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Yesil isletmeler, faaliyetleri neticesinde dogaya ve insana zarar vermeyen
organizasyonlardir. Ekonomik oOnceliklerle kurulsalar da, g¢evresel ve toplumsal
alanlarda da faaliyet gostermeleri ve biitiin iglerinde insan1 ve ¢evreyi dikkate almalari
beklenir. Isletmeler icin yesil’e yolculuk, tiim karar, siirec, faaliyet ve eylemlerin

stirdiiriilebilir bir anlayisla yiiriitiilmesini ifade eder.

Strdiiriilebilirlik; yasama, ¢evreye ve ekonomiye bir biitiin olarak bakabilmek ve
aralarinda denge gdzetmektir. Siirdiirlilebilir refaha ancak siirdiiriilebilir ¢evreyle
ulagilabilir. Sirdirilebilirlik, temel kavram ve asil teoridir, yesil ise faaliyet ve
siiregler biitlintidiir. Siirdiiriilebilirlik “ni¢in” sorusunun, yesil ise “nasi/” sorusunun

cevabidir. Yesil, stirdiiriilebilirlik diisiincesine dayanir ve ayn1 gerekg¢elerden beslenir.

Strdiiriilebilirlik teorisinin yasama gecirilmesinde isletmelerin rolii son derece
onemlidir. Isletme fonksiyonlar;, ekonomi, toplum ve g¢evrenin karsilikli
bagimliliklar1  anlaminda siirdiiriilebilir is’in  temelini olusturur. Isletmeler
stirdiiriilebilirlik anlayiglarini stratejileri tizerinden goriiniir hale getirirler. Stratejiler

de; karar, siireg, faaliyet ve eylemlerdir ve hedeflere “nas:/” ulagilacagini gosterir.

Bu calismada temel isletme fonksiyonlarina (liretim, pazarlama ve lojistik)
odaklanilmakta ve farkli sektorlerden ¢ok sayida yesil uygulama incelenmektedir. Bu
kapsamda isletmelerin siirdiriilebilirlige katkis1 yesil strateji ve uygulamalar
iizerinden tartisilmaktadir. Ayrica, yasamin karsi karsiya bulundugu tehlikelere dikkat

cekilmekte bunlarin bertarafinda isletmelere diisen sorumluluklar vurgulanmaktadir.

Bu caligmanin temel amaci, siirdiiriilebilirlik anlayisi icerisinde yiiriitiilen yesil
stratejilerin lilkemizdeki mevcut durumunu inceleyerek sahada nasil uygulandiklarim
ve elde edilen sonuglar1 nitel bir aragtirma ile tespit etmektir. Caligmanin alt amaglari,

bu uygulamalardan hareketle, (i) yesil’in rekabet boyutlariyla olan iligkisini anlamak,



(ii) alan tarif eden temel kodlara ulagsmak ve (7ii) bu kodlar yardimiyla ortak temalar
olusturmaktir. Bdylelikle isletmelere, yesil yolculuklarinda rehberlik etmek
hedeflenmektedir.

Bu calismanin temelinde, isletmelerin daha siirdiiriilebilir olmasini saglayacak
ekonomik, cevresel ve toplumsal kazanglar1 olan giiglii yesil gerekceler bulma cabasi
yatmaktadir. Bu kapsamda ¢ok sayida iyi uygulama o6rnegi tespit edilmis, buradan
hareketle birbiriyle iligkili 71 kod ve alt-koda ulasilmis ve bunlar 11 ana tema altinda
toplanmistir. Boylece yesil alanin genel bir topografyasi ¢ikartilmistir. Ayrica,
isletmelere yesil yolculuklarina kilavuzluk edecek genel bir yesil yol haritasi

sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, Yesil, Yesil Uretim, Yesil Pazarlama, Yesil
Lojistik, Strateji, Yesil Isletme, Yesil Isletme Stratejisi, Nitel Arastirma, Durum

Calismasi

il
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Green businesses are organizations that do not harm nature and people as a result of
their activities. Even if they are established with economic priorities, they are also
expected to operate in environmental and social areas and to take into account the
human and environment in all their work. For businesses, going green means that all

decisions, processes, activities and actions are carried out in a sustainable manner.

Sustainability is to look at life, the environment and the economy as a whole and to
maintain a balance between them. Sustainable prosperity can only be achieved
through a sustainable environment. Sustainability is the fundamental concept and
theory, while green is the set of activities and processes. Sustainability is the answer
to “why”, and green is the answer to “how”. Green is based on the idea of

sustainability and feeds on the same reasons.

The role of enterprises in the implementation of sustainability theory is extremely
important. Business functions form the basis of sustainable business in the
interdependence of economy, society and the environment. Businesses make their
sustainability understanding visible through their strategies. Strategies are decisions,

processes, activities and actions and show how to achieve the objectives.

This study focuses on basic business functions (production, marketing and logistics)
and examines a large number of green practices from different sectors. In this context,
the contribution of enterprises to sustainability is discussed through green strategies
and practices. In addition, the dangers facing life are highlighted and their

responsibilities are emphasized in their disposal.

The main purpose of this study is to examine the current situation of green strategies
in Turkey in the field of sustainability and how they are applied in the field and to

determine the results obtained through a qualitative research. The sub-objectives of

il



the study are to: (i) understand the relationship between green and competition
dimensions, (i1) reach basic codes that describe the field, and (iii) create common
themes with the help of these codes. Thus, it is aimed to guide businesses on their

green journeys.

The basis of this study is the effort to find strong green justifications with economic,
environmental and social gains that will make businesses more sustainable. In this
context, a number of good practice examples have been identified, from which 71
associated codes and sub-codes have been reached, which are gathered under 11 main
themes. Thus, a general topography of the green area was extracted. In addition, a

general green road-map is provided to guide businesses on their green journeys.
Keywords: Sustainability, Green, Green Manufacturing, Green Marketing, Green

Logistics, Strategy, Green Business, Green Business Strategy, Qualitative Research,

Case Study

v
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GIRIS

Kiiresel 1sinma, iklim degisikligi, ¢evre kirliligi, ormanlarin ve biyogesitliligin
azalmas1 gibi biiylik kiiresel sorunlar, Diinya’nin bagisiklik sistemine zarar
vermektedir. Insanlik bu noktaya 150 yil gibi uygarliklarmn yasaminda kisa
sayilabilecek bir siirede ulagmistir. Niifus artigi, sanayilesme, asir1 tiikketim
aligkanliklar1 ve asir1 kaynak kullanimi gibi nedenlerle Diinya’ya tasima kapasitesinin
iizerinde agirliklar yiiklenmistir (Esty ve Winston, 2008). Bu durum yasamin
stirdiiriilebilirligini tehdit etmektedir. Yiikiin boyutlart doganin kendini yenileyebilme
giiclinlin {izerindedir. 2016°da 8 Agustos, 2017°de 2 Agustos ve 2018’de 1 Agustos
olan “Diinya Limit Asimi Guinig”, 2019°da 29 Temmuz’a gerilemistir
(www.overshootday.org). Bu tarihten itibaren sonraki yillarin, yani gelecek nesillerin
kaynaklan tiiketilmektedir. Bu gidisati, kisi ve kuruluslarin temel aliskanliklarini ve i

yapis bigimlerini degistirmeden durdurabilmek ¢ok kolay goriinmemektedir.

Her yil 44 milyon doniim ormanlik alan yok edilmektedir. Atmosfere 8 milyar ton
karbon gonderilmekte, bunun ancak 3 milyar tonu geri emilebilmektedir. Oysa hizla
artan diinya niifusuna, solunan havayi tehdit eden karbon emisyonuna ragmen,
ekonomik ac¢idan biliylimeye devam etmek ve dogal kaynaklart yenilemek
mimkiindiir. Sadece yesil de yeterli degildir. Daha katilimci bir yaklasima ihtiyag
vardir. Is diinyasmin iyilestirmelerden daha fazlasin1 yapmasi, yeniden diisiinmesi ve
oyunun kurallarin1 degistirmesi gerekmektedir. Herkesin dilinde oldugu gibi sadece
azaltmak, geri doniistiirmek ve tekrar kullanmak yeterli degildir, yeniden diisiinmek

de gerekmektedir (Fisk, 2010).

Birlesmis Milletler eski Genel Sekreteri Ban Ki-Moon’un, 5 Eyliil 2009 tarihli Le
Monde gazetesinde ifade ettigi gibi insanlik, ayagim gaz pedalina yapistirmis hizla
ucuruma dogru ilerlemektedir (Lowy, 2014). Eger insanoglu kiiresel 1sinmay1
durduramaz ise bugiine kadar basardig1 her seyin hi¢bir degeri olmayacaktir. Cevresel

tehditler, is diinyasinin hayatimizi degistirebilecek muazzam giiclinii daha fazla



devreye sokmasi gerektigini gostermektedir. Bu aklin, isleri yeni metotlarla
yiiriitmenin yontemlerini bulmasi gerekir. Bu basarilabilir bir hedeftir ¢iinkii toplumu
ve cevreyi gelistirmeyi siar edinmis bir is diinyasi, kiiresel markalar1 ve yarattigi
yeniliklerle insanlarin zihniyet ve davramislarimi kokten degistirebilecek giice ve
yetenege sahiptir. Belki de diinyada bunu basarabilecek yegane organizatordiir (Fisk,

2010).

Arastirmanin Amaci

Bu calisma, isletmelerin, doga, insan ve para ile olan iligkileri temelinde, ¢evre,
toplum ve ekonomiyi nasil konumlandirdiklar1 ile ilgilidir. Ozellikle iiretim,
pazarlama ve lojistik faaliyetleri kapsaminda, cevreye zarar veren geleneksel
yontemlerin yerine kullanilabilecek daha c¢evre dostu ¢oziimleri arastirmaktadir.
Brundtland (1987) raporundaki ifadesiyle insanlik, doganin gelecek kusaklarin
gereksinimlerine cevap verme yetenegini tehlikeye atmadan, hem bugiiniin

ihtiyaglarini karsilayacak hem de kalkinmayi siirekli kilacak yeteneklere sahiptir.

Bu c¢alismanin temel bakis acisi, ekonomik gelismenin toplumsal refah agisindan
sadece bir gereklilik degil ayn1 zamanda bir zorunluluk oldugu yoniindedir. Ekonomi,
insanlarin yasamlari i¢in gerekli en temel ihtiyaclarin karsilanmasina yardimer olur.
Sadece ekonomi odakli bakis acgis1 ¢evreyi ve toplumu tehditlerle ve risklerle karsi
karsiya birakabilmektedir. Bu cer¢evede calismada, isletmelerin olumsuz g¢evresel
etkilerini nasil kontrol altina alabileceklerinin ve ekonomik gelismeyi sekteye
ugratmadan nasil daha fazla arti deger yaratilabileceklerinin yontemleri

arastirilmaktadir.

Bu caligmanin temel amaci, siirdiiriilebilirlik anlayisi icerisinde yiiriitiilen yesil
stratejilerin lilkemizdeki mevcut durumunu inceleyerek sahada nasil uygulandiklarini
ve elde edilen sonuglar1 nitel bir arastirma ile tespit etmektir. Calismanin alt amaglari,
bu uygulamalardan hareketle, (i) yesil’in rekabet boyutlariyla olan iligkisini anlamak,
(ii) alan tarif eden temel kodlara ulagsmak ve (7ii) bu kodlar yardimiyla ortak temalar
olusturmaktir. Boylelikle, isletmelerin yesil yolculuklarina kilavuzluk edecek ve bu
yolda daha hizli ilerlemelerini saglayacak genel bir yesil yol haritasi olusturulmaya

calisilacaktir.



Arastirmanin Onemi ve Katkisi

Yesil, siirdiiriilebilirlik diislincesinin giinliilk hayatla bulustugu noktadadir. Yesil
stratejiler, siirdiirebilirlik diisiincesinin hayata gecirilmesinde yararlanilan Onemli
destekcilerdir. Bu nedenle, siirdiiriilebilirlik anlayisinin tiim boyutlarini géz oniinde
bulunduran yesil uygulamalarin neler oldugu ve bunlarin nasil hayata geg¢irildigi
onemlidir. Siirdiiriilebilirligin  saglanmasi i¢in Oncelikle dogal kaynaklarin
stirdiiriilebilir hale getirilmesi gerekir. Asir1 kaynak kullanimi sorunu siirdiiriilebilirlik

ve ekonomik refah agisindan isletmeler i¢in 6nemli riskler barindirmaktadir.

Isletmeler yesil stratejileri aracihigiyla siirdiiriilebilirlige katki saglayabilirler. Yesil
stratejilerin  ¢esitliligi bunlar1 uygulayan kuruluslar kadar degiskenlik gosterir
(Stringer, 2009). Yesil isletme stratejileri, ekonomik biiyiimenin saglanmasi, sosyal
yapmin giiglendirilmesi ve g¢evresel kalitenin artirilmasi igin degerli firsatlar
barindirmaktadir (Masoumik vd., 2015). Yesil stratejiler yardimiyla isletmeler, iilke
ve toplumlarin siirdiirilebilir kalkinma hedeflerini gergeklestirmelerine destek

verebilirler.

Strateji olusturmak ve bunlar1 hayata ge¢irmek isletme yasaminda olduk¢a 6nemlidir.
Uygulamalara yonelik tecriibe birikimleri stratejilerin hayata gegirilmesinde yonetim
kademelerine yardimci olur. Bu g¢alismada, hem literatiir incelemesi hem de nitel
aragtirma boliimlerinde isletmeler ic¢in kullanigli, onlarin ¢evreye ve insana zarar
verebilecek is siireclerini tespit etmelerini ve olumsuz etkilerini en aza indirmelerini
ya da tamamen ortadan kaldirmalarini saglayabilecek, ekonomik yonden de kazang

getirebilecek is siireclerine odaklanilmaktadir.

Arastirmanmin Kapsami

Calisma bes boliimden olugmaktadir (Sekil 1.1).

Birinci boéliimde, siirdiirtilebilirlik (ekonomik, sosyal ve cevresel), yesil isletme
stratejileri (kirlilik 6nleme, {liriin yonetimi, temiz iiretim, eko-verimlilik, kurumsal
sosyal sorumluluk, girisimcilik), yesil fonksiyonel stratejiler (liretim, pazarlama ve

lojistik) ve yesil uygulama alanlarina iliskin yapilan literatiir taramas1 sunulmaktadir.

Ikinci béliimde, yesil’in temel boyutlari, temel gerekceleri ve siirdiiriilebilirlige

katkilar1 incelenmektedir. Kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi, siirdiriilebilirligin



boyutlari, yesil bliyiime ve kalkinma yaklasimlari, yesil is ve is siiregleri ile yesil

isletmeler ve faaliyetleri bu boliimde incelenen konulardir.

GIRIS
Calismarnin Amaci, Onemi ve Kapsami
I

1
BOLUM I
Arastirma Konulari ve Onceki Calismalar

I
BOLUM II
Yesil’in Temel Boyvutlari, Onemi ve Siirdiiriilebilirlige Katkis

BOLUM II
Yesil Isletme Stratejileri, Temel Enstriimaniar ve

Yesil Fonksivonel Stratejiler

|
BOLUM IV

Diinvada Yesil Faalivet Alanlart
I

i
BOLUM V
Tiirkive de Faalivet Gosteren Biiviik Olcekli Firmalarda
Yesil Uvgulamalar: Durum Caligmasi

SONUC VE ONERILER

Kuramsal Inceleme

Nitel
Arastirma

Sekil 1.1. Calismanin kapsami

Uciincii  boliimde, stratejiler ve performans boyutlari acgiklanmaktadir. Jenerik
stratejiler ve yesil stratejiler ile strateji siiregleri ve temel yesil stratejik yonetim
enstriimanlari incelenmektedir. Boliimiin devaminda ise fonksiyonel stratejiler (yesil
iiretim, yesil pazarlama ve yesil lojistik stratejileri) detayli bicimde incelenmekte,

uygulamaya doniik yonleriyle degerlendirilmektedir.

Dordiincli boliimde, yesil faaliyetler alaninin gelismesine katki saglayabilecek
Diinya’da ki farkli uygulamalar incelenmektedir. Bu kapsamda; (i) yalin iiretim, (ii)
kojenerasyon/trijenerasyon sistemleri, (iii) Endiistri 4.0, (iv) Uretim Y®netim Sistemi
(MES), (v) Cevre Yonetim Sistemi, (vi) Enerji Yonetim Sistemi, (vii) 1s1 yalitim

sistemleri ve (viii) atik yonetimi yaklagimlari arastirilmaktadir.



Besinci boliim saha arastirmasinin gergeklestirildigi boliimdiir. Bu boliimde dncelikle
nitel arastirma metodolojisi agiklanmaktadir. Devaminda 6rnek se¢imi ve yiiriitiilen
nitel arastirmaya iliskin bilgiler sunulmaktadir. Bolimiin sonunda, elde edilen

bulgular sunulmakta ve degerlendirilmektedir.

Sonug boliimiinde ise literatiir incelemesinde saglanan bilgiler ve nitel arastirmadan
elde edilen sonucglar bir biitiin olarak tartisilmakta, uygulayicilara ve ileride

yapilabilecek ¢aligmalara 6neriler sunulmaktadir.



BiRINCi BOLUM
ARASTIRMA KONULARI ve ONCEKi CALISMALAR

1.1. BOLUM GIRIiSI

Isletme stratejileri, dncelikle ekonomik kazang elde etmek igin yiiriitiiliir. Stratejilerin,
daha iyi yonetime ve organizasyonel gelisime yatirim yapmak suretiyle, stirekli iistiin
performansa ulagsmaya yonelik cabalar icermesi gerekir. Ampirik sonuglar, isletme
stratejilerinin firma performansiyla gii¢lii bir sekilde iliskili oldugunu gostermektedir
(Yang vd., 2015). Kar amaci giiden bir isletme igin, stratejinin hem gelir artisi
yaratmasi hem de karhilik artisin1 eszamanli olarak gergeklestirmesi gerekir. Karlilig
artirmadan gelirleri artirmak hissedarlar i¢in uzun vadeli deger yaratamaz, sadece kisa
vadeli heyecanlar yaratir. Bu nedenle yiiksek karlilik hedefiyle fiyatlar1 diisiirmek
ancak hayal kirikligima sebep olur. Gelir artis1 olmadan saglanan karlilik ise gegici

tedbirlere dayanir ve kisa dmiirliidiir (Tulga, 2015).

Strateji ve performans iliskisi, stratejik yonetim arastirmalarinin temelini olusturur.
Bu iliskiyi arastirmak icin farkli stratejik tipolojiler uygulanmis, stratejilerin
performanslar iizerindeki etkilerini degerlendirmek iizere c¢esitli ¢ergeveler
gelistirilmistir (Anwar vd., 2016). Bir isletme stratejisinin ne kadar iyi c¢alistig
konusundaki en belirleyici gosterge, isletmenin son yillarda sergiledigi stratejik
performansidir. Bu kapsamda, stratejik yonetimin temel adimlarindan biri, isletmenin
gliclii yonlerini belirgin bir yetenege doniistiirmektir. Belirgin yetenek, bir isletmenin
rakipleriyle karsilagtirildiginda 6zellikle daha iyi oldugu bir iiriin, bir hizmet ya da bir
stireci ifade eder. Bu yetenekler firmaya, potansiyel pazar firsatlarin1 yakalama ve
degerlendirme agisindan 6nemli bir artt deger kazandirir. Stratejiler iizerinde de
oldukga belirleyicidir. Isletmenin stratejik performansi ne kadar iyiyse stratejide koklii

degisimlere o kadar az ihtiya¢ duyulur (Barutcugil, 2013).



Endiistri ¢aginda sirketler, hammaddeleri nihai {iriinler haline doniistiirerek deger
yaratiyorlardi. Ekonomi, esas olarak cisimli varliklara yani envantere, araziye,
fabrikalara ve donanima dayamiyordu. Orgiitler de is stratejilerini defteri kebir, kar-
zarar tablosu ve bilanco gibi finansal araglarla ifade edip belgelendirebiliyorlardi.
Enformasyon c¢aginda sirketlerin, cisimsiz varliklar1 yani miisteri iliskilerini, isgoren
beceri ve bilgisini, enformasyon teknolojilerini, bulusgulugu, sorun ¢6zmeyi ve genel
orgiitsel iyilestirmeleri tesvik eden bir sirket kiiltiiriinii yaratip kullanmalar1 gerekiyor.
Cisimsiz varliklar rekabet listiinliigiiniin temel kaynagi haline geldikleri halde, bunlari
ve yarattiklar1 degeri ifade edebilmek zordur. Temel zorluk, cisimsiz varliklarin
degerinin sahip olduklar1 Orgiitsel baglama ve sirket stratejisine bagli olmasidir.
Yaratilacak deger, herhangi tekil bir cisimsiz varliktan degil tiim varliklarin
toplamindan ve bunlar1 birbirine baglayan stratejiden kaynaklanir (Kaplan ve Norton,

2002).

Uygun bir performans Ol¢lim sistemi kullanmak, entegre bir stratejinin en onemli
bilesenlerinden biridir. Mali sonuglara vurgu yapan geleneksel performans olgiim
sistemlerinin, bircok nedenden dolayi, yetersiz kaldigi ortaya c¢ikmistir. Ciinki
finansal performansa odakli geleneksel 6l¢iim yonetimleri, daha ¢ok kisa vadeli bir
bakis agisim1 yansitmaktadir. Geleneksel sistemlerin yetersizliklerinin farkina
varilmasi, daha dengeli ve entegre bir 6l¢lim sistemine ihtiya¢ oldugunu gostermistir.
Dogas1 geregi, bugiiniin biiyilik organizasyonlarinin dikey yonetim yapilari, strateji ile
Olctim yontemleri arasindaki baglantinin kopmasina zemin hazirlamaktadir. Bu
baglanti kopuklugu sadece dikey yonetim yapilarinda degil ayn1 zamanda boliim
faaliyetlerinin kurumsal hedeflere dogru bicimde entegre edilemedigi durumlarda da

ortaya ¢ikabilmektedir (O’Mara vd., 1998).

Gegmisten bugiine, performans 6l¢iim sistemlerinin evrimi incelendiginde 6ne ¢ikan
en onemli gelisme, finansal gostergeler iceren geleneksel yontemlerin yerini ¢ok
boyutlu O6l¢lim yontemlerinin almis olmasidir. Bu gelismenin temel nedenleri
arasinda, geleneksel yontemlerin sadece isletmenin gelecekteki performansina iligkin
fikir vermekten uzak olmasi degil ayn1 zamanda nedensellik iligkileri hakkinda
yetersiz bilgi saglamasi ve geriye doniik bakis agisi icermesi gibi 6nemli eksiklikleri
gosterilmektedir. Ayrica, geleneksel modellerin pratikte uygulanmalarinin zor olmasi,
esnek ve biitlinlesik bir yapt olusturamamalari, stirekli iyilestirme mantigiyla

celismeleri ve miisteri gereksinimlerini gérmezden gelmeleri gibi nedenler ¢ok



boyutlu Ol¢iim sistemlerine gecilmesinde rol oynayan diger onemli sebeplerdir
(Balkan ve Arkan, 2016). 1980°1i yillara kadar isletme performansi Olglimiinde
onemsenen bu finansal performans gostergeleri, Kaynak Temelli Teori’nin de (KTT)
etkisiyle, son donemde gegerliligini biiyiik oranda kaybetmistir. Geleneksel finansal
muhasebe sistemlerinin, kurumun faaliyetlerinden kaynaklanan performansi
gostermesine  karsin, bu performansin nasil basarildigina veya nasil
tyilestirilebilecegine dair ¢cok az bilgi icermesi bu doniisiimde etkili olan unsurlardan

birisi olmustur (Kennerley ve Neely, 2003).

Finansal boyut daha c¢ok nesnel (kisiden kisiye degismeyen) Olgiitler icerirken,
finansal olmayan boyut hem 6znel (algisal ve kisiden kisiye degisen) hem de nesnel
oOlciitler icermektedir. Finansal olmayan oOlciitler; verimlilik, kalite, miisteri tatmini,
iiretimde deger yaratma, etkinlik, {iriin gelistirme, calisma yasaminin kalitesi, kamu
sorumlulugu gibi 6znel ve nesnel performans boyutlarini igerir. Finansal ol¢iitler ise;
satis gelistirme, karlilik (oransal olarak yatirnmin geri doniisii, satislarin geri doniisii)
ve hisse basina karlilik boyutlarimi igerir. Oznel drgiitsel performans élgiitleri agirlikli
olarak orgiit liye ve paydaslarinin performansa iliskin algilarma dayanir ve genellikle
algilarla amaclar arasinda bir tutarlilik s6z konusudur. Nesnel orgiitsel performans
Olciitleri 1se agirlikli olarak finansal verilere dayanarak olusturulan ve alginin
karismadigi karsilastirmali verilerdir. Finansal ve finansal olmayan 6lgiitleri (6znel ve
nesnel), birlikte kullanan firmalarin daha yliksek performans gosterdikleri

belirtilmektedir (Konak, 2017; Altuntas ve Donmez, 2010; Van der Stede vd., 2006).

Fonksiyonel bakis agisina gore, bir isletme i¢in en az ii¢ performans gostergesi

iizerinde ¢aligilmas1 gerekir. Bunlar (Gonzalez-Benito ve Gonzalez-Benito, 2005):

(i)  Operasyonel performans gostergeleri: Operasyonel performans, iliretim ve
operasyon sisteminin etkinligini ifade eder. Geleneksel olarak maliyet, kalite,
esneklik, giivenilirlik ve hiz gibi faktorlere gore degerlendirilir. Bunlar,
rekabet¢i Oncelikler veya performans hedefleri olarak adlandirilir. Bu
boyutlar; diisiik maliyet, islem hizi, esneklik hedefleri kapsaminda “kitlesel
operasyon performanst” bi¢ciminde, digeri ise giivenilirlik, hacim esnekligi
ve kalite hedefleri kapsaminda “yalin operasyonel performans” bigiminde

faktorlestirilebilir.



(ii)  Pazarlama performans gostergeleri: Pazarlama performansi, pazarlama
islevinin etkinligini, yani sirketin miisteri gereksinimlerini karsilama
yetenegini ifade eder.

(iii) Finansal performans géstergeleri: Finansal performans, ticari faaliyetlerden

iretilen parasal sonuglarin bir gostergesidir.

Finansal gostergeler, bir isletmenin finansal durumunu yansitan {i¢ temel kaynaga
dayanir. Bu kaynaklar; isletmenin varlik, 6zkaynak ve bor¢ dengesini gosteren
bilangosu, gelir-giderlerini ve 6denen vergileri gosteren gelir tablosu ve bir donemde
kasasina giren ve ¢ikan nakit miktarin1 gdsteren nakit akis tablosudur (Yashoglu,
2016). Finansal performans 6l¢iim yontemi, yoneticileri sinirli sayidaki objektif sonug
kriterinden sorumlu tutan, astlarin ve is birimlerinin performansini gézlemlemenin ve
denetlemenin temel iki ydnteminden biridir. Ikincisi, faaliyet kontroliidiir ve
yoneticilerin etki alan1 disindaki her olaym onlarin performansini etkileyebilecegini
kabul eder. Faaliyet kontrolii, sonuglar1 6lgmek yerine, yoneticilerin karar ve

eylemlerini degerlendirmeyi hedefler (Collis ve Montgomery, 2000).

Performans 6l¢timii, yoneticiler i¢in olduk¢a 6nemli, 6nemli oldugu kadar da zor ve
karmasik bir siirectir. Ciinkii isletmelerin biitiinlesik performanslarim1 6lgecek kolay
bir yontem bulunmamaktadir. Yoneticiler degerlendirme yaparken, genellikle
Olgiilmesi daha kolay, objektif ve somut gostergeleri tercih etmektedirler. Bu
gostergeler de genellikle finansal gostergeler olmaktadir. Isletme sahipleri de,
akademik cevreler de bu oOl¢iitleri daha fazla tercih ederler. “Strategic Management
Journal’da yer alan ve Orgiitsel performansa iliskin 82 makalenin incelenerek
performans oOl¢iimiinde kullanilan temel gostergelerin belirlenmeye calisildigi
aragtirmada elde edilen bulgular, verimlilik, karlilik ve biliylime gdstergelerinin en
fazla  kullanilan  gostergeler oldugunu ortaya koymaktadir.  Verimlilik
gostergelerinden; varliklarin getirisi, karlilik gostergelerinden; kar marj1 ve satiglarin
getirisi, biiyiime gostergelerinden ise; satiglardaki artis ve pazar paymndaki artig
gostergeleri siklikla kullanilmistir. Bunun yaninda siibjektif gostergelerin de
kullanim1 mevcuttur. Ciinkii yonetsel kararlarin performansa etkisi finansal Olciitlerle
tam olarak tespit edilemez. Bu yiizden finansal olmayan Olgiitlerin zenginlestirilerek
kullanilmas: stratejik yonetim alanindaki ¢aligmalarin daha saglikli bulgular vermesini

saglayacaktir (Alparslan ve Carik¢i, 2014).



Agiklanan bu 6l¢iim yontemlerine ilave olarak literatiirde ¢ok sayida siniflandirma
bulunmaktadir. Ornegin, Laosirihongthong vd. (2013); (i) ¢evresel performans, (ii)
ekonomik performans ve (iii)) maddi olmayan performansin genel isletme
performansinin gostergeleri olabilecegini vurgulamislardir. Hasan ve Ali (2015),
isletme performansinin ii¢ boyutunun; (i) cevresel performans, (ii) ekonomik
performans ve (iii) pazarlama performansi oldugunu belirtmektedir. Sar1 ve Yanginlar
(2015) ise; (i) operasyonel performans, (ii) ekonomik performans ve (iii) ¢evresel

performans olarak ayirmaktadir.

Performans 6l¢iimi, stratejilerin etkinligini tespit etmek acisindan olduk¢a 6nemlidir.
Strateji gelistirmek icin harcanan biiylik zaman ve enerjiye ragmen birgok strateji
basarisizlikla sonuglanir. Ornegin sirketlerin ancak %63’ii stratejilerinin hedefledigi
finansal performans: tutturabilmektedirler. Daha kotiisii, strateji ile performans
arasindaki agikligin yonetimce goriilmiiyor olmasidir. Aslinda ¢ogu zaman temel
sebepler; performansin kisa vadeli planlarla iligkilendirilmesi, senelerce diisiik
performansin devam etmesine karsin sebeplerinin aragtirilmamasi, stratejilerin hayata
gecirilmesi sirasinda bir¢ok realitenin dikkate allnmamasi ya da gercek performans
darbogazlarinin tespit edilememesidir. Bazen liderlerde, performansi kurtarmak
isterken yanlis manivela kolunu ¢ekebilmektedirler. Ger¢ekte daha iyi bir stratejiye
ihtiyag varken daha iyi yiiriitme {izerinde durmak veya organizasyonun yiiriitme
islevine odaklanmasi gerekirken sirketin yoniinii degistirmek gibi. Sonug; israf edilen

enerji, kaybolan zaman ve siliregiden diisiik performanstir (Mankins ve Steele, 2008).

Sirket ve birim diizeyindeki her 6nemli uygulama, bir ya da daha fazla performans
Olgiitiiyle baglantili hale getirilmelidir. Stratejik performans Sl¢limiinde genellikle;
finansal analizler, kurumsal karne (BSC) ve pazar arastirmalar kullanilmaktadir
(Luecke, 2015). BSC, bir isletme biriminin stratejisinin hikdyesini anlatir. Bunu
anlatan, bir dizi neden-sonug iligkisi vasitasiyla birbirine baglanmis sonu¢ ve
performans gostergeleri Olciitleridir. Sonug Olgiitleri, ardil gostergelerdir ve
calismanin istenilene uygun sonuglara yol agip a¢cmadigini gosterir. Performans
gostergeleri ise oncii gostergelerdir ve deger yaratabilmek icin bugiin neler yapilmasi
gerektigini belirtir. Performans gostergeleri eksik olan sonug¢ Olgilileri de, sonug
Olciileriyle baglantis1 olmayan performans gostergeleri de eksik ve etkisizdir.
Stratejinin uygulanmasinin ontindeki ilk engel, stratejisinin anlagilabilir ve eyleme

gecirilebilir kosullar haline doniistiiriilememesidir. Vizyon ve misyonu tanimlayan
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ifadelerin ne sekilde eyleme doniistiiriilecegi konusunda temel goriis birliginin
bulunmasi gerekir. Yonetim kurullarinin %59’unun, sirketin vizyonu ve stratejilerinin
nasil uygulanacagi konusunu net bir sekilde anladiklarini belirtmis olmalarina karsin,
orta kademe yoneticilerin ve ¢alisanlarin sadece %7’sinin buna olumlu cevap vermis
olmasi iizerinde durulmasi gereken onemli bir konudur. Bu durum, net bir vizyona
sahip olan bir liderin bile bunu organizasyondaki tiim calisanlarla paylasarak onlari
eyleme gegirebilecek mekanizmalardan yoksun olabilecegini gdstermektedir.
Sirketteki her bireyin sirket stratejilerini ve kendi eylemlerinin genel stratejiyi ne
sekilde etkileyecegini anlamasi beklenir. BSC sirket i¢indeki bu uyumun kurulmasina
olanak saglar. BSC, iddiali hedefler iizerinde fikir birligi saglamada etkili bir aractir
(Kaplan ve Norton, 2015).

Performans - verimlilik iliskisinin incelendigi bir nitel arastirmada, performans
yonetim sistemlerini gelistirmek isteyen isletmeler i¢in uygulanabilir sonuglara
ulagilmistir.  Kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi gibi ¢evresel sorunlar
“surdiiriilebilirlik” ve ‘“‘verimlilik” kavramlarmin birlikte diisliniilmesi gerektigini
gostermektedir. Buna gore “verimlilik” kavrami, artik sadece c¢iktilarla girdiler
arasindaki oransal iligskiyi agiklayan bir kavram olmaktan ¢ok, insana ve ¢evreye saygi
ile siirdiirtilebilirlik esaslarini da igermektedir. Bu baglamda, verimliligin “dogru iiriin
va da hizmeti beklenen kalitede, dogru zamanda, cevreye zarar vermeden en az
maliyetle iiretmektir” bi¢giminde daha genis tanimlar1 yapilarak, siirdiiriilebilir
verimlilige dikkat cekilmektedir. Bu kapsamda siirdiiriilebilir verimlilik; kaliteli ve
gilivenilir Uriinleri minimum ¢evresel etkiyle iiretme, miisterilerle siirekli isbirligi
halinde bulunma, ¢alisanlara iyi bir c¢aligma ortami saglama, enerji verimliligini
artirma, tedarikgileri destekleyen projeler gerceklestirme ve topluma yonelik sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin i¢inde olma cabalarinin tiimii olarak tanimlanabilir. Basta
insan kaynagi ve dogal kaynaklar olmak iizere tiim iiretim faktorlerini yiiksek bir
toplumsal sorumluluk bilinciyle kullanarak kaliteli, giivenilir ve ¢evreye duyarl
iiriinler {iretmek gerekir. Orgiitsel ve bireysel performansi tek bir sistemle planlayan,
Olcen, degerlendiren ve gelistiren bir performans yonetim uygulamasiyla
siirdiirtilebilir verimliligi iliskilendirmek ve verimlilik temelli bir performans sistemi

kurmak miimkiindiir (Sarialtin, 2017).

Hedefler, olciitler ve ddiiller bir varis noktast degil bir baslangi¢ noktasidir. Hatali

performans gostergeleri, mantiksiz performans hedefleri ya da dengesiz bir kurum
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karnesi sirketi yanlhis yone gotiirebilir. Eger stratejik kararlar bu hatali olgiitlere
dayandirilirsa yatirimlar en yiiksek getiriyi saglayamazlar. Hedeflere ulasamayan

insanlar motivasyonlarini, yatirimcilar ise giivenlerini yitirebilirler (Fisk, 2010).

Finansal olarak 0ne ¢ikan ve alaninda lider olan firmay:1 tanimak kolaydir. Sonugclar,
acik ve kesindir. Kriterler belirlenir (nakit akisi, net ciro, vb.) ve en iyiyi ya da en
fazlasin1 yapan sirket tespit edilir. Cevre konularinda lider olan firmay1 saptamak ise
cok zordur. Giivenilir veriler bulmak kolay degildir. Her sirket kendi performansim
kendi yontemleriyle olgiimlemeyi tercih eder. Diger yanda ise ¢ogunlugu Ol¢iim
yapmayan sirketler teskil eder. Uzerinde uzlasilmis standartlar heniiz konmamustir.
Financial Accounting Standards Board’un (FASB), finansal alanda kurdugu gibi bu
alanda giiclii ve oturmus bir Ol¢lim yapis1t heniiz s6z konusu degildir (Esty ve

Winston, 2008).

1.2. SURDURULEBILIRLIK

Stirdiiriilebilirlik, tim isletme faaliyetlerinin, ekonomik, toplumsal ve g¢evresel
boyutlar g6z Oniinde bulundurularak yliriitiilmesidir. Literatiirde, stirdiiriilebilirligi
isletmeler icin bir rekabet avantaji kaynagi olarak degerlendiren c¢alismalar
bulunmaktadir. Bu ¢alismalarda, siirdiiriilebilirligin iyi c¢evresel uygulamalarla,
kaynak kullanimmin ve atiklarin azaltilmasiyla yeni bir rekabet avantaji kaynagi
olarak degerlendirilebilecegi, c¢evresel faaliyetler yoluyla kazanilan rekabet
avantajinin siirdiirilebilir olabilecegi ve listiin pazar performansina yol acabilecegi
savunulmaktadir (Kanchan vd., 2015). Diger bir yaklasimda, siirdiiriilebilirlik
arayisinin sirketleri, {riinler, teknolojiler, siire¢ler ve is modelleri hakkindaki
fikirlerini degistirmeye zorlayarak rekabet¢i ortami doniistiirmeye basladigi,
siirdiirtilebilirligi bugiin bir hedef olarak ele alip Onciiliilk edenlerin rekabet avantaji
kazanacagl ve siirdiiriilebilirligin her zaman gelisimin ayrilmaz bir pargasi olacagi
vurgulanmaktadir (Nidumolu vd., 2009). Sirket imajim1 da iyilestiren ve itibarini
artiran bu tiir uygulamalarla etkin ve verimli kaynak kullanim siireglerinin, {istiin

pazar performansinin yaratilmasinda etkili olacagi sdylenebilir.

Strdiiriilebilirlik, iist yonetimin yakin ilgi ve destegini gerektiren stratejik bir
girisimdir. Siirdiiriilebilirlik uzun vadeli bir siiregtir ve stratejik bir biling ile ele

alimmalidir. Siirdirilebilirlik, stratejik iistiinlik baglaminda degerlendirildiginde,
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isletmelerin cevresel ve sosyal performanslari ile finansal performanslar1 arasinda
pozitif bir iligkinin bulundugu soéylenebilir (Aktas, 2017). Kiiresel Raporlama
Girisimi’ne (Global Reporting Initiative, GRI) gére hazirlanan ve Istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi'nda (BIST) yer alan 33 kurulusun 2015 yili verilerinin kullanildig1
coklu dogrusal regresyon analizinde, Tiirkiye'de stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin
karlilig1 istatistiksel olarak anlamli ve olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu
etkinin organizasyonlarin ¢evresel uygulamalarindan kaynaklandigi ve karlilig

olumlu yonde etkiledigi de tespit edilmistir (Onder, 2018).

Stirdiirtilebilirlik, isletmelere, risklerini azaltma, atik iiretiminden kagimma, malzeme
ve enerji verimliligini artirma, yeni cevre dostu lriinler gelistirme konusunda
yardime1 olmaktadir. Isletmeler, siirdiiriilebilirlik ilkelerini benimseyerek daha karli
hale gelebilir ve faaliyetlerini uzun vadede siirdiirebilirler. Siirdiirtilebilirlik,
sirketlerin ekonomik, sosyal ve c¢evresel hedeflerini is stratejilerine entegre edip,
aralarindaki dengeyi optimize etme siirecidir. Birgok kurulus, toplumun talep ve
beklentilerini karsilamak icin ¢esitli siirdiiriilebilir kalkinma girisimleri baglatmistir.
Cogu analist bu girisimlerin isletmeleri daha karli hale getirmeye katkida
bulundugunu iddia etse de, heniiz bu tartismanin gegerliligine ikna olmamis bir¢ok
yonetici  bulunmaktadir. Bunun nedeni, c¢ogu siirdiiriilebilir girisimin isletme
faaliyetlerinden izole sekilde gelistirilmesi ve isletme stratejisiyle dogrudan
baglantisinin bulunmamasidir. Aradaki bagi giiclendirmenin bir yolu, siirdiiriilebilir
kalkinma girisimlerinin uygulanmasi sonucunda bir sirketin performansinin ne 6l¢iide
artigin1  6l¢imlemektir (Panda vd., 2013). Arastirmalar, O6lgiimlerde kullanilan
stirdiiriilebilirlik Olciitleri arasinda 6nemli farkliliklar bulundugunu gostermektedir
(Szekely ve Knirsch, 2005). Tablo 1.1°de, firmalarin kullandiklar1 bazi dlgiitler

goriilmektedir.
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Ekonomik Olgiitleri

Toplam gelir

Vergi 6ncesi kazang
Net gelir

Hisse basina kazang
Mal, hizmet ve malzeme
alimi1 toplam harcamast
Borg ve temettiilere faiz
Odenen vergiler

Devlet siibvansiyon ve
yardimlari

Bagislar

Ar-ge yatirimlari
Sermaye harcamalari
Nakit akisi

ISG harcamalar

Kiiltiir ve toplum i¢in
yapilan toplam harcama
Toplam personel maliyeti
Vergi sonrasi sermaye
getirisi

Fon tahsisleri (temettii,
licret, sosyal hak, vergi,
harg, faiz, yedek)

Tablo 1.1. Siirdiiriilebilirlik 6lctitleri

Cevresel Olgiitleri

Cevre yonetiminde
calisanlarin orani
Enerji tiiketimi

Su tiiketimi

Seragazi emisyonlari
Yillik kisi basi atik
miktari

Kagit tiiketimi

Is seyahati

Toplam malzeme
titketimi

Atik geri donlisiimii
Kullanilmas iiriin iadeleri
Uygunsuzluk cezasi ve
yaptirimlar

Suya karisan emisyonlar
Atik su hacmi

Toplam g¢evre koruma
harcamalart

CO, emisyonu
Stirdiiriilebilirlige katki
saglayan hizmet sayisi
Toz emisyonu

Sosyal Olgiitleri

Toplam calisan sayisi
Egitim kadrosu
Egitimlere ¢alisan katilimi
Kadin y6netici orani
Calisan sayisinda degisim
Endiistriyel kaza ve
hastaliklarin raporlanmasi
Yaralanma ve 6liime baglh
kay1ip giin sayisi

Calisan basina egitim
stiresi

Stajyer sayisi

Personel maliyeti

Engelli ¢calisanlar

Fikir yonetimi ve ¢alisan
katilim

Sosyal kriterleri saglayan
tedarik¢iler

Yar1 zamanl ¢aligsan orant
Calisan projeleri sayisi
Egitim harcamalar1
Calisanlarin ortalama
hizmet y1l1

Kaynak: Panda vd. (2013)

Sturdiiriilebilirlik, isletmelerin strateji belirleme siirecinde degerlendirmeye almasi
gereken en oOnemli bashklardan biri haline gelmistir. Isletmelerin kurumsal
durusundan, marka sOylemine, iiriin portfoy stratejisinden faaliyet gosterecegi
sektorlere, operasyonlarinin planlanmasi ve yonetilmesinden, kullandig1 teknolojilere
ve beraber calistig1 tedarikgilere kadar birgok alanda siirdiiriilebilirligi dikkate
almalar1 gerekmektedir. Siirdiiriilebilirlige stratejik olarak yaklagamamak, kagirilan
firsatlara ve kotii rekabet segimlerine yol a¢maktadir. Bu durum, ydneticilerin
potansiyel rekabet avantajlarim1 gézden kagirmalarina neden olabilmektedir. Bu
kapsamda, Vaillant Gruba bagli Tiirk DemirDokiim Fabrikalar1 A.S.'de nitel bir
aragtirma ylriitilmiistiir. Goriisiilen kisiler, siirdiiriilebilirlik uygulamalarinda etkin
rol alan bes birim yoneticisidir. Yoneticiler tarafindan belirtilen hususlar,
sirdiirtilebilirlige sadece ekonomik agidan bakilmadiginin, sosyal ve c¢evresel
konularin da isletme tarafindan Onemli kabul edildiginin gostergesidir. Sosyal

performansin artirilmasi ve ¢evresel etkilerin azaltilmasi yoniinde yiiriitiilen
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faaliyetler ve bu dogrultuda sahip olunan belgeler hem yasal mevzuatin gereklerine
uyuldugunun hem de bu konuya duyarlilik gosterildiginin kanit1 olarak goriilebilir.
Sirketin, kullanmis oldugu yonetim araglariyla rekabet istiinliigiine katki sagladigi,
kurumsal stirdiiriilebilirligi igletme stratejisi ile biitiinlestirdigi, strdiirtilebilirlik
yoniinde paydaslarini dinledigi ve stirdiiriilebilirligi karar alma siireclerine dahil ettigi

tespit edilmistir (Tuna ve Besler, 2015).

Stirdiiriilebilirlik performansinin 6l¢iimiinde, siirdiirtilebilirligin {i¢ boyutunun tek bir
boyuta indirgenmesi konusunda sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Cok kriterli karar verme
yontemleri, bu boyutlarin birlikte degerlendirilebilmesine yonelik kullanigh bir
cerceve sunmaktadir. Oztel vd. (2012) tarafindan yapilan bir ¢alismada, ¢ok kriterli
karar verme yontemlerinden uzlagik programlama gercevesi kullanilarak Henkel
firmasinin kurumsal siirdiiriilebilirlik performansinin degerlendirilmesi amaglanmaigtir.
Calismada, ekonomik wveriler kisith oldugundan sadece g¢evresel ve sosyal
siirdiirtilebilirlik performanslar1 arastirilmistir. Yapilan analiz sonucunda sirketin
kurumsal siirdiiriilebilirlik performansinin genel olarak yilikselme trendinde oldugu
goriilmiistiir. Ozellikle cevresel siirdiiriilebilirlik performansindaki yiikselme ¢ok daha
belirgindir. Sosyal siirdiiriilebilirlik performansinda da genel olarak bir yiikselme
trendi olmasina karsin, bu ylikselme daha yumusak bir seyir izlemektedir. Sosyal
performans, Ozellikle ¢evresel performansin keskin bir yiikselme kaydettigi 2009
yilinda en diisiik seviyesine diismiis goriinmektedir. Bu durumun en 6nemli nedeninin
2008-2009 kiiresel finans krizi olabilecegi diistiniilmektedir. Cevresel stirdiiriilebilirlik
performansi en fazla iiretim miktar1 ve kaynak tiiketimi kriterlerinden etkilenmektedir.
Kriz nedeniyle gelirleri azalan firmanin sosyal projelere daha az kaynak ayirmasi bu

yildaki diisiisiin nedenleri arasinda olabilecegi degerlendirilmistir.

Bir baska nitel calismada, isletme yoneticilerinin siirdiiriilebilirlik algis1 ve bu
kapsamda yiiriitiilen faaliyetler degerlendirilmistir. Bu dogrultuda, “Turkcell”
sirketinde, iist diizey yoneticilerle bir vaka ¢alismasi gergeklestirilmistir. Arastirmada,
veri toplama yontemi olarak goriisme yontemi kullanilmistir. Gorlisme formu yari
yapilandirilmis olarak hazirlanmistir. Elde edilen veriler Nvivo 10 nitel arastirma
programi ile analiz edilmistir. Buna gore Turkcell yoneticileri sosyal stirdiiriilebilirlik
kavramindan, yasamin devamliligi, firmalarin toplumun ihtiyaglaria kars1 hevesli ve
duyarli olmasi, firmalarin temel yetkinlikleriyle, dezavantajli gruplar basta olmak

iizere toplumsal fayda yaratmasi, is ahlaki ve cinsiyet esitligi gibi konulari
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algilamistir. Cevresel ve ekonomik siirdiiriilebilirlik konusunda ise kendi alanlarina
saygl duyma, verimli enerji tiiketimi, karbon saydamlik projesi, karbon dogrulama
sertifikasyonu, karbon ayak izi, ISO 50001, enerji sertifikalar1 ve gelecegin
teknolojileri kavramlarindan bahsetmislerdir. Goriismeler sonucunda yoneticilerin
sirdiirtilebilirlige  yonelik algilarmin  genel itibariyle pozitif oldugu ve
sirdiirtilebilirligi, nis bir alan ve isletmeler i¢in yarar getiren vizyoner bir is alam

olarak gordiikleri tespit edilmistir (Mucan vd., 2016).

Ekonomik Siuirdiiriilebilirlik

Giliniimiizde firmalardan, tiikettikleri tiim kaynaklar iizerindeki etkilerini tam olarak
anlamalar1 ve buna uygun sekilde davranmalar1 beklenmektedir. Cevreye yonelik
toplumsal ilginin artmasi, ¢evreye duyarh faaliyetler yiiriiten firmalarin bundan elde
edecekleri ekonomik faydalarin neler olabilecegi yoniinde sorularin sorulmasina
neden olmaktadir. Cevresel faaliyetlerin maliyetlere etkisini 3 farkli senaryoda

aciklamak miimkiindiir (Sekil 1.2). Bu senaryolar (Videen, 2011; Hoffman, 2000):

(i)  Kazan-kaybet senaryosu, ekonomik gelisme saglanirken c¢evresel korumayi
dikkate almayan ve siirdiiriilebilir olmayan olumsuz senaryodur. Biiyiime,
cevreye ragmen saglanmaktadir. Bu senaryo, ¢evresel bazi etkileri pozitif
olsa bile, sadece ekonomik getiri durumunu ifade etmektedir.

(ii) Kazan-kazan senaryosu en ideal durumdur. Bu senaryo, cevresel faaliyet
seviyesinin, isletmenin ekonomik gelismesine paralel olacak sekilde arttigin
gostermektedir. Tersi durum, yani tiim c¢evresel faaliyetlerin ekonomik
performans iizerinde olumlu etki yaratmasi, her sartta gegerli olmayabilir.

(iii) Karma senaryo, ilk iki senaryonun karmasidir ve g¢evresel koruma
onlemlerinin ekonomik gelisme iizerinde olusturacagi maliyet etkisinin nasil
azaltilabilecegini ifade etmektedir. Bu senaryo; alinacak cevresel cezalarin
azaltilmasi, firmanin hukuk karsisinda zor durumda kalmamasi, temizleme
maliyetlerinin azaltilmasi, sosyal medya iizerinden toplum karsisinda zor

duruma diismeme gibi baska kazang noktalari ile irtibatlidir.
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Sekil 1.2. Cevresel faaliyetlerin maliyetlere etkisi (Hoffman, 2000)

Soytas vd., (2017), literatiirdeki siirdiiriilebilirlik ve finansal performans iliskisi
arastirmalarinda, iliskiyi pozitif bulan c¢alismalarin sayisinin (Darnall vd., 2008;
Schoenherr ve Talluri, 2013; Preston ve O’Bannon, 1997; Scholtens, 2006; Surroca
vd., 2010) daha fazla oldugunu belirtmektedir. Bu iligski yabanci literatiirde kapsaml
sekilde incelenmis olmasina karsin yerli literatiirde yapilan caligmalarin sayisi
sinirhidir.  Tiirk firmalart igin siirdiiriilebilirligin finansal performans iizerindeki
etkisini tespit etmek iizere 214 firmadan olusan biiyiik bir 6rneklem grubu iizerinde
yapilan calismalardan birinde, CSRHUB ve WRDS Compustat Global veri setleri
birlestirilerek elde edilen 6l¢iitler kullanilmistir. Sonuglar, siirdiiriilebilirligin finansal
performans {iizerindeki etkisinin pozitif oldugunu gostermistir. Yabanci ortakli
firmalarin yerli sermayeli firmalara gore gerek finansal gerekse siirdiiriilebilirlik
acisindan daha avantajli konumda oldugu da calismada tespit edilen diger bir 6nemli
husus olmustur. Yapilan diger literatiir arastirmalarinda da, siirdiiriilebilirlik ve
finansal performans arasindaki iliskinin ¢ok yonli ve karmasik boyutunun alti
cizilmekte, sonuclar, negatif iliskiden, giliclii pozitif iliskiye kadar farkli bulgulara
isaret etmektedir (Hancioglu vd., 2018; Onder, 2018).

Sosyal Siirdiiriilebilirlik

Stirdiiriilebilirligin sosyal yonii, dogal kaynaklarin esitlik ve sosyal adalet ilkeleri
cercevesinde kullanilmasi ve gelecek kusaklarin bugiiniin kaynaklarini1 kullanabilme
hakkina sahip olmalar1 gereginden ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal agidan siirdiiriilebilirlik,
niceliksel anlamda biiylime yerine, niteliksel anlamda gelismeyi 6n plana ¢ikartir
(Yalginkaya vd., 2011). Literatiirde, toplumsal siirdiiriilebilirlige iliskin teorik ve

ampirik calismalarin eksik olusu dikkat ¢gekmektedir. Bu durum, toplumsal boyutun,
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siirdiirtilebilir kalkinma iizerindeki etkisinin ge¢ fark edilmis olmasina baglanabilir

(Eizenberg ve Jabareen, 2017).

Isletmelerin sosyal performanslarmin finansal performanslari iizerindeki etkisini
inceleyen bazi aragtirmalarda, sosyal sorumluluk sahibi isletmelerin daha karl
olduklar1 iddia edilmektedir. Ciinkii sosyal sorumluluk sahibi isletmeler daha fazla
toplumsal sayginliga sahiptir, bu da finansal performansi artirmaktadir. Bir diger
goriis ise, isletmelerin finansal performanslarinin sosyal performanslarini etkiledigini
iddia etmektedir. Bu yaklagima gore, islerin finansal agidan iyi oldugu durumlarda
daha c¢ok sosyal sorumluluk projesi gelistirmektedirler. Dolayisiyla, finansal
performans sosyal performanstan 6nde gelmektedir. Sosyal performansin finansal
performansi etkiledigi diistincesi “Sosyal Etki Hipotezi” olarak adlandirilir ve bu
hipotez paydas teorisine dayanir. Paydas teorisine gore, farkli paydaslarin (¢alisanlar,
misteriler, tedarikg¢iler, c¢evre, toplum vb.) talep ve beklentilerini karsilamak
isletmelerin finansal performansini artirmaktadir. Sosyal performansin finansal
performans: olumsuz etkilemesi ise, “Islem Giicii Hipotezi” olarak adlandirilir.
Hipotez, sosyal sorumluluk yatirimlarinin isletmeler i¢in ek maliyetlere neden oldugu,

bu nedenle finansal performansi olumsuz etkiledigini ifade eder (Onder, 2018).

Cortez ve Cudia (2011), Japon elektronik sektoriinde faaliyet gdsteren on kiiresel
markanin, ¢evresel maliyetleri ile finansal performanslar1 arasindaki iliskinin yoniinii
belirlemeye caligmiglardir. Arastirma, c¢evresel maliyetlerin, gelir iiretimini olumlu
yonde etkiledigini gostermis olmasina karsin, karlilik, firma biiyiikliigii ve hissedar
pay1 iligkilerini de olumlu etkileyebilecegi yoniindeki beklentileri karsilayamamustir.
Bunun sebepleri; kiiresel finansal kriz, Japon yeninin giliglenmesi ve elektronik
sektoriinde diisen kiiresel talep etkisi olarak gosterilmektedir. Caligmada, karlar,
varliklar ve hissedar pay1 ile Ol¢iilen finansal performansin, ¢evresel maliyetlerle
Olciilen sosyal performansi gii¢lendirdigini de tespit etmistir. Japon elektronik
sirketleri i¢in, karli olmasalar bile, gelir yaratma ve risk azaltma konularinda

stirdiiriilebilirlik performansinin katkisinin énemli oldugu degerlendirilmektedir.

100 biiyiik Tiirk sanayi isletmesinin sosyal siirdiiriilebilirlikle ilgili sonuglarinin
incelendigi bir ¢alismada, tiim isletmelerin ¢alisanlarina yonelik yatirimlarinda is
sagligr ve gilivenligi ile yetenek yonetimine iliskin ¢aligmalarinin 6n plana ¢iktig
goriilmektedir. Buna karsin is ve 6zel hayat dengesinin heniiz bu isletmeler agisindan

ciddi bir Oneme sahip olmadigi da anlasilmaktadir. Sosyal yatirimlarda ise
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isletmelerin, toplumun gelismesi i¢in egitimi birincil derecede ele aldiklar1 dikkat
cekerken, ahlaki ve ekonomik gelisimin temelinde yer alan riigvet ve yolsuzlugun
toplumsal yatirimlar alaninda yeterli diizeyde ele alinmadigi goriilmektedir. Oysa
kalkinmanin temelinde, toplumsal yozlagmalarin da dikkatle ele alinmasi ve kurumsal
cercevede bu alanlara da yatirim yapilmasi giinimiiz diinyasinda Onemli

sayllmaktadir (Arslantas, 2017).

Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Cevre sorunlari, ¢ok sayida bozucu ve kirletici etkinin bir araya gelerek birikmesiyle
olusur. Goriintir hale gelmesi, ¢evrenin bu etkilerle kendini yenileyebilme 6zelligi
sayesinde bas edemez duruma gelmesiyle gerceklesir. Siirecin yavas islemesi
bozulmanin tespit edilmesini giiclestirir. Etkilerinin sinirlar1 konusunda diisiinceler
farkli olsa da cevresel sorunlarin varlig: ortak kabul goren genel bir olgudur. Coziim
onerileri farklilik arz etse de ortak hedef, bozulan c¢evresel dengelerin acilen eski

sagligina tekrar kavusturulmasidir (Keles vd., 2015).

Cevresel siirdiiriilebilirligin pek cok perspektifi zaman icinde gelismistir. Cevresel
yonetim literatiirii, siirdiiriilebilirlik konusunu 6ncelikle kaynak verimliligi agisindan
ele almaktadir. Stratejik yonetim literatiirii ise gelecek nesiller i¢in dogal kaynaklar
korurken, rekabet avantajini giiclendirebilecek bir ara¢ olarak degerlendirmektedir.
Her iki bakis acist da, siirdiiriilebilirligi kurumsal stratejiye, {iriin gelistirmeye ve is
operasyonlarina entegre etmenin; artan satiglar, yeni pazarlarin gelistirilmesi,
kurumsal imajin iyilestirilmesi, iiriinlerin farklilastirilmasi ve daha getiriye isaret

ettigini vurgulamaktadir (Rajala vd., 2016).

Cevresel yonetim, ¢evresel etkilerin azaltilmasi ve dogal ¢evre lizerindeki etkilerin en
aza indirilmesi amaciyla firma tarafindan istlenilen teknik ve organizasyonel
faaliyetleri kapsar. Cevre yonetiminin ¢iktist ¢evresel performanstir. Kurumsal ¢evre
yonetimi literatiirli,  ¢evresel  uygulamalarin  organizasyonlar  tarafindan
benimsenmesinin, genellikle iyi ¢evresel performansa yol actigini gostermektedir.
Mevzuata uygunlugun 6tesine gegebilen proaktif kurumsal ¢evresel stratejiler, degerli
organizasyonel yeteneklerin de araciligiyla, firma performans: {izerinde olumlu bir

etkiye sahip olmaktadir. Daha iyi ¢evresel yonetim ve buna bagli daha iyi bir ¢evresel
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performans ile finansal performans artabilir, rekabet avantaji saglanabilir (Lopez-

Gamero vd., 2009)

Firmalarin olumsuz g¢evresel etkilerini azaltma ¢abalari; sosyal sorumluluk
kapsamindaki yatirimlar1 ¢ekebilmek, yeni pazarlara girebilmek, yasalarla uyumlu
olmak, atik ve kirlilik maliyetlerini azaltmak ve rekabet avantaji kazanmak amaclhidir.
Cevresel performans artisinin firma gelirlerini artirmasi; belirli pazarlara daha iyi
erigim imkan1 saglamasiyla, {irlin farklilagmasiyla ve kirlilik kontrol teknolojilerine
yatirrm yapilmasiyla gergeklesir. Bir firmanin ¢evresel performansi, i¢ ve dis
performansinin birlikte degerlendirilmesiyle &lgiiliir. Olgiim modelinin, hem i¢ hem
de dis ¢evresel performansi ve bunlarin stirdiiriilebilir bir strateji olusturma kombine
yeteneklerini degerlendirmesi gerekir. I¢ cevresel performans, i¢ siireglerin ve
altyapinin performansini ifade eder. D1s gevresel performanst ise igin ¢evre iizerindeki
etkilerini inceler. I¢ ve dis performans, “operasyonel performans gostergeleri” ve
“yonetim performans gostergeleri” kullanilarak O6lgiilebilir. Performans sonuglarina
bagli olarak maliyet azaltma ve gelir artisiyla ilgili eszamanl iyilestirmeler yapmak
miimkiin olur. Boylece, daha biitiinsel bir degerlendirme yapilmis olur. Cevresel
performansini igletme stratejisiyle birlestirebilen sirketler rekabet avantaji kazanabilir
ve uzun vadede rakiplerinden daha iyi performans gosterebilirler (Mansson ve

Thormak, 2011).

Bazi arastirma bulgulari, cevresel yoOnetim uygulamalari ile firma performansi
arasindaki olumlu iligkiye isaret etmektedir. Baz1 ¢evresel uygulamalarin finansal
odiillerinin uzun vadede maliyetlerinden daha agir basacagi ve g¢evresel yonetim
uygulamalarina yatirnrm yapmanin paydaslarla iliskilerin iyilestirilmesi ile
sonuclanabilecegi belirtilmektedir (Nyirenda, 2013). Saufi vd. (2016), ¢evre
uygulamalan ile isletme performansi arasinda pozitif bir iliski bulunduguna dair
tespitleri aktarmaktadir. Ancak, ¢evresel uygulamalar ile firma performansi arasindaki
iliskinin yonii konusunda tutarsizliklar bulundugu ve degiskenler arasinda karmasik
sonuglarin (negatif, notr veya pozitif) ¢iktig1 belirtilmektedir (Adebambo vd., 2013;
Graham ve McAdam, 2016).

Yavuz’a gore (2010), isletmelerin ¢evreye olan etkilerini azaltma c¢abalarinin dogacak
maliyetler acisinda olumsuz degil, tam tersi karlilik acisindan olumlu sonuglar
dogurabilecegi bir¢ok arastirmaci tarafindan desteklenen bir fikirdir. Isletmelerin

cevre ve finansal performanslar1 arasindaki iliskiyi inceleyen, 639 halka agik liretim
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isletmesi tlizerinde yapilan bir calismada; ¢evre performansi diisiik olan firmalarin,
finansal acidan da diisilk performans gosterdikleri tespit edilmistir. Diger bir
calismada ise, 186 endiistri sirketi Ornegi lizerinden cevresel proaktiflik ve is
performansi arasindaki iligkiler analiz edilmistir. Analiz, ¢cevresel yonetimin sirketler
icin rekabet firsatlar1 yaratabilecegi fikrini kismen desteklerken, bazi c¢evresel
uygulamalarin rekabet {izerinde olumsuz etkiler yaratabildigini ortaya koymaktadir.
Bu tespitten hareketle, cevresel proaktivitenin is performansi lizerinde olumlu etkileri
olup olmadig1 sorusu i¢in tek bir cevap olmadig: ve bu iliskinin daha 6zgiil ve somut

iliskilere ayristirilmasi gerektigi sonucuna ulagilmaktadir.

Cevreye duyarh aktivitelerle firma performansi arasindaki iliskiler incelendiginde,
firma kaynaklar1 ve rekabet avantajinin, ¢evresel koruma ve finansal performans
arasindaki pozitif iliskide araci degiskenler olarak hareket ettigini gostermektedir.
Yani ¢evresel koruma faaliyetlerinin firma performansina etkisinin dogrudan olmadigi
ve sektorden sektore degistigi goriilmektedir. Ustelik farkli sektorlerde faaliyet
gosteren iki firmanm finansal performansinin birinde maliyet odakli rekabet
avantajindan digerinde farklilasma odakli rekabet avantajindan kaynaklandig: tespit
edilebilmektedir (Lopez-Gamero vd., 2009). Bu sonug, sadece farkli sektorlerde
faaliyet gosteren sirketler arasinda degil, ayn1 zamanda farkli rekabet stratejileri

yiirliten sirketler arasinda da performans farkliliklar1 olabilecegini gdstermekte, bu

ise, iligskinin yoniinii tespit edebilmenin ne denli gii¢ oldugunu teyit etmektedir.

Konuya, bireysel tiiketicilerin ¢evreci tutumlar1 agisindan bakildiginda ise, satin alma
oncesinde (yalin tiiketim ve yesil tiiketim), kullanim asamasinda (enerji tasarrufu) ve
tilketim sonrasinda (geri doniisiim) basliklar1 altinda gruplanabilecek 31 farkh
davranig tizerinde durulmaktadir. Ortalamanin {izerinde siklikla sergilenen 12
davranis ve nispeten daha nadir sergilenen 19 davranis oldugu dikkat ¢cekmektedir.
Bulgular, en sik sergilenen ve ¢evreye olumlu etkisi bulunan ilk bes davranigin enerji
kullanimini azaltmaya yonelik davraniglar oldugunu, ancak bu davranisin ¢evreci
kaygilar kadar, ekonomik kaygilardan kaynakladigini gostermektedir. Ekonomik
kaygilara dayali enerji tasarrufu kisa vadeli ekolojik etki agisindan olumlu sekilde
algilansa da sadece ekonomik faydanin enerji tasarrufunu siirdiiriilebilir kilmayacagini
unutulmamalidir. Diger taraftan, doniisiim davranisinin sergilenme sikliginin diisiik
olmasi, sise, kagit, plastik, pil vb. ayristirma ve bunlar1 toplama noktalarina gotiirme

faaliyetinin, ev igerisinde yer ayirmanin neden olacagi konfor kaybi ve belli bir yere
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diizenli olarak tasimanin gerektirecegi ek ¢aba dolayisiyla davranisin fiziksel
maliyetinin yiikselmesiyle agiklanabilmektedir. Benzer bulgular Tiirk tliketicileri
iizerine yapilan kesifsel arastirmalarda da tespit edilmis, tliketicilerin geri doniisiimii,
kiilfetli, zaman alan, evde yer ayirmayi gerektiren, lisenilen, unutulan, aligkanlik

haline doniismeyen bir davranis olarak algiladiklar1 gériilmiistiir (Dursun vd., 2018).

1.3. YESIL iISLETME STRATEJILERI

“Yesil” veya “diisiik karbon yaklasimi, ekonomik kalkinma ile ¢evreyi uzlagtirmanin
bir yoludur. Ekonomik kalkinmanin olumsuz ¢evresel etkileriyle ilgili sunulan
bilimsel kanitlar, farkindaligin ve endisenin artmasinda etkili olmaktadir. Bununla
birlikte bu ¢evresel kaygilar, yerel hava kirliligi gibi 1970'lerin ve 80'lerin ¢evresel
sorunlarina gore dl¢ek ve karmasiklik bakimidan biiyiik oranda farklidir ve giderek
artan bir sekilde daha kiiresel dlgekte ¢oziimler gerektirmektedir. Isletmeler de, gevre
iizerindeki etkilerini reddetme durumundan, zararli etkilerini azaltmaya yonelik
yaklagimlar1 benimsedikleri bir anlayisa dogru kaymis goriinmektedirler. Bu bakis
acis1, ¢evresel sorunlart ¢ozmek i¢in teknolojiye, yenilige ve ilerlemeye olan inancin
merkezinde yer aldigi bir tiir ekolojik modernlesme sayilabilir (Gibbs ve O’Neill,

2012).

Yesil yontemlere dogru yonelimin karlilik, siirdiiriilebilirlik ve uzun émiirliilik gibi
nedenleri disinda ¢evre, markalasma ve rekabet avantaji saglama gibi baska avantajh
yanlari da bulunmaktadir. Yeryliziinlin karst karsiya oldugu risklere bagli olarak
gelisen genel farkindalik bilinci sayesinde ¢evre dostu iiriin ve hizmetler pazarda
avantajli bir konum kazanmaya baslamaktadir. Insanlar da her gegen giin daha fazla

oranda yesil iiriinlere dogru yonelmektedir (Prusty ve Nath, 2016).

Rekabet stratejileri ile firma performansi arasinda pozitif bir iliskinin bulundugu, tiim
deger zinciri faaliyetlerinin performansi olumlu yonde etkiledigi ve bu iliskiye
aracilik ettigi belirtilmektedir (Yasar, 2010). 1980'lerde ortaya ¢iktig1 giinden bu yana
stirdiiriilebilir kalkinmaya iliskin pek ¢ok arastirma yapilmis olmasina karsin, ¢cok az
sayida arastirma, yesil stratejiler ile finansal performans arasindaki acik iliskiyi

vurgulamistir (Kumar, 2014).

Uretim ortaminin rekabetci yapisi, iireticilerin stratejik performans hedeflerine

odaklanmalarina ve yesil strateji sonu¢larinin daha fazla dikkate alinmasina neden
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olmaktadir. Bu bakis agisiyla, yeni yesil iirlinler liretmeye, yeni temiz teknolojiler
gelistirmeye ve yeni pazar firsatlar1 yaratmaya yonelik yenilik¢i ¢cevre uygulamalari,
bir firmanin rekabet avantaj1 yaratmasini saglayabilir. Dogal Kaynak Temelli Teori’ye
(DKTT) dayali olarak, yesil stratejilerin rekabet avantaji tizerindeki etkisinin analiz
edildigi ¢alismalar, yesil stratejilerle, ¢cevresel performans ve rekabet avantaj1 arasinda
anlamli bir iliskinin bulundugunu gostermektedir. Sonuglar, teknolojiye dayali
rekabet¢i bir stratejinin rekabet avantaji yaratma agisindan biiyiik Oneme sahip
oldugunu fakat bunun iireticilerin en az dikkatini ¢eken yol oldugunu gostermektedir.
Yesil isletme stratejilerinin benimsenmesinin, firmalarin toplam maliyetlerini ve
risklerini azaltmalarini saglamakla kalmayacagi, ayni zamanda rekabet avantajina
katkida bulunabilecegi, gelirlerini ve maddi olmayan degerlerini arttirmalarina

yardimci olabilecegi belirtilmektedir (Masoumik vd., 2015; Dentchev, 2004).

Kirlilik Onleme

Kirlilik 6nleme stratejisi, isletme siireclerinin iyilestirilmesine bagli olarak, sirket
faaliyetlerinden kaynaklanan atiklarin ve emisyonlarin azaltmasini ifade etmektedir.
DKTT cercevesine gore, bu stratejinin amaglar1 daha iyi temizlik, malzeme ikamesi,
i¢ geri doniisiim ve siire¢ inovasyonu ile gergeklestirilebilir. Bu stratejinin ¢evresel
sonuglari, atik ve emisyonlarin azaltilmasina endekslidir. Bu stratejiyle iliskili rekabet
avantaji, Uriinlerin ve siireglerin siirekli iyilestirilmesi neticesinde kazanilan maliyet
avantajlariyla iligkili goriinmektedir (Masoumik vd., 2015). Azaltilmis kirlilik,
rekabetciligi artiran maliyet azaltma gibi bazi1 operasyonel hedeflerin giivenilir bir
sekilde gerceklestirilmesine yardimer olur. Kirlilik 6nleme mantigi, iiretimden sonra
diizeltme gereksinimini yok etme diisiincesiyle ve hatalar1 erken asamada tespit edip
onlar1 6nlemeye yonelik kalite yaklagimiyla da uyumludur (Eshikumo ve Odock,

2017).

Kirliligin 6nlenmesi, DKTT ¢ercevesinde belirtilen ilk ¢evresel stratejidir. imalat
sirketleri i¢inde yaygin sekilde kullanilan stratejilerden birisidir. Kirliligin 6nlenmesi,
olumsuz c¢evresel etkilerin azaltilmasiyla sonuglanan {iriin veya siire¢ temelli
degisiklikleri igerir. Uriin tabanl degisiklikler, genel olarak, iiriiniin kullanimi, elden
cikartilmast ve yeniden kullanimi asamalari boyunca ¢evresel etkilerinin

azaltilmasidir. Siire¢ temelli modifikasyonlar ise, malzemelerin temin edilmesinden
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iretime, tedarik siirecine kadar tiim asamalardaki c¢evresel etkiyi azaltan
uyarlamalardir. Siire¢ temelli kirlilik O6nleme stratejisi, i¢ operasyonlardaki
emisyonlar1 ve atik seviyelerini azaltmaya odaklanir. Fakat kirliligin 6nlenmesinde ya
da nasil operasyonel hale getirilecegi konusunda net bir ¢er¢eve bulunmamaktadir. Bu
durum, kirlilik kaynaklarinin farkli olmasindan ve endiistrilerin kirlenmeye verdigi
farkli tepkilerden kaynaklanmaktadir. Enerji kaynakli emisyonlar ve fiziksel atiklar,
kirliligin 6nlenmesi konusunda genellikle kilit faktorler olarak vurgulanmaktadir. Her
iki boyuttaki fazlaliklar, ¢evresel sorumsuzlugun ve verimsiz faaliyetlerin gostergesi
olarak goriilmektedir. Kirlilik 6nleme uygulamalar1 genellikle endiistrideki en belirgin
kirlilik tiirlerine cevap verecek sekilde diizenlenmistir. DKTT, kirliligin 6nlenmesinin
cevresel performansin iyilestirilmesine ve rekabet avantaji yaratilmasma yol
acabilecegini 0ne siirmektedir. Baz1 deneysel calismalarda, i¢ ¢evre uygulamalart ve
cevresel performans arasinda pozitif bir iligki i¢in yeterli destek bulunmaktadir. Bu
uygulamalarin, c¢evresel performans iyilesmeleri ve bazi operasyonel performans
ciktilariyla  baglantili  olmalarina karsin, maliyetle dogrudan baglantisinin
bulunmadigin1 gosteren bazi c¢alismalarda vardir. Ancak, kirliligin 6nlenmesinden
kaynaklanan maliyet performansindaki iyilesmelerin c¢evresel performansa aracilik
ettigi, cevresel performans artisinin da dolayli olarak maliyet performansini

tyilestirdigi belirtilmektedir (Graham ve McAdam, 2016).

Endiistriyel faaliyetlerden kaynaklanan ¢evre kirliliginin 6nemi ¢ok sayida ¢aligsmayla
ortaya konulmustur. Ornegin, Eurostat verilerini kullanarak Avrupa'daki KOBI'lerin
cevresel etkilerini belirlemeye calisan bir arastirmada, KOBI'lerin AB'deki endiistriyel
kirliligin yaklasik %64'tinden sorumlu olduklar tespit edilmistir. Bu kapsamda, ¢evre
iizerinde en yiiksek etkiye sahip olan endiistriyel faaliyetler; kimyasal iiretimi, temel
metal liretimi, kauguk ve plastik iiretimi, gida {iretimi, madencilik ve tasocagi, kagit
iiretimi, enerji liretimi, hava ve su tagimaciligi ve insaat isleri olarak belirtilmektedir

(Testa vd., 2014).

Kirlilik onleme, toksik kirletici (toksisite) miktarmin kaynaginda azaltilmasini
hedefler. Onlemler, malzeme girdilerinde, iiriin tasarrmi veya formiilasyonunda,
endiistriyel islemlerde veya {liretim ekipmanlarinda yapilan degisiklikleri kapsar.
Kirliligin 6nlenmesi, ilgili toksik kimyasallarla ilgili tesis ve islem seviyesi verilerinin
detayli bir sekilde incelemesini gerektirir. Bir kirlilik 6nleme degerlendirmesinde

temel adimlar, tesis ve siire¢ seviyesi verilerinin detayli bigimde incelenmesi, veriye
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dayali kirlilik Onleme segeneklerinin belirlenmesi ve bu seceneklerin teknik ve

ekonomik fizibilitesinin analiz edilmesi adimlarini igerir (Masterson, 2018).

Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV, 2011) tarafindan hazirlanan raporda iki
kirlilik 6nleme uygulamasindan bahsedilmektedir. Ilki, Hirvatistan’da gerceklestirilen
bir deri {Uretim prosesidir. Tesiste c¢evreye zarar verebilecek kimyasallar
kullanilmakta, bu kimyasallarin kullanim sonunda uygun bir sekilde zararsiz hale
getirilmesi gerekmektedir. Eger olusan atik su ve kati atiklar antilmaz veya desarj
edilmeden Once iyi yoOnetilmezlerse flora ve faunaya zarar vermektedirler. Bu
olumsuzluklar1 azaltmak iizere siire¢ iyilestirmeleri yapilmis ve boru sonu kirlilik
onleme tedbirleri uygulanmistir. Calisma sonunda; c¢evre kirliligini azaltacak,
uygulanabilir bir model gelistirilmis, liretim asamalarinin g¢evresel etkilerinin ve
maliyetlerin azaltilmasinda dikkate deger bir drnek olusturulmustur. Ornegin sadece
kil azaltma islemi sayesinde 85.000 €/yil tasarruf saglanmis, boru sonu 6nlemlerle
14.567 kg/y1l atik bertaraf edilmistir. Tiirkiye’de ki ¢evresel uygulamalarda da durum,
problemlerin {iretim siireglerinin sonunda degil daha en basindan itibaren ¢oziilmeye

calisildigi ve ¢alismalarin bu kapsamda siirdiigii yoniindedir (Omiirbek vd., 2012).

Diger proje ise Ispanya’da gerceklestirilmistir. Bir gemi insa firmasinda
gerceklestirilen boyama isleminde gemi teknesine, boya Oncesi temizleme ve
kumlama islemleri uygulanmakta, daha sonra parcalar boyanarak dogal kurumaya
birakilmaktadir. Uriin tekneye uygulandiktan sonra boyama igin kullanilan
ekipmanlar (sprey tabancasi ve parcalar1) solvent yardimiyla temizlenmektedir. Bu
proses, ucucu organik bilesikler (VOC), artik boya, kontamine solvent ve konteyner
atiklar1 tiretmektedir. Firma, iiretim siirecini gelistirmek ve atiklarini azaltmak igin
elektrostatik bir boya hatti kurmus, yeni tabancalarla atiklar ve VOC minimize
edilerek daha iyi iiriin kalitesi saglanmig, devaminda, c¢evresel politika ve siirekli

gelisim programlari ile VOC tamamen ortadan kaldirilmistir (TTGV, 2011).

Uriin Yonetimi

Uriin yénetimi (iiriin hostesligi), iiriinlerin kullanim &miirleri boyunca giivenlik,
saglik ve gevre ile ilgili risklerin yonetimini ifade eder. Uriin ydnetimi, iiriiniin yasam
dongiistine dahil olan tiim unsurlari, {iriiniin tiretimi, kullanim1 ve kullanim dmriiniin

tamamlanmasindan sonra ¢evre, insan saglhigi ve giivenligi lizerindeki etkileri igin
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ortak sorumluluk almaya yonlendiren iiriin merkezli bir yaklasimdir. Temel amaci,
yasal zorunluluklarin 6tesine gegerek, Uriinlerin Omiirleri boyunca olusturabilecegi
riskleri en aza indirmektir. Uriin yOnetimi, iiriinlere kars: gosterilen hassasiyetin yol
gosterici ilkesidir. Tim iiretim endiistrisi, iirlin performansinin iyilestirilmesi
konusunda toplumdan, miisterilerden, mevzuattan, medyadan ve diger sivil toplum
kuruluslarindan gelen artan sayida beklentiyle kars1 karsiyadir. Uriin ydnetimi, bu

beklentilerin karsilanmasini ve asilmasini saglayan stirecler saglar (Linde, 2019).

Bir iiriin ydnetimi stratejisinin ¢ok hizli sonug iiretmesi beklenemez. Uriin yonetimi,
firmanin iiriin ve teknoloji portfoyiinii degistirmesini gerektireceginden, stratejinin
orta vadede (sektordeki yatirnm yogunluguna ve iiriin gelistirme siiresine bagli olarak
2-5 yil arasinda) kendisini geri ddemesi beklenir. Uriin yonetimi stratejisi firmalarin;
(i) pazar pay1 kazanarak biiyiimelerine ve (ii) yeni {iriin pazarlarina ilk girmelerine ve
burada pazar lideri olmalarma yardim eder (Hart, 1995). Aymi zamanda iiriin
farklilastirmas1 yoluyla ciroyu artirma imkani saglar. Uriin yOnetimi, gelismis
ekonomilerde tiiketimi diislirme yollarindan birisi olarak goriilir ve bdylece

stirdiiriilebilirlige yardimer olur (Hart, 2008).

Uriin ydnetimi stratejisi, kirlilik énleme ile karsilastirildiginda daha entegre bir
yaklagimdir ve sirketin mevcut {iriin ve siire¢ yasam dongiisiiniin tiim asamalarinda
olusacak cevresel etkilerinin azaltilmasi ile ilgilidir. Yagam dongiisti analizi, yasam
sonu iyilesmesi ve ¢evresel faaliyetlerdeki dis paydaslarla isbirligi bu stratejinin temel
unsurlarindandir. Uriin ydnetimi stratejisi, firmanin deger zinciri boyunca gevresel
etkilerini azaltir. Nadir olan malzemelerin kullaniminin azaltilmasi ve yeniden
kullanilabilir veya geri doniistlirilebilir malzemelerin oraninin artirilmasi, bu
stratejinin sonucunu Olgmek icin kullanilan g¢evresel endekslerdendir. Bu strateji
sirketlere, iirlinlerinin yasam dongiisii boyunca olusturacagi cevresel maliyetlerini
azaltma imkan saglar. Farkli paydas goriislerini is siireclerine entegre eden bir strateji

sirketlere itibara ve mesruiyete dayali rekabet avantaji saglar (Masoumik vd., 2015).

Uriin yonetimi, iiriin ve malzemelerin ¢evre ve insan saghgi ve giivenligi iizerindeki
etkisinin farkinda olmaktir. Uriin dmriiniin tasarimdan iiretime, kullanim ve elden
¢ikarmaya kadar her asamasinda israf olusabilir. Uriin yonetimi, bunu tanimlayan bir
yaklagimdir ve liriinlerin ¢evresel etkilerini azaltmak ic¢in ortak sorumluluk almayi
benimser. Uriin ydnetimi, hammadde tedarik¢ilerinden, ambalaj iireticilerine, marka

sahiplerinden, geri donilisime ve tliketicilere kadar tedarik zincirindeki herkesin,
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iirliniin yasam dongiisii boyunca g¢evresel etkilerinin en aza indirme sorumlulugunu
paylasmasidir. Uriin sorumlulugu “yasam déngiisii” fikrine dayanir. Tasarim
sorumlulugu tasiyan bir marka, tehlikeli veya toksik bilesenleri ortadan kaldirabilir ve
iriinlerinin kullanim 6mrii sonunda kolay geri doniigiimiinii saglayabilir. Her kurulus
tedarikg¢ilerine, iirlinlerinin, malzemelerinin ve bilesenlerinin liretiminde yliksek ¢evre
yonetimi standartlarini saglamalarina kilavuzluk yapabilir. Hammadde tedarikgileri,
miisterilerine ¢evresel konularda teknik uzmanlik ve Ar-ge destegi saglayabilir ve
malzemelerinin yasam dongiisii boyunca cevre ilizerinde minimum etkiye sahip
olmasin1 garanti edebilir. Uriin sorumlulugu ayn1 zamanda “sorumluluk paylasimina”
dayanir. Bu diisiince, sirketin, {iriin yasam dongiisiiniin belirli yoOnleri iizerinde
dogrudan kontrol veya etkiye sahip oldugunu kabul eder. Her sirketin, rakipleri,
miisterileri, tedarikgileri, son kullanicilar1 ve geri doniisiimciileriyle birlikte yol almasi
gerekir. Uriin sorumlulugu, “Artirilmis Uretici Sorumlulugu” fikri ile de yakindan
baglantilidir. Bu sorumluluk, iiriin yasam dongiisiiniin tiiketim sonrasi agamalarina

daha ¢ok odaklanir (Eco Smart Design, 2005).

Temiz Teknoloji, Temiz Uretim

Temiz teknoloji, yenilenebilir malzemeleri ve yenilenebilir enerji kaynaklarin
kullanan, dogal kaynaklarin kullanimini énemli dl¢iide azaltan, emisyonlar ve atiklari
azaltan veya tamamen ortadan kaldiran {iriin, hizmet ve siire¢lerdir (Porras ve Conde,
2009). Temiz teknoloji stratejisi, bir sirketin mevcut {riinlerinin ve is modelinin
Otesine uzanir. Bu stratejiyi benimseyen sirketler, ¢evre sorunlarinin {istesinden
gelmek icin yenilik¢i ¢oziimler ararlar. Temiz teknolojileri kullanarak iiriin ve siireg
tasariminda koklii degisiklikler yapmaya isteklidirler. Kirlilik 6nleme ve {iriin yonetim
stratejilerinin ¢evresel Olgiitleri ¢evresel verimlilikle iliskili iken, temiz teknoloji
stratejisinin ¢evresel Ol¢iitleri, malzeme ve enerji tikketiminin azaltilmasiyla iliskilidir.
Temiz teknoloji, isletmelerin i¢ becerilerini gelistirmelerini ve gelecekteki
pazarlardan pay elde etmelerini saglayacak firsatlar saglar. Alman c¢evresel
inisiyatiflerin ve c¢evresel performansin rekabet avantaji {lizerindeki olumlu etkisi,
ampirik olarak kanitlanmis ve literatiir ¢alismalar1 tarafindan da desteklenmistir

(Masoumik vd., 2015).
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Temiz teknolojinin temel siiriiclileri; maliyetler, sermaye, rekabet, tiiketiciler ve
iklimdir. Maliyet: Kaynak maliyetlerindeki artis ve pazardaki beklentiler temiz
teknoloji uygulamalarini tesvik eden Onemli iticilerdir (Porras ve Conde, 2009).
Temiz yakitlarin maliyetinin geleneksel dogal kaynaklarin maliyetinin altina diismesi,
temiz teknolojinin benimsenmesinin arkasindaki ekonomik itici giicli olusturmaktadir.
Sermaye: Herhangi bir teknolojik gelisme gibi temiz teknoloji de ancak piyasada
yeterli miktarda sermaye yatirnrmi yapilmasi durumunda gelisebilir. Devlet
siibvansiyonu, proje finansmani ve cesitli kuruluslardan saglanan destekler temiz
teknoloji i¢in kritik biiylime faktorleridir. Rekabet: Tiikkenmekte olan kiiresel enerji
kaynaklarinin simirlandirilmasi faktoriiniin etkisindedir. Azalan kaynaklar daha pahali
hale geldikg¢e, yenilenebilir alternatif ¢oziimlere yonelim artacaktir. Tiiketiciler: Pazar
basarisi, tiiketici talebine baglidir. Bu talepler tiiketicinin kisisel tercihleri tarafindan
yaratilir. Artan enerji maliyetleri, kaynaklarin siirdiiriilemez kullanim1 ve kirlilikten
kaynaklanan iklim degisikligi tiiketiciyi de etkilemekte, kimse zararli bir seyin pargasi
olmak istememektedir. 7k/im: Iklim incelemesi bir zamanlar kapali odalarda arastirma
ve teorik tartismalari konusuydu. Ancak zaman degisti ve temiz teknolojilerin hayata
gecirilmesi diinyadaki dogal dengenin yeniden saglanmasi noktasinda ¢ok daha
gerekli hale geldi. Ancak yapilan ¢alismalar, sanayilerin daha iyi teknikler gelistirmek
icin yasal yiikiimliilikler altinda zorlandigim1 gdstermektedir. Ciinkii taleple gergek
durum arasindaki fark ¢ok biiyliktlir ve kapatmak i¢in daha fazla zaman ve kaynaga

ihtiya¢ duyulmaktadir (Mondal ve Chocopie, 2019).

Temiz teknoloji firmalariin performansini ve biiyiimesini etkileyen faktorler 6nemli
arastirma alanlarindan biridir. Temiz teknoloji sirketleri, smirli veya sifir
yenilenemeyen kaynak kullanarak deger sunan veya 6nemli 6l¢iide az atik olusturan
irlinler sunarlar. Ayrica, temiz enerji ve cevre dostu c¢oziimlerin kullanimini
kolaylasgtirarak ¢evrenin korunmasina yardimci olurlar. Bu sektore gilines, riizgar ve
hidroelektrikten biyoyakitlara, yesil tasimacilifa ve yesil binalara kadar ¢ok cesitli
teknolojiler girer. Temiz teknoloji sirketlerinin biiyiik kismi, girisimcinin ¢gevrenin
korunmasina yardimci olma istegi nedeniyle kurulmustur. Bu nedenle firma
performansinin ¢evresel onlemler boyutundan degerlendirilmesi dogru olur. Bununla
birlikte, c¢evresel Onlemlerin yani1 sira finansal ve diger geleneksel ticari
oncelliklerinde dikkate alinmas1 gerekir. Clinkii biri gezegeni kurtarmak isterse, bunu

kazang elde etmeden yapmasi miimkiin olamaz (Bjornali ve Ellingsen, 2014).
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Hem tek basina bir iiretim tesisi, hem de bir sistem olarak sanayi kiimelenmeleri
(Organize Sanayi Bolgeleri, sanayi siteleri, vb.) bazinda temiz iiretim yaklagiminin
uygulanmasina yonelik ¢aligmalar, isletmelerin hem ¢evresel yiikiimliiliikklerini yerine
getirme hem de maddi olarak tasarruf etme konularinda yol almalarina 6nemli
derecede yardimci olmaktadir. Bir tesis i¢in gergeklestirilen temiz liretim uygulamasi,
bir sistem i¢in gergeklestirilmesi durumunda yerini daha karmasik ve daha etkili bir
uygulamaya birakmaktadir. Bu durum, bir sanayi kiimesinin, bir ekosistem olarak ele
alinmasiyla birlikte temiz iiretim ile bircok yonden ortiisen endiistriyel ekoloji veya
endiistriyel simbiyoz yaklasimini glindeme getirmektedir. Endiistriyel ekoloji,
sirdiirtilebilir iretime en yakin iiretim sekli olarak gosterilmistir. Endiistriyel
simbiyozun en Onemli yani cografi yakinhigin sundugu isbirligi ve sinerji
olanaklaridir. Gergek siirdiiriilebilirlik, entropinin sifir oldugu, yani tamamen kapali
ve izole bir sistem i¢inde gerceklesebilir. Bu da ancak dongiisel ekonomi ve sifir atik
ya da besikten besige gibi yaklasimlarla miimkiin olur. Tiirkiye’de, Temiz Uretim
Programi kapsaminda, Izmir’de 2011-2015 dénemini kapsayan bir temiz iiretim
programi olusturulmustur. Gergeklestirilen diger temiz iretim ve eko verimlilik
projeleri; “Tekstil Sektoriinde Temiz Uretim” (Adiyaman, Malatya, Kahramanmaras
ve Gaziantep) ve “Uluslararasi Milletler Endiistri Gelistirme Organizasyonu
(UNIDO) Kayseri ve Nigde'de Temiz Uretim (Eko-verimlilik) Programlart”
seklindedir (Ozkan vd., 2018).

Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi’nin yine 2011 tarihli raporunda iki temiz iiretim
projesinden bahsedilmektedir. Bunlardan ilki, Fas’da faaliyet gosteren bir seker
fabrikasinda, temiz (slirdiiriilebilir) {iretim kapsaminda gerceklestirilen proses
iyilestirmelerdir. Uretimde yogun su tiiketimi sz konusudur. Yikama ve tasima
sulari, organik kirliligin yarisim1 ve atik sudaki askida kati maddenin %90’
olusturmakta, fabrika ¢evresine yilda 200.000 ton kati1 atik yayilmakta, atmosfere ise
yillik 120.000 ton CO, emisyonu atilmaktadir. Fabrika, su temin giigliiklerini agmak
ve lretim maliyetlerini diisiirmek icin bir dizi uygulamayr hayata gecirmistir
(temizleme prosesleri, ekipman degisimleri, sicak suyun geri kazanimi, sogutma
suyunun geri doniisiimii, 1sitma i¢in plaka esanjor sistemi kurulmasi gibi). Proses
iyilestirmeleri sonunda, su kullaniminin ve atik suyun kirlilik yiikiiniin azaltilmasi
saglanirken, firmanin iiretim maliyetlerinin diistiriilmesi ve c¢evresel etkilerinin

azaltilmasia katkida bulunulmustur. Diger proje ise Tunus’ta gerceklestirilmistir.
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Burada faaliyet gosteren ve arag¢ akiisii liretimi yapan bir firmanin iiretim tesislerinde
zaman zaman c¢evresel kirlilik problemleri yasanmaktadir. Geri doniistliriilmiis
akiilerin atik asitleri, kursun ciiruf ve toz yiginlari, asir1 enerji kullanimi, proseslerde
asirt atiksu iiretimi ve ham kursunun agir1 kullanimi baslica sorunlardir. Temiz iiretim
degerlendirmesi sonucu 19 kirlilik 6nleme olanagi tespit edilmistir. Toplam maliyetin
522.500$ oldugu uygulamalarin mali getirisi yillik 1.531.206$ olarak hesaplanmistir.
Uygulamalar neticesinde is¢ilerin toz kursuna maruz kalmalarinin 6niine geg¢ilmis, su
ve enerjiden tasarruf saglanmis, satin alinan kursun miktari azaltilmis, atiksu miktari

azaltilmis ve iirlin kalitesinde iyilesme saglanmistir (TTGV, 2011).

Eko-verimlilik

Eko-verimlilik, daha fazla iirlin ve hizmet sunumu ya da daha az enerji ve dogal
kaynakla daha fazla ekonomik ve ¢evresel verimlilik olarak ifade edilir. Bu kavram,
isletme acisindan verimlilik, karlilik ve rekabet edebilirlik iizerine odaklanir. Eko-
verimlilik kavrami ile verimlilik arttirilabilirken, ¢evresel ve ekonomik kazanimlar
elde edilebilir. Eko-verimlilik, daha az atik, kaynak ve enerji kullanimi ile iiretme
ilkesidir. Bu o6zellige onu, sadece ¢evresel kaygilar i¢in de§il aym1 zamanda
endiistriyel verimliligin korunmasi, dogal kaynaklar ve ekonomik biiyiime gibi birgok
alan icin 6nemli hale getirir. Isletmeler igin siire¢ verimliliginin arttirilmasi, dogal
kaynak kullaniminin azaltilmasi ve hammadde tliketiminin azaltilmasi, operasyonel
verimliligi ve karlilig1 artirir. Boylece, eko-verimli isletmeler, verimliligi arttirirken
maliyetleri azaltir ve daha rekabet¢i hale gelir. Eko-verimlilik, kaynak maliyetlerinin
azaltilmasina, kirlilik kaynaklarmin onlenmesine yonelik metotlar ve g¢evre dostu
driinler araciligiyla isletmelerin iiretim maliyetlerinin diisliriilmesinin yan1 sira
cevresel performansinin da arttirilmasini saglar. Eko-verimliligin temel amaglarindan
biri olan siire¢ verimliliginin artirilmasi, dogrudan operasyonel verimlilige baglhidir ve
bir isletme i¢in deger katan enerji, dogal kaynak ve hammadde kullaniminin
azaltilmasi ile sonuglanir. Islevsel olarak esdeger iiriinlerin daha az enerji, dogal
kaynak ve hammadde kullanilarak iiretilmesi, iiriin maliyetlerinin diisiiriilmesi ve

isletme karliligimin arttirilmasi anlamina gelir (Giingor ve Felekoglu, 2018).

Eko-verimlilik, yiliksek verime sahip ftretim teknolojilerinin kullanimiyla, aym

miktarda {iretim i¢in daha az dogal kaynak ve enerji kullanim1 ve daha az atik {iretimi
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prensibine dayanmaktadir. Bu niteligi ile sadece c¢evresel kaygilara degil, “dogal
kaynaklarin korunmast”, “endiistriyel verimlilik” ve “ekonomik kalkinma” gibi pek
cok farkli alana hitap eder. Kisaca eko-verimlilik, iiretimde verimliligi artirarak, hem
cevresel hem de ekonomik faydanin paralel olarak saglanmasidir. Eko-verimlilik
yaklagiminda, atiklarin olustuktan sonra bertarafin1 ve aritilmasini ifade eden “boru
sonu” uygulamalar1 yerini, cevresel etkilerin malzeme (hammadde ve yardimci
maddeler) se¢imi, {irlin tasarimi, satin alma, tedarik, liretim, nakliye, vb. siirecleri
kapsayan, genis bir g¢ercevede yonetilmesini dngdren biitlinsel bir yaklagima birakir.
Eko-verimlilik, kavramsal olarak “femiz iiretim” yaklagimiyla ortiisiir. Her iki kavram
da iiretim siirecinde “dogal kaynak ve enerji tiiketiminin”, “toksik ve tehlikeli kimyasal
kullanimimin” ve “atik, atiksu ve emisyon olusumunun™ bitiinsel bir yaklagimla

kontrol edilerek minimize edilmesini kapsamaktadir. Cogu zaman “eko-verimlilik” ve

“temiz tiretim” kavramlar1 birbirlerinin yerine kullanilmaktadir (TTGV, 2011).

Eko-verimlilik, hem ekonomik refahi artiran hem de ekolojik korumay1 saglayan ikili
faydaya isaret eder. Temiz bir ¢evre isletmeler i¢in gereklidir (Danielle, 2008). Eko-
verimlilik, malzeme tasarrufu ve yan iirlinlerin daha iyi kullanimi sayesinde artan
kaynak verimliligi ile iliskilidir (Thurner ve Roud, 2016). Kirlilik bir ¢esit ekonomik
verimsizliktir ve azaltilmasi iiretkenligi artirir (Karagiille, 2012). Eko-verimlilik
isletmeye 0zgli ¢ozlimlerin gelistirilmesini gerektirir ve bu nedenle her isletmeye
genellenemez. Her isletmede kazanimlar elde edilebilse de isletme kosullarina bagh
olmasi, bazilarinin digerlerinden daha fazla 6diillendirilmesini saglar. Burada, iginde
bulunulan sektor, faaliyet alani, firma kiiltiiri ve isletme i¢ yetkinlikleri (yalin
diisiince ve endiistriyel simbiyoz) 6nemli unsurlardir. Ampirik kanitlar, eko-verimlilik
stratejilerinin, enddiistriyel pazarlar1 besleyen, nispeten yiiksek islem maliyetleriyle
karsilasan ve atik ve/veya yan iirlinler iireten firmalarda rekabet avantaji yaratma

potansiyelinin daha yiliksek oldugunu gostermektedir (Orsato, 2006).

Eko-verimlilik kavrami, 1990'larda Stephan Schmidheiny ve BCSD (Business
Council for Sustainable Development) tarafindan tanitilmistir. Daha iyi bir diinyaya
katkida bulunmak isteyen yeni bir kalkinmayi, yani siirdiiriilebilir kalkinmayi, tesvik
etmeyi amaglar. Bugiinlin zorluklar, yalnizca yiiksek iiretkenlikleri degil aym
zamanda eko-verimli olanlari, yani daha diisiik ¢evresel etkiyle daha fazla deger

saglayabilecek sistemleri gerektirmektedir. Tiim {iretim atiklari, zayif cevresel
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performansin nedenleridir. Bu atiklar1 azaltmak, cogu zaman farkinda olmasalar bile,

sirketleri eko-verimli bir yola sokar (Abreu vd., 2017).

Sirketler, daha yiliksek karlilik ya da rekabet giicli arayisi i¢inde, maliyetlerini ve
giderlerini azaltmak i¢in yapilandirilmig prosediirler kullanirlar. Ancak bu islerle
iliskili ¢evresel boyutu ¢ok dikkate almazlar. Oysa cevresel sorunlari operasyonel
maliyet azaltma c¢abalarinin bir parcasi olarak gorseler farkli kazanimlar elde etmenin
miimkiin oldugunu da anlarlar. Cilinkii eko-verimlilik, asagidaki esitlikte ifade edildigi
gibi ekonomi ve ekoloji boyutlarint iceren iki boyutlu bir kavramdir (Vanalle vd.,

2014).

Uriin veya hizmetin degeri

Eko — verimlilik = —— - - —
Urlin veya hizmetin ¢evresel etkileri

Esitlikten, degerdeki artisla ya da cevresel etkilerdeki azalmayla eko-verimliligin
artirillabilecegi goriilmektedir. Deger artisi, kaynak kullaniminin azaltilmasi veya geri
kazanim yontemleriyle saglanabilirken, gevresel etkilerin azaltilmasi kirlilik 6nleme
ve temiz teknoloji/iiretim yoOntemleri ile saglanabilir. Bu nedenle eko-verimlilik

birgok unsurun birlikte degerlendirilmesini gerektiren etkili bir kesisim noktasidir.

Iskandinav Havayollari’nda (SAS) yapilan bir 6rnek olay calismasinda, havayolunun
cevresel taahhiitler konusundaki karar motivasyonlar1 incelenmistir. Calismada, sirket
ve sektor yetkilileri tarafindan belirlenen siiriiciilerin derinlemesine analizleri
yapilmistir. Sonuglar eko-verimliligin, sirket kiiltiirii ve stratejik deger gibi, sirketin
cevresel baglilik seviyesini belirleyen ©Onemli parametrelerden biri oldugunu

gostermektedir (Lynes ve Dredge, 2006).

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS), goniilli kurumsal uygulamalardan ve ig
kaynaklardan katki almak suretiyle toplumsal refaha destek olma c¢abasidir.
Calisanlara saygi, insan haklari, yolsuzlukla miicadele, kamusal alana yatirim, sosyal
sorunlarin ¢6ziimiine destek, istihdam olusturma ve dogaya karst sorumluluk gibi
unsurlardan olusur (Yamamoto, 2012). Arastirmalar, kurumsal sosyal inisiyatiflere

katilmanin sirketlerin temel performans gostergeleri lizerinde pozitif etkilerinin

32



oldugunu ortaya koymaktadir. Bu gostergeler; (i) satis ve pazar payinda artis, (ii)
gliclii marka konumlandirmasi, (iii) kurum imaj ve itibarinin gliclenmesi, (iv)
calisanlar1 cezbetme, motive etme ve elde tutma becerisinin giliglenmesi, (v) faaliyet
giderlerinin azalmasi, (vi) yatirnmcilarin goziinde sirketin cazibesinin artmasidir

(Kotler vd., 2012a).

Sosyal acidan sorumlu sirketlerin, yasalara uymanin 6tesine gecerek ekonomik, sosyal
ve cevresel kaygilarini is stratejilerine ve faaliyetlerine entegre etmeleri beklenir.
KSS, sadece hayirseverlik degildir. Ornegin Parmalat sirketi oldukca hayirseverdi.
Ancak 2013’de adi, muhasebe hileleri ile 4 milyar €' nun Cayman adalarma
kacirilmasi olayma karisti. Boylece, hayirseverlik faaliyetlerinin tek basina sosyal

sorumluluk i¢in yeterli olmadig1 goriildii (Melis vd., 2009).

Uretim sektérii, gevre kirliligine ve bazi sosyal maliyetlere neden olur. KSS, isletme
faaliyetlerinin neden oldugu maliyetleri azaltma ve uzun vadeli performansi ve paydas
glivenini artirma konusunda onemli bir iglev goriir. Bulgular, KSS’nin firma
performansi iizerindeki 6nemli etkisini ve bu iliskinin pozitif bir iligki oldugunu
ortaya koymaktadir. KSS stratejisinin, rekabet avantajini ve iistiin firma performansin
siirdiirmeye yardimei olmasi beklenir. Literatiir, KSS ile firma performans1 arasindaki
iliskiyi analiz etmede farkli bulgulara ulasmis olsa da iliskinin olumsuz veya negatif

olduguna yonelik ¢ok az sayida ¢alisma bulunmaktadir (Handayani vd., 2017).

Gilinlimiiz isletmeleri, siirdiirtilebilir performans i¢in KSS anlayigina 6nem vermeleri
gerektiginin  bilincindedir. Ciinkii yatirimcilar yatirnm karar1 alirken finansal
getirisinin yaninda ¢evresel, sosyal ve etik kaygilarin da gbzetildigi siirdiiriilebilir ve
sorumlu yatirimlara ydnelmektedir. Isletmelerin sosyal sorumlulugu ile performansi
arasindaki iliskide; ¢alisanlarla iliskiler, ¢cevreyle iligkiler, toplumla iliskiler ve {iriin
sorumlulugu boyutlar1 6ne ¢ikmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk ile isletmenin
finansal performansi arasindaki iliskiyi agiklamaya yonelik dort farkli yaklasim

bulunmaktadir. Bunlar (Fettahoglu, 2014):

(i)  Dengeleme teorisi: Isletmeler, sosyal ve cevresel faaliyetleri igin ilave
harcamalar yapar, bu da isletmenin gelirlerini azaltir.
(ii)  Isletmenin arz ve talebi teorisi: KSS faaliyetleri yiiriiten isletmelere istirak

talebi artar ve isletmenin karlilig1 maksimize olur.
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(iii)

(iv)

Sosyal etki hipotezi: Isletmenin sosyal sorumluluk faaliyetleri arttikca
finansal performansi artar.

Modern kurumsal paydagslar teorisi: Isletmenin degeri, isletme kaynaklari
izerinde i¢ ve dis paydaslarin maliyetleriyle baglantilidir. Ayrica isletmenin

finansal politikasinin uygulanabilirligi paydaslarla iligkilere de baglidir.

Sosyal sorumluluk projeleri i¢in dogru yaklagim, iirtin ve sirket degerleriyle iliskili bir

sosyal meselenin se¢ilmesidir. Bu mesele eger, sirket i¢i ve disindaki kilit bilegenler

icin 0nem tasiyan bir konuysa elde edilecek kazanimlar katlanarak artar. Belirlenen

sosyal meselenin, yonetimin uzun siire destekleyebilecegi, miisteriler ve hedef

pazarlar i¢in 6nemli olan bir mesele olmasi zorunludur. Uzmanlar da, sirketi ve hedef

kitleyi atesleyecek biiyiik bir meselenin segilmesini &nermektedir. Isletmelerin

yurittiikleri sosyal faaliyetlerin biiylik bolimii su bes ana konu bashgi altinda

yiiriitiilmektedir (Kotler vd., 2012a):

0

(i)

(iii)

(iv)

v)

Sosyal sorunlara yonelik faaliyetler: Sosyal meselelere farkindaligin
artmasin1 saglar. The Body Shop’un, hayvanlarin kozmetik iiriin testlerinde
kullanilmasinin yasaklanmasi amaciyla yiirittiigii girisim buna ornektir.
Kurumsal sosyal pazarlama: Kamu saglik ve giivenliginin iyilestirilmesi,
cevrenin korunmasit veya toplum refahinin artirilmasi gibi konulara
odaklanan davranig degistirme kampanyalar1 gelistirilmesi ve bunlarin hayata
gecirilmesine destek verilmesidir.

Kurumsal haywseverlik: Bir sosyal meseleye veya hayir kurumuna dogrudan
ve genellikle nakit para, bagis veya hizmet seklinde katkida bulunulmasidir.
Calisan  goniilliiliigii:  ¢alisanlarimin ~ yerel topluluk  orgiitlerine  ve
meselelerine goniillii destek vermesidir. Bir teknoloji firmasi ¢alisanlarinin,
okullarda genclere bilgisayar egitimi vermeleri buna 6rnektir.

Sosyal bakimdan sorumlu is uygulamalari: Sirketin, toplum refahini
gelistirip c¢evrenin korunmasini saglayacak sosyal meseleleri destekleyen
kurumsal uygulamalar1 benimsemesidir. Sera gazi emisyonlarin1 azaltmaya

yonelik projeler gerceklestirmesi buna iyi bir 6rnektir.

Degerler, isletme basarisinin anahtaridir. Toplum, isletmelerin sadece toplumsal

kaynaklart kullanmasina izin vermekle kalmaz, ayni zamanda irettigi iriinleri

tiiketerek biiyiimelerini de saglar. Isin biiyiimesi, istikrar1 ve hayatta kalmasi
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toplumdan kaynaklanir. Bu nedenle toplumun refahina katkida bulunmak her
isletmenin birincil sorumlulugudur. Her isletme, yasam iizerindeki tehlikelerden
toplumu korumak iizere gerekli adimlar1 atmalidir. Kiiltlirii koruma, egitimi yayma,
insanlara yardim etme, ¢evreyi koruma gibi projelere destek olmali, kiiresel 1sinma
gibi projelerde hiikiimete yardimci olmalidir. Isletmeler, sosyal sorumlulugunun

bilincinde olmal1 ve toplumun gelisimine yatirim yapmalidir (Jain, 2014).

Amerika’da 67 isletme {iizerinde yapilan bir calismada, isletmenin finansal
performansi ile sosyal sorumluluk davranigi arasinda pozitif bir korelasyonun
bulundugu tespit edilmistir. Sosyal performans: oOl¢liimlemede kullandiklar
degiskenler; cevreyle iliskiler, iirlin ve hizmetlerin kalitesi ve toplumla iligkilerdir.
Malezya’da borsaya kote iki yliz isletme iizerinde yedi yillik bir slirecte
gerceklestirilen diger bir calismada ise, isletmelerde KSS performansi ile finansal
performans arasinda anlamli bir iliskinin bulundugu belitlenmistir. Isletmeler,
karliliklarii maksimize etmenin yolunun sosyal sorumluluk faaliyetlerinden ve
paydaglarin  beklentilerini  karsilamaktan gectiginin  farkindadirlar.  Boylece
maliyetlerini diislirmeyi, rekabet avantaji saglamay1, kaynaklarini etkin kullanmay1 ve

kurumsal itibarlarini artirmay1 hedeflemektedirler (Fettahoglu, 2014).

Kurumsal Girisimcilik

Kurumsal girisimcilik, isletme igerisinde yeni iiriin, siire¢, pazar, teknoloji, strateji ve
yonetim teknigi gelistirmeye yonelik tiim faaliyetleri kapsar. Girisimcilik yonelimi,
rekabet kosullarin1 kendi lehine degistirme ve stratejik amaglar1 gerceklestirme ile
ilgili yonetsel yetenekleri yansitir. Temel boyutlar; yenilikgilik, risk alma, proaktiflik
ve saldirgan rekabetciliktir (Altuntas ve Donmez, 2010).

Cagdas girisimcilik arastirmalar1 Schumpeter’le baslatilir. Schumpeter, ekonomik
kalkinmanin asil ajaninin, yeni iiriinleri tesvik eden, yeni iiretim ydntemlerini ve
ekonomik faaliyetleri tegvik eden ve inovasyonlari yapan girisimciler oldugunu
belirtir ve girisimciligi, giincel {iriinleri veya iiretim yontemlerini siirekli degistiren
girisimcilerin “yaratici yikim” siiregleri olarak tanimlar. Bu yaklasimdan hareketle,
kurumsal girisimciligin davranigsal bir kavram oldugu ve muhafazakar yapidan
girisimci yapiya dogru uzandigi sdylenebilir. Girisimei firmalar risk alici, yenilikgi ve

proaktiftirler. Arastirmalar, girisimcilik faktorlerinin uzun vadede iistiin firma
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performansinin ana belirleyicileri oldugunu gdstermektedir. Bu faktorlerin firma
performansina etkileri, Tiirkiye Makine ve Techizat Imalat Sanayii'nde faaliyet
gosteren yetmis KOBI kullamlarak arastirilmistir. Sonuglar, kurumsal girisimcilik
diizeyleri ile isletme performanslar1 arasinda giiglii bir iligkinin bulundugunu
gostermistir. Calismada, kuruluslarin bu faaliyetleri destekleyen kiiltiirel ve yapisal
dontisimii  gerceklestirmeleri gerektigi, aksi halde bu faaliyetlerin, beklentilerin
aksine, firma performans: {izerinde olumsuz etkilerinin olabileceginin alt1

cizilmektedir (Kaya, 2015).

Literatiirde, kurumsal girisimcilik boyutlarinin iiriin ve hizmet kalitesindeki artisin
yani sira, karlilik, satiglar ve pazar pay1 artis1 gibi basari kriterleri iizerinde de 6nemli
katkilarinin olabilecegi belirtilmektedir. Kurumsal girisimcilik, firmanin risk alarak
rakiplerinden 6nce atilimda bulunmasi, yenilik yapmasi ve yeni yetenekler kazanmasi
gibi faaliyetlerinin toplamidir. Bunun, firmanin performansini arttiran en 6nemli
faktorlerden biri oldugu kabul edilmektedir. Sirket girisimciligi ¢evre kosullarindaki
degisimler nedeniyle ortaya ¢ikan firsatlarin zamaninda fark edilerek yeni yatirim
fikirlerinin olusturulmasina, yerel, uluslararasi ve kiiresel pazarlardan yeni gelir
kanallar1 elde edilmesine, firmalarin karlarini artirmasina ve biiylimelerine imkan
saglar. Ankara OSTIM Organize Sanayi bdlgesinde faaliyet gdsteren ihracatg1 imalat
KOBI’lerinin sirket performansi boyutlar1 ile girisimcilik boyutlari arasindaki
iligkileri inceleyen calismanin bulgular s6yle 6zetlenebilir (Alpkan vd., 2005):

(i)  Proaktiflik, hem niteliksel hem de niceliksel performansi artirir. Rakiplerden
once, oncli ve aktif stratejiler gelistiren ve buna uygun bir Orgiit yapis1 ve
iklimi olusturan firmalar rekabet avantaj1 saglarlar.

(ii)  Yenilik¢ilik egilimi, niteliksel performansi artirir. Yenilik¢i stratejiler ve
ortamlar, ¢alisan ve miisteri bagliligini ve ¢iktilarin kalitesini artirir.

(iii) Risk alma egilimi, performans lizerinde dogrudan etkiye sahip olmasa da
diger iki boyut vasitasiyla dolayl olarak niteliksel performansi artirir.

(iv)  Yenilikgilik proaktiflik yoluyla, proaktiflik de nitel performans yoluyla etki
yapar. Yenilik yapma cabalar1 ancak proaktif davranilir ve rakiplerden once

hareket edilirse pazar bagarisina hizmet eder.

Italyan ve Ispanyol seramik kaplama malzemeleri iireticileri arasinda yapilan bir

arastirmada, girisimciligin orglitsel 6grenme yetenegi ile olumlu yonde iliskili oldugu
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ve kurumsal 68renme yeteneginin, girisimciligin yenilikg¢ilik performansi tizerindeki
etkilerini belirlemede 6nemli bir rol iistlendigini gdstermektedir (Alegre ve Chive,
2013). Turizm sektdriinde yapilan bir ¢alisma da ise, proaktiflik ile ¢calisan ve miisteri
performanslar1 arasinda pozitif bir iliski oldugu saptanmistir (Altuntas ve Donmez,

2010).

Girisimcilik, siirdiiriilebilir stratejilerin olusturulmasinda ve uygulanmasinda 6nemli
bir islev goriir. Sirdirilebilir girisimcilik, siirdiiriilebilir kalkinmanin destek
sisteminin bir pargasidir (Kardos, 2012). Yesil girisimcilik ise, siirdiiriilebilir
isletmeler yaratma yolunda 6nemli ve giiclii bir potansiyel sunar. Yesil girisimcilerin
siirdiirtilebilirligin ¢evresel, ekonomik ve sosyal unsurlarini birlestirdigi ve geleneksel
girisimcilerden farkli bir 6rgiitlenme mantig1 ortaya koyduklar1 belirtilmektedir. Yesil
girisimciler isletmeyi, sadece ekonomik faktorlere odaklanmak yerine, siirdiiriilebilir
kalkinmaya odaklayan bir arag¢ olarak kullanmaya ¢alisirlar. Miktar yerine biiylimenin
niteligiyle, isletmenin tedarik zinciriyle, pazar ve sektor {iizerindeki etkileriyle
ilgilenirler. Bu nedenle yesil girisimciler, yesil ekonomiye geg¢is siirecinde dnemli

oyuncular olarak kabul edilmektedirler (Gibbs ve O’Neill, 2012).

Toplumsal ve c¢evresel fayda yaratan ve farkli alanlarda doniisiim saglayan
siirdiirtilebilir girisimlere ¢cok sayida 6rnek verilebilir. Victor Ananias’in toplumda
ekolojik yasam bilinci olugturmak ve doga ile uyumlu yasami desteklemek amaciyla
kurdugu ve bir sosyal girisimcilik 6rnegi olan Bugday Dernegi, organik tarim
kanununun c¢ikartilmasindaki katkisindan, topluma kazandirdigi organik pazarlara
kadar yasam iizerinde biiylik bir doniisiime 6nayak olmustur. Muhammed Yunus’un
diinya ile tamistirdigi mikrokredi bircok lilkede farkli projeler i¢in kullanilirken,
sadece Banglades’te cok sayida kadinin is yapar hale gelmesini saglamistir.
Brezilya’da Alfredo Moser’in atdlyesine 151k vermek amaciyla kesfettigi yarisi su ile
dolu plastik siseler, My Shelter Foundation’in “Liter of Light’ girisimi ile
Filipinler’de ¢ok sayida kisinin hayatlarin1 aydinlatmaktadir. 2006 yilinda girisimci
Salman Khan tarafindan “herkes icin her yerde birinci sinif bedava egitim” sloganiyla
kurulan ve kar amaci giitmeyen Khan Academy, matematikten, ekonomiye, sanat
tarthinden Tiirkge’nin de dahil oldugu farkli lisanlara kadar sundugu egitim
olanaklariyla 6grencilere firsat esitligi saglamaktadir. Bedriye Hiilya’nin kurdugu ka-
dinlara spor yapma ve sosyallesme imkéani sunan B-Fit, Tiilin Akin’m olusturdugu

Tarimsal Pazarlama, Enes Kutluca’nin kurdugu c¢amursuz ve kokusuz su aritma
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sistemi Biopipe, degisim yaratma potansiyeline sahip iyi siirdiirtilebilir girisimcilik

ornekleri olarak karsimizda durmaktadir (Coskun, 2015)

1.4. FONKSIYONEL STRATEJILER

Ampirik aragtirmalar, is birimi seviyesinde yapilan strateji ve yiiriitme tercihlerinin,
firmalar aras1 performans farkliliklarimi biiyiik Olgiide agikladigini gdstermektedir
(Courtney, 1998). Stratejik tercihlerin yani sira fonksiyonlar arasi igbirliginin de
isletme performansini artirmada 6nemli bir islevi olduguna dair deneysel kanitlar

bulunmaktadir (Bayrak ve Ozdil, 2003).

KTT baglaminda iiretim ve pazarlama stratejileri, isletmelerin {istiin performanslari
iizerinde etkilidir. Uretim stratejisinin amaci, farkli pazarlarda isletmeye siparisler
kazandiracak olan kriterleri belirlemek ve rakiplerinden daha iyi bi¢cimde bunlari
gerceklestirmektir. Rekabetci bir liretim sisteminin rekabet 6nceliklerine sahip olmasi
gerekir. Arastirma sonuglari, isletme performansi ve rekabet stratejisi arasindaki
iliskinin {iretim ve pazarlama stratejileri araciligiyla gerceklestigini ve yiiksek
performansl isletmelerde {iretim, pazarlama ve rekabet stratejilerinin ayrilmaz sekilde
birbirleriyle baglantili oldugunu gostermektedir. Isletme kaynaklar1 genellikle iiretilen
mal ve hizmetlerin iiretim ve pazarlama siireclerinde rekabetci iistlinliik saglayan
yetenekler ile kombine edilmesiyle dolayli olarak performansa etki ederken, tiretim ve
pazarlama yetenekleri dogrudan genel performans iizerinde olumlu etki yaratir. Yani
kaynaklar genellikle tek baslarma isletme performansi iizerinde etkili olmamakta,
orgiitiin kendine 0zgii kaynaklar demetini stratejik bicimde ydnetmesi ve bu
kaynaklart mal veya hizmete doniistiirebilme yetenegine dontistiirmesi gerekmektedir.
Kaynaklar {iretim ve pazarlama yeteneginin zeminini olustururken, bu rekabetci
yetenekler dogrultusunda uygulanan stratejilerin rekabet {istiinliigiiniin temel

belirleyicisi oldugu sdylenebilir (Giiles ve Biilbiil, 2004; Giiles ve Ozilhan, 2010).

Cevresel siirdiiriilebilirlige yonelik yiiriitiilen isletme faaliyetleri, basar1 gostergeleri
iizerinde olumlu degisimlere neden olur. Yapilan analizler, isletmelerin uyguladiklar
yesil isletmecilik faaliyetleri ile yeni pazarlara girme, fiyat, miisteri tatmini,
verimlilik, rekabet gilicli ve satis miktar1 arasinda anlamli ve pozitif iliskinin
bulundugunu gostermektedir. Isletmeler ¢evreye duyarl iiretim anlayislar ve yesil

iriinler sayesinde imajlarin1 gii¢lendirirler. Yesil liretim faaliyetleri ile yeni pazarlara
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girme imkani ve firma imaj1 arasinda anlamli ve pozitif iligki bulunmaktadir. Yesil
pazarlama ve finansman faaliyetleri ile de iiriin fiyatlar1 arasinda anlamli ve pozitif bir

iliski bulunmaktadir (Senocak ve Bursali, 2018).

Yesil Uretim Stratejileri

Isletme stratejisiyle uyumlu olmayan bir iiretim stratejisinin isletme performansi
iizerindeki etkisi cogunlukla negatiftir. Uretim stratejisi, isletmenin belirlenen iiretim
hedeflerine ulagsmasima yardimei olan bir grup karar olarak tamimlanabilir. Uretim
birimi, isletme stratejisinden hareketle kendi stratejisini ortaya koyabilir. Uretime
iligkin stratejik kararlar iist yonetim tarafindan alinir ve iiretim departmaninca

uygulanir (Kabaday1 ve Kokudan, 2000).

Yesil tiretim ¢evresel kaygilarla iligkilidir. Maliyet azaltma, iyi kurumsal imaj, daha
az ¢evre sagligi tehlikesi ve rekabet giicii gibi operasyonel performans gereksinimleri
icin énemli bir itici giictiir. Uretimin yesillendirilmesi, iiretim sirasinda ortaya ¢ikan
kirlilik ve israft en aza indirecek stratejilerin benimsenmesi anlamina gelir. Ekolojik
kaygilarla yiiriitiilen tiim tretim uygulamalarini igerir ve kirleticilerin {retildigi
siireclere odaklanir. Yesil {iretim stratejisi, ¢evreyi, tiikketiciyi ve ¢alisan1 koruyan ve
endiistriyel verimliligi, karlilig1 ve rekabetciligi artiran bir stratejidir. Yesil iiretim
uygulamalari ile operasyonel performans arasinda anlamli bir iliski bulunmakta, yesil
uygulamalarin benimsenmesi operasyonel performansi arttirmaktadir. Bu, yesil tiretim
stratejilerini benimseyen firmalarin minimum maliyetlerle {iretim yapabilmelerini ve
kiiresel rekabet ortaminda daha az cevresel etkiye sahip olmalari anlamina gelir.
Ureticilerin operasyonel performanslarini artirir ve daha rekabetgi hale gelmelerini

saglar (Eshikumo ve Odock, 2017)

Yesil isler, isletmeyi yesillendirir, daha siirdiiriilebilir hale getirir, maliyetleri azaltir,
atiklar1 azaltir, ¢alisan motivasyonunu artirir, miisteri sadakatini artirir, rekabet
avantaj1 saglar ve yeni liriin ve hizmetlerin yaratilmasina onciiliik eder (Sitarz, 2008).
Sirketlerin yesil islerle elde edebilecekleri yiliksek finansal ve pazar avantajlari
bulunmaktadir. Literatiir, yesil {irlinler iizerinden saglanan, maliyet tasarrufu,
pazarlama firsatlar1 ve finansal getiriler gibi beklenen faydalarin, yesil girisimlerin
onemli etkilerinden oldugunu gostermektedir. Calismalar, yesil iiriin, siire¢ ve

hizmetlerin, rekabet¢i baskilar ve miisteri talepleri tarafindan yonlendirilen sebepler
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nedeniyle merkezi bir is stratejisi haline gelmeye basladigini gostermektedir (Hasan

ve Ali, 2015).

Yesil biiytime stirdiiriilebilirligi, yesil iiretim tizerinden ekonomik faktorler yardimiyla
gelistirebilir. Cin sanayinde yesil iiretim uygulamalar1 {izerine yapilan bir aragtirmada,
yesil iiretimin finansal performansla pozitif iligkili oldugu kanitlanmistir. Diger bir
caligmada ise, emisyon azaltma faaliyetleriyle isletmelerin finansal performanslar

arasinda anlamli bir iligkinin bulundugu tespit edilmistir (Saufi vd., 2016).

Ampirik kanitlar, siirdiiriilebilir iiretimin ¢evreye olumsuz etkiyi en aza indirecek
kapsamli bir strateji oldugunu gostermektedir (Roni vd., 2017). Yesil iiretim gibi
sirdiirtilebilir uygulamalarla kurumsal performans arasinda da pozitif bir iliski
bulunmaktadir. Siirdiiriilebilir tiretim uygulamalari, diinyanin bir¢ok iilkesinde, bir¢ok
imalat sirketi icin daha iyi bir firma performansinin ana kaynagi olarak goériilmektedir.
Ancak bu uygulamalarin faydalariin kisa vadede degil uzun vadede gergeklestigi de

ulagilan diger bulgular arasinda yer almaktadir (Adebambo vd., 2015).

Stirdiiriilebilir iiretim uygulamalari, {lretim faaliyetlerinin verimliligini optimize
ederek islemlerin ¢evre tizerindeki etkilerini en aza indirmeyi amaglar. Bugiin tirlinler
yalniz fiyatlariyla degil, firmalar tarafindan uygulanan siirdiiriilebilirlik girisimleriyle
de degerlendirilmektedir. Uretim faaliyetlerinin gevresel etkilerini azaltma ¢abalari,
geleneksel anlayista karlilik ve verimlilik agisindan engel olarak goriilmesine karsin
caligmalar, siirdiiriilebilir tiretim uygulamalarinin firmalar i¢in kazangli oldugunu
gostermektedir. Bu uygulamalarin basariyla ylriitiilmeleri durumunda isletme
maliyetlerini azaltan ve c¢alisan memnuniyetini artiran katkilarmin  oldugu

belirtilmektedir (Nordin vd., 2014).

Tiirkiye'de otomotiv, kimya ve elektronik sektorlerinden 53 sirket ile yapilan bir
calisgmanin sonuglari, yesil tiretim uygulamalarinin g¢evresel performans ve sosyal
performans iizerinde onemli derecede olumlu etkiye sahip oldugunu gostermektedir.
Yesil iiretim, daha diisik hammadde maliyetleri, iiretim verimliligi kazanimlar,
azalan c¢evresel ve is gilivenligi giderleri ve daha iyi kurumsal imaja yol

acabilmektedir (Sezen ve Cankaya, 2013).

Kilit modelleri {ireten ¢ok uluslu bir firmanin ¢evreye duyarl liretim uygulamalarinin
incelendigi yiiz ylize goriismeye dayali nitel ¢aligmada, enerji, su ve hammadde gibi

girdilerin verimli kullanimima yonelik 6nemli yenilikler yapildigi tespit edilmistir.
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Uretimin temel hammaddesi celik sac rulolardir ve dogrudan iireticiden tedarik
edilmektedir. Diger malzemeler, depozitolu kaplarla teslim alinmakta, tasima kabi
at1g1 olusturmamak amactyla yeni malzemeler teslim alinirken, bos kaplar geri teslim
edilmektedir. Bu yontemle atik onlemekte ve ekonomik kazanim saglanmaktadir.
Uretimin ilerleyen safhalarinda gesitli metal pargalar ve toz atiklar ortaya ¢ikmaktadir.
Bu atiklar tiirline gore ayr1 kutularda toplanmakta, geri doniisiim i¢in tedarikgiye
gonderilmektedir. Boylelikle ¢evreyi kirletecek herhangi bir unsur olugsmamaktadir.
Talagli tretim islemleri sirasinda kullanilan sogutucu sivi ve yaglar, iretilen
parcalarin lizerinde kalintilar birakmaktadir. Temizleme sirasinda kullanilan sular bir
havuzdan diger havuza aktarilmakta ve en sondaki banyo suyu bosaltilmaktadir.
Biitin kimyasal banyolardan sonraki banyolar ekonomik yikama banyosu
oldugundan, geriye doniik su ilavesi yapilarak hem az su kullanim1 saglanmakta hem
de aritmaya giden su %17 oraninda azaltilmaktadir. Yikama havuzlarindaki su tahliye
edilmeyip diger havuzlara aktarildigi icin s6z konusu kimyasalin orani1 diismemekte
ayda bir eklenmesi gereken kimyasalin alt1 ayda bir eklenmesi yeterli olmaktadir.

Boylece maliyetler %23 oraninda azalmaktadir (28.000 $/y1l) (Yiicel vd., 2015).

Yesil Pazarlama Stratejileri

Yesil pazarlama, yesil {riinlerin tanittmi i¢in bir aragtir. Yesil pazarlama
programlarinin firmalarin performansina olumlu katki sagladigi, yesil pazarlama
stratejilerinin, firmalarm kaynaklarmi verimli sekilde yonetmelerine, kurumsal imaj
ve itibar1 gelistirmelerine ve karhiliklarin1  artirmalarima  yardimer  oldugu
belirtilmektedir. Literatlir, pazarlama karmasinin yesil pazarlama stratejisi olarak
uygulandigini gostermekte, yesil pazarlama stratejisinin de firmalarin karliligina,
rekabet avantaj1 saglamasina katkida bulundugunu ve tiiketiciler arasinda daha ¢evreci

bir tiiketim modelini tesvik ettigini géstermektedir (Hasan ve Ali, 2015).

Calismalar, yesil iiriin ve dagitim programlarinin {iriiniin pazardaki performansini
olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Yesil yontemlerin 6n plana ¢ikartilmasi ve
tesvik edilmesi, sirketin varlik getirileri ile pozitif iligkilidir. Yesil pazarlamanin
etkileri konusunda iki 6nemli bosluk bulunmaktadir. Birincisi, ¢evre dostu pazarlama
metotlariin olast sonuglar1 ¢ok fazla tartisilmasina karsin ¢ok az sayida ampirik

calisma sirket performans iizerindeki etkilerine odaklanmustir. ikincisi ise, sirketin bir
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cevre dostu pazarlama programi olsa bile bunun genellikle kapsamli olmaktan uzak
olmasidir. Bu eksilere ragmen genel bakis agisi, yesil pazarlama programlarinin firma
performansin1 olumlu yonde etkiledigi, sirketin daha yiiksek gelir elde etmesinin

ontlinii act181 ve daha yiiksek karlilik sagladigi yoniindedir (Saraei vd., 2016).

Strdiiriilebilirlik literatiiriinde yesil pazarlama, dogal ¢evre sorunlarmi dikkate alan
pazarlama uygulamalarini, politikalarini ve prosediirlerini kapsar. Yesil pazarlama
karmasi, 6zellikle dogal g¢evre ilizerindeki olumsuz etkileri azaltarak stratejik ve
finansal hedeflere ulasmaya yonelik olarak tasarlanan unsurlarla ilgilidir. Yesil
pazarlama karmasinin strateji iizerindeki roliiniin iyi anlagilmasi gerekir. Bir dizi
pazarlama aracim1 ve unsurlarini ifade eden yesil pazarlama karmasi, bir firmanin,
dogal cevreye zarar vermeden hedef pazara ve kurumsal hedeflerine ulagsmasina
olanak saglar. Cevrenin korunmasina aktif katilim, insanlar1 yesil iirlinler satin almaya
tesvik ederek siirdiirtilebilirligi gelistirir. Sonuglar; yesil iriin, yesil fiyat, yesil
dagitim ve yesil tutundurmanin firmalarin performansi {izerinde olumlu etkilerinin
bulundugunu gostermektedir. Yesil pazarlama karmasi alanindaki literatiir kapsamli
sekilde gézden gecirildiginde, yesil pazarlama stratejisini benimseyen firmalarin bu
tiir stratejileri benimsemeyen firmalardan daha fazla kar elde etmelerinin beklendigi
goriilebilir (Eneizan vd., 2015). Yesil pazarlama karmasi temel bilesenleri (4P)
disinda, 3P olarak ifade edilen insan, siire¢ ve fiziksel kanit bilesenlerinin de firma

performansi iizerinde olumlu etkileri bulunmaktadir (Eneizan ve Wahab, 2016).

Rahmawati vd.’nin (2014) Endonezya'daki gayrimenkul sektoriinde faaliyet gosteren
yetmis iki firma ile yaptiklar1 ¢calismada ulastiklar1 veriler, yesil pazarlama karmasi
stratejilerinin uygulanmasinin firmanin rekabet avantajim1 arttirmada olumlu ve
onemli bir etkisinin oldugunu gostermektedir. Buna gore yesil pazarlama karmasi
stratejisi, sirketin yesil imaj1 agisindan rekabet avantajini artirmak {izere miikemmel
bir strateji olarak ortaya cikmaktadir. Boylece sirketler, ¢evre dostu pazarlama
stratejilerini etkin bir sekilde uygulayarak, ekonomik sonuglarini iist diizeye
cikarabileceklerdir. Yapilan calisma ayrica, cevresel yonelim, yesil pazarlama
karmasi stratejisi ve rekabet avantaji arasinda onemli iligkilere ulagsmistir. Bulgular,
yesil pazarlama karmasi stratejisinin uygulanmasinda gii¢lii ¢evresel yonelimin
firmanin rekabet avantajini artirdigina ve yesil pazarlama uygulamalari ile igletmenin
rekabet giicii arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin bulunduguna isaret

etmektedir (Moravcikova vd., 2017).
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Yesil pazarlama, gelecek nesiller i¢cin ¢evreyi korumak adma kullanilabilecek bir
aractir. Cevresel giivenlik iizerinde olumlu bir etkisi vardir. Artan ¢evre koruma
endisesi nedeniyle yesil bir pazarin ortaya ¢ikmasi soz konusudur. Sirketlerin bu
pazarda hayatta kalabilmeleri icin islerinin her alaninda yesile yonelmeleri
gerekmektedir. Tiiketiciler, kendilerini yesille uyumlu ve daha yesil bir yasam i¢in
prim 6demeye istekli sirketlerle birlikte tanimlamak istemektedirler. Dolayisiyla, yesil
pazarlama sadece bir cevre koruma araci degil, ayn1 zamanda bir pazarlama
stratejisidir. Yesil {irlin gelistirme, sadece ¢evre dostu iirlinler yaratmaktan ¢ok daha
fazlasidir. Tiiketicileri, iireticileri ve ticari alan1 kapsayan sistematik degisimlerle

ilgilidir (Raghuvanshi, 2015).

Stirdiiriilebilirlik, hem sosyal ve ekolojik sorunlarin ¢dziilmesi hem de toplumsal
refahin saglanmasi agilarindan Onemlidir. Bu kavram ayni zamanda pazarlama
yenilikleri seklinde isletmelerin degisimini saglamaktadir. Yiiriitiilen bir nitel
arastirmada, siirdiiriilebilir pazarlamaya gecis siirecinde Tiirkiye’de ilk 6rneklerden
biri olan Marks&Spencer firmasinin uygulamalar1 6rnek olay kapsaminda
incelenmistir. Calismada yar1 yapilandirilmis formlar kullanilarak yiliz yiize
goriismeler yapilmistir. Incelenen uygulamalardan hareketle, siirdiiriilebilir pazarlama
uygulamalarina yonelmeyi diisiinen isletmelere su Onerilerde bulunulmaktadir

(Ozbakir ve Velioglu, 2010);

(i)  Toplumsal veya siyasi baski olusmadan dnce sosyal ve ¢evresel sorunlarin
goriilmesi, ¢oziim i¢in harekete gecilmesi ve halkin bilinglendirilmesi,

(ii) Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi ile sadece hedef pazar i¢in degil toplum
icin de faydali olabilecek faaliyetlerde bulunulmasi,

(iti) Kurumsal aligkanliklarin degistirilmesi,

(iv) Siirecte yapilmasi gerekenlerin belli planlar kapsaminda ortaya konulmasi,

(v)  Calisanlara sosyal ve ¢evresel sorunlara karsi bilinglendirilmeleri,

(vi) Isletmenin siirdiiriilebilir tiiketim kaliplarinin olusturulmast,

(vii) Calisanlarin stirdiiriilebilir tiiketime tesvik edilmesi,

(viii) Sirdiiriilebilirlik konular ile ilgili i¢ bilgilendirme sisteminin kurulmasi,

(ix) Toplumu bilinglendirmek {izere kampanyalar diizenlenmesi,

(x)  Uriinlerde gevreye zarar vermeyen hammaddelerin kullanilmasi ve bunun
bilgisinin tiiketicilere sunulmasi,

(xi) Sirdiiriilebilir sertifikali iirtinlere tiiketici dikkatinin ¢ekilmesi,
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(xii) Tiketicinin biling diizeyini 6lgmek ve pazarlama faaliyetlerini diizenlemek
lizere anket caligmalar1 yapilmasi,
(xiii) Tedarik¢iler ile olan iligkilerde siirdiiriilebilir konulara dikkat edilmesi,

sosyal ve cevresel sorunlara duyarsiz tedarik¢ilerle miimkiinse ¢alisilmamasi.

Hindistan Devlet Bankas1 (SBI), devlete ait ¢cok uluslu bir bankacilik ve finansal
hizmetler sirketidir. Aralik 2013 itibariyle 388 milyar dolar tutarinda varliga ve
17.000 subeye sahiptir. SBI, Hindistan'da ki dort biiyilkk bankadan biridir.
Yenilenebilir enerji firmast Suzlon ile yesil enerji bankacilifina onciiliik etmistir.
Yesil ev alim projesi baslatmis ve diisiik faiz oranlariyla bunu desteklemistir. 2009-
2010 yillarinda on binden fazla ATM kurmus, bu ATM’lerde diisiik enerji harcayan
ekipmanlar kullanmistir. iklimlendirme gerektirmeyen ozel atm’ler tasarlanmis ve
kirsal alanlar i¢in gilines enerjili atm’ler gelistirilmistir. SBI ornegi, yesil
pazarlamanin, gelecek nesiller i¢in ¢evreyli koruyucu bir ara¢ olarak

degerlendirilebilecegini gostermektedir (Chanchal, 2014).

Cevre sorunlar1 tiim diinya icin temel bir endise kaynagidir. Bu endise arttikca,
miisterilerin cogu daha yesil {iriinler satin almay1 tercih etmektedir. Yesil stratejileri
irlin gelistirme faaliyetlerine, operasyonel silireclerine ve pazarlama faaliyetlerine
entegre eden sirketler rekabet avantaji icin yeni firsatlar yakalarlar. Yesil pazarlama,
yesil iirlinlerin tiiketiciler i¢in daha cazip hale getirilmesi i¢in iyi pazarlama ilkelerinin
uygulanmasini gerektirir. Yesil pazarlama hala baslangi¢ asamasindadir ve tim
potansiyelini ortaya koymasi ic¢in gelistirilmesi gerekmektedir. Yesil pazarlama
geleneksel pazarlamaya bir ek olarak diisliniilmemeli, tiim faaliyetler hem cevresel
hem de sosyal boyutlar dikkate alinarak titizlikle yiiriitiilmelidir. Tiiketicilere, ¢evre
dostu iirlin ve hizmetlerin avantajlar1 ile ilgili mesajlar iletilerek farkindalik

yaratilmalidir (Thakur, 2016).

Yesil Lojistik Stratejileri

Lojistik faaliyetler, isletmelerin glinlimiiziin piyasa kosullarinda rekabet¢i olabilmeleri
icin hayati 6nem tasimaktadir. Temel amaci, dogru zamanda ve dogru miktarda
malzemeyi dogru yerde bulundurmaktir. Geleneksel lojistik faaliyetlerin
planlanmasinda en 6nemli faktor maliyetlerdir. Yesil lojistik, ekonomik katkilar bir

yana Dbirakilirsa, isletmelerin kontrol ~mekanizmalarin1  gliclendirmekte, is
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performansini ve g¢evresel imajmi artirmakta, geri doniisiime olanak saglamakta ve
kaynak kullanim etkinligini artirmaktadir. Cevresel riskleri azaltarak, pazar paynin
artmasina ve rekabet avantaji elde edilmesine olanak saglamaktadir. Nitekim
aragtirmalarin  bliylik kisminda, isletmelerin c¢evresel, ekonomik ve Orgiitsel
performanslari ile yesil lojistik uygulamalar1 arasindaki iliski tizerinde durulmus, yesil
lojistik faaliyetlerinin lojistik hizmet kalitesini artirdigi, miisteri memnuniyetinin
olusmasina katki sagladigt ve beraberinde rekabet avantaji kazandirdigi ifade
edilmektedir. Yesil lojistik faaliyetlerin isletme maliyetlerini artiracagmna iligkin
kaygilarin, yapilan arastirmalar tarafindan tam olarak dogrulanmadigi, uygulamalarin
isletmelerin yatirim, operasyon ve egitim maliyetlerini artirmasina karsin depolama,
envanter, siparis igsleme, tagima, paketleme, enerji tiiketim maliyetlerinde azalma
sagladigmi gostermektedir. Yesil lojistik faaliyetler sayesinde cevresel kirliligin,
cevre kazalarinin, tehlikeli/toksin/zararli materyal kullaniminin, enerji tiiketiminin,
hava emisyonu tehlikesinin, atik sularin, kat1 atiklarin ve giiriiltii kirliliginin biiyiik

oranda azaltildig: belirtilmektedir (Yanginlar ve Sar1, 2014).

Yesil lojistik igletmelere, rekabete dayali bir avantaj firsati sunmaktadir. Toplumda
cevresel duyarlilik arttikca isletmeler yesile yonelmekte, yesil lojistik faaliyetler
isletmelerin ¢evresel performanslarini artirmaktadir. Bunu dogru belirlemek icin
uygulamalarin yesillik seviyelerinin Ol¢lilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda Kumar
vd., (2015) tarafindan, performans Ol¢iimii i¢in kullanilmak {izere bir yesil lojistik
performans endeksi gelistirilmis ve lojistik faaliyetlerin optimize edilerek yesil
performansin iyilestirilebilecegini gosteren vaka c¢alismasi yapilmistir. Ayrica
belirsizlik altinda yesil lojistik ag1 tasarlamak {izere bulanik matematiksel
programlama temelli bir model gelistirilmistir. Model, yesil performansi artirmay1 ve
maliyetleri diisiirmeyi hedeflemektedir. Bu modelde iiretim teknolojisi ve ulasim
modu se¢imi, ag tasarim karariyla entegre edilmistir. Uygulamalarda goriilen

verimlilik artiginin yesil lojistigin benimsenmesini kolaylastiracagi iddia edilmektedir.

Lojistik faaliyetlerin temeli tasima ve depolama islemleridir. Ulke ekonomilerini de
etkileyen ve refah seviyesi ile dogrudan iliskisi bulunan lojistik faaliyetler, yiiksek
maliyetli ve ¢evreye zararli etkileri bulunabilen operasyonlar icerir. Bu maliyetlerin
basinda karayolu tagimaciligi gelir. Karayolu tasimaciligi, tiikettigi yiiksek yakit ve
cevreye yaydigt karbon gazi dolayisiyla, onemli bir maliyet kalemi ve g¢evresel bir

tehdittir. Tasimacilik faaliyetleri, tiiketilen fosil yakitlar ve ortaya c¢ikan sera gazlar
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sebebiyle, yesil lojistik stratejisinin en 6nemli hedefidir. Dagitim aglarini optimize
ederek kat edilen mesafenin ve dolayisiyla tiiketilecek yakitin azaltilmasi, kit olan
dogal kaynaklarin daha az tiiketilmesi ve kiiresel 1sinma sorununun temel sebebi olan
karbon emisyonu miktarinin diisiiriilmesini saglar. Dagitim aginin optimize edilmesi,
ara¢ rotalariin ve filolarmin en iyi sekilde organize edilmesi ile miimkiin olabilir.
Yesil arag rotalama problemi icin Onerilen matematiksel model, klasik arag
rotalamanin dikkate almadigr yakit tiiketimi ve karbon emisyonu kisitlarii da
icermektedir. Herhangi bir yontem kullanilmadan organize edilen dagitim planlari,
tiiketilen yakit miktarini1 ve karbon emisyonunu artirmaktadir. Isletmeler, sistemlerine
en uygun rotalama modelleri ile tiiketilen yakit1 ve karbon emisyonunu énemli 6lgiide

diisiirebilir (Diskaya ve Dinger, 2018).

Yabanci literatiirde on y1l ve Oncesine ait yesil lojistik konularinda yapilmis yayinlara
ulagilabilirken, Tiirk¢e literatiirde arastirmalarin  heniiz ¢ok yeni oldugu
goriilmektedir. Tiirkiye’de pek ¢ok firma tarafindan lojistik faaliyetlerin tamamina ya
da bir kismma “yesil” coziimler eklenerek siirdiiriilebilir ilkeler dogrultusunda
cevreyle dost bazi politikalar iiretilmektedir. Bu kapsamda yapilan bir ¢alismada, yiiz
ylize goriisme yontemi ve faaliyetlere iliskin sorularin yer aldigi anket kullanilarak
elde edilen veriler kullanmilmistir. Sonuclar, yesil lojistik uygulamalar1 yapan
firmalarin bunu isletme politikasinin parcasi olarak yiiriittiiklerini, organizasyon
yapilarini yesil bakis agisiyla zenginlestirmeye calistiklarini ve yesil lojistigi sosyal
boyutta ele aldiklarin1 gostermektedir. Yaygin faaliyetler, yasal mevzuata bagl olarak
yapilan enerji tiiketimini, emisyon oranini ve karbon ayak izini azaltmaya yonelik
onlemler, ¢evre dostu araglarin kullanilmasi, intermodal tasimacilik sistemlerinin
kullanilmasi, tersine lojistik uygulamalar1 ve atik oranini minimize etmeye yonelik
caligmalar olarak belirlenmistir. Ayrica ¢evre yoOnetim sertifikasina 6nem veren,
siirdiirtilebilirlik raporlar1 hazirlamayi isletme politikasi haline getiren, atiklar isletme
biinyesinde bertaraf etmeye yonelik dnlemler alan, siirdiiriilebilirlik kapsaminda yiik
tasimacilifina ve depolamaya yonelik Onlemler alan, ara¢ yiikleme faaliyetlerini
gelistirmeye calisan ve trafik sikisikligini  engellemeye ¢alisan firmalar da
bulunmaktadir. Firmalar, kiiresel rekabet ortaminda tutunabilmek ve isletme
maliyetlerini azaltabilmek i¢in yesil lojistik uygulamalarini yiiriirlige koymakta,
boylece hem maliyetlerini azaltmakta hem de siirdiiriilebilir kalkinmaya katki

saglamaktadirlar (Zengin ve Akiinal, 2017).
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Yesil Tedarik Zinciri

Tedarik Zinciri Yonetiminin (TZY) odak noktasi dogru miisteriye dogru iirlinii dogru
maliyet, dogru zaman, dogru kalite, dogru bi¢im ve dogru miktarda sunmaktir.
TZY'nin kisa vadeli stratejik hedefi, dongii siiresini ve envanteri azaltmak suretiyle
verimliligi arttirmak, uzun vadeli hedefi ise pazar paymi ve miisteri memnuniyetini
arttirmaktir. TZY'nin niceliksel faydalar1 arasinda diisiik tedarik zinciri maliyetleri,
genel verimlilik, envanter azaltma, tahmin dogrulugu, teslimat performansi,
gerceklestirme dongii siiresi ve doluluk oranlar1 yer almaktadir. Kiiglik ve orta dlgekli
sirketler baglaminda, maliyet etkin TZY, hayatta kalma ve biliylime agisindan kritik
oneme sahiptir. Ayrica, TZY uygulamalarinin, envanter seviyesinin azaltilmasi,
iiretim siiresinin azaltilmasi, artan esneklik, tahmin dogrulugu, maliyet tasarrufu ve
dogru kaynak planlamasi a¢ilarindan fayda saglayabilecegi belirtilmektedir (Chin vd.,
2015). Tedarik zinciri boyunca olusan emisyonlar, ulastirma yontemine, sikligina,
envanterin tiirline ve hacmine, zincirin uzunluguna ve cografi genislige baglidir.
Kiicik ve bolgesel bir tedarik zinciri, kisa mesafeler ve gereken en diisiikk stok

seviyeleri sayesinde daha kolay yesil hale doniisebilir (Diies vd., 2013)

Tersine tedarik zinciri, isletmelerin, yasam dongiileri boyunca iiriinlerinin ve
siireclerinin neden olacagi toplam cevresel etkiyi azaltmalarini saglar. Tersine tedarik
zinciri yonetimi sayesinde isletmeler imajlarin1 ve miisterileriyle iliskilerini
gelistirerek ve maliyetlerini azaltarak karliliklarini artirirlar (Giiles vd., 2012). Tersine
tedarik zinciri faaliyetleri bir mamiiliin miisteriden geri alinmasini, tersine lojistikle
iretim yerine iletilmesini, lizerinde islem yapilmasimi veya satilmasini (yeniden
iiretim yapilarak) iceren faaliyetler biitiiniidiir. Tersine tedarikle, kapali dongii iiretim

stireci tamamlanmis olmaktadir (Acar ve Koseoglu, 2016).

Cevresel isbirlikleri, yesil TZY uygulamalarini kolaylastirir. Gliglii rgiitler arasi
etkilesimlerle karakterize uzun siireli isbirliklerinin de isletmelerin yesil TZY
uygulamalarini siirdiirmelerini  kolaylagtirdigt belirtilmektedir (Chin vd., 2015).
Shafique vd. (2017) tarafindan, yesil TZY uygulamalarinin oOrgiitsel performans
iizerindeki etkilerini tespit etmek amaciyla yapilan g¢alismada, bu uygulamalarin
orglitsel performansi pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Yapilan regresyon

testinin sonucu, hipotezin anlamli diizeyde gecerli oldugunu gostermektedir.
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Otomotiv sektorii, tedarik zincirlerinin karmasikligi ile bilinir. IKCO sirketinde
yapilan bir nitel arastirmada, tedarik zincirinin operasyonel performansina etki eden
faktorler arastirilmigtir. Tedarik zinciri yOnetim teorilerine gore, tedarik zinciri
modelinin operasyonel performans bilesenleri, bilgi teknolojisi, siire¢ yeniligi ve iliski
kalitesi oldugu degerlendirilmektedir. Bu iliskide siire¢ yeniliginin, bilgi teknolojisi
ve operasyonel performans arasindaki iliskiyi denetledigi tahmin edilmektedir.
Calisma kapsaminda yar1 yapilandirilmis ve agik uglu olarak hazirlanmis sorular
kullanilarak goriismeler yapilmistir. Arastirmada, bilgi teknolojilerinin tedarik
zincirinin tim Uyelerini birbirine baglayan 6nemli bir altyapi oldugu katilimcilarin

biiyiik kismi tarafindan vurgulanmistir (Gholampour ve Abdulrahim, 2015).

Kiiresel boyutlardaki tedarik islemleri, satinalma/tedarik yoneticileri i¢in en biiyiik
stratejik zorluklardan biridir. Sirketler, maliyetleri azaltmak i¢in tedarik kaynaklarim
diisiik maliyetli iilke merkezli tedarik¢ilere kaydirmaktadir. Ancak kiiresel kaynak
bulma siireci zorluklarla doludur. Isve¢ menseli mobilya perakendecisi olan IKEA
firmasmin kiiresellesme siirecinin incelendigi bir ¢alismada, gardirop {iriinii i¢in bir
tedarik agmin gelistirilmesine yonelik arastirmada nitel durum metodolojisi
kullamlmustir. Arastirma, Isveg’de ve Cin'de tedarikgiler ve alt tedarikcilerle yapilan
goriismelere dayanmaktadir. Bulgular, kiiresel kaynak bulma siirecinin ag oyunculari
arasindaki etkilesimden etkilendigini gostermektedir. Ozellikle, tedarikgiler arasindaki
iligkilerin IKEA tarafindan tanimlandig1 ve kurgulandigi, ancak farkli tedarik ag
katmanlarinda ve farkli tedarikgiler arasinda daha derin etkilesimlere girildigi
goriilmiistiir. Calisma, etkilesimin 6nemini ve bir aktoriin kiiresel kaynak bulma
stratejisinin  diger aktdrlerin stratejilerini nasil etkileyebildigini gdstermektedir

(Hultman vd., 2012).

IKEA’nin, tedarik¢ilerini kiiresel boyutta bir ag yapilanmasinin igerisine almasinin
nedeni, 1990’larda yasadig1 bir dizi tedarik zinciri skandalidir. Televizyonda
yayinlanan bir programda, IKEA {iriinlerinin {iretiminde ¢alisan Pakistanli ¢ocuklarm
haberi yapilmis, sirketin tehlike altindaki yagmur ormanlarindan elde edilen
keresteleri kullanmasi biiyiik olay yaratmistir. Bu tiirden halkla iliskiler kabuslarinin
maliyeti milyonlarca dolar olabilmektedir. Yasanan bu problemlerden sonra yonetim
konuyu degerlendirmis ve siire¢ icinde diinyanin en etkileyici tedarik¢i denetim
sistemlerinden birini yaratmistir. IWAY, IKEA tarzi programi, son derece genis

kapsamli, arastirmaci ve ince elenip sik dokunmus bir programdir. Bu programin
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Olcegi bile tek basina inanilmaz boyutlardadir. Diinyanin her tarafindaki satin alma
boliimlerinde gorevli 80 kadar ¢alisan, tedarik¢ilerini dolasmakta ve onlara toplumsal
ve c¢evresel performanslart dogrultusunda puanlar vermektedir (Esty ve Winston,

2008).

Firmalar, siirdiiriilebilirlik miicadelesine ii¢ temel eylemle tepki verirler. ilk olarak,
iiretim teknolojilerini yeniden degerlendirirler. Bunun igin iiretim siireglerinde enerji
ve malzeme verimliligine odaklanan daha yesil teknoloji segeneklerini tanimlar,
degerlendirir ve benimserler. Ikinci olarak, yeni ve g¢evre dostu iiriinler piyasaya
siirerler. Uglincii olarakta, yesil faaliyetlerini fabrikadan, yesil tedarik zinciri
uygulamalar1 olarak adlandirilan tedarik zincirlerine genisletirler (Schrettle vd.,
2011). Sirdiiriilebilirlik miicadelesi de yesil tedarik zincirlerinin kurulmasini

gerektiren uzun ve zahmetli bir siirectir.

1.5. YESiL UYGULAMALAR
Yahn Uretim

Geleneksel biriktir-beklet tiretim sistemini miisterinin etkili bi¢imde iirlin ¢ektigi bir
siirekli akis sistemine doniistiirmek, toplam islem siiresini ve sistemdeki stoklar1 %90
oraninda azaltarak isci liretkenligini sistemin her yerinde iki katina ¢ikartir. Miisteriye
ulagan hatal1 {irlinler, {iretim siireci i¢indeki fire orani1 ve is kazalar1 yariya yariya
azalir. Yeni iriinlerin pazara sunumu siiresi yariya iner ve iiriin gruplar iginde daha
genis liriin ¢esidi miitevazi ek maliyetlerle sunulur. Dahasi, eger tesisler ve makineler
elden ¢ikarilabilirse sermaye yatirimlarn ¢ok diisiik diizeyde, hatta negatif etki eder.
Buna en iyi 6rnek Alman Porsche firmasidir. 1991°de kapanma noktasina gelen firma,
yalin diislinceyi benimseyerek ucurumun esiginden donmiistiir. Porsche yalin iiretim
sayesinde 5 yil gibi bir siire i¢erisinde operasyonlardaki temel tiretkenligini iki katina

cikarmistir (Womack ve Jones, 2017).

Yalin uygulamalar ile ¢evresel performans arasinda giicli bir korelasyon
bulunmaktadir (Wiese vd., 2015). Arastirmalar, yalin liretim uygulamalar1 ile ¢evre
yonetim uygulamalarinin, isletme performansi ile pozitif iliskide oldugunu
gostermektedir. Yalin uygulamalar ile kaynak verimliligi ve cevresel performans
arasindaki iliskileri destekleyici kanitlar da bulunmaktadir. Bir kurulus, Yalin

girisimleri kullanarak ¢evresel performansini artiracak stratejiler gelistirebilir. Yalin
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uygulamalarin siirekliligini saglayan sirketler, genel atik azaltma, tehlikeli atiklar1 en
aza indirme, teslim siirelerini kisaltma, malzeme ve personel maliyetlerini azaltma ve
iretim ve kaliteyi artirma gibi iyi uygulamalar yardimiyla gevresel performanslarini
gelistirebilirler. Siirdiiriilebilir bir yalin iiretim sisteminin rekabet avantajina
dontisebilecegi, maliyet tasarrufu, kalite iyilestirme ve siire¢/iirlin yenilikleriyle de bu

avantajin gii¢lendirilebilecegi one siirtilmektedir (Hallam ve Conteras, 2016).

Literatiir yalin uygulamalarin, operasyonel performans, stok devir hizi, kalite, teslim
stiresi, iggiicii verimliligi, alan kullanimi, esneklik ve maliyetler {izerinde olumlu
etkilerinin bulundugunu gostermektedir. Bu iliskiler nedeniyle bir¢cok sirket yalin
uygulamalara yonelmektedir. Ancak, yalin iiretimin tiim bilinirligine ragmen, isletme
performansi ile arasindaki iliskide farkli sonuclara ulasilmaktadir. Ornegin, tam
zamaninda (JIT) iiretim yapan tesislerin, yapmayan tesislerden daha karli olduklari,
daha kii¢iik degisken maliyetlere ve toplam maliyetlere sahip olduklar1 fakat daha
diisiik sabit maliyetlere sahip olmadiklar1 belirtilmektedir. JIT'i benimseyenlerin,
benimsemeyenlere gore varlik getirisini iyilestirdikleri ve bunun karliliktan
kaynaklandig1 ifade edilmektedir. Diger bazi g¢alismalar, yalin {iretimin finansal
performansi gelistirmesinin net olmadigimi bu nedenle karlilik {izerindeki gergek
etkisinin siipheli oldugunu belirtmektedir. Baz1 calismalar ise, JIT uygulamalariin
finansal performans iizerinde neredeyse hi¢ etkisinin olmadiginm ileri stirmektedir.
Ayrica sirketlerin finansal sonuglar1 ¢ok sayida faktdrden etkilendiginden, yeni iiretim
sistemi uygulamalariyla gelismis bir finansal performans gostermenin zor oldugu
belirtilmektedir. Diger yandan, yalin {iretime yapilan yatirnmlarin operasyonel
diizeyde geri dondiigii ve kapsamli yalin uygulamalarla operasyonel miikemmelligin

saglanabilecegi vurgulanmaktadir (Demeter ve Losonci, 2012).

Yalin iiretim, atiklar1 azaltmak ve katma degeri olmayan faaliyetleri ortadan
kaldirmak i¢in kullanilmaktadir. Bu kapsamda Toplam Verimli Bakim (TPM), yalin
iiretimin bir bileseni olarak, Toplam Ekipman Verimliligi (OEE) iyilestirmek tizere
kullanilan bir yaklagimdir. Malezya’li ABC Sdn Bhd firmasinda yiiriitiilen bir ¢aligma
kapsaminda, OEE verimliligini artirmak {izere yalin araclar kullanilmis, sonugta OEE
degerinin %34,3'ten %60'a ¢iktig1i ve sirketin ayda yaklasik alti saat calisma
siiresinden tasarruf sagladigi goriilmiistiir. TPM uygulanmasindan sonra makine ariza
siireleri biiyiik dl¢iide azaldigindan, makine kullanim orani artmis, kalite sonuglar

%75'ten %87.5'e ylikselmistir. Performans oran1 da TPM sonrasinda %78,5'ten
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%82,3'e artis goOstermistir. 5S uygulamalar ile de iiretim hatalar1 biiyiikk oranda

azaltilmistir (Saihong vd., 2016).

Kojenerasyon / Trijenerasyon Sistemleri

Kojenerasyon/trijenerasyon sistemleri, ozellikle kiiciik o©lgeklerde, cevresel ve
ekonomik gerekcelerle kullanilabilecek onemli bir enerji kaynagidir (Chicco ve
Mancarella, 2006). Kojenerasyon/trijenerasyon sistemlerinin temel avantajlar

sunlardir (Pravadalioglu, 2011):

(i)  Elektrik kesintilerinden ve elektrik iiretiminin sebep oldugu kirlilikten
kurtulmayr saglar. Kesintisiz, harmoniksiz, ani voltaj diisiislerinin
yasanmadig1 kaliteli ve siirekli bir elektrik arz1 saglar.

(ii) Sera gazi emisyonlarmin azaltilmasinda, enerji tasarrufu saglanmasinda,
enerji arz1 giivenliginin saglanmasinda ve kayip-kacak oranlarinin
diisiiriilmesinde ulusal agidan 6nemli avantajlar1 vardir.

(iii) Tek bir baglant1 noktasi lizerinden, ana sebekeden hem elektrik alis1t hem de
sebekeye elektrik satig1 miimkiindiir.

(iv) Elektrik iiretiminin tiikketimi karsilamadigi durumlarda sebekeden elektrik
cekerek, fazla iiretim halinde de sebekeye elektrik satarak sistemin tam yiik
ve maksimum verimde ¢aligmasi saglanirsa, en yiiksek kazang elde edilir.

(v)  Genel elektrik arizasi oldugunda iiretim durmaz, is kayiplar1 yasanmaz.

(vij Ege ve Akdeniz gibi 1liman iklimlerde trijenerasyon uygulamasi
kojenerasyon uygulamasina gore daha avantajlidir. Absorbsiyonlu sogutma
sisteminde kullanilan 1sinin tiimiiyle atik 1s1 oldugu diisiiniiliirse sistemin ne
kadar verimli ¢alistig1 daha iyi anlagilir.

(vii) Dogalgaz, fuel-oil, biyogaz ve biyo-yakitla ¢calisabilme se¢enekleri vardir.

(viii) Sanayi tesisleri, hastaneler, oteller, aligveris merkezleri, 6grenci yurtlari,
okullar ve tiniversiteler i¢in idealdir.

(ix)  Sistem, kisa siirede yatirimin karsilig1 6deyebilir.

Imal vd. (2016) tarafindan, bir iiniversite hastanesi igin Kojenerasyon ve
Trijenerasyon sistemlerinin ekonomik ac¢idan karsilastirmasin1 yapan bir calisma
yapilmigtir. Oncelikle hastane gereksinimleri tespit edilerek sistemlerin tasarimi

yapilmig ve sistemsel c¢alisma kosullari olusturulmustur. Sonrasinda sistemlerin
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ekonomik analizleri yapilarak, ilk yatirm maliyetlerini geri O6deme siireleri
hesaplanmistir. Ampirik bulgular, her iki sisteminde hastane uygulamasi i¢in kazangh
cozlimler oldugunu gostermektedir. Ancak kojenerasyon sisteminin ilk yatirim
maliyetini geri O0deme siiresinin trijenerasyon sistemine gore daha kisa oldugu
goriilmiistir (2,8 yil ve 3,1 yil). Sistemde elektrik {iretimi sirasinda olusan atik 1sinin
degerlendirilmesiyle hastanenin 1sil enerji ihtiyacinin yaklasik %44°1, trijenerasyon
sistemiyle de hastanenin sogutma yiikiiniin %11’ karsilanabilecektir. Enerji
verimliligi esasma gore calisan kojenerasyon ve trijenerasyon sistemlerinin her
ikisinin de hastane i¢in karli yatirimlar olacagi goriilmiistiir. Kojenerasyon sisteminin
yatirim maliyetini geri 6deme siiresi daha kisa olsa da ilk yatirim maliyetleri geri
Odendikten sonraki zaman boyunca trijenerasyon sisteminin daha karl olacag tespit
edilmistir. Bunun temel nedeni, bdlgede yaz aylarmin ¢ok sicak ge¢mesi nedeniyle
sogutma gereksiniminin yiiksek olmasidir. Buradan, sicak iklim bolgelerindeki
isletmelerde enerji ve sogutma ihtiyaglari i¢in trijenerasyon sistemlerinin daha dogru

bir tercih olacagi sOylenebilir.

Son yillarda, ozellikle konut ve ticarethane gibi kiiclik alanlar igin, mikro tip
kojenerasyon sistemlerine olan ilginin arttig1 goriilmektedir. Bir mikro kojenerasyon
sistemi, igten yanmali motorla, distan yanmali motorla, mikro gaz tiirbiniyle, mikro
buhar tiirbiniyle veya yakit piliyle calisabilmektedir. Bir arastirma kapsaminda, bu
sistemlerin piyasadaki uygulamalar1 incelenerek sistemsel verileri degerlendirilmistir
(Tablo 1.2). Genel olarak termal ¢ikis giicii, tim mikro kojenerasyon sistemlerinde
elektriksel glicten daha yiiksektir. Sistem toplam verimleri %85’in istiindedir. En
yiiksek elektriksel giic ve termal gii¢ i¢ten yanmali motorlu mikro kojenerasyon
sisteminden elde edilmektedir. Basit geri ddeme siireleri esas alindiginda, en kisa
siirenin igten yanmali motorlarda, en uzun siirenin ise yakit pilli sistemlerde oldugu
goriilmiistiir. Yakat pilli sistemler yiliksek verimlilige ve diisiik isletme maliyetlerine
sahiptir. Geri Odeme siiresinin uzun olmast ilk yatirim maliyetlerinden
kaynaklanmaktadir. Sonu¢ olarak, tiim mikro kojenerasyonlu sistemlerde sistem
verimliligi konvansiyonel sistemlere gore daha yliksektir ve enerji verimliligini

artirabilecek onemli bir potansiyele sahiptir (Sungur vd., 2017).
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Tablo 1.2. Kojenerasyon tahrik tipleri ve performanslari

Kojenerasyon Sistem Tipi Icten Yanmah Mikro Yakat
Motor Tiirbin Pili
Sistem Kapasitesi (kW) 87,96 68,01 52,59
Elektrik Uretim Kapasitesi (kW) 50,00 30,00 25,00
Termal Kapasite (kW) 37,96 38,01 27,59
Enerji Tiiketimi (kW) 174,98 123,77 69,04
Kapasite Kullanim Orani 0,95 0,95 0,95
Yatirim Maliyeti ($) 110.500 89.100 227.500
Yillik Yakit Maliyeti ($/Y1l) 37.108 26.099 14.559
Yakit Hari¢ Yillik Isletme Maliyeti ($/Y1l) 9.154 7.490 7.282
Yillik Toplam Gider ($/Y1l) 46.262 33.589 21.840
Elektrik Fiyati ($/kWh) 0,17 0,17 0,17
Isinma Maliyeti ($/kWh) 0,043 0,043 0,043
Elde Edilen Elektrigin Ekonomik Degeri ($/Y1l)  70.560 42.336 35.280
Elde Edilen Isinin Ekonomik Degeri ($/Y1l) 13.554 13.569 9.849
Yillik Ekonomik Kazang ($/Y1l) 84.114 55.905 45.129
Yillik Kar ($/Y1l) 37.852 22.316 23.289
Basit Amortisman Siiresi (Y1l) 2,92 3,99 9,77

Kaynak: Sungur vd. (2017)

Ulkelerin sanayilesmesiyle birlikte enerji gereksinimleri artmakta, buna paralel olarak
sistem verimlilikleri 6nemli hale gelmektedir. Cevresel duyarliliklarinda 6n plana
cikmasiyla daha az zararli ve daha yiiksek verimli sistemlerin gelistirilmesi
caligmalar1 6nem kazanmaktadir. Kojenerasyon sistemleri gecerliligini kanitlamas,
kullanim1 yayginlasmakta olan bir teknolojidir. Tesislerin ihtiyaci olan elektrik ve 1s1l
enerjinin tek bir kaynaktan ve ihtiya¢ noktasinda iiretilebilmesi, hem tesislerin enerji
iiretim maliyetlerini, hem de elektrik ve 1sinin ayr iiretilmesinin sebep olacagi verim
kayiplarini diistirmektedir. Bu sebeple hem elektrik, hem 1s1l ihtiyaci olan hastanelerin
enerji ihtiyacinin kojenerasyon ve trijenerasyon sistemleri 1ile karsilanmasi
verimliligin artirilmas1 yolunda 6nemli bir girisimdir. Saglhik Bakanliginin aldig
kararla 200 yatak kapasitesinden biiyiik ve en az 20.000 m” kapali alana sahip olan,
bulundugu yerde dogalgaz imkani bulunan veya yakin zamanda (1-3 yil) dogalgaz
hattinin gelmesi planlanan yeni hastane ingaatlarinin projelerinde kojenerasyon veya
trijenerasyon ¢dziimlerinin uygulanmasi zorunlu hale getirilmistir. Ornegin Edirne
Devlet Hastanesi’nde kurulu trijenerasyon sistemi ile aylik ortalama 45.000 TL
tasarruf saglanmakta, 1s1l ihtiyaglar icin sarf edilecek dogalgazdan ortaya ¢ikacak

aylik 163 ton CO; emisyonunun olusumuna engel olunmaktadir (Teksan vd., 2017).
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Uretim Yonetimi Sistemi (MES)

Bir Uretim Yénetimi Sisteminin (Manufacturing Execution System, MES) iiretim
performansina katkisi; maliyet azaltma, kalite iyilestirme, esneklik, uygunluk ve
giivenilirlik konular tizerinden gerceklesir. Boylelikle, rekabet avantaji elde etmek
iizere saha performansinin iyilestirilmesine katkida bulunur. MES, ERP sistemlerinin
tamamlayicisidir ve siiregler lizerindeki izlenebilirligi saglar. MES ve sirketin IT
kaynaklari, verimlilik ve stratejik hedeflere ulagsmak i¢in girketin is organizasyonu ile
biitiinlestirilmelidir. MES'in iiretim alanindaki islevi ile isletme ve organizasyonla
biitlinlestirilmesinin 6énemi bu kapsamda birbiriyle iliskilidir. MES kullanimiyla veri
ve bilgilerin glivenligi artirllmis olur. MES, genellikle planlamay1 pekistirir ve tim
iiretim asamalarini haritalandirir. Boylece {iretim siireglerinin iyilestirilmesine olanak
tanir. MES, fabrikay1 biitliniiyle ve gercek zamanli olarak entegre ederek giivenilir ve

onemli bilgi kullanimin1 yayginlastirir (Neves vd., 2014).

Performans analizi ve raporlama MES islevselliginin temel unsurlarindandir. MES
sayesinde, tesisin bilgi sistemlerindeki veri entegrasyonundan faydalanarak cevresel
raporlar hazirlamak kolaylasir (Buys, 2013). Veri entegrasyonu, kullanicilarin tiretim
siireclerini optimize ederek kaynaklar1 ve entegre otomasyon sistemlerini yonetmeleri
saglanir. Saha ile karar seviyeleri arasindaki iliski iiretim ortamlarinda problemlere
neden olur. MES sisteminin sagladigi imkanlarla sirketin karar mercilerine dnemli
bilgiler sunulur. Gelismis MES’lerde, ERP'den alinan veriler iiretim komutlarina,
calisma talimatlarma ve makine komutlarina déniistiiriilebilir. Islem sonunda, iiretim
zamanlar1 ve iretim islemleri gibi bilgiler ERP verileri olarak geri doner. MES
sistemleri tiim iiretim iglemlerinde gercek zamanli goriiniirlik saglar ve bu bilgiler
sirkette bulunan diger sistemlere iletilir. MES sistemi, iiretim hatalarini azaltan, veri
kullanimini artiran ve is akisini basitlestiren kullanici dostu bir arayiiz sunar. Yénetim
seviyesine, sirketin planlama ve karar stratejileri i¢in destek saglar. Bir MES sistemi
kagit ¢iktili ¢alismayr ortadan kaldirip verileri gercek zamanli olarak analiz ederek
iretimin esnekligini artirabilir. MES sistemi sayesinde maliyetleri diisiirmek ve
hedeflere ulagim oranini artirmak mimkiindiir. Diger kazanimlar1 Tablo 1.3’de

verilmistir (Vitliemov, 2013):
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Tablo 1.3. MES’in operasyonel faydalari

Kapsam Iyilesme Oram
Uretim déngii siiresinde azalma Ort. % 45
Veri giris siiresinde azalma % 75 ve lizeri
Siirecte isin azaltilmasi Ort. % 24
Evrak islerinde vardiya arasinda azalma Ort. % 61
Teslim siiresinde azalma Ort. % 27
Uriin kusurlarinda azalma Ort. % 18
Evrak iglerinde azalma Ort. % 56

Kaynak: Vitliemov (2013)

MES; tesisler, tedarik¢iler, dagitim merkezleri ve miisteriler arasindaki bilgi akigini
kolaylastirip diizene sokarak, sirket genelinde yalin iiretim yaklagimlarinin
uygulanmasinda kritik rol oynar. Stirekli iyilestirme programlarinin uygulanmasini
saglar, farkli {retim metodolojilerini, cografyalari, Kkiiltlirleri ve pazarlar
destekleyerek isletme genelinde en 1yl uygulamalarin yayginlasmasini saglar. MES,
calisanlara, denetcilere ve fabrika yonetimlerine, Kilit Performans Gostergeleri’ne
(KPI) odaklanan gorsel ve gergek zamanli veriler sunar. Bugiin MES, karmagik
kiiresel tedarik zincirleri diinyasinda, yalin {iretim basarisinin temel bir bileseni olarak
kabul edilmektedir. Siirekli iyilestirmelerin, azalan atiklarin, iyilestirilmis tepki
siirelerinin yani sira siirdiiriilebilirlik girisimlerinin faydalarin1 sunan MES, yalin
uygulayicilar tarafindan benimsenmekte ve gercek zamanli olarak tesis ortami
gereksinimlerini isletme sistemlerine entegre etmektedir. MES, birden fazla
operasyon alanma yayilan siiregleri kapsayan yalin iyi uygulamalar1 destekler

(Dassault Systems, 2014).

Bir 6rnek olay kapsaminda, MES sisteminin, aliiminyum {iriinleri pazarinda lider ¢cok
uluslu bir sirketin {iretim tesislerindeki uygulamasi arastirilmigtir. Veriler, yari
yapilandirilmis formlar kullanilarak yiiz yiize yapilan goriismelerle toplanmustir.
Stiregte, fabrika ziyaretleri gerceklestirilmis, sahada gézlemler yapilmis ve sirket i¢i
belgeler incelenmistir. Calisma, kullanilan MES sisteminin, tiretim stiregleri hakkinda
sagladig1 verilerin giivenilirligini kanitlamis ve tiretim alaninin rekabet onceliklerini
gelistirdigini ortaya koymustur. Ayrica MES'in, ERP sistemlerinin tamamlayicisi
oldugu goriilmiistiir. Béylece bir iiriiniin, tedarik¢iden gelen hammaddeden miisteriye
gonderildigi hale kadar, tiim iiretim siiregleri detayli bigcimde tanimlanabilmektedir.

Buna ek olarak {iriiniin Web'de konumu da takip edilebilmekte, verilen siparisin an
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itibariyle nerede oldugu bilinebilmektedir. Vaka calismasinda, MES sayesinde
verimliligin arttig1 da tespit edilmistir (Neves vd., 2014).

Endiistri 4.0

Endiistri 4.0, endiistriyel iiretimde yeni ve temel bir paradigma kaymasi, fabrikalarda
ileri dijitallesmenin temeli, internet ve gelecege yonelik teknolojilerin “akilli”
nesneler alanindaki birlesimidir. Endiistri 4.0, makinelerin ve iiriinlerin birbirleriyle
etkilesime gegtigi akilli bir iiretim ag1 konseptini temsil etmektedir. Endiistri 4.0'in
temel kavramlarindan biri “akilli fabrika”dir. Bu konsept, tiim iiretim alaninin
tamamen sensdrler, kontrol ekipmanlari ve otonom sistemler ile donatildigini1 kabul
eder. Akilli fabrika, imalat sahasimin biitiinsel olarak dijitallesmesi ve “akill
teknolojiler” kullanilmasiyla iliskilidir. Bir akilli fabrika o6zerk olarak kontrol
edilebilir ve su unsurlar icerir: (i) Uretim planlama ve cizelgeleme yazilimlari, (ii)
Dahili lojistik otomasyonu ve ydnetim sistemleri, (iii) Uriin ve hizmet gelistirme
sistemleri, (iv) Uriin Yasam Déngiisii Yonetim Sistemleri (PLM), (v) Ekipman ve
makinelerin programlanmas: ve isletilmesi i¢in mobil/kablosuz cihazlar, (vi)
Uretimdeki dijital ¢oziimler (tablet, akilli telefon, vb.). Teknoloji, sirketleri daha
yiiksek hedeflere ulastirabilir. Akilli fabrika kavrami, tiretim sistemlerini %30 daha
hizli ve %25 daha verimli hale getirebilir. Akilli fabrika teknolojilerini kullanan
iiretim sirketleri performanslarini stirekli yilikseltebilir. Akilli imalat yaptigini diisinen
isletmelerin %82'si verimlilik artis1 yasadigini, %49'u daha az iirlin hatas1 yasadigini,

%45'1 1se miisteri memnuniyetini artirdigini ifade etmektedir (Lalic vd., 2017).

Endiistri 4.0, sirketlerin daha ytiksek performans elde etmelerine yardimci olacak yeni
bir endiistriyel asama olarak kabul edilmektedir. Endiistri 4.0 ve dijitallesme
yolculugunu baglatmak isteyen sirketlerin herhangi bir teknolojiye yatirim yapmadan
once stratejik hedeflerinin ne oldugunu netlestirmesi gerekir. Ornegin, farklilasmaya
odaklanan bir sirketin, {iiriin gelistirme teknolojileri boyutuyla belirgin sekilde
iliskilendirilen teknolojileri kullanmasi 6ncelikli olmalidir. Diisiik maliyet, verimlilik
veya operasyonel esneklige odaklanan sirketlerin ise iiretim teknolojileri boyutunda
katki saglayan teknolojilere dncelik vermesi gerekir (Dalenogare vd., 2018). Imran
vd., (2018), iiretim ve hizmet sektdriine yonelik gergeklestirdikleri ¢aligmalarinda,

Endiistri 4.0°1n genel performansa etkisini bes faktor (biiyilik veri, akilli fabrika, siber
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fiziksel sistemler (CPS), Nesnelerin Interneti (IoT) ve birlikte ¢alisabilirlik) iizerinden
incelemigler, etkinin bu faktorler araciligiyla gerceklestigini ve aralarinda pozitif

yonlii bir iliskinin bulundugunu tespit etmiglerdir.

Maliyet ve liretim hacmi stratejileri ile ugrasan sirketler ile hizli yeni iiriin gelistirme
stratejileri ile ilgilenen sirketler, Endiistri 4.0’dan biiylik 6l¢lide faydalanabilirler.
Biiytik veri, IoT, yapay zeka (Al), esnek robotik, 3D baski, artirilmis gergeklik, 3D
holografik tarayicili akilli sensorler, bulut bilisim, radyo frekansi tanimlama (RFID),
dogal lisan programlama gibi yeni teknolojiler insan verimliligini yeni bir sanayi
dontistimiine dogru siiriiklemektedir. Bu teknolojiler sonug¢ olarak sirketlerin
verimliligini artirmakta ve pazardaki dengeleri degistirmektedir. Bu teknolojiler ne
kadar ¢ok gelisir ve kabul goriirse, sanayideki verimlilik bununla orantili olarak
artacaktir. Endiistri 4.0, bu anlamda kurumsal performansa deger katmaktadir. Daha
hizli 6grenen ve degisen sartlara daha kolay adapte olan sirketler daha uzun hayatta
kalma egilimindedirler ve genellikle daha karlidirlar. Yavas kalanlar ise rekabette
kaybolma egilimindedirler. Endiistri 4.0, ¢alisan basina diisen verimlilik oranlarinda
devrim yaratan yeni bir teknoloji platformudur. Kontrol ve uygunluk maliyetlerini
onemli Olgiide azaltmayi taahhiit eder. Bu nedenle, Endiistri 4.0'm gelecekteki

goriiniimli umut vericidir (Agrawal vd., 2018).

Endiistri 4.0, rekabet boyutunda yaklasan “Dogu tehdidini” ifade etmektedir. Yakin
gecmis, ilk kez Dogu’nun yaptigi iiretimin Bati’nin yaptigir {iretimi gectigini
gostermektedir. Dolayisiyla endiistri tarihinde ilk kez Bati, sanayideki kralligin
Dogu’ya kaptirmisg goériinmektedir. Tiirkiye, ekonomik olarak batinin 6nemli bir
parcgast oldugu i¢in, ayni tehditle karsi karsiya bulunmaktadir. Bu kapsamda, Bati
bakis acisi, ii¢ temel noktaya odaklanmaktadir: pazara cikis hizi, esneklik ve
verimlilik. Bati, ¢ok daha hizli iiretmeyi saglayabilecek teknolojilere sahiptir. Bunlar,
satin alinabilecek teknolojilerdir. insan1 (kas giiciinii) sistemden ¢ikartmak suretiyle
Cin’den bile diisiik maliyetlerde iiretebilmek miimkiindiir. insan1 sistemden cekince
iki mucize gerceklesmektedir. Birincisi sistem daha Onceden olmadigr kadar
miikemmel caligmaktadir. Cilink{i hatay1 yapan genellikle insandir. Her on kazadan
dokuzuna insan sebep olmaktadir. Ikincisi maliyetler hi¢ olmadig1 kadar diismektedir.
Akilli iiretimlerde hata orant milyonda oniki’dir. Bu rakam sanayide sifir hata
demektir. Insanin kas giiciinii sistemden g¢ekince sistem miikemmellesmektedir.

Almanya’da 2020 yilindan sonra istthdamin %6 artmasi beklenmekte (%3 sanayi
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bliylimesi, %3 yeni meslekler), bdylece kas giicliniin azaltilmasinin issizligi

artirmayacagi tahmin edilmektedir (Ersoy, 2017).

PWC’nin 26 iilkeden ve 9 ana sektérden 2000’in {izerinde katilimciyla yaptig1 “2016
Kiiresel Endiistri 4.0 Anketi” sonuclarina gore, 2020’ye kadar isletmelerin dijitallesme
seviyelerini iki kattan fazla arttirarak %32’den %72’ye ¢ikartacaklari, bu konuda ilk
harekete gecen firmalarin gelirlerinde %30’dan fazla artig, maliyetlerinde ise %30’dan
fazla diislis saglayacaklar1 dngoriilmektedir. Ayrica, Havacilik, Savunma ve Gilivenlik,
Otomotiv, Kimya, Elektronik Miihendisligi ve Insaat, Orman, Kagit ve Ambalaj,
Endiistriyel Uretim, Metal, Tasimacilik ve Lojistik gibi pek ¢ok sektdrde 2020 yilina
kadar maliyetlerde ortalama %3,6 veya 421 milyar dolar azalis saglanacagi tahmin
edilmektedir. Bir diger sonug, firmalarin 2020’ye kadar dijital iiriin ve hizmetlerden
ilave %2,9 gelir beklediklerini gostermektedir. 2018’de Deloitte tarafindan 19 iilkede
1600 yonetici ile yapilan anket ise Endiistri 4.0’in sosyal, teknolojik, calisan
yetenekleri ve stratejik konulardaki etkilerini ortaya koymaktadir. Anket sonuglari,
yoneticilerin %87’sinin Endiistri 4.0’ daha fazla sosyal ve ekonomik esitlik ve
istikrar saglayacagma inandigini, her {ii¢ katilimcidan ikisinin ise isletmelerin
hiikiimetlerden ve bu gelecegi sekillendiren diger unsurlardan ¢ok daha fazla etkiye

sahip olacagimi gdstermektedir (Demirer ve Demirer, 2019).

Lojistik sektoriiniin endiistri 4.0 donilisiimiinii incelemek tlizere gerceklestirilen bir
ornek olay ¢alismasinda, bir lojistik firmasinin Endiistri 4.0 kapsaminda devam eden
“Avrupa Birligi Horizon, 2020” projesinin ¢iktilar1 sunulmaktadir. Endiistri 4.0 ve
lojistik 4.0 kavramlar1 literatiire yeni girmis kavramlardir ve Onciillerine ve
sonuglarina dair heniiz yeterli veri bulunmamaktadir. Bu dogrultuda kavramin nitel
yontemler kullanilarak arastirilmasinin konunun daha iyi anlagilmasinda literatiire
katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Calismada; nesnelerin interneti, biiylik veri,
sensOr/gorlintii isleme ve otomasyon teknolojilerinin lojistik sektdriinde agirlikli
olarak kullanilan teknolojiler oldugu gozlenmistir. Bununla birlikte Endiistri 4.0
teknolojisinin besinin (akilli robotlar, yatay ve dikey sistem entegrasyonu, nesnelerin
interneti, biiyiik veri ve bulut bilisim teknolojilerinin) aktif olarak kullanildig1 tespit
edilmistir. Simiilasyon, eklemeli {iretim, arttirilmis gerceklik ve siber giivenlik gibi
teknolojilerin ise incelenen lojistik firmasi diizeyinde ¢alisilmadig tespit edilmistir.
Proje beklentilerinin ¢evresel boyutunda; sera gazi emilimi, yakit tiiketimi ve karbon

ayak izini azaltmak baslica beklentiler olarak tespit edilmistir. Bunun yaninda,
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misteri sikayetlerinin, maliyetlerin, is giliclinlin ve birim ise harcanan zamanin
azaltilmasi, hizmet kalitesinin ve rekabet giicliniin arttirilmas1 da firma tarafindan
hedeflenmistir. Sonuglar, Endiistri 4.0 projeleri ile tedarik zincirinin ve miisteri
hizmet kalitesinin optimize edilebilecegini ve tasarlanan giiglii sistemlerle Tiirkiye’nin

uluslararasi rekabet giiciiniin artirilabilecegini gostermektedir (Saatcioglu vd., 2018).

Diger bir ornek olay calismasinda, Ege Bolgesi’'nde faaliyet gosteren Hugo Boss,
Vestel ve Teka Ankastre sirketlerinde yasanan Endiistri 4.0’a gegis slirecleri
incelenmistir. Arastirmada yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmigtir.
Isletmelere, degisime neden gereksinim duyuldugu ve siirecin gdzlenen faydalari
hakkinda sorular sorulmustur. Katilimc1 goriisleri asagida 6zetlenmistir (Tozkoparan
ve Ernur, 2018). Hugo-Boss: Endiistri 4.0 iiretim teknolojisinin, maliyetleri minimize
etmede ve rekabet {istlinliigli saglamada avantajli bir konum yaratacagi diisiincesinden
hareketle bu yonde bir adim atilmistir. Siirecten beklentilerin {izerinde kazanim elde
edilmistir. Vestel: Mevcut teknolojik liretim altyapisinin Endiistri 4.0 i¢in uyumlu
oldugu diisiincesiyle degisimin kolay gerceklesecegi oOngoriilmiistiir. Uretim
ekipmanlar hakkinda detayli bilgi edinilmis, liretimin hata oranlar1 tespit edilmis,
anlik iiretim verileri ve stok seviyeleri kontrolleri yapilmis, gerekli yerlere dogrudan
miidahalede bulunma imkam saglanmistir. Teka Ankastre: Gelecegin liretim sistemi
olan Endiistri 4.0’a rekabet avantaj1 elde etmek amaciyla girilmistir. Proje de heniiz

veri toplama asamasinda oldugu i¢in fayda degerlendirmesi yapilmamustir.

Cevresel Yonetim

Cevresel yonetim anlayist; ekolojik ¢evreyi karar alma siireclerinde 6nemli bir unsur
olarak goren, faaliyetlerinde ¢evreye verilen zarar1 en aza indirmeyi veya tamamen
ortadan kaldirmayr amaglayan, ekolojik ¢evrenin korunmasi felsefesini isletme
kiiltiirine yerlestirmek i¢in ¢aba sarf eden bir anlayistir (Cavus ve Tanci, 2013). Bu
kapsamda Cevre Yonetim Sistemleri (CYS), sirketlerin ¢evresel konulari kurumsal
karar alma siireglerine daha organize ve sistematik bir sekilde entegre etmelerine
yardime1 olmaktadir. ISO 14000 Standartlar ailesi, etkili bir CYS'in temel
unsurlarin1 tanimlar. Bu unsurlar arasinda; amag¢ ve hedeflerin belirlenmesi, bu
hedeflere yonelik programlarin uygulanmasi, etkinligin izlenmesi ve Ol¢lilmesi,

sorunlarin diizeltilmesi ve sistemin iyilestirilmesi i¢in sistemin gézden gecirilmesi ve
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genel cevresel performansin yer aldigi bir ¢evre politikasinin olusturulmasi bulunur.
ISO 14000, performans standartlar1 degil siire¢ standartlaridir. Bu standartlar
kuruluslara g¢evresel diizenlemelere uymakla ne tiir bir ¢evresel performans elde
edeceklerini sOylemez. Bunun yerine, ama¢ ve hedeflere ulagsmaya yardimci
olabilecek sistemi tanimlar. Genel kabul, daha iyi ¢evresel yonetimin dolayli olarak
daha iyi c¢evresel performansa yol acacagi yoniindedir. Arastirmalar CYS’nin,
isletmelerin hem ¢evresel hem de ekonomik performansina olumlu katkilar1 oldugunu
gostermektedir. Sonuglar, “gelismis kurumsal imaj” algisinin sertifikanin en giiclii
etkisi oldugunu ve CYS’den elde edilen faydalarin uygulama maliyetlerinden daha

fazla oldugunu gostermektedir (Ann vd., 2006).

Isletmelerin ISO 14001 CYS uygulamasiyla, rekabet¢i konumlarini siirdiirerek ve
cevresel performanslarini gelistirerek yararlanabilmesi miimkiin goriinmektedir. ISO
14001’in, algilanan ekonomik etki, algilanan cevresel etki ve algilanan miisteri
memnuniyetini de i¢eren firmalarin performans gostergeleri lizerinde olumlu etkisinin
oldugu anlagilmaktadir. Cevresel performans; miisteri memnuniyeti, ¢alisan morali,
ihracat Dbiiyiimesi, karlilik, {iretkenlik, kalite ve finansal performans gibi
organizasyonel performansin degiskenlerinden biridir ve gelistirilmesi Orgiitsel
performansi artiran 6nemli bir unsurdur. Firmalar, ISO 14001'i uygulayarak c¢evresel
performanslarini ve is verimliliklerini artirabilirler. Literatiirde ele alinan algilanan
faydalar arasinda; iyi kurumsal imaj1 gelistirmek, israfi azaltmak, maliyeti en aza
indirmek, miisteri memnuniyetini arttirmak, Uretkenligi arttirmak, pazar payim

artirmak ve karliligi saglamak bulunmaktadir (Hasan ve Ali, 2015).

Bugiin yoneticilerden, sadece teslimat siirelerini kisaltmalari, maliyetleri diisiirmeleri,
kaliteyi ve esnekligi artirmalar1 beklenmemekte ayn1 zamanda daha ¢evreci olmalari
da beklenmektedir. Ayrica, ekonomik, sosyal ve cevresel sorunlarimi daha dogru
sekilde yonetmeleri istenmektedir. Bulgular, TUglii alt ¢izgiye odaklanmanin,
finansman, sigorta, pazarlama ve diger alanlarda avantajlar sagladigim
gostermektedir. CYS, alt ¢izgi yaklagimlarinin g¢evresel boyutunu ele almak igin
yapilandirilmistir. ISO 14001, kuruluslarin hem faaliyetlerinin ¢evre iizerindeki
etkilerini daha iyi yoOnetmelerine, hem de saglam g¢evre yoOnetimi yaklasimi
sergilemelerine yardimci olan, diinyanin en taninmis gevre yonetimi ¢ergevesidir. ISO
14001 sertifikasyonu, bir sirketin ¢evre yonetimini gelistirebilir ve biiyliyen yesil

pazarlara esit sartlarda erisim imkan saglayabilir (Ann vd., 2006).
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Cevresel siirdiiriilebilirligin  finansal performansa etkisi ¢ok sayida arastirmada
incelenmistir. Bazi arastirmalar, aralarinda olumlu bir iliskinin bulundugunu
savunmakta, cevre yonetimine daha fazla dikkat edilmesinin finansal sonuglari
iyilestirecegini vurgulamaktadir. Diger bazi aragtirmalar ise, ¢evresel yOnetimin
finansal performans iizerinde olumlu bir etkisinin bulunmadigini, hatta cevresel
diizenlemelere uyulmasinin, ortaya c¢ikan maliyetler nedeniyle karliligin azalmasina
yol acabilecegini One siirmektedir. Bazi arastirmalarda da finansal performans ile
cevresel faaliyetler arasinda pozitif veya negatif seklinde acik bir iligkinin tespit
edilemedigi ve ¢evresel uygulamalarin finansal performans {izerinde hicbir etkisinin
bulunmadigin1 gosterdigi belirtilmektedir (Bartolacci vd., 2016). Diiren ve Yilmaz
(2010) ise g¢evresel performans ile finansal performans arasinda pozitif bir iligki
bulundugunu, ancak isletmelerin, karlilik ile ¢evresel performans arasinda dogru

dengeyi bulmalar gerektigini vurgulamaktadir.

Marmara Bolgesinde ilk 50 biiyiik sirket arasinda yer alan bir isletmede teknolojik
gelismelerin ¢evresel maliyetlere etkisi incelenmistir. Goriisme yontemi teknigi
kullanilarak, isletmenin ¢evre, proje ve muhasebe birimlerinde c¢alisan yetkili
kisilerden alman bilgiler, trend analiz yontemi cercevesinde degerlendirilmistir.
Isletmenin iiretim is birimlerine yapilan cesitli teknolojik yatirimlar sonucu, iiretim
kapasitesindeki artisa bagli olarak c¢evresel maliyetlerinde degisimler oldugu
belirlenmistir. Bu yatirnmlar sayesinde ¢evre dnemli oranda korumus, bazi gevresel

maliyetlerin azalmasi saglamis, verimlilik ise artirilmistir (Ay ve Pamukgu, 2019).

Enerji Yonetimi

Enerji ile ekonomi arasinda ayrilmaz bir iliski bulunmaktadir. Enerji ihtiyaci, artan
niifus ve teknolojik gelismelerin de etkisiyle her gecen giin artmakta, {ilkeler
ellerindeki kisith enerji kaynaklarini en verimli sekilde kullanmaya c¢alismaktadirlar.
Bu kapsamda enerjinin verimli kullanilmasi biiylik 6nem arz etmektedir (Sungur vd.,
2017). Onemli performans boyutlarindan biri olan enerji verimliligi, isletmenin
enerjiyi  verimli kullanma yeteneginin bir gostergesidir. Enerjinin verimli
kullanilmasi, firmalarin rekabet giicli lizerinde etkilidir. Ciinkii verimlilik, enerji
tiiketimini azaltarak maliyetleri kontrol etmeye ve karbon emisyonlarimi azaltmaya

yardimct olur. Enerji verimliligi, enerji konularinin ele alinmasinda ve rekabet
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gliciiniin arttirilmasinda en uygun maliyetli yaklagim olarak kabul edilmektedir. Ener;ji
yogunlugu (intensity) ise, enerji verimliligini temsil eden ve genel kabul goren bir
gostergedir. Isletmeler agisindan enerji girisinin iiretilen katma degere oranimi ifade
eder. Enerji yogunlugunu diisirmek suretiyle enerji verimliliginde iyilesme
saglanabilir. Daha az enerji tliketen endiistriler daha diisiik enerji verimliligine
sahiptir. Biiyiik 6l¢ekli firmalarda enerji verimliligi, kiiclik 6l¢ekli firmalara gore daha
yiiksek olma egilimindedir. 2002-2008 yillarinda, isve¢ endiistrisinde, bes yiizden
fazla firmada yapilan iki bine yakin gozlem, ¢evresel performans ile enerji
verimliliginin pozitif iligkili oldugunu gostermistir. Ayrica, enerji verimliligi ile
iiretkenlik arasinda da pozitif bir iliski tespit edilmistir. Sonuglar, dnceki donemde
cevresel yatirimlarda goriilen artisin enerji verimliligini arttirdig1 ve buna bagl olarak
sonraki donemlerde iiretkenligin ve ¢evresel performansin arttigi seklinde
degerlendirilmistir. Calisma, enerji verimliligi odakli bir yonetim stratejisinin, olumlu
sonuglanacak bir olaylar zincirini tetiklemesinin muhtemel oldugunu gostermektedir

(Zhang, 2016).

Bir isletmenin, hammaddeden geri doniisiime kadar tiim tedarik zinciri boyunca
enerjiye gereksinimi vardir. Enerjinin, kurulusun ekonomik maliyetlerine ek olarak
bazi cevresel ve sosyal maliyetleri de vardir. Iyilestirilmis enerji performans ile hem
enerji maliyetleri hem de enerji tiiketimi azaltilir. Isletmeler, enerji kaynaklarinin
tiikenmesini 6nlemeye ve kiiresel 1sinma gibi enerji tiiketiminin etkilerini azaltmaya
yonelik olumlu katkilarda bulunabilir. ISO 50001, kamu ve 6zel sektér kuruluslarina
enerji verimliligini artirmak, maliyetleri azaltmak ve enerji performansini iyilestirmek
icin yOnetim stratejileri saglar. Standart bu kapsamda, kuruluslara enerji
performanslarini yonetim uygulamalarina entegre etmeleri i¢in taninmis bir ¢erceve

saglamay1 amaglar. Standart, asagidaki hedefleriler basarmay1 amaglar (ISO, 2011):

(i)  Enerji tikketen varliklarin daha iyi kullanilmalarina yardimei olmak,

(ii)  Enerji kaynaklariin yonetimini seffaflagtirmak, iletisimi kolaylagtirmak,
(iii) lyi enerji yonetim uygulamalarim tesvik etmek, davramslan giiglendirmek,
(iv)  Enerji verimli yeni teknolojilerin uygulanmasinda tesislere yardimci olmak,
(v)  Tedarik zinciri boyunca enerji verimliligini artirmak i¢in ¢erceve saglamak,
(vi) Sera gazi emisyonu azaltma projeleri i¢in enerji yonetimini iyilestirmek,

(vii) Cevre, saglik, giivenlik gibi yonetim sistemleriyle entegrasyona izin vermek.
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Performans, sirketler i¢in oldukga kritik bir konudur. Firma performansinin ana itici
glicii, benzersiz, paha bicilemez, taklit edilemez ve degistirilmesi zor kaynaklaridir.
Yiiksek firma performans: rekabet avantajinin da merkezindedir. Teorik ve ampirik
caligmalar, yesil girisimlerde bulunmanin avantajlarinin, daha biiyiik finansal
kazanglar, artan pazar payi, iist diizey calisan baghiligi, artan firma performansi ve
gelismis yetenekler oldugunu gostermektedir. Cevreye karsi sorumlu eylemler de ayni
sekilde miisteri memnuniyetini ve firma degerini artirmakta, sirkete yonelik tehditleri
azaltmakta, boylece firma degerini yiikseltmektedir. Ayn1 zamanda, kirliligi azaltmak
ve israfi onlemek gibi yesil uygulamalardan maliyet tasarruflar1 saglanabilmektedir

(Eneizan vd., 2015).
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IKIiNCi BOLUM
YESIL’IN TEMEL BOYUTLARI, ONEMI ve
SURDURULEBILIRLIGE KATKISI

2.1. BOLUM GIRIiSI

Toplumlar; avci-toplayici, tarimer ve endiistriyel toplumlar olmak {izere {i¢ grupta
incelenmektedir. Avci-toplayici toplumlarda en 6nemli dogal kaynaklar av hayvanlar
ve bitkilerdir. Bu toplumlar yasamlarin1 vahsi hayvan saldirilar1 ve zehirli bitkilerin
tehdidi altinda siirdiirmislerdir. Tarimsal faaliyetlerin gelismesiyle yerlesik hayata
gecisler baslamig, niifusun ¢ogalmasiyla gida ihtiyaci artmis ve tarimsal faaliyetler
icin daha giiclii aletlere gereksinim duyulmustur. Insanlar bu siirecte, daha saglam
aletler yapmak i¢in demir madenini kullanabileceklerini 6grenmis, demirin genis
Olciide kullanilmasiyla tarim devrimi yasanmistir. Tarim toplumlari, dogal kaynaklar
daha etkin kullanmak suretiyle toplum-cevre iligkilerini yeniden sekillendirmis,
teknolojik yeniliklerle desteklenen gelisim siire¢lerinin sonunda doga iizerindeki insan
egemenligi artmustir (Yazgan, 2010). Insanin dogaya hakimiyet siireci hayvanlar ve
bitkilerle baslamis, sonra topraga, havaya ve suya hakimiyet miicadelesi seklinde
devam etmis ve nihayetinde listeye demir, komiir gibi madenlerle petrol ve dogalgaz

eklenmistir.

Bu siire¢ binlerce yilda gerceklesmistir. Ilk dénemlerden bugiine insanoglu, gelisim
siireclerini adim adim ve biiyiik bedeller 6deyerek strdiirmiistiir. Yakin gegmise
bakildiginda, siirecin son yiizyil igerisinde farkli bir boyut kazandig1 goriilmektedir.
Bu donem, 6zellikle yirminci ylizyilin ikinci yarisindan itibaren, dogal kaynaklarm
asir1 kullanimi neticesinde atiklar ve tehlikeli emisyonlarla ¢evrenin kirletildigi, sera
gaz1 emisyonlarinin dramatik sekilde arttigi, kiiresel 1sinmanin ve iklim degisikligine

bagli olumsuz hava kosullarinin ortaya ¢iktigr dénemdir (Keskin, 2008). Biitiin bu
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tehlikeler, insanlarin bilingli ya da bilingsiz sekilde c¢evreyi tahrip etmeleri,

kirletmeleri ve ekolojik dengeyi bozmalar1 neticesinde gergeklesmistir.

Gelinen noktada durum {irkiitiicii boyutlardadir. Halen her dort memeli tiiriinden birisi
yok olma tehlikesiyle karsi karsiyadir. Biiylik baliklar yok olmakta, su kaynaklari
kurumaktadir. Toprak, tahil iiretimi i¢in asir1 tuzlu hale gelmekte, petrol tilkkenmekte,
uranyum azalmakta, gida liretimi ve dagitim sistemleri biiyiik 6l¢iide petrole bagimli
hale gelmektedir. Bugiin bir kalorilik gida maddesi iiretmek i¢in 10 kalorilik petrol
tiketmek  gerekmektedir. Dogal kaynaklar, gezegenin yerine yenisini
koyabileceginden %30 daha hizli tiikketilmektedir. Baslica giibre icerigi olan fosfor
seyrelmekte, gida iiretimi yerinde saymaktadir. Son teknolojik imkanlar
kullanilmasina ragmen Japonya’da piring hasadr yaklasitk 14 yildir yerinde
saymaktadir. Giiney Kore ve Cin benzer durumdadir. Diinyadaki bugdayin sekizde
birini iireten Fransa, Almanya ve Britanya’da bugday liretimi artmamaktadir. Oysa
Diinyadaki topraklarin %38’1 ekilip bigilmektedir (iiretim 1961°deki seviyede kalmis
olsaydi, ayn1 miktar gida i¢in diinyanin %82’sinin ekilmesi gerekecekti). Bu iiretim
artiglar1 kimya ve petrokimya destegi ile saglanmistir. Bunun disinda, niifus artarken

diger seyler hep geriye dogru gitmistir (Diamandis ve Kotler, 2012).

Giliniimlizde ormanlar, diizenli olarak yok edilmektedir. Bir zamanlar karalarin iigte
ikisini kaplayan ormanlar, glinlimiizde {i¢te birinden asagiya diismiistiir (Keles, 2016).
Cin’de topraklarin dortte {icli ormanken, suan bu oran %52 nin altindadir. Yerel dilde
“yesil ada” anlamima gelen Haiti’de ormanlik alanlar bugiin %10’un altina inmistir.
ABD’nin dogusundaki ve Kanada’daki ormanlarin yaris1 yok edilmis, Avustralya’da
ilk yerlesim yerlerinin kurulmasindan bu yana ormanlarin yaklasik yarist kesilmistir.
1840’larda Yeni Zelanda’nin biiyiik kismi ormanlarla kapliyken, bu oran 150 yil
icinde yartya inmistir. Tropik ormanlarin kapladigi alan, son elli yil i¢cinde 2,8 milyar
hektardan 1,5 milyar hektara gerilemistir. Bu hizla giderse yiizyilin ortalarinda tropik
ormanlar tamamen yok olma tehlikesiyle karsi karsiya kalacaktir. Tropik ormanlarin
yok olmasi ise biitiin bir ekosistemin yok olmasina neden olacaktir. Ciinkii bu
ormanlar gezegendeki tiim bitki ve hayvan tiirlerinin yaklagik yarisini (30 milyon tiir)
barindirmaktadir. Yasanan tiir kaybinin orami tam olarak bilinmemekle birlikte
yaklagik 50 bin tiir civarinda oldugu tahmin edilmektedir. Bu tiirlerin bir¢ogu,
nesilleri tiikendiginde heniiz kesfedilmemislerdi. Ormanlarin yok edilmesi iklim

iizerinde de Onemli olumsuz etkiler yaratmakta, topragin fazla isinmasina neden
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olarak topragi kurutmakta, atmosferde toz yaratmakta ve yagmur bulutlarinin

olusumunu engellemektedir (Ponting, 2007).

Gilinlimiizde, insanlhigin kars1 karsiya bulundugu en temel sorunlar; iklim degisikligi,
yanlig enerji liretim yOntemleri, sularin kirlenmesi, biyolojik ¢esitliligin azalmasi,
kimyasallar, zehirli maddeler ve agir metaller, hava kirliligi, atik yonetiminde yapilan
yanliglar, ozon tabakasinin incelmesi, okyanuslarin kirlenmesi, balik¢ilik alanlarinin
ve ormanlarin yok edilmesidir (Esty ve Winston, 2008). Herhangi biri bile tek basina
insanligin sonunu getirebilecek boyutta bir diizine kadar sorun bulunmaktadir. Bu
sorunlarin tamaminin ¢oziilmesi gerekmektedir. Clinkli bunlardan hig¢biri digerinden

daha az tehlikeli degildir (Diamond, 2003).

Diinyanin biiyiik bir ¢evre sorunu var ve bu sorun tiim insanlig1 ve gelecek nesilleri
tehdit ediyor. Insanlik, yerkiirenin sahip oldugu kaynaklari smirsizmis gibi kullanarak
ve kendini yenilemesine firsat vermeyecek Olctlide atik iiretip onu kirleterek gelecegini
biiyiik tehlikeye atiyor (Dobson, 2016). Tehlike tiim boyutlariyla biliniyor olmasina
karsin kalic1 ¢oziimler gelistirme konusunda ge¢ kaliniyor ve tehlikenin biiylimesine
adeta gbz yumuluyor. Insanlarm bir an &nce kayitsizlik halinden kurtulmasi ve bu

sorunlara geri doniilmez noktaya varmadan ¢oziimler bulunmasi gerekiyor.

Insanlarin doga iizerindeki olumsuz etkileri; yerlesik hayata gecis, niifus artis1 ve
tarimsal faaliyetlerin ¢cogalmasina paralel olarak artmistir. Tarihte yasamis Siimer ve
Maya toplumlari, insanlik i¢in incelenmeye deger ibretlik Oykiilerdir. Stimerlerin son
donemlerinde, asir1 tuzlanma nedeniyle tarimsal iiretim yapilamamis, acgilan yeni
tarim alanlarmin da yetersiz kalmasiyla besin arzi zamanla diismiis, topragin renginin
beyaza dondiigii ve tuzlanmanin korkung bir seviyeye ulastigi goriilmiistiir. Bu
noktadan itibaren ibrenin hizla yikima kaydigini tahmin etmek zor degildir. Doganin
dengesi bir kez bozulduktan sonra tiim c¢abalar sonugsuz kalmaktadir. Siimer
toplumunun hikayesi de siirecin sonunda Mogol istilalariyla iyice zayiflayan, bir
zamanlar bir buguk milyon olan Mezopotamya niifusunun yiiz elli binlere kadar
diismesine neden olan bir toplumun ¢okiisiiniin hikayesidir. Amerika kitasinda
yasayan toplumlarda da benzer siirecler yasanmistir. Meksika vadisindeki
Teotihuacan kenti bunlardan biridir. Bu kentin ¢okiis siirecinde asir1 sulama ve
tarimsal tabanin bozulmasi baslica sebepleri olusturmustur. Giiniimiizde yapilan Maya
arastirmalari, o donem bdlgede orman yakmaya dayali tarimin yaygin bicimde

uygulandigin1 géstermektedir. Buna gore, aralik ve mart aylar arasinda tag baltalarla
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ormanin bir boliimi kesilmekte, yagmurlar baslamadan once bolge atese verilip
yakilmakta, ardindan bu alanlara misir ve fasulye ekilmekte, iirtinler sonbaharda hasat
edilmekteydi. Yabani otlarin da artmasiyla bu alanlarda zamanla ekim zorlagtirmakta,
birka¢ yil sonra bu alanlar terk edilmekte ve yeni alanlar acgilmaktaydi, Cok fazla
alana ihtiya¢ duyan bu tarim sistemi zamanla artan niifusun gida ihtiyacinm
karsilayamaz hale geldi. Ustelik arazi paylasimindan kaynaklandigi tahmin
edilebilecek nedenlerle ¢ikan kentler arasi savaslarin artmasina neden oldu. Birkag¢ on
yil iginde kentler terk edildi ve Mayalar tarih sahnesinden silinip gittiler (Ponting,
2007). Oysa Mayalar, doga ile uyum ic¢inde yasayan bir toplumdu. Mayalar tam da
cevre ile bu kadar uzun siire i¢ ige ve basarili olduklar1 i¢in eski ve kanitlanmis
yontemlerinin basarisizlia neden olmaya baglamasina karst onlem almakta geg
kaldilar. Bdylece zamanla kendilerini ekolojik bir kapanin i¢inde sikismig halde

buldular (Radkau, 2017).

Diger bir 6rnek Paskalya Adasi toplulugudur. Ada, halen iizerinde bulunan ¢ok sayida
dev heykele ev sahipligi yapmaktadir. Paskalya, Pasifik Okyanusundaki yiizlerce
adadan biridir. Son arkeolojik kanitlar, adanin ilk yerlesimcileri olan Polinezya’dan
gelen kasiflerin yaklasik 1.200 y1l 6nce kendilerini subtropik ormanlarla kapli, birkag
diizine kus tiirii igeren ve hi¢bir vahsi hayvanin yasamadigi bir adada bulmus
olduklarina isaret etmektedir. Paskalya Adasi kiiltiiriinlin en etkileyici becerisi; 838
adet devasa Moai (tas heykel) ve bu heykelleri {izerine yerlestirdikleri “4hu” denilen
platformlar veya sunaklardir. ilk heykeller kiigiiktii ve yalmzca insan basim temsil
ediyordu. Bu heykeller, koy ile deniz arasinda insa edilen ahular {izerine, yiizleri koye
bakacak sekilde yerlestirilirdi (Sekil 2.1). Ada ekolojisinin nasil yok olduguyla ilgili
olarak bazi arkeologlar siddetli firtinalarin ve iklim degisikliginin neden oldugunu
diisiinse de adaya 6zgli palmiye agaclarinin heykeller i¢in iskele yapimi ve bu
heykellerin tasinmasi i¢in yok edilmis olmasi daha biiyiikk bir olasilik olarak
degerlendirilmektedir. Peki, nasil oldu da Paskalya Adalilar yasadiklari ortami bu
derece ormansizlastirabildiler? En son palmiye agaci kesilitken ne diisiindiiler?
Yaptiklarini fark etmediler mi? Bu toplumlar nasil olup da cevrelerine verdikleri
etkileri gorlip vaktinde durmadilar? Eger insan medeniyeti varligini siirdiiriirse,
gelecek nesillerin bugiinler i¢in de benzer sorulari soracaklarini tahmin etmek gii¢
degildir. Geg¢mistekilerin yaptiklart bugiin inanilmaz goriiniiyor, gelecektekiler de

bugiin yapilanlar1 inanilmaz bulacaklar. Son yirmi yil iginde arkeologlar, tarih
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sahnesinden silinip giden toplumlarm esrarli yok oluglarinin birgogunun arkasinda,
cevresel sorunlarin oldugunu ortaya cikardilar. Toplumlarin ¢okiislerini tek bir
faktorle agiklamak miimkiin olmasa da cokiisleri anlamaya yardimci genel sebepleri
bes maddelik bir ¢ercevede ele almak miimkiindiir. Bunlar (Diamond, 2003): (i)
Insanlarin, gevresel etkilere bagh olarak bagimli olduklar1 kaynaklari tiikketmeleri, (ii)
Iklim degisikligi, (iii) Dost olan komsularinin destegini kaybetmeleri, (7v) Hasim olan
komsularinin tehditleri ve (v) Toplumun politik, ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel

faktorlere gore cevresel sorunlar1 fark edip bunlart ¢ozebilme kabiliyetlerini

yitirmeleridir.

Sekil 2.1. Paskalya adas1 tas heykelleri (http://www.theunendingjourney.com/)

Cok onemli bir ortak nokta, toplum bir kere zirvesine ¢iktiktan sonra ¢okiisiin ne
kadar hizl1 geldigiyle ilgilidir. Bir¢cok toplum yavas yavas ortadan kaybolmamustir.
Daha ziyade toplumlarin1 inga etmisler, zenginlesmisler, giliclenmisler ve zirveye
ulagsmalarindan sonra yirmi-otuz yil gibi kisa bir siire icerisinde ¢dkmiis ve tarih
sahnesinden silinmislerdir. Bu olay tarihte sik tekrarlanan bir durumdur. Onlar birkag
yiiz bin, belki birka¢ milyon insanla felakete stiriiklenisi durduramadilar. Bu 6rnekler,
toplumlarin yasamlarinda dogal ¢evrenin ne denli 6nemli bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Belki de doga kendisini acimasizca yok eden toplumlara kars

bilingsiz bir tepki vermektedir.

Giliniimiizden verilebilecek cevre dostu bir 6rnek Bhutan Kralligi’dir. Bhutan,
Himalayalar’da, Cin ve Hindistan arasina sikismisg, 700.000 niifuslu kiigiik bir iilkedir.
Ulke yénetimleri, iyi yonetim kapsaminda sosyal gelismislik, siirdiiriilebilirlik ve

kiiltiirel koruma ile ekonomik biiylimeyi dengeleyerek iilkeyi gelistirmeye
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calismiglardir. Gelismek i¢in biitiinctil yaklasima “Biiyiik Milli Mutluluk” veya GNH
(Gross National Happiness) diyorlar. 1970’lerde 4.Kral, Bhutan i¢cin Milli
Mutlulugun, Gayrisafi Milli Hasilladan (GSMH) daha 6nemli oldugunu ilan etmis, o
zamandan bugiine Bhutan’daki tiim gelismislik, insanlarin mutlulugunun ve refahinin
gelistirilmesini amaclayan GNH ile gii¢ kazanmistir. Bhutan’da egitim {icretsiz, saglik
iicretsiz, tibbi muayene, tedavi, ilaclar devlet tarafindan karsilanmaktadir. Ulkenin
%72’si ormanlarla kaplidir. Anayasalari, Bhutan topraklarinin en az %60’ 1nin
ormanlarla kapli olmasi gerektigini belirtmektedir. Ulke ormanlarina el degmemistir
ve bu nedenle diinyada son kalan birka¢ genis biyocesitlilige sahip yerden birisidir.
Kiiresel 1sinma tehdidi altindaki diinyada burasi karbon notr kalabilmis (hatta eksi
karbon) bir iilkedir. Ulke 2.2 milyon ton karbondioksit iiretmekte, ancak ormanlari bu
miktarin ¢ katindan fazlasim1 emerek tliketmektedir. Bhutan, debisi yiiksek
nehirlerinden elde ettigi yenilenebilir elektrigi ihra¢ etmektedir. Bu temiz enerji
komgularinin yaklagik alti milyon ton karbondioksitini telafi etmektedir. Ancak
kiiresel 1sinma son donemde artik bu iilkeyi de etkilemektedir. Buzullar eritmekte, ani
su baskinlar1 ve heyelanlar olugmakta, bu da felaketlere ve genis capli yikimlara sebep
olmaktadir. Ulke olarak kiiresel 1sinmay1 artiran higbir sey yapmamalarina ragmen
bunun olumsuz sonuglarindan etkilenmektedirler. Bhutan’in karbon notr kalmak icin
uyguladig bir kag yontem bulunmaktadir. Ciftgilere bedava elektrik saglanmakta,
stirdiiriilebilir tagimaya yatirim yapilmakta ve elektrikli ara¢ alimi desteklenmektedir.
Ulke, “Temiz Bhutan” ulusal programi aracihigi ile temizlenmekte, “Yesil Bhutan”
programi ile agaclandirilmaktadir. Buglin Bhutan’in yarisindan fazlasi dogal parklar
ve vahsi yagam alanlar1 olarak koruma altindadir. Daha giizeli bunlarin biyolojik
koridorlar kurarak bir ag seklinde birbirine baglanmasidir. Boylece hayvanlar tiim
iilkede dolasabilmektedir. Ornegin aym kaplan hem deniz seviyesinden 259 metre
yiikseklikte sicak alt tropik ormanlarda, iki yi1l sonra da soguk Alp daglarinda 4.000
metre ylikseklikte goriilebilmektedir (Tobgay, 2016).

Bhutan Kralliginin, alisilmis ekonomik biiyiime kavramlarinin elestirisini bir adim
ileriye tagiyarak, GSMH’ya alternatif “gayri safi milli mutluluk” kavramini 6nermis
olmas1 naif goriinebilir ve mutlulugun nasil Olgiilecegi sorulabilir. Oysa 6l¢iit ¢ok
detayli arastirmaya dayalidir ve refahi Olgmek icin dokuz kategori grubu
kullanilmaktadir. Bhutan Kralliginin hedefleri ve Bhutanlilarin mutluluk anlayis1 Bati
yazininda ‘mutluluk’ olarak ifade edilen seyden cok daha kapsamlidir. Mutluluk
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bashigi altinda insan refahinin birgok yoniine yer verilmektedir. Bu yonler; yasam
standardi, saglik, egitim, zaman geg¢irme, duygusal refah, kiiltiir, toplulugun canlilif

ve gevresel ¢esitlilik gibi unsurlardir (Wall, 2013).

Yasanabilir iklim kosullarinin ortaya ¢ikmaya basladigi yaklasitk 10 bin yil
oncesinden bugiine kadar gegen siirede, gliniimiizdeki gibi biiyiik ve siirekli bir iklim
degisikligi problemi hi¢ yasanmamustir. Kiiclik ¢apta bazi degisimler olsa da bunlar
geemis donemlerle karsilastirildiginda fazla dikkat cekecek nitelikte olmamustir.
Diinya, baslangictan itibaren i¢ dongiisiinii ve ekolojik dengesini koruyabilmistir.
Ancak gecilen yiizyilin ikinci yarisindan itibaren, 6zellikle niifus artisina bagli olarak
ekolojik dengenin bozulmaya basladig1 goriilmektedir (Akin, 2017). Yapilan dl¢iimler
de bu tespiti dogrulamaktadir. Son yiizyil; son bin yilin en sicak yiizyili, 1990’1 yillar
kaydedilen en sicak on yil, 1998 son bin yilin en sicak yili olmustur. En sicak yirmi
yilin on dokuzu 1980’den sonra yasanmistir. Bugiine kadar yasanan en sicak dort yil:

1998, 2002, 2003 ve 2004°diir (Ponting, 2007).

Mevcut durum siirdiiriilebilir degildir. Cevresel sorunlarin, yirmi otuz sene iginde
¢coziilmesi kacinilmaz goriinmektedir. Bu, yaslar1 50-60°dan kiiciik olanlarin, bu
paradokslari nasil ¢oziildiiglinii gérebilecek olduklar1 anlamina gelmektedir. Biiytlik
olanlar goremeyebilirler ama onlarin ¢ocuklar1 ve torunlar1 kesinlikle gorecekler. Bu
coziimler, iki sekilde tezahiir edebilir: ya siirdiirilemez durumlara acil miidahale
edilerek ¢oziimler bulunacak veya bu problemler insanlarin se¢imi diginda savaslar,
salgin hastaliklar ve kitlik gibi sonuglarla kendiliginden ¢6ziime kavusacak. Kesin
olan, bu siirdiiriilemez gidisin su ya da bu sekilde yirmi otuz sene icinde ¢oziilecek
olmasidir. Ancak bu durum, kotimser olmayr veya caresiz hissetmeyi

gerektirmemelidir (Diamond, 2003).

Ik insanlarin vahsi hayvanlarla ve zehirli bitkilerle kars1 karsiya kaldiklar1 “dogal”
tehdit, bugiin kuraklik, ¢ollesme, buzullarin erimesi, biyocesitliligin azalmasi1 gibi
farkli bicimlerde halen devam etmektedir. Ulasilan ortak goriise gore iklim degisikligi
gercektir ve ilgi bekleyen ¢ok cetrefilli bir sorundur. Cevresel sorunlarin ¢éziimii i¢in
bir seyler yapmanin da hi¢cbir sey yapmamanin da yiiksek maliyetleri olacaktir. 1992
tarihli Rio konferansinda belirtildigi gibi giivenli ve mutlu bir gelecegin kurulmasinin

yolu kalkinma ile ¢cevrenin dengeli bir bigimde bir arada yiiriitiilmesinden gegecektir.
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2.2. KURESEL ISINMA ve iKLiM DEGIiSiKLiGi

Iklim degisikligi; karsilastirilabilir bir zaman diliminde, dogal ve beklenen
degisikliklere ilave olarak insan etkinlikleri ve kiiresel atmosferdeki bozulmalarin
sonucunda iklimde gozlenen istatistiksel olarak anlamli degisimlerdir. Bir yerin veya
bir bolgenin iklimi en az otuz yillik meteorolojik Olctimler dikkate alinarak
tanimlanabilir. Clinkii iklim, elle tutulabilen ve gozle goriilebilen hava durumundan
farkli olarak tahmin edilmeye ¢alisilan bir olgudur (Hulme, 2016). iklim bilimcilerin
bliylik cogunlugunun tizerinde uzlastiklar1 konu kiiresel iklim degisikliginin temel
sebebinin ekonomik faaliyetlerden kaynaklanan sera gazi emisyonlar1 oldugudur
(Pollin vd., 2014). En ¢ok bilinen sera gazlari: karbondioksit (CO,), kloroflourkarbon
(CHF), metan (CHy4), azot oksit (N;O), Ozon (Os) ve su buhandir (H;O).
Karbondioksit emisyonu, kiiresel sera gazlarinin dortte tiglinii olusturur. 1800’1
yillardan giiniimiize karbondioksit emisyonu yaklasik %40 artmistir. Sera etkisinin bir
kiiresel tehdit haline gelmesinin temel nedeni emisyon miktarlarinin 1950 sonrasinda

ciddi artig gostermesidir. Sekil 2.2 tarihsel siiregteki CO, degisimini gostermektedir.
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Sekil 2.2. Tarihsel siiregte CO, seviyesi degisimi
(https://climate.nasa.gov/vital-signs/carbon-dioxide/)

Sera gazlar1 olmasaydi, yerkiirenin yiizeyi yasami destekleyemeyecek kadar soguk
olurdu. Yerkiire giinesten ¢ok biiyiik miktarlarda enerji almaktadir. Ornegin, birkag
giinliik giines 151811n verdigi enerji, gezegenin fosil yakit stogunun tamamina esittir.
Gilines radyasyonunun %70 kadar1 diinyaya g¢arpip uzaya geri yansimakta; kalan
okyanuslar, kara yiizeyleri, bulutlar ve atmosfer gazlar1 tarafindan emilmekte; sonra

bu enerji termal radyasyon bi¢iminde disa salinmaktadir. Sera gazlari, bu termal
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radyasyonun bir miktarin1 yakalayip tekrar yerkiire ylizeyine yonlendirerek isinin
hapsolmasimma neden olmaktadir. Isinan atmosfer daha fazla su buhari tutmakta,
boylece dogal sera gazi etkisi daha da kuvvetlenmektedir (Packard ve Reinhardt,

2008; Keskin, 2008). Sera etkisi siireci Sekil 2.3°de goriilmektedir.
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Sekil 2.3. Sera etkisinin enerji akilariyla gosterimi (Tiirkes, 2008)

Sera gazlarindaki artisa bagli olarak artan sera etkisi nedeniyle, son yiizyilda kiiresel
sicakliklarda 0,8-1,5 derecelik artiglar yaganmistir (Sekil 2.4). Kiiresel 1sinma olarak
adlandirilan bu olay iklim degisikligine neden olmaktadir (Atik, 2017).
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Sekil 2.4. 1880-2018 Yillar1 aras1 sicaklik farklari
(https://climate.nasa.gov/vital-signs/global-temperature/)
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Bilim insanlarina gore iklim; bacalardan, fabrikalardan ve ulasim araclarindan atilan
gazlar1 emerek zararsiz hale getiren ormanlara ve okyanus ekosistemlerine zarar veren
insan faaliyetlerinin bir sonucu olarak degismektedir (Barlas, 2013). Hiikiimetlerarasi
Iklim Degisikligi Paneli (IPCC), kiiresel 1sinmanin en onemli sebebinin insan
faaliyetleri oldugunu %95 kesinlikle belirtmektedir (IPCC, 2014). Kiiresel
sicakliklarim 6lglim kayitlar lizerinde yapilan analizler, kiiresel 1sinma olmadigini
iddia edenlerin savlarmi ciiriitiir niteliktedir. Olctimler, {i¢ farkli arastirma
merkezinden alinan verilere dayanmakta, meteoroloji istasyonlar1 ve gemilerde
bulunan o6l¢lim noktalar1 yardimiyla 150 yildan beri bu veriler toplanmakta ve
kayitlar1 tutulmaktadir. Bu arastirma merkezleri; ABD Uzay Idaresi (NASA), Ulusal
Okyanus ve Atmosfer Idaresi (NOAA) ile ingiltere Meteoroloji Kurumu (Met Office)
ve East Anglia’s Universitesi Iklim Arastirma Birimi tarafindan olusturulan ortak
isbirligidir. Merkezler, aragtirmalarinda benzer sonuglara ulagarak gecen 50 yil i¢inde
yeryiizii sicakliginin yaklasik 0,9 derece arttigini tespit etmislerdir. Bilim insanlarinin
cogunlugu, kiiresel 1sinmanin kesin belirtileri arasinda gosterilen deniz seviyesinin
yiikselisini, buzullarin erimesini, okyanuslarin derinliklerindeki sicaklik artisini ve
diger pek cok gostergeyi inandirici bulmaktadir (Taner, 2011). Sekil 2.5,
sanayilesmenin basladigi 1750’lerden giliniimiize yerylizii sicaklifinin degisimini

gostermektedir.
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Sekil 2.5. Yeryiizii ortalama yillik sicaklik artigi (http://berkeleyearth.org/)

73



Yerylizii sicakliklarindaki artisa bagli olarak buzullar erimekte, 1sinan suyun hacminin
artmasiyla deniz seviyesi yiikselmektedir. Suyun i¢indeki buzullarin erimesi, erirken
hacimleri kiigiildiigiinden deniz seviyesini yiikseltmemekte ancak karalar tizerindeki
buzullarin erimesi deniz seviyesini yiikseltmektedir (Barlas, 2013). 1901-2010 yillar
arasinda kiiresel deniz seviyesi ortalama 0,19 metre yiikselmistir (Sekil 2.6). 19’uncu
yiizyilin ortalarindan bugiine deniz seviyesinde gozlenen yiikselme miktari, dnceki iki
bin yilda goriilen ortalama gerceklesme miktarindan daha yiiksektir (IPCC, 2014).
Buzullarin erimesi kiiresel 1sinmayi artirici etki gostermekte, eriyen buzullar yansitma
Ozelliklerini yitirdikleri i¢in yerkiirenin daha fazla isinmasina neden olmakta ve
kiiresel 1sinmay1 artirmaktadir. Bir noktadan sonra siire¢ dongiisel hale gelerek

etkisini artiracak ve buzullarin erimesi daha da hizlanacaktir (Barlas, 2013).

Kiiresel deniz seviyesi ortalama degisimi, 1900-2005
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Sekil 2.6. Deniz seviyesinde goriilen degisim miktar1 (IPCC, 2014)

Kiiresel 1sinmayla birlikte Arktik okyanus (Kuzey Kutbu'nu kaplayan buzul
okyanusu) ikliminde meydana gelen degisimler, insanoglunun yiizlerce yillik
cabastyla bagaramadigini, iki okyanusun (Atlantik ve Pasifik) arasindan bir deniz
gecidi acarak gergeklestirdi. Buzullarin erimesi sonucunda Kuzey Bati gecidinin
acildig1 Agustos 2007 de Norve¢ Kutup Enstitiisii tarafindan duyuruldu. Hudson
Korfezi 6rnegi, iklim degisikliginin fiziksel sonug¢larinin doga ve insanlik tizerinde
nasil degisikliklere yol acabilecegini gosteren carpici bir drnektir. Korfez, 6ncesinde
kiiciik bir yerlesim yeri iken, deniz gegidinin agilmasiyla uluslararasi ticaret yollar

aginin merkezinde kalmistir (Hulme, 2016).
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Benzer bir Ornek, 2018 yili baslarinda yasanmistir. Bir yiikk gemisi, Oniinde bir
buzkiran olmadan incelen kutup buzullar1 arasindan gegis yapmistir. Yolculuk, Kuzey
Kutbu'ndaki iklim degisikligi dykiisiiniin 6nemli bir doniim noktasidir. Lojistik sirketi
Teekay'a ait Eduard Toll adli gemi, Giiney Kore'den Aralik ayinda Rusya'nin
kuzeyindeki Sabetta terminaline, oradan da Fransa Montoir'a gegerek yiikiinii
bosaltmistir (Sekil 2.7). Sivilagtirilmis dogal gaz tasiyan tanker, kis aylarinda boyle
bir geg¢isi yapabilen ilk ticaret gemisi olmustur (Gabbatiss, 2018).

P

-

ASYA

AVRUPA

ATLAS , o
OKYANUSU ' . -
PASIFiK

AFRIKA OKYANUSU

Sekil 2.7. Buzullarin erimesiyle agilan Kuzey deniz yolu temsili glizergahi

Yirminci ylizyilin ikinci yarisindan itibaren hizlanmaya baslayan iklim degisikligi
siireci, milyonlarca yildan bu yana siiregelen dogal iklim degisikligi siireclerine gore
farklilik gostermektedir. Temel fark, jeolojik ¢aglarda meydana gelen iklim
degisikliginin ¢ok uzun siiren bir zaman diliminde ger¢eklesmis olmasidir. Oysa
bugiin yasanan iklim degisikligi, dogal yasamin milyarlarca yildir devam ettigi
disiintildiiginde, 40-50 yil gibi kisa sayilabilecek bir zaman diliminde
gerceklesmistir. Kiiresel 1sinmayi jeolojik devirlerdeki iklim degisikliklerinden ayiran
diger bir farklilik da bu degisimin bolgesel degil kiiresel olmasidir. Kuzey ve Giiney

Kutuplarindaki buzullarin es zamanli erimesi bunun en gii¢lii kanitidir (Yalgin, 2017).

Iklim degisikliginin en bilinen sebepleri, yogun fosil yakit kullanimi, dogal
kaynaklarin azalmasi ve atik olusumundaki artislardir (Mishra vd., 2015). Temel
insan faaliyetleri, atmosferdeki sera gazlarimmin yogunlugunu artirarak sicakliklarmn

artmasina neden olmaktadir. Insan yapimi karbondioksitin biiyiik kismi1 fabrikalar ve
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motorlu araclar gibi fosil yakit tiikketen faaliyetlerden kaynaklanmaktadir. Orman
tahribatt da sera etkisinin artmasina katkida bulunmaktadir. Bitki Ortiisiinlin
yakilmasi, karbondioksit deposu islevi goren agaclarin yok olmasina ve
blinyelerindeki sakli karbondioksitin de havaya salinmasina sebep olmaktadir
(Packard ve Reinhardt, 2008). Her yil 44 milyon doniim orman alani yok edilmekte,
atmosfere 8 milyar ton karbon emisyonu gonderilmekte, bunun sadece 3 milyar tonu
geri emilebilmektedir (Fisk, 2010). Sanayi oncesi donemden bugiine antropojenik
(insan kaynakli) sera gazi (GHG) emisyonlar1 atmosferik karbon dioksit (CO,), metan
(CHy) ve azot oksit (N,O) konsantrasyonlarinda biiyiik artiglara neden olmustur. 1850
yilindan bugiine, baz1 GHG’lerde gozlemlenen artislar Sekil 2.8’de gdoriilmektedir

(IPCC Report, 2014).

Sera gaz1 (GHG) kiiresel ortalamalari
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Sekil 2.8. Baz1 sera gazlarinda gozlenen degisimler (1850 - ...) (IPCC, 2014)

Sera gazi yogunlugunu artiran en énemli faktér karbondioksit emisyonudur (Dumrul
ve Dumrul, 2017). Kiiresel 1sinmay1 azaltmaya yonelik c¢abalarin biiyiik kismi da bu
karbondioksit emisyonunu azaltmaya yonelik faaliyetlerden olugsmaktadir (Floros ve
Vlachou, 2005). 1750°den giiniimiize karbondioksit emisyonu seviyesi %40 civarinda
artmistir (IPCC, 2014). Halen 410 ppm'in iizerindedir (Sekil 2.9). Atmosferdeki
milyon parcacik icindeki karbondioksit miktarini gosteren bu degerin, yiizyilin
sonunda sicaklik artigin1 iki derecenin altinda tutabilmek i¢in, 450-500 ppm arasinda

siirlamak gerektigi hesaplanmaktadir (Barlas, 2013; Yalcin, 2017).
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Son okuma: Agustos 2019 41 1 ,84 ppm
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Sekil 2.9. Atmosferdeki karbondioksit yogunlugu

(https://scripps.ucsd.edu/programs/keelingcurve/wp-content/plugins/sio-
bluemoon/graphs/co2 800k.pdf)

Enerji ve Emisyon

Enerji, uygarligin carklarini ¢eviren giictiir ve yasami stirdiirmek i¢in gerekli en temel
ihtiyaclardan biridir. Enerji olmadan gelismeden ve ilerlemeden s6z edilemez. Enerji,
yasamin zenginlesmesi, ekonominin biiylimesi ve uygarhigin gelismesi i¢in en temel
unsurdur. Enerji, dogada kullanilabilir hazir halde bulunmaz. Baz siiregler yardimiyla
ve genellikle dogal kaynaklar kullanilarak elde edilir. Termodinamigin birinci yasast,
enerjinin vardan yok olamayacagini, yoktan da var olamayacagini, ancak birbirlerine
dontstiiriilebilecegini belirtir (Cengel ve Boles, 2011). Komiir ve petrol gibi fosil
yakitlar, enerji liretiminde yogun bicimde kullanilan kaynaklardir. Ancak bunlar
yenilenemez kaynaklardir ve tiiketildiklerinde tekrar yerlerine konmalar1t miimkiin
degildir. Milyonlarca yilda olustuklar1 i¢in tekrar {iretimleri de sz konusu

olmamaktadir.

Kiiresel enerji kaynaklari, kullanim oranlarina gore, Sekil 2.10°da goriilmektedir.
2016 yili itibariyle toplam enerji tiikketimleri 13.761 MTEP’dir (TEP: Ton Esdeger
Petrol = 41.868 Kilojoules / Kg = 11.628 KWH). Bu verilere gore tiiketim rakamlari;
komir: 3.731 MTEP (%27), petrol: 4.390 MTEP (%32), dogalgaz: 3.035 MTEP
(%22), niikleer enerji 680 MTEP (%S5), hidro enerji: 349 MTEP (%2,5), biyoyakit/atik
enerjisi: 1.349 MTEP (%9,8) ve diger enerjiler: 227 MTEP (%]1,7) olarak
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gerceklesmistir. Kaynak kullanim oranlari, fosil kaynaklarin enerji tedarigindeki

payinin %80’lerin lizerinde oldugu gostermektedir.
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Sekil 2.10. Enerji kaynaklarinin tiiketimi
(https://www.iea.org/statistics/kwes/consumption/)

Komiir, dogalgaz ve petrol gibi fosil yakitlarin en biiyiik problemi yanmalar1 sirasinda
aciga cikan, cogunlugu ¢evreye ve insan sagligina zararli emisyonlaridir. Bu
emisyonlar, yanma siirecinin yan {riinleri olarak havaya karisan gazlar ve
parcaciklardir. Bu igerik, hem sera gazlari olarak atmosfere karigmakta hem de hava
kalitesini olumsuz yonde -etkilemektedir (Stringer, 2009). Fosil yakitlar sonlu
kaynaklar oldugundan, yogun kullanima bagli olarak her gecen giin miktarlar
azalmaktadir. Dogada, sera gazi emisyonuna neden olmayan farkli kaynaklar da
bulunmaktadir. Bunlar, dogal ¢evrede siirekli olarak tekrarlanan ve tiikenmeyen enerji
kaynaklar1 olarak bilinen Yenilenebilir Enerji Kaynaklari’dir (YEK). Giines, riizgar,
jeotermal, su ve deniz akintilar1 bu kaynaklardandir. Enerji {retimiyle
iliskilendirilebilecek problemler ve gelecege yonelik beklentiler dikkate alindiginda,
yenilenebilir enerji kaynaklarinin 6nemi tiim kesimlerce kabul edilmektedir (Cansin
ve Sohtaoglu, 2009). Yenilenebilir enerji kaynaklar1 kiiresel 1sinma ile miicadele
disinda; enerji temin giivenligi, enerjinin c¢esitlendirilmesi, disa bagimliligin
azaltilmas1 ve istihdam olanaklarinin artirilmasi1 gibi baska olumlu 6zelliklere de

sahiptir (Polat, 2017).



Elektrik enerjisi tretim oranlarmi gosteren Sekil 2.11, yenilenebilir enerji
kaynaklarmin toplam enerji liretimi igerisindeki paymi gostermektedir. Buna gore,
2015 il itibariyle tiim elektrik iiretiminin %23,7’lik kisminin yenilenebilir enerji
kaynaklarindan saglandig1 anlagilmaktadir. Bu oran igerisindeki en biiyiik pay1, %70

ile hidro kaynaklar olusturmaktadir. Ikinci sirada riizgar enerjisi bulunmaktadir.
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16.6%
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3./ % Solar PV 1.2%
Jeotermal
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Sekil 2.11. Elektrik tiretiminde yenilenebilir kaynaklarin oran1 (Ren21, 2016)

Cevre sorunlarinin ¢ok fazla sayida sebebi bulunmaktadir. Bunlarin basinda,
kentlesme, sanayilesme, endiistriyel tarim, niifus artisi, modern yasamin ve ekonomik
sistemin dayatti§1 tiiketim baskis1 gelmektedir (Foster, 2013; Ozdemir, 2016;
Yilmazer ve Cinar, 2017). Sanayi toplumunun en temel 6zelligi, sanayi mallari
liretiminin artmasi; {retim, istihdam ve tiiketim bakimindan sanayi sektoriiniin
ekonomideki birincil sektdr konumuna yilikselmesidir (Atik, 2017). Cevre sorunlari
da, bu sanayilesme ve iiretim faaliyetlerine paralel olacak sekilde bir artig seyri

izlemektedir (Cihangir vd., 2006).

Yeryiiziinde yasamin silirmesi ve insanin temel gereksinimlerinin karsilanmasi igin
genel olarak doganin sahip oldugu kapasite “biyokapasite” ya da “doganin tasima
kapasitesi” olarak adlandirilmaktadir. Tiiketim faaliyetlerinin doga {izerinde
olusturdugu etki ise “ekolojik ayak izi” kavrami ile tarif edilmektedir. Ekolojik ayak
izi (ya da karbon ayak izi), bir faaliyetin dogrudan yada dolayli olarak neden oldugu
veya bir {iriinlin yasam c¢evriminin her asamasinda ortaya c¢ikan karbondioksit
emisyonu miktariin bir 6l¢iistidiir (Wiedmann ve Minx, 2008). Yapilan arastirmalar,
insanoglunun gezegen {lizerine biraktif1 ekolojik ayak izinin, doganin tagima

kapasitesini coktan astigin1 gostermektedir (Ozdemir, 2016).
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Son yillarda, iklimsel felaketlerin sikligi ile giindeme gelen iklimin degismekte
oldugu konusundaki tartismalar son bulmus, artik geri doniisii olmayan noktaya ne
kadar yaklasildigi konusu tartisilmaya baslanmistir (Yavuz, 2010). Kiiresel 1sinma
tehlikesine kuskulu gozlerle bakanlar bile artik bu olgunun ¢ok kapsamli sonuglarinin
oldugunu kabul etmektedir (Lash ve Wellington, 2008). Uzmanlar ve bilim
insanlarinin biliyiik kismi, sadece 2 derecelik bir sicaklik artisinin bile daha sert
firtinalara, sellere ve kurakliklara neden olabilecegine ve hastaliklarin yayilmasim
hizlandirabilecegine inanmaktadir. Bu gibi felaketler; insanlari, sirketleri hatta ¢ok
biiyiik ekonomileri bile agir bigimde tahrip edebilir. Boyle karmasik bir sorunla yiiz
yiize gelen bir¢cok yonetici ise nereden baslayacagini bilemez durumdadir. Yoneticiler
olas1 yeni diizenlemeler konusunda dogal olarak savunmaya ge¢mekte, olasi
maliyetleri  hesaplamakta  zorlanmakta ve bilimsel ayrintilarin  altindan
kalkamamaktadir. Ama sorunun kendiliginden ¢6ziilecegini sanmak da dogru degildir

(Packard ve Reinhardt, 2008).

Yer kiirenin 1sinma egiliminde oldugu gercektir. iklimdeki degisim, ¢ogu isletme
tarafindan, acil ve kolektif bir miidahale gerektiren ciddi bir kiiresel tehdit olarak
zaten kabul edilmektedir. Is ¢evreleri, dogal cevrenin kotii kosullarinin kisa vadede
insanlarin yasam standartlarmi diisiirdiglinii ve higbir 6nlem alinmadigi takdirde uzun
vadede insanligin varhigini tehdit edecegini fark etmektedir. Az sayida isletme,
davraniglarin1 dogaya daha iyi uyum saglamak icin zaten degistirmisken, ¢cogunlugu
hala digerlerinin bunu yapmasini beklemektedir. Yonetmelik ve mevzuatlar durumu
istikrara kavusturacak kadar etkili degildir. Tiim teknolojik gelismelere, biliyiik
sermaye giiclerine, uluslararasi kuruluslarin eylemlerine ve devletlerin 6nlem alma
cabalarina ragmen ¢evre kaynakli sorunlarin sayis1 ve siddeti artmaktadir. Bu nedenle
degisimin, is sektoriinde ve 0zel hane halklarinda da gerceklesmesi gerekmektedir
(Kanchan vd., 2015). Ekonomik faaliyetleri nedeniyle ¢evre konularinin en 6nemli
taraflarindan biri olan isletmelerin daha ¢evreci uygulamalar benimsemesinin dnemi

bu nedenlerle ¢ok biiyiiktiir (Kocagdz, 2011).

2.3. SURDURULEBILIRLIK BOYUTLARI

Siirdiiriilebilirlik kavrami, 6zellikle 1992 tarihli Rio konferansindan sonra siklikla

giindeme gelmis, kavram1 tanimlamak ve daha operasyonel hale getirmek i¢in sayisiz
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girisimde bulunulmustur. Bu c¢alismalarda karsilasilan tanimlarin  ortak yani,
genellikle 1987 tarihli Brundtland’in Ortak Gelecegimiz adli raporundan esinlenmis
olmalaridir (Meyer, 2000). Rapor, Norve¢’in kadin Bagbakani Gro Harlem
Brundtland baskanligindaki bir komisyon (Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu -
WCED) tarafindan hazirlandigi i¢in bu isimle anilmaktadir. Bu rapora gore
sirdiirtilebilir kalkinma, “gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilayabilme
veteneginden odiin vermeden, bugiiniin ihtiyaglarmm karsilayabilen kalkinma”
seklinde tanimlanmaktadir (Brundtland, 1987). Radkau (2017) bunu, tiim kaynaklarin

“korunarak kullaniimasr” seklinde ifade etmektedir.

Strdiiriilebilirlik, ¢ok boyutlu karmasik bir konudur ve iizerinde uzlasmaya varilmis
ortak bir tanimi bulunmamaktadir (Kren, 2008). Ancak bazi kilit unsurlardan
hareketle kavrami agiklamak miimkiindiir. Oncelikle siirdiiriilebilirlik, insan ve diger
tiim yasamlarin sonsuza kadar gezegende var olmasini saglama c¢abasidir. Saglik veya
Ozgiirlik gibi sadece tiim sistem diizgiin islediginde goriiniir hale gelebilir.
Stirdiiriilebilirlik, yonetmekle ya da ol¢timlemekle degil, oraya ulasmak ve orada
bulunmakla ilgilidir (Lejeune ve Poirier, 2014). Siirdiiriilebilirlik; isin bir parcasi
degildir, sirketin itibar1 ile ilgilenen bir birim degildir, birka¢ degerli hedefe sahip
olmak degildir, is planlarinin ekinde stirdiiriilebilir stratejiye boliim ayirmak degildir,

her sey bittikten sonra siirdiiriilebilirlik raporu yaymlamak degildir (Fisk, 2010).

Stirdiirtilebilirlik ¢alismalari, doga ve insan iligskisi baglaminda, ¢evre ve insana
verilen 6nemin derecesine gore degisiklik gosterir. Bu farklilik, iki siirdiiriilebilirlik
tanimi ortaya ¢ikartir: zayif ve giiclii stirdiiriilebilirlik. Zayif siirdiiriilebilirlik, insan ve
onun tirettigi sermayeye (kapital) 6nem vermekte, ekonomi ve doganin birbiri yerine
ikame edilebilecegini benimsemektedir. Giicli siirdiiriilebilirlik ise dogay1 ve dogal
olam1 vurgulamakta, dogal kaynaklarin, ekonomik {iretim, tiikketim ve refahin temel
girdisi oldugunu ve hicbir sekilde insan tarafindan iiretilmis kapitalin yerine
gecemeyecegini savunmaktadir (Tekeli ve Atadv, 2017). Sekil 2.12, zayif ve giiclii
stirdiiriilebilirligi, ekonomi-gevre-toplum temelinde sematik olarak gdstermektedir.
Burada siirdiiriilebilirlik, sermaye stoklarinin degeri iizerinden agiklanmaktadir.
Hahnel (2014), sermayenin tiirlerini tartismayr Pandora’nin kutusunu ag¢maya
benzetse ve yapilan tartismalari sonugsuz ¢abalar olarak gorse de, esas olanin insan

sermayesi oldugunu, doga sermayesini tiiketmenin insana ve binlerce yilda
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olusturdugu bilgi sermayesine zarar verecegini, bu nedenle daha koruyucu bir

anlayisla konuya yaklasilmasi gerektigini vurgulamaktadir.

e

Toplum
Toplum

Zavif Siirdiiriilebilirlik ** Giiclii Siirdiiriilebilirlik *

Sekil 2.12. Zayif ve giicli siirdiiriilebilirlik (Hart (1998) ve North’dan (2012)

yararlanilarak hazirlanmistir)

Giglii stirdiiriilebilirlik yaklasimina gore insanlar; bir ekonominin, bir toplumun ve
bir ¢evrenin parcast olan topluluklarda yasarlar. Topluluklarin iyelerine saglikli,
anlamli ve tretken yasamlar sunmasi beklenir. Ekonomi, toplumun sadece bir
bolimiinii temsil eder. Toplumun pargasi olan fakat mal ve hizmet aligverisine
dayanmayan arkadaglik, din, ahlak ve miizik gibi unsurlar da bulunmaktadir. Buna
gore en dista konumlandirilan ¢evre hepsini igine alan en biiyiik halkay1 olustururken,
toplum, ¢evrenin igerisinde, ekonomi de toplumun bir parcasi olacak sekilde en icte

konumlanmaktadir (Kren, 2008).

Siirdiiriilebilir gelisme, kokeni ¢ok eskiye dayanmakla birlikte, yirminci ylizyilin son
ceyreginden itibaren sik¢a kullanilmaya baslanan bir semsiye kavram niteligindedir
(Bozlogan, 2005). Siirdiirtilebilir gelisimin temeli; bagkalariin refahin1 géz 6niinde
bulundurmak, kantitatif (sayisal) biiyiimeden ¢ok kalitatif (igerikli) gelismeyi
hedeflemek, g¢evre-toplumsal esitlik ve ekonomik iyilesmeyi bir arada ele almak,
toplumun tiim paydaglarinin katilimini gerektiren biitiinciil bir bakis acis1 kazanmak,
toplumun kendisinden baglayarak {ist diizey kurumlara, devlete ve isletmelere uzanan
bir etki alan1 olusturarak uzun vadeli bir bakis agisin1 ve faaliyetler zincirini kurma

diisiincesine dayanir (Yaslioglu, 2017).

Stirdiiriilebilirlik, uzun vadeli yiiksek deger yaratiminda olduk¢a Onemli bir

kavramdir. Siirdiiriilebilirlik i¢in “deger” disindaki her seyi azaltmak ya da yok etmek
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gerekir (Hallam ve Conteras, 2016). Kaynak kullanimin1 azaltmak, emisyonlari
azaltmak, atiklar1 azaltmak fakat “degeri” ¢ogaltmaktir. Deger kavrami, daha temiz
cevre, daha saglikli toplum ve daha giiclii ekonomileri temsil eder. Siirdiirtilebilirlik,
gelecek nesillere yetecegi kadar kaynak birakmak degildir. Siirdiiriilebilirlik, gelecek
nesillerin kullanacagi komiir ve petrol i¢in endiselenmek degil onlarin yasamak

isteyecegi bir gevre ve bir toplum birakabilmektir.

Stirdiiriilebilir kalkinma esas itibariyle ekoloji ile ekonomi arasinda bir denge kurarak,
dogal kaynaklar1 bugilinden tiiketmeden, gelecek nesillerin de ihtiyaglarinin
karsilanmasina olanak saglayacak sekilde kalkinmayi saglamayi ifade etmektedir.
Stirdiiriilebilir bir ¢evre anlayisinin olusturulmasi i¢in atilmasi gereken ilk adim,
cevreyi ekonominin bir alt kiimesi olarak goren geleneksel kalkinma anlayisinin
yeniden degerlendirilmesidir. Bir {ilkede kalkinmanm saglanabilmesi, ekolojik,
ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirligin beraberce saglanmasiyla gerceklesebilir.
Kusaklararast kaynak kullanim etkinligine sahip bir siirdiiriilebilir kalkinma, dogal
sermayeyi tiiketmeyen, gelecek kusaklarin da gereksinimlerine 6nem veren, ekonomi
ile eko-sistem arasindaki dengeyi koruyan, ekolojik acidan siirdiiriilebilir nitelikteki
bir ekonomik kalkinma, yani “eko-kalkinma” anlayisidir (Kaypak, 2011). Cevresel
sirdiirtilebilirligi  saglamadan ekonomik siirdiiriilebilirligin  saglanamayacagi

konusunda toplumsal bir mutabakat gerekmektedir (Morelli, 2011).

Stirdiiriilebilir  kalkinma kapsaminda bazi  konular 6zellikle ve kuvvetle
vurgulanmaktadir. Bu konular; enerji iiretimi, atiklar ve verimliliktir. Enerji,
siirdiirtilebilir kalkinmanin tiim boyutlariyla (¢evresel, sosyal ve ekonomik) yakindan
iligkilidir. Enerji iretiminin g¢evresel olumsuzluklarini azaltmanin ii¢ temel yolu
bulunmaktadir; (i) yenilenebilir enerjiye agirlik vermek (giines, riizgar, vb.), (ii)
araclarda elektrikli ya da hibrit motor kullanimima yonelmek ve (iii) sanayi ve
konutlarda 1s1 yalittm uygulamalarina agirlik vermek. Atiklar konusu, hem kaynak
israfinin Onlenmesi, hem ¢evresel kirliligin azaltilmasi hem de geri kazanim ile
maliyetlerin diisiiriilmesi i¢in Onemlidir. Verimlilik ise enerji sarfiyatimm ve atik

miktarini azaltacag i¢in onemlidir (Esty & Winston, 2008).
Dogay1 gozlemlemek siirdiiriilebilir bir gelecek saglamak i¢in iyi bir yoldur. Dogaya
benzeme cabasi, insanlarin hayatta kalma stratejisi ve siirdiiriilebilir bir gelecek i¢in

iyi bir yontemdir. Dogadaki tasarimlar, en az malzeme ve enerji ile en fazla verim

almalar, geri doniisimlii olmalari, estetik, dayanikli, uzun Omiirlii olmalar
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bakimindan teknolojik caligmalara Ornek teskil etmektedir. Dogada kurulu
sistemlerin, isletmelere ilham veren yeni ufuklar agmasi ve teknolojik inovasyonla

desteklenmesi siirdiiriilebilirlige katki saglayacaktir (Temel, 2017).

2.3.1. Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Cevresel siirdiiriilebilirlik, dogal kaynaklarin ve ekosistemlerin korunmasi gerektigini
ifade eder. Ekosistemlerin kendilerini yenileme kapasiteleri simirlidir, dolayisiyla
toprak, hava, su ve madenler gibi dogal kaynaklarin kullaniminda dikkatli ve sorumlu
davranilmasi gerekir. Niifus artis1 ile birlikte, asir1 tiiketim, ¢evre kirliligi ve dogal
kaynaklarin hizla tiikkenmesi gibi faktorler ¢evresel siirdiiriilebilirligi tehdit etmektedir
(Yalginkaya vd., 2011). Daha acik bir ifadeyle ¢evresel siirdiiriilebilirlik, toplumlarin
ihtiyaclarim  karsilarken destekleyici ekosistemlerin  kapasitesini asmadan ve
faaliyetlerle biyolojik g¢esitlilige zarar vermeden, ekosistemin bu ihtiyaglar
karsilamak iizere gerekli hizmetleri yeniden iiretmesine olanak taniyan bir denge,
esneklik ve karsilikli baglilik yaratma durumu olarak tanimlanmaktadir (Morelli,

2011).

Cevresel siirdiirtilebilirlik uyumdan fazlasidir. Sadece mevcut diizenlemelere veya
ileride yapilacak diizenlemelere uymaktan ibaret degil, yenilik¢i is modelleri
yaratmak i¢in proaktif olarak calismak demektir. Uyum, ¢evresel sorunlar1 bir maliyet
olarak gormek anlamina gelirken, siirdiiriilebilir isletmeler bunu performans ve
verimliligi iyilestirmek ve gelistirmek igin bir firsat olarak goriirler. Cevresel
stirdiiriilebilirlik standartlarin1 olusturmak ve eylemlerde tutarliligi saglamak {izere
diizenlemelere ihtiyag vardir ve isletmeler faaliyetlerinin tiim sonuglarindan

sorumludur (Arenas vd., 2010).

Siirdiirtilebilir kalkinma ancak siirdiiriilebilir bir ¢evre ile birlikte miimkiin olabilir.
Cevresel siirdiiriilebilirlik, dogal kaynaklarin siirekliliginin saglanmasi anlamina
gelmektedir. Kaynaklarin kullanim diizeyinin bu kaynaklar kendini yenileme hizin
ve salinan Kkirleticilerin dogal kaynaklarin bu kirleticileri isleme hizini asmamasi
gerekir. Biyo-cgesitliligin; insan sagliginin; hava, su ve toprak kalitesinin; hayvan ve
bitki yasaminin korunmasi da ¢evresel siirdiiriilebilirlik i¢inde yer alir. Siirdiirtilebilir
kalkinma gercekten gelecegin toplumunun oncelikli giindemlerinden birisi olacaktir.

Gelecek yillarda, niifus artisinin siirmesi ve ekonomik faaliyetler nedeniyle, ¢evresel
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sorunlarin yerel, ulusal, bolgesel, kiiresel diizeylerde siddetlenmesi beklenmektedir.
Cevreye daha az zarar veren ekonomik kalkinma modellerinin desteklenmesi dncelik

tagimaktadir (Kaypak, 2011).

Ekonomi, toplum ve c¢evrenin karsilikli bagimliliklar1 kapsaminda isletme
fonksiyonlar1 stirdiiriilebilir isin temelini olusturmaktadir (Thwaits ve Bouwer, 2013).
Siirdiiriilebilirlik her ne kadar kurumsal nitelikte tanimlanan bir kavram olsa da,
aslinda igletmenin her bir fonksiyonunun siirdiiriilebilir olmasiyla ulasilabilecek bir
hedeftir. Bu bakis acisiyla kurumsal diizeyden bireysel diizeye kadar bu bilincin tim
organizasyon boyunca yayginlastirilmasi isletmenin siirdiiriilebilir hale gelmesine
yardimer olacaktir. Dogal kaynaklarin tiikenmesinden, ¢evreye ve canlilara verilen
zarara kadar, aslinda cevreye yapilan her etkinin dongiisel sekilde isletmeye geri
yansimasi s06z konusudur. Bu nedenle isletmelerin kendi orgiit yapilarint gevreci
perspektifte tekrar diizenlemeleri, g¢alisanlara ¢evreci davraniglar kazandirmanin
yaninda ¢evre koruma odakli bir 6rgiit kiiltiirii olusturmalari, hem ¢evreye duyarlilik

hem de siirdiiriilebilirlik i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir (Turan, 2017).

2.3.2. Toplumsal (Sosyal) Siirdiiriilebilirlik

Toplumsal siirdiiriilebilirlik, dogal kaynaklarin esitlik ve sosyal adalet ilkeleri
cercevesinde kullanilmasidir. Niceliksel biiyiime yerine niteliksel gelismeyi 6n plana
cikartir (Yalgmkaya vd., 2011). Iki sekilde goriiniir hale gelir. Birincisi, dolayli
olarak, emeklilik planlari, issizlik sigortast ve saglik sigortasi gibi bireyleri
ilgilendiren unsurlar iizerinden, digeri dogrudan yani “sosyal sermaye” iizerinden.
Sosyal sermaye iki boyutuyla 6ne ¢ikar. Birincisi, toplumun genel sosyal yapisini
yansitmasi 6zelligiyle, ikincisi bireysel eylemleri kolaylagtirmasi yoniiyle. Bir bireyin
sahip oldugu sosyal sermaye, sahip oldugu bireysel gii¢ ile tiim toplumsal iligkilerinin
toplamindan olusur. Toplumun sosyal sermayesi ise, tiim bireylerin toplumsal
iligkilerinin toplamindan olusur. Bireyler sosyal sermayeyi devredebilir, kullanabilir
fakat ona sahip olamazlar. Sosyal sermaye, es glidimlii eylemleri kolaylagtirarak
toplumun verimliligini artirabilecek, giiven, norm ve aglar gibi sosyal organizasyonun
ozelliklerine atifta bulunur. Sosyal sermayenin siirdiiriilebilir kalkinma {izerindeki
etkisi, sermayenin nesiller arasinda aktarilma yetenegine ve politik veya ekonomik

onlemlerin bu sermaye stogunu nasil etkiledigine baghdir. Sosyal sermaye iki yolla
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tahrip edilebilir: bireylerin bilingli olarak toplumsal baglarin1 ¢6zmesiyle ya da
Oliimleriyle geri doniisii olmayan sekilde. Sosyal sermayeyi nesilden nesile
aktarmanin yollar1 olduk¢a siirlidir. Varisleri sosyal aga entegre etmek ve bdylece
bireyin baglarimi yeniden birlestirmek bir yontemdir ancak olduk¢a zordur. Bu

nedenle sosyal sermayeyi her kusagin yeniden olusturmasi gerekir (Meyer, 2000).

Istihdam ve yoksullugun azaltilmasi gibi geleneksel “kati” sosyal siirdiiriilebilirlik
temalar1 giderek yerlerini mutluluk ve sosyal kaynasma gibi “yumusak” ve
gerceklestirilmesi daha zor kavramlara birakmaktadir. Bu durum siirdiiriilebilirlik
analizlerine karmagiklik katmaktadir. Toplumsal siirdiiriilebilirlik son yillarda,
siirdiirtilebilir kalkinmanin temel bilesenlerinden biri olarak goriilmektedir. Toplumsal
siirdiiriilebilirlige iliskin arastirmalar genellikle cevresel ve ekonomik kaygilar
nedeniyle sinirlt kalmistir. Dogrudan toplumsal siirdiiriilebilirlige odaklanan ¢alisma
sayis1 az, tanimi konusunda da bir fikir birligi bulunmamaktadir. Cilinkii kavram,
farkli disiplinlere 0zgii Ol¢iitlerle aciklanmakta, bu da genel bir tanim iizerinde
bulusmay1 zorlastirmaktadir. Toplumsal siirdiiriilebilirlik, esitlik ve demokrasi temel
degerleri tlizerinde yiikselir. Siyasal, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel boyutlariyla tiim
insan haklarinin herkes i¢in temin edilmesini gerekli goriir. Kalkinma i¢in asgari
sosyal gereksinimleri belirlemeyi ve uzun vadede toplumsal isleyisteki zorluklari
tanimlamay1 amaclar. Kiiltiirel ve sosyal agilardan cesitlilik gosteren gruplarin
uyumlu birlikteligi icin elverisli bir ortam saglar. Sosyal biitiinlesmeyi tesvik ederek

tiim kesimlerin yasam kalitesini iyilestirmeyi hedefler (Horner vd., 2009).

Tanimlarda, toplumsal siirdiiriilebilirligin anahtar1 olarak “yasanabilirlik” kavramimin
one ¢iktig1 goriilmektedir. Siirdiiriilebilir bir toplum, insanlarin sadece iyi bir sekilde
yasayabildikleri yer degil, aym zamanda “yasamak istedikleri” bir yerdir. Bu
nedenler, strdiiriilebilirlik kavramini1 kesin hatlariyla tanimlamay1 zorlastirmaktadir.
Toplumsal stirdiriilebilirlik tek bir kavram olarak degil, kesisen unsurlarin bir
birlesimi olarak anlasilmalidir. Siirdiiriilebilir topluma katki saglayan bu unsurlar:
sosyal adalet, sosyal sermaye, sosyal etkilesim, kolektif gruplar ve aglar, emniyet ve

giivenlik, toplumsal istikrar ve baglilik duygusudur (Hact, 2015).

Stirdiiriilebilir toplumlar, insanlarin simdi ve gelecekte yasamak ve calismak
istedikleri toplumlardir. Bu toplumlar; bireylerinin farkli ihtiyaclarim karsilar, ¢evreye
kars1 duyarh, giivenli, kapsayici ve planlhidirlar. Insa ederler, isletirler ve herkes icin

firsat esitligi saglayarak 1yi hizmetler sunarlar (ODPM, 2003 ve 2005).
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Sosyal stirdiiriilebilirlik ¢esitli fiziksel faktorlerle iliskilendirmektedir. Bu faktorler;
kentlilik, cazip kamusal alan, saygin konut, ¢evresel kalite ve olanaklar,
erigilebilirlik, siirdiiriilebilir kentsel tasarim, komsuluk ve yaya dostu yiiriinebilir
mabhallelerdir. Bu faktorlerin ¢ogu somut ve Olciilebilirdir ve bu nedenle basarili
planlama icin kolayca degerlendirilebilir. Fiziksel olmayan faktorler ise; egitim ve
Ogretim, sosyal adalet, katilimc1 yerel demokrasi, saglik, yasam kalitesi ve esenlik;
sosyal kaynasma, sosyal sermaye, topluluk, emniyet, adil gelir dagilimi, toplumsal
diizen, sosyal dayanigsma, toplumsal birliktelik, sosyal aglar, sosyal etkilesim, toplum
ve aidiyet duygusu, is, aktif toplumsal organizasyonlar ve geleneklerdir. Fiziksel
olmayan bu faktorlerin 6lglimii zordur (Dempsey vd., 2009). Fiziksel olmayan bu
faktorleri kayit altina almak ve muhasebelestirmek de zordur. Ciinkii sosyal siirecler
ve yapilar olduk¢a dinamiktir ve gelismeleri Ongorebilmek c¢ogu durumda
imkansizdir. Yonlendirmek ve kontrol etmek ise miimkiin olmayabilir. Bu nedenle,
sosyal siirdiirtilebilirligin fiziksel ve fiziksel olmayan yonlerini alternatif bir
kavramsal cerceveye oturtmak miimkiindiir. Bu g¢erceve, siirdiiriilebilirligin sosyal,
ekolojik ve ekonomik yonlerini birbiriyle baglantili hale getirebilir. Boylece
insanlarin adil ve esit sekilde, sosyal, ekonomik ve ¢evresel uyumunu tesvik ederek ve
renk, koken, kiiltiir veya sosyo-ekonomik statiiden bagimsiz olarak risklere karsi

korunmalarini saglar (Eizenberg ve Jabareen, 2017).

Toplumsal siirdiiriilebilirlik icin hastanelere, okullara, magazalara, gelismis toplu
tasima sistemlerine, temiz ve giivenli bir ¢evreye ihtiyag vardir. Insanlarin,
dinlenebilecekleri ve etkilesebilecekleri kamusal acgik alanlara ihtiyaglari vardir.
Stirdiirtilebilir toplumlar, insanlarin ¢alisabilecekleri is imkanlarina sahip olduklari ve
karsilayabilecekleri fiyatlardan uygun evlerde yasayabilmelerinin miimkiin oldugu

topluluklardir (McDonald vd., 2009).

2.3.3. Ekonomik Siirdiiriilebilirlik

Ekonomik stirdiiriilebilirligin yaygin kabul géren tanimi, sermayenin korunmasi, yani
tikketilmeden kullanilmasidir. Ekonomik siirdiirtilebilirlik, topluma katki saglayan
iirlin ve hizmetler iiretirken karli olmay1 hedefleyen fayda-maliyet analizi ile ilgilidir.
Bu yaklasim; cevresel, sosyal ve ekonomik gelismelerden kaynaklanan firsatlar1 ve

riskleri degerlendirerek paydaslar icin uzun donemli deger yaratmayi amaglar.
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Ekonomik siirdiiriilebilirligi degerlendirirken goz onilinde bulundurulmasi gereken

unsurlar sunlardir (Yalg¢inkaya vd., 2011);

(i) Isletmenin finansal performansi
(ii)  Isletmenin insan sermayesini nasil yonettigi
(iii) Isletmenin iilke veya diinya ekonomisine etkisi

(iv) Isletmenin sosyal ve gevresel etkilerini nasil yonettigi

Rajala vd.”ye (2016) gore ¢evre koruma ve karlilik birbirinden farkli ya da ¢eligkili
kavramlar degillerdir. Bu goriise katilmayanlar, siirdiiriilebilirlik stratejilerinin artan
maliyetlerle sonuglandigin1 ve daha yiiksek ¢evresel yatirimlar nedeniyle karlarinin
azaldigini ileri siirmektedir. Bu endise, 6zellikle asir1 kapasite, agir rekabet ve azalan
marjlarla karakterize edilen kaynak yogun sektorlerde dogru olabilir. Durumu siyah
ya da beyaz gibi gormek ve degerlendirmek dogru degildir. Her siirdiiriilebilir
faaliyetin maliyetleri artirmasi1 s6z konusu olmadigi gibi siirdiiriilebilir olmayan her

faaliyetin de dogrudan karlilik yaratacagi fikri dogru degildir, yanilticidir.

Ekonomik, cevresel ve sosyal sistemlerden her biri kendi mantigina sahiptir. Bu
sistemleri bir biitiin olarak analiz etmek zordur. Yenilenebilir kaynaklarda temel
kural, iirlinlerin siirdiiriilebilirligi i¢in kaynak tiiketiminin simirlandirilmasidir.
Yenilenemez kaynaklarda ise kural, yenilenebilir kaynaklardan yararlanarak,
yenilenemez kaynaklarin atiklarini degerlendirmek {izere yatirim yapilmasidir. Bu iki
kuralin izlenmesiyle dogal kapitalin dengede tutulmasi saglanabilir. Ciinkii bir
sistemin siirdiiriilebilir olmas1 i¢in kendisini siirdiiriilebilir kilan tiiketim ve {iretim

amaclarina hizmet etmesi gerekir (Harris, 2000).

Isletmelerin, ekonomik faaliyetler yiiriiten birimler olarak, siirdiiriilebilirlik
caligmalarinda o6nemli sorumluluklar {istlenmesi gerekir. Yasam kosullariin
iyilesmesi, yalmzca ekonomik kosullarla ilgili degil ayni zamanda sosyolojik,
psikolojik ve politik unsurlar1 da kapsayan karmasik bir silirectir (Onaran, 2014).
Stirdiirtilebilir bir sirket, ¢evreyi korurken ve etkilesim kurdugu herkesin yasamini
tyilestirirken tiim paydaslarina yarar saglar. Siirdiiriilebilirligin {i¢ boyutu birbiriyle
iligkilidir ve bunlardan birinde meydana gelen herhangi bir degisiklik digerlerini de

etkilemektedir (Meza-Ruiz vd., 2017).

Gliniimiiziin  kiiresel ¢evre taleplerinde, firma performansinin odak noktasi

degismistir. Onceleri, piyasa basaris1 acisindan iistiin ekonomik performans ile
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zenginlik yaratilmasimma odaklanilmisken simdi, yiiksek ekonomik performansa
ulagmak icin gevresel ve sosyal performansa, yani siirdiiriilebilirlik performansina
odaklamlmaktadir. Isletme, gevre ve toplum, ortak bir degere veya “kazan-kazan-
kazan” yaklasimma karsilikli bagimli yapilardir. Orgiitsel siirdiiriilebilirlik, uzun
siireli rekabet avantaji elde etmek i¢in ekonomik, ¢evresel ve toplumsal iistiinliigiin
kesismesini gerektirir. Bu, isletmelerin, ¢evresel ve toplumsal riskleri ayni anda

azaltabilecek uzun vadeli karliliga odaklanmasi gerektigi anlamina gelmektedir (Chin

vd., 2015).

Stirdiiriilebilir kalkinmanin anlami, ¢evre sorunlarina yol agmamak i¢in kalkinmadan
vazgecmek degil, tersine bunlar1 6nleyecek olan bir kalkinma siirecine girip bunu
stirdiiriilebilir hale getirmektir. Bu konuda o6nerilen kalkinma stratejisi, bugiline kadar
gelismis ilkelerin izlediginden farkli olarak, kalkinmay1 c¢evreyle daha fazla
bagdastirma yoOniinde ilerlemektedir. Siirdiiriilebilir kalkinma kavrami ile
vurgulanmak istenen, “gelismis iilkelerin yaptigi1 hatalar: yapmamak i¢in gelismekten
vazgecmelk” degil, “gelisirken, gelismig iilkelerin yaptiklar: hatalari yapmamaktir”.
Ortak Gelecegimiz raporunda, gelismis iilkelerin bugiline kadar yarattiklari ¢evre
sorunlarmin nedeni olarak kalkinma degil, kalkinma ig¢in se¢mis olduklar1 yol
gosterilmektedir. Gelismis tilkelerden, yoksul iilkelerin gelismelerine finansman,
kredilendirme, ticaret, yatirim ve ¢evre teknolojisinin yayginlastirilmasi gibi ¢evre ve
kalkinma arasinda bagint1 kuran stirdiiriilebilir kalkinma modelleri konusunda destek

saglamalar1 beklenmektedir (Kaypak, 2011).

Strdiiriilebilir kalkinma ilkeleri temelde benimsenmis olsa da 6zellikle yeni
enstriimanlarin gelistirilmesine olan ihtiyag, iilkeleri yeni kalkinma yaklagimlari
arayisina yoneltmistir. Yasanan kiiresel ekonomik krizler de iilkelerin siirdiiriilebilir
kalkinmaya yonelik ¢abalarimin yeterli olmadigmi gostermistir. Sadece c¢evresel
sorunlar1 Onceliklendiren yaklasimlar yerine, biiyiimeyi ve ekonomik istikrari,
cevresel sorunlar1 goz ardi etmeden saglayan ve sosyal adaleti dnemseyen yeni
yaklagimlar giindeme gelmistir. Bu kapsamda, siirdiiriilebilir kalkinma hedefine
ulagmak i¢in mevcut cabalara ivme kazandiracag diisiiniilen, “yesil biiyiime” ve “yesil
ekonomi” gibi kavramlar one ¢ikmistir. Yesil bliylime kavraminin temeli ekonomi ve
cevrenin birbirinden ayr1 olarak diisiinlilemeyecegi gercegine dayanmaktadir. Her ne

kadar siirdiiriilebilir kalkinma politikalar1 g¢evreyi, biyolojik ¢esitliligi ve dogal

&9



kaynaklar1 koruyarak biiylimeyi amaglasa da, yesil biiyiime yaklasiminda gevre,

gelecekteki biiyiimenin temel kaynagi olarak diistiniilmektedir (Y1lmaz, 2014).

Cevresel siirdiiriilebilirlikle ilgili 6zellikle son zamanlarda yapilan arastirmalar,
firmalarin yesil degerlere katilma, iklim degisikligi karsisinda proaktif yaklasim
sergileme ve siirdiirtilebilirligi 6nemsemenin uzun vadeli rekabet avantaji ihtiyacina
bir cevap oldugunu ortaya koymaktadir. Siirdiiriilebilir uygulamalar, sirketin is
modelinin neredeyse tiim yonleri {izerinde etkilere sahiptir (Rajala vd., 2016;
Nidumolu vd., 2009). Isletmeler, hem c¢evresel baskilarla, hem bazi firsatlarin
kacirilmamasi amaciyla hem de siirdiirtilebilirligin itici giiclinden yararlanmak iizere
bir an evvel harekete gegmeye cagrilmaktadirlar (Schrettle vd., 2011). Mevcut
geleneksel gelisme modelleri siirdiiriilemez durumdadir ve faaliyetlerde cevresel
faktorleri de dikkate alacak yeni bir sanayi modeline gereksinim duyulmaktadir. Bu
yaklagim, kiiresel, ulusal, sektorel, kurumsal ve bireysel diizeyler g6z Oniinde
bulundurularak, siirdiiriilebilir olmayan iiretim siire¢lerinin ve sosyal standartlarin
yeni ve siirdiirtilebilir olanlarla degistirilmesini gerektirmektedir. Bulunacak yol, daha
az emisyon liretecek, kaynak tiiketimini ve ¢evresel zarar1 azaltacak, stirdiiriilebilir ve
ekonomik olarak yasanabilir bir gelecege katkida bulunacak bir yol olmalidir. Bu
degisim, siirdiiriilebilir ¢evresel gelismeler saglama fikrine paralel olarak, etkin
operasyonlarmn gelistirilmesi, sosyal ve ekonomik performansin iyilestirilmesi ve

gerekli stratejik yatirimlarin yapilmasini gerektirmektedir (Satyro vd., 2017).

2.4. YESIL BUYUME ve KALKINMA

Yesil bliylime; toplumsal refahi artirmaya ve cevreyi korumaya devam ederken,
ekonomik biliylimenin ve gelismenin temin edilmesidir. Yesil biiylimenin merkezinde,
iretimde ve tiikketimde verimliligi artirarak kaynaklarm etkin kullaniminin saglanmasi
yer almaktadir. Yesil bliylime, ekonomi ve ¢evre arasinda, somut ve Ol¢iilebilir bir
ilerlemenin saglanmasina yardimci olabilecek operasyonel unsurlar ihtiva eder. Yesil
bliylime stratejilerinin hem bu unsurlara hem de temel sosyal konulara dikkat
gostermesi beklenir. Yesil biliylime stratejilerinin basarist i¢in bunlar gereklidir

(OECD, 2015).

Sturdiiriilebilir kalkinma anlayisinin izleyecegi yol kapsayici bir yesil biliylime

yoludur. Son 20 yilda goriilen ekonomik biiyiime, 660 milyondan fazla insani
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yoksulluktan kurtarmis ve milyonlarca insanin gelir seviyesini artirmistir. Ancak bu
biliylime ¢ogu durumda g¢evreye zarar vermistir. Pazarda, politikalarda ve kurumlarda
yasanan basarisizliklarin temel sebebi, dogal kaynaklardaki tiikenmenin gergek sosyal
maliyetlerini  yeterince dikkate almadan, verimsiz ve savurgan bicimde
kullanilmasidir. Bu durum uzun vadede, biiyiimenin siirdiiriilebilirligini ve sosyal
refah1 tehdit etmektedir. Ustelik biiyiimeden elde edilen biitiin kazanimlara ragmen,
1,3 milyar insanin elektrige, 2,6 milyar insanin saglik hizmetlerine, 900 milyon
insanin gilivenli ve temiz igme suyuna erisimi bulunmamaktadir. Bu agilardan
bakildiginda, saglanan biiylimelerin yeterince kapsayici olmadigi anlagilmaktadir.
Kalkinmanin tiim ihtiyaglar1 karsilayabilmesi i¢in siireklilik arz etmesi ve temiz bir
bliyiime olmas1 gerekir. Bu nedenle yesil biiylime, gerekli, verimli ve uygun
maliyetlidir. Bu yol, gelismekte olan {iilkeler i¢cin dogru bir ¢ikis yoludur. Yesil
bliylime, siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasi i¢in hayati bir aractir ve onu
operasyonel hale getirmeyi amaclamaktadir. Yesil biiylime, iiretim ve tiiketim
siireclerini, kirli ve ¢evresel olarak siirdiiriilemez bir modelden, siirdiiriilebilir olan bir
modele dogru doniistiirmektir. Bu, kaynak verimliligini artiran, olumsuz cevresel
etkileri azaltan ve biiylime siireclerini yavaslatmayan bir biiyiime yoludur (World

Bank, 2012).

Haziran 2012°de gergeklestirilen Rio+20 konferansinin iki temel konusundan biri olan
yesil bliylimenin, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagsmak i¢in mevcut ¢abalara
ivme kazandiracagi diisiiniilmektedir. Yesil biiylime i¢in kabul gérmiis ortak bir tanim
bulunmamakla birlikte kavram, dogal kaynaklar1 verimli kullanan, c¢evresel
bozulmalar1 Onleyen, yoksullugu azaltirken sosyal refahi ve istihdami artiran,
yenilik¢i, verimli, temiz teknolojileri destekleyen bir ekonomik anlayis olarak
goriilmektedir. Yesil biiyiime, bir siirdiiriilebilir kalkinma araci olarak ekonomik,
sosyal ve cevresel agidan biitiinciil politikalarin olusturulmasina katki saglamaktadir

(TCKB, 2012).

Kalkinma, bir ekonomide halkin deger yargilar1 ve diinya goriisii ile tiiketim ve liretim
davranis kaliplarindaki degismeleri iceren toplumsal ve kuramsal yapida doniisiime
yol agan bliylime olarak tanimlanmaktadir. Biiylime kavrami genellikle gelismis
iilkeler i¢in kullanilirken, kalkinma kavrami daha ¢ok gelismekte olan iilkeler i¢in
kullanilmaktadir. Ekonomik biiylime, genellikle iiretim hacminde bir artis olarak

goriiliirken, kalkinma, insani da i¢ine alan daha genis bir kavrami ifade etmektedir
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(Kaypak, 2011). Yesil ekonomi, gevresel risklerin ve ekolojik kitligin 6nemli 6lgiide
azaltilirken, insan refah1 ve sosyal esitligin artirilmasidir. Yesil ekonomi, diisiik
karbonlu, kaynak etkin ve sosyal acidan kapsayicidir. Yesil ekonomide gelir ve
istihdam artig1, karbon emisyonlarini ve kirliligi azaltan, enerji ve kaynak verimliligini
arttiran ve biyo-gesitlilik ve ekosistem hizmetlerinin kaybini 6nleyen kamu ve 6zel
sektor yatirimlan tarafindan yonlendirilir (UNEP, 2011). Yesil biiyiime yolunu takip
etmek, daha az kaynak kullanmay1 ve daha az emisyon iiretmeyi gerektirir. Yesil
biliylime, ekonomik biiyiime ve ¢evresel koruma arasinda sinerji olusturan ekolojik
siirdiirtilebilirlik ve ekonomik dayaniklilik i¢cin doga sermayesine yatirim yapan bir

yaklagimdir (UNESCAP, 2013 ve 2015).

Stirdiirtilebilir kalkinma daha genel bir kavram/anlayis, bir bakis acis1 ve ulasilmasi
gereken bir hedef iken, yesil bliylime, bu hedefe ulagsmak icin kullanilacak bir arag
olarak tanimlanmaktadir. Yesil bliylime siirdiiriilebilir kalkinmanin yerine gegen yeni
bir kavram degildir ve siirdiiriilebilirligin, ekonominin dogru isletilmesiyle elde
edilebilecegi yaklagimina dayanir. Yesil biiylime anlayist c¢evresel yatirimlari 6ne
cikartip ekonomik kalkinmanin saglanmasini hedefleyerek siirdiiriilebilirligi tesvik
etmektedir. Yesil biiyiime ve yesil ekonomi heniiz gelismekte olan kavramlardir ve
kismi farkliliklar icermelerine karsin genellikle benzer tanimlarla ifade

edilmektedirler (Yilmaz, 2014).

Stirdiiriilebilirlik, doga yasalariyla ve diinyanin kapali bir sistem oldugunun farkina
varilmasiyla ilgilidir. Siirsiz oldugu sanilan seylerin sinirlar1 vardir ve bu sinirlara
ulagilmaya baslanmistir. Bu gercek, bugiiniin temel ekonomi anlayisini, fiyatlar1 ve
toplumsal kabulleri degistirmektedir. Gegtigimiz yilizyilda; daha fazla tarimsal arazi
kullanima agilarak, giibreleme, ilaglama ve sulama yontemleriyle liretkenlik artirilarak
insanlar beslenebildiler. Ancak bugiiniin tarimsal uygulamalan siirdiiriilebilir degildir.
Ciddi oranda ylizey topragi kaybedilmis, sulama nedeniyle topragin tuzlulugu artmis
ve kullanilan kimyasallar nedeniyle {iiriinler yenilenebilir olmaktan uzaklagsmistir

(Magretta, 2001).

Mevcut gevresel krizlerle ve kaynaklarin tilkkenmesi sorunuyla bas edebilmek i¢in
yesil biiylime ya da cevresel agidan siirdiiriilebilir ekonomik biiylime bir zorunluluk
haline gelmistir. Birgok iilke, yoksullugun azaltilmasi ve yasam kalitesinin
tyilestirilmesi ile birlikte hizli ekonomik biiyiimeler yasamaktadir. Ancak, bu siireg

genellikle toprak, su, hava ve diger kaynaklarin kirlenmesi gibi ¢evresel tilkenmeyle
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sonuglanmaktadir. Iklim degisikliginin hizlandiric1 etkisi, ekonomik biiyiime ve
cevresel gerileme arasindaki iliskiye karmasik bir boyut eklemistir. Gergeklesen
ekonomik biiylimeler ¢evre lizerinde biiyiik baski olusturmus, bu etkiler ekonomik
bliyime ve kalkinma {izerinde sarmal bi¢imde riskler olusturan dengesizlikler
yaratmistir. Bu nedenle, imalat firmalariin olumsuz ¢evresel etkileri en aza indirmek
ve kaynaklar1 korumak i¢in basarili siirdiiriilebilir uygulamalara ydnelmeleri
gerekmektedir (Saufi vd., 2016). Sanayilesme biiyiik ¢evre sorunlarina yol agmakla
birlikte sanayi sektorii, yeni teknolojiler gelistirerek ve uygulayarak, kaynaklarin daha
akilct kullanilmasinda ve c¢evreyle uyumlu gelismelerin saglanmasinda 6nemli bir
isleve de sahiptir. Sanayi, stlirdiiriilebilir kalkinma siirecinde ekonomik gelisme ile
cevre koruma arasinda catisan degil ortak amaglar1 paylasan bir diisiinceye sahip

olmalidir (Ustiinigik, 2014).

Stirdiiriilebilir kalkinma ile yesil ekonomi veya yesil biiyiime kavramlar1 arasinda
tamamlayicilik iligskisi bulunmaktadir. Siirdiiriilebilir kalkinma daha genel bir anlayis
iken, yesil biiylime bu anlayisi gergeklestirecek stratejileri ifade etmektedir. Bu
kapsamda yesil biliylime politikalarinin, dogal kaynaklarin kullaniminda etkinlik ve
verimliligi saglayacak sekilde tasarlanmalar1 gerekir. Isletmelerin yesil odakli
bliylimesi, insant ve c¢evreyi dikkate alan ekonomik ag¢idan siirdiiriilebilir bir
bliylimedir. Yesil biiyliime, isletmelerin, insanlarin yasam kalitelerini ve sosyal
refahlarin1 artirmak {izere, iklim degisikligi ve ¢evresel sorunlarin ¢oziimiinde g¢aba

sarf etmelerini saglamaktadir (Yalgin, 2017).

Yesil biiylime, biiylime siireglerini kaynak verimli, daha temiz ve daha esnek hale
getirirken, tiim bunlar1 ekonomiyi yavaslatmadan yapmalidir. Klasik biiylime teorisi,
ekonomik ¢iktinin (Y); teknoloji ve insan sermayesi (4), fiziksel sermaye (K) ve emek
(L) kullanilarak iiretildigini varsayar. Bu iliski, Y’nin, A, K ve L’nin bir fonksiyonu
oldugunu ifade eder ve Y= f (4, K, L ) fonksiyonu biciminde ifade edilir. Cevre (E),
geleneksel olarak Olgiilen ekonomik ¢ikti {izerinde pozitif bir etkiye sahiptir ve
Gayrisafi Yurti¢i Hasilay1 (GSYIH) artirabilir. Bu durumda esitlik, Y = f (4, K, L, E )
seklinde ifade edilecektir. Cevresel parametrelerin dahil edildigi denklemde, K, L ve
E iiretim girdilerinin miktarlar1 artirildiginda, ekonomik ¢iktinin da artmasi beklenir.
E’yi artirmak ayni1 zamanda K ve L iizerinde pozitif etki gosterir. Ciinkii iyi ¢alisma
kosullar1 ¢alisan motivasyonunu artirtr.  Aynt zamanda iyi yonetilen dogal

kaynaklarda fiziksel sermaye kayiplarimi azaltarak verimliligi artirabilir. Boylece
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verimliligi artirmak, iiretim maliyetlerini diisiirmek, iiretkenlik ve rekabet giiciini

artirmak miimkiin hale gelir (Hallegate vd., 2011).

2.4.1. Siirdiirilebilir Kalkinma Hedefleri

Kalkinma ve biiylime i¢in saglikli bir gezegen en temel gereksinimdir. Ancak bu
onemli ihtiyag biiyiik tehdit altindadir. iklim degisikligi muhtemelen bugiin diinyanin
kars1 karsiya bulundugu en biiyiik tehlikedir. Mevcut emisyon rakamlar1 dikkate
alindiginda, iki santigrat derecenin iizerine c¢ikabilecek ortalama kiiresel 1sinma
seviyesine dogru siiratle yaklasilmaktadir. Sicakliklardaki bu yiikselis, biliylik iklim
hasarlarina, yasam kosullarinin kétiilesmesine ve yoksullugun daha da agirlasmasina
yol acacaktir. Bir¢cok alanda Diinya'nin tolerans sinirlari asilmis durumdadir. Son 40
yil i¢inde, suda ve karada yasayan canlilarin sayis1 yaklasik yariya inmistir. Bu
kapsamda Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (SKH), iklim ve ¢evrenin dikkate
alindig1 yeni bir gelisme tiirli i¢cin ¢ok degerli bir ¢erceve sunmaktadir. Hedefler;
cevresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirligi saglamaya yoneliktir. Diinya'nin
tolerans sinirlarin1 dikkate alan bu yeni biiyime yontemi igin kiiresel capta

gerceklesecek bir yesil doniisiime ihtiya¢ bulunmaktadir (Tonnessen-Krokan, 2016).

Kiiresel Hedefler olarak da bilinen bu SKH’lar (Sekil 2.13), yoksullugu sona
erdirmek, gezegeni korumak ve herkesin baris ve refah i¢inde yasamasini saglamak
icin evrensel boyutta yapilmis bir eylem cagrisidir. 17 hedef, 169 alt hedef ve
yiizlerce gostergeden olusmaktadir. SKH’lar, Eyliil 2015°de gerceklestirilen BM
Stirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesinde 193 iiye iilkenin oylariyla kabul edilmis ve Ocak
2016'da yiiriirlige girmistir. Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP), 2030
yilina kadar devam edecek bu siirecte, siirdiiriilebilir kalkinma politikalarina ve bu

politikalarin finansmanina rehberlik edecek kurumdur (http://www.undp.org/).
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GOALS

Sekil 2.13. Siirdiriilebilir Kalkinma Hedefleri
(https://www.undp.org/content/undp/en/home/sustainable-development-goals.html)

Kalkinma Hedeflerinin iilkelerdeki gerceklesme seviyelerini gosteren raporlardan
tglinciisiit Temmuz 2018’de yayimlanmustir. “Kiiresel Sorumluluklar - Hedeflerin
Uygulanmasi” bashgl ile yayimlanan bu rapor, ge¢en zaman ig¢inde iilkelerin
uygulamalardaki yetersizliklerinin 2030 Giindemi’ni riske attifin1  ortaya
koymaktadir. Endeks ¢aligmasina gore higbir {ilke 2018 itibariyla hedefleri
gergeklestirme yolunda yeterli gelismeyi gosterememistir. Genel olarak tiim {ilkelerde
SKH’lara yonelik bir ilerleme olmasma karsin hi¢bir iilke 2030 hedeflerini
karsilayabilecek durumda degildir. Ulkeler arasindaki farkliliklar, &zellikle biiyiik
ekonomileri temsil eden G20 seviyesinde endige verici boyutlara ulagmaktadir. Onlar,
aclik ve yoksulluk hedeflerini neredeyse gerceklestirmis goriinmelerine ragmen,
Sorumlu Uretim ve Tiiketim (SKH12), iklim Eylemi (SKH13) ve Sudaki Yasam
(SKH14) hedeflerinde en diisiik puanlari almiglardir. Sorumlu tiiketim alaninda ise
geemis yillarda herhangi bir ilerleme kaydetmemis goriinmektedirler. Hem bu alanda
hem de biyo-gesitliligi koruma ve gelistirme konusunda daha fazla ¢aba gdstermeleri
gerekmektedir. OECD iilkelerinin genel goriinlimiinde ise higbir iilke hedeflerine ula-

sabilir konumda gdziikmemektedir. Siirdiiriilebilir Uretim ve Tiiketim (SKH12), iklim
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Eylemi (SKH13), Sudaki Yasam (SKH14), Karasal Yasam (SKH15) ile Hedefler I¢in
Ortakliklar (SKH17) hedeflerinin kirmiz1 (eksik) oldugu dikkat ¢ekmektedir. Fakir
iilkeler ise, yoksullugun sona erdirilmesi, saglik ve egitim hizmetlerine erisim
alanlarinda Onemli ilerlemeler kaydetmis goriinmekteler. Buna ragmen cevresel
konular1 yonetebilecek altyapt ve mekanizmalardan yoksun bulunmaktalar. Bu
sebeple gelismis iilkelere gére puanlar1 ¢ok diisiik seviyelerde kalmaktadir. Calismada
Birlesmis Milletler {iyesi 193 iilkenin 156 tanesi endekste siralanabilmistir. Genel
siralamada Tirkiye 79’uncu, ABD 35’inci, Cin 54’{lincili ve Rusya 63’iincii sirada yer
almaktalar. Tiirkiye, 2016’da 48’inci, 2017°de ise 67’nci sirada idi. En son siralarda
ise Demokratik Kongo Cumhuriyeti, Cad ve Orta Afrika Cumhuriyeti bulunmaktadir
(Yiicel, 2018). Ilk siralardaki iilkelerin {i¢ yillik iilke degerlendirme notlar1 Tablo
2.1°de goriinmektedir (Sachs vd., 2018).

Tablo 2.1. Ulkelerin siirdiiriilebilirlik endeksi skorlari

2016 2017 2018
Sira | Ulke Adi  Ulke Puami | Ulke Adi  Ulke Puam | Ulke Adi  Ulke Puam
1 Isveg 84,5 Isveg 85,6 Isveg 85,0
2 Danimarka 83,9 Danimarka 84,2 Danimarka 84,6
3 Norveg 82,3 Finlandiya 84,0 Finlandiya 83,0
4 Finlandiya 81,0 Norveg 83,9 Almanya 82,3
5 Isvigre 80,9 Cek Cumh. 81,9 Fransa 81,2
6 Almanya 80,5 Almanya 81,7 Norveg 81,2
7 | Avusturya 79,1 Avusturya 81,4 Isvicre 80,1
8 Hollanda 78,9 Isvigre 81,2 Slovenya 80,0
9 Izlanda 78,4 Slovenya 80,5 Avusturya 80,0
10 Ingiltere 78,1 Fransa 80,3 Izlanda 79,7
11 Fransa 77,9 Japonya 80,2 Hollanda 79,5
12 Belgika 77,4 Belgika 80,0 Belcika 79,0
13 Kanada 76,8 Hollanda 79,9 Cek Cumbh. 78,7
14 Irlanda 76,7 Izlanda 79,3 Ingiltere 78,7
Tiirkiye
Yillar Sira Puan
2016 48 66,1
2017 67 68,5
2018 79 66,0

Kaynak: Sachs vd. (2018)
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Raporlarda Tiirkiye ile ilgili 6ne ¢ikan gerceklesmeler Sekil 2.14’de goriilmektedir.
2017 i¢in; SKH2, SKH5, SKHE8, SKH9, SKH10, SKH13, SKH14 ve SKH15 kirmiz1
hedefler olarak 6ne ¢ikmaktadir. 2018°de ise kirmizi hedefler: SKH2, SKH4, SKHS,
SKH9, SKH10, SKH13, SKH14, SKH15 ve SKH16 olarak gerceklesmistir. Bununla
birlikte SKH2, SKHS5, SKH9, SKH14 hedeflerinde onceki yila gore iyilesmeler
oldugu tespiti yapilmistir. SKH13 ise hem kirmizi hem de onceki yila gore kdtiilesen

goriiniimdedir. 1ki y1llik gergeklesmelerde yesil goriiniimlii hedef bulunmamaktadir.

YOKSULLUGA ACLIGA SAGLIK ve NITELIKLI CINSIYET
SON SON REFAH EGITIM ESITLIGI
4 " A " A " A
TEMIZ SU ve ERISILEBILIR INSANA SANAYI
SIHHI ve TEMizZ YAKISIR IS ve YENILIKCILIK
KOSULLAR ENERJi EKO. BUYUME ve ALTYAPI
oo 9 /
C
1 ESITSIZLIGIN 1 SiRD. SEHIR ve 1 SORUMLU 1 IKLIM 1 SUDAKI
AZALTIMASI YASAM TUKETIM ve EYLEMI YASAM
ALANLARI URETIM
> | D> | & || A
VA
1 KARASAL 16 BARIS, 17 HEDEFLER
YASAM ADALET, iCiN
GUCLU ORTAKLIK
KURUMLAR
9 y e0
o "

Sekil 2.14. 2017’ye gore 2018 yili Tiirkiye SKH degisimleri (Sachs vd., 2018)

SKH’ler, diinyay1 daha iyi bir yere doniistiirmeye, hayatlar1 ve umutlar iyilestirmeye

yoneliktir. ~ Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine wulagsmak igin politikalarin

tasarlanmasi1 ve uygulanmasi 6nemli cabalar gerektirmektedir. Hedefler, ekonomik,
sosyal ve cevresel amaglart da kapsayan genis bir ¢cer¢evede oldugundan, bu amaglar
karsilikl

anlasilmas1 gerekmektedir (Ruijs vd., 2018). Herkesin temiz havaya, temiz suya,

arasindaki iliskilerin, etkilesimlerin ve bagmliliklarin tam olarak

gidaya, saglik hizmetine ve giivenlige ihtiyac1 vardir. SKH’lar insanlari, daha biiyiik
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firsatlar ve daha iyi bir diinya i¢in kiiresel ¢abalarin ortak paydasinda bulusmaya
davet etmektedir. Hi¢c kimse tek basina bu hedeflere ulasamaz. Ulkeler, konular ve
sektorler arasinda uyum ve isbirligi gereklidir. Yetkililer, politikacilar, is diinyasi,
orgiitler ve digerleri buna farkli rollerle katkida bulunabilirler (Tonnessen-Krokan,

2016).

Strdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine ulasabilmek i¢in geleneksel yiiksek karbon
ekonomilerini yesil ekonomilere doniistiirmek gerekmektedir. Bu doniisiimiin
saglanmasi ancak yesil biiylime yaklagimlariyla miimkiindiir. Hem yesil biiylime i¢in
hem de diisiik karbon ekonomilerine doniis i¢in isletmelerin rolii hayati derece
onemlidir. Ulkeler, yesil ekonomi hedeflerini ancak sahip olduklar1 sirketler eliyle
gerceklestirebilirler. Bu kapsamda isletmelerin izledikleri stratejiler siirdiirtilebilirligin

basarisinda kritik oneme sahiptir (Mansson ve Thormak, 2011).

Isletmeler toplumsal zorluklari, isin bilyiimesini saglayacak ve uzun vadede rekabet
gliciinii artiracak firsatlara dontstiirebildikleri siirece basariya ulasacaklardir.
Stratejilerini SKH’larla uyumlu hale getirebilenler; bazi hedeflerle ilgili gelecekte
ortaya cikabilecek is firsatlarindan yararlanabilecekler ve uluslararasi, ulusal ve
bolgesel diizeyde paydas beklentilerini karsilayabileceklerdir. Isletmelere bu
miicadelelerinde, 5 asamal1 bir yaklasimi benimsemeleri onerilmektedir (EY, 2016):
(i) SKH’larin sundugu firsatlardan yararlanabilmek i¢in bu hedefleri sirket
stratejileriyle baglantilandirmak, (i) Net stirdiiriilebilirlik hedefleri belirlemek, (iif)
Ilerlemeleri gérmek icin hedef gergeklesmelerini 6lgmek: (iv) Siirdiiriilebilir kalkinma
performansini seffaf sekilde duyurmak ve (v) Hedeflerin gergeklestirilece§ine dair

giivence vermek.

2.4.2. GSYIH ve Sosyal Gelismislik Endeksi

GSYIH kavrami, ekonomik isleyisin dl¢iimiinde kullanilan yaygm bir endekstir. Bir
iilkenin, belirli bir donemde iirettigi tiim mal ve hizmetlerin toplam piyasa degerini
ifade eder ve iilke ekonomisinin boyutunu gésterir. GSYIH, sadece piyasa degeri olan
mal ve hizmetlerle sinirlidir. Bu nedenledir ki, insani ve ekolojik refahin kapsamli bir
gostergesi olma konusunda yetersiz kalmaktadir. Hem ekonomik biliyiimenin hem de
toplumsal ilerlemenin tek olgiiti olarak GSYIH’i kullanmak kamusal diizenin

bozulmasina neden olabilir. iklim degisikliginin ekonomik boyutu gdz Oniine
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alindiginda, piyasada parasal karsiligi olmayan ama insanligin gelecegi icin 6dnemli
olan mal ve hizmetlerin de (ormanlar gibi) GSYIH hesaplarina dahil edilmesi gerekir.
Bu kapsamda, iklim tarafindan sunulan ve iklim degisikligi tarafindan yok edilen veya
¢ogaltilan fakat piyasada bulunmayan ya da GSYIH’ye dahil olmayan seylere deger
bigme yontemlerine ihtiya¢ duyulmaktadir (Hulme, 2016).

Gilinlik hayatta bir {ilkeden veya bir sehirden bahsederken gelir seviyesi ile
gelismislik seviyesi arasinda ayrim yapilmaz. Oysa iktisadi agidan bu iki kavram
arasinda onemli farklar vardir. Gelir, en basit anlamda sahip olunan parasal olanaklari
ifade ederken gelismislik, insanin hayat kalitesini, erisebildigi olanaklar1 ve sahip
oldugu haklar1 ifade eder. Kisi basi milli gelirin gelismislik seviyesini aciklamak icin
yetersiz oldugunu diisiinen bir grup iinlii iktisat¢i, Insani Kalkinma Endeksi’ni
(Human Development Index — HDI) gelistirmislerdir. Egitim, saglik ve gelir
gostergelerine dayanarak hazirlanan HDI, en c¢ok kullamilan gelismislik
gostergelerinden biridir. Zaman i¢inde farkli metodolojiler kullanan yeni endeksler de
tiiretilmistir. Temelleri Diinya Ekonomik Forumu’nda atilan ve Harvard Universitesi
Isletme Profesdrii Michael Porter liderliginde hazirlanan Sosyal Gelismislik Endeksi
(Social Progress Index — SPI) bu alternatif gelismislik gostergelerine yeni ve dikkat
ceken bir ornektir. Endeks’in gelistiricileri, daha fazla birey odakli bir gelismislik
Olciitiinden yola c¢ikarak kalkinma ile ilgili tartismalar1 sekillendirmeyi ve yasam
kalitesini ilgilendiren kararlarin daha saglikli alinmasini saglamay1 amaglamiglardir.
SPI, iilke vatandaslarinin temel ihtiyaglarini karsilama, onlarin hayat kalitelerini
sirdiirip iyilestirebilecekleri ortami olusturma ve bireylerin potansiyellerini

degerlendirebilecekleri kosullar1 yaratma kapasitesini 6lgmektedir (Sokmen, 2014).

SPI, {ilkeler i¢in gelistirilmis bir degerlendirme sistemidir ve sosyal ilerlemenin {i¢
boyutunu bir araya getiren bir dizi sosyal ve ¢evresel gostergeden olusmaktadir. Bu
endeksle, ulasilmak istenen tiim hedefleri hesaplayip bunlar1 tek bir sayr halinde
gostermek miimkiindiir. Boylece, zaman icinde iilkelerin gelisim ¢izgilerini takip
etmek miimkiin olabilecektir. SPI, bir toplumla ilgili {i¢ temel soruya yanit
aramaktadir: (i) Herkes, yasam i¢in gerekli temel ihtiyaglara sahip mi? (yiyecek, su,
barinma, giivenlik gibi), (ii) Herkesin, daha iyi bir yasam siirmek i¢in gerekli olan
temel yapi1 taglarina ulagimi var mi1? (egitim, bilgi, saglik ve siirdiiriilebilir bir ¢evre
gibi) ve (iii) Herkesin, haklar, se¢im oOzgiirligli, ayrimciliktan uzak bir sekilde

hayatlarin1 gelistirme imkani1 var m1? SPI bu verileri 52 gostergeyi kullanarak bir
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araya toplamakta ve her iilke i¢in sifir ile 100 arasinda bir puan olusturmaktadir.
Endekste higbir ekonomik gosterge bulunmamaktadir. Boylece endeks, ekonomik
biliylime ile sosyal gelisme arasindaki iligkinin anlagilmasina da yardimei olmaktadir.
Yillik bazda yapilan degerlendirme sonuglari, iilkeler arasinda biiyiikk performans

farklar1 bulundugunu gostermektedir (Green, 2015).

Toplumsal ilerleme bireylerin temel insani ihtiyaclarim1 karsilayabilme kapasitesidir.
Bireylerin ve toplumun hayat kalitesini artirip siirdiirebilmelerine olanak taniyan
temel yap1 taslarin1 olusturur ve bireylerin tam potansiyellerine ulagsma kosullarini
yaratir. Toplumsal ilerleme, hiikiimet, is dlinyas1 ve sivil kurumlar i¢in ¢ok énemli bir
giindem haline gelmistir. Insanlar, giderek artan bir sekilde, is’lerin, miisterilerin ve
calisanlarin hayatlarinda iyilestirmeler yapmadaki rollerini yeniden iistlenmesini ve
cevreyi herkes icin korumasini beklemektedir. Bu, sosyal ilerlemenin de sartidir. SPI,
iilke performanslarini, ekonomik kalkinmanin her diizeyindeki iilkeler i¢in, sosyal ve
cevresel boyutlar1 dikkate alarak biiyiik bir titizlikle 6lgmektedir. Sadece o iilkenin
performansin1 degil, ekonomik benzerleriyle goreceli performans karsilastirmalarini
da yapmaktadir. SPI ayrica, bir iilkenin ekonomik ilerlemesini sosyal sonuglara
dontistiirmedeki basarisini da degerlendirmekte, ekonomik kazanimlarini daha biiyiik
ekonomik basarilara ve daha iyi sosyal ve cevresel performansa doniistiirmesine
yardimc1 olmaktadir. SPIL, sosyal ve ekonomik performansi gelistirerek bir eylem
giindemi olusturmak ve onceliklendirme yapmak i¢in somut bir ¢erceve sunmaktadir.
Endeksin g¢ergevesi, 12 bilesenden (50°den fazla gdsterge) olusmaktadir (Tablo 2.2).
Gostergeler birlikte degerlendirildiginde, sosyal ilerlemenin temelini olusturan,

birbiriyle iligkili biitiin faktorler tespit edilmis olmaktadir (Porter vd., 2017).

Tablo 2.2. Sosyal Gelisim Endeksinin igerigi

Temel insani Ihtiyaclar Refahin Temelleri Firsatlar
Beslenme ve Temel Tibbi Tedavi  Temel Bilgiye Erisim Bireysel Haklar
Su ve Temizlik Iletisime ve Habere Bireysel Ozgiirliikler ve
Erisim Se¢me Hakki
Barinma Saglik Tolerans ve Katilim
Kisisel Giivenlik Cevresel Kalite Yiiksek Ogretime Erisim

Kaynak: https://www.socialprogress.org/
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Tablo 2.3, iilkelerin ve Tiirkiye’nin SPI degerlerini gdstermektedir. Tablo 2.1 ve
Tablo 2.3 birlikte degerlendirildiginde, SKH’lerde 6n siralarda bulunan iilkelerin SPI
siralamasinda da iist siralarda olduklar1 goriilmektedir. Tablolardaki, iist sira verileri,

stirdiiriilebilir hedeflere ulasildikca toplumsal gelismenin iyilestigini gostermektedir.

Tablo 2.3. Ulkelerin ve Tiirkiye’nin Sosyal Gelisim Endeksi siralamasi

2017 2018
Sira Ulke Adx Ulke Puam Ulke Adn Ulke Puam
1 Danimarka 85,6 Norveg 85,0
2 Finlandiya 84,2 Izlanda 84,6
3 Izlanda 84,0 Isvicre 83,0
4 Norveg 83,9 Danimarka 82,3
5 Isvigre 81,9 Finlandiya 81,2
6 Kanada 81,7 Japonya 81,2
7 Hollanda 81,4 Hollanda 80,1
8 Isveg 81,2 Liiksemburg 80,0
9 Avustralya 80,5 Almanya 80,0
10 Yeni Zelanda 80,3 Yeni Zelanda 79,7
11 Irlanda 80,2 Isveg 79,5
12 Ingiltere 80,0 Irlanda 79,0
13 Almanya 79,9 Ingiltere 78,7
14 Avusturya 79,3 Kanada 78,7
Tiirkiye

Yillar Sira Puan

2017 61 68,68

2018 75 66,81

Kaynak: Sachs vd. (2018)

Ulkelerin sosyal gelismislikleriyle gelir dagilimlar1 arasindaki iliski Sekil 2.15°de
goriilmektedir.  Sekil, {ilkeler zenginlestikge sosyal gelismenin  arttigim
gostermektedir. Ekonomik biiylime, yoksullukla savasta iilkelere yardimer olmus gibi
goriinmektedir. Fakat ekonomik gelisimin kolay kazanimlari da bu siirecte
tiketilmistir. Artik daha fazla miicadele gerektiren zorlu sorunlarla ugrasmak
gerekmektedir. Ayrica ekonomik biiylimenin fayda sagladigi kadar masraf da
cikardigr bilinmektedir. Cevresel bedeller ve obezite sorunlari bunlardan ikisidir.
Bunlar gelismenin olumsuz taraflarini olusturmaktadir. Bu durum Kiiresel Hedeflere
sadece zenginleserek ulasilamayacagini gostermektedir. Sekilde, trend ¢izgisinin

etrafinda cok sayida iilke bulunmaktadir. Ornegin Hindistan’in uzay programi
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bulunmakta fakat milyonlarca evde tuvalet bulunmamaktadir. Buna karsilik, diisiik
GSYIH’ya ragmen sosyal kalkinma konusunda daha iyi puan almus iilkeler de vardir.
Kosta Rika; egitim, saglik, siirdiiriilebilir ¢evre konularina oncelik vermis ve oldukca
kiiciik bir GSYIH’si olmasina karsin yiiksek bir sosyal gelisimi basarmistir. Tabloda,
Tunus gibi yoksul, Yeni Zelanda gibi zengin iilkelerde bulunmaktadir. Yani, GSYIH
diisiik bile olsa yliksek sosyal kalkinmanin basarilabilecegi goriilmektedir. Kiiresel
Hedeflerin ¢6zmeye calisti§i sorunlarin ¢ogu icin ¢oziimler {retilebilmektedir.
Insanlik bu sorunlarla yasamaya mecbur degildir. Segimler dnemlidir ve insanlarm
refahina oncelik verildigi takdirde GSYIH’nin otesinde bir sosyal kalkinmanin
saglanabilecegi anlasilmaktadir. Ekonomik biiylime, eger sadece zenginleri daha
zengin yapar digerlerini yoksul birakirsa hedefler gergeklestirilemez. Ulasmak igin
farkli davranmak, sosyal kalkinmaya onceliklendirmek ve ortak ¢oziimleri diinyaya

yaymak gerekmektedir (Green, 2015).

100
Nw Zeaiang-Oenmark Switzerland
Spain
Greecep f/m‘;: LMoy
- <Costa Rica 2 Pael" 2 United States  Singapore
—Serbia atvi
- Tunisia” @
ﬁ United Arab Emirates
) Russia Qatar
”g . Turkey Oman
aa) Bot;anana Saudi Arabia
=~ o G-Egy«pt W
= ndia_)
é Swaziland
7o)
B! Laos
8 Mauritania
- 40 Angola
>~
g Afghanistan
« Chad
Central African Republic
20
Rz=0,81
0
16 OK 20K 40K 60K 80K 100K 120K

Gayri Safi Yurtici Hasila

Sekil 2.15. 2015 Yil1 Sosyal Gelismislik Endeksi ile GSYIH dagilimi (Green, 2015)

102



Yesil biiyiime, Kiiresel Hedeflerle cercevelenmis genel amaglara yonelik olarak
gosterilen c¢abalarin toplamini ifade etmektedir. Bu cabalar, SPI gibi yontemlerle
Olciimlenerek, gelismelerin ve iyilesmelerin durumlar tespit edilmektedir. Yesil
biiyiime, bugiiniin igletmeleri i¢in bir opsiyon degil yasamsal bir zorunluluk haline
gelmistir. Yesil biiylime istege bagl bir ugras degil, isletmeleri hayata baglayacak
olan hayatta kalma kitidir (Choi vd., 2016).

Diinya biiyiik bir krizin icinden ge¢mektedir. Insanlik tarihinde ilk kez bir ekonomik
kriz ekolojik ve toplumsal krizle aym anda yasanmaktadir. Uretim ve tiiketim
aligkanliklar1 diinyay1 hizla yasanilmaz bir yer haline doniistiirmektedir (Asici, 2017).
Ekolojik onarim, yani dogaya yapilan biiyiik ¢apli miidahalelerin yarattig1 tahribatin
onarilmasi son derece zordur. Bu tahribat nedeniyle kalan1 korumak yetmeyecek, bir
yandan da bozulan dengeleri onarmak gerekecektir. Insanligin yiiz yilda neredeyse
yarisini yok ettigi biyolojik zenginligin kalaninin korunmasi, dogal yasam alanlarinin
genisletilmesi, biiylik barajlarla akist bozulan nehirlerin yatagina geri dondiiriilmesi,
doldurulan ve dogal yapis1 ortadan kaldirilan kiyilarin eski haline getirilmesi, tahrip
edilen ormanlarin dogal olarak yeniden olusabilecegi yerlerde yerlesimlerin ve
tarimsal faaliyetlerin sinirlandirilmasi, yeni orman alanlarmin olusturulmasi, sera gazi
emisyonlarimin durdurulmasi iklimsel istikrarin bir 6lgiide de olsa restorasyonunu
saglayacak uygulamalar olacaktir. Bunlar ayni zamanda biiyiikk 6l¢ekli ekonomik
faaliyetler olduklarindan istihdam da yaratacaktir (Sahin, 2017). Bugiine kadar
varligin1 devam ettiren sermaye odakli bliylime paradigmasina karst dogal kaynak
odakli bir paradigma olarak ifade edilen yesil ekonomi anlayisi, dogal kaynak
tiiketimini arttirarak biiyiime yerine, kaynak tiiketiminin azaltilarak da biiylimenin
miimkiin olabilecegini savunmaktadir. Bu nedenle, "diisiik karbon ekonomisi" olarak
da ifade edilmektedir (Ozgag ve Hotunluoglu, 2015). Siirdiiriilebilir bir ¢evre igin
yesil icerikli yatirnmlarin yayginlastirilmasi, siirdiirtilebilir kalkinmanin hem kiiresel,

hem de bolgesel temelde yaganmasini saglayacaktir (Kaypak, 2011).

2.5. YESIL ISLER ve YESIL iS SURECLERI
2.5.1. Yesil Isler

Tarihsel olarak tespit etmek zor olsa da, “Yesil” teriminin ilk kez 1971 yilinda, ¢evre

grubu Greenpeace’in kurulusunda kullanildigr kabul edilmektedir. Bu gruba gore
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“Yesil” kavrami tutum ve davranislar1 degistirmek, ¢evreyi korumak ve barisi tesvik

etmek i¢cin harekete gegmek seklinde tanimlanmaktadir (Baines vd., 2012).

“Yesil is” kavrami, “yesil” ve “is” boyutlarindan olusur. “Is” boyutunun temelinde
ekonomik olgular yatar ve tiim diger isler gibi “yesil isler” de parasal getirisi i¢in
yapilir. “Yesil” boyutunun temelinde ise doganin sundugu firsatlardan ona zarar
vermeden ve siirdiirlilebilirligini saglamak suretiyle yararlanma diisiincesi vardir
(Majurin, 2017). Yesil is diisiincesi, ¢cevreye karsi saygili yaklasim ile teknolojinin
birlikte ele alinip degerlendirilmesini gerektirir. Bu yaklasim, yeni bir yesil is’e
baslamaya yardimc1 olabilir veya mevcut isi yesile doniistiirmeyi saglayabilir. Her iki
durumda da yesil is diislincesini, “¢oziilmek istenen ¢evresel sorun nedir?” sorusuna
verilecek cevabin sekillendirmesi daha dogru olur. Boylece girisimciler, ¢evre dostu
iirin ve hizmetler sunarak ya da g¢evre dostu siirecler yardimiyla isin olumsuz

2

etkilerini azaltict1 temiz teknolojiler kullanarak “yesi/ is” diislincesine katki

saglayabilirler (Mishra vd., 2015).

OECD’ye (2010) gore vyesil isler; ¢evreyi korumaya yardimci olan, insan
faaliyetlerinin ¢evre iizerindeki zararli etkilerini azaltan veya iklim degisikligi
sorununun iistesinden gelmeye yardimci olan islerdir. UNEP’e (2008) gore yesil isler;
cevresel kaliteyi korumaya ve iyilestirmeye Onemli Ol¢lide katkida bulunan
faaliyetleri; eko-sistemleri ve biyogesitliligi korumaya yardimci isleri; enerji,
malzeme ve su tiketimini verimlilik temelinde azaltan isleri; ekonomiyi
karbonsuzlastiran isleri ve tiim atik ve kirlilik tiirlerinin {iretimini en aza indiren veya
tamamen ortadan kaldiran isleri kapsar. Ozellikle diisiik karbonlu ve siirdiiriilebilir
ekonomiye geciste, ekonominin bir¢cok sektdriinde ¢ok sayida yesil is firsati
yaratabilecek ve ekonomiler i¢in gercek birer gelisme motoru haline gelebilecektir.
ILO’ya (2016) gore ise yesil isler, siirdiiriilebilir kalkinmanin merkezinde yer
almaktadir ve kiiresel boyuttaki g¢evresel, ekonomik ve sosyal zorluklara cevap
vermektedir. Hiikiimetleri, iscileri ve igverenleri degisimin aktif temsilcileri olarak
gorevlendiren ILO, isletmelerin, isyeri uygulamalarmin ve is piyasasinin bir biitiin
olarak yesillendirilmesini tesvik etmektedir. Bu c¢abalar insana yakisir istihdam
olanaklar1 yaratmakta, kaynak verimliligini artirmakta ve diisiik karbonlu
stirdiiriilebilir toplumlar insa etmektedir. Yesil isler, cevreyi korumaya ya da yeniden
iretmeye katkida bulunan, iliretim ve insaat gibi geleneksel sektorlerde ya da

yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi gibi yeni ortaya ¢ikan yesil sektorlerde yer

104



alan saygin islerdir. Ozetle yesil isler; enerji ve hammadde verimliligini artirmaya,
sera gazi emisyonlarin1 sinirlandirmaya, atik ve kirliligi en aza indirmeye, eko-
sistemleri korumaya ve onarmaya, iklim degisikliginin etkilerini azaltmaya yardimci

olan iglerdir (ILO, 2016).

"Yesil is" kavrami, ekonomik kalkinmanin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi konusunda
artan kamuoyu endiselerinin ardindan ortaya ¢ikmis, dogal kaynaklarin tiikenmesinin
hizlanmasi1 ve cevresel kalitenin bozulmas1 gibi ¢evresel konularin giderek artan bir
sekilde farkina varilmasiyla giiclenmistir. Bu yaklagimin sonucu olarak, is diinyasinin
"yegil" egilimleri benimsemesi, onlar1 ideolojisine dahil etmesi ve uygulamalarina
adapte etmesiyle "yesil is" pratikleri gelismeye baslamistir (Cekanavicius vd., 2014).
Her sektorde ve sanayi kolunda yesil islerle karsilagmak miimkiindiir. Yapabilmek
icin Ozel egitimler gerektiren yesil isler oldugu gibi, hi¢ egitim gérmemis kisilerce
yiiriitiilen yesil islerde bulunmaktadir. Onemli olan yesil islerin kimler tarafindan
yapildig1 degil, yapilan isin ¢evresel acidan yarattigi degerdir. Yesil isler, sonuglari
itibariyle degerlendirildiginde, kategorik olarak agik yesilden koyu yesile dogru
uzanan bir yelpazede dagilim gosterir. Derecelendirme ihtiyaci, her yesil isin ¢evreye
katkisinin ayni diizeyde olamayacag: gergegine dayanir. Ornegin, giines enerjisinden
elektrik tiretilmesi faaliyeti ile bir {iretim siirecinde olusan sera gazi emisyonunu
azaltan bir faaliyetin cevresel katkisi ayni olmayacaktir. Bu nedenle yesil islerin,

cevreye sagladiklar1 yarara gore degerlendirilmeleri gerekir (Yilmaz, 2014).

Gegmisi yarim yiizyilldan daha eski olmayan ¢agdas yesil diisiince, fosil yakitlarin
iissel olarak artan bir hizda kullanilmasi sayesinde gerceklesen ekonomik biiyiime,
kentlesme ve tiiketim kiiltiiriiniin yarattig1 kiiresel ekolojik krize kars1 bir yanit olarak
ortaya cikmistir. Yesil diisiincenin belki de en Onemli 0gesi eko-merkezci
yaklagimdir. Bu yaklasim, tiim canli tiirlerinin oldugu gibi yeryiiziiniin kendisinin de
bir ahlaki degerinin bulundugunu ifade etmektedir. Temel olarak yesil diisiince,
doganin geri kalanmin etik bir statiiye sahip oldugunu ve insan c¢ikar1 igin
diistincesizce  kullanilamayacagini  savunur. Eko-merkezci yaklasim, ekoloji
biliminden yola ¢ikarak diger canl tiirleri ile yakin iligki i¢inde oldugumuza vurgu

yapmaktadir (Yalg¢in, 2017).

Basarili sirketler, paydaslarinin ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilayan sirketlerdir.
Yesil is, bu ihtiyaclar1 basarili sekilde karsilamak iizere isletmelere yeni firsat

pencereleri sunar. Dogal ortamin bozulmasi, insanlarin yasam kaliteleri lizerinde
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olumsuz etkiler yaratmakta, bu olumsuzluklar artan oranda ¢evresel kaygilara neden
olmaktadir. Bu kapsamda yesil isler, sirketlerin hedeflerini paydaslariyla
hizalayabilmelerine ve bu kaygilar1 gidermeye yonelik faaliyetler yiirlitmelerine
yardimc1 olmaktadir. Bdylece sirketlerin, c¢evreyi sekillendiren giiglere daha giiglii
karsilik vermesine, yeni standartlar gelistirip yesillenme siirecine katilmasiyla pazarda
rekabet avantaj1 elde etmesine ve buna bagl olarak daha iyi bir konum kazanmasina
yardimci olur. Yesil isler, sirket operasyonlarinda ¢evresel performansin artmasina da
katkida bulunur. Operasyon fonksiyonunun siirecleri diisiiniildiigiinde bu isler; iirlin
ve slire¢ gelistirme, tedarik zinciri, liretim, pazarlama ve satis sonrasi operasyonlar
kapsaminda gergeklestirilecek isler olacaktir. Yesil isler, oncelikle enerji yonetim
uygulama ve aktiviteleri (enerji tiiketimini azaltan) ile atik yonetimi uygulama ve

aktivitelerini (¢cevresel zararlar1 azaltan) kapsamaktadir (Kanchan vd., 2015).

Lee (2012) tarafindan 22 kiiresel sirket iizerinde yapilan bir arastirmada, 367 adet
yesil 1 uygulamasi tespit edilmis ve bunlar 28 farkli kategoride toplanmistir. Bu
kategoriler de 5 genel uygulama baglig1 altinda gruplanmigtir. Bu gruplar: (i) Atik geri
doniisimii ve yeniden kullanim, (7)) Enerji verimliligi, (iii)) Yenilik¢i yesil
teknolojiler, (iv) Yenilenebilir enerji ve (v) Yesil iiriin ve hizmetlerdir. 14 OECD
iilkesinde gerceklestirilen bir baska calismada ise, siirdiiriilebilirligi giiclii sekilde
vurgulayan yesil is modelleri arastirilmistir. Yesil is modelleri; isi biiyiitmek, ¢cevresel
kirliligi azaltmak, dogal kaynaklarin kullanimini optimize etmek, tiretkenligi ve enerji
verimliligini artirmak ve ekonomik biiyiime i¢in yeni kaynaklar bulmak gibi alanlarda

isletmelere destek saglayan modellerdir. Bu modeller (Beltramello vd., 2013):

(i)  Yesil iiriin ve siireclere dayali is modelleri (%29),

(ii)  Atik geri doniisiim sistemleri (%11),

(iii)  Alternatif enerji tabanli sistemler (%13),

(iv) Bilgi/iletisim teknolojileri (ICT) tabanli verimlilik optimizasyon modelleri
(%14,5),

(v)  Fonksiyonel satis ve yonetim hizmeti modelleri (%3,6),

(vi) Yenilik¢i finansman programlari (%3,6),

(vii) Yeni siirdiiriilebilir mobil sistemler (%7,2),

(viii) Endiistriyel simbiyoz (%3,6) ve

(ix) Yesil mahalle ve sehirler (%14,5).
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“Simbiyoz” biyolojik bir terim olup iki canlinin tek bir organizma gibi birlikte
yasamaslarini ifade eder. Alman BASF sirketinin basariyla entegre edilmis sistemi
olan “Verbund”, kaynaklarin etkin kullanimina yonelik iyi bir “endiistriyel simbiyoz”
ornegidir. Verbund sistemi sayesinde, biiyiik tesisler icinde yer alan iiretim birimleri,
kimyasallar, boyalar ve bitki koruma {iriinleri gibi yiiksek katma degerli iiriinlerle
verimli deger zincirleri olusturulmaktadir. Béylece, bir iiretim biriminin atiklar1 veya
yan lriinleri bir bagka birimin hammaddesi olarak degerlendirilmektedir. Verbund
sistemi ile kaynak ve enerji tasarrufu saglanmakta, emisyonlar en alt seviyeye
indirilmekte, lojistik maliyetler azaltilmakta ve altyapisal sinerji yaratilmaktadir

(Arnold-Mauer, 2013).

Verbund uygulamasi, sektdriinde benzersiz bir konseptir. “Uretim Verbund” faaliyet
mitkemmelligidir. Birbirine siki bicimde baglh iiretim sistemleri ile hammadde ve
enerji kullamimim1 azaltip, maliyetleri diisiirerek karlhilig1 artirmaktadir. Kiiresel
Olcekte sagladigi yillik tasarruf bir milyar dolardir. Tesislerde ihtiya¢ duyulan
enerjinin  %60’1 atiklardan kazanmilmaktadir. “Teknoloji  Verbund”, {iretim
Verbund’unu destekler. Oncii teknolojiler gelistirmek {izere miihendislik yetenekleri
gelismis uzmanlardan Miihendislik ve Operasyonel Miikemmellik birimleri
olusturulmustur. “Know-How Verbund’ ile diinya capindaki tiim ilgili miisteri

sektorlerini kapsayan sofistike ve karli bir sistem yaratilmistir (BASF, 2017).

Verbund yaklasimi; iiretim tesisleri, enerji akiglart ve altyapinin akilli bir bigimde
birbirlerine baglanmasiyla ilgilidir. BASF, Avrupa, Kuzey Amerika ve Asya'da ikiser
tane olmak lizere diinya genelinde toplam alt1 Verbund tesisini isletmektedir. Grubun
en biiyilk Verbund tesisi Almanya’nin Ludwigshafen kentindedir. Verbund fikri
burada gelistirilmis, sonra diinyadaki diger tesislerde uygulanmistir. Verbund;
emisyon, atitk ve kaynak kullanimini azaltmanin yeni yollarmi gelistirmektedir.
Boylece, onemli bir iktisadi varlik olmakla birlikte, ayn1 zamanda ekolojik faydalar da
uretmektedir. “Enerji Verbund” ile yilda yaklasik 6 milyon metrik ton sera gazi
emisyonu Onlenmekte, “Lojistik Verbund” sayesinde 280 bin kamyon yiikiiniin
nakliyesinden tasarruf saglanmaktadir (HBR, 2017). Verbund sistemi, “Kaynak
Verimliligi” konusunda, Alman Siirdiiriilebilirlik Vakfi'nin 2015 yili Ozel Odiiliinii

kazanmistir (www.nachhaltigkeitspreis.de/en/).

Diinya’da gergeklestirilmis bazi endiistriyel simbiyoz uygulamalar1 sunlardir: (i)

Kalundborg/Danimarka endiistriyel simbiyoz uygulamasi, (ii) Landskrona/isveg
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endiistriyel simbiyoz uygulamasi, (iii) Giliney Kore Eko Endiistriyel Parki (EEP) ve
(iv) Tianjin/Cin endiistriyel simbiyoz uygulamasi. Kalundborg uygulamasinin en
belirgin 06zelligi, endiistriyel ekolojinin tamamen isletmeler arasindaki ikili
isbirliklerinin kurulmasiyla, adim adim ve kendiliginden uzun yillar i¢inde olusmus
olmasidir. Tiirkiye’de gerceklestirilen en 6nemli uygulama ise Tiirkiye Teknoloji
Gelistirme Vakfi (TTGV) tarafindan 2011-2014 yillar1 arasinda gergeklestirilen
Iskenderun Kérfezi (Adana, Mersin, Osmaniye, Iskenderun) Endiistriyel Simbiyoz
Projesidir. Bu proje kapsaminda; meyve posasindan hayvan yemi iiretimi, tarimsal ve
hayvansal atiklardan enerji liretimi, pamuk tohumu atigindan biyoremediasyon iirlinii
iiretimi, atik yagdan elektrik tiretimi, dmriinii tamamlamis lastiklerden graniil iiretimi,
hurda akiilerden kursun geri kazanimi ve demir c¢elik iiretiminden ¢ikan cilirufun yol
yapiminda kullanilmasi iizerine ¢alismalar gerceklestirilmistir. Endiistriyel simbiyoz
ile Iskenderun Korfezinde, 330.000 ton/y1l atik degerlendirilmis olup, dogal kaynak
ikamesi 280.000 ton/yil, toplam tasarruf edilen/iiretilen enerji 34.000.000 kWh/y1l,
CO; azaltimi1 37.000 ton/yil, su tasarrufu 6500 m3/yil ve arazi kazanci 45.000 m>
olmustur. Tiirkiye’de tamamlanmis ve devam eden diger endiistriyel simbiyoz
projeleri ise sunlardir (Ozkan vd., 2018); (i) Trakya Endiistriyel Simbiyoz Programu,
(if) Bursa, Eskisehir, Bilecik Endiistriyel Simbiyoz Programi ve (iii) Antalya Organize

Sanayi Bolgesi'nde Endiistriyel Simbiyoz ve Eko-verimlilik Projesi.

“Cittaslow” kelimesi, Italyanca citta (sehir) ve Ingilizce slow (sakin/yavas)
kelimelerinden olusmakta ve “Sakin Sehir” anlamina gelmektedir. Cittaslow,
kiiresellesmenin yarattigi homojen mekanlardan biri olmak istemeyen, yerel
kimliklerini ve 6zelliklerini koruyarak yerel diizeyde siirdiiriilebilir kalkinma modelini
benimseyen kasabalarin ve kentlerin katildig1 bir birliktir. Ayrica, ortak amaclara,
ortak sorumluluklara, dengelenmis ¢ikarlara ve 6zellikle karsilikli glivene dayali, ¢ok
paydash bir ortaklik modelidir (Yalgin ve Yal¢in, 2013). Cittaslow kavrami
kiiresellesmenin kentler, insanlar ve yasam sekilleri konusundaki yikict ve olumsuz
etkilerine bir tepki niteliginde ortaya ¢ikmistir. Buna gore kiiresellesme kentleri tek
tiplestirmekte, yerel ve geleneksel degerlerin yok olmasina neden olmakta ve yasam
bi¢imi, giyim sekli ve yemek kiiltiirii birbirinin ayni insanlar yaratmaktadir. Cittaslow
ile amaglanan bu olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasidir. Yerel, 6zgiin, geleneksel
degerlerin korunmasi ve yasatilmasi, birbirine benzeyen kentler yerine kendine has

ozellikleri 6ne ¢ikaran ve koruyan kentlerin desteklenmesi, uluslararasi sirketler,
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restoran zincirleri gibi isletmeler yerine yerel isletmelerin varliginin saglanmasi,
cevreyle bansik, siirdiiriilebilir kentler yaratilmasi bu hareketin temel hedefleri
arasindadir (Sahin ve Kutlu, 2014). Cittaslow, hem kentsel bir sosyal hareket hem de
yerel bir yonetim modelidir (Pink, 2008). Uluslararas1 Cittaslow Birligi, 30 tilkeden,
252 kenti, 7 farkli alandaki 72 kriterle birbirlerine baglamaktadir. Tiirkiye’den de 15
kent bu birlige iiyedir. Belirtilen 7 farkli alan sunlardir (http://www.cittaslow.org): (i)
Enerji ve ¢evre politikalari, (i7) Altyapr politikalari, (iii) Kentsel yagam politikalarinin
kalitesi, (iv) Tarimsal, turistik ve esnaf politikalari, (v) Misafirperverlik, farkindalik ve

egitim politikalari, (vi) Sosyal uyum ve (vii) Ortakliklar.

“Sakin Sehirler” veya “Endiistriyel simbiyoz” gibi kapsamli siirdiiriilebilirlik
arayislarinin sayist her gegen giin artmaktadir. Cevresel ve toplumsal siirdiiriilebilirlik
anlayisinin bu tiir yaklasimlarla giliglenmesiyle, halen ekonomi 6ncelikli faaliyetler
lehine olan durum zaman iginde degisecektir. Sekil 2.16a’da yer alan gosterim,
genellikle ekonomi odakli faaliyetlerin sayisinin oldukga yiiksek oldugunu, c¢evresel
ve sosyal igerikli uygulamalarin sayisinin ona kiyasla daha az oldugunu

gostermektedir. Bu durumda toplam is sayisi;
2 W = E1+E2+E3+S+T1+T2+T3

formiiliiyle ifade edilebilir. Bu dagilimin, zaman i¢inde degiserek daha siirdiirtilebilir
olan can egrisi formunu almasi beklenebilir (Sekil 2.16b). Yeni durumda toplam is

sayist;

ZW,:EI /+E2/+E3/+S/+T1 /+T2/+T3/

olacaktir. Yeni ve yesil islerin denkleme ilave olmadigi 6n kabuliiyle esitlik;

2W=2w

biciminde yazilacak, sadece ekonomik ve sadece toplumsal faaliyetlerin sayisi
azalirken, cevresel faaliyetlerin sayisi artacaktir. Boylece daha siirdiirtilebilir bir yap1

elde edilmis olacaktir.
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Cevresel
Faaliyetler (G)

Cevresel
Faaliyetler (G)
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Ekonomik
Faaliyetler (E)

Toplumsal
Faaliyetler (T)

Toplumsal Ekonomik

Faaliyetler (T) Faaliyetler (E)

a. Mevcut durum b. Surdirilebilir durum

Sekil 2.16. Mevcut ve siirdiirtilebilir durumda yesil islerin dagilimi

Egrilerden, ¢evresel faaliyetlerin sayisinin ve etki alaninin genislemesiyle, toplumsal
ve ekonomik boyutlarin daha ¢evreci anlayisa biirlindiigii, kesisim bdlgesinde olusan
“siirdiirtilebilirlik” alaninin benzer sekilde biiyiidiigii, seklin sag ve sol tarafinda kalan
bolgelerin (E1 ve TI) kiiciildiigii dikkat ¢cekmektedir. Boylece, siirdiiriilebilirlige
katkis1 olmayan ve sadece ekonomik getirileri nedeniyle yiiriitilen faaliyetler
yesillendirilerek merkeze yaklastirilmakta ve siirdiiriilebilir hale getirilmektedir. Bu
gosterim, sadece ekonomik ya da sadece toplumsal ¢iktilar i¢in yiiriitiilen bir¢ok
faaliyetin, cevresel unsurlarla desteklenerek siirdiiriilebilir hale getirilebilecegini
gostermektedir. Kurumlar, cevresel faaliyetlerini gelistirdikce hem toplumsal
faaliyetleri hem de ekonomik faaliyetleri daha siirdiiriilebilir hale gelecektir. Gelisim
siireci, tim ekonomik ve toplumsal faaliyetlerin ¢evresel kaygilarla yapilabilir
noktaya varacagi, cevreye ve insana zarar verebilecek faaliyetlerden sakinilacagi,
yapilmasi zorunlu faaliyetler icin bile zararlh etkiyi azaltan ya da sifirlayan farkli

tedbirlerin alinacagi bir noktaya ulasilmasini hedeflemektedir.

Bir isin yesillik derecesini 6lgmek oldukg¢a zordur. Heniiz bir iirliniin alternatiflerine
kiyasla ¢evre iizerinde nasil bir etki biraktigini net olarak dlgebilecek kabul goren
ortak bir yontem bulunmamaktadir (Ar, 2011). Fakat yesil is, herkes farkli bir sekilde
tarif ediyor olsa da genel itibariyle dogru sekilde tanimlanmis bir kavramdir. Cevre ve
kaynaklar acisindan siirdiiriilebilirlik, bu yesil isin temel dayanagidir ve hem is hem
de tiiketiciler tarafindan dogru bigimde anlasilmaktadir. Uygulamada sinirlar1 ve ton
farki konusunda bir farklilik olsa da, pazarda, bir isletmeyi yesil olarak etiketlemenin

degeri aciktir ve tiiketiciler i¢in 6nemi gz ardi edilemez. Bu nedenle is diinyasinin
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yesil yaklasimlari benimseme inisiyatifini, iyi ve dogru bir is anlayisina dayandirmasi
ve kazang saglayici yesil is uygulamalarmi benimsemeye baslamasi gerekmektedir
(Titley, 2008). Bu kapsamda diinya genelinde, yesil yaklasimlara karsi aktif bir
yonelimin oldugu goriilmektedir. Artik sirketler, dogal ve ekolojik ayak izlerinin en
aza indirilmesi ve ekonomik kazanimlara paralel olarak sosyal ve ¢evresel refah1 da
onemsemek gerektigini kabul etmektedirler. Yesile yonelik zorluklarla bas edebilmek
icin giiclii bir ¢cevre dostu kaynak yonetim stratejisine gereksinim duyulmaktadirlar.
Bu nedenle siirdiiriilebilirlik meselesi, kurumsal stratejilerin yesil yaklagimlarla
birlikte degerlendirilmesi geregi konusundaki farkindaligin is diinyasinda da genel
kabul goérmesiyle, kurumsal aktorlerin 6ncelikli konular1 arasina girmeye baslamis

bulunmaktadir (Prusty ve Nath, 2016).

Is’i yesil hale getirmek icin yapilan degisiklikler, sirketin maliyetlerinin diigmesini
saglayabilir. Sadece maliyet diistisii ile degil, ayn1 zamanda ihtiya¢ duyduklar yatirim
kredilerini de diger isletmelere kiyasla daha kolay bulabilirler. Isleri
yesillendirmemenin riskleri ise olduk¢a fazladir. Bu riskler sunlardir(Diiren ve
Yilmaz, 2010; Olson, 2009): (i) Ekonomik riskler, (i7) Piyasa riski, (iii) Diizenleyici

(regulatory) riskler, (iv) Itibar riski ve (v) Operasyonel ve tedarik zinciri riskleri.

Yesil is stratejileri yiirlitme zorunlulugunun temelinde yatan gerekge, yerkiirenin hasta
olmasidir ve onu sagligina kavusturmak icin gereken dogru adimlarin atilmasi aslinda
tiim canlilar icin her agidan kazangli bir siire¢ olacaktir. Neyse ki, artik kiiresel 1sinma
konusuna kusku ile yaklasanlar bile bu olgunun kapsamli sonuglarinin oldugunu kabul
etmektedirler. Bu ortak anlayis nedeniyledir ki, arttk hem isletmeler tedarik
siireglerinde hem de tiiketiciler satin alma kararlarinda sirketlerin gevre sicillerini de
dikkate almaktadirlar (Kardam, 2008; Reinhardt, 2008). Yesil bakis acisinin
temelinde, c¢evre i¢in yapilacak her faaliyetin degerli oldugunun bilinmesi
yatmaktadir. Ister agik yesil olsun ister koyu yesil, ¢evresel, toplumsal ve ekonomik

stirdiiriilebilirlik i¢in atilacak her adim degerlidir Cekanavicius vd., 2014).

Cevre dostu olarak nitelendirilebilecek yesil isler, siirdiiriilebilir kalkinmanin,
yoksullugun azaltilmasinin ve issizlikle miicadelenin 6nemli unsurlarindan biridir ve
iilkelerin yesil biliylime siireclerinde kayda deger roller iistlenebilir (Yilmaz, 2014).
Sirketler, ¢caligsma alanlarinin yesillendirilmesine artan bir temaytille ilgi duymakta ve
operasyonel maliyetlerini en aza indirmeye ¢alismaktadirlar. Enerji tasarrufu saglayan

aydinlatma armatiirleri, su tasarrufu saglayan tuvaletler ve musluklar, oda sogutma ve
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1sitma i¢in otomatik algilayici sistemler ve atik geri doniistim sistemleri ile ilgili
yatirimlar, yesillendirme adimlari i¢in iyi bir baslangi¢ sayilmaktadir. Sirketler, kagit
ve plastik geri doniisiimii, basili kagitlan ¢ift tarafli kullanma, i¢ yazigsmalar i¢in eski
zarflar1 yeniden kullanma ve oda kullanilmadiginda 1siklar1 kapatma gibi yontemlerle
yesillenme siirecine baglamiglardir (Singh, 2018). Tiiketiciler de artik daha fazla
oranda ¢evre dostu iirlinleri tercih etmeye baslamakta, yesil iirlinler bir cazibe merkezi
haline gelmektedir. Toplumun dikkati, dogal kaynaklarin asir1 tiiketilmesi ve atiklarin
etkisiyle ortaya ¢ikan ¢evresel bozulmaya odaklanmaktadir. Bu nedenle, firmalarin
faaliyetlerine ¢evresel etkileri daha fazla dahil etmeleri ve onlar1 ana stratejileriyle

birlestirmeye odaklanmalar1 6nerilmektedir (Sandu, 2014).

2.5.2. Yesil Is Siirecleri

Is siireci, bir isin gerceklestirilmesi i¢in gerekli bir dizi faaliyet icerir. Bu faaliyetlerin
planlanmas1 ve organize edilmesi siire¢ yonetiminin 6ziidiir. Weske’ye (2007) gore
operasyonel siirecler, organizasyonel ve teknik yonleri olan, koordinasyon iginde
gerceklestirilmesi gereken ve birbiriyle iliskili bir grup faaliyetten olusur. Bu
faaliyetlerden, ortak bir is hedefini gerceklestirmeleri beklenir. Is siireci yonetimi,
siireclerin tasarlanmasini, yonetilmesini, yapilandirilmasini, yiiriirliige sokulmasini ve
analiz edilmesini saglayan kavramlari, yontemleri ve teknikleri icerir. Maliyetleri
diisiirmek, kaliteyi yiikseltmek, zamandan tasarruf saglamak ve esneklik icin siireg
iyilestirme ve yeniden miihendislik teknikleri uygulanir. Bir is siirecinin ¢evresel
etkilerinin iyilestirilmesi, organizasyonun karsi karsiya kalacagi dnemli bir zorluktur

(Nowak vd., 2011).

Is siireci yonetimi (Business Process Management, BPM), is siireclerini modellemek,
uygulamak, isletmek ve izlemek i¢in uygun kavramlar, yontemler ve araclar saglar.
Sirketler, is sonuclari iiretmeyi hedefleyen is siirecleri kiimeleridir. BPM, daha g¢evre
dostu siireclerin tasarlanmasinda ve uygulanmasinda 6nemli roller istlenir. Yesil is
siireci yonetimi (Green Business Process Management, GBPM) ise siirdiiriilebilirlikle
ilgili diisiinceleri is siireci yonetimine entegre eden bir disiplindir. Is siireci
yonetiminin alt1 temel elemani1 (stratejik hizalama, yonetisim, yontemler, bilgi
teknolojisi, insanlar ve kiiltiir) analitik bir mercek olarak kullanilarak, GBPM igin

gerekli kilit yetenekler tanimlanabilir. GBPM, sirketlerin dogal g¢evre iizerindeki
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etkilerini en aza indirecek gelismis is siirecleri tasarlamalarina ve uygulanabilir
yontemleri, teknikleri ve yaklasimlart gelistirmelerine yardimci olur. GBPM
stirdiiriilebilirlikle ilgili diislinceleri is siireci yonetimine entegre eden disiplindir.
GBPM, genellikle klasik BPM is siireci yasam dongiisii iizerine ekolojik faktorler
eklenerek inga edilir. Cevresel agidan siirdiiriilebilir is siireci kavramindan, ¢evreye
minimum etkide bulunarak is degeri yaratan ve boylece gelecek nesiller i¢in ¢evresel
kaynak mevcudiyetinden 06diin vermeyen is siirecleri anlagilir (Maciel, 2017;

Rosemann ve vom Brocke, 2010).

Ekolojik faktorler, is siireglerinin ve faaliyetlerinin gerceklestirilmesi sirasinda ortaya
cikan enerji tiiketimi, su tiiketimi veya tiretim atiklar1 gibi farkli boyutlar1 kapsar. Her
is aktivitesinin, az veya ¢ok, belirli bir ¢evresel etkisi vardir. Bu etki, enerji tiiketimi,
su tiiketimi, karbondioksit emisyonlar1 veya atiklar gibi is siireglerinin yiirtitiilmesi
sirasinda ¢evreyi etkileyen tiim ydnleri igerir. Nowak vd. (2011) isin, bu ve benzer
sekilde ¢evreye olumsuz etkilerini azaltabilecek 9 genel sablon onermektedir (Sekil

2.17). Bu sablonlar:

L Yesil Telafi: Temel slirecin yapisini, kaynaklarmi veya davranigini
degistirmeden, siire¢ sonunda olusacak ¢evresel zarar1 azaltici bir slireg ya da
faaliyetin baglatilmasini igerir.

2 Yesil Varyant: Temel siire¢ korunurken, ayni sonuca ulastiracak alternatif bir
yesil is siireci varyant1 eklenebilir.

3 Kaynak Degistirme: Temel siire¢ korunurken, bazi faaliyetlerin temel
kaynaklar1 degistirilebilir. Kaynak degisimi g¢evresel etkileri azaltir ancak
stire¢ yapisini etkilemez.

4 Yesil Bilesen: Bir {iriin ya da hizmetin 6zelliklerine yesil bir unsur eklenir.
Boylece iiriinlerde yesil 6zellik arayan miisterilerin dikkati ¢ekilebilir.

S Ortak Siire¢ Iyilestirme: Isletme, KPI’lar1 esas alarak optimizasyon igin olasi
stiregleri tanimlar. Cevresel etkileri arastirir ve bunlan stratejik hedeflerle
karsilastirir. Boylece, KPI’lara ve kolektif ¢evresel olumsuzluklar1 azaltan
cevresel etkilere dayanarak siirecleri optimize eder.

6. Siire¢ Otomasyonu: Is siirecindeki belirli etkinlikler otomatiklestirebilir.

7 Insan  Siirec  Performansi: Kirleten makine/ekipmanlar tarafindan

gerceklestirilen etkinlikler, insan tarafindan yiiriitiiliir hale getirilir.
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Sekil 2.17. Cevresel olumsuz etkileri azaltacak dokuz genel sablon (Nowak vd., 2011)

8  Dis Kaynak Kullamimu: 1s partnerlerini, ekolojik katkilarini artiracak sekilde
diger partnerlerle degistirmek ya da bazi faaliyetleri mevcut siire¢ sahibinden
alarak bir bagka partnere vermektir.

9 I¢ Kaynak Kullamimi: Ugiincii taraf hizmeti kullanan bir isletme, bu isleri

sirket i¢inde gergeklestirebilir.

Is siireci tasarimlar1 genellikle siireclerin grafiksel temsillerini igerir. Olusturulan
modeller, sadece siirecin halihazirdaki durumunu gdstermek icin degil, ayn1 zamanda
potansiyel modifikasyonlar1 tartismak i¢in bir ara¢ olarak da kullanilir. Cogu durumda
calisanlar tasarim siirecinin i¢inde dogrudan yer almazlar. Bazen sadece bilgi
saglamak amaciyla ve smirli bir sekilde siirece katilirlar. Isbirlik¢i modelleme

yontemi, calisanlarin siiregleri birlikte gelistirmelerini ve nihayetinde hem siire¢
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calisanlarinin hem de saha calisanlarinin bakis acilarint uyumlu hale getirmek icin
dogrudan entegrasyon saglamayi1 amaglar (Sekil 2.18). Bu yaklasim, ayn1 zamanda
calisanlarin davranislarini degistirmeleri i¢in motivasyon saglar. Ayrica, baska sekilde
ortaya ¢ikarilamamis ya da cikarilamayacak olan daha verimli siire¢ gelistirme ve
uygulama fikirlerinin ortaya c¢ikmasina yardim eder. Yesil is siireci yOnetimi
kapsamindaki yaklagimlar da yaygin olarak bu modele atifta bulunur. Bu nedenle
yesil ig siirecleri yonetimi, siire¢ i¢in gerekli bilgileri toplamak veya liretilen bilgileri
dagitmak igin biitiinsel bir altyap1 saglar (Jakobi vd., 2014). Isbirlik¢i yesil is siirecleri
sayesinde, operasyonel eksikleri bulunan siire¢ yonetim ekipleri ile ydnetim
yetkinlikleri sinirli olan saha personellerinin arasindaki mesafe kapatilir ve birlikte

etkin siliregler olusturmalar1 saglanir.

BPM Davranigsal Isbirlik¢i-GBPM

Orgiitsel Planlama Seviyesi
Uygulama Taktik Stratejik

BP Uzmam Saha Uzmani Tium Uzmanlar

Kapsama Seviyesi

Sekil 2.18. Orgiitsel siirdiiriilebilirlik ve Isbirlikci-GBPM yaklasimi (Jakobi vd.,
2014)

Isletmeler, is siireglerini tasarlarken ve yonetirken geleneksel olarak zaman, maliyet,
verimlilik ve kalite konular1 gibi tamamen ekonomik zorluklara odaklanmislardir.
Gelinen noktada isletmeler, operasyonlarini gelistirirken ekolojik perspektiften
yararlanmalar1 ve c¢evresel siirdiiriilebilirligi  bir yonetim gerekliligi olarak
degerlendirmeleri yoniinde tesvik edilmektedir. Bunun bir sonucu olarak artik
yonetimlerin giindemlerinde, gittik¢e artan oranda karbon emisyonlar1 ve yenilenebilir

enerji gibi ekolojik KPI’lar yer almaktadir. Bu yaklagim, dort boyutlu olarak bilinen
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“seytamin dortgeni” kavramini, “siirdiiriilebilirligi” besinci boyut olarak kabul ederek

“seytanin beggeni’ haline donlistiirmektedir (Sekil 2.19).

Kalite
Zaman

Siirdiiriilebilirlik Esneklik

Fiyat Zaman

Esneklik Kalite Fiyat

Sekil 2.19. Seytan dortgeni ve seytan besgeni (Seidel vd., 2012)

Isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantajma sahip olma istekleri onlar1 yesil
faaliyetlere yonlendiren giliglii bir etkendir. Yesil, siirdiiriilebilirlik anlayiginin
vazgecilmez sonucudur. Yesil olmayan bir isletmenin siirdiiriilebilir olmasi
diisiiniilemez. Bir isletmenin “yesil” olma 0Ol¢iisti, siirdiirtilebilirlik anlayisini ne
Olclide benimsediginin de bir gostergesidir. Yesil isler, ¢cevreye ve dogaya saygili,
insana yakisan, hem yerkiire i¢cin hem de insanlik i¢in iyi olan islerdir. Bunu

isletmeler i¢in de iyi ve kazangli hale getirmek gerekmektedir (Beltramello vd., 2013).

2.6. YESIL iISLETME ve FAALIYETLERI

Yesil isletmecilik, ¢evreye duyarl isletmeciliktir. Karar alma siireclerinde ekolojik
cevreyi Oonemli ve etkili bir unsur olarak g6z Onlinde bulunduran, faaliyetlerinde
olumsuz ¢evresel etkileri azaltmay1 veya tamamen ortadan kaldirmay1 amaglayan ve
bu kapsamda, {iriinlerinin tasarimini, paketlemesini ve tiretim yontemlerini degistiren,
ekolojik ¢evrenin korunmasi felsefesini isletme kiiltiiriine yerlestirmeye calisan ve
sosyal sorumluluk kapsaminda topluma kars1 gorevlerini yerine getiren isletmelerin
benimsedigi bir yaklasimdir. Yesil isletmeler taseronlarini ve tedarikgilerini bu

anlayis temelinde segerler. Yesil {iriin ve hizmetleri sadece bir pazarlama enstriimani

116



olmaktan Gteye tasiyarak, yesil yasam kalitesinin Onclisii ve savunucusu olurlar

(Ceyhan ve Ada, 2015).

Bilinen siirdiiriilebilirlik tanimlari, siirdiiriilebilir bir toplumu hayal etmek icin yeteri
oranda aciklayict olsa da, yesil bir sirketin tanimi konusunda literatiirde yaygin bir
fikir birligi bulunmamaktadir (Arenas vd., 2010). Temel sebebi, kavramin
boyutlarinin ¢ok genis olmasi ve tarifinin de bu nedenle zor olmasidir. Isletmelerin
yesillik seviyesi, faaliyetlerinin yesilligi oOl¢iisiindedir. Siiregleri ve faaliyetleri
itibariyle yesil olmayan bir isletmenin yesil olmasi miimkiin degildir. Isletmelerin
yesillenmesi, topluma karsit sadece ekonomik ac¢idan degil ayn1 zamanda sosyal ve
cevresel agilardan da sorumlu olmalarindan dolay1 bir zorunluluktur. Cevre, ekonomi,

pazar ve diger baz1 zorluklar isletmeleri yesil olmaya zorlamaktadir (Chhetri, 2018).

Yesil isletme, tiim faaliyetlerinde c¢evreyi dikkate alan, bu kapsamda siireglerini ve
faaliyetlerini degistiren, ¢evrenin korunmasi igin projeler gelistiren, c¢alisanlarini
cevresel hassasiyetler konusunda egiten, gevreye zarar vermeyen teknolojileri tercih
eden bir yOnetim anlayisina sahiptir. Bu ¢evreci yonetim anlayisi; cevrenin
korunmasina ve kirliligin 6nlenmesine katki saglamakta, isletmenin genel algisini
diizeltmekte, pazar payim artirmakta, maliyetleri diisiirmekte, yeni pazarlara girme
sansin1  artirmakta, miisteri memnuniyetini artirmakta, biirokratik engellerin
azalmasina ve satiglarin artmasina yardimci olmaktadir (Ar, 2011). Sosyal ve ¢evresel
olarak sorumlu bir i modeliyle yonetilen yesil isletmeler, geleneksel mal/hizmet
iiretiminden, yeni ve ¢igir agan teknolojilere kadar tiim is kollarinda ve sektorlerde

faaliyet gosterebilirler (Kanchan vd., 2015).

Yesil is, cevreyle dost iiriin ve hizmetlerle ilgilidir ve son elli yil icinde gelismistir.
Yesil is, siirdirilebilirlik ilkelerinin islere uygulanmasini ifade ederken yesil
isletmeler, bu isleri fiilen yiiriiten orglitsel yapilardir. Bu isletmeler, ¢cevresel olumsuz
etkiler yaratmaktan kacginirlar. Tiim is siireclerinde, faaliyetlerinde ve eylemlerinde
yesil davraniglar sergilerler ve bunlari, sosyal, ¢evresel ve ekonomik boyutlariyla
birlikte degerlendirerek yiiriitiirler. Siirdiiriilebilirlik anlayisinin benimsenmesi ve
uygulanmasinda isletmeleri 6nemli bir aktor konumuna getiren temel unsur, kaynak
tiketiminin ¢ok biiylilk oranda isletmeler eliyle gergeklestiriliyor olmasidir.
Kaynaklar, isletmeler tarafindan iiriin ve hizmetlere doniistiiriiliirler. Bu doniisiim
isleminin ne oranda ¢evre dostu oldugu isletmenin rengini belirler (Sekil 2.20). Yesil

isletmeler; yesil hammadde ve ambalaj, yesil enerji, yesil finans ve yesil is giicli gibi
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girdileri, yesil siirecler yardimiyla yesil ¢iktilara doniistiiriirler. Yesil isletmeler ayni
zamanda, yesil fiyat, yesil tedarik, yesil yonetim, yesil enerji, yesil fabrika, yesil veri
merkezi, yesil altyapi, yesil siire¢, yesil {iriin, yesil ¢oziim, yesil alan, yesil isgiici,
yesil teknoloji ve yesil tedarik zinciri demektir (Sadiku vd., 2018). Bu yesil yapi,
onlar1 geleneksel (gri) isletmelerden ayirir. Yesil deger, sadece ekonomik degil,
getirileri cogu zaman parasal olarak ifade edilemeyen sosyal ve ¢evresel kazanimlari

da kapsar.

st

Sekil 2.20. Gri ve yesil isletmeler

Yesil isletme iki perspektiften tanimlanabilir: Ilki, yesil {iriin ya da hizmetler
bi¢imindeki ¢iktilariyla, ikincisi ise ekonomik faaliyet siiregleriyle. Bu, girisimcilerin
cevre dostu tUriin ve hizmetler saglayarak veya ¢evre dostu bir siirecle ve isin olumsuz
etkilerini azaltan temiz teknolojilerle yesil is sektoriine girebilecegi anlamina gelir.
Yesil isletmeler, emisyonlarinin diisiik olmasi (veya hi¢ olmamasi) nedeniyle, iklim
degisikligiyle miicadelede onemli roller {istlenir, hem biliyiimeye hem de yeni yesil
islerle istthdamin artirilmasina katkida bulunurlar. Yesil isletmelerin; tiiketicilerde

yesil trlinlere karsi olusan talebi karsilama, kaynak kullanimini azaltma, bu suretle
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maliyetleri diistirme, dogru finansal kaynaklara erisme, insan saglhigimi tehdit eden
unsurlardan sakinma, verimli bir isyeri yaratma ve kaynaklar1 koruyan cevreci
yontemler gelistirme gibi 6nemli sorumluluklar1 bulunmaktadir (Majurin, 2017).
Kapsamli sorumluluklar nedeniyle is diinyasinin yesillendirilmesi olduk¢a karmasik

ve uzun vadeli stratejilerle ele alinmasi gereken bir konudur (Cekanavicius vd., 2014).

Insanlarin ekolojik sorunlara karsi ilgilerinin artmasiyla, isletmelerin toplumsal
rollerinde de degisimler gdzlenmektedir. Ekonomik katkilar1 disinda firmalardan
artik, toplumsal ve c¢evresel ihtiyacglarin karsilanmasina yonelik ¢oziimler de
gelistirmeleri beklenmektedir (Kren, 2008). Cone Communications adli arastirma
sirketinin 2011°de on iilkede (ABD, Kanada, Brezilya, UK, Almanya, Fransa, Rusya,
Cin, Hindistan, Japonya) ve on bin tiiketici iizerinde yapmis oldugu arastirmada, bir
sirketin toplum i¢indeki tek roliiniin “para kazanmak™ oldugunu diisiinenlerin oran
sadece %6’da kalmistir. En yiiksek oran ise %31’ile “yoniinii, onemli toplumsal ve
cevresel ihtiyaglarla uyumlu hale getirmek iizere degistirmek” maddesinde
yogunlasmistir (Kotler vd., 2012b; Cone/Echol, 2011). Arastirma, toplumsal biling
diizeyinin artmasiyla insanlarin, daha ¢ok kazanma hirstyla ¢evrenin kirletilmesine ve

tahrip edilmesine riza géstermeyeceklerini ortaya koymasi agisindan 6nemlidir.

Hart’a (2008) gore yesil, isletme stratejisinin bir pargasi haline geldiginde, sasirtici
biiyiikliikte firsat potansiyelleri ortaya ¢ikarmaktadir. Sanayilesmis tilkelerdeki artan
sayida sirket, ayn1 anda hem kirliligi azaltip hem de karlarin1 artirabileceklerini
anladik¢a yesillenmektedirler. Birikmis ¢evre problemleri higbir sirketin tek basina
altindan kalkamayacagi kadar biliyilk ve kapsamhidir. Fakat siirdiiriilebilirligi
gerceklestirme motivasyonuna sahip ve bu sorumlulugun altindan kalkabilecek
olanlar da yine bu kurumlardir. Clinkii bu kurumlar; ekonomik biiylime, yoksullugun
azaltilmasi, istihdam ve daha adil bir gelir dagilimina imkan saglayacak zenginligin
yaratilmasi ve lretkenlik artis1 gibi ulusal kalkinma hedeflerine ulasmak i¢in gerekli

unsurlar iizerinde dinamik ve etkin rol oynamaktadir (Bakkari ve Khatory, 2017).

Isletmeleri ekonomi odakl1 yapilar olmaktan kurtarip toplumsal ve gevresel degerleri
de dikkate alan yapilar haline doniistiirmek gerekmektedir. Bu doniisiim onlar icin
gercek bir smavdir. Ciinkii onlerinde, yesillenmenin isletmelere biiylik maliyetler
getirecegi ile ilgili yanlis kabuller bulunmaktadir. Bu yanlis bakis acilar1 nedeniyle,
cevresel firsatlarin isletmelerin Onemli gelir kaynaklarindan biri olabilecegini

gorebilen yonetici sayist olduk¢a azdir. Yesillenme sadece tepkileri azaltan, is
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siireclerini  diizenleyen ve bir kisim maliyetleri diisiiren isler konumuna
indirgendiginden, cogu sirket bu alandaki firsatlar1 gozden kagirabilmektedir (Hart,
2008). Oysa siirdiiriilebilir bir diinya yaratmaya yonelik gelistirilen yesil stratejiler,
basta isletmeler olmak iizere, herkes icin iyi firsatlar barindirmaktadir. Bu kapsamda
is’in gelecegi, yesil ve sosyal sorumluluk sahibi kuruluslarin omuzlarinda

yiikselecektir (Tran, 2009).

Yesil isletme; miisterileri, ¢alisanlari, faaliyet gosterdigi topluluk ve c¢evresi igin
yasam kalitesini artiran ilke, politika ve uygulamalar1 benimser. Bir¢ok yesil isletme,
iklim degisikliginin ve diger ¢evresel sorunlari ¢dzme arzusuyla ise baslar ve
operasyon yonetiminde ve iiriin ¢iktilarinda yesil yaklasim ve standartlar1 izler. Yesil
isletmeler, her kosul altinda, is’in iyi standartlarina ve insana yakisir ¢alisma

prensiplerine uygun davranirlar (Mishra vd., 2015).

Isletmeleri “yesil” seviyelerine gore ii¢ grupta degerlendirmek miimkiindiir. Bunlar:
pasif isletmeler, aktif isletmeler ve proaktif isletmelerdir. Cevre yonetiminde pasif
yaklagimi  benimseyen isletmelerde c¢evre bir maliyet unsuru olarak
degerlendirilmekte, degisime direng gosterilirken, yeni gelisim firsatlarina Gnem
verilmemektedir. Cevre yonetiminde aktif yaklasimin benimsendigi isletmelerde,
cevreye iliskin faaliyetler sadece yasalara uyumun saglanmasi amaciyla
gerceklestirilmektedir. Proaktif yaklagimin benimsendigi isletmelerde ¢evre konulari,
isletmelerin Oncelikli konular1 arasinda goriilmekte ve siirekli gelisim politikasi
cercevesinde c¢evre konusunun tiim c¢alisanlar tarafindan benimsenmesi ve bu
konularin Toplam Kalite Yonetimi (TKY) ile uyumlu hale getirilmesi

amaglanmaktadir (Yiiksel, 2003).

Isletmelerin siirdiiriilebilirlikle olan iliskilerini belirleyen énemli unsurlar, miisterileri,
paydaslar1 ve karsi karsiya bulunduklari yasal yiikiimliiliiklerdir. Ozellikle yasal
yiikiimliiliikler, bir baski unsuru olarak sirket kararlari iizerinde oldukca etkilidir.
Isletmeler bu baskilara karsi 5 sekilde tepki gosterirler (Henriques ve Sadorsky,
1999). Bu tepkiler;

(i)  Uymama tepkisi; genellikle uyum maliyetlerinden ¢ekinilmesi nedeniyle
olusan, temelde pasif bir tepkidir.
(ii) Uyma tepkisi; genellikle goniilsiiz yapilan bir eylemdir ve asgari sartlarin

yerine getirilmesiyle sonlanir. Kaynagi genellikle yasal yaptirimlardir.
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Sosyal medya korkusu ve olumsuz miisteri tepkisi de bu kapsamda
degerlendirilebilir. Cekince kalmayinca hemen uymama davranigina doniliir.

(iti) Uyumdan fazlas: tepkisi; yasal gereklilikleri ve miisteri beklentilerini yerine
getirmekten daha fazlasini ifade eder. Bu isletmeler, ¢cevreci anlayist yonetim
stireclerine dahil eder, ¢cevresel problemlere proaktif bicimde cevap verirler.

(iv) Ticari ve ¢evresel acgidan miikemmellik; triinleri ve siirecleri itibariyle
cevresel hicbir olumsuzluga sebebiyet vermezler. Bunlar, siirdiiriilebilirligi
temel yonetim felsefesi olarak belirlemistir.

(v)  Onciiliik etme; siirdiiriilebilirligin tiim unsurlar1 i¢in &rnek bir kurum olma
halidir. Yesil iiriin ve siiregleriyle ve yiiriittiikkleri toplumsal faaliyetlerle 6n
plandadirlar. Oncii olmalar1 nedeniyle, onciilerin sahip oldugu rekabet

avantajina sahiptirler. Bu seviyedeki sirket sayisi olduk¢a azdir.

Yasal diizenlemeler, hukuki bir ¢er¢eve ¢izmek ve ortak bir zemin olusturmak icin
gereklidir. Bir¢ok insan, halkin korunmasi i¢in bu tiir yasal diizenlemelerin gerekli
oldugunu diistiniirken, digerleri bu tiir diizenlemelerin yarardan ¢ok zarar getirdigine
inanmaktadir. Isletmelerden, oOncelikle ¢evrenin korunmasina yonelik olarak
cikartilmis olan bu yasalara uygun olacak sekilde davranmalar1 ve bu diizenlemelerin
gereklerini yerine getirmeleri beklenmektedir. Daha sonra isletme, kaynak koruma ve
kirlilik 6nleme tedbirlerini almak i¢in uyumun Otesine gecebilir. Uyumun G&tesine
geemek isteyen sirketler i¢in genis bir alan bulunmaktadir. Bu kapsamda; cevresel
yonetim planlar1 gelistirme, yesil {iriin, yesil tedarik/satinalma, enerji verimliligi,
azaltma/yeniden kullanma/geri doniistiirme, su tasarrufu, kirlilik oOnleme, yesil

pazarlama ve sektorel isbirliklerine katilma bu faaliyetler arasindadir (Sekerka, 2010).

Bugiiniin isletmelerinden, sadece kendileri i¢in degil topluma ve cevreye deger
katacak, onun gelismesini ¢ok yonlii bir yaklasimla destekleyecek yaratici ¢oziimler
gelistirmeleri beklenmektedir. Birgok isletme, siirdiiriilebilirlik stratejisini isletme
stratejisi  haline  getirmektedir.  Siirdiiriilebilirligin,  isletme  biinyesinde
gerceklestirilmesi gereken bir amag olarak algilanmasinin en etkili yolu bu olabilir.
Stirdiiriilebilir bir isletme yaratmak, uzun soluklu, herkesin katilimina ihtiya¢ duyan

ve sabir gerektiren bir siirectir (Polat, 2017).
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Yesil Isletme Konseptleri

Isletmeleri, siirdiiriilebilir ~yaklasimlara tesvik edecek bir is atmosferinin
olusturulmasina yonelik ¢ok c¢esitli c¢ergeveler gelistirilmistir. 1970'ler, “kirlilik
onleme” (pollution prevention) kavraminin 6n plana ¢iktig1 dsnemdir. 1980'de, isvecli
Dr. Karl-Henrik Robert, bu konulara “Dogal adim” (The Natural Step) baslikli bir
calisma kapsaminda temel bir yaklasim gelistirmistir. 1990'larin basi, “Faktor Dort”
(Factor Four) konseptinin tanitildigi yillardir. 1999’da, Paul Hawken, Amory Lovins
ve L. Hunter Lovins, bu kavramlar1 “Dogal Kapitalizm” (Natural Capitalism) adli
kitaplarinda birlestirmis ve genisletmislerdir. “Biyomimiklik” (biomimicry) ve
“Besikten Begsige” (cradle-to-cradle) tasarim gibi etkileyici ve yeni kavramlar da
bundan sonra ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda farkli zamanlarda, farkli ¢ergeveler ve
yaklagimlar olusturulmus ve tartisilmistir. Bu yaklasimlar Sekil 2.21°de toplu olarak
gosterilmistir (Sitarz, 2008).

Igirlilik Temiz alin Eko-
Onleme Uretim Uretim 1 verimlilik

|
Uriin Dogal
Sorumlulugu @8 Adim

Sekil 2.21. Yesil isletme konseptleri (Sitarz, 2008)

Cevre igin
Tasarim

|
Faktor Dogal Besikten
Dort Kapitalizm Besige

(i)  “Kirlilik onleme”, bir isletmeyi yesillendirmenin en erken adimlarindan
biridir. Ciinkii  kirliligin  olugsmadan Onlenmesi, olustuktan sonra
temizlenmesinden daha kolay ve ucuzdur. Bdéylece “boru sonu” ¢oziimlerine
gerek duyulmaz. Kirlilik 6nleme, atik depolama ve bertaraf maliyetlerini
azaltir veya ortadan kaldirir. Operasyonel maliyetler biiyiik Olclide azalir.
Cevreye uyum maliyetleri diiser. Kirliligin onlenmesi, stirdiiriilebilir ise
giden yolda atilacak ilk adimdir.

(ii)  1989°da Birlesmis Milletler tarafindan tanitilan temiz {iretim yaklasimi, daha
iyl yonetim stratejileri ve araglar1 kullanarak siireg, iirtin ve hizmetlerden
kaynaklanan g¢evresel olumsuzluklar1 azaltmak i¢in kullanilir. Temiz iiretimi

tanimlayan dort eleman belirlenmistir:
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(iii)

(iv)

)

(i)

(vii)

(a) “Ihtiyat ilkesi” geregi iiriinlerin piyasaya sunulmadan Once zararsiz
oldugunun kanitlanmasi gerekir. Firma ispatla yiiktimliidiir.

(b)  “Onleyici yaklagim”, kirliligin dnlenmesi ilkesini benimser.

(c) “Demokratik gozetim”, ¢alisanlar, miisteriler ve toplum arasinda ortak
bir biling gelistirmeyi, iiriinler ve atiklar hakkinda daha fazla bilgi
saglamay1 ve daha seffaf olmay1 vurgular.

(d) “Yasam Dongiisii Yaklasimi”, irlinlin tim Omiir agsamalarin1 kapsayan
biitiinciil bir yaklagimi gerektirir.

“Yalin tiretim”, Toyota tarafindan, atiklar1 en aza indirmek tlizere gelistirilmis
bir yontemdir. Yedi tiir atig1 yok etmeye odaklanir.
“Eko-Verimlilik”, Daha temiz ve daha yalin iiretim kavramlarinin dogal bir
uzantisidir. Bu kavram, oOnceki fikirlerin tiim kirlilik ve atik Onleme
kavramlarin1 bir araya getirmis, daha sonra, {iriinlerin nasil iiretildigine ve
iretim stiregclerine daha yakindan bakmak amaciyla bunlarin da o&tesine
geemistir. Eko-verimli olmak, daha dayanikli, tamir edilebilir ve 6nceki
tiriinlere gore daha verimli bir sekilde doniistiiriilebilen {iriinler tiretmektir.

“Cevre icin tasarim”, ABD Cevre Koruma Ajansi tarafindan benimsenmis,

gelismig  bir eko-verimlilik modelidir. Bu program, atiklar1 ortadan

kaldirmayi, toksisiteyi azaltmayr ve {retim siireglerinin  yeniden
tasarlanmasinin 6nemini vurgular.

“Genisletilmis Uriin Sorumlulugu”, genisletilmis iiretici sorumlulugu olarak

da bilinir. Uriinii olusturan tiim varliklarin, iiriiniin émrii boyunca etkili ve

sorumlu oldugunu ifade eder. Ureticiye, gerektiginde iiriinii imha etme
yikiimliiligi getirir. Bu kavram, isletmelerin sorumlu davranmasini tesvik
edecek bir tasarim konsepti olarak kullanilabilir.

“Dogal Adim” yaklasimi daha bilimsel ve sistematik bir yaklagimdir.

Herhangi bir isin yesillendirilmesi i¢in saglam bir bilimsel temel saglar.

Isvecli fizik¢i Dr. Karl Henrik Robert, termodinamikle ilgili temel teorileri

incelemis ve siirdiiriilebilir bir toplum i¢in su dort kosulu belirlemistir.

(a) Dogal diinya, yer altindan ¢ikartilan maddelerin (komiir, petrol, gaz, vb.)

artirilmis konsantrasyonlarina maruz birakilmamalidir.

(b) Toplum tarafindan iiretilen maddelerin (PCB'ler, bocek oldiiriiciiler,

niikleer atiklar ve dogada bulunmayan diger kimyasallar ve bilesikler

gibi) artirilmis konsantrasyonlarina maruz birakilmamalidir.
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(c) Diinyanin yenilenme kapasitesinin bozulmasina izin verilmemelidir.

(d) Insanlik, ihtiyaglarim1 karsilayacak kapasitelerini sistematik olarak
zayiflatacak kosullara maruz birakilmamalidir.

(viii) “Faktor Dort” yaklasimina gore; bir liriiniin 0mrii, {iriin daha dayanikli hale
getirilerek iki katina ¢ikartilirsa, {irtinltin 6mrii boyunca kullanilacak malzeme
miktar1 yariya iner. Eger bu tiriinii tiretebilmek i¢in gerekli malzeme miktari
da yariya indirilirse, toplam malzeme miktar1 %75 oraninda azaltilmig olur.
“Faktor On” konsepti de malzeme kullaniminda %90'lik azalma saglayacak
benzer bir yaklagimdir.

(ix) “Dogal kapitalizm”, siirdiriilebilir bir ekonomik sistem ig¢in gelistirilmis
ilkelerdir ve dort esast bulunur:

(a) “Radikal Kaynak Verimliligi” stratejisi, Faktor Dort kavraminin bir
uzantisidir. Daha az enerji ve malzeme kullanmayi, bilingli bir sekilde
kaynak kullanimini1 daha verimli hale getirmeyi amaglar.

(b) “Biyomimikri” stratejisi, iiriin ve siireclerin daha fazla biyolojik temelli
tasarimlar halinde yiiriitilmesi gerektigini vurgular. Amag, biyolojik
tasarimin  ve yeniden kullanimin  basarili  dogal sistemlerini
kopyalamaktir. Ormanda, agaclar biiyiir, olgunlasir, zayiflar, yere diiser
ve ¢liriir. Ayrisma, organizmalarin beslenmesine ve c¢ogalmasina yol
acar. Sonucta, daha fazla agac siirdiiriilebilir dongii i¢inde filizlenir.
Boylece kapali devre iiretim bigimini, yani doganin biyolojisini taklit
eden bir iiretim seklini saglamay1 dngdriir (Gardiner, 2007).

(c) “Servis ve Akis Ekonomisi” stratejisi, miisterilere mal satis1 yerine, bu
mallarin saglayacagi fayday: satma anlayisidir.

(d) “Dogal Sermayeye Yatirumi” stratejisi, eko-sistem hizmetlerinin ileri bir
versiyonudur. Temel fikir, gezegenin dogal sistemlerini - su dongiisii,
karbon dongiisii, okyanuslar, ormanlar, ovalar, daglar, vs. — korumak ve
stirekliligini saglamaktir. Bu hizmetler arasinda oksijeni saglamak,
karbonu ayirmak, tatli sular1 temizlemek, atiklari parcalamak, iklimi
diizenlemek, iirtinleri tozlastirmak gibi mevcut ekonomik sistemde deger
atfedilmeyen hizmetler bulunmaktadir.

(x) “Besikten Begsige Tasarum” yaklasimi, bir iirlinlin iretiminde kullanilan
kaynaklarin, {irlinlin yasaminin sonunda, bir yenisinin {iretiminde

kullanilabilecek sekilde geri doniistiiriilebilir olmasini ifade etmektedir.
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Kavram, Mimar William McDonough ve bilim adami1 Michael Braungart
tarafindan gelistirilmistir. Sistem, iiretim siireclerindeki atik iiretimini

azaltmakta ve maliyetleri 6nemli 6l¢iide diisirmektedir.

Cevre sorunlart ve iklim degisikligi tehdidi, c¢evresel duyarlilifi, isletmeler icin
onemli bir rekabet faktorii haline getirmistir. Cevresel uygulamalarin maliyetleri
yiikselttigine dair yaygin diisiincenin aksine, isletmelerin planli bir tasarimla
uygulamaya gectigi cevre politikalar: tiretim maliyetlerini diistiren, girdi verimliligini
ve Uriinlerin degerini artiran yenilikgilik faaliyetlerini tetiklemekte bu sayede olusan
art1 degerler ile ¢cevre maliyetleri dengelenmekte ve rekabet giicii artmaktadir. Ancak
bulgular, isletmelerin ¢evresel duyarlilik konusunda bilinglenmeye basladigina isaret
etmekle birlikte bunun heniiz yeterli diizeyde olmadigina ve gevresel yenilikg¢ilik

uygulamalarina yansimadigina isaret etmektedir (Biiylikkeklik vd., 2010).

Yesil isletmelerin temel 6zelligi yesil mamiil ve hizmet saglamaktir. Cevre dostu ve
yesil {irtinler denildiginde, bu kapsamda akla BASF firmasinin “Accelerator” isimli
iriinleri gelmektedir. Accelerator iiriinler, ¢evreye olumsuz etkisi olmayan, biyo-
cesitlilik, yenilenebilirlik, iklim degisikligi, enerji, emisyonlar, kaynak verimliligi,
saglik ve emniyet gibi alanlarda siirdiiriilebilirligi destekleyen iirlinlerdir. Bir iirliniin
accelerator iirlin sayilabilmesi i¢in, ekonomik olmasi, uzun émiirlii olmasi, miisterinin
bakim maliyetlerini ve is¢ilik giderlerini azaltmasi ve ¢evreye olumsuz etkisinin
olmamas: gibi kriterleri yerine getirmesi gerekmektedir. Bu iirlinler, stirdiirtilebilirlige
onemli katkilar saglayan ve miisterinin toplam faydasini artiran iirtinlerdir. Firma,
irlin portfoyilinii siirdiiriilebilirlik performansina dayali olarak yiiriitmek i¢in
Stirdiiriilebilir Coziim YoOnetimi (Sustainable Solution Steering, 3S) yaklagimindan
yararlanmaktadir. Her {iriin, tanimlanmis olan kriterlere gore ve ekonomik, ¢evresel
ve toplumsal etkileri boyutlariyla degerlendirilmektedir. Bdylece iiriinler,
sirdiirtilebilirlige katkilar1 oOlgiisiinde ilgili gruplarda konumlandirilmaktadir (Sekil
2.22). BASF, siirdiiriilebilirlik kriterlerini is birimlerinin stratejilerine, arastirma
projelerine ve yenilik¢i siireclerine entegre etmektedir. Topluma olumlu katkilarini
arttirmaya ve is faaliyetlerinin olumsuz etkilerini en aza indirmeye caligmaktadir.
Bunu bagarmak ig¢in iiriin ve siireclerini verimlilik analizi (eco-efficiency analysis), 3S
portfoy analizi veya kurumsal karbon ayak izi yoOntemlerini kullanarak

degerlendirmektedir. Ayrica, deger zinciri boyunca is faaliyetlerinin ekonomik,
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ekolojik ve sosyal etkilerinin parasal degerlendirmesini yapmak iizere sirket disindan

uzmanlarla ¢aligmaktadir (BASF, 2017).

ACCC”Or.)/
o8 %s B Accelerator

A

/ / . . _ss T —t‘_ T 1

{7 Surdurdlebilir 2 || Performer

: | Cozim

Yonetimi® Transitioner

\\ - I Challenged
1 ‘\‘, p .JC\\'.. \

Sekil 2.22. Siirdiirtilebilir Coziim Y 6netimi kategorileri* (BASF, 2017)

*BASF, seklin orijinal hali ile kullaniimasini tercih etmekte, Tiirkce karsiliklar: 6nermemektedir.

Is diinyasi, insanligin yiiz yiize oldugu sorunlarin ¢dziimiinde benzersiz bir isleve
sahiptir. Gliglii markalariyla, tiiketici davranislarini olumlu yonde etkileme ve onlari
iyiye dogru yonlendirme giicline sahiptir. Kullandiklart kaynaklar ve c¢alisma
yontemleri sayesinde siirdiiriilebilirlik anlayisinin benimsenmesine biiyiik katki
saglayabilirler. Bu kapsamda, olumlu degisimin etkin giicii olabilirler. Toplumu ve
cevreyi gelistirmeyi benimsemis markalar1 ve yenilikleriyle is diinyasi, insanlarin
zihniyet ve davraniglarimi koklii sekilde degistirebilecek onemli organizatorlerdir.

Onlar, siirdiiriilebilir biiylimeye ulasmada 6nemli bir sanstir (Fisk, 2010).

Ulkelerin ekonomik giicleri, sahip olduklar1 kiiresel 6lgekli sirketlerin finansal giigleri
ve sayilartyla dogru orantilidir. Ekonominin iiretken kaynaklarini temsil etmeleri
nedeniyle sirketlerin destegi olmadan toplumun siirdiiriilebilir kalkinmay1
basarabilmesi miimkiin degildir. Bu nedenle siirdiiriilebilir kalkinma i¢in isletmelere
onemli gorevler diismektedir. Is diinyasi cevresel ve toplumsal siirdiiriilebilirlik
konularinda liderligi ele almalidir. Ciinkii isletmelerin kendi varliklarin1 da
stirdiirebilmeleri i¢in siirdiiriilebilir bir gezegene ihtiya¢ bulunmaktadir (Sarikaya ve

Kara, 2007).

Isletmeler, diinya ekonomisini, onceden hi¢ olmadigi kadar giiclii sekilde
yonlendiriyorlar ve her yasam tarzi lizerinde muazzam ve ezici bir etkiye sahipler.
Isletmelerin yesillendirilmesi, cevresel sorunlarin ¢dziimiine yonelik gelistirilmis bir

yontemdir. Is’i yesillendirme cabasi zorlayici fakat odiillendirici bir gérevdir. Bu
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miicadele, yasamin dogal temellerini tahrip etmeden, insanliga daha yiiksek bir yasam
kalitesi sunmay1 hedeflemektedir. Isletmeler, dogal diinyay: tahrip etmeden, insanliga
daha iyi bir yasam kalitesinin nasil karli bir sekilde sunulabilecegi sorusunun
odaginda bulunmaktadir. Bugiin, kars1 karsiya bulunulan biitiin ¢evre sorunlarinin

temelinde, bilingli olarak alinmigs bir is karar1 bulunmaktadir (Sitarz, 2008).

Insanlarin  ¢evre konusundaki kaygilari, isletmeleri, cevre iizerindeki olumsuz
etkilerini azaltmaya zorlamaktadir (Nulkar, 2014). Yesil konsepti benimseyen
sirketlerin yoneticilerine, ¢evre konularinda aktif ve Oncii davranarak neden risk
aldiklar1 soruldugunda biiyiik kismi1, bunun yapilmasi gereken dogru bir sey oldugunu
soyleyecektir. Dogrudur, ¢iinkii ¢ok yakin bir gelecekte higbir sirket, cevre
meselelerini dikkate almadan sektor liderligine oynayamayacak ve siirdiiriilebilir
karlilik elde edemeyecek. Akilli sirketler, ¢evre konularimi stratejik bir sekilde
yoneterek rekabet avantaji kazanirlar. Clinkii is diinyas1 ve doga birbirine ayrilmaz
baglarla baghdir. Ekonomi de, toplum da dogal kaynaklara bagimlidir. Basit bir dille
ifade etmek gerekirse, bilinen biitiin iiriinler ya bir yerden kazilarak ya da toprakta
yetistirilerek elde edildi. Bu kagit bir zamanlar agacti. Kullanilan miirekkep soya
fasulyesinden {iretildi. Bu kapsamda g¢evre, ekonomik sisteme ¢ok onemli destek
saglamaktadir. Ona, para formunda olmayan dogal bir sermaye ile destek
vermektedir. Ancak, varliklarin temelini olusturan kaynaklar sistematik olarak tahrip
edilmekte ve yasam destek sistemlerinin bazilarini zayiflatmaktadir. Bu nedenle,
cevreci bakis acis1 sadece bir strateji araci ya da yasak savma yontemi degil kurumsal
stratejinin temel bir unsurudur. Sirketlerin kirlilik ve dogal kaynak yonetimi ile ilgili
gercek sorunlarla miicadele etmelerine yardimeir olur. Ciinkii sirketlerin yesil
meseleleri ihmal etme liiksii bulunmamaktadir. Yesil konularini basariyla yonetenler
daha giiclii, karli ve uzun Omiirli isletmelere doniisecek ve daha saglikli, daha
yasanabilir bir gezegen yaratmis olacaklar. Cevre ile ilgilenmek sirketleri koti

seylerden koruyan bir agidir (Esty ve Winston, 2008).

Ekosistem hizmetlerini yok etmenin maliyeti ne yazik ki ancak o hizmetler ¢okmeye
basladiginda goriintir hale gelmektedir. Sirketlerin ekosistem hizmetleri konusunda
savurgan olmalarmin nedeni bu hizmetlerin degerine sirket bilangolarinda yer
verilmiyor olmasindandir. Oysa ekonomi ¢evreyle biitiinlesik durumdadir ve birlikte

degerlendirilmeleri gerekmektedir (Lovins vd., 2008).
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UCUNCU BOLUM
YESIL iSLETME STRATEJILERI, TEMEL ENSTRUMANLAR ve

YESIL FONKSIYONEL STRATEJILER

3.1. JENERIK ISLETME STRATEJILERI

Strateji kavramimin kabul géren ortak bir tanimi bulunmamakla birlikte iizerinde
goriis birligi saglanan bazi ortak noktalari bulunmaktadir. Buna gore stratejiler
(Barutgugil, 2013): (i) Hem i¢ hem dis ¢evreyle ilgilidir, (if) Ozii itibariyle; karmasik,
yapilandirilmamis, rutin dist ve tekrarlamayan niteliktedir, (ii/) Eylemleri ve
uygulamalan ele alir, (iv) Tiimiiyle planlanabilir ve kontrol edilebilir degildir, (v)
Analitik diistince boyutu daha fazla onemsense de temelini, liderin olusturdugu

kavramsal ¢aligmalar olusturur.

Orgiitler, farkli diizeylerde farkli stratejiler yiiriitiirler. Bunlar; sirket seviyesinde
sirket stratejisi, isletme seviyesinde isletme stratejisi, fonksiyonlar seviyesinde
fonksiyonel stratejilerdir (Sekil 3.1). Sirket (Kurum) Stratejisi; organizasyonun hangi
islerin icinde olacagini ve hangi alanlarda calisacagini tanimlar. Genel merkez ve
yonetim kurulu diizeyinde belirlenir. Ele alinan konular: kurumsal misyon ve
hedeflerin belirlenmesi, genel iirlin/pazar kararlari, biiyiik yatirim kararlari, genel
finansman kararlar1 ve dis paydaslarla iliskilerdir. Isletme (Rekabet) stratejisi;
rekabetci Ustlinliiglin yaratilmasi ve siirdiiriilmesi ile ilgilidir. Stratejik is birimleri
(Strategic Business Unit, SBU) tarafindan gergeklestirilir. Bir ig birimi, kendi {iriin ve
hizmetlerini planlamaktan, gelistirmekten, iiretmekten ve pazarlamaktan sorumlu olan
boliimlerdir. Rekabet stratejisinin nasil saglanacagi ve pazarlama bilesenlerinin nasil
ele alinacagr isletme stratejisinin  kapsamindaki konulardir. Organizasyonu
rakiplerinden ayristiran, farklilastiran, agik ve savunulabilir 6zelliklerini 6n plana

cikartan i  birimi  stratejileridir.  Fonksiyonel (Operasyonel)  stratejiler;
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fonksiyonlardaki uzun donem performansi ve operasyonel etkinligi saglamak,
fonksiyonlar arasi baglantilar1 kurmak ve organizasyona bir biitiin olarak katkida
bulunmak igin tasarlanir. Uretim, satin alma, finans, insan kaynaklar1 ve pazarlama
boliimleri, kendi temel stratejileriyle kurum ve isletme stratejilerini destekler.
Fonksiyonel stratejiler, rekabet stratejileriyle uyumlu olacak sekilde hazirlanir. Daha
¢cok uygulamaya yoneliktirler. Yanlis fonksiyonel strateji secimi, rekabet
stratejilerinin uygulanmasinda ciddi aksakliklara neden olur. Bu stratejiler, daha ¢ok
teknik uzmanlik ve bilgi gerektiren stratejiler oldugundan uygulamaya hakim ve
teknik becerileri yiiksek yoneticilerin katilimiyla olusturulur. Fonksiyonel
stratejilerin, isletmenin gidecegi yone karar verme vasfi s6z konusu degildir. Her {i¢
strateji de birbiriyle siki bigimde baglantilidir (CAinBD, 2009; Barutgugil, 2013;
Yaslioglu, 2016).

Kurum
(Sirket)

Stratejisi

isletme (Rekabet)
Stratejisi

Fonksiyonel
(Operasyonel) Strateji

Sekil 3.1. Farkli orgiit seviyeleri ve stratejileri (CAinBD, 2009)

Stratejiler; “taktik”, “plan™ ve “eylem”lerdir. Mintzberg bunlara “manevra”, “konum”
ve “bakis ag¢isi” kavramlarimi da ilave eder. Zor olan stratejiyi olusturmak degil,
eylemlerin siirekliligini saglamaktir. Bunun i¢in silirekli ve dogru kararlar almak
gerekir (Yoffie ve Cusumano, 2015). Strateji, yapilan se¢imleri ve tercihleri etkiler.
Isletmeler ¢evresel degisimle basa cikabilmek icin stratejilerden yararlanirlar.
Stratejik seviyede yapilan hatalari taktik manevralarla diizeltmek miimkiin degildir.
Ciinkii higbir taktik manevra, hatali bir stratejinin kusurlarini gizleyemez. Ne kadar

miitkemmel olursa olsun higbir taktik iyi bir stratejinin yerini tutamaz.
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Strateji bir diisiince bi¢imidir. Tekniklerle degil diisiincelerle ve diistinme kalitesiyle
ilgilidir. Olaylara tepki verme bi¢imidir. Tiim yoneticilerin, sirket icinde ve disinda
gelisen olaylar hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerekir. Bu, saglam stratejiler
gelistirmenin 6n kosuludur. Clinkii fikirlerin ortak akil tarafindan tiretilmesi gerekir.
Yoneticilerin  stratejiyi  belirlerken, sirketin her kademesindeki c¢alisanlarin
diisiincelerini stratejiye katmalar1 gerekir. lyi tasarlanmis bir strateji, fazla agiklama
yapmaya gerek duymaz. Clinkii stratejilerde, yoneticilerin ne yapmak istedikleri son
derece aciktir. Strateji belirleme siireci, bir var etme siirecidir. Strateji tamamen
analizle ilgili bir alan da degildir. Analiz onun bir parcasidir. Strateji daha ¢ok sentez
ile ilgili bir kavramdir ve belirli konularda sahip olunan temel anlayislarin sonucunda
ortaya cikar. Bu anlayislar ilizerinde degerlendirmeler yapilir ve bir strateji ¢ergevesi
belirlenir. Stratejik acidan en biiylik tehdit, yoneticilerin yaptiklart isi ¢ok iyl
bilmemeleridir. Ozellikle tepe yonetimlerin isi cok iyi bilmemeleri son derece yikici
bir durumdur. Ozellikle disaridan gelen ve kendilerini sirkete bagli hissetmeyen
yoneticilerin, iglerin yiirtimesi i¢in ¢ok Onemli olduklarini diistinmeleri fakat neler

olup bittiginden haberdar olmamalari sirket i¢in en biiyiik tehdittir (Mintzberg, 2001).

Bir firmani, miisterilerini, gorece daha yiiksek fiyatlar 6demeye ikna etmesine
ve/veya rakiplerinden gorece daha diisiik birim maliyetler saglamasi durumuna
rekabet avantaji denir. Bir isletme stratejisi; rekabet avantajinin nasil saglanip
stirdiirecegini agiklayabilmelidir. Bu gereklilikleri yerine getirmeyen hicbir plan is
stratejisi olarak adlandirilamaz. Isletme stratejileri, yonetim biliminin en zor ve
karmasik konusudur. Etkin is stratejilerinden yoksun olan ve sadece taktiklerle
yonetilen firmalar, belli bir seviyeye geldikten sonra biiyliyemezler ve strateji ile
yonetilen firmalar karsisinda gerilerler. Is stratejilerinin gelistirilmesi (rekabet
avantaji saglayacak konularin belirlenmesi) ve bunlarin nasil bir araya getirilmesi
gerektigi ile ilgili genel kabul goren bir metodoloji bulunmamaktadir. Dahasi, bir is
stratejisinin etkisini tespit edecek ve siirdiiriilebilirligini degerlendirip 6lgebilecek net
kriterler de bulunmamaktadir. Dogru is stratejisi eksikligi; yonetim zafiyetlerine,
karsizliga, ¢alisanlarin yiliksek motivasyonu icin elzem olan amag, netlik ve agiklik

ortaminin bozulmasina sebep olur (Tulga, 2015).

Isletme stratejisi, isletmenin nasil rekabet avantaji saglayacag ile ilgilidir (Hsieh ve
Chen, 2011). Bir rekabet stratejisi gelistirmek, rekabet boyutlariin ve hedeflerin

neler olacag1 ve bu hedefleri gerceklestirmek i¢in hangi politikalarin yiiriitiilecegi

130



konularinda genel bir formil gelistirmek demektir (Porter, 2015). McGrath (2013),
bugiin kullanilan strateji g¢ergevelerinin ve araglarinin neredeyse tiimiiniin tek bir
hakim diigiinceye — stratejinin temel amacmin siirdiiriilebilir rekabet avantaji
saglamak olduguna — dayandigini belirtmekte, bu yaklagimin, stratejinin en temel
kavrami ve her sirketin adeta “kutsal kasesi” oldugunu belirtmektedir. Buradan
hareketle isletme stratejisinin temel amacinin rekabet avantaji saglamak oldugu ve

buna yardimci olmayan her isletme stratejisinin etkisiz kalacagi sdylenebilir.

Isletme stratejileri, rekabet avantajinin elde edilmesine yonelik biitiinlesik cabalar
icerir. Basarili bir strateji i¢in isletmenin, rekabet avantajinin kaynagimi olusturan
degerleri dogru tespit etmesi ve stratejisini bunlarin iizerine insa etmesi gerekir.
Isletmelerin basaris, belli etkinlikleri veya etkinlikler grubunu rakiplerinden daha iyi
yiirlitmesine ve alicilarina daha fazla deger sunmasma bagldir. Alicilarin {iriine
iliskin ekonomik, islevsel ve psikolojik yararlarla ilgili beklentilerinin parasal ifadesi
ile bu {irtinii elde etmek, kullanmak ve elden ¢ikartmak i¢in katlanmay1 ongordiikleri
maliyetler arasindaki fark algilanan degeri olusturur. Biiytikliigl ve essizligi alicilarin
algilamalariyla belirlenen bu deger, rekabet avantajinin elde edilmesi ve
siirdiiriilmesindeki temel kavramlardan biridir. Isletmenin satislar1 ve karlari, alicilara
sundugu degerin ne oranda kabul gordiigiiniin bir ifadesidir. Alicilarin isletmenin
sundugu mal ve hizmetlere iligkin algiladigi degerin biiytikligi, isletmenin rekabet
avantajinin giiciiniin ve uyguladigr stratejinin uygunlugunun bir gdostergesidir

(Sakarya, 20006).

Her firmanin, agik¢a tanimlanmis olsun ya da olmasin, bir rekabet stratejisi bulunur.
Kendi hallerine birakildiklarinda fonksiyonel birimler, bir sekilde profesyonel
yaklagimla ya da yonlendirmeyle bazi yaklasimlart benimserler ve bunlar1 takip
ederler. Ancak boliimlerin izledikleri yaklagimlarin toplami nadiren iyi bir stratejiye

denktir (Porter, 2015).

Fonksiyonel stratejiler, fonksiyonlardaki uzun donemli yiiksek performans: ve
operasyonel etkinligi saglamak, fonksiyonlar arasindaki baglantilar1 kurmak ve
organizasyona bir biitiin olarak katkida bulunmak {iizere tasarlanirlar. Isletmeler,
performanslarii arttirmak ve rakipleri karsisinda rekabet iistiinliigii elde etmek i¢in
benzersiz stratejiler ve bunlar1 destekleyecek fonksiyonel stratejiler gelistirirler (Giiles
vd., 2011). Isletme performansi ile rekabet stratejisi arasindaki iliski iiretim ve

pazarlama stratejileri aracihifiyla gergeklesir. Boylece, yiiksek performansl
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isletmelerde iiretim, pazarlama ve rekabet stratejilerinin birbirlerinden ayrilmaz

sekilde baglantili olduklar1 anlasilmaktadir (Giiles ve Ozilhan, 2010).

Rakipler tarafindan taklit edilmesi ¢ok zor olmasindan dolayi, essiz ve isletmeye 6zgi
yeteneklere dayali bir iiretim stratejisi, stirdiiriilebilir rekabet istiinligii elde etmede
stratejik bir &neme sahiptir. Uretim stratejisinin temel fonksiyonu {iretim
performansini, beraberinde de isletme performansini olumlu etkilemesidir. Teoride
iretim stratejisinin igletme stratejisi dogrultusunda sekillendigi ya da iiretim
stratejisinin es giidiim iginde isletme stratejisine yon verdigi diisiiniilmektedir.
Stratejik uyumun gostergesi, isletme stratejisine uygun lretim yeteneklerinin
gelistirilmesi, iiretim altyapisinin olusturulmasi ve gerek isletme stratejisinin gerekse
de iiretim stratejisinin esanli olarak ortak amaglara yonelmesidir (Giiles vd., 2011).
Uretim  stratejisinin amaci, farkli pazarlarda isletmeye siparisler kazandiracak
kriterleri belirlemek ve bunlar1 rakiplerden daha iyi bigimde karsilamaktir. Bu
noktada rekabet iistiinliigii saglayacak bir {iretim sisteminin rekabet Onceliklerine
sahip olmasi gerekir. Rekabet dncelikleri ise giiniimiizde maliyet, kalite, teslimat hiz1
ve giivenilirligi, esneklik ve yenilik olmak lizere alt1 boyutta incelenmektedir (Giiles

ve Biilbiil, 2004).

Pazarlama stratejisi, fonksiyonel anlamda rekabet stratejisiyle birebir iliskide olan
stratejidir. Pazarlama stratejisi, temel pazarlama elemanlar1 olan iirlin, fiyat, dagitim,
tutundurma, aragtirma, satis, reklam vb. unsurlar kapsaminda degerlendirilir. Farkli
rekabet stratejileri i¢in farkli pazarlama stratejileri uygulamak gerekir. Pazarlama
stratejilerinden esas olarak “pazar gelistirme” veya “iiriin gelistirme” amaglanir.
Pazar gelistirme, mevcut iiriinlerin pazar paylarini artirarak ya da mevcut iiriinler igin
yeni pazarlar yaratarak gelirleri ve dolayistyla karlilig1 artirmaktir. Uriin gelistirme ise
ya mevcut pazarlara yeni irlinler sunmak ya da yeni pazarlar i¢in yeni iirlinler
gelistirmektir (Yashoglu, 2016). Pazarlama stratejisi, farkli faaliyetler grubunu igeren,
benzersiz ve degerli bir pozisyonun olusturulmasidir ve farkli segimlerin yapilmasini
gerektirir. Pazarlama stratejisi, her sirket i¢in onemli bir zorluktur (Jain, 2000).
Pazarlama stratejisi, “insanlara hizmet eden insanlarla” ilgili bir olgudur. Pazarlama
stratejisinin en biiylik gilicli, baska hicbir is fonksiyonunda olmadig kadar,

miisterilerle iligkilerin gelistirilmesine odaklanmasidir (Ferrell ve Hartline, 2010).

Lojistik stratejiler, hedefleri, planlar1 ve politikalar1 koordine etmeye yardimci olan ve

bir agdaki ortaklar arasinda bilingli ve bilingalt1 davraniglarla pekistirilen yol gosterici
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ilkeler, itici giicler ve yerlesik tutumlardir. Basarili bir lojistik stratejisinin temel
ilkeleri; benzersiz bir deger Onerisi (liriin ya da hizmeti rakiplerden farkli kilan seyin
ne oldugunu belirleme), 6zel bir tedarik zinciri (istikrarli siparis girisi ve eleme
kriterleriyle yonetilen), engelleri tanimlama (sadece Oncelikleri degil, ayn1 zamanda
ne yapilmayacagmi da se¢me), lojistik siirecleri hizalama (islemlerde karsilikl
teyitlesme) ve siirekliligi saglamadir (lojistik siiregleri zaman iginde iyilestirme)

(Harrison ve van Hoek, 2008).

Tiim stratejiler, bilingli secimler yapmay1 gerektirir. Cilinkii bir isletme, tiim iiriin ve
hizmetlerle tiim pazarlarda tiim miisterilere hizmet veremez. Strateji, ¢ok genis,
detayli, bazen kafa karistirici ve potansiyel olarak riskler igeren bir kavramdir. Her
strateji tanimi, her isletme icin, her zaman ve her kosulda gegerli olamaz. Daha
evrensel bir i stratejisi tanmimima ulagsmak icin yoOnetim danmigmanlik firmasi
McKinsey&Company bir calisma gerceklestirmis, strateji tanimlar1 uzayinda ortak bir
zemin bulmaya caligmistir. Bulunan ortak zeminde, isletme stratejisinin  dort
unsurunun One ¢iktigr tespit edilmistir. Bunlar (Coyne ve Subramaniam, 1996;

Courtney vd., 1997; Courtney, 1998):

(i) Stratejik durus: Ug tip stratejik durus vardir. Bunlar; “sekillendirici” strateji,
“uyum” stratejisi ve “oyun hakkini sakli tutma” stratejisi. Sekillendirici
strateji, endiistrinin yapisint degistiren ve yeni alanlar olusturabilen
stratejidir. Yiksek risk seviyesindedir ancak odiilleri de o oranda yiiksektir.
Cogu sirket “uyum” stratejisini benimser. Uyum stratejisi, mevcut endiistri
yapisini ve gelecekteki durumunu dikkate alir ve piyasa tarafindan sunulan
firsatlara uyum saglayarak tepki verir. Oyun hakkini sakli tutmayi tercih
edenler ise, endistrinin gelecegini sekillendirmeye yardimecr olacak
yatirimlar yaparlar ve gelecek i¢in pozisyon alirlar. Basarili strateji,
genellikle her lic durusun 6gelerini birlestirir ve kosullar degistikce sirketin
baskin durusu da degisir.

(ii)  Rekabet avantaji: Stratejistler stratejiyi insa etmek i¢in siirdiiriilebilir rekabet
avantajinin kaynagini se¢melidir. Rekabet iistiinliigiiniin {ic genel kaynagi
vardir. Bunlar: “yapisal” avantajlar, “yiiriitme” avantajlar1 ve “dngori”
avantajlaridir.  Yapisal avantajlar, rakiplerin stratejiyi kopyalamasini
zorlastiran giris engelleri yaratir. Onde gelen yiiriitme avantajlari, giinliik

gorevlerin yiiriitiilmesinde ulasilan iistiin performanstan kaynaklanir. Ongérii
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avantajlar1 ise, bilgiye sahip olmanin veya baskalarinin eksik oldugu
iggoriilerden kaynaklanir. Agikgasi, her ii¢ genel rekabet avantaji kaynagi da
deger yaratmanin 6nemli itici giiclerindendir.

(iii) Is konsepti: Stratejik niyetin (stratejik durus ve rekabet avantaji ile
tanimlandig1 sekilde) bir dizi eyleme doniistiiriilmesiyle baslar. Bu eylemler;
hangi Triinlerin gelistirilece8i, hangi kanallarin kullanilacagi, hangi
misterilerin hedeflenecegi, hangi yatirimlarin yapilacagt ve ne zaman
yapilacag gibi faaliyetleri igerir.

(iv) Deger dagitim sistemi: Stratejistler, satin almadan, Uretime, satis ve
pazarlamadan dagitima kadar tiim is kavramlarini nasil uygulayacaklarini ve
uyumlandiracaklarin1 belirlemelidir. Dogru kararlar vermenin anahtari, tiim
is faaliyetlerinin genel sirket stratejisiyle uyumlu olmasidir. Bu, tiim

faaliyetlerin hizalanmasini gerektirir ve deger dagitim sistemini yaratir.

Bu dort temel parametre lizerinden yapilacak tercihler is stratejisini tanimlar. Bu
secimler birbirinden bagimsiz degil, daha ziyade karmasik bir sekilde birbirlerine

baghidirlar. Bu dort secenek, mevceut strateji tanimlarinin cogunu kapsar.

Rekabet avantajinin en temel Olgiisii, isletmenin rakiplerine karsi gostermis oldugu
iistiin performansidir. Rekabet avantaj1 yaratacak isletme stratejilerinin se¢iminde iki
farkli temel kuramsal ekol bulunmaktadir. Bunlar; Kaynak Temelli Teori (KTT) ve
Endiistri Temelli Teoridir (ETT). KTT, bir firmanin rekabet avantajinin ana
kaynaginin, mevcut benzersiz kaynak ve yetenekler setinde bulundugunu kabul eder.
Isletme, bu kaynak ve yetenekleri, stratejilerini gerceklestirmek igin kullanir. Uzun
vadede rekabet avantajini siirdiirebilmek i¢in, kaynaklarin belirli 6zelliklere sahip
olmasi gerekir. Bu 6zellikler hareketsizlik (immobility) ve heterojenliktir. Bu anlayisa
gore bir firma, ancak kendisine ve rakiplerine ait kaynaklar heterojen ise rekabet
avantaji elde edebilir. ETT nin temel argiimani, bir sirketin faaliyet goOsterdigi
endiistrinin dogru anlasilmasiyla rekabet avantajinin elde edilebilecegidir. Bu goriise
gore, isletme stratejisinin temel gorevi i¢inde bulunulan endiistri kolunda rekabet
avantaji kazanmaktir. Bu yaklasimlar, KTT’ ye icten-disa dogru bir bakis acisi
saglarken, ETT ye distan-ice bakis acis1 saglar. Stratejilerin basar1 gostergesi, sirketin
pazarda dogru konuma sahip olarak kar elde etmesi ve bunu siirdiirebilmesidir (Kren,

2008).
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Isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerini saglamaya yonelik olarak gelistirilmis
olan stratejik tipoloji teorileri, stratejik yonetimde onemli bir arastirma alanidir. En

bilinen strateji tipolojiler sunlardir:

(i)  Porter (1980) tarafindan gelistirilen; maliyet liderligi (cost leadership),
farklilastirma (differentiation) ve odaklanma (focus) stratejileri,

(ii) Miles ve Snow (1978) tarafindan gelistirilen; atilgan (prospector), analizci
(analyzer), savunmaci (defender) ve tepkici (reactor) stratejileri,

(iii) Treacy ve Wiersema (1993) tarafindan gelistirilen, operasyonel
miikemmellik (operational excellence, OpEx), iirtin liderligi (product
leadership) ve miisteri odaklilik (customer intimacy) stratejileridir (Jamil ve

Hasnu, 2016; Anwar vd., 2016).
Bu stratejilere;

(iv) Senge (2017), bilgi temelli yaklasimiyla,

(v)  Hamel ve Prahalad (1996) temel yetkinlikler yaklagimlariyla ve

(vi)  Schuler ve Jackson (1987), maliyet azaltma, yenilik¢ilik ve kalite gelistirme
yaklagimiyla ilave etmek miimkiindiir (Hsieh ve Chen, 2011; Grundy, 2003).

Porter''n genel stratejileri, 6nemli stratejik yonetim ders kitaplarinda en yaygin
bi¢imde desteklenen ve atifta bulunulan teoridir. Porter'in yaklasimi tiim olasi stratejik
davranislart temsil etmek i¢in ¢ok basit olsa da, daha karmasgik is stratejilerinin 6zlinii
yakalamada ve ¢esitli stratejik konfigiirasyonlar: ayirt etmede basarilidir. Bu nedenle
diger strateji tipolojilerine oranla daha fazla sayida ampirik destek almaktadir.
Porter'in tipolojisi genel olarak isletme seviyesi stratejisinin yararl bir yorumu olarak
kabul edilir. Jenerik stratejilerin bu siniflandirmasi, daha genel stratejilerin

gelistirilmesine iligkin tiim aragtirmalarin temelini olusturur (Hsieh ve Chen, 2011).

Porter tarafindan Onerilen rekabet stratejileri, 5 rekabet giicliyle (pazara yeni giren
rakipler, tedarik¢iler, miisteriler, ikame triinler ve rakipler arasi rekabet) basa ¢ikmak,
uzun vadede savunulabilir bir konum yaratmak ve sektordeki rakipleri devre disi
birakmak i¢in, tek tek ya da birlikte kullanilabilen, kendi i¢inde tutarl stratejilerdir.
Firmalar, farklilagtirma stratejisini takip ederken maliyetleri, maliyet liderligi
stratejilerini takip ederken de farklilasmayir goz ardi edemezler. Maliyet liderligi
stratejisi; verimlilik artig1 (6l¢ek ekonomileri, teknolojik gelismeler, vb.); deneyimler

sayesinde giicli maliyet diistisleri elde edilmesi; siki maliyet ve genel gider
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kontrolleri; kiiciik miisteri hesaplarindan kac¢iilmasi; Ar-ge, servis, satis giicii,
reklam, vb alanlarda maliyetlerin en aza indirilmesi gibi bir dizi fonksiyonel politika
aracilifiyla hayata gecirilir. Kalite, hizmet ve diger alanlar goz ardi edilmese de,
rakiplere oranla daha diisiik maliyetler tiim stratejiyi belirleyen ana temadir. Maliyet
liderligi firmaya sektoriinde ortalamanin iistiinde getiri saglar. Farklilasma stratejisi
ise, firmanin sundugu iiriin veya hizmetleri farklilagtirmasidir. Tasarim veya marka
ismi, teknoloji, 6zellikler, miisteri hizmetleri ve satic1 ag1 gibi bir¢ok bigim alabilir.
Ideal olami firmanin kendini birkag boyutta farklilastirmasidir. Farklilastirma stratejisi,
firmanin maliyetleri goz ardi etmesine izin vermez, ancak birincil hedefi de olamaz

(Porter, 2015).

Maliyet liderligi stratejisinde, maliyetleri diisiirmek i¢in kitlesel iiretim gereklidir.
Kitlesel iiretim, isin ve ¢alisan davranislarinin rutinlesmesini, standartlagmasini ve
kurallara baglanmasin1 (formalizasyon) gerektirir. Ciinkii formalizasyon c¢alisan
davraniglariin degiskenligini azaltarak kontrol edilmelerini kolaylastirir. Farklilasma
stratejisinin temeli ise degisimdir. Ozellikle yenilik¢i farklilasma, yiiksek cevresel
dinamizm gerektirir, yliksek karmasa ve yiiksek tahmin edilemezlik igerir.
Standardizasyonun yerini esneklige birakmasit gerekir. Bu nedenle farklilagsma
stratejisi uygulayan firmalarda daha fazla sayida bilim insan1 ve miihendis calistirilir

(Miller, 1988; Aktas, 2012).

Standardizasyon, ilgilenilmediginde karmasiklasacak isleri basitlestirerek, isler
arasinda esglidiimiin derecesini artirir. Sadelestirme, maliyet verimliligi ve daha fazla
kolaylik saglar. Standardizasyonun ikincil faydalar1 vardir, bunlardan ikisi verimli
kazang ve ekonomik ilerlemedir. Diger faydalari: hizli iletisim, hassasiyet, uyum,
iiretici ile tliketici arasindaki catigsmalarin azaltilmasi, bakim / onarim faaliyetlerinin
verimliliginin artirilmast ve sorunlarin veya kazalarin tekrarmin etkili sekilde
onlenmesidir. Standardizasyon, daha ucuz iiretim (maliyet azaltma) ve hacimli satis
(piyasa genisletme) igin onemli katki sunar. Uriinlerin daha yiiksek fiyatlarla satilmasi
s6z konusu oldugunda (iiriin farklilastirmayla), iiriin standardizasyonu bir engel
olusturur. Bu beklenen bir durumdur, cilinkii iirlin standardizasyonu, mallari
homojenlestiren (farklilagsmalar1 ortadan kaldiran) bir faaliyettir. Standardizasyon
pazarin genislemesini etkiler. Maliyetler s6z konusu oldugunda, firmalar genellikle
standartlastirilmis bilesenler ve iiretim siiregleri kullanarak isletme maliyetlerini

digtirtirler. Bu genellikle kurum i¢i standartlar gelistirerek yapilir. Standardizasyon
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yoluyla farklilagma ise baska bir boyuttur. Standardizasyon ve farklilagsma zorlukla el
ele gider. Bir firmanin rekabet stratejisi olarak iirtin farklilastirmay siirdiirebilmesi
icin, lirlin sisteminin standartlastirilmis alanini azaltmasi tavsiye edilir. Bu nedenle,
farklilasma ve standardizasyonun trade-off (degis-tokus) iliskisine sahip olmasi

muhtemeldir (APEC, 2010).

Farklilagtirma stratejisi, Uriin ve hizmetlerin rakiplere goére olumlu yonde
farklilagtirilmasin1 yani essiz olmalarin1 saglar. Basarili {iriin tasarimi veya marka,
ileri teknoloji, basarili miisteri hizmetleri, yiiksek kaliteli {iriin, basarili bayilik agi,
teknoloji  kullanimi, etkili dagitim kanallar1 vb. seklinde birgok formda
gerceklestirilebilir. Farklilagsma stratejisi uygulayan isletmeler, marka bagimlilig
olusturmalar1 nedeniyle, miisterilerin fiyatlara olan duyarliligini azaltir. Bu baglamda,
maliyet liderligi gibi farklilasma da isletmeler agisindan siirdiiriilebilir rekabet
avantaji saglamada etkili bir stratejidir. Odaklanma stratejisi ise isletmelerin genis
tabanl stratejiler uygulamak yerine belirli 6zel ihtiyaclara sahip miisteri gruplarina
(dar hedef kitlelerine) yogunlasarak uyguladiklar: stratejidir (Peker vd., 2016). Genel
stratejik temaytiller itibariyle odaklanma stratejileri sirket seviyesinde, maliyet ve

farklilasma stratejileri ise isletme seviyesinde yiirtitiiliir (Barca, 2009).

Treacy ve Wiersema (1993) tarafindan Onerilen operasyonel miikemmellik,
tekrarlanabilen sorunsuz hizmet sunumu i¢in tasarlanmig operasyon modeliyle diisiik
fiyat degerini birlestiren bir yaklasimdir. Operasyonel mitkemmellik, diisiik maliyet
liderligi stratejisinin  en Onemli bolimiidiir (Luecke, 2015). Operasyonel
miikemmellik, kaynaklarin en etkin sekilde kullanildigi, hizli ve kaliteli {iriin ya da
hizmetin saglandig1 bir sistemdir. Operasyonel miikemmellige ulasmanin yolu yalin
doniisimden gegmektedir. Mitkemmellik, israftan arinmig bir sisteme sahip olmay1
gerektirir. Firmalar, miisteri beklentilerini c¢ok kisa silirelerde gergeklestirmek
istiyorlarsa operasyonel siire¢lerini miikemmellestirmeleri gerekir (Apiliogullari,
2013). Ancak firmalar daha diisiik birim maliyetlere ulasabilmek i¢in sadece
operasyonel verimlilik girisimleri ile yetinmemelidir, zira tiim operasyonel verimlilik
tedbirleri biitiin rakipler i¢in aynen mevcuttur (Tulga, 2015). Siirdiriilebilir rekabet
istiinliigii elde etmek; ya daha diisiik maliyetle faaliyet gostermek, ya yiiksek fiyat
koymak ya da her ikisini birlikte yapmaktir. Maliyet ve fiyat {istlinliigii iki yoldan elde
edilebilir. Birincisi, operasyon etkinligi ile yani rakiplerin yaptiklariin aynisinit daha

1yl yaparak, ikincisi ise stratejik konumlanma, yani yapilacak seyi miisterilere essiz

137



bir deger tiirli sunacak sekilde rakiplerden farkli yaparak. Sadece operasyon etkinligi
ile rekabet istiinliigii saglanamaz. Sirketler sadece rakiplerinden daha yiiksek
operasyon etkinligi elde eder ve bunu siirdiirebilirlerse iistiinliik kazanabilirler. Bu en
iyi kosullarda bile zordur. Bir sirket yeni bir en iyi uygulama olusturdugunda,
rakipleri onu hizla kopyalar. En 1yl uygulama rekabeti en sonunda rekabet
benzesmesine, yani birgok sirketin ayni seyleri ayni sekillerde yapmasina yol agar.
Miisteriler, sektor karliligini baltalayacak sekilde, fiyata dayali kararlar almaya baslar
(Porter, 2001). Strateji, faaliyetleri birlestirici bir anlayistir, oysa operasyonel etkinlik,
faaliyetlerin ya da islevlerin her birinde ayr1 ayr1 miikkemmellige ulasmay1 hedefler.
Operasyon etkinligini iyilestirmek, yonetimin zorunlu bir parcasidir, ama strateji
degildir. Bu nedenle operasyonel etkinligin tek basina bir rekabet stratejisi olarak
degerlendirilmesi miimkiin degildir. Yoneticilerin operasyonel etkinligi stratejiden
ayirmasi gerekir. ikisi de gereklidir, ama ikisinin giindemleri farklidir (Porter, 2010).
Bu yaklagim, stratejiyi birlestirici bir unsur olarak 6ne c¢ikartirken, operasyonel
etkinligi, ozellikle boliimlerarasi rekabeti koriikleyici, bu nedenle de ayristirici ve

catistirict bir unsur olarak 6ne ¢ikarmaktadir (Biilbiil ve Tung, 2017).

Fakat “uygunluk” boyle degildir. Uygunluk, faaliyetler arasinda giiglii bir zincir
yaratarak taklitcileri rekabetten uzaklastirabilir. Fonksiyonel politikalar arasindaki
uygunluk, stratejideki en eski diisiincelerden biridir ve bir¢oklarinin sandigindan ¢ok
daha 6nemli bir rekabet iistiinliigii dgesidir. Ug tiir uygunluk vardir ve birbirleriyle
celismezler (Sekil 3.2). Birincisi, her bir faaliyet ile genel strateji arasindaki basit
tutarliliktir. Tutarlilik, faaliyetlerin rekabet {istiinliiklerinin birikmesini saglar.
Ikincisi, faaliyetler birbirini pekistirdiklerinde ortaya ¢ikan uygunluktur. Ugiinciisii ise
faaliyetlerin pekistirmenin Otesine gegerek caba optimizasyonu yaratir. Bosa giden
cabayr asgariye indirmek icin faaliyetler arasi koordinasyon ve enformasyon
aligverisi, caba optimizasyonunun temelidir. Faaliyetler arasinda uygunluk yaratmak
stratejinin gorevidir. Faaliyetler arasi stratejik uyum, sadece rekabet istiinliigi
acisindan degil bu istiinliiglin siirdiiriilebilirligi acisindan da temel unsurdur. Bir
stratejinin basarisi, bir¢ok seyi iyl yapmaya ve aralarinda uygunluk olusturmaya
baghdir. Eger faaliyetler arasinda uygunluk yoksa 6zgiin bir strateji de yok demektir
ve siirdiirtilebilirligi saglamak zorlasir. Yonetim, isleri denetleme gibi basit bir goreve

doner ve operasyon etkinligi ancak nisbi performansi belirler (Porter, 2010).
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Sekil 3.2. Strateji ve faaliyetler arasi iliski (Porter’dan (2010) yararlanilarak
hazirlanmigtir)

Strateji, yapilmayacaklar hakkinda tercih yapmayi, yapilacaklar hakkinda tercih
yapmak kadar 6nemli sayar. Aslinda liderligin bir bagka islevi de smir koymaktir.
Sirketin hangi hedef miisteri grubuna, hangi iirlin ¢esitlerine ve hangi ihtiyaglara
hizmet etmesi gerektigine karar vermek strateji gelistirmenin temel unsurlarindan
biridir. Ancak diger miisterilere ve ihtiyaglara hizmet etmemeye ve bazi 6zellikleri ve
hizmetleri sunmamaya karar vermek de dyledir. Bu ylizden, strateji siirekli disiplin ve
acik iletisim gerektirir. Kesin ve duyurulmus bir stratejinin en 6nemli islevlerinden
biri, calisanlar1 ve yoneticileri bireysel faaliyetlerindeki ve giinliikk kararlarindaki

trade-off’lardan kaynaklanan tercihleri konusunda yonlendirmektir (Porter, 2010).

Degisen ekonomik, cevresel ve toplumsal sartlara bagl olarak, yeni stratejik anlayis
ve yaklagimlarin giindeme gelmesi kag¢inilmazdir. Yoneticiler agisindan bakildiginda
onemli olan degisimin yoniinii dnceden tahmin edebilmektir. Bugilin ve gelecekte
bagsarili olmanin sirr1 ve bunu siirekli hale getirmenin yolu, 6grenen calisanlar ve
isletmeler haline doniismekten gegmektedir. Rakiplerine gore daha hizli 6grenenler ve
ogrendiklerini uygulayanlar rekabet yarisinda daha &nde yer alirlar. Oniimiizdeki
donemlerde yonetime yon verecek stratejik anlayislarin izini siirmek, gelecek i¢in ve

basar1 odakl stratejik diisiinme ve davranma i¢in gereklidir (Barca, 2009).
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3.2. YESIL ISLETME STRATEJILERI

Yesil isletme stratejileri, geleneksel stratejiler gibi, rakiplere karsi rekabet iistiinliigii
saglamak amaciyla yiiriitiiliir ve 6zii itibariyle ¢evre ile dost is uygulamalar igerir.
Geleneksel stratejilerden farki, onlar tarafindan ¢ok dikkate alinmayan bazi deger ve
oncelikleri dikkate aliyor olmasidir. Genellikle ekonomik hassasiyetlerle hareket eden
isletmelere, cevresel ve toplumsal dnceliklerinde bulundugunu ve faaliyetlerinde bu
degerleri de dikkate almalar1 gerektigini hatirlatir. Insanlik, gelecek nesillere daha
yasanabilir bir diinya birakabilmenin yollarin1 aramaktadir. Yesil stratejiler bu
kapsamda isletmelere siirdiiriilebilir bir gelecege yatirinm yapma imkani1 sunmaktadir.
Boylece isletmeleri, siirdiiriilebilirligin ti¢ boyutunu da dikkate alan yesil bir biiyiime

siirecine yonlendirmektedir.

Yesil stratejiler, temel olarak, olumlu c¢evresel etkileri olan kararlar almasinda
isletmeye yon gosterir. Yesil stratejinin temelini olusturan ilkeler, bir isletmenin
saglam is mantigina dayali kararlar almasimni ve iyi bir is anlayis1 gelistirmesini
saglamalidir (Padash vd., 2015). Bugiin, isletme ¢ikarlarinin toplumsal ¢ikarlarla
catismadigi, ekonomi bakis acisinin yaninda sosyal ve cevresel konularin da
isletmelerin  sorumlulugu haline geldigi yeni bir diizene gegirilmektedir.
Strdiiriilebilirlik, artik kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin 6tesine gegerek,
isletme stratejilerinin ve operasyonlarinin parcasi haline gelmeye baslamigtir.
Stirdiiriilebilirligi isletme stratejileriyle biitlinlestirmenin temel sartt tiim yonetim
kademelerinin siirdiiriilebilirlik konusunda ortak bir bakis acisina sahip olmasidir. Bu
ortak bakis sayesinde siirdiirtilebilirlik diisiincesini firmanin giinliik faaliyetleri haline

getirmek miimkiin olabilir (Polat, 2017).

Yesil stratejiler, bunlart uygulayan kuruluslar kadar gesitlilik gosterir. Her yesil
strateji her isletme i¢in uygun degildir. Bu stratejiler, herkese uyan tiirden elbiseler
degillerdir. Bu nedenle iclerinden bir “en iyi on listesi” olusturmak da miimkiin
degildir. Ortak yanlart kiiresel sorunlari dikkate almalaridir. Ancak stratejilerin
gercekten ise yaramasi i¢in isletmeyle, bolgeyle ve kiiltiirel ihtiyaclarla baglantisinin
bulunmasi gerekir. Dogru yesil stratejiler belirleyebilmek ic¢in isletmeyi dogrudan
etkileyen ¢evre faktorlerinin tespit edilmesi, ¢evresel hedeflerin isletme hedefleriyle
iliskisinin belirlenmesi, bu hedeflerin isletmeye nasil deger katacaginin tespit

edilmesi, kurum kiiltiiriiniin yesil faaliyetler i¢in destekleyici olup olmadiginin tespit
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edilmesi ve belirlenen yesil stratejilerin calisanlara dogru sekilde aktarilmasi gerekir

(Stringer, 2009).

Strateji gelistirmek i¢in baslangic noktas: olarak SWOT analizinden yararlanilabilir.
Bilindigi iizere klasik SWOT analizi, igletmenin giliglii ve zayif yanlariyla kars
karsiya oldugu firsat ve tehditleri birlikte degerlendiren kullanigh bir ¢er¢eve sunar.
Secilen bir yesil is fikrinin rekabetci, karli ve uygulanabilir olup olmadigini tespit
etmenin yolu yesil SWOT analizi yapmaktir. Tablo 3.1’de genel bir yaklagim
sunulmustur (Mishra vd., 2015; Valarmathi ve Yuvarani, 2016).

Tablo 3.1. Ornek yesil SWOT analizi

{ YESIL IS FIKRI

‘ Istetmenin Ici - Bu boliim, isletmenin giiclii ve zayif vénlerden olusmalidir:

4 1 1

[ GUCLU YONLER l ZAYIF YONLER
Dogal kaynaklar tasarruflu kullanma
Enerjiyi verimli kullanma
Yaratici beceri ve yeteneklere sahip olma Uretim imkanlar
Ekolojik iiriinlerden yiiksek kazanc saglama Teknolojik smirliliklar
Gelismis sosyal sorumluluk anlayist Yesil tedarik zinciri ihtiyact
Gelismis cevresel sorumluluk anlayisi Yesili vurgulamanin iiriine zarar verme
Giiclii sirket imaj1 potansiyeli
Giiclii marka
Marka sadakati
A y 4

l Istetmenin disi - Bu boliim, is fikvinin 6tesinde, ortaya cikan dis firsatlardan ve tehditlerden olusmalidir: J

[ FIRSATLAR ] [ TEHDITLER ]

Cear o kil Mevcut faaliyetlerin cevresel etkilerinin

=i belirsizlikleri
Ekqlo_]tk MICT? olan tal?p Yesil olmayan girisimleri destekleyen
Yeni pazarlara erisim imkan hitkitmet politikalart

Kaynak: Mishra vd. (2015) ve Valarmathi ve Yuvarani’den (2016) yararlanilarak
hazirlanmistir

Diinya Kaynaklar1 Enstitiisii (The World Resources Institute - WRI), isletmeleri
cevresel zorluklar konusunda eylem ve igbirligine tesvik etmek iizere, yine klasik
SWOT analizinden hareketle, Stirdiiriilebilirlik SWOT u (sSSWOT) adin1 verdikleri bir
yontem gelistirmistir. sSSWOT analizi, c¢evresel zorluklarin stratejik riskleri ve
firsatlar1 nasil sekillendirdigini gdsteren giiclii bir yontemdir. sSSWOT, ekipleri ve

karar vericileri, ticari riskler icerecek veya firsatlar yaratacak uzun vadeli ¢evresel
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zorluklar (iklim degisikligi, dogal kaynak kitligi gibi) hakkinda diisiinmeye davet
etmektedir. SSWOT c¢ergevesi ¢oklu uygulamalara da izin verir niteliktedir. Analizin
baslangi¢ noktasi, iklim degisikliginin 6nemli piyasalar tizerindeki etkilerini anlamak
veya risklerini aragtirmak gibi belirli bir ¢evresel problem olabilir. Bir sSWOT
analizinin, is’e yoOnelik cevresel zorluklarin neler oldugu, bu zorluklara ne tiir
cOziimler tiretilebilecegi, sahip olunan giiglii yonlerle ¢evre sorunlarinin ¢éziimiine ne
tiir katkilar saglanabilecegi ve kimlerin benzer zayiflik veya risklerle kars1 karsiya

bulundugu gibi sorulari cevaplamasi gerekir (Metzger vd., 2012).

Bugiin siirdiiriilebilir gelismenin ontlindeki en biiylik engel, diinyanin yenilenebilir
kaynaklarmin tiikeniyor olmasidir. Insan faaliyetleri sonucunda olusan ¢evre yiikii
(CY), ti¢ faktorlii bir fonksiyondur ve niifus (), tiikketimi temsil eden refah (R) ve
zenginligin nasil yaratildigin1 gosteren teknoloji (7) ile gosterilir. Bu {i¢ faktoriin
carpimi toplam ¢evre yiikiinii olusturur ve CY = N x R x T seklinde ifade edilir. Cevre
yiikiinii azaltmak icin, niifusu azaltmak, refah diizeyini diisiirmek ya da zenginlik
yaratan teknolojiyi degistirmek gerekir. Burada uygulanabilir tek ¢6ziim iiclincii
secenek olarak one c¢ikmaktadir. Teknolojiyi degistirmek, diinya refahini olusturan
mal ve hizmetleri yaratmak icin kullanilan teknolojiyi degistirmek demektir. Niifus ve
tilketim toplumsal olgular iken, teknoloji yonetimi is diinyasinin gorevidir (Hart,
2008). Teknolojiden, hem c¢evresel ylikleri azaltmak hem de rekabetin Oniindeki
maliyet engellerini agmak i¢in yararlanilmaktadir. Giiniimiiz isletmelerinin, 6zellikle
maliyet engelini agmak {izere teknolojiye donilis yaptiklarn dikkat c¢ekmektedir

(Banger, 2018).

Yesil uygulamalar ve verimlilik yakindan iliskilidir fakat her ikisiyle de kalic1 bir
rekabet avantaji yaratmak zordur. Ciinkii rekabet avantaji, sadece statik operasyonel
verimliliklere dayandirilamaz. Oysa yesil stratejiler, yesil hedeflere yonelik orgiitsel
kapasiteyi harekete gecirir ve yonlendirir. Yesil uygulamalar uzun vadede fayda
saglarken, stratejik odaklanma uzun vadede farklilasma yaratabilir. Yesil stratejiler,
kapsami tanimlayip avantajlart belirler ve ¢evresel hedefleri bir tepki olarak degil
proaktif olarak ele almayi saglar. Sagladig1 faydalar1 dort kategoride ele almak
mimkiindiir. Bunlar (Nulkar, 2014): (i) Gelisen piyasa firsatlari, (ii) Pazarda erken
hareket avantaji, (iii) Maliyetleri ve riskleri yonetmek ve (iv) Cevresel yonetim.
“Erken hareket avantaji” pazara ilk girecek firmanin avantajlarini vurgular. Ampirik

veriler bu avantajin, tiim endiistri i¢in bir rekabet avantaji kaynagi haline
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gelebilecegini gostermektedir (Thurner ve Roud, 2016). Ornegin, elektrikli arag
iiretimi konusunda ilk biiylik doniim noktas1 Toyota Prius'un tanitilmasidir. 1997'de
Japonya'da piyasaya siiriilen Prius, diinyanin ilk seri iiretilen hibrit elektrikli araci
olmustur. Petrol fiyatlarinin artmasi ve karbon kirliligi konusunda artan endiseler,
Prius'un sonraki on yilda diinya ¢apinda en ¢ok satan hibrit ara¢ olmasini saglamstir.
Toyota, sektore ilk giren firma olmanin karsiligini, diinya capinda en ¢ok satilan

elektrikli ara¢ unvanina sahip olarak almistir (Matulka, 2014; German, 2015).

3.2.1. Yesil Strateji Siirecleri

Literatiirde, farkli yesil strateji siire¢leri tanimlanmaktadir. Burada, ii¢ tanesi
aciklanmaktadir. Isletmeler, bunlardan kendileri icin uygun olan1 siireci secebilir ya
da belirtilen 6zellikler kapsaminda kendileri i¢in yeni bir siire¢ tasarlayabilirler. Her
biri bes adimdan olusan bu siiregler, yesil stratejinin temel adimlarini gostermesi

bakimindan dnemlidir.

Yesil is, yonetimsel boyutlar1 da olan stratejik bir kavramdir. Bir isletmenin yesil hale
doniismesi bir siire¢ isidir. Bu kapsamda, geleneksel is siireglerinin yeniden
yapilandirilmasinda bes yesil is oOzelliginden ve bunlara karsilik gelen yasam
dongiilerinden yararlanilabilir. Bu ozellikler: “gereklilik”, “verimlilik”, “‘etkinlik”,
“ceviklik” ve “olgiilebilirlik’tir. Gereklilik, deger yaratmayan siireglerin verimli ve
etkili hale getirilmelerinin gereksiz oldugunu ve iptal edilmeleri gerektigini belirtir.
Verimlilik, siire¢ icindeki faaliyetleri optimize etmek (veya elemek), teknolojik hale
getirmek, birlestirmek veya otomatiklestirmektir. Etkinlik, siireclerin, amaglanan
hedeflere ulastigindan emin olmak i¢in eylemlerin dogrulugunu teyit eder. Verimli
bile olsalar is hedeflerine ulasmayan siirecler etkin sayilmazlar. Ceviklik, siireclerin, i¢
ve dis degiskenlere bir yanit olarak doniisebilme yetenekleriyle ilgilidir. Uyarlanabilir
ve dinamik olmasi gerekir. Cevik bir siire¢ degisen dinamiklere daha kolay adapte
olur. Olgiilebilirlik, izlemeyi, kontrol etmeyi ve denetlemeyi saglar. Bu cerceve, yesil
is silireclerinin gelistirilmesi ve yliriitiilmesi i¢in derinlemesine arastirma yapmay1
saglar. Bu kapsamda yesil is doniigiimii, siireglerin yeniden yapilandirilmasini

gerektirir. Stire¢ adimlart sunlardir (Lan, 2011).

(i)  Strateji fazi-1: Is siireclerinin yesil siire¢ karakteristikleri ile incelenmesi.

Yasam dongilisiliniin baslangicidir. Tiim stiregler; gerekli, verimli, etkili, ¢cevik

143



(ii)

(iii)

(iv)

v)

)

ve Olgiilebilir yesil is karakteristikleri kapsaminda incelenir ve onaylanur.
Faz-1’in sonunda tiim is siire¢leri test edilir ve sadece yesil siire¢ kriterlerini
karsilayabilenler bir sonraki asamaya geger.

Strateji fazi-2: s siireclerinin cevre standartlari ile biitiinlestirilmesi.
Isletmenin, is siirecleri ile ¢evre standartlarmi biitiinlestirmesine odaklanir.
Iki adimdan olusan bu fazda, dncelikle her is siireci, bastan sona, zincirleme
is akiglariyla ayrimtili faaliyetlere ayristinllir ve “is siireci paketleri”
olusturulur. ikinci adimda da, bu bilesenlere cevre standartlar1 uygulanir.
Bunlar, sera gazlarim1 azaltmaya yoOnelik araglar sunan ISO 14064
standardina uyumlulugun tespit edilmesi benzeri uygulamalardir.

Tasarim fazi: Yesil is stireglerinin yeniden tasarlanmasi. Tim ig siirecleri
analiz edilir. Her bir 6genin, is siirecinin etkin isleyisine olan katkisinin
boyutlar1 tanimlanir ve alternatif siire¢ tasarimlart yapilir. Her is siireci,
kaynak, zaman ve biitce boyutlariyla kontrol edilir. Analiz sonuglari,
stirdiiriilebilir biiylimeyi kolaylastiracak, azaltilmig karbondioksit emisyonlu
alternatif “yesil” is siire¢lerinin gelistirilmesinde kullanilir.

Gergeklestirme fazi: Egitim programlar: gelistirme ve degisim yonetimi.
Calisanlara, yesil is siirecleri hakkinda temel bilgi ve beceri kazandirilir.
Operasyon fazi: Performans izleme ve siire¢ iyilestirme. Performans izleme
ve glincellemeler sayesinde is siirecleri siirekli gelistirilir. Bunun i¢in resmi

bir performans raporlama mekanizmasi olusturulabilir.

Ilk iki asama (fazl ve faz2), “strateji” fazlar1 olarak adlandirilir. Bu fazlar1 gecebilen
is stirecleri, “faz3” ve “faz4” adimlarma gecer. Siire¢ yOnetim gergevesinin son
asamast olan “faz5”, yeniden tasarlanmis yesil is slireclerinin uygulama ve
performans takiplerinin yapildigi adimdir. Yesil is siireclerinin yeniden tasarlanmasi
adiminda (tasarim fazi), Nowak vd. (2011) tarafindan 6nerilen ve “Yesil isler ve yesil

is siirecleri” boliimiinde agiklanan 9 6rnek sablondan yararlanilabilir.

Yesil is stratejileri i¢in Onerilen ikinci siire¢ Stringer’e (2009) aittir (Sekil 3.3). Temel

asamalar1 sunlardir:

Seferber olma asamasi: Bir yesil strateji gelistirme ekibinin kurulmasini,
calisan ve yonetici beklentilerinin uyumlagtirilmasini ve bir proje bildirgesi

hazirlanmasini igerir. Bildirge, siirecin hedef ve amaglarini, ekibin rol ve
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sorumluluklarmi, siirecin sonu¢ ve bagar1 kriterlerini belirten belgedir. Bu
asamada; stirdiiriilebilir hedefler konusunda iyi veya eksik yanlarin neler
oldugunun, mevcut siireclerin yesile yolculuga katki m1 saglayacag yoksa
engel mi olusturacaginin ve isletmenin siirdiiriilebilir stratejilere
yaklagiminin biitiinsel mi yoksa parcalit m1 olacaginin tespit edilmis olmasi
gerekir. Sonrasinda, siirdiiriilebilirlik ilkelerinin netlestirilecegi bir is plani
yapilmalidir. Bu planda; paydaslarin bir listesi bulunmali, siirecin ge¢misi
anlatilmali, siire¢ sonunda elde edilecek kazanimlar listelenmeli, diger
firmalardaki uygulamalarla kiyaslamalar yapilmali, 6l¢iim ve basari kriterleri
tespit edilmeli, hedefler ve dlglimler agisindan riskler, zorluklar ve kisitlar
belirlenmeli, her hedef igin proje takvimi yapilmali, sosyal paydaslarla
yapilacak paylasimlarin igerigi goriisiilmeli, ¢alisan ve miisterilere yonelik
iletisim plan1 ¢ikartilmali ve stirdiiriilebilirlik ekibinin rol ve sorumluluklart

netlestirilmelidir.

UYGULAMA, OLCME VE AYARLAMA

Sekil 3.3. Yesil strateji gelistirme siireci (Stringer, 2009)

(ii) Teshis ve kesif asamasi: Mevcut durumun tespit edilmesi, kiiresel ve yerel
cevresel zorluklar hakkinda gerceke¢i bir degerlendirme yapilmast ve

iyilestirme saglayabilecek ya da riskleri azaltabilecek olasi stratejilerin
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(iii)

(iv)

v)

belirlenmesi gerekir. Bu kapsamda isletme, insan davranislarindan kullanilan
teknolojilere, tim operasyonel siireclere ve ¢alisma ortami kosullarina kadar
ayrintili  sekilde gozden gegirilir. Bu asamanin sonunda; tespit edilen
stratejilerin ne kadar yesil oldugu, mevcut ve arzu edilen uygulamalarin
karsilastirilmasi, stratejinin vizyon ve hedeflerle uyumlu olup olmadigi,
yaptirilacak Ol¢timler (karbon, ekolojik ayak izi), uygulama zorluklar1 ve
isletmeye maliyeti (kisa ve uzun vadeli) konular1 detaylandirilmis olmalidir.

Strateji  ve program  gelistirme asamasi: Programin, kurulusun
stirdiiriilebilirlik misyonu agisindan Onemi, isletme hedefleriyle uyumu,
ortaya ¢ikacak maliyetlerin nasil karsilanacagi, program i¢in yeterli kaynagin
mevcudiyeti, programi tehlikeye sokacak riskler, programimn ne kadar
stirecegi ve her bir proje ya da programin biiylik resme nasil oturtulacagi
sorulariin cevaplanmasi gerekir.

Cikarimlar ve oneriler agamasi: Uygulamalarin ¢ergevesini belirleyen plan
ve politikalarin tespit edilmesi gerekir. Yesil girisimleri isletme diizeyinde
hayata gecirmeden once, fikirleri kiiciik pilot gruplarda denemek gerekebilir.
Uygulama, ol¢me ve ayarlama asamasi: Yesil strateji uygulamalarinin
gelistirilmesi asamasidir. Aragtirma ve deneme-yanilma siiregleriyle daha iyi
yesil ¢oziimler bulmak miimkiindiir. Isletmelere, basarili yesil stratejiler
gelistirebilmeleri i¢in kararli olmalari, sonuglart 6lgmeleri ve gerekli

ayarlamalar1 yaparak siirekli daha iyiyi hedeflemeleri 6nerilmektedir.

Yesil is stratejileri i¢in Onerilen iigiincii siire¢ tanimi ise Kauffeld vd.’ye (2009) aittir.

Temel agsamalari sunlardir:

)

(i)

Stirdiiriilebilirligi  ¢cekirdek is stratejisi olarak belirlemek: Yesil,
organizasyonun her zaman liderlik ekibinin giindeminde olmalidir.

Inovasyon ¢abalarina yesil prensipler yerlestirmek: Yesil inisiyatifler,
sorunlara farkli agilardan bakabilmeyi gerektirir. Ciinkii bircok durumda,
geleneksel malzeme ve spesifikasyonlara bagli kalarak c¢evresel agidan
giivenli liretimler yapmaya c¢alismak basarisizlikla sonuglanabilir. Bu gibi
durumlarda bir dizi yeni konsept gelistirerek; atiklari ortadan kaldirmaya
calismak, cevresel acidan siirdiiriilebilir malzemeler kullanmak ve {iretim
stireclerinden kaynaklanan zararlar1 ortadan kaldirarak ¢evresel etkiyi

azaltmaya calismak gerekir.
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(iii)  Tiim tiriin yasam dongiilerine yesil bir mercekle bakmak: Son tahlilde yesil,

(iv)

v)

tirlinlerin veya bilesenlerinin sifir atikla tekrar tekrar kullanilabilecegi bir
“besikten besige” yasam dongiisiinii arar.

Onemli kararlarda vyesil prensipleri goz oniinde bulundurmak: I
kararlarinda her zaman trade-off’lar olur. Yesil sirketler, geleneksel
sirketlerden farkli olarak yesil is konularinda risk, maliyet, biiyiime, servis
ve kalite unsurlarin1 ¢ok goz Oniinde bulundurmazlar. Bu isletmeler ayni
zamanda, maliyetlerini artiracak ve uzun geri 6deme siirelerine sahip yesil
inisiyatifler istlenme konusunda da istekli davranirlar.

Stirdiiriilebilirligi, kurumsal ve marka pazarlama faaliyetleri ve mesajlariyla
biitiinlestirmek: Bu, misteriler, ¢alisanlar, yatirimcilar ve diizenleyiciler
dahil olmak iizere paydaslar1 gekmek ve bilgilendirmek i¢in dnemlidir. Yesil
sirketler, siirdiiriilebilirlik cabalariyla 6ne c¢ikmaya basladiklarinda, tiim
uygulamalarinin ve {riinlerinin halk tarafindan ve c¢evre savunuculari
tarafindan incelenecegini bilmeli ve buna hazirlikli olmalhidir. Eger bu
sirketler beklentileri karsilayamazlarsa, kurum ve marka itibarlarina zarar
verebilecek “sahte yesil” davramiglarla suglanabilirler. Bu tiir olumsuz
sonuclardan  ka¢inmak  i¢in  sirketler, arastirma  siire¢lerinden
gecemeyeceklerini diisiindiikleri siirece yesil bir kimlik beyan etmekten

imtina edebilirler.

Yukarida agiklanan ii¢ yesil strateji siireci birlikte degerlendirildiginde su sonuglara

ulasmak miimkiindiir:

)

(i)

Lan (2011) tarafindan Onerilen yesil strateji adimlari; verimlilik, etkinlik,
ceviklik gibi unsurlar1 dikkate almayi; siiregleri ¢evre standartlariyla
uyumlastirmaytr ve belirlenen sinirlar igerisinde yeniden tasarlamayi;
performanslar takip edip gerekli iyilestirmeleri yapmayr onermektedir. Bu
yaklasimla gelistirilecek yesil stratejilerin daha ¢ok maliyet temelli yesil
stratejiler olacag1 degerlendirilmektedir.

Stringer (2009) tarafindan Onerilen yesil strateji adimlari, yiiksek bir katilim
seviyesini, kapsamli bir teshis ve kesif slirecini, siirdiirtilebilirlik misyonunu
dikkate almayi, igletme hedefleriyle uyumu goézetmeyi, plan ve politikalar
tespit etmeyi, pilot uygulama yapmay1 ve gerekli diizeltmeleri yapmay1

onermektedir. Bu yapisiyla, onerilen siiregten hem maliyet temelli, hem de
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farklilasma temelli yesil stratejiler gelistirmenin miimkiin olabilecegi sonucu
c¢ikartilabilir.
(iii) Kauffeld vd. (2009) tarafindan Onerilen yesil strateji adimlar ise tamamen

farklilagsma temelli yesil stratejiler gelistirme siirecini ifade etmektedir.

Belirlenecek stratejinin maliyet temelli mi yoksa farklilasma temelli mi olacagy;
zamana, toplumsal yapiya, sektore, isletmeye, pazara, lilkeye ve uluslararasi rekabete
bagl olarak degisebilir. Genel olarak farklilasma temelli stratejilerin rekabet avantaji
yaratma konusunda daha basarili olduklari kabul edilir. Isletmelerin dogru stratejileri

secmesi basar1 sanslarini artirir.

3.2.2. Yesil isletme Stratejileri

Bu boliimde, alti yesil stratejik bakis acist sunulmaktadir. Her yaklasim farkli

boyutlar1 ve temel 6zellikleri ile agiklanmakta ve 6rneklerle desteklenmektedir.

Orsato (2006), yoneticilerin ¢evre yatirimlarinda ekonomik getiriyi optimize
edecekleri ve bu yatirimlart rekabet avantajina doniistiirebilecekleri genel bir strateji
cercevesi sunmaktadir. Sekil 3.4'de goriilen g¢eyrekler, sirketlerin benimseyebilecegi
0zel cevresel stratejilerin tipolojisini temsil etmektedir. Siireglerle, iriinler ve
hizmetler arasindaki ayrim, dort stratejinin bagimsiz olarak calisabilmesini
saglamaktadir. Ornegin, Cevre Y&netim Sistemine ilk sahip olan sirket, kendisini
rakiplerinden farklilastirirken, triinleri veya hizmetleri herhangi bir ¢evresel 6zellik
arz etmeyebilir. Diger yandan, bir firma eko-etiketli iirlinler satmaya karar verebilir
ancak siireclerinin yesil 6zelliklerine dikkat etmeyebilir. Cergevenin 6nemli yani,
orgiitsel siireglerin  birbiriyle baglantili faaliyetler dizisi oldugu ve pratikte
ayrilmalarinin giic olacagmni vurgulamasidir. Ancak, tek bir iiriinii veya hizmeti
ayristirmak veya izole etmekte miimkiindiir. Ayn sekilde, 6zel bir iiretim hatt1 gibi bir
dizi orgiitsel siire¢ i¢cin de bunu yapmak miimkiindiir. Bu dort strateji arasindaki
boliinmeler kati degildir. Siireglere ve liriin/hizmetlere dayali rekabet avantaji arasinda
ayrim yapmak zor oldugundan, yoneticilerin biiyiilk kismi ayni anda birden fazla
cevresel stratejiyi izleme egilimindedir. Bu ¢evresel stratejiler, genel is stratejisiyle
uyumlu oldugu siirece bir sorun c¢ikmayabilir. Ceyreklerin ifade ettigi rekabet

stratejileri asagida aciklanmistir:
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Rekabet Avantaj
Farklilasma Disitk Maliyet

Asama 1: Asama 4:
Eko-Verimlilik Cevresel Malivet
Liderligi
Asama 2:
- P Asama 3:
Lo Luflerhgmm Eko-Markalasma
Otesinde
Organizasyonel Uriinler ve
Siiregler Hizmetler

Rekabetci Odak

Sekil 3.4. Cevresel rekabet stratejileri (Orsato, 2006)

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

Eko-Verimlilik: Siireglere odaklanan bir maliyet stratejisidir. Kaynak
tasarrufu yapilmasi, malzeme tasarrufu yapilmasi, siire¢ veriminin artirilmast
ve atiklarin tekrar degerlendirilmesi sirketlerde verimlilik artis1 yaratir. Eko-
verimlilik uygulamalar1 her firmada az ya da ¢ok tasarruf saglayabilir.
Ampirik kanitlar, endiistriyel pazar tedarik¢isi firmalarin eko-verimlilik
stratejileriyle daha fazla rekabet avantaji yaratma potansiyeline sahip
olduklarini gostermektedir.

Uyum Liderliginin Otesinde: Siire¢ odakli farklilasma stratejisidir. Bazi
sirketler sadece siireclerinde verimliligi artirmakla kalmayip, ayn1 zamanda
miisterileri ve diger insanlarin bu ¢abalarim takdir etmelerini ister. Ornegin,
Cevre Yonetim Sistemi belgesi i¢in para harcar, kazang getirmeyen c¢evresel
iyilestirmelere yatirim yapar veya bu ¢abalar1 duyurmak i¢in para 6derler.
Eko-Markalasma: Uriin ve hizmetlere odaklanan farklilasma stratejisidir.
Eko-markalagsmaya dayali stratejilerden rekabet avantaji yaratmak isteyen
firmalar i¢in Ui¢ kosul vardir. Bunlar; tiliketicilerin ekolojik farklilagsma
maliyetlerini 6demeye istekli olmasi; tliketiciye, liriinlin ¢evresel performansi
hakkinda giivenilir bilgi sunulmasi ve farklilastirmanin rakipler tarafindan
taklit edilemez olmasidir.

Cevresel maliyet liderligi: Uriin ve hizmetlere odaklanan maliyet liderligi
stratejisidir. Farklilagsma i¢in bir miktar alan olsa da, maliyet liderliginde

rekabet biiyiik oranda fiyata dayanir. Yoneticilerin ihtiya¢ duyduklan sey,
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cevresel yatirnmlara oncelik verilebilecekleri bir temel olusturmaktir. Daha
genis anlamda, bu yatirimlar sirketin genel stratejisiyle uyumlu hale
getirmeleri  gerekir. Sunulan bu c¢ergeve, yoOneticilerin, faaliyetlerini
tanimlamalarina, ¢evresel yatirimlar {izerindeki ekonomik getirileri optimize
etmelerine ve bu yatinmlar1t birer rekabet avantaji kaynagi haline

dontistiirmelerine yardim eder.

Isletmelerin ve tiiketicilerin ¢evre konusundaki bilingli tercihleri, yeni pazarlarin

olusmasina, yeni iriinlerin gelistirilmesine ve tirlinlerde farklilastirmaya gidilmesine

yol agar. Tuna’ya (2010) gore, cevreye duyarli uygulamalar dort farklilastirma

stratejisiyle iligkilendirerek agiklamak miimkiindiir. Bu stratejiler:

)

(i)

(iii)

Cevreye duyarh tiretimle  farkhilastirma: Cevreye duyarh
isletmeler, hammadde ve enerji kullanimini azaltan c¢evre dostu iiretim
teknikleri ile farkli iiriinler gelistirebilir, yeni pazarlar yaratabilir, yesil
tirlinler tizerinden isletme imajim gii¢lendirebilir, mevcut iirlinleri yapacagi
degisikliklerle farklilastirabilir hatta ¢evreye zararl bir iirlinii yesil bir {iriine
doniistiirebilir.

Cevresel tasarimla farklilastirma: Uriin veya hizmetin biinyesinde veya
niteliginde farklilik yapacak ve miisteri i¢cin daha cazip hale getirecek her
tiirlii caba bu strateji kapsaminda ele alinir. Boylece iiriiniin; dayanikliligi ya
da saglamlig1 artirilabilir, kullanim giivenirligi yiikseltilebilir ve bundan
dogacak riskler azaltilabilir. Bu farklilastirma stratejisinde, bir islemi veya
iriinli c¢evreyi gozeterek tasarlarken, tiim {iirlin yasam dongilisliniin g6z
onlinde bulundurulmasi gerekir. Uygulamada, iirlinlin tiretiminde kullanilan
malzemelere, bu malzemelerin geri doniigiimiine, yeniden kullanilabilirlik
kapasitelerine, uzun dénemli ¢evresel etkilerine, kullanilan enerji miktarina,
ayristirma ve yeniden Uretim olanaklarina, iirliniin dayaniklilik ve atik
karakteristiklerine dikkat edilir.

Yesil fiyatlama ile farklilastirma: Cevre dostu irilinler iireten bir sirketin
onemli problemlerinden biri bu {irtinlerin, benzeri olan ancak ¢evre dostu
olmayan f{iriinlerle ayn1 fiyata mi, daha diisiik bir fiyata m1 yoksa daha
yiikksek bir fiyata m1 satilacagina karar vermektir. Maliyet tasarrufundan
kaynaklanan daha diisiik bir fiyat, tliketicileri ¢evre dostu iirlinii satin almaya

tesvik edebilir. Uriine olan talebin fiyata duyarli oldugu bir durumda, daha
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disiik bir fiyat sirket icin daha basarili bir strateji olacaktir. Fiyat aymi
seviyede tutuldugu zaman, iirliniin g¢evreyle ilgili olumlu 6zellikleri bir
rekabet avantaji unsuru olarak kullanilabilir.

(iv) Destek faaliyetleriyle farklilastirma: Bu stratejide iirlin veya hizmetin kendi
niteliginde bir farklilik yaratmaktan c¢ok iiriinle birlikte miisteriye sunulan
destek hizmetlerinde bir farklilasma yapilmaktadir. Uriin dagitiminin daha az
yakit sarfiyatiyla yapilmasi ve satig noktalarinin miisterilerin daha az zaman
ve yakit tiiketecegi konumlara yerlestirilmeleri sayilabilir. Ayrica kullanilmig
tirlinlerin, tekrar degerlendirilmek {izere iireticiye gonderilmesi veya geri

doniisiim noktalarinda toplanmasi bu kapsamda degerlendirilebilir.

Cevresel tasarimla farklilasmak oOnemli ve degerlidir. Tasarim asamasi, Uriiniin;
hammaddesinden, iiretim tekniklerine, nakliyesinden servis hizmetlerine kadar ¢ok
sayida ozelligin belirlendigi asamadir. Esty ve Winston’a (2008), gore bir iiriiniin
cevreye yaptigi etkinin biiyiik boliimii daha tasarim asamasinda ortaya ¢iktigi icin
tasarimin kritik bir 6nemi bulunmaktadir. Timberland’den Terry Kellog’a atfen su
bilgi aktarilmaktadir: “Bir iiriiniin tasarim siireci bittiginde ayak izinin, yani enerji,
su, kimyasal madde, atik madde ve diger her tiirlii konuda ¢cevreye yapacag etkinin

2901 belirlenmis olur”.

Her tiir yesil faaliyetin karli oldugu ya da tam tersi tiim ¢evresel iyilestirme
cabalarinin karsiz oldugu yaklagimlarinin her ikisi de yanlistir. Yoneticiler, ¢evre
sorunlari bir is meselesi olarak gormek, diger yatirimlart hangi gerekgelerle
yapiyorlarsa cevre yatirimlarmi da ayni gerekcelerle yapmak isterler. Ciinki
beklentileri yatirimin somut getiri saglamasi ya da mevcut riskleri azaltmasidir. Bu
nedenle dogru soru, “vesil olmanin getirileri nelerdir” degil “yesil, hangi kosullarda
getiri saglar” olmahdir. Bu kapsamda sirketlerin, hem c¢evre ve is stratejilerini
birlestirebilecekleri hem de yesil faaliyetlerini kazancli hale getirebilecekleri bes
adimli bir strateji Onerilmektedir. Bu stratejiler: (i) Uriinleri farkhilastirma, (ii)
Rakipleri yonetme, (iii) Maliyet tasarrufu saglama, (iv) Cevre riskini yonetme ve (v)
Pazar1 yeniden tanimlama. Cevre sorunlarini analiz etmenin en iyi yolu onlar1 bir is
sorunu olarak gormektir. Sirketler ister {irtinlerini farklilastirmaya, ister rakiplerinin
ellerini-kollarin1 baglamaya, ister sirket i¢i maliyetleri diisiirmeye, ister riskleri
yonetmeye, hatta isterse sektorlerini yeniden sekillendirmeye c¢alisiyor olsunlar,

soruna “cevre” sOzcligli dahil olunca, temel gorevde bir degisiklik olmamaktadir.
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Cevre konusuyla ilgilenmek biitiin sirketler i¢in karli olmayabilir ancak c¢evresel
firsatlara sistemli bakis gelistirmek her durumda bu is icin ayrilacak zamana
degecektir. Cevreyi bir is meselesi olarak gdren yaratici ve yetenekli yoneticiler,
imkanlar evreninin hi¢ akil edemeyecekleri kadar biiyiik oldugunu gorirler. Bir
zamanlarin “kalite maliyettir” yaklasgiminin ilerleyen zamanda nasil degistigi
distintildiiglinde, cevresel yatirimlar iginde aymi durumun gegerli olacagi ve bu
kapsamda yapilacak ¢alismalardan elde edilecek tasarruflarin g¢evresel amach

yatirimlarin bedelini fazlasiyla karsilayacagi sdylenebilir (Reinhardt, 2008).

Isletmelerin gevre stratejileri genellikle, esas olarak kirliligi kontrol altina alma ya da
onleme amagh pargali stratejilerden olusur. Siirdiiriilebilirlige odaklanmak, bu is
stratejilerini yeni bir testten gegirmeyi gerektirir. Isletmelerin, ice doniik operasyon
odakli mantigin Gtesine gecerek ve daha disa doniik siirdiiriilebilir gelisme odakli
stratejik bir mantik gelistirerek, ¢evre stratejilerini uygulamaya gecirecek bir vizyon
gelistirmeleri gerekir. Burada sozii edilen gevre stratejileri, kirliligi 6nleme, {iriin
yonetimi (hostesligi) ve siirdiiriilebilir kalkinmadir. Kirliligi 6nlemenin, kisa vadede
maliyet tasarrufu saglamasi beklenir. Kirliligin 6nlenmesinden elde edilen kazanimlar
hizla alt cizgiye diistiiglinde ve kazanca doniistiiglinde, iiriin yonetimi gibi diger
yatirimlar icin ek kaynaklar yaratilmis olur. Cevresel siiriicliler, emisyonlarin,
atiklarin ve artiklarin minimize edilmesidir. Bu isler siirekli iyilestirme faaliyetleriyle
saglanabilir. Uriin y&netimi stratejisinin hizli sonug¢ vermesi beklenmemelidir.
Firmanin tiriin ve teknoloji yapisini etkileyeceginden, stratejinin orta vadede (2-5 yil)
etkili olmasi1 beklenir. Cevresel siirliciisii, iirlinlerin yasam c¢evrim maliyetlerinin
minimize edilmesidir. Paydas katilimi ile saglanabilir. Strdiiriilebilir kalkinma,
gelismekte olan iilkelerdeki {iriinlere yonelik hizla biiyliyen talebi karsilarken,
sirketlerin siirdiiriilebilir teknolojileri uygulama ihtiyacin1 vurgular. Bu, yarmin
teknolojilerini planlayip onlara yatirim yapmayr gerektirir. Cevresel siiriiciisii,
isletmenin biiylime ve gelismesinden kaynaklanan ¢evresel yiiklerini en aza
indirmesidir (Hart, 2008). Her ii¢ stratejide, bir sirketi siirdiiriilebilirlige gotiirebilir.
Bir sirketin siirdiiriilebilirlik vizyonu, sirketin ihtiyaci olan yeni yetkinlikleri gosteren
bir yol haritas1 gibidir. Boyle bir yol haritasina sahip sirket sayis1 olduk¢a azdir (Hart,
1995; Hart, 2008; Kanchan vd., 2015).

Is yapmanin cevre dostu yollarina odaklanmak demek, yeni kaynaklar edinmek ve

yeni yetenekler gelistirmek demektir. Bu yetenekler, sirketin siirdiiriilebilir rekabet
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avantajini artirmasini saglar. Bu alanda oncii ¢caligsma, Hart (1995) tarafindan yapilan,
cevresel talepleri Barney’in (1991) kaynak temelli modeline dahil ederek bir firmanin
“Dogal Kaynak Temelli Goriinimii” admi verdigi ¢alismasidir. Bu calismada Hart,
birbirine bagl ii¢ stratejinin bir sirketin yesil faaliyetlere dayanan stirdiriilebilir bir
rekabet avantaji elde etmesine yardimci olabilecegi tespitini yapar. Modelin
gelistirildigi donemde, kirliligin 6nlenmesi giiniimiizde oldugu gibi ciddi bir mesele
olarak goriilmedigi i¢in, c¢abalar genellikle “boru sonu” ¢ozlimlerine odaklanmustir.
Bu nedenle, kirliligin 6nlenmesi o donemde dogal kaynak temelli bakis acisinin
stratejilerinden biri olmugtur. Hart, dogal kaynak temelli ¢erceveyi tanittiktan on yil
sonra, iki yazar Mengii¢ ve Ozanne (2005), bu modeli daha da genisletmis, uyarlamig
ve “Dogal Cevre Yoneliminin Yiiksek Dereceli Yapisi” modelini Onermislerdir.
Calismalarinda sunulan 1ii¢ adet birinci dereceden boyut, Hart’in (1995)

calismasindaki 3 boyuta karsilik gelir (Sekil 3.5). Bu boyutlar (Kren, 2008):

Mengiic & Ozanne (2005)

» Kirlilik Onleme [ e+ Kurumsal Sosyal Sorumluluk
« Uriin Hostesligi [~ ¢ Girisimcilik
* Strdiriilebilir Kalkinma [~ <+ Cevresel Taahhiit

Sekil 3.5. Hart (1995) ile Mengii¢ ve Ozanne (2005) karsilastirmali ¢evre yaklagimi
(Kren, 2008)

(i)  Kurumsal sosyal sorumluluk: Bir sirketin ortak sosyal ve ¢evresel sorunlarla
ilgili kaygilarin1 paydaslarina iletebilmesinin ve kendisini sadece kar amaci
giiden bir kurulus olmadigin1 géstermesinin yollarindan biridir.

(ii)  Girisimcilik: Gomili bilgi ve becerilere dayanmasi, taklit edilmesi zor ve
nadir bir kaynak oldugunu gosterir. Girigimcilik, yesil rekabet avantaji i¢in
ideal bir kaynaktir.

(iii) Cevresel taahhiit: Stratejinin dogal boyut ile simbiyoz halinde olmasi, ¢evre
korumasinin énemini kabul etmesi anlamina gelir. Siirdiiriilebilir faaliyetler,
sirketin kiiltiirline derinlemesine niifuz etmeli ve karli olsa bile ¢evreye
zararlh faaliyetler kabul gormemelidir. Yesile yolculuk, c¢evre sorunlarini

pazarlama veya PR faaliyeti olmaktan ¢ikarip iist yonetimin giindemine tasir.
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Yesil girisimciler, risk iceren ticari faaliyetleri goze alabilen, faaliyetlerinin dogal
cevre tizerindeki etkisi pozitif olan ve tiim faaliyetlerinde dogal ¢evreyi iyilestirmek
arzusu icinde hareket eden kisilerdir. Yesil girisimciler yesil ekonominin olusumuna
katki saglarlar. Bugiin karsi karsiya olunan gevresel zorluklar yesil girisimciler
tarafindan ekonomik firsatlara dontstiiriilebilir. Yesil girisimcilik, yenilik¢iligi ve
girisimciligi birlestirir. Yesil girisimcilik eko-yenilikler yaratir, bu yenilikler ise
sirketler ve iilkeler icin rekabet acgisindan son derece dnemlidir. Yesil girisimcilik
istthdam agisindan onemlidir. Cevresel bozulmayr durdurmaya yardimci olur.
Ekonomik ve cevresel alanlarda pozitif degisim icin katalizér olma potansiyeli
barindirir. Yesil girisimciler ¢cevre boyutunu bir engel olarak degil bir firsat olarak
diisiinerek, ¢evreye yararli, sosyal sorumluluk sahibi, ekonomik agidan tatmin edici
farkli tiirde isler gelistirirler. Yesil girisimcilik, eko-girisimcilik ve c¢evresel

girisimcilik olarak da anilmaktadir (Keskin, 2016).

Organizasyonlar, hiikiimetler ve bireysel tiiketiciler, gezegenin sagliginin ve azalan
dogal kaynaklarin merkezde yer aldigi bir diinyaya uyum saglamak i¢in miicadele
vermektedir. Herkes Yesil'in bir tonu olmaya calismakta, her yerde yesil ve cevre ile
ilgili mesajlar verilmekte veya basar1 hikayeleri anlatilmaktadir. “Yesil”, belki de
modern pazarlara girebilmenin en biiyiik trendlerinden biridir. Bunu basarabilmeleri
icin sirketlere bazi stratejik yaklasimlar onerilmektedir. Bu stratejiler (Futurethink,

2008):

(i)  Sertifikali Yesil: Metrikler, standartlar ve sertifikalar sisin dagilmasin1 saglar
ve minimum beklentileri karsilamaya yardimci olabilir. Firmalarin, “sahte
vesil” pratiginden arinmasi i¢in giivenilir sertifikalari, 6l¢iilebilir standartlar
ve raporlama sistemlerini benimsemeleri 6nemlidir.

(ii) En Yesil Baglanti: Sirketler, deger zincirinin her pargasi stirdiiriilebilirlige
yonelik olarak analiz etmeye ve siireclerini optimize etmeye basladikca, yesil
anlayis, pazarlama boliimlerinden operasyonel béliimlere dogru kayacaktir.
Yesil olmak sadece yeni etiketler ve malzemeler demek degildir. Bu, bir
lirlinlin tiim yasam dongiisiinde, gelisiminden bertarafina ve Otesine tiim
cevresel etkilerini en aza indirmekle ilgilidir. Organizasyonlar, ¢cevresel ayak
izlerini kii¢liltmeyi amagladik¢a, yasam dongiisii analizleri ve deger zinciri

analizleri daha fazla dnem kazanacaktir.
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(iii) Yesil Inovasyon Tohumlari: Yenilik¢i firmalar, pazarda yikici degisimi
temsil eden yeni {iriin konseptleri, hizmet stratejileri ve is modelleri etrafinda
deger yaratmak i¢in bir platform olarak Yesil'i kullanmaktadirlar.

(iv)  Yesil nisler: Organizasyonlar yesil sayesinde, takipgileriyle giiclii ve kalici
iliskiler kurmak i¢in bir firsata sahip oldular. Miisteriler heniiz kendi
iclerinde, Yesil'in gercekte ne anlam ifade ettigi konusunda tamamen ayni
fikirde degiller. Miisteri motivasyonlarinin, korkularmin ve umutlarinin
kalbine ulasarak Yesil'i kisisellestirebilen isletmeler gelecekte Yesil Pazar

liderleri olarak ortaya cikacaklar.

Esty ve Winston’a (2008) gore, sadece gevrecilik konsepti {izerine oturan bir iirlinii
satmak hayli zordur. Kalite, fiyat ve hizmet, miisterilerin cogu i¢in dnemini korumay1
stirdiirmektedir. Miisteriler, lirlin kalitesinden memnun kalmazlarsa markaya sadik
kalmayacaklardir. Cevre dostu diye iirline fiyat farki konulmamali, bunun yerine,
“yesil” faktorii iliklenecek iiglincii diigme haline getirilmelidir. Toyota Prius
reklamlar gibi. Reklam soyledir; (/) ayaklarinizi yerden kesen, giiglii ve 6diillii bir
giic aktarma sistemi vardir, (2) hos teknolojik ozelliklerle donatilmistir, (3)

gezegenimizin korunmasina katkida bulunmaktadir.

Kalite, 1980’lerde rekabetin ¢cok énemli bir boyutu olmustur. 1990’larin ortalarindan
itibaren stratejik bir avantaj olmaktan ¢ikmistir. Halen 6nemli olmasina karsin artik
daha ¢ok bir hijyen faktorii haline gelmistir. Artik sirketlerin rekabet avantaji elde
etmesini saglayacak bir faktor degildir. Kalite, islem siirelerini kisaltma, verimliligi
artirma, karlilig1 artirma, kaynak kullanimini azaltma ya da islem maliyetlerini
diistirme artik sirketlerin rekabet avantaji elde etmeleri icin yeterli degildir. Tiimiinde
rakiplerini geride birakmadik¢a, gelismeler sirket icin bir deger ifade edebilecek

ancak rekabette avantaj kazanmasina yetmeyecektir (Kaplan ve Norton, 2015).

Bulundugu sektorde ortalamalarin lizerinde kar elde edebilen bir firma, bu karliligin
stirekliligini saglayabiliyorsa, bu durum o isletme i¢in rakiplerine karsi siirdiiriilebilir
rekabet Ustiinliigli yaratmis demektir (Glimiisoglu ve Tepekule, 2016). Yesil stratejiler
kapsaminda Onerilen faaliyetlerin yapilmasi, bir isletmenin ortalamalarda seyreden
karliligim1 ortalamanin istiine ¢ikartabilir. Bu nedenle yesil unsurlar dogru

uygulandiklar takdirde rekabet avantaji yaratmaya yardimci olabilir.
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Rekabet¢i yaklasimlar1 diisiince boyutundayken fark etmek ve gerekli pozisyonu
alabilmek giiclii bir yonetim anlayis1 gerektirir. Yesil’i yeni dogmakta olan bu tiirden
bir anlayisin oncli isareti olarak degerlendirmek miimkiindiir. Yesil, yeni ve
farklilagtirict unsurlara sahiptir. Yalin ve Operasyonel Miikkemmellik gibi geleneksel
dénemin hakim ekonomi odakl1 yaklagimlariyla da uyumludur. Yo6netimsel agidan ise
fonksiyonel birimleri ayristirict ve departmanlagmay1 koriikleyici degil, degerler

etrafinda birlestirici ve ortak hedeflere yonlendirici igleve sahiptir.

Yesil, cevreye, insana ve gezegene zarar vermeden rekabet avantaji saglayabilecek
yeni bir model olabilir. Yesil’in rekabet yarisinda sdyleyecegi onemli seyler
bulunmaktadir. En 6nemli yani insanhi§a sundugu yeni “deger dagitim sistemi”
onerisidir. Ekonomik kalkinma, toplumsal refah artisi ve cevresel kazanimlarla,
onceki teorilere kiyasla daha eksiksiz bir model olarak oOne c¢ikmakta ve
sirdiirtilebilirligi giiclii sekilde destekleyen hedefler olarak konumlanmaktadir. Bu
haliyle geleneksel isletmelerin “kahve” rengini “yesil’e doOniistirmeye aday

goriinmektedir.

3.3. YESIL STRATEJIiK YONETIM ve TEMEL ENSTRUMANLARI

Is, ekonomiye hayat verir. Toplumsal talepleri (istek ve ihtiyaglar1) énceden tahmin
edip onlar1 yerine getiren tiim kar amacli ekonomik faaliyetleri kapsar. Isletmeler,
ekonomik faaliyetlerini yliriitiitken girdi-gikti  simbiyotik iliskisinde ¢evre ile
etkilesime girer. Bu nedenle birgok ticari faaliyet, doga ve ekosistemin dengesini
olumsuz etkiler. Bu faaliyetler, hem siirdiiriilebilirlik {izerinde hem de gelisim ve
bliylime iizerinde etkili olan cevresel zorluklar, tehlikeler ve kirlilik yaratir. Bu
nedenle ¢evrenin korunmasi ve yonetilmesi, isi gelistirmek, hayatta kalmak, bliylimek

ve gelismek icin gereklidir (Effiong vd., 2018).

Stratejik yonetim, isletmenin uzun dénemde yasamini stirdiirebilmesi, ona stirdiirebilir
bir rekabet iistiinliigii, dolayisiyla ortalama karin iizerinde bir getiri saglayabilmesi
icin eldeki iiretim kaynaklarinin etkili ve verimli bicimde kullanilmasidir (Ulgen ve
Mirze, 2013). Stratejik yonetim, is diinyasinda, birbirleriyle rekabet halinde bulunan
sirketlerin basarilarin1 ve basarisizliklarini, nedenleri ve sonuglariyla inceleyen bir
alandir (Barutgugil, 2013). Stratejik yonetim alani, igletmeler arasindaki performans

farkliliklarin1 anlayabilmek icin ¢ok 6nemli bir misyona sahiptir. Bu alanda yapilan
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yonetim arastirmalarinin biiyiik kismi, stratejik amaglar, siiregler ve igerik arasindaki
iliskileri bir ihtimaller ¢ercevesi kullanarak inceleyen kuram ve yaklasimlarla firma
performanslari arasindaki farkliliklarin nedenini agiklamaya calisir (Sarag vd., 2014).
Verimlilik i¢in en 6nemli arag stratejik yonetimdir. Etkili sirket stratejileri potansiyel
olarak smirsiz ¢esitliliktedir. Olaganiistii bir strateji, yap1 6gelerinin rastgele bir araya
getirildigi bir sistem degil, birbirini tamamlayan pargalarin 6zenle birlestirildigi bir
sistemdir. Boyle bir strateji, gii¢lii bir diisiince olmasinin &tesinde, kaynaklara,

rekabete ve Orgiitsel kararlara aktif kilavuzluk eder (Collis ve Montgomery, 2000).

Stirdiiriilebilir Stratejik Yonetim, stratejik yonetim disiplinindeki bir sonraki evrimsel
asamadir. Stratejik yonetim, 1960'larin igce doniik is politikasidir. Bu politikalar,
orgiitiin, ekonomik kaynaklarint verimli bir sekilde kullanmasina odaklanmis ve kar
elde etmek i¢in firmanin fonksiyonel faaliyetlerini koordine etmistir. Stratejik odak,
1970'ere kadar i¢ odakl1 olacak sekilde kalmistir. 1973 tarihli petrol krizi, is i¢in son
derece galkantili bir donemin baslangici olmustur. Stratejik yonetimden Siirdiirtilebilir
Stratejik Yonetime gecis, ekonomi, toplum ve dogal ¢evre arasindaki temel iliskiye
dair bir paradigma degisikligidir. Orgiitlerin, smirsiz ekonomik biiyiimenin sonsuza
kadar miimkiin olmadig1 varsayimindan hareketle ekonomik faaliyetlerin ancak doga
ve toplumu hesaba katmasi durumunda uzun vadede var olabilecegi varsayimina
dayanir. Siirdiiriilebilir stratejik yonetim, ekonomik olarak rekabet¢i, sosyal olarak

sorumlu ve doga ile dengede olan yonetim siireclerini igerir (Stead ve Stead, 2008).

Yesil stratejik yonetim kapsamindaki stratejik planlama kavrami, yesil hedeflerin
tanimlanmas1 ve bu hedeflerin yonetilmesi i¢in uzun vadeli planlarin yapilmasi
anlamma gelir. Ekonomilerin kiiresellesmesi, artan kaynak kithg1 ve cevresel
bozulma, yesil stratejik yonetimin igletmeler i¢cin 6nemli bir rekabet¢i yaklasim haline
gelmesine neden olmustur. Bir isletme i¢in yesil stratejiler, iyi anlasilan ve genellikle
isletme tarafindan iyi sekilde ifade edilen; is, operasyon ve varlik stratejilerini
tamamlayan bir stratejidir. Yesil stratejik yonetim, saglik-emniyet-¢evre gercevesinin,
tasarim, tedarik, tiretim ve teslim dahil olmak iizere tiim arag, prosediir ve yontemlerle
biitlinlestirilmesidir. Literatiir, yesil stratejik yonetim i¢in genis bir referans gergevesi
sunmaktadir. Bu kaynaklara dayanarak yesil stratejik yonetim modeli tasarlanabilir
(Tablo 3.2). Boylelikle, c¢evre korumayla iligkili tim kavram ve yaklasimlar

isletmenin yonetim siireglerine entegre edilebilir (Padash vd., 2015).
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Tablo 3.2. Yesil Stratejik Yonetim Modeli

Yesil Stratejik Yonetim

Stratejik Cevre Odakli Strateji, Yesil Tedarik Ag Tasarnmi/Operasyonu, Yesil
Yonetim Satnalma Gereksinimi, Sosyal Sorumhuluk

Cevresd Cevresel Diizenleme, Cevresel Politka ve Onlem ve izleme, Emisyon
Performans || Kontroli ve Azaltimy Atk Imha Sistemi (WDS)

Yesil Yesil Geri Doniisiim/Azaltim, Yatrim Yoénetimi, Yasam Dongiisii
TUretim Degerlendirmesi (LCA), Cevreve Duyarh Tasanm (ECD)
Siirec Hata Modu ve Etki Analizi (FMEA) Yoénetimi, Risk Temelli Muayene (RBI),

Yonetimi Siire¢ Denetimi, Zarark Madde Yonetimi

Yonetim Eko-yonetim ve Tetkik Sistemi (EMAS), OHSAS 18000, Emnivet Yonetim
Sistemi Sistemi (SMS), Enerji Yonetim Sistemi (ISO 50001)

Kaynak: Padash vd. (2015)

Ronald vd.’ye (2018) gore, insanligin saglikli gelisimi i¢in, ¢evresel agidan giivenli
oldugu kabul edilen alan1 tanimlayan dokuz sinir elemani bulunmaktadir. Bu sinir
cizgisi, kaynama noktast Oncesi olast deger araliklarmin alt smirlarim
olusturmaktadir. Daha ilerisi geri doniilemez ve ani g¢evresel degisimlerle
sonuglanabilecek belirsizlikler bolgesini gostermektedir (Tablo 3.3). Bunlardan, ilk
licli icin sinirlar asilmigtir. Sonraki besi i¢in sinirlar heniiz asilmamis, son ikisi ise
heniiz tam olarak Ol¢iilememektedir. Bu realite, cevresel bozulma, artan kaynak kitlig
ve ekonomik kiiresellesmeyle birlikte, yesil stratejik yonetim anlayisinin gelismesinde
ve Onemli bir rekabet¢i yaklasim haline gelmesinde belirleyici olmustur. Geleneksel
stratejik yonetim, ¢ogunlukla ekonomik onceliklere yogunlasir ve isin ekolojik etkileri
nadiren g6z Oniinde bulundurulur. Yesil stratejik yonetim anlayist ise g¢evresel

uygulamalar icermek suretiyle geleneksel anlayisa yesil bilesenler ekler.

Tablo 3.3. Cevresel agidan giivenli bolgenin sinir unsurlari

Asilan Smirlar Asilmayan Smirlar Olgiilemeyen Smirlar

» iklim degisikligi * Okyanuslardaki fosfor » Atmosferik aerosoller
* Biyocesitlilikte azalma * Okyanuslarin asidifikasyonu  * Kimyasal Kkirlilik
» Atmosferin azot giderimi * Arazi kullanimi

* Su tiiketimi

¢ Ozon tabakasinin incelmesi

Kaynak: Ronald vd. (2018)

158



Geleneksel ekonomi anlayisinin mevcuttaki basat fonksiyonunu devam ettirmesi ve
biliyiik Olgeklerde benzer mallarin {iretiminin siirdiiriilmesi ancak daha yiiksek
seviyelerde gerceklesecek ¢cevresel verimlilikle saglanabilir. Bu goriigiin savunuculari,
teknolojinin etkilerinin belirsiz oldugunu kabul etmelerine karsin, teknolojik
gelismelerin tiikketim modelleri iizerinde 6nemli degisikliklere neden olmayacagina ve
yalnizca c¢evresel bozulma seviyesinde bir diisiis saglayacagina inanmaktadirlar. Diger
bir deyisle, gelecek 20-40 yilda, ¢evresel olarak siirdiiriilebilir tiikketime dogru kayda
deger bir kaymanin yasanmayacagini iddia etmektedirler (Ronald vd., 2018). Ancak
ortaya cikacak biiyiik cevresel tehditlerin bu gibi goriisleri degistirmesi daha olasi
goriinmektedir. Ozellikle kiiresel capta goriilecek biiyiik felaket ve yikimlarmn tiiketim
aliskanliklari iizerinde ciddi etkileri olabilecektir. Toplumsal taleplerin force-majeure
(zorlayic1) etkilerle degismesi ve tiketim kaliplarinin  6nem derecelerinin

farklilagsmasi bu kapsamda daha olas1 goriilmektedir.

Yesil stratejik yonetim kapsaminda 6zellikle dort temel enstriimanin 6ne plana ¢iktig
goriilmektedir. Bunlar, isletmelerin yesile yolculuklarinin bagarisi {izerinde de

etkilidir. Bu enstriimanlar;

(i)  Yesil stratejilerin  olusturulmasinda/yiiriitilmesinde kullanilan  Strateji
Haritalar1 ve Kurumsal Karneler (Kaplan ve Norton, 2014),

(iij)  Uriin ve hizmetlerin tiim yasam déngiileri boyunca olusturacaklari gevresel
yiiklerin belirlendigi Yasam Dongiisii Degerlendirme (LCA) uygulamalari
(Sonnemann vd., 2015; BASF, 2018),

(iii) Cevresel, sosyal ve ekonomik boyutlarin stratejik c¢iktilara etkisinin
hesaplanmasi igin kullanilan Uglii Bilango (TBL) yaklasimi (Elkington,
1997, Savitz ve Weber, 2006) ve

(iv) Sirketleri agikhiga/seffaflifa yonlendiren ve hesap verebilirlik saglayan GRI
Raporlamasi yaklasimidir (GRI, 2018; Brown vd., 2009).

Bu dort enstriiman; stratejilerin olusturulmast ve yiiriitiillmesi, ¢evresel etkilerin
belirlenmesi ve dikkate alinmasini, sonuglarin Ol¢ililmesi ve izlenmesi ve bunlarin
raporlanarak duyurulmasi siireclerini kapsayan anlamli ve biitiinciil bir grup
olusturmaktadir. Bunlara baska enstrimanlar da eklenebilir, baskalariyla

desteklenebilir veya yer degistirilebilir.
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3.3.1. Strateji Haritalar1 ve Kurumsal Karne

Strateji haritalari, strateji olusturma ve strateji yiiriitme arasindaki eksik halkay1
tamamlar ve kurumsal karnenin dort perspektifine karsilik gelen dort bolgesinde
(finans, miisteri, i¢ siire¢ ve 6grenme ile biliylime) gerceklestirilir. Strateji haritalar1 bir
orgiite, kendi amaglarini, girisimlerini, hedef pazarlarini, performans olciilerini ve
stratejisinin biitiin parcalar1 arasindaki baglantilar1 agik ve genel bir dille anlatma ve
gdsterme imkani sunar. s gorenler bu haritalar aracilifiyla, kendi yaptiklari isin
sirketin genel hedefleriyle olan baglantilarin1 gorebilir. Bu da onlarin sirket
hedeflerine yonelik koordineli ve igbirligine dayal1 bir ¢calisma tarzi benimsemelerine
yardimer olur. Yoneticiler ise kendi stratejilerini daha net bir bigimde anlama ve o
planlarda ortaya c¢ikmasi olasi aksakliklar tespit edip onarma imkénina kavugur. Bu
haritalar, girketin kritik amaglarin1 ve bu amaglar arasindaki —orgiitsel performansa
yon veren— onemli iliskileri gozle goriiliir hale getirir. Strateji haritalari, gelir artisi
hedeflerini; erisilmek istenen ve karli bir biiylime saglayacak miisteri pazarlarini;
sirketi daha yiliksek kar marjlariyla daha biliylik capli isler yapan miisterilere
ulagtiracak deger 6nermelerini; bulus¢ulugun ve mitkkemmelligin iiriinler, hizmetler ve
siirecler bakimindan tasidigi biiyilk 6nemi ve Ongoriilen biiyiimeyi yaratmak ve
siirdiirmek i¢in gerekli insan ve sistem yatirimlarini gozle goriiliir hale getirir (Kaplan

ve Norton, 2002).

Organizasyonlarda vizyon ve stratejilerin uygulamaya doniistiiriilmesini saglayan bir
ara¢ olarak goriilen Kurumsal Karne ise, yoneticilere uzun doénemli stratejik
hedeflerin kisa donemli eylemlere doniistiiriilmesinde asamali bir yaklasim ile yol
gosteren ve sonug olarak stratejik kararlar ile uygulamalar biitiinlestiren ve biitiin
organizasyonun performansini dort kritik alanda olmak iizere dengeli bir sekilde
degerlendiren yeni bir yonetim sistemidir. Finansal performansin yani sira miisteri
hizmetlerinin iyilestirilmesi, i¢ siire¢lerin etkinlestirilmesi ve Ogrenme-inovasyon
performansinin  yiikseltilmesiyle ilgili hedeflere yonelerek tiim organizasyonun
performansin1  gelistirmeyi amaglar. Bu yaklasim, stratejileri organizasyonun
biitlinline  yayarak, c¢alisanlarin  katkida  bulunmasi  gerekliligine  inanan
organizasyonlar tarafindan uygulanir ve rekabet¢i tstlinlilk saglamayr hedeflemis

organizasyonlarin gliindeminde yer alir (Barutgugil, 2013).

Arastirmalar, stratejik yonetim siireglerine sahip sirketlerin diger sirketlere gore daha

iyl performans gosterdiklerini ortaya koymaktadir. Misyon, vizyon ve degerlerle
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tanimlanan stratejik diisiince, bir gelecek hipotezine dayanir. Buna karsin gilinliik is
yapis bi¢imini ifade eden operasyonlar ve biitceleme gegmis verilerin analizine
dayanir. Birbirine ters veri sistematigi ile ¢alisan gelecek hipotezi ile giinliik isleyisin
entegre olmasi icin bir araylize ihtiya¢ duyulur. Strateji haritast ve kurumsal karne
metodolojisi s6z konusu bu boslugu doldurur ve stratejinin etkin bir gsekilde

uygulanmasini saglar (Kaplan ve Norton, 2014).

Kurumsal karne (BSC), bir ol¢lim ya da kontrol tekniginden ¢ok bir yonetim
metodolojisidir. Bu, kurumsal karnenin stratejilere bakan yiizlidiir. Bir kurulusun
stratejisi, o sirketin paydaslari i¢in nasil deger iiretmeyi planladigini agiklar. Kurumsal
karne, isletmelerin bu stratejilerini tanimlar. “Dengeli” s6zcligl, uzun ve kisa donem
amaglarini, finansal ve finansal olmayan 6lgiileri, ardil ve onciil gostergeleri, sirket i¢i
ve sirket dis1 performans boyutlar1 arasindaki dengeleri ifade eder. Giiniimiizde sirket
yoneticilerinin, stratejileri hakkinda geri bildirimler almalarin1 ve varsayimlarini
kontrol etmelerini saglayacak bir yontem mevcut degildir. Kurumsal karne,
stratejilerini  izleyebilmelerine, gerektiginde  diizeltmeler ve  degisiklikler
yapabilmelerine olanak saglar. Kurumsal karne, bir kontrol sistemi olarak degil,
iletisim, bilgi ve 6grenme sistemi olarak kullanilmalidir. Kurumsal karne, kurumsal
stratejinin tiim sirkete yayilmasii saglayacak sebep-sonug iliskileri zincirinin bir
halkasidir. Karneyi okuyan biri, amaglar ve dl¢iilerin arkasindaki stratejiyi anlayabilir.

Kurumsal karne dort temel boyuttan olusur. Bu boyutlar (Kaplan ve Norton, 2015):

(i)  Finansal Perspektif, kart maksimuma ¢ikarmay1 hedefler. Bu hedef, daha ¢ok
satis yaparak ve daha az harcama yaparak gergeklestirilebilir.

(ii)  Miisteri Perspektifi, iyl bir stratejinin genel oOl¢iilerinin ¢ogunu igerir. Bu
Olciiler: miisteri memnuniyeti, miisteriyi elde tutma, miisteri kazanma,
miisteri karlilig1, pazar pay1 ve pazardaki miisteri payidir.

(iii) I¢ Siire¢ Perspektifi, bir stratejinin iki énemli unsuru yerine getirir. Bunlar:
miisteri i¢in deger iiretme ve {liretkenlik icin siire¢ gelistirip, maliyetleri
azaltmadir. i¢ siiregler dort gruba ayrilir:

a. Operasyon Yonetim Siirecleri (tedarik, liretim, dagitim, risk yonetimi)
b. Miisteri Yonetim Siirecleri (miisteri se¢me, miisteri kazanma, misterileri

elde tutma, miisterilerle iligkileri ilerletmek)
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c. Yenilik siirecleri (yeni iiriin ve hizmet firsatlarimi belirlemek, Ar-ge
portféyiinli yonetmek, yeni iirlin ve hizmetleri tasarlamak ve gelistirmek,
yeni Uiriin ve hizmetleri pazara sunmak),

d. Diizenleyici ve Sosyal siirecler (cevre, giivenlik ve saglik, ise alma,
topluluga yatirim)

(iv) Ogrenme ve Biiyiime Perspektifi, kurulusun gayri maddi varliklarmi ve
stratejideki rollerini tanimlar. Beseri sermaye (beceri, egitim, bilgi), bilgi
sermayesi (sistemler, veri tabanlari, aglar) ve orgiitsel sermaye (kiiltiir,

liderlik, uyumlandirma, ekip ¢alismasi) olmak tlizere 3¢ ayrilir.

Kurumsal karne konsepti zaman i¢inde gelismistir. Bir performans Ol¢lim sistemi
olarak oOnerilmis, kapsamli bir performans yonetim sistemi olarak gelistirilmistir.
Bugiin orgiitsel performansi yonetmek igin stratejik bir yOnetim sistemi olarak
kullanilmaktadir (Gomes ve Romao, 2018). Bir strateji haritasi, kendi basina, sadece
stratejinin statik bir temsilidir. Hedef belirlemek stratejiye zaman ve hiz boyutu ekler.
Bir kurumsal karne olusturmak sirketin finansal biitcesini stratejik hedeflerine

baglamasina imkan verir (Kaplan ve Norton, 2008).

Siirdiiriilebilir Strateji Haritasi

Stirdiiriilebilir strateji haritasi, ¢evresel ve sosyal unsurlarin geleneksel strateji
haritalarina dahil edilmesi ile elde edilebilir. Siirdiiriilebilir bir strateji haritast 6rnegi
Sekil 3.6’da goriilmektedir. Harita, kurumsal kiiltiirde siirdiirtilebilirlige giiglii sekilde
bagliliga, eko-verimli iirlinler gelistirmeye, otoritelerle etkin iliskilere, operasyonlarin
yasam dongiisii etkisini azaltmaya ve izlemeye yardimci olacak yeni BT yetenekleri
gelistirmeye odaklanmaktadir. Daha eko-verimli iriinlerle, pazarda artan “yegsil”
misterilere deger sunmaya, otoritelerle etkili iletisim kurmaya ve hiikiimet
direktiflerine reaktif cevap vermek yerine aktif bir oyuncu olmaya odaklanmaktadir.
Boylece is riski azalir, azalan riskin sermaye maliyetleri iizerinde olumlu bir etkisi
olur. Azaltilmis yasam dongiisii etkileri, yakit, su, elektrik ve atik bertarafinda
dogrudan maliyet tasarrufuna yol acar. Gelirlerin artmasi, risklerin azalmasi ve

maliyetlerin diismesi karlilig1 artirir (Rohm ve Montgomery, 2010).
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Finansal
Boyut

( ikKolis )

Sekil 3.6. Siirdiiriilebilirlik strateji haritas1 (Rohm ve Montgomery, 2010)

Siirdiirilebilir Kurumsal Karne

Siirdiiriilebilir Kurumsal Karne (Sustainable Balanced Scorecard, SBSC), geleneksel
Karne’nin 6zel bir uygulamasidir. Bir sirketin sosyal, ¢evresel ve finansal hedeflerle
baglantil1 stratejiler gelistirmesine ve uzun vadeli stratejisini formiile etmesine
yardimec1 olur. SBSC konsepti, Alman Bilim ve Egitim Bakanlig1 tarafindan
desteklenen iki yillik bir arastirma projesinin sonucunda 2002 yilinda ortaya ¢ikmustir.
SBSC, geleneksel BSC yaklasimina toplum ve g¢evre bakis acgilar1 kazandirir. Bir
SBSC karti olusturmak icin birka¢ yaklasim Onerilmektedir. Bunlar: (i)
Siirdiiriilebilirlik unsurlarint BSC'nin dort perspektifine entegre etmek, (ii) Mevcut
dort perspektife ilave bir “siirdiiriilebilirlik” perspektifi eklemek veya (iii) Yalnizca
stirdiiriilebilirlik perspektiflerine odaklanan ayr1 bir karne olusturmaktir. Yesil
stratejilerin geleneksel stratejilerle etkilesiminde oldugu gibi siirdiiriilebilir kurumsal
karne de geleneksel kurumsal karneye, mevcuda entegre olma ya da kendine miinhasir
bir yap1 olusturma bigiminde uygulanabilir. Ornek bir SBSC’nin boyutlar1 su sekilde
olusturulabilir: Finansal perspektif, Cevresel perspektif, Sosyal perspektif, I¢ siirec
perspektifi, Ogrenme ve biiyiime perspektifi (BSC Designer Team, 2019; Kalender ve
Vayvay, 2016).
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Ekonomik, cevresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik i¢cin dogru gostergeleri secmek ve
bunlar1 dengelemek isletmeler icin oldukca zor bir siiregtir. Kurumsal karne, sistem
yaklagimini kullanmasindan dolay1 bunu saglayabilecek uygun bir yontemdir (Wang
vd., 2015). Isletmelerin, ticari faaliyetlerinin ¢evresel ve sosyal boyutlarma yeterince
dikkat etmemesi, bu boyutlarin ekonomik islemler ve piyasa konumu iizerinde 6nemli
Olciide etkili oldugu gergegini degistirmemektedir. SBSC, isletmelerin siirdiiriilebilir
kalkinma siireglerine ¢evresel ve sosyal boyutlar1 da katmak iizere gelistirilmistir.
Boyutlar, tiim yonetim kademeleri ile stratejik ve operasyonel yonetim

perspektiflerini birbirine baglar (Krstic vd., 2014).

Shih vd.’nin (2005), elektronik sektdrii icin olusturduklar: 6rnek siirdiiriilebilir karne
Olciitleri arasindaki iliski Sekil 3.7°de goriilmektedir. Burada, klasik karnede

bulunmayan; “kirlilik temizleme maliyeti”, “yesil yonetim”, “cevre koruma” ve “yesil

yenilik ve DfE” gibi unsurlarin da karnede yer aldig1 dikkat ¢ekmektedir.

urec ve

teknoloji
gelistirme
maliyeti

Finansal Boyut

Miisteri Boyutu .
yeti ve dig
iligkiler
Satig
ic Boyut operasyon sonrast
gelistirme
Ogrenme ve Gelisme
Boyutu

Sekil 3.7. Siirdiiriilebilir karnede temel Olgiitler arasi iliskiler (Shih vd., 2005)

Kurumsal karne’nin siirdiirtilebilirlik alaninda kullanim1 nispeten yeni bir kavramdir.
Cevresel sorunlarm, BSC’nin genisletilmesi yoluyla ana is siireclerine nasil entegre

edilebilecegine iliskin arastirmalar devam etmektedir. Sonuglar, siirdiiriilebilir

164



karnenin sosyal ve cevresel sorunlari da igerecek bir performans yoOnetim sistemi

haline doniismesine yardimci olmaktadir (Gomes ve Romao, 2018).

3.3.2. Yasam Dongiisii Degerlendirme

Yasam Dongiisii Yonetimi (Life Cycle Management, LCM), sanayi ve hizmet
sektorlerinde iirlin ve hizmetleri iyilestirmek i¢in uygulanan genel bir is yOnetim
konseptidir. Isletmenin genel siirdiiriilebilirlik performansmni artirmasma ve deger
zincirini  giiclendirmesine yardimci olur. Yasam dongiisii diigiincesi veya lirlin
siirdiirtilebilirligi, ekonomik ve sosyal degeri en iist diizeye ¢ikartirken ¢evresel ve
sosyo-ekonomik yiikleri azaltmay1 amaglar. Isletmeler i¢in operasyonel bir kavramdir.
Kisa vadeli is basarilarindan ¢ok, uzun vadeli basarilar1 hedefler. Yasam dongiisii
yonetimi, ¢evresel, ekonomik ve sosyal yonleri iceren farkli operasyonel kavramlari,
politikalari, sistemleri, yontemleri, araglar1 ve verileri birbirine baglar. Bunlarin nasil
biitlinlestiklerine ve lriin veya siire¢ yasam dongiileri boyunca en iyi nasil ele

alinacaklarina bakar (Sonnemann vd., 2015).

Yasam Dongiisii Degerlendirmesi (LCA), tiim deger zincirine giiglii bir bakis agisi
kazandirarak irlinlerin ve siireclerin ¢evresel performansini degerlendiren ve
gelistirmeye yardimci olan bir sistem analiz araci/teknigidir. LCA, stireglerin,
malzemelerin ve tedarik zincirinin se¢iminde isletmeleri destekleyen bir tekniktir. Is
kararlarimi ve eylemlerini destekleyerek, is degeri yaratma firsatlar1 sunar (Manda vd.,
2015). Eko-denge, besikten-mezara veya besikten-besige olarakta bilinen LCA, tiim
cevresel etkileri dikkate alan iyi tasarlanmis bir yontemdir (Hirschnitz-Garbers ve

Srebotnjak, 2012).

LCA, ayak izi Ol¢iimlemenin en yararli araclarindan birisidir. LCA, bir {iriinii
hammadde asamasindan alir ve ise yaradigi siirenin sonunda imha edilisine kadar
gecen siirede ¢evreye yaptigl tiim etkileri analiz eder. Sirketlerin, ¢evre konusunda
otoportrelerini ¢ikartmalarinda ve verecekleri zarar1 azaltmalarinda kullandiklari en
onemli araglardan birisidir. LCA, kaynak kullanimini azaltmanin yollarimi gosterebilir
ve deger zinciri boyunca maliyetlerin diisiiriilmesine yardimci olabilir. Ornegin
otomobil, topraktan c¢ikarilmis dogal hammadde olarak hayatina baglar. Bu
hammaddeler arasina, demirden aliiminyuma, i¢ dosemede kullanilan derinin elde

edildigi sigirlara kadar her sey girer. Tedarikgiler bu girdileri alip otomobilin
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parcalarimi tretir. Otomobil sirketi tim bu pargalar alir, birlestirir ve araci tim
diinyaya satar. Arag, 300 bin km yol yaptiktan sonra hayatinin son evresine girer. Bazi
parcalar1 hurdacilara satilarak tekrar hammadde iireticilerine donerken, diger pargalari
elden gecirilip bagka otomobillerde yedek parca olarak kullanilir. Yine de ¢op niteligi
kazanip gomiilmek iizere ayrilan bir¢cok parca ortaya cikar (Esty ve Winston, 2008).
Yasam dongiisii analizi bu siirecte, iirliniin yasami boyunca olusturdugu olumlu ve
olumsuz tiim ¢evresel etkilerini listeler. Bu analiz, hammadde tedarikinin,
ambalajinin, dagitiminin, kullaniminin ve bertarafinin ¢evresel etkilerini ortaya koyar.
Analizden elde edilen veriler, iirlinlerin {iretilme, paketlenme, tasinma, satilma,
kullanilma, yeniden kullanilma, geri doniistiiriilme ve imha edilme ya da tamamen

yeni lrilinler gelistirme siireclerinde yeni yollar bulmalarina yardimer olur (Kinoti,

2011)

Yasam dongiisii analizleri, ISO 14000 c¢evre yonetim sistemi standartlarinin bir
parcast olarak kullanilmaktadir. ISO 14040:2006 yasam ¢evrim analizinin ilkelerini
ve sistemini acgiklamakta, ISO 14044:2006 ise gereklerini ve ana hatlarim
icermektedir. Yasam donglisli analizi baglica dort adimda gergeklestirilmektedir. Bu

asamalar (Jacquemin vd., 2012; Yavuz, 2010):

(i)  Hedef ve kapsam tamimi: Calismanin amaci ve cergevesi belirlenerek
sistemin sinirlan ¢izilir. Ne tiir ¢cevresel etkilerin Olciilecegi ve bunlar igin
hangi metotlarin kullanilacag: belirlenir.

(ii) Envanter analizi: Uriin sisteminin modellemesi icin gerekli verilerin
tanimlanmasi, toplanmasi ve bu verilerin dogrulanmasi (envanter analizi)
sonrasinda model olusturulur. Bu adimda, genellikle bu ama¢ dogrultusunda
hazirlanmis yazilimlar kullanilir. En ¢ok kullanilan yazilimlar GaBi Software
ve SimaPro programlaridir. Bu adimin sonunda g¢evresel tim girdi ve ¢ikti
bilgileri hazirlanmis olur. Kiitle ve enerji dengesine dayanan bu adim, yasam
dongiisli boyunca sistem girdilerini ve ¢iktilarini derler ve sayisallastirir.

(iii) Yasam dongiisii etki degerlendirmesi: Bu asamada, kiiresel 1sinma, ozon
tabakasiin incelmesi, insan ve ekosistem sagligi gibi bir¢cok kategoriye olan
etkiler degerlendirilir. Envanterden etki degerlendirmesine gegmek LCA'nin
en zor adimudir.

(iv)  Yorum: Bulgularin yorumlandig: adimdir.

166



Sirketler, cevre yonetiminde daha ileri asamalara ulagsmak amaciyla ¢evresel
uygulamalarini ve davranislarin1 kademeli olarak gelistirmektedir. Cevre sorunlarina
karst duyarli olan sirketler, kuruluslarinda yasam dongiisii ve karbon ayak izi
kavramlarin1 giindemlerine almaya baslamistir. Yapilan incelemelerde, yasam
dongiisii analizlerinde kullanilabilecek durumda 20'den fazla yazilim aracinin
bulundugu tespit edilmistir. Her program herkes i¢in uygun degildir. Programin
uygunlugu, kullanim alanina, amacina ve kullandig1 veri tabaninin igerigine baglidir

(Ormazabal vd., 2014).

Yasam dongiisii degerlendirme metodolojisi, ¢evresel etkileri 6lgmek i¢in ¢cogunlukla
irlinlere uygulanan 1iyi kurgulanmig bir analitik yontemdir. Son c¢aligsmalar
metodolojinin, analiz ve tasarim aract olarak siireg¢ler i¢in de kullanilabilecek

potansiyele sahip oldugunu gostermektedir (Jacquemin vd., 2012).

3.3.3. Uclii Bilango (TBL)

Uglii bilango kavramu ilk kez John Elkington tarafindan, 1997°de kendisinin yazdig
“Catal Kullanan Yamyamlar: 21. Yiizyll Is Diinyasimin Uglii Bilangosu” (Cannibals
with Forks: The Triple Bottom Line of 21st Century Business) adli kitapta
kullanilmigtir.  Bugiiniin ~ stirdiiriilebilirlik ~ degerlendirmelerinin  de  temelini
olusturmaktadir (Teixeira, 2017). Sorumlulugun pay sahiplerine kars1 degil paydaslara
kars1 hissedilmesi gerektigi olgusuna dayanan iiclii bilango kavrami; Insan (People),
Evren (Planet) ve Kar (Profit) olmak tizere ii¢ boyuta dayanir ve basarinin ekonomik,
ekolojik ve sosyal boyutlarin 6l¢iimlenmesi ile belirlenebilecegini ileri siirer. Yontem,
sirketin kazanglarla ilgili boliimiiniin (ekonomik alt ¢izgi), insanla ilgili boliimiiniin
(sosyal alt ¢izgi) ve diinya ile ilgili boliimiiniin (¢evresel alt ¢izgi) belirli donemlerde
Olclilmesini Onerir. Elkington, her ii¢ alanda da olaganiistii yiiksek performans
gosterebilmek ic¢in yeni tiirde ekonomik, sosyal ve g¢evresel ortakliklarin kurulmasi
gerektigini belirtmektedir (Yalginkaya vd., 2011; Stern, 2014). Uglii Bilanco,
isletmeler tarafindan kullanilan popiiler bir ¢ercevedir ve popiilerligini basitligine ve
kar bilancosunun 6l¢limiiniin genellikle zaten mevcut olmasina borgludur (Stringer,

2009).

Sirketler her yilin sonunda, faaliyetlerinin genel sonuglari anlaminda bir “bilango”

aciklarlar. Kar eden bir sirketten; yoneticiler prim, hissedarlar kar payi, devlet vergi
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alir. Bilanco, “bir isletmenin mali durumunu gostermek icin hazirlanan muhasebe
Ozeti” anlamina gelir. Bilancolarda en 6nemli ve en ¢ok dikkat ¢eken satir “kar/zarar”
satiridir. Sirketlerin genellikle bu tek satira odaklanmalari, uzun yillar boyunca baska
alanlardaki olumsuzluklar1 gizlemistir. Sikintilar biiyiimiis ve dengeler bozulmustur.
Uclii Bilango modelinin altinda yatan ana fikir, uzun vadede basarili olmak isteyen
sirketlerin toplumun ihtiyaglarini, dogal ve sosyal sermayeyi yok etmeden

karsilamalar1 gerektigi temel ilkesine dayanmaktadir (ilhan, 2018).

Uglii  bilango, kurum faaliyetlerinin diinya iizerindeki etkisini dlgerek
siirdiiriilebilirligin 6ziinii yakalar. Uglii bilanco konsepti i¢in olusturulan lgiitler dzeti
Tablo 3.4’de goriilmektedir. Anlamli finansal raporlamalarin tek bir sayiya
indirgenememesi gibi siirdiiriilebilirlik de tam olarak bir sayiya indirgenemez.
Tiiketici yararlarini veya toplumsal faydalari dogru ve eksiksiz tanimlayabilecek bir
hesaplama yontemi heniiz bulunmanmustir. Uglii bilanco, bir sirketin hissedarlar1 ve
toplum icin ne kadar deger yarattifini gosteren bir ¢esit kurumsal karne olarak

degerlendirilebilir (Savitz ve Weber, 2006).

Tablo 3.4. Uglii bilango icerigi

Ekonomik Cevresel Sosyal
” Satislar, Kar Hava kalitesi Emek uygulamalari
3 Odenen vergiler Su kalitesi Tophiluk etkisi
© Para akist Enerji kullanimi Insan haklars
§ Yaratilan igler Atik tiretimi Uriin sorumbulugu

TOPLAM TOPLAM TOPLAM

Kaynak: Savitz ve Weber (2006)

Bugiin siirdiiriilebilirlik, ekonomik refaha, cevre kalitesine ve sosyal adalete
odaklanan “i¢lii bilango” olarak diisiiniilmektedir. Ortak Gelecegimiz raporuyla
baslayan ve 1997°de Harvard Business Review tarafindan “Yesilligin 6tesinde ¢ok
bliyiik bir zorluk - ve muazzam bir firsat” olarak degerlendirilen siirdiiriilebilirlik
cizgisinin geldigi noktada binlerce sirketin Oniindeki temel zorluk isi daha verimli
hale getirmek ve maliyetleri diisiirmektir. Bu zorluk, gezegenin siiresiz olarak

destekleyebilecegi siirdiiriilebilir bir kiiresel ekonomi gelistirmenin geregine vurgu
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yapmaktadir. Bu, derin bir miicadele gerektirmektedir. Gelismis diinyanin bazi
bolgeleri ekolojik agidan iyilesmeye baslamis olsa da, bir biitlin olarak bakildiginda,
gezegenin hala siirdiiriilemez bir rotada ilerlemekte oldugu goriilmektedir. Uglii alt
satirlardaki birgok ilerlemey 6lgmek miimkiin ancak ol¢limler hala bircok alanda
gelistirilmektedir. Eger biitlinciil bir sekilde ele alinmak istenirse daha fazla
gelistirilmeleri gerekmektedir. Her bir alt ¢izgiyi, genellikle digerlerinden bagimsiz
hareket eden bir kita levhasi olarak diisinmek gerekir. Bu levhalar, birbirlerinin
altina, iistiine veya birbirlerine dogru hareket ederler ve “makaslama zonlar1”
seklinde, sarsintilar ve depremlerin sosyal, ekonomik ve ekolojik esdegerlerinin
olustugu yerlerde ortaya ¢ikarlar. Bu alanlar: ekonomik ve cevresel alt cizgiler
arasinda eko-verimlilik olarak; ¢evresel ve sosyal alt ¢izgiler arasinda ¢evresel adalet
olarak; sosyal ve ekonomik alt ¢izgiler arasinda ise is etigi olarak ortaya ¢ikarlar
(Sekil 3.8). Eko-verimlilik: insan ihtiyaclarmi karsilayan ve yasam kalitesi saglayan
rekabetci fiyatlandirilmis mal ve hizmetlerin sunulmasini igerir. Bunu, mal ve
hizmetlerin yasam dongiisii boyunca ekolojik etkileri ve kaynak yogunlugunu asamali
olarak diinyanin tasima kapasitesinin altina diisiirerek saglar. Cevresel adalet, hem
nesiller aras1 hem de nesil ici adaleti gerektirir. Is etigi ise; sirketin kii¢iilmesinden
igsizlige, azinlik haklarindan is ahlakina kadar uzanan bir dizi sorunu giindeme getirir.
Etik, kisiden kisiye, sirketten sirkete ve kiiltiirden kiiltiire degisebileceginden ¢oziim,

sirketin i¢inde ve diginda benzer etik ilkelerin uygulanmasidir (Elkington, 1997).

Cevre

Cevresel \ Eko-
v

Adalet verimlilik
Stirdiiriile-
bilirlik
Toplum Is Etigi Ekonomi

Sekil 3.8. Elkington’da Cevre-Toplum-Ekonomi iliskisi (Elkington, 1997)

Uclii bilango sisteminin ortak bir &l¢ii birimi bulunmamaktadir. Karlihk para ile

Olciiliirken, sosyal ve ¢evresel sermaye icin ortak bir 6l¢ii birimi bulmak 6nemli bir
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sorundur. Bu nedenle genel amacli standart bir iiclii bilango hesaplama yontemi
yoktur. Bu, TU¢lii bilango yaklasiminin gii¢lii yonii olarak degerlendirilmekte, boylece
her isletmeye 6zel uyarlanabilme olanagi sundugu belirtilmektedir (Cavus vd., 2018).

3

Uclii bilango, siirdiiriilebilirligi, sirketin bir kdsesine atilan “yapilsa iyi olur” tarzi
isleri kutularindan ¢ikarip, pazar se¢imini, rekabet avantajini, is modelini ve marka

itibarini etkileyen is performansinin temel dayanagi haline getirmektedir (Fisk, 2010).

3.3.4. Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi

Kiiresel Raporlama Inisiyatifi (Global Reporting Initiative, GRI) diinya genelinde,
isletmelere ve yonetimlere, iklim degisikligi, insan haklari, yonetisim ve sosyal refah
gibi O6nemli siirdiiriilebilirlik alanlarindaki etkilerini anlama ve topluma anlatma
konularinda yardimci olmaktadir. Inisiyatif, yaratilan sosyal, cevresel ve ekonomik
degerin agiklanmasi ve duyurulmasi i¢in kullanilmaktadir. GRI Standartlari, ¢ok
paydash katkilarla gelistirilmis ve kamu yararma sunulmustur. Sirdiiriilebilirlik
raporlamas1 alaninda ilk ve en yaygin kabul goren kiiresel standarttir. GRI’'nin
1997°deki kurulusundan bu yana, giderek artan sayida organizasyon tarafindan kabul
edilmis ve genel bir uygulamaya doniismiistiir. Strdiiriilebilirlik raporlamasi, her
sektor ve her bliytikliikteki sirket tarafindan yiiriitiilebilmektedir. Diinyanin en biiyiik
250 sirketinden 232’sinin (%93) siirdiiriilebilirlik raporlamas1 yaptig1, bunlarin biiyiik
kisminin GRI Standartlarini kullandigi belirtilmektedir (GRI, 2018).

Ortak bir dil ve sablon olusturmak iizere isletmelerden, siirdiiriilebilirlik raporlarin
hazirlarken belirli formatlara ve igeriklere uymalar1 beklenmektedir. Burada temel
ama¢ finansal tablolar gibi finansal olmayan verilerin de belirli standartlarda
iiretilmesini saglamaktir (Hancioglu vd., 2018). Raporlarin standartlara uygun olarak
hazirlanmasi, kurulusun 6nemli konularin, bunlarin etkilerinin ve bu etkilerin nasil
yonetildiginin tam ve dengeli bir resmini sunar. Rapor, diinya capindaki isletmeler
tarafindan performansin goniilli raporlanmasinda en ¢ok kullanilan cergevedir
(Brown vd., 2009). GRI raporlamasi, ii¢lii bilango i¢in de en iyi bilinen ve en yaygin

kabul goren ¢ergevedir (Rohm ve Montgomery, 2010).

Yangil (2015), ilk 100 biiyiik sanayi kurulusundan 21’inin siirdiiriilebilirlik raporu
yaymnladigini tespit etmis ve raporlarda yer alan g¢evresel, sosyal ve ekonomik

stirdiiriilebilirlik agiklamalarini igerik analizi yontemiyle incelemistir. Analiz, ¢evresel
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sirdiirtilebilirlik kapsaminda iklim, emisyon ve sera gazi etkisinin, sosyal
sirdiirtilebilirlik kapsaminda is sagligi ve giivenligi ile yetenek yOnetiminin,
ekonomik stirdiiriilebilirlik kapsaminda ise finansal verilerin {ist siralarda yer aldigin
gostermektedir. Isletmeler, gevresel siirdiiriilebilirlikle ilgili iklim degisikligi ve
iretimde enerji ve su kullanimini ele alirken, tiirlerin ¢esitliligi, alternatif iiretim
yontemleri ve cevre dostu iriinler gelistirmeyi goérece daha az ele almaktadir.
Isletmelerin sosyal siirdiiriilebilirlikle ilgili sonuglar1 incelendiginde, tiim isletmelerin
is saghig1 ve giivenligi egitimlerine ve yetenek yonetimine iligkin agiklamalara sahip
olduklar1 gériilmektedir. Isletmelerin, toplumun gelismesi igin egitimi birincil
derecede ele aldiklar1 dikkat cekerken, ahlaki ve ekonomik gelisimin temelinde yer
alan rligvet ve yolsuzluk sorunlarinin yeterli diizeyde ele alinmadig1 goériilmektedir.
Ekonomik siirdiiriilebilirlik sonuglar1 incelendiginde ise ¢ogunlugu finansal verilerle
ilgili aciklamalara sahipken, deger, yatinmlar ve yerel ekonomiye katkiya ait

aciklama sayis1 daha az yer almaktadir.

PwC Tirkiye tarafindan hazirlanan ve borsada islem goren 11 farkli sektérden 215
isletmeyi kapsama alan “Tiirk Is Diinyasinda siirdiiriilebilirlik uygulamalart
degerlendirme raporu”, firmalarin raporlarinda siirdiiriilebilirligin ¢evresel ve sosyal
boyutuna atfen ¢ok fazla agiklama yapmalarina ragmen isin 6ziinii ekonomik boyut
iizerinde sekillendirdikleri ve buna bagli bir bakis agis1 gelistirdikleri belirtilmektedir.
Bu rapor ¢ergevesinde isletmelerin neredeyse tamaminin siirdiiriilebilirlik konusunun
is yapis tarzlari ile ilgili oldugunu belirtmesine ragmen, siirdiiriilebilirlik konusunda
onem tasiyan konular igerisinde ¢evresel konular kendilerine ancak son siralarda yer
bulabilmistir. Verilen cevaplar, isletmelerin siirdiiriilebilirligin ekonomik ve sosyal
konulariyla daha ¢ok ilgilendiklerini gostermektedir. isletmelerin siirdiiriilebilirligi bir
rekabet unsuru olarak algiliyor olmalar1 ise gbze carpan diger onemli bir husustur

(Arslantas, 2017).

Isletmelerin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin karsilastirilabilmesi ve yatirim amagh
finansal analizlerde dikkate alinabilmesi i¢in diinyanin 6nde gelen borsalar1 ve 6zel
kurumlart  tarafindan  siirdiiriilebilirlik ~ endeksleri  olusturulmaktadir.  Ilk
siirdiirtilebilirlik endeksi olan Domini Sosyal Endeksi, KLD Rating sirketi caligsani
olan Amy Domini tarafindan 1990 yilinda ABD’de gelistirilmistir. ABD’nin sosyal,
cevresel ve etik agilardan onde gelen 400 sirketi bu endekste listelenmistir. 1999°da,

Dow Jones onciiliigiinde Dow Jones Siirdiiriilebilirlik Endeksi (DJSI) gelistirilmistir.
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2001 yilinda ise, FTSE tarafindan Ingiltere’deki ilk siirdiiriilebilirlik endeksi olan
FTSE4Good yayinlanmistir (Sun vd., 2011; Aksoy, 2013).

Baslangicta ciddi bir sorun teskil eden siirdiiriilebilirligin Sl¢iimii i¢in kullanilacak
degiskenlerin neler olmasi gerektigi konusu, giiniimiizde CSRHub (Corporate
Sustainability Reporting), GRI ve DJSI gibi girisimler sayesinde biiyiik oranda sorun
olmaktan ¢ikmistir. CSRHub veri tabami farkli kaynaklar1 tarayip firmalar
stirdiiriilebilirlik alaninda degerlendirirken, GRI veri tabani firmalarin yayimlamis
olduklar1 siirdiiriilebilirlik raporlarini notlamaktadir. DJSI ve FTSE4Good, sosyal
acidan sorumlu yatirimlari tesvik eden 6nemli endekslerdir. Bu endekslerde basarili
olmak i¢in, daha yesil {iriinler piyasaya slirmek dahil, siirdiiriilebilirligin tiim
yonlerinde iyi performans gostermek gerekmektedir. Ayrica {iriin yonetimine ve eko-
verimlilik ve {iriin imalat1 ile ilgili tedarik zinciri konularina daha fazla odaklanmak
gerekmektedir. Toksik madde sorunlarinin ve iirlin 6mrii sonu sorunlariin yeterince
ele alinmamasi veya tedarik¢ilerle siirdiiriilebilirlik programlarinin baglatilmamasi bu
endekslerdeki derecelendirmeye zarar vermektedir (Iannuzzi, 2012). CSRHub ve GRI
veri tabanlarinda Tirk firmalar yer alirken, DJSI’de Tiirk firmalara yer
verilmemektedir. Ancak Tiirkiye’de DJSI’ye benzer olarak Borsa Istanbul (BIST)
Stirdiirtilebilirlik Endeksi olusturulmus ve Tiirk firmalar bu endekse dahil edilmistir

(Soytas vd., 2017).

3.4. YESIL URETIM ve STRATEJILERI

3.4.1. Yesil Uriin ve Yesil Uretim

Yesil {riin; cevresel ve sosyal agilardan iiretiminde, kullanominda ve elden
cikartilmasinda Onemli Olgiide iyilestirilmelerin yapildigt triinlerdir. Bu iiriinler,
cevreye zarar vermeyen veya cevreye zararli olabilecek 6geler igermeyen, enerji
tiketiminde tasarruflu, geri donistiiriilebilir malzemelerden iiretilmis, {iretim
yontemleri itibariyle cevreyle dost, ¢evresel kirlilige neden olmayan ve hayvanlar
izerinde test edilmemis triinlerdir (Saraei vd., 2016). Yesil iiriinler, dogada biyolojik
olarak bozunabilirler ve biyolojik ¢esitlilige zarar vermezler. “Cevreci {irlin”,
“ekolojik iirtin™, “siirdiiriilebilir {iriin”, “cevre dostu iiriin” gibi ifadelerle de anilan bu

iirlinlerin, hammaddeden geri doniisiime, hayatlarinin hicbir sathasinda ¢evre ve insan

tizerinde olumsuz etkileri bulunmaz. Bir {irlinlin yesillik seviyesi, onun tasarimindan
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ve recetesinden baslar ve dmriiniin sonuna kadar gegen tiim yasam evreleri boyunca

cevre lizerinde biraktig1 ayak izlerinin toplami olarak ifade edilebilir.

Yesil iiretim; hammadde tedarikinden kalite kontrole, paketlemeden, tasimaya ve
depolamaya kadar atiklar, geri doniisiim ve tersine lojistik de dahil olmak iizere
cevresel ve sosyal tiim boyutlar géz onlinde bulundurularak gerceklestirilen liretim
faaliyetidir. Yesil {iiretimle amaglanan, dogal kaynaklarin korunmasi yoluyla
stirdiiriilebilirligin  saglanmasidir (Emiroglu, 2016). Yesil iiretim, hammadde
maliyetlerinin azalmasini, verimliligin artmasini, ¢evresel ve is giivenligi giderlerinin
azalmasini ve kurumsal imajin gelismesini saglar (Ninlavan vd., 2010). Yesil iiretimin
hedefi, dogal kaynaklar1 asgari seviyede kullanmak ve gelecek nesiller i¢in onlari
korumaktir. Yesil tiretimin yarari, maliyet tasarrufu saglamak, arastirma ve yeniden
tasarimi tesvik etmektir. Bu nedenle yesil iiretim, mevcut teknolojik ve ekonomik
zorluklar altinda, ¢evre iizerinde mal ve hizmetlerin nasil smirh etkilerle

iiretilebilecegini ifade eder (Malhotra ve Kumar, 2017).

Uretim siiregleri, emisyonlar ve iiriin kalintilar1 formunda atiklar iiretir. Yesil iiretim,
iiretim slireclerinin bu olumsuz etkilerini azaltmay1 amaclar (Kumar vd., 2015). Yesil
iiretim, yesil stratejileri ve yenilik¢i teknikleri kullanan yeni bir tiretim paradigmasidir
(Hallam ve Conteras, 2016). “Temiz iiretim”, “¢evreye duyarl liretim”, “gevre dostu
iretim” ve “siirdiiriilebilir tiretim” gibi farkli isimlerle de anilir. Amaci, ¢evre

iizerinde en az olumsuz etki birakan iiriinler gelistirmek ve sunmaktir (Pathak, 2015).

Isletmelerin, {iretim siire¢lerinden kaynaklanan c¢evresel Kkirliliklerini azaltma
sorumluluklar1 bulunmaktadir. Hammadde tiiketerek iiretilen hicbir {iriin i¢in dogal
kaynaklar tahrip edilmemelidir. Her isletme, kirliligi ve c¢evresel tehlikeleri en aza
indirmek iizere ¢evreye karsi duyarli bir tasarim ve ambalajlama anlayisina sahip

olmalidir (Effiong vd., 2018).

Bu c¢agin sonuglar1 en kotii yanilgilarindan biri, liretim sorununun ¢oziilmiis oldugu
inancidir. Bu inanci sadece iiretim faaliyetlerinden uzakta bulunan insanlar degil aym
zamanda uzmanlar, sanayi Onciileri, hiikiimet yetkilileri ve akademi ¢evreleri de
paylasmaktadir. Uretim sorununun ¢dziilmiis olduguna inanip, bdyle bir inangla
davranmak intihar derecesinde biiylik bir yanilgidir. Bu kapsamda bilim adamlarindan
ve teknologlardan, yikici ¢evresel tehditleri tersine ¢evirmek lizere agsagidaki alanlarda

daha fazla calisma yapmalar1 beklenmektedir (Schumacher, 2018);
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(i)  Herkesin erisebilecegi maliyetlerde yontem, ara¢ ve makineler gelistirmek,

(ii)  Kiiciik olgeklerde uygulanmaya elverisli, dogal ¢evreye zarar verme olasilig
diistik, stirekliligi saglanabilen uygulamalar gelistirmek,

(iii) Insamn yaraticilik yetkinlikleri ve gereksinimleriyle bagdasir nitelikte, isleri

salt mekanik faaliyetler haline getirmeyen uygulamalar gelistirmek.

Yesil iiretim, gevresel ve sosyal kaygilar1 anlayan ve bu kaygilar1 giderici siire¢ ve
faaliyetler gelistiren bir iiretim anlayisidir (Govindan vd., 2014). Bir iiretim
paradigmasi, daha fazla hedefe ulasmak i¢in birlikte ¢alisan bir grup entegre strateji,
ilke ve teknik icerir. Yesil liretim terimi, daha fazla eko-verimli olmak icin c¢esitli
yesil stratejileri ve teknikleri kullanan bu yeni gelismekte olan {iretim paradigmasini
ifade etmektedir. Bu yaklasim, daha az malzeme ve enerji tiiketimini, girdi
malzemelerinin  (yenilenemeyenin yerine yenilenebilen) yer degistirmesini,
istenmeyen c¢iktilarin azaltilmasini ve ¢iktilarin girdilere doniistiiriilmesini (geri
doniisiim) igerir. Onceki iiretim paradigmalarinda oldugu gibi (seri iiretim gibi), yesil
iretim paradigmasi da pazar ve teknoloji gibi itici gliglerin ortaya ¢ikardigi bir
sonugtur. Daha cevreci iriin tasarimlan ile birlikte gelisen yesil teknolojiler, yesil
iiretim hedeflerinin gergeklestirilmesine yardimci olmaktadir. Zaman, enerji ve sarf
malzemelerin tamami paradir. Aymi {iriinii daha az kaynak ve enerji kullanarak
yapmak, para kazanmak i¢in iyi bir stratejidir. Bagka bir deyisle, israfin onlenmesi
yoluyla verimli olmak, hem ekonomik hem de para verimliligidir. Yesil {iretim
stratejilerinin ve tekniklerinin daha iyi anlasilmasi, yesil olmanin diger tim iiretim
kaynakli rekabet dstilinliiklerini olumlu yonde etkilediginin fark edilmesini
saglayacaktir. Uretimde yesil olmak, maliyetleri diisiirecek, iiretim siirelerini
kisaltacak, iiriin ve {iretim siirecinin kalitesini artiracak ayrica yesil {irlinler arayan

artan sayidaki miisteriye daha ¢ekici gelecektir (Deif, 2011).

Ekolojik konularla ilgili erken endiseler 1960'larda baslamis olmasina karsin, yesil
iretim konusundaki c¢aligmalar ancak yesil onciilerin politik diisiinceyi etkilemeye
basladigi 1970'lerden itibaren yaymlanmaya baslamistir. Alandaki ilk yaymn
muhtemelen Roma Kuliibli tarafindan hazirlanan ve “Biiylimenin Sinirlari” (The
Limits to Growth) adi verilen rapordur. 1972'de yayinlanan rapor, hizla artan diinya
niifusunun ve smirli kaynak arzinin ¢arpicit sonuglarini herkese gostermistir. O glinden
bugiine yesil liretim, literatlirde artan bir ilgi gormiis, son birka¢ on yilda da konuyla

ilgili yayinlar zirve yapmistir. Yapilan tiim bu arastirmalar kapsaminda yesil liretim
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goriigiiniin evrimi Sekil 3.9°da gosterilmistir. Yesil tiretim baglangigta, kirlilik 6nleme
ve kirlilik kontrolii teknolojilerine odaklanmigtir. Vurgu 1980'lerde kirlilik dnleme
yaklasimlarma kaymistir. 1990’larda goriintii biraz bulaniklagmig, uygulamada,
cevresel etkiyi degerlendirme cabalar1 (ISO14001, EMAS gibi) ve iiretimin dogal
cevre lizerindeki olumsuz etkisini azaltan isletme prosediirleri daha ¢ok yer almstir.
Bu yillarda, “iiriin sorumlulugu” uygulamasi tanitilmis ve yesil yonetime daha derin
ve kapsayici bir bakis acis1 getirilmistir. Cevresel bakis acis1 imalat ve operasyonlarin
Otesine uzanmig, lriinlin yasam dongiisii, tasarimdan {retime, kullanima ve geri
dontisiime kadar her yonde olusan g¢evresel yiiklerin en aza indirilmesi amaglanmus,
stirece ¢evre i¢in tasarim (DfE), yasam dongiisii degerlendirmesi (LCA), yesil tedarik
zinciri yonetimi (GSCM) tekniklerinin benimsenmesi de dahil olmustur (Baines vd.,

2012).
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Niifus arttik¢a ve ekonomiler biiylidiik¢e, gezegenin ekosistemleri ve kaynaklar1 yeni
ve devasa zorluklarla karsilagmakta ve yesil iiretim daha da 6nemli hale gelmektedir
(Baines vd., 2012). Bugiin, iiretim sistemleri agisindan ideal olan, sifir-atik ve sifir
emisyonla iiretim yapmaktir (Bashkite ve Karaulova, 2012). Boylelikle g¢evrenin
korunmasi1 ve iirlin maliyetlerinin diismesi saglanabilir. Ciinkii ¢evreci yonetim
anlayis1 hem iiriin hem de siire¢ odakli ¢evresel uygulamalarla ilgilenir. Uriin
yonetimi, ¢evreye duyarli iriinlerle olumsuz kurumsal itibar1 onleyerek kalite ve
cevresel uygunlugun artirilmasini saglarken siire¢ yonetimi Ozellikle atiklarin
azaltilmasi geri kazanim ve geri doniisiim gibi uygulamalar1 igeren kapali dongi

operasyonlara igaret eder (Paul vd., 2014).

Cevre sorunlarina proaktif bir yaklasim gelistirmeyi hedefleyen yesil iiretim anlayisi;
iiriin tasarimi ile ¢evre konularini, silire¢ tasarimi ve iiretim planlamasi ile c¢evre
konularim1 ve lojistik faaliyetler ile g¢evre konularini biitiinlestirir. Tiim bunlarin
oncesinde de karar siiregleri ile ¢cevre konularin biitiinlestirilmesi gerekir. Cevreye
duyarli {iretim, tiriinlerin tasarim asamasindan itibaren geri doniisiim, yeniden iiretim
ve tekrar kullanim olanaklarinin degerlendirilmesidir. Bu amaca ulagsmak i¢in atik
akisinin, {riin/siire¢ tasariminda ve iiretim planlama ve kontrol asamalarinda

tanimlanmis ve degerlendirilmis olmasi gerekir (Yiiksel, 2003).

3.4.2. Uretim Stratejileri

Isletmeler, isletme performansimi arttirmak ve rekabet iistiinliigii elde etmek igin
benzersiz isletme stratejileri ve bunlar destekleyen fonksiyonel stratejiler gelistirirler.
Skinner’in, liretim yazini i¢in doniim noktasi sayilan 1969°daki makalesi, {iretim
fonksiyonu ile rekabet stratejisi arasindaki eksik baglantiyr gdstermis ve zamanla
yapilan aragtirmalar iiretim performansinin isletme performansini dogrudan ya da
dolayli olarak etkiledigini ortaya koymustur. Uretim stratejisinin temel fonksiyonu,
rekabet stratejilerini destekleyecek iiretim yeteneklerinin bir araya getirilmesi
sayesinde liretim performansini, beraberinde de isletme performansini olumlu yonde
etkilemektir. Stratejik iiretim, isletme amaglarinin basarilmasinda iiretim giiglerinin
bir rekabet araci olarak etkili kullanimia dayanmaktadir. Rekabet oncelikleri, tiretim
stratejisinin isletmenin rekabet¢iligini ve performansini arttiracak potansiyel giiciinii
olusturmaktadir. Bu baglamda iiretim sistemiyle ilgili temel kararlara yon verirken,

iiretim stratejisinin rekabet Onceliklerini belirlemesi gerekir. Rekabet onceliklerinin
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secimi, teknoloji ve siire¢ se¢imi, kapasite, iiretim planlama ve kontrol gibi pek ¢ok
alanda belirleyici olmaktadir. Kalite, maliyet, teslimat (hiz), esneklik ve yenilik olmak
lizere bes boyutta degerlendirilen rekabet Onceliklerine dayali olarak gelistirilen
iiretim stratejisine uygun ve onu destekleyecek ileri imalat teknolojileri yatirimlari
iretim performansinmi etkileyen 6nemli bir diger unsuru olusturmaktadir. Teoride
iiretim stratejisinin isletme stratejisi dogrultusunda sekillendigi ya da {iretim
stratejisinin es giidiim i¢inde isletme stratejisine yon verdigi diisiiniilmektedir.
Stratejik uyumun en Onemli etkenlerinden biri igletme stratejisine uygun iiretim
yeteneklerinin ve yapisinin olusturulmasi ve gerek isletme stratejisinin gerekse iiretim

stratejisinin esanli olarak ortak amaclara yonelmesidir (Giiles vd., 2011).

Skinner’in (1969) Harvard Business Review’de yayimlanan bahse konu calismasi,
giiniimiizde popiiler haliyle iiretim stratejisi olarak bilinen anlayis i¢in ¢i1gir acan bir
caligmadir. Ancak bu c¢agridan 45 yil sonra bile, imalat sanayiinde, taniml1 ve acik
iretim stratejileri gorebilmek olduk¢a zordur. Bugiin, bir imalat firmasinin temel
gorevi, 1yl formiile edilmis ve uygulanan bir imalat stratejisi ile sirketin rekabet
cercevesini destekleyici operasyonlar gerceklestirmektir. Uretim stratejisi, rekabet
faktorleri ve karar kategorileridir. Bir diretim stratejisi siireci, stratejinin
olusturulmasini ve nasil uygulanacagini tanimlar (Safsten vd., 2014). Isletme
stratejisinin her bir fonksiyonun kendi siiregleri, is modelleri ve dncelikleri dikkate
alinarak fonksiyonel strateji icerisinde var olmasi gerekir. Bu baglamda {iretim
fonksiyonunun, isletme stratejisiyle uyum i¢inde ve kendi terimleriyle ifade edilmis
bir stratejisinin olusturulmasi sarttir. Boylece, isletme amaclarinin iiretim amaglarina
donitistiiriilmesi ve bunu gergeklestirecek tiretim faaliyetlerinin iiretim stratejisine

yansitilmasi saglanmis olur (Tiirkmen, 2012).

Uretim stratejisi, isletme stratejisi ile uyumlu {iretim kararlarmim alimasini saglar.
Boylece, kurumsal stratejiyi isletme stratejisine, isletme stratejisini de iiretim
stratejisine baglayan hiyerarsik bir ¢erceve olusur. Bu cerceve, kurumsal strateji ile
iiretim stratejisinin tutarli bir yapida olmasini saglar. Alanin uzmanlari, iiretim
stratejisinin yalnizca isletme stratejisinin i¢ islevini desteklemedigini, ayn1 zamanda
imalat firmalarinin giiclerini ve kaynaklarini pazardaki firsatlara yani dis islevlere
doniistiirdiigiinii de kabul etmektedir. Ayrica, iiretim stratejisinin, dnemli bir siire
boyunca tutarli  bicimde wuygulanmasi durumunda isletme  stratejisini

destekleyebilecegini kabul edilmektedir. Eger yapisal kararlar da diger karar
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kategorileriyle (planlama, kalite, insan kaynaklar1 gibi) tutarl ise, iiretim stratejisi,
isletme stratejisi tarafindan yiiriitiilen rekabet 6nceligine gore bir dizi imalat yetenegi

gelistirebilir (Ocampo ve Ocampo, 2015).

Bir iiretim stratejisi, sadece maliyet, kalite, zamanindalik ve esneklik gibi alanlarda
yeteneklerin gelistirilmesine dayali olmamali, aynt zamanda pazar paymni ve
karliligin1 artirma gibi hedeflere de odaklanmalidir. Uretim stratejisi formiilasyonu
siireci li¢ stratejik se¢cim yapilmasini gerektirir. Bunlar: Rekabet¢i oncelikler, {iretim
hedefleri ve eylem planlaridir. Rekabetgi oncelikler, rekabet kabiliyetlerinin goreli
Oonemini gosterir. Bunlar, sirketin kendi {irlin ve hizmetleriyle ilgili pazardaki ayirt
edici Ozelliklerdir. Rekabetci oncelikler belirlendikten sonra, dlciilebilir performans
hedefleri olusturulur. Bu hedefler, 6ngoriilen rekabet¢i oncelikleri desteklemek igin
belirlenen iiretim hedeflerine atifta bulunur. Belirlenen bu hedefler kiimesine ulagsmak
icin eylem programlar1 gelistirmelidir. Bir eylem programi, yapilandirilmis, tutarl,
zamanlanmig ve degerlendirilmis eylem siirecleridir ve agik¢a tanimlanmis bir
program ile 6-18 ay arasinda siirebilir. Bu siirecin nihai sonucunun, genel isletme
performansina olumlu katkisinin olmasi beklenir (Ulusoy, 2003). Ulusoy (2000)
tarafindan TUSIAD igin, Tiirk imalat sanayiinde yapilan arastirma kapsaminda
baslica rekabet Oncelikleri, liretim hedefleri ve eylem planlar tespit edilmistir (Tablo
3.5). Parantez icerisindeki sayi, planin 6nem sirasin1 gostermektedir. Genel olarak
Tirkiye'deki imalat sanayinin rekabet stratejilerini, iirin farklilasmasindan ziyade

diistik fiyata dayandirdig: tespit edilmistir (Ulusoy, 2000).

Tablo 3.5. Uretim stratejisinin boyutlar

URETIM STRATEJISI

Rekabet Oncelikleri  Uretim Hedefleri Eylem Planlan

« Tutarl: kalite * Birim maliyetleri . ) ) INSAN
L azaltma KALITE URETIM KAYNAKLARI

« Givenilir iriinler * Pazar payint « TKY (1) O Tam.zamanmda * Yeniden

+ Disiik fiyat artirma « Sifirhata (6) uretim “) yapilanma (2)

o TEtvah{reymm + Uygunluk « Kalite + Uretim * Caliganlarin
degisikligi/ yeni kalitesini artirma iyilestirme otonx.z.asyonu (5) yetkilendirilmesi
iriin tanitimi * Karliligi artirma ekipleri (7) * Enerji tasarrufu (8) G3) L

« Giivenilir teslimat * Yeni iiriin * Yeni Uriin iginyeni * Yoneticilerin

gelistirme siiresini siireg (9) egitimi (10)
azaltma

Kaynak: Ulusoy (2000)
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Uretim fonksiyonunun, bir isletmenin rekabet stratejisi agisindan dort asamali rolii
bulunur. Asama 1’deki performans hedefleri, diisitk maliyet, artan esneklik,
iyilestirilmis kalite, vb. arasinda siirekli degistiginden isletmeler, faaliyetlerini
stratejik olarak yonetmelerinin imkansiz oldugunu diisiiniirler. Bu asama, operasyon
yonetimine karsi esnek ve reaktif yaklasimlarla karakterizedir. Boyle bir kurulusta,
operasyonlar higbir zaman bir rekabet avantaji kaynagi olusturamaz. Asama 2’deki
organizasyonlar, rakiplerini taklit etmeye ¢alisarak faaliyetlerini yonetirler. Boyle bir
yaklagimin elde edebilecegi en iyi sey, rakiplerinin operasyon performansini
yakalamaktir. Bu nedenle 2. asamadaki kurulusun faaliyetleri de rekabet avantaji i¢in
bir temel olusturamaz. Asama 3’deki kuruluslarin, isletme stratejisine dayanan bir
operasyon stratejileri vardir. Bu baglanti, faaliyetlerden rekabet avantaji elde
edilmesinin ihtimal dahilinde oldugunu gosterir. Ayrica isletme hedefleriyle aym
eksende ve onun destekleyicisi olduklarini da gosterir. Bu asamadaki orgiit, eger
faaliyetlerinde sektoriin en iyi uygulamalarmi benimserse, rekabet avantaji saglama
sansin1 6nemli Olglide artirir. Asama 4’deki organizasyon ise diger asamalardaki
organizasyonlara gore tamamen farklidir. Bu asamada, operasyonel miikemmellik
isletme stratejisinin temelini olusturur. Bu faaliyetler, miisteri memnuniyetini
saglayacak sekilde, endiistri standartlarini da belirleyen en iyi uygulamalar olarak 6n
plandadirlar. Bodylece kurulusun faaliyetleri, mevcut miisterilerini korumaya ve
yenilerini ¢ekmeye olanak tanir. Uretim temelli bir rekabet avantajinin siirdiiriilebilir
olmas1 i¢in organizasyonun faaliyetlerini siirekli gelistirmesi gerekir. 4. asamada
kalict olmak i¢in kurulusun, mevcut kaynak ve yeterliliklerinden nasil yeni yetenekler
gelistirilecegini 6grenmesi ve bunlardan en iyi sekilde yararlanmasi gerekir (Giiles ve

Biilbiil, 2004; Barnes, 2008).

3.4.3. Yesil Uretim Stratejileri

Isletmeler acisindan siirdiiriilebilir iiretim stratejileri; dogal kapitalizm, ¢evre odakli
stratejiler, temiz iiretim, yesil iiretim ile yalin ve yesil yaklagimlardir. Dogal
Kapitalizm: Isletmeleri siirdiiriilebilir stratejiler gelistirmeye tesvik eder. Bunun igin
isletmelerin dort alanda degisim saglamalar1 gerekir. Bu alanlar; dogal kaynak
iretkenliginin artirilmasi, kapali devre iiretim yapilmasi, ¢oziim temelli is

modellerinin benimsenmesi ve doga sermayesine yeniden yatirim yapilmasidir.
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Toplumlarin, sosyal refahi artiran ancak belirli bir deger veya inang¢ sistemini 6ne
cikarmayan ortak hedefleri benimsemeleri gerekir. Dogal kapitalizm bdyle bir ortak
hedeftir. Dogal Kapitalizm, toplum ve ¢evre ile iliskisine dair bir sistem gorisii,
entegrasyon ve restorasyondur (Hawken vd., 1999). Cevre Odakli Stratejiler: Uretim
siireclerinin olusturdugu olumsuzluklar; sera gazlari, ozon tabakasi, hava kalitesi,
ormansizlasma, ¢ollesme, kuraklik, tarim, biyolojik ¢esitlilik, zehirleyici kimyasallar,
yenilenemeyen malzemeler, tehlikeli atik, atik miktar1 ve su gibi iretimle ilgili
siirdiiriilebilirlik gostergeleri cercevesinde ele alinabilir. Temiz Uretim: Isletmelerin
cevreyi korumaya yonelik oOrgiitsel yapilanmalarin1 ve iiretim siiregleri ile ilgili
faaliyetlerini kapsar. Isletmeler temiz iiretim kapsaminda; iiriin tasarimimi
degistirebilir, farkli hammadde kaynaklarma yonelebilir, gelismis teknolojiler
kullanabilir ve geri donilisiim yapabilirler. Bu sayede daha fazla rekabet avantaji
saglayabilirler. Yesil Uretim: Olumsuz gevresel etkileri diisiik olan girdiler kullanan,
yiiksek verimlilige sahip olan ve ¢ok az veya sifir atik iceren ve kirlilik olusturmayan
iiretim stireclerini ifade eder. Yalin iiretim, atiklardan, kayiplardan ve deger katmayan
faaliyetlerden kurtularak maliyetleri azaltan bir dizi sistematik yaklagimlar biitlintidiir.
Her tiirli kusur, ister iiretim siirecinden, ister {iriiniin kendisinden kaynaklansin israf

olarak kabul edilir (Yavuz, 2010).

Ustiinisik (2014), yesil iiretimin temel araglarini su sekilde siniflandirmaktadir. Temiz
iiretim ve eko-verimlilik: Uretim siirecinde, hammadde ve enerjinin korunmast, zehirli
hammaddelerin kullaniminin engellenmesi, emisyon, atik ve toksitenin azaltilmasidir.
Cevre igin tasarum (DfE): Bir irlinlin yasam dongiisii boyunca karsilasabilecegi
potansiyel cevresel etkileri dikkate alan ve bunlari iirlinlin tasarim asamasinda
minimize etmeye c¢alisan tasarim siirecidir. “Eko-tasarim” olarak da adlandirilir.
Kapali dongii iiretim: Uriinlerin kullanilabilir 6mriinii maksimize eder. Uriin
diizeyinde, kapali dongii iiretim, kullan-at paradigmasina karsit olarak, bakim, tamir,
onarim ve yeniden iiretimi tesvik ederek yasam dongilisii boyunca verimlilige
ulagsmay1 hedefler. Tersine tedarik ve yeniden iiretim: Tersine tedarik anlayisi, yasam
siirelerini tamamlamalar1 nedeniyle kullanim imkan1 kalmamis ya da kalitesizlik, {iriin
geri ¢agirma ve garanti ve satig sonrast hizmet gibi nedenlerle iade edilen iiriinlerin,
tiiketim noktalarindan toplanmasi, kontrol edilmesi ve bu iirlinlere deger eklenerek
ekonomiye tekrar kazandirilmasi ¢aligmalarini igerir. Yasam dongiisii analizi (LCA):

Hammaddeden baslayip, iiriinlerin {iretilmesi ve kullanimi sonunda 1skartaya
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cikmasma kadarki tiim {tretim siireclerinin incelenmesini kapsar. Cevresel etki
degerlendirme (CED): Insan faaliyetlerinin, ¢evre {izerindeki etkilerinin, bu
faaliyetlerin projelendirilmesi asamasinda ayrintili olarak degerlendirilmesini, negatif
etki s6z konusu ise ¢6ziim ve Onlemlerin de siirece eklenmesini igeren bir aragtir.
Cevresel hata modu ve etki analizi (E-FMEA): Bir tiir ¢gevre i¢in tasarim yontemidir.
Kalite giivence araglarindan biri olan hata modu ve etki analizinin doniistiiriilmiis
halidir. Geleneksel hata modu ve etki analizi potansiyel hata riskleri lizerinde
dururken, E-FMEA normal islemlerdeki ¢evresel konular {izerinde durur. Cevre
yonetim sistemleri: Isletmenin cevresel faaliyetlerinin dogru sekilde yonetilmesini
saglamaya yonelik sistematik bir yaklasimdir. Cevre denetimleri: Uretim siirecinden
veya hizmetlerden kaynaklanan atiklarin miktarini ve karakterini belirleyip kirliligin
azaltilmasi i¢in neler yapilmasi gerektigine iliskin kararlarin alinmasidir. Bu arag
sayesinde isletmeler ¢evre konusunda alinmasi gereken tedbirleri zamaninda tespit
ederek cezai yaptirimlardan kurtulabilirler. Cevresel etiketleme (Eko-etiketleme):
Dogal ¢evre i¢in zararsiz ya da daha az zararhi iiriinlerin belirginlestirilmek {izere
etiketlenmesidir. Eko-etiketleme, {iriiniin iiretim asamalarinda kaydettigi ekolojik

gelisim siirecinin detaylarini tiiketicinin bilgisine sunar.

Uriin ve hizmetlerin tasariminda cevrenin dikkate alinmasi1 gerektigini ifade eden
cevre i¢in tasarim yaklasimi (DfE), isletmeler i¢cin giderek daha oénemli bir kavram
haline gelmektedir. Bugiin ¢ok sayida isletme, iiriinlerinin olumsuz g¢evresel etkilerini
tyilestirmeye calismaktadir. Eko-performans olarak da tanimlanan; ¢evresel talepler,
ekonomik gercekler ve teknik olasiliklarin, iiriin gelistirme siireclerine tam olarak
entegre edilebilmesi icin, diger tasarim parametreleriyle birlikte degerlendirilecegi
sekle dontstiiriilmeleri gerekmektedir. Cevresel iyilestirmelerin etkinligi i¢in, bu
tyilestirmelerin miimkiin oldugunca iiriin gelistirme siireglerinin ilk safhalarinda ele
alimmasi1 biiylik onem tasimaktadir. Ciinkii ilerleyen asamalarda bu iyilestirmeleri

yapabilmek ¢ok daha gii¢ olmaktadir (Lindahl, 1999).

Uriin maliyetlerinin yiizde 70'i tasarim asamasmnin sonunda ortaya cikmis olur.
Tasarimin dogru yapilmasi durumunda g¢evresel etkiler yaklasik ylizde 70 oraninda
azaltilabilir. Bu nedenle, bir {iriinlin ¢evresel etkisi, tasarimin ilk asamalarinda cle
alimmalidir (Jeswiet, 2007). Tasarimcilara ¢calismalarinda rehberlik etmek tizere farkli
DfE araglar1 gelistirilmistir. Bunlar, basit kontrol listelerinden kisaltilmis yasam

dongiisii analizlerine ve yasam dongiisii degerlendirmelerine kadar uzanir. Her metot
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her {irtin i¢in kullanigh degildir. Tam 6lcekli LCA'da, bir iiriiniin yasam dongiisiiniin
tiim agamalari analiz edilir. Bu agamalar, hammaddelerin islenmesi, imalat, nakliye ve
dagitim, kullanim, yeniden kullanim, geri doniisiim ve son elden ¢ikarma siiregleri
olabilir. LCA, genellikle egitime ihtiya¢ duyan ayni zamanda ayrintili bir metottur.
Kontrol listesi/kilavuzu metodunda ¢ok sayida rehber mevcuttur. Bazilari, enerji
verimliligi, su verimliligi, minimum tiiketim ve kirlilik 6nleme gibi tasarimla ilgili
temel kurallardan olusur. Ayrica iirlinlerde veya islemlerde kullanilmayan zararh
kimyasallara iliskin kurallarda icerebilir. Bazi biyiik sirketler kendilerine uyan
cevresel kontrol listeleri/kilavuzlart gelistirmislerdir. Bu rehberlerin, kullanimi
kolaydir, daha az egitime ihtiya¢ duyar, zamandan tasarruf saglar ve sistematiktir.
Ancak bazen yararli olamayacak kadar genel ve statiktirler. E-FMEA ise, kalite
giivence yonteminin bir modifikasyonudur. Geleneksel FMEA'da oldugu gibi,
potansiyel basarisizlik risklerini vurgulamak yerine, incelenen firiiniin tim yasam
dongiisli asamalarindaki potansiyel ¢evresel etkilerini sistematik sekilde tanimlar ve
degerlendirir. Sekil 3.10, her yontemin giiclii ve zayif yonlerine gore en yararli oldugu

alanlar gostermektedir (Lindahl, 1999).

On Caligma 1 Konsept Geligtirme Detayl1 Tasarim

T

E-FMEA
[ ; \

Kontrol Listesi / Kildvuzlar -

I
I 1
T T
1 1
: : LCA
1 1
1 1

Sekil 3.10. Yeni iiriin gelistirmede DfE yontemleri (Lindahl, 1999)

Yesil iiretim stratejilerinin endiistride uygulanmasinin 6niinde, sinirli mali kaynaklar,
sinirl insan kaynag, tiretimin ¢evresel etkileri hakkinda var olan farkindalik eksikligi,
hiikiimet politikalar1 gibi engeller bulunmaktadir. Ancak, tiim bu engellerle birlikte
bazi hizlandirict faktorlerde bulunmaktadir. Bu faktorlerden, “tesvikler”, “kamuoyu
baskist”, “gelecekteki mevzuat”, “mevcut mevzuat” ve “kamu imaji” Ust diizey
faktorler olarak siralanmaktadir. Daha az 6nem tasiyan faktorler arasinda ise "rekabet
giicti", "kurumsal kaynaklar" ve "tedarik zinciri baskisi" bulunmaktadir. Tablo 3.6,

yesil liretime yonlendiren bu faktorlerin ayri ayri (g¢evresel, sosyal ve ekonomik
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acilardan)  karsilagtirmalarim1i ve  genel  perspektiften  degerlendirmelerini
gostermektedir. Bu siiriiciilerin, genel ve ayri bakis acilarina gore dnceliklendirilmesi
bityiik dlgiide farklilik gdstermektedir. Omegin, “gelecekteki mevzuat’, “kamuoyu

baskis1”, “akran baskist” ve “list yonetim taahhiidii” cevresel agidan, “kamuoyu

kbl 13

baskis” ve “iist yonetim taahhiidii” sosyal acidan, “tegvikler”, “maliyet tasarrufu”,

vess e 99 ¢

“rekabet giicii”, “miisteri talebi’, “teknoloji” ve “kurumsal kaynaklar” ise ekonomik
acidan en onemli faktorler olarak degerlendirilmektedir. “Mevcut mevzuat” ve “kamu
imajr” faktorleri ise boyutlardan higcbirine dahil edilmezken, genel degerlendirmede
giiclii faktorler olarak degerlendirilmistir. Toplu sonuglar, “tesviklerin” hem genel
perspektiften hem de ekonomik agidan en dnemli itici gii¢ oldugunu géstermektedir.
Bu sonug, oOzellikle gelismekte olan ekonomilerde, ekonomik tesviklerin yesil
sirketler agisindan ne denli 6nemli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koyan énemli bir

gostergedir (Mittal ve Sangwan, 2014).

Tablo 3.6. Yesil liretimin siiriiciileri

Falktérler Ekonomik  Sosyal  Cevresel Genel Perspektif
Perspektif Perspektif Perspektif Giiglii Zayif
Mevcut Mevzuat '
Gelecekteki Mevzuat v
Tesvikler \
Kamuoyu Baskist 3
Akran Baskist
Maliyet Tasarrufu
Rekabet Giicii v v
Miisteri Talebi [
Tedarik Zinciri Baskist v
Ust Yonetim Taahhiitii \ v
Kamu Imaijt v
Teknoloji
Kurumsal Kaynaklar \ v

e B e

=

Kaynak: Mittal ve Sangwan’dan (2014) yararlanilarak hazirlanmistir

TSSB’de (Tirkiye Sanayi Stratejisi Belgesi) 2015-2018 donemi igin, Tiirkiye
sanayinin genel amaclar1 dogrultusunda gergeklestirilmek iizere {ic temel stratejik
hedef belirtilmektedir (TSSB, 2015). Bunlar: (i) Sanayide bilgi ve teknolojiye dayali
yiiksek katma degerli yerli iiretimin gelistirilmesi, (i) Kaynaklarin etkin kullanildigi,

daha yesil ve rekabetci sanayi yapisina doniisiimiin saglanmasi1 ve (iii) Sosyal ve
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bolgesel gelismeye katki saglayan ve nitelikli isgiliciine sahip sanayinin
gelistirilmesidir. Belirlenen bu ii¢ stratejik hedef, politika alanlar1 ve eylem planlariyla
uyumlu; yerli, yenilik¢i ve yesil {iretimi tesvik edecek sekilde kurgulanmistir.
Belge’de, sanayiye yonelik sekiz dncelikli politika alan1 belirlenmistir. Bu alanlar: (i)
Teknolojik doniisiimiin gercgeklestirilmesi, (if) Altyapisinin giiclendirilmesi, (iii)
Kobi’lerin finansmana erisim imkanlarmin artirilmasi, (iv) Yesil {iretimin
ozendirilmesi, (v) Yatirim ve i ortaminin iyilestirilmesi, (vi) Uluslararasi ticaret ve
yatirim kapasitesinin artirilmasi, (vii) Ihtiyag¢ duyulan nitelikli insan giiciiniin
istthdami1 ve (viii) Bolgesel gelismeye katki saglayacak sanayi politikalarinin
gelistirilmesidir. “Yegsil iiretimin ozendirilmesi” baghgl altinda mevcut durumun

eksikleri su sekilde 6zetlenmistir:

(i) Firmalarin ¢evre mevzuati ile ilgili farkindaliklarinin ve uyum konusunda
destek mekanizmalarinin yetersiz olmasi,

(ii) Cevreye duyarl {iriin ve iiretim siire¢leri konusunda biling eksikligi,

(iii) Atiklarin ekonomik degeri konusunda biling eksikligi,

(iv) Cevre maliyetlerinin firmalara getirdigi yiikiin telafi edilmesine doniik ilgili

mekanizmalarin bulunmamasi.

Yesil tretimin; kaynak tasarrufu, atiklarin bertarafi, girdi ikamesi gibi yontemlerle
cevresel olumsuz etkileri azaltarak ve verimlilik artis1 saglayarak rekabet avantaji
yaratabilecegi degerlendirilmektedir. Yesil liretimin baglica amaglarindan olan siireg
verimliliginin artirilmasi, enerji, dogal kaynak ve malzeme kullaniminin azaltilmasi
bir isletmenin dogrudan karliligini artiracak sonuglar doguracaktir. Daha az enerji,
dogal kaynak ve hammadde kullanarak ayni fonksiyonu yerine getiren iiriinlerin
iiretilmesi de direkt olarak iiriin maliyetinin diismesi ve kurulus i¢in karliligin artmasi

anlamma gelecektir (Ustiimisik, 2014).

3.5. YESIL PAZARLAMA ve STRATEJILERI

3.5.1. Yesil Pazarlama

Klasik tanimi, pazarlamanin tiiketicinin gereksinim ve isteklerini karsilamakla ilgili
bir sey oldugu izlenimini verir. Bu nedenle pazarlamacilar geleneksel olarak miisteri

yonelimli olmuslar, yonetimleri, liretim yonelimli olmak yerine miisteri yonelimli
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olmalar1 konusunda siirekli uyarmislardir. Ancak, Ikinci Diinya Savasindan bu yana
sirmekte olan Miisteri Kral anlayis1 Olmeye baslamistir. Ciinkii artitk miisteri
yonelimli olmayan sirket pek kalmamistir. Diizinelerce baska sirket ayni miisteri
isteklerine hizmet ederken, miisteri isteklerini bilmenin pek bir yararn
bulunmamaktadir. Bugiin sirketlerin basar1 i¢in daha ¢ok rekabet yonelimli olmalari
gerekmektedir. Artik ikna edilmesi gereken miisteriler yerine yenilmesi gereken
rakipler bulunmaktadir. Gelecegin pazarlama stratejilerinde rekabete ¢cok daha fazla

sayfa ayirmak gerekmektedir (Trout ve Ries, 2007).

Diinya hizli ve sikintili bir degisim silirecinden geg¢mektedir. 2008 finansal krizi
yoksullugun ve igsizligin artmasina neden olmustur. Bu sorunlara ilave olarak kiiresel
iklim degisikligi ve niifus artis1 sorunlar iilkeleri atmosfere biraktiklar1 emisyonlar
azaltmaya zorlamaktadir. Tiim bunlar sirketlerin omuzlarina ilave sorumluluklar
yiiklemektedir. Son olarak teknoloji, mekanik bir diinyadan dijital bir diinyaya dogru
kaymakta ve bu durum, iiretici ve tiiketicilerin davranis bi¢cimlerini etkilemektedir. Bu
nokta da eski pazarlama yaklasimlarinin yeniden diislintilmesi gerekmektedir.
Pazarlama kavrami makroekonomiyi dengeleyen bir kavramdir. Makroekonomik
durum degistiginde tiiketici davraniglar1 da degisir ve bu da pazarlama anlayisinin
degismesine neden olur. Gegen 60 yil icinde pazarlama, {riin merkezli olmaktan
(Pazarlama 1.0) tiiketici merkezli olmaya (Pazarlama 2.0) dogru evrilmistir. Bugiin
ise degisen kosullarin getirdigi dinamik ortama ayak uydurmak iizere bir kere daha
dontistime ugradigi (Pazarlama 3.0) goriilmektedir. Pazarlama 3.0, sirketlerin tliketici
merkezli olmaktan insan merkezli olmaya dogru kaydiklar1 ve karliligin kurumsal
sorumlulukla dengelendigi asamadir. Pazarlama, temel olarak karli bir sekilde ciroyu
artirmaktan, yani, firsatlar1 bulmaktan, olgunlastirmaktan ve karliliga doniistiirmekten
sorumludur. Pazarlama, pazarin gereksinimlerini saptar, bunlar1 karsilar ya da yeni
gereksinimler olusturur. Bugiiniin pazarlamasi biiyiik 6l¢lide gereksinimleri karsilayan
pazarlamadir. Gereksinimleri saptayan (tahmin eden) pazarlama, gereksinimleri

karsilayan pazarlamadan daha biiyiik risk altindadir (Kotler, 2012).

Teknolojik yakinsama ve dijital doniisiimle birlikte artik yeni bir pazarlama agamasina
gecildigi goriilmektedir (Pazarlama 4.0). Bu donem; dislayiciligin degil kapsayiciligin
onem kazandigi, faaliyetlerin dikeyde degil yatayda gelisti§i ve bireysellesmenin
degil sosyallesmenin 6n plana ¢iktig1 donem olacaktir. Kapsayici olmak ayni olmak

degil, farkliliklara ragmen uyum iginde olmaktir. Sosyal medya kapsayiciligl tesvik
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ederek insanlara topluluklara ait olma duygusu vermektedir. Miisteriler, ait olduklar
bu topluluklar yardimiyla kendilerini kotii markalardan koruyabilmektedir. Bu, f-
faktorler (arkadaslar, aile, Facebook, vb.) yardimiyla miimkiin olmaktadir. Inovasyon
yatay hale gelmekte, rakipleriyle birlikte ¢alisan sirketler daha rekabetci olmaktadir.
Internet ve sosyal medya, bir arag ve platform saglayarak degisimi hizlandirmakta,

kalabaliklarin bilgeliginden yararlanmayi kolaylastirmaktadir (Kotler vd., 2018).

Pazarlama karmasini olugturan 4P kavrami, alict odakli degil, satici odakli bir bakis
acisin1 yansitir. Bu nedenle 4P’den her birinin, miisteri bakis agisim1 yansitan 4C ile
birlikte degerlendirilmesi gerekir (Sekil 3.11). Boylece, pazarlamacilar kendilerini bir
iiriin satiyor olarak goriirken, miisteriler bir deger ya da sorunlarina bir ¢éziim satin
aliyor olarak goreceklerdir. Miisteriler; maliyetlere bakarlar, kullandiktan sonra elden
ctkarma imkanlarin1 6nemserler, iirlin ya da hizmete kolay ulasmayi isterler ve tanitim

yapilmasini degil kendileriyle karsilikli iletisim kurulmasini isterler (Kotler, 2012).

A Q
=t -+ Uriin (Product) =t * Deger (Customer Value)
Fiyat (Price) Maliye (Cost)

» Yer (Place) Uygunluk (Convenience)

» Tutundurma (Promotion) « fletisim (Communication)

Sekil 3.11. 4P ve 4C pazarlama karmalari, {liretici ve miisteri bakis acis1

Geleneksel pazarlama karmasimi ifade eden 4P ve daha sonra gelistirilen 4C
yaklasimi, bugiin bir kez daha boyut degistirmektedir. SAVE kisaltmasiyla
kavramlastirilan yaklasimin boyutlart (Sekil 3.12), sunulan iiriiniin 6zelligine veya
teknolojik Tstiinliigline gore degil, tiiketicilerin istek ve ihtiyaglar1 igin iiretilen
cOzlimlere, bireysel satin alim noktalar1 ve kanallar1 yerine tiiketicilerin satin alim
yolculuklarinin tamamini ele alan entegre erisim sistemine, fiyatin, maliyet, kar marj1
veya rakip {iriin fiyatlariyla iligkisini diislinmek yerine sunulan iirlin ve hizmetlerin
degerine, iirtin ve hizmetlerin tiim detaylarini ele alan reklamlar, hakla iligkiler ve
kisisel satiglar yerine satin alim dongiisii ile ilgili tiiketicilere verilecek egitimlere

odaklanmaktadir (Aksel vd., 2013).
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Coziim (Solution)
* Erisim (Access)
Deger (Value)
Egitim (Education)

SAVE

Sekil 3.12. SAVE pazarlama karmasi

Bir yesil isletmenin, bir yandan cevresel ve toplumsal kazanimlar saglarken diger
yandan karlilig1 elde edebilecek ideal pazarlama karmasina odaklanmasi ve yesil
pazarlama karmasinin 4P'sini olusturmasi gerekir. Bunun igin: (/) Hangi yesil iiriin ve
hizmetlerin satilacagina karar verilmesi ve yesil tirlinler i¢in bir savunma planinin
olusturulmasi, (i7) Bu iriinlerin hangi fiyattan satilacagina karar verilmesi, dogru bir
fiyatlandirma i¢in {irlin yasam dongiisiiniin degerlendirmesi, (ii7) Miisterilere nasil ve
nerede ulasilacaginin belirlenmesi ve bu yerin yesilin yansitmak istedigi resimle
uyumlu olmasi ve (iv) Miisterilerin yesil tirtinler hakkinda nasil bilgilendirileceginin
ve bu {riinleri satin almaya nasil ikna edileceklerinin planlarinin olusturulmasi
gerekir. Bu kapsamda yesil pazarlama planlarinda kullanilmak tizere 4P karmasina 3P
ilave etmek yararli olabilir. Bu elemanlar (Mishra vd., 2015): (i) insanlar (people);
caliganlar, miisteriler, yonetim ve buna dahil olan herkes, (ii) siire¢ (process); sunulan
hizmetin yontem ve asamalar, (iii) fiziksel kanit (pyhsical evidence); iiriin veya
hizmetin kullanilmasiyla ilgili deneyimler ve kullanim gerekgeleridir. Alanda
yiriitiilen caligmalar, yesil pazarlamanin sadece uygulanabilir degil, ayn1 zamanda
karli ve siirdiirtilebilir oldugunu gostermektedir. Yesil pazarlama, genel kurumsal
stratejinin bir kismi1 ve bir pargasidir. Her organizasyonun kendine 6zgii bir pazarlama

karmasi bulunur. Bu karma, bazilarinda 4P bazilarinda 7P’dir (Das vd., 2012).

Yesil pazarlama, tanim itibariyle, ¢evre acgisindan giivenli oldugu varsayilan {iriin ve
hizmetlerin pazarlanmasini ifade eder. Bir iiriinlin ¢evresel performansina yonelik
pazarlama ve tanitim islemleridir. Sirdiiriilebilir kalkinmaya yardimci kilit is
stratejilerinden  biridir. Miisterilerin ve toplumun gereksinimlerini karli ve
stirdiiriilebilir bir sekilde tanimlamak, 6ngérmek ve karsilamaktan sorumlu biitiinciil
bir yonetim siirecidir. Yesil pazarlamaya yonelik firma egilimlerinin bes temel sebebi
bulunmaktadir. Bunlar: (i) Isletme hedeflerine ulasmak icin kullanilabilecek bir firsat

olarak algilanmasi, (if) Sosyal sorumluluklar kapsaminda bazi ahlaki yiikiimliiliklerin
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de bulunduguna inanilmasi, (iii) YoOnetimlerin, isletmeleri daha sorumlu davranmaya
zorlamasi, (iv) Rakiplerin ¢evresel faaliyetlerinin, sirketleri, pazarlama faaliyetlerini
degistirmeye zorlamasi ve (v) Atik bertaraf maliyetlerinin firmalar1 davraniglarini

degistirmeye zorlamasidir (Singh ve Jaswal, 2015).

Yesil pazarlama, {iriin ve hizmetlerin g¢evresel yararlarina dayali olarak satilmasi
siireclerini ifade eder. Yesil pazarlama sirketlere, ¢cevre dostu iiriinler saglayarak pazar
paylarin1 artirma firsati sunar (Bhaskar, 2013). American Marketing Association’a
(AMA, 2018) gore yesil pazarlama tanimi ii¢ boyutludur: Perakendecilik tanimi:
Cevresel acidan giivenli oldugu wvarsayilan {iriinlerin pazarlanmasidir. Sosyal
pazarlama tanmimi: Uriinlerin fiziki ¢evre iizerindeki olumsuz etkilerinin en aza
indirilmesi veya kalitesinin artirilmast ic¢in tasarlanmasi veya pazarlanmasidir.
Cevresel tammi: Uriinlerin ekolojik kaygilara karsi hassas ve duyarli bir sekilde
iretilmesi, desteklenmesi, paketlenmesi ve yeniden kullanimi i¢in c¢aba
gosterilmesidir. Yesil pazarlama bir yandan c¢evreyi korurken diger yandan
organizasyonun amagclarina ulasmasini saglar. Temel amaci, kurumun pazarlamadan
kaynaklanan c¢evresel zararlarim1 en aza indirmektir. Yesil pazarlama yerine
“stirdiiriilebilir pazarlama”, “¢evresel pazarlama” ya da “ekolojik pazarlama” gibi

terminolojiler de kullanilmaktadir. Ancak, genel kabul goren bir terminoloji veya

buna uygun bir tanimi1 bulunmamaktadir (Voon ve Yazdanifard, 2014; Majlath, 2008).

Yesil pazarlama, Kotler'in 1976 yilinda 6nerdigi toplumsal pazarlama konseptinden
evrilmistir (Chen ve Lin, 2011). Toplum ve fiziksel ¢evre arasindaki etkilesim
konusundaki anlayis gelistikce, yesil uygulamalar ve pazarlama yaklagimlar1 da
gelismistir. Bu siireg, lic asamaya ayrilabilir (Sekil 3.13). Bu asamalarin her biri
pazarlama disiplini a¢isindan oldukga farkli etkilere sahiptir ve gezegenin gelecegini
belirlemede 6nemli rolleri bulunmaktadir. Bu asamalar; “Ekolojik” yesil pazarlama,

“Cevresel” Yesil Pazarlama ve “Siirdiiriilebilir’ Yesil Pazarlamadir (Peattie, 2001).

(i) “Ekolojik” yesil pazarlama donemi: Sadece hava ve su kirliligi gibi temel
ekolojik kaygilara odaklanmistir. Cogunlukla, ¢evre tahribatini kontrol altina
alma gayretindeki yerel girisimlerden olusmaktadir. Sirketlerin ¢ogu i¢in yesil
pazarlama, sirketin tiim ekolojik yasal gereklilikleri yerine getirmesini
saglayacak islere odaklanmistir. Bu nedenle ¢abalar, otomobiller i¢in katalitik
konvertorler gibi boru sonu ¢éziimleriyle sinirli kalmais, iyilestirme ¢abalar1 ek

maliyet olarak gorilmiistiir.
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EKkolojik Cevresel Siirdiiriilebilir

Pazarlama Pazarlama Pazarlama

1970-1985 1985-2000 2000- ....

Sekil 3.13. Yesil pazarlama gelisim stireci

(ii) “Cevresel” yesil pazarlama doénemi: 80'lerin sonlarinda g¢esitli ekolojik
felaketlere bagl olarak ortaya cikan cevresel endigelerden dogmustur. Bu
asama, alt dallardaki meyvelerin toplandig1 ve sirketlerin ¢evre politikalarini
daha ileri noktalara tagimak i¢in ¢aba sarf ettikleri yillar olmustur.

(iii) “Siirdiiriilebilir” yesil pazarlama donemi: En son girilen yesil pazarlama
asamasidir. Genel olarak Brunthland raporunda tanimlanan siirdiiriilebilirlik
yaklagimini benimser. Deger zinciri boyunca yesil ¢abalari, yesil teknolojilerin
gelistirilmesini  ve isbirliklerinin  genisletilmesini ifade eder. Cevrenin
korunmasinin sadece bir jest degil, toplumun yasam kalitesini en {ist diizeye

¢ikarmak i¢in bir gereklilik oldugunu vurgular.

Yesil pazarlama kiiresel bir endisedir ve daha 1yi bir gelecek fikrine odaklanmaktadir
(Liskova vd., 2016). Kuruluglarin siirdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunmak igin
cevresel sorunlar1 ele aldiklari, sirketlere ve gevreye fayda saglayan bir stratejidir
(Kanchan vd., 2015). Bu bir kazan-kazan stratejisidir. Eger bir firma yesil
pazarlamay1 dogru sekilde uygulayabilirse piyasay1 fethedebilir, daha iyi bir kurumsal
performans elde edebilir ve siirdiiriilebilir kalkinmay1 yakalayabilir. Gelismenin uzun
vadede siirdiirtilebilir olmasin1 saglamak, artan ¢evresel sorunlara ¢6ziim bulmay1 ve
dogru uygulamalar gelistirmeyi gerektirir. Yesil pazarlama, pazarlama anlayisinin en
modern iriiniidiir. Enerji tasarruflu operasyonlarin gelistirilmesi, daha iyi kirlilik
kontrolii, geri doniistiiriilebilir, biyolojik olarak parcalanabilir ambalajlar ve ekolojik
olarak giivenli {iriinler, siirdiiriilebilir gelisime yol agan anlayisin parcalaridir. Yesil
pazarlama, siirdiiriilebilir kalkinma hedefine giden bir aractir. Basarili yesil
pazarlamanin anahtar1 gilivenilirliktir. Bu kapsamda, c¢evresel iddialar1 abartmamak,
gergcekei olmayan beklentiler yaratmamak ve temelsiz iddialarda bulunmamak dogru

olan yaklagimdir (Voon ve Yazdanifard, 2014).
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Geleneksel pazarlama ihtiyaclardan c¢ok isteklerle ilgilenir. Siirdiiriilebilirlik ise
isteklerden c¢ok ihtiyaclara 6nem verilmesini saglamaya yonelik faaliyetlerdir (Ar,
2011). Bu nedenle geleneksel pazarlama ve yesil pazarlama temelde farkli anlayiglara
dayanmaktadir. Yesil pazarlama diislincesinin arkasindaki felsefe dogru anlasilmadan,
yesil pazarlama stratejilerinin dogru uygulanmast miimkiin degildir. Cevreye saygi
anlayisi, isin sadece ticari yoniinii degil organizasyon boyunca tiim davraniglari
etkilemesi gereken bir anlayistir. Bir organizasyonun, faaliyetlerinden kaynaklanan
cevresel etkileri konusunda endiselenmesini saglamak, c¢evrenin, Orgiit kiiltiiriiniin
belirleyici degerlerinden biri haline gelmesi ile saglanabilir. Geleneksel ve yesil

pazarlama arasindaki farklar Tablo 3.7’de verilmistir (Chamorro ve Banegil, 2006).
Tablo 3.7. Geleneksel pazarlama ve yesil pazarlama

Geleneksel Pazarlama Yesil Pazarlama
4 +Firma ve Miisteri Taraflar / .

Firma, misteri ve cevre

*Misteri Memnuniyeti *Misteri Memnuniyeti
*Firma hedeflerinin *Firma hedeflerinin gerceklestirilmesi
gergeklestiriimesi *Cevresel etkinin minimize edilmesi
“Ekonomik sorumiuiuk ~Sosyal sorumiiuk
«Uretimden iiriin kullanimma P *Hammaddeden tiiketim sonrasma tim

iriin deger zinciri boyunca

*Yasal gereklilikler *Yasalann oOtesinde: Cevre igin tasarim
\°Yﬁzlesme veya pasif tutum ) \ -Agk iliski ve igbirligi /

Kaynak: Chamorro ve Banegil (2006)

Yesil pazarlama, cevreye duyarli isletmecilik anlayisinin pazarlama uygulamasidir.
Cevre bilincinin gelismesi, tiiketicilerin ¢evresel duyarliligini artirmistir. Bu baglamda
cevre dostu iirlinlerin tiiketiciler tarafindan daha fazla tercih edildigi isletmelerce fark
edilmis ve onlar da iirlinlerini ¢evre dostu yaklasimiyla uyumlu hale getirmeye
caligmaktadirlar (Kalburan, 2013). Diinya genelinde yapilan aragtirmalarin biiyiik
kismu yesil tiiketicilerin, yesil olmayan tiiketicilere gore c¢evreci iiriinlere daha fazla
iicret 6demeye razi olduklarini gostermektedir. Yapilan arastirmalarin ¢ogunda, kadin
tiikketicilerin ¢evreye karsi daha duyarli olduklar1 goriilmektedir. Cevreye duyarli satin

alma egilimlerinde en Onemli faktorlerden birinin de gelir seviyesi oldugu
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belirtilmektedir. Analizler, gelir seviyesi arttik¢a, ¢cevreye duyarl {iriinleri satin alma
davraniginin arttigini gostermektedir. Egitim seviyesindeki farkliliklar da gbz oniinde
bulundurularak, tiiketicilerin biling seviyesi ylikseldik¢ge cevreye karsi daha duyarh
davraniglar sergiledikleri ve bu davraniglar gelirleri 6lgiisiinde ¢evreci iiriinleri satin

alma tercihlerine yansittiklar1 goriilmektedir (Armagan ve Karatiirk, 2014).

Pazarlari, tiiketicilerin degisen derecelerdeki ¢evre hassasiyetlerine cevap verebilmek
icin farkli yesil tonlara ayirmak miimkiindiir. Roper arastirmasi, bu kapsamda
tilketicileri bes gruba ayirmaktadir (Sekil 3.14). Gergcek Mavi Yesiller (%9); bu
miisteriler giiclii cevresel degerlere sahiptirler ve pozitif degisime katki saglarlar. A¢ik
Yesiller (%6); politik olarak aktif degillerdir. Bu nedenle gercek yesillerden ayrilirlar.
Cevre dostu tiriinler satin almak ic¢in ortalama tiiketiciden daha isteklidirler. Filiz
Yesiller (%31); ¢evresel konulara teorik olarak inanirlar ama pratikte yesil degillerdir.
Filizler, daha fazla 6demek gerektiginde nadiren yesil iiriin alirlar ancak her iki yone
de gidebilirler ve yesil alima ikna edilebilirler. Uzak Yesiller (%19); cevresel konular
hakkinda egitimsizdirler. Yesil iirlinlerin pahali ve diisiikk performansh olduguna
inanirlar. Temel Kahverengi Yesiller (%33); giinliilk yasamayi tercih ederler. Cevresel

ve sosyal konularla ilgilenmezler (Ginsberg ve Bloom, 2004; Utkutug, 2011).

Temel Gergek
kahverengi Filiz mavi
yesiller yesiller yesiller ’ '

' |

Acik ’ /
yesiller '

Sekil 3.14. Tiiketicilerin yesil seviyeleri

Siirdiiriilebilirlik — aragtirmalar1  yapan ve pazar segmentasyonu konusunda
uzmanlasmis Blue Sky adli sirketin yaptig1 bir bagka siniflamada ise miisteriler dort
grupta degerlendirilmistir. Koyu (idealist) yegiller; kendilerini adamis ahlakh
tilkketicilerdir. Kendi sebzelerini yetistirirler, ucaga binmezler ve bu kurallardan asla
taviz vermezler. Parlak (pragmatist) yesiller; kolay yollar1 tercih ederler.

Davraniglarinda kiiciik degisiklikler yapmaya hazirdirlar, radikal degisim istemezler.
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Markalarin onlarin adina etik se¢imler yapmasimi beklerler. A¢ik (siradan) yesiller;
her tarafin kazanacag ¢oziimler bulmak isterler. Geri doniisiim yaparlar, bosa yanan
lambalar sondiirtirler ama kaloriferin derecesinden feragat etmezler. Soluk (beklentili)
vesiller; ekolojik kaygilardan muzdariptirler ama “ben ne yapabilirim ki’ yaklasimi
sergilerler. Se¢imlerinde kisisel ¢ikarlar1 6nemli rol oynar. Organik gidalar1 kendileri
icin 1yi oldugu i¢in tercih ederler. Bu siniflamalarin disinda: adanmislar (ne yapilmasi
gerektigini bilirler ve yaparlar), ¢elisikler (bilirler ama ¢ogu zaman umursamazlar),
kaygililar (6grenmek isterler), kafas: karisiklar (ne yapmalart gerektigini bilmezler)

ve sinikler (bilmezler, bilmek de istemezler) ayrimlar1 da bulunmaktadir (Fisk, 2010).

3.5.2. Yesil Pazarlama Stratejileri

Yesil pazarlama stratejileri, tilii alt ¢izgi performans degerlendirmesine bagl kalarak
sirketler i¢in giderek daha onemli hale geldiginden, arastirmacilar da “yesi/” in bir
pazarlama stratejisi olarak roliinii daha iyi anlamaya ¢alismaktadirlar. Firmalar, ¢evre
dostu pazarlama stratejileriyle olumlu kazanimlar elde ettikge yesil de toplanti
salonlarmin 6nemli konular arasina girmektedir. Firmalar, iiclii alt ¢izgi performans
degerlendirmesine artan bir sekilde paydaslarin ekonomik refah, cevresel kalite ve
sosyal adalet temelinde degerlendirme egilimini yansitan bir kavram olarak
bakmaktadirlar. Malzeme ve enerji maliyetleri artarken, kamuoyu baskis1 artarken,
icli alt ¢izgi uygulamalar1 konusunda artan farkindalik bu kapsamdaki tiiketici
beklentilerini ylikseltirken ve tiiketicilerin kiiresellesmeye karsi antipatileri artarken
firmalardan yesil pazarlama stratejilerini uygulamaya yonelmeleri beklenmektedir. Bu
tiir cabalar baz1 maliyetlere sebep olmakla birlikte, gelismis ¢evresel performans, daha
yikksek finansal performans, rekabet giici ve yenilik¢ilik avantajlariyla
iliskilendirilmektedir. Unutmamak gerekir ki, firmalar1 yesili bir pazarlama stratejisi
unsuru olarak kullanmaya davet ederken, bunun finansal tesviklerinin eksik birakilmis

olmasi, uygulayici ve akademisyenleri zor durumda birakirdi (Cronin vd., 2011).

Yesil pazarlama stratejilerini iki kategori altinda toplamak miimkiindiir (Kinoti,
2011). Bunlar: “Yesil pazarlama karmasi stratejileri”’ ve “genel stratejiler’dir. Yesil

pazarlama karmasi stratejilerini bes boliimde incelemek miimkiindiir.

(i)  Yesil tabanh iiriin stratejileri: stirdiiriilebilir hammadde kullanimi ile daha

dayanikli, tamir edilebilen, giivenli bertarafi miimkiin, glivenilir iiriinlerdir.
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(i)

(iii)
(iv)

)

Yesil lojistik stratejileri: Yesil lojistigin en yaygin sekli ters kanal sistemidir.
Ters kanal sistemi, tiiketici sonrasi geri dontistimle ilgilidir.

Yesil fiyatlandirma stratejileri: Yesil tirlinlerin fiyatlandirilmasidir.

Yesil tutundurma stratejileri: Uriinleri, dogal c¢evreye zarar vermeyen
Ozelliklerini 6ne ¢ikartarak tanitma aktivitesidir.

Yesil tiiketim stratejileri: Tiketici ihtiyaclarim1 ekolojik acidan en az zararh
olan tiiketime yonlendirmektir. Bu yonlendirme pazar arastirmasi ve tanitim

yoluyla saglanabilir.

Genel stratejiler ise tiim organizasyon tarafindan ylriitiiliir ve yesil pazarlama karmasi

stratejilerinin basarisi i¢in gereklidir. Dort grupta toplamak miimkiindiir:

)

(i)

(iii)

(iv)

Eko-pazarlama yoneliminin bir isletme felsefesi olarak benimsenmesi:
Orgiitlerin yesil veya siirdiiriilebilir pazarlamadaki basarisi, organizasyon
igindeki bir¢ok siire¢ ve sistemin yeniden yapilandirilmasi lizerinedir. Sadece
pazarlama  yapanlarin  firma i¢in  yesil pazarlama  yOnelimini
gelistirebileceklerini diisiinmek dogru degildir. TKY gibi, siirdiiriilebilir
pazarlama da, calisanlarin pazarlama, tiretim, tedarik, muhasebe ve bilgi
sistemleri dahil olmak tizere tiim islevsel alanlarda katilimini1 gerektirir.
Hiikiimet miidahale stratejileri: Goriiniir bir hiikiimet elinin, pazari, ¢evreye
duyarl iiretim ve tiiketim uygulamalara yonlendirmesi gerektigini belirtir.
Bu kapsamda dort hiikiimet miidahalesinden bahsedilebilir: (@) Ekolojik ve
ekonomik faaliyetlerin dengelenmesini tesvik eden diizenleme politikalari,
(b) Uretim ve tiikketim uygulamalarini, yetki ve tesviklerle yeniden
sekillendirme, (c¢) Tedarik, ar-ge ve uluslararasi isbirligine devlet katilimi
saglama ve (d) Endiistri ile ortaklik kurarak c¢evre sorunlarinin ¢éziimiinii
aktif olarak tesvik etme. Serbest piyasa siirecleri siirdiiriilebilir kalkinmay1
yeterince tesvik etmediginde bu stratejiler onerilmektedir.

Yasam dongiisii degerlendirmesini iistlenmek: LCA, bir lirlinlin tim yasam
dongiisli boyunca olusan olumlu ve olumsuz cevresel etkilerini listeleyen bir
yaklasimdir.

Bagsart icin tiim paydaslarla birlikte ¢calismak: Karmasik ¢evre sorunlar1 tek
basina kurumlar tarafindan c¢oziilemez. Tiim toplumsal paydaslarin

(kamuoyu, calisanlar, perakendeciler, tedarikgiler, ¢cevre gruplari, egitimciler
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ve hiikiimet) kolektif beceri, yetenek ve kaynaklarini bir araya getirmeleri

gerekir (Kinoti, 2011).

Bircok tiiketici, yesil {iriinlerin geleneksel iiriinlerden daha yiiksek fiyatlandirildiginm
varsayar. Varsayimlar1 dogru olsa da, Peattie (1999) bu {irlinlerin alisiimadik derecede
pahali olmadigini fakat geleneksel iiriinlerin gergek¢i olmayan sekilde ucuz oldugunu,
¢linki bunlarin iiretiminin, iirliniin kullaniminin ve bertarafinin sosyo-cevresel
maliyetlerini digladiklarini ileri siirmektedir. Yiiksek fiyat ihtilafinda, tiiketicinin
“cevreye zarar veren ucuz iriinleri satin almaya devam etmek isteyip istemedigi”
sorusu onemlidir. Buradan, tiiketicinin yesil iiriinlerin faydalar1 hakkinda daha fazla
bilgiye ihtiyaci oldugu sonucuna ulagilabilir. Bu eksikligin tutundurma yoluyla
giderilmesi gerekir ve bunun ic¢in firmalara su yesil tutundurma stratejilerini

uygulamalari 6nerilir (Kinoti, 2011):

(i)  Tiiketicileri, yesil bir tirliniin ¢6zdiigii ¢evre soruu hakkinda bilgilendirmek,

(ii) Cevreye duyarl iirlin ve hizmetlerin, tiiketici sagligini nasil korudugunu ve
gelecek nesiller adina ¢evre korumasina nasil yardimci oldugunu gostermek,

(iii) Yesil triinlerin geleneksel {iriinlere karst daha diisiik performansli oldugunu
diisiindiigli i¢in, yesil tabanli liriinler i¢in performans giivencesi saglamak,

(iv) Cevreci tiiketiciler, dogrudan pazarlama, topluluk programlari, halkla
iliskiler ve ambalajlama yoluyla iletilen mesajlara daha ac¢ik olduklarindan,
tanitim i¢in uygun bir medya karigimi diisiinmek,

(v)  Yesil iirlinlerin faydalarini ortaya koyarak tliketicinin ilgisini ¢ekmek

Tutundurma, hedef pazara sunulan iiriin ve hizmetlere iligskin tiiketicilerle iletisim
kurarak, bilgi sunmak, ilgi yaratmak, istek uyandirmak ve harekete ge¢irmek igin
yapilan iletisim faaliyetleridir. Reklam, kisisel satis, satis tutundurma, halkla iligkiler
ve dogrudan pazarlama cabalarindan olusan tutundurma faaliyetlerinin stirdiiriilebilir
bir pazarlama iletisimi ¢ercevesinde hedef kitleye mesaj1 iletmesi ve bunun sonucunda
hedef kitlenin siirdiiriilebilirlik baglaminda duyarli davranislar sergilemesi amaglanir.
Pazarlama iletisimi stratejik bir faaliyettir. Odiillendirici, hatirlatici, ikna edici, bilgi
verici ve farkindalik yaratici belli bashh pazarlama hedeflerine ek olarak
sirdiirtilebilirlikle iliskili ilave amaclar1 da gergeklestirmeye g¢alisir. Siirdiirtilebilir

pazarlama iletisiminin hedefleri; siirdiiriilebilir iiriinlerle ilgili pazarda farkindalig
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artirmak, isletme veya f{irlin hakkinda bilgi sunmak, miisterilere hatirlatmada

bulunmak, onlar1 ikna etmek ve ddiillendirmektir (Onaran, 2014).

Yesil reklam; tirtinleri, hizmetleri, fikirleri ve kuruluslarin ¢evreyi korumaya doniik
ilgi ve girisimlerini tiiketiciye gostermeleri i¢in etkili bir aractir. Genel olarak yesil
reklamin, bir {iriin veya hizmeti ¢evre ile iliskilendirmesi, yesil yasam tarzini tesvik
etmesi, sirketin kurumsal imajin1 gelistirmesi ve yasalar ve ¢evresel diizenlemelerle
uyumlu olmasi1 gerekir. Etik yesil reklamcilifin/pazarlamanin iyi is sonuglarina
ulasmaya yardimeci oldugu sdylenebilir (Hasan ve Ali, 2015). Insana odaklanan
pazarlama yaklagimlarinin zaman zaman siirdiiriilebilirlikle ilgili gergekleri dikkate
almadig1 (Giirbiiz vd., 2012), hatta iiriin reklamlarinda miisteriyi yaniltmaya yonelik
icerikler bulundurdugu gériilmektedir. Ornegin, Isvigreli Nestle firmasi, etik
pazarlama kurallarini ihlal etmek ve bebek siitii ilaveleriyle ilgili yaniltic1 iddialarda
bulunmakla itham edilmistir. Changing Markets Foundation tarafindan hazirlanan
raporda, Nestle'nin bebek siitii formiillerini Diinya Saglk Orgiitii'niin yasaklamasina
ragmen bir¢ok iilkede “anne siitiine en yakin siit” seklinde pazarladigi iddia edilmistir.
40 tilkede 70'ten fazla Nestle bebek siitii lirlinliniin incelendigi arastirmada, Nestle'nin
reklamlarinda, genellikle kendi beslenme tavsiyelerini de goz ard1 ettigi belirlenmistir

(Neslen, 2018).

Miisterileri aldatmaya yonelik, dogru olmayan beyanlar veya kismen dogru iddialara
iligkin etik dist durumlar acgiklamak iizere sahte yesil (greenwashing) terimi
kullanilmaktadir. Terim, miisterilerinden “¢evresel nedenlerle havlularini tekrar
kullanmalarin1” isteyen otelleri elestiren Jay Westerverld tarafindan yaratilmistir.
Cambridge sozliigii kavrami; “insanlarin, sirketin ¢evreyi gergekte oldugundan daha
fazla koruyor olduguna inanmasini saglamak” olarak tanimlamaktadir. Grant'e gore,
sahte yesil; “normal bir seyin daha yesil goOriinmesini saglamak™ anlamina
gelmektedir. J. Ottman ise, iiriinlerin ¢evresel nitelikleri hakkinda verilen abartili veya
yaniltict bilgi olarak tanimlamakta, bazi sirketlerin, kasitli veya degil, ger¢ekte daha
az yesil olan iiriin veya hizmetlerin reklamini yaptiklarini belirtmektedir. Dahl, sahte
yesilin “saglayacagindan daha fazla cevresel fayda vaat eden reklamlar ve etiketler
icin” kullanilan bir terim oldugunu belirtmektedir. OgilvyEarth’e gore ise sahte yesil
cok ciddi bir meseledir ¢iinkii tiikketicinin giivenini kotiiye kullanmakta, siirdiirtilebilir
pazarlamanin giivenilirligini zedelemekte ve siirdiiriilebilir bir ekonomiye dogru

ilerlemeyi yavaslatmaktadir. Ozetle sahte yesil, iiriin ve hizmetleri geleneksel
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emsallerine gore daha yesil alternatifler olarak gostererek miisterileri, kasitli veya
kasitsiz, kandirmaktir. Aslinda yapilan sey, lriin ya da hizmetin yesil bir kilifla

kaplanmasi, sahip olmadigi 6zelliklerle sunulmasidir (Pospichalova, 2013).

Yapilan yesil kampanyalarda verilen pazarlama mesajlarmin sadece %5'inin tamamen
dogru oldugu tespit edilmis olmasina karsin bu iddialar1 dogrulamak {izere
gelistirilmis kapsamli bir standardizasyon bulunmamaktadir. Ornegin, bir iiriiniin
organik oldugunu onaylamak i¢in halen yiiriirliikkte bir standart bulunmamaktadir.
Olumsuz 6rnekler ise miisterinin kafasini karistirmaktadir (Singh ve Jaswal, 2015).
Olusabilecek soru isaretlerini yok etmenin yolu diiriist ve seffaf bir takip/izleme
sistemi kurmaktir. Yesil etiketleme ve gecerli bir lisanslama standardi edinmek ve
isletme siireglerini buna uygun olacak sekilde yapilandirmak, c¢evresel ve toplumsal
katkilar1 nedeniyle degerlidir. Ornegin Timberland’m en etkileyici yesil iiriin
programi yesil etiketlemedir. Firma, iiriin ambalajlarina, miisteriye yonelik gida
iirlinlerine konulan tiirden bir etiket koyma konusunda liderlik etmistir (Green
Index®). Endeks, iki amaci olan c¢evresel bir derecelendirme sistemidir. (i)
Tasarimcilara ve gelistiricilere, iiriiniin ¢evresel performansi hakkinda bir 6l¢ii (hedef)
sunmak ve (ii) Tiketicilere, daha siirdiiriilebilir satin alimlar1 tesvik edecek sekilde,
irlinlerin ¢evresel etkilerini degerlendirmelerine yardimci olmak. Bunun igin ii¢
metrik kullanilmaktadir: iklim etkisi, kullanilan kimyasallar ve kaynak tiiketimi. Iklim
etkisi, sera gaz1 emisyonlarina neden olan elektrik verilerini igerir. Kimyasal metrik,
ayakkab1 malzemelerinde solvent bazli yapistiricilar ve PVC kullanimina odaklanir.
Kaynak olgiitii ise, bir ayakkabida kullanilan geri doniistiiriilmiis, yenilenebilir ve
organik malzemelerin agirligini ifade eder. Her kategori O ile 10 arasinda puan alan
bir hesaplama icerir. Daha sonra toplam puan i¢in puan ortalamasi alinir. Bu puan ve
her bir kategorideki 6zet puan, iiriin paketine yapistirilan etikette listelenir (Sekil
3.15). Boylece iiriin gelistiricileri, yeni bir iirliniin puanlarmi mevcut modelle
karsilagtirarak iriinii daha yesil hale getirip getirmediklerini belirleyebilmektedir

(Iannuzzi, 2012).

Ekolojik etiketin satin alma davramisinmi etkileyip etkilemedigi heniliz netlik
kazanmamistir. Bu etiketlerin pazar paymda bir degisiklife neden olup olmadig
konusunda da herhangi bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bunlara ragmen firmalarin
ekolojik etiket sertifikasi almak i¢in baz1 giiclii gerekgeleri bulunmaktadir. Bunlar: (7)
Pazar payin1 kaybetme korkusu (6zellikle rakipler bu sertifikaya sahipse), (ii) Cevreyi
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Oonemseyen bir firma kimligi kazanmanin hizli ve ucuz bir yolu olmasi, (iii) Cevrenin,
bir¢ok tiiketici igin iirlinler arasinda se¢im yapmada etkili bir unsur olmasi ve (iv)
Ekolojik etiketin bazen endiistriyel ve hiikiimet alicilar1 tarafindan ¢evresel tedarik

kurallarina dayanarak talep edilebilmesidir (Aytekin, 2007)

|_—~ Iklim Etkisi

Climate Impact: o IT’ 4{
| J

Greenhouse gas emissions through production.m 7
) /
Chemicals Used: 0| 10

e

Presence of hazardous substance - Kavnak Tiiketimi

(PVC, Chrome leather® and Solvent Adhesives).
¢ 0 |

Resource Consumption:

Kimvasal Kullanimm
|~ v

Reduced by the vse of recyded, organic and renewable materials.

*Chrome leather present in leather based shoes

For more information about the Green Index™ rating, seeinside
the shoe box or visit www.timberland.com/outdocrperformance

GREEN INDEX"

Sekil 3.15. Timberland yesil indeks® (lannuzzi, 2012)

Cevresel kaygilar, sirketler i¢in hem zorluklar1 hem de bazi firsatlar1 beraberinde
getirmektedir. Yesil pazarlama stratejileriyle bu zorluklarin iistesinden gelmek ve
firsatlar1 kazanca ¢evirmek miimkiin olabilir. Yesil pazarlama stratejilerinin giiclii
yanlar1 asagida Ozetlenmektedir (Voon ve Yazdanifard, 2014): (i) Karhdirlar, (if)
Rekabet avantaji1 yaratirlar, (ii7) Satin alma kararlarini olumlu yonde etkileyerek Pazar
payi artirirlar, (iv) Daha performansli, rahat ve giivenilir tirtinlerdir, (v) Saglik gibi
kisisel odiiller sunarlar, (vi) Daha 1yi fiziksel ¢evre saglarlar ve () Sirdiiriilebilir
kalkinmaya katki yaparlar. Sayillan bu yararlarina karsin, bazi1 zayifliklar1 da
bulunmaktadir. Bu zayifliklar ve karsilasilacak uygulama giigliikleri sunlardir: (7) Kisa
vadede uygulanmalar1 pahali ve zordur, (i) Cevresel faydalar tiiketiciler i¢in soyut,

dolayli veya onemsiz goriniir, (iii) Cevresel faydalar1 6lgmek veya saymak zordur,
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(iv) Bazi stratejilerin (tutundurma gibi) manipiilatif olarak kullanilabilir, (v) Basarinin,

takim olarak calismayr gerektiren cesitli paydaslara baghdir, (vi) Geri doniisiim

yoluyla elde edilecek maliyet kazancinin siiphelidir.

Avantaj ve dezavantajlarindan sonra yesil pazarlamanin gelisiminin 6niindeki temel

engeller ise Peattie ve Crane, (2005) tarafindan su sekilde 6zetlenmektedir:

0

(ii)

(iii)

(iv)

Yesil Propaganda: Firmalari, kamuoyunu inandirmak i¢in yiiriittiikleri yesil
faaliyetleri siirekli bigimde anlatmalaridir. Bunun i¢in lobi c¢alismalari
yaparlar, brosiirler bastirir ve basin biiltenleri yayimlayarak yogun PR
faaliyeti yiirlitiirler. Firmanin itibarm1 korumak ve karsilasacagi riskleri
azaltmaya odaklanan bu firmalar, kendilerini anlatmaktan miisterinin
taleplerine yeterince egilemezler.

Yesil satis: Mevcut triinlerin tiretimine devam edilmesine karsin tiiketicilerin
cevresel kaygilarindan yararlanmak {izere, tamitim kampanyalarina yesil
temalarin eklenmesidir. Yesil iirlin gelistirmeden girisilen bu faaliyetler
sadece tanitim faaliyetleri ile sinirli kalir.

Yesil hasat: Her firma, satiglarim1 arttirmak icin ¢evresel iddialari
kullanmiyor olsa da kisa vadeli karlilik diisiincesi, birgok firma yoneticisinin
hedefleri arasinda yer almaya devam etmektedir. Diger yandan, yesil
olmanin maliyet tasarrufu saglayabildiginin farkina varilmasiyla pek cok
pazarlamaci ¢evre konusunda daha hevesli hale gelmistir. Bu kapsamda,
enerji ve malzeme verimliligi, ambalaj azaltma ve daha rasyonel lojistik
uygulamalar, firmalarin ¢evre programlarim1 gelistirmeleri igin giiclii
tesvikler saglamistir. Yesil hasat firmalarinda genellikle maliyet diislirme,
kisa vadeli karlilik ve hissedar degeri gibi derin kiiltiirel izleri tespit etmek
miimkiindiir.

Cevresel girisimci pazarlama (Enviropreneurial Marketing): Piyasaya daha
yesil iirlinler sunmak icin acele edilmis ve bu tiir tirlinlerin dogal olarak
degerli olduguna inanilmigtir. Tiiketicilerin yesil i¢in hazir ve almaya istekli
olduklarini gdsteren arastirmalar genellikle ger¢ekei olmayan, sosyal olarak
arzu edilen cevaplar veren katilimcilarla yapilan, yetersiz sekilde tasarlanmig
arastirmalar olmustur. Ikinci konu, arastirmalarin biiyiik kismi genel ¢evresel
kaygilara odaklanmisken, uygulamada belirli ¢cevresel sorunlar kapsamindaki

yesil iriinlere yonelik egilimler daha cok dikkat ¢ekmistir. Ugiinciisii, az
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sayida sirket, iirlinlerinin basarisin1 saglamak igin gerekli, kapsamli ve
spesifik pazar aragtirmast yapmustir. Tiiketicilerin daha yesil {irtinler
istediklerini bilmek, onlarin hangi {irlinleri tercih edeceklerini bilmek
anlamina gelmemektedir. Ne tiir bir fiyat-performans dengesini kabul etmeye
istekli  olabilecekleri ve hangi pazarlama yaklasimlarina karsilik
vereceklerinin arastirilmasi  6nemlidir. Bdylece iireticiler, tiiketicilerin
gercekten istedikleri iiriinler yerine en ¢evre dostu olarak bilinen iiriinlere
odaklanmislar ve diisiik performans gosteren, yliksek fiyatli ya da cok
degersiz ve sevimsiz olarak algilanan {iriinler lretmislerdir. Bu nedenle,
“enviropreneurial” pazarlamacilar, 1yl niyetli ve dogru cevresel hedeflere
sahip olsalar da, tiiketicileri anlama konusunda basarisiz olduklari i¢in giiglii
bir pazar olugturamamiglardir.

(v)  Uyum pazarlamasi: Cevresel dlizenlemelere cevap vermenin G&tesine
gecemeyen fakat o diizenlemelere de tam olarak uyamayan firmalar
kapsamaktadir. Sadece yasal diizenlemelere uymanin yesil olarak

konumlanmak i¢in yeterli olacagini diistinmiislerdir.

Cevresel girisimci pazarlama, bir firmanin, ekonomik ve sosyal performans
hedeflerini karsilayan degisimler yaratarak c¢evresel acidan faydali pazarlama
faaliyetlerini formiile etme siireclerini ifade eder. Pazarlama stratejisi ile toplumsal bir
sorunu ya da nedenini birbirine baglamak icin taktiksel, yari-stratejik ve stratejik
yaklagimlar cercevesi kullanilarak ¢evresel girisimci pazarlama stratejilerini
kavramsallastirmak miimkiindiir. Bu kapsamda ki stratejik kararlar st yonetimin
sorumlulugunda alinmakta ve firmanin mikro ve makro organizasyonel esaslarina
cevresel konularin ve hedeflerin entegre edilmesi ile ilgili hususlari kapsamaktadir.
Bu kararlar, yeni pazarlara giris kararlari, bazi1 pazarlardan ¢ikis kararlar1 veya yeni is
kararlarindan olusabilir. Yari-stratejik kararlar, ¢evresel hedefleri ve endiseleri
mevcut isletme ve pazarlarda rekabet avantaji elde etme konusundaki is stratejisi
endiseleriyle biitiinlestirmeye calisir. Taktik kararlar: ise fonksiyonel pazarlama
seviyesinde yapilir ve genellikle belirli pazarlama hedeflerine ulasmak i¢in kaynak
tahsis kararlarindan olusur. Taktiksel olarak yonlendirilmis ¢evre dostu iiriinler sadece
bir pazarlama programinin pargasi olabilir ve genellikle bireysel bir {iriin yoneticisi

veya lirlin ekibi tarafindan gelistirilir (Menon ve Menon, 1997). Yesil pazarlama
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siirecleri kapsaminda, taktik, yari-stratejik ve stratejik yesil seviyelerdeki faaliyetler

ve Ornekleri Tablo 3.8’de verilmistir (Polonsky ve Rosenberger, 2001).

Tablo 3.8. Yesil pazarlama faaliyetleri ve 6rnekleri

Siirecler Taktik Yesil Yar-Stratejik Yesil Stratejik Yesil
Hedefleme Yesil reklam yesil Diger markalara ek yesil ~ Yeni bir Stratej ik Is
medyada yaymnlanir  bir marka gelistirilir Birimi (SIB) kurulur
Yesil Hammadde LCA, eko-zarar1 azaltmak Ambalaj daha ¢evre dostu
tedarikgisi i¢in yeni {iriin tasarim olacak sekilde yeniden
Tasarim a1 L. ALl 4
degistirilir stirecine dahil edilir gelistirilir
Yesil uygulamalart  Amblem, yenilenebilir Cevresel ve sosyal
Yesil vurgulamak iizere enerjiyi yansitmak tizere  degisim iyilestirmeleri
Konumlama | bir PR kampanyas1  giinesi igerecek bigimde stirdiiriiliir ve miisteriler
yiiriitiiliir tasarlanir de tesvik edilir
Yesil Enerji verimliligine  Fiyat politikasi aylik sabit  Uriin satilmak yerine
Fiyatlama dayanan maliyet orandan birim bagina kiralanir, miisteri
tasarrufu vurgulanir  orana geger kullanim bedeli 6der
Ambalaj boyutu Ambalaj azaltma, imalat ~ Yeniden tiretmek i¢in
Yesil lojistik | kiiciiltiiliir, nakliye  siirecinin pargasi haline tersine lojistik yapilir
masrafi diiser getirilir
Pazarlama Atiklar azaltilip Eski telefon rehberleri Atiklar kullanilarak tesis
Atig verimlilik artirilir kedi kumuna doniisiir kojen. esasli insa edilir
Yesil Yesili 6ne ¢ikarmak ~ Uriiniin gergek eko Kampanya magaza ici
icin PR kampanyas1  faydalar1 tanitimlarda tanitim materyalleriyle
Tutundurma | " . . . o .
yiiriitiiliir belirtilir desteklenir
Yesil Yagmur suyu ile Toprak tuzlulugu ile Bir ¢evre grup temsilcisi
ortakliklar ilgili bir miicadele miicadelede ilgili yonetim kuruluna davet
desteklenir kurumlarla iliski kurulur  edilir

Kaynak: Polonsky ve Rosenberger (2001)

Sirketler yesille ilgili ikilemleri nasil ele almalidir? Oncelikle miisterilerin, kolaylik,
kullanilabilirlik, fiyat, kalite ve performans gibi geleneksel iiriin 6zelliklerinden 6diin
vermesinin miimkiin olmadigin1 akilda tutmak gerekir. Tiiketiciler tarafindan dikkate
alimmasi i¢in yesil Uriinlerin oncelikle bu niteliklere sahip olmas1 gerekir. Farkli pazar
sartlar1 ve rekabet kosullar1 altinda kullanilacak pazarlama stratejileri, nispeten pasif
ve sessiz “yalin yesil” yaklagimlardan, daha saldirgan ve goriiniir olan “asir1 yesil”
yaklasima, “savunmaci yesil” ve “gélgeli yesil” tonlara kadar uzanir (Sekil 3.16). Bu
stratejileri ve arkasindaki temel mantig1 anlayabilen yoneticiler sirketlerinin gevre

dostu yaklagimlardan yararlanmalarim1 saglayabilir. Yalin Yesiller, iyl kurumsal
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vatandaslar olmaya calisirlar ancak yesil inisiyatiflerini tanitmaya veya bunlari
pazarlamaya odaklanmazlar. Bunun yerine, c¢evresel aktivitelerle maliyetleri
diisiirmek ve verimliligi artirmak boylece yesil degil ama daha diisiik maliyetli bir
rekabet avantaj1 yaratmakla ilgilenirler. Defansif Yesiller, genellikle yesil pazarlamay1
tedbir amagly, bir krize cevap olarak veya rakiplerin eylemlerine karsilik vermek tizere
kullanirlar. Marka imajlarim1 gelistirmeye ve hasari azaltmaya calisirlar. Cevresel
inisiyatifleri samimi ve siirdiiriilebilir olabilir ancak bu girisimleri tesvik etme ve
duyurma ¢abalar1 zayif ve gecicidir. Golgeli Yesiller, 6nemli taahhiitler gerektiren
uzun vadeli, sistemsel, ¢evre dostu siireglere yatirim yaparlar. Bu sirketler yesili,
rekabet giiclinii artiran ve yenilik¢i ihtiyaglara cevap veren iirlinler ve teknolojiler
gelistirmek i¢in bir firsat olarak goriirler. Kendilerini yesil olarak ayirt etme
becerisine sahiptirler. Oncelikli olarak miisteriye saglanan dogrudan, somut faydalar
tesvik eder ve iirlinlerini ana kanallar araciligiyla satarlar. Cevresel faydalar ikincil bir
faktor olarak tesvik edilir. Asir1 Yesiller, biitiinsel felsefeler ve degerler tarafindan
sekillendirilir. Cevre sorunlari, is ve iirlin yasam dongiisii silire¢lerine tamamen
entegre edilmistir. Genellikle yesillik, ilk giinden itibaren sirketin arkasinda 6nemli

bir itici gli¢ olmustur (Ginsberg ve Bloom, 2004; Shabani vd., 2013).

Yiksek | £ ;\\[
Yesil Pazar i J
Segmentlerinin 2 >
Stirdiiriilebilirligi
Diisiik
Diisiik Yesil Yiiksek
Farkhilasma

Sekil 3.16. Yesil pazarlama stratejileri matrisi (Ginsberg ve Bloom, 2004)

Porter''n rekabet c¢ergevesi, isletme stratejilerinin analizinde son yirmi yildir
kullanilan en 6nemli ara¢ olmustur (Yan, 2010). Chen ve Lin (2011), yeni bir bakis
acistyla, Porter’in jenerik rekabet stratejileri ile (1985) Ginsberg ve Bloom’un (2004)
yesil pazarlama stratejilerini birlikte yorumlamiglar ve bunlarin Ortiistiigiini tespit

etmiglerdir (Sekil 3.17). Birgok yonetici genel rekabet stratejisini, bir pazarlama
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stratejisini planlarken temel boyut olarak alir. Bu yaklagim bir pazarlama stratejisinin
bu matris sayesinde kolayca segcilebilecegini gosterir. Ciinkli yeni yesil pazarlama
stratejisi matrisinin dort ¢eyregi, Ginsberg ve Bloom'un yesil pazarlama stratejisi
matrisine esittir. “Asw1 yesil” pazarlama stratejisi, yiiksek farklilasma ve yiiksek
stirdiiriilebilirlik 6zelligine sahiptir. Asirt yesillerin ¢evreye katkilart muazzamdir ve
cevresel maliyetleri disiiktiir. “Defansif yesil” pazarlama stratejisi, diisiik farklilasma
ve yiiksek siirdiiriilebilirlik diizeyine sahiptir. Defansif yesil, bir krize ya da rakip
eylemlerine karsi bir cevap olarak goriilmektedir. “Yalin yesil” pazarlama stratejisi,
hem farklilasma hem de siirdiiriilebilirligin diisiik seviyesine sahiptir. Yesil sorunlar
yalin yesilde goz ardi edilir. Bu nedenle, bu strateji, ¢cevresel aktivitelerle maliyetleri
diisiirmeye ve verimliligi artirmaya odaklanir. “Golgeli yesil” pazarlama stratejisi,
yiiksek farklilagsma ve diisiik siirdiirtilebilirlik seviyesine sahiptir. Golgeli stratejiler,
kendilerini yesil olarak ayirt etme, yesil bir rekabet avantaji saglama yetenegine

sahiptir (Chen ve Lin, 2011).

Porter Jenerik Stratejileri

Tiim Pazar MALIYET
LIDERLIGI | FARKLILASMA

Kapsam

. MALIYET | FARKLILASMA
Nis Pazar | opainix ODAKLILIK

Maliyet Farklilagma
Rekabet Avantaji

Sekil 3.17. Diizenlenmis yesil pazarlama strateji matrisi (Chen ve Lin, 2011)

Yapilan arastirmalar, tiiketicilerin rekabet edebilecek sekilde fiyatlandirilmis ve
digerleri kadar iyi performans goOsteren yesil {iriinleri tercih edebileceklerini
gostermektedir. Bu durum “yesil” o6zelliklerin, iki benzer {iriinii birbirinden
farklilagtiran deger olarak goriildiigiinii gostermektedir. Bu farklilastirma, isletmelerin

tirtinlerini  konumlandirmalarinda kullanabilecegi bir unsurdur. Yesil pazarlama,
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pazarin boliimlendirilmesinden, tiiketicilerin hedeflenmesine; iiriin, fiyat, dagitim ve
tutundurma stratejilerinin ¢evre odaginda gelistirilmesine dek uzanan kapsamli bir
stirectir. Yesil pazar boliimleri, bu alanda yatirim yapan isletmelere iiriinlerin ek
fiyatla satisindan yliksek karlar saglayabilecegi gibi, nis bir pazar yaratarak rekabet
avantaji da kazandirabilecektir (Utkutug, 2011). Moravcikova vd. (2017), bu
kapsamda, yesil pazarlama ilkelerinin uygulanmasi ile pazardaki stirdiriilebilir
rekabetci sirket pozisyonu arasindaki iligkiyi arastirmis, yesil pazarlama ilkelerinin
uygulanmasi ile isletmelerin rekabet giicii arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligkinin bulundugunu tespit etmistir. Buna gore, isletmenin siirdiiriilebilir bir rekabet
avantaji kazanmak istemesi durumunda g¢evresel diisiinceyi pazarlama faaliyetlerinin

her alanina entegre etmesi gerektigi sonucuna varmislardir.

Pazarlama, tiiketimi siirdiiriilemez seviyelerde tesvik eden rolii nedeniyle, bir yandan
cevreye ve kaynaklara zarar veren en biiyiik tehditlerden biri olarak goriiliirken diger
yandan, genis kitlelere kisa zamanda ulasabilmesi nedeniyle de sosyal ve g¢evresel
sorunlarin {istesinden gelebilecek potansiyel bir gili¢ olarak degerlendirilmektedir
(Utkutug, 2011). Tiiketici davranisini tiikketim kiiltlirlinden ekolojik tiiketime
yonlendirmek ve yesil tiikketimi 0zendirmek pazarlamanin temel gorevidir ve bu
gorevini tiiketici ihtiyaclarim1 ekolojik agidan en az zararli olan iiriin ve hizmetlere
yonlendirerek yapmalidir. Son yirmi yilda pazarlamanin toplumsal tiiketimi ve insan
ihtiyaglarim1 ~ karsilamada ¢ok basarili  oldugu gercegi tiikketimin  yesile

yonlendirilmesinde de basarili olacaginin gostergesidir (Voon ve Yazdanifard, 2014).

3.6. YESIL LOJISTiK ve STRATEJILERI

Literatiirde en c¢ok atif yapilan lojistik tanimi, Tedarik Zinciri YOnetimi
Profesyonelleri Konseyi (CSCMP) tarafindan yapilan tanimdir. Buna gore lojistik;
misteri ihtiyaglarimi karsilamak {izere, iiretim yerinden tiiketim yerine dogru,
malzeme, hizmet ve bilginin etkin ve verimli sekilde ulastirilmasi, depolanmasi,
planlanmasi, uygulanmasi1 ve kontrol edilmesidir. Tersine lojistik ise {riin ve
kaynaklarin tiiketim yerinden iiretim yerine dogru hareketine ve yonetilmesine
odaklanir. Defolu {iriinleri, arizalanmigs veya Omriinii tamamlamis malzemeleri,
iadeleri ve yeniden degerlendirilecek materyalleri igerir (CSCMP, 2013; Keskin,

2011). Kilit lojistik siirecler; ellegleme, tirlinlerin ambalajlanmast ve ambalajindan
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cikartilmasi, depolama ve ulastirma’dir (Kumar vd., 2015). Glimriikleme, stok
kontrolii ve dagitim operasyonlar1 da énemli lojistik faaliyetlerdir. Literatiirde 6ne
cikan temel lojistik boyutlar; giivenilirlik, miisteriye duyarlilik, giiven ve teknoloji
unsurlarina dayanmaktadir. Bunlara ilave olarak; esneklik, hasarsizlik, kalite, zaman,
depolama ve nakliye gibi kavramlar iizerine yogunlasan ¢alismalarda bulunmaktadir.
Lojistik stratejiler, geneli itibariyle, degerlendirilmesi soyut, Ol¢iilmesi zor ve

karmasik siiregler icerir (Ustasiileyman ve Peker, 2011).

Hizmet sektoriiniin geleneksel olarak imalat sektoriinden daha kiiclik bir ¢evresel
etkiye sahip oldugu varsayilir. Ancak bir hizmet sektorii olarak lojistik, dogal
kaynaklan tiikettigi (fosil yakitlar) ve bunlar tiiketirken kirletici emisyonlar tirettigi
icin ¢evre yoOnetimi konusunda daha fazla caba sarf etmesi gereken hizmetler
arasindadir. Lojistik sektorti, kiiresel iklim degisikligi konusunda kiiresel boyutta
etkili belki de en goriiniir sektordiir. Bu alandaki bilginin énemini vurgulamak ve
isletmelerin ¢evre eylemlerini desteklemek {izere 0©zel raporlar ve tahminler
yayinlanmaktadir. Buna karsin, lojistik sektoriinden kaynaklanan g¢evresel sorunlarin

¢Oziimiine yonelik yapilan ¢aligmalar heniiz emekleme asamasindadir (Stolka, 2016).

Tersine lojistik

Tersine lojistik, lojistik siireglerin bir parcasidir ve genel lojistik yonetimi kapsaminda
degerlendirilir (Chan, 2011). Lojistik uygulamalar s6z konusu oldugunda genellikle
sadece tek yonlii bir isleyis distniiliir. O da, mallarin sirketi terk edip miisteriye
taginmasi bi¢imindedir. Tersine lojistik, bir {ireticinin miisterisinden, geri doniistim,
yeniden iiretim veya bertaraf i¢in mallarin veya pargalarinin sistematik sekilde geri
kabul edildigi bir siiregtir (Nylund, 2012). Avrupa'da bircok sanayilesmis iilke,
kullanilmus tiriinleri ve iiretim kaynakli atiklar1 igeren tersine lojistik siire¢leriyle ilgili

sirketlere yasal yiikiimliiliikkler getirmislerdir (Karagiille, 2012).

Tersine lojistik, “yasam sonu” g¢evresel yiikiinii kaynaginda azaltarak kirliligi onler.
Tersine lojistik sistemleri gelistirmek i¢in mevcut literatiir ve teorik ¢erceve hala ¢ok
sinirlidir. Olanlar ise genellikle boyle bir sistemi insa edebilecek siireclere iliskin
derinlemesine bir anlayistan uzaktir. Bir sirketi tersine lojistik uygulamalara
zorlayacak, yasal, ekonomik ve ticari ¢ok sayida etken bulunmaktadir. Yasal

zorlayicilar en etkili olanlaridir. Tersine lojistik siireclerin ekonomik ve ticari
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etkilerini tespit edebilmek oldukca glictiir. Ciinkii bir¢ok durumda genel lojistik
altyapist igerisinde diger bazi siireglere gomiilii sekilde bulunurlar. Tersine lojistik
maliyetlerin tiim lojistik maliyetler i¢indeki paynin yaklasik %4 civarinda oldugu
tahmin edilmektedir. Bilgi yonetim sistemi ve bertaraf sistemi, basarili bir tersine
lojistik sisteminin iki temel bilesenidir. Bilgi yonetim sistemi, geri doniislerin
yonetilmesi, verimli iletisimin kurulmasi, {iriiniin tanimlanmasi ve bu kapsamda
yapilacaklara iligkin kararlarin verilmesinden sorumludur. Bilgi yonetim sisteminin
tersine lojistik zinciri siirecine entegre edilmesi oldukca zordur ve biiyiikk ¢aba ve
zaman gerektirir. Ancak bilgi yOnetim sistemi, tersine lojistigin kavramsal
cercevesinin tasariminda essiz bir unsurdur. Bertaraf sistemi ise farkli endiistriler
arasinda biiyiik dlciide farkliliklar gosterir. Ustelik iyi tanimlanmis bir yonergesi bile
bulunmamaktadir. Cevresel giivenlige ve iirlin geri alma politikasina iligkin hiikiimet
diizenlemelerinden haberdar olarak her kurulus, kar1 maksimize etmek amaciyla kendi

bertaraf sistemini kendisi gelistirmelidir (Lambert vd., 2011)

3.6.1. Yesil lojistik

Yesil lojistik, cevresel ve sosyal faktorler goz 6niinde bulundurularak gerceklestirilen
mal dagitimidir (Nylund, 2012). Temel lojistik siireglerden kaynaklanan olumsuz
cevresel etkileri en aza indirmeye ¢alisir (McKinnon, 2010). Cevre sorunlariyla; arag
rotalarin1 optimize ederek, konteynerlerin bos calismasin1 en aza indirerek, yakit
tilketimini azaltarak ve ¢evre dostu ambalaj malzemeleri kullanarak miicadele eder
yollarini arar. Bunun i¢in verimlilige, emisyon azaltimina, geri doniisiime ve yeniden
kullanima odaklanir (Zengin ve Akiinal, 2017). Yesil lojistik; maliyetleri diisiirebilir,
verimliligi artirabilir, pazarn genisletebilir, isletmeleri siirdiiriilebilir sekilde
gelistirebilir ve devlet destegine erisimi kolaylastirabilir (Xuezhong vd., 2011). Yesil
lojistik, “lojistigin ekolojik etkilerini anlama ve minimize etme” tanimindan hareketle

“ekolojik lojistik” olarak da adlandirilir.

Tersine lojistik dogrudan para tasarrufu ile ilgilidir. Bu tasarruf, malzemeleri geri alip
yeniden kullanarak ve kayip karlar tekrar kazanca dontstiirerek saglanir. Ancak yesil
lojistik dogrudan para tasarrufuyla degil, sirketin imajiyla ilgilidir (Nylund, 2012).
Tersine lojistikte, tiiketiciden tedarik zincirinin 6nceki bir agsamasina {iriin veya mal

akist olmalidir. Burada temel amag atiklarin azaltilmasidir. Bu durum, tersine lojistigi

205



yesil lojistik icerisinde konumlandirir. Yesil lojistik ve tersine lojistik benzer
anlamlarda kullanilsa da yesil lojistik dncelikle ¢evresel faktorler tarafindan motive

edilen lojistik faaliyetleri nitelemektedir (Stolka, 2014).

Yesil lojistik hem ileri hem geri yonlii faaliyetlerdir. Tersine lojistik mevcut isleviyle
yesil anlayisa hizmet etse de siirecleri itibariyle yesil olmayabilir. Ciinkii ne oranda
yesil oldugu sadece atik geri kazanimi kapsamindaki fonksiyonu ile degil siireclerinin
ne Ol¢iide yesil oldugu ile de ilgilidir. “Yesil tersine lojistik” bu durumu anlatir ve
gerekeelerle yapilirken yesil tersine lojistik 6ncelikle ekolojik gerekgeler ve cevresel
etkiler goéz Onilinde bulundurularak yiiriitiiliir. Sadece sonuglar1 itibariyle degil

stirecleri itibariyle de yesildir.

Isletmeler genellikle ¢evreye duyarli iiretim faaliyetlerine ve siireclerin tasarimina
odaklanmakta fakat lojistik diizenlemeler genellikle sinirli kalmaktadir. Oysa lojistik
aglarin tasariminda ¢evre konularmmin dikkate alinmasi isletmelere 6nemli kazanclar
saglayabilir (Yiiksel, 2003). Artan diizenleyici normlar ve miisterilerin farkindaligi ile
de daha yesil silireclere sahip kuruluslar, rakiplerine karsi siirdiiriilebilir rekabet

avantaj1 elde edebilirler (Kumar vd., 2015).

Rekabet avantajina sahip olmak iiretim isletmeleri gibi lojistik sirketler icin de
onemlidir. Ciinkii onlarda yogun rekabet baskis1 altinda faaliyet gosterirler,
zorluklarla basa ¢ikmak ve siirdiiriilebilir bir kalkinma stratejisi olusturabilmek i¢in
yeni yol ve yontemlere ihtiya¢ duyarlar. Bu nedenle yesil politikalar, lojistik sirketler
icin de stratejik onem arz eder. Lojistik firmalar bu stratejileri sayesinde maliyetleri
diistiren, deger yaratan ve yesil faaliyetleriyle diinyanin sl kaynaklarinin
korunmasina katkida bulunmak isteyen sirketler i¢in yeni firsatlar sunabilirler. Bu
kapsamda lojistik islevi, 6zellikle maliyet odakli sirketler i¢in yeni agilimlar sunabilir,
miisteriler i¢cin deger yaratma ve yesil lojistik faaliyetleriyle kaynaklarin uzun vadeli

varligina katkida bulunabilirler (Karagiille, 2012).

Giri ve Jayant (2016) tarafindan, yesil kiiresel lojistik alaninda yapilan bir literatiir
taramasi ¢alismasi kapsaminda, 37 genel yesil lojistik kriteri tespit edilmis, i¢lerinden
12 kriter konunun uzmanlariyla da goriisiilerek onceliklendirilmistir. Calismada, ¢ok
kriterli karar verme metodolojisinden; Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) ve Gri

Iliskisel Analiz (GRA) yéntemleri kullanilmistir. Sonuglar, yesil lojistik kriterlerinden
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Tersine Lojistik (RL) ve Tersine Lojistik Agin (RLN) en dnemli kriterler oldugunu
gostermektedir. Sonra sirayla; Gelismis Teknoloji (ITD), Arag Rotalama (VR), Ticari
engeller (TB), Merkezi Olmayan Depolama (DW), Yesil Calisan (GP), Cevre
Denetimi (EA), Hiikiimet Diizenlemeleri (GR), Yesil Tedarik¢i (GS), Yesil Egitim
(GT) ve Promosyon Caligsmalar1 (PE) gelmektedir (Sekil 3.18).

0.180
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0.100
0.080 -
0.060
0.040
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GT GR TB PE GP RL IN VR DW EA IID

Sekil 3.18. Yesil lojistik kriterlerinin 6nceliklendirilmesi (Giri ve Jayant, 2016)

Yesil ulastirma (green transportation), yesil lojistigin bir fonksiyonudur. Klasik
tagimacilik hizmetleriyle karsilastirildiginda, insan sagligi ve dogal ¢evre iizerinde
daha az zararli etki olusturma amaciyla yiiriitiiliir. Yesil ulagtirmanin; tasit tipi se¢imi,
yiik akigsinin birlestirilmesi ve yakit tiiri se¢imi gibi ulagim kaynaklarinin etkin
kullaniminin, ¢evre kirliligi, giiriiltii ve trafik sikisikligr gibi olumsuz etkilerin en aza
indirilmesine yardimci olabilecegi belirtilmektedir (Karagiille, 2012). Yesil ulagtirma,
mallar1 dogrudan kullanici sahasina teslim etmek, alternatif yakith tasitlar1 kullanmak,
siparisleri bir arada gruplandirmak, ¢evresel etkileri azaltmak i¢in tasarlanmig araglara

yatirim yapmak ve arag rotalarii planlamakla ilgilidir (Chin vd., 2015).

Hammaddelerin ve {iretilen iriinlerin tedarik zinciri boyunca tasinmasi sirasinda
yaratilan ¢evresel etkiler onemlidir. Yesil dagitim (green distribution); ulastirma
modlarinin ¢evresel etki analizleri, ulastirma yontemlerinin se¢imi ile maliyet, kalite,
teknoloji, servis ve cevresel etkilerin goz Oniinde bulundurularak sézlesmelerin
yapilmasint igerir. Bu tanimi genisletmek {izere yesil dagitimin, ulastirma
faaliyetlerinin ve siireglerinin enerji ayak izini azaltan tedarik zinciri dagitim
stratejilerini ifade ettigi de bazi1 calismalarda belirtilmektedir. Dagitim kurallarinin

belirlenmesi, diizenli yiik planlama islemleri, atiklara goriiniirliik saglanmasi ve
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alternatif tagima tiirii se¢im programlar ile yesil dagitim saglanabilir (Wiese vd.,
2015). Ayrica; ambalaj kiiciiltme, yesil ambalaj malzemeleri kullanma, geri doniisiim
ve yeniden kullanim programlarini tesvik etme, ambalajlamayi standart hale getirmek
iizere satici ile igbirligi yapma, iade edilebilir ambalajlama yontemlerini benimseme
ve tesvik etme, malzeme kullanimini azaltma, ambalaj agma zamanini azaltma, geri
dontistiiriilebilir palet sistemi kullanma ve depolarda enerji tasarrufu unsurlar1 da yesil

dagitim faaliyetleri kapsaminda degerlendirilebilir (Chin vd., 2015)

Bugiin, dogal ¢evreye olan baglilik 6nemli bir degisken haline gelmistir. Bu nedenle,
firmalarin, hiikiimetlerin ve halkin yesil lojistigin gelistirilmesine olan ilgisi, 6zellikle
geleneksel lojistigin modern toplumlarin gereksinimlerini karsilayamamasi ve gevre
izerinde olumsuz etkilerinin goriilmesi nedeniyle 6nemli 6l¢iide artmistir. Daha fazla
yesil ¢oziime ihtiyag duyuldugunda lojistik siire¢lerin géz ardi edilmesi diisiiniilemez.
Ciinkii lojistik hem temel kaynak kullanicilarindan biridir hem de 6nemli ¢evresel

kirlilik kaynaklarindan birini olusturmaktadir (Stolka, 2014).

3.6.2. Yesil Lojistik Stratejileri

Cevre sorunlari, deger zinciri boyunca sayisiz lojistik kararmi etkilemektedir. Bu
sorunlarin yonetilmesi ve c¢oziilmesi, sirket ve lojistik performanslari agisindan
olduk¢a Onemlidir. Cevresel sorunlarin son yillarda bircok igletme ydneticisi igin
onemli bir mesele haline geldigi konusunda bir tereddiit bulunmamaktadir. Xuezhong
vd., (2011), lojistikte cevresel sorunlar1 yonetebilmek i¢in kullanilan stratejileri,
literatiir taramasi ve lojistik yoneticileriyle yapilan goriismelere dayali olarak 12 adet
olarak belirlemistir (Tablo 3.9). “Daha fazla devlet miidahalesi” yesil stratejisi, en az
benimsenen stratejidir ve katilimcilarin %16,5'1 tarafindan desteklenmektedir. Bu
oran, ¢evresel diizenlemelerin bir firmanin performansina ve pazar rekabetgiligine
nasil etki ettigini anlamak agisindan 6nemlidir. Ug stratejinin - “lojistik bilesenlerin
cevresel verimlilik i¢in yeniden tasarlanmast”, “egitim ve uygulamalari artirma” ve
“cevresel kaygilart olmayan tedarikgilerin reddetme” — simdi olmasa bile gelecekte
sirketlerin yesil stratejileri haline doniisebilecegi anlasilmaktadir. Cok uluslu firma
katilimcilari, malzemelerin “geri doniisiimii”, “tiiketimin azaltilmasr” ve malzemelerin

“veniden kullanimi” stratejilerinin en ¢ok tercih edilen yesil lojistik stratejileri

oldugunu ortaya koymaktadir. Bu {i¢ stratejinin, iilke, firma tiiri ve is koluna
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bakilmaksizin yogun sekilde kullanildigi goriilmektedir. Calisma sonuglari, bu
stratejilerin, sanayilesmis lilkelerde de genis kabul gordiigiinii gostermektedir. Bu
stratejiler, ¢cevre yonetimi uygulamalarin1 benimsemekte yavas davranan sirketler i¢in
giivenli bir baglangic noktasi olarak goriilebilir. Calismanin diger énemli sonucu,
cevrecilige daha siki bagli olan firmalarin genel stratejilere ilaveten bazi 6zel yesil
stratejileri de yogun ve tutarli bir sekilde uyguladiklarii ortaya koymaktadir. Cevre
odakl1 lojistik, etkili ve verimli tedarik zinciri yonetimi i¢in genis kapsamli sonuglar
dogurarak, dinamik bir giic oldugunu ortaya koymaktadir (Murphy ve Poist, 2000).
Tabloda belirtilen, “lojistik bilesenlerin ¢evresel verimlilik i¢in yeniden tasarlanmast”
caligmalarina, RFID uygulamalar1 ve bulut depo sistemleri ile LPG ve batarya bazli
elektrikli forklift uygulamalar1 6rnek verilebilir. Batarya bazli forkliftlerden, tesis
icindeki malzeme hareketlerini yonetmek i¢in yararlanilmakta, bdylelikle dizel yakit

kullanimi ortadan kaldirilmaktadir (Oumer vd., 2015).

Tablo 3.9. Yesil lojistik stratejileri

Strateji Kullanan
(%)
Geri dontisim 82,8
Tiiketimi azaltma 81,2
Yeniden kullamm 73.8
Cevre denetimi gerceklestirme 58.8
Cevresel faaliyetleri ve basarilart duyurma 52,4
Personel egitimlerini ve uygulamalarnini arfirma 52,1
Lojistik bilesenleri cevresel verimlilik icin yeniden tasarlama 46,5
Isbirlikgi gabalan tegvik etme 459
Cevresel sorunlan yonetmek icin 3PL kullanma 29,5
Cevresel kaygilar1 olmayan tedarikgilerle ¢aliymama 27,0
Cevreye duyarh personelle calisma 22,8
Daha fazla yasal miidahale/dizenleme 16,5

Kaynak: Murphy ve Poist (2000)

3.6.3. Yesil Tedarik Zinciri

Lojistik, tedarik zinciri boyunca tiim malzeme hareketlerinden sorumludur (Nylund,
2012). Tim tedarik zinciri boyunca uzanir ve isletme faaliyetlerini (satin alma,
iretim, pazarlama, vb.) birbirine baglar. Lojistik faaliyetleri tedarik zincirinden ayr1

diistinmek miimkiin degildir. Tedarik zinciri; tedarikgileri, nakliyecileri, depolari,
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perakendecileri ve miisterileri de igeren ve bir miisteri talebini yerine getirmeye
odaklanmig tiim taraflar1 kapsar (Darnall vd., 2008). Tedarik zinciri yonetimi; alt
tedarikciler, tedarikeiler, iireticiler, ticari miisteriler, perakendeci miisteriler ve son
kullanicilardan olusan bir zincirdir. Tiim malzeme, nakit ve bilgi akisim1 kapsar.
“Talep zinciri” ya da “deger zinciri” olarak da adlandirilir. Tedarik zinciri
yonetiminin 6nemi, hammadde ve malzeme tedarikinden, miisterilere bitmis
mamullerin dagitimi1 ve satig sonrast hizmetlere kadar gergeklestirilen faaliyetlerde,
isletmelerin ~ satig  gelirlerinin ~ yaklastk ~ %70’ini  harciyor  olmasindan
kaynaklanmaktadir (Giiles vd., 2012; Acar ve Kdseoglu, 2016). Oranin ¢ok yiiksek
olmasi, yapilacak bir iyilestirme veya verimlilik artisinin ne kadar 6nemli oldugunun

gostergesidir.

Yesil tedarik zinciri, geleneksel tedarik zincirlerinden gelistirilmistir. Temel amaci,
cevreci diisiinceyi tedarik zincirine entegre etmektir. Firmalar, ¢cevresel ihtiyaglardaki
degisimlere ve tedarik zinciri operasyonlar1 iizerindeki etkilere bir cevap olarak
cevresel yonetim stratejileri gelistirmislerdir. Tipik bir tedarik zinciri agi, iiriin, bilgi
ve para akisiyla birbirine baglidir ve yonetimi karmagik ve zordur. Ciinkii ag, ¢ok
cesitli alt sistemler, faaliyetler, iliskiler ve operasyonlardan olusur. Geleneksel tedarik
zincirlerine yesil bilesenler eklenerek, yesil tedarik zincirleri olusturulabilir. Yesil
tedarik zinciri uygulamalari; yesil tedarik, yesil liretim, yesil dagitim ve yesil lojistigi
kapsayacak sekilde kavramsallastirilabilir. Zincir iliskileri her zaman giivene,
sadakate, pozitif toplam oyununa, diiriistliige, niyet/amag¢ birligine ve taahhiitlere
baghliga dayanir (Chin vd., 2015; Ninlavan vd., 2010). Yesil tedarik zincirlerinin
basarisi, geleneksel tedarik zincirlerinin igbirligi, hiz, esneklik, performans ve
verimlilik gibi degerli tim kazanimlarin1 korumak suretiyle, bunlar1 zincir tarafindan
iretilen tiim atiklar, kirlilik ve emisyonlar gibi c¢evresel etkilerin azaltilmasi
faaliyetleriyle birlikte degerlendirmesine bagh sekilde gerceklesecektir (Saufi vd.,
2016; Cagliyan ve Acar, 2019).

Yesil tedarik zinciri yonetimi, bir iiriiniin dmriiniin tiim asamalarinda ve tiim tedarik
zinciri boyunca; enerji, emisyon ve kimyasal fazlalik agisindan cevresel kirliligin ve
atigin ortadan kaldirilmasina odaklanir (Wiese vd., 2015). Farkli endiistrilere yonelik
olmak {izere, yesil tedarik zinciri yonetim faaliyetleri icin genis bir stratejiler
yelpazesi Onerilmektedir. Modern diinyada, isletmeler arasindaki gercek rekabet

kendisini, tedarik zincirleri tarafindan yiriitiilen faaliyetler arasindaki rekabette
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gostermektedir. Bir isletme, tedarik zinciri faaliyetlerinde ve faaliyetler arasi
koordinasyonda ne kadar basarili ise isletme de o oranda basariya ulasmaktadir.
Ger¢ek miisteri degeri tiim zincir tarafindan yaratilmakta, burada elde edilen
avantajlar igletmeler arasi rekabeti sekillendirmektedir. Tedarik zinciri yonetimlerinin
temel amaci1 da, basarilmasi zor olan farkli isletmeler ve fonksiyonlar arasindaki
uyumu artirmak ve sistemi miikemmellestirmek suretiyle avantaj yaratmaktir. Tedarik
zinciri yOnetimleri, zincirdeki tiim isletmelerin ortak c¢ikarlarii korumali ve

zincirdeki tiim mal ve hizmetleri kapsamalidir (Chen vd., 2012).

En yaygin yesil tedarik zinciri uygulamalar, tedarikgilerinin  ¢evresel
performanslarini degerlendiren, triinlerinin cevresel kalitesini artiracak Onlemleri
almalarin1 saglayan ve sistemlerinde atik maliyetlerini degerlendiren kuruluslari
kapsar. Kurulusun dogrudan cevresel etkileri, ilk seviye (direkt) tedarik¢ilerden
kaynaklanir. Endirekt ¢evresel etkiler ise kurulusun ikinci derece tedarikgilerinden
kaynaklanir. Tedarik¢ilerden girdi satin alan kuruluslar, ayn1 zamanda tedarik
zincirindeki her bir tedarikg¢iden de atik toplamis olurlar. Yesil tedarik zinciri
uygulamalarin1 benimseyen kuruluslar genellikle birinci kademe tedarikgilerinin
cevresel etkilerini degerlendirirler fakat atik akisinin daha ileri asamalarini kontrol
etmezler. Yesil tedarik zinciri uygulamalarinda bu durum bir eksikliktir. Kuruluslarin,
satin alma kararlarinda tedarikgilerini cevresel kriterler konusunda sinirlamalar

onemlidir (Darnall vd., 2008).

Firmalar, iiretim faaliyetlerinde yakaladiklar1 avantajlar1 lojistik siireclerde
kaybetmemek icin yesil uygulamalar topyek(in 6ne ¢ikartmaktadirlar. Bu kapsamda
yesil lojistik ve yesil tedarik zinciri 6nlimiizdeki donemde en ¢ok konusulan konular
arasinda olacaktir (Gumiisoglu ve Tepekule, 2016). Tedarik zincirlerinin
yesillendirilmesi, bir¢ok isletme i¢in giderek artan bir endise kaynagi, lojistik
yonetimleri i¢in de bir meydan okuma haline gelmektedir. Yesil tedarik zincirinin
yapist, yesil lojistik sisteminin uygulanmasi ile yakindan iliskilidir. Ciinki yesil
tedarik zinciri, yesil lojistik icin siirdiiriilebilir bir ortam saglamaktadir. Bu ortam,
yesil lojistige yesil bir kanal agmakta, gelisimini destekleyip tesvik etmektedir
(Stolka, 2014).
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DORDUNCU BOLUM

DUNYADA YESIL FAALIYET ALANLARI

Oniimiizdeki birka¢ on yil boyunca siirdiiriilebilirlige ulasmanm Oniindeki temel
zorluk, tretim ve tiiketim faaliyetlerinin koklii degisimlere gereksinim duymasi
olacaktir (Kinoti, 2011). Bugiin, isletmeleri yesil olmaya zorlayan miisteri kaynakl
organize bir baski bulunmamakta, yesil is kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler biiyiik
oranda ekonomik agidan kazanch olmalarindan kaynaklanmaktadir. Bu gercek, bize
dogru ¢6ziim yolunu da isaret etmekte, yesil is’1 yasal zorunluluklar, vicdan, sosyal
medya korkusu ya da cevreci orgiitlerin baskisi gibi etkenlerden kurtarip, isletmeler
icin ticari kazang saglayan uygulamalar haline getirmeden siirdiiriilebilirligi topyekin

tesis edebilmek zor goriinmektedir.

Temel aksiyom, orta-uzun vadeli gelecegin, cevreye karsi duyarli tiiketicilerin
sayisinin artacagt ve yesil olmayan {irlinlere karsi ilginin azalacagi bir yonde
gelisecegi yonilindedir (Dahlstrom, 2011). Bu durum, siirdiiriilebilir olmayan
isletmeler i¢in islerin her gecen giin daha da zorlasacagi anlamina gelmektedir. Bu
boliimde, isletmeleri bu zorlu gelece§e hazirlamak iizere yesil uygulamalarin
yogunlagtig1 faaliyet alanlar1 incelenmekte, ekonomik yonleri itibariyle kazanclh iyi
uygulama 6rnekleri tanitilmaktadir. Bu iyi 6rneklerin, yesil alandaki miicadelelerinde
isletmelere yardimci olabilecegi degerlendirilmektedir. Bu alanlar sekiz baslik altinda
incelenmektedir: (/) Yaln uygulamalar, (2) Kojenerasyon/Trijenerasyon
uygulamalari, (3) Endiistri 4.0, (4) Uretim Yonetimi Sistemi (MES), (5) Cevre
Yonetim Sistemi, (6) Enerji Yonetim Sistemi, (7) Is1 Yalitimi ve (8) Atik Y Onetimi

4.1. Yahn Uygulamalar

Strdiiriilebilirlige en kapsamli yaklagim, James P. Womack ve Daniel Jones

tarafindan popiilerlestirilen, “yalin diisiince” kavrami c¢ercevesinde ele alinmistir.
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Yalin diislince, en aza indirgeme kavramiyla baslar ve atiklarin, kirliligin, kaynaklarin
ve is yapmanin gereksiz tiim maliyetlerinin azaltilmasini icerir. Yalin diisiince, deger
akis verimliligini artirmanin yollarin1 aragtiran, tasarim, iiretim, tiiketim, hizmet ve
elden cikarma veya geri doniisiim asamalarini igeren faaliyetleri inceleyen siireg
temelli isletme yaklagimlarini ifade eder. Yalin diisiinceye sahip bir sirket, yarattig
her iirlin ve hizmetin yagsam dongiisiinii siirekli gelistiren sirkettir (Savitz ve Weber,

2006).

Yalin, II. Diinya Savasi sonrasinda Toyota Onciiliiglinde gelismis bir diisiincedir ve
“daha az ile daha ¢ok” yapmay1 hedefleyen bir yaklagimdir. Daha az emek, daha az
ekipman, daha az zaman ve daha az alan kullanarak daha ¢ok deger iiretmektir. Yalin

diistincenin temelleri 5 ilkede 6zetlenebilir (Womack ve Jones, 2017):

(i) Degeri tamimlamak: Deger, {iretici tarafindan yaratilir. Degeri dogru
tanimlamak yalin diisiincenin en kritik adimidir. Yanlis iriinii dogru bigimde
tiretmek muda’dir. Muda, israf demektir. Deger yaratmayan ancak kaynak
tiiketen her tiir faaliyet muda’dur.

(ii) Degerin akisimi tammlamak: Deger akisi, Uiriinii elde etmek icin gereken
somut eylemler dizisidir. Bu eylemler ii¢ grupta toplanabilir: Kavram,
tasarim ve miithendislik asamalarindan gecip piyasaya ¢ikmasina kadar gegen
stiregteki “sorun ¢ézme gorevi”, siparisten teslimata kadar gecen stirecteki
“bilgi yonetim gorevi’ ve hammaddeden miisteriye teslimata kadar gecen
stirecteki “fiziksel doniisiim gérevi”.

(iii) Degerin kesintisiz akmasini  saglamak: Degerin akmasi, degerin
biriktirilmeden siirekli akisinin saglanmasidir. Yiginlar, uzun bekleyisler
demektir. Bu yaklasim, personeli, makinalari durmaksizin caligtirir ve
yiiksek kapasite yatirimlarini mazur gosterir. Gergek mesele, bir {iriinden
milyonlarca adet liretmek yerine diizinelerce veya yiizlerce adette ve kiigiik
partiler halinde siirekli akigin1 saglayabilmektir.

(iv) Degeri miisterinin ¢ekmesini saglamak: Cekme, talebi olmayan hicbir seyin
tiretilmemesi, {iretimi miisteri talebinin tetiklemesidir. Bu, depolarda ve
pazarda iiriiniin birikmesini engeller. Uriin stoklama maliyetlerini diisiiriir.

(v) Tiim bu siireclerde miikemmelligi aramak: Mikemmellik, faaliyetleri
tyilestirmek i¢in biiylik sermaye yatirimlar1 yapmak degildir. Biiyiik yatirim

gereksinimi duymak yalinlasamamaktir. Miikemmelligin en biiyiik destekgisi
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seffafliktir. Bu yapi, tageronlardan, tedarikcilere, dagitimcilardan miisterilere
ve caligsanlara herkesin her seyi gorebilmesi gercegine dayanir. Boylece ortak
akil devreye girer ve hep daha iyi yollar bulmak miimkiin hale gelir. Bu da

miitkemmellige giden yoldur.

Sadece ve siirekli olarak tiiketici tarafindan satin alinan tek unsur faydadir. Faydanin
misteri zihnindeki karsiligit deger’dir (Eyiol, 2015). Deger; saygi duyulan ve

onemsenen bir kavramdir ve evrenseldir (Barrett, 2017).

Toyota, yalin {iretim teknikleri konusunda oncii ve lider firmadir. Deming, Taylor ve
Skinner tarafindan ifade edilen pek ¢ok yalin felsefe kavrami, Toyota bunlari basarilt
bir sekilde uygulayana kadar ¢ok iyi anlasilmamistir. 1980'lerin basinda, GM ve Ford
gibi ABD oto devlerinin pazar paylar1 hizla diiserken Japonlarin paymin artmasinin
nedeni yalin {iretimdir. Japon otomobil iireticileri, daha az kusurlu daha kaliteli
otomobiller liretmisler ve bunu daha diisiik maliyetlerle yapmislardir. Toyota, daha
diisiik maliyet ve yiiksek giivenilirlik, daha hizli teslimat ve satis sonrasi hizmet gibi

konularda rakiplerine kars1 siirekli iistlinliik saglayabilmistir (Tiwari ve Tiwari, 2016).

Toyota Uretim Sistemi (TUS) 6zii itibariyle bir paradokstur. Bir Toyota fabrikasinda
bir yandan her faaliyet, her baglant1 ve detayl iiretim akisi harfi harfine kayitlidir.
Ama ayn1 zamanda Toyota’nin islemleri son derece esnek ve miisteri talebine cevap
veren tiirdendir. Toyota’da esnekligi miimkiin kilan sey operasyonlarin son derece
kat1 olusudur. TUS ve onu destekleyen bilimsel yontem Toyota tarafindan bilingli
olarak sec¢ilmemis, sirketin elli yillik calismalari i¢cinde dogal bicimde ortaya
cikmustir. Toyota iscileri bile genellikle onu tam bir agiklikla anlatamaz. Bu nedenle
disaridan bakanlar icin anlasilmasi zordur. TUS, sirket calismalarinin sonucunda
ortaya ¢ikmis olsa da gercek anlamda hicbir zaman yazilamamistir. Toyota,
uygulamalar1 konusunda olaganiistii sayilacak kadar acik olmasma karsin, onlari
basaril1 sekilde taklit edebilen ¢ok az sayida iiretici vardir. Toyota yoneticileri
seytanin detaylarda gizlendigini bilirler. Bu yiizden tiim isler, igerik, sira, zamanlama
ve sonuglar1 bakimimdan ¢ok ayrintili olarak tanimlanir. Ornegin, bir otomobil koltugu
monte edilecekse civatalar hep ayni sirada takilir ve sikilir. Her civatanin ¢evrilme

siiresi ve civatanin sikigtirilma kuvveti bellidir (Spear ve Bowen, 2007).

Yalin’in tarihte ¢ok basarili uygulama 6rnekleri bulunmaktadir. Ornegin, 27 Temmuz

1994°de, Almanya’nin Stuttgart kentindeki Porsche AG fabrikasinda olaganiistii bir
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glin yaganmistir. O giin montaj hattindan, sirket tarihinde ilk kez hi¢ arizasi
bulunmayan bir Porsche Carrera araci indirilmistir. Genis diizeltme alaninda
beklemekte olan mavi Onliiklii teknisyenler ordusu rahat bir nefes almis, kirk dort
yildir ilk kez hattan kusursuz bir otomobil ¢iktigina sahit olmuslardir. Oysa ii¢ yil
oncesine kadar pazarda, Porsche’nin artik bitmis bir sirket olduguna dair sdylemler
dolagmaktadir. Sirket boylesi sikintili bir durumda iken sirketin bagina getirilen
Wendelin Wiedeking, Mayis 1992°de Japon Kaizen Enstitiisiinii Porsche ile ¢alismak
iizere davet etmistir. Porsche’de temel problem, maliyetlerin ¢ok yiiksek olmasi ve
bunlar1 %30 civarinda azaltilmak zorunda olunmasidir. Kaizen Enstitiisii calismalarini
dort adimda yiiriitiir. ilk adimda, alt: kademe olan ydnetim hiyerarsisi dort kademeye
indirilerek yeni bir yapilanmaya gidilir. Temmuz 1991°de 362 olan toplam ydnetici
sayis, Temmuz 1992°de 328’e, Agustos 1993’de 226’ya indirilir. Uretim
yapilanmasinda, boliimler 8-10 is¢iden olusan gruplara boliiniir. Ekip liderligi ve grup
formenligi pozisyonlar1 kaldirilir, sadece formenlik pozisyonu birakilir. Bu kiigiik
iiretim gruplarinin formen’e raporlama yapmasi saglanir. ikinci adimda, kalite
harekati baglatilir. Bir hatanin montaj hattinda saptanmasinin maliyeti 1 Mark iken,
iiretim hattinin sonunda saptanmasimin maliyeti 10 Mark, tesis sonunda diizeltme
alaninda saptanmasinin maliyeti 100 Mark, garanti siiresi i¢inde saptanmasinin
maliyeti ise 1000 Mark olarak hesaplanir. Boylece hatayr olustugu anda yakalamaya
odaklanirlar. Burada is¢ilere dnemli sorumluluklar verilir. Hatanin nerede olustugunu
ve diizeltmek i¢in neler yapildigin1 herkesin gérmesini saglayacak hata yakalama ve
raporlama sistemi kurulur. Isciye verilen hat durdurma yetkisi ve andon panel
¢oziimleri bu yaklasimm bir sonucudur. Uciincii adim, kalite ve iiretkenligin
tyilestirilmesine yonelik oneri gelistiren is ekibi iiyelerini ddiillendiren yeni bir 6neri
sistemi kurmaktir. Formen’lere, Onerileri hemen degerlendirip hizla uygulamaya
koyma sorumlulugu verilir. Eski sistemde ¢alisan bagina diisen 6neri sayis1 yilda 0,06
iken yeni yapida bu say1 12’ye yiikselir. Son agama ise, PVP denilen bir politika
yayilimi ve gorsel yonetim sistemi “Porsche lyilestirme Siirecinin” kurulmasidir. Bu
sistem, her maliyet merkezi ve her is ekibi i¢in dort boyutta (maliyet, kalite, lojistik ve
motivasyon) hedefler koyar. Bu adimlarla Porsche, dogru yontemlerin kullanilmasi
halinde maliyetlerin ve toplam islem siiresinin ¢arpict bigcimde azalabilecegini
gosterir. Porsche, bu siirecin sonunda, operasyonlardaki temel iiretkenligini ikiye
katlamis, tedarik¢i pargalarindaki hatalart %90 oraninda Onlemis, tesis iginde ilk-

defada-dogru yapilamama oranini %55’den fazla azaltmistir. Uretim alan1 yar1 yariya
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kii¢iilmiis, hammaddeden bitmis iiriine kadar alt1 haftayr bulan {iretim siireci {i¢ giine

inmis ve parca stoklar1 %90 oraninda azalmistir (Womack ve Jones, 2017).

TUS’iin temelinde “entegre fabrika” anlayis1 yatmaktadir. Entegre fabrika teknik
boyutta 6 sifirdan olusur. Bunlar: (i) Sifir stok, (ii) sifir hata, (iii) sifir ¢eliski, (iv) sifir
Olii zaman, (v) sifir bekleme ve (vi) sifir kagit (sifir bilirokrasi ve sifir gereksiz
iletisim). Bu yaklagimin temel prensipleri (1) “tam zamaninda - JIT” yani olmasi
gereken zamanda, yerde ve miktarda, (2) “otonomasyon — JIDOKA” yani insan ve
makinenin verimli etkilesimi, insan kontrollii otomasyon kavramlaridir. I¢ iletisimi
saglayan ise KANBAN yontemidir. Bu sayede tavsan gibi hizli kosmak yerine
kaplumbaga gibi yavas ama kararli ilerlenmis olmaktadir. Bu yaklasimin sonucunda
stok seviyelerinde ciddi azalmalar goriiliir. Boylece, biriken suyun giicii, 6niindeki

engelin kaldirilmasiyla azaltilmis olur (Ohno, 2010).

Kayip, miisterinin karsiliginda para O6demeyecegi her seydir. Yalin disindaki
sistemler, sadece deger katan siirecleri optimize etmeye odaklanir. Oysa bu siiregler,
aslinda is icin harcanan zaman, emek ve para i¢inde ¢ok kiiciik bir yer tutar. Yalin,
cogunlugu olusturan deger katmayan siirecleri, yani kayiplar1 ortadan kaldirarak
maliyet tasarrufu saglar. Yalin, amaci1 tiim gereksiz kayiplar1 ortadan kaldirarak
maliyetleri diistirmek olan bir iiretim ve kalite temelleri lizerinde yiikselen miktar
kontrol sistemidir. Kayiplar; nakliye (transportation), stok (inventory), insan
hareketleri (movement), bekleme (waiting), gereginden fazla iiretim (overproduction),
gereginden fazla isleme (overprocessing), hatali iirlinlerdir (defects) (Haznedar,
2013). Yalin’in 6ziinde ekonomik gerekgeler vardir. Yalin olmak, deger katmayan her
tir fazlaliktan kurtulmaktir. Bir sistem ancak ¢ikartilacak birsey kalmadiginda en
yalin haline ulasir. Ohno (1998) bunu su sekilde ifade eder: “biitiin yaptigimiz
miisterinin bize siparigi verdigi andan paray tahsil ettigimiz ana kadar gegen zaman
hattina yogunlasmak ve burada deger katmayan her seyi ortadan kaldirarak bu stireyi
kisaltmaktir”. Toyota Motor Satis Grup Baskani1 Alan Cabito ise sistemi su sekilde
ozetler: “Toyota’nin sistemi, siparige gore tiret sistemi degil, siparige gore degistir
sistemidir” (Liker, 2012). Bu yaklagim Yalin’in, otomotiv sektoriine 0zgii bir
yaklagimmis gibi yorumlanmasina neden olsa da uygulamalar her tiir {iretim faaliyeti
icin uygulanabilir bir ¢6ziim oldugunu gdstermektedir (Soriano-Meier ve Forrester,

2002).
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Yalin, tiretim sistemini ¢evik hale getirir. Ceviklik, siirdiiriilebilir rekabet avantaji i¢in
uygun ve uzun vadeli bir strateji haline donistiiriilebilir. Kuruluslara, artan tiiketici
taleplerine uygun sekillerde cevap verme kabiliyeti kazandirir. Is gevikligi, diinya
capinda birgok kurulus i¢in uzun vadeli bir basar1 barometresine doniismiistiir. Yalin
iiretim, igin verimliligini ve etkinligini siirekli olarak artirmak icin timit vaat eden bir
felsefedir. Yalin ayn1 zamanda, daha fazla deger katkisi ile sonuglanan iistiin bir atik
eleme yontemidir. Yalin felsefenin uygulanmasi, iiretim sisteminde siddetli kiiltiirel
ve c¢evresel degisimleri beraberinde getirir (Tiwari ve Tiwari, 2016). Sirketin daha
verimli hale gelmesinde ve operasyonel miikemmellige ve siirdiriilebilirlige

ulagmasinda kolaylastirict bir islev goriir (Wiese vd., 2015).

Yalin kavrami, iiretim ve yonetim siirecleri igerisinde devrim niteliginde bir bakis
acisidir. Israftan kurtulmak, ulasilacak bir hedef degil siirekli iyilestirme (Kaizen)
kavramiyla sonu gelmeyen bir siirectir. Yalin uygulamalar ayni zamanda oOrgiit
kiiltiirtinde de degisim saglar. Calisanlar stirekli iyilestirme ve problem ¢6zme
faaliyetlerine bizzat katilirlar. Bu, optimum performansa ulasmak icin sistemin
biitiinliinii gérmeye yardimci olur (Yavuz, 2010). Yaln araglar1 uygulamak amag
degildir. Amag israfi gorecek ve azaltacak kiiltiiriin yaratilmasidir. Teknolojinin
gelismesiyle belki Fiziksel Kanban kartlar1 artik ¢ok fazla gériilmeyecek, panolarin ve
beyaz tahtalarin kullanimi azalacak ama yalin felsefe gecerliligini siirdiirecektir.
Yalina sadece teknikler olarak bakilirsa bu tekniklerin yerine yeni teknolojilerin
gelmesi kacinilmazdir ancak yalin diislinceye bir felsefe olarak bakilirsa bu felsefe

onemini koruyacaktir (Yiksel, 2018).

Isletmelerin siirekli yapmalar1 gereken islerin basinda iiretim sistemini iyilestirmek
gelir. Tarihsel siirecte bu konuda iki isim 6ne ¢ikmaktadir; Frederic Windslow Taylor
ve Taichi Ohno. Taylor, Fordun fabrikasinda gelistirdigi yontemler ile Endiistri
Miihendisliginin ve Uretim Y®&netimi biliminin kurucusu unvanini almistir. Taichi
Ohno ise seri iiretim sistemini zaaflarindan armdirmigtir. Taylor’un kurallar1 zaman

icinde demode olmus olsa da Ohno’nunkiler hala gecgerlidir (Siimen, 2018a).
Yahln ve Yesil iliskisi

Yalin Uretim Sistemi, israfi ortadan kaldirarak siirekli gelismeyi hedeflerken, Yesil

Uretim Sistemi israfi ortadan kaldirarak kirliligi minimize etmeyi hedefler. Yesil’in
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amaci, dogal kaynaklar1 siirdiiriilebilir kilarak gelecek kusaklar1 desteklemektir.
Yalin, dogrudan c¢evresel sonuglar1 hedeflemese bile yeterli seviyede c¢evresel
kazanglar tiretmek miimkiindiir. Her iki model de, isletme hedeflerine ulasmak i¢in
israfla miicadeleye dayali bir model 6nermektedir. Yalin ve yesil modelleri entegre
etmek ve eszamanl sekilde uygulamak miimkiindiir. Yalin tiretim modelini uygulayan

firmalar, digerlerine gore yesil’1 daha kolay uygulayabilirler (Emiroglu, 2016).

Yalin ve yesil uygulamalar, birlikte daha iyi is sonuglari yaratmaktadir. Yesil
sistemler enerji tiilketiminde, atik {iretiminde ve tehlikeli malzeme kullaniminda
onemli diisiisler saglamaktadir. Arastirmalar, yalin sirketlerin, daha fazla kaynak ve
enerji tasarrufu ile 6nemli ¢evresel iyilestirmeler sagladiklarini gostermektedir. Bazi
caligmalar, yalin ve yesil sistemlerin atiklar1 azaltmak tizere ayni en iyi uygulamalarin
cogunu paylastiklarin1 géstermektedir. Bununla birlikte sistemler, ayni {iretim tesisi
icinde bile olsa farkli bicimlerde, farkli personeller tarafindan ve bagimsiz faaliyetler
seklinde yiiriitilmektedir. Hatta zaman zaman, yalin iiretim sistemine odaklanan
operasyonel personeller ile yesil liretim sistemine odaklanan g¢evre personellerinin
durumu “atik azaltmanin paralel evrenlerinde yasamak™ olarak tanimlamaktadir. Oysa
yalin ve yesil modeller karsilastirildiginda, aralarinda ciddi benzerlikler bulundugu
goriilmektedir. iki sistemin ortak yonlerinden hareketle, yalin ve yesil yaklasimlari
eszamanli uygulamalar haline getirmek suretiyle kapsamli ve biitiinlesik bir model

olusturmak miimkiindiir (Bergmiller ve McCright, 2009).

Yalin ve yesil iiretim sistemleri arasindaki temel fark, yesil liretimde ¢evrenin bir kisit
olarak degerlendirilmesine karsin yalin iiretimde ¢evrenin degerli bir kaynak olarak
goriilmesidir (Yavuz, 2010). Isletmeler, deger yaratmak ve atiklarini (iiretim ve ¢evre
atiklar1) azaltmak amaciyla iki yaklasimin farkli yonlerini uygulamaktadir. Cevresel
atiklar, sekizinci atik sekli olarak degerlendirilerek yalin teori genisletilirse, yesil
iretim isletmenin elde edecegi kazanci maksimize edebilir (Hallam ve Conteras,

2016).

20. ylizyilda is g¢evreleri arasinda en yaygin sOylemlerden biri ¢evre korumanin
karliligin diisman1 oldugu yoniinde idi. Yalin ve yesil, karlilikla ¢evre korumanin bir
araya gelebilecegini, diinyanin dort bir yanindaki kurumlardan elde edilen kanitlari
sunarak dagitti. Bu efsane olmasaydi belki isletmeler daha biiylik verimliliklere
ulasabilir (ekonomik fayda), tiketiciler daha diisiikk fiyatlar elde edebilir (sosyal
fayda), gezegen daha saglikli kosullara (¢evresel fayda) kavusabilirdi. Ancak hala ¢ok
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gec kalinmis sayillmaz. 21.yy’da yalin ve yesil olmanin tiim faydalarn elde edilebilir.
Gelecek, cevreye 1yl gelen seylerin is igin kotii oldugunu diislinen liderlerin rekabet
acisindan dezavantajli durumda kalacagi donem olacaktir. Ciinkii ¢evresel adimlar
atilarak, yalm ve yesil organizasyonlar %]15’e kadar maliyet avantaji
saglayabilmektedir. Bu tasarruflar daha diisiik maliyet ya da daha fazla kar elde etmek
anlamina gelmektedir (Gordon, 2001).

Yalin, genellikle diinyadaki en rekabetgi iiretim sistemi olarak kabul edilir (Bashkite
ve Karaulova, 2012). Cevresel faydalar1 vardir ancak bunlar bilingli yapilmis tercihler
degillerdir. Felsefenin temel amaci liretimde verimlilik artisidir. Yalin felsefe, daha az
enerji kullanimi, daha az emisyon ve daha az kaynak kullanim1 yontemleriyle aslinda
dogrudan bunu hedeflemeksizin ¢evreyi korumaktadir. Yalin felsefe, atiklarin en aza
indirilerek kirliligin onlenmesi konusunda operasyonel ve Kkiiltlirel anlamda tesvik
edicidir. Yesil ve yalin birlikte, kurumun etkinligini siirekli artirarak {iiretkenligini

onemli Ol¢tide yiikseltir (Tiwari ve Tiwari, 2016).

Yalin ve Yesil ayr1 ayr1 olmak tizere ¢cok detayli sekilde aragtirilmis olmalarina karsin
birlikte yapilan karsilastirmali analizlerin sayis1 sinirhidir. Az sayida da olsa mevcut
caligmalar, yalin ve yesil iliretim sistemleri arasinda pozitif bir iliskinin varligina isaret
etmektedir (Bashkite ve Karaulova, 2012). Diger yandan bazi alanlarda ise halen
tartismalar devam etmektedir. Yalin’in ekonomi odakli temel bakis acist ile Yesil’in
cevre odakli temel bakis agis1 bu tartismalarin temel ¢ikis noktasidir (Diies vd., 2013).
Her iki felsefe agisindan tartismali olan noktalar asagida 6zetlenmistir (Bashkite ve

Karaulova, 2012):

(i)  Cevre icin zararli maddelerin kullanilabilmesi: Uriiniin kalitesini artiran ya
da maliyetini diisiiren bir malzemeyi kullanmanin yalin agisindan bir
sakincasi yoktur. Oysa yesil perspektiften bu kabul edilemez bir durumdur.

(ii)  Kiigiik parti iiretimler: Bu tarz iretimden kaynaklanan ikmal (nakliye)
frekanslarinin yiiksek olmasi yalin agisindan bir sorun olusturmaz. Yesil,
emisyonlar nedeniyle ikmal frekanslarinin azaltilmasini hedefler.

(iii) Envanter azaltma: Yalin, envanterin azaltilmasin ister. Bu, atik miktarinm
artirabilir.

(iv) Emisyon azaltma: Yalin, dogrudan CO, emisyonlarinin azaltilmasini
hedeflemez, yesilin ana fikri emisyonlarin azaltilmasidir.

(v)  Atik hedefi: Yalin ve yesil farkli tip atiklar1 hedefler.
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(vi) Farkl miisteri tipleri: Yalin ve yesil farklt miisteri tiplerini hedefler. Yalin
miisteri, kisa teslim stiresi olan diisiik maliyetli {irtinleri arar. Yesil miisteri,
yesil prensiplerle tiretilen ve sunulan, ¢evre dostu lirtinlerle ilgilenir.

oii) Uriin yasam déngiisii: Yalin perspektifte iiriin tasarrmi yasam sonu
senaryolarini kapsamaz. Yesil, iirliniin tasarimi1 agsamasindan yagam dongiisti
sonuna kadar tiim senaryolar1 degerlendirir.

(viii) Bilinirlik: Yalin teori iyi arastirtlmistir ve miihendisler tarafindan iyi bilinir.

Oysa yesil halen gelisim sathasindadir.

Cevresel atiklar genellikle verimsiz iiretimin gdstergesidir ve tasarruf firsatlarina
isaret eder (Bashkite ve Karaulova, 2012). Bugiiniin rekabetci diinyasinda, iiretim
isletmelerinin neredeyse tiimii, ¢evre kirliligine ve ¢evreye zarar verme pahasina para
kazanmistir (Malhotra ve Kumar, 2017). Yalin-Yesil iiretim konsepti, giiniimiiziin en
yeni uygulamalarindan biridir (Malhotra ve Kumar, 2017) ve aralarinda sinerjik is
iligkisi bulunmaktadir. Yalin ve yesil paradigmalar ancak eszamanli olarak
uygulandiklar1 zaman tiim potansiyellerini ortaya c¢ikarabilirler ve ayr1 ayrn
uygulandiklarindan daha fazla deger yaratabilirler. Bir sinerjide, tiim taraflar
birbirlerini olumlu yonde etkiler ve iliskinin faydalarini arttirirlar. Sinerji iliskisi
genellikle 1+1=3 denklemiyle tanimlanir ve birlestirilmis uygulamalarin ayri ayri
performanslarinin toplamindan daha biiyiik sonuglara yol agar (Hallam ve Conteras,

2016; Diies vd., 2013).

Yalin diistince size dogrudan yesili sunan bir sey degildir, bir sonraki adimda yesile
atlayabilmenizi saglayabilecek bir aractir. Yalin’dan elde edilen kazancin bir kisminin
yesile yatirilmasi, politikacilarin insanlar elektrikli veya hibrit araglar kullanmaya
yonlendirmesi, kendi petrol kaynagi olmayan iilkelerde galon basina akaryakit vergisi
almmas1 gibi faaliyetler Onerilebilir. Yesil olmak zor istir. Su anda diinyanin en
tehlikeli deneylerinden biri yapilmaktadir. Havaya kirlilik gondermeye devam

edilmekte ve ne oldugu seyredilmektedir (Talu ve Mert, 2012).

4.2. Kojenerasyon / Trijenerasyon Uygulamalari

Kojenerasyon (Combined Heat and Power, CHP); elektrik ve 1s1 enerjisinin, ayni
yakit kullanilarak, ayni sistem icerisinde es zamanli olarak {iiretilmesidir. Elektrik

enerjisi ve 1s1 enerjisinin birlikte {retilmeleri, ayri iiretilmelerinden ¢ok daha
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ekonomiktir. Kojenerasyon sistemlerinde yiiksek oranda yakit tasarrufu ve enerji
verimliligi saglanir. Elektrik {ireten bir ekipman, kullandig1 yakitin %30-40 kadarim
elektrige doniistiirebilir. Ayni  yakitin  kojenerasyon sistemlerinde kullanilmasi
durumunda, sistemden atilacak 1s1 enerjisinin biiylik kism1 da kullanilabilir enerjiye
doniistiiriileceginden, yakitin enerjisinin  %70-90’lik kismi degerlendirilmis olur
(Sekil 4.1). Kojenerasyon sistemi, enerji verimlili§ini artirirken, g¢evreye atilan
karbondioksit ve diger zararli gazlarin miktarin1 da azaltmakta ve bdylece kiiresel
1sinmaya neden olan sera gazi emisyonlarmin artmasimi engellemektedir (Oztiirk ve
Kaya, 2014). Enerji, tiiketildigi yerde iiretildiginden, iletim ve dagitim hatlarinda
olusan kayiplar da ortadan kaldirilmakta, sebekeden etkilenmeden, kesintisiz ve

kaliteli elektrik arz1 saglanmaktadir (Pravadalioglu, 2011).

Yakat Elektrik Elektrik
100 birim 36 birim 44 birim
Yakat Kojenerasyon
100 birim
Yakat Is1 Is1

90 birim

100 birim 46 birim

Sekil 4.1. Elektrik ve 1s1 liretiminde verimlilikler (Aydin ve Bozkurt, 2017)

Dogal gaz, yanmasi sirasinda kati atik, kiil ve is olusturmaz. Tiiketime sunulmadan
once kiikiirt bilesenleri ayristirildigindan asit yagmurlarma yol a¢maz. Yanma
iirtinlerinin %19’u su buhandir ve diger yakitlara nazaran c¢ok diisiik miktarlarda
karbonmonoksit ve azotoksit bileseni icerir. Enerji tasarrufu i¢in kojenerasyon
sistemleriyle bilesik 1si1-glic iiretimi yapilarak mevcut tiiketim noktalarinin
beslenmesi, AB’nin enerji politikalarindaki onceliklerden biridir. Avrupa Birligi 11
Subat 2004 tarihinde Kojenerasyon Yonergesini yayimlayarak ve yonetmelikleri
basitlestirerek kojenerasyon sistemlerinin sebekeye baglanti islemlerini kolaylastirmis
ve finansal destekler de vererek kullanimini tesvik etmeye baslamistir. Bu nedenle,
kojenerasyon uygulamalari Avrupa’da biiyiikk bir hizla yayginlasmis ve 2010 yili
itibariyle, toplam 1s1 ve elektrik iiretiminin %18’ini karsilar seviyeye gelmistir (Imal

vd., 2015).
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Almanya’da mikro kojenerasyon tesisleri i¢in dnemli tesvikler getirilmistir. Mikro
kojenerasyon birimleri elektrik ve gaz vergilendirmesinden muaf tutulmaktadirlar.
Ayrica fazla irettikleri elektrigi sebekeye vermelerine Oncelik taninmakta ve bu
elektrik tesvikli fiyat {izerinden satin alinmaktadir. Ayrica enerji verimliligiyle ilgili
standartlarin karsilanmasinda kojenerasyon tesislerinden yararlanilabilecegi yasada
belirtilmistir. ingiltere’de yapilan diizenlemelerle mikro kojenerasyon sistemlerinin
sebekeye baglanmasi i¢in sebekeyi isleten firmanin izni gerekmemektedir. Yerlesim
alanlar1 disindaki enerji kullanicilar1 Ingiltere’de iklim degisikligi vergisi dderler,
ancak mikro kojenerasyon ile enerji lirettiklerini ve tiretim birimlerinin yiliksek verimli

oldugunu belgelerler ise bu vergiden de muaf tutulmaktadirlar (Pravadalioglu, 2011).

Kojenerasyon, hem enerji tesisinin boyutlarmi kiigiiltmek hem de yatirim
maliyetlerini diistirmek i¢in uygun bir teknolojidir. Yakit olarak gilines enerjisinin
kullanilmasi durumunda, atmosfere birakilan zararli emisyonlar biiyiik oranda diiser
ve Onemli miktarda enerji tasarrufu saglanir. Yaklagik 20 yildir bilinen bu teknoloji
ozellikle son 10 yilda yaygmlasmaya baslamistir. Bunun en onemli nedeni sistem
verimliliginin artmasidir. Kojenerasyon, bilinen en verimli enerji iiretim yontemidir.
Sistem, iiretilen glic miktarma bagli olarak mikro, kiigiik, orta veya biiyiik 6lgekli
sistemler olarak siniflandirilmaktadir. Mikro kojenerasyon sistemleri (kurulu giicii 50
kW ve alti), ozellikle evlerde, ofislerde ticari binalarda, hastane ve aligveris
merkezlerinde kullanilmaktadir (Oztiirk ve Kaya, 2014). Sekil 4.2’de, bir mikro

kojenerasyonun ev i¢in gelistirilen modelinin sematik goriiniimii verilmektedir.

@

Elektrik
%10-40
Elektrik
Alis-Satis [ ‘ - >
—(—):—Mikrol Ist Tm
Yakit | CHP 1%55-80 '.
pigo |

Sekil 4.2. Mikro CHP sematik goriiniim (http://www.esru.strath.ac.uk)
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Glines-hibrit gaz tiirbini giic sistemleri, glines enerjisinin maliyetleri diisiirmesi i¢in
yiiksek potansiyel sunmaktadir. Fosil yakit bazli enerji liretiminin gilines enerjisi
teknolojisiyle azaltilmasi, CO, emisyonlarinin azaltilmasinda 6nemli bir adimdir.
Giines 1simimindan elde edilen elektrik esas olarak iki yolla {iretilebilir: dogrudan
Fotovoltaik (Photovoltaic, PV) hiicreler kullanilarak veya termodinamik bir giic
cevrimini slirmek i¢in 1s1 tireterek. PV sistemlerin yatirnm maliyetleri son yillarda
onemli Olgiide azalmistir. Giines enerjisi destekli sistemler gilines enerjisini yiiksek
verimlilikle doniistiirme potansiyeline sahiptir (Buck ve Friedman, 2007). PV giines
panelleriyle elektrik iiretiminde verim %15 civarindadir. Kalani, 1s1 enerjisi seklinde
ortama atilir. Kojenerasyon sistemlerinde ise 1s1 enerjisi atif1 olusmayacagl igin
sistem verimi %90 seviyelerine kadar c¢ikar. Giines enerjisi destekli bir kojenerasyon

sistemi Sekil 4.3°de goriilmektedir.

Tutulan 181

On 1s1tma
tanki

Elektrik Dagitim

PV Elektrik :

| S—

Sekil 4.3. Giines enerjisi destekli kojenerasyon sistemi (Davis, 2011)

Trijenerasyon sistemi (Combined Cooling Heat and Power, CCHP), kojenerasyon
sisteminin gelistirilmis halidir. Kojenerasyon sistemine bir sogutma iinitesi eklenerek
sistem c¢iktis1 elektrik enerjisi, 1s1 enerjisi ve sogu enerjisi haline getirilmistir.
Trijenerasyon sistemi, yine tek bir enerji kaynagi kullanilarak (dogalgaz, giines

enerjisi, vb.) elektrik, 1s1 ve sogu iiretiminin esanli olarak yapilmasini saglar.
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Trijenerasyon sisteminde, kojenerasyon sistemlerinde oldugu gibi ayn1 miktarda yakit
kullanilir. FElektrik iiretimi sirasinda agiga c¢ikan 1sidan, hem isitmada hem de
sogutmada yararlanilir. Sogutma islemi i¢in absorbsiyonlu sogutucular kullanilir.
Higbir hareketli parcasi olmayan, caligabilmesi i¢in yalnizca 1s1 enerjisine gereksinim
duyan absorbsiyonlu sogutucuda, sogutma temel ilkesi termodinamik ¢evrimli
buharlagsma-yogusma dongiisiine dayanir. Absorbsiyonlu sogutma sistemi, sicaklig
100 derece ile 200 derece arasinda olan bir 1s1 kaynagi ile ekonomik agidan kazangh
olabilecek bir sogutma yontemidir. Ornegin parabolik oluklu bir giines enerji
kollektorii kullanilarak 180-200 derece sicak su iiretmek miimkiindiir. Bu su, buhar
olarak 1sitma amagli kullanilabilecegi gibi absorpsiyon asamalarindan gegirilerek
sogutma amagh da kullanilabilir. Bu sogutma yontemi ¢evresel acidan en az zararh

sistemdir (Oztiirk ve Kaya, 2014).

Trijenerasyon sistemi, birincil enerji kaynagindan ii¢ farkli enerji formunun ayn1 anda
tiretilmesiyle biiylik bir verimlilik saglar. Trijenerasyon, yakitta bulunan enerjinin
%90'a kadarim kullanilabilir enerjiyi dontstiiriir. Esneklik ve gilivenilirlik saglar.
Trijeneratif bir sistemin kullanilmasi yapilar i¢in enerjisel olarak bagimsizlik
anlamina gelir (Stanciu vd., 2013). Bir trijenerasyon sisteminin temsili gdsterimi Sekil

4.4°de verilmistir.

ISI KAYBI, %10

ELEKTRIK, %30,
YAKIT TRIJENERASYON \—/

100 br /
ISI KAZANIMI
ISL %60 b}

SOGUTMA /

Sekil 4.4. CCHP sistemi temsili goériintimii
(http://www.nscusa.com/CHP/pmiTriGeneration.aspx)

Marrasso vd. (2016) tarafindan, gilines enerjisi destekli bir hibrit trijenerasyon
sisteminin analizleri yapilmistir. Sistem, ti¢ katli bir ofis binasinin elektrik, 1sitma ve
sogutma ihtiyacini karsilamak tizere tasarlanip imal edilmistir. Bu hibrit ¢oziim,
sehirlerde veya tarihi binalarda, kullanilabilir ¢at1 yiizeyinin sinirli oldugu durumlar

icin uygun bir ¢ozliimdiir. Kurulum, dogal gazla beslenen mikro-CHP, giines 1sis1

224



toplayicilar1 ve bir cillerden olugsmaktadir. Sistem, giines kaynaginin belirsizligini
telafi etmek i¢in sicak ve soguk depolama tanklar1 ve yedek bir elektrik destekli 1sitict
ile donatilmistir. Sistemin giines panelleri, yaklasik %49'luk net verime sahiptir.
Mikro-CHP, hem 1sitma hem de sogutma isleminde %25,8'lik elektrik verimliligine

sahipken 1s1l verim %60'1n lizerinde ¢ikmaktadir.

Kizilkan ve Akbas (2016) tarafindan modellemesi ve termodinamik analizleri yapilan
giines enerjisi destekli trijenerasyon sistemi, gilines enerjisi kullanimimin yakat
tiiketimini %21 oraninda azalttifin1 gostermistir. Analizler, elektrik tiretimi, sogutma-
kojenerasyon, 1sitma-kojenerasyon ve trijenerasyon sistemleri iizerine yapilmstir.
Analizi yapilan ¢ok amacli giines enerjisi destekli trijenerasyon sistemi temel olarak,
odaklamal1 gilines kulesi sistemi, enerji liretimi amactyla bir gaz ¢evrimi ve bir buhar
cevrimi, sogutma islemi i¢in LiBr-H,O akiskan ¢iftinin kullanildig1 absorbsiyonlu bir
sogutma sistemi, endiistriyel kurutma iglemleri i¢in bir hava 1siticisi, proses buhar
iireticisi ve kullanim suyu 1siticisindan olugmaktadir. Trijenerasyon sistemindeki alt
sistemlerin ekserji verimleri incelendiginde, sistemde gaz ¢evrimi verimi %32, buhar

cevrimi verimi %28, sogutma sisteminin COP degeri ise 0.77 olarak tespit edilmistir.

Trijenerasyon sistemleri, genellikle hizmet sektoriinde liniversiteler, hastaneler, oteller
ve aligveris merkezleri gibi elektrik ve 1s1 enerjisinin yani sira sogutma ihtiyacinin
yiiksek oldugu lokasyonlarda tercih edilirken kojenerasyon sistemleri, biiyiik oranda
iiretim igletmeleri tarafindan kullanilmaktadir. Kimya, Lastik, Kagit, Gida, Tekstil,
Seramik, Mobilya sektorleri, Tugla, Toprak ve Motor sanayilerinde genis kullanimi

bulunmaktadir (Ozalp, 2015).

Enerji arzi, 6zellikle sanayi tesisleri ve ticari isletmeler icin, son yillarda yeni bir is
modeli olarak giindemdedir. Bu modelde, enerji iireticisi firma bir kojenerasyon,
trijenerasyon veya bir giines/rlizgar enerji santrali kurmakta ve bu tesisi miisterisine
belirli siireligine kiralamaktadir. Olusan bakim ve servis hizmetleri ise kendisi
tarafindan saglanmaktadir (https://www.aggreko.com/en). 2014 yilinda Finlandiya’da
faaliyete baslayan Solnet firmasi, miisterilerine diisilk maliyetlerle enerji sunmaya
calisan boyle bir i modelini benimsemistir. Sunulan enerji paketi; haritalandirma,
analiz, tasarim, projelendirme, izin, kurulum, binanin otomasyon sistemine entegre
edilmesi ve kullanici egitimlerinin verilmesi disinda uzaktan takip/izleme hizmetlerini

de kapsamaktadir. Firma miisterilerine, anahtar teslim bir paketi, sahipligi firmada
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kalmak tizere, hizmet olarak sunmaktadir. Miisteri kullandig1 elektrik miktarina gore

odeme yapmaktadir (Ozsoy, 2018).

4.3. Endiistri 4.0

Endiistri tarihi, 1712°de Thomas Newcomen tarafindan icat edilen ilk buhar
pompasinin 1781°de James Watt tarafindan daha verimli hale getirilip ticarilestirilerek
endiistriye kazandirilmasiyla baslar (Endiistri 1.0). Bu, tarihin akisini degistiren
onemde biiyiik ve radikal bir yeniliktir. Buharlt makina teknolojisindeki bu gelisme,
otomotiv sektoriinde kullanilan i¢ten yanmali motorlarin gelisiminin 6niinii agmustir.
Bu gelismeleri, malzeme bilimindeki ilerlemeler ve iiretim olanaklarindaki gelismeler
takip etmistir. 1903, gercek anlamda ilk seri liretim hattinin temellerinin atildig1 yildir.
Bu tarihte, Henry Ford tarafindan T model otomobillerin iiretimine baglanmistir. Bu
gelisme, Endiistri 2.0 olarak adlandirilan yeni bir donemin baslangic1 olmustur. Bu
donem, kalite ve verimlilik anlayisindaki gelismelerle birlikte tiretimde miktar artigini
beraberinde getirmis, maliyetlerde diisiise bagli olarak tiiketimde ciddi artiglar
gozlenmistir. 1970’ler, yasanan petrol krizinin de etkisiyle gelismis tilkelerin yliksek
teknolojiye dayali iiretim anlayisina yonelmeye basladigi yillardir. Elektronik sektorii
bu déonemde, daha az enerji ve hammadde gereksinimi nedeniyle gozde sektdrlerden
biri olmustur. Bu yoneliste en giiclii etken, transistoriin kesfiyle (1947) birlikte
elektronik entegre devre {liretimindeki ilerlemelerdir. Boylece {iretim sistemleri
otomatik kontrol mantigina daha uygun hale getirilmis ve insan kaynakli hatalar
asgari diizeye indirilmistir. Bu donem Endiistri 3.0 olarak adlandirilan donemdir.
Buhar giicii, elektrik enerjisi ve robotlu otomasyon ile tetiklenen ilk {i¢ evrenin
ardindan artik 2000’li yillarda dijital teknolojilerle desteklenen 4. Sanayi
devriminden, yani Endiistri 4.0°dan séz edilmektedir. Bu yeni donem, internet
teknolojisindeki ilerlemelerle birlikte otomasyon sistemlerinin birbiriyle ¢ok daha
biitiinlesik sekilde davranmaya basladigi, etkilesim, hiz ve degisimle temsil edilen
yeni bir ddnemdir. Internetin geligmesi ve yayginlasmasi, nesnelerin sadece insanlarla
degil aym1 zamanda birbirleriyle de haberlesmelerine, veri toplamalarina ve bunlar

birbirleriyle paylasmalarina imkan saglamistir (Tung ve Biilbiil, 2017).

Endiistri 4.0, bilisim ve iletisim teknolojilerinde yasanan tiim geligsmeleri diisiinsel

alanda birlestiren ve bilisim, iletisim, internet, otomasyon, veri toplama/yayma
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teknolojilerinin yeni liretim olanaklar1 ile entegrasyonunu ifade eden bir kavramdir.
Ozellikle algilayici teknolojilerindeki ilerlemeler, is ve yasam alanindaki pek ¢ok
nesnenin bilisim teknolojileri yardimiyla internet tizerinden iletisim kurmalarina, bilgi
alip vermelerine ve parcasi olduklari sistemi yonlendirme imkanma kavusmustur.
Ortamin 151k seviyesini algilamak siiratiyle lambanin agilip kapanmasi gibi basit
islerden daha karmasik iiretim ve karar sistemlerine kadar bir¢ok uygulamasi
bulunmaktadir. Bu gelismenin sonucunda, nesnelerin interneti olarak adlandirilan,
nesnelerle nesneler ya da nesnelerle insanlar arasi iletisim ve etkilesimi artiran bir
ortam olusmustur. Endiistri 4.0 kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlerin temel gerekgesi
endiistrinin  ithtiya¢ duydugu c¢eviklik, esneklik ve hiz gibi gerekliliklerdir.
Arastirmalar 2020 yilina kadar, Endiistri 4.0 doniigiimii sayesinde yaklasik %20’lik
verimlilik ve kaynak etkinligi artis1 saglanabilecegini gostermektedir (Banger, 2018).

Endiistri 4.0 ilk kez 2011 yilinda Hannover fuarinda giindeme gelmistir (Oztuna,
2017). Herseyin akilli bir zekayla yonetilmesi anlamina gelmektedir. Endiistri 4.0, bes
parcadan olusmaktadir. Eger bir piramit seklinde diisliniiliirse, ilk ii¢ kisim sensorler,
PLC (Programmable Logic Controllers) ve SCADA (Supervisory Conrol and Data
Acquisition) denilen otomasyon kismindan olusmaktadir. Onun iizerinde Uretim
Yonetim Sistemi olarak adlandirilan MES (Manufacturing Execution System)
bulunmaktadir. En istte ise patron, CEO veya Genel Miidiir olarak nitelendirilen ERP
sistemi bulunmaktadir (Yigit, 2018).

Endiistri 4.0 sayesinde elde edilebilecek yararlar iki grupta toplanabilir; iiretim sistemi
ile ilgili yararlar1 ve miisteri ile ilgili yararlari. Uretim sistemi yararlarinin ii¢ alt
bashg bulunmaktadir: (i) Ekipman, (ii) Isgiicii ve (iii) Tedarikgiler. Uretkenlik artis1,
iirliin gegislerinin hizlanmasi, diisiik stok miktarlari, enerji tasarrufu, yiik dengeleme,
imalat verilerine hizli erisim, makina saglik durumunun izlenmesi, kendi kendini
kontrol eden iiretim, ekipman bashig altinda yer almaktadir. Isgiicii baslhiginda,
kalifiye isgilici gereksiniminin azalmasi, diisiik egitimli ve yaslt personelin imalata
kolayca entegre edilebilmesi, yeni is profilleri, konforlu ve ergonomik calisma
ortamlari, hatalarin kolayca tespit edilebilmesi baslica faktorlerdir. Sirketler arasi
baglantilarin ¢cogalip yogunlasmasi, veri seffafligi, ortak veri analizleri, yiliksek teslim
giivenirligi, erken wuyar1 sistemlerinin kurulabilmesi de tedarik¢iler basligina
girmektedir. Bunlar Endiistri 4.0’la imalat ortaminda yaratilan i¢ yararlardir. Uretim

sisteminin disina ¢ikildiginda Endiistri 4.0’1mn miisterilere sundugu yararlar da
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azimsanmayacak boyutlardadir. Dig yarar kategorisinde iriinler ve hizmetler yer
almaktadir. Uriinler bashiginda genis cesitlilik, tamir azalmasi, tolerans disina cikis
Ongoriisi, kisiye 0zel liriinler, insan-makina etkilesimine yeni boyutlar eklenmesi ana
yarar gruplarint olusturmaktadir. Hizmetler alt baslhiginda yeni yazilimlarin uzaktan
yiiklenmesi, veri analizleri ile performans danigsmanligi, miisteri gereksinimlerine
daha ¢ok uyum saglayan modifikasyonlar basta gelmektedir. Onceligin dis yararlara

verilmesi Endiistri 4.0’a ge¢isin daha kolay olmasini saglayabilir (Siimen, 2018b).

Dijitallesme, endiistriyel isletmeler agisindan 6nemli bir gelecek vadetmektedir (Kent,
2017). Bilginin temel deger haline gelmesiyle isletmeler dijital isletmelere doniismeye
baslamistir. Bu isletmeler, faaliyetlerini artik biitiiniiyle ya da biiylik oranda bilisim
teknolojileri aracilif ile gerceklestirmektedirler. Klasik ekonomilerde temel sektorler
petrol ve otomotiv iken yeni ekonomilerde bilisim sektdrii daha ©on planda
goriinmekte, adeta fonksiyonlar1 birlestirebilen bir islev ylriitmektedir. Klasik
ekonomilerde iiretim kaynaklari paylasildik¢a azalirken, yeni ekonomilerin temel
kaynagi olan bilginin paylasildikca ve kullanildik¢a degeri artmaktadir. Boylece
bilisim teknolojileri hem yeni ekonominin hem de dijital isletme kavraminin

temelinde yer almaktadir (Aksel vd., 2013).

Endiistri 4.0 ve fabrikalarin dijitallesmesi ile daha hizli, esnek ve diisiik maliyetli
iretimlerin yapilmasi planlanmaktadir. Endiistri 4.0 paradigmasini olusturan temel
bilesenler; siber-fiziksel sistemler, nesnelerin interneti, hizmetlerin interneti ve akilli
fabrikalar olarak tanimlanmaktadir. Literatiirde ve is diinyasinda Endiistri 4.0 ve
siirdiirtilebilirlik arasindaki iligkinin tartigilmasi heniiz ¢ok yenidir. Ancak yasanan
gelismeler, Endiistri 4.0’ iretim siireglerinde giderek daha az fosil yakit
kullanilmasina, biyo-enerjinin ve siirdiiriilebilir enerji kaynaklarinin giderek 6nem
kazanmasina ve devletlerin bu yonde yatirnm yapan isletmeleri tesvik eden
diizenlemeler yapmasina neden olacagina isaret etmektedir. Yeni teknolojilerin de
kullanilmasiyla, hatal iiretim ortadan kalkacak, {iretim sirasinda ortaya ¢ikan atik ve
iskartalarin  Oniline gecilecektir. Boylece {iretim siiregleri hizlanirken, kaynak
kullanim1 azalacaktir. Dijital doniisiimiin yaratacagi gercek zamanli veri kazanimi

sayesinde de iiretimde verimlilik artis1 yasanacaktir (Toker, 2018).

Nesnelerin interneti (IoT), fiziksel diinyadaki tiim nesnelerin, sensorler yardimiyla
algiladiklar1, hesapladiklar1 veya kendilerine bildirilen verileri internete baglanmak

suretiyle diger nesnelerle ve/ya insanlarla paylasmasidir. IoT, insanlar, makineler ve
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fiziksel nesneler arasindaki diinya ile ilgilidir. Nesnelerin etiketlenip internete
baglanmasi ile birlikte hem nesneleri izleyip yeni veriler toplamak hem de bu verileri
birlestirerek yeni bilgiler liretmek miimkiin hale gelmistir. Nesnelerin interneti, insan
zihninin sayamayacagi, insan duyularinin algilayamayacagi kadar karmasik iliskileri
algilayip Oriintiileri tahmin edebilmekte, insan denetimi olmadan calisan ve zaman
icinde kendi kendine daha akilli hale gelebilen sistemleri destekleyebilmektedir
(Greengard, 2017). IoT, yalin felsefenin kullandig1 yaklasim ve araglar1 da bir iist
seviyeye terfi ettirmektedir (Banger, 2018). Bu nedenle, yeteri kadar yalinlasmamis
isletmelerin IoT’den yeterli Ol¢iide yararlanabilmesi giictiir. Temel zorluk, yanlis
kurgu iizerine etkili ve hizli bir sistem kurmanin sadece kayiplar1 artirmaya yarayacak

olmasidir.

Bulut bilisimle birlikte isletmeler, barkod ve manuel stok sistemleri kullanmak yerine
raflar, aracglari, ekipmanlari, aygitlar1 ve daha bir¢ok seyi RFID ile etiketleyip takip
etmeye basladilar. Bazilar1 bu teknolojiyi fabrika ya da depolarinin sinirlart iginde
verimliligi artirmak i¢in kullanmaya basladi. Giinlimiizde RFID teknolojisi temassiz
O0deme sistemlerinde, havaalanlarindaki bagaj yOnetim sistemlerinde, yol gegis
iicretlerini toplamakta, hayvanlar takip etmekte, pasaportlara veri yerlestirmekte,
maratonlarda atletleri izlemekte ve akilli telefon uygulamalar1 araciligiyla golf
toplarin1 takip etmekte kullanilmaktadir. Havacilik sektoriindeki ucak motoru
iireticileri, Uirtinlerinin sahiplik hakkini gitgide artan bir oranda ellerinde tutmakta,
havayolu firmalarmi, {riinlerin kullanim siiresine ve lretilen motor giiciine gore
iicretlendirmektedir. Kullandigin kadar 6de hizmetleri sayesinde artik bir¢ok kentte
saatlik olarak bisiklet ya da araba kiralamak miimkiindiir. Ornegin araba kiralama
hizmeti sunan Zipcar, akilli telefonlar araciligr ile insanlar1 o anki konumlarina en
yakin araclara yonlendirmektedir. RFID teknolojisiyle calisan sinyal aktaricilar
yardimiyla arabalarin kilitleri agilmakta ve arabalara yerlestirilen kara kutular verileri
kablosuz baglantilar araciligiyla sunuculara geri géndermektedir. Finlandiya’da ¢op
kutularma yerlestirilen sensorler artitk ¢6p kamyonlarma ¢Oplerin toplanmasi
gerektigine dair sinyal gondermektedir. Bu sayede ¢Op toplama masraflart %40
oraninda diisiliriilmiis durumdadir. Benzer uygulamalarla diisecek maliyetler ve

emisyon oranlar1 yilda milyarlarca dolar tasarruf yaratabilecektir (Greengard, 2017).

Endiistri 4.0, IoT ve Dijitalizasyon, farkli yasam tarzlan {izerinde etkili kavramlardir.

Verimliligi artirarak, dongiisel ekonomi c¢oziimlerini kolaylastirarak, seffaflik ve
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irlinlerin  6zellestirilmesi yoluyla izlenebilirligini saglayarak tiim deger zinciri
boyunca pozitif siirdiiriilebilirlik etkileri yaratma potansiyeline sahiptirler. Endiistri
4.0, mevcut is modellerine meydan okuyacak ve bunlar1 degistirebilecek giictedir. Is
ve endiistri liderleri bunu dogru sekilde ele aldiklarinda, yeni is modelleri gelistirmede

ve yeniligi tesvik etmede iyi bir potansiyele sahip olacaklardir (Wagner, 2016)

Endiistri 4.0, miisteri taleplerinin daha iyi tahmin edilecegi, tedarik zincirinin de tiim
noktalarinda gercek zamanli takiplerin yapilabilecegi bir yapidir. Kisisellestirilmis
iiriinlerin birer birimlik partiler halinde tiretilmesine olanak saglanirken tek parca akis
da miimkiin olabilecek, biiyiik partiler halinde iiretimin gerekliligi ortadan
kalkacaktir. Endiistri 4.0’ sagladig1 esneklik sayesinde akilli fabrikalar, degisen
kosullara ve gereksinimlere hizla uyum saglayabilecek, israflar1 ortadan kaldirmada

onemli katkilar saglayacaktir (Yiiksel, 2018).

Endiistri 4.0, fiziksel imalat sistemlerini siber aglara baglayarak gercek zamanli veri
akist saglar. Bu veri akis1 iirlin ve imalat sistemiyle ilgili ongoriilerde bulunmayi,
boylelikle erken miidahalelerde bulunarak daha fazla deger yaratmayi olanakli kilar.
Bu vizyon, daha fazla sensor ve kimliklendirme etiketleri ile bunlardan gelen verileri
enformasyona doniistiirecek analitiklerin kullanimi ile hayata gecer. Sonugta {iriin
tasarimi, imalat siireci isleyisi ve misteri iliskileri iyilesir, verimlilik ve c¢eviklik
artar. Endiistri 4.0’1in bu vaatlerine kavusabilmek i¢cin agama asama gitmek gerekir.
Birinci agama kavrami detaylariyla 6grenmek ve isletmeye nasil uygulanacagini
diisiiniip planlamaktir. Tkinci asama konsepti pilot projelerle test ederek uygulamaya
gecirmektir. Pilot projeler bir yandan 68renme, firsatlar1 kesfetme ve hipotezleri test
etme, diger yandan riskleri minimize etme olanagi saglar. Bu, siirecleri ve iriinleri

Endiistri 4.0 vizyonu ile optimize etmenin saglikli bir yoludur (Siimen, 2018c).

4.4. Uretim Yonetimi Sistemleri (MES)

Uretim Yénetim Sistemleri (Manufacturing Execution Systems, MES), hammaddenin
bitmis {irline doniistiiriilmesini izlemek, kontrol etmek ve belgelendirmek igin
kullanilan bilgisayar destekli sistemlerdir. MES, karar vericilerin iiretim katini
iyilestirmek icin yoOnetim katindaki kosullarin nasil optimize edilebilecegini
anlamasina yardimei olan bilgiler saglamaktadir. Uretim siirecinde ¢oklu kaynaklarin

diizenlenmesi i¢in (malzeme, personel, makineler, destek hizmetleri, vb.) gercek
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zamanli olarak ¢alisir. MES; siire¢ yonetimi, kaynak planlamasi, isin yiiriitiilmesi, veri
toplama ve analiz, ekipman durus siireleri yonetimi, iriin kalite kontroli,
malzemelerin izlenmesi ve maliyet raporlamasi gibi bir¢ok islevsel alanda islem
gerceklestirir. MES, her iriin veya parti igin, iiretim siireci kayitlarini, siireg
detaylarin1 ve sonuglari tespit eden gecmis kayitlart tutar. Sadece iiretimi izlemenin
Otesinde, saha ile kurumsal sistemler (ERP, PLM, vb.) arasindaki baglantiy1 saglar.
Otomasyona gecmis sektorlerde MES, bir ERP sistemi ile bir SCADA (sensor, PLC,
vb.) sistemi arasinda veya makineleri kontrol eden siire¢ kontrol sistemleri arasinda
koprii kurar (Sekil 4.5). Diger sektorlerde ise, iiretim yonetimini, CAD/PLM’deki
miithendislik yapilarina ve ERP’deki stok yonetimi siireglerine entegre eden bir islev
goriir. Bdylece MES sistemiyle: (i) Uriin tanim yonetimi, (i) Kaynak yonetimi, (iii)
Cizelgeleme (iiretim siireclerinin planlanmasi gibi), (iv) Uretim siparislerinin sahaya
gonderilmesi, (v) Uretim siparislerinin yiiriitiilmesi (degistirilmesi, optimize edilmesi
gibi), (vi) Uretim verilerinin toplanmasi, (vii) Uretim performansimnin analiz edilmesi,
(viii)  Uretim  izleme islevlerinin  gelistirilmesi  saglanmis  olmaktadir
(http://www.prowmes.com/). Bunlara ek olarak; sevk iiretim birimleri, belge kontrolii,
isgiicli yonetimi, kalite yonetimi, siire¢ yonetimi, bakim yonetimi, iiriin takibi ve iirlin

agaci yonetimi siireglerinde de kullanilabilmektedir (Arica ve Powell, 2017).

ERP/PPS

ileri Planlama ve
Cizelgeleme, APS

MES

Sistem Kontrolii

() OTOMASYON

Sekil 4.5. MES c¢alisma bolgesi (Kletti, 2007)
ERP: Kurumsal Kaynak Planlama, PPS: Uretim Planlama ve Kontrol Sistemi

231



Esnek Uretim Sistemleri (FMS), isleme merkezlerinden, otomatik tasima
sistemlerinden, AS/RS (otomatik depolama/¢ekme sistemlerinden), yardimeci
stireclerden ve hazirlik istasyonlarindan olusan bilgisayar-destekli tiretim (CIM)
sistemleridir. Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) sistemi ise finans, dagitim, insan
kaynaklar1 ve iiretim gibi ¢esitli is siireclerini destekleyen entegre bir bilgi isleme
sistemidir. 1990'lardan bu yana ERP sistemleri diinya ¢apindaki tiretim isletmeleri
arasinda olaganiistii bir popiilerlik kazanmistir. Dogas1 geregi bir ERP sistemi
giindelik saha operasyonlarini kontrol etmek i¢in uygun enstriimanlara sahip degildir.
MES, bu boslugu doldurmak {izere endiistriyel bir yazilim olarak gelistirilmistir.
MES, ¢ok cesitli saha faaliyetlerinin “yiiriitme” stireglerini destekleyerek ERP sistemi
ve lretim yeri kontrol sistemleri arasinda bir arayiiz olusturur. MES, FMS kontrol
birimleri ile ERP sistemi arasindaki boslugu kapatarak baglantiyr kurar (Choi ve
Byung, 2002). Boylece saha ekipmanlarindan alinan anlik veriler ile ERP sisteminde
bulunan veriler birlestirilerek yonetim katlar1 i¢in ¢ok degerli maliyet verilerine
gercek zamanl ulagmak miimkiin olur. Bu veriler, istenirse yonetici ve tiim calisanlar

icin KPI hedeflerine doniistiiriilebilir ve gercek zamanli veriler bigiminde izlenebilir.

MES'in odak noktasi {iretim yoOnetimidir. Sistem, {iretim faaliyetlerinin
optimizasyonunu saglayan bilgiler saglar. Mevcut ve dogru verileri kullanarak, tesis
faaliyetlerini yonlendirir, baslatir, cevap verir ve gerceklesmeleri raporlar. Hem
degisen kosullara hizli tepki vermesi hem de deger yaratmayan faaliyetleri azaltmasi
nedeniyle MES, etkili operasyonlarin ve siireclerin yiiriitiilmesini saglar. Operasyonel
varliklarin geri doniisiinii, zamaninda teslimat, envanter doniigleri, briit kar marj1 ve
nakit akis performansini iyilestirir. MES, cift yonli iletisim yoluyla, isletme ve
tedarik zinciri genelindeki iiretim faaliyetleri hakkinda kritik bilgiler saglar. Bir
MES'in gercek is modeli ile iiretim detaylar1 arasinda fiziksel ve mantiksal baglantilar

gelistirebilme yetenegi giicliniin temelini olusturur (Buys, 2013).

MES; tedarik, iiretim planlama, tiretim ve kalite fonksiyonlarinin entegre edildigi bir
e-Fabrika anlayisimin kurulmasina imkan saglar. Havacilik sanayi i¢in gelistirilen bir
e-fabrika sistemi 6rneginde, temel siire¢ girdileri iiretimin {i¢ boyutu ile ilgili veriler
icermektedir. Bunlar; iiriin verileri, proje parametreleri ve tesis verileridir. Havacilik
sanayi diizenlemeleri, bir ucagin her bir pargasinin ve iiretim siirecinin ayrintili
sekilde dokiimante edilmesini gerektirir. Izlenebilirlik, havacilik endiistrisi i¢in biiyiik

bir ihtiyactir. Bu dokiiman, ucagin tam izlenebilirlikle ve tasarlandigi sekliyle
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iretildigini kanitlamak icin gereklidir. Bir havacilik programini siirdiirebilmek i¢in
maliyet hedefleri ve program hedefleri gibi fonksiyonel gereksinimler ile proje
gereksinimlerinin karsilanmasi gerekir. Bu sartlar1 yerine getirebilmek i¢in kurulum,
montaj ve detay parga iiretim siirecleri adim adim planlanmalidir. Gerekli malzeme,
ara¢ ve NC programlari tanimlanmahidir. Uretim hazirlik siirecinin ¢iktilari, gecerli
siire¢ planlari, takim siparisleri, NC program siparisleri ve malzeme gereksinimleridir.
Bir e-Fabrika, iriin tasarim verilerini kullanir ve tamamlanan {iriinlerin siireg
planlama, malzeme verileri, takim ve program siparisleri, mithendislik degisiklikleri,
iiretim verileri, izlenebilirlik ve nihai (as-built) verilerini yonetir. Uriin tasarimi
verileri, bir montajin tasarimi tamamlandiginda iiriin veri yonetim (PDM) sisteminden
tek seviyeli EBOM'lar (malzeme listeleri) olarak aktarilir. Eger {iriin tasarimi baska
bir sirket tarafindan yapiliyorsa, veriler grup parca listeleriyle birlikte aktarilabilir.
Taseronluk isleri de e-Fabrika sistemi ile izlenir. Bu ¢alismalar, satinalma siparisleri
seklinde yonetilir. Her bir satinalma siparisi 6gesi i¢in bir is bildirimi olusturulur. As-
Built verileri de sistem tarafindan yonetilebilir. Boylece bir havacilik sirketinin iiretim
siiregleri MES tabanli bir e-Fabrika sistemi ile basarili bir sekilde yonetilebilmektedir
(Koksal ve Tekin, 2012).

MES, yalnizca daha az kaynak kullaniminm1 saglamaz, ayni zamanda bu kaynaklarin
iiretim siirecleri boyunca nasil tiiketildiklerini de denetler (Meyer vd., 2009). MES,
enerji ve hammaddenin en verimli sekilde kullanilmasina yardimci olur. MES
sistemleri, baslangicindan bu yana kaynak kullanimini ve verimliligi artirmak igin
uygulanmaktadir. Kaynak israfin1 azaltmak, makine c¢alisma siirelerini artirmak,
rekabetci is avantaji saglamak gibi tesise 0zgli hedeflere odaklanmaktadir. Yiikselen
enerji maliyetleri de bircok liretim operasyonu icin enerji verimliligi dnlemlerine
odaklanmak ic¢in gerekce olarak goriilebilir. Enerji kullanimini azaltmak ve diger
sirdiirtilebilirlik hedeflerini basarmak, {iriin tasarimindan, tedarik, operasyon ve
kontrol sistemlerine kadar tiim iiretim zinciri boyunca veri baglantilart kurmayi
gerektirir. MES, bdyle bir baglantiya imkan saglar ve sirketlerin enerji ve
sirdiirtilebilirlik hedeflerini dogrudan iiretim faaliyetlerine entegre etmeleri igin
omurga islevi goriir. Ornegin, entegre MES ve kontrol sistemi ¢oziimii uygulayan bir
iiretim tesisinde, makinelerin kapali kalma siirelerinde diisiis, verimlilikte artis, enerji
tilkketiminde yaklasik %26'lik azalma yasanmistir. Baska bir firmada da, iiretim

verimliligi tesis genelinde %6 oraninda artmistir. Sirdiiriilebilirligi 6nemli géren
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iireticiler icin MES, iiretim siireglerini degistirmek i¢in ideal bir aractir. MES'ler,
sirdiirtilebilirlik hedefleri pesinde, ¢ok az veya hi¢c degisiklik yapilmadan
kullanilabilme yetenegine sahiptir (Buys, 2013).

SCADA yazilimlar1 2000°1i yillarin baginda piyasaya siiriildii, kisa bir giris doneminin
ardinda uzun siireli biiyiime donemine girdi, otomasyon projeleri onsuz yapilmaz
oldu. Aym1 donemde MES vyazilimlarn da MOM (Manufacturing Operation
Management) adiyla ortaya ¢ikti. Ancak MES yazilimlar1 pazarinin biiyiimeye
baglamasi ¢ok uzun zaman aldi. Hala, ne Tiirkiye’de ne de diger iilkelerde tiim
potansiyelini ortaya koyamadi. Bunda, ikisi arasinda algilanan islevsellik farkina kars1
fiyat farkinin ¢ok fazla olmasi 6nemli rol oynadi. SCADA, girilen set degerinin
uygunlugunu denetler, prosese bakarak daha iyi bir set degeri bulunup bulunmadigini
tespit etmeye calisir ancak bu degeri degistirmeye yetkisi yoktur. Faaliyetleri
sirasinda ortaya ¢ikan tiim verileri biriktirir. Toplanan bu veriler degerlendirildikten
sonra istenirse kontrolore bir komut gonderilerek set degeri degistirilebilir. Toplanan
veriler analiz edilirse set degerinin disinda, prosese yonelik degerli i¢cgoriiler elde
edilebilir. Bunu yapan firmalarin sayisi pek azdir ve bu nedenle fabrikalari, “verilere
tok, enformasyona ag¢” nitelemesi ile tanimlamak miimkiindiir. MES ise {iretim
cizelgelemesi, istatistiksel kalite kontrolii, bakim programi, Toplam Ekipman
Verimliligi (OEE) hesaplamalar1 yapabilir. MES operatdrlere, makinelere, robotlara,
otomatik depolara emir verir. Ustiine siire¢ ici stoklar1 izler ve yerleriyle
bilir. SCADA diinyasinda zaman; saniye ve dakika ile MES’te ise vardiya/giin ile
Olciiliir. SCADA, PLC/DCS’e karisabilir, ama MES karisamaz. MES, ERP’nin altinda
SCADA’nin istiindedir. SCADA fiyat1 sifira inse bile, MES’in fiyat1 dort haneli
rakamlardan baslayip yedi haneye kadar cikabilir. Cilinkii MES isletmeyi kagitsiz
imalata ve operasyonel miikemmellik yoluna sokarken, SCADA ancak MES yoluna

kadar refakat edebilmektedir (Stimen, 2018d).

4.5. Cevre Yonetim Sistemleri (CYS)

Cevre Yonetim Sistemleri, kuruluslarin olumsuz ¢evresel etkilerini azaltmalar1 veya
tamamen ortadan kaldirmalari i¢in gelistirilmistir. Temel amaci; kaynak kullaniminin
azaltilmasi, su, toprak ve havanin kirletilmemesi veya kirliligin minimize edilmesidir

(Kollman ve Prakash, 2001).
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ISO 14000 ¢evre standartlar1 dizisi; temel CYS, denetim (auditing), performans
degerlendirmesi, iriin etiketlemesi (labeling), Yasam Dongiisii Degerlendirmesi
(LCA) ve iirlin standartlarini igeren genis kapsamli ¢evresel disiplinleri ele alir. ISO
14000 standartlar dizisi iki genel kategoriye ayrilabilir: (i) kurumsal degerlendirme
standartlar1 ve (7i) iriin degerlendirme standartlari. CYS (14001, 14004), cevre
denetimi (14010, 14011, 14012) ve ¢evresel performans standardi (14031, 14032),
organizasyonlarin degerlendirilmelerine odaklanir. Uriin odakli standartlar ise, yasam
dongiisii  degerlendirmesi (14040, 14041, 14042, 14043, 14048) ve cevresel
etiketleme (14020, 14021, 14024, 14025) standartlarini igerir (NCDENR, 2000).

ISO 14000 serisi, ISO 9000 gibi iiriin veya hizmetin performansina degil, hedeflerden
ziyade siiregleri ele alma ilkesine dayanir. ISO 14000, diinya capinda, endiistrilerde
saglam c¢evre uygulamalarin1 benimsemek icin vazgegilmez bir gereklilik haline
gelmistir (Padma vd., 2008). ISO 14000 standartlar ailesi icerisinde, dncelikle ¢evre
yonetimine odaklanan standart ISO 14001'dir. Diger standartlar “rehberlik” amach
belgeler iken, ISO 14001, bir kurulusun sertifika veya tescil alabilecegi bir
“sartname” standardidir. ISO 14001, tiim serinin temel belgesi olarak kabul edilir ve
dizideki diger belgelerin ¢ogu, bir kurulusun ¢evre yonetim sistemini destekleyecek
kilavuzlar olarak degerlendirilir. ISO 14001, bir sirketin ¢evresel sorumluluklarina
olan bagliliginin bir gostergesidir ve firmalarin performansi tizerinde, o6zellikle
algilanan ekonomik etki, algilanan g¢evresel etki ve algilanan miisteri memnuniyeti
iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. ISO 9000 altyapis1 olan bir sirket ISO 14001 i¢in
iyl bir temele sahiptir ve her ikisi de bir kurulusun genel yonetim sisteminin birer
parcasidir. ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemine sahip olmak, bir firmanin ekonomik
performansini artirmaya ve g¢evresel performansini gelistirmeye yardimci olur. ISO
14001'in faydalar1; enerji tiikketimi, hammadde girdisi, atik yonetimi, ¢evresel etkilerin
tersine gevrilmesi ve iyilestirilmis kamu imaj1 ile maliyet tasarrufunda yatar (Ann vd.,
2006; NCDENR, 2000). Isletmelerin ISO 14001 veya esdeger bir cevre yonetim
sistemini almak istemelerindeki en Onemli sebepler; yasal diizenlemelere uyum,
tedarik¢ilerin bu yondeki isteklerini karsilamak, ticaret engellerini agsmak ve sirket
imajim gelistirmektir (Biiyiikkeklik vd., 2010). ISO 14001 standardi, ISO 9001’in
diinya capindaki biiyiik basaris1 nedeniyle, kuruluslar tarafindan hizli sekilde taninmis

ve benimsenmistir. Standardin temel kazanimlar1 Tablo 4.1°de verilmistir.
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Tablo 4.1. ISO 14001 ’in kazanimlari

Ulusal ve/veya uluslararasi mevzuatlara uyumun artirilmasi
Cevresel performansin artirilmast
Market Stratejileri
Uluslararasi rekabette avantaj saglamasi
Firma itibar ve pazar payinin artirilmasi
Maliyet kontroliiniin gelistirilmesiyle masraflarin azaltilmasi ve verimliligin artirilmasi
Acil durumlara (deprem, yangin, sel vb.) ve kazalara kars1 hazirlikli bulunarak mesuliyetle
sonug¢lanan kaza vb. olaylarin azaltilmasi
Kirliligin kaynaktan baslayarak kontrol altina alinmas1 ve azaltilmas1
Girdi malzemeleri ve enerji tasarrufu saglanmasi
Izin ve yetki belgelerinin alinmasimin kolaylastiriimasi
Tiim diinyada kullanilan ortak bir dil oldugundan pazarda kabul edilirligin saglanmasi

Kaynak: www.tse.org.tr

Cevreye biiylik zararlar veren pek ¢ok kaza ve felaketin nedenlerinin arastirilmasinda
ulagilan genel sonug, etkin calisan bir yonetim sisteminin bulunmasi veya sistemin
diizglin isletiliyor olmasi durumunda bu tiirden olaylarin ortaya g¢ikamayacagi
yoniindedir. ISO 14001 Standardini1 temel alan bir ¢evre yonetim sistemi, her tip ve
biiytikliikteki isletmenin kendi iiriin, hizmet ve faaliyetinin ¢evre lizerindeki etkilerini
kontrol etmesine yardimci olmaktadir. Cevre yonetim sistemi, ¢evresel amag ve
hedeflerin belirlenmesinde ve ger¢eklestirilmesinde sistemli bir yaklagimi miimkiin
kilmakta ve isletmenin cevreyle ilgili politika, plan ve faaliyetleri i¢in stratejik bir
cerceve sunmaktadir. Standart, isletmelere ¢evre yonetimi konusunda yol
gostermekte, cevresel performanslarini iyilestirmelerine yardim etmekte, yasal
diizenlemelere uyumu kolaylastirmakta, toplumdaki imajlarin1 iyilestirmelerine
yardimci olmakta ve isletme kiiltliriiniin ¢evre sorunlarina karsi daha duyarli hale
gelmesini  saglamaktadir. Dolayisiyla isletmelerde c¢evre yoOnetim sistemlerinin
olusturulmasi ve etkin isleyisinin saglanmasi, ¢evre kirliliginin azaltilmasi ve is¢i
sagligr ve giivenliginin saglanmasi ¢abalarinda 6nemli bir yer tutmaktadir (Nemli,

2000).

ISO 14001, diinyadaki en taninmis c¢evre yonetim programi olarak, yesillendirme
faaliyetlerinin stirekli basarisinda 6nemli rol oynar. Firmalarin yesil alandaki
cabalarin1 dis paydaslara iletmesinde 6zellikle 6nemlidir (Thurner ve Roud, 2016).
Caligmalar, bir Cevre YoOnetim Sistemini benimsemek icin gerekli olan kurumsal

yeteneklerin, yesil tedarik zinciri yonetimi (YTZY) uygulamalarini kolaylagtirdigini
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gostermektedir. Bir CYS’yi benimseyenler, odaklarmi kendi oOrgiitsel sinirlarinin
Otesine cevirme konusunda daha biiyiik bir egilime sahiptirler ve sistem capinda
cevresel etkilerini en aza indirmek i¢in yesil tedarik zinciri yOnetimi
uygulamalarindan faydalanirlar. C'YS'ler, kurulusun dogal ¢evre lizerindeki etkilerini
nasil ele almasi gerektigini aciklayan stratejik yaklasimlardir. CYS ve YTZY
uygulamalari, kurulusun g¢evresel siirdiiriilebilirliginin potansiyel tamamlayicilaridir.
Clinkii birlikte, i Orglitii aglart arasinda siirdiiriilebilirligin tanimlanmasinda ve
olusturulmasinda kapsamli araglar sunarlar. Bir CYS benimsemek i¢in gerekli
operasyonel kabiliyetler, kurulusun tedarik zinciri boyunca g¢evresel etkilerini azaltma

cabalarina yardimei olabilir (Darnall vd., 2008).

Gerekli sartlar1 yerine getirmek ve gezegeni giivende tutmak ic¢in yalin liretimden
sonra yesil iiretimi, yani ISO 9001'den sonra ISO 14001 standardini benimsemek
gerekir. Yesil liretim, bir sliregten ziyade siirekli iyilestirme ¢abalarini motive eden bir
felsefedir. ISO 14001, yesil iiretim icin 6nemli bir baslangictir (Bashkite ve
Karaulova, 2012). ISO 14000 serisi CYS standartlar1 disinda, BS 7750 ve EMAS
(Eko-Yonetim ve Denetim Plani) gibi Cevre Yonetim Sistemleri de bulunmaktadir.
BS 7750, 1992 yilinda, Ingiliz Standartlar Enstitiisii tarafindan gelistirilmistir. BS
7750 standardindan, hem EMAS’in hazirlanmasinda hem de ISO 14000’in
hazirlanmasinda  yararlanilmigtir.  ISO  14000’in  kabuliinden sonra 1997°de
yiriirlikten kaldirilmigtir. EMAS ise, Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanmistir.
Avrupa Birligi tarafindan sunulan ve tiim Avrupa llkelerine uygulanan goniillii bir
Avrupa standardidir. EMAS’1in amaci, asgari yasal uygunlugun Otesine gegen
kuruluglar1  tanimak ve odiilllendirmek, c¢evresel performanslarini  siirekli
iyilestirmektir. EMAS, ISO 14000 standardi ile benzer igerige sahiptir (Cullinane ve
Edwards, 2010).

4.6. Enerji Yonetim Sistemleri (EYS)

Kalite Yonetim Sistemi olarak ISO 9001 ve Cevre Yonetim Sistemi olarak ISO
14001, diinya capinda verimlilik iyilestirmelerine bugiine kadar basariyla kilavuzluk
etmistir. Uluslararas1 Enerji Yonetim Sistemi standardi olan ISO 50001°in de
isletmelerin enerji verimlilikleri {izerinde genis kapsamli etkilerinin olmasi

beklenmektedir (McKane vd., 2009). Ciinkii ISO 50001, enerjiyi verimli kullanarak
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performansi artirmaya yonelik prensip ve gereksinimleri ortaya koyan sistematik bir
yaklagimdir (Yiicel ve Halis, 2016). Makina ve sistemlerde daha yiiksek enerji ve
kaynak verimliligi saglamak iizere detayli tiiketim verilerinin toplanmasi ve enerji
takip sistemlerinin kullanilmasiyla, 6rnegin otomotiv endiistrisi i¢in %30'lara varan

oranlarda optimizasyonlarin yapilabilecegi belirtilmektedir (Gontarz vd., 2015).

Bir enerji yonetim standardinin amaci, endiistriyel tesislerde enerji verimliligini
yonetim uygulamalarina entegre etmek i¢in bir organizasyonel ¢er¢eve sunmaktir. Bu
standardin endiistriyel, ticari ve kurumsal tesislerde enerji verimliliginde uzun vadeli
artiglar saglamasi ve diinya ¢apinda sera gazi emisyonlarin1 azaltmasi beklenmektedir.
Enerji yonetimi, endiistriyel firmalarin kalite ve giivenlik uygulamalarini iyilestirmek
icin basartyla kullandiklar1 ayni siirekli iyilestirme kiiltiiriinii enerji kullaniminda

degerlendirmeyi amaglamaktadir (McKane vd., 2009).

Enerji yonetimi, iiretimde, iletimde, dagitimda ve tiiketimde enerji verimliliginin
artirllmasiyla, sera gazlarinin etkilerini azaltabilme potansiyeline sahiptir. Enerji
yonetimi, enerji tiiketimini optimize etme siirecidir. Bir enerji ydnetim sisteminin
uygulanmasi, enerji kullanimi ile ilgili prosediirleri ve sistemleri optimize ederek,
cikt1 basina diisen enerji tiikketiminin azalmasimi saglar. Boylece, isletmelerin hem
cevre kirliligi hem de enerji satin alma veya liretim maliyetleri nedeniyle ortaya
cikabilecek sorunlari azaltarak karlarini maksimize etmelerine yardimci olur. ISO
50001 standardizasyon siireci ayrica siirdiiriilebilirligi amaclar ve sertifikali olmak

kurumlarin yesil bir imaja sahip olmasina yardime1 olur (Yiicel ve Halis, 2016).

Strdiiriilebilir is gelisiminin diger bir yoni, enerji gibi kaynaklarin sorumlu
tiiketimidir. Enerji tiiketimini ve emisyonlar1 azaltmaya yonelik onlemler 6zellikle
Avrupali sirketler icin en onemli konulardan biridir. Enerji tliketimini azaltmaya
yonelik verimlilik caligmalari, emisyonlar1 azaltarak diinyay1r kiiresel 1sinma
kapanindan kurtaracak kisa vadede uygulanabilir bir ¢6ziimdiir (Larkin, 2015).
Uretim sirketleri, sadece miisterileri ve sivil toplum orgiitleri tarafindan degil, ayni
zamanda enerji maliyetleri gibi nedenlerle daha az enerji kullanmalar1 konusunda
baski altindadirlar. Enerji verimli siireclerin uygulanmasi i¢in organizasyonel ve
teknik yonlerin bir arada degerlendirilmesi gereklidir. Organizasyonel yonler i¢in ISO
50001 standardi bir cergeve saglarken, teknik acidan enerji verimliliginin stirekli
tyilestirilmesini saglayabilecek maliyet etkin ve kullanimi kolay bir yaklagim mevcut

degildir. Bu nedenle, isletmelerin, enerji verimliligi siireclerini uygulayabilmeleri igin,
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enerji verimliligi teknik yapilarini organizasyon yapisina bir arayiizle ve metodolojik
olarak birlestirmeleri gerekir. Arayliz, ol¢iim talimatlari, genel Olgiitler ve enerji
verimlilik datalarini igeren teknik bir kontrol sistemidir (Dorr vd., 2013). MES
uygulamalari, isletmelerin bu tiir bir teknik altyap1 olusturmalarina yardimer olabilir.
Bu sayede, iiretim siiregleriyle entegre bir yapi1 olusturularak, enerji sarfiyatinin

gerceklesecek iiretim maliyetlerine etkisi kesin olarak tespit edilmis olur.

Enerji, ekonomik rekabet ve istihdam i¢in 6nemli bir faktor, sanayi tesisleri i¢in temel
bir ihtiyactir. Daha hizli ekonomik biiylime gosteren iilkeler daha fazla enerjiye
ihtiyag duyarlar. Imalat sanayi, {iretimde enerji verimliligi ©nlemlerinin
degerlendirilmesi ve uygulanmasi i¢in gii¢lii bir motivasyona sahiptir (Gontarz vd.,
2015). IEA’ya (2016) gore, sanayi sektorii, diinyanin toplam elektrik enerjisinin
yaklagik %43'inii tilketmektedir (Sekil 4.6). Enerji yOnetiminin amaci, iiretim ve
kaliteyi etkilemeden c¢evresel olumsuz etkileri minimize etmek ig¢in enerji
maliyetlerini ve israfi en aza indirmektir. Enerji yonetimi, enerji ihtiyacinin nasil
karsilanacag ile ilgili stratejileri icerir. Bu stratejiler, sistemlerin ve prosediirlerin
kullanilmasiyla, enerjinin ayarlanmasi ve optimize edilmesiyle, ¢ikt1 basina diisen
enerji  gereksiniminin diisiirilmesiyle veya bu sistemlerden ¢iktinin toplam
maliyetinin azaltilmasiyla elde edilebilir. Bugiin, enerji yonetiminin rolii sanayide
oldukca biiyiiktiir. Yonetimler, diizenli sekilde enerji projeleri planlamaktadir. Birgok
sirketin yillik raporlari, enerji tasarrufu projeleriyle ilgili olarak sirketlerin gesitli
basarilarindan bahsetmektedir. Enerji tasarruflu teknolojilerin (yiiksek verimli elektrik
motorlari, kazan baca gazi sicakliginin azaltilmasi, yiik gereksinimine uygun degisken
hiz tahrik sistemleri gibi), enerji tiiketimini azaltacak uygun maliyetli onlemler
olabilecegi belirtilmektedir. Enerji tasarrufunun yani sira bu stratejiler yardimiyla

biiyiik miktarlarda emisyon azaltimi yapmak miimkiindiir (Abdelaziz vd., 2011).

Fransa, Ingiltere, Almanya, Rusya, Fas ve Tayvan’da, ISO 50001 belgeli 78 sirket
arasinda yapilan bir arastirmada, EYS’den memnun ve c¢ok memnun olanlarin
oraninin %89 oldugu, %95’inin ise sistemi giiclii ve ¢ok giiclii bicimde tavsiye
ettikleri tespit edilmistir. Arastirma ayrica, EYS’nin tiim paydaslar, stratejik
onemdeki konular etrafinda bir araya getirip birlestirebilecegini gostermistir.
Firmalarin %65°1 ise, sistemin hem finansal hem de finansal olmayan yararlarinin

bulundugunu belirtmistir (Afnor Energies, 2015).
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Sekil 4.6. Diinya elektrik enerjisi tiiketimi sektorel dagilimi (2016)

(https://www.iea.org)

ISO 50001 sertifikalarinin artan sayisi, enerji yonetimine pozitif bakis agisinin ve bu
politikalarin etkinliginin bir gostergesidir. Diinya genelinde toplam sertifika sayisi
2011'de 459 iken 2015'te 11.985'e cikmistir. Avrupa iilkeleri, toplam sertifika
sayisiin %85'ine sahiptir (Sekil 4.7). Genelde Avrupa’nin, 6zelde de Almanya'nin
sertifika hakimiyeti olduk¢a etkileyicidir. Oysa ISO 50001'in Almanya'da ki
uygulamalar1 hala goniillii katilma dayanmaktadir (IEA, 2017). Bu denli giiglii
olmasinin nedeni Alman hiikiimetinin, ISO 50001'e dayal1 biitiinsel bir enerji yonetim

sistemini benimseyen kuruluslar i¢in vergi indirimi uygulamasidir (Jakobi vd., 2014).
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Sekil 4.7. Bolgesel bazda ISO 50001 sertifikalart (IEA, 2017)
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Stirdiiriilebilir ve verimli enerji yonetimi kuruluslar i¢in biiyiik bir zorluk teskil
etmektedir. Enerji tasarrufu igin Orgiitsel stratejiler su anda biiyiik Ol¢iide iki ana
eylem plani lizerinden yiiriitiillmektedir. Bunlar (Jakobi vd., 2014): (/) Taktik-stratejik
seviyedeki stratejiler; (i) yesil siire¢ optimizasyonlar1 ve (ii) enerji verimli altyapi
yatirimlari. (2) Uygulama diizeyindeki stratejiler; yesil davramisi tesvik ederek
bireysel g¢alisani motive eden enerji kampanyalari ve geribildirim mekanizmalari
aracilifiyla yiiriitiilmektedir. Enerjinin verimli kullanilmasiyla fosil yakit tiiketiminde
azalma saglamak miimkiindiir. Bu nedenle enerji verimliligi, siirdiiriilebilirligin temel

yap1 taglarindan birini olusturur (Yilmazoglu, 2011).

4.7. ISI YALITIM UYGULAMALARI

Enerji verimliligine en biiylik katkilardan birisi 1s1 yalittimindan gelmektedir (Bulut,
2014). Yalitim, 1s1] kazanci veya 1s1l kayb1 minimize etmek i¢in ylizeylere uygulanan
bir islemdir (Altinisik, 2016). Ana fikir, soguk ortamin 1sinmasini veya sicak ortamin
sogumasini geciktirmektir. Yalitim yapmanin temel mantigi, Termodinamigin ikinci
yasast geregince, yiiksek sicakliktan diisiik sicakliga dogru gerceklesen 1s1 transferini
engellemek tizere 1s1l bir direng olusturmaktir. Boylece ortam sicakligini sabit tutmak

icin gereken enerji miktari1 azaltilmis olmaktadir.

Soguk yiizeylere yapilan 1s1 yalitiminin temel amact 1s1 kazanimini engellemek iken
sicak yiizeyleri yalitmanin temel amaci 1s1l kayiplar1 dnlemektir. Binalara yapilan 1s1
yalittminin amaci ise yazin 1s1 kazanimini, kisin 1s1 kayiplarii azaltmak suretiyle
yazin sogutma maliyetlerinden, kisin 1sitma maliyetlerinden tasarruf saglamaktir.
Boylece 1sitma/sogutma amagli kullanilan elektrik, dogalgaz, kdmiir veya odunun
kullanim miktarlar1 azalmis olmaktadir. Fosil yakitlarin kullaniminin azalmasi
karbondioksit emisyonu seviyesinin dliismesini saglayacagi i¢in hem ¢evresel olumsuz
etkiler azalacak hem de tiiketicinin katlanacagi maliyetler diisecektir. Odun

kullaniminin azalmasiyla da ormanlar korunmus olacaktir.

4.7.1. Binalarda Is1 Yalitim

Konutlar, 2015 yili itibariyle diinyadaki dogalgaz tiikketiminin %30’undan, elektrik
tiiketiminin ise %27,1’inden sorumludur (Sekil 4.8). Giinlimiizde, enerjinin kullanimi

ve enerjiyi kontrol etme diisiincesi gecmiste oldugundan ¢ok daha biiyiik 6nem arz
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etmekte, adeta {ilkelerin dis politikalarinin temelini olugturmaktadir. Tiirkiye’de de
tikketilen yillik toplam enerjinin %35-40 kadar1 binalarda kullanilmaktadir. Bu
kapsamda oOzellikle insaat sektoriinde oldukca yiliksek oranda enerji verimliligi
potansiyeli bulunmaktadir. Yeni insa edilen binalar daha enerji verimli tasarlanir
mevcut binalar da daha verimli hale getirilirse sektoriin enerji kaynaklar1 tizerindeki

yiikii ve ¢evre kirliligine katkis1 ayn1 oranda azaltilabilir (Onbagioglu, 2014).

Diger Enerji dis1 DI Enerji dis1
Ticari ve %6,3 %2,8 1€€T %11,4
Kamu

hizmeti Ticari ve

%10,8 Kamu

hizmeti

Ulagtirma %13.0
%2,7

Ulagtirma
%7,0
| _652Mtoe |  DOGALGAZ | 1401 Mtoe |

Ulagtirma Diger Ulaszlrma
%2,4 /2,1
Ticari ve Ticari ve
Kamu Kamu
hizmeti hizmeti
%15,2 %22,2

| 440 Mtoe | ELEKTRIK | 1737 Mtoe |

Sekil 4.8. 1973 ve 2015 yillar1 i¢in Diinya’da dogalgaz ve elektrik tiiketimleri (IEA,
2017)

Enerjinin siirdiiriilebilirliginin saglanmas1 ve tiiketimin ¢evre iizerindeki olumsuz
etkilerinin azaltilmasi i¢in binalarda enerji ihtiyacinin diisiiriilmesi gerekmektedir.
Binalarda dis cephe 1s1 yalitimi (mantolama), biiyilk oranda dogalgaz kullanilarak
gerceklestirilen konut 1sitmalarinda verimliligin artirilmasiyla yakindan iliskilidir.

Mantolama dogrudan verimlilik artis1 saglar. Boylece, ayn1 konfor sartlarini saglamak
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icin daha az kaynak tiiketilmis olur. Yapilan tasarruf, 6zellikle dogalgaz ithalatgist

tilkeler i¢in ¢ok yonlii maliyet avantajlarini beraberinde getirir.

Dis cephe 1s1 yalitim sistemleri (External Thermal Insulation Composite System,
ETICS), iyi termal yalittm ve uzun kullanim siireleri i¢in bir dizi gerekliligi yerine
getirmek zorundadir. Yalitim sistemleri siirekli sekilde zorlu hava sartlarina maruz
birakilir ve diger yapt malzemelerine gore ¢ok daha fazla stres altinda kalirlar. Is1
yalittm malzemelerinin, yirmi yildan daha uzun siire kullanima izin verecek sekilde
dayanikli olmalar1 gerekir. Ayrica bu siire boyunca, 1s1 yaliim Ozellikleri sabit
kalmali ya da ¢ok az degismelidir. Mekanik 6zellikleri de gelismis olmali ve bu siire
boyunca dinamik yiiklemeli gevresel sartlara dayanabilmelidir. Bu yiiksek gereklilik,
ETICS pazarinda iki 1s1 yalittim malzemesinin 6n plana ¢ikmasini saglamistir. Bunlar;
EPS (Expanded Polystyrene) veya strafor olarak bilinen yalitim malzemesi ile mineral
yiin (mineral wool) veya tagyiinii (bazalt tasinin yiiksek sicakliklarda ergitilmesi ve
elyaf haline getirilmesi ile elde edilir) olarak bilinen yalitim malzemesidir
(Foambuild, 2018). Sekil 4.9, bazi malzemelerin 1s1l iletkenlik degerlerini
gostermektedir. Isil iletkenlik, 1s1 transferine karsi1 gosterilen direncin bir ifadesidir ve

bu deger azaldikea 1s1l iletim azalir. Bu ise istenen bir durumdur.

0.05
0.045
0.04
0.035

0.03
0.025
0.02
0.015
0.01
0.005
0

Hava Tas Yiinii
Sekil 4.9. Isil iletkenlik degerleri (W/mK)

W/mK

Enerji kaynaklar1 sinirli olmasina karsin tiiketim miktarlar her gecen giin artmaktadir.
Enerji ihtiyacini karsilamak pek cok tilke i¢in ciddi bir sorun haline gelmis ve enerjide
disa bagimlhiliklart artmistir. Binalarim  yalitilmasiyla, hem enerji tasarrufu
saglanmakta hem de 1sil konfor sartlar1 gelistirilmektedir. Binalarda 1s1 yalitimi

yapmanin faydalart sunlardir (Bektas vd., 2017; Kienzlen vd., 2015);
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(i)  Enerji sarfiyati azalir, israf onlenir,

(ii) Isil dagilim dengelidir, yogusma ve hava akimi olusmaz, kiif olusumu
engellenerek saglik ve konfor sartlart saglanir, korozyon onlenir,

(iii) Daha az yakit kullanilacagindan CO, ve SO, gibi emisyonlar azalir, hava ve
cevre kirliligi azalir,

(iv) Binaya istenmeyen 1s1 girisi azalir, yazin asir1 1sinma 6nlenir,

(v)  Nem olusumundan kaynaklanan yap1 hasar1 6nlenir (hygrothermal yalitim),

(vi) Kaynaklarin korunmasini saglar, ¢evresel yiikii azaltir,

(vii) Binanin dayanikliligin1 destekler,

(viii) Isitma ve sogutma maliyetlerini diisiiriir,

(ix) Binanin degerini artirir.

Yilmazoglu, (2011) tarafindan yapilan ¢alismada, Ankara'da bulunan bir sitenin iki
blogu incelenmistir. Binalar mimari olarak ayni yapiya sahip olup ilk binada yalitim
uygulamasi yapilmis digerinde yapilmamistir. Calisma kapsaminda dis ortam
sicakliginin -6°C oldugu Subat ayinda termal kamera ile her iki binanin da belirli
bolgeleri disardan goriintiilenmistir. Duvarlarin dis yiizey sicakliklart 1s1l kayiplar
hakkinda en onemli gostergedir. Yiiksek sicaklik, yiiksek 1s1l kaybi isaret eder.
Yalitimli binada pencere kenarlar1 ve balkon altlar1 disinda yiiksek 1s1l kayiplarla
karsilagilmamis, fakat yalitimsiz binada 1si1l kopriilerin  olusumu net bicimde
gozlenmistir. Caligmada, yalitim uygulanmasinin ekonomik analizi, farkli yalitim
malzemelerine gore, basit geri 6deme yoOntemi, net bugilinkii deger yontemi ve i¢
karlilik oran1 yontemleri kullanilarak gergeklestirilmistir. Sonuglara gore EPS yalitim
malzemesi kullanilmasi durumunda yalitim uygulamasinin geri ddeme siiresi 3 yil
olarak tespit edilmistir (Yilmazoglu, 2011). Binalardaki 1s1l kayiplarin yaklagik yarisi

dis duvarlar araciligiyla gerceklesmektedir.

Termal kamera Ol¢iimleri yapilan bir binanin, 1s1 yalitimi yapilmadan onceki ve
sonraki durumlar1 Sekil 4.10°da goriilmektedir (Filli Boya, 2018). Goriintiiler, yalitim

yapildiktan sonra 1s1l kayiplarin diistiigiinii gostermektedir.
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Sekil 4.10. Bina mantolamasi dncesi ve sonrasi 1s1l kayiplar (Filli Boya, 2018)

Mantolamada yaliim malzemesinin sec¢imi, yalittm kalinliginin belirlenmesi ve
binaya uygulanis evresi biiyilk 6nem arz eder. Uygun 1s1 yalitim kalinliklari ile enerji
kayiplari etkili sekilde sinirlandirilabilir. Yalitim malzemesinin kalinlig1 arttikca 1s1
kayiplar1 azalir, verimlilik artar. Bolgesel iklim sartlar1 ve 1s1l enerji gereksinimi,

yalitim kalinligin1 belirlemede etkili bir unsurdur (Bektas vd., 2017).

Is1 yalitimi, gerekli klima sisteminin boyutunun kiigiilmesine ve yillik enerji
maliyetlerinin azalmasina da katkida bulunmaktadir. Bina enerji simiilasyon analizi
sonuglari, binalara 1s1 yaliimi yapilmasinin sadece yillik enerji gereksinimini
azaltmayacagini, ayni zamanda daha diisiik pik yiiklerin olugsmasini saglayacagin
gostermektedir. Boylece, daha kiiciik sistem kapasitesi gereksinimi nedeniyle 1sitma,
havalandirma ve iklimlendirme (Heating Ventilating and Air Conditioning, HVAC)

ekipman yatirimlari ve isletme maliyetleri de azalmis olacaktir (Al-Homoud, 2004).

4.7.2. Sicak ve Soguk Tesisatlarda Is1 Yalitimi

Sanayi tesislerinin artan enerji ihtiyact ve enerji fiyatlarindaki yiikselme {iretim
maliyetleri lizerinde ciddi baski olusturmaktadir. Tiirkiye, 2016 yil1 ilk yarisi itibariyle
Avrupa Birligi iilkeleri arasinda sanayide en pahali elektrik fiyatina sahip ii¢ilincii, en
pahali dogalgaz fiyatina sahip ikinci iilkedir. Bu nedenle enerjinin verimli kullanimi
kritik 6neme sahiptir. Endiistriyel tesislerde 1s1 enerjisi, tesisattaki 1s1 tasiyici
akigkanlar vasitastyla iletilir. Tesisatlara 1s1 yalittimi yapmak, akigkanin taginmasi
sirasinda meydana gelebilecek 1s1l  kayip veya istenmeyen 1sil kazanimlarin
azaltilmasinin ~ enetkili  yoludur.  Tesisat  Omriliniin  uzamasi,  proses
sicakliginin muhafaza edilmesi, soguk hatlarda yogusmanin 6nlenmesi, sicak hatlarda

calisan gilivenliginin saglanmasi yapilacak tesisat yalitmiin diger faydalaridir. Sicak
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hatlarda ortam ve akiskan arasindaki sicaklik farki binalara oranla ¢ok daha yiiksek
oldugundan, tesisat yalitimlarinda enerji verimliligi potansiyeli daha yiiksektir. Is1
yalitimiyla saglanan yiiksek enerji verimliligi, yalitim uygulamalarinin geri 6deme
stirelerini diisiirmektedir. Tesisat yalitimi1 uygulamalarinda dikkate alinmasi gereken
parametreler; ylizeyin bliylikliigii, yalitilacak yiizey ile ortam arasindaki sicaklik farki,
1s1 yalittm malzemesinin 6zelligi, yalitim malzemesinin 1s1l iletkenlik katsayisi,
yangina karsi tepki smifi, korozif madde igerigi, uygulama kolayligi ve yatirim

maliyetidir (Diz, 2018).

Izocam firmasi, yalittm denilince 6ncelikle akla bina yalitimlarmim geldigini ancak
tesisat yalittmmin en az bina yalittmi kadar 6nemli olduguna dikkat ¢ekmektedir
(Ekoyapi, 2018). Tesisat yalittimi yapilan binalarda, ki aylarinda yanan kalorifer
kazanindan borularla binaya dagilan sicak su, dairelere ulagsana kadar 1sisin1 veya
enerjisini korur. Tesisat yalitimi yapilmamis binalarda ise, daireye ulasana kadar
sicaklik diiser ve bu nedenle daire gec¢ 1simir. Doniis borusundaki su daha fazla
sogudugu i¢cin kazanin bunu tekrar isitmasi i¢in daha fazla yakit (enerji) harcamasi
gerekir. Borulardaki sicakligin belli bir derecenin altina diismesi de kazanin
verimliligini diisiirtir. Borulardan gegen su sicakliginin uzun siire korunmasi ancak
tesisat yalitimi sayesinde miimkiindiir. Tesisat yalitimi, ki aylarinda yogun olarak
goriillen su borularindaki donma olaylarini da engeller. Ozellikle dis ortam
vanalarinda, suyun donmasi neticesinde meydana gelen patlamalar1 Onler. Bina
disindaki borulara uygulanacak yalitim islemi kapsaminda vana ceketleri kullanmak
olusacak problemin Oniine gecebilir. Tesisat yalitiminda, camyiinii malzemeler ve
vana ceketlerinin uygulanmasi kolay, geri ddeme siireleri kisadir. Camyiinii, yanmaz
olmas1 ve sicaklik yiikseldik¢e performans kaybi yasamamasi nedeniyle en etkin
tesisat yalittm malzemesidir (cam yiinli, silis kumunun yiiksek sicakliklarda
ergitilmesi ve elyaf haline getirilmesi ile elde edilir). Vana ceketlerinin esnek ve kolay

uygulanabilir olmalar1 montaj ve bakimlar sirasinda avantaj saglar (Ekoyapi, 2018).

Isci saghig1 ve is giivenligi acisindan bakildiginda, tesisat elemanlarinin dis yiizey
sicakliklariin 60 °C’nin altinda olmasi gereklidir. Bu kriterin saglanmasi i¢in de
tesisat elemanlarmin yalitilmasi gerekir. Bu husus vana gibi, isciler tarafindan acilip
kapatilan tesisat elemanlarinin yani sira kisilerin ¢arpma, diisme gibi istemsiz temas
etme olasiliklart da  disilinlilerek  tiim  tesisat icin g0z onlinde

bulundurulmalidir. Ornegin 25 derece ortam sicakliginda bulunan ve i¢inden 150 °C
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akiskan gecen 1 parmak boruda, sadece 25 mm kalinligindaki camyiiniiyle yapilan
yalittm uygulamasiyla, yiizey sicaklifinin 38 dereceye kadar disiiriilmesi
miimkiindiir. Bir vanay1 yalitmamanin, ayni ¢aptaki borunun 3-4 m’sini yalitmamakla
ayn1 anlama geldigi ve bu vanada gergeklesen 1sil kaybin bu boyuttaki bir boruda
gerceklesen 1s1l kayba esdeger oldugu unutulmamalidir (Diz, 2018).

4.8. Atik Yonetimi

Bir¢gok sirket i¢in g¢evreci diisiince anlayisinda en basarili yontem en miitevazi
olamidir. Bunu geleneksel oncelikleri vurgulayan; “Azalt (Reduce), yeniden kullan
(Reuse), geri kazan (Recycle)” yaklagimiyla, yani 3R ile agiklamak miimkiindiir. En
iyi kirlilik kontrol secenegi, kaynak kullanimini azaltmak ve atik miktarini1 en aza
indirmektir. Sonraki en iyi se¢enek, yeniden kullanmak veya yenilemektir. Kalanlar
geri kazanmak ise son yontemdir. Bir sey son ¢are olarak ¢ope atilmalidir. Sirketlerin
bliyiilk ¢ogunlugu, bu lic yontemi iiretim siireglerine entegre etmek icin hala
caligmaktadir. Yeni Onceliklerde ise yeniden hayal etmek ve tasarlamak

bulunmaktadir (Esty ve Winston, 2008).

Diinya’da tiretilen atik miktar1 siirekli artryor. Halen, her giin 1 milyon ton tehlikeli
atik iiretiliyor (Foster, 2013). Bu durum, bir canlinin atigiin digerinin besini oldugu,
dolayistyla hi¢ ¢Op iiretmeyen dogal ¢evreyle karsilastirildiginda endiistri modelinin
temel sorunlarindan birisidir. R’ler, atik maliyetlerini azaltmak ve cevresel etkilerini
sinirlandirmak igin gelistirilen bir stratejidir. Iyi birer is uygulamas1 olduklari ve para
tasarrufu sagladiklar1 i¢in bircok kurulus tarafindan benimsenmektedir. Maliyet
azaltma ve atiklar1 kati atik sahalarmma gondermeme gibi amagclarla isletmeler
tarafindan kullanilmaktadir (Stringer, 2009). Bugiin ABD’de, ¢ope gitmis camin
%20’s1, kagidin %40°1, aliminyumun %350’si ve ¢eligin %60°1 geri kazaniliyor. Diger
iilkelerde de benzer, hatta daha iyi sonuglar var. Ornegin Isve¢’te, camin ve
aliminyumun %901, Japonya’da celigin %86’s1 geri kazaniliyor. Bu kapsamda
Aliiminyum 6zellikle 6nemlidir ¢linkii tiretimi, modern toplumlardaki en kirli ve en
cok enerji gerektiren siireclerden biridir. Aliiminyum ne kadar ¢ok geri kazanilirsa o
kadar az aliminyum cevheri kullanilir ve eritilmek zorunda kalinir. Ayrica, yeni
madenler agma geregi de ona paralel olarak azalir. Bu azalmalar sayesinde daha az

sera gazi atmosfere salinir ve madenlerden kaynaklanan zehirli madde iiretimi azalir.
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Ayrica, toprak daha az kullanilir ve biyolojik ¢esitlilik anlaminda daha az sorun
yasanir. Kisacasi, aliminyum sektoriinde geri kazanim, hava, su ve toprak iizerindeki
yiikii ciddi oranda azaltirken herkes i¢in bir kazan-kazan durumu yaratir (Esty ve
Winston, 2008). Geri doniisiimii, sadece geri donilisimlii malzemelerin geri
kazanilmasindan ibaret bir sey olarak gérmemek, onu biitlinsel bir ekonomik sistemin

parcasi olarak degerlendirmek gerekir (Biddle, 2001).

3R yaklagimim kullanmayan bir sirket bircok yonden zarardadir. Tedarik ederken
zarardadir, ciinkii daha fazla hammadde ve malzeme satin almalar1 gerekir. Uretirken
zarardadir, clinkii daha fazla iscilik, daha fazla enerji, daha fazla ambalaj ve daha
fazla temizlik ihtiyac1 gibi ekstra maliyetleri iizerlerinde tasirlar. Imha ederken
zarardadir, ¢linkii nakliye giderleri ve ¢evre vergileri daha yiiksektir. Atiklari, ¢op
olarak degil kaynak olarak degerlendirmek gerekir. Tekrar kullanim ve geri doniisiim
siiregleri  ¢iktilart tekrar girdilere doniistiiriir. Isletmelerin atitk miktarlari
azaltamamasinin oniinde ise bazi engeller bulunmaktadir. Bu engeller (Wainwright ve

Theodore, 1994):

(i) Teknik simrlamalar: Uretim siireclerinin karmasiklig1 goz éniine alindiginda
mevcut teknoloji ile azaltilamayan atik akislart mevcuttur.

(ii)  Bilgi eksikligi: Bir kirliligi 6nleme karar1 almak icin gereken bilgiler gizli
olabilir veya elde edilmesi zor olabilir.

(iii) Tiiketici tercihi engelleri: Tiiketici tercihleri, bir irliniin iretilme,
ambalajlanma ve pazarlanma seklini biiyiik 6l¢iide etkiler. Bir kirlilik 6nleme
programi, irlinlin maliyetinde artisa, Ozelliklerinde gerilemeye veya zor
bulunabilirlige yol agarsa tiliketiciler onu kullanmakta isteksiz davranabilir.

(iv) Uriin kalitesinin diismesi endisesi: Bir iriiniin imalati siirecinde daha az
tehlikeli malzemelerin kullanilmasi, kullanim 6mriinii, dayanikliligin1 veya
rekabetciligini azaltabilir.

(v)  Ekonomik endiseler: Birgok sirket, kirliligin dnlenmesiyle ilgili ekonomik
avantajlarin farkinda degildir.

(vi) Degisime direng¢: Birgok isletmenin degismemesi, teknolojileri denemedeki
isteksizlikleri veya engellerin bir kombinasyonuna dayanir.

(vii) Diizenleyici engeller: Mevcut atik kontrolii diizenlemeleri ayn1 zamanda

kirlilik 6nleme alternatiflerinin arastirilmasini engelleyebilir.
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(viii) Piyasa eksikligi: Bu tiir Uriinler i¢in piyasalar mevcut degilse, kirlilik 6nleme
uygulamalari ve ¢evre dostu iiriin tiretimi miimkiin olmayabilir.

(ix) Yonetimin ilgisizIligi: Kirliligin 6nlenmesi i¢in karar verebilecek yoneticilerin
potansiyel yararlar1 gorememesi ve pasif bir tutum takinmas.

(x)  Kurumsal engeller: Isletmelerde onemli altyap: eksiklerinin bulunmast,

(xi) Kirliligi onlenmenin avantajlart  konusundaki biling eksikligi: Karar
vericilerin, kirliligin azaltilmasiyla ilgili faydalardan haberdar olamamalari,

(xii) Gizli iiriin bilgilerinin yayilmasina iligkin endiseler: Kirlilik Onleme
degerlendirmesinin girketle ilgili 6nemli verileri ortaya ¢ikartarak kurulusun

rekabet avantajini1 kaybetmesine neden olabilecegi endisesi.

Kisaca 3R olarak da bilinen atik yonetimi sayesinde, atiklar bertaraf edilmis olur ve
yeni lirlinler i¢in daha az dogal kaynak kullanilir (Majurin, 2017). Azalt, yeniden
kullan ve geri doniistiir yaklasiminin arkasinda dncelikle yasalar durmaktadir. Higbir
sirketin tehlikeli atiklarin1 umursamama gibi bir liksii bulunmamaktadir. Y oneticiler
icin hapis cezalarindan biiyiik tazminatlara kadar ciddi cezalar s6z konusudur.
Ikincisi, ¢&p ve atiklarin azaltilmasimin maliyetleri azaltacak olmasidir. Sirketler, daha
az ¢op iirettiklerinde nakliye ve imha islemleri icin daha az para harcarlar. Ozellikle
tehlikeli atiklarin imha edilmesi i¢in harcanan para, normal atiklardan 10 kat daha
fazla olabilmektedir (Esty ve Winston, 2008). 3R, kapali dongii liretim sisteminin

onemli bir unsuru, atik minimizasyonu hiyerarsisinin de temelidir (Ustiinisik, 2014).

Tesislerde, basingli hava {iiretiminde kullanilan kompresorlerin sogutulmasi islemi
sirasinda ortaya c¢ikan ve dig ortama atilan 1s1 enerjisi, enerji atiklarinin yeniden
kullanilmasina yonelik iyi bir ornektir. Kullanici, kompresorlerde potansiyel olarak
bulunan bu 1si1l enerjinin farkina varmaya baglamigtir. Bu 1s1, sikistirma islemi
sirasinda ortaya cikmakta, bir fan veya esanjor sistemi yardimiyla dis ortama
atilmaktadir. Oysa kompresoriin harcadigi elektrik enerjisinin %90’ 1indan fazlasi 1s1
enerjisi olarak geri kazanilabilir durumdadir. Kazanilan bu 1s1, iiretim siireglerinde,
1sitma amaglh olarak kullanilabilmektedir (Kara, 2003). Yapilan bir ¢calismada, 75 KW
giliciindeki bir kompresorden tam yiikte calisma sartlarinda elde edilen 1s1l geri
kazanimla, bir buhar kazaninin besleme suyu sicakliginin 45 dereceden 70 dereceye
cikartilabilecegi tespit edilmistir. Boylece hem buhar kazaninda kullanilacak yakittan
tasarruf saglanmis olacak hem de yanma sonucu olusacak emisyonlarin zararh

cevresel etkileri bertaraf edilmis olacaktir. Sistemin geri 6deme siiresi tek vardiya
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calisgma diizeninde yaklasik 12 aydir. Sistem devreye alindiktan sonra, dogalgaz

kullanimina baghh CO, emisyonunda 11,81 kg/saat diislis olmas1 beklenmektedir.

Atik yonetimi anlayisi, iyi bilinen 3R unsurlarina yapilan ilavelerle 6nce 6R haline
(tamir et (repair), yeniden iiret (remanufacture), geri kazan (recover)), sonra da yeni
ilavelerle 9R haline (reddet (refuse), tekrar diisiin (rethink), yenile (refurbish), tekrar
degerlendir (repurpose)) donlismiistiir (Sekil 4.11). 9R, dogrusal ekonomiden
dongiisel ekonomiye gecise odaklanan bir modeldir. Siralama, bilesenlerin etki
seviyelerine gore olusturulmustur. 1 (yeniden diisiin) en giiclii, 9 (iyilestir) en zayif

bileseni gostermektedir.
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Sekil 4.11. 9R atik yonetim modeli

British Sugar, dongiisel ekonomiye geciste basarili uygulamalariyla iyi bir 6rnek
olusturmaktadir. 1925 yilinda kurulan Wissington seker pancarn tesisi, yillik 420 bin
ton iiretim kapasitesine sahiptir. Yapilan incelemelerde, seker disinda satilmaya
uygun 12 farkli trlintin (degerli kimyasallardan, insan ve hayvan besisine kadar)
iiretilebilecegi tespit edilmistir. Her yil tesise varan 3 milyon ton seker pancari
temizlenirken biiyiik miktarlarda toprak ve tas atig1 olusmaktadir. Firma bunu bir atik

problemi olarak gormek yerine 150 bin tonluk kismini her yil satmaktadir. Seker
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saflastirma siirecinde kullanilan kire¢, LimeX adi verilen iirline doniisiir. Bu {iriin,
ciftciler tarafindan toprak pH’mmin diisiirilmesinde ve mantar yetistiriciliginde
kullanilmak {izere satilmaktadir. Uretilen seker surubunun bir kismi kullamlarak yilda
yaklagik 55 bin ton yenilenebilir yakit elde edilmektedir. Ayrica seker pancarindan,
balik besini olarak kullanilan betaine isimli bir kimyasal iiretilmektedir. Isletmenin
basarisi, siireclerini siirekli gelistirmesine ve optimize etmesine baglh goriinmektedir

(Ozsoy, 2018).

Bu bolimde aciklanan yontem ve c¢oziimler daha siirdiiriilebilir bir gelecegi
hedefleyen ve faaliyetlerini bu kapsamda doniistiirme diistincesinde olan isletmeler
icin uygulanabilir bir cer¢eve sunmaktadir. Uygulama secenekleri kapsamli ve
detaylidir. Burada faaliyetler genel hatlar itibariyle aciklanmistir. Her isletme bu
alanlarda, kendi ¢alisma kosullarina uygun iyi ¢éztimler gelistirebilir. Bugiin yasanan
rekabet ortami ve maliyet baskilari, isletmelerin siirekli yenilikler yapmasina veya
siirekli yeni ve farklh yaklasimlar denemesine miisaade etmemektedir. Bu nedenle
denenmis ve kazanglari ispatlanmig bu yontemleri oncelikle degerlendirmelerinde

yarar bulunmaktadir.
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BESINCi BOLUM
TURKIYE’DE FAALIYET GOSTEREN
BUYUK OLCEKLI FIRMALARDA YESIL UYGULAMALAR:

DURUM CALISMASI

5.1. ARASTIRMA YONTEMI

5.1.1. Arastirmanin Tiirii

Bu tez caligmasinda nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Temel arastirma tiirleri,
nicel (quantitative) ve nitel (qualitative) arastirmalardir. Nicel arastirma yonteminin
yonetim arastirmalarindaki egemenligi tartisilmazdir. Ancak nitel arasgtirmanin iki
0zelligi onu sosyal bilimler arastirmacilar1 igin 6nemli hale getirmektedir. Bunlar;
insanlarin ne sdyledigini ve ne yaptigini anlamak ve kiginin bir seyi neden soyledigini
veya neden o sekilde davrandigini agiklamaktir. Nicel arastirma yontemleri sayilara
odaklanarak kitlelerin ne sdyledigini, ne yaptigin1 ve ne diisiindiiglinii genelleyerek
anlatirken, nitel arastirma yontemleri sozlere odaklanmakta ve kitleler yerine
bireylerin ne sdyledigini, ne yaptigini ve ne diisiindiigiinii agiklamaktadir (Cooper ve

White, 2012; Berber, 2017).

Tim nitel arastirmalar icin gegerli olan, ortak kabul gdren ve izlenecek kurallari
gosteren standart bir arastirma yontemi bulunmamaktadir (Merriam, 2018; Miles vd.,
2014). Nicel arastirmada siire¢ en ince ayrintisina kadar agik bir bi¢imde belirlendigi
icin, aragtirmaci genellikle Onilinii gorebilmenin rahatligi igindedir. Fakat nitel
aragtirma siireci bu kadar net degildir. Bir nitel arastirma: (i) probleme karar verme,
(i) veri kaynaklarimi belirleme, (iii) veri toplama aracini olusturma, (iv) verileri
toplama ve (v) verileri analiz etme ve yorumlama agamalarindan olusur. Arastirmanin

yoniinii gosteren bu asamalar gerektigi zaman degistirilebilir, yeni veri toplama
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araclar gelistirilebilir, var olan araclar yeni duruma gore yeniden sekillendirilebilir,
orneklem daraltilabilir, genisletilebilir. Bu degisiklikler ve ayarlamalar, olay ya da
olgularin karmagik dogasina uygun bir arastirma deseni olusturma cabasinin bir

sonucudur (Yildirim ve Simsek, 2018).

Bu c¢alismada nitel arastirma yonteminin tercih edilmesinin nedeni, siirdiiriilebilirlik
kapsaminda ve yesil faaliyetler alaninda halihazirda ne tiir uygulamalarin
yuriitiildigiinii, bunlarin hangi gerekcelerle ve nasil gergeklestirildiklerini ve
uygulama c¢iktilarinin neler oldugunu tespit etmektir. Arastirmanin odak noktas,
isletmelerde yiiriitiilen farkli yesil uygulama tiirlerini ortaya koymak ve bu
uygulamalara iligkin pratik deneyimlerin neler oldugunu gérmektir. Bunun igin, yesil
uygulama siireclerinde yer alan kisilerin bilgilerine, diisiincelerine ve yorumlarina
odaklanilmaktadir.  Gergek faaliyetlere ve uygulayici deneyimlerine dayanmasi
nedeniyle elde edilen bulgularin diger isletmeler i¢in O6rnek olusturacak olmasi
calismanm 6nemli yoniidiir. Iyi uygulamalarin paylasiimasi yaygimlasmasima katki

saglayacaktir.

Aragtirmalar, kurumsal siirdiiriilebilirlik alaninda yiiriitiilen ¢alismalarda ¢ogunlukla
nicel yontemlerin kullanildigini, yapilmis az sayidaki nitel calismanin ise dar
kapsamda gergeklestirildigini gostermektedir (Tuna ve Besler, 2015). Farkh
stirdiiriilebilirlik anlayislar1 ve farkli gereksinimler igletmeler arasinda uygulama
farkliliklarina sebep olmakta, bu da ulasilan farkli sonuclar itibariyle zaman zaman
sirdiirtilebilirligin  mahiyeti ve kazanimlari konusunda kafa karigikliklar
yaratmaktadir. Bu nedenle bu calismada konu dar bir alanda ve sadece birkag 6zel
uygulama tizerinde degil tiim yesil alan1 kapsayacak sekilde ele alinmaktadir. Boylece
yesil’in isletmeler i¢in sadece maliyetleri artiran bir yiilk mi oldugu, yoksa finansal,
cevresel ve toplumsal bazi kazanimlarinin da bulunup bulunmadigi gibi konular da

anlasilmaya calisilacaktir.

Calismada nitel arastirma deseni olarak “Durum Caligmasi” (Case Study) yontemi
secilmistir. Durum c¢aligmalari; bir kisi, grup, yapi, orgiit ya da ilgi duyulan bir
vakanin odaga alindig1 ve o baglamin degerlendirildigi iyi kurgulanmis arastirma
stratejileri olarak tanimlanmaktadir. Sonuglarin genellenmesi, birbirinden farklh
durumlar i¢in mimkiin gorinmese de elde edilen sonuglarin benzer durumlarin
anlasilmasina yonelik ornekler ve deneyimler olarak degerlendirilmesi miimkiindiir.

Durum ¢alismasi, ¢oklu veri toplama yontemleri kullanilarak elde edilen verilerin
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derinlemesine analiz edildigi arastirma desenidir (Creswell, 2018; Mazlum ve

Mazlum, 2017).

Analizlerde, betimsel analiz ve igerik analizi yontemleri kullanilmistir. Betimsel
analizden, verilerin  ¢Oziimlenmesinde, neden-sonu¢ iliskilerinin  ortaya
cikartilmasinda ve bulgularin yorumlanmasinda yararlanilmistir. Betimsel analizlerde,
olabildigince verilere sadik kalinmis ve dogrudan alintilar yapilmustir. Icerik
analizinden ise, verilerin tamimlanmasinda ve benzer unsurlarin benzer kavramlar

altinda toplanmasinda yararlanilmistir.

5.1.2. Katihmcilar

Nitel arastirmalarda, arastirilan olgunun farkli yonlerine ve ¢esitli liyelerine ulagsmak
onemlidir. Nitel arastirmacilar diinyanin birgok gercekten olustugunu, ayni durumla
ilgili farkli goriiglerin olabilecegini ve bdylece gerceklerin sosyal ortamlarda
yapilandirildigini temel alirlar (Merriam, 2018). Bir nitel aragtirmanin orneklem
seciminde en biiyiik oncelik, nicel arastirmalarda oldugu gibi belirli bir evrene saglam
genellemeler yapmak degil, bir evrende olmasi olast ¢esitlilik, zenginlik, farklilik ve
aykiriliklar1 ¢alismaya dahil ederek daha biitiinciil bir resim elde edebilmektir. Ciinkii
nitel arastirmalarda amag genelleme yapmak degil biitiinciil bir resim elde etmektir

(Yildirim ve Simsek, 2018; Yin, 2003).

Tezde orneklem seciminde maksimum cesitlilik 6rneklemesi yapilmistir. Maksimum
cesitlilik orneklemesinde ¢esitliligin temel boyutlar1 belirlenerek farkli olaylarin
ornekleme dahil olmasi saglanir (Suri, 2011). Genellikle, bir olgunun farkli insanlar
tarafindan, farkli ortamlarda ve farkli zamanlarda nasil goriindiigiinii ve nasil
anlagildigini 6grenmek i¢in yapilir. Arastirmaci, maksimum g¢esitlilik 6rneklemesi
yontemini kullanirken, arastirma sorusuyla ilgili ¢esitliligi en iist diizeye ¢ikaran az
sayida birim veya durum seger. Bu tarz orneklem sec¢imi genis veri yelpazesine

ulagsmay1 saglayan yontemlerden biridir (Elmusharaf, 2016; Tracy, 2013).

Aragtirmanin goriismeci Orneklemi seciminde, Tiirkiye’de faaliyet gosteren yerli ve
yabanci sermayeli bliyiik 6lgekli firmalar (¢alisan sayist 500 ve iizeri) dikkate
almmigtir. Kurumsal olmalari, yeterli ekonomik imkanlara sahip bulunmalar1 ve
uymak zorunda olduklar1 yasal mevzuatlar nedeniyle biiyiikk Olgekli isletmeler

aragtirmanin katilimcilar1 olarak tercih edilmistir.
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Yerli firmalarm tespitinde Istanbul Sanayi Odasi tarafindan yayimlanan 2018 yili ISO
500 listesinden yararlanilmistir. ilk 500 igerisinde yer alan tiim firmalar, nitel
arastirmanin dogasi1 geregi drnekleme dahil edilemeyeceginden, yesil uygulamalarin
baslangic1 sayilabilecek ya da gonillii uygulayiciifin  bir gostergesi olarak
degerlendirilebilecek ISO 14001 belgesine sahip olanlar oOncelikli tercih sebebi
olmustur. Daha sonra bu kriter genisletilerek ilk 500 isletme arasindan ISO 9001, ISO
14001, ISO 18001 ve ISO 50001 yonetim sistemi belgelerinden en az {igiine sahip
olanlar belirlenmistir. Bu isletmeler arasindan ilk 50’de yer alan isletmelerle yola

devam edilmistir.

Belirlenen firmalarin internet sitelerinde yapilan detayli incelemelerden ve sahip
olanlarm stirdiiriilebilirlik raporlarindan yararlanilarak, yesil faaliyetler yiiriiten ve iyi

uygulama orneklerine sahip olan 18 firma tespit edilmistir.

Nitel arastirmanin katilimcilarinin belirlenmesinde, yesil uygulamalar kapsaminda
tezin ikinci boliimiinde ¢ergevesi ¢izilen yesil kavrami ile dordiincii boliimde detaylari

verilen yesil faaliyet alanlar1 dikkate alinmistir.

Yabanci sermayeli firmalarin tespitinde de stirdiiriilebilirlik raporu bulunanlar, yine en
az ii¢ yonetim sistemi belgesine sahip olanlar ve 1yi yesil uygulama orneklerine sahip
olanlar tercih edilmistir. Yapilan inceleme neticesinde 6 yabanci sermayeli firma

tespit edilmistir.

18 yerli ve 6 yabanci aday firma arasindan, ¢alismanin goriismecilerini tespit
edebilmek i¢in firmalarin orta/iist diizey yonetim kademelerinde gorev alan
yoneticilerle iletisime gegilerek calismaya goriismeci olarak dahil olmalar1 istenmistir.
Tiim ¢abalarimiza ragmen talebimizi li¢ii yerli ve ikisi yabanci sermayeli sirkette
calisan toplam bes yonetici kabul etmistir. Tezde kullanilan 6rnek se¢im siireci Sekil

5.1°de goriilmektedir.
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Tirkiye’de faaliyet gosteren bityiik dlcekli
(yerli veya yabanci sermayeli) firmalar (calisan sayisi: > 500)

3 3

2018 y1il1 ISO500 Listesi Stirdiiriilebilirlik raporu bulunan 11 firma

.

. 1SO9001, ISO14000, ISO18001, ISO50001 IS9001, ISO14000, ISO18001, ISO50001

smeci secim stireci

Yabanci sermayeli firma icin gdriismeci secim stireci

= Yonetim Sistemi Belgelerinden Yonetim Sistemi Belgelerinden
:‘ en az ticiine sahip olan ilk 50 firma en az ticiine sahip olan 8 firma
o
: 1 3 3
&
§ Yesil uygulamalara sahip 18 firma Yesil uygulamalara sahip 6 firma
E (internet sitelerinden ve/veya (internet sitelerinden ve/veya
3 stirdiiriilebilirlik raporlarmdan stirdiiriilebilirlik raporlarmdan
E yararlanildi) vararlanildi)

Kabul eden 3 yonetici Kabul eden 2 yonetici

Sekil 5.1. Goriismeci se¢im siireci

5.1.3. Veri Toplama Yontemi

Nitel aragtirmalar, goriisme, gozlem ve dokiiman/belge analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortaminda gercekegi ve
biitlinciil bir bi¢cimde ortaya konmasma yonelik nitel bir siirecin izlendigi
aragtirmalardir. Goriisme yontemi, kullanilan aracin 6zelligine gore agik uglu ve
yapilandirilmig, goriisiilen kisilerin sayisina gore bireysel ya da odak grup,
arastirmacinin konumuna gore katilimer ya da katilimci olmayan gibi gruplara ayrilir.
Gorlisme, nitel aragtirmada en sik kullanilan yontemdir. Goriisme, insanlarin bakis
acilarini, deneyimlerini, duygularini ve algilarini ortaya koymada kullanilan gii¢lii bir
yontemdir. Temeli, sozli iletisime dayanir. Gozlem, sosyal olgularin goézlenerek
anlasilabilecegi varsayimina dayanir. Dokiiman/belge analizi ise gerek kendi basina
gerekse goriisme ve gozlemle elde edilen verilere destek olmak amaciyla kullanilan
bir veri toplama yontemdir (Yildirirm ve Simsek, 2018). Bu arastirmada her {i¢ veri
toplama yontemi de kullanilmistir. Bes firmanin yetkilileriyle goriisiilmiis, bu
firmalardan dort tanesinde gozlemler yapilmistir. Dokiiman/belge incelemeleri i¢in ise

internet arastirmasi kapsaminda tespit edilen 25 firmanin siirdiiriilebilirlik raporlar
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basta olmak {izere veri kaynaklari incelenmistir. Calismanin veri toplama yontemi

Sekil 5.2°de goriilmektedir.

Veri Araclan
Gorilisme
Gozlem
Dokiiman/Belge

Arastirma
Problemleri

Veri Kaynaklan Veri Analizi
Orta/Ust diizey yoneticiler Goriisme notlar
Saha gozlemleri Gozlem notlart
Dokiiman/Belgeler Dokiiman/Belge incelemesi

Web siteleri

Sekil 5.2. Veri toplama yontemi

Nitel arastirmada Orneklem se¢imi, zengin verilerin toplanmasi agisindan 6nemlidir.
Ancak nitel sorgulama tipik olarak, nispeten kiigiik 6rneklemlere, hatta bilerek secilen
tek vakalara (n=1) bile odaklanabilir (Patton, 1990). Bu kapsamda, nitel durum
aragtirmalar1 arasinda n<=5 Orneklem iceren ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir
(Exton, 2008; Thompson, 2010; Seetge, 2012; Margarella, 2016; Cihan, 2016;
Mustafa, 2016; Boire, 2003; Milholland, 2015).

Goriismeler i¢in yar1 yapilandirilmis soru formu kullanilmistir (EK-A). Sorularin
hazirlanmasinda: Arslantas, 2017; Lash ve Wellington, 2008; Stringer, 2009; Polat,
2017; Hart, 2008; Lovins vd., 2008; Womack ve Jones, 2017; Biddle, 2001; Tekeli ve
Atadv, 2017; Porter ve Linde, 2001; Esty ve Winston, 2008; Walley ve Whitehead,
2001; Onaran, 2014; Turan, 2017; Magretta, 2001; Yal¢cin, 2017 ve Aktas, 2017

tarafindan yapilan ¢caligmalardan yararlanilmistir.

Sorular acik uglu sorular seklinde hazirlanmistir. Igerikleri, “ne siklikla”, “ka¢” veya

2 (13 2 (13

“kim” gibi kisa cevapl soru kaliplar1 yerine “neden”, “nicin”, “nasil” gibi detaylh
aciklamalar gerektiren yapida diizenlenmistir. Sorularin hazirlanmasinda iki
akademisyenden goriis alinmis, sorularin anlasilirligini kontrol etmek igin ise iki
isletmede yiliz ylize gorlismeler yapilarak pilot uygulama gergeklestirilmistir. Bu

uygulamaya dayali olarak soru formu tekrar gozden gegirilmistir.
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Goriismelerde, izin alinmak suretiyle sesli kayit alinmig, kayit alinmasini istemeyen
goriismeciler i¢in yazili not tutulmustur. Alinan sesli kayitlarin ve tutulan notlarin
dokiimii ¢ikartilmig, teyit i¢in mail ortaminda goriismecilere gonderilerek teyitleri
istenmistir. Siire¢ ilerledikce ortaya ¢ikan farkli durumlar ve sorular i¢in genellikle
telefonla iletisime gecilmis ve yine yazili kayit tutulmustur. Goriismeler 120 dakika
ile, gerekli durumlarda yapilan ikinci goriismeler 30 dakika ile smirlandirilmastir.
Gortigmecilerin profilleri ve hangi veri toplama yontemlerinde yararlanildiklar1 Tablo

5.1°de verilmistir.

Tablo 5.1. Goriismeci betimleyicileri

Goriismeci Firma Boliim Sektor Yontem
Tarhan (G.1) 3M Uretim Endiistriyel o Goriisme
o Gozlem
Haznedar (G.2) Betek Uretim Insaat e Goriisme
o Gozlem
Acar (G.3) Evyap Yatirim Tiiketim e Goriisme
o Gozlem
Akin (G.4) BASF Pazarlama Kimya o Goriisme
o Gozlem
Ozsu (G.5) (Gizli) Stirdiiriilebilirlik Danigsmanlik e Goriisme

Gozlem siirecleri, goriismecilerin  c¢alisma ortamlarinda (fabrika ve ofis)
gerceklestirilmis ve gozlem formu kullanmilmistir (EK-B). Bu kapsamda, yesil
uygulama siireglerinin nasil isletildigi ve strdiriilebilirligin isletmenin karar
mekanizmalarint ve giinlilk yasamini nasil etkiledigi anlasilmaya calisiimistir. Bu
kapsamda; firmanin teknolojik seviyesi, iiretim altyapisi, takip ettigi KPI’lar, siire¢

akislar1 ve yazilim altyapilar1 gibi temel parametreler incelenmistir.

Dokiiman/belge incelemelerinde, firmalar tarafindan diizenli araliklarda hazirlanan
Stirdiiriilebilirlik Raporlart dikkate alinmistir. Raporlarin, kamuoyu ile paylasiliyor
olmalarindan dolay1 seffaf, denetime agik olmalarindan dolay1 da giivenilir olduklar
sOylenebilir. Arastirma, kisi ya da kurumlara degil yesil uygulamalara odaklandigi
icin bu raporlarla zenginlestirilmistir. Boylece veri ¢esitlemesi saglanmistir. Se¢imde,
yonetim sistemi belgelerinden en az ikisine sahip olan ve yesil uygulama ornekleri
bulunan firmalar tercih edilmistir. Dokiiman/belge analizi yapilan firmalar, kisa

kodlar1 ve rapor tarihleri Tablo 5.2’de goriilmektedir.
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Tablo 5.2. Dokiiman/Belge incelemesi yapilan firmalar

Firma Adi/Kodu Dokiiman/Belge  Firma Adiy/Kodu Dokiiman/Belge
3M (D.1, D.2) Siird. Rap. 2017 Tiipras Siird. Rap. 2016
Siird. Rap. 2018 (D.12, D.13) Siird. Rap. 2017
BASF (D.3) Siird. Rap. 2017 Kordsa Siird. Rap. 2016
(D.14, D.15) Siird. Rap. 2017
IKEA (D.4, D.5)  Siird. Rap. 2017 Zorlu Holding Siird. Rap. 2016
Siird. Rap. 2018 (D.16, D.17) Stird. Rap. 2017
Toyota (D.6) Siird. Rap. 2017 Ford Otosan (D.18)  Siird. Rap. 2017
CCI (D.7) Siird. Rap. 2016 Logo Yazilm (D.19) Siird. Rap. 2017
GE (D.8) Siird. Rap. 2018 Erdemir (D.20) Siird. Rap. 2016
DS (D.9) Siird. Rap. 2018 Brisa (D.21) Siird. Rap. 2016
Tetra Pak (D.10)  Siird. Rap. 2017 AKkkim (D.22) Siird. Rap. 2014-2015
Sisecam (D.23) Siird. Rap. 2017
THY (D.24) Siird. Rap. 2017
CMS (D.25) Siird. Rap. 2017
Aksa (D.26) Siird. Rap. 2016
Securitas (D.27) Siird. Rap. 2017

Migros (D.28, D.29)  Siird. Rap. 2016
Stird. Rap. 2017

Arcelik (D.30) Siird. Rap. 2017
Ulker (D.31) Siird. Rap. 2017
Aselsan (D.32) Siird. Rap. 2017

5.1.4. Arastirmanin Problemleri

Onceden de belirtildigi gibi bu ¢alismanm temel amaci, siirdiiriilebilirlik anlayist
icerisinde yiiriitiilen yesil stratejilerin lilkemizdeki mevcut durumunu inceleyerek
sahada nasil uygulandiklarin1 ve elde edilen sonuglari nitel bir arastirma ile tespit
etmek, alt amaclari ise, bu uygulamalardan hareketle, (i) yesil’in rekabet boyutlariyla
olan iligkisini anlamak, (i7) alani tarif eden temel kodlara ulasmak ve (iii) bu kodlar
yardimiyla ortak temalar olusturmakti. Bdylelikle, isletmelerin yesil yolculuklarina
kilavuzluk edecek ve bu yolda daha hizli ilerlemelerini saglayacak genel bir yesil yol
haritas1 olusturulmast hedeflenmekte idi. Bu amaglara ulagmak i¢in arastirma
problemleri belirlenmistir. Aragtirma problemleri, arastirmanin amaglarina ulagsmasina
yardime1 olur. Bir nitel arastirmanin problemleri; acik ugludur, gelis(tiril)ebilirdir ve
yonsiizdiirler (Creswell, 2018). Bu tez ¢alismasinin problemleri, Tablo 5.3’de

belirtilen veri kaynaklar1 kullanilarak arastirilmaktadir.
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Tablo 5.3. Arastirmanin problemleri

Arastirma Problemleri Veri Araci
Gorii

Yesil uygulamalarin rekabet boyutlartyla olan iligkisi nasildir? Dziuﬁsr?; n/Belge

Yesil alan1 tamimlayan ortak kodlar nelerdir ve bu kodlar G?rusrne

ardimiyla ortak temalara ulasilabilir mi? Gozlem

4 4 ) Dokiiman/Belge
Gorlisme

Isletmeler igin genel bir yesil yol haritas olusturulabilir mi? Gozlem
Dokiiman/Belge

5.1.5. Veri analizi

Nitel arastirmalarda veri analizi, “asagidan yukariya” yaklagimi ile gerceklestirilir.
Aragtirma, veri toplama siireci ile baslar ve sonrasinda veriler analiz i¢in hazirlanir.
Analiz, o6ncelikle verilerden genel bir izleniminin elde edilmesini, ardindan da temel
olgular hakkindaki aciklamalarmm ve temalarin kodlanmasini gerektirir. Nitel
aragtirmacilar, goriismeler, notlar ve dokiimanlar yardimiyla tema veya kategoriler
olustururlar. Veriler toplanirken analiz siireci ve rapor yazim siireci es zamanli olarak
isler. Nitel asamalar yinelemelidir ve bu, veri toplama ve analiz arasinda ileri geri
doniildiigli anlamma gelir. Nitel arastirmacilar verileri tekraren okuyarak ve her
seferinde analiz yaparak verileri kodlarlar. Veri tabani her okundugunda, saglanan
bilgiler hakkinda daha derin bir anlayis gelistirilir. Aragtirma siirecinin temel adimlar

Sekil 5.3°de goriilmektedir (Creswell, 2012).

Schmidt’e (2004) gore kodlama islemi, verilerin anlamli kiigiik gruplar seklinde
simiflandirilmasidir. Bu gruplar, veriler arasindaki iliski ve baglantilarin ortaya
cikmasini saglar. Veri kiimelerinin tekrarli okunmalarinin sonucunda bir taslak kod
listesine ulagilabilir. Kodlama, veriler ile kavramlar arasindaki bagi kurar. Kodlar
arasindaki iliskileri daha {ist ve soyut kavramlarla (kavramsallagtirma) ifade
edebilmek i¢in de tema isimlendirmelerinden yararlanilir (Bryman ve Burgess, 2002).
Bu arasgtirmada, ¢alisma alanina yonelik bir taslak liste hazirlanmis, ¢alisma boyunca
bu taslaktan yararlanilmistir. Kod listesi olusturulurken, genellikle veri kiimelerinde
tekrar eden ifadelerden yararlanilmis ve bunlar kod olarak belirlenmistir. Ornegin,
iretim sirasinda olusan sera gazlari alt kodu “emisyon” koduyla tanimlanmus,
“emisyon” kodu ise daha genel bir ifade olan “cevre ve iklim” temas: ile

iliskilendirilmistir.
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Nitel Veri Analizi Siireci

Arastirmada Arastirmada
kullamilacak aciklama  kullanilacak tema
metninin kodlanmasi1 metninin kodlanmasi

N/ e

Arastirmacinin verileri kodlamast |

T

Arastirmacinin verileri okumast
(genel izlenim edinmesi)

Tekrarh

3

Arastirmacinin verileri analiz icin hazirlamasi
(kayitlarin ¢dziimi, vb.)
3

Aragtirmacinin verileri toplamasi
(alan notlar, kayitlar ve -~
diger malzemeler)

Sekil 5.3. Nitel veri analizi siireci (Creswell, 2012)

Aragtirma verilerinin analizinde MAXQDA 2018 nitel veri analiz programi
kullanilmigtir. Veri analiz programlariin nitel veri analizinde giivenilirligi arttirici
yonde katki sagladigi bilinmektedir (Bayrak¢i, 2016). Analiz programi ayni kod ve
tema altindaki ifadeleri Excel tablolar1 halinde sunabilmektedir. Boylece ifadeleri
daha sistematik bigimde incelemek miimkiin olmaktadir. Bu ise analizleri

kolaylagtirmakta ve okuyucu i¢in daha anlasilabilir hale getirmektedir.

5.1.6. Arastirmacinin Rolii

Nitel arastirma siireclerinin veri toplama ve analiz asamalarinda kullanilan baslica
ara¢ arastirmacinin bizzat kendisidir. Bunun igin arastirmacinin sorgulayici bir durus,
dikkatli bir gézlem, nitelikli sorular sorma, tiimevarimsal diisiinme ve 6zglin yazma
gibi konularda yeterli olmas1 gerekir. Nitel arastirma yonteminin gegerliligi biiyiik
Olciide arastirmacinin becerisine baglidir (Mazlum ve Mazlum, 2017; Merriam, 2018).

Nitel arastirmalarda arastirmaci, uzaktan ve ikinci elden bilgi toplayan bir kisi
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olmaktan cok, arastirma konusuyla ilgili alanda zaman harcayan, alan1 yakindan
tantyan, alanda olup biten olaylar1 bizzat yasayan ve arastirmaya dahil olan bireylerle
yakin iletisim kuran kisidir. Bu nedenle aragtirmaci, bilgi toplama siirecinin dogal bir
unsurudur. Arastirmacinin gozlem ve yorumlart arastirma sonucu iizerinde belirleyici
olabilmektedir. Nitel aragstirmalarda arastirmaciya taninan bu esneklik arastirmacinin
arastirmadaki rollinii agik bir sekilde belirlemesini ve bunu agiklamasini gerektirir

(Yildirim ve Simsek, 2018).

Bu calismada aragtirmact katilimer bir rol istlenmistir. Arastirmaci, calisma
kapsaminda incelenen konular hakkinda uygulayici, denet¢i ve danigsman olarak
gecmisten gelen tecriibelere sahiptir. Ancak kisisel diisiincelerini arastirma

stireclerinden ayr1 tutmaya 6zen gostermistir.

5.1.7. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Bir nitel arastirmada gecerlilik (validity) arastirmanin inandiriciligr ve dogrulugunu,
giivenilirlik (reliability) ise farkli arastirmalarla olan tutarliligini gosterir. Gegerlilik,
Ol¢limiin siireciyle yani dogru yapilip yapilmadigiyla, giivenilirlik ise c¢alismanin
yenilenmesi halinde ayni1 sonuglarin elde edilip edilemeyecegiyle ilgilidir (Kassirer ve
Kessler, 2011). Nitel arastirmada temel gecerlilik stratejileri asagida verilmistir. Nitel
aragtirmacilarin herhangi bir ¢alismada bunlardan en az ikisiyle mesgul olmalar

tavsiye edilmektedir (Creswell, 2018);

(i)  Uzun siireli katilim ve siirekli gézlem,

(ii)  Veri ¢esitlemesi,

(iti) Uzman incelemesi ve sorgulamasi,

(iv) Olumsuz ya da uymayan durumlarin analizi,

(v)  Calismanin baslangicinda arastirmacinin 6nyargilarii agiklamasi,
(vi) Katilimer goriislerinin alinmast,

(vii) Zengin betimleme,

(viii) Dis denetim (bir danismanin veya denetginin siireci ve sonuglar1 incelemesi).

Gegerlilik incelemesi icin arastirmada; veri cesitlemesi, uzman incelemesi ve
katilime1 goriisii alma adimlan isletilmistir. Uggenleme, veri kaynaklarmdan elde

edilen verilerin en az iki farkli kaynak tarafindan dogrulanmasi islemidir.

262



Arastirmanin gegerligini artirmak ic¢in uygulanir. Boylece verilerin zayif yonlerinin
gliclii veri kaynaklar1 kullanilarak telafi edilmesi saglanir (Mays ve Pope, 2000). Bu
aragtirmada, gerek goriismelerde elde edilen veriler gerekse gozlem siirecleri ve
dokiiman incelemeleri sirasinda ulasilan bilgiler farkli veri kaynaklari iizerinden
karsilagtirmali olarak degerlendirilmistir. Bu kapsamda, goriismelerde ulasilan veriler

icin Tablo 5.4°de goriilen yontemlerle dogrulamalar yapilmistir.

Tablo 5.4. Uggenleme yontemleri

Goriismeci Yontem

Gorlisme

Gozlem

Siirdiiriilebilirlik raporu (2017)
Stirdiirtilebilirlik raporu (2018)
Web

Gorlisme

Gozlem

Web

Gorlisme

Gozlem

Web

Gorlisme

Gozlem

Surdiirtilebilirlik raporu (2017)
Web

Gorlisme

Siirdiiriilebilirlik raporu (2016)
Web

G.1

G.2

G3

G4

G.5

Uzman incelemesi, nitel aragtirmanin gegerliligini ve giivenilirligini saglayan
yollardan biridir. inceleme, ham verilerin gézden gegirilmesini ve onlara dayanarak
ortaya konulan bulgularin makul ve mantikli olup olmadiginin denetlenmesini saglar
(Merriam, 2018). Hem arastirmanin sorulari, hem yapilan kodlama ve tema
isimlendirmeleri hem de ulasilan bulgularin degerlendirilmesi asamalarinda iki
uzmandan (Uz.) bulgulara iligkin goriisleri alinmistir. Boylelikle veriler, ulasilan
bulgularin giivenilirligi agisindan sorgulanmustir. iki uzman tarafindan yapilan

degerlendirmeler Tablo 5.5’de 6zetlenmistir.
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Tablo 5.5. Uzman incelemesi degerlendirme notlari

UZMAN iNCELEMESI
Kisi Tespitler

...bulgular: geneli itibariyle tutarli ve giivenilir buluyorum.

...stratejiler, siirdiiriilebilirlik ve arastirma-gelistirme faaliyetleri arasinda kurulan
iliskinin olduk¢a isabetli oldugunu diisiiniiyorum.

..stirdiiriilebilirlik anlayist ile ar-ge yatirimlarumin pozitif iliskili olmast benim agimdan
oldukga degerli bir bulgu.

Enerjinin ayri bir tema olarak belirlenmesi ¢ok isabetli olmus. Bu konu hem
yenilenebilir enerji boyutu, hem enerji verimliligi, hem de emisyonlarla dogrudan iliskili

Uzl genis ve ¢ok onemli bir konu bence.

...onemli bir konu ¢iinkii hem c¢evresel etkileri ¢ok fazla hem de modern diinya icin en
biiyiik gereksinimlerden birisi eneryji.

..yalin yaklagimlar, maliyet liderligi ve operasyonel miikemmellik stratejileri agisindan
¢ok degerli bir kaynak. Calismada, dnemi oraninda ele alinmis oldugunu gordiim.

..yalin’in yesil enstriimanlar barmmdirdigina katilyyorum, ozellikle Tiirk sanayii igin
bunun altini kalin ¢izgilerle ¢cizmek lazim...

Calisma geneli itibariyle etkileyici. Yesil denince akla gelebilecek bir¢ok seyi bir araya
toplamayr basarmis. Kod ve temalarin da c¢ok biiyiik oranda dogru bicimde
iliskilendirildigini diistiniiyorum.

...bu ¢alismanin, gelecekte yapilacak calismalar agisindan yararlanilabilir bir kaynak
oldugunu séyleyebilirim.

Uz.2 Karly olmayamin siirdiiriilebilir olamayacagi yaklagimi son derece kiymetli bir sonug.
Buna kisisel olarak da katilyyorum. Hatta siirdiiriilebilirlik konusunda danismanhik
yapan firmalarin, kazangh olmayan iiriinlere sahip olmayr siirdiiriilebilirlik disi
bulduklarini biliyorum. Bu nedenle bu sonug ¢ok anlamli ...

Yesil pazarlama yaklasimlarina yénelik ifadeler biraz giicsiiz goriintiyor. Bu durum
sirketlerin yesil pazarlama anlayiglarinin zayifligini géstermesi agisindan gercekgi bir
bulgu kanaatimce. Ulkemiz adina da ¢ok sasirtic degil.

Uzman degerlendirmeleri, arastirma kapsaminda ulasilan bulgular1 destekleyici
mahiyette goriinmektedir. Bulgularin uzmanlar tarafindan; “gilivenilir”, “isabetli”,
“degerli”, “etkileyici”, “basaril1”, “yararli”, “kiymetli”, “sasirtict olmayan” seklinde
ifadelerle nitelendirilmis olmasi, ¢alismanin giivenilirligini artiric1 bir unsur olarak
degerlendirilebilir.

Katilimer goriisii dogrulamasi, arastirmacinin yorumlarinin, yanlis anlamalariin veya
Oon yargilarmin bazi goriismecilere ulasilmak suretiyle izale edilmesi amaciyla
kullanilir ve yorumlarin katilimcilara “dogru gelip gelmediginin” kontrol edilmesini
saglar. Arastirmanin i¢ gegerliliginin ve inanilirhigimin saglanmasinda yaygin olarak
kullanilir (Merriam, 2018). Bu kapsamda (G.1), (G.2), (G.3) ve (G.4) goriismecilerin

kendi aciklamalarindan alintilar yapilarak bu ifadeler arastirmacinin ne anladigi

kendilerine agiklanmis ve bu ¢ikarimlarin onlarin goriisleriyle uyumlu olup olmadigi
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sorgulanmistir. Yorumlara iliskin katilmci degerlendirmeleri Tablo 5.6°de

Ozetlenmistir.

Tablo 5.6. Katilimc1 goriisii dogrulama notlart

KATILIMCI GORUSU DOGRULAMASI
Kisi Yorum ve Cevap

...finansal a¢idan giiglii olan firmalarin siirdiiriilebilirlik alaninda daha kisa siirede daha
hizli mesafeler kat edecegini sOyleyebiliriz dyleyse?

G.1 Evet, soyleyebiliriz, sebebi de sermaye yapisi giicli firmalarin yesil alanda yapilacak
yatirimlart goérece daha kolay onaylamasidir. Ciinkii zayif firmalarda ilk yatirim
maliyetleri nedeniyle yesil yatirum kararlari ¢ok kolay onaylanmayabilir.

...0yleyse yalin ve yesil’in birlikte uygulanmasinin daha gii¢lii bir rekabet avantaji

yaratilabilecegi sonucunu ¢ikarabiliriz?

...evet, oyle, kesinlikle yaratir, ¢iinkii yalinin temel amact katma deger yaratmayan
G.2 stireglerin yok edilmesi iken yesil, basta enerji olmak iizere tasarruflara ve atiklarin

azaltilmasina odaklanmaktadir. Béylece birbirlerinin olumlu etkisini giiclendirici

bicimde davranmirken aymi zamanda isletmeye daha biiyiik rekabet avantaji

kazandirirlar.

...yesil’in “deger” boyutunun fiziksel olmayan unsurlar1 da kapsadigi sdylenebilir o

halde...

Evet, kesinlikle, ¢iinkii yesil’in bir iiriin iizerinde ne ifade ettigini tanmimlayabilmek ya

da olciimleyebilmek olduk¢a giic. Bu nedenle deger boyutunda fiziksel olmayan
G3 unsurlarin ozellikle one ¢ikartilmas: gerektigini diisiiniiyorum.

...tanimladiginiz bu “deger” kavramindan hareketle, yesil’in farklilastirict bir unsur
oldugu sonucunu ¢ikartabilir miyim?

Evet, tabiki... Cevreye duyarli faaliyetlerin kesinlikle farklilasma yaratacagina
inaniyorum.

...urtin yasam dongiisii analizlerinin asil amacinin atiklarin azaltilmasi oldugunu
anliyorum sdylediklerinizden?

Aynen, dolayisiyla burada atiklarin degerlendirilmesi yani dongiisel ekonomi anlayisi
devreye giriyor. Hatta bertaraf degil geri kazanilmasi ve boylece dongiisel olmasi, ki
G.4 ekonomiye geri kazandirilmis olsun.

...yesil trlinlerin kazangli olmasinin, o iriinlerin toplam faydasinin yiiksek olmasindan
kaynaklandigini mi sdylityorsunuz?

...evet, ciinkii yesil iirtinii alan miisteri toplam faydast yiiksek oldugu icin aliyor onu.
Bu fayda nedeniyle de fiyat ikinci planda kalabiliyor bir¢ok durumda.

Nitel veri analizinde bulgularin dogrulanmasi ©6nemlidir. Dogrulama islemi,
bulgularin (kodlar ve temalar) teyit edilmek iizere incelenmesini gerektirir (Miles vd.,
2014). Alt kodlar, kodlar, temalar ve diger asamalar kontrol edildikten sonra nitel veri
analizinden elde edilen bulgularin analize sokulan veri setini ne oranda temsil ettigi
belirlenebilir. Arastirmacinin bireysel etkisinden arindirilmis bir kodlama yapmasi
durumunun olanaksiz oldugu diisiincesinden hareketle, farkli kisiler tarafindan ayni

veri setine iliskin kodlama yapilmast ya da yapilmis kodlamalarin yeniden
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degerlendirilmesi gerekir. Benzerlik ya da uyusma orani olarak bilinen bu oran ayni

zamanda nitel arastirmanin giivenirligini de gosterir ve
A= C +(C+0d)x100

formiilii kullanilarak hesaplanir. Formiilde, A: Giivenirlik katsayisini, C: Goriis birligi
saglanan konu/terim sayisini, 0: Goriis birligi saglanmayan konu/terim sayisini
belirtmektedir (Baltaci, 2017). Igsel tutarliligi veren kodlama denetimine gore
kodlayicilar arasinda goriis birliginin en az %80 oraninda ¢ikmasi beklenmektedir
(Patton, 2002). Kodlama denetimi 1ii¢ goriismeci tarafindan yapilmistir.
Degerlendirmeler, %92,9 (66/71), %94,3 (67/71) ve %97,2 (69/71) oraninda goriis

birliginin saglandigin1 gostermektedir. Degerlendirme formu EK-C’de sunulmustur.

5.2. BULGULAR

Goriisme, gozlem ve dokiiman/belge analizleri sonucunda ulasilan ortak kodlar,
anlamsal biitiinlik ve kavramsal ortak yonler dikkate alinarak belirli kategoriler
altinda toplanmis ve bu kategoriler aragtirmanin temalarin1 olusturmustur. Kodlar;
siire¢ ve uygulamalara verilen oncelik, atfedilen 6nem, veri kalitesi, ifade giicii ve
siirdiirtilebilir kazanimin boyutlar1 dikkate alinarak belirlenmistir. Temalar ise belirli
bir uygulama alanimni isaretleyen, benzer olgular1 kullanan, birbiriyle iliskili
kavramlar bir araya toplamaktadir. Veri kaynaklarindan elde edilen veriler (ifadeler),
hem kodlar1 ortaya c¢ikartmakta hem de temalarin genel sinirlarmi belirlemektedir.

Kodlar, ifadeleriyle birlikte asagida detayl sekilde agiklanmaktadir.

5.2.1. Siirdiiriilebilirlik Diisiincesi ve Isletme

Stirdiirtilebilirlik anlayisinin i stratejisi haline doniistiiriilmesi, siirdiiriilebilirlik
yolunda atilacak en Oonemli adimlardan biridir. Clinkli strateji haline doniisebilen
sirdiirtilebilirlik, diisiincenin sadece yoOnetim kademelerinde kalmayip isletme

hayatinda etkili olmaya basladiginin bir ifadesidir (Beltramello vd., 2013).

Bu boliimde, yonetim kademelerindeki siirdiiriilebilirlik diisiincesinin is stratejileri
iizerindeki etkileri incelenmektedir. Yonetim kademelerindeki bu diisiincenin sahaya
yansimalarmi dogru konumlandirabilmek i¢in oOncelikle siirdiiriilebilirlikten ne

anlasildiginin tespit edilmesi gerekir. Tespitler, siirdiiriilebilirlige iliskin 6ncelikleri ve
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hedefleri olan firmalarla bu tiir hassasiyetleri olmayan firmalar1 ayrigtiracaktir.
Aynistirma  ihtiyaci, siirdiiriilebilirligi  yeterince icsellestirmemis isletmelerde
yiiriitiilen yesil faaliyetlerin, moda yaklasimlar ve faydaci bakis agilar1 nedeniyle

yaniltic olabilecegi diisiincesinden kaynaklanmaktadir.

Yonetimlerdeki siirdiiriilebilirlik anlayisinin is stratejileri iizerindeki etkilerini
gOsteren tema’ya, asagida aciklanmig temel kodlar yardimiyla ulagilmistir. Tema’y1

olusturan kodlar Sekil 5.4°de goriilmektedir.

@R
Siirdiiriile bilirlik
Diisiincesi
ve isletme
(-~ (-~
Stirdiirtlebilirlik Siirdiirtilebilir
Diisiincesi Isletme

Sekil 5.4. “Siirdiirtilebilirlik diisiincesi ve isletme” temasinin kodlar1

5.2.1.1. Siirdiiriilebilirlik Diistincesi

“Stirdiiriilebilirlik  diigiincesi” kodu, “siirdiiriilebilirlik ve yesil”, “liderlik” ve
“vizyon/misyon/degerler” alt kodlarindan olusmaktadir. Kodu olusturan alt kodlar

Sekil 5.5°de goriilmektedir.

o /
Siirdiiriilebilirlik
Diistlincesi
@ @ @
Siirdiirtilebilirlik  Liderlik Vizyon
ve /Misyon
Yesil /Degerler

Sekil 5.5. “Siirdiirtilebilirlik diisiincesi” kodunun alt kodlar1
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Alt kodlar1 agiklayan ifadeler Tablo 5.7°de goriilmektedir.

Tablo 5.7. “Siirdiirtilebilirlik diistincesi” alt kodunu acgiklayan ifadeler

Kodlar

Siirdiiriilebilirlik
ve Yesil

Liderlik

SURDURULEBILIRLIK DUSUNCESI
ifadeler

“Insanoglu, aklni kétii yonde kullanip da tiim dengelerle oynamaya baslamadan
once diinya iizerinde siiregiden hayat zaten yesil idi ve tirlerin birlikte
yvasamalar tizerine kurulu bir diizen idi. Zaman iginde insan miidahaleleriyle bu
denge bozuldu. Bu ¢erceveden bakinca bence yesil, diinyadaki yasamin oziine
donme ¢abaswin bir ifadesidir (G.2).

Yesil, siirdiiriilebilirlik diisiincesinden gii¢ aliyor ve uygulamalarla ilerliyor.

...stirdiiriilebilir olma, yani ¢evreye ve insana zarar vermeme anlayisinin ilkesel
olarak benimsenmesi gerekiyor. Ciinkii siirdiiriilebilir ve yesil oncelikli
olmamanin maliyeti, hem bu kusaklar i¢in hem de gelecek kusaklar icin cok
yiiksek (G.3).

Her zaman oncelikle daha siirdiiriilebilir olan ¢oziimleri kullaniyoruz. Gelecekte
surdiiriilebilirlik, yeni is firsatlart icin bir baslangic noktasi olarak her
zamankinden ¢ok daha fazla o6nemli olacak. Bu nedenle siirdiiriilebilirlik ve
inovasyon karli biiyiimemiz i¢in dnemli iki etken haline geliyor.

Sirket olarak “Stirdiiriilebilirlik” ve “Yesil” arasinda bir ayrim yapmiyoruz.
Stirdiiriilebilirligi bir yonetim anlayisi ve ilkesel bir bakis olarak goriiyoruz,
tirtinlerimizi de siirdiiriilebilir tiriinler olarak adlandwrryoruz G.4).

Stirdiiriilebilirlik tic agamall bir siirectir. Uyum evresi, ¢evresel konulara iliskin
eylemlerin asamasidir. Ikinci asama, etkinlik asamasidir. Bu asamada amacg,
paradan tasarruf etmek, enerji ve dogal kaynaklar: dikkate alarak maliyetleri
diisiirmek iizere dogru hedefleri belirlemektir. Ugiincii asama yenilik asamasidir.
Reaktif yaklasimlardan ¢ok proaktif ve déniisiimcii bir yaklasim benimsemek
onemlidir. Bu siirdiiriilebilirligin gelecegi icin de gereklidir.

Yesil, miisteri sadakatinin ya da sayiszmin artirilmasindan ziyade artik bir
ihtivagtir.  Cevre faaliyetlerinin = yaminda, geleneksel biiyiime ve kar
maksimizasyonu odaklt modele bir alternatif olarak ortaya ¢ikmustir. Diisiik
karbon ekonomisi ve dongiisel ekonomi gibi yeni pazarlarda iiriinlerin
stirdiiriilebilirligi onemlidir (G.5).

...yesil olmak demek siirdiiriilebilir olmak demektir (G.2).

Saghkly ve giivenli c¢calisma kosullart ve ortami sunmak, siirdiiriilebilirlik
hedeflerimiz arasinda yer almaktadir (D.31).

Yesil faaliyetlerin calisan performansini artirmast ve iy kazalarini azaltmasi
ancak siirdiiriilebilirligi kiiltiir olarak benimsemis liderler sayesinde miimkiin
olabilir. Liderlerin sirket genelinde bu kiiltiirii yayma basarisi ¢alisanlara
dogrudan yansir. Prosediirler, talimatlar bir yere kadar etkili olabilir, asil 6nemli
olan liderin ¢alisanlara bunu yasatmasidir. Bunu yiizyiize toplantilarla, sahadaki
faaliyetlerle paylasmasi ve degerlendirmesi gereklidir (G.5).

...gelistirdigimiz iiriin ve hizmetlerle, Tiirkiye'nin daha akilli ve siirdiiriilebilir
hayata gegisine liderlik etme hedefiyle hareket ediyoruz. Stirdiiriilebilirlik
calismalart kapsaminda bir yandan yenilik¢i iiriin ve hizmetlerimizle tiim
paydaslarimizin -~ hayatimi  kolaylastirmaytr  saglarken  diger  yandan
stirdiiriilebilirlik performansimizi gelistirmeyi hedefliyoruz (D.17).
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“Kiiresel pazarda yarattigi degerler ile siirdiiriilebilir biiyiimesini koruyan,
rekabet giicii ile tercih edilen, stratejik bir ortak gibi giiven duyulan, ¢evreye ve
insana duyarl, bir milli teknoloji firmasi olmak” vizyonumuz dogrultusunda bu
ilerlemeyi stirdiirmekte kararlyiz (D.32).

Stirdiiriilebilirligi  iiriin  gelistirme  siireclerimizin icerisine, markalarimiza,
tedarikgilerimize ve miisterilerimizin zihinlerine yerlestirerek her hayati
gelistirme misyonumuzu ger¢eklestirmis oluyoruz (G.1).

...insan haklar: yaklasimimizla ¢alisanlarimiza etik degerlere baglh, farkliliklara
saygili, firsat esitligini destekleyen bir ¢alisma ortami sunuyoruz.
...paydaslarimiz icin siirdiiriilebilir deger iireten, “Tiirkiye’nin en degerli ve en

¢ok tercih edilen sanayi sirketi” olma vizyonumuz kapsaminda uygulamalarimiza
devam edecegiz (D.18).

Vizyon/Misyon 3M, hedeflerine yiiriirken, “etrafinda insanlari birlestiren, isleri her giin

/Degerler yonlendiren, ilham veren ve motive eden bir sey” olarak tammladiklart ve
temelini; teknoloji-iiriin-inovasyon ficliisiiyle ifade ettikleri vizyonundan gii¢
almaktadw (D.2).

Hayat motivasyonumuz siirdiiriilebilirliktir. Biz mucidi oldugumuz, ¢ok sattigimiz
ve para kazandigimiz iiriinlerden bile bu nedenle ¢ikiyoruz. Biz siirdiiriilebilir bir
gelecek igin kimya yaratmak istiyoruz(G.4).

Misyonumuz, endiistri ve paydaslart icin deger yaratan, yenilik¢i iiriin ve
hizmetler gelistiren dinamik bir ¢oziim ortagi olmaktir. Degerlerimiz ise
siirdiiriilebilirlik, is etigi, ISG, miisteri odaklilik, yenilik, ¢ahsan giiclendirme,
iletisim ve girisimciliktir (D.22).

...surdiiriilebilirlik, kurumsal degerlerimizden biridir. Degerlerimiz temelinde
belirledigimiz  ilke ve  onceliklerimizle  iilkemizde ve  sektoriimiizde
stirdiiriilebilirlik yonetimi alaninda ornek sirket olmayt ve tiim siireglerimizi bu
dogrultuda yénetmeyi hedefliyoruz (D.22).

Strdiiriilebilirlik ve yesil kavramlar1 arasindaki temel fark, siirdiiriilebilirligin daha
genel bir anlayis ve yaklasim bi¢imi iken yesil’in bu anlayis1 gerceklestirecek faaliyet
ve Uriinleri ifade etmesidir (Yal¢in, 2017). Yakin anlam iliskileri, iki kavramin sahada

es anlamlarda kullanilmasina neden olmaktadir.

“Liderlik” alt kodu, stirdiiriilebilirlik agisindan liderlik pozisyonunun 6nemini ortaya
koymaktadir. Bu kod, siirdiiriilebilirlik diisiincesinin isletmede neden bir kiiltiir haline
donitisttiriilmesi gerektigini gostermektedir. Liderlik pozisyonunun da geregi olarak
nasil davranilmasi ve neler yapilmasi gerektigi konusunda da stirdiiriilebilirlik
faaliyetlerine 151k tutmaktadir. Siirdiiriilebilirlik anlayisini benimsemis bir liderin

bunu tiim organizasyonla paylasarak calisanlar1 harekete gegmeye ikna etmesi gerekir.

Vizyon, misyon ve deger, isletme stratejisi lizerinde oldukea etkili kavramlardir. Bir
sirdiirtilebilirlik ~ vizyonu, isletmenin ihtiyac duyacag tiim yetenekleri
gosterebilmelidir (Kanchan vd., 2015). Siirdiirtilebilirlik diisiincesinin bu kavramlari

sekillendirmesi isletme hayati iizerinde sekillendirici etki gosterecektir.
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5.2.1.2. Siirdiiriilebilir isletme

“Siirdiirtilebilir isletme” kodunu olusturan alt kodlar Sekil 5.6’da goriilmektedir.

AN @
Siuirdiirtlebilir
isletme

J s

Stirdiiriilebilir Stirdiiriilebilir
Is Biiyiime
Stratejileri
/Modelleri

Sekil 5.6. “Siirdiiriilebilirlik isletme” kodu ve alt kodlar1

Bu tema; siirdiiriilebilir is stratejileri/modelleri ve siirdiiriilebilir biiyiime alt

kodlarindan olugmaktadir. Alt kodlar agiklayan ifadeler Tablo 5.8’de goriilmektedir.

Tablo 5.8. “Siirdiirtilebilir isletme” kodunu agiklayan alt kod ifadeleri

SURDURULEBILIR ISLETME

Kodlar ifadeler

Ecomagination, GE'nin, kaynak verimliligini arttiran ve kiiresel lcekte gevresel
etkilerini azaltan bir iy stratejisidir. Yarinlari, daha temiz, daha hizli ve daha
akilly bir hale getirmeye kararlyiz. Healthymagination ise GE'nin biiyiimesine
yardimcr olacak ve siirdiiriilebilir saghga ulasmayr saglayacak bir is
stratejisidir. Bu stratejiler, diinyanin en biiyiik problemlerini ¢ézmeye olan
kararliligimizin bir par¢asidr (D.8).

Stirdiiriilebilirlik gelismekte olan bir yénetim paradigmasidir ve isletmelerin
finansal  sorumluluklarinin  yami  swra  sosyal, ekonomik ve ¢evresel
sorumluluklar: da bir arada iistlenmesi olarak ifade etmek miimkiindiir (G.5).

Siirdiiriilebilir I Fgyatlar iyilestirmenin éniinde engel olusturan global zorluklarin iistesinden

Stratejileri gelmek sirketimizin stirdiiriilebilirlik stratejisinin temelini olusturmaktadir.

/Modelleri Dogal kaynaklarm korunmasi, temiz ve ulagsilabilir su, iklim ve temiz enerji,
saglikli ve giivenli yasam basliklarinin tamami hayatlart iyilestirmek igcin 3M
olarak yogun faaliyet gésterdigimiz alanlardir (G.1).

Stratejilerin siirdiiriilebilirlik diigiincesinden beslenmesi ve yesil is modelleri ile
desteklenmesi gerekir. Yoksa yaklasimlar iyi niyetin otesine ge¢mez (G.3).

...surdiiriilebilirlik yaklagimini, is yapis seklimizin merkezine yerlestirerek, yeni
nesillere saglikli ve mutlu bir diinya birakmak i¢in ¢alisiyoruz (D.31).

Stirdiiriilebilirligi bir is modeli olarak benimseyerek yeni iiriin ve hizmetler
gelistirmeye ve ¢oziimiin bir par¢ast olmaya devam ettik (D.30).
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Iklim degisikligi, kaynak kithg, dijitallesme, ekonomik dengeler ve inovasyon
konularini, iy siireglerimizi sekillendiren dnemli kiiresel egilimler olarak
gormekteyiz (D.23).

THY olarak siirdiiriilebilirlikle ilgili onemli hususlari ve temel esaslari, isimizin
ve faaliyetlerimizin dogal bir parcasi haline getirmekte kararliyiz (D.24).

Insanlar, toplum ve gezegen iizerinde olumlu bir etki yaratmak istiyoruz. Sadece
daha iyi bir diinya yaratmayr basardigimizda basarili olacagiz, bu yiizden
stirdiiriilebilirlik IKEA isinde kilit bir noktadur.

Déngiisel bir isletmeye doniisme, gelecek i¢in en biiyiik hedeflerimizden ve
firsatlarimizdan biridir. Bu, insanlar ve gezegen icin hassasiyet gostermeyi
gerektirir (D.4).

Insanhgin ve uygarligin éniindeki en énemli sorun, kiiresel endiistriyel sistemin
insanlara ve gezegene zarar vermeyecek sekilde yeni bir yon bulmasidir.
Stirdiiriilebilirlik ilkelerini, strateji ve operasyonlarimizin ayrimaz bir pargasi
haline getirme konusunda kararliyiz. Bu cercevede is siireglerimizi iyilestiriyor,
kaynaklart daha verimli kullaniyor, paydaslarimiza ve topluma daha fazla
katkida bulunuyoruz (D.19).

..stirdiiriilebilirlik onceliklerimizi, sektoriimiizii yakindan ilgilendiren kiiresel
egilimlere yanit verebilecek uzun vadeli bakis acisiyla sekillendiriyoruz (D.18).

Stirdiiriilebilirlik,  kurumsal  stratejimizdir.  Bu  stratejimiz  geregi
siirdiiriilebilirlik ~ yonetimine dair  onceliklerimizi  belirledik. Teknolojik
doniigiimdeki roliimiiz geregi, sirketlerin daha verimli faaliyet gostermelerine ve
giintimiiz rekabet kosullarina uyum saglamalarina destek oluyoruz. Hem kendi
faaliyetlerimizde hem de ekosistemimizde stirdiiriilebilir doniisiimii tetikliyoruz
(D.19).

Basarilarimizin  temelinde faaliyetlerin ve stratejilerin - mihenk tasi olan
surdiiriilebilirlik ilkesine olan inang yatmaktadir. CMS, ¢evreye olan etkileri
miimkiin oldugunca azaltmayi, paydaslariyla ortak degerlerde bulugarak
saglam ve basarili bir is modeli olusturmayr gorev edinmistir. Stirdiiriilebilirligi
tim ig siireglerimize dahil ederek yaratacagimiz katma degerin farkindayiz
(D.25).

Stirdiiriilebilirligi tiim calismalarimiza yol gésteren bir kilavuz olarak ele
alyoruz (Migros, 17).

Déngiisel ekonomi modelinin uygulanmasiyla hem hammadde kullanimi
azaltilmakta hem de iiretim maliyetleri diisiiriilmektedir (D.23).

Siirdiiriilebilir
Biiyiime

Toyota, toplumla birlikte siirdiiriilebilir kalkinmay: gerceklestirebilmek adina
2050 yilina kadar siirekli iyilestirmelere devam etmekte kararlidwr (D.6).

Stirdiiriilebilirlik 6l¢cmek demektiv. Ger¢eklesmelerinize bakarsiniz, hedeflerinizi
belirlersiniz ve o hedeflere ulasmaya c¢aliswsiniz. Siirekli o6lgerek hedef
gergeklesmelerinizi kontrol edersiniz (G.4).

Stirdiiriilebilir biiyiimenin ancak ¢evresel etkiler azaltilarak saglanacaginin
farkindayiz (D.18).

Gelecege yonelik, sorumlu ve siirdiiriilebilir gelisim hedefleri koyarak ayni
zamanda operasyonlarimizi daha verimli hale getiriyor ve “siirdiiriilebilir
biiyiime” stratejilerimize katki saglhyoruz (Migros, 17).

Cevre ve yeryiiziindeki tiim insanlarin yasam kalitesini koruyarak ekonomik
biiyiime ve refah seviyesini yiikseltmeyi hedefleyen, siirdiiriilebilir kalkinmay
onemseyen bir kurumuz (D.22).

Faaliyetlerimizi topluma, ekonomiye ve g¢evreye karsi sorumluluk anlayisiyla
yiiriiterek, siirdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunma hedefimize yiirekten
baghyiz (D.24).
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Yonetim kademesinin siirdiiriilebilirlik anlayis1 ve bu anlayisin is stratejileri
iizerindeki etkisi “Siirdiiriilebilirlik diislincesi ve isletme” temas1 olarak ifade
edilmistir.  Ifadeler, siirdiiriilebilirlik  diisiincesinin  is  stratejileri  haline

dontistiiriilmesinin 6nemini vurgulanmaktadir.

Stirdiirtilebilirlik diisiincesinin is stratejileriyle birlestirilmesi, giiniimiizde isletmelerin
onlindeki en temel problemlerden biri gibi goriinmektedir. Yasal gereklilikler,
toplumsal baskilar ve konuya uluslararasi boyutlardaki ilgi, strdiirilebilirlik
diisiincesini gz ard1 edilemez bir noktaya tasimistir. Isletmeler de bu olgunun farkina
varmakta ve is’in gelecegi i¢in inisiyatif almaya baglamaktadir. Sirdiiriilebilirlik
diistincesinin 1is stratejileriyle birlestirilmesi, isletme stratejisinin siirdiiriilebilirlik
diisiincesi tarafindan sekillendirilmesi anlamina gelmektedir. Siirdiiriilebilirlik

diisiincesinden gii¢ alan bir isletme stratejisi isletmeyi daha yesil bir rotaya sokabilir.

GE’nin Ecomagination programi, yesil iiriin geligtirme siireglerinin nasil yiiriitiilmesi
gerektigini gosteren 6nemli bir uygulamadir. Bu program, ticari kazang¢ saglayan
yonleri itibariyle de giiclii bir is stratejisidir. BASF’in “Verbund” yaklagimi ve 3M’in
3P yaklasimi da benzer sekilde devasa “global zorluklarin™ ¢6ziimiine katki saglamak
iizere gelistirilmis is stratejileridir. Bu yaklasim, programin “is” ¢ergevesinde
konumlandirilarak basarili olmasim1 garanti etmektedir. Siirdiiriilebilirlik anlayisini
benimseyen firmalarin kendilerini toplumun karsi karsiya bulundugu kaynaklarin
tilkenmesi, c¢evresel kirlilik ve emisyonlar gibi kiiresel 6l¢ekli sorunlarin ¢6ziimiine
katki sunmak iizere konumlandirmis olmalar goéze carpan 6nemli bir noktadir. Bu

firmalarin, kendi ticari basarilarini, geleceklerini ve toplumun giivenli yarinlarinm

burada gordiikleri anlasilmaktadir.

5.2.2. Ar-ge ve inovasyon

Bu béliimde, siirdiirtilebilirlik anlayisi ve is stratejileri dogrultusunda 6ne ¢ikan Ar-ge
ve inovasyon faaliyetlerinin temel kodlar1 agiklanmaktadir. Ayni zamanda
stirdiiriilebilirlik diisiincesi kapsaminda Ar-ge faaliyetlerinin ve inovasyonun onemi
ve ifade ettigi anlam arastirilmaktadir. “Ar-ge ve inovasyon” temasini olusturan

kodlar Sekil 5.7°de goriilmektedir.
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inovasyon
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Ar-ge Inovasyon
/yenilik

Sekil 5.7. “Ar-ge ve inovasyon” tema’s1 ve kodlar1

“Ar-ge ve inovasyon” temasini olusturan Ar-ge ve inovasyon/yenilik kodlarin

aciklayan ifadeler Tablo 5.9°da sunulmustur.

Tablo 5.9. “Ar-ge ve Inovasyon” temasim agiklayan kod ifadeleri

AR-GE ve INOVASYON

Kodlar ifadeler

Tiipras, iklim degisikligiyle miicadelenin on plana ¢iktigi giiniimiizde, yeni
enerji teknolojileri gelistirmeye yonelik gerceklestirdigi Ar-ge ¢alismalarina 40
milyon TL 'nin iizerinde kaynak aktard.

...bu baglamda, yenilik¢i teknolojileri, uygulamalari ve ¢oziimleri hayata
gecirmek, yeni iiriinleri gelistirmek ve rafineri verimliliklerini artirmak
hedefleriyle nitelikli ve yenilik¢i projeler gelistirmistir (D.13).

Kurum kiiltiiriimiiziin temelinde miisteri odakli Ar-ge ve inovasyon yer alir.
Miisterilerimiz igin yeni nesil teknolojilerle iistiin nitelikli tiriinler gelistirmek
amaciyla insan kaynagumizin ve gelirlerimizin en dnemli payini Ar-ge ve
inovasyona  aywiyoruz. 2017°de  Tiirkive  operasyonlarimizda — Ar-ge
harcamalarmmin toplam gelirlerimiz icindeki payr %32 olarak gerceklesti. 585
kisilik ekibimizin %73"i Ar-ge alaminda ¢alismaktadir (D.19).

Yesil icin Ar-ge faaliyetlerinin 6nemi yadsinamaz. Ozellikle teknolojik alanda
meydana gelen gelismeler tiriinler ve tiretim siiregleri iizerinde ¢ok belirleyici.
Ar-ge Bunun igin ar-ge faaliyetlerini ¢cok etkin kullanmak gerekiyor (G.3).

...Ar-ge faaliyetleri, inovasyon icin bir on sarttir ve BASF icin biiyiimenin itici
giiciinii olusturur. Siirdiiriilebilir bir gelecek icin inovatif siiregler, teknolojiler
ve tiriinler gelistiriyoruz. Kimya temelli ¢oziimlerimizle, uzun vadeli bagarimizi
bu sekilde sagliyoruz. BASF’'de 11.000’in iizerinde ¢alisamimiz, yaklasik 70
farkly lokasyonda ar-ge alaninda ¢alisiyor (D.3).

Sahip  oldugumuz  yetkinlikleri igimizi gelistirmek iizere etkin bicimde
kullaniyoruz. Sorgulayan, arastiran, ogrenen ve dgrendiklerini paylasan bir
¢alisma ortami yaratmaya ¢alistyoruz (G.2).

...biyokiitle kullanimi, tarum ve hayvancilik endiistrilerine katki ve yesillesme
konularinda yeni islerin gelistirilmesine yénelik Ar-Ge ¢alismalar yiiriitiiyoruz
(D.6).

13007 askin Ar-ge miihendisimizle projeler yénetiyoruz. Yakit ekonomisi ve
emisyon optimizasyonu gibi konulara da odaklanan Ar-ge organizasyonumuz
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miihendislik ihracatinda liderlik konumunda bulunuyor. 2010 yuindan bu yana
toplam miihendislik ihracatimiz 585 milyon $ oldu. Performansumizi
iyilestirmeye devam etmek adina kilit noktalardan birini degisen kiiresel
egilimlere hizli adapte olma ve miisteri ihtiyaclarina yanit veren yenilikgi iiriin
ve hizmetler gelistirme olarak gériiyoruz. (D.18).

Inovasyonlar "Biz kimya yaratiyoruz" stratejimizin énemli bir par¢asidir:
Arastirma, basarimiza énciiliik ediyor. Bir sirketin inovatif giicii ayni zamanda
sahip oldugu patentlerin sayisi ve kalitesi ile de olgiiliir. Sektordeki patent
portfoylerini karsilastiran bir yontem olan Patent Asset Index’de yine lider
sirketler arasinda yer aldik. BASF icin inovasyon, zorlu pazar ortaminda
kendisini basaruli bir sekilde rakiplerinden ayri tutmasmin anahtaridr (D.3).

...surdiiriilebilirlik ve inovasyon karli biiyiimemiz igin dnemli iki etken haline
geliyor (G.4).

3M, siirdiiriilebilirlikten ilham almakta ve yeniliklere yatirim yapmaktadir.
Gelecekte yenilikler yapmaya devam edecegiz, etkilenen kaynaklar icin
inovasyon /Yenilik venilenebilir alternatifler gelistirmeye, geri déniistiiriilebilir materyallerde
devrim yaratmaya ve daha siirdiiriilebilir olmaya devam edecegiz (D.2).

3M ‘nin ii¢ temel stratejisinden birisi “Yasamlar: gelistiren yenilik” anlayisidir.
3M, 2017 de R&D faaliyetlerine 1,9 milyar dolar harcadi. Toplam gelirinin
yaklasik %6 sini tiriin gelistirme faaliyetleri icin kulland: (G.1).

Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri kapsaminda konulan 17 hedefe ulagmada
dijital déniisiim ve inovasyon kilit bir rol oynuyor. Siirdiiriilebilir bir gelecek
icin, sirketlerin faaliyetlerinin ¢evresel etkilerini azaltarak ekonomik ve sosyal
gelisime destek oluyoruz (D.19).

Daha az’dan daha fazla elde etmek ve sumirll kaynaklarla basa ¢ikmak igin
yaratict yollar bulmak IKEA'min ¢alisma seklinin bir parcasidir (D.4).

Stirdiiriilebilirlik anlayisinin hayata gegirilmesinde firmalarin ar-ge ve inovasyon
faaliyetleri biiyiik onem tasimaktadir. Bu nedenle, siirdiiriilebilirlik anlayis1 giiglii olan
firmalarin ar-ge ¢aligmalarina biiyiik 6nem verdikleri ve bunun i¢in énemli kaynaklar
ayirdiklart goriilmektedir. Ar-ge faaliyetleri, hem teknik acidan yetismis insan giicii
hem de biiylik miktarda kaynak gereksinimi duyar. Bu firmalar, arastirma faaliyetleri
icin ciddi kaynaklar ayirarak, Ar-ge boliimleri kurarak, ar-ge personelleri istihdam
ederek, bolgesel arastirma merkezleri agarak c¢alismalarmi siirdiirmektedirler.
Yiirtitiilen Ar-ge ¢alismalar1 da firmaya, bulus, faydali model ve patent alarak geri

donmektedir. Arastirma bulgular1 da bu avantajlar1 dogrulamaktadir.

5.2.3. Rekabet Boyutlar:

Bu boliimde, “rekabet boyutlar1” temasinin temel kodlari tanimlanmaktadir. Bu tema,
isletmelerin  rekabet i¢in benimsedikleri temel stratejilere dayali olarak

olusturulmustur. Tema olusturulurken Anwar vd., (2016) tarafindan ¢ercevesi ¢izilen
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temel rekabet stratejilerinden yararlanilmistir. “Rekabet boyutlar1” temasini olugturan

kodlar Sekil 5.8’de goriilmektedir.

@
Rekabet
/Yutla\
- - a3 - - a3 a3
Maliyet Farkllasma Operasyonel Eko-verimliik Deger Siirdiiriilebilirlik Rekabet
Miikemmellik yatirimlari avantajt

Sekil 5.8. “Rekabet boyutlar1” tema’s1 ve kodlar

Bu tema; maliyet, farklilasma, operasyonel miikemmellik, eko-verimlilik, deger,
stirdiiriilebilirlik yatirimlar1 ve rekabet avantaji kodlarindan olusmaktadir. Kodlar

aciklayan ifadeler Tablo 5.10°da sunulmustur.

Tablo 5.10. “Rekabet boyutlar1” temasini agiklayan kod ifadeleri

REKABET BOYUTLARI
Kodlar ifadeler

Cevreye duyarli hammaddeler, genel itibariyle daha yiiksek fiyathdir. Ancak,
dogal kaynaklarin kullanmimini  azaltmaya yonelik isletme uygulamalari,
operasyonel maliyetleri ciddi oranda azaltmaktadr.

...surdiiriilebilirlik kapsaminda yiiriitiilen iiretim faaliyetlerinde daha az kaynak
kullanmimi gergekleseceginden, neticesinde bir maliyet avantaji da saglanmig
olacaktir.

...yesil tiretim teknikleri uzun vadede maliyet avantaji saglamaktadir (G.1).

Yiiksek maliyetleri olan siirdiiriilebilirlik basarilarimin siireklilik arz edecegini
diigiinmiiyorum. Ciinkii ekonomik kazang¢ saglamayan yesil uygulamalar ancak

Maliyet vasal yaptirimlarla yiiriitiillebiliv. Bu alam goniillii isletilen siiregler haline
getirmek lazim. Bunun ic¢in yesil’in maliyet/kazang yéniinii one ¢ikarmak
gerekiyor (G.3).

Fabrikalarimizda sektor de dne ¢ikan cevreci ve yenilik¢i uygulamalarla enerji
ve kaynak tiiketimini azaltirken maliyetleri diistiviiyoruz (D.18).

Enerji  tiketiminin  azaltilmasi, atiklarin  azaltilmas1  gibi  yesil odakl
calismalarin mutlak bir maliyet avantaji saglayacagini soyleyebilirim. Tabii
burada altimin c¢izilmesi gereken konu, bu calismalarin ilk etapta belki bir
miktar yatirum harcamasi gerektirecek olmasidir. Ama yatirimi yaptiktan sonra
ilerleyen yillar boyunca operasyonel maliyetlerde diisiis yasanacagi igin, genel

275



toplamda mutlaka bir kazang ortaya ¢ikacaktir. Bu ¢ok énemli bir maliyet yonlii
rekabet avantaji yaratabilir. Kaynak kullaniminda ise maalesef maliyet odagi
agisindan baktigimda sorun gériiyorum. Genellikle yeni teknoloji tiriinii ve daha
vesil olan hammaddeler, eski teknoloji iiriinii ve gevreye olumsuz etkisi daha
fazla olan malzemelerden maliyet olarak daha yiiksek oluyorlar. Eger
hedeflenen fonksiyon agisinda bakildiginda performanslart arasinda da bir fark
yoksa yasal zorunluluk olmadig: siirece maalesef yesil hammaddelere gecis
tilkemizde hemen hemen hig tercih edilmiyor (G.2).

Farkhlasma

...I§ giicii ve makine kaywplarmin azalmasi, makine verimlilik artisi dolayisiyla
yiiksek tiretimin getirdigi maliyet diismesi ve is¢ilik siiresinin etkin kullanimi
tizerine ¢alistik. Bir yandan iiretimde verimlilige ve maliyette rekabetgilige
odaklanirken, diger yandan farklilasma stratejilerimiz sayesinde ekonomik
performansimizi yiikselttik (D.15).

3M, yesil iiriinler ile pazarda farklilasmay: ve pazar avantaji saglamay
hedeflemektedir (G.1).

Cevreye duyarli faaliyetler farkhilastirict  unsurlar icerir. Bu konuda
pazarlamaya ve pazarlama iletisimine biiyiik gorevler diismektedir (G.3).

...yesil, miisteride yarattigi pozitif etki nedeniyle ashinda rafta farklilasmay:
saglyor (G.3).

Cevreye duyarh faaliyetlerin farklilasmaya destek saglayabilmesi i¢in miisteri
nezdinde bilinir olmaswin sart oldugunu diisiiniiyorum. Miisteriler tarafindan
bilinen bu tip pozitif girisimlerin, tiriiniin ve/ya hizmetin piyasada tercih
edilmesi konusunda fiyattan sonra ikinci sirada geldigini bile séyleyebiliriz.
Uriiniin veya hizmetin kalitesi de mutlaka miisteri tarafindan géz Oniine
alinacaktir ama benim burada ifade etmek istedigim durum aymi ligde yer alan
farklh markalar arasinda tercih yapilirken fiyatin ardindan ikinci faktor olarak
miisterilerin o firmaya karsi duyduklar: sempatiyi géz oniine aldiklarini ifade
etmek icin bahsettigim bir kavram. Yani yaklasik aym kaliteye sahip oldugunu
diistindiikleri iiriinler arasinda, halen fiyat acik ara ile bir numarall tercih
sebebi olacaktir ama fiyatin esit veya yakin oldugu durumlarda hangi firmanin
vesil yaklagimi daha pozitif ise bilin¢li miisteri tarafindan tercih edilmesi daha
viiksek olasiliktir (G2).

Operasyonel
Miikemmellik

Is yapis bicimimizin merkezinde bulunan Operasyonel Miikemmellik ve Yalin
organizasyon yapimiz ¢evresel performansimiza dnemli katkilar sagliyor.

Temel iiretim stratejimiz olan Operasyonel Miikemmellik ¢ercevesi, iiretim
asamalarinda kaynaklarin verimli kullamilarak daha az girdi ile daha fazla
deger yaratilmasini ifade ediyor (D.19).

Cevreye duyarl faaliyetler, ¢ogunlukla gereksiz siiregleri ortadan kaldirmaya,
atiklart azaltmaya yardimct olduklart igin kalite ve hiza mutlaka olumlu etkide
bulunacaklardir. Hizli hizmet ise direkt olarak daha yiiksek servis seviyesi
anlamina gelir (G.2).

Tiim  siireglerimizde ~ Operasyonel — Miikemmellik  mantigini  kullaniriz.
Kurulusumuz boyunca, is siireglerimizi ve sistemlerimizi 6zenle gelistirmenin
uzun vadeli amaci ile Operasyonel Miikemmellik kiiltiiriinii bir araya getirmeye
calisiriz. Operasyonel — Miikemmellik ~ Modelimiz, Yalin  Altir  Sigma
metodolojilerine dayanmir ve tiim gsirket fonksiyonlarina uygulanir. Model,
operasyonlarimizdan kaynaklanan c¢evresel etkilerin azaltilmasint da hedefler
(D.7).

Operasyonel Miikemmellik, kurumsal vizyonumuzu gergeklegtirmemize yardimci
olan temel stratejilerimizden birisidir. Hammadde kullanimi ve iiretim
siireglerimiz boyunca tiim iiriin ve siire¢ verimliliginin bir ol¢iisiidiir ve 3M igin
anahtar bir kriterdir. Uriin tasarimi ve iiretim siireglerimizin miikemmelliginin
bir gostergesidir. Lean ve SixSigma araglari, Operasyonel Miikemmellik
hedefleri icin yapilacak gelistirme projelerinde gerekli altyapiyr saglar (G.1).
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Eko-verimlilik

Operasyonel Miikemmellik erisilmesi ¢ok zor bir hedef ashinda. Dengeli ve
istikrarli bir sirket yapisi gerektiriyor oncelikle. Ciinkii dinamik ortamlarda
operasyonlart miikemmellestirmek ¢ok kolay olmuyor. Aylarca cabalayip bir
siireci iyilestiriyorsunuz, bir giin hammaddenize ciddi bir zam geliyor ve
ugraslarmizin biiyiik kismi yeni hammadde tercihi ile sekteye ugrayabiliyor. Bu
nedenle ozellikle siire¢ iyilestirme ¢alismalarinda denge gézeterek ilerlemek
gerektigini diisiiniiyorum. Bir¢ok operasyondan olusan bir siire¢ mantiginda,
oncelikle iyilestirilmesi gereken operasyon her zaman en diisiik verimlilige
sahip operasyon olmalidir. Oysa bazen goriiyoruz ki, iyilestirildigi iddia edilen
noktamin stirecin verimlilik artisina hichbir katkist olmamis. Clinkii en kotii
durumdaki operasyon degil daha iyi durumdaki operasyon iyilestirilmis. Bu tiir
tercih hatalari, ne yazik ki sik rastlanan ancak ¢ogu zaman farkinda bile
olunmayan durumlar. Operasyonel Miikemmellik yolculugu uzundur ve sabir
ister. Herseyden once miikemmele ulagmanin zor oldugunu ve uzun ugraglar
gerektirdigini unutmamak gerek (G.3).

Eko-verimlilik, ekonomi ve ekoloji boyutlarint bir araya getirir. Boylece bir
tiriiniin maliyet etkinligi ile ¢evresel etkileri birlikte degerlendirilmis olur. Bu
yontem, tiriiniin toplam maliyetini belirleme ve tiim yasam doéngiisii boyunca
ekolojik etkilerinin hesaplanmasini iceren genel bir ¢oziim ¢alismast yapmayi
kapsar. BASF boylece, miisterinin, hangi iiriinlerin ekolojik ve ekonomik
agilardan en dogru segim olduguna karar vermesine yardimci olur. Analiz,
cevresel etki ve maliyet agisindan iyilestirme yollarmni tammlamak icin de
kullanilmaktadr.  Eko-verimlilik  Analizi,  ¢evresel — omiir  dongiisii
degerlendirmeleri icin ISO 14040 ve 14044 standartlarmni, yasam dongiisii
maliyetleri ve genel Eko-verimlilik degerlendirmesi i¢in ISO 14045 standardini
izler. Eko-Verimlilik Analizi, miisterinin enerji ve kaynak kullanimini azaltarak
deger zinciri boyunca siirdiiriilebilir gelisimini desteklemek icin uygulanir.
Yontem, iiriinlerin veya iiretim siireglerinin yasam dongiilerini, hammadde
kaynaklarmin kullanimini bertaraf veya geri doniisiim gibi degerlendirmelerle
biitiinsel bir yaklagimla karsilastirir. Cevresel etkiler, hammadde tiiketimi, su
tiiketimi, arazi kullanimi, toksisite, ozon tiikenmesi, iklim degisikligi gibi
kategorilere gére degerlendirilir. Tiim bu veriler, bir iiriin veya siirecin toplam
cevresel etkisini olusturur (D.3).

Makine ve ekipman yatirimlary, verimlilik ve kaynak israfimin onlenmesi
konularinda yapilan ayrintili degerlendirmeler sonucunda yapilmaktadir. Bu
kapsamda, ekipmanlarin risk analizlerinin yapildigi ve ¢evre boyutu da dahil
olmak iizere tiim  boyutlariyla  degerlendirildigi  detayli  ¢alismalar
hazirlanmaktadir (G.3).

Deger

Yesil, bir mal ya da hizmet degildir. Almip satilamaz. Somut, elle tutulur bir
nesne degildir. Siireclerin sonunda ortaya ¢ikan degerler biitiiniidiir. Onemli
olan, sirket olarak bu degere ne tiir bir anlam atfettiginiz ve bu degeri
yaratmayt ne oranda istediginizdir. Bu degeri var etmenin bir maliyeti vardir.
Az ya da ¢ok, ama mutlaka vardir. Karsiliginda da size bir getiri saglar.
Karlilik, imaj, prestij miisteri memnuniyeti bu getirilerden bazilaridwr (G.3).

...Ford Otosan olarak paydaslarimiz igin siirdiiriilebilir deger iireten
uygulamalarimiza devam edecegiz (D.18).

Siirdiiriilebilirlik
Yatirnmlar

Sermaye yapisi giicli bir firma oldugu icin, yesil alaminda yapilacak ilk
yatirimlar — géreceli  olarak  daha kolay onaylanmakta ve hayata
gecirilebilmektedir. Cogu firmada, ilk yatirim tutarlarimin yiiksek olmast
sebebiyle yesil uygulamalar gerektigi kadar ragbet gormeyebilmektedir (G.1).

Genel kabule paralel olarak yesil faaliyetlerin bir¢ok durumda maliyetleri
artirdigini gozlemliyorum. Emisyonlarimizi azaltmak, atiklarinizi azaltmak veya
imha etmek, daha diisiik enerji harcayan ekipmanlar tedarik etmek gibi isler
elbette maliyet demek. Getirilerini dogru degerlendirmediginiz zaman bunlar
gereksiz giderler gibi goriinebilir. Bu maliyetler i¢in mutlaka fon yaratiimasi
gerekir. Daha kolay uygulanabilir, diigiik maliyetli veya maliyetsiz islerle
baslayp buralardan yaratilacak kaynaklarla daha giiclii yesil faaliyetlerin

277




Rekabet Avantaji

finanse edilmesinin uygulanabilir bir yontem oldugunu diisiiniiyorum (G.3).

Dogal kaynaklarin kullanimi ve iklim degisikligi konularinda son senelerde
artan gelecek kaygilari ile tiiketici ve paydaslarin, firmalarin sadece kendilerine
degil, toplum ve diinyaya dogrudan katki saglayacak iiriin ve hizmetler
gelistirmesi yoniindeki beklentileri artmistir. Bu egilimin, satinalma kararlarina
tesir ettigi goriilmektedir. Bu anlamda, yesil iiriin ve hizmet sunmanin
isletmelere rekabet yariginda avantaj saglayacagint diisiiniiyorum..

Maliyetler kapsaminda degerlendirildiginde de ¢evreye duyarli faaliyetlerin
sirketlerin rekabet giiciinii olumlu yonde etkiledigi kanisindayim. Cevreye
duyarli hammaddeler ek bir maliyet getirse bile, giinden giine daha giiclii
sekilde uygulanan regiilasyonlar sayesinde, (ozellikle Avrupa Birligi
bolgesinde) bunun tim firmalar i¢in norm haline gelmeye basladig
goriilmektedir (G.1).

Yesil’in iiretici firmalar i¢in ciddi rekabet avantaji yaratacagina inaniyorum.
Hele ki Yesil’in maliyetlerde bir artisa neden olmayacagini diigiinerek
cevaplarsak, “yesil rekabet avantaji yaratr mi?” sorusuna, kesinlikle “evet
yaratir” cevabini veririm (G.2).

Yesil iiriinlerin yesil olmayan benzerlerine gére maliyet agisindan dezavantajli
olmadiklar: takdirde rekabette kesinlikle avantaj saglayacagini diisiiniiyorum.
Miisteri hep bir fazlasini ister. Benzer sartlarda sunulduktan sonra (yaklasik
aym kalite, yaklasik aym fiyat araliklar, vb.) Yesil'in maliyet yonii itibariyle
kesinlikle bir tercih sebebi olacagini diisiiniiyorum.

Cevreye duyarll faaliyetlerin farklilagma yaratarak da rekabet giiciinii olumlu
vonde etkileyecegini diisiiniiyorum. Farklilasma yaratirken maliyetler de kontrol
edilebilirse bu durumda c¢ift yonli kazammlar elde edilmis olur. Isletme
kaynaklarmmin ¢ogunlukla dogru ve etkili kullanildig: diisiincesinde degilim.
Yesil faaliyetler farklhilastirici bir unsurdur ve rekabet avantaji saglayabilir
(G.3).

...surdiiriilebilir iiriinlerin, sirketin rekabet giiciinii artirabilecek giicte
olduklarini diigiiniiyorum (G.4).

Yogun enerji kullanicisi iseniz, iklim degisikligi risklerinizi degerlendirmeniz ve
yol haritalart olusturmaniz durumunda rekabetinizi koruyabilirsiniz, aksi
durumda ilave maliyetlerle karst karsiya kalabilirsiniz.

Gida sektoriinde iseniz, tedariklerinizden dogabilecek risklerin rekabetinizi
etkileme olasiligi ¢ok yiiksektir. Tedarik¢ilerin bélgesel iklim degisikligi ve su
kaynaklari risklerinin degerlendirilmesi ve proaktif 6nlemlerin alinmasi rekabet
giiciiniizii arttirabilir.

Tedarikgilerin risk ve firsatlarinin degerlendirilmesi, tiretim siirecindeki enerji
ve dogal kaynak kullamimlari, ¢evresel etkileriniz, iiriiniin gelisen piyasalara
uyumu, inovasyon giictiniiz, ARGE ¢alismalarimiz  ve  siirdiiriilebilirlik
stratejileriniz giiclii ise rekabette giiciiniizii koruyabilirsiniz (G.5).

Bu tema, rekabet stratejilerinin iki temel boyutu ile ilgilidir. Uretim faaliyetleri

acisindan bakildiginda ¢evresel duyarliligin, baslangicta maliyetlerde bir artisa neden

olabilecegi goriisii 6ne ¢ikmaktadir. Bu anlayisin temelinde; yesil {riin/hizmet

yaratma siirecindeki maliyetler (DfE ve LCA gibi), kirlilige neden olmayacak iiretim

icin yapilmasi gereken teknolojik yatirimlarin maliyetleri ve 6zellikle yesil hammadde

fiyatlarinin yiiksek olusu gibi unsurlar bulunmaktadir. Bunlar kisa vadede maliyetler
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iizerinde baski olugturmaktadir. Orta ve uzun vadede ise gerceklestirilecek diger yesil
faaliyetlerle, yani kaynak kullanimini azaltarak, etkin atik yonetimi saglayarak,
operasyonel miikkemmellik ve verimlilik iyilestirmeleriyle bu maliyetler diisiiriilebilir.
Bu faaliyetlerin, ayn1 zamanda miisteri iizerinde olumlu etki yaratacagi ve rekabet

giiciine olumlu katk1 saglayacagi sdylenebilir.

Yesil faaliyetler, gereksiz siirecleri ortadan kaldirarak {iriin kalitesini, tiretim hizini1 ve
teslimat hizim1  artirabilmektedir. Boylece, operasyonel giderlerde  diisiis
saglamaktadir. Atiklarin azalmasi ile imha maliyetlerinin diigmesi operasyonel
maliyetlere olumlu etki etmektedir. Enerji kullaniminin diismesi de maliyetleri azaltici
yonde etki gosterir. Diger kazanglarla birlikte diistintildiiglinde bu faaliyetlerin karlilik
tizerinde olumlu yansimalar1 goriiliir. Boylece, yeni yatirimlar i¢in kaynak olusur ve

yatirim kararlarini1 almak kolaylasir.

Cevreye duyarl faaliyetler farklilasmaya katki saglayabilir. Ancak bu farklilasma
iirlin lizerinde goriiniir bir unsur olmadig1 i¢in miisteriye dogru sekilde anlatilmasi
gerekir. Betek goriismecisi tarafindan ifade edildigi gibi, yesil farklilagma 6nemlidir
ve pazarda es iriinler arasinda fiyattan sonra ikinci tercih sebebi olabilmektedir. 3M
goriismecisi de, yesil tirlinler ile pazarda farklilasarak avantaj saglanabilecegini ifade

etmektedir.

Operasyonel miikemmellik (OpEx), hiz1 artiran ve maliyetleri azaltan etkisi nedeniyle
ozellikle maliyet odakli stratejiler i¢cin degerlendirildigi goriilmektedir. OpEx, iiriin
tasarimindan baglamak iizere tiim iiretim siireclerinde miikemmelligin aranmasini
ifade etmektedir. Bu konuda Yalin ve 6Sigma araclarindan destek alinabilecegi
belirtilmektedir. Operasyonel miikemmelligin giiciiniin, siirecler {izerinde yarattigi
verimliligi artirict etkisinden kaynaklandigi anlasilmaktadir. Boylece “eko-verimlilik”
olarak ifade edilen ekolojik ve ekonomik boyutlarin her ikisini de olumlu
etkilemektedir. Bu etki, ¢cevresel olumsuzluklari azaltan ve maliyetleri diisiiren sekilde

sonuglar dogurmaktadir.

5.2.4. Uretim

Bu bolimde, “Uretim” temasmnin temel kodlari tanimlanmaktadir. Bu tema,

isletmelerin iiretim fonksiyonlar1 temelinde benimsedikleri temel siirdiiriilebilir
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stratejik yaklagimlara dayanmaktadir. “Uretim” temasin1 olusturan kodlar Sekil 5.9’da

goriilmektedir.

@3

Ureti\
@3 @ @/@ @ @ @3 @3

Yesil Yesil Yaln  Kirllik Temiz Eko-fabrika 6 sigma ISO18001 Simbiyoz
trin ~ Gretim  iretim Onleme  {retim
/teknoloji

Sekil 5.9. “Uretim” tema’s1 ve kodlari

Bu tema; yesil irlin, yesil iiretim, yalin iiretim, kirlilik 6nleme, temiz {iretim
/teknoloji, eko-fabrika, 6 sigma, ISO18001 ve simbiyoz kodlarindan olugmaktadir.
Kodlar agiklayan ifadeler Tablo 5.11°de sunulmustur.

Tablo 5.11. “Uretim” temasi agiklayan kod ifadeleri

URETIM
Kodlar ifadeler

Uriinlerimizi, siirdiiriilebilirlik seviyelerine gére simflandirtyor ve dort grupta
topluyoruz. “Accelerator” iiriinler, deger zincirinde siirdiiriilebilirlige ozel bir
katki saglamaktadir. Tiim iiriin portféyiimiiz (60.000 iiriin) icerisindeki orani
%27,3 tiir. Bircok Accelerator iiriin miisteriye sundugu avantajlar nedeniyle
ozellikle tercih edilen, bizim agimizdan da karli goriilen iiriinlerdir.
“Performer” iiriinler, siirdiiriilebilirligin temel standartlarini  saglayan
tiriinlerdir ve iiriin portféyiimiiz icerisindeki oranlart %68,3 tiir. “Transition”
triinler, siirdiiriilebilirlik kapsaminda iizerinde ¢alisilan iirtinlerdir. Oranlari
%4,3’tiir.  Bu  driinler Arge’ye adreslenmistir ve  arasgtirilmaktadr.
“Challenged” iiriinler ise sirdiiriilebilirlik kapsaminda ¢éziim tiretemedigimiz
. ancak dirtin gaminda tutmak zorunda oldugumuz iiriinleri gostermektedir.
Yesil Uriin Oranlart %0,1 dir. Bu iiriinler kontrollii bicimde satilmakta, ikame iirtinlerle
coziim  saglanabilecek durumlarda miisteriye onerilmemektedir. Ornegin,
BisfenolA iceren bir iiriinii, miisterinin gidaya degecek bir noktada
kullanacagin biliyorsak asla satmayiz. Fiyati daha uygun ve miisteri de istiyor
ancak biz tedarik etmeyi reddediyoruz.

...tiim dirtinlerimizi “Accelerator” grubuna tasimay: hedefliyoruz (G.4)

IKEA genelde yasalarin dahi dniine gegerek, potansiyel olarak zararl
olabilecek bir¢ok kimyasali kullamimdan kaldirir. Kaplamalardaki kursun,
bromlu alev geciktiriciler, ftalat ve formaldehit bunlara verilebilecek birkag
ornektir. Tiim IKEA iiriinleri, kiiresel olarak, AB kimyasallar tiiziigii REACH
dahil olmak iizere, kimyasallarla ilgili uluslararasi ve ulusal yasalarla
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uyumludur (D.4).

Yahtim tarafindaki tim iiviinlerimizi ¢evresel zararlari olmadigi ve yakit
(dogalgaz) ve elektrik tiiketimini ciddi oranda diisiirdiikleri igin yesil iiriin
kategorisinde degerlendiriyoruz. Buna ek olarak, miisterilerimize verdigimiz
bazi yesil hizmetler de mevcut. Mesela miisterilerimizin evierini termal kamera
ile digsaridan gériintiileyerek en fazla is1 kacagimin hangi noktalarda oldugunu
gorsel olarak kendilerine gosteriyoruz (G.2).

Yesil Uretim

Yalin Uretim

Yesil iiretimden benim anladigim, iiretim girdilerinin, siireglerinin ve
¢tktilarmin gevreye zarar vermemesidir. Hem atik olusturmamast ya da ¢ok az
olusturmasi, hem olusan atiklarin tekrar degerlendirilmesi hem de emisyonlarin
kontrol altinda tutulmasidir. Yesil, tiretim sistemlerinin tiim fazlaliklarindan ve
atiklarindan kurtulmasi, etkinliginin ve performansinin artmast anlamina gelir.
Bu nedenle saygin ve giiclii bir iiretim modelidir. Hem insani hem de ¢evre
dostu yaklasimlar barmdwrir. Yesil iiretim yaklagiminin bir metodoloji seklinde
ele alinmasi gerekir. Siire¢, emek isteyen zorlu bir yolculuktur ¢iinkii. Ozellikle
de yeni baslayacaklar icin (G.3).

Bu kapsamda, c¢eviklik, kalite, maliyet ve esnek isgiicii oncelikli iiretim
stratejilerimizin yani sira yesil iiretim stratejilerini de dikkat aliyoruz. Bu
gozliikle baktigimizda, ornegin EPS iiretim siireglerimizden ¢ikan firelerin
tiimiinii tekrar kullanima almak suretiyle sifir atikla iiretim yapabiliyoruz (G.2).

Toplumsal bilin¢lenmeyle birlikte insanlar artik, iiretim siireclerinde yesil
duyarliliga sahip olan ve ¢evresel zarart olmayan iiriinlere yéneliyor. Ancak
bugiin firmalarin, yesil iiretim siirecleri konulart igin ciddi efor sarf etmeleri
gerektigini diisiiniiyorum (G.3).

...urettigimiz araglarin emisyonlarmni diisiirmenin yani sira operasyonlarimizda
sorumlu tiretim anlayisimi benimsiyor, tedarikg¢ilerimizi de bu yénde tegvik
ediyoruz (D.18).

Yalin'in temel amaci “katma deger yaratmayan tiim siireglerin ortadan
kaldirilmasini saglamak” olduguna gore, aslinda bu prensip uyarinca Yesil’e de
olumlu katki sagladigim diigtiniiyorum. Gereksiz siireglerin ortadan kaldiriimasi
veya azaltilmasi, basta enerji tasarrufu olmak iizere atiklarin azaltilmasina
kadar varan farkl alanlarda Yesil e katkida bulunabilir.

Yalin uygulamalar, operasyonlarimizda olduk¢a 6nemli bir yer tutuyor. Beyaz
ve mavi yaka ¢alisanlarimiza verdigimiz egitimlerle baslayan siireg, daha sonra
oncelikle yometici ve miihendislerimizin daha sonra da mavi yakal
calisanlarimizin kattlimyla gittikce yayginlagsan projeler halinde yayilimini
sagladigimiz bir Yaln kiiltiivii olusturdu. Ozellikle Kaizen projeleri sayesinde
son 5 yil igcinde énemli maddi kazamimlar sagladigimizi séyleyebilirim. Yaln ile
ilgili olarak farkl isletmelerden ve birimlerden arkadaslarimiz siirekli farkli
projeler yiiriitiiyorlar. Bu projeler icinden her ay belirli bir gelisim kaydeden
projeleri, aylik Yaln Yiiriitme Kurulu'nda diger Yaln katilimcilart ile
pavlasiyoruz. Yilda bir kez gerceklestirdigimiz Yalin Giinii aktivitesinde ise iist
yonetimimizin de katildigi bir giinliik senlik havasinda gecen bir organizasyon
gergeklestiriyor ve son bir yil boyunca Yalin alaminda yapilan tiim ¢alismalar
is arkadaslarimiz ile paylasiyoruz (G.2).

Yalin iiretim felsefesinden esinlenerek tasarladigimiz LAPIS (Logo Cevik Siireg
Gelistirme Sistemi) ile kapasite planlama, proje yonetimi, kalite ve verimlilik
6l¢iimleri dahil yazilim gelistirme siirecimizin her noktasint kapsayacak sekilde
calisan bir siire¢ olusturduk. LAPIS ile kisa stirede anlamli ¢iktilar tiretilerek,
hizli ve siirekli geri beslemeye uygun akisi sayesinde tiriin geligtirme ve proje
siireclerinde riskler en aza indirilmektedir.

Yalin organizasyon yapimiz dogrultusunda benzer iiriinleri gruplandiriyoruz ve
veni iiriinlerin gelistirilmesinde bu hazir kaynak kodlarmi temel aliyoruz.
Béylelikle ozellikle yeni iiriin - gelistirme asamasinda tekrar gerektiren
siireglerde enerji ve kaynak harcamalarini asgari seviyede tutuyor, sonuca daha
hizly ve verimli ulasabiliyoruz (D.19).
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Kirlilik Onleme

3M nin 3P programi (Kirlilik Onleme Kazandirir), ¢evreci ve sosyal bir kirlilik
onleme yaklasimidir ve dnlemenin tedavi etmekten daha ekonomik oldugu
inancina dayanir. 40 yildan daha uzun bir siire once baslayan program, 2.36
milyondan fazla kirletici maddeyi engelledi ve her 3P projesinin ilk yilindaki
toplam verilere dayanarak 2,1 milyar dolar tasarruf sagladi. Yenilik¢i projeler;
Ar-ge, Miihendislik, Cevre, Saghk ve Giivenlik, Imalat, Siirdiiriilebilirlik ve
Tedarik Zinciri organizasyonlarini temsil eden bir 3P komitesi tarafindan
belirlenen kriterlere gore degerlendirilmektedir. Programin bir parcasi olarak
projeler basarilarina gore odiillendirilmektedir. Her iiretim lokasyonunun
gergeklestirmesi gereken 3P projeleriyle alakali senelik hedefleri vardwr. Atik
miktarlar, enerji ve diger dogal kaynak tiiketimini azaltmak adina yine her sene
hedefler belirlenmektedir (G.1).

Temiz Uretim /
Temiz Teknoloji

Eko-fabrika

Emisyon ve diger atiklarimizi azaltacak temiz teknolojiler gelistirerek, su ve
enerji verimliligi icin farkll projelere yatirum yapiyoruz (D.15).

Daha temiz teknolojiye yatirnm yapmaktan, biiyiik ¢evresel zorluklardan
bazilarini  ¢ézmek  iizere  stratejik  ortakliklar  gelistirmeye  kadar,
surdiiriilebilirlik DNA'mizda yer almaktadir (D.8).

Toyota, ¢evresel tedbirleri tesis faaliyetlerine katan eko-fabrika faaliyetlerini
desteklemektedir. Eko-fabrika faaliyetlerimiz, planlamadan tasarima ve
operasyonlara kadar her asamada ¢evresel énlemler alan bir yapi insa etmek ve
gelistirmektir. Cevresel bilincimizi genchi genbutsu (verinde gor) iizerinden
teyit ediyoruz ve c¢evresel onlemlerimizin uygulandigindan emin olarak
sorunlari ¢oziiyoruz. Eko-fabrika faaliyetlerini, diinya genelinde bolgesel ¢evre
korumaya katkida bulunmak icin bir ara¢ olarak desteklemeye devam edecegiz
(D.6).

6 Sigma

ISO18001

...operasyonlarimizda, enerji kullamim orani, su kullamim oram ve atik
olusturma oranlar: siki bir sekilde takip edilir ve her sene hissedilir bir iyilegsme
saglanir. Bu konularda Yalin 6 Sigma mantigiyla projeler gelistirilir. Yapilan
tim iiretimlerde minimum enerji maksimum verim prensibine goére siirekli
calismalar yapilir ve bu metrikler birincil oncelikler olarak online takip edilir
(D.7).

Siirdiiriilebilir basari, ancak yerlesmis bir ISG kiiltiiriiniin varligi ile
miimkiindiir. Sisecam bunun bilinciyle, faaliyetlerinin tiim asamalarini saglikli
ve giivenli bir ¢alisma ortaminda gerceklestirmektedir. Sisecam, ¢alisanlarinin
saghk ve giivenligini, tiim iiretim tesislerinde mevcut olan OHSAS 18001 ISG
Yénetim Sistemi ile yonetmektedir (D.23).

OHSAS 18001 ISG Yénetim Sistemi, fabrikalarimizin tamaminda ISG’yi
uluslararasi standartlarda yonetmemizi saglyor (D.31).

Is saghgi ve giivenligi (ISG) yaklasimimizin temelini “sifir kaza” hedefimiz
olusturuyor. Is ortaklarimiza ve ¢alisanlarimiza giivenli bir ¢alisma ortami
sunmaya énem verir, ISG Mevzuati kapsaminda gereken tiim tedbirleri almaya
ve ¢aliganlarimizin gerekli bilgi donammina sahip olmalarina ézen gosteririz.
OHSAS 18001 ISG Yénetim Sistemi, fabrikalarimizin tamaminda ISG'yi
uluslararasi standartlarda yonetmemizi saglyor (D.31).

Uriinlerimiz - kisisel koruyucu donammlar, emniyet ve giivenlik iiriinleri, takip
ve izleme ¢oziimleri ve daha fazlasi - insanlarin, alanlarin ve sistemlerin
emniyetini, givenligini ve tiretkenligini artirmaktadir (D.2).

Kordsa’da oncelikli  olarak yonettigimiz  sosyal etkilerimizin  baginda
calisanlarimizin saglhk ve giivenligini ve hem insan hem de ¢alisan olarak
haklarini korumak yer aliyor. Bes iilkeye yayilmig insan kaynagimizi, kiiresel
stirdiiriilebilirlik stratejimize bagl uygulamalarimizla yonetiyoruz (D.15).

1S0O18001 kapsaminda, is kazasi ve meslek hastaliklarint azaltarak ¢alisanlarin
saghk ve giivenligini korumak i¢in BOS (Behaviour Observation Scale) turu
adint verdigimiz turlar ile yilda 50.000 itizeri saha goézlemi yapilarak olasi

282




riskler tespit edilerek onlemler alinmaya calisilmaktadir. Bu gozlemler tek
boyutlu olmayp saghk, emniyet ve ¢evre boyutlarindan da riskleri
tamimlamamizi saglamaktadir (G.3).

Giiciimiiziin ana kaynagi, degerli ¢calisanlarimiz icin ISG ile ilgili tiim yasal ve
kurumsal calisma sartlarmni karsilayarak emniyetli ve giivenilir bir ¢alisma
ortami saglyoruz. Bu kapsamda, tiim is yerlerimizde daha giivenli ve saglikli
bir ¢alisma ortami olusturmaya yénelik uygulamalarimiza yén veren ana
ilkeleri iceren Is Saghgi ve Giivenligi Politikasi 'ni uyguluyoruz (D.18).

Diéngiisel ekonominin dogal kaynak ve atik yonetiminde benimsenmesi gereken

model olduguna inaniyor ve endiistriyel simbiyoz projeleri iizerinde ¢alisiyoruz
(D.17).

L. BASF olarak, her tiir atiktan ne tiir malzemeler iiretilebilecegini aragstirir,
Simbiyoz gereksiz yere kullandigimizi diisiindiigiimiiz hammadde ve enerjiden tasarruf
saglariz. Verbund (entegre iiretim sistemi) tesislerimizle, her yil toplamda 3,5
milyon ton CO, emisyonunu onleriz. Verbund, 200 civarinda tesisin
entegrasyonunu ifade ediyor. Bu sistemde tiim firmalar, alan-satan olarak
birbirleriyle iliskide bulunurlar (G.4).

Yesil iriinler, iiretimleri sirasinda atik olusturmayan, diisiik ya da sifir emisyon
ireten, kaynak kullanim oranmi azaltan ve bunu verimlilik artisgiyla saglayan
siireglerin sonunda iiretilirler (G.3). Isletmelerin gevresel zararlari iiretim siireglerinin
sonuna kadar biiyiik oranda gerceklesmis olmaktadir. Bu nedenle isletmeler, liretim
sistemlerini zararli ¢iktilardan arindirmak ve kullandiklar1 kaynaklar1 azaltarak
kullanimlarin1 kontrol altina almak gibi zorlayict sorunlarla miicadele etmek

durumunda kalmaktadirlar.

Isletmelerin, yalin olup yesil olmayan veya tam tersi durumlarda kendilerine 6zgii
dogru ¢ozlimleri tretmeleri gerekir. Sorunlarin ¢oziimiinde farkli enstriimanlar
kullaniyor olmalari, yalin ve yesil yaklasimlarin birlikte kullanilmalarini engellemez.
Onlan degerli hale getiren kullandiklar1 bu farkli enstriimanlardir. Sorunlar her iki
bakis acisiyla birlikte degerlendirildiginde birbirinin etkisini kuvvetlendiren sinerjik
¢oziimler gelistirilebilir. Isletmeler, problemli alanlar icin hangi ydntemi tercih
etmeleri gerektiginden ¢ok, ortak bir ¢6zliim yolu bularak kendilerine 6zgili ¢oziimleri

gelistirebilirler.

Yalin ve yesil diger yandan birbirini biitiinleyici yaklagimlardir. Birinin eksik kaldigi
alan1 digerinin tamamlamasi ya da birinin ¢ok 6zen gdstermedigi bir alan1 digerinin
cok Onemsemesi neticesinde tamamlayicilik iligkisi ortaya c¢ikar. Boylece olumsuz

etkiler azaltilirken (biitiinleyici) olumlu etkiler de kuvvetlendirilmis olur (sinerji).

Yalin uygulamalarin 6nilinde, gelisim yoniinde degerlendirilebilecek yesil bir firsat

durmaktadir. Yesil de yalin’1, iizerinde yiikselebilecegi saglam bir altyapir olarak
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gorebilir. Tekil drnekler giiclii sinerjiyi gormeyi engelleyebilir. Yesil, yalin’dan sonra
gelismis olmasina karsin yalin siiregleri dogrulamakta ve kazanimlarmi teyit

etmektedir.

Yesil iiretim stratejilerinin rekabet {stiinliigli saglama konusundaki 6nemi heniiz
yeterince anlagilmamis goriinse de yesil iiretimin ne ifade ettigi, iklim degisikligi
tehdidi gibi farkli alanlardan gelen tehlikelerin de farkindaligiyla daha kolay
anlasildig1 fark edilmektedir. Bu kapsamda, c¢evresel sorunlarla miicadele amaciyla
yiiriitiilen faaliyetlerin aslinda rekabet tistlinliigii saglama yoni itibariyle de anlaml
oldugu, cabalarin heba olmayacag1 ve rekabet avantajina mutlaka katkisinin olacag:
anlayisinin zaman iginde kabul gorecegi diisiiniilebilir. Bu kapsamda yesil iiretim
stratejileriyle, hem cevreyi korumak hem toplumsal yapiy1r kuvvetlendirmek hem de

ekonomik yonden kazang elde etmek miimkiin olabilecektir.

5.2.5. Endiistri 4.0

Bu boliimde, “Endiistri 4.0” temasimmin temel kodlar1 tanimlanmaktadir. Bu tema,
isletme fonksiyonlarinin teknolojiyle uyumlandirilmasi temelinde benimsedikleri
temel yaklagimlara dayanmaktadir. “Endiistri 4.0” temasini olusturan kodlar Sekil

5.10°da goriilmektedir.

CH
Endiistri 4.0

@ @ @ CH @ @ @ \e
MES Dijitallesme Akilli Nesnelerin  Robotik ~ Bulut RFID  Biiyiik

fabrika  interneti, ve veri
[oT otomasyon

CR
Akallr
tiretim

Sekil 5.10. “Endiistri 4.0” tema’s1 ve kodlar1
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Bu tema; MES, dijitallesme, akilli fabrika (alt kod akilli iiretim), nesnelerin interneti,
robotik ve otomasyon, bulut, RFID ve biiylik veri kodlarindan olusmaktadir. Kodlar1

aciklayan ifadeler Tablo 5.12’de sunulmustur.

Tablo 5.12. “Endiistri 4.0” temasin1 ac¢iklayan kod ifadeleri

ENDUSTRI 4.0

Kodlar ifadeler

Uretim yonetim sistemleri (MES) olarak uzun yillardir bir takip sistemi
kullanmaktayiz. Son dénemde verilerin biiyiikliigii ve cesidi artmasi sebebiyle
yeni ¢oziim arayislart giindemdedir. Burada beklentimiz, tiim durus ve kalite
kazalarmin tespiti ile daha ekonomik ve daha kaliteli iiriinleri tek seferde
miisterinin istedigi sekilde tireterek yeniden islemeleri ortadan kaldirmaktir.
Boylelikle kullamilabilirlik artiglart ile daha az enerji kullanilacak ve daha az
gevresel etki meydana gelecektir.

Tesislerin otomasyon seviyesi 3 katmanhdwr. Birinci katman makine ekipman
katmant olup tiim techizatin bulundugu katmandw. Bunun iizerinde PLC ve
kontrol sistemleri olup tiim makine ekipmanlarin bu katman ile entegre olup
yiirtitmenin otonom olmasi i¢in ¢alismalar yiiriitiilmektedir. Bunun tizerinde IoT
sistemi kurgulanmis olup hali hazirda devreye alma c¢alismalari devam
etmektedir. Zaten uzun yillardir SAP sistemi kullanildigi icin 4. Katman olan
ERP katmani da son asamada entegre edilerek kurgu tamamlanacaktir (G.3).

MES

...surdiiriilebilirlik, teknolojik gelismelerin ve inovasyonlarin ana damari olarak
tamimlanabilir (G.5).

Dijital déniigiim, tiim sektorlerin yakindan takip etmesi gereken bir konu olarak
on plana ¢ikiyor. Endiistri 4.0°a gegis stirecinde bulut teknolojileri, nesnelerin
interneti ve hizmet olarak yazilim gibi kavramlar is diinyasi i¢in giderek
vazgegilmez teknolojiler olma yolunda hizla ilerliyor. Teknolojik gelismeler ve
dijitallesme, gsirketlere verimlilik artisindan rekabet avantajina kadar cesitli
alanlarda faydalar saglyor. Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri kapsaminda
konulan 17 hedefe ulasmada dijital doniisiim ve inovasyon kilit bir rol oynuyor.
Stirdiiriilebilir bir gelecek igin, sirketlerin faaliyetlerinin cevresel etkilerini
azaltarak ekonomik ve sosyal gelisime destek oluyoruz (D.19).

Stirdiiriilebilirlik verimlilikle baslar. Verimlilik ise dijitallesmeyle artar. Dijital
doniigtimii bu nedenle ¢ok onemli ve gerekli gériiyorum.

...tabi verimliligin de bir maliyeti var. Bu maliyet, uygulamaya da bagh olmak
lizere, zaman zaman ¢ok yiikselebiliyor. Bu nedenle isletmelerin dijital
Dijitallesme doniigtimii bir anda degil, yavas yavas gerceklestirmeleri gerekir (G.3).

Pazarlarin degisen beklentilerini ve ihtiyaglarimi karsilamak iizere teknoloji
platformlarimizi siirekli gelistiriyoruz. Malzeme konusundaki uzmanligimizi
uygun dijital enstriimanlarla destekliyoruz. Bunu iki sekilde yapiyoruz: akill,
baglantili ve daha kullanmish hale getirmek icin mevcut iiriinlerimizi dijitalle
gelistiriyoruz ve is akist verimliligini artiran ve deger yaratan yazilim ve dijital
¢oziimler sunuyoruz (G.1).

Endiistri 4.0 kapsaminda, yeni teknolojiler ve dijitallesme gibi gelecek trendleri
lizerinde yogun sekilde ¢alisiyoruz. Dijitallesmeyi zorluklarin iistesinden gelmek
icin bir firsat olarak goriiyoruz (G.4).

Dijitallesme siirdiiriilebilirligin bir parcasi olarak gériilebilir. Dijitallesme
verimliligin artirtimasidir. Bir sensorle bir muslugun kapatilmasi bile biiyiik
kazanimlar saglayabilir. LEED (vesil bina) sertifikalarinda da puan kazandiran
uygulamalar bunlar. Yeni havaalaninda iki milyon civarinda sensor bulunacak
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Akilh Fabrika

Akilli Uretim

olmas dijitallesme kapsaminda degerlendirilir.

...dijitallesme tarim sektoriinde son derece onemli. Mesela Unilever firmasinin
bu konuda ¢ok giizel uygulamalart var (G.4).

Dijitallesme ve hizli teknolojik gelismeler iiretimde verimlilikten tiiketici
beklentilerine, iiriin kalitesinden is modellerine kadar pek ¢ok alani tamamen
doniigtiiriiyor. Endiistri 4.0’a  hizla uyum saglayarak yeni firsatlardan
vararlanmak ve rekabet giiciimiizii gelistirmek stratejik onceliklerimiz arasinda
yer altyor (D.17).

Sisecam, dijitallesmeyi toplumsal kalkinmanin itici bir giicii olarak gormekte,
esnek, dinamik ve kendinden organize tiretim siiregleri olusturmak amaciyla
akill fabrikalar ile yaratilacak kaliteli ve hizli iiretim siireglerine biiyiik 6nem
vermektedir (D.23).

Argelik  dijital  doniigiimii  dért ana kolda  yiiriitmektedir.  Siire¢lerin
dijitallesmesi, insamin dijitallesmesi, iiriin/hizmetlerin dijitallesmesi ve datanin
dijitallesme. Giiniimiizde iiretilen veriler dramatik bir sekilde artarken bu
verilere dayanan kararlarin degerini ve geri doniigiinii de aymi sekilde
farklilastirmaktadir. Bu bakis agist ile hem operasyonu kolaylastirmak hem de
veri kaynakli degerli i¢goriiler yaratabilmek adina verilerin merkezilestirilmesi
calismalart yiiriitiilmektedir (D.30).

Vestel, Endiistri 4.0°a tam uyum saglanan, tiim siire¢lerin yapay zekd tarafindan
vonetilecegi “Akilli Fabrikaya ulasma yoniinde yatirnmlarina devam ediyor.
Endiistri 4.0  doniisiimii  tamamlandiginda  bastan  basa  dijitallesme
gergeklestirilmis olacak ve deger zinciri boyunca tiim paydaslarinin katildigi bir
ekosistemin kurulmasi saglanacak (D.17).

Endiistri 4.0'a uyum saglamak ve gelecegin iiriin ve iiretim sartlarini
gelistirmek amaciyla fabrikalarimizda énemli yatinmlar yapiyoruz. Akl
fabrika’ya gegisi saglayarak asgari hata diizeyine ulagmak, daha verimli, daha
giivenli, c¢evresel etkisi daha diisiik ve daha kaliteli iiretim gerceklestirmeyi
hedefliyoruz. Bu kapsamda, Makineler Aras: Iletisim Projesi (MIS) aracihigiyla
bu alandaki en biiyiik projelerimizden birini devreye aldik. Bini agkin robot ve
on binlerce sensor araciligiyla topladigimiz verilerin analizini gerceklestirerek
bakim  planlarimi, ariza  tahminlerini  ve on  kestirimci  bakimlari
gergeklestiriyoruz. Proje araciligiyla olusturdugumuz veri havuzunu etkin bir
sekilde kullanarak énemli verimlilik artislar sagliyoruz (D.18).

Akl divetim; mevcut siireglerin akilli ve verimli iiretim, malzeme, planlama ve
lojistik sistemleri sayesinde daha rekabet¢i ve esnek bir hale doniistiiriilmesidir.
Dijitallesme ve inovasyonu ig siire¢lerimize entegre ediyor, Endiistri 4.0 gibi
verimli ve akilli iiretim siire¢lerini saglayacak projelere yatirim yaparak hem
faaliyetlerimizde hem de iirettigimiz araglarda c¢evresel etkimizi azaltiyoruz
(D.18).

Nesnelerin
Interneti, [oT

Argelik’in dijital yetenekleri ve nesnelerin interneti konusundaki birikimleri
birlestirilerek Mobil EKG Takip Sistemi olan Beyondcare iiriinii tasarlanmistir.
Yeni nesil akilli takip sistemi Beyondcare ile kalp ritmi, aktivite, solunum ve
viicut sicakligi gibi yasamsal verilerin takip ve analizi yapilabilmektedir.
Hastamin doktoru tarafindan evden c¢ikmadan izlenmesine olanak taniyan
sistem, hem hastalara hem de saghk c¢alisanlarina kullanim kolayhg
saglamaktadir (D.30).

...tiim forkliftlerimizin iizerinde yer alan takip sistemi sayesinde her bir tasima
aracimin giin iginde ne kadar siireyle yatay ve dikey eksende harekette
bulundugunu, herhangi bir darbe olmast durumunda hangi diizlemde ve hangi
siddette darbeye maruz kaldigini canli olarak takip edebiliyoruz (G.2).

Robotik ve
Otomasyon

Robotik siiregler iizerine yiiriittiigiimiiz bir projeyi miihendislik kanadinda
devreye alarak, 49 miihendislik verimlilik zamani kazamm sagladik. %75
hizlanan siireglerde, hata oramni sifira ¢ektik. Ayrica, QOS (Quality Operating
System) projesini hayata gecirerek tiim iiretim kalite verisini sasi numarasi

286




tizerinden takip etmeyi, boylece iiretimde izlenebilirlige katkida bulunmay
hedefliyoruz. Benzer sekilde, iiretimde giyilebilir teknolojiler, insanlarla yan
vana ¢alisan robotlar, sanal gerceklik (virtual reality) gibi alanlara yoneler ek,
ilgili alanlarda uzmanhgumizi gelistir erek akilli fabrikaya gecis siirecine
hazirlaniyoruz (D.18).

Diizcam’da, insansiz araglarla depo i¢i lojistik cam tasimalari altyapt
calismalart baslatilmis ve fabrika mamul ambarlarinda otomatik kontrollerin
saglanmasi hedeflenmistir (D.23).

Robotlar, esnek tiretim sistemleri icin anahtar rol oynarlar. Fakat ¢ok fazla
karma is olmasi durumunda fazla etkin olamayabilirler. Calismalarimiz daha
¢ok hat sonu otomasyonlar:t seklinde yiiriitiilmektedir. Yeni yapilan
calismalarda da insan destekli ve kolaylastirici robot teknolojilerine
odaklaniyoruz.  Robotlarin  iiretimde zaman zaman birer darbogaz
olusturdugunun farkindayiz. Zira robot sistemlerinin ozellikle yetenek
gerektiren karmasik islerde kullaniminin halen zor oldugunu unutmamak
gerekir (G.3).

...tim toptanclarimizin verilerini bulut platformunda tutan bir sistem icin

Bulut toptanci firmalarimiza kurulumlar: stirdiiriiyoruz (G.2).

...tiretim siireglerinde iyilestirmeler c¢ercevesinde, stoklama ve sevkiyat
altyapilarinda  gelistirme ¢alismalarina devam edilmis, RFID teknolojisi
kullanilan depo yonetim sistemi Tiirkiye ve Bulgaristan’daki fabrikalarda
uygulanmaya baglanmigtir (D.23).

RFID ...bakim ekibimizdeki teknisyenlerimizin cep telefonlarinda yiiklii olan bize ozel
bir yazilim sayesinde, SAP iizerinde agilan bakim talepleri anlik olarak ilgili
teknisyenimizin cep telefonuna diisiiyor. Yine ekipmanlarin iizerinde bulunan
RFID etiketleri sayesinde, bir teknisyenimiz bu talebe istinaden ekipmanin
yanina gittigi zaman cep telefonu ile cihaz iizerindeki etiketi okutup arizaya
miidahaleye geldigini kayit altina almis oluyor (G.2).

...EPS iiretim siireglerinden topladigimiz ¢ok sayida veriyi “big data” mantigi
cercevesinde bir matematik modellemeye oturtarak bu parametrelerin iiriin
kalitesine ve ekipman arizalarina etkisini modellemek iizere bir ¢alismayr da
baslatmis bulunuyoruz (G.2).

Biiyiik Veri

Endiistri 4.0; teknolojik gelisim, dijitallesme, akilli fabrikalar, IoT, bulut teknolojiler
ve siber/fiziksel sistem ve bilesenlerini icermektedir. Gelecek adina siirdiiriilebilirlik
icin 6nemli bir genisleme alani olarak degerlendirilebilir. Endiistri 4.0 ve bilesenleri,
teknolojik gelisimin sanayi isletmeleri tarafindan duyulan ayak sesleridir. Endiistri 4.0
kavramu, iiretim anlayiglar1 kapsaminda eskiye ait bilinenleri degistirebilecek giigte bir
olgudur. Bu kapsamda siirdiiriilebilirlik yaklagimlarina destek saglamaktadir (Banger,
2018). Saha sistemlerinin her asamasinin anlik veri saglayicilar yardimiyla gergek
zamanl olarak denetlenebilir olmasi saha yonetimleri i¢in 6nemli bir giigtiir. Bu giic,
stirecler iizerinde biiyiik bir hakimiyet saglamaktadir. Bu sayede, {iretim sistemlerinin

verimliliginin artirilmasi ve kaynaklarin etkin yonetimi miimkiin hale gelmektedir.

Tim fabrika siireclerinin yazilimlar ve yapay zeka tarafindan yonetilecegi akilli

fabrika konseptine erisim, ciddi yatirimlar ve dogru adimlarin atilmasini gerektiren
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zorlu bir siiregtir. Ozellikle maliyet tarafi gelisimin oniindeki temel engel gibi
gorinmektedir (G.3). Yapay zekanin faaliyetleri denetleyebilmesi i¢in oncelikle
sahadan saglikli verilerin toplanmasi gerekir. En saglikli veriler makinalardan,
robotlardan, sensorlerden ve algilayicilardan (sicaklik, basing, vb.) saglanabilir. Bu
verilerin islenmesi ile bakim planlari, ariza tahminleri ve 6n kestirimci bakimlar
gerceklestirilebilir ve asgari hata diizeyine ulagsmak, daha verimli, daha giivenli,
cevresel etkisi daha diisiik ve daha kaliteli iiretimler gerceklestirmek miimkiin hale

gelir (D.18).

5.2.6. Cevre ve iklim

Bu boliimde, “Cevre ve iklim” temasinin temel kodlar1 tanimlanmaktadir. Bu tema,
cevre ve iklim sorunlarma iligkin siirdiiriilebilir yaklasimlar1 icermektedir. “Cevre ve

iklim” temasini olusturan kodlar Sekil 5.11°de goriilmektedir.

@3
Cevre

ve
Iklim

@3 @3 @3 @3 @3
[SO14001  iklim Kiiresel Biyogesitlilik Ormanlastrma Emisyon =~ Hava/Su

degisikligi  1sINMa /Toprak
@3 @3
Sera gazi  Karbon
ayak
izi

Sekil 5.11. “Cevre ve iklim” tema’s1 ve kodlar1

Bu tema; ISO14001, iklim degisikligi, kiiresel 1sinma, biyogesitlilik, ormanlastirma,
emisyon (sera gazi ve karbon ayak izi alt kodlar1 dahil) ve hava/su/toprak kodlarindan

olugmaktadir. Kodlar1 agiklayan ifadeler Tablo 5.13’de sunulmustur.

288



Tablo 5.13. “Cevre ve iklim” temasin1 agiklayan kod ifadeleri

Kodlar

1SO14001

CEVRE ve iKLiM
ifadeler

1SO14001 kapsaminda ve c¢evresel etkileri kontrol etmek icin yiiriitiilen
faaliyetlerin risk analizleri ¢ercevesinde ¢ok sayida iyilestirme yapilmaktadir.

...biiyiik endiistriyel kazalarmm énlenmesi, insan ve ¢evre iizerindeki muhtemel
olumsuz etkilerin simirlandirilmast ve ¢evrenin rehabilite edilmesi icin gerekli
planlamalar: yapmak, énleyici ve koruyucu tedbirleri almak ana sorumluluk
alanlarimizdandir (G.3).

ISO 14001 ve OHSAS 18001 Entegre Yonetim Sistemi uygulamalart tiim
tesislerimiz igin rutin halini almis durumdadir. Bu alanda da her gegen giin
ulusal ve uluslararast uygulamalarda kendimizi gelistirmek icin siireglerimizi
venilemeye devam edecegiz (D.32).

Ford Otosan’da iiretim ve hizmet faaliyetlerimizi, ISO 50001 Enerji Yonetim
Sistemi’'ni entegre ettigimiz ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi kapsaminda
yiiriitiiyoruz. Ayrica, tedarikgiler ve birlikte ¢calistigimiz imalat¢ sirketlerin ISO
14001  sertifikast  almalarini  birlikte ¢alismamin  on  kosulu  olarak
degerlendiriyoruz. (D.18).

Iklim Degisikligi

Kiiresel Isinma

Iklim  korumasi, ortak bir kiiresel gorevdir. Bu kapsamda, girigsimleri
destekleyerek iklim korumasint savunuyoruz (D.4).

Iklim degisikligi pek ¢ok kiiresel trendin etkileyicisi konumunda olan etkisi
kiiresel olarak hissedilen giiniimiiziin en biiyiik sorunlarindan biridir. Iklim
degisikligiyle miicadelede etkileri azaltmak ve uyum ¢alismalarini yiiriitmek ise
tiim paydaslarin isbirligi yaparak ortak hareket etmesinden gegiyor. Iklim
degisikliginin getirdigi riskleri proaktif bir sekilde yonetmek icin uzun vadeli
hedeflerle seffaf bir enerji ve karbon yonetimi gergeklestiriyoruz. Ayni zamanda
iklim degisikligi hedeflerini yonetici ve ¢alisanlarin performans degerlendirme
sistemine dahil ediyoruz (D.31).

Tiipras, iklim degisikligi konusunu kurumsal yénetim kapsaminda risk ve firsat
odakli  bir yaklasimla yasal, operasyonel ve finansal boyutlariyla
degerlendirmektedir. Iklim degisikliginin yol actigi ¢evresel, finansal ve sosyal
risklerin rafinaj sektorii icin getirdigi sorumluluklarin bilinciyle hareket
etmektedir (D.12).

Stirdiiriilebilirligi, Karbon elyaf c¢alismalarinin  otomobillerdeki  yakit
tiiketiminin azaltilmasi, altyapr ve yapilarin gii¢lendirilerek omiirlerinin
uzatilmast gibi iklim degisikligini direkt etkileyen konulara yonelik inovatif
¢coziimler saglayan, katma degeri yiiksek ve stratejik iiriin tipleri ile iklim
degisikligi yonetimi 6nemli giindemlerimiz arasindadir (D.26).

Havacilik  sektoriindeki  emisyonlarin  temel sebebi ugak yakit tiiketimi
kaynaklidir. Bu nedenle iklim degisikligiyle miicadele ve sera gazi emisyonlarini
azaltma stratejimizin temelinde yakit tasarrufu politikamiz yer almaktadir. Yakit

verimliligimizi artirarak hem maliyetleri hem de emisyonlart azaltmay
hedefliyoruz (D.24).

Iklim  korumasi, ortak bir kiiresel gorevdir. Bu kapsamda, girigsimleri
destekleyerek iklim korumasint savunuyoruz (D.4).

Sera gazlarini azaltacak ve iklimi 2 derecelik kiiresel isinma limitinin iginde
tutmaya katki saglayacagiz (D.5).

Kiiresel 1sinmaya etkisi  yiiksek olan bilesen emisyonlarinin iiretim
proseslerindeki kontrolii, proses kaynakh sera gazi emisyonlari azaltilarak
devam etmektedir (D.2).

Toyota, kiiresel 1sinma, enerji sorunlart ve gida kithgi gibi kiiresel sorunlarin
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Biyocgesitlilik

Ormanlastirma

Emisyon

¢oziilmesine katkida bulunmaya ihtiyag olduguna inanmaktadwr (D.6).

Sera gazlarini azaltacak ve iklimi 2 derecelik kiiresel isinma limitinin iginde
tutmaya katki saglayacagiz (D.5).

Tiipras, risk tespit ¢alismalar ile faaliyetlerinin dogal alanlar ve canlilar
tizerinde yaratabilecegi potansiyel olumsuz etkileri tespit etmekte ve bu risklere
karsi  tedbir  mekanizmalart  gelistirmektedir.  Tiipras, agag¢landirma
calismalaryla biyocesitlilik degerinin artirilmasini saglamakta ve her yil
onemli miktarda orman arazisini dogaya kazandirmaktadir (D.12).

...Mersin Kazanli Bélgesi’'ndeki sahil, sayilari giderek azalmakta olan deniz
kaplumbagalarindan caretta caretta tiiriiniin yuvalanma bolgesidir. 2007- 2017
yillart arasinda siirdiiriilen proje kapsaminda, nesli tehlikede olan Caretta
Caretta ve Chelonia Mydas kaplumbagalarinin yuva alanlarinmin korunmasi
saglanmistir. Bunun yami sira bolge hallkimin konuyla ilgili bilgilendirilmesi ve
sahil temizligi calismalart  sirdiirilmiistiir.  Gergeklestirilen —¢alismalar
sonucunda, 2016 yilinda tespit edilen 1705 yuva ile projede 10 yilda rekor
sayida kaplumbaga yuvasina ulasilmigtir (D.23).

...sorumlu ormanciligi tesvik etmeye ve orman bozulmasini ve ormansizlasmayi
ortadan kaldwrmak icin ¢alismaya devam edecegiz. Ahsabi severiz ¢iinkii uzun
omiirlii, yenilenebilir, geri doniistiiriilebilir ve giizeldir. Aymi zamanda ¢ok
yonliidiir ve mobilya yapmak i¢in kullanilmaswin yani sira, tekstil, plastik ve
yakita déniistiiriilebilir. Ancak, ormanlarin korunmasi ve iyi ydnetilmesi
gereken karmasik ekosistemler oldugunu biliyoruz. Biiyiik bir ahsap kullanicist
olarak, 50'den fazla iilkeden kaynak kullanan IKEA isi, diinya ormanlart ve
kereste endiistrisi tizerinde onemli bir etkiye sahiptir. Bu nedenle siirdiiriilebilir
orman yénetimini igimizin temelinde konumlandiriyoruz (D.4).

Tiipras, risk tespit ¢alismalar: ile faaliyetlerinin dogal alanlar ve canlilar
tizerinde yaratabilecegi potansiyel olumsuz etkileri tespit etmekte ve bu risklere
karst  tedbir  mekanizmalar:  gelistirmektedir.  Tiipras, agac¢landirma
calismalaryla biyocesitlilik degerinin artirilmasini saglamakta ve her yil
onemli miktarda orman arazisini dogaya kazandirmaktadir (D.12).

Biiyiik bir karton kagit kullamicisi olarak, diinya ormanlarmmin sosyal, ¢evresel
ve ekonomik acgidan giivenli bir sekilde yonetilmesini saglama sorumlulugumuz
var. Ambalajlarimizdaki kartonun %100%iniin sertifikali kaynaklardan temin
edilmesi igin ¢alistyoruz. Bunu, sorumlu orman yonetimini tesvik etmek ve
belgelendirme ve etiketleme yoluyla izlenebilirligi  gii¢lendirmek igin
tedarikgiler, sivil toplum orgiitleri ve diger paydagslarla bir araya gelerek
yapwyoruz (D.10).

...Migros, iklim degisikligi iizerindeki dolayli ve dogrudan etkilerini takip edip
azaltmak amaciyla 2014 yilindan bu yana kurumsal sera gazi emisyonlarini
ol¢mektedir. Perakende operasyonlarmmin iklim degisikligi iizerindeki dogrudan
etkilerinin ~ oncelikli  olarak elektrik ve sogutucu gaz kullamimindan
kaynaklandigi goriilmektedir. Magaza ve dagitim merkezlerindeki aydinlatma,
iklimlendirme ve sogutma faaliyetleri sonrasinda sera gazi emisyonlart ortaya
ctkmaktadir. Dolayli etkilerin kaynag ise iiriinlerin lojistigidir (D.29).

Kiiresel 1sinmaya bagh iklim degisimi giiniimiiziin en biiyiik ¢evre problemi
bence. Cok yonlii ve ¢ok boyutlu tehlikeler barindiriyor. Ist yalitim
tiriinlerimizle  karbon emisyonlarini  azaltarak kiiresel 1sinmaya  katkiyi
azaltmaya hedefliyoruz. Bugiine kadar atmosfere génderimi engellenen
karbondioksit emisyonu miktart Bolu ormanlarmmin yillik karbondioksit emilim
kapasitesinin yaklasik 10 kati kadardir (G.2).

...kesintisiz gii¢ kaynag sistemimizi giines enerji destekli ¢alisabilen eviricilerle
degistirdik ve fotovoltaik giines panelleriyle destekledik. Bu sistemle yilda 30
ton karbondioksit emisyonunu engelliyoruz. Bu da yilda 780 agacin dikimine es
degerdir (D.19).

Tiim CMS tesislerinin bacalarindan atmosfere verilen emisyonlarin saatlik
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kiitlesel debileri (Kg/sa) olciim yolu ile belirlenerek simir degerlere gore
kontroller yapilmaktadwr (D.25).

Artan kiiresel emisyonlar, rafinaj sirketlerinin iiretim siireglerinde ve iiriin
portfoylerinde iklim dostu teknolojilere agirlik vermesini gerekli kilmaktadir. Bu
alandaki ¢alismalara erkenden baslanmasi diisiik karbon ekonomisinin sundugu
firsatlardan faydalanmayt da kolaylastiracaktir (D.12).

Kiiresel isinmaya etkisi  yiiksek olan bilesen emisyonlarimin iiretim
proseslerindeki kontrolii, proses kaynakl sera gazi emisyonlari azaltilarak
devam etmektedir (D.2).

Aselsan’da, I1SO 14064 Sera Gazi Raporlama Standard: ¢ergevesinde sera gazi
envanteri hesaplanmakta ve yonetilmektedir. Ust yonetimi, “Kiiresel iklim
degisikliginin etkilerini azaltmak i¢in sera gazi emisyonlarint izlemeyi ve seffaf
bir bigimde raporlamayr taahhiit ederek ve bunu Cevre Yonetim Sistemi
Politikasina dahil ederek kararlilik gostermektedir (D.32).

...toz boya ve katoforez firinlarinda uygulanan rekiiperatér projesi ile briilér
emis havasi isitilarak dogalgaz kazanci saglanmistir. Proje ile yillik 77.000 m3
dogalgaz kazanci saglanmis, 149 ton CO2 esdegeri sera gazi salimimi
engellenmigtir.

...Plus Wet projesinde, durulama banyosuna katilan bir kimyasalla, par¢canin
kurutma firimina girmeden yiizeyindeki su miktarinin azalmasi saglanmistir.
Boylelikle hem su tasarrufu saglanmis hem de kurutma firimi ¢alisma sicaklig
diigiiriilerek %24°e varan dogalgaz tasarrufu saglanmistir. Proje ile yillik
137.000 m® dogalgaz kazanci saglanmus olup, yullik 265 ton CO, esdegeri sera
gazi salinimi engellenmigtir (D.30).

Sirketimizde yenilenebilir enerji kaynaklarini tercih ederek sera gazi
salimlarimizi azaltmay hedefliyoruz (D.19).

Karbon Ayak izi

...karbon ayak izini kiiciiltmeyi hedeflemekteyiz (D.13).

2024 e kadar sifir karbon emisyonuyla biiyiimeyi hedefliyoruz (D.31).

...alternatif  enerji  iiriinlerinin  gelistirilmesi  konusunda  ¢alismalar
yiiriitmekteyiz. Petrol rafinerilerinde bulunan hidrojen iiretim iiniteleri karbon
emisyonunun énemli kaynaklarindan biridir. Bu iinitelerin emisyonlarmnin
iceriginde bulunan CO, gazi farkli yontemlerle ayrilarak tutulabilmektedir.
Ancak bu durumda da tutulan CO, gazinin etkili bigimde bertarafi sorunu
ortaya ¢ikmaktadw. Bilim diinyasi, CO,’nin bertarafi i¢in bir¢ok farkh
biriktirme yontemi iizerinde dursa da gelistirilen yontemler konuya ancak gegici
bir ¢oziim sunmaktadir. Tiipras, karbondioksit yakalama ve katalitik yontemler
ile degerli kimyasal ve yakitlara doniisiimiine yonelik yeni teknolojileri
yakindan takip etmektedir. Mevcut durumda atik CO,’den yakit iiretimine
yonelik ¢alismalar kapsaminda yenilik¢i  katalizér sentez ¢alismalart ve
paralelinde laboratuvar élgek reaktor sisteminde katalizér performans testleri
yiiriitiilmektedir. Oncelikli olarak metanol ve dimetil eter (DME) iiretimine
yonelik calismalara agirlik verilmekle birlikte, gaz besleme akimi igerigi,
operasyon kosullart (sicaklik, basing, akis hizi), katalizor hazirlik ve sentez
yontemi, katalizor icerigi gibi farkli parametrelerin katalizor performansina
etkileri incelenmektedir. Gelistirilen katalizorler aktivite, secicilik ve kararlilik
yontiinden degerlendirilmektedir (D.12).

Karbon ofsetleri ile bir yerde sera gazi emisyonlarinda azalma baska yerde
yapilan emisyonlari telafi eder. Diisiik karbon hedeflerimizi desteklemek igin
ofsetleri kullamiriz. Karbon ofsetleri, sera gazi emisyonlarini azaltan veya
karbondioksiti emen faaliyetlere yatirnm yoluyla yaratilmaktadwr. Bu,
venilenebilir enerji gibi daha diisiik karbon alternatifleri saglayan girigimler
olabilir. Veya ormanlar gibi CO,'vi atmosferden emen dogal kaynaklar
koruyan veya zenginlestiren projeler olabilir. Karbon ofseti, kendi emisyon
azaltma faaliyetlerimiz i¢in degerlidir.

Son 10 yuda, diinyadaki karbon yénetimi projelerinde énemli bir uzmanlik
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gelistirdik. Bu kapsamda operasyonel emisyonlarimizdaki 2015 seviyesinin
tizerindeki herhangi bir artist telafi etmeyi planliyoruz. Bu, 2025 yilina kadar,
tiretimimiz arttikga bile karbon ayak izimizde net bir artis olmayacagi anlamina
geliyor. Su anda miisterilerimize emisyonlari dengelemek icin Hedef Notr
kullanarak 20'den fazla karbon nétr iiriinii ve hizmeti sunuyoruz (D.17)

Temiz hava ve su dinyasina ve gelismis biyolojik cesitlilige katkida
bulunacagiz. Insanlar ve gezegen iizerinde olumlu etki yapmak istiyoruz (D.5).

Cevre, yasam buldugumuz ortamin hava, su, toprak ve bilesenlerinden
olusmaktadir. Sirketler i¢in ise olmasi gereken tanim hava, su ve topraktan ¢ok

Hava/SwToprak daha fazlasidir (G.5).

Hava, su, toprak olmadan ekonomi, toplum ve ekosistemden bahsedilemez.
Celik sektoriinde kullanilan su %95-98 oranlarinda geri kazanilsa da, niifus
artisina ve iklim degisikligine bagli su kaynaklarimin azalmasi su, hava ve

topraktan olusan ¢evresel sermayenin korunmasimin Onemini  gittikce
artirmaktadwr (D.20).

Gilinlimiizde sosyal ve ¢evresel kosullarin is performansini ve sonuglarini dogrudan
etkiledigi goriilmektedir. Bir¢ok sektdr rekabet avantaji yaratmak ve siirdiiriilebilir
bliylime ve gelisim i¢in yol haritalarin1 olustururken, tedarik¢i ve miisterilerinin
sirdiirtilebilirligi ile ilgili risk ve firsatlar1 da O6lgmeye ve yonetmeye baglamistir.
Kuskusuz bunun en 6nemli nedeni iklim degisikligi gibi kiiresel bir sorunla kars
karstya olmamzdir. iklim degisikligi etkileri is diinyas: icin riskler olusturmakla
birlikte, riskler dogru tanimlanamaz ve yonetilemezse ilave maliyetler getirecek ve
maliyetler uzun vadede daha da artacaktir. Iklim degisikligine bagli olarak dogan
diisitk karbon ekonomisi piyasasinda is diinyasinin kisa, orta ve uzun vadeli

hedeflerini belirlemesi gerekmektedir (G.5).

Sera gaz1 emisyonlari, kiiresel 1sinmay1 artiran ve iklim degisikligine neden olan en
onemli sebeplerden biridir. Tklim degisikligi ile miicadele bir yandan fosil yakit
kullanimini1 azaltmaya yonelik faaliyetlerle, diger yandan emisyon miktarlarini
azaltmaya yonelik faaliyetlerle siirdiiriilmektedir. Bunun i¢in ¢evreci kuruluslar,
karbon ayak izlerini azaltmaya ve ofset uygulamalarla karbon nétr hale doniismeye

calismaktadirlar.

Ekolojik, ekonomik ve sosyal nedenlerle ormanlar hayati derecede Onemlidir.
Biyogesitliligin temel yasam alanidir. Fazla karbondioksiti emerek havayi temizler, su
baskinlarmi ve tagkinlar1 Onler, erozyonu engeller bdylece dogal dengenin
korunmasina katki saglar. Ormanlari, topragi, golleri ve okyanuslar1 korumak
ekosistemi korumaktir. Boylelikle, ekonomik faaliyetler geligebilir ve siirebilir.

Calisma, isletmelerin ormanlastirma faaliyetlerine ¢ok odaklanmadiklarin
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gostermektedir. Oysa ormanlastirma en onemli karbon azaltim faaliyetlerinden biridir.
Ofset uygulamalarda isletmelere biiyiik katki saglayacagi sdylenebilir. Iklim
degistiginde habitatlar degisir. Habitatlar degistiginde biyogesitlilik bundan olumsuz
etkilenir. Biyogesitliligin kayb1 ise tiim yasamlar1 etkiler. Biyogesitlilik, canlilarin
genel dagilisi ve sayilan ile ilgilidir. Biyogesitliligi korumak yasami korumaktir.
Ormanlastirma gibi bu alanda yapilan ¢alismalarin sayisimin da az oldugu dikkat
cekmektedir. IKEA nin sorumlu ormancilik yaklasimi ve ormansizlasmayi ortadan
kaldirmaya yonelik faaliyetleri ve Sigecam firmasinin nesli tehlike altindaki Caretta
Caretta kaplumbagalarinin yuva alanlarinin korunmasina yonelik cabalar1 dikkat
ceken iyl uygulama Ornekleridir. Biyogesitliligin korunmasi ve ormanlik alanlarin
genisletilmesi sadece daha kotiiye gidisi durdurmayacak ayni zamanda geri doniisii de

saglayabilecek giicte iki 6nemli yaklasim olabilir. Bu alanlarda atilacak daha fazla

adima ihtiya¢ duyulmaktadir.

Yapilan bir ¢calismada, ormancilik faaliyetleri kapsaminda bir trilyondan fazla agac
dikilmesinin kiiresel 1sinma ile miicadelede etkili bir yol olabilecegi iddia
edilmektedir (Bastin vd., 2019). IPCC raporu i¢in hazirlanan ¢aligmaya gore dikilecek
bu agaclarin, gelecek birkag on yil igerisinde 830 milyar tonluk karbondioksiti
emebilecegi hesaplanmaktadir. Bu miktar son 25 yilda atmosfere salinan insan
kaynakli karbondioksit emisyonu miktarma denktir. Bu kadar agag i¢in 9 milyon km?
araziye ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu ise Amerika Birlesik Devletleri genisligindeki bir
alana karsilik gelmektedir. Geng agaclarin karbondioksit tiiketiminin daha yiliksek
olmasi, yaratilacak olumlu etkinin hemen hissedilmesini saglayabilir. Bu calisma

kapsaminda ormanlastirma faaliyetlerinin ne kadar 6nemli oldugu anlasilmaktadir.

Kiiresel 1stnma durdurulsa ve sera gazi yogunluklar1 bu seviyelerde sabitlense, yine de
olumsuz etkileri yiizlerce yil hissedilecektir. Ancak insanlik bu sorunlarla yasamay1
ogrenmek yerine onlar ¢ézmeyi denemesi gerekir. Niifus artis1 ve karbona dayali
sanayilesme bu sekilde devam ettigi siirece, kisa bir gelecekte ¢oziime ulagilmasi zor
goriinmektedir. Buglinlin verileri her ne kadar karanlik bir gelecek Ongdriisiinde
bulunsa da diger yandan emisyonlarla, biyogesitlilie zarar veren faaliyetlerle ve

ormansizlastirmayla miicadele etmeyi siirdiirmek gerekmektedir.
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5.2.7. Besikten Besige

Bu boliimde, “Besikten besige” temasinin temel kodlar1 tanimlanmaktadir. Bu tema,
irlinlin hammadde asamasindan baslayip émriiniin sonuna kadar siiren ve tiim yasam
dongiisiinli kapsayan siireclere isaret etmektedir. “Besikten besige” temasini olusturan

kodlar Sekil 5.12°de goriilmektedir.

@
Besikten
/ i e\\
) / ]
Uriin ~ Tasarm Kaynaklar Ambalaj At 3R
Yasam yOnetimi

Dongiisti

Sekil 5.12. “Besikten besige” tema’s1 ve kodlar1

Bu tema; iiriin yagsam dongiisii, tasarim, kaynak, ambalaj, atik yonetimi ve 3R

kodlarindan olusmaktadir. Kodlar1 agiklayan ifadeler Tablo 5.14’de sunulmustur.

Tablo 5.14. “Besikten besige” temasini aciklayan kod ifadeleri

BESIKTEN BESiGE
Kodlar ifadeler

Uriin sorumlulugu anlayisimiz, hammadde temininden son kullamiciya kadar
tiim diriin yasam dongiistinii kapsayan bir yonetim yaklagimina dayanmaktadir.
Uriinlerimizin yasam dongiisii boyunca yaratacagi c¢evresel etkileri dikkate
alarak, iiriin ve hizmetlerimizin "cevre dostu" olmasi i¢cin ¢aba gosteriyoruz.
Yuvarlanma direnci daha diisiik, daha az emisyon ve giiriiltii olusturan, daha
diigiik agirliga sahip yeni konsept iiriinler iizerinde ¢alisiyoruz. Cevreci iiriin
portfoyii orani gostergelerini takip ediyoruz (D.21).

Uriin Yasam

Déngiisii Almanya’da genellikle iiriinlerin yasam dongiisii analizleri yapilmakta ve

tiriiniin hammaddesinden elde edilip pazara sunulmasina kadar gecen siiregteki
iklim degisikligine etkisi, asidifikasyon, enerji kullamimi gibi ¢evre ortaminda
olusturdugu etkileri sayisal verilerle a¢iklamaktadiriar (G.5).

Uriinlerimizin cevresel etkilerinin élgiimlenmesi noktasinda yasam déngiisii
analizi biiyiik 6nem tasiyor. Bu kapsamda Biskrem ve Cokokrem markalarimizin
yasam dongiisii analizini  tamamlayarak iriinlerin - hammaddeden atik
maddelerin bertaraf edilmesine kadarki tiim siirecleri ele aldik. Bu ¢alismadan
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Kaynak

edinilen c¢iktilar idiriinlerin  ¢evresel etkilerinin en aza indirilmesi icin
kullaniliyor.

...yasam dongiisii analizi ambalajlar da iceriyor ve bu kapsamda ortaya ¢ikan
cevresel etkimizi él¢iimliiyor ve analiz ediyoruz. Ambalaj standardi gelistirerek
sektoriimiizde bu alanda dncii olmayr hedefliyoruz. Ambalajlarin ve kolilerin
kalinlik, boyut ve agwliklarinda cesitli optimizasyon ¢alismalar: yapiyoruz.
Gereksiz ambalaj ve paket boyutlarinin oniine gecerek alansal verimlilik artisi
saglyoruz (D.31).

.. “tiriin yasam dongiisii boyunca ¢evreci yaklasim” anlayisi Argelik’in sorumlu
tireticilik anlayisinin temelini olusturmaktadir (D.30).

Almanya’da siirdiiriilebilirlik béliimiimiiz var. Bu boliimde hem iiriin yasam
dongiisiinii analizleri yapiyoruz hem de bunun iizerine eko-verimlilik analizi
yapiyoruz (G.4)

“Yasam Déngiisii Yonetimi” sistemi yardimiyla ilgili iiriinlerin gelistirilme ve
ticarilestirilme siireclerine SEC gerekliliklerinin degerlendirilmesi entegre
edilmistir. Potansiyel ¢evresel etkileri olan komponent ve iiretim siireglerine
sahip fdirtinler icin ek bir siire¢ olarak “Yasam Ddngiisii Degerlendirme”
stiregleri isletilmektedir (G.1).

IKEA iiriinlerinin her biri, siirdiiriilebilirligin kilit bir boyutunu olusturdugu
Demokratik Tasarim yaklasimimizla gelistirildi. Demokratik tasarim; kaliteli,
oldukca islevsel ve herkes icin uygun, giizel mobilyalar iiretmenin teorik arka
planidir. IKEA franchise'lart ile birlikte, sadece siirdiiriilebilir malzemeler
tedarik etmekle kalmiyoruz, ayni zamanda iiriinleri yasam dongiileri boyunca
degerlendirmeye de odaklaniyoruz. Her iiriin Demokratik Tasarumin bes
boyutuna gore tasarlanmaktadir. Bu boyutlar: Form, Islev, Kalite, Diisiik fiyat
ve Sirdiiriilebilirlik.  Demokratik  Tasarim  yaklasuimi, iiriinlerin =~ hem
stirdiiriilebilir ozelliklere sahip olduklart hem de siirdiiriilebilir olduklar
anlamina gelir (D.4).

Uriiniin faydali émrii ve bu omiir sonrasindaki cevresel etkileri tasarim
calismalarimin temelini olusturuyor (D.18).

Uriin  tasarimi  ve operasyonel yaklasimlarla hammadde  kullaniminin
iyilestirilmesi, tedarik zinciri boyunca malzeme kullanimi, enerji ve nakliye
verimliliginde kazanimlar saglamaktadir (D.2).

Ar-ge projeleri gelistirirken, mevcut kaynaklarin verimli kullanimina ve
tasarrufuna oncelik veririz. Ar-ge uygulamalarindaki onemli noktalardan biri,
miisterilerin  ¢evre dostu kimyasallar yoluyla siireglerini iyilestirerek
kaynaklarint korumalarini saglamaktir (D.22).

Uretim igin su, hava ve toprak dogal sermayedir, siirdiiriilebilir iiretim icin ise
dogal kaynak giderek artan mali kalemlerden biridir (G.5).

Dogal kaynak yonetimi anlayisimizin  temelinde ham maddeleri geri
doniistiirerek kaynak kullanimini azaltmak yer aliyor (D.18).

Is siireclerimizi gereklilik ve verimlilik ilkelerine uygun olarak tasarlariz.
Gereksiz bir faaliyeti verimli hale getirmek sadece kaywplari artirir. Verimsiz ve
etkisiz siiregleri sistemimizden ayiklayarak kaynak kullamim etkinligimizi
artirtyoruz (G.3).

...Brisa, Bandag kaplama hizmeti ile dogal kaynak kullanimini azaltmay:
hedeflemektedir. Bandag kaplama hizmeti ile filolarin lastik maliyetleri %640°a
varan oranlarda diisiiriiliirken, kaliteli malzeme ve dogru tiretim kosullariyla da
dogal kaynaklarin korunmasina ve iilke ekonomisine katki saglanmaktadir.
Lastiklerin kaplanmast ve tekrar kullanilmas: sayesinde émiirlerini ii¢ katina
kadar ¢ikartmak ve daha az lastik atigi ile ¢cevre korunmasina katkida bulunmak
miimkiin olmaktadir. Bir kamyon veya otobiis lastiginin kaplanmas: sayesinde
hammadde kullaminminda 55 kg tasarruf saglanabilmekte, 60 kg’'hik atik
onlenebilmekte ve CO, emisyonu %30 oraminda azaltilabilmektedir. Ayrica
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kaplama siireci, iiretim siirecine gére yaklasik %70 oraninda daha az petrol
kullanimi  anlamina gelmektedir. Raporlama déneminde Bandag hizmeti
kapsaminda 125.000 adet ticari arag lastigi kaplanmis ve 13.899 adet hurda
lastik incelenmistir. Incelenen lastiklerin %18’i kaplama yapilarak geri
kazanilmistir (D.21).

... Yesil Giivenlik Hizmetimiz 2012 senesinden bu yana basar ile devam ediyor.
Miisterilerimizin ¢evreci hareketlerine destek oluyoruz. Giivenlik hizmeti
kapsamindaki ¢alismalarimiza ozel gorevler atiyoruz ve bunlart miisterilerimize
raporluyoruz. Miisterimiz, istedigi zaman ne kadar agik unutulan musluk
kapatilmis veya acgik kalan 151tk sondiiriilmiis bunlarin bilgisine Smart Miigteri
Ara Yiizii progranmimizdan ulastyor. Boylelikle su baskini, su israfi, elektrik
kacagi, gereksiz enerji sarfiyati durumunda miidahale ederek kaynaklarin
tasarrufu igin destek oluyoruz (D.27).

...diinya ormanlarmin sosyal, gcevresel ve ekonomik agidan giivenli bir sekilde
yonetilmesini saglama sorumlulugumuz var. Ambalajlarimizdaki kartonun
%100%iniin sertifikali kaynaklardan temin edilmesi icin ¢alisiyoruz. Bunu,
sorumlu orman yonetimini tegvik etmek ve belgelendirme ve etiketleme yoluyla
izlenebilirligi giiclendirmek icin tedarikgiler, sivil toplum orgiitleri ve diger
paydaslarla bir araya gelerek yapiyoruz (D.10).

Atik Yonetimi

3R

Sisecam, stirdiiriilebilir tiretim ve tiiketim aliskanliklarinin yayginlasmasinda ve
dongiisel ekonomiye geciste atik yonetiminin dnemli bir yeri olduguna
inanmaktadir... (D.23).

Atik yonetimindeki temel hedefimiz, oncelikle atik miktarimin azaltilmasini,
olusan atiklarin  kaynaginda  ayristirilarak  geri  kazanmilmasini,  geri
kazanmilamayan atiklarin ise lisansli firmalarca uygun yontemlerle bertaraf
edilmesini saglamaktir (D.12).

Atiklarin degerlendirilerek iiretim siireclerine dahil edilmesiyle atik yonetimine
venilikgi ve tiretken bir bakis agisi getiriyoruz (D.18).

Atiklart azaltmak iizere projeler gerceklestiririz. Calisanlarin kigisel puan
kartlar atiklarin azaltilmasi icin hedefler icermektedir. Gelecek nesillere olan
sorumlulugumuzun bilincinde olarak, ¢evreye zararli olabilecek herhangi bir
tiriin gelistirmemekteyiz (D.22).

Atik yénetimi uygulamasi, kurum biinyesinde ortaya ¢ikan atik tiirlerinin ve
kaynaklarimin tespit edilerek, atiklarin kaynaginda toplanmast ve ayrilmast,
gecici olarak depolanmasi, geri doniistiiriilmesi ve ilgili mevzuata uygun sekilde
bertaraf edilmesi siireglerini kapsamaktadw (D.24).

“En son teknolojiyi kullanarak, operasyonlarimizin maddi atiklarinin tamamina
vakinina geri doniigiim saglayabiliriz. Tiiketici sonrasi geri doniisiim, cevre
gtindemimizin 6nemli bir parcasidir (D.10).

...Sisecam, tiim faaliyetlerinde atig1 kaynaginda azaltmakta, geri doniistiirmekte
ve yeniden kullanarak dogal kaynak kullanimini azaltmayr hedeflemektedir.
Sisecam’da atik yonetimi anlayisi, biitiinciil bir bakis acisiyla cam atik toplama
ve geri doniisiim faaliyetlerini icermektedir. Sonsuz kez geri doniistiiriilebilen ve
en saghkli ambalaj malzemesi olma ozelligi tasiyan cam, stirdiiriilebilir
uygulamalarla yeniden iiretime kazandirilmaktadwr (D.23).

Atik yénetimi anlayisimiz ¢ergevesinde atiklart kaynaginda azaltiyor, geri
kazamimlarmmi arttirtyoruz. Geri doniigiimii iiretim siireglerimizde odagimiza
alyor, dogal kaynak yonetimi anlayisimiza entegre ediyoruz. Bu dogrultuda,
geri doniistimlii  ¢elik otomobil kasalart kullantyoruz. Ayrica, omriinii
tamamlamis  lastikler, akiiler, ambalaj atiklart ve benzeri atiklarin
vetkilendirilmis kuruluslar aracilhigiyla toplanmasini ve geri doniisiimiinii
saglyoruz (D.18).

2016 yilinda, faaliyetlerimiz sonucunda agiga ¢ikan atigin %67’si geri
kazamilmistir (D.12).
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Kordsa tesislerinde olusan tiim atiklarin yasal sekilde bertarafi, geri kazanimi
ve yeniden kullamimi diizenli faaliyetlerimiz arasindadir. Tesislerimizde ¢ikan
atiklarin ~ %100’iinii  geri  doniigiim, geri kazamm, yakma ve ulusal
yonetmeliklere uygun olarak uzaklastirma yéntemleriyle bertaraf ediyoruz.
Tehlikeli — atiklarin ~ miktarimin  azaltilmasi, geri  kazamim  oranlarinin
yiikseltilmesi, yeniden kullamim firsatlarimin olusturulmas: da onceliklerimiz
arasinda yer alryor. Kordsa Tiirkiye'de olusan atiklarin en az %65 lik boliimii
geri kazanilan veya yeniden kullanilan tiirde atiktir (D.15).

Atik yonetimi anlayisinin onemli bir par¢asini olusturan geri déniisiim ile atik
miktar: azaltilmakta, geri kazamilan iiriinlerin iiretim siireglerinde yeniden
kullanilmasiyla verimli hammadde kullanimi gergeklestirilmektedir. Yaklasik
1.100 ton atik azaltimi ile 440 bin TL finansal tasarruf gerceklestirilmistir
(D.23).

Ozellikle iiretim siireclerimizden ¢ikan atiklarimizi minimize etmeye ve yeniden
kullanmaya ¢ahgiyoruz. Ornegin solvent bazli boyalar iiretim isletmelerimizde
hat temizligi icin kullamilan solventleri, yine tesisimiz igerisinde bulunan bir
distilasyon sisteminden gecirdikten sonra tekrar iiretim siireglerimize dahil
ediyoruz. Boylece hem tesisimizden ¢ikabilecek atik miktarini minimize ediyor,
hem de kaynaklarimizi etkin sekilde yonetmis oluyoruz (G.2).

..yolcularimiza  sundugumuz  kulaklik ve battaniyelerimizi paketlerken
kullandigimiz plastik posetler yerine, TS EN 13432 standardina tam uyumlu ve
dogaya karistiginda yok olan biyoplastik poset kullanimina gecildi (D.24).

Geri doniigiim boliimiimiiz, yilda bes milyon tondan fazla geri doniistiiriilebilir
malzemeyi yonetmektedir. Bu da Avrupa genelindeki 10 kagit fabrikasi agimiz
icin temel hammaddedir. 2025°e kadar ambalajlarimizin tamamini yeniden
kullanilabilir ve geri doniistiiriilebilir sekilde iiretmeyi hedefliyoruz. Elyafi 14
giin i¢inde yeniden ambalaj haline getiriyoruz. Bu bizim kapali diongii is
modelimizdir (D.9).

Uriinlerimizin ambalajlanmast sirasinda, diriiniin kullamimi sonrast en az atik
tiretecek ve geri doniisiimii en kolay ve en ekonomik olacak ambalajlar
kullanilmaktadir. Uriin satisi sonucu piyasaya siiviilen plastik malzemenin
%352’si, ahsap malzemenin de %7’si piyasadan toplanarak  geri
kazanilmaktadr. Tesislerde iiriin ¢iktisi olan fire jant ve talaslar, aliiminyum
alasim tesislerinde ergitme yontemi ile geri doniistiiriilmekte ve iiretime
kazandirilmaktadir. Bu  kullamim, toplam metal kullaniminin = %50 sini
olusturmaktadwr (D.25)

Argelik, sahip oldugu geri doniisiim tesisleri ile iirtinlerin  yeniden
kullanimlarini, geri doniigiimlerini ve bertaraf islemlerini gerceklestirmektedir.
Bolu ve Eskisehir’de iki atik elektrikli ve elektronik esya (AEEE) geri doniigiim
tesisi  bulunmaktadir.  Iki  tesisin  faaliyete — baslamasindan  itibaren
gerceklestirdigi geri dontisiimden gelen enerji kazanci, 2,5 MW giiciinde 24 adet
riizgar tirbininin yillik enerji tiretimine esdegerdir. Eski teknoloji iiriinlerin
cevre dostu yeni teknoloji iiriinlerle degistirilmesiyle, 19 milyon hanenin giinliik
elektrik tiiketimine ve 3,4 milyon hanenin giinliik su tiiketimine esdeger miktarda
enerji tasarrufu saglanmistir. Boylece 75.000 CO,, esdeger sera gazi azaltimi
saglanmistir (D.30).

Yesil iirtin kavramina yasam dongiisii degerlendirme siire¢lerinin katkis1 6énemlidir.
Stirdiirtilebilir firmalarin bu siiregleri ¢ok 6nemsedikleri (BASF gibi) ve bu is i¢in

insan ve blit¢e ayirdiklar goriilmektedir.
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Tasarim siirecinde {iriin ozellikleri ve cevresel etkileri biiyilk oranda belirlenir.
Besikten besige temasi {riiniin, hammadde asamasindan baslayan ve kullanim
Oomriinlin sonunda tekrar iiriin haline doniistliriilmesine kadar uzanan bir siireci tarif
eder ve bu siiregte tasarim asamasi en donemli basliklardan birini olusturur. Uriin
heniiz tasarim asamasinda iken, dmrii boyunca cevreye verebilecedi zararlari tiim
boyutlariyla ortaya koyacak, liretim siiregleri, dagitim siirecleri ve kullanim siiregleri
boyunca olusan tiim etkileri dikkate alacak kapsamli bir degerlendirme yapilmasi
gerekir. Boylelikle iirlinler heniiz tasarim asamasinda iken gerekli onleyici tedbirler

almabilir.

3R faaliyetleri, isletmeler tarafindan iizerinde en ¢ok durulan konulardan biridir. Bu
kapsamda atiklarin tekrar degerlendirilmesi siireglerini, kaynaklarin etkin kullanilmasi
ve maliyetlerin diisiiriilmesi olarak degerlendirdikleri goriilmektedir. Ornegin BASF,
ChemCycling projesi ile plastik atik geri doniisimiinde bir ilki gerceklestirerek
kimyasal geri doniisiimiin artik bir alternatif sundugunu ve termokimyasal siirecler
kullanilarak bu plastiklerden, sentez gazi veya yagt iretmek Tlizere
yararlanilabilecegini gostermistir (BASF, 2019). Isletmelerin bu tiir yenilikgi
coziimler gelistirmek suretiyle, hem ekonomik hem de c¢evresel kazanimlar

yaratabildikleri goriilmektedir.

5.2.8. Tedarik’ten Teslimat’a

Bu bolimde, “Tedarik’ten teslimat’a” tema’sinin temel kodlar1 tanimlanmaktadir. Bu
tema, satinalma, tedarik siiregleri ve lojistik faaliyetlere iliskin siirdiiriilebilir
yaklagimlar1 i¢cermektedir. “Tedarik’ten teslimat’a” temasimi1 olusturan kodlar Sekil

5.13’de goriilmektedir.
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Sekil 5.13. “Tedarik’ten teslimat’a” tema’s1 ve kodlari

Bu tema; yesil tedarik/tedarik¢i, yesil satinalma ve yesil lojistik kodlarindan
olusmaktadir. Kodlar1 agiklayan ifadeler Tablo 5.15°de sunulmustur.

Tablo 5.15. “Tedarik’ten teslimat’a” temasin1 acgiklayan kod ifadeleri

TEDARIK’TEN TESLIMAT’A
Kodlar ifadeler

Tiim IKEA tedarik¢ilerinin, IKEA 'nin iiriin, malzeme ve hizmet tedarikcileri icin
Davranig Kurallarini olusturan IWAY e uymast gereklidir. Bu kurallar, tedarik
zincirindeki kimyasallarin kullanimi dahil olmak iizere, ¢evre, toplum ve
calisma kosullarina iligkin minimum gereklilikleri tamimlar. Tiim tedarikgilerin,
tiriin talimatlarimizda ozetlenen kimyasal kisitlamalarima uymast gereklidir
(D.4).

Tedarikgilerimizden, “3M Tedarik¢i Sorumluluk Kuralllari”miza uymalarim
bekler, uyumlu, sorumlu ve siirdiiriilebilir faaliyetler ve uygulamalar
gerceklestirme konusundaki taahhiidiimiizii paylagmalarini isteriz. Bu kurallar,
stirdiiriilebilir ve sorumlu faaliyetlere yonelik kurumsal degerlerimizi temel alir
ve tedarikcilerimiz icin Yonetim Sistemleri, ISG, Cevre ve Etik alanlardaki temel
beklentilerimizi ortaya koyar.

...tedarikgiler, uyumluluk sistemleri olusturmall ve islerini yiiriitiirken yasa ve

Yesil Tedarik yonetmeliklere tatmin edici bir sekilde uyum sagladiklarini kamitlayabilmelidir
/Tedarikei (D.1).

Tedarikgileriniz kadar giiclii, tedarik¢ileriniz kadar yesil, tedarikgileriniz kadar
stirdiiriilebilir olabilirsiniz. Bunun bilincinde olmak ve yesil yolculukta hep
birlikte yol almak gerekiyor (G.3).

Tedarik¢i firmalarla ¢alismadan once firmalarin resmi kuruluslar iizerinden
ticari sicilleri, internet tizerinden de riisvet ve yolsuzluk gibi konularda ticari
gecmisleri  arastirilmaktadir.  Tedarik¢i  adaylar,  mevcut  tedarikgi
denetimlerinde kullanilan kalite kontrol kriterleri ve soru listeleri iizerinden on
denetime tabi tutulmaktadir.

...tedarik¢i secimi kapsamindaki tiim ¢calismalar Sorumlu Tedarik Politikasi
cercevesinde gerceklestirilmektedir.

...tedarik¢ilerden; insan haklart ilkelerine saygili olmalari, etik kurallara
uymalary, is saghgr ve giivenligi kurallarina uymalari, ¢evreyi ve dogal
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Yesil Satinalma

Yesil Lojistik

kaynaklart korumalar, sunduklart mal ve hizmetlerin, ticari, lojistik, iiretim,
mali isler ve insan kaynaklar: gibi tiim siireglerinde, ulusal ve uluslararasi
mevzuatlara uygun hareket etmeleri beklenmektedir (D.29).

...tim tedarikgilerimizin belli zaman araliklarinda performanslary olciiliir ve
kayit altina alinir. Performans délgtimii sirasinda goz éntine aldigimiz kriterler
arasinda fiyat, servis seviyesi, tiriin kalitesi gibi ticari konulara ek olarak
cevreye saygi, herhangi bir ¢cevre kazasina sebebiyet vermemis olmak gibi ticari
olmayan konular da yer alir. Kurallar, Tedarik¢i Degerlendirme Sistemi
kapsaminda yazili prosediirler seklinde mevcuttur. Ornegin kendi iiretim
faaliyetleri sirasinda onemli bir ¢evre kazasina sebep olmug bir tedarikgi ile
zorunlu olmadik¢a ¢calismayi reddediyoruz. Sundugu iiriin veya hizmet bir ¢evre
sorununa yol agan tedarikgilerden ise bu iiriin veya hizmetleri asla almiyoruz
(G.2).

Ana is ortaklarimiz olarak gérdiigiimiiz tedarik¢i ve bayilerimizin is basarilarini
onemsiyoruz. Onlarla ig birlikleri gergeklestiriyor, ayni zamanda denetimler ve
kurdugumuz iletisimle siirdiiriilebilirlik yaklagimimizi yayarak insana yakigir is
kosullar: gelistirmelerine ve ekonomik biiyiimelerine destek oluyoruz (D.18).

3M, diinyanin her yerinden, biiyiik ya da kii¢iik, hammadde ve servis satin aldig
kompleks bir tedarik zinciri yonetir. Siirdiirilebilirlik ideali 3M’nin kendi
operasyonlarinin oOtesini kontrol edebilmesini gerektirir. Bu baglamda, yeni ve
mevcut tedarikgilerimizi, aktif olarak, “Due Diligence Management System” ini
kullanarak denetleriz (G.1).

Argelik, sorumlu iiretici olma prensibi ile ¢evre dostu iiriinler, malzemeler ve
hizmetler tedarik etmek amaciyla raporlama déneminde Yesil Satinalma
Hareketi'ni baslatmistir. Bu kapsamda, Yesil Satinalma Prensipleri, politika ve
prosediirleri olusturulmustur. Arcelik, Yesil Satinalma Hareketi ile tiim
satinalma stireglerinde sorumlu bir bicimde hareket etmeyi, tedarik zincirini
¢evre bilinci ile hizmet sunan, ¢evre dostu tiriin ve tiretim proseslerine sahip
hale getirmeyi, yesil satinalma prensiplerini uygulayan tedarikgiler ile
calismayi, bu prensiplere uyumu stirdiiriilebilir kilmak adina tedarikgilerini
periyodik olarak degerlendirip gelisimlerine katki saglamayr hedeflemektedir
(D.30).

Tedarik¢i secimimizde siirdiiriilebilirlik kriterleri dnceligimizdir. Satin alim
yaptigimiz firmalari, firmalarm iiyeligine dayanan bir platform olan EcoVadis
platformu tizerinden sorguluyoruz (G.4).

...kendi iiretim faaliyetleri sirasinda 6nemli bir ¢evre kazasina sebep olmus bir
tedarikgi ile zorunlu olmadik¢a calismayr reddediyoruz. Sundugu iiriin veya
hizmet bir ¢evre sorununa yol agan tedarikgilerden ise bu iiriin veya hizmetleri
asla satin almiyoruz (G2).

...Lojistik yonetimi maliyet azaltimi saglamak ve deger zincirimiz boyunca
cevresel etkilerimizi sinirlamak adina onem tasiyor. Fabrikalardan Tiirkiye 'nin
dort bir yamindaki tiiketicilere uzanan bu yolculugu sistematik bir yaklasimla
siirekli iyilestiriyor, ¢evreye daha duyarly yesil lojistik uygulamalarint hayata
gegiriyoruz.

Kiiciik ara¢ kullanimint azaltarak, kamyon yerine tir kullanmay: tercih ederek,
palet verimliligini arttirarak, ara¢ doluluk oranlarini optimum diizeye ¢ekerek
ve fabrikadan dogrudan nakliyat seceneklerini degerlendirerek lojistik aginda
verimliligimizi artirtyoruz. Sevkiyatlarda 2014°ten bu yana ¢ift katlh tr
kullanma oranmni %12°den %45 e yiikselttik. Filomuzu karbon salimi daha
diisiik Euro 6 motorlara sahip 150 yeni katli TIR ile genislettik (D.31).

...yapilan satin almalarda “Milkrun” yontemini kullaniriz (G.1).

Uluslararasi nakliyelerde, uygun olan giizergahlar icin denizyolu ve tren hatlar
kullanmilir. Karayolu ile yapilan nakliyelerin lojistik optimizasyonu detayli
analizler ile gerceklestirilir. Uriinler lojistik avantaji saglamast icin, belirlenen
ana dagitim merkezlerinden, tekil noktalara ulagtirilir. Uriin paket tasarimindan
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sorumlu atanmis ekipler vardw. Bu ekipler konteyner optimizasyonu ve
paketleme malzemesi azaltimiyla yogun sekilde ilgilenirler (G.1).

Tasimalarimizda 3PL  sirketleri  kullaniimaktadr. Tiim araglarm  eksoz
muayenelerini yaptirip yaptirmadiklar: fabrika girisinde kontrol edilmektedir.
Uygun olmayan arac¢lara yiikleme yapilmamaktadir.

Tiirkiye operasyonlari icin, gelistirilen “Road Net” platformu kullaniimaktadir.
Bu sayede 1,35 milyon kilometre siiriis mesafesi azaltildi. Bu, yaklagik 1.050 ton
daha az sera gazi emisyonu ve her yil 650.000 § yakit tasarrufu anlamina
gelmektedir (D.7).

Uretim icin tedarik ettigimiz malzemelerin yaridan fazlasin yurt icindeki
tedarikgilerimizden aliyoruz. Bunlarin %80 ini tesislerimize 100 km’lik yaricap
uzakliginda bulunan tedarik¢ilerden gergeklestiriyoruz. Lojistik emisyonlarinin
azaltimina katki saglamak amaciyla denizyolu ve demiryolu ile sevkiyati tercih
ediyoruz. Uretimde kullandigimiz ithal parcalart temin ettigimiz ¢ok tiirlii
nakliye sistemi ile ongoriilebilirligi arttirtyor, daha diisiik karbon salimi
gergeklestiriyoruz (D.18).

Loyjistik alamindaki en énemli yesil girisimimiz, fosil yakit tiiketiminin minimize
edilmesidir. Bunu birim miktar dagitim icin kat ettigimiz km degerini en aza
indirgeyerek saglyoruz (G.2).

Tedarik’ten teslimat’a temasi, hammadde satin alma siireclerinden baslayip, lojistik
faaliyetleri de icerecek sekilde liriiniin miisteriye teslimatina kadar uzanan bir dizi

tedarik-teslimat odakli siire¢ler biitiiniinii ifade etmektedir.

Tedarik¢i  yonetimi; IKEA’da IWAY modeliyle, 3M’de “Due Diligence
Management” sistemi yardimiyla yiiriitiilmektedir. Oldukca kapsamli ve detayli bir
sistem olan Due Diligence yaklagimi, tedarik¢inin gergek statiislinii en net haliyle
ortaya koymaktadir. Sirket satis siireclerinde de kullanilan bu sistem, “Due Diligence”
isteyen sirketin yatirim yapma gerekgesini saglama alma diisiincesinden kaynaklanir.
3M firmasi da yeni ¢alisacagi tedarikgilerini bu yontemle se¢gmektedir. Bunun diginda,
tedarik¢ilerinden uymalarinmi istedigi bir de “3M Tedarik¢i Sorumluluk Kurallar?”
gereklilikleri bulunmaktadir (3M, 2016). Bunun da temelinde, tedarikg¢ilerinin
yasalara ve miiesses nizama uygun hareket ettiklerinden emin olma diislincesi

yatmaktadir.

Lojistik siirecler kapsaminda yiiriitiillen faaliyetlerde farkli yesil uygulamalar dikkat
cekmektedir. Ara¢ optimizasyonlar1 (kii¢iik ara¢ yerine biiyilk arag¢ gibi), yiik
optimizasyonlar1 (ara¢ tizerinde azami hacim kullanimi), glizergah tercihleri ve
dagitim parsiyellerinin sirast ve arag iizeri yerlesimleri gibi ¢ok sayida unsurun
degerlendirilmesi ve minimum emisyon i¢in en dogru sekilde planlanmasi bu

uygulamalardan bazilaridir. Ornegin Ulker, lojistik agmmn verimliligini artirmak icin
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kiigiik araclar yerine tir kullanimini artirmis, palet verimliligini artirmig ve arag
doluluk oranlarin1 yiikseltmistir. 3M ise tedarikg¢ilerinden yaptig1 alimlarda “milkrun”

yontemini kullanarak verimliligini artirmaktadir.

5.2.9. Pazarlama

Bu boliimde, “Pazarlama” tema’sinin temel kodlar1 tanimlanmaktadir. Bu tema,
pazarlama faaliyetleri kapsaminda, siirdiiriilebilir is siireclerine iligkin yaklagimlari

icermektedir. “Pazarlama” temasini olusturan kodlar Sekil 5.14’de goriilmektedir.

@1

Pazarlam

C'/C'/C'C'\C' e @

Yesil Yesil Miisteri [tibar Yesil Yesil  Kurumsal Endeksler
pazarlama miisteri memnuniyeti /imaj  tamtim  ykama Sosyal
/sadakati  /Prestij Sorumluluk

Sekil 5.14. “Pazarlama” tema’s1 ve kodlar1

Bu tema; yesil pazarlama, yesil miisteri, miisteri memnuniyeti/sadakati,
itibar/imaj/prestij, yesil tanitim, yesil yikama, KSS ve endeksler kodlarindan
olusmaktadir. Kodlar1 agiklayan ifadeler Tablo 5.16’da sunulmustur.

Tablo 5.16. “Pazarlama” tema’sin1 agiklayan kod ifadeleri

PAZARLAMA
Kodlar ifadeler

Yesil iiriinlerin pazarda diger iiriinlerle rekabet edebilmesi ancak dogru

pazarlama stratejileri ile miimkiin olabiliv. Yesil siireglerinizin veya

tirtinlerinizin olmast tek basina rekabet icin yeterli olamaz. Bu faaliyetleri

duyurmak ve iiriinleri bu kapsamda tanitmak gerekir. Bu, tamamen iireticinin
Yesil Pazarlama sorumlulugunda olan bir konudur (G.3).

Stirdiiriilebilir  iiriinlerin  pazarlanmasi siireglerinde de elbette iiriiniin
surdiiriilebilirlik unsurlarmmi on plana c¢ikarmak gerekiyor ancak burada
miisterinin yaklasumi onemli oluyor. Eger miisterinin siirdiiriilebilirlik gibi bir
onceligi yoksa iiriiniin siirdiiriilebilir olmasimin onun igin bir ayricaligi
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Yesil Miisteri

olmuyor. Bu manada kurumsal miisterilerin daha bilingli olduklarint belirtmem
lazim.

Stirdiiriilebilir pazarlama kavramindan tiiketiciye ve ¢evreye zarar vermeyen
tirtinlerin pazarlanmasw anliyorum (G.4).

Gelisen yeni piyasalarda iiriinlerin siirdiiriilebilirligini gosteren pazarlama
araglary bir ihtiyag haline gelmistir. Bu kapsamda iirtinlerin siirdiiriilebilirligi
ile ilgili yol haritalari olusturulmali ve bu haritalar pazarlama aracini da
icermelidir (G.5).

Artik insanlar aldiklary iiriinlerin icerigini, tiretim yontemini, ¢evresel etkilerini
ve nakliye olanaklarimi bilmek istiyor ve bu nedenle firmalari daha yakindan
takip ediyorlar. Yesil iiriinler icin daha fazla 6demeyi bile kabul edebiliyorlar.
Herhangi bir olumsuz durumda da, miisteri sikdyeti olarak ¢ok sayida kanal
lizerinden giindeme getirebiliyorlar. Bu nedenle firmalarin ozellikle yesil
tirtinler konusunda son derece tutarli olmalar: gerekiyor (G.3).

Hedef kitle ve bu kitlenin sosyo-ekonomik durumu da yesil konusunda pazarda
rekabetin  boyutlarini belirleyen ana faktérlerden biri. Belli bir egitim
seviyesinde olan, belirli bir geliri bulunan miisteriler icin yesil pazarlama
oldukca etkili bir arag haline gelebilir. Ciinkii bu insanlar yesil’in 6nemini
kavriyorlar ve kiiciik de olsa bir maliyet farkini karsilayabilecek gelir seviyesine
sahipler. Ayrica daha kolektif bilince sahip olmalar sayesinde, bireysel olarak
vesil tirtinleri tercih etmeleri sonrasi tiim toplumun hayat standardinda bir
gelisme ve diizelme olacagini biliyorlar (G.2).

Miisteri
Memnuniyeti
/Sadakati

itibar
/Imaj
/Prestij

Yesil Tamitim

...liretimde ve tedarik zincirinde siirdiiriilebilirlik performansimizi gelistiriyor,
ekonomik fayda saglyor, miisteri ve c¢alisan memnuniyetine katkida
bulunuyoruz (D.17).

...firmalarin yesil konusundaki girisimlerinin, her gruptan tiiketici nezdinde
deger gordiigiinii diigiiniiyorum. Ulkemizde belki nispeten daha az ama gelismis
tilkelerde daha ¢ok olmak iizere, yesil'in miisteri memnuniyeti ve sadakatini de
olumlu yonde etkiledigini diisiindiigiimii belirtmek isterim (G.2).

Yesilin, sirketin toplumsal algisi iizerinde son derece onemli ve olumlu
katkisimin oldugunu diisiiniivorum. Kimse, bir cevre felaketi sonucunda girket
imajimin lekelenmesini istemez. Ozellikle sosyal medyanin bu denli gii¢lii oldugu
bir ortamda kiiciik ¢evre kazalarimin bile algilardaki telafisinin ne denli gii¢
oldugunu biliyoruz. Bu, hem yasalar karsisinda hem de toplumsal algilar
baglaminda béyle (G.3).

Ozellikle B2C ¢ahsan firmalarda, firmamn yesil’e olan ilgisinin miisteri
goziinde firma prestijini olduk¢a olumlu etkileyecegi inancindayim. Ashinda
bunu sadece yesil konusunda degil, her tiirlii sosyal sorumluluk girisimine dnem
veren tiim girketler i¢in sdyleyebiliriz. Ama burada yesil’in farki, bu diinya
lizerinde yasayan herkesi etkiliyor olmasi (G.2).

Yesil’e, sirket itibari ve imaji 6nemli olsa da, sirketlerin siirdiiriilebilirligini
nasil saglayacagini ve yeni piyasalarda yerini nasil koruyacagini ortaya koyan
bir yonetim modeli olarak bakmak gerektigini diisiiniiyorum. Sirket
sirdiiriilebilirliginin  imaj ve itibardan daha onemli oldugunu anlamak
gerekiyor (G.5).

Ozellikle yahitim iiriinlerimizin pazarlamas: sirasinda yesil’in yeri olduk¢a
kritiktir. Pazarlama tarafinda kullandigimiz en onemli ¢evresel argiiman, isi
valitimi sayesinde enerji tiiketiminin azalacagr ve bunun da CO, emisyonunu
diigtirecegi yoniindeki, bilimsel olarak da ispatlanmis olan tezlerimiz (G.2).

Sahte Yesil

...miigteriyi aldatmaya doniik yesil yaklasimlardan kesinlikle uzak durmak
gerektigini dipnot olarak belirtmekte fayda var (G.3).

Kurumsal Sosyal
Sorumluluk

Hedefimiz isimizi biiyiitiirken kurumsal sosyal sorumluluk ilkelerimizi hayata
gecirmek ve toplumun her kesimi igin deger itiretmektir. Bunu basardigimizi
rakamlara baktigimizda agik¢a gorebiliyoruz. Dogrudan istihdam sagladigimiz
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Endeksler

13.000’in iizerindeki ¢alisanimiz ve dolayli olarak hayatina dokundugumuz
yiizbinlerce insan, hem ekonomik hem sosyal alanda ortaya koydugumuz
¢abanmin en degerli sonucu olarak karsimizda duruyor. “Securitas,
calisanlaridir” ifadesi pratikte de karsuik buluyor (D.27).

Sirketlerin  finansal hedeflerinin  yami sira bunlart destekleyen sosyal
sorumluluk projelerinin de olmast onlara arti deger katiyor. Bu alanda ¢ok
cesitli uygulamalar yapilabilir. Ornegin biz, ISG hedefleri ile de entegre olmast
adina, ulastigimiz her 100 kazasiz i giinti igin bir bilim sinifi kuruyoruz. Suan
300 kazasiz giin olmast sebebiyle ticiincii bilim sinifimizi tamamladik (G.3).

CMS; insan haklari, ¢alisma kosullary, is etigi ve ¢evre konularindaki normlart
belirlemek iizere Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikast olusturmus ve tiim
pavdaslari ile bunun iletisimini saglamistir. Bu sayede CMS ilkeleri ve etik
vaklasimina uygun bilinci yaratmak iizere bir bakis agisi olusturulmustur
(D.25).

Stirdiiriilebilirlik ~ yonetimi  kapsaminda  siirdiiriilebilirlik  performansimizi
gelistirmek ve yatirnmcilar basta olmak iizere paydaslarimizla performansimizi
paylasmak igin endeks ve raporlama ¢alismalarina onem veriyoruz (D.18).

Kurumsal siirdiiriilebilirlik performanslary iist seviyede olan gsirketlerin yer
aldigi BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi'ne gectigimiz yil dahil olduk. Ayrica,
bir¢ok kiiresel borsa yatirum fonu tarafindan takip edilen FTSE Russell
Endeksi’ne Mart 2017 itibariyla dahil edildik (D.19).

CCI, 2016°da FTSE4Good Emerging Index'e katildL.

CDP’nin “Iklim Degisikligi Raporu 2016” kapsaminda Tiirkiye'nin iklim
degisikligi liderleri arasinda yer aldi. Sirketler icin iklim degisikligi
stratejilerini uluslararasi kurumsal yatirimcilara agiklayan bir platform olarak
CDP, diinyanin en prestijli ve kapsaml ¢evre girigimidir.

UNGC 100 Endeksinde yer alan Tiirkiye'deki ilk ve tek sirketiz.

CCI, MSCI CKiiresel Siirdiiriilebilirlik Endeksine ve MSCI ESG Liderler
Endeksi'ne dahil edilmistir (D.7).

BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi”ne dort yil iist iiste girebilen ilk ve tek
perakendeciyiz.

CDP Tiirkiye tarafindan, “CDP Tiirkiye Iklim Liderleri” arasinda seciliyoruz.
FTSE4Good’un Gelismekte Olan Piyasalar Endeksi’nde ikinci kez yer aldik.

..diinya hizli tiiketim iiriinleri ve perakende sektoriine sosyal ve cevresel
sirdiiriilebilirlik, saghk, iiriin giivenligi gibi konularda yon veren Consumer
Goods Forum'un (CGF) kurumsal iiyesiyiz (D.28, D.29).

...basindan bu yana BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde, 2012 yilindan bu yana
da CDP iginde yer almakta ve karbon ayak izi dlgiimleri yaparak
raporlamaktayiz (D.32).

Dow Jones Siirdiiriilebilirlik Endeksi’'ne (DJSI) Gelismekte Olan Piyasalar
kategorisinden giren tek Tiirk sanayi sirketi oldu. Endeks, sirketleri, yonetim,
finansman faaliyetleri, etik konular, deger zincirindeki c¢evresel ve sosyal
performans, risk yonetimi, iklim degisikligi dnlemleri, seffaflik, tedarik zinciri
ile insan ve ¢alisan haklar: gibi bashklar altinda takip ediyor.

Londra Borsast biinyesindeki FTSE Russel’in giiclii ¢evresel, sosyal ve
yonetigim performansi gosteren girketleri olciimledigi sorumlu yatirimlar
endeksi olan FTSE4Good Gelismekte olan Piyasalar Endeksi’ne de 2017
yilinda giris yaptik.

...sadece siirdiiriilebilir faaliyetlere yatim yapan OkoWorld tarafindan
diinyanin éncii dokuz sirketinden biri secilerek “Okovision Siirdiiriilebilirlik
Liderligi Odiilii’ne layik goriildiik.

CDP’nin “CDP Climate” ve “CDP Water” programlarinda “A performans
notu” elde ederek Global A Listesi’ndeki 25 sirket arasinda yer aldik (D.30).
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DJSI’de iist tiste 17. kez yer aldik.
FTSE4Good Endeks Serisi'nde de bir kez daha yer aldi (D.3).

3M, kesintisiz 19 uncu kez DJSI ya giren ender firmalardan biridir.

EcoVadis, kiiresel Tedarik Zincirlerinin  kurumsal sosyal sorumluluk
kapsaminda degerlendirilen ve tedarikgilerin ilk %l'ine verilen Gold
Recognition Level ddiiliinii kazandl.

MSCI ESG Ratings, 3M’i en yiiksek derece olan AAA ile édiillendirdi.

FTSE Russell ise 3M ’nin, FTSE4Good Index Series sartlarini yerine getirdigini
onaylamaktadir (G.1).

Yesil triinlerin yesil olmayan muadilleriyle rekabetindeki basarisi, yesil pazarlama
kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlerin etkinligine de bagli goriinmektedir. Insanlara
dogru bi¢gimde anlatildiginda yesil’in pazarda miisteri bulmasi, hatta rekabet avantaji
saglayan bir unsur olarak 6ne ¢ikmasi siirpriz olmayacaktir. Pazarda yesil 6zellikleri
itibariyle 6ne ¢ikan iiriinlerin, fiyat yoniinden rekabet edebildigi takdirde bir adim
onde olacag1 goriismeci ifadelerinde de dile getirilmektedir. Hatta fiyat yoniinden bir
miktar yiliksek olsa bile tiiketicinin yine de bu tiir {iriinlere ilgi gosterebilecegi ve satin

alabileceginin alt1 ¢izilmektedir.

Sturdiiriilebilirlik raporlarinda, yesil pazarlama faaliyetleri ve yesil faaliyetlerin
isletmelerin performans gostergeleri iizerindeki dogrudan etkileriyle ilgili nispeten
daha az bilgi bulunmaktadir. Bu durumun en 6nemli sebebinin, etkinin net olarak
Olgiilememesi oldugu disiiniilmektedir. Yesil pazarlama faaliyetleri, enerji
tilketiminin azaltilmasi veya atik miktarinin kontrolii gibi net Ol¢iilebilir gostergeler
icermemektedir. Gorlismecilere yoneltilen sorular kapsaminda alinan cevaplar ise,
yesil pazarlama faaliyetlerinin performans tizerindeki etkisinin 6énemli oldugu, genel
olarak gostergelere olumlu yonde tesir ettigi ancak giiciiniin veya miktarinin net
olarak bilinemeyecegi yoniindedir. Bu olumlu yaklasim, yesil ile ilgili pozitif algidan
da kaynaklaniyor olabilir. Hangi a¢idan olursa olsun sahada yesil pazarlamanin
ozellikle ekonomik basarty1 pozitif yonde etkileyebilecegi algisinin one ¢iktig

goriilmektedir.

Stirdiiriilebilirlik endekslerinde yer almak firmalar agisindan yesil adina bir basari
gostergesi sayllmaktadir. Firmalar bu aidiyetlerini internet sitelerinde ve kamuya agik
platformlarda agiklamaktadir. Bu endeksler hem firmayi stirdiiriilebilirlik faaliyetleri
kapsaminda zinde tutmakta hem de firma adina olumlu bir imaj yaratarak prestij

saglamaktadir. Firmalar bu endekslerde yer alabilmek i¢in ciddi cabalar sarf
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etmektedir. Ciinkii bu endeksler, finans kuruluslar1 i¢in giivenilir birer referanstir ve
firmalarin kredi talepleri degerlendirilirken bu endekslerden birinde bulunuyor olmak

finansorler agisindan referans sayilabilmektedir.

5.2.10. Enerji

Bu boliimde, “Enerji” temasinin temel kodlar1 tanimlanmaktadir. Bu tema, enerji
yonetim  slireglerine iliskin  siirdiiriilebilir  yaklagimlarin  farkli  boyutlari

icermektedir. “Enerji” temasini olusturan kodlar Sekil 5.15°de goriilmektedir.

@
/ ] r"\\\
@ @ @ @3 @3 @3
Yenilenebilir ISO50001 Kojenerasyon  Ener;ji Fosil Is1
enerji /Trijenerasyon verimliligi  yakit yalitim

@
Yakit
verimliligi

Sekil 5.15. “Enerji” tema’s1 ve kodlar1

Bu tema; yenilenebilir enerji, ISO50001, Kojenerasyon/Trijenerasyon, enerji
verimliligi, fosil yakit (yakit verimliligi alt kodu dahil) ve 1s1 yalitim1 kodlarindan

olusmaktadir. Kodlar1 agiklayan ifadeler Tablo 5.17°de sunulmustur.

Tablo 5.17. “Cevre ve iklim” temasini agiklayan kod ifadeleri

ENERJI
Kodlar ifadeler

Yenilenebilir enerji kullanumini iklim degisikligiyle miicadelede onemli bir arag
olarak goriiyor, riizgdr ve giines enerjisi sistemlerini entegre ediyoruz.
Tesislerimizin c¢atisinda giines enerjisi sistemi kurarak yenilenebilir enerji
kaynagi kullamimini artirtyoruz. Boyahane baca gazi ¢ikisina viizgar tiirbini
yerlestirerek enerji iiretiyoruz. 2017 raporlama déneminde, operasyonlarimizda

Yenilenebilir
Enerji
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ISO50001

Kojenerasyon
/Trijenerasyon

toplamda 90 GJ yenilenebilir enerji kullanilmistir (D.18).

Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimina yénelik GES, Is1 pompast vb.
konularda projeler gelistirilmekte ve hayata gegirilmesi hedeflenmektedir
(D.32).

Gebze yerleskemizin ¢atisinda kurulu olan 20 kW kapasiteli giines panelleriyle
yenilenebilir enerji tiretiyoruz. Giines enerjisi kullanimi sayesinde 2017 yilinda
toplamda 21 MWHh’lik enerji satin alimi ve tiiketiminin éniine gectik. Bdylece,
vedi kisinin yillik elektrik tiiketimi kadar tasarruf sagladik (D.19).

... Tiipras, yenilenebilir enerji alaninda kendi rafinelerinin enerji ihtiyacinin
karsilanmasini  onceliklendirerek  maliyetlerini  diisiirmeyi  hedeflemektedir
(D.13).

Diizcam Mersin Fabrikast ¢atisinda 79.300 m2 alana kurulmus olan 6,2 MW
giiciindeki giines enerjisi santrali, kurulu gii¢ acisindan, tek parca cati
uygulamasi olarak, Tiirkiye ve Avrupa’da ikinci olurken, diinyada ilk 10 iginde
verini almistir. Giines Enerjisi Sistemi ile 28.800 GJ (8 milyon kWh) enerji
tireterek yaklasik 4.000 ton CO, salimi engellenmistir.

...glines panellerinde kullanilan yaklastk 38 bin m2 diisiik demirli ve dzel
kaplamalr enerji camlart iiretilmistir. (D.23).

...Uluslararasi kabul gérmiis ISO 50001 standardi, 3M lokasyonlarinin saha
operasyonlarinda enerji verimliligini arttirma firsatlarint  yakalamalarina
yardimct olmaktadir (D.2).

Tesis yonetiminin temel hedeflerinden biri tiim ¢alismalarda Enerji Verimliligini
gozetmektir. Bu dogrultuda Enerji Yoneticileri gorev almaktadir. Enerjinin
stirdiiriilebilir bir sekilde verimli kullaniimas: amacina uygun olarak 1SO 50001
Enerji Yonetim Sistemi prensipleri, kurumsal kiiltiir haline getirilmistir (D.32).

1SO 50001 kapsaminda baslatilan Enerji Etiidii 'niin amaglary; tesiste tasarruf
potansiyelini ortaya koymak, uygun ve uygulanabilir enerji verimlilik projeleri
bulmak, uygun bulunanlart uygulamak, uygulanan projelerin etkilerini
degerlendirmek ve CO, emisyonlarint azaltarak ¢evreyi korumaktr (D.25).

Tiim fabrikalarimizda bulunan ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi denetimleri
capraz denetimlerle de destekleniyor (D.18).

..3M, ISO 50001 sistemi ile elde ettigi basariyi, sebekeye baglyken dahili
olarak gii¢ iiretmeyi saglayan kombine 1s1 ve giic (CHP) sistemi sayesinde
kazanmistir. Soguk havalarda, tesisi i1sitmak i¢cin CHP motorlarimin yaydig isi
kullanilmaktadwr. Yil boyunca da bu isidan, 1s1 gerektiren imalat islemlerinde
yararlanmilmaktadir (D.2).

Uretim safhalarimizda, elektrik ve buhar enerjisine ayni anda, ayni yerde
ihtiyag¢ duyuluyor. Bu nedenle uzaktan elektrik enerjisi tedarigi yerine tesis igi
eneryji tiretimi en uygun yéntem olarak goriiliiyor. Bu kapsamda mevcut dogal
gaz santrali ve yeni kojenerasyon Enerji Santrali ile aymi anda 142,5 MW
elektrik ve proses buhart tiretebilme ézelligine sahip. 2016 yilinda 811 GWh
elektrik iiretimi yapild (D.26).

Kojenerasyon/trijenerasyon konusunda siirekli fizibilite ¢calismalariyla konuyu
canli tutuyoruz. Ancak dogal gaz fiyatlarindaki dalgalanmalar ve makro
ekonomik kosullar nedeniyle heniiz yatirim noktasina varamadik. Dolayistyla,
fizibilitesi dort yil olan sistemin mevcut sartlarda yapilmasi miimkiin olamuyor.
Bu noktada son dénemde elektrik arzinda meydana gelen dalgalanmalar bu
yatirim yapumadik¢a daha fazla para kaybedecegimiz gergegini bir kez daha
gtindeme getirdi (G.3).

Kargo yerleskemizde bulunan trijenerasyon tesisinde dogalgazdan elektrik
tiretimi gergeklestiriyoruz. Elde ettigimiz elektrikle kargo ve genel miidiirliik
verleskelerimizin elektrik ihtiyacini karsilamaktayiz (D.24).

Enerji Verimliligi

Enerji kullamimini azaltmaya yonelik projeler, Enerji Komitesi tarafindan
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Fosil Yakit

Yakit Verimliligi

yiiriitiilmektedir. 2021°e kadar iiretilen ara¢ basina enerji tiiketimini %2
oraminda azaltmayr hedefliyoruz (D.18).

Verbund sistemi sayesinde kaynaklarimizi en verimli sekilde kullaniyoruz.
Uretim Verbund, iiretim birimlerini ve bunlarin enerji kaynaklarini birbirine
baglyor. Mesela, bir tesisin atik 1sis1 diger tesis icin enerji kaynagi oluyor. Ayni
sekilde hammaddeler icin de durum aym. Bdylece hammadde ve enerji
tasarrufu saglyoruz (G.4).

..suireclerde iyilestirmeler, altyapimiza yaptigimiz yatirvmlar, ¢evre bilincinin
yaygmnlastirilmast gibi iyilestirme ¢alismalart ile toplam 1.100 hanenin yillik
elektrik tiiketimine egdeger 10,2 bin MWh'lik enerji tasarrufu sagladik. Ton
liretim basina enerji tiiketimini yiizde 3 azalttik (D.31).

...enerji tiiketimi, ¢evresel performans ve iklim degisikligi ile miicadele icin
baslica odak noktalarindan biridir. CMS iiretim tesisinde tiiketilen enerjinin
etkin ve verimli kullanmilmasina yonelik onlemlerin alinmasinda, iiretim tesisinin
ve cihazlarin teknik acgidan verimli isletilmesi, iiretim miktarindan odiin
vermeden daha az enerji tiiketiminin saglanmasina yénelik iyilestirme
onerilerinin raporlanmast amag¢lanmaktadir (D.25).

Uretim prosesinden kaynaklanan sogutma suyu ve baca gazi isisini,
tesisimizdeki absorbsiyon chiller cihazimiz ile verimlilige déniistiiriiyoruz.
Ayrica, elektrik sarfiyatimin azaltilmasi amaciyla klima santrallerimizin verimini
artiracak revizyonlar gergeklestirildi. Serpantinler, daha verimli ¢alisan
alternatifleriyle degistirildi. Dogal gaz sarfiyatimin azaltilmasi igin kazan
bacasina yogusturucu (ekonomizer) uygulamasi gerc¢eklestirildi (D.24).

Enerji verimliligi ve karbon ayak izi konularma ozel olarak yogunlasiyoruz
(G.3).

En onemli enerji kaynagi verimliliktir. Tiipras, hayata gegirilen 15 enerji
tasarruf projesi ile enerji yogunlugu endeks degerini 102,2 ye diistiriirken CO2
emisyonunda 46 bin ton azaltim saglamistir. Sonuglar 135 bin aga¢ dikimine
denk gelmektedir. Tiipras, uzun vadeli planlar: ¢ergevesinde diinyada enerji
tasarrufu ile ilgili en ileri teknoloji ve programlar: uygulamaya devam
etmektedir. Dort rafineride gercgeklestirilen enerji verimliligi faaliyetleri
kapsaminda 4,9 milyon ABD dolart maddi kazang, CO2 emisyonunda 45.945
ton diisiis saglanmistir (D.13).

...teknolojik altyapimizda gerceklestirdigimiz iyilestirmeler sayesinde dnemli
6lgiide tasarruf saglyoruz. Sunucu altyapimizdaki sanallagma sayesinde 50
sunucuyu, sadece 4 sunucu tizerinden ¢alistiriyoruz. Boylelikle enerji kullanimi
optimizasyonu saglarken, sogutma ihtiyacini da azaltiyoruz (D.19).

Argelik iiretim siireglerinde hayata gecirdigi enerji verimliligi proje ve
uygulamalariyla hem bu siireglerden kaynaklanan cevresel etkilerini asgari
seviyeye diisiirmekte, hem de enerji maliyetlerinde onemli tasarruflar elde
etmektedir (D.30).

...fosil yakit tiiketimini minimize etmek igin i¢ lojistik siireglerimizde tiim dizel
Sforkliftlerimizi tamamen elektrikli olan forkliftlerle degistirdik. Boylece CO2
emisyonumuzu azaltmayi hedefledik (G.2).

Enerji ve dogal kaynak tiiketimini azaltan iiriin portféyiimiiz, evlerde isitma ve
elektrik sistemlerini entegre ederek enerji tasarrufu saglayan Akilli Ev kitleri ve
yakin gelecekte giderek yayginlasmasi beklenen, dogrudan fosil yakit kullanimi
ve sehir i¢inde hava kirliligini azaltacak elektrikli araglar icin sarj tiniteleri ile
genislemeye devam ediyor (D.16).

Yakit verimliligi ve araglardaki yakit tiiketiminden kaynaklanan emisyonlarin
azaltilmasina yénelik bircok projeyi hayata geciriyoruz. Arag yakit tiiketimi ve
emisyon degerlerindeki iyilestirmelerle iiriinlerimizin ¢evresel ayak izini
azaltryoruz (D.18).

...tasarruf edilen her 1 kg yakit sayesinde yaklasik 3,15 kg karbondioksit gazi
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emisyonu onlenir. Bu amacgla, yakit verimliligimizi artirarak karbon ayak izimizi
azaltmaya ¢alisiimaktadir (D.24).

...dogru 1s1 yalitimi sayesinde gerek dogaya gerekse iilke ekonomisine katki
saglyoruz (G.2).

Ist Yalitimi LED’li armatiirler, hareket sensorleri, sensorlii musluklar ve bolgesel
aydinlatma teknikleri kullanmilmasi, trafo merkezlerinde merkezi kompanzasyon
yapilmasi, bina yalhtim ¢alismalart gibi faaliyetler, enerjinin gereksiz
kullanimint engellemektedir (D.32).

Enerji temasi, firmalarin enerji iiretim siireglerini, enerji kullanim siireclerindeki
verimlilik caligmalarini ve Enerji Yonetim Sistemleri kapsaminda yiiriittiikleri
faaliyetleri vurgulamaktadir. Bu kapsamda, hem mevcut makine ve ekipmanlarin
enerji verimliliklerinin artirilmasi i¢in yiiriitilen calismalar hem de yeni yatirim

siireclerinde bu konuya dikkat ¢ekilmektedir.

Verimlilik artisi ve maliyetlerdeki diisiis nedeniyle, Kojenerasyon/trijenerasyon
sistemlerinin  endiistriyel  tesislerde  kullaniminin  yayginlasmaya basladig
goriilmektedir. Genellikle dogalgaz kullanim verimliliginin artirilmasina yonelik
gelistirilen bu sistemler, ayn1 anda hem elektrik {iretimi, hem 1sitma hem de sogutma
yapabilmektedir. Boylece sadece elektrik iiretimi, sadece 1s1 iiretimi veya sadece
sogutma yapan sistemlere karsi yliksek verimlilikleri sayesinde Onemli avantajlar
saglayabilmektedir. Ornegin THY, kargo vyerleskesinde trijenerasyon sistemi
kullanmakta, sistem yardimiyla hem elektrik iiretmekte hem de 1s1 enerjisi elde
etmektedir. Ayn1 zamanda bu 1s1 enerjisini tesisteki chiller yardimiyla sogu enerjisine
donitistiirerek sogutma amacglh kullanmaktadir. Benzer bir uygulama Aksa firmasi
tarafindan da yiriitilmektedir. Kurulan Kojenerasyon tesisi sayesinde hem elektrik

iiretimi yapilmakta hem de buhar iiretimi gerceklestirilmektedir.

5.2.11. Kazanimlar ve Performans

Bu boliimde, yesil siire¢ ve faaliyetlerin siirdiiriilebilir kazanimlar1 ve performans
gostergeleri  lizerindeki etkileri incelenmektedir. “Kazanimlar ve performans”

temasini olusturan kodlar Sekil 5.16°da goriilmektedir.
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Sekil 5.16. “Kazanimlar ve performans” tema’s1 ve kodlari

Bu tema; c¢evresel kazanimlar, toplumsal kazanimlar, finansal kazanimlar ve

performans gostergeleri kodlarindan olusmaktadir. Kodlar1 agiklayan ifadeler Tablo

5.18’de sunulmustur.

Tablo 5.18. “Kazanimlar ve performans” temasini agiklayan kod ifadeleri

Kodlar

Cevresel
Kazanimlar

KAZANIMLAR ve PERFORMANS
ifadeler

Dogru sekilde isletildiginde ve saglikli iletisim saglandiginda yesil’in ozellikle
cevresel performans ilizerindeki belirleyici etkisi tartisiimazdwr (G.3).

...cevresel performans gostergelerini izlemek ve olgmek CMS icin hayati 6nem
tasimaktadir. Malzeme, enerji, sera gazi emisyonlart (GHG), su, hava
emisyonlary, atik yonetimi bu kapsamda ol¢iimleri yapilan bashklardwr. Su
kullamiminda verimin artwilmasi, su kaynaklarinin yonetilmesi ve bertaraf
yontemi;, hem c¢evrenin ve dogal kaynaklarin korunmasi hem de ekonomik
performans icin énemlidir (D.25).

Faaliyetlerimizin ¢evre ve toplum iizerindeki daha genis etkilerini hep
diigtiniiyoruz ve tiiketici sonrasi geri doniisiimiin gelecegimize yatirim olduguna
inanwyoruz (D.10).

Farkly siireclerin dijital platformlara tasinmasina imkdn taniyor, bdylelikle
enerji, sera gazi salimi ve atik yénetimi konularinda miisterilerimizin ¢evre
performanslarm iyilestirmelerini miimkiin kilyyoruz.

Is yapis bicimimizin merkezinde bulunan Operasyonel Miikemmellik ve Yalin

organizasyon yapimiz ¢evresel performansimiza onemli katkilar sagliyor
(D.19).

..yesil, zaten c¢evresel performans parametrelerinin iyilestirilmesi iizerine
kuruludur. Yani atiklarinizi azaltmaniz, emisyonlarimizi  azaltmaniz, ¢evre
kazalarini engellemeniz, daha c¢evre dostu hammadde ve siiregleri tercih
etmeniz yesil'in olmazsa olmazlart arasinda yer aliyor. Tiim bunlar da bir
sirketin ¢evresel performansinin ana bilesenlerini olusturuyor. Kisacasi, yesil'in
sirketin  ¢evresel performans  gostergeleri iizerindeki olumlu etkisi
olaganiistiidiir diyebilirim (G.2).

Etkin attk yonetimi, atiklarla ilgili ¢alisan algisinin  artmasi, g¢evrenin
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Toplumsal
Kazanimlar

korunmasina katki géstermenin yarattigi isteklendirme ile ¢evreye karsi
gosterilen duyarliligimiz devam etti (D.15).

Hedefimiz “sifir negatif etki” performansint devam ettirmektir (D.15).

Stirdiiriilebilir bir diinya i¢in mevcut kaynaklarimizi verimli kullaniyoruz.
Gelecekte de miisteri ve yatirimcilarimiz icin deger yaratmaya, ¢alisanlarimizin
gelisimini  desteklemeye ve “Hayati Gli¢lendiriyoruz” vizyonumuzu tiim
diinyada yayginlastirmak tizere ¢calismalarimiza devam edecegiz (D.14).

Securitas, stirdiiriilebilir katma deger yaratarak toplumsal gelisime ve
kalkinmaya katki sunma hedefi ile faaliyet gosterir. Planlama ve karar alma
asamasindan nihai uygulamaya ve uygulama sonrasi hizmetlere kadar her
noktada siirdiiriilebilirlik bilinci ve sorumlulugu ile hareket eder (D.27).

Geri donitistiiriilmiis icecek kartonlarina yeni bir hayat verildiginde, dogal

kaynaklart koruyor, iklim etkisini azaltiyor, topluma katkida bulunuyoruz
(D.10).

Genis bir cografyada, insanlarin temel ihtiyaclari arasinda yer alan giivenligi
saglamak iizere ¢alisiyor ve “siirdiiriilebilir toplumlar” icin “siirdiiriilebilir
giivenlik” iizerine egiliyoruz (D.27).

Iklim  degisikliginin onlenmesi, gida imhasiun azaltimasi, atik yénetimi,
enerjinin ve dogal kaynaklarin verimli kullamimina yénelik ¢alismalarimizin
yani sira “Iyi Yasam” yaklasimimizla; toplum saghgi ve gelisimi konularina da
odaklaniyoruz (D.29).

Finansal
Kazanimlar

...girettigimiz her degerle ekonomik, sosyal veya ¢evresel bir etki yarattigimizin
farkindayiz. Isimizi biiyiitiirken faalivetlerimizden dogan her etkiyi titizlikle
degerlendiriyoruz. Ekonomik performansimizi da sadece sirketimizin karlihigi
agisindan degil, topluma kattigimiz degerle olgiiyoruz (D.27).

Yesil'in, sirketimizin finansal performans gostergelerine olumlu katkisinin
oldugunu  diigiiniiyorum.  Hatta bu olumlu  katkinin  sadece  yesil
vaklasimlarimizdan  kaynaklanmayip, gerceklestirdigimiz her tirlii sosyal
sorumluluk projesinin de benzer bir olumlu katki sagladigi inancindayim.
Mesela kadina siddete karsi farkindaligi arttirmak igin yaptigimiz ¢alismalar,
Tiirkiye'de ¢ok olumlu karsilandr ve takdir goérdii. Bu kapsamda yiiriitiilen
faaliyetlerin sirketlerin olumlu toplumsal algi yaratmalarima dnemli katki
saglayacagni diigiintiyorum (G.2).

Yesil imalatin baslica amaclarindan olan siire¢lerdeki verimlilik artisiyla, dogal
kaynaklarda, malzemede ve enerji kullamiminda saglanan tasarruflarla onemli
ekonomik kazammlar elde edilebilecegini diisiiniiyorum (G.3).

Stirdiiriilebilir bir gelecek i¢in kimya yaratiyoruz. Ekonomik basaryi, ¢evresel
koruma ve sosyal sorumlulukla birlestiriyoruz (D.4).

Karli degilseniz, siirdiiriilebilir olamazsiniz zaten. Accelerator grubundaki
iiriinlerimiz hem cevreci ve siirdiiriilebilir hem de karli iiriinlerdir. Ornegin
hava limanlarindaki buzlanmayr zemine zarar vermeden ¢ozebildigim zaman,
tirtin fiyati ikinci planda kalyor. Ciinkii sunulan iiriiniin toplam faydasi
havaalant altyapisina zarar vermedigi i¢in ¢ok yiiksek. Bu nedenle isletmeler bu
tiriinii ozellikle tercih ediyorlar. Bu durum bireysel miisteriler icin ¢ok gecerli
degil. Ciinkii B2B miisteriler uzun siireli diisiinmek zorundalar ve yasal olarak
atiklarint zararsiz hale getirmek zorunda olduklari igin de her hammaddeyi
veya kimyasali kullanamazilar. Zemin kaplamasi poliiiretan beton, 30-40 yil
gidiyor. 5-7 yilda miidahale etmek zorunda olacaginiz bir epoxy ¢oziim yerine
toplam faydayi éncelikleyerek yaklasmak ve bu tiir iiriinleri almak mantikly bir
¢oziimdiir. Bu gibi toplam faydayi maksimize eden yesil iiriinleri
onceliklendirmek gerekiyor. O iiriiniin accelerator olmasinin temel sebebi de
tam olarak bu. Accelerator iiriinler, genel itibariyle ekonomiktir (veya toplam
faydast yiiksektir), uzun omiirliidiirler, bakim maliyetlerini azaltwrlar, is¢ilik
maliyetlerini azaltirlar ve hijyeniktirler (G.4).
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Global olgekte yesilin karliliga etkisini rakamsal olarak yorumlamak zor fakat
3M gibi ek deger vadederek iiriinlerini farklilastiran ve yiiksek fiyati
gerekgelendirebilen bir firma igin, sirdiiriilebilirlige hizmet eden iiriinlerden
saglanan kazancin tatmin edici oldugunu soyleyebilirim (G.1).

Eger talep yesil’e yonlendirilemez ise istenilen seviyede bir finansal basarmin
saglanmasi miimkiin olmaz (G.3).

Yesil teknolojiyi benimseyen, dongiisel ekonomi alaminda ¢oziimler iireten,
kaynak verimliliginde fark yaratan, aynmi zamanda c¢esitlilik ve cinsiyet esitligi
alaninda éoncii sirketler giiniimiizde doniisiime liderlik ediyorlar. Karbon notr
bir sirket olma hedefimiz dogrultusunda hayata gegirdigimiz enerji-verimli ve
cevreye dost iiretim uygulamalarimizla, daha fazla hanede doniisiimii
hedefleyen inovatif ¢oziimlerimizle ve kiiresel sorunlarmn ¢oziimiine yonelik
onciiliik  ettigimiz  girisimler dogrultusunda, siirdiiriilebilirlik  alanindaki
performansimizi  artirmaya devam  edecegiz.  Argelik,  siirdiiriilebilirlik
performansiny; somut hedefleri, giiclii iletisim ve etkin denetim mekanizmalari
ile siirekli iyilestirmektedir (D.30).

Mevcut ve gelecek ecomagination iiriinlerinin hem c¢evresel hem de isletme
performansin iyilestirmek ilizere GE, her bir iiriiniin miisteri odakli ¢evresel
etkilerini ve benzer iiriinlere gore getirilerini belirlemek iizere bir eko skorkarti
gelistirdi. Bu kapsamda iiriinler ecomagination sertifikast aldi ve bunun
sonucunda ecomagination tirtin portfolyomuza dahil edildi. Cevre dostu bu
tiriinlerin hepsi enerji verimliligini saglamaya odaklanmaktadir. Yaptigimiz,
hayata gecirdigimiz her seyde enerjiden havaciliga, ulasima ve saghga kadar,
“Eco” yaklasiminin izleri goriiliir (D.8).

Performans ...dogru gostergeler ¢ok onemli. Uriinlerimizin performansini artirmaya
Gostergeleri calistyoruz siirekli. Piyasada dyle rakip iiriinler var ki, ¢ok zararli ancak ¢ok da
becerikli. Yerine masumlarint koyunca ayni performansi alamiyorsunuz mesela.
Zararli kadar becerikli ve masum kadar zararsiz iiriin buluyorsunuz, fiyati 4-5
kat pahali oluyor, satamiyorsunuz. Bu nedenle dogru gostergeler ve
stirdiiriilebilirlik kapsaminda hangi gostergelere odaklanmaniz gerektigi son
derece onemli (G.4).

..strdiiriilebilirlik yaklasimi, ¢evresel, toplumsal ve ekonomik boyutlariyla ele
alinmakta, tiim karar ve ¢aliymalar ulusal ve uluslararasi 6nemli performans
gostergeleri (KPI) dogrultusunda degerlendirilmektedir. Siirdiiriilebilirlik tiim
Migros ¢alisanlarimin temel sorumlulugudur. Bu sorumluluk yukaridan asagiya
ve asagidan yukariya yonelen sekilde dagilmaktadir (D.29).

Giiniimiizde sosyal ve c¢evresel kosullarin is performansini ve sonuglarini
dogrudan etkiledigi gériilmektedir. Yesil'in, sirket stratejisi ile biitiinlestirilmis,
risk ve firsatlart tammlanmis ve siirdiiriilebilir iiriin yol haritalari hazirlanmg
ise performans gostergeleri iizerinde olumlu etkisi olacaktr (G.2).

CMS, siirdiiriilebilirlik konusunda giicli bir temel performans gosterge sistemi
olusturmak icin yogun c¢alismalar yiiriitmektedir, g¢evresel etki konusunda
tirtinlerinin ve siire¢lerinin performansint artirmak i¢in ¢alismaktadwr (D.25).

Veri kaynaklarinda ve goriisme ifadelerinde, cevresel, toplumsal ve ekonomik
kazanimlara iligkin detayli degerlendirme ve sonuglara fazla yer verilmemektedir.
Ulasilan veriler ise yesil faaliyetlerin, stirdiiriilebilirligin ii¢ boyutu olan ¢evre, toplum

ve ekonomi iizerinde olumlu kazanimlarinin olduguna isaret etmektedir.
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Performans gostergelerine (KPI) iliskin olarak ise oldukca detayli sonuglar
paylasilmaktadir. Bu KPI’lar genelde isletmeler tarafindan takip edilen tiiketim
rakamlarin1 ve faaliyetlere iliskin, enerji kullanimi, su tiikketimi, emisyon miktarlari,
atiklar vb. ¢iktilar1 gostermektedir. Genel olmasi ve zaten isletmeler tarafindan biiyiik
oranda izleniyor olmasindan dolay1 ¢alismada bu sayisal gostergelerin lizerinde ¢ok

durulmamis, sadece genel degerlendirmelere yer verilmistir.

5.3. GOZLEMLER

Arastirma kapsaminda goriisiilen bes isletmeden dordiine ziyaretler gergeklestirilmis,
fabrika/ofis ortamlarinda goézlemler yapilmistir. Gozlemler sirasinda ulagilan bulgular

tablolar halinde asagida sunulmustur.

G.1 kodlu goriigmeci ziyareti 14.05.2019 tarihinde Corlu fabrikada gerceklesmis ve
90+ dakika siirmiistiir. Elde edilen bulgular Tablo 5.19°da 6zetlenmistir.

Tablo 5.19. G.1 kodlu goériismeci gézlem formu

GOZLEM FORMU

Gozlem Yeri Bulgular

Is giivenligi konusuna gosterilen hassasiyet, iiretim sahasina girildiginde ozellikle
dikkat ¢ekmektedir. Is giivenligi ekipmanlar: tiim ¢alisanlar tarafindan kullanmilmakta,
konu yonetim tarafindan titizlikle takip edilmektedir.

Yaya ve forklift yollar: bariyerlerle ayristirilmis. Kesisme noktalarinda kullanilan
giivenlik kapilar: ekipmanlarin ¢calisanlarla temasini kesmektedir.

Ergonomi  konusunda, her yil belirlenen operasyonlar kapsaminda analizler

gerceklestirildigi ve buna bagl iyilestirme projeleri yiiriitiildiigii goriilmektedir.

Yalin Uretim ve SixSigma yogun kullamlan iki disiplin. Ozellikle operatér diizeyinde

yalin iiretim ¢ergevesinde biling seviyesi oldukca yiiksek goriinmekte. 5S konusunda

kati bir saha disiplini mevcut. Operatorler tarafindan gerceklestirilen ¢cok sayida

Kaizen c¢alismasina dair detaylar sahada ve panolarda gosterilmis. Kaizen
Fabrika ve calismalarmin daha ¢ok hat verimliligini arttirmaya ve fire miktarlarimi azaltmaya
Ofis yénelik olarak gercgeklestirildigi ifade edilmekte.

Enerji, su ve dogalgaz tiiketimlerinin aylik ve senelik tiiketimleri trend olarak yakin
takip edilmekte. Senelik iyilestirme hedefleri mevcut. Ozellikle enerji verimliligi ile
ilgili biiyiik bir proje havuzu var. Ekipman bazli enerji sarfiyati takip sisteminin
kurulmast ile birlikte isletmenin daha dogru hedeflere yonelmeye basladig
belirtilmekte.

Calisanlarin, giivenlik risklerini ve riskli davramglart raporladiklari BOS (Davranis
Odakli Gézlem) isimli bir sistem ve bu sisteme bagh bir odiillendirme siireci
bulunmakta. Doldurulmug ornek bir BOS formu Sekil 5.17 de gériilmektedir.
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Sekil 5.17. BOS Formu

Pollution Prevention Pays (3P) programi, operasyon kiiltiiriiniin énemli bir par¢ast
haline getirilmis goriiniiyor. Atik azaltmaya yénelik yapilan projeler tanimli kriterlere
gore degerlendirilerek oOdiillendiriliyor. Bu projeler beyaz yaka ekip tarafindan
yiiriitiildiigii gibi operator diizeyinde de gerceklestirilebiliyor. Ornek bir 3P formu
Sekil 5.18 de goriilmekte.

- .
3P Nomination Form
3P Nomination Number: 3P20190925172422 || Status: implemented/Draft 3P
G | Project @ (Click? to view required information for this section)
" Project Details > Program Titles

< Nomination Number:
> Pollution Prevented Estimate ‘

< = h
> Pollution Prevented fuithr

| Status:
> Nominee Information l v

< Additional Authors or Editors:
> Organization Contacts ‘ Date Created:

\ ]

Sekil 5.18. 3P (Kirlilik Onleme Kazandirir) Formu

3

COPQ (Cost of Poor Quality) konusunda her sene belirlenen iyilestirme hedefleri
mevcut, bu kapsamda proses fireleri, tasarim fireleri, kontrol fireleri, yeniden isleme
fireleri gibi temel fire bashklarina odakli iyilestirme calismalar: tiim boliimlerde
yiiriitiiliiyor.

Fabrikaya bir solar sistem kurarak yenilenebilir enerji kullanmaya dair bir proje iist
yonetime sunulmus ve 2020 planlari ¢cergevesinde degerlendiriliyor.

Tedarik¢i se¢iminde ¢ok hassas davranildigi anlasiimakta. Olduk¢a kapsamli ve
detayli bir tedarik¢i secim siireci ve siirekli takip/audit sistemi isletiliyor. Due
Diligence Yonetim Sistemi aktif olarak kullamilmakta. Ornek bir tedarikgi
degerlendirme formu Sekil 5.19 da goriilmekte.
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Indirect Supplier Evaluation i

scoRmG

Sekil 5.19. Tedarik¢i degerlendirme sistemi 6rnek formu

I¢ tasima operasyonlarinda elektrikli fortflifler ve tasima ekipmanlart kullanilmakta.
Ayrica i¢ tasima prosesini optimize etmek adina farkli operasyon birimleri arasinda
calisan bir tasima sistemi mevcut.

Lojistik operasyonlarinda, emisyon ve maliyet azaltma odakli konteymir yiik
optimizasyonu yakin takip edilmekte. Uriinler lojistik avantaji saglamast igin,
belirlenen ana dagitim merkezleri iizerinden tekil noktalara ulastirilmakta. Bununla
birlikte, hammadde tedarikgileriyle firma arasinda yiiriiven etkin bir MilkRun lojistik
altyapist mevcut.

Tesis biinyesinde kimyasal proseslerden ¢ikan atiklarm aritilmasimin yapildigi
kapsamli bir atik aritma tesisi bulunmakta.

Organizasyonda taniml bir paketleme miihendisligi birimi mevcut ve siirdiiriilebilirlik
kapsamindaki  hedeflerin uzantisi olarak her sene gerceklestirmeleri gereken
paketleme malzemesi azaltma projeleri yiiriitiiliiyor.

Firma pozitif bir ¢alisma ortami saglamaya ve calisanlar: saghkli yasama tesvik
ediyor. Calisanlarin yararlandigi sosyal alanlar gelistiriliyor. Bayan operatorler igin
is disinda Plates yapma olanagi saglaniyor.

G.2 kodlu goriismeci ziyareti 16.05.2019 tarihinde Gebze fabrikada ger¢eklesmis ve

80+ dakika siirmiistiir. Elde edilen bulgular Tablo 5.20°de 6zetlenmistir.

Tablo 5.20. G.2 kodlu goériismeci gézlem formu

GOZLEM FORMU

Gozlem Yeri

Bulgular

Fabrika ve
Ofis

Firmada, hem kimya iiriinleri hem de yalitim sistemi tirtinleri iiretilmektedir.

Talep eden miisteriler igin konutlarinin termal kamerayla goriintiilenmesi hizmeti

sunulmaktadir. Bu hizmet 1s1 yalitimi yaptirmak isteyen miisteriler tarafindan talep
edilebilmektedir.

Ist yalitim uygulamalar: kapsaminda belirtilen ve EPS iiretim siireglerinden ¢ikan

firelerin tiimiiniin tekvar kullanilabilmektedir. Kirim olarak adlandwrilan bu atiklarin

tamami toz alma isleminden sonra iiriin icinde tekrar kullanilmaktadir. Alinan tozlar
ise ayrica satulmaktadr.

Yalin siiregler kapsaminda olusturulan Yalin Yiiriitme Kurulu her ay diizenli olarak
toplanmaktadir. Yilda bir kez gerceklestirilen Yalin Giinii aktivitesinin ise senlik
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havasinda gecgtigi ve ozel bir giin olarak kutlandigi anlasimaktadir.

Toptancilara kurulan bulut platformunun, toptanci verilerinin izlendigi bir sistem
olarak kullanildigi tespit edilmistir. Firma, toptancinin stoklarint bu sistem iizerinden
yénetmekte, ihtiya¢ ortaya ¢tkmadan iiriin takviyesi yapabilmektedir. Béylece tiretim
faaliyetlerini daha verimli yonetebilmektedir.

Forkliftler iizerinde bulunan takip sisteminin tiim tasima ekipmanlarinda bulundugu
ve gercgeklesen darbelerin sistem tizerinden (Sekil 5.20) anlik olarak takip edilebildigi,
sistemin diizenli olarak yetkililere raporlama yaptigi tespit edilmistir.

ON ¢ EMN..] @O 00O M .4 m09:19
TOYOTA IvSitE * 1

MATERIAL HANDLING

o K A & @& 2

o
Home Utilization Shocks Manage Site Administration Help

BETEK KAYSER| KAYSER!

Shocks

e 5 Machines
hir
Machine Fleet Number From date To date
Include Historical Data

SEARCH CLEAR

Sekil 5.20. I-Site ekran géoriintiisii

Dizel forkliftlerin tamamu elektrikli forkliftlerle degistirilmistir. Bu kapsamda tedarik¢i
ile yapilan anlasma ile bu forkliftlerin bakim isleri de tasere edilmistir.

Bakim personellerinin cep telefonlarinda kurulu bulunan bir yazilimla (Sekil 5.21),
béliimler tarafindan agilan bakim talepleri anlik olarak teknisyenlere ulasmakta,
belirtilen bolgeye giden teknisyen ekipman tizerinde bulunan etiketi okutarak arizaya
miidahale ettigini kayit altina aldirmaktadir.

w0 %48 @ 16:56

Is Havuz Tamamlan

. joies il Ol
Emirlerim Igleri mig Dahll 0

YENI

Siparig 5217189 - 4NOLU KAFA DOLUM
KAVCUGU DEGISIMI

Ekipma 1001010-DOLUM MAKINAS|

Sekil 5.21. Bakim ekrani goriintiisii

Lojistik uygulamalar kapsaminda, yiik planlama faaliyetleri titizlikle yiiriitiilmektedir.
Planlar yapildiktan sonra lojistik firmalarina génderilmekte, ulasim olanaklari, arag
ustii  yerlesimler, giizergdh tercihleri ve maliyetler dikkate alinarak goézden
gegirilmektedir.

Yesil tamitim faaliyetleri kapsaminda is1 yalitim reklamlar: ornek gésterilmektedir.
Reklamda, dogru i1s1 yalitimmmin hem konfor sagladigi hem de ekonomik kazang
sagladigi ifade edilmektedir

Cevre ve ISG faaliyetlerine biiyiik 6nem verildigi goriilmiistiir. Personellerin ¢alistigi
ve diisme riski bulunan tiim noktalarda yatay ve dikey yasam hatlariyla giivenligin
saglandig1 goriilmektedir.

Kimyasal tesis olmasi nedeniyle atiklar konusuna dzel énem verilmekte, kati atiklar
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diizenli alanlarda stoklanmakta ve yasal siireglerle imha edilmektedir. Sivi atiklara ise
artima islemine tabi tutulmaktadir.

G.3 kodlu goriismeci ziyareti 17.04.2019 tarihinde Tuzla fabrikada gerceklesmis ve

90+ dakika siirmiistiir. Elde edilen bulgular Tablo 5.21°de 6zetlenmistir.

Tablo 5.21. G.3 kodlu goriismeci gozlem formu

Gozlem Yeri

Fabrika ve
Ofis

GOZLEM FORMU
Bulgular

Isletmede, tiim saghk, emniyet ve ¢evre risklerinin degerlendirilmesi konularinda
genel calisan katilimi saglanmaktadir. Bu kapsamda BOS (Davranis Gézlem Sistemi)
sayesinde yillik 50.000’e yakin sayida, adina “Davranis Gozlem Turu” denilen saha
ziyaretleri gerceklestirilmektedir. Bu ziyaretlerin kurumsal varligin korunmasina da
destek oldugu ve yapilan tespitlerin kurum icin ciddi bir itici gii¢ olusturduguna
inamilmaktadwr. Boylelikle tiim sahanin farkli gézlerle siirekli sekilde takibi yapilarak
siirekli gelisimin éniiniin agildigi belirtilmektedir. Ornek davranis gozlem formu Sekil
5.22’de gériilmektedir.

Behaviour Observation System (BOS)
Davranis Gézlem Formu

|Gozlemci Ady Soyad:
Gozlem Tarihi

|Gozlem Vardiyas:

Gozlem Bolumu / Lokasyonu

Geribiidirim

Takdir

Gozlenen Kritik Davraniglar Edug) | Uranih
#o #a

Raf aralannda BARET kullaniliyor ‘

N A e J
Rafa STREGSIZ (2 kat ve uzeri) veya KIRIK PALET konulmuyor ]

Arag igi yUkleme yapilirken Gtun Uzerine basimiyor

|Rampaya yanagan araclarda takoz kullanilyor

Forklift, Reach-Truck ve Elektrikli Transpalet kullanan personetin Ehfiyeti mecvut

Forklift. Reach-Truck ve Elektrikli Transpaiet kullanan personel igbag: éncesi arag kentrol formunu deldurmus ve aracin
saglamligindan emin (Delduruimus formu isteyin ve kontrol edin)

Farkiift kullamimi sirasinda operator Emnlyet Kemerini takiyor

Kaldirma istiflieme araci operatorieri, arag kullanirken el ve ayaklanni kabin igerisinde tutuyor

Kaldirma istfleme arac) operatorleri, ylk goturme esnasinda onlerini gorecek sekide tagima yapiyoriar

BODECOOE0E

Operator, hareketli ekipman kullanirken cep telefony ve RF (barkod cihazi) kullanmiyor.

Forlift ve RT' nin sesli ve gorsel (tepe lambasi) uyanian galigyor, tam arag operatorien donuglerde korna cahgiyor

Raflardan Grun toplanirken, katiardan sira sira Grin almi yapshyor.
(Merdiven toplama yapmiyor)

o] -
-

Sekil 5.22. Davrams gozlem formu

Atk suyun kimyasal yiikiiniin azaltilma projesi kapsaminda, tesisin atiksu KOI
(Kimyasal oksijen ihtiyact) degerlerini azaltmaya yénelik yapian c¢alismalar
siirmekte, elektroliz metodu ile ¢okeltme ve giderim projeleri yiiriitiilmektedir.

Led Déniigiimii projesi kapsaminda, isletmedeki tiim aydinlatmalar yiiksek verimli ve
uzun omiirlii led aydinlatmalarla degistivilmistir. Bu kapsamda iiretim alanlarinda
bulunan 1423 adet floresan armatiir sokiilerek yerine 855 adet yeni nesil led armatiir
monte edilmistir. Bu degisim ile aydinlatma kurulu giicii 330 kW’dan 76 kW’ya inmig
ve toplam 254 kW (%77 oraminda) enerji tasarrufu saglanmustir.

Kontratla iiretim yapilan global firmalar tarafindan, insan haklar: kapsaminda ¢ocuk
isci calistirip ¢aligtiridmadiginin denetimleri yapilmakta. Bu kapsamda Johnson &
Johnson ve Avon firmalarmin denetimler yaptigi belirtilmektedir.

Isletmenin tiim elektrik enerjisi IoT kapsaminda internet iizerinden gercek zamanli
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takip edilmektedir (Reengen platform). Siirekli takip sayesinde isletmelerin
tiiketimleri, tiretim tonajina bagh olarak ve karsilastirmali sekilde ¢ikartilmaktadir.
Ayrica vardiya bazli degerlendirme yapma imkani da saglanmaktadir. Gergek zamanli
kontrollerle, normal disi1 tiiketimlerde alarm iiretilerek farkindalik siirekli canli
tutulmaktadir. Enerji takip platformu gérsel Sekil 5.23 'de goriilmektedir.

{

e
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|

. I e Bt i g Tt A bt et

Sekil 5.23. Enerji takip platformu

Enerjinin yenilenebilir ya da daha az c¢evresel olumsuzluklara neden olacak
kaynaklardan saglanmasi ¢alismalar: kapsaminda, Trijenerasyon ve Giines enerji
sistemleri projeleri her 6 aylik periyotlarla fizibilite giincellemeleri yapilarak gézden
gegirilmektedir.

G.4 kodlu goriismeci ziyareti 19.04.2019 tarihinde merkez ofiste ger¢eklesmis ve 70+

dakika stirmiistiir. Elde edilen bulgular Tablo 5.22°de 6zetlenmistir.

Tablo 5.22. G.4 kodlu goriismeci gézlem formu

Gozlem Yeri

GOZLEM FORMU

Bulgular

Ofis

BASF global’de “siirdiiriilebilirlik” ¢aliymalarmi 1994 den buyana siirdiirmektedir
(https://www.basf.com/global/en/who-we-are/history/2 5-years-sustainability.html).

Atagehir Merkez Ofis ve Dilovast yonetim binalarimin Leed (Yesil bina) sertifikalart
bulunmaktadir.

BASF TURK KIMYA SAN. VE TiC.
LTD. STi. HEADQUARTERS BASF DILOVASI MANAGEMENT BUILDING

Istanbul, Turkey Kocaeli, Turkey

Calisan farkindaligini artirmaya yénelik EHS (Cevre, Saghk, Emniyet) egitimlerinin
verildigi ve tamamen iy saglhigr ve giivenligi ile cevre egitimleri icin ayrilmis bir
Egitim Merkezi bulunmaktadir (Sekil 5.24). Burada, ¢evre ve atik yonetimi, kisisel
koruyucu kullanimi ve acil durum ekipmanlarini tanitici egitimler verilmektedir.
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Kimya sirketleri, SQAS (Safety and Quality Assessment for Sustainability) sistemini,
lojistik faaliyetlerin risklerini denetlemek tizere kullamirlar. SQAS raporlart ile hizmet
saglayicilarin giiclii ve zayif yonleri tespit edilebilir. Raporlar, siirekli iyilestirme
stirecinin bir parcasidwr (https://'www.sqas.org/). BASF Lojistik departmani, dis depo
kiralama asamasinda SQAS sistemini kullanmaktadir. Basf, SOQAS ‘de 100 iizerinden
70 ve tizeri puan alabilen firmalarla ¢alismaktadir

EcoVadis, Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) kapsaminda ortak bir zemin
olusturmak suretiyle isletmelere yardimci olmayr hedefleyen bir platformdur.
EcoVadis aginda 55.000'den fazla isletme vardwr ve her isletmenin bir KSS puan karti
bulunur. Tiim diinya genelindeki 300'den fazla biiyiik sirket ise, tedarikgilerini
degerlendirmek veya yeni tedarikgiler bulmak iizere bu agi kullamirlar
(https.://www.ecovadis.com/stories/basf-sustainable-development/). BASF Satinalma
departmani, tedarikgilerin  siirdiiriilebilirlik  ¢aligmalarini  Ecovadis  platformu
tizerinden yiiriitmektedir. Her sene, segilen tedarikgilerin siirdiiriilebilirlik ¢alismalar
anket ya da denetimler yoluyla takip edilmektedir.

Dijitalizasyon faaliyetleri kapsaminda Dilovasi Fabrikada LOTO (Lock Out Tag Out -
Etiketleme-Kilitleme Sistemlerinde) dijital hale getirilmistir. Izlenebilirlik modiilii
yardimiyla tiim sistem online olarak izlenebilmektedir (Sekil 5.25).

Sekil 5.25. LOTO is giivenligi uygulamasi

Cayirova fabrikasinin yonetim binast akilli bina olarak tasarlanmistir. Isitma,
aydinlatma vd. sistemler otomatik sekilde kontrol edilmektedir.

Bazi  iiriinler igcin  geri kazanmilmis ambalajlar (IBC gibi) satin alimarak
kullanilmaktadr. Bu kapsamda, fabrikadan ¢ikan ve geri kazanilabilir nitelikte olan
ambalajlar yenileme tesislerine gonderilmektedir.
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Fabrikalarda ve merkez ofiste VR (sanal gerceklik) ile egitim projesi baslatiimigtir.
VR teknolojisi kullanilarak kapali alanda calisma veya yiiksekte ¢alisma gibi is
gilivenligi egitimlerinin ya da acil durum tahliye egitimlerinin online olarak yapilmasi
hedeflenmektedir.

Gozlemler, goriismelerde ifade edilen diislincelerin ve aciklanan uygulamalarin teyit
edilmesine yonelik olarak gergeklestirilmistir. Gozlem siireclerinde, ifadelerin aksine
bir durum tespit edilmemis, aciklanan uygulamalarin detaylarin1 sahada fiilen

gozlemleme imkani saglanmistir.

5.4. ARASTIRMA PROBLEMLERI ve DEGERLENDIRMELER

Arastirmanin bu bdliimiinde, ¢aligmanin baginda ortaya konulan aragtirma sorularina,
goriisme, gozlem ve dokiiman/belge incelemeleri neticesinde elde edilen bulgular

dogrultusunda ulagilan cevaplar sunulmaktadir.

)

Problem 1: “Yesil uygulamalarin rekabet boyutlariyla iliskisi...’

Yesil’in, maliyet ve farklilasma boyutlari tizerinden rekabet avantaji yaratabilecek bir
potansiyele sahip oldugu ve bir siire daha bu 6zelligini siirdiirecegi belirtilmektedir.
Rekabetin maliyet avantaji boyutunda one ¢ikan yaklasimlar: (i) Enerji maliyetlerinin
azaltilmasi, (ii) Kaynak kullaniminin azaltilmasi, (iii) Isgiicii ve makine kayiplarmin
azaltilmasi, (iv) Kirlilik maliyetlerinin azaltilmasi, (v) 3R faaliyetlerinin gelistirilmesi,
(vi) Operasyonel iyilestirmeler (operasyonel miikemmellik) ve (vii) Eko-verimlilik
artis1 (hem ekonomik hem ekolojik getirileri i¢in) ¢alismalaridir (G.1; G.2). Rekabetin
farklilagma boyutunda ise pazarlama faaliyetlerine 6nemli gorevler diistiigii, yesil’in
farklilastirict bir unsur olarak 6n plana ¢ikartilmasi gerektigi vurgulanmaktadir (G.1;
G.3). Yaklasik aym 6zelliklere sahip iki iirtinden fiyat1 diisiik olanin halen ilk tercih
oldugu, fakat iirlinlin yesil Ozelliklere sahip olmasinin, {riiniin bilingli miisteri
tarafindan tercih edilme olasiligint kesinlikle artiracagi belirtilmektedir (G.2).
Buradan, kalite kavrami i¢in belirtilen “hijyen” faktorii olma 6zelliginin (Kaplan ve
Norton, 2015) yesil icin heniliz gecerli olmadigi ve farklilik yaratma diisiincesi
kapsaminda yesil’in halen rekabet avantajint artiracak bir unsur olarak

degerlendirilebilecegi anlasilmaktadir (G.5).
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Yesil’in yaratacagi rekabet avantajinin boyutlarini daha ¢ok iist yonetimlerin konuya
yaklagimlar1 belirleyecektir (D.19). Bu, stratejik boyutta yonetilebilecek ¢ok yonlii bir
miicadele gerektirmekte, hammadde tedarikinden lojistik siireclere kadar tiim
faaliyetlerde aktif ve oncii olmay1 gerektirmektedir. Yesil’in, imaj, prestij ve miisteri
memnuniyeti gibi isletmeye kazandirdigi deger’ler de goz ardi edilemez (G.2). Bu
nedenle, 3M ve BASF gibi firmalarin siirdiiriilebilir tiriinler sayesinde farklilasabildigi
ve ekonomik olarak karli iirlinlerle pazarda rekabet stiinliigii saglayabildigi (G.1;

G.4; D.2) belirtilmektedir.

Dogal kaynaklarin kullannmi ve iklim degisikligi konularinda son yillarda artan
kaygilar, tiiketici ve paydaslarin firmalarin sadece kendilerine degil, toplum ve
diinyaya dogrudan katki saglayacak iiriin ve hizmetler gelistirmesi yoniindeki
beklentileri artirmigtir. Bu egilimin, satinalma kararlarmi etkilemeye basladigi
goriilmektedir. Bu nedenle yesil {iriin ve hizmetler sunmanin isletmelere rekabet

yariginda avantaj saglayacagi sOylenebilir (G.1; G.2).

Problem 2: “Yesil alami tamimlayan ortak kodlarin tespit edilmesi ve bu kodlar

yvardimiyla ortak temalara ulagilmasi...”

Aragtirma kapsaminda ulasilan verilerin ve iyl uygulama Orneklerinin analizi
neticesinde yesil uygulamalar alanini tarif eden genel kodlar ve alt kodlar
belirlenmistir. Temalar, bu kodlar kullanilarak olusturulmustur. Temalar
olusturulurken, aralarinda yakin iliskiler bulunan kodlar birlikte degerlendirilmistir.
Ornegin “Besikten Besige” temasi olusturulurken; iiriin tasarimi, dogal kaynak
yOnetimi, lirlin yasam dongiisli yonetimi, atik yonetim yaklasimlart ve 3R gibi iligkili
kodlar birlikte degerlendirilmistir. Ulasilan kodlar ve temalar Sekil 5.26’da toplu
sekilde goriilmektedir.
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Yes ll
Te mala
@R
Stirdiiriilebilirlik Kazammlar

Diistincesi
ve
[sletme

Performans

Ar-ge Rekabet Uretim Endiistri 4.0~ Cevre Beslkten Tedank'ten Pazarlama Enerjl
ve Stratejisi ve Besige  Teslimat'a
Inovasyon Iklim

Sekil 5.26. Tema’lar genel modeli

Ortaya ¢ikan model 11 tema,dan olusmaktadir. Bu temalar: (/) “Siirdiiriilebilirlik
diisiincesi ve isletme”, (2) “Ar-ge ve Inovasyon”, (3) “Rekabet Boyutlar1”, (4)
“Uretim”, (5) “Endiistri 4.0”, (6) “Besikten Besige”, (7) “Tedarikten Teslimata”, ()
“Cevre ve Iklim”, (9) “Enerji”, (10) “Pazarlama” ve (11) “Kazanimlar ve Performans”

temalaridir. Model, kod ve alt kodlartyla birlikte Sekil 5.27°de goriilmektedir.
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Sekil 5.27. “Yesil tema ve kodlar” modeli
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Model, 62 kod ve 9 alt kod olmak iizere toplam 71 kod’dan olusmaktadir. Kod ve alt

kod dagilimlar1 Tablo 5.23’de toplu sekilde verilmistir.

Tablo 5.23. Tema, kod ve alt kod dagilimlari

Kodlar
Siirdiiriilebilirlik Diisiincesi

Temalar

Siirdiiriilebilirlik Diisiincesi
ve Isletme

Siirdiiriilebilir Isletme

Alt Kodlar
Siirdiiriilebilirlik ve Yesil

Liderlik

Vizyon /Misyon /Deger
Siirdiiriilebilir Ts Str. /Modelleri
Stirdiiriilebilir Biiyiime

Ar-ge

Inovasyon /Yenilik
Maliyet

Farklilasma
Operasyonel Miikemmellik
Eko-verimlilik

Deger

Siirdiirtlebilirlik Yatirimlari
Rekabet Avantaji

Yesil Uriin

Yesil Uretim

Yalin Uretim

Kirlilik Onleme

Temiz Uretim /Teknoloji
Eko-fabrika

6 Sigma

I1SO18001

Simbiyoz

MES

Dijitallesme

Akilli Fabrika
Nesnelerin Interneti, [oT
Robotik ve Otomasyon
Bulut

RFID

Biiyiik Veri

1SO14001

Iklim Degisikligi
Kiiresel 1sinma
Biyogesitlilik
Ormanlastirma

Emisyon

Ar-ge ve Inovasyon

Rekabet Stratejisi

Uretim

Endiistri 4.0

Cevre ve iklim

Hava/Su/Toprak

Uriin Yasam Déngiisii
Tasarim

Kaynaklar

Ambalaj

Atik Yonetimi

3R

Yesil Tedarik /Tedarikgi
Yesil Satinalma

Yesil Lojistik
Yenilenebilir Enerji
ISO50001

Besikten Besige

Tedarik’ten Teslimat’a

Enerji
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Sera Gazi
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Kojenerasyon /Trijenerasyon
Enerji Verimliligi
Fosil Yakit Yakit Verimliligi
Is1 Yalitimi

Pazarlama Yesil Pazarlama
Yesil Miisteri
Miisteri Memnuniyeti
Itibar /Imaj /Prestij
Yesil Tanitim
Yesil Yikama
KSS
Endeksler

Kazanimlar ve Performans Cevresel Kazanimlar
Toplumsal Kazanimlar
Finansal Kazanimlar
Performans Gostergeleri

MAXQDA programinin, kodlama sistemi Ozet cikt1 tablosu Sekil 5.28 ve Sekil
5.29’da goriilmektedir. Sekil 5.28, her bir tema’y1r olusturan katilimci ifadelerinin
dagilimimi gostermektedir. Burada, tiim goriismecilerin tiim temalar i¢in diisiincelerini
ifade ettikleri goriilmektedir. Siirdiiriilebilirlik raporlarinda ise, ifadelerin isletmeye
0zgl alanlara yogunlagmasindan ve sadece yliriitiilen faaliyetleri igermesinden dolay1
ifadelerin tiim konular1 kapsamadigi goriilmektedir. Burada yogunlasilan konular
“Cevre ve iklim” temasiyla “Besikten besige” temast kapsamindaki kodlardir.
Siirdiiriilebilirlik raporlar1 6zeti (Sekil 5.29), {ic ve daha az sayida temayi igeren yedi

isletme kapsam dis1 birakilarak olusturulmustur.

Code System G.1 G.2 G.3 G4 G.5

v |@3 Yesil Temalar ve Kodlar |
@g Surddrilebilirlik Digincesi ve i;letme | ] o ] [ ]
@1 Ar-ge ve inovasyon u o ] o ]
@g Rekabet Boyutlan | o [ ] o o
@ Uretim [ ] o o o o
@2 Enddstri 4.0 ] [ o o o
@3 Gevre ve iklim L] o m o o
@ Begikten Besige m o o o ]
@ Tedarikten Teslimata [ o o o o
@ 'Pazarlama [ o o [ o
@g Enerji [ [ [ = o
@ Kazanimlar ve Performans u [ ] o ] ]

Sekil 5.28. Gorlismeciler i¢in kod ifadeleri 6zet dokiimii
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Code System
v |3 Yesil Temalar ve Kodlar |

> &g Surdarilebilirlik Digiincesi ve isletme E N ER =}
@7 Ar-ge ve inovasyon o
@¢ Rekabet Boyutlan E N
@g Uretim B m o
@7 Enddstri 4.0 (]
@9 Gevre ve iklim [ I |
@¢ Begikten Besige mEEN o
@ Tedarikten Teslimata ] ]
@ Pazarlama [ ] EEEB
@g Enerji mm
@' Kazanimlar ve Performans oo o | B |

vV VvV VV ViV YV VYVY
|
| |

Sekil 5.29. Siirdiiriilebilirlik raporlari i¢in kod ifadeleri 6zet dokiimii

Problem 3: “Isletmeler icin genel bir yesil yol haritasi olusturulmasi...”

Aragtirma kapsaminda tespit edilen 6rnek yesil uygulamalar, yesil yolculuga heniiz
¢ikmis veya ¢ikmayr diisiinen heniiz yolun basindaki isletmeler i¢in iyi uygulama
ornekleri olusturabilir. Veriler, bu 6rnek uygulamalardan hareketle, isletmeler icin
genel bir yesil yol haritasinin olusturulabilecegini gostermektedir. Bu kapsamda

gelistirilen yol haritasinin temel agamalar1 asagida agiklanmaktadir (Sekil 5.30).
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Cevresel toplhimsal ve ekonomik etkilerin |
dildeate almmas

Siirdiiriilebilirlik vizvonunun belirlenmesi

:

Isletme stratejileri ve fnnlcsi}-'nnel_"
stratejiler birlestirici etkd gdsterir |

Siirdiiriilebilirligin isletme genelinde
birlestirici bir giic haline getirilmesi

i

Tiim is siireclerinin
vesgil siireg karalteristikleriyle incelenmesi

Siireclerin;

—

Yionetmeliklerin uygulanmas: | v
Ank yénetimi
Emisyon kontrolii

Temizlemek yerine kirletmeme |

| ortak deger haline getirilmesi

~Stratejileri ¢oziim odakh
‘ll;}-'egﬂ is modelleri ile desteklemek

" Siirdiiriilebilirlik diisincesinin

gerekli, verimh etldi ¢evik ve dlgiilebilir
| karakteristiklerle incelenmesi

Sireclerin "Cevre" standartlarivla biitiinlestirilmesi

. (d)

l

Stireclerin vesillendirilmesi

Yesil Gretim modellerine gegilmesi
Malivetlerin diistirilmesi
Yesil iiriin gelistirme

Yesil tasanm ve firetimle farkhlasma

|

" Dogal kaynak verimlliginin artrlmas:
Sireq verimblifinin  arbrihmas:
Yesil siireq tasanmlan

L Yonetmeliklerin dtesine gegilmesi

i Cevreci telkmolojiler edinme

Uretim faalivetlerinin vesillendirilmesi

Yesil inovasyon

Yesil satmalma
Yesil tedarik

Tedarik ve teslimat faalivetlerinin vesillendirilmesi

Yesil lojistik

Cevresel etldlerin sorumiulugumumn iistlenimesi i
Yesil sertifika ve standartlar
Yesil bir endekse dahil ohmmas:

Yesille markalasma

Pararlama faalivetlerinin
vesillendirilmesi

-

)

Performans gostergelerinin (KPI) belilenmesi. takibi ve

sireclerin ivilestirilmesi

Sekil 5.30. Yesil yolculuk i¢in genel yol haritasi
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. (g)

[ Strdirilebilirlilk raporlamas:
Cevreci sosyal projelerine katihim
L Yesi tamtim  vesil nisler



(a) Siirdiiriilebilirlik temel vizyonunun belirlenmesi

Stirdiiriilebilirligin her ii¢ boyutunun da dikkate alinmasin1 gerektirmektedir (G.1;
D.2). Sadece ekonomik, sadece toplumsal ya da sadece c¢evresel odaklilik
siirdiiriilebilir degildir. Boyutlarin birlikte degerlendirilmesi ve buradan ortak
degerlere ulasilmas1 gerekir (D.25). Temiz c¢evre, yasanabilir toplum ya da
siirdiirtilebilir kaynak kullanimi bu ortak degerlerden bazilaridir. Her isletme kendisi

icin en dogru degerleri se¢melidir.

Hayatlar1 iyilestirmek iizere global zorluklarin iistesinden gelmek siirdiiriilebilirlik
stratejisi olarak benimsenebilir. Bu kapsamda dogal kaynaklarin korunmasi, temiz ve
ulagilabilir su, iklim ve temiz enerji, saglikli ve giivenli yasam basliklarinin tamami

hayatlar1 iyilestirmek tizere yogunlasilacak alanlardir (G.1).

(b) Siirdiiriilebilirligin isletme genelinde birlestirici bir gii¢c haline getirilmesi

Siirdiiriilebilirlik, ortak degerler etrafinda isletmeyi birlestirebilir. Isletme stratejileri
ve fonksiyonel stratejiler bu degerler tarafindan sekillendirildiginde bu biitiinlesme
gerceklesebilir. Stratejilerin de dogru yesil is modelleriyle desteklenmesi gerekir

(G.3). Yanlis bir is modeli iyi bir stratejiye zarar verebilir.

Basar, siirdiiriilebilirlik ilkesine olan inangla ve bu ilkenin faaliyet ve stratejilerin
oziinili olusturmasi neticesinde elde edilebilir. Bu kapsamda c¢evresel etkileri azaltmak,
paydaslarla ortak degerlerde bulusarak saglam ve basarili bir is modeli olusturmak

mimkiin olur (D.25).

(c) Mevcut tiim is siirec¢lerinin yesil siire¢ karakteristikleriyle incelenmesi

Tim is siireclerinin, gereklilik, verimlilik, etkililik, ceviklik ve Olgiilebilirlik
parametreleri baglaminda ayrintili sekilde incelenmesi gerekir. Gergek anlamda deger
katmayan ya da gercekten ihtiya¢ duyulmayan siireclerin iptal edilmesi, gereksiz
siireclerin verimli hale getirilmemesi i¢in 6nceliklidir. Verimli ve etkin olmadan ¢evik
olabilmek miimkiin degildir. Verimsiz siireclerin elimine edilmesiyle isletme

kaynaklar1 daha etkin kullanilabilir (G.3).

Ceviklik, isletmenin i¢ ve dis degisikliklere yanit verebilme becerisiyle iliskilidir ve

siireclerin ne oranda dinamik oldugunu gosterir. Boylece degisen dis durumlara karsi
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i¢ degisimin ¢abuk ve hasarsiz atlatilmasi saglanir. Isletmeler ceviklik kabiliyetleri
sayesinde degisen pazarlara ve miisteri beklentilerine hizli ve tatmin edici cevaplar
verebilirler. Cevresel agidan olumsuz etkileri olan bir siirecin iyilestirilme hiz1 ya da

yeni bir iirliniin piyasaya siiriilme hiz1 igletme ¢evikligi olarak degerlendirilebilir.

(d) Siireclerin “Cevre” standartlariyla biitiinlestirilmesi

Cevre Yonetim Sistem (CYS) gerekliliklerinin uygulanmasi bu asamada temel
amactir. Clinkii bir CYS sistemi, isletmenin ¢evresel etkilerini azaltmaya veya ortadan
kaldirmaya yardimci olabilir. Yonetmelik ve talimatlarin  uygulanmasi ve
gerekliliklerinin  yerine getirilmesi siirecleri 1iyilestirir. Isler, ilkesel olarak

“temizlemek yerine kirletmemek” yaklasimiyla ele alinmalidir.

Strdiiriilebilir iiretim faaliyetlerinin yayginlastirilmasinda ve dongilisel ekonomiye
geciste atik yonetiminin énemli bir yeri vardir (D.23). Dogru isleyen bir atik yonetim
sistemi kurulmali ve tiim emisyonlar kontrol altina alinmalidir. Bu kapsamda atiklarin
degerlendirilmesi ve 9R faaliyetlerinin dikkate alinmasi Onerilir. Clinkii atik
degerlendirme siireclerinin {iretim siireglerine dahil edilmesi yenilik¢i ve iiretken

bakis agilar1 kazandirabilir (D.18).

(e) Siireclerin yesillendirilmesi

Stiregler, dogal kaynak kullanim etkinliginin artirilmasi i¢in yesil siireg
yaklagimlariyla yeniden ele alinmalidir. Bu agamada Nowak vd. (2011) tarafindan
Onerilen temel sablonlardan yararlanilabilir (Bo6lim 2). Siireglerin yeniden
tasarlanmasi asamasi basarili uygulandig: takdirde, isletmenin yonetmeliklerin 6tesine

gecmesini saglayabilir.

Stireclerin yesillendirilmesi c¢aligmalar1 i¢in Jakobi vd. (2014) tarafindan sunulan
isbirlikgi modelleme yaklasimi basarili bir kavramsal c¢ergeve saglayabilir. Bu
yaklagim, bagka sekillerde ortaya cikarilamamis ya da cikarilamayacak olan daha
verimli stireglerin gelistirilmesini ve uygulanmasini saglayabilir. Model, siirecler igin
gerekli bilgileri toplamak veya {iretilen bilgileri dagitmak icin biitiinsel bir altyap:
saglar. Isbirlikci yesil is siirecleri sayesinde, operasyonel eksiklikleri bulunan siireg
yonetim ekipleri ile yonetim yetkinlikleri sinirli olan saha personellerinin arasindaki

mesafe kapatilabilir ve birlikte etkin siirecler olusturmalar1 saglanabilir.
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(f) Uretim faaliyetlerinin yesillendirilmesi

Yesil iretim yaklasimlarinin (kirlilik Onleme, iiriin yonetimi, temiz teknoloji
yatirimlart ve eko-verimlik gibi) etkinliinin artirilmasi gerekir. Bu yontemlerle
maliyetler diisiirilmeye c¢alisilir. Yesil {iriinler gelistirmek ve yesil tasarimla
farklilagmak i¢in ¢evreci teknolojilere yatirim yapilmasi, yesil yenilik ve yesil

girisimcilik siireglerinin etkinlestirilmesi gerekir.

Yesil tiretim; girdilerin, siireclerin ve ¢iktilarin ¢evresel zararlarindan arindirilmasidir.
Atik ve emisyon olusturmamasi, olusan atiklarin tekrar degerlendirilmesi,
emisyonlarin ise kontrol altinda tutulmasidir. Yesil iiretim tiim fazlaliklardan
kurtulmayi, etkinligin ve performansin artmasini ifade eder (G.3). Yalin tiretim,
yesil’e olumlu katki saglar ve onu destekler. Gereksiz siireclerin ortadan
kaldirilmasindan enerji tasarrufuna ve atiklarin azaltilmasma kadar farkli alanlarda

yesil’e katkida bulunabilir (G.2).

(g) Tedarik ve teslimat faaliyetlerinin yesillendirilmesi

Yesil tedarik yesil girdilerin teminidir. Bir isletme ancak tedarik¢ileri kadar giicli,
tedarikcileri kadar yesil ve tedarik¢ileri kadar siirdiiriilebilir olabilir. Bunun bilincinde
olmak ve yesil yolculukta tedarikgilerle birlikte hareket etmek gerekir (G.3).
IKEA’nin IWAY Davranig Kurallar1 veya 3M’in Tedarik¢i Sorumluluklar: gibi yazili
kurallardan olusan talimat ve politikalarin olusturulmasi, dncelikleri belirlemek ve
tiim tedarikgileri hizalamak agisindan oldukga etkili bir yontemdir. Tedarikgilerin
performanslarii 6lgmek ve kayit altina almak, iyilestirme alanlarini belirlemek ve

onlar1 yonlendirerek gelismelerine katkida bulunmak 6nemlidir.

Diger yandan yesil hammadde ve yesil mamul/yar1 mamul tedariki i¢in satinalma
siireglerinin yesillendirilmesi ve ulastirma siireglerinde yesil lojistik yaklagimlarin
uygulanmas1 gerekir. Bu kapsamda tiim lojistik siire¢lerin hem miisteriye dogru hem
de miisteriden {iretim yerine dogru akislar1 kontrol altinda tutulmali, emisyon
olusumlarindan atiklara kadar ¢evresel olumsuzluklarin tiim unsurlartyla miicadele
edilmelidir. Tedarik¢iler miimkiin oldugu o&lgiide EcoVadis gibi ortak platformlara
yonlendirilmeli (G.4), cevre kazasina sebep olmus tedarik¢ilerle zorunlu kalinmadikga

calisilamamalidir (G.2).
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(h) Pazarlama faaliyetlerinin yesillendirilmesi

Stirdiirtilebilir  pazarlama, tliketiciye ve g¢evreye zarar vermeyen lrilinlerin
pazarlanmasidir (G.4). Bu zarar, {iriin i¢eriginde bulunan zararli muhteva ile dogrudan
ya da ¢evresel olumsuzluklara neden olmak suretiyle dolayli sekilde gerceklesebilir.
Yesil pazarlama, geleneksel pazarlama karmasi bilesenlerinin (iiriin, fiyat, yer,
tutundurma) yesil hale doniistiiriilmesini ifade ettigi i¢in isletmelerin bu bilesenleri

yesil ilkelere gore planlanmasi ve yliriitmeleri gerekir.

Isletme tarafindan olusturulan tiim g¢evresel etkilerin sorumlulugunun yasalar ve
toplum Oniinde aciklikla dstlenilmesi gerekir (G.2). Yesil sertifikalarin ya da
standartlarin benimsenmesi ve siirdiiriilebilirlik endekslerinden birine dahil olunmasi
yesil ilizerinden markalasmay1 kolaylastirabilir. Yiiriitilen faaliyetlerin diriistliikle
raporlanmasi (siirdiiriilebilirlik raporlamas1 gibi) ve duyurulmasi dogru bir
yaklasgimdir. Ciinkli raporlamalar, kamuoyu Oniinde isletmenin seffaflik algisin

yiikseltir ve onu yasalar 6niinde gili¢lendirir.

Yesil pazarlama faaliyetleri, isletmenin igiyle (calisanlar, tedarikgiler, vb.) disinin
(yasalar, toplum, dis paydaslar) uyumlu ¢aligmasi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bu uyumun
artirilmasi icin Sosyal Sorumluluk ¢alismalar1 énemli bir islev gorebilir. Isletmelerin
sosyal sorumluluk calismalarindan kagmmamasi ve dogru projelere dahil olmasi

Onemlidir.

Yesil tamitim faaliyetleri i¢in isletme i¢i ile disinin gevresel ve toplumsal yonler
itibariyle uyumlu olmasi gerekir. Bu uyum saglanmadigi takdirde, miisteride bir
tutarsizlik algisi olusabilir. Cevreyi kirleten bir isletmenin yesil oldugunu iddia etmesi
sonuglar1 itibariyle tahrip edici olabilir. Bir sonraki asamada yesil nis alanlar

belirlenerek bu pazarlar degerlendirilebilir.

(i) Performans gostergelerinin belirlenmesi, takibi ve siireclerin iyilestirilmesi

Son asama dogru performans gostergelerinin (KPI’lar) belirlenmesi, ger¢eklesmelerin
Olciilmesi, gostergelerle gerceklesmeler arasindaki karsilagtirmalarin yapilmasi ve
gerekli diizeltme ve iyilestirme Onlemlerinin alinmasi asamasidir. Yesillenme
faaliyetleri siirekli iyilestirme ve gelistirme anlayisina dayanir. Her faaliyetin bir

ciktis1 vardir ve bu ciktilar ¢evre ve toplum lizerinde olumlu ya da olumsuz tesirler
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gosterir. Bu tesirlerin izlenmesi ve gerekli tedbirlerin alimmasi gerekir. Kalici
kazanimlar ancak takiplere bagli olarak yapilacak iyilestirmelerin sonunda elde

edilebilir. Bu nedenle izlenebilirlik ve gdsterge takipleri oldukca 6nemlidir.

Bu adimlar isletmelere yesil yolculuklarinda yardimci olabilir. Her isletmenin farkli
dinamikleri vardir. I¢inde bulunduklar1 sektdr, miisteri portfoyii, tedarikci yapisi,
calisan profili, is modeli gibi ¢cok sayida degisken yukarida belirtilen adimlar iizerinde
etkili olur. Her isletme c¢ok sayida degisken arasindan kendisi i¢in en uygun olacak

yesil yolu secebilir.
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SONUC ve ONERILER

Yesil, Hipokrat’in hekimlere yonelik olarak sdyledigi belirtilen “primum non nocere —
oncelikle zarar vermeyeceksin™ ilkesinin yagamin her alanina uygulanmasini ifade
eder. Konunun hem bireylere hem de kuruluslara doniik yonleri bulunmaktadir.
Isletmeler agisindan anlamu, tiim faaliyetlerini ¢evreye ve topluma zarar vermeden
siirdiirmeleridir. Yesil degerlerin hayata gecirilmesinde, isletme stratejileri 6nemli bir
islev goriir. Isletme stratejileri, pazarda rekabetin boyutlarini belirleyen kavramlardan
biridir. Isletmeler, yasamlarmi siirdiirebilmek icin ihtiyac duyduklar1 ekonomik
kaynaklara rekabette avantaj saglamalar1 neticesinde ulasabilirler. Bunun igin is
stratejilerini fonksiyonel unsurlariyla desteklemeleri gerekir. Bu kapsamda iiretim,
pazarlama ve lojistik 6nde gelen isletme fonksiyonlaridir. Isletme stratejilerinin
stirdiiriilebilirligi ancak bu fonksiyonlar tarafindan basarili sekilde desteklenmeleri

neticesinde gerceklesebilir.

Sturdiiriilebilirlik, ¢evresel, sosyal, ekonomik ve etik kaygilar1 olan bir yaklasimdir.
Temel hedefi, faaliyetlerden kaynaklanabilecek cevresel ve toplumsal
olumsuzluklarin yok edilmesi veya en aza indirilmesidir. Yesil isletmeler bu hedefleri
gerceklestirebilmek igin faaliyetlerini hassasiyetle siirdiirtirler. Bu kapsamda,
kaynaklarin1 koruyarak kullanirlar, yenilenebilir enerji kaynaklarindan yararlanirlar,
emisyonlarini azaltmanin yollarini ararlar ve atiklarii tekrar degerlendirmek i¢in yeni
yontemler gelistirirler. Kirletmeyen ve zarar vermeyen kapali dongli bir iiretim

sistemi kurmaya calisirlar.

Isletmelerin basarmasi gereken hem ekonomik olarak kazangli hem de gevresel ve
toplumsal acilardan deger yaratabilen stratejiler gelistirmektir. Isletmeler,
stirdiiriilebilirlik temelinde yesil doniisiimii gerceklestirdikleri takdirde ¢ok sayida
kazanim elde edebilirler. Bunlar; iiretim ve atik maliyetlerinde azalma, gevresel cezai
yaptirimlarda azalma, imaj ve prestij artisi, hisse degerinde artis, yeni pazarlara

acilma firsati, miisteri ve calisan memnuniyetinde artis, kaynak tedarik
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problemlerinden etkilenmeme, pazarda oncili olma, rekabet avantaji saglama, cazip
kredi olanaklarina ulagma, insani agidan iyi olma hali ve iyi bir diinya birakacak olma

diisiincesi gibi kazanimlardir.

Insanligin bugiin kars1 karsiya oldugu en biiyiik sorun kaynaklarin tiikkenmesi ve
cevrenin geri dondiirlilemez bi¢gimde kirletilmesidir. Cergevesini siirdiirtilebilirlik
anlayisinin belirledigi yesil yaklasimlar, insan1 tehdit eden tiim c¢evresel problemlere
kars1 tutarli ve uygulanabilir bir ¢erceve sunmaktadir. Bugiin yasanan sorunlar, diin
yapilan yanliglarin bedelidir. Gelecek nesiller de bugiin yapilan hatalarin bedelini

0demek durumunda kalacaklar.

Strdiiriilebilirlik  dislincesinin i¢inden “gevre” kavrami c¢ikartildiginda geriye,
bugiinlerin de miisebbibi sayilan tiiketime dayali, ekonomi odakli biiyiime anlayisi
kalacaktir. Yesil, oncelikle ¢cevreyi korumaya odakli bir yaklagimdir. Ciinkii biiyiik ve
oncelikli tehdit cevreye yoneliktir. Bu nedenle “ekonomi” Oncelikli isletmecilik
anlayisimin “cevre” Oncelikli hale donistiiriilmesi gerekir. Ciinkii ¢evreyi korumak
kaynaklart —suyu, topragi, havayi- korumaktir. Siirdiiriilebilir yasam siirdiiriilebilir

kaynaklarla miimkiindiir.

Yesil igletme stratejileri sadece ekonomiye degil ¢cevresel sorumluluklara da odaklanir
ve toplumsal faydayr gozetir. Cevrenin korunmasi isletmelerin biiyiimesine,
isletmelerin biiylimesi ise ¢evreye zarar vermek zorunda degildir. Cevre ile ekonomi
arasinda bir denge vardir ve bu denge gercek bir kazan-kazan durumunun var
olabilecegini gostermektedir. Isletmelerden, bir yandan ekonomik kazanimlarimni
diigiiniirken diger yandan cevresel ve toplumsal etkilerini de diisiinmeleri ve

faaliyetlerinin zararl etkilerini azaltmalar1 beklenmektedir.

Bu arastirmada, yesil stratejilerin sahaya nasil yansidig1 6rnek olay analizleriyle tespit
edilmeye calisilmig, yesil uygulamalar farkli boyutlariyla tartisilmistir. Bu
uygulamalardan hareketle yesil alan1 tanimlayan kodlara ulasilmis ve bu kodlar
yardimiyla ortak temalar olusturulmustur. Boylece yesil alanin genel bir topografyasi
cikartilmistir. Bu calisma, ortaya c¢ikartilan temalar ve kodlar dikkate alindiginda
oldukca kapsamli bir ¢alismadir. Yesil’in farkli boyutlar1 belirlenmekte, bu boyutlar
saha uygulamalariyla zenginlestirilmekte, bdylece alan1 tanimlayan temel yap1 taslari
ortaya cikartilmaktadir. Isletmeler, bu calisma kapsaminda agiklanan iyi uygulama

orneklerinden, faaliyetleri sirasinda yararlanabilir ve sadece ekonomik degil ¢evresel
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ve toplumsal faydalar da elde edebilirler. Diger yandan, isletmelerin yesil
yolculuklaria kilavuzluk edecek ve bu yolda daha hizli ilerlemelerini saglayacak
genel bir yesil yol haritasi da hazirlanmistir. Isletmeler bu yol haritasmi, yesil
hedeflerine daha kisa yoldan wulagmalarmi saglayacak bir rehber olarak

degerlendirebilirler.

Stirdiiriilebilirlik anlayisinin benimsenmesi yesil isletme olma yolunda oldukc¢a
onemli bir agsamadir ve is stratejileri tizerinde etkili bir unsurdur. Arastirma bulgulari,
siirdiiriilebilirlik  anlayisinin  dogru bigcimde anlasildigini  ve oOnemli Olciide
i¢sellestirildigini, ayrica toplumsal, ¢evresel ve ekonomik agilardan kazanglh yesil
uygulamalar seklinde sahaya yansitildigin1 géstermektedir. Tema-1 (bkz. sayfa 266)
bu anlayis1 yansitmaktadir. Isletmelerin, siirdiiriilebilirlik alaninda ilerledikce ar-ge ve
inovasyon faaliyetlerine daha fazla 6nem verdikleri goriilmektedir. Tema-2 (bkz.
sayfa 272), Ar-ge ve inovasyonun isletme i¢in Odnemini ortaya koymaktadir. Yesil
isletme olmanin gerek sartlarmin, islerin bu iki tema’ya dayali olarak yiiriitiilmesi
oldugu anlasilmaktadir. Calisma kapsaminda 6ne ¢ikan diger kodlar sunlardir (Sekil

6.1);

(i)  Rekabet avantaji elde etmeye yonelik 6zellikle maliyet odakl uygulamalar
ve operasyonel miikemmellik faaliyetleri (Tema-3) (bkz. sayfa 274): Bu
sonug, Porter’in (1980) maliyet liderligi stratejisi ile Treacy ve Wiersema’nin
(1993) operasyonel milkkemmellik stratejilerinin  igletmeler tarafindan
onceliklendirildigini gostermektedir. Bdylece, siirdiiriilebilirlik diislincesine
sahip isletmelerin de maliyet odakliligi 6n plana cikardiklar1 ve rekabet
avantaji saglama noktasinda Onemli bir unsur olarak degerlendirdikleri
goriilmektedir.

(ii) s saghg ve giivenligi (ISG) kapsaminda vyiiriitiilen faaliyetler, yalin {iretim
uygulamalar ve yesil iirlin caligmalar1 (Tema-4) (bkz. sayfa 279)

(iii) Sistemlerin otomatik hale getirilmesi ve dijitallesmeye yonelik uygulamalar
(Tema-5) (bkz. sayfa 284),

(iv) Cevre yoOnetim sistemi kapsaminda yiriitiilen faaliyetler ve emisyonlari

azaltmaya yonelik faaliyetleri (Tema-6) (bkz. sayfa 288),
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(v) Atik yonetim siirecleri kapsaminda oOzellikle 3R faaliyetleri, kaynak
kullanimina iligkin faaliyetler ve iiriin yasam dongiisii ¢alismalar1 (Tema-7)
(bkz. sayfa 294),

(vi) Satinalma stirecleri ve tedarik¢i yOnetimi kapsaminda yesil tedarik
faaliyetleri (Tema-8) (bkz. sayfa 298),

(vii) Siirdiriilebilirlik endeksleri ve KSS faaliyetleri (Tema-9) (bkz. sayfa 302),

(viii) Enerji verimliligini artirmaya yonelik faaliyetler ve enerji yonetim sistemi
kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler (Tema-10) (bkz. sayfa 306),

(ix) Oncelikle ekonomik getiri saglayan faaliyetler (Tema-11) (bkz. sayfa 309).

Aragtirmanin sonuglari; (i) Siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir isletmecilik anlayisinin
gelismekte oldugunu, (i) Bu kapsamda ar-ge faaliyetlerine agirlik verildigini, (iif)
Iklim degisikligi gibi kiiresel gevre sorunlarmin ydneticiler tarafindan oncelikli
konular arasinda degerlendirildigini ve (iv) Biitiin bu yaklagimlarla birlikte temel
hareket noktasinin faaliyetin muhtemel finansal getirisi oldugunu ortaya koymaktadir.
Finansal boyutun 6n plana ¢ikartilmasi, isletmelerin temel var olma nedenlerinin
oncelikle maddi kazang elde etmek oldugu diisiincesiyle uyumludur. Bu dort temel
boyuttan (strdiiriilebilirlik, yenilik, iklim ve ekonomi) hareketle, isletmelerin
sirdiirtilebilirlik hedeflerine yenilik faaliyetleri ile ulasmaya calistiklari, bunu
oncelikle iklim degisikliginin nedenlerini ortadan kaldirmaya yonelik faaliyetleri
oncelikleyerek saglamaya calistiklart (kaynak kullaniminin veya cevreye zararh
emisyonlarin azaltilmasi gibi) ve bu siirecte ekonomik kazanimlari temel motivasyon

unsuru olarak gordiikleri sonuglarina ulasilabilir.

Bazi isletmeler maliyet odakli iken digerleri farkliliklariyla one c¢ikar. Yesil
uygulamalar hem maliyet avantaji saglamasi hem de farklilastirict unsurlar ihtiva
etmesi nedeniyle her iki stratejik yaklasima da uygun enstriimanlar barindirmaktadir.
Tema-3, isletmenin yesil olmasimnin maliyet ya da farklilagsma boyutlarinda ne anlam
ifade ettigini gosteren yaklasimlardan olusmaktadir. Bu yaklasimlardan nasil

yararlanacagina isletme rekabet stratejileri dogrultusunda karar verebilir.

Bu kapsamda merkezi yonetimlerden, ¢evresel sorunlar1 azaltacak ¢oziim Onerilerinin
uygulanmasina ve bu uygulamalarin devlet kurumlarindan baslamak iizere biiylik
olgeklerde yiiriitiilmesine onciiliik etmeleri beklenebilir. Ornegin bir enerji ya da su

tasarrufu uygulamasini tiim kurum ve kuruluglarda toplu sekilde uygulayacak bir
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proje gelistirilebilir. Proje, kamu binalarinda, hastanelerde, okullarda ve
iiniversitelerde topluca ve mecburi olarak uygulamaya gegirilebilir. Sonrasinda tiim
isletmeler ve konutlar kapsama alinabilir. Baz1 uygulamalar 6zel kredi olanaklariyla
desteklemek degerlendirilebilir. Ornegin dogalgazi ithal eden bir iilke olarak 1s1
yalitimi tesvik edilebilir, daha fazla desteklenerek hem cari agigin azalmasi hem de
emisyonlarin diismesi saglanabilir. Diger bir proje olarak, Verbund benzeri entegre
sanayi Uretim bolgelerinin olusturulmas: hedeflenebilir. Proje, yesil organize sanayi

bolgeleri kapsamda genisletilebilir.

Bu calismada ortaya ¢ikan temalar icerik yoniinden cesitlendirilerek gelistirilebilir.
Isletmelere, temalar arasindan bir tanesini secip sadece ona odaklanmak yerine her
temadan kendine uyan ¢oziimleri segmesi ve bunlar1 uygulamasi dnerilebilir. Se¢im
kriterleri, isletmenin i¢inde bulundugu sektor ve is koluna, ¢alisanlarin sahip oldugu
bilgi diizeyine ve temel yetkinliklerine bagli olarak degisecektir. Temalar farkl
isletme fonksiyonlarma odaklandigindan yesile yolculukta yol gdsterici bir islev

gorebilirler.

Yesil, insanligin gelecegine iligskin verilmis kapsamli ve tutarli cevaplar icermektedir.
Isletmeler buna uygun konumlandiklar1 takdirde gelecegi 1skalama risklerini
azaltabilirler. Bu nedenle isletmelere, tiim faaliyetlerini yesil yaklagimlarla uyumlu

olacak sekilde yeniden ele almalar1 dnerilmektedir.

Bu calismada farkli yesil uygulamalarin temel parametreleri ortaya g¢ikartilmis ve
aciklanmistir. Belirlenen 11 boyutun, siirdiiriilebilirlik diislincesine dayali olarak
yiiriitiilen yesil uygulamalar alanim1 bliyiikk Olgiide tarif ettigi sdylenebilir. Bu
kapsamda, alanda yapilacak olan g¢aligmalara farkli bir bakis acis1 kazandirmasi
beklenmektedir. Ayrica bundan sonra yapilacak calismalarin bu temalar gelistirici ve

zenginlestirici tarzda ilerleyebilecegi degerlendirilmektedir.

Iklim degisirken, hava-su-toprak kirlenirken, buzullar erirken, kaynaklar tiikenirken
insanlik kirletmeye, tiiketmeye ve eski iiretim yontemlerini kullanmaya devam etmek
zorunda degildir. Yesil, c¢evresel kazanimlari bir yana birakilacak olsa dabhi,
isletmelerin rekabet yarisinda avantaj elde etmelerine yardimer olabilir ve onlara
deger katabilir. Kald1 ki kiiresel 1sinma gercektir, kaynaklar yok olmakta ve diinya

hastalanmaktadir. Bu siirece katki saglamiyor olmak bile tek basina degerlidir.
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Cahsmanin Kisitlari

Calismanin temel kisiti, kii¢iik isletmelerle ¢alisiimamis olmasidir. Bunun nedeni, bu
isletmelerde yeterli sayida ve kalitede yesil uygulamaya rastlanmamis olmasidir. Bu
sonug pilot ¢aligmalar sirasinda ortaya ¢ikmis ve arastirmanin yonii biiyiik isletmelere
dogru kaydirilmistir. Bu c¢alisma kapsaminda ortaya c¢ikan temel boyutlar, kiigiik
isletmelerde yapilacak aragtirmalar i¢in yon gdosterici olabilir. Boylece, kiigiik
isletmelerde 6n plana ¢ikan yesil uygulamalarin neler oldugu ve bunlarin tercih
edilme gerekgeleri anlasilabilir. Ayrica bu isletmelerin yesil topografyasina nasil
konumlandiklar1 da tespit edilebilir. Kiigiik isletmeler bu siirecte, biiyiikler tarafindan
yiiriitiilen 1y1 uygulamalar1 kendilerine adapte etmek suretiyle rekabette avantajlar

saglayabilirler.

Diger 6nemli bir kisit, Diinya’da 6rnekleri bulunan ancak Tiirkiye’de karsilagilmayan
ya da nadiren goriilen yesil uygulamalardir. Bunlar; (i) Detayh iirlin yasam dongiisii
degerlendirme caligmalari, (ii) Yeniden iiretim faaliyetleri (iirline yeni bir yasam
dongiisii kazandiran uygulamalar), (iii) Simbiyoz uygulamalar1 ve (iv) Biyogesitliligi
korumaya yonelik faaliyetlerdir. Bu alanlarda yliriitecekleri faaliyetlerle isletmeler

kendileri i¢in avantajlar yaratabilirler.

Nitel aragtirma yonteminin 6zelligi ve kullandig1 enstriimanlar sayesinde yesil alanin
genel bir topografyasi ¢ikartilabilmistir. Bu alanda yapilacak sonraki c¢aligmalarda
nicel arastirma yontemleri de kullanilmak suretiyle yesil uygulamalarin sektorel
yayginlik diizeyleri, uygulama gerekgeleri ve getirileri detayli bi¢imde tespit

edilebilir. Boylece yesil alan1 daha da zenginlestirecek sonuclara ulasilabilir.

Yoneticilerin zaman kisitlar1 nedeniyle gortismeler iki saat ile sinirlandirilmigtir. Bu
siireyi ayrramayacagini ifade eden yoneticilerle goriisme gerceklestirilmemistir. Tiim
goriismeciler, gerekli durumlarda telefon aracilifiyla yonelttigimiz sorularimizi
yanitlama veya e-mail yoluyla kaynak ve dokiiman paylasma konusunda son derece

paylagimer davranmiglardir.

Ses kaydi alma konusu da diger bir kisit1 olusturmustur. Genellikle yoneticiler ses
kayd1 yerine not alinmasi yontemini tercih etmislerdir. Bu siireg, goriismeler sirasinda
siirekli not tutmayr gerektirmistir. Sonrasinda bu notlar Word dokiimani haline

doniistliriilmiis, taraflardan da teyit alinarak son haline getirilmistir.
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EKLER
EK-A: GORUSME FORMU
Merhaba.

Ben Tarkan TUNC. Nigde Omer Halisdemir Universitesi Isletme Boliimiinde Doktora
yapiyorum. Arastirma konum, isletmelerde yesil stratejiler ve uygulamalari. Bu
goriismede, stirdiiriilebilirlik anlayisinizi 6grenmek ve yesil faaliyetleriniz hakkinda
bilgi almak istiyorum. Yirittiigiiniiz yesil faaliyetler diger isletmeler i¢in 1yi 6rnek
uygulamalar1 olusturacaktir. Buradan hareketle “yesil” alani tanimlayan kod ve

temalara ulagsmaya calisacagim.

Gortisme 120 dakika siirecektir. Elde edilecek veriler doktora tez calismasinda

kullanilacaktir.

Gortsleriniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Agiklamalar

Sorulara gegmeden once burada bazi kavramlardan kisaca bahsedilecektir.

Yesil; cevreye karsi duyarlihigin ve sayginin, ¢evresel faaliyetler agisindan oncii
olmanin ve ¢evre odakli kalmanin bir ifadesidir.

Yesil Isletme; tiim faaliyetlerinde cevreyi dikkate alan, ona zarar vermemeye ozen
gosteren, kirletmeyen, daha az girdi (hammadde, yart mamul, enerji, isgiicii, vb.)
kullanan, emisyonlarini kontrol altinda tutan (azaltan ya da zararl etkilerini
azaltan/yok eden), daha az miktarda ve ¢evre igin zararli olmayan geri
doniistiiriilebilir (veya dogada ¢oziinebilir) ambalaj kullanan, yenilenebilir enerji
kaynaklarindan azami élgiide yararlanan, fosil yakit kullanimini minimum seviyeye
indiren, atik yonetim siire¢lerini (9R) etkin sekilde igleten, her alanda verimli (daha
az girdi ile daha ¢ok ¢ikti iireten) bir organizasyondur.

Siirdiiriilebilirlik; Gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarim karsilama yeteneginden taviz
vermeden bugiiniin ihtiya¢larimin  karsilanmasidir. Yesil olarak ifade edilen ve
yukarida belirtilen  faktorlerin, ¢evresel, sosyal ve ekonomik acilardan
etkilerinin/sonuglarinin bir toplamini ifade eder.

1.  Kisaca kendinizden bahseder misiniz? (mesleginiz, goreviniz, vb.)
2. Cevrenin sizin i¢in ve kurulusunuz icin ifade ettigi anlamdan bahseder

misiniz?
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10.

11.

Sturdiiriilebilirlik anlayisin1 ¢evre, toplum ve ekonomi perspektifinden

yorumlamanizi rica edebilir miyim?

* Bu anlayisin igletme stratejileriniz lizerindeki etkisini 6grenebilir miyim?

* Bu anlayisin diger yonetim kademeleri tarafindan da paylasildigini
diistinliyor musunuz?

Yesil bir isletme misiniz veya ne oranda yesil’siniz?

“Yesil tedarik™ kapsamindaki faaliyetlerinizden bahseder misiniz?

= Tedarik¢i seciminde/denetiminde kullandiginiz  ve siirdiirtilebilirlik
kriterlerinizi i¢eren prosediirleriniz var mi1? Ac¢iklar misiniz?

“Yesil tirtin /iiretim” kapsamindaki faaliyetlerinizden bahseder misiniz?

* Yalin iiretim yontemlerini kullaniyor musunuz? Hangi yalin yontemleri
uyguluyorsunuz?

=  Yesil uygulamalarm {iretim sonuglarmiz tizerindeki etkilerinden bahseder
misiniz?

“Yesil lojistik” kapsamindaki faaliyetlerinizden bahseder misiniz?

» Uciincii veya dordiincii Parti Lojistik (3PL-4PL) firmalariyla calistyor
musunuz? Avantajlarindan/dezavantajlar1 nelerdir, agiklar misiniz?

= Onlar da g¢evreci davranislara tesvik etme konusunda ne diisiiniiyorsunuz,
neler yapiyorsunuz?

“Yesil pazarlama” kapsamindaki faaliyetlerinizden bahseder misiniz?

= Yesil’in, itibar ve imaj iizerinde etkisinin oldugunu diisiiniiyor musunuz?
Bu etkiyi nasil tanimlarsiniz?

* Yesil’in miisteri memnuniyeti, miisteri sadakati ve miisteri sayisi1 iizerinde
etkisinin oldugunu diisiiniiyor musunuz? Bu etkileri nasil agiklarsiniz?
Teknoloji, makine, ekipman yatirimi kararlarinizda “yesil” sizin i¢in bir karar

kriteri midir? Yatirim siire¢lerinizin temel 6nceliklerinden bahseder misiniz?

Isletmenizde yiiriittiigiiniiz diger yesil siirecler ve uygulamalar nelerdir? Yesil

uygulamalariniza 6rnekler verebilir misiniz?

Enerji yonetimi kapsaminda yiiriittiigliniiz faaliyetlerinizden bahseder misiniz?

= Enerji liretim faaliyetiniz var m1? Bahseder misiniz?

* Enerji verimliligi kapsaminda yiiriittiiglinliz ¢aligmalardan bahseder
misiniz?

= ]SO 50001 Enerji Yonetim Sisteminiz var mi1? Bu belgenin isletmelere

olumlu katkisinin oldugunu diisiiniiyor musunuz? Neden?
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

Endiistri 4.0 kapsaminda ne tiir faaliyetler yiiriitiiyorsunuz?

Binalarda ya da sicak/soguk proses hatlarinda (tesisatlarda) 1s1 yalitimi
yapilmasi hususunda ne diisiiniiyorsunuz? Uygulamalarinizdan bahseder
misiniz?

ISO 14001 Cevre Yonetim Sisteminiz var m1? Bu belgenin igletmelere olumlu
katkisinin oldugunu diisliniiyor musunuz? Neden?

ISO 18001 Enerji Yonetim Sisteminiz var mi1? Bu belgenin isletmelere olumlu
katkisinin oldugunu diisiiniiyor musunuz? Neden?

Yesil anlayisin, cevresel c¢iktilariniza (atiklar, emisyonlar, vb.) etkileri
konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

Yiriitiilen yesil isletme faaliyetlerinin, rekabet yariginda isletmelere avantaj
saglayacagini diigiiniiyor musunuz? Neden?

Cevreye duyarli faaliyetlerin, rekabetin maliyet ve farklilasma boyutlarina
etkisini degerlendirir misiniz?

Operasyonel mitkemmellik kapsamindaki faaliyetleriniz nelerdir?

Yesil’in performans gostergeleriniz iizerindeki etkilerinden bahseder misiniz?
Bu etkileri nasil degerlendir misiniz?

Sosyal sorumluluk faaliyetleriniz nelerdir? Bunlarin toplumsal yapiya katkilari

konusunda ne diisiliniiyorsunuz?
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EK-B: GOZLEM FORMU

Gorilismeci
Gozlem Tarihi

Gozlem Yeri

(Fabrika, Ofis, vd.)

Gozlem Konusu

(Uretim, Depo, vd.)
Gozlem Siiresi

Tespitler

Diger
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EK-C: BENZERLIK (UYUSMA) ORANI FORMU

Sayin katilimet;

Katkilarinizla ortaya ¢ikan yesil alan ile ilgili kod ve temalarin dokiimii asagida
sunulmaktadir. Tablo’da verilen kod’larin dogru temalarm altinda yer aldigim
diisiintiyorsaniz ( vV ), “farkl1” bir tema altinda bulunmasi gerektigini diisiiniiyorsaniz

( F ) ile isaretleyiniz. Eger “F” isaretlediyseniz liitfen kod un sizce hangi tema altinda

bulunmasi gerektigi ile ilgili 6nerinizi yanina belirtiniz.

Tesekkiir ederim.

Isim ve Imza:

Temalar

Tema-
Kod
Uyumu

Kodlar

Alt kod
—Kod
Uyumu

Alt Kodlar

Siirdiiriile-
bilirlik
Diisiincesi ve
Isletme

()

Stirdirilebilirlik Distincesi

Stirdiiriilebilirlik ve Yesil

Liderlik

Vizyon/Misyon /Deger

Siirdiiriilebilir Isletme

Siirdiiriilebilir Is Stratejileri

ANI AT AN AN AN
~— N N

Siirdiiriilebilir Bityliime

Ar-ge ve
inovasyon

Ar-ge

Inovasyon/Yenilik

Rekabet
Stratejisi

Maliyet

Farklilasma

Operasyonel Miikemmellik

Eko-verimlilik

Deger

Suirdurilebilirlik Yatirimlari

Rekabet Avantaji

Uretim

Yesil Uriin

Yesil Uretim

Yalin Uretim

Kirlilik Onleme

Temiz Uretim /Teknoloji

Eko-fabrika

6 Sigma

ISO18001

Simbiyoz

Endiistri 4.0

MES

Dijitallesme

Akill1 Fabrika

()

Akilli Uretim

Nesnelerin Interneti

Y e Y e N e Y e e N e N e Y e Y e N N e N e Y e N e Y e N e S e Y e S P S R
R N N N N N N N N N N N N N N N N A N

Robotik ve Otomasyon
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Bulut

RFID

Biiyiik Veri

Cevre ve
iklim

ISO14001

iklim Degisikligi

Kiiresel 1sinma

Biyogesitlilik

Ormanlastirma

AN AN A A AL A AN AN A
R N N R N AN N SN

Emisyon

Sera Gazi

A~
~

Karbon Ayak izi

Besikten
Besige

Tasarim

Uriin Yasam Déngiisii

Kaynaklar

Ambalaj

Hava/Su/Toprak

Atik Yonetimi

3R

Tedarik’ten
Teslimat’a

Yesil Tedarik /Tedarikgi

Yesil Satinalma

Yesil Lojistik

Enerji

Yenilenebilir Enerji

ISO50001

Kojenerasyon /Trijenerasyon

Enerji Verimliligi

Fosil Yakat

()

Yakit Verimliligi

Is1 Yalitimu

Pazarlama

Yesil Pazarlama

Yesil Misteri

Miisteri Memnuniyeti

Itibar/Imaj/Prestij

Yesil Tanitim

Yesil Yikama (sahte yesil)

KSS

Endeksler

Kazanimlar
ve
Performans

Cevresel Kazanimlar

Toplumsal Kazanimlar

Finansal Kazanimlar

Y e Y e N e N e e N e Y e N e Y e Y e Y e Y e N e N e e Y Y e Y e N L N N e S N P S R e N e N D2
R R N S N e B N N I S R N N N N N N N N N S N g

Performans Gostergeleri

TOPLAM

—~_~
(=)
[\S)

N

UYUMLU

— N

UYUMSUZ

BENZERLIK

ORANI, %
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EK D: KATILIMCI BILGILENDIiRME VE iZiN FORMU

Ben Tarkan TUNC. Nigde Omer Halisdemir Universitesi Isletme Boliimiinde Doktora
yaptyorum. Arastirma konum, isletmelerde yesil stratejiler ve uygulamalari. Bu
goriismede, stirdiiriilebilirlik anlayisinizi 6grenmek ve yesil faaliyetleriniz hakkinda

bilgi almak istiyorum.

Elde edilen bilgiler bilimsel amaglarla kullanilacaktir. Calismada katilimc1 isimlerine
ve kurum adlarma yer verilecektir. Isminizin ya da calistiginiz kurumun isminin yer

almasini istemiyorsaniz liitfen belirtiniz.

Goriismelerimizde ses kaydi almacaktir. Kayit alimmmasini istemiyorsaniz liitfen

belirtiniz.

Degerli goriislerinizle katkida bulundugunuz ve zaman ayirdiginiz igin tesekkiir

ederim.

Tarkan TUNC

Yukarida yazan agiklamalar1 okudum, anladim.

Aragtirmaya goniillii olarak katilmay1 kabul ediyorum.

Ses kaydimin alinmasini istemiyorum ()
Ismimin gecmesini istemiyorum ()

Calistigim kurumun adinin ge¢mesini istemiyorum ()

Tarih ve Imza:
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