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YUKSEK LiSANS TEZ OZETi

OGRETMENLERDE DENETIM ODAGI VE ORGUTSEL VATANDASLIK

Hatice Giilen AKTAS
Smif Ogretmenligi Anabilim Dali

Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Mayis 2008

Damisman: Yrd. Doc. Dr. Cemil YUCEL

Bu calismada 6gretmenlerde denetim odagi ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki
iliski incelenmistir. Orgiitsel Vatandaslik ile denetim odag arasindaki iliski; orgiitsel
adalet, takdir edilme ve dostluk gibi faktorler de hesaba katilarak incelenmistir. Denetim
odag1 ve orgiitsel vatandaglik davraniglari arasindaki iliskiyi aciklamak i¢in kovaryans
(ancova) analizleri kullanilmistir. I¢ denetim odaklilik ile orgiitsel vatandaslhik
davraniglart boyutlar1 arasinda orta diizeyde anlamli iligkiler tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Denetim odagi, orgiitsel vatandaslik davranisi, egitim
yonetimi
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ABSTRACT

LOCUS OF CONTROL AND ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP OF
TEACHERS

Hatice Giilen AKTAS

Department of Elemantary Education

School of Graduate Studies in Social Sciences
Afyon Kocatepe University
May 2008

Advisor Assistant Professor Cemil YUCEL

In this study relationship between locus of control among teachers and organizational
citizenship behaviour is examined. The relationship between Organizational Citizenship
and the locus of control has been examined by evaluating some factors such as
organizational equity (justice), being appreciated and amity. The analysis of covariance
(ancova) have been applied (used) to clarify (explain) the relationship between the locus
of control and organizational citizenship. Significant relations have been determined at
intermediate level among the dimensions of inner locus of control and organizational
citizenship behaviors.

Key words: Locus of control, organizational citizenship behaviour, educational
administration
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GIRIS

Bu calismada, Ogretmenlerin denetim odag ile ilgili 6zelliklerinin
Ogretmenlerin ~ ‘Orgiitsel  vatandashk’ davraniglariyla alakali  olup olmadig
incelenmektedir. Ayrica bu arastirma ile denetim odag tiirliniin (icten denetim, distan
denetim) Orgiitsel vatandashk davranislariyla iliskisi incelenerek egitim yOnetimi

literatiiriine katki saglamak amaclanmaktadir.

Orgiitlerin en cok talep ettigi calisan tipi goniillii olarak c¢alisma aliskanligia
sahip olan, kurumunu korumada istekli olan, kurumuna kars1 icten baglilikla calisan,
kurum i¢indeki olaylar ve sorunlar karsisinda siirekli sikdyet etmek yerine ¢coziimiin bir
parcasi olan, gerektiginde sabretmesini bilen ve sorunlarin ¢6ziimiinii sansa ve kadere
birakmak yerine olaylarin sonuglarinin kendisi tarafindan kontrol edilebileceginin
farkinda olan, basarili olmay1 hedef edinen kisidir. Bu ¢alismada denetim odaginin bu
tir davramiglart sergilemeyle ve oOrgiitsel vatandaghikla iligkili olup olmadigina

bakilacaktir.



BiRINCi BOLUM

DENETIM ODAGI

Giiniimiizde bilim ve teknolojinin hizli gelisimine bagl olarak toplumlar egitim
sistemlerine daha fazla Onem verir hale gelmislerdir. Dolayisiyla da egitimin
uygulayicilart olan 6gretmenlerin 6nemi ve sorumluluklar: artmastir.

Egitim sisteminin odak noktasinda yer alan dgretmenlerin 6gretici roliiniin yani
sira; kisiligi, davraniglari, tutumlar1 ve deger yargilart ile 6grencilerini onemli ol¢iide
etkiledigi bilinmektedir (Temel ve Aksoy, 1998).Ogretmenin kisiligi; benlik kavramu,
0zsaygi ve denetim odagi gibi bircok 0Ozelligi kapsamaktadir (A¢ikgoz, 1998. Akt.
Geng, 2000).

Bu o6zelliklerden birisi olan denetim odagi kavrami bir kisilik boyutu olarak
ortaya atildiktan sonra sosyal psikolojinin arastirma konularindan biri haline gelmistir.
Rotter, bireyin inang sistemi iizerinde yogunlasarak, bu sistemi kisiligin olusturucusu ve
Olctimiinde bir boyut olarak gormiis; bu boyutu da denetim odag1 olarak adlandirmistir.
Denetim odag1 kavrami Rotter’in sosyal 6grenme kurami gercevesinde gelistirilmistir.
Sosyal 6grenme kurami; davranisci kuramla, biligsel kurami bagdastirmaya calisan bir

kuramdir. Bu kurama gore davranislar;

1- Sonuglarinin basar1 ya da basarisizlik olacagina dair beklentiler;
2- Davraniglarin sonuglari,
3- Psikolojik durumlarin olusturdugu bir siire¢ sonucunda meydana gelir.

Denetim odagi ise bu degiskenlerden beklentilerle ilgilidir (Uzun, 2002).

I. DENETIM ODAGININ TANIMI

Rotter denetim odagini, ‘kisinin kendi davranislari iizerinde kontrole sahip

olduguna veya baskalarinin kontrolii altinda olduguna dair genellenmis bir beklentiye

sahip olmas1’ seklinde tanimlamaktadir.



Geng’e gore denetim odagi; kisinin bir takim yasantilari sonucu, davranis ve
cabalarinin basarili ya da basarisiz olacagi yolunda gelistirdigi bir beklenti ile ilgilidir.

Donmez’e gore denetim odagi; kisinin, iyi yada kotii kendisini etkileyen olaylari
yetenek, Ozellik ve davranmiglarin sonuclar1 ya da sans, talih ve kader gibi kendisi
disindaki giiclerin isi olarak algilamasi egilimidir.

Lefcourt’a gore, kisinin yasadigi ya da yasayabilecegi olumlu olaylar1 odiil
olumsuzlar1 da ceza olarak gormesi seklinde iki egilim vardir. Bunlardan birincisi, odiil
ve cezalarin kisinin kendisi disindaki bagka giiclerce denetlendigi, odiillere ulagsma ya
da cezalardan kaginmada kendi c¢abalarinin etkili olmadigi yolunda bir beklentinin
olmas1 durumudur. Digeri ise, 6diil ve cezalarin biiyiik Olgiide bireyin kendi eseri
oldugu, bunlarin ortaya ¢ikmasinda daha ¢ok kendi davraniglarinin etkili oldugu
noktasinda olusan beklentilerdir. Bu egilimlerin hepsine denetim odagi ad1 verilir.

Yesilyaprak’a gore denetim odagi, ‘kisinin iyi ya da kotii yonde kendisini
etkileyen olaylarin sonuglarini kendi kontroliinde algilamasi ya da sans, rastlanti, talih
gibi kendi disindaki giicler tarafindan gerceklestirildigini algilamasi egilimidir.

Rotter’in sosyal Ogrenme kurami kapsaminda tanimladigi denetim odagi
kavramina gore; bazi bireyler giinliikk yasamlarinda karsilastiklar1 olaylardan kendilerini
sorumlu tutup kontroliin kendilerinde olduguna inanirken, bazilar1 da kontroliin
kendileri disindaki giiclerin etkisinde olduguna inanma egilimindedirler. Algilayistaki
bu farkliliklar ise denetim odagi kavramimnmn iki boyutunu olusturmaktadir: Icten

denetim, distan denetim.

II. ICTEN DENETIM VE DISTAN DENETIM ODAKLILIK

Rotter (1966) kendilerini etkileyen olaylarin sonuclarinin daha ¢ok kendi
denetiminde oldugu inancinda olan kisiler i¢in ‘icten denetimli’, olaylarin daha ¢ok dis
giiclerin denetiminde oldugu inancimi tasiyan kisiler i¢in de ‘distan denetimli’
kavramlarini kullanmastir.

Olaylar1 ve sonuclarimi kendi davranislarina, kisisel 6zelliklerine dayali olarak

algilama egiliminde olan bireylerin icten denetimli oldugundan s6z edilirken; sans,



talih, kader ve diger dissal giiclere baglama egiliminde olan bireyler ise distan denetimli
olarak nitelendirilmektedir (Dag, 1990).

Kendilerini etkileyen olaylarin, kendi denetimlerinde oldugu inancini tagiyan ve
bu inangla caba gosteren Kkisilere icten denetimliler; kendileri disindaki giiclerin
denetiminde oldugu inancin1 tasiyan kisiler ise distan denetimliler olarak
diistiniilmektedir (Aydinay, 1996).

Icten denetimli olan kisiler, cevresinin kendi denetiminde olduguna
inanmaktadirlar. Distan denetimli kisiler ise cevrelerinde olup bitenler konusunda
kendilerini aciz gormekte ve olaylarin sonuglarini kaderin belirledigine, elden bir sey
gelmedigine inanmaktadirlar (Ciiceloglu, 1993).

Icten denetimli kisiler denetimin kendilerinde olduguna inanarak olaylar
hakkinda sans, kader gibi degerlendirmelere daha az yer verirler. Distan denetimli
kisiler ise karsilastiklart olaylar1 sans ve kader gibi dis etkenlere baglama
egilimindedirler. icten ve digtan denetimli bireylerin kendilerine 6zgii 6zelliklerindeki
farkliliklar ise soyledir:

Icten denetimliler biiyiik 6lciide kendi zekalar1, azimleri veya yetenekleri gibi
kendi kisisel 6zelliklerini dikkate alirlar. Distan denetimlilere gore aktif, miicadeleci ve
basarihidirlar. Toplumla ve kendileri ile barisik bir ruhsal yapilart vardir. Bu sebeple
cevrelerine uyum saglamada giicliikk cekmezler (Rotter ve digerleri, 1972.Akt. Mete,
2002). Akademik etkinliklerle daha fazla zaman geciren, okul basarilar1 yiiksek olan
icten denetimliler yarisma ortamlarindan da hoslanirlar. Kisisel 6zgiirliiklerinin
kisitlanmasina tepki gosteren igten denetimlilerin 6zsaygi diizeyleri yiiksektir. Girisimci
kisiler olarak bilinirler.

Distan denetimli kisiler ise ¢evrelerinde meydana gelen olaylar hakkinda bir sey
yapamayacaklarina  inanirlar  (Aydinay,1996).  Herhangi  bir  basarisizlikla
karsilastiklarinda kendi disindakileri suclamaya egilimlidirler (Oren, 1991). Otoritenin
varligi altinda yasamaktan rahatsizlik duymazlar. Depresif Ozellikler tasiyan distan
denetimliler diisiik beklenti diizeyine sahiptirler. I¢ten denetimlilere gore yalmz
kisilerdir. Hem kendilerine hem de ¢evrelerindekilere daha az giivenirler. Bu sebeple de
savunma mekanizmalarin icten denetimlilere gore daha ¢ok kullanirlar. Akademik
etkinliklerdeki basarilar1 diigiiktiir. Risk almaktan kaginirlar ve bu sebeple de olaylar

kendi akisina birakirlar. Olaylarin gidisatimm  degistirmek i¢in c¢aba harcamazlar



(Aydimnay, 1996). Baska bir deyisle hayat onlar1 hangi yone gotiiriirse o yone
gitmektedirler (Mete, 2002). icten ve distan denetimli bireylerin baz1 6zellikleri

birbirlerinden farkliliklar gostermektedir.

A) ICTEN DENETIMLILER

Yiiksek basarilidirlar. Kendilerinden emindirler. Risk alabilen kisilerdir.
Savunma mekanizmalarini az kullanirlar. Zamani iyi kullanirlar. Girisimci kisilerdir.
Ozgiirliiklerine diiskiindiirler. Cevreleri ile etkili iletisim kurarlar. Kendilerine bakis

acilar1 daha olumludur.

B) DISTAN DENETIMLILER

Diisiik basarihidirlar. Giivensiz ve kaygihidirlar. Riskten kacinan kisilerdir.
Savunma mekanizmalarim1 daha ¢ok kullanirlar. Kuskucudurlar. Kendilerine ve
baskalarina daha az giivenirler. Diisiik beklenti diizeyine sahiptirler. Kendilerini
tanimada yetersizdirler. Depresif 6zellikler tagirlar (Yesilyaprak, 1990).

Icten denetimli bireyler yasadiklari sorunlar karsisinda endiseye kapilip, tedirgin
olmak yerine tam tersine yasadiklar1 sorunun nedenini bulmak ve aym sekilde tekrar bir
sorun yasamamak icin mantikli davranirlar. Sorunun kaynag olarak baskalarini gormek
yerine kendilerine doniik elestirilerde bulunurlar. Kendilerini daha yakindan taniyan ve
hayattan ne istediklerini bilen i¢cten denetimliler kendilerini hayatin akisina birakmazlar.
Basariya ulasmak icin gerekli c¢abayi gosterirler. Arkadaghk iliskilerinde ise olumlu
iletisimleri ve girisimci Ozellikleri ile taninan igten denetimliler olaylar karsisinda
objektif davranirlar. Sorunlardan kagmak yerine soruna neden olan etkenleri bulup
ortadan kaldirarak bunalimli bir hayat yerine basarili bir hayat1 tercih ederler.

Distan denetimli bireyler ise; yasadiklari sorunlar karsisinda ya sorunlardan
kacmay1 ya da savunma mekanizmalarim1 kullanmay1 daha ¢ok tercih ederler. Sorunlarin
kaynag1 olarak baskalarim gordiikleri, kendisi disindaki Kkisilere yonelik yikict
elestirilerde bulunduklar i¢in de arkadaslik iliskilerinde icten denetimliler kadar basarili
degildirler. Kaygili ve depresif 6zellikleri nedeniyle de akademik c¢alismalarinda iistiin

basar1 gosteremezler. Yasadiklar1 olumsuzluklar karsisinda ¢aba gostermek yerine pasif



kalmay1 tercih eden distan denetimliler hayati akisna birakirlar. Ornegin distan
denetimli bir 6grenci katildigr bir sinavin kotii gitmesi durumunda basarisizligina cesitli
bahaneler bulmaktadir. Ogretmenin bu konuya derste cok fazla deginmedigi, sinavda
sorulan sorularin zor oldugu, hasta oldugu icin sinava calisamadigi, evde misafir oldugu
gerekgeleri bunlardan bazilarina 6rnektir. Bu ve benzeri durumda s6z edilen 6grenci ya

dersten kalmay1 géze almakta ya da savunma mekanizmalarina bagvurmaktadir.

III. DENETIM ODAGI iLE iLGIiLi YAPILAN ARASTIRMALAR

Denetim odag ile ilgili yapilan ilk aragtirmalar, denetim odaginin davraniglar
tizerindeki etkisini incelerken, sonraki arastirmalar ise igten ve distan denetimli
bireylerin 0zelliklerine odaklanmistir.

Ulkemizde denetim odag ile ilgili ilk calisma Kagit¢ibasi’nindir (1972). ‘Sosyal
Degismenin Psikolojik Boyutlari” adli calismasinda ig¢ten denetimli olma ile
yurtseverlik, kisisel gelecek hakkinda iyimserlik, anne-babaya saygi ve baglilik, kuvvet
yonelimi ve basariya yonelme arasinda olumlu iliskilerin oldugunu; icten denetimli
olma ile ‘kisisel gelecek hakkinda karamsarlik’, ‘dindarlik’, ‘anomi’ arasinda ise ters
yonlil bir iliskinin bulundugunu saptamistir (Coruh, 2003).

Donmez 1983 ve 1986 da yaptigi calismaya gore igcten denetimliler, distan
denetimliler ile karsilastirildiginda i¢ten denetimlilerin kendilerine bakis acilarinin daha
olumlu oldugu, daha yaratict olduklari, kendi yeteneklerine daha fazla giivendikleri,
basariya daha fazla deger verdikleri, islerini daha fazla sevdikleri, bir konu hakkinda
karar vermeden Once uzun siire diisiindiikleri ve akademik a¢idan daha basarili olduklari
sonucuna ulagilmistir.

Askin (1989) iiniversite Ogrencileri ile ilgili olarak yaptigi bir arastirmada,
denetim odagi ile kendini kabul degerleri arasindaki iligkileri incelemis ve su bulgulara
ulasmustir: I¢ten denetimli bireylerin kendini kabul degerlerinin daha yiiksek oldugunu,
sosyo-ekonomik diizey yiikseldik¢e bireylerin i¢ten denetime inanglarinin arttiini tespit

etmistir.



Yesilyaprak (1988) ve Giindiiz (1986), denetim odagi ile cinsiyet arasinda
anlamli farklihk bulmazken, Korkut (1986) yaptig1 ¢alismada erkek &grencilerin kiz
ogrencilere gore daha icten denetimli olduklar1 sonucuna ulagmustir.

Ozyiirek (1992) denetim odag: ile ilgili arastirmasinda bireylerin denetim
odaklarinda psikolojik damisma yardimiyla distan ice dogru olumlu bir degismenin
olabilecegini tespit etmistir.

Aricak’in (1995) ‘Universite Ogrencilerinde Saldirganlik, Benlik Saygisi ve
Denetim Odag Iliskisi’ adl1 calismas1 sonucunda, benlik saygisi ve cinsiyet ile denetim
odagmin yonii arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Buna baglh olarak;
yiikksek benlik saygisina sahip bireyler, diisiik benlik saygisina sahip bireylere gore;
erkek ogrenciler ise kiz 6grencilere gore daha icten denetimli bulunmustur. Saldirganlik
ile denetim odagi arasinda ise anlamli bir iligki ortaya ¢cikmamaistir.

Tan’in (2000) arastirmasinda ise; egitim seviyesi diisilk olan anne-babalarin
cocuklarinin yalmzlik diizeyinin, egitim seviyesi yiiksek olanlardan daha yiiksek
oldugunu, egitim seviyesi diisiik olan anne-babalarin c¢ocuklarinin, egitim seviyesi
yiiksek olanlardan daha fazla distan denetimli oldugu sonucuna ulasilmstir.

Cherulnik ve Citrin (1974)’in yapmis olduklar1 arastirma bulgularina gére icten
denetimli bireyler distan denetimli bireylere oranla toplumsal etkiye daha fazla direng
gostermekle kalmayip, bireysel oOzgiirliik kaybina daha giiclii tepki vermektedirler
(Akt.Uzun, 2002)

Klein ve Keller (1990), Eaton (1996),Brown (1997), Schulmeister (2001)
ogrenme ortamlarinda 6grenci kontroliiniin gerekliligini savunmuslardir. Chung ve
Reigeluth (1992), 6grenci kontrollii ortamlardaki basarisizligin olast nedenini, diisiik
seviyeli ogrencilerin kontrol olanaklarinda gerekli kontrolii sececek yetenek, beceri ve

motivasyon eksikleri ile aciklamaktadirlar (Akt. Erdogan, 2003).



iKiNCi BOLUM

ORGUTSEL VATANDASLIK

Orgiit, bir grup insanin, is boliimii icinde, otorite ve sorumluluk hiyerarsisi
altinda; belirli ortak bir amaci1 veya hedefi gerceklestirmek amaciyla olusturduklari
akilc, planh ve esgiidiimlii bir yapilanmadir (Oktay, 1996).

Vatandaslik kavrami ise sozliikte su sekilde tamimlanir. Kisiler ile devlet
arasinda anayasa ve yasalarla tammmlanmis karsilikli hak ve 6devlere dayanan bagdir.

Orgiitsel davrams ise Orgiit yapisi icinde insan davranisii anlamaya ve
aciklamaya calisan akademik bir disiplindir (Kogel, 2001). Bu disiplin performans,
verimlilik ve kisisel katkilar iizerinde odaklanmistir. Bu odaklanmaya 6rnek olarak
Orgﬁtsel Vatandaslik Davranisi verilebilir (Organ, 1988. Akt. Erdem, 2003).

Orgiitler bireylerin giinliik yasaminin onemli ve degismez bir parcasidir. Bu
sebeple bireylerin de orgiitiin bir liyesi olarak orgiit icinde uyumlu ¢alismasi, isbirligi
yapmasi, yardimlagsma ve paylasimlarda bulunmasi ortak amaca ulagabilmek icin son
derece onemlidir. Ayrica giiniimiiz sartlar1 rekabet ortami olusturdugundan orgiitler de
calisanlarindan tiiziikk ve yonetmeliklerinde belirtilen kurallar haricinde daha fazla
ozveri ve fedakarlik beklemektedirler. Fedakarlik ve 6zverili ¢alismak zorunlu olmadig:
halde bireyler tarafindan goniilli  olarak  gosterilen  davranislardir(Aydin,
1993.Akt.Yiicel, 2006). Bu noktada ise orgiitsel vatandashik kavrami devreye

girmektedir.

I. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ TANIMI

Orgiitsel vatandaslik davranisi, bicimsel 6diil sisteminde dogrudan ve tam olarak
dikkate alinmayan, fakat biitiin olarak ele alindiginda organizasyonun fonksiyonlarini
verimli bir sekilde yerine getirmesine yardimci olan, goniilliiliige dayali davranislardir.

Goniilliillik kavrami ile anlatilmak istenilen ise yapilan yardimin is taniminin



gerektirdigi bir davranis degil kisisel tercihe bagl olan bir davranistir. Kisisel tercihe
bagli olmas1 sebebiyle de oOrgiitsel vatandaslik davranigi gostermeyen calisanlarin bir
cezayla karsilasmas1 da olas1 degildir ( Isbas1, 2000. Akt. Unal, 2003).

Orgiitsel vatandaslik davranisi gibi is performansim degerlendirmede dikkate
alinmayan, ancak uzun donemde orgiitsel etkinligi etkileyen benzer davranislar vardir.
Bu davranislar;

1- Orgiitsel spontanlik (organizational spontaneity)

2- Psikolojik kontratlar (psychological contract)

3- Rol davranislari (role behaviors)

4- Sosyal temelli orgiitsel davramiglar (prososyal Orgiitsel davranig) (prosocial
organizational behavior) (Kamer,2001).

Adi gecen davranislar ise su sekilde agiklanmistir:

Orgiitsel spontanlik; kisinin 6zgiir iradesine dayanan, goniilliiliige bagli olan, rol
tanimlarinda bulunmayan ve o6rgiitsel hedeflere ulasmay1 destekleyen davramislardir. Is
arkadaslarina yardimci olma, iyi niyetle yaklasma, kurumu koruma, yapici Onerilerde
bulunma bu tiir davranislara 6rnek verilebilir. Orgiitsel vatandaslhik davranislar1 formal
odiil sistemi tarafindan dikkate alinmayan aktif ve pasif Ozellikte davramslar
olabilirken, oOrgiitsel spontanlik davraniglari, formal 6diil sistemi tarafindan dikkate
alinabilen sadece aktif davranislart icermektedir (Kamer, 2001).

Psikolojik kontratlar: Bireyler, bir orgiite katilirken, bazi yararlar beklerler.
Orgiite katilan birey, orgiitle gérev ve sorumluluklar, ekonomik ve maddi haklar ile
ilgili yazili bir anlagsma yapar. Ayrica bireyle orgiit arasinda somut olarak var olmayan
bir anlasma daha yapilir. Bu anlagsmaya ‘psikolojik anlasma’ denilir. Buna gore;
calisanlar, orgiite kars1 belirli bir is yapmay1 ve sadakat gostermeyi garanti eder. Buna
karsilik ekonomik beklenti ve odiillerin yan1 sira, giivenlik, insanca davranislar, medeni
iligkiler, sayginlik vb. beklentilerin yerine getirilmesi yoniinde manevi destege ihtiyag
duyar. Sadece ekonomik anlasmanin hesaba katilip psikolojik anlagsmalarin yok
saylldigi durumlarda ise, caligsanlar islerine olan bagliliklarin1 ve ilgilerini yitirmeye
baglarlar (Oktay, 1996).

3- Rol davramiglari: Calisanlarin gorevlerini yaparken gosterdikleri davranislar, rol
davraniglart kapsamindadir. Kisilerin ¢alisma ortaminda algiladiklart rol kapsami ne

kadar genis olursa, orgiit icinde o kadar faydali olurlar. Birey rol davraniglarim yazil
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olan rollerle sinirlamayip arkadaslarina yardimci olma, gorevini daha dikkatli yapma
gibi orgiitsel vatandaslik davraniglarini rol davranisi olarak goriip, gerekenin iizerinde
bir rol davranis1 gerceklestirmis olur (Isbasi, 2000 .Akt. Unal, 2003)

Sosyal temelli orgiitsel davranmislar (Prososyal orgiitsel davranis): Prososyal
orgiitsel davranislar, calisanlarin Orgiitsel rollerini yerine getirirken etkilesim halinde
oldugu birey, grup yada oOrgiitiin yararim1 saglama amaci tasiyan davranislardir. Bu tiir
davraniglar ile calisan, diger c¢alisanlarla uyumlu bir birliktelik saglar (Brief ve
Motowidlo, 1986. Akt. Unal, 2003).

Organ’a (1990) gore, orgiitsel vatandaslik davranis: ile sosyal temelli Orgiitsel
davraniglar arasindaki fark, sosyal temelli davranigin rol davranisini icine almasidir.
Sosyal temelli orgiitsel davraniglar bazen iliskide bulunulan diger kisilerin ¢ikarlarini
diisiinerek oOrgiite zararli olabilirken, orgiitsel vatandashk davramiglart her zaman

orgiitiin yararina olan davranislardir (Kamer, 2001).

PROSOSYAL ORGUTSEL DAVRANISLAR

/ N\

1.Orgiitsel islevselligi Olan 2. Orgiitsel islevselligi Olmayan
Prososyal Orgiitsel Davrams Prososyal Orgiitsel Davrams
1-Organizasyonu gelistirme yollar1 arama 1-Organizasyon iiyelerinin organizasyon
2-Kendini gelistirme amaclarina uymayan kisisel amaglarini
3-Organizasyon icinde her konuda yiiksek diizeyde gerceklestirmek icin birbirlerine yardim
sorumluluk alma etmeleri
4-Is arkadaslariyla siirekli isbirligi icinde olma 2-Bazi iiyelerin diger bir iiyeyi korumak
5-Organizasyonun ¢evrede olumlu bir izlenim i¢in organizasyon kayitlarinda degisiklik
yaratmasina katkida bulunma vb. yapmalar1 vb.

1.a.Fazladan Rol Davranisi

Bicimsel rol tanimlarinda yer almayan pozitif sosyal davranislardir.
-Orgiitsel Vatandashk davrams

1.b.Tanimlanmis Rol Davranisi

Bi¢imsel rol tanimlarinda yer alan davranislardir.

Sekil 1. Prososyal Orgiitsel Davranis Kapsaminda Vatandaslik Davranis1 (isbasi, 2000.
Akt. Unal, 2003).



II. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ BOYUTLARI

Organ ve calisma arkadaslar1 (Smith, Organ & Near, 1983) orgiitsel vatandaglik
davranmigin1 iki boyutta aciklamiglardir. Bunlar: Yardimseverlik (altruism) ve genel
uyum (general compliance) boyutlaridir. Yardimseverlik belli bir kisiye yardim etmek
seklinde nitelendirilmis, genel uyum ise orgiite katilim, kurallar1 ve is zamaninin dogru
kullanimi gibi davranislar1 yerine getirme olarak tanimlanmistir. Genel uyum boyutunda
bireyler belirli bir kisi i¢in degil kendileri i¢in isleri dogru ve diizgiin bir bi¢imde

yaparlar (Samanci, 2006).

Organ (1988)’1n orgiitsel vatandashik davranisi ile ilgili yaptigi siniflamanin
boyutlar1 soyledir (Samanci, 2006):

1-Yardimseverlik (Altruism)

2-Vicdanlilik (Conscientiousness)

3-Sportmenlik (Sportmanship)

4-Nezaket (Courtesy)

5-Orgiitsel erdem (Civic Virtue)

Yardimseverlik (0zgecilik, altruism): Organ; yardimseverligi oOrgiit iginde
calisan bir kisinin diger c¢alisanlara yardim etmeyi iceren istege bagli davranislaridir
seklinde tanmimlamistir. Orgiit iiyelerinin is arkadaslarina zor durumlarda yardimci
olmast en sik tekrarlanan yardimseverlik davranisidir (Kamer, 2001).

Vicdanlhilik (Conscientiousness): Organ’a gore (1988) vicdanlilik, orgiit
tiyelerinin kendilerinden beklenilen rol davramislarinin disinda mecbur olmadiklari
halde goniillii olarak yerine getirdikleri (is yerinde zamanin iyi kullanilmasi, iste fazla
mesai, kurallara uyma) rollerdir. Ise devamlilikta kendilerinden beklenilenin iizerinde
bir caba gosterme, Orgiit ici toplantilara diizenli katilm vicdanhilik boyutundaki
davraniglara verilebilecek diger orneklerdir. Ayrica vicdanlilik boyutunda bireyler,
belirli bir kisiye degil genel olarak orgiite yarar saglamak iizere davranista bulunurlar
(Isbas1, 2000. Akt. Unal, 2003).

Sportmenlik (Sportmanship): Organ sportmenligi, calisanlarin Orgiit icinde

gerginlige neden olabilecek olumsuz davranislardan kaginmasi seklinde ifade eder.
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Sportmenlik davranislar1 sayesinde ¢alisanlar sorunlart gereksiz yere biiylitmek yerine
birbirlerine kars1 hosgoriilii davranirlar. Is arkadaslara karst saygili davranmak ve
yapici ¢oziim onerileri bulmak sportmenlige 6rnek davramislardir (Isbasi, 2000. Akt.
Yiicel, 2006)

Nezaket (Courtesy): Organ, nezaket boyutunu; ‘Orgiit icerisinde personelin
stirekli etkilesim halinde bulunmasi ve birbirlerinin islerinden ve kararlarindan etkilenen
iyelerin birbirlerini haberdar etmeleri’ seklinde ifade etmektedir (Kamer, 2001).

Orgiitsel erdem (Civic Virtue): Erdemli olmak ‘6rgiitiin politik yasamina aktif ve
sorumlu bir bicimde katilmayr’ ifade etmektedir (Erdem, 2003). Calisanin orgiit
icindeki toplantilara diizenli olarak katilimi, oOrgiitle ilgili konularda fikir gelistirmesi,
fikirlerini acik¢a ifade etmesi ve degisimleri takip etmesi iyi bir orgiit vatandasi olmasi

yolunda atilan adimlardir (Cinar, 2000)

III. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISINA ETKi EDEN FAKTORLER

Orgiite baghlik: Orgiite baglilik, calisanin orgiitte kalma ve orgiit icin caba
gosterme istegi ile Orgiitiin amacg ve degerlerini benimsemesidir (Balay, 2000). O’Reilly
ve Chapman orgiitsel baglilik faktoriiniin orgiitle 6zdeslesme ve hedefleri i¢sellestirme
boyutlariin orgiitsel vatandaslik davranislariyla ilgili oldugunu bulmuslardir (Kamer,
2001).

Bireyin ruhsal durumu: Olumlu psikolojik 6zelliklere sahip bireylerin daha fazla
orgiitsel vatandashik davranislart sergiledikleri goriilmektedir. Ayrica c¢alisanlarin
olumlu ruh hallerinin gozlendigi durumlarda bireylerin yardimseverlik davraniglarinda
artma oldugu gozlenmistir (Kamer, 2001).

Kisilik ozellikleri: Bireylerin olaylar karsisindaki bakis agilart onlarin bir is
yapmaya ya da siirdiirmeye yonelik cabalarini belirler. Kisilerin i¢ten ve distan denetim
odakli olmalar1 da orgiit icindeki baghlik diizeyinin belirlenmesinde etkilidir. Igten
denetimli bireyler orgiitte kalmay1 bir tercih olarak kabul ederken, distan denetimli
bireyler ise orgiitte bulunmalarin1 sans, kader olarak gormektedirler. Kendi tercihleri
sonucunda orgiite baglilik duyarak calisan icten denetimliler, distan denetimli bireylere

gore daha aktif olmaktadirlar (Unal, 2003).
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Ise kars1 tutumlar ve is tatmini: Calisamin is ortaminda gosterdigi olumsuz
tepkiler tatminsizlikle iliskilendirilmistir (Erdogan, 1996). Is tatminsizligi sonucu
grevler, disiplin sorunlar1, diisiik performans gibi problemler gozlenmektedir (Unal,
2003).

Orgiitsel adalet: Calisanin adalete iliskin algilamalar1 ile orgiitsel vatandaslik
davranig1 arasinda giiclii iliskiler oldugu belirtilmektedir (Erdem, 2003).

Ihtiyaclar: Sosyal kabul gérme ihtiyacinin ve basarma gereksiniminin bireylerde
rol gereklerini asan davraniglara neden olabilecegi saptanmistir (Kamer, 2001).

Isin ozellikleri: Kisiye anlamli gelen gorevler, kisisel kontrole izin veren
yonetici anlayisi ve sorumluluk bilinci gelistiren is ortami, i¢sel motivasyonla birlikte
orgiite baglilig1 da arttirir (Kamer, 2001).

Liderlik: Liderlik davranis1 orgiitsel vatandaslik davranisini etkileyen anahtar bir
degisken olarak bulunmustur (Erdem, 2003). Diiriist ve adil yoneticilerin bulundugu
kurumlarda calisanlar karsilik verme diisiincesiyle oOrgiitsel vatandaslik davranislarini
sergileme egiliminde olmaktadirlar (Isbasi, 2000 . Akt.Yiicel, 2006).

Kidem ve yas: Kisilerin yas1 ve kidemi arttik¢a orgiite olan baghilig1 artmakta,
orgiit yararina 6zverili davranislarda bulunmaktadirlar (Kamer, 2001).

Orgiitsel vizyon: Vizyon, orgiitiin degerlerinin, amac ve hedeflerinin bir
ifadesidir. Kurum calisanlarina  vizyon sunmak onlann Orgiitin  hedeflerine
yonlendirmektir (Balay, 2000).

Karara katillm: Calisanlarin  6nemli kararlara katiliminin  saglanmasi
motivasyonu yiikselterek uzun donemde calisanlarin Orgiite baglihigimi arttiracaktir
(Balay, 2000).

Kisi oOrgiit biitiinlesmesi: Calisan- Orgiit biitiinlesmesinin en Onemli
gostergelerinden biri kisilerin Orgiitsel amaclar dogrultusunda calismalaridir (Oktay,

1996).
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IV. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI iLE ILGIiLi YAPILAN
ARASTIRMALAR

Samanct’nin (2007) ‘Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Vatandashik Davranist’ adli
calismasinin bulgularina gore Ogretmenlerin Orgiitsel vatandashik davranisini en cok
ogretmenlere duyduklar1 genel giiven acgiklamaktadir. Arkadaslarinin destekleyici,
samimi, dogrucu, agik kapatici, diiriist ve tutarli;68rencilerinin giivenilir, sorumluluk
sahibi ve inanilir olduklarimi diisiinen Ogretmenler,okulla ilgili gorevler ve hatta
olumsuz durumlarda dahi bu kisilere yardimci olmak adina daha yardimsever tutumlar
sergilemektedirler.Bulunduklar1 okullarda daha uzun siire gorev yapan Ogretmenler,
sorunlarla,gerginlige yol a¢madan yapict goriisleriyle miicadele edebilmekte ve
Ogretmenlerin ortaya cikan olumsuz durumlara dayanma gii¢leri artmakta, yani
sorunlar1 daha az biiyiiten davramislar sergileme egilimi gostermektedirler.Velilerinin
sorumlu, kendilerini destekleyici ve giivenilir tavirlar1 oldugunu diisiinen 6gretmenler,
okul basarist icin herkesten daha cok caba sarf etmek icin ugras vermektedirler.
Bulunduklar1 okullarda daha uzun siire gérev yapan 6gretmenler, okul basarisi icin daha
cok caba sarf etmekte ve okulla ilgili gorevlerde daha goniillii davranmaktadirlar.
Cinsiyet faktorii ile ilgili ulasilan sonuglar; erkek ogretmenlerin kendilerini gelistirmek
icin daha ¢ok c¢abaladiklarini, sorunlar1 biiyiitmeden halletmeye calistiklarini, okulla
ilgili gorevlerde daha ¢ok rol aldiklarin1 ve okul basarisi i¢in daha ¢ok ugras verdiklerini

gostermektedir.

Mercan’1n (2006) ‘Ogretmenlerde Orgiitsel Baghlik, Orgiitsel Yabancilasma ve
Orgiitsel Vatandashk® adhi calismasinda orgiitsel vatandashik davramisi ile orgiitsel
baglilik davraniglar1 arasinda fevri olmama davranis1 disinda dogrudan anlamli bir iligki
bulunamamustir. Orgiite olan baghlikla sadece fevri olmama, daha az sikayet etme
davranis1 arasinda diisiik diizeyde bir iliski bulunmustur. Ogretmenlerin orgiite olan
bagliliklar1 onlarin fedakar ve daha aktif olmalarini, yardimsever ve Orgiit yararina
caligmalarini, kendini gelistiren ve yenileyen bireyler olmalarin1 dogrudan etkilemez.
Orgiitsel vatandaslik davramsi ile engellenmislik ve giigsiizliik hissetme, yaptig1 isten
zevk almama ve ideallerini yitirme, cevresindekilerle aym degerleri paylasmama ve

toplumun kendisi gibi diisiinmedigine inanma davranislar1 arasinda diisiik diizeyde
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anlaml iliskiler bulunmustur. Diger yabancilasma davranislar ile orgiitsel vatandaslik
davranis1 arasinda dogrudan anlamli bir iliski bulunamamistir. Ogretmenler ne kadar
fedakar ve aktif, yardimsever ve oOrgiit yararina calisirsa, ne kadar kendini gelistirir ve
yenilerse o kadar engellenmislik ve giicsiizlik hissi azalir. Ogretmenlerde
cevresindekilerle aym degerleri paylasmama, toplumun kendisi gibi diisiinmedigine
inanma ve yaptig1 isten zevk alamaz hale gelme, ideallerini yitirme davraniglar arttikca
orgiitsel vatandaslik davranislarinin da artti§n goriilmiistiir. Ancak bu iliski oldukca
diisiik diizeyde bir iligkidir.

Ogretmenlerin orgiite olan baglhliklari arttikca huzuru bozmamak adina tavizler
verme ve 1yl goriinmek admna gercegi saklama davranislarinda da artis oldugu
goriilmektedir. Boyle ogretmenlerin gozii okuldan baska bir seyi gormemektedir.Her
seyden sikilma, kendini ise yaramaz biri olarak hissetme, kendi kabuguna cekilme,
cevresindekilere giivenini yitirme, isini istedigi gibi yapamadigina inanma,kendini
giicsiiz hissetme, huzuru bozmamak adina tavizler verme, iyi gortinmek adina gergekleri
saklama, yaptig1 isten zevk almama, ideallerini yitirme, diinyanin gelecegini karanlik
olarak gdorme ve calismanin anlamini yitirme davranislari arasinda cok giiclii pozitif

diizeyde iligkiler bulunmustur.

Keskin’in (2005) c¢alismasma gore ‘Ogretmenlerde Caliyma Degerleri ve
Orgiitsel Vatandashk® davramslarin1 agiklayan birinci derece faktorler; kisilerin
Ozgiiven duygulari, okul yonetimine karsi olan olumlu adalet algilamalari,
yardimlagmaya verdikleri deger, kisisel gelisime verdikleri deger, alinan kararlara etki
etme ve kararlarda etkili olma imkanlari, kabul gérme ve farkinavarilma imkanlaridir.
Cinsiyet ve kidemin de etkileri goriilmiistiir. Orgiitsel vatandashk davranislarinin
olusmasinda en o6nemli faktoriin yardimlasmaya verilen 6nem oldugu goriilmiistiir.
Kisilerin yardimlagsmayr Onemsemeleri arttikga orgiitsel vatandashk davramiglarnt da

artmaktadir.

Atalay’in (2005) ‘Orgiitsel Vatandaslhik ve Orgiitsel Adalet’ adli arastirmasina
gore, 0gretmenler lizerinde okullarin yasamis olduklart adalet yasantilarinin vatandashik
davramslarini gostermelerinde dogrudan bir etkiye sahip olmadigi goriilmiistiir. Ik

bakista orgiitsel adalet, 68retmenlerin vatandaslik davraniglar1 gostermeleri iizerinde
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etkili olmadig goriilmekteyse de oOrgiitsel vatandashik davranislarim etkileyen diger
faktorler iizerinde dogrudan etkiye sahiptir. Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik
davrams1 gosteremeyenlerinin oniindeki tek engel 6zgiiven eksiklikleridir. Ozgiivenleri
az olan ogretmenler icin takdir edilmeleri ve firsat taninmalari onemli degiskenler
haline gelmektedir. Bu sebeple okul yoneticilerinin personeline yaptiklari ¢alismalardan
dolay1 sozlii yada sembolik olarak takdir etmesi, hi¢cbir sey elinden gelmiyorsa manevi
olarak gii¢ vermesi vatandaslik davranisi sergilemelerinde yardimci olacaktir. Okul

miidiirlerinin takdir etme gibi 6nemli bir degiskeni goz ard1 etmemeleri gerekmektedir.

Yiicel’in (2006) ‘Ogretmenlerde Mesleki Tiikenmislik ve Orgiitsel Vatandashk
Davranist’ adli ¢calismasina gore 6gretmenin gerek genel tiikkenmislik diizeyinin gerekse
tilkkenmisligin alt boyutlarinin oOrgiitsel vatandashk davraniglariyla yiiksek diizeyde
alakali olmadigi saptanmistir.Ogretmenlik mesleginin tiikenmislie ragmen bir
fedakarlik meslegi oldugu ve Ogretmen tiikense bile bunun fedakarliktan vazgecmeye
sebep olusturmayacagi anlasilmistir. Ogretmen tiikenmisligi azaldiginda isini ciddiye
almada, gorevlerinde titiz ve dakik davranmada, icten ¢alismada, gozetim ve denetim
olmasa dahi kurallara uymada, kurumu i¢in goéniillii olarak gorev almada, kurumun
sirlarin1  saklamada vb. olumlu bir gelisme olacagi ancak bu gelismenin sadece

tikenmisligin tedavisiyle saglanamayacag1 saptanmistir.
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UCUNCU BOLUM

OGRETMENLERDE DENETIM ODAGI VE ORGUTSEL VATANDASLIK
USAK iLi ORNEGI

I.  ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Bu bolimde arastirmanin evren ve Orneklemi, veri toplama aracinin
gelistirilmesi, verilerin toplanmasi, verilerin analizi, madde analizi, sinirliliklar,

problem ve tanimlar hakkinda bilgi verilecektir.

A) EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini; Usak il merkezinde bulunan Milli Egitim Bakanligi’na
bagli 42 ilkogretim okulunda, 2007-2008 egitim-ogretim yilinda gorev yapan 1022
ilkogretim okulu Ogretmeni olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini, Usak il
merkezinde bulunan 17 ilkdgretim okulunda gorev yapan 320 ilkdgretim okulu

ogretmeni olusturmaktadir.

B) VERI TOPLAMA ARACININ GELISTIRILMESI

Denetim odag ile ilgili literatiir taranarak anket maddeleri gelistirildi. Bir pilot
calisma ile denetim odagi anketini olusturacak maddeler ve bu maddelerin boyutlari
belirlendi.Orgiitsel vatandaslik davranislarini 6lgmek iizere Yard. Dog. Dr. Cemil
Yiicel’in orgiitsel vatandaslik davranisi anketi kullanildi.

Tablo 1. Demografik Degiskenler ve Degiskenlerin Kategorilesmesi

Degisken Ada

Kidem Toplam yil olarak

Cinsiyet 1- Bay

2- Bayan

17



[Ikogretim sinif 6gretmenlerine uygulanmak iizere hazirlanan anket formu dort
boliimden olugmaktadir. Birinci Boliimde 6gretmenlerin demografik bilgileri (cinsiyeti,
toplam kidem yil1) yer almaktadir. ikinci Boliim 6gretmenlerin. denetim odagi yoniinii
belirlemeyi amaglayan bir anket olusturmaktadir. Ugiincii Boliimii 6gretmenlerin.
orgiitsel vatandaslik davranislarini 6lgmeye yonelik hazirlanmis olan 22 maddelik bir
anketten olugmaktadir. Dordiincii boliimde ise diger degiskenler

incelenmektedir.Anketlerde Likert tipi derecelendirme 6l¢egi kullanilmistir.

C) VERILERIN TOPLANMASI

Arastirmada veri toplama arac1 olarak anket kullamlmustir. Usak i1 Milli Egitim
Miidiirliigii istatistik subesinden illere ait okullardaki Ogretmen ve Ogrenci
sayllarinin genel dagilimimi gosteren veriler alinmistir. Bu bilgiler dogrultusunda
anket formlar1 320 adet c¢ogaltilarak tesadiifi Ornekleme yoluyla belirlenen 17
okulda uygulanmistir. Ogretmenlere uygulanan anket formlarindan 309 tanesi geri
donmiistiir.

Tablo 2. Evren ve Orneklemi Olusturan ilkégretim Okulu ve Ogretmenlerinin

Dagilim
TOPLAM OKUL SAYISI Ogretmen Sayisi
Toplam
Bay Bayan
Evrende 42 628 % 61 394 %39 1022
Orneklemde 17 163 % 53 146 % 47 309

Evrende Ogretmenlerin 628’ ini bay, 394‘linii bayan Ogretmenler olusturmaktadir.

Orneklemin 163’iinii bay 6gretmenler, 146’smn1 ise bayan 6gretmenler olusturmaktadir.

D) VERILERIN ANALIZI

Anketlerin uygulanmasi ile elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS 13.0
ve Lirsel 8.3 paket programlarina girilerek degerlendirilmistir. Orgiitsel vatandaslhik
davranig1 anket maddeleri su sekilde elde edilmistir: 6gretmenlerden diger

ogretmenlerin goziiyle kendilerini degerlendirmelerini saglayici 18 maddelik anket;
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Benim i¢in tam tersi biridir, hi¢ boyle davranmaz derler. (1)
Benim i¢in, nadiren boyle davranir derler. (2)
Ara sira boyle yaptigi olur derler. (3)

Cogu zaman boyle davranir derler. (4)

AN

Her zaman boyle davranir derler. (5)
seklinde derecelendirmeye sahiptir.
Denetim odagini 6l¢gmek icin hazirlanan anket;
1. Higbir zaman boyle hissetmiyorum. (1)
2. Nadiren boyle hissediyorum. (2)
3. Arasira boyle hissediyorum. (3)
4. Cogunlukla boyle hissediyorum. (4)
5. Hemen hemen her zaman bdyle hissediyorum. (5)

seklinde derecelendirmeye sahiptir.

E) MADDE ANALIZI

Giivenilirlik icin; 6gretmenlerin, anket maddelerine verdikleri cevaplarin, alfa
giivenilirlik analizine tabi tutulmasi kararlastirilmistir. Giivenilirlik analizinde bir
maddenin (anket sorusu) elenip elenmemesi kararinda su yol izlenmistir.

e Diizeltilmis toplam madde korelasyonu degeri negatif olan maddeler
incelendiginde, en yiiksek negatif degeri olan maddeden baslayarak eleme
islemine korelasyon degeri negatif olan madde kalmayincaya kadar devam
edilmesine

¢ Biitiin maddelerin toplam puanla Pearson korelasyonu pozitif oldugunda, en
diisiik degerde bulunan maddelerin alfa degerinde 6nemli bir artisa neden
olup olmadiginin incelenmesine

e Diizeltilmis toplam madde korelasyonu 0.25’in altinda kalan maddeler
elenme incelenmesine tabi tutulmasina karar verilmistir.

Temel bilesenler analizinde; giivenilirlik islemi sonucunda elenen maddelerden

sonra geri kalan maddeler kovaryans(ancova) analizine tabi tutulmustur. Aygen degeri 1

(bir) olarak alinip, bunun iizerinde kalacak boyutlarin incelenmistir.
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F) SINIRLILIKLAR

o Ogretmen goriisleri denetim odagi ve orgiitsel vatandaslik davramislarini
belirlemede giivenilir bir kaynaktir.

e Arastirma 2007-2008 egitim-0gretim yili icinde Usak ili merkezinde bulunan
ilkogretim okullarinda c¢alisan Ogretmenlere uygulanan Olgme araci ile elde
edilen verilerle sinirlidir.

e Veri toplama yontemlerinden anketin siirliliklar1 bu arastirma igin de

gecerlidir.

G) PROBLEM CUMLESI

Ogretmenlerin is ortamindaki fedakar, yardimsever, titiz, sabirli, goniilli,

miitevazi davraniglari ile 6gretmenlerin denetim odaklari arasinda bir iliski var midir?
H) TANIMLAR

Denetim odagi: Denetim odagi; kisinin iyi yada kotii kendisini etkileyen olaylari
yetenek, ozellik ve davraniglarinin sonuclari ya da sans, talih ve kader gibi kendisi

disindaki gii¢lerin isi olarak algilamasi egilimidir (Donmez, 1985).

Di1s denetim odaklilik: Olaylar1 ve sonuglarini talih, sans, kader ve diger digsal giiclere

baglama egiliminde olan bireyler dis denetim odakli olarak nitelendirilir (Dag, 1990).

I¢ denetim odaklilik: Olaylar1 ve sonuglarim1 kendi davranislarina, kisisel dzelliklerine
dayali olarak algilama egiliminde olan bireyler icten denetimli olarak nitelendirilir

(Dag, 1990).

Orgiitsel vatandaslik: Orgiitsel vatandaslik davranis, varhig édiillendirilmeyen, yoklugu
cezalandirilmayan; ¢alisan i¢in i tammminin bir parcast olmayan ve yapilmasi 6zel bir
egitim gerektirmeyen davranislardir. Orgiitsel vatandaslik davranisi, bicimsel o6diil

sisteminde dogrudan ve tam olarak dikkate alinmayan, fakat biitiin olarak ele

20



alindiginda organizasyonun fonksiyonlarin1 verimli bir sekilde yerine getirmesine

yardimc olan, goniilliiliige dayali davramslardir. ( Isbasi, 2000. Akt. Unal, 2003).

Yardimseverlik: Orgiit calisanlarinin, orgiitle ilgili bir gorevde ya da diger calisanlarin

yetistiremedigi islerde goniillii olarak yardim etmeye yonelik gosterilen davraniglardir.

Vicdanlilik: Orgiit iiyelerinin kendilerinden beklenilen rol davranislarnin disinda
mecbur olmadiklar1 halde goniillii olarak yerine getirdikleri (daha titiz ¢alisma, iste

fazla mesai) rollerdir (Isbasi, 2000. Akt. Unal, 2003).

Sportmenlik: Sportmenlik oOrgiit c¢alisanlarinin is ortamiyla ilgili sorunlarda siirekli
sikayet etmekten kaginmasi, sorunlara karsi yapici bir tavirla yaklagmasi gibi orgiitiin

etkinligine ve verimliligine katki saglayan davranislardir.

Orgiitsel erdem: Orgiitiin giinliik yasamina aktif ve sorumlu bir bicimde katilim orgiitle

ilgili konularda fikir gelistirmek ve bunlar1 acikca ifade edebilmektir (Cinar, 2000).

Adalet: Orgiit icerisinde kurallarin herkese esit sekilde uygulanmasi, herkesin

hakkettigine ulagsmasidir.

Takdir edilme: Basar1 ve katkilarin farkina varilmasi, onemsenmesidir.

II. VERILERIN ANALIZi VE BULGULAR

Temel bilesenler analizi yapildi. Biitiin degiskenlerin maddeleri aym1 anda temel
bilesenler analizine tabi tutuldu. Tiim anket maddelerinin dokuz boyutta toplandigi
goriildii. Tk boyut adalet boyutudur. Baska degiskene ait madde yoktur. Adalet boyutu
madde faktor yiikii en diisilk ,88 ve en yiiksek ,91 giivenilirligin ,96 oldugu
bulunmustur.

Ikinci boyut dis denetim odaklilik boyutudur. Bu boyutta madde faktor yiikii en
diisiik ,71 en yiiksek ,85, giivenilirligin ,92 oldugu bulunmustur. Uciincii boyut
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erdemdir. Erdem boyutu madde faktor yiikii en diisiik ,49 en yiiksek ,84, giivenilirligin
,89 oldugu bulunmustur. Dordiincii boyut i¢ denetim odaklilik boyutudur. Madde faktor
yikii -,38 ‘dir. Giivenilirlik ,83 olarak bulunmustur. Besinci boyut arkadashk
boyutudur. Bu boyutta madde faktor yiikii en diisik ,87 ve en yiiksek ,90 ‘dir.
Giivenilirligin ,93 oldugu bulunmustur. Altinci boyut yardimdir. Bu boyutun madde
faktor yiikii en diisiik ,45 ve en yiiksek ,75 ,giivenilirligin ,82 oldugu bulunmustur.
Takdir yedinci boyuttur. Bu boyutun giivenilirligi ,91°dir. Vicdan sekizinci boyuttur. Bu
boyutun madde faktor yiikii -,41 , giivenilirligi ,87°dir. Sportmenlik dokuzuncu

boyuttur. Bu boyutun giivenilirligi ,72’dir.
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A) FAKTOR ANALIZI

Tablo 3. Faktor Analizi

Degiskenlere Ait Maddelerin Temel Bilesenler Analizi (Varimaks Rotasyonu)

Bilesenler
g
- g £ g g - = b
2 ] g 5 2 3 8| 3 £
g z 2 < 2 E = 2 g
< A o ey < > = = 2
AD2 Okulda calisan herkese adaletli
91
davraniliyor, adam kayrilmryor.
AD3  Kurallar herkese ayni1 sekilde uygulaniyor. ,90
AD1  Okul idaresini adaletli buluyorum. ,90
AD4 Firsatlar ve maddi avantajlar adaletli 89
dagitiliyor. ’
ADS5 Idareciler iligkilerde ve iletisimde ayrim 38
yapmiyor. ’
LCEI12 Insanin nasil bir kisiliginin olacagim 35
kalitim ve cevresi belirler. ?
LCE6 Istedigimi elde edemedigim durumlar hep 84
kendi disimdaki sartlardan kaynaklanmistir. ’
LCE14 insanin basina gelecek bir sey varsa 83
kisinin yapabilecegi pekte birsey yoktur. ’
LCEI8  Insamin bagma gelenler, alninda yazil 31
olanlardir. ’
LCE16 Insanin bir giinii iyi basladiysa iyi; kotii 30
basladiysa da kot gider. ’
LCE4 Verdigim kararlarn bagariyla yiiriitmede 79 38
kendim digindaki faktorler daha etkilidir. ? ?
LCE10 Zorluklar karsisinda miicadeleyi pek 71 38
beceremiyorum. ? ?
OCB17 Okulda herkesten daha fazla zorunlu 84
olmadigim halde goniillii olarak fazladan gorev alan ’
OCB15 Pek c¢ok kisinin almak istemedidi 84
gorevlerde goniillii olan. ’
OCB16 Okul yararina isleri organize etmede ve 84
yiiriitmede herkese gore daha aktif olan. ’
OCB18 Okulun basarisi i¢in herkesten daha fazla 83
calisan. ’
OCB6 Mecbur olmadigi halde okul i¢in fazla 69
mesai yapmada digerlerine gore daha goniillii. ’
OCB7 Okulun daha iyi nasil calisabilecegi
konusunda dider 6dretmenlere gore daha fazla kafa 49 45
yoran.
LCI5 istedigimi elde edebiliyorum. 79
LCI3 Verdigim kararlar1 uygulamada kendime 70
¢ok giivenirim. ’
LCI11 Insanlarin nasil bir kisiligi olacagi kendi 69
tercihlerine ve se¢imlerine baghdir. ’
LCI9  Zorluklar kargisinda daha giiclii olur, asla 68
miicadeleyi birakmam. ’
LCI15 insanm bir giinii iyi bagladiysa, iyi devam 62
ettirmesi kendi elindedir. ’
LCI13 insan kendi basma gelebilecekleri az cok 57
yonlendirebilir. ’
LCI17 insanin basmna gelenler, temelde kendi
47 -41
yaptiklarinin sonuglaridir.
DOST2 Okulumuzdaki calisma arkadaslarimdan 90
memnunum. ’
DOST1 Okulumuzda arkadasga bir ortam var. 87
DOST3 Okulumuzda dostca iliskiler var. 87
DOST4  Okulumuzda sohbet edecek birilerini 87
bulmak ¢ok kolay. ’
OCB3  Bagkalartyla karsilagtirildiginda bilgisini 75
daha ¢ok paylapan. ’
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OCB1 Is yerinde isle ilgili sikintis1 olanlara
islerinde baskalarina oranla daha fazla yardimci
olan.

OCB4  Diger calisanlart cesaretlendirip motive
etmede digerlerine gore daha basaril.

OCB5 Cok yogun olup, islerini yetistiremeyenlere
goniillii olarak yardim etmede digerlerine gore daha
aktif.

OCB2 Okulda arkadaslarina isleri nasil yapacagi
konusunda rehberlik etmede digerlerine gore daha
ileride.

OCB8 Egitim ve oOgretimi gelistirmek icin
yapilabilecekleri baskalarindan daha ¢ok arastiran
ve paylasan.

TAK1 Okulumuzda yaptiklarimdan dolay: takdir
ediliyorum.

TAK3 Okulumuzda basarilarimin ve katkilarimin
farkina variliyor.

ETK1 Okulumuzda bir seyleri degistirme giiciine
sahibim.

ETK2 Okulumuzda olaylar1 ve insanlar
yonlendirme imkani taniniyor.

TAK2 Okulumuzda kendi yeteneklerimi gosterme
imkani taniniyor.

OCB9 Iisini digerlerine gére daha ciddiye alan.

OCBI11 Okulla ilgili islerde herkesten daha titiz.

OCB10 Diger ogretmenlerle karsilastirldiginda
daha diizenli ¢alipan.

OCB13 Siirekli sikayet eden biri gibi goriinmekten
ozellikle kaginan.

OCB14 Isle ilgili gecici olumsuzluklara diger
ogretmenlere oranla daha fazla tahammiil edebilen.
OCBI12 Is ortamuyla ilgili sorunlari bagkalarina
oranla daha az biiyiiten.

37

;70

.56

,52

37

,67

,65
,63

,60

18
17

,66

Aygen degeri

541

5,23

4,51

3,71

3,59

3,52

2,21

2,02

Aciklanan varyans

11,83

11,37

9,80

8,06

7,80

7,65

4,80

4,40

Birikimsel varyans

11,83

23,20

33,00

41,06

48,86

56,51

68,13

72,53

Giivenirlik (Cronbach alfa)

,89

,82

72

( Tablo 3’iin devami: Faktor Analizi-Degiskenlere Ait Maddelerin Temel Bilesenler

Analizi (Varimaks Rotasyonu))
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Asagidaki tabloda goriildiigii gibi Orgiitsel vatandaslik davranislar1 arasinda en
yiiksek ortalamaya sahip boyut vicdanlilik boyutudur. Tabloya gore kisilerin daha ¢ok
i¢ denetim odakli oldugu goriilmektedir.

Korelasyon

Tablo 4. Tanimlayic istatistikler

Ortalama | Standart sapma
Ocb 3,6218 ,44658
Yardim 3,6358 20415
Erdem 3,3104 ,61788
Vicdan 3,8371 ,57991
sportmen 3,7039 ,59984
dis denetim 1,6876 ;86045
i¢ denetim 3,8587 ,56710
Adalet 3,6103 , 76842
Dostluk 4,0297 ,68897
takdir 3,5649 ,70094

B) KORELASYONLAR

Tablo 5. Orgiitsel Vatandashk Davrams: ile Denetim Odag ve Diger Degiskenler
Arasindaki Korelasyonlar

Ocb Yardim Erdem | Vicdan | Sportmen (Il)ls . le . Adalet | Dostluk | Takdir
enetim denetim
Ocb 1,00 B1C%) | 790%) | ,84(*%) ,66(4%) | - 15(*%) 2409 2100 | 190F9) | ,42(4%)
Yardim ,81(%%) 1,00 | ,65(**) | ,61(*%) ,33C%) | -, 19(%%) 2709 | L1309 | 1604 | ,38(%%)
Erdem J19(F%) ,65(%%) 1,00 | ,56(**) ,25(%%) -,05 LT7(R%) ,14(%) 09 | ,38(**)
Vicdan ,84(%%) ,61(%%) | ,56(*%) 1,00 A6(%%) - 13(%) 2004%) | 17C) | 1T | ,3504%)
Sportmen ,66(%%) ,3304%) | 25(0%%) | ,46(*%) 1,00 - 12(%) J209) | ,2004%) | L 18CF) |, 19(+%)
Lece -, 15(%%) -,19(¥%) 505 | -,13(%) -,12(%) 1,00 -,61(%%) ,10 01 | -,200%%)
Lei 24(%%) 2705%) | 1T7(%%) | ,20(%%) 12(%) -,61(%*) 1,00 ,09 =06 | ,300%%)
Adalet 21(%%) ,13(%) J4(%) | 17(%%) ,20(%%) ,10 ,09 1,00 ST09%) | ,5T70%)
Dostluk ,19(%%) ,16(¥%) ,09 |, 17(%%) ,18(%%) ,01 5,06 | L37(F%) 1,00 | ,34(*%)
takdir A2(4%) ,38(4%) | ,38(%%) | ,35(*%) J190C%) |-, 200%%) ,3004%) |, 57C%) | ,34(%%) 1,00
** Korelasyon 0.01 diizeyinde manidardir.
* Korelasyon 0.05 diizeyinde manidardir.
Korelasyon analizi sonuglarina gore;
Orgiitsel erdem ile yardimlasma arasinda gii¢lii bir iliski vardir (r =0,65).

Orgiitsel erdemlilik davramgina sahip olan insanlarin daha cok yardimlasma
davranigsinda bulundugu goriiliir.

Orgiitsel vicdanlilik ile yardimlasma arasinda giiclii bir iliski vardir (r =0,61).
Orgiitsel

vicdanlilik arttikga, Orgiit icerisindeki yardimlagsma davranislart da

artmaktadir. Isler daha ciddiye alinarak yapildifinda, diizenli ve titiz calisiimaya 6zen
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gosterildiginde, goniillii olarak fazladan mesaiye kalindiginda ve isler organize edilerek
yiiriitiildiigiinde, okulun basarisi icin gerektiginde daha fazla caba sarfedildiginde orgiit
iyeleri arasindaki yardimlasma da artmaktadir.Takdir edilme ile yardimlagsma arasinda
orta diizeyde bir iliski vardir (r =0,38). Orgiit iiyeleri arasinda basarilar takdir
edildiginde yardimlasmalarda artmaktadir. Sportmence davramslar ile yardimlasma
arasinda orta diizeyde bir iliski vardir (r =0,33). Is ortamindaki sorunlar hosgériiyle
karsilanildiginda, gereksiz sikayetlerden kacimildiginda, olumsuzluklara Kkarsi
tahammiilkar davranildiginda orgiit ¢alisanlar1 arasindaki yardimlagmalar artmaktadir.

Ic denetim odaklilik ile yardimlagma arasinda orta diizeyde bir iliski vardir (r
=0,27). I¢c denetimli insanlarda yardimlasma davramislart daha cok goriilmektedir.
Ancak bu herkese genellenemez.

Adalet ile yardimlagsma arasinda diisiik diizeyde bir iligki vardir (r
=0,13).Dostluk boyutundaki davraniglar ile yardimlasma arasinda diisiik diizeyde bir
iliski vardir( r =0,16). Arkadashk iliskileri ve orgiitsel adalete verilen 6nem arttikca
orgiitsel yardimlagsma da artmaktadir.

Di1s denetim odaklilik ile yardimlasma arasinda negatif yonde diisiik diizeyde bir
iligki vardir (r =-0,27).D1s denetim odaklilar diisiik beklenti diizeyine sahip, kendilerine
ve bagkalarina daha az giivenen, risk almaktan kaginan kisiler oldugu i¢in dis denetim
odaklilik arttikga orgiit calisanlar1 arasindaki yardimlagmalar da azalmaktadir.Orgiit
icerisindeki yardimlagma ile orgiitsel erdem arasinda gii¢lii bir iligki vardir (r =0,65).

Orgiit icerisindeki vicdanlilik boyutundaki davranislar ile orgiitsel erdem
arasinda giiclii bir iliski vardir(r =0,56). Is yerinde isle ilgili sikintis1 olanlara yardimci
olma,rehberlik etme, titiz ve diizenli caligmalar gibi yardimlagsma ve vicdanhilik
boyutundaki davranislar arttik¢a orgiitsel erdem de artmaktadir.

I¢c denetim odaklilik ile 6rgiitsel erdem arasinda diisiik ama manidar bir iliski
vardir (r =0,17) Adalet ile orgiitsel erdem arasinda diisiik ama manidar bir iligki vardir (r
=0,14).0Okul idaresinin adaletli davranislar1 arttiginda, kurallar herkese ayni sekilde
uygulandiginda, firsatlar ve maddi avantajlar adaletli sekilde dagitildiginda, i¢c denetim
odaklilik arttiginda orgiitsel erdem de artmaktadir.

Yardimlagma ile vicdanlilik arasinda giiglii bir iliski vardir (r =0,61). Orgiitsel
erdem ile vicdanlilik arasinda giicli bir iligki vardir (r =0,56). Egitim ve Ogretimi

gelistirmek icin  yapilan arastirmalar ve paylasimlar arttiginda, islerini
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yetistiremeyenlere goniillii olarak yardim edildiginde, isler organize edilerek
yiriitiildiigiinde diizenli ve titiz ¢aligmalar artmakta dolayistyla vicdanlilik boyutundaki
davraniglarin arttig1 goriilmektedir.

Sportmence davranislar ile vicdanlilik arasinda orta diizeyde bir iligki vardir(r
=0,46).Takdir edilme ile vicdanlilik arasinda orta diizeyde bir iliski vardir (r =0,35).
Orgiitle ilgili olan sorunlardan sikayet etmek yerine ¢oziimiin bir pargasi olmaya
calismak ve basarilan takdir etmek vicdanlilik boyutundaki davranislarin tekrarlanma
sikligini arttirmaktadir.

Ic denetim odaklilik ile vicdanlhilik arasinda diisiik diizeyde bir iliski vardir (r
=0,20). Adalet ile vicdanllik arasinda diisiik diizeyde bir iliski vardir (r =0,17).Dostluk
ile vicdanlilik arasinda diisiik diizeyde bir iligki vardir (r =0,17).

I¢ denetim odaklilik, adalet ve dostluk ile vicdanlilik arasinda diisiik diizeyde bir
iliski varken; dis denetim odaklilik ile vicdanlilik arasinda negatif yonde diisiik bir iligki
vardir (r =-0,13). D1s denetim odakliliktan i¢ denetim odakliliga dogru bir artis oldukca
vicdanlilik boyutundaki davraniglar da artmaktadir. Di1s denetim odaklilik ile i¢ denetim
odaklilik arasinda negatif yonde giiglii bir iligki vardir(r =-0,61). Sorunlar karsisinda
endiseli davranmak yerine sorunun nedenini bulmak ve sorunlarin nedeni olarak
baskalarin1 gormek yerine kendine doniik elestirilerde bulunmak, basariya ulagsmak i¢in
gerekli ¢abayr gostermek gibi i¢ denetim odaklilik boyutundaki davranislar arttikga dis
denetim odaklilik boyutundaki davranislarin ortaya ¢cikma diizeyi azalmaktadir.

Takdir gorme ile adalet arasinda gii¢lii bir iligki vardir (r =0,57). Dostluk ve
adalet arasinda orta diizeyde bir iligki vardir(r =0,37). Sportmenlik ile adalet arasinda
diisiik ama manidar bir iliski vardir(r =0,20).Vicdanlilik ile adalet arasinda diisiik ama
manidar bir iliski vardir(r =0,17).Orgiitsel erdem ile adalet arasinda diisiik ama manidar
bir iliski vardir (r =0,14).Yardimlagma ile adalet arasinda diisiik ama manidar bir iliski
vardir (r =0,13). Orgiit iiyeleri arasinda basarilar ve katkilar takdir ediliyorsa orgiit
icerisindeki adaletli davranislar artmaktadir. Arkadashik iligkilerine verilen Onem
arttikca orgiitsel adalette artmaktadir. Orgiit iiyelerinin orgiit icerisinde gerginlige neden
olabilecek olumsuz davranislardan kacindigi, islerin daha ciddiye alindig ve titizlikle
calisildig, islerin organize edilerek yiiriitiildiigli, yardimlagmalarin arttig1 bir orgiitte,
orgiitsel adaletin de arttigi goriilmektedir. Takdir goren insanlarda vicdanlilik artar.

Bunun yani sira her takdir géren insanin i¢ denetim odakli oldugu sdylenemez.
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Sekil 2. Denetim Odag Tiiriine Gore Ogretmenlerin % lik Dagihmin1 Gosteren
Grafik
Grafige gore 6gretmenlerin 91,91 % ic¢ denetim odakli, 8,09 % dis denetim odakli

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 6. Tanimlayic Istatistikler

Bagimli degisken: denetim odag!

Denetim odagi Cinsiyet Ortalama | Standart sapma

1,00 dis denetim odakli 1 erkek 3,5385 ,65495 13
2 bayan 3,1926 ,67506 9
Total 3,3970 ,67008 22

2,00 i¢ denetim odakh 1 erkek 3,6260 ,39128 124
2 bayan 3,7033 ,42854 126
Total 3,6650 41148 250

Toplam 1 erkek 3,6177 ,42069 137
2 bayan 3,6693 ,46354 135
Toplam 3,6433 44241 272

Dis denetim odakli erkek Ogretmenlerin ortalamasi, bayan Ogretmenlerin

ortalamasindan yiiksektir. Ic denetim odakli bayan 6gretmenlerin ortalamasi ise erkek

ogretmenlerden yiiksektir.

3,66 —

363

3,60 —

357

3,54 —
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3,48 —

Orgiitsel Vatandaslik ortalamasi
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T
cis denetim odakh

Denetim Odagi

T
i¢ denetim odakh

Sekil 3. Denetim Odag Tiiriine Gore Orgiitsel Vatandashk Davramisinin

Ortalamasi

Ic denetim odakli dgretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislarinin, dis denetim odakli

ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Sekil 3 (a). Erkek ve Bayan Ogretmenlerin Denetim Odag Tiirlerine Gore
Orgiitsel Vatandashk Davramslar

Erkeklerin dis denetim ve i¢c denetim odakliligi farklilasmazken, bayanlarin i¢ denetim
odakliligi daha yiiksektir. Bayanlar kendi icinde karsilastirildiginda i¢ denetim odakl
bayanlar dis denetim odakli bayanlara gore ordiitsel vatandaslik davramigin1 daha fazla

gosterir.

3,70 — (=) cinsiyet
" erkek
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Sekil 3 (b). Erkek ve Bayan Ogretmenlerin Denetim Odag Tiirlerine Gore
(")rgiitsel Vatandashk Davramslari

Erkeklerin i¢ ve dis denetim odakli olmalar1 orgiitsel vatandashik davraniglari agisindan
farklilk olusturmaz. I¢c denetim odakli bayanlarin orgiitsel vatandaslik davranislari, dis

denetim odakli bayanlarin orgiitsel vatandaslik davranislarindan daha yiiksektir.
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Tablo 7. Tanimlayici istatistikler

Bagimli degisken : yardimseverlik

Denetim odag Cinsiyet Ortalama | Standart sapma N

1,00 dis denetim odakl 1 erkek 3,5513 ,61004 13
2 bayan 3,2889 ,54365 9
Total 3,4439 ,58539 22

2,00 i¢ denetim odakh 1 erkek 3,6277 ,46809 124
2 bayan 3,7370 ,51185 126
Total 3,6828 ,49271 250

Toplam 1 erkek 3,6204 ,48115 137
2 bayan 3,7072 ,52405 135
Toplam 3,6635 ,50385 272

Dis denetim odakli erkek Ogretmenlerin ortalamasi, bayan &gretmenlerin
ortalamasindan yiiksektir. Ic denetim odakli bayan 6gretmenlerin ortalamasi ise erkek

ogretmenlerden yiiksektir.
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3,50 —
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Sekil 4. Denetim Odag Tiiriine Gore Yardimseverlik Davranisi Ortalamasi

I¢ denetim odakli dgretmenlerin orgiit icerisindeki yardimlasma diizeylerinin, dis denetim
odakli dgretmenlerin Orgiit icerisindeki yardimlagma diizeylerinden daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.
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Sekil 4 (a). Erkek ve Bayan Ogretmenlerin Denetim Odag Tiirlerine Gore

Yardimseverlik Davranisi

I¢ denetim ve dis denetim odakli olan erkeklerin yardimlasma davranislari farklilasmazken,

ic denetim odakli bayanlar daha yardimseverdir. Dis denetim odakli bayanlarda orgiit

icerisindeki yardimlasma davranislari, i¢c denetim odakli bayanlarinkinden daha diistiktiir.

Yardimseverlik Ortalamasi
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Sekil 4 (b). Erkek ve Bayan Ogretmenlerin Denetim Odag Tiirlerine Gore

Yardimseverlik Davranisi

Erkeklerin i¢ ve dis denetim odakli olmalan 6rgiit icerisindeki yadimlagsma davranislarinda

anlamli farklilik olusturmaz. i¢ denetim odakli bayanlarin orgiit icerisindeki yardimlagma

davranislari,dis denetim odakli bayanlarinkinden daha yiiksektir.
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Tablo 8. Tanmmlayici istatistikler

Bagimli degisken: erdem

Denetim odag | Cinsiyet Ortalama | Standart sapma N

1,00 dis denetim odakl 1 erkek 3,2179 67832 13
2 bayan 3,0000 ,96465 9
Total 3,1288 ,79338 22

2,00 i¢ denetim odakh 1 erkek 3,3159 ,52093 124
2 bayan 3,4254 ,65665 126
Total 3,3711 ,59458 250

Toplam 1 erkek 3,3066 ,53559 137
2 bayan 3,3970 ,68493 135
Toplam 3,3515 ,61480 272

Dis denetim odakli erkek dgretmenlerin ortalamasi bayan 6gretmenlerden yiiksektir. I¢

denetim odakli bayan 68retmenlerin ortalamasi erkek 6gretmenlerden yiiksektir.

3,354

3,30 —

Erdem Ortalamasi

3,25—
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Denetim Odag
Sekil 5. Denetim Odag Tiiriine Gore Erdemlilik Davranis1 Ortalamasi

Ic denetim odakli dgretmenlerde orgiitsel erdem, dis denetim odakli dgetmenlerden daha

yiiksektir.
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Sekil 5 (a). Erkek ve Bayan Ogretmenlerin Denetim Odag Tiirlerine Gore
Erdemli Davramslar:
Ic denetim ve dis denetim odakl1 olan erkeklerin erdemlilik davranislarifarklilasmazken, dis
denetim odakli bayanlarin orgiit icerisindeki erdemli davranslar gosterme diizeyi, ic

denetim odakli bayanlarinkinden daha diisiiktiir.
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Sekil 5 (b). Erkek ve Bayan Ogretmenlerin Denetim Odagn Tiirlerine Gore
Erdemli Davramslar:

Erkeklerin i¢ ve dis denetim odakli olmalar orgiit igerisinde erdemli davranislar
gostermeleri agisindan farklilik olusturmaz. I¢ denetim odakli bayanlarin orgiit icerisinde

erdemli davranislar gosterme diizeyi, dis denetim odakli bayanlarinkinden daha yiiksektir.
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Tablo 9. Tanimlayici istatistikler

Bagimli degisken: vicdan

Denetim odagi Cinsiyet Ortalama | Standart sapma N

1,00 dis denetim odakli 1 erkek 3,7436 ,93198 13
2 bayan 3,2963 1,01986 9
Total 3,5606 ,97121 22

2,00 i¢ denetim odakh 1 erkek 3,8320 ,53237 124
2 bayan 3,9272 ,49732 126
Total 3,8800 51618 250

Toplam 1 erkek 3,8236 57762 137
2 bayan 3,8852 ,56371 135
Toplam 3,8542 ,57054 272

Dis denetim odakli erkek 6gretmenlerin ortalamasi bayan 6gretmenlerden yiiksektir. I¢

denetim odakli bayan 6gretmenlerin ortalamasi erkek ogretmenlerden yiiksektir.
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Sekil 6. Denetim Odag Tiiriine Gore Vicdan Ortalamasi

Ic denetim odakli ogretmenlerde vicdanhligin, dis denetim odakli &gretmenlerden daha

yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Sekil 6 (a). Erkek ve Bayan Ogretmenlerin Denetim Odag Tiirlerine Gore
Vicdanhhik Davramslar

D1s denetim ve i¢ denetim odaklili olan erkeklerin vicdanlilik davramiglar farklilagsmazken,
dis denetim odakli bayanlarin orgiit icerisinde vicdanlilik boyutunda davraniglar sergileme

diizeyi, i¢ denetim odakl1 bayanlarinkinden daha diisiiktiir.

4 00 — cinsiyet
erkelk
o bayan
3,90 — Va
L= a
3,80 — L
o rd
~
s
= 3,70 Ve
= Py
o
£ 3,50
=4
=2
=~ 350 .
rd
e
3,40 — e
(Z‘—”
3,30 —
T T
chs denetim odakl ig denetim odakh

Denetim Odag

Sekil 6 (b). Erkek ve Bayan Ogretmenlerin Denetim Odag Tiirlerine Gore

Vicdanhhik Davramslar

Erkeklerin i¢ ve dis denetim odakli olmalan orgiit icerisinde vicdanlilik boyutundaki
davranislarinda farklilik olusturmaz. I¢ denetim odakli bayanlarin orgiit igerisinde
vicdanlilik boyutunda davranislar sergileme diizeyi,dis denetim odakli bayanlarinkinden

daha yiiksektir.
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Tablo 10: Tammlayic Istatistikler

Bagimli degisken: sportmenlik

Denetim odagi Cinsiyet Ortalama | Standart sapma N
1,00 dis denetim odakli 1 erkek 3,6410 87625 13
2 bayan 3,1852 ,60349 9
Total 3,4545 ,79380 22
2,00 i¢ denetim odakh 1 erkek 3,7285 ,58182 124
2 bayan 3,7235 56614 126
Total 3,7260 ,57282 250
Toplam 1 erkek 3,7202 ,61202 137
2 bayan 3,6877 ,58215 135
Toplam 3,7040 ,59650 272

Di1s denetim odakli erkek 6gretmenlerin ortalamasi bayan 6gretmenlerin ortalamasindan

yiiksektir. i¢ denetim odakli erkek ve bayan 6gretmenlerin ortalamasi birbirine yakindir.
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Sekil 7. Denetim Odag Tiiriine Gore Sportmenlik Davranisi Ortalamasi

Ic denetim odakli 6gretmenlerin orgiit icerisindeki sportmence davanislarmin, dis denetim

odakli 6gretmenlerin sportmence davraniglarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Sekil 7 (a). Erkek ve Bayan Ogretmenlerin Denetim Odag Tiirlerine Gore
Sportmenlik Davramslar:

Di1s denetim ve i¢ denetim odaklili olan erkeklerin sportmenlik davranislari farklilasmazken,
dis denetim odakl1 bayanlarin orgiit icerisindeki sportmence davranislari, i¢ denetim odakl

bayanlarinkinden daha diistiktiir.
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Denetim Odaan
Sekil 7 (b). Erkek ve Bayan Ogretmenlerin Denetim Odag Tiirlerine Gore
Sportmenlik Davramslari

Erkeklerin i¢ ve dig denetim odakli olmalar1 6rgiit icerisindeki sportmence davranislarinda
farkliblk olusturmaz. I¢ denetim odakli bayanlarin orgiit icerisindeki sportmence
davraniglari, dis denetim odakli bayanlarinkinden daha yiiksektir. Dis denetim odaklh

erkekler, dis denetim odakl1 bayanlara gore daha sportmendir.
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III. SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmada, 6gretmenlerin is ortamindaki fedakar, yardimsever, titiz, sabirl,
goniillii davraniglar ile 6gretmenlerin denetim odaklar1 arasindaki iliski ortaya konmaya
calisilmistir.

Is ortammin nitelikleriyle, bireyin sahip oldugu kisisel ozelliklerin birbiriyle
uyumlu olmasi orgiit yasamin etkileyen faktorlerdendir. Her orgiit iiyesi, isinin anlamli,
kazang saglayic1 ve degerli olmasini ister. Ancak bireysel beklenti ve ihtiyaclarin yani
sira Orgiitiin ithtiyaclar1 da onemlidir. Adalet, takdir, yardimseverlik gibi degiskenlerden
de yola cikarak sunlar soylenebilir: Orgiit calisanlari i¢in huzurlu bir ortamsa, iiyeleri
yaptiklar isten zevk aliyorsa o orgiitte is performansinin arttigi goriilebilir. Bunun yani1
sira ig ortamindaki fedakar, yardimsever, goniilli davraniglarin artmasi da is
performansini arttirir. Orgiit igerisinde yasanan olaylar karsisinda orgiit iiyelerinden
bazilar1 kendilerini sorumlu tutarken bazilar1 da kendisi digindaki iiyeleri sorumlu
tutmaktadir. Algilama bi¢cimindeki bu farklilik denetim odaginin iki yoniinii olusturur.
Ic denetim odaklilik ve dis denetim odaklilik.

I¢ denetim odakl olan orgiit iiyeleri ile dis denetim odakl1 olan orgiit iiyelerinin
farkli kisilik oOzeliklerine sahip oldugu goriilmektedir. I¢c denetimliler zamani iyi
kullandiklari, risk alabilen girisimci ve kendilerinden emin kisilikleri ile cevreleriyle
etkili iletisim kurarlar. Kendilerine bakis acilar1 daha olumlu oldugu i¢in savunma
mekanizmalarin1 daha az kullamirlar. I¢c denetim odakli orgiit iiyelerinin kendilerinden
emin, girisimci kisilikleri onlar1 basariya ulagtirmaktadir. Kendilerine olan olumlu bakis
acilar1 ve gevreleriyle kurduklar etkili iletisim sayesinde grup basaris1 artmaktadir. I¢
denetim odaklililar yasadiklar1 olumsuzluklar karsisinda savunma mekanizmalarini
kullanmak yerine nerede yanlis yaptiklarini diigiiniir ve aynmi yanlis1 tekrarlamaktan
kacinirlar.

I¢ denetim odakl1 kisiler i¢in Snemsenme, takdir edilme 6nemlidir. Orgiit iiyeleri
arasinda basarilar takdir ediliyorsa, bilgiler paylasilip Orgiit yararina kullaniliyorsa,
olumsuzluklar karsisinda tahammiilkar davraniliyorsa, isler organize bir sekilde
yuriitiiliiyorsa, herkes {lizerine diisen gorevi ve gerektiginde gorev taniminda
belirtilmedigi halde diger bir calisana yardimci olabilmek amaciyla fazlasim

yapabiliyorsa o orgiit iiyelerinin i¢ denetim odakl1 oldugunu sodyleyebiliriz. Ancak orgiit
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tiyelerini bir durumdan hareketle her zaman i¢ denetim odaklidir ya da dis denetim
odaklidir diye nitelendiremeyiz.

Di1s denetim odaklilarin ¢ogunlukta oldugu bir orgiitte yasanan olumsuzluklarin
sorumlusu olarak her zaman diger ¢alisanlar goriilmektedir. Olusan sorunlar gereginden
fazla biiyiitilmekte ve basarilar gérmezden gelinmektedir. Orgiit iiyeleri arasindaki
olusan gergin atmosfer ise is verimini diisiirmekte, basariy1 engellemektedir.

Di1s denetim odaklilar kendilerini tanimada yetersiz olduklar1 gibi grup iiyelerini
tanimada da yetersizdirler. Insanlara ve olaylara kars1 kuskucu yaklagirlar. Savunma
mekanizmalarint sik kullanirlar ve yikici elestirilerde bulunurlar. Giivensiz ve yikict
tutumlar ise Orgiit liyeleri arasinda yardimlagmayi, fedakarlig ve takdir edilmeyi Onler.
Di1s denetim odaklilar diisiik beklenti diizeyine sahip, kendilerine ve baskalarina daha az
giivenen, risk almaktan kaginan kisiler oldugu i¢in dis denetim odaklilik arttik¢a orgiit
calisanlar1 arasindaki yardimlagsmalar da azalmaktadir.

Egitim ve Ogretimi gelistirmek i¢in yapilan arastirmalar ve paylasgimlar
arttiginda, islerini yetistiremeyenlere goniillii olarak yardim edildiginde, isler organize
edilerek yiiriitiildiiglinde diizenli ve titiz calismalar artmaktadir.

Sorunlar karsisinda endiseli davranmak yerine sorunun nedenini bulmak ve
sorunlarin nedeni olarak bagkalarini gormek yerine kendine doniik elestirilerde
bulunmak, basariya ulasmak icin gerekli ¢abayr gostermek gibi i¢ denetim odaklilik
boyutundaki davranislar arttik¢a dis denetim odaklilik boyutundaki davranisglarin ortaya
cikma diizeyi azalacaktir.

Orgiit iiyelerinin orgiit icerisinde gerginlize neden olabilecek olumsuz
davraniglardan kacindigi, islerin daha ciddiye alindig ve titizlikle calisildigl, islerin
organize edilerek yiiriitiildiigii, yardimlasmalarin arttigi bir orgiitte, orgiit iiyeleri de
calisma ortamlarindan memnun olacaklardir. Onceki yillarda yapilan calismalarda
goriildiigii gibi benim calismamda da erkek Ogretmenlerin kendilerini gelistirmek i¢in
daha cok c¢aba harcadiklari, sorunlar1 biiyiitmeden halletmeye calistiklari, okulla ilgili
gorevlerde daha ¢ok rol aldiklar1 ve okulun basarisi i¢in daha ¢ok ugras verdikleri
goriilmektedir. Ayrica orgiit iiyelerinin 6zgiiven duygulari, okul yonetimine karsi olan
olumlu adalet algilamalari, yardimlasmaya verdikleri deger, kararlarda etkili olma,
takdir gorme oOrgiitsel vatandaslik davranislarimi agiklayan 6nemli faktorlerdir.

Arastirmamda denetim odag tiiriinii belirlemeye yonelik olarak kullanilan anket
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sorular1 baska caligmalarda farkli bir dlcek kullanilarak belirlenmeye calisilabilir. Bu
calismada kisilerin i¢ denetim odag ile ilgili sorulara verdigi cevaplarin ortalamasi, dis
denetim odag ile ilgili sorulara verdigi cevaplarin ortalamasindan yiiksekse kisi ic
denetimli olarak adlandirilmis, bunun tersi durumda ise dis denetimli olarak
adlandirlmistir.

Ogretmenlerini  model alan o6grencilerin ise  Ogretmenlerinin  Kisisel
ozelliklerinden etkilendikleri gerceginden hareketle; 6gretmenlerin i¢ ve dis denetim
odakli olmalarinin 6grenciler iizerindeki etkisini inceleyen arastirmalarin gerekliligi

devam etmektedir.
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EK 1 Anket

Degerli meslektaglarim bu arastirmada kurumunuz hakkinda hissettiklerinizin performansinizi nasil
etkileyecegi incelenmektedir. Dogru sonu¢ alabilmemiz i¢in samimi cevaplar vermeniz ¢ok onemlidir.
Bes yildan beri ilimizde yapilan arastirmalarla belli bir noktaya ulasgilmistir. Calisma sonuglar1 bir
konferansla ilimizde paylasilacaktir. Bu anketlerde tek tek Ogretmenlerin cevaplarindan ziyade tiim
Ogretmenlerin benzer cevaplar1 bir araya getirileceinden kisisel bilgilerinizi alma gibi bir niyetimiz
bulunmamaktadir. Anketlerin kime ait oldugu da zaten bilinmemektedir.

flginizden dolay1 tesekkiir ederiz.

Cinsiyet: Bay ( ) Bayan( ) Kidem yilmz: ....

Asagidaki ifadelere su seceneklerden hangisini uygun buluyorsamz ifadenin karsisinda o secenegi
isaretleyiniz

Puanlar:

1: Hi¢bir zaman boyle hissetmiyorum.

2: Nadiren boyle hissediyorum.

3: Arasira boyle hissediyorum.

4: Cogunlukla boyle hissediyorum.

5: Hemen hemen her zaman bdyle hissediyorum.

Verdigim kararlar1 uygulamada kendime ¢ok giivenirim. 12345
Verdigim kararlar basariyla yiiriitmede kendim disindaki faktorler daha etkilidir. 12345
Istedigimi elde edebiliyorum. 12345
Istedigimi elde edemedigim durumlar hep kendi disgtmdaki sartlardan kaynaklanmistir. 12345
Zorluklar karsisinda daha giiclii olur, asla miicadeleyi birakmam. 12345
Zorluklar karsisinda miicadeleyi pek beceremiyorum. 12345
Insanlari nasil bir kisiligi olacagi kendi tercihlerine ve secimlerine baghdir. 12345
Insanin nasil bir kisiliginin olacagini kalitim ve cevresi belirler. 12345
Insan kendi basina gelebilecekleri az ¢cok yonlendirebilir. 12345
Insanin basina gelecek birsey varsa kisinin yapabilecegi pekte birsey yoktur. 12345
Insanin bir giinii iyi basladiysa, iyi devam ettirmesi kendi elindedir. 12345
Insanin bir giinii iyi basladiysa iyi; kotii basladiysa da kotii gider. 12345
Insanin basina gelenler, temelde kendi yaptiklarinin sonuglaridir. 12345
Insanin basina gelenler, alninda yazili olanlardir. 12345

Okulumuzda calisan, sizi ¢cok seven ve sizden hoslanmayan insanlar1 bir tarafa ayirsak ve onlar1 harig
tutarak diger calisanlara sorsak asagidaki konularda sizin hakkinizda nasil bir degerlendirme yaparlardi.
Onlar adina her ifadenin sonuna onlarin sizin i¢in uygun gorecegi puani veriniz. Onlarin goziiyle
kendinize bakmaya calisin. Cevaplarimiz1 verirken sizin kendinizi nasil gordiigiiniiz degil baskalarinin
sizin hakkimzdaki goriislerini tahmin etmeye calistiginizi unutmayiniz.

Asagidaki ifadelere su seceneklerden hangisini uygun buluyorsaniz ifadenin karsisinda o secenegi

isaretleyiniz
Puanlama Kriterleri:

1: Benim icin tam tersi biridir, hi¢ boyle davranmaz derler.
2: Benim i¢in, nadiren boyle davranir derler.

3: Ara sira boyle yaptig1 olur derler.

4: Cogu zaman boyle davranir derler.

5: Her zaman boyle davranir derler.
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Is yerinde isle ilgili sikintis1 olanlara islerinde baskalarina oranla daha fazla yardimei olan. 12345
Okulda arkadaslarina isleri nasil yapacagi konusunda rehberlik etmede digerlerine gore daha ileride. 12345
Baskalariyla karsilastirildiginda bilgisini daha ¢ok paylasan. 12345
Diger calisanlar1 cesaretlendirip motive etmede digerlerine gore daha basarili. 12345
Cok yogun olup, islerini yetistiremeyenlere goniillii olarak yardim etmede digerlerine gére daha aktif. 12345
Mecbur olmadig halde okul icin fazla mesai yapmada digerlerine gore daha goniillii. 12345
Okulun daha iyi nasil calisabilecegi konusunda diger 6gretmenlere gore daha fazla kafa yoran. 12345
Egitim ve 6gretimi gelistirmek icin yapilabilecekleri baskalarindan daha ¢ok arastiran ve paylasan. 12345
Isini digerlerine gore daha ciddiye alan. 12345
Diger 6gretmenlerle karsilastirildiginda daha diizenli calisan. 12345
Okulla ilgili islerde herkesten daha titiz. 12345
Is ortamiyla ilgili sorunlar1 baskalarina oranla daha az biiyiiten. 12345
Siirekli sikayet eden biri gibi goriinmekten 6zellikle kacinan. 12345
Isle ilgili gecici olumsuzluklara diger 68retmenlere oranla daha fazla tahammiil edebilen. 12345
Pek cok kisinin almak istemedigi gorevlerde goniillii olan. 12345
Okul yararina isleri organize etmede ve yiiriitmede herkese gore daha aktif olan. 12345
Okulda herkesten daha fazla zorunlu olmadigim halde goniillii olarak fazladan gérev alan 12345
Okulun basarisi icin herkesten daha fazla calisan. 12345

Asagidaki ifadelere su seceneklerden hangisini uygun buluyorsaniz ifadenin karsisinda o secenegi

isaretleyiniz

Puanlama Kkriterleri:

1: Hicbir zaman boyle hissetmiyorum.

2: Nadiren boyle hissediyorum.

3: Arasira boyle hissediyorum.

4: Cogunlukla boyle hissediyorum.

5: Hemen hemen her zaman boyle hissediyorum.
Okulumuzda arkadasca bir ortam var. 12345
Okulumuzda dostca iliskiler var. 12345
Okulumuzda sohbet edecek birilerini bulmak cok kolay. 12345
Okulumuzda yaptiklarimdan dolayi takdir ediliyorum. 12345
Okulumuzda kendi yeteneklerimi gosterme imkani taniniyor. 12345
Okulumuzda basarirlimin ve Katkilarimin farkina variliyor. 12345
Okulumuzda bir seyleri degistirme giiciine sahibim. 12345
Okulumuzda olaylar1 ve insanlar1 yonlendirme imkani tanimiyor. 12345
Okul idaresini adaletli buluyorum. 12345
Okulda ¢alisan herkese adaletli davraniliyor, adam kayrilmiyor. 12345
Kurallar herkese aym sekilde uygulaniyor. 12345
Firsatlar ve maddi avantajlar adaletli dagitiliyor. 12345
Idareciler iligkilerde ve iletisimde ayrim yapmuiyor. 12345
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