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ONSOZ
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verdikleri samimi cevaplar i¢in Ozel Bakim Merkezlerinde ¢alisan personele tesekkiir
ederim. Ayrica verilerin analiz siirecinde bana yardimci olan Ayben TOPRAK’a
tesekkiirii bir bor¢ bilirim. Bana bu arastirma i¢in saha izini veren Aile, Calisma ve

Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigiine tesekkiir ediyorum.
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OZET
YUKSEK LiSANS TEZI

OZEL BAKIM MERKEZLERINDE CALISAN PERSONELIN CALISMA
YASAM KALITESININ DEGERLENDIRILMESI: KAYSERI ILi ORNEGI

YANIK, Elif
Sosyoloji Anabilim Dah
Tez Damsmani:Dr.Ogretim Uyesi Mina FURAT
Temmuz 2019, 83 sayfa

Bu calismada Ozel Bakim Merkezlerinde Calisan Personelin Calisma Yasam
Kalitesi incelenmistir. Calismanin literatiir boliimiinde bakim hizmetleri hakkinda
bilgi verilmis ve Ozel Bakim Merkezlerine ihtiya¢ duyulmasmin sebepleri ortaya
konulmustur. Ozel Bakim Merkezlerinin ortaya ¢ikis1 bu alanda calisan personelin
karsilagtiklar1 zorluklar1 beraberinde getirmistir. Bu nedenle yasanan bu zorluklar
caligmanin konusunu olusturmaktadir. Calismanin uygulanmasi i¢in Calisma Yasam
Kalitesi Olgegi kullanilarak anket gelistirilmistir. Gelistirilen bu anket Kayseri de
bulunan denetimi Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetlere ait olan Ozel Bakim Merkezleri
Personeline uygulanmustir. Toplamda 268 personele anket uygulanmigtir. Arastirma
da Calisma Yasam Kalitesi 7 alt boyutta incelenerek yapilan anketlerin sonucu bu
boyutlar {izerinden degerlendirilmistir. Elde edilen veri ve analizler sonucunda Ozel
Bakim Merkezi Personelinin Calisma Yasam Kalitesi arttik¢a is tatminlerinin arttig

gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Engellilik, Ozel Bakim Merkezleri, Calisma Yasam Kalitesi



ABSTRACT
MASTER'S THESIS

EVALUATION OF THE WORKING LIFE QUALITY OF PERSONNEL
WORKING IN PRIVATE CARE CENTERS: CASE OF KAYSERI

YANIK, Elif
Department of Sociology
Thesis Advisor: Dr. Mina FURAT
July 2019, 83 page

These personnel are personnel working in special care centers. Information
was given about the maintenance services in the literature of the study and the reasons
for being heard according to the Special Care Centers were revealed. The emergence
of Special Care Centers were brought to the fore of the personnel working in this
field. I'm in danger. Working Life For the ways of study The inspection in Kayseri
was applied to the Personnel of Private Care Centers belonging to Family, Labor and
Social Services. A total of 268 people were interviewed. The results of the
questionnaires which were evaluated in 7 sub-dimensions of Work Life Quality were
evaluated by these dimensions. Obtained data analysis and analysis As the quality of

work life of private care center personnel increases, job satisfaction increases.

Key Words: Disability, Special Care Centers, Quality of Work Life
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GIRIS

Sosyoloji en genel tanimiyla topluluklari, insanlar arasinda var olan etkilesimi,
dolayisiyla da insanlarin sosyal davraniglarini inceleyen bilim dalidir. Sosyal bir
varlik olan insan hicbir zaman toplumdan bagimsiz disiiniilemez. Engellilik ve
engelli bireylerde insanlifin dogusuyla birlikte toplumlarda var olan ve iizerinde
durulmasi gereken sosyal bir olgudur. Engelliler tarihin ilk caglarinda engelli bireyler
kotii muamelelere maruz kalmais, yakilmis, hor goriilmiis ve cogunlukla toplum disina
itilmislerdir. Fakat Sanayi devrimi sonrasi donemde engelliler i¢in sosyal ve
ekonomik anlamda daha etkili projeler yapilmaya baslanmistir. Tirkiye’de de
ozellikle 1990’1 yillar sonrasinda toplumsal bir gergek olan engellilik alanina daha
cok onem verilmistir. Bu da tiim gelismis iilkelerde oldugu gibi sosyal devlet olmanin
geregidir. Sosyal devlet denilince; toplumun yoksul, muhtag, magdur olmus/edilmis
dezavantajli engelli, yash kesimine yapilan yardimlar ve hizmetler akla gelir. Ayrica
bir {ilkenin gelismislik diizeyinin gostergelerinden biri de bu yardim ve hizmetlerin
kalitesidir. Ulkemizde de bu yardimlar Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig
tarafindan yerine getirilmektedir. Bu gibi sosyal kurumlar bireylerin sosyal ihtiyaclari
sonucu meydana gelir ve Sosyal devletin yardima muhta¢ insanlara yardim eli
niteligindedir. Engelli bireylerin refah seviyesinin yiikseltilmesi ve onlara en iyi
sekilde hizmet verilmesi sosyal devletin en énemli amaglarindan biridir. Ulkemizde
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 bu hizmetlerin yiiriitiilmesinde bir takim
projeler gelistirmektedir. Ayrica Bakanligimiz aktif olarak bu projelerin yiiriitiilmesini
engelli bireylerin her alanda sorunlariin ¢6ziilmesini ve yasam standartlarinin daha

da gelistirilmesini hedeflemektedir.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi engelliler icin yaptigi tiim
calismalarda “Bakim Hizmetlerinde Ikinci Kalite Yoktur” anlayisiyla bakima muhtag
engellilerin yasam kalitesini yiikseltmeyi ama¢ edinmis ve “Once insan” anlayisiyla
hareket etmistir. Bakima muhta¢ engelli ve yashilar i¢in bakim konusu hayati bir
gercektir. Ulkemizde de bakima muhta¢ engellilerin ailelerinden sonra birinci
derecede sorumlu olan Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ihtiyaci olan
bakima muhta¢ her engelli bireye kaliteli hizmet gotiirme noktasinda gayret

gostermektedir. Ozellikle son yillarda bakima muhtag engelliler icin yapilan



calismalar artmis ve bu ¢alismalar lilkemizin her yerine yayilmistir. Toplumun temel
tas1 olan aile yapisinin huzurlu bir toplum olusturmadaki 6nemi yadsinamaz. Aile
toplumda yasayan bireylerin en temel ihtiyaclarinin karsilandigi, bireyi hayata
hazirlayan, toplumsallagsmasini saglayan kurumdur. Ailenin islevleri genel hatlari ile
degerlendirildiginde; bireyin bakimi, neslin devami, bireyi koruma, duygusal fiziksel,
sosyal, kiiltiirel ihtiyaclarin karsilanmasi, bireye sosyal statii saglama, giiven, egitim
aidiyet duygusunun olusturulmasidir. Aile bireyin bakimini gergeklestirirken kimi
zaman yakin akrabalarindan kimi zaman ise toplumsal kurumlardan yardim
alabilmektedir. Giincel olmayan rakamlara gore iilkemizde yaklastk 8 milyon
engellinin yasadigini g6z Oniinde bulundurursak engellilik iizerinde durulmasi

gereken sosyolojik bir olgudur.

Yapilan aragtirmalara gore toplumumuzda ki aile yapisina bakildiginda
ortalama her on ailede bir engelli birey yasadig1 ve bu rakamin her gegen giin arttig1
gdzlenmektedir. Ozellikle bakima muhtag engellilerin yasadig: hanelerde engellinin
bakimi 6nemli bir sosyal sorundur. Bir siire dncesine kadar toplumumuzda bakima
muhta¢ engelli bireylerin bakimi1 ayni hane de yasayan yakinlar1 tarafindan
yapilmaktaydi. Sonrasinda kiiresellesmenin, genis ailelerden c¢ekirdek aileye gecisin
ve teknolojik ilerlemelerin de etkisiyle aile bireyleri arasindaki iligkiler kopuklagmis
ve bakima muhtag engelliler toplumun biiylik kesimi tarafindan kiilfet olarak
gorlilmeye baslamistir. Biitiin bu durumlarin sonucu ve Avrupa’daki gelismelere de
gdz Onilinde bulundurularak engelli bireylerin yasam standardini ylikseltmek igin
alternatif hizmet modelleri iizerinde ¢aligmalar yapilmis ve sonucunda bakima muhtag
engelli bireyler icin alternatif bakim modelleri olusturulmustur. Bakima muhtag
engellilik durumunda goriilen fiziksel veya islevsel yetersizlikler sebebiyle engelli
bireylerin aileleri kendi ihtiyacina ve 06zel durumuna gore toplumsal bakim
modellerinden birini segmek durumunda kalmaktadir. Alternatif bakim modellerinde
engellilerin aile yaninda bakiminin saglanmasi ve ihtiyaglarmin karsilanmasi igin
evde bakim yardimi adi altinda aileye maddi bir destek saglanmaya baslanmigtir.
Fakat bazen maddi destegin yetersiz kaldigi durumlar ortaya cikabilmektedir.
Ornegin; bakima muhta¢ durumdaki engellinin bakacak kimsesinin olmadig1 veya
ailesinin bakmak istemedigi vs. gibi durumlarda bu engellilerin bakiminin saglanmasi

icin Bakim Merkezlerine ihtiyag duyulmustur. Bu gibi kurumlar bakima muhtag



engellinin bakimini daha profesyonel bir sekilde yapmakta ve ailenin {izerinden bu

yiikii almaktadir.

Toplumsal yapida dezavantajli bir grup olarak karsimiza ¢ikan bakima muhtag
engellilerin bireysel bakim ihtiyaglarinin belirlenmesi, ihtiyaclarina uygun ¢6ziim
Onerilerinin gelistirilmesi, engellilerin giinliilk yasam aktivitelerinin desteklenmesi
engelliler icin hayati 6neme sahiptir. Bakima muhta¢ engellilere Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagli hizmet birimlerinde sunulan bakim modelleri;
Evde Bakim Hizmetleri, Giindiizlii Hizmetler, Yasam Evi-Umut Evi(Toplum Temelli
Yasam Evleri), Huzurevi (Yasam Evleri), Bakimevi, Yasam Destek Merkezleri
(Evleri/Uniteleri), Siireli ve Siirekli Bakim ve Danmisma Merkezi seklindedir.
Engelliye sunulan bu bakim modelleri iki sekilde tasarlanmistir. Bunlardan ilki
engellinin kendi yasam alaninda verilmektedir, bu model “evde bakim hizmeti” olarak
adlandirilmaktadir. Diger bakim modelinde ise engelliye kurulus ortaminda bakim
hizmeti verilmektedir. Kurulus ortam1 bakima muhtag engelliye bakacak bir yakininin
olmamas1 veya engelli ile ayn1 hanede olan kisilerin engelliye bakabilecek maddi ve
fiziki giliclinin olmamasi durumunda degerlendirilen bir hizmet modeli olarak
engellilerin ihtiyaglarina cevap vermektedir. Ozel Bakim Merkezleri de bakima
muhtag engellilerin kurulus ortaminda bakildig: alternatif hizmettir.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan bakima muhtag
engellilere sunulan bakim modellerinden biri olan Ozel Bakim Merkezleri; engelliligi
raporla belgelenmis agir engelli bireylere kurum bakimi saglamaktadir. Bu hizmet
modeli daha Oncesinde bakima muhta¢ engellilerin bakimini gerceklestiren aile
bireyleri yahut vasilerin {izerinden bakim yiikiinii almaktadir. Ozel Bakim
Merkezlerinde bakima muhtag engelliye yonelik kisisel bakim ve psiko sosyal destek
hizmetleri verilmektedir. Ozel bakim merkezlerinde kisisel bakim, psiko sosyal destek
hizmeti, saglik hizmeti ve yardimci hizmetler alaninda personeller caligmaktadir.
Kisisel bakim alaninda bakim personeli, psikososyal destek alaninda sosyal hizmet
uzmani, psikolog, meslek elemanlari, saglik hizmetlerinde hemsire, fizik tedavi ve
rehabilitasyon uzmani, yardimer hizmetlerde temizlik, yemek vs. islerde personeller
gorev yapmaktadir. Burada farkli hizmet birimlerinde ¢alisan personel egitim diizeyi

ve aldiklar1 egitimin niteligine gore birbirinden ayrilmaktadir.

Bu arastirmada farkli birimlerde calisan personelin ¢aligma yasam kalitesi

hakkinda bilgi edinmek arastirmanin temel noktasidir. Bakim alaninda hizmet sunan
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kuruluslarin ¢aliganlarinin hasta, bakima muhtag ve engelli insanlarla yiiz yiize iliski
kurmak zorunda oldugu, uzun siire bu tiir kurumlarda g¢alisan personelin ¢alisma
ortaminda karsilastigi problemlerin ¢alisanin isini, hizmetini her yonden etkiledigi
bilinen bir gergektir. Bu nedenle bu tarz kuruluslarda calisan personelin bakim
hizmeti sunma konusunda mesleki ve ahlaki birtakim sorumluluklari vardir.
Dolayisiyla Ozel Bakim Merkezlerinde ¢alisan personelin ¢alisma yasamindaki kalite

caligmamizin konusunu olusturmaktadir.



BIRINCI BOLUM: KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Engelli Kavram

Engelli kavraminin cesitli kaynaklarda bir¢ok tanimi yapilmistir. Sosyal
Hizmetler Kanununa gore "Engelli", dogustan veya sonradan herhangi bir hastalik
veya kaza sonucu bedensel, zihinsel, ruhsal, duygusal ve sosyal yeteneklerini ¢esitli
derecelerde kaybetmesi nedeniyle normal yasamin gereklerine uymama durumunda
olup; korunma, bakim, rehabilitasyon, danigsmanlik ve destek hizmetlerine ihtiyaci

olan kisiyi ifade etmektedir.

Birlesmis Milletler tarafindan 2006 yilinda kabul edilen Engellilerin Haklarina
Iliskin S6zlesme, 1.maddenin 2.paragrafinda ‘engelli birey’i sdyle tanimlamgtir:
Engelli bireyler, ¢esitli engellerle etkileserek kisinin digerleriyle esit bir topluma tam
ve etkili sekilde katilmasini engelleyen uzun siireli fiziksel, zihinsel, diislinsel ya da

algisal bozuklugu bulunan kisileri de icermektedir(Giil, 2012:24).

Birlesmis Milletler kuruldugu ilk zamanlardan beri engelli bireylerin sosyal
durumlarini iyilestirmek ve yasam kalitelerini yiikseltmek i¢in ¢aba gostermektedir.
Birlesmis Milletlerin engellilerin onurlarina ve haklara yonelik ¢abalarinin dayanagi
Birlesmis Milletlerin kurulus ilkeleridir. Bu ilkeler herkesin bildigi gibi insan
haklarina saygi, temel oOzgirlikler ve tiim insanlarin esitligi ilkeleridir.

(http://eyh.aile.gov.tr/mevzuat/uluslararasi-mevzuat/13-birlesmis-milletler-sisteminde-

engellilik)

Diinya Saglik Orgiitii engelliligi , “bir insan i¢in normal olarak nitelendirilen
tarz veya cizgide bir etkinlikte bulunma yeteneginin kisitlilig1 veya yoklugu” seklinde
tanimlamaktadir (WHO:1981) 5378 sayili Engelliler Kanununa gore ise engelli;
Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde cesitli diizeyde kayiplarindan dolay:
topluma diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin katilimini kisitlayan

tutum ve c¢evre kosullarindan etkilenen bireyi, ifade etmektedir.

Engellilik iizerine yapilan tanimlamalar irdelendiginde yapilan tanimlarin daha
cok engellilerin toplumsal hayata katilimina iliskin oldugu goriilmektedir. Fakat
tanimlarin hepsi engellilerin toplumsal hayata katilim1 noktasinda ki eksiklige vurgu

yapmistir. Ciinkii tahmini rakamlara gore diinyada 1 milyar engellinin yasadig1 ve her


http://eyh.aile.gov.tr/mevzuat/uluslararasi-mevzuat/13-birlesmis-milletler-sisteminde-engellilik
http://eyh.aile.gov.tr/mevzuat/uluslararasi-mevzuat/13-birlesmis-milletler-sisteminde-engellilik

insanin bir engelli aday1 oldugu diisiiniiliirse engellilik iizerinde durulan ve durulmasi

gereken sosyolojik bir olgudur.

Ulkemizde engelli bireylerin maruz kaldig1 ayrimeilik, dnyarg: dtekilestirilme,
damgalama tutumlar1 engelli bireylerin toplumsal hayata katilimini 6nemli Slclide
kisitlamigtir. Ailelerin engellilige yonelik bilingsiz davraniglar1 bireylerin bedensel
zihinsel vb. engellerinin sosyal ve toplumsal engellilige doniismesine neden
olmustur(Riizgar ve dig., 2015:26). Engellilik, bireyin yasam aktivitelerini sinirlayici
ve kisitlayici zihinsel-fiziksel bozukluklardir. Ayni zamanda bireyin yeteneklerindeki
ve giiclindeki smirlilik ve eksiklik durumudur. Engellilik, sadece bir saglik sorunu
degildir. Bir kisinin viicut ozellikleri ile yasadigi toplumun ozellikleri arasindaki
etkilesimi yansitan karmasik bir olgudur (Oztabak, 2017:355). Engelli bireyler engel
tirtine ve engellilik derecesine gore toplumsal hayatta birgok zorluklarla
karsilagmaktadirlar. Bu nedenle kendi ihtiyaglarini karsilayamayacak derecede ki
engelli bireylerin desteklenmesi ve toplumsal yasama uyum saglamasi i¢in yapilacak

caligmalar 6nem arz etmektedir.

Saglik durumlarinin, kisisel faktorlerin ve gevresel faktorlerin etkilesiminden
kaynaklanan engellilik deneyimi biiylik farkliliklar gostermektedir. Her ne kadar
basmakalip engelli anlayisinda tekerlekli sandalye kullanicilar1 ve ayrica isitme veya
gorme engelliler gibi diger birka¢ “klasik” gruptan oteye gidilmese de, aslinda

engelliler ¢ok cesitli ve heterojendir ( Diinya Engellilik Raporu, 2011:2).

1.2. Bakima Muhtag¢ Engelli Kavram

Engelli bireyler, engel tiiriine ve derecesine gore giinliik yasamlarinda cesitli
oranlarda giicliiklerle karsilagsmakta ve destek hizmetlerine ihtiya¢ duymaktadir. Bu
cergevede bireysel ihtiyaglarimi bir baskasinin yardimi olmaksizin gideremeyen
engelli/yash bireyin desteklenmesini amaglayan bakim hizmetleri, dnemli bir mesele
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bakim derecesi hangi yontemle tespit edilirse edilsin,
bakima ihtiya¢ duyan kisi ¢cok basit bir tanimla; siirekli yapilmasi gereken islerde

ticlincii sahislarin yardimina ihtiya¢ duyan kisidir(Altuntas ve Topcuoglu, 2016:20).

Normal hayatin1 yasayabilmek ve siirdiirebilmek icin degisik derecelerde de

olsa, bagkalarmin siirekli(uzun donemli)bakimina zorunlu ve bir zaruretin geregi



olarak ihtiya¢ duyan aciz insana ise bakima muhtag kisi denmektedir. Yani, hayatini
idame ettirilmesi icin, yapilmasi zaruri olan temel is ve gorevleri, kendi kendine
yapma kabiliyetine ve giiciine sahip olmayan ve bundan dolay1 da baskalarina bagimli
olan bir insandir. (Seyyar, 2002:54). Bakima muhtag engellilerin biiyiikk bir bolimii
fiziki veya anatomik yapilar1 agisindan cksik bireylerdir ve bu bireyler gerek
rehabilitasyon gerekse teknolojik cihazlarla tedavi edilmektedir. Bu tiir engelliler i¢in
insan onuruna yarasir bir hayat tarzi sunmak ve bunun igin gerekli 6zel ve kamusal

diizenlemeler yapmak sosyal devletin amaglarindan biridir.

Engelli Bireylere Yénelik Ozel Bakim Merkezleri Yonetmeligine gore;
Bakima ihtiyact olan engelli: Engellilik siniflandirmasina gore engelliler i¢in saglik
kurulu raporu ile agir engelli oldugu belgelendirilenlerden giinliik hayatin alisilmis,
tekrar eden gereklerini O6nemli Olgiide yerine getirememesi nedeniyle hayatini
baskasinin yardimi ve bakimi olmadan devam ettiremeyecek durumda oldugu sosyal
inceleme raporu ile belirlenen ve 2828 sayili kanunun ek 7 nci maddesine gore ticreti
Bakanlik tarafindan karsilanan kisiyi, ifade etmektedir. Engelli bireyin bakima
ithtiyacinin olup olmadig: giinliik hayatin alisilagelmis gereklerini kendi cabasiyla
yerine getirip getirememesiyle bagdastirilabilir. Tanimlardan da goriildiigii gibi birey
dogustan veya sonradan engelli hale geldiyse ve kendi ihtiyaglarini karsilayabilecek,

0z bakimini yapabilecek durumda degilse bakima muhtag olarak degerlendirilir.

Bakima mubhtaclik, kisinin bedensel hareket edebilirliginin engellenmesi veya
kisitlanmas1 sonucunda gerek beden temizliginde, gerek beslenmede, gerekse ev
idaresinde degisik siklik ve yogunlukla evde ise bakici aile fertlerinin ve(ya) kurumda
ise uzman bakicilar tarafindan diizenli ve siirekli bakimimna ihtiyag duyma halidir(

Seyyar, 2002:55).

Diinya Saglik Orgiitii'niin (WHO) 2011 Diinya Engellilik Raporu’na gore;
diinya niifusunun yaklasik %15’inin bir tiir engellilikle yasadig1 tahmin edilmektedir.
Engellilik oniimiizdeki yillarda daha da biiyiik bir kaygi konusu haline gelecektir,
clinkii yayginligr artmaktadir. Engelli sayis1 arttikca bu engellilere kaliteli bakim
saglayacak engelli bakicilarina da ihtiyac artmaktadir. (WHO,2011)

Diinya niifusuna bakildiginda artik toplumlarda ki yasl sayisinin arttigi, bu
yagh bireylerinde ¢esitli hastaliklar nedeniyle engelli hale geldigi goriilmektedir. Bu



durum iilkemiz agisindan da farkli degildir. Buda engelliligin siirekli artmasina neden

olmaktadir.

Birgok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de bakima muhta¢ engelli bireylerin
bakimi sadece engellinin ailesine ait bir durum gibi algilanmaktadir. Fakat ailelerin
engellinin bakimi konusunda egitimsiz olmalar1 dezavantajli bir durumdur. Bu
nedenle lilkemizde bakim hizmetleri konusunda engelli bakiminin daha kaliteli olmasi
gerektigi yoniinde adimlar atilmaya baslanmistir. Bunun sonucu olarak {iniversitelerde
engelli ve yash bakimi ile boliimler agilmis ayrica engelli ve yash bakim konusunda

bir takim kuruluslar tarafindan sertifikalar verilmeye baslanmistir.

Bakima muhta¢ engellilerin bakim konusu ve psiko-sosyal durumlar1 sadece
kendilerini degil ¢evresini ve toplumu da ilgilendiren sosyolojik bir olgudur. Bu
engellilik tlirline sahip bireylerin baska birinin bakimina muhtag olmalari,
psikolojilerini kotii yonde etkilemekte ve engellinin toplumsal baglarinin kopmasina,
kendini dis iliskilere kapatmasma neden olabilmektedir. Ulkemizde engelli bireyin
bakima muhta¢ olup olmadigi, engel tiirii ve engel orani, tam tesekkiillii devlet
hastaneleri veya iiniversite hastanelerinin saglik kurulu tarafindan belirlenmektedir.
Saglik Kurulunda bulunan hekimlerin uzmanlik alanlar1 farkli olmakla birlikte,
engellinin giinliik hayatin  gereklerini hangi Olciide yerine getirebildigine
bakilmaktadir ve hangi oranda baska birinin bakimma muhtag oldugu tespit
edilmektedir. Bu asamadan sonra agir engelli oldugu raporla belgelendirilen engelli
birey icin uygun bakim hizmeti belirlenip bakima muhta¢ engellinin yakinlar1 veya
vasisi olan kisi, evde bakim yardimi veya kurum bakim hizmeti i¢in Aile, Calisma ve

Sosyal Hizmetler 11 miidiirliigiine baglh Sosyal Hizmet Merkezlerine basvurabilir.

1.3. Engelli Bakim Hizmetleri

Insanoglu dogumla birlikte bakima muhtag olarak diinyaya gelmektedir. Bu
bakim ihtiyacit bireyin kendi ayaklari iizerinde durabilmesi ve kendi ihtiyaglarin
karsilayabilecek kadar biiylimesi ile son bulur. Fakat bazen dogustan veya sonradan
olusan nedenlere bagli olarak birey tamamen ve hayati boyunca bakima muhtag
olabilmektedir. Bakim hizmetleri ise bakima muhtag¢ bireyler ile ortaya ¢ikmis bir

kavramdir. Bakim hizmetleri; bakima muhtag¢ kisiye evde veya kurumda sunulan



profesyonel destek hizmetleri seklinde tanimlanmaktadir. Bakim hizmetlerinde
oncelikli hedef, bakima muhta¢ bireyin ailesinin yaninda sosyal ¢evresinden
koparilmadan bakilmasi ve ailenin bu bakim hizmetleri konusunda maddi, manevi

desteklenmesidir. (Bakim Hizmetleri Stratejisi ve Eylem Plani, 2011 — 2013:1)

Engellilik olgusu toplumsal agidan ele alindiginda en dezavantajli grubun
bakima muhtag engelliler oldugu gorilmektedir. Bu nedenle bakacak kimsesi
olmayan, maddi durumu yetersiz olan, bakima muhta¢ engellilere verilecek bakim
kalitesinin arttirilmast ve yasam standartlarinin yiikseltilmesi sosyal devletin en
onemli ilkelerinden biridir. Glinlikk hayatin aligilagelen gereklerini yerine getiremeyen
ve Dbagkasinin yardim olmadan hayatim siirdiiremeyecek olan engellilerin
desteklenmesi ve bakim hizmetleri bu noktada dnem kazanmaktadir. Bakima muhtag
engellilere Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagli hizmet birimlerinde
sunulan bakim modelleri; Evde Bakim Hizmetleri, Giindiizlii Hizmetler, Yasam Evi-
Umut Evi(Toplum Temelli Yasam Evleri), Huzurevi (Yasam Evleri), Bakimevi,
Yasam Destek Merkezleri (Evleri/Uniteleri), Siireli ve Siirekli Bakim ve Danisma
Merkezi seklindedir. Engelliye sunulan bu bakim modelleri iki sekilde tasarlanmistir.
Bunlardan ilki engellinin kendi yasam alaninda verilmektedir, bu model “evde bakim
hizmeti” olarak adlandirilmaktadir. Diger bakim modelinde ise engelliye kurulus

ortaminda bakim hizmeti verilmektedir.

Bakim hizmetlerinin amaci, bireyin bakima ihtiyag duyma nedeniyle yakindan
iligkilidir. Bakim hizmetlerinin nihai hedefi bakima muhtag bireyin baskasina bagimli
olmaksizin yasamini siirdiirmesini saglamaktir. Kaza, hastalilk ve dogum sonrasi
bireyde olusan gecici yeti kaybi dolayisiyla kisa siireli bakim ihtiyaci ortaya
cikabilecegi gibi bireyin tibbi tedaviyle diizelemeyecek fiziksel, zihinsel ya da ruhsal
bir engele sahip olmasi da uzun siireli bakim hizmetinden yararlanmasini
gerektirmektedir. Bu durumda bakim hizmetinin ev ortaminda mi, kurumsal diizeyde
mi sunulmasi gerektigi konusunda o6ziirliiniin durumuna gore karar verilmesi
gerekmektedir. Ulkemiz acisindan bakildiginda; sosyal cevresinde kisiye destek
olacak bir yakininin bulunmasi, istekli ve yeterli diizeyde olmasi halinde bakim
hizmetinin evde sunulmasi miimkiindiir. Bakim hizmetinin kesintisiz uygulanmasinin

gerektigi durumlarda profesyonel miidahale zorunlu olmaktadir (Karatas, 2011:18).

Gecgmisten giiniimiize degin her toplumda bakima muhtag¢ engellilerin olmast,

bakim hizmetlerine 6nem vermeyi gerekli hale getirmistir. Bat1 diinyasinda 18.yy dan
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itibaren yiirtitiilen bakim hizmetleri, Tiirkiye de yeni yeni 6nem kazanmaya baslamis
ve bir meslek dali haline gelmistir. Teknolojinin ve kiiresellesmenin de etkisiyle artik

bakim hizmetlerinde profesyonel bakim 6n plana ¢ikmaktadir.

Bakim hizmetlerinin tiirii ise engellinin ihtiyacina gore sekillenmektedir. Tiirkiye’de
engellilere yonelik kurumsal bakim ve evde bakim hizmeti bi¢ciminde oOrgiitlenen
bakim hizmetleri, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 biinyesinde Engelli ve
Yaslh Hizmetleri Genel Miidiirliigii'nce yiiriitilmektedir (Altuntas ve Topguoglu,
2016:87). Ayrica illerde ve bazi ilgelerde kurulan Sosyal Hizmet Merkezlerinde
calisgan meslek elemanlar1 tarafindan, bakima muhta¢ engelli ve ailesinin ikamet
adresinde sosyal inceleme yapilarak engelli i¢in uygun bakim modeline karar

verilmektedir. Simdi bu bakim modellerini inceleyelim.

1.3.1. Evde Bakim Hizmetleri

Saglik Bakanliginin Evde Bakim Hizmeti Sunumu Hakkinda Ydnetmeligine
gore; Evde Bakim Hizmeti: Hekimlerin onerileri dogrultusunda hasta kisilere, aileleri
ile yasadiklar1 ortamda, saglik ekibi tarafindan rehabilitasyon, fizyoterapi, psikolojik
tedavi de dahil tibbi ihtiyaglarmi karsilayacak sekilde saglik ve bakim ile takip
hizmetlerinin sunulmasini ifade etmektedir. SHCEK tarafindan 2006 yilinda
baslatilan evde bakim yardimi uygulamasi bir bakim sigortasi olmayip, agir diizeyde
bakima muhta¢ 6ziirliisii bulunan ailelere sosyal yardim amacl yiiriitiilen bir hizmet

modelidir (Karatas, 2011:34).

Evde Bakim hizmetlerinde ki amag; Bakima muhtag¢ engellinin bulundugu ve
alistig1 ortamdan uzaklastirllmadan, bulundugu yerde engelli i¢in aileye, maddi
manevi ve sosyal destek verilerek engellinin yasam standartlarmi yiikseltmektir.
Engellinin ailesi genel olarak bakima muhta¢ engellinin kisisel bakim ihtiyaclarini ve
psiko-sosyal ihtiyaglarin1 karsilamaktadir. Evde bakim hizmetleri bakima muhtag
engellinin daha iyi kosullarda bakilmasi i¢in ailesine destek vererek ve engelliye
bakim konusunda ailenin islevselligini arttirir. Aileye verilen maddi manevi destek
sayesinde engelli bireyin aile yaninda bakimi saglanarak aile bitiinligi de

korunmaktadir.

Bakima muhta¢ bireylerin evde bakimlari, yakinlar1 tarafindan ve kurumlar
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tarafindan evde bakilmalar1 olmak {lizere iki ayakli bir hizmettir. Aile bireyleri
tarafindan bakilan bakima muhtaglarin yakinlarima devlet evde bakim ayligi adi
altinda aylik ticret 6deyerek bakilan kisilerin daha kaliteli ve psikolojik agidan daha
rahat bakimlarini hedeflemektedir (Geng ve Barig, 2015:41).

Bakim Hizmetleri hususunda devletler, dncelikle kurumsal bakimi desteklemis
fakat kurum bakiminin getirdigi mali yiik ve bakima muhtag bireyin dogal yasam
alanindan koparilmis olmasi nedeniyle psiko-sosyal durumunun etkilenmesi,
yalnizlagsmasi gibi durumlar ortaya ¢ikmis bunun sonucunda evde bakim hizmet
modeline yonelmiglerdir. Fakat evde bakim hizmetinde bakim veren kisi genellikle
bakim konusunda egitimsiz olup bakim isini engellinin ihtiyaglarina gore
sekillendirmektedir. Evde Bakim hizmeti ACSHB ve Saglik Bakanliginin ortak
caligmast temelinde gerceklesir. Saglik Bakanligit Bakima Muhtag Bireyin tibbi ve
saglik durumuyla, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ise engellinin maddi manevi

ve psiko-sosyal durumuyla ilgilenmektedir.

Evde bakim hizmetine iligkin Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin
(ACSHB) gerekgesi, yatili bakim kuruluslarinin kapasitesinin = yetersizliginden
kaynaklanan bir ihtiyac neticesinde oldugu yoniindedir. ACSHB 2006 yilinda Bakima
Muhtag engellilerin Tespiti ve Bakim Hizmeti Esaslarinin Belirlenmesine ligkin
Yonetmelik ¢ikarmistir. Bu yonetmelige gore, agir engelli olup da kendi ihtiyaglarini
asgari derecede karsilayamayan engellilerle ayn1 evde yasayan ve bu engelliyle
akrabalik bagi bulunan ya da akrabalik bagi bulunmasa bile vasisi olan kisilerin,
stireli engelliyle birlikte yasamasi, siirekli bakim ihtiyacini karsilamasi ve kisi basina
diisen gelir kriterinin de uygun olmasi halinde, engelliye bakim hizmeti sunmasmin
karsiliginda aylik bir asgari iicret tutarinda ticret 6denmesi s6z konusudur (Altuntas

ve Topguoglu, 2016:185).

Temelinde agir oziirli kisinin bireysel, sosyolojik ve psikolojik ihtiyaclarini
karsilamaya yonelik bir sosyal hizmet tiirii olan evde bakim uygulamasinin, mevcut
durumda iilkemizde yalnizca 6ziirliiye bakan kisiye aylik verilmesi seklinde bir tiir
sosyal yardim 6demesi gibi ylriitiildiigi goriilmektedir. Evde bakim hizmetinin agir
Oziirli kisinin yagam kalitesini ylikseltecek sekilde tiim bakim ihtiyaglarini
karsilamas1 ve sadece ekonomik yoksunluk icindeki agir Oziirliileri degil, ihtiyag

duyan tiim agir 6ziirlii niifusu kapsamasi gerekmektedir (BHSEP, 2011-2013:4-5).

11



Evde bakim hizmetlerinin bakima muhta¢ 6ziirliiye ve bakim hizmeti sunan aile
bireyine sagladig1 pozitif katkinin yaninda, saglik harcamalarin1 azaltmasi agisindan
da giderek tercih edilen bir model olarak Diinya’da yayginlik kazanmaya devam

etmektedir (Karatas, 2011:41).

1.3.2. Kurum Bakim Hizmetleri

Tiirkiye’de engellilere yonelik bakim hizmetlerinden birisi kurum bakim
hizmetidir. Kurum bakimi hizmet modeli, iki bi¢cimde yiiriitiilmektedir. Ilki, resmi
bakim merkezlerinde bakim hizmetinin verilmesi, digeri de 6zel bakim merkezlerinde
bakim hizmetinin verilmesidir (Altuntas ve Topguoglu, 2016:88). Kurum bakimi
bakima muhtag¢ engelli birey igin aileye ve engelliye verilen destege ragmen evde
bakilamayacak kadar kotii sartlarda ve yardima ihtiyact olmasi, ailenin engellinin

ithtiyacglarini karsilayamiyor olmasi durumunda devreye giren bir bakim modelidir.

Bunun yaninda bakima muhtag¢ kisinin ileri derecede bakima muhtag veya
kimsesiz olmasi kurumsal bakim hizmetlerini gerekli kilabilmektedir. S6z konusu
bakimu iistlenen aile fertlerinin bakima muhtag engelliye yonelik bakim becerilerini
bagarmalart miimkiin olmayan durumlarda bakim merkezlerinde kalici kurumsal
bakim hizmetleri kagmilmaz olabilmektedir. Kurumsal sosyal bakim hizmetleri,
bakim merkezlerinde genelde tam giin olarak hekimlik, hemsirelik(temel bakim)
hizmetleri, mesguliyet tedavisi, konusma tedavisi, fizik tedavi ayak bakimi, beslenme,

sosyal ve manevi hizmetleri ihtiva etmektedir (Seyyar, 2013:121).

Kurumsal Bakim Hizmetleri iilkemizde ACSHB’ye baglhi resmi devlet
kurumlarinda ve denetimi ACSHB’ye ait Ozel Bakim Merkezlerinde yatili ve
giindiizlii olarak verilmektedir. Ayrica Belediyeler ve vakiflar da bakim hizmeti
sunabilmektedir. Resmi bakim merkezlerine yerlestirilecek bakima muhtag engeliler
icin engelli raporunda agir engelli olmasi ve maddi durumunun iyi olmasi gibi
kosullar aranmamaktadir. Resmi kurumlar i¢in bireyin daha ¢ok bakima muhtag olup
olmadig1 6n plandadir. Fakat Ozel Bakim Merkezlerine yerlestirme yaparken saglik

raporunda agir engeli olma sart1 aranmakta ve gelir kriterlerine bakilmaktadir.

Ozel bakim merkezlerinde bakilan engelli ve yaslilar igin ilgili kuruma devlet

iki asgari {licret tutarinda tiicret O0deyerek bakilan kisilerin bakim masraflarini
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karsilamaktadir. Elbette devletin destekledigi bakima muhtag¢ kisiler ekonomik
yetersizligi olan bireylerdir (Geng ve Baris, 2015:41). Maddi imkanlar1 yeterli olan
bakima muhta¢ bireylerin ise Bakim Merkezi iicretleri kendisi veya yakinlari
tarafindan karsilanmaktadir. Bakima ve barinmaya muhtac kisilerin ihtiyaglarini
temin etme gorevi sosyal devletin ddevleri arasindadir. Bakima muhta¢ ve kendi
imkanlartyla bu hizmeti almay1 basaramayan bu insanlara devlet, kurum hizmetleri

dahil firsat olusturmak zorundadir (Geng ve Baris, 2015:47).

Dogustan veya sonradan meydana gelen birtakim hastaliklar, kazalar, yaslilik
gibi durumlar bireyi bakima muhtag¢ hale getirebilir. Tiirk kiiltiiriinde bakima muhtag
bir engelli veya yaslinin bulundugu hane de diger aile {iyelerinin fedakarlik yapmasi
ve engelli bireye bakmasi beklenir. Bir bagkasinin bakim sorumlulugunu iistlenmek
hem gorevi yerine getiren hem de hizmet alan birey agisindan uzun ve yorucu bir
stirecin basladigr anlamina gelmektedir. Bu siirecin ne zaman sona ereceginin on
goriilemez olmasi, belirsizlik duygusunun yasanmasina neden olmakta ve aileler
bakim yiikii altinda ezilmektedirler (Karatas, 2011:69). Bu gibi durumlarda engelliye
bakabilecek maddi ve fiziki giice sahip kimse bulunmamasi veya diger yakinlarinin da
bakim vyiikiinii iistlenmek istememesi, Kurum Bakim Hizmetlerini dolayistyla Ozel

Bakim Merkezlerini zorunlu hale getirmektedir.

1.4. Kurum Bakim Hizmetlerinde Calisan Meslek Gruplari

1.4.1. Meslek Personeli: Aldigi lisans egitimi ile sosyal calismaci, psikolog,
psikolojik danmigman, gerontolog, ¢ocuk gelisimci, fizyoterapist ve ergoterapist
unvanina sahip olanlar ile fakiiltelerin 6zel egitim bolimii mezunlarini ifade
etmektedir (EBYOBMY, 2016:1). Ozel Bakim Merkezlerinde calisan meslek
elemanlar1 6zetle; engelliye ve ailesine psiko-sosyal destek hizmeti saglamakta,
engellinin bulundugu durumu kabullenmesi, kuruma uyum saglamasi, sanatsal ve
sosyal faaliyetlere katilmini kisisel ve grup c¢alismalar ile gerceklestirmekle

gorevlidir.

1.4.2. Bakici Personel: Saglik meslek liselerinin anestezi teknisyenligi, tibbi
gortintiileme teknisyenligi, tibbi laboratuvar teknisyenligi, tibbi sekreterlik, acil tip

teknisyenligi, ortopedik protez ve ortez teknisyenligi, ¢evre saghgi teknisyenligi, dis
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protez teknisyenligi ve benzeri boliimleri hari¢ diger boliimlerden mezun olan,
liselerin ¢ocuk gelisimi ve egitimi, engelli veya yasli bakim1 boliimii ile bu boliimlerin
on lisans programlari mezunu olan ya da Milli Egitim Bakanlig1 onayl asgari 400
saatlik Engelli Bakim, Yashh Bakim, Yasli ve Hasta Refakatcisi modiiler programi
veya yiikksekogretim kurumlarmin aymi amagcli, esdeger egitim programlarindan
sertifika alan kisiyi ifade etmektedir (EBYOBMY, 2016:1). Adinda da anlasilacag
iizere bakict personel sorumlusu oldugu bakima muhtag engellinin 6z bakim
becerilerini yerine getirmesinde yardimeci olur. Engelli kendi 6z bakimim

yapamayacak durumda ise engellinin kisisel bakimini gerceklestirmekle yiikiimliidiir.

1.4.3. Saghk Personeli: Tabip, hemsire ve hemsire yardimcisi, acil tip
teknisyeni/teknikeri, saglik memuru, ebe ve ebe yardimcisi, saglik
teknisyeni/teknikeri, bedensel engellilere hizmet veren merkezlerde fizik tedavi
teknisyeni/fizyoterapi teknikerini ifade etmektedir (EBYOBMY, 2016:2). Saglik
personeli ise mesleginin gerektirdigi ilizere engelli bireylerin saglik durumlar ile

ilgilenerek engellilerin kullandiklari ilag takibi yapmaktadir.

1.4.4. Temizlik Personeli: Merkezin genel temizligini yapan en az ilkokul mezunu
personeli ifade etmektedir (EBYOBMY, 2016:2).

Ozel Bakim Merkezleri engelli sayisi ile orantili olarak yonetmelik geregi bu
personelleri galistirmak zorundadir. Bu personel grubundan hari¢ Ozel Bakim
Merkezleri ihtiyag durumuna gore asgi, giivenlik goérevlisi, biiro personeli istihdam
edebilmektedir. Ayrica Engelli Bireylere yonelik Ozel Bakim Merkezleri
Yénetmeligine gore; Ozel Bakim Merkezlerinde bakilan her otuz alti engelli icin bir
meslek eleman1 ve bir saglik elemani, bir temizlik elemani, her alt1 engelli i¢in ise bir
bakim eleman: istihdam edilmek zorundadir. Ayrica Engelli Bireylere Yonelik Ozel
Bakim Merkezleri yonetmeligine gore engelliler; O - 12 yas kiz ve erkek, 13 - 18 yas
kiz, 13 - 18 yas erkek, 19 ve ilizeri yas kadin, 19 ve iizeri yas erkek olarak yas ve

cinsiyet gruplarina gore planlanir.
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IKiINCi BOLUM: KURAMSAL CERCEVE

2.1. Calisma Yasam Kalitesi

CYK terimi ilk olarak 1960 larin sonlarinda General Motors ve United Auto
Workers tarafindan ¢alisanlarin is memnuniyet seviyesini tarif etmelerinden ¢ikmigtir
(Benhassine ve Boukhemkhem). Diger taraftan bu egilimlerin ¢alisma yasami kalitesi
kavrami ile viicut bulmas1 gec¢tigimiz ylizyilin ikinci yarisinda miimkiin olabilmistir.
1960’larin sonlarma dogru General Motors’da calisan Irving Bluestone “Calisma
Yasami Kalitesi” kavramini ilk kez kulland1 (Ozaslan, 2010:8). Irving Bluestone
CYK terimini biiyiik oOl¢iide calisanlarin iiretkenligini artirmada tasarlanan bir
program serisi ve g¢alisanlarin is memnuniyetinin ve gelisim seviyesinin farkli bir
aciklamasi olarak tanimlamaktadir (Benhassine ve Boukhemkhem). Bazi yazarlar
CYK’ nmn 50’li yillardan once Ingiliz komiir ocaklarinda yer alan bir hareket
oldugunu soylemektedir. 50’ler ve 60’lar boyunca CYK’nin is memnuniyeti,
caligmanin bireyler iizerinde etkisini vurgulayan akil saglig1 gibi ¢iktilara odaklanan
bir degisken oldugu sdyleniyordu (Benhassine ve Boukhemkhem). Kavramin genel
bir kabul goérmesi ve igeriginin netlik kazanmasi ise bundan birka¢ yil sonra
diizenlenecek olan bir kongreye rastlar. Toplanti konularindan ilki, Batt Avrupa’da
“Endiistriyel Demokrasi” olarak bilinen hareketti (Ozaslan, 2010:7). Toplantinin diger
konusu ise Amerika Birlesik Devletleri’nde ¢alisma ortaminin insanilestirilmesi
tizerine bir dizi sosyal bilim teorisinin ortaya ¢ikmasiydi. Calisanlarin islerine
yabancilagsmasi sorunu karsisinda arastirmacilarin kendilerine 6zgii ¢6ziim Onerileri
vardl. Iste bu iki konunun ele alindif1 s6z konusu kongrede katilimcilar bu iki
hareketin odagini “caligma ortaminda kalite”, simdiki deyimle ¢alisma yasami kalitesi

olarak adlandirmislardir (Davenport,1983, Akt:Ozaslan, 2010:8).

2.1.1. Cahisma Yasam Kalitesinin Tanim

Giliniimtizde bireyler i¢in ¢alismak ve herhangi bir is sahibi olmak yasamlarinda
onemli bir yer tutmaktadir. Calisma yasami ve birey etkilesim halindedirler.
Calismak, para kazanmak, ekonomik 6zgiirliige sahip olmak, birey i¢in toplumda bir
yer edinmek sosyal bir statii saglamak anlamlarina da gelebilir. Calisma yasaminin
birey igin bir¢ok iyi yonii olmasina ragmen elbette ki zor olan yonleri de vardir.

Ornegin bireyin is yerinde ¢ok stresli ve yogun bir giin gegirmesi haliyle bireyin fiziki
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ve psiko sosyal durumunu etkilemektedir. Zamaninin ¢ogunlugunu isinde gegiren kisi,
isinde mutlu oldugu siirece iiretkenligi de artacaktir. Isinden memnun olmayan bir
calisanin iiretkenligi ve morali diisiik, saghg koti, ise gelmeme ve is degistirme
sikligr yiiksek, caligma temposu diistik ve kisiler arasi iligkilerinde uyumsuz olacaktir

(Kaya, 2011:10).

Gecmis ve gelecek toplumlar agisindan 6nem tasiyan ¢alisma yasami siirekli
bir degisim ve donlisim halindedir. Calisma yasaminin siirekli donlisiim halinde
olmasi bireyler ve toplumlar {izerinde de etkisini gostermektedir. Yani eski toplumlar
ve yeni toplumlarin ¢alisma yasami ve tiiketim bigimi, toplumlarin ihtiyaglarinin da
farklilagmasindan kaynaklanmaktadir. Baska bir ifadeyle fiziksel gereksinimleri
karsilamaya yonelik olan c¢alisma olgusunun, modernlesme siirecinde sosyal
gereksinimleri de karsilar hale gelmesiyle toplumsal boyut kazanmasidir (Giizel,
2008:19).

Anlam1 lzerinde literatiirde genis tartigmalarin siiriildiigli ve kullaniminda
farkliliklarin goriildiigii calisma yasam kalitesi(quality of workinkg life) kavramui,
orijinal olarak sanayilesmis iilkelere ait olup yasam kalitesi (quality of life) i¢ ice ve
cok sik kullanilan bir deyimdir. Calisma Yasam Kalitesi ifadesi Avrupa iilkelerinde
genellikle ya makro diizeyde ekonomik ve sosyal boyutlariyla genis anlamda ya da
mikro diizeyde sosyo teknik Orgiit sisteminin bazi alt unsurlarmmin 6n plana
cikarilmasiyla(6rnegin, yonetime katilma, isin reorganizasyonu gibi) dar anlamda
kullanilmaktadir (Dikmetas, 2004:56). Arastirma boyunca calisma yasam kalitesi

kavrami bazen makro bazen de mikro diizeyde ele alinacaktir.

Toplu’ya (1999:224) gore CYK; toplumlarin sosyo-ekonomik gelisme
stirecinde olusan, calisanlarin yaptiklari isle ilgili diisiince, tavir ve beklentilerini
sekillendiren, yaptiklar1 ise yonelik sorunlarin saptanarak c¢oziimlerinin {tiretilme

surecidir.

“CYK” kavrami, 1970’lerde kullanilmaya baslanmistir. Konuya gosterilen
ilgi, o donemlerden itibaren ekonomik konjonktiiriin durumuna paralel bir sekilde
dalgalanma gosterse de 6zellikle Avrupa Birligi ve Uluslararast Calisma Orgiitii niin
(ILO) belgelerinde kavrama en azindan hedef olarak yer verilmistir (Tinar ve Ulusoy,

2017:116). Calisma Yasam Kalitesi aslinda bireyin ¢alisma kosullari, ¢alistigi ortamin

16



fiziki kosullar1 ve ¢alisma yasamindan ekonomik ve sosyal beklentileri ile dogru
orantilidir. Cerg¢i’ye gore ise c¢alisma kosullart denilince sadece ¢alisilan ortamin
isyerinin fiziksel kosullar1 anlasilmamasi gerektigi, c¢alisanlarin is arkadaslari,
miidiirleri, is yeri sahibi ile iligkileri gibi psikolojik kosullar da ¢ok onemlidir. Hatta
cogu zaman psikolojik faktorler fiziksel kosullardan daha Onemli duruma

gelmektedir.

Psikolojik agidan c¢alisma kavrami incelendiginde birey ile gorev arasindaki
iligki anlasilmaktadir. Burada 6nemli olan calisma kosullar ile bireysel 6zelliklerin
birbirine uyum saglamasi ve bir denge noktasina ulagilmasi sonucu ortaya ¢ikan bir
durumdur (Ugur, 2010:14). isveren ¢alisma yasam kalitesini artirabilmek ve calisma
ortaminda yasanan sorunlar1 en aza indirgeyebilmek i¢in biitliin bunlar1 géz Oniinde
bulundurmalidir. Insanlarin yasam kalitelerinin iyilestirilmesi {izerine yapilan
caligmalar, ekonomik ve teknolojik iyilestirmelerin yeterli olmadigini gostermektedir.
Bu yiizden, ¢alisma yasamina ve c¢alisan insanlarin niteligine de 6nem verilmesi

gerekliligi ortaya ¢ikmistir (http://anahtar.sanayi.gov.tr/tr/news/calisma-yasaminin-kalitesi)

Martel ve Dupuis, baglangigta CYK kavraminin ¢alisan1 6rgiitte tutabilme, is
giivencesi, gelir ve ¢ikarlar gibi anlamlar ifade ettigini, nesnel dlgiitlerin
siralanmasinin daha sonralari i doyumunun temel degerlendirme Olgiitii haline
gelmesine neden oldugunu ve CYK tanimlarmin 1980’lerde kavramin 6znellesmeye
bagladigini belirtmektedirler (Martel ve Dupuis, Akt:Aslim. 2013:6). Literatiirde
caligma yasam kalitesi ile ilgili birgok tanim bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 su

sekildedir:

Calismanin, ¢alisma kosullarinin ve ¢aligma ¢evresinin insana uygun duruma
getirilmesi, calisanlarin ekonomik, psikolojik ve toplumsal ihtiyaclarinin, 6zlem ve
beklentilerinin karsilanmasi, ¢alisma yasamindan kaynaklanan sorunlarin en aza

indirgenmesidir (Incir:1991:231).

Calisma yasami kalitesi kavrami en genel anlamiyla; calisanlarin sadece
bedensel degil, ayn1 zamanda zihinsel, psikolojik ve sosyal ihtiyaclarina da onem
veren calisma kosullarini igermektedir (Shulze, 1998). Calisma Yasam Kalitesi daha
cok calisan bireyler ile calistiklar1 ortam arasindaki uyumun kalitesi olarak da

tanimlanabilir. Calisma yasaminin kalitesi, iyl bir gozetim, 1yi ¢alisma kosullari,
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tatmin edici licret, sosyal haklar, rekabetci ddiillendirme sistemi ve Onerilerin dikkate
alimmasi anlamina gelmektedir. Bu yolla bireylerin is tatminleri artirilabilmektedir.
Kaliteli bir yasam sabotaj ve saldirgan davranis egilimlerini azaltabilecektir.
(Ozdevecioglu ve Aksoy, 2005:104). Su bir gergektir ki ¢alisma yasam kalitesi ve
yasam kalitesi arasindaki iligki dogru orantilidir. Birey ¢alisma yasaminda mutsuzsa

bu dogrudan 6zel veya aile yasamini etkileyecektir.

Ozkalp ve Kirel(2001:553) ¢alisma yasami kalitesi kavraminin, isin insanlarin
giivenli bir ortamda yasamlarin siirdiirebilmek icin gereksinimlerini karsilamalari, is
gorenlerin  ¢aligtiklar1 ~ Orglitlere  katki  sagladiklart  duygusunu edinmeleri,
yeteneklerinin farkina varmalar1 ve yeteneklerini gelistirmelerine olanak yaratan

ortamin saglanmasini igerdigini belirtmektedir.

Bir diger tanimlamada; calisma yasami kalitesi, ¢calismayr dogrudan ya da
dolayli etkileyen tiim etkenleri iceren bir kavram olarak degerlendirilmistir. Calisma
yasami Kalitesini belirleyici etkenler ise: isin yapis1 ve orgilitlenmesi, ticretler, ¢alisma
ortam1 ve kosullari, iste kullanilan teknoloji, endiistriyel iliskiler, katilim, is doyumu
ve motivasyon, isttihdam giivencesi, sosyal adalet ve sosyal giivenlik, siirekli egitimdir

(Ustiindag, 1999: 73).

Calisma yasaminin bireyin yasaminda bu denli dnemli yer tutmasi, ¢alisma
ortaminin 1iyilestirilmesi, daha mutlu calisanlar yaratilmasi acisindan Onemlidir.
Herhangi bir isletmede calisan personeller kurulusun vizyon ve misyonunu olusturan
temel unsurlardir. Calistig1 ortamda mutlu olan bireyin mutlulugu yasam kalitesine de
yanstyacaktir. Isletmelerin veya kurumlarin bulunduklari sektorde basari
saglayabilmesi icin ¢aligma yasam kalitesini dolayisiyla yagam kalitesini yiikseltmesi

bir gerekliliktir.

2.1.2. Calisma Yasam Kalitesi Boyutlar:

CYK’nin boyutlar: literatiirde farkli arastirmacilar tarafindan gesitli sekilde
tanimlanmis ve boyutlara ayrilmistir. Can’a(1991:52) gore CYK’y1 meydana getiren
sistemler birbiriyle bir biitiin halindedir ve kendisini meydana getiren alt sistemleri
tek bagsina degerlendirmek miimkiin degildir. Her biri birbiri ile biitiinlesmis

durumdadir (Can, 1991:52). Arastirmanin bu boliimiinde ¢alisma yasam kalitesinin
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boyutlar1 lizerinde yapilan arastirmalar tarihsel siirecte incelenmis ve tablo halinde

sunulmustur.

Tablo 1. Calisma Yasam Kalitesi Boyutlar

Kaynak: D. H. Hall, B. Schneider ve H.T. Nygren, 1970, s.176-190. (Akt:Acar, 2016:41)

Tarih Kaynak Calisma Yasam Kalitesinin Boyutlari
1975 Scobel Is icin saglanan giivence, kapsamli ve iyilestirilmis
odillendirme programlari, verilen tcretler, yetenekleri
gelistirmek icin firsatlarin saglanmasi, artis gosteren
kurumsal verimlilik
1981 Ronchi Ahlaki kavramlar
1983 Davis Icinde bulunulan is ortami ve ¢alisanlarla kurulan
iliskinin verimliligi(tekniksel ve ekonomik boyutlar
dahilinde)
1984 Delamotte | Calisanlarin karsilastigi problemlerin onlarin is tatmine
ve verimliligine kars1 olan etki derecesi
ve
Takezawa
1989 Balch ve | Kurum igerisinde ¢alisanlarin karsilasmak durumunda
kaldiklar sartlar, kosullar veya durumlar
Blank
1989 Hammer Calisamn Is giivenliginin ve siireclerin  tekrar
planlanmas1
1990 Schein Yapilan isin, ¢alisanin hedeflemis oldugu kariyer
olanaklarimi karsilama durumu, is tatmini
1992 Walton Saglikli ve Giivenli ¢alisma kosullari, beceri gelistirme
ve firsatlar1 kullanma olanaklari, gelisimin siirekliliginin
saglanmasi ve iyilestirme firsatlari, kuruma olan sosyal
entegrasyon, kurum icgerisindeki yasalar, calisma ve 6zel
yasam alani, ¢aligma hayatinin sosyal boyutu, ve yeterli
diizeyde ve adil licretlendirme
1992 Fields ve | Calisan, yonetim ve sendikalarin giinliik karar alma
siireglerinde ortak hareket etmesi
Thacker
1992 Lawler Ticari boyuttaki iliskiler, yonetim algis1, kurum yapisi,
isin diizeni, takim ¢aligmasinin saglanmasi, problemlerin
ve sorunlarin ¢dziilme yolu
1992 Schreuder | Fonksiyonlarda ki teknik diizeyde ki yeterlilik,
yonetimsel yeterlilik, bagimsizlik/6zerklik, giivenlik
ve Flowers /istikrar, girisimci yaraticilik diizeyi,hizmet saglayabilme
istegi ve bir hedefe yonelme, yasamu siirdiirme bi¢imi
1995 Huselid Egitimsel kosullar, is verme siireci ve performansin
degerlendirilmesi
1995 Osterman | Isin sagladig1 giivence
1995 Vinocur Isin tatmin edebilme diizeyi
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1996 Mckenna | Yonetimsel gesitlilik, etik davraniglar ve ahlaki diizey
1997 Cohen ve | Calisan devir orani, isin tatmin diizeyi, ise yapilan
dis devamsizlik, igin sagladigi giivence
18.
1998 May  ve | Calisam 6diillendirebilme, isin sagladigi giivence,
gelisim imkanlar1 saglayarak ¢aligsanin is tatminini
Lau destekleme, uygun isyeri ortam ve kosullari
1999 Danna Yasam doyumunun saglanabilmesi, i doyumunun
e saglanabilmesi, licretin yeterliligi, ¢aligma ortaminda ki
Griffin arkadaslarla olan iliski diizeyi ve denetimle ilgili olan
memnuniyet diizeyi
2001 Sirgy  ve | Calisma ihtiyaglarinin tatmin edilmesi: saglk ve
. giivenlik kosullari, ekonomik ve aile ihtiyaglari, sosyal
dig. ihtiyaclar, takdir/sayg1 gorme ihtiyaci, gerceklesme
ihtiyaci, bilgi ihtiyaci, estetik ihtiyaglar

Tablo incelendiginde c¢aligma yasam kalitesi olgusunun farkli baglamlarda
yorumlandigi goriilmektedir. Bu yorumlama ve kuramsal paradigmalar igerisinde
Walton’un ¢alisma yasam kalitesini siniflandirma sekli yapilan aragtirmanin konusu
ve amaci agisindan Onemli ve kapsamli bulunmustur. Walton ¢alisma yasam
kalitesinin boyutlarin1 8§ madde {iizerinden simiflandirmigtir. Bu boyutlar sirasiyla
asagida aciklanmistir. Bu dogrultuda Ozel Bakim Merkezi Personelinin Calisma
Yasam Kalitesi, Walton’un ¢alisma yasam kalitesini inceledigi boyutlar iizerinden ele

alimmis ve agiklanmistir.

2.1.2.1. Giivenli ve Saghkh Cahsma Kosullar

Giivenli ve saglikli bir ig ortam1 olusturmanin temel faktorlerinin; makul is
saatleri, ¢alisana uygun fiziksel ¢alisma kosullari, hastalanma ve yaralanma riskini en
aza indirecek is giivenligi tedbirlerinin alinmasi, isin kisinin hayatim1 saglikli bir
sekilde devam ettirebilmesini saglayacak saglik haklarini bulundurmasi olarak
belirtilebilir (Erbil, 2016:14). Bireyler gerek 6zel yasam alanlarinda gerekse de is
hayatlarinda temel ihtiyaglar paradigmasindan hareketle kendilerini giivende hissetme
ithtiyacim1 giderme yoniinde c¢aba igerisinde bulunurlar. Kendini glivende hissetmeyen

bir bireyden saglikli davraniglar beklemek miimkiin gériinmemektedir.

Calisma yasami icerisinde de toplumsal bir varlik olan insan huzurlu bir ortam
saglikli bir ¢alisma yasamina sahip olmay1 dogal bir hak olarak gorebilir. Birey igin

giiven ve saglik olgusu birbiri ile iligkili sosyal olgular olarak degerlendirilmektedir.
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Isverenin bireyden verimli, kaliteli bir is beklemesi durumu bireyin kendini giivende
hissetmesi ve saglikli is ortami ihtiyacinin karsilanmasi ile dogrudan alakali olarak
goriilmektedir. Ornegin mesai saati ¢ok uzun olan ve agir islerde galisan bireylerin
caligma yasam kalitesi haliyle 6zel yasam kalitesini de negatif yonde etkileyecektir.
Ayrica tehlikeli islerde calisanlarin da is yerlerinin is giivenligini yeterli diizeyde
saglayamamasi bireylerin ¢alisirken kendilerini giivende hissetmemeleri nedeniyle
calisma performansini olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle isverenlerin bu kosullara
onem vermeleri c¢alisanlarin giivende olmasim1 ve daha rahat c¢alismalarini

saglayacaktir.

2.1.2.2. Beceri Gelistirme ve Kullanma Firsatlar

Endiistri Devrimi ile is kiigiik parcalara boliinmiis, siki kontrol getirilmis ve
beceri gelistirilmeye baslanmistir. Boyut otonomi, ¢ok yonlii becerileri kullanma
ihtiyaci, calisana islev ile ilgili tiim siire¢ hakkinda bilgi verme, isin benimsetilmesi

ya da isten ayrilmayi, isle ilgili planlamay1 igermektedir (Dikmetas, 2006:171).

Calisanin i¢ kontrol diizeneklerinin yani sira dis kontrol diizeneklerine de
hakim bir sekilde uyum saglayabilecegi isleri yapmasi, calisan bireyin ¢esitli beceri
ve yeteneklerini sergileyebilmesi, 1s silirecinin biitiinline hakim olup isi
planlayabilmesi ve yapim asamasinin da siirece dahil edilmis olmasi tiiriinde
maddeleri kapsamaktadir (Acar, 2016:21). Calisma ortami igerisinde bireyin severek
yaptigi, sonucunu gorebildigi bir is olmasi bireyin sosyal anlamda kendini yeterli,
faydali gormesini saglayan temel faktorler icerisinde degerlendirilebilir. Calisanlarin
yaptiklari iste kendi beceri ve iireticiliklerini ortaya ¢ikarabildigi takdirde, bu durum
bireyin psikolojik olarak iyi hissetmesini ve c¢alisma azminin kuvvetlenmesini
saglayacaktir. Yani birey haz duydugu ise istek ve hevesle gelip gidecektir. Calisma
yasaminda kalite ve becerinin, iist seviyelere ulasabilmesi i¢in ¢alisanin takdir
edilmesi ve kendisi ile ilgili alinan kararlara ortak edilmesi biiylik 6nem tagimaktadir.
Yalnizca isgin bitirilmesi siireci degil, tamamlanan is i¢in ¢alisanin kendini degerli,
yeterli hissetmesi i¢in takdir edilmesi c¢alisanin motivasyonunu artirmaktadir.
Dolayisiyla da g¢alisan daha sonraki is siirecinde daha istekli ve nitelikli ¢alisma

saglayacaktir.
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2.1.2.3. Siirekli Gelisim ve Iyilestirme Firsatlar

Boyut, oOncelikle kariyer firsatlar1 iizerine odaklanmaktadir. Calisanin is
yasaminda terfi edebilme firsatlari, istihdam ve gelir giivenliginin ne diizeyde oldugu,
is yasaminda gelecekte elde ettigi bilgileri ne derece kullanabilecegi, yeteneklerinin
kullanilmasi gibi konularla ilgilidir (Dikmetas, 2006:171). Bu boyutta ¢alisanlarin
kendilerini calistiklar1 iste sitirekli gelistirmesi ve yaptiklar1 isin daha 1iyi nasil
olabilecegi iizerinde durulmustur. Bireylerin sosyal yasaminin biiyiik bir kismi
calistiklari is yerlerinde gegmektedir. Calisanin isi ile ilgili sosyal yasaminda elde
ettigi deneyim ile 6zel yasaminda yasadigi doyumu (is) birbiri ile iligkilidir. Yani
birey isini nitelikli bir bicimde gelistirir, elde ettigi firsatlar1 degerlendirirse, bireye
kendisini  gelistirebilecegi ortam saglanirsa bireyin c¢alisma azminin Ve
motivasyonunun artmasi saglanabilir. Dolayisiyla, ¢alisan bireylerin giiniin biiyiik bir
kismini galistiklari ortamda gecirmeleri nedeniyle, isverenler veya kurumlarin bireyin
caligma hayatina saglayacagi katki saglayacagi icin bu durumu géz ardi etmemeleri

gerekmektedir.

Calisma yasam kalitesi, yalnizca caligsanlarin {icretlerinin 1iyilestirilmesi
anlamma gelmemektedir. Calisanlarin igyerinde ki faaliyetlerinin bir is olmaktan
ziyade kariyer firsati1 olarak gérmesi siirekli gelisimin ¢ikis ve ilerleme noktasidir. Bu
nedenle calisanlarin kurumlarindan en Onemli beklentileri pozisyon diizeyi ve
yiikselme olanaklaridir (Acar, 2016:23). Bu amagla, ¢alisanlarin islerinde daha

basarili olmalari i¢in belirli periyotlarda hizmet ici egitimler verilebilir.

CYK’nin daha iyi hale getirilmesi i¢cin 6nemli maddelerden biride ¢alisan
personelin ¢alisma sartlarinin iyilestirilmesi ve bu konuda personel ile ortak ¢alisma
saglanmasidir. Personel ile ortak ¢alisilmasi ve calisanlarin fikirlerine deger verilmesi
sonucunda calisan personelin  kendini degerli hissetmesi ve motivasyonu
saglanmaktadir. CYK kariyer planlamasiyla yakindan ilgilidir. Planlama yapmak
hem siirtiigmelerin azalmasina ve is doyumunun artirilmast icin nelerin gerekli
oldugunun belirlenmesine katki saglar. Kariyer planlamasi ayn1 zamanda ¢alisanin su
an yaptig1 iste degil gelecege yonelik beklentilerinde yetistirilmesini gerektirir (Ugur,
2005:10).
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2.1.2.4.0rganizasyona Sosyal Entegrasyon

Calisanin kisisel kimlik ve kendine saygi kazanip kazanamayacagi, sosyal ve
siyasal esitlik, destekleyici ekip calismast ve kisiler arasi1 agiklik gibi calisana 6zgii

nitelikler yoluyla belirlenir (Dikmetas, 2006:171).

Bireyin ¢aligmaya yiikledigi deger /anlam ve toplumsal faktorler (demografik
yapi, inang, gelenek ve gorenekler) bireyin calisma kiiltiiriiniin  temelini
olusturmaktadir. Toplumsal degiskenler ve bireysel farkliliklar ile her birey calistig
kuruma ve icra etmekte oldugu ise yeni bir kiiltlir algisi ile baslar ve siirdiiriir.
Calisma kiiltiiriintin, bireylerin psikolojik durumu ve sosyal yasantisina etkisi
yadsimamayacak kadar biiyiiktiir. Mesela karsi cins ile iletisim noktasinda ¢ekingen
is ortamina yansitabilir. Dolayisiyla da is yerinde davranislarini, iliskilerini bu sekilde
bicimlendirdigi takdirde bu etki is yerindeki sosyal iligkilerini olumsuz yonde

etkileyebilir.

CYK’nin ¢alisma ortaminda daha iyi hale getirilebilmesi igin ¢aligsanlar
arasinda ki uyum, iletisim ve biitlinlesmenin derecesi 6nemlidir. Personelin arasindaki
is birligi ve ekip ruhu kurumun basar1 saglayabilmesi ve daha iyi hizmet verebilmesi
icin 6nemli bir faktordiir. Caligma ortaminda ayni1 sistemde calisan personelin bilgi ve
becerileri dogrultusunda gruplar olusturulmasi takim ruhunu 6n plana ¢ikaracaktir.
Ayrica yoneticilerin personeline sahip ¢ikmasi ve personelinin Kariyer gelisimi icin

yetki ve yonetmelikleri onlarla paylagsmasi gerekmektedir.

2.1.2.5. Organizasyondaki Yasalar

Calisanin sahip oldugu kisisel haklarin neler oldugu, bu haklarin nasil
korunacagi, orgiitiin kisisel dokunulmazliga duydugu saygi, 6zel yasamin gizliligi,
bireyler arasi farkliliklar1 hos goriip konusma 6zgiirliigiine izin verilmesi ve isle ilgili
tim konularda hukuki esitlik saglamasi konularini ifade etmektedir (Dikmetas,
2006:171). Her kurulusun kendine has kurallar1 bulunmaktadir. Bireyler de
calistiklar1 kurum ve is yerlerinin kurallarina uymakla yiikiimliidiirler. Kurallara
baglilik aslinda c¢alisanlarin kisisel dokunulmazligini, fikirlerini ifade edebilmesini ve

esitlik haklarindan faydalanmasini ayni zamanda ¢alistigi Orgiit tarafindan da
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korunmasini igerir (Demir, 2016:24).

Calisma yasam kalitesi kapsaminda bireylerde is ahlakinin da olugmasi
kurumsallastirilmas1 calisanlar agisindan 6nem arz etmektedir. Organizasyonlari
biitiinleyen ve yonlendiren temel kural, ilke ve degerlerin korunmasi yani kurum
kiiltiiriinliin olusturulmasi1 ve siirekliliginin saglanmasi, kurum ile toplum arasinda
kiiltiirel biitiinlesmenin saglanmasi, kiiltiirel degerlerin kurum iginde yayiliminin
gergeklestirilmesi calisma yasaminda kaliteyi artiran 6geler arasinda yer almaktadir

(http://anahtar.sanayi.gov.tr/tr/news/calisma-yasaminin-kalitesi/195).  Giinlin  neredeyse

bliylik bir boliimiinii is ortaminda gegiren bireyin ¢alisma kiiltlirli, ¢alistig1 ortamda

meydana gelen etkilesim oriintiistinden meydana gelmektedir.
2.1.2.6. Calisma ve Ozel Yasam Alam

Calisan birey giinlik yirmi dort saat olan zaman diliminin bir kismin
calismaya bir kismim1 6zel yasamina ve bazen de geriye kalan kismini sosyal
aktiviteye ayirmaktadir. Kisinin ¢alisan rolii ile yasamdaki diger rolleri arasinda
denge olmalidir. Denge kavrami, ¢alisanin ¢alisma saatlerini, kariyer beklentilerini ve
stirekli tasinmasini gerektirmeyen ilerleme ve terfi olanaklarini, ailesine ve
arkadaslarina zaman ayirmasini i¢ine almaktadir (Dikmetas, 2006:171). Calismaya
ayrilan zamanin 6zel yasama ayrilan zamana miidahalesi insanin ruhsal sagligini
olumsuz etkilemektedir. Benzer sekilde 0zel yasamin c¢alisma yasamina olan

miidahaleci de yonii de birtakim olumsuzluklara neden olacaktir (Salap, 2016:55).

Calisan bireylerin g¢alisma yasami ve 0Ozel yasami birbirinden bagimsiz
diisiiniilmemelidir. Ornegin ¢alisma saatleri ¢ok uzun veya diizensiz olan bir meslek
grubunda birey ailesine ve sosyal aktiviteye zaman ayiramadigl igin stres diizeyi
artacak ve buda c¢aligma yasamini olumsuz etkileyecektir. Bu nedenle kurumlar
bireylerin ¢alisma diizenlerini biitiin bunlar1 g6z 6niinde bulundurarak ayarlamalidir.
Calisma yasam1 ve 6zel yasami arasindaki dengeyi saglayan calisanlarin verimliligi

artacak calisma yasam kalitesi de ylikselecektir.

2.1.2.7. Calisma Yasaminin Sosyal Boyutu

Calisanlarin  Orgiitiin topluma yararli ve zararli etkileri, irlinlerinde israf

edilmis maddeler, pazarlama teknikleri, ise alma yontemleri, gelismekte olan iilkelerle
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iligkileri, politik kampanyalara katilim gibi konularda sosyal sorumluluklarini yerine
getiren kurum olarak algilayip algilamadigini ifade etmektedir (Dikmetas, 2006:171).
Calisan bireylere glivende olduklar1 hissinin verilmesi, devamli olarak kendilerini
gelistirmeleri i¢in imkanlarin saglanmasi, ¢aligma alanlarinin bireylerin isteklerine
gore diizenlenmesi gibi durumlar daha mutlu bireylerin kurumlarda caligmalarini

saglamaktadir (Polat, 2016:42).

Calisanin kurum icerisinde kaliteli hizmet sunabilmesi, ¢alisma alaninda
motivasyonunun yiiksek olmasi, isini severek ve onem vererek yapmasi, calistig
kurumu igsellestirerek orgiitsel baglilik derecesinin yiliksek olmasma ve bunlarinda

caliganin calisma yasam kalitesinin artmasina dogrudan sebebiyet vermesine baglidir

(Acar, 2016:32).

2.1.2.8. Yeterli ve Adil Ucretlendirme

CYK’ya etki eden en Onemli unsur bir¢ok aragtirmaci tarafindan caligsanin
emegi karsiliginda kurumdan aldig iicretler olarak nitelendirilmektedir. Ucret sistemi
icerisinde calisanlarin tatmin duygusunun arti ya da eksi yonde artis1 en degisken
noktadir (Acar, 2016:33) Calisma yasam kalitesinin yiiksek olmas1 igin gerekli olan
en Oonemli etkenlerden biride sliphesiz calisanin aldigi ticretlerdir. Eger ki calisan
birey yaptig1 igin ve verdigi emegin karsiliginda aldigr maagsi yeterli goriiyorsa bu

caligma yasam kalitesini artiracaktir.

Dikmetag(2004:77) ticretlendirme sisteminin, c¢alisanlar agisindan ¢ok kritik
bir konu oldugunu, ¢alisanlarin tatmin veya tatminsizliginin en 6nemli kaynag: olarak
gormektedir. Bu nedenle calisanlar arasindaki ticretlendirme sisteminin adil ve dogru
bir sekilde yapilmasi gerekirse bu asamaya calisan personelin de katilim saglamasi
gerektigini vurgulamaktadir. Calisanlar arasinda adil ve esit licretlendirme yapilmasi,
caliganlarin ise bagliligini artiracak ve bireylerin isten ayrilma gibi disiincelerini
engelleyecektir. Calisan bireyin verdigi emek karsiligi aldig: ticret is tatmini Gnemli

Olctide etkilemektedir.
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2.2. Is Tatmini Kavram

2.2.1. Is Tatmini Tanim

Is tatmini bireylerin yaptiklar1 isten duyduklar1 mutlulukla, dogru orantili
olarak artmaktadir. Is tatmini engelli bireylere hizmet veren kurumlarda calisanlarin
islerine devam etmeleri, islerinden hosnut olmalar1 ve dolayisiyla daha verimli bir
sekilde caligmalarini saglayan bir 6nciil niteligindedir. Baska bir ifade ile is tatmininin
yiiksek olmasi sosyal hizmet alaninda calisanlarin daha kaliteli, verimli ve istekli
calisacaklarmin bir belirtisidir(Oktar, 2015:31). Ozkalp ve Kirel (2001), is tatminini

“calisanlarin isine kars1 gelistirdigi tutumlar” olarak tanimlamiglardir.

Is tatmini, is gorenlerin bedensel ve zihinsel sagliklar1 yaninda, bireysel,
fizyolojik, ve ruhsal duygularinin bir belirtisidir. Is tatmini denince, isten elde edilen
maddi ¢ikarlar ile is¢inin, “beraber ¢alismasindan zevk aldigi i s arkadaslar1 ve eser
meydana getirmesinin sagladigt mutluluk” akla gelmektedir (Simsek ve dig.,

2003:150).

Locke(1969) is tatmini kavramint “bireyin bir isten bekledigi ile is
sonuc¢landirildiginda elde ettiklerinin fonksiyonu™ olarak tanimlamistir(Bakan ve
Biiyiikbese, 2004:7). Isle ilgili yiiksek iicret, yiikselme imkanlarinin yeterli olmasi, is
arkadaglar1 ile iligkiler, gorev cesitliligi, calisma yontemi ve hizinin siki bigimde
denetimi gibi faktorler ig tatmininin belirleyicileri olarak goriilebilir (Sabuncuoglu ve
Tiiz, 1998: 118). Is tatmini saglayan faktdrler yalnizca iicret veya calisma kosullar:
gibi maddi nitelikte olmayip, ¢alisma arkadaslariyla olan iliskiler, liderlik tarzi,
orgiitsel destek, yardim etme davranisi, grup davranisi, sosyal baski gibi pek cok diger
faktorlerle de iligkilidir(Oktar, 2015:33).
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UCUNCU BOLUM: OZEL BAKIM MERKEZLERINDE CALISAN
PERSONELIN CALISMA YASAM KALITESININ DEGERLENDIRILMESI

3.1. PROBLEM CUMLESI VE ARASTIRMA SORULARI

Yapilan arastirmalarda bakima ihtiyaci olan engelli sayisinin siirekli arttifina
iligkin bilgiler yer almaktadir. Bu durum bakim konusunun Onemini ortaya
koymaktadir. Bakima muhtag engellilerin bakim1 konusunda aileler bazen yetersiz
kalmaktadir. Ailelerin yetersiz kaldigi durumlarda bakim yiikiinii devlet veya devlete
bagl Ozel Kuruluslar dolayisiyla bakim personelleri devralmaktadir. Bu ¢alismanin
konusu; Ozel Bakim Merkezlerinde calisan personelin calisma yasam kalitesinin
demografik ozelliklerine gore degiskenligini belirlemek ve ¢alisirken karsilagtiklar
sorunlar1 tespit ederek ¢oziim Onerisinde bulunmaktir. Ozel Bakim Merkezlerinde
kalmakta olan engellilerin bakimini gergeklestiren personelin verdigi hizmet ile ilgili

karsilastig1 sorunlarin ortaya konulmasi arastirmanin temel problemidir.

Arastirmanin Sorulari;

1. Arastirma kapsaminda yer alan 6zel bakim merkezi personellerinin
genel ozellikleri nelerdir?

2. Arastirma kapsaminda yer alan 6zel bakim merkezi personellerinin
demografik 6zelliklerine gore calisma yasam kalitesi algilar istatiksel

olarak anlaml bir farklilik gostermekte midir?

Calisanlarin genel olarak yasam kalitesi ile ilgili olusturulan hipotezler ise su
sekildedir;

Hi=Gtivenli ve saglikli calisma kosullar
H,=Becerileri gelistirme ve kullanma firsatlari
Hs=Siirekli gelisim ve iyilestirme firsatlar
H,=0rganizasyona sosyal entegrasyon
Hs=Calisma ve 6zel yasam alani
Hs=Calisma yasaminin sosyal boyutu
Hz=Personellerin isten ayrilma niyetleri
Hs= Genel olarak calisma yasamina kalitesi,
Cinsiyete

e Yasa

Medeni Duruma

Egitim Durumuna
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e Personellerin gelir durumlarina iligkin degerlendirmelerine

e Haneye giren toplam gelir miktarina

e Personellerin 6zel bakim merkezindeki gorev gruplarina gore

e (Calisma yilina

e Bakima muhtag¢ engellilere yonelik bir seminere vs. katilip
katilmama durumuna

e Alman egitim tiiriine

e s degistirme diisiincesine

gore bir farklilik gostermektedir.

3. Aragtirma kapsaminda yer alan 6zel bakim merkezi personellerinin
calisma yasam kalitesi ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski var

mudir?

Bu arastirma sorusuna yonelik olarak ise test edilen hipotezler su sekilde
olusturulmustur;

Ho= Ozel bakim merkezi personellerinin ¢alisma yasam kalitesi ile is tatmini arasinda
bir
iliski yoktur.

H;=0zel bakim merkezi personellerinin calisma yasam kalitesi ile is tatmini arasinda
bir iligki
vardir.

3.2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Toplumsal yapida sosyal olgular, sosyolojik kavramlar birbiri i¢ine ge¢cmis bir
nitelik arz etmektedir. Arastirmamizin da temel konusu olan bakim merkezleri
personelinin calisma yagsam kalitesi, hizmet verilen dezavantajli engellilerin bakim
kalitesini dogrudan etkileyen sosyal bir olgudur. Engelli, engellinin bakimi, bakim
hizmetini sunan personelin ¢alisma kosullar1 dogrudan veya dolayli olarak etkilesim
icindedir. Yapilacak bu calisma ile dezavantajli bir grup olan engellilerin bakim
hizmeti niteliginin daha iyi hale getirilmesi i¢in Oneriler gelistirmek amaglanmaktadir.
Ozel Bakim Merkezi Personelinin ¢alisma yasam kalitesi bakim hizmetine iligkin
kaliteyi dogrudan etkilemektedir. Personelin kurumla, engelli ile engellinin ailesi ile
olan etkilesiminin daha iyi hale getirilmesi hizmetin profesyonel olarak sunulmasi
icin gereklidir. Bakima ihtiyaci olan engellilerin yeterli yasam sartlarina ulastirilmasi,

yagam kalitelerinin yiikseltilmesi ve bakima muhtac¢ engellilerin almis olduklar
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hizmet diizeyinin daha iyi hale getirilmesi amaciyla Ozel Bakim Merkezleri

kurulmaktadir.

Yani Ozel Bakim Merkezleri bu anlamda sosyal yasamin ve sosyal devletin bir
geregi olarak ortaya ¢ikmistir. Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi bakima
muhtac engelli bireylere hizmet sunarken hizmet alan engellinin ve bakim verenin
giivenligini ve memnuniyetini esas alarak bakima muhta¢ engellinin mahremiyetini,
sayginligint ve onurunu korumayi amag¢ edinmistir.  Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi bakim hizmetlerinde kaliteyi artirmak amacglh politikasi
geregince; erisilebilir ve siirdiiriilebilir bakim hizmet modelleri ile tim engelli
bireylerin toplumsal hayata tam katilimlarinin saglanmasi amaglamaktadir. Ayrica bu

alanda yapilan ¢ok fazla ¢aligma olmamasi da ¢alismamizin 6nemini arz etmektedir.

3.3. ARASTIRMANIN MODELI

Bu arastirma, Ozel Bakim Merkezlerinde calismakta olan personellerin
calisma ve yasam Kkalitesinin degerlendirilmesine yonelik bir tespit yapmay1
amaglamakta olan betimsel ve analitik bir ¢alismadir. Arastirma Kayseri’de bulunan
0zel bakim merkezlerinde aktif olarak caligmakta olan 268 personele nicel aragtirma
yontemlerinden anket teknigi uygulanarak gergeklestirilmistir. Anket formunun
personellere iliskin demografik ve is ile ilgili tanimlayici bilgilerin elde edilecegi 1.
Boliim, calisma yasam kalitesi 6l¢eginin bulundugu 2. Boliim ve is tatmini 6lgeginin
bulundugu 3. BOlim olmak {izere ii¢ bolim olarak tasarlanmistir. Arastirma
tekniginin anket olmasi ve anketlerin tarafimca yardim almadan, uygulanmis olmasi

da arastirmanin yorucu ve giizel bir yan1 olmustur.

3.4.VERi TOPLAMA ARACININ HAZIRLANMASI

Anket sorular1 daha 6nce yapilmis ¢alismalardan uyarlanan sorulardan ve hazir
Olceklerden olusturulmustur. Ankette personellerin demografik ve is ile ilgili genel
ozelliklerine iligskin 10 soru bulunmaktadir. Calisma yasam kalitesi 6l¢eginde 25; is
tatmini dlgeginde ise 20 ifade bulunmaktadir. Olgeklerdeki ifadeler katilimcilara 5°li
likert 6l¢ek seklinde yoOneltilmistir. Calisma yasam kalitesi 6lgeginde, 1- Kesinlikle
Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum ve 5- Kesinlikle

Katilmryorum seklinde puanlanmustir. Is tatmini 6lgeginde ise 1- Higbir zaman, 2-
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Nadiren, 3-Bazen, 4-Sik sik ve 5-Her zaman seklinde puanlanmustir.

3.5. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Kayseri ilinde de Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigiine bagh
resmi 1 Engelli Bakim Merkezi, 6zel sektore de ait 3 Engelli Bakim Merkezi olmak
iizere toplamda 4 tane Bakim Merkezi bakima muhta¢ engelliler icin hizmet
vermektedir. Arastirmanin evreni Kayseri ilinde bulunan Bakim merkezleridir.
Ormeklem olarak ise dzel sektor tarafindan isletilen ancak denetimini Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii’niin iistlendigi Kayseri de bulunan Ozel Bakim
Merkezleri secilmistir. Bu calismada bakim veren personelin ¢alisma yasam kalitesi
diizeyine bakilacaktir. Bu bakim merkezlerinde calisan personel sayilar1 aragtirmanin
yapildig: tarihlerde su sekildedir: Ozel ihtisas Bakim Merkezi Personel sayisi 136
anket uygulanan personel sayis1 98, Ozel Yuvam Bakim Merkezi Personel Sayisi 155
anket uygulanan personel sayist 135, Nevrez Sadi Kocaoglu Bakim Merkezi Personel

Sayisi 37 anket uygulanan personel sayist 35 dir.

3.6. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Yapilan arastirma Kayseri de bulunan Ozel Bakim Merkezlerinde bakima
muhtag engellilere bakim hizmeti veren personel ile goniilliiliik esasina dayali olarak
anket teknigi ile gergeklestirilmistir. Katilimcilarla anket yapildig: tarihte calisan bazi
personellerin yillik izinde ve dogum izninde olmasi nedeniyle, ayrica Ozel ihtisas
Bakim Merkezi personelinin {i¢ vardiya seklinde calisiyor olmasi sebebiyle gece
(23.59-08.00) vardiyasina ulasmakta zorluklar yasanmistir. Calisan personele
tarafimca yardim almadan bire bir anket uygulanmis olmasi arastirmanin en zor
kisimlarindan biri olmustur. Katilimcilara bire bir anket teknigi uygulandigi esnada
sef pozisyonundaki personelin zaman zaman anketor ve katilimciya sorulan sorular ve
verilen cevaplarla ilgili miidahalelerde bulunmustur. Ayrica bakim merkezlerinde
ruhsal ve zihinsel engellilerin bulundugu alanlarda c¢alisan personel ile anket
yapilirken engellilerin birtakim miidahalelerine maruz kalimmistir. Yine calisanlar
baz1 anket sorularini anlamakta zorlanmis fakat tarafimca sorular kendilerine agik¢a
izah edilmistir. Arastirmanin gecerligi ve giivenirligi agisindan yeterli sayida personel

ile gorlisme yapildig1 giivenilirlik testleri ile ortaya konulmustur
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3.7. ARASTIRMA VERILERIN ANALIZI

Arastirmamiz i¢in anket uygulandiktan sonra elde edilen veriler SPSS 22

paket programina aktarilmis ve gerekli analizler yapilmistir. Ankete iligkin bulgular,

arastirma amaci dogrultusunda hazirlanan arastirma sorular1 ve hipotezler géz oniinde

bulundurularak “Arastirmaya Katilan Personelin Sosyo-Demografik Ozellikleri”,

“Arastirma Kapsaminda Yer Alan Personelin Calisma Yasam Kalitesine Iliskin

Tutumlar1”, “Bakim Merkezlerinde Calisan Personellerin Calisma Yasam Kalitesinin

Is Tatmini Ile Iliskisi” seklinde olusturulmus ii¢ baslik altinda sunulmustur.

Calisma Yasam Kalitesi ile ilgili ifadeler 7 grup altinda ele alinmistir. Her bir boyuta

iliskin ve genel olgege iliskin olarak giivenirlik analizi yapilmis ve giivenirlik

katsayis1 olarak Cronbach’s Alpha degeri kullanilmistir. “Organizasyona sosyal

entegresyon” boyutu ile ilgili 6l¢ekte bir soru yer almasi nedeniyle giivenirlik analizi

yapilamamustir.

Tablo 1: Boyutlara Gore Giivenirlilik Katsayisi

Boyutlar Cronbach’s | Boyuttaki ifade
Alpha sayisl

Giivenli ve saglikli calisma kosullari 0,26 5
Becerileri Gelistirme ve Kullanma 0,79 5
Firsatlari

Stirekli Gelisim ve lyilestirme 0,73 9
Firsatlari

Organizasyona Sosyal Entegrasyon * 1
Calisma ve Ozel Yasam Alan1 0,74 2
Caligma Yasaminin Sosyal Boyutu 0,85 6
Isten Ayrilma Niyeti 0,86 3
Tiim Boyutlar 0,84 25

* Analiz yapilamamustir.

Calisma Yasam Kalitesi Olgegine iliskin boyutlarin giivenirlilikleri incelendiginde

“Calisma Yasaminin Sosyal Boyutu”, “Isten Ayrilma Niyeti” ve

13

Genel Calisma

Yasam Kalitesi Olcegi “ne iliskin giivenirligin yiiksek oldugu diger boyutlarm ise

diisiik giivenirlikte oldugu goriilmiistiir.
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Aragtirma anketinde yer alan Calisma Yasam Kalitesi ile 5°1i likert seklinde
katilimcilara yoneltilmis ancak Olgekteki her bir ifadeye iliskin frekans ve yilizde
dagilimlar gosterilirken “Kesinlikle Katiliyorum” ile “ Katiliyorum” ve “Kesinlikle
Katilmiyorum” ile “Katilmiyorum” segenekleri birlestirilerek 3’lii likert 6l¢ek haline

getirilmistir.

Aragtirmada personellere iliskin demografik ozellikler ile is ile ilgili
tanimlayici 6zelliklere yonelik tanimlayicr istatistikler (frekans, ylizde) uygulanmis ve
elde edilen sonuglar grafikler ile sunulmustur. Calisma yasam kalitesi boyutlarinin
bagimsiz degiskenlere gore degerlendirilmesinde ise iki gurup arasindaki iligkiyi
tespit etmek i¢in parametrik testlerden Bagimsiz orneklem t testi, li¢ ve daha fazla
gruplu karsilastirmalarda ise tek yonlii anova testi uygulanmigtir. Saplanan anlaml
farkliligin kaynagi ise Tukey analizi ile bulunmustur. Tek bir ifade bulunan
“Organizasyona Sosyal Entegresyon” boyutundaki ifade ile bagimsiz degiskenler
karsilastirilirken ise ki kare analizinden faydalanilmistir. Arastirmanin amacina uygun
olarak cevap aranan sorulardan bir olan “Bakim merkezi personellerinin ¢aligma
yasam kalitesi ile 1§ tatmini arasinda bir iliski var midir?”” sorusuna cevap verebilmek
icin ise iki Ol¢ek arasindaki iliskiyi test edebilmeyi saglayan Korelasyon analizinden

faydalanilmistir. Analizler yapilirken anlamlilik diizeyi P=0,005 olarak alinmistir.

3.8. BULGULAR VE YORUM

Ozel Bakim Merkezlerinde ¢alismakta olan personellerin ¢alisma ve yasam
kalitesinin degerlendirilmesine yonelik bir tespit yapmayir amaglayan bu arastirma,
Kayseri’de bulunan 6zel bakim merkezlerinde aktif olarak calismakta olan 268
personele anket uygulanarak gergeklestirilmistir. Calismanin bu bdliimiinde,
belirlenen aragtirma sorularindan yola ¢ikarak arastirma alanindan toplanan verilerin
istatistiksel analizi ile elde edilen bulgular ve bunlarin yorumlanmas: verilecektir.
Arasgtirma bulgulari; “Arastirmaya Katilan Personelin Sosyo-Demografik Ozellikleri”,
“Arastirma Kapsaminda Yer Alan Personelin Calisma Yasam Kalitesine Iliskin
Tutumlar”, “Bakim Merkezlerinde Calisan Personellerin Calisma Yasam Kalitesinin

Is Tatmini Ile Iliskisi” olmak iizere ii¢ baslik altinda sunulacaktir.
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3.8.1. Arastirmaya Katilan Personellerin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Arastirmanin bu bdliimiinde, Kayseri ilinde bulunan bakim merkezilerinde ¢calismakta
olan personellerin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, haneye giren toplam
gelir, gorevi, ¢alisma siiresi ile ilgili elde edilen verilerin frekans ve yiizde dagilimlari
tablo olarak gosterilmis ve yorumlanmistir. Bu bulgular aragtirmaya katilan bakim
merkezi ¢alisanlarinin genel 6zellikleri hakkinda tanimlayici bilgiler elde edilmesini
saglayacaktir. Ayrica arastirma anketinde personellerin yapmakta olduklar is ile ilgili
bir egitim alip almadiklari, is yerinden ayrilmak isteyip istemedikleri konusundaki

fikirlerini tespit etmek amactyla yoneltilen sorular da burada analiz edilmistir.

Bu baglamda calismada ilk olarak “Arastirma kapsaminda yer alan 6zel bakim
merkezi personellerinin genel ozellikleri nelerdir?” sorusuna cevap aranmis ve elde

edilen bulgular yorumlanmustir.

HKadin
OErkek

Grafik 1: Katihmeilarin Cinsiyetlerine Iliskin Dagilim

Arastirmaya katilan 6zel bakim personellerinin cinsiyete gore dagilimi
incelendiginde, arastirma kapsaminda bulunan katilimcilarin %63,8’inin  kadin,

%36,2’sinin ise erkeklerden olustugu goriilmiistiir.
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Grafik 2: Katihmcilarin Yaslarma liskin Dagilim

Katilimcilarin yag durumlarina iliskin dagilim incelendiginde arastirma kapsaminda
bulunan bireylerin %?20,7’sinin  18-25; %20’sinin 26-33; %28’inin 34-41 ve
%24,4’linlin 42-49 yas araliginda oldugu gozlenirken 49 yas ve {izeri olan bireylerin

orani ise %7,1 olarak tespit edilmistir.

Lisansiisti . 1%

Fakiilte veya Yiiksekokul 18%
Mezunu
Lise Mezunu 271%
Ortaokul Mezunu 15%
ilkokul Mezunu 37%

Okur-yazar 02%

00% 05% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Grafik 3: Katihmcilarin Egitim Durumlarna iliskin Dagihm

Arastirmaya  katilan  personellerin  egitim  durumlarma  iliskin  bulgular

degerlendirildiginde, katilimcilarin %37’sinin ilkokul mezunu oldugu goriilmektedir.
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Katilimeilar arasinda okuryazar olmadigini belirtenlerin oran1 %1,9 iken lise mezunu
olan personellerin oran1 %27,3 ve bir fakiilte veya yliksekokul mezunu oldugunu

ifade edenlerin orani ise %18 olarak ger¢eklesmistir.

mEVli

M Bekar

01%

H Bosanmis

H Esi vefat etmis

Grafik 4: Katihmcilarin Medeni Durumlarina iliskin Dagilim

Katilimcilarin medeni durumlart ile ilgili olarak elde edilen verilerde goriildiigii {izere
katilmcilarin = %60°1 evli oldugunu belirtirken %28,4°ti ise bekar oldugunu
belirtmistir. Personellerin  %11,6’lik  bir kesimin ise bosandigin1 belirttigi

goriilmektedir.

80% - 66%
60% -
40% - 26%

N

00% : . :
Iyi Kotii Orta

Grafik 5: Katihimeilarin Ekonomik Durum Degerlendirmelerine iliskin Dagilim
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Arastirma kapsaminda bulunan 6zel bakim merkezi personellerinin ekonomik
durumlarin1  degerlendirmelerine iliskin olarak personellerin %66’s1 ekonomik
durumlarmi “orta” olarak degerlendirirken, %26’s1 ise ekonomik durumlarinin koti

oldugunu ifade etmistir. Ekonomik durumunun “iyi” gelir grubuna girdigi

diisiincesinde olanlarin oraninin ise %9 olarak gergeklestigi goriilmiistiir.

7601 TL ve iizeri 01%

6601 TL-7600 TL ' 01%
5601 TL-6600 TL 02%
4601 TL-5600 TL 02%
3601 TL-4600 TL 06%

2601 TL-3600 TL 20%

1601 TL-2600 TL 26%

1600 TL 43%

00% 10% 20% 30% 40% 50%

Grafik 6: Katihmcilarin Hanelerine Giren Ayhk Gelir Miktarina iliskin Dagihm

Arastirmaya katilan personellerin hanelerine giren aylik gelir miktarina iliskin
yoneltilen soruya verdikleri cevaplar degerlendirildiginde katilimcilarin %42,6’sinin
aylik gelir miktarin1 1600 TL yani asgari iicret olarak ifade ettigi goriilmektedir.
Aylik gelirinin 1601 TL -2600TL arasinda oldugunu ifade eden bireylerin orani
%?25,7 olarak gerceklesmistir. Eve giren aylik gelirinin 2601 TL-3600 TL oldugunu
belirten katilimecilarin orani ise %19,8 seklinde gerceklesmistir. Hane igine giren
toplam gelirinin 3601 TL-4600 TL arasinda oldugunu belirtenlerin oran1 ise %5,6’d1r.
Hane igine giren toplam gelirini 4600 ve daha iizeri olarak belirten personellerin orani

ise toplamda %35,5 olarak gerceklesmistir.
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Grafik 7: Personellerin Bakim Merkezlerindeki Gorevlerine iliskin Dagilhim

Ozel bakim merkezi personellerinin gorevlerine iliskin dagilimlara bakildiginda
arastirma kapsaminda bulunan personellerin %77’sinin bakim personellerinden;
%10,4’liniin saglik personellerinden %9,4’linlin ise meslek elemanlarindan olustugu
goriilmektedir. Temizlik personeli olan katilimcilarin orani ise %2,2 olarak

gerceklesmistir.

H 6 aydan az
6 ay-1 yil
M1-5 yil
H6-10 y1l

Grafik 8: Personellerin Bakim Merkezlerinde Calisma Siirelerine iliskin Dagilim

Personellerin bakim merkezindeki ka¢ yildir gorev yaptiklaria iliskin dagilim

incelendiginde, 6 aydan daha az bir bakim merkezinde calistifini ifade eden
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personellerin orant %19,6; 6 ay ile 1 yil arasinda bir bakim merkezinde ¢aligtigin
ifade edenlerin orani ise %19,4’tiir. 1 ile 5 y1l arasinda bir bakim merkezinde gorev
yaptigini ifade eden personellerin orani ise %38,8’dir. 6 yil ile 10 yil arasinda gorev

yapan personellerin orani ise %21,3 tiir.

87%

i Evet
M Hayir

Grafik 9: Personellerin Bakima Muhtag¢ Engelli Bireylere Yonelik Egitim Bir

Egitim Alip Almama Durumlarina iliskin Dagilim
Arastirma kapsaminda bulunan bakim merkezinde calisan personellere bakima
muhtac engelli bireylere yonelik bir egitim, seminer, kurs vb. alip almadiklarina

yonelik soruya personellerin %87’sinin “evet” %13,2’sinin ise “hayir” cevabi

verdikleri goriilmektedir.
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Grafik 10: Personellerin Su Anda Yaptiklari Isler icin Almis Olduklar

Egitimlerine liskin Dagilhm

Bakim merkezinde c¢alisan personellerin %70’i hali hazirda yaptiklar1 islerine
MEB’den aldiklar1 bir sertifika ile sahip olduklarimi belirtirken %10,4’1 ise hali
hazirda yaptiklar1 isin egitimini iiniversiteden aldiklar1 lisans egitimi ile elde
ettiklerini ifade etmislerdir. Bu egitimi meslek yiiksekokullarmin ilgili boliimiinden
elde edenlerin orani %6,7; iken meslek liselerinin ilgili bdliimiinden bu egitimi

alanlarin orani ise %9,2’dir.
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Grafik 11: Personellerin is Degistirme Diisiincelerine Mliskin Dagilimlar

39



Arastirma kapsaminda ¢alisan bakim merkezi personellerinin imkan ve firsatlar1 olsa
is degistirmeyi diisliniip diistinmemelerine yonelik sorular degerlendirildiginde
personellerin  %39’unun “Hayir” ; %35’inin ise “Evet” cevabii verdikleri
goriilmektedir. Personellerin %22,8’inin bu soruya iliskin olarak “Fikrim yok”

cevabini verdikleri ve % 3,7 sinin de cevap vermedikleri dikkat cekmektedir.

3.8.2. Arastirma Kapsaminda Yer Alan Personelin Caliyjma Yasam Kalitesine

Iliskin Tutumlarina liskin Bulgular

Calismanin bu boliimiinde bakim merkezinde calismakta olan personellerin
calisgma yasam kalitesine yonelik tutumlarinin nasil olduguna iliskin olarak
olusturulan “Aragtirma kapsaminda yer alan 6zel bakim merkezi personellerinin
demografik 6zelliklerine gore ¢alisma yasam kalitesi algilar istatiksel olarak anlamli
bir farklilik gostermekte midir?” seklindeki arastirma sorusuna cevap aranarak
hipotezler test edilmeye calisilacaktir. Oncelikle katilimcilara yoneltilen Calisma
Yasam Kalitesi Olceginde yer alan ifadeler boyutlara goére gruplandirilmistir. Bu
gruplama sonucunda “Giivenli ve Saglikli Calisma Kosullar1”, “Becerileri Gelistirme
ve Kullanma Firsatlar1”, “Siirekli Gelisim ve Iyilestirme Firsatlar1”, “Organizasyona
Sosyal Entegrasyon”, “Calisma ve Ozel Yasam Alam”, “Calisgma Yasaminin Sosyal
Boyutu” olarak ifadeler gruplandirilmistir. Calisma yasam kalitesi 6l¢egindeki son ii¢
ifade ise “isten ayrilma niyeti” olarak gruplanmistir. Oncelikle s6z konusu bu
boyutlara iliskin 6lgekte yer alan ifadelere iliskin frekans ve % dagilimlar1 gosterilmis
daha sonra ise bu ifadelere iliskin ortalamalar alinarak uygun olan testler ile analizler
gerceklestirilmistir. Elde edilen sonuglar ise bu bdliimde tablolar halinde sunularak

yorumlanmustir.

Tablo 1: Giivenli ve Saghklh Cahsma Kosullar1 Boyutuna Iliskin Madde

Dagilimlan

Katilmiyorum* | Kararsizim | Katihyorum**

Boyut ifadeleri
n % n % n %

Isteyken kendimi siklikla agiri

derecede stresli hissediyorum. 105 402 37 14,2 119 456

Son zamanlarda kendimi
mutsuz ve depresif 77 28,7 45 16,8 146 54,5
hissediyorum.
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Kendimi son zamanlarda

oldukc¢a mutlu hissediyorum. 166 631 49 18,6 48 18,3

Giuivenli bir ortamda

calistyorum 170 63,9 42 | 158 | 54 20,3

Isteyken kendimi sik sik bask1 86

altinda hissediyorum. 33,1 39 15 135 51,9

*  “Kesinlikle Katilmiyorum” ve “Katilmiyorum” se¢enekleri birlestirilmistir.
** “Kesinlikle Katiliyorum” ve “Katiliyorum” segenekleri birlestirilmistir.

Calisma Yasam Kalitesinin boyutlarindan biri olan “Giivenli ve Saglkli Calisma
Kosullar1” boyutuna yonelik calisanlarin algi ve tutumlarini ortaya koymak amaciyla
arastirma anketinde yer alan ifadelere yonelik olarak personellerin katilip katilmama
durumlarina yonelik dagilimi gosteren tablo incelendiginde katilimcilarin %63,9 ile
“Giivenli bir ortamda galistyorum” ifadesine katilmama oraninin en yiiksek diizeyde
gergeklestigi  goriilmektedir. “Son zamanlarda kendimi mutsuz ve depresif
hissediyorum” ifadesine katilim oranlar1 incelendiginde ise %54,5 ile personellerin en
fazla katiliyorum cevabini verdikleri ifade oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin %
19°u ise “Kendimi son zamanlarda olduk¢a mutlu hissediyorum” ifadesine katilip

katilmamakta kararsiz olduklarini belirtmislerdir.

Tablo 2: Giivenli ve Saghkh Cahsma Kosullari Boyutuna Iliskin ifadelerin

Bagimsiz Degiskenlere Gore Dagilim

Bagimsiz Istatistiksel
Degiskenler Gruplar N Ortalama Degerlendirme | P degeri
Kadin 171 3,46
Cinsiyet Erkek 97 3,28 t=2,915 0,004"
18-25 55 3,97
26-33 53 3,12
Yas 34-41 74 3,06 F=0,506 0,731
42-49 65 3,19
49 ve tizeri 19 3,25
Okur- 5 2,97
Yazar
Egitim Tlkokul 98 3,22
Durumu Mezunu F=1,737 0,126
Ortaokul 41 3,06
Mezunu
Lise 73 3,20
Mezunu
Fakiilte/Yl 48 2,91
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ksekokul

Lisansiistii 2 2,90
Evli 158 3,21
Medeni Bekar 76 3,00 F=1,914 0,128
Durum Bosanmis 31 3,04
Esi vefat 3 3,20
etmis
Gelir Durum Iyi 24 3,16
Degerlendirme Koti 68 3,18 F=0,427 0,653
Si Orta 175 3,10
1600 TL 113 3,19
1601 TL- 69 3,12
2600 TL
2601 TL- 53 3,00 F=0,661 0,705
Ayhk Gelir 3600 TL
3601 TL- 15 3,01
4600 TL
4601 TL- 6 3,13
5600 TL
5601 TL- 4 3,10
6600 TL
6601 TL- 2 3,60
7600 TL
7601 TL 3 3,00
ve lizeri
Meslek 25 2,98
Elemant
Gorev Grubu Saglik 28 3,14 F=0,701 0,592
Personeli
Bakim 206 3,14
Personeli
Temizlik 6 3,40
Personeli
Diger 2 2,80
6 aydan az 52 3,21
Gorey Siiresi | 6 ay-1 yil 52 3,10 F=0,404 0,412
1-5 yil 104 3,11
6-10 y1l 57 3,09
Seminer vs. Evet 230 3,15
katilim Hayir 35 3,07 t=0,445 0,505
MEB 182 3,19
Sertifikasi
Alnan Egitim Meslek 24 3,15 F=1,628 0,168
Lisesi
Meslek 18 2,91
Yiiksekoku
lu
Lisans 28 2,92
Egitimi
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Diger 9 3,15
Is Degistirme Evet 93 3,28
Diisiincesi Hayir 104 3,11 F=3,869 0,022
Fikrim 61 2,99
Yok

Katilimeilarin ¢aligma yasam kalitesi boyutlarindan biri olan “giivenli ve saglikli
caligma kosullar1” boyutuna iligkin ifadelere katilim durumlarina iligkin ortalamalarin
demografik ozelliklerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t testi ve tek yonlii anova testi sonucunda,
cinsiyet ve is degistirme diisiincesi degiskeninde anlamli bir farkliligin s6z konusu
oldugu goriilmiistiir. Cinsiyet ile yapilan kiyaslama sonucuna gore kadin personellerin
erkek personellere gore calistiklart ortami ve kosullart giivenli ve saglikli olarak
algiladiklarin1 sdylemek miimkiindiir. isten ayrilma diisiincesi olmayan personellerin
ise isten ayrilmay1 diisiinenlere gore giivenli ve saglikli ¢alisma kosullarina iliskin
ifadelere daha yiiksek diizeyde katilim sagladiklar1 goriilmektedir.

Tablo 3: Becerileri Gelistirme ve Kullanma Firsatlar1 Boyutuna Iliskin Madde
Dagilimlan

Katilmiyorum* | Kararsizim | Katihyorum**
n % n % n %

Boyut Ifadeleri

Calisma alanimda
diistincelerimi dile getirebiliyor
ve degisimlere etki edebilecek
durumda hissediyorum.

198 76,2 26 10 36 13,8

Iste yeteneklerimi kullanma

firsatina sahibim. 214 80,5 25 9,4 27 10,2

Isimde yeni beceriler
gelistirmem i¢in tesvik 130 48,9 72 27,1 64 24,1
ediliyorum.

Calisma alanimda beni
etkileyen kararlarda siirece 155 59,4 34 13 72 27,6
dahil oluyorum.

Calisma alanimdaki diger
calisanlari etkileyen kararlarda 118 (46,1 56 21,9 82 32
siirece dahil oluyorum.

Su anki isimi yapmam ig¢in
aldigim egitimlerden 214 81,1 33 12,5 17 6,4
memnunum.

* “Kesinlikle Katilmiyorum” ve “Katilmiyorum” segenekleri birlestirilmistir.
** “Kesinlikle Katiliyorum” ve “Katiliyorum” segenekleri birlestirilmistir.
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Katilimcilarin  Calisma Yasam Kalitesi boyutlarindan “Becerileri Gelistirme ve
Kullanma Firsatlar1” boyutuna yonelik algilarinin tespit edilmesine yonelik olarak
yoneltilen ifadelerden “Caligma alanimda disilincelerimi dile getirebiliyor ve
degisimlere etki edebilecek durumda hissediyorum” ifadesine %76,2; “Iste
yeteneklerimi kullanma firsatina sahibim” ifadesine %81; “Su anki isimi yapmam i¢in
aldigim egitimlerden memnunum” ifadesine ise %81,1 oraninda katilim saglamadigi
goriilmektedir. Tablo incelendiginde calisanlarin bu boyuta iliskin olarak “Caligma
alanimdaki diger calisanlar1 etkileyen kararlarda siirece dahil oluyorum” ifadesine

%32 ile katildiklar1 goriilmektedir.

Tablo 4: Becerileri Gelistirme ve Kullanma Firsatlari Boyutuna iliskin

ifadelerin Bagimsiz Degiskenlere Gore Dagilim

Bagimsiz Istatistiksel
Degiskenler Gruplar N Ortalama | Degerlendirme P
degeri
Kadin 171 3,62
Cinsiyet Erkek 97 3,79 t= 1,606 0,109
18-25 55 3,78
26-33 53 3,61
Yas 34-41 74 3,72 F=0,865 0,486
42-49 65 3,58
49 ve lzeri 19 3,89
Okur-Yazar 5 3,43
[lkokul Mezunu 98 3,77
Egitim Ortaokul Mezunu 41 3,49
Durumu Lise Mezunu 73 3,66 F=1,063 0,381
Fakiilte/Yiiksekokul 48 3,70
Lisansiistii 2 4,42
Evli 158 3,67
Medeni Bekar 76 3,75 F=0,332 0,802
Durum Bosanmig 31 3,60
Esi vefat etmis 3 3,82
Gelir Durum Iyi 24 3,98
Degerlendirm Kot 68 3,55 F=2,513 0,083
esi Orta 175 3,70
1600 TL 113 3,66
1601 TL-2600 TL 69 3,74
2601 TL-3600 TL 53 3,54
3601 TL-4600 TL 15 4,05 F=2,272 0,029"
Aylik Gelir 4601 TL-5600 TL 6 2,89
5601 TL-6600 TL 4 4,42
6601 TL-7600 TL 2 3,42
7601 TL ve tizeri 3 4,28
Meslek Elemani 25 4,04
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Saglik Personeli 28 3,81
Gorev Grubu Bakim Personeli 206 3,62 F=1,982 0,098
Temizlik Personeli 6 3,50
Diger 2 4,25
6 aydan az 52 3,79
Gorev 6 ay-1 y1l 52 3,64 F=1,346 0,260
Siiresi 1-5 y1l 104 3,58
6-10 y1l 57 3,81
Seminer vs. Evet 230 3,69
katihm Hayir 35 3,60 t=0,582 0,561
MEB Sertifikasi 182 3,66
Meslek Lisesi 24 3,85
Alinan Meslek Yiiksekokulu 18 3,49 F=0,621 0,648a
Egitim Lisans Egitimi 28 3,78
Diger 9 3,59
Is Degistirme Evet 93 3,37
Diisiincesi Hayir 104 3,97 F=14,699 0,000
Fikrim Yok 61 3,65

Bakim Merkezlerinde gorev yapmakta olan personellerinin ¢alisma yasam kalitesinin
boyutlarindan biri olan “Becerileri Gelistirme ve Kullanma Firsatlar1” boyutu ile
bagimsiz degiskenler karsilastirildiginda haneye giren aylik gelir ile p=0,029; is
degistirme diisiincesi ile ise p=0,000 degerinde bir istatistiksel anlamliligin oldugu
goriilmistlir. Haneye giren aylik gelir miktarinin 5601-6600 TL oldugunu belirten
personellerin becerileri gelistirme ve kullanma firsatlar1 boyutunu tespit etmeye
yonelik ifadelere diger gelir grubundaki personellere gore daha yiiksek bir ortalama
ile katilim gosterdigi goriilmektedir. Is degistirme diisiincesinde olmadigini ifade eden
personellerde de ayni sekilde beceri gelistirme ve kullanma firsati boyutundaki
ifadelere katilim oraninin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 5: Siirekli Gelisim ve Iyilesme Firsatlari Boyutuna iliskin Madde
Dagilimlan

Katilmiyorum™ Kararsizim Katiliyorum**
n % n % n %

Boyut ifadeleri

Isyerinde bana sunulan kariyer

132 50,2 67 25,5 64 24,3
olanaklarindan memnunum.

Isverenim, isimi etkin bir
sekilde  yapabilmem  igin
ihtiyacim olan seyleri temin
eder.

206 77,4 31 11,7 29 10,9

* “Kesinlikle Katilmiyorum” ve “Katilmiyorum” segenekleri birlestirilmistir.
** “Kesinlikle Katiliyorum” ve “Katiliyorum” segenekleri birlestirilmistir.
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Calisanlarin %50,2’si ¢alisma yasam kalitesinin stirekli gelisim ve iyilesme firsatlari
boyutuna iliskin algi ve tutumlarinin tespitine yonelik ifadelerden biri olan “Isyerinde
bana sunulan olanaklardan memnunum.” ifadesine katilmadiklarini belirtmislerdir.
“Isverenim isimi etkin bir sekilde yapabilmem i¢in ihtiyacim olan seyleri temin eder”
ifadesine ise bakim merkezlerinde c¢alisan personelin %77,4°t  katilmadigini

belirtmistir.

Tablo 6: Siirekli Gelisim ve Iyilesme Firsatlari Boyutuna iliskin ifadelerin

Bagimsiz Degiskenlere Gore Dagilim

Bagimsiz Istatistiksel
Degiskenler Gruplar N Ortalama | Degerlendirme | P degeri
Kadin 171 3,71
Cinsiyet Erkek 97 3,65 t= 0,449 0,654
18-25 55 3,74
26-33 53 3,82
Yas 34-41 74 3,64 F=0,632 0,640
42-49 65 3,55
49 ve tlizeri 19 3,76
Okur-Yazar 5 3,70
lkokul Mezunu 98 3,78
Egitim Ortaokul Mezunu 41 3,51
Durumu Lise Mezunu 73 3,64 F=0,689 0,632
Fakiilte/Yuksekokul 48 3,67
Lisanstistii 2 4,50
Evli 158 3,68
Medeni Bekar 76 3,68 F=0,018 0,997
Durum Bosanmig 31 3,72
Esi vefat etmis 3 3,67
Gelir Durum Iyi 24 4,19
Degerlendirm Kotii 68 3,45 F=4,957 0,008"
esi Orta 175 3,70
1600 TL 113 3,54
1601 TL-2600 TL 69 3,89
2601 TL-3600 TL 53 3,59
3601 TL-4600 TL 15 4,27 F=2,602 0,013
Aylik Gelir 4601 TL-5600 TL 6 2,75
5601 TL-6600 TL 4 4,25
6601 TL-7600 TL 2 4,00
7601 TL ve Uzeri 3 4,00
Meslek Elemani 25 4,02
Saglik Personeli 28 3,52
Gorev Grubu Bakim Personeli 206 3,68 F=1,081 0,367
Temizlik Personeli 6 3,50
Diger 2 4,25
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6 aydan az 52 3,85
Gorev 6 ay-1 yil 52 3,71 F=2,990 0,032
Siiresi 1-5 yil 104 3,47
6-10 y1l 57 3,91
Seminer vs. Evet 230 3,72
katihhm Hayir 35 3,50 t=1,170 0,243
MEB Sertifikasi 182 3,72
Meslek Lisesi 24 3,63
Alinan Meslek 18 3,69 F=0,192 0,943
Egitim Yiiksekokulu
Lisans Egitimi 28 3,66
Diger 9 3,44
Is Degistirme Evet 93 3,08
Diisiincesi Hayir 104 4,21 F=38,049 0,000
Fikrim Yok 61 3,68

Tabloda 06zel bakim merkezlerinde calisan personellerinin, siirekli gelisim ve
iyilestirme boyutuna iligkin ortalamalarin bagimsiz degiskenlere gore karsilastirilmasi
sonucu ortaya ¢ikan veriler goriilmektedir. Siirekli gelisim ve iyilestirme boyutu,
bagimsiz degiskenler acisindan incelendiginde, boyuta iliskin ortalamalar gelir
durumu degerlendirmesi, aylik gelir, ¢alisilan yi1l ve alinan egitim tiirii ile istatistiksel
olarak anlaml bir fark gosterdigi tespit edilmistir. Gelir durumuna iliskin “1y1” ve
“orta” seklinde bir degerlendirme yapan personellerde s6z konusu boyuta iliskin
ifadelere katilim diizeyinin gelir durumunu “k6tii” olarak degerlendirenlere gére daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Hane icine giren aylik gelirinin asgari {icretin altinda
oldugunu belirten personellerin ifadelere katilim diizeyleri digerlerine gore daha
diisiik diizeyde gerceklesmistir. Isten ayrilma diisiincesi olmayan personellerin de
isten ayrilma diislincesi bulunan personellere gore siirekli gelisim ve iyilestirme

boyutu ile ilgili ifadelere katilim diizeylerinin daha yiiksek oldugu gériilmektedir.

Tablo 7: Organizasyona Sosyal Entegrasyon Boyutuna Iliskin Madde
Dagilimlan

A . Katilmiyorum* | Kararsizim Katihlyorum**
Boyut Ifadeleri
n % n % n %
Bir isi basari ile
tamamladigim zaman
yoneticim tarafindan takdir 144 o4 4 155 7 29,9
ediliyorum.

* “Kesinlikle Katilmiyorum” ve “Katilmiyorum” segenekleri birlestirilmistir.
** “Kesinlikle Katiliyorum” ve “Katiliyorum” segenekleri birlestirilmistir.
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Arastirma kapsaminda bulunan bakim merkezi personellerinin %54,5°1 “Bir isi basar1
ile tamamladigim zaman yoneticim tarafindan takdir ediliyorum” ifadesine
katilmadiklarint belirtirken, %30’u s6z konusu ifadeye katildiklarini belirtmistir.
Ifadeye katilip katilmama konusunda personellerin %15,5’i ise kararsiz olduklarin

ifade etmislerdir.

Tablo 8: Organizasyona Sosyal Entegrasyon Boyutuna Iliskin Ifadelerin

Degiskenlere Gore Dagilim

Bir isi basari ile
tamamladigim zaman
yoneticim tarafindan
takdir ediliyorum.
g
Bagimsiz Degiskenler E‘ § % Ki kare p
E Q E Degeri degeri
Kadin N 98 25 44
_— % 58,7 | 15,0 26,3
Cinsiyet ¢ ek N | 46 | 16 | 35 X= 0.177
% | 474 | 165 | 361 | 3461
18-25 N 30 12 12
% 55,6 | 22,2 22,2 2= 0,177
26-33 N 34 5 14 3461
% 64,2 9,4 26,4
Yas N | 38 | 12 | 21
34-41 Zo 5232,;5 1&9 2:(,56 = 0,150
42-49 % | 431 | 169 | 40,0 12,018
49 ve lizeri N 14 1 4
% 73,7 53 1,5
N 2 1 2
Okur-Yazar % 40,0 20,0 40,0
Tlkokul N 52 16 28
Mezunu % 54,2 16,7 29,2
Ortaokul N 15 6 20 | X= 0,283
Mezunu % 36,6 14,6 48,8 12,025
Egitim Lise Mezunu N 42 10 19
Durumu % | 59,2 | 141 | 26,8
Fakiilte ve N 30 8 10
Yiiksekokul % 62,5 16,7 20,8
Mezunu
N 2 - -
Lisansiistii % 100, - -
0
N 90 17 49
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Evli % 57,7 10,9 314
N 41 16 17
Bekar % | 554 | 216 | 230 - 0,075
Medeni N 12 8 1 A
Durum Bosanmis % 38,7 25,8 35,5
Esi vefat etmis | N 1 - 2
% 33,3 - 66,7
Tyi N 17 1 5
Gelir % 73,9 43 21,7
Durumu N | 104 | 28 41 , )
Degr‘:;:i“d“ Orta % | 601 | 162 | 237 X’= 10,000
N 23 12 33 20,636
Koti % 33,8 17,6 48,5
N 52 18 42
1600 TL % 46,4 16,1 37,5
1601-2600 TL N 41 11 16
% 60,3 16,2 23,5
2601-3600 TL | N 32 7 14
% 60,4 13,2 26,4
i 3601-4600TL N | 11 1 2 2
Giren Ayhk % | 786 | 71 143 | X= 0,118
Gelir 4601-5600 TL | N 2 1 3 20,402
% 33,3 16,7 50,0
5601-6600 TL | N 3 1 -
% 75,0 25,0 -
6601-7600 TL | N - - 1
% - 100,0
7601 ve lizeri N 1 2 -
% 33,3 66,7 -
Meslek N 19 5 1
Elemani % 76,0 20,0 4.0
Saglik N 12 6 10
.. Personeli % 42,9 21,4 35,7
Gorev 2 *
Grubu | Bakim N | 106 | 28 68 | X= 0,043
Personeli % 52,5 13,9 33,7 15,965
Temizlik N 4 2 -
Personeli % 66,7 33,3 -
Diger N 2 = =
% 100, - -
0
N 28 10 12
6 aydan az % 56,0 | 20,0 24,0
N 31 8 13 5
Cabsma | g o0 1yl % | 596 | 154 | 250 | X- 0,519
Siiresi
N 50 15 39 5,193
1-5yil % 48,1 14,4 37,5
N 33 8 15
6-10 y1l % 59,0 14,3 26,8
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N 123 32 71

Seminer vs. | Evet % 54,4 | 142 31,4 2
Katihm X=
Durumu N 19 8 8
Hayir % | 543 | 229 | 229 | 2230 0328
MEB N 97 25 56
Sertifikas1 % 545 14,0 31,5
Meslek Lisesi N 13 5 6
% 54,2 20,8 25,0
Alman Meslek N 10 3 5
Egitim Yiiksekokulu | 9% | 556 | 16,7 27.8
Tiirii - — x2= 0,109
Lisans Egitim N 17 6 5 '
% | 60,7 | 21,4 | 17,9 13,098
Diger N 1 1 7
% 11,1 11,1 77,8
Evet N 30 16 46
Isten
Ayrilma X2= 0,000*
Diisiincesi 38217

Calisma yasam kalitesi boyutlarindan biri olan “Organizasyona sosyal entegrasyon”
boyutunu tespit etmeye yonelik olarak katilimcilara yonelik olarak yalnizca bir ifade
yoneltilmistir. “Bir 151 basar1 ile tamamladigim zaman yoneticim tarafindan takdir
ediliyorum” ifadesine katilim durumlan ile bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiyi
tespit etmeye yonelik olarak ki kare analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda
personellerin gelir durumuna iliskin degerlendirmeleri, bakim merkezlerinde yapmis
olduklar1 gorevler ve isten ayrilma dislincesine iligkin verilen cevaplar ile
organizasyona sosyal entegrasyon boyutunu tespit etmeye yonelik ifadeye verilen
cevaplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin s6z konusu oldugu
goriilmektedir. Gelir durumunu iyi olarak degerlendiren personellerin %74l “Bir isi
basari ile tamamladigim zaman yoneticim tarafindan takdir ediliyorum” katilmadigini
belirtirken, gelir durumunu orta olarak degerlendirenlerin %60°1; kot olarak
degerlendirenlerin ise %34’iiniin s6z konusu ifadeye katilmadigin belirtmesi dikkat

¢cekmektedir.

Bakim merkezlerinde gorev yapan meslek elemanlariin (sosyal ¢aligmaci, psikolog
vs.) %76’s1 “Bir isi basari ile tamamladigim zaman yoneticim tarafindan takdir

ediliyorum” ifadesine katilmadiklarini belirtirken saglik personellerinin %43, bakim
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personellerinin  %53°l, temizlik personellerinin ise %67’si bir isi basar1 ile
tamamladiklarinda yoneticileri tarafindan takdir edilmediklerini belirtmektedir. Isten
ayrilma diislincesine yonelik olarak sorulan soru ile “Bir isi basar1 ile tamamladigim
zaman yoneticim tarafindan takdir ediliyorum” ifadesi karsilastirildiginda, isten
ayrilmay1 diistinenlerin %33’1i s6z konusu ifadeye katilmazken, isten ayrilma gibi bir
diisiincesi ise %743’ bu

olmayan personellerin

ifadeye katilmadiklarini

belirtmislerdir.

Tablo 9: Calisma ve Ozel Yasam Boyutuna iliskin Madde Dagihmlar:

5 . Katilmiyorum* [ Kararsizim | Katihyorum**
Boyut Ifadeleri
n % n % n %
Isim, aile yasanumla uyum
iginde Galsabilmemi) “5q) | 759 | 23 | 106 | 36 | 136
saglayacak yeterli imkadn ve
esnekligi saglamaktadir.
Su anki mesai
saatlerim/galisma dizenim| 216 81,5 21 7,9 28 10,6
kisisel sartlarima uyuyor.

* “Kesinlikle Katilmiyorum” ve “Katilmiyorum” segenekleri birlestirilmistir.
** “Kesinlikle Katiliyorum” ve “Katiliyorum” segenekleri birlestirilmistir.

Calisma Yasam Kalitesinin, “Calisma ve Ozel Yasam Boyutu” ile ilgili madde
dagilimlarmi gosteren tablo incelendiginde katilimcilarin “Isim, aile yasamimla uyum
icinde ¢alisabilmemi saglayacak yeterli imkan ve esnekligi saglamaktadir.” ifadesine
iliskin olarak katilimcilarin %76’s1 katilmadigini belirtmistir. Calisanlarin %82’si ise
“Su anki mesai saatlerim/calisma diizenim kisisel sartlarima uyuyor.” ifadesine

katilmadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 10: Calsma ve Ozel Yasam Boyutuna Iliskin ifadelerin Bagimsiz
Degiskenlere Gore Dagilimi

Bagimsiz Istatistiksel
Degiskenler Gruplar N Ortalama | Degerlendirm | P degeri
e

Kadin 171 3,99

Cinsiyet Erkek 97 3,98 t= 0,007 0,994
18-25 55 3,88
26-33 53 4,00

Yas 34-41 74 4,18 F=1,607 0,173
42-49 65 3,81
49 ve lizeri 19 3,97
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Okur-Yazar 5 4,10
[lkokul Mezunu 98 4,07
Egitim Durumu Ortaokul Mezunu 41 3,98
Lise Mezunu 73 3,91 F=0,546 0,742
Fakiilte/Yiiksekokul 48 3,87
Lisansiistii 2 4,50
Evli 158 4,06
Medeni Durum Bekar 76 3,85 F=1,554 0,201
Bosanmis 31 3,82
Esi vefat etmis 3 3,50
Gelir Durum Iyi 24 4,50
Degerlendirmesi Koti 68 3,71 F=7,134 0,001"
Orta 175 4,01
1600 TL 113 3,83
1601 TL-2600 TL 69 4,15
2601 TL-3600 TL 53 3,94
3601 TL-4600 TL 15 4,33 F=1,594 0,137
4601 TL-5600 TL 6 3,75
Aylhk Gelir 5601 TL-6600 TL 4 4,25
6601 TL-7600 TL 2 4,25
7601 TL ve tizeri 3 4,83
Meslek Elemani 25 4,18
Saglik Personeli 28 3,57
Gorev Grubu Bakim Personeli 206 4,02 F=1,899 0,111
Temizlik Personeli 6 3,75
Diger 2 4,25
6 aydan az 52 4,08
Gorev Siiresi 6 ay-1 yil 52 3,92 F=2,179 0,091
1-5 y1l 104 3,83
6-10 y1l 57 4,19
Seminer vs. Evet 230 4,02
katihim Hayir 35 3.68 t=1,996 0,047
MEB Sertifikasi 182 4,04
Meslek Lisesi 24 3,62
Alman Egitim Meslek Yiiksekokulu 18 3,77 F=1,467 0,213
Lisans Egitimi 28 3,86
Diger 9 3,89
is Degistirme Evet 93 3,59
Diisiincesi Hayir 104 4,34 F=18,287 0,000
Fikrim Yok 61 3,89

Calisma ve Ozel Yasam Boyutuna iliskin ifadelerin bagimsiz degiskenlere gore
dagilimi incelendiginde personellerin gelir durumuna iliskin degerlendirmeleri,
bakima muhtag engellilere yonelik egitim alip almama durumu ve is degistirme

diistincesi ile ¢aligma ve 6zel yasam boyutuna yonelik ifadelerin ortalamalari arasinda
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istatistiksel bir farkliligin s6z konusu oldugu goriilmektedir. Gelir durumunu iyi
olarak degerlendiren personellerin s6z konusu ifadelere katilim durumunun yiiksek
diizeyde oldugu goriilmektedir. Bakima muhtag engelli bireylere yonelik egitim alan
personellerin de bu ifadelere katilim diizeyi almayanlara gore daha yiiksek diizeyde
gerceklesmistir. Is degistirme diisiincesinde olmayan personellerin de ¢alisma ve 6zel
yasam boyutuna iligkin ifadelere katilim ortalamalarinin daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Tablo 11: Calisma Yasaminin Sosyal Boyutuna iliskin Madde Dagilimlan

. . Katilmiyorum* Kararsizim Katilyorum**
Boyut Ifadeleri
n % n % n %

Isimi yapabilmemi saglayacak
belli amag¢ ve hedeflere| 240 90,2 13 4.9 13 49
sahibim.
Kendimi  suan iyl| 4199 | 765 30 11,5 31 11,9
hissediyorum.
Hayatimdan memnunum. 191 72,1 33 12,5 41 15,5

Genellikle isler benim ig¢in

yolunda gidiyor 182 | 67,9 59 22 27 10,1

Calisma kosullarim

memnunluk vericidir. 160 61,1 56 21,4 46 17,6

Calisma  yasamimin  genel

o 159 60 61 23 45 17
kalitesinden memnunum.

* “Kesinlikle Katilmiyorum” ve “Katilmiyorum” segenekleri birlestirilmistir.
** “Kesinlikle Katiliyorum” ve “Katiliyorum” segenekleri birlestirilmistir.

Arastirma kapsaminda bulunan bakim merkezi personellerinin Calisma Yasam
Kalitesinin, “Calisma Yasaminin Sosyal Boyutu” ile ilgili olarak ankette yer alan
ifadelerden “Isimi yapabilmemi saglayacak belli amag¢ ve hedeflere sahibim”
ifadesine %90,2 ile en yiiksek katilimi saglamiglardir. Personellerin %76,5’1
“Kendimi su an iyi hissediyorum” ifadesine katilmazken, %72,1°1 “Hayatimdan
memnunum” ifadesine katilmadiklarini belirtmiglerdir. S6z konusu boyut ile ilgili
ifadelerden “Calisma yasamimin genel kalitesinden memnunum” ifadesine ise
katilmama oraninin %60 oldugu goriilmektedir. Bu ifadeye katilanlarin orani %17;
katilip katilmamakta kararsiz oldugunu belirtenlerin oraninin ise %23 oldugu

gorilmiistiir.
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Tablo 12: Calisma Yasamimin Sosyal Boyutuna iliskin ifadelerin Bagimsiz

Degiskenlere Gore Dagilimi

Bagimsiz Istatistiksel
Degiskenler Gruplar N Ortalama | Degerlendirme | P degeri
Kadin 171 3,90
Cinsiyet Erkek 97 3,77 t=1,248 0,213
18-25 55 3,74
26-33 53 3,84
Yas 34-41 74 3,99 F=0,807 0,521
42-49 65 3,81
49 ve iizeri 19 3,90
Okur-Yazar 5 3,77
Ilkokul Mezunu 98 4,06
Egitim Ortaokul Mezunu 41 3,76
Durumu Lise Mezunu 73 3,71 F=2,270 0,048"
Fakiilte/Yiiksekokul 48 3,71
Lisanstistii 2 4,28
Evli 158 3,94
Medeni Bekar 76 3,71 F=1,547 0,203
Durum Bosanmug Sill 3,19
Esi vefat etmis 3 3,73
Gelir Durum Iyi 24 4,34
Degerlendirme Kotii 68 3,55 F=9,821 0,000
Si Orta 175 4,90
1600 TL 113 3,75
1601 TL-2600 TL 69 4,00
2601 TL-3600 TL 53 3,80
3601 TL-4600 TL 15 4,31 F=2,023 0,053
Aylik Gelir 4601 TL-5600 TL 6 3,24
5601 TL-6600 TL 4 4,01
6601 TL-7600 TL 2 341
7601 TL ve tizeri 3 4,16
Meslek Elemant 25 4,06
Saglik Personeli 28 3,63
Gorev Grubu Bakim Personeli 206 3,85 F=1,200 0,311
Temizlik Personeli 6 3,97
Diger 2 4.41
6 aydan az 52 3,98
Gorev 6 ay-1 yil 52 3,73 F=2,530 0,058
Siiresi 1-5 y1l 104 3,75
6-10 yil 57 4,05
Seminer vs. Evet 230 3,89
katilim Hayir 35 3,64 t=1,668 0,096
MEB Sertifikasi 182 3,91
Meslek Lisesi 24 3,68
Alnan Meslek Yiiksekokulu 18 3,54 F=1,222 0,302
Egitim Lisans Egitimi 28 3,76
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Diger 9 3,80

Is Degistirme Evet 93 3,39
Diisiincesi Hayir 104 4,23 F=32,042 0,000
Fikrim Yok 61 3,89

Calisma yasaminin sosyal boyutuna iliskin ifadelerin bagimsiz degiskenlere gore
dagilimmi gosteren tablo incelendiginde personellerin egitim durumu, gelir durumu
degerlendirmesi ve is degistirme diisiincesi ile bu boyuta iligkin ifade ortalamalarini
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Egitim durumu lisansiistii
ve ilkokul mezunu olan personeller s6z konusu ifadelere digerlerine gore daha yiiksek
diizeyde katilim gostermistir. Gelir durumu degerlendirmelerine gore olan farklilik ise
gelir durumun orta ve iyi olarak degerlendirenlerde ifadelere katilim diizeyinin daha
yilksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Isten ayrilma diisiincesi bulunan
personellerde s6z konusu ifadelere katilim orani daha diisiik diizeyde gergeklesirken
isten ayrilmay1 diisiinmeyen personellerin ise ifadelere katilim oraninin daha yiiksek

diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 13: Personellerin isten Ayrilma Niyetine iliskin Madde Dagilimlar

Katilmiyorum* | Kararsizim | Katihyorum**
n % n % n %

Boyut ifadeleri

Eger imkdnim olsa igimden 46 17.2 o4 9 197 738
ayrilirdim.

Son bir yil iginde isimden
ayrilmay1 daha sik 64 23,9 30 11,2 174 64,9
diisiinmeye bagladim.

Aktif olarak yeni bir is 102 38,3 39 147 195 47
arryorum.

* “Kesinlikle Katilmryorum” ve “Katilmiyorum” segenekleri birlestirilmistir.
** “Kesinlikle Katiliyorum” ve “Katiliyorum” segenekleri birlestirilmistir.

Arastirmaya katilan bakim merkezi personellerinin isten ayrilma niyetini tespit
edebilmeye yonelik olarak sorulan “Eger imkanim olsa isimden ayrilirdim” ifadesine
%74 ile katildiklarini, %17,2’si ise katilmadiklarini belirtmislerdir. “Son bir yil i¢inde
isimden ayrilmay1 daha sik diisinmeye basladim.” Ifadesine ise %65°lik bir kesimin
katildig1, %24’linlin ise katilmadigi goriilmektedir. Arastirma kapsaminda bulunan
personellerden aktif olarak yeni bir is aradigin1 belirtenlerin oran1 %47,0; yeni bir is

aramadigini belirtenlerin orani1 %38,3 olarak gerceklesmistir.
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Tablo 14: Personellerin Isten Ayrilma Niyetine iliskin ifadelerin Bagimsiz

Degiskenlere Gore Dagilimi

Bagimsiz Istatistiksel
Degiskenler Gruplar N Ortalama | Degerlendirme | P degeri
Kadin 171 2,26
Cinsiyet Erkek 97 2,87 t= 4,077 0,000
18-25 55 2,74
26-33 53 2,55
Yas 34-41 74 2,32 F=1,329 0,259
42-49 65 2,35
49 ve lizeri 19 2,67
Okur-Yazar 5 2,30
[lkokul Mezunu 98 2,37
Egitim Ortaokul Mezunu 41 2,06
Durumu Lise Mezunu 73 2,72 F=1,964 0,084
Fakiilte/Yiiksekokul 48 2,64
Lisansiisti 2 2,83
Evli 158 2,40
Medeni Durum Bekar 76 2,63 F=0,608 0,611
Bosanmis 31 2,47
Esi vefat etmis 3 2,44
Gelir Durum Iyi 24 2,35
Degerlendirme Kotii 68 2,98 F=7,927 0,000"
si Orta 175 2,31
1600 TL 113 2,58
1601 TL-2600 TL 69 2,44
2601 TL-3600 TL 53 2,32
3601 TL-4600 TL 15 2,91 F=1,597 0,137
Aylik Gelir 4601 TL-5600 TL 6 3,16
5601 TL-6600 TL 4 3,58
6601 TL-7600 TL 2 2,00
7601 TL ve tizeri 3 2,88
Meslek Elemani 25 2,77
Saglik Personeli 28 2,78
Gorev Grubu Bakim Personeli 206 2,42 F=1,336 0,257
Temizlik Personeli 6 2,22
Diger 2 1,50
6 aydan az 52 2,58
Goreyv Siiresi 6 ay-1 yil 52 2,38 F=1,094 0,352
1-5y1l 104 2,58
6-10 yil 57 2,26
Seminer vs. Evet 230 2,45
katilim Hayir 35 2,75 t=1,363 0,174
MEB Sertifikasi 182 2,39
Meslek Lisesi 24 2,74
Alman Egitim | Meslek Yiiksekokulu 18 2,30 F=1,164 0,327
Lisans Egitimi 28 2,80
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Diger 9 2,67

Is Degistirme Evet 93 3,31
Diisiincesi Hayir 104 1,81 F=52,219 0,000
Fikrim Yok 61 2,38

Personellerin isten ayrilma niyetine iliskin ifadelerin bagimsiz degiskenlere gore
dagilim1 gosteren tablo incelendiginde personellerin cinsiyetleri, gelir durumu
degerlendirmesi ve is degistirme diislincesi ile isten ayrilma niyetine iligskin ifadelere
katilim ortalamalar1 arasinda istatistiksel bir farkliligin oldugu goriilmektedir. Erkek
personellerde isten ayrilmaya yonelik diisiince ile ilgili ifadelere katilim diizeyi kadin
personellere gore daha yiiksek diizeyde gerceklesmistir. Gelir durumunu kotii olarak
degerlendiren personellerin isten ayrilma diisiincesine yonelik ifadelere katilim diizeyi
digerlerine gore daha yiiksek diizeydedir. imkani olsa isini degistirme diisiincesi
oldugunu belirten personellerin is degistirme diislincesi olmayan personellere gore
isten ayrilma niyetine yoOnelik ifadelere katilim diizeyinin daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Tablo 15: Genel Cahsma Yasam Kalitesi Ifadelerinin Bagimsiz Degiskenlere

Gore Dagilim

Bagimsiz Istatistiksel
Degiskenler Gruplar N Ortalama | Degerlendirme | P degeri
Kadin 171 3,44
Cinsiyet Erkek 97 3,55 t=1,648 0,101
18-25 55 3,50
26-33 53 3,49
Yas 34-41 74 3,50 F=0,539 0,707
42-49 65 3,41
49 ve lizeri 19 3,60
Okur-Yazar 5 3,38
[lkokul Mezunu 98 3,57
Egitim Durumu Ortaokul Mezunu 41 3,30
Lise Mezunu 73 3,48 F=1,836 0,106
Fakiilte/Yiiksekokul 48 3,42
Lisansiisti 2 3,90
Evli 158 3,51
Medeni Durum Bekar 76 3,45 F=0,608 0,611
Bosanmis 31 3,40
Esi vefat etmis 3 3,49
Gelir Durum Iyi 24 3,76
Degerlendirmesi Koti 68 3,38 F=4,489 0,012"
Orta 175 3,47
1600 TL 113 3,44
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1601 TL-2600 TL 69 3,56
2601 TL-3600 TL 53 3,38
3601 TL-4600 TL 15 3,68 F=1,857 0,077
Aylik Gelir 4601 TL-5600 TL 6 3,11
5601 TL-6600 TL 4 3,92
6601 TL-7600 TL 2 3,36
7601 TL ve iizeri 3 3,81
Meslek Elemani 25 3,70
Saglik Personeli 28 3,44
Gorev Grubu Bakim Personeli 206 3,46 F=1,142 0,337
Temizlik Personeli 6 3,48
Diger 2 3,66
6 aydan az 52 3,59
Goreyv Siiresi 6 ay-1 yil 52 3,42 F=2,019 0,112
1-5 y1l 104 3,40
6-10 yil 57 3,55
Seminer vs. Evet 230 3,49
katilhm Hayir 35 3,40 t=0,953 0,342
MEB Sertifikasi 182 3,49
Meslek Lisesi 24 3,48
Alnan Egitim Meslek Yiiksekokulu 18 3,27 F=0,733 0,570
Lisans Egitimi 28 3,47
Diger 9 3,41
Is Degistirme Evet 93 3,32
Diisiincesi Hayir 104 3,64 F=9,608 0,000
Fikrim Yok 61 3,43

Genel calisma yasam Kkalitesi ifadelerinin bagimsiz degiskenlere goére dagilimini
gosteren tablo incelendiginde biitiin boyutlardaki ifadelere iligkin genel ortalamalarin,
personellerin gelir durum degerlendirmeleri ve 1§ degistirme diislincesine gore
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Gelir durumunu iyi olarak degerlendirenlerin
caligma yasam kalitesine yonelik ifadelere katilim durumlarinin daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Is degistirme diisiincesine yonelik veriler incelendiginde ise is
degistirmeyi diisiinmeyen personeller ile bu konuda kararsiz olanlarin is degistirmeyi

diisiinen personellere gore ifadelere daha yiiksek diizeyde katilim gosterdigi

goriilmektedir.
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3.8.3. Bakim Merkezlerinde Calisan Personellerin Calisma Yasam Kalitesinin Is
Tatmini Tle iliskisi

Bu boliimde “Bakim Merkezlerinde ¢alisan personellerin ¢alisma yasam kalitesi ile is
tatmini arasinda bir iligki var midir?” aragtirma sorusuna cevap aranmis ve elde edilen

bulgular tablolar halinde sunulmustur.

Oncelikle bakim merkezlerinden calisan personellerin is tatmini dlcegindeki her bir
ifadeye katilim diizeyi verilecek daha sonra ise korelasyon analizi ile genel ¢aligma

yasam kalitesi ortalamasi ile i tatmini ortalamasi arasindaki iliskiye bakilacaktir.

Tablo 16: Is Tatmini Olgegine Iliskin Madde Dagilhimlar

= C = - < c

3 g S g z 5 £

. . . =R = o =< T s

Olcek ifadeleri TN =z o 7 N
% |n| % | n| % | n| % n %

Hizmet alan kisilerin 2 0,8 6 23 | 52195 |68 | 256 | 168 | 51,9
neler hissettiklerini
kolayca anlayabilirim.
1§imle diger insanlara 4 1,5 5 19 (20| 75 | 71 | 26,7 | 166 | 62,4
olumlu yonde katkida
bulundugumu
hissediyorum.

Isimden sagladigim | 46 | 176 |29 | 11,1 |60 | 22,9 |36 | 13,7 | 91 | 34,7
maddi kazancin yiiksek
olmast motive olmam
icin yeterlidir.

Amirlerim tarafindan
takdir edilmem ve bana | 36 | 13,7 (24| 9,1 |50 | 19,0 | 44 | 16,7 | 109 | 41,4
deger verilmesi iyi bir
maas almamdan daha

Onemlidir.
Hizmet alan kisilere | 3 11019 | 34 |31 |11,7 |78 | 29,5 | 143 | 54,2
rahat bir ortami

kolaylikla saglayabilirim.
Hizmet alan kisilerle | 4 1515|119 |17 | 64 |45 16,9 | 195 | 73,3
yakindan ilgilendigimde
kendimi rahatlamig
hissediyorum.
Calisanlara meslekleri ile
ilgili egitimler verilmesi 4 15| 5 19 | 411|154 | 43 | 16,2 | 173 | 65,0
isleri daha istekli
yapmalarini saglar.
Isimle ilgili  sorunlar1 | 8 309 | 34 |37]139|61|229 | 151 | 56,8
sogukkanlilikla
hallederim.
Isimden duygusal olarak | 102 | 39,2 | 56 | 20,9 | 52 | 20,0 | 20 | 7,7 30 | 115
uzaklastigimi
hissediyorum.
15 giiniiniin ~ sonunda | 40 152|126 99 |88 |335|41|156 | 68 | 259
kendimi bitkin
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hissediyorum.
Sabahlart yeni bir is | 73 |275|52 (196 |74 |279|26| 98 | 40 | 151
giinii ile karsilasacagim
icin  kendimi  yorgun
hissediyorum.

Bazen  hizmet alan| 177 | 68,3 |32 | 124 25| 97 | 7 | 27 | 18 | 69
kisilere onlar sanki bir
objeymis gibi
davrandigimi
hissediyorum.

Biitiin  giin  insanlarla | 136 | 51,1 [ 53 [ 19,9 | 39 | 14,7 | 13| 49 | 25 | 94
birlikte ¢aligmaktan
gerginlik duyuyorum.
Isimin beni insanlara | 150 | 56,2 | 33 | 12,4 | 35 | 13,1 | 18 | 6,7 31 | 116

kars1 katilastirdigini
hissediyorum.
Mesleki tehlikeler | 85 | 32,2 |58 |22,0| 61 |231 |13 | 49 | 47 | 178

calisma  performansimi
olumsuz etkiler.

Isimin beni hayal | 146 | 54,9 | 44 | 16,5 | 42 | 158 |14 | 53 | 20 | 7,5
kirikligina ugrattigini

diisiiniiyorum.
Isimde, giiciimiin | 64 | 24,3 |28 | 10,6 | 51| 194 |41 | 156 | 79 | 30,0
ustlinde calistigimi

hissediyorum.
Bazi hizmet alanlarin | 180 | 69,8 | 31| 12,0 21| 81 | 9 3,5 17 6,6
basina gelenler gergekten
umurumda degil

Hizmet alanlarin baz1 | 141 | 53,2 | 39 | 14,7 | 48 | 18,1 | 14 | 5,3 23 8,7
problemleri i¢in  beni
sucladiklarini

hissediyorum.

Calisan olarak sabrimin | 125 | 46,6 | 50 | 18,7 | 43 | 16,0 | 24 | 9,0 26 9,7
tikendigini
hissediyorum.

Bakim merkezlerinde ¢alisan personellerin is tatmini ile ilgili kendilerine yoneltilen
ifadelere yonelik olarak dagilimlar tabloda gosterilmistir. “Hizmet alan kisilerin
neler hissettiklerini kolayca anlayabilirim.” ifadesine iliskin olarak katilimcilarin
%52’sinin “her zaman” cevabim verdikleri goriilmektedir. “Isimle diger insanlara
olumlu yonde katkida bulundugumu hissediyorum.” ifadesine “her zaman” cevabini
veren katilimeilarin oran1 %62,4°tiir. “Isimden sagladigim maddi kazancin yiiksek
olmasi motive olmam igin yeterlidir.” ifadesine iligskin olarak “her zaman” cevabinm
veren personellerin orani %34,7 iken ‘“hi¢gbir zaman” cevabim1 veren katilimcilarin
orani ise 17,6; “bazen” cevabini verenlerin orani ise %23 seklinde gerceklesmistir.
“Amirlerim tarafindan takdir edilmem ve bana deger verilmesi iyi bir maag
almamdan daha énemlidir.” Ifadesine “her zaman” cevabini verenlerin oran1 %41,4;

“hicbir zaman” cevabini verenlerin orant %13,7 seklinde gerceklesmistir. “Hizmet
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alan kisilere rahat bir ortami kolaylikla saglayabilirim.” ifadesine “her zaman’
diyen personellerin orant %54,2 olarak gerceklesitken “Hizmet alan kisilerle
yakindan ilgilendigimde kendimi rahatlamig hissediyorum.” ifadesine “her zaman”
cevabini verenlerin oram1 %73,3 seklinde gerceklesmistir. Personellerin  %65°1
“Calisanlara meslekleri ile ilgili egitimler verilmesi isleri daha istekli yapmalarini
saglar.” ifadesine iliskin olarak “her zaman” cevabini vermislerdir. Calisanlarin
%357’si isi ile ilgili sorunlar1 “her zaman” sogukkanlilikla halledebildigini belirtirken
“Isimden duygusal olarak uzaklasugimi hissediyorum.” ifadesine personellerin
%39’u “hi¢bir zaman™; %21°i “nadiren”; %20’si ise “bazen” cevabini vermistir. “Is
giiniiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum.” ifadesine yonelik olarak
calisanlarin %34’ “bazen” cevabini vermistir. “Bazen hizmet alan kisilere onlar

” ifadesine “hi¢bir zaman”

sanki bir objeymis gibi davrandigimi hissediyorum.
cevabin1 veren personellerin orant %68,3’tiir. “Biitiin giin insanlarla birlikte
calismaktan gerginlik duyuyorum.” ifadesi ile ilgili olarak “hicbir zaman” cevabini
veren calisanlarin %51,1 oldugu, “Isimin beni insanlara karsi katilastirdigini

»

hissediyorum.” ifadesine “hi¢cbir zaman” cevabini verenlerin oraninin ise %356,2

oldugu goriilmektedir. “Isimin beni hayal kirkhgina ugrattgim diisiiniiyorum.”
ifadesi ile ilgili olarak “hig¢bir zaman” cevabim verenlerin orani %55 iken “Isimde,
giiciimiin iistiinde calistigimi hissediyorum.” 1ifadesine “her zaman” cevabini
verenlerin orant %30 olarak ger¢eklesmistir. Personellerin %70’1 “Bazi hizmet
alanlarin basina gelenler gercekten umurumda degil” ifadesi i¢in “hicbir zaman”
cevabin1 vermistir. “Hizmet alanlarin bazi problemleri icin beni sugladiklarini
hissediyorum.” ifadesine “hi¢bir zaman” cevabini veren personellerin oran1 %53,2;

”»

“Calisan olarak sabrimin tiikendigini hissediyorum.” ifadesine “hicbir zaman”

cevabi veren personellerin orani ise %47 seklinde gerceklesmistir.
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Tablo 17: Bakim Merkezlerinde Calisan Personellerin Calisma Yasam

Kalitesinin Is Tatmini ile Iliskisi

Calisma Yasam
Is Tatmini ile Ilgili | Kalitesi ile ilgili
Ifadelerin Ortalamas1 Ifadelerin
Ortalamasi
Korelasyon 1 0,186
Is Tatmini ile Ilgili Anlamlilik
[fadelerin Ortalamasi (znyzrr?lé)l 0,002
N 268 268
Korelasyon 0,186 1
Calisma Yasam Kalitesi
ile Ilgili Ifadelerin Anlamlilik 0002
Ortalamasi (2 yonlii) ’
N 268 268

Bakim merkezlerinde calisan personellerin calisma yasam kalitesi ile is tatmini
arasinda bir iliski olup olmadigmi tespit etmek amaciyla korelasyon analizi
yapilmistir. Yapilan analiz neticesinde iki Olcekte bulunan ifadelerin ortalamalar
arasinda p=0,002 diizeyinde bir anlamlilik s6z konusu oldugundan 0,186 diizeyinde
pozitif yonde iki yonlii bir iligki oldugu tespit edilmistir. Yani bu tabloya bakarak
personellerin calisma yasam kalitesi arttikca is tatminlerinin de paralel olarak artis

gosterecegini sdylemek miimkiindiir.
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DORDUNCU BOLUM
4.1. SONUC VE ONERILER

Bu arastirma Kayseri ilinde bulunan Ozel Bakim Merkezleri Personelinin
Calisma Yasam Kalitesinin Degerlendirilmesini konu almaktadir. Arastirma nicel
yontemle Ozel Bakim Merkezleri Personeline anket uygulanarak gergeklestirilmistir.
Arastirmada Oncelikle engelliligin tanimi yapilmis ve bakima muhtag engellilerin
ihtiya¢ duydugu bakim modelleri iizerinde durulmustur. Sonrasinda konumuzla
alakali olarak Kurum bakim modeli tizerinde durulmustur. Kurum Bakim Modelinde
onemli bir paytr olan Bakim Personelinin Calisma Yasam Kalitesinin
degerlendirilmesi arastirmanin amacidir. Kayseri de bulunan Ozel Bakim Merkezleri
personeline anket uygulanarak gergeklestirilen arasgtirma, amaci dogrultusunda
hazirlanan arastirma sorular1 ve hipotezler géz oniinde bulundurularak “Arastirmaya
Katilan Personelin Sosyo-Demografik Ozellikleri”, “Arastirma Kapsaminda Yer Alan
Personelin Calisma Yasam Kalitesine iliskin Tutumlar”, “Bakim Merkezlerinde
Calisan Personellerin Calisma Yasam Kalitesinin Is Tatmini Ile Iliskisi” seklinde
olusturulmus ti¢ baslik altinda sunulmus ve Calisma Yasam Kalitesi boyutlarina gore

siiflandirilmastir.

Arastirma sonucunda ilk sorumuzun cevabi olarak Ozel Bakim Merkezlerinde
calisan personelin genel 6zelliklerine bakilmis, cogunlukla kadinlarin ¢alistig1 ve yas
ortalamasimin daha ¢ok %28 oranla 34-41 yaslar1 arasinda oldugu goriilmiistiir.
Calisan personelin egitim durumuna bakildiginda ise %37 oranla biiyiik kisminin
ilkokul mezunu oldugu anlasilmaktadir. Katilimcilarin medeni durumlan ile ilgili
olarak elde edilen verilerde goriildiigii lizere katilimcilarin %601 evli oldugunu

belirtirken %28,4°1 ise bekar oldugunu belirtmistir.

Ozel bakim merkezi personellerinin  gorevlerine iliskin dagilimlara
bakildiginda arastirma kapsaminda bulunan personellerin %77 sinin  bakim
personellerinden; 9%10,4’linlin saglik personellerinden %9,4’linlin ise meslek
elemanlarindan olustugu goriilmektedir. Temizlik personeli olan katilimcilarin orani

ise %2,2 olarak gergeklesmistir.

Personellerin bakim merkezindeki ka¢ yildir gérev yaptiklarina iliskin dagilim

incelendiginde, 6 ay ile 1 yil arasinda bir bakim merkezinde calistigini ifade edenlerin
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orani ise %19.4°tiir. 1 ile 5 yil arasinda bir bakim merkezinde gorev yaptigini ifade
eden personellerin orani ise %38,8’dir. Arastirma kapsaminda bulunan bakim
merkezinde calisan personellere bakima muhtag¢ engelli bireylere yonelik bir egitim,
seminer, kurs vb. alip almadiklarna yonelik soruya personellerin %87’sinin “evet”
%13,2’sinin ise “hayir” cevabi verdikleri goriilmektedir. Bakim merkezinde ¢alisan
personellerin %70’1 hali hazirda yaptiklar islerine MEB’den aldiklar bir sertifika ile
sahip olduklarimi belirtirken %10,4’1 ise yaptiklar1 isin egitimini lisans egitimi ile

elde ettiklerini ifade etmislerdir.

Arastirma kapsaminda ¢alisan bakim merkezi personellerinin imkan ve
firsatlar1  olsa 1is degistirmeyi disiiniip diisiinmemelerine yonelik sorular
degerlendirildiginde personellerin %39 unun “Hayir” ; %35’inin ise “Evet” cevabini

verdikleri goriilmektedir.

Yapilan arastirmanin kuramsal cer¢eve kisminda, Walton Calisma Yasam
Kalitesi boyutlar1 kapsamli bulunmus ve bu boyutlar iizerinden gidilmistir. Bu

boyutlara ise kuramsal gergeve kisminda ayrintili olarak deginilmistir.

Ozel Bakim Merkezlerinde Calisan Personelin Calisma Yasam Kalitesine
iligkin bulgular CYK’ya gore smiflandirilmis ve ortaya ¢ikan sonuglar
yorumlanmigtir. Buna goére 6rnegin “giivenli ve saglikli ¢calisma kosullar” boyutuna
iliskin ifadelere kadin personelin daha ¢ok katilim gosterdigi ve calistiklar1 ortami
ayn1 yerde ¢alisan erkek personele gore daha giivende hissettikleri goriilmiistiir. Yine
bu ifadeye gore, isten ayrilmayi diisiinmeyen personellerde anket sonucglarma gore
kendilerinin daha gilivenli ve saglikli bir ortamda calistiklarini ifade etmislerdir.
Buradan anlasilacagi iizere birey calistigi ortamin kosullarini, saglikli ve giivenli
bulmadig1 takdirde isten ayrilma diisiincesi artmaktadir. Bu agidan Ozel Bakim
Merkezleri, personellerinin c¢alistigt ortam sartlarini, saglikli ve giivenli hale

getirmekle yiikiimliidiirler.

CYK’nin bir diger boyutu olan “Becerileri Gelistirme ve Kullanma
Firsatlar1”na gore ise bagimsiz degiskenler karsilastirildiginda haneye giren aylik gelir
ile p=0,029; is degistirme diislincesi ile ise p=0,000 degerinde bir istatistiksel
anlamliligm oldugu goriilmiistiir. Ozel Bakim Merkezlerinde ¢alisan personellerin,

calistiklar1 ortamda yeteneklerini ortaya koyabilmeleri ve bakima muhtac¢ engelliler
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icin kendilerini faydali hissetmeleri aldiklari {icretle dogru orantilidir. Farkli bir bakis
acisina gore ise haneye giren aylik gelir miktar1 fazla olan personelin ¢alistig1 ortamda
daha mutlu oldugu, siirekli ge¢im sikintisi derdinde olmadigi igin farkli fikirler
sunarak yeteneklerini ve becerilerini ortaya koyabilecegi goriilmektedir. Yine bu
boyutta da calistigr is yerinden memnun olan ve is degistirmeyi diisiinmeyen
personellerin, katilim oranlarindan da goriilecegi gibi calistiklar1 ortamda daha
yenilik¢i daha mutlu olduklar1 anlasilabilir. Bu boyuta gore c¢alistiklart ortamda
diisiincelerini dile getiremeyen, yeteneklerini kullanma firsatlarina sahip olmayan
personelin sayis1 da azimsanamayacak kadar fazla oldugu gortilmektedir. Bu durumun
iistesinden gelebilmek igin isveren Ozel Bakim Merkezleri personeline belli
araliklarla hizmet i¢i egitimler verilmesini ve c¢alisanlarin siirekli gelisimini
saglamalidir. Ayrica bu baglamda daha nitelikli ve kalifiye personelin istihdam

edilmesi de bakima muhtag bireyler icin yarar saglayacaktir.

Calisma Yasam Kalitesinin “Siirekli gelisim ve iyilestirme boyutu”, bagimsiz
degiskenler agisindan incelendiginde, boyuta iliskin ortalamalar gelir durumu
degerlendirmesi, aylik gelir, calisilan yil ve alinan egitim tiirii ile istatistiksel olarak
anlamli bir fark gosterdigi tespit edilmistir. Siirekli gelisim ve iyilestirme firsatlari
personelin Kariyer firsatlarina odaklanmaktadir. Bu nedenle Ozel Bakim Merkezi
calisanlarindan gelir durumunu iyi veya orta olarak nitelendiren personel, kariyerini
diisiinerek daha iist basamaklara ¢ikabilmeyi daha 1yi yerlerde olabilmeyi dolayisiyla
daha fazla kazang saglamay1 amaclamaktadir. Fakat gelir durumunu diistik oldugunu
ifade eden personellerin ise bu boyutla ilgili diisiincelerinin ayni olmadigi
gozlenmektedir. CYK’nin bu boyutu ile ilgili ise, igveren calisanlarinin fikirlerine
onem vermeli zaman zaman bir araya gelerek gelisim ve iyilestirme konusunda fikir

aligverisi yapmalidir.

Calisma Yasam Kalitesinin “Organizasyona sosyal entegrasyon” boyutunu
tespit etmeye yonelik olarak katilimcilara yonelik olarak yalmizca bir ifade
yoneltilmistir. “Bir isi basar1 ile tamamladigim zaman yoneticim tarafindan takdir
ediliyorum” ifadesine katilim durumlar ile bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi
tespit etmeye yonelik olarak ki kare analizi yapilmistir. Bu analiz sonucunda gelir
durumunu 1yi olarak degerlendiren personellerin %74’0 “Bir isi basarn ile

tamamladifim zaman yoneticim tarafindan takdir ediliyorum” katilmadigin
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belirtirken, gelir durumunu orta olarak degerlendirenlerin %60’1; kotii olarak
degerlendirenlerin ise %34’{linlin s6z konusu ifadeye katilmadigin belirtmesi dikkat
cekmektedir. Organizasyona Sosyal Entegrasyon Boyutundan daha onceki bilgilere
dayali olarak gikarilabilecek sonug ise ¢alisan personelin sadece maddi kazang igin
calismadig, calistigi kurumun yonetici veya idarecileri tarafindan takdir edilmelerinin
kendi 6zsaygilari, isine bagliliklar1 ve ¢alisanlar arasindaki ekip ¢alismasi i¢in 6nemli
oldugu anlasilmaktadir. Organizasyona Sosyal Entegrasyon boyutu aslinda biraz da
Organizasyondaki Yasalar boyutu ile de ilgilidir. Clinkii her kurumun kendine has
kurallar1 ve bir c¢alisma kiiltiiri bulunmaktadir. Calisma ortaminda adaletin
saglanmasi, kurallara uyulmasi, c¢alisanlar arasindaki esitligin gozetilmesi ve
caligsanlarin yaptiklar isle ilgili takdir edilmesi, personel motivasyonunu artiracak ve

calisanlarin yaptiklart isten mutlu olmalarini saglayacaktir.

“Calisma ve Ozel Yasam Boyutuna” iliskin ifadeler incelendiginde ise
personellerin gelir durumuna iliskin degerlendirmeleri, bakima muhta¢ engellilere
yonelik egitim alip almama durumu ve is degistirme diislincesi ile ¢alisma ve 6zel
yasam boyutuna yonelik ifadelerin ortalamalar1 arasinda istatistiksel bir farkliligin s6z
konusu oldugu goriilmektedir. Bu ifadelerden goriildiigii lizere gelir durumunun
yiiksek olmasi ve Ozel Bakim Merkezi personelinin yaptig1 isle ilgili aldig1 egitimler
personelin ig tatmini i¢in Onemlidir. Ayrica personelin g¢alistigi zaman ve Ozel
yasamina ayirdigi zaman arasindaki denge ¢ok onemlidir. Bu dengenin kurulabilmesi
personelin Caligma Yasam Kalitesini olumlu ydnde etkileyecektir. Ozel Bakim
Merkezlerinin, personelin caligma kalitesi i¢in g¢aligma saatlerini, personelin 6zel

yasamina ve ailesine vakit ayirabilecek sekilde diizenlemesi is verimini artiracaktir.

“Calisma yasaminin sosyal boyutuna” iliskin ifadelerin bagimsiz degiskenlere
gore dagilimi incelendiginde personellerin egitim durumu, gelir durumu
degerlendirmesi ve is degistirme diisiincesi ile bu boyuta iliskin ifade ortalamalarinin
istatistiksel bir anlamlilik gosterdigi goriilmektedir. Bu kavramlar birbiri ile iligkili
degiskenlerdir. Yine daha onceki bilgilere dayali olarak ¢alisma yasaminin sosyal
boyutu ile personelin aldig1 egitimin iliskili oldugu sonucu ¢ikarilabilir. Yani OBM
personeli egitimine uygun olarak yaptigi isten haz almaktadir. Calisanin kurum
icerisinde kaliteli hizmet sunabilmesi, ¢alisma alaninda motivasyonunun yiiksek
olmasi, isini severek ve Onem vererek yapmasi, calistigi kurumu igsellestirerek

orgiitsel baglilik derecesinin yiiksek olmasina ve bunlarinda calisanin ¢alisma yasam
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kalitesinin artmasmma dogrudan sebebiyet vermesine baglidir(Acar, 2016:32). Elde
edilen sonuglara gore isten ayrilmayr diisiinmeyen personelin Calisma Yasaminin
Sosyal Boyutuna iliskin ifadelere daha ¢ok katilim sagladigi goriilmektedir. Ozel
Bakim Merkezleri personelinin Calisma Yasam Kalitesini artirmak amaciyla, siirekli
olarak kendilerini gelistirmeleri i¢in imkanlar sunmali bu konuda egitimler

verilmesini saglamalidir.

Aragtirma kapsaminda bulunan 6zel bakim merkezi personellerinin ekonomik
durumlarin1  degerlendirmelerine iliskin olarak personellerin  %66’s1 ekonomik
durumlarin1 “orta” olarak degerlendirirken, %26°s1 ise ekonomik durumlarinin koti
oldugunu ifade etmistir. Ekonomik durumunun “iyi” gelir grubuna girdigi
diisiincesinde olanlarin oraninin ise %9 olarak gergeklestigi goriilmiistiir. CYK’ya
etki eden en dnemli unsur birgok arastirmaci tarafindan c¢alisanin emegi karsiliginda
kurumdan aldigi iicretler olarak nitelendirilmektedir. Ucret sistemi igerisinde
calisanlarin tatmin duygusunun art1 ya da eksi yonde artis1 en degisken noktadir(Acar,
2016:33). Calisan bireyin verdigi emek karsilig1 aldig ticret, is tatmini 6nemli Ol¢iide
etkilemektedir. Calisanlar arasinda adil ve esit ticretlendirme yapilmasi, ¢alisanlarin

ise bagliligim artiracak ve bireylerin isten ayrilma gibi diistincelerini engelleyecektir.

Yukarida yapilan agiklamalardan da anlasilacagi iizere, arastirmanin ikinci
sorusu olan 6zel bakim merkezi personellerinin demografik 6zelliklerine gére ¢aligma
yasam kalitesi algilar1 istatiksel olarak anlamli bir farklilhik gostermekte oldugu

gorilmiistiir.

Personellerin isten ayrilma niyetine iliskin ifadelerin bagimsiz degiskenlere
gore dagilimi incelendiginde personellerin cinsiyetleri, gelir durumu degerlendirmesi
ve 1s degistirme dislincesi ile isten ayrilma niyetine iliskin ifadelere katilim
ortalamalar1 arasinda istatistiksel bir farkliligin oldugu goriilmektedir. Ataerkil birgok
toplumda oldugu gibi bizim toplumumuzda da evin gecim yiikii genelde erkekler
bireyler lizerindedir. Bu nedenle erkekler ailelerin ge¢imini saglamak acisindan daha
cok para kazanabilecekleri islerde calismak isterler. Arastirma sonucuna gore gelir
diizeyinin az oldugunu diisiinen personellerin ve erkek personellerin, isten ayrilma
niyeti konusundaki ifadelere katihm diizeyi yiiksektir. Ozel Bakim Merkezleri

personel ticretleri konusunda adil ve esit bir sekilde dagilim yapmalidir.
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Arastirmanin son sorusu olan Ozel Bakim merkezleri personelinin calisma
yasam kalitesi ile is tatmini arasindaki iliski incelenmis ve arastirma sonucunda
Calisma Yasam Kalitesi ve Is tatmini arasinda anlaml1 pozitif yonde bir iliski oldugu,
Calisma Yasam kalitesi arttikca is tatmininin de paralel olarak arttigi goriilmiis, HO

hipotezi ret edilerek, H1 hipotezi kabul edilmistir.

4.2.TARTISMA

Bu calisma Ozel Bakim Merkezlerinde, hizmet alan, hizmet veren ve hizmet
saglayicilarin yani igverenlerin nelere dikkat etmesi gerektigi konusunda yapilmis bir
durum analizidir. Yapilan arastirmada Ozel Bakim Merkezlerinde ki personellerin
vardiyali c¢alistigi gozlemlenmistir. Vardiyali ve degisken saatlerde c¢alismak
personelin ¢aligma kalitesini diisiirdiigii bilinen bir gercektir. Vardiyali calisma
sistemi, c¢alisanlarin fiziki ve biyolojik sistemi iizerinde olumsuz etkileri oldugu gibi
ailevi problemlerinde dogmasina yol agabilir. Bu nedenle Ozel Bakim Merkezlerinde
caligsan personelin ¢alisma sistemi diizenlenirken personelinde tercihleri ve yarar1 goz
oniinde bulundurulmalidir. Arastirma da ortaya ¢ikan bir bagska durum ise personelin
kendi veya caligma arkadaslar1 ile ilgili alinan kararlara ortak olmadig1 gercegidir.
Personelin engelli bakimi ve kendi haklar1 konusunda goriisleri alinmasi ve yonetime
ortak olmasi gerekmektedir. Ayrica Ozel Bakim Merkezleri gibi yerlerde galisan
personellerin is yiikiiniin agir olmasi nedeniyle ¢alisanlar icin motive edici etkinlikler
diizenlenmeli ve is yiikiiniin azalmasi i¢in yeterli istihdam saglanmalidir. Ozel Bakim
Merkezlerinde ¢alisan personelin ¢alisma ortamini giivenli hale getirmek i¢in gerekli

Onlemler alinmalidir.

Yapilan arastirmalara gore bakima muhta¢ engelli veya yash bireylerin
bulundugu kurumlarda calisan personeller hizmet verdikleri bireylerin ihtiyaclarini
karsiladiklar1 6l¢iide, yaptiklari isten mutluluk duyacak ve is tatmini saglayacaklardir.
Boyle bir ¢alisma ortamu igin ise isveren ve Ozel Bakim Merkezleri personeli
arasindaki iletisimin iyi olmasi, karsilikli fikir aligverisi yapilmasi gerekmektedir. Her
iki tarafinda beklentilerinin ve isteklerinin karsilanmasi1 Calisan personelin is

tatminini, dolayisiyla Calisma Yasam kalitesini yiikseltecektir.

Daha Onceki yapilmis buna benzer calismalara bakildiginda (Oktar, 2015),
(Saglam, 2017), (Erat,2010), (Ozaslan, 2010), (Tiirk, YZ., Cetin, M., Fedai,T., 2012)
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CYK’nim sadece Ozel Bakim Merkezlerinde ¢alisan personel i¢in gecerli olmadigini
farkli meslekler iginde (O6gretmenler, hemsireler, veterinerler, akademisyenler,
hekimler vb.) 6nemli ve gegerli oldugu goriilmektedir. Son yillarda yapilan ¢alismalar
calisan bireyler icin CYK’nin 6nemini ortaya koymaktadir. Yapilan arastirma yani
Ozel Bakim Merkezlerinde calisan personelin CYK’s1 da onceki calismalarla
paralellik gostermektedir. Daha 6nce yapilan ¢alismalar da CYK’nin boyutlar
acisindan smiflandirma yapan aragtirmalar ile bu aragtirma arasindaki sonuglar

karsilastirildiginda benzer sonuglar elde edilmistir.

Sonug¢ olarak engelli bireylere hizmet veren bu tarz kurulusglarda calisan
personelin yaptig1 isin manevi bir yonii de olmasi1 nedeniyle isverenlerin, bu durumu
g6z ard1 etmemesi gerckmektedir. Bu nedenle c¢alisanlarin is tatmini ve g¢alisma

kalitesini artirmak i¢in tedbirler almalidir.
Elde edilen veri sonuglarina gore;

- Ortamin fiziki kosullarina,

- Adil ticretlendirmeye,

-  Calisanin  6zel yasam dengesine uygun sekilde mesailerinin
diizenlenmesine,

- Calisanlarin siirekli kendilerini gelistirmesine ve donanimli olmasina,

- Calisanlarin kendileri ile ilgili alinan kararlara katilim saglamasina,

- Calisanlarin tilkenmislik yasamamalari i¢in zaman zaman rahatlatici sosyal
etkinlikler ve egitimler diizenlemesine,

- Calisanlarin isten ayrilmalarini engellemek amaciyla beklenti ve istekleri

dogrultusunda, eylem plan1 ve stratejiler gelistirilmesine,

onem verilmelidir. Ozel Bakim Merkezi isverenleri bu gibi sartlara énem verdigi
stirece personelin hizmet verdigi bireylerin memnuniyeti artacak, dolayisiyla da

personelin Caligma Yasam Kalitesi ylikselecektir.
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4.2. GELECEK CALISMALAR iCIN ONERILER

Yapilan bu arastirma daha sonrasinda buna benzer yapilacak caligmalar i¢in
yol gosterici niteliktedir. Ayrica Ozel Bakim Merkezleri personellerinin ¢alisma
yasam kalitesi konusunda yapilmis ¢ok fazla arastirma olmamasi nedeniyle, burada
caligsan personellerin problemlerini ortaya koyma agisindan bu alandaki ¢aligmalara

katki saglayacagini soylemek miimkiindiir.

4.3. ARASTIRMANIN KISITLARI

Elde edilen bulgulara ragmen yapilan arastirmada birtakim kisitlarla
karsilasilmistir. Arastirmanin 6nemli kisitlarindan biri; Ozel Bakim Merkezleri
personelinin vardiyali olarak c¢alistyor olmasidir. Bu nedenle gece vardiyasinda
calisan personelin tamamina ulagsma konusunda zorluklar yasanmustir. Ozel Bakim

Merkezleri ¢alisanlart ile ilgili yazinda ¢cok kaynak olmamas1 da baska bir kisittir.

70



KAYNAKCA:

Acar, A.,(2016), “Calisma Yasam Kalitesinin Tiikenmislik Sendromu Uzerinde
Etkileri: Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama”, Y ayimlanmamis Yiiksek

Lisans Tezi, istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii

Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Engelli Ve Yash Hizmetleri Genel
Miidiirliigii, Bakim Hizmetleri ve Kalite Standartlart Alanda Uygulama ve
Degerlendirme Calismasi-111 Bildiri Kitapcigi. S:28 15-18 Aralik 2014, Izmir

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Engelli Bireylere Yonelik Ozel Bakim
Merkezleri Yonetmeligi R .Gazete Tarihi:04.11.2016 R.Gazete Sayi1s1:29878

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Evde Bakim Hizmetleri Sunumu
Hakkinda Yonetmelik. Resmi Gazete Tarihi: 10.03.2005 Resmi Gazete Sayist:
25751

Altuntas, B. ve Topguglu, R.A., (2016). Engelli Bakimi Sosyal Bakim ve Kadin
Emegi, Nika Yaymevi

Aslim, G.,(2013), “Gida Tarim Ve Hayvancilik Bakanhginda Gorev Yapan
Veteriner Hekimlerin Caliyma Yasami Kalitesinin Degerlendirilmesi”,

Yaymmlanmamis Doktora Tezi, Selguk Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii

Atagiin, M.1., Balaban, O.D., Atagiin, Z., Elagéz, M., Ozpolat, A.Y.,(2011), “Kronik
Hastaliklarda Bakim Veren Yiikii” Psikiyatride Giincel Yaklagimlar-Current
Approaches in Psychiatry 2011; 3(3):513-552

Bakan, i., ve Biiyiikbese, T.,(2004), “Orgiitsel Iletisim Ile Is Tatmini Unsurlari
Arasindaki Iliskiler: Akademik Orgiitler Icin Bir Alan Arastirmast” Akdeniz
L.1.B.F. Dergisi (7) 2004, 1-30

Bektas, H. (2015). fkili Degiskenler I¢in Faktor Analizi: Calisma Yasami Kalitesi

Uzerine Bir Uygulama, Doktora Tezi. Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Istanbul

71



Benhassine, N., Boukhemkhem, D., Quality of work life: Theoretical concepts and
evaluation Case study of employees of Jijel University, Department of

management, university of Constantine 2

Bircan, N., (2014)., Stresin Hemsirelerde Calisma Yasam Kalitesine Etkisi, Yiksek

Lisans Tezi. Beykent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Can, A., Verimlilige Yeni Bir Yaklasim: Calisma Hayatimin Kalitesinin
Gelistirilmesi, Verimlilik ve Calisma Hayatinin Gelistirilmesi Sempozyumu:
23-24 Ekim 1990- Istanbul. Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlari, Yaymn no:
442, Ankara, 1991

Carike, ilker H., Hizmet Isletmelerinde Calisan Kamu ve Ozel Sektor Personelinin
Is Tatminlerinin Karsilastrdmasi, Amme Idaresi Dergisi Cilt 37 Say1 4,
Aralik 2014, S.83-95.

Cergi, P.A.(2015),” Akademi de Istihdam Edilen Arastirma Gorevlilerinin Calisma
Kosullar1 Ve Yasam Memnuniyetlerine Yonelik Bir Calisma”,
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiist,

Cimen, M., B. Sahin, M. Akbolat ve O. Isik; (2012), “Ozel Bakim Merkezinde
Calisan Personelin Tiikenmislik ve Is Doyum Diizeylerine Yonelik Bir
Calisma”, Acibadem Universitesi Saglhik Bilimleri Dergisi, 3 (1), 21-31.

Danis, Z., ve Geng, Y.,(2011), “Kurumsal Bakim Elemanlarimin Genel Ozellikleri
ve  Yasadiklart Sorunlar”, Yalova Sosyal Bilimler Dergisi, Sakarya

Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii, Sayi:2/Mayis
2011 - Ekim 2011

Demir, T., (2016), “Meslek Lisesi Ogretmenlerinin Is Yasam Kalitesine Iliskin
Algilar Tle Orgiitsel Baghhk Diizeyleri Arasindaki Iliski”, Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Egitim Bilimleri Anabilim Dal1

72



Demir, M. (2011). “Isgorenlerin Calisma Yasami Kalitesi Algilamalarimin Iste
Kalma Niyeti ve Ise Devamsizlik ile Iliskisi”, Ege Akademik Bakis Dergisi,
C.11, S.3, ss. 453-464.

Demirbilek, S. ve Tiirkan, O. U. (2008). “Calisma Yasami Kalitesinin Artirimasinda
Personel Giiclendirmenin Rolii”, “Is, Gii¢” Endiistri Iliskileri ve Insan

Kaynaklar1 Dergisi, C.10, S.1, ss. 47-67. ISSN: 1303-2860.

Dikmetas, E.(2004), “Elektronik Bilgi sistemi ve Calisma Yasam Kalitesi:Ankara
Universitesi Tip Fakiiltesi Hastaneleri Ibn-I Sina Hastanesi Calisanlarina
Yonelik Bir Aragirma” Yaymmlanmamis Doktora Tezi, Hacettepe

Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Ankara

Dikmetas, E.,(2016) “Hastane Personelinin Calisma / Is Yasam Kalitesine Yonelik
Bir Arastirma”, C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 15, Say1 2, 2006,
5.169-182.

Erat S., (2010), Hemgirelerin Is Yasam Kalitesinin Motivasyona Etkisi: Bir
Uygulama, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Beykent Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Ana Bilim Dali

Erbil, D.D.,(2016), “Evli ve Calisan Bireylerin Calisma Yasam Kalitesinin Evlilik
Uyumuna Etkisi”, Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Hacettepe

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii

Geng, Y. Baris, 1.,(2015), Yash Bakim Hizmetlerinde Cagdas Yaklasim: Kurumsal
Bakim Yerine Evde Bakim Hizmetlerinin Giiclendirilmesi. Akademik Sosyal
Arastirmalar Dergisi, Yil: 3, Sayt: 10, Mart 2015

Giil, 1.1,(2012) “Engelli Haklarina Iliskin Birlesmis Milletler Sizlesmesi, Kamu
Kurumlart I¢in Uygulama Rehberi” Ankara

Giizel, S.,(2008), “Calisma Sosyolojisi; Modern Isgiiciiniin Olusumu”, LiteraTiirk,
Istanbul, Ocak

http://eyh.aile.gov.tr/mevzuat/uluslararasi-mevzuat/13-birlesmis-milletler-sisteminde-
engellilik(Erisim tarihi:13.04.2019)

73


http://eyh.aile.gov.tr/mevzuat/uluslararasi-mevzuat/13-birlesmis-milletler-sisteminde-engellilik(Erişim
http://eyh.aile.gov.tr/mevzuat/uluslararasi-mevzuat/13-birlesmis-milletler-sisteminde-engellilik(Erişim

Incir, G.,(1991), Calisma Yasamimin Kaltesinin Gelistirilmesi —Bir Ornekgce-,
“3.Ergonomi Kongresi”, ODTU-MPM, MPM Yayinlar1 No:441, Ankara

Karatas. Z. (2011). Evde Bakim Hizmeti Sunan Aile Bireyi Bakicilarin Moral ve
Manevi Degerlerinin Basacitkmadaki Etkisi. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans

Tezi, Rize Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Rize

Kaya, N.(2011), “Bir Universite Hastanesinde Calisan Hemsirelerde Calisma
Yagsami  Kalitesi ve  Etkileyen  Etmenlerin  Degerlendirilmesi”,
Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Zonguldak Kara Elmas Universitesi,

Saglik Bilimleri Enstitiisii

Kiigiikusta, D.,(2007), “Konaklama Isletmelerinde Is-Yasam Dengesinin Calisma
Yasami Kalitesi Uzerindeki Etkisi”, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Izmir:

Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

MYK, (2016). Engelli ve Yash Bakim Elemani Ulusal Mesleki Standardi (Seviye 4),
Ankara: MYK Yo6netim Kurulu.

Oktar, M., N., (2015)., Engelli Bireylerle Calisanlarda Algilanan Orgiitsel Destek ve
Tiikenmigslik Diizeyinin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi: Istanbul Ili Beykoz
Ticesi Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi. Yalova Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Yalova

Ozaslan, G.,(2010) “Arastrma Gorevlilerinin Calisma Yasami Kalitesinin
Degerlendirilmesi” Yayimlanmamis Doktora Tezi, Selguk Universitesi,

Egitim Bilimleri Enstitiisii, Konya

Ozdevecioglu M., ve Aksoy, M.Suat., (2005), “Organizasyonlarda Sabotaj: Tiirler,
Amaglar, Hedefler ve Yonetim”, C.U. Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, C.6,
S.1

Ozkalp, E., Kirel, C., (2001), “Orgiitsel Davranis”, Anadolu Universitesi Egitim,
Saglik ve Bilimsel Arastirma Calismalar1 Vakfi Yayin No : 149, Eskisehir.

74



Oztabak, M.U.(2017), FSM Ilmi Arastirmalar Insan ve Toplum Bilimleri Dergisi.
(9):355-375 s.355

Polat, F.N.,(2016) “Merhamet Yorgunlugu Diizeyinin Calisma Yasam Kalitesi le
Iliskisi: Saglik Profesyonelleri Ornegi”, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Saglik

YOnetimi Anabilim Dali

Riizgar A., ve dig., “Engelliler destek Programi Kirsehir’in Engelli Haritas1 ve
Egitimi projesi Halk Saghg: Miidiirliigii” T.C. Milli Egitim Bakanligi,
Kirsehir

Sabuncuoglu, Z. ve Tiiz, M. (1998), Orgiitsel Psikoloji, Alfa Yaynlari, Bursa.

Schulze, N., Yasam Kalitesini VYiikselten Temel Unsur Olarak Isin

Insancillastirumasi, 6. Ergonomi Kongresi, M.P.M. Yaymlar1 No:622,
Ankara, 1998.

Seyyar, A.,(2002), Sosyal Siyaset Terimleri(Ansiklopedik Sizlitk), Beta Yayinlari,
Istanbul

Seyyar, A.,(2013), Engelli ve Yash Hizmetlerinde Sosyal Bakim. Istanbul: Ragbet

Yayinlart.

SHCEK, (2011-2013). Bakim Hizmetleri Stratejisi ve Eylem Plani, Ankara: Yiiksek

Planlama Kurulu

Sahin, H.,(2004), Engelilik Kimin Sorunu ? Bireyin mi, Toplumun mu? Oz-veri
Dergisi, Cilt 1 Say1 1

Salap, K.O., (2016), “Calisma Yasaminda Kugsaklar: Kusaklarin Is Ve Ozel Yasam
Dengesine Iliskin Yaklagimlart”, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,

Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii

Simsek, S., Akgemci, T. ve Celik, A. (2003) Davranis Bilimlerine Giris ve
Orgiitlerde Davramis, Nobel Yaymncilik, Ankara

75



Tmar, M.Y., Ulusoy, T.,(2017), “Calisma Kosullarinin jnsancala§ttrtlmas1nda
Calisan Memnuniyeti Anketinin Rolii - Uygulamadan Bir Ornek Analizi”,
S:116. 115-125

Toplu, D.B.,(1999), “Calisma Yasaminin Kalitesinin Gelistirilmesi: Tiirkiye’deki
Kamu Kurum Arsivieri Ornegi” Tiirk Kiitiiphaneciligi” 13,3(1999) 223-251

Turung, O., ve dig.,(2010), “Calisma Yasami Kalitesinin Prosediir Adaleti, Is
Tatmini, Is Stresi ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi”, “IsGii¢” Endiistri
lliskileri ve Insan Kaynaklar1 Dergisi, Nisan/April 2010, Cilt/\Vol: 12,
Say/Num: 2

Ugur, E.,(2005), Hemsirelerin Is Yasamimin Kalitesi ve Etkileyen Faktorlere Tliskin
Goriisleri, HU, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans

Tezi, Ankara

Ugur, P.K.,(2010)“Calisma Hayatimin Kalitesi Ve Cagri Merkezi Uygulamalart”,
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitisu

Ustiindag, N. (1999) “Akilli binalarn tesis yonetimi ve is yasamu kalitesi iizerindeki
etkileri.” Yaymlanmamis Doktora Tezi, Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Istanbul.
WHO; (2011), “Diinya Engellilik Raporu”, WHO Press, Malta.

World Health Organization. (1997). WHOQOL Measuring Quality of Life,
Programme on Mental Health, Division of Menthal Health and Prevention

of Substance Abuse. Geneva: World Health Organization.

Yiicel, D.,(2002), “Bilisim Teknolojilerinin Calisma Yasam Kalitesi Uzerindeki
Etkisi” Yaymlanmamis Doktora Tezi, Istanbul Teknik Universitesi, Fen

Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Yiiksel, I,. “Calisma Yasami Kalitesinin Tipik ve Atipik Istihdam Acisindan

Incelenmesi” Dogus Universitesi Dergisi

76



EKLER

Ek-1. Anket Formu

OZEL BAKIM MERKEZLERINDE CALISAN PERSONELIN CALISMA
YASAM KALITESININ DEGERLENDIRILMESIi: KAYSERI ORNEGI

Merhaba degerli katilimcilar;

Ben Nigde Omer Halisdemir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyoloji Béliimii
yiiksek lisans Ogrencisiyim. Dr. Ogretim Uyesi Mina FURAT danismanliginda
yapmakta oldugum yiiksek lisans tezim olan bu arastrma, Ozel Bakim
Merkezlerinde Calisan Personelin Calisma Yasam Kalitesinin Degerlendirilmesi
iizerine bir tespit yapabilmek amaciyla yapilmaktadir. Arastirmanin basarisi sizlerin
verecegi cevaplarin samimiyetine baghdir. Ankette adiniz, soyadmiz ve diger kimlik
bilgileriniz ~ sorulmayacaktir. ~ Sorulara  vereceginiz  cevaplar  arastirmanin
giivenilirligini dogrudan etkileyeceginden liitfen sorular1 dikkatle okuyunuz ve
cevaplaymniz. Sorulari cevaplarken isaretleyeceginiz segenegin numarasinin karsisina
“X” isareti koyunuz.

Katkiniz i¢in tesekkiir ederim.

Elif YANIK

S.1. Cinsiyetiniz:
1. ( ) Kadin 2. () Erkek

S.2. Liitfen yas araliginizi isaretleyiniz.
1.()18-25 2.()26-33 3.()34-41 4.()42-49 5.()49 velizeri

S.3. Egitim durumunuz:

1.( ) Okur-yazar 4.( ) Lise mezunu
2.( ) ilkokul mezunu 5.( ) Fakiilte veya Yiiksekokul mezunu
3.( ) Ortaokul mezunu 6.( ) Lisansiistii (yiiksek lisans— doktora)

S.4. Medeni durumunuz:
1.()Evl 2. ( )Bekar 3. ( ) Bosanmig 4. ( ) Esi vefat etmis
S.5. Gelir durumunuzu nasil tammmlarsiniz?

1.0 ) lyi 2.( )Kéti 3. )Orta

S.6. Hanenize giren ayhk gelir miktarimz:

1.( ) 1600 TL 3.( ) 2601-3600 5.( ) 4601 TL ve 5600 TL
2.( ) 1601 TL-2600 TL  4.( ) 3601-4600 6.( ) 5601 TL ve 6600 TL
7.()6601 TL-7600 TL  8.( ) 7601 TL ve iizeri
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S.7. Ozel Bakim Merkezinde ne is yapiyorsunuz?

1.() Meslek Eleman1 3.( ) Bakim Personeli 5.( ) Diger (Liitfen Belirtiniz)............
2.( ) Saglik Personeli 4.( ) Temizlik Personeli

S.8. Kac yildir Ozel Bakim Merkezinde ¢alistyorsunuz?

1.( ) 6 aydan az 4.()6-10y1l 7.() 20 yildan fazla
2.()6ay-1yil 5.)11-15y1l
3.()1-5yl 6.( ) 16-20 y1l

S.8. Bakima muhtac¢ engelli bireylere yonelik egitim ( Kkurs, seminer, sertifika
program vb.) aldimz m?

1.( ) Evet 2. ( ) Hayr

S.9. Su anki isinizi yapmak icin aldigimiz egitimi belirtiniz.

1. ( ) M.E.B Sertifika Egitimi 2. ( ) Meslek Liselerinin Ilgili Boliimii

3. ( ) Meslek Yiiksek Okullarini ilgili Boliimii 4. ( ) (Universite) Lisans Egitimi
5.( ) Diger (Belirtiniz)............ocoviiieiiiiiiiiiinnn..

S.10. imkan ve firsatimz olsa isinizi ya da calistigimz kurumu degistirmeyi
diisiiniir miisiiniiz?

1.( ) Evet 2.( )Hayir 3. ( ) Fikrim Yok/Hi¢ Diisiinmedim

S.11. Asagidaki ifadelere katilip katilmadigimizi kutulara “X” isareti koyarak belirtiniz.

0o E | g £ E | o &
[=) X o = S s X :S
Z = o = 7 > = 5
3 CALISMA YASAM sz = = £ S g
= . . - . 2= = = $ =
= KALIT.ESINE YONELIK ™ g s g £ Y £
iFADELER .- v N
1 Isimi yapabilmemi saglayacak
belli amag ve hedeflere sahibim.
Calisma alanimda diistincelerimi
dile getirebiliyor ve degisimlere
etki edebilecek durumda
hissediyorum.
2
3 Iste  yeteneklerimi  kullanma
firsatina sahibim.
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4 Kendimi su an iyi hissediyorum.
Isim, aile yasamimla uyum iginde

5 calisabilmemi saglayacak yeterli
imkan ve esnekligi saglamaktadir.
Su anki mesai saatlerim/calisma

6 diizenim kisisel sartlarima
uyuyor.

7 Isteyken kendimi sik sik baski
altinda hissediyorum.

Bir isi basar1 ile tamamladigim

8 zaman yoneticim tarafindan takdir
ediliyorum.

9 Son zamanlarda kendimi mutsuz
ve depresif hissediyorum.

10 Hayatimdan memnunum.

Isimde yeni beceriler gelistirmem

11 . . ©
icin tegvik ediliyorum.

12 Caligma alanimda beni etkileyen
kararlarda siirece dahil oluyorum.
Isverenim, isimi etkin bir sekilde

13 yapabilmem i¢in ihtiyacim olan
seyleri temin eder.

14 Giivenli bir ortamda ¢alistyorum.

15 Genellikle igler benim igin
yolunda gidiyor.

Isyerinde bana sunulan kariyer

16
olanaklarindan memnunum.
Isteyken kendimi siklikla asiri

17 S .
derecede stresli hissediyorum.

Su anki isimi yapmam igin

18 o o
aldigim egitimlerden memnunum.

19 Kendimi son zamanlarda oldukca

mutlu hissediyorum.
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Calisma kosullarrm memnunluk

20 vericidir.
Calisma alanimdaki diger
21 calisanlar1 etkileyen Kkararlarda
stirece dahil oluyorum.
29 Calisma yasamimin genel
kalitesinden memnunum.
Eger imk&nim olsa isimden
23
ayrilirdim.
Son bir yil i¢inde isimden
24 ayrilmayr daha sik diislinmeye
bagladim.
25 Aktif olarak yeni bir is artyorum.

S.12. Asagidaki ifadelere katilip katilmadiginizi kutulara “X” isareti koyarak belirtiniz.

ifade No

IS TATMINI ILE ILGILI
IFADELER

Her zaman

Sik si1k

Bazen

Nadiren

Hicbir zaman

Hizmet alan kisilerin neler
hissettiklerini kolayca
anlayabilirim.

Isimle diger insanlara olumlu
yonde katkida bulundugumu
hissediyorum.

Isimden sagladigim maddi
kazancin  yiiksek  olmasi
motive olmam i¢in yeterlidir.

Amirlerim tarafindan takdir
edilmem ve bana deger
verilmesi iyi bir maas
almamdan daha 6nemlidir.

Hizmet alan kisilere rahat bir
ortami kolaylikla
saglayabilirim.

Hizmet alan kisilerle yakindan
ilgilendigimde kendimi
rahatlamis hissediyorum.
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Calisilanlara  meslekleri ile
ilgili egitimler verilmesi isleri
daha  istekli  yapmalarim
saglar.

Isimle ilgili sorunlari
sogukkanlilikla hallederim.

Isimden  duygusal olarak
uzaklastigimi hissediyorum.

10

Is giiniiniin sonunda kendimi
bitkin hissediyorum.

11

Sabahlar1 yeni bir is gilinii ile
karsilasacagim icin kendimi
yorgun hissediyorum.

12

Bazen hizmet alan kisilere
onlar sanki bir objeymis gibi
davrandigimi hissediyorum.

13

Biitiin giin insanlarla birlikte
caligmaktan gerginlik
duyuyorum.

14

Isimin beni insanlara Kkarsi
katilastirdigini hissediyorum.

15

Mesleki tehlikeler ¢alisma
performansimi olumsuz
etkiler.

16

Isimin beni hayal kirikligina
ugrattigini diigtiniiyorum.

17

Isimde, giiciimiin iistiinde
caligtigimi hissediyorum.

18

Bazi hizmet alanlarin basina
gelenler gercekten umurumda
degil.

19

Hizmet alanlarin bazi
problemleri igin beni
su¢ladiklarini hissediyorum.

20

Calisan  olarak  sabrimin
tiikkendigini hissediyorum.
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Ek-2. Kayseri Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii uygulama izni

T.C.
/Q\ I€ KAYSERI VALILIGI
| g Aile ve Sosyal Politikalar il Mudiirligi
Sayi : 38129256-806.01.03-E.3936 26/03/2018
Konu : Uygulama izni (Elif YANIK)

IL MUDURLUGU MAKAMINA

ligi:  a) 14.02.2018 tarihli ve 11 sayili yazi.
b) 16.02.2018 tarihli ve 38129256-806.01.03-2204 sayili onay.

¢) 22.03.2018 tarihli dilekge.

Miidiirliigiimiiz personeli 28642 Sicil Numaral; Elif YANIK, Nigde Omer Halisdemir
Universitesi ilgi (a) tarihli ve sayili yazinda belirtilen "Ozel Bakim Merkezlerinde Calisan Personelin
Calisma ve Yasam Kosullari Uzerine Bir inceleme" konusu iizerine Kayseri Ozel ihtisas Bakim
Merkezinde bir tez ¢alismasi yapmay: talep etmis ve ilgi (b) ile Il Miidiirliigii Makam Onay1 ile Ozel
Ihtisas Bakim Merkezi igin uygulama izni verilmisti.

Ancak ilgi (c) dilekge ile uygulama izni igin personel yetersizliginden bahsedilip Kayseri ili ve
lIgelerinde bulunan Ozel Bakim Merkezleri cahisaniarinin da uygulama iznine dahil edilmesi talep

edilmektedir.
Makaminizca uygun goriilmesi halinde adi gegen personelimizin Kayseri 1li ve Ilgelerinde

bulunan Ozel Bakim Merkezlerininde belirtilen konu iizerine tez calismasi yapmasi hususunu;
Olurlariniza arz ederim.

Ekrem KAYAASLAN
il Miidiir Yardimeisi V.

OLUR
26/03/2018

Nevzat OZER
11 Miidiirii
EK :
1- Dilekge(1sayfa)

*Bu belge elektronik imzalidir. Imzali suretinin aslim gormek igin https://bys.aile.gov.tr/EvrakDogrulama adresine girerek
(PMztCJ-R1W99p-2xBOVN-aE0X+B-EcoJTG0e) kodunu yaziniz.
1
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