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OZET
YUKSEK LiSANS TEZi

LOJISTIK SEKTORUNUN MUHASEBE EGITIMINDEN BEKLENTILERI
UZERINE BiR ARASTIRMA

BOGA, Oktay
Isletme Anabilim Dah
Tez Damismani: Doc. Dr. Ayse Giil KOKSAL
Aralik 2019, 136 sayfa.

Kiiresellesmeyle birlikte Diinyanin yerel bir pazar haline gelmesi, isletmelerin
yogun rekabet ortaminda faaliyet gostermesi, Uretimin ve tiketimin farkli bolge ve
iilkelere yayilmasi lojistik faaliyetlerin 6nemini arttirmistir. Ayrica ulagim aginin
gelismesi, ticaret alaninda sinirlarin kalkmasi, bilgi teknolojilerinde meydana gelen
gelismeler lojistik faaliyetleri olumlu yonde etkilemektedir. Isletmeler, bu faaliyetleri
etkin kullanarak miisteri memnuniyetini arttirmakta ve uluslararasi pazarda rekabet
avantaji saglayabilmektedir. Yasanan bu gelismeler her ne kadar isletmelere bir
rekabet avantaji saglasa da her faaliyetin bir maliyeti olmaktadir. Olusan bu
maliyetler, isletmelerin finansal yapisin1 6nemli Ol¢iide etkilemektedir. Lojistik
faaliyetlerin finansal durumu etkilemesi, isletmeleri bu maliyetleri yonetmeye sevk
etmektedir. Bu da ancak muhasebe sisteminin etkin kullanilmasi ile miimkiindiir.
Diger yandan lojistik sektorinde muhasebenin etkin kullanimi igin isletme
calisanlarinin iyi bir muhasebe egitimi almalar1 bir zorunluluk olarak ortaya

cikmaktadir.

Calismada  lojistik ~ sektoriiniin -~ muhasebe  egitiminden  beklentileri
incelenmistir. Bu dogrultuda oncelikle egitim kavrami agiklanarak {lkemizde
muhasebe egitiminin kavramsal ger¢evesi incelenmistir. Daha sonra lojistik sektorii
ele alinmistir. Son boliimde ise, lojistik isletmelerinin muhasebe egitiminden
beklentilerini tespit edebilmek amaciyla; lojistik isletmelerine anket yapilmustir.

Yapilan anket verileri sonuglarina gore onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Egitimi, Muhasebe Egitiminden Beklentiler, Lojistik

Isletmeleri.



ABSTRACT
MASTER THESIS

THE RESEARCH ON THE EXPECTATIONS OF THE LOGISTIC SECTOR
FROM THE EDUCATION OF ACCOUNTING

BOGA, Oktay
Business Administration
Supervisor: Associate Professor Ayse Giil KOKSAL
December 2019, 136 pages.

With the globalization, the fact that the world has become a local market,
that the enterprises operate in an intense competitive environment and the spread of
production and consumption to different regions and countries have increased the
importance of logistics activities. In addition, the development of the transportation
network, the removal of the borders in the field of trade, and the developments in
information technologies affect logistics activities positively. By using these activities
effectively, enterprises can increase customer satisfaction and provide competitive
advantage in the international market. Although these developments provide a
competitive advantage to businesses, every activity has a cost. These costs
significantly affect the financial structure of the enterprises. The fact that logistics
activities affect the financial situation drives companies to manage these costs. This is
only possible with the effective use of the accounting system. On the other hand, for
the efficient use of accounting in the logistics sector, it is a necessity for the

employees to have good accounting training.

In this study, the expectations of logistics sector from accounting education
are examined. Accordingly, the concept of education has been explained and the
conceptual framework of accounting education in Turkey has been examined. Then
the logistics sector was discussed. In the last part, in order to determine the
expectations of logistics companies from accounting education; A survey was
conducted to logistics companies. Suggestions have been made according to the

survey data results.

Key Words: Accounting Education, Expectations From Accounting Education,

Logistics Businesses,
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BIiRINCi BOLUM

Lojistik sektorii ve muhasebe egitimi hakkinda olusturdugumuz tezimizin
birinci boliimiinde arastirmanin amaci, énemi ve yontemi anlatilmistir. Ayrica
aragtirma evrenine deginilerek anketimizin nerelerde uygulandigi belirtilmis ve

konuyla ilgili literatiir taramasina yer verilmistir.
GIRIS

Kiiresellesmeyle beraber son yillarda yasanan teknolojik gelismeler ve
uluslararasi alanda faaliyet gosteren isletme sayilarin artmasi isletmeler Gzerindeki
rekabet baskisimi daha da arttirmistir. Giiniimiizde isletmeler Diinyanin farkli
yerlerinden hammadde temin etmekte ve iirettigi mamulleri diinyanin farkli yerlerine
satmaktadir. Isletmelerin bu yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri i¢in mamul
ve hizmetlerini en uygun kosullarda, en hizli ve zamaninda pazara ulastirmalar
zorunlu hale gelmistir. Isletmelerin bu faaliyetler butiiniin etkili yapabilmesi ise ancak

lojistik ile mumkandr.

Lojistik; dogru Urdnun, dogru dagitim kanali ile dogru zamanda ve dogru yere
ulastirilmasi faaliyetleridir. Bu faaliyetler, iriiniin tedarikinden tiiketiciye ulasana
kadar gecen siirede aktif rol oynamaktadir. Bunlar; Urun tedariki, depolamasi,
elleclemesi, talep tahmini, dagitim, halkla iliskiler ve miisteriye teslimati gibi
siralanabilir. Isletmelerin tim bu lojistik faaliyetleri kendileri yapabilecegi gibi

lojistik isletmelerinden yararlanmalar1 da miimkiindiir.

Lojistik isletmeleri gerceklestirdikleri faaliyetler ile iilke ekonomisine ve diger
isletmelere dogrudan ya da dolayl1 yollardan 6nemli katkilar saglamaktadir. Lojistik
isletmelerin sagladigi hizmetler ile isletmeler maliyetlerini azaltabilmekte, miisteri
memnuniyeti ve tatminini en yliksek diizeye c¢ikarabilmekte, iiretim ve pazarlama
faaliyetlerini daha kisa zamanda gergeklestirebilmektedir. Bu dogrultuda lojistik
isletmeler, ekonomik, sosyal, psikolojik, klturel, stratejik, askeri ve politik alanlarda
iilkeye deger katmaktadir. Ayrica lojistik isletmelerin faaliyetleri dolayli olarak alim
gliciiniin artmasi, milli gelirin ylikselmesi, istihdamin artmasi, egitim seviyesinin

artmasi, jeo-politik ve jeo-stratejik Onemin artmasi, dis ticaret hacminin artmasi,



yabanci sermayenin artmasi gibi konularda da 6nemli katkilar saglamaktadir (Erkan,

2014: 48).

Lojistik isletmelerin kendilerinden beklenen faydalari saglayabilmesi igin
etkin bir muhasebe sistemi kurmalar1 gerekmektedir. Lojistik isletmelerin basarisinda
muhasebenin saglayacagi giivenilir ve kaliteli finansal bilginin zamaninda
kullanilmas1 durumunda biiyilk &neme sahiptir. Ozellikle lojistik faaliyetlerin
maliyetlerinin daha dogru hesaplanmasi bu maliyetlerin kontrol edilmesini
saglayacaktir. Maliyetlerin kontrol edilmesiyle Onemli bir maliyet tasarrufu

saglanabilecek ve isletmeler rekabet avantaj1 saglayabilecektir.

Lojistik isletmelerde etkin bir muhasebe sistemi ancak lojistik alaninda iyi bir
muhasebe egitimi almis ve sektdrde tecriibesi olan personel istthdami ile kurulabilir
ve isleyebilir. Bunun gergeklestirilebilmesi igin lojistik sektoriinin beklenti ve
taleplerine uygun olarak hazirlanmis muhasebe egitimi gereklidir.  Sektorin
ihtiyaclari dogrultusunda hazirlanmis kaliteli bir muhasebe egitimi ile bu ihtiyaclar

giderilebilmektedir.

Lojistik sektoriiniin muhasebe egitiminden beklentilerinin arastirildigi bu

caligma doOrt boliimden olugmaktadir.

Birinci bolimde genel olarak ¢alismanin 6nemi, amaci, yontemi, kapsami ve
sinirliliklart  belirlenmis, aragtirmaya iligkin benzer alanlarda yapilmis literatiir

caligmasi ile konumuz anlatilmaya ¢alisilmistir.
Ikinci bélumde genel olarak egitim ve muhasebe egitimi ele alimustir.

Uclincti  boliimde, lojistik sektorii, sektorin  ana hatlariyla  durumu

incelenmistir.

Dordunct  bolimde ise, lojistik isletmelerinin  muhasebe egitiminden
beklentilerini tespit edebilmek amaciyla; lojistik isletmelerine anket yapilmistir.

Yapilan anket verileri sonuglarina gore onerilerde bulunulmustur.



1.1. ARASTIRMANIN ONEMI VE AMACI

Gunumuz kiresel ekonomisinde her gecen giin artan rekabet ortaminda lojistik
tiretim noktasindan tiiketim noktasina kadar devam eden 6nemli bir unsur haline
gelmistir. Lojistik, ticaretin vazgegilmez bir pargasi ve tasimaciliktan ziyade daha

karmasik bir agdir.

Lojistik, tretimin basindan sonuna kadarki biitiin islemleri kapsayan
faaliyetler batinidir. Lojistik faaliyetler, isletmelerin basarisinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu faaliyetler, isletmelerin maliyet ve gelir diizeyleri lizerinde
dogrudan etkilidir. Bununla birlikte, isletmelere sagladig: ilave katma degerlerle de
isletmeyi rakipler karsisinda avantajli konuma getirmektedir. Baska bir ifadeyle,
lojistik faaliyetler, gelirlerin arttirilmasi ve maliyetlerin azaltilmasi gibi isletme icin
oldukga 6nem arz eden faktorlere dogrudan veya dolayli olarak etki eden unsurlardir.
Bu da ancak isletmelerde iyi bir muhasebe sistemi kurulmasi ve muhasebeye hakim

olan calisanlarin istihdami ile miimkiindiir.

Calisma, lojistik sektoriiniin  muhasebe egitiminden beklentilerinin  tespiti
acisindan Onem tasimaktadir. Ayrica bu c¢alisma ile lojistik sektdrinin muhasebe
konusunda beklentilerinin cevaplanmasi ic¢in gerekli altyapt olusturulmasina katki
saglayacaktir. Diger yandan c¢aligsma, lojistik sektoriiniin muhasebe alanindaki ihtiyaglar
dogrultusunda yapilacak yatirimlara yol gdsterebilmesi agisindan da anlamli ve 6nemli
olmaktadir. Bu dogrultuda, sektorde faaliyet gosteren isletmelerin goriisleri ile birlikte ve

calisanlarin da katilimiyla yarar saglanabilecektir.

Arastirma, bulgulara dayanarak lojistik faaliyetlerin ve sonucunda olusan
maliyetlerin yonetiminde muhasebenin ne derece 6nemli oldugunun ve isletmeler i¢in

referans degeri olusturacaginin bilinmesi agisindan 6nemlidir.
Calismada;

» Yonetici ve muhasebe ¢alisanlarinin tecriibesi, egitim diizeyi gibi demografik
ozellikleri,
» Lojistik igletmelerinin muhasebe egitimine verdikleri 6nem,

» Lojistik igletmelerinin muhasebe egitiminden beklentileri,



» Calisanlar a¢isindan kamuoyunun lojistik sektoriine bakis agisi,

» Mubhasebe biriminin ve muhasebe kayitlarinin 6nemi,

» Muhasebe calisanlar1 ve yoneticilerinin 6grenimi sirasinda almis olduklari
muhasebe egitiminin yeterliligi,

» Lojistik sektorii ve muhasebe konusunda eksikliklerin neler oldugu ve ¢6ziim
onerileri,

» Lojistik faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesi durumunda

isletmelere saglayacagi yararlar arastirilmaktadir.

Bu ¢aligmada, konu ile ilgili aragtirma yaparak ve lojistik sektoriinde faaliyet
gosteren c¢alisanlara, lojistik isletmelere bu konuyla ilgili tiim kisi ve kuruluslara bilgi

ve katki saglamak amacglanmustir.
1.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma konusunda lojistik sektorii ve muhasebe egitimine yonelik pek
calisma olmamasi nedeniyle farkli sektordeki benzer calismalarla ilgili genis ¢apta bir
literatiir taramasi yapilmistir. Bu kapsamda basili ve dijital yayinlar kullanilarak kaynak

elde edilmeye calisilmistir.

Aragtirmanin amacint gergeklestirmek ve lojistik isletmelerinde muhasebe
calisanlar1 ve yoneticilerinin goriislerine iliskin verilerin elde edilmesi igin veriler,
bilimsel aragtirma yontemlerinden biri olan “ANKET” yontemi kullanilarak
toplanmistir. Kullanilan anket formu Ek-1’de sunulmus olup, toplam 13 sorudan

olusmaktadir.

Anketteki sorularda onayr alimarak Cil Kogyigit, Senel ve Bostanct (2016)
tarafindan yapilmis olan bilimsel caligsma referans alinmistir. Saglik sektorii lizerine
yapilan bu calismadaki sorular lojistik sektorii olarak degistirilmis ve uygulamaya

konmustur.

Anket formu; lojistik isletme yoneticilerinin, meslege yeni baslayan muhasebe
personelinin, 6grenimi sirasinda almis oldugu muhasebe derslerinin yeterliligi ve
muhasebe personelinin teknik ve pratik bilgi ve beceri diizeyleri ile ilgili goriislerini

tespit etmek ve lojistik isletmelerinin muhasebe egitiminden beklentilerini ortaya
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koymak amaciyla hazirlanmis sorulardan olusmaktadir. Anket formunda, lojistik
isletme yoneticileri, muhasebe ¢alisanlar1 ve yetkililerinin énermelere ne Olcide

katildiklar tespit edilmeye ¢alisiimistir.

Anket formunda, anketi cevaplayan kisinin calistigi isletmedeki gorevi, bu
isletmede ne kadar siiredir calistig1r gibi sorular sorulmustur. Ayrica, muhasebe ve
muhasebe egitimine yonelik sorulara yer verilmistir. Son boliimde ise
degerlendirmeye yonelik olarak “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”,
“Kismen Katiliyorum”, “Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum” ifadelerinin yer

aldig1 5°1i likert 6l¢egine gore anket hazirlanmistir.

Calismada isletmelere iligkin iletisim bilgileri internet {izerinden saglanmistir.
Saglanan bilgiler 1s181nda lojistik isletmelerine ulasilmistir. YUz yiize anket verilerinin
toplanmasi iller bazinda lojistik isletmelerinin ¢ogunlukta oldugu yerlere bizzat teker
teker gidilerek muhasebe ¢aligsanlari ve yoneticileri tarafindan doldurulmustur. Ayrica
anket sorularindan olusan bir link olusturulmus olup, bu link arastirmaya konu olan
isletmelere e-posta yolu ile gonderilmistir. Bu link sayesinde de anketin bir kismi

olusmustur.

Anket verilerinin islenmesi sonucunda olusan frekans tablolarina, ortalamalara
ve standart sapmalara bakarak beklentiler hakkinda genel bilgi verilmeye caligilmistir.

Veriler, IBM SPSS Statistics 24 programina aktarilarak analizler tamamlanmustir.

Caligmada muhasebe egitimine yonelik ifadelerin ankete katilanlarin
demografik ozellikleri arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini tespit etmek
amaciyla tek yonlii varyans analizi (One-Way Anova) yapilmistir. Tek yonlii varyans
analizi, incelenen bir metrik degisken agisindan bagimsiz ii¢ ya da daha fazla grup
arasinda anlamli bir fark olup olmadigimin belirlenmesinde kullanilan bir analiz

yontemidir (Islamoglu ve Alniagik, 2014: 312).
1.3. ARASTIRMA EVREN VE ORNEKLEMI

Evren, bir arastirmada sonu¢ elde edebilmek igin arastirma sonuglarinin
gecerli olacagi gruba denir. Orneklem ise, bilgi toplamak igin ¢alisilan evrenden

secilen, evrenin temsil giicline sahip ve evrenin sinirlt bir pargasidir. Yani 6rneklem
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evren igerisinden bizim secgtigimiz bir alandir. Lojistik sektorii ve muhasebe egitimi
konusunu anlamaya yonelik, yapilan bu ¢alismada ise arastirma evreni Tiirkiye,
orneklem ise; Adana, Mersin, Istanbul, Hatay, Balikesir ve Nigde illerinde faaliyet

gosteren cesitli lojistik isletmelerinden olusmaktadir.

Arastirma evrenimiz belirlenirken Tlrkiye’de faaliyet gosteren buyik lojistik
isletmeleri internet iizerinden belirlenmis, bu isletmelere telefon ve mail yoluyla
ulagilmaya calisilmistir. Telefonla veya mail yolu ile ulasilan lojistik isletmelerin
cogu anketi doldurmaya yanagsmamistir. Bu nedenle drnekleme gidilmis ve Nigde,
Adana, Mersin ve Hatay illerinde bulunan lojistik isletmelerinin yogun oldugu
bolgelere bizzat gidilmistir. Bu kapsamda lojistik isletmelerinden anket formunun
doldurulmasi istenmistir. Baz1 lojistik isletmeleri ankete karsi ¢ikmasina ragmen,

cogunlukla anket doldurularak yeterli sayiya ulagilmistir.

Bu kapsamda yuz yize, telefon ile, online dahil olmak tizere 115 kisiye
ulagilmistir. Calismaya katilmay1 kabul eden 23 kisi miidiir, 11 kisi miidiir yardimcisi,
21 kisi muhasebe calisan1 ve 60 kisi ise muhasebe c¢alisanindan olusmaktadir.
Calismaya katilanlardan verilerinin tam oldugu ve degerlendirme kapsamina

aliabilecek 109 6rneklem iizerinden degerlendirme yapilmistir.

Orneklemeye dahil edilen katilimcilarn egitim durumlarina baktigimizda ise 6
kisi ticaret lisesi, 24 kisi meslek yliksekokulu, 65 kisi 4 yillik fakiilte, 14 kisi lisans

uistli ve 6 kisinin ise diger okullardan mezun olduklari goriilmektedir.
1.4. ARASTIRMA KISITLARI

Aragtirmanin 6rneklemini; lojistik kuruluslarinda calisan isletme yoneticileri,
muhasebe calisanlar1 ve yetkilileri olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak anket
formu kullanilmis olup elde edilen veriler dogrultusunda analiz ve degerlendirme

yapilmaistir.

Hazirlanan anket sorular1 i¢in 40 adet lojistik isletmesi telefon ile aranarak
cevaplandirmalar rica edilmistir. Baz1 isletmeler, sirket politikalart nedeniyle anket
formuna yanit vermeyeceklerini bildirmis, bazilart olumlu yanit vermis, bazilart ise

yOnetime sunularak doniis yapilacagini sdylemistir.
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Bu arastirmanin evreni; Adana, Mersin, Istanbul, Hatay, Balikesir ve Nigde’de
faaliyet gosteren cesitli lojistik isletmelerinden olugsmaktadir. Calisma sirasinda engel

olabilecek bir¢ok kisitlamayla karsilagilmistir. Bunlar;

> Oncelikle en biiyiik sikint1 lojistik sektoriinde muhasebe ¢alisaninin az olmasi

nedeniyle anket sayisin1 tamamlamakta oldukga sikint1 yasanmastir.

> Isletme yonetici ve calisanlari anket c¢alismalariyla ilgili isbirligine kars:

cikmiglardir.

» Anketi dolduracak kisilerde isletmeye ait verilerin anket yolu ile

paylasilmasinin isletmeye zarar verecegi diisiincesi bulunmaktadir.

» Lojistik sektorii ve muhasebe ile alakali bilimsel yayinlarin yetersiz olmasi,

gibi nedenleri siralayabiliriz. Bu kisitlara ragmen belirli sayida ankete ulasilmis ve

sonuglar1 degerlendirilmistir.
1.5. CALISMAYA ILiSKiN LITERATUR TARAMASI

GunUmzun kapitalist sisteminde isletmelerin basarili olabilmesinin ve rekabet
avantaji elde edebilmesinin en 6nemli anahtarlarindan biri; egitimli, yetismis ve
kalifiye is giiciine sahip ¢alisanlarin olmasinda yatmaktadir. isletmeler i¢in maliyeti
azaltmanin ve kar1 arttirmanin yolu muhasebe departmanindan ge¢mektedir.
Muhasebe, isletmelerin mali nitelikteki islemlerini kaydeden, siniflandiran, 6zetleyen
ve sonuglari raporlayan bir bilimdir. Lojistik maliyetlerin toplam isletme
maliyetlerinin icinde énemli bir paya sahip olmasi ve finansal performansi dogrudan
etkilemesi, isletmeleri bu maliyetleri diustrecek yontemleri arastirmaya sevk etmistir.
Bu da ancak muhasebenin etkin bir sekilde ¢alisanlara uygulanmasi ile miimkiindiir.
Muhasebe egitiminin amaci; muhasebe bilgisinin kazandirilmasinin yani sira, bu
bilgileri yorumlama, analiz etme ve karar almada yoneticilere yardimci olma olarak

siralanabilmektedir.

Calismanin anahtar kelimelerinin de yer aldigi muhasebe egitimi ve muhasebe

egitiminden beklentiler literatiir taramasinda odaklanilan kavramlardir. Bu kavramlara



yonelik olarak asagidaki bilimsel yaymlar calismanin literatiir kismini

olusturmaktadir. Konuyla ilgili yayinlanmis bazi ¢alismalar asagidaki gibidir:

Dogan ve Curik (2001), muhasebe egitimi veren dgretim iiyelerine yaptiklar
caligmada, 6gretim {iyelerinin sadece % 18’inin piyasanin taleplerini dikkate alarak,
digerlerinin ise uluslararasi gelismeleri ve yurtdigi iniversitelerin programlarin
dikkate alarak muhasebe ders verilerini belirlediklerini saptamiglardir. Ayn1 ¢alismada
ogretim lyelerinin % 91°1, muhasebe ders ve iceriklerinin belirlenmesinde sanayi ile
isbirligine hazir olduklarini belirtmislerdir. Tiirk isletmesi ve muhasebe dersleri veren
bir kisim &gretim tiyeleri arasinda yaptiklari ¢aligmada, TUrkiye’de verilen muhasebe
egitiminin isletmelerin taleplerini tam olarak karsilar diizeyde olmadigina dair veriler
elde etmislerdir. Ayni calismada ulasilan diger bir sonug ise; tiniversitelerde okutulan
muhasebe ders ve igeriklerinin belirlenmesinde lniversite-sanayi igbirliginin gerektigi
konusunda hem tiiniversite hem de isletme temsilcilerinin hemfikir olmalaridir (Kutlu,

2010: 243).

Ciiriik ve Dogan (2002) tarafindan yapilan “Muhasebe Egitiminin Isletmelerin
Taleplerini Karsilama Diizeyi: Tiirkiye Ornegi” adli calismada, gelismekte olan iilke
konumunda bulunan Tirkiye’de yogun olarak {iniversitelerde verilmekte olan
muhasebe egitiminin, bu tilkedeki mevcut isletmelerin gereksinimlerine cevap verip
vermedigini analiz etmeyi amaglamistir. Bu amag¢ dogrultusunda, muhasebe ders ve
iceriklerinin Universite-sanayi isbirligiyle belirlenmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir.
Bu caligmaya gore; isletme yoneticilerinin % 94°i {iniversitelerle isbirliginin

yapilmasi yoniinde goriis bildirmistir.

Uretim isletmelerinin muhasebe egitiminden beklentilerini tespit etmeye
yonelik Utku (2010) tarafindan yapilan ¢aligmada ise, muhasebe egitimiyle ilgili en
onemli unsurun muhasebe derslerinde uygulama derslerinin eksik oldugu ortaya
konmustur. Yani sektoriin geneli, bir sekilde teorik alt yapiy1 iiniversite de aldiklar
muhasebe dersleri ile oturtmaya g¢alisan bir 6grencinin, uygulamaya bu denli uzak

olmasina anlam verememektedir.

Uyar ve Yelgen'in (2012) calismalarinda, konaklama sektoriinde yasanan

sorunlari tespit etmek, hizli ve siirekli biiyliyen konaklama isletmeleri yoneticilerinin
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muhasebe egitiminden beklentilerini ortaya koymak ve konaklama isletmeleri i¢in
insan giicii yetistirilmesinde tiniversitelerin dikkat etmesi gereken noktalarin tespit
edilmesi amaglanmistir. Bu kapsamda, Alanya bolgesinde faaliyet gosteren bes
yildizli otellerin muhasebe miidiirlerinin muhasebe egitiminden beklentilerini tespit
etmek amaciyla s6z konusu midiirler ile bir anket ¢aligmas1 yapilmistir. Arastirma, 36
otele uygulanmistir. Anket, isletmelerdeki muhasebe yoneticileri ve yanlarinda calisan
personelin demografik durumu, muhasebe personelinin bilgi ve beceri dizeyinin
degerlendirilmesi ve muhasebe egitiminden beklenti ve Onerileri igeren sorulardan
olusmaktadir. Muhasebe personelinin bilgi ve beceri diizeyinin degerlendirilmesi ile
ilgili sorularda besli likert 6lgegi kullanilmistir. Yapilan ankete gore isletmelerden %
58’1 muhasebe kayitlarini isletme igerisinde tuttugunu, isletmelerden yaklasik % 89’u
okullarda okutulan muhasebe derslerinin igerigi belirlenirken konaklama
isletmelerinin taleplerinin dikkate alinmadigini, isletmelerin genellikle personelin
muhasebe alanindaki eksikligini hizmet i¢i egitim vererek kapatmaya calistigi
sonuglarma ulasilmistir. Sonug¢ olarak turizm sektorii, sektorii taniyan, muhasebe
konusunda teorik ve pratik bilgiyle donanimli muhasebe meslek mensubuna ihtiyag

duymaktadir.

Unal (2013) calismasinda, finansal sistem icerisinde énemli bir yeri olan
bankacilik sektoriiniin muhasebe egitiminden beklentilerini arastirmistir. Bankacilik
faaliyetlerinin sorunsuz bir sekilde devam etmesi igin ¢alisanlarin iyi bir egitim almasi
gerektigi sonucuna ulagilmigtir. Bu kapsamda anket teknigi kullanilarak aragtirmanin
amacina uygun olarak bankalarda calisanlarin degerlendirmelerine yer verilmistir.
Ankete ¢esitli banka c¢alisanlarindan 298 kisinin katilimi saglanmistir. Arastirma
sonucunda muhasebe grubu derslerinin 6nemlilik durumlar1 bankalar ve bankacilar
acisindan arastirilmig ve 6nem sirasina gore; finansal tablolar analizi, genel muhasebe,
denetim, Tiirk muhasebe ve vergi sistemi, sirketler muhasebesi, muhasebe ve denetim
standartlar1 ve banka ve sigorta muhasebesi dersleri en onemli dersler olarak tespit
edilmistir. Ayrica giincel konular ve uygulamalarin yeterli dl¢iide ele alinmasi, uzman
bankacilarin derse katilmasi ve muhasebe derslerinin ve igeriklerinin {iniversite ile
bankalarin igbirligiyle belirlenmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Muhasebe grubu
derslerinin bankacilarin ihtiyaglarini tam olarak karsilamadigi, bankacilarin kredi

taleplerini degerlendirmede muhasebe grubu derslerinin tam olarak yeterli olmadig
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ve muhasebe grubu dersleri ile bankacilik uygulamalar1 arasinda geligkiler olabilecegi

sonucuna ulasilmistir.

Cil Kogyigit vd. (2016) saglik sektoriiniin muhasebe egitiminden beklentilerini
tespit etmeyi hedeflemistir. Caligmada, Ankara’daki kamu hastaneleri yOneticilerine
anket yontemi uygulanmistir. S6z konusu arastirmada 32 hastanenin anket verileri
kullanilmigtir. Anket formu; kamu hastanelerinde hastane yoneticilerinin, meslege
yeni baslayan muhasebe personelinin, 6grenimi sirasinda almis oldugu muhasebe
derslerinin yeterliligi ve muhasebe personelinin teknik ve pratik bilgi ve beceri
diizeyleri ile ilgili goriislerini tespit etmek ve kamu hastanelerinin muhasebe
egitiminden beklentilerini ortaya koymak amaciyla hazirlanmis sorulardan
olusmaktadir. Anket formunda, 5°’li likert Olcegi kullanilmistir. Hastanelerin
yarisindan fazlasinda (% 56,2’sinde) muhasebe personeline hizmet i¢i egitim
verilmektedir. Hizmet i¢i egitim verilen hastanelerin % 100’(nde bilgisayarl
muhasebe, % 50’sinde maliyet muhasebesi, % 38,9’unda finansal muhasebe ve
% 38,9’unda mevzuat egitimi verilmektedir. Muhasebe derslerinin 6nem derecelerine
gore siralanmasinda; birinci 0nem derecesinde finansal muhasebe ve mevzuat
derslerinin, ikinci 6nem derecesinde bilgisayarli muhasebe, tiglincli 6nem derecesinde
Maliyet Muhasebesi, dordiinct énem derecesinde ise yonetim muhasebesi dersinin
oldugu goriilmiistiir. Calisma sonucunda, hastane isletmelerinin  muhasebe
egitiminden beklentileri arasinda; muhasebe egitim ve §gretiminin pratik bilgileri de
kapsamasi, tekdiizen hesap planimin saglik sektoriiniin ihtiyaclarimi karsilayacak
sekilde gelistirilmesi, muhasebe egitimi alan 6grencilere saglik sektoriinde de staj
imkan1 sunulmasi ve okullarda okutulan muhasebe derslerinin igeriginin saglik
sektorii igbirligiyle belirlenerek, saglik sektoriiniin beklentilerinin daha ¢ok dikkate
alinmasi vb. yer aldig1 goriilmiistiir. Sonug olarak; saglik sektdriiniin, sektorii tantyan,
alaninda uzman, mesleki beceriyi kazanmis ve alaninda iyi yetismis muhasebe

personeline ihtiyaci oldugu ortaya ¢ikmustir.

S. Coskun, Kir ve S. Coskun caligmalarinda is diinyasinin muhasebe
egitiminden beklentilerini tespit etmeyi amaglamistir. Calismada Manisa’da faaliyet
gosteren serbest muhasebeci ve serbest muhasebeci mali miisavirlik biirolarinda

calisan meslek mensuplarinin muhasebe egitiminden ve muhasebe meslek egitimi
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almis Ogrencilerden beklentilerinin belirlenmesine yonelik arastirma kapsaminda
Mmuhasebe mesleginin lilkemizde gelisimi ve meslegin onemi vurgulanmis, yasanan
sorunlar arastirilmis ve meslek mensuplarinin meslek yiiksekokullarindan mezun
ogrencilerde aradiklar1 ozellikler tespit edilmeye c¢alisilmistir. Calismada arastirma
yontemi olarak yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmistir. Meslek mensuplari ile
yliz yiize goriisme yoluyla miilakat yapilmistir. Meslek mensuplarinin se¢iminde
rastgele ornekleme yontemi kullanilmistir. Arastirma kapsaminda Manisa ili merkez
ve ilgelerinde bulunan 41 meslek mensubu ile goriigiilmiistiir. Arastirma sonucunda; is
diinyasint  temsil eden muhasebe meslek mensuplari, muhasebe bolimii
mezununun/stajyerlerinin “pratik deneyim eksikligi, teorik bilgi yetersizligi, defter
tutulmasinin  6grenilmemesi, sosyal yonlerinin yetersizligi ve ¢alisma hayatini

algilama  gligliigli” nedenleriyle muhasebe islevlerinde yetersiz kaldigim

diistinmektedir.

Muhasebe egitimine yonelik ulusal veya uluslararasi literatiir incelendiginde
muhasebe egitimine yonelik pek ¢ok ¢alismanin varligindan bahsetmek mimkunddir.
Uluslararast literatiire iliskin degerlendirmeler asagidaki Tablo 1.1°deki gibi
belirtilmektedir (Tosunoglu, 2018: 181-182):

Tablo 1. 1: Muhasebe Egitimine Yonelik Uluslararasi Literatiir

Yazar Aciklama

Watty (2005) Avustralya, Japonya ve Sri Lanka’daki akademisyenlerin
uluslararas1 muhasebe egitimi  standartlarina  yonelik
degerlendirmeleri incelenmistir.

Profesyonel muhasebe egitiminin temel amacinin topluma
Saville (2007) yarar saglayacak muhasebeci yetistirme olmasi gerektigini
belirtmislerdir. Bu nedenle muhasebe egitiminde uluslararasi
muhasebe egitim standartlarinin dikkate alinmasi gerektigi
ifade edilmistir.

Eastman ve Hazera | Muhasebe egitiminin iilkeler arasi farklihk gosterdigi

(2009) belirtilmistir. Bu farkliliktan hareketle muhasebe egitiminde
bir standardin olusturulmasi gerekliligi caligmada ifade
edilmistir.

Moehrle vd. (2009) | Universitelerde verilen muhasebe derslerinin miifredatlarinda
standartlar1 dikkate alarak birtakim degisikliklerin yapilmasi
gerekliligini ifade etmislerdir.

Sugahara vd. (2010) | Universitelerde verilen muhasebe egitimlerinde bilginin yani
sira yetenek ve tutuma da agirlik verilmesi gerekliligi ifade
edilmistir.
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Stivers vd. (2011)

Akademisyenlere yonelik yapilan ¢aligmada 6zellikle genel
muhasebe dersinde 6grencilerin farkindalik kazanmalarina
yonelik egitimlere yer verilmesi gerektigi ifade edilmistir.

Crawford vd.
(2011)

Uluslararasi muhasebe egitimi  standartlarinin = meslek
mensuplarinin  goriisleri  dogrultusunda  degerlendirildigi
calismada s6z konusu standartlarin  uygulanabilirligi
noktasinda birtakim sikintilarin oldugu belirtilmistir.

Kostadinovski vd.
(2013)

Uluslararas1 muhasebe egitimi standartlarinin muhasebe
egitiminin  gelistirilmesi  ve  muhasebe  mesleginin
giiclendirilmesine yonelik katki sagladigi belirtilmektedir.

Frijat ve Shbeilat
(2016)

Urdiin  {iniversitelerindeki ~ akademisyenlerin  goriisleri
dogrultusunda IES2 ile uyumlu olarak muhasebe 6grenme
ciktilar1 i¢in teknik yeterliligin gelistirilmesine ydnelik
egilimdeki rolii tespit edilmistir. Calismada, Urdin
tiniversiteleri arasinda {iniversite yeterlik testi sonuglarindaki
esitsizligi azaltmak icin on kosul olarak muhasebe egitim
planlarinin standartlastirilmasina yonelik olarak c¢aligilmasini
gerektiren bir dizi oneriler bulunmaktadir.

Kaynak: Tosunoglu, Cengiz ve Anadolu, 2018: 181

Lojistik sektoriiniin muhasebe egitimi ile ilgili aragtirmalar yapildiginda,

muhasebe egitimi ile ilgili bircok calisma olmasima karsilik, lojistik sektoriiniin

muhasebe egitiminden beklentilerini igeren caligmalara ulasilamamistir. Yukarida

yapilan caligmalarda ise ulusal ve uluslararasi literatiirde muhasebe egitimi ile ilgili

teorik ve uygulamaya yonelik benzer ¢aligmalarin yapildigr goriilmektedir. Muhasebe

egitimine yonelik yukaridaki caligsmalar incelendiginde, ¢aligmalarin ¢esitli sektorlerin

muhasebe egitimine yonelik yapildigi goriilmektedir. Bu ¢alismalarin geneline

bakildiginda;

» Tirkiye’de verilen muhasebe egitiminin isletmelerin taleplerini tam olarak

karsilar diizeyde olmadig,

» Muhasebe ders ve iceriklerinin Universite-sanayi isbirligiyle belirlenmesi

gerektigi,

» Muhasebe derslerinde uygulama derslerinin eksikliginin oldugu,

» Muhasebe grubu derslerinin sektoriin ihtiyaglarini tam olarak karsilamadig,

» Okullarda okutulan muhasebe derslerinin igerigi belirlenirken sektoriin

taleplerinin dikkate alinmadig,
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» Sektorlerde; sektorii taniyan, alaninda uzman, mesleki beceriyi kazanmis ve
alaninda 1yl yetismis muhasebe personeline ihtiyact oldugu sonuclarina
ulasiimustir.

Ayrica bu eksikliklerin nasil ¢oziilmesi gerektigine dair 6neriler sunulmustur.
Bu caligmalar, muhasebe egitimi konusunda calismaya kaynak olusturmus ve

caligmanin seklinin belirlenmesini saglamistir.
1.6.VERI TOPLAMA ARAC VE TEKNIKLERI

Arastirmada veri toplama amaciyla anket yonteminden faydalanilmistir.
Kullanilan anket formu 13 sorudan olugsmaktadir. Ankette sorulan sorular ile aragtirma
kapsamindaki lojistik isletmelerinde ¢alisanlarin lojistik sektoriine iliskin tecriibelerini
tespit etmeye yonelik sorular (sirketteki gorevi, ¢alisma siiresi, egitim durumu vb.)
bulunmaktadir. Ayrica calisanlara 5°li likert tarziyla sorular yoneltilerek muhasebe
egitimi konusunda goriigleri alinmistir. Anket sorular1 kapali ug¢lu sorulardan

olusmaktadir.

Anketteki sorularda onayr alinmak sartiyla Cil Kogyigit vd. (2016) tarafindan

yapilmis olan bilimsel ¢alisma referans alinmstir.

Calisma kapsaminda toplanan veriler, yliz ylize anket uygulamasi ve mail yolu
ile ve online cevaplama yontemleri ile toplanmistir. Bu dogrultuda anket sorularina
ulagilabilen bir link olusturulmustur. Bu link, arastirmaya konu olan isletmelere

e-posta yolu ile gonderilmistir.

Cogu isletmeye telefon ve mail yolu ile ¢alismanin durumu anlatilmis
olmasina ragmen ankete karsi ¢ikmig, doniis yapilmamistir. Anketlerin ¢ogunun,

isletmelere gidilerek yiliz yiize doldurulmasi saglanmistir.

Verilerin istatistiksel analizinde frekans, ortalama, standart sapma yontemleri
kullanilmigtir.  Calisanlarin ankete verdikleri cevaplar SPSS 24 paket programi

kullanilarak analiz edilmistir.
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IKiNCi BOLUM
MUHASEBE EGITiMi VE BEKLENTILERI

Isletmelerin mali yapilarin1 anlamada muhasebe her ne kadar 6nemli olsa da
bir diger 6nem arz eden konu egitimdir. Egitim personelin ise adapte olmasini ve
kendini gelistirmesine yardimei olur. Ikinci béliimde ise lojistik sektdrii agisindan
onem arz eden egitim konusuna deginilmis ve muhasebe egitimi hakkinda bilgi

verilmistir.
2.1. GENEL ANLAMDA EGIiTiM

Egitim faaliyeti, 6gretme ve 6grenme durumunda olusan bir olgudur. Ogretme
belirli bir hedefe ulasmak icin gergeklestirilir. Ogrenme islemi ise, 6gretici tarafindan
bilgilerin kars1 tarafa aktarilmasi durumunda olusur. Yani egitimin gerceklesebilmesi

icin 6grenme siirecinin basarisinin yaninda 6grenmenin de gerceklesmesi gerekir

(Durak, 2009: 28).

Egitim genel olarak bir¢ok alani kapsadigindan bu konuda c¢esitli tanimlar

yapilmistir. Bu tanimlardan bazilarini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

» Egitim genel anlamda, bireyde istenilen yonde bir degisim meydana getirme
ve bireye gerekli bilgi, beceri, yetenek ve davranis kaliplarin1 aktarma
asamalaridir (Tokay, Deran ve Arslan, 2011: 236).

> Egitim, bireyin yeteneklerini fark etmesine ve gelistirmesine yardimei olan,
bireye beceri ve bilgi kazandiran ve bireyin meslek sahibi olmasina yardimci
olan sureci ifade eder (Kandemir vd., 2016: 135).

Yukaridaki tanimlarin ortak noktalar1 egitimin dinamik bir siire¢ oldugu ve ana
hedefinin belirlenen bir hedef dogrultusunda istenilen bilgi, beceri ve diisiince

kaliplarinin aktarilmasi oldugu anlagiimaktadir.

Egitimin genel amaci, bireylere gerekli bilgi ve becerileri kazandirarak onlari
toplumsal yasama ve dilinyaya bagli bir birey olarak donanmalarini saglamaktir.

Bununla birlikte egitimin bireyin gelisimine yonelik ve toplumsal nitelikli amaglari
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bulunmaktadir. S6z konusu amaglari asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Dogan ve
Curik, 2002: 17-18):

a) Bireyin gelisimine ait amaglar:

» Bireye diisiinme giicii kazandirarak bireyin yerinde karar almasini saglamak,

» Rubhsal, zihinsel ve bedensel olarak bireyi gelistirmek,

» Bireye iletisim ve isbirligi yetenegi kazandirarak bireyi toplumsal yasama
alistirmak,

» Bireylere daha iyi bir yasam standard1 yaratmak,

A\

Bireyde istenmeyen davranislari olumlu yonde gevirmektir.

b) Toplumsal faktérli amaclar ise;

Toplumsal yasam gelenegini arttirmak,

Bireylerin sosyallesmelerine olanak saglamak,

Toplumsal yenilenmeye yardimci olmak,

Insanlar1 toplumsal agidan gelistirerek toplumsal kiiltiirii zenginlestirmek,
Toplumun verimliligini ekonomik agidan yiikseltmek,

Stirekliligi saglamada topluma yardime1 olmak,

YV V V V V V V

Bireylerin gelisimini saglayarak onlarin yonetime bagliligini pekistirmektir.
2.2. MUHASEBENIN TANIMI VE ONEMI

Muhasebe, isletmelerin finansal nitelikli islemlerini sayisal veriler olarak
toplayan, bunlart yoneticilerin kullanimina uygun olarak sayisal veriler halinde ve
anlagilir sekilde isleyen, bunlarin sonucunda olusan verileri raporlar halinde sunan, bir

bilgi saglama sistemidir (Blylkmirza, 2012: 27).

Muhasebe, isletmelerin ekonomik verileri ile faaliyet sonuglariin
incelenmesine ve yorumlanmasina olanak saglayacak verilerle ilgilenir. Diger bir
ifadeyle muhasebe, isletmelere ait para ile ifade edilen mali nitelikli bilgileri giivenilir
bir bicimde toplayan, kaydeden ve rapor olarak sunan ve yorumlayan bilime denir
(Durak, 2009: 23).
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Muhasebeyi sadece vergi yasalari agisindan kayit yapan bir sistem olarak
diisinmemek gerekir. Muhasebe, cevresindeki degisimlerden etkilenen kendini
surekli giincelleyen bir sistemdir. Isletmelerde muhasebe yapis1 icerisinde sadece
muhasebe yeterli olmamakta bunun yanisira hukuk, maliye ve iktisat gibi alanlara da
ihtiya¢ vardir (Alkan, 2015: 140).

Sinirlarin  kalktigi, teknolojinin hizla gelistigi ve niifusun stirekli arttig
giniimiizde isletmelerin dogru bilgiye olan ihtiyaci da siirekli artmaktadir.
Isletmelerin ihtiyaci olan bu bilgiler ise muhasebe boliimii tarafindan toplanmakta ve

yorumlanarak isletme yoneticilerine sunulmaktadir (Ciiriikk ve Dogan, 2001: 28).
2.3. DUNYA’DA MUHASEBE EGITIMININ GELiSiMi

Muhasebenin bir bilgi sistemi ve bir bilim olarak kabul gérmeye baslamasi ile
birlikte muhasebe gelismeye baglamistir. Bu gelisimin nedenlerinden biri ise,
muhasebenin isletme dilini anlamada 6nemli olmasidir. Isletme yonetimi ve muhasebe
ayr1 alanlar gibi goziikse de muhasebenin alani isletmeyi de kapsamaktadir. Ciinkii
isletmelerin faaliyetleri sayilardan olugsmakta ve bu sayilar1 da anlamlandiracak olan
bilimde muhasebedir. Bu gelismeler muhasebeyi bir kayit sisteminden ziyade bir
aragtirma ve bilim haline getirmistir. Bu bilim ise egitim ile kisilere aktarilmaktadir.
Muhasebe egitimi isletmelerin dilinin iyi anlasilmasi bakimindan oldukg¢a 6nemlidir.
Bu bakimdan muhasebe egitimine gereken saygimmin Onemin ve artmast mesleki

gelisim agisindan oldukg¢a 6nemlidir.

Muhasebe bilimi, 15. yiizyildan itibaren Italya’da gelismeye baslamis ancak
sadece defter tutma olarak algilanmistir (Kutlu, 2010: 233).

Ikinci Diinya Savasindan sonra Avrupa iilkelerinde muhasebe meslek
mensuplarinin sayisinda hizli bir artis yasanmistir. Ancak muhasebe egitimi ve
mesleki etige 6nem 1960 yilindan sonra verilmeye baglanmigtir. Almanya’da 1 Kasim
1961 yilinda mesleki yasa olusmus ve meslek mensuplarina gorevlerinin sir saklama,
sorumluluk, bagimsizlik hiikmii getirilmistir. Diger yandan, Ingiltere’de isletmeler
Kanunu 1989 yilinda yiiriirliiliige girerek meslegin bagimsizlik niteligi, “dogruluk,

tarafsizlik ve bagimsizlik” olarak degismistir. 1990 yilinda meslek odalar: tarafindan
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“Meslek Etigi Rehberi” olusturulmustur. 1992 yilinda yayinlanan “Diristliik,
Tarafsizlik ve Bagimsizlik Bildirgesi” 6zellikle dis denetimde birgok yeni ayrintiyi
kapsamaktadir. Muhasebe meslegi icin olusturulan etik kurallar1 genel Ozelliklere

uygun olarak gerekli goriildiigii tizere zamanla gelistirilmistir (Ayboga, 2003: 344).

Dinya genelinde bakildiginda ise, iilkelerin ¢ogu degisikliklere ayak
uydurmak icin ¢aligmalar yapmislardir. ABD’de ise, bu amagla Muhasebe Egitimi
Degisim Komisyonu olusturulmustur. Bu kurulus muhasebe alaninda yasanan

degisiklikleri ¢ozmeye ¢aligmaktadir (Dagdeviren vd., 493).

Avrupa Birligi iilkelerindeki muhasebe egitimini gézden geciren ¢aligmalara
bakildiginda, isletmelerdeki muhasebe egitiminde ydnetim muhasebesi ve genel
muhasebe konularmin zorunlu oldugu goriilmektedir. Uye iilkelerdeki muhasebe
egitimine iliskin igerige bakildiginda kullanilan araglar ve yontemlerde degisikliklerin
yapildig1 goriilmektedir. Ornegin, bu iilkelerdeki muhasebe Ogrenimindeki temel

nokta, 6grenmeyi 6gretmek olarak yapilmaktadir (Durak, 2009: 62).

Yukarida genel olarak bahsedilen konulardan hareketle muhasebe alaninda bir
takim diizenlemelerin yapildig1 goriilmektedir. Ayrica muhasebe egitimi alaninda
uluslararas1 diizeyde Uluslararasi Muhasebeciler Federasyonu (IFAC) tarafindan
Uluslararasi Muhasebe Egitim Standartlar1 Kurulu (IAESB) olusturulmustur. Bu
uluslararas1 kurul; muhasebe mesleginde mesleki bilgi, beceri ve tutum hakkinda
standartlar1 olusturmasinin yani sira ¢esitli yaymnlar ve dokiimanlarla da muhasebe
egitimine yon vermistir. 2005 yilinda yayinlanan ve 2014 yilinda revize edilen
standartlarin ilk doérdii meslek mensuplarinin egitimleri ile ilgili, diger ii¢ standart

egitim sonrasi i¢in son standart ise denetimle alakali olarak olusturulmustur.
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Hazirlanan standartlara iliskin bilgileri asagidaki Tablo 2.1’deki gibi belirtmek

mimkundudr (Tosunuglu, Cengiz ve Anadolu, 2018: 180).

Tablo 2. 1: Uluslararas1 Muhasebe Egitimi Standartlari

Standart Aciklama
IES 1: Profesyonel Muhasebe | Bu standart, profesyonel muhasebe 6gretimi
Egitim Programlarina Giris | programlarina giris i¢in gerekli egitimleri
Kosullari icermektedir.

IES 2: flk Mesleki Gelisim - Teknik
Yeterlilik

Bu standart, profesyonel muhasebecilik
meslegine yonelik dersleri icermektedir.

IES 3: ilk Mesleki Gelisim - Teknik
Yeterlilik

Bu standart, profesyonel muhasebe meslegi
icin gerekli olan mesleki becerileri
(entelektiiel, teknik, kisisel, kisilerarasi ve
orgiitsel) agiklamaktadir.

IES 4: Ik Profesyonel Gelisim -
Profesyonel Degerler, Etik ve
Tutumlar

Bu standart, profesyonel = muhasebe
meslegine yonelik uygulanmasi gereken,
etik degerleri ve davraniglar
aciklamaktadir.

IES 5: Ilk Profesyonel Gelisim -
Pratik Deneyim

Bu standart, profesyonel muhasebecilerin
almas1 pratik deneyim kazanmalarina
yonelik bilgileri icermektedir.

IES 6: Baslangic Mesleki Gelisimi -

Bu standart, adaylarin mesleki yeterlilik ve

Mesleki Yeterliligin | yetkinliklerinin degerlendirilmesini
Degerlendirilmesi icermektedir.
Bu standart, uzman muhasebecilerin
yetkinliklerinin ~ stirekli 1iyilestirilmesinin
IES 7: Siirekli Mesleki Gelisim onemini ve yasam boyu Ogrenme
konusundaki kararliligmmi tesvik edici

bilgileri icermektedir.

IES 8: Finansal Tablolarin
Denetimlerinden Sorumlu Ortaklar
Icin Mesleki Yeterlilik

Bu standart, belirli cevre ve endustrilerde
caliganlarin da aralarinda  bulundugu
denetim uzmanlar1 i¢in olmasi gereken
yetenekleri icermektedir.

Kaynak: Tosunoglu vd., 2018: 180

Genel olarak yukaridaki gelismelere bakildiginda hem {iilkemizde hem de

diinyada muhasebe egitimi ve uygulamalar1 alaninda geneli kapsayan bir¢ok

uygulamalarin gerceklestigi goriilmektedir. Bu baglamda Uluslararas1 Muhasebe

Egitimi Standartlar1 Kurulu’nun (IAESB), Uluslararas1 Egitim Standartlari’nin (IES),

Muhasebeciler I¢in Uluslararasi Etik Standartlar1 Kurulu’nun (IAASB), Uluslararasi

Denetim Standartlar’nin  (ISA), Uluslararasi Muhasebe Standartlart Kurulu’nun
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(IASB), Uluslararast Muhasebe Standartlari (IAS) ile Uluslararasi Finansal
Raporlama Standartlari’nin (IFRS) muhasebe uygulamalar1 agisindan hep birlikte
kullanilmasi isletmelere biiyiik fayda saglayacaktir. Bu sayede muhasebe egitimi,
diinyada genel gecer kabul goren yaklagimlara bagl olarak gelisecektir (P. Gokten ve
S. Gokten, 2016: 56).

2.4. TURKIYE’DE MUHASEBE EGITIMININ GELiSiMi

Muhasebe egitimi Tiirkiye’de ilk olarak 1868 yilinda kurulan “Mekteb-i
Miilkiyeyi Sahane” okulunda goriilmeye baslanmistir. Sonrasinda ise 1883 yilinda
kurulusu olan “Hamidiye Yiiksek Ticaret Mektebi” ile faaliyetini strdurmustiir.
Muhasebe egitimi siirekli degisim gecirerek zamanla sistematik bir biitiinliige

erismistir (Oztiirk ve Findik, 2016: 243).

Ulkemizde muhasebe egitiminin dogusuna bakildiginda ise, iki asamada
ortaya ¢ikmistir. Birinci asama, Osmanli’da klasik dénemde devlet gorevlilerinin
olusturdugu muhasebe meslegi cercevesinde olusmustur. Ikinci asamaya ise,
Tanzimat donemi ile baslayan siire¢ 6rnek olarak verilebilir. Bu dénemde ¢ift tarafli
kayit yontemine baslanmig ve bu yontem Cumhuriyete kadar devam etmistir.
Cumbhuriyetin ilaniyla birlikte muhasebe meslegi olugsmaya baglamistir. Bu olusumlar

daha ¢ok vergisel alanlarda gergeklesmistir (Glvemli ve Aytulun, 2012: 24).

Cumhuriyetin ilani ile birlikte ise muhasebe meslegi gelismeye baslamistir.
1926 - 1930 yillar1 aras1 muhasebe egitimi konusunda yasal diizenlemeler yapilmistir.
Bunlardan en 6nemlisi ise, Kazang Vergisi Yasast (1926), Muamele Vergisi Yasasi
(1927) ve Istihlak Vergi ve Resimleri Yasasimim (1930) kabul edilmis olmasidir. Bu
yasalar ile hem cift kayith yontemine dayali muhasebe sistemi olusmus, hem de
muhasebe denetimi sistemi olugmustur. 1930 — 1940 yillar1 arasinda ise vergi yasalari,
muhasebeci yetistirilmesi ve isletmecilik anlayis1 ile birlikte iktisadi devlet
tesekkiilleri olusmaya baglamistir. 1930°lu yillarin sonlarinda ise, isletmelerin
bliylimeye baslamasiyla birlikte isletme agirlikli muhasebe anlayist biiyiik kentlerde
olusmaya baglamigtir (Guvemli ve Aytulun, 2012: 1-2).
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1940’1 yillardan sonra ise, muhasebe meslegi ve egitimin gelisimi
incelendiginde ise, kalkinma planlar1 ¢ergevesinde ve is giiciinde istthdami saglamak

amaciyla ¢alismalarin yapildig goriiliir (Coskun vd., 332).

Turkiye’de 1960 sonrasinda muhasebe egitiminde, ekonomik ydnden
iliskilerin daha yogun oldugu, Amerika Birlesik Devletleri ve Ingiliz muhasebe egitim
sisteminin etkin oldugu donemlerdir (Durak, 2009: 40). Bu doénemlerin en belirgin
ozelligi hesap planlarimin kullanilmaya baslanmasidir. Muhasebe uygulamalar1 ve
muhasebe egitimi ac¢isindan dnemli gelismelerin yasandigr bir donemdir. Ayrica bu
donemde Kamu Iktisadi Tesekkiilleri Tekdiizen Muhasebe Sistemi olusmaya baslamis
ve 1971 yilinda uygulamaya gec¢ilmistir. Bunlarla birlikte 1983 yilinda Standart Genel
Hesap Plani, 1986 yilinda bankacilik i¢in Tekdiizen Hesap Plan1 ve 1994 yilinda tiim
isletmeler icin Tekdiizen Hesap Plani uygulamasina baslanmistir (Sengel, 2010: 82-
83).

Ulkemizde muhasebe mesleginin olusumuna yonelik Kanun gereksinimi, 13
Haziran 1989 tarihinde 3568 Sayili Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu’nun faaliyete ge¢mesi ile resmiyet
kazanmistir. Olusan bu Kanun ile resmiyet kazanan muhasebe mesle8i ve egitimi
konusunda ¢ok konuda standartlar getirilmis, bu sayede muhasebe meslegi ve
egitiminin kalitesinin arttirilmas1 hedeflenmistir. Ayrica olusturulan standartlar
arasinda muhasebe egitimine yOnelik standartlar da bulunmaktadir. Bu gorevi
istlenen kurulus Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali

Miisavirler Odalar Birligi (TURMOB) olmustur (P. Gokten ve S. Gdkten, 2016: 53).

Bugiin ise gelinilen noktaya bakildiginda; IFAC, FEE ve IASB gibi

uluslararas1t muhasebe egitim standartlar1 olusmustur (Durak, 2009: 40).

Muhasebe egitimi, tlkemizde ticaret liseleri ile baslayip Universiteye kadar
uzanan siirecte asil 6nemini Universitede kazanmaya baslamistir. Ogrenciler agisindan
mesleki bir egitim olan muhasebe egitimi yogun olarak isletme fakulteleri ve meslek
yiikksekokullarinda kullanilmaktadir. Bu egitimin fakllte ve meslek yiiksekokul
boyutunda sektorln ihtiyacini karsilamasit durumu arastirmalarda tartisma konusudur
(Kandemir vd., 2016: 148).
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Asagidaki Tablo 2.2’de Turkiye’de farkli diizeylerde verilen muhasebe egitimi

sunulmustur.

Tablo 2. 2: Tiirkiye’de Farkli Diizeylerde Verilen Muhasebe Egitimi

Muhasebe Suaresi Kurum Ogrenci Muhasebe
Egitimi Diizeyi Kabuli Standartlar:
Egitimi
Milli Egitim Bakanligi’na
Ortadgretim bagli Mesleki ve Teknik TEOG Sinavi
Dizeyi 4 yil | Anadolu Lisesi, Cok veya Diploma Yok
Programli Anadolu Lisesi Notu
ve Mesleki Egitim
Merkezleri
YGS veya
On Lisans 2 yil | Meslek Yiiksek Okullar Sinavsiz Gegis Bazilarinda Se¢meli
Sistemi
Iktisadi ve Idari Bilimler YGS velveya Bazilarinda Se¢meli
Lisans 4 yil | Fakultesi, Uygulamali LYS veya
Bilimler Yiksek Okulu Zorunlu
ALES, Diploma | Bazlarinda Segmeli
Yiksek Lisans 2 yil | Sosyal Bilimler Enstitusu Notu, Mulakat veya
ve Bir¢cogunda Zorunlu
Dil Puani.
ALES, Dil Bazilarinda Se¢meli
Doktora 4 yil | Sosyal Bilimler EnstitUsu Puani veya
ve Milakat Zorunlu
Bazi Egitim
Kuruluslari
Mesleki Kurslar | Serbest | Ticari Egitim Kurumlari Onkosul Yok Tarafindan
veya Egitimler Muhasebe
Standartlar1 Egitimi
Yapilmaktadir

Kaynak: Oztiirk ve Findik, 2016: 241-256

Universiteler bazinda, egitimi verilen muhasebe derslerinin gogunun meslege

ait teknik bilgileri igerdigi goriilmektedir. Bu derslerin igerigine bakildiginda

Tekdiizen muhasebe ve muhasebe kayit sistemi bazinda yer alan hesaplarin oldugu

gortlmektedir. Finansal tablolarda ise, temel tablolara deginildigi goriilmektedir.

Muhasebe egitimi sadece iiniversite bazinda degil, ayni zamanda orta &gretim

asamasinda da verilmektedir. Lisans diizeyinde bakildiginda ise, fakiltelerde

ogrenciler birinci ve ikinci smifta muhasebeye giris ve donem sonu uygulamalari,

ticiincii ve dordiincii sinifta ise maliyet, yonetim, finansal tablo analizi ve finansal

muhasebe egitimi dersleri almaktadir (Durak, 2009: 43).
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Turkiye’de muhasebe egitimi ile ilgili yapilan elestirilerden birisi de verilen
egitimin Ogrencilerin elestirel yetenegini gelistirmede yetersiz olmasi ve sorun
cozmede yeterli olmamasidir. Ayrica verilen ders igeriklerinin ihtiyaci karsilamada
yetersiz olmasi ve verilen muhasebe egitiminin Ogrencinin elestirel diislincesini
gelistirmede yetersiz olmasidir. Bu nedenle derslerin olusturulmasinda isletmelerin

ihtiyacglar1 géz ontine alinmalidir (Ciiriik ve Dogan, 2001: 30).
2.5. MUHASEBE EGITIiMi VE AMACI

Egitim, 6grenme ve dgretme olgusunun bir sonucudur. Ogrenme ise, dgretici
ve dgrenci arasindaki etkilesim sonucunda olusur. Ogretme ise, planlanmus belirli bir
amaca yoOnelik olusur. Bu nedenle egitimin olusabilmesi i¢in 6gretim siirecinin
basarisinin yaninda bir 6grenmenin de olusmasi gerekir. Bu nedenle muhasebe
egitiminde basari, 6gretme ve 0grenme siirecleri ile birlikte bilgi aktarma ve bilgiyi

kullanabilme yeteneginin de gerceklesmesi gerekir (Durak, 2009: 28).

Muhasebe egitimi bir mesleki egitim olup, bireye belirli bir meslegin
gerektirdigi bilgi ve yetenekleri kazandirarak, bireyi her yonii ile meslegin

gerektirdigi sekilde yetistirmek olarak tanimlanabilir.

Muhasebe egitiminin kalitesi iilkelerin ekonomik olarak gelismislik
diizeyleriyle dogru orantilidir. Muhasebe egitimi almig bireylerin kendilerini
gelistirmeleri agisindan gerekli alt yapiya sahip olmasi gerekir. Muhasebe egitimi
almig bireyler isletmelerin mali yapilarina ait verileri yorumlama ve analiz etme

kapasitesine sahiptirler. Bu kisiler girisimcilik yeteneklerini oldukga iyi kullanirlar.

Muhasebe, isletmelere guvenilir bilgi sunar. Muhasebe, sadece rakamlarin dili
degil aym zamanda yoneticilerin bilgi saglayicisidir. Isletmelerin ekonomilerinin
anlagilmasinda ve is hayatinda kilit role sahiptir. Bu nedenle, muhasebenin
gelistirilmesi igin (niversitelerde muhasebe boliimlerinin agilmasi, bu bolimlere
onem verilmesi, egitim ara¢ gereglerinin modernlesmesi ve dgreticilerin tekniklerinin

gelistirilmesi gerekir (Kutlu, 2010: 233).

Kisilere muhasebe egitiminin verilmesi sayesinde mesleki bilgiler saglanir.

Mesleki egitim ise, kisiye meslegin gerektirecegi bilgi ve yeteneklerin aktarilmasini
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ve bireyi gesitli yonlerden gelismesine yonelik egitim olarak ifade edilmektedir. Bu
egitim, bireyin hem teknik hem de sosyal yodnden gelismesine yardimci olur.
Muhasebe Egitimi Degisim Komisyonu egitimin basarili olmasi i¢in bazi1 unsurlar
sunmustur. Bu unsurlari, asagidaki gibi siralamak mimkundir (Alkan, 2015: 140-
141):

Bilgi teknolojilerinin etkin kullanilmasi,

Ogrenmenin etKisi igin 6grenme (izerinde durulmast,
Bireylerin kisisel ve iletisim yeteneklerine yogunlasilmasi,
Uygulamaya énem verilmesi,

Aktif 6grenmeye pasif 6grenmeden daha ¢ok 6nem verilmesi,

YV V V V V V

Her sey icin “tek dogru cevabi1” var olgusundan uzak durulmasidir.

Yukaridaki agiklamalar neticesinde muhasebe egitiminin ana amaci,
“Muhasebe mesleginin gerektirdigi temel bilgi ve beceriler olan muhasebe temel
kavramlarmi ve ilkelerini bireye kazandirmaktir. Ayrica; bireye finansal nitelikteki
bilgileri toplama, d&lcme, kaydetme, kaydedilen bilgileri niteliklerine gore
siiflandirma, iiretilen bilgileri finansal tablolar araciliiyla raporlayarak analiz etme
ve analiz sonuglarin1 alinacak kararlarda kullanabilme bilgi ve becerisi saglamak ve

gelistirmek” olarak ifade edilebilir (Cil Kogyigit vd., 2016: 540).

Muhasebe egitiminin, ¢alisanlarin gelisimi ve performansi iizerinde oldukc¢a
biiyiik etkisi vardir. Ticaret hacminin stirekli biiylidiigii diinyada etkin bir muhasebe
egitimi elde edilebilmesi igin, liniversitelerdeki muhasebe egitimi UNCTAD (United
Nations Conference on Trade and Development-Birlesmis Milletler Ticaret ve
Kalkinma Konferansi), IFAC (International Federation of Accountants-Uluslararasi
Muhasebeciler Federasyonu), IAAER (International Education for Accounting
Education and Research-Uluslararast Muhasebe Egitimi ve Aragtirmalart Dernegi) ve
AB (Europeen Union-Avrupa Birligi) uluslararasi standartlardaki ilkelere uyumlu hale

getirilmelidir (Haciriistemoglu, 2009: 19).

Geleneksel muhasebe egitimini asagidaki Sekil 2.2°deki gibi sunulabilir.
Ogrenci arz ve kapasitesi ve sektoriin ihtiyacina istinaden de@isim gosterirken,

ogrencilerin sektor tarafindan ige alinma talebi ise, 68renci arz ve dgrenci sayisini
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degistirmektedir. Diger bir ifadeyle 6grenci kapasitesinde, 6grenci arzi ve Ogrenci

kapasitesi oldukca blylk énem arz etmektedir (Durak, 2009: 66):

Sekil 2. 1: Geleneksel Muhasebe Egitim Modeli

) Ogrenciler Ogrencilerin
Ogrenci
Atz I¢in Egitim Sektdr Tarafindan
Kapasitesi Ise Alinma Talebi

Kaynak: Durak, 2009: 66

Teknolojide yasanan gelismelerle birlikte muhasebe Onem kazanmis ve
muhasebe mezunlarina olan talep ¢ogalmistir. Sekil 2°de goriildiigii gibi arz, kapasite
ve talebin birbirine esit oldugu seviye kalmamis ve yeni bir modellemeye gitmistir.
Bu model muhasebe boliimiinii tercih eden dgrencilerin tercih sebeplerinin degistigini
gOstermektedir.

Yukaridaki agiklamalardan da yola ¢ikarak muhasebe egitimi ile ulagiimak
istenilen amaglar su sekilde siralanabilir (Uyar ve Yelgen, 2012: 331-332):

» Genel kabul gormiis standartlar dogrultusunda isletmelerde kayit sisteminin
olusturulmasi,
Kisilerin egitilerek isletme amaclarina hizli ve dogru ulasilmasi,
Muhasebe alaninda bilgi ve yeteneklerin arttirilarak kalitenin ytikseltilmesi,

Teknolojide yasanan gelismelerin muhasebe alanina yansitilmasi,

YV V V VY

Hatalarin minimuma indirilerek verimliligin arttirilmasidir.

Sonug olarak, isletmelerin devamliligini siirdiirebilmesi etkili bir bilgi ag1
olusturmasina ve kullanicilarina en etkili sekilde sunmasina baglidir. Etkili muhasebe
sistemi ise, sadece bilgi iireten ve dagitan muhasebe calisanlarinin iyi egitimi ile

mimkundar (Curik ve Dogan, 2001: 31).
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2.6. MUHASEBE EGITIMINDEN BEKLENTILER

Siirekli biiyiiyen ve karmasik bir yapiya doniisen isletmelerin basari
saglayabilmesi i¢in bazi bilgi ve teknikleri kullanmalar1 zorunlu hale gelmistir.
Yoneticiler mali ve ekonomik yapiya ait bu bilgi ve teknikleri muhasebe verileri
olmadan, onlar1 yorumlamadan isletmeyi yOnetmeleri miimkiin olmamaktadir

(Ciiriik ve Dogan, 2001: 28).

Muhasebe meslek mensuplarinin  gorevleri stirekli degisim ve gelisim
icerisindedir. Gegmisteki gorevlerine bakildiginda, sadece defter kaydi yapmak olan
muhasebe kiiresellesme ve isgletmelerin biiylimesiyle birlikte gorev tanimi da
biliytimiistiir. Bu gorev tanimini yerine getirecek kisi ise muhasebe egitimi almis ara
elemanlardir. Ayrica karmasik yapiya biiriinen isletmelerin mali durumlarim
¢ozmenin en biiylik yardimcisi teknolojidir. Bilgisayarin her alanda kullanilmaya
baglanmasi1 muhasebe islemlerini de kolaylastirmistir. Bilgisayar her ne kadar
isletmelerin mali islemlerinin kaydini ve muhasebelestirilmesini kolaylastirsa da

sonucta onu anlayacak ve yorumlayacak olan muhasebe egitimi almis olan bireylerdir.

Muhasebe egitiminden beklenen bu egitimi almis olan kisinin muhasebenin
gerektirdigi belgeleri taniyan, kayit tutabilen, mali tablolari anlayan, ne amacla
kullanilacagin1 bilen bilgiye sahip olmasidir. Ayrica bu egitimi almis bireylerin
isletmenin iligkili oldugu resmi veya 0Ozel sirketlere ait uygulanan vergi kanunlari

hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekir.

Muhasebe egitimi almig ara elemanlarin Uretmis oldugu finansal bilgilerin
yoneticiler agisindan karar vermede etkin kullanilabilmesi 6grencilerin bu bilgileri 1yi
anlamalarina baglidir. Etkin bir muhasebe egitimi, teknik bilgiler disinda muhasebe
ahlakinin agilanmasina da baglidir. Muhasebe egitiminin kalitesi; dgretici, 6grenci ve
ders programinin ortak zamanli hedeflenmesine baglidir. Kalic1 bir egitim igin
egitimin yani sira uygulanabilirliginde saglanmis olmasi da gerekmektedir (Zaif ve
Ayanoglu, 2007: 118).

Muhasebe egitimi bireye mesleki kazang saglayan bir egitim olup, bu

egitimden beklenen bireye mesleginin gerektirdigi tecriibe, bilgi ve tekniklerin
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kazandirilmasidir. Bu bilgi ve beceriler uluslararasi standartlarla diizenlenmistir.
Egitimin ve ders igeriklerinin bu standartlarda gerceklestirilmesi egitim kalitesini

olusturmada 6nemli bir 6lgiit olacaktir (Zaif ve Ayanoglu, 2007: 117).

Muhasebe egitiminde en biiyiik eksiklik aragtirildiginda, bu eksikligi ders
iceriklerinin olusturdugu goriilmektedir. Ogrencilere sunulan ders egitimi ve
iceriklerinin ¢aga uygun revize edilmesi gerekir. Ayni zamanda uluslararasi
standartlarda olusan gelismelerin zamaninda giincellenmesi gerekir. Etkili bir
muhasebe egitimi Ogretilen teorik bilgilerin uygulamada pratige dontstiiriilmesi ile

saglanir (Dagdeviren vd., 493).

Yukarida belirtilen bilgi ve becerilerin bir kism1 okullarda verilen egitim ile
bir kismi ise isletmelerdeki egitim ile saglanmaktadir. Ancak zamanla egitim
sisteminde yasanan degisiklikler, teknolojik degisiklikler ve iiniversitelerin sektorden
uzaklasmasi nedeniyle verilen muhasebe egitimi sektoriin beklentilerini kargilayamaz
olmustur. Ayrica egitim sisteminde yapilan degisiklikler sonucu bilen fakat
uygulayamayan bireyler yetismistir. Yani 68renciye uygulama imkani verilmeden
yapilan muhasebe egitimi kagit {izerinde kalmistir. Ogrenciye bilgi girisi cok olmus

ama bilgilerin uygulanmas: yetersiz olmustur (Durak, 2009: 42).

2.7. MUHASEBE EGITIiMINDE KULLANILABILECEK OGRETIM
YONTEMLERI

Tiirkiye’de muhasebe meslegi, 1989 yilindan itibaren 3568 sayili Kanun ile
dizenlenmeye baglanmistir. Muhasebe egitimi ¢eyrek yiizylla yakin gelen bir
siirelerden beri yapilan sempozyumlarin bir sonucu olarak iiniversiteler ve
akademisyenler tarafindan Onemsenmeye baglamistir. Muhasebe Ogretiminde
uygulanacak egitim metotlarini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Durak, 2009:
55-56);

-Tartisma Yontemiyle Ogretim: Tartisma yonetimiyle ogretimde grup
tiyelerinin belirli bir konu hakkinda bir lider esliginde bir amag¢ dogrultusunda ortak

etkilesimi s6z konusudur.
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-Anlatim Yontemiyle Ogretim: Anlatim ydntemiyle 6gretimde, Ggrencilere
bir konuda bilgi aktarilmasinin saglanmasi ve 0&grencilerin dikkatlerinin canli

tutularak egitimin etkisinin saglanmasi s6z konusudur.

-Soru-Yamt ile Ogretim Yontemi: Bu yontemde, egitimin etkinligi icin
Ogretici O0grencilere soru sorarak ve Ogrencilerinde soru sormasina olanak vererek

etkilesimi saglamaktadir.

-Isbirlikli Ogrenme ile Ogretim Yontemi: Isbirlikli 6grenme ile dgretim
yonteminde Ggrencilerin belirli konularda birbirlerine destek saglayarak dgrenmenin

saglanmasi s6z konusudur.

-Arastirma ile Ogretim Yontemi: Bu yontemde o6grencilerde bagimsiz

diisiinmeyi olusturmak ana amag olarak belirlenmistir.

2.8. MUHASEBE EGITIMINI YAPACAK OGRETIM ELEMANI VE
KURUMLARDA BULUNMASI GEREKEN NIiTELIiKLER

Muhasebe egitimi verecek Ogretici; dogru ve guvenilir bilgi Uretebilecek ve
kaliteli isgiicti yetistirmelidir. Bu nedenle, meslek 6greticilerinde bulunmasi gereken
nitelikler cesitli standartlarla belirlenmistir. Muhasebe meslek egitimini verecek
ogretim elemanlar1 asagida belirtilen egitimleri almis olmalidir (Zaif ve Ayanoglu,

2007: 118):

» Genel Egitim: Bilgi ve yetenekleri kullanma, okuma, anlama, sayisal verileri
¢cozme gibi dersleri icermektedir. Bu dersler kisiligi gelistirici tarih, edebiyat,
siyaset, psikoloji vb. derslerdir.

> Muhasebe Egitimi: Isin gerektirdigi yetenek ve bilgilerin olusturulmasidir.
Bunlar icin; maliyet ve yo6netim muhasebesi, finansal muhasebe, vergi,
sermaye piyasalari, finansal araglar, denetim, risk ydnetimi ve i¢ kontrol,

mesleki etik ve bagimsizlik egitimlerinin olmas1 gerekir.

Ogrencilere bilgi ve yetenekler ulusal ve uluslararasi standartlar cercevesinde
aktarilmalidir. Ayrica egitimi hedefleyen egitim kurumlarinin gerekli alt yapiya ve
teknolojiye sahip olmasi gerekir. Bu kurumlar, hem meslegin gerekleri dogrultusunda

hem de isletmelerin ihtiyaglarin1 dikkate alarak egitimin kalitesini arttirmalidir.
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Ayrica egitim kurumlarinin uluslararasi kurumlar1 yakindan takip ederek yapmis
olduklar1 ¢alismalar1 iilkemize gore ayarlamalari gerekmektedir (Dagdeviren vd.,

493).

Egitim mevzuati siirekli degisen ve gelisen bir siiregtir. Bu nedenlerden dolay1
degisim kacinilmaz olmaktadir. Egitimin muhataplarindan birisi olan egiticilerin de
bu degisimlerden haberdar olmas1 ve buna ayak uydurmasi gerekir. Ogrencilerin
muhasebe yeterliligi ve muhasebeye bakis agilar1 bunlara gore etkilenecektir.
(Kandemir, Kardes ve Baykut, 2016: 135).

2.9. MUHASEBE EGITiMi ALACAK OLAN MUHASEBE ELEMANINDA
BULUNMASI GEREKEN NIiTELIiKLER

Ticaretin uluslararasi boyut kazanmasi ve isletmelerin ¢ok uluslu olmaya
baglamasi isletmeleri muhasebe ile ilgili bazi yenilikler yapmaya yoneltmistir.
Isletmeler, uluslararas: statiide ileri diizey muhasebe bilgisinin yaninda insan giictine
de deger vermelidirler. Bu anlamda, isletmeler sadece kar elde etmek yerine yetismis
eleman giciline de ihtiya¢ duymaktadir. Bunlardan birisi de isletme dilini yorumlayan

ve kar1 etkileyen muhasebe elemanlaridir (Kandemir vd., 2016: 134-135).

Isletmelerde bilgiyi iireten, isleyen ve yorumlayan insan faktoriidiir. Bilginin
iiretimi ve yorumu egitimli ve kaliteli isgliciiniin varligr ile miimkiindiir. Bunu
gerceklestirmek ise muhasebe egitimi ve insan faktoriiniin 6nemine baghdir (Zaif ve

Ayanoglu, 2007: 116).

Egitimde 6grenci, vazgecilmez unsurlardan biridir. Bu anlayisin 6grencinin
egitimde pasif rol iistlendigi anlamina gelmemesi gerekir. Egitimde 6grencinin yani
muhasebe elemaninin kendisine 6gretilen bilgileri kullanma kapasitesine sahip olmasi
gerekmektedir. Ogrencinin sadece dgretmenin vermis oldugu bilgilerle yetinmemesi
gerekir. Ogreticinin ise, dgrenciye gereksiz bilgi yerine az ve 6z bilgi vermesi egitim
acisindan 6nemlidir (Durak, 2009: 28).

Muhasebe eleman1 isletmede sistemi en iyi kullanan insan unsurudur.

Isletmelerde muhasebe elamanlar1 tarafindan iiretilen bilgiler isletme karmi
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etkilediginden ve yoneticiler tarafindan kullanildigindan muhasebe ¢alisanlart 6nemli

konuma sahiptirler (Ciiriikk ve Dogan, 2001: 29).

Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonuna (IFAC) bagli olan Uluslararasi
Muhasebe Egitim Standartlart Kurulu tarafindan (IAESB) hazirlanan Uluslararasi
Egitim Standartlar1 meslek yiiksekokullarinda kullanilacak egitim standartlarini
belirlemistir. Bu standartlardan (IES 2)’ye gore meslek yiiksekokullarinda verilmesi
istenen mesleki beceri ve bilgiler belirlenmistir. Mesleki beceri ve bilgileri asagidaki
Tablo 2.3’teki gibi gostermek mimkundir (Alkan, 2015: 141);

Tablo 2. 3: Egitimde Edinilmesi Gereken Mesleki Bilgiler

-Mesleki Degerler ve Etik,
-Vergileme,

-Is ve Ticaret Hukuku,

Muhasebe, Finans ve Tlgili Bilgi -Denetim ve Guvence,

-Yonetim Muhasebesi ve Kontrol,
-Finans ve Finansal Y6netim,
-Finansal Muhasebe ve Raporlama

-Pazarlama,

-Is Etigi,

-Finansal Piyasalar,

Organizasyon ve [s Bilgisi -Nicel Metotlar,

-Kurumsal Y 6netim,

-Orgiitsel Davranis,

-Ekonomi, Is Cevresi,

-Y6netim ve Stratejik Karar Alma,
Uluslararasi Is ve Kiiresellesme,

-IT Kullanicis1 Yeterlilikleri,

-IT Kontrol Bilgisi,

Bilisim Teknolojisi Bilgisi ve Yeterlilik | -1T Kontrol Yeterlilikleri,

-IT Genel Bilgisi,

-Bilgi Sistemleri Yo6neticisi, Kontrolori yada
Tasarimcisi rollerinin Yeterliligi, biri veya bunlarin
bir karigimi.

Kaynak: Alkan, 2015: 141

2.10. MUHASEBE EGITIMINIiN KALITESININ ARTTIRILMASI

Kaliteli bir muhasebe egitiminde 6gretici, 6grenci ve ders igeriklerinin etkisi
olduk¢a yiiksektir. Muhasebe egitiminde kalitenin artmasinda Ogrencilerin ders
icerikleri belirlenirken sadece teorik bilgiler igermemelidir. Bununla birlikte

uygulamalara da yer verilmelidir. Yani iyi bir egitim vermek sadece ders
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programlariyla olmamaktadir. Hem teori hem de uygulama birlikte olmalidir. Etkin

bir muhasebe egitiminde 6grenmenin yani sira Ogrendiklerini kullanabilmenin de

olmasi gerekir. Bu nedenle; tniversite ve lojistik sektorii isbirligi yapmali, 6grencilere

staj imkani taninmalidir. Bu sayede Ogrenciler kendilerini gelistirme imkam

bulacaklardir (Cil Kogyigit, 2016: 542).

Muhasebe egitimi ¢alisanlarin verimliligi agisindan oldukga 6nem arz etmekte

olup, bu egitimin kalitesinin arttirtlmasi i¢in yapilmasi gerekenler asagidaki gibi
siralanmustir (Durak, 2009: 63-64):

>

Oncelikle, hedef 6grenci kitlesi olusturulmalidir. Olusturulan hedef kitleye
meslek kuruluslarinin da goriisii baz alinarak egitim verilecek dersler
belirlenmelidir. Bu sekilde boliimlere 6zgii farkli dersler olusturulur.

Ayrica bazi boliimler igin daha esnek dersler olusturulmalidir. Bu sayede
ilerleyen dénemlerde muhasebeye yogunlasmak isteyen veya istemeyenler
ayristirilmis olacaktir.

Derslerin sunulus sekli i¢in bir standart olusturulmalidir. Bu standartlar o
alanda uzmanlar tarafindan bir komisyon huzurunda olusturularak
belirlenmelidir.

Olusturulan ders igerikleri bir sorunu ¢ozmeye yonelik olarak hazirlanmalidir.
Ayrica bunlara kriz yOnetme, mizakere yapabilme gibi konular da
eklenmelidir.

Teknoloji agirlikli muhasebe bilgisi Uretme derslerine 6nem verilmelidir.
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UCUNCU BOLUM
LOJISTIK VE LOJISTIK SEKTORUNE GENEL BAKIS

.....

.....

.....

3.1. LOJISTIK KAVRAMI

Lojistik sozctigi kokeni itibariyle Yunan kiltirinde logistikos kelimesinden
tiiretilmis ve “hesaplasma, sayma” anlamlarmna gelmektedir. Bu s6zcik Ingilizce’de
“logistics”, Fransizcada “logistique”, Almancada “unterbring-ungswesen” olarak
kullanilmaktadir. Ayn1 zamanda lojistik Latince’den mantik ve istatistik kelimelerinin

tiretilmesinden olusmus ve anlami “mantikli istatistik™ tir (Temelli, 2011: 3).

Kavramsal olarak bakildiginda ise, 19. yy da askeri agidan vazgegilmez olarak

.....

olarak gereksinim duyulan ikmal maddeleri ile hizmet destegini saglamak igin yapilan

faaliyetler" olarak tanimlandigi goriilmektedir (Ok, 2016: 3).

.....

dair yaygin bir inanig bulunmaktadir. Ancak bu inanis, artik glinlimiizde gegerliligini

kaybetmis ve lojistik sadece tasimacilik degil bir sektor olarak karsimiza ¢ikmistir.

Lojistik, ilk madde ve malzemenin tedarik edilmesinden, iiretim alanlarina
taginmasi, liretim sonrast dagitim merkezlerine ve sonrasinda miisterilere satis1 gibi
pek cok faaliyeti kapsayan asagidaki Sekil 3.1’de goriildiigii gibi kapsamli bir agdan

olusmaktadir.
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Sekil 3. 1: Lojistik Agr (Logistics Network)
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ik Madde ve T
Malzeme Uretim Yeri Dagitim Miisteriler ve
MR (I YA Merkezleri Perakendeciler

Kaynak: Demir, 2008: 4

.....

fazla uygulamaya sahip olmasi nedeniyle lojistik farkli sekillerde tanimlanmaktadir.

Lojistik, miisteri sipariglerinin elde edilmesinde maliyetin verimliligini
arttiracak sekilde hammadde ve malzemelerin tedarik edilmesi, Grinlerin akis1 ve
stoklanmas: ve pazarlamada kullanilacak olan yollarin ve gelecekteki kazancin

maksimize edilerek izlenecegi strateji yonetimidir (Gobel, 2017: 4).
Lojistik, gegerli dogrular1 arasinda yer alan, {irliiniin; dogru yerde, miisteriye,

zamanmnda, gerekli miktarda ve bigcimde, dogru maliyette teslim etmek olarak
tanimlanabilir (Terzi, 2016: 207).

Ana temasi ulastirma olan lojistik; bir {riiniin isletme aracilig: ile ihrag/ithal

edilen {iilke arasinda Oncesinde yapilmasi gerekli olan iletisimin, bilgi aligverisi
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isleyisinin ve ulagim sonrast depolamayi kapsayan tiim islemlerin adidir (Erkan, 2014:

46).

Depolama alani siirecinde yer alan lojistik, alinan mali tiiketim noktasina
kadar gotiiren hareketin ve diger faaliyetlerin yonetildigi islemlerin adidir (Strmen ve
Aygln, 2006: 54).

Lojistigin bir diger tanim1 ise, isletme ve ortaklarinin karlarini en iist seviyeye
cikarmak icin Uretilen mal veya hizmeti uygun stratejide depolayan, planlama yaparak
akisin1 saglayan, kontrol eden Ust seviyede yonetimsel sorumlulugun olusturuldugu
sistemdir (Daskan, 2016: 4).

Lojistik, “siparislerin karsilanmasinda maliyet agisindan verimliligi saglayacak
sekilde malzemelerin tedariki, malzeme ve iiriinlerin hareket ve stoklanmalarinin
organizasyon igerisinde ve pazarlama kanallart boyunca mevcut ve gelecekteki
kazanc1 maksimize edecek strateji yonetiminin” kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir
(Taskin ve Durmaz, 2012: 2).

Turk Dil Kurumu (TDK) so6zligiinde ise “mal ve hizmetlerin saglanmasina
yonelik etkinliklerin yOnetimi, orgltlenmesi ve planlanmasi bilimi” olarak ifade

edilmistir.

Lojistik kavrami incelendiginde lojistigin, Urlnin {iretim noktasindan alinarak
istenilen yere ulastirilmasindan ziyade, bir sistemin ifade ettigi gorilmektedir. Bu
acidan bakilacak olursa, lojistik en genel tanimiyla, asagidaki Sekil 3.2’de de
goriildiigli gibi bir iiriiniin tedarik¢isinden miisterisine ulastirmak i¢in yapilacak olan
tim faaliyet unsurlarmi  (depolama, nakliye, gumrik vb.) binyesinde
barindirmaktadir. Lojistik, sistemin bitlininde gecerli faaliyetlerin sirali halka
icerisinde tedarik zinciri olarak gerceklesmektedir (Deran, Arslan ve Hatipoglu, 2014:
7).
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Sekil 3. 2: Lojistik Kavrami

emmmm MALZEME AKIS|  puy

TEDARIKCI <4mmmmm = HiZMET AKIS] ) MUSTERI

ﬂ ﬁ e BILGIi AKISI —) ﬂ ﬁ

DEPOLAMA | NAKLIiYE | GUMRUK | NAKLIYE DEPOLAMA
LOJISTIK

Kaynak: Sakarya, 2013: 42
3.2. LOJISTiGIN TARIHSEL GELIiSiMi

Lojistigin tarihsel gecmisine bakildiginda insanligin gegmisi kadar eski oldugu
gorilmektedir. Yasamlarin1 onceleri gocebe olarak (avci olarak) sirdiren insanlarin
yerlesik hayata ge¢mesi ile beraber, takasa dayali ticaret baslamistir. Yerlesik hayatla
birlikte kisilerin ihtiyaglari disinda tiretimin fazlalig1 ticareti olusturmustur. Ticaret ile
birlikte tiriinlerin korunmasi, depolanmasi, sayimi ve taginmasi ihtiyaglar1 dogmustur

(Deran vd., 2014: 13).

Lojistigin terim olarak kullanilig1 ise, ilk olarak askeri alanda olmustur. Bu
baglamda lojistige iliskin ilk uygulamalar askeri alanlarda gergeklesmistir. Lojistigin
onemi Il. Dinya Savasinda fark edilerek savas bitiminde bilimsel agidan ele alinmasi
gerekliligi ortaya ¢ikmustir. Clnki s6z konusu savasin ardindan fazla orduya sahip
olmanin zaferi kazanmak adina yeterli olmayacagi anlagilmistir. Askerlerin sayisal
fazlaliktan ziyade kullanilan araglarin, donanimli sekilde techizatlandirilma gerekliligi
ortaya c¢ikmistir. Sadece bu teghizatin olmasi da kazanmaya yeterli olmayip,
yetistirilmig personellere kullandirilip, devamli aktif olmalar1 da 6nem kazanmistir.

8).
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Lojistigin askeri alandan sivil hayata ge¢isi ise sanayi devrimi sonrasinda
meydana gelmistir. Ulkelerin biiyiimesi ve somiirgeciligin baslamasiyla birlikte

hammadde ihtiyaci ortaya ¢ikmis ve buna bagli olarak da lojistik 6nem kazanmustir.

1900°’li  yillara kadar bakildiginda ise, lojistigin fazla degismedigi
gOzlenmektedir. 1900’10 yillara bakildiginda lojistik isletmeler agisindan bir strateji
unsuru olarak ¢ikmaktadir (Deran vd., 2014: 13-14). Bu yillarin baslarinda lojistik
tarimsal {riinlerin  dagitiminda tasima, zaman, yer saglama gibi alanlarda

kullanilmistir (Erkan, 2014: 47).

1960-1970’li yillarda ise, batida buyilyen isletmelerin sanayi devrimi ile
standart mal iretiminden, seri iiretime gecisi ile baslayan nihai {iriin iiretimi,
stoklama, nakliye, paketleme, siparis vb. islemleri maliyetleri ciddi derecede
arttirmigtir. Bu gibi durumlar isletmelerde giderlerin planlamasini ve lojistigin

onemini arttirmistir (Hergallu, 2009: 7).

1980-1990 yillarin1 kapsayan donemde ise, tasimaciligin sistemlesmesi, bilgi
teknolojilerindeki gelismelerin yasandigi bir donem olmustur. Bu slrecler, daginik
parcalardan olusan lojistik sisteminin biitiinlesmesini saglamistir. 20. ve 21. yiizyilin
baslangi¢ donemlerinde ise, lojistigin isletmeler i¢in 6nemi anlagilmis ve lojistik bir

sektdr olmaya baslamistir (Zengingelebi, 2013: 4-5).
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Lojistigin 1960’11 yillardan giinlimiize degisimini asagidaki Sekil 3.3’teki gibi

gostermek mumkandur.

Sekil 3. 3: Lojistigin Degisimi (The Logistics Evolution)

1960- Pargalanma 1980-Biitiinlesme 2000-Toptan Biitiinlesme

N A N
4 N e I - N

| Talep Tahminleme

| Satin Alma |7

Ihrac Planlama

Uretim Planlama
Fiziksel Dagitim

| Malzeme Stoklama

Depolama

|
|
I
Malzeme islemleri ]|7
/ Lojistik
| Endustriyel Paketleme |7

|
| Mamdl Stoklama |
Madde ve Malzeme Y énetimi
| Dagitim Planlama |
| Siparis Islemleri |
| Tasima

| Miisteri Hizmetleri

Kaynak: Demir, 2008: 19.

Sekil 3.3’te gorildigi gibi lojistik ddnemler halinde ¢ asamada
gelismektedir. Parcalanma agamasi olarak belirtilen ve 1960-1980 yillarin1 kapsayan
donemde; lojistik faaliyetler pargalar halinde yiiriitilmistiir. 1980-2000 donemlerini
ise birlesme donemi olarak iki kavram altinda lojistigin olustugu goriilmektedir.
2000’den itibaren ise glnimuzde kadar lojistik faaliyetlerin birleserek lojistigin

olustugu gorulmektedir.
3.3. LOJISTIGIN ONEMI

Gunimduzde ulusal veya uluslararast hemen her alanda ¢ok yogun bir rekabet
yasanmaktadir. Dilnyada tim sektorlerde teknolojiyle birlikte iiretim fazlasi

olusmaktadir. Isletmeler giiniimiizde sattiklari iiriinlerin kalitesinden 6diin vermeden,
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maliyetleri diislirerek ve miisteri memnuniyetini arttirarak varligini siirdiirmeye
calismaktadir. Boyle bir diizen igerisinde isletmeler siirekli yeni yollar aramak ve

yaratict davranmak zorundadir. Isletmeler acisindan yasanan bu ekonomik gelismeler

.....

Isletmeler acisindan lojistik sektoriinde etkin olunmadan; tedarikte, tretimde,
pazarda ve uluslararasi ticarette basarili olmak imkansizdir. Tiketiciler her zaman
satin almak istedikleri tirinlere en diisiik fiyatla, en ylksek kalitede ve istedigi zaman
ulagmay1 arzu etmektedirler. Lojistik bu gibi nedenlerden dolay1 isletmeler agisindan

Onem arz etmektedir.

Lojistigin 6nemini arttiran nedenler incelendiginde, bunlar arasinda ilk sirada
stratejik mal hareketleri, depolama ve etkin envanter yonetiminin geldigi
goriilmektedir (Ozdogan, 2016: 9).

Gunumuzde isletmeler tiim stratejilerini en uygun talebe gore kurmaya
calismaktadirlar. Bu noktada lojistik tiretici isletmelere kilavuzluk etmekte ve yol
gostermektedir. Lojistik Grlnlerin, hem tedarikinden Uretimine kadar kontrollni

saglamakta hem de maliyeti diisiirme imkan1 vermektedir (Temelli, 2011: 10).

Lojistigin bir diger 6nemi isletmeye mekan (depo) ve zaman agisindan fayda
saglamasidir. Mekan faydasi, iirliniin miisterinin istedigi yerde hazir olmasini, zaman
faydasi ise, Uriiniin her an miisteriye gidecekmis gibi hazir olmasimi saglar. CUnkd
tirliniin degeri misteri ihtiyacit dogdugu an hazir olmasi ile artmaktadir. Aksi takdirde

hi¢bir degeri olmayacaktir (Surmen ve Aygiin, 2006: 55).

Lojistigin 6nemini birka¢ madde ile asagidaki gibi siralamak miimkiindiir

(Karal, 2016: 20-21):

Lojistik, tim isletmeler igin gereklidir,

Lojistik, finansal tablolar1 ve basariyi tetikler,

Lojistik, strateji olarak ilerleyen donemlerde avantaj saglar,
Lojistik, aracilarla bagi gii¢lendirir,

Lojistik, miisteri sadakatini saglar ve memnuniyetini arttirir,

YV V V VYV V V

Lojistik, diger isletme eklentilerinin gelismesine yardimci olur,
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Lojistigin gelisimini hizlandiran ve isletmelerde lojistik faaliyetleri zorunlu
hale getiren baslica faktorler asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Taskin ve

Durmaz, 2012: 32):

[letisim teknolojisi ve bilgi aginda yasanan gelismeler,

Ekonomik krizlerin isletme kari iizerinden olusturdugu baski,
Yonetimde sistem yaklagiminin yayilmasi,

Matematiksel yontemlerin sorun halletmede daha da etkinlesmesi,
Uluslararasi iiretim ve dagitimin desteklenmesi zorunlulugu,

Cevrenin ve tiikketicinin korunmasi gelismeleri ile,

YV V.V V V V V

Online alis-veristir.
3.4. TEDARIK ZINCIiRi, DEGER ZINCIiRi VE LOJIiSTIiK iLiSKiSi

Isletmelerin faaliyetlerini tek baslarina yiiriitmedikleri bir gercektir. Ornek
verilirse, bir iretim igletmesi miisterilerinin talep ettikleri {irlinleri iretmek igin
hammadde, malzeme ve iiretim ara¢ gereglerine ve bunlar1 saglayacagi tedarikcilere
gereksinimi vardir. Isletme bu gereksinimlerini diger isletmelerden saglarken miisteri
konumundayken, {irettigi mallar1 misterilerine satarken tedarik¢i konumundadir.
Isletmenin bir {iriinii tedarik asamasindan son miisteriye ulastirabilmesi icin, birgok
isletme ile birgok faaliyeti gerceklestirmesi gerekir. Bu isletmeler ve faaliyetler zinciri
icin cok farkli terimler kullanilmaktadir. Bunlar1 Ozetlemek gerekirse; isletmeler
vurgulanmak istediginde “siiregler” kastedilmekte, pazarlama vurgulandiginda zincir
“lojistik kanali” olarak ifade edilmekte, katma degere bakildiginda “deger zinciri”
olarak isimlendirilmekte, miisteri talebinin nasil karsilandigina bakildiginda ise “talep
zinciri” kastedilmekte, malzemelerin ve ilgili bilginin akisin1 vurgulamak iginde ¢ok

genel bir terim olan “tedarik zinciri” terimi kullanilmaktadir (Erdogan, 2007: 2-3).
Tedarik zinciri ve deger zincirini asagidaki gibi karsilastirmak miimkiindiir;

» Tedarik zinciri, hammadde ile olusur ve iiretime yogunlasir. Deger
zinciri ise, tiketiciden baslar ve mali miisteriye ulastirma ve deger

yaratma amacindadir.
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» Deger zinciri; etkili ¢alisarak miisteri odakli deger yaratmayi amaglar.
Yani miisteri istek ve Onerileri dikkate almir. Tedarik zinciri ise,
tedarik ile iiretim arasindaki satha ile ilgilenir.

» Tedarik zinciri, deger zincirinin durumuna gore sekillenmelidir. Deger
zinciri ise, tuketici beklentilerinin sartsiz kargilanmasini hedefler.

> lsletmeler igin deger zincirinin en dnemli amaci miisteri memnuniyeti
saglayarak isletmeye deger yaratmaktir. Tedarik zinciri ise, deger

yaratmada bir aragtir (Kiymetlisen, 2014: 98).

3.4.1. Tedarik Zinciri ve Lojistik

Tedarik, tanim olarak bakildiginda ihtiyag¢ duyulan bir triin veya hizmetin en

uygun sekilde elde edilmesi islemidir.

Tedarik zinciri ise, triiniin tedarikinden baslayarak miisteriye kadar olusan
agm i¢inde yer alan flretici, dagitict vb. kanallar1 arasinda planlama ve yonetim

faaliyetleridir.

Diger bir ifadeyle tedarik zinciri, hammaddenin tedarikinden Griin olarak
miisteriye sunulmasina kadarki agi kapsayan birlesik siiregtir. Tedarik zincirinde ilk
halka, hammaddenin temin edilmesi ile olusmaktadir. Elde edilen hammadde c¢esitli
faaliyetlerden gecerek yart mamule doniismesi gibi imalat asamalarindan geger ve bu
asamalardan sonra basamaklar tamamlanmis olmaktadir. Bu islemlerin sonucunda

olusan tiriinler dogrudan veya aracilar vesilesiyle tiiketicilere ulastirilir (Capar, 2016:

25-26).
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Tedarik zinciri yonetiminin 1960-2000 yillar1 arasinda gelisimi asagidaki Sekil
3.4’te sunulmustur.

Sekil 3. 4: Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY) Gelisimi

1960’lar
Talep Tahminleme
1980’ler
Satinalma
T Malzeme Y06netimi
Iht Planl ’
iya¢ Planlamasi 1990°lar 2000’ler
Uretim Planlama
] Loiistik Tedarik Zinciri
- ojisti anetimi
Imalat Envanteri [ ] ! Yonetimi
Depolama -
Fiziksel Dagiom | |
Ambalajlama — Bilisim Teknolojileri
Tasima | Pazarlama
Miisteri _ Stratejik Planlama

Kaynak: www.trstatic.eodev.com, agis, 19.04.2018

Lojistik faaliyetleri tedarik zincirinin bir asamasidir. Sekil 3.4’te goriildiigii
tizere tedarik zincirinin gelisimi lojistigin gelisimi ile ayn1 olmakta hatta lojistigi de
kapsayarak tedarik zinciri meydana gelmektedir. 1960’1 yillarda pargalardan olusan

tedarik zincirinin 2000°1i yillardan itibaren biitiinlestigi goriilmektedir.

Asagidaki sekilde ise tedarik zincirlerinin temel unsurlar1 yer almaktadir. Sekil
3.5’te gortildiigii lizere; tedarik zincirinin temel unsurlart ag Ureticiler, tedarikgiler ve
miisterilerden olugsmaktadir. Miisteri memnuniyeti acisindan tedarik zinciri bilesenleri
birbirini etkileyebilmektedir. Ayrica hammadde ve f{iriin tedarik kaynagindan

misterilere akarken, diger yandan da para olarak tersi istikamette donmektedir.
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Sekil 3. 5: Tedarik Zinciri (TZ)
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Kaynak: Erdogan, 2007: 8

Tedarik zinciri ile lojistik kavramsal olarak birbiri ile ¢ok sik kullanilmasina
ragmen bu kavramlar birbirinden farklidir. Bu farkhiliklar1 asagidaki sekilde

siralanabilir:

» Tedarik zinciri kavrami, nihai bir hammaddenin ortaya ¢ikisindan tiiketiciye
sunulana kadarki imalat, toptanci, tasima, satis ve sonrasi islemler olmak tizere
tim islemleri kapsar. Lojistik kavrami ise, tedarik aginin bir pargasi olarak,
tiketici ihtiyaglarin1 gidermek igin, tedarik noktasindan dagitim noktasina
kadarki akisin gerceklesmesi surecidir.

» Lojistik, nihai Grinleri tiketicilere gotlirmek igin tedarik, depolama, tasima ve
dagitim islemlerini yapar. Tedarik zinciri ise, bu olusan siireci ve zincirin
diger pargalari ile birlikte organize eder ve Urtinleri diger sathaya gotiiriir.

» Diger bir yandan bir isletmenin iiriin satisina kadar ki asamalar lojistik olarak
baz alinirken, isletmenin diger isletme ve aracilarla olusturdugu ag tedarik
zinciridir (Karal, 2016: 4-5).

> Bir spor benzetmesinden hareketle lojistik faaliyetleri, tedarik zinciri alaninda

oynanan bir oyundur. Lojistigin temelinde miisteri memnuniyeti yatmaktadir.
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Tedarik zinciri ise tek bir faaliyetin basarisina degil de zincirdeki tim

birimlerin ve siireglerin basarisin1 amagclar (Deran vd., 2014: 46).
3.4.2.Deger Zinciri ve Lojistik

Deger, herhangi bir seyin soyut olarak karsilig1 veya olciilmesini saglayan bir

kiymet olarak tanimlanmistir (TUrk Dil Kurumu, 22.02.2018).

Deger zinciri, ham madde kaynagindan iirlin veya hizmetin son tiiketiciye
gonderilmesine kadar deger yaratan faaliyetlerin baglantilandirilmis bir takimidir

olarak ifade edilmistir (Erdogan, 2007: 3).

Isletme icerisinde gerceklesen faaliyetlerin deger zinciri asagidaki Sekil 3.6’da

gosterilmistir.

Sekil 3. 6: Bir isletme Igindeki Faaliyetlerin Deger Zinciri

Deger Zinciri
'y

Hammadde Ar-Ge

Uretim Pazarlama Dagitim Hizmet

Kaynak: Erdogan, 2007: 4

Sekil 3.6’y1 0zetlemek gerekirse; bir isletme icerisindeki faaliyetlerin deger

zinciri hammaddeden son hizmet kullanicisina uzanan her bir adimi ele almaktadir.

Bir diger ifadeyle deger zinciri, stratejik faaliyetlerin rakiplere kiyasla daha
ucuz ve daha iyi gergeklestirilmesini, dolayisiyla rekabet iistiinliigii saglayacak deger
kaynaklarinin belirlenmesini saglayan bir modeldir. Yani 6zetlemek gerekirse deger

zincirinin  igletmenin maliyet yapisinin anlagilmasinda ve isletme stratejisinin

42




uygulanmasini kolaylagtiracak farkli yollarin belirlenmesinde kullanilan temel bir

model oldugu ifade edilebilir (Deran vd., 2014: 40-41).

Lojistik faaliyetlerin her asamasi hammaddeden baslayarak hizmet olarak
tilketiciye donene kadarki biitiin islemler birer deger zinciridir. Bu nedenle lojistik her

faaliyet deger zincirini dolayisiyla isletme degerini etkilemektedir.

3.5. LOJISTIGIN TEMEL UNSURLARI

.....

gore farklilik gostermektedir. Tuketicilerin ihtiyaglari degistik¢e ve ¢ag degistikce
baz1 unsurlar gecerliligini kaybetmis bazilari ise degismistir. Genel olarak ¢ogunlugu
ilgilendiren lojistik temel unsurlar asagidaki gibi sunulabilir (Milli Egitim Bakanlig1
(MEB), 2011: 9-10):

> Proje olusturma faaliyetleri (iiretim siireci, aragtirma-gelistirme vb.)

» Kalite standartlar faaliyetleri (kalitenin olusmasi, kontroliiniin temini, emniyet
standartlari, deneme testleri),

» Bilisim faaliyetleri (bilgisayar benzeri bilisim teknolojisi triinleri veri
tabanlar),

» Tedarik ve temin faaliyetleri (parca temini, gereksinim tespiti ve planlama),

» Kodlandirma faaliyetleri (dokiimantasyon ve kodlandirma),

» Cevresel faaliyetler (gevrenin korunmast ve atiklarin  ekonomiye
kazandirilmasti),

» Son islem faaliyetleri (ambalajlama, yiikleme, depolama, nakliye ve dagitim,
muayene, test, kabul, teslim ve tesellim faaliyetleri),

> Isletme destegi faaliyetleri (sistem, malzeme, katalog, fon, tedarik ve kontrat
yonetimi),

> Isletme idame destegi faaliyetleri (bakim-onarim, yenilestirme faaliyeti ve

destek personeli ile bakim tesisleri),

Saglik uygulamalari faaliyetleri (tedavi),

Emlak-ingaat faaliyetleri (istihkdm-insaat),

Ulasim faaliyetleri ile,

vV V V V

Egitim-Ogretim faaliyetleri (lojistik egitim faaliyetleri ve egitim destegi)’dir,
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3.6. LOJiSTiGIiN BOLUMLERI

Lojistik, isletmelerin kendilerini pazarda farklilastirmak istemeleri agisindan
onemli bir ara¢ konumundadir. Lojistik sistemine hakim kurumlar tuketicilere daha
iyi hizmet sunma kapasitesine sahiptir. Isletmeler agisindan etkin lojistik y&netimi ile
bazi masraflar azaltilarak maliyetlerin diisiiriilmesini de saglayabilmektedir. Saglanan
bu Ustunlikler sayesinde isletme uluslararasi pazarda rekabet giiciini arttirma olanagi
bulacaktir (Yigid, 2015: 13).

Lojistik 5 bolimden olusmakta olup, lojistigi boliimleri asagidaki Sekil 3.7°de

sunulmustur.

Sekil 3. 7: Lojistigin Boliimleri

.....

isletme Lojistigi

T

l Tedarik Lojistigi Uretim Lojistigi Dagitim Lojistigi
Merkezi/Bolgesel : Uretim : Merkezi/Bolgesel
Satin l
Alma Satis
Piyasasi Piyasasi
Uriin
Tedarik | ——> Gegici —>
Deposu Depolama Aktarma/

—

I

Mal Akist Tersine Lojistik Geri Akas

v
A

Kaynak: Uticiiler, 2015: 21

Sekil 3.7°de goriildigi lizere, isletme igerisinde lojistik faaliyetler boliimler

.....
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3.6.1. Isletme Lojistigi

Isletmeye tedariki saglayanlar ile tiiketiciler arasinda fiziki olarak akisin
olusmasini saglayan her tiirlii faaliyetlerdir. Isletmelerin lojistik sistemlerinin ana
amaci; enformasyonlarin, bilisim ve teknolojinin uyumlu bir sekilde calistirilarak
isletmenin iceride ve disarida gergeklesen akiglarmin kontroliiniin saglanmasidir

(Daskan, 2016: 18-19).

Tedarik lojistigi, yar1 mamul ve hammadde tedarikine yonelik surecleri
montaj faaliyetleri, stok yOnetimi gibi faaliyetleri kapsamaktadir. Dagitim lojistigi,
denetimi saglanan hammadde ve iiriinlerin tiiketicilere veya pazara ulastirilmasini
saglamaktadir. Tersine lojistik ise, hatali veya hasarli gonderilen {iriiniin dagitim
yoluyla tekrar alinarak miisteriye teslim edilmesi asamalaridir. Isletme lojistiginin ana

hedefi ise, sozi edilen bu dort safhanin biitiinlesmis halde yonetilebilmesidir.
3.6.2. Tedarik Lojistigi

Isletmenin ana islevlerinin yonetilmesi asamasidir. Yani isletmeye girisi
saglanan tiim iriin ve hizmetler ile bilgi akisinin yonetilmesi ve kontroli gibi
asamalar1 kapsamaktadir. Diger bir ifadeyle, tedarik lojistigi hammaddenin
tedarikinden depolanmasi, liretimin gergeklesmesi ve yonetilmesi gibi asamalardir

(Karatepe, 2017: 32).

Tedarik lojistiginde hammadde veya yari mamuliin alinmasi, kontroli,

depolara tasinmasi gibi islemler yerine getirilir. Yari islenmis mamuliin depolara

Islenecek hammaddenin se¢ilmesi, zamanlamasi ve miktart,
Malin ne sekilde kabuliiniin gerceklesecegi,

Kaynaklarin hangi yontemlere gore degerlendirilecegi,
Tasimanin hangi tast tiirii ile gerceklesecegi,

Tedarikin hangi isletmeden gerceklesecegi,

VvV V V V VYV V

Kabulii yapilan malzemenin nasil depolanacagi vb. kararlastirilir.
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Isletmelerin {iretim &ncesi masraflari1 &nemli Slgiide azaltabilmeleri iyi
planlanmig bir tedarik lojistigi ile mimkindur. Etkili envanter yonetimi ve
tedarikgilerle giivenilir s6zlesmelerin imzalanmasi, isletmelerin depo kapasitesinin
uygun seviyeye cekilerek depolama maliyetini minimuma indirmektedir. Tedarik
lojistiginin kendi igerisinde diizenli ve siirekli bir akis1t mevcuttur. Uriinlerin, ham
maddelerin ve hizmetlerin araci kurum veya kuruluslardan alinip ilgili yerlere
transferinin yapilmasi, tedarik lojistigi adi verilen bir dongiiniin igerisinde
gerceklestirilmektedir. Isletmeler bOylece; zamandan, mekandan ve elde fazla stok

bulundurma maliyetlerinin bir kismindan kaginmis olacaktir (Gursoy, 2014: 17).
3.6.3. Uretim Lojistigi

Uretim lojistigi, isletmede iiretimin gerceklestigi nokta ve gevresindeki tiim
faaliyetleri kapsamaktadir. Bunlara mamul ve hizmet temini, {iriin olugturma, stok

kontroll gibi faaliyetler 6rnek verilebilir (Karal, 2016: 9).

Uretim lojistiginin ana hedefi, tiiketici istek ve taleplerinin uygun zamanda ve
miktarda dogru yerde olmasini saglamaktir. Yani satilacak veya kullanilacak

malzemenin iretim noktalarinda hazir bulundurularak nakliyat ve tagimasini saglamak

ana amaclardan biridir (MEB, 2011: 31).

Uretim lojistigi sayesinde, isletmenin bituin {iriin akisi ile yapilmasi planlanan
uretim faaliyetlerinin kontroll, yonetim sdreci vb. hazirliklar etkin olarak islenir.
Isletmelerin biinyesinde tamamlayic1 ve Uretici olarak gorev alir. Tedarikcilerden
hammadde ve mamullerin saglanmasi, depolanmanin yapilmasi, misterilere
ulastirilmasi saglanir. Fabrika igi iretilen iriiniin tasinmasindan, ¢ikis ambarina
oradan da dagitim kanallarina tiiketiciye ulastirilan malzemenin, tedarik zinciri
yonetiminde stratejik kararlarla belirlenen iiretim lojistigi faaliyeti, en uygun Gretimle
isletmenin belirledikleri hedeflere ulagsmasi yoniiyle 6nemli avantajlar kazanmanin

yoludur (Karatepe, 2017: 32).
3.6.4.Dagitim Lojistigi

Dagitim, isletme i¢inde iiretilen ve fiyati belirlenen malin iiretildigi noktadan

alinarak satisin  yapilacagi yere tasmmasidir. Uriinlerin iiretim noktasindan
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tlketiciye giderken izledikleri yolun genel adi ise dagitim kanali olarak bilinir.
Isletmeler ¢ogu iiriinlerini tiiketiciye dogrudan dogruya satmamaktadirlar. Isletmeler
ve miisteriler arasindaki aracilar, ticari kanal veya pazarlama kanali da denilen
dagitim kanalimi olusturmaktadir. Bu sekliyle dagitim kanallari, birbirine dayanan
organizasyon dizileri olup, iiriin veya hizmetin tiiketicilere ulagmasina yardimci
olmaktadir. Ayrica harici toptanci, perakendeci ve franchising kuruluslari gibi
kuruluslar yardimiyla iiriinler dagitim kanalindan, tiiketicilerin satin alabilecegi yakin

satin alma noktalarina varmaktadir (Giirsoy, 2014: 19-20).

Uriinlerin tiiketimi bulundugu bodlgenin iiretimiyle dogru orantili olmayip,
incelendiginde bir {iriinlin {iretildigi yerin disinda farkli cografyalarda tiiketiminin
oldugu goriilmektedir. Stratejik satis kararlarinin verilmesinde bu etkenler géz oniine
alinarak dagitim lojistiginin 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Dagitim lojistigi {iretilen
ve tlketilen iiriin faaliyetlerini yoneterek onlari uyumlastirmakla gorevlidir (Yigid,
2015: 17).

Dagitim lojistiginde iiretimi yapilan iiriiniin tiiketiciye ulastirilmasi 6nem arz
etmektedir. Fabrikadan ¢ikan iiriiniin dagitilacak kanallara ve miisterilere ulastirilmasi
bu surecte olusturulan biitiin faaliyet zincirini kapsar. Ayrica fiziksel dagitimin yerine
getirilmesinde ve isletme Uretiminde, satis piyasasi ile iyi iliskiler kurmasinda 6nemli
yer alir (Karatepe, 2017: 33).

3.6.5. Tersine Lojistik

Isletmeler genelde birbirine yakin teknolojiyi  kullanarak  dretimi
saglamaktadir. Bu da o isletmenin takip ettigi siire¢ dahilinde yapilan iyilestirmelerde
uzun zamanli olarak rekabetini saglayamamasini ortaya cikarir. Bu nedenle avantajli
olmak ve rekabette sirasin1 korumasi i¢in degisik uygulamalara ihtiya¢ duymaktadir.
Bu noktada tersine lojistik ortaya ¢ikmaktadir (Deran vd., 2014: 56).

Tersine lojistik, lojistik faaliyetlerin farkli bir boyutu kabul edilir ve rlnler
son miisteriden alinarak iireticiye ulastirilir. Bu, hizmet saglayicisina varmasiyla
devam eder. Tersine lojistik miisteri memnuniyeti agisindan, hasarli Grinin tamir

edilmesi ya da hatali olmasindan dolay1 degistirilmesi igin isletmeye gondermesiyle
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islem baglamis olup, iirliniin yenilenerek ilgili miisterinin kullanmasi i¢in kendisine

teslim edilmesiyle son bulur (Yigid, 2015: 17).

esyalarin (kagit, poset, kutu vb.) farkli malzemelerin tiretildigi ya da defolu iiriinlerin
degisik yollardan satiginin yapilarak gevre sagligi icin 6nem arz eden yesil lojistige

benzerlik gostermektedir (MEB, 2011: 11).

» Kabul; yani iriinlerin (geri kazanilacak isletme i¢i ve digi {irlin) teslim
alinmasi,

» Geri Alim; miisteriden fiziksel olarak taginan iirliniin isletmeye girmesi,

» Go0zden Gecgirme; isletme igine alinan iiriiniin ne yapilacagina karar verilmesi
ve sonrasinda degerlendirme yapilmasi,

» Yenileme; iiriiniin tamirinin yapilmasi ve iglenmesi,

> Nakil; misteriye tasinmasi,

» Re-engineering; tersine tedarik zincirinin yénetilmesi,

Isletmeler her ne kadar da iiriinlerini kusursuz iiretmek istese de elinde
olmayan nedenlerden dolay1 bazen uriin hasarli, bozuk, deforme olmus ya da miisteri
yenisi ile degistirmek isteyebilir. Bu gibi durumlar ne kadar da maliyet unsuru
olustursa da miisteri memnuniyeti agisindan isletme bir geri doniis sistemi olusturmak
durumundadir. Bunu da ancak tersine lojistik sistemi ile igletmeler

gerceklestirebilmektedir.
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Tersine lojistigin tanimindaki unsurlar Tablo 3.1°de gosterilmektedir.

Tablo 3. 1: Tersine Lojistik Unsurlar1

Nedir? Girdiler Aktiviteler Cikt1 Nereden? | Nereye?
*Yetenek | *Kullanilmis *Nakliye *Y0Onetme *Tlketim | *Orijin
ve urlnler *Depolama *Yeniden noktasi noktasi
Aktiviteler | *Nihai Grln *Yok etme kullanilabilen *Uretici
*Siirecler *Zararl ve *Isleme Ur[]nlf_er merkezi
«Gorevler zararh olmayan *Kab_ul *Ye_nlden *Toplama

atiktan Uriin ve | *Geri kazanim tretim noktalari
paketler *Paketleme *Yok etme
*Hammadde *GOnderme *Azaltma
*Bilgi *Azaltma *Geri alim
* Atilmus *Toplama Degeri
trdinler *YOnetme *Geri
*Sureg ici *Etkili ve maliyet | doniistim
stoklar etkin akigin

*Daha 6nce planlama,

Gonderilmis uygulama ve

urin ve kontrolii

parcalar

Kaynak: Karacay, s: 319
3.7. LOJISTIK FAALIYETLER VE LOJISTiK MALIYETLER

Lojistik faaliyetler birbirleriyle baglantilidir ve birbirlerini etkileyerek maliyeti
diistirebilir veya yukseltebilirler. Bundan dolayr bu faaliyetlerin iyi yonetilmesi
gerekir. Bu da lojistik maliyetlerin optimize edilmesiyle saglanabilecek bir islemdir.
Gunumuzde ise, isletme maliyetleri giderek arttigindan, lojistik faaliyetlerin etkin

yonetilmesi gereksinimi olduk¢a 6nem kazanmistir (Bulum, 2017: 85).

Ticari hayatta isletmeler agisindan her bir faaliyetin isletmeye bir maliyeti ve
kar/zarar1 olmaktadir. Lojistik faaliyetlerinde her birinin isletmeye ayri ayri
maliyetleri vardir ve bu maliyetlere "lojistik maliyet™ denilmektedir (Bulum, 2017:
83).

Lojistik ile ilgili yapilan arastirmalarda, lojistik maliyetlerin isletmenin toplam
maliyetleri igerisindeki paymnin oldukg¢a biiylik oldugunu ve her gecen giin arttiginm
gostermektedir. Bu da gostermektedir ki bu faaliyetlerin ayr1 ayri gozden gegirilerek

analiz edilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Lojistik maliyetler ile satiglar
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karsilagtirildiginda ters orantili oldugu goriilmektedir. Yani satiglar arttikca maliyet
azalmaktadir. Arastirmalara gore toplam maliyet icerisinde lojistik maliyetlerin %5 -
%15 arasinda bir paya sahip oldugunu gostermektedir. Bu oranin faaliyet alanina gore
degistigi gozlenmektedir. Bunu orneklemek gerekirse, 100 birimlik satis islemi

olustugunda lojistik maliyete ait unsurlar asagidaki sekilde gergeklesir (Ok, 2016: 42).

Tasima %5 N
Depolama % 2.5
> Lojistik: % 10
Yonetim Giderleri % 0.5
Stoklarin Maliyeti % 2 —

Lojistigin alan1 baslangigta, temel isletme fonksiyonlar1 i¢in destekleyici bir
rol oynarken, giiniimiiz sartlarinda isletmenin varhigm siirdirmede 6nemli rekabet
aract oldugu goriilmektedir. Lojistik siirecten beklenen sonucun alinmasi tamamen
lojistik faaliyetlerin etkin bir sekilde yonetimi ile dogrudan ilgilidir. Lojistik
konusunda arastirma yapan insanlar lojistik faaliyetleri asagidaki Sekil 3.8’de

goriildiigii gibi siniflandirmiglardir (Deran vd., 2014: 21).

Sekil 3. 8: Temel Lojistik Faaliyetler

Depolama Envanter Yonetimi

Miisteri Tasimacilik
Hizmetle
Lojistik
Faaliyetler Satin Alma
Siparis
Isleme
Talep
Ambalajlama Tahmini
(Paketleme) Oretim
Planlama
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3.7.1. Envanter YOnetimi

Envanter; muhasebe kayitlarinin sayim, kontrol ve diizeltme islemlerini yapmak

suretiyle, belirli bir tarihteki kayitlardaki rakamlarin temsil ettikleri degerlerin

Ol¢iilmesi ve tartilmasi islemidir.

Lojistik faaliyetleri boyunca tiim asamalarda yer alan envanter ydnetimi,

yoneticiler i¢in talep miktar1 ve verimlilik arasinda dogru konumlandirilmalidir.

CUnkU miisteri talebindeki degisikliklere kolay cevap verebilme anlaminda faydali

olabilecek fazla envanter tutma eylemi ayni zamanda depolama surecinde isletmeye

ek maliyet yaratmaktadir (Capar, 2016: 10).

Tablo 3. 2: Envanter YoOnetimi ve Envanter Bulundurma Nedenleri

Envanter Yonetimi

Envanter Bulundurma Nedenleri

-Maliyetler,

-Hangi tiriin/iiriin gruplarinin alinacagi,
-Verilecek siparis miktarinin ne olmasi
gerektiginin belirlenmesini icermektedir.

-Ne zaman yiikleme yapilacagi,

-Maliyetleri azaltma (iiretimde satin alma ve
ulagtirmada forward satin alma) ve dagitim
kanali iyeleri arasindaki iliskilerde tampon
goOrevi gérme,

-Talep ve siparis siiresindeki belirsizliklerden,
fiyat artislarindaki kitliklardan korunma ve
miisteri servis diizeyini gelistirme,

-Satin alma, tasima ve iretimde Olgek
tasarruflar saglama arz ve talepteki mevsimlik
degisikliklere karsi korunma,

Envanter Yonetiminin Amaclari

Envanter Maliyetleri

-Veri servis dizeyinde toplam FD
maliyetini minumum yapmaya katkida
bulunacak envanter dlzeyini saptamaya
yardime1 olmaktir.

-Karlilig1 attirmak,

-Yonetim politikasindaki degisikliklerin
envanter diizeyine etkisini tahminlemek,

-Envanter Elde Bulundurma (sigorta, faiz,
depo yeri giderleri, bozulma, ¢iirlime, modasi
gecme vb.),

-Envanter Bulundurmama (her tirli yonetim
giderleri, yok satmaktan olusan giderler),

-Envanter Yenileme (iiretim ve satis giderleri,
is¢ilik, makine, donatim, yonetim vb.),

Kaynak: Taskin ve Durmaz, 2012: 83

Tablo 3.2’de gortuldugi gibi envanter yonetiminin temel amaci, tiketicilerin

ihtiyaci olan {iriin i¢in hammadde ve malzemenin gereksinim duyuldugu anda ihtiyag

duyulan yerde bulunmasini saglayacak sistemi kurmak ve bunlarin akiglarinin
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stirekliligini saglamaktir. Ayrica, envanterin etkin yonetimi ile isletme karlilig

arasinda dogrudan baglant1 bulunmaktadir.
3.7.2.Siparis Isleme

Lojistik faaliyetler icerisinde her ne kadar dagitim, tedarik 6dnemliyse de bir
diger onemli islemde siparis islemedir. Lojistik faaliyetlerinin basariya ulasmasinda
ana nokta miisteri siparislerinin zamaninda ve yerinde teslim edilmesidir. Bundan
dolay1 bu faaliyetin teknik ve organize yapilmasi gerekir (Milli Egitim Bakanligi,
2011: 36).

Siparis isleme faaliyetleri, Urlin siparislerinin verilmesi, miisteri taleplerinin
islenmesi, siparislerin kaydedilmesi, kontroliiniin olusturulmasi, siparis edilen
urtnlerin konulacak depolarinin belirlenmesi, siniflandirilmasi, Urin yikleme ve
irsaliye dizenlenmesi, 6demeye ait belgelerin hazirlanmasi gibi unsurlardan olusur
(Deran vd., 2014: 33).

Sekil 3. 9: Siparis Isleme Siireci

Tiketicilerden ve
Aracilardan Gelen
Istekler

Miisteri Muhasebe
Hizmetleri ve Satis
Bolimi Denetimi

Sevkiyat
Bolumii
Satis
Bolgeleri

S L T S E—

Siparis
Bolimu

Kaynak: Taskin ve Durmaz, 2012: 86

Siparis isleme siireci Sekil 3.9’da goriildiigii gibidir. Bu slrecte;
tlketicilerden, aracilardan ya da satig bolgelerinden gelen istekler siparis boliimiine

gonderilir. Siparis boliimii ise gelen istekleri miisteri hizmetleri boliimiine gonderir.
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Miisteri hizmetleri boliimii de muhasebe ve satis denetimi boliimiine gonderir. Daha
sonrasinda sevkiyat boliimii tarafindan gonderilen mallar tiiketicilere gonderildikten

sonra hem miisteri hizmetleri boliimiine hem de siparis boliimiine bilgi verilir.

Lojistik faaliyet kalemleri igerisinde siparis siirecinde en biiylik maliyet kalemini
miisteri hizmetleri olusturmaktadir. Miisteri hizmet maliyet unsurlarini ise satiglara ait
kayitlar, iade gibi islemler olusturmaktadir. Olusan bu maliyetler ekstra maliyetler
olarak da adlandirilabilir. Ekstra maliyetlere drnek vermek gerekirse; miisterinin 6zel
talebine karsilik acil teslimat islemi, {iriin iade islemi, yanlig veri girisinden olusan

teslimatlar gibi siparis siirecini etkileyen maliyetlerdir (Karatepe, 2017: 39).
3.7.3.Satin Alma

Yogun rekabetin yasandigi gliniimiiz ekonomik kosullar1 altinda isletmeler,
karliligin1 ve miisteri memnuniyetlerini arttirabilmek i¢in kaliteden 6diin vermeden
maliyetlerini optimize etmek durumundadirlar. Maliyet optimizasyonu iiretim
asamasinda degil iiretimden onceki ham madde ve hizmetin satin alinmasi siirecinde
baslamaktadir. Maliyet optimizasyonunda satin alma siirecinde kullanilan yontemler

ile uygulanan teknikler biytk 6nem arz etmektedir (Deran vd., 2014: 37).

Satin alma birimi isletmenin ihtiya¢ duydugu hammadde, hizmet, yedek parga
gibi drlinlerin elde edilmesi i¢in uygun tedarikcilerin bulunmasimi ve 6deme
islemlerinin organize edilmesi gibi bir¢ok faaliyeti yerine getirmektedir (Giindogdu,

2015: 31).

Satin alma isletmenin faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in gerekli olan hammadde
veya hizmetin ne kadar, hangi kalitede ve ne zaman satin alinacagina karar verilmesi
ve takibinin yapilmasi islemleridir. Satin alma birimi yapacagi alimlarda talep
tahminin baz almas1 gerekir. Aksi takdirde satin alinan iiriinlerin satiglarin tistiinde

gerceklesmesi isletme i¢in maliyet olarak donecektir.
3.7.4. Miisteri Hizmetleri

Gunumuzde uluslararas1 pazarda rekabet hizla artmakta, iriinlerin pazara

girme siireleri kisalmakta ve kar marji diismektedir. Boyle bir ortamda miisteri
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isteklerini anlayarak, miisteriye daha etkin ulagmak Onem tasimaktadir. Miisteri

hizmetlerinden elde edilecek sonug isletmenin basarisini1 ve karliligini etkilemektedir.

Uzun 6miirlii olmak isteyen isletmeler iiriin satis1 yaninda satig sonrasi miisteri
hizmetleri ile rakiplerinden farklilasma yoluna gitmektedir. Bu anlama goére miisteri
hizmetleri; “dogrudan dogruya satilan iiriinler ile ilgili ya da satilan {iriinlere ek olarak
sunulan yararlar ve faaliyetler” olarak tanimlanabilir. Miisteri hizmetleri isletmenin
tilkketicilere sundugu ana tirlinii destekleme hizmeti olarak da goriilebilir (Giindogdu,

2015: 27-28).

Lojistik sistem igerisinde yer alan her faaliyet miisteri taleplerinin uygun
zaman, uygun yer, uygun maliyet ve uygun sartlarda saglanip saglamamasini
etkilemektedir. Bu nedenle bu hizmetler en diisiik maliyet ile miisteri ihtiyaclarini

karsilayacak biitiinlesik hizmet anlayisini gerektirmektedir (Deran vd., 2014: 32).

Misteri hizmetleri stratejisinin Sekil 3.10°da goriildiigii lizere anahtar alti
bileseni vardir. Isletmeler bu bilesenleri uygulayabilmeleri durumunda rakiplerine

kars1 biiyiik Ustiinliik kazanirlar.

Sekil 3. 10: Miisteri Hizmetleri Stratejisinin Anahtar Alt1 Bileseni

Bagimhihik

Zamanindahk |

N

/

@

Hizmet
Kalitesi

Miisteri
Hizmetleri

Bagimhilik: Talebin istenilen zamanda ve stokta bulunmas1 bagimlilik olusturur.

Zamanindalik: Thtiyacin istenildigi zamanda karsilanma durumudur.
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Uygunluk: Siparis teslimi, fiyat uygunlugu gibi faaliyetlerdir.
Tletisim: Uriin miisteriye ulastirma, miisteri taleplerine karsilik verme durumlaridir.
Durastlak: Verilen sozleri tutabilme durumudur.

Hizmet Kalitesi: Ihtiyaglari anlamak, calisanlarin miisteri diyaloglari, memnuniyet

gibi durumlar...

Miisterilerin direkt {iriinle olan ancak miisterilerin memnuniyetini arttirici
cabalar icin katlanilan maliyetlere miisteri hizmeti maliyeti denir. (Ornegin; siparisleri
olusturma, par¢a ve iade olmasi durumundaki maliyetler vb. gibi.) Bir miisteriye
sunus sekli, 6zel giinlerindeki tebrik mesajlari, bilgi servisleri, teknik destek, kurulum,
giincel iletisim kanallar1 ile geri bildirimleri alma gibi Grlinin nihai tlketicinin
kullanilmasinda triinden maksimum faydayr saglayict ¢abalardir. Amag, bu
hizmetlerin verilmesi ile miisteride marka bagimliligi, miisteri memnuniyeti hatta

baska potansiyel miisterilere tavsiye edilmesinin saglanmasidir.

Miisteri hizmet iliskilerinde; iiriinlin dogru miisteriye, dogru yerde, dogru
zamanda, dogru miktarda, dogru sekilde, dogru iirlinii, dogru maliyetle teslimini
saglamak son derece dnemlidir. Lojistik yonetiminde temel amag, en uygun miisteri
hizmet diizeyini en az maliyet ile gergeklestirmekte yatmaktadir. Sekil 3.11 lojistik

maliyet ile miisteri hizmet diizeyi arasindaki iliskiyi gdstermektedir.
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Sekil 3. 11: Miisteri Hizmet Diizeyi ve Lojistik Maliyet Iliskisi

Yiksek Pazar Pay1 Limiti

Miisteri Hizmet Diizevi

v

Diisiik )
’ Lojistik Maliyetler Yiiksek

Kaynak: Ok, 2016: 46

Sekil 3.11°de gosterildigi gibi, miisteri hizmet diizeyi yiikseldik¢e miisterinin
bagliligi ¢ogalmakta ve buna bagl olarak pazar payr artmaktadir. Diger yandan

miisteri hizmet diizeyinin artmasi maliyetleri de arttirmaktadir.
3.7.5. Ambalajlama (Paketleme)

Lojistigin temel fonksiyonlarindan biride ambalajlama faaliyetidir. Ambalaj,
icine konulan GrGnu koruyan ve drindn Ozelliklerinin yazili oldugu malzemedir.
Ambalajlama ise koordineli ve sistemli olarak iiriiniin tasinmasi, saklanmasi, satisi
islemleri olarak tanimlanabilir. Giiniimiiz aydinlanma ¢aginda tiiketiciler i¢in ambalaj
tasarimi satis tekniklerinde 6nemli bir unsurdur. CUnki ambalaj {iriin satisinda
miisterinin dikkatini ¢ekerek ona {irlinii almaya kosullandirmaktadir. Bundan dolay:
ambalaj, tirtinii korumasinin yaninda pazarlamasinda da yardimci olmaktadir. Bu da

ambalajin iirliniin satisindaki 6nemini ortaya koymaktadir.

Ambalajlamanin temelde iki fonksiyonu bulunmaktadir. Bunlardan birincisi,
{iriiniin tagmabilirligini kolaylastirmak ve zaman tasarrufu saglamaktir. Ikincisi ise,

riinii disaridan gelebilecek darbelere karsi korumaktir (Deran vd., 2014: 34).
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Ambalajlama yaparken iklim kosullar1 (lirinlin {retildigi ve gidecegi yer
dikkate alinarak), tasimada kullanilacak arag, depolama ve 1s1 kosullari, ellecleme gibi
bircok kritere dikkat edilmelidir.

Ambalajlama islemi lojistik faaliyetler igerisinde olduk¢a yiiksek maliyete
sahip bir faaliyettir. Uriiniin satisa ¢ikabilmesi igin belirlenen standartta
ambalajlanmas1 gerekir. Bu standartlar ise belirli maliyetler olusturur. Isletmeler bu
maliyetleri hesaplayarak en uygun maliyetle ambalajlama islemini yerine getirirler.
Ancak bazi durumlarda iriiniin satisin1 arttirmak ig¢in ambalajlama maliyetini

arttirarak iiriiniin satis1 gogaltilabilir (Karatepe, 2017: 38-39).

En uygun ambalaj metodunun kullanilmas1 hem tagima maliyetlerinde hem de
depolarin uygun kullanilmasinda bu yer i¢in yapilan maliyetlerin daha diisiik olmasi
acisindan onemlidir. Ayn1 zamanda kiralamada ve uygun bir ambalajlamanin az yer
kaplamasi1 nedeniyle kullanilan deponun daha etkin ve verimli olmasi, olas1 maliyetler
acisindan onemlidir. Bu durum tasima icinde &nemlidir. Ornegin konteynir
tasimaciliginda konteynir Olciilerine uygun ambalajlama tasima maliyetlerini ve
tasimada birim maliyeti yansitacak tasima maliyetlerini azaltacak bu durum
maliyetlerin azaltilmasini saglayarak ve ileri sathada karlilik agisindan olumlu etkileri
olacaktir (Bulum, 2017: 96).

3.7.6.Depolama

Depolama islemi isletme agisindan diger faaliyetlere gére en genis istihdam
imkan1 olusturan ve isgiiciine en ¢ok ihtiya¢ duyulan bir faaliyettir. Depo yonetimini
sadece stoklarin saklanmasi faaliyetiyle smirlandirmak yanlis olur. Depolama
faaliyetini daha iyi kavrayabilmek i¢in depo ve depolamanin ne oldugunu iyi

bilmemiz gerekir.

Depolama ise, depolara malzemenin aktarilmasi, uygun kosullarda korunmasi,
teslimat noktalarina gonderilene kadar muhafaza edilmesi islemleridir. Lojistik
faaliyetlerde en 6nemli halkalardan birisidir (Giindogdu, 2015: 17). Ayrica isletme
acisindan diger isletmelere gore rekabet avantaji yaratmada Onemli Olclide rol

oynayan bir faaliyettir (Daskan, 2016: 13).
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Depolama siireci temel olarak bes adimdan olugmaktadir. Bu bes adim

asagidaki Sekil 3.13’teki gibi gostermek miimkiindiir (Cekerol, 2013: 52):

Sekil 3. 12: Depolama Siirecinin Adimlari

[ 1.Asama: Giris asamasinda mallar bir merkezde korunur.

2.Asama: Mallar, vasfina gore ilgili gruplamalar yapilarak
boliimlerine yerlestirilir.

[ 3.Asama: Siparis alma ve mallarin hareketini tanimlar.

[ 4.Asama: Kalite kontrol ve mallarin korunakli ambalajlanmasi

5.Asama: Yiikleme, depodan ¢ikisi planlanan iiriinlerin tasima
araglarma tagima tniteleri ile gruplandirilarak
yerlestirilmesidir.

Kaynak: Cekerol, 2013: 52

Depolama faaliyetinin temel amaci, stok vb. konularda isletmeye zaman
faydasi saglayarak arz ile talebin dengelenmesini saglamaktir. Depolar, ham madde ve
malzemeyi iiretim yerlerine oradan da tiikketim noktalarma dagitimina iligkin tim
faaliyetlerin gergeklestirilmesinde dnemli rol oynayan tedarik zincirinin bir halkasidir

(Deran vd., 2014: 37).
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Depo yer se¢imi kararini etkileyen degiskenler Sekil 3.12°de sunulmustur.

Sekil 3. 13: Depo Yer Secimini Etkileyen Degiskenler

Cevresel Etmenler Tasima Maliyetleri Etmeni
1) ALT YAPI 1TASIMA UCRETLERI
*Tasima faaliyetlerine yonelik 2)TASIMA MALIYETLERI
kolayliklar,*Belediye hizmetleri :>
2) ILETiSiM *Fabrikadan depoya,

*Bilgi teknolojilerinin kullanimini
destekleyecek her tiirlii teknik iletisim
altyapisi,

3)SOSYAL VE EKONOMIK YAPI

*Depolarin sayisi,

*Niifus, *Tesvikler, *Ucretler, I:>
*Malzeme aktarimi,

4)YASAL VE POLITiK ALTYAPI

*Depolarin yer se¢imi
*Vergiler, *Tesvikler,*Ucretler,

5)PAZAR

*Rakipler,*Tiiketici davranislari, *Dagitim
kanallari, *Stok bulundurma,

6)TEKNOLOJI
EE e R *Malzeme aktarimi,

*Depo faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligini . -
saglayacak hertiirlii teknolojiye ulagim *Isletme maliyeti,
kolayligi,

Kaynak: Cekerol, 2013: 50

Depo yer secimi isletmeler i¢in 6nemli bir maliyet unsuru olup, genis vadede

cevresel etmenlere olduk¢a bagimlidir.

Depolama maliyetleri, arzu edilen miisteri hizmet diizeyinde toplam
maliyetlerin en aza indirilmesinde ©nemli rol oynamaktadir. Bu maliyetler,
hammaddeden mamule kadar lojistik siirecin tiim asamalarinda stoklarin depolanmasi
sirasinda ortaya c¢ikan maliyetlerdir. Ayrica, tek bir miisteri i¢in iiretilen ¢ok sayida
ireticinin mamullerinin birlestirilmesi ve mamuliin ¢ok sayida miisteriye dagitilmasi

faaliyetlerinde uretimi desteklemek i¢in de meydana gelebilir (Deran vd., 2014: 85).
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Depolama maliyetini etkileyecek en onemli faktor bu faaliyetin isletme
icerisinde mi yapildig1 yoksa dis kaynak kullanilarak mi1 yapildigidir. Her ikisinin de
avantaj ve dezavantajlar1 bulunmaktadir. Ornegin, isletmenin deposunun bulunmasi o
alanda hakimiyetin kurulmasi ve uzun vadeli avantaj yaratmaktadir. Diger yandan dis
kaynak kullanilmasi durumunda ise, isletme uzman igletmelerden yararlanmis olacak

ve sabit maliyetlerden kurtulmus olacaktir (Ok, 2016: 51).

Depolama yonetiminde dikkatli olunmasi gereken bir diger nokta ise
sermayenin biiylik bir kisminin depoya baglanmasidir. Ciinkii bu baglanma asir1
olursa isletmeye avantaj saglayabilecegi gibi dezavantaj da saglayabilir (Karatepe,
2017: 38).

3.7.7. Talep Tahmini

Talep, bir fiyat dizeyinde belirli bir zamanda tiiketicilerin piyasada satin
alabilecekleri mal miktaridir. Ancak yeterli satin alma giicii ile desteklenmis bir istek
ckonomik agidan taleptir. Tahmin ise kavram olarak sezgilere veya rakamlara
dayanarak gelecekte olabilecek olaylar hakkinda ongdriide bulunmadir. Gelecegi
ongorebilmek ve yerinde Kkararlar alabilmek isletmeler agisindan hayati bir 6neme

sahiptir.

Talep tahmini ise, gelecekte hangi Uriine, ne kadar ihtiya¢ duyulacaginin veya
ne kadar hizmete gereksinim duyulacaginin belirlenmesi olarak tanimlanabilir (Peker,

2013: 15).

Talep tahmini, isletmelere kisa, orta ve uzun vadede verilecek kararlar
acisindan bilgi sunmaktadir. Isletmeler lojistik faaliyetlerin bir parcasi olan talep
tahmininden faydalanarak hangi triinii ne kadar tiretmesi gerektigini, hammadde
ihtiyacini, stok ihtiyacinin bulundurulmas: hususlarimi tespit edecektir. Bu sayede
gelecege yonelik planlar yapabilecektir. Ciinkii gereginden fazla hammaddeye yatirim
yapilmasi, ya da gereginden az hammadde alinmasi ani dalgalanmalardan fazlasiyla
isletmeyi etkileyecektir. Miisteri talebinden fazla Uretilen mal ve hizmetler hem depo

maliyeti olusturmakta hem de nakit akislarinda da dengesizlik yaratmaktadir. Bu tarz
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sorunlarla karsilasmamak igin yoneticilerin talep yonetimini profesyonel bir sekilde

yapmas1 gerekmektedir.

Isletmeler talep tahminlerini belirlerken ve degerlendirirken zamanlamasini ve
maddi olarak maliyetlerini de g6z 6niinde bulundurmasi gerekir. Cunku talebi tahmin
etmek amaciyla yapilan anket arastirmalar1 yani verilen toplanmasi, analizi gibi
islemler her zaman finansman gerektiren islemlerdir. Bu islemler isletmeye zaman
kaybia ve maliyet olusturmasina neden olur. Bu islemlere ait maliyetler uzmanlar
tarafindan degerlendirilerek karar verilmelidir. Cilinkii yanlis verilen bir karar

isletmeye ciddi zararlar verir (Bulum, 2017: 94).
3.7.8.Uretim Planlama

Uretim planlamasi, hammadde ve malzemenin nereden nasil temin edilecegini,
hangi asamalardan gececegini, hangi makinelerin kullanilacagin1 karar verme ve

kontroliiniin saglanmasi islemlerinden olusmaktadir (Taskin ve Durmaz, 2012: 88).

Uretim planlamasinda amag, isletmenin mevcut kaynaklarini rasyonel bir
sekilde kullanarak miisteri taleplerini karsilayabilecek kalitede iirlin {iretilebilmesi ve

urunlerin istenilen miktarda, zamanda planlanmasidir.

Niifusun artmasina bagli olarak ihtiyacin artmasi ve birden fazla iiriiniin ayni
anda ve ayni {iretim ortaminda iiretildigi giiniimiiz kosullarinda iiretimin planlanmasi
uygun Uretim miktarmin tespitini saglamaktadir. Bu planlama ve kontrol sistemi
isletmelerde verimliligin ve kirin artmasini saglamada bir aragtir. Uretim planlamasi
miisteri taleplerine gore yapilmaktadir. Bu nedenle iiretim planlamasi ile amaglanan,

pazarda ihtiya¢ duyulan malin miktarini tespit etmektir (Deran vd., 2014: 33-34).

Uretim planlamasinin iki girdisi bulunmakta olup bunlardan birincisi tretimi
gerceklestiren personel ikincisi ise hammaddedir. Uretilen her bir Griniin kendine has
bir recetesi olur. Isletmeler bu regeteye gére iiretime baslarlar. Uretime bu trln igin
yeterli ham madde olup olmadiginin teyidi yapildiktan sonra iiretime yetkili personel
ile liretime baglanir. Ayrica {iriinii iireten personelin liretimle ilgili bilgi sahibi olmasi
ve egitimini almis olmas1 gerekir. Uriiniin depoya girmesi ile tiretimine kadar ki bu

asamalar bir maliyet unsurudur.
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3.7.9. Tasimacihik

Tasima faaliyeti, bir hammadde, mamul veya malzemenin bir yerden istenilen

baska bir yere fiziki olarak hareket ettirilmesi islemidir.

Tasimacilik ise, miisterilerin ihtiya¢ duyduklar1 ya da ihtiyaglarinin
giderilmesi amaciyla iiriinlerin ihtiyag duyulan bolge veya merkezlere kara, hava,

deniz vb. tagima tiirleri ile zamaninda ulastirilmasi faaliyetleridir.

Insanlarin ihtiya¢ duyduklari mal ve hizmetlerin bir noktadan baska bir
noktaya noktaya fiziksel olarak hareketinin saglanmasi olan tagima islemi, igletmelere

katkis1 oldukca yiiksek olan bir iglemdir.

Turkiye, jeopolitik konumu dikkate alindiginda tam olarak bir lojistik iis
konumundadir. Tiirkiye Avrupa, Asya ve Ortadogu gibi bir¢ok bolgeye yakin olmasi
ve etrafinin denizlerle cevrili olmasi gibi etmenlerden dolayr hava yolu, karayolu,
deniz yolu ve boru hatti tasimaciligi gibi birgok tagimaciliga imkan vermektedir
(Demirkol, 2016: 45).

Diger lojistik faaliyetlere bakildiginda, genellikle belirgin bir yerde yapilirken,
tasima faaliyeti konusu itibariyle belirli bir yerde yapilamaz. Isletme igerisinde lojistik
faaliyetlerden en maliyetlisi bu faaliyettir. Diger bir yandan, bu faaliyet diger
faaliyetlerin de basariya ulasmasinda énemli rol oynamaktadir (Deran vd., 2014: 24-
25).

Lojistik kavrami ginimizde ¢ogu insan tarafindan tasima kavrami ile
karistirilmaktadir. Lojistik ile tasima kavramlari birbirine ge¢cmis kavramlar olmasina
ragmen birbirinden farkli kavramlardir. Tagima faaliyeti lojistigin alt bileseni olup,
tasima kavrami {iriiniin bir noktadan baska bir noktaya tasinmasi islemidir

(Zengincelebi, 2013: 23-24).
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Bu tagimacilik gruplarindan hangisinin segilecegine karar vermede etkili olan
faktorler ise Sekil 3.14°te gosterilmistir.
Sekil 3. 14: Tasima Tiirii Se¢iminde Etkili Olan Faktorler

Ulkelerin Politik
Yapilarn

O )

Tagmacak Uriiniin \
Ozellikleri R Karayolu

Turd Demiryolu

@ Denizyolu
—__

/'/' Boru hatti

—

Cevresel
Faktdrler

Tasima Tiirii
Altyapilari

Kaynak: Topal, 2013: 18

Isletme lojistik toplam maliyetleri icerisinde en yiiksek maliyeti tasima
olusturmaktadir. National Council of Physical Distribution Management’in yapmis
oldugu arastirmaya gore, tasima giderleri, piyasa ortalama gelirlerinin % 6,5’ini ve
lojistik giderlerin ise % 44’tini olusturmaktadir (Ok, 2016: 50).

Tasima faaliyetleri isletme agisindan en Onemli maliyet kalemlerini
olusturmaktadir. Bu nedenle isletmenin tasima faaliyetlerinden hangisini se¢eceginin
{iriiniin durumuna (agirhg, maliyeti vb.) gore karar vermesi gerekmektedir. Uriiniin
yanlis tasima faaliyetiyle gonderilmesi isletme agisindan ekstra maliyet unsuru

olusturacaktir.

Bu nedenle isletmeler iirlinlerin niteligi ve zaman gibi faktorleri goz oniine
alarak kendisine en uygun maliyetli olan1 seger. Ciinkii bir tagima tiiriinde 1srarci
olmak giinlimiiz sartlarinda pek akillica degildir. Tasinacak yiik kadar taginacak arag

ve yeryiizli seklileri de onemlidir. Zaman kaybinin 6nemli olmadig1 bazi degersiz
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iiriinlerde tasima maliyeti en diisiik olan tiir se¢ilmelidir. Ciinkii isletmeler iiriin
satisgindan elde edecekleri kari da diisinmek zorundadirlar. Uriinin pazarda
bulunmasinin sart oldugu ve iirliniin piyasada bulunmamasinin isletmeye zarar

verecegi durumlarda ise maliyet unsuru goz oniine alinmamalidir (Bulum, 2017: 93).

Tasimacilik lojistik faaliyetler icerisinde miisteri memnuniyeti agisindan en
onemli faaliyetlerden biridir. CUnkl misteri aldigi {riiniin saglam ve zamaninda
ulagmasini arzu eder. Bu nedenle miisteri memnuniyeti acisindan tagimacililik

faaliyetine 6nem verilmesi rekabet agisindan fayda saglayacaktir.
Temel tagimacilik tiirleri asagidaki sekilde siralanabilir:

Karayolu Tasimaciligi (Road Transportation)
Havayolu Tagimaciligi (AirTransportation)
Demiryolu Tasimaciligi (RailwayTransportation)

Denizyolu Tasimaciligi (Ocean Transportation)

Y V. V V V

Boru Hatt1 Tasimaciligi (PipelineTransportation)

Ulkemizde kullanilan tasimacilik sekilleri ozelliklerine gore yararlari veya

sakincalar1 Tablo 3.3’te sunulmustur.

Tablo 3. 3: Tagima Sekillerinin Tasimacilik Agisindan Yarar Ve Sakincalari

Tasima Sekilleri Tasimacilik Acisindan Yarar ve Sakincalar
-Tam zamaninda teslimat saglar
-Oldukca kullanishidir.
Karayolu -Miisteri hizmeti yiiksektir.

-Cevreye zaran yliksektir.
-Kapidan kapiya tasima imkani saglar.

-Hacmi yiiksek tiriinler i¢in sagliklidir.

Demiryolu -Giivenli tagima saglar.

-Enerji agisindan tasarruf saglar.

-[lerleyen zamanlarda kullaninu artis gosterecektir.
-Oldukga pahalidir.

Havayolu -Yiik kapasitesi azdir.

-Zaman tasarrufu saglar.

Denizyolu -Uzun mesafeli yerlere konteynir tagimaciligi i¢in uygundur.
-Yiiksek kapasiteli yiik taginir.

Boru Hatt1 -Petrol ve Dogalgaz gibi s1vi tasimaciligi i¢in uygundur.
-Dogal olarak tekeldir.

Kaynak: Deran vd., 2014: 26
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3.7.9.1. Karayolu Tasimacihigi

Tasima sistemlerine bakildiginda karayolu tasimaciligi, her tiirlii esyanin
tasinmasina yonelik ¢oziimler iiretebilen ve kapsama ag1 en genis olan tagima tiiriidiir.
Kullanis itibariyle diger tagima tiirlerine gore kisa mesafede daha az maliyetli olup,
ayn1 zamanda esyanin aktarmasiz, giivenilir ve hizli bir sekilde taginmasin
saglamaktadir. Bu artilar1 nedeniyle karayolu tasimaciligt daha c¢ok tercih
edilmektedir. Ancak, tasinacak malzemenin mesafesi arttikca karayolu tasimaciligi
ekonomik olmaktan ¢ikmaktadir. Ayrica, demiryolu ve denizyolu tagimacilifina gore
bir seferde taginan yiikiin daha az olmasi nedeniyle maliyet acisindan daha pahalidir

(Yigid, 2015: 32).

Tirkiye’de karayolu, devlet yolu, il yolu ve otoyol uzunluklarinin 2010-2017

yillarina ait kismin1 agsagidaki Tablo 3.4’deki gibi gostermek miimkiindiir.

Tablo 3. 4: Tiirkiye Kara Yolu Uzunluklari (km) (KGM)

Karayolu 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Uzunlugu

Devlet

Yolu 31.395 | 31.372 | 31.375 | 31.341 | 31.280 | 31.213 | 31.106 | 31.066
il Yolu 31.390 | 31.558 | 31.880 | 32.155 | 32.474 | 33.065 | 33.513 | 33.897
Otoyol 2.080 2.119 2.127 2.244 2.278 2.282 2542 | 2.657
TOPLAM | 64.893 | 65.049 | 65.374 | 65.740 | 66.036 | 66.567 | 67.161 | 67.620

Kaynak: UDH Bakanligi, 2003-2017: 14

Tablo 3.4 incelendiginde yillar itibariyle kara yolu aginin stirekli gelistigi

gorilmektedir.

Karayolu tagimaciliginin altyapisini olusturan yollarin yapimi ve bakimi, kamu
tarafindan gerceklestirilmektedir. Isletmeler, yalmizca tasit araglari ile bakim ve
ellegleme ekipmanmi ile ilgili yatirnmlar1 yapmaktadirlar. Bu da karayolu
tagimaciliginin sabit yatirnm giderlerinin, diger tiirlere gore diisiik oldugunu

gostermektedir (Bulum, 2017: 33).
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Tablo 3.5'te Tirkiye’de devlet, il ve otoyollarda yapilan yik ve yolcu

tasimaciliglt sunulmustur. Yillar itibariyle yik ve yolcu tagimaciliginin arttif

gorilmektedir.

Tablo 3. 5: Devlet Yolu, Il Yolu ve Otoyollar Uzerindeki Yiik ve Yolcu Tagimalar

Ton-km

Yolcu-km

Yil

Toplam

Devlet
yolu

il yolu

Otoyol

Toplam

Devlet
yolu

il yolu

Otoyol

2010

190.365

138.921

8.503

42.941

226.913

158.072

18.463

50.378

2011

203.072

147.631

8.548

46.893

242.265

167.851

19.779

54.635

2012

216.123

151.722

15.650

48.751

258.874

172.226

29.725

56.923

2013

224.048

156.609

16.358

51.081

268.178

178.045

31.139

58.994

2014

234.492

163.918

16.845

53.729

276.073

183.566

32.307

60.200

2015

244.329

170.029

17.425

56.875

290.734

193.427

34.785

62.522

2016

253.139

174.985

19.875

58.279

300.852

199.171

38.407

63.274

Kaynak: www.tuik.gov.tr, agis, 02.05.2018

Turkiye’de en fazla kullanilan yolcu ve yiikk tasima tiirii karayoludur.

Ulkemizdeki yolculuklarin % 95’i ve iiriin tasimalarinin ise % 90’1 kara yolu ag

tarafindan tasinmaktadir. Gegmis donemlere bakildiginda ise en ¢ok yatirimin

karayoluna yapildig1 goriilmektedir (Tanyas, 2015: 69).

Asagidaki Tablo 3.6’da ise Turkiye’deki araglarin ihracat tasima sayilarinin

degisim oranlarin1 2016-2016 yillar1 itibariyle gostermek mumkunddir.

Tablo 3. 6: Tiirk Araglarinin Thracat Tagima Sayilar

GLIJT_T(ISI 2016 2017 cz)gf;‘ cz’gfg Degisim |  Pay
Irak 436.364 468.796 38.624 36.402 %-6 %36,69
Suriye 154.330 149.836 12.569 9.571 %-24 %9,65
Nahcivan 57.567 40.756 1.040 4.608 %343 %4,64
Gurcistan 43.338 40.157 2.617 2.309 %-12 %2,33
Romanya 29.307 33.552 2.504 3.185 %27 %3,21
Azerbaycan 26.553 31.358 2.090 2.686 %29 %2,71
Turkmenistan | 28.052 24.770 2.361 902 %-62 %0,91
Yunanistan 17.640 18.440 1.278 1.562 %22 %1,57
Bulgaristan 15.169 15.590 1.242 1.504 %21 %1,52
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Kaynak: Kaya, 2018: 2

Tablo 3.6 incelendiginde 2017 yilinda Azerbaycan ve Nahcivan ihracat
pazarmin azaldigi, 2018 yilina bakildiginda ise Azerbaycan’da % 29, Nahcivan’da
% 343 artis yasandig1r gozlenmektedir. Giircistan’da ise % 12’lik diislis yasandigi
gortlmektedir. Tlrkmenistan’da ise % 62 oraninda biiyiik bir diisiis goriilmektedir.
Diger yandan komsu iilkelerden Bulgaristan ile ihracta % 21, Romanya % 27,

Yunanistan % 22 oranlarinda artis yasanmustir.
3.7.9.2.Havayolu Tasimacihigi

Havayolu tagimaciligi, genelde olarak fiziksel olarak daha kiguk olan
rtinlerin taginmasi i¢in kullanilmaktadir. Bu tagimacilik sisteminin digerlerine gore
maliyet oldukga fazla olmasina karsin az siirelerde triinlerin ulastirilmasi ile stoklarin
hizlica nedeniyle sayesinde stok masraflarini azaltici etkisi bulunmaktadir. Havayolu
tagimaciligl diger tagimacilik tiirlerine nazaran son zamanlarda giderek tercih edilen
bir tasimacilik tiirii olmaya baslamistir. Havayolu tasimaciligi, kapasitesi nedeniyle

ozellikle tonaj acisindan hafif ancak degerli yiliklerin tasinmasinda tercih edilmektedir

(Capar, 2016: 15).

Ulkemizde havayolu tasimacilig, 14.10.1983 tarihinde yiiriirliige giren 2920
sayili Sivil Havacilik Kanunu ile 1980’lerin ikinci yarisindan sonra belli sekilde
ilerleme gostermistir. Bu yillarda Tirk Hava Yollarinin bir modernizasyona girmis,

agini1 genisletmeye baslamis ve ekonomik acidan biiylimeye baslamistir (Karatas,
2017:11).

Tablo 3.7'de iilkemizde i¢ ve dis hatlarda olusan yolcu ve yiik tasimaciligina

ait veriler sunulmustur.
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Tablo 3. 7: Hava Alanlarinda Toplam Yolcu Ve Yiik Trafigi

. .Yolcu YUI.< (Ton)
Toplam I¢ hat Dis hat Toplam I¢ hat Dis hat
2010 | 102.800.392 | 50.575.426 | 52.224.966 | 2.021.076 | 554.710 | 1.466.366
2011 | 117.620.469 | 58.258.324 | 59.362.145 | 2.249.474 | 617.835| 1.631.639
2012 | 130.351.620 | 64.721.316 | 65.630.304 | 2.249.133 | 633.074 | 1.616.059
2013 | 149.430.421 | 76.148.526 | 73.281.895 | 2.595.316 | 744.027 | 1.851.289
2014 | 165.720.234 | 85.416.166 | 80.304.068 | 2.893.000 | 810.858 | 2.082.142
2015 | 181.074.531 | 97.041.210 | 84.033.321 | 3.072.831 | 871.327 | 2.201.504
2016 | 173.743.537 | 102.499.358 | 71.244.179 | 3.076.914 | 857.335| 2.219.579

Kaynak: www.tuik.gov.tr, agis, 02.05.2018

Tablo 3.7’de goriildigi gibi, yolcu ve yuk tasimaciliginin yillar itibari ile

artt1g1 goriilmektedir. Bunun nedeni olarak teknolojik gelismeler ve ugak sayilarinin

artis1 gosterilebilir.

Asagidaki Tablo 3.8’de ise 2012-2017 yillar1 arasi ugak sayilari, koltuk
kapasite ve trafik yogunlugu ile ilgili olan havayolu istatistikleri sunulmustur.

Tablo 3. 8: Havayolu Istatistikleri

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Ugak sayisi 370 385 422 489 540 517
Koltuk
Kapasitesi 65.208 66.639 76.297 90.259 100.365 97.500
(Adet)
Ucak Trafigi
ic Hat (Adet) 600.818 682.685 754.259 832.958 886.228 909.332
Ucgak Trafigi
Dis Hat 492.229 541.110 591.695 623.715 566.767 591.125
(Adet)

Kaynak: UDH Bakanligi, 2003-2017: 44-48

Tablo 3.8’e gore 2012-2017 yillar1 arasi ugak sayisinda 2017 yilinda azda olsa

diisiis olmasina ragmen diizenli artisin oldugu goriilmektedir. Ugak sayisinda bu

artigslar dogrusal olarak i¢ hat ve dis hat trafigi biiylik miktarda artirmistir. Tabloda

68




goriilecegi gibi havayolunda ucak sayisinin son 6 yilda % 39 oraninda arttig

gorilmektedir.

Giliniimliz kiiresel pazarlarinda isletmelerin en ¢ok ihtiyag duydugu
kaynaklardan biri zamandir. Uriiniin en kisa zamanda iiretilmesi yetmemekle birlikte
en hizli ve en ekonomik sekilde yerine taginmasi esastir. Bazi teknoloji iiriinleri gibi
yiikte hafif ancak pahada agir iiriinlerin taginmasinda havayolu tasimaciligi one
cikabilmektedir. Diinya iizerindeki rekabet dikkate alindiginda iiriinlerin liretiminden
sonraki tiiketiciye ulagsma siiresi de onem arz etmektedir. Tuketicilerin istek ve
hevesleri gegmeden fiiriinlerin ellerine ulasmalar1 gerekmektedir. Ozellikle modaya
bagl {irtinlerde en onemli etkenlerden biri; modasi gegmeden tasinan iirtinlerin hizli
olarak tiiketiciye ulastirilmasidir. Bu durumda iireticinin tasima segenekleri igerisinde

en hizlisin1 segmesi gerekmektedir (Bulum, 2017: 36-37).

Havayolu tagimaciliginin avantajlart ve dezavantajlarin1 Tablo 3.9°daki gibi

gostermek mumkuandur.

Tablo 3. 9: Havayolu Tasimaciliginin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

Havayolu Tasimacih@inin Avantajlar1 | Havayolu Tasimacihiginin Dezavantajlar
Giivenli tagima imkani, Sinirli tagima kapasitesi,
Miisteriye kolayca teslimat yapabilme Yalnizca orta ve uzun mesafeli tagimalara
olanagi, uygunluk,
Hizli tasima imkana, Pahali maliyet

3.7.9.3. Demiryolu Tasimacihig

Diger tagima tiirlerine gore daha az maliyetli olan, dis degiskenlerden
etkilenmeyen ve varis zamani belirtilen gilinde gerceklesen bir tasima tiirtidiir.
Karayolu tasimaciliginin iist seviyelere ulasmasi ve iklimsel kosullarin getirdigi
etkilerle birlikte demir yolu tagimaciligi hizla énem kazanmaya baglamistir. Bu
tagimacilik tlirli, diger tasima tiirlerine gore nispeten daha yavas olmasina ragmen
temel sorunlar olan trafik yogunlugu, kazalari ile ¢evrenin kattig1 etkili sorunlara

¢6zUm Onerileri sunan tek tasimacilik olarak 6n plandadir. Demiryolu tagimaciliginin
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diger bir Ustiinliigii ise karayoluna kiyasla daha az maliyetle daha ¢ok malzeme ve

yolcu tasimasidir. (Yigid, 2015: 32).

Turkiye’de demiryolu tasimaciliginin ge¢misine bakildiginda Cumhuriyetin
ilk 10 yilinda oldukca 6nemli gelisme saglamis, takip eden yillarda ise karayolundaki
gelismelerin gerisinde kalmistir. Demiryolu agi zaman icinde gelisme agisindan
geriledikge var olan hatlarin pasifleserek bulundugu bolgede demiryolunun oldukga
geriye gitmesine sebep olmustur. Tablo 3.10°da da gdsterilen demiryolu uzunlugu son
8 yilda sadece % 9 artmis, 2017 yili sonunda 11.395 km konvansiyonel hat ve 1.213
km yiiksek hizli hat olarak 12.608 km ulusal demiryolu altyapi agina ulasildigi

gorilmektedir.

Tablo 3. 10: Demiryolu Hat Uzunlugu (km)

Yillar 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Konvansiyonel | 11.052 | 11.112 | 11.120 | 11.209 | 11.272 | 11.319 | 11.319 | 11.395
zggsekhlzh 888 888 888 888 | 1.213 | 1.213 | 1.213 | 1.213
Toplam 11.940 | 12.000 | 12.008 | 12.097 | 12.485 | 12.532 | 12.532 | 12.608

Kaynak: UDH Bakanligi, 2003-2017: 28

Tablo 3.11'de Turkiye'de demiryollar1 yolcu ve yiik tasimaciligina ait yillar
itibariyle bilgiler siralanmistir. Tablodan da anlasilacagi iizere yillar itibariyle
demiryollar1 hat uzunlugunun istikrarli bir sekilde artmadigi, yolcu ve yik

tasimaciliginda ise dalgalanmalarin oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. 11: Demiryollar1 Yolcu ve Yiik Tagimalari

Yil Yolcu Sayis1 Yiik Miktar1 (Ton)

(Bin) (Bin)
2016 89.038 25.886
2015 95.317 25.878
2014 78.404 28.747
2013 46.441 26.597
2012 70.284 25.666
2011 85.752 25.421
2010 84.173 24.355

Kaynak: www.tuik.gov.tr, agis, 02.05.2018
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Demiryolu tasimaciligi her ne kadar diger tagimacilik sistemlerine gére geri
kalsa da teknolojinin gelismesiyle ¢caga uygun sistemlerde yapilmistir. Bunlara 6rnek
Marmaray projesi verilebilir. Marmaray projesi; Asya yakasinda Ayvalik-Cesme ile
Avrupa yakasinda Kazli Cesme arasindaki toplam 13,6 km’lik giizergahta insa edilen
bir projedir.

3.7.9.4. Denizyolu Tasimacihgi

Denizyolu tasimaciliginda ulastirma suyun kullanilmasiyla olmaktadir. Bu
tagima sistemi okyanuslar ve denizler, goller, nehirler ve kanallar gibi bitin su
bulunan ortamlarda yapilir. En diisiik tasimacilik maliyetine sahiptir, fakat buna
ragmen sinirli sayida hizmet yeri alan1 bulunmaktadir. Diinya genelinde biiytlik tonajli
yiiklerin tasinmasinda birkag¢ tasima tiirti ile birlikte kullanilmasi durumunda 6nemi
ortaya ¢ikar. Denizyolu tagimaciliginda tagima araglarinin disinda limanlarinda biiyiik

onemi vardir ve stratejik olarak iistiinliik saglar (Giindogdu, 2015: 52).

Asagidaki Tablo 3.12’de 2005-2007 yillar1 aras1 Tiirkiye’deki limanlardan
yabanci iilkelerin limanlarina gidecek olan gemilere yiiklenen yolcu ve yiik miktarlar
gosterilmistir.

Tablo 3. 12: Ulkemiz Limanlarindan Yabanci Ulke Limanlarina Giden Gemilere
Yuklenen Yolcu ve Yik Miktarlari

A. Toplam B. Tiirk Bayrakli

C. Yabanci Bayrakli

ul 5'0“.‘23 £ P Smmég;ﬂmls cléﬂe(a/ﬂgrrlu UTrﬁ;l;:ri Mi?:mri
A | 705937| 818.100 83.030| 6.852.020| 955.714| 20.282.130
2005 B | 336.678|  180.100 42180 3.012021| 77.118| 4.734.025
C | 369259|  638.000 45850| 3.839.099| 878.596| 15.548.105
A | 608.654| 4.038.600 118.692| 8.174.951| 616.879| 19.899.738
2006 [B | 236472 600 30367| 2593.623| 93.679| 4.110.977
C | 372182| 4.038.000 79.325| 5581328| 523.200| 15.788.761
A | 504385| 5268502 258.072| 8.478.914| 672.271| 21.265621
2007 [B | 251553 - 52.067| 2081070 71.723| 4.179.318
C | 342832| 5268502 206.905| 6.397.844| 600.548| 17.086.303

Kaynak: www.tuik.gov, agis, 02.05.2018
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Teknolojinin gelismesi ile birlikte daha modern ve biyuk gemilerin dretilmesi
ve diinyanin kiiresel bir pazar haline gelmesi deniz tagimaciliginin 6nemini
arttirmistir. Yalniz bu tagimacilik tiiriiniin en biiylik sorunlarindan birisi olarak diger

tasimacilik tiirlerine nazaran daha uzun siireler gerektirmesi gortilmektedir.

Asagidaki Sekil 3.15°de Turkiye’de 2014-2017 wyillar1 aras1 limanlarda

elleclenen yiik miktar1 gésterilmistir.

Sekil 3. 15: Limanlarda Elleglenen Yiik Miktar1 (Milyon-Ton)

Toplam

Transit

Kabotaj

ithalat-ihracat

2014 2015 2016 2017

Kaynak: UDH Bakanligi, 2003-2017: 56

Sekil 3.15 incelendiginde transit elleglemenin yilar itibari ile 2016 yil1 harig¢

belli oranda arttig1, kabotaj ve ithalat-ihracatin ise siirekli arttig1 goriilmektedir.
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Kiiresel denizyolu tasimaciliginda kullanilan yollar ve stratejik gecis noktalari

asagidaki Sekil 3.16’daki gibi gosterilmistir.

Sekil 3. 16: Denizyolu Tasima Giizergahlar1 ve Stratejik Gegis Noktalari

Kaynak: Topal, 2013: 22

Turkiye’de bu tasimacilik tiiriinde yiikk hacmi, bosaltma hacmi ve transit gegis
hacmi her gegen giin artmaktadir. Ulkemiz yiik tasimaciligina bakildiginda en biiyiik

hacimli tasimalarin deniz yolu ile yapildig: goriiliir.

Asagidaki Sekil 3.17'de Tlrkiye’de bulunan baslica limanlar yer almaktadir.
Sekil 3. 17: Turkiye’deki Baglica Limanlar

Kaynak: Tanyas, 2015: 73
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3.7.9.5. Boru Hatti Tasimacihid:

Yiikiin borular yardimi ile tagindig1 bir tagima tiiriidiir. Genel olarak dogal gaz,
ham petrol, su, kimyasallar ve sulu maddelerin taginmasinda kullanilir. Bu iiriinlerin
cogunlugunu ekonomik degeri yiiksek olmas1 nedeniyle dogal gaz ve petrol tiirevleri
olusturmaktadir. Boru hatti tasimaciliginda diger tasimacilik tiirlerine nazaran hasar
ve kayiplar son derece az olmakta ve tam zamaninda teslimat yapilabilmektedir. Tklim
sartlarindan neredeyse hi¢ etkilenmemektedir. Ayrica tasinacak malzemenin boru
hattindan taginmasi yani ¢ok is¢i gerektirmemesi nedeniyle grev vb. is¢i
problemlerinden de etkilenmemektedir. Boru hatti tasimaciliginda ilk yatirim
maliyetleri yiiksek olmasina ragmen sonrasinda bakim ve idame maliyetleri diistiktiir

(Yigid, 2015: 35).

Bu tasima tiiriinin diger tasima tiirlerine nazaran gesitli riskler tasimasi
nedeniyle kullanim alani oldukga sinirlidir. Sinirlardan gecen boru hatlari, iilkelerin
siyasi durumlarina gore gesitli giivenlik risklerini beraberinde getirmektedir. Boru
hattinin tamamiin gilivenliginin saglanmast maliyet unsuru olusturmakta ve

giivenligin asilmasi ile boru hatlarindaki tasimacilik risk altina girebilmektedir.

Dogalgaz boru hatti uzunlugu ve tasinan dogalgaz miktart Tablo 3.13’te

sunulmustur.

Tablo 3. 13: Dogalgaz Boru Hattt Uzunlugu ve Tasinan Dogalgaz Miktar1

Dogalgaz boru hatti uzunlugu Tasinan dogalgaz miktari
(km) Milyon(Sm°)

Yil Toplam | BOTAS | TPAO Toplam | BOTAS TPAO
2016 13 756 13 443 313 48 410 48 175 235
2015 13 276 12 963 313 50 149 49 958 191
2014 12 874 12 561 313 50 554 50 311 243
2013 12 605 12 292 313 46 830 46 533 297
2012 12 603 12 290 313 47 102 46 773 329
2011 12 528 12 215 313 45 365 45 050 315
2010 11 906 11 593 313 39 091 38 835 256

Kaynak: www.tuik.gov.tr, agis, 02.05.2018.
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Petrol boru hatti uzunlugu ve taginan petrol miktar1 Tablo 3.14°de

sunulmustur.

Tablo 3. 14: Petrol Boru Hatti1 Uzunlugu ve Tasinan Petrol Miktari

Petrol boru hatti uzunlugu Tasinan petrol miktari
(km) (Ton-km) (Bin)

Yillar 2014 2015 2016 2014 2015 2016
Toplam 3.053 3.053 | 3.053 | 17.106.089 | 52.514.452 | 52.683.128
Irak - Turkiye 1.876 1.876 | 1.876 | 14.321.384 | 49.053.648 | 48.931.708
Ceyhan - Kirikkale 448 448 448 1.391.936 | 1.912.960 | 2.183.552
Batman-Dartyol 511 511 511 1.284.143 | 1.438.976 | 1.460.438
Adiyaman-Saril 81 81 81 43.740 42.120 41.229
Raman-Garzan 47 47 47 20.304 22.936 22.983
Saricak-Piringlik 58 58 58 16.646 19.140 18.386
Bat1 Raman 32 32 32 27.936 24.672 24.832

Kaynak: www.tuik.gov.tr, agis, 02.05.2018.

Tasima sistemleri incelendiginde maliyet, zaman, taginan yiik miktar1 vb.

nedenlerden dolay: birbirlerine kars1 iistiinliikleri olabilmektedir. Isletmeler bu tasima

tlrlerinden hangisini sececegini Swot Analizi yaparak karar verecektir. Tablo 3.15'de

tagima gruplarinin 6zelliklerine gore siniflandirilmasi karsilagtirilmistir.

Tablo 3. 15: Tasima Tiirlerinin Ozelliklerine Gére Karsilastirilmasi
Hizmet Cesitli Tarifeli Tarifelerin
Tastma Maliyet | Ulastirma Verilen Mallar: I Uygulanma
Tisjlru Hizx Yerlerin Kullanma Sikhié sInin
Sayisi Becerisi g Giivenilirligi
BEFTIROIL Diisiik | Yavas Sinirh Yuksek Disiik Yuksek
Havayolu Cok - i i
Yy Yilksek Cok Hizli Genis Sinurli Yiiksek Ylksek
Denizyolu Cok Cok .
Dol Yavas Sinirh Yitksek Cok Yuksek Orta
Karayolu Yksek Hizlh CO‘? Yiksek Y ksek Yiiksek
Genig
. Cok .
Boru Hatt1 | Diisiik Yavas Sttt Cok Sinirl Orta Yiksek

Kaynak: Topal: 28

Lojistik sektoriinin hacminin ve boyutunun tespit edilebilmesi i¢gin ihracat ve

ithalat degerleri ile dis ticaret verilerinin baz alinmasi gerekir. Tasima tiirlerinin
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hangisinin daha iyi oldugunun tespitinde taginacak bolgenin 6zellikleri de dnemlidir.
Tablo 3.16°da yillar bazinda kullanilan tasima tiirlerine gore ihracat degerleri ($

bazinda) yer almaktadir.

Tablo 3. 16: Yillara Gére Kullanilan Tasima Tiiriine Gore Thracat Degerleri ($)

Yillar Toplam Denizyolu | Demiryol | Karayolu | Havayolu Diger

u
2016 | 142.545.946 | 78.409.448 | 641.446 | 44.760.797 | 17.474.106 | 987.150
2015 | 143.838.871 | 78.036.876 | 806.721 | 46.708.755 | 17.275.523 | 1.010.997
2014 | 157.610.158 | 86.304.496 | 922.776 | 55.270.960 | 14.103.312 | 1.008.613
2013 | 151.802.637 | 82.930.885 | 956.521 | 53.674.535 | 12.960.697 | 1.279.999

Kaynak: IMEAK Deniz Ticaret Odas1, 2017: 31

Turkiye ti¢ tarafi denizlerle gevrili olmasi nedeniyle ihracat genel olarak
denizyolu ile yapilir. Tablo 3.16 incelendiginde, 2016 yili itibariyla demiryolunun pek
kullanilmadigi goérilmektedir. Bu da gostermektedir ki demiryolu tasimaciligina diger
tiirlerden daha ¢ok yatirim yapilmasi gerekir. 2016 yili itibariyla birinciligi deniz yolu
(% 55,0), ikinciligi kara yolu (% 31,4), Uclnclligi ise hava yolu (% 12,5) ile

ihracatta en ¢cok kullanimi olan tirler olmustur.

Tablo 3.17°de ise, Tlrkiye’de gergeklesen ithalat miktarlar1 verilmistir.

Tablo 3. 17: Yillara Gore Kullanilan Tasima Tiiriine Gére Ithalat Degerleri ($)

Yillar Toplam Denizyolu | Demiryolu | Karayolu | Havayolu Diger
2016 | 198.616.139 | 120.374.893 | 1.428.154 | 34.306.712 | 22.969.548 | 19.536.832
2015 | 207.234.359 | 124.439.886 | 1.169.581 | 34.364.154 | 20.002.844 | 27.257.894
2014 | 242.177.117 | 141.381.287 | 1.206.626 | 37.300.980 | 24.696.997 | 37.591.227
2013 | 251.661.250 | 139.927.201 | 1.773.400 | 40.058.217 | 32.602.866 | 37.299.565

Kaynak: IMEAK Deniz Ticaret Odas1, 2017: 31

Tablo 3.17 incelendiginde 2016 yilinda en ¢ok kullanilan deniz yolu (% 60,6)
olmaktadir. Diger siray1 kara yolu (% 17,3), Uclinclyl ise hava yolu (% 11,6),
dordiinciide ise digerleri (% 9,8) olusturmaktadir. Tasima tiirleri arasi rekabet icin

demiryolu tagimaciliginda yatirimin artirilmasi gerekliligi 6nemli bir dl¢iittiir.
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3.7.10. Ellegleme

Ellecleme, depo icerisinde satilmak {izere koruma altina alinan malzemelerin

fiziki yapis1 ve teknik yapisini degistirmeden depo icerisindeki hareketlerine denir.

Ellecleme islemi 1950’lilerde insan kuvvetiyle yapilan bir islemken, 1960-
1970’li yillara bakildiginda makinelerin kullanilmaya baglandig1 goriilmektedir.
Gelismis tlkelere bakildiginda, bunlara Amerika Birlesik Devletleri, Singapur,
Almanya, Hollanda gibi biiyiik merkezlerin oldugu {ilkelerde, 1970’11 yillardan sonra
bilgi ve makine teknolojilerinin yardimiyla ellecleme isleminin yayginlastigi goriiliir.
Cagimizda ise ellecleme islemleri “Depo Yonetim Sistemi” olarak bilinen yazilimlar
veya otomasyon sistemleri aracilifiyla yapilmaktadir. Bu yazilimlar, isletmelerin
Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) olarak bilinen yazilimlarla entegre olarak

yapilmaktadir (Giirsoy, 2014: 33).

Elle¢leme dogru yapilmadiginda iiriiniin degerinde veya islevinde deger
kaybmna neden olmaktadir. Ellecleme de asagida siralanan islemler yapilmaktadir

(Daskan, 2016: 14-15);

Uriin ambalajlarmin degistirilmesi,

Malzemelerin depo icerisinde hava almalarinin saglanmasi,
Uriinlerin boyutlarinin degistirilmesi,

Karistirma,

Uriinleri yeni kaplara yerlestirme,

YV V V VYV V V

Uriin icerisinden numune alinmasidir.

Ellecleme isleminde asil is; Urlnlerin fiziki transferi ve bu islemlerde
makineler yardimi veya el ile yapilmaktadir. Giinlimiizde bu islem i¢in gelismis
teknolojik sistemlerle kullanilmaktadir. Ellegleme islemi iiriin lizerinde herhangi bir

deger yaratma islemi degildir.

Ellecleme faaliyeti Sekil 3.18'de goriildiigii lzere bir noktadan baska bir

noktaya malin verimli bir sekilde ytliklenip bosaltilmasi gibi islemler biitiintidiir.
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Sekil 3. 18: Ellecleme Faaliyeti

*[stifleme

*Yerlestirme

*Yenileme Diizenin Olusturulmasi

Al > B 99
*Mal Kabul [

*Malzeme Bosaltma

Isletme agisindan genel bir ellecleme isleminde bulunan hususlar asagidaki

gibi belirtilebilir (Glindogdu, 2015: 23):

Tasinan yiik miktari arttik¢a birim maliyeti diismelidir.

Araclar ergonomik olmali,

Biiyiik ¢apli yiik tagimalarinda mekanizma kurulmalidir.

Tasimada kullanilan makinelerin agirliginin hafif olmasi gerekir.
Tasima esnasinda siirtlinme gibi enerji kayiplart minimum olmalidir.

Biiytik ¢capli mal tasimalarinin oldugunca tek seferde yapilmasi,

vV V V V V V V

Is giivenligi icin gerekli 6nlemlerin alinmasi,

Ellecleme maliyetleri 0Ozellikle tasimacilik tiirleri arasinda yapilan
aktarimlarda ve depo icerisindeki mal hareketliliginde ortaya c¢ikmaktadir.
Tasimacilik da 6nemli nokta her tasimacilik tiiriiniin bir digerine entegre ve en uygun
maliyetle yapilmasidir. Ornegin boru hatti ile tasinmasi gereken dogalgaz gemilerle
taginmasi zaman ve maliyet kaybidir. Burada yapilacak olan en az maliyetle ve en az
tehlikeli yolu secmektir. Diger bir 6rnek verecek olursak; forklift gibi islevsel ve
tasima maliyeti az olan bir tasima tiirti var iken biiyiik vinglerin kullanilmasi hem
zaman hem de maliyet kaybidir. Burada isletmeye diisen dogru yolu tercih etmektir
(Bulum, 2017: 95).
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Genel olarak bakildiginda isletme faaliyetleri igerisinde ellecleme faaliyeti
gorilmeyen bir maliyet olarak ortaya ¢ikmaktadir. Goriilmeyen bir maliyet olmasina
ragmen agar isler olmasi dolayisiyla maliyeti oldukca etkilemektedir. Bir Uretim
isletmesinde {iriiniin baslangicindan sonuna kadar islemleri sayilsa elleglemenin ne kadar

onemli oldugu daha ¢ok anlagilacaktir.

3.8. DIGER LOJISTiK UYGULAMALARI

Kiresel alanda meydana gelen blytme, bilgi ve teknolojideki ilerlemeler ile
birlikte dlinya Gzerindeki bircok sektor akil almaz bir degisim ve ilerleme yasamistir.
Gelecegin 6nemli iskolundan biri olan lojistik hi¢ kuskusuz en cok ilerleme gortlen
alanlardan biridir. Lojistik faaliyetlerin sadece bir iiriinii tasmaktan ibaret olmadiginin
ve isletmelerinin maliyetlerine biiyiik etkisinin oldugunun anlasilmasi, lojistigi
aragtirmaya ve bir¢ok kavramin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ortaya ¢ikan bu

yaklagimlar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir;

E-lojistik,

Uclinc parti lojistik,
Dordincu parti lojistik,
Kuresel lojistik,

YV V. V V V

Yesil lojistik olarak siralanabilir.

Bu kavramlar isletmeler, tiiketiciler ve g¢evre agisindan bir ihtiya¢ olarak

ortaya ¢ikmis olup agiklanmalarinda fayda vardir.
3.8.1.E-Lojistik

E-lojistik; siparis girisi, talep olusturma, stok se¢imi veya kontrolii, satin alma
gibi lojistik faaliyetlerin elektronik sistem tizerinden yapilmasidir. Bunlarin disinda
elektronik lojistige depo malzeme kontroliiniin tespiti, taginan iiriinlerin anlik kontrol
ve takibi, dagitim kanallarinin kontrolii gibi islemleri de siralanabilir (Yigid, 2015:

41).
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Diger bir ifadeyle e-lojistik, geleneksel lojistigin modern olarak yapilmasi
islemleridir. Yani lojistik faaliyetlerin kontrol, sayim ve denetiminin sanal ortam

iizerinden gergeklestirilmesidir.

Bu faaliyet lojistik siirecin basindan sonuna kadar otomasyon aginit yoneten
tedarik zinciri ile birlikte gerceklesmesine olanak veren bir sistemdir. Bu sistemle
birlikte otomatiklesen sistem tedarik zinciri vizyonunu daha da genisletmektedir.
Isletmeler e-lojistik sayesinde teknolojiyi kullanarak deger yaratmay: saglamakta ve

rekabet avantaj1 saglamaktadir (Topal, 2013: 65).
3.8.2. Uguincii Parti Lojistik (3PL)

Konunun agik bir sekilde anlasilabilmesi igin birinci, ikinci, Uclncu ve

dordiincii parti kavramlarini asagida kisaca 6zetlenmistir.
Birinci parti: Uretici, toptanci, perakendeci, satic,
ikinci parti: Birinci partinin direk olarak miisterisi konumundaki isletme,
Uclincii parti: Lojistik aracilar, sevkiyate1, hizmet saglayici, tastyici,
Dordinci parti: Lojistik bilgi akisini koordine eden isletmedir.

3PL isletmeleri, bir isletmenin biitiin lojistik faaliyetlerini veya bir kismini
gerceklestiren dis hizmet saglayicilaridir. Kisacasi {igiincli parti bir isletme; birinci
parti ile bu partinin miisterisi ya da gerekli malzemeyi saglayan kisi/isletme (ikinci
parti) arasindaki lojistik etkinliklerin biitiiniinii veya belli bir kismin1 yerine getiren

ticiincii taraftir (Utiiciiler, 2015: 9).

3PL, lojistik islemlerde dis kaynak kullanimin yayginlagsmasi sonucunda
ortaya ¢ikmustir. Sekil 3.19°da 3PL 6ncesi ve sonrasi asamalar1 sunulmustur (Tanyas,
2015: ).
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Sekil 3. 19: Ugiincii Parti Lojistik (3PL) Oncesi ve Sonrasi

3PL ONCESI

[ Nakliyeci ][ Gumrikel ][ Forwarder ]

3PL SONRASI

[ Nakliyeci ][ Gumriike ][ Forwarder ]

Forwarder, \ //v

nakliyeyi basindan

sonuna yoneten @

firmalardir. Lojistik
Coziim Ortagi

Bilgi
z

Kaynak: Tanyas, 2015: 24

Uclincti parti loj
mimkunddr (Karal, 2016: 6);

- PR

Pazar igerisinde en kii¢iik noktalara erigim imkani saglar.

Cok sayida depo imkani sagladigindan stok maliyeti azalmaktadir.
Isletmeyi bircok maliyetten (tasima, depolama vb.) kurtarir.
Tasima maliyetlerini 6nemli 6l¢lide azaltir.

Asir stok seviyesini diisiiriir.

Gereksiz insan giiclinden kurtarir.

Uriin riskleri yiikleniciye devredilir.

YV V. V V V V V V

Yuklenicideki yeni teknolojilerden yararlanma imkani saglar.
3.8.3.Dordunci Parti Lojistik (4PL)

Lojistik faaliyet asamalarinda isletmeye danigmanlik hizmetleri adi altinda
bilgi akis1 saglayan igletmelere “dordiincii parti lojistik isletmeleri” denilmektedir. Bu
hizmet 1900’14 yillardan sonra isletmelerin danisma konusunda yetersiz kalmasi
sonucunda ortaya ¢cikmistir. Diger lojistik uygulamalarinin teknik ve bilgi konular

gibi karmasik konulara cevap verememesi bu alanlara yogunlagmayr saglamistir

(Karal, 2016: 6).
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4PL, isletmelere asagidaki faydalar saglayabilmektedir (Daskan, 2016: 25):

> Lojistik faaliyetleri birlestirerek isletmeye fayda saglar.
> Lojistik faaliyetlerle birlikte organizasyon gibi bir ¢ok avantaj saglar.

» Dordiincii parti isletmenin deneyimlerinden faydalanilir.
3.8.4.Kuresel Lojistik

Diinya tizerindeki kaynaklarin yeryiiziine esit dagilmamis olmasi, kiiltiir ve
bilgi birikimindeki farkliliklar ve farkli alanlarda uzmanlagma gibi nedenlerden dolay1
ticaret alaninda uluslararasi ticaret onem kazanmistir. Buna bagli olarak iirlinlerin
tim sektorlerle i¢ ice olmasi isletmelere rekabet avantaji yaratmaktadir. Yani ihtiyac
duyulan mallarin klresel ortamda pazara daha uygun fiyatla ve hizli ulastirilmasi

isletmeler i¢in 6nem tagimaktadir.

Kiiresel lojistik, farkli iilkeler arasindaki depolardan ve iiretim tesislerinden
yine farkli iilkelere olan fiziksel tirtinlerin akisini saglamak i¢in gerekli olan depolama

ve ulasim faaliyetleridir (Dostsever, 2007: 28).

Kiresel lojistikte; kara, hava, deniz yolu tasimalarinda {iriniin taginmasinin
yaninda glimriikleme, uluslararasi tasima belgeleri ve evraklarimin hazirlanmasi da
oldukca onemlidir. Lojistik faaliyetlerin ana hedefi uluslararas1 boyutta da aynidir.
Ancak, kiresel boyutta gerceklestirilen ticaretten Otiirti kiiresel lojistik daha karisik

bir yap1 kazanmaktadir (Demiroglu, 2013: 29).
3.8.5. Yesil Lojistik

Lojistik faaliyetlerin ana amac, tiiketici ihtiyaglarini minimum maliyetle en
kisa zamanda ulastirmaktir. Onceleri bu maliyetler isletmeler acisindan ekonomik
olarak algilanmaktaydi. Ancak, g¢evre kirlenmelerinin ortaya g¢ikmasi, isletmelerin
ulusal pazarda ¢ogalmasi ve iiretimin artmasina bagli olarak cevresel atiklarinda

cogalmalarla birlikte isletmeler, ¢cevre sorunlarini da dikkate almaya baslamislardir.
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Lojistik faaliyetlerin ortaya ¢ikardigi digsal sorunlar yalnizca ekonomiyi degil
toplumsal yasami ve cevreyi de etkileyebilecek dizeydedir. Bu gibi nedenlerden
dolay1 yesil lojistige onem verilmeli ve kalic1 bir bigimde organize edilmelidir. OECD
Uluslararast Tagimacilik Forumu arastirmalarina bakildiginda ise, kiresel capta
toplam sera gazinin % 23,3’U lojistikten kaynakli oldugu goriilmektedir (Terzi, 2016:
16).

Yesil lojistik, lojistik faaliyetlerin cevre izerindeki olumsuz etkilerini 6lgmek
kaydiyla en aza indirmeyi amacglamaktadir. Diger bir ifadeyle iiriiniin temininden
tiketiciye ulagimina ve sonrasinda geri doniisiimii ile ¢evreye zararinin minimuma

indirilmesi ile ilgilenmektedir (Demiroglu, 2013: 31-32).

Geleneksel lojistik islemlerinin olumsuzluklarinin yani sira isletmelere maliyet
unsuru olusturmaktadir. Tablo 3.18’de lojistikle faaliyetlerle ilgili digsalliklarin

dogaya vermis oldugu olumsuz etkiler ve maliyet unsurlar1 asagidaki gibidir.
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Tablo 3. 18: Lojistikle ilgili Dissalliklarin Dogaya ve Maliyetlere Olan Etkileri

Dissalliklar Olumsuz Etkiler Maliyet Unsurlari
-Deniz Seviyesi Artisi -Tibbi Tedavi
-Ekstrem Hava Olaylar1 -Istatistikse]l ~ Yasam  Kayb:
-Hayvan Neslinin Tukenmesi | Degeri
. e, -Su Kithig -Kisisel Zorluklar
Tidim Degisikligh | 1.\ nsal Zararlar -Tarnimsal Cikt1 Kaybi
-Diger Bitkisel Zararlar -Cesitlilik Kaybi
-Insan Saglig1 Problemleri -Tesis / Peyzaj Kayb1 Degeri
-Ekosistem Tahribati -Selden Korunma
-Populasyon Tehciri
-Fiziksel Uyum
-Iritasyon -T1bbi Tedavi
Gurilti -Uyku Bozuklugu -Kisisel Zorluklar
-Hastalik -Tesis Kayb1
-Yap1 Kaybi / Tadilat Degeri
-Ses Yalitim
-Insan ve Hayvanlarda Oliim -Tibbi Tedavi
Trafik Kazalar1 | ve Yaralanma “Istatistiksel ~ Yagam  Kaybi
-Miilkiyete Verilen Zararlar Degeri
-Kisisel Zorluklar
-Yap1 Kaybi / Tadilat Degeri
-T1bbi Tedavi
-Hastalik -Istatistiksel ~ Yasam  Kaybi
-Rahatsizlik Degeri
Hava Kirliligi -Tqumsa} Zgrarlar Kisisel Zorluklar
-Diger Bitkisel Zararlar ~Tarimsal Cikt: Kayb1
-Yapilardaki Fiziksel Zararlar -Cesitlilik Kaybi

-Tesis / Peyzaj Kayb1 Degeri
-Yap1 Kaybi / Tadilat Degeri

Kaynak: Zengin, 2017: 13

Tablo 3.18 incelendiginde, lojistik islemlerin vermis oldugu zararlar maddi

olarak isletmeye zarar vermektedir. Ayrica sosyal olarak da kayiplara neden

olmaktadir.

3.9. LOJISTIK FAALIYETLERININ AMACLARI

Genel olarak bir¢ok isletme agisindan lojistik faaliyetlerin amaci; hammadde,
yart mamul ve nihai driinlerin dogru zamanlarda, dogru yerlerde, dogru miktarlarda
ve kullanima hazir bir bi¢imde en diisiik maliyet ve en hizli yontemlerle miisteriye
teslimidir. Ama higbir sistem bir sey yapmadan hem maliyeti diisiiriip hem de kar1
yukseltmeyi yapamaz. Bu nedenle lojistikte hedef, en diisik maliyetler 6nceden

saptanmis sistem ile en diisiik maliyetle en yiiksek satis diizeyine ulagsmak olmalidir.
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Bunun olmasi ise sadece lojistik faaliyetlerin tek bir yapr igerisinde biitiinlesik

gerceklesmesine baglhidir (Cekerol, 2013: 36).

Bunu da ancak lojistik faaliyetleri en etkin bir sekilde yoneterek basarabilirler.
Cinkii isletme faaliyetleri icerisinde lojistik maliyetleri 6nemli bir paya sahiptir.
Lojistik ile isletmeler uygun depolama, tasima vb. diger lojistik faaliyetlerle piyasada
olusacak girdi maliyetlerindeki degisimleri kontrol altina alabilecektir. Bu da

isletmelere en uygun maliyet ile karliliklarin1 artirmalarini saglayacaktir.

3.10. LOJISTIK FAALIYETLERIN ISLETMELERE SAGLADIGI
FAYDALAR

Lojistik faaliyetlerin etkin ve verimli olarak yapilmasi isletmelere biyuk
avantajlar sunmaktadir. Lojistik faaliyetler ile isletmeler tiiketici ihtiyaglarin1 daha
erken tespit edebilir ve daha hizli davranabilirler. Bu da isletmelere kiiresel pazar

ortaminda rekabet avantaj1 kazandiracaktir.

Lojistigin isletmelere sagladigi en biiylik fayda, dogru hammaddeyi en uygun
maliyetle saglamay1 ve en uygun sekilde tiretimini gergeklestirerek, en dogru kanal ve

maliyetle ile tiiketiciye hazir hale getirmektir.

Lojistik faaliyetlerin etkin yonetilmesi durumunda isletmeye saglayacagi

avantajlar asagidaki gibi siralanabilir (Ok, 2016: 40-41):

> Uriin satislarinin gogalmasi; Stok ydnetiminin iyi kullanilmasi ile miisteri
talepleri yerinde kargilanir.

» Tasima maliyetlerinin azaltilmasi; depolama ve stok kontroliinin etkin
yapilmasi maliyetleri oldukga azaltir ve kar arttirir.

» Arz-talep dengesinin saglanmasi; miisteri ihtiyaclarinin dogru tespiti ve
depolamanin etkin kullanimi tiiketici talebinin dogru tespit edilmesini ve
iiretimin buna uygun yapilmasini saglar.

fazla stok diger pazara tasinarak tiriin fiyat istikrar1 saglanir.
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3.11. DUNYA’DA VE TURKIYE’DE LOJiSTIiK SEKTORU

Ekonomik krizler ve isletme maliyetlerinin artmasi son zamanlarda lojistik
faaliyetlere olan talebi arttirmistir. Lojistik sektorii diinya genelinde siirekli gelisen ve

.....

(GSMH) igindeki pay1 % 1,5 veya % 2 dir. Lojistik faaliyetlerde dis kaynak
kullaniminin ise iilkelerin ekonomik yapisina gore % 10 - %30 seviyelerinde degistigi
goralir. Lojistik sektdriinin pazar ig¢indeki payr ise Kuzey Amerika’da % 15,
Avrupa’da yillik % 7-10, Asya ve Turkiye ‘de ise % 20’lik orana sahiptir (Karal,

2016: 18-19).

Lojistik sektortiniin Diinya ve Tilrkiye ekonomisindeki yeri ve 6nemi su
sekilde siralanabilir (Ozdogan, 2016: 15-16):

» 16 Trilyona yakin ekonomik blyuklukteki pazarda, lojistik hacmi ortalama 6,4
Trilyon Dolardir.

» Diinya pazar1 Avrupa, Amerika ve Asya olmak (zere ¢ pazar yapisindan
meydana gelmektedir.

» Tirkiye’de lojistik pazar1 diinya lojistik pazarinin yaklasik % 1 civarindadir.

» Yillik olarak ortalama 6-8 Milyon Dolar gibi bir lojistik hacminden
bahsedilebilir.

> Buyuk Ulkelerde lojistik kapasitesi GSYIH nin % 10-12’lik kismina denk
gelirken, Glkemize bu oran %2,3’tir.

> Kiresel ekonomide bilyik ekonomisi olan Ulkelerin toplam yatirimlar
arasinda lojistik hizmetlerine ayirdiklari pay % 15 ile % 40 arasinda
seyrederken, lkemizde bu oran % 2-3 arasinda kalmaktadir.

» Yillik biiylime oranlar1 agisindan bakildiginda gelismis tilkelerde lojistik
sektoriiniin biiylime oran1 % 5-12 arasinda seyrederken; gelismekte olan
Ulkelerde % 15-25 oraninda olup; iilkemizde de sektoriin biiyiime orani

gelismekte olan iilkelerin biiyiime orani ile paralellik gostermektedir.
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3.11.1. Dunya’da Lojistik Sektoru

Lojistik faaliyetleri iilkeler i¢in onceleri ulusal smirlar igerisinde bir anlam
ifade ederken ticaret hacminin artmasi, seri iiretim ve teknolojiyle birlikte kiiresel
boyut kazanmistir. Kiiresel pazarda uluslararasi ticaret arttik¢a lojistik gelismekte ve

bu alandaki yatirimlar artmaktadir.

Ticaret hacminin gelisme gosterdigi giiniimiiz kosullarinda Diinya Ticaret
Orgiitli arastirmasina gore uluslararasi diizeyde olusan ticaret 18 Trilyon Dolar
gelismesine yardimcr olmustur. Avrupa, Amerika gibi iilkeler arasinda yapilan
anlagmalar ve gelismeler neticesinde lojistik dlinya ticaretinde 8 Trilyon Dolara yakin
bir sektor olmustur (Daskan, 2016: 34).

Yasanan sikintilar ve degisimler isletmeler agisindan biiylik bir sikinti
yaratmaktadir. Lojistik sektortinlin diinya genelinde lojistige yapilan yatirimlara bagl

olarak hizla gelistigi goriilmektedir. (Ozdogan, 2016: 16).

Gelisen sektor zincirine dahil olan lojistik diinya da hizla biyumektedir. Bu
sektor ABD’de yilik GSMH i¢indeki payr % 12 iken, Asya ve Tiirkiye’de % 20,
Amerika’da % 15, Avrupa’da ise % 7-10 biiyiime hizini takip etmektedir. Uluslararasi
yiik tasimacilifi son giinlerde olduk¢a biiyiimiistiir. Isletmeler iiriinlerinin sadece
tasinmasini degil ayn1 zamanda depolanmasini, ambalajlama ve tiiketici ihtiyacina
gore dagitilmasini istemektedir. Bunlara bagl olarak lojistik sektoriinin énemi her
gegen glin artmaktadir (Cakirlar, 2009: 119).

Ekonomik agidan oldukca biyiuk olan ABD’de lojistik faaliyetler icerisinde en
bliyiik harcama tasimaya yapilmaktadir. Nedenine bakildiginda ABD’nin
yiizol¢iimiiniin oldukga biiylik olmasi gosterilir. Diger yandan ABD kiiresel yarista
Avrupa’nin oldukca gerisinde kalmigtir. Bunun nedeni; Avrupa’da isletmelerin
birlesme yoluna gitmesi ve ABD pazarina yerlesmesi yatmaktadir. ABD ise pazarini

koruyarak misilleme yapma yoluna gitmistir (Cakirlar, 2009: 118-119).

Bolgelerin lojistik durumlart ve ¢oziimleri Tablo 3.19'da gosterilmistir

(Cakarlar, 2009: 121):
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Tablo 3. 19: Dlnya Genelinde Lojistik Durumlar ve Cozumler

Bolge Lojistik Durum(lar) Lojistik Cozuim(ler)
-Tasima miras1 3PL saglayicilar1 olagan
-Tasima mirasi, hale getirir,
Bati Avrupa s Delklm -Insan haklarina odaklanma, insan dostu
’ lojistik, miikemmel lojistik dizayni ve
yesil lojistik,
_ -Disiplin ve emre dayali lojistik kiiltiirii
- Yer ve insan kaynaklari -Otomatik  depolama ve ellecleme
Japonya eksikligi, yiiksek lojistik | sistemleri,
islem gereksinimi, -Cok katli lojistik olanaklar,

-Diinya standartlarin1 yakalamak,

Latin Amerika | -Smurli altyapt ve siirls -Lojistik hizmet saglayicilar igin egitim

lojistik hizmet saglayici, alimi, '
-Yiiksek giivenlik tasarimlari,

-Hissedarlarda ve -Kapsaml lojistik finans ve performans

. sermayenin getirisinde kisa 6leimd, o
Kuzey Amerika déneme odaklanma, -Sermaye yatirimlarimi  azaltmak igin
-Miikemmel altyapt, tedarik  zincirinin - ve lojistik  bilgi

sistemlerin kullanilmasi,

Kaynak: Cakirlar, 2009: 122
3.11.2. Turkiye’de Lojistik Sektoru

Tiirkiye’de lojistik kavrami ve sektdriiniin gelisimi tamamen yenidir. Thracat
ve ithalatin gelisimi lojistik sektoriinti gelistirmistir. Gelismis iilkelere bakildiginda
entegre olmus ve sistemli bir lojistik bulunmasina ragmen Turkiye’de ise 1980 ve
1990 yillarinda yasanan tarihsel gelisime paralel gelismistir. Serbest pazar
ekonomisine 1980°1i yillarda gegilmeye baslandigindan bu yillardan sonra lojistik
isletmelerine ihtiyag baglamistir. 1990 yillarina gelindiginde ise lojistik atak yapmaya
baglamistir. Turkiye lojistik anlaminda bu yillarda diinyadaki benzer lojistik
uygulamalarina benzer gelismelere baglamistir. Turkiye’de 2000 yillarina
gelindiginde ise lojistik kendini tamamlamaya baslamis ve bir sektor haline gelmistir

(Ozdogan, 2016: 12).

Tiirkiye’nin sinir komsular1 Irak, iran, Ermenistan, Bulgaristan, Suriye ve
Yunanistan olup, Orta Asya ile Avrupa arasinda kdprii konumuna sahiptir. iran ve
Irak’in fosil yakit kaynaklarinin olmasi ve bunlar1 bati pazarina Tirkiye Uzerinden
gotirmesi Ulkemizi lojistik konum ag¢isindan 6nemli kilmaktadir. Ayrica Azerbaycan

ve Tiirkmenistan basta olmak {izere Orta Asya zengin fosil yakitlarinin bat1 pazarina
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Turkiye Uzerinden daha ekonomik yollardan goturilmesi Onemini daha da

arttirmaktadir (Bulum, 2017: 15).

Lojistik faaliyetlerin bir diger gostergesi ihracattir. Lojistik faaliyetler
acisindan ihracat verilerinin orani kadar hangi tasima tiirliniin sik kullanildigi da
onemlidir. Tiirkiye’nin ii¢ tarafinin denizle gevrili olmasi deniz yolu tagimaciliginin
Oonemini arttirmaktadir. Tablo 3.20'de de goriildiigii gibi 2010-2016 yillar1 arasinda
gerceklesen ihracatin ¢ogunlukla deniz tizerinden yapilmasi denizyolunun gelismesini

saglamigtir.

Tablo 3. 20: Tasima Tiiriine Gore Thracat Degerleri

Yillar Toplam Deniz Yolu Demir Kara Hava Diger
Yolu Yolu Yolu

2016 | 142.545.946 | 78.409.448 641.446 44.760.797 | 17.747.106 | 987.150
2015 | 143.838.871 | 78.036.876 806.721 46.708.755 | 17.275.523 | 1.010.997
2014 | 157.610.158 | 86.304.496 922.776 55.270.960 | 14.103.312 | 1.008.613
2013 | 151.802.637 | 82.930.885 956.521 | 53.674.535 | 12.960.697 | 1.279.999
2012 | 152.461.737 | 77.983.403 | 1.017.753 | 50.440.156 | 21.781.595 | 1.238.830
2011 | 134.906.869 | 73.576.384 | 1.242.610 | 50.257.713 | 8.577.891 | 1.252.272
2010 | 113.979.452 | 58.787.995 992.512 | 45.988.693 | 7.694.228 | 516.024

Kaynak: Deniz Ticaret Odasi, 2017: 31

Tablo 3.20'de tasima tiirline gore ihracat degerleri ($ bazinda) sunulmustur.
Tablo incelendiginde 2016 yili itibariyla demiryolu (% 0,5) kullaniminin diistkligi
oldukca azdir. Tasima tiirleri arasindaki denge ag¢isindan demiryolu tagmaciligina

yatirim yapilmasi gerekir.
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Tablo 3. 21: Tasima Tiiriine Gore Ithalat Degerleri

Yillar Toplam Deniz Yolu Demir Kara Hava Diger
Yolu Yolu Yolu

2016 | 198.616.139 | 120.374.893 | 1.428.154 | 34.306.712 | 22.969.548 | 19.536.832
2015 | 207.234.359 | 124.439.886 | 1.169.581 | 34.364.154 | 20.002.844 | 27.257.894
2014 | 242.177.177 | 141.381.287 | 1.206.626 | 37.300.980 | 24.696.997 | 37.591.227
2013 | 251.661.250 | 139.927.201 | 1.773.400 | 40.058.217 | 32.602.866 | 37.299.565
2012 | 236.545.141 | 129.029.330 | 2.346.113 | 39.414.333 | 23.797.146 | 41.958.219
2011 | 240.841.676 | 133.440.206 | 3.185.525 | 44.516.802 | 21.514.596 | 38.184.548
2010 | 185.544.332 | 98.629.933 | 2.454.604 | 42.442.194 | 15.131.613 | 26.885.987

Kaynak: Deniz Ticaret Odasi, 2017: 31

Tablo 3.21'de ise, iilkemizin gergeklesen ithalat miktarlart ($ bazinda)
verilmistir. Buna gore; ithalatta 2016 yilinda en ¢ok tagima yapilan tiir deniz yolu
olmustur. Ikinci karayolu, ticiincli havayolu, dordincii ise diger tiirler olmustur.
Ayrica demir yolu yine en az tagimaya sahip tiir olmustur. Tagima tiirleri aras1 rekabet

icin demiryolu tagimaciliginda hizin arttirilmasi gerekmektedir.

Lojistik sektorii ve alt yapisinin gelisimi iilkelerin vermis olduklar1 kararlara
baghdir. Tiirkiye’de son 10 yil icerisinde gergeklesen yatirimlar sayesinde lojistik
onemli olgiide gelismistir. Liman sayilart arttirtlmig, duble yollar yapilmis, hizli tren
ag1 gelistirilmis, hava alanlar1 sayis1 arttirilmigtir. Ayrica hiikiimet tarafindan 2023
politikalar1 kapsaminda oldukga biiylik hedefleri bulunmaktadir (Tanyas, 2015: 13-
14).

Ulkemizde lojistik sektoriiyle ilgili avantajlar oldugu gibi dezavantajlarda
bulunmaktadir. Lojistik sektoruntn Turkiye’deki giiglii ve zayif yonleri ile firsatlar ve
tehditler asagidaki Tablo 3.22’de verilmistir.
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Tablo 3. 22: Tiirkiye’de Lojistik Sektériine iliskin SWOT Analizi

GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

-Isgiicii maliyetleri oldukca diisiiktiir.
-Cok uluslu lojistik isletmelerinin tilkedeki varligi

yerel isletmelere bunlarin teknik bilgi ve
birikimlerinden faydalanma imkani
saglamaktadir.

-Tiirkiye’de Avrupa’nin en biiylik kamyon filolar1
ve gelismis karayolu tasimacilik sektorii agi
bulunmaktadir.

- Turkiye Jeo-Stratejik 6nemi ile, gelismekte olan
Orta Dogu ve Tiirki cumhuriyetlerden Avrupa’ya
uzanan yol tzerinde bir merkez konumundadir.

-Isletmelerde kalifiye eleman yeterli degildir.

- Ogzellikle kamyon tagimaciligindaki kar
marjlarini olumsuz etkilemekte ve fiyat odakli
rekabet yiiksek kalitede hizmet sunan igletmeleri
zorlamaktadir.

-Demir yolu ve deniz yolu altyapisinda
modernizasyon gereksinimi ne ihtiyac
duyulmaktadir.

-Demiryolu tagimacihigmin  tercihi  oldukga
distktiir.

-Sektordeki kayit disi faaliyet haksiz rekabete
neden olmaktadir.

FIRSATLAR

TEHDITLER

-Lojistik sektorii ve teknoloji ag1 hizli gelisim
gOstermektedir.

-Sektdrin hacmi AB lkelerine kiyasla 6nemli
Olclide kicuktlr ve pazar heniiz doymamustir.
-Uluslararasi ticaret giderek yiikselmektedir.
-Yeni limanlarin inga edilmesine uygun alanlar
mevcuttur.

-AB’nin kendi icinde belirlemis oldugu 10 ana
ulasim koridorundan en Onemlilerinden birisi
olan Avrupa-Kafkasya-Asya koridoru (TRE-
CECA) dogrudan Turkiye tzerinden
gerceklesmektedir.

-Turkiye’nin olasi AB {iyeligi ticaret hacminin
daha da artmasini neden olacaktir.

-Kuresel alanda ekonomik kriz,

-Lojistik altyapisi i¢in yiiksek miktarda yatirim
gereksinimine ihtiyagc duyulmakta olup, bu
yatirnrmin ~ zamaninda  gerceklestirilememesi
yatirim ihtiyacinin potansiyel yatirimcilar pazara
girmekten alikoymasi riski bulunmaktadir.
-Deniz  tagimaciliginda  Yunanistan,
tasimaciliginda  Bulgaristan  dnemli
olarak gorulmektedir.

-Petrol piyasasinda yasanan artislar,
-Ozellikle kamyon tagimaciligindaki kotalar, vize
smirlamalart  ve  giimrilk oranlarnn  yiiksek
orandadir.

kara
rakipler

Kaynak: Erkan, 2014: 53

Ulkemizde lojistik sektdriiniin gelismemesinin en 6nemli nedenlerinden biri
dis ticaretin artmasina paralel olarak lojistigin ayni oranda artmamasi gosterilir.
Ulkemizde lojistigin gelismesi icin gii¢lii yonlerin belirlenerek giiclendirilmesi, zay1f
yonlerin azaltilmasi ve tehditlerin firsata ¢evrilmesi gerekir. Tablo 3.22
incelendiginde zayif yonlerin yer aldigi deniz yolu ve demir yolu ag1 gelistirilmeli,
kalifiye eleman yetistirilmeli ve disinin kazandirilmasi

kayit ekonomiye

gerekmektedir. Diger yandan tehditlere onlemler alinmali ve firsata ¢evrilmelidir.

Turk lojistik sektorintin rekabet edebilir bir seviyeye ulasabilmesi (Cakirlar,
2009: 125);

» Altyap1 sorununun ¢oézilmesi,

> Sektore ait gliclii zayif taraflarin belirlenmesi,
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Sektore ait etkin bilgi alt yap1 kaynaginin olusturulmas,
Ulusal/uluslararas1 hizmet veren lojistik isletme envanterinin olusturulmas,
Yasanan sorun ve sikintilara ¢éziim olacak politikalarin olusturulmasi ile

olasidir.
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DORDUNCU BOLUM

LOJISTIK SEKTORUNUN MUHASEBE EGITIMINDEN BEKLENTILERI
UZERINE BiR ARASTIRMA

Bu boliimde ise anketi cevaplayanlara ait demografik 6zelliklere deginilmis ve
anket verileri analiz edilmistir. Ayrica ankete ait frekans ve yiizde analizi, glivenirlik

analizi ve Anova Testi analizi yapilmis ve sonuglar yorumlanmastir.
4.1. CALISMAYA ILIiSKIN ANKET VERILERININ ANALIZLERI

Bu calisma ile giiniimiizde yiikselen iki sektor olan lojistik ve muhasebe
egitimi arastirtlmis ve lojistik sektoriiniin muhasebe egitiminden beklentilerinin tespit

edilmesi amaglanmustir.

Etkili bir muhasebe egitimi i¢in geleneksel yontemlerin disinda pratik
uygulamalara da ihtiya¢ vardir. Is hayatinda muhasebe béliimlerinden mezun olan
ogrenciler bu nedenle birgok sikinti ile karsilagsmaktadirlar. Bu da gosteriyor Ki
gelecegin muhasebe miifredati 6grencilerin de bu sikintilarini ¢ézecek sekilde

ayarlanmalidir. Bu sayede muhasebe egitiminde kalite standardi1 saglanmis olacaktir.

Arastirmanin amacint gerceklestirmek ve lojistik igletmelerinde muhasebe
caligsanlar1 ve yoneticilerinin goriislerine iliskin verilerin elde edilmesi i¢gin veriler,
bilimsel arastirma yontemlerinden “ANKET” yontemi kullanilarak toplanmuistir.
Anket sorular1 temelde iki amaci hedeflemektedir. Bunlardan ilki; calisanlar
taniyarak, calisanlarin is tecriibeleri, egitim diizeyleri gibi bilgi diizeylerinin ortaya
konulmasidir. Anketin diger kisminda ise lojistik isletmelerinde ¢alisanlarin
muhasebe egitimine yonelik bilgi ve goriislerine ulasmak amaciyla 5°li likert sorular
yer almaktadir. Anket sonucu elde edilen veriler SPSS istatistik 24 paket programi
kullanilarak frekans, yiizde, ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanarak

yorumlanmustir.
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4.1.1. ANKETIi CEVAPLAYAN DEMOGRAFIK OZELLIKLERI

Anketimizi cevaplayanlar miidiir, miidiir yardimcisi, muhasebe yetkilisi ve
muhasebe c¢alisanlarindan olusmakta olup cevaplayanlara ait frekans ve ylzde

analizleri asagidaki Tablo 4.1°de belirtilmistir.

Tablo 4. 1: Anketi Cevaplayanlarin Gérev Dagilimlari

Frekans Yizde Gg_gerli Bir?.kimli
(%) Yizde Yizde
Mudur 23 20,0 20,0 20,0
Miidiir Yardimcisi 11 9,6 9,6 29,6
Muhasebe YetkKilisi 21 18,3 18,3 47,8
Muhasebe Calisani 60 52,2 52,2 100,0
Toplam 115 100,0 100,0

Tablo 4.1°de gorildiigii gibi anketi cevaplayanlarin % 20’si mudir, % 9,6’s1
muidir yardimcisi, % 18,3’U muhasebe yetkilisi, % 52,2’si ise muhasebe c¢alisani
olmak tizere toplam 115 katilimcidan olusmaktadir. Oranlarda goriildiigl iizere ankete

katilanlarin ¢ogunlugunu muhasebe ¢alisanlar1 olusturmaktadir.
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Anketimizi cevaplayanlarin egitim diizeyleri ise ticaret lisesi, meslek
yiiksekokulu, 4 yillik fakiilte, lisans iistii ve diger okullardan mezunlar olmak iizere
olusmakta olup cevaplayanlara ait frekans ve yiizde analizleri asagidaki Tablo 4.2’de

belirtilmistir.

Tablo 4. 2: Anketi Cevaplayanlarin Egitim Durumlari

Erekans Ylzde Gggerli Bir?lkimli
(%) Yizde | Yuzde

Ticaret Lisesi 6 5,2 5,2 5,2
Meslek Yksekokulu 24 20,9 20,9 26,1
4 Yillik Fakiilte 65 56,5 56,5 82,6
Lisans Ustii 14 12,2 12,2 94,8
Diger 6 5,2 5,2 100,0
Toplam 115 100,0 100,0

Tablo 4.2°de goriildiigli gibi katilimcilarin egitim durumlart incelendiginde
cevaplayanlarin % 5,2’si ticaret lisesi, % 20,9’u meslek yuksekokulu, % 56,5°i 4
yillik fakulte, % 12,2’si lisans Ustu, % 5,2’si diger okullardan mezun olmak uzere
toplam 115 katilimcidan olugsmaktadir. Tablodan anlasilacagi tizere ankete katilanlarin
cogunun 4 yillik fakiilte mezunu olduklar1 ve anket sorularini cevaplayanlarin egitim

seviyelerinin yiiksek olduklar1 g6ziikkmektedir.
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Anketimizi cevaplayanlarin sektérde galisma siireleri ise 1-5 yil arasi ¢alisan
20 kisi, 6-10 y1l arast ¢alisan 30 kisi, 11-15 yil arasi ¢alisan 38 kisi ve 16 yil {izeri
calisan ise 27 kisiden olusmakta olup cevaplayanlara ait frekans ve yizde analizleri
asagidaki Tablo 4.3’te belirtilmistir.

Tablo 4. 3: Anketi Cevaplayanlarin Sektdrde Caligma Y1l Siiresi Dagilimlari

. Gecerli Birikimli
Frekans Yuzde (%) Yugz de Yiizde
1-5wyl 20 17,4 17,4 17,4
6—10 yil 30 26,1 26,1 43,5
11-15yi1l 38 33,0 33,0 76,5
16 yil ve tizeri 27 23,5 23,5 100,0
Toplam 115 100,0 100,0

Tablo 4.3’te gorildiigii gibi calisanlarin sektér bazli calisma siirelerine
bakildiginda anket sorularini cevaplayanlarin % 17,44 1-5 yil, % 26,1’i 6-10 y1l, %
33’0 11-15 yil, % 23,5’ 16 yil Uzeri sektorde calistigi ve galisanlarin deneyimli
olduklar1, sektorde bilgi sahibi olduklar1 goriilmektedir.
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Anketimizi cevaplayanlarin isletmede calisma siireleri ise 1 yildan az c¢alisan

caligsan 5 kisi, 1-5 yil aras1 ¢alisan 44 kisi, 6-10 yil aras1 ¢alisan 29 kisi ve 11-15 yil

aras1 c¢alisan ise 37 kisiden olusmakta olup cevaplayanlara ait frekans ve yulzde

analizleri asagidaki Tablo 4.4’te belirtilmistir.

Tablo 4. 4: Anketi Cevaplayanlarim Isletmede Caligma Y1l Siiresi Dagilimlari

. Gecerli Birikimli
Frekans Yzde (%) Yugz de Yiizde
1 yildan az 5 4,3 4,3 4,3
1-5wyl 44 38,3 38,3 42,6
6—10 yil 29 25,2 25,2 67,8
11-15yil 37 32,2 32,2 100,0
Toplam 115 100,0 100,0

Tablo 4.4°te goriildiigii gibi cevaplayicilarin mevcut calistiklart isletmede

caligma siireleri incelendiginde katilimcilarin % 4,3’ U 1 yildan az, % 38,3’ U 1-5 yil,

% 25,2° si 6-10 yil, % 32,2” si 11-15 yil siiresince isletmelerde c¢alismakta oldugu

gozlenmektedir. Oranlardan anketi cevaplayan c¢alisanlarin ¢ogunun isletmelerde uzun

siire ¢alistiklar1 ve tecriibeli oldugu anlasilmaktadir.
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Anketimizi cevaplayanlardan ise yeni baslayan personelin egitime tabi tutulma
durumunda bakildiginda ise 107 kisi tarafindan tabi tutuldugu ve 8 kisi tarafindan ise
tabi tutulmadigi belirtilmis olup cevaplayanlara ait frekans ve yuzde analizleri
asagidaki Tablo 4.5’te belirtilmistir.

Tablo 4. 5: Ise Yeni Baslayan Muhasebe Personelinin Egitime Tabi Tutulma Dagilimi

Frekans | Yizde (%) | Gecerli Yuzde | Birikimli Ylzde
Evet 107 93,0 93,0 93,0
Hay1r 8 7,0 7,0 100,0
Toplam 115 100,0 100,0

Tablo 4.5°te goriildiigii gibi, 6rnekleme dahil olan katilimcilardan alinan
bilgiler dogrultusunda, katilimcilarin % 93’ ise yeni baslayan personelin egitime tabi
tutuldugunu, % 7’si ise tabi tutulmadigini belirtmistir. Sonucglardan anlasildig iizere
isletmelerin gogunda ise yeni baglayan muhasebe personeli egitime tabi tutulmaktadir.
Bu da gostermektedir ki isletmeler muhasebe departmanina 6nem vermekte ve

kalifiye personel ile is gérmektedir.
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Anketimizi cevaplayanlardan muhasebe personeline hizmet i¢i egitim verilme
durumunda bakildiginda ise 108 kisi tarafindan egitim verildigi ve 7 kisi tarafindan
ise egitim verilmedigi belirtilmis olup cevaplayanlara ait frekans ve yiizde analizleri
asagidaki Tablo 4.6’da belirtilmistir.

Tablo 4. 6: Muhasebe Personeline Hizmet I¢i Egitim Verilme Dagilimi

, Gecerli Birikimli
Frekans | Yizde (%) Yugz de Yiizde
Evet 108 93,9 93,9 93,9
Hayir 7 6,1 6,1 100,0
Toplam 115 100,0 100,0

Tablo 4.6’da goriildiigii gibi, ornekleme dahil olan katilimcilardan alinan
bilgiler dogrultusunda katilimcilarin % 93,9’u ise yeni baslayan personelin egitime
tabi tutuldugunu, % 7’si ise tabi tutulmadigini belirtmistir. Hizmet i¢i egitim,
caliganlarin motivasyonunu arttirict ve ¢alisanlar arasinda iliski diizeyini arttirict bir
egitimdir. Oranlardan anlasildigr tizere isletmeler, hizmet i¢i egitime Onem

vermektedir.
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Anketimizi

cevaplayanlardan

lojistik

sektorinin muhasebe

egitinden

beklentileri soruldugunda ise 17 kisi mevzuat diizenlemesi, 43 kisi denetim ve

Standartlasmanin Saglanmasi, 47 kisi Kalifiye Eleman Yetistirme ve 7 Kkisi

Universite-Sektdr Isbirliginin Saglanmas1 olarak belirtmis olup cevaplayanlara ait

frekans ve ylizde analizleri asagidaki Tablo 4.7°de belirtilmistir.

Tablo 4. 7: Lojistik Sektoriiniin Muhasebe Egitiminden Beklentilerinin Dagilimi

Frekans Yizde Gggerli Bir?.kimli
(%) Yizde | Yuzde

Mevzuat Dlzenlemeleri 17 14,8 14,9 14,9
Denetim ve Standartlasmanin 43 37,4 37,7 52,6
Saglanmasi
Kalifiye Eleman Yetistirme 47 40,9 4172 93,9
Universite-Sektor 1§birligi Saglama 7 6,1 6,1 100,0
Toplam 114 99,11 100,0
Cevaplamayan 1 9
Toplam 115 100,0

Tablo 4.7°de goriildiigii gibi katilimcilara lojistik sektorinin muhasebe

egitiminden beklentileri sorulmus ve Tablo 4.7 incelendiginde cevaplayanlarin %

14,8’i mevzuat diizenlemeleri, % 37,4’U denetim ve standartlagsmanin Saglanmasi, %

40,9°u kalifiye eleman yetistirme, % 6,1’i Universite-sektor isbirligi saglanmasi olarak

cevaplandirmislardir. Oranlara bakildiginda cogunlugun kalifiye eleman yetistirme ve

denetim ve standartlasmanin saglanmasi se¢eneklerini tercih ettikleri géziikmektedir.
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Anketimizi cevaplayanlara kamu ve kamuoyunun lojistik sektoriinii nasil
algiladig1 soruldugunda ise 5 kisi dogru biliniyor, 89 kisi eksik biliniyor, 19 kisi
yanlis biliniyor ve 1 kisi ise hi¢ bilinmiyor olarak belirtmis olup cevaplayanlara ait

frekans ve ylizde analizleri asagidaki Tablo 4.8’de belirtilmistir.

Tablo 4. 8: Kamu ve Kamuoyunun Lojistik Sektoriinii Algilama Diizeyi

. Gegerli Birikiml
Frekans Yuzde (%) Yugz de L Yiizde
Dogru Biliniyor 5 4,3 44 4.4
Eksik Biliniyor 89 77,4 78,1 82,5
Yanlis Biliniyor 19 16,5 16,7 99,1
Hic Bilinmiyor 1 9 9 100,0
Toplam 114 99,1 100,0
Cevaplamayan 1 9
Toplam 115 100,0

Tablo 4.8’de goruldigi gibi “kamu ve kamuoyu lojistik sektoriinii nasil
algihiyor?” ifadesine katilimeilarin % 4,31 dogru biliniyor, % 77,4’0 eksik biliniyor,
% 16,5’i yanlis biliniyor diizeyinde cevaplamiglardir. Katilimeilara ait cevaplarin
oranlarina bakildiginda cevaplayanlara gore kamu ve kamuoyunun lojistik sektorinu

eksik bildigi anlagilmaktadir.
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Lojistik isletmelerinde muhasebe kayitlarinin tutuldugu yer soruldugunda ise

caliganlardan 105 kisi isletme igerisinde ve 9 kisi ise isletme disinda tutuldugunu

belirtmis olup cevaplayanlara ait frekans ve yiizde analizleri asagidaki Tablo 4.9’da

belirtilmistir.

Tablo 4. 9: Isletmede Muhasebe Kayitlarinin Tutuldugu Yer

. Gecerli Birikimli
Frekans Yizde (%) Yugz de Yiizde
1§Ietme h;i 105 91,3 92,1 92,1
Isletme Dis1 9 7.8 79 100,0
Toplam 114 99,1 100,0
Cevaplamayan 1 9
Toplam 115 100,0

Tablo 4.9°da goriildiigli gibi isletmelerde muhasebe kayitlarinin tutuldugu yer

dagilimina bakildiginda anketi cevaplayanlarin % 91,3°li muhasebe kayitlarini isletme

ici ve % 7,8’i ise muhasebe kayitlarini isletme disinda tuttugu gorilmektedir.

Isletmelerin ¢ogunun kayitlarin1 kendilerinin tutmasi isletme agisindan biiyiik

avantajlar getirmekte ve bilgilerin disar1 sizmasini engellemektedir.
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Isletmede stajyer 6grenci kabuliine bakildiginda ise calisanlardan 76 kisi kabul

edildigini ve 33 kisi ise kabul edilmedigini belirtmis olup cevaplayanlara ait frekans

ve yiizde analizleri asagidaki Tablo 4.10’da belirtilmistir.

Tablo 4. 10: Isletmede Stajyer Ogrenci Kabul Dagilimi

. S Birikimli
Frekans Yizde (%) | Gecerli Yizde Yiizde
Evet 76 66,1 69,7 69,7
Hayir 33 28,7 30,3 100,0
Toplam 109 94,8 100,0
Cevaplamayan 6 5,2
Toplam 115 100,0

Tablo 4.10°da gorildigi gibi “Buronuza, meslek yiksekokulu muhasebe

programinda egitim alan stajyer Ogrenci kabul ediyor musunuz?”

ifadesine

katilimcilarin % 66,1’i Evet ve % 28,7’si ise Hayir olarak cevaplamistir. Yiizdesel

olarak isletmelerin ¢ogunda stajyer 6grenci kabul edildigi anlagilmaktadir.
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Calisanlarin muhasebe ile ilgili herhangi bir yayim takip edilesi durumuna

bakildiginda ise g¢alisanlardan 51 kisi takip ettigini ve 62 kisi ise takip etmedigini

belirtmis olup cevaplayanlara ait frekans ve yiizde analizleri asagidaki Tablo 4.11°de

belirtilmistir.

Tablo 4. 11: Muhasebe le ilgili Bir Yaym (gazete, dergi, internet sitesi vb.) Takip

Durumu
. S Birikimli
Frekans Yizde (%) | Gecerli Yizde Yiizde

Evet 51 44,3 45,1 45,1
Hay1r 62 53,9 54,9 100,0
Toplam 113 98,3 100,0

Cevaplamayan 2 1,7

Toplam 115 100,0

Tablo 4.11°de goriildigi gibi “Muhasebe ile ilgili bir yayin (gazete, dergi,

internet sitesi vb.) takip ediyor musunuz?” ifadesine katilimcilarin % 44,2’ Evet ve

% 53,9’u ise Hayir olarak cevaplamistir. Anketi cevaplayan kisilerin oransal olarak

bakildiginda birbirine yakin olmasina ragmen ¢ogunun muhasebe ile ilgili bir yayini

takip etmedigi anlasilmaktadir.

B0

S0

40—

%

30—

20—

10—

T
Evet

104

T
Hawyir



4.1.2. GUVENILIRLIK ANALIiZi

Guvenilirlik analizi, anketimizi olusturan sorularin katilimcilar tarafindan ayni
diizeyde anlagilip anlasilmadigin1 6lgmemizi saglar. Bu sayede giivenirligi etkileyecek
yani algilama konusunda bir problem yaratacak bir soru var ise bu sorulari

anlamamiza yardimci olur.

Ankete ait giivenirlik oranini gdsteren istatistik bilgileri ise asagidaki Tablo

4.12’de sunulmustur.

Tablo 4. 12: Glvenilirlik Analizi

Giivenirlik Orani Soru Savisi
(Cronbach'’s Alpha) ¢
0,942 29

Yukaridaki Tablo 4.12 incelendiginde sorulara ait giivenirlik oran1 % 94
olarak tespit edilmistir. Genelde giivenirlik oranlari % 0 ile % 20 arasi ¢ok az
giivenilir, % 20 ile % 40 aras1 az giivenilir, % 40 ile % 60 aras1 orta diizeyde
giivenilir, % 60 ile % 80 aras1 giivenilir ve % 80 ile % 100 aras1 ¢ok gilivenilir olarak
bilinmektedir. Anketimize ait giivenirlik orani incelendiginde glivenirligin distik

olmadig1 ve tam giivenilir oldugu goriilmektedir.

Ankette yer alan 5°1i likert sorularinin ortalamalar1 ve standart sapma araliklari
bulunarak anketteki sorulara cevaplayicilarin katilma araliklar1 ve sorulardaki sapma

araliklarinin bulunmasi1 amag¢lanmustir.

Asagidaki Tablo 4.13’te goriildiigii gibi ankette yer alan 5°li likert sorularinin

ortalamalarina ait katilma araliklar1 belirtilmistir.

Tablo 4. 13: Ortalamalara Ait Katilma Aralig

1,24’e kadar Kesinlikle Katilmiyor
1,25-2,24 Katilmiyor

2,25-3,24 Ne Katiliyor Ne Katilmiyor
3,25-4,24 Katiliyor

425-5 Kesinlikle Katiliyor
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Asagidaki Tablo 4.14 yukaridaki Tablo 4.13’de belirtilen araliklara gore

degerlendirilmistir.

Tablo 4. 14: Muhasebe Egitiminden Beklentilere Ait Ortalama ve Standart Sapma

Verileri
Ortalama Std.

Sapma
Muhasebede calisan personelimizin 6grenimi sirasinda almig| 3,01 ,959
oldugu Finansal Muhasebe egitimi yeterlidir.
Muhasebede calisan personelimizin 0grenimi sirasinda almig 2,97 911
oldugu Maliyet Muhasebesi ve Hizmet Maliyetlemesi
hakkindaki bilgileri yeterlidir.
Muhasebede calisan personelimizin 0grenimi sirasinda almis| 2,99 ,968
oldugu Yonetim Muhasebesi egitimi yeterlidir.
Muhasebede calisan personelimizin 0grenimi sirasinda almig 2,91 1,014
oldugu Finansal Raporlama ve Finansal Analiz egitimi
yeterlidir.
Muhasebede calisan personelimizin 0grenimi sirasinda almis| 2,96 ,986
oldugu Vergi Muhasebesi egitimi yeterlidir.
Muhasebede calisan personelimizin 6grenimi sirasinda almig| 3,13 977
oldugu Muhasebe Denetimi egitimi yeterlidir.
Muhasebede calisan personelimizin 0grenimi sirasinda almis| 2,87 ,945
oldugu TFRS egitimi yeterlidir.
Muhasebede calisan personelimizin 6grenimi sirasinda almig| 3,27 1,054
oldugu Bilgisayarli Muhasebe egitimi yeterlidir.
Muhasebede calisan personelimizin 6grenimi sirasinda almig| 3,33 977
oldugu Muhasebe Etigi egitimi yeterlidir.
Muhasebede calisan personelimizin 0grenimi sirasinda almig| 3,11 ,948
oldugu Sirketler Muhasebesi egitimi yeterlidir.
Muhasebede calisan personelimizin 6grenimi sirasinda almig| 3,17 1,017
oldugu Malzeme, Satin Alma, Stok Kontrol konularindaki bilgi
duzeyleri yeterlidir.
Muhasebede calisan personelimizin 6grenimi sirasinda almig| 3,12 ,857
oldugu Genel Isletme, Lojistik Isletmeciligi, Yonetim ve
Organizasyon konularindaki bilgileri yeterlidir.
Muhasebe personelimizin 6grenimi sirasinda almis oldugu| 3,06 ,883
lojistik isleyisi ve calisma diizeni hakkindaki bilgileri yeterlidir.
Muhasebe personelimizin Ogrenimi sirasinda almis oldugu| 3,36 ,897
kanuni defterleri tanima ve kanuni defterlere kayit yapma
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bilgileri yeterlidir.

Muhasebe personelimizin 6grenimi sirasinda almis oldugu 3,42 1,016
muhasebe belgelerini (fatura, beyanname vb.) tanima ve
duzenleme bilgisi yeterlidir.

Muhasebe personelimizin 6grenimi sirasinda almis oldugu 3,01 1,018
lojistik sektor ile ilgili bilgi dizeyleri yeterlidir.

Muhasebe personelimizin 6grenimi sirasinda almis oldugu| 2,91 ,950
lojistik sektori muhasebesi ile ilgili konulardaki bilgi dizeyleri

yeterlidir.

Meslege yeni baslayan Muhasebe personelimiz teknik bilgiye| 3,05 967
sahiptir.

Meslege yeni baslayan muhasebe personelimiz pratik bilgiye| 3,08 ,951
sahiptir.

Meslege yeni baslayan muhasebe personelimiz, teorik bilgiyi| 3,28 ,982

pratik bilgiye doniistiirmekte zorluk ¢ekmezler ve ise uyum
siirecleri hizlidir.

Okullarda okutulan muhasebe derslerinin igerigi belirlenirken,| 2,84 1,149
lojistik sektoriiniin beklentileri dikkate alinmaktadir.

Okullarda verilen muhasebe egitimi lojistik sektorii ile ilgili| 3,32 1,156
konularda yeterli bilgileri de kapsamalidir.

Okullarda verilen muhasebe egitim ve Ogretiminde, lojistik| 3,96 ,963
sektorii uygulamasina yonelik mesleki dersler daha fazla

olmalidir.

Okullarda verilen muhasebe egitimi teknik bilgileri de| 3,87 ,982
kapsamalidir.

Okullarda verilen muhasebe egitim ve Ogretimi pratik bilgileri| 4,09 ,898
de kapsamalidir.

Okullarda okutulan muhasebe derslerinin igerigi lojistik sektorii 3,98 1,030
isbirligiyle belirlenmeli ve lojistik sektoriiniin beklentileri daha

¢ok dikkate alinmalidir.

Muhasebe egitimi alan 6grencilere lojistik sektoriinde de staj| 4,19 1,012

imkani sunulmalidir.

Tekdiizen Hesap Plant lojistik sektoriiniin  ihtiyaglarini| 3,87 1,065
kargilayacak sekilde gelistirilmelidir.

Muhasebe personelinin iyi derecede yabanci dil bilmesi gerekir. | 3,66 1,038

Aragtirmaya katilmis olan muhasebe c¢alisanlar1 ve yoneticilerin, ise baslayan
muhasebe calisanlarinin egitimi sirasinda edinmis olduklar1 muhasebe derleri ve
egitimlerinin yeterliligi, muhasebe ¢alisanlarin pratik ve teknik bilgi diizeylerinin

yeterliligi konusunda goriisleri ile muhasebe egitimi konusunda Onerileri ve egitimden
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beklentilerine ne kadar katildiklarina yonelik ortalama beklenti diizeyi ve standart
sapma degerleri yukaridaki Tablo 4.14’te sunulmustur. Tablo 4.14’de bakarak

asagidaki sonuclara ulagilmistir:

Calismaya bakildiginda en buyuk beklenti diizeyini “Muhasebe egitimi alan
ogrencilere lojistik sektoriinde de staj imkani sunulmalidir” (Ort: 4,19) goriisiine aittir.

Bu gortisii ise sirasiyla;

“Okullarda verilen muhasebe egitim ve Ogretimi pratik bilgileri de

kapsamalidir” ifadesi (Ort: 4,09),

“Okullarda verilen muhasebe egitim ve Ogretiminde, lojistik sektori

uygulamasina yonelik mesleki dersler daha fazla olmalidir” ifadesi (Ort: 3,96),

“Okullarda verilen muhasebe egitimi teknik bilgileri de kapsamalidir” ve
“Tekdiizen Hesap Plan1 lojistik sektdriiniin ihtiyaglarini karsilayacak sekilde
gelistirilmelidir” ifadelerinin (Ort: 3,87) takip ettigi goriilmektedir.

Anket sonucunda ortalamalara bakilirsa lojistik isletmelerinin muhasebe
egitiminden beklentilerini muhasebe egitimi alan 6grencilere lojistik sektoriinde de
staj imkan1 sunulmasi, okullarda verilen muhasebe egitim ve 6gretimi pratik bilgileri
de kapsamasi, okullarda verilen muhasebe egitim ve Ogretiminde, lojistik sektorii
uygulamasina yonelik mesleki derslerin daha fazla olmasi, okullarda verilen
muhasebe egitiminin teknik bilgileri de kapsamasi ve Tekdiizen Hesap Plani’nin
lojistik  sektoriiniin  ihtiyaglarim1  karsilayacak sekilde gelistirilmesi  oldugu
gorulmektedir.

Anket sonucunda en diisiik beklenti diizeyinin ise “Okullarda okutulan
muhasebe derslerinin igerigi olarak belirlenirken, lojistik sektorinin beklentileri
dikkate alinmaktadir” (Ort: 2,84) ve “Muhasebede calisan personelimizin 6grenimi
sirasinda almis oldugu TFRS egitimi yeterlidir” (Ort: 2,87) goriisleri oldugu

gorilmektedir.

Diger yandan yukaridaki Tablo 4.14 incelendiginde “Muhasebede ¢alisan

personelimizin Ogrenimi sirasinda almis oldugu Finansal Muhasebe egitimi
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yeterlidir.” ortalamast 3,01 olarak goziikmektedir. Yukaridaki Tablo 4.13
incelendiginde ise 3,01 “Ne Katiliyor Ne Katilmiyor” araligina girmektedir. Ayrica
ayni sorunun standart sapmasinin 95 olmasi, dolayisiyla 3,01°e yakin bir degerdir.
Yakin olmasi1 buradaki sapmanin az olmasi, insanlarin dagilimlarinin birinin “Ne
Katiliyor Ne Katilmiyor” derken digerinin “Kesinlikle Katiliyorum” demedigini
gostermektedir. Standart sapma yukaridaki Tablo 4.14 incelendiginde ug noktalara
dagilmadig i¢in, dagilimin birbirine yakin oldugu varsayimi {izerinden yola ¢ikilarak
yukarida belirtilen araliklara gore yorumlanmistir. Tablodaki standart sapma

goriildiigi tizere kabul edilebilir bir araliktadir.
Asagidaki Tablo 4.15 ise muhasebe egitiminden beklentilerine ait sorularin
ortalama ve giivenirlige olan etkisini gostermektedir.

Tablo 4. 15: Muhasebe Egitiminden Beklentilerine Ait Sorularin Ortalama ve

Giivenirlige Olan Etkisi

Ortalamaya | Giivenirlige
Olan Etkisi | Olan EtKkisi

Muhasebede calisan personelimizin 6grenimi sirasinda

almis oldugu Finansal Muhasebe egitimi yeterlidir. 93,21 0,938

Muhasebede calisan personelimizin 6grenimi sirasinda
almis oldugu Maliyet Muhasebesi ve  Hizmet 93,23 0,939
Maliyetlemesi hakkindaki bilgileri yeterlidir.

Muhasebede calisan personelimizin 6grenimi sirasinda

almis oldugu Yonetim Muhasebesi egitimi yeterlidir. 93,23 0,939

Muhasebede calisan personelimizin 6grenimi sirasinda
almis oldugu Finansal Raporlama ve Finansal Analiz 93,30 0,939
egitimi yeterlidir.

Muhasebede calisan personelimizin 6grenimi sirasinda

almis oldugu Vergi Muhasebesi egitimi yeterlidir. 93,26 0,939
Muhasebede calisan personelimizin 6grenimi sirasinda 93.09 0.939
almis oldugu Muhasebe Denetimi egitimi yeterlidir. ’ '
Muhasebede calisan personelimizin 6grenimi sirasinda 93 36 0.940
almis oldugu TFRS egitimi yeterlidir. ’ '
Muhasebede c¢alisan personelimizin 6grenimi sirasinda 92 95 0.939
almis oldugu Bilgisayarli Muhasebe egitimi yeterlidir. ' '
Muhasebede calisan personelimizin 6grenimi sirasinda 92,38 0,939

almis oldugu Muhasebe Etigi egitimi yeterlidir.
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Muhasebede calisan personelimizin 6grenimi sirasinda
almis oldugu Sirketler Muhasebesi egitimi yeterlidir.

93,12

0,939

Muhasebede calisan personelimizin 6grenimi sirasinda
almis oldugu Malzeme, Satin Alma, Stok Kontrol
konularindaki bilgi diizeyleri yeterlidir.

93,05

0,939

Muhasebede calisan personelimizin 6grenimi sirasinda
almis oldugu Genel Isletme, Lojistik Isletmeciligi,
Yonetim ve Organizasyon konularindaki  bilgileri
yeterlidir.

93,09

0,939

Mubhasebe personelimizin 6grenimi sirasinda almis oldugu
lojistik isleyisi ve caligma diizeni hakkindaki bilgileri
yeterlidir.

93,16

0,940

Mubhasebe personelimizin 6grenimi sirasinda almis oldugu
kanuni defterleri tanima ve kanuni defterlere kayit yapma
bilgileri yeterlidir.

92,85

0,939

Mubhasebe personelimizin 6grenimi sirasinda almis oldugu
muhasebe belgelerini (fatura, beyanname vb.) tanima ve
duzenleme bilgisi yeterlidir.

92,79

0,938

Muhasebe personelimizin 6grenimi sirasinda almis oldugu
lojistik sektor ile ilgili bilgi dizeyleri yeterlidir.

93,22

0,938

Muhasebe personelimizin 6grenimi sirasinda almis oldugu
lojistik sektorii muhasebesi ile ilgili konulardaki bilgi
duzeyleri yeterlidir.

93,31

0,938

Meslege yeni baslayan Muhasebe personelimiz teknik
bilgiye sahiptir.

93,15

0,940

Meslege yeni baslayan muhasebe personelimiz pratik
bilgiye sahiptir.

93,12

0,939

Meslege yeni baslayan muhasebe personelimiz, teorik
bilgiyi pratik bilgiye doniistiirmekte zorluk ¢cekmezler ve
ise uyum siirecleri hizlhidir.

92,93

0,941

Okullarda  okutulan muhasebe derslerinin  igerigi
belirlenirken, lojistik sektorinin beklentileri  dikkate
alinmaktadir.

93,38

0,942

Okullarda verilen muhasebe egitimi lojistik sektorii ile
ilgili konularda yeterli bilgileri de kapsamalidir.

92,91

0,943

Okullarda verilen muhasebe egitim ve d6gretiminde, lojistik
sektorli uygulamasia yonelik mesleki dersler daha fazla
olmalidir.

92,27

0,940

Okullarda verilen muhasebe egitimi teknik bilgileri de
kapsamalidir.

92,35

0,942

Okullarda verilen muhasebe egitim ve Ogretimi pratik
bilgileri de kapsamalidir.

92,14

0,941
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Okullarda okutulan muhasebe derslerinin igerigi lojistik
sektorli isbirligiyle belirlenmeli ve lojistik sektdriiniin 92,25 0,942
beklentileri daha ¢ok dikkate alinmalidir.

Muhasebe egitimi alan 6grencilere lojistik sektoriinde de

staj imkan1 sunulmalidir. 92,01 0,941
Tekdiizen Hesap Plami lojistik sektdriiniin ihtiyaglarini 92 39 0.941
karsilayacak sekilde gelistirilmelidir. ’ '

Muhasebe personelinin iyi derecede yabanci dil bilmesi 92,57 0,942

gerekir.

Yukaridaki Tablo 4.15’de gortldigi gibi ankette yer alan 5’li likert
sorularinin genel itibariyle ortalamaya ve gilivenirlige olan etkisi gosterilmektedir.
Ornek vermek gerekirse anketin giivenirligi % 94’tiir. Yukaridaki Tablo 4.15°de yer
alan “Muhasebede c¢alisan personelimizin 6grenimi sirasinda almis oldugu Finansal
Muhasebe  egitimi  yeterlidir.”  sorusunu  Ol¢egimizden  kaldirdigimizda
giivenirligimizin % 93’e diisecegi goriilmektedir.

4.1.3. MUHASEBE EGITIMINDEN BEKLENTILERINE AiT iFADELERIN

ANALIZI

Aragtirmaya ait hipotezler asagida olusturulmustur;

H1la: Lojistik sektoriinde calisanlarin, sektorde ¢alisma siirelerine gére muhasebe
egitiminden beklentilerine yonelik olusturulan ifadelere katilma diizeyleri arasinda

fark vardir.

H1b: Lojistik sektoriinde g¢alisanlarin, muhasebe egitiminden beklentilerine yonelik

oOlusturulan ifadelere katilma diizeyleri arasinda fark vardir.

Hlc: Lojistik sektoriinde calisanlarin, sirketteki gorevlerine goére muhasebe
egitiminden beklentilerine yonelik olusturulan ifadelere katilma diizeyleri arasinda

fark vardir.

H1d: Lojistik sektoriinde galisanlarin, suan ki isyerinde calisma siirelerine gore
muhasebe egitiminden beklentilerine yonelik olusturulan ifadelere katilma diizeyleri

arasinda fark vardir.
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Tek yonli varyans analizinde ¢ikt1 penceresinde ilk tabloda karsilastirilan her
bir grup icin test edilen degisken iliskin tanimlayici istatistiklerin goriildiigii tablo
gelir. Bu tabloda secilen degiskene iliskin karsilastirilan her bir gruptaki 6érnek sayisi
(N), ortalama standart sapma ve % 95 giiven araligindaki degerler gorilir. Cikti
penceresinde gruplarin varyanslarinin esit olup olmadigini test eden Levene Testi
sonucu da goralir. Levene Testi, karsilastirilan gruplarin varyanslarinin birbirinden
farkli oldugu hipotezini ifade eder. Bu test anlamli ise (p<0,05) karsilastirilan
gruplarin varyanslar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu yorumu yapilir. Cikti
penceresinde bir diger gosterge ise Anova tablosudur. Anova tablosunda, Sig. Degeri
0,05 (% 5)’ten kicuk ise yokluk hipotezi reddedilerek hesaplanan degerin anlamli
oldugu; yani karsilastirilan grup ortalamalarindan en az bir tanesinin digerinden
anlamli bir sekilde farkli oldugu anlasilir. Cikti penceresindeki bir diger tablo ise,
varyanslarin homojen olmadigi durumda Welch istatistigini gosteren tablodur. Bu
tabloda Welch Degeri ile bu degerin serbestlik dereceleri ile anlamlilik diizeyleri
goriilmektedir (Islamoglu ve Almacik, 2014: 314-316).

Lojistik sektdriinde c¢alisanlarin, sektorde calisma siirelerine gére muhasebe
egitiminden beklentilerine yonelik olusturulan ifadelere katilma diizeyleri arasinda bir
farklilagsma olup olmadigimi belirlemek i¢in Levene Testi ve Varyans Analizi (One-
Way Anova) yapilmistir. Yapilan bu analizlere ait sonuglar1 asagidaki Tablo 4.16’daki

gibi géstermek mimkunddr:

Tablo 4. 16: Lojistik Sektoriinde Calisanlarin Sektorde Calisma Siiresine Gore
Muhasebe Egitiminden Beklentilerine Yonelik Olusturulan Ifadelere Katilma

Diizeylerinin Degisimi

N Mean Std. Levene ¢ Anova

Deviation Sig. Sig.(P)
1-5yl 20 3,1586 0,67381
6—10yil 30 3,3782 0,60662

11-15yil 38 3,2579 0,56036 0,716 0,781 | 0,507
16 yil ve tlizeri 26 3,3907 0,62066
Toplam 114 3,3024 0,60536
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Tablo 4.16’da goriildigii gibi, analiz sonucunda ortalama degerler; sektorde
1-5 y1l arasinda ¢alismis olanlar icin 3,15 puan, 6-10 yil arasinda ¢alismis olanlar i¢in
3,37 puan, 11-15 yil arasinda ¢alismis olanlar i¢in 3,25 puan, 16 yil ve iizeri ¢alismis
olanlar icin ise 3,39 puan olarak belirlenmistir. Yapilan Levene Testi ile (p= 0,716)
olarak belirlenmis ve degerin (p>0,05) olmasindan dolayr varyanslarin homojen
oldugu tespit edilmistir. Tek yonlii varyans analizinden elde edilen (p=0,507) degeri
(p>0,05) oldugu icin, lojistik sektoriinde ¢alisanlarin calisma siirelerine gore
muhasebe egitiminden beklentilerine yonelik olusturulan ifadelere katilma diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadig: belirlenmistir. Bu yiizden,

H1a hipotezi reddedilmistir.

Lojistik sektoriinde c¢alisanlarin, sektorde beklentilerine gbre muhasebe
egitiminden beklentilerine yonelik olusturulan ifadelere katilma diizeyleri arasinda bir
farklilasma olup olmadigim belirlemek i¢in Levene Testi ve Varyans Analizi (One-
Way Anova) yapilmistir. Yapilan bu analizlere ait sonuglar1 asagidaki Tablo 4.17’deki

gibi géstermek mimkundr:

Tablo 4. 17: Lojistik Sektoriinde Calisanlarin Sektordeki beklentilere Gore Muhasebe

Egitiminden Beklentilerine Yonelik Olusturulan Ifadelere Katilma Diizeylerinin

Degisimi
Std. Levene Anova
N | Mean Deviation |  Sig. t Sig.(P)
Mevzuat Dizenlemeleri 17 |3,3671| 0,48260

Denetim ve Standartlasmanin 43 | 3,4866 | 0,55730

Saglanmasi

Kalifiye Eleman Yetistirme 46 |3,1469 | 0,66537 | 0,149 | 2,641 | 0,053
Universite-Sektor Isbirligi 7 13,1823 | 0,39150

Saglama

Toplam 113 | 3,3115 | 0,60020

Tablo 4.17°de goriildiigii gibi, analiz sonucunda ortalama degerlerde; mevzuat
dizenlemeleri ifadesinin 3,36 puan, denctim ve standartlasmanin saglanmasi

ifadesinin 3,48 puan, kalifiye eleman yetistirme ifadesinin 3,14 puan, Universite-
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sektor igbirligi saglama ifadesinin ise 3,18 puan olarak belirlenmistir. Yapilan Levene
Testi ile (p= 0,149) olarak belirlenmis ve degerin (p>0,05) olmasindan dolayi
varyanslarin homojen oldugu tespit edilmistir. Tek yonlii varyans analizinden elde
edilen (p=0,053) degeri (p>0,05) oldugu i¢in, lojistik sektoriinde c¢alisanlarin
sektordeki duzenlemeler ile muhasebe egitiminden beklentilerine yonelik olusturulan
ifadelere katilma diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadigi

belirlenmistir. Bu yiizden, H1b hipotezi reddedilmistir.

Lojistik sektoriinde c¢alisanlarin, sirketteki gorevlerine gore muhasebe
egitiminden beklentilerine yonelik olusturulan ifadelere katilma diizeyleri arasinda bir
farklilagsma olup olmadigimi belirlemek i¢in Levene Testi ve Varyans Analizi (One-
Way Anova) yapilmistir. Yapilan bu analizlere ait sonuglar1 asagidaki Tablo 4.18’deki

gibi géstermek mimkund(r:

Tablo 4. 18: Lojistik Sektoriinde Calisanlarin Sirketteki Gorevlerine Gére Muhasebe

Egitiminden Beklentilerine Yonelik Olusturulan Ifadelere Katilma Diizeylerinin

Degisimi
Std. Levene Anova
N Mean Deviation | Sig. t Sig.(P)
Madur 23 3,4449 | 0,68069

Miidiir Yardimcisi 10 3,2698 0,65917
Muhasebe Yetkilisi 21 3,3199 | 047722 | 0,632 | 1,631 0,616
Muhasebe Calisant 60 3,2471 | 0,61180
Toplam 114 3,3024 | 0,60536

Tablo 4.18’de goriildiigii gibi, analiz sonucunda ortalama degerlerde; mudir
ifadesinin 3,44 puan, miidiir yardimcist ifadesinin 3,26 puan, muhasebe yetkilisi
ifadesinin 3,31 puan, muhasebe galisan1 ifadesinin ise 3,24 puan olarak belirlenmistir.
Yapilan Levene Testi ile (p= 0,632) olarak belirlenmis ve degerin (p>0,05)
olmasindan dolay1 varyanslarin homojen oldugu tespit edilmistir. Tek yonlii varyans
analizinden elde edilen (p=0,616) degeri (p>0,05) oldugu igin, lojistik sektoriinde

calisanlarin sirketteki gorevlerine gore muhasebe egitiminden beklentilerine yonelik
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olusturulan ifadelere katilma diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmadigr belirlenmistir. Bu yiizden, H1c hipotezi reddedilmistir.

Lojistik sektoriinde calisanlarin, suan ki isyerinde calisma siirelerine gore
muhasebe egitiminden beklentilerine yonelik olusturulan ifadelere katilma diizeyleri
arasinda bir farklilasma olup olmadigini belirlemek ic¢in Levene Testi ve Welch
Analizi yapilmistir. Yapilan bu analizlere ait sonuglar1 asagidaki Tablo 4.19’daki gibi

gostermek mumkaindur:

Tablo 4. 19: Lojistik Sektdriinde Calisanlarin Suan ki Isyerinde Calisma Siiresine
Gore Muhasebe Egitiminden Beklentilerine Y&nelik Olusturulan ifadelere Katilma

Diizeylerinin Degisimi

L Mezg De\S/;[:t.ion LZ\;g.ne t Welch
1 yildan az 5) 2,8828 1,19168
1-5yil 43 3,2143 0,61655
6—10 yil 29 3,3983 0,56047 0,036 | 1,610 0,432
11-15y1l 37 3,3864 0,50625
Toplam 114 3,3024 0,60536

Tablo 4.19°da goriildiigii gibi, analiz sonucunda ortalama degerler; sektorde 1
yildan az calismis olanlar i¢in 2,88 puan, 1-5 yil arasinda ¢alismis olanlar i¢in 3,21
puan, 6-10 yil arasinda c¢alismis olanlar i¢in 3,39 puan, 11-15 yil arasinda ¢alismis
olanlar icgin ise 3,38 puan olarak belirlenmistir. Levene Testi, karsilastirilan gruplarin
varyanslarinin birbirinden farkli oldugu hipotezini ifade eder. Bu test anlamli ise
(p<0,05) karsilagtirilan gruplarin varyanslar1 arasinda anlamlhi bir farklilik oldugu
yorumu yapilir. Levene Testinin 0,05’ten kiigiik olmas1 nedeniyle anova analizi yerine
Welch Analizi yapilmistir. Welch Analizi sonucuna baktigimizda ise 0,432
cikmaktadir. Belirlenen deger 0,05’ten kiiglik oldugu i¢in ifadeye katilim diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak bir fark oldugu goriilmektedir. Bu farkliligin tespiti i¢in
Games-Howel testi yapilmistir. Yapilan teste ait boliimlerin karsilastirilma sonuglar

asagidaki tablodaki gibidir.
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Tablo 4. 20: Games — Howel Testi Karsilastirma Tablosu

(I) Suandaki Isyerinde Calisma Ortalamalar .
Yiliniz? Arasindaki Fark Standart Hata | Sig. (P)
l yildanaz |[1-5yil -0,33156 0,54116 0,923
6-10y1l -0,51558 0,54300 0,783
11-15yl -0,50360 0,53939 0,791
1-5wyl 1 yildan az 0,33156 0,54116 0,923
6-10y1l -0,18402 0,14026 0,559
Games-
11-15yl -0,17204 0,12557 0,522
Howell
_ 6-10yil 1 yildan az 0,51558 0,54300 0,783
estl
1-5yl 0,18402 0,14026 0,559
11-15yl 0,01198 0,13326 1,000
11-15yil |1 yildan az 0,50360 0,53939 0,791
1-5yl 0,17204 0,12557 0,522
6-10y1l -0,01198 0,13326 1,000

Tablo 4.20°de goriildiigii gibi Games-Howel Test sonucuna bakildiginda
suanki igyerinde ¢alisma siireleri igerisinde sadece 6-10 yil arasi ¢aligma ile 11-15 yil
arasi ¢alisma arasinda anlamli farklilik oldugu gorilmektedir. Test sonuglarina gore

H1d hipotezi kabul edilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Ticari hayatin vazgecilmez bir pargasit olan lojistik, tarih boyunca farkh
caglarda farkl ihtiyaglar i¢in ortaya ¢ikmistir. Ge¢gmiste ad1 tam olarak konulamayan
bu hizmet igin, zamanla ticari faaliyet i¢inde farkli bir konum belirlenmis olup hemen
her tiir {irlinliin hammadde noktasindan, nihai kullanim noktasina ulastirilmasini

kapsayacak kadar detayl1 bir ¢alisma sahasi ayrilmistir.

Lojistik faaliyetlerin etkin kullanilmasi isletmeler agisindan oldukca 6nemlidir.
Fakat lojistik faaliyetler agisindan yapilacak her bir faaliyetin bir maliyeti
bulunmaktadir. Bunlar ise lojistik maliyetleri olusturmaktadir. Lojistik faaliyet
giderlerinin toplam maliyetler igindeki oraninin artmasi, yoneticileri bu faaliyetleri iyi
yonetme yoluna itmistir. Lojistik faaliyetlerin yonetilmesi ise iyi bir muhasebe egitimi

almis ara elemantyla mimkundur.

Muhasebe egitimi, muhasebe mesleginin gerektirecegi bilgi, beceriyi ve
yetenegi kazandirmayr hedefleyen mesleki egitimdir (Dagdeviren vd., 492).
Muhasebe egitiminden beklenen bu egitimi almis olan kisinin muhasebenin
gerektirdigi belgeleri taniyan, kayit tutabilen, mali tablolar1 anlayan, ne amagla
kullanilacagini bilen bilgiye sahip olmasidir. Ayrica bu egitimi almis bireylerin
isletmenin iligkili oldugu resmi veya 0Ozel sirketlere ait uygulanan vergi kanunlari
hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekir.

Mubhasebe egitiminin bir kismu okullarda verilen egitim ile bir kismi ise
isletmelerdeki egitim ile saglanmaktadir. Ancak zamanla egitim sisteminde yasanan
degisiklikler, teknolojik degisiklikler ve tiniversitelerin sektdrden uzaklagmasi
nedeniyle verilen muhasebe egitimi sektoriin beklentilerini karsilayamaz olmustur.
Ayrica egitim sisteminde yapilan degisiklikler sonucu bilen fakat uygulayamayan
bireyler yetismistir. Diger bir ifadeyle Ogrenciye uygulama imkéni verilmeden
yapilan muhasebe egitimi kagit iizerinde kalmistir. Ogrenciye bilgi girisi ¢ok olmus

ama bilgilerin uygulamasi yetersiz olmustur.

Bu caligma ile igletmelerin lojistik denilince ne anladiklari, lojistik sektorii
hakkinda yapilan faaliyetler, muhasebe kavrami ve egitimi, lojistik faaliyetlerde

muhasebe departmaninin etkin kullaniminin getirdigi avantajlarin neler oldugu,
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muhasebe egitiminin ¢alisanlar {izerinde ne kadar O6nemli oldugu ve lojistik
sektoriiniin muhasebe egitiminden beklentilerinin neler oldugu ifade edilmek

amagclanmustir.

Calisma sirasinda lojistik sektorii ve muhasebe egitimi konusunda hem
universitelerden hem de sektor (isletmeler) acgisindan kaynakli sikintilarin oldugu
saptanmustir. Universite kaynakli sikintilar asagidaki gibi siralanabilmektedir (Durak,

2009: 68-69):

> Universiteler, isletmelerin istek ve ihtiyaglarim kisa siirede ¢oziip
karsilayamamaktadirlar.

> Universiteler, cevresindeki yasal diizenlemeleri veya teknolojik gelismelerdeki
degisimleri ge¢ fark etmektedirler.

> Universiteler, ¢evresindeki yasanan degisimlerden oldukca kopuk ve sadece
yiizeysel goziikmektedir. Bundan dolayi, isletme taleplerini karsilayacak
bilgiler sunamamaktadir.

> Universitedeki Ogreticilerin uygulama bakimindan lojistik sektdrii deneyimi

eksik oldugundan taleplere fazla cevap verememektedirler.

Bununla birlikte igletmelerde lojistik sektoriine katkilar1  yeterince

sunamamaktadir. Bunlarin nedenleri ise:

> Isletmelerin iiniversitelerle isbirligi kapsaminda bir politikalarinin olmamas,
> Lojistik faaliyetleri ve muhasebe islemlerini igletme i¢i imkanlarla ¢cozmeye
caligmasi,

» Universitelerden yardim talebinde bulunamamasi, gibi nedenler gosterilebilir.

Yani isletmeler ile iiniversiteler arasinda yasanan bu iletisim eksikligi
nedeniyle ihtiya¢ ve sorunlara ¢ozim bulunamamaktadir. Muhasebe galisanlarinin
isletmeye katkist ve kalitesi almis olduklar kaliteli egitim ile miimkiindiir. Kaliteli
egitim ve Ogretim ise, Universitelerin ilgili bolimlerinin ve lojistik sektoriiniin ortak

cabasi ile saglanabilir. Yapilacak oncelikli islemler;

> Isletmeler yapmis olduklari calismalarda Universitelerle olan isbirligini daha

da gelistirerek caligsanlarinin yetismesini saglamasi,
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Isletmelerin, muhasebe egitiminin dnemi hakkinda bilin¢lendirilmesi,
Universitelerin - muhasebe &grencilerine verilen egitimde uluslararas:
standartlara uyumlu ortak muhasebe dili ve bu amaca uygun ders igerigi
olusturmasi,

Fatura, sevk irsaliyesi, tasima irsaliyesi, tediye makbuzu, tahsil makbuzu,
mahsup fisi, ¢ek, senet, banka makbuzlari, SSK, Kurumlar Vergisi
Beyannameleri, bordrolar ve detay ekleri, resmi kurumlarla yapilan yazigsma
orneklerinin suret veya aslina uygun olarak hazirlanmis dokiimanlara ait
islevlerin ve igeriklerinin de, &grencilere {iniversite Ogrenimi sirasinda
muhasebe egitiminde dgretilmesi,

Muhasebe meslek mensuplarinin ¢agin gereksinmelerine gore eksikligi
goriilen alanlarda kendilerini gelistirmeleri,

Ogrencilere iiniversite &grenimi esnasinda uygulamaya dayali Odevler
verilmeli,

Ogrencilerin teorik bilgilerin yaninda, her 6grencinin iiniversitedeki 6grenim
siiresi boyunca, ilgilendikleri alanda mutlaka isyerlerinde de belirli siirelerde
staj gdrmelerinin saglanmasi,

Muhasebe ile ilgili bazi kavramlar 6gretilirken belli diizeylerde yabanci bir
dille desteklenmesi,

Muhasebe egitiminde hem isletmelerde hem de tiniversitelerde en guncel
teknolojilerinin  kullanimi  ve bu teknolojilerin  ¢alisanlara/6grencilere

Ogretilmesi, olarak siralanabilir.

Bu sorunlarin ¢6ziimii olarak ise iiniversitelerin sektorle i¢ ice olmasi,

derslerde ezbercilikten uzaklagilmasi, 6grencilerin derse aktif katiliminin saglanmasi

gerekir. Derslerin 6grenme durumunu 6grencinin dinlemesinin yaninda 6gretim

elemanlarinin dersteki tutumu da etkilemektedir. Yani, muhasebe egitiminde kalite

icin hem 6grenci hem de 68retim elemaninin koordineli bir sekilde isbirligi yapmasi

gerekir (Dagdeviren vd., 492-493).

Bununla birlikte, isletmelerin de {iniversitelere bazi konularda yardimci olmasi

gerekir. Ornegin; iiniversite dgrencilerinin uygulama galigmalarina ydnelik ortam ve

imkanlarin saglanmasi, uygulamali arastirmalara acik olmasi, lojistik konulardaki
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bazi bilgilerin sir gibi saklanmamasi, muhasebe Ogretim elemanlarina isletme
icerisinde ¢aligsmalarin1  yapabilmesi amaciyla imkan ve olanak saglanmasi

durumlarinda karsilasilan sorunlar ¢6ziilebilmektedir (Durak, 2009: 77).

Bu caligma ile igletmelerin lojistik denilince ne anladiklari, lojistik sektorii
hakkinda yapilan faaliyetler, muhasebe kavrami ve egitimi, lojistik faaliyetlerde
muhasebe departmaninin etkin kullanimimin getirdigi avantajlarin neler oldugu,
Mmuhasebe egitiminin ¢alisanlar iizerinde ne kadar onemli oldugu ve lojistik

sektoriiniin muhasebe egitiminden beklentilerinin neler oldugu anlatilmak istenmistir.

Calismanin uygulamasini ger¢eklestirmek amaciyla lojistik isletme yoneticileri
ve muhasebe calisanlarina anket uygulanmistir. Arastirmadaki anket sorulari ana
hatlan ile iki amaca yonelik hazirlanmistir. Bunlardan ilki ¢alisanlar1 tanimaktir. Bu
dogrultuda, ¢alisanlarin is tecriibeleri, egitim diizeyleri gibi bilgi diizeylerinin ortaya
konulmasina ¢alisgilmistir. Anketin diger kisminda ise (5°1i likert) lojistik
isletmelerinde ¢alisanlarin muhasebe egitimine yonelik bilgi ve goriislerine ulagilmak
amaciyla sorular yer almaktadir. Ayrica arastirmalar sonucunda elde edilen veriler
SPSS Statistics 24 istatistik paket programi kullanilarak sonuglandirilmis ve veriler
frekans, yiizde, ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanarak yorumlanmaistir.
Ayrica standart sapma incelendiginde uc¢ noktalara dagilmadigi i¢in, dagilimin

birbirine yakin oldugu ve kabul edilebilir bir aralikta oldugu goriilmektedir.

Yapilan ankete 115 kisiye ulagilmis olup 109 kisi iizerinden tam katilim
saglanmistir. Anket sonucunda oransal olarak cogunlugu bakildiginda; ankete
katilanlarin % 52,2’sini muhasebe ¢alisani, % 56,5’inin 4 yillik fakiilte mezunu, %
33’0nin sektorde 11-15 yil arasi galistigl, % 38,3’{niin isletmelerde 1-5 yil arasi
calistigl, % 93’iinde hizmet i¢i egitim verildigi ve egitime tabi tutuldugu, % 91,3’inde
kayitlarin isletme iginde tutuldugu, % 66,1’inde stajyer Ogrenci kabul edildigi, %
44, 3’liniin muhasebe ile ilgili yaymnlar1 takip ettigi goriilmektedir. Ayrica %
40,9’unun sektorde kalifiye eleman yetistirilmesi gerektigi ve % 77,4’liniin ise

kamuoyunun lojistik sektoriinii eksik bildigi sonucuna ulasilmaistir.

Sonug olarak, lojistik islemlerinin etkili organize edilmesi ve muhasebe

departmaninin egitimli kisilerden olugmasi halinde isletme maliyetlerinin azaltilmasi
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mumkin olabilecektir. Yani lojistik faaliyetinde bulunan igletmelerde organizasyon
yapisina, muhasebe sistemine o6nem verilmesi gerekmektedir. Ayrica lojistik
faaliyetlerinin yonetimi, faaliyetlerin maliyetleme ve muhasebelestirilmesine yonelik
iretim igletmelerinde daha ayrintili ¢aligmalara ve organizasyonlara gerek
duyulmaktadir. Anket sonuglarina bakildiginda lojistik sektoriiniin kamuoyuna iyi
anlatilmas1 gerektigi, tniversite-sektor isbirliginin iyi yonetilmesi, tniversitelerde
lojistik sektorune iliskin ogrencilere daha pratik ve teknik bilgilerin verilmesi
gerektigi anlagilmaktadir. Ayrica lojistik sektorii ve 0grencilerin muhasebe egitimi

konusunda Universitelerin daha etkin olmas1 gerektigi sonucu ¢ikmaktadir.

Genel olarak konu incelendiginde hem iilkemizde hem de diinyada muhasebe
egitimi ve uygulamalar1 alaninda geneli kapsayan bir¢ok uygulamalarin gergeklestigi
goriilmektedir. Bu baglamda bircok muhasebe egitim standardi olusturulmus ve
diinyada muhasebe egitimine yonelik gelismeler yasanmistir. Bu nedenle muhasebe
uygulamalar1 acgisindan bu uygulama ve standartlarin hep birlikte kullanilmasi

isletmelere bliyiik fayda saglayacaktir.

Turkiye’de lojistik sektort ile ilgili bircok meslek yiksekokulu ve fakilte
acildig1 goriilmektedir. Bu alanlardan mezun 6g8renci sayisi olduk¢a azdir. Yapilan
arastirmalar gerek On lisans gerckse lisans diizeyinde egitim veren bolimlerde
muhasebe egitiminin yetersiz oldugunu gostermektedir. Oysa lojistik islemler ve
faaliyetler dogrudan bir maliyet yonetimi siirecidir. Dolayisiyla lojistik egitimi verilen
kurumlarda muhasebe egitimine daha yogunluk verilmelidir. Ciinkii muhasebe egitimi

almadan mezun olan lojistik mezunlar1 biiyiik eksiklik yasamaktadirlar.

Son olarak muhasebe bilim insanlarinin lojistik ve muhasebe alanina gereken
ilgiyi gostermemesi bu alanin diger alanlardaki uzmanlar tarafindan doldurulmasina
yol agmaktadir. Oysa lojistik faaliyetler sonucunda olusan maliyet yonetimi
muhasebecilerin gorevidir. Bu alanda muhasebecilerin kendi gorev alanlarina sahip
cikmalar1 ve lojistik alanlarina ait ilgili teorik ve uygulamali c¢alismalar yapmasi

zorunlu hale gelmistir (Tokay vd. 2011: 242).

Hipotezlerimiz incelendiginde ise yapilan testler sonucunda,
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“Hla hipotezi: Lojistik sektoriinde calisanlarin, sektdrde calisma siirelerine
gore muhasebe egitiminden beklentilerine yonelik olusturulan ifadelere
katilma diizeyleri arasinda fark vardir.” reddedilmis,

“H1b hipotezi: Lojistik sektoriinde ¢alisanlarin, muhasebe egitiminden
beklentilerine yonelik olusturulan ifadelere katilma diizeyleri arasinda fark
vardir.” reddedilmis,

“H1c hipotezi: Lojistik sektoriinde galisanlarin, sirketteki gorevlerine gore
muhasebe egitiminden beklentilerine yonelik olusturulan ifadelere katilma
diizeyleri arasinda fark vardir.” reddedilmis,

“H1d hipotezi: Lojistik sektoriinde calisanlarin, suanki isyerinde calisma
siirelerine gore muhasebe egitiminden beklentilerine yonelik olusturulan

ifadelere katilma diizeyleri arasinda fark vardir.” kabul edilmistir.
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EKLER
EK 1: Anket Formu

Bu anket formu “Lojistik Sektoriiniin Muhasebe Egitiminden Beklentileri

Uzerine Bir Arastirma” konulu yiiksek lisans tezinin uygulama kismi icin

olusturulmugtur. Cevaplariniz arastirma sonuglarmin gegerliligi bakimindan biiyiik

onem tagimaktadir. Ankette yer alan sorular isletmelere ait 6zel bilgiler elde etmeye

yonelik olmamakla beraber ¢alismada isletmelerin isimleri gegmeyecektir. Ilginiz igin

simdiden tesekkiir ederim.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Sirketteki Goreviniz?

( ) Midiir ( ) Midiir Yardimcist ( ) Muhasebe Yetkilisi
( ) Muhasebe Caligan1 () Diger

Egitim Diizeyiniz?

( ) Ticaret Lisesi ( ) Meslek Yuksekokulu ( ) 4 Yillik Fakiilte
() Lisans Ustii ( ) Diger

Kag Yildir Sektorde Calismaktasimz?

()1-5wyl ()6-10y1l ()11 =15yl () 16 yil ve tizeri

Suandaki isyerinde Cahisma Yilimiz?
()lwyildanaz ()1-5wyl ()6-10wy1l ()11 -15wl

Ise yeni baslayan muhasebe personeli egitime tabi tutuluyor mu?

( ) Evet ( ) Hayir

Muhasebe Personeline Hizmet i¢i Egitim Verilmekte midir?

() Evet ( ) Hayir

Lojistik Sektoriiniin Muhasebe Egitiminden Beklentileri nelerdir?
( ) Mevzuat Diizenlemeleri

( ) Denetim ve Standartlasmanin Saglanmasi

( ) Kalifiye Eleman Yetistirme

() Universite-Sektor Isbirligi Saglama

Kamu ve Kamuoyu Lojistik Sektoriinii Nasil Algiliyor?

( ) Dogru Biliniyor ( ) Eksik Biliniyor ( ) Yanlis Biliniyor ( ) Hic¢ Bilinmiyor
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9) Isletmenin Muhasebe Kayitlarimin Tutuldugu Yer?

() Isletme ici () Isletme Dis1

10) Biironuza, meslek yiiksekokulu muhasebe programinda egitim alan

stajyer 6grenci kabul ediyor musunuz?

( ) Evet ( ) Hayir

11) Muhasebe ile ilgili bir yaymm (gazete, dergi, internet sitesi vb.) takip

ediyor musunuz?
() Evet ( ) Haywr

12) Liitfen asagidaki ifadeleri dikkatlice okuyarak, mevcut duygu ve

diisiincelerinizi en iyi yansitan secenegi (X) ile isaretleyiniz.

1 2 3 4 5

g

5|8 |85|58 |ES

g |22 | gz

7] = = = =

$E|F | %3|5 |¥<
2 M,

Muhasebede ¢alisan personelimizin Ogrenimi sirasinda almus
oldugu Finansal Muhasebe egitimi yeterlidir.

Muhasebede c¢alisan personelimizin O6grenimi sirasinda almis
oldugu Maliyet Muhasebesi ve Hizmet Maliyetlemesi hakkindaki
bilgileri yeterlidir.

Muhasebede c¢alisan personelimizin O6grenimi sirasinda almis
oldugu Yonetim Muhasebesi egitimi yeterlidir.

Muhasebede c¢alisan personelimizin Ogrenimi sirasinda almis
oldugu Finansal Raporlama ve Finansal Analiz egitimi yeterlidir.

Muhasebede c¢alisan personelimizin O6grenimi sirasinda almis
oldugu Vergi Muhasebesi egitimi yeterlidir.

Muhasebede c¢alisan personelimizin Ogrenimi sirasinda almis
oldugu Muhasebe Denetimi egitimi yeterlidir.

Muhasebede c¢alisan personelimizin O6grenimi sirasinda almis
oldugu TFRS egitimi yeterlidir.

Muhasebede c¢alisan personelimizin Ogrenimi sirasinda almis

oldugu Bilgisayarh Muhasebe egitimi yeterlidir.
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Muhasebede c¢alisan personelimizin Ogrenimi sirasinda almus
oldugu Muhasebe Etigi egitimi yeterlidir.

Muhasebede c¢alisan personelimizin O6grenimi sirasinda almis
oldugu Sirketler Muhasebesi egitimi yeterlidir.

Muhasebede c¢alisan personelimizin Ogrenimi sirasinda almus
oldugu Malzeme, Satin Alma, Stok Kontrol konularindaki bilgi
duzeyleri yeterlidir.

Muhasebede ¢alisan personelimizin‘ O0grenimi sirasinda almis
oldugu Genel Isletme, Lojistik Isletmeciligi, Yonetim ve
Organizasyon konularindaki bilgileri yeterlidir.

Muhasebe personelimizin 6grenimi sirasinda almis oldugu lojistik
isleyisi ve calisma diizeni hakkindaki bilgileri yeterlidir.

Muhasebe personelimizin 6grenimi sirasinda almis oldugu kanuni
defterleri tammma ve kanuni defterlere kayit yapma bilgileri
yeterlidir.

Muhasebe personelimizin 0grenimi sirasinda almis oldugu
muhasebe belgelerini (fatura, beyanname vb.) tamima ve
duzenleme bilgisi yeterlidir.

Muhasebe personelimizin 6grenimi sirasinda almis oldugu lojistik
sektora ile ilgili bilgi diizeyleri yeterlidir.

Muhasebe personelimizin 6grenimi sirasinda almis oldugu lojistik
sektord muhasebesi ile ilgili konulardaki bilgi diizeyleri yeterlidir.

Meslege yeni baglayan Muhasebe personelimiz teknik bilgiye
sahiptir.

Meslege yeni baslayan muhasebe personelimiz pratik bilgiye
sahiptir.

Meslege yeni baslayan muhasebe personelimiz, teorik bilgiyi pratik
bilgiye doniistirmekte zorluk ¢ekmezler ve ise uyum siirecleri
hizhdir.

Okullarda okutulan muhasebe derslerinin igerigi belirlenirken,
lojistik sektdrinin beklentileri dikkate alinmaktadir.

Okullarda verilen muhasebe egitimi lojistik sektord ile ilgili
konularda yeterli bilgileri de kapsamalidir.
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Okullarda verilen muhasebe egitim ve 6gretiminde, lojistik sektoru
uygulamasina yonelik mesleki dersler daha fazla olmalidir.

Okullarda verilen muhasebe egitimi teknik bilgileri de
kapsamalidir.

Okullarda verilen muhasebe egitim ve o6gretimi pratik bilgileri de
kapsamalidir.

Okullarda okutulan muhasebe derslerinin igerigi lojistik sektorii
isbirligiyle belirlenmeli ve lojistik sektériintin beklentileri daha
cok dikkate alinmalidir.

Muhasebe egitimi alan Ogrencilere lojistik sektoriinde de staj
imkam sunulmalidir.

Tekdiizen Hesap Plam lojistik sektoriiniin  ihtiyaglarini
karsilayacak sekilde gelistirilmelidir

Muhasebe personelinin iyi derecede yabane dil bilmesi gerekir.

13) Muhasebe egitimi ile ilgili yasanan sorunlar hakkinda goriis ve
Onerileriniz varsa lutfen maddeler halinde belirtiniz.

Katilomimz icin tesekk{r ederim.
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