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TEDARIK ZINCIiRi YONETIMININ AHP ILE COZUM UYGULAMASI:
ANALITIK HIYERARSI SURECI (AHP) ILE OTOMOTIV SEKTORUNDE
YEDEK PARCA URETICISI SECIMI

Yakup KOCAKAYA

Siileyman Demirel Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii
Endiistri Miihendisligi Anabilim Dal

Danisman: Prof. Dr. Hasan Hiiseyin ONDER

Tedarik Zinciri Yonetimi, tirtinleri hammadde {iretiminden son kullaniciya kadar her
asamada kontrol etmeyi amaglamaktadir. Otomotiv fabrikalarinin {iretim agamasinda
her bir parcay1 kendileri iiretmeleri verimli degildir. Bu nedenle iiretimde kullanilacak
bircok malzeme diger tedarikcilerden temin edilmelidir. Bundan dolay:1 tedarikei
olarak adlandirilan yedek parca ireticisinin se¢cimi 6nem kazanmaktadir. Bu
calismada, otomotiv sektdriinde ¢ok dnemli bir yere sahip olan yedek parca tireticileri
arasindan en uygun olanin se¢imine iligkin bir aragtirma yapilmigtir. En uygun olan
tireticinin se¢imine karar verirken bazi kriterler belirlenmistir. Bu amagla, Tiirkiye'de
otomotiv sektoriinde onemli bir pazar payina sahip bir sirkette Analitik Hiyerarsi
Prosesi (AHP) kullanilarak érnek bir uygulama yapilmistir. Ornek uygulama Excel
yazilimi yardimiyla yapilmistir. Uygulama icerisinde Analitik Hiyerarsi Prosesi i¢in
bir hesaplama olusturularak yedek parga {ireticisi se¢imi kararlili§i ortaya
konulmustur. Yedek parca iireticisi se¢iminde Analitik Hiyerarsi Prosesi kullanilarak
siibjektif kriterler ile en 1yi se¢enegin bulunmasina ¢alisilmistir. Daha sonra siibjektif
kriterler ve nesnel kriterler birlikte kullanildi ve ¢ikan sonuca gore, siibjektif veriler ile
nesnel verilerin Analitik Hiyerarsi Prosesi yontemine gore birlikte kullanilmamasi
sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik zinciri, tedarik¢i se¢imi, yedek parga iiretici se¢imi,
yedek parca iireticisi se¢imi kriterleri, analitik hiyerarsi prosesi (AHP)
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ADMINISTRATION APPLICATION OF SUPPLY CHAIN MANAGEMENT
WITH AHP: ANALYTIC HIERARCHY PROCESS (AHP) AND SPARE
PARTS MANUFACTURER SELECTION IN THE AUTOMOTIVE SECTOR

Yakup KOCAKAYA

Siileyman Demirel University
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Department of Industrial Engineering

Supervisor: Prof. Dr. Hasan Hiiseyin ONDER

Supply Chain Management aims to control the products at all stages from raw material
production to the end user. It is not efficient for the automotive factories to produce
each part themselves during the production phase. Therefore, many materials to be
used in production must be obtained from other suppliers. For this reason, the selection
of the spare part manufacturer, called the supplier, becomes important. In this study, a
research was made on the selection of the most suitable one among the spare parts
manufacturers, which have a very important place in the automotive sector. Some
criteria were determined when deciding on the selection of the most suitable
manufacturer. For this purpose, a sample application was made by using Analytical
Hierarchy Process (AHP) in a company with a significant market share in the
automotive sector in Turkey. The sample application was performed with the help of
Excel software. In this application, a calculation for the Analytical Hierarchy Process
was created and the stability of the selection of spare parts manufacturer was
determined. In selection of spare parts manufacturer, Analytical Hierarchy Process
(AHP) was used to find the best option with subjective criteria. Then, subjective and
objective criteria were used together and it was concluded that subjective data and
objective data could not use together according to AHP method.

Keywords: Supply Chain, Supplier Selection, Spare Part Manufacturer Selection,
Spare Part Manufacturer Selection Criteria, Analytical Hierarchy Process (AHP)
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1. GIRIS

Karar verme ya da se¢im; bir segenekler kiimesinden en az bir amag veya 0l¢iite gore
en uygun alternatifin se¢imi seklinde tanimlanmaktadir. Giinliilk yasamimizda siirekli
olarak se¢imler yapmak zorunda kaliriz. Ne giyecegimiz ne yiyecegimiz, nerede
okuyacagimiz, nerede calisacagimiz... gibi konularda her zaman segimler yapmak
durumundayiz. Her zaman bir hedefe yonelik segeneklerin arasindan en iyiyi ve en

dogruyu se¢cmek i¢in belirli kriterleri gozden ge¢irip karar veririz.

Karar verme siireci, is yasaminda en 6nemli adimlardan birisi kabul edilmektedir.
Sirketler karar alma islemleri igin biiyiik paralar ve zaman harcamaktadirlar. isletme
sahipleri ve yoneticiler verecekleri kararlar i¢in dogru ve giivenilir tahminlere ihtiyag

duymaktadirlar.

Karar teorisinde iki farkli yaklasim vardir: Normatif ve Tanimlayici yaklagim.
Normatif Karar Teorisi, rasyonel olmak i¢in kararlarin nasil yapilmasi gerektigi ile

ilgilidir ve Betimsel Karar Teorisi, kararlarin fiilen nasil yapildigi ile ilgilidir.

Karar vericiler; iki cesit karar yaklasimiyla karsi karsiyadir. Bunlar sezgisel karar
yaklagimi ve analitik karar yaklasimidir. Sezgisel kararlar herhangi bir veri tabani
tarafindan desteklenmemektedir. Kiigiik ve orta biiytikliikteki isletmelerde, verilen
kararlarin ¢ogu sezgisel kararlardir. Segiciler; tamamen kendi bilgi ve tecriibe
birikimlerine gore, kararlar1 kisa zamanda ve herhangi bir analitik temele

dayandirmadan almaktadirlar.

Analitik karar yaklagiminda ise; sorunlar, anlamli ve daha kiiciik boliimlere
ayristirilarak daha etkin ¢oziimlenebilecegi esasina dayanir. Boylelikle saglikli
kararlarin alinmasi i¢in analitik yaklagim onerilmektedir. Ciinkii verilen kararlarin
tutarliligl; segenekler arasinda yapilan karsilastirmali bir analiz neticesinde artis

gosterir.

Karar teorisinin yaklasimina bakilmaksizin, karar verme, her zaman, en faydali ve en
degerli segenegi secmek ic¢in bir hedefe iliskin segenekleri degerlendiren bir siirectir.
Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP), alternatifleri ve kriterleri degerlendiren, onlar1 bir

hedef dogrultusunda belirli bir siraya ve diizene koyan, en yiiksek fayda degerine sahip



alternatifi ortaya koyan bir siirectir. AHP, uzmanlarin fikirlerini ham veriler olarak
kullanir ve iki tiir sonug olusturur:

e Her bir kriterin hedefi ne kadar etkiledigi

e Her bir alternatifin ne kadar hedefe ulastig
Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP), hem nitel hem de nicel sonuglar1 degerlendirmek i¢in
cok faydali bir karar destek aracidir. Ancak siliregte insan faktorii ektisinin ¢ok

olmasindan bir tutarsizlig1 da vardir.

Davranigsal karar verme bes farkli karar verme stilini belirler: rasyonel, sezgisel,

bagimli, kaginma ve kendiliginden. (Riaz, M. N., Riaz, M. A. and Batool, N., 2012)

Bu karar verme stilleri su sekilde karakterize edilmistir (Loo, R., 2000),

e Rasyonel Karar Terme Tarzi; alternatiflerin kapsamli bir aragtirmasi ve
mantiksal degerlendirmesi tarzidir.

o Sezgisel Karar Verme Tarzi; karar verme siirecinde huniler ve hislerin
kullanim1 tarzidir.

e Bagimli Karar Verme Tarzi; bagkalarinin tavsiyesine giivenme tarzidir.

e Avoidant Karar Verme Tarzi; karar vermekten kaginma girisimleri tarzidir.

e Kendiliginden Karar Verme Tarz1; bir anliklik duygusu ve karar alma siirecini

miumkin olan en kisa siirede tamamlama arzusu tarzidir.

Rasyonel Karar Verme Tarzi; karar destek araglari i¢in kullanilacak en uygun karar
verme tarzidir. Calismalar ayrica insan faktoriiniin, kisilik 6zelliklerinin ve bireysel
farkliliklarin karar verme iizerinde etkili oldugunu gostermektedir (Franken, I. H. A.
and Muris, P., 2005). Ornegin, tecriibe ve vicdani agik olan bireylerin rasyonel karar
vericiler olma olasilig1 daha yiiksektir. Karar verecek olanin hangi karar verme tarzini
gosterecegi kontrol edilemediginden, karar vericilerin tiim rasyonel karar alicilar
olduklarini varsaymak zorundayiz. insan faktdriinden dolay: tutarsizliklar ortaya
cikacaktir. Sebepler ne olursa olsun, tutarsizliklar ortadan kaldirilmali veya tolere

edilebilir en alt seviyeye indirilmelidir. (Riaz, M. N., Riaz, M. A. and Batool, N., 2012)

Miisterilerin tretici firmalardan ana beklentisi; kaliteli, uygun fiyatl ve zamaninda
teslim edilen iiriin elde etmektir. Uretim siireci malzeme/hammadde tedariki ile
baslayip, iirliniin teslimi ile sona erdigi diisiiniiliirse, sanayi kuruluslarinin miisteri

beklentilerini karsilamasinda baglangic noktasini kaliteli iirlin {iretimidir. Karmasik

2



tiretimlerde iiriine ait her malzemenin ya da yedek parganin tiretilmesi hem verimli
degil hem de karli degildir. Uriiniin ana pargalar1 haricinde yedek parca tabir edilen
baz1 pargalarin dis tedarikcilerden ve iireticilerden temini 6nemli bir konudur. Iste
burada en uygun ve en iyi segenek olan yedek parga iireticisinin se¢imi sorunsali ile
karsilagilir. Tedarik¢iden ya da ireticiden alinan malzeme/hammaddenin kalite
diizeyi, tedarik¢inin teslim tarihi ve malzeme/hammadde fiyatlari iiretilen tiriindeki
miisteri beklentilerine etki eden ana faktorlerden biridir. Bu kriterlerin tamami
diisiintildiigiinde, diger sektorlerden ¢ok daha hassas olan otomotiv endiistrisinde,
tedarik¢i ya da tiretici se¢imi, sezgisellikten uzak, analitik yaklagimi benimsemeyerek

bir karar verme siireci olmasi bir kat daha dnem kazanmaktadir.

Bu ¢alismada, tedarik zincir yonetimi ve lojistik alaninda karar vermenin, analitik
hiyerarsi prosesi (ahp) ile excelde hesaplamalar yapilmis, ¢ikan sonu¢ yorumlanmis
ve Oneride bulunulmustur. Yapilan calismada siibjektif kriterler ile hesaplama
yapilmis, nesnel kriterlerde yapilan hesaplamaya dahil edilip, yalnizca siibjektif
kriterler ile ortaya ¢ikan sonug ile siibjektif ve nesnel kriterler ile birlikte yapilan

hesaplamadan sonra ¢ikan sonug karsilastirilmistir.



2. TEDARIK ZINCIiRi YONETIMIi VE LOJISTIiK
2.1 Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zinciri yontemi sirketin i¢ kaynaklari ile biitlinlesmis durumda bulunarak dis
kaynaklara etkili sekilde ¢alismanin tedarik edilmesidir. Hedef, , gelismis bulunan
iretim kapasitesi, piyasadaki duyarlilik ve iliskilerince sirketin tiim faaliyetlerini
olusturan etmenlerin degerinin yiikseltilmesi, iyilestirilmesidir. Tedarik zinciri
yontemi, kaynaklarin saglanmasindan imalatina, dagitimla tamamlanmig bulunan
tirtiniin alic1 ile bulusturulmasina varincaya dek biitiin tedarik zincirinin karar alirken

bilgiye odaklanmasina imkan saglayabilmektedir. (Min ve Zhou, 2002).

Tedarik zincirine dahil olan ¢ift tarafli akan arz ve talep islem bilgisince
incelenmektedir. Bu sebeple, tedarik zinciri basite indirgenmis sekliyle, sisteme genis
acidan bakar biitlin sisteme hakimdir. Bu da basari ile sonuglanmasi beklenen zor bir
hedeftir. Olduk¢a az sayidaki olusum, sirketlerdeki farkli fonksiyonlar, takimlar ve
birimler igerisindeki iliskiyi farkina varabilmistir. Uygulamaya geg¢ildiginde ise
tedarik zinciri yontemi, sirketin daha c¢ok biinyesinde kendine odaklanmasinm
gerektiren geleneksellesmis diye adlandirabilecegimiz yaklagimdan ayrilmis olarak
Cizelge 1.1 de siralanmistir (Altinmekik, 2002).



Cizelge 1. Geleneksel Yaklasim ile TZY Yaklasiminin Karsilagtirilmasi

Faktor Geleneksel Yaklasim  [TZY Yaklasinm
Stok Yonetimi  Bagimsiz ¢abalar Hat stoklarinda ortak diisiis
Toplam Maliyet |Firma maliyetlerini Hat boyunca maliyetleri minimize
Y aklagimi minimize eder eder
Zaman Kisa donem Uzun donem
Pay lagilan Bilgi [slem ihtiyaglari ile smirli [Tiim planlama proseslerini kapsar
Miktar1
Ortak Planlama [islem temelli Proses temelli
Sirket Felsefesininf,.. . . . En azindan bir anahtar iliskide
- [liskisiz
Uyumlulugu uyumluluk
Tedarikci Yayilma riski amaciyla
Tabaninin rekabeti arttirmaya Koordinasyonu arttirmaya yonelik
Genisligi yonelik
Hat Liderligi Gereksiz Koordinasyon odaklanmasi i¢in
noroleli
Risk ve Odiillerin [Herkesin kendi kazancina [Risk ve &diiller uzun dénemde
Paylagim Oram1  |gére paylasilir
Bilgi Sistemleri  |[Bagimsiz [letisimi saglar

Gortildiigii tizere saglama zinciri idaresi, klasik anlayistan daha ¢ok caba, iletisim ve
arastirma gerektirmektedir. Buna karsin sirketler neden hala bu sistemi kullanmak
istemektedir? Saglama zinciri idaresi pratikte pek ¢ok faydayi da sirketlere sunacaktir
bu nedenle ki tercih edilmektedir. Cizelge 1.2°de saglama zinciri idaresinin stratejik,

iktisadi ve idari yararlar1 gosterilmistir (Altinmekik, 2002).

Cizelge 2. Geleneksel Yaklagima Karst TZY nin Potansiyel Faydalari

Mal ve Hizmet Alicist  [Mal ve Hizmet Saticisi I¢in

Finansal riskleri azaltir,
Ekonomik |(diisik maliyet ve yiiksek [Ekonomilerin dl¢egini gergeklestirir
kalite saglar

Oz islerde yogunlasir ve |Daha az miisteri i¢in is uzmanliginda

Yonetimsel daha az iliskiyi yonetir [yogunlasir ve daha az iliskiyi yonetir

Rekabetci pozisyon ve
Stratejik miisteri servisini
karsilama saglar

Uzun donem i¢in plan ve uzun dénem i¢in
yatirim saglar




2.1.1 Tedarik zinciri yonetimi arka plam

Bugiiniin global pazarinda, firmalar, bireysel olarak bagimsiz bir varlik gibi tek bir
markayla rekabet etmeye caligmamaktadirlar. Tam aksine bunu tedarik zinciri
baglantilariyla yapmaktadirlar. Bir firmanin basarisi, karisik is iligkilerini tedarik
zinciri liyeleriyle beraber yonetime entegre ve koordine edebilme yetenegine baglidir.
Bir tedarik zinciri, i¢ iligki siire¢li olan bir entegre sisteme baglidir. Bu iligkiler su

sekilde siralanabilir:

e Hammadde ve parcalarini elde etme,

e Bu hammadde ve pargalarini bitmis iiriine doniistiirme,
e Buiiriinlere deger katma,

e Buiiriinleri dagitma ve pazara tanitma,

e Siirecteki varliklarla bilgi aligverisini kolaylastirma.

TZY nin ana amaci firmanin ve tedarik zinciri elemanlarinin operasyonel yeterliligini,
faydasini ve rekabet¢i pozisyonunu yiikseltmektir. Kisaca TZY; son kullanicidan ilk
tedarik¢iye kadar zincirde yer alan {iriin, servis, bilgi, miisteri ve diger katilimcilara

deger katan tiim islemlerin koordine edilmesi, planlanmasi ve kontrol edilmesidir.

Genel olarak bir tedarik zinciri, asagidaki iki ana is siireci igerir (Gatorna, 1999):
e Malzeme Yonetimi (i¢ Bag Lojistikleri)
e Fiziksel Dagitim (D1s Bag Lojistigi)

Malzeme yonetimi; tedarik edilen hammaddeler, bunlarin parcalar1 ve tedariklerin
stoklanmasi ile ilgilidir. Daha kapsamli bir sekilde Malzeme Y 6netimi; satin almanin
biitlin malzeme akis1 donglisiinii ve siiregteki islemlerle, iiretim malzemelerinin
planlanmas1 ve kontroliiniin dahili kontrolii, ayni zamanda bitmis iiriinlerin

ambarlanmasi, dagitilmasi ve nakledilmesini saglar.

Fiziksel Dagitim; miisteri servisiyle ilgili olan biitliin dis baglantili dagitim
aktivitelerini kapsar. Bu aktivitelerde siparis makbuzu ve siparis siireci, envanter
yayilmasi, elde bulundurma ve dis baglantili tagimalar, birlestirme, iicretlendirme,
destek saglama, tekrar geri donen iriiniin elde tutulmasi, Uriiniin hayat dongiisiiniin

desteklenmesini igerir.



Malzeme Yonetimi ve Fiziksel Dagitim aktiviteleri birlestirildigi zaman is iliskilerini
birebir dogrusal zincir halinde sunmaz. Bu durum c¢oklu is sebekelerini ve iliskileri
agim1 sunar. Tedarik Zinciri boyunca ¢esitli tedarikg¢ileri, Uireticileri, dagiticilari, 3.
parti dagitim saglayicilari, perakendecileri ve miisterileri igeren ¢oklu is ortaklarini

gormek miimkdiindiir.

Ozet olarak; bir TZY nin kavramsal boyutu “Miisteri Odakli Birlesim Vizyonu”
etrafinda gelisir. TZY, bir firmanin i¢ ve dig baglantilarinin bagtanbasa olan
degisikliklerini yiiriitir. Daha sonra igsel fonksiyon ve igsel organizasyonun
entegrasyon ve koordinasyonunun sinerjisini yakalar. Tedarik zinciri proseslerinin
basarili entegrasyonu yogun olarak; bilginin biitiin tedarik zinciri tyeleriyle
zamaninda ve eksiksiz olarak paylasimina baghdir. Bu tip bilgilere giris yapilmasini
olanakli kilan tedarik zinciri modeli, bilgi paylasimi asamalarini {i¢ ana grupta

toplayabilir. Bunlar;

e Tedarik zinciri modelleriyle gosterilen anahtar faktorleri agiklamak,
e Tedarik zinciri modeline dahil edilecek anahtar elemanlar1 belirlemek,

e Tedarik zinciri modellerinin gelecekte ¢aligmalarina perspektif olusturmak

seklinde siralanabilir (Beamon, 1998: 283).



2.1.2 TZY sisteminin ana bilesenleri

Tedarik zinciri yonetiminde, kurumlarin tedarik zincirinin uygulamasinin maksimuma
cikarilabilmesi ve piyasa rekabeti icerisinde kar elde edebilmesi adina, direkt olarak
isletmenin tiim fonksiyonlarinca modiillerle desteklenmis karar destek sistemini,

blinyesinde barindirmasi gerekmektedir.

Tedarik zinciri yOntemi, ana hatlarinca; iretilmesi planlanan {iriinlin miktarini
saptayabilmek i¢in ge¢misteki verilerle performansi ve egilimini agiklayan talep
planlamasi, yenilenme ihtiyaci bulunan emniyet stoklarinin olmasi gereken
seviyelerde olmasimni saglayan tedarik planlamast modiilii, mevcudiyetteki
hammaddelere bakilarak ‘sinirlandirici kosullara’ deginen tiretim planlama modiili,
depo ve sevkiyatta kullanilan en dogru, diisikk maliyetli yolu saptayan ulastirma

planlamasi modiiliinii kapsamaktadir (Beamon, 1998: 283).

Temel modiillerin disinda asagida verilen modiillerde TZY igerisinde yer

alabilmektedir (Beamon, 1998: 283).

e Tedarik zinciri optimizer modiili,

e Satis modiili,

e Malzeme ihtiya¢ planlamas1 modiilii,
e Satin alma modiild,

e Stok yonetimi modiili,

e Kapasite planlamasi modiili,

e Maliyetlendirme modiili,

e Onceden tahmin modiilii.

2.1.3 Tedarik zincirinin ortakhk tipi

Bir tedarik zinciri ag1 yapilandirilirken, tedarik zincirinin ortaklik tipinin tanimlanmasi
gerekmektedir. Biitiin potansiyel ortaklarin katilimi, toplam agda karmasaya neden
olabilir. Bu katilim, bir dizi seviyeden digerine eklenen ortaklarla, tedarik zinciri
ortaklarinin sayisinda patlamaya yol agar. Burada onemli olan; katma degerli
aktivitelerde kritik 6nemi olan ve kaynak verilip idare edilen tedarik zinciri ortaklar
sayisinin belirlenmesi, ortaklik tiplerinin tanimlanmasidir. Tedarik zinciri ortaklar

asagida verilen iki ayr1 tip olarak siniflandirilmist: (Vidal, 1998).



e Birincil Ortaklar,

e Ikincil Ortaklar.

Genel olarak birincil ortaklar; 6zel bir miisteri ve pazar i¢in 6zel bir iirlin iiretmek
amaciyla tasarlanan, operasyonel ve/veya yonetilebilen aktiviteler sergileyen, 6zerk
kanal kaptanlar1 veya stratejik i birimleridir. Bu birincil ortaklar; Dell gibi inat¢1 ya
da Wal-Mart gibi biiyiik tiiccarlar olabilirler. Buna karsilik; tedarikg¢i ortaklar tedarik
zincirine basit olarak destek (uygulamali yazilim, ger¢ek-milk 6zelligi), bilgi ve
yararlilik saglayan sirketlerdir. Bu tedarikgi ortaklar; nakliyatcilar, danigman firmalar,
3. parti lojistik saglayicilari, IT (Information Technology-Bilgi Teknolojileri) servis
saglayicilari, aktif komisyoncular ve egitim enstitiileri olabilir. Her ne kadar
kategoriler 6zel olmasa da, bir firma tedarik zincirinde hem birincil hem de tedarik¢i

ortak olabilmektedir (Yeo ve Ning, 2002).

Birincil ortaklar ile tedarik¢i ortaklar arasindaki farkin kesin ¢izgileri bulunmasa da;
kimin ileri akis yoniindeki ortak, kimin ileri akis yoniiniin zittinda ki ortak oldugunun
tespiti onemlidir. Tedarik zincirinin ileri akis yonii tiyeleri tipik olarak tedarikci
ortaklar1 temsil ederken, geri akis yonii iyeleri tedarik zincirinin sonunu temsil ederler.
Burada daha ileri deger eklenmemekte ve mal ve/veya servis tiiketilmemektedir. Ileri
akis yonii zittinda ki (tiiketim noktasi) bir “deger dnerme noktasi” ile ¢akisabilir.
Burada bir miisteri akis yoniindeki tedarik zinciri ortagina (perakendeci, dagitici,
imalatg1) siparis tahsis edebilir. Deger 6nerme noktasi, miisteri siparislerinin nasil ve
ne zaman akis yoniindeki tedarik zinciri ortaklarimi tetikleyecegini ve miisteri
ekonomilerini tanimlar. Tedarik zinciri aginin agiklanmasi neticede; bir modelistin,
modelin kimin kararlarina yardim etmesi gerektigini ve tedarik zincirinin hangi alana

odaklanmas1 gerektigini anlamasina yardimci olur (Yeo ve Ning, 2002).

2.1.4 Tedarik zinciri aginin yapisal boyutlari

Bir tedarik zincirinin yapisal boyutlarinin anlasilmasi, tedarik zinciri halkasini analiz
etmenin veya modellemenin ilk asamasidir. Genel olarak yatay ve dikey olmak iizere

iki farkli yapisal boyut vardir.

Yatay yapi, tedarik zincirinden gegen siralarin sayisini gosterir. Tedarik zinciri sayisiz

dizilerle uzayabilir ya da birka¢ diziyle kisa olabilir. Dikey yap1 her bir diziyle
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simgelenen, tedarik¢i ve miisterilerin sayisin1 gosterir (Gunesakaran, 2003, 265-268).

Tedarikgilerin ve/veya miisterilerin sayisindaki artis veya azalis tedarik zincirinin
boyutlarmi degistirmektedir. Ornek olarak; baz1 firmalar tedarik bazli azalma veya
misteri se¢iminde stratejik hareketler yapabilirler ve bunun neticesinde tedarik zinciri
daralir. Dis kaynaklama (3. Parti Lojistik saglayicilarinin da katilimiyla) veya
fonksiyonel ag 6rmeyle de yine tedarik zinciri boyutunu, tedarik zincirini uzatarak ve
genisleterek degistirir. Her ne kadar tedarik zinciri boyutu keyfi ve belirsiz olsa da
modelistin tedarik zinciri aginin anahtar sinirint anlamast 6nemlidir. Buna bagli olarak

tedarik zinciri aginin hangi yonde modellenmesi gerektigini belirler (Gunesakaran,
2003, 265-268).

2.1.5 Tedarik zinciri halkalarinin karakteristikleri

Tedarik zinciri aktivitelerinin 6tesindeki baglantilarinin stratejik 6nemi biiyiiktiir. Bu
baglantilar da rekabet¢i avantajlara 6nciiliik edebilir. Bir firma, birtakim baglantilarin
faydalarin1 tamamen elde edebilmek igin, baglantili oldugu zincirlerin 6zel
karakteristiklerini anlamak zorundadir. Tedarik zinciri baglantilar1, asagidaki 4 ayr1

karakteristikte tanimlamistir (Towill, 1996):

Yonetilen Siire¢ Baglantilari,
Gortintiilenebilir Siire¢ Baglantilari,

Y o6netilemeyen Siire¢ Baglantilari,

A W bp e

Uyesiz Siire¢ Baglantilar1.

Yonetilen Siire¢ Baglantilari; bir firmanin (tipik olarak birincil tedarik zinciri ortagi
veya bir kanal kaptani) bir veya birden fazla miisteri/tedarik¢iyle tedarik zinciri
siirecini birlestirmesiyle olusan baglantilardir. Bu baglantilar, ¢ok sirali tedarik zinciri
ortaklar1 ile iliskili olabilir. Baglantilarin icerigine uygun olarak; firma ortaklarina
kaynak (isgiicti, techizat, teknoloji, bilgi teknolojileri) tahsis edilebilir ve onlarla bilgi
paylasilabilir.

Gortlintiilenebilir Siire¢ Baglantilari; tam olarak firma tarafindan (tipik bir birincil
tedarik zinciri ortagi) kontrol edilememektedir. Fakat, firma baglantilarin nasil entegre
edilebileceginin ve yonetilebileceginin belirlenmesi i¢in bir bilgi tabani (goriintiileme

ve seslendirme) olmasi gerekmektedir.

10



Yonetilmeyen Siire¢ Baglantilar; firmalarin  aktif olarak yonetmedigi ve
gorintiillemedigi baglantilardir. Bu baglantilarda; firma, ortaklarinin = siireg

yonetebilme kabiliyetlerine giivenir ve yonetim sorumlulugunu bunlara birakir.

Uyesiz Siire¢ Baglantilar1; ortakl1 ve ortaksiz sirketlerin arasindaki tedarik zincirlerdir.
Bazi baglantilar, baz1 firmalarin tedarik zincirleri yapisinin entegre parcalart degildir.

Fakat, sirketin performansinda so6zii gegebilmektedir.

Buna ek olarak; farkli karakteristiklerdeki tedarik zinciri baglantilar1 firmanin kaynak
ve sonradan gelen tedarik zinciri planlamasini ve modellemesini tahsis etmesinde rol
oynar. Bu nedenle, bu karakteristikler tedarik zinciri modelleme siirecinde etmen

olarak goriilmelidir.

2.1.6 TZY sisteminde baz1 6nemli noktalar

Isletmeler bugiinlerde daha fazla ve daha kaliteli mal ve hizmet talebini, olabildigince
hizli dagitima ¢ikarabilmek durumundadir. Globallesen piyasalardaki degisiklikler
rekabeti arttirmaktadir. Pazar, iirlin veya teknolojide rekabetcideki farklilagmalar
oldukca artmistir. Bu sayede, yoneticiler de karar verme asamasinda daha kisa vakitte
daha az biliyle ve yiiksek ceza maliyetleriyle sahiptir. Miisteriler kendi ihtiyaglarini,
ihtiyag hissettikleri ozellikleri istemektedirler. Buna o6rnek olarak bilgisayarda
beklenen hiz ve maliyetlerine, arabalarsa sagladiklar1 giivenlige bakilarak

degerlendiriliyor olusu gosterilebilir.

Zincir yoneticileri, cagin getirisi olan etmenlerin tesirini farkindadir. Personel
maliyetleri, yoneticileri personel sayist azaltarak is beklentisini yliksek tutmaya sevk
etmektedir. Ayrica, maliyet baskilariyla daha az stok barindirmak gerekmektedir.
Bir¢ok pazarda rekabetin artisi, tedarik zinciriyle ortaya ¢ikan hatalar dnemlidir.

Dahasi, tedarikgiler de miisteriler de performans 6l¢iimii agisindan daha bilinglidir.

Bugiinlerde rekabet¢i piyasa kosullar1 yildiriciligina karsin bazi sirketler biiytimelerini
durmaksizin siirdiirmektedir. Bu sirketler esneklik ile hizli cevaplilig1 entegre etmis
kuruluslardir. Yénetim i¢in zaman kavramimin dnemi tartisiimazdir. Ornek verilecek
olursa, zincir biinyesindeki hizli dagitim siirecini basariyla siirdiiren Hewlett Packard,

Toyota, Xerox gibi sirketler ‘zaman bazli rekabetgiler’ olarak iinlenmislerdir. Uriin
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piyasalarca daha erken taninir ve bu sayede pazar payidaki oran arttirilirken hem de
stok maliyet kontroliinde verim elde edilir, liderlik vasfi avantajindan yararlanilir.
Rekabet bazli firmalarin hizli gelisimi onlara biiyiik kar imkanlar1 sunmaktadir ve

sektordeki lider vasfini da korumasina neden olmaktadir (Candemir, 2000).

Xerox ve Motorola gibi sirketlerin de dahil oldugu bir¢ok sirket cevrim zamanlarina
yogunlastiktan sonra bilesik performansinda hizli bir bliylime sergilemektedir. Biitiin
sirketler, bilesik ¢aligmalarini pazar faktoriince bagdasiklastirabilmeyi 6ngorebilmis
sirketlerdir. Baslangigta tiiketicilerinin tatmin edebilmek i¢in zamani kar olarak
dontistiirmeyi basarabilmislerdir. Miisterileri ihtiya¢ duyduklar: {iriinii veya hizmeti
olabilecek en kisa zamanda sahip olabilmek i¢in daha fazla prim 6demesi yapmaya
hazirdir. Misteriler de zaman bazli rekabetgileri isleri i¢in tercih ederler. Bunun sebebi
zaman ve para agisindan sagladiklar1 kazanctir, bu kazanci elde ederken stok miktarlari
da azaltilabilecegini ifade eder, dogru yonetilmis tedarik zincirinde disarida kalan stok
olduk¢a diisiik miktarlidir, bunun sebebi zincirdeki aktarmakta olunan stokun

neredeyse hi¢ gecikmeye ugramamasidir.

Dagitim siirecinin hizlanmasi yalnizca oldugundan az stokla degil oldukga az yeniden
isleme, maksimum kalite ve de tedarik siirecindeki her eleman icin daha az gider ile
degerlendirilmektedir. Tim bu ilerlemelerin sirket icin olduk¢a Onemli etkisi

bulunmaktadir.

Zaman bazl1 bir rekabetgiligin i¢ ve dis bir¢ok yarar1 vardir. Dig faydalari; fazla kalite,
tiiketici ihtiyaglarina hizli doniit saglama ve teknolojik beklentilerin yiiksek oranda
karsilandigi iiriinlerdir. I¢ fayda; kisaltilmis planlama déngiileriyle arttirilms
sorumluluk ve iyilestirilmis iletisim, koordinasyon ve fonksiyonlarca isleme konan

ortakliktir.

Bunlar global acidan incelendiginde daha miihim hale gelirler. Kurumlar devam
edebilmek icin amacladiklar1 bliylimeyi saglayabilmedirler ve genisleyebilmedirler
bunun i¢in de pazar i¢in ayrilan paylarim arttirmalidirlar. Ayni1 zamanda yine ayn
firmalar, kendi i¢ pazar paylarini daha iyi nitelikli global rekabetcilerine kars1 da
korunakli hale getirebilmelidir. Miisterilere talep ettikleri mal ve hizmeti dinamizmi
yiiksek ve hizli degiskenlere acgik pazar kanallariyla tedarik ederek dagitim sistemlerini

olaganca hizli sekilde gelistirmenin yollarin1 aramadirlar. Boylece, miisterinin
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arzuladig1 anda (bulundugu alandan bagimsiz sekilde), dogru miktarca ve olasi en
dogru fiyatla bekledigi mal ve hizmete ulasabilecegi stratejik stoku gerekli kilmaktadir
(Wasco, 1991: 15-21).

2.1.7 Tedarik zinciri yonetiminde performansin degerlendirmesi

Tedarik zincirinde giiniimiize dek performans degerlendirmesi olmasi gerektigi kadar
Onemsenmemistir. Firmalar arasi sistemlerde, sistemin tamami ve yalniz bir isletmenin
performansi uygun zaman igerisinde ve dogru sekilde kontrol edilmesi ngérmektedir.

Etkin bir degerlendirme siireci su 6zellikleri biinyesinde barindirmalidir:

e Sistemi kavramak i¢in uygun bir temel olusturur.
e Sistem siiresince davranislar tizerinde etkilidir

e Tedarik zincirinde bulunan iiyelerin ¢aligmalar1 hakkinda bilgi saglar.

Performans 6l¢iimii; sistemin birlikteligini koruyan, stratejik yanitlara ulastiran ve
uygulanan stratejinin yontemini ortaya koyan bir etmendir. Tedarik zincirinin
etkinliginin Ol¢iilmesi, ¢cevrim i¢in ayrilan siirenin azaltilmasi, tasarlama, maliyetin
azaltilmasi, kalitenin yiikseltilebilmesi, dagitim olanaklarin arttirilmasi1 ve dahasi
gibi pozitif doniitler icermektedir dolayisiyla tiim sistem tizerinde pozitif etkisi s6z

konusudur.

Tedarik zinciri yonetimi, zincir igerisindeki yalniz bir sirketin performansindan ziyade
tim zincir biinyesindeki performansin degerlendirilmesini saglamalidir bireylerden
her birinin performansi degisik tiirlerde olsa bile Slgiitlerde sabit bir temel nokta s6z
konusudur, bu temel nokta da asil miisteriye saglanan hizmetin durmaksizin
gelisimidir. Uzun siireli kazanimlar i¢in asil miisterinin memnuniyeti oldukca
onemlidir. Asil miisteri i¢in bu siiregte harcanmasi ongoriilen siire ve gerekli olan
maliyet iki 6nemli etmendir. Bu durumda, tedarik zinciri biinyesindeki tiyeler i¢in asil
hedef, yakin ¢evrim siirecini diisiiriirken, maliyetlerin de olabildigince minimumda
sabitleyebilmektir. Dogru performans degerlendirmesi, problemleri saptamanin
beraberinde ¢oziim segenekleri de sunabilmelidir. Performans degerlendirmesinde

asagidaki belirli etmenlerin 6l¢timii s6z konusudur (Yaman, 1998).

e Tutulan stok biinyesindeki farkliliklar.

e ¢ tedarik zinciri biinyesinde kurulan iliskilerde giiven seviyesi.
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e Dolayisiyla; tedarik zincirinin etkin degerlendirmesi, zincirle entegre
olabilmeyi ve farkli konseptlerden yaklasabilmeyi beklemektedir.
Tedarik zincirinin yonetilmesindeki Olgiitler ise nitel ve nicel
performans kistaslar1 olarak belirtilmistir. (Lai vd., 2004: 321-331).

e Tedarik zincirinin birlikte disiiniilerek miisteri beklentisini tedarik

edebilme yetisi.

2.1.7.1 Nitel performans odlgiitleri

Tedarik zincirinin dizayninda ve tahlil edilmesinde kullanilmakta olan ve nicel olarak

tanimlanmamis basarim kistaslar1 agagida verilmistir.

e Ahcimin memnuniyeti; alict memnuniyetinin seviyesi, sunulan hizmet veya
mal ile saptanir ve hem dis hem ig¢ aliciya yapilabilir.

o AKktif Risk Idaresi; saglama zincirindeki baglantilarin tamami natiirel olarak
risk barindirmaktadir. Aktif risk idaresi bu risklerin tesirini en diigiik seviyede
olmasinin seviyesi seklinde adlandirilir.

e Saglayic1 Performansi; materyallerin {iretici tezgahlarina zamaninda ve
saglikli sartlar altinda ulastirilmasinin seviyesidir.

e Esneklik; istemdeki oynamalara karsilik saglama zincirinin koyabilecegi
tepkinin seviyesidir.

e Malzeme ve Veri Akis1i Uyumu; saglama zinciri blinyesinde bulunan biitiin

stirecler arasindaki verinin akis1 ve materyallerin nakliyatinin seviyesidir.

2.1.7.2 Nicel performans olciitleri

Tedarik zinciri tasariminda ve analizinde kullanilan ve sayisal olarak ifade edilebilen

nicel performans olg¢iitleri asagidaki sekilde iki kisma ayrilir.

2.1.7.2.1 Maliyete ya da kara dayal olan nicel performans olgiitleri

Maliyeti en aza diisiirme; en fazla tercih edilen unsurdur. Biitlin saglama zinciri igin
veya spesifik is liniteleri i¢in maliyetin disiiriilmesine gayret edilir. Satiglar1 en {iste
¢ikarma; birim satiglarin adetini veya satis karimi yiikseltmektedir. Kéar1 en yukar
cikarma; kar marjint en yukar1 ¢ekmeyi hedefler. Envanter yatirnmini diisiirme;
envanter masraflarin1 en alta diisiirlir. Bu masraflar iriinlerin maliyetlerini ve

depolama masraflarini i¢ine almaktadir. Yatirim geri kazanimini yiikseltme; liretme
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icin uygulanan yatirimin geri kazanilma oranini yiikseltmeyi hedef alir.

2.1.7.2.2 Miisteri sorumluluguna dayah olan nicel performans olciitleri

e Elde etme siiresini diisiirme; bir mamuliin iiretime girmesinden {iretimin
sonuclanmasina kadar olan zamanin azaltilmasi hedef alinir.

e Alicrya teslim miiddetinin diisiiriilmesi; siparis alinan tarihten iiriiniin aliciya
teslim edilmesine kadar olan miiddetin en alta diisiiriilmesi hedef alinir.

e Doluluk seviyesinin yiikseltilmesi; alicilarin taleplerinin eksiksiz ve tam
zamaninda sunulmasinin yiikseltilmesini hedef alir.

e Teslimdeki rotarlarin diisiiriilmesi; onceden planlanmis dagitim zamamn ile

gercekte yapilan dagitim zamani arasindaki miiddetin diisiiriilmesini hedef alir.

2.2. Lojistik

Lojistik kelimesinin temel kavramlarim1i 6grenmek amaciyla cesitli arastirmalar
yapilmaktadir. Bu arastirmalar a¢iga kavusturmak i¢in lojistik kelimesinin anlamini,
hangi sistemler ile birlikte calistigini, hangi sartlar altinda gelistirilebildigini ve
yonetim sekillerinin ne oldugu gibi ana basliklar1 biitiinsel bir sekilde incelemekte

fayda bulunmaktadir.

Lojistik Yonetim Dernegi’nin yaptig1 degerlendirmeler sonucunda lojistik kavraminin
anlam bakimindan gereksinim duyulan yari islenmis madde, islenmis madde ve
hammadde ile liretime geg¢ilmesinden tiiketimine kadar olan siireci en az maliyet ve
kontrollii planlama ile birlikte hizmete ge¢me siiresinin biitliniidiir (John, Edward ve

John, 2002).

[k 6rneklerinin askeriyede olusabilecek sorunlara kars1 ¢6ziim yolu olarak kullanildig
bilinmektedir. 1905 yilinda ABD’li bir asker olan Binbasi Chauney B. Baker
tarafindan sOylenen “Savas sanatinin, planli ordu hareketi ve ihtiyaglarinin
karsilanmasidir” sozii, lojistik kavraminin askeri alanda bir agiklamasi oldugu
gostermektedir. Sistem analizleri kullanarak ya da ¢esitli lojistik modellemelerini
yaparak askerlerin gereksinim duydugu malzemelerin tedarik edilmesinde ve dogru
zamanda planl bir sekilde kullanilmas1 amaciyla ikinci Diinya Savasi sirasinda etkisi
goriilmiistiir. Koken olarak incelendiginde lojistik kelimesinin, hesaplama yapmak

veya hesap becerikliligi anlamina gelen Yunanca “logistikos” kelimesinden geldigi
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bilinmektedir. Askerlerin ihtiyaclar1 dogrultusunda gereken hizmeti en hizli ve en
planh sekilde yapilmasi ve bu sayede taktik ve strateji alaninda faydasinin goriildigi
konusu askeri anlamda lojistik kavraminin bir agiklamasi olarak degerlendirilebilinir.
Levazim ihtiyact gibi konularda yardimi olan askeri lojistik kavrami, sanayi
devriminin baglamasinin ardindan etkisini diger bir¢ok alanda gdstermis ve bu durum
lojistik kelimesinin evrim siirecinde bir doniim noktas1 kabul edilmektedir (Bowersox,
1995).

Anlam bakimindan nakliye sdzctigii ile esdeger olan lojistik kavrami, 90’11 yillardan
sonra olusan ulusal rekabetin artis1 ve teknolojinin gelisimi ile beraber 6nem arz ettigi,
is hayatina ise farkli bir boyut kazandig1 goriilmiistiir. Rota optimizasyonu, miisteri
ihtiyaglart dogrultusunda iiriin tedariki, fiyatlandirma, iade sistemi, yedek parca talebi,
dokiim yoOnetimi, sigorta, nakliyat, ara¢ planlamasi, etiket, dagitim islemleri,
bilgilendirme sistemleri, tahmini talep uygulamasi, depo olanaklar1 ve giimriik
kontrolii gibi birgok konuda yardimi olan bu sektor gelismekte olan teknoloji ve bilgi
akist ile birlikte bu konularin ¢éziime kavusmasi durumunu etkisi altina almis ve
gelisimini hizlandirmistir. Gelisen teknoloji ile birlikte bazi gii¢lii firmalar internet
tizerinden ticaret, canli bilgi akisi, depo-stok kontrolii ve arag takibi gibi bir¢ok konuda

calismalarini internet ortamina aktararak gelisimine devam etmistir.

Cogunlukla digsatim ticaretinde etkisini oldukca gosteren lojistik, kurumlarin
caligmalarin1 biiylik olclide kolay hale getirmistir. Kurumlara damigmanlik yapan
lojistik birimi:

e Nakliyat ¢aligmalarinin yani sira ilk olarak pazar arayis1 ve iiretim destegi gibi
konularda daha fazla etkisi goriilecektir.

e Diinya c¢apinda ulastirilmasi gereken yerlere fiyatlandirma segenekleri, iiriin
kalitesi, daha kisa zamanda ve planli bir sekilde gotiiriilmesi gibi olanaklarla
caligmalar daha kolay hale gelecektir.

e Maliyetin en aza indirgenmesinin asil amag¢ olmasiyla birlikte bir¢ok kisimda
da insan kaynaklarindan yararlanilmas etkili olacaktir.

e Daha sonrasinda yapilan ambalaj teknikleri, depo yoOnetimi ve dokiim

calismalari ile birlikte maliyet hesabi azaltilacaktir.
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e Dagitim birimlerinin etkili ¢aligmasi amaciyla diizenli bir envanter yonetimi
ve nakliyat islemlerinin organizasyonu sanayi bolgelerindeki verimi
arttiracaktir.

e Ihtiya¢ duyulan iiriinlerin bir arada olmasi ile birlikte nakliye sirketlerinin ve
deniz tagimaciligmmin arasinda olusan rekabeti arttirmak ve bu sayede
fiyatlandirma konusuna olanaklar saglamak amaglanacaktir.

e Olusturulan sistem dogrultusunda kurumlarin hizmet sektoriiniin finans
islerinin sirket i¢cinde sonuca kavusmasi hedeflenip bu konuda destek ve

egitimler saglanacaktir.

Hizmetin son asamasi olan miisteriye ulasim siirecinde yapilan organizasyon,
planlama ve kontrol gibi agsamalardan gecilmesi islemlerini en temel haliyle a¢iklayan
kavrama lojistik kavramm denir. Ihtiyaglarin karsilanmasi, iiretim asamasi, depo
kontrolii ve miisteriye ulasim gibi asamalarin yani sira nakliye islemi de lojistik
kavraminin bir siirecidir. Fakat sikc¢a birbirine benzetilmistir. Nakliye, iirliniin hava,
kara veya demir yolu ile tasinmasi islemine denilmektedir. Ancak lojistik, daha genel
anlamda diizenli ve planli ¢alisma temelli olmastyla birlikte tamaminin incelenip

yonetildigi genel bir siirectir.

Lojistigin yani sira bu kavramu ilgilendiren bir¢ok kavram vardir; Bunlarin baginda
isletme lojistigi gelmektedir. Bu kavram ihtiya¢ duyulan {irliniin miisteri siirecine

kadar olan kisimdaki hizmet akigini takip etmektedir.

Lojistik, iiretim asamasi ve Uriiniin tiiketimi arasindaki sliregte zamana ve mesafeye
bagli olarak degisen bir gbreve sahiptir. Bu siirecte; tedarik sistemi, ambalaj teknikleri,
depo yOnetim sistemi, ulagim yollari, ihtiyaglarin karsilanmasi, dokiim ¢alismalar ve
planlama gibi kisimlar ornek olarak gosterilebilir. Bu ornekler lojistik siirecinin
tamaminda siklikla karsimiza c¢ikan ve bircok kez ¢oziilmesi gereken durumlardir.
Bazi iirtinler i¢in gecerli olan bir sistem olan “ters lojistik akis™ sistemine doniisiim

yapilan siselerin tekrar kullanim1 6rnek verilebilir.

Ihtiyag akismmin planlanmasi, lojistik siirecindeki biitiin kavramlarin y6netimi
durumudur. Miisteriler, kurumlar, araci sistemler ve ihtiyaci karsilayan kesim arasinda
bir uyum olmas1 gereklidir. Bu sayede ¢aligmalarin yiiriitiilmesindeki sorunlar en aza

indirgenmekle birlikte daha hizli ve planli bir sekilde organize olmak
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amaglanmaktadir. Biitiinlesmis bir yonetim ve koordinasyon c¢alismasinin finansal
durum, satis siireci, bilgilendirme sistemi ve {riiniin sekline dair bir yonlendirme

haline geldigi goriilmektedir.

Lojistik zinciri ve ihtiyaglarin karsilanmasi yonetiminde tiglincii parti lojistigine
devredilme siireci vardir. Bu siirecte, kurumlarin hedefledigi diisiik maliyet, hizli pazar
arayis1 ve kurumlarin kendi ¢alismalariyla daha fazla ilgilenebilmesi adina dis kaynak
kullanim1 (outsourcing) kavrami dogmustur. Bu kavram kurumlarin depo yonetimi,
dagitim siireci ve yerine getirme Ogelerini dis kaynak olarak kullanmasiyla

surdirilmektedir.

Dis kaynak kullaniminin girketlere olan katkis1 g6z oniinde bulunduruldugunda %20-

%30 oraninda maliyetlerin distiigi bilinmektedir (Timur, 1988).

D1s kaynak kullanimi igerisinde olan ii¢iincii parti lojistigi ve dordiincii parti lojistigi
gibi kavramlarin da aciklanmasi gerekmektedir. Ugiincii parti lojistigi (3PL),
ithtiyaglarin karsilanmasi siireci ve lojistik zinciri yonetiminde bir kurumun dagitim-
depolama islemleri gibi hizmetlerin isletmenin yiiritilmesinde dis kaynak olarak
kullanimidir. Dérdiincii parti lojistigi (4PL), tiglincii parti lojistiginde kullanilan
outsourcing (dis kaynak kullanim1) kavraminin yani sira isletme siirecinin tamaminin

dis kaynak yardimiyla yonetilmesi ve organize edilmesi durumudur (Timur, 1988).

2.2.1 Lojistigin ortaya c¢ikisi ve gelisimi

1950 yillar1 6ncesinde bazi isletmeler, zincir yonetiminin sorun olusturan kisimlara
¢Oziim aramanin yani sira birka¢ durum iistiinde durmuslardir. Olumsuz yonlerinin
fazla olusunun yaninda bir¢ok faaliyetlerin fayda saglamasi nedeniyle yazarlar

tarafindan olumlu bulunmustur (Timur, 1988).

ABD’de sanayi devriminden sonrasi iiretim hatlarinin kurulmas: ile ortaya ¢ikan
durum, pazardaki iiriin kapasitesi ve nakliye ¢alismalarindan énemli hale gelmis ve
lojistik sisteminin gereksinimlerini dogurmustur. Uriin ihtiyacinin artmast, birbirinden
farkli perakendeciler ile benzerlik gdsteren iirlinlerin satig1 ve pazar hatlarinin artmasi

ile olusan gelisim lojistik kavraminin 6nem tasimasinda etkili olmustur.
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1954 senesinde Paul Converse’in belirttigi goriislere gore, donemdeki lojistik
kavraminin  sahip oldugu durumlart agiklamaktadir. “...kuruluslar, pazar
faaliyetlerinde tiriniin alim1 ve satimi ¢alismalarina, triinlerin fiziksel hareketlerine
kiyasla daha ¢ok ilgi gostermektedirler. Bu hareketlere pazardaki arastirmacilar, iist
seviyedeki yonetim ve reklam yonetimi tarafindan daha az ilgi gosterildigi
goriilmektedir. Ayrica, fiziksel hareketlilikteki olumsuzluklar mallarin alim-satim

islemleri esnasinda olusan olumsuzluklara gore degersiz kalmistir...” (Vatansever,

2005).

Lojistik sistemindeki gelisimlere 6nem gosterilmemesi, gecikmelerin yasanmasi ve
sonrasina aktarilmamast gibi durumlart iki nedende birlestirmek gereklidir.
Teknolojinin gelisimi dncesi donemde goriilen lojistik sistemi faaliyetlerinin 6nemsiz
olmasi diisiincesinin varligi bu durumlarin ilk sebebi olarak goériilmiistiir. Bunun yan
sira veri tekniklerinin ve diger bircok teknolojinin yardimi ile faydalanilabilecek
durumlara kars1 siipheli diisiinceler vardi. Bu siipheler, lojistik sektoriiniin yani sira
diger yonetimlerde de goriilmiistiir. Bir diger sebep ise, 1950 yillarinda goriilen gegici
iktisadi havanin sebep oldugu ve sonrasinda yonetim sistemindeki farkliliklara yol
acan durumdur. Bu senelerde meydana gelen karlarin diisiisii problemi ile maliyetlerin
denetilmesi durumunda gelistirilen sistemleri dogurmustur. Birgok iilkenin,
maliyetlerinin kontrol edilmesi adina bu sistemleri kullanarak kar saglama amaci
tagimaya baglamistir. 1950 senesi sonrasi olusan donemde, lojistik sisteminin yaptigi
calismalarin maliyetlerin diisiiriilmesi konusunda bir fayda sagladigi goriilmiistiir. Bu
yillar sonrasi ekonomi ve teknoloji alanindaki gereksinimler cogalmis ve 1956-1965
yillar1 aras1 doneme bakildiginda daha agik ve biitiinlesmis bir lojistik sisteminin
oldugu goriilmiistiir. Bu siiregte meydana gelen dort temel gelisme, lojistik sisteminin

literatiire gegisini hizlandirmistir.

Bu temel gelismeler:
e Maliyetlerin denetimi sistemi
e Sistem teorisinin kullanim1
e Miisterilerin gereksinimlerine olan ilgini artmasi,
e Pazardaki hareketlilik ile birlikte ¢alismalarin yeniden planlanip diizenlenmesi

gibi siralanabilir.
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Lojistik sistemi faaliyetlerinin 1966 ile 1970 senelerini kapsayan donemde, teorik
anlamda biitiinlesmis sistemleri diizenleme ve bununla birlikte planlamaya yonelik
caligmalar1 gelisim gostermistir. Bu yillarda, dncesinde deneme olarak faaliyetlerini
gostermis ana lojistik sistemleri belli bir siire icinde aciga ¢ikmistir. Bu durumdan
faydalanilarak sahip olunan durum, faydanin biiyiik bir kismin1 maliyetlerin hesabi ve
tiriin  hizmetlerinin olusturdugunu gdstermistir. Calismalarinda agiklik olan
kuruluglarin, alim-satim islemlerine veya nakliye islemlerine verdigi Onem
gorilmistiir. Baz1 kurumlarin da bu durumu kabullendigi ve caligmalarini nakliye ve
alim-satim iglemlerine yonelik yapmay1 planladigini gérmek miimkiindiir. Bu 6nemin
lojistik sisteminin gelisimi ve biitiinlesik olusunun ilk c¢alismalar1 oldugu

goriilmektedir.

Perakende sistemi kadar, daha az maliyetli iiriinlerin pazarda uyumlasma gostermis
eczacilik ve bakkaliye ile baglantili iiretim yapan kuruluslar, envanter yonetimi ve
miisteri ihtiyaclarin1 yerine getirme konusuna Onem vermektedir. Bu sayede,
biitiinlesmis bir sistem dahilinde; depo yoOnetimi, stoklama, nakliyat ve tedarik
islemlerini i¢inde barindiran faaliyet alanlar1 gelisim gosterdi ve dagitim iglemi temel
bir ¢alisma sistemi olma gorevini tistlendi (Vatansever, 2005). Bu durumun yani sira,
ihtiyaglart karsilama ve liretim ¢alismalarinin énem kazandigi kuruluslarda lojistik
sisteminin depo ydnetimi ve diizenlemeleri ¢alismalar1 da 6nemli hale geldi. Uriin
yonetimi ¢aligsmalarinda ilk hareketliligi olusturan kurumlar araba yedek parcasi ve

bunun gibi uzun émiirlii tirlinlerin imalatin1 yapan kurumlar olmustur.

Nakliye caligmalarinin aksine; iiretim g¢alismalarina 6nem gosteren, mal akisi ve

diizenlemeleri lojistik yonetiminin depolama faaliyetlerinde bir araya gelmistir.

1970 senesi ve sonrasinda goriilen teknoloji alanindaki gelisimler ve kazanimlar
lojistik sisteminin gerekliligini ve 6nemli bir sistem oldugunu meydana getirmistir. Bu
teknolojik gelismeler, lojistik sistemindeki caligmalarin daha faydali bir bigimde
diizenlenmesine ve planlanmasina destek olmustur. Teknolojinin gelisimi ile birlikte
olusan bu diizenli ve planl ¢alisma sistemi kurumlarin faaliyetlerini hizlandirmis ve
oncesine kiyasla daha etkili bir durum ortaya koymustur. 1971-1979 arasi, kurulus
caligmalarinin birgok kisminda diizensizligin ve plansizligin hakim oldugu yillar

olarak bilinmektedir. 2. Diinya Savas1 doneminde goriilen maliyetlerin az ve enerjinin
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yiksek olusu, olumsuz durum olusturmaya yonelik ilk hareketler oldugu

bilinmektedir.

Enerjiye yonelik dnlemler; artan enerji maliyetlerinin yaninda petrol tiiketimine bagli
mallarda ve bir¢ok isleme tabi tutulan iirlinlerde azalmalar meydana geldi. OPEC
petrol satiminin engellenmesi amaciyla aldigi onlemler ile birlikte bircok lojistik
caligmasi1 kriz sebebiyle azaltildi. Lojistik faaliyetler, ¢ok ayrintili ve kolaylikla
goriilebilen tiikketim islemlerini kapsayan nakliye ve depo yonetimi sebebiyle enerji
tiretimini daha faydali bir duruma getirme gereksinimiyle karsilasti. Ayni1 zamanda
karsilagilan ve biiyiik bir 6nem tasiyan lojistik sistemindeki olumsuzluklar, teknik
sistemdeki sorunlarin yani sira diizenlemelerin yapis1 ve teknolojik agidan Snem

gosterilerek gelisim gostermek amaglanmigtir.

Gegtigimiz yillar goz onilinde bulunduruldugunda, 1971 ile 1979 yillarim1 kapsayan en
etkili durum; birgok kamusal ve 6zel kurumalarin planlama alanlari igerisinde bulunan
lojistik faaliyetlerini kurumsal bir hale getirmesi olmustur. Bu sayede lojistik
sisteminin bahsedilen sirketlerin istediklerine ulasmasinda 6nemli yararlarin olusunu
da ispatlamistir. Nakliyat isleminin iirlin ve depo yonetimi ile bir arada gelisimi
kuruluglarin belirli olmayan kisimlarinda bile net bir bigimde etkisini gosterme
durumunu meydana getirmistir. 1980’1 takip eden senelerde, lojistik calismalarinda
oncelerde goriilen gelisimlere kiyasla hiz kazandigi bilinmektedir. Bilgi akisinin
saglanmasi, nakliye faaliyetlerinin diizenlenmesi ve teknoloji ile uyum ig¢inde

olunmasi donem lojistik sistemindeki en etkili farkliliklardir.

1980 y1l1 ve sonrasi bu farkliliklar ve gelisimler, biitlinlesmis lojistik sisteminin yerine

oturmasi ve faaliyet alan1 olugmasina imkan saglamistir.

Lojistik sisteminin biitiinlesmis bir yonetim anlayisi, mantik ¢ercevesinde zamanla
Oonem kazanan bir yap1 haline gelmistir. Bu biitlinlesmis sistemin Oncelikli olarak
gelisim sebebi, kurulusun fayda saglayabilecegi konular ele alindiginda tedarik
zincirinin kisimlari arasinda dayanigma yapilma ihtiyacinin olusudur. Lojistik sistemi
faaliyetlerinde, liriin maliyetlerinde goriilen artis zincirin her agsamasinda karsilasilan
durum olmaktadir. Bu sebeple, sistem yoOnetimi, sermaye destegi elde edilecek
caligmalar yapmak durumundadir. Kuruluglardaki lojistik ¢alismalariin bir¢ogunda

caba harcanmistir. Biitlinlesmis sisteme destek olunmasindaki bir diger sebep,
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faaliyetler veya kisiler aras1 olusan iletisim sorunlarina ¢oziim arayan ve gelistiren bir
sistem olmasidir. Ugiincii sebep ise, aralarinda farkliliklarin az oldugu tedarik zinciri
kisimlarinda denetimleri arttirarak daha biitlinlesik bir sistem olusturma cabasi
etkilidir. Tedarik silirecinde iletisim sorunu yasayanlarin, nakliyat islemlerindeki
aksakliklarin ve liretim agamasindaki sorunlarin ¢6ziime kavusmasi i¢in bu denetimleri

yapmak amac¢lanmustir.

Lojistik ¢aligmalarini biitlinsel bir yapiya kavusturmak icin ortaya ¢ikan dordiincii bir
neden ise; titizlikle tasarlanmig bir lojistik sistem ile uyumlu hale getirilebilen
pazarlama ihtiyaclar ile tasarruf-imalat siireglerine verilen destekler arasinda ortaya
¢ikan bir¢ok degisimin daha fazla fark edilmeye baslanmasidir. Siparislerin islenmesi
stirecinde daha fazla siire kazanabilmek adina son parcalarin birlestirilmesi ve siirecin
ertelenmesi bu alanda ortaya ¢ikmasi muhtemel risklerin azalmasi ile birlikte kurulus
genelinde daha esnek bir yapinin hakim kilinmasi saglanmaktadir. Biitiinlesmis bir
lojistik yoOnetiminin son ve onem arz eden bir diger nedeni ise; ¢agdas lojistik
kavraminin benimsenmesi ile birlikte karsilasilan giigliiklere yenilik¢i ¢oziimlerin
getirilebilmesidir. S6z konusu lojistik yonetim siireci igerisinde one ¢ikan ozellik ise
hamleye erigebilmenin bir 6n kosul meydana getirmesidir.

Gilinlimiizde bir¢ok yerel diizeyde faaliyet gosteren firma faaliyet alanmi da
genisletmek sureti ise uluslararasi bir kimlik kazanma yolunda adimlar atmaya
baslamistir. Oyle ki, tarihsel siireg igerisinde ekonomide yasanan yapisal degisimler
de bdylesine bir evrim siirecinde etkili olmustur. Bu degisim siireci ile birlikte zorlu
rekabet kosullar1 igerisinde faaliyetlerin siirdiiriilebilmesi de daha zor bir hale
gelmistir. Lojistik sektorliniin bu denli 6nem kazanmasi noktasinda da rekabet
kosullarinin bir getirisi olarak miisteri hizmetlerinde yasanan degisimleri gostermek

mumkindiir.

Sanayi devriminin yasandigit donemde {iretim kararlari etkilemekte olan
diisiincelerin basinda ne iiretilirse liretilsin satilabilecegi fikri 6n plana ¢ikmakta iken
ozellikle 1950’11 yillar ile birlikte bu diisiince 6nemli dl¢iide degismeye baglamistir.
S6z konusu donem igerisinde edilgen olarak goriilmekte olan tiiketiciler, cok daha
etken bir konuma sahip olmaya baslamislardir. Benzer hatta ayni {iriinleri tiretmekte
olan firmalarin sayist hizli bir sekilde artmaya baslamig, bu durumda s6z konusu

firmalar varliklarint siirdiirebilmek adina ¢ok daha giiclii bir sekilde birbirleri ile
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rekabet etmek durumunda kalmistir. Bu durumda tiiketicilerin tercih edebilecekleri
alternatifler artmis ve ¢ok daha giiclii pazarlik edebilir hale gelmislerdir. Yasanan bu
degisim siireci ile birlikte firmalar tarafindan da miisteri memnuniyeti kavramina ve
daha kaliteli {iriin iiretmeye ¢ok daha fazla 6nem verilmeye baglanmistir. Tiim bu
gelismelerin bir sonucu olarak kiiresellesme ile birlikte firmalar mevcut kosullara bagh
olarak iilke smirlar1 disinda daha fazla kar elde edebilir duruma gelmislerdir. Uriinlerin
iilke simirlar1 disina taginmaya baslamasi ise lojistik sektoriiniin hizli bir sekilde

gelismesine vesile olmustur (Vatansever, 2005).

Miisteri memnuniyeti ve miisteri hizmetleri kavramlarindan yola ¢ikildiginda, lojistik
kavraminin en basit hali ile tasima islemleri olarak ifade edilmesi dogru olmamaktadir.
Oyle ki, iiretimi gergeklestirilen iiriinlerin tiiketicilerin istekleri dogrultusunda,
istenilen kosullarda, arzu edilen fiyat araliklarinda ve en nihayetinde istenilen zaman
dilimlerinde ulastirilmasi gerekmektedir. Siireg icerisinde tiiketicilerin beklentilerini
karsilayacak sekilde iirlinleri tagimakta olan lojistik firmalari, isletmelerin tiretim
stireclerinde kullanacaklart hammaddeleri, parcalari ya da yar1 mamulleri ideal
kosullarda ulastirilmas1 gorevini tstlenmektedirler. Bunlara ek olarak tretim
siiregclerinde ara tasima faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, depolama, ambalajlama,
sigortalama gibi etkinlikler de lojistik firmalar1 tarafindan gerceklestirilmeye
baslamigtir. Ozellikle 1990’11 yillar ile birlikte isletme yonetimleri igerisinde lojistik

hizmetlerinin islevleri ¢ok daha fazla 6nem arz etmeye baglamistir.
Ortaya ¢ikan bu durumun nedenleri asagidaki gibi ifade edilebilmektedir:

Nakliye siireclerinde meydana gelen hizli maliyet artislari ile birlikte geleneksel olarak
stirdiiriilen dagitimlar olduk¢a maliyetli bir hale gelmeye baslamis, bu durumun
farkina varan igletme yonetimleri siirecin kontrol altina alinmasi1 gerektigine kanaat
getirmistir. 1970’11 yillara gelindiginde petrol fiyatlarinin ¢ok fazla artmasi ve piyasa

genelinde goriilen kitliga bagl olarak bu durum ¢ok daha 6nemli hale gelmistir.

Uretim siireglerinde iist diizey verimlilik noktasma ulasilmasi ile birlikte, iiriinler
tizerinden ayrica bir maliyet tasarrufu yapabilmek ya da iirlin maliyetlerinin daha fazla

diistiriilmesi olanaksiz hale gelmistir.
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Stoklama sistemlerinde gli¢lii degisim siire¢leri ortaya ¢ikmistir. Stoklanmakta olan
tiriinlerin  yarisin1 perakendeciler, diger yarisini ise toptancilar ve iireticiler
tamamlamaktaydi. 1950’1i yillarda 6zellikle yas sebze ve meyve alaninda oldukca
karmasik stoklama yontemleri ortaya ¢ikmis ve yukarida ifade edilen yari yariya

paylasim, %90 dagiticilar ve iireticiler, %10 ise perakendeciler olarak giincellenmistir.

Miisteriler tarafindan talep edilen “tiiketicilerin isteklerinin tam olarak, istedikleri anda
verilmesi” olarak karsimiza ¢ikan pazarlama anlayisi, tirin hattinda olduk¢a 6nemli
bir geniglemenin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu durumun bir sonucu olarak
stoklarda ya da {riin hatlarinda stoklanan iiriinlerin sayis1 bir sekilde artmaya
baslamistir. Bu degisim siireci, iletisim ve bilgisayar teknolojilerinde ki devrimi ifade
etmektedir. Lojistik alaninda ortaya ¢ikan yonetim ¢ok fazla detay ve bilgi ile iligki
icerisinde islemektedir (Baki, 2004).

Bu bilgiler;
e Her bir alicinin bulunmus oldugu yer,
e Tiim siparisin biiyiikliigi,
e Uriiniin iiretildigi, depolandig1 ve dagitildig1 merkezler,
e Tiim depolar ve fabrikalardan aliciya nakliye maliyetleri,
e Alicilarin arz ettigi var olan servis ve tagima seviyeleri,

e Tedarikgilerin i¢inde bulundugu yerler,

Tiim depo ve dagitim merkezleri var olan stok seviyesi ve lriiniin ve kaynagin bu

esnadaki durumunun farkinda olunmasidir.

Sirketlerden bazilari, bizzat bilgisayar kullanimi iginde bulunmasalar bile tedarikgileri
ve alicilar1 kullanabilmektedir. Bu ise, sirketleri daha sistematik ¢alismaya itmenin
yani sira, tedarikgilerden daha kaliteli hizmeti saglamaktadir. Bu sekilde bir¢ok sirket
dagitim sistemi biinyesinde yeni olani takip etme yilikiimliiliigiinii hissetmekte ve

yerine getirmektedir.

21. yiizy1l igerisinde tiiketiciler tarafindan da ¢ok fazla deger verilen kavramlarin
basinda geri doniisiim kavrami gelmektedir. Bu durumda bir¢ok isletme lojistik

kavraminin igeriginde yer alan paketleme, geri doniisiim kanallarinin kurulmasi gibi
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islemlerle kars1 karsiya gelmistir. Oyle ki, tiiketiciler tarafindan da firmalarin geri

doniisiim konusunun iizerinde durmasi 6nemli beklenti haline gelmistir.

2.2.2 Lojistigin organizasyondaki yeri ve Onemi

Lojistik ekibinin amaci, ihtiya¢ duyulan malzemeyi ne zaman olursa olsun uygun
fiyatlarla temin edebilmektir. Bunun sonucunda lojistigin sadece tasimacilik degil
trlinlerin temin edilmesi ve planlanmasinin bir arada olmasi1 gerektiginin
gostergesidir. Bu hizmetler ile birlikte miisteri iliskileri, arastirma-gelistirme, depo
yonetimi ve esnek lretim de iligkilendirilmelidir. Bu hizmetlerin tamami farkli
gorevdeki ekiplerin dagitilip, hususi bir planlama ile yeniden toparlanmasi
gerektiginin gostergesidir. Ancak bilginin nasil kontrol altina alinabilecegi 6nemli

olan ve tizerinde durulmasi gerekli olan en temel etmendir.

Lojistik sisteminin en genis halini asagida goriilen grafik ifade etmektedir.

ity
[rralat
Firans Pazadarma
Malzeme Ihtiyag _
—| Enwanter Kontrol mEETEe Tahmin
—| Siparis Streci | Satn Alma —1 Midgteri Sats
Siparig Hizmet
— Kredi Yetkist 1 Harmmadde
Depolama .
— Uriin Sata
|| Yénetim Biligim | Urtin Fabrika Depolarma
Sisterd Depolatra
| Ulagtirira
| | Tesis Planlama
1 Endiistd
Whihendisligi
|| UretimProgramlana

Sekil 1. Lojistikte Organizasyon (Bloomberg, Lemay ve Hanna, 2002)
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2.2.3 Lojistik faaliyetlerinin kapsam

Bu baslikta lojistigi olusturan faaliyetler hakkinda kisaca bilgi verilecektir.

2.2.3.1 Nakliye

Mamul, hammadde, mallar ve hizmetlerin bir yerden diger bir yere tasinmasi islemidir.
Mal akisinin temelini olusturan nakliye kavramini kisaca; lojistik zincirinin degisik
baglant1 noktalar1 arasinda, mallarin-hizmetlerin kontrollii hareketi olarak da

tanimlayabiliriz.

2.2.3.2 Depolama

Tiim bu siirecin igerisinde depolama faaliyetleri, tedarik zincirinin Onemli
etkinliklerinden biri olarak 6ne c¢ikmaktadir. Lojistik alaninda faaliyetlerin dogru
zamanda, saglikli bir sekilde gerceklestirilmesinde; iriinlerin niteligine ya da
niceligine gore istiflenmesinde giivenligin 6n planda tutulmasi, depolama islemlerinin
yapilmasi ve bilgisayar programlarmin kullanilmast neticesinde kaydedilmesi
gerekmektedir. Depolama islemlerinin lojistik firmalar1 tarafindan yapilmasi
neticesinde isletmelerin stoklama siirecinde karsilagtiklart maliyetlerin diisiiriilmesi ve
stoklanan tirtinlerinde dogru zamanda piyasaya siiriilmesi lizerinde durulmasi gereken
hususlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Firmalar tarafindan liretim siireglerinde kullanilacak
hammadde, yardimci maddeler ile bakim ve onarim siireglerinde kullanilmakta olan
malzemelerin stok yonetim siire¢lerinin tamamina, yardimc1 ve ana sarf malzemelerin
depolanmast; iiretim siireclerinin ¢iktilar1 olan iriinlerinin stok yonetim islemleri

malzeme depolama olarak adlandirilmaktadir.

2.2.3.3 Envanter Yonetimi

Mevcut stok miktarinin istenildigi zaman, dogru olarak bilinmesinin temin edilmesi,
envanter yonetimi ile ulagilmak istenen temel amagtir. Bu alanda yiiriitiilmekte olan
uygulamalar isletmelerin stok ve iiretim maliyetlerinin asgari diizeyde tutulmasim
saglamas1 noktasinda onem arz etmektedir. En diisiik stok miktar: ile faaliyetlerin
stirdiiriilmesi, isletmelere finansal fonksiyonlar lizerinden esneklik kazandirmaktadir.
Oyle ki, birgok firmanin en énemli sermayesini envanterler olusturmaktadir. Karliligin

arttirllmasi i¢in envanter yonetimine 6nem verilmesi gerekmektedir.
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2.2.3.4 Ellecleme

Ozellikle depo alanlarinda kisa mesafede malzemelerin tasinmasi islemi ellecleme
olarak ifade edilmektedir. Depo igerisinde malzemelerin istiflenmesi, depodan nakliye
araclarmma  tasinmast  vb. islemler ellegleme kavrammin  kapsaminda
degerlendirilmektedir. S6z konusu siire¢ igerisinde insan giicliniin yogun olarak
kullanildigr algisinin olusmasina karsilik, ving ve forklift gibi araglar siire¢ igerisinde
etkili bir sekilde kullanilmaktadir. Ellegcleme siirecinde bu araglarin kullanilmaya

baslanmasi ile birlikte, kalifiye ¢alisan gereksinimi de artmaya baglamistir.

Lojistik faaliyet kapsami igerisinde O6ne ¢ikan bir diger islem ise siparislerin
islenmesidir. Bu dogrultuda, siparislerin alinmasi, takip edilmesi, dogru zamanda
miisterilerin istedikleri noktalara ulasmasi saglanmaktadir. Bu islemlerin énemli bir
kismi giiniimiizde elektronik ortamlara taginmaktadir. Yasanan bu gelismelerle birlikte
siparigler telefon ve internet iizerinden alinmaya baslamis yine s6z konusu bu siire¢
icerisinde siparislerin elektronik ortamlardan izlenmesi miimkiin hale gelmistir. Bu

durum, dagitim maliyetlerinin diistiriilmesinde etkili olmaktadir.

2.2.3.5 Ambalajlama

Uriinlerin dis faktdrlerden etkilenmesinin dnlenmesi, iiriinlerin dagilmadan bir arada
durmasi, tagima islemlerinin daha rahat yapilmasi, daha etkili pazarlama siire¢lerinin
hayata gegirilmesi amaci ile kagit, metal, cam, plastik, karton vb. malzemeler
kullanilarak {irtinlerin ortiilmesi ya da kaplanmasi ambalajlama olarak ifade
edilmektedir. Bir diger ifade ile ambalaj, igerisinde {iriin bulunan koruyuculardir.
Uriinler ambalajlama islemi ile birlikte carpma, 1slanma, zedelenme gibi dis etkilere
kars1 daha dayanikli hale getirilmektedir. Bunlara ek olarak iiriinlerin tiiketicilere daha
ekonomik ulasmasi ve daha rahat depolanmasi da saglanmaktadir. Ambalajlarin
tilketiciler icin en Onemli faydasi ise lizerinde yer alan bilgiler sayesinde tercih

kolaylig1 saglamasidir.

2.2.3.6 Satin alma

Isletmelerin {iretim siireclerinde gereksinim duyduklar1 hammadde, hazir iiriinler, sarf
malzemeleri, hizmet alimlar1 vb. islemlerin tamami satin alma siirecinde yer
almaktadir. Bu siireg, rekabet kosullariin da gelisimine paralel olarak lojistik

sektoriiniin 6nemli alanlarindan biri haline gelmistir. Hammaddelerin konumu ve
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tagima islemlerinde ortaya ¢ikan maliyetler ile isletmelerin gereksinimlerinin satin
alinmasi arasinda oldukga giiclii bir iliski bulunmaktadir. Bu dogrultuda etkili planlarla
birlikte ¢ok sayida tedarik¢iden bir arada yararlanilmasi, isletme adina ¢ok daha
kaliteli malzemelerin tedarik edilmesi, bir tedarik¢iye bagli olmanin yarattigi riski
ortadan kaldirma ve hem ulastirma hem de depolama etkinliklerini azaltabilme olanag:

saglamaktadir.

2.2.3.7 Giimrikleme

Firmalarin ithalat ve ihracat mevzuatlarina bagli olarak yiiriittikleri faaliyetlerin
kapsaminda giimriikleme islemi de bulunmaktadir. Emtianin yurtdisindan alinmasi ve
yurtdisina gonderilmesi, s6z konusu firmanin fiktif antrepolarinda yer alan
malzemelerin ¢ekilis siirecinde yiiriitiilen islemleri gibi etkinliklerin son basamaginda
yer alan glimriikleme islemlerinin de dogru, hizli ve yasal diizenlemelere uygun bir
sekilde yiritiilmesi gerekmektedir. Ancak bu sekilde tedarik zincirinde yiirtitiillmekte

olan faaliyetlerin aksamadan slirmesi miimkiin olmaktadir.

2.2.3.8 Enformasyon yonetimi

Bilisim teknolojileri firmalar tarafindan; planlama islemlerinin yapilmasi, veri
diizenleme faaliyetlerinin yapilmasi, rekabet ortaminda avantaj elde etme, karar alma
stireclerinde yoneticileri destekleme, firmaya ait performans verilerine aninda erisim
saglayabilme, zamandan tasarruf etme, iletisim siire¢lerinin etkinligini arttirma ve

firma {izerinde ki kontrolii giiclendirme amaci ile tercih edilmektedir.

2.2.3.9 Stok kontrolii

Stok kontrolii ile; talep edilen mallarin arzu edilen zaman diliminde hazirlanmas: ve
bunun en ekonomik sekilde gergeklestirilmesidir. Biitiin firmalar; kapasitesine, iist
yonetim birimleri tarafindan gelistirilen politikalarina, liretim metotlarina, ekonomik
imkanlarina ve daha birgok faktére bagli olarak stok kontrol sistemlerini
gelistirmektedirler. S6z konusu sistemlerde kullanilmakta olan yontemler basit bir
sekilde triinlerin sayilmasi, gozle kontrol etme, bilgisayar programlart kullanarak
gelistirilen karmasik metotlar olabilmektedir. Firma tarafindan bu yontemler arasinda
tercih yapilirken haberlesme sistemlerinin, depo kapasitelerinin, piyasa akiskanliginin

ve ig goren olanaklarinin g6z onilinde bulundurulmasi gerekmektedir.
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2.2.4 Lojistik faaliyetlerinin entegrasyonu

Uygulamalar ile lojistik, iki ana baglik altinda degerlendirilebilmektedir. S6z konusu
basliklar, ikisi de birbiri ile iligki icerisinde olan; giris ve iiretim Oncesi ile ¢ikis ve

iiretim sonrasi lojistik hizmetleri olarak ifade edilebilmektedir.

2.24.1 Giris lojistigi

Girig lojistik biriminin genel amacini; hammaddeye ihtiyag duyan isletmelere
hammadde saglamayi, bir kismi islenmis hammaddelerin {iretimi sirasinda gerekecek
Ogelerin temini ile bu iriinlerin veya hammaddeleri kendisi isleyip, tiiketicilerin
yararina olacak {riinlerin isletme sirketleri ile dengesini uyumunu saglamayi
amaglamaktadir. Giris lojistiginin bir diger amaci ise tedarik¢i firma ile iiretici firma
arasindaki ticaretten elde edilen kar marjinin maksimumda olmasi degil her iki taraf

icinde yarar saglamasini amaglamaktadir.

Fiziksel tedarik, tedarik edilecek {irinlerin isletilme siirecine baglanmasindan
sorumludur. Hammadde, yar1 mamul, hazirlanmis parca gibi tasinmasi gereken
tirlinlerin nereden ne kadar miktarda ve ne zaman istenmesi gerektiginin takibini
sirdiirmektedir. Fiziksel tedarik sistemi, iirlinlerin temin edilebilecegi tedarikgiler
igerisinden tercih yapilabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan kriterlerin incelenmesini saglayip,
tedarik edilen {irlinlerin ne tip bir sevkiyat yoluyla tagmacagina karar vererek bu
tiriinlerin saklanacag yerleri ve bu yerlerin hangi niteliklere sahip olmasi gerektigini

¢Oziimlemektedir.

Fiziksel tedariki meydana getiren nedenler ise, hammadde, yar1 mamul ve hazir
parcalarin elde edilmesi, satin alma islemleri, giris depolarina iiriinlerin getirilmesi,
tedarik etme yontemleri ve saklanmasidir. Alicilarin arzularina ve beklentilerine gore
olusturulacak iiriinler fabrika igerisinde fiziksel tedarik siire¢leri ile islenmesi gereken
yere getirilen hammadde, yart mamul ve hazir {iriin gibi 6gelerin islenmesi sonucu

ortaya cikar. Ortaya ¢ikan bu iirlinden sonra ¢ikis lojistiginin gérevleri baglar.

2.2.4.2 Cikis lojistigi

Cikis lojistigi fiziksel dagitim olarak da adlandirilabilmektedir. Fiziksel tedarik (giris

islemleriyle ilgilenmektedir. Giris lojistigi ile firmaya getirilen {iriinler miisterilerin
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arzular1 ve beklentilerine gore gerekli islemler uygulanarak olusturulmaktaydi. Cikis
lojistigi, olusturulmus olan bu {iriiniin, kullaniciya kadar iletilmesiyle ilgili aksiyonlar
ile ilgilenir. Bu aksiyonlar uygulanirken en ciddi konular verim, hiz ve etkinliktir.
Alicilarin memnuniyet seviyesinin arttirilmasinda ve bu sayede olusan sektordeki kar

marjinin arttirtlmasinda ¢ikis lojistigi dnemli bir rol oynar.

Cikas lojistigi hazirligi tamamlanmis tiriinlerin ¢ikis aksiyonlariyla ilgileniyor olup, bu
tirtinlerin toptanci, bayi, perakendeci ve araci arasinda daha hizli ve uygun maliyetli

bir sekilde miisterilere kadar ulastiriimasini hedefleyen siireci inceler.

Sirketler icerisinde ¢ikis lojistigi isini yapmakta olan firmalar, ¢aligmakta olduklari
sirketlerin tiriinlerini sirket alicilarina en uygun zaman igerisinde ulagtirmali ve sirkete
biit¢e agisindan en yiiksek kar1 kazanmasina destek olacak sekilde tagimalidir destek
olmalidir. Bu konularin dikkate alinmasi neticesinde sirketlerin sektor icerisindeki
marjmin arttigl ve ayni zamanda sirket imgesinin gelistigi goriilmektedir. Fiziksel
dagitim icerisinde yer alan 6geler; tagima sistemleri, saklama, dagitim ag1, hedef pazar

ve alictya sunumdur.

2.2.5 Lojistik Cesitleri
2.2.5.1 Uciincii parti lojistik

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerin tedarik zincir yonetimindeki pazar farklar1 ve
iriin maliyetlerindeki diizensizlik sebebiyle 1975 yil1 ve sonrasi bazi planlamalara ve
yeniden diizenleme ¢aligmalarina zorlamistir. Dagitim siireci, sigorta, ambalaj sistemi,
depo kontrolii, giimriik gegcisleri, etiket, stok yonetimi ve nakliyat islemlerindeki
maliyetlerde goriilen artis glinlimiize dek miisteriler tarafindan hissedilmese de
zamanla bu durum hissedilmeye ve kurumlar tarafindan iirlin maliyetlerinin
azaltilmasina itmistir. Bu durum, maliyet ¢aligmalarin1 tek bir elden yiiriitecek ve
liriiniin miisteriye ulagim asamasindaki siire, kalite ve diisiik maliyetli {iriin

gereksinimlerini karsilayacak sirketlerin dogusuna neden olmustur.

Teknoloji alanindaki yenilikler ile lojistik zincirinin, dagitim siireci, nakliye islemleri,
stok kontrolii, dokiim ydnetimi ve ambalaj gibi kisimlarinda goérevi profesyonel
kurumlara devretmesi ile biiyiik 6l¢iide fayda saglanmistir. Bu durum beraberinde

ticlincii parti lojistik (3PL) kavramin1 dogurmustur.
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Ucgiincii parti lojistik kavrami; ihtiya¢ duyulan {iriiniin sistemin ilk basamagi olan
iretim asamasindan tiikketime kadar olan kisim igerisinde planli, diizenli ve
biitiinlesmis bir anlayis ile ¢alismalarin en st diizeyde verim alinacak haliyle
yiiriitiilmesi organizasyonudur. Firmalar, faaliyetlerinde gereksinim duydugu dis
kaynak (outsourcing) ihtiyaci dogrultusunda ¢alismalarini {igiincii parti lojistik
sirketlerine birakmistir. Giinilimiiz isletmelerinin biiyiik bir kismi, tirliniin kalitesi ve
maliyet hesab1 gibi ¢aligmalarin daha verimli olmasi adina 3PL sirketleri tarafindan
faaliyetlerinin yiiriitiilmesini istemektedirler (Daugherty, Theodore ve Rogers, 1996).
Ucgiincii parti lojistik; miisteriye verilen énem ile ekonomik sistemin bir parcasidir

(Aghazadeh, 2003).

Miisteri memnuniyeti, 3PL kurumlarinin ¢alismalarinin temel prensibidir. Miisterilerin
gereksinim duydugu iirlinler goriismeler ile saptanir ve tedarik edilmesi amaglanir.
Uriiniin kalitesi, 3PL kurumlarmin ¢alismalarinda 6nem gosterilen bir diger konudur.
Maliyet calismalar1 dogrultusunda gerekli dilizenlemeler yapilarak miisteri
memnuniyeti saglamak istenilir. Tedarik zincirindeki kisimlar aras1 bilgilerin akisi
saglanarak hizmet anlayis1 ve iligkiler giiclendirilmek istenmistir. Bu sayede,
zincirdeki bir¢ok ¢alisma es zamanl yiiriitiilebilir duruma gelmistir. Tedarik saglayan
kurumlar ile miisteriler arasindaki iliski, tiglincii parti lojistik firmalarimin faaliyetleri
ist diizey hizmet anlayis1 ve uzman ¢aligmalar esliginde {istlenmesi ile giiglenmistir.
Miisteri ile 3PL sirketleri arasinda olusan ve bu giiclii iliskilerin temelinde olan uyum

ve diizen sebebiyle baglar daha da giiclenmistir.

Isletmelerin yetkili kisilerinden olusan bir grubun tartismasi ve karara varmasi ile
ticlincii parti lojistik firmalar ile calisma durumu saglanmaktadir. Bu karar asamasi

bes adimda incelenebilir (Sink ve Langley, 1997: 175):

e Dis kaynak (outsourcing) gereksinimi aragtirilmasi,
e Illgili segeneklerin belirlenmesi,

e Tedarik degerlendirmesi ve se¢im agsamast,

e Hizmet saglama caligsmalari,

e Hizmet ¢alismalarinin kontrol ve diizenlenmesi faaliyetleri,
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2.2.5.2 Dordiincii parti lojistik

Dérdiincii parti lojistik kavrami, 1990 senesi sonrasinda dogmustur. Isletmelerin temel
yetkilerine dnem gostermesi iizerine geriye kalan ¢aligmalarini dordiincii parti lojistik

sirketlerine vermislerdir.

Dordiincti  parti lojistik, 3PL sirketlerinin gereksinimlerini istenilen bigimde
karsilayamamas1 sonucu meydana gelmistir. 3PL sirketlerinin ¢ogunlukla nakliyat ve
depo kontrolii faaliyetlerinde etkisini gostermesi, olumsuz durumlara yol agmistir. Bu
sebeple miisterilere daha kapsamli tedarik zinciri c¢aligmalar1 sunmasi ile
faaliyetlerinde kullandig1 yetkinlik, dis kaynaklar ve deneyimleri teknolojiden de
onemli Olclide faydalanarak ve tedarik zincirini tamamiyla yeniden diizenleyerek
yonetme gorevini dordiincii parti lojistik sirketleri tistlenmistir. Dordiincii parti lojistik
sirketlerinin gorevi, tedarik zinciri ¢alismalarini en iyi yOneten {igiincii parti lojistik
sirketleri arasi uyumu ve planlamalar1 saglamaktir. Bilgi teknolojisine bu uyum
esnasinda biiyiik bir 6nem gosterilir ve basariya ulasmakta etkili bir yol olarak bilinir

(\Vatansever, 2005).

3PL sirketleri ile biitiinliik saglayan ve miisterilere en genis anlamda hizmet sunmay1
amaglayan sirketlerdir. 4PL kurumlart; depo yonetimi, dagitim ¢alismalar1 ve nakliyat
konularinda uzman olan 3PL kurumlari ile birlikte calismaktadir. Tedarik zincirindeki
siire, yol ve maliyet gibi kistmlardan en uygun verimi elde etmek ve bu siirecte depo
yonetimini ve teknolojiyi etkin bir bicimde kullanip faaliyetlerini bu sekilde siirdiirme
amacghdir. Lojistik sektoriinlin gelisimi ile beraber firmalarin gereksinimlerine 4PL
kurumlar1 bliylik bir yarar saglamistir. Genel anlamda yapilan faaliyetlere ve
diizenlemelere bakildiginda iirlinlin kalitesini arttiran veya iirlinden gelecek olan

verimi ylikselten caligsmalari ile sektoriin gelismesine etki etmistir.
Bu caligmalar asagidaki gibidir: (Vatansever, 2005)

e Nakliyat ile birlikte {riin dagitimi ve depo yoOnetimi gibi caligmalari
biitiinlesmis bir sekilde yiiriitebilmektedirler.

e Faaliyetlerini yiriittiigii isletmeler ile hizli bilgi akis1 ve diizeni saglayarak,
miisteriler ile yapilan tedarik caligsmalarinda verim alirlar.

e (alismalarinda teknolojiyi kullanarak daha verimli bir lojistik ¢alisma ortaya
cikarirlar.
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e Diizenli ve organize olarak yaptiklar1 c¢alismalar1 yoneterek sirket

yoneticilerine sunabilirler.

Dordiincii parti lojistik kavrami anlayisinin giiniimiiz ihtiyacglar1 arasinda bulunan dis
kaynak kullanimi ile arasinda bulunan farklar; gereksinimler ile biitiinlesmis bir
anlayis ve sisteme etkisi olacak bir faydanin saglanmasidir. Biitliinlesmis bir anlayisa

sahip dordiincii parti lojistik kavrami 4 ayr1 evrede incelenebilir (Baki, 2004);

e Yiritme
e Dontistim
o Kesfetme

e Uygulama’dir

Dordiincii parti lojistik ¢oziimlerinin kapsadigi en iist asamasi tekrardan kesfetme
seviyesidir. Birbiriyle bagimli olmayan partnerler tarafindan ortaklasa is birligi
sayesinde arz zincirindeki planlama ve yiiriitme faaliyetlerinin eslemesi, saglanmasi
muhtemel kazanimlarin temelini olusturmaktadir. Bu siirecte dordiincii parti lojistik
uygulayicisinin kendi yonetsel bilgisini ve kendi yetenekleri dogrultusunda; arz
zincirinin tekrardan diizene oturtulmasi ve katilanlarin da dahil edilebilecegi sekilde

biitiinlestirerek is stratejilerinin, arz zinciri stratejilerine ¢evrimini ortaya koyar

4PL ¢oOziimlerinin daha sonrasindaki fazi, doniistirme kismidir. Doniistiirme
asamasinda, belirli arz zinciri fonksiyonlarina yogunlasarak, Ornegin satis ve
operasyon planlamasi, dagitim yonetimi, satin alma stratejileri, miisteri destek ve arz
zinciri teknolojileri gibi fonksiyonlarla arz zinciri aktivite ve proseslerinin, alicilarla

biitiinlesmesine sebep olur (Baki, 2004)

Bir diger faz olan uygulama kisminda, is zamani planlamalari alicilar ve servis
saglayicilar ile sirket biinyesindeki sistem biitiinlesmesi ve 4PL dagitim takimlarinda
operasyon doniisiimiiniin de dahil oldugu fikir gruplar1 olarak isimlendirilen yapilarla
olusturulur. Uygulama seviyesinde; birey kritik olan bagar1 faktoriidiir. Dogru sekilde
tasarlanmig stratejilerin ve is siireglerinin etkili faaliyete ge¢ilmemesi durumunda
danigmanlik yOntemlerinin basarisiz sonuglanmas1 ve projelerden beklentilerin

karsilanamamasi gibi istenmeyen sonuglar ortaya c¢ikarabilir.
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Dordiincii kisimda ise yiiriitme fazi ortaya ¢ikarilir. Bu kisimda 4PL saglayici tagima
sekli ve stoklama operasyonlarinin da {izerinde, degisik arz zincir islevlerinin
yiikiimliiliglinii almaktadir. Organizasyonda arz zinciri ¢aligmalarinin tiimii bir 4PL
saglayiciyla dis kaynak adi altinda sevk edilebilir, bunun yani sira 4PL ¢arelerinin arz
zinciri islevlerin yalnizca alt kiimesini ortaya ¢ikartmaktadir. Bir 4 PL saglayicinin
degerlendirme igerisindeki miihim ¢areleri etkili halde sunulmasi i¢in elestirel yetenek
ve bilgiyi biinyesinde barindiriyor olmasi gerekmektedir. Herhangi bir 4PL’yi

Olctilendirebilmek i¢in gerekmekte olan etmenler ise sunlardir (Aghazadeh, 2003):

e Arz zinciri biitiinlesmesi teknolojilerinde ve dis kaynak olanaklarinda etkin
olabilmelidir.

¢ Global kaynaklara ulagabilme yetisini kendi i¢inde barindirmalidir.

e Arz zinciri stratejisi, slireglerin tekrardan tasarlamali, teknolojik biitiinlesme ve
yonetim alanlarinda etkisi bulunmalidir.

e Kendi kapsaminda is siirecleri yonetimi ve dis kaynak alanlarinda deneyim arz
zinciri profesyonelleri bulunmalidir.

e Bircok sayida ve degisik alanlarda olan servis saglayicilar1 yonetmeli ve
organize edebiliyor olmalidir

e Organizasyonel farklilagsma ihtiyaclarini saglayabilmelidir.

4PL terimi; 3PL pazarimna bilgi islem, danisman finansal agidan servisle sirketlerinin
de katilmasina sebep olmustur. Bu sirketler 3PL servis saglayicilar il isbirligi yapma
olanagina sahiptirler. Bununla ilgili diinya ¢apinda birden ¢ok 6rnek bulunmaktadir.
Fakat pozitif taraflardan ziyade faaliyete konuldugunda gelisen baz1 sebeplerden Gtiirii
4PL saglayicilarla calismak, sirketlerde giivensizlik ortaya koymaktadir. Bu durumun
ana sebeplerinden biri ise sirketlerin bilgileri paylasma bakimindan sergiledikleri
isteksizliklerdir. Sirketlerin biitiin arz zincirinin bilgileri bu firmalarla paylagimindaki
isteksizligi faaliyetlerde siiregelen aksakliklarin en temel nedenidir. Dahasi,
perakendecilerin bu tutumu maliyete odaklanmalar1 4PL sirketleri agisindan sikintilara
sebebiyet vermektedir. Lojistik sirketlerinin yalnizca nakliye ve tasimacilik
islemlerinin diginda maliyeti azaltmanin yam sira, deger olusturmaya yogunlasmis
olmalar1 her iki kisim i¢in de farklilasmis bakis agilar1 olusturmaktadir. 4PL sirketleri
bu oOlgekte aliciyr tatmin edebilmek adina ve gergek zamanli arz zincirinin

yonetilebilmesi i¢in olaganca fazla yatirnmi bilisim teknolojileri i¢in ayirmak
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durumundadir. Bu sebeple 4 PL servis saglayicilart alicilart ile uzun siirecte
sozlesmeler uygulamaya koyarak oOzellikle IT yatirnmlarini amorti etmeye
odaklanmaktadir. Dolayisiyla, 4PL terimi goreceli agidan yeni bile olsa sirketlere arz

zincirlerini yonetebilmek bazinda basariya sahiptir. (Baki, 2004)

Alicilarin bekledigi “‘her tiiketicinin tam olarak istedigi iirlinii verme’’ pazarlama
gorlsi, iirtin detayinda oldukga fazla genisleme durumuna sebebiyet vermektedir.
Sonug olarak, stoklarda ya da {iriin hatlarinda artisin iiriin bazinda oldugu saptanmistir.
Bu trend ise bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelisimin iirliniidiir. Lojistik
yonetim olaganca fazla detaylandirma bilgilendirme ile es sekilde yiiriitiilmektedir.

(Baki, 2004)

2.3 Lojistik Yonetimi
2.3.1 Lojistik yonetiminin tarihsel gelisimi

Tarih Oncesi devirlerden bu yana lojistik yonetimin yapildig: tedarik etme sirasinda
uygulanan hizmetler giiniimiizde de yapilmaktadir. Yerlesik hayata baslanmadan
evvel, toplanilan meyve sebzelerin, Oldiiriilen hayvanlarin tasinmalari, ileriki
zamanlarda yiyebilmek i¢in saklanmasi ve daha sonrasinda yine tasinmalari
saglanmaktaydi. Yerlesik hayata baslanip uzmanlasma olaylarimin goriilmesi ile
beraber ticaret ve takas icin depolama, iiretim ve saklama calismalari kendini
gostermistir. Fakat bir bilim dali olarak kendini gostermeye baslamasi igin, 20.
Yiizyilin basinda tarim {iriinlerinin taginmasini beklemesi gerekmistir (Bulunmaz,

2004 8).

Lojistik yonetimi her ne kadar son 50 yi1lda 6nem kazanmaya baslasa da, fikir olarak
1844 yilinda Jules Dupuit - Fransiz Miihendis - tarafindan yazilarinda belirtilmistir
(Ballou, 2004: 5). Yapilacak olan mal ticaretinde kara yolunun mu yoksa deniz

yolunun mu tercih edilecegi tartisilmis ve maliyet kavrami tizerinde durulmustur.

Lojistik yonetimi ge¢miste ihmal edilse de son yillarda biiyiik ilgi ¢ekmistir. 1800’1
yillarin baginda- sanayi devrimin ilk yillarinda- ¢ogunlukla tiretim kavrami tizerinde
durulmaktaydi.  Firmalarim  irettikleri mallarin maliyetlerini  diislirmeye

odaklanmiglardir. 1900’lii yillar ise, Urettikleri mallarin talebi yakalamasi ile is
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diinyas1 satis fonksiyonun 6nemini fark etmeye baglamistir. Bugiin bildigimiz anlamda

lojistik, son zamanlara kadar bir maliyet unsuru olarak goriilmiis ve ihmal edilmistir.

Lojistik yonetiminin tarihsel gelisimini askeri ve sivil alanda incelemek daha yararl

olacaktir.

2.3.1.1 Askeri alandaki gelisimi

Diinya tarihindeki savaslar, lojistik alandaki kifayet ve yetenekler neticesinde iyi ya
da kotii sonuclanmistir. Lojistik II. Diinya Savasi sirasinda ¢ok biiyiik role sahiptir.
Ordular savas siiresince gerek duyduklari materyallerin istedikleri bdlgelere
gotiirebilmek i¢in lojistik biliminin yeni sekillerini uygulayarak sistemlerini
degerlendirmislerdir. Savas sonrasinda pazarlama idarecileri dikkatlerini savas
bittikten sonra meydana gelen taleplere yogunlastirmis ve karlarin diismesi sebebiyle
is bolgelerinde ¢cok daha etkili bir maliyet kontrol sisteminin tetkik edilmeye basladig
bir devre gecis saglanmistir. Pek ¢ok sirket dagitma ve lojistik eylemlerinde hem
dikkatlice bir uygulamanin hem de iletisimin olmadigmin farkina varmistir (Baki,

2004: 9).

Ticaret ve firmalar i¢in lojistik hususunun 6nemini ortaya koyan en biiyiik bilimsel
uyart bicimdeki s6zii Yazar olan Peter Drucker sdylemisti. Drucker “Bizim dagitim
konusunda bildigimiz, Napolyo’nun Afrika hakkinda bildiginden daha azdir. Orada
oldugunu ve biiyiik oldugunu biliyoruz, ama hepsi bu kadar’ diyerek lojistik hakkinda

ne kadar yetersiz olundugunu ifade etmistir (Bulunmaz, 2004: 9).

Son olarak, yakin tarihten Korfez Savasi’ndan bahsedersek lojistigin askeri alanda ne
kadar 6nemli oldugunu anlayabilecegiz. Amerika Silahli Kuvvetleri bu savasta her
giin; 80 bin kg et, 300 bin galon su, 5 bin ton askeri mithimmat, 555 bin galon yakit
kullanmistir. Mektuptan tuvalet kagidina kadar her seyin ulastirilmasinda yiikiimlii
olan Albay, askerlerin yiyecek ve diger ihtiyaglarinin ulastirilmasi i¢in bilyilikge bir
depoya 50 bin personel ve 100 bin kamyon konumlandirmistir (Baki, 2004: 9). Bu

lojistik sitem savasin gidisati agisinda ¢ok kritik bir islem olmustur.
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2.3.1.2 Sivil alandaki gelisimi

Dagitim sistemleri 1960°l1 yillardan once ne bir diizene sokulmustu ne de plani
yapilmust. Uretici {iretimi yapar, perakendeci satar ve iiriinler diikkana ulastirilirda.
Dagitma islemi, tiretenlerin sahsi araglar1 veya tasimaci insanlar ile halledilirdi. O
donemlerde diizenleme yapilar1 diizgiin olmamasi sebebi ile pek c¢ok sirket
masraflarin1 azaltarak ya da servis imkanlarint yiikselterek ticari ustiinlik elde
edememistir. Bu ylizden 1940-1960 yillar1 arasini lojistik asamasini kurma olarak

tanimlamak yanlis olmayacaktir.

1960’lara gelindiginde lojistikte gelismeler olmaya basladi. Firma yoneticileri
lojistigin temelinde yatan miisteri hizmet anlayisina énem vermeye basladilar. Bu
baglamda yapilan lojistik anlagsmalar1 iiretim ve pazarlamayr desteklemek i¢in
kullanilmaya baglandi. Bu zamanda gelistirilen biitiin lojistik stratejilerin ortak amaci,
toplam maliyeti azaltacak lojistik yonetimini gelistirmekti (Menemencioglu, 1999: 7-

8).

1960’larin ortasinda ise par¢alanmis yonetim anlayisindan biitlinlestirilmis yonetim
anlayisina gecildi. Boliinmiis idare prensibi ile, paketleme, siparis, talep zinciri, ihtiyag
planlama, materyal islemleri, satin alma, tiretim planlama, fabrika stogu, fiziksel
dagitim ve materyal idaresi yOnetimi ismiyle iki boliimde bir araya getirildi
(Menemencioglu, 1999: 7-8). Lojistigin tarihi agisindan 1960-1970 yillar1 arasindaki
donemi lojistik fikrinin yerlestigi ve itibar kazanmaya baslandig1 yillar olarak

tanimlayabiliriz.

Neredeyse biitiin alanlarda 1970 ve 1979 yillar1 arasinda huzursuzluk ve mechulliik
hiikiim stirmekteydi. Enerji sinirlandirmalari, artan enerji masraflariyla beraber yakit
tilketimine ve petrole bagli materyaller ve bir¢ok islenmis maddenin yayginlagmasi
hususunda azalmalar saptanmistir. OPEC’in akaryakit iizerinde uyguladigi ambargo
ve 1970’11 yillarin baslarinda goriilmeye baglanan grevler lojistik alaninin gelismesine
engel olarak, diinyamizi yeni bir kriz havasina sokmustu. 1970 ve 1979 yillar1 arasinin
tamamu tizerindeki en biiyiik olgu; pek ¢ok 6zel ve kamu kuruluglarinin 6rgiit yapilar
icerisinde lojistik fonksiyonunu kurumsal hale getirmeleridir (Baki, 2004: 10).70’li

yillarin sonunda pek ¢ok idareci, materyal idaresi ve fiziksel dagitim eylemlerine tek
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cat1 altinda gérmeye baslamislardir (Menemencioglu, 1999: 8). Bu donemi ise, lojistik

tarihinde onceliklerin ve modellerin degisme donemi olarak tanimlayabiliriz.

1980’lerin basinda ise lojistik eylemlerde ge¢mis yillardan daha ¢abuk degisimler
goriilmistiir. En onemli degisiklikler, tasimadaki degisiklikler, iletisim alaninda
ilerlemeler ve bilgi islem teknolojilerine adim atma seklinde belirtebiliriz (Baki, 2004:
11).

Bu donemde tasimada baglayici kurallarin azaltilmasi ve kullanilan ekipmanlarin
faydasini arttirmaya yonelik c¢aligmalara 6nem verilmesi, lojistik faaliyetlerde

verimliligin arttirilmasi ve maliyetlerin %50 oraninda azalmasina olanak saglamistir.

1970’1lerde baslanan bilgisayar teknoloji 1980’lere gelindiginde meyvelerini vermeye
ve lojistik siiregleri arasinda bilgi akisini kolay bir sekilde kontrol etmeye olanak

saglamistir.

Uriinlerin ve materyallerin siparis edilmesi, tasmmalar1 depolandirilmalar1 vb.
sirketlerin sikisik eylemlerini ¢ok daha verimli takibe almalarina 6n ayak olmustur.
[letisim teknolojisinin gelismesi bilgisayar teknolojisinin gelismesi ile yakin iligkilidir.
Dagitim yoneticilerinin tasima araglar1 ile siirekli diyalogda olmasi ve tasima
araclarinin siirekli kontroliine imkan veren sistemler sevkiyatin tam zamaninda
yapilmast ya da olacak bir gelismenin dnceden bilinerek 6nlem alinmasina olanak

vermistir.

20. Yiizyilda tiretim alaninin global hale gelmesi, firma ¢aplarin1 genisletmis ve 6z
kaynak yoksunlugunu g6z oniine sermistir. Bu gereksinim, mali kurumlari ve borsalari
giindeme getirmis ve kaynak maliyeti de bir masraf olarak adlandirilmaya baglanmas,
kar paylar diislis gostermistir. Bu olay da piyasada yarigabilmek i¢in satis bedellerine
etki eden tiim masraflarin distirilmesi gereksinimi ortaya cikarmis ve malin

maliyetlerinin disinda kalan lojistik masraflar da incelenmeye baslanmstir.

Lojistik fonksiyonunun lojistik yonetimindeki yeri iyice hissedilmeye baslanmustir.
Nedenlerini kisaca soyle siralayabiliriz (Baki, 2004: 11-13):

e Nakliye maliyetleri ¢ok hizl ylikselmistir.

e Uriin verimliligi en yiiksek noktaya ulasmustir.
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e Alicinin arzu ettigi “biitiin tiiketicilerin tam olarak istedigi mali arzu ettigi anda
verme” pazarlama prensibi {iriin bandinda hatir1 sayilir bir biiylimeye sebep
olmustur

e Bilgisayar kullaniminin yayginlagsmasi ile firmalarin daha sistemli ¢aligma ve
onlarin da tedarikgilerinden daha kaliteli hizmet alma istegi dogmustur. Bu da

bircok firmanin dagitim sistemlerini yenilemelerini beraberinde getirmistir.

1990’11 y1illarda tedarik zinciri siireci ad1 verilen bir kavramla lojistik yonetimi siirecine
yeni bir boyut getirilmistir. Bu prensibe gore sirkette var olan biitiin deger halkalar1 bir
biitiin olarak goriiliiyordu. Tedarik zincir prensibine gore; masraflart azaltmak i¢in,
tedarik zinciri mensuplarina, biitiin kisilerin kendi eylemleri ile alakali masraflar1 idrak
etmeye ve masraflarin azaltilabilecegi ya da verimliligin arttirilabilecegi alanlarin

farkina vararak agiklamasina yetki vardi (Yildiztekin, 2004).

1995-2000 yillarinda diinyada dis kaynak kullanimi kavrami kullanilmaya baglanda.
Isletmeler lojistik hizmetlerini bu konuda uzmanlasan kaynaklar1 kullanarak karsilama
yoluna gitmeye basladilar. 2000°den giiniimiize birden ¢ok fonksiyonun birbirine
entegre edildigi genis cerceveli ve karmasik tedarik zincirleri goriilmektedir. Zincirin
alan1 milli sinirlart asip kiiresel bir genislige ulasmistir. Pazarda rekabet avantaji
saglamak hedef olmustur. Hizmetlerin optimizasyonu deger yaratmaya baslamistir

(Yildiztekin, 2004).

2.3.2 Lojistik yonetiminin amaclari ve kapsam

Lojistik eylemler talebin saptanmasi ile baslamaktadir. Pazarlama departmani, piyasa
incelemeleri yaparak alicinin gereksinimlerini saptar, daha sonrasinda saptanan
hammadde icin saglayicilar belirlenir. Thtiyag duyulanlar saglayicilardan alarak
tiretim boliimlerine gotiiriiliir ve tiretme isi sonunda son iriinler dagitim hatlar ile
aliciya takdim edilir. Bu siranin saglikli islemesi amaciyla daha dogrusu satin alma,
finans, pazarlama, dagitim, iretim gibi {initelerin kendi lojistik faaliyetlerini
ayarlamalar1 tavsiye edilir. Yalniz saglikli olusturulacak bir lojistik sistem ile biitiin
tiniteler arasindaki lojistik eylemlerin beraber yliriitiilmesi ile en fazla verim alinabilir.
Bir tedarik diizeni meydana getirmek amaci ile bir ¢ati altinda toplanmais lojistik hizmet
saglayicilarin alicilarina zaman ve mekan faydasi saglamak tizere ahenkli bir sekilde

beraber ¢alistig1 yapiya lojistik sistem adi verilir (Yamak, 1999: 253).

39



Alict ihtiyaglarini gidermek iizere, iiretim ve tiiketim noktalar1 arasindaki hizmet, {iriin
ve alakali verilerin ileri ve geri taraftaki akisi ile depolama isleminin etkili ve verimli
bir bi¢imde planlanmasi, hayata gegirilmesi ve denetimini saglayan tedarik olayi
basamagidir (Bulunmaz, 2004: 25). Bu tanimlama saglayici-alict arasindaki hizmet,
irlin ve bilgi akisini i¢ine alan biitiin eylemleri kapsamaktadir. Demek ki lojistik
idaresinin ana gayesinin, biiylik masraflar diisiirerek, lojistik olgusu araciligi ile daha
iyi bir orgiitlenmeyi, idareyi ve kaynaklarin daha aktif bir sekilde kullanilmasina 6n

ayak olmak oldugunu dile getirebiliriz.

Lojistik idaresi Fiziksel Dagitma ve Fiziksel Saglama (Malzeme Y Onetimi) olarak iki
kisma ayrilmaktadir. Fiziksel dagitma, iirlin, yart iirlin ve hammaddelerin iiretim
bandinin basindan alictya kadar aktif bir bi¢imde getirilmesini planlamak, eyleme
gecirmek ve denetlemek amaciyla iki veya daha ¢ok eylemin bir araya getirilmesidir
(Tek, 1997: 643). Malzeme idaresi hammaddeleri, materyalleri vs. saglama

kaynaklarindan iireticilere ulastirilmasidir (Tek, 1997: 643).

Lojistik yonetiminde sistem bir biitlindiir ve aralarinda kesintisiz bir iligki vardir. Yani
pazarlama, iiretim, finansman, envanter, kontrol, satin alma departmanlari, lojistik
sistemin verimli olabilmesi igin birbirleriyle uyumlu bir sekilde ¢alismak

zorundadirlar.

Pazarda basarili olabilmek i¢in rekabet edebilir istiinliige sahip olunmasi
gerekmektedir. Dogru lojistik yonetimi bu iistiinliigli saglamanin yollarindan biridir
(Ozgelik, 2005: 7). Lojistik ydnetiminin amaciny, kiilfetli maliyetleri azaltarak, lojistik
kavrami vasitasiyla daha iy1 bir yonetimi, organizasyonu, kaynaklarin en etkin sekilde
kullanilmasini saglayarak rekabet iistiinliigii kazanmak olarak 6zetleyebiliriz. Firma-
misteri- rakipler tiggeninde miisteriler kabul edilebilir fiyat i¢in kabul edilebilir fayda
beklerler. Bu sebeple her firma aktif ve kapasitelerini oraninda bu faydayr saglamaya
calisir (Ozgelik, 2005: 7).

Ayrica lojistik yonetimi amaglarina (Menemencioglu, 1999: 10-12);

e Alicimin doyumunu temin etmek i¢in alict gereksinimlerine, sirketin

kapasitesini kullanma yolu ile zamaninda karsilik verebilmek,
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o Lojistik sistemde meydana gelebilecek sapmalar1 en aza indirmek (6rnegin,
miisteri siparislerini zamaninda yerine getirebilmek, mali hatasiz ve kusursuz
bir sekilde teslim edebilmek...)

e Stok maliyetlerini azaltmak i¢in minimum stok diizeyi saglamak,

e Siirekli olarak kaliteyi aragtirarak gelistirmeye ¢alismak. Yani tiim lojistik
faaliyetlerinde Toplam Kalite Yonetimi Yaklagimini benimsemek ve

uygulamay1 da ekleyebiliriz.

2.3.3 Lojistik yonetimini etkileyen faktorler

Insanoglunun etkinlikleri ile alakali neredeyse tiim alanlar lojistik kavramindan
dogrudan veya dolayli yonden nasibini alir. Lojistik kavrami; enerji masraflarini,
verimliligi, faiz oranlarini, dagitim faaliyetini etki altina aldig1 i¢in iilke iktisadinin
mithim bir parcasidir (Baki, 2004: 16). Lojistik kavraminin ehemmiyetini ileri
seviyelerdeki iilkelerin birgogu farkina varmislar ve ihtiya¢ duyulan bir yonetim islevi
olarak tanimlamiglardir. Bir iilkenin yaris giicii i¢in saglikli bir lojistik sisteme sahip

olmasi oldukg¢a 6nemli bir husustur.
Lojistik yonetimini etkileyen faktorleri su sekilde agiklayabiliriz;

Teknoloji: Lojistik ve tasimacilik isletmeleri, teknolojik gelismeleri siirekli takip
ederek bazi avantajlar elde etmek zorundadirlar. Bu avantajlar1 en basit olarak,
maliyetleri diisiirme noktasinda isleri kolaylastirmak, kalite standartlarini iyilestirmek

ve farklilik yaratmak olarak tanimlayabiliriz.

Teknolojik degisimler dagitim sistemleri tizerinde ¢ok biiyiik bir etkiye yol agabilirler.
Bu degisimlerin hizin1 yakalayabilmek i¢in diizgiin bir bilgi sistemine sahip olunmasi
kesinlikle sarttir. Giiniimiize dagitim siirecini hatasiz yapmaya yarayan bilgisayar
yazilimlari, zamanlama konusunda duyarliligi saglayan GPS yazilimlarini da ortaya
cikardi. Bununla birlikte dagitim araclarinin yaptiklar1 siirat, yakit durumlari,
bulunduklar yer, tasidiklar: yiik ile ilgili veriler denetlenebilir hale geldi. Bunlarin
yani sira aractaki personel ile merkez arasindaki iletisimin rahatlik, giivenlik ve

verimliligi hususunda yeni firsatlar sunulmaktadir.

Bir 6rnek vermek gerekirse, Elektronet’in Tiirkiye genel dagiticilini yaptigi, Mobicom

tarafindan Tiirkiye pazarina getirilen Parrat Bluetooth arag kitleri sayesinde yukarida
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belirttigimiz biitiin kontrol ve iletisim bu cihazlar sayesinde saglanabiliyor ve bunun
icin de markasi ne olursa olsun Bluetooth 6zelligine sahip bir telefon yeterli oluyor

(Akinoglu, 2009).

Yeni teknolojiyi tercih etmemizin nedenlerini su sekilde siralayabiliriz (Koyutiirk,
2009);

e Miisteri memnuniyetini arttirmak ve miisteri hizmet seviyesini yiikseltmek,

e  Uriinlerin kalitesini yiikselterek, rakip firmalarla rekabet giiciinii arttirmak,

e Bakim, enerji maliyetlerini kisa vadede; malzeme ve demirbag maliyetlerinde
de orta ve uzun vadede iyilesme saglamak,

e Dagitim, lojistik ve hizmet alanlarindaki maliyetleri diistirmek, diisiik envanter
maliyeti saglamak,

e Hizmet siirelerini azaltmak ve malzeme devir hizindaki artigi1 saglamak,

e Para, insan, makine ve zaman kaynaklarini optimum kullanarak, birimler ve

kisiler arsindaki iletisimi arttirmak.

Ancak yeni teknoloji kullanimi1 bazi dezavantajlar1 da beraberinde getirebilir. Bu
risklerinde Onceden goriilmesi ve gerekiyorsa Onleminin alinmasi igin g¢aligmalar
yapilmasi sarttir. Birkac tane ornek vermek gerekirse, firmalar sandiklarindan daha
fazla maliyetler karsilasabilirler, teknolojinin yenilenme siireci sanilandan Once
olabilir (satin aldigimiz ekipman, ara¢ veya yazilim tasarlanandan daha 6nce demode

olabilir.)

Insan Kaynaklari: Teknolojinin kullanilmaya baslanmasi ile birlikte insan
kaynaklarimin 6énemi artmaya basliyor. Teknolojinin yiizde yiiz etkin kullanilmas ve
faydali hale gelmesi personelin onu kullanma yontemine ve yetkinligine baglidir. Ne
kadar muhtesem teknolojik imkénlar olsa da insan kaynaklar1 yetersizse bir yere

varilamiyor, sonugta bunlari da sirket personeli kullaniyor (Koyutiirk, 2009).

Ozellikle lojistik ve tasimacilik isletmeleri cogunlukla faaliyetlerini ya yoneticilerin
ya da personelin kendi tecriibelerine gore yonlendirmektedir. Bu konuda firmalar ya
tecriibeli personeli ise aliyorlar ya da kendi yetistirerek tecriibe kazandirtyorlar. Bir

firmada personel sirkiilasyonunun ¢ok olmasi, firmalarin miisteri kaybetmelerine ya
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da maddi kayiplara ugramalarima neden olacak kayiplara yol agabilir (Koyutiirk,
2009).

Lojistik sektoriinde basariyr yakalayabilmek ve serbest rekabet piyasasinda eriyip
gitmemek i¢in olmazsa olmaz giicli insan kaynaklaridir. Lojistigin en biiyiik
sikintisinin  yetismis eleman bulunmasindaki zorluk oldugu diisiiniiliirse lojistik
egitimine onem verilmesi, lojistik sektoriinde ¢alisan elemanlarin ¢alisma sartlarinin
iyilestirilmesi ve devlet tarafindan yapilacak politikalarla desteklenmesi
gerekmektedir.

Politika: Biitceler politik kararlardan oldukga etkilenmektedir. Ornegin, otomotiv
sektorline ayrilan biit¢enin kisilmasi ilgili diger endiistrilerde de ciddi bir ters etki
olusturacaktir. Biit¢e degisiklikleri kamu sektoriinde de pazarlama firsatlarinin birer
isaretidir (Bulunmaz, 2004: 16). Biitcelerin dikkatli ve titiz bir sekilde incelenmesi
dagitim ihtiyaclarini da etkileyecek olan yeni Pazar kosullarini tahmin etme de biiytik

ipuclar1 verecektir.

Politika hayatin her alaninda oldugu gibi uluslar aras1 lojistik faaliyetler iizerinde de
onemli bir etkiye sahiptir. Ornegin 25 yil 6nce Sovyetler Birligi’nin Afganistan
isgalinin ilk giinlerinde Amerikan sirketleri Sovyetler Birligi ile iliskili kargolari

yiiklemeyi reddetmistir (Arslan, 2001: 33).

Devlet: Gelismekte olan ekonomilerde lojiktik sektoriin oniindeki engelleri kaldirmak
ve gelisime ivme kazandirmak i¢in baglica gorev devlete diigmektedir. Bunu yaparken
gelismis tilkelerdeki sektdre yonelik devlet uygulamalari dikkate alinmasi gereken en
onemli unsurdur. Bu uygulamalarin ortak amaci; iilke i¢c ve dis ticaretini
kolaylastirmak ve iilke i¢indeki belli bolgelerin lojistik merkezi ya da {issii konumuna
gelmelerini saglamaktir. Lojistik sektoriine devletin katkilart su sekilde olabilir (Baki,

2004: 66-70);

e Lojistik yatirnmlarim1 tesvik edecek ve lojistik konusunda yapilacak dis
yatirimlar ¢ekecek yasal ve vergisel diizenlemeler yapilarak, tilke is ortami
cekici hale getirilebilir.

e Pazarlama aktivitelerine agirlik verilerek, iilke icinde lojistik merkezi olmak

icin uygun bolgelerin yurtdis1 pazarlamasi i¢in tiim firsatlar kullanilmalhdir.
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Bunun da en iyi yolu uluslararas1 seminer, konferans, toplantilara katilara
tilkemizin temsil edilmedir. Devlet LODER gibi dernekleri destekleyerek bunu
saglayabilir.

e Diger biitiin sektdrlerde oldugu gibi KOBI’ler énemli bir paya sahiptir.
KOBI’lere bu alanda yogun destek ve tesvik verilmelidir.

e Nakliye sikintis1 yasayan ve potansiyeli yiiksek olan iilkelerle bolgesel ve

ekonomik is birlikleri yapilmalidir.

Ekonomi: Gayri Safi Milli Hasila ve bilesenleri lojistik faaliyetlerin tizerindeki
talepleri etkilemektedir. Ekonomideki biiylime talep artisina neden olurken;
ekonomideki kiiclilme durumunda ise atil kalan faaliyetler sebebiyle maliyetlerde bir

artis gozlenmektedir.

Benzer olarak enternasyonal lojistik eylemlerimde de firmalarin kullanacagi dagitma
ve liretme merkezlerinin konumlarinin belirlenmesi, nakliyat sekillerinin seg¢imi,

isgiicli kullanim1 vb. pek ¢ok kritik hiikiim iktisadi etmenlerin etkisi ile belirlenir.

Bu sebepten iilkenin gelismis, gelismekte olan veya az gelismis olmasi, pazar
biyiikligi, gelir diizeyleri, gelir dagilimi, niifus, enflasyon, vergi sistemleri, para
politikas1 gibi bilgilere giincel olarak ulasilabilmesi ve sirketlerin lojistik yonetimi

politikasini belirlerken ¢ok 1yi degerlendirmesi gerekmektedir (Koyutiirk, 2009).

Sistem: Bugiin hala o&zellikle lojistik sektoriinde proje ve siire¢ yaklagimini
benimsemeyen ve uygulamayan, faaliyetlerinin performans ve basarisin1 ¢6zemeyen
bir¢cok firma mevcuttur. Teknolojik gelisim yukarida da belirttigimiz gibi lojistik
sektoriine faydalar saglayabilir. Onemli olan ise; teknolojiyi etkin kullanan bir
sistemin gerekliligidir. Yani boliimler arasinda kopukluk olan, faaliyetlerini hedefleri
tam yonlendirmeyen ya da faaliyetlerin performansim1 dlgemeyen bir isletmede
sistemin varligindan s6z edilemez. Boyle bir kurulusta teknolojiyi etkin olarak
kullanmak zordur. Sonug olarak, planlamanin yapilmasi, hedeflerin belirlenmesi,
teskilatlanma, gorevlerin saptanmasi ve gorev dagilimi, bu gorevleri yerinde getirecek
uygun birimlerin kurulmasi, karar verme yetki ve sorumluluk mekanizmalarinin
belirlenmesi, faaliyet ve siireglerin belirlenmesi, kontrol mekanizmalarinin kurulmast,

emniyet sistemleri, organizasyonda yatay ve dikey haberlesme, ekip ¢alismalarinin
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etkin bir sekilde uygulanmasi teknolojiye gecisi ve lojistik yonetiminde basari

saglayacaktir (Koyutiirk, 2009).

2.3.4 Lojistik yonetiminin temel unsurlari

Firmalar yoniinden lojistik, hammadde, yart iirlin ve hazir {iriinlerin iiretim sahasina
gotiiriilmesi fiziksel saglama (giris lojistigi), bunun akabinde bu iirlinlerin is sahalarina
ve tezgahlara gotiiriilmesi diger bir deyisle kurulus i¢i materyal akis1 ve ellecleme;
sonunda ise ¢ikis deposundan dagitma hatlarina ve alicilara kadar giden baglanti
fiziksel dagitim (¢ikis lojistigi) olmak tizere ii¢ basamakli bir idare seklinden meydana

gelmektedir (Canct, 2008).

Hammaddeler, Ik I5lem veya Toptanc: ve
Parcalar ve Alt Montaj | Depolara ) _
Bilesenler . Dagtim Perakendeciler
E L '_'_._,_,_,-o-"’ O‘_'_‘—b :_
—r -
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M iis ter

44— Tedark Lojisttk ———p»  #4—— Malreme Yonetimi ——p #—Fizikse]l Dagihm ——p

Iisletme Lojistigi

Sekil 2. Isletme Lojistigi Siirecleri (Johnson vd.,2007: 11)
2.3.4.1 Tedarik lojistigi (Inbound Lojistic)

Tedarik lojistigi Inbound olarak adlandirilabilir. Bu lojistik bi¢cimi depolama, siparis,
stok muhafazasi, kargo takibi, rota secimi, siparis, teslim alma ve ara¢ vb.
operasyonlart kapsamaktadir. Tedarik lojistigi {iretimden Once olusturur ve
hammaddelerin islem alanina ulastirilmasini saglar. Lojistik kaynaklarin sirket icin

daha uygun maliyetler ile tedarik edilerek islem alanina tasinmasini saglar (Eker, 2006:
7).
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Lojistik uygulamalarda iki basamak sz konusu oldugu soylenebilir. ilk basamakta
hizmet tedarik¢isinin tercihi, stok yonetimi ve yiik transferinin biitiinlestirilmesini
icermektedir. Bununla beraber baska bir operasyon ise elde bulunan malzemenin
fiziksel akisi ile iligkilidir. Bu noktada hizmet alicisi, hizmet verecek sirketin
kaynaklarin depolarindaki yonetimin saglanmasi, giris yapilan {iriinlerin takip
edilmesini, iliretimin gergeklesecegi alana yakin depolamanin olusturulmasini veya
direkt olarak iiretim rotasina sevkiyatin saglanmasini ve mahsullerin tamamlanmasi
gibi uygulamalarm saglanmasi beklentisi igerisindedir. Uretim ©6ncesi lojistik
uygulamalarinin dogru sekilde tasarlanmasinin firmalar i¢in ekonomik anlamda firsat

niteligi tasidig1 unutulmamalidir (Koban ve Keser, 2007: 82).

Tedarik lojistigi asamasi firmalara liretimden Once yapilan harcamalarda biiyilik
firsatlar igermektedir. Bir firma hizmet tedarik¢isini dogru saptamak, stok yonetimini
dogru yapabilmek ve kaynak tedarikgileriyle siirekli kontak halinde kalmak ve yiik
transferinin bilesimini en avantajli hale getirmek sartiyla minimum sayidaki stoklarla
tiretim uygulamalarin1 devam ettirme sansina erisebilmektedir. Bununla birlikte tiretim

oncesinde maliyet avantaj1 elde edilmektedir (Eker, 2006: 8).

2.3.4.2 Malzeme yonetimi

Dahili islemler, kurum igerisinde alim uygulamalarinin yOnetimini icinde
barindirmaktadir. Girig ambarindakilerin imalat baglaminda is istasyonlarina tedarik
edilmesini ve boliimlerle aktarimini saglayarak tamamlanmuis tiriine gevrimiyle birlikte
¢ikis ambarina gegisini iceren ve bu esnada isleme konan temel siireglerdir (Canci ve

Erdal, 2003: 51-52).

Malzeme ydnetimi malzemelerin firma kapsamindaki uygulamalarini kapsar. Uretim
noktast, iginde olusan biitiin lojistik uygulamalarla ilgilidir. Bu uygulamalar genellikle
kaynak yonetimi, liretim, montaj ile bagintili olan pargalar ile liretim i¢i stoklarin

yonetimi gibi uygulamalar1 kapsamaktadir (Eker, 2006: 9).

Isletmelerce uygulanan ana iiretim programlari imalat lojistigi ile yiiksek paydada fikir
veren faaliyetlerdir. Programlar malzemenin isletme biinyesinde hareketlerini

olusturmada akis1 saglamada, proseslerdeki karisikliklara karsi onlem alinmasinda
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uygulamaya konulmaktadir. Bunlar disinda beklenmeyen girdiler olmasi halinde

onlem olusturmak i¢in mevcut kapasitelerini kullanmaktadirlar (Kocamaz, 1998: 51).

2.3.4.3 Dagitim lojistigi (Outbound Lojistic)

Lojistik; materyal saglanmasi isleminden, miisteri memnuniyetine kadar tiim stirecleri
icine almaktadir. Diger taraftan fiziksel dagitim, sadece bitmis ya da kullanima hazir

tirtinlerin dagitimu ile ilgilidir (Bilginer ve Kayabasi, 2007: 638).

Fiziksel dagitim kanali, bir malin veya hizmetin iiretimden en son kullaniciya kadar
dagitiminin fiziksel olarak yapildigi metot ve araglarin tiimiidiir. Fiziksel dagitim akis1
yonetim yapilarina bagl olarak bir firmadan diger firmaya degisiklik gosterir. Genel
olarak fiziksel dagitim iiretim depolarindan baslar. Fiziksel dagitim tiretimin sonunda
bitmis mallarin miisteriye ulastirilmasiyla ilgilidir. Fiziksel dagitim siirecinde zincirin
son halkasini1 miisteri olusturur. Fiziksel dagitim genis bir anlama sahip olan dagitimin
alt dallarindan biridir ve perakende pazarlama ile ilgili olarak da iiriinlerin fiziksel er
degistirmesini gosterir. Fiziksel dagitimda miisteriye yapilan hizmetin zaman ve yere
bagli olmasi pazarlamanin da kapsamindadir. Bu nedenle fiziksel dagitim, satisin
yapildig1 yer ile miisteri arasindaki iletisimi saglar. Fiziksel dagitim iiriinii iireten
firmanin, satig1 yapan firmanin ve Uriiniin miisteriye kolayca ulagmasini saglayan
onemli bir yoldur. Baslica fiziksel dagitim fonksiyonlari: depolama ve depo yerlerinin
se¢imi, tasima sistemi, envanter planlama ve kontrolii, siparis alma ve yerine getirme,

yiikleme ve bosaltmadir (Geng, 2009: 88-91).

.....

arasinda olan, dagitim lojistigi ise firma ile birinci miisteri arasindaki iligkiler sonucu
ortaya cikan siireclerdir. Tedarik zinciri analizi ise bu siirecin tamamini kapsamaktadir

(Harrison ve Hoek, 2005: 9-10).
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3. COK KRITERLIi KARAR VERME VE ANALITiK HIYERARSI SURECI
(AHP)

3.1 Karar Verme Kavram

Karar verme kavraminin anlasilabilmesi i¢in 6ncelikle karar verme sorununun dogru
sekilde ifade edebilmek gerekir. Bireyin veya yoneticinin sahip oldugu her problem,
cogunlukla karar problemi manasina gelebilmektedir. Problemin karar sorunu
olabilmesi, bazi etmenlere yanit verebilirligi ile dl¢tilmektedir. Sorun; bir konuda
yanita veya karara erisebilmek i¢in 6ne atilan bir problemdir. Bu durumda gereken
cevabin olas1 davranis sekilleri i¢inden birinin secilebilmesiyle iliskili olabilmesi

gerekmektedir. (Demir, Tiiter ve Bircan, 1985: 81).

Karar; yanit beklenen konu i¢in olusturulabilecek olasi bir tepkidir. Karar vermeyse
farkli tercihler i¢erisinden segme halidir. (Duncan, 1978: 256). Karar, sorunun ¢dziime
kavusturulmast adina tercih edilmis bulunan oneridir ve ileriye doniik davranis sekli

ve bigimiyle baglantili irade agiklamasidir (Tosun, 1992: 317).

Karar s6zliik anlami1 bakimindan, bitiminde karigikliklarin ve atismalarin bittigi, tercih
edilenin uygulanmastyla baslanan mantiksal kompleksin son iirlintidiir. Karar verme,
kararsizlik durumunda yapilandir. Karar vermek, tercih edilebilirler i¢inde en iyi

olgiitii saglayabilecek olani tercih edebilme halidir. (Kurt, 2003: 7).

Karar verme, problem ¢ozebilmek ve ¢evreden gelen avantajlar1 tanimlamak olarak
adlandirabilecegimiz durumdur. Karar verme, problemin ¢6zlime kavusturulabilme
durumudur, problemse engeli temsil eder. Hedefe ulasirken yani firmanin hedefine
ulagabilmesindeki faaliyetlerini etkileyebilen, engeli ortadan kaldiran durumla
stiregelen negatif etkenleri yok edebilen ve pozitiflerini yerine koyabilen siireci

icermektedir. (Alpugan vd., 1995: 211).

Karar verme, farkli hedefler, hedefe giden yollar, etmenler ve araglar ig¢inden
secebilme ile bagdastirilan bedensel, zihinsel ve duygusal siireclerin hepsini
kapsamaktadir. Yoneticiler olabildigince bulunduklari kurumlarin hedefleri ve bu
hedefe ulasabilecekleri yontem ve araglarin bilincinde olmali ve kendilerine alternatif
etmenler gelistirerek iyi bir tercih yapabilmelidir. Degerlendirme siirecindeki olaganca
alternatif icerisinden secilmis bulunan, sirketin icerisinde oldugu etmenler ve

yoneticinin kisiligi, bilgisi, yetenegi kapsaminda en dogru olandir. Bu sebeple, karar

48



vermekte alternatif maliyetin yeri onemlidir. Degerlendirmenin sonucunda se¢ilmeyen
ve alternatiflerin avantajlari goéz Oniine alindiginda vazgecilme durumunda
bulunuldugundan bu tercih kapsamindakiler kurum igin alternatif maliyet

olusturmustur (Eren, 2001: 171).

Karar vermede farkli tanimlanmasinda ii¢ konsept kapsaminda incelenmektedir.

Bunlar asagidaki gibi 6zetlenmektedir.

e Kararin igerigi, kararin ilgisinin bulundugu etmenlerdir

e Karar verme siireci, kararin hangi yolla alindiginin ve agsamalarinin incelenmesi.
Sorunu taniyabilmek olas1 tercihlerin olusumu, karar1 sunma, kararin
olabilirligini 6lgmektir.

e Karara katilma, kararin yalnizca neyle ilgisinin bulundugundan ziyade karar

katilanlarin 6neminin vurgulanmasidir.

Karar verme bilgiyi kombinleyebilmektir. Yonetici elinde bulunan bilgiyi datay1 ve
veriyi kullanarak degerlendirme yapar ve bunun sonunda problemleri tespit eder,

tanimlanir hale getirir ya da hedef belirler (Kogel, 2003: 49).

3.2 Karar Verme Tiirleri

Degisik bigimlerde siniflandirilan karar verme tiirleri bulunmaktadir. Bu béliimde {i¢
adet smiflandirmaya yer verilmistir ¢iinkii ¢aligma konusuyla  yakinlik

gostermektedirler.

3.2.1 Kriter sayis1 acisindan

Karar verme, mevcut secenek sayisina gore iki kritere sahiptir. Birincisi, dl¢iitlerin bir
saptamaya gore yapildigi tek kriterli karar verme, ikincisiyse bir ¢ok Kriter ile

degerlendirilen ¢ok kriterli karar verme olarak adlandirilmaktadir.

3.2.1.1 Tek Kriterli Karar Verme

Karar sorunu ile ilgili olarak tek bir hedef bulunmaktadir. Dolayisiyla da karar verici
birbirinden farkli kisitlayan etmenler kapsaminda sorunun niteligiyle hedefin en
bliyliklenmesine ya da kii¢iiklenmesine ¢abalar. Karar verici, karar sorununun ¢oziime

kavusmasi i¢in yoneylem arastirmasi konusu igerisinde bulunan yontemlerden (6rn:
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dogrusal veya dogrusal olmayan programlama) faydalanabilmekte ve hedefin olas1

optimal sonuca ulastirabilmektedir. (Karakaya, 2003: 12).

Tek kriterli karar verme sorunun ¢éziim yontemi basittir. Fakat, gercekte karsilagilan
karar sorununda karar vericiler olabildigince ¢ok hedefi optimal ¢6ziime kavusturmaya
cabalamaktadirlar dolayisiyla karar verme olay1 komplike bir duruma doniismektedir
(Karakaya, 2003: 12). Cok kriterli karar verme yontemlerinin gelisimi bu sekilde
ortaya ¢ikmistir.

3.2.1.2 Cok Kriterli Karar Verme

Cok Kriterli Karar Verme, olabildigince ¢cok ve ayni siiregte uygulanabilirligi s6z
konusu olan ve i¢lerinden maksimum fayda saglayanin se¢ilmesini gerektiren bir
stirectir. Rasyonel se¢enekler igerisinden dogru olan bir segenek, cogunlukla kisitlayict
olabilmektedir ve hedef bakimindan da sinirlandiricidir. Kuvvetli mantik iskeleti ve
karar incelemelerindeki basarist ile kabul gérmekte olan CKKYV, oldukga biiyiik bir

uygulama alanina sahiptir.

3.2.2 Mevcut bilgi acisindan

Veri ve kosullardaki belirli olma veya olmama durumuna gére karar verme iki boliime
ayrilir. Bagka bir deyisle karar verme asamasinda elde bulunan veri seviyesi karar

almaya tesir eder. Veri azaldikc¢a belirsiz olma, arttikca belirli olma yiikselir.

3.2.2.1 Belirlilik Altinda Karar Verme

Belirlilik igerisinde karar vermede. Alternatiflerin hangi etmenler i¢inde olusacagi net
olarak saptanamamaktadir. Dolayisiyla olusmasi beklenen durumun olasiligi 1’dir.
Belirlilik altinda karar verme, kolay karar verme yontemlerinden biridir. Ciinkii karar

problemin herhangi bir 6gesini ihtimale birakmaz (Tiitek, 2000: 66).

3.2.2.2 Belirsizlik Altinda Karar Verme

Belirsizlik altinda karar alma, olmas1 tahmin edilen veya meydana gelme imkanlarinin
olasiliginin tespit edilemedigi karar sorunlar1 olarak tanimlanmaktadir. Belirsizlik
golgesinde karar alan kisinin, neticeler i¢in ihtimaller mevcut degildir. Mazi ile ilgili

deneyim ve yazimlar olmadan ihtimaller 6l¢iimii yapilamaz (Engelkiran, 2001: 28).
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3.2.3 Karar verici/vericiler agisindan

Karar alma eylemi, karar alanlar agisindan grup ve kisisel karar1 verme seklinde iki

kisimda incelenebilir.

3.2.3.1 Bireysel (Kisisel) Karar Verme

Kisisel kararlar alma, olayin bir sahis tarafindan yapildigi karar alma ¢esididir (Demir,
Bircan ve Tiitek, 1985: 13). Kisisel karar almada karar alan kisi, karar secenekleri
igerisinden bir se¢enck belirler (Zimmermann, 1987: 45). Kisisel kararlar, grup
kararlarina kiyasla daha hizli verilebilir ve hatali karar alindig1 tespit edilirse kararlar
daha basit bir sekilde yeniden alinabilir. Fakat boyle kararlarda segenek ve kreatif

diisiince sinirh sayida kalmaktadir (Imrek, 2003: 131).

3.2.3.2 Grup Karar1 Verme

Bir ekip secenekleri tahlil etmek icin kafi veri sunabilir. Fakat grup mensuplari
arasinda birlik olusturmak uzun siirebilir. Baz1 grup mensuplari, kararlar1 bir grubun
mensubu olarak vermekten taraftirlar. Gruplarin kararlarinda, koétii neticelerin
goriilmesi durumlarinda mesuliyet grup mensuplar tarafindan paylagilmaktadir
(Harrison, 1999: 14).

Grup mensuplarinin bilgi seviyeleri ve sorunlara yonelik tavirlar1 degisik sekillerde
olabilir. Bu sebepten dolay1 karar alicilar, sorunlara degisik acilardan yaklasabilirler.
Bulanik kiime teorisinden grup kararlar1 almada yararlanilabilir. Ciinkii grup karari
alma asamasinda karar alicilarinin dile getirdigi diisiincelerin sayisal hale getirilip

modellenmesine bulanik kiime teorisi olanak saglar (Lin, Tan ve Hsieh, 2005: 490).

3.3 Cok Kriterli Karar Verme (CKKY)

Simdiki zamanda aktivitelerin ragbet goriilebilirligine gore kiyaslanmalari, {iriiniin
makul olup olmadigina karar verilmesi ya da karar sorunlarinda en uygun ¢arelerin
tespit edilmesi cogu halde bir tek ol¢iit veya bir tek hedef bagintis1 kullanilarak
halledilemez hal aldigindan bu hal ¢ok Oolgiitlii karar almayr kacinilmaz hale

doniistiirmiistiir (Uzgiin, 2006: 21).

Cok kriterli karar verme, karar vericilerin secenekleri birgok kritere gore
tanimlamasina, degerlendirmesine, siralamasina, derecelendirmesine, se¢me ya da

reddetmesine yardimci olan kavramlar, yaklagimlar, modeller ve yontemler biitiintidiir
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(Citli, 2006: 49). Bu nedenle de bir problemin CKKYV problemi olabilmesi i¢in asagida
belirtilen iki sarta sahip olmasi gerekir (Aytiirk, 2006: 8):

e En az iki ¢elisen kriter,

e En az iki alternatif ¢oziim.

Ote taraftan ¢ok olgiitlii karar alma, karar biliminin bir alt bélimii olup, karar
asamasini Olgiitlere gore sekillendirme ve degerlendirme siirecini temel alir
(Komustafaogullari, 2007). Karar1 verecek kisinin smirli sayida veya simirsiz
secenekten meydana gelen bir kiime igerisinde en az iki olgiit temelli analiz yaparak
karar vermesine imkan tanir (Topgu, 2007). Bu sebepten dolay1 da ¢ok olgiitlii karar
alma sekilleri, karar alacak kisiye edindigi verileri daha saglikli bir bigcimde
degerlendirerek hedef ya da hedeflerini meydana getirecek alternatifleri birgok dlciite
gore analiz etmesine ve karar alacak kisinin taleplerini de karsilayacak optimal
alternatifi tespit etmesine imkan saglar. Bu noktada miihim olan karar problemi ile
alakali verileri CKKYV iisluplarin1 kullanacak bigimde derlemek, baska bir deyisle
makul bir bicimde modeli belirlemektir. Ote yandan karar alacak kisinin karar
sorununun sekline ve 6zelliklerine bakarak hangi CKKV metodunu uygulayacagina

da modeli belirlemeden 6nce tespit etmesi lazim gelmektedir.

Diger yandan, tek kriter ya da tek amag fonksiyonunun ¢ogu zaman Kkarar almada
yeterli olmamasindan dolay1r ¢ok kriterli karar verme son yillarda literatiir olarak
oldukea gelismistir (Uzgiin, 2006: 21) ve bu nedenle de CKKV’ye iliskin ydntemlerin

kullanim1 giiniimiizde hizla yayginlagmaktadir.

3.3.1 Cok Kriterli Karar Vermenin Uygulama Alanlari

Kainattaki hadiseler ve nesneler yalniz bir tek etmenin tesiri ile degil, bir¢ok i¢ ve dis
etmenin beraber tesiri ile meydana gelmekte ve kompleks bir yapida olmaktadir
(Dasdemir ve Giingdr, 2004). Bu sebepten dolay1 da herhangi bir Karar verirken
degisik alternatifleri kiyaslayip analiz etmemize yardim edecek olgiitlerin duyarlilikla
tespit edilmesi ve karar alma asamasina katilmasi icap etmektedir. Bundan dolay1 ¢ok
Olgiitli  karar alma metotlar1 genis bir uygulama c¢apma ulasmigtir
(Kocamustafaogullari, 2007), ¢ok olgiitlii karar almanin yagamin biitiin kisimlarinda
her seviyede goriilmekte oldugunu dile getirmektedir. Bu durumu asagida verilen

ornekler ile agiklamaya calisirsak (Kocamustafaogullari, 2007: 1-37):
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Mikro Olgekte:

e Aile biitce yapilandirilmasi
e Sahsi kararlar: giinlik hayattaki kararlar, kariyer planlamasi, emlak alim

satimi, yatirim kararlari.
Orta Olcekte:

e Kar hedefi olmayan ve kamu kuruluslarinda grup kararlari, 6nceligin tespit
edilmesi.
e Firma, Teskilat Kararlar1: Yatirim kararlari, kritik kararlar, {iretimin planinin

yapilmasi.
Makro Olgekte:

e Yatirim ortakliklarinda yatirim kararlari, stratejik 6nemin belirlenmesi.
e Devlet kurumlarinda biitce belirleme siireci, biiyiik iktisadi hedef tespiti,

yatirim kararlari.

3.3.2 Cok Kriterli Karar Verme Siireci

Gilintimiizde verilecek kararlar lizerinde genellikle birden fazla ve birbirleriyle ¢elisen
kriterlerin etkili oldugu bilinen bir gercektir. Ancak alternatiflerin degerlendirilmesini
saglayan kriterlerin sayis1 arttikca etkili ve dogru karar verme de o derece
giiclesmektedir. Iste bu gibi durumlarda ¢ok kriterli karar verme siirecinin etkin bir
sekilde uygulanmasi bu sorunun giderilebilmesinde ¢ok onemlidir. Ayrica CKKV
stirecinde kullanilan modellerden beklenen, soruna iliskin dogru ve kesin cevabi
vermesinin yani sira problemin onemli o6zelliklerine de derinlemesine yaklagim

getirmesidir (Gok, 2006: 4).

Cok olgiitlii karar alma siirecini, alinan karar {izerindeki tesir eden bir¢ok soyut veya
somut olguyu i¢ine alan, karar alacak kisinin se¢imlerine gore bu olgulara, teknolojik
metotlarla destek verilen karar degerlendirme yontemlerine bagvurulmasi neticesinde
optimal kararin alinmasi agamasi bi¢ciminde agiklayabiliriz(Gok, 2006: 4).Baska bir

deyisle karar sorununun ic¢inde bulunan Olgiitlerin goreceli dnemliliklerinin tespit
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edilmesi ve bu oOnemliliklerinin siralar1 ¢ergevesinde alinan karara baglanilmasi

stirecine ““ ¢ok Ol¢iitlii karar alma” ad1 verilmektedir(Gok, 2006: 4).

Cok kriterli karar verme siireci agagidaki asamalardan olugsmakta ve kisaca asagidaki

gibi agiklanmaktadir (Kocamustafaogullari, 2006: 1-37):
1. Amagcglarin Belirlenmesi

e Amaglar, iyilestirmeyi, gelistirmeyi hedefledigimiz yonlerde olmalidir.
e lyi kararlara, acik ve herkesce anlasilir amaglarla ulagilir.

e Amaglar, belli, iizerinde uzlasilmis, gercekci, zamana bagl ve Olgiilebilir

olmalidir.
e Farkli zaman dilimleri i¢in farkli amaglar belirlenir.
e Yakin, orta ve uzun vade arasinda farkliliklar gozetilir, ayn1 konuda farkli

problemler kurulur.
2. Kriterlerin Olusturulmasi

e Kiiterler kapsayict olmalidir: Kriterlerin diizeyi bilinirse amaca ne kadar
ulasildig1 da anlasilabilir.

e Kiiterler olciilebilir olmalidir: Karar vericinin oncelikleri kriterin her diizeyi
i¢in Ol¢iilebilmelidir.

e Kiiterler yeterli olmalidir: Kriterler birden fazla tekrar ederek sonucu
etkilememelidir.

e Kiriterler minimal olmalidir: Karar problemi, miimkiin olan en basit gsekilde

ifade edilmelidir.
3. Alternatiflerin Belirlenmesi

e Hedeflere ve dlgiitlere gore yeni secenekler tiretilebilir.
e Secenekler, hedefe gore ilerlemeye acik olmalidirlar.

e Pek ¢ok secenek zaten dnceden belirlenmistir.
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4. Alternatiflerin Kriterlere Gore Degerlendirilmesi

e Birtakim yontemlerde de segenekler Olciitler temelinde ikili kiyaslama ile

analiz edilir.
e Sayisal olmayan se¢imler de sayisal analize gevrilebilir.

e Tiim secenekler, tiim Olgiitler temelinde analiz edilir.
5. Genel Degerlendirme ve Karar

e Degerlendirmeden gelen netice karar alacak kisinin analizine birakilir.
e Birsec¢enegin tiim puant, o segeneklerin 6l¢iitler temelinde kazandig1 puanlarin

tamamudir.

e Seceneklerin birbirleri arasinda oncelikleri (agirlig) belirlenir
6. Kararin Incelenmesi ve Geri Doniim

e Karar alacak kisinin analiz etmesiyle ihtiya¢ duyulan kisimlarda degisiklikler
uygulanir.
e Hassasiyet degerlendirmesi spesifik olarak benzer neticelerde, hangi 0lgiit

puan 6l¢iisii farkliliklarinda neticenin yani tercihin degisecegini ifade eder.

3.3.3 CKKV’nin Amaci, Yararlari ve Sorunlari

Cok olgiitlii karar almanin hedefledigi sey ve faydalari asagida Ozetlenmistir

(Kocamustafaogullari, 2006: 1-37):

e Pek cok metotta siirli olan iterasyonun akabinde karara varildigina dair
herhangi bir kesinlik bulunmamaktadir. (Demir, 1994: 45).

e Grup tartigmalar1 ve kararlarindaki problemleri yalniz basina halledemez.

e Kisisel analiz degisik zamanlarda degisik neticeler sunabilir.

e Fazla dlgiideki ya da diizensiz bilgiyi analiz etmek.

e Seceneklerin 6l¢iit analizinde ihtiya¢ duyulan uzman fikirleri ile karar alicilarin
kisisel analizlerini bir araya getirmek.

e Birgok karar alicinin mevcut oldugu durumlarda ortak bir paydada bulusmak,
koordinasyonu saglamak, tartismalar1 imkanli hale getirmek.

e Halkin karar siireglerini diizenli bir bi¢imde uygulamak.
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Berrak ve herkese agik bir idare sekli sunmak.

Kompleks ve tamami ile idrak edilmesi zor hususlar1 degerlendirmek.

Cok olciitlii karar almanin problemleri ise Ozetle asagidaki gibi tanimlanir

(Kocamustafaogullari, 2006: 1-37):

3.3.4 CKKYV Yoéntemlerinin Ozellikleri

Cok kriterli karar verme konusunda pek ¢ok yontem gelistirilmistir. Analitik Hiyerarsi

Prosesi (Analytic Hierarchy Process), Analitik Network Process (ANP), Elimination

Choice Translating Reality (ELECTRE) ve Technique for Order Preferenceby
Similarity toldeal Solution (TOPSIS) gibi (Lee ve Wu, 2000: 3). Bu yontemlerin

birbirlerine gore iistiin ve zayif yonleri bulunmasina ragmen genel olarak baslica

ozellikleri asagidaki gibidir:

Alternatifler: Bir karar verme probleminde amaglar alternatif kiimesini
kisitlamak ve smirlamak i¢in tasarlanmistir (Citli, 2006: 50). Bu nedenle de
birgok alternatif arasindan sinirli  sayidaki alternatifler ayiklanir,
onceliklendirilir, segilir ve/veya siralanir (Aytiirk, 2006: 8). Burada 6nemli
olan amag¢ ya da amaclara uygun alternatifleri karar verme siirecine dahil

etmektir.

Cok Kriterlilik: Kriterler alternatiflerin degerlendirilmesini saglarlar. Bu
nedenle de sayilar1 genellikle her problem setinde birden g¢oktur. Bir karar
problemine iligskin ¢ok sayida kriterin olmas1 karar vermeyi gii¢lestireceginden
miimkiin oldugunca az sayida ve 6nemli olan kriterler karar verme stirecinde

g6z oniinde bulundurulmalidir.

Aym Birimle Olciilme: Bir karar problemindeki her bir kriter farkli dl¢ii
birimleriyle olgiilebilirler. Ornek olarak bir cep telefonunun satis fiyatimin
YTL, hafiza kapasitesinin megabyte, agirliginin gram olarak ifade edilmesi
verilebilir. Saglikli bir karar alabilmek ig¢in biitiin bu birim farkliliklarinin

giderilmesi gerekmektedir (Aytiirk, 2006: 9).

Olciit Onemlilikleri: Neredeyse tim CKKV metotlari, biitiin 6lgiitlerin

goreceli dnemlerini tespit edebilmek igin veriye gereksinimi vardir. Onem
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siralamasini1 - direkt karar alacak kisinin tespit edebilecegi gibi ileride

gosterilecek olan metotlarla da ortaya ¢ikartilabilir (Aytiirk, 2006: 9).

e Karar Matrisi: Cok kriterli karar verme problemlerinde kullanilan yéntemin
Oongordigi bigimde model kurulduktan sonra bir karara varilabilmesi igin
degerlendirme ve karsilastirma yapmak amaciyla karar matrisleri
olusturulabilir. Bu matrislerin satir ve slitunlarinda ise karsilasgtirma yapilacak

kriterler ve/veya alternatifler bulunmaktadir.

3.3.5 CKKYV Yontemlerinin Simiflandirilmasi

Cok kriterli karar verme yoOntemleri genel olarak ikiye ayrilarak simniflandirabilir.
Bunlardan ilki ¢ok amacgh karar verme, digeri ise ¢ok 0Slgiitlii karar vermedir. Bu iki
yaklagim arasindaki temel fark, ¢cok amacl karar vermenin siirekli karar uzaylarina
yogunlagmasi, ¢cok 6l¢iitlii karar vermenin ise kesikli karar uzaylarina yogunlasmasidir
(Citli, 2006: 49). Diger bir ifadeyle ¢ok olgiitlii karar vermede belirli ve sonlu sayidaki
secenekler arasindan se¢im yapilirken, ¢cok amaclh karar vermede kisitlar tarafindan
daraltilan bir uzayda en iyi nokta aranir (Alkan, 2006: 8). Her iki yaklagimda da uygun
secenekler etkin algoritmalar kullanilarak kiiclik sayidaki segeneklere daraltilir ve
bunun sonucunda bulunan seg¢enekler kiimesi istenen ¢oziimler kiimesidir (Citli 2006:

50).

Cok kriterli karar verme yOntemleri asagidaki gibi bes ana baslik altinda toplanir

(Kocamustafaogullari, 2006: 1-37):

e Analitik Hiyerarsi Siireci,

e ok kriterli yarar metotlari,

e (Cok amagli optimizasyon metotlari,
e Ustiinliik saglama metotlar,

e Fuzzy (bulanik, belirsiz) degerlendirmeler.

Dasdemir ve Giingor (2004)’e gore ¢ok kriterli karar verme yontemleri; tutarlilik,
optimizasyon, veri (boyut) indirgeme, siniflandirma ve diger (bagimlilik yapisim
inceleme, hipotez olusturma ve hipotez testleri gibi) seklinde kullanim amaclarina gore

asagidaki gibi bes sinifta toplanir:
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Cizelge 3. Cok Kriterli Karar Verme YoOntemlerinin Siniflandirilmasi (Dasdemir ve

Giingdr, 2004: 1-19)

Kullanim Amacina Gore Yontemler

Karar Verme Teknikleri

Tutarhlik Amac¢h Yontemler

(Karar almada birbirleri arasinda
mantikli iligkileri olan, ancak ayr1 ayri
kabul goren bazi alt diizenlerin goz
Oniine getirilmesi ve planinin
yapilmasi durumlarinda biitiin alt
sistemlerin amagclarinin, ana sisteme ait
amaglarla uyumlu olmasi lazim
gelmektedir. Bu hedefle uygulanan

metotlardir.)

e ELECTRE I Teknigi (2)

e Sebeke Analizi ve PERT/CPM
Teknikleri (1,2)

e Delphi Teknigi (2, 1)

e Analitik Hiyerarsi Stireci (2)

e Tercih (Konjoint) Analizi (2)

e Simiilasyon (1)

e Input-Output Analizi (1,2)

e Dinamik Programlama (2)

e Dogrusal (Linear) Programlama

Optimizasyon Amac¢h Yontemler
(Tutarliligin s6z konusu olmadig,
onun yerine ulasilabilir ve uygun
hedeflerin s6z konusu oldugu planlama

yontemleridir.)

)

e Hedef (Goal) Programlama (2)

e Tamsay1 Programlama (2)

e Ulastirma (Transport) Modelleri
)

e Envanter Modelleri (2)

e Markov Zincirleri (1)

e Lagrange Carpanlari (2)

e Fayda-Masraf Analizi (2)

e Dogrusal Olmayan (Quadratic)

Programlama (2)

Veri indirgeme Amach Yéntemler
(p sayidaki degisken igeren veri setinin
varyasyonunu agiklayan ve aralarinda
iliski bulunmayan daha az sayida
degiskenlerle (k<p) veri yapisin

aciklamay1 amaclayan yontemlerdir.)

e Faktor Analizi (3, 4)

e Uyum (Correspondence) Analizi
©)

e Diskriminant (Ayirma) Analizi (4)

e Kiimeleme (Cluster) Analizi (4)
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Siniflama Amach Yontemler e Cok Boyutlu Olgekleme Analizi

(Niifus nitelikleri belli olmayan (3, 4)

unsurlara iliskin prototip topluluklar e Cok Boyutlu Varyans Analizi (5)
(smuf, grup) tespit etme gayretlerine e Cok Boyutlu Regresyon Analizi
destek vermek, evvelden tespit edilmis (5)

topluluklara yeni boliimlerin e Kiimelerarasi (Kanonikal)
atanmasina on ayak olmak hedefi ile Korelasyon Analizi (5)

ortaya cikartilan metotlardir.)

Diger Yontemler
(Sayica ¢ok fazla olan ve her bir
yontemin kullanim amac1 farklilik

gosteren yontemlerdir.)

3.3.5.1 Cok Amach Karar Verme (CAKY)

Cok amagli karar verme problemi, matematiksel programlamada genellikle “vektor
maksimizasyonu problemi olarak adlandirilir ve ilk defa Kuhn ve Tucker tarafindan
1951°de ele alinmistir (Citli, 2006: 50). CAKYV, seceneklerin bir sayisal programlama
unsuru i¢inde dolayl1 yoldan agiklandig ve sinirsiz adette oldugu kesintisiz halde karar
almaya gayret etmeyi temel alir. Karar alacak kisi, siirecin, kaynaklarin, ¢evrenin
meydana getirdigi sinirlar1 doyuran bir sonuca varmada, CAKV’de pek ¢ok olgiitii

degerlendirmek zorundadir.

Bu tiir problemlerde secenekler kiimesi karar degiskenleri {lizerinde tanimlanmis
kisitlarla olusturulur ve ayni anda birden fazla amac fonksiyonu ele alinir. Bu nedenle
de bu amaglarin optimuma ulastirilmasi s6z konusudur. Fakat amaclar birbirleri ile
negatif yonde etkilesimli olduklarindan ¢6ziime ulasmak zordur (Aytiirk, 2006: 9).
Biitiin hedefler i¢in en uygun olan sonuglarin diizenli bir bi¢imde karar alacak kiginin
secimlerini de goz Oniinde bulundurarak bagdastirmasi en iyi ¢are seklinde ortaya

cikmaktadir.

Sonucgta ulasilan ¢oziime de uzlasik ¢0ziim denilmektedir. Ayrica ¢ok amach
problemlerde, verilen kisitlar altinda tiim amac¢ fonksiyonlarinin ayn1 anda en iyi

degeri aldig1 optimal nokta ideal nokta olarak adlandirilmaktadir.
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CAKV daha ¢ok uygun secenek sayisi biiyiikk olan deterministik problemlere
uygulanabilir. Bir tasarim problemidir ve matematiksel optimizasyon teknikleri
gerektirir (Aytiirk, 2006: 9). Hedef programlama, electre, topsis, semops ¢ok amagh
karar verme yontemlerine 6rnek olarak verilebilir.

Bir bagka CAKYV yontemlerini siniflandirma sekli de asagidaki cizelgede gosterildigi
gibidir:

Cizelge 4. Cok Amagli Karar Verme Y 6ntemlerinin Siniflandirilmast (Dénmez, 2005:
21)

KAPALI ACIKLAR
KISI R

Sonsuz Sayida

Sonlu Sayida Alternatif )
Alternatif

CIKTILAR

Cok Olgiitlii
Matematik
Programlama
Yontemlerti;

& Karar Verici’den
) ) bilgi
ZionstsandWallenius )
_ istemeyen
Y oOntemi

DETERMINISTIK | | ELECTRE Yontemi i

SirinivasanandShocker

yontemler

& Karar Verici’den
on

Y ontemi
bilgi isteyen
yontemler

& Karar Verici’den
etkilesimli olarak
bilgi

isteyen yontemler

Stokastik

.. Deger Fonksiyonu Matematik
PROBABLISTIK 1 AV
Belirleme Yontemleri Programlama

Y ontemleri
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3.3.5.2 Cok Oliitlii Karar Verme (COKYV)

Olgiit, karar verme isleminde alternatifleri degerlendirmek icin kullanilan
alternatiflerin 6zellikleridir (Alkan, 2006: 8). Bir COKV probleminde birden ¢ok dlgiit

bulunmalidir.

COKV genel anlamda, sinirl adette alternatifin elenme, siralanma, ayirma, tercih
edilme veya onceliginin belirlenmesi gayesi ile genel olarak onemlilikleri belirlenmis,
kendi aralarinda uyumsuz olan ve farkli 6l¢ii birimlerinin kullanan iistelik bircogu
numerik olmayan degerlere sahip kriterden faydalanarak analiz edilmesi olayidir

(Topgu, 2007).

COKV, segeneklerin agik¢a sonlu sayida bir liste ile tanimlanabildigi kesikli
durumlarda karar vermeye dayanir (Aytirk, 2006: 9). Secenekler birer birer ele
alinarak birgok kritere gore siralamasi, derecelendirilmesi ve degerlendirilmesi yapilir.
Bir tasarim probleminden ¢ok se¢im problemi olup matematiksel optimizasyon
araglar1 gerektirmeyebilir (Aytiirk, 2006: 9). Ayrica COKV problemlerinde genelde
karar vericinin tercihlerine bagli olarak uzlasik ¢oziimlere ulasilir. Analitik hiyerarsi
prosesi (AHP), analitik sebeke prosesi (ANP), etkilesimli beklenti diizeyi yaklagimi
(AIM) ¢ok ol¢iitlii karar verme yontemlerine 6rnek olarak verilebilir. Cok oOlgiitlii

sorun ¢0ziim yontemleri Cizelge 5’deki gibi simiflandirilir:

Cizelge 5. Cok Olgiitlii Sorun Céziim Yontemleri (Topgu, 2007)

SINIFLAR YONTEMLER

» Cok Olgiitlii Deger Teorisi (SMARTS-Agirliklandirilmis
Deger Fonksiyonu Modeli) (Kirkwood, 1997; Belton ve
Vickers, 1990)

Deger/Fayda * Basit Toplamli Agirliklandirma/Agirlikli Ortalama (Yoon
Temelli ve Hwang,1995)
Yontemler » Agirlikli Carpim (Yoon ve Hwang, 1995)

» TOPSIS (Hwang ve Lin, 1987)
* Analitik Hiyerarsi Siireci (Saaty, 1989)
* AHS Puanlama Y ontemi (Saaty, 1989)

61



Ustiinliige
Dayanan

Yontemler

« ELECTRE (Roy, 1968)

* ELECTRE II (Roy ve Bertier, 1971)

« ELECTRE 111 (Roy, 1978)

* ELECTRE IV (Vincke, 1992)

* PROMETHEE (Brans ve Vincke, 1985)
« PROMETHEE II (Bransvd., 1986)

Etkilesimli

Yontemler

* PRIAM (Levine ve Pomerol, 1986)

* STEM (Benayounvd., 1971)

* Degisen Hedef Yontemi (Roy, 1976)

» Istek Tabanli Etkilesimli Yéntem (Angur ve Lotfi, 1997)
* Gorsel Etkilesimli Hedef Programlama (Korhonen ve
Wallenius, 1990)

* Digbiikey Koniler (Korhonenvd., 1984; Koksalan vd.,
1984)

Basit (Diger)

Yontemler

« Ikili Degistirme (Hammondvd., 1999)

* Ardisik Sirasal(Bodily, 1985)

* Ardisik Yar1 Sirasal(Yoon ve Hwang, 1995)
» Ozelliklerine Gére Eleme (Bodily, 1985)

« Iyimserlik (Yoon ve Hwang, 1995)

* Kotiimserlik (Yoon ve Hwang, 1995)

* Birlestiren (Kleindorfervd., 1993)

* Ayrran (Kleindorfervd., 1993)

* Ortanca Siralama (Vincke, 1992)

» Uzaklik Fonksiyonuna Dayali Atama (Yoon ve Hwang,
1995)

* Cogunluk (Hwang ve Lin, 1987)

3.4 Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP)

3.4.1 Karar verme siireci ve AHP

Yoneticiler karar sunacaklarinda en uygun ve giivenli tahminlere gereksinim
duymaktadirlar. Bunu saglarken de bilimsel 6l¢iitleri g6z ardi etmemeleri alacaklar
kararin niteligini arttirir. Karar verme sorunu temel manasiyla; segenekler kiimesinden

belirli bir hedef ya da olgiite bakilarak en dogru se¢enegin segilebilmesi olarak ifade
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edilebilir. Boylece, bir karar sorunun etmenlerini karar verici, seceneklerle kriterler ve
sonuglarla ¢evresel etmenler ve karar veren bireyin kendi oncelikli seckileriyle
olusmaktadir. En temel haliyle karar sorunu hedef ve Olglitleriyle se¢enekler arasindan

tercih yapmak olarak goriilebilir (Celik, Alkan ve Aladag, 2016).

Bir karar verme yaklasimi asagidaki karakteristiklere sahip olmalidir:

e Yapilandirmasi basit olmali,

e Hem gruplara hem bireysellere uyum saglayabilir olmali,

e Sezgilerimiz ve genel diisiincemiz i¢in dogal olmall,

e Uzlasma ve oy birligine tesvik edici olmals,

e Konu hakkinda asir1 detayda uzmanlagmayi ve iletisimi gerektirmemeli,

e Karar verme proseslerinin detaylar1 kolayca gézden gecirilebilir olmalidir

(Saaty, 1994).

Birgok kurumda karar alinma stireci boyunca bilginin elde edilmesi ve incelenmesi
adina cok fazla caba ve zamami harcamak gerekebilmektedir. Alternatif eylem
planlarinda degerlendirilmekse olabildigince kisa siire ayrimini gerektirmektedir. Elde
edilen verilerin sonuclarini karara baglayabilmek icin sezgisellik degerlendirmek i¢in
kullanilmaktadir. Var olan incelemeler giindelik kararlarinin ¢cogunun sezgisel bir
sekilde alinmis olmasina karsin karisik ve mithim kararlarda bunun yeterli olmadig
sonucunu gozler Oniine sermistir. Modern agidan karar destek yoOntemleri ile
biitiinlesen firmalar, uluslararasi boyuta tasinan is iletisimlerinde 6ncii konumda yer
almakta ve de iligskilerin biitiinlinde yonetim imkanim rekabet¢i imkana
cevirebilmektedirler. Giin gectikce artan modern karar destek yontemlerinden olan

Analitik Hiyerarsi Yontemidir (Kuruiiziim ve Atsan, 2001).

e Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP), Thomas L. Saaty tarafindan 1970’lerde
bir¢ok kriteri biinyesinde barindiran komplike karar verme sorunlarini ¢oziime
kavusturabilmek adina gelistirilmis bir metottur. AHP, sorunu hedef, kistas, alt
ol¢iit ve seceneklerden olusan hiyerarsik analizi ve uygulanabilirligi ile sonuca
kavusturmay1 hedefler. Yiiksek paydali, dinamizme sahip ve karmasik karar

verme sorunlarini ¢éziime kavusturacak bir yontemdir. (Denizhan, Yalginer ve

Berber, 2017)
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e Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemi en yaygin olarak kullanilan, ¢ok
kriterli karar verme teknigidir (Ozkan, Kocaoglu ve Ozkan, 2018)

e AHP, karar teorisi i¢in verimli olanaklart olan nitel ve nicel faktorleri entegre
etme imkan1 taniyan etkili ve anlasilabilirligi yiliksek bir teoridir. Tecriibeyle
bilginin de oldukg¢a degerli oldugunu savunan temellere dayanmaktadir.

e AHP, ekonomi kapsaminda c¢ok kriterli ve kisili karigik yontemlerin
tasarlanmasinda kullanilabilirligi yiiksek olan bir yontemdir. AHP’nin
katkilar1, yonetimsel kararlarda kolaylikla ortaya konabilmesinde giivenilir
olmasinda sezgi ve karar bazinda degisikliklerde uzlagsmacilik iistlenmesiyle
(tutarlilik analizi) ortaya ¢ikmistir, AHP‘nin yiritildigi ticari yazilimi
uygulanabilmesi i¢in kullanighligindan 6diin vermemelidir (mesela “Expert
Choice”).

e AHP, karar vericiler cergevesinden saydam fikirlerin yerine ge¢cmek icin
yapilandirilmistir. Yine de AHP karar veren bireylerin fikirlerini daha iyi
diizenler ve digerlerine gore daha diizenli sekilde gerceklestirir. AHP nin asil
giicli, bir¢ok karar vericinin i¢erdigi olduke¢a karisik ve kolay olmayan kararlari
daha sistematik islemesidir. Kisitlanmis mantik ve simirlandirilmis kavramsal
stirecler, karar vericiler agisindan karmasik kararlarin biitiin faktorlerce dahil
etmesini neredeyse olanaksiz duruma getirmektedir. AHP bulundugu iizere
metodolojilersin kararlarda, miihim olgularin iligki agirliklar1 ve birbirleriyle
iligkilerini algilamayarak yalnizca bir alt kiimesine etmen olabilir. AHP,
karmagik karar siireclerini, bir sistem biinyesinde ve sistematize ederek karar

icin tiim olas1 bilgiler senteziyle rasyonellesmeyi hedefler (Handfield vd.,
2002).

3.4.2 AHP yapisinin olusturulmasi
AHP, karmasik anlasilmaz veya temellendirilmemis problemler adina temel bir

yontemdir ve li¢ prensibe sahiptir:

1. Hiyerarsinin olusturulmasi prensibi
2. Ustiinliiklerin belirlenmesi prensibi

3. Mantiksal ve sayisal tutarlilik prensibi
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3.4.2.1 Hiyerarsik Yapmin Olusturulmasi

AHP ilk olarak karar sorunun kavranisini kolaylastirmaya yonelir, analizle
Ol¢iilendirmesine yardimci olarak hiyerarsik bir yapiya ulagtirmaya sebep olur.Bu
kisimda karar iizerinde etkili olabilecek faktorlerin tamamini biinyesinde barindiran
ve genel amacglardan sonra alt kriterlere ve son olarak da segenekleri kapsayan
yukaridan asag planlanmus bir hiyerarsiye sahiptir (Ozkan, Kocaoglu ve Ozkan,
2018).

Hiyerarsik yapinin olusumunda etkili olan ve dikkate deger noktalar sunlardir (Saaty,

1990):

Hiyerarsik yapi, sorunu olabilecek en dogru haliyle temsilidir.
Sorunu etkileyen biitiin alt faktorler dikkate alinmalidir.

(Cozlim icin etkili olabilecek yayin ve belgeler goz dniinde bulundurulmalidir.

> w p e

Sorun kapsaminda etkili olacak katilimcilar i¢in karara varilmalidir.

Hiyerarsinin basinda temel amag¢ bulunmaktadir. Alt kademe ise karar {izerinde etkisi
olan temel kriterler ve etkisi bulundugu kararina varilan alt kriterler vardir. En alt

kisimda ise kararlarin yerine gecgebilecek secenekler bulunmaktadir.

Hiyerarsinin tasarimi, sorun bakimindan tecriibe ve bilgiyi beraberinde getirmelidir iki
karar verici ayni sorun iizerine bambaska hiyerarsiler olusturabilir. Hiyerarsi hi¢bir
zaman yalniz tek bir yapidan ibaret degildir. Ozneldir, herkes i¢in ayn1 degildir. Baska
bir a¢idan ise, iki kisi ayni sorun i¢in ayn1 yapiy1 elde ettiklerinde bile seceneklerinde
farkliliklar barmdirirlar. Boylece, bir sorun karsisinda kisilerin yargi, degerlendirme
ve vyapt temelindeki ortak paydada bulusabilmeleri igin birlikte ¢alismasi

gerekmektedir.

3.4.2.2 1kili Karsilastirma ve Ustiinliiklerin Belirlenmesi

Hiyerarsilerin olusumunda ortaklasa karar verici, olasi durular icin goreceli
ustiinliikleri saptamak adina ikili karsilagtirma yontemini ele alir. Karar verici
bahsedilen 6geler i¢in bilgiye sahip kisi olmali hatta uzman sifatinda bulunmalidir.
Karar verici tiim diizeyler i¢in bir 6nceki dgeye istinaden dnem siralamasina gore ikili
karsilastirma yontemini uygular. Ikili karsilastira, hiyerarsinin basindan baslamis ve

her diizey i¢in kare matrisler olusturarak devam etmis bulunur. Hiyerarsi icin
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belirlenmis bulunan diizeyinde karsilastirilmasi gereken n eleman varsa, toplam n (n-

1)/ 2 tane ikili karsilastirma bulunmasi beklenir (Ozkan, Kocaoglu ve Ozkan, 2018).

Cogunlukla analitik hiyerarsi prosesiyle birlikte karar verme esnasinda, karar vericiler
lgiim ile ilgili ii¢ sorun yasamaktadir. ilki, problem &lgiim ile ilgilidir. Olmasi
gerektigince hafif ve elle kaldirilir tiirden nesneler igin tartilabilecek Ol¢tim aleti
bulunmadiginda yapilmasi gereken ilk uygulama, nesnelerin goreli agirlik tahminince
hesaplanmasidir. Bu da tiim nesneler i¢in agirliklarini belirlemek adina her birini el ile
kaldirmay1 denemektir. Ardindan da grup igerisinde kiyaslamaktir. Tahmin ile elde
edilen toplam agirliga boliiniir ve bu sekilde goreli agirlik saptanabilir. Diger bir
yontem ise ikili gruplara ayirarak nesneler kiyaslanir. Yani 6nce birinci nesne ardindan
diger bir nesne kaldirilir sonra da ilk tercih edilen nesne tekrar kaldirilir. Bu durum iki
grubun da goreli agirliklari belirleninceye dek devam eder. Ikinci bir yontemse her
defasinda yalnizca iki nesneyi kaldirarak kiyaslayip bir biryle iliskilendirilerek
tanimlamaya yoneliktir, ilk yonteme oranla daha ¢ok basamak gerektirir fakat daha
basittir. Bu sebeple sonuncunun gegerliliginin incelenmesini miimkiin kilacak bir
olciitiin var olmamas1 halinde cogunlukla ikili kiyaslamalar yontemi (Ozkan,

Kocaoglu ve Ozkan, 2018).

3.4.2.3 Mantiksal ve sayisal tutarhhk

Herhangi bir 6l¢iim tiiriinde tutarlilik kesin degildir. Buna 6l¢iim aletleri ile dl¢tilenler
de dahildir, biitiin 6l¢iimler deneysel hata veya Ol¢iim aletinin hatasi yiiziinden
tutarsizlikla sonuglanabilmektedir (Giil ve Eren 2017). Olgiim sirasinda agirhiklarin
saptanmasinda var olan bir hatayla ortaya ¢ikan A’nin B’den, B’nin C’den daha agir
olmasina ragmen, C’nin de A’dan daha agir olmasi durumudur. Bu durum agirliklarin
birbirine yakin ve Ol¢lim aletinin hassasiyetinin diisiik olmasi gibi durumlarda
meydana gelir. Tutarsizlik sorunu bazen ciddi 6l¢ekli problemler olusturabilir. Mesela,
iki kimyasal madde i¢in orantisinin saptanamamasi durumunda kullanimi ve tehlikeli
sonuclara imkan vermesine neden olabilmesi gibi (Saaty, 1998). Dolayisiyla, karar

modeli arastirilirken varsayilan kararin tutarliligini saptamak oldukca elzemdir.

Karsilasilan diger bir sorun ise 6l¢iimleri sabit ve degistirilemeyecek 6l¢iim sistemine

yapilandirma sorunudur. Ozellikler degiskenken etkilerin 6l¢iimii zorlasmaktadir
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hiyerarsi kapsaminda degisken degerler bir iist diizeyin 6zellikleriyle nasil bir etki

yaratacagini Ol¢ebilecek sabit bir dl¢lim sistemi gerekmektedir.

Karsilagilan tiglincii ve son sorunsa problem temellendirilmesinin olusturulmasi ve
belirlenebilmesi i¢in gereken kosullarin saptanmasidir. Hiyerarsinin saglanmasini
takibinde kalan seviyelerdeki ikili kiyaslamalarin uygulanabilmesi i¢in kisilerce anket
yapilmas1 gerekir. Bahsi gegen kisiler konun uzmani olma zorunlulugu tasimamakla
birlikte konuya dair fikir sahibi olmalidir fakat tutarsizliklarla dolu bir alanda kisilerle
yapilan cevaplandirmalarda, ikili karsilastirmalar yontemi ile soruna iligkin dncelikler

ve problem saptamasi olduk¢a zordur (Ayyildiz, 2003).

Psikologlarca ifade edilen iki farkli 6l¢iim metodu bulunmaktadir. Ilki, insan
zihnindeki deneyim temelli olarak kurgulanmig standartlar tarafindan mutlak
karsilastirmalarin yapilmasidir. Bu kiyaslamalarda kriterler yiiksek, orta ve diisiik
olarak &lgiimlendirilir ve alternatifler bu derecelere gore puanlanir. Ikinci metotta ise
insan beyni Onceden kurulan standartlara ihtiyag duymadan beklenen Olglimii

yapabilmektedir (Giil ve Eren 2017).
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4. LITERATUR TARAMASI

Literatlirde, Analitik Hiyerarsi Siireciyle (AHP) ilgili ile ilgili bir¢ok arastirma ve

caligmalar mevcuttur. Bunlardan bazilarina ait 6zet bilgiler asagida verilmistir.

DENIZHAN, YALCINER ve BERBER (2017), “Analitik Hiyerarsi Proses ve
Bulanik Analitik Hiyerarsi Proses Yontemleri Kullanilarak Yesil Tedarik¢i Segcimi
Uygulamasr” Tedarik¢i se¢im karar1 bir isletmenin basarida en énemli kriterlerden
birisidir. Yesil tedarik¢i tabir edilen dogaya olumlu katki saglayan tedarik¢ileri
seciminin normal ve siradan tedarik¢i se¢imi ile olan farkliligini ve dnemini gostermek
icin bir ¢alisma yapilmistir. Yapilan ¢alismada Dogu Marmara bolgesinde makina
imalati yapan fabrikalarin tedarik¢i secimi incelenmistir. Anket yapilarak yesil
tedarik¢i segimi kriterleri belirlenmistir. Belirlenen bu kriterlerle yesil tedarikgilerin
arasindan en iyi segenek, AHP ve Bulanik AHP yontemleri kullanilarak belirlenmistir.
Klasik tedarikgi se¢im kriterleri ile de tedarikei secimi yapilmistir. Yesil kriterle elde
edilen sonuglar klasik kriterlerle elde edilen sonuglardan farkli olmustur. Bu ¢alisma
firmalar tarafindan se¢im yontemlerinin kullanilabilirligini ve sektor igin yesil

kriterlerin belirlenmesine katkida bulunmak amaciyla yapilmistir.

GUL ve EREN (2017), “Lojistik Dagitim Ag Problemlerinde Analitik Hiyerarsi
Prosesi Yontemi ve Hedef Programlama ile Depo Secimi” Miisteri odakl1 yaklasimi
benimseyen tedarik zincirinde; acimasiz rekabet ortaminda bir sirketin yerini
koruyabilmesi ve biiyiiyebilmesi i¢cin maliyetlerin en aza indirilmesi kadar miisteri
beklentilerinin tam kargilanmasi1 ayni derecede Onem gostermektedir. Yapilan
calismayla; depo yeri se¢iminin analitik hiyerarsi siireci (AHP) ve bir hedef
programlama (HP) modeli ile birlestirilerek ¢ok kriterli bir optimizasyon yaklagimi
gelistirilmistir. Depolarin puanlanabilmesi i¢in yedi farkli kriter tespit edilmis, daha
sonra ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden AHP yontemi kullanilarak depolarin
kendi icinde dncelik siralar1 belirlenmistir. Tkinci asamada AHP sonucu ¢ikan siralama
sonuglart HP modelinin girdisi olarak kullanilmis ve en iyi segenek belirlenmeye

caligilmistir.

TURKOGLU ( 2016), “Bulanik analitik hiyerarsi prosesi ile tedarik¢i secimi ve bir
uygulama” Isletmelerin rakipleriyle rekabet edebilmeleri, uzun siire ayakta kalabilme

ve faaliyetlerini siirdiirebilmeleri, miisteri taleplerine uygun, Kkaliteli {iriin
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iretebilmeleri, dogru tedarik¢ilerle calismalarina baglidir. Bu nedenle tedarikg¢i segimi
birgok kriteri goz Oniine alarak yapilmasi gereken bir secim islemidir. Yapilan ¢aligma
ile Diizce'de faaliyet gosteren bir ambalaj fabrikasi i¢in en uygun tedarik¢inin se¢imi
Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi (BAHP) yontemi ile belirlenmeye c¢alisilmistir.
Calismada BAHP yaklagimlarindan olan Chang'in (1996) gelistirmis oldugu
Genisletilmis Analiz Yontemi kullanilmistir. Kriterlerin belirlenmesi igin satin alma
sorumlulariyla gorisiilmiistiir. Belirlenen fiyat, teslimat, hammadde ve hizmet ana
kriterleri, bu kriterlerin on iki alt kriteri ve igletmenin {iriin temin ettigi li¢ tedarikci
belirlenerek tedarik¢i segimine yonelik anket uygulanmistir. Bu veriler BAHP ile
degerlendirilerek kriterlerin agirliklart belirlenmis ve Sonug olarak en iyi segcenek olan

tedarikei belirlenmesine ¢alisilmistir.

OZKAN, KOCAOGLU ve OZKAN (2018), “Bir egitim kurumunun yemek hizmeti
aliminda analitik hiyerarsi siirecine gore tedarik¢i secimi” Caligsanlarin moral,
motivasyon ve memnuniyetinin diisiinen kurumlar, ¢alisanlarina biinyelerinde yemek
hizmeti verirler. Bu kurumlar; yemek hizmetini ya kendi biinyelerinde hazirlarlar ya
da dis kaynak kullanmayi tercih ederler. Dis kaynak kullaniminda; belirlenen kriterlere
gore tedarikei secimi Onem arz eder. Bir {iniversitenin, ¢alisanlarina ve 6grencilere dis
kaynak kullanarak yemek hizmeti vermek i¢in tedarik¢i segimi ¢alismasi yapilmistir.
Bunun i¢in belirlenen ii¢ tedarik¢i firmadan en uygun olan secilecektir. Kurumunun
satin alma birimindeki uzmanlardan alinan verilere gore, tedarikcilerin tercih
edilebilirlik dereceleri belirlenmeye ¢alisilmigtir. Fiyat, teslimat, kalite, referans ve
uygunluk kriterleri goz oniine alinarak ¢ok kriterli karar verme yontemi olan Analitik
Hiyerarsi Siireci (AHP) kullanilarak en iyi dis kaynak tedarik¢i belirlenmeye
calisilmistir.

SAHIN ve SUPCILER (2015), “Tedarik¢i secimi icin bir karar destek sistemi”
Tedarikgilerin se¢imi, satin alma birimleri i¢in olduk¢ca Onemli bir faaliyettir.
Tedarikg¢i se¢iminin baglica amaci; optimum fiyat ve optimum fayda saglayan yiiksek
potansiyelli tedarikgilerin belirlenmesidir. Tedarik¢i se¢iminde yapilacak dogru
adimlar satin alma maliyetlerini azaltirken, miisteri memnuniyeti arttiracaktir. Bu da
firmanin sektorde rekabet giiciinii artirir. Yapilan ¢alismayla; tedarik¢i se¢imi igin
Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP), TOPSIS ve K-ortalamalar yontemleri kullanilmistir.
Degerlendirme kriterlerin agirliklart AHP ile belirlenmistir. Bu sonuglar TOPSIS
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yonteminin girdisi olarak kullanilmistir. TOPSIS ile agirlikli puanlarina gore siralanan
tedarikgiler, K-ortalamalar yontemi ile alt kiimelere ayrilmistir. En iyi tedarik¢iyi
segmek yerine, K-ortalamalar yonteminin AHP ve TOPSIS yontemleri ile birlikte
kullanimiyla benzer 6zellikleri olan tedarikgileri kiimelendirerck, daha etkin tedarik

planlarinin hazirlanmasi hedeflenmistir.

CIVIR (2015), “Otomotiv sektiriinde tedarik¢i seciminde AHP-Bulanik AHP
karsilastirmas1” Globallesen diinya, firmalar hayatta kalabilmek ve {iriinleriyle
rekabet giiclinii elinde tutabilmek i¢in; kaliteyi arttirirken, {iretim ve malzeme
maliyetlerini diisiirmeye calismaktadir. Maliyetlerin azaltilabilmesi i¢in en onemli
unsur tedarik¢i se¢cimidir. Maliyetleri diislirmenin bir yolu da diisiik fiyatl: ve kaliteli
malzeme satin alinmasidir. Bunun igin; ¢ok Kriterli segim yontemlerinden birisi olan
AHP ile tedarik¢i se¢imi yapilmaya ¢alisilmistir. Yapilan ¢alisma iki asamali olarak
planlanmis olup; birinci asamada tedarikgi se¢iminde kullanilacak en 6nemli Kriterler,
firmalarda anket calismasi yapilarak belirlenmeye c¢alisitimistir. ikinci asamada;
tedarikgiler ¢ok Kriterli yapida degerlendirilerek siralanmistir. Tedarikgilerin dncelik
siralamalarimin belirlenmesinde ¢ok kriterli yaklasimlar olan AHP, BAHP ve TOPSIS

yonteminden yararlanilarak farkli bir bakis a¢is1 saglanmaya caligilmistir.

CELIiK, ALKAN ve ALADAG (2016), “Otomotiv Sektoriinde Faaliyet Gosteren
Bir Firmada Tedarik¢i Secimi: Ahp-Bulanik Ahp ve Topsis Uygulamasi” Otomotiv
sektoriinde firmalar ayakta kalabilmek ve rekabet giiclinii elinde tutabilmek icin
maliyetlerini diisiirmeleri kaginilmazdir. Bu nedenle firmalar iretim maliyetlerini
diisirmek icin yollar aramaktadirlar. Maliyetlerin disiiriilmesinde en etkin ¢6ziim
yollarindan birisi de diisiik fiyathh ve kaliteli hammadde ya da malzeme temin
edilmesidir. Bu galismayla tedarik¢i se¢imi tizerinde durulmustur. Amag, en diisiik
maliyetli ve en kaliteli hammadde ya da {iriinii temin ederek maliyetleri diistirmektir.
Bu ¢alismada otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren firmalar igin tedarikgi se¢iminin
cok kriterli bir yaklasim ile degerlendirilmesidir. Calismada; oncelikle otomotiv
sektorii i¢cin tedarikci seciminde ele alinacak 6nemli kriterler belirlenir. Sonrasinda
tedarik¢iler ¢ok kriterli segme yontemi ile degerlendirilerek siralanir. Ayrica
tedarikgilerin 6ncelik siralamalarinin belirlenmesinde ¢ok kriterli bir yaklagim olan
TOPSIS ve AHP yonteminden de yararlamilarak farkli bir bakis acis1 saglanmaya

caligilmistir.
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KERKHOFF (2018), “Cok kriterli karar verme yontemleriyle tedarikci secimi”
Tedarik¢i se¢imi, isletmeler igin en Onemli karar verme sorunlarinda birisidir,
Isletmeler hedeflerine ulasmak ve rekabet giiciinii elinde tutabilmek icin tedarikgi
seciminde dikkatli davranmak ve dogru tedarikgilerle ¢alismak zorundadir. Yapilan
calismayla, bir aydinlatma firmasinin tedarik¢i se¢imine ¢alisilacaktir. Satin alma
calisam1 ve sorumlulariyla yapilan calisma sonucu degerlendirilecek kriterler ve
tedarikgiler belirlenmistir. Ana kriterler; maliyet, kalite, teslimat, hizmet ve firma
Ozellikleri olarak belirlenmistir. Ana kriterlerin kendi igerisinde alt Kriterlere
ayrilmasiyla toplamda on sekiz alt kritere gore degerlendirme yapilmistir. Ana
kriterlerin ve alt kriterlerin karsilagtirmalarinda dilsel degiskenlerden yararlanilmistir.
Uygulamada Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemlerinden Bulanik Analitik
Hiyerarsi Siireci (BAHS) ve TOPSIS yontemleri biitiinlesik olarak kullanilmistir.
BAHS yontemiyle kriterlerin  agirliklarinin  belirlenmesi  yapilmigtir.  TOPSIS
yontemiyle de uygun tedarik¢i segiminin yapilmasina ¢alisilmistir. Karar vericilerden;
belirlenen kriterlere gore ikili karsilastirma yapmalar1  istenmistir.  Ikili
karsilastirmalarda kararsiz kalinan durumlarda BAHS yontemi tercih edilmistir.
BAHS yonteminin kullanilmasi, bulanikligin oldugu durumlarda belirsizligin
giderilmesine kolaylik saglamaktadir. Analizin ikinci asamasinda TOPSIS yontemi

kullanilmistir. Sonuglar yorumlanarak, oneriler olusturulmustur.

DAGDEVIREN ve EREN (2001), “Tedarik¢i Firma Seciminde Analitik Hiyerarsi
Prosesi ve 0-1 Hedef Programlama Yontemlerinin Kullaniimast” Firmalar
faaliyetlerini siirdiirebilmek ve hayatta kalabilmek i¢in bir¢ok tedarik¢i firmalarla
calismak zorundadirlar. Tedarik¢i firma segimi zor bir karar problemidir. Bu
calismada; Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) ve 0-1 Hedef Programlama tekniklerinin
genel yapisi degerlendirilmis ve iki yontemin kullanilmasiyla en ideal ve iyi tedarikg¢i
secimine yonelik bir uygulama yapilmaya g¢alisilmistir. Bu iki metodun bir arada

kullanilmasinin etkinligi de degerlendirilmistir.

KUCUK ve ECER (2008), “Imalatct Isletmelerde Uygun Tedarik¢i Secimi: Analitik
Hiyerarsi Yontemi Ile Bir Kobi Uygulamast” Tedarik¢i segimi isletmeler hayati 6nem
arz eden bir durumdur. Bu konu imalat yapan isletmeler i¢in ¢ok daha biiylik 6nem
tasimaktadir. Esnek iiretim yapilariyla 6ne ¢ikan KOBI’ler, iiretim siirecini verimli bir

sekilde stirdiirebilmek i¢in satin alma uygulamalarini iyilestirmek ve en uygun
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tedarik¢iyi segcmek zorundadir. Bu ¢alismada Analitik Hiyerarsi Yontemi (AHP) ile

imalat¢1 bir firma i¢in en 1yi tedarik¢inin se¢imi yapilmaya calisilmistir.
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5. UYGULAMA

Uygulama olarak: Tedarik Zinciri Yonetiminin Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) ile
Coziim Uygulamasi olarak; AHP ile Otomotiv Sektdriinde Yedek Parga Ureticisi

Secimi caligmasi yapilmistir.

5.1 Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) Uygulamasi

HEDEF :
En iyi alternatifin
belirlenmesi

|

Kriter-1 Kriter-2 Kriter-3 Kriter-4 Kriter-5

Alternatif Alternatif Alternatif Alternatif Alternatif
Yedek Yedek Yedek Yedek Yedek
Parga Parga Parca Parca Parca

Ureticisi-1 Ureticisi-2 Ureticisi-3 Ureticisi-4 Ureticisi-5

SONUC:
En iyi secenek olan alternatif
belirlenir

Sekil 3. AHP Sematigi

Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP), Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilmis bir
metottur. Karar verecek olanlarin; kriterler ve alternatifler arasindaki etkilesimleri
gérmesine yardimci olmak i¢in bir karar destek araci tasarlanmistir. Analitik Hiyerarsi
Siireci, daha once bahsedilen etkilesimleri gorsellestirmek i¢in hiyerarsik yapiy1

kullanan bir yardim aracidr.

Bir hiyerarsinin farkli seviyeleri vardir: Odak, giigler, aktorler, hedefler ve senaryolar

(Saaty,1990). Hiyerarsinin bilesenleri arasindaki etkilesimleri gostermek igin ikili
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karsilagtirma yontemi kullanilir. Bu etkilesimleri matematiksel olarak gorsellestirmek

icin, ikili karsilagtirma yontemi kullanilmistir.

AHP, baz1 kriterleri ve en iyi kararin alinacagi bir dizi alternatif secenekleri
degerlendirir. Bazi dl¢iitlerin zit olabileceginden, genel olarak en iyi segenegin, her bir
kriteri en iy1 sekilde optimize eden, farkli kriterler arasinda en uygun dengeyi saglayan

en dogru segenek olduguna dikkat etmek onemlidir.

AHP, her degerlendirme kriteri i¢in karar vericinin kriterlerin ikili karsilastirmasi igin
bir agirlik 6l¢iitii olusturur. Agirlik Slgiitii ne kadar yiiksekse, o kadar énemli bir
kriterdir. Daha sonra, bu kritere dayali se¢eneklerin ikili karsilastirmalarini dikkate
alarak her secenege bir puan atar. Skor ne kadar yiiksek olursa, o kriter i¢in goz oniinde
bulundurulacak olanin performansi o kadar iyi olur. Son olarak, 6l¢iit agirliklarini ve
segenek puanlarini birlestirerek, her bir secenek i¢in kiiresel bir skor ve bunun
sonucunda siralama belirlenmektedir. Verilen bir secenegin global skoru, tiim

kriterlere gore elde ettigi puanlarin agirlikli bir toplamidir (Kerkhoff ve Elgin, 2018).

Kamal M. Al ve Subhi Al-Harbi AHP’ yi potansiyel karar verme metodu olarak proje
yonetiminde kullanmislardir. Burada yedek parca iireticisi degerlendirmesi igin;
konusunda uzman bilim adamlari, proje i¢in tedarikgiden beklentileri ve
degerlendirme kriterlerini hiyerarsik bir yapida ele almislardir. AHP’ yi uygulayarak,
projenin gerceklestirilmesi icin en 1yl yedek parca {reticisinin se¢iminde, On
siniflandirma kriterlerini 6ncelik siralamasina tabi tutmuslar ve {ireticileri azalan
sirada listelemislerdir. Degerlendirme neticesinde ulasilan son kararda olan ufak
degisikliklerin yansimalarinin tespiti i¢in duyarlilik analizi yapilmistir.

Duyarlilik analizi; yeni bir ana kriterin, alt kriterin veya alternatifin eklenmesi ile
mevcut ana kriterlerin, alt kriterlerin ve alternatiflerin 6nem degerlerinin hangi
araliklarda degistigini, bu durumdan ne derece etkilenildigini 6l¢gmek i¢in yapilan bir

analizdir (Tirkoglu, 2016).

AHP’ de kriter ve alternatifler arasinda ikili karsilagtirmalarin olusturulmasi igin
Thomas L. Saaty tarafindan olusturulan 1-9 skalasi referans alinmistir ve bu skala

Cizelge 6° de verilmistir (Saaty,1990).
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Cizelge 6. AHP i¢in Ikili Karsilastirmalar Cizelgesi

Onem Tanim Aciklama
Derecesi
Esit Onemli . .
1 Iki segenek te esit diizeyde katkida bulunmakta.
(Es Deger)
3 Orta Derece Onemli | Tecriibe ve yargi bir kriteri digerine gore iistiin
(Az Ustiinliik) kilmakta.
. Kuvvetli Derece Tecriibe ve yargi bir kriteri digerine gore
(Fazla Ustiinliik) oldukga iistlin kilmakta.
. Cok Kuvvetli Derece | g yepiger digerine gore iistiin sayilmis ve bu
Onemli tistlinliik uygulamada goze ¢arpmakta.
(Cok Fazla ITstiinliik)
. Son Derecede Bir kriterin digerinden iistlin oldugunu gosteren
Cual kanit ¢ok biiyiik giivenilirlige sahip.
(Kesin Ustiinliik) _
< Onem dereceleri hakkinda tam karar
9468 Ara Degerler
(Uzlasma Degerleri) verilemedigi durumda iki ardisik yargi
arasindaki degerler

5.1.1 Analitik hiyerarsi siireci (AHP) uygulama adimlar:
Saaty tarafindan gelistirilen bu yOntemin uygulanmasi basamaklar1 asagida

verilmektedir (Satty,1990);

1. Hedefin belirlenmesi, hedefe yonelik Kriterlerin ve Alternatif Ureticilerin

belirlenmesi.

2. Cizelge 6’de verilen skalay1 kullanarak Alternatifler ve Kriterler arasindaki ikili
karsilastirmalarin  yapilmasi. 1kili karsilastirma matrislerinin (nxn) boyutunda

hazirlanmasi.

3. ikili karsilastirma matrisinde her siitun igin, siitun toplamlarinin alinmasi ve

matristeki her degerin ilgili siitun toplamina bdliinerek matrisin normalize edilmesi.

4. Normalize edilmis olan matriste satir ortalamasinin alinmasi. Bu degerlerin

olusturdugu matris 6ncelik vektor matrisidir.
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5. Kriterler bazinda hesaplanan 6ncelik vektdr matrislerinin bir araya gelmesiyle elde
edilen matris, Kriterlerin kendi arasindaki iliski matrisinden 4. maddede bahsedildigi
gibi elde edilen oncelige vektor matrisi ¢arpilir. Sonu¢ matris elde etmek istedigimiz

siralama matrisidir.

6. Tutarlilik Oraninin hesaplanmasi. Tutarlilik Oraninin Hesaplanmasi 3.3. maddede
asagida detaylica verilmistir. AHP’de tutarlilik orani 0.10 degerinden kiigiik
¢ikmalidir. Bulunan bu deger 0.10’dan biiytik ise ikili karsilagtirma matrisi yeniden

diizenlemeli ardindan Tutarlilik Orani hesaplamasi yeniden yapilmalidir.

7. Tutarlilik Orani 0,10’dan kiiciik ¢ikt1 ise 5. Maddede elde edilen Sonu¢ Siralama
Matrisindeki en yiliksek degere sahip olan alternatif iiretici en iyi segenektir. Sonugta

en uygun ve en iyi segenek olan Yedek Parga Ureticisi belirlenmis olur.

5.1.2 Analitik hiyerarsi siirecinin (AHP) uygulanmasi

Imalat gerceklestiren isletmelere hammadde veren tedarikgiler ya da yedek parca
iireticileri arasinda se¢cim yapmak zorunda kalmalari 6onem arz eden bir karar
problemidir. Dickson liderliginde gergeklestirilen bir arastirmada tedarik¢i ya da
yedek parca iireticisi secimi i¢in 23 farkl kriterin incelenecegi ifade edilmistir (Ozkan,
Kocaoglu ve Ozkan, 2018). Gergeklestirilen bu ¢alisma kapsaminda Otomotiv
endiistrisinde iiretim yapan bir igletmenin 5 yedek parca tireticisi degerlendirmeye tabi
tutulmustur. Bu maksatla Dickson vasitasiyla incelenen kriterler isletme
yoneticilerinin degerlendirilmelerine sunulmustur. Degerlendirme akabinde alt1
kriterin incelenmesine karar kilinmistir. 5 Yedek parca iireticisi; Uriin Kalitesi (K1),
Taahbhiit Siiresine Uyum (K2), Siparis Miktarina Uyum (K3), Hatal: Uriin Oran1 (K4),
Coziim Odakli Yaklagim (K5) ve Fiyat (K6) kriterlerine gore AHP ile degerlendirme
yapilmustir.

Uriin durumlari i¢in “Cok K&tii”, “Kéti”, “Orta”, “Iyi” ve “Cok lyi” olmak iizere 5
seviye belirlenmistir. Bu seviyelerin karsilik gelmis oldugu degerler, isinin uzmani
olan yetkililerince gergeklesen ortak ¢alismada belirlenmistir. Her seviye icin AHP
Ikili Karsilastirma Skalasindaki (1-9 Skalas1) &nem dereceleri, sirast ile yerlestirildigi
goriilmiistiir. Buradaki asil amag; karar vericinin ikili karsilagtirma matrislerini tutarl

olarak ve ¢ok daha kisa zaman i¢inde olusturmasini saglamaktir.
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5.1.3 Degerlendirme kriterleri ve karsilastirma matrislerinin olusturulmasi

5 Adet Yedek Parca Ureticisi degerlendirmeye dahil edilmistir. Bunlar A, B, C, D ve
E olarak isimlendirilmistir. Degerlendirmede 6 kriter belirlenmistir. Bunlar: Uriin
Kalitesi, Taahhiit Siiresine Uyum, Siparis Miktarma Uyum, Hatali Uriin Oran1, Céziim
Odakli Yaklasim ve Fiyat.

Fiyat kriteri satin almalarda en 6nemli kriterdir. Diger kriterlere baskin ¢ikmaktadir.
Kriterler arasinda karsilagtirma yapmay1 zorlastirmaktadir. Bu nedenle burada iki
asamal1 bir ¢calisma yapilmustir. Oncelikle fiyat kriteri dahil edilmeden 5 kriterli olarak
AHP hesaplanmis sonradan Fiyat kriteri dahil edilerek en iyi secenek olan iiretici
belirlenmistir. 2. Bir uygulama olarak Fiyat kriteri de dahil edilerek 6 kriterli bir AHP
hesaplamasi yapilmis ve en iyi se¢enek olan iiretici belirlenmistir. 2 Uygulamanin

sonuclar1 karsilastirilmistir.

5.1.3.1 Uriin kalitesi

Ureticiden alman numune yedek pargalar; laboratuvarlarda mekanik bazi testlere tabi
tutulmus ve bu test sonuclari degerlendirilmistir. Yedek parcalar oOlgiilmiis ve
belirlenen hata oranlari i¢in olup olmadiklarina bakilmistir. Mekanik olarak; basing,
germe, kopma, korozyona dayanma vb. birtakim testlere tabi tutulmustur. Dig goriiniis
olarak; renk ve estetiklik olarak istenen oOzelliklere sahip olup olmadiklar
belirlenmistir. Daha 6nce bu lireticiden alinan malzemeler varsa, bunlara ait ge¢mis
test sonuglar1 degerlendirmeye tabi tutulmus ve tiim Treticilere testi gecen ve

gecemeyen malzeme oranlarina gére puanlanmastir.

Cizelge 7. Testlerde Basarisiz Olan Uriin Oranlar1 (Tiim Partilere Ait Ortalama Oran)
Degerlerine Ait Puanlama Cizelgesi

Onem Derecesi Puanlama Deger ( (%0) Binde)
1 Cok Kot %0 8’den fazla
3 Koti %0 8 ile %0 6 arasinda
5 Orta %0 6 ile %0 4 arasinda
7 Iyi %0 4 ile %0 2 arasinda
9 Cok lyi %0 2 ile %0 0 arasinda

Sonugcta; laboratuvar testleri sonucu yedek parca iireticilerinin testlerde basarisiz olan

irlin oranlar asagidaki ¢izelgede verilmistir.
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Cizelge 8. Uriin Kalitesinde Alternatiflerin Sonu¢ Degerleri Cizelgesi

Alternatif Ureticiler | Testlerde Basarisiz Olan Uriin Oranlan (Binde) | Puam
A %0 2,5 Iyi
B %0 1,5 Cok 1yi
C %0 6,0 Orta
D %0 8,0 Kot
E %0 5,0 Orta

Yedek parca iireticileri basarisiz olan iiriin oranlarina gore ikili karsilastirma matrisi

asagidaki sekilde olusturulur.

Cizelge 9. Uriin Kalitesi Kriterine Gére Alternatif Tedarikgilerin Ikili Karsilastirma

Matrisi
Alternatif A B C D E
Ureticiler
A 1 1/3 5 7 6
B 3 1 7 9 5
C 1/5 1/7 1 3 1/2
D 1/7 1/9 1/3 1 1/4
E 1/6 1/5 2 4 1

5.1.3.2 Taahhiit siiresine uyum

Taahhiit siiresine uyum kriteri ile ilgili olarak malzemenin taahhiit edilen teslim

stiresine iligkin gecikme siireleri ortalamasi dikkate alinarak degerlendirmeler

yapilmigtir. Uretim siirecinde yedek parca malzemelerin gecikmesi is siireglerini

etkileyecek ve isin aksamasina, gecikmesine hatta durmasina sebep olabilecektir. Bu

da ¢ok biiylik maddi kayiplara sebep olacaktir. Bu nedenle taahhiit siiresine uyum

onemlidir. Bu nedenle iiretici se¢imine dnemli kriterlerdendir.

Ikili karsilastirma matrisinin hazirlanmasinda ge¢mis dénem kayitlar1 sonuglari,

verilen sipariglerin gecikme kayitlar1 dikkate alinmistir. Kayith verilere gore tireticiler

arasinda karsilastirma matrisleri olusturulmustur.

78




Cizelge 10. Taahhiit Stiresine Uyum Degerlerine Ait Puanlama Cizelgesi

Onem Derecesi | Puanlama Ortalama Gecikme Degeri
1 Cok Kot 10 gilinden fazla gecikme
3 Koti 10 giin ile 5 giin aras1
5 Orta 5 giin ile 3 giin aras1
7 Iyi 3 giin ile 1 giin aras1
9 Cok lyi Tam zamaninda ya da 1 giinden kisa siirede

Yedek parca ireticilerinin taahhiit edilen teslim siiresine uyumuyla ilgili yapilan

tespitler asagidaki gibi kayit altina alinmistir.

Cizelge 11. Taahhiit Siiresine Uyum Alternatiflerin Sonug Degerleri Cizelgesi

Alternatif Ureticiler | Taahhiit Siiresine Uyum Degerleri Puani
A 1 giin gecikmeli Iyi
B Zamaninda Cok iyi
C 2 giin gecikmeli Iyi
D 7 giin gecikmeli Koti
E 4 giin gecikmeli Ora

Yedek parca treticilerinin taahhiit edilen teslim siiresine uyum kriterine gore ikili

karsilastirma matrisi asagidaki sekilde olusturulur.

Cizelge 12. Taahhiit Siiresine Uyumda Alternatif Tedarikgilerin ikili Karsilastirma

Matrisi

Alternatif A B C D E
Ureticiler

A 1 1/2 2 7 4

2 1 3 9

C 1/2 1/3 5

D 1/7 1/9 1/5 1 1/3

E 1/4 1/5 1/3 3 1
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5.1.3.3 Siparis miktarma uyum

Siparis miktarina uyum kriteri ile ilgili iirlin i¢in verilen siparise ait miktar tutarsizlik
yiizdeleri kayit altina alinarak, degerlendirilmistir. Siparis miktar iireticiler i¢in 6nem
arz etmektedir. Zamaninda teslim edilemeyen ya da eksik teslim edilen yedek
parcalardan dolayi tiretimde aksamalara ve hatta liretimin durmasina yol agabilecektir.

Bu da isletmeler i¢in biiylik maddi kayiplara yol agacaktir.

Ureticilerin siparis miktarma uyum verileri ve ikili karsilastirma matrisinin
olusturulmasinda gegmis donem kayitlarindan elde edilen bilgiler 6nemli bir kaynak
teskil etmektedir. Verilen siparig miktarinin ne oranda yedek parca iireticisi firmalar
tarafindan teslim edildigi bilgisinden yararlanilmistir. Bu degerlendirmeler deger

cizelgesi de dikkate alinarak kurulus yetkililerince olusturulmustur.

Cizelge 13. Siparig Miktarina Uyum Oranin Degerlerine Ait Puanlama Cizelgesi

Onem Derecesi Puanlama Siparise Uyum Orani
1 Cok Koti %0 8’den fazla eksik
3 Koti %0 8 ile %0 5 aras1 eksik
5 Orta %0 5 ile %0 3 aras1 eksik
7 Iyi %0 3 ile %0 1 aras1 eksik
9 Cok lIyi %0 1 eksik ile %0 1 fazlasi

Cizelge 14. Siparis Miktarina Uyum Oraninda Alternatiflerin Sonug¢ Degerleri

Cizelgesi
Alternatif Ureticiler Deger Puam
A %0 3 Eksik Orta
B %0 5 Eksik Orta
C %0 10 Eksik Cok kotii
D %0 1 Fazla Cok iyi
E %0 2 Eksik Iyi
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Cizelge 15. Siparis Miktarina Uyum Oraninda Alternatif Ureticilerin Ikili

Karsilastirma Matrisi

Alternatif Ureticiler A B C D E
A 1 3 5 1/4 1/2
B 1/3 1 3 1/6 1/4
C 1/5 1/3 1 1/9 1/7
D 4 6 9 1 3
E 2 4 7 1/3 1

5.1.3.4 Hatal turiin oranm

Teslimatta kalitesiz ve hatali iirlinlerin yaninda iiretim agamasinda da malzemelerde
ariza meydana gelebilmektedir. Bu da yedek pargalarin iiretimi hatasindan
kaynaklanmaktadir. Tiim siparisten hatali olarak tespit edilenlerin yaninda sonradan
arizalananlar da hatali ve iade edilen iirlin oranlart tespit edilir. Uzman isletme
yetkililerinin belirledigi degerlendirme degerlerine gore yedek parca iireticilerinin

degerlendirmeleri yapilir ve yedek parca iireticilerinin ikili karsilastirma matrisleri

olusturulur.

Cizelge 16. Hatali Uriin Oram Degerlerine Ait Puanlama Cizelgesi

Onem Derecesi Puanlama Deger
1 Cok Kotii %0 9’den fazla
3 Koti %0 9 ile %0 7 arasinda
5 Orta %0 7 ile %0 5 arasinda
7 Iyi %0 5 ile %0 3 arasinda
9 Cok lIyi %0 3 ten az

Cizelge 17. Hatali Uriin Oraninda Alternatiflerin Sonug Degerleri Cizelgesi

Alternatif Ureticiler Deger (Binde) Puam
A %0 5,0 Orta
B %0 4,0 Iyi
C %0 2,0 Cok iyi
D %0 7,0 Koti
E %0 9,0 Cok kot
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Cizelge 18. Hatali Uriin Oraninda Alternatif Tedarikgilerin Ikili Karsilastirma Matrisi

Alternatif Ureticiler A B C D E
A 1 1/2 1/5 3 5

2 1 1/3 4 6

C 5 3 1 7 9

D 1/3 1/4 1/7 1 3

E 1/5 1/6 1/9 1/3 1

5.1.3.5 Coziim odakh yaklasim

Sorunlara yaklagim kriteri ile ilgili {irlin i¢in siparisle ilgili yasanan problemlerin

giderilme siiresi géz oniine alinmis ve degerlendirme ¢izelgesine uygun olarak yedek

Cizelge 19. Sorunlarin Giderilme Degerlerine Ait Puanlama Cizelgesi

Onem Derecesi Puanlama Deger
1 Cok Koti 10 giinden fazla siirede
3 Kot 5 giin ile 10 giin aras1
5 Orta 2 giin ile 5 giin aras1
7 Iyi 1 giin
9 Cok Iyi Ayni giin

Cizelge 20. Sorunlarin Giderilme Degerlerinde Alternatiflerin Sonug¢ Degerleri

Cizelgesi
Alternatif Ureticiler Deger Siralama
A Ayni giin Cok 1yi
B 1 giin Iyi
C 7 glin Kotu
D 10 giin Cok kotii
E 3 giin Orta

Ikili karsilastirma matrisinin olusturulmasinda ge¢mis kayitlardan elde edilen, verilen

sipariste karsilagilan herhangi bir probleme iliksin tedarik¢inin yaklasimi ve probleme

¢oziim iiretme tavr1 dikkate alinmustir. Ureticiler arasinda ikili karsilastirma matrisi

Cizelge 21°de verilmistir.
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Cizelge 21. Coziim Odakli Yaklasimda Alternatif Tedarikgilerin Ikili Karsilastirma

Matrisi
Alternatif Ureticiler A B C D
A 1 3 7 9
B 1/3 1 5 7
C 1/7 1/5 1 3 1/3
D 1/9 1/7 1/3 1 1/5
E 1/5 1/3 3 5 1
5.1.3.6 Fiyat

Birim fiyat agisinda Yedek Parca Ureticileri arasinda kiyaslamak amaciyla birim

fiyatlar baz alinarak degerlendirme c¢izelgesine uygun olarak yedek parca iireticileri

Cizelge 22. Sorunlarin Giderilme Degerlerinde Alternatiflerin Sonu¢ Degerleri

Cizelgesi
Alternatif Ureticiler Deger Siralama
A 110 TL B
B 125 TL Kotii
C 120 TL Orta
D 100 TL Cok iyi
E 130 TL Cok kotii

Ikili  karsilastirma  matrisinin  olusturulmasinda  alman  fiyat  teklifleri
degerlendirilmistir. Ureticiler arasinda ikili karsilastirma matrisi Cizelge 23’de

verilmistir.

Cizelge 23. Coziim Odakli Yaklasimda Alternatif Tedarikgilerin ikili Karsilastirma

Matrisi
Alternatif Ureticiler A B C D E
A 1 5 3 1/3 7
B 1/5 1 1/3 1/7 3
C 1/3 3 1 1/5 5
D 3 7 5 1 9
E 1/7 1/3 1/5 1/9 1
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Biitiin kriterlere gore yedek parca iireticileri karsilastirma matrisleri hazirlandiktan
sonra, kriterleri 6nem derecesi ve sirasina gore birbirleriyle kiyaslayarak puanlanir ve
kriterlerle ikili karsilasgtirma matrisleri hazirlanir. Kriterler arasindaki ikili

karsilastirma matrisi kurulus yetkililerinin tecriibelerine dayali olarak olusturulmustur.

5.1.3.7 Kriterlerin birbiriyle ikili karsilastiriimasi

Fiyat kriterinin bastan dahil edilmesiyle, sonradan dahil edilmesi arasindaki farki
gdrebilmek i¢in 2 asamali bir calisma gerceklestirilmistir. Oncelikle; fiyat kriteri dahil
edilmeden bes kriter kendi aralarinda karsilastirilarak besli matris olusturulmustur.
Sonrasinda fiyat kriteri de dahil edilerek alt1 kriter kendi aralarinda 6nem dereceleri de

dikkate alinarak bire bir karsilastirilarak altili matris olusturulur.
Bes kriterli karsilastirma matrisinin olusturulmasi;

Cizelge 24 Kriterlerin Birbirleriyle Karsilastirilmast

Kriterler Puanlama Siralama
K1 : Uretim Kalitesi 9 1

K2 : Taahhiit Stiresine Uyum

K4 : Hatali Uriin Orani
K5 : Coziim Odakl1 Yaklasim

6 3
K3 : Siparis Miktarma Uyum 4 4
7 2
3 5

Cizelge 25. Kriterler Arasinda Olusturulan ikili Karsilastirma Matrisi

Kriterler K1 K2 K3 K4 K5
K1 1 4 6 3 8
K2 1/4 1 3 1/2 5
K3 1/6 1/3 1 1/4 2
K4 1/3 2 4 1 6
K5 1/8 1/5 1/2 1/6 1
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Alt1 kriterli karsilastirma matrisinin olusturulmasi;

Cizelge 26. 6 Kriterlerin puanlamaya gore siralanmasi

Kriterler Puanlama Siralama

K1: Uretim Kalitesi 7 2

K2: Taahhiit Siiresine Uyum

K3: Siparis Miktarina Uyum

K5: Coziim Odakli Yaklasim

| O wl o >

4
3
K4: Hatal1 Uriin Oran1 5
1
9

K6: Fiyat

Cizelge 27. 6 Kriterin, kriterler arasinda olusturulan ikili karsilastirma matrisi

Kriterler K1l K2 K3 K4 K5 K6
K1 1 5 6 2 7 1/2
K2 1/5 1 3 1/3 4 1/6
K3 1/6 1/3 1 1/5 3 17
K4 1/2 3 5 1 6 1/4
K5 1/7 1/4 1/3 1/6 1 1/9
K6 2 6 7 4 9 1

5.1.3.8 Matrislerin normallestirilmesi

Her matris hiicre degerinin siitunlar toplamina boliinmesiyle yeni bir matris

olusturulur. Buna normallestirme denir.

Cizelge 28. Uriin Kalitesi Kriteri Matrisinin Normallestirme Oncesi Matrisi

Alternatif Ureticiler A B C D E
A 1,00 0,33 5,00 7,00 6,00
B 3,00 1,00 7,00 9,00 5,00
C 0,20 0,14 1,00 3,00 0,50
D 0,14 0,11 0,33 1,00 0,25
E 0,17 0,20 2,00 4,00 1,00
Toplam 451 1,78 15,33 24,00 12,75
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Cizelge 29. Uriin Kalitesi Kriteri Matrisinin Normallestirme Islemi

Alternatif

Ureticiler A B ¢ D E
A 1/4,51=0,2 | 0,33/1,78=0,19 | 5/15,33=0,3 | 7/24=0,29 | 6/12,75=0,47
B 3/4,51=0,6 | 1/1,78=0,56 | 7/15,33=0,4 | 9/24=0,38 | 5/12,75=0,39
C 0,2/4,51=0,04 | 0,14/1,78=0,08 | 1/15,33=0,07 | 3/24=0,13 | 0,5/12,75=0,0
D 0,14/4,51=0,03 | 0,11/1,78=0,06 | 0,33/15,33=0,02 | 1/24=0,04 | 0,25/12,75=0,02
E 0.17/451=0,04 | 0,2/1,78=0,1 | 2/15,33=0,1 | 4/24=0,17 | 1/12,75=0,08

Toplam 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Cizelge 30. Uriin Kalitesi Kriteri Matrisinin Normallestirme Sonras1 Matrisi

élternatlf A B c D £
Ureticiler
A 0,22 0,19 0,33 0,29 0,47
B 0,67 0,56 0,46 0,38 0,39
C 0,04 0,08 0,07 0,13 0,04
D 0,03 0,06 0,02 0,04 0,02
E 0,04 0,11 0,13 0,17 0,08
Toplam 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Diger matrisler de benzer sekilde normallestirilir.

Cizelge 31. Taahhiit Siiresine Uyum Kriteri Matrisinin Normallestirme Oncesi ve

Sonrast
Normallestirme Oncesi Normallestirme Sonrast

Alterna Alterna
Ml AalBlc| D |E| | " lA|lB|Cc|DI|E
Ureticil Ureticil

er er

A 11,00/0,50(2,00| 7,00 |4,00 A 10,26(0,23/0,31| 0,28 0,30

B 2,00{1,003,00| 9,00 |5,00 B 1051/047|0,46| 0,36 |0,38

Cc 10,50(0,33{1,00| 5,00 |3,00 c 1013/0,15/0,15| 0,20 |0,23

D (0,14/0,11|0,20| 1,00 |0,33 D 1(0,04{0,05/0,03| 0,04 {0,02

E 0,25(0,2010,33| 3,00 |1,00 E 10,06(009|0,05| 0,12 |0,08
Topla |3,89(2,14|6,53|25,00 |1333| | Topla {1,00|1,00/1,00| 1,00 |1,00
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Cizelge 32. Siparis Miktarina Uyum Kriteri Matrisinin Normallestirme Oncesi ve

Sonrast
Normallestirme Oncesi Normallestirme Sonrast
Alterna Alterna
tif tif
. A | B | C D E . A | B | C D E
Ureticil Ureticil
er er

1,00{3,00|5,00| 0,25 |0,50
0,33/1,00|{3,00| 0,17 | 0,25
0,20(0,33|1,00| 0,11 |0,14 0,03/0,02|0,04| 0,06 |0,03
4,00/6,00|9,00| 1,00 |3,00 0,53|0,42|0,36| 0,54 |0,61

E 12,00|4,00|{7,00] 0,33 |1,00 E 1027/0,28|0,28| 0,18 |0,20
Topla | 7,53 | 14,33 | 2500 | 1,86 |4,89 Topla {1,00(1,00(1,00| 1,00 |1,00

0,13/0,21|0,20| 0,13 |0,10
0,04/0,07|0,12| 0,09 |0,05

ol O m >
O O W >

Cizelge 33. Hatali Uriin Oram Kriteri Matrisinin Normallestirme Oncesi ve Sonras1

Normallestirme Oncesi Normallestirme Sonrast
Alterna Alterna
‘il alB|lc| D |E| | "™ |Aa|B|C|D|E
Ureticil Ureticil
er er
A 11,00{0,50|0,20| 3,00 |5,00 A 1012|0,10/0,11| 0,20 |0,21
B 2,00(1,00/0,33| 4,00 |{6,00 B 0,23|0,20|0,19| 0,26 |0,25
C 15,00(3,00|1,00| 7,00 {9,00 C 10,59(0,61/0556| 0,46 {0,38
D 1033{0,25|0,14| 1,00 |3,00 D 1]0,04|0,05/0,08| 0,07 0,13
E 0,20/0,17|0,11| 0,33 |1,00 E 0,02]0,04|0,06| 0,02 |0,04
Topla [8,53(4,92|1,78 | 15,33 | 24,00 Topla {1,00|1,00/1,00( 1,00 |1,00
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Cizelge 34. Coziim Odakli Yaklasim Kriteri Matrisinin Normallestirme Oncesi ve
Sonrasi

Normallestirme Oncesi Normallegtirme Sonrast

Alternati Al B C D E Alternati AlBlclibplE

f f

A 1,0 13,0 | 7,00 | 9,00 | 50 A 05(06|04|03]05

B 0,3 110|500 | 70030 B 01(02|03|02]0,3

C 0,102 1,00 |3,00]0,3 C 0,0(00|00]|021]0,0

D 01/01)033]|1,00 0,2 D 0,0(00|00]|00]0,0

E 0,2 10,3300 (500110 E 0,1(00|01|02]0,1
Toplam | 1,7 | 46 | 16,3 | 25,0 | 9,5 Toplam | 1,011,010 10]|10

Cizelge 35. Kriterler Aras1 ikili Iliski Matrisinin Normallestirme Oncesi ve Sonrasi

Normallestirme Oncesi Normallestirme Sonrasi
Alternatif Kl k2| K3 | K3!| K5 Alternatif Kl k2l k3| K3 | K5
Ureticiler Ureticiler

K1 1,0 | 4,0 | 6,00 |3,00|8,00 K1l 0,53[0,53|041| 0,61 |0,36
K2 0,2 1,0(3,000,50(5,00 K2 0,13/0,13| 0,21 | 0,10 |0,23
K3 0,10,3|1,00/|025|2,00 K3 0,09(0,04|0,07| 0,05 |0,09
K4 0,320 |4,00|1,00 6,00 K4 0,18(0,27|0,28 | 0,20 | 0,27
K5 0,1/0,2]0,50/|0,17|1,00 K5 0,07(0,03|/0,03| 0,03 |0,05
Toplam | 1,8 |75 (14,5492|22,0 Toplam |1,00{1,00{1,00| 1,00 | 1,00

5.1.3.9 Onem yiizde agirhk matrisi olusturulmasi

Normallestirme islemi tamamlandiktan sonra; Bu matrislerin her satirin aritmetik

ortalamasi almarak Tedarikgilerin kriterlere gdre Onem Yiizde Agirlik Matrisi

olusturulur.
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Cizelge 36. Uriin Kalitesi Kriterine Gére Normallestirilmis Matrisi

Alternatif Ureticiler A B C D E
A 0,22 0,19 0,33 0,29 0,47
B 0,67 0,56 0,46 0,38 0,39
C 0,04 0,08 0,07 0,13 0,04
D 0,03 0,06 0,02 0,04 0,02
E 0,04 0,11 0,13 0,17 0,08
Toplam 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Onem Yiizde Agirlik Matrisi olusturulmas: asagidaki gibi yapalir;

Cizelge 37. Onem Yiizde Agirlik Matrisinin Yapilmasi

,?\Iternatlf Ortalama Alnmast Sonu¢ Matris
Ureticiler

A (0,22+0,19+0,33+0,29+0,47) / 5= 0,30 0,30

B (0,67+0,56+0,46+0,38+0,39) / 5= 0,49 0,49

C (0,04+0,08+0,07+0,13+0,04) / 5 = 0,07 0,07

D (0,03+0,06+0,02+0,04+0,02) / 5= 0,03 0,03

E (0,04+0,11+0,13+0,17+0,08) / 5=10,11 0,11

Bunun gibi diger matrislerden 6nem yiizde agirlik matrisleri olusturulur.

Cizelge 38. Diger Matrislerin Onem Yiizde Agirlik Matrisi Hali

Kriter 2 : Taahhiit Siiresine Uyum Kriter 3 : Siparis Miktarina Uyum
A 0,27 A 0,16
B 0,44 B 0,08
C 0,17 C 0,04
D 0,04 D 0,49
E 0,08 E 0,24
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Kriter 4 : Hatali Uriin Oran1 Kriter 5 : Coziim Odakli Yaklasim
A 0,15 A 0,50
B 0,23 B 0,26
C 0,52 C 0,07
D 0,07 D 0,03
E 0,04 E 0,13
Kriter 6 : Fiyat
A 0,26
B 0,07
C 0,13
D 0,50
E 0,03

Ayni sekilde Kriterler arasi iliski matrisinden de onem ylizde agirlik matrisleri
olusturulur. Burada bes kritere gore ve alt1 kritere gdre ayr1 ayr1 hesaplama

yapacagimiz i¢in her iki durum igin de ayr1 ayr1 besli ve altili matris olusturulur.

Cizelge 39. 5 Kriterin kendi aralarinda Onem Yiizde Agirlik matrisi haline getirilmis

hali
5 Kritere gore onem yiizde agirhk matrisi
K1 0,49
K2 0,16
K3 0,07
K4 0,24
K5 0,04
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Cizelge 40. 6 Kriterin kendi aralarinda Onem Yiizde Agirlik matrisi haline getirilmis

hali
6 Kritere gore onem yiizde agirhk matrisi
K1l 0,27
K2 0,08
K3 0,05
K4 0,17
K5 0,02
K6 0,40

5.1.3.10 Sonug siralama matrisi olusturulmasi
Bes kritere gore Sonu¢c Matrisinin Bulunmasi

Yukaridaki Tedarikgilerin 5 Kritere gore 6nem agirlik yiizdeleri bir araya getirilerek
Tedarikgi ve Kriterler matrisi olusturulur. Bu matris yukaridaki Kriterler Onem

Yiizde Agirlik Matrisi ile ¢arpilir ve sonug matrisi elde edilir.

Cizelge 41. Sonug¢ Matrisinin Bulunmast

Kriterler
. Arast igki
Tedarikci ve Kriter Onem Yiizdeleri .
. Onem
Matrisi
Yiizdeleri Carpim
Matrisi Matrisi
K1 K2 K3 | K4 | K5
A 030|027 |0,16 | 0,15 | 0,50 K1 | 0,49 A [0,2575| 2
B 0,49 | 0,44 | 0,08 | 0,23 | 0,26 K2 | 0,16 B |0,3799 | 1
C 007|017 |004|052)|007 |x| K3 |007|=| C ]0,1909 | 3
D |003]|004]|049 0,07 | 0,03 K4 | 0,24 D |00754 |5
E 0,11 | 0,08 | 0,24 | 0,04 | 0,13 K5 | 0,04 E 10,0952 | 4
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Alt1 kritere gore Sonu¢ Matrisinin Bulunmasi

Cizelge 42. Sonug¢ Matrisinin Bulunmast

Kriterler
. Arasi Iliski
Tedarikci ve Kriter Onem Yiizdeleri .
o Onem
Matrisi
Yiizdeleri Carpim
Matrisi Matrisi
Kl | K2 | K3 | K4 | K5 | Kb
A 10,300,271 0,16 | 0,15 | 0,50 | 0,26 K1 | 0,27 A | 0,2508 |2
B (049|044 |0,08|0,23|0,26 | 0,07 K2 | 0,08 B | 0,2411 |3
Cc [007(0,17|10,04|052|007]013|x| K3 |005|=| C | 0,1785 |4
D |003|0,04|049|0,07|0,03]0,50 K4 | 0,17 D | 0,2510 |1
E (0,11|0,08|0,24|0,04 0,13 (0,03 K5 | 0,02 E | 0,0686 |5
K6 | 0,40

5.1.3.11 Tutarhlik oranimin (TO) hesaplanmasi

Kriterler arasinda kiyaslamanin tutarli olup olmadiginin incelenmesi, sonucun

dogrulugunu etkileyen onemli bir faktordiir (Giil ve Eren 2017). Bu nedenle elde

edilen iliski matrislerinin tutarliliginin irdelenmesi gerekmektedir. Tutarlilik, Saaty

tarafindan gelistirilen bir formiille hesaplanir (Ozkan, Kocaoglu ve Ozkan, 2018).

Tutarlilik Orani1 (TO) 0,10 un altinda ise karsilastirma matrisinin tutarli oldugu

sOylenebilir. (Saaty, 2000)

RTI : Rassal Tutarlilik indeksi (Saaty tarafindan matristeki kriter sayisina gore

hesaplama yontemiyle belirlenmistir. Bu indeks ¢izelgesi kullanilacaktir.)

Cizelge 43. Ortalama Rassal Tutarlilik Indeksi (RTI)

N

1

3

4

5

6

7

8

RTI

0,00

0,00

0,58

0,90

1,12

1,24

1,32

1,41

1,45 | 1,49

A ' Olusturulan Karsilastirma Matrisidir.

wW

: Agirlik Yiizde Onem Matrisidir.
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Amax : Matrisin nispi agirhigidir. (A x w) /w matrisini ortalamas1 Amax
degerinin verir.
Tl : Tutarlilik indeksi TI= (Amax —n) / (n-1)
TO : Tutarlilik Oran1 TO =TI /RTI Formiilii ile hesaplanir.
Kriter 1 i¢in Olusturulan Matrisin Tutarlilik Oraninin (TO) Hesaplanmast:

Cizelge 44. Tutarlilik Oran1 (TO) Hesaplama

A w AxW
Tedarikciler | A B C D E
A 1,00 | 0,33 | 5,00 | 7,00 | 6,00 A 030 1,69
3,00 | 1,00 | 7,00 | 9,00 | 5,00 B | 049 2,72
C 0,20 | 0,14 | 1,00 | 3,00 | 050 |x| C | 0,07 [=| 0,36
D 0,14 | 0,11 | 0,33 | 1,00 | 0,25 D | 0,03 0,18
E 0,17 | 0,20 | 2,00 | 4,00 | 1,00 E |011 0,53
AxXW (AXW)/n
1,69 5,63
2,72 5,55
0,36 5,08 A max = ( 5,63+5,55+5,08+5,18+5,06) / 5 = 5,30
0,18 5,18
0,53 5,06

TI=(max—n)/(n-1) TI=(530-5)/(5-1)=0,075
TO=TI/RTI TO=0,075/1,12 =0,067
Kriter-1 i¢in Tutarlilik Oran1 (TO) 0,067 ¢ikmustir. 0,10’dan kiigiik deger ¢iktig1 igin

Kriter-1 i¢in hazirlanan Karsilastirma Matrisi tutarlidir.

Ayni sekilde diger kriterlere ait matrisler ve kriterlerin kendi arasinda karsilastirildig
kriterler matrisleri icin de ayni sekilde Tutarlilik Orani hesaplanarak yapilan
caligmanin tutarl oldugu ve hazirlanan matrislerde hata olmadigi belirlenebilir.
Kriter-2 icin TO =0,018

Kriter-3 i¢in TO =0,034

Kriter-4 igin TO =0,039

Kriter-5 igin TO =0,050

Kriter-6 i¢in TO =0,050
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Kriterler Matrisi i¢in TO = 0,066 olarak hesaplanmistir.

Dolayistyla hazirlanan tiim matrisler tutarlidir denebilir.

94



6. SONUC VE ONERILER

Hammadde tedariki ile baslayan ve iirlinlin teslimiyle son bulan siiregte, miisteri
isteklerinin giderilmesinde baslangi¢c noktasini hammadde tedarikgisi ya da yedek
parga iretici se¢imi olusturmaktadir. Tedarik¢i firmadan ya da yedek parga
ireticisinden alinan yart mamuliin ya da mamuliin kaliteli olup olmamasi, tedarik¢inin
teslim tarihi ve alinan friinle ilgili fiyatlar iiretilen iiriindeki miisteri isteklerini
etkileyen temel faktorlerden biridir. Tiim bu kriterler gz oniline alindiginda, diger
sektorlerden ¢ok daha hassas calisan otomotiv endiistrisinde, yedek parga lireticisi
secimi, duygusalliktan ¢ok daha uzak olmak ve analitik yaklagimi benimsemek

gerekeesiyle bir karar verme siireci olarak bir kat daha 6nemli gériinmektedir.

Bu calismada; yedek parca iireticisi se¢imine etki eden kriterler ve bu kriterlerle ilgili
olarak Reddedilen Malzeme Oranlari, Taahhiit Siiresine Uyum, Tiim Partilere Ait
Tutarsizlik Yiizdeleri Ortalamasi, Sorunlara Yaklagim gibi degerlendirmelerden
tedarikcileri  gegirerek  siibjektif bazi  degerlendirmeler Olciilebilir  sekle
dontistiiriilmiistiir. Bu degerlendirme sonunda her kriter icin ayr1 ayn tedarikgilerin
ikili karsilagtirma matrisleri, daha sonraki kriterlere gore segenekler ve kriterler igin
olusturulan ikili karsilastirma matrislerinde AHP uygulanmistir. Daha sonra tedarik¢i

oncelik degerleri hesaplanmistir. Problemin ¢oziimii MS Excel’de gerceklestirilmistir.

Fiyatlarin 5 kritere gore yapilan siralamaya sonradan dahil etmek icin; dncelikle fiyat

matrisi normallestirilir.

Cizelge 45. Fiyatlarin normallestirilmesi

Tedarikgiler Maliyetler Normalizasyon
A 110 0,1880
B 125 0,2137
C 120 0,2051
D 100 0,1709
E 130 0,2222
Toplam 585 1,0000

5 Kritere gore hesaplanan tiretici/tedarik¢i degerleri ile Normalize edilmis fiyat matrisi

dikkate alinarak Fayda Maliyet Oranlar1 (Onceliklendirme degerlerinin Normalize
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edilmis maliyetlere boliinmesiyle elde edilir) hesaplanirsa yeni bir siralama

cikmaktadir.

Cizelge 46. Fayda Maliyet Oran1 hesaplanmasi

Alternatif Uretici Normalize | Fayda/Maliyet Oranlar1 | Sonuc
Ureticiler Oncelik Edilmis (Oncelik Degerleri / Sirasi
. ) Normalize Edilmis
Degerleri Maliyetler )
Maliyetler)

A 0,2575 0,1880 1,3695 2

B 0,3799 0,2137 1,7780 1

C 0,1909 0,2051 0,9307 3

D 0,0754 0,1709 0,4410 4

E 0,0952 0,2222 0,4282 5

Sonu¢ Olarak;

Uygulama bes ve alt1 kritere gore ayr1 ayr1 hesaplamalar yapildi. Fiyat kriteri dikkate
alimmadan 5 kriter dikkate alinarak AHP yontemiyle yapilan hesaplama sonucunda B
tedarikgisi 0,3799 oncelik degeri ile en yiiksek Oncelik degerine sahip tedarik¢i olarak

ilk siray1 almugtir.

Cizelge 47. Yedek Parca Ureticilerinin Oncelik Degerleri

A 0,2575 2
B 0,3799 1
C 0,1909 3
D 0,0754 5
E 0,0952 4

6. Kriter olarak fiyat kriteri de hesaplamaya dahil edilerek altili kritere gore, AHP
yontemiyle yapilan hesaplama sonucunda A tedarik¢isi 0,2498 oncelik degeri ile en
yiiksek oncelik degerine sahip tedarikgi olarak ilk siray1 almistir. Sonug olarak ¢ikan
siralamalara bakildiginda; fiyat hesaplamalara bastan dahil edildiginde siralamanin

PO

degistigi gorilmistiir.
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Cizelge 48. Yedek Parca Ureticilerinin Oncelik Degerleri

A 0,2508 2
B 0,2411 3
C 0,1785 4
D 0,2510 1
E 0,0686 5

Fiyat hesaplamalara dahil edilmeyip 5 kritere gore AHP yontemiyle yapilan
hesaplamalara fiyat normalize edilerek sonradan dahil edilip fayda maliyet oram

hesaplanirsa; B Tedarik¢isi 1,7780 oncelik degeri ile ilk siray1 almaktadir.

Cizelge 49. Yedek Parga Ureticilerinin Oncelik Degerleri

A 1,3695 2
B 1,7780 1
C 0,9307 3
D 0,4410 4
E 0,4282 5

Hesaplama sonuglar1 puan ¢izelgesi asagida verilmistir.

Cizelge 50. Hesaplama sonuglar1 puan ¢izelgesi

5 Kritere Gore 5 Kritere Gore Yapilan
6 Kritere Gore
Yapilan Hesaplamaya Fiyatin
Tedarikgiler Yapilan Hesaplama o )
Hesaplama Sonradan Dahil Edilmesi
Sonucu
Sonucu Sonucu
A 0,2575 0,2508 1,3695
B 0,3799 0,2411 1,7780
C 0,1909 0,1785 0,9307
D 0,0754 0,2510 0,4410
E 0,0952 0,0686 0,4282

Hesaplama sonuglari siralama ¢izelgesi asagida verilmistir.
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Cizelge 51. Hesaplama sonuglari siralama ¢izelgesi

5 Kritere Gore 5 Kritere Gore Yapilan
6 Kritere Gore
Yapilan Hesaplamaya Fiyatin
Tedarikgiler Yapilan Hesaplama o )
Hesaplama Sonradan Dahil Edilmesi
Sonucu
Sonucu Sonucu
A 2 2 2
B 1 3 1
C 3 4 3
D 5 1 4
E 4 5 5

Yukaridaki sonuglarin karsilastirildigr ¢izelgeye baktigimizda;

A Tedarikgisi 5’1i kritere gore yapilan hesaplamada 2. sirada iken, 6’11 kritere gore

yapilan siralamada da sirasi degismemis ve 2. Sirada kalmistir.

B Tedarikgisi 5’li kritere gore yapilan hesaplamada 1. sirada iken, 6’11 kritere gore
yapilan siralamada 3. siraya diismiistiir. Bunun sebebi B Tedarikgisinin fiyat teklifinde
4. sirada olmasidir. Fiyat teklifinin diger tedarik¢ilere nazaran yiiksek olmasi 1. siradan

3. siraya diigmesine sebep olmustur.

C Tedarikgisi 5°li kritere gore yapilan hesaplamada 3. sirada iken, 6’11 kritere gore

yapilan siralamada 4. siraya diigmiistiir.

D Tedarikgisi 5’11 kritere gore yapilan hesaplamada 5. sirada iken, 6’l1 kritere gore
yapilan siralamada 1. siraya yilikselmistir. Bunun sebebi en diisiik fiyat teklifi

vermesidir.

E Tedarikgisi 5°1i kritere gore yapilan hesaplamada 4. sirada iken, 6’11 kritere gore

yapilan siralamada 5. siraya diismiistiir.

Sonuglara gore en bariz degisim D tedarikgisinin siralamasinda yasanmistir. En diistik
fiyat teklifi veren D tedarikgisi, 5 kritere gore yapilan hesaplamada 5. iken, fiyatin
dahil edilmesiyle 1. lige yiikselmistir. Fiyatin sonradan hesaplamaya dahil edilmesiyle

tekrar 4. lige diismiistiir. 3. Kriter olan Siparis Miktarina Uyum diginda biitiin
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kriterlerde kotii puana sahip olan D tedarikgisi en uygun fiyati verdigi i¢in 1. Siraya
yiikselmistir. Bu da fiyat kriterinin bastan hesaplamaya dahil edilmesinin sakincasini

acikca ortaya koymaktadir.

Oneri: Sonuglara gore fiyatin degerlendirmeye etkisi oldukca fazladir. Bu sonug
cizelgesinde goriilmektedir. En kotii puana sahip olup son sirada yer alan D tedarikgisi
fiyatin etkisiyle 1. lige yilikselmesi bu durumun en bariz gostergesidir.
Malzeme/hammadde fiyatlar1 tedarik¢i se¢iminde ¢ok onemli ve hatta digerlerinin
hepsinin dniine gecebilecek bir kriter oldugundan ¢oziime ikinci asamada eklenmesi
daha yararli olacaktir. Bu ¢calismadan da ¢ikan sonuca gore; 6nemli bir kriter olan fiyat
Kriterinin nesnel olmasindan dolay1, diger siibjektif kriterler ile hesaplanan 6 kriterli
hesaplamada karar1 ne kadar degistirdigi goriilmektedir. Bu ylizden AHP yonteminde
stibjektif veriler hesaplanirken, nesnel verilerin hesaplamaya dahil edilmesi
onerilmemektedir. Siibjektif kriterler ile hesaplama yapildiktan sonra, nesnel
kriterlerin hesaplamaya dahil edilip, en sonunda karar vericinin kararini pekistirmek
icin Fayda/maliyet oran1 hesaplanarak, karar vericinin kararini vermesi

Onerilmektedir.
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