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ONSOZ

Uluslararas1 6grenciler, kendi iilkelerinden uzakta bir yerde egitim almak icin
pek ¢ok bakimdan hazirlanmis ve finansal sorunlarini ¢6zmiis olsalar dahi egitim siireci
bitinceye kadar s6z konusu yeni hayata tutulma ve uyum saglama hususunda, kiiltiirel
farkliliklar, kiltiir soku ve ayrimeilik gibi sosyal engellerin yaninda akademik zorluklar
ve dil engelleriyle kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu baglamda, sosyal destek alamayan
veya Oz-yeterlilik inanci diisiik 6grencilerin akademik performanslari azalabilmekte,
mutsuzluk ve karamsarlik hissi, gerginlik, derslere karsi ilgi ve motivasyon diisiikligi,
egitim kurumundan ve akademik gorevlilerden hosnut olmama, 6zgiliven eksikligi,
arkadas edinme zorlugu ve yalmzlik hissi, tiniversite kiiltiiriine yabanci hissetme,
kendini degersiz veya bazen suglu hissetme gibi semptomlar ortaya ¢ikmaktadir. Diger
taraftan, yeterince sosyal destek alan, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere katilan, gevresiyle
iyi iletisim kurabilen ve boylece iiniversite hayatina uyum saglayabilen 6grenciler daha
mutlu ve saglikli hissetmektedirler. Bunun yaninda, 6z-yeterlilik inancinin ozellikle
yiiksekdgretim dgrencilerinin 6grenme aktivitelerinde belirleyici bir unsur oldugu ifade
edilmektedir. Bunun temel nedeni, iniversite hayatinin, bireylerin kendilerini

gerceklestirme adina 6nemli bir yasam donemi olmasindan kaynaklanmaktadir.

Hayatim boyunca beni en iyi sekilde yetistiren, her seyin en iyisine layik olan
aileme ¢ok tesekkiir ederim. Genis bilgi birikimi, yol gostericiligi ve tecriibeleriyle
calismamiz siirecinde destegini ve yardimimi esirgemeyen Saym Dog¢. Dr. Onur
KOKSAL’a sonsuz saygilarimi ve tesekkiirlerimi sunarim. Son olarak, Omer
Halisdemir Universitesi Isletme Boliimiinde bizlere kimlik kazandiran, hayata dair

zorluklar1 gdrmemizi saglayan tiim hocalarima ve arkadaslarima tesekkiir ederim.



OZET

YUKSEK LiSANS TEZI

OZ-YETERLILiGIN OGRENCIi TUTULMASI UZERINDEKI ETKiSINDE
SOSYAL DESTEGIN DUZENLEYIiCIiLiK ROLU: ULUSLARARASI
OGRENCILER UZERINE BiR ARASTIRMA
MOHAMMEDI, Mohammed Afzal
Isletme Anabilim Dah
Yonetim ve Organizasyon Bilim Dah
Tez Damismani: Dog. Dr. Onur KOKSAL
Eyliil 2019, 109 Sayfa.

Bagka bir tilkede tiniversite hayatina baslayan ve boylece farkli bir hayata uyum
saglamak durumunda kalan uluslararas1 dgrencilerin 6z-yeterlilik inancina ve sosyal
destege duyacaklar1 ihtiya¢ daha 6nemli bir hal almaktadir. Bu ihtiyacini karsilayabilen
bireylerde, 6zellikle kisisel basar1 duygusu 6n plana ¢ikmakta ve dgrenciler liniversite
ortaminda kalmalarini saglayacak sekilde kendilerini motive olmus hissetmektedirler.
Bu ¢alismada, Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde 6grenim hayatlarini siirdiiren uluslararasi
ogrencilerin 6z-yeterlilik inanglarinin 6grencilik rollerine tutulma (student engagement)
diizeylerine etkisinin ve bu etkide sosyal destegin diizenleyicilik roliiniin aragtirilmasi

amaclanmustir.

Anket yontemiyle elde edilen veri iizerinde yapilan istatistiksel analizler
sonucunda, Oz-yeterliligin 6grenci tutulmasi ve alt boyutlari (dinglik, adanmislik,
Oziimseme) lizerinde pozitif yonde etkisinin oldugu tespit edilmistir. Analiz bulgulari
incelendiginde, 6z-yeterlilik ile 6grenci tutulmasi arasindaki iliskinin sosyal destek
tarafindan belirli bir diizeyde bicimlendigi anlasilmistir. Bunun yaninda, 6z-yeterliligin
O0grenci tutulmasi alt boyutlarindan ding¢lik, adanmishk ve Oziimseme iizerindeki
etkisinde sosyal destek alt boyutlarindan 6zel biri desteginin diizenleyicilik roliiniin

oldugu bulgusuna ulasilmistir. Elde edilen bulgular alan yazin baglaminda tartigilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Oz-yeterlilik, Ogrenci tutulmasi, Sosyal destek, Uluslararasi

ogrenci.



ABSTRACT

MASTER THESIS

THE MODERATING ROLE OF SOCIAL SUPPORT ON THE EFFECT OF
SELF-EFFICACY ON STUDENT ENGAGEMENT: A RESEARCH ON
INTERNATIONAL STUDENTS
MOHAMMEDI, Mohammed Afzal
Department of Business Administration
Department of Management and Organization Science
Supervisor: Onur KOKSAL, PhD.

September 2019, 109 Pages.

The need for self-efficacy and social support by international students who have
started university in another country and thus have to adapt to a different life is
becoming more important. Individuals who are able to meet those needs come to the
forefront of personal accomplishment and feel motivated to stay in the university
environment. In this study, it was aimed to research the effect of self-efficacy beliefs of
international students who continued their education in different regions of Turkey, on
their student role engagement levels and the moderating role of social support on that
effect.

As a result of statistical analysis of the data obtained by a survey, it was found
that self-efficacy had a positive effect on student engagement and its sub-dimensions
(vigor, dedication, absorption). According to analysis results, it was understood that the
relationship between self-efficacy and student engagement was moderated by social
support at a certain level. In addition, it was found that support from significant other, a
sub-dimension of social support, moderated the effect of self-efficacy on vigor,
dedication and absorption which are sub-dimensions of student engagement. The

findings were discussed in the context of literature.

Key Words: Self-efficacy, Student engagement, Social support, International student.
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BIiRINCi BOLUM
GIRIS

Diinya genelinde gozle goriiliir bicimde artan uluslararasi 6grenci dolasimi;
toplumsal, kiiltiirel, siyasal ve ekonomik katkilar1 bakimindan yiiksekogretimle ilgili
alanda giinden giine daha da énem kazanmaktadir (Giinay ve Giinay, 2011; Ozer, Giir
ve Kiiciikcan, 2011). Uluslararas1 6grenciler, gittikleri iilkelere beseri sermaye
bakimindan oldugu gibi ekonomik agidan da 6nemli katkilar sunmaktadir. Sinirlar
i¢inde en fazla uluslararas1 6grenci bulunan ABD, Avustralya, Kanada ve Ingiltere gibi
ilkelere dikkat edildiginde, uluslararasi 6grencilerin iilkelerin genel ekonomik
yapilarma o6nemli diizeyde katkilar1 oldugunu gérmek miimkiindiir. Ornegin,
uluslararas1 6grencilerin Kanada’da yapmis olduklar1 harcamalarin toplami, iilkenin
onde gelen ihracat alanlarindan elde edilen gelirin {izerindedir. Avustralya’da ise
uluslararas: egitim faaliyetlerinden saglanan gelir, hizmet sektorii ihracatinda ilk siray1
almaktadir. Tirkiye’de Orta Asya, Afrika ve Balkan iilkelerinden gelen uluslararasi
ogrenciler i¢in cazibe merkezi olmustur. Uluslararas1 6grenci sayisinin artig gostermesi,
bir iilkede 6zellikle hizmet sektoriinde 6nemli 6l¢iide yeni istihdam alanlar1 agilmasina
imkan vermektedir. Uluslararas: nitelik tasiyan lisansiistii 6grencilerin yliksekdgretim
kurumlarinin bilimsel arastirma ve ¢alisma kapasitelerine sagladig katkilar, s6z konusu
tilkelerin uluslararasi rekabet ortaminda giiclii olmalarina katki sunmaktadir (Roslyn

Kunin and Associates, Inc., 2009).

Diger yandan farkl: iilkelerden gelen 6grencilerin yerel 6grencilere kiyasla daha
¢ok uyum ve 6z-yeterlilik sorunu yasamasi kuvvetle muhtemeldir. Nitekim Kiroglu ve
arkadaglarinin (2010) uluslararas1 6grenciler iizerinde yaptigi arastirmada en Onemli
sorunun kiiltiirel uyum oldugu ortaya ¢ikmustir (Kiroglu, vd, 2010: 26). Ozellikle

Ogrencinin yeni ortama uyumundan kaynaklanan sorunlar, 6grencinin 6z-yeterlilik



inancinda diisiise ve okulla ilgili kaygi durumunda artisa sebep olabilmektedir. Bu
durumda Ogrencinin sosyal destege olan ihtiyaci iyice artmaktadir. Sosyal destek
yalnizca Ogrencinin 6z-yeterlilik inancini tetiklemekte kalmamakta, ayni zamanda
Ogretim hayatina, derslerine ve genel olarak okula tutulmasi agisindan da onem arz
etmektedir. Yeterince sosyal destek alan iiniversite Ogrencisinin bir isi basarabilme
konusunda kendine olan giiveni artmaktadir. Sosyal destegin de katkisiyla 6z-yeterlilik
hissi artis gosteren 6grenciler, sosyal iliskiler ve akademik ¢alismalar gibi karmasik ve
problemlerle dolu ortamlarda doyuma ulasabilmekte; fiziksel, bilissel ve duygusal
olarak kendilerini sorumluluklarina ve gorevlerine adayarak yaptiklari isten zevk
alabilmektedirler. Bu ifadeler cercevesinde, mevcut ¢alismada, Ggrencinin hissettigi
sosyal destek ve 6z-yeterlilik inanci ile 6grencilik rollerine tutulma diizeyleri arasindaki

iligkiler inceleme konusu yapilmaktadir.
CALISMANIN ONEMI

Universite dgrencilerinin dgrencilik rollerine tutulmalarmin orgiitsel anlamda
birgok olumlu sonuca neden oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Oyle ki, bireylerin
kendilerinden beklenenden ¢ok daha yiiksek performans sergilemeleri, tiniversitelerin
amaclarina ulagsmada katkida bulunmalari, iiniversite i¢inde yasanabilecek c¢esitli
iletisim sorunlarmin asgari diizeye indirgenmesi, Orgiit ikliminde pozitif bir ortam
olusturulmasi, Orgiit ortaminda daha fazla Orgiitsel vatandashk davranislarinin
sergilenmesi gibi olumlu sonuclardan bahsetmek miimkiindiir. Ogrencilik roliine
tutulmanin getirdigi bireysel sonuglar ise 6grencilerin gérev ve sorumluluklarini severek
icra etmeleri, gergeklestirilen faaliyetler sonucunda bir tatmin hissi yasanmasi,
bireylerin tiniversite hayatlarinda, sosyal hayatlarinda ve aile i¢i iliskilerde daha mutlu
olmalarmin saglanmasi gibi arzulanan sonuglardir (Kése, 2015). Ogrencilik roliine
tutulmanin yukarida ifade edilen 6nemi ve bu kavrama iliskin yerli yazinda ¢ok fazla
aragtirmaya rastlanmamasi dikkate alindiginda, bu kavramla ilgili bu ¢alismada yer
verilen teorik ¢ercevenin yani sira, bu kavramin Oz-yeterlilik ve sosyal destekle
iligkisininin incelenmesinin  yazin ve uygulama baglaminda Onemli katkilar
saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Bu anlamda, arastirma sonucunda elde edilen
bulgularin konuyla ilgili yapilabilecek sonraki arastirmalar i¢in bir temel olusturacagi ve
onlara belli Ol¢iide katki saglayacagi kabul edilmektedir. Ayrica, bu c¢alismayla

uluslararasi 6grencilerin akademik basariya ulagsmasinda izlenen stratejilerin olumlu ve



olumsuz yonlerinin ortaya konmasi, uluslararast Ogrencilere sahip pek cok egitim
kurumunda gereken diizenlemelerin yapilmasi igin bir 6rnek olusturmaktadir. Bu
calisma, liniversite 0grencilerinin egitim aldiklar siirecte, egitim kurumlarinin ve diger
paydaglarin  duyarliliklarinin ~ arttirllmast  noktasinda alanyazina katki sunmayi

amaclamaktadir.
CALISMANIN AMACI

Bu calismanin amaci, Tiirkiye’de 6grenim goren uluslararast 6grencilerin 6z-
yeterlilik inang¢larmin 6grencilik rollerine tutulma diizeyleri iizerindeki etkisini

belirlemek ve bu etkide sosyal destegin diizenleyicilik roliinii aragtirmaktir.
CALISMADA iZLENEN YONTEM

Bu calismanin temel kavramlar1 6z-yeterlilik, 6grenci tutulmasi ve sosyal
destektir. Calisma kapsaminda bu kavramlara iliskin kavramsal ¢er¢evenin ele alindigi
teorik kistm bulunmaktadir. Calismanin teorik kisminin olusturulmasi ig¢in ihtiyag
duyulan kaynaklara ¢ogunlukla {iniversite kiitiiphaneleri ve internet araciligiyla
ulagilmistir. Bu baglamda; kitaplar, kitap boliimleri, tezler, makaleler ve c¢esitli internet
kaynaklar1 kavramsal c¢ercevenin ortaya ¢ikarilmasinda basvurulan kaynaklardir.
Calismanin uygulama kisminda ise 0z-yeterlilik, 6grenci tutulmasi ve sosyal destek
kavramlarmin birbirleriyle olan iliskileri incelenmeye calisilmistir. Bu c¢ergevede,
Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde hali hazirda iiniversite Ogrencisi sifatini tagiyan
uluslararas1 6grencilerden veri toplanmis ve cesitli istatistiksel analizler yapilarak
arastirma degiskenleri arasindaki iligkinin bi¢imi, yonii ve siddeti tespit edilmeye

caligilmistir.
CALISMANIN PLANI

Bu calisma bes boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde; giris, ¢alismanin

Oonemi, amaci, ¢alismada izlenen yontem ve ¢alismanin plani basliklar: yer almaktadir.

Sonraki ii¢ bolimde ¢alismanin Kavramsal c¢ergevesini meydana getiren
kavramlar belli bir akis siras1 izlenerek ele alinmistir. Ikinci boliimde; oncelikle 6z-

yeterlilik kavraminin tanimi ve kapsami ele alinmig, devaminda kavramin Onemi,



kaynaklari, 0z-yeterlilige etkileyen faktorler, O6z-yeterliligin dayanak noktasi olan

teoriler ve 6z-yeterliligin 6l¢timii basliklar1 ayrintili olarak incelenmistir.

Ucgiincii béliimde, dgrenci tutulmasi kavraminin tanimi ve kapsami, boyutlari,

onciilleri, sonuglar1 ve 6grenci tutulmasinin dl¢timiine iliskin bilgilere yer verilmistir.

Dordiincii boliimde, sosyal destek kavraminin tanimi, kapsamu, islevleri, tiirleri,

kaynaklar1, modelleri, dayandigi teoriler ve 6l¢limii iizerinde durulmustur.

Uygulama béliimii olan besinci bolimde ise Nigde Omer Halisdemir
Universitesi'nde ve Tiirkiye'nin farkli bélgelerinde konuslanmis diger iiniversitelerde
O0grenim goren uluslararasi 6grencilerin katilimi ile gergeklestirilen aragtirma boliimiine
yer verilmistir. Bu bdliimde, arastirmanin kisitlari, modeli, hipotezleri, yontemi,
bulgularin tartisilmasit ve benzer konularda daha once yapilmis arastirma bulgulari

incelenmistir.

Son olarak, sonug ve oneriler kisminda, ¢alismanin teorik kisminda bahsi gegen
kavramsal ifadeler ile arastirma bulgularina dayali tespit, degerlendirme, yorum ve
tartigmalar yer almaktadir. Bunun yaninda, ileride yapilacak c¢aligmalara dair bazi

onerilerde bulunulmustur.



IKINCi BOLUM
OZ-YETERLILIK iLE ILGIiLi KAVRAMSAL CERCEVE

Oz-yeterlilik inanci, bireylerin giinliik hayatlarindan is ve sosyal ortamlaria
kadar bir¢cok alanda basariya ulasabilmeleri icin gerekli olan igsel bir dinamiktir.
Glniimiize kadar bu kavram psikoloji, orgiitsel davranis, sosyal 6grenme vb. bir¢ok
bilim dalinda incelenmistir. Tezin bu bdlimiinde Oncelikle o6z-yeterlilik kavrami
tanimlar1 ile ele alinacak olup devaminda kavramin 6nemi, ozellikleri, kaynaklari, 6z-
yeterlilige etki eden faktorler, 6z-yeterliligin dayandig: teoriler ve dlgiimii ayrintisi ile

incelenecektir.
2.1. Oz-Yeterlilik Kavramimn Tanim ve Kapsam

Oz-yeterlilik (self-efficacy) kavrami ilk olarak Bandura’mmn 1977 yilinda
gerceklestirmis oldugu ¢alismalar ile ortaya atilmistir. Sosyal 6grenme teorisinin dnemli
bir unsuru olan 6z-yeterlilik kavram ile ilgili yaklasik 40 adet makale yayimlamis olan
Bandura’nin c¢aligmalarini takiben 0Ozellikle, egitim, psikoloji, tip, spor, isletme,
uluslararasi iliskiler vb. bir¢ok bilim dalinda bu kavram ayrintisi ile ele alinmstir
(Kurbanoglu, 2004). Bandura’ya (1997) gore oOz-yeterlilik, bireyin arzu ettigi
performans standartlarina ulagsmak i¢in gergeklestirmesi gereken davraniglara yol agacak
alternatif yollar1 organize etme yetenegine iliskin sahip oldugu yargilar ifade
etmektedir. Daha 6zet bir tanimla 6z-yeterlilik, bireylerin hayatlarinda karsilastiklar:
olaylarda ve durumlarda gergeklestirilmesi gereken eylemler i¢in kendi kapasitelerine
olan inanglaridir. Diger bir bakis acisiyla Oz-yeterlilik, bireylerin sahip olduklar
becerileri kullanarak ulasabilecekleri olumlu sonucglar i¢in kendi kendilerine
gelistirdikleri yargidir ve bireylerin kendi becerilerine olan giiven duygusudur (Kartopu,
2016; Senemoglu, 1998). Genel o6z-yeterlilik, bireylerin zorluklarla veya ilk defa

karsilastiklar1 durumlarda genel olarak kendilerine olan 6zgiiven duygularinin derecesi
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olarak nitelendirilmistir. Diger bir ifadeyle genel 6z-yeterlilik, bireylerin bir¢ok alanda
karsilastiklar1 ve basa c¢ikilmasi zor olan ya da alisitk olmadiklari yeni durumlar
karsisindaki genel giiveni olarak da tanimlanmaktadir. Bu durum genellikle bireylerin
daha 6nce yasadiklar1 basar1 ve basarisizlik tecriibeleri ile olusmaktadir (Aypay, 2010)
Bandura (1977b) 6z-yeterlilik teorisinde iki tip beklenti tanimlamaktadir. Bunlar; 6z-
yeterlilik beklentisi ve sonuc¢ beklentisidir. Oz-yeterlilik beklentisi bireyin, X
davranigini gergeklestirme becerisine sahip olma potansiyelini degerlendirmesi olarak
tanimlanmaktadir. Sonug beklentisi ise bireyin X davranisinin yol actigi Y sonucunu
degerlendirmesidir. Genel olarak, 6z-yeterlilik ve sonug¢ beklentisinin ayni anda isledigi
varsayilmaktadir. Bandura (1977b) bireyin elde ettigi bircok sonucu tesadiif degil, onu
elde etmeye yonelik davraniglarin iriinii olarak goérmektedir. Bireyin o6z-yeterlilik
inanci, istedigi davranisi sergilemesinde ona yardimci olan temel unsurdur. Sonug
olarak, bireylerin sahip oldugu 6z-yeterlilik inancinin derecesi bilindigi takdirde, sonug

beklentilerinin de tahmin edilebilecegi vurgulanmistir (Oguz, 2008).

Oz-yeterlilik, bireyin bir isi yapip yapamayacag konusunda kendisine olan
inancidir. Her ne kadar bir isi basarmak icin bireylerin o is ile ilgili bilgi ve beceri
diizeylerinin yiiksek olmasina ihtiya¢ duyulsa da, basarinin sadece bu unsurlara baglh
oldugunu diistinmek dogru degildir. Buna ragmen, bireylerin o isi basarmak i¢in
kendilerine olan giivenlerinin tam olmasi, diger bir ifadeyle, bireylerde 6z-yeterlilik
bilincinin yerlesmis olmas1 gereklidir (Bandura, 1977b). Oz-yeterlilik bireylerin sahip
olduklar1 becerilerden daha ¢ok basarabilme inanci ile ilgilidir (Akkoyunlu, Orhan ve
Umay, 2005). Bu inang, ¢cogunlukla bireylerin 6nceki deneyimlerinden ve ¢evresinden
elde ettigi izlenimlerden, sozli etkilesimlerden ve bireylerin iginde bulundugu
fizyolojik ve duygusal durumlardan kaynaklanmaktadir. Ayrica, bireylerde 6z-yeterlilik
inanciin gelisimine bireyin sosyal cevresi, ailesi, okul ortami vb. olduk¢a Onemli
olgiide etki etmektedir (Yildirim ve ilhan, 2010). Buradan hareketle, 6z-yeterlilik inanci
bireyin kendisi i¢in bir davranis seklini benimsemesini ifade etmektedir. Bu inang,
bireyin s6z konusu davranis i¢in ne kadar ¢aba sarf edecegini veya herhangi bir olay ile
karsilagtiginda s6z konusu davranisi ne kadar siire ile devam ettirecegini ve herhangi bir
sekilde basarisiz oldugu takdirde tepkisinin ne olacagimi belirlemektedir (Bandura,
1997). Oz-yeterlilik inanci, bireylerin kendilerine olan inanglarmin bir gdstergesidir. Bu
amagla, bireylerin herhangi bir problem veya durum ile karsilagtiklarinda, kendi

kendilerine siklikla sorduklari “acaba bu isi basarabilir miyim” sorusuna verdikleri
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icsel cevap bireyin o isi basarabilmesine etki eden 6z-yeterlilik inancinin bir gostergesi
olacaktir. Bu soruya verilen cevap bireyden bireye degisiklik gostermektedir.
Dolayisiyla bireyler, ayn1 bilgi ve beceri diizeyine sahip olsalar da s6z konusu bilgi ve
becerilerini kullanma sekilleri farkli olmaktadir. Ornegin, &z-yeterliligi diisiik olan
bireyler, sorunlarin ¢6ziimii i¢in gerekli olan tiim unsurlara sahip olsalar da kendilerini
yetersiz olarak gorecek ve en nihayetinde basarisiz olacaklardir. Buna karsilik, 6z-
yeterlilik diizeyi yiiksek olan bireyler, kendine giiven hissi ile birlikte bilgi ve
becerilerini ge¢misten gelen deneyimleri ve izlenimleri ile bir silizgecten gecirip s6z
konusu isi basari ile gergeklestireceklerdir (Kartopu, 2016). Tiim bunlarin yan1 sira, 6z-
yeterliligin  insan  psikolojine ve fizyolojisine olumlu katkilar1  oldugu
degerlendirilmistir. Oz-yeterlilik, esasen bireylerin belirli bir stres diizeyi ile basa
cikabilmek igin gerekli olan 6zgiivenini ifade etmektedir. Ornegin, sinava girecek bir
Ogrencinin smnav kapsamindaki konulari anlayabilecek kapasitede olduguna dair,
bilmedigi konular1 6grenmek i¢in ise gerekli olan tiim gayreti gosterecegine dair inanci
ogrencinin 6z-yeterliliginin bir gostergesidir. Bununla birlikte, bireylerin 6z-yeterlilik
diizeylerinin artmasi ile birlikte yasamdan aldiklari doyumun da arttigi gézlenmistir.
Ayrica, bireylerin gesitli fiziksel, kronik ve akut hastaliklardan kurtulmalarinda 6z-

yeterliligin 6nemli bir etkisi oldugu ispatlanmistir (Aydiner, 2011).
2.1.1. Oz-yeterliligin Onemi

Belirli bir amaca ulasmada, gerekli olan davranislarin kazanilmasi ve bu
davraniglarin siirdiiriilebilmesi olduk¢a onemlidir. Motivasyon olarak adlandirilan bu
siiregte, bireylerde amaci gerceklestirmek adma bir ihtiya¢ veya istek uyanmasi
gerekmektedir. Motivasyon, bireylerde enerji iireten, ilgi uyandiran ve bireyi harekete
geciren birtakim etkiler meydana getirmektedir. Bu anlamda motivasyon, ig¢sel
motivasyon ve digsal motivasyon olarak iki sekilde ele alinmaktadir. Ornegin, bir
Ogrencinin 0grenme siireci ele alindiginda, 6grencinin 6grenmeye merakli olmast ve
kendisini gelistirme ihtiyaci 6grencinin i¢sel motivasyonu olarak tanimlanabilir. Diger
taraftan, 6grenciye sorumluluklarmi yerine getirmesi sonucunda ¢evresinden verilen
odiiller ise Ogrenci igin digsal bir motivasyon kaynagidir (Ergiin, 2002). Dolayisiyla,
bireylerin kendi kisilikleri ile ilgili olan durumlarda i¢sel motivasyon, cevresel etkilerin
s6z konusu oldugu durumlarda ise dissal motivasyon etkilidir. Oz-yeterlilik bireylerin

i¢csel motivasyonlarini artirarak ve devamliligl saglayarak basariya ulagmada oldukga



onemli bir role sahiptir. Bununla birlikte, 6z-yeterliligin bireylerin inancini, bilgi ve
becerilerini birbirlerine baglayan biitiinlestirici bir 6zelligi vardir. Diger bir ifadeyle, 6z-
yeterlilik inancinin, diger duygular i¢in bir katalizér ve bagdastirict 6zelligi oldugu
diisiiniilmektedir. Dolayisiyla 6z-yeterlilik, karsilasilan problemlerin ¢oziimiinde, yeni
bir bilginin 6grenilmesinde ve edinilen bilgilerin uygulamaya konulmasinda kritik bir

isleve sahiptir (Kotaman, 2008).

Bireyler, giinliik hayatlarinda karsilarina ¢ikan problemlerin ¢ozlimiine iligkin
cesitli kararlar vermek durumunda kalmaktadirlar. S6z konusu kararlar verilirken
bireyler, var olan birden ¢ok alternatif segenek arasindan en yararli olanini se¢cmeyi
hedeflemektedir. Bireylerin sahip olduklar1 6z-yeterlilik inanci, onlarin karar verme
siireclerini de etkilemektedir. Dolayisiyla, 6z-yeterliligin insanlarin en 1iyi karar
vermesinde anahtar bir role sahip oldugu diistiniilebilir (Oguz, 2008). Soyle ki, karar
verme siirecinde bireyler, gecmis deneyimlerini ve sezgilerini kullanmaktadir. Iyi
sonuglar doguracak alternatifin belirlenmesinde Onceden tanimlanmis bazi diislinsel
eylemler géz oniinde bulundurulmaktadir. Bu eylemler; 6lgme, tartma, karsilastirma,
caba sarf etme vb. eylemlerdir ve s6z konusu eylemlerin uygulanmasini takiben birey,
en 1yl oldugunu diisiindiigii alternatifi se¢gmektedir. Dolayisiyla, so6z konusu diistinsel
eylemlerin basar1 ile gerceklestirilmesi olduk¢a &nemlidir. Oz-yeterlilik ise karar
vermede uygulanan bu diisiinsel eylemlerin bireyler tarafindan etkin bir sekilde
kullanilabilmesi i¢in Onemli bir altyapr sunmaktadir. Bdylece, 6z-yeterliligi yliksek
bireylerin bu diisiinsel eylemleri daha basarili bir sekilde gerceklestirdikleri ve
genellikle daha iyi alternatifleri sectikleri goriilmiistiir (Oneren ve Ciftci, 2013). Oz-
yeterliligi yiiksek bireylerin en dnemli 6zelliklerinden biri, bireylerin zorlu gorevlerle
karsilagmalar1 halinde, bu durumu goérevden uzaklasmak olarak degil, gorevi tistesinden
gelinmesi gerekli bir is olarak nitelendirilmeleridir. Boylelikle, 6z-yeterlilik bireylerin
orgiit icindeki performanslarin1 pozitif etkileyen bir 6zellige sahiptir. Bu yoniiyle 6z-
yeterlilik, orgiit i¢inde bireyleri yenilik yapmaya, risk almaya, yeni seyler 6grenmeye ve
girisimci davraniglar sergilemeye sevk etmektedir. En nihayetinde 6z-yeterliligi yiiksek
bireyler, iiyesi olduklar1 oOrgiitiin nihai basarisina olumlu katkilar saglamaktadir
(Meydan, 2011). Diger taraftan, alan yazinda, 6z-yeterliligin 6grenme tizerinde pozitif
etkileri oldugunu ileri siiren bir¢cok arastirma gerceklestirilmistir. Esasen 6grenme
stirecinde iki temel algisal perspektif bulunmaktadir. Bunlar, 6z-yeterlilik (self-efficacy)

ve fayda saglamak (instrumentality) olarak siralanabilir. Oz-yeterlilik inanc1, bireylerin
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O0grenme siirecinde basarili olacaklarina dair igsel bir inangtir. Fayda saglamak ise
bireylerin gerekli olan bir sonucu elde edebileceklerini diisiinmelerini saglamaktadir
(Bandura, 1977b). Dolayisiyla, her iki algisal perspektifin 6grenme siirecinde olumlu

etkileri oldugu agiktir.
2.1.2. Oz-yeterliligin Kaynaklari

Oz-yeterlilik inanci, bireylerin zorluklarla veya ilk defa karsilastiklar:
durumlarda “ben bu isin iistesinden gelebilir miyim” sorusuna verdikleri cevaba gore
anlam kazanmaktadir. Dolayisiyla 06z-yeterlilik, bireylerin zorluklarla miicadele
etmelerinde sahip olduklar1 i¢sel motivasyonu koordine etme ve yapabilecegine dair bir
ozgiiven duygusuna sahip olmasini ifade etmektedir (Bandura, 1977b). Oz-yeterlilik
inancinin dogrudan ya da dolayli deneyimler araciligiyla elde edilen cesitli bilgi
kaynaklarindan meydana geldigi ve bu kaynaklar yolu ile gelistigi bilinmektedir. Bunlar
(Bandura, 1977b; Kotoman, 2008):

> Basarili deneyimler,

> Model alma,

> Sozel ikna,

> Fizyolojik ve duyussal durum seklinde siralanmaktadir.

S6z konusu kaynaklara iliskin model Sekil 1.1°de gosterilmistir.
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Sekil 2.1: Oz-yeterlilik Kaynaklar1
Kaynak: Bandura, 1977b

Takip eden alt boliimlerde bu kaynaklar ayrintisi ile incelenmistir.

2.1.2.1. Basarih Deneyimler

Bireyler giinliik hayatlarinda siklikla cesitli problemlerle yiizlesmek zorunda
kalmakta ve bu problemler karsisinda her bireyin verdigi tepki farkli olmaktadir.
Probleme dair uygun ve etkin ¢dziime karar verilmesinde bireylerin sahip oldugu bilgi
ve beceri diizeyinin yani sira, gegmis deneyimlerle sekillenen sezgilerin kullanilmasi da
onemli bir rol oynamaktadir. Bu ¢ercevede, ge¢miste yasanan olumlu deneyimler
bireylerin problemin ¢oziimiine olumlu yaklagsmasini sagladigr gibi bireylerin 6z-
yeterlilik inancinin sekillenmesinde de etkilidir. Bireyin basarili deneyimleri 6z-
yeterlilik inancimi artirirken, iist iiste ve oOzellikle isin ilk safhalarinda karsilasilan
olumsuzluklar 6z-yeterlilik inancini diistirmektedir. Yinelenen basarilarla stirekli gelisen
Oz-yeterlilik inancina, ara sira yasanan olumsuzluklarin fazla bir etkisi oldugu
sOylenemez. Diger bir ifadeyle, birey siirekli bir ¢aba ile en zor engellerin dahi
iistesinden gelinebilecegi deneyimini yasamissa, daha sonra ancak azimle basarili
olunabilecek bir konuda yasadigi basarisizlik bireyin = 06z-yeterlilik diizeyini
diistirmemekte, aksine sabrin1 giiclendirmektedir. Bu anlamda, 06z-yeterliligin
gelismesindeki en dnemli kaynagin bireylerin yasadig1 basarili deneyimler oldugu kabul
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edilmektedir. Yazinda, bazen basarilmis yasantilar ya da performans basaris: olarak da
adlandirilmig olan bu kaynak 6z-yeterliligin gelismesinde kilit bir rol {istlenmektedir.
Bireylerin sahip oldugu bilgi belirli bir yasanti sonucunda olusacagindan, bilgi de
basarili bir deneyim olarak addedilebilmektedir. Basarilarin tekrar etmesi durumda
giiclii bir 6z-yeterlilik inanc1 olusmaktadir. Giiglii 6z-yeterlilik inancina sahip bireyler,
daha sonra karsilasacaklar1 basarisizlik durumlarinda olaylara daha olumlu ve akilci
bakabilmektedir. Bu bireyler, genellikle basarisizlik durumunda kendi yetersizligini
diisinmemekte, aksine yeterli gayreti sarf etmedigi veya uygun stratejiyi kullanmadigini
diisiinmektedirler. Bireyin sahip oldugu basarilar, yeterliligi hakkinda saglam bir inanis
gelistirmesini saglamaktadir. Bireyin basarili deneyimleri, onun degisen hayat sartlarina
uygun biligsel ve davranissal kontrol yetisi kazanmasina yardimci olmaktadir (Bandura,
1977b, Oguz, 2008). Konu hakkinda iilkemizde gerceklestirilen bir arastirma ile 6z-
yeterliligin yasanilan basarili deneyimlerden olduk¢a fazla etkilendigi ortaya
konulmustur (Arslan, 2012). Dogu Karadeniz Bolgesi’nde yaklasik bin 6grenci lizerinde
gerceklestirilen bir diger arastirmada, orta 6gretim diizeyindeki 6grencilerin akademik
oz-yeterlilikleri tizerinde etkili olan en 6nemli iki kaynagin dogrudan yasantilar ve sozel
ikna oldugu gortilmiistiir (Sakiz, 2013). Basar1 ile sonuglanmis olan deneyimlerin 6z-
yeterlilige ne dlgiide etki ettigini inceleyen diger baz1 arastirmalarda da benzer bulgulara

rastlanmistir (Kotaman, 2008).
2.1.2.2. Model Alma

Bireyler, giinlik hayatlarinda c¢ogunlukla diger bireylerin davranislarini
gozlemleme egilimindedir. Bu gozlem islemi, bireyin kendisine rol model olarak aldigi
diger bireyin davranislarina yonelik olarak gergeklestirildiginde, gdzlem yapan bireyin
oz-yeterlilik inancinda c¢esitli degisimlere neden olmaktadir. Dolayisiyla, model alma
oz-yeterliligi etkileyen ve gelistiren kaynaklardan biri olarak kabul edilmektedir
(Arseven, 2016). Yazinda, bazen dolayli deneyim olarak da adlandirilan model alma
kaynagi, digerlerinin yasantilarinin degerlendirilmesi ile anlam kazanmaktadir. Buna
karsilik, model alinan bireyin, model alan birey ile ne olgiide benzerlik gosterdigi
onemlidir. Bireyler, kendilerine veya kendi durumlarina en ¢ok benzeyen durumlarla
karsilasan bireyleri model alma egilimindedir. Dolayisiyla, bireylerin 6z-yeterlilik

inanci, bireylerin kendilerine 6rnek olarak aldiklar1 rol modeli ne kadar benimsemekte
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olduklari ile dogru orantilidir. Diger bir ifadeyle, model alinan bireylerin benimsenmesi

oraninda ikna edici veya tam tersi olarak yikici tesirler goriilebilmektedir (Oguz, 2008).

Bandura’nin (1977a) Sosyal Ogrenme Teorisine gére bireyler model aldiklari
bireylerin davraniglarinin sonuglarni gozlemleyerek Ogrenme egilimindedir. Bu
kapsamda, karsilagilan problemlere yonelik olarak model alinan bireyin basarili veya
basarisiz deneyimleri, gozlem yapan bireyin ayni problemlere yonelik olarak basarili
veya basarisizlik yargilarini etkilemektedir. Bunun temel sebebi, bireylerin rol model
aldiklar bireylerin ¢esitli problemlerle yiizlesme sekillerini gézlemleyerek, kendilerinin
de benzer becerilere sahip olduklari inancimi gelistirmeleridir. Diger bir ifadeyle,
bireyler “bunu ben de onun gibi yapabilirim” seklinde bir yargiya varmaktadir.
Bununla birlikte, modelin g6zlemci tizerindeki etkisi gézlemcinin 6z-yeterlilik inancina
baglidir ve gozlemciler genellikle kendilerinden daha iistiin ve daha tecriibeli bireyleri

model alma ve onlarin davraniglarini takip etme egilimindedir (Ulusoy vd., 2011).

Akademik alanda model alma ve 6z-yeterlilik inanci arasinda benzer bir iligki
s6z konusudur. Ogrenciler sosyal ¢evrelerinde bulunan diger bireyleri (8rnegin, gretim
eleman1) gozlemleyerek 6z-yeterliliklerini gelistirme egilimindedir. Bu siiregte, model
aliman bireyin sosyal statiisii model alan birey i¢in olduk¢a Onemlidir. Bireyler
genellikle kendilerine yas, cinsiyet, etnik koken, sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel
acidan benzerlik gOsteren bireyleri rol model olarak kabul etmektedir. Model alinan
bireyin belirli bir gérevin sonucunda basarili olmasi, 6grencinin kendi yapabilirligine
iliskin inancin1 da ytikseltmektedir. Diger taraftan, model alinan bireyin zorlanmasi ya
da basarisiz olmasi, model alan Ogrencinin 6z-yeterlilik inancini olumsuz yonde
etkileyebilmektedir (Sakiz, 2013). Toplumsal hayatta birey, diger bireylerin
davraniglarint ve bu davraniglarin sonucunda elde edilen c¢iktilar1 gozlemleyerek
ogrenebilir. Sosyal Ogrenme Teorisine gore gdzlem yoluyla dgrenme pekistirilen bir
davranigin taklit edilmesi seklinde basitce agiklanamaz. Ciinkii cogu davramis sekli
sadece deneme yanilma yolu ile 6grenilmektedir (6rnegin; yiizmeyi 6grenmek, bisiklete
binmeyi O0grenmek, araba kullanmayr 6grenmek vb.). Ayrica insanlar gozledikleri
davraniglardan ¢ikardiklari sonuglara gore kendileri i¢in yararh olacak sekilde davranma
egilimindedir. Model alinan davranis saklanabildigi ve belirli Olclilerde degisiklige

ugrayabildigine gore, gézlenen davraniglarin bireyin bellegine kodlanmasi ve gerektigi
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zaman hatirlanmas1 gerekmektedir. Bu oOzelliklerinden otlirii  goézlem yoluyla

Ogrenmenin biligsel boyutu da 6nemlidir (Bayrakgi, 2007).
2.1.2.3. Sozel Ikna

Bireyler genellikle kendilerinden statii olarak iistiin veya daha tecriibeli olan
diger insanlarin tavsiyelerinden etkilenmekte ve bu tavsiyelere gore davranislarin
sekillendirmektedir. Dolayisiyla, tavsiyelerin bireylerin 6z-yeterlilik inancini etkiledigi
sOylenebilir. Ayrica, bireylerin herhangi bir problemin ¢oziimiine yonelik olarak tesvik
edilmesi de bireylerin 6z-yeterlilik inanglarimi etkilemektedir. Buna karsilik, tesvikin
yersiz ve tutarsiz, tavsiyelerin ise ger¢ek¢i olmamasi durumunda bireylerin 6z-yeterlilik
inancinda hizli bir diisiis gerceklesmektedir. Genellikle, negatif ikna yoluyla 0z-
yeterlilik inancinin zayiflatilmasinin, pozitif ikna ile bu inanglarin giiglendirilmesinden
daha kolay oldugu belirlenmistir (Arseven, 2016). Yazinda bazen sosyal ikna olarak da
adlandirilan bu kaynak, bireylerin 6z-yeterlilik inan¢larinin gelismesinde (ilk iki faktore
nispeten daha diisiik oranda olsa da) etkilidir. Karsilasilan problemleri bireylerin kendi
baslarina ¢ézemeyeceklerini diisiinmeleri halinde, s6zel ikna ile s6z konusu problemleri
cozebilecekleri yoniinde bireylere i¢sel bir motivasyon asilanabilir. Buna karsilik, s6zel
ikna kullanilmasimin olduk¢a tehlikeli bir boyutu mevcuttur. Bireyin ger¢ekten
yapamayacagi bir gorevi yapabilir seklinde ikna yoluna gidilmesi durumunda, bireyin
basarisiz olmast ve boylece 0Oz-yeterlilik inancinin ciddi sekilde zarar goérmesi
miimkiindiir (Oguz, 2008). Dolayisiyla, sdzel ikna yontemi oldukga tecriibeli bireylerce

gerceklestirilmedir.

Ogrenciler agisindan degerlendirildiginde 6grencilere iletilen geri bildirim ve
takdirlerin sdzel ikna igin dnemli unsurlar oldugu degerlendirilmektedir. Ogrencileri
sozel olarak ikna etmenin Oz-yeterliligin gelisiminde Onemli bir etken oldugu
bilinmektedir. Bununla birlikte, 6grencileri sozel olarak ikna etmeye c¢alisanlarin bilgi
diizeyinin 6grencilerden yiiksek olmasi, kendine giivenmesi ve verdigi geri bildirimin
tutarli ve yerinde olmasi gerekmektedir. Aksi takdirde, verilen geri bildirimlerin
Ogrencilerde olumsuz tesirler birakmasi s6z konusu olabilmektedir (Bandura vd., 2001).
Ogrencilere iletilen geri bildirimlerin olumlu sekilde tesir etmesi i¢in geri bildirimlerin
Ogrenciler tarafindan gergeklestirilen faaliyetlerin hemen akabinde iletilmesi 6nemlidir.
Ayrica, geri bildirimlerin 6grencinin kisilik 6zelliklerine ait olumlu atiflar yapmasi ve

genellemeden uzak bir sekilde sadece Ogrenciyi hedef alacak sekilde yapilmasi
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onerilmektedir. Bu kapsamda, geri bildirimlerin 6grencinin 6z-yeterlilik inancinda bir
gelismeye neden olmast bekleniyor ise geri bildirimlerin mutlaka gercek¢i olmasi ve
Ogrencinin  kendisini gelistirmesine yonelik tavsiyeler icermesi gerekmektedir.
Gergeklestirilen birgok arastirmada, geri bildirimlerde istenen etkinin elde edilebilmesi
icin hem cabaya hem de beceriye atif yapan sdylemlerin kullanilmasiin daha dogru

olacagi ortaya konulmustur (Sakiz, 2013).
2.1.2.4. Fizyolojik ve Duyussal Durum

Oz-yeterlilik inancini olumsuz yonde etkileyen faktdrler incelendiginde,
bireylerin i¢inde bulundugu stres ve kaygmin oOnemli derecede etkili oldugu
gozlenmistir. Ayrica, umutsuzluk ve depresif bir ruh halinin bulunmasi, bireylerde 6z-
yeterliligin gelisiminde ¢ok biiyiik bir engel teskil etmektedir. Bunun temel sebebi, s6z
konusu ruh halinin insanlarin basarma azmini koreltmesi ve kendilerine olan giiven
duygusunu yok etmesidir. Ornegin, bireyler yogun kaygi yasadiklarinda daha az basar
beklentisine sahip olmaktadir. Buna karsilik, psikolojik agidan saglikli bireylerde 6z-
yeterlilik inancinin ¢ok daha olumlu ve hizli bir sekilde gelistigi goriilmektedir.
Dolayisiyla, fizyolojik durumun iyilestirilmesi, stres, kaygt diizeyi ve negatif duygularin
azaltilmasi 6z-yeterliligi pozitif yonde etkilemektedir. (Bayrake¢i, 2007). Sonug olarak,
oz-yeterlilik inancinin, stresten ve olumsuz duygulardan uzak durarak ve fizyolojik
sikintilarin  dogru sekilde yorumlanmasi ile gelistirilecegi bilinmektedir. Bununla
birlikte, bireylerin fizyolojik ve duygusal durumlarinin diger 6z-yeterlilik kaynaklarina
gore bireylerde daha az etkili oldugu tespit edilmistir (Bandura, 1977b). Bu durum,
gergeklestirilen birgok arastirma bulgusu ile desteklenmistir (Sakiz, 2013).

2.1.3. Oz-yeterliligi Etkileyen Diger Faktorler

Bandura (1997) tarafindan tanimlanan ve Oz-yeterlilik inancinin gelisimine
katkida bulunan yukaridaki kaynaklara ek olarak cesitli faktdrler de mevcuttur. Esasen
0z-yeterlilik, bireylerin hayatlarinda basarili olmalarin1 saglayan igsel duygularin
basinda gelmektedir. Bireylerde 6z-yeterlilik inancinin gelismemesi halinde, giinliik
hayatta karsilagilan sorunlarda ve tevdi edilen gorevlerin ifasinda basarili olma sansi
oldukga diisiiktiir. Oz-yeterlilik inancinin gelismesinde ve sekillenmesinde cesitli icsel
ve digsal faktorler mevcuttur. Bu faktorlere 6rnek olarak bireylerin ailesi, arkadaslari,

okul ortami, igerisinde bulundugu toplumun sosyal ve kiiltiirel yapist vb. verilebilir.
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Bireylerin toplum i¢inde karsilastiklar1 zorluklar1 asmada belirleyici bir 6zelligi olan 6z-
yeterlilik inancinin baslangi¢ olarak aile ortaminda sekillendigi kabul edilmektedir.
Gergeklestirilen bir¢ok arastirmada bireylerin ailelerinden aldiklar1 sosyal destegin 6z-
yeterliligin gelismesinde olduk¢a 6nemli bir role sahip oldugu bulunmustur (Erol ve
Temizer, 2016). Bireylerin 0z-yeterlilik inanglarimin gelismesinde 6nemli bir rol
tistlenen aile ortami ii¢ farkli sekilde ele alinmistir. Bu aile modelleri (Kagit¢ibasi,

2005):
> Geleneksel aile,
> Bagimsiz aile,
> Bagimli ailedir.

Geleneksel aile tipinde kusaklar arasinda gerek ekonomik gerekse duygusal
olarak bir bagimlilik mevcuttur. Bu tiir ailelerde aile fertleri birbirleri ile olduk¢a yakin
iliski i¢indedir. Bagimsiz ailelerde, aile fertlerinin ekonomik ve duygusal alanlarda
birbirlerinden bagimsiz oldugu gorilmektedir. Bagimli aileler ise diger iki aile
modelinin diyalektik bir bileskesini olusturan psikolojik karsilikli bagimli aile
modelidir. Dolayisiyla bu tiir ailelerde, aile fertleri arasinda karsilikli duygusal
bagimlilik ve ekonomik bagimsizlik mevcuttur. Kagitcibasi’na (1996) gore, bu farkh
aile modelleri farkli benlik tiplerinin gelismesine yol agmaktadir. Ilk benlik tipi,
ozerkligin diisiik, iliskiselligin yiiksek oldugu bagimli iliskisel benliktir. Tkinci benlik
tipi, 6zerkligin yiiksek, iliskiselligin diisiik oldugu 6zerk-ayrigik benlik tipidir. Ugiincii
benlik tipi, hem 6zerkligin hem de iligkiselligin yiiksek oldugu 6zerk-iligkisel benlik
tipidir. Son olarak, dordiincii benlik tipi, ana baba ihmali ya da ilgisizligini yansitan
bagimli-ayrisik benliktir (Erol ve Temizer, 2016). Kisacasi her bir aile modeli
kapsaminda olusan farkli benlik tipleri, bireylerin 6z-yeterlilik gelisimlerine farkli
dlgiilerde katki saglamaktadir. Ornegin, Kartopu (2016) tarafindan yapilan arastirmada
ebeveynlerinin egitim seviyesi yiiksek olan bireylerin 6z-yeterlilik inang¢larinin yiiksek
oldugu bulunmustur. Bunun yaninda, Erol ve Temizer (2016) tarafindan iiniversite
ogrencilerinin 0z-yeterlilik inanglar1 lizerine yapilan arastirma sonucunda, {iniversite
Ogrencilerinin genel 6z-yeterlilik inanglarinin, “yasamin ¢ogunun gegirildigi yerlesim
yeri”, “algilanan anne tutumu”, “algilanan baba tutumu” ve “lise egitimi ve yasantisi

yeterlilik inanc1” agisindan anlaml diizeyde farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmustir.
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Oz-yeterliligin gelisimine etki eden faktdrlerin bir digeri bireylerin okul
cevresidir. Ornegin, ilkdgretim dgrencileri acisindan bakildiginda, 6grencilerin belirli
bir alanda ge¢miste yasadiklar1 basarili deneyimlerin, ayni alanlarda benzer durumlarla
karsilastiklarinda 6grencilerin beklentisini arttirdigi ve 6z-yeterlilik inanglarini pozitif
yonde etkiledigi gozlenmistir (Bandura, 1977b). Benzer sekilde, ilkokul birinci sinifi
tamamlayan bir Ogrencinin karnesindeki matematik notunun “pekiyi” olmasi
durumunda, matematik alani i¢in 0Oz-yeterlilik inancinin artmast ve ikinci smnif
matematik derslerinde daha basarili olmas1 muhtemeldir. Tersine, 6grencinin bu dersten
ard arda basarisiz olmasi durumunda 6z-yeterlilik inanc1 azalacak ve dgrenci kendisini
basarmak icin yetersiz gormeye baslayacaktir. Bu noktadan hareketle, matematik
dersinde basarili olan 6grencilerin geometri dersleri i¢in 6z-yeterlilik inanglarinin genel

olarak yiiksek oldugu, aksi durumlarda ise diisiik seyrettigi gozlenmistir (Sakiz, 2013).

Ilgili alan yazin incelendiginde, 6z-yeterlilik inancinin 6zellikle yiiksekdgretim
Ogrencilerinin 6grenme aktivitelerinde belirleyici bir unsur oldugu ve bu cergcevede
bircok arastirmanin gerceklestirildigi goriilmiistiir. Bunun temel sebebi, {iniversite
hayatinin, bireylerin kendilerini gerceklestirme adina Onemli bir yasam donemi
olmasindan kaynaklanmaktadir. Ergenligini heniiz tamamlamakta olan ve yetigkinlige
dogru ilk adimlarmi atan bireyler, cesitli sosyal ve c¢evresel faktorlerle yilizlesmek
durumunda kalabilirler. Bu faktorlere 6rnek olarak; yeni bir sehirde kendi ayaklar
tizerinde durabilmek, etnik ve kimlik farkliliklarindan kaynaklanan problemlerle
yiizlesmek, yasanan biyolojik degisimler ile beraber karsi cinsle olan etkilesimler vb.
verilebilir (Unal ve Sahin, 2013). Dolayisiyla, iiniversite hayatinin bireylerin daha
sonraki hayatlarinin sekillenmesinde 6nemli bir belirleyici rolii vardir. Diger taraftan,
tiniversite hayati boyunca bireylerin kendi baglarmma hareket etmeleri gerektiginden
kendilerine glivenmeleri ve dogru kararlar almalar1 gerekmektedir. Bu cergevede, 6z-
yeterlilik inanc1 yiiksek bireyler, iiniversite hayatina daha kolay adapte olabilmektedir

(Erol ve Temizer, 2016).

Glinlimiizde genel olarak egitim sistemlerinin ortak amaglarindan biri,
ogrencilere kendi kendilerine 6grenebilme ve bu maksatla gerekli olan tiim yardime1
unsurlan etkinlikle kullanabilme kabiliyeti kazandirmaktir. Ogrencilerin kendi 6grenme
aktivitelerini ve motivasyonunu sekillendirmede o6z-yeterlilik inanglarinin oldukga

onemli bir rolii bulunmaktadir. Hizla gelisen egitim ve bilim teknolojilerine ayak
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uydurabilmek i¢in 6grenciler bu degisimlere ancak kendilerine olan giiven ve igsel bir
motivasyon ile ayak uydurabilirler. Bu ¢er¢evede 6z-yeterlilik inanci, 6grencilerin “ben
bunu bagsarabilirim” duygusunu kazanabilmeleri adina gereklidir. Ayrica, Onceki
basliklarda deginildigi lizere 6z-yeterliligin gelisiminde gbézlem yapma ve model alma
etkilidir. Bu kapsamda, model alinan 6gretmenin de kendi 6z-yeterlilik inancinin
yiiksek olmasi, 6grencileri siirekli desteklemesi ve onlart motive etmesi 6grencilerin 6z-
yeterliliklerinin gelisimi acisindan degerlidir. Ilgili alan yazinda 6gretmenlerin 6z-
yeterlilik inan¢larmin Ggrencilerin akademik 6grenmesine olan etkileri siklikla
incelenmistir (Bayrak¢i, 2007). Bu anlamda, 6gretmenlerin 6z-yeterlilik inanglarinin;
Ogrenci basarisi, performansit ve motivasyonun yani sira alandaki yeni gelismelerin

Ogretilmesi ile dogrudan iliskili oldugu ifade edilmektedir (Barut, 2011: 25).

Bireylerin 6z-yeterlilik inancinin gelismesinde arkadas cevresinin etkisi biiyiik
onem tasimaktadir. Bireylerin 6z-yeterlilik inanc1 daha genis bir sosyal ¢evreye girince
arkadas destegi degisilebilmektedir. Sosyal 6grenmenin gergeklesebilmesi ve deneyim
kazanabilmek i¢in en Onemli yontemlerden biri arkadaglik iligkileridir. Arkadaslhk
iligkileri, bireylerin, diisiinme ve davranis bigimlerine etkili modeller sagladig: i¢in 6z-
yeterlilik gelisiminde Onemli bir bilesendir. Bireyler, kendileri ile benzer egilime ve
degerlere sahip diger bireyler ile arkadas olma egilimindedir. Dolayisiyla, bu secici
arkadas iliskileri 0z-yeterliligi gelistirmektedir. Aksi halde, arkadas se¢imi, bireylerin
gercek ilgilerinden uzak bir yasam slirmesine ve Oz-yeterlilik algilarmin sagliksiz
gelisimine sebep olmaktadir (Uzun, 2016: 29). Sonug olarak, iiniversite dgrencilerinin
icinde bulunduklar1 genclik doneminde, arkadaslarindan veya ¢evresinden aldigi destek
Ogrencilerin 0z-yeterlilik algilarin1 pozitif yonde etkilemektedir. Aym sekilde,
ogrencilerin ailelerinden ve yakin akrabalarindan sagladigi destek de dgrencilerin 6z-
yeterliliklerinin gelismesinde biiyiik bir rol oynamaktadir. Yiiksek 6z-yeterlilige sahip
Ogrenciler, hem daha saghkli bir kisilik gelistirebilmekte hem de zorlayici yasam

olaylar ile kolaylikla basa ¢ikabilmektedir.
2.1.4. Oz-yeterliligi Yiiksek Bireylerin Ozellikleri

Bireyin sahip oldugu motivasyonun diizeyi, ulagsmay1 arzu ettigi hedef i¢in ne
kadar caba sarf edilebileceginin bir gostergesidir. Oz-yeterlilik inanci ise bireylerin
motivasyon diizeylerinin belirlenmesinde ve sarf edilen c¢abanin siirdiiriilmesinde

onemli bir etkendir. Ornegin, 6z-yeterliligi yiiksek bireylerin belirli bir géreve iliskin

17



karsilagilan zorluklarla miicadelede kendinden daha diisiik 6z-yeterlilige sahip
bireylerden daha fazla devamlilik gosterdikleri ifade edilmektedir. Bu anlamda, bireyin
zorluklar1 agmak i¢in gili¢lii bir inanca sahip olmas1 miicadele i¢cin devamlilig1 ve ¢abayi
arttirmaktadir. Oz-yeterliligi yiiksek bireyler, gorevle ilgili ortaya ¢ikan sorunlari
kendini gelistirmek i¢in bir firsat olarak degerlendirmektedir. Boylece, 6z-yeterliligi
yiiksek bireyler amaclara ulagmak i¢in yeni yollar belirlerken, bu amaglara ulasmak
konusundaki 1srarlarimi siirdiirmektedir (Kotaman, 2008). Diger taraftan, 6z-yeterliligi
diisiik olan bir 6grencinin ihtiya¢ duydugu durumlarda dahi akademik yardim talep
etmemesi ilging bir durum olarak géze ¢arpmaktadir. Bunun sebebi, bu 6grencilerin
zaten diisiik olarak hissettikleri 6zsaygilarinin yardim talebinde bulunarak daha fazla
yaralanacag diislincesidir. S6z konusu 6grenciler, yardim istemekten ¢ekinmekte veya
zaten basaramayacaklarini diisiindiiklerinden yardim almayi gereksiz bulmaktadir. Buna
karsilik, cesitli aragtirmalarda, 6grencilerin gerektiginde dgretim elemanlarindan veya
arkadaslarindan yardim talep etmeleri ile derste basarili olmalar1 arasinda pozitif yonlii
bir iliski bulunmustur. Bu arastirmalar sonucunda, 06z-yeterlilik inanci yliksek
ogrencilerin daha ¢ok yardim talebinde bulundugu ve akademik olarak daha basarili
olduklar1 vurgulanmistir (Kotaman, 2008). Oz-yeterlilik inanc1 diisiik bireylerde
gozlenen bir diger Ozellik ise karsilasilan herhangi bir basarisizlik durumunda bu
bireylerin basarisizlig1 kendilerine mal etmeleri ve bu diisiincenin de tiikkenmislik hissini
tetiklemesidir. Diger yandan, 6z-yeterliligi yiliksek bireyler basarisizlik i¢in kendilerini
sug¢lamaktan ziyade uyguladiklari stratejinin yanlis oldugunu disiinmektedir. Bu
bireyler hizl1 bir sekilde kendilerini toparlamakta, amaca ulastiracak alternatif stratejiler
olusturmakta ve basariyr elde etmek i¢in daha azimli bir sekilde caligmaya gayret

etmektedir (Uysal, 2013).

Gergeklestirilen bir arastirmada 6z-yeterlilik inancinin yiiksek oldugu bireylerde
goriilen Ozellikler incelenmistir. Buna gore, Oz-yeterlilik inanci yiiksek bireylerin

asagidaki 6zelliklere sahip oldugu goriilmiistiir (Oguz, 2008):

> I¢sel motivasyonlar1 yiiksektir,

> Zor durumlarla karsilagmalar1 halinde daha kararli ve miicadeleci sekilde
davranmaktadir,
> Kendilerine gliven duygular1 gelismistir,
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> Stresle daha kolay basa ¢iktiklar1 goriilmektedir,
> Yeni davranis sekilleri gelistirebildikleri goriillmektedir.

Diger bir arastirmada ise Oz-yeterliligi yiliksek bireylerle ilgili asagidaki
tespitlere yer verilmistir (Kartopu, 2016):

> Oz-yeterlilik inancinin yiiksekliginin veya diisiikliigiiniin cinsiyete baglh

olmadig,

> Gegmis yasantilarinda baski altinda kalan bireylerin 6z-yeterlilik

inanglarinin genellikle diisiik oldugu,

> Ebeveynlerinin  egitim seviyesi yiiksek bireylerin  6z-yeterlilik

inanglarinin yiiksek oldugu,

> Fiziksel olarak daha giizel ve cekici bireylerin 6z-yeterlilik inanglarinin

daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir.

Sonug olarak, 6z-yeterlilik inanci yiiksek bireylerin, 6z-yeterlilik inanci diisiik
bireylere kiyasla hayata bakiglarinin daha olumlu oldugu ve zorluklarla daha etkin

sekilde bas edebildikleri goriilmektedir.
2.1.5. Oz-yeterliligin Dayandig Teoriler

Oz-yeterlilik inanciin teorik temelleri Sosyal Ogrenme Teorisi ile Sosyal
Biligsel Teori baglaminda agiklanabilir. Sosyal Ogrenme Teorisi ile ilgili alan yazin
incelendiginde ilk olarak 1947’de Julian Rotter tarafindan konunun cesitli acilardan ele
alindign goriilmektedir. Sosyal Ogrenme Teorisinin bir pargasi olarak ileri siiriilen
Sosyal Bilissel Teori ise Bandura (1977a) tarafindan Dollard ve Miller’in 1941 yilinda
yayimmladigr “Sosyal Ogrenme ve Taklit” adli eserinden esinlenilerek gelistirilmistir
(Uzun, 2016: 14). Bandura (1977a) Sosyal Biligsel Teoriyi detayli bir sekilde ilk kez
1986 yilinda yayimladigr “Diisiince ve Etkinligin Sosyal Temelleri: Sosyal Bilissel
Teori” adli eserinde ele almistir. Buna gore Sosyal Bilissel Teori, hem Davranis¢r hem
de Bilissel Ogrenme Teorilerinden farkli bir yapiya sahip olmakla birlikte her iki

teorinin 6zelligini tagimaktadir.
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Bandura’ya (1977a) gore Ogrenmenin temelinde, mutlaka her davranisi
organizmanin yapmasi ve elde ettigi sonuclara bagl olarak davranisi sekillendirmesi yer
almamaktadir. Sosyal Ogrenme Teorisine gore, 6grenmenin temelinde diger insanlarin
sergiledigi davraniglar1 gézlemleme yoluyla 6grenme bulunmaktadir. Bandura,
davranisin iginde meydana geldigi sosyal ¢evreyi ve bu g¢evredeki bireylerin birbiriyle
olan etkilesimlerini dikkate alarak Sosyal Ogrenme Teorisinin énemini vurgulamaktadir
(Barut, 2011: 4). Bu baglamda, Bandura (1977a) sosyal etkilesimde bulunan bireylerin
cesitli deneyimler edinirken hissettikleri yapabilme ve yeterlilik duygusunu igine alan
oz-yeterlilik inancini ileri siirmiistiir (Akgiindiiz, 2012: 40). Sosyal Ogrenme Teorisine
gore, oz-yeterlilik inancinin gelisiminde yalnizca bireyin kendi deneyimleri sonucunda
ogrendikleri degil, ayn1 zamanda rol model aldiklar1 bireyleri gézlemleyerek edindikleri
deneyimler de etkilidir. Diger tarafindan, Sosyal Biligsel Teori, bireylerin yaptiklar
isleri etkileme ve yaptiklart islerde farklilik yaratma giicline sahip olduklarini ifade
etmektedir. Diger bir ifadeyle, birey ve ¢evre birbirinden etkilenerek bireyin bir sonraki
davranigin1 belirlemektedir (Baltaci, 2008). Sosyal Biligsel Teoriye gore, davranigin
kaynagi, giiclinli bireylerin kendilerine ve ¢evrelerine iliskin inanglarindan alan bir tiir
0zdenetim diizenegince yonlendirilmekte ve bireylerin, i¢cinde bulunduklar1 ¢evre ve
toplumsal sistemin hem girdisi hem de ¢iktisi olduklarini ileri siiren bir bakis agisini
ortaya koymaktadir (Demirbas, 2014: 7). Bu teoriye gore, Oz-yeterlilik inanci
kapsamindaki birey davranislari, bir¢ok teorinin varsaydiginin aksine, tek basina
cevresel etmenler ya da tek basina davranista bulunan bireyin 6zellikleri tarafindan
degil, cevresel etmenler, davranista bulunan bireyin biligsel 6zellikleri, diger 6zellikleri
ve davraniglarin  kendisi arasindaki karsilikli  etkilesimin  bir sonucu olarak

sekillenmektedir (Uzun, 2016: 14).

Bireyin i¢inde bulundugu ortamin beklenti ve istekleri, kendisi i¢in koydugu
hedefleri ve kendisine iliskin algilar1 arasindaki etkilesim davranislarini etkilemekte,
davranislar ise ¢evrenin beklentileri ile bireyin hedef ve algilarini bicimlendiren ortami
etkilemektedir. Bu anlamda, birey bir taraftan ¢evresi tarafindan sekillendirilirken, diger
taraftan da kendisi c¢evresini sekillendirmektedir (Uzun, 2016: 14). Sosyal Bilissel
Teoriye gore bireylerin davranislarinda rol oynayan 6nemli mekanizmalardan biri de 6z-
yeterlilik inanglaridir. Bandura'ya (1994) goére algilanan 6z-yeterlilik, bireylerin
hayatlarin1 etkileme giiciine sahip olay ya da durumlara iliskin olarak beklentileri

Olciisiinde performans sergileyip sergileyemeyecekleri konusunda kendi yeterliliklerine
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duyduklart inan¢ olarak tanimlanabilir. Buna gore, 6z-yeterlilik inanglar1 bireylerin ne
hissettiklerini, ne disilindiiklerini, nasil motive olduklarm1 ve davranislarini
belirlemektedir (Baltaci, 2008). Bandura'ya (1986) gore 6z-yeterlilik, bilissel, sosyal ve
davranigsal yeteneklerin yonetilerek ¢esitli amaglarla kullanimini saglamakta ve boylece
farkli davranig sekillerine doniistiiriilmesi icin iretici bir kapasite gorevi gormektedir

(Demirbas, 2014: 8).
2.1.6. Oz-yeterliligin Olgiilmesi

Tarihsel gelisimi icinde oz-yeterlilik kavrami bir¢ok arastirmaci tarafindan
incelenmistir. Bu anlamda o6z-yeterlilik, bireyin birden ¢ok alanda sergileyecegi
davranis bigimlerini anlamlandirmay1 saglayan dl¢iilebilir bir 6zelliktir. Ilk olarak, 1979
yilinda Schwarzer ve Jerusalem tarafindan Genel Oz-yeterlilik Olgegi (General Self-
efficacy Scale) adiyla gelistirilen olgek 28 farkli dile uyarlanmistir (Schwarzer ve
Jerusalem, 1995). Olgegin Tiirkge uyarlamasi ise Yesilay (1996) tarafindan
Genellestirilmis Ozyetki Beklentisi Olgegi adiyla yapilmistir. Olgcek bireylerin yeni ve
zor gorevlerle basa ¢ikma yeterliligi inancini test etmektedir. Tiimi olumlu ve 10
maddeden olusan dlgek “dogru degil” ve “tiimiiyle dogru” dereceleriyle sinirlanan 4’1i
Likert Olgegi ile cevaplandirilmaktadir. Olgegin cronbach alfa cinsinden i¢ tutarlilik
katsayis1 tiim {ilkeler iizerinde yapilan calismayla o=.86 olarak belirlenmistir.
Katilimcilarin 6lgekten aldigi yliksek puanlar yiiksek 6z-yeterlilik inancina, diisiik
puanlar ise diislik 6z-yeterlilik inancina isaret etmektedir (Uysal, 2013). Yesilay (1996)
tarafindan gecerlilik ve giivenirlilik caligmalar1 yapilarak Tiirkge’ye uyarlanan 6lgek, ti¢
farkli liniversiteden toplam 693 Ogrenci iizerinde gercgeklestirilen bir aragtirma ile test
edilmistir. Ceviri-tekrar ¢eviri teknigi ile Tirk kiiltiiriine uyarlamasi yapilan lgegin
yap1 gegerliligi i¢in Temel Bilesen Analizi ve Varimax Dondiirme Teknikleri
kullanilmustir. Olgegin test-tekrar test giivenirlilik degeri igin bulunan korelasyon
katsayis1 yiiksek diizeyde ve anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir (r=.80,

p<.001)’dir (Yesilay, 1996; Uysal, 2013).
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UCUNCU BOLUM
OGRENCI TUTULMASI iLE iLGiLi KAVRAMSAL CERCEVE

Ogrenci tutulmasi, genel olarak pozitif rgiitsel davranis alaninda ortaya ¢ikmis
bir kavramdir. Orgiit odakli olmaktan ¢ok birey odakli bir kavram olarak tanimlanan
Ogrenci tutulmasi, egitimi boyunca bireyin kendisini iyi hissettigi ruhsal bir durum
olarak goriilmektedir. 2000°1i yillarin basinda ortaya ¢ikan 6grenci tutulmasi kavrama,
kisa siire icinde yazinda yer bulmus ve bircok arastirmaci bu kavrami incelemistir. Bu
boliimde, o6grenci tutulmasi kavraminin tanimi ve kapsami, boyutlari, Onciilleri,

sonuclar1 ve dl¢iilmesine iligkin bilgilere yer verilmistir.
3.1. Ogrenci Tutulmas1 Kavraminin Tanim ve Kapsami

Yazinda c¢ogunlukla psikoloji, yonetim ve Orgiitsel davranis alanlarinda
incelenmis olan tutulma (engagement) kavrami, bireylerin fiziksel, bilissel ve duygusal
olarak kendini yaptigi ise vermesi ve kendini yaptig1 ise adayarak zevk almasi seklinde
tanimlanmustir (Ozkalp ve Meydan, 2015). Esasen tutulma kavrami iki boyutta
incelenmektedir. Bunlar, bireylerin yiiriittiikleri isleri ile olan iligkiyi tanimlayan ise
tutulma (work engagement) ve bireylerin Orgiit ile olan iliskilerini tanimlayan
calisanlarin tutulmas: (employee engagement) olarak siniflandirilabilir (Schaufeli,
2013). Ilgili alan yazinda tutulma kavramu yerine siklikla angaje olma, cezbolma,
tutkunluk, biitiinlesme, adanma gibi kavramlar kullanildigi goriilmektedir (Dogan,
2002; Ozkalp ve Meydan, 2015 ). Bir dgrencinin; derslere katilma, ddevlerini yapma,
sorumluluklarin1 yerine getirme, siavlardan basarili olma gibi temel faaliyetleri birer
gorev olarak ele alinmakta ve bir ¢calisanin yerine getirmekle yiikiimlii oldugu gorevleri
ile esdeger bir anlam kazanmaktadir. Bu anlamda, fiziksel olarak o6rgiit, okul ya da simif
ortami ile es tutulmakta, 6grencinin sinif i¢i sorumluluklarini yerine getirmesi ise bir

calisanin tstlendigi gorevleri yerine getirmesine benzetilmektedir (Schaufeli vd., 20023,
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Schaufeli vd., 2002b). Tutulma kavrami is hayatina uyarlandiginda ise tutulma (work
engagement), egitim hayatina uyarlandiginda ise Ogrenci tutulmasi (student
engagement) olarak ele almmaktadir. Ogrenci tutulmasi, Maslach ve Leiter (1997)
tarafindan tiikenmislik kavraminin tersi olarak ortaya atilmis bir kavramdir. Yani
Ogrenci tutulmasi, bireylerin tiikenmislik belirtisi gostermemesi olarak ifade
edilmektedir. Leiter ve Maslach (2004) 6grenci tutulmasinin saglanabilmesi igin okul
yonetiminin bazi iyilestirme ve miidahalelerde bulunmasi gerektigini belirtmekte, bu
miidahaleler sonucunda 6grenciler {izerinde az da olsa olumlu bir etkinin olusacagini

ifade etmektedir (Cakir, 2016: 9).

Gilinlimiizde, Universiteler ve diger kuruluslar bir yandan tiikenmigligi 6nleme ve
tutulmay1 saglamaya calisirken, diger yandan yoneticilerin tiikenmislige karsi belirli
diizeyde caba gostermesine ve islerini gurur hissiyle yapmalarina imkan taniyan bir
ortam olusturmaktadir. Ogrenci tutulmasi, bireylerin derslerinde gereken hareketlilige
uyumlu olarak enerjik olmasi seklinde tanimlanmistir. Roberts ve Davenport (2002)
tarafindan 6grenci tutulmasi, 6grencinin, okula giderken, okul i¢inde veya disinda, ders
calisirken cosku ve heves duygularini hissetmesi ve derslerine yogunlagsmasi seklinde
tanimlanmistir (Ardig ve Polatg1, 2009: 36). Ogrenciler, okul ve derslerine tutuldugunda
kendilerini dersleri ve okullariyla biitiinlestirmekte ve motive olmus bir sekilde
calisarak derslerinden tatmin olmaktadirlar. Pozitif okul iliskileri ve giiclii kurumsal
kiiltiir, tiikenmisligi azaltirken, 6grenci tutulmasini desteklemektedir. Daha 6nceden de
ifade edildigi iizere, Maslach ve Leiter (2001) 6grenci tutulmasinin tiikenmisligin tersi
bir kavram oldugunu savunmaktadir. Buna karsilik, Schaufeli ve arkadaslar1 (2002b)
tilkkenmislik ile Ogrenci tutulmasi arasindaki iliskinin ¢ok gii¢lii olmadig1 goriisiini
ortaya koymus olsa da tutulma ve tiikenmislik arasindaki zitlik iligkisini savunan
arastirmacilarla aralarinda taban tabana karsit bir durum olusmamistir (Cakir, 2016: 9).
Rich ve arkadaglariin (2010) yapmis olduklar1 arastirmada 6grenci ile okul degerlerinin
Ortiismesi, algilanan Orgiitsel destek ve bireyin kendini degerlendirmesi faktdrlerinin
tutulmaya olan etkisi incelenmistir. Arastirma sonucunda, her bir degiskenin 6grenci
tutulmasi tlizerine pozitif etki yaptigi tespit edilmistir. Maslach ve Leiter (2001)
tilkenmisligin i¢ boyutunu; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik basar1 hissi
olarak belirtirken, tutulmanin ii¢ boyutunu; dinglik, adanmislik ve 6ziimseme olarak

ifade etmektedir. Bu iki arastirmaci duygusal tikenmenin yerine dinglik,
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duyarsizlasmanin yerine adanmiglik ve diisiik basari hissinin yerine Oziimsemeyi

birbirlerinin aksi kavramlar olarak 6ne stirmektedir (Cakir, 2016: 9).

Ogrenci tutulmasinin saglanmasi, egitim psikolojisi ve davrams bilimleri
agisindan oldukca zorlu bir siirectir. Ilkokuldan lise egitimine kadar uzanan zaman
diliminde o6grencilerin yaklasik %60 oraninda tutulma duygularinin kayboldugu
gozlenmistir. Bu diisiinceye neden olan temel etmenlerin, gesitli sosyo-ekonomik
faktorler, tikkenmislik sendromu ve motivasyon oldugu belirtilmistir. Konu ile ilgili
calismalar g6z Oniine alindiginda, dgrenci tutulmasinin saglanmasinda egitimcilerin ve
siif ortaminin 6nemli Ol¢lide etkili oldugu goriilmiistiir. Basar1 elde etme ile d6grenci
tutulmasinin saglanmasi arasinda pozitif bir iligki oldugu bilinmektedir. S6z konusu
basarida, Ogrencilerin kendilerine model olarak gordiikleri ve devamli etkilesimde
olduklar1 egitimcilerin pay: biiyiiktiir. Ogrencilerin, kendilerine daha olumlu ve sevecen
yaklasan, daha planli bir 0grenme imkani sunan egitimciler sayesinde tutulma
duygularinin arttig1 gozlenmistir. Ayrica, 6grencilere okul bilinyesinde saglanan cesitli
sosyal imkanlarin ve kendilerini daha iyi gdsterebilecekleri bir ortamin saglanmasi da

tutulmaya pozitif katkilar sunmaktadir (Klem ve Connell, 2004; Newman, 1992).

Universitelerde egitim-ogretim faaliyetlerinin gerceklestirildigi simiflardaki
duygusal ortam, 6grenci tutulmasi ve akademik kariyer i¢in énemli bir etkendir. Bahsi
gecen ortamin olusturulmasinda 6gretim elemanlar1 6nemli roller iistlenmektedir. Bu
kapsamda, Ogretim elemanlarinin, Ogrencilerin taleplerine sefkatle yaklagmalari,
ogrencilerle olan iliskilerinde olumlu bir tavir sergilemeleri, 6grencilere kars1 negatif
yaklagimda bulunmamalar1 ve onlara karst siddet uygulamaktan uzak durmalar
onemlidir. Buna karsilik, fikirlerine saygi duyulmayan ve alay edilen 6grencilerin 6z-
yeterlilik hisleri baskilanacak ve okula ya da smifina tutulmalarimin saglanmasi
miimkiin olmayacaktir. Esasen, 6grenci tutulmasinin 6z-yeterlilik inanci ile dogrudan
iligkili oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla, bahsi gegen olumsuz davraniglara maruz
kalan Ogrencilerin, bu davramislarin sebeplerini kendilerine yiliklemeleri ve bu
diistincenin tilkenmislik hissini tetiklemesi kaginilmaz olmaktadir (Shaufeli vd., 2002b).
Son yillarda yapilan arastirmalar, egitim faaliyetlerinde basari elde etme konusunda,
Ogrenci tutulmasi ile 6grencilerin okulda gosterdikleri davraniglar arasinda bir iligki
oldugunu gostermektedir. Akademisyenlere gore okulda tiikenmislik, bikkinlik,

motivasyon eksikligi ve devam sorunu gibi davraniglar gosteren dgrenciler, cogunlukla
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egitim-0gretim faaliyetlerine tutulmayan o6grencilerdir. Bununla birlikte, 6grencilerin
okula devami, ¢esitli yasal diizenlemeler ile saglanabiliyor olsa da 0grenci tutulmasi
yasal diizenlemeler ile tesis edilememektedir. Bu durum, 6grenci tutulmasinin algisal ve

ruhsal bir kavram olmasindan kaynaklanmaktadir (Kdse, 2015).
3.1.1. Ogrenci Tutulmasinin Boyutlar:

Schaufeli ve arkadaglar1 (2002a) 6grenci tutulmasinin boyutlarini dinglik (vigor),
adanmislik (dedication), Oziimseme (absorption) olarak siralamaktadir. Asagida bu

boyutlara iligskin detayl bilgiler verilmistir.

Dinclik. Ingilizce vigor sozciigiinden Tiirkceye ¢evrilmis olan bu bilesen,
bireylerin enerji seviyelerinin yiiksek olmasi, ¢aligma esnasinda zihinsel olarak esnek ve
rahat olmalari, zorluklarla karsilasilsa bile ise devam etmeleri ve caba gostermelerini
ifade etmektedir (Schaufeli vd., 2002a; Schaufeli, 2013). Diger bir tanimda ise dinglik,
fiziksel olarak enerjik hissetmeyi, duygusal olarak gii¢lii olmayi, ¢aba sarf etmeye
goniillii olmay1 ve giigliiklerle miicadele etme ve karsi durma halini ifade etmektedir
(Ozkalp ve Meydan, 2015). Esasen, ding olmak bireylerin gerek is hayatinda gerekse
sosyal hayatlarinda canli/enerjik hissetmeleri ve boylece hayatlarinin her sathasinda
basariy1 elde etmelerini saglayan pozitif bir 6zelliktir. Ek olarak, ding bir birey isinde
yaratici, proaktif ve mesai gozetmeksizin ¢aligmaktadir. Dolayisiyla, dinglik boyutu

tutulma icin vazgecilmez bir unsurdur (Scott ve Judge, 2006).

Tutulmanin diger boyutlar1 gibi dinglik boyutu da kalitsal ve durumsal 6zellikler
tasimaktadir. Bu ozellikler, genel olarak, fiziksel gii¢, duygusal enerji ve algisal canlilik
olarak nitelendirilmektedir. Bu nedenle dinglik, fiziksel ve psikolojik olarak pozitif
Ozellikleri yansitmaktadir (Sonnertag ve Niessen, 2008). Dingligin bireysel bazda ve
bireylerin diger bireyler ile olan iliskilerinde degiskenlik gosterdigi gézlemlenmistir.
Ayrica, dingligin siirekli olarak muhafaza edilmesinin 6zellikle fiziksel karakteristiklere
dayandig1 belirlenmistir. Ornegin, yogun ve stresli bir giin sonunda bazi insanlarin
ding¢lik diizeylerinin diistiigii, fakat karakter olarak siirekli ding bir ruh halinde olan
bireylerin aileler ile gecirdikleri bir aksami takiben islerine tekrar ding¢ bir sekilde
devam ettikleri goriilmiistiir (Peterson ve Seligman, 2004). Dingligin diger bir 6zelligi

ise bireylerin motivasyonu ile iligkili bir kavram olmasidir. Bunun temel nedeni, ise
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din¢ligin sagladigi igsel enerji ile bireylerde zorluklara karsi gelme giiciiniin

bulunmasidir (Shirom, 2010: 70).

Egitim-6gretim faaliyetlerinde 6grencilerin dingliklerinin, 6grenci motivasyonu
ile tutulmasimin siireklilligini saglamak ve egitimde basar1 elde etmek i¢in 6nemli bir
faktor oldugu degerlendirilmektedir (Mensah ve Atta, 2015). Bu c¢ercevede, dgrencilere
bir amag yiliklemek ve 6grencileri bu amaca yonelik olarak caligmalara tesvik etmenin
dingligi arttirdigr gozlenmistir. Buna karsilik, amaca yonlendirme islemi, biinyesinde
sosyal, kiiltiirel ve gevresel iligkiler barindiran olduk¢a karmasik bir eylemdir (Wentzel
ve Wigfield, 2007). Ayrica, 6gretim elemanlarinin Ogrencilere karsi olan tutumlari
dgrenci motivasyonunun saglanmasinda oldukg¢a &nemli bir role sahiptir. Isine tutulmus
olan Ogretim elemanlari, egitim faaliyetlerine daha enerjik bir sekilde miidahil
olmaktadir. Dinglik diizeyi yiiksek 6gretim elemanlarinin kendilerinden beklenenden
daha fazla performans sergilemeleri, gorevlerini severek icra etmeleri, 6grencileri
yetistirmede bir tatmin duygusu yasamalari1 vb. sonuclar elde etmeleri miimkiindiir. Son
olarak dinglik boyutu, tikenmislikteki duygusal tiikkenmenin tam karsit1 olarak
goriilebilmektedir (K&se, 2015). Dinglik ile duygusal tiikenme bireylerin sahip

olduklari/olmadiklari igsel enerji ile ilgili kavramlardir.

Adanmushik (dedication): Bir diger tutulma boyutu olan adanmislik bireylerin
islerine coskulu ve sevkli bir sekilde yaklasmalari, islerine deger atfetme ve isleri ile
gurur duyma halidir (Ozkalp ve Meydan, 2015). Gergeklestirilen cesitli ¢alismalarda
adanmislik boyutunun dinglik ve 6zlimseme boyutlarinin 6n kosulu oldugu kabul
edilmistir. Ayrica, adanmishgi tesvik eden ve ¢alisanlarin iglerine adanmasini saglayan

unsurlar incelendiginde (Kuntsi, 2014):

> Calisanlarin takdir edilmesi,
> Ust yonetimden saglanan destek,
> Ust ydnetimin ¢alisana bire-bir ilgisi ve ihtimam gdstermesi,

> Sosyal iliskiler ve is birlikleri,

> Inovatif fikirlerin ve diisiincelerin desteklenmesi,
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> Calisanlarin  faaliyetlerden basar1 elde etmesi vb. unsurlarin ise
adanmishigin saglanmasinda olumlu katkilar1 oldugu goézlenmistir. Dolayisiyla, ise
adanmanin isin bizzat igerisinde yer almay1 gerektirdigi goriilmektedir. Ayrica, Mauno,
Kinnunen ve Ruokolainen’e (2007) gore ise adanma ile ise miidahil olma arasinda
kavramsal bir benzerlik mevcuttur. ise adanmanin bireylerin isleri ile ilgili genel
psikolojik bir bagi olmasini, ise miidahil olmanin ise bireylerin belirli islerle veya isin
alt unsurlar ile ilgili psikolojik bir baginin olmasini ifade etmektedir. Buna karsilik, ise
adanma kavrami, biinyesinde sevk, ilham, gurur gibi duygular1 barindirmasindan o6tiirii
ise miidahil olma kavramindan farklilik géstermektedir (Mauno vd., 2007). Adanmislik,
tiikenmislik sendromunun temel unsurlarindan olan duyarsizlagsma ile zit anlamlidir. Bu
anlamda, adanmiglik ve duyarsizlasma bireylerin 6zdeslesmesi/6zdeslesememesi ile

ilgili kavramlardir (Kuntsi, 2014).

Ilgili alan yazindaki ¢alismalarin ortak noktas1 adanmishik boyutunun ise tutulma
icin bir sacayagi niteliginde olmasidir. Buna karsilik, isine asir1 sekilde adanmis olan
bireylerin, diger ¢alisanlar ve orgiit tizerinde gesitli olumsuz etkileri de olabilmektedir.
Ornegin isverenler, isyerindeki tiim ¢alisanlardan isine adanmis olan ¢alisanin &rnek
alinmasin1 beklemekte ve tevdi edilen ise karsi direnci kabul etmemektedir. Ayrica,
isine fazlasi ile adanmis bireylerin sosyal iliskilerinde siklikla bozulmalar goriilmekte
ve bazt durumlarda bu bireyler c¢esitli saglik sorunlari ile karsilasabilmektedir
(Spreitzer, 2010). Adanmishk boyutu, O6grenme yoOnelimi ile  birlikte
degerlendirildiginde, Ogrenmeye adanmislhik kavraminin oOrgiitsel degerlerden biri
oldugu kabul edilmektedir. Bu deger, orgiitin 68renmeye ne kadar deger verdigi,
O0grenme faaliyetlerini gelistirmek i¢in ne kadar caba gosterdigi ve Ogrenme
faaliyetlerinin hangi yogunlukta olduguyla iliskilendirilmektedir. ~Ogrenmeye
adanmishk, orgiit ¢alisanlarmin ve yoneticilerinin Orgiitteki 6grenme faaliyetlerine
katilma istek ve kararliligimi ifade etmektedir (Kizrak ve Yeloglu, 2016). Meseleye
ogretim elemanlar1 ve okul faaliyetleri acisindan bakildiginda, 6grencilerin tutulmalarim
saglamadaki en onemli faktorlerden biri, 6gretim elemanlarinin 6grencilerin gelisimi
icin kendilerini adamis olmalar1 ve 6grencilere bu duyguyu hissettirmeleridir. Ayrica,
kendini isine adamis olan bir 6gretim elemanina sahip olan bir 6grencinin ¢alismalarini
daha ciddi bir sekilde ele aldigi, 6grenci ile 6gretim elemani arasinda saygi iliskisinin
kolaylikla tesis edildigi ve 6grencilerin 6grenme motivasyonlarinda artis oldugu siklikla

gbzlenmistir (Mart, 2013). Benzer sekilde, 6grenciler agisindan degerlendirildiginde,
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adanmislik duygusu 6grencilerin derslere ve odevlere sevkle katilmalari ve egitim-
Ogretim faaliyetlerini anlamli olarak degerlendirilmelerini ifade etmektedir. Adanmiglik
duygusuna sahip olan Ogrenciler genellikle zamanlarinin biiyiik bir kismini okulda
gecirmekte ve okulu 6z hayatlarinin ayrilmaz bir pargasi olarak gérmektedir. Derslerine
sik1 bir sekilde baglanmis olup, yliksek diizeyde katilim gosteren bu 6grenciler, hem
dersleri hizlica 6grenmekte hem de ders dis1 faaliyetlere etkin bir sekilde katilmakta ve
bu sekilde kendilerini gelistirmektedir. Bir arastirma yiliksek adanmislik seviyesinin
akademik basar ile pozitif iligkili, depresyon semptomlar1 ve tiikenmislik duygusu ile
negatif iliskili oldugunu ortaya koymustur. Yiiksek adanmislik, ayrica, O0grencinin
olumlu duygularmi ve hayattan tatmin olma katsayilarin1 da artirmaktadir. Ayni
arastirmaya gore aile etkisi, 0gretmen destegi ve siifa hakimiyeti gibi bazi faktorler,
Ogrencinin okula adanmisligin1 ve dolayisiyla yukarida bahsedilen tiim olumlu etkileri
artiran ve siirdiirebilir hale getiren bir sinerji yaratmaktadir (Upadyaya ve Salmela,
2014).

Oziimseme (absorption): Oziimseme bireylerin tiimiiyle konsantre olma ve
kendini derinlemesine ¢alismaya verme halidir. Zamanin hizla gectigi, calisanin basini
isinden kaldirmak istemedigi ve ¢alismayr birakmakta zorlandigi bir hali ifade
etmektedir (Ozkalp ve Meydan, 2015; Schaufeli vd., 2002a). Her ne kadar bash basina
bir boyut olarak degerlendiriliyor olsa da Oziimsemenin, dinglik ve adanmishk
boyutlarinin bir sonucu oldugu yoniinde yaygin bir diisiince hakimdir (Giindiiz, Capri
ve Gokgakan, 2013). Orgiit yonetimi agisindan incelendiginde 6ziimseme, drgiitlerin bir
deger yaratmasi ve Orgiit iginde yaratilan bu degerin ne Olgiide kabul gordiigiiniin
benimsenmesi ile ilgili bir kavramdir. Oziimseme duygusunun eksikligi durumunda
orgiitler, dis baglantilarindan deger elde etme noktasinda zorluklarla karsi karsiya
kalmaktadir. Dolayisiyla 6ziimseme duygusu, Orgiit performanst ve faaliyet
verimliliginin artirilmast agilarindan kaynaklarin 6ziimsenmesi becerisini saglamaktadir

(Lee, Liang ve Liu, 2001).

Oziimseme boyutu orgiitlere asagida maddeler halinde siralanan cesitli faydalar

saglamaktadir (Valentina ve Passiante, 2012):

> Orgiitlerin yeni bilgiler elde etmesi ve bu bilgileri kullanmasina yardimei
olmaktadir. Oziimseme kabiliyeti ne kadar yiiksek ise bireylerin

ogrenebilme kabiliyeti de o oranda yliksek olacaktir.
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> Orgiitlerin yeni bilgileri kullanabilmeleri, edinilen bilginin paylasilmasi

ve Orgiit icinde aktarilmasini gerektirmektedir.

> Orgiitler, dissal cevreyi tarayarak bilgiyi tanimlama becerisine sahip
olmak zorundadir. Thtiya¢ duyulan bilgiyi tanimlama ve elde etme ise isi
oziimseme kabiliyeti ile ilgilidir. Dolayisiyla orgiitler, bu bilgiler ile yeni
pazarlar, teknolojiler ve rekabet tehditleri hakkinda haberleri alabilir,
yorumlayabilir ve orgiitiin c¢evresi ile baglanti kurmasimi saglayarak

akillica yatirimlarda bulunabilir.

Oziimseme boyutuna egitim-ogretim faaliyetleri acisindan bakildiginda
Oziimsemenin dgrenciler i¢in tatmin duygusunu tetikleyen en 6nemli unsurlarin baginda
yer aldigi goriilmektedir. Gergeklestirilen aragtirmalarda bu boyuta verilen 6nemin
ogrencilerin daha basarili olmalarini sagladigi goriilmiistiir (Hilali vd., 2015). Yukarida
vurgulandig tizere, 6ziimseme kavrami bilgi, bilgi edinme ve bilgiyi kullanabilme ile
yakindan iliskilidir. Buna karsilik, 6grenme i¢in sadece dgrencilerin var olan bilgilerinin
izerine yeni bilgiler insa edilerek, bilginin 6ziimsenmesinin saglanabilecegi yanlis bir
diistincedir. Bunun yani sira, egitim faaliyetlerinde bilginin takim ¢alismasi halinde elde
edilmesinin, aktif 6grenme yontemlerinin kullanilmasinin ve 6grencinin bilgiyi insa
etme siireclerine katilmasmin saglanmasi da Onem arz etmektedir. Schaufeli ve
arkadaslarina (2002a) gore Ogrenci tutulmasinin temel boyutlarinin dinglik ve
adanmishk oldugu ifade edilmektedir. Bu olumlu o&zelliklerin yani sira G6grenci
tutulmasinin boyutlarindan olan 6ziimsenme boyutunun, olumsuz davraniglara da yol
acabilecegi diistinlilmektedir. Bunun nedeni, 6grencilerin kendilerini derslerine vermesi,
kisisel iliskilerde zorluk yasamasi, dinlenmeye ve rahatlamaya zaman ayiramamasi

olarak ifade edilebilir (Cakir, 2016).
3.1.2. Ogrenci Tutulmasim Etkileyen Faktorler

Egitim-6gretim faaliyetlerinin temel amaci, 6grenim saglamanin yani sira
Ogrencilerin 6grenme kapasitelerinin arttirilmasinin saglanmasidir (Taylor ve Parsons,
2011). Bu amacin gerceklestirilmesinde, 6grencilerin tutulmasi 6nemli bir role sahiptir.
Egitim-0gretim faaliyetlerinde Ogrencilerin tutulmasi, 6grencilerde Ozellikle kisisel
basar1 ve aidiyet duygularimin tetiklenerek onlarin okul ortaminda siirekliliklerini

saglamak ile ilgilenmektedir. Baslangigta, c¢esitli sosyo-ekonomik nedenlerden
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tilkenmislik sendromu ve motivasyonsuzluk yasadiklarindan dolayr okul ortamindan
uzaklagmis olan 0grencilerin yeniden okula adapte olabilmelerini saglamak i¢in ortaya
¢ikmis olan 6grenci tutulmasi kavrami, daha sonra ¢ok daha genis bir uygulama alani
bulmus ve iizerinde bir¢ok arastirma gergeklestirilmistir. Devam eden siirecte, 6grenci
tutulmasina iligkin aragtirmalar, 6grencilerin sahip olduklar1 kabiliyetlerin gelistirilmesi
ve Ogrencilere “Ogrenmenin Ogretildigi” bir yaklasimla bilgi temelli bir toplum
olusturulmasi hedefine yogunlagsmistir (Gilbert, 2007). Kahn’a (1990) gore tutulma,
bireylerin fiziksel, biligsel ve duygusal olarak kendilerini gergeklestirmis olduklar
faaliyetlere =~ vermeleri ve bu faaliyetlere 6zen  gostermeleri  seklinde
tanimlanabilmektedir. Bireyin gerceklestirdigi faaliyeti ne kadar igsellestirdigi, kendini
bu faaliyetlere ne kadar verdigi ile gevresindeki diger insanlarin tutum ve davraniglari
tutulma agisindan 6nemli hususlardir. Ayrica, bireylerin kendilerini gerceklestirdikleri
faaliyetlere adayabilmeleri icin istlendikleri role deger atfetmesi, bu roliin bireylerin
kisisel imajina, kariyerine ve statlisiine olumsuz tesirlerde bulunmayacagina inanmasi
ve amaglarin1 gerceklestirmek i¢in ihtiya¢ duyacagi fiziksel, duygusal, sosyal ve
orgiitsel imkanlara sahip olmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Kahn, 1990; Ozkalp ve
Meydan, 2015).

Tarihsel stlire¢ icinde egitim yaklasimlari incelendiginde egitim kavraminin,
yasam i¢in bir hazirlik siireci veya insanin dogaya uyumlu olmasi i¢in yetistirilmesi
stireci olarak tanimlandig1 goriilmektedir. Cagdas yaklasimlarda ise egitim, yasam i¢in
cesitli hazirliklarin yerine getirilmesinden 6te yagamin tam i¢inde bulunan bir siirectir.
Egitim faaliyetlerinin temel olarak iki siirecten olustugu ileri siiriilmektedir. Bunlar,
davraniglar1  yonlendirme ve farkindalik yaratma siiregleridir. Davranislarin
yonlendirilmesi siirecinde bireylerin tiim davranislart ve tutumlarinin olumlu bigimde
sekillendirilmesi  saglanmaktadir.  Dolayisiyla, egitimin  6ziinde  bireylerin
davraniglarinin olumlu bir sekle evrilmesi yer almaktadir. Bu siire¢, gerek okul
idarecileri gerekse egiticiler tarafindan birlikte yiiriitiilmesi gereken bir siiregtir.
Farkindalik yaratma siirecinde ise bireyin kendisinin ve toplum igindeki varliginin
farkina varmasi saglanmaktadir. Bu siirecte birey, hem kendine hem de icinde
bulundugu topluma karsi ¢esitli sorumluluklarinin bulundugunun ve davranislarinda bu
biling ile hareket etmesi gerektiginin farkina varmaktadir (Yayla, 2005). Buradan
hareketle, genel olarak egiticiler Ogrencilerin iyi Ogrenen bireyler olmasim

hedeflemektedir. Bu kapsamda, dgrencilerin egitim faaliyetlerine tutulmasi1 konusunda

30



son yillarda olduk¢a yogun calismalar gerceklestirilmistir. Buna karsilik, 6grenci
tutulmasina dair yazinda ortak bir tanimin gelistirilmemis oldugu goriilmektedir (Taylor
ve Parsons, 2011). Bu tartismalarin, 6grencilerin iyi notlar almasimin saglanmasi mi,
yoksa daha olumlu davranislar sergilemelerinin bagarilmasinin mi1 daha Onemli
olduguna dair goriislerde yogunlagmis oldugu goriilmektedir (Harris, 2008). S6z konusu
tartigmalar kapsaminda, Ogrencilerin egitim-6gretim faaliyetlerine etkili sekilde
tutulmalarinin saglanmasi da olduk¢a 6nemli bir husustur. Windham’a (2005) gore,
Ogrencilerin egitim faaliyetlerine tutulmasini etkileyen bazi temel faktdr bulunmaktadir.
Bunlar; egitim yontemleri, karsilikli etkilesim, arastirmaya tesvik, aidiyet duygusu
kazandirma ve multimedia (¢coklu ortam) tekniklerinin kullanimini igermektedir. Bu
genel ifadeler dogrultusunda, egitim-6gretim hayatlar1 boyunca 6grencilerin tutulma
diizeylerini olumlu yonde etkileyen faktorler asagidaki sekilde agiklanmistir (Windham,
2005):

Osrenciler ile Karsilikli Etkilesimin Saglanmasi: Giiniimiizde Ogrencilerin
eskiye nazaran c¢ok daha sosyal ve interaktif bireyler oldugu gozlenmektedir. Bu
cercevede, 6grenciler ile gerek smif icinde gerekse sinif disinda gelistirilecek etkilesim
kanallarmin ~ 6grencilerin  tutulmasinda olduk¢a Onemli bir roli oldugu
degerlendirilmektedir (Willms, 2009). Ogrenciler, genel olarak egitimciler, arkadaslar:
ve kendi lilke vatandaglari ile etkilesime girerek sosyallesmek istemektedir. Ayrica,
ozellikle yiiksekogretimdeki ogrenciler, dgretim elemanlarindan kendilerini yetiskin
birer birey olarak goérmelerini ve konulari ne olgiide idrak edip edemediklerine
hassasiyetle yaklagmalarin1 beklemektedir (Taylor ve Parsons, 2011). Bunun yaninda,
giinlimiiz O0grencileri daha fazla iletisim ve etkilesim i¢inde kalarak Ogrenmeyi bu

iletisim kanal1 tizerinden gerceklestirmeyi arzulamaktadir.

Egitim-0gretim faaliyetlerinin etkili olabilmesi, 6grencilerin egitimcilerle sosyal
ve duygusal baglar kurmasiyla iliskilendirilmektedir. Ilkogretimden yiiksekogretime
kadar, 6grencilerin 6grenmesine yardimci olan en onemli faktoriin bu bag vasitasi ile
kurulan etkilesim oldugu savunulmaktadir. Gergeklestirilen cesitli arastirmalarda,
ogrencilerin kendilerinden yasca daha biiylik ve tecriibeli olan egitimcilerin kendilerine
empati, comertlik, saygi ve sevgi duygular ile yaklagsmalar1 halinde, Ogrencilerin
adaptif kapasitelerinin, kendine giiven duygularimin ve Ogrenmeyi Ogrenmenin

kolaylastig1 belirlenmistir (Taylor ve Parsons, 2011).
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Osrencilerin  Arastirmaya Tesvik Edilmesi: Ogrencilerin  egitim-6gretim
faaliyetlerine siirekli olarak tutulmalarinin saglanmasi amaci ile izlenmesi gereken bir
diger yontem ise egitim-6gretim faaliyetlerinin aragtirma odakli olarak tasarlanmasidir.
Bu cgercevede giinlimiiz 6grencilerinin, daha fazla arastirma unsurlar1 igeren egitim
yontemlerine ihtiya¢ duyduklari belirlenmistir (Windham, 2005). Yirminci yiizyilin
ikinci yarisindan itibaren, bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ile
birlikte diinya bir kiiresellesme silirecine girmistir. Bunun sonucunda, diinyada belirgin
bir sekilde tesis edilen simirlar ortadan kalkmis ve sinirlar artik sanal hale gelmistir. Bu
cergevede, lretilen bilgilerin paylasilmasi ve bilgiye erisim olduk¢a kolaylagsmis, en
nihayetinde bireylerin egitim seviyeleri onemli olgiide artis gostermistir. Bununla
birlikte 6grencilerin, 6zellikle internet ilizerinden saglanan cesitli hizmetlerle egitim-
Ogretim faaliyetlerine aktif olarak katilmalari saglanmistir. Bu siirecte 6grenciler,
konular1 daha ziyade arastirarak O6grenme egilimine girmistir. Diger bir ifadeyle,
ogrenciler konular1 sadece okullarda verildigi kadariyla degil, ayn1 zamanda kendi
aragtirmalar1 sayesinde kavrama ihtiyaci hissetmektedir (Taylor ve Parsons, 2011). Bu
kapsamda gergeklestirilen arastirmalar incelendiginde, giiniimiizdeki dgrenci profilinin,
bilgilerin kendi Onlerine hazir olarak konulmasindan ziyade bir bilgisayar oyunu
analojisi ile bilgiyi arastirma ve elde etmeyi arzuladiklart goriilmektedir (Windham,
2005). Ayrica ogrenciler, teorik konularin pratik olarak uygulanmasinin c¢ok daha

eglenceli ve 6gretici oldugunu diisiinmektedir.

Ogrencilerin Aidivet Duygularimn Gelistirilmesi: Egitim-6gretim ortamlart
olarak okullar toplumun bir pargasidir. Dolayisiyla, toplumsal ¢alismalarda ortaya ¢ikan
tiim sonuglarin okul ortami i¢in de gecerli oldugu diisiintilebilir. Bireylerin ait olduklari
sosyal cevrede kendi varliklarii hissetmeleri ve toplum iginde sorumluluklariin
bilincinde olmasi beklenmektedir. Okul ortammin da bir toplum kesimi oldugu
degerlendirildiginde, O6grencilerin kendilerini okulun ve dolayisiyla egitim-6gretim
faaliyetlerinin 6nemli bir aktorii olarak hissedebilmeleri 6nem arz etmektedir. Boylece,
ogrencilerin s6z konusu faaliyetlere devaminin saglanmasi ile okulun korunmasi ve

gelismesine katkida bulunabilecekleri degerlendirilmektedir (Akar-Vural vd., 2013).

Ogrencilerin okul icin bir aidiyet duygusu beslemeleri ve dgrencilerin okulun
onemli bir parcasi olarak kabul gormesi Ogrencinin varligima saygi duyulmasina

baglidir. Bu kapsamda, kendisini okula ait olarak hisseden &grencilerin okula
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tutulmalart ve egitim- Ogretim faaliyetlerinde siirekliliklerinin  saglanabilmesi
miimkiindiir. Bununla birlikte, okula aidiyet duygusu yiiksek olan 6grencilerin egitim-
Ogretim faaliyetlerinde gecerli olan kurallarla uyumlu olduklar1 ve disiplinli davraniglar
sergiledikleri goriilmektedir. Ayrica bu duygunun yiiksek olmasinin akademik basariy1
da beraberinde getirmekte oldugu ve Ogrencilerin egitime devam etmesi, derslere
hazirlanmasi, verilen gorevleri ve 6devleri tamamlamak igin gayret sarf etmesi, okulda
sunulan cesitli sosyal kollara ve sportif aktivitelere katilim saglamasi gibi cesitli
faaliyetlere olumlu katkilarinin oldugu bilinmektedir (Akar-Vural vd., 2013).
Dolayisiyla, 6grencilerin okulda tutulmalarinin saglanmasi ve egitim programlarinin
basariyla uygulanabilmesi i¢in Ogrencilerin bulunduklar1t okulda varliklarinin
anlamlandirilmasi, kendilerini okula ait hissetmeleri ve toplumsal sorumluluk bilincine

sahip olmalar1 olduk¢a 6nemlidir.

Coklu  Ortamlarin  ve Teknolojinin  Kullanilmasi: Bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki bas dondiiriicii gelismelere paralel olarak, glinlimiiz egitim-6gretim
yontemlerinde de cesitli degisimlerin olmasi kaginilmazdir. Bu kapsamda, gelisen ¢coklu
ortam teknolojileri, s6zlii ya da basili metinlerin, resimlerin, formiillerin, kavramlarin
vb. bilgisayar ortaminda cesitli sekiller, fotograflar, animasyonlar veya videolar
vasitastyla sunulmasi olarak tanimlanmaktadir (Mayer, 2011). Tiirk Dil Kurumu (TDK)
sozliigiinde ise ¢oklu ortamlar, bilgisayarda metin, grafik, ses ve canlandirma 6gelerini
birlestirerek sunan ortam olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2014). Elin (2001) ise ¢oklu
ortam1; ses, metin, veri ve her tir grafigin tek bir dijital bilgi ortaminda
biitlinlestirilmesi olarak tanimlamis ve etkilesimli bir sekilde kullanilma ifadesini
ekleyerek c¢oklu ortamin etkilesim yoniinii 6n plana ¢ikarmistir. Gliniimiizde, egitim-
ogretim faaliyetlerinde kullanilan etkilesimli ¢oklu 6grenme ortamlari, 6grenenlere,
bilgileri goriip isitebilecekleri bir sekilde sunmanin yanmi sira sunumun akisini

etkileyebilecek kontrol olanaklari saglamaktadir (Akkoyunlu ve Yilmaz, 2005).

Coklu ortam materyallerine 6rnek olarak bilgisayar, tablet, kamera, projeksiyon
cihazi, akilli tahtalar, hoparlorler, mikrofon ve ses kayit iiniteleri, animasyon ve oyun
yazilimlar1 vb. verilebilir. Yapilan ¢esitli arastirmalarda, s6z konusu materyallerin
Ogrencilerin egitim faaliyetlerine tutulmalarini kolaylastirdig1 goriilmiistiir. S6z konusu
materyallerin kullanimi1 ile 6grenmenin kolaylastigl, 6grencilerin 6grendikleri konular

daha rahat sekilde ifade edebildikleri ve Ogrencilerin kendi 6grenmelerini kontrol

33



edebildikleri sonuglar1 elde edilmistir. Bunun yani sira, ¢oklu ortam kullanimi ile
Ogrencilerin derse daha aktif katildiklar1 ve daha ¢ok sorumluluk {istlendikleri
belirtilmistir (Taylor ve Parsons, 2011). Dolayisiyla, okullarda ¢oklu ortamlarin
kullanilmasmin 6grencilerin okula tutulmasini pozitif yonde etkiledigini ifade etmek
miimkiindiir. Tutulma siirecinde 6grencilerin ¢esitli problemlerle karsilasabilecegi ifade
edilmektedir. Bu problemlerin baslicalar1 arasinda 6grencilerin yasadiklar: tiikenmislik
sendromu ile motivasyonsuzluk yer almaktadir. Egitimde 6grenci tutulmasini olumsuz

yonde etkileyen faktorler asagida kisaca agiklanmistir.

Genel olarak tiikenmislik sendromu; bireylerin herhangi bir faaliyet sonucunda
basarisizlik yasamalari, faaliyeti ger¢eklestirirken maddi ve manevi olarak yipranmalari,
enerjilerinin/giiclerinin  bittigini  hissetmeleri ve beklentilerinin  karsilanmamasi
sonucunda ortaya ¢ikan bir tilkenme durumudur (Freudenberger, 1974). Tiikenmislik
sendromu problemine her ne kadar tiim faaliyet alanlarinda rastlaniyor olsa da genel
olarak insanlarla yiiz yiize iletisim gerektiren alanlarda daha fazla goriildigi
bilinmektedir (Ardi¢ ve Polatci, 2009). Bu iliskilerde birey yogun bir sekilde duygusal
taleplerle kars1 karsiyadir. Ayrica, tilkenmiglik hisseden bir insan uzun siireli
yorgunluga, caresizlige, umutsuzluga ve fiziksel olarak enerjisizlige maruz kalmistir. En
nihayetinde ise tiikenmislik sendromu ¢ogunlukla, bireylerin gergeklestirdikleri
faaliyete, sosyal hayata ve toplumdaki diger bireylere karsi ¢esitli olumsuz davraniglar
sergilenmesi seklinde ortaya ¢ikarmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981). Tiikenmislik
hissinin aksine tutulma, bireyleri tatmine ve mutluluga sevk eden onemli bir histir.
Tiikenmisglik sendromu yasayan insanlar genel olarak bir bitkinlik ve enerjisizlik
hissederken, tutulma yasayan bireyler daha enerjik, isin gerektirdigi sorumluluk
bilincine tam vakif olan ve isini severek yapan bireylerdir. Buna karsilik, tikenmislik
sendromu yasamayan her bireyin de tutulma yasadig1 sdylenemez (Ozsoy vd., 2013).
Tikenmislik hissi bireylerin ¢evresi ile olan iliskilerini etkileyen sosyal bir sorundur.
Bu sorun, tiim faaliyet alanlarinda oldugu gibi egitim-6gretim faaliyetlerinin
etkinliginin saglanmasinda da dikkat edilmesi gereken bir sorundur. Tikenmislik
hissinin tam karsit1 olarak degerlendirilen tutulma hissi ise bireylerin siirdiiriilebilir bir
basariy1 elde etmelerinde olduk¢a onemli bir rol iistlenmektedir (Arslan ve Demir,
2017). Meseleye oOgrencilerin egitim-6gretim faaliyetlerine tutulmalarinin saglanmasi
acisindan bakildiginda ogrencilerin  okul hayatinda karsilagtiklar1  problemlerin

dikkatlice incelenip gerekli degisiklikler yapildiginda tiikenmisligin Onlenebilecegi
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aciktir. Dolayisiyla, egitim-0gretim faaliyetlerinin hedefleri ile 68rencilerin beklentileri
arasindaki fark ne kadar biiyiikse, diger bir ifadeyle okul ile Ogrenci arasindaki
uyumsuzluk ne kadar fazla ise, 6grencilerin tiikenmislik sendromu yasama egilimleri o
denli yiiksek olmaktadir. Ote yandan, séz konusu uyumun azami derece saglanmasi
durumunda Ogrencilerin egitim-6gretim faaliyetlerine tutulma egilimleri o denli fazla

olmaktadir (Maslach, 2001).

Egitim-6gretim faaliyetlerinde en ¢ok karsilasilan sorunlarin  basinda
Ogrencilerin derse kars1 veya karsilagilan soruna ¢oziim iiretmede isteksiz olmalar
gelmektedir. Motivasyon eksikligi olarak da tanimlanan bu sorun héalihazirda egitim
aragtirmacilart tarafindan siklikla incelenmektedir. Motivasyon, bireye enerji verip,
davranis i¢in istekli hale gelmesinde etkili oldugundan, egitim-6gretim faaliyetlerinin
etkililigini 6n plana cikaran en 6nemli faktdrlerden biri olarak dikkat ¢ekmektedir
(Akbaba, 2006). Bu anlamda motivasyon, bireyde belirli bir davranisa neden olan
ihtiyac ya da istek uyandirilmasi seklinde ifade edilebilir. Motivasyon; enerji lireten, ilgi
uyandiran, harekete geciren ve yonlendirme yapan cabalari kapsayan genel bir
kavramdir (Woolfolk, 1998). Buradan hareketle motivasyon, genel olarak igsel
motivasyon ve dissal motivasyon olarak iki sekilde ele alinabilir. I¢sel motivasyon;
kaynag1 bireyden gelen merak, ilgi, 6grenme ihtiyaci ve gelisme duygusu olarak ele
aliabilirken; digsal motivasyon bir gorevin tamamlanmasinda 6grenciye egitimci veya
bir digeri tarafindan saglanan 6diillerle olusturulan motivasyondur (Ergiin, 2002). Diger
bir ifadeyle, bireylerin i¢ diinyalarinin s6z konusu oldugu durumlarda i¢sel motivasyon,
cevresel etkilerin s6z konusu oldugu durumlarda ise digsal motivasyon etkilidir. Bu
kapsamda, 6grencilerin motivasyonun saglanmasinda en onemli rol egitimciye aittir.
Ogretme esnasinda egitimci, dgrencilerin merakin1 uyandirmali ve grettiklerini daha
iyl anladiklarini onlara hissettirerek onlar1 igsel olarak giidiilemelidir. Egitimci, digsal
motivasyon araclarin1i 6grencilerin  6grenmesini  desteklemek i¢in kullanmali ve
Ogrencinin icsel bir sekilde derse motive olmasi i¢in ortam yaratmalidir (Woolfolk,
1998). Motivasyon 6grenme i¢in gerekli on sartlardan biri olmaktadir. Yeterince motive
edilmemis bir 6grenci, 6grenmeye hazir hale gelmemis demektir. Ogrenciler genelde
ilgi duyduklar1 konular1 daha kisa siirede Ogrenebilir. Dolayisiyla 6grenci, motive
oldugu oOlclide basarili  olmaktadir. Giinlimiizde Ogrencilerin  egitim-0gretim
faaliyetlerine tutulmalarinin saglanamamasindaki énemli etkenlerden biri 6grencilerdeki

motivasyon eksikligidir. Arastirmalar, motivasyon ve basar1 arasinda pozitif ve giiclii
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bir iligki oldugunu gostermektedir. Yani motivasyondaki artis, dgrencilerin okuldan

memnun olmalarini ve okula tutulmalarim saglamaktadir (Oncii, 2004).

Egitimcilerin 6grencileri yeterince motive ederek, onlarin okula ve egitim-
Ogretim faaliyetlerine tutulmalarini saglayabilmek icin asagidaki onerileri dikkate

almas1 gerekmektedir (Woolfolk, 1998):

> Ogretim eleman1, 6grencilerin yaratict bir sekilde derse katilmalarini
saglamali, onlar1 o anki aktiviteye motive etmelidir.

> Ozellikle uzun dénemli hedeflerde, Ogrencilerin hedeflerine motive
olmalarmi saglamalidir. Ayni zamanda, bu o6zelligiyle onlarin tiim
hayatlar1 boyunca kendilerini yonetmelerine, hedeflerine ulasmalarina
yardime1 olmalidir.

> Ogrencilerin ¢alistiklar1 konu iizerinde yiizeysel degil, daha kapsamli

sekilde derinlemesine diigiinmelerini saglamalidir.
3.1.3. Ogrenci Tutulmasinin Sonuclari

Okullarda verimlilik elde etmek ve 6grencilik hayat standartlarini yiikseltmek
i¢in tilkenmiglik siirecini pozitif yone ¢evirerek dgrencilerin okul hayatina tutulmalarini
saglamak gerekmektedir. Ogrencilerin okula tutulmalari, egitimin verimlilik ve
kalitesine olumlu katk:i saglayacaktir. Okula tutulma davranisi, 6grencilerin okuldan
ayrilma oranlarinmi diisiirmektedir (Kdse, 2015). Okuluna tutulmus 6grencilerin egitim
faaliyetlerine karst daha duyarli, okul arkadaslarmma karsi daha cana yakin ve
yardimsever olmalar1 beklenmektedir. Ogrenci tutulmasi yasayan bireyler, okul
ortaminda genellikle mutluluk, iyimserlik ve yardimseverlik gibi olumlu duygulara
sahip olmakta, bu olumlu duygular verimliligin artmasinda, 6grencinin yeni bilgi ve
beceriler elde etme istegi duymasinda 6nemli rol oynamaktadir (Cakir, 2016). Bu
olumlu atmosferin okul i¢inde diger dgrencileri de olumlu etkiledigine dair goriisler
bulunmaktadir. Tutulma saglayan 6grenciler diger 6grencilere kiyasla okul ortamina
daha fazla uyum saglamaktadir. Bunun yaninda, arastirmacilar okula tutulma
saglanmasmin 6grencilerin ruh sagliklar1 iizerinde olumlu etkilerinin olduguna dair
bulgulara ulagmistir (Ardic ve Polat¢i, 2009). Ayrica, okula tutulma saglayan
Ogrencilerin 6grenmeye daha yatkin olduklar1 ve devamsizlik oranlarmin distiigi

gozlenmistir. Okula tutulma saglayan bireyler okula karsi pozitif tutumlara sahip
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olmakta, okulla 6zdeslesmekte, olumlu duygular1 daha fazla yasamakta ve tiikenmislik
yasama egilimleri azalmakta, iyi performans sergilemekte ve i¢sel motivasyonlar
artmaktadir (Ozkalp ve Meydan, 2015). Dolayisiyla, akademik olarak tutulmaya yonelik
faaliyetlerin  gergeklestirilmesi,  Ogrencilerin  okul haricindeki  yasamlarinda
olumsuzluklar yasiyor olsalar dahi okula tutulmalarinin saglanmasi i¢in belirleyici bir
etken olmaktadir (Kuh vd., 2008). Ogrenci tutulmasinin akis teorisi (flow theory)
baglaminda incelendigi bir arastirmada, konsantrasyon, ilgi ve eglence unsurlarinin
kullanilarak O6grenciler ile paylasilmasi halinde tutulma diizeyinin artis gosterdigi
goriilmustiir. Ayrica, 6grencilere verilen ddevlerin zorluk derecesinin kapasiteleri ile
dogru oranti olarak ayarlanmasinin, verilen gorevlerin konularin kavranmasi igin
konuyla alakali olmasinin ve takim ¢alismasina yonelik ddevlerin verilmesinin 68renci
tutulmasina  olumlu etki yaptigi  gozlenmistir. S0z  konusu  hususlarin
gerceklestirilmesinde egitimcilere oldukg¢a onemli gorevler diismektedir (Skinner ve
Belmont, 1993). Sonug olarak, okullar 6grencilerin okula tutulmalarini 6nemsemeli,
tutulmanin Oniindeki engelleri ortadan kaldirma yolunu aramalidir. Aksi halde,
Ogrencilerin bireysel gereksinimleri karsilanmamis olacak, kurumsal amaglara ulagmada
zafiyete disiilecek, bu durum bireyi, okulu ve ilgili tim paydaslar1 zamanla olumsuz

olarak etkileyecektir.
3.1.4. Ogrenci Tutulmasimin Olgiilmesi

Ogrenci tutulmasinin dlgiilmesi hususunda ilk olarak 24 maddeden olusan ve
UWES (Utrecht Work Engagement Scale) olarak adlandirilan bir dlgek gelistirilmistir.
Bu olgek, cesitli analizler sonucunda 17 madde ile sinirlandirilmis, giinlimiizde de
yaygin olarak kullanilan UWES-17 0lgegine doniistiiriilmiistiir. Olgekte yer alan
maddelerden dinglik boyutu 6 madde ile, adanmislik boyutu 5 madde ile, 6ziimseme
boyutu ise toplam 6 madde ile dl¢iilmektedir. S6z konusu 6l¢iimlerde 7°1i Likert 6lgegi
(0-Hig bir zaman...6-Her zaman) kullanilmaktadir (Schaufeli vd., 2002b; Schaufeli ve
Bakker, 2004). UWES-17 olgeginin kullanildigi birgok arastirmada oOlgegin iyi
psikometrik degerlere sahip oldugu gériilmiistiir. Ornegin, i¢ tutarhilik katsayismnin
Cronbach Alfa cinsinden .80 ile .90 arasinda degerler aldigi sdylenebilir. Bunun
yaninda, dogrulayici faktor analizi sonuglari, ii¢ faktorlii modelin tek faktorlii modele
kiyasla daha iyi uyum iyiligi degerlerine sahip oldugunu dogrulamistir. Diger taraftan,

Maslach ve arkadaslarma (2001) gore tutulma, tiikenmisligin tersi olarak
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kavramsallastirildigindan iki kavramin negatif iligkili olmasi beklenmektedir. Bu
baglamda yapilan bir¢ok aragtirmada, Maslach Tiikenmislik Envanteri kapsaminda
Olcegin ii¢ tilkkenmislik boyutunun (duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
hissinde azalma) tutulmanin ti¢ boyutu ile negatif iliskili oldugu bulunmustur (Schaufeli
vd., 2006).

Her ne kadar 6grencilerin egitim-6gretim faaliyetlerine olan tutulmalarinin ise
tutulma kavramiyla benzer oOzellikleri tasidigi diisiiniiliiyor olsa da gerceklestirilen
aragtirmalar neticesinde UWES-17 olgeginin Ogrenciler ig¢in yeterli korelasyon
degerlerini saglamadig1 goriilmiistiir. Bu maksatla, sadece 6grenci kitlesini hedef alan
ve tutulma boyutlarinin Ol¢limiinde yaygin olarak kullanilan UWES-9 6l¢egi
gelistirilmistir. Olgekte; dinglik, adanmuslik ve 6ziimseme boyutlar1 3’er madde ile
Olciilmektedir. S6z konusu 6l¢ek, 6grencilerin motivasyonlarini, sorumluluk bilinglerini
ve erteleme aliskanliklarini degerlendirmek igin yazinda en ¢ok kullanilan 6l¢ek olarak
goze carpmaktadir (Capri vd., 2014). Schaufeli ve arkadaslar1 (2006) tarafindan yapilan
1999-2003 yillar1 arasinda 10 farkli iilkede (Avustralya, Belgika, Kanada, Finlandiya,
Fransa gibi) farkli meslek gruplarina mensup (mavi-beyaz yakali, egitmen, polis,
yonetici vb.) 14.000’dan fazla birey iizerinde yapilan 27 ¢alismanin incelendigi
aragtirmada, 17 maddelik UWES-17 06l¢eginin 9 maddeye (UWES-9) kisaltilabildigi
bulunmustur. Analiz sonuglarina gore, li¢ alt boyutlu 6l¢egin (her bir boyut i¢in 3’er
madde) icsel tutarlilik ve test-tekrar test degerlerinin kabul edilebilir sinirlar i¢inde
oldugu goriilmiistiir. Ayrica, arastirma verisinin, tilkenmislik Olceginin iki faktorlii
yapist (duygusal tiikenme, duyarsizlasma) ile ve tutulma Olgeginin genisletilmis dort
faktorlii yapist (dinglik, adanmishk, 6ziimseme, kisisel basari hissinde azalma) ile
uyustugu ortaya c¢ikmistir. Bu bulgular, tutulmanin, tiikenmisligin tersi olarak
kavramsallastirilabilecegi diisiincesini dogrulamistir. Schaufeli ve arkadaslar1 (2006)
tarafindan yapilan aragtirma sonuglarmma goére UWES-9 6lgegi kabul edilebilir
psikometrik 6zelliklere sahip bir dlgektir ve pozitif orglitsel davranmis ¢alismalarinda

rahatlikla kullanilabilmektedir.
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DORDUNCU BOLUM
SOSYAL DESTEK iLE iLGILi KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boélimde; sosyal destek kavramimnin tanimi, kapsami, islevleri, tiirleri,

kaynaklari, modelleri, dayandigi teoriler ve dl¢limiine iligskin bilgiler yer almaktadir.
4.1. Sosyal Destek Kavraminin Tanimi ve Kapsam

Bireyler arasindaki yakin iligki ve baglarin bireylerin yasaminda ne kadar 6nemli
oldugunun vurgulanmasma yonelik c¢aligmalar, yaklasik bir bucguk yilizy1ll Oncesine
dayanmaktadir (Yaniklar, 2011). Bireyler arasindaki yakin sosyal baglarin dnemini
ortaya koyan, kimi g¢evrelerce Modern Sosyolojinin kurucusu olarak kabul edilen
Durkheim’in 1897°de yazdig: “Intihar” isimli eseri, bircok sosyal bilimcinin dikkatini
¢ekmis ve bilimsel aragtirmalara dayanak olmustur (Dogan, 2008). Durkheim bu
eserinde toplumlardaki dayanigma tiplerini mekanik ve organik olarak gruplandirmistir.
Daha 6nceki toplumlarda imece tarzi mekanik bir dayanigma modeli goriiliirken, toplum
degerlerine asir1 sahip ¢ikilirken ve aykiriliklar siddetle cezalandirilirken; modern
toplumlarda birey sayis1 ve yogunlugu arttikca bu tiir bir dayanismayla hayati devam
ettirmek imkansiz hale gelmektedir. Buna gore, boyle bir dayanigma modeli niifusun
yogunluguna yeterli gelmedigi icin ya catisma meydana gelmekte ya da yeni bir
1sboliimii ve dayanisma diizenine gec¢ilmektedir. Organik dayanigsma denilen bu diizenin
hakim oldugu toplumlarda bireyler birbirinden farklilagtigi i¢in artik aralarindaki
dayanigsma, az sayida ortak isi beraberce yapma kiiltiirii degildir. Toplum
karmagiklagsmis, ihtiyaglar ¢esitlenmis, bireyler daha az sayida ama cok cesitli yetenekte
uzmanlasmistir. Organik dayanisma modelinin hiikiim silirdiigii modern sehir hayatinda,
bireyler arasindaki dogrudan baglilik azalmis ve bireyler birbirinden farklilasmistir. Bu
cercevede ortak degerlere sahip ¢ikilsa da bunlara karsi gelinmesi durumunda

cezalandirma ¢ok siddetli olmamaktadir. Daha ¢ok verilen zararin tazminine yonelik bir
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hukuk anlayis1 gelismistir. Zaman zaman kii¢lik arkadas gruplari arasinda imece usulii
mekanik dayanigma drnekleri goriilse de, Tiirkiye ve batili iilkelerdeki tiniversite hayati
da artik organik dayanisma anlayisini mecbur kilmaktadir. Yani az sayida bireyle
mekanik bag yerine, daha genis bir arkadas ve profesyonel/akademik ¢evrede daha ¢ok
bireyle organik bir dayanigma bagi kurmak gerekmektedir. Organik dayanigma modeli
ile birlikte sosyal destegin 6nemi artmistir (Bayraktar, 2011).

Bireylerarasi iliskilerin destekleyici yonleri agisindan 1950’ler yazininda siklikla
sosyal destege yonelik tanimlar yapilmaya baslamistir. John Cassel (1974) insan
sagliginin siirdiirebilmesi i¢in bireyleraras: iligkilerin 6nemli oldugunu vurgulamis,
hastalikta psiko-sosyal siireglerin énemli bir rol oynadigini belirtmis, olumsuz dis ¢evre
kosullar1 nedeniyle bireylerin hayatlarinda ortaya cikabilecek sosyal iliski baglarinin
zayif diismesi durumunda hastalanma durumunun maksimuma c¢ikabilecegi hipotezini
ortaya atmistir. Sosyal destek teorilerinde genel olarak sosyal destegin hayat boyunca
gerekli oldugu, ait olma ihtiyacinin bireylerarasi iliskileri kapsadig1 ve pozitif yonde bir
etkilesim oldugu genel kabul gérmektedir. Diger bir ifadeyle, sosyal destegin 6z-saygi,
sefkat, sevgi ve bir gruba ait hissetme gibi sosyal ihtiyaglari karsilayarak, fiziksel saglik
ile ruh sagligini pozitif yonde etkiledigi diisiiniilmektedir (Bayraktar, 2011).

Sosyal destekle insan psikolojisi arasindaki iliski konusunda 1970’11 yillardan
giinlimiize kadar yapilan bir¢ok arastirmada sosyal destegin temelinde, bireylerin ailesi
ve ¢evresi tarafindan giivenilme, sevilme, saygi duyulma, ilgi gorme ve deger verilme
gibi gereksinimler bulundugu hipotezi ortaya atilmistir. Bu gereksinimlerin degisik
boyutlarinin vurgulanmasindan dolayi, kavramsallagtirilmasinda ¢esitli farkliliklar
ortaya ¢ikmustir (Yamag, 2009). Ornegin, Lin’den alinti yapan Ors (2013), sosyal
destegi, toplum, sosyal ag veya bireyler tarafindan algilanan aragsal ve acik yardimlar
olarak tanimlamistir. Diger bir tanimda Lin sosyal destegi, bireylere yardimda bulunma,
sevdiklerine, himaye altina alindiklarina, inandiklar1 bir sosyal sisteme ait olma veya
degerli bir sosyal gruba aidiyet duygusunu gelistirme olarak tanimlamustir (Ors, 2013:
280-283). Bu tanima gore, sosyal destek, alinan ve algilanan sosyal destek olarak iki
sekilde ortaya ¢ikan yardim davraniglar1 olarak ifade edilmistir. Algilanan sosyal destek,
bireyin diger bireylerin, giivenilir olduklarina ve destek saglayacaklarina iliskin
inancidir. Alinan destek gercek yardimlari, algilanan destek ise bu yardimlardan bireyin

kendi benliginde ¢ikardigi sonuclart nitelendirmektedir. Bir baska tanima gore sosyal
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destek; bireylerin sevildigini, sayildigini, ilgilenildigini ve karsilikli sinerjilerden olusan
bir sosyal agin elemani oldugunu hissetme ortami yaratan bir bilgidir (Yamag, 2009).
Walker ve arkadaslar1 (1977) ise Sosyal destegi, bireylerin sosyal iliski agin1 olumlu
etkileyen, bireylerarasi iliskiler sayesinde aldiklar1 duygusal destek, maddi/manevi
yardim ve hizmetler elde ettikleri bilgi ve yeni kurulan sosyal iliskiler olarak
tanimlamigtir (Bayraktar, 2011). Sarason ve arkadaslar1 (1983) sosyal destek kavramint,
sevilen, sayilan, 6nem verilen, deger verilen, giiven duyulan bireylerin var olmasi ve
yardima hazir bulunmasi olarak ifade etmistir (Bayraktar, 2011). Tardy (1985) sosyal
destegin bes boyutu bulundugunu ve bunlarin kavrami tanimlarken kullanilmasi

gerektigini belirtmektedir (Aricioglu, 2008). Bu boyutlar:
> Destegin yonii (alinmasi, verilmesi),
> Egilim (destek kaynaklarinin hazir bulunusu, kullanilabilirligi),
> Destegin tanim1 ve degerlendirilmesi,
> Destegin icerigi (bilgisel, duygusal, aragsal destek gibi),
> Sosyal agin destegidir.

Jonason ve Sarason’a (1979) gore sosyal destek, bireyin giiven yoluyla sosyal
kaynaklardan istifade edebilme derecesidir. Bunun yaninda, House’ya (1981) gore
sosyal destek, aracsal, duygusal ve bilgisel destek seklinde ele alinmistir (Banaz, 1992).
Rosa (1987) sosyal destegi bireylerin bakis acilarinin olumsuz etkilerini azaltan olaylar
olarak tanimlamigtir. Richman, Rosenfeld ve Bowen, G.L (1998) ise sosyal destegin tek
yonlii degil, cok yonlii bir sekilde ele alinmasinin daha uygun olacagini, ¢ilinkii sosyal
destegin icinde bir¢ok unsuru kapsadigini, bireylere maddi, bilissel ve duygusal
destegin saglanmasiyla bireylerin daha basarili olabileceg§ini ya da hissedecegini ifade

etmistir (Dogan, 2008).
4.1.1. Algilanan Sosyal Destek

Algilama dis diinyanin duyumlarla gelen imgesinin bilingte gerceklesen
tasarimidir. Rogers, ¢cevreden gelen tiim uyaricilari, gegmisten gelen ve gelecege dair bir
hipotez veya tahmini igeren karsilikl1 bir sinerji olarak agiklamaktadir. Algilanan sosyal

destek ise insanlarin hayatlarinin bir takim rol alanlarinda gelistirdikleri, kendilerine
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deger verildigini disiindiikleri, gereksinim duyduklarinda bagvurabilecekleri bireylerin
bulundugu, sahip olduklar iligkilerde tatmin olduklar1 inancini isaret eden genel bir
kavramdir (Karadag, 2007). Algilanan sosyal destek, sosyal destek fonksiyonlarinin
yeteri kadar olup olmadigi konusunda bireyin kendi yargisi olarak da tanimlanmistir
(Baser, 2006). Diger taraftan, Oktan (2005) algilanan sosyal destegi, insanin diger
bireyler ile giivenebilecegi baglart olduguna ve destegi saglayacagina dair biligsel algisi
olarak aciklamistir. Bu anlamda, algilanan sosyal destek, insanlarin diger bireylerden
gordiigii sevgi, saygi ve sosyal baglanmanin subjektif bilissel degerlendirmesini,
insanlarin kendilerine deger verildigini, sevildigini bilmesini ve dnem verdikleri diger

bireyler ile kaliteli iliskiler gelistirmesini igermektedir (Ozdemir, 2013).

Algilanan sosyal destek ile ilgili diger bir olgu sosyal agdir. Sosyal ag, bireylere
sosyal destegi ulagtirmak i¢in 6nemli bir elemandir. Sosyal destek agi, ¢ogunlukla
sosyal ¢evre ve aileden olusmaktadir. Ornegin, algilanan aile ve arkadas destegi, bireyin
kendisini yeterli ve basarili hissetmesine, yeteneklerini gelistirmesine ve saglikli benlik

algis1 olugturmasina imkan vermektedir (Taysi, 2000).
4.1.2. Sosyal Ag

Sosyal ag bireyin yakin gordigii, anlam yiikledigi ve Onemli iligkilerde
bulundugu bireyler ile arasindaki 6zel bir bagdir. Sosyal ag, sosyal destek kaynaklarini
temel alan arastirmalarda farkli sekillerde tanimlanmistir. Genel olarak, aile ve
arkadaslarin sosyal ag i¢inde her zaman yer edindigi goriilmektedir (Budak, 1999).
Surra (1988) sosyal agi, bireyin bagli oldugu cevredeki insanlarla iliskileri olarak
tanimlamistir. Sosyal agi, Mitchell (1974), sosyal baglant1 i¢inde bulunan belirli bir
birey ile ¢evresinde bulunan insanlar arasindaki diizgiin baglantilar, yakinlik derecesi,
ne kadar siklikla bir araya geldigi, fiziksel yakinligi, agda bulunan bireylerin birbirlerine
benzer yonlerinin olmasi seklinde ifade etmistir. Mohon ve Yarchheski (1998) ise
sosyal ag1 bireyin yardima muhta¢ oldugunda elini uzatabilecek bireylerin sayisi olarak
tamimlamustir. Sosyal ag, birey ile c¢evresinde bulunan diger bireyler arasindaki
bagliliklar1 ve bu bireylerin birbirleri ile olan iliskilerini agiklamak icin kullanilan bir
kavramdir. Sosyal ag; genisligi, sosyal iliskilerin sikl1g1, ag tiyelerinin birbirleriyle olan
baglari, iiyelerin yas, cinsiyet, ik, kiiltiirel 6zellikleri yoniinden birbirleri ile olan ortak
yonleri, liyeler arasindaki iligkilerin olumlu ya da olumsuz olusu gibi baz1 degiskenleri

kapsamaktadir (Oztiirklii, 2011).
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Sosyal ag kavrami, bireyin gereksinimlerini karsilamasi bakimindan sosyal
destek kavramiyla birlikte anilmaktadir. Diger bir ifadeyle, sosyal ag ve sosyal destek
birbirleri ile i¢ ige gegmis oldugu icin birbirlerini etkiledigi diisiiniilmektedir. Bu
baglamda, sosyal ag aitlik duygusunu gelistirmekte ve ait olma duygusunun etkisi ile
bireye sosyal destek saglamakta, bireyin yasamina 6nem katmakta, tutumlar agisindan
yon gostererek ruh saghigmi pozitif etkilemektedir (Ozdemir, 2013). Birey agmn yapisi
icinde iletisim silirecine girmekte ve ag iiyelerinden sosyal destek almaktadir. Cohen ve
arkadaslar1 (2009), sosyal agin niteliksel ve niceliksel 6zelliklerinin 6nemine dikkat
cekmistir. Sosyal ag ¢evresinin kapsamli ve ¢esitli olusunun, insanlarin yasam siirelerini
uzattigi ve hastaliklarin iyilesme siirecini pozitif etkiledigi belirtilmistir (Ozdemir,
2013). Bireyin ihtiyact oldugu durumda ulasabilecegi diger bireyler, sosyal destek
sistemleri veya sosyal ag olarak nitelendirilmektedir. Sosyal iliskiler i¢inde bulunan
bireylerle ilgili niceliksel yaklasanlarin daha fazla sosyal ag kavramini kullandig1 ifade
edilmistir. Sosyal destek kavraminin ise sosyal iligkilerde niteliksel 6zellikler ile 6ne
cikan bir kavram olarak goriildiigii ileri siiriilmiistiir (Bursa, 2010). Ornegin niceliksel
bir degerlendirme yapmak gerekirse, ilgili alan yazinda, normal bireyler ile patolojik
bireylerin sosyal destek anlaminda farklilasan 6zelliklere sahip oldugu belirtilmektedir.
Pattison ve arkadaslar1 (1975), psikolojik yonden saglikli bireylerin sosyal aglarini
ortalama yirmi bes kisiden olusturdugunu, nevrotik patolojiye sahip bireylerde ortalama
on kisi oldugunu, psikotik bireylerde ise bu saynin dort-bes kisiye kadar diistiigiinii
belirtmislerdir (Ozdemir, 2013).

4.1.3. Sosyal Destegin islevleri

Sosyal destek islevsel olarak, bireyin ¢evresindeki insanlardan aldig1 destegin ne
kadar yararli ve tatmin edici olarak nitelendirildigi ile ilgili bir durumdur. Bireyin
sikintilarint  paylastigi, giivendigi ve Onemsedigi bireylerle kurdugu yakin iliskiler
sosyal destegin yoniinii olusturmaktadir. Bireyin olumsuz bir durum yasadiginda
sikintisin1  paylasabilecegi ve giiven duydugu arkadaglarinin bulunmasi bireyin
psikolojik olarak metanetli olmasini saglamaktadir (Ates, 2012). Ornegin, arkadas
destegi, okul ortaminda bireylerin yalnizligin1 en fazla etkileyen degiskendir. Boylece,
algilanan sosyal destegin en 6nemli islevlerinden biri yalnizlik duygusunu azaltmasidir
(Cegen, 2008). Yardimci (2007), sosyal destegin etkisi ile bireylerin mutluluk diizeyleri

ile yasam kalitelerinin artacagini ve kendilerini iyi hissedeceklerini belirtmistir. Ancak,
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bireyin sevdigi birinin vefat etmesi, iginden ¢ikarilmasi, yakinlarindan birinin hastaligi
ve dogal afetler gibi olumsuz durumlar sosyal destek algisinda zayiflia neden
olmaktadir. Bireyin sosyal destek algilamasi, bu tiir olumsuz olaylardan etkilenme
diizeyini minimuma disiirerek, basa ¢ikmasini daha da kolaylastiracaktir (Aricioglu,
2008). Insan yaradilis1 geregi sosyal bir varlik oldugundan, olumlu ya da olumsuz her
tiirlii durum igin gevresindeki diger insanlara ihtiya¢c duymaktadir. insanin yasaminda
Ozellikle ailesi ve yakin arkadas c¢evresinin rolii biiyiiktiir. Ayn1 zamanda insanlar,
ihtiya¢ hasil oldugunda anne-babasina, kardesine, arkadasina ve diger yakin olarak
gordiigii bireylere yardimda bulunmaktadir (Karaca vd., 2011). Bu karsilikli
yardimlasma anlayisi, bireyleri daha gili¢lii hale getirmekte, problemlere karsi
direnclerini ve ¢0zliim Onerisi getirme yeteneklerini artirarak onlar1 daha mutlu ve
basarili kilmaktadir. Bireyler ¢evrelerinden yeterli diizeyde sosyal destek gordiiklerinde,
giiclli yanlar1 6ne ¢ikmakta, giiciiniin farkina varmakta, kapasitesinin gerektirdigi islerle
mesgul olarak hem basarili hem de daha {iretici olabilmektedir. Benzer sekilde, tek
baslarina basarili olan bireyler arastirildiginda, ge¢mislerinde, 6zellikle de cocukluk
yillarinda giiglii ve yetenekli oldugu yonlerini 6n plana g¢ikaran bireyler tarafindan
desteklendikleri goriilmektedir (Ors ve Onder, 2014). Yani, dengeli, diizenli ve yeterli

diizeyde sosyal destek alimi, bireylerin basarili olmasina 6nemli katkilar saglamaktadir.

Sosyal destek, stres verici yasam olaylarinin nedenlerini ortadan kaldirmasa bile,
bireylerin kaygi, korku ve caresizlik duygusunu azaltarak ya da dengeleyerek, stresin
iistesinden gelmek i¢in farkl: stratejiler gelistirme yolunda adimlar atmasini saglamakta,
bireylerin kendilerine olan giivenlerini artirmakta ve stresi daha kolay asmalarini
mimkiin hale getirmektedir (Kahriman, 2003). Sosyal destek, ayn1 zamanda, stres
yaratan ortamlardan bireyin uzak durmasini saglamaktadir. Diger bir ifadeyle sosyal
destek, bireylerin kaygi diizeyini minimuma indirerek daha iyimser olmalarina, sikinti
yaratan durumlarla basa ¢ikmalari i¢in stratejiler liretmelerine ve ¢aresizlik duygularinm
minimuma indirmelerine yardimci olmaktadir (Baltas ve Baltas, 2004: 75). Yeterli
diizeyde ve dengeli bir bi¢imde sosyal destek alinmasi, bireyleri mutlu kilmakta, beden
ve ruh sagligr acisindan gliglendirmektedir. Boyle bir sosyal destegi almaktan yoksun
kalan bireyler ise tam tersine sosyal ve psikolojik sorunlarla karsilasabilmektedir.
Sosyal destegin hi¢ olmamasi veya azligt durumunda, bireyler yasadigi destek
gereksiniminden dolay1 kendilerini baska taraflara yonlendirmekte ve farkli arayiglar

i¢ine girmektedir. Insanlarin ergenlik dénemi bir déniim noktas: oldugu icin ergenlik
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donemindeki sorunlarin artmasiyla bu donemde sosyal destek ihtiyaglari giderilemeyen
bireylerin boyle bir arayis i¢ine girme egilimleri yiiksektir (Ciiceloglu, 2016). Bu
donemde, sosyal onay gérme ve birey olarak kabul edilme ihtiyaglari ¢ok arttigindan
ergen, yogun bir sekilde bir gruba ait olma ihtiyaci hissetmektedir. Uygun arkadas
ortam1 ve ¢evre edinemedigi zaman ise uygun olmayan gruplarin igine girebilmekte ve

bu durumda topluma, ¢evresindeki insanlara veya kendisine zarar verebilmektedir.

Yukaridaki ifadeler 1s1ginda sosyal destegin islevlerini asagidaki sekilde
Ozetlemek miimkiindiir (Ates, 2012):

Sosyal destek:

> Bireylerin ihtiya¢ duydugu hizmetleri vererek, duygusal yonden rahatlik

saglamaktadir,

> Problemli durumlarda kilavuzluk ederek, sorunu ¢ézme yolunda destek
olmaktir,

> Bireylerin kendilerini degerlendirerek, performanslarini gelistirmelerine

firsat saglamaktadir,

> Normal hayat sartlarinda ve kriz durumlarinda bireyleraras: iliskilerden

kaynaklanan stresin olumsuz etkilerine kars1 bireyleri korumaktadir.
4.1.4. Sosyal Destek Tiirleri

Sosyal destek tiirleri birgok arastirmaci tarafindan incelenmis ve farkl sekillerde
aciklanmistir. Ornegin, sosyal destek, Cohen ve Wills’e (1985) gore dort tiir olarak ele
almmistir. Bunlar (Gilingor, 1996):

1. Duygusal Destek: Anlayis, kabul gorme, deger gorme, saygi, sevgi, hosgorii

gibi kavramlar1 kapsayan bu destek tiirii yakin destek olarak da adlandirilmaktadir.

2. Aragsal Destek: Bireyin c¢evresinden sagladigi ve ihtiya¢ duydugu parasal
yardim, arag-gere¢ gibi bireye karsi agik ve gozle goriiliir sekilde yapilan islevsel

yardimlar1 kapsamaktadir.
3. Bilgisel Destek: Bireyin hayatindaki sorunlarin ¢éziilmesine yardimci olacak
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bilgi paylasiminin yapilmasidir. “Bilgisel rehberlik” adiyla da ifade edilebilen bu destek
tirti, Ozellikle bu c¢alismanin temasi olan {iniversite ogrencilerinin sosyal destek

ihtiyaclari ve algilar1 agisindan 6nemli bir yer tutmaktadir.

4.Yaygin Destek: Bos zamanlarda diger insanlarla birlikte eglenme, vakit
gecirme veya sosyal arkadaslik ortami olusturma olarak tanimlanan sosyal destek
tiiriidiir. Bu destek tiirii ile bireyler arkadaslari ile vakit gegirdiginde stresten uzaklasma

imkan1 bulmakta ve bdylece olumlu duygular yasamaktadir (Bayraktar, 2011).

Richman ve arkadaslarina (1988) gore sosyal destek tiirleri sekiz baslik altinda

ele alinmaktadir. Bunlar (Ceran, 2010):

1. Dinleyerek Destek Verme: Bireyin ailesi ve ¢evresi tarafindan yargilamadan

ve nasihat verilmeden dinlendigi algisidir.

2. Duygusal Destek: Bireyin cevresi tarafindan 6nemsendigini ve yaninda

oldugunu animsatan algidir.

3. Duygusal Meydan Okuma: Bireyin diinyaya karsi tutumu, deger ve

duyumlarinin degerlendirilmesine meydan okuyarak destek olmadir.

4. Gergekligi Dogrulama Destegi: Bireylerin kendisi ile ayni fikirde olan ve
kendi fikirlerine benzer yonleri olan bir birey tarafindan fikirlerini dogrulama yoniinde

destek vermedir.

5. Is Takdir Destegi: Bireyin yaptig1 ¢alismalarm fark edildigi ve begenildigi

yoniindeki algi zinciridir.

6. ise Meydan Okuma Destegi: Bireyi motive etmek, yaraticihigmi yiikseltmek,
ise kars1 heyecanini ve bagliligin1 maksimuma ¢ikarmak i¢in zorlamak, miicadele etmek

lizere meydan okumaktir.

7. Gozle Goriilen Destek ve Yardim: Bireyin maddi degeri olan, gozle goriilen

tirtinler i¢in gecerli destektir.

8. Kisisel Yardim: Destek gorenin ihtiyacinin giderilmesi hususunda aldigi

destektir.
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Krepsi (1993) sosyal destek tiirlerini nicel ve nitel olarak iki baslik altinda
incelemistir. Yapisal destek olarak da ifade edilen nicel dlgiimlerle birey, etrafinda
yardim edebilecek birey sayisini belirlemekte ve bu bireylerle goriisme durumunu ele
almaktadir. Islevsel destek de denilen nitel dlgiimlerde ise ¢evreden alinan destegin ne
kadar tatmin edici etkisinin oldugu, duygusal, bilgisel ve maddi destek gibi destek
boyutlar1 yoniinden belirlenmektedir (Gokdagli, 2014).

House, sosyal destegi; duygusal sosyal destek, degerlendirici sosyal destek,
bilgisel sosyal destek ve aracsal sosyal destek olarak dorde ayirmistir. Duygusal sosyal
destek, genel olarak aile veya yakin arkadaslardan elde edilmekte olup, sosyal destekten
bahsedildigi zaman ilk akla gelen ¢esidi olarak tanimlanirken; degerlendirici sosyal
destek, herhangi bir degerlendirme sonucunun onay, geri bildirim veya karsilastirma
olarak aile, arkadaslar ve calisma arkadaslarinca verilen c¢esidi olarak ifade edilmistir.
Bilgisel sosyal destek ise nasihat, tavsiye veya emir seklinde bireylerin karsi karsiya
geldikleri kisisel veya durumun gerektirdigi isteklere yardimei olarak verilen sosyal
destek tiirli olarak tanimlanmistir. Son olarak, aragsal sosyal destek sosyal destek
cesitleri arasinda en somut olani olmakla birlikte, para ve zaman gibi destek ¢esitlerini

kapsamaktadir (Tasdan ve Yalg¢in, 2010).

Caplan ve arkadaslar1 sosyal destegi, duygusal destek ve somut destek olmak
tizere iki baglikta incelemistir. Duygusal destek, bireyin karsisindakinin duygularini
anlayarak dinlemesi, sevgisini, ilgisini belli etmesi ve sosyal agidan begenilmesi
durumudur. Somut destek ise bilgi elde etmek, yardim etmek ve edilmeye acik olmak

ile isle ilgili sorunlarin ¢6ziimiine destek olmak seklinde ifade edilmistir (Sencan,
2009).

Budak (1999) caligmasinda sosyal destegin dort farkli tiiri oldugunu ifade
etmistir. Bunlar (Akkaya, 2011):

1. Duygusal Destek: Sevgi, hoslanma, anlayis, karsisindakini i¢ten dinleme,
sirlarii paylasma, 6zen gosterme, sefkat gosterme gibi tutum ve davranislar sonucunda
ortaya ¢cikmaktadir. Duygusal destek, pozitif duygular ile desteklenen nitelikte oldugu
icin bireyin psikolojik sagligini pozitif yonde etkilemektedir.

2. Bilgisel Destek: Bilgi birikimi yiiksek insanlarin diger insanlarla bilgisini
paylasmasi, 6giit vermesi ve rehberlik etmesi gibi davranislar1 kapsamaktadir. Birey, bir
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stres durumuyla karsilastiginda sorunlart agmak icin pek ¢ok ¢oziim yolu diisiinlip bu
yollar arasinda kararsiz kalabilir veya bu yollar ¢6ziim i¢in yetersiz kalabilir. Boyle bir
durumda sosyal g¢evre, sundugu bilgilerle sorunu asmak i¢in yardimci bir rol

ustlenebilir.

3. Yansitict Destek: Bireyin davraniglari, diisiinceleri, hisleri hakkinda geri
bildirim saglamaktadir. Bireyler, kendi basarilar1 i¢in yeterli objektif 6l¢iitiin olmadigi,
yeni ve belirsiz durumlarda kendilerini bagkalariyla kiyaslamak istemektedir. Bu destek
tiirii, bireyin kendisini yeterli bicimde degerlendirmesine ve sonug olarak davraniglarini

kendi yararina olabilecek sekilde degistirmesine yardimci olmaktadir.

4. Materyal Destek: Diger destek tiirlerinden farkli olarak bagskalarina maddi
destek saglamak veya ihtiyaci olan esyalar1 vermek oOrnek olarak gosterilebilir. Bu
destek tiiriiniin bireyin sorunlari ile dogrudan onun adina ilgilenme ve ¢6ziim yollarini
bulma gibi yararlar1 vardir. Buna ek olarak, bireyin tizerindeki is yiikiinii en aza indirme
ve diger etkinliklere daha fazla zaman ayirmasini saglama gibi faydalar vardir

(Gokdagl, 2014).

Cutrona ve Suhr (1994) ise Tablo 3.1’de sunulan bes sosyal destek tiirline
(bilgisel, duygusal, maddi-somut destek, saygi ve sosyal ag destegi) iliskin ornekler

gosteren bir ¢calisma gergeklestirmistir (Ceran, 2010).
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Tablo 4.1: Cutrona ve Suhr’un Bes Sosyal Destek Tiirii ile Ilgili Ornekleri

Bilgisel Destek

Oneri/Ogiit Fikir va da énerilerde bulunmak
Durum Tahmininde Durumu veniden degerlendirmek
Bulunmak
Ogretmek Bir seyin nasil yapilacagim gretmek
Duygusal Destek
iliski Kurmak Yakinlig1 ve beraberligi ifade etmek
Fiziksel Yakinlhk Sarilma, dpme, elini tutma, dokunma vb.
Gizlilik Kimseye soylemeyecegine dair verilen sdz/Sir saklama
Sempati Uziildiigiinii belli etmek
Empati/Anlamak Anladigini agikea ifade etmek
Dua etmek Kisivle beraber dua etmek
Umursadigim Gdstermek Iyi oldugunu bildikten sonra bile arayip. sormak
Reasiirans/Temin Etmek i
Saygl Destegi
Ovgiide Bulunmak Yetenekleri vurgulamalk, 6nemli geribildirimler vapmak
Dogrulamak Kisinin yvaninda olmak ve onu tasdik etmek
Sugtan Armnmak Baskalarinin sugunun olmadigin anlatmak
Maddi-Somut Destek
Odiing Vermek Para gibi seyleri 6diing vermek
Dolaysiz Gérev Vermek Problemle ilgili bir sevler vapmasini tavsive etmek
Dolayli Gérev Vermek Problemle ilgisi olmayan bir seyler yapmasini tavsiye
etmek
Ricay1 Yerine Getirmek Stresli olan bireyin istegini yerine getirmek
Alktif Katilimda Bulunmalk | Bireyin stresini azaltmak icin vaninda olmak
Sosyal Ag Destegi
WVarlik Bireyin vaninda olmak ve onunla zaman gecirmek
Ulasilabilirlik Yeni arkadaslara ulasabilmek
Arkadashk Avwni ortamdan arkadaslarla bir arada olmak

Kaynak: Ceran, 2010

4.1.5. Sosyal Destek Kaynaklari

Dayanigsma i¢inde bulunan bireyler, sosyal destek olgusunun temel unsurlaridir.
Bu olgunun temel kaynaklari; aile iiyeleri, arkadaslar, akrabalar, doktor, hemsire,
psikolog, psikolojik danigman, din adami, avukat, 6gretmen ya da 6gretim elemani gibi
profesyoneller olabilir. Ozellikle evlilik ve aile kurumu, kriz diizeyindeki agir sikintili
donemlerde, tiim toplumlarda en 6nemli ve en yaygin sosyal destek kaynagidir. Ailenin
digeri tyeleri, destege ihtiyaci olan aile {liyesinin dogal olarak en 6nemli destekgisi
konumundadir (Yardimci, 2007). Aileden alinan destegin birey i¢in temel oldugu
bilinmektedir. Erken yaslarda birey gilinliniin biiylik bolimiinii ailesiyle birlikte
gecirdigi icin aile, birey lizerinde sosyal destek agisindan biiylik 6neme sahiptir. Ciinkii

bireyin her seyden once i¢inde bulundugu ortam aile ortamidir ve bu destek de ailesi
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tarafindan saglanmaktadir. Ornegin, bireyin ailesinden énemli &lgiide sosyal destek
gormesi hayata bakis agisini, kaygi diizeyini ve okul basarisint pozitif yonde
etkilemektedir. Aksi halde, birey eger ailesinden yeterince sosyal destek gormiiyorsa
stres oran1 artacak ve bu da bireyin kisisel gelisimine, akademik basarisina ve egitim

hayatina olumsuz etkileri beraberinde getirecektir (Gokdagli, 2014).

Dinamik bir siire¢ olan sosyal destek, tiim hayat boyunca bazi degisiklikler
gosterebilir. Bireyin kendisinde ya da sosyal destek kaynaklarinda ortaya c¢ikan
degisimler nedeniyle sosyal destek diizeyinin veya sosyal destek niteliginin degisiklik
gdstermesi miimkiindiir. Ornegin, esler arasinda veya diger aile iiyeleri ile ortaya ¢ikan
catismalar, anne ya da babanin iginden ayrilmasi, bireyde goriilen cinsel sapmalar ya da
sosyal beceri eksikligi, hastalik ve go¢ hareketleri gibi durumlar sosyal destek
sisteminde birtakim zayiflamalara yol acabilir (Demirdiizen, 2013). Cocukluk ve
ozellikle ergenlik donemlerinde bireylerin en 6nemli sosyal destek kaynaklarinin kimler
oldugunu bilmeleri biliylikk 6nem tasimaktadir. Ebeveynler ve Ogretmenler, ozellikle
ergenlik donemindeki gengler bakimindan en dikkate deger destek ve bilgi kaynagidir.
Ogrenciler, ebeveynleri ve dgretmenleri tarafindan saglanan bu destegi gérmediklerinde
akademik niteligi bulunmayan problemlerinin ¢oziimiinde arkadaslarindan yardim
almakta, kendi baslarina ¢ozmeye caligmakta ya da c¢ok saglikli olmayan ¢6ziim
yontemlerine basvurmaktadir (Merel, 2018). Bireylerin farkli kaynaklardan sosyal
destek almalari, psikolojik durumlarina olumlu olarak yansimaktadir. Bireylerin sosyal
destek almak amaciyla hangi kaynaga yonelecekleri yaslarina bagli olarak degisiklik
gostermektedir. Genel olarak g¢ocukluk doneminde ebeveynlerinin sosyal destegini
almak i¢in caba gdsteren birey, ergenlik doneminde Oncelikle arkadaslarin1 sosyal
destek kaynagi olarak gormektedir (Ozbesler, 2001). Biiyiidiigi cevredeki
arkadasliklarindan, ilkokul, lise, liniversite ve meslek hayatindaki arkadasliklarina kadar
her déonemde kurulan sosyal etkilesim, biitiin bireyler i¢in sosyallesmenin en 6nemli
parcalarindan biridir (Uyan, 2014). Arkadaslik iligkileri ¢ocuklara iletisim yeteneklerini,
kiiltiirel degerler, toplumsal statiiler gibi bircok sosyal yap1 big¢imini kullanip
gelistirebilecekleri imkanlar saglamaktadir. Arkadaghik iligkileri, aile tarafindan
karsilanamayan Onemli bir ihtiya¢ ve sosyal destek kaynagidir. Belirli bir olgunluga
ulasamayan bireyler arkadas kazanmakta zorlanmaktadir. Bunun sonucu olarak, iyi
arkadaglik baglar1 kuramayan bir kimsenin psikolojik problemlerinin artmasi

kacinilmazdir. Arkadas iligkilerinin; kendini kiymetli gérme, benlik tatmini, hassasiyet,
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rehberlik ve destek, giivenilirlik ve tesvik etme gibi gesitli etkileri s6z konusudur.
Bireyin stresli zamanlarda aileden ¢ok arkadaglarinin destekte bulunmasini istemesi
muhtemeldir ve boyle zamanlarda arkadaslarinin verecegi destek sayesinde birey stresli
donemini daha cabuk atlatabilmektedir (Gokdagli, 2014). Universite dgrencisi olan bir
bireyin egitim hayatinin da sosyal destek iizerinde Onemli etkisinin olacagi
unutulmamalidir. Okulun sadece egitim saglanan, ders yapilan, devamlilig1 sart olan bir
yer olarak goriilmemesi gerekmektedir. Ogrencilerin akranlariyla, kendinden biiyiik ve
kiigiik 6grencilerle, 6gretim elemanlar ile iliski kurduklari, farkli kiiltiir ve anlayisla
yetismis pek cok bireyin bir arada, uzun zamanlar paylastiklar1 bir kurum soz
konusudur. Akademik ve sosyal anlamdaki pek ¢ok basarmin okulla baglantili oldugu,
ozellikle 6gretim elemanlarindan alinan destegin motivasyon artirict ve okulu daha

cazip bir yer haline getirici etkisi oldugu bilinmektedir (Uyan, 2014:30).

Psikoanaliz ve Gelisim Psikolojisi alanlarinda yaptig1 calismalar ve ozellikle
Toplumsal Gelisim Teorisiyle taninan Amerikali psikolog Erik Erikson, “kimlik
bunalim1” kavramini ilk kullanan psikologdur. Cagdas bati egitim felsefesini 6nemli
Ol¢iide etkileyen Erikson’un ¢alismalari, deneyimler bakimindan bireylerin §grenme
siirecini ve iletisim yontemlerini tespit etmeye odaklanmistir. Diislincelerini, ¢ocugun
yaratilisindan kaynaklanan bazi giigleriyle yetiskinlerin olgunluklar1 arasinda belirgin
bir iligski bulundugu esasina gore sekillendiren Erikson, cocukluk ve ergenligin gelisim
donemlerindeki deneyimlerin yetigkinlik donemi iizerinde etkili oldugunu ileri
stirmiistiir. Erikson, bireyin biligsel, ahlaki ve dini gelisiminin tamamlanmasi siirecinde
diger bireylerle karsi karsiya kalmasi, onlarla iletisim i¢inde olmasi ve ¢esitli catismalar
yasamasinin Onemli etkilerinin bulundugunu ifade etmistir (Erikson, 1984: 39).
Erikson’un psiko-sosyal gelisim donemleri anlayisi cergevesinde, her bir gelisim
doneminde bireylerin sahip oldugu farkli 6zellikler nedeniyle farkli kaynaklardan sosyal

destek aldiklar1 goriilmiistiir. Bu duruma iligkin tablo asagida yer almaktadir.
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Tablo 4.2: Erikson’un Gelisim Donemleri itibariyla Sosyal Destek Kaynaklar

Erikson’a gore, Gelisim Donemleri ve
Gelisimsel Ozellikler

Onemli Sosyal Destek Kaynaklar

Temel giivene karsi giivensizlik (0-1 yas)

Anne-baba veya onun yerine gececek
bireyler

Ozerklige kars1 kusku ve utang (1-3 yas)

Anne-baba veya onun yerine gececek
bireyler

Girisimcilige kars1 sugluluk (3-6 yas)

Anne-baba, okuldncesi 6gretmeni

Calismaya ve basarili olmaya (yeterlilige)
kars1 agagilik duygusu (6-12 yas)

Anne-baba, ilkogretim 6gretmeni

Kimlik, karg1 kimlik karmasas1 (12-18
yas)

Aile, okul, akranlar

Yakinliga kars1 yalitilmislik (20-40 yas)

Es, yakin arkadag, 6gretim elemanlari

Uretkenlige kars1 durgunluk (40-65 yas)

Aile, arkadas, is diinyas1

Benlik biitiinliigline kars1 umutsuzluk (65
yas ve ustii)

Kaynak: Erikson, 1984

Aile, arkadaslar

4.1.6. Sosyal Destek Modelleri

Lambert, Klipe, Lambert, (1989), sosyal destek kavramini bireyin sahibi
bulundugu kaynaklarin sayisi, s6z konusu destegin bicimi ve destegin dogasi
bakimindan ele almistir. Ozellikle hayatin zor ve kriz yasanan donemlerinde ailenin ve
yakin cevrenin verecegi kabul edilen destek, cok biiyiik bir dneme sahiptir. Sosyal
destek, bireyleri yasamin degiskenlerinden = kaynaklanan streslerinden
koruyabilmektedir. Bireyin digerleri tarafindan sevildigine ve gruplar tarafindan
benimsendigine olan inanci, bu asamada 6nem tasiyan bir olgudur (Baltas, 1999). Hangi
tiirde olursa olsun, sosyal destek, bireyler iizerinde olumlu etkilerde bulunmakta ve
bireyin ruh saghigini yakindan ilgilendirmektedir. Sosyal destek, korumaya dayali ve
olumlu bir denge olusturarak uyumlu bir ortam kurulmasini ve bireyin kendisini degerli
olarak algilayabilmesini saglamaktadir (Cohen ve Wills, 1985). Bireyin saglik durumu
ile sosyal destek iliskisini agiklayan iki temel model bulunmaktadir. Bunlar, temel etki

modeli ve tampon etkisi modelidir.
4.1.6.1. Temel Etki Modeli

Temel etki modeli genel olarak, sosyal destegin fiziksel ve zihinsel saglik

tizerinde her sartta pozitif etkisinin oldugunu 6ne siirmektedir. Diger bir ifadeyle, bu
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modele gore, olumsuz hayat sartlar1 s6z konusu olsun ya da olmasin, sosyal destegin
fiziksel saglik ve ruh sagligi iizerinde pozitif bir etkisi bulunmaktadir. Bu nedenle,
sosyal destekten yoksun kalma, birey iizerinde negatif bir etki olusturmaktadir. Diger
taraftan, sosyal destek bireyi stresli olayin patolojik etkisinden korumaktadir. Temel
etki modelini savunanlara gore, stres arttiginda sosyal destek, stresin akil sagligi ve
fiziksel saglik iizerindeki etkisini azaltmada daha faydali olmaktadir (Taysi, 2000).
Temel etki modeli, saglik ile sosyal destek arasinda dogrudan iliski bulundugunu iddia
etmektedir. Birey, sosyal destek aldiginda stres diizeyi hangi asamada olursa olsun, bu
destek nedeniyle kendini iyi hissetmekte, sosyal destegin eksik olmasi durumunda ise
bir takim ruhsal rahatsizliklar yasamaktadir. Bu model uyarinca, genis bir sosyal aga
sahip olma, bireyin sagligini pozitif etkileyerek huzurlu bir yasam sunmaktadir. Temel
etki modeli, sosyal destek kaynaklarinin genellikle kapsamli bir sosyal aga sahip olan
bireye saglamis oldugu diizenli pozitif yasantilarinin toplum tarafindan kabul edilen
roller araciligiyla etkili oldugunu ileri siirmiistiir (Banaz, 1992). Bununla birlikte,
bireylerin sosyal agi ile biitlinlesmesi durumu, fiziksel veya ruhsal sagliginin
bozulmasina neden olabilecek olumsuz tutum ve davraniglardan kaginmalarina yardim

etmektedir (Cakir, 1993; Cakir ve Palabiyikoglu, 1997).
4.1.6.2. Tampon Etkisi Modeli

Destegin yapisal Ol¢limiiniin yapildig1 arastirmalarda sosyal destegin temel
etkisinin bulundugu, destek fonksiyonu Ol¢iimiiniin yapildig1 arastirmalarda ise sosyal
destegin tampon etkisinin bulundugu belirtilmistir. Fakat, yapilan kapsamli aragtirmalar
hem temel etkinin hem de tampon etkinin stresle basa ¢ikma tizerinde etkisi olabildigini
gostermistir (Taysi, 2000). Tampon etkisi modeli, temel etki modelinin tersine, sosyal
destegin en dikkate deger islevinin strese neden olan yasantilarin yaratmis oldugu
zararin azalmasini saglayarak veya bu konuda bir denge kurarak bireyin ruh sagligini
korumak oldugunu savunmaktadir. S6z konusu modelde, ¢evresinden yeterince sosyal
destek alan bireylerin, yasadiklar1 sikinti ve stresin sagliklari {izerindeki olumsuz
etkisinin hafifleyecegi ve bir dengeye oturacagi ifade edilmektedir. Strese neden olan
durumlar ortaya cikmadikg¢a, sosyal destek eksikliginin bireyin fiziksel ve zihinsel
saghig ile ilgili negatif bir etkisi s6z konusu degildir. Ne var ki, iist diizeyde strese
neden olan durumlarda sosyal destek, bireyin denge haline girmesini ve gevresel

sartlarla bas etmesini kolaylastirarak stresten kaynakli zararli etkilerin azalmasini
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saglayan bir tampon gorevine sahip olmaktadir (Cohen ve Wills, 1985). Temel etki
modelinde bireyin stresli bir ortamda bulunmamasi gerekmekte iken, tampon etkisi
modelinde birey bariz bir stres ortami i¢indedir. Cesitli kaynaklardan algilanan sosyal
destek, sOzii edilen stresin azalmasinda etkili olmaktadir (Banaz, 1992). Cohen ve
Wills’in (1985) bu iki model kapsaminda yaptigi meta-analiz arastirma bulgulari
incelendiginde, bireylerin alabileceklerini diislindiikleri sosyal destege yogunlasan
caligmalarda tampon etkisi modelinin; genis sosyal ag ortamlar1 (arkadas sayisi, iliye
olunan grup sayist vb.) igindeki sosyal deste§i arastiran caligmalarda ise temel etki
modelinin destek gordiigli goriilmiistiir. Ayrica, insan sagliginin siirdiiriilebilmesi i¢in
bireylerarasi iligkiler 6nem tagimaktadir. Zorlanmalara neden olan cevresel sartlarda
bireyin sosyal aglarinin zayiflamasi veya kopmasi s6z konusu olmakta ve bdylece
hastalanma riskinde artis olabilmektedir. Boyle zorlu yasam hallerinde destek gruplari
bireyleri tampon mekanizma gibi korumakta ve sosyal destegin harekete gecirilmesiyle

sagligin korunmasi daha kolay olmaktadir (Cassel, 1974).
4.1.7. Sosyal Destegin Dayandig1 Teoriler

Boldwin (1967) sosyal destegin teorik temelinin Kurt Lewin’in alan teorisine ve
davranig tanimlamasina dayandigini ifade etmistir. Lewin’in alan teorisi bireyi, kendisi
ve psikolojik cevresinin bir fonksiyonu olarak ele almistir. Buna gore, davranisi
belirlemede bireysel ve ¢evresel faktorlerin etkili oldugu ve her bir etkenin 6zel etkisine
iligkin bir yorumun s6z konusu oldugu ifade edilmistir. Lewin’in davranis taniminda yer
alan ¢evre kavram, fiziksel ¢evreden farkli, ama onun icinde yer alan psikolojik bir
cevre olup, davranig bu psikolojik ¢evrede olusan degisimdir. Cevre ruhsal olarak
davranigsa neden olmaktadir (Yildirim, 1997). Lewin (1954) ¢evre kavramini belirli bir
slirecte bireyin davranisina etki eden faktorlerin tiimii; davranis kavramini ise birey ile
¢evrenin etkilesimi olarak tanimlamaktadir (Bozkurt, 2013). Buradan hareketle, bireyde
gorilen olumsuz davraniglarin ortadan kalkmasi ve yeni birtakim davranislar
kazanmasina yardimci olmak amaciyla onun yasadigi psikolojik ¢evresinde bazi
degisikliklere gitmek gerekmektedir. Bu anlamda, bireyin sosyal destek sistemi, yine
bireyin psikolojik ¢evresi kapsaminda ele alinmaktadir (Senel, 2001).

4.1.8 Sosyal Destegin Ol¢iilmesi
Sosyal destek fonksiyonlarinin yeterli olup olmadigi konusunda bireyin kendi
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¢ikarimi algilanan sosyal destek olarak isimlendirilmistir. Stokes (1983) algilanan
sosyal destegi, sosyal ag listesi lizerinden degerlendirmeye almis olup, dncelikle sosyal
ag1 belirlemis, daha sonra bireylerden hem tiim ag1 hem de agdaki arkadaslarini dort
boyut iizerinden degerlendirmelerini istemistir. Bu boyutlar; agin sagladigi genel haz,
sosyal agda istenen degisiklik miktari, glinlik etkinlikler sirasinda agin sagladigi
yardimdan duyulan haz ve duygusal destekten aliman hazdir (Cegen, 2008). Bunun
yaninda, Cohen ve Wills (1985), “Algilanan Destek Ag1 Envanteri” ile algilanan
destegin bilesenlerini degerlendirmeye ¢aligmislardir. Bunun i¢in 6nce gerginlik verici
bir durumda, bireyin yardim istedigi bireylerin bir listesini yapmasini istemislerdir.
Daha sonra, denegin her bir ag iiyesine hangi siklikla basvurdugunu, destek bulup
bulmadigimi ve bu bireyin sagladigi destekten ne denli mutlu oldugunu ayirt etmesi

istenmistir (Saygin, 2008).

Sosyal ¢evreden alinan yardimlarin igerigini belirlemek igin Barrera ve
arkadaslar1 (1981) tarafindan gelistirilen kirk maddelik “Sosyal Acidan Destekleyici
Davraniglar Envanteri”’nde alti ayri sosyal destek fonksiyonu yer almaktadir. Bu
fonksiyonlar; maddi yardim, davramigsal yardim, yakin arkadas etkilesimi, rehberlik,
geri bildirim ve olumlu sosyal iletisimdir. Ayrica, Russel ve Cutrona (1984), sosyal
iliskinin hangi dl¢iide destekleyici oldugunu belirlemek igin "Sosyal Yardimlar Olgegi"
olarak isimlendirdikleri 6lcegi hazirlamislardir. Olgekte, sosyal iliskilerin yeterliligi,
Weiss'in, sosyallik ve duygusal yalnizlik goriislerinden hareketle ortaya koydugu alti
fonksiyonun karsilanip karsilanmamasiyla belirlenmistir. Bu fonksiyonlar; baglilik,
sosyal katilim, bireyin deger, yetenek ve yeterliginin onaylanmasi, maddi yardimlar i¢in
diger bireylere giivenebilme, kilavuzluk, bagka bir bireyin mutlulugundan sorumlu olma
duygusudur (Cakir, 1993; Cakir ve Palabiyikoglu, 1997). Procidano ve Heller (1983) ise
algilanan arkadas ve aile destegini kiiresel olarak degerlendiren ve yirmi maddeden
olusan "Algillanan Arkadas Destegi" ve "Algilanan Aile Destegi" 06l¢eklerini
gelistirmistir (Yamac, 2009).

Zimet ve arkadaglar1 (1988) tarafindan gelistirilen Cok Boyutlu Algilanan Sosyal
Destek Olgegi, farkli ii¢ kaynaktan alinan sosyal destegin yeterlilik durumunu 6znel
olarak degerlendirmeye yarayan, kullanilmasi kolay ve basit bir 6l¢ektir. Tavsiye edilen
alt olgek yapisi; aileden, arkadaslardan ve 06zel bir bireyden alinan destegi

kapsamaktadir. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegini Tiirkce’ye uyarlamak
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amactyla iki farklt girisim olmustur. Bunlardan ilkinde Eker ve Arkar (1995) tarafindan
Olcegin yapt gecerliligi, depresyon ve anksiyete Olclimleriyle iligkili olarak
degerlendirilerek kullanilmistir. Daha sonra, yine aymi 6l¢ek, Eker, Arkar ve Yaldiz
tarafindan 2001 yilinda yapilan ¢alismada kullanilmis, 6lgegin yap1 gegerlik durumu bir
baska sosyal destek Olgegi, bir belirti tarama listesi, bir umutsuzluk ol¢egi ve bir
yalmzlik Olcegi ile iliskileri géz Oniinde bulundurularak ele alinmistir. Ayrica, bu
calismayla s6z konusu 6l¢egin psikometrik niteliklerinin degerlendirilmesi ve orijinal
Olcekte tespit edilen faktdriyel yapinin dogrulanip dogrulanmadig test edilmistir (Eker
vd., 2001). Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi’nin Tiirkce formunun
faktoriyel yapisi, giivenirlilik ve yapr gegerlilik durumu, Tiirkiye’de kullanilmasi
bakimindan genellikle tatmin edici bulunmustur. Ne var ki, “6zel biri” alt bosluk
Olceginin yap1 gecerliligi bakimindan en zayifi oldugu tespit edilmistir. Tiirkce
uyarlanmas: ilk olarak Eker ve Arkar (1995) tarafindan yapilan 12 maddelik dl¢ek her
birinde 50 katilimcinin yer aldigi ii¢ gruptaki katilimcilara ayri ayr1 uygulanmistir. Eker,
Arkar ve Yaldiz (2001) tarafindan yapilan ¢alismada dlgegin giivenirliligini belirlemek
icin Cronbach Alfa katsayisindan yararlanilmis ve {i¢ 0rneklemde de Olcek ve alt
Olceklerin kabul edilmesi miimkiin seviyede i¢ tutarlilik gosterdigi tespit edilmistir. Bati
kiiltiirtinde yer alan destek kaynaklariin Tiirkiye’ye de genellenmesinin miimkiin olup
olmadigint gérmek, Eker ve Arkar (1995) tarafindan yapilan Tiirkce uyarlama
calismasinin asil amaglarindan biridir. Calismayla elde edilen bulgular, Cok Boyutlu
Algilanan Sosyal Destek Olgegi tarafindan olgiimii yapilan destek kaynaklarinin
genellenmesinin miimkiin oldugunu desteklemistir. Bat1 kiiltliriinde yer alan faktorlerin

Tirkiye’de de ayni sekilde bulundugu tespit edilmistir (Eker, vd., 2001: 22).
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BESINCI BOLUM

OZ-YETERLILIGIN OGRENCI TUTULMASI UZERINDEKI
ETKIiSINDE SOSYAL DESTEGIN DUZENLEYICIiLiK ROLUNU TESPIT
ETMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA

Bu béliimde, 6z-yeterliligin 6grenci tutulmasi lizerindeki etkisinde sosyal destek
algisinin diizenleyicilik roliinii tespit etmeye yonelik bir saha arastirmasina yer
verilmistir. Bu anlamda, arastirmanin kisitlari, modeli, hipotezleri, yontemi ve
bulgularin tartisilmasinin yani sira, benzer konularda daha once yapilmig arastirma

bulgular1 bu boliimiin konular1 arasindadir.
5.1. Arastirmanin Kisitlari

Arastirmanin ilk kisit1 veri toplama yonteminden kaynaklanmaktadir. Anket
yontemi araciligiyla yapilan bu arastirmada verinin tek bir kaynaktan (bireyin kendisi)
toplanmas1 yanlilia, dolayisiyla siibjektif 6l¢iimlere neden olabilmektedir. Bu durum,
analiz sonucunda ortaya c¢ikan dogrusal iliskilerin biiyiikliigiinii artirabilmektedir
(Podsakoff vd., 2003).

Arastirmanin temel kisitlarindan bir digeri arastirmanin kesitsel bir arastirma
olmasidir. Kesitsel arastirmalar belirli bir zaman zarfinda gerceklestirilen bir alan
arastirmas1 oldugundan, degiskenler arasindaki nedensel iliskiler gilivenilirligini

yitirebilir.

Arastirma katilimcilarinin yalnizea uluslararast 6grenciler olmasi aragtirmanin
bir diger kisiti olarak ifade edilebilir. Bu durum, arastirma bulgulariin

genellenebilirligini zorlastirmaktadir.
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5.2. Benzer Konularda Daha Once Yapilmis Arastirmalar

Yiiksek Oz-yeterlilige sahip Ogrenciler; kendilerine daha yiiksek hedefler
koymakta, hedeflerine ulagsmak i¢in yeni bilgiler elde etmekte ve bdylece performans
hedeflerine (iyi notlar, daha iyisini yapabilme g¢abasi vb.) ulasarak akademik agidan
basar1 saglayabilmektedirler. Ciinkii O6z-yeterliligi yliksek Ogrenciler, davraniglarini
izlemekte, onlar1 kontrol etmekte, kendi kendini diizenlemekte ve zorluklar karsisinda
wsrar etmektedirler (Komarraju ve Nadler, 2013). Diger bir ifadeyle, akademik gorevleri
yerine getirme konusunda yeterli olduguna inanan 6grenciler, bilissel ve ustbiligsel
stratejilere daha fazla bagvurmakta ve daha uzun siireler ¢abalarini siirdiirmektedirler
(Pajares, 1996). Bu kapsamda, 6z-yeterlilik algisi, egitime dair yeterliligin gelisimine
katki saglayan Ogrenme etkinliklerine tutulmayi tesvik ettiginden akademik basari
diizeyini etkilemektedir (Zimmerman, 1995). Oyle ki, Britner ve Pajares (2006)
tarafindan lise 6grencileri {izerinde yapilan bir aragtirmada 6z-yeterliligin akademik
basarinin (not ortalamasi itibariyla) temel belirleyicilerinden biri oldugu ortaya

cikmustir.

Oz-yeterliligin dgrenci tutulmasi iizerinde 6nemli bir role sahip oldugu ifade
edilmektedir. Pozitif ve yliksek 6z-yeterlilik diizeyine sahip 6grencilerin davranissal,
biligsel ve motivasyonel agidan siniflarina ve okullarina tutulma egilimlerinin yiiksek
oldugu soylenebilir (Linnenbrink ve Pintrich, 2003). Nitekim, Caraway ve arkadaslari
(2003) tarafindan lise Ogrencileri lizerinde yapilan bir arastirmada G&grencilerin 6z-
yeterlilik diizeyleri ile okul tutulmasit (school engagement) arasindaki iliski
incelenmistir. Analizler sonucunda, yliksek 6z-yeterlilige sahip 6grencilerin davranigsal
(6grencinin sinifta 6gretmenine konuyla ilgili sorular sormasi, gerek Ogretmeniyle
gerekse smif arkadaslariyla tartismalara girmesi, problemlere ¢6ziim Onerileri
getirmesi), duygusal (6grencinin 6grenme siireciyle ilgili pozitif tutum ve degerlere
sahip olmas1) ve biligsel (68rencinin yeni bilgiye ulasmak i¢in entelektiiel caba
gostermesi) agidan yiiksek diizeyde okul tutulmasi yasadiklari, ayni zamanda not
ortalamalarinin da yiiksek oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bunun yaninda, Walker ve
arkadaglar1 (2006) tarafindan iiniversite 6grencileri lizerinde yapilan bir arastirmada 6z-
yeterliligin biligsel tutulma {lizerinde pozitif yonde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.
Lise 0grencileri lizerinde yapilan bir diger arastirma da benzer bulgular elde edilmistir

(Pintrich ve De Groot, 1990). Ayrica, Pellas (2014) tarafindan uzaktan egitim alan

58



lisanstistii 6grenciler {lizerinde yapilan bir arastirmada bilgisayar kullanimina dair 6z-
yeterliligin (insanin bilgisayar kullanim kapasitesine iliskin degerlendirmesi) bilissel ve
duygusal tutulma faktdrleri ile pozitif iliski icinde oldugu bulunmustur. Diger taraftan,
benzer Ozellikteki katilimcilar lizerinde yapilan diger bir arastirmada ise bilgisayar
kullanimina dair 6z-yeterliligin uzaktan egitim programina tutulma tizerinde herhangi

anlamli bir etkisine rastlanmamistir (Sun ve Rueda, 2012).

Ogrencilerin sahip olduklar1 &z-yeterlilik inanglarinin, dogas1 geregi, iiyesi
olduklart sinifin baglamsal 6zelliklerine karsi duyarli ve degisken oldugu sdylenebilir.
Bu 6grenci yeterliligi modeline gore, egitimcilerin 6grencilerin 6z-yeterlilik inanglarini
etkilemesi beklenmektedir. Egitimciler, 0Ogretim metodlarint  6grencilerin = 6z-
yeterlilikleri iizerinde, devaminda ise sinif i¢i 6grenme ve tutulma diizeyleri iizerinde
pozitif etki yapacak sekilde tasarlamali ve organize etmelidirler (Linnenbrink ve
Pintrich, 2003). Her diizeydeki tiim egitimcilerin, 6grenme ve tutulma diizeyleri yliksek
ogrenciler istedikleri dikkate alindiginda, pozitif 6z-yeterlilik inancini tesvik etmenin,
siif icinde basariya ulasmay1 arzu eden tiim egitimciler i¢in 6nemli bir ara¢ oldugu
sOylenebilir. Diger bir ifadeyle, basta 6gretim iiyesi destegi olmak iizere aile ve arkadas
gibi sosyal destek mekanizmalarmin Oncelikle Ogrencilerin 6z-yeterlilik inanglari
tizerinde etkili oldugu, 6z-yeterlilik inanglar1 artan 6grencilerin de kendilerini derslerine
adayarak yaptiklar1 isten zevk aldiklar1 ifade edilebilir. Bu ifadelere istinaden, sosyal
destegin Oz-yeterlilik ile Ogrenci tutulmasi arasindaki iliskiyi belirli bir diizeyde
bicimledigi diisiiniilmektedir. Konuyla ilgili ulusal yazinda yapilan pek fazla
arastirmaya rastlanmasa da, uluslararas1 yazinda yapilan arastirmalar yukaridaki teorik
ifadeleri destekler niteliktedir. Ornegin, Skinner ve arkadaslar1 (2008) tarafindan temel
egitim diizeyindeki 6grenciler lizerinde yapilan bir arastirmada 6gretmen desteginin
(pedagojik yaklasim, 6grenci-6gretmen iligkisinin kalitesi gibi degiskenler itibariyla) ve
ogrencinin Ozerklik algisinin (bireyin kendi tercihlerine ve hislerine uygun hareket
edebilmesi) davranissal tutulmayi artirdig1 ortaya cikmustir. Ilkokul 6grencileri iizerinde
yapilan bir diger arastirmada da Ogretmen desteginin Once Ogrencinin algiladig
yeterlilik diizeyini etkiledigi, ortaya c¢ikan bu durumun ise ogrencilerin tutulma
diizeylerinde artisa neden oldugu bulgusuna ulasilmistir (Skinner ve Belmont, 1993).
Bunun yaninda, Leithwood ve Jantzi (1999) tarafindan temel egitim diizeyindeki
Ogrenciler {lizerinde yapilan arastirmada okul miidiiriiniin liderlik kaynaklarinin

(6grenciler ve diger personel tarafindan kolayca ulasilabilmesi, 6grenci gelisimini takip
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etmesi, etkililigi artirmak i¢in 6gretmenlerle birlikte ¢aligmasi vb.) 6grencilerin okula
tutulma diizeyleri (O0grencilerin okul aktivitelerine katilma ve okulla 6zdeslesme
diizeyleri itibariyla) iizerinde giiglii bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ayrica, Blumenfeld ve Meece (1988) tarafindan temel egitim diizeyindeki 6grenciler
lizerinde yapilan bir aragtirmada 6gretmen davranislarinin (6grencinin ders icerigini
anlamasi ve O0grenme aktivitelerinde aktif rol iistlenmesini iletisim yoluyla saglayan
davraniglar) 6grencilerin bilissel tutulma diizeylerini artirdigi tespit edilmistir. Roorda
ve arkadaslar1 (2011) tarafindan yapilan meta-analitik ¢alismada ise Ogrenci ile
Ogretmen arasindaki iligkinin kalitesinin 6grenci tutulmasi iizerinde etkili oldugu ortaya
cikmistir. Tucker ve arkadaglar1 (2002) tarafindan lise 6grencileri lizerinde yapilan bir
arastirmada O6gretmen desteginin (0grencinin algiladigi yeterlik, ozerlik, arkadas ve
ogretmenleri ile kurdugu iliski itibariyla) 6grenci tutulmasi tizerinde pozitif yonde etkili
oldugu ortaya c¢ikmistir. Walker ve arkadaslar1 (2006) tarafindan iiniversite 6grencileri
tizerinde yapilan bir diger arastirmada ise akademisyenlerle 6zdeslesen Ogrencilerin
(bireyin 6z-saygisin1 akademik ¢iktilarla iliskilendirmesi, kendisini akademik c¢evresine
ait hissetmesi ve akademik basartyr degerli bulmasi) biligsel tutulma diizeylerinin
yiiksek oldugu bulunmustur. Diger taraftan, Murray (2009) tarafindan temel egitim
diizeyindeki 6grenciler iizerinde yapilan bir arastirmada yalnizca 6gretmen ile 6grenci
arasindaki iligkinin kalitesinin degil, ayn1 zamanda ebeveyn ile cocuk arasindaki
iliskinin kalitesinin (her iki iliski diizeyi i¢in yakinlik-giliven, baglilik, belirli olmayan
beklentiler gibi degiskenler itibariyla 6l¢iim yapilmistir) okula tutulma diizeyi tizerinde
giiclii bir etkisi oldugu bulunmustur. Benzer sekilde, Fan ve Williams (2010) tarafindan
lise 6grencileri iizerinde yapilan bir arastirmada ebeveynlerin ¢ocuklarin egitimine dair
hedefleri ile okul ydnetiminin ebeveynlerle okul konularina dair yararli iletisiminin

Ogrenci tutulmasi tizerinde giiclii bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.
5.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Gerek kavramsal ¢ergevede yer alan hususlar, gerekse benzer konularda 6nceki

arastirma bulgular ¢er¢evesinde kurulan aragtirma modeli Sekil 5.1°de yer almaktadir.
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Sosyal
Destek

o Ogrenci
Tutulmasi

Oz-yeterlilik

Sekil 5.1: Arastirma Modeli

Arastirma modeli dogrultusunda test edilecek hipotezler su sekilde ifade
edilebilir:

Hi: Oz-yeterliligin dgrenci tutulmast iizerinde pozitif yonde etkisi vardir.
Hia: Oz-yeterliligin dinglik iizerinde pozitif yonde etkisi vardir.

Hip: Oz-yeterliligin adanmislik iizerinde pozitif yonde etkisi vardir.

Hic: Oz-yeterliligin dziimseme iizerinde pozitif yonde etkisi vardir.

Hy: Oz-yeterliligin &grenci tutulmas: {izerindeki etkisinde sosyal destegin

diizenleyicilik rolii vardir.

Haa: Oz-yeterliligin dinglik iizerindeki etkisinde aile desteginin diizenleyicilik

roli vardir.

Hap:  Oz-yeterliligin  dinglik iizerindeki etkisinde arkadas desteginin

diizenleyicilik rolii vardir.

Ho: Oz-yeterliligin dinglik iizerindeki etkisinde 6zel biri desteginin

diizenleyicilik rolii vardir.

Hog:  Oz-yeterliligin  adanmishk iizerindeki etkisinde aile desteginin
diizenleyicilik rolii vardir.
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Hae: Oz-yeterliligin adanmishik {izerindeki etkisinde arkadas desteginin

diizenleyicilik rolii vardir.

Hor:  Oz-yeterliligin adanmishk {izerindeki etkisinde o6zel biri desteginin

diizenleyicilik rolii vardir.

Hog:  Oz-yeterliligin ~ 6ziimseme iizerindeki etkisinde aile desteginin

diizenleyicilik rolii vardir.

Hon:  Oz-yeterliligin  6ziimseme iizerindeki etkisinde arkadas desteginin

diizenleyicilik rolii vardir.

Hai: Oz-yeterliligin 6ziimseme iizerindeki etkisinde &zel biri desteginin

diizenleyicilik rolii vardir.
5.4. Arastirmanin Yontemi

Bu bdliimde; arastirmanin katilimcilari, veri toplama aract ve kullanilan

istatistiksel analiz yontemlerine iliskin bilgiler verilmistir.
5.4.1. Arastirmanin Katilimcilari

Aragtirmanin  katilimeilar, Tirkiye’de faaliyet goOsteren devlet ve vakif
tiniversitelerinde 6grenim goren uluslararas: ogrencilerdir. Uluslararas: dgrencilerden,
farkl iilkelerden Tiirkiye’ye 68renim gormek iizere gelen yabanci uyruklu 6grenciler
kastedilmektedir. YOK verilerine gore 2017-2018 egitim-dgretim yil1 itibartyla 6grenim
hayatlarina halihazirda Tiirkiye’deki lniversitelerde devam eden uluslararast 6grenci
sayis1 yaklasik olarak 115.000’dir (https://istatistik.yok.gov.tr). Evren biiyiikliigiiniin 1
milyon oldugu arastirmalar i¢in gerekli Orneklem biiylkligiinin %95 giivenirlilik
diizeyinde en az 384 olmasi yeterli goriilmektedir (Sekaran, 1992). Kolayda 6rnekleme
yontemi kullanilarak Tiirkiye’nin farkli sehirlerinde yer alan iiniversitelerde farkl
boliimlerde 6grenim goéren 600 uluslararasi 6grencinin bazilarma mail aracilifiyla,
bazilarina ise bizzat arastirmaci araciligiyla anketler ulastirilmistir. Geri donen anket
formlarindan 90’1 eksik veri igerdiginden kapsam dis1 tutulmus, geri kalan 510 anket
formu degerlendirmeye alinmistir. Degerlendirilebilir anket formlarinin geri doniis orani

%85°tir.
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Arastirmaya katilan 510 uluslararasi 6grencinin 163’1 (%32) kadin, 347’si
(%68) erkektir. Katilimeilarin yas ortalamasi ise 23 yildir (s.s.= 2.90).

5.4.2. Veri Toplama Araci

Arastirmada kullanilan temel veri toplama araci ankettir. Anket formu dort
boliimden olugmaktadir. Birinci bdliimde, katilimcilarin  6z-yeterlilik  diizeylerini
Olegmeye yonelik ifadeler; ikinci boliimde, katilimeilarin tutulma diizeylerini dlgmeye
yonelik ifadeler; liciincii boliimde katilimceilarin sosyal destek algilarini 6lgmeye yonelik
ifadeler; dordiincii ve son bolimde ise katilimcilarin demografik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik ifadeler bulunmaktadir. flgili boliimlerde kullanilan dlceklerle ilgili

detayl bilgiler asagida yer almaktadir.
5.4.2.1. Oz-yeterlilik Ol¢egi

Katilimeilarin 6z-yeterlilik diizeylerinin 6l¢iimii i¢in Genellestirilmis Ozyetki
Beklentisi Olgegi kullanilmistir. Bu &lgegin orijinali Jerusalem ve Schwarzer (1992)
tarafindan Genel Oz-yeterlilik Olgegi (General Self-Efficacy Scale) adiyla gelistirilmis,
Yesilay (1996) tarafindan Genellestirilmis Ozyetki Beklentisi Olgegi adiyla Tiirkce
uyarlamasi yapilmgtir. Olgek, tek boyut ve 10 ifadeden olusmaktadir. Bu ifadelerden
bazilar1 “Yeni bir durumla karsilastigimda ne yapmam gerektigini bilirim”, “Ne olursa
olsun, tstesinden gelirim”, “Her sorun i¢in bir ¢oziimiim vardir” seklindedir.
Katilimcilar 6lgekte yer alan ifadelere “1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:
Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum” seklinde hazirlanan 5°1i Likert
Olgegine gore degerlendirme yapmuslardir. Orijinal ¢alismada 6lgegin Cronbach Alfa
cinsinden giivenirlilik katsayisi. 82, Tiirk¢e uyarlama ¢alismasinda. 83, bu ¢alismada ise

.87 olarak bulunmustur.
5.4.2.2. Ogrenci Tutulmasi Ol¢egi

Katilimcilarin tutulma diizeylerini 6l¢mek i¢in Schaufeli ve arkadaslar1 (2006)
tarafindan gelistirilen Utrecht Ise Tutulma Olgeginin (Utrecht Work Engagement Scale)
ogrenci versiyonu kullanilmistir. Ogrenci Tutulmas1 Olgeginin Tiirk¢e uyarlamasi Capri
ve arkadaslari (2017) tarafindan yapilmistir. Olgek, 3 alt boyut ve 9 ifadeden
olugmaktadir. Dinglik, adanmislik ve 6ziimseme alt boyutlar1 3’er ifade ile 6l¢iilmiistiir.

Dinglik alt boyutu i¢in 6rnek ifade “Calisirken ya da sinifa giderken kendimi giiclii ve
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din¢ hissederim”, adanmislik alt boyutu i¢in 6rnek ifade “Derslerime ¢aligmak bana
sevk verir”, Oziimseme alt boyutu icin Ornek ifade “Ders c¢alisirken tamamen
caligmalarima konsantre olur, dalar giderim” seklindedir. Katilimcilar 6lgekte yer alan
ifadelere “1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum,
5: Kesinlikle katiliyorum” seklinde hazirlanan 5°1i Likert Olgegine gore degerlendirme
yapmiglardir. Orijinal ¢alismada oOlgegin Cronbach Alfa cinsinden giivenirlilik
katsayisinin tiim Olgek ve alt boyutlar i¢in .85 ile .90 arasinda, Tiirk¢e uyarlama
calismasinda .72 ile .88 arasinda, bu caligmada ise .73 ile .88 arasinda degerler aldig1

gorilmistir.
5.4.2.3. Sosyal Destek Olcegi

Katilimcilarin sosyal destek algilarinin 6l¢timii icin Zimet ve arkadaslar: (1988)
tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e uyarlamas1 Eker ve Arkar (1995) tarafindan yapilan
Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi kullamlmustir. Olgek, 3 alt boyut ve 12
ifadeden olugsmaktadir. Aile destegi, arkadas destegi ve 6zel biri deste8i alt boyutlar
4’er ifade ile Ol¢iilmiistiir. Aile destegi alt boyutu i¢in Ornek ifade “Kararlarim
vermemde ailem (0rne8in, annem, babam, esim, c¢ocuklarim, kardeslerim) bana
yardimcr olmaya isteklidir”, arkadas destegi alt boyutu i¢in 6rnek ifade “Seving ve
kederlerimi paylasabilecegim arkadaslarim var”, 6zel biri destegi alt boyutu i¢in 6rnek
ifade “Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve ihtiyacim oldugunda yanimda olan bir
insan (6rnegin, flort, nisanli, sozlii, akraba, komsu, doktor, iiniversite hocasi) var”
seklindedir. Katilimcilarin bu ifadelere katilim derecesi 7°li Likert 0Olgegiyle
Olctlmiistiir. Katilimcilardan “1: Kesinlikle hayir, 7: Kesinlikle evet” seklinde
hazirlanan 7 segenekten kendilerine en dogru gelen secenegi isaretlemeleri istenmistir.
Orijinal ¢alismada 6l¢egin Cronbach Alfa cinsinden giivenirlilik katsayisinin tiim dlgek
ve alt boyutlar i¢in .85 ile .91 arasinda, Tiirk¢e uyarlama calismasinda .85 ile .91

arasinda, bu ¢alismada ise .80 ile .87 arasinda degerler aldig1 goriilmiistiir.
5.4.3. Kullanilan Istatistiksel Analiz Yontemleri

Uluslararas1  6grencilerden elde edilen veri; dogrulayici faktdr analizi,
korelasyon analizi, hiyerarsik regresyon analizi ve Hayes (2013) tarafindan gelistirilen
IBM SPSS programi iizerinde regresyon analizine dayali olarak calisan PROCESS

2.16.3 islemi ile incelenmistir.
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5.5. Arastirmanin Bulgular:

Bu boliimde, arastirma kapsaminda kullanilan 6lgeklere iliskin gegerlik ve
giivenirlik analizine ve hipotezlere iliskin bulgulara yer verilmistir. Son boliimde ise

arastirma bulgular ilgili alan yazin baglaminda tartigilmistir.
5.5.1. Ol¢eklere Iliskin Gegerlilik ve Giivenirlilik Analizi Bulgulari

Arastirmada kullanilan Olgeklerin ve O6l¢iim modelinin yapisal gecerliligini
incelemek iizere dogrulayici faktor analizi (DFA) gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, tek
boyut ve 10 maddeden olusan Oz-yeterlilik Olceginin, li¢ alt boyut ve toplam 9
maddeden olusan 6grenci tutulmasi Olgeginin (dinglik, adanmiglik, Oziimseme alt
boyutlart i¢in 3’er madde), ii¢ alt boyut ve toplam 12 maddeden olusan sosyal destek
Olgeginin (aile, arkadas, 6zel biri destegi alt boyutlar1 igin 4’er madde), son olarak
Olclim modelinin faktoriyel yapist IBM SPSS Amos 23 programi kullanilarak test
edilmistir. Analiz sonuglari Tablo 5.1°de sunulmustur. Elde edilen uyum iyiligi
degerleri, incelenen olgek yapilarimin veri ile uyumlu ve kabul edilebilir oldugunu
gostermistir (Hu ve Bentler, 1999). Bu sonuglar, arastirmadan elde edilen verinin

Olceklerin 6ngoriilen kuramsal yapisi ile uyustugunu ortaya koymustur.

Tablo 5.1: Ol¢iim Araclarimin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Ol¢iim Araglart Zlsd CFlI  TLI  RMSEA
1. Oz-yeterlilik 2128 .98 97 047
2. Ogrenci Tutulmasi 2761 .98 96 059

(Dinglik, Adanmislik, Oziimseme)

3. Sosyal Destek 4475 92 .90 083
(Aile, Arkadas, Ozel Biri Destegi)

4. Olgiim Modeli 2110 .93 .92 .047

¥2/sd= Ki kare / serbestlik derecesi orani, CFI= Dogrulayici uyum indeksi, TLI= Tucker Lewis
indeksi, RMSEA= Yaklasik hatalarin ortalama karekokii

Olgeklerin giivenirliligi Cronbach Alfa katsayis1 nezdinde incelenmistir. Yapilan
analizler sonucunda, oz-yeterlilik Ol¢eginin Cronbach Alfa cinsinden giivenirlilik
katsayisinin a=.87 oldugu goriilmiistiir. U¢ boyutu da iceren 6grenci tutulmas1 dlgeginin
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Cronbach Alfa cinsinden giivenirlilik katsayisi a=.88 olarak bulunmustur. Ogrenci
tutulmasi Olgegini olusturan alt boyutlarin Cronbach Alfa cinsinden giivenirlilik
katsayilar1 dinglik i¢in a=.82, adanmislik i¢in a=.79, 6ziimseme i¢in 0=.73 olarak
bulunmustur. Ayrica, lic boyutlu sosyal destek Ol¢eginin Cronbach Alfa cinsinden
giivenirlilik katsayist a=.87 olarak bulunmusken, her ii¢ alt boyut (aile, arkadas, 6zel
biri destegi) icin a=.80 seklinde ortaya ¢ikmistir. Sosyal Bilimler alaninda yapilan
arastirmalarda a=.70 ve iizerinde bulunan giivenirlilik katsayisinin yeterli goriildigii
(Giirbiiz ve Sahin, 2017) dikkate alindiginda, arastirmada kullanilan 6l¢eklerin glivenilir

oldugu sdylenebilir.
5.5.2. Hipotezlere Iliskin Bulgular

Arastirmanin  hipotezlerine iliskin bulgulara ge¢meden Once arastirma
degiskenlerinin betimleyici istatistikleri ile degiskenler arasindaki korelasyonlar

incelenmistir. Korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 5.2°de sunulmustur.

Tablo 5.2 incelendiginde, demografik degiskenlerden yasin sosyal destek alt
boyutlarindan aile destegi (r= .09, p<.05) ve 6zel biri destegi (r= .11, p<.05) ile pozitif
yonde iliskili oldugu bulunmustur. Bunun yaninda, 6grenci tutulmasi (r= .58, p<.01) ile
pozitif yonde iligkili bulunan 06z-yeterliligin aym1 zamanda &grenci tutulmasi alt
boyutlarindan dinglik (r= .46, p<.01), adanmislik (r= .56, p<.01) ve 6ziimseme (r= .50,
p<.01) ile pozitif yonde iliskili oldugu ortaya ¢ikmistir. Tablo 5.2°de ortaya ¢ikan bir
diger bulguya gore 6z-yeterlilik yalnizca sosyal destek (r= .38, p<.01) ile degil, ayni
zamanda sosyal destek alt boyutlarindan aile destegi (1= .34, p<.01), arkadas destegi (r=
.35, p<.01) ve 6zel biri destegi (r= .25, p<.01) ile pozitif yonde iliskilidir.

Tablo 5.2°deki sonuglar incelendiginde, sosyal destek ile 6grenci tutulmasinin
(r= .23, p<.01) pozitif yonde iligkili oldugu goriilmiistiir. Sosyal destek alt boyutlari ile
Ogrenci tutulmasi alt boyutlar1 arasindaki iligkiler incelendiginde, dinglik, aile destegi
(r= .16, p<.01), arkadas destegi (r= .16, p<.01) ve 6zel biri destegi (r= .12, p<.01) ile
pozitif yonde iligkilidir. Ayrica, adanmishgin, aile destegi (r= .21, p<.01), arkadas
destegi (r= .19, p<.01) ve &zel biri destegi (r= .12, p<.01) ile pozitif yonde iligkili
oldugu bulunmustur. Benzer sekilde, 6zlimsemenin aile destegi (r= .21, p<.01), arkadas
destegi (r= .22, p<.01) ve 6zel biri destegi (r= .13, p<.01) ile pozitif yonde iliskili
oldugu ortaya ¢ikmistir.
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Tablo 5.2: Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma, Cronbach Alfa ve Korelasyon Katsayilar:

Degiskenler Ort. ss. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1. Cinsiyet (1K, 2E) 1.68 .46 )

2. Yas 23.00 2.90 .00 )

3. Oz-yeterlilik 3.67 .73 -02 .01 (.87

4. Dinglik 353 .99 -04 .06 .46** (.82)

5. Adanmiglik 366 91 -01 .05 .56** .72** (.79)

6. Oziimseme 353 .90 -04 .07 50** 51** .62** (.73)

7. Ogrenci Tutulmasi 3.57 .80 -04 .07 58** 87** 90** .82** (.88)

8. Aile Destegi 532 133 01 .09* .34** 16** 21** 21** 22** (.80)

9. Arkadas Destegi 527 130 -01 -01 .35*%* .16** .19** . 22** 22** 53** (.80)

10. Ozel Biri Destegi 510 142 -02 .11* .25** 12** 12** |13** 14** J51** 51** (.80)

11. Sosyal Destek 523 111 -01 .07 .38** .18** .21** 22*%* 23** B2** 82** .82** (.87)

<.01, n= 510, Cronbach Alfa giivenirlilik katsayilar1 parantez i¢inde verilmistir.

67

T % *UT o5 AT *



5.5.2.1. Oz-yeterlilik ile Ogrenci Tutulmasi Arasindaki iliskilere Yonelik
Bulgular

Calismanin, 0Oz-yeterliligin O6grenci tutulmasi tizerinde pozitif yonde -etkisi
oldugunu 6neren H; temel hipotezini ve buna bagli olarak kurgulanan 6z-yeterliligin
Ogrenci tutulmasi alt boyutlar1 (dinglik, adanmiglik, 6ziimseme) tizerinde pozitif yonde
etkisi oldugunu oOneren Hi,, Hip Ve Hjc alt hipotezlerini test etmek lizere hiyerarsik
regresyon analizi uygulanmistir. H; temel hipotezini test etmek ilizere yapilan analizde
Ogrenci tutulmasi bagimhi degisken, 6z-yeterlilik ise bagimsiz degisken olarak isleme
alinmistir. Hiyerarsik regresyon analizinde, ilk asamada kontrol degiskeni olarak
katilimeilarin cinsiyeti ve yasi girilmistir. Ikinci asamada ise bagimsiz degisken olan 6z-

yeterlilik analize dahil edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 5.3°de sunulmustur.

Tablo 5.3: Oz-yeterliligin Ogrenci Tutulmas1 Uzerindeki Etkisini inceleyen
Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuclar:

Ogrenci Tutulmast

Degiskenler 1. Asama 2. Asama
Katsaylar Katsayilar

b S.H. b S.H.
Kontrol Degiskenleri
Cinsiyet -.072 077 -.043 .062
Yas .021 .012 .019 .010
Temel Etkiler
Oz-yeterlilik BA8*** .039
F 1.857 91.572***
AF 269039***
R? .007 352
AR? 345
Diizeltilmis R” .003 348

b= Standardize edilmemis regresyon katsayisi, S.H.= Standart hata, *p<.05, **p<.01, ***p<.001

Tablo 5.3 incelendiginde, birinci asamada analize dahil edilen cinsiyet ve yasin
regresyon modeline anlamli katki saglamadigi, ancak ikinci asamada analize dahil
edilen 6z-yeterliligin ise regresyon modeline anlamli katki sagladig1 (F(3506= 91.572,
p<.001) ve R? degerini .007’den .352 degerine ¢ikararak, .345 (p<.001) oraninda
artirdif1 goriilmiistiir. ikinci asamada yer alan 6z-yeterlilik degiskeninin regresyona
girilmesi &grenci tutulmasindaki %34.5°lik ilave varyansi agiklamistir. Oz-yeterlilik

regresyon modeline girildiginde 68renci tutulmasi (b= .648, p<.001) iizerinde pozitif
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yonde anlamli etkisinin oldugu goriilmustiir. Buna gore, Oz-yeterliligin 6grenci
tutulmast iizerinde pozitif yonde etkisi oldugunu Oneren H; temel hipotezi

desteklenmistir.

Oz-yeterliligin dgrenci tutulmas alt boyutlarindan dinglik iizerinde pozitif yonde
etkisi oldugunu Oneren Hj, alt hipotezini test etmek {lizere yapilan hiyerarsik regresyon
analizinde dinglik bagimli degisken, 6z-yeterlilik ise bagimsiz degisken olarak isleme
alimmistir. Analizde, ilk asamada kontrol degiskeni olarak katilimcilarin cinsiyeti ve
yas1 girilmistir. Ikinci asamada ise bagimsiz degisken olan 6z-yeterlilik analize dahil

edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 5.4’de sunulmustur.

Tablo 5.4: Oz-yeterliligin Dinglik Uzerindeki Etkisini Inceleyen Hiyerarsik
Regresyon Analizi Sonuglar:

Dinclik
Degiskenler 1. Asama 2. Asama
Katsayilar Katsayilar
b S.H. b S.H.
Kontrol Degiskenleri
Cinsiyet -.101 .094 -.073 .083
Yas 024 .015 022 013
Temel Etkiler
Oz-yeterlilik B21*** .053
F 1.789 47.172%**
AF 136979***
R .007 219
AR? 212
Diizeltilmis R .003 214

b= Standardize edilmemis regresyon katsayisi, S.H.= Standart hata, *p<.05, **p<.01, ***p<.001

Tablo 5.4 incelendiginde, birinci asamada analize dahil edilen cinsiyet ve yasin
regresyon modeline anlamli katki saglamadigi, ancak ikinci asamada analize dahil
edilen 6z-yeterliligin ise regresyon modeline anlamli katk: sagladig1 (Fzs06= 47.172,
p<.001) ve R? degerini .007°den .219 degerine ¢ikararak, .212 (p<.001) oraninda
artirdif1 goriilmiistiir. kinci asamada yer alan 6z-yeterlilik degiskeninin regresyona
girilmesi dinglikteki %21.2°lik ilave varyans1 agiklamistir. Oz-yeterlilik regresyon
modeline girildiginde dinglik (b= .621, p<.001) iizerinde pozitif yonde anlaml1 etkisinin
oldugu gorilmiistiir. Buna gore, 6z-yeterliligin dinglik {izerinde pozitif yonde etkisi
oldugunu 6neren Hy, alt hipotezi desteklenmistir.
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Oz-yeterliligin 6grenci tutulmasi alt boyutlarindan adanmislik {izerinde pozitif
yonde etkisi oldugunu 6neren Hjp alt hipotezini test etmek iizere yapilan hiyerarsik
regresyon analizinde adanmislik bagimli degisken, 6z-yeterlilik ise bagimsiz degisken
olarak isleme alinmistir. Analizde, ilk asamada kontrol degiskeni olarak katilimcilarin
cinsiyeti ve yas1 girilmistir. ikinci asamada ise bagimsiz degisken olan &z-yeterlilik

analize dahil edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 5.5’de sunulmustur.

Tablo 5.5: Oz-yeterliligin Adanmishk Uzerindeki Etkisini Inceleyen Hiyerarsik
Regresyon Analizi Sonuclari

Adanmishk
Degiskenler 1. Asama 2. Asama
Katsayilar Katsayilar
b S.H. b S.H.
Kontrol Degiskenleri
Cinsiyet -.021 .087 011 071
Yas 017 .014 015 011
Temel Etkiler
Oz-yeterlilik T04%** .045
F 774 80.922***
AF 240487***
R .003 324
AR? 321
Diizeltilmis R -.001 320

b= Standardize edilmemis regresyon katsayisi, S.H.= Standart hata, *p<.05, **p<.01, ***p<.001

Tablo 5.5 incelendiginde, birinci asamada analize dahil edilen cinsiyet ve yasin
regresyon modeline anlamli katki saglamadigi, ancak ikinci asamada analize dahil
edilen 0z-yeterliligin ise regresyon modeline anlamli katki sagladig: (F(3506= 80.922,
p<.001) ve R degerini .003’den .324 degerine ¢ikararak, .321 (p<.001) oraninda
artirdign goriilmiistiir. Ikinci asamada yer alan &z-yeterlilik degiskeninin regresyona
girilmesi adanmishktaki %32.1°lik ilave varyans1 agiklanmistir. Oz-yeterlilik regresyon
modeline girildiginde adanmiglik (b= .704, p<.001) {izerinde pozitif yonde anlaml
etkisinin oldugu goriilmistiir. Buna gore, 6z-yeterliligin adanmislik iizerinde pozitif

yonde etkisi oldugunu 6neren Hyp alt hipotezi desteklenmistir.

Oz-yeterliligin 6grenci tutulmas1 alt boyutlarindan dziimseme iizerinde pozitif
yonde etkisi oldugunu 6neren Hjc alt hipotezini test etmek iizere yapilan hiyerarsik

regresyon analizinde 6ziimseme bagimli degisken, 6z-yeterlilik ise bagimsiz degisken
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olarak isleme alinmistir. Analizde, ilk asamada kontrol degiskeni olarak katilimcilarin

cinsiyeti ve yas1 girilmistir. ikinci asamada ise bagimsiz degisken olan &z-yeterlilik

analize dahil edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 5.6’da sunulmustur.

Tablo 5.6: Oz-yeterliligin Oziimseme Uzerindeki Etkisini Inceleyen Hiyerarsik

Regresyon Analizi Sonuclari

Oziimseme
Degiskenler 1. Asama 2. Asama
Katsayilar Katsayilar

b S.H. b S.H.
Kontrol Degiskenleri
Cinsiyet -.095 .086 -.067 074
Yas .022 .014 .020 012
Temel Etkiler
Oz-yeterlilik 618*** .047
F 1.859 58.938***
AF 171843***
R? .007 259
AR? 252
Diizeltilmis R” .003 255

b= Standardize edilmemis regresyon katsayisi, S.H.= Standart hata, *p<.05, **p<.01, ***p<.001

Tablo 5.6 incelendiginde, birinci asamada analize dahil edilen cinsiyet ve yasin
regresyon modeline anlamli katki saglamadigi, ancak ikinci asamada analize dahil
edilen 6z-yeterliligin ise regresyon modeline anlamli katk: sagladig1 (F 3 s06= 58.938,
p<.001) ve R degerini .007’den .259 degerine ¢ikararak, .252 (p<.001) oraninda
artirdif1 goriilmiistiir. ikinci asamada yer alan 6z-yeterlilik degiskeninin regresyona
girilmesi 6ziimsemedeki %25.2°lik ilave varyans1 agiklamistir. Oz-yeterlilik regresyon
modeline girildiginde 6ziimseme (b= .618, p<.001) iizerinde pozitif yonde anlaml
etkisinin oldugu goriilmiistiir. Buna gore, 6z-yeterliligin 6ziimseme iizerinde pozitif

yonde etkisi oldugunu 6neren Hj, alt hipotezi desteklenmistir.

5.5.2.2. Oz-yeterlilik ile Ogrenci Tutulmasi Arasindaki Iliskide Sosyal

Destegin Diizenleyicilik Roliine Yonelik Bulgular

Calismanin, 0Oz-yeterliligin 0grenci tutulmasi Tlzerindeki etkisinde sosyal
destegin diizenleyicilik rolii oldugunu 6neren H, temel hipotezini ve buna bagli olarak
kurgulanan 6z-yeterliligin 6grenci tutulmasi alt boyutlart (dinglik, adanmislik,

Oztimseme) iizerindeki etkisinde sosyal destek alt boyutlarinin (aile, arkadas, 6zel biri
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destegi) diizenleyicilik rolii oldugunu 6neren Hoa, Hob, Hac, Had, Hae, Hor, Hag, Hon Ve Hy;
alt hipotezlerini test etmek iizere Hayes (2013) tarafindan IBM SPSS programi tizerinde
regresyon analizine dayali olarak ¢alisan PROCESS 2.16.3 islemi uygulanmistir. 5000
onylikleme (bootstrap) oOrneklemi ile yapilan analizlerin sonucu Tablo 5.7°de

sunulmustur.

Tablo 5.7: Oz-yeterliligin Ogrenci Tutulmas1 Uzerindeki Etkisinde Sosyall
Destegin Diizenleyicilik Analizi Sonu¢lari

YD 95% GA
b S.H. Alt Ust
Sabit 2.923*** .652 1.6416 4.2052
Oz-yeterlilik 128 .187 -.2400 4964
Sosyal Destek -.324** 123 -.5666 -.0827
Oz-yeterlilik X Sosyal Destek .096** .034 0291 .1636

Bagimli degisken: Ogrenci tutulmasi, b= Standardize edilmemis regresyon katsayisi, S.H.=
Standart hata, YD 95% GA= Yanlilig1 diizeltilmis %95 giiven araligi, n= 510 (5.000 6nyiikleme
orneklemi), *p<.05, **p<.01, ***p<.001

Tablo 5.7 incelendiginde, 6z-yeterliligin 6grenci tutulmasi iizerinde herhangi
anlamli bir etkisinin bulunmadigi, buna karsilik sosyal destegin (b= -.324, p<.01; -.5666
< YD 95% GA < -.0827) 6grenci tutulmasi iizerinde anlamli etkisinin oldugu ve 6z-
yeterlilik X sosyal destek etkilesim degiskeni etkisinin de (b=.096, p<.01; .0291 < YD
95% GA < .1636) anlamli oldugu goriilmiistiir. Oz-yeterlilik ile sosyal destegin
etkilesiminin ¢arpimsal sonucunun anlamli olmasi, bu iki degiskenin 6grenci tutulmasi

tizerinde etkilesim etkisinin (interaction effect) var oldugunu gostermektedir.

Oz-yeterlilik ve sosyal destek etkilesiminin &grenci tutulmasi {iizerindeki
etkisinin bi¢gimi ve yoni grafiksel olarak Sekil 5.2°de sunulmustur. Diisiik sosyal destek
algisina sahip olanlar icin 6z-yeterlilik ile grenci tutulmasi arasindaki iligki anlamli ve
pozitif yonliidiir (b= .524, p<.001). Yiiksek sosyal destek algisina sahip olanlar i¢in ise
bu iligki daha kuvvetlidir (b= .740, p<.001). Bu sonugclara gore, 6z-yeterlilik ile 6grenci
tutulmasi arasindaki iliskinin sosyal destek tarafindan belirli bir diizeyde bicimlendigi
anlasilmaktadir. Bu dogrultuda, 6z-yeterliligin 6grenci tutulmasi iizerindeki etkisinde
sosyal destegin diizenleyicilik rolii oldugunu 6neren H, temel hipotezi desteklenmistir.
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Sekil 5.2: Oz-yeterliligin Ogrenci Tutulmas1 Uzerindeki Etkisinde Sosyal
Destegin Diizenleyicilik Etkisinin Grafik Gosterimi

Oz-yeterliligin 6grenci tutulmas: alt boyutlarindan dinglik iizerindeki etkisinde
sosyal destek alt boyutlarinin (aile, arkadas, 6zel biri destegi) diizenleyicilik rolii
oldugunu 6neren Hy,, Hop, Hac alt hipotezlerini test etmek icin PROCESS 2.16.3 islemi
uygulanarak 5000 6nyiikleme (bootstrap) 6rneklemi ile yapilan analizlerin sonucu Tablo

5.8’de sunulmustur.
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Tablo 5.8: Oz-yeterliligin Dinclik Uzerindeki Etkisinde Sosyal Destek

Boyutlarimin Diizenleyicilik Analizi Sonuclar:

YD 95% GA
b S.H. Alt Ust
Sabit 2.299** .786 7544 3.8440
Oz-yeterlilik .306 224 -.1351 T4TT
Aile Destegi -.199 .148 -.4907 .0910
Oz-yeterlilik X Aile Destegi .058 .041 -.0217 1393
Sabit 2.652** .840 1.0013 4.3031
Oz-yeterlilik 214 240 -.2574 6873
Arkadas Destegi -.267 157 -.5764 .0412
Oz-yeterlilik X Arkadas Destegi .076 .043 -.0096 1617
Sabit 3.004*** 724 1.5808 4.4284
Oz-yeterlilik 114 .203 -.2842 5138
Ozel Biri Destegi -.337* 136 -.6047 -.0703
Oz-yeterlilik X Ozel Biri Destegi .096* .037 .0230 1691

Bagimli degisken: Ogrenci tutulmasi, b= Standardize edilmemis regresyon katsayisi, S.H.=
Standart hata, YD 95% GA= Yanlilig1 diizeltilmis %95 giiven araligi, n= 510 (5.000 onyiikleme

orneklemi), *p<.05, **p<.01, ***p<.001

Tablo 5.8 incelendiginde, 6z-yeterliligin, aile desteginin ve arkadas desteginin
dinglik tlizerinde herhangi anlamli bir etkisinin bulunmadigi, buna karsilik 6zel biri
desteginin (b= -.337, p<.05; -.6047 < YD 95% GA < -.0703) dinglik iizerinde anlaml
etkisinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Bunun yaninda, 6z-yeterlilik X aile destegi ve 6z-
yeterlilik X arkadas destegi etkilesim degiskeni etkisinin anlamli olmadig1, ancak 6z-
yeterlilik X 6zel biri destegi etkilesim degiskeni etkisinin (b= .096, p<.05; .0230 <YD
95% GA < .1691) anlamli oldugu gériilmiistiir. Oz-yeterlilik ile dzel biri desteginin

etkilesiminin ¢arpimsal sonucunun anlamli olmasi, bu iki degiskenin dinglik {izerinde

etkilesim etkisinin var oldugunu gostermektedir.
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Oz-yeterlilik ve 6zel biri destegi etkilesiminin dinglik iizerindeki etkisinin bigimi
ve yonii grafiksel olarak Sekil 5.3’de sunulmustur. Diisiik 6zel biri destegi algisina
sahip olanlar i¢in 6z-yeterlilik ile dinglik arasindaki iliski anlamli ve pozitif yonliidiir
(b=.467, p<.001). Yiksek 6zel biri destegi algisina sahip olanlar i¢in ise bu iligki daha
kuvvetlidir (b= .741, p<.001). Bu sonuglara gore, 6z-yeterlilik ile din¢lik arasindaki
iligkinin Ozel biri destegi tarafindan belirli bir diizeyde bicimlendigi anlasilmaktadir.
Diger taraftan, 6z-yeterlilik dinglik iliskisinde diger sosyal destek alt boyutlar1 olan aile
destegi ile arkadas desteginin bi¢imleyici etkisinin bulunmadigr goriilmiistiir. Bu
dogrultuda, o&z-yeterliligin dinglik lizerindeki etkisinde o&zel biri desteginin
diizenleyicilik rolii oldugunu oneren Hyc alt hipotezi desteklenirken, &z-yeterliligin
dinglik tizerindeki etkisinde aile desteginin diizenleyici rolii oldugunu 6neren Ha, alt
hipotezi ve 6z-yeterliligin dinglik lizerindeki etkisinde arkadas desteginin diizenleyici

rolii oldugunu 6neren Hyy, alt hipotezi desteklenmemistir.

4.1

35

—e— DiislikOzelBiri
Destek

--#-- YiiksekOzelBiri
Destek

3,3

Dinclik

3.1 +

2.9 w’

2,7 A

25 .
DiisiikOzyeterlilik YiiksekOzyeterlilik

Sekil 5.3: Oz-yeterliligin Dinclik Uzerindeki Etkisinde Ozel Biri Desteginin
Diizenleyicilik Etkisinin Grafik Gosterimi

Oz-yeterliligin 6grenci tutulmas1 alt boyutlarmndan adanmislik iizerindeki
etkisinde sosyal destek alt boyutlarinin (aile, arkadas, 6zel biri destegi) diizenleyicilik
rolii oldugunu oneren Hyq, Hye, Hos alt hipotezlerini test etmek i¢in PROCESS 2.16.3
islemi uygulanarak 5000 Onyiikleme (bootstrap) orneklemi ile yapilan analizlerin

sonucu Tablo 5.9’da sunulmustur.
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Tablo 5.9: Oz-yeterliligin Adanmishk Uzerindeki Etkisinde Sosyal Destek

Boyutlarinin Diizenleyicilik Analizi Sonuclar:

YD 95% GA
b S.H. Alt Ust
Sabit 1.824** 671 .5050 3.1449
Oz-yeterlilik 462* 192 .0858 .8401
Aile Destegi -.136 126 -.3852 1119
Oz-yeterlilik X Aile Destegi .043 .035 -.0252 1123
Sabit 2.294%** 717 .8844 3.7051
Oz-yeterlilik .356 .205 -.0472 .7599
Arkadas Destegi -.232 134 -.4962 .0315
Oz-yeterlilik X Arkadas Destegi .652 .037 -.0080 1384
Sabit 2.681*** 618 1.4655 3.8967
Oz-yeterlilik 272 173 -.0682 .6131
Ozel Biri Destegi -.315%* 116 -.5432 -.0869
Oz-yeterlilik X Ozel Biri Destegi .083** .031 0212 1459

Bagimli degisken: Ogrenci tutulmasi, b= Standardize edilmemis regresyon katsayisi, S.H.=
Standart hata, YD 95% GA= Yanlilig1 diizeltilmis %95 giiven araligi, n= 510 (5.000 &nyiikleme

orneklemi), *p<.05, **p<.01, ***p<.001

Tablo 5.9 incelendiginde, aile desteginin ve arkadas desteginin adanmiglik
tizerinde herhangi anlamli bir etkisinin bulunmadigi, buna karsilik 6zel biri desteginin
(b=-.315, p<.01; -.5432 < YD 95% GA < -.0869) adanmislik iizerinde anlamli etkisinin
oldugu ortaya cikmistir. Ayrica, 6z-yeterlilik, adanmislik ve aile destegi iligkisinin
incelendigi modelde 6z-yeterliligin (b= .462, p<.05; .0858 < YD 95% GA < .8401)
adanmiglik {izerinde anlamli etkisinin oldugu gériilmistiir. Bunun yaninda, 6z-yeterlilik
X aile destegi ve 6z-yeterlilik X arkadas destegi etkilesim degigkeni etkisinin anlamli
olmadigi, ancak 6z-yeterlilik X 6zel biri destegi etkilesim degiskeni etkisinin (b= .083,
p<.01; .0212 < YD 95% GA < .1459) anlamli oldugu goriilmiistiir. Oz-yeterlilik ile
0zel biri desteginin etkilesiminin ¢arpimsal sonucunun anlamli olmasi, bu iki degiskenin

adanmislik iizerinde etkilesim etkisinin var oldugunu gostermektedir.
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Oz-yeterlilik ve dzel biri destegi etkilesiminin adanmishk iizerindeki etkisinin
bicimi ve yonii grafiksel olarak Sekil 5.4’de sunulmustur. Diisiikk 6zel biri destegi
algisina sahip olanlar i¢in 6z-yeterlilik ile adanmislik arasindaki iliski anlamli ve pozitif
yonlidiir (b= .579, p<.001). Yiiksek ozel biri destegi algisina sahip olanlar i¢in ise bu
iligki daha kuvvetlidir (b= .818, p<.001). Bu sonuglara gore, 6z-yeterlilik ile adanmislik
arasindaki iligkinin 6zel biri destegi tarafindan belirli bir diizeyde bi¢imlendigi
anlasilmaktadir. Diger taraftan, 6z-yeterlilik adanmislik iligskisinde diger sosyal destek
alt boyutlar1 olan aile destegi ile arkadas desteginin bi¢imleyici etkisinin bulunmadigi
goriilmistir. Bu dogrultuda, 6z-yeterliligin adanmislik {izerindeki etkisinde 6zel biri
desteginin diizenleyicilik rolii oldugunu oOneren Hy alt hipotezi desteklenirken, 6z-
yeterliligin adanmislik {izerindeki etkisinde aile desteginin diizenleyici rolii oldugunu
Ooneren Hyq alt hipotezi ve 0Oz-yeterliligin adanmislik {izerindeki etkisinde arkadas

desteginin diizenleyici rolii oldugunu 6neren Hye alt hipotezi desteklenmemistir.
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Sekil 5.4: Oz-yeterliligin Adanmishk Uzerindeki Etkisinde Ozel Biri
Desteginin Diizenleyicilik Etkisinin Grafik Gosterimi

Oz-yeterliligin 6grenci tutulmasi alt boyutlarindan 6ziimseme iizerindeki
etkisinde sosyal destek alt boyutlarinin (aile, arkadas, 6zel biri destegi) diizenleyicilik

rolii oldugunu 6neren Hag, Hon, Hyi alt hipotezlerini test etmek i¢cin PROCESS 2.16.3
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islemi uygulanarak 5000 Onyiikleme (bootstrap) Orneklemi ile yapilan analizlerin

sonucu Tablo 5.10°da sunulmustur.

Tablo 5.10: Oz-yeterliligin Oziimseme Uzerindeki Etkisinde Sosyal Destek
Boyutlarimin Diizenleyicilik Analizi Sonuclar:

YD 95% GA
b S.H. Alt Ust
Sabit 2.289** .697 9181 3.6605
Oz-yeterlilik 278 199 -.1136 .6699
Aile Destegi -.185 131 -4434 .0729
Oz-yeterlilik X Aile Destegi .061 .036 -.0105 1324
Sabit 2.554*** 7456 1.0897 4.0195
Oz-yeterlilik 196 213 -.2232 .6152
Arkadas Destegi -.231 139 -.5052 .0428
Oz-yeterlilik X Arkadas Destegi .075 .038 -.0008 1512
Sabit 2.912*** 644 1.6466 41773
Oz-yeterlilik 148 180 -.2064 .5028
Ozel Biri Destegi -.317** 120 -.5549 -.0799
Oz-yeterlilik X Ozel Biri Destegi ~ .089** .033 0246 1544

Bagimli degisken: Ogrenci tutulmasi, b= Standardize edilmemis regresyon katsayisi, S.H.=
Standart hata, YD 95% GA= Yanlilig1 diizeltilmis %95 giiven araligi, n= 510 (5.000 6nyiikleme
orneklemi), *p<.05, **p<.01, ***p<.001

Tablo 5.10 incelendiginde, 6z-yeterliligin, aile desteginin ve arkadas desteginin
Oziimseme tizerinde herhangi anlaml bir etkisinin bulunmadigi, buna karsilik 6zel biri
desteginin (b= -.317, p<.01; -.5549 < YD 95% GA < -.0799) ozlimseme iizerinde
anlaml etkisinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Bunun yaninda, 6z-yeterlilik X aile destegi ve
oz-yeterlilik X arkadas destegi etkilesim degiskeni etkisinin anlamli olmadigi, ancak 6z-
yeterlilik X 6zel biri destegi etkilesim degiskeni etkisinin (b= .089, p<.01; .0246 < YD
95% GA < .1544) anlamli oldugu goriilmiistiir. Oz-yeterlilik ile 6zel biri desteginin
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etkilesiminin c¢arpimsal sonucunun anlamli olmasi, bu iki degiskenin Ozlimseme

tizerinde etkilesim etkisinin var oldugunu gostermektedir.

Oz-yeterlilik ve 6zel biri destegi etkilesiminin 6ziimseme iizerindeki etkisinin
bicimi ve yoOnii grafiksel olarak Sekil 5.5°de sunulmustur. Diisiik 6zel biri destegi
algisina sahip olanlar i¢in 6z-yeterlilik ile 6ziimseme arasindaki iliski anlamli ve pozitif
yonlidiir (b= .477, p<.001). Yiiksek 6zel biri destegi algisina sahip olanlar i¢in ise bu
iliski daha kuvvetlidir (b= .732, p<.001). Bu sonugclara gore, 6z-yeterlilik ile 6zlimseme
arasindaki iliskinin 6zel biri destegi tarafindan belirli bir diizeyde bicimlendigi
anlasilmaktadir. Diger taraftan, 6z-yeterlilik 6ziimseme iliskisinde diger sosyal destek
alt boyutlar1 olan aile destegi ile arkadas desteginin bigimleyici etkisinin bulunmadigi
goriilmistiir. Bu dogrultuda, 6z-yeterliligin 6ziimseme iizerindeki etkisinde 6zel biri
desteginin diizenleyicilik rolii oldugunu oneren Hy; alt hipotezi desteklenirken, o6z-
yeterliligin 6ztimseme {iizerindeki etkisinde aile desteginin diizenleyici rolii oldugunu
oneren Hyy alt hipotezi ve oOz-yeterliligin 6ziimseme tizerindeki etkisinde arkadas

desteginin diizenleyici rolii oldugunu 6neren Hyp alt hipotezi desteklenmemistir.
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Sekil 5.5: Oz-yeterliligin Oziimseme Uzerindeki Etkisinde Ozel Biri
Desteginin Diizenleyicilik Etkisinin Grafik Gosterimi

Oz-yeterliligin dgrenci tutulmasi ve alt boyutlar1 {izerindeki etkisi ile bu etkide sosyal
destek ve alt boyutlarinin diizenleyicilik roliinii tespit etmeye yonelik kurulan

hipotezlerin 6zet sonucu Tablo 5.11°de sunulmustur.
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Tablo 5.11: Oz-yeterlilik, Ogrenci Tutulmasi ve Sosyal Destek Arasindaki iliskilere Yonelik Desteklenen ve Desteklenmeyen Hipotezler

g?g?;lféﬁl!f /DBﬁaZglrrllll?giegiskenler T(zglrlerEZ; Dinclik Adanmishk Oziimseme
Temel Etki

Oz-yeterlilik Hi= SE)STEK Hia= [(>+E)STEK Hup= II()-II-E)STEK Hic= IZ()-II-E)STEK
Birlikte Etki

Oz-yeterlilik X Aile Destegi Hp= DESTEK YOK  Hpq= DESTEK YOK  Hyg= DESTEK YOK
Oz-yeterlilik X Arkadas Destegi Hapo= DESTEK YOK  Hy= DESTEK YOK  Hy= DESTEK YOK
Oz-yeterlilik X Ozel Biri Destegi Hac= DESTEK Hor= DESTEK Hzi= DESTEK
Oz-yeterlilik X Sosyal Destek H,= DESTEK
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SONUC VE ONERILER

Bandura’nin  (1997) gelistirdigi Oz-yeterlilik Teorisi temelde, yiiksek o6z-
yeterlilik inanc1 tasiyan bireylerin hedef veya gorevleri gergeklestirmede, 6z-yeterlilik
inanci diisiik bireylere gore daha giiclii ve basarili; bu konuda caba gostermek igin de
daha istekli olduklarin1 iddia etmektedir. Bu anlamda, 06z-yeterlilik inancinin,
davraniglara oldugu kadar; motivasyon, diisiince sistemlerinin diizenlenmesi, duygusal
ve fizyolojik durumlar {izerinde de etkili oldugu ileri siiriilmektedir. Bireylerin tutum,
inan¢ ve davranislarina destek olan, onlarin islevlerini gelistirmesine yonelik veya
negatif durumlara karsi tampon niteligi tagiyan anne-baba, sinif arkadasi, yakin arkadas
ya da ogretmen gibi sosyal aglar (Malecki ve Demaray, 2006) sayesinde bireylerin
rollerine tutulmalar1 ve boylece tiim enerjilerini rollerine kanalize etmeleri miimkiin
olmaktadir. Bu baglamda, Dbireylerin 6z-yeterlilik inanglarmmn rollerine tutulma
diizeyleri lizerindeki etkisini belirlemek ve bu etkide sosyal destegin diizenleyicilik
rollinii incelemek bu calismanin amacini olusturmaktadir. Bu amaca ulagsmak i¢in
Tirkiye’nin ¢esitli bolgelerinde bulunan iiniversitelerde Ogrenim goren uluslararasi

Ogrenciler lizerinde bir arastirma gergeklestirilmistir.

Calismanin temel hipotezlerini test etmek iizere gerceklestirilen hiyerarsik
regresyon analizi bulgularina gore; 6z-yeterliligin 6grenci tutulmasi tizerinde pozitif
yonde etkisi vardir. Bunun yam sira 6z-yeterlilik, 6grenci tutulmasi alt boyutlarini -
dinglik, adanmuslik, Oziimseme- pozitif yonde etkilemektedir. Oz-yeterlilik bu
boyutlardan en ¢ok adanmushik iizerinde etkilidir. Ilgili alan yazinda, bu bulguyla
ortiisen ¢esitli arastirma bulgularina rastlamak miimkiindiir (Caraway vd., 2003; Hilali
vd., 2015; Kizrak ve Yeloglu, 2016; Pintrich ve De Groot, 1990; Walker vd., 2006).
Buna gore; kendilerine yiiksek hedefler koyan, bu hedeflere ulasmak igin ¢abalayan,
kendini diizenleyen ve zorluklar karsisinda 1srarci tavrindan vazge¢gmeyen dgrencilerin

ogrencilik sorumluluklarin1 yerine getirmede zihinsel a¢idan daha dayanikli olduklari,
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ogrencilik rollerini anlamli bulduklar1 ve bu role tiimiiyle konsantre olduklar

sOylenebilir.

Diizenleyicilik analizi bulgularina gore, 06z-yeterliligin Ogrenci tutulmasi
iizerindeki etkisinde sosyal destegin diizenleyicilik rolii iistlendigi goriilmiistiir. Oyle ki
yiiksek sosyal destek algisina sahip olan 6grenciler i¢in 6z-yeterliligin 6grencilik roliine
tutulma {izerindeki etkisi diisiik sosyal destek algisina sahip olanlara kiyasla daha
kuvvetlidir. Bu anlamda, sosyal destegin bireylerin kaygi diizeyini minimuma indirerek
daha iyimser olmalarina, sikinti yaratan durumlarla basa cikmalar1 i¢in stratejiler
tiretmelerine ve caresizlik duygularini minimuma indirmelerine yardimci oldugu

yoniindeki arastirmalara (Baltas ve Baltas, 2004) uygun bir bulgu ortaya ¢ikmustir.

Diizenleyicilik analizinden ortaya ¢ikan bir diger bulguya goére; 6z-yeterliligin
Ogrenci tutulmasi alt boyutlart olan dinglik, adanmislik ve Ozlimseme iizerindeki
etkisinde sosyal destek alt boyutlarindan 6zel biri desteginin diizenleyicilik rolii
istlendigi belirlenmistir. Bu anlamda, yiiksek 6zel biri destegi algisina sahip bireyler
i¢in 0z-yeterliligin 6grenci tutulmasi alt boyutlar1 olan dinglik, adanmislik ve 6ziimseme
tizerindeki etkisi diisiik 6zel biri destegi algisina bireylere gore daha kuvvetlidir. Alan
yazinda, 6grenci ile d6gretmen/akademisyen arasindaki kaliteli iliski ile her diizeydeki
Ogretmen/akademisyen desteginin Ogrencilerin  6z-yeterlilik  inanglarin1  tesvik
ettiklerine, akademik performanslarini artirdiklarina, okul etkinliklerine katilma ve
ogrencilik rollerine tutulma diizeylerine olumlu katki sagladigina yonelik pek cok
arastirma bulgusuna rastlamak miimkiindiir (Blumenfeld ve Meece, 1988; Leithwood ve
Jantzi, 1999; Skinner ve Belmont, 1993; Skinner vd., 2008). Bu baglamda; 6gretim
elemanlarinin  6grencilerle etkili iletisim kurmalari, onlarin ihtiyaglarini anladigini
gosterecek sekilde davranmalart ve yol gosterici islevlerini 6n plana ¢ikarmalari,
ogrencilerin kendilerini iiniversiteye ait hissetmelerine, ortama uyum saglamalarina ve
kendilerine gliven duymalarina kayda deger katkilar saglamaktadir. Boylece, 6zellikle
sinif ortaminda i¢ten ve samimi davranarak Ogrencileri derse katilmalari konusunda
cesaretlendiren, arkadas¢a davranarak onlara hemen hemen her konuda yardim etmeye
hazir oldugunu hissettiren, ders diginda da ulasilabilir olan 6gretim elemanlarinin,
Ogrencilerin smif ve yerleske ortaminda kendilerini giivende hissetmelerine katki

sagladig1 goriilmektedir (Tuhanioglu, 2017: 13). Bu sekilde kendini rahat hisseden ve
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0z-yeterliligi artan Ogrenciler akademik c¢aligmalara daha aktif olarak katilmakta ve

akademik performanslari artmaktadir (Blume, 2016: 37).

Diizenleyicilik analizi sonucunda; 6z-yeterliligin 6grenci tutulmasi alt boyutlar
olan dinglik, adanmigshk ve Oziimseme iizerindeki etkisinde sosyal destek alt
boyutlarindan aile desteginin ve arkadas desteginin diizenleyicilik roliiniin bulunmadig1
tespit edilmistir. Bu bulgu, konuyla ilgili daha once yapilan pek c¢ok arastirma
bulgusuyla (Fan ve Williams, 2010; Garcia-Reid vd., 2005) benzerlik
gostermemektedir. Bunun yaninda, Lysgaard’in (1955) ortaya koymus oldugu U
teorisine gore, uluslararasi 6grenciler yalnizlik, uyumsuzluk, ¢ekingenlik, kiiltiirel sok,
psikolojik sorunlar yasayabilmektedirler. Bu gibi sorunlar ¢ogunlukla, &grencilerin
istedikleri zaman ailesinden ve arkadaslarindan yeterince destek alamamasindan
kaynaklanmaktadir. Bu arastirmada, yazinda yer alan arastirma bulgulariyla 6rtiismeyen
bir bulguya ulasilmasmin c¢esitli nedenleri olabilir. Uluslararas1 6grenciler ¢ogunlukla
ayni iniversitede okumakta olan ve kendi iilkesinden gelen Ogrencilerle arkadaslik
kurmaktadirlar (Derman, 2010: 228). Bu baglamda; iilkelerinden, ailelerinden,
arkadaslarindan ve aligik olduklari giindelik hayattan farkli bir ortama gelen uluslararasi
ogrencilerin; yeni bir gruba katilma, yeni bir kente, yeni egitim sistemine ve nihayet
yeni bir g¢evreye uyum saglama arayist Ogrenciler i¢in yeni sorunlar anlamina
gelmektedir. Ogrencilerin aile ve arkadas destegi olmadan bu sorunlarin iistesinden
gelmesi gerekebilir. Ayrica, 6grencinin tagradan veya biiyiik bir sehirden gelmis olmast,
okulda aym tlilkeden gelen baska 6grenci bulunup bulunmamasi, yakin akraba olan
baska bir 6grencinin mevcudiyeti, yeni lilkedeki akranlariyla kaynasip kaynasamamasi,
arkadas grubu tarafindan kabul goriip gérmemesi, Ogrenci topluluklarina katilim
saglayip saglamadigi, ailenin yasadigi yere uzaklik, ailenin Ogrenciyi ziyarete gelip
gelemedigi, ailenin maddi durumu ve Ogrenciye ayirdigi biitge, 6grencinin yerleske
icinde veya disinda yasamasi, yerleske i¢indeki sosyal, kiiltiirel ve sportif imkanlarin
durumu gibi bir¢cok faktor Ogrencinin yeni hayatina uyum saglamast konusunda
gosterge olarak ele alinmustir (Ozgetin, 2013; Allen vd., 2008). Ozellikle yeni hayata
uyum sorunu agisindan ilk yilin ¢ok 6nemli oldugu vurgulanmig ve uyum sorununa
yonelik ilk belirtilerin en ¢ok okul hayatinin ilk yilinda ortaya c¢iktigi ifade edilmistir
(Rahat, 2014: 13). Oysa sonraki yillarda uyum sorunlar1 yasansa dahi yogunlugu ve
etkileri daha hafif olabilmektedir. Yukaridaki faktorlerden bir veya birkaginin
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eksikliginin yani sira 0grencinin yeni iilkede gecirdigi siire sosyal destek algisinda

zaafiyete yol agmis olabilir.

Demografik degiskenler ile arastirma degiskenlerinin birbirleri arasindaki
iliskileri incelemek icin yapilan korelasyon analizi bulgularina gore; yasla birlikte
sosyal destek alt boyutlarindan aile destegi ve 6zel biri destegine yonelik alginin arttig1
bulunmustur. Bunun yaninda, o6grencilerin 0z-yeterlilikleri yiikseldik¢e 0Ogrencilik
rollerine tutulma diizeyleri de artmaktadir. Oz-yeterlilik inanci, ayn1 zamanda, dgrenci
tutulmas1 alt boyutlarindan dinglik, adanmishik ve 6ziimseme boyutlarin1 da
artirmaktadir. Ayrica, 6z-yeterlilik inanci yiiksek bireylerin sosyal destek algilart ve
sosyal destek alt boyutlarindan aile destegi, arkadas destegi ve 6zel biri destegine iliskin
algilar1 da artmaktadir. Diger taraftan, sosyal destek algilayan 6grencilerin 6grencilik
rollerine tutulma diizeylerinin arttig1 goriilmustiir. Sosyal destek alt boyutlarimin da
Ogrenci tutulmasi alt boyutlari ile pozitif yonde iliskili oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna
gore; aile destegi, arkadas destegi ve 6zel biri destegi arttikca dinglik, adanmislik ve

oziimseme diizeylerinin de arttigini ifade etmek miimkiindiir.

Arastirmada kullanilan Olceklerin ve olgeklerin tiimiiniin birlikte incelendigi
Olctim modelinin yapisal gecerliligi dogrulayici faktor analizi (DFA) ile test edilmistir.
Analiz sonucunda; aragtirma degiskenlerine ait 6l¢eklerin tiimiiniin ve 6l¢iim modelinin
faktor yapisinin veriyle uyumlu ve kabul edilebilir olduguna yonelik uyum iyiligi

degerlerine ulagilmistir.

Calismanin teorik ve pratik birtakim katkilari oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle
yerli yazinda tutulmaya iliskin aragtirmalarin g¢ogunlukla ise tutulma boyutunda
incelendigi  gozlenmistir. Bu baglamda, 0Ogrenci tutulmasiyla ilgili olarak
gerceklestirilen bu arastirmanin orgiitsel davranis yazinina degerli katkilar saglayacagi
diistiniilmektedir. Bunun yaninda; yerli yazinda {i¢ arastirma degiskeninin birbirleriyle
iliskilerinin incelendigi pek fazla arastirmaya rastlanmamamustir. Oz-yeterliligin 6grenci
tutulmasi tizerindeki etkisinde sosyal destegin diizenleyicilik roliinii inceleyen bu 6zgiin
calismanin yerli yazina katki sunacagi degerlendirilmektedir. Ayrica, uluslararasi
Ogrencilerin genelde Tiirkiye’deki yasama 6zelde ise egitim sistemine uyum saglamada
yasadiklar1 zorluklarin hafifletilmesi ve uyum siirecinin hizlandirilmasi gerekmektedir.
Bu agidan hem ogretim elemanlart hem de iiniversite yonetiminin konuya duyarlilik

gostermesinin ve gereken destegi vermesinin dnemi ortaya ¢ikmaktadir.
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Arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda 6gretim elemanlarina,

liniversite yoneticilerine ve aragtirmacilara asagidaki oneriler sunulmustur.

1. Oz-yeterlilik, sosyal destek ve tutulma gibi algi, tutum ve davranislarin
uluslararast O0grencilerin akademik basarilar1 i¢in bliylik bir 6nem tasidig1 ortaya
konulmustur. Bu konularda uluslararasi Ogrencilere ve konunun paydaslarina 6z-
yeterlilik inancinin gelismesi, sosyal destegin onemi, tutulma diizeyinin gelismesi gibi
akademik bagarinin Onciilleri hakkinda egitim seminerleri verilmesinin ve danismanlik

ofisleri agilmasinin faydali olacag diistiniilmektedir.

2. Uluslararast Ogrencilerin uyum siirecini  hizlandirmak admna 6grenci

topluluklarina katilimini saglayacak tanigma ve kaynasma toplantilart diizenlenebilir.

3. Uluslararast1 6grenciler, 6grenim gordiikleri {iniversitelere ve bagh
kuruluslarma c¢esitli yiikiimliiliikkler yiiklemistir. Bu anlamda, egitim kurumlari
uluslararas1 6grencilerin basarilt bir 6grenim siireci gegirmeleri i¢in ihtiya¢c duyulan
onlemleri almak, rehberlik hizmetleri vermek, durumlarimi takip etmek ve onlarla ilgili

bilgi toplamak gibi kimi koordinasyon merkezlerini hayata gegirebilirler.

4. Uluslararas1 Ogrencilerin i¢inde bulunduklar1 durumlarin ve yasadiklari
sorunlarin arastirmalarla saptanmasi biiyilk 6nem tasimaktadir. Bu alanda yapilan
arastirmalarla uluslararast o6grencilerin  bulundugu yerlerde yasadiklar1 sorunlar
belirlenebilir, bunlara gesitli ¢6ziim 6nerileri getirilebilir ve boylece gelecek uluslararasi

ogrenci i¢in rehberlik yapilabilir.

5. Sonraki galismalarda verinin tek bir kaynak yerine farkli kaynaklardan

(6rnegin, 6gretim elemani) toplanmasi objektif degerlendirmeler yapilmasia onciiliik
edebilir.

6. Gelecek caligmalarda yerli Ogrencilerden de veri toplanabilir, bdylece

uluslararasi ve yerli 6grencilerin algi/tutumlari karsilastirilabilir.
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EKLER

EK 1: ANKET FORMU

Degerli katilimer;

Bu anket formu, Nigde Omer Halisdemir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali
Yonetim ve Organizasyon Bilim Dali’nda siirdiiriilmekte olan Yiiksek Lisans Tez Caligmasi kapsaminda
hazirlanmistir.

Litfen sorulart size en uygun olacak sekilde cevaplandiriniz. Bu ¢aligmadan elde edilecek
bilgilerin gecerliligi ve arastirmanin basarili olabilmesi, anket sorularina verdiginiz cevaplarin tam ve
dogru olmasina baglidir. Vereceginiz cevaplar kesinlikle gizli tutulacak, isimler hi¢ bir sekilde
aciklanmayacaktir. Degerli vaktinizi ayirarak, calismamiza saglayacaginiz katki i¢in ¢ok tesekkiir ederiz.
irtibat Noktasi: Mohammad Afzal MOHAMMADI; Tel: +90553 7080484;

E-Mail: afzalkabil@gmail.com

Birinci Boliim: Liitfen asagida yer alan ifadelerin sizi ne oranda yansittigini ya da yansitmadigini “X” ile
isaretleyiniz. Higbir ifadeyi cevapsiz birakmayimiz. (Liitfen her bir soru i¢in tek bir segenek isaretleyiniz)

Katilm Diizeyi

No
ifadeler

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

1 | Yeni bir durumla karsilastigimda ne yapmam
gerektigini bilirim.

2 | Beklenmedik durumlarda nasil davranmam gerektigini
her zaman bilirim.

3 | Bana karsi ¢ikildiginda kendimi kabul ettirecek ¢are ve
yollart bulurum.

4 | Ne olursa olsun, iistesinden gelirim.

5 | Giig sorunlarin ¢oziimiinii eger gayret edersem her
zaman basaririm.

6 | Tasarilarimi gergeklestirmek ve hedeflerime erigsmek
bana gii¢ gelmez.

7 | Bir sorunla karsilastigim zaman onu halledebilmeye
yonelik bir¢ok fikirlerim vardir.

8 | Gigliikleri sogukkanlilikla karsilarim, ¢iinkii
yeteneklerime her zaman giivenebilirim.

9 | Ani olaylarin da hakkindan gelecegimi santyorum.

10 | Her sorun igin bir ¢dziimiim vardir.
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Ikinci Boliim: Liitfen asagida yer alan ifadelerin sizi ne oranda yansittigim ya da yansitmadigin “X” ile
isaretleyiniz. Higbir ifadeyi cevapsiz birakmayimiz. (Liitfen her bir soru icin tek bir segenek isaretleyiniz)

Katihm Diizeyi
Sl E || e | ¢
No = E| E z =z |E =
. c = = = = c =
Ifadeler £ = = = s £
Y 4 N 4 N Y M4
1 | Bir dgrenci olarak calisirken kendimi enerji dolu
hissederim.
2 | Calisirken ya da sinifa giderken kendimi gii¢lii ve ding
hissederim.
3 | Sabah kalktigimda sinifa gitmek i¢in istekliyimdir.
4 | Derslerime ¢aligmaya kars1 istekli ve hevesliyimdir.
5 | Derslerime calismak bana sevk verir.
6 | Derslerime ¢alismaktan gurur duyuyorum.
7 | Yogun bir sekilde ders ¢alisirken kendimi mutlu
hissederim.
8 | Ders galisirken tamamen ¢aligmalarima konsantre olur,
dalar giderim.
9 | Ders galisirken kendimi ¢aligmalarima kaptiririm.

Uciincii Boliim: Asagida sizi tanimlayan ya da pek tanimlamayan bir takim ifadeler bulunmaktadir. Her
ifadede sdylenenin sizin igin ne kadar dogru oldugunu veya olmadigini belirtmek i¢in o ifade yanindaki
kutucuklardan birini “X” ile isaretleyiniz. Bu sekilde 12 ifadenin her birine bir isaret koyarak
cevaplarmizi veriniz. Liitfen hicbir ifadeyi cevapsiz birakmayimiz. Sizce dogruya en yakin olan rakami

isaretleyiniz.
No ifadeler Kesinlikle Kesinlikle
Hayir Evet
1 2 4 6 7

Ailem ve arkadaslarim diginda olan ve ihtiyacim
oldugunda yanimda olan bir insan (6rnegin, flort,
nisanli, sozli, akraba, komsu, doktor, tiniversite hocasi)
var.

Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve seving ve
kederlerimi paylasabilecegim bir insan (6rnegin, flort,
nisanli, sozlii, akraba, komsu, doktor, liniversite hocast)
var.

Ailem (6rnegin, annem, babam, esim, ¢ocuklarim,
kardeslerim) bana gercekten yardimei olmaya calisir.

Ihtiyacim olan duygusal yardimi ve destegi ailemden
(6rnegin, annemden, babamdan, esimden,
¢ocuklarimdan, kardeslerimden) alirim.

Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve beni ger¢ekten
rahatlatan bir insan (6rnegin, flort, nisanli, sozli,
akraba, komsu, doktor, tiniversite hocasi) var.

Arkadaglarim bana ger¢ekten yardimci olmaya
caligirlar.

Isler kotii gittiginde arkadaslarima giivenebilirim.

Sorunlarimi ailemle (6rnegin, annemle, babamla,
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esimle, ¢cocuklarimla, kardeslerimle) konusabilirim.

var.

Seving ve kederlerimi paylasabilecegim arkadaslarim

Ailem ve arkadaglarim diginda olan ve duygularima
10 | 6nem veren bir insan (6rnegin, flort, nisanli, s6z1i,
akraba, komsu, doktor, liniversite hocasi) var.

isteklidir.

Kararlarim vermede ailem (6rnegin, annem, babam,
11 | esim, cocuklarim, kardeslerim) bana yardimei olmaya

12 | Sorunlarimi arkadaslarimla konusabilirim.

Dérdiincii Boliim: Formu dolduran kisi hakkindaki bilgiler:

Cinsiyeti:

o Kadin o Erkek

Yast:

Iyi bildiginiz yabanc dil sayis1:

Genel agirlikli not ortalamaniz:

Kendi iilkenizde herhangi bir kurum vb.’den
burs aliyor musunuz?

o Evet o Hayrr

Ev sahibi tilkede size en fazla kim destek oldu?

o Ayni iilkeden birlikte geldiginiz bir arkadas
o Ayni iilkeden gelen iist siniflardan bir arkadas
0 Ev sahibi iilkeden bir arkadas

Egitim siirecinde yabanci uyruklu oldugunuz
icin pozitif ya da negatif bir ayrimcilik
yasadiniz mi?

Cevabiniz o Evet ise kim tarafindan ayrimciliga
ugradiginizi belirtiniz o Kurumdan o Arkadastan o
Hocadan

o Hayir

Nerede kaliyorsunuz?

o Yurt o Kiralik ev (6grenci evi)
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EK 2: iZIN DILEKCESI




EK 3: OZGECMIS

KIiSISEL BiLGILER

Adi1 ve Soyadi
Dogum Yeri ve Tarihi

Medeni Hali
fletisim Bilgileri

EGITIM

OZGECMIS

: Mohammed Afzal MOHAMMEDI
: Fariyab Afganistan/1990

: Evli, 1 Cucuk Sahibi

: afzalkabil@gmail.com
05525710151 (GSM)

2004-2008 Karamkol Lisesi Andkhoy/AFGANISTAN
2010-2015 Nigde Universitesi Isletme Boliimii Nigde/Tiirkiye

2014-2019 Nigde Omer Halisdemir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali

IS DENEYIMI ' .
2008-2009 Orta Dogu Insaat Sirketi Irtibat Miidiiri
2016-2017 Kabil Yunus Emre Enstitiisii Sekreteri
2018-2019 RET Germany Irtibat Miidiirii

YABANCI DILLER VE LEHCELER

Dil
Tiirkce
Turkmence

Farsca

Ozbekee

Anlama Yazma Konusma
Cok iyi Cok iyi Cok iyi
Cok iyi Cok iyi Cok iyi
Cok iyi Cok iyi Cok iyi
Cok iyi Cok iyi Cok iyi
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