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LiDERLIK DAVRANISINI ETKILEYEN TOPLUMSAL NORMLARIN
ANALIZI

H. ibrahim OZMEN
Siileyman Demirel Universitesi Isletme Anabilim Dali Doktora Tezi, 191 Sayfa,
Temmuz 2009

Danisman: Prof. Dr. Hasan IBICIOGLU

Liderlik her gegen giin daha fazla ilgiyi lizerinde toplamaktadir. Bunun sebebi
liderlerin, grup diizeyinden baslayarak toplumsal diizeye kadar, biitiin sosyal
yapilarda 6nemli roller iistlenmesidir. Gerek isletmelerde gerekse de diger sosyal
yapilarda, basar1 veya basarisizlik lider ile iligkilendirilmekte ve liderin davranisi
belirleyici olmaktadir. Liderin, liderligi (liderlik davranisi), sadece kendisine bagh
degildir ve ¢esitli faktorler tarafindan sekillendirilmektedir. Bu faktorler liderin
icinde bulundugu durumdan kaynaklanabilecegi gibi, liderin ge¢mis yasanti ve
deneyimlerinden de kaynaklanabilir.

Bu calisma ile liderin yasaminda (6zellikle gelisme ¢aginda) icinde
bulundugu sosyal yapilarin normlarinin liderlik davranigina etkisi incelenmeye
calisilmistir. Sosyal yapilar, varliklarini korumak, diizeni saglamak, dogru ve yanlis
eylemleri belirlemek, insanlar arasindaki iliskilere yon vermek igin diizenleyici
kurallar olusturmaktadir. Norm olarak adlandirilan bu diizenleyici kurallar;
belirsizligi azaltma, davramiglar1 kisitlama ve bireyi Ozglirlestirme yoluyla insan
davranislarin1 sekillendirmekte ve etkilemektedir. Arastirma, bu etkinin liderlik
davranisi i¢in de gegerli olup olmadigi sorusundan hareketle hazirlanmistir.

Arastirmada, liderin iginde bulundugu toplumsal yapilarda (aile, egitim
kurumu, sosyal c¢evre ve kurum) var olan normlarin otokratiklik diizeyi, bireyin
normlar1 benimseme derecesi ve norm varligi ile liderlik davranisinin farklilagip
farklilagmadigi incelenmistir. Arastirmada veriler, 11-12 Nisan 2009 tarihinde
TOBB, DEIK ve DTM tarafindan organize edilen Diinya Tiirk Girisimler
Kurultayi’na Tiirkiye’den katilan igletme sahipleri iizerinde yapilan anket ¢aligmasi
ile elde edilmistir.

Arastirma sonucunda, liderlik davranisinin demografik o6zellikler olan yas,
yetisilen yerin biiyiikliigii, yetistiren kisi, baba meslegi, ailenin sosyo-ekonomik
durumu ve mesleki deneyime gore farklilastigi bulunmustur. Liderin yetisme
doneminde etki altinda bulundugu normlara gdre ise babanin otokratiklik diizeyi,
Ogretmenlerinin otokratik davranmasi, sosyal ¢evrenin kurallarina uyma diizeyi ve
kurumsal norm varligi diizeyine gore liderin davranislarimin  farklilagtig
bulunmustur. Calismada, otokratik sosyal yapilarin otokratik lider yetistirdigi
sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Lider, Liderlik, Davranig, Sosyal Norm
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Supervisor: Prof. Dr. Hasan IBICIOGLU

Leadership has been arousing more interest by each passing day. The reason
is that leaders are undertaking important roles in all social structures starting from
“group” level and reaching up to “social” level. Both in establishments and also in
other social structures, success and failure are associated with the leader and the
behavior of the leader becomes determinant. Leadership (leadership behavior) of the
leader is not solely dependent on the leader but being shaped by various factors.
While these factors might originate from the circumstance under which the leader is
present, they might also originate from past experiences of the leader.

In this study, it was aimed to examine the effect of the norms of the social
structures, in which the leader is situated throughout his/her life (especially in
development era), on leadership behavior. Social structures establish regulative rules
in order to protect their assets, maintain order, determine right and wrong actions and
direct the relations between people. These regulative rules are called “norm”. Norms
shape and influence human behaviors by means of reducing ambiguity, limiting
behaviors and liberating the individual. This research has been prepared upon the
question whether this effect is also valid for leadership behavior or not.

Leaders are included in social structures such as family, education
institutions, environment, etc. in development era as an individual. They start to
work in an institution in the process following the development era. In this study, the
level of norm of the social structures, in which the leader is situated, is examined and
it was analyzed whether the leadership behavior changes or not. Data has been
obtained from the surveys conducted on employers from Turkey that participated in
World Turkish Enterprises Congress organized by TOBB; DEIK and DTM on April
11th — 12th, 2009.

At the end of the research, it has been found out that leadership behavior
changes according to age, magnitude of the place where the leader is raised, the
persons who raise the leader, occupation of the father, socio-economic status of the
family and professional experience and it has been found that the behaviors of the
leader change according to the autocratic level of the father, autocratic behaviors of
the teachers, the level of obeying the rules of the social environment and lastly the
corporate norm level. It has been concluded that autocratic social structures bring up
autocratic leaders.

Keywords: Leader, Leadership, Behavior, Social Norms
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BIRINCI BOLUM

GIRIS

Tarih boyunca liderlik ve liderler, sosyal bilimlerde 6nemli bir inceleme
konusu olmustur. Bu uzun siire boyunca liderlik farkli diisiiniirler i¢in farkli anlamlar
tagtyan bir kavram olmustur. Bu durum giiniimiizde de degismemistir. Bu gercevede
lider; diger bireylerin davranislarini etkileyen, toplumda basarinin simgesi olan, diger
bireylerden yetenekleri ve 6zellikleri ile ayrilan, bir organizasyonun basinda olan
yada diger bireylerin lider olarak kabul ettikleri herhangi bir kisi olabilmektedir.
Liderlik kavramimin bu denli genis olmasi ve farkli disiplinlerce odak alinmasi

liderlik iizerine bir¢ok ¢alisma yapilmasina neden olmustur.

Isletme/yonetim literatiiriinde liderlik iizerine yapilan calismalar 1. Diinya
savast sonrast donemde agirlik kazanmistir. Yapilan aragtirmalarda daha ¢ok “Kim
lider olur?” sorusu cevaplanmaya ¢alisilmustir. Oncelikli olarak arastirmalar liderin
tasidig1 ozelliklerin belirlenmesine yonelik olarak yapilmistir. Sonrasinda liderin
Ozellikleri yerine nasil davrandigi iizerinde durulmus ve devaminda liderin
davranmiginin farkli kosullarda nasil degistigi arastirilarak durumsal faktorlerin daha

onemli oldugu belirlenmistir.

1.1 CALISMANIN KONUSU

Bu calisma farkli bilim dallarinin inceleme alanlarima giren bir konuyu
icermektedir. Liderlik davranisini kapsadigi i¢in davranis bilimleri, sosyal normlari
icerdigi icin sosyoloji, sosyal normlarin davraniga etkisini agiklamak i¢in sosyal
psikoloji, inceledigi liderler isletmelerde liderlik yapan bireyler oldugu i¢in orgiitsel

davranis bilimi igerisinde yer almaktadir. Bu nedenle disiplinler aras1 bir caligmadir.

Insanlarin  davranislar1 pek cok faktdrden etkilenmektedir. Insanlarin
davraniglarinin artalanim1 kisinin biyolojik yapisi, inanglari, diisiinceleri, algilari,
ihtiyaglar1 gibi igsel unsurlar ve gevre ile etkilesiminin sonucu olan kiiltiir, 6rf ve

adetler, normlar, telkin, sartlanmalar ve i¢cinde bulundugu egitim, is/meslek, gelir gibi



dissal kosullar etkilemektedir. Lider insandir, bu nedenle davranislar1 bu faktorlerden

etkilenmektedir.

Lider, liderlik yaptig1 grubun (arkadaslar, aile, isletme, spor takimi, sehir,
toplum gibi farkli sosyal yapilar olabilir) bir pargasi ve liyesidir. Dolayisi ile liderlik
yaptig1 grup igerisinde yer alir, lider olma asamasina kadar gruptan etkilenir. Bu
etkilenme stireci ilk olarak ailede baslamaktadir. Bireyler once aile iginde
sosyallesmekte, aile tarafindan toplumun normlar1 bireye asilanmakta ve bireyin
davraniglarinda ailesinin etkisi olmaktadir. (Kii¢lik bir ¢cocugun babasindan gordigi
davranig1 arkadasmma uygulamasi bunun bir gostergesidir.) Birey, belli bir yasa
geldiginde (lilkemizde 6-7) ilkdgretim kurumlarina gitmekte ve sosyallesme diizeyi
geliserek, davraniglar1 bir kez daha sekillendirilmektedir. Egitim diizeyinin artmasi
ile birey farkli egitim kurumlarina katilmakta ve her egitim kurumu bireyin
davraniglar1 iizerinde etkili olmaktadir. Aile ve egitim kurumlar ile birlikte bireyin
sahip oldugu sosyal ¢evre veya toplum da bireyin davraniglarim1 etkilemektedir.
Sosyal ¢evreden diglanmamak i¢in uyum saglamaya calisan birey, sosyal normlari
kabul etmekte ve i¢csellestirmektedir. Bu siire¢ kisinin ¢alismaya baslamasi ile devam
etmektedir. Ekonomik 6zglirliigiinii kazanmak ve bagkalarina ihtiyag duymamak icin
kurumlarda calismaya baslayan birey, calistigi kurumda basarili olmak ve uyum
saglamak adina kurumun normlarina uymakta ve davraniglart bir kez daha

etkilenmektedir.

Lider olan kisi, en yliksek konumdaki kisi olsa da, sosyal yapiin bir
parcasidir. Sosyal yapilar istikrarli bir statli, rol iliskileri ve belirli normlardan
olugsmaktadir. Bu normlar, gruplarin etkilesimi sirasinda olusan ve {yelerin
davraniglarin1 diizenleyen yaptirnmi olan kistaslardir. Liderin davranist hem bu
normlar tarafindan olusturulmus yapilar igerisinde ortaya c¢ikmakta, hem de bu
normlardan etkilenmektedir. Bu ¢alismanin  konusunu liderlik ve liderin

davraniglarini etkileyen toplumsal normlar olusturmaktadir.

1.2 CALISMANIN AMACI

Liderlik tizerine yapilan caligmalar, agirlikli olarak, liderin lider oldugu

donemdeki ozelliklerinin, davraniginin, i¢inde bulundugu durum/kosullarin ve liderin



cevresine etkisinin belirlenmesine yoneliktir. Bu calismada, liderin lider olmadan
once icinde bulundugu sosyal yapilara (aile, egitim kurumlari, sosyal g¢evre ve
calistigt kurum) odaklamilmistir. Bu c¢ergevede, liderin lider olmadan 6nce iginde
bulundugu sosyal yap1 ile bugiinkii liderlik davranis1 arasindaki iligkinin belirlenmesi
amaglanmaktadir. Dolayistyla liderin yetisme donemlerinde i¢inde bulundugu

kosullarin, bugiinkii liderlik davranisi ile iligkisi arastirilmaya ¢alisilmistir.

Calismanin genel amacina ulasmak icin asagida belirtilen alt amaclar

belirlenmistir.

¢ Kisinin yetigme doneminde i¢inde bulundugu sosyal ve demografik yapiy1

ortaya ¢ikarmak ve siiflandirmak,
¢ Kisinin liderlik davranig tazini ortaya ¢ikarmak,

e Kisinin yetisme doneminde icinde bulundugu sosyal ve demografik

kosullarin liderlik davranist ile iliskisini aragtirmak,

¢ Kisinin ailesinde, egitim aldig1 kurumlarda, sosyal ¢evresinde ve caligtigi
kurumlarda bulunan normlarin liderlik davranisina etkisinin olup

olmadigini aragtirmak.

1.3 CALISMANIN SINIRLILIKLARI

Tarih boyunca pek ¢ok basarili lider, bir o kadar da basarili olamamis lider
yasamistir. Liderlik teorisinin ana yaklasimlar1 olan 6zellikler yaklasimi, davranigsal
yaklasim ve durumsal liderlik yaklasimi ile liderligin ardindaki sir aralanarak genel
bir davranig Oriintlisii olugturulmaya calisilmistir. Bu cergevede, liderlik {izerine
yapilan ¢alismalarin ¢ogunda “Iyi bir lider nasil olur?” sorusunun cevabi aranmistir.
Bu calismada ise liderin nasil iyi ya da basarili olacagi sorusu iizerinde
durulmamigstir. Liderlerin davranmigmmin iyi ya da dogru oldugu konusunda
degerlendirme yapilmamis, sadece liderlerin davraniglar1 belirlenmeye c¢aligilmustr.

Bu cercevede calismanin sinirliliklar agagidaki gibi ifade edilebilir.

Liderligin tamimlanmasinin  giicliigii: Liderligin tek bir tanim
bulunmamaktadir. Liderlik kavramini agiklamak i¢in farkli tanimlamalar yapilmakta

ve liderlik ile ilgili tigylizelliden fazla tanim bulunmaktadir. (Ergetin, 1998:35) Bu



nedenle kimlerin lider olarak kabul edilecedi veya kisilerin gercekten lider olup
olmadiklar1 kesin olarak ortaya konamamaktadir. Bu durum bir siirlilik olarak

ortaya ¢ikmaktadir.

Liderlik davramisinin ol¢iilmesi: Calismanin temel konusu liderlik
davranigidir. Bu durum caligmanin en 6nemli sinirliligidir. Liderlik iizerine yapilan
pek cok calismada farkli yontem ve araglar kullanilmistir. Bu ¢alismada, liderlik
davranisinin belirlenmesine iligkin sinirliligt ortadan kaldirmak i¢in, kendisinden
sonra yapilan pek cok calismaya temel teskil eden Ohio State Universitesinin liderlik

davranis arastirmasi temel olarak alinmustir.

Gercek liderlere ulasma: Liderlik ile ilgili yapilan pek ¢ok arastirma,
yoneticiler lizerinde yapilmaktadir. Yonetici ile lider kavramlar1 bazen ayn1 anlamda
kullanilmaktadir. Ama her yonetici liderlik 6zelligi tasimayabilir. Dolayisi ile liderlik
davranig1 Olgiilmeye calisilan yonetici bir lider olmadigi i¢in arastirma liderleri
kapsamayabilir. Bu smirliligi ortadan kaldirmak i¢in arastirma Diinya Tiirk

Girisimciler Kurultayi’na Tiirkye’den katilan isletme sahipleri tizerinde yapilmistir.

Liderligi etkileyen faktorlerin ¢oklugu: Liderlik davranisi sadece kisinin
kendisinden ve ge¢gmisinden kaynaklanmamaktadir. Kisinin i¢inde bulundugu durum,
gerceklestirilen gorevin niteligi, calisilan isletmenin yapisi, liderlik yapilan kisilerin
(takip¢i) durumlart gibi cesitli faktorler liderlik davranigini etkilemektedir. Liderlik
teorilerinin tarihsel gelisimi de bu durumu dogrulamaktadir. Bu arastirmada sinirlilik
olarak liderin yetisme ¢ag i¢inde oldugu donem ile liderlik davranigi arasinda iliski
kurulmaya ¢alisilmistir. Ancak, liderin su andaki durumunu olusturan faktorler

incelenmeye alinmamastir.

Davramis1 etkileyen faktorlerin ¢oklugu: Davranisin ortaya ¢ikisinda pek
cok faktor bulunmaktadir. Bu faktorlerin kesin bir sonug ile ortaya konmasi ve
Olclilmesi olduk¢a zordur. Calismanin diger bir smirliligi da budur. Bu ¢alismada
once kisilerin yetisme doneminde icinde bulundugu kosullar belirlenmis sonra
liderlik davranis boyutu belirlenerek, diizeyler arasinda istatistiksel olarak bir

farklilagmanin olup olmadigina bakilarak sonuglar ¢ikarilmaya calisilmigtir.



1.4 CALISMANIN iCERIiGi

Calisma alt1 boliimden olusmaktadir. Tkinci boliimde lider kavrami ve liderlik
davranis1 incelenmistir. Oncelikli olarak liderlik kavram agiklanmaya calisilmustir.
Liderlik iizerine farkli tanimlara yer verilerek, liderin 6zellikleri, liderlik giicliniin
kaynaklar1 ve liderlik davranisinin siniflandirilmasi yapilmistir. Ayrica, liderlik
lizerine yapilan arastirmalar tarihsel gelisim siirecine gore; Ozellikler yaklasimi,
davranigsal liderlik yaklasimi, durumsal liderlik yaklasimi ve modern yaklagimlar

olarak dort baslik altinda agiklanmustir.

Calismanin {ic¢lincli boliimiinde norm kavrami ve davramis tlizerine etkisi
aciklanmaya calisilmistir. Bu boliimde Oncelikle normun tanimi ve anlami
aciklanarak normlarin nasil olustugu anlatilmistir. Bu ¢er¢evede normlarin grup
icerisinde nasil olustugunun belirlenmesi i¢in yapilan deneylere yer verilmistir.
Norm kavraminin agiklanmasi sonrasinda normlarin insan davranisi lizerindeki etkisi
aciklanmaya ¢alisilarak, insanlarin  normlara uygun davranma nedenleri
vurgulanmugtir. Insanin icinde bulundugu her sosyal grup/yap: kendi diizenini
korumak ve siirdiirmeye yonelik normlar gelistirdigi i¢in ayrica normlart olusturan

kaynaklar a¢iklanmaya calisilmistir.

Doérdiincii boliimde, toplumsal norm kaynaklari ve toplumsal normlarin
liderlik davranisina etkisi agiklanmaya calisilmistir. Oncelikli olarak toplumsal
normlarin kaynagini olusturan toplumsal yap1 unsurlari agiklanmaya caligilmistir. Bu
cercevede geleneksel norm kaynagi olarak Tiirk toplum yapisina iliskin genel bir
¢oziimlemeye yer verilmistir. Boliimde son olarak toplumsal normlarin liderlik

davranigina etkisinin agiklanmaya ¢alisilmisgtir.

Besinci boliimde ise liderlik davramigini etkileyen normlarin analizi
yapilmistir. Arastirma 10-11 Nisan 2009 tarihleri arasindan Istanbul’da TOBB, Dis
Ekonomik Iliskiler Kurulu (DEIK) ve Dis Ticaret Miistesarhg (DTM) isbirligi ile
gerceklestirilen Diinya Tiirk Girisimciler Kurultayi’na Tiirkiye’den katilan
girisimciler lizerinde yapilmigtir. Anket yontemi ile yapilan arastirma ile toplanan
veriler, korelasyon analizi, bagimsiz t testi ve tek tarafli ANOVA analizi kullanilarak
test edilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglar ve sonuglara bagli olarak yapilan

degerlendirme altinci ve son bdliimde sunulmustur.



IKiINCi BOLUM

LIDER KAVRAMI VE LIDERLIK DAVRANISI

Insanlar, gerek sosyal varliklar olduklar icin gerekse de bir arada yasamanin
avantajlart olmasi nedeniyle topluluklar halinde yagsama egilimindedir. Liderlik,
insanlarin bir arada yasamalar1 sonucunda gruplarin/topluluklarin yonetilmesi
ihtiyacindan dogmustur. Bu, hem grubun yonetilmesi gereginin hem de grup

iyelerinden birisinin grubu yonetmek istemesinin bir sonucudur.

Yukaridaki nedenle liderlik; tarihgiler, felsefeciler, psikologlar, sosyologlar,
politikacilar ve aragtirmacilar tarafindan ilgi gérmektedir. (Glueck, 1980:459) Antik
Yunan filozoflarindan baglayarak giiniimiize kadar iyi bir liderin nasil olmasi

gerektigi sorusunun cevabi aranmistir.

2.1 LIDER/LIDERLIK KAVRAMI

Lider kavrami, sosyal bilimlerde farkli alanlarin (psikoloji, sosyoloji, tarih,
siyaset bilimi, yonetim bilimi) kapsamina girmektedir. Bu nedenle liderlik, sosyal
bilimlerde {izerinde c¢ok sayida arastirma yapilan konulardandir. Liderligin
kavramlastirilmast ve tanimlanmasi i¢in yapilan caligmalarda tam bir uzlasma
bulunmamaktadir. Bu durumun kokeninde liderligin lider, takipgiler ve kosullar
iceren karmasik bir fenomen olmasi yatmaktadir. (Hughes, Ginnett ve Curphy,
1999:8) Bu boliimde lider ve liderlik kavramimin genel g¢ercevesi agiklanmaya

calisiimustir.

2.1.1 Tammi ve Anlam

Bir kavrami anlamaya c¢alismak i¢in tanimini1 yapmak temel bir zorunluluktur.
Fakat liderlik kavraminin bilimsel ve biitiinsel bir taniminin yapilmasi liderligin
karmasik bir fenomen olmasi dolayisiyla olduk¢a zordur. Etimolojik olarak
incelenirse, liderlik etmek (lead), lider (leader) ve liderlik (leadership) kelimelerinin

Anglo-Sakson kokii “yol” ya da “y6n” anlamina gelen “lead”dir. Lider kelimesinin



Iskandinavca (leadar), Almanca (leither), Flemenkce (leider) yazilislari Ingilizce
yaziliglar1 ile benzerdir. Lider kelimesinin Yunancada karsiligi ‘hegemon’dur.
Romalilarda lider anlamina gelen kelime ise ‘dux’ kelimesidir. Bu kelimeler de ‘yol’
ya da ‘seyahat’ anlamina gelmektedir. (Aldair, 2005:66) Farkli toplumlarda lider
kelimesinin kokeninin benzer bir anlama sahip oldugu goriilmektedir. Lider (leader)
kelimesinin Tiirk¢e karsiligir ‘Onder’ kelimesidir. Fakat lider kelimesinin dilimize
yerlestigi ve bu nedenle yapilan ¢alismalarda 6nder kelimesinin ¢ok tercih edilmedigi

gbzlenmektedir.

Akademik olarak lider kelimesinin kullanimmna iliskin ilk bilgi Oxford
Ingilizce Sozliigii'ndedir. 1933 tarihli sozliikte lider kelimesinin Ingilizcede 1300’lii
yillarda ortaya ¢iktig1 not olarak yer almaktadir. Buna karsin, liderlik kelimesi 19.
ylizyilin ikinei yarisina kadar sozliige girmemistir. Lider kelimesi ilk olarak Samuel
Johnson tarafindan 1755 yilinda hazirlanan Ingilizce sozliikte “kaptan, kumandan,
onden giden kimse” olarak tanimlanmistir. Tirk Dil Kurumu sozliiglinde ise lider,
“giicli, linii ve toplumsal yeri dolayisiyla, belli zaman ve durumlar i¢inde, iliskili
bulundugu kiime veya toplumun tutum, davranis ve etkinliklerini degistirip yonetme

yetenegi gosteren kimse” olarak tanimlanmaktadir. (TDK, 2005:1543)

Liderlik kelimesi ise ilk olarak 1828 yilinda Webster Amerikan Sozliigiinde
yer almis, “liderin durumu, kosullar’” olarak tanimlanmistir. Oxford Ingilizce
Sozligli’nde liderlik kelimesi ilk olarak 1976 yilinda yapilan baskida yer alarak, “bir
grup insana liderlik etmek, bir konuda digerlerini etkilemek™ olarak tanimlanmustur.
(Rost, 1993:38-42) Teknik olarak sozliiklerde bu sekilde tanimlanan lider kavrami

yonetim biliminde uzun yillardir incelenen bir konudur.

Yonetim alaninda lider ve liderlik 1950°li yillardan itibaren arastiriimaya
baglanmis ve Onem kazanmistir. Stodgil ve Bass (1990) tarafindan yapilan
arastirmada liderlik tizerine 8000’den fazla ¢alisma oldugu belirlenmistir. (Huges,
Ginnett ve Curphy, 1999:9) S6z konusu rakamin giiniimiize kadar 6nemli Slglide
arttigin1 sdylemek yanlis olmayacaktir. Yonetim teorisyenleri tarafindan liderlikle
ilgili caligmalarda, liderlik degisik bigimlerde tanimlanmistir. (Hodgetts, 1997:317)

Ancak basit bir tanima yer vermek gerekirse lider baskalarina is yaptirma giicii olan



kisi seklinde tanimlanabilir. (Ibicioglu, 1998:3) Dolayis1 ile lider, grup davranisi ve

inanglari iizerinde etkili olan bir kisidir. (Taylor, Peplau ve Sears, 2007)

Liderlik ile ilgili tigyiizelliden fazla tanim oldugu belirlenmistir. (Ergetin,

1998:5-10; Zel, 2006:109-110; Huges, Ginnett ve Curphy, 1999:8) Bu tanimlardan

bazilarinda liderlik;

Sosyal hareketin 6zeginde (merkezinde) olabilmektir. (Cooley, 1902)

Sosyal hareketlerin kontrol edilmesi siirecinde, grupta bir kisinin 6n plana

¢ikmasidir. (Mumford, 1906)

Sadece kisilik ve grup olaylar1 degil ayni1 zamanda bir¢ok kisinin zihinsel
kontagi ve bu kontak iginde bazi kisilerin, diger kisiler iizerinde etkin

oldugu varsayilan bir siirectir. (Bogardus, 1934)

Hayranlik duyulan kisilik 6zelliklerinin pek c¢oguna sahip oldugunu
ortaya koyabilmektir. (Kilbourne, 1935)

Grup tyeleri ile onlarin gereksinimlerini karsilayacak tiim araglar1 kontrol

altinda tutan kisi arasindaki islevsel bir iligkisidir. (Knickerbocker, 1948)

Ortak bir amaci basarmak i¢in insanlar1 etkilemektir. (Koontz ve

O’Donnel, 1955)

Ortak bir amaca dogru grubun davranislarini yonlendirmek icin bireyin

yapmis oldugu davraniglarin tiimiidiir. (Hempfill ve Cons, 1957)

Iletisim siirecinin yasandig1 bir ortamda, énceden belirlenmis hedeflere
ulagmak tizere yonlendirilmis kisiler aras1 etkilesim stirecidir. (Weschler

ve Massarik, 1961)

Karsilikli davranis ve fikir birligi ile yapiyr harekete gecirmek ve bu
hareketi devam ettirmektir. (Stogdill, 1974)

Amaglar1 ger¢eklestirmek igin ugrasanlart duruma gore uyarlayici, onlarin

sorunlarini yanitlayici bir roldiir. (Dubrin, 1978)



e Orgiit iiyelerini, oOrgiitin rutin ydntemlerine mekanik bir uyum
saglamalarinin  Otesinde, performans gostermeye gidiileyecek etki

fazlalig1 yaratmaktir. (Katz ve Kahn, 1978)

e Belirli bir amaci1 yerine getirmek maksadiyla 6rgiitlenmis bir grubun

davranislarini etkileme faaliyetidir. (Rauch ve Behling, 1984)

e (Goriisleri, eylemleri ve egilimleri etkileme, yonlendirme ve yonetmedir.

(Bennis ve Nanus, 1985)

e Belirli bir amac1 gerceklestirebilmek i¢in uzmanlik, empati gibi aktif,
onemli ve birbiriyle biitiinlesen davranislar sergileyerek insanlari

etkileyebilmektir. (W. Pagonis, 1992)

e Amag, kiiltiir, strateji, temel kimlikler ve kritik siirecler gibi orgiitii var
eden ussal ve iyi diisiiniilmiis eylemleri yonetmek, gelecegi yaratmak ve

ekip kurmaktir. (G. R. Sullivan-M. V. Harper, 1996)

e Ortak bir amag¢ etrafinda toplanmis bireyler (grup) ile onlarin
davraniglarint belirleyen bir birey (lider) arasindaki iligkidir. (Tosun,

1987)

e Belirli sartlar altinda, belirli kisisel veya grup amaclarini gerceklestirmek
izere, bir kimsenin baskalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve yonlendirmesi

stirecidir. (Kogel,1999).

e Bir grup insami belli amaglar etrafinda toplayabilme ve bu amaglari
gerceklestirebilmek i¢in onlar1 harekete gegirme bilgi ve yetenekleri

toplamidir. (Eren, 2001)

Yukaridaki tanimlar incelendiginde tarihsel donemlere gore farkliliklar
tagidigr goriilmektedir. Her arastirmaci kendi bakis agisina ve ig¢inde bulundugu
donemin kosullarina goére liderligi tanimlamaya calismuistir. Liderligi en temel
anlamiyla, liderin yaptigi seylerle ilgili bir siire¢ olarak ifade edebiliriz. (Efil,
1997:7) Liderlik tanimlarindaki farklilik nedeniyle liderligin tanimlanmasi degil,

liderligin ne anlam ifade ettigi daha 6nemlidir.



2.1.2 Liderlik Ozellikleri ve Yonetici Liderlik Ayrimm

Liderlik kapsaminda yapilan aragtirmalarin ¢ogunda veriler, kamu veya 6zel
sektorde yonetici olarak gorev yapan kisilerden elde edilmekte ve bu verilerden
analizler yapilarak degerlendirmeler yapilmaktadir. Dolayist ile lider davranisinin
belirlenmesi icin yonetici olarak gorev yapan kisilerin davraniglar incelenmektedir.
Bu noktada her yonetici lider olarak kabul edilmektedir. (Zel ve Ozkarahan,
2002:357) Bu 0n kabuliin dogrulugu tartigmalidir. Liderlik ve yoneticilik genel
olarak bir birine karistirillan veya ayni anlamda kullanilan kavramlardir. Fakat
liderlik ve yoneticilik ayni kavramlar degildir. (Tosun, 1990:391; Akat, Budak ve
Budak, 2004:383) Yonetici ve lider arasinda onemli farkliliklar bulundugu yapilan

arastirmalar sonrasinda tespit edilmistir.

Aslinda liderlik, yoneticilikle bir¢ok yonden benzesen bir siirectir. Hem
liderlik, hem de yoneticilik insanlarla calisarak hedeflere ulagsmakla ilgilidir. Bu
stiregte her ikisi de insanlar etkilemektedir. (Akis, 2004:41) Buna karsin liderler ve
yoneticiler birbirinden son derece farkli iki insan tipidir. Yoneticilerin amaglari
isteklerinden ¢ok gerekliliklerden dogmakta ve yoneticiler, orgiitiin gilinliik islerinin
yapilmasini saglamaktadir. Liderler ise, amaglara yonelik kisisel ve etkin tavirlar
benimser ve ¢alisanlarina esin kaynagi olarak kendi enerjisiyle yaratici siiregleri
harekete gecirir. (Zaleznik, 1977:74-75) Tosun’a gore (1990:392) liderler; enerjisi,
girisim yetenegi, diisiiniis 6zgiirliigli, adalet duygusu, benzerlerine yardim istegi ve
bu gibi nitelikleri ile ayricalikli bir insandir. Yonetici ve lider arasindaki ayrim

asagidaki cizelge yardimiyla agiklanabilir.
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Cizelge 2.1 Yonetici ve Lider Karsilastirmasi

Yonetici Ozellikleri Lider Ozellikleri
Idarecidir Yenilik¢idir
Tekrarcidir Orijinaldir
Devam ettiricidir Gelistiricidir
Sistem ve yapilar lizerine odaklasir Insanlar iizerine odaklagir
Denetime giivenir Diiriisttiir, dogrulara giivenir
Kisa vadeli goriise sahiptir Uzun vadeli perspektife sahiptir
Nasil ve ne zaman bi¢iminde soru sorar | Neden ve ni¢in sorular1 onemlidir
Her zaman gozlerini tabanda gezdirir Gozlerini yatay diizlemde gezdirir
Klasik anlamda iyi askerdir Kendisidir
Diistinceleri dogrudur Dogru diistiniir
Mevcut durumu kabul eder Mevcut duruma kafa tutar

Kaynak: Bennis, 1993:45.

Kotter’e gore (1990), yoneticilik karmasiklikla basa ¢ikmaya iligkindir.
Yoneticiler, karmasik faaliyetlerin diizene sokulmasi ve ¢oziimlenmesiyle ilgilenir.
Liderler ise, degisimle basa c¢ikmaya iliskindir. Is diinyasmin gecmise gore daha
rekabet¢i ve daha hareketli olmasi daha fazla liderlik ozelligi istemektedir. Bu
nedenle liderlik ve yoneticilik iki ayr1 fakat tamamlayici eylem sistemidir. (Kotter,
1990:86) Liderlik kavramini agiklamak her ne kadar zor olsa da, genis kapsamli ve
gegerlilik katsayisi yiiksek aragtirmalarin bulgularindaki ortak paydalar belirlenerek
bir takim kriterler ortaya konabilmektedir. (Zel ve Ozkarahan, 2002:357) Liderlik
Ozelliklerini belirlemek ic¢in yapilan belirli arastirmalardan elde edilen liderlik

ozellikleri asagidaki ¢izelgede gosterilmistir.

Cizelge 2.2 Liderlik Ozelliklerini A¢iklamaya Yonelik Calismalar

YAZAR/

YIL ARASTIRMACI LIDER OZELLIKLERI
1979 |TIBBITS Yenilik¢ilik, Risk Alabilme, Mesleki Bilgi, Isbirlik¢i Davra-
1989 |BIRD nabilme Kabiliyeti, Igten Denetim Odakl
1961 |McCLELLAND, Igten Denetim Odakli

1990 |ROTTER ve
1992 |THOMPSON

1990 |BASS ve AVOLIO Etkileme Kabiliyeti

1993 [(ADAIR Yenilik¢i, Ogretici, Destekleyici, Motive Eden, Enerjik,
Tletisimci

1993 |YAMMARINO Bireysellesmis Ilgi, Entellektiiel FEtki, Ilham Veren
Motivasyon, Amaca Yonelik Etkileme.

1996 |TAIT Vizyon Sahibi Olma, Iletisim Becerisi, Ice Déniik Olma,

Karakter/Biitiinliik, Ihtiras, Orgiite Baglhlik, Bagimsizlik.

11



1998 [(JORDAN ve Duygusal Tutarlilik, Kendine Giiven, Entellektiiel Birikim,

CARTWRIGHT Dogmatik Diisiincelerden Uzak Olma, iletisim Becerisi,
Diisiik Seviyeli Gerginlik, Stresle Basa Cikabilme Becerisi.
2000 [ENTRIALGO Bagar1 Ihtiyaci, Belirsizlige Tahammiil Edebilme, igten

Denetim Odakli, Proaktif.

Kaynak: Zel ve Ozkarahan, 2002:358.

Yukaridaki  ¢izelge  incelendiginde  bazi  liderlik  Ozelliklerinin
(bagimsizlik/isbirlik¢i davranma, ihtiras/diisiik seviyeli gerginlik vb.) birbiri ile
celistigi gdzlenmektedir.

2.1.3 Liderlik Kaynaklar:

Bir kisinin lider olmast ve digerlerinin onu lider olarak kabul etmesi kiginin
sahip oldugu giice baghdir. Liderligin temelinde takipgilerin lidere itaat ederek
(inanarak), yonlendirmelerini kabul etmesi vardir. Kisinin sahip oldugu gii¢ insanlari
etkilemekte ve lider olarak kabul edilmesini saglamaktadir. Eski ¢aglarda fiziksel
ozelikler (gli¢lii-kuvvetli olmak) bir kisiyi lider yapabilirken, giiniimiizde bu 6zellik

lider olmak i¢in yeterli degildir.

Liderlik, tanimlanmis grup ve Orgiitsel amaclar gergeklestirmek lizere
insanlar1 etkileme siireci (Yukl, 1998,5.413) oldugu icin liderlik giiciiniin
kaynaklarin bulunmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda insanlar i¢inde bulunduklari
topluluklarda liderlik vasfini istlenirken liderligi bir takim kaynaklardan alirlar.

Liderligin kaynaginin gii¢ oldugunu sdyleyebiliriz.

Gic; diger insanlarin karar, davranis ve tutumlarini etkileme kapasitesi olarak
tanimlanmaktadir. (Bovee ve Dig., 1993:468; Bass, 1990:226) Baska bir ifadeyle, bir
kisinin bagkalarini, kendi istedigi yonde davranisa sevk edebilme yetenegidir.
(Kogel, 2005:565) Giig, kisinin konumundan daha cok, baska kisileri etkileme
yeteneginden kaynaklanmaktadir. (Werner, 1997:85) Etkilemek i¢in her zaman giicii
fiilen kullanmaya gerek yoktur. Takipgilerin liderin giice sahip oldugunu algilamalari
yeterlidir. (Akat, Budak ve Budak, 2004:389) Gii¢ kaynaklar ile ilgili olarak gesitli
siiflamalar bulunmakla birlikte en ¢ok kullanilan ayrim Frenc ve Raven tarafindan
yapilan siniflandirmadir. (Kogel, 2005:568) Bu siniflandirmada bes onemli gii¢
kaynag1 bulunmaktadir. Bu kaynaklar asagidaki ¢izelgede gosterilmistir.
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Cizelge 2.3 Liderlik Kaynaklarn
Yasal Gii¢ Bir makamin sagladig1 yetkilerin kullanilmasindan dogar. Liderin
organizasyon hiyerarsisi iginde bulundugu konuma, resmi pozisyonuna
dayanan etkilemedir. Liderin elinde bulundurdugu yasal gii¢, astlarin
lideri izlemesini zorunlu kilar.
Odiillendirme|Liderin izleyicilerin ihtiyaglarin1  karsilayabilme yeteneginden
Giicii kaynaklanan etkileme giiciidiir. Odiillendirme, iicret artisi, terfi, daha
faza sorumluluk yiikleme, 6vgii, takdir, saygi gosterme vb. sekillerde
olabilir. Bu goriiste, astlar istiin isteklerine gore davranirlarsa, bu
davraniglarinin ddiillendirilecegi inanci vardir.

Zorlayia Gii¢[Bu gii¢ korkuya dayanir. Liderin korkutma ve cezalandirmadan
kaynaklanan giiclidiir. Cezalandirma; istenmeyen atamalar, {icret
kesintileri, 6demeleri gegici olarak durdurma ve hatta isten ¢ikartma
olabilir. Liderin cezalandirma imkanina sahip olmas1 kadar,
takipgilerin onun cezalandirma imkaninin oldugunu algilamalar1 da

Onemlidir.
Karizmatik |Bu giic dogrudan liderin kisiligi ile ilgilidir. Liderin kisiliginin
Gii¢ izleyicilere ilham verebilmesi, onlarin arzu ve TUmitlerini dile

getirebilmesi karizmatik giiclin kaynaginin temelidir. Liderin ¢ekicilik
Ozelligine sahip olmasi, astlar1 lidere benzemeye itecektir. Boylece
liderden daha kolay etkilenir hale gelecekler ve lideri izleyeceklerdir.

Uzmanhk Liderin uzmanlik bilgisine, tecriibesine dayanan giiciidiir. Takipgiler,
Giicii lideri bilgili ve tecriibeli olarak algiliyorsa takipgileri etkilemesi daha
kolay olacaktir.
Kaynak: Ataman: 2001:455; Akat, Budak ve Budak, 2004:389; Geng, 1995:54-55; Kogel, 2005:568-
569’dan yararlanilarak ¢izelgelestirilmistir.

Bu giicler disinda, liderin takipgileri ile yakinligindan ve ilgilenmesinden

dogan duygusal 6zdeslesmeyi igeren ilgi giiciinden s6z edilebilir. (Werner, 1997:87)
Insanlar, kendilerini gercekte iiyesi olmadigi fakat iiyesi olmak istedigi gruplara
(referans) ait hissetmek i¢in o grup iiyeleri gibi davranmaya calisarak referans
grubun deger ve normlarmi benimser. (Eren, 2000:7) Bu nedenle kisi, kendisini
Ozdeslestirdigi referans gruplarinin tercihlerine duyarhidir. Kisi bu 06zdeslesme

durumdan etkilenmektedir. (Werner, 1997:87)

2.1.4 Liderlik Davranisi

Liderler, liderlik gorevlerini yerine getirirken ¢ok c¢esitli tarzlarda
davranabilmektedirler. Liderin davranisi, liderin takipgileri veya yonettigi grup ile
olan iliskilerindeki tutumu ile ilgilidir. (Dogan, 2007:66) Bu tutum agirlikli olarak
karar verme ile ilgilidir. Lider karar1 kendisi verebilir veya takipgilerin karar almasini
saglayabilir. Liderin karar1 kendi vermesinden baslayarak, takipgilerin kendi

kararlarin1 almalarina kadar uzanan bir 6l¢ekte, liderlik davranisi ¢esitlenmektedir.
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Cizelge 2.4 Liderlik Davrams Tarzlarn

Tarzlar Otokratik Demokratik Katihmei
Uygulamalar
. . Takipgilerin Goriigii|  Ilgili Herkesin
Amagc Belirleme Lider Al Goriisii Almir
Takipgilerin Takipgilere Danigilir Takipgilerin
Karar Alma Katilim1 Yok Gortigleri Alinir Katilim1 Saglanir
c - Yukaridan-Asagiya 1
Iletigim Yukaridan Asagiya Asagidan-Yukarya Cok Yonli
Motivasyon Tiirii Cezalandirma Odiillendirici Pozitif Odiillendirici
Yetki Devri Yok Kismen Fazla

Kaynak: Ozsalmanli, 2005:139

Cizelgeden gorildigi gibi, uygulamada liderlik davraniglar1 arasinda
farkliliklar bulunmaktadir. Bu davranislardan birinin digerlerinden daha iyi veya
dogru oldugunu séylemek dogru degildir. Ciinkii liderlik davranisi, liderin ve
takipcilerin i¢inde bulundugu kosullara gore degismektedir. Bir lider, baz1 durumlara

otokratik davranig tarzi sergileyebilirken, bazi durumlarda katilimc1 davranabilir.

2.1.4.1 Otokratik Liderlik Davramsi

Otokratik liderlik davranisi, otokratik ve biirokratik toplumlarda yetismis ve
egitim gormiis takipgilerin bekleyislerine uygun goriilmektedir. Takipgiler, toplum,
aile ve egitim hayatindan devlete kadar asir1 geleneksel bir yapida yetismis, biiyiige
saygt duyma ve karar1 biiylikten bekleme aligkanliklarina sahipse, liderden tam
yetkisini kullanmalarimi bekleyecek ve otokratik davranan bir liderin bilgili ve
liderligi hak ettigini diisiinecektir. (Eren, 2000:438) Tirk toplumunda, otokratik
liderlik anlayis1 gecerlidir. Calisanlar kendilerine liderlik yapacak kisinin her
sorunun yanitini bilmesini beklemekte, liderin bilmiyorum ya da ¢dzemiyorum

demesi hos karsilanmamaktadir. (Sargut, 2001:234)

Otokratik liderler genel anlamda takipgileri yonetim faaliyetlerinin disinda
tutmaktadir. Dolayisiyla amagclarin, planlarin, politikalarin ~ belirlemesinde
takipgilerin s6z hakki bulunmamaktadir. Takipgiler liderden aldiklar1 emirleri yerine
getirmekle yikiimlidiir. (Eren, 2005:437) Otokratik liderler, takipgileri motive
etmede agirlikli olarak yasal, zorlayict ve ddiillendirme giiciinii kullanmaktadir.

(Bovee ve Digerleri, 1993: 476)
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Otokratik liderler, keyfi kuvvet uygulayabilirler, nedenini aciklayarak veya
¢ogu zaman agiklamadan emirler verebilmekte, grup liyelerinin ¢alismalarini kisisel
standartlarina gore degerlendirebilmektedirler. Ayrica, ceza ve ddiilleri bizzat kontrol
edebilmektedir. Bu tip liderler ise yonelik lider olarak belirtilmektedir. (Albayrak,
1977:236°dan aktaran Dogan, 2007:67) Otokratik liderlere sahip olan gruplarda, lider
is basinda bulundukc¢a performans alinmaktadir. Calisanlar bu siki otoriteye karsi

diismanlik besleyebilmektedir. (Daft, 1997:499)

Otokratik liderler i¢in yonetim anlayisinin temeli yiiksek verimlilik
saglamaktir. Otokratik liderler, otokratik davrandiklari siirece kendilerini giicli
hissederler. Yetki devri gergeklestirmezler ve boylece ¢alisanlarin yaraticiliginin
ortadan kalkmasina veya kullanilmamasina neden olmaktadirlar. (Bumin, 1990:16)
Grup tyelerinin yaraticihi@inin azalmasinin yaninda, liderin asir1 6lgiide bencil
davranmasi ve grup iiyelerinin fikir, inan¢ ve duygularini hi¢ dikkate almamasi, grup
tiyelerinin motivasyonunu da olumsuz bicimde etkileyerek c¢alisanlarda psikolojik
acidan tatminsizlik yaratmaktadir. Bu noktada tatminsizlik; lidere kars1 nefreti, grup

i¢i catigmay1 ve anlagmazliklari artirmaktadir. (Eren, 2005:438)

2.1.4.2 Demokratik Liderlik Davranisi

Demokratik liderlik tarzinda merkezi otorite s6z konusu degildir. Lider ve
takipgiler sosyal bir grup olarak hareket etmektedir. Calisanlar yaptiklar isi etkileyen
durumlar hakkinda bilgilendirilmekte, fikirlerini sOyleyerek oneriler getirmeleri igin
lider tarafindan cesaretlendirilmektedir. (Newstorm ve Davis, 1993:227’den aktaran
Dogan, 2007:68) Bu nedenle demokratik liderler astlar1 {izerinde baski kurmadan
faaliyetlerin yiiriitiilmesini benimsemis olan liderlerdir. Bdylece giiclerini hem
yetkilerinden, hem de takipgilerinden alirlar. (Giiney, 1997:213) Ayrica bu tiir
liderlik, takipgiler iizerinde giiven, saygi ve baglilik yaratmaktadir. (Barutgugil,
2006:302)

Demokratik liderler, plan ve politikalarin belirlenmesinde, is boliimiiniin
yapilmasinda ve is emirlerinin meydana getirilmesinde daima takipgilerinden aldigi
fikir ve diislinceler dogrultusunda liderlik davramisi gerceklestirmeye Gzen

gostermektedir. (Eren, 2005:437) Demokratik liderlik tarzi, takipgilerin karar alma
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gliciinii liderle paylasabildikleri bir siiregtir. Bu noktada takipgiler, hedeflerin
belirlenmesi, sorunlarin ¢oziimlenmesi, komitelerde bulunma, kurullara katilma ve
bireysel isleriyle ilgili olarak kendi kararlarini alabilme veya ilgili karara katilma

hakkina sahip olmaktadir. (Gilingdr, 1995:955)

Demokratik liderler i¢in insan iligkileri ¢cok 6nemlidir. Calisan1 her zaman
destekler ve kararlarin alinmasinda katilimi her zaman arzular. (Stoner ve Edward,
1995:417) Takipgilerin katilimi saglanarak daha saglikli kararlar alinabilmektedir.
Kararlara katilan takipgiler, kendilerine deger verildigini gordiikleri icin is gérme
arzular1 ve psikolojik tatminleri artmaktadir. Demokratik liderlik davraniginin bu
yararlarinin yaninda bazi sakincalari da bulunmaktadir. Karar alma siirecine
katilimin artmasi, siirecin uzamasina sebep olmakta ve verimlilik olumsuz
etkilenmektedir. Ayrica tiim takipgilerin karar almaya katilmasi ve fikir vermelerinin
istenmesi, uzman olmadiklar1 konularda fikir lireterek yanlis uygulamalarin ortaya

ctkmasina yol agabilmektedir. (Eren, 2005:439)

2.1.4.3 Serbesiyetci Liderlik Davranisi

Serbesiyetci liderler, karar alma siirecinde aktif olarak rol oynamayarak,
karar takipgilerin almasini saglarlar. Takipgiler is ile ilgili olarak kendi kararlarini
alirlar. Bu nedenle tam serbesti taniyan liderler, gii¢ ve sorumluluktan kagmaktadir.
Kendi amaclarini gergeklestirmek icin takipgilere bagimlidir. Takipgiler kendilerini
egitmekte ve motive etmektedir. Bu noktada liderin rolii cok azdir. (Newstorm ve
Davis, 1993:227°den aktaran Dogan, 2007:69) Serbesiyet¢i liderlikte, liderin asil
gorevi takipgilere kaynak saglamak ve is ile ilgili sorunlar1 ¢ézmektir. Konusunda
uzman olan, yiiksek derecede tecriibe ve bilgiye sahip olan astlarin yeni diisiince

tiretebilmesi i¢in son derece uygun bir liderlik davranisidir. (Dogan, 1998:254)

Serbesiyet¢i liderlerin  bulundugu gruplarda, kararlar grup tarafindan
alimmakta, lider takipgilerin caligmalarina karigmamakta, otorite ve gii¢ takipcilere
geemekte ve takipgiler grubu ve lideri yonlendirmektedir. (Tirkmen, 1999:63)
Serbesiyetci liderlik davranisinda takipgilerin amag, plan ve politikalar1 belirleyip,
isleri ile ilgili kararlar1 alip uygulamalart yoluyla her iiyenin bireysel egilim ve
yaraticilifini harekete gegirmek ongoriiliir. Gerekli gordiikleri zaman isteyen kisi

istedigi kimselere danisabilmekte, yeni fikirleri uygulayabilmekte, kendine en uygun
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karar1 alabilmektedir. Bu liderlik davraniginin uygulanabilmesi i¢in takipgilerin kendi
konularinda uzman, bilgili ve ¢alisma motivasyonlari yiiksek olmalidir. Aksi takdirde

calisanlarin performansi ve tiretkenligi diisecektir. (Eren, 2005:439-440)

Serbesiyet¢i liderlik davramisinda takipgiler farkli amacglara sahip
olabilmektedir. Bu durum isletmeyi karigikliga siiriikleyebilmektedir. Bu nedenle bu

tarz liderlik davranis1 giinlimiizde ¢ok sik kullanilmamaktadir. (Dogan, 2007:69)

2.2 LIDERLIK TEORILERI

Liderlik, bir¢ok arastirmaci tarafindan incelenmis ve ¢esitli liderlik teorileri
gelistirilmigtir. Bunun sebebi, liderligin rekabetin yogun olarak yasandigi is
diinyasinda avantaj saglamanin temel kaynagi olarak goriilmesidir. (Day, 2000: 581)

Liderlik kuramlarina iligkin literatiir taramas1 asagidaki ¢izelgede sunulmustur.

Cizelge 2.5 Liderlik Kuramlan Literatiir Taramasi

Kuram |Yazarlar/Yil Ozet
Dowd (1936) Tarihi ve sosyal kurumlari bi¢imlendiren biiyiikk kadin ve
Biiyiik-Adam erkeklerin liderligi incelenmistir. Dowd’a (1936) gore:

“Kitlelerin liderligi diye bir sey yoktur. Kitleler hangi yone

Kuramlari gitmek tlizere etkilenirlerse etkilensinler, daima daha iistiin olan
azinhig izlerler.”
Barnard (1926);
B{ngham (1927);_ Lidere onu takipgilerinden ayiran iistiin ozellikler ve huylar
.. e . |Kilbourne (1935); T o o
Kisisel Ozellik Kirkpatrick & bahsedilmistir. Kisisel Ozellik kuramlari aragtirmalari iki soruya
Kuramlan P deginir. Bunlar: Liderleri diger insanlardan ayiran Kkisisel

Locke (1991); Kohs
& Irle (1920); Page
(1935); Tead (1929)
Bogardus (1918);

ozellikler nelerdir? Bu farklarin boyutlar1 nedir?

Liderlik duruma bagh taleplerin iriiniidiir: Kimin bir lider

Duruma Bagh Hersey. & Blap chard olarak ortaya ¢ikacagini kiginin kalitimmdan ¢ok duruma bagl
(1972); Hocking . A,
Kuramlar (1924): Person etkenler belirler. Biiyiik bir liderin ortaya ¢ikisi zaman, yer ve
(1928): H. Spencer kosulun sonucudur.
Barnard (1938);
Bass (1960); J. F.  |Kisisel duruma bagli kuramlar biiyiik adam, kisisel 6zellik ve
Brown (1936); Case |duruma bagl liderlik kuramlarmin birlesimini temsil eder.
Kisisel- (1933); C. A. Gibb |Arastirmalar liderlik c¢alismalarinin hem efektif, zihinsel ve
Duruma Bagh ((1947, 1954); eylem oOzelliklerini, hem de bireyin iginde bulundugu belirli
Kuramlar Jenkins (1947); kosullar1 kapsamasi gerektigini ileri slirmiistiir. Sartlar sunlart
Lapiere (1938); igerir: (1) kisilik 6zellikleri, (2) grubun ve iiyelerinin dogas: ve
Murphy (1941); (3) grubun karsilastigi olaylar.
Westburgh (1931)
Erikson (1964); Lider bir baba figiirii gibi ¢aligir: Bir sevgi ya da korku kaynagi,
. . Frank (1939); Freud| _. PRI Lo .=
Psikanaliz ; stiperegoda somutlastig1 bigimiyle, takipgilerinin engellenmislik
(1913, 1922); . o .
Kuramlan duygular1 ve zarar verici saldirganlii i¢in duygusal bir ¢ikis

Fromm (1941); H.

Levison (1970):  |O1%
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Kuram Yazarlar/Yil Ozet
Argyris (1957,
1962, 1964); Blake |[Hiimanist kuramlar etkili ve tutarli kurumlarda bireyin
& Mouton (1964, |gelisimiyle ilgilenir. Bu kuramsal bakis acgisin1 benimseyenler,
. ‘e 1965); Hersey &  |insanlarin dogalarindan otiirii motive olduklarini ve kurumlarin
Hiimanistik - e s ..
Kuramlar Blanchar.d (1969, |dogalarindan &tiird y?pllanrr'ns ve kontro?lu olqularlm
1972); Likert (1961, |varsayarlar. Onlara gore, liderlik bireylerin kendi tam
1967); Maslow potansiyellerini gergeklestirerek kuruma katkida bulunmalart
(1965); McGregor |amaciyla, kurumsal kisitlamalari diizenlemektir.
(1960, 1966)
Lider-Rol Homans (1950); Liderlik grup igerisinde farklilagsmis rollerden biridir ve o
Kurami Kahn & Quinn konumda bulunan kisiden gruptakilerden farkli davranmasi
(1970); Kerr & beklenir. Lider, kendi roliinii nasil algiladigina ve digerlerinin
Jermier (1978); ondan beklentilerine gére davranir. Mintzberg’e gore liderlik
Mintzberg (1973); |rolleri: s6zde mevki sahibi, lider, irtibat kuran, denetleyen,
Osborn & Hunt dagitan, sozcii, girisimci, kargasay: idare eden, kaynak tahsis
(1975) eden ve miizakereci seklindedir.
Yol-Amag M. G. Evans
Kurami (1970); Lider onu izleyenlere 6diil alinabilecek davranislari (yollari)
Georgopoulos, gostererek, izleyenlerdeki degisimi tesvik eder. Ayni zamanda
Mabhoney, & Jones |onu izleyenlerin amaglarini netlestirir ve onlari iyi performans
(1957); House gostermeye Ozendirir. Duruma bagli etkenler liderlerin bu yol-
(1971); House &  |amag hedeflerine ulasma bi¢imini belirleyecektir.
Dessler (1974)
Olasihik Fiedler (1967); Gorev ya da iligki yonelimli bir liderin etkililigi duruma
Kuramlan Fiedler, Chemers, & |baglidir. Bu kurami model alan liderlik egitim programlari bir
Mabhar (1976) liderin y6nelimini belirlemesine ve kendini durumun uygunlugu
ya da uygunsuzluguna gore daha iyi ayarlamasina yardimei olur.
Bilissel H. Gardner (1995); |Liderler, sozciik ve/veya kisisel 6rnek yoluyla, insanlarin énemli
Liderlik: 21. |J. Collins (2001) bir boliimiiniin davranis, diisiince ve/veya duygularini 6nemli
Yiizyillda oOlgtide etkileyen kisilerdir. Hem lider hem de onu izleyenlerin,
‘Biiyiik Adam’ zihinlerinin dogasina dair bir anlayis kazanmak, liderligin
dogasina iligkin i¢gorii saglar.
Etkilesimli Davis & Luthans
Siirecler (19.79); Fiedler & Liderlik etkilesimli bir siirectir. Liderin zekasiyla grubunun
Kuram ve Leister (1977); Fulk RSN . . e
. . |performans: arasindaki iligki, liderle bireylerin tek tek iliskisi
Modelleri: & Wendler (1982); olarak sosyal etkilesimle ilgili kuramlar1 ka
Greene (1975); Y 3 gHitku psar.
Yukl (1971)
Gii¢-Etki: Coch & French Giig-etki arastirmalar liderin ne kadar giice sahip oldugu ve ne
Katilimci (1948); J. Gardner |kadarmi kullandigini inceler. Bu yaklasim ayni zamanda tek
Liderlik, (1990); Lewin, yonlii nedenselligi varsayar. Katilimer liderlik gii¢ paylagimi ve

Lippitt, & White
(1939); Vroom &
Yetton (1974)

izleyenlerin yetkilendirilmesiyle ilgilenir. Vroom & Yetton
liderlerin yonlendirici ve altindakilerin pasif takipgiler oldugunu
varsayan kuralci bir liderlik kurami ileri slirmiistiir. Bununla
birlikte, liderlerin altindakiler daha fazla bilgiye sahip
oldugunda, rolleri daha katilimct olacaktir. Gardner suna inanir:
Liderlik bir ikna ya da 6rnek olma siirecidir; bu yolla, birey (ya
da liderlik takimi) grubu liderin benimsedigi ya da lider ve
izleyenlerin paylastigi hedefleri gergeklestirmeye caligmaya
ikna eder.
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Kuram |Yazarlar/Yil  |Ozet

Atf, Bryon & Kelley

Enformasyon [(1978); Katz &

Islem ve Agik |Kahn (1966); Lord |Liderlik sosyal olarak yapilandirilmis bir gergekliktir. Mitchell

Sistemler (1976, 1985); Lord, |ve arkadaslarina gore, takipgiler ve grup fiyelerinin liderlik
Binning, Rush, & |0zellikleri kendi sosyal gergekliklerinden etkilenir. Ayrica,
Thomas (1978); bireysel, siirece bagli, yapisal ve gevresel degiskenler liderlik
Mitchell, Larsen & |arastirmalarinda karsilikli  nedensel olgulardir; yani, bu
Green (1977); degiskenler arasinda sebep-sonucu betimlemek zordur.
Newell & Simon
(1972)

Biitiinleyici:  [Bass; Bennis (1984, |Burns’e gore, donistiiriicii liderlik, liderlerin ve izleyenlerin

Déniistiiriicii  |1992, 1993); Burns |birbirlerini daha yiiksek bir ahlak ve motivasyon diizeyine

Deger-Temelli

(1978); Downton
(1973); Fairholm
(1991); O’Toole
(1995); DePree
(1992); Tichy &
Devanna; Renesch

cikardig bir siirectir. Bennis’e gore, etkili lider ii¢ islevi yerine
getirir: Ortak ¢izgide olma, yaratma ve yetkilendirme. Liderler
insanlar1 ve diger kaynaklar1 ortak ¢izgiye getirerek, fikirlerin
Ozgiirce ifade edilmesini destekleyen kurumsal bir kiiltiir
yaratarak ve insanlart kuruma katkida bulunma konusunda
yetkilendirerek kurumlart donistiiriirler. Bennis yonetim ve
liderlik arasinda yaptig1 ayrimla tanimnir. Goriisii, en iyi kendi
sozciikleriyle ozetlenir: Liderler dogru isi yapan kisilerdir;
yoneticiler isleri dogru yapanlardir.

Karizmatik  |Conger & Kanungu

Liderlik (1987); House Karizmatik  liderlikte  liderlerin  altindakiler tarafindan
(1977); Kets se olaganiistii olarak algilanan niteliklere sahip oldugunu varsayar.
Vries (1988); J. Bir liderin etkisi yetke ya da gelenege degil, onu izleyenlerin
Maxwell (1999); algilarina dayanir. Karizmatik liderligin agiklamalari; ona
Shamir, House & [atfedilen 6zellikler, objektif gbzlemler, benlik kavrami kurami,
Arthur (1993); psikanalitik ve sosyal etki bulagsmasini kapsar.
Weber (1947)

Yeterlilik Bennis (1993); One ¢ikan performans gosterenler (liderler) ve vasat performans

Temelli Boyatizis; gosterenler arasindaki farklar1 dngdrme egilimi gosteren kritik

Liderlik Cameron; Quinn  [yeterlilikler, 6grenilebilir ve gelistirilebilir.

Biiyiik Ama¢ |Burns; Kouzes & |Kouzes ve Posner’e gore lider altinda caliganlarin tutkularim

Giiden ve Posner (1995); tutustururlar ve izleyenlere rehberlik edecek bir pusula gorevi

Vizyoner Peters; Waterman  |yaparlar. Liderligi insanlari, ortak biiyiikk amaglar dogrultusunda

Liderlik (1990); Richards & [miicadele etme istegi uyandiracak sekilde harekete gegirme
Engle (1986) sanat1 olarak tanimlamisladir. Liderlik; vizyonlar dile getirme,

degerleri somutlastirma ve islerin basarilabilecegi bir g¢evre
yaratmayla ilgilidir.

Yonetimsel ve [Drucker (1999); Liderlik digsal ve igsel ortaklik arasindaki biitiinlesmeyi temsil

Stratejik Jacobs & Jaques eder. Drucker bu biitiinlesmenin {i¢ bileseninin altin1 ¢izer: Malji,

Liderlik (1990); Laques & [performans odakli ve kisisel. Drucker liderin kendi kurumunun
Clement (1991); performansindan ve bir biitiin olarak yakin ¢evresinden sorumlu
Kotter (1998, olduguna inanir. Liderler rollerinin geregini yapar ve Ozel
1999); Buckingham |vasiflara sahiptirler. Kotter’e gore, liderler vizyon ve yonii iletir,
& Coffman (1999); |insanlar1 ortak ¢izgiye getirir, izleyenleri motive eder, onlara
Buckingham ve ilham ve enerji verirler. Ayrica, liderler izleyenlerinin degisim
Clifton (2001) unsurlari ve yetkilendiricilerdir.

Sonu¢-Temelli |Ulrich, Zenger, & |Ulrich ve arkadaslari liderlerin sagladigi agik ve farkli sonuglari

Liderlik Smallwood (1999); [betimleyen ve sonuglari karakterle birlestiren 6zel bir liderlik
Nobhria, Joyce & bi¢imi ileri stirmiislerdir. Liderler teknik bilgi ve stratejik
Robertson (2003)  |diislinlisiin yan1 sira ahldksal karakter, diiriistlik ve enerjiye

sahiptirler. Ayrica, liderler kurumsal basariy1 arttiran etkili
davranis sergilerler. Buna ek olarak, liderligin sonuglari
oOlciilebilir olduguna gore, liderlik dgretilebilir ve grenilebilir.
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Kuram |Yazarlar/Yil  |Ozet
Ogretmen DePree (1992); Liderler 0Ogretmendir. Liderler Ogretilebilir bakis agis
olarak Tichy (1998) olustururlar. Liderlik insanlar1 dykiiler 6greterek motive etmeyle
Liderler ilgilidir. Tichy etkili liderligin etkili 6gretmeyle esit oldugunu
ileri siirer.
Bir Gosteri DePree (1992); Liderlerin liderlik eylemlerini goriiniir bicimde
Sanati olarak |Mintzberg (1998); [gerceklestirmemesi (6rnegin, motive etme, yetistirme, vb. gibi),
Liderlik Vaill (1989) bir liderin ya da ydneticinin yaptig1 her seyi kapsayan ve goze
carpmayan eylemleri gerceklestirmesi anlaminda, liderlik
gizlidir.
Kiiltiirel ve  [Fairholm (1994); |Liderlik daha kolay uyum saglamak igin, evrimsel degisim
Biitiinciil Senge (1990); stireglerini baglatmak {izere kiiltiiriin disma ¢ikma yetenegidir.
Liderlik Schein (1992); Wheatley’nin biitiinciil yaklagimi liderligin baglamsal ve
Wheatley (1992) sistemsel oldugunu varsayar. Lider bireyler, kurumlar ve ¢evre
arasinda sinerjik iligkiler yaratir. Lider bes disipline baglilik
yoluyla o6grenen kurumlar gelistirir. Senge’ye gore, liderler
tasarimct, sorumluluk sahibi ve 6gretmen olarak ii¢ rol oynarlar.
Hizmet Eden |Greenleaf (1996); [Hizmet eden liderlik liderlerin 6ncelikle baskalarina, ¢alisanlara,
Liderlik Spears & Frick miisterilere ve topluluga hizmet ettigi fikrini igerir. Hizmet eden
(1992) bir liderin 6zellikleri, dinleme, empati, iyilestirme, farkindalik,
ikna, kavramsallastirma, ileriyi gérme, sorumluluk sahibi olma,
digerlerinin gelisimine baglanma ve topluluk olusturmay1 igerir.
R.u hsa.l DePreg (1989)_; Liderlik insanlarin eylemlerini kontrol etmekten ¢ok, ruhlarini
Liderlik Etzioni (1993); kil L - holm liderlizi Kalartvl -
Fairholm (1997): etkilemeyi igerir. Fairholm 1def igin b.as alariyla bag urmay1
' |gerektirdigine inanir. Ayrica, liderler insanin biitiiniine dikkat
Greenleaf (1977); oo
) etmeye kendilerini adadiklarinda, uygulamalarina ruhsal bakimi
Hawley (1993); K lidirl  viizvilda liderler kendileri ici 51
Keifer (1992); J da katma 1Q1r ar. Yerp yiizyt da liderler kendileri igin bu baglar1
T kurma ve izleyenlerinin bu baglar1 kurmalarina yardimci olma
Maxwell; Vaill e . . -
(1989) isini dikkate almali ve bu isle etkin olarak ugragmalidirlar.

Kaynak: Covey,

2005:352-359

2.2.1 Liderin Ozellikleri Yaklasim

Ozellikler teorisi, basaril liderligi liderin sahip oldugu kisisel karakteristikleri

acisindan inceler. (Hodgets, 1997:318) Liderler {izerine yapilan bilimsel calismalar
liderin kendisine odaklanmistir. (Tannenbaum ve Massarik, 1957:1) Bu yaklasim
liderleri “Biiyliik Adam” olarak niteler. Lincoln, Napoleon, Hitler ve Gandhi dogal
lider olarak algilanmaktadir. Liderlik davraniginin tamamen dogustan gelmedigi,
aynt zamanda liderligin Ogrenilebilir oldugu goriisii hakimdir. Arastirmacilar
liderlerin segme tekniklerinin kullanilmasi, her birinin etkinliklerinin 6l¢iilmesi i¢in
tanimlanmas1  {izerinde

tekniklerin  gelistirilmesi liderlik  6zelliklerinin

durmuslardir. (Kegecioglu, 1998:25-26)

vE
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Sekil 2.1 Ozellik Yaklasimina Gore Liderlik
Kaynak: Kogel, 2005:588

Ozellik teorisi, liderligi akil ve hakimiyet gibi kisilerin 6zelliklerine dayanan
bir anlayis ile lider performansini anlamada model olarak uzun zaman kullanilmstir.
(Mumford ve Dig., 2000:157) Liderlik, L=f (liderin 6zellikleri, takipgiler, ortam)
biciminde bir fonksiyonla ifade edecek olunursa, liderin 6zelliklerine birinci planda
onem verilmektedir. Bu teoride liderlerin entelektiiellik duygusallik, sosyallik gibi

kisisel 6zellikleri ile fiziksel 6zellikleri belirlenmeye c¢alisilmistir. (Eren, 2000:417)

Liderlik ozellikleri fiziksel Ozellikler, sosyal geemis, zeka, kisilik, is
ozellikleri ve sosyal oOzellikler olarak gruplandirilmaktadir. Lider 6zellikleri

yaklagiminin 6zetini agsagidaki ¢izelge ile agiklayabiliriz.

Cizelge 2.6 Stogdill’in Liderin Ozellikleriyle lgili Gruplandirmasi
Fiziksel Sosyal - Isle Tlgili Sosyal
Ozellikler Gecmis Zeka Kisilik Ozellikler Ozellikler
. . Bagar1 Denetleme
Boy Egitim Yargilama | Bagimsizlik Gereksinimi Yetenegi
Kilo Devingenlik Kararlilik Ke'r}dlne Bagslaticilik Is‘?}r.l '8l
Giliven Egilimi
Giigliliik Sosyal Statii Etkili Zorbalik Somml.ul.uk- Dirtstliik
Konugsma Gereksinimi
. I Giig
Yas Saldirganlik | Insanlara Ilgi Gereksinimi
Sonuglara ilgi
Guvenlik
Gereksinimi

Kaynak: Ergetin, 1998:28

Liderin kisisel 6zelikleri {izerine yapilan calismalarda fakli sonuglar elde
edilmistir. Amerikan Yonetim Birligi tarafindan 1500 {iist diizey yonetici arasinda
yapilan bir aragtirmada 225°’ten fazla kisilik 6zelligi bulunmustur. Santa Clara
Universitesinde, 2600’den fazla iist diizey yonetici iizerinde yapilan baska bir

arastirmada Amerikan Yonetim Birligi (American Managament Association-AMA)
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arastirmasina gore daha farkli sonuclar elde edilmistir. (Kouzes, 1991:17°den aktaran

Zel, 2006:116)

Cizelge 2.7 Liderlik Ozellikleri

Siralama Kisilik Ozellikleri Yiizdesi
1. Diiriist % 83
2. Yetenekli % 67
3. Gelecegi goren % 62
4. Tesvik edici % 58
5. Zeki % 43
6. Adaletli % 40
7. Genis diistinceli % 37
8. Acgik sozli % 34
0. Hayalgiicii olan % 34
10. Giivenilir % 33
11. Destekleyici % 32
12. Cesaretli % 27
13. Dikkatli % 26
14. Isbirlikci % 25
15. Olgun % 23
16. Ihtirash % 21
17. Kararl % 20
18. Kendini kontrol eden % 13
19. Sadik % 11
20. Bagimsiz % 10

Kaynak: Kouzes, 1991:17’den aktaran Zel, 2006:117

Liderlik siirecini yalnizca lider degiskenini ele alarak inceleyen bu modele
pek c¢ok elestiri yoneltilmistir. En temel elestiri arastirmacilarin tam bir goriis
birligine varamamis olmasidir. Bunun nedeni, grubun diger iiyeleri veya takipgilerin
dikkate almamamasidir. Lider ile grup {liyeleri arasindaki etkilesim ile calisilan
ortamin kosullarindaki degigsmeler ve belirsizlikler liderin basarisinda 6nemli birer
etken olmaktadir. (Eren, 2000:417) Bununla birlikte yapilan arastirmalarda lideri
digerlerinden ayirt edecek tutarli bir sebep-sonug iligkisi bulunamamistir. Bird
(1940) tarafindan liderlere iliskin 79 kisilik 6zelligi i¢eren liste olugturulmus fakat bu
listedeki 6zelliklerin birbiri ile ortiismedikleri goriilmiistiir. (Serif ve Serif, 1996:210)
Yapilan bazi arastirmalarda etkin liderin aynmi Ozellikleri tasimadigi bulunmustur.
Ayrica model, liderlikte durumsal 6gelerin etkisini tanimada basarisiz kalmistir.
(Sutcliffe, 1999:274) Kagitcibasi ise (2008:325-326), ozellikler teorisinin bagarili

olmamasinin nedenlerini dért madde ile agiklamaktadir. Bunlar;
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e Liderligin farkli bicimlerde tanimlanmasi,

o Arastirllan kisilik ozellikleri ve liderlik ozellikleri farkli bigimlerde

Ol¢iilmiistiir,

e Lider olunan grup iiyelerinin 6zellikleri, yetenekleri beklentileri ne olursa
olsun, belirli 6zelliklere sahip olan bir kimsenin lider olacagi one

striildiigi i¢in, grup iiyeleri hi¢ dikkate alinmamustir,

e Her grupta tek bir lider olacagi varsayilmis, birden fazla lider olabilecegi

g0z Oniine alimmamustir.

Ozellikler teorisinin tiimiiyle basarisiz oldugu veya yanhs oldugu
sOylenemez. Bu teoriye getirilen elestirilere karsin, Jenkins ve Stogdill’in
calismalari, liderin grup igerisinde ¢esitli yetenek, beceri ya da kisisel 6zelliklerinin
en az birinde grubun diger liyelerinden farkli ve iistiin oldugunu ortaya ¢ikarmstir.

(Jenkins, 1947: 54-87; Stogdill,1950:1-14’den aktaran Serif ve Serif, 1996:210)

2.2.2 Davramssal Yaklasimlar

Davranigsal liderlik yaklasimlarinda liderin kisisel 6zellikleri {izerine degil
davraniglarina 6nem verilmektedir. (Eren, 2000:417) Farkh kisilik 6zellikleri tagiyan
bireylerin belirli durumlarda farkli davranislar sergiledigi birgok arastirma tarafindan
ortaya konulmustur. (Gough, 1984:233-241; Lord 1986:402-410, Hogan, 1994:493-
504; Thomas, 1996:349-362) Davranigsal yaklasimlar, 6zellik yaklagiminin ¢ok
verimli ve etkin olmamasi nedeniyle gelistirilmistir. Bu yaklagimin amaci,
davranislarin etkin liderlikle nasil biitiinlestirilecegini belirlemek ve bir liderin etkin
bir lider olabilmesi i¢in ne yapmasi gerektigini ortaya koymaktir. (Kegecioglu,

1998:117)

Ozellikler yaklasimmin, “Nasil lider olunur?” sorusunu agiklamakta yetersiz
kalis1, aragtirmacilar1 farkli nedenler arastirmaya itmistir. Yapilan arastirmalarda,
Ozelliklerden ziyade, liderin davranislarinin iiyelerden farkli oldugu anlasilmistir.
(Hellriegel-Slocum, 2006:468) Bu ¢ercevede yapilan arastirmalar alt1 baglik altinda

toplanabilir. Bunlar;
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1. Iowa State Arastirmalari

2. Ohio State Arastirmalari

3. Michigan Arastirmalari

4. Yonetim Bigimleri Yaklagimi
5. Sistem 4 Kurami

6. X-Y Teorisi

2.2.2.1 Iowa State Universitesi Arastirmalar

1939 ve 1940 yilinda Lewin, Lippitt ve White, farkli liderlik tekniklerinin 11
yasindaki erkek cocuklardan olusan gruplarin davranisi iizerindeki etkileri {izerine
deneyler gerceklestirmislerdir. (Lewin, 1999:8) Maske yapmak lizere gorevlendirilen
gruplara, ti¢ farkli liderlik stili kullanan yetiskinler liderlik etmistir. Birinci gruba
grubun politikasini, prosediirlerini ve etkinliklerini kendisi belirleyen otokratik lider;
ikinci gruba liyelere konular hakkinda karar vermeyi tesvik eden, arkadas¢a yardim
etmeye caligan demokratik lider ve ii¢lincli gruba da kendisini karar alma siirecine
katmayarak cocuklar1 karar vermede ve etkinliklerde tamamen kendi baglarina

birakan serbesiyetci lider verilmistir. (Serif ve Serif, 1996:220)

Birinci grupta, tiyelerin bir kismi lideri dinlemis ve verilen gérevi yapmuslar,
bir kismui ise i emirlerini begenmemistir. Begenmeyen iiyeler itiraz ederek verilen
islerin nedenlerini sorarak ek bilgi istemislerdir. Yeri geldiginde lideri siddetli bir
sekilde elestirmislerdir. Ikinci grupta, iiyeler arasinda duygusal yonden kaynasmalar
olugsmus, yakin ve dostga iliskiler kurulmustur. Bu durum deneyin sonuna kadar
devam etmistir. Uciincii grupta ise, iiyeler bireysel davranmuslar ve teknik bilgi
aligverisi yapmamislardir. Deneyin sonucunda otokratik liderligin oldugu birinci
grupta, verimlilik (iiretilen maske sayis1) cok yiiksek ancak maskelerin kalitesi diisiik
olmustur. Demokratik liderligin oldugu ikinci grupta verimlilik iyi (birinci gruptan
daha az) fakat iretilen maskelerin kalitesi ¢ok yiiksek (iiretilen tim maskelerden

daha iyi) olmustur. Serbesiyet¢i liderligin oldugu {i¢iincli grupta ise hem yapilan
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maske miktar1 c¢ok diisiik, hem de maskelerin kalitesi ¢ok diisiik olarak

gerceklesmistir. (Lunenburg ve Ornstein, 1996, s. 125-6; Eren, 2000:20)

Bu deneyde farkli gruplardaki {iyeler arasindaki farkliliklara ve yetiskin
liderlerin kisiliklerindeki olas1 farkliliklara ragmen, liderin tutumunu tiyelerin
davranisi lizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu agikga ortaya konmustur. (Serif ve

Serif, 1996:221)

2.2.2.2 Ohio State Universitesi Arastirmalari

1940’11 yillarda Ohio State Universitesi'nin Is Arastirmalar1 béliimiinde
aragtirmacilar yogun bir aragtirma yapmaya baglamislardir. Bu arastirma o giine
kadar liderlik davranisi iizerine yapilmis en 6nemli ¢aligmadir. (Mitchell ve Larson,
1987:452) Arastirma cercevesinde 1800°¢ yakin lider davranis bigcimi ortaya
konmustur. Analiz sonrasinda bu say1 150’ye indirilmistir. (Zel, 2006:125) Calisma
sonrasinda “Liderlik Davranisi Tanimlama Anketi” (LDTA-Leadership Behavior
Description Questionnaire LBDQ) olusturulmustur. (Hersey ve Blanchard, 1982:88)

Bu aragtirmalar sonucunda liderlik davranisi iki boyutta siniflandirtlmistir.
(Hodgetts, 1997:324) Bunlardan birincisi kisiyi dikkate alma, ikincisi ise inisiyatiftir
(yapiyr harekete gecirme). Buna gore liderlik asagida gosterilen sekildeki gibi

aciklanmaktadir.
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Inisiyatif

(Yiiksek)
1
[ J
3 2
[ ] [ ]
Kisiyi Dikkate Kisiyi
Alma (Diisiik) Dikkate
Alma(Yiiksek
4
¢ 5
[ ]
Inisiyatif
(Diisiik)

Sekil 2.2 Ohio State Yaklasimina Gore Lider Davranisi
Kaynak: Kogel, 2005:591.

Inisiyatif (yapiy1 harekete gecirme) boyutu, liderin kendi gorevi ya da grubun
gorevleri ile ilgili olarak isi ve amaglar1 tanimlayip, diizenlemeye ve harekete
gecirmeye yoOnelmis faaliyetleri kapsamaktadir. Bu gruptaki liderler, grup
planlamasi, haberlesme, programlama, yeni fikirleri uygulama gibi konularda
yeteneklidir. (Yukl, 1998:75) Kisiyi dikkate alma boyutu ise iligkilerle iletigimde
giiven, ikili iliskiler, astlarin fikirlerine saygi ve onlarin duygularini énemseme gibi

faaliyetleri kapsamaktadir. (Bedelan, 1989:429)

Ohio State c¢alismalarinin temel bulgulart asagidaki gibidir. (Gannon,

1979:208’den aktaran Kogel, 2005:591) ;

e Liderin isi dikkate alan davranislart arttikga isgdren devir hizi ve ise

devamsizligi artmaktadir,
e Liderin inisiyatifi artik¢a grup iiyelerinin performansi artmaktadir.

Ohio State caligmalarinin sonuglarina gore, etkin liderler hem ilgi hem de
yapiy1 harekete gegirmede iistiin basariya sahiptir. Lider grup icerisindeki ¢aligsmalar
tizerinde dururken yiiksek ilgi ve c¢aligma faaliyetlerini planlama, orgiitleme ve

kontrol etme yetenegine sahip yiiksek yapiyr harekete gecirme kavramlarinin her
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ikisini de birlikte gosterir. Bu caligmalarin ¢ok farkli orgiitlerde gerceklesmesi
nedeniyle bazi tutarsizliklar goriilmiistiir. (Kegecioglu, 1998:125-126) Arastirmalar
sonucunda liderlik davranisinin oldukga sabit 6zellikler gosterdigini bulunmustur.
Bireyin liderlik davranisinin durum sabit kaldigir siirece, degismedigi ileri

striilmiistiir. (Akat, Budak ve Budak, 1999:222)

2.2.2.3 Michigan Universitesi Arastirmalar

Bu arastirmalar Michigan Universitesi Sosyal Arastirmalar Enstitiisii’nde
Rensis Likert ve yardimcilar tarafindan gerceklestirilmistir. (Hodgetts, 1997:321)
Bu c¢aligmalarda amag etkin grup performansi sonuclart altinda liderlik davranis
kaliplarin1 belirlemektir. Prutential Sigorta Sirketi’nde calisanlar ve yoneticiler ile
yapilan miilakatlar sonrasinda, yiiksek ve diisiik verimlik diizeyi olan ast ve iist
gruplar belirlenmistir. (Kegecioglu, 1998:121) Bu cercevede etkili liderligi belirleyen
faktorler dort ayr temele dayandirilmistir. (Northeraft, 1994:356) Bunlar:

e Destek: Liderin grup iiyelerinin kisisel duygularina verdigi 6nem, dostluk

ve dayanigmay artirict davranislar,

e Karsilikh Iletisimi Kolaylastirma: Grup iiyeleri arasinda yakilik ve
tatmini saglayan iliskilerin gelistirilmesi ile samimi duygularin

olusturulmasi,

e Amacin Vurgulanmasi: Grup amaglarina ulasmak ve performans

artirmak i¢in amaca yonelik faaliyetlerin pekistirilmesi,

e Isi Kolaylastirma: Liderin faaliyetlere yonelik kaynaklari saglayarak,
amaclara ulagsmak i¢in grup tiiyelerinin sikintili zamanlarinda sorunlarini

cozerek yardimci olmast.

Michigan Arastirmalari ¢ergevesinde Tannenbaum ve Schmidt liderligin iki
uc¢ noktast oldugunu ifade etmistir. Bu noktalar demokratik liderlik ve otokratik
liderliktir. Iki ug arasinda 7 liderlik davranisi belirlemis ve yetki kavrami {izerinde

durmuslardir. (Tannenbaum ve Schmidt, 1958:96)
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A

Liderde Toplanan Yetki Astlarda Toplanan Yetki

v

Yetkinin Liderde Bulundugu Alan

Yetkinin Astlarda Bulundugu Alan

Lider Lider Lider Lider Lider Lider Lider
karar karar verir fikirlerini  gegici bir sorunu konunun sorunun
verir ve  ve astlara aciklar ve  karar verir,  bildirir sinirlarini sinirlarini
uygular  benimset- soru sorma astlarina astlarinin belirler ve belirler bu
meye calisir  imkani degistirme  Onerileri alir  takipgilerin gergeve
verir hakki tanir  ve kararint ~ Oneriler iginde
verir gelistirmesine  astlarina
ve karar alanlar ile
vermesine ilgili
olanak tanir istedikleri
karar1 alip
uygulamalari
izni tanir

Sekil 2.3 Lider-Takipci Yetki iliskileri
Kaynak: Tannenbaum ve Schmidt, 1958:96.

Arastirmacilar, etkin olmayan bir {stten etkin bir {istiin nasil ayrilacagin
belirleyen ast davraniglari bilgilerini toplamis ve analiz etmislerdir. Yapilan analizler
sonucunda lider davranislarin1 gérev merkezli (ise yonelik) ve calisan merkezli
olarak iki boyutta degerlendirilebilecegi Onerilmistir. (Hersey ve Blanchard,
1982:87) Bu ayrima gore liderlik davranislar1 asagidaki sekildedir; (Ataman,
2001:459)

1. ise Yonelik Lider: Grup iiyelerinin 6nceden belirlenen ilke ve
yontemlere gore calisip ¢alismadiklarini yakindan kontrol eden, biiyiik
Ol¢iide cezalandirmaya ve mevkiye dayanan otoritesini kullanan bir

davranig gosterir.

2. Kisiye Yonelik Lider: Yetki devrini esas alan, grup diiyelerinin is
tatminini gelistirecek calisma kosullarini gelistirilmesinde ¢alisan ve
izleyicilerin kisisel gelismeleri ve ilerlemeleri ile yakindan ilgilenen bir

davranig gosterir.

Bu ¢alismaya gore, en uygun liderlik bi¢imi is ve birey merkezli davraniglarin

en yiiksek diizeyde gosterildigi denge noktasidir. (Ergetin, 1998:31)
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2.2.2.4 Likert’in Sistem 4 Modeli

Rensis Likert’in  Michigan Universitesi ¢alismalarmim devami olarak

gelistirdigi bu modele gore, lider davraniglar1 dort grup altinda toplanmaktadir. Her

grup belirli varsayimlar1 ve belirli davranislart icermektedir. (Kogel, 2005:595) Bu

dort grubun lideri degiskenine gore istismarci otokratik, yardimsever otokratik,

katilime1 ve demokratik olarak siiflandirilmaktadir. (Martin, 2005:351-352)

Cizelge 2.8 Likert’in Sistem 4 Modeli

Liderlik Sistem 1 Sistem 2 Sistem 3 Sistem 4
Degiskeni Istismareci Yardimsever Katilimci Demokratik
Otokratik Otokratik
Hizmetci-efendi Kismen suvenir fakat Biitiin
Astlara . AT kararlarla ilgili
. Astlara giivenmez benzeri bir giiven . konularda tam
Giiven ... | kontrole sahip olmak .
anlayisina sahiptir ister olarak giivenir
Astlar is ile ilgili Astlar
Astlarin star iy e g Astlar kendilerini | Astlar kendilerini kendilerini
< konularda .
Algiladig o fazla serbest oldukga serbest tamami ile
. kendilerini hig . .
Serbesti . hissetmez hissederler serbest
serbest hissetmez .
hissederler
Ustiin Isle ilgili sorunlarm Gepel le}rak astlarm Daima astlarin
e e Bazen astlarin fikirlerini alir ve L
Astlarla ¢Oziimiinde astlarin fikirlerini sorar onlart kullanmava fikirlerini alir,
Olan liskisi | fikrini nadiren alir 4 onlar1 kullanir

caligir

Kaynak: Luthans, 1989, 306’dan aktaran Kocel, 2005:596

Likert arastirmalar1 neticesinde, klasik yonetim teorilerini benimseyen

liderlerin, davranigsal yaklagimlart benimseyen lidere gore daha az etkili oldugu

(Kiling, 1995:151-152) ve liderlik—performans iliskisini etkileyen ii¢ temel degisken

grubunun oldugunu tespit etmistir. (Zel, 2006:131) Bunlar:

Durumsal Degiskenler: Gelismeleri etkileyen bagimsiz degiskenlerdir.
Yalnizca yonetim kontroliinde olan degiskenler bu gruba dahil edilirler

(Organizasyon yapisi, politikalar, bireysel 6zellikler vb.)

Ara Degiskenler: Orgiitiin atmosferini yansitan degiskenlerdir.
Performans hedefleri, tutumlar, algilamalar, motivasyon tedbirleri 6rnek
olarak gosterilebilir. Bunlar kisiler arasi iliskiler, iletisim ve karar verme

stireclerini etkileyen degiskenlerdir.

Sonu¢ Degiskenleri: Bagimli degiskenler olarak orgiitiin ¢iktilaridir.
Verimlilik, hizmet, maliyet, kalite ve kazan¢ durumu bu degiskenlere

ornek olarak gosterilebilir.

29



2.2.2.5 Blake ve Mouton’un Yonetim Bicimleri Yaklasimi

Blake ve Mouton yoneticilerin davramis bigimlerini agiklamak {izere
“Y6netim Skalas1 (Bigimleri)'” gelistirmistir. (Akat, Budak ve Budak, 1999:223) Bu
calisma Ohio State liderlik arastirmalarinin bir Slgege adapte edilmesi ile elde
edilmistir. Liderlik davraniginin iki boyutu olarak, insana ilgi yatay eksene ve ise ilgi
dikey eksene yerlestirilmek suretiyle bes ayri liderlik bigimi ortaya cikarilmustir.
Dikey eksende liderin insana yaklasimi ve yatay eksende ise liderin ise doniikliik

derecesi yer almaktadir. Bu model asagidaki sekille ifade edilebilir.

1 2 3 4 5 6 7 8
Diisuk

‘; g Kulijp Yénptimi Takin Yonetimi
7
6
v Orta }ol SQ netimi
=
5.5
£ >~
a
s 4
3
= 3
é 2 Basdrisiz Ypnetim Otorite-Itaat
Aa 01
T T
9

Sonuclara (ise) Doniik Yiiksek

Sekil 2. 4 Yonetim Bicimleri Yaklagim
Kaynak: Blake ve McCanse, 1991:29

Sekilde goriildiigii gibi, Blake ve Mouton, bes temel 6zellik tanimlamislardir

(Govindarajan-Natarajan, 2005:94-95)
Stil 1.1: Hem iiretim, hem de insanlar i¢in en az ilgiye sahiptir.

Stil 1.9: Insanlar icin ¢ok yiiksek ilgiye sahip, fakat iiretim i¢in ¢ok diisiik bir
ilgiye sahiptir.

U Cesitli kitaplarda bu konuya iliskin farkli kavramlar kullanilmaktadir. Bu farklilik Ingilizce olan kavrama

Tirkge karsilik bulunamamasindan kaynaklanmaktadir. Bu konuya iligkin kullanilan kavramlar: Yonetim
Skalasi, Yonetim Bigimleri, Yonetim Izgarasi, Yonetim Tarzi’dir.
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Stil 9.1: Uretime kars1 yiiksek ilgili, insanlara ise diisiik ilgiye sahiptir.
Stil 9.9: Insanlar ve iiretim i¢in maksimum ilgiyi sergiler.

Stil 5.5: Hem {iretim i¢in hem de insanlar icin ilgiyi dengeler, her ikisine

ortalama olgiistinde agirlik verir.

Blake ve Mouton, dl¢ekteki en etkili lider tipinin 9.9 tipi lider oldugunu ileri
sirmektedir. Buna karsin bu tip liderlerin is zenginlestirmesi, verimlilik, ise
devamsizlik gibi konularda olumlu yonde baglantisinin olmadig: ortaya ¢ikarilmistir.
(Stroh, Northcraft ve Neale, 1994:257) Yonetim bicimleri yaklagimi, teorideki
cazibesine karsilik ne laboratuvar ne de alandaki bilimsel ¢aligmalarda
ampirik/gorgiil destegi saglayamamustir. Yapilan arastirmalar yontemde Onemli
zayifliklarin  bulundugunu gostermektedir. Davranigsal yaklagimlar, geleneksel
Ozellik teorisi yaklagimindan farkli olarak, ©6nemli lider davraniglarini ve
serbest/0zgilir birakict liderlik tanimlamalarint ortaya ¢ikarmistir. (Kegecioglu,

1998:128)

2.2.2.6 McGregor’un X ve Y Teorisi
Douglas McGregor’a gore, yonetilenlerin davranislarini belirleyen en 6nemli
faktorlerden birisi, onlarin insan davranisi hakkindaki varsayimidir. Bu varsayimlar,

birbirine zit goriisleri iceren iki gruba toplanarak X ve Y kuramlar1 olarak

adlandirilmigtir. (McGregor, 1966:136-147)

Cizelge 2.9 X ve Y Teorisi Temel Ozellikleri

X Teorisi Y Teorisi

Vasat bir insan dogustan tembeldir, | Calisma i¢in uygun kosullar yOnetim

miimkiin oldugu kadar az calisir. tarafindan hazirlanmalidir.

Ihtiras sahibi degildir, sorumluluktan |Kisi dogustan tembel degildir, onu bu hale
kacar. getiren tecriibelerdir.

Y o6netilmeyi tercih eder. Uygun sartlar altinda bulunan kisi sahip
oldugu potansiyeli gelistirir ve daha fazla
sorumluluk yiiklenmeyi 6grenir.

Orgiitsel amaglara kars1 kayitsizdir.
Dogasi geregi degisiklikten hoslanmaz.

Kisi belirledigi ama¢ dogrultusunda, kendi
kendini kontrol ederek c¢aligir.

Bu o6zellikler nedeniyle onlar1 ¢aligtir-
mak i¢in zorlamali, yakindan kontrol
etmeli ve amagclar1 gerceklestirmeleri
i¢in cezalandirilmali.

Y Oneticinin yapmasi gereken uygun bir ortam
yaratarak kisinin kendini gelistirmesine ve
sahip oldugu enerjiyi amaclar1 dogrultusunda
harcamasini saglamaktir.

Kaynak: McGregor, 1966: 137-144’den yararlanarak gizelgelestirilmistir.
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Bu teoriye gore; (Ataman, 2001:457-458)

1. X Teorisinde: Lider astlarina onlardan ne bekledigini sOyler, gérevlerini
nasil yerine getireceklerini 6gretir, yol gosterir ve herkesin patronun kim

oldugunu bilmesini ister.

2. Y Teorisinde: Liderler astlarina damisir, onlarin fikirlerini alir,
planlarinin i¢inde yer almalarin1 ve karara katilmalar1 konusunda

cesaretlendirirler.

X teorisi varsayimlarint benimseyen liderler daha ¢ok otoriter ve miidahaleci
davranis sergilerken, Y teorisinin varsayimlarini benimseyenler daha ¢ok demokratik

ve katilimci bir davranis gostermektedir. (Kogel, 2005:595)

2.2.3 Durumsal Liderlik Yaklasimlari

Liderlik davranisi yerine, liderligin olusturdugu kosullar1 incelemeye agirlik
veren modeller durumsal liderlik yaklagimlar1 olarak adlandirilmaktadir. Durumsallik
yaklasimi, birbirinden farkli durumlarin standart yontemlerden ¢ok degisik
yontemlerle agiklanabilecegi ve i¢cinde bulunulan durumlara uygun olacak birden ¢ok
yontemin var oldugunu 6ne stirmektedir. (Sucu, 1995: 2) Bu yaklasima gore genel
varsayim degisik kosullarin degisik liderlik davraniglar1 gerektirdigidir. Durumsallik
modeline gore liderin etkinligini belirleyen oOgeler liderin ydnetim bi¢imi ve
durumsal (mevkiden kaynaklanan gii¢, gorev yapist ve arst-iist iliskisi) 6gelerdir.

(Akat, Budak ve Budak, 1999: 235)

Stogdill, liderin kisilik ozelliklerinin "durumsallik" yaklasimi dahilinde
diistiniilmesi gereken 6nemli bir faktoér oldugunu vurgulayarak durumsalligin kiiltiir
ve cevre, kisiler arasi1 farkliliklar, orgiitler arasi farkliliklar ve gorevler arasi
farkliliklar olarak dort ayr kategoriden olustugunu ileri siirmiistiir. (Zel, 2001:113-
114) Durumsal yaklasimlar kapsaminda degerlendirilebilecek ¢alismalar, etkili
liderligin, izleyenlerin, liderin ozelliklerinin, liderlik davranisinin, liderin iginde
bulundugu durumun bir fonksiyonu oldugu goriisiinii icermektedir. (Ergetin,
1998:35) Bu temel faktorler ayn1 zamanda birbirleriyle etkilesmektedir. Diger bir
ifade ile ortam kosullarinda meydana gelen degismeler grubu olusturan izleyicilerin

davraniglarini ve amagclarini da etkilemektedir. (Eren, 2001:421)
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2.2.3.1 Fiedler’in Kosulsallik Teorisi

Fred Fiedler’in onciiliigiinde 22 yil boyunca yapilan arastirmalara dayanan bu
modelin temelinde grup performansinin, liderlik tarzi ve ortam o6zelliklerinin bir
fonksiyonu oldugu diisiincesi yatmaktadir. (Zel, 2006:143) Bu teori, liderin
etkinliginin kosullara bagli oldugunu, liderin bir kosul veya orgiitte etkin olurken
diger kosul veya oOrgiitte bu etkinligi gOsteremeyecegini icermektedir. Teori bu
farklilasmanin  nigin  oldugunu aragtirmakta, lider-kosul tamamlayiciligin

tanimlamaktadir. (Bolden ve Dig, 2003:8-9)

Fiedler, modelinde bagimli degisken olarak etkinligi alirken, bagimsiz
degisken olarak liderin davranig bigcimlerini almaktadir. Buna bagli olarak gdreve
yonelik ve insana yonelik olmak iizere iki temel liderlik tarzinin ayrimini
yapmaktadir. Ayrica Fiedler, lider davramisinin etkinligi iizerine ast-iist iliskileri,
gbrevin yapist ve mevkiden kaynaklanan gili¢ olmak iizere iic 68enin etkisi

oldugunun altin1 ¢izmektedir. (Akat-Budak-Budak,1999:225)

Gorey ile Giidiilenmis

iyi Iliski ile Giidiilenmis

Grubun veya

orgiitlin

performansi
Istenen Orta Seviy Istenmeyen

Zayif
Sartlar 1 2 3 4 5 6 7 8
Lider-Uye Iliskisi Iyi Iyi Iyi Iyi Zayif | Zayif | Zayif | Zayif
Gorev Yapisi Yiiksek | Yiiksek | Diistik | Diistik | Yiiksek | Yiiksek | Diistik | Diigiik
]é‘i‘ii:é‘“ Pozisyon | il | Zayif | Giiclii | Zayif | Giiglii | Zayif | Giiglii | Zayif

Sekil 2. 5 Fiedler Modeli
Kaynak: Fiedler, 1976:11
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Bu yaklagima gore liderlik tarzlarinin basarisi uygun sartlarda, uygun
davranisin gosterilmesi ile miimkiindiir. Bu nedenle Fiedler, hangi durumda hangi
liderin davranisinin uygun olacagini ortaya koymaya calismaktadir. (Efil, 1999:131)
Bu nedenle, ii¢ durumsal boyut tanimlamigtir. (Fiedler, 1972:7; Ataman, 2001:462-
463)

1. Lider ve iiye arasinda iliskiler: Son yillarda organizasyonlarin igeriginde
giivene ilgide anlamli bir artis yasanmaktadir. Buna bagli olarak bu
degisken, liderin izleyen tarafindan sevilip tutuldugunu, lidere olan giiven
ve bagliliklarini ifade etmektedir. Lider calisanlar tarafindan seviliyorsa,

giiven ve saygi duyuluyorsa liderlik i¢in olumlu bir ortam var demektir.

2. Basarilacak isin niteligi: Gorevin ne oOlciide belirli, tanimlanmis ve
calima standartlarina gore belirlenip belirlenmedigini kapsamaktadir.
Yapilacak goreve iligkin dnceden belirlenmis belirli yol ve yontemlerin var
olup olmadigiyla ilgilidir. Eger varsa liderlik i¢in olumlu bir durum var
demektir. Karigsik ve rutin islerde liderin isin yapilma usulleri ile ilgili

belirli yol ve yontemleri yoktur. Bu durum liderlik i¢in olumsuzdur.

3. Liderin otoritesinin giicii: Liderin ddiillendirme, cezalandirma, ise son
verme, terfi ettirme gibi yetkilerinin derecesini ifade eder. Organizasyon
icerisinde liderin bu tiir yetkileri fazla ya da az olabilir. Fazla oldugu
takdirde liderlik i¢in olumlu, az olmasi halinde ise liderlik i¢in olumsuz bir

durum bulunmaktadir.

Fiedlerin modeli ii¢ nedenden dolay1 6nemlidir. Birincisi, etkinlik iizerine asil
vurguyu ortaya koyar. ikincisi, hicbir liderlik tarzinin en iyisi olmadigini gsterir ve
liderin duruma gore adapte olmasi gerektigini vurgular. Ugiinciisii, yonetimi, lideri
ve durumu eslestirmesi icin cesaretlendirir. Fiedler liderlerin, durumu teshis
etmelerine, tarzlarini tanimlamalarina ve durumsal degiskenleri uydurabilmelerine

yardim eden bir kitap gelistirmistir. (Hodgetts, 1997:331)

2.2.3.2 Yol-Amag Teorisi
Bu teori, Martin Evans ve Robert House tarafindan 1970°de gelistirilmis ve

liderin sabit 6zelliklerinden ziyade davraniglari ve kosullari tizerine odaklanmaktadir.
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(Chemers, 1997:45) Yol-amag teorisi, kosullara liderligin uyarlanmasini miimkiin
kilar. Temelde lider davramislarinin takipgilerin = giidiilenmesi, doyumu ve

performansina olan etkilerini agiklamaya ¢alismaktadir. (Northcraft, 1994:362)

Evans ve House, yaptiklar aragtirmalarina dayanarak liderin birinci amacinin
izleyicileri giidiillemesi oldugunu ve bunu saglamak ig¢in oOrgiitte iki Onemli
fonksiyona sahip olduklarmi ileri siirmektedirler. Bunlardan birincisi Orgiitsel
amaglar1 belirleme ve bdylece takipgilere hangi davranislarinin 6diillendirilecegini
bildirme durumudur. Ikincisi, arzulanan davramslar igin izleyicileri destekleyip
amaca ulastirarak odiilleri artirmaktir. Liderin davranisinin izleyicilerce kabul
edilmesi ancak bu davramisin tatmin edici olmasima veya onlarin gelecekte
erisebilecekleri bir tatmin i¢in ara¢ olabilme kosuluna baglidir. Ayrica bir liderin
davranis1 basarilt bir gorev yapildigi, bir ihtiya¢ tatmin edildigi, basarili bir is i¢in
gerekli olan faaliyetler desteklendigi dlglide giidiileyici olmaktadir. (Eren, 2000:435)

1. Kosul 1. Kosul
. - Lider . e
Lider Hemen tatmin edici davranisi IZ!GlellCI‘ln. amaca Orgiitsel
davranist ise veya gelecekte R giidiileyici erisme tatminleri ve Basar ve
kabul erisilebilecek bir " ve basari arzu ettikleri > Beseri
edebilir tatmini saglayacak artiricidir faaliyetleri Mutluluk
arag niteliginde destekliyorsa

Sekil 2.6 Yol-Ama¢ Modelinin Sematik Ac¢iklamasi
Kaynak: Eren: 2000:436.

Yol-ama¢ modeli, liderin astlarinin bireysel gii¢leri ile is basarim giiciinii
nasil etkileyecegini veya bu iki amag seti arasinda nasil bir yol bulacagini gosterir.
Yol-ama¢ modeli, liderin gosterdigi davranisin astlarin giidiillenmesi, doyumu ve
basarimi tiizerindeki etkisini aciklamaya calismaktadir. (Akat, Budak ve Budak,
1999:227) House’a gore farkli durumlarda tek bir lider tarafindan kullanilabilecegi
ifade edilen liderlik davranis1 dort alternatiften olusmaktadir. (Vecchio, 1991:316;
Northcraft, 1994:365) Bunlar;

e Yonlendirici Liderlik: Astlara isle ilgili teknik bilgi verir, onlardan

beklentilerini ve isi nasil yapmalar1 gerektigini aciklar.
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e Destekleyici Liderlik: Astlarin ihtiyaclarina énem verir, herkese esit ve
onlara arkadasca davranir ve isin daha uygun ortamlarda yapilmasi i¢in

fazla ¢aba sarf etmez.

e Katihmer Liderlik: Astlarinin fikirlerine deger verir ve isle ilgili

konularda astlarina danisir.

e Basariya Yonelik Liderlik: Meydan okuyucu amaglar ortaya koyar ve
astlarina bunlar1 basarabileceklerine dair giiven duydugunu belirterek

onlardan stirekli olarak yiiksek diizeyde performans bekler.

Durum Lider Davranisi Calisanlara Etkisi Sonug¢
. .. e — Is sonucunun
Izleyici EkS.lkl.lgl »| Destekleyici basarisinda Daha fazla ¢aba;
ve Gilivensizlik Liderlik P siivenin » |memnuniyetin ve
yiikselmesi performansin gelistirilmesi
is Belirsizligi , Y6n verici Odiil yolunu Daha fazla gaba;
Liderlik [~ temmla — |memnuniyetin ve

performansin gelistirilmesi

Is Degisimi Basar1 Yonelimli Daha fazla ¢aba;
. —> } ) —» Amagl - LY
Eksikligi Liderlik y ﬁmkgglf m memnuniyetin ve
performansin gelistirilmesi
. Calisanlarin
Yanlis Odiil —» Katilimel ihtiyaglarini Daha faz.Ia G?ba;
Liderlik agikla ve » |memnuniyetin ve

odiillerini degistir performansin gelistirilmesi

Sekil 2.7 Amac¢ Yol Kuram ve Tercih Edilen Liderlik Davranislar:
Kaynak: Daft,1997:511.

Yol-amag¢ teorisi, bu liderlik stillerinin kosullara bagli oldugunu
varsaymaktadir. Teoride astlarin ve gevrenin Ozellikliri kosulsal faktorler olarak
ortaya konmustur. Astlarin 6zellikleri, kontrol alanmi ve astlarin liderin
davraniglarini nasil algiladiklarin1 kapsamaktadir. Cevresel faktorler ise gérev yapisi,
bicimsel yap1 ve calisma gruplarii igine almaktadir. (Yukl, 1998:266-267) Yol-
Amag teorisinin liderlik konusuna getirdigi katkiy1 asagidaki sekilde 6zetleyebiliriz;

(Eren, 2000:436)

1. Lider, takipcilere daha ilging Odiiller vermek suretiyle glidiilenmelerini
artirtp verimliliklerini yiikseltebilir. Bu tutum takipgiler agisindan amaca

ulagsmanin degerini artirmaktadir.
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Takipgilerin iglerinin belirsiz oldugu veya zayif Olgiide belirlendigi
zamanlarda onder amaglar1 acikliga kavusturmak, astlar1 egitmek, onlara
destek ve yardim saglamak suretiyle orgiitsel belirsizligi ortadan
kaldirmakta ve giidiilemeyi artirmaktadir. Orgiitsel belirsizlik ve
sikintilar1  ortadan  kalkan bireyin amaca ulagsma beklentileri

yukselmektedir.

Takipgilerin isleri halihazirda iyi belirlenmis ve oOrgiitsel belirsizlikler
yoksa, bu durum izleyiciler tarafindan ¢ok direktif olarak goriilecektir.
Bu nedenle monotonluk ve psikolojik yorgunluk artacak ve izleyiciler

tatminsizlige ugrayabilecektir.

Sonuglar
Lider Davramslari e Doyum
¢ Yonlendirici Astlarin e Rol Agikligi
e Destekleyici 'y » katilimi ve e Amag Agiklig1
e Katilimet gii¢lenmesi e Performans
e Basariya yonelme o Odiiller
o Liderin kabul
edilisi
o Giidiilenmis
Kosulsal Faktorler davranislar
Astlarin Ozellikleri Cevresel Ozellikler
¢ Kontrol alani e Gorev yapisi
o Algiladiklar Yetenek ¢ Bicimsel otorite sistemi
e Otoritercilik e Calisma gruplan

Sekil 2.8 Liderlikteki Yol-Amag Teorisi
Kaynak: Kegecioglu, 1999: 141

2.2.3.3 Hersey-Blanchard’in Durumsallik Modeli

Durumsal liderlik kuramlarindan biri de Blake ve Mouton'un iki boyutlu

onderlik yaklagimindan esinlenilerek Hersey ve Blanchard isimli disiiniirler

tarafindan gelistirilmistir. (Hersey ve Blanchard, 1982:150) Bu modelde, en 6nemli

durumsallik unsuru olarak izleyicinin olgunluk durumu dikkate alinmistir. (Arvonen-

ve Pettersson, 2002:102) Bu model, gorev yonelimli ve ilisiki yonelimli liderlik

olmak iizere iki temel boyuta grubun olgunluk diizeyi gibi bir boyutun eklenmesi ile
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olusturulmustur. Grubun olgunluk durumu disik oldugu zaman etkili liderlik
davranisi, gorev yonelimli davranisa diisiik diizeyde iliskiye yonelimli davranisa
yiiksek diizeyde onem veren bir davranis olarak ortaya ¢ikmaktadir. (Owens,

1987:151)

Diistiniirlerin dikkat cektikleri nokta astlarin olgunluk diizeyleri ile ilgili
durumsal degiskenliktir. Eger astlar diisiik gérev olgunluguna sahiplerse diger bir
deyimle, az yetenekli veya egitim diizeyleri diisiik ya da kendilerine giivenleri
zayifsa, onderlerinden gormeyi arzuladiklar1 davranislar, daha olgun olan (yetenek,
egitim, kendine giiven ve isgdrme arzusu yiiksek) astlarin dnderlerinden goérmek
istedikleri davranislardan daha farkli olmaktadir. (Eren, 2000:433) Bu modele bagh
olarak dort temel Onerme gelistirilmistir. (Hoy ve Miskel,1991:295°dan aktaran
Celik, 2003:32) Bunlar;

e Bir grup cok diisiik bir olgunluk diizeyine sahip oldugu zaman (M1),
diisiikk gorev yonelimli (S1-disiik iliski ve yiiksek gorev) liderlik bigimi
daha etkin olmaktadir.

e Grup biraz diisiik olgunluk diizeyine sahip oldugu zaman (M2) dinamik

liderlik bi¢imi (S2-yliksek-gorev ve yiiksek-iliski) davranisi en etkili

liderlik davranisidir.

e Grup orta diizeyde olgunluga sahip oldugu zaman (M3), iligski yonelimli
liderlik bi¢imi, (S3-yiiksek iliski ve diisiik gorev) en etkili liderlik bigimi
olmaktadir.

e Grup cok olgun oldugu zaman (M4), yetki devredici liderlik bigimi (S4-

diisiik-iliski ve diislik-gorev davranisi) en etkili liderlik bigimi olmaktadir.
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Sekil 2.9 Hersey ve Blanchard’in Durumsallik Yaklasimi
Kaynak: Hersey ve Blanchard, 1982:152.

Bu teorinin isleyis mantigin1 agiklamak igin ebeveyn ve cocuk Ornegi
verilebilir. Cocuklugun ilk yaslarinda, ebeveynleri onu beslemekten giyinmeye kadar
uzanan bir yapi igerisinde “gdrev yonelimli” bir ¢aba gosterirler. Cocugun biiyiime
stirecine bagli olarak gorev yonelimli davraniglarin yani sira, ebeveynin ona
gosterecegi giiven ve saygl artarak “iliski yonelimli” davranislar 6nem kazanmaya

3

baslar. Bu asamada ebeveyn ac¢isindan “yiiksek iliski ve yliksek gorev yonelimli
davranmis tarzi agirlik kazanmis olur. Cocugun ergenlik cagi geldiginde kendi
davraniglart i¢in sorumluluk kabul etmeye baslamasi s6z konusu olur ve ebeveyn
davranis1 “yiiksek iligki ve diisiik gorev” yonelimli hale gelir. Cocuk kendi ailesini
kurdugunda ise, ebeveyn davranis1 “disiik iliski ve diisiik gorev yonelimli” halinr

gelir. (Zel, 2006:153)

Yapilan elestiriler karsisinda model, Blanchard tarafindan, yeniden goézden
gecirilerek gelistirilmistir. Modele iligkin siirdiiriilen ¢alismalarda liderlik bigimleri

asagidaki sekilde yeniden tasarlanmistir. (Robins, 1998:358) Bunlar;
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1. Anlaticn Lider: Takipgilerin roliinii acik bir bi¢cimde tanimlar ve
izleyenlere neyi, nasil, nerede ve ne zaman yapacaklarini bildirir,

performanslari denetler. Iletisim tek yonliidiir.

2. Benimsetici Lider: Takipgilere kararlarini agiklar, onlarin 6nerilerini alir,

ancak izlemeye ve denetlemeye devam eder.

3. Destekleyici Lider: Takipgileri dinler, destek saglar, 6zendirir, etkiletisimi

kolaylastirir, kararlara katilimi saglar. iletisim ¢ift yonliidiir.

4. Yetki Devredici Lider: Takipgileri yetki devreder ve sorumluluk verir.

2.2.3.4 Reddin’in U¢ boyutlu Lider Etkinligi Modeli
Ug boyutlu lider etkinligi modelinde gorev davramisi ve iliski davranisi
kavramlar1 Blake ve Mouton'un yOnetim big¢imleri modelinden esinlenerek

uyarlanmistir. Bu modelde dort temel yoneticilik veya lider davranis tipi vardir.

(Sadler, 2005:73) Bunlar:
e Yiiksek gorev fakat diisiik iliski
e Yiiksek iliski fakat diisiik goérev
e Diisiik gorev ve iliski
e Yiiksek gorev ve iligki

Reddin’in liderlik teorisinin dayandigi temel nokta yonetsel etkinliktir.
Reddin’e gore “yonetsel etkinlik” bir liderin pozisyonunun gerektirdigi c¢ikti
gereklerini yerine getirme derecesidir. (Reddin, 1971:3) Liderin davranis tiplerine
sekilde goriildiigii gibi bir de etkinlik boyutu ilave edilirse li¢ boyutlu bir
liderlik modeli elde edilecektir.
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Etkili olarak goziiken davraniglar aslinda gorevin gerektirdigi islerin
basarilmasindaki uygunlugu ile ortiismiiyorsa etkin olarak kabul edilmez. Calisma
odasini temiz ve diizenli tutmak, insan iliskilerinde basarili olmak, hizl1 karar vermek
gibi ozellikler isin basarilmasinda goriiniiste etkili ancak gercekte etkisiz olabilir. Bir
gorevin etkililik standartlar1 belirlenmise ya da tarifi yapilmigsa organizasyonun
hedeflerinden ziyade tatmine yonelik olarak kisisel etkililik sonucunu dogurabilir.
Reddin’e gore kisisel etkililik, gorevleri ve standartlar1 acik¢a belirlenmemis

pozisyonlarda calisan yoneticilerin durumlarinda s6z konusu olmaktadir. (Zel,

2006:154)
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Sekil 2.10 U¢ Boyutlu Liderlik Modeli
Kaynak: Reddin, 1971:230



Cizelge 2. 10 Reddin’in U¢ Boyutlu Modelinde Liderlik Davramslar:

Liderlik Aciklama
Davramsi

Etkisiz Kopuk Kurallara uyar, en az ¢iktiyla yetinir, karismamay1 tercih eder,

Lider (Terkeden) | kaginir. Onerilerde  bulunmayip, diisiincelerini ~ gizler,
yaraticiliktan yoksundur. Is birligi ve haberlesmeden kaginur.
Engelleyici bir davranis sergiler.

Etkili Kopuk Komuta ve kurallara uyar, kendisine giivenir, diirlist ve

(Biirokrat) esitlik¢idir. Ussal ve 6z denetim taraftar olup ayrintilara
dikkat eder.

Etkisiz Adam Tim kararlar1 tek basma veren, celiski ve uyusmazliklari

(Otoriter) baski altinda tutan, kendisine boyun egilmesini isteyen
elestirici ve tehditkar bir lider olup, baskalarina danismaya ve
asagidan yukariya iletisime inanmaz.

Etkili Adam Ne istedigini ve bu isteklerini diren¢ yaratmaksizin nasil elde

(Babacan edebilecegini bilen bu liderlik tarzi, ¢aligkan girisimei, zaman

otoriter) degerlendirici ve israf Onleyici bir yapidadir. Kisa ve uzun
donemde verimlilige yonelmis bir liderdir.

Etkisiz Tlgili Celiskilerden ve huzursuzluk yaratan siirtlismelerden kaginan,

(Gorevci) benimsenmeye 0nem veren pasif kisilerdir. Hos ve naziktirler.
Isleri kolaylastirarak, ahenk yaratmak isteyen bu yoneticiler
ciktilarla ve denetimle ilgilenmezler.

Etkili flgili Kisilere giliven duyan, onlar1 bireyler olarak gelistirmeyle

(Gelistirici) ilgilenen bu lider, dinlemeyi, haberlesme kanallarin1 agik
tutmayi tercih eder. Isbirligine, anlayis ve destege yoneliktir.
Calisanlart giidilleme ve onlarin yeteneklerini gelistirmede
etkilidir.

Etkisiz Kotii kararlar veren, belirli bir durumda kendini etkileyecek

Biitiinlestirici cesitli baskilara agik olan bu lider, uzun dénemde iiretimi en

(Uzlastiric ) iist diizeye ¢ikarma egiliminden ¢ok, giiclii ani baskilar en alt
diizeye indirme taraftaridir. Bu nedenle, katilimi gereginden
fazla kullanir ve direng¢ gostermeden hemen teslim olur. Gérev
ve iligkilere yonelmenin zamanini ve yerini yanlis seger.

Etkili Ekip calismasina 6nem veren bu y0netici, amaclara baglilig

Biitiinlestirici saglar. Anlasmazlik ve ¢eliskileri hos karsilayarak bunlarin,

(Yiiriitmeci) dogal ve gereginde yararli olabileceklerini diisiiniir.
Yaraticilign ve katilimeiligi ve potansiyellerden yararlanmayi
saglama cabasi icerisindedir.

Kaynak: Can, 1981:36’dan yararlanarak ¢izelgelestirilmistir.

2.2.3.5 Lider Katilim Modeli

Durumsallik yaklasimma diger bir katki Victor Vroom ve Phlip Yetton
tarafindan One siiriilen ve Author Jugo tarafindan gozden gecirilerek tamamlanan

Lider Katilm Modelidir. Model, karar almaya katilimi ve liderlik davranislarini
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iliskilendirmektedir. Gérev yapilarinin tekdiize ve tekdiize olmayan farkl faaliyetleri
gerektirdigini diisiinen arastirmacilar, lider davranisinin gorev yapisini yansitacak
sekilde uyarlanmasi1 gerektigini 6nermektedirler. Vroom liderlik stilini dort genel
smiflandirma igerisinde tanimlamigtir. Bunlar otoriter, danismaci, gogerici ve grup

temelli liderliktir.( Kegecioglu, 1998:145)

Bu modelde, karar almada katilimin miktarim1 belirleyebilmek i¢in bir dizi
sirali kural Onerilmektedir. Bes davramis ve sekiz tane durumsallik sorusu
tanimlanmistir. Bu sorulara evet-hayir cevaplar verilerek davraniglardan hangisinin

tercih edildigi bulunabilir. (Vroom ve Yetton, 1973:13) Tanimlanan davraniglar:

Al: Problemi siz ¢ozersiniz ya da o anda elinizde olan bilgiyi kullanarak

kendiniz bir karar alirsiniz.

A2: Gerekli olan bilgiyi astlardan alirsiniz, daha sonra problem igin bir

¢Oziime karar verirsiniz.

C1: Problemi ilgili olan astlarda bireysel olarak paylasirsiniz, onlar1 bir grup

olarak bir araya getirmeden, fikirlerini ve onerilerini alirsiniz.

C2: Problemi bir grup olarak astlarinizla paylasirsiniz, ortak fikirler ve
oneriler alirsiniz. Daha sonra da astlarin etkisini yansitacak ya da yansitmayacak bir

sekilde karar alirsiniz.

G2: Problemi astlarinizla bir grup olarak paylasirsiniz, ortak fikirler ve

oOneriler alirsiniz. Karari bir ¢6zlim iizerinde uzlasarak grupla alirsiniz.
Bu teoride siirece iligkin sorular asagidaki gibidir: (Ataman, 2001:466)
1. Alinacak kararin teknik kalitesi ne kadar 6nemlidir?
2. Astlarin alinacak karar1 benimsemeleri ne kadar 6nemlidir?

3. Liderin etkin bir karar almak i¢in ihtiya¢ duyacagi bilgi ve veriler mevcut

mudur?
4. Problem agik¢a tanimlanmis midir?
5. Kararin benimsenmesine dair olasilik yiiksek midir?
6. Problemin ¢oOziimiinde yol gosterecek amaglar astlar tarafindan

paylasiliyor mu?
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7. Astlar arasinda problemin ¢6ziimiinde izlenecek yolla ilgili bir ¢atisma

meveut mu?
8. Astlar etkin bir karar alabilmek i¢in gerekli bilgi ve veriye sahip mi?

Bu sorularin sekil iizerinde gosterimi ise agagidaki gibidir.

5 Evet Al
Hayir Evet Evet
6 == 8 K G2
Hayir
5 Evet Hayir
Hayir Havi C2
6 Hayr
Evet
8
Hayir
Evet
Hayir Evet 7 Evet G2
Evet
4 6
H |
/ vz Hayir C2
3 ayir Evet 5
Yiiksek Hayir A2
6
Hayt
Evet
}Y«L/ 4 7 Evet i
3
Evet C2
Diisiik Al
Yiiksek Evet
5 Hayir G2

Sekil 2.11 Lider Katihm Modeli
Kaynak: Ataman, 2001: 457.

Bu modelde lider siire¢ sonunda ulasilan noktaya gore karar verecektir. Bu
liderlik tipleri, A-Otoriter, C-Danismaci, D-Gogerici, G-Grup temelli karar stillerini
ifade etmektedir. (Kegecioglu, 1998:146)

2.2.4 Modern Liderlik Teorileri
Pazarlarin kiiresellesmesi ve bilisim teknolojilerinin ¢abuk yayilmasi,

diinyanin gelismis {ilkelerinin ekonomilerini doniistiirmiistiir. (Dess ve Picken,
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2000:18) Cevre kosullarinin degismesiyle, insanlarla birlikte orgiitler ve oOrgiitlerin
ihtiyaclar1 da degismektedir. Cagdas olmak isteyen orgiitler, yapilar1 ve g¢alisma
yontemlerinde biiyiik degisimleri sik sik yapmak durumundadir. (Jacobsen ve House,
2001:75) Bu gelismelere bagli olarak liderlik davraniglarinda da degisimler
yasanmakta ve liderligi aciklamaya yonelik yeni teoriler gelistirilmektedir.

Bunlardan glinlimiizde en popiiler olanlar1 dontistimcii/islevsel
(transformasyonel/transaksiyonel) liderlik ve karizmatik liderliktir. Bu liderlik
tiirlerinin yaninda kiiltiirel liderlik, e-liderlik, akademik liderlik (Avolio, Kahaia ve
Dodgeb, 2001:615-668; Ibicioglu ve Dogan, 2002:374-382), kavramlarindan da soz

edilmektedir.

2241 Karizmatik Liderlik

Karizmatik liderlik teorisinin ilki Weber tarafindan tanimlanmistir. (Yukl,
1998:293) Weber karizma kavramu ile, bir kisiyi diger (olagan) kisilerden ayiran ve
onun doga-insan iistii istisnai giiclere ve niteliklere sahip sayilmasina yol agan
ozelliklerini anlatmak istemistir. (Weber, 1995:352) Weber’e gore bu gii¢ kisiyi lider
yapmaktadir. Weber, karizmatik liderin siradan insanlardan farkli olarak Tanr1

vergisi ayricalikli, iistiin giic ve niteliklere sahip oldugunu sdylemistir. (Baltas,

2001:133)

Lider Davramsi

e Vizyon olusturma

e Ust diizeyde
performans
beklentisini
izleyenlere duyulan
giiveni ve vizyonu
basarmak i¢in ortak
bir yetenegin
varligini gésterme

¢ Vizyonu basarmak
i¢in istenen
degerlere, 6zelliklere
ve davraniglara
model olusturma

n

_ Takipgiler
Uzerindeki EtKkisi

e Giidiileme

e Basariya uyum

e Amaglarla
biitiinlesme

e Hem lider hem de
Orgiitiin diger
iiyeleriyle
biitiinlesme

¢ Kendine giiven

n

Giidiileme
Mekanizmalar

e Amagclara ve
cabaya iligkin temel
degerleri ytikseltme
o Performans iliskin
beklenti yiikseltme

Bireysel Ciktilar

e Lidere ve Vizyona
bireysel Baglilik

¢ Kendini adama

e Orgiitsel baglihik
e Gorevin
anlamlilig1 ve
giivenligi

e Artan performans

Sekil 2. 12 Karizmatik Liderlik Modeli
Kaynak: Kreitner, 1995: 442°den aktaran Ergetin, 1998:60
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Karizmatik lider, takipgiler tizerindeki etkisini kullanarak onlar1 motive
etmekte ve kendisi ile Ozdeslestirip biitiinlesmelerini saglamaktadir. Bu sayede
takipgilerin kendilerine olan giivenleri ve performanslarina iligkin beklentileri
artmaktadir. Karizmatik liderlik davranisi sonrasinda lidere ve vizyona baglilik
saglanmakta, takipcilerin kendini ise adamalar1 ile Orgiitsel baglilik ve performans

artis1 saglanmaktadir.

Karizmatik liderlik, liderlik kavrami Ozellik teorilerinde oldugu gibi
karizmanin liderin bir 6zelligi oldugu varsaymaktadir. Karizma kisiler aras1 ¢ekicilik
seklinde kabul edilme ve desteklemeyi onermektedir. Kimi zaman destekleyicilerden
¢ok astlarin davranislarini etkilemede karizmatik iistler daha basarili olmaktadir.
1977 yilinda karizmatik liderlik teorisini 6ngdren Robert House degisik sosyal bilim
disiplinlerinin aragtirma bulgularin1 kavramsal c¢ergeve olarak ele almistir.

Karizmatik liderlige iliskin pek ¢ok arastirma yapilmstir. (Fiol, 1999:450-452)

Karizmatik liderlerin giicli takipgilerinden gelmektedir. Karizmatik etkinin
kaybolmas1 takipgilerin lideri yerinden etmesine neden olmaktadir. (Weber,
1995:388) Burns (1978), Weber’in karizmatik liderler teorisi iizerinde ¢alisarak
islevsel (transaksiyonel) liderlerin biirokratlar gibi, karizmatik liderlerin ise
dontistimsel liderler gibi davrandiklarini belirlemistir. Dontistimsel liderler sonucglara

odaklanirken, islevsel liderler ise siire¢ asamalari ile ilgilenmektedir. (Boje, 2009)

2.2.4.2 Doniisiimsel (Transformasyonel) Liderlik Yaklasimi

Doéniisiimsel (Transformasyonel) liderlik kavraminin diisiinsel temelleri
Burns’in ¢aligmalarina dayanmaktadir. Burns 1978 yilinda yazdig: liderlik kitabinda
doniistimsel ve islevsel liderlik yaklasimlarimi politik liderligin iki tiirii olarak
tanimlamistir. (Kuhnert ve Lewis,1987:648) 1985 yilinda Bass ve Avoliao tarafindan
“Dontistimsel Liderlik Kurami” tartigmaya agilmistir. (Conger, 1999:151))

Bu kuramda liderin izleyenler {izerindeki etkisi ele alinmistir. Doniisiimsel
liderin takipgileri lidere giivenirler, inanirlar, baglilik ve saygi duyarlar. Lider
takipgilerin gorevlerini iyi performansla basarmalarinin ¢ok Onemli oldugunun
farkina varmalarmi saglamaya ¢alsir. Orgiitin - veya grubun amaglarmi

gergeklestirirken kendilerine, gelismelerine, basarilarina iligskin algilarini, ilgilerini
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cok daha olumlu kilarak, ¢ok daha {ist diizeyde karsilamanin ancak orgiitsel amaclara
ulagarak miimkiin olacagina inandirarak, degistirir ve giidiiler. (Ergetin, 1998:57)
Mustafa Kemal ATATURK déniisiimcii lidere o6rnek olarak —gosterilebilir.
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995:189)

Bass, Burns’iin ¢alismalarini orgiitsel yonetim alanina uyarlamistir. (Kuhnert
ve Lewis,1987:648) Bass, doniisiimsel liderligin karakteristiklerini karizma, ilham
verme, entelektiiel uyarim ve bireysellestirilmis ilgi olarak ifade etmektedir. (Bass,
1987:22) Dontistimsel liderlik, giiniimiiziin gittikce artan rekabet kosullarinda ¢ok
onemlidir. Bu liderlik, degisimin 6nemi arttig1 i¢in isletmelerde ¢ok gerekli olacaktir.
Doniisiimsel liderlik davranist lic asamada gergeklesmektedir. (Eren, 2000:484)

Bunlar;

1. Degisim Ihtiyacimin Fark Edilmesi: Doniisiimsel lider organizasyonun
degisim ihtiyacim1 fark ederek, orgiitiin kilit yoneticilerine bdyle bir

ithtiyacin gerekliligini aciklayip onlar1 ikna etme yoluna gider.

2. Paylasilan Vizyon Olusturma: Degisim ihtiyacinin fark edilmesinden
sonra doniigiimsel lider, orgiit iiyelerine bir vizyon vererek degisimin
yoniini belirtmelidir. Vizyon gidilecek yonii oldugu kadar, ulasilacak yeri

ve durumu da agiklamalidir.

3. Degisime Kurumsal Bir Hiiviyet Kazandirma: Doniisiimsel lider, diger
liderlerden farkli olarak meydana gelen degisimleri kurumsallagtirir.
Istenen degisimlerin planlandig1 gibi gitmesinden emin olmak igin geri
besleme mekanizmas: olusturarak istenen degisikliklerin ne oOlglide
gerceklestirildigini, degisimi tam saglamak i¢in neler yapilmasi gerektigini
ve zamaninda miidahale ile karsilasilan giigliiklerin yenilmesini saglamak

gerekir.

Tichy ve Devana tarafindan biiyiik isletmelerin tepe yoneticileriyle yapilan
goriismeler sonrasinda doniisiimsel liderlige iliskin asagidaki 6zellikleri belirlemistir.

(Aykut, 2000:30-50) Bunlar;
e Yiireklidir, cesaretlidirler,

e Insanlara inanirlar,
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Orgiitsel degerleri siirdiiriirler,

Bir 6miir boyu 6grencidirler,

Karmasiklik ve belirsizlikle ugragsma yetenegine sahiptirler,

Ileri goriislidiirler.

2.2.4.3 Islevsel (Transaksiyonel) Liderlik

Bu liderlik, giliniimiiz isdiinyasinda en ¢ok goriilen liderlik tarzidir. (Bass,
1985; Yamarino ve Bass, 1990’dan aktaran Humpreys, 2001:150) islevsel liderler
geleneklere ve gecmise baghidir. Bu liderler, yetkilerini ¢alisanlar1 ddiillendirmeyi
daha ¢ok gaba gostermeleri i¢in para ve statii verme bigiminde kullanmaktadirlar.
(Eren, 2000:440) Lider takipgilerin ne istediklerini bilir, ¢abalari i¢in ddiiller 6nerir
ve oOdiillerin birbirinin yerini almasim1 saglar. Takipgilerin gorevlerini yerine
getirirken mevcut kendi ilgilerine karsi tepkilerini alir. Islevsel liderlik, liderligin
durumsal belirleyiciligi tizerine odaklanir. Bu tip liderler zorlayici giiclerine ve

odiillere giivenmektedirler. (Luthans, 1995:357-358)

Gegmis Bugiin

Gegmisle Bugiinii Bagdastirma
Transaksiyonel Lider

Sekil 2. 13 Zaman Yonelimli Islevsel Liderlik
Kaynak: Eren, 2000:440.

Islevsel liderler, calisanlarin gegmisten siiregelen faaliyetlerini daha etkin ve
verimli kilmak veya iyilestirme suretiyle is yapma ve yaptirma yolunu
secmektedirler. Caliganlarin yaratici ve yenilik¢i yonleri ile ¢ok az ilgilenirler.
Islevsel liderler, ge¢misteki olumlu/yararli gelenekleri siirdiirme ve bunlar1 gelecek
nesillere birakma bakimindan ¢ok yararli hizmette bulunurlar. Ancak bu liderlik
davraniginda yaraticilik ve yenilik azdir. Bu davranis tarzi durgun isletme yapisini ve

tasarruf politikasin1 benimsemis organizasyonlarda daha uygundur. (Sabuncuoglu ve
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Tiiz, 2001:226) Islevsel ve doniisiimsel liderlik o6zelliklerinin karsilastirmasi

asagidaki cizelgede sunulmustur.

Cizelge 2. 11 Islevsel ve Déniisiimsel Liderlik Karsilastirilmasi

Liderlik dzellikleri Islevsel Déniistiiriicii
Zaman Yonelimi Kisa bugiine doniik Uzun yarina doniik
Amaclarimin Yapisi Faydaci Idealistlik

Koordinasyon

Rol ve diizenlemelerle

Amag ve degerlerle

Digerlerini Etkileme
Yonelimi

Faydacilik

Digerlerini diislinen

Iletisim Diisey asagiya dogru Cok yonlii

Sonuclar Beklenen performans Beklenenin {istiinde performans
Kisilik Reaktif Proaktif

Gii¢c Kaynag Pozisyondan Takipcilerinden

Digerleriyle iliskisi

Bagimsiz basina buyruk

Organik birbirine bagimli

Odiil Sistemi

Organizasyona harici

Kisisel kendine 6zgii

Karar Alma

Merkezi gecmis tecriibelerle

Yayilmis, dagitilmis ve asagidan
yukariya dogru

Anlayis Tarzi Bireysel ve lider merkezli Sosyal ve grup merkezli
Calisanlar Yerine konabilir bir ara¢ Degerlendirilebilir bir kaynak
Rehber Deger Kar Vizyon ve degerler

Degisime Kars1 Tutum

Onlenebilir direng ve statiiko

Kaginilmaz degisimi
kucaklamak

Kontrol Sert uyulmali Kendi kendine kontrol
Emir Kumanda Zinciri | Yonlendirici Akailcr anlatici ikna
Bakis Acisi Igsel Dissal

Gorev Tasarimi

Boliimlere ayrimli bireysel

Zenginlestirilmis grup

Kaynak: Tichy ve Devana, 1990:271-280.

Bir lider hem islevsel hem de doniisiimsel lider 6zellikleri tasiyabilmektedir.

Liderler iki tarz1 da tamamlayici bir sekilde kullanabilmektedir. (Donahue ve Wong,

1994:4).

2.2.4.4 Kiiltiirel Liderlik

Kiiltiir, toplumlarin ya da gruplarin zamanla degisen gereksinimlerini

karsilamak iizere yasam deneyimlerine dayanarak gelistirdikleri normlar ve
yaklagimlar ile onlara dayanak olan diislince ve degerler biitiiniidiir. (Fikretoglu,
1990:34) Kiiltiirel liderlik, takipgiler tarafindan paylasilan ideolojiler, inanglar
degerler ve normlarla calisanlarin etkilenmesi siirecidir. (Beyer ve Browing, 1999:
485) Liderler, kiiltiirel ¢evreye yeni anlamlar katmaktadir. Kiiltiirel liderlik bu

cercevede ele alinmaktadir ve iki boyutta incelenmektedir. Bunlar, var olan kiiltiirii

koruma ve yeni bir kiiltiir yaratma olarak sdylenebilir. (Ergetin, 1998:66)
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Kiiltiirel liderler, yasanan bir kriz durumunda oOrgiit Kkiiltiiriiniin
degistirilmesine karar verdiginde, Orgiitte yeni bir kiiltiir olusturmak icin kendine
giiven duyusu ile hareket ederek baskin kisiliginin etkisiyle takipgileri ikna eder. Bu
stirecte radikal ideolojiye dayanan bir vizyon olusturmak durumundadir. Boylece

oOrgiitiin var olan yapisinda yenilikler yapabilir.

Asagidaki cizelgede her iki boyutta liderligin 6geleri ve Orgiitsel kiiltiir

acisindan sonuglar1 gosterilmektedir.

Cizelge 2.12 Kiiltiirel Liderligin Ogeleri ve Orgiitsel Kiiltiir A¢isindan Sonuclar

Kiltirel Var Olan Kiiltiirii Koruma | Yeni Bir Kiiltiir Olusturma
Liderlik Ogeleri Ve Siuirdirme
Gruba giiven Kendine giiven
Kisisel Kolaylastirict Baskin kisilik
Ozellikler Ikna edici Ikna edici
Inandiric Etkileyici ya da acgiklayic
Algilanan Kriz ya da yonetsel bir sorun yok | Yasanan kriz durumu
Durum
Vl.zyon ve Geleneksel ideoloji Radikal ideoloji
Misyon
Takipgilerin Lider gegmiste basarili olan | Lider krizle ilgili gereken farkli
Yorumlan degerleri benimser niteliklere sahiptir.
. Kriz yonetiminde tekrarlanan
Performans Basarinin siiresi
basari
Etkili rol modeli Etkili rol modeli
Basari ve giigle etkileme Bagar1 ve giicle etkileme
. . Ideolojiyi agik¢a vurgulama Ideolojiyi agik¢a vurgulama
Liderlik : - P
Davranislar Izleyenlere duydugu giiveni ve iist Izleyenlere duydugu giiveni ve
N Lo 2 iist diizeyde beklentilerini ifade
diizeyde beklentilerini ifade etme etme
Giidiileme Giidiileme
. Varolan yap1 ve stratejileri Yeni yapilar - ve stratejiler
Yonetsel Koruma veva vapi ve strateiilerde olusturma veya varolan yap1 ve
Yontemler veya yap ! stratejilerde radikal degisiklikler
olas1 degisimleri azaltma
yapma
Vavrolan. kiiltiirel 1d6010]1“1 Vel Yeni Kkilltiirel ideolojileri  ve
R degerlerin ~ olumlu  ydnlerini . .
Kiiltiirel degerleri vurgulama
Normlarin vurgulama
Varolan gelenekleri siirdiirme Yeni gelenekler olugturma
Kullanilmasi 1 -
Varolan siirdiirmeyi  yasamsal .. .
Kalma Degismeyi kurumsallagtirma

Kaynak: Trice ve Bayer, 1991:153

Kiiltiirel liderler, yeni orgiit kiiltliriiniin olusmas1 i¢in yeni degerleri
vurgulamali, yeni gelenekler olusturarak kiiltiirel normlar1 kullanmalidir. Orgiitte var

olan Kkiiltiiri korumak i¢in takipcilerine giiven duymali ve onlarin islerini
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kolaylastirict bir islev iistlenmelidir. Orgiitsel ideoloji ve ge¢miste olusan degerler

benimsenmeli, var olan yap1 korunarak gelenekler siirdiiriilmelidir.
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UCUNCU BOLUM

NORM KAVRAMI VE DAVRANIS UZERINE ETKIiSI

Sosyal bir varlik olan insanin dogasinda yalnizlik yoktur. (Swingewood,
1998:35-36) Bu nedenle insanlar birlikte yasama egilimindedir. Abraham Maslow,
bu egilimin nedenini ihtiyaglar hiyerarsisinde yer alan ait olma ihtiyact ile
aciklamaktadir. Insanlarin birlikte yasama istegi iginde yasadigimz toplumlar

olusturmustur.

Toplumun varligini siirdiirmesi i¢in {liyelerin belirlenmis bir diizen dahilinde,
aralarinda isbirligi yapmalar1 bir gereklilik olarak karsimiza g¢ikmakta ve bu
gerekliligi saglayacak unsurda toplumsal normlar olmaktadir. Toplumsal normlar
anlasilmadan insanlar arasindaki isbirliginin arkasindaki gii¢leri anlamak miimkiin

olmamaktadir. (Fehr ve Fischbacher, 2004:189)

Bu béliimde toplumsal yapinin diizenin saglanmasinda énemli bir yeri olan
norm kavrami aciklanarak, insan davranisi tzerindeki etkileri vurgulanmaya

calisilacaktir. Bu ¢ercevede insanlarin normlara uyma sebepleri agiklanacaktir.

3.1 NORM KAVRAMI

Norm kavrami felsefe sozliiglinde, “bir sosyal grubun kendisi i¢in ilke
edindigi ve grup tyelerinin davraniglarin1 yonlendiren davramig kurallart biitiini,
ahlak alaninda dogru eylemi belirleyen kural, uygun davranig igin standart,
eylemlerde temele alinan davranis ilkesi, degeri yargilamak ya da deger bigmek icin

kullanilan 6l¢ii” olarak tanimlanmaktadir. (Cevizci, 2000:668)

Normlar, tanimdan da anlasilabilecegi gibi, insanlar arast iligkiler ve
etkilesimlerde davraniglarimiza yon veren ve simirlayan ilkeler ve kurallardir. (Fehr
ve Fischacher, 2004:185) Bu kurallar toplumun temelini olusturur ve toplumsal
diizenin varlig1 i¢in gereklidir. Normlar belirsizligi azaltarak bireyler arasi iligkilerde

ongorilebilirlik ve istikrar saglar, insan davranislarina denetim ve sinirlama getirir ve
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aynm1 zamanda bireyi 6zglir kilarak ona yapabilme giicii ve imkan1 saglar. (Aktan,

2006;13)

Toplumda kabul gdrmiis ortak davranis kurallar1 (Duverger, 2002:76-77) olan
normlar insan davraniglarina yon verdigi gibi, insan davraniglarindan olusan ve kabul
goren kurallart ifade etmek i¢in de kullanilmaktadir. Normlar insanlarin sosyallesme
siirecinde genel olarak uymalar1 beklenen bi¢imsel olmayan kurallardir ve
uyulmamas1 toplum igerisinde tepki dogurabilecek sonuclar ortaya ¢ikarabilmektedir.

(Weber, 2004:74)

Toplumsal diizenin bir unsuru olan normlarin {i¢ 6zelligi bulunmaktadir.
Bunlar, belirsizligin azaltilmasi, davramiglara kisitlama getirmesi ve bireyi

ozgiirlestirmesidir. (Demir, 2003; 28-32) Bu 6zellikleri asagidaki gibi aciklanabilir:

Belirsizligi Azaltma: Kurallara uymak birlikte yasamanin temel sartidir.
Insanlar1 toplum haline getiren ve bir arada tutan sey kabul ettikleri ortak kurallardir.
Normlar insanlarin karar vermelerinde ve birbirleriyle iliski kurmalarinda yol
gosterici olmaktadir. Bireyler ne yapacaklarina/yapmayacaklarina ve bunu nasil
yapacaklarina karar verirken, i¢inde yasadiklari toplumun diger bireyleri tarafindan
kabul goren/gérmeyen usul ve yollar1 bilmek zorundadir. Dolayisi ile toplumsal
birlikteliklerde, birlikteligin niteligine gore belirsizligi azaltmaya yonelik kurallar

gelistirilmekte ve bu kurallara uyulmasini saglayacak yaptirimlar icat edilmektedir.

Davramislara Kisitlama Getirme: Bireylerin farkli diisiinme, tavir alma ve
davranma imkani arttikga davraniglarindaki belirsizlikte artmaktadir. Belirsizligin
artmasi insanlar arasindaki iliskilerin yiriitiilmesinde ve ortak karar alinmasinda
zorluklar ortaya cikarmaktadir. Normlar, ortak davraniglar olusturarak bireylerin

davraniglarina sinirlama getirirler.

Ozgiirliik Saglama: Normlar paradoksal olarak kisitlamalar ile 6zgiirliik
ortami olusturur. Normlar bireye diger insanlar ile olan iligkilerinde kisitlamalar
getirerek onun davranislarini belirli sinirlar igerisine almakta, ayn1 zamanda o bireye
hangi durumlarda baskalarinin kendisine karigilamayacagini veya karigilmayacagini
da gosterir. Bu nedenle normlar 6zgiirliigiin alanin1 tanimlayarak onu potansiyel

olmaktan ¢ikarip miimkiin hale getirirler.
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Normlar sosyaldir ve sosyal siirecler ile iliskiler i¢in diizenleyici Gneme
sahiptir. Oriintii anlaminda sosyal ve kiiltiirel sistemlerin baglanti 6gesi olan normlar,
biitiinlestirici bir fonksiyona sahiptir. Boylece Oriintiilesen degerler arasindaki

baglarin tamamlanmasina katkida bulunur. (Kizilgelik, 1994:141)

3.2 NORMLARIN SINIFLANDIRILMASI

Normlar, toplumsallagsma siirecinde 6grenilir ve birer aligkanlik halini alir.
Birey ¢ogunlukla bir norma uydugunun farkina varmadan dogal olarak onu
igsellestirir. Toplum {iyeleri, i¢inde bulunduklari toplumun normlarina gére dogru
olan1 Ogrenir/dgretir ve uyulmasimi saglar. Bdylece normlar yoluyla toplumun
kontrolii bir dlgiide saglanmis olmaktadir. (Ozkalp ve Dig., 1998: 60) Toplumsal
yapt igerisinde normlar fakli tiirlerde siniflandirilabilmektedir. Normlarin

siiflandirilmasina iligkin ¢izelge asagidaki gibidir.

Cizelge 3.1 Normlarin Simflandiriimasi

Kendiliginden Olugan Normlar
Olusturulmus Normlar

Olusum Y 6niinden

Tesvik Edici Normlar
Engelleyici Normlar

Davranis Etkileme Yo6niinden

Emredici Normlar
Yasaklayicit Normlar

Yaptirim Yo6niinden

Odiillendirici Normlar
Cezalandirict Normlar

Sonug¢ Y oniinden

Yerel Normlar
Gegerlilik Yoniinden Ulusal Normlar
Evrensel Normlar

Kisisel Normlar
Grupsal Normlar
Kurumsal Normlar
Toplumsal Normlar

Kapsam Y 6niinden

Ekonomik Normlar
Sosyal Normlar
Yap1 Acisindan Siyasal Normlar
Hukuksal Normlar
Dinsel Normlar

Yazili Normlar
Yazili Olmayan Normlar

Aktarim Acisindan

Kaynak: Aktan, 2006: 3-6’dan yararlanilarak ¢izelgelestirilmistir.
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3.2.1 Olusum Yoniinden Normlar

Normlar, olusum yoniinden kendiliginden olusmus ve olusturulmus normlar
olarak iki ayr1 smifa ayrlabilir. (Hayek, 1994:190) Bazi normlar insanlarin,
gruplarin, kurumlarin ve toplumlarin kendi diizenini ve devamliligini saglamak i¢in
olusturulmustur. Bu durumda norm bir sosyal yap1 igerisinde olusturulmustur. Bigimi
ve yaptirimi sosyal yapi tarafindan belirlenmektedir. Adetler, 6rfler gibi normlar bu
gruba girmektedir. Ornegin bir isletmenin isgorenlerin terfisine iliskin belirledigi

normlar olusturulmus normlara 6rnek olarak verilebilir.

Kendiliginden olusan normlar, hi¢bir zorlama olmadan dogal siire¢ icerisinde
olusur. Normun olugmasinda insanlarin (sosyal yapilarin) etkisi bulunmamaktadir.
Doga kurallar1 (kanunlar1) olarak da adlandirilan bu normlar insan etkisi olmadan

olusmustur. Ornegin fizik kurallar1, dogal diizen icerisinde sekillenmistir.

3.2.2 Davrams Etkileme Yoniinden Normlar
Normlarin  insanlarin  davraniglarint  etkilemeleri  farkli  sekillerde
gerceklesmektedir. Bazi normlar 6zendirip motive ederek bazilari da engelleyerek

bireylerin davranislarini etkilemektedir

Normlarin varligr insanlarin hangi davranislarda bulunacaginin belirlenmesini
olanakli kilar. Insanlarin normlara uyacag: diisiincesi, davranislarim 6nceden tahmin
edilebilir hale getirir. Bu noktada tesvik edici normlar, insanlarin norma uymasini
tesvik eder. Ornegin toplumuzda bulunan yolda kalmis kisilere yardim etme normu
buna 6rnek olarak gdsterilebilir. Higbir menfaati olmadig:1 halde birey, yolda mahsur
kalmig birine yardim eder. Boyle bir davranista bulunarak kendiside yolundan
olmaktadir. Higbir ¢ikar1 olmadigi halde bdyle bir davranig sergileyen bireyin

davranisi, tesvik edici toplumsal normdan etkilenmistir.

Engelleyici normlar ise toplumun kendisini korumasmin bir sonucudur.
Gecmis deneyimlerden sekillenerek olusan normlar toplum igerisinde bireyin
davranigta bulunmasinin Oniine geger. Bu tiir normlar insanlarin davranista
bulunmasint yasaklamaktan ziyade, davranigin ortaya c¢ikisin1i engellemeyi
amaglamaktadir. Ornegin, ekonomik sistemde borcunu geciktiren bir kisi icin faiz
uygulanmasi bir normdur. Gecikme faizi, davranisin ortaya ¢ikmasinin engellemek

i¢in olusturulmus bir normdur.
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3.2.3 Yaptirinm Yoniinden Normlar

Bazi normlar insanlarin belirli durumlarda belirli davraniglar sergilemelerini
zorunlu kilabilir. Bu zorunluluk normun davranisi emretmesi veya yasaklamasi ile
olmaktadir. Insanlara yapmalar1 zorunlu olan davramglari gosteren normlara
emredici, yapmamalar1 gereken davraniglari gosteren normlara da yasaklayici

normlar denilmektedir. (Aktan, 2006:3)

Emredici normlara dini normlar 6rnek olarak gosterilebilir. Insanlarin dini
vecibelerini yerine getirmeleri dini normlarin bir sonucudur. Bu noktada davranisin
nasil gerceklestirilecegi  belirlenmistir. Bir igletmede bir belgenin nasil
doldurulacagina iliskin hazirlanmis bir yonerge de emredici bir normdur. Yasaklayici
normlara ise kapali alanlarda gecerli olan sigara icme yasag1 gdsterilebilir. Bu norm

ile sigara igmek degil, belirli 6zelliklere sahip alanlarda sigara icmek yasaklanmustir.

3.2.4 Sonuc¢ Yoniinden Normlar

Normlar; davranig Oncesine (davranist etkileme) ve davranis esnasina
(yaptinm yoOniinden) gore siiflandirilabildigi gibi davranis sonrasina iligkin de
siniflandirilabilmektedir. Davranig sergilendikten sonra olusan sonuca gore normlar

odiillendirici ve cezalandirici olarak ikiye ayrilabilir.

Birey, norma uygun davranmasit sonucunda bir kazan¢ veya 6diil elde
ediyorsa odiillendirici norm olarak adlandirilabilir. Bir igletmede c¢alisanlari motive
etmek icin ayin ¢alisam secilmesi ddiillendirici bir normdur. Ornegin bayramlarda el
Open cocuklara para verilmesi de ddiillendirici bir normdur. Cocuklarin el 6pmesi
davraniglar1 sonucunda 6diil almalarindandir. Cezalandirict normlarda ise, davranisin
sergilenmesi sonucunda bireyin yaptirim veya zarar gormesi s6z konusudur. Bu zarar
fiziksel, mesleki, maddi, manevi ve psikolojik olabilir. Trafik kurallar1 cezalandirici
normlara 6rnek olarak gosterilebilir. Ornegin kisi hiz sinirina uymadig1 zaman maddi
bir ceza Odemektedir. Bu davramisin  tekrar etmesi halinde ehliyetini

kaybedebilmektedir.
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3.2.5 Gecerlilik Yoniinden Normlar

Normlarin varligt ve uygulanmasi sadece toplumdan topluma farklilik
gbstermez. Ayni zamanda ayni toplum iiyeleri i¢inde, yasanilan bolgelere gore de
farklilik gdsterebilir. Bu nedenle belli bir cografi bolgede kabul géren normlar yerel,
ulus diizeyinde kabul goéren normlar ulusal ve tiim diinyada gegerli olan normlar ise

evrensel normlar olarak adlandirilmaktadir. (Demir, 2003:32)

Ayni iilkede yasamamiza ve ayni toplumun parcast olmamiza ragmen normlar
her yerde gegerli degildir. Ornegin 6zellikle Giiney ve Dogu Anadolu’da yaygin olan
berdel” gelenegi tim Tirkiye’de yaygm degildir. Her iilkenin milli marsi
bulunmaktadir. Milli mars okunurken nasil durulacagina iliskin norm toplumdan
topluma farklilasmaktadir. Ulkemizde eller iki yanda, yere dik bir sekilde dururken,
Amerikan toplumunda sag el kalp tlizerinde durmaktadir. Tiim diinyada gecerli olan
normlar yerel ve ulusal normlara gére daha azdir. Tiim diinyada uzlasilarak kabul
edilmis normlar olusturmak kolay olmamaktadir. Havacilik kurallari, haberlesme

(mors) kurallar1 gibi normlar evrensel normlara 6rnek olarak verilebilir.

3.2.6 Kapsam Yoniinden Normlar

Gegerlilik boyutu ile normun kabul edilip uygulandig1 cografik alan, kapsam
yoniinden ise normun kapsadigi insan sayisi kastedilmektedir. Normlar kapsam
yoniinden kisisel, grupsal, kurumsal ve toplumsal olarak siniflandirilabilir. (Aktan,

2006: 4)

Insan davranisina diizenlilik ve siireklilik getiren normlarin bir kism1 sadece
ilgili bireylere yonelik oldugu icin kisisel bir durumdur. Ornegin bir kisi ne zaman
spor yapacagma, ne kadar uyuyacagina dair kurallar koyabilir ve hayatin1i bu
kurallara gore diizenleyebilir. Bu normun kapsami genisleyip bir grubu da
kapsayabilir. Gruplarda kendileri agisindan gegerli olan ve grubu baglayan normlar
olusturabilirler. Ornegin iiniversitede okuyan &grencilerin kurdugu bir dgrenci
kuliibii kendi normlarint belirleyebilir. Diger bir kapsam diizeyi ise toplumsal

diizeydir. Uyulmasi1 baskalarmi da ilgilendiren ve uyulmamasi halinde yaptirim

" Berdel: Gelin degis tokusudur. Bir aile, genellikle yoksulluk sebebiyle, bir aileden gelin almak igin kendi kizinm
gelin olarak o aileye verir.
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gerektiren kurallar toplumsal (sosyal) normlar olarak adlandirilmaktadir. (Aktan,

2006: 4)

3.2.7 Yap1 Acisindan Normlar

Toplumlar, c¢esitli yapilar1 biinyesinde barindirmaktadir. Bu yapilar
ekonomik, sosyal, siyasal, hukuksal ve dinsel olarak siniflandirilabilir. Bu yapilar,
kendi diizeni icerisinde normlar olusturabilmektedir. Toplumdaki ekonomik olaylar1
diizenleyen kurallar ekonomik, sosyal iligkileri diizenleyen kurallar sosyal,
siyasetcilerin davranisin1 diizenleyen kurallar siyasal, toplumsal hayati diizenleyen
yasa olarak kabul edilen hukuksal ve insanlarin inang¢larina goére olusan kurallar dini

normlar olarak adlandirilir.

Ornegin sattig1 iiriinii dogru tartmak ahilik normudur. Bu norm ekonomik
sistem icerisinde saticinin davraniglarini belirlemekte ve etkilemektedir. Gliniimiizde
pek cok isletme isgyerine ahilik normlarin1 asmaktadir. Ayni sekilde hukuki sistem
icerisinde olusan kanunlarda normlara dayanmaktadir. Ulkemizde, islenilen cinayetin

tore cinayeti olmasi, cezada hafifletici sebep olarak degerlendirilmektedir.

3.2.8 Aktarim Acisindan Normlar

Toplumun kiiltir ve gelenekleri gecmisten giinlimiize aktarilir. Kiiltiin
devamlilig1 acisindan normlarin bir sonraki nesile aktarilmasi énemlidir. Bu noktada
aktarimin saglanmasi yazili ve sozlii olarak iki temel yolla olmaktadir. Normlar

kiiltiiriin bir unsuru olarak, kiiltiirin aktarilmasini da saglamaktadir.

Kiiltiirtin aktarilmasinda oldugu gibi normlarda agirlikli olarak sozeldir.
Normlar genellikle yazili olmayan, fakat toplumun geneli tarafindan bilinen bir
ozellik tasir. Ornegin evlilik 6ncesi torenlerin yapilmasinda uyulacak kurallar yazil
degildir. Fakat nesiller oyunca benzer normlar uygulanmaktadir. Ayni1 zamanda
normlar yazili hale getirilebilir. Yasalar, yoOnetmelikler ise yazili normlar

olustururlar.
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3.3 NORMLARIN OLUSUMU
Sosyal yasam igerisinde dogal bir siire¢ ile kendiliginden ortaya c¢ikan
normlar ile insanlar tarafindan tasarlanan ve planlan normlar olmak iizere iki sekilde

olusmaktadir.

Cizelge 3.2 Sosyal Diizenlerin Olusumlari ve Tiirleri

Insan Eylem ve Insan Eylem ve
Davramislarimin Bir Davramslarimin Bir
Sonucu Olmaksizin Olusan Sonucu Olarak Olusan
Diizenler Diizenler
Insan Tasariminin I YAPAY DUZEN
Sonucu Olarak ! Olusturulmus Diizen
Ortaya Cikan YOK 4 & ’
.. Kurucu Diizen
Diizenler
. - . IV KENDILIGINDEN
Insan Tasarimi II DQGAL.DUZ.EN OLUSAN DUZENLER
Olmadan Ortaya Gtines Sistemi, . 1
. . . Dil, Yazi, Kiiltiir, Ahlak,
Cikan Diizenler Organizmalar, Kristaller Piyasa

Kaynak: Malik, 1979°dan aktaran Tiar, 1990:80.

Kendiliginden olusan normlar, insan eylem ve davranislarindan
etkilenmeksizin olusurlar. Doga kanunlar1 olarak adlandirilan birgok olay insan
tasarimi1 ve plani olmaksizin ortaya ¢ikmis kurallardir. Bununla birlikte kiiltiir de
Oziinde kendiliginden olugmus kurallar biitlinlinli ifade eder. Bu kurallar zaman
icerisinde kendiliginden olusurlar. Buna karsin sosyal diizeni saglayan normlarin bir
kismi olusturulmus kurallardir. Bu kurallar belirli bir amaci1 gergeklestirmek iizere
tasarlanmislardir. Ornegin trafik akisini saglamaya yonelik kurallar kamu otoritesi
tarafindan trafik diizenini saglamak icin olusturulmustur. Kendiliginden olusan
normlarin aksine, olusturulmus normlarda baski ve zorlamanin etkisi bulunmaktadir.
Normlar kendiliginden olussun veya olusturulmus olsun, amag toplumdaki diizenin
saglanmasidir. Normlarin olmadigi kurumlarda diizen yerine karmasa hakim

olacaktir. (Aktan ve Vural, 2006:64)

Normlar, grubu ilgilendiren herhangi bir durumda beklenen davranis tarziyla
ilgili standartlagmis genellemeleri temsil etmektedir. Standartlasmis genellemeler
olarak degerlendirmeye yonelik kavramlardir. Kisi, nesne ve durumlarla iligkili
olarak belli bir davranis araligin1 icermekle kalmayip ayn1 zamanda bunlara iliskin
deger yargilari1 da kapsar. Bu nedenle normlar beklenen davraniglara veya ideal

davraniglara isaret eder. (Serif ve Serif, 1996: 166)
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Klasik sosyoloji anlayisinda norm gibi sosyal/kiiltiirel olgular toplumsal
sartlarin iirlinii olarak ortaya ¢ikmaktadir. Eylemlerden degerlere olarak ifade edilen
bu anlayisa gore Once bir eylem gerceklestirilir. Bu eylemin diizenli olarak
tekrarlanmasi halinde aligkanliklar olusur. Aliskanliklar ise belirli kurallara baglanir
ve normlar olusur. Normlar birer soyut ve siirekli eylem kalibina dokiildiigii oranda
kurumsallasir ve degerler haline gelir. (Aydin, 2006: 25) Bu siire¢ asagidaki sekil

yardimi ile gosterilebilir.

Eylemler > Ahskanhkla> Normla> Kurumla> Degerle>

Sekil 3. 1 Eylemlerden Degerlere Norm Olusum Siireci

Cocuklarin yetistirilmesi i¢in gerceklestirilen eylemler once tekrarlanip
aligkanliklara doniismiistiir. Egitim verilmesi zamanla norm haline gelmis ve bdylece
cocuklarin belirli normlara gore egitim aldigi kurumlar olan okullar olusmustur.
Normlar tersine bir siirece bagli olarak da olusabilir. Degerlerden eylemlere olarak
adlandirilan bu siiregte, var olan degerler ile normlar olugsmaktadir. Degerler bir veri
olarak var oldugu durumlarda, bu degerlere gére kurumlar ve kurumlarin isleyis
sistemini belirleyen normlar olusturulur. Bdylece kurumlar ve normlara gore
eylemler gergeklestirilir. (Aydin, 2006:26) Ornegin toplumumuzda var olan domuz
eti yememe davranisi tecriibelerin bir sonucu degil, deger olarak kabul edilen

Islamiyet’teki yasaklayic1 deger/normun sonucudur.

Toplumsal normlarin olusumu {izerine dnemli bir arastirma Muzaffer Serif
tarafindan yapilmis ve “Otokinetik" Deney” olarak adlandirilmistir. Deneyde
karanlik bir odaya Once yalniz, sonra da grupla bireyler alinarak, 5 metre uzakliktaki
151k kaynaginin hareketini algiladiklarinda sinyal tusuna basmalar1 ve 15181 ne kadar
hareket ettigini sdylemeleri istenmistir. Deney siiresinde 151k kaynagi kesinlikle
hareket ettirilmemis olmasma ragmen katilimcilar 1s18in hareket ettigini ifade
etmislerdir. Bireysel yapilan deneylerde mesafe (ing olarak) uzak seklinde ifade

edilirken, grupla yapilan deneylerde mesafe araligi daha yakin olarak ifade

" Kendi kendine hareket (autokinetic)
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edilmistir. Deney sonuclar1 dort temel bulguya dayandirilmistir. (Serif ve Serif, 1996:

256-257)

1.

Birey, istikrarsiz ve yapilandirilmamis bir uyaran durumuyla karsilastigi
zaman, bir aralik ve bu aralik igerisinde bir norm (referans araligi)
olusturur. Her bireyin gelistirdigi aralik ve norm o kisiye 6zgiidiir ve diger
bireylerin gelistirdigi aralik ve normlardan farkli derecelerde degisiklikler

gosterir.

. Kendi bagma bir aralik ve bu aralik dahilinde bir norm gelistiren kisi,

kendi araliklarini ve normlarini olusturmus olan diger kisilerle birlikte bir
ortama alindig1 zaman, farkli kisilerin araliklar1 ve normlar1 birbirine
yakinlagma egilimi gosterir. Ancak bu yakinlagsma, deneklerin ilk once
birlikte ¢alistigi ve istikrarli bireysel normlar yaratma firsatlarinin pek

olmadig1 durumlarda oldugu kadar birbirine yakin degildir.

. Bireyler, aym istikrarsiz ve yapilandirilmamis durum ile birlikte

karsilastiklar1 zaman, o gruba 6zgii bir aralik ve bu aralik dahilinde bir
norm (standart) olusur. Eger, olusan normlarda sonraki oturumlarda bir
yiikselme ya da azalma olursa bu grup etkisidir. Bireylerin normlari, her
oturumda, ortak bir norma dogru yiikselir ve azalir. Bu noktada

deneklerden basi ¢eken birisi (lider) digerlerinin goriisiinii etkileyebilir.

. Grup iiyeleri kendi gruplarmin araligit ve normu olustuktan sonra ayni

durumla tek baslarina kaldiklar1 zaman durumu grupta olusan araliga gore
algilarlar. Diger kisilerle etkilesim sirasinda olusan norm, kisinin kendi

normu haline gelmektedir.

Bu c¢alismadan goriildiigii tizere, normlar 6nce bir degerle baslamakta, daha

sonra grup igerisinde paylasilarak yayilmaktadir. Degerin yayilmasi ile ortak bir

aralik belirlenmektedir. Bu aralik siire¢ igerisinde kisisel araliklar olarak kabul edilip

norm halini almaktadir. Kisi, bundan sonraki davranislarini (deneyde ifadelerini) bu

normlara gore gerceklestirmektedir.

Sonraki yapilan aragtirmalarda grubun etkisinin bir y1l sonra da goriilebildigi,

grup normunun kisilerin grup normunun olusmasina katilmayip yalnizca bagkasindan
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yanitlar1 duyduklar1 durumlarda da etkili oldugu gozlenmistir. (Allen, 1965: 133-
175)

Jacobs ve Campbell (1961) Serif’in arastirmalarin1 degisik sayida isbirlik¢i ve
gercek deneklerden olugmus gruplarla tekrar etmislerdir. Bu aragtirmada, isbirlik¢iler
daha Once belirlenen ortalama hareket uzunlugundan daha uzun bir hareketlilik
oldugunu sdyleyerek grup normunun asir1 olusmasmi saglamislardir. ilk grup
normunun olugsmasindan sonra, igbirlik¢iler teker teker gruptan cikarilarak yerlerine
gercek deneklerin alinmasi ile deney yinelenmis, grup tiyelerindeki degisiklige karsin
grup normunun etkinligini bir siire siirdiirdiigii goriilmiistiir. Ug isbirlik¢i ve bir
gercek denekten olusan gruplarda ilk normun etkisini yitirmesi 6 kusak sonra
olurken, iki ve bir igbirlik¢inin oldugu gruplarda normlarin yasam siireleri dort-bes
kusak oldugu goriilmiistiir. (Hortagsu, 1998:100) Bu arastirmada olusan normlarin,

grup lyelerinin degismesine karsin kusaklar boyu devam ettigi gdzlenmistir.

3.4 NORMLARIN DAVRANIS UZERINDEKI ETKISi

Normlar toplumsal etkilesimin bir {riinlidiir ve sosyolojik bir kavramdir.
Birey sosyal normlara gore tutumlar olusturur. Tutum olusturma siirecinde sadece
sosyal normlar degil, ayn1 zamanda bireyin ge¢misi, mizaci, zihinsel kapasitesi ve
baska ozellikleri de etkili olur. Ancak bireyin tutumunun kapsami, sosyal normlarin
belirledigi bir aralikta yer alir. (Serif ve Serif, 1996:172-173) Dolayisiyla sosyal
normlar kisinin davranis yelpazesini belirleyerek, bu alan icinde hosgdriilebilir

davranislarin ¢ergevesini ¢izer.

Normlarin kazanimi bir 6grenme siireci olarak ele alinabilir. Normlar, bir
deneyim ya da bilgi sonucunda davraniglarda siirekli ve kalici bir degisikligin
meydana gelmesi olarak tanimlanan 6grenme yoluyla kazanilir. Kisisel, kolektif
O0grenme ile kisi normlart 6grenir. (Aktan ve Vural, 2006:71) Toplum, davranis
diizenliliklerini saglamak i¢in normlar gelistirerek, cocukluk ¢aglarindan baslayarak
biitiin bireylere asilar. Boylece insanlarin benzer davranislarinin ¢ogu erken yaslarda
baslayan ve yasamlar1 boyunca devam eden “ortak Ogrenme” sonucu olusur.

(Kagiteibasi, 2008:73)
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3.4.1 Davramslarin Olusumu

Davranis kavrami, bireyin (genis anlamda canlilarin) i¢inde bulundugu dogal
ya da toplumsal ortamin uyaranlarina tepki gésterme veya yanit verme bi¢imi olarak
tanimlanmaktadir. (Cevizci, 2000:218) Davranis ve davranigin altinda yatan
stireclerin bilimsel olarak incelenmesi psikoloji biliminin temel c¢aligma alanim
olusturmaktadir. Insan davranisiin temelinde yatan nedenleri anlamaya calisan
psikologlar, insanin biyolojik yapisina ve onun nasil ¢alistigina ilgi gostermektedir.

(Cliceloglu, 2006:35-52)

Insan davramislarini ve bu davramslarin arkasinda yatan faktorleri agiklamak
oldukca karmagiktir. Davranislar, insanin bireysel olarak gereksinim ve giidiilerinin,
O0grenme siirecinin, kisiliginin, algilamalarinin, tutum ve inanglarinin etkisiyle
olusurken ayni zamanda bireyin iiyesi olarak bulundugu toplumda kiiltiir, sosyal

siif, referans grubu ve aile gibi sosyal faktorlerin etkisi altindadir. (Zel, 2006:72)

Insanlarin cesitli durumlar karsisinda gosterdikleri tepkilerin anlasilmasi igin
olayin incelenmesi, bireyin yetisme tarzinin hesaba katilmasi ve tepkinin gosterildigi
andaki durum ve kosullarin incelenmesi gereklidir. Dolayisiyla, davraniglar bir
yandan bireyleri etkileyen uyaricinin yapisina ve diger yandan s6z konusu kiginin
ozelliklerine baghdir. Davranislart degistirmek icin uyarici veya birey iizerinde

degisiklikler yapmak gerekmektedir. (Eren, 2000:205)

Insan davranis rastgele ortaya ¢itkmamaktadir. Leavitt, insan davraniginin bir
nedene dayandigini, giidiilii ve bir hedefe yonelik oldugunu sdylemektedir. (Giiney,
1997:21) Bu nedenle bireyin bir davranista bulunmasi i¢in digsal ve ig¢sel bir uyari

gerekmektedir. Bu siire¢ asagidaki gibi ifade edilebilir. (Zel, 2006:73)

UYARAN ::l'> ORGANIZMA ::l'> TEPKI nu>{ DAVRANIS }

Sekil 3.2 Davranislarda Nedensellik
Kaynak: Zel, 2006:73

Bireyleri etkileyen uyaricilar ¢ok cesitli ve oldukg¢a fazladir. Ayni1 zamanda

bireyler farkli zaman ve kosullarda aymi uyarana karst farkli davranislarda
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bulunabilmektedir. Bu nedenle davranislarin olusumunda i¢inde bulunulan durumun

da etkisi bulunmaktadir. (Eren, 2000:205)
BIREY PU>{ DAVRANIS }

UYARAN ::> DURUM ::l'>

Sekil 3. 3 Davranis Siireci
Kaynak: Eren, 2000:205

Psikolojide davranigin agiklanmasinda farkli yaklasimlar bulunmaktadir. Bu
yaklagimlar noérobiyolojik yaklasim, davraniggr yaklasim, biligsel yaklasim,
psikoanalitik yaklasim ve fenomenolojik yaklasimdir. (Ciiceloglu, 2006:26-34;
Atkinson, Atkinson ve Hilgard, 1995:5-11) Bu yaklasimlar her bir davranis1 kendi

cercevesinden degerlendirmekte ve agiklamaya calismaktadir.

Cizelge 3.3 Davranisi A¢iklamaya Yonelik Yaklasimlar

YAKLASIM

ACIKLAMA

Norobiyolojik
Yaklasim

Ilke olarak tiim psikolojik olaylar bir bigimde beyin ve sinir
sisteminin etkinligi sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Beyinde
olusan sinirsel siiregler belirli bir diizen izleyerek kaslari
harekete gecirir ve gozlenebilen davraniglar halinde disa
yansir. Bu siirecte insan viicudun {rettigi salgilar ve
hormonlarin ~ davranmiglar ~ {izerinde  belirleyici  etkisi
bulunmaktadir.

Davranisqi
Yaklasim

Uyarici-davranis  psikolojisi olarak da adlandirilan bu
yaklasim, uyaricinin cinsi, siddeti ve tekrari ile davranisin
tirti, kuvveti ve frekans1 arasindaki iligskiyi inceler. Bu
yaklasima gore davranisi ortaya c¢ikaran uyaricinin cinsi,
siddeti ve tekraridir. Bu yaklasimda davranisin ortaya
¢ikmasinda ddiillendirme ve cezalandirma da onemlidir.

Bilissel
Yaklasim

Bu yaklasimda insan uyaricilart isleyen, anlamlandiran bir
sistem olarak degerlendirilmektedir. Insan zihninde algilama,
hafiza ve diisiinme siireclerini kullanarak ¢evresi ve kendisi
hakkinda yeni bilgileri edinerek, eski olaylar1 hatirlar, ortaya
¢ikan sorunlari ¢oziimler ve boylece davranista bulunur.

Psikoanalitik
Yaklasim

Bireyin bugiinkii davraniglarinin sebepleri bireyin gec¢miste
yasadigi olaylardan kaynaklanmaktadir. Bu yaklagimda kisinin
gecmisi incelenip analiz edilerek bugiinkii davraniglari
anlagilmaya calisilir.

Fenomenolojik
Yaklasim

Bireyin  davramist1  kendisini  ve  ¢evresini  nasil
anlamlandirdigina baghdir. Bu nedenle kisinin davraniginin
anlagilmas1 i¢in kendine Ozgii anlayisinin (fenomen) ve
yasantisinin bilinmesi gerekmektedir.

Kaynak: Atkinson, Atkinson ve Hilgard, 1995:5-11°den yararlanilarak ¢izelgelestirilmistir.

64



Davranig, hem kisinin hem de durumun bir fonksiyonudur. Bu nedenle farkli
insanlar ayni1 durumlarda farkli davranabilir. Kisilik psikolojisi bu tiir bireysel
farkliliklarin aciklanmasina odaklanmistir. Fakat insan ayni durumlarda farkh
davranabilir ve her durum beraberinde bireyin davraniglarini etkileyen benzersiz bir
giicler dizisi olusturmaktadir. Kisinin i¢inde bulundugu durumlara gore
davranislarinin agiklanmasi kisilik psikolojisinden ziyade sosyal psikolojinin ilgi
alanina girmektedir. (Atkinson, Atkinson ve Hilgard, 1995:703) Davranisi etkileyen
faktorler asagidaki gibi ifade edilebilir.

¢ Organizmanin biyolojik yapisi: Kadin-erkek olma, geng-yasli olma gibi.

e Organizmanin ge¢mis yasantilari: Organizmanin ¢ocuklugu, gencligi,

egitimi, aligkanliklar, tecriibeleri gibi.

¢ Organizmanin icinde bulundugu psikolojik durum: Dalgin olma,

liziintiill, heyecanly, i¢ine kapanik olma gibi.

e Organizmanin icinde yasadig1 fiziksel cevre: Sicaklik, sogukluk,

giiriiltiilii, sessizlik, kalabalik, sakin olma gibi.

¢ Organizmanin i¢inde yasadig1 sosyal ¢cevre: Toplumun zengin veya fakir

olusu, inanclari, ahlaki kurallari, 6rf ve adetleri gibi.

¢ Organizmanmin tutum ve beklentileri: Kisinin bir olay veya duruma
iliskin duygu diisiince, bilgi inan¢ ve degerlendirmeleri ve beklentileri

davranislarini etkiler.

Sosyal psikoloji, sosyo-kiiltiirel kurumlar ile degerlerin, degisik grup, ortam
ve iiyeliklerin, teknoloji ve bilim gibi kurumlarin bireyin davraniglarini, inanglarini,
tutumlarini ve kisiligini nasil etkileyip sekillendirdigini incelemektedir. (Ozkalp ve
Dig., 1999:197) Sosyal psikoloji, Baron, Bryne ve Suls’a (1989) gore sosyal ve
kiiltiirel ortamdaki birey davranisini, Marlowe’a (1971) gore kisinin baska kisilere
ilisgkin davranigini, Allporta’a (1968) gore bireylerin diisiince, duygu ve
davraniglarini, bagkalarinin gercek, hayal edilen veya oOrtiik varligindan etkilenis
tarzin1 anlama ve agiklama c¢abasidir. Dolayisiyla sosyal psikoloji toplum igindeki

bireyin davranig bilimi olarak tanimlanabilir. (Kagit¢ibasi, 2008:21)
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Sosyal normlar, toplum igerisinde olusan davranis kurallar1 oldugu i¢in insan

davraniglarini etkilemekte ve sekillendirmektedir.

3.4.2 Davramslar Uzerinde Norm Etkisi

Kiiltlirtin  6ngordiigii degerler ve tavirlar araciligi ile davranist belirliyor
olmasi, kiiltiirel degerlerdeki kiiciik farkliliklarin davranislar iizerinde biiyiik etkiye
sahip olmasina neden olmaktadir. (Sargut, 2001:21) Uyma veya itaat olarak ortaya
¢tkan bu durum, insanin istedigi gibi degil davranmasi gerektigi gibi davranmasi

sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Uyma davranisi, toplumsal yasam bi¢imi i¢in zorunludur. Toplum davranis
diizenliligini saglamak i¢in normlar gelistirir ve bunlar1 erken ¢ocukluk ¢aglarindan
baslayarak biitiin bireylere ortaklasa asilar. Boylece insanlarin ortak davraniglarinin
cogu, erken yaslarda baslayan ve yasamlari boyunca devam eden ortak &grenme
sonucunda  olusur. Bu siliregte, kisinin tutum veya davranigt  bir
baskasinin/baskalarinin varligiyla etkilenmektedir. Fakat davranig soyut olarak kendi
basina degil, bireyin baskalari tarafindan etkilenmesi sonucunda ortaya ¢ikmakta ve
sosyal etkilesim s6z konusu olmaktadir. Sosyal etki olarak adlandirilan bu durum

sosyal psikoloji tarafindan incelenmektedir. (Kagitgibasi, 2008:71-73)

Sosyal Etki Uyma Benzer Sosyal
(Norm) . Davranisi . Davranms
Sekil 3.4 Sosyal Davramislarin Olusumu
Kaynak: Goksu, 2007:137.

Benzer sosyal etkiye maruz kalan veya bu etki altinda yetistirilen bireyler
zaman igerisinde benzer davraniglar sergilemektedir. Dolayisiyla normlar insanlar
tizerinde gii¢lii bir etki yaratabilmektedir. Bu konuya iligkin bir arasgtirma Siegel ve
Siegel (1957) tarafindan o6zel bir Amerikan kolejline kayit yaptiran Ogrenciler
tizerinde yapilmistir. Bu arastirmada, kolejle kayit yaptiran Ogrenciler birisi
muhafazakdr normlari, digeri ilerici/liberal normlar1 olan 6grenci yurduna
yerlestirilmistir. Arastirmacilar, 6gretim yilinin basinda ve sonunda Ogrencilerin
muhafazakarlik durumunu Olgerek, liberal normlara maruz kalmanin, muhafazakar

normlar1 azalttig1 sonucuna ulagsmislardir. (Siegel ve Siegel, 1957:360-361)
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Grafik 3.1 Ogrenci Yurtlarinda Normlarin Muhafazakarlik Diizeyine Etkisi
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Siire

Kaynak: Siegel ve Siegel, 1957:360-364.

Siegel ve Siegelin arastirmasina benzer bir calisma Newcomb tarafindan
yapilmigtir. Newcomb (1965) tarafindan muhafazakdr Amerikan iist-orta sinif
ailelerin ¢ocuklarinin okudugu liberal ve ilerici normlara sahip kii¢iik bir kolejde
Amerikan bagkanlik se¢imleri lizerine gizli oy usuliiyle yapilan deneyde, birinci sinif
Ogrenciler muhafazakar adaya oy verirken, {iclincii ve dordiincti sinif 6grenciler
tercihlerini liberal ve sosyalist adaylardan yana kullanmiglardir. (Hogg ve Vaughan,
2006:329) Ogrencilerin uzun siire liberal normlara sahip bir okulda okumalar
(liberal normlarin etki altinda kalmalar1) nedeniyle siyasal tercihleri degismistir.
Yasanan degisim asagidaki grafikte gosterilmistir.

Grafik 3.2 Newcomb’un Bennington Arastirmasi: Liberal Normlara Maruz
Kalmanin Sonucu Olarak Tercih Degisimi
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Kaynak: Hogg ve Vaughan, 2005:329
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Latané’nin (1981) “Sosyal Etki Kurami”, kisi ve i¢inde bulundugu grup
arasindaki iligkileri aciklamaya yonelik gelistirilmistir. Latané ¢alismasinda sosyal
faktorlerin birey iizerindeki etkilerini aciklamaya calismistir. Bu cercevede, sosyal
faktoriin kuvveti, sosyal faktorlin kisiye yasamindaki zaman ve mekan bakimindan
yakinligi ve etkiledigi kisi sayisina gore kisinin davranislarini etkiledigini
belirlemistir. (Ciiceloglu, 2006:533) Norma gore davranis, ugma-uymama ve norma
bagimli-bagimsiz olma boyutlarina gore dort temelde olusabilmektedir. Bu durum

asagidaki grafikte gosterilmistir.

Norma
Bagimh
Itaat, Ters
Ozdeslesm Diisme
Uyma Uymama
Davranisi Davranisi
Benimsem Bagimsiz
e Davranis
Normdan
Bagimsiz

Sekil 3.5 Norma Gore Davranis
Kaynak: Usal ve Kusluvan, 2002:227

3.4.2.1 Norm Davrams Yaklasimi (Uyma)

Norm-davranis yaklasimina gore bireyin davraniglart bilingli, goniillii, baski
yoluyla veya igsellestirerek uyulan normlarin bir sonucu olarak ortaya cikar.
Davranis bireyin ig¢inde bulundugu toplumun kurallarima uyup-uymama kriterine
gore degerlendirilmektedir. Bu baglamda insan davranislari, bireyin yasayabilmesi
icin, i¢inde dogdugu iliskilerin ongérdiigii kurallara uygun olarak yasama gabasi

olarak tanimlanmaktadir. (Demir, 2003:65)

Uyma, kisinin kendinden bagka insan veya gruplarin ger¢ek veya hayali
baskilarinin sonucunda davraniglarinda meydana gelen degisiklik seklinde
tanimlanabilir. Tirk Dil Kurumu sozliiglinde uyma, canlilarin korunmak igin

organlarinda, islevlerinde ve davranis bicimlerinde degisiklikler yaparak iginde
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bulunduklar1 dogal kosullara uymalari olarak tanimlanmaktadir.

(http://tdkterim.gov.tr)

Uyma davranis1 ti¢ farkli siirece baglidir. Bunlar itaat, 6zdeslesme ve
benimsemedir. Itaat baskalar1 tarafindan kabul edilmek; 6zdeslesme, deger verilen
kisi ya da gruba benzeme; benimseme de, gercegi anlamak bi¢iminde bireye yarar
saglar. Itaat ve 6zdeslesmede normatif, benimsemede ise bilgisel sosyal etki s6z
konusudur. Uymama davranis1 da normatif sosyal etki ya da bilgisel sosyal etki
icerebilir. (Unlii, 2001:212) Grup normlarina uyma durumunda, degerler ve ideallerle

bir 6zdeslesme saglanmaktadir. (Kocacik, 2003:4)

Davranis {izerindeki sosyal etki (normlar) kendisini degisik bicimlerde
gosterir. Bu etkilerden birincisi uyma davranisidir. Ornegin ¢ocuklarin egitimi
temelde i¢inde dogduklar1 toplumun kurallarinin asilanmasindan ibarettir. Cocuklar
belli bir yasa geldigi zaman toplum igerisindeki onlara asilanmis bu kurallara hig
sorgulamadan gayet dogal bir sekilde uyar ve uygularlar. (Taguiri ve Baransel,
1966:208) Sosyal etki ve uyma konusunda yapilmis en 6nemli arastirma ve deney

Solomon Asch’in (1951) uyma deneyidir.

Asch’in ¢izgi deneyi, sosyal etki veya sosyal norm olusumu olarak
adlandirilan teorik bilgi alanina onemli bir katki saglamistir. Asch, “Insan dogru
bildigi bir seyin aksini iddia eden bir grup ile karsilagirsa nasil davranir?” Sorusunun
cevabini aradigi deneyde laboratuvarda belirli sayida bireylerden meydana gelmis
gruplara, sirayla bir¢ok kart cifti gdstermistir. Her ¢ift kartin birinin iistiinde cesitli
uzunluklarda ii¢ ¢izgi, birinde ise tek ¢izgi bulunmaktadir. Deneklerden tek ¢izginin,
lic cizgiden hangisi ile aym1 uzunlukta oldugunu tespit etmeleri istenmistir.

(Kagiteibasi, 2008:76)

Bu deneyde, grup icerisinden sadece bir kisi denektir. Diger katilimcilar ise
daha onceden verecekleri cevaplar belirlenmis olan sahte deneklerdir. Deneklerin
yanlis cevaba uyma davranis1 ortalamasi %32 olarak belirlenmistir. Asch, grup sayis1
ile uyma davranis1 arasindaki iligkiyi incelemis ve grup liye sayisinin artmasinin
bireyin uyma davranis1 diizeyini arttirdigini  bulmustur. (Batmaz, 2006:202)
Grafikten goriildiigli lizere grup biiyiikliigl iki kisi iken %4 uyma davranisi s6z

konusu iken, grup iiyesi sekize ¢iktiginda uyma davranis1 %37’ye ¢ikmaktadir.
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Grafik 3. 3 Grup Biiyiikliigii ve Uyma Davramsi1 Arasindaki Korelasyon
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“cikintilik yapmamak i¢in”, “aptal durumuna diigmemek i¢in”, “uyumsuz biri gibi
goriinmemek i¢in” seklinde cevap verdikleri gézlenmistir. Deneyden de gorildigi
gibi, birey agik¢a bulunan duruma katilmamakta, fakat cesitli sebeplerden dolay1
gruba uyarak ortak davranis sergilemektedir. Bu arastirmanin sonuglarina gore,
“baglanma ihtiyac1” yliksek, “kendine giliveni” az, yetkeci (otoriter) tutumlara sahip,
grubu c¢ekici bulan, grup tarafindan benimsendiklerinden emin olmayan ve grup igi
statiisii diisiik bireyler daha fazla uyma davranis1 gdsterme egilimindedir. (Ozkalp ve
Dig., 2004:264-265) Sosyal grup igerisinde yasayan birey, sosyal baski olsun veya

olmasin sosyal normlara uyma egilimi gdstermektedir.

Asch’in deneyi, Berenda tarafindan ¢ocuklar iizerinde tekrarlanmistir.
Asch’in yetigkin deneklere oranla ¢ocuklarin yargilar iizerinde uyma davranisinin
daha fazla etkili oldugu belirlenmistir. Ozellikle 7-10 yasindaki ¢ocuklar daha sik
olarak cogunlugun yaptig1 hatay1 yapmaktadir. (Serif ve Serif, 1996: 138)

3.4.2.1.1 Tercih Davrams Yaklasim (itaat)

Tercih-davranis yaklasimima gore bireyin davraniglart toplumdaki kurallara
gore agiklanamaz. Bireyin davranislarini agiklamak icin, veri sinirliligi altinda nasil
davrandigina iliskin tercih mantiginin ¢oziimlenmesi gerekmektedir. Kurallar

kisitlardan sadece birini olusturmakta, bireyin davranigini belirleyen sey bireyin
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alternatifler arasindaki tercihi olmaktadir. (Demir, 2003:67) Bireyin kendisinden
uymasi istenen sosyal normlar karsisinda uymama tercihi olmasina ragmen, uymasi
onun sosyal normlara itaatinin bir gostergesidir. Dolayist ile kisi uymay1 tercih

etmistir.

itaat davranis1 bir tiir uyma davranisi olarak degerlendirilse de yap:1 agisindan
farklilagsmaktadir. Uyma davranisinda kisiye davranisa uymasi igin bir baski
yapilmamustir. itaat durumunun olusmasinda ise bireyler, normu kabul etmesine
yonelik bir baski hisseder ve davramiglarini grup normlarina uyacak bigimde

diizenler. (Ozkalp ve Dig., 2004:268)

Sosyal etkiye itaat konusunda yapilan en temel arastirma Stanley Milgram
tarafindan 1957 yilinda yapilan itaat deneyidir. Milgram deneyinde insanlarin sosyal
etkiye ne dereceye kadar boyun egdigini arastirmustir. itaat deneyinde, tanimadig
birisine zarar verme emri alan bireyin bu emre uyup uymayacagi ya da ne dereceye

kadar uyacagi incelenmistir. (Kagit¢ibasi, 2008:78-79)

Deney gazete ilani ile bulunan 40 kisi lizerinde gerceklestirilmistir. Deneklere
cezanin Ogrenmeye olan etkisini 6lgme amacini tasiyan bir deneye katilacaklari
sOylenmistir. Deneyde denek gbzlemci ile bir odada oturacak, yan odada bulunan bir
Ogrenciye sorular yoneltecek ve 6grencinin verdigi her yanlis cevap sonrasinda 15
volttan baglayarak 450 volta kadar elektrik vererek cezalandiracaktir. Ceza aletinin
lizerinde hafif soktan-siddetli soka kadar degerler yazilidir. Ogrencilere gercekte
elektrik verilmeyen deneyde, deneklerin durumdan siiphelenmemeleri i¢in 40 voltluk
elektrik verilerek durumu anlamalar1 istenmistir. Deneyde 6grenciler belirli voltlarda
sesli olarak tepki vererek denegin davranislarini etkilemeye calisirken, oda igerisinde
bulunan otorite kaynagi ise “liitfen devam ediniz”, “devam etmeniz gerek”, “devam
etmeniz deney icin ¢ok Onemli”, “devam etmekten baska c¢areniz yok”, devam
edeceksiniz” seklinde direktifler vermistir. Ogrenci; 75 voltta inler, 120 voltta
caninin yandigindan sikayet eder, 150 voltta artik devam etmek istemedigini sdyler,
210 voltta cevap vermiyorum beni birakin diye bagirir, 300 voltta durmalar i¢in

yalvarir, 315 voltta ¢iglik atar ve sesi kesilir. (Ozkalp ve Dig., 2004:268)

Deney sonucunda 40 denekten hicbiri 300 volttan 6nce durmamistir. 5 denek

300 voltta, 4 denek 315 volta ve 5 denekte biraz daha devam ederek arastirmay1
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siirdiirmeyi reddetmislerdir. 26 denek ise devam ederek 450 voltluk elektrik akimini
Ogrenciye vermistir. Dolayisiyla arastirmaya katilanlarin % 65°1 ruhsal sorunu
olmayan, sadist 6zellikler tasimayan kisiler olmalarina ragmen otoritenin belirledigi
normlara itaat ederek sdylenenleri yapmiglardir. (Kagicibasi, 2008:80-81) Milgram
benzer bir arastirmayir Norve¢ ve Fransa’da tekrarlamis ve Norveg’te % 62,
Fransa’da % 50 oraninda itaat gergeklesmistir. (Blass, 1992:284) Deney odasinda
yerlesim asagidaki sekilde gosterilmistir. Sekilde A Ogrenciyi, S denegi, E ise
denetciyi ifade etmektedir.

Sekil 3. 6 Milgram’in Itaat Deney Diizenegi

Kaynak: http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Milgram Experiment.png

Deneylerde deneklerin elektrik vermekten memnun olmasalar da elektrik
vermeye devam etmeleri otoriteye uyumun insan davranist lizerindeki giiciinii
gostermektedir. Bu duruma en carpici 6rnek II. Diinya savasinda Nazi

Almanya’sinda yasanan soykirim gosterilebilir.

Milgram’in deneyi 50 yil sonra, Jerry Burger tarafindan 2006 yilinda tekrar
edilmistir. Bu deneyde ilk deneyle ayni kosullar olugturulmustur. Katilimcilarin %
30’u 150 volttan once dururken %70’1 150 volttan sonra durmamis ve devam
etmistir. Milgram’in deneyinde 150 volttan sonra devam edenlerin oram %82,5’tir.

(Burger, 2009:5)

Itaat davramsinin temelinde yasamin ilk yillarinda baslayan ve yasam boyu
devam eden bir 6grenme siireci yatmaktadir. Bireye toplum igerisinde otorite

konumundaki kisilere itaat etmesi norm olarak Ogretilir. Toplumsal diizenin
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korunmasi1 ve devam ettirilmesi agisindan zorunluluk olarak da degerlendirilen bu
durum, anne ve babanin ¢ocuklarinin kendilerine itaat etmeleri i¢in pekistirmeleri ile
baslamakta, okul yillarinda ve kisinin c¢alistig1 islerde devam etmektedir. Bu siirecte
otoritenin normlarma uymayan davraniglar1 sergilemenin olumsuz sonuglar
dogurdugunu gozlemleyen birey bu durumlara diismemek igin tercihini kullanarak

davranislarmni itaat yoniinde sergiler. (Ozkalp ve Dig., 2004:271)

3.4.2.1.2 Ozdeslesme

Norma uygun davranma, bir siirecin sonunda ¢ikabilmektedir. Burada birey,
birisinin ya da bir grubun fikrine, ona benzeyebilmek i¢in uymaktadir. Ozdeslesme
sonucu olusan uyma davranisinin temelinde, uyulan grubun cekiciligi ve degerleri
bulunmaktadir. Bu deger ve ¢ekicilik artikca uyma davranisida artmaktadir. (Silah,
2000:191) Kisi zamanla bagka bir grubu cazip bulursa bu sefer eski grubuna uyma

diizeyi diisecek ve yeni gruba uyma diizeyi artacaktir. (Goksu, 2007:133)

Ozdeslesme davranigma kisi, kendisi inandig1 igin degil, baskas1 o sekilde
diisiindiigii ya da istedigi i¢in bagvurmaktadir. (Silah,2000:191) Kisinin kendi
hakkinda sahip oldugu fikirler, benlik kavrami ya da bagka bir deyisle kim oldugu ile
ilgili diisiinceleri de, 6zdeslestigi gruplardan etkilenir. (Ceylan ve Ozbal, 2008:83)

Bireyin sosyallesmesi i¢inde bulundugu grup normlarina uyma durumunda
gerceklesir. Grup bireyi bir liyesi olarak kabul eder ve birey de toplulugun 6nerdigi
ozdeslesme modellerinde kendini tanir. (Bilgin, 1994;244-245) Ornegin, kurallara
uygun davranan, istenenleri zamaninda karsilayan elemanlarin grupca benimsenip
odiullendirilmesi s6zkonusu olur. Bu ise, o elemanin bu tiir tutumlarini siirdiirmesine
katkida bulunur. Giderek grup ve onun amaglar ile daha c¢ok 6zdeslesmesine

yolagabilir. (Varol, 1993:159)

Bireyin 6zdeslesme derecesi gruptan memnuniyeti, gruba katihm diizeyi,
grubun prestiji ve paylasilan dergerler gibi faktorlerden etkilenmektedir. (Arnett,
Steve ve Hunt, 2003:89-105) Ornegin bir futbol takiminin mag¢ kazanmasi sonrasinda
kendisini takima 6zdeslestiren birey, gruba ait olmaktan memnuniyet duydugu ig¢in
takimin kiyafetlerini giymeyi tercih etmektedir. Cialdini ve arkadaslar tarafindan

yapilan iiniversite 6grencileri lierinde yapilan bir aragtirmada, 6grencilerin tiniversite
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futbol takiminin kazandig1 mag¢ sonrasinda okul t-shirtlerini daha fazla giydiklerini

belirlemislerdir. (Cialdini ve Dig., 1976:366-375)

3.4.2.1.3 Benimseme

Birey, diinyaya geldigi zaman, sosyal olmayan bir varliktir. Ancak bir yandan
biyolojik bakimdan gelisirken, bir yandan da toplumun norm ve degerlerini
benimsemek yoluyla toplumun bir iiyesi haline gelmektedir. Baska bir ifadeyle,
sosyallesme yoluyla cevresindekilere benzer davraniglar gelistirmekte ve boylece

biiylik ol¢iide benzerlikler gdsteren bireyler olusmaktadir. (Demirbilek, 2001: 41)

Serif’in deneyi benimseme durumuna en iyi 6rnektir. Gruba asir1 giivenme ve
bilgisinin dogruluguna inanma asir1 uymaya yol acar. Kisinin gruba giiveni arttikca,
kendi inancina giiveni sarsilacak, uyma egilimi artacaktir. Bu durumda, birey kendi
fikrinin yanlis, grubundakinin dogru olduguna karar verecektir. (Freedman ve Dig,

1993:432) Boylece kisi gruba uyma davranisi sergileyecktir.

Benimseme kiginin kendi iradesi ile olmaktadir. Bireyin iizerinde normu
benimsemesine yonelik bir baski olusturulmamaktadir. Birey kendi biligsel siirecleri
ile normu benimsemekte ve uymaktadir. Aile icerisinde erkek cocuklarin babalar
gibi davranmasini bu duruma 6rnek olarak verebiliriz. Yapilan aragtirmalarda, erkek
cocuklarin baba modeli araciligiyla otorite edinme, disiplin kazanma ve cinsel
farkindalik 6zelliklerini kazandig1 ve babanin erkeklerin kisilik gelisiminde 6nemli

bir yeri oldugu ortaya konustur. (Glingérmiis, 1992:251-252)

3.4.2.2 Uyumsuzluk Davranisi1 (Sapma)

Normlar, bireyin toplum igerisinde kabul edilebilir davraniglarinin siirini
belirlemekte iken, bazi bireyler toplumun kabul ettigi sinirlar digina ¢ikmaktadir. Hos
goriilen davranig yelpazesinin sinirlar1 disinda kalan tutumlar sapma olarak
adlandirilmaktadir. (Kaya, 2002:78) Normlarin yaptirimi olan kurallar olmasi
nedeniyle sapma davramisinda bulunan kisi, davranisinin kendisine getirebilecegi
zararlar1 goz ardi eder ya da goze alir ve ya gdrmezden gelir. (Usal ve Kusluvan,
2002:216) Sosyal sapma sadece kabul edilebilirlik sinirinin disinda kalan tutum,
davranislar1 degil, ayn1 zamanda bunlar1 dislayan varolan normlara, sosyal kontrol

gayretlere karsilik gelmektedir. (Ozbay, 2007:2)
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Normlardan sapmanin nedenleri farklidir. Bazi sapmalar, bireyin iistlendigi
roller ile normlar arasindaki ¢atismadan dogmakta iken bazilari, toplumun temel
degerleri ile bireyin degerleri gerceklestirmek igin sahip oldugu araglar arasindaki
uyusmazliktan kaynaklanmaktadir. (Tolan, 1978:246) Insanlar, referans gruplari
olarak adlandirilan, kendisi i¢in dnemli ve Oncelikli gruplarin igerisinde olmak
istemektedir. i¢inde bulundugu sosyal grubun normlari ile ait olmak istedigi sosyal
grubun (referans) normlart arasinda farklilik olabilir. Ya ait oldugu gruba yonelik
normu benimseyecek ya da ait olmak istedigi grubun normlarini benimseyecektir.
Boyle bir durumda kalan birey her haliikarda bir grubun normuna uygun davranis
gbstermeyecek, grup normundan sapacaktir. Ornegin, yasitlar1 gibi modaya uygun
giyinmek isteyen bir geng, giymek istedigi kiyafet ailesinin normlarina uygun
olmadig1 zaman ya istedigi kiyafetleri giyip arkadaslarinin giyim normlarina uyacak

ya da ailesinin normlarina uyacak arkadaslari arasinda uyumsuz duruma diisecektir.

Baz1 sapma davranislari, kisinin iginde bulundugu durumdan degil de kisinin
kendi durumundan kaynaklanmaktadir. Kisin asir1 duygulara sahip olmasi tepki
niteliginde ortaya ¢ikmakta ve normlardan sapma gerceklesmektedir. Kisinin
duydugu korku, irkiindi, kizginlik, kin, nefret ve ya seving, mutluluk, nese
normlardan sapmasma neden olabilir. (Usal ve Kusluvan, 2002:217) Ornegin
toplumumuzda erkeklerin toplum icerisinde aglamasi hos karsilanmaz. Ama bir
yakininin 6lmesi durumunda aglamasi ile olusan normdan sapma, asir1 duygulardan

kaynaklanmaktadir.

Kisinin uyumsuzluk davranisi, biligsel siireglerden de kaynaklanabilmektedir.
Birey arastirma, sorusturma, inceleme, tartisma ve elestiri gibi diisiinsel siireclerle
normu degerlendirerek uymama kararini verebilir. Bu noktada bireyin davranigi
normdan bagimsiz bir sekilde ger¢ceklesmektedir. (Usal ve Kusluvan, 2002:224-25)
Bu nedenle sapma davranisi, sosyal degismenin dinamiklerini icermektedir. Bazi

fikirlerin moda olmasi veya gdzden diismesi sapma davramist sonucudur. (Ozbay,

2007:3)

3.4.3 Insanlarin Normlara Gére Davrams Nedenleri
Insanlar, isteyerek/istemeyerek ve bilingli/bilingsiz olarak i¢inde bulunduklar

cevrenin sosyal normlar1 gercevesinde davramis gostermektedirler. Insanlarin, sosyal
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normlara gore davranmalar1 farkli sebeplere dayanabilir. Normlara uygun bazi
davranislar bazen 06diil almak/cezadan kaginmak i¢in, bazen ge¢misten gelen
aligkanlik oldugu icin, bazen inandig1 degerler i¢in bazen de yeni bir kural

olusturmanin maliyetinden kag¢inmak i¢in gerceklestirilebilir.

3.4.3.1 Bilgisel ve Normatif Etki

Sosyal normlar, toplum i¢indeki dogru ve yanlislara iliskin bilgi igerirler. Bu
nedenle toplum icinde dogru davranislar sergilemek isteyen bireyler dogal olarak
normlara uymak isteyecektir. Bu durum bilgisel etki olarak adlandirilmaktadir.
Dolayisi ile birey toplum i¢inde dogru davranma bilgi ve becerisini kazanmak i¢in
normlara uyma davranisini sergileyecektir. Bilgiye dayali etki i¢inde bulunulan
sosyal grubun bilgisine ne kadar giivenildigi ve kisinin kendisine ne kadar giivendigi
ile ilgilidir. Birey i¢inde yasadigi sosyal gruba ne kadar giiveniyorsa uyum davranisi
o kadar artacak, gruptan c¢ok kendisine giiveniyorsa uyum azalacaktir. (Kirel,
Kayaoglu ve Gokdag, 2004:57) Ornegin, saglikli yasamak igin saglik kurallarina
uymak gerekmektedir. Hasta olan kiigiik bir ¢ocugun surup i¢gmeyi reddetmesinden
sonra, biiyiik kardesinin igtigini gdrerek ictigini diisiinelim. Once ¢ocuk annesinin
bilgisine giivenmemekte ve surup igmemektedir. Kardesinin i¢tigini gdérerek onun

bilgisine glivenmekte ve ilaci igmektedir.

Insanlar genel olarak toplum igerisinde begenilmek ister. Normlar, toplum
icindeki dogru ve kabul edilen davranislar1 gosterdigi i¢in, normlara en uygun
davranan insanlar begenilir. Insanlarin begenilmek icin normlara uygun davranmalari
normatif etki olarak adlandirilir. Evde tek basina kahvalti yaparken, yumurtay1
ekmek banarak yiyen bir kisi, toplum icerisinde c¢atal ve bigcak kullanarak
yumurtasini yemesi normatif etkidir. Bu durumda kisi kendi i¢inden gelen davranis
diirtiisiiniin  yerine, toplum tarafindan begenilecek sekilde davranmayi tercih
etmektedir. Sosyal normlara uymak i¢in birey davraniglarimi degistirdiginde kendi
dogru ve inanglar1 da etkilenebilir. Biligsel uyumsuzluk olarak adlandirilan bu durum
sonrasinda sosyal normlar, kisisel normlar halini alir. (Kirel, Kayaoglu ve Gokdag,

2004:57)

Bilgili ve giivenilir bir kisi tarafindan kurulan ikna edici bir iletigim ile

insanlar etkilenebilmektedir. Ornegin sinifta, Ogretmenin 6grenciden bekledigi
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davranislar belirlidir. Bu belirli olan davraniglara en uygun davranan ogrenci
Ogretmen tarafindan takdir edilecek ve begenilecektir. Sinifta, 6gretmen tarafindan
begenilmek isteyen Ogrencilerde Ogretmen tarafindan belirlenen normlara uygun

davranacaktir.

3.4.3.2 Odiil Alma ve Cezadan Kacinma

Psikolojide davraniglarin tekrarinin saglanmasi igin pekistirme yapilmasi
gerekmektedir. Pekistirme yapmak davranisin gergeklestirme olasiligini artmasini
saglayacaktir. Odiillendirme veya olumlu pekistirme, bir davranis sonrasinda
davranmis sergileyene karsilik verilmesidir. Pekistirme ile davramisin tekrar
sergilenmesi saglanirken, cezalandirma ile bir davranigin tekrar edilmemesi
saglanmaya c¢aligilmaktadir. (Atkinson, Atkinson ve Hilgard, 1995:287-289) Toplum
igerisinde bireylerin tekrar etmesi dogru bulunulan davranmiglar1 6dillendirilerek
tekrar etmeleri saglanirken, cezalandirma ile sosyal normlara uymayan davraniglar
onlenmeye c¢alisilmaktadir. Ornegin; bayramlarda ¢ocuklarin el dpmeleri, el pme

davranisi sonrasinda biiyiiklerden para alacaklarini 6grenmelerindendir.

“Kizin1 ddvmeyen dizini déver” atasozii 6zellikle kiz ¢ocuklarinin egitiminde
cezalandirmanin gerekli oldugunu ifade etmese de, topluma mal olmus bir ifadedir.
Bu durum sadece Tiirklere 6zel degildir. Benzer ifade Amerika’da da bulunmaktadir.
(Spare the rod and spoil the child-Sopayr vurmazsan ¢ocugu simartirsin.)
Cezalandirma istenmeyen davranis gerceklestirildiginde ortaya ¢ikan bir tepkidir. Bu
noktada ceza alan birey dogru olan davranisin ne oldugunu bilmiyor veya kendisine
sOylenmiyor ise, dogru davranist bulana kadar cezalandirilmas: gerekecektir. Bu
durum cezalandirmanin olumsuz yoniinii olusturmaktadir. (Ciiceloglu, 2006:159-

160).

Odiil ve ceza bireyi sosyallestirerek iginde yasadigi toplumun normlarina
uygun yasayan bir birey haline getirmeyi amaglamaktadir. Sosyal normlara uymanin
odiill ve cezasi, bireylerin sosyallesmesinde Onemli bir rol oynamaktadir. Bazi
bireyler 6diil almak i¢in davranig gelistirirken, bazilar1 da cezadan kaginmak ig¢in
davranista bulunacaktir. Davranisin ger¢eklesmesi igin 6diil ve cezanin biiytikligii ile

birlikte 6diiliin elde edilme siiresi belirleyici olmaktadir. Ornegin bireyler uzun
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siirede elde edecekleri ddiiller i¢in davranista bulunmayabilirler. (Demir, 2006:45-

47)

Kanunlar, toplumun sosyal kurallarina dayanmaktadir. Bu nedenle sosyal
normlara uymama davranisi, toplumsal diizeni bozmaya yonelik bir davranis olacagi
icin kisinin 6zglirliigiiniin kisitlanmasi ile cezalandirilmasina sebep olabilmektedir.
Bu noktada Foucault sinirlandirma kavramiyla, zihinsel yonden toplumun normlarina
uymayanlarin akil hastanelerine, otoriteye uygun davranmayanlarin hapishanelere

gii¢ kullanarak konulmalarini agiklamaya calismistir. (Giddens, 1999:203)

3.4.3.3 i¢sellestirme ve Ahiskanlik Edinme

Kisilerin yasamlar1 siiresince yaptigi goézlemler ve sonuglart kendi
davranislar i¢in bir sonug niteligini tasir. Kisi bu sonuclar isleyerek kendi yasantisi
icin bir rehber olarak kullanir. Dolayisi ile bagkalarinin yasamlarindan ¢ikardigi
sonuclar kendi davranislari i¢in normlar olusturur. Igsellestirme, bir kam ya da
tutumun kisilik 6zelligi olacak 6l¢iide benimsenmesi ve Oziimsenmesi olarak ifade
edilebilir. (www.tdk.gov.tr, 8.03.2009) Bireyler, normlarin dogru ve gerekli bir
davranis olduklarina inandiklar1 6lciide igsellestirecektir. Kurt Lewin’in Yasantisal
Ogrenme Modelinde, somut yasantilardan yapilan gikarimlar yeni davranislari

anlamlandirmaktadir. (Mutlu ve Aydogdu, 2003:19)

Somut
/> Yasant1 \

Yeni Durumlarda Gozlemler ve
Kavramlarin Yansimalar
Anlamlarinin Test

Etme
Soyut Kavramlarin
Olusumu ve

Genellestirmeler

Sekil 3. 7 Lewin’in Yasantisal (")grenme Modeli
Kaynak: Kolb, 1984:21°den aktaran Peker, 2003:157.

Toplumsal norm grup etkilesiminin bir iirlinlidiir ve bu grubun parcast olan
birey bu normlara gore tutumlar olusturdugunda grup iiriinlerinin hepsini birden hap

gibi yutmaz. Tutum olusturma siirecinde bireyin ge¢cmisi, mizaci, zihinsel kapasitesi
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ve baska ozellikleri ile grup yapisi igerisindeki konumu bir araya gelerek bireyin
tutumunu farklh kilarak bir anlamda bireyi benzersiz hale getirir. Bu tutumun
kapsami, sosyal iirlinlerden kaynaklanir ve normlarin belirledigi aralikta yer alir. Bu

durum sosyal normlarin 6ziimsenmesi ile olusur. (Serif ve Serif, 1996:173)

Toplumsal normlar1 igsellestirerek aliskanlik haline getiren bireyler i¢in 6diil
ve ceza Onemini kaybeder. Bireyler normlara 6diil almak veya cezadan kagmak ig¢in
degil, normal bir davranis olarak gordiikleri ve dogal geldigi icin uyacaklardir.
Normlar, toplum igerisindeki normal kabul edilen ve onaylanan davraniglarin
sinirlarint ¢izdigi igin, bireyin normlara uygun davranmasindan daha dogal bir
davranis yoktur. Saglikli olarak kabul edilen bireyler sosyal normlara uyan

bireylerdir. (Demir, 2003:55-56)

3.4.3.4 inanclara Uygun Yasama

Sosyal normlara uyulmasinda &diil, ceza ve aligkanliklar kadar degerler ve
inanglar da énemli rol oynamaktadir. Inang, herhangi bir 6nermenin dogru olarak
benimsenmesidir. inanclar, bireylerin i¢ diinyalariin bir yénii ile ilgili algilarn ve
tanimlarin meydana getirdigi siirekli duygulardir. Inanglar, bilgi, kanaat ve imani
kapsayan psikolojik bir olaylardir ve pek ¢ok durumda bireysel ilkelerin kaynagi
haline gelirler. insanlar, bilgi kanaat ve inanglarini aciga vurmak istedikleri zaman
bunu davranis ve tutumlar1 ile belli etmeye calisir. (Eren, 2000:157) Toplum
igerisinde dogru olarak kabul edilen degerler ve diisiincelere uygun yasama istegi,

bireyin sosyal normlara uygun davranmasini saglamaktadir.

Inanglar, alg ile iliskilidir. Inang, elde edilen bilgilerin siireklilesmesini ve bu
yolla daha sonra tekrar tekrar kullanilabilir hale gelmesini, hem de belirsizligin
azalmasim saglar. insanin duyu organlari ile elde ettigi bir alginin veya baskalarinin
alg1 siirecinden gecirerek kendisine ulastirdiklar algi veya bilgi ifadesini, daha
sonraki deneyimlerinde kullanilabilir bir bilgiye doniisebilmesi ¢ogu zaman onun
dogrulugunun kabullenilmesine baghdir. Bir bilginin dogrulugunun kabul edilip
onaylanmasi ile inanglar olusmaktadir. Inang, insan zihninin hatirlama ve islem
yapma 0Ozelligini daha az gerektirmekte, béylece daha diisiik sorgulama maliyeti ile

bilgiyi daha ekonomik hale getirmektedir. Kisi dogru bildigi, dogru olduguna
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inandig1 ortak kurala, bireysel veya toplumsal fayda-maliyet hesabi yapmaksizin
inancinin bir geregi olarak uyabilir. Bir toplumda ne kadar ¢ok insan bir ortak kurala
inanglar dyle gerektirdigi i¢in uyarsa, kural siirdiirmenin maliyeti diisiik olacaktir.

(Demir, 2006:52-54)

3.4.3.5 Sorgulama ve Yeni Kural Olusturmaktan Ka¢inma

Normlar topluluk halinde yasamanin dogal ve mecburi bir sonucudur. Norm,
ancak bir topluluk durumu sdz konusu oldugunda yerlestirilebilir. Insanlarin
eylemleri zaman igerisinde normlarla olusturulan eylemler seklinde diizenlenmis
veya doniismiistlir. (Sement, 2007:52) Toplumda yiizyillardan beri olugsmus olan
normlarin varligi ve bu normlarin toplumun diizenini sagladigina olan inancin giicii,
normlarin sorgulanmasini engellemektedir. Bu normlarin dogru oldugunun kabul

edilmesi, normlara olan inancin yaygiligindan ve giiciinden kaynaklanmaktadir.

Ostrom, bireylerin normlarin iyi igledigine dair bir inancin olugmasi halinde,
yeni bir norm olusturmanin maliyetli olacag: diisiincesi ile mevcut kuraldan daha iyi
isleyecek yeni kurallar ortaya koyma konusunda g¢aba sarf etmek i¢in c¢ok az
motivasyona sahip olacaklarini ifade etmektedir. Bu durumu “bozuk degilse, tamir
etme” sozil ile agiklamaktadir. (Ostrom, 1995:211) Dolayisiyla toplumda var olan
normlara iliskin bir algi farkliligi olmadig: siirece bireyler yeni kural ve normlarin

olusmasi i¢in ¢aba harcamamaktadir.

Toplumsal normlar1 degistirmeye g¢alismak, norm olusturma yetenegi veya
cesaretini gerektirmektedir. Yetenek ve cesaretin yaninda toplumsal degisimi
saglayabilecek giiciin de bulunmasini gerektirmektedir. Bu nedenle toplumun
yasantisini diizenleyen kurallarin degistirilmek istenmesi hemen kabul edilecek bir
durum degildir. Insanlar bir norm ile karsilastiklar1 zaman, bu normun degistirilmek
istenerek uyulmamasinin bir bedeli olacaktir. Bu bedel, toplum tarafindan ayiplanma,
kinanma ve dislanma tehlikesidir. Ozellikle ge¢mis degerleri koruma egilimi
bulunanlar insanlar, sosyal normlar1 degistirmek istemeyecekleri i¢in normlar1 kabul
ettirmek sorun olacaktir. (Demir, 2003:61-62) Ornegin, kendi diigiinlerini, diger
diiglinlerden farkli olarak gerceklestirmek isteyen bir ¢ift, dnce ailelerinden sonrada

sosyal ¢evrelerinden engellerle karsilasacaklardir.
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DORDUNCU BOLUM

TOPLUMSAL NORMLAR VE LIiDERLIGE ETKIiSi

4.1 GELENEKSEL TOPLUM-MODERN TOPLUM AYRIMI

ve TURKIYE’NIN KONUMU

Toplum; ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in etkilesen, belli bir cografi mekanda
yasayan ve ortak bir kiltirii paylasan ¢ok sayida insanin olusturdugu bir
birlikteliktir. (Tezcan, 1995:17) Toplum, insanlar1 etkileyen gergek iligkiler
biitiiniidiir. Bu iliskiler organize olmus sosyal bir yapi igerisinde olugmaktadir.
(Ozkalp, 1993:7-9) Toplumdaki iliskiler siirekli olarak ayni kalmamakta ve zaman

igerisinde degismektedir.

Toplumlar, i¢inde ilk gruplarin egemen bulundugu cemaatci, gelenekci
toplumlar ve menfaat birlikteliklerine dayanan karmasik sanayi toplumlar1 olarak
ikiye ayrilabilmektedir. (Donmezer, 1994:223) Leyv'ye (1967) gore, modern
toplumlar geleneksel toplumlardan merkezilesme, iliskilerin farkliligi, kent-koy
iligkisi, biirokrasi, karsilikli bagimlilik gibi faktorler acisindan farklilagmaktadir.
Ormnegin, geleneksel toplumlarda iliskileri gelenekler ve ozel ilkeler etkilerken,
modern toplumlarda akilcilik ve islevsel belirlilik daha etkilidir. Modern toplumlarda
aile iliskileri, aile disindaki orgiitlerde anlamsiz iken, geleneksel toplumlarda aile
bireyin aile disindaki davraniglarimi da saptamaktadir. (Kongar, 1999:234)
Geleneksel toplumlarin temel 6zellikleri olarak egitim yetersizligi, din ve torelere

baglilik, is ve ugras anlarinin tekdiizeligi sayilabilir. (Aziz, 1982:33-36)

Gelenekler, toplum igerisinde saygin ve degerli bulunduklari i¢in bir sonraki
kusaga aktarilirlar. Tirk Dil Kurumu sozliigiinde gelenek, bir toplumda eskiden
kalmis olmalart dolayisiyla saygin tutulup kusaktan kusaga iletilen, yaptirim giicii
olan kiiltiirel kalintilar olarak tanimlanmaktadir.(www.tdk.gov.tr, <8.03.2009>)
Geleneklerin normatif ve ahlaki bir igerige sahip olmasi, geleneklere baglayici bir
nitelik kazandirmaktadir. Bu anlamda gelenekler, toplumda sadece yapilmis olani

degil, yapilmas1 gereken davraniglar1 da aciklamaktadir. (Giddens, 1994:65) Weber,
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gelenegi, eski bir aliskanlhifa (adet) dayanan toplumsal davranisin diizenli somut
tekrarlar1 olarak tamimlamustir. (Weber, 1995:53) Bauman (2000) ise, adet
(aliskanlik) ile gelenegin tamamiyla ayni olmadigini, aksine zit kavramlar oldugunu
ifade etmistir. Bauman’a gore adet, aligkanliga bagl diisiince ve sorgulama
icermeyen davranis olarak tanimlarken, gelenegin sorgulama ve buna bagli bir se¢im

oldugunu ifade etmistir. (Bauman, 2000:141)

Gelenekgi toplumda, toplumsal problemler geleneklerle, yerlesmis tutum ve
davraniglarla ¢oziimlenir. Normlar elestirilemez de sosyal normlarin dogrulugundan
siphe edilemez. Bu nedenle bu tiir toplumlarda normatif biitiinlesme yiiksek
derecede gerceklesmekte ve gruplarin biitlinlesmesi iiyelerin benzerliginden
kaynaklanmaktadir. (Donmezer, 1994:224) Modern toplumlarda ise, normlar

bireysellesmekte, hizl1 bir sekilde degismekte ve yenilenmektedir.

Lerner (1965), geleneksel-modern seklindeki ikili toplum smiflandirmasina
“Gegis Halindeki Toplum” kavramini ekleyerek, toplumsal degisimin derecesini goz
Oniine alarak iiclii bir ayrim olusturmus, 6rnek olarak da Tiirkiye’yi vermistir. Ona
gore Tiirkiye, bat1 toplumlarina gore heniiz modern bir toplum olmayip, geleneksel
ve modern olmak iizere her iki yapiyr bir arada bulunduran bir 6zellige sahiptir.
(Aziz, 1982:32) Tiirkiye’'nin yasadig1 siire¢ geleneksel toplumdan, modern topluma

dogru ilerlemektedir.

Degismenin olmadig bir insan toplulugu diisiinmek miimkiin degildir (Erkal,
1996:233) ve toplumlar zaman igerisinde degisirler. Bu degisim kiiltiirel ve manevi
olabildigi gibi maddi ve fiziki de olabilir. (Sener, 1998:107) Bu degisim, toplumun
tapisint olusturan toplumsal kurumlarin belirledigi iliskilerin degismesidir. Ciinkii
toplum yapisi, toplumu olusturan bireylerin aralarindaki iligkiden meydana

gelmektedir. (Kongar, 1999:23-24)

Tirk toplumu, 6zellikle Tanzimat’tan beri, geleneksel toplum yapisindan
styrilarak modern toplum olma yolunda ilerlemektedir. Lerner’in analizinde belirttigi
gibi siire¢ heniiz tamamlanmamistir. Toplumumuzda yasanilan kdyden-sehire goc,
egitim diizeyinin yilikselmesi, tarimsal iiretimden sanayi {liretimine gegis ve Avrupa

ile entegrasyon (hukuki, ekonomik ve sosyal) siireci, toplumsal yapiy1
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degistirmektedir. Degisen sosyal yapi, geleneksel toplumdaki normlardan sapma,

normlar {izerinde uyusmazlik hali ve sosyal ¢oziilmeye neden olmaktadir.

4.2 TOPLUMSAL NORM

Bireylerin tarih siireci icerisinde gozlem ve deneyimleri sonucu elde ettikleri
bilgiler toplumun ortak bilgisini olusturmaktadir. Bu bilgiler korunup, gelistirilip ve
kalip haline getirilerek kusaklar arasinda aktarilmasi ile toplumun ortak bellegi
haline gelmektedir. Bireylerin davranisi kisinin i¢inde dogdugu cevrede hazir
buldugu, gorerek, taklit ederek ve deneyerek 6grendigi davranislar, geleneksel eylem
olarak ortaya c¢ikmaktadir. (Sever, 2008:61) Weber’e gore toplumsal davraniglar
yarar amacli akile1 davranis, degersel akilci davranig, duygusal davranig ve
geleneksel davramis seklinde gergeklesmektedir. (Weber, 2004:49-53) Kisiler,
gelenege gore davranmalart i¢in motive edilmelerine gerek kalmadan, uzun bir
uygulamayla yerlesmis bir tepkiye uymaktadirlar. (Aron, 2000:396) Bir gelenegi
kabul edenler, onu gelenek seklinde adlandirmadan, davranislarinin, inanglarinin ve

hayatinin dogal bir parcasi haline getirirler. (Shils, 2002:157)

Toplumsallasmada norm kavrami, toplumun o giine kadarki tiim deger
yargilari, toplumdaki tiim maddi ve manevi varligimi diizenleyen olgular olarak
tanimlanmaktadir. (Aziz, 1982:21) Bu nedenle toplumsal diizenin saglanmasi,
toplumsal normlar sayesinde geceklesmektedir. Toplumsal yapiy1 diizenleyen temel
normlar ve olgular sosyal kurumlar1 olusturur. Bu kurumlar tarafindan olusturulan
normlar birey davranisi lizerinde sekillendirici bir etkiye sahiptir. Toplumsal norm
kaynaklar1 olarak kiiltiir, aile, sosyal ¢evre, din/inang, egitim/okullar ve kurumlar

sayilabilir.

4.2.1 Kiiltiir

Kiiltir kelimesinin kokeni Latince “culture” kelimesidir. Kiiltiir Tiirk Dil
Kurumu sozliigiinde “Tarihsel, toplumsal gelisme siireci ig¢inde yaratilan biitiin
maddi ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere iletmede
kullanilan, insanin dogal ve toplumsal ¢evresine egemenliginin Ol¢iisiinii gosteren

araglarin biitinii” olarak tanimlanmaktadir. (www.tdk.gov.tr, <13.03.2009>) Bu
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tanima gore kiiltiir, toplum igerisindeki her tiirlii bilgiyi, aliskanligi, deger 6l¢iilerini,
genel durum, goriis ve zihniyet ile her tirli davranis bigimini kapsar. (Eroglu,

2007:128)

Insan kiiltiirii iiretir ve biriktirir. Sonucta ortaya kendisi iizerinde &nemli
etkisi olan, insan yapisi bir simgeler evreni ortaya ¢ikar. (Sargut, 2001:58) Kiiltiir
olarak adlandirilan bu evren farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Kiiltiir, Taylor’a
gore, “Bilgi inang, ahlak, hukuk, 6rf ve adetlerden ve insanin toplumun bir {iyesi
olarak elde ettigi biitiin yeteneklerden olusmus biitiin”; Malinavski’ye gore,
“aletlerden ve tiikketim mallarindan, cesitli toplumsal gruplagsmalar icin yapilan
anayasal belgelerden, insana 0zgii diisiince ve becerilerden, inang ve torelerden
olusan biitiinciil bir toplam”; Linton’a gdre, “bir topluma ait tiim hayat bicimi”;
Gokalp’e gore, “halkin ananelerinden, egilimlerinden, orflerinden, sozlii ve yazili
edebiyatindan, estetik ve iktisadi {riinler”; Turhan’a gore, “bir cemiyetin sahip
oldugu maddi ve manevi degerlerinden olusan bir biitiin” olarak tanimlanmaktadir.

(Bostanci, 2003:111)

Kiiltlirtin ¢ok farkli tanimlarinin olmasi, kavramin ¢ok genis bir alan ve
kapsama sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. (Turhan, 1987:34) Davranis bilimleri
acisindan kiiltiir, insanlarin dogustan Oliinceye kadar 6grenmis olduklari, kaynagi
insan ve toplum olan, ayrica toplumda ortaklasa paylasilan biitiin davranis kaliplari
ve aligkanliklaridir. (Eroglu, 2007:127) Kisi i¢cinde bulundugu topluma ait kiiltiirii
ogrenmekte ve davramislar kiiltiirel faktorlerden etkilenmektedir. Kiiltiir ayni
zamanda, toplumsal iligkilerin sekillenmesinde, toplum iiyelerinin yasam bigimine
gondermelerde bulunarak bireylerin nasil giyineceginden, aile i¢indeki iliskilerine ve

dinsel torenlere kadar pek ¢ok alanda dnemli bir rol oynar. (Giddens, 2000:18)

Kiiltiir bir iist yapr 6zelligi tasimakta ve 6gelerden olugmaktadir. (Erdogan,

1991:128), Bu 6geler asagidaki gibidir;
e Maddi kiiltiir,
e Dil,
e Ahlak ve estetik,

e Egitim (kiiltiirel degerlerin 6gretilmesi),
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e Din, inang, tutumlar, normlar ve degerler
¢ Sosyal kurumlar,
e Politik yasam.

Cesitli unsurlarin bir araya gelmesi ile olusan kiiltiir yapida degildir. Kiiltiir
farkli gesitlere ayrilmaktadir. Bu ayrimlar genel-alt kiiltiir, maddi-manevi kiiltiir,
milli-evrensel kiiltiir, popiiler-kitle kiiltiirti, halk-seckin kiiltiirii ve kars1 kiiltiir olarak

ifade edilebilir. (Bostanci: 2003:110-129)

Kiiltiir konusunda 6nemli bir arastirma yapan Hofstede kiiltiirli; “bir insan
grubunu diger insan grubu iyelerden ayiracak sekilde zihnin kolektif
programlanmasi”  seklinde  tanimlamistir.  (Hofstede, 1997:87)  Zihnin

programlanmasi, algilardan eylemlere kadar insan davranisini sekillendirmektedir.

4.2.2 Aile

Aile yasami igerisinde belli donemlerde aile iiyesi olan bireyler, belirli
davraniglara zorlanmaktadir. Bu zorlayici normatif giicler ve bireylerin bu giiclere
kars1 verdigi tepkiler, Onemli tutumlari olusturmaktadir. Bu nedenle bireyin
davranislarini agiklamada ailenin etkili oldugu bilinen bir gercektir. (Ozdemir-
Vatandas-Torlak, 2009:8) Bu etki sadece birey {izerinde degil ayn1 zamanda ailenin
sahip oldugu isletmelerde de gozlenmektedir. Ailenin deger ve normlari, aile
smirlarini asarak, ailenin sahip oldugu isletmelerde gecerli olmaktadir. Ornegin

ailedeki hiyerarsi aile isletmelerinde goriilmektedir. (Ibicioglu ve Ak, 2005:320)

Aile kavrami, farkli yazarlar tarafindan farkli Olgiitlere gore tanimlanmistir.
Aile biiyiikligi (Nimkoff, 1965), evlilik bag1 (Nye-Berardo, 1973), gii¢ iliskileri ve
islevleri (Murdock, 1949) kullanilan farkli dlgiitlerdir. Martindale (1978) tarafindan
yapilan aragtirmada yiizlerce aile tiirii belirlenmistir. Fiztzpatrick ve Badzinski
tarafindan aile, kan bagi ile yapilanmis ve temel islevi yeni dogan cocuklari
beslemek ve toplumsallastirmak olan kiigiik bir sosyal grup olarak tanimlanmistir.
(Giilerce, 2007:10) Baska bir tanimda aile, i¢inde insan tiiriiniin belli bir bigimde
tiretildigi, topluma hazirlanma siirecinin belli bir dlgiide ve etkili bi¢imde cereyan

ettigi, cinsel iligkilerin belli bir bigimde diizenlendigi, esler ve ana-babalarla cocuklar
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arasinda belli bir Olgiide icten, sicak, giiven verici iligkilerin kuruldugu, iginde
bulunulan toplumsal diizene gore ekonomik etkinliklerin yer aldig1 toplumsal bir
kurumdur. (Ozankaya, 1994:357) Kavramin en yaygin tanimi ayn1 evde yahut evin
bir boliimiinde yasayan ve gec¢imlerini birlikte temin eden insanlardan miitesekkil bir

toplumsal birim seklindedir. (S6nmez, 1998:116)

Aile, toplumun ayrilmaz bir pargasi olarak, toplumun sosyal yapisina
degerlerine ve normlarina baglidir. Bu sosyal ve kiiltlirel 6zellikler zaman igerisinde
ve toplumdan topluma degisiklikler gostermektedir. (Kagit¢ibasi, 2007:111)
Toplumun cekirdegi olan aile, sosyolojik gelisim siirecinin ilk basamagidir. Insanin
aile icerisindeki ilk deneyimleri, biitlin yasamin kokenlerini olusturmaktadir. Aile
kokeni toplumumuzda ayrica Onemsenmektedir. Bu nedenle, evlilik siirecinde
ailelerin kokenlerinin (secere) arastirilmasi hala devam eden sosyal bir normdur.

(Yildirim, 2002:35)

Aile, cocuklarin sosyallestirilmesi ile birlikte, toplum kiiltliriiniin yaratilmasi,
yasatilmast ve korunmasi gorevlerini de yerine getirerek toplumun siirekliligini
saglamaktadir. Ailede yetisen cocuklar, kiiltiir normlarinin biiyiikk bir kismini1 ve
terbiyeyi aileden oOgrenmektedir. Kiiltiir normlarinin tecriibe ile 0Ogrenilmesi
nedeniyle aile, toplumun kiiltiir normlarinin pratiginin yapildigi bir laboratuvardir.

(Eroglu, 2000:89)

Aile normlari, aile grubunun igerisinde uygun davraniglarini belirleyen 6zel
kurallar olarak, aile davranislarina niifuz eden, tizerinde uzlagilmis iliskilerdir. Cogu
zaman cok giiclii kurallar, cok acik sekilde iizerinde s6zlii olarak konusulmamis
kurallardir. Bununla birlikte bu kurallar kesin ve acik, ailenin siirekli tekrarladigi
iyelerinin ¢ok iyi anlayip hi¢ tartismadigr dogrularidir. Problemli ailelerde etkili
olmayan normlar aile ve iiyelerini fonksiyonelligini engeller. Bu durum da etkisiz
normlar tanmimlanmali ve degistirilmeli, pozitif normlar ise gelistirilmelidir.

(Yolcuoglu, http://www.sosyalhizmetuzmani.org/shu_ailel.htm, <30.12.2008>)

Orta sosyo-ekonomik diizeyde bulunan ailelerin toplumsal normlara en ¢ok
uyanlar olduklari, toplumsal normlara uymama davraniginin en fazla alt diizey sosyo

ekonomik diizeye sahip olan kesimlerde goriilmektedir. Ust sosyo-ekonomik
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diizeyde bulunan kesimlerde ise davramislar serbestlesmektedir. (Kagit¢ibasi,

2008:290)

Geleneksel Tiirk ailesi, ataerkil, gecerli normlarin uygulandigi, biiyiiklerine
ve ulusuna bagli, saygilidir. Bu tiir ailelerde insan iliskileri, daha ¢ok toplumsal
uyma, otoriteye bas egme bigimindedir. Geleneksel ve kisitlayict aile yapisi,
cocuklarda bagimsizlik duygu ve becerilerinin gelismesini engeller. (Tezcan,

1985:344)

Aile icerinde olusan normlar bireylerin sadece aile i¢indeki davraniglarini
degil, aynm zamanda aile disindaki davramslarm da etkilemektedir. Ornegin aile
sirketine sahip olan bir ailede, “aile isletmesi ailenindir ve herkesin orada ¢aligmasi
beklenir” seklindeki bir norm, aile iiyesinin farkli alanlarda calismasinin Oniine
gecebilir. Birey, her ne kadar fakli bir is yapmak istese de aile normu davraniglarini
sinirlandiracak ve kendi istedigi gibi degil de aile normunun sinirlar1 kapsaminda bir

davranis sergileyecektir.

4.2.3 Sosyal Cevre

Insanin kendisi disindaki her sey cevrenin 6gesidir. Baska bir ifade ile gevre,
kisi iizerindeki dis etkilerin/etkenlerin tiimiidiir. Bu nedenle kisinin davranislari
sosyal cevresinden etkilenmektedir.(Giiler ve Cobanoglu, 1994:11) Toplum, dogal
ya da sosyal gereksinimlerini karsilamak amaciyla etkinlikte bulunan, belirli bir
fiziksel ve sosyal ¢evrede yasayan ve ortak bir kiiltiiri hem olusturan hem de
paylasan cok sayida insanin olusturdugu iliskiler ag1 olarak tanimlanmaktadir. Bu
iligkiler ag1 icerisinde yasayan insanin sosyal cevrede gerceklesen olaylardan

bagimsiz eylem ya da diisiince olusturmasi beklenemez. (Aslan, 2001:18)

Insan etrafinda bulunanlarin, her giin karsilastig1 sayisiz olaylarin ve kisilerin,
icinde bulundugu sosyo-ekonomik-kiiltiirel kosullarin, gelenek, tore ve yasalarin,
fiziksel ¢evrenin ve sayilmakla bitmeyen daha pek g¢ok etkenin etkisindedir. Bu
etkenlerin karmasik etkilesimi sonunda insan bir kisi olarak belirir. Bu etkenlerin
olusturdugu karmasik biitiin hi¢cbir zaman ayni1 olmayacagi i¢in, kisiler tipatip ayni

degildir. (Kagit¢ibasi, 2008:360)
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Kisilerin sahip olduklar1 sosyal ¢evre durumuna gore, yetistirme ve gelisme
caglari igerisinde yer alacaklar1 alt kiiltlirlerin ve sosyal gruplarin yapis1 degisiklikler
gostermektedir. Insanlar, ilk sosyal cevre olarak ailelerin pargasi olmakla birlikte,
zaman igerisinde ¢esitli sosyal gruplarla etkilesim kurmaktadir. Mahalle ve okul
arkadaslari, oyun veya takim arkadaslari, i yasaminda meslek veya calisma
arkadaglar1 i¢inde bulundugu sosyal ¢evrenin yapisina gore olusacaktir. Sosyal ¢evre
olusturmak, insanlarin rol davranislar1 ve sosyallesme g¢abalarinda onemli bir yer

tutmaktadir. (Eroglu, 2000:147)

Insan davramislarini anlamada, kisinin ge¢miste ve simdiki zamanda iginde
yer almis oldugu sosyal gruplarin yapisini anlamak da 6nemli bilgiler vermektedir.
(Hellriegel, Slocum ve Woodman, 1989:41) Sosyal cevre igerisinde olusan uyarici
durumlar kisinin bagka bir kisiyle, edilgen bir {iye olarak i¢inde yer aldig1 bir grupla,
kisilerin etkilesimi ile olusan (kisinin pasif olmadigi) gruplar ve dogal olarak bulunan
toplumun tarihsel gelisimi iginde olusan her tiirlii uyaric1 durumlardir. Ornegin kisi
yeni bir kisi ile tamistiginda c¢ekingen ve nasil davranmasi gerektigine iligkin bir
arayis i¢indedir. Davraniglar kisiden etkilenir. Bagka bir durum olarak, pasif iiye
oldugu bir¢ok bireyin bir araya geldigi gruplarda (6rnegin dini bir térende) grubun

davranislarina uymaya calisacaktir. (Serif, 1985:54-56)

Kisinin i¢inde yer aldig1 sosyal ¢evre veya grup, kisiye sosyal bir kimlik de
saglamaktadir. Sosyal ¢evreye ait olma kisinin kendini tanimlamasinda yer edinerek
benligine yerlesebilir. Prestijli, toplum icerisinde konumu yiiksek olan bir ¢evrede
yasayan veya gruba iiye olan bir kisi kendisini iyi hissedecek ve benligi
beslenecektir. Ait olunan sosyal ¢evrenin toplumdaki yeri bireyin yerini de biiyiik
dlgiide belirlemektedir. (Kagigibasi, 2008:285) Ornegin, iist sosyal sinif icerisinde
dogan bir ¢ocuk geliri, yasam tarzi, sosyal statiisii yliksek bir konumda olacak ve bu

konuma uygun davranislarda bulunacaktir. (Erdogan, 1991:146)

4.2.4 Din/Inanc
Din, toplumlarda insanlarin dogayla baska insanlarla iligkilerini diizenleyen
kurallarin 6nemli bir boliimiinii olusturmaktadir. Insanlar arasi iliskilerin din

tarafindan diizenlenmesi daha ¢ok sanayilesmemis toplumlarda goriilmektedir. (Aziz,
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1982:35) Din, psikolojik olmasi nedeniyle bireyi, sosyal bir olay olmasi nedeniyle
toplumu ilgilendirmektedir. Din, insanlarin bag kurmalarin1 saglama, iginde
yasanilan diinyayr tanima ve bu diinyada insanin kendisini belirli bir yere
yerlestirmesinin modeli olma gibi fonksiyonlar iistlenmektedir. (Wach, 1995:4-17)
Bununla birlikte din, hayata anlam ve amag¢ kazandirmaktadir. (Berger, 1993:52)
Din, insanlar1 ilgilendiren ¢esitli konularda ve karsilagilan problemlerde

gergeklestirilmesi gereken tutum ve davranislart da icermektedir. (Giinay, 1998:230)

Din, insanlar i¢in toplumsal bir gergektir. (Yetkin, 1998:348) Bu nedenle
insanin tutum ve davranislarini, insanlar arasindaki iligkilerini, kisi ve toplum
hayatin1 etkileyen temel kurumlardan biridir (Uysal, 1996:10) ve diinyanin her
toplumunda toplumsallasmada onemli bir role sahiptir. Ozellikle ¢cocugun ahlaki
acidan gelisiminde, dogru ve yanlis kavramlarinin 6grenilmesinde oldukca etkilidir.
Insanlar dini ibadetleri tam olarak yapmasa da aile i¢indeki iiyelerden ve toplumdan
etkilenerek belirli din kaliplarina uyar ve benimserler. Dini kaliplar toplumsal

yasamin birgok alaninda insanlar etkiler. (Ozkalp ve Dig., 1998:80)

Weber, ekonomik gelismenin sosyolojik temellerini aradig1 Protestan Ahlaki
ve Kapitalizmin Ruhu adli eserinde, batinin gelisimini ahlaksal, giidiisel, rasyonel ve
bilimsel temellere dayandirmis ve bu siireci doguran faktoriin din (Protestanlik)
oldugunu ifade etmistir. (Yildirim, 2005:53) Din kurallari, insanlarin sosyal olarak
kabul edilmeyen davraniglarda bulunmalarini yasaklayarak, insanlarin sosyal
kurallara uymalarin1 ve boylece toplumsal diizenin saglanmasina yonelik kurallar
icermektedir. (Ozbay, 2007:2) Bu nedenle din kurallarma uymak isteyen birey
davraniglarini farklilagtiracaktir. Ergiider (1991) ve Esmer (1989 ve 1999) tarafindan
yapilan Tiirk toplumunun degerlerini arastirmaya yonelik iilke genelini kapsayan
arastirmalarda, dinin toplumun yiiksek 6nem verdigi degerlerden bir tanesi oldugu

saptanmustir.

4.2.5 Egitimsel Normlar
Egitim, 6nceden tespit edilmis esaslara gore insanlarin davraniglarinda belli
gelismeler saglamaya yarayan planli etkiler siirecidir. (Oguzkan, 1974:61-62) insan

hayatinin ve sosyal gelismenin temelinde biiyiik Olclide egitim faaliyetleri
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bulunmaktadir. Egitim, yetiskin nesiller tarafindan sosyal hayata hazir olmayan
nesiller iizerinde uygulanan etkileme islemlerini kapsamaktadir. Bir sosyal kurum
olarak egitim, bireylerin toplum i¢inde uyumlu bir sekilde yasamalarini saglayacak
olan sosyal normlar1 6grenmelerinde etkili bir rol oynamaktadir. Toplumun kiiltiir
mirasinin yeni nesillere aktarilmasi, ¢ocugun sosyallestirilmesi, bireylerin bilimsel ve
mesleki alanda gelistirilerek beceri kazandirilmasi, bireylere akilcit diisiinme
aligkanlig1 kazandirilmasi gibi islevler ile bireylerin davranislarin1 diizenleyerek ve

topluma hazirlamaktadir. (Eroglu, 2007:124)

Okul yagami insana bilgi ve beceriler ile birlikte toplumsal sorumluluklar1 da
ogretir. Yeni okula baslayan bir ¢ocuk, kendisine yabanci bir¢ok yiizle karsilasir.
Egitimin baslamasi ile birlikte toplumun temel yapisi anlatilmaya ve Ggretilmeye
baslanir. Bdylece uygulanan kural ve ilkelerle ¢ocuklara diger insanlar ile olan
iliskilerinde karsilasacaklar1 giigliikkler gosterilmeye, toplum halinde yasamanin
yasalar1 (sosyal normlar) anlatilmaya calisilir. Bu sekilde ¢ocuklar gerek birey,
gerekse grup olarak kendilerinden beklenilenleri anlamaya ¢alisilir. Evlerinde
cocuklar sadece ailesi ile ilgili norm ve degerleri 6grenirken, okulda ¢ok daha genis
bir bakis acgisindan diinya ile ilgili evrensel degerleri &renirler. (Ozkalp ve Dig.,

1998:80-81)

Okulun niteligi ile hedeflenen davraniglara ulasma arasinda énemli bir iliski
bulunmaktadir. Reynolds tarafindan yapilan aragtirmada, okulun 6grenci basarisinda,
Ogrencinin evine gore dort kat daha etkili oldugu bulunmustur. (Balci, 2001:45)
Egitimde davranig farklilasmasi egitimin modeline gore degismektedir. Beklenen
davraniglarin gelistirilmesinde yiiz yiize egitim ve kitapla birlikte yiiz yiize egitimin
Ogrencilerin davranis degisiklikleri tlizerinde daha etkili oldugu saptanmustir.
(Aytekin ve Bulduk, 2000:1-5 ) Egitim alinan okulun devlet veya 6zel okul olmas1 da
etkilidir. Ozel okullarm ticari bir isletme olarak islevlerini yerine getirmek zorunda
olmalar1 egitim diizeyinin devlet okullarina gore farkli olmasina neden olmaktadir.
(Y1lmaz, 2005:3) Egitim diizeyi de davranislarin farklilagsmasinda etkin olmaktadir.
Egitim diizeyi artik¢a insanlarda ényargili davranis azalmaktadir. Ozellikle {iniversite

mezunlarinda bu etki gézlenmektedir. (Taylor, Peplau ve Sears, 2007, 205)
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Okul 6ncesi (3-5 yas), birinci (6-11 yas), ikinci (12-18 yas) ve ti¢lincii (19-24
yas) yas grubu bi¢iminde basamaklandirilan egitim siireci, her basamakta benzerlik
tagtyan boyutlarn ile bireyin inan¢ ve davranmiglarini etkilemektedir. Presthus ve
Bradburn tarafindan yapilan aragtirmada, Tiirk egitim sisteminde yaygin 6grenci-
ogretmen etkilesiminin, 6gretmenin 6grenci lizerinde kisitlayici ve baskici bir otorite
kullanmasi bi¢iminde oldugunu ve bunun ¢ocugun otoriteye boyun egen, edilgen bir

kisilik edinmesine neden oldugunu belirtmektedir. (Ozen, 1996:45)

Tezcan (1987) tarafindan yapilan bir arastirmada, yurt disindan donen lise
ogrencileri, Tiirk okullarindaki 6gretmen davraniglarinin ¢ok otoriter ve genellikle
otoriter olduklarin1 belirtmislerdir. (Tezcan, 1987, 153). Yurt disindan gelen
Ogrencilerin bu yargilari, yerli Ogrencilerin, baska arastirmalardaki yargilariyla
tutarlilik gostermektedir. Bu durum topluma yansiyan yonii ise egitim sisteminin
hosgoriisiiz, kati  davraniglart  benimseyen insanlar yetistirmesidir. (Tezcan,

1997:160)

4.2.6 Kurumsal Normlar

Gelisim dogumdan yetigkinlige, yetiskinlikten yasliliga uzanan bir siiregtir.
Yasam boyunca kisinin yapisini, tutumlarini, biligsel siireglerini ve davranislarini
etkileyen degisiklikler meydana gelir. (Atkinson, Atkinson ve Hilgard, 1995:130)
Aile i¢inde yetisen, belirli bir egitim alan bireyler, dogal olarak yasamlarin1 devam
ettirmek amaciyla bir kurum igersinde c¢alismaya baslayacaklardir. Bu durumda

birey, yeni bir ¢evre igerisine girecek ve davraniglar bir kez daha etkilenecektir.

Kurum kavrami farkli disiplinlerde farkli anlamlarda kullaniimaktadir.
Sosyolojik agidan kurum, toplumu temsil eden ¢esitli kesimlerin davranislarini,
aligkanliklarini, geleneklerini, inanglarin1 ifade eden bir kavram olarak
tanimlanmaktadir. (Aktan ve Vural, 2006:7) Basgka bir tanimda, insanlar arasindaki
iligkileri bi¢imlendiren, insanlarin getirdigi kisitlamalar olarak tanimlanmaktadir.
(North, 2002:9) Iktisadi anlamda ise, belirli bir amac1 gerceklestirmek iizere kurulan
ozel veya kamu orgiitii olarak tanimlanmaktadir. (iktisadi Terimler Sozliigii: 2004)

Isletmecilik disiplini acgisindan kurum, orgiit ile es anlamli kullanilmaktadir.
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Orgiitler, birden fazla kisinin bir araya gelerek olusturdugu, cevresi ile etkilesim

halinde bulunan sosyal ve ekonomik bir sistemdir. (Eren, 2000:45-52)

Orgiitii olusturan bireyler, gérevsel ve mesleksel norm ve 6lgiitlerle bir arada
bulunmalar1 nedeniyle dogal olarak bu grup i¢inde ortak inang¢ ve degerler sistemini
olusturmaktadir. Bu sistem orgiit kiiltiirli olarak adlandirilmaktadir. (Eren, 2000:119)
Her orgiitiin kendisine 6zgii bir kiiltiiri bulunmaktadir ve c¢alisanlardan bu kiiltiire
uygun hareket etmesi beklenir. Bu davraniglarin benimsenmemesi durumunda
dislanma ve isten atilma tehlikesi ile karsilasilmaktadir. Orgiit icinde basarili olmak
isteyen birey, bu normlara uymaya calismaktadir. Bu nedenle ¢alisilan kurumlarin
insan yasantisina ve toplumsallasma siirecinde 6nemli bir yeri bulunmaktadir.

(Ozkalp ve Dig., 1998:83)

Kisinin ¢aligtig1 kurumun i¢inde bulundugu toplum, faaliyet gdosterdigi sektor
ve kurumun i¢inde bulundugu kosullar, kurum kiiltiirii tizerinde etkili olmaktadir.
(Pennings ve Greskov, 1986:317-334) Bireysel degerlerin hakim oldugu
toplumlardaki kurum kiiltiiriinde bireysel degerlerin, kolektivist 6zelliklerin hakim
oldugu toplumlardaki kurum kiiltiiriinde kolektivist degerlerin hakim olmasi buna
ornek gosterilebilir. (Hofstede ve Digerleri, 1990:286-316) Ayni1 zamanda orgiitiin,
yas1, biiyikliigii, siirecleri, teknolojisi ve liderin 6zellikleri orgiit kiiltiiriinii etkileyen
diger faktorlerdir. (Wiener,1988:534-545; Fombrun, 1983:139-153) Orgiitte egemen
olan ve paylasilan degerler ve normlar, orgiitte uzlasma saglayan, davranislarda
benzerlik olusturan, {iyelerin davraniglarini kestirmeye yarayan 6gelerdir. (Sigman,

2002:95)

Hawthorne arastirmalarinda, isgérenlerin {iretimin ne olmas1 gerektigi
tizerinde bir norm belirledikleri ve grup {iyelerini bu norma uymaya zorladiklarini,
grup tarafindan normal kabul edilen diizeyin iizerinde iiretim yapan grup iiyelerinin
cesitli sekillerde zorladiklar1 belirlenmistir. (Kogel, 2005:227) Hawthorne
fabrikasinda Seri Baglama Gozlem Odasinda giinliik ortalama olarak 6000-6600
arasinda tel baglamanin isciler arasinda norm olarak kabul edildigi belirlenmistir.
Iscilerden birisinin giinliik 7000-7040 arasinda tel baglamas1 diger calisanlar
tarafindan tepki ile karsilanmis ve calisanin yavaslamasi istenmistir. (Nomans,

1971:87) Bu oOrnekten de goriildiigli gibi, orgiit icerisinde olusan normlar kisinin
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davranislarini belirlemekte ve sinirlandirmaktadir. Normlara uymamak hos bir durum

olarak degerlendirilmemekte ve normlara uymayan bireyler ise cezalandirilmaktadir.

43 NORM KAYNAGI OLARAK TURK TOPLUMUNUN

YAPI VE OZELLIKLERI

Insanlar sosyal bir varlik olarak sosyal bir ¢evre ile etkilesim halinde yasarlar.
Toplumsal iligkilerin diizen igerisinde yiiriitiilmesi sosyal hayatin ka¢inilmaz bir
sonucudur. Toplum olarak yasamak bir diizeni gerekli kilmaktadir. Sosyal normlar,
toplum igerisindeki fertlerin birbirine karsi tutum ve davranislarini diizenlemek, ¢ikar
catigmalarina engel olmak ve bunlar arasindaki dengeleri kurarak toplumsal diizeni
saglamak amaci ile gelistirilmistir. (Aktan, Sanver ve Sanver, 2006:98) Bu nedenle
normlar, i¢cinde olustugu toplumdan ayr diisiiniilemez. Normlarin degerlendirilmesi

icin toplumun genel yapis1 ve kiiltiirli biiyiik 6nem tagimaktadir.

Normlarin ortaya ¢ikmasinda kiiltiiriin 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Tiirk
kiiltliriiniin ortaya konmasina yonelik aragtirmalar uzun stiredir yapilmaktadir. Bu
konuda Oncii arastirmalara Kagitcibasi (1970), Dubetsky (1976), Spencer (1960),
Tezcan (1974), Gokay ve Topcu (1971) 6rnek olarak gosterilebilir. Bu konuda en
cok atif yapilan arastirma Hofstede (1980) tarafindan Once 40 iilkede yapilan
kiiltliriin 6rgiitsel sonuglarini inceleyen arastirmasidir. Arastirmaya konu iilke sayisi
once 50 iilkeye sonra da 66 iilke ve yiiz bin kisiye ulasmistir. Hofstede bu
aragtirmasinda toplumsal degerleri, giic mesafesi, belirsizlikten kaginma, bireycilik-
ortaklasa davranig (kolektivizm) ve erillik-disilik olarak dort boyutta agiklamustir.
(Hofstede, 1997:11)

Tiirk toplumunun kiiltiiriine iliskin genel bir ¢dziimleme ise Sargut (2001)
tarafindan yapilmigtir. Sargut, calismasinda Tiirk kiiltiiriine 6zgii bir ydnetim
anlayisinin  gelistirilmesine katkida bulunacak temel varsayimlari da ortaya

koymustur. (Sargut, 2001:226-235)

4.3.1 Giic Mesafesi
Insanlarin diinyaya esit olarak geldikleri, insanlarin sahip olmalar1 gereken

evrensel haklarin oldugu kabul edilmekle birlikte bir toplumda insanlar, sahip
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olduklar1 fiziksel Ozellikler, zihinsel kapasiteler, gelir durumu, egitim diizeyi,
mensup oldugu toplumsal smnif, aile, statii, meslek gibi cesitli yonlerden
farklilasabilirler. Bu farkliliklar bir takim esitsizliklere yol agarak toplumda bazi
birey veya gruplar1 digerlerinden daha giicli veya digerleri iizerine egemen
yapabilmektedir. (Sisman, 2002:66) Giic mesafesi, bir iilke i¢indeki kurum ve
organizasyonlarin gii¢siiz liyelerinin, giiciin esit olarak dagitilmadigina iligkin kanaat
ve kabulleri ile ilgili zihni bir uzakliktir (Schuler, 1996:56). Bazi toplumlarda ve
kiiltiirlerde az giicii olan insanlar, giiciin esit olmayan bir bigimde dagilimmi dogal

olarak kabul etmistir.

Gii¢c mesafesi, giiclin toplum tiyeleri arasinda nasil dagitildig ile ilgilidir. Bu
dagilimdaki farklilik ve esitsizliklerin kiiltiiriin iiyeleri tarafindan onaylanma, mesru
goriilme ve kabul edilme derecesini gdstermektedir. (Hofstede, 1997:392) Cesitli
toplumlarda insanlar arasindaki (anne-baba, 6gretmen-6grenci, yonetici-¢alisan vb.)
iliskilerde giic mesafesi diisiik veya yliksek olabilmektedir. Gii¢ mesafesinin diisiik
oldugu toplumlarda bireysel iligkilerde esitsizlik asgari diizeyde olup bireyler,
birbiriyle esit konumda olan insanlar olarak bir iliski, iletisim ve etkilesim i¢inde
olurlar. Gli¢ mesafesinin yiiksek oldugu toplumlarda kisiler veya gruplar arasi
iliskilerde bir esitsizlik ve taraflardan birinin digeri {izerinde egemen olmasi s6z
konusudur. (Sigsman, 2002:67) Gii¢ mesafesi diisiik olan toplumlarda, giicliin neden
oldugu farkliliklarin en aza indirilmesi i¢in ugras verilirken, giic mesafesi yiiksek
olan kiiltiire sahip toplumlarda ise, giic farkliligi benimsenmekte ve

kurumsallastirilmaktadir. (Atik, 2002:38-43)

Ornegin feminist hareket kadinlar ile erkekler arasindaki gii¢ farklihiginin
ortadan kaldirilmasi ve esitligin saglanmasini amaglamaktadir. Bati toplumlarinda
ozellikle kadinlar arasinda yaygin ve kabul edilen bir goriistiir. Tiirkiye’de femizmin
yaygin olmamasinin sebebini toplumumuzda giic mesafesinin yiiksek olmasina
baglayabiliriz. Giic mesafesi diisik ve yiiksek toplumlardaki genel norm ve

davraniglardaki farkliliklar asagicaki ¢izergede gdsterilmistir.
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Cizelge 4.1 Gii¢ Mesafesi Diisiik ve Yiiksek Olan Toplumlarin Genel Norm,
Aile, Okul ve Is Yeri Degerleri Arasindaki Temel Farkhhklar

DUSUK GUC MESAFESI
DEGERLERI

YUKSEK GUC MESAFESI
DEGERLERI

Insanlar arasindaki esitsizlikler asgariye
indirilmelidir.

Insanlar arasindaki esitsizlikler dogaldir
ve istenir.

Daha giiclii ve gii¢siiz insanlar arasinda bir
Olclide bagimlilik vardir ve olmalidir.

Daha az gili¢ sahibi olanlar giicliilere
bagimli olmalidir.

Ebeveynler evlatlarina esitleri olarak|Ebeveynler evlatlarina itaati 6gretirler.
davranir.

Evlatlar ebeveynlerine esitleri olarak|Evlatlar ebeveynlerine karst saygiyla
davranir. davranuir.

Aile i¢i anlagmazlik ve ¢atismalar hayatin
pargasi olarak kabul edilir.

Aile fertleri arasinda anlasmazlik ve
catisma yasanmasi istenmez.

Evlatlar “hayir” kelimesi kullanmay1 erken
yasta dgrenir.

Evlatlar ebeveynlerine “hayir”

diyemezler.

Evladin miimkiin oldugu kadar ve siiratle
kendi kendine yeterli ve bagimsiz bir birey
olmasi ¢ok onemlidir.

Aile fertlerinin birbirine baglilig1 ¢ok
Oonemlidir.

Ogretmenler smifta dgrencilerden katilim
ve inisiyatif beklerler.

Ogretmenleri smifta biitiin inisiyatifi
almalar1 beklenir.

Ogretmenler nesnel ve kisiden bagimsiz
olan gercekleri aktaran uzmanlardir.

Ogretmenler kisisel bilgeligi aktaran
istatlardir.

Orenciler 6gretmenlerine esitleri olarak
davranirlar, icabinda onlarla tartisirlar.

Ogrenciler 6gretmenlerine karsi saygi ile
davranirlar ve onlarla tartismazlar.

Daha egitimli olan fertler, daha az egitimli
olanlara kiyasla daha az otoriter degerlere
sahiptir.

Daha fazla ve daha az egitimli olanlar
asagl yukar1 daha az esit diizeyde
otoriter degerler tagir.

Orgiitlerdeki hiyerarsinin  getirdigi rol
esitsizligi  pratik amaglarin  tesisine
yoneliktir.

Orgiitlerdeki hiyerarsi, yukaridaki ve
asagidakiler arasindaki dogal esitsizligi
yansitir.

Adem-i merkeziyetgilik yaygindir.

Merkeziyetcilik yaygindir.

Orgiitiin iist ve alt katmanlar1 arasindaki
ticret farklilagmasi yiiksek degildir.

Orgiitiin alt ve iist katmanlar1 arasindaki
iicret farki yiiksektir.

Astlar kendilerine danisilmasini beklerler.

Astlarin kendilerine sdyleneni yapmasi
beklenir.

Ideal patron birikimli demokrattir.

Ideal patron hayirsever bir miistebit ve
1yi bir babadir.

Imtiyazlar ve statii simgeleri hos|Imtiyazlar ve statii simgeleri yoneticiler
karsilanmaz. i¢in normaldir ve yaygindir.
Kaynak: Hofstede, 1997:37.

Orgiitin ~ sahip  oldugu  kiiltiirel ~ ozellikler,  orgiitin  yapisiin

sekillendirilmesinde belirleyici olmaktadir. Orgiitte gii¢ farkliliklarinin fazla oldugu
bir kiiltiir hakimse merkezi bir yap1 olustururken, giic farkinin az oldugu kiiltiirde

merkezi olmayan bir yap1 olusturulmaktadir. (Eren Giimiistekin ve Emet, 2007:100)
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Tirkiye, giic mesafesinin fazla oldugu iilkelerden birisidir. Gii¢ mesafesinin yiiksek
oldugu toplumlarda unvanlar, statiiler, bicimsellik ve 6rgiitsel hiyerarsi biiyiik nem
kazanmaktadir. Tiirk toplumunda makam ve unvanlarin 6nemi, esnemeyen hiyerarsik
yapilar, otoriter yonetim stillerinin temelinde gii¢ mesafesinin fazlalig1 vardir.
(Sargut, 2001:230) Ulkemizde bireyler iistlerine itaatkar; giiclii ve niifuzlu
insanlardan fazla ¢ekinen ve kendilerine ne yapacaklarinin sdylenmesinden rahatsiz

olmayan bir goriintii sergilemektedirler. (Altay, 2006:35)

Toplum igerisinde gili¢ mesafesinin yiiksek olmasindan dolayi, bireyler
tistlerine bagimli olmakta, astlar yoneticilerinin gortslerine katilmadiklarini
aciklamakta ¢ekimser davranmaktadir. Glic mesafesinin diisiik oldugu orgiitlerde ise,

sosyal esitlige dayali normlar egemen olabilmektedir. (Singh, 1990:76)

4.3.2 Bireycilik-Ortaklasa Davrams

Bireycilik ve ortaklasa davranig ideolojik kavramlar olarak sosyal norm
ozelligi tasimaktadir. Ornegin bireycilik cagdashigin baska bir ifade ile gelismisligin
bir sart1 olarak goriilmektedir. Ortaklasa davranis ise geleneksel ve tutucu bir ideoloji

ile iliskilendirilmistir.(Kagit¢ibasi, 1994:52-65)

Bireycilik ve ortaklasa davranis (kolektivizm), toplumda insanlarin bir arada
veya toplu olarak gosterdikleri davranisla ilgilidir. Bireycilik, belirli bir toplumda
topluluk veya bireyler arasindaki iligkileri tanimlamaktadir. Bireyciligin temel iki
ozelligi kendine giiven ile i¢cgruptan ayrilma olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ortaklasa

davranis ise, karsilikli bagimlilik seklinde géziikmektedir. (Hofstede, 1980:59)

Triandis, McCusker ve Hui’nin yaptiklar aragtirmada, ortaklasa davranisci
kiiltiir tiyelerinin grup i¢i iiyelerini grup dis1 olanlara gore daha tiirdes ve homojen
gordiiklerini ortaya ¢ikarmustir. Bu tiir bireyler grup i¢i iiyelerine kars1 daha icten ve
samimi davraniglar gosterirken grup dist olanlara karsi daha ayirimer ve baskin
davranislar gostermektedirler. Oysa bireyci kiiltiirel degerlere sahip bireylerde bu tiir

davraniglar daha az goézlenmektedir. (Caha, Toprak ve Dalmis, 2002:195-196)

Toplumsal kiiltiiriin ve normlarin kurumsal normlara yansimasi, ortaklasa
davranis degerlerinin yiiksek oldugu toplumlarda morale dayali bagliliklar, daha

giiclii orgiitsel bag ve birlikte hareket etme zorunlulugu olarak kendisini gdsterirken,
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bireysel toplumlardaki davraniglarda kar amaci giiden bir anlayis olusmasina ve
orgiitsel baghiligin daha az olmasina neden olacaktir. Orgiitlerde bireyselligin

derecesi, sosyal normlarin yani sira iggorenin egitim derecesi, Orgiitlin tarihi ve alt

kiiltiirlere de bagli olmaktadir. (Hofstede, 1980:213-218)

Cizelge 4.2 Kolektivist ve Bireyci Toplumlarin Norm, Aile, Okul ve is Yeri
Degerleri Arasindaki Temel Farkhliklar

Kollektivist

Bireyci

Insanlar sadakatleri karsiliginda
kendilerini korumaya devam eden genis
aile veya gruplarin i¢inde dogarlar.

Herkes kendisine ve yakin ailesine
bakmaya yeterli olmak {izere yetigir.

Kimlik, bireyin mensubu oldugu
toplumsal sebekeye dayalidir.

Kimlik bireye dayalidir.

Cocuklar “biz” ¢evresini diislinmeyi
Ogrenirler.

Cocuklar “ben” ¢evresini diisiinmeyi
Ogrenirler.

Ahenk ve uyumun her zaman korunmasi
lazimdir ve dogrudan karsi kargiya
gelmelerden kaginilir.

Aklindan geceni sdylemek diiriist insanin
vasfidir.

Yiiksek baglamli (imali, dolayli, soyut, ve
cikarsamaya dayanan, karmasik) iletisim
vardir.

Diistik baglamli (dogrudan konuya giren,
dolaysiz ve imasiz, somut, basit) iletisim
vardir.

Sug ve (veya) glinah isleme kendine ve
topluma kars1 itibar kaybina yol acar.

Sug ve (veya) gilinah isleme sugluluk
duygusuna ve kendine kars1 saygi
kaybina yol acar.

Egitimin amac1 nasil yapilacagini
Ogrenmektir.

Egitimin amac1 nasil 6grenilecegini
Ogretmektir.

Diplomalar yiiksek statiilii gruplara
kabuliin yolunu acar.

Diplomalar ekonomik degeri ve (veya)
kendine saygiy1 artirir.

Isci-isveren iliskisi, aile iliskilerine benzer
ahlaki ve psikolojik temellere dayanir.

Isci-isveren iliskileri miisterek menfaatin
tesisine yonelik sdzlesmeye dayanir.

Ise alma ve terfilerde ¢alisanin mensup
oldugu gruplar goz oniine alinir.

Ise alma ve terfilerde beceri ve kurallarin
belirleyici oldugu farz edilir.

YoOnetim, gruplarin yonetimidir.

Y Onetim, bireylerin yonetimidir.

Iliskiler gérevden dnde gelir.

Gorev iligkilerden dnde gelir.

Kaynak: Hofstede, 1997: 67

Ortaklasa davranis, siki toplumsal cergeveleri anlatmaktadir. Insanlar kendi

kiimeleri ile digerlerini ayr tutar. I¢inde etkinlik gosteren akraba gruplari, klanlar ve
orgiitler digerlerinden farklilasir. Bu gruplar liyelerini kollarken, karsiliginda sadakat
bekler. Ortaklasa davranig¢1 kiiltiirler iiyelerini digsal-toplumsal baski ile denetler.
Tiirk toplumu ortaklasa davranmayi onde tutan bir kiiltiiriin yapisina sahiptir.
Toplumumuzda varolan hemserilik ve adam kayirmanin kokeninde ortaklaga

davranis kiltlirii yatmaktadir. (Sargut, 2001:185)
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Kore savasinda yasanan bir olay bu durumu desteklemektedir. Kore
savasinda, Cinli askerler tarafindan esir alinan askerlerin riitbeleri sokiilerek hepsine
ayni kiyafet verilmistir. Bir siire sonra esir Amerikan askerlerinde askerler arasindaki
hiyerarsiden kaynaklanan davraniglar azalmis ve her asker bireysel davranmaya
baslamistir. Esir Tirk askerlerinde ise, riitbeler olmamasma karsin, grup yapisi
korunmus ve bireysellesme olmadan inandiklar1 degerlere  bagliliklarini

siirdiirmiiglerdir. (Kagitcibasi, 206-209)

4.3.3 Eril ve Disil Ozellikler

Toplumda cinsiyetlere yiiklenen roller aile, okul ve sosyal c¢evreden
sosyalizasyon yolu ile transfer edilir. Disil kiiltliriin gostergeleri, insana ve insanlar
arasindaki iligkilere yliksek 6nem verme ve yasamin genel niteligini 6nde tutma
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Erillik boyutu ise yiikselme tutkusu, dedigim dedik tavir,
yarismaci olmak, egemen ve baskici tavir takinmak, kendine giivenli, bagimsiz ve
tavir koyucu olmak, atilganlik, para kazanmaya Onem verme ve materyalist
egilimlerin egemen olmasi1 gibi Ozellikleri icermektedir. (Bakan, Biiylikbese ve

Bedestenci:2004:88-89)

Cizelge 4.3 Eril ve Disil Toplumlarin Norm, Aile, Okul ve Is Yeri Degerleri
Arasindaki Temel Farkliliklar

Disil Eril

Toplumdaki hakim degerler bagkalari1 | Toplumdaki hakim degerler maddi basari
diisiinmek, ihtimam gostermek, koruyup |ve ilerlemedir.

kollamaktir.
Insanlar ve sicak iliskiler dnemlidir. Para ve maddiyat 6nemlidir.
Herkesin miitevazi olmasi beklenir. Kadinlarin miitevazi olmasi, erkeklerin

iddiali, saldirgan ve sert olmasi beklenir.

Ailede hem anne, hem de baba olgu ve Ailede baba olgularla, anne ise

duygularla ilgilenir. duygularla ilgilenir.

Hem erkek, hem de kizlarin aglamasi Kizlar aglar, erkekler aglamaz; erkekler
dogal karsilanirken, kavga etmelerine saldirtya ugradiginda kavga etmeli, kizlar
miisaade edilmez. ise etmemelidir.

Zayiflara kars1 sempati duyulur. Kuvvetliye kars1 sempati kurulur.
Ortalama 6grenci norm olarak kabul En iyi 6grenci norm olarak kabul edilir.
edilir.

Okulda basarisizlik kiigiik bir kazadir. Okulda basarisizlik felakettir.
Ogretmenlerin arkadasca davranmasi Parlak 6gretmenler taktir edilir.

taktir edilir.
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Erkekler ve kizlar ayni alanlarda egitim | Erkekler ve kizlar farkl alanlarda egitim
goriirler. goriirler.

Yoneticiler sezgilerini kullanir ve Y 6neticilerin kararli ve iddiali olmast
mutabakat saglamaya calisirlar. beklenir.

Is hayatinda esitlik, dayanisma ve Is hayatinda adalet, meslektaslar arasinda
kaliteye dnem verilir. rekabet ve performansa 6nem verilir.
Celiski ve catismalar miizakere ve Celiski ve ¢atismalar kavga ve miicadele
uzlagsmayla ¢oziimlenir. ile ¢oziimlenir.

Kaynak: Hofstede, 1997:96
Hofstede’nin (1980) arastirmasina gore iilkelerin gelir diizeyleri ve diinya

cografyasinda bulunduklar yerle, s6z konusu iilkelerin kadin ve erkege 6zgii baskin
degerleri arasinda bir iligski vardir. Buna gore, gelir diizeyi gorece diistik iilkelerde
eril ozellikler egemen iken gelir diizeyi gorece yiiksek {lilkelerde ise disil degerler
daha baskindir. Ekvatora yakin sicak iklimlerde eril degerler baskin iken, kutuplara

yakin bolgelerde disil degerlerin baskin oldugu belirlenmistir. (Sisman, 2002:60)

Tiirk toplumu Hofstede’ye gore disil bir toplumdur. Sargut tarafindan yapilan
baska arastirmalarda da benzer bulgular elde edilmistir. Universite dgrencileri
tizerinde yapilan arastirmada, kiz 6grencilerin geleneksel kadinsi degerlerin egemen
oldugu tavir ve davranislar eksiksiz sergilerken, erkeklerin de ayni oranda olmasa
bile, kadins1 sayilan degerleri, erkeksi degerlerin onilinde tuttuklari belirlenmistir.

(Sargut, 2001:176)

4.3.4 Belirsizlikten Kacinma

Belirsizlikten kacinma toplum iiyelerinin kesin olmayan, kusku uyandiracak
durumlar kargisinda kendilerini ne dl¢lide rahatsiz ve tehdit altinda hissettikleri ve bu
durumdan ne Olgiide kagindiklarini ifade etmektedir. Bilginin yetersiz olmasi,
degisimlerin hizli ve ongoriilemez olmasi, yiiksek diizeyde karmagiklik durumunun
olmas1 halinde, bir toplumun duyacagi tedirginlik, belirsizlikten kac¢inma olarak
aciklanmaktadir. (Hofstede, 1980:111) Belirsizlikten kagisin giiglii oldugu orgiitlerde
bireyler kural merkezlidir. Kurallarin digina ¢ikmak, risk ve karisikliga sebep olur.
Belirsizlikten kaginmanin zayif oldugu orgiitlerin iiyeleri, orgiitsel yasami oldugu
gibi kabul ederler. Karsilasilan kural dis1 olaylar karsisinda daha az stres hakimdir.

(Turan, Durceylan ve Sigsman, 2005:186)
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Cizelge 4.4 Belirsizlikten Kaygi Duyma Egilimi Yiiksek ve Diisiik Toplumlarin
Genel Norm, Aile, Okul ve Is Yeri Degerleri Arasindaki Temel Farklar

Belirsizlikten Kacinma Egilimi Yiiksek

Belirsizlikten Kacinma Egilimi Diisiik

Belirsizlik hayatin olagan bir yoniidiir ve
her giin geldigi bicimde kabul edilir.

Hayatin pargasi olan belirsizlik
savasilmasi gereken siirekli bir tehdittir.

Stres diistiktiir; iyi hissetme hali
hakimdir.

Stres yliksektir; endise hakimdir.

Saldirganlik ve duygular
gosterilmemelidir.

Saldirganlik ve duygular uygun
zamanlarda bosaltilmalidir.

Miiphem durumlarda ve agina olunmayan
risklerle karsilasildiginda rahatlik.

Asina olunan risklerin kabulii, miiphem
durumlardan ve agina olunmayan
risklerden korku.

Cocuklara kirlilik ve tabu ile ilgili olarak
Ogretilen kurallarda miilayimlik.

Cocuklara kirlilik ve tabu ile ilgili olarak
Ogretilen kurallarda katilik.

Ogrenciler agik uclu 6grenim
kosullarinda ve iyi tartigsmalarda rahat.

Ogrenciler yapisi olusturulmus dgrenim
kosullarinda rahat ve dogru cevaplarla
ilgilidir.

Ogretmenler bilmiyorum diyebilir.

Ogretmenlerin biitiin cevaplara sahip
oldugu addedilir.

Kesinlikle gerekli olandan daha fazla
kural olmall.

Uygulanmadig1 bilinse dahi, kurallara
duyulan hissi ihtiyag.

Zaman yonelme icin bir ¢ercevedir.

Zaman paradir.

Tembellik yaparken rahatlik, yalniz
gerektiginde siki caligma.

Mesgul goriinmeye duyulan hissi ihtiyag;
cok calismaya yonelten ic¢sel diirtii.

Hassasiyet ve dakikligin 6grenilmesi
gerekir.

Hassasiyet ve dakiklik dogal olarak
vardir.

Sapkin ve yeni fikirlere ve davraniglara
tolerans vardir.

Sapkin fikir ve davranislarin
bastirilmast; yenilige direnis vardir.

Is hayatinda esitlik, dayanisma ve
kaliteye dnem verilir.

Is hayatinda adalet, meslektaslar arasinda
rekabet ve performansa onem verilir.

Basar1 ve saygiyla veya mensubiyetle
giidiileme.

Giivenlik ve saygiyla veya mensubiyetle
giidiileme.

Kaynak: Hofstede, 1997:125

Bazi kiiltiirlerde genel olarak degismenin kontrol altina alinabilecegi,

denetlenebilecegi, planlanabilecegi kabul edilirken; bazi kiiltiirlerde bunun tersi bir
durum sozkonusu olabilmektedir. Scnider (1988) tarafindan Islam iilkelerinde
gelecekle ilgili eylemlerden s6z ederken “insallah” denilmesinin gelecek iizerinde
insanin herhangi bir kontroliinlin s6z konusu olamayacaginin kabul edilmesi olarak

yorumlanmaktadir. (Sisman, 2002:65)

Tirk toplumu o6zglr se¢im yerine belirlenimciligin egemen oldugu bir
toplumdur. Belirsizlikten kag¢inma davramisinda dinin ve ortaklasa davranis

egiliminin etkisi oldugu ifade edilebilir. (Sargut, 2001:228) Tiirk toplumunda
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nitelikli ve donanimli gen¢ niifusun kariyer acisindan oOncelikli olarak kamu
kuruluslarin1  segmeleri belirsizlikten kacinma boyutu ile ilgilidir. (Ogiit ve
Kocabacak, 2007:147) Belirsizlikten kaginma egilimi yiiksek bireyler kendileri igin
yasami daha giivenli hale getirmek icin i glivencesini, yazili kurallar ve bi¢cimselligi
artirmaya, farkliliklara karsi cikarak mutlak dogrulara ulasmaya Onem verirler.

(Bakan, Biiylikbese ve Bedestenci, 2004:86)

4.3.5 Denetim Noktasi

Denetim noktas1 kisinin iyi ya da kotii, kendisini etkileyen olaylar1 kendi
yetenek, Ozellik ve davranislarinin sonuglar1 ya da kendisi disindaki gii¢lerin isi
olarak algilamasi egilimidir. (Rotter, 1966:1-28) Denetim noktasina goére insanlar
ikiye  ayrilmaktadir. I¢sel denetime sahip olanlar kendi yazgilarim
denetleyebilecekleri kanisindadirlar. Cevreden aldiklari olumlu ya da olumsuz
tepkilerin nedeninin kendi davraniglari olduguna inanmaktadirlar. Digsal denetime
sahip olanlar ise basar1 ve basarisizliklarint  kendi davraniglart ile
iligkilendirmemekte, basarinin arkasinda kendisinden giiglii olan baskalar1 ile
iliskilendirmektedir. Basarisizliktaysa tiim sorumlu ¢evresel faktorler ve bagkalaridir.
(Sargut, 2001:196) Dissal denetim tanri, sans, kader, gibi soyut kavramlar1 ve baska
insanlar, toplumsal engeller gibi somut kaynaklar1 icermektedir. (Marschall ve Dig.,

1990:181-190)

Bireysel bakis agisindan i¢sel denetime inanmanin her zaman daha 1yi oldugu
daha fazla 6zerklik getirdigi diisiiniilmektedir. Buna en uygun sekilde kadinlar,
diisiik sosyo-ekonomik diizeydeki gruplar ve geleneksel toplumlardaki insanlarin
igsel denetime daha az, digsal denetime ise daha fazla inandiklar1 belirlenmistir.
(Kagitcibasi, 2007:101) Bireylerin igten veya distan denetimli oluslar1 aile igi
iletisimler ve cevresel etkilesimler sonucu edinilmis olan ge¢mis deneyimlerinden
etkilenis bi¢imine dayanmaktadir. Kiiltiirimiizde cinsiyete gore farkli yetistirme
yontemleri uygulanmasi, farkli beklentiler iginde bulunma bireylerin denetim odagi
gelisimlerinde de farklilik olusumuna neden olmaktadir. Kiz ¢ocuklarmin sosyal
baski gormeleri, toplumsal normlart igsellestirerek bagimli, erkek cocuklarin ise

bagimsiz bireyler olarak yetistirilmeleri amaglanmaktadir. (Tanridag, 2001:24)
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Tirk toplumunda digsallik egiliminin yiiksek oldugunu gdsteren belirtiler
bulunmaktadir. Tiirk insaninin dinsel belirlenimcilikten ve kendince giiclii saydigi
cevresel faktorlerden cok etkilendigi agikca goriilmektedir. Kisiler olaylara ya da
stireclere kendisi ydn veremeyecegi inancinda oldugu ig¢in, olaylara yon
verebilecegine inanilan giicli kisilere yonelir veya yoneltilir. O kisilerin kendi
ellerinde olmayan gii¢ ve olanaklara sahip olduklar1 varsayilir. Giiglii olduguna
inanilan kisiler sorunu ¢ézemez ise is Allah’a kalmaktadir. (Sargut, 2001:198-199)
Toplumsal etki ile denetim odaginin digarida olmasi bireyin sosyal ¢evresine uyma
egilimin yiiksek, daha boyun egici veya itaatkar olduklar1 sdylenebilir. (Donmez,

1986:260)

4.3.6 Catismadan Kacinma/Bastirma

Insanlar yasamlar1 boyunca bir¢ok farkli insanla iletisim kurar ve bu siirecte
aralarinda farkli nedenlerden dolay1 ¢atisma ortaya ¢cikmaktadir. Bu nedenle ¢atisma
insan yasantisinin kagiilmaz bir pargast konumundadir. (Arslan, 2005:76) Catisma,
iki veya daha fazla kisi veya grup arasindaki ¢esitli kaynaklardan dogan anlagsmazlik,
zithk, uyumsuzluk veya ters diisme halidir. (Kogel, 2005:664) Catismada, bir taraf
diger tarafa kendi istek, arzu, ihtiya¢ ve fikirlerini kabul ettirme ¢abasi igerisindedir.

(Ataman, 2001:471)

Tiirk kiiltiiriinde temel egilim, ¢atismadan kaginmay1 desteklemek ya da bu
miimkiin degilse, catismay1 bastirmaktir. Bu davranisin en biiyiik gostergesi “hayir”
deme becerisini kullanmaktir. Insanlar baskalarmnin istek ve diisiincelerine karsi
¢ikmanin ¢atisma nedeni olacagi kaygisi ile hayir demeleri gerektigi zamanlarda bile
“evet” demektedirler. Sargut tarafindan yapilan bir arastirmada yoneticilerin ¢atisma
karsisindaki en belirgin egilimlerinin ¢atismadan kaginma oldugu tespit edilmistir.

(Sargut, 2001:205-231)

44 TOPLUMSAL NORMLARIN LIDERLIGE ETKIiSI
Liderler, diger kisilerle aynm1 sekilde bir aile igerisinde diinyaya gelir, aile
tarafindan sosyallestirilir, topluma uyumunun saglanmasi i¢in egitim kurumlarina

gonderilir, kendi ihtiyaclarimi karsilamak icin herhangi bir kurumda calismak
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zorunda kalir ve biitiin bu siire¢ esnasinda kendine has sosyal bir ¢evre olusturur.
Liderin davraniglarinin, igerisinde bundugu bu sosyal yapilardan etkilenmedigini

diisiinmek dogru olmayacaktir.

Aile yasami i¢inde bireyler belirli donemlerde, belirli davraniglara
zorlanmaktadir. Bu normatif giicler ve bireyin bu giiglere karsi verdigi tepkiler
onemli tutumlar1 olusturmaktadir. Bu agidan bakildiginda en basit sekliyle bireyin
davraniglarini aciklamada ailenin etkili oldugu bilinmektedir. Bir bayrak yarisinda
oldugu gibi rollerini ve gorevlerini bir sonraki iiyeye devrettikleri aile yapist ve
siireci i¢inde bireyler aileden kazanimlar elde etmektedir. (Ozdemir, Vatandas ve

Torlak, 2009:8)

Ailenin yapist ile cocuk gelisimi arasinda onemli bir iliski bulunmustur.
Ailenin sosyo-ekonomik diizeyi, egitim seviyesi, yasanilan yerin gelismisligi gibi
cesitli faktorler davraniglarin olusumunda ve gelisiminde Onemli etkilere sahiptir.
Ornegin, Semin (1975) tarafindan Istanbul’da yasayan orta ve diisiik sosyo-
ekonomik diizeydeki ailelerin ¢ocuklar1 iizerinde yapilan bir arastirmada, ilkokul 5.
simifa giden diisiik sosyo-ekonomik seviyedeki cocuklarin sozciik dagarciklarinin
orta sosyo-ekonomik seviyedeki c¢ocuklardan daha az gelistigi bulunmustur.
Kagitgibas1 (1979) tarafindan Bursa ilinde sehre yakin ve uzak kdylerde yasayan
cocuklardan bir insan resmi ¢izmeleri istenmis ve kente yakinlik ve basar1 diizeyi
arasinda yiiksek bir iligki saptanmigtir. Savasir, Sezgin ve Erol (1992) tarafindan
Ankara’da yapilan bagka bir arastirmada, sosyal sif farkinin da farklilik

olusturdugu bulunmustur. (Kagit¢ibasi, 1996:185)

Liderlik davrams: sadece kurumlar icerisinde ortaya cikmaz. Ilkokula
gitmeyen cocuklardan olusan gruplarda dahi liderlik olusabilmektedir. Dolayis: ile
insanlarin bir arada oldugu c¢ogu grupta liderlik davranisi ortaya c¢ikmaktadir.
Cocuklar, ilk olarak c¢evrelerinden gordiigii davranislart sergilemektedir. Aile
Icerisinde anne ve baba 6nemli birer rol model olmaktadir. Babanmn davranist
cocuklar (6zellikle erkek) i¢in referans davranig olmaktadir. Bu noktada ¢ocuklar i¢in
babanin davranigi norm olmaktadir. Eger baba otokratik davraniglar sergiliyorsa,
cocuklarin otokratik davranmalar1 normal olarak beklenebilir. Burns (1979), otorite

figiirlerinin baskin oldugu toplumlarda, uyum ve itaat davramisinin daha kolay
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gosterildigini ve bu toplumlarda otokratik kisiler lider olarak algilandigini ifade
etmektedir. (Ergetin, 2000:19) Bu durumun aksine, babanin diislinceli olmasi,
kendileri ile ilgili konularda karar almaya g¢ocuklari dahil etmesi, ayni sekilde
cocuklar i¢in yine davranis normu olacak, onlarin demokratik ve serbesiyetei

davranmalarina neden olabilecektir.

Egitim ¢agma gelen ¢ocuklar egitim kurumlarina katilmaktadir. Okullarda
yeni nesillere evrensel bilgilerin yaninda sosyal yapiya iliskin ilke ve kurallar
Ogretilmektedir. Bu siirecte 0gretmenin davranislari da Ogrenciler icin rol model
olmaktadir. Topluma egemen olan kiiltiir ortam1 okullara da yansimaktadir. Tiirk
egitim sisteminde korku kiiltiirline dayali olan bir anlayisin egemen oldugu ifade
edilmekte ve korkuya dayali bir egitim sisteminde olumlu davranislar yerine olumsuz
davranislar gelistigi gozlenmektedir. (Giiler, 2004:1-10) Ogretmenleri kendilerini
dikkate almayan bireyler (bu davranigi norm olarak degerlendirip) ayn1 davranislar
icinde bulunduklar1 gruplarda tekrarlayabilir. Egitimde fiziksel cezalandirmanin
olmasi, siddetin normal olarak kabul edilmesine de neden olabilmektedir. Otokratik
ve kendi diisiinceleri dikkate alinmayan bir egitim sisteminden gecerek davranislar
sekillenen liderler, benzer davranislari liderlik stirecinde sergileyebilmektedir.

Kisinin egitim yasamu igerisinde Ogretmeni ile iliskileri, 6grenimin niteligi,
Ogrenim hareketliligi (farkli okullarda okuma durumu) ve 6gretim diizeyi gelecekteki
davranislar1 iizerinde farkli etkiler birakabilmektedir. Ornegin devlet okulu yerine
0zel okula gitmesi davraniglarinin daha serbest (demokratik) olmasina neden
olabilirken; 6grenim gordiigii yerin Olgek olarak biiyiik bir sehir olmasi, bireyin
toplumsallagsmasi noktasinda etkili olabilir. Ayrica kiigiik yasta evinden ayrilarak,
ailesinden uzakta egitim gormesi erken olgunlasmasina (yasindan biiyiik
davranmasina) sebep olabilir. Hautaluoma, Dickinson ve Inada tarafindan yapilan
baska bir arastirmada, ailesinden erken yasta ayrilan ve uzun siire ailesinden ayri
yasayan yoneticilerin, bu deneyimi yasamayanlardan daha gelismis liderlik

niteliklerine sahip olduklar1 bulunmustur. (Ozen, 1996:47)

Bireyler, sosyal yapi olarak sadece aile ve egitim kurumlar igerisinde yer
almazlar. Kisilerin, iletisim/iliski kurdugu sosyal bir ¢evre de bulunmaktadir. Sosyal

cevrenin genisligi kisinin sosyallesme derecesini etkilemektedir. Yalniz, birey sosyal
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cevre icerisinde Ozgiir degildir. Sosyal ¢evre icerisinde kisinin statiisii, kendisinden
beklenen davraniglarin smirlarimm  belirlemektedir. Kisi kendisinden beklenen
davraniglardan etkilenerek grup igerisindeki roliinii olusturmaktadir. Kisinin sosyal
cevre icerisindeki statiisiiniin davranigsal yoOniinii olusturan rol, kisi tarafindan
sergilenen biitiin davraniglardan olusmaktadir. (Aslan, 2001:23) Kisi statiisiine uygun
davranmadiginda toplum igerisinde tepki gorebilmektedir. Bu siirecte sosyal ¢cevrenin
normlar1 belirleyici olmaktadir. Bu noktada, kisinin sosyal normlar1 benimseme
diizeyi sosyal c¢evre igerisinde uyum derecesinin yiiksek olmasina neden

olabilecektir.

Liderin davranist agisindan uyum diizeyi yiiksek bireyler, grup iiyeleri ile
daha iyi iletisim kurabilir. Liderlik yaptigi gruba uyumu, takipgileri daha iyi
anlamasini, onlarla ilgilenmesini ve onlara arkadas¢a yaklasmasini saglayacaktir. Bu

durum grubun motivasyonu iizerinde olumlu bir katki yapabilir.

Toplumsal yapiy1 sekillendiren basla bir unsur da dindir. Yapilan
arastirmalarda dinin toplumumuz agisindan 6nemli bir yerinin oldugu saptanmustir.
(Ergiider, Esmer ve Kalaycioglu:1991) Dinin insan davranigina etkisi konusunda
onemli bir calisma Max Weber tarafindan yapilmistir. Weber’e gore, bir dine mahsus
diisiincenin sadece dogaya kars1 degil, ayn1 zamanda evlilik ve aile, is ve meslek,
iktisat ve devlet gibi birtakim sosyal olgu ve olaylara karsi da belirli bir tavir
takinilmasina sebep olmaktadir. (Keskin, 2004:12) Dini normlar degistirilemez ve
sorgulanamaz. Bireyin dini normlar {lizerine fikir yliriitmesi ve karar almasi miimkiin
degildir. Dolayisi ile dini normlara itaat etmesi ve uymasi beklenmektedir. Bu
nedenle dini inang diizeyi yiiksek bireylerin otokratik davranma egilimlerinin yiiksek

olabilecegi diisliniilebilir.

Bireyin kurum igindeki rolleri ve bu roller i¢in belirlenmis normlar, kiginin
davranislarini ve tutumlari {izerinde etkili olmaktadir. Lieberman tarafindan yapilan
arastirmada, yoneticilik pozisyonlarina yiikseltilen isciler yonetim yanlis1 ve sendika
karsiti, sendika i¢i goreve getirilen isgilerin de tersi dogrultuda yonetim karsiti
davranabilmektedir. (Lieberman, 1956:469-475) Benzer bir uygulama, McCombe ve
Stries (1990) tarafindan laboratuvar c¢alismasi ile tiniversite &grencileriyle

tekrarlamig ve benzer sonuglar elde etmistir. (Kagit¢ibasi, 2008:128)
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Polisler {iizerinde yapilan bir arastirmada grup normlarinin gilidiilenmeyi
etkisiz biraktigi sonucuna ulasilmistir. Polisler arasinda olusan “Etliye siitliiye
karistmama” normu nedeniyle, kisisel performanslarint en az seviyede tutuklari
belirlenmistir. (Van Maanen, 1975:207-228) Kurum igerisinde olusan bu norm
altinda calisan bir kisi grup igerisinde lider oldugu zaman, serbesiyet¢i liderlik
davranisin1 benimseyecektir. Cilinkii kurum hayati boyunca gorevi disindaki iglerele
hi¢ ilgilenmemis, bagskalarinin ilgilenmesini beklemistir. Bu kisinin liderlik
davranisinda da karar almayi takipgilere birakmasi normal olarak karsilanabilir.
Kurumsal normlarin diizenli bir sekilde uygulandigi ve normlara uymayanlarin
cezalandirildigr kurumlarda c¢alisan kisiler, lider olduklarinda ise daha otokratik

davranmalar1 beklenebilir.
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BESINCI BOLUM

LIDERLIK DAVRANISINI ETKILEYEN TOPLUMSAL
NORMLARIN ANALIZINE ILISKIN ARASTIRMA

Liderlik, isletmecilik alaninda en ¢ok c¢alisilan ve tartisilan konulardan
birisidir. YOK tez merkezi kayitlarina gore iilkemizde liderlikle ilgili olarak (1985-
2009 yilar1 arasinda) 488 yiiksek lisans ve 89 adet doktora tezi hazirlanmistir. Bu
arastirmay1 diger calismalardan ayiran, liderlik davranisi ve normlar arasindaki

iligkiyi inceleyen ilk ¢alisma olmasidir.

5.1 ARASTIRMANIN AMACI

Aragtirmanin temel amaci, insan davranislarinin olugsmasinda énemli bir yere
sahip olan normlarin, liderlik davranisi iizerindeki etkisinin 6l¢lilmesidir. Normlar,
toplumsal yapiy1 diizenleyici kurallar olarak toplum igerisinde olusan, insanlar
arasindaki iliskiler ve etkilesimlerdeki davranislara yon veren/cergevesini ¢izen ilke

ve kurallardir.

Normlarin insanlarin davranigini nasil etkiledigi ile ilgili olarak {iciincii
boliimde agiklanan ve pek cogu laboratuvar deneylerine dayanan aragtirmalar
yapilmistir. Bu aragtirmada bireyin icinde yetistigi ailesinde, egitim aldig1 kurumda,
sosyal ¢evresinde ve calistigi kurumlardaki normlarin otokratikligi veya serbesiyetei
olmasinin, liderin davranigin otoriter veya serbesiyetci olmasi arasinda bir iliskinin
olup olmadiginin ortaya c¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Boylece normlarin liderlik

davranisi iizerindeki etkisi agiklanmaya calisilacaktir.

5.2 ARASTIRMANIN KAPSAMI VE ORNEKLEM

Arastirma liderlik davranisin1 konu edindigi i¢in 6zellikle liderlik potansiyeli
yuksek kisilere ulasilmaya calisilmistir. Bu nedenle amagli 6rnekleme yapilarak

isletme sahipleri arastirma kapsamina alinmistir.
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Arastrma 10-11 Nisan 2009 tarihleri arasindan Istanbul’da TOBB, Dis
Ekonomik Iliskiler Kurulu ve Dis Ticaret Miistesarlig1 isbirligi ile gerceklestirilen
Diinya Tiirk Girisimciler Kurultayi’na katilan girisimciler iizerinde yapilmistir.
Katilimeilar diinyanin pek cok iilkesinde yasayan Tiirk girisimciler oldugu ig¢in
ozellikle Tirkiye’de dogmus, biliylimiis ve Tiirkiye’de yasayan girisimciler

arastirmanin kapsamina alinmastir.

Kurultaya katilan kisi sayis1 1809 kisidir. 70 farkli tilkeden gelen girisimcinin
katildig1 kurultayda, Tiirkiye’den 750 kisi katilmistir. Bu kisilerin 298 isletme
temsilcisidir. 298 isletme temsilcisinden 144’diinden veri saglanmistir. Ancak, alinan
anketlerin 23 tanesi veri eksikliginden dolay1 degerlendirme disinda tutulmus ve 121
anket arastirma kapsaminda analiz  edilmistir. Orneklem  biiyiikliiklerinin
belirlenmesine yonelik olarak Yazicioglu ve Erdogan (2004) tarafindan hazirlanan

orneklem biiyiikligl hesaplamasi asagida verilmistir.

Cizelge 5. 1 o= 0.05 icin Orneklem Biiyiikliikleri

+ 0.03 6rnekleme hatasi (d) | 0.05 drnekleme hatasi (d) +0.10 6rnekleme hatasi (d)
Evren p=0.5 p=0.8 | p=0.3 p=0.5 p=0.8 | p=0.3 | p=0.5 p=0.8 p=0.3
Biyiikligii | g=0.5 g=0.2 | g=0.7 g=0.5 g=0.2 | ¢=0.7 | g=0.5 g=0.2 q=0.7
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
100000000 1067 683 896 384 245 323 96 61 81

Kaynak: Yazicioglu, Erdogan, 2004: 50

5.3 VERILERIN TOPLANMASI ANKET FORMU VE OLCEK
Arastirmada verilerin toplanmasi anket yontemiyle gerceklestirilmistir. Bu
cercevede anket formlar1 Diinya Tiirk Girisimciler Kurultay: stirecinde Liitfi Kirdar
Kongre ve Sergi Sarayinda bulunan katilimcilara oturum salonuna girmeden Once

dagitilmis ve oturum sonrasinda toplanmustir.

Anket formu ii¢ boliim olarak tasarlanmistir. Birinci boliimde demografik

bilgilerin saglanmasina yonelik, ikinci boéliimde toplumsal normlarin belirlenmesine
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yonelik ve tgiincii boliimde de liderlik davranisinin belirlenmesine yonelik sorular

yer almaktadir.

Demografik bilgiler kisminda aragtirmanin bagimsiz degiskenleri olan
biyolojik, egitimsel, ekonomik, cografik, siyasal ve mesleki nitelikler Olciilmeye
calisilmigtir. Katilimcilardan bu boliimdeki sorulart kiginin yetisme ¢agi olarak da
adlandirilan 7-18 yas arasindaki donemlerine bagli olarak cevaplandirmalari

istenmistir.

Norm bdliimiinde ise, dort ana grup soru bulunmaktadir. Aile normlari,
egitim normlari, sosyal normlar ve kurumsal normlar bdliimlerinden olusan bu
kisimda kiginin yetisme ¢agindaki kosullarinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu
boliimdeki sorularin hazirlanmasinda Kagitcibasi (2007;2008), Ozen (1996), Simsek-
Fidan (2005) ve Tiirkdogan’dan (1998) yararlanilmistir. Aile normlar1 6, egitim
normlar1 6, toplumsal normlar 5 ve kurumsal normlar da 5 soru olmak iizere toplam
22 sorudan olusan bu boliimde 5°1i Likert dlgegi (5-Her Zaman, 4 Cogu Zaman, 3-
Ara Sira, 2-Nadiren, 1-Hicbir Zaman) kullanilmistir. Aile ve egitim boliimiinden
almacak en yiiksek puan 30, en diisiik puan 6’dir. Toplumsal ve kurumsal norm

boliimiinden alinacak en yiiksek puan 25, en diisiik puan 5’tir.

Anket formunun iigiincli boliimiinde Liderlik Davranisi Tanimlama Anketi
(LDTA) kullanilmistir. Olgek ilk olarak Hemphill (1949) tarafindan gelistirilmis ve
Ohio State Universitesi arastirmalarmin temelini olusturmustur. 1700 sorudan
olusturulan ilk dlgek dnce 150 soruya sonrada 100 soruya indirilmistir. Daha sonra
revize edilen 6l¢egin en ¢ok kullanilan sekli Stodgil (1963) tarafindan gelistirilen 12.
versiyonudur. Tiirkiye’de dlgek, Ergun (1981) tarafindan Tiirkceye cevrilerek kamu
yoneticilerinin liderlik davranisinin belirlenmesine yonelik kullanilmistir. (Ergun,
1981) Olgek, liderlik davramslarmim belirlenmesinde iilkemizde siklikla
kullanilmaktadir. (Balc1, 1997; Sadullah, 1997; Akdogan, 1997; Acar, 2001)

LDTA, kisiyi dikkate alma ve inisiyatif (yapiy1 harekete gecirme) olarak iki
alt boyuttan olusmaktadir. Olgekte her iki boyuta yonelik 15’er soru bulunmaktadir.

Anket sorular1 Likert tipi dlgek olarak (5-Her Zaman, 4 Cogu Zaman, 3-Ara Sira, 2-

Nadiren, 1-Hi¢bir Zaman) hazirlanmistir. Her iki 6l¢ekten alinacak en yiiksek puan
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75, en diisiik puan 15 olmak iizere toplam liderlik puaninda ise en yiiksek 150, en

diisiik 30 puandir.

54 GECERLILIK VE GUVENIRLILIK

Giivenirlilik analizi, herhangi bir konuda orneklemi olusturan birimler
tizerinden veri toplamak amaci ile gelistirilen 6lgme aracini olusturan ifadelerin,
kendi aralarinda tutarlilik gosterip gostermedigini test etmek icin kullanilmaktadir.
(Ural-Kilig, 2006:286) Glivenirlilik analizinde alfa (o) katsayisina bagli olarak
6l¢egin giivenilirligi agagidaki gibi yorumlanmaktadir. (Kay1s, 2006:405)

0.00 < a <0.40 ise dlgek giivenilir degildir,

0.40 <. <0.60 ise 6lcegin giivenilirligi disiik,

0.60 < 0 < 0.80 ise dlcek oldukea giivenilir,

0.80 < 0 < 1.00 ise Olcek yiiksek derecede gilivenilir bir dlgektir.

Arastirmanin gergeklestirilmesinden once Balikesir iline bagli Sindirgi
Ilcesinde 20 girisimci iizerinde on uygulama yapilarak anketin giivenilirlik testi
yapilarak arastirmaya gegilmistir. Cronbach’in Alfa katsayisi yontemi kullanilarak
yapilan giivenirlik testinde norm boliimii i¢in 0,805 degeri hesaplamistir. LDTA i¢in
hesaplanan alfa degeri 0,813 tiir. Inisiyatif boyutu icin alfa degeri 0,754 iken, kisiyi
dikkate alma boyutu ic¢in alfa degeri 0,783 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan

degerlere gore 6l¢egin oldukga giivenilir oldugu sdylenebilir.

5.5 VERILERIN ANALIZI

Aragtirmadan elde edilen veriler SPSS (versiyon 17) programinda
degerlendirilmistir. Demografik veriler i¢in tanimlayict istatistiksel analizler
yapilmistir. Deiskenler arasinda iliski olup olmadigini 6l¢mek i¢in korelasyon analizi
yapilmistir. Farkli norm diizeylerine sahip olan bireylerin liderlik davranmisinda
anlamli bir iligkinin bulunup bulunmadigin1 belirlemek i¢in hipotez testleri
yapilmistir. Hipotez testleri i¢in korelasyon analizi, bagimsiz 6rneklem t testi ve tek

yonlii ANOVA analizi kullanilmistir.
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Tanimlayic1 istatistiksel testler ile arastirma grubuna iliskin bir takim
degerlendirmelerin yapilmasi amaglanmaktadir. Tanimlayici analiz, frekans dagilimi

ve ylizdesel dagilim yardimi ile gergeklestirilmistir.

Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki dogrusal iliskiyi veya bir
degiskenin iki veya daha ¢ok degisken ile olan iligkisini test etmek, varsa bu iligkinin
derecesini Olgmek icin kullanilan istatistiksel bir yontemdir. Korelasyon amacg,
bagimsiz degisken degistiginde bagimli degiskenin ne yonde degisecegini gérmektir.
Pearson korelasyon katsayisi, iki siirekli degiskenin dogrusal iliskisinin derecesini
Olcimiinde kullanilmaktadir. Bu analizle, iki degisken arasinda anlamli bir iligski var
midir sorusunun cevabi almir. (Sungur, 2006:115-116) p<0,05 olmast durumunda

anlamli bir iliski oldugunun gostergesidir

Bagimsiz 6rneklem t testi, iki farkli 6rneklem grubunun ortalamalarinin
karsilastirtlmast i¢in kullanilmaktadir. Bu sayede iki ayr1 grubun durumlari arasinda
anlaml bir farkin olup olmadig belirlenmeye calisilmistir. Iki ayr1 grubun, 5°1i
Likert (5-Her Zaman, 4 Cogu Zaman, 3-Ara Sira, 2-Nadiren, 1-Hi¢bir Zaman) 6lcegi
ile hazirlanmig sorulara verilen cevaplar sonucunda, anlamli bir tutum farkinin olup
olmadig dlgtilecektir. % 95 giliven araligi icerisinde onemlilik (sig) degeri 0,05’ten

kii¢iik ¢ikmasi1 anlamli bir farkin oldugunun gostergesidir. (Ak, 2006:74)

Tek Yonli ANOVA analizi ise, ikiden fazla bagimsiz degiskeni olan
gruplarda, gruplar arast anlamli bir tutum farkin olup olmadiginin belirlenmesi i¢in
kullanilmaktadir. %95 giiven aralig1 icerisinde 6nemlilik (sig.) degeri 0,05’ten kiigiik
oldugu durumlarda anlamli bir tutum farkinin oldugu anlasilmaktadir. Anlamh bir
tutum farkinin oldugu sorularda oncelikle varyanslarin homojenligi tablosuna
bakilarak, degerin 0,05’ten biiylik olup olmadig: kontrol edilmistir. Deger 0,05’ten
biiylik olmasi varyanslarin homojen oldugu kabul edilmektedir. (Antalyal1,2006:133-
138)

Tek yonli ANOVA analizinin yapilmasi i¢in norm gruplarma iliskin 5’li
Likert 6l¢egi ile hazirlanmis sorulara verilmis cevaplar toplanarak grup puanlari
hesaplanmistir. Grup puanlar1 kendi icerisinde 3 diizey (disiik-orta-yiiksek) olarak
yeniden smiflandirilarak diizenlenmistir. Olusan smiflar tek yonli ANOVA

analizinin yapilmasinda veri olarak kullanilmistir.
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5.6 ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLERI

Liderin davranis1 pek cok faktoérden etkilenmektedir. Bu arastirmada liderlin
bugiinkii davranis1 ile yetisme doneminde kendisini etkileyen toplumsal norm
kaynaklar1 arasindaki iligski incelenmeye calisilacaktir. Bu c¢ergevede arastirma

modeli asagidaki gibi olusturulmustur.

Toplumsal Norm Kaynaklar
Aile Otokratiklik Egitim Kurumu Sosyal Cevreye Kurumsal Norm
Diizeyi Otokratiklik Diizeyi Uyum Diizeyi Varligi
Liderlik Davranisi
Kisiyi Dikkate Alma Yapiy1 Harekete Gegirme

Sekil 5.1 Arastirma Modeli
Arastirmada Oncelikli olarak yer alan orneklemin, kigisel demografik

Ozelliklerinin degerlendirilmesi yapilarak, toplumsal normlara gore yetistirilen

bireylerin liderlik davranisinda farklilik olup olmadigi incelenmeye calisilmistir.

Arastirma ile ilgili hipotezler iki alan iizerine kurulmustur. Bunlardan ilki
liderin yetisme doneminde icinde bulundugu demografik kosullari ile liderlik
davranis1 arasinda iliskiye yonelik hipotezlerdir. Ikincisi ise, norm kaynaklar ile

liderlik davranis1 arasindaki iliskiye yonelik hipotezlerdir.

5.6.1 Demografik Degiskenler Ile Liderlik Davramsi Arasindaki

Hipotezler

Yetisme caglar icerisinde kisinin i¢inde bulundugu kosullarin, davranislari
tizerinde etkili oldugu {igiincii béliimde agiklanmaya ¢alisilmistir. Bu ¢er¢evede bu
farkli kosullarda yetisen kisilerin liderlik davranislar1 ile i¢inde bulundugu kosullar
arasinda bir ilikinin olup olmadiginin belirlenmesi i¢in olusturulan hipotezler
asagidaki gibidir.

Hipotez 1: Liderlik davranis1 ile liderlerin yas gruplar arasinda iliski

vardir.
Hipotez 2: Liderlik davranisi ile liderlerin cinsiyeti arasinda iliski vardir.

Hipotez 3: Liderlik davranis1 ile liderlerin yetistikleri yerlerin sosyo-
ekonomik gelismislik diizeyi arasinda iligki vardir.
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Hipotez 4:

Hipotez 5:

Hipotez 6:
Hipotez 7:
Hipotez 8:

Hipotez 9:

Hipotez 10:

Hipotez 11:
Hipotez 12:

Hipotez 13:

Liderlik davranisi ile liderlerin yasadigi merkez arasinda iligki
vardir.

Liderlik davranisi ile lideri yetistiren aile (aile-akraba-yurt)
arasinda iliski vardir.

Liderlik davranisi ile liderin baba meslegi arasinda iliski vardir.
Liderlik davranis ile liderin anne meslegi arasinda iligki vardir.

Liderlik davranisi ile ailenin sosyo-ekonomik statiisii arasinda
iliski vardir.

Liderlik davranisi ile liderin ailesinin siyasi goriisii arasinda
iliski vardir.

Liderlik davranisi ile liderin aile biiytlkliikleri arasinda iligki
vardir.

Liderlik davranisi ile liderin egitim diizeyi arasinda iliski vardir.

Liderlik davranisi ile liderin egitim gordiigii yer arasinda iligki
vardir.

Liderlik davranisi ile liderin mesleki deneyim siiresi arasinda
iligki vardir.

5.6.2 Norm Kaynaklarina Yonelik Hipotezler

Liderin yetisme ¢aginda ailesinde, egitim kurumundaki normlarin otokratiklik

diizeyinin, sosyal ¢evresindeki normlara uyum diizeyinin ve c¢alistigt kurumlardaki
norm varligi diizeyinin liderlik davranisi agisindan bir iligkinin olup olmadigini

belirlemek i¢in asagidaki hipotezler olusturulmustur.

Hipotez 14:

Hipotez 15:

Hipotez 16:

Hipotez 17:

Hipotez 18:

Hipotez 19:

Hipotez 20:

Liderlik davranist ile ailenin otokratiklik diizeyi arasinda iliski
vardir.

Liderlik davranisi ile babasinin otoriterlik diizeyi arasinda iliski
vardir.

Liderlik davranisi ile ilk-orta egitim kurumu otoriterlik diizeyi
arasinda iliski vardir.

Liderlik davranisi ile 6gretmenlerin otoriterlik diizeyi arasinda
iligki vardir.

Liderlik davranisi ile liderin sosyal c¢evre normlarina uyma
diizeyi arasinda iligki vardir.

Liderlik davranisi ile liderin dini inan¢ diizeyi arasinda iligki
vardir.

Liderlik davranis1 ile kurumsal norm varlik diizeyi arasinda
iligki vardir.
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5.7 ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmada elde edilen bulgular ii¢c ana grupta degerlendirilmistir. Birinci
olarak demografik bulgular, ikinci grupta demografik degiskenler ile liderlik
davranigi arasindaki hipotezlere iliskin bulgular ve f{g¢ilinci grupta da norm

kaynaklarina yonelik hipotezlere iligkin bulgular yer almaktadir.

5.7.1 Demografik Bulgular
Anket formunun birinci boliimde arastirmaya katilan kisilerin demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik onbes ifade bulunmaktadir. Bu ifadelerin genel

goriinlimii asagidaki gibidir.

En ¢ok katilimcinin bulundugu il 30 kisi ile Istanbul’dur Istanbul’u sirasiyla
Ankara (7), Adana (5), Kayseri (5) ve Sakarya (4) illeri takip etmektedir.
Arastirmaya katilanlarin dogum yerlerine gore dagilimi asagidaki tabloda

sunulmustur.

Cizelge 5.2Katilimcilarin Dogum Yerine Gore Dagilimi

il fr | % il fr| % il fr | %
Adana 5 4.1 |Erzincan 1 0,8 [Ordu 2 1,7
Afyon 1 0,8 [Erzurum 4 3,3 [Rize 1 0,8
Agn 1 0,8 [Gaziantep 2 1,7 |Sakarya 4 33
Amasya 1 0,8 |[Giresun 2 1,7 [Samsun 1 0,8
Ankara 7 5,8 |Giimiishane 1 0,8 |Siirt 1 0,8
Antalya 1 0,8 [Hatay 3 2,5 |[Sivas 1 0,8
Artvin 1 0,8 [Isparta 2 1,7 |Tekirdag 1 0,8
Aydin 1 0,8 |istanbul 30 | 24,8 |Tokat 1 0,8
Balikesir 2 1,7 |izmir 3 2,5 |[Trabzon 1 0,8
Burdur 1 0,8 |Kars 1 0,8 |Tunceli 1 0,8
Bursa 3 2,5 |Kayseri 5 4,1 |Van 1 0,8
Canakkale 1 0,8 |Kocaeli 31 2,5 |Yozgat 2 1,7
Cankin 2 1,7 |Konya 3 2,5 [Ardahan 1 0,8
Corum 1 0,8 |Malatya 3 3,3 |[Yalova 1 0,8
Diyarbakir 2 1,7 |Kahramanmaras| 1 0,8 [Osmaniye 1 0,8
Edirne 1 0,8 [Mardin 1 0,8 [Veri yok 2 1,7
Elaznig 1 0,8 [Mugla 2 1,7

Ankete katilanlarin cinsiyet ve yas durumlarina gore dagilimi ise asagidaki
cizelgede sunulmustur. Buna gore katilimcilarin % 14’1 kadin, % 86’s1 ise erkektir.

Bu durum iilkemizde iist diizey yonetimdeki erkek egemenliginin bu arastirma i¢in
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de gecerli oldugunu gostermektedir. (Acuner ve Sallan, 1993:77-92) Katilimcilarin
yaslarina gore dagilimlarina bakildiginda % 5’1 20-29 yas, % 42’si 30-39 yas, % 24’1
40-49 yas, % 21’1 50-59 yas arast ve % 5’1 60 yasinin {lizerindedir. Katilimeilarin yas

ortalamasi ise 43’tir.

Cizelge S. 3 Arastirmaya Katilanlarin Biyolojik Nitelikleri

Degisken Analiz Kodu | Kategori Fr %

Cinsiyet 1 Kadin 17 14
2 Erkek 104 86

Yas 1 20-29 6 5,0
2 30-39 51 42,1
3 40-49 30 24,8
4 50-59 26 21,5
5 60 ve lizeri 5 4,1

Arastirmaya katilanlarin aile biiyiiklerine, ailesinin sosyo-ekonomik statiisiine
ve ailesinin siyasal egilimine gore dagilimi asagidaki cizelgede gosterilmektedir.
Buna gore arastirmaya katilanlarin % 70’1 5-6 aile tiyeli, %16°s1 7-8 liyeli, % 15°1 ise

1-4 iyelidir.

Cizelge 5. 4 Arastirmaya Katilanlarin Toplumsal Niteliklerine Gore Dagilimi

Degisken Analiz Kodu | Kategori Fr %
1 1-4 19 15,7
Ty el Te e 2 5-6 70 57,9
Aile Biiyiikliigii 3 73 20 16.5
4 9 ve lizeri 10 8,3
N 1 Diisiik 15 12,4
‘Eﬂﬁﬁ;’iﬁﬁsy"' 2 Orta 46 38,0
Statiisii 3 Yiiksek 31 25,6
4 Cok Yiiksek 29 24,0
e Qs 1 Sol 26 21,5
Avienin Siyasal 2 Merkez a1 33,9
£ 3 Sag 42 347

Katilimcilarin, ailelerinin sosyo-ekonomik statiisiine gore dagilimi ise; % 38
ile orta diizey, % 25,6’smnin yiliksek diizey, % 24’tinin c¢ok yiiksek diizey, %
12,4’liniin ise diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin %
49,6’smin yliksek diizey sosyo ekonomik statiiye ve gelire sahip ailelerde yetistigi
sOylenebilir. Ailelerin sosyo-ekonomik diizeylerinin belirlenmesi i¢in kullanilan

anahtar ¢izelge asagidaki gibidir.
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Cizelge 5.5 Ailelerin Sosyo-Ekonomik Statii Gruplandirmasi

DUZEY ACIKLAMA

Cok Serbest meslekler (doktor, avukat, dis doktoru, mimar, miihendis, vs.), liniversite
Yiiksek |profesorii, el¢i, hariciyeci, vekil, wvali, general, devlet dairesi veya Ozel sektdrde
genel miidiir veya yiiksek teknik veya akademik tahsil gerektiren yonetici, banka
genel miidiirii, fabrikator, biiyiik ¢iftlik sahibi, sanayici.

Yiksek |Yiksek riitbeli memur (kamu veya 6zel sektorde), orta-lise 6gretmeni, kiiciik fabrika
sahibi, kiiciik sanayici- tiiccar, biiylik gayri menkul sahibi, banka sube miidiiri,
miifettis (maliye, milli egitim vs.), yiiksek riitbeli asker (binbasi ve iistii), veteriner,
orta biiyiikliikte ¢iftlik sahibi, miiteahhit

Orta Ilkokul 6gretmeni, orta riitbeli asker, mahalli politikaci, sanatg1, orta riitbeli devlet
memuru (veya 0zel sektorde yasayan muhasip, sekreter gibi memur), gazeteci, orta
biiyiikliikte diikkan sahibi, tekniker, teknisyen, pilot, kiigiik c¢iftlik sahibi, bag
hemsire, polis, kiigiik tiiccar, kdy 6gretmeni, koy muhtari, imam, miiftii, kiiciik esnaf,
kalifiye is¢i, atelye sahibi, ¢iftci, kiigiik riitbeli subay, ebe, hemsire, saglik memuru.

Diisiik Yan kalifiye is¢i, baskasinin otomobilinde ¢alisan sofor, bina boyacisi (badanacti),
bah¢ivan, motoru olmayan balikei, kiiciik toprakli tarim isgisi, isportaci, musluk
tamircisi, insaat kalfas1 tezgahtar, garson, mahalle bekgisi, hasta bakici, diiz is¢i,
topraksiz tarim is¢isi, kapici, hademe, hizmetgi, ¢irak, hammal, ¢oban.

Kaynak: Ozen, 1996.

Katilimeilarin ailelerinin siyasal goriislerine gore dagilimi incelendiginde ise
% 34,7 ile sag goriis, % 21,5’inin ise sol gorlisii benimsedigi goriilmektedir. %
33,9’u ise merkez (karma) siyasi goriis tasidiklarini belirtmislerdir. Bu duruma goriis

bildirmekten kaginanlarin merkez segenegini isaretledigi diisiiniilebilir.

Arastirmaya katilanlarin yetistikleri yerin ekonomik gelismislik diizeyine
gore dagilimimna bakildiginda % 52’sinin birinci derecede gelismis illerde yasadigi
goriilmektedir. Dogduklar1 yerlerin ¢esitliligine bakildiginda, katilimcilarin
dogduklar1 yerden, biyiik illere goc ettikleri sdylenebilir. Yetistikleri cografi
bolgelere gore katilimcilarin % 53,7°si Tiirkiye’nin batisinda, % 33’ orta
Anadolu’da, % 13,2’si ise Tiirkiye'nin dogusunda yetismistir. Katilimcilarin %
70,2’si 1l merkezinde, % 15,7’si ilge merkezinde ve % 14’4 de koy/bucak’ta
yetismistir. Arastirmaya katilanlarin cografi 6zelliklerine gore dagilimi asagidaki

cizelgede gosterilmistir.
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Cizelge 5. 6 Arastirmaya Katilanlarin Cografi Ozelliklerine Gére Dagilimi

Degisken Analiz Kodu | Kategori Fr %
1 1. Derecede Gelismis il 63 52,1
Yetistigi  Yerin 2 2. Derecede Gel@sm@s 11 18 14,9
Gelismislik 3 3. Derecede Gel}sm}s 11 18 14,9
Diizeyi 4 4. Derecede Gelismis 11 14 11,6
5 5. Derecede Gelismis 11 5 4,1

6 Eksik Veri 3 2,5
e o 1 Dogu 16 13,2
gg:‘gse“g‘ Cograft 2 Orta 20 | 33,1
3 Bati 65 53,7
1 Il 85 70,2
Yasadig Merkez 2 flce 19 15,7
3 Koy/Bucak 17 14,0

Arastirmaya katilanlarin egitim diizeyleri oldukca yiiksektir. Arastirmaya
katilanlarin % 82’si liniversite ve lizeri egitime sahiptir. Bu durum ailenin geliri,
ailenin sosyo ekonomik statiisii ile uyumlu bir sonu¢ gdstermektedir. Katilimcilarin
% 52’si egitimlerini goriirken ailelerinin, % 43’1 yurt veya arkadaslarinin ve % 4’1
akrabalarinin yaninda yasamigtir. Katilimcilarin yiiksek oOgretimlerinde % 831
biiylik sehirlerde (merkez), % 9,9’u kiiciik sehirlerde (tasra), % 6,6’s1 ise yurt disinda
egitim gormiistiir. Arastirmaya katilanlarin egitimsel niteliklerine gore dagilimi

asagidaki cizelgede gosterilmistir.

Cizelge 5.7 Arastirmaya Katilanlarin Egitimsel Niteliklerine Gore Dagilimi
Degisken Analiz Kategori Fr %
Kodu

1 [Ik-Orta 3 2,5
s .. 2 Lise 19 15,7
Egitim Dizeyi 3 Lisans 73 60,3
4 Lisanststi 26 21,5

Yiiksek Ogretim 1 Akraba > 4.1
Egitim Ozerkligi 2 Aile 63 52,1
g g 3 Diger (Yurt, Arkadas) 53 43,8
1 Biiyiik 1l 101 83,5

Egitim Yeri 2 Kiigiik 11 12 9,9
3 Yurt Dis1 8 6,6

Asagidaki ¢izelgede katilimcilarin deneyim ve c¢alisma yasina gore
dagilimlar1 ayrintili olarak verilmistir. Katilimcilarin ise baslama yasma gore
dagilimlarini inceledigimizde % 32’si 21-25 yaslari, % 23°i ise 16-20 yaslan

arasinda, % 17’si 15 yasindan once ve % 6,6’s1 26 yasindan sonra caligmaya
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baslamistir. Is deneyimleri assindan katilimcilarin durumunu inceledigimizde %
37’sinin 10-19 yillik, %19,8’inin 20-29 yillik, % 15,7’sinin 30-39 yillik, % 14,9°u 10
yildan az ve % 6,6’s1 40 yildan daha fazla deneyime sahiptir.

Cizelge 5.8 Katihmcilarin Deneyim ve Calisma Yasina gore Dagilimi

Degisken Analiz Kodu Kategori Fr %
1 15 ve Oncesi 21 17,4
Calismaya 2 16-20 28 23,1
Baslama Yasi 3 21-25 39 32,2
4 26 ve lizeri 8 6,6
1 0-9 18 14,9
2 10-19 45 37,2
Deneyim Siiresi 3 20-29 24 19,8
4 30-39 19 15,7
5 40 ve uzeri 8 6.6

5.7.2 Hipotez Analizleri
Hipotez testleri iki ana gruba ayrilarak yapilmistir. Birinci grupta demografik
degiskenlerle liderlik davranisi arasindaki iligki incelenecek, ikinci grupta ise norm

kaynaklari ile liderlik davranis1 arasindaki iliski incelenmistir.

5.7.2.1 Demografik Degiskenler Ile Liderlik Davramsi Arasindaki

Hipotezlerin Analizi

Arastirmaya katilanlarin demografik o6zellikleri ile liderlik davranisi
arasindaki iligkiyi aciklamaya yonelik 15 hipotez olusturulmustur. Yapilan analiz

sonrasinda elde edilen bulgular asagidaki gibidir.
Hipotez 1:
Hy: Liderlik davranisi ile liderlerin yas gruplar1 arasinda iligki yoktur.
H,: Liderlik davranis ile liderlerin yas gruplari arasinda iliski vardir.

Liderlerin yaslar1 arttikga bilgi, birikim ve deneyimleri artmaktadir. Bu
stiregte liderler yaslandik¢a otokratik egilimleri artmakta ve kisileri daha az dikkate
alip kararlar1 kendileri alma egilimine girmektedirler. Yag artikca bagkalarma olan

giivenin azaldigi ve liderlin kendi kararlarinin daha dogru olduguna inandiklar
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diisiintilebilir. Dolayis1 ile yas artikga liderlik davraniginin otokratiklesecegi

diistiniilebilir.

Cizelge 5.9 Yas ve Liderlik Davranisi Pearson Korelasyon Matrisi

Yapiyr
Toplam Kisiyi Dikkate Harekete
Liderlik Puam Alma Gegirme
v Pearson Iligki Katsayist 3257 3137 ,193
a
¥ [sig (2-yonli) 001 002 058

** 0,01 diizeyinde anlamlilik (2-Y 6nlii)

Analiz sonuglar1 bu goriisi dogrulamaktadir. Tablodan oOriilecegi gibi, toplam
liderlik puani ile yas arasinda istatistiksel olarak pozitif ve anlaml bir iligski vardir.
=0,325 ve p<0,05 oldugu i¢in Hpred edilmistir.

ANOVA analizi sonuglarina gore arastirmaya katilan liderlerin yaslarina gore
liderlik davranisinda anlamli diizeyde farklilik oldugu belirlenmistir. Asagidaki
cizelgeden goriildiigii 30-39 yas aras1 (¥=112,98) ile 50-59 yas aras1 (¥=120)
liderler arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir.

Cizelge 5.10 Farkh Yas Gruplarindaki Liderlerin, Liderlik Davrams Puan
Ortalamalan Arasindaki Farka Iliskin ANOVA Degerleri

Varyansin Kareler | Serbestlik | Kareler F P Anlamh
Kaynagi Toplanm | Derecesi |Ortalamasi Fark

Toplam Grup I¢i 1630,175 4 407,544 4,767| 0,001| 2-4
Liderlik  |Gruplar Arasi 9660,647 113 85,492
Puam Toplam 11290,822 117
Kisiyi Grup I¢i 727,101 4 181,775 4,625 0,002 5
Dikkate Gruplar Arasi 4440,772 113 39,299 1-4
Alma Toplam 5167,873 117 1-5
Yapiy: Grup I¢i 376,347 4 94,087 3,415 0,011
Harekete |Gruplar Arasi 3113,619 113 27,554 2-3
Gegirme  |Tonlam 3489,966 117

Liderin yas gruplarima gore Kisiyi Dikkate Alma boyutunda p=0,002 ve

p<0,05 oldugu i¢in anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Kisiyi Dikkate Alma
boyutunda 20-29 yas (¥=47,33) ile 40-49 yas (¥=56,1), 50-59 yas (¥*=57,69) ve 60
listii (¥=59,60) yas gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Liderin yas1
artik¢a kisiye dikkate alma diizeyi artmaktadir.
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Liderin yas gruplarmma goére Yapiyr Harekete Gegirme boyutunda anlamli
p=0,011 ve p<0,05 oldugu i¢in anlamli bir fark oldugu belirlenmektedir. Yapiy1
Harekete Gegirme boyutunda 30-39 (%¥=58,98) yas ve 40-49 (¥=62,47) yas gruplar
arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir. 20-29 yas arasi liderler Oncelikle yapi
dikkate almakta (¥=62,16) sonra 30-39 yas arasinda Yapiyr Harekete Gegirme

puanlari diismektedir.

Cizelge 5.11 Yasa Gore Liderlik Davranisinin Dagilimi

Liderlik Toplam Kisiyi Dikkate Alma Yapiy1 Harekete
Puam Gegirme

N x St. S. N x St. S. N x St. S.
20-29 6] 109,50, 5,12 6| 47,33 5,92 6| 62,16/ 1,60
30-39 51 112,98] 9,73 51| 54,00 6,19 51| 58,98| 5,86
40-49 30| 118,56] 9,17 301 56,10 6,28 301 62,46 4,81
50-59 26( 120,00 8,19 26| 57,69 6,09 26| 62,30| 4,55
60 ve iizeri 51 123,80 12,96 51 59,60, 8,32 51 64,21 6,90
Toplam 118| 116,22 9,82 118] 55,24 6,64 118]| 60,98 5,46

Tablodan da goriildiigii gibi liderlik davranisinda en yiiksek ortalama, 60 yas
ve lizeri grupta, en diisiik ortalama ise 20-29 yas grubundadir. Kisiyi Dikkate Alma
boyutu, liderlik puani ile benzer bir yapidadir. Bu boyutta en yiiksek ortalama 60 yas
ve lizeri gruba, en diigiik ortalama ise 20-29 yas arasi1 gruba aittir. Yapiy1 Harekete
Gecirme boyutunda ise, en yiiksek ortalama 60 ve {izeri gruba, en diisiik ortalama ise
30-39 yas aras1 gruba aittir. Asagidaki grafikte toplam liderlik puani ile yas

arasindaki iliski gosterilmektedir.

125,007

120,007

plam

115,007

Mean of Lider_To|

110,007

105,007

T T T T T
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Yas

Grafik 5.1 Liderlik Davranisi ve Liderin Yas1 Arasindaki Iliski
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Grafikten de gorildiigii gibi liderin yas1 artikga davranis puani
yukselmektedir. Bu durumda liderin yas1 arttikca otoriterlik egiliminin arttigini

sOylenebilir.
Hipotez 2:
Hj: Liderlik davranisi ile liderlerin cinsiyeti arasinda iligki yoktur.
H,: Liderlik davranisi ile liderlerin cinsiyeti arasinda iligki vardir.

Isdiinyasinda iist diizey gérev yapan ve isletme sahibi konumundaki bireyler
liderlik davranislarini sergilerken cinsiyet farki goriilecegi diisiliniilebilir. Genel
anlamda kadinlar daha diislinceli, insana olan ilgileri yiiksek (calisanlari ¢ocugu-

evladi olarak gérme ve lizerine titreme) olacag diisiiniilebilir.

Cizelge 5. 12 Cinsiyet ve Liderlik Davramsi Pearson Korelasyon Matrisi

Toplam Kisiyi Dikkate |Yapiy1 Harekete
Liderlik Puam Alma Gecirme
L Pearson Correlation -,068 - 112 ,014
Cinsiyet - -
Sig. (2-tailed) ,458 222 ,875

Tablodan goriildiigii gibi, liderlik davranist ve cinsiyet arasinda istatistiksel
bir iliski goriilmemektedir. Dolayisiyla Ha hipotezi reddedilmistir. Arastirmada
kadin liderler de erkek liderler gibi davranis sergiledigi bulunmustur. Liderin

davranis1 ve liderin cinsiyeti arasindaki iliskiye iliskin t testi sonucu asagidaki

gibidir.
Cizelge 5.13 Liderin Davranisi ve Liderin Cinsiyeti Arasindaki Mliski
.. _ Anlamh
Cinsiyet| N x SS. |df. | T p Fark

Toplam Liderlik Erkek 104| 116,43| 10,071| 119|0,745|0,458
Puam Kadin 17| 114,52] 7,509

e Erkek 104| 55,53| 6,627 119 1,228]0,222
Kisiyi Dikkate Alma -
Kadin 17| 53,41| 6,577

] Erkek 104| 60,89 5,653| 119| -,157/0,875
Yapiy1 Dikkate Alma -
Kadin 17, 61,11] 3,689

Toplam liderlik puanina goére erkeklerin ortalamasi 116,43 ve kadinlarin
ortalamasi 114,52 dir. Erkeklerin ortalama degerleri kadinlara gore daha ytiksektir
Kisiyi Dikkate Alma ve Yapiyr Harekete Gegirme boyutlarinda da p>0,05 oldugu
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icin anlamhi bir farklilik bulunmamaktadir. Kisiyi Dikkate Alma boyutunda
erkeklerin ortalamasi (¥=55,63) kadinlarin ortalamasindan (¥=53,41) daha yiiksek
iken, Yapiy1 Harekete Gegirme boyutunda kadinlarin ortalama (¥=61,11) puanlar
erkeklerden (¥=60,89) daha yiiksektir. Asagidaki tabloda cinsiyete gore liderlik

davranis puanlarinin dagilimi gosterilmektedir.

Kadinlarin Kisiyi Dikkate Alma boyutu puaninin erkeklerden diisiik olmasin
calisanlarla iliskilerinde aralarina bir mesafe koyma istegi olarak degerlendirebiliriz.

Bu nedenle kadin liderler is ve isin yapisina daha fazla odaklanmaktadirlar.

Hipotez 3:

Hy: Liderlik davranmisi ile liderlerin yetistikleri yerlerin sosyo-ekonomik

gelismislik diizeyi arasinda iliski yoktur.

Ha: Liderlik davranisi ile liderlerin yetistikleri yerlerin sosyo-ekonomik

gelismislik diizeyi arasinda iligki vardir.

DPT’nin yapmis oldugu smiflandirmaya gore Tiirkiye’de iller 5 ayr1 sosyo
ekonomik diizeye ayrilmistir. Birinci sirada en yliksek, besinci sirada en diisiik
sosyo-ekonomik gelismislik diizeyine sahip iller yer almaktadir. (Dinger, 1996)
Analizde bu siniflandirma 3 grup olarak yeniden diizenlenmistir.

Cizelge S. 14 Liderin Yetistigi Yerlerin Sosyo-Ekonomik Diizeyi ve Liderlik
Davranmisi Pearson Korelasyon Matrisi

Toplam Kisiyi Dikkate |Yapiy1 Harekete
Liderlik Puam Alma Gecirme
Yetisilen Yer |Pearson Correlation 2 12 21 1 ,123
Sig. (2-tailed) ,021 ,022 ,185

* 0,05 diizeyinde anlamlilik (2-y6nlii)

Tablodan goriilecegi lizere, yetisilen yerin sosyo ekonomik gelismislik
diizeyleri ile liderlik davramisi arasinda istatistiksel olarak pozitif bir iliski

bulunmaktadir. r = 212 ve p<0,05 oldugu i¢in Ha hipotezi kabul edilmistir.
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Cizelge 5.15 Liderin Yetistigi Yerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Diizeyi ile
Liderlik Davranisi ANOVA Degerleri

Varyansin Kareler | Serbestlik | Kareler F P Anlamh
Kaynag Toplamm | Derecesi |Ortalamasi Fark

Grup Ici 593,438 2 296,719| 3,206 | 0,044 1-3
Toplam
Liderlik Gruplar Arast | 10735,840 116 92,550

Toplam 11329,277 118
Kisiyi Grup I¢i 247,052 2 123,526| 2,841 0,062 -
Dikkate |Gruplar Arasi 5043,796 116 43,481
Alma  IToplam 5290,848 118
Yapiy: Grup Ici 87,913 2 43,957 1,484| 0,231 -
Harekete |Gruplar Arasi 3435,340 116 29,615
Gecirme |Tqp]am 3523,235 118

Analizde gelismis illerde yetisen kisilerin diger illerde yasayanlara gore
otokratik egilimlerinin daha az oldugu belirlenmistir. Bu durumu, biiyiik sehirlerde
daha genis ¢evrenin olmasi, daha fazla iletisim olanagimnin bulunmasi ve degisim
hizinin yiiksekligine baglayabiliriz. Yetisilen illerin gelismislik diizeyine gore

liderlik davranisinin dagilimi asagidaki tabloda sunulmustur.

Cizelge 5.16 Yetisilen illerin Gelismislik Diizeyine Gore Liderlik Davramsinin

Dagilimi
Liderlik Toplam Puam | Kisiyi Dikkate Alma Yapiy! }.Iarekete
Gecirme
N x St. S. N T St. S. N ¥ St. S.
1. Dererece 63(114,063| 9,55 63| 53,920/ 6,498 63| 60,142 5,538
Gelismis i1
2. Dererece 18|117,888| 9,9875 18| 56,055| 6,881 18| 61,833 6,138
Gelismis i1 7
3. Dererece 37|118,973| 9,6133 37| 57,081| 6,618 37| 61,891 4,897
Gelismis i1 2
TOPLAM 118 (116,186 9,8327 118| 55,237/ 6,696 118] 60,949| 5,464
5

Asagidaki grafikten de goriilecegi tlizere, liderin yetistigi yerin sosyo-

ekonomik gelismisligi azaldikga liderlik davranig puaninin artig1 gézlenmektedir.
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Hy: Liderlik davranisi ile liderlerin yasadig1 merkez arasinda iliski yoktur.

Ha: Liderlik davranisi ile liderlerin yasadigi merkez arasinda iliski vardir.

Cizelge 5. 17 Liderin Yetistigi Merkez ve Liderlik Davranmisi1 Pearson

Korelasyon Matrisi

Toplam Kisiyi Dikkate |Yapiy1 Harekete

Liderlik Puam Alma Gecirme
Yetisilen Pearson Correlation ,181° ,118 ,182°
Merkez Sig. (2-tailed) ,047 ,199 ,046

* 0,05 diizeyinde anlamlilik (2-y6nlii)

Yukaridaki tablodan oriilecegi gibi, toplam liderlik puani ile yetisilen

yerlesim merkezi arasinda istatistiksel olarak pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

r=0,181 ve p<0,05 oldugu Hy reddedilmistir.

[llerde yasayanlar, ilgelerde yasayanlara gore daha serbesiyetcidir. Bu durum,

ilcelerde sosyal ve ekonomik yapinin daha kiigiik daha dar olmasi, degisimin daha

yavas gercekelsmesi ve liderlik yapilan insanlarin egitimlerinin daha az olmasi gibi

faktorlere baglanabilir. Kiiciik yerlesim birimlerinde insanlar arasinda iligkiler yiiz

yiizedir. Insanlarin birbirini tanima diizeyi daha yiiksektir. ilde yetisenler daha fazla

faktorden etkilenirken, ilgede yasayanlarin etkilendigi faktorler daha fazladir.
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Cizelge 5.18 Liderin Yetistigi Merkez Ile Liderlik Davrams Puan Ortalamalar
Arasindaki Farka Ilisgkin ANOVA Degerleri

Varyansin Kareler | Serbestlik | Kareler F p Anlamh
Kaynag1 Toplam1 | Derecesi |Ortalamasi Fark

Grup Igi 661,187 2| 330,594| 3,632| 0,029| 1-2
Toplam |5 Jlar Arast | 10741,507 118] 91,030
Liderlik P ’ ’

Toplam 11402,694 120
Kisiyi Grup Ici 256,019 2| 128,009| 3,005 0,053
Dikkate  |Gruplar Arast 5026,031 118 42,593
Alma Toplam 5282,050 120
Yapiyi Grup Ici 127,721 2 63,861 2,228| 0,112
Harekete |Gruplar Arast 3382,609 118 28,666
Gegirme | Toplam 3510,331 120

Sehir merkezinde (il) yetisen (¥=114,72) liderlerin davranislar ile ilgede

yetisen (¥=120,89) liderlerin davraniglar1 arasinda anlamlh bir fark bulunmaktadir.

Kisiyi Dikkate Alma boyutunda ilgede yasayanlarin ortalamalar1 (¥=58,5263) en

yuksek, Yapiyr Harekete Gegirme boyutunda ise kdyde yasayanlarin ortalamalari
(¥=62,64) en yiiksektir.

Cizelge 5. 19 Yetistigi Yerlere Gore Liderlik Davranisinin Dagilim

Liderlik Toplam | Kisiyi Dikkate Alma Yapiy1 Harekete
Puam Gecirme
N x St. S. N x St. S. N x St. S.
| 85 |114,72| 9,15 85 | 54,47 | 5,94 85 60,25 | 5,05
fice 19 1120,89|10,19 | 19 | 58,52 | 7,61 19 162,36 | 6,80
Koy/Bucak | 17 |118,05| 10,71 17 | 55,41 | 7,97 17 162,64 | 5,03
TOPLAM | 121 |116,16| 9,74 | 121 | 55,23 | 6,63 121 | 60,92 | 5,40

Yetistigi yere gore liderlik davranmiginda ve Kisiyi Dikkate Alma boyutunda

en yiiksek ortalama il¢ede yasayan, en diisiik ortalama ilde yasayan kisilere aittir.

Yapiy1 Harekete Gegirme boyutunda en yiiksek ortalama koyde, en diisiik ortalama

ise ilde yetismis kisilerindir. Yetistigi merkez ile liderlik davranisi arasindaki iliski

asagidaki grafikteki gibi gosterilebilir.
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Grafik 5. 3 Liderlik Davramsi ile Liderin Yetistigi Merkezin Iliskisi

Hipotez 5:

Hy: Liderlik davranisi ile lideri yetistiren aile (aile-akraba-yurt) arasinda iligki
yoktur.

Ha: Liderlik davranisi ile lideri yetistiren aile (aile-akraba-yurt) arasinda

iliski vardir.

Tiirkiye’de yurtlar kati kurallarin  bulundugu, kurallara uymayanlarin
cezalandirildig1 bir anlayis ile yonetilmektedir. Ailedeki kurallar ise, yurtlara gore
daha az katidir. Bireyin ailesinden uzak yetismesi davraniglarinin serbestlesmesine
neden olacagi diisliniilmektedir. Akrabalar1 yaninda yetisen bireylerin liderlik
davraniginin, ailelerinin yaninda yetisenlerden daha serbesiyet¢i olmasi bu diistinceyi

desteklemektedir.

Cizelge 5. 20 Yetistiren Aileler (Akraba-Aile -Yurt) ve Liderlik Davramsi
Pearson Korelasyon Matrisi

Toplam Kisiyi Dikkate |Yapiy1 Harekete
Liderlik Puam Alma Gecirme
Yetistiren Aile |Pearson Correlation ,287%* 121 ,369%*
Sig. (2-tailed) ,001 ,188 ,000

** 0,01 diizeyinde anlamlilik (2-yo6nlii)

Tablodan oriilecegi gibi, toplam liderlik puani ile yetistiren aile (akraba, aile
ve yurt) arasinda istatistiksel olarak pozitif ve anlaml bir iliski vardir. r=0,287 ve
p<0,05 oldugu Ha kabul edilmistir. Gruplar arasinda anlamli bir farkliligin olup
olmadigini belirlemek i¢in yapilan ANOVA testi sonuglari ise asagidaki gibidir.
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Cizelge 5.21 Liderin Yetistigi Aile fle Liderlik Davramis Puan Ortalamalar1

Arasindaki Farka Ilisgkin ANOVA Degerleri

Varyansin Kareler | Serbestlik | Kareler F P Anlamh
Kaynad Toplamn | Derecesi |[Ortalamasi Fark
Grup Ici 1043,23 2 521,61| 5,942| 0,003 1-2
Toplam 15 lar Arast 10359,46 118 87,79 1-3
Liderlik 2-3
Toplam 11402,69 120
Kisiyi Grup I¢i 77,56 2 38,78| 0,879| 0,418 -
Dikkate |Gruplar Arasi 5204,48 118 4410
Alma Toplam 5282,05 120
Yapiyi Grup I¢i 566,32 2 283,16| 11,350| 0,000 1-2
Harekete |Gruplar Aras 2944,00 118 24,94 ég
Gecirme |Tqpjam 3510,33 120 )

Ailesinin yaninda yetisen kisilerin (¥=116,31) ortalamasi ile akrabasinin
yaninda yetisen kisilerin ortalamalari (¥=105,85) arasinda anlaml bir fark (p=0,014)
bulunmaktadir. Akrabasinin yaninda yetisen kisilerin (¥=105,85) ortalamasi ile diger
(yurt vb.) yerlerde yetisen kisilerin liderlik (*=121,36) ortalamalar1 arasinda anlamli
(p=0,002) bir fark bulunmaktadir. Toplam liderlik puanin agisindan en yiiksek

ortalama diger (yurt vb.) yerlerde yetisen kisilerde iken, en diisiik ortalama ailesi ile

yasayanlardadir.
Cizelge S. 22 Kisinin Yetistigi Aileye Gore Liderlik Davranmisinin Dagilimi
Liderlik Toplam Puam | Kisiyi Dikkate Alma Yapiy! I:Iarekete
Gecirme

N X St. S. N x St. S. N x St. S.
Akraba 7 105,85 | 11,21 7 52,85 | 8,55 7 53,00 | 6,70
Aile 103 | 116,31 ] 9,12 103 | 55,20 | 6,39 103 | 61,10 | 4,96
Yurt 11 |121,36 | 10,57 11 57,09 | 7,70 11 64,27 | 4,00
TOPLAM 121 | 116,16 | 9,74 121 | 55,23 | 6,63 121 | 60,92 | 5,408

Kisiyi Dikkate Alma boyutuna iliskin anlamli bir farklilik bulunmazken,
Yapiy1 Harekete Gegirme boyutunda p=0,000 ve p<0,05 oldugu i¢in anlamli bir
farklilik bulunmaktadir. Yapiy1r Harekete Gegirme boyutunda ailesi yaninda yetisen
kisilerin ortalamasi (¥=64,27) en yiiksek iken, akrabasimin yaninda yasayan kisilerin
ortalamasi (¥=53) en digiiktir. Kisinin yetistigi aileye gore liderlik davraniginin

dagilimi asagidaki gibidir.
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Grafik 5.4 Toplam Liderlik Puam ve Yetistiren Aile Arasindaki Iliski

Grafige bagli olarak, akraba yaninda yetisenler daha serbesiyetci bir liderlik
davranisina sahipken, diger (yurt vb.) yerlerde yetisenlerin daha otokratik liderlik
davranisi sergiledigi ifade edilebilir. Yurtta yetigen bireylerin ise, ailelerinden uzak
olmalarina ragmen uzun siire kat1 yurt normlari altinda yetistigi i¢cin davranislar1 daha
otokratik olmaktadir. Yurtlarda uyuma, uyanma ve yemek yeme saatlerinin diizenli
olmasi, kurallara uymayanlarin cezalandirilmas: gibi otokratik uygulamalarin

varliginin etkili oldugu diistintilmektedir.

Hipotez 6:
Hjy: Liderlik davranist ile liderin baba meslegi arasinda iliski yoktur.
Ha: Liderlik davranisi ile liderin baba meslegi arasinda iliski vardir.

Cizelge S. 23 Baba Meslegi ve Liderlik Davramgi Pearson Korelasyon Matrisi

Toplam Kisiyi Dikkate |Yapiy1 Harekete
Liderlik Puam Alma Gecirme
_. |Pearson Correlation ,208* ,216* ,110
Baba Meslegi - -
Sig. (2-tailed) ,023 ,018 232

* 0,05 diizeyinde anlamlilik (2-yonlii)

Tablodan oriilecegi gibi, toplam liderlik puani ile baba meslegi arasinda
arasinda istatistiksel olarak pozitif ve anlamli bir iliski vardir. r=0,208 ve p<0,05

oldugu Hx kabul edilmistir.
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Ciftciler; gelirlerinin diizenli olmamasi, gelirlerinin kendi emekleri ile orantili
olmamas1 (mevsimsel sartlarin daha etkili olmas1) diisiik gelir ile uzun siire gegcinme
zorunlulugu ve aile iiyesinin fazlaligi gibi sebeplerle toplum igerisinde en zor
kosullarda yasayan mesklek grubu olarak diisiiniilebilir. Bu nedenle ailesi ¢ifcilikle
ugrasanlar1 daha fazla kurallara bagli yasamasi beklenmektedir. Aragtirma buluglari
bu durumu desteklemektedir. Analiz sonuglarina goére babalar1 farkli mesleklere
sahip kisilerin, liderlik davraniglari arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir. Gruplar

arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini belirlemek icin yapilan ANOVA testi

sonuglari ise asagidaki gibidir

Cizelge 5. 24 Liderin Baba Meslegi Tiirleri ile Liderlik Davrams Puam
Ortalamalan Arasindaki Farka lliskin ANOVA Degerleri

Varyansin Kareler | Serbestlik | Kareler F p Anlamh
Kaynag Toplamu | Derecesi |Ortalamasi Fark

Grup Ici 1483,131 3 494,377 5,821| 0,001| 1-3
Toplam {5 lar Arast 9767,306 115 84,933 1-4
Liderlik

Toplam 11250,437 118
Kisiyi Grup Ici 399,475 3 133,158] 3,184 0,027 2-4
Dikkate |Gruplar Arast 4808,744 115 41,815 1-4
Alma  IToplam 5208,218 118
Yapiyi Grup I¢i 511,323 3 170,441 6,606/ 0,000{ 1-2
Harekete |Gruplar Arast 2966,996 115 25,800 }i
Gecirme Toplam )

Kisiyi Dikkate Alma boyutunda p=0,027 ve Yapiyr Harekete Gegirme
boyutunda p=0,000 oldugu i¢in anlamli bir fark bulunmaktadir. Kisiyi Dikkate Alma
boyutunda babasi memur olanlarin ortalamasi (¥=54,03) ile babasi ¢iftci olanlarin
ortalamalar1 (X=60,08) arasinda (p=0,035) ve babasi is¢i olanlarmn ortalamasi
(¥=52,92) ile gift¢i olanlarin (£=60,08) ortalamasi arasinda (p=033) anlamli bir
fark bulunmaktadir. Yapiy1 Harekete Gegirme boyutunda ise, babast memur olanlarin
ortalamasi (¥=61,43) ile is¢i olanlarin ortalamasi (¥=55,15) arasinda (p=0,002),
babasi is¢i olanlarin (¥=55,15) ortalamasi ile serbest meslek sahibi olanlarmn
ortalamasi1 (¥=61,46) arasinda (p=0,0010) ve babasi is¢i olanlarin ortalamasi
(x=55,15) ile giftgi olanlarin ortalamasi (x=63) arasinda anlamli (p=0,001) bir fark

bulunmaktadir.
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Cizelge 5.25 Liderin Baba Meslegi Tiirlerine Gore Liderlik Davranis1 Dagilim

Liderlik Toplam Kisiyi Dikkate Alma Yapiy1 I.{arekete
Puam Gecirme

N x St.S. | N x St. S. N x St. S.
Isci 13 |108,07(10,79 | 13 |52,92 | 7,14 13 | 55,15 | 5,956
Memur 30 |115,46| 8,53 30 | 54,03 | 7,60 30 | 61,43 | 4415
Serbest 64 |117,00( 8,66 64 | 55,53 | 5,63 64 | 61,46 | 4,934
Ciftci 12 123,08 11,79 | 12 | 60,08 | 6,85 12 163,00 | 6,338
TOPLAM | 119 |116,25| 9,76 | 119 | 55,32 16,643 | 119 | 60,92 |5,4290

Toplam liderlik puaninda, Kisiyi Dikkate Alma boyutunda ve Yapiyi

Harekete Gecirme boyutunda babasi ¢ift¢i olanlarin ortalamasi en yliksek, isci

olanlarin ortalamasi en diisiiktiir. Liderlik davranisi ile baba meslegi arasindaki iliski

asagidaki gibidir.

Hipotez 7:
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Grafik 5.5 Toplam Liderlik Puan ve Baba Meslegi Arasindaki iliski

T
4,00

Hj: Liderlik davranist ile liderin anne meslegi arasinda iliski yoktur.

Ha: Liderlik davranisi ile liderin anne meslegi arasinda iliski vardir.

Ev hanimlarinin siirekli evde bulunmalar1 nedeniyle ¢ocuklar ile daha fazla

ilgilenme olanaklar1 oldugu ic¢in diger meslek gruplarindaki annelere gore daha

otokratik olabilecekleri diisiiniilebilir. Calisan annelerin ise ¢ocuklarina karsi daha

serbesiyetci davranacaklari diisiiniilebilir.
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Cizelge 5. 26 Anne Meslegi ve Liderlik Davranis1 Pearson Korelasyon Matrisi
Toplam Kisiyi Dikkate |Yapiy1 Harekete
Liderlik Puam Alma Gecirme
_. |Pearson Correlation 111 115 ,059
Anne Meslegi — -
Sig. (2-tailed) ,230 213 ,527

Tablodan oriilecegi gibi, toplam liderlik puani ile anne meslegi arasinda
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski yoktur. p>0,05 oldugu i¢in Hy kabul

edilmistir.

Cizelge 5. 27 Liderin Anne Meslegi Tiirleri fle Liderlik Davranis Puam
Ortalamalan Arasindaki Farka lliskin ANOVA Degerleri

Varyansin Kareler | Serbestlik | Kareler F p Anlamh
Kaynag Toplam | Derecesi |Ortalamasi Fark

Grup I¢i 449,944 4 112,486| 1,187 0,320 -
Toplam {5 olar Arast | 10800,493 114] 94,741
Liderlik

Toplam 11250,437 118
Kisiyi Grup I¢i 96,292 4 24,073| ,537| 0,709 -
Dikkate |Gruplar Arasi 5111,926 114 44,841
Alma  IToplam 5208,218 118
Yapiyi Grup I¢i 206,410 4 51,602 1,798| 0,134 -
Harekete |Gruplar Arasi 3271,909 114 28,701
Gecirme |Tqpjam 3478,319 118

Anne meslegine gore, en yiiksek ortalama annesi ev hanimi (¥=117,49)
olanlarm iken, en diisiik ortalama is¢i olan kisilerindir (X=110,14). Kisiyi Dikkate
Alma boyutunda ise annesi ¢ift¢i olanlar en yiiksek ortalamaya (¥=57), is¢i olanlar
en diisik ortalamaya (¥=53,28) sahiptir. Yapiy1r Harekete Gegirme boyutunda en
yiiksek ortalama annesi memur olanlarin (X=61,68), en diisiik ortalama ise annesi
is¢i olanlarmndir (¥=56,85). Her li¢ boyutta da en diisiik ortalama annesi is¢i olan

liderlerindir.
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Cizelge 5. 28 Liderin Anne Meslegi Tiirlerine Gore Liderlik Davranisi Dagilimi

Liderlik Toplam | Kisiyi Dikkate Alma Yapiy1 Harekete
Puam Gegirme
X St.S.| N x St. S. N x St. S.
Isci 7 110,14 | 14,04 7 53,28 | 5,55 7 56,85 | 8,59
Memur 22 |116,09| 7,61 22 | 54,40 | 4,96 22 | 61,68 | 4,99
Serbest 10 |113,00] 7,28 10 | 54,00 | 6,23 10 | 59,20 | 3,42
Ciftci 2 114,00 ,00 2 57,00 | ,000 2 57,00 | ,00
Ev hanimi 78 117,49 10,14 | 78 | 55,89 | 7,26 78 | 61,39 | 5,34
TOPLAM | 119 |116,25|9,764 | 119 | 5532 | 6,64 | 119 | 60,92 | 542

Meslegi is¢i olan annelerin ise, gerek egitimlerinin diisiikliigli, gerekse de
cocuklarinin kendi olanaklarindan daha iyi bir yasama sahip olmalarini istemeleri

nedeniyle ¢ocuklarirna daha serbesiyetci davrandigi diistiniilebilir.

Hipotez 8:

Hy: Liderlik davramis1 ile ailenin sosyo-ekonomik statiisii arasinda iliski

yoktur.

Ha: Liderlik davranisi ile ailenin sosyo-ekonomik statiisii arasinda iligki

vardir.

Yiiksek sosyo-ekonomik statiiye sahip olan ailelerde, gelir diizeyi arttid1 i¢in
cocuklarin davraniginin daha serbest olacagi, diisiik sosyo-ekonomik statiilii ailelerde
ise yasam kosullarin zorlugu nedeniyle daha otokratik davraniglarin var olacagi
distiniilmektedir.

Cizelge 5. 29 Ailenin Sosyo-Ekonomik Statiisii ve Liderlik Davranis1 Pearson
Korelasyon Matrisi

Toplam Kisiyi Dikkate |Yapiy1 Harekete
Liderlik Puam Alma Gecirme
Ailenin Sosyo- Pearson Correlation ,113 -,003 ,205%*
Ekonomik Statiisii (gjo (2-tailed) 222 978 ,025

* 0,05 diizeyinde anlamlilik (2-yonlii)

Yukaridaki tablodan oriilecegi gibi, toplam liderlik puani ile ailenin sosyo-
ekonomik statiisii arasinda arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki yoktur.

p>0,05 oldugu Hj kabul edilmistir. ANOVA analiz sonuglarina gore ailesinin sosyo-
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ekonomik statiisii farkli olan kisilerin, liderlik davranislar1 arasinda anlamli bir fark

bulunmaktadir.

Cizelge 5.30 Ailenin Sosyo-Ekonomik Statiisii fle Liderlik Davramis Puam
Ortalamalar Arasindaki Farka Iliskin ANOVA Degerleri

Varyansin Kareler | Serbestlik | Kareler F P Anlamh
Kaynag Toplam | Derecesi |Ortalamasi Fark
Grup i¢i 733,074 3 244,358| 2,687| 0,050 1-3
Toplam | olar Arast | 10460,086 115] 90,957
Liderlik ’ ’
Toplam 11193,160 118
Kisiyi Grup I¢i 199,177 3 66,392 1,558 0,203 -
Dikkate |Gruplar Arasi 4899,142 115 42,601
Alma  I1gplam 5098,319 118
Yapiyi Grup I¢i 257,321 3 85,774 3,055 0,031 1-3
Harekete |Gruplar Arasi 3228.,646 115 28,075
Gegirme |Tgplam 3485,966 118

Diisiik sosyo-ekonomik diizeyli bir ailede yetisen kisinin liderlik davranig

puani (X¥=111) ortalamas: ile yiiksek sosyo-ekonomik diizeyli bir ailede yetisen

kisilin liderlik davranis puan1 (¥=118,25) ortalamasi arasinda anlamli bir farklilik

(P=0,038) bulunmaktadir. Ailenin, sosyo-ekonomik statiisiine gore, en yiiksek

ortalama diisiik sosyo-ekonomik statiiye sahip aileye sahip bireylerin (X=111)

ortalamasi iken, en diisiik ortalama yliksek sosyo-ekonomik statiiye sahip aileye

sahip bireylerin ortalamasi (¥=118,25) olan kisilerindir. Ailenin sosyo-ekonomik

statiisii ile liderlik toplam puani dagilimi asagidaki tabloda gosterilmistir.

Cizelge 5.31 Ailenin Sosyo-Ekonomik Diizeyine Gore Liderlik Davranisinin

Dagilim
Liderlik Toplam Kisiyi Dikkate Alma Yapiyr I:Iarekete
Puam Gecirme

N x St.S.| N x St. S. N x St. S.
Diisiik 18 |111,00| 11,56 | 18 | 53,16 | 6,67 18 57,83 | 6,87
Orta 34 |117,17| 10,19 | 34 | 56,41 | 7,15 34 160,76 | 5,69
Yiiksek 43 |118,25] 8,82 43 | 55,95 | 5,89 43 162,30 | 4,79
Cok Yiiksek | 24 [115,04| 8,04 24 | 53,75 | 6,56 24 161,29 | 4,10
Toplam 119 (116,20 9,73 | 119 | 55,21 | 6,57 | 119 | 60,98 | 5,43

Kisiyi Dikkate Alma boyutunda anlamli bir faklilik bulunmaz iken, Yapiy1

Harekete Gegirme boyutunda yliksek sosyo-ekonomik bir ailede yetisen kisinin

liderlik davranis puani (X¥=62,30) ortalamasi ile diisiik sosyo-ekonomik diizeyli bir
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ailede yetisen kisinin liderlik davranis puani (¥=57,83) ortalamas1 arasinda anlamli
bir farklilik bulunmaktadir. Ailenin sosyo-ekonomik statiisii ile liderlik davranis

puani arasindaki iliski agagidaki grafikte gosterilmistir.
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Grafik 5.6 Ailenin Sosyo-Ekonomik Statiisii Ile Toplam Liderlik Puam fliskisi

Aragtirmada yiiksek sosyo ekonomik statiiye kadar olan diizeylerde yetisen
bireylerin davranislarinin sosyo ekonomik statii artik¢a otokratiklesdigi bulunmustur.
Diisiik sosyo-ekonomik statiilii ailelerde yetistirilen ¢ocuklarin davranislarinda
¢ocugun potansiyelini degerlendirmesi ve ailenin olanaklarindan daha iyi bir yasama
kavugmasi icin serbesiyetci davranildigi diisliniilebilir. Orta ve {ist diizey sosyo-
ekonomik statiilii ailelerde ise mevcut durumun korunmasini saglamak icin daha

otokratik davranabilmektedir.
Hipotez 9:

Hy: Liderlik davranisi ile liderin ailesinin siyasi gorlisii arasinda iliski

yoktur.
Ha: Liderlik davranisi ile liderin ailesinin siyasi goriisii arasinda iliski vardir.

Siyasi olarak sag anlayis muhafazakarligi temsil etmektedir. Muhafazakar
diisiincede gegmis degerleri koruma anlayis1 bulunmaktadir. Bu anlayista toplumsal
diizenin korunmasi i¢in normlara uyum O6nemlidir. Cilinkii mevcut durum, degisme
karsisinda ortaya ¢ikacak durumdan daha iyidir. (Koker, 1989:43) Sol goriiste ise
degisime ve yenilige agik daha liberal bir anlayis hakimdir. Normlara baglilik
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nedenle sag goriise sahip olanlarin daha otokratik olmalari, sol goriise sahip olanlar1

ise daha serbesiyetci olmalar1 beklenmektedir.

Cizelge 5. 32 Ailenin Siyasi Goriisii ve Liderlik Davranis1 Pearson Korelasyon

Matrisi
Toplam Kisiyi Dikkate |Yapiy1 Harekete
Liderlik Puam Alma Gecirme
Ailenin Siyasi |Pearson Correlation -,021 -,062 ,036
Gortst Sig. (2-tailed) ,825 ,522 ,707

Tablodan oriilecegi gibi, toplam liderlik puani ile ailenin siyasi goriisii
arasinda arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki yoktur. p>0,05 oldugu Hy kabul
edilmigtir. ANOVA analiz sonuglarina gore ise farkli siyasi goriise sahip ailelerde

bliyiiyen kisilerin, liderlik davraniglar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir.

Cizelge 5. 33 Ailenin Siyasi Goriisii ile Liderlik Davranis Puam Ortalamalar
Arasindaki Farka ilisgkin ANOVA Degerleri

Varyansin Kareler | Serbestlik | Kareler F P Anlamh
Kayna@ Toplami | Derecesi |Ortalamasi Fark

Grup Ici 4,165 2 2,083 0,024 | 0,976 -
Toplam
Liderlik Gruplar Arasi 9026,917 106 85,160

Toplam 9031,083 108
Kisiyi Grup I¢i 26,785 2 13,392 | 0,331 | 0,719 -
Dikkate |Gruplar Arasi 4285,215 106 40,427
Alma  I14plam 4312,000 108
Yapiyi Grup I¢i 14,016 2 7,008 0,239 | 0,788 -
Harekete |Gruplar Arasi 3111,066 106 29,350
Gegirme |Tqpjam 3125,083 108

Ailenin siyasi goriisiine gore en yiiksek liderlik davranisi ortalamasi sag
goriglillerde (¥=116,19), en diisiik ortalama ise sol goriisliilerdedir (X=115,69).
Ancak ortalamalar arasindaki farklilik yok denecek kadar azdir. Kisiyi Dikkate Alma
boyutunda merkez en yiiksek ortalamaya (X=55,46) sahipken, sol goriis en diisiik
ortalamaya (¥=54,38) sahiptir. Yapiy1 Harekete Gegirme boyutunda ise sol goriis en
yiksek ortalamaya (¥=61,32) sahipken, merkez en diisiik ortalamaya (¥=60,48)
sahiptir.
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Cizelge 5.34 Ailenin Siyasi Goriisiine Gore Liderlik Davranisinin Dagilimi

Liderlik Toplam Yapiy1 Harekete
Puam Gegirme

N X St. S.] N x St. S. N x St. S.

Kisiyi Dikkate Alma

Sag Goriis | 26 (116,19 11,22 | 26 | 55,26 | 6,57 26 16092 | 6,75

Merkez 41 115,95 8,48 41 | 55,46 | 6,04 41 160,48 | 5,44
Sol Goriis 42 |115,69| 8,54 42 | 54,38 | 6,52 42 161,30 | 4,37
Toplam 109 |115,90| 9,14 | 109 | 55,00 | 6,31 | 109 | 60,90 | 5,37

Asagidaki grafikte ailenin siyasi goriisii ile liderlik davranisi arasindaki iligki

gosterilmektedir.
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Grafik 5.7 Toplam Liderlik Puam ile Aile Siyasi Goriis Tligkisi

Hipotez 10:
Hy: Liderlik davranisi ile liderin aile biiyiikliigii arasinda iliski yoktur.
Ha: Liderlik davranisi ile liderin aile biiyiikliigii arasinda iliski vardir.

Ailede yasayanlarin fazla olmas: aile igisindeki diizenin saglanmasi i¢in daha
fazla kuralin koyulmasi ve aile iiyelerinin bunlara uygun davranmasini saglamay1
zorunlu kilmaktadir. Fazla sayida {liyeye sahip ailede, liyeler arasindaki ¢atigsmalarin
yasanmast kag¢inilmazdir. Bu nedenle aile reisi (anne-baba) aile igerisinde ister
istemez otokratik davranma egilimine girecek ve soziinii dinletebilmek igin
otokratiklesecektir. Bu nedenle fazla sayida ile iiyesi olan ailelerde otokratik
davranisin daha fazla olacagi diisiiniilebilir. Bu tiir ailelerde yetisen bireylerin de

liderlik davranisinin otokratik olabilecegi diisiiniilebilir.
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Cizelge 5. 35 Aile Biiyiikliigii ve Liderlik Davranisi Pearson Korelasyon Matrisi

Toplam Kisiyi Dikkate |Yapiy1 Harekete
Liderlik Puam Alma Gecirme
Aile Pearson Correlation ,157 ,206* ,032
Biylkligi  |Sjo (2-tailed) ,088 ,025 729

* 0,05 diizeyinde anlamlilik (2-yonlii)

Tablodan oriilecegi gibi, toplam liderlik puani ile ailenin aile biiyiikligl

arasinda arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki yoktur. p>0,05 oldugu Hy kabul

edilmistir. ANOVA analiz sonuglarina gore farkli biiyiikliikteki ailelerde biiyliyen

kisilerin, liderlik davranislar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir.

Cizelge 5.36 Ailenin Biiyiikliigii ile Liderlik Davramis Puami Ortalamalari
Arasindaki Farka ilisgkin ANOVA Degerleri

Varyansin Kareler | Serbestlik | Kareler F P Anlamh
Kaynag Toplamu | Derecesi |Ortalamasi Fark

Grup Ici 355,946 3 118,649 1,260/ 0,291 -
Toplam
Liderlik Gruplar Arasi 10828,608 115 94,162

Toplam 11184,555 118
Kisiyi Grup I¢i 288,921 3 96,307| 2,309 0,080 -
Dikkate |Gruplar Arasi 4795,717 115 41,702
Alma  I14plam 5084,639 118
Yapiyi Grup I¢i 34,243 3 11,414| 0,380/ 0,767 -
Harekete |Gruplar Arasi 3451,219 115 30,011
Gegirme |Tqp]am 3485,462 118

Ailenin biiyiikliigiine gore en yiiksek liderlik davranisi ortalamasi 9 ve iistii

tiyeli ailelere (¥=120,80), en diisiik ortalama ise 5-6 iiyeli ailelere (¥=115,35) aittir.

Kisiyi Dikkate Alma boyutunda ise 9 ve iizeri aile kisilerin biiylikliigline sahip

ortalamasi (X=60,20) en yiiksek, 4 ve alti tiyeli ailelerin ortalamasi (X=54,57) en

diisiiktiir. Yapiyr Harekete Gecirme boyutunda ise 7-8 kiginin yasadigi ailelerde

yetisen kisilerin ortalamasi (X=62,10) en yiiksek, 5-6 kisinin yasadig1 ailelerde

yetisen Kigilerin ortalamasi (%=60,64) ise en dusiktiir. Aile biiyiikliigiine gore

liderlik davraniginin dagilimi agagidaki ¢izelgede gdsterilmistir.
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Cizelge 5.37 Aile Biiyiikliiklerine Gore Liderlik Davranisinin Dagilimi

Liderlik Toplam Puam |Kisiyi Dikkate Alma Yapiyl Harekete
Gecirme
N x St. S. N x St. S. N x St. S.
4 ve alti 19 115,5 | 9,90 19 54,57 | 7,12 19 60,94 | 4,80
5-6 kisi 70 | 115,35] 9,59 70 54,71 | 6,10 70 60,64 | 5,86
7-8 Kkisi 20 | 118,30 10,69 20 56,20 | 7,68 20 62,10 | 5,24
9 ve iizeri 10 |120,80| 7,72 10 60,20 | 4,61 10 60,60 | 3,92
TOPLAM 119 |[116,33| 9,73 119 | 55,40 | 6,56 119 | 60,93 | 5,43

Aile biiyiikliigline gore toplam liderlik puani iliskisini gosteren grafik

asagidaki gibidir. Grafikte aile biiyiikliigii arttikca liderlik davranig ortalamalarinin

artig1 gozlenmektedir.
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Grafik 5. 8 Toplam Liderlik Puani ile Aile Biiyiikliigii Iliskisi

Hipotez 11:

Hy: Liderlik davranisi ile liderin egitim diizeyi arasinda iligki vardir.

H,: Liderlik davranisi ile liderin egitim diizeyi arasinda iliski yoktur.

Cizelge 5. 38 Egitim Diizeyi ve Liderlik Davrams

1 Pearson Korelasyon Matrisi

Toplam Kisiyi Dikkate |Yapiy1 Harekete
Liderlik Puam Alma Gecirme
o _ . |Pearson Correlation ,017 ,032 -,009
Egitim Diizeyi — -
Sig. (2-tailed) ,852 , 724 ,924

Tablodan oriilecegi gibi, toplam liderlik puani ile ailenin egitim diizeyi

arasinda arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki yoktur. p>0,05 oldugu Hy kabul

edilmistir.
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ANOVA analiz sonuglarina gore farkli egitim diizeylerine sahip kisilerin,

liderlik davranislar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir.

Cizelge 5.39 Egitim Diizeyi ile Liderlik Davramis Puami Ortalamalar
Arasindaki Farka ilisgkin ANOVA Degerleri

Varyansin Kareler | Serbestlik | Kareler F P Anlamh
Kayna@ Toplam | Derecesi |Ortalamasi Fark

Grup i¢i 126,507 3 42,169 | 0,438 | 0,727 -
Toplam lar A 11276,1 1
Liderlik Gruplar Arast 76,187 7 96,378

Toplam 11402,694 120
Kisiyi Grup I¢i 83,800 3 27,933 | 0,629 | 0,598 -
Dikkate |Gruplar Arasi 5198,250 117 44,429
Alma  I1gplam 5282,050 120
Yapiyi Grup I¢i 115,953 3 38,651 1,332 | 0,267 -
Harekete |Gruplar Arasi 3394377 117 29,012
Gecirme | Toplam 3510,331 120

Egitim durumuna goére en yiiksek liderlik davranisi ortalamasi ilkokul
mezunu kisilerde (X=120,80), en diisiik ortalama ise iiniversite mezunu kisilerdedir
(¥=116,16). Kisiyi Dikkate Alma boyutunda ortalama ilk-ortaokul mezunlari en
yiiksek ortalamaya (X=59) sahipken, lise mezunlar1 ise en diisiik ortalamaya
(¥=53,94) sahiptir. Yapiyr Harekete Gegirme boyutunda ise, lise mezunlar1 en
yiiksek ortalamaya (¥=62,93), ilk-ortaokul mezunlar1 en diisiik ortalamaya (¥=60)
sahiptir. Egitim diizeyine gore liderlik davranmiginin dagilimi asagidaki cizelgede

gosterilmistir.

Cizelge 5.40 Egitim Diizeyine Gore Liderlik Davranisinin Dagilim

Liderlik Toplam Puam | Kisiyi Dikkate Alma Yapiy1 Harekete
Gegirme

N x St. S. N x St. S. N x St. S.

Egitimsiz - - - - - - - - -
flk-orta 3 119,00 | 3,00 3 59,00 | 2,64 3 60,00 | 3,60
Lise 19 116,57 | 13,88 19 53,94 | 9,40 19 62,63 | 6,28
Lisans 73 115,41 | 9,43 73 55,20 | 6,25 73 60,20 | 5,50
Lisansiistii 26 117,65 | 7,44 26 55,84 | 5,55 26 61,80 | 4,35
TOPLAM 121 | 116,16 | 9,74 121 55,23 | 6,63 121 | 60,92 | 5,40

Egitim diizeyi ile toplam liderlik puani arasindaki iliski asagidaki grafikte
gosterilmistir. Lisans dilizeyine kadar liderlik davranis ortalamasi diismekte,

lisansiistii egitimde artmaktadir. Egitim diizeyi artan bireyler daha sosyal, insan
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iliskilerine ve iletisimine daha acgik bir hale gelmektedir. Bu nedenle diisiik diizeyde
egitim alan bireylerin davanislart daha otokratik olmaktadir. Arastirmada lisans
diizeyine kadar egitim artikca liderlik davranisinin serbesiyetci yonde gelistigi
bulunmustur. Lisasiistli diizeyde ise lider davranislarinin lisans diizeyine gore daha
otokratiklestigi dozlenmektedir. Burada liderlin ¢alistigi konuda uzmanlik diizeyinin

artmasinin, liderlik davranisinda otokratik egilimini arttirdigini diisiinebiliriz.
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Grafik 5.9 Toplam Liderlik Puam ve Egitim Diizeyi Arasindaki liski

Hipotez 12:
Hy: Liderlik davranisi ile liderin egitim gordiigli yer arasinda iliski yoktur.
Ha: Liderlik davranisi ile liderin egitim gordiigii yer arasinda iligki vardir.

Egitim goriilen yerin biiyiikliik, gelismislik gibi ¢esitli agilardan durumunun
kisinin davraniglarinda farklilik yaratabilecegi diisiiniilebilir. Biiyiik sehirlerde egitim
goren kisilerin tagrada yetisen kisilere gore serbesiyet¢iligin daha fazla olmasi
beklenebilir. Bunun sebebinin biiyiik sehirlere bireyler arasindaki iletisimin daha
fazla olmasina baglayabiliriz. Yurtdisinda yasayanlarin davraniglarinda ise, farkl
kiiltiirden insanlarla yasadiklar1 ve yeni bir kiiltiire uyum saglamalar1 gerektigi i¢in

daha serbesiyet¢i bir egilimin olmasi beklenmektedir.
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Cizelge 5. 41 Yiiksek Ogretim Goriilen Yer ve Liderlik Davramisi Pearson
Korelasyon Matrisi

Toplam Kisiyi Dikkate |Yapiy1 Harekete
Liderlik Puam Alma Gecirme
Yiiksekogretim [Pearson Correlation -,113 -,116 -,060
Goriilen Yer  |Sig. (2-tailed) 219 ,205 511

Yukaridaki tablodan oriilecegi gibi, toplam liderlik puani ile yiiksekdgretim
goriilen yer arasinda arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki yoktur. p>0,05

oldugu Hj kabul edilmistir.

Yurt disinda egitim alanlarin liderlik davranis puani, Tirkiye’de egitim
alanlardan daha diisiik olmasina ragmen ANOVA analiz sonuglarina gore farkli
egitim diizeylerine sahip kisilerin, liderlik davraniglari arasinda anlamli bir fark
bulunmamaktadir.

Cizelge 5.42 Egitim Gorillen Yerin Farklihg fle Liderlik Davrams Puam
Ortalamalan Arasindaki Farka Iliskin ANOVA Degerleri

Varyansin Kareler | Serbestlik | Kareler F P Anlamh
Kaynagi Toplamu | Derecesi |Ortalamasi Fark

Grup Ici 350,022 2 175,011 2,230{ 0,113 -
Toplam lar A 4
Liderlik Gruplar Arast 7533,978 96 78,479

Toplam 7884,000 98
Kisiyi Grup I¢i 133,839 2 66,919 1,854 0,162 -
Dikkate |Gruplar Arasi 3465,333 96 36,097
Alma  IToplam 3599,172 98
Yapiy1 Grup I¢i 51,199 2 25,600| ,925| 0,400 -
Harekete |Gruplar Arasi 2655,973 96 27,666
Gegirme |T4p]am 2707,172 98

Egitim durumuna gore en yiiksek liderlik davranisi ortalamasi tasrada (kiiglik
il) egitim goren kisilerde (X¥=118,44), en diisiik liderlik davrams ortalamasi yurt
disinda egitim gormiis (¥=110) kisilerdedir. Kisiyi Dikkate Alma boyutunda tasrada
egitim gorenlerin ortalamas1 (¥=56,77) en yiiksek, yurtdisinda egitim gdrenlerin
ortalamasi (¥=51,62) en diisiiktiir. Yapiy1 Harekete Geg¢irme boyutu ise, Kisiyi
Dikkate Alma boyutu ile aymidir. Egitim goriilen yere gore liderlik davranisinin

dagilimi asagidaki ¢izelgede gosterilmistir.
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Cizelge 5.43 Egitim Goriilen Yere Gore Liderlik Davramsinin Dagilimi

Liderlik Toplam Puam | Kisiyi Dikkate Alma Yapiy1 Harekete
Gegirme
N x St. S. N x St. S. N x St. S.
Merkez 82 |116,31| 9,11 82 55,58 | 6,20 82 60,73 | 5,45
Tasra 9 118,44 | 7,45 9 56,77 | 4,79 9 61,66 | 4,35
Yurt dis 8 110,00 | 7,21 8 51,62 | 4,86 8 58,37 | 3,66
TOPLAM 99 116,00 | 8,96 99 55,37 | 6,06 99 60,62 | 5,25

Egitim goriilen yer ile toplam liderlik puani arasindaki iliski asagidaki
grafikte gosterilmistir. Yurtdisinda egitim gdrenlerin ortalamasi grafikten goriildigi

gibi Tiirkiye’de egitim gorenlerden daha diistiktiir.
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Grafik 5.10 Toplam Liderlik Puam ve Egitim Goriilen Yer Arasindaki iliski

Hipotez 13:

Hy: Liderlik davranisi ile liderin mesleki deneyim siiresi arasinda iligki

yoktur.

Hj: Liderlik davranisi ile liderin mesleki deneyim siiresi arasinda iliski

vardir.

Mesleki deniyim, kisinin yas1 ile ilgilidir. Yas arttikca mesleki deneyim de
artmaktadir. Mesleki deneyime iligkin bulgular, liderlerin yaslarina iligskin bulgularla

tutarlidir. Liderlerin deneyimleri arttik¢a otokratik davranma egilimleri artmaktadir.
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Cizelge 5. 44 Mesleki Deneyim ve Liderlik Davranis1 Pearson Korelasyon

Matrisi
Toplam Kisiyi Dikkate |Yapiy1 Harekete
Liderlik Puam Alma Gecirme
Mesleki Pearson Correlation 31 1 3 06" ,1 88"
Deneyim Sig. (2-tailed) ,001 ,001 ,045

** 0,01 diizeyinde anlamlilik (2-y6nlii)
* 0,05 diizeyinde anlamlilik (2-y6nlii)

Tablodan oriilecegi gibi, toplam liderlik puani ile mesleki deneyim arasinda
arasinda istatistiksel olarak pozitif ve anlamli bir iligki vardir. r=0,311 ve p<0,05
oldugu Hj rededilmistir. ANOVA analizi sonuglarina gore farkli egitim diizeylerine
sahip kisilerin, liderlik davranmiglar1 arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir.
Arastirmada nesleki deneyimi 1-10 yil olanlarin (¥=109,61) ortalamalari ile 31-40
y1l mesleki deneyimi olanlarin (¥=19,57) ortalamalar1 arasimda (P=0,015) ve mesleki

deneyimi 1-10 yil olanlarin (X=109,61) ortalamalar1 ile 41-50 yil olanlarin

(¥=122,62) ortalamalar1 arasinda anlamli (P=0,013) bir fark bulunmustur.

Cizelge 5.45 Mesleki Deneyim ile Liderlik Davrams Puam Ortalamalari
Arasindaki Farka ilisgkin ANOVA Degerleri

Varyansin Kareler | Serbestlik | Kareler F P Anlamh
Kayna@ Toplamu | Derecesi |Ortalamasi Fark

Grup i¢i 1330,911 |4 332,728 3,734 10,007 |1-4
Toplam lar A 13,720 |1 11 -5
Liderlik Gruplar Arast  |9713,720 09 89,117

Toplam 11044,632 |113
Kisiyi Grup I¢i 539,231 4 134,808 3,288 10,014 |1-4
Dikkate |Gruplar Arast |4469,024 109 41,000 1-5
Alma  I1gplam 5008,254 113
Yapiyi Grup I¢i 198,847 4 49,712 1,682 10,159 |-
Harekete |Gruplar Arasi 3222,144 109 29,561
Gecirme | Toplam 3420,991 113

Kisiyi Dikkate Alma boyutunda ise, mesleki deneyimi 1-10 yil olanlarin

(X=51,50) ortalamalar1 ile 31-40 yil mesleki deneyimi olanlarin (¥=57,36)
ortalamalar1 arasinda (P=0,048) ve mesleki deneyimi 1-10 yil olanlarin (¥=51,50)
ortalamalar1 ile 41-50 yil olanlarin (¥=60,25) ortalamalar1 arasmnda anlamli
(p=0,014) bir fark bulunmaktadir. Yapiyr Harekete Gegirme boyutunda ortalamalar
arasinda anlamli (Pp=0,159) bir fark bulunmamaktadir. Mesleki deneyime gore

liderlik davranisinin sagilimi asagidaki ¢izelgede gosterilmistir.
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Cizel

e 5.46 Mesleki Deneyime Gore Liderlik Davranisinin Dagilimi

Liderlik Toplam Kisiyi Dikkate Alma Yapiyn I:Iarekete
Puam Gegirme

N x St.S.| N x St. S. N x St. S.
0-9 18 |109,61| 9,43 18 | 51,50 | 6,03 18 | 58,11 | 6,21
10-19 45 |116,42] 9,30 45 | 55,08 | 6,59 45 161,33 | 5,23
20-29 24 |116,45| 7,98 24 | 55,29 | 5,78 24 | 61,16 | 4,87
30-39 19 |119,57110,33 | 19 | 57,36 | 6,44 19 |62,21 | 5,40
40 ve iizeri 8 122,62 11,93 8 60,25 | 7,70 8 62,37 | 6,43
TOPLAM | 114 |116,31| 9,88 | 114 | 55,30 | 6,65 | 114 | 61,00 | 5,50

Mesleki deneyime gore en yiiksek ortalama 40 ve iizeri (X=122,62), en diisiik

ortalama ise 0-9 yil deneyime sahip kisilerdedir (X=109,61). Kisiyi Dikkate Alma ve

Yapiy1 Harekete Gegirme boyutunda, liderlik toplam puani ile benzer bir dagilim

bulunmaktadir. Toplam liderlik puan1 ve mesleki deneyim arasindaki iliski asagidaki

grafikte gosterilmistir.
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Grafik 5.11 Toplam Liderlik Puam ve Mesleki Deneyim Arasindaki iliski

5.7.2.2 Norm Kaynaklarina Yonelik Hipotezlerin Analizi

Norm kaynaklarina yonelik hipotezler aileye, egitime, toplumsal ve kurumsal

yapiya yonelik olarak dort gruptan olusmaktadir. Norm kaynaklarina yonelik toplam

yedi hipotez bulunmaktadir.
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Hipotez 14:
Hy: Liderlik davranis ile ailenin otokratiklik diizeyi arasinda iliski yoktur.

Ha: Liderlik davranisi ile ailenin otokratiklik diizeyi arasinda iliski vardir.

Aile bireyin yetistirilmesinde 6nemli bir yere sahiptir. Bireyin davraniglart ilk
olarak aile icinde sekillendigi icin, ailenin otokratiklik ve ya serbesiyetcilik diizeyi
ile bireyin davranislar1 arasinda bir uyum bulunmasi beklenmektedir.

Cizelge 5. 47 Ailenin Otokratiklik Diizeyi ve Liderlik Davramsi Pearson
Korelasyon Matrisi

Toplam Kisiyi Dikkate |Yapiy1 Harekete
Liderlik Puam Alma Gecirme
Aile Pearson Correlation -,086 - 115 -,013
Otokratikligi  |Sig. (2-tailed) ,349 ,207 ,887

Tablodan oriilecegi gibi, toplam liderlik puani ile aile otokratikligi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski yoktur. p>0,05 oldugu H, kabul edilmistir.
ANOVA analizi sonuglar1 ise asagidaki gibidir.

Cizelge 5.48 Aile Otokratiklik Diizeyi ile Liderlik Davranis Puam Ortalamalar
Arasindaki Farka Ilisgkin ANOVA Degerleri

Varyansin Kareler | Serbestlik | Kareler F P Anlamh
Kaynad Toplamn | Derecesi |[Ortalamasi Fark
Grup Ici 2,084 2 1,042 0,011| 0,989 -
Toplam | olar Arast | 11400,611 118 96,615
Liderlik
Toplam 11402,694 120
Kisiyi Grup I¢i 50,530 2 25,265| 0,570/ 0,567 -
Dikkate |Gruplar Arasi 5231,519 118 44,335
Alma |Toplam 5282,050 120
Yapiyi Grup I¢i 66,870 2 33,435 1,146 0,321 -
Harekete |Gruplar Arast 3443,461 118 29,182
Gegirme |Top51am 3510,331 120

Otokratiklik diizeyi diigiik ailelerde yetisen kisilerin liderlik davranig puani
ortalamas1 X=116, otokratiklik diizeyi orta ailelerde yetisen kisilerin liderlik davranis
puani ortalamasi ¥=116,09, otokratiklik diizeyi yiiksek ailelerde yetisen kisilerin
liderlik davranis puani ortalamas1 X=116,38"dir. Kisiyi Dikkate Alma boyutunda en
yilksek ortalama diisiik otokratiklik (X=58,25), en diisiik ortalama ise yiiksek
otokratiklik diizeyi olan ailelerde yetisen kisilerindir (¥=54,58).
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Cizelge 5.49 Aile Otokratiklik Diizeyine Gore Liderlik Davranisinin Dagilimi

Liderlik Toplam Puam| Kisiyi Dikkate Alma Yapiy1 Harekete
Gecirme

N x St. S. N x St. S. N x St. S.
giti(fli::fatiklik 116,00 3,55 | 4 | 5825 | 471 | 4 |5775 | 2,06
8gimtiknk 86 |116,09| 10,11 | 86 |5533| 637 | 8 |60,75 | 585
gffﬁf:ﬁknk 31 [11638] 943 | 31 | 5458 | 754 | 31 | 61,80 | 4,15
TOPLAM | 121 |116,16] 9,74 | 121 | 5523 | 6,63 | 121 | 60,92 | 540

Ailenin otokratiklik diizeyi ile liderlik davranis boyutlar1 arasindaki iliski
asagidaki grafikte gosterilmistir.
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Grafik S. 12 Toplam Liderlik Puam, Kisiyi Dikkate Alma ve Yapiy1 Harekete
Gecirme Boyutu ile Aile Otokratiklik Diizeyi Iliskisi
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Hipotez 15:
Hy: Liderlik davranisi ile babasinin otoriterlik diizeyi arasinda iligki yoktur.

Ha: Liderlik davranisi ile babasinin otoriterlik diizeyi arasinda iliski vardir.

Tiirk ailesinde baba figiirii rol model olmasindan dolayr ¢ok oOnemlidir.
Cocuklar (0zellikle erkek) babalar1 gibi davranmaya c¢alismakta ve onlarin
davranisini referans olarak almaktadir. Bu nedenle babanin davranislari ¢ocuklarin
davraniglarinin sekillenmesinde 6nemli bir yer etmektedir. Tiirk aile yapisi i¢inde
baba korkulan, otokratik, kararlarin alinmasinda yonlendirici ve aile icgi
cezalandirmada belirleyici bir unsurdur. Dolayisi ile otoriter babaya sahip bireylerin
otoriter davranmalar1 beklenmektedir.

Cizelge 5. 50 Babanin Otoriterlik Diizeyi ve Liderlik Davranisi Pearson
Korelasyon Matrisi

Toplam Kisiyi Dikkate |Yapiy1 Harekete
Liderlik Puam Alma Gecirme
Babanin Pearson Correlation ,205* ,030 ,333**
Otoriterlik
Diizeyi Sig. (2-tailed) ,024 , 743 ,000

* 0,05 diizeyinde anlamlilik (2-y6nlii)
** 0,01 diizeyinde anlamlilik (2-yonlii)

Tablodan oriilecegi gibi, toplam liderlik puani ile babanin otoriterlik diizeyi
arasinda istatistiksel olarak pozitif ve anlamli bir iliski vardir. r=0,205 ve p<0,05
oldugu Hj reddedilmistir. ANOVA analiz sonuglarina gore de ailenin otokratiklik

diizeyi ile liderlik davraniglari arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir.

Cizelge 5.51 Babamin Otoriterlik Diizeyi fle Liderlik Davranis Puam
Ortalamalar Arasindaki Farka Iliskin ANOVA Degerleri

Varyansin Kareler | Serbestlik | Kareler F P Anlamh
Kaynag Toplam | Derecesi |Ortalamasi Fark

Grup I¢i 1103,482 2 551,741 6,321 0,002 2-3
Toplam {5 olar Arast | 10299,212 18] 87,281
Liderlik

Toplam 11402,694 120
Kisiyi Grup I¢i 140,808 2 70,404| 1,616 0,203 -
Dikkate |Gruplar Arasi 5141,241 118 43,570
Alma \Tgplam 5282,050 120
Yapiyi Grup I¢i 587,103 2 293,551 11,850| 0,000 1-2
Harekete |Gruplar Aras1 | 2923,228 118 24,773 2-3
Gecirme |Tqp1am 3510,331 120
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Otokratik davranma egilimi yiiksek bir babaya sahip olan kisilerin liderlik
davranis puani (¥=118,29) ortalamas: ile orta diizeyde otokratik davranma egilimi
olan bir babaya sahip kisilerin liderlik davranis puani (X=111,67) ortalamas1 arasinda

anlaml bir (P=0,002) farklilik bulunmaktadir.

Kisiyi Dikkate Alma boyutunda anlamli bir farklilik yokken, Yapiy1 Harekete
Gecirme boyutunda iki diizeyde anlamli farklilik bulunmaktadir. Otokratik davranma
egilimi yiiksek bir babaya sahip olan kisilerin liderlik davranis puani (X=62,53)
ortalamasi ile orta diizeyde otokratik davranma egilimi olan bir babaya sahip kisilerin
liderlik davrams puani (¥=57,91) ortalamasi arasinda anlamli bir (P=0,000) farklilik

bulunmaktadir.

Cizelge 5.52 Babanin Otokratiklik Diizeyine Gore Liderlik Davranisinin

Dagilim
Liderlik Toplam Kisiyi Dikkate Alma Yapiy1 Harekete
Puan Gecirme

N x St. S. N x St. S. N x St. S.
Diisiik
Otokratiklik | > |!1580| 311 | 5 5800 | 412 | 5 | 5780 | 1,78
Orta
Otokratiklik 37 | 111,67 | 9,35 37 53,75 | 6,87 37 57,91 | 5,78
Yiiksek
Otokratiklik | 72 |118:29| 954 | 79 | 5575 | 6,57 | 79 | 6253 | 4,67
TOPLAM 121 | 116,16 | 9,74 121 | 55,23 | 6,63 121 | 60,92 | 5,40

Otoriter bir babanin oldugu ailede yetisen kisilerin liderlik davranis puan
ortalamas1 X=118,29, Otoriterlik diizeyi diisiik (serbesiyet¢i) bir babanin oldugu
ailede yetisen kisilerin liderlik davranig puani ortalamasi ise ¥=115,80"tir. Ailede
babanin otokratiklik diizeyi ile kisinin liderlik davranig puami arasindaki iliski

asagidaki grafikte gosterilmistir.
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Grafik 5.13 Babanin Otokratiklik Diizeyi ile Liderlik Davranis Puam iliskisi

Hipotez 16:

Hy: Liderlik davranisi ile ilk-orta egitim kurumu otoriterlik diizeyi arasinda

iligski yoktur.

Ha: Liderlik davranist ile ilk-orta egitim kurumu otoriterlik diizeyi arasinda

iligki vardir.

Egitim kurumlar1 bilimsel bilgiyi ¢ocuklara aktarirken, toplumun degerlerini

ve normlarin1 da aktarma gorevini istlenmektedir. Toplumumuzda ¢ocuklar okula

verilirken “eti senin, kemigi benim” ifadesi hala yaygin olarak kullanilmaktadir.

Ogretim kurumlarinda bulunan degerlerin otokratik veya serbesiyetci olmasi bireyin

davranislarinin bu yénde degismesine sebep olacagi distliniilmektedir. Otokratik

normlarim bulundugu okullarda okuyan bireyler otokratik davranma egiliminde

bulunmasi dogal olarak beklenmektedir.

Cizelge 5. 53 Tlk-Orta Egitim Kurumu Otoriterlik Diizeyi ve Liderlik Davramsi
Pearson Korelasyon Matrisi

Toplam Kisiyi Dikkate |Yapiy1 Harekete
Liderlik Puam Alma Gecirme
Ilk-Orta Egitim Pearson Correlation -,086 - 115 -,013
Kurumu
Otoriterlik . .
Diizeyi Sig. (2-tailed) ,349 ,207 ,887

Tablodan Oriilecegi gibi, toplam liderlik puani ile ilk-orta egitim kurumu

otoriterligi arasinda arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski yoktur. p>0,05

oldugu Hy kabul edilmistir.
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Analiz sonuglarina gore farkli ilkogretim-ortadgretim otokratiklik diizeyi ile
liderlik davranmislar1 arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir. ANOVA analizi
sonuclari ise agsagidaki gibidir.

Cizelge 5.54 i1k-Orta Egitimin Otoriterlik Diizeyi fle Liderlik Davrams Puam
Ortalamalan Arasindaki Farka Iliskin ANOVA Degerleri

Varyansin Kareler | Serbestlik | Kareler F P Anlamh
Kaynag Toplamm | Derecesi |Ortalamasi Fark
Grup Ici 632,913 2 316,456| 3,467| 0,034| 1-2
Toplam lar A 1 2 11 1,2
Liderlik Gruplar Arast 0769,78 8 91,269
Toplam 11402,694 120
Kisiyi Grup Ici 148,185 2 74,093 1,703| 0,187 -
Dikkate |Gruplar Arasi 5133,864 118 43,507
Alma  IToplam 5282,050 120
v Grup I¢i 240,961 2 120,481 4,348 0,015 1-2
apiy1
Harekete Gruplar Arast 3269,369 118 27,707
Gecirme |Toplam 3510,331 120

Otoriter bir egitim alan kisilerin liderlik davranig puani ortalamasi (¥=118,82)
ile orta diizeyde otoriter bir egitim alan kisilerin liderlik davranis puani ortalamasi
(¥=113,98) arasinda anlamli bir fark (p=0,034) bulunmaktadir. Benzer fark, Yapiy1
Harekete Gecirme boyutu igin gegerlidir. Yapiyr Harekete Geg¢irme boyutunda
otoriter bir egitim alan kisilerin liderlik davranis puani ortalamasi (X=63) ile orta
diizeyde otoriter bir egitim alan kisilerin liderlik davranis puani ortalamasi (¥=59,73)
arasinda anlaml bir fark (p=0,015) bulunmaktadir. Egitim kurumlarinin otokratiklik
diizeyine gore liderlik davranisinin dagilimi asagidaki gibidir.

Cizelge 5.55 Egitim Kurumlarimin Otokratiklik Diizeyine Gore Liderlik
Davramisinin Dagilim

Liderlik Toplam Puam1  |Kisiyi Dikkate Alma Yapiy1 Harekete
Gecirme

N x St. S. N x St. S. N x St. S.
Diisiik
Otokratiklik 35 | 118,82 8,53 35 55,82 | 5,80 35 63,00 | 4,57
Orta 63 113,98 | 9,24 63 54,25 | 6,03 63 59,73 | 5,11
Otokratiklik ’ ’ ’ ’ ’ ’
Yiiksek
Otokratiklik 23 118,08 | 11,66 23 57,04 | 8,87 23 61,04 | 6,51
TOPLAM 121 |116,16 | 9,74 121 | 55,23 | 6,63 121 | 60,92 | 5,40
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Egitim kurumlarinin otokratiklik diizeyi ile liderlik davranisi arasindaki

iliskiyi gosteren grafik asagidaki gibidir.
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Grafik 5.14 ilk-Orta Egitimin Otokratiklik Diizeyi Ile Toplam Liderlik Puam
Hiskisi
Diisiik otokratiklik diizeyinde yetisen bireylerin liderlik davraniginin yiiksek
otokratiklik diizeyinde egitim goren bireylerden daha yiiksek olmasini, bireyin
serbesiyetci yetistirilmeye karsin, serbesiyet¢i davranmanin sonuglarinin iyi olmadigi

diisiinmesine baglayabiliriz.

Hipotez 17:

Hy: Liderlik davranisi ile 6gretmenlerin otoriterlik diizeyi arasinda farklik

yoktur.

Ha: Liderlik davranisi ile 6gretmenlerin otoriterlik diizeyi arasinda farklik

vardir.

Ogretmenler toplumumuzda saygi1 goren, tiim toplum tarafindan deger verilen
kisilerdir. ilkdgretim siiresince cocuklar ayn: dgretmenden egitim almakta ve onu
anne-baba olarak gormektedir. Baz1 durumlarda 6gretmenin yonlendirmesi anne ve
babanin ydnlendirmesinin dniine gecebilmektedir. Ogretmenini rol model alan ¢ocuk
onun gibi davranmaya c¢abalayabilecek ve otokratik davranmasi, kisinin de benzer

davranmasina neden olabilecektir.
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Cizelge 5. 56 Ogretmenlerin Otoriterlik Diizeyi ve Liderlik Davranisi Pearson

Korelasyon Matrisi

Toplam Kisiyi Dikkate |Yapiy1 Harekete
Liderlik Puam Alma Gecirme
Ogretmenlerin |Pearson Correlation -,099 ,004 -,184°
Otoriterlik . :
Sig. (2-tailed
Ditzeyi g ( ) 279 ,964 ,043

* 0,05 diizeyinde anlamlilik (2-yonlii)

Tablodan oriilecegi gibi, toplam liderlik puani ile 6gretmenlerin otoriterlik

diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki yoktur. p>0,05 oldugu Hy kabul
edilmistir. ANOVA analiz sonuclarina gore ise farkli otoriterlik diizeyine sahip

Ogretmenlerden egitim alan kisilerin liderlik davranislar1 arasinda istatistiksel olarak

anlamh bir fark bulunmaktadir

Cizelge 5.57 1lk-Orta Egitimin Otoriterlik Diizeyi ile Liderlik Davranis Puam
Ortalamalan Arasindaki Farka Iliskin ANOVA Degerleri

Varyansin Kareler | Serbestlik | Kareler F p Anlamh
Kaynag Toplam | Derecesi |Ortalamasi Fark
Grup I¢i 953,839 2 476,920/ 5,386/ 0,006| 1-2
Toplam |\ blar Arast |10448,855 118] 88,550 2-3
Liderlik
Toplam 11402,694 120
Kisiyi Grup I¢i 224,534 2 112,267 2,619| 0,077 -
Dikkate |Gruplar Aras1 [5057,515 118 42,860
Alma  |oplam 5282,050 120
Yapiyi Grup Ici 305,112 2 152,556| 5,616| 0,005 1-2
Harekete |Gruplar Aras1 (3205,219 118 27,163
Gecirme |1oplam 3510,331 120

Otokratiklik diizeyi diisiik bir 6gretmeni olan kisilerin liderlik davranis puam
ortalamas1 (%=118,80) ile orta diizeyde otoriter bir egitim alan kisilerin liderlik
davranis puam ortalamast (¥=113,90) arasinda anlamli bir fark (p=0,010)
bulunmaktadir. Orta diizey otokratik bir 6gretmeni olan kisilerin liderlik davranis
puani ortalamas1 (X=118,58) ile yiiksek diizeyde otoriter bir egitim alan kisilerin
liderlik davranis puani ortalamasi (X=118,58) arasinda anlamli bir fark (p=0,049)

bulunmaktadir.
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Cizelge 5.58 Ogretmenlerin Otokratiklik Diizeyine Gore Liderlik Davranisinin

Dagilimi
Liderlik Toplam Puam | Kisiyi Dikkate Alma Yapiy1 Harekete
Gecirme
N = St.S. N x St.S. N = St. S.
Diisiik
Otokratiklik 42 118,80 (8,10 |42 56,00 |5,72 |42 62,80 |4,61
Orta 55 113,09 {9,49 55 53,81 5,80 55 59,27 |5,20
Otokratiklik ’ ’ ’ ’ ’ ’
Yiiksek
Otokratiklik 24 118,58 (11,19 |24 57,16 19,07 |24 61,41 (6,14
TOPLAM |121 116,16 (9,74 121 55,23 16,63 121 60,92 (5,40

Kisiyi Dikkate Alma boyutu anlamli bir fark ortaya ¢ikmazken, Yapiyi
Harekete Gegirme boyutu i¢in anlamli bir fark bulunmaktadir. Yapiy1 Harekete
Gegirme boyutunda diisiik diizeyde otoriter 6gretmenleri olan kisilerin (¥=62,80)
ortalamalari, orta diizeyde otoriter dgretmenleri olan kisilerin (¥=59,27) ortalamalari
arasinda anlamli (p=0,009) bir fark bulunmaktadir. Ogretmenlerin otokratiklik

diizeyi ile liderlik davranisi arasindaki iliski asagidaki grafikte gosterilmistir.
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Grafik 5.15 Ogretmenlerin Otokratiklik Diizeyi ile Liderlik Davramsi
Arasindaki iliski
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Hipotez 18:

Hy: Liderlik davranisi ile liderin sosyal c¢evre normlarma uyma diizeyi

arasinda iligki yoktur.

Ha: Liderlik davranist ile liderin sosyal ¢evre normlarina uyma diizeyi

arasinda iligki vardir.

Toplumuzda insanlarin bulundugu ¢evreye uygun davranmasi beklenir.
Uygun davranmayan bireyler ise tepki ile karsilasir. Giiniimiizde mahalle baskisi
olarak da adlandirilan bu durum, toplumun diizenini korumak i¢in gdéstermis oldugu
bir davranistir. Bir davranig sergilenirken “Cevredekiler ne der?” diislincesi bireyin
davranislarini sekillendirir. Toplumsal normlara uyum diizeyi yiiksek bireylerin daha
kuralct ve otokratik olmalar1 dogal olarak beklenmektedir. Bu sekilde yetisen ve
diisiinen liderlerin daha otokratik davranacaklari diisiiniilebilir.

Cizelge 5. 59 Sosyal Cevre Normlarina Uyum Diizeyi ve Liderlik Davranis:
Pearson Korelasyon Matrisi

Toplam Kisiyi Dikkate |Yapiy1 Harekete
Liderlik Puam Alma Gecirme
Sosyal Cevre Pearson Correlation ,1 98" ,143 ,1 82°
Normlarina Uyum |Sjg_ (2-tailed) ,029 ,117 ,046

*0,05 diizeyinde anlamhilik (2-yénlii)

Tablodan oriilecegi gibi, toplam liderlik puani ile sosyal ¢evre normlarina
uyum diizeyi arasinda istatistiksel olarak pozitif ve anlamli bir iliski vardir. r=0,198
ve p<0,05 oldugu Hy reddedilmistir.

Cizelge 5.60 Sosyal Cevre Normlarim I¢sellestirme Diizeyi ile Liderlik Davrams
Puam Ortalamalar Arasindaki Farka lliskin ANOVA Degerleri

Varyansin Kareler | Serbestlik | Kareler F p Anlamh
Kaynag Toplamu | Derecesi |Ortalamasi Fark
Grup Ici 809,994 2 404,997| 4,512| 0,013| 1-3
Toplam |5/ lar Arast | 10592,700 118 89,769 2-3
Liderlik
Toplam 11402,694 120
Kisiyi Grup I¢i 309,837 2 154,919 3,677| 0,028 1-3
Dikkate |Gruplar Arasi 4972212 118 42,137
Alma \Tgplam 5282,050 120
Yapiyi Grup I¢i 130,544 2 65,272| 2,279 0,107 -
Harekete |Gruplar Arasi 3379,786 118 28,642
Gegirme |T4p]am 3510,331 120
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ANOVA analiz sonuglarina gore kisinin sosyal ¢evre normlarini igsellestirme
diizeyi ile liderlik davranislar1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Sosyal ¢evre
normlarini benimseme derecesi yiiksek olanlarin liderlik davranis puani (¥=119,09)
ortalamasi1 ve diisiik olan kisilerin liderlik davranmis puam (¥=113,77) ortalamasi
acisindan anlamli bir farklilik (p=0,030) bulunmaktadir. Sosyal ¢evre normlarini
benimseme derecesi orta diizey olan kisilerin liderlik davranis puani (X=114)
ortalamalar1 ile yiliksek diizeyde benimsemis kisilerin liderlik davranis puanlari
(X¥=119,09) ortalamas1 arasinda anlamli bir farklilik (p=0,044) bulunmaktadir. Kisiyi
Dikkate Alma boyutunda ise sosyal ¢evre normlarint benimseme derecesi yiiksek
olanlarm liderlik davranis puam (¥=57,01) ortalamasi ve diisiik olan kisilerin liderlik
davramis puami (¥=53,45) ortalamasi agisindan anlamli bir farklilik (p=0,035)
bulunmaktadir.

Cizelge 5.61 Sosyal Cevre Normlarin1 Benimseme Diizeyine Gore Liderlik
Davranisinin Dagilimi
Liderlik Toplam Kisiyi Dikkate Alma Yapiy1 Harekete
Puam Gecirme

N x St. S. N x St. S. N x St. S.

Disuk Dizey| 35 |11377] 883 | 35 | 5345 | 485 | 35 |6031 | 579

Benimseme
Orta Diizey

. 33 | 114,00 | 8,20 33 5427 | 6,32 33 59,72 | 4,26
Benimseme
Yuk.sekDuzey 53 119,09 | 10,54 53 57,01 7,45 53 62,07 | 5,64
Benimseme

TOPLAM 121 | 116,16 | 9,74 121 55,23 | 6,63 121 | 60,92 | 5,40

Asagidaki grafikte liderlik davranis puani ile sosyal cevre normlarim

benimseme diizeyi arasindaki iligki goriilmektedir.
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Grafik 5. 16 Sosyal Cevre Normlarim Benimseme Diizeyi fle Liderlik Davrams:
Tliskisi
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Hipotez 19:

Hj: Liderlik davranisi ile liderin dini inang diizeyi arasinda iligski yoktur.

Ha: Liderlik davranisi ile liderin dini inang diizeyi arasinda iliski vardir.

Din toplumuzda 6nemli bir yere sahiptir. Dinin emrettigi kurallara bagh

davranmak, kisinin itaat etme diizeyini ve normlara uyma diizeyini artirmaktadir.

Dini inang¢ diizeyi yiiksek olan kisilerin daha otokratik davranmasi beklenmektedir.

Ayrica, dinin emrettigi ahlakli olma, insanlara iyi davranma, kul hakki yememe gibi

kurallara uyan bir kisinin liderlik davraniginda insana yonelik dikkat ve ilgisinin

yiiksek olacag diisiintilebilir.

Cizelge 5. 62 Dini Inanc Diizeyi ve Liderlik Davramsi Pearson Korelasyon

Matrisi
Toplam Kisiyi Dikkate |Yapiy1 Harekete
Liderlik Puam Alma Gegirme
- _ |Pearson Correlation ,144 ,132 ,097
Dini Inang Diizeyi — -
Sig. (2-tailed) ,115 ,148 ,288

Tablodan oriilecegi gibi, toplam liderlik puani ile sosyal ¢evre normlarina

uyum diizeyi arasinda istatistiksel olarak bir iligki yoktur. p>0,05 oldugu Hj kabul

edilmistir

Cizelge 5.63 Dini Inan¢ Diizeyi fle Liderlik Davrams Puam Ortalamalari
Arasindaki Farka ilisgkin ANOVA Degerleri

Varyansin Kareler | Serbestlik | Kareler F P Anlamh
Kaynag Toplamu | Derecesi |Ortalamasi Fark

Grup i¢i 365,580 2 182,790 1,954| ,146 -
Toplam
Liderlik Gruplar Arasi 11037,114 118 93,535

Toplam 11402,694 120
Kisiyi Grup I¢i 94,422 2 47,211 1,074 ,345 -
Dikkate |Gruplar Arasi 5187,628 118 43,963
Alma  I1gplam 5282,050 120
Yapiyi Grup I¢i 138,198 2 69,099 2,418| ,094 -
Harekete |Gruplar Arasi 3372,132 118 28,577
Gecirme |Topjam 3510,331 120
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Dini inan¢ diizeyi diisiikk olanlarin liderlik davrams puam (X=115,42)
ortalamast ve dini inan¢ diizeyi yliksek olan kisilerin liderlik davranis puam
(¥=117,90) ortalamas1 acisindan anlamli bir farkliik bulunmamaktadir. Kisiyi
Dikkate Alma boyutunda diisiik yiiksek diizey dini inanca sahip olanlarin en yiiksek
(X=56,06), diisiik dini inang¢ diizeyine sahip olanlarm en diisiiktiir (X=53,14). Yapiy1
Harekete Gegirme boyutunda diigiik dini inanca sahip olanlarin ortalamasi en yiiksek
(X=62,28), orta diizey dini inanca sahip olanlarin ortalamasi en diistiktiir (X=59,74).
Dini inan¢ diizeyine gore liderlik davramisinin dagilimi asagidaki cizelgede
gosterilmistir.

Cizelge 5.64 Dini inan¢ Diizeyine Gore Liderlik Davraniginin Dagilimi

Liderlik Toplam Puam | Kisiyi Dikkate Alma Yapiy1 Harekete
Gecirme

N x St. S. N x St. S. N x St. S.

Diisiik
!)iizeyDini 7 115,42 8,67 7 53,14 | 4,01 7 62,28 | 6,21
Inang

Orta
!)iizeyDini 54 |114,33] 9,85 54 | 54,59 | 6,33 54 159,74 | 5,23
Inang

Yiiksek
Diizey Dini | 60 [117,90| 9,60 60 56,06 | 7,08 60 |61,83 | 5,34
Inanc

TOPLAM | 121 |116,16] 9,74 | 121 | 55,23 | 6,63 | 121 |60,92 | 5,40

Asagidaki grafikte kisinin inang diizeyi ve liderlik davranis puami arasindaki

iliski gosterilmektedir.
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Grafik 5.17 inang Diizeyi ile Liderlik Davramsi iliskisi
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Hipotez 20:
Hj: Liderlik davranisi ile kurumsal norm varlik diizeyi arasinda iliski yoktur.
Ha: Liderlik davranisi ile kurumsal norm varlik diizeyi arasinda iliski vardir.

Kurum igerisindeki  normlar, ¢alisanlarin  nasil  davranacaklarini
belirlemektedir. Hayatt boyunda sabah 8’de is bast yapmis bir kisinin emekli
olduktan sonra erken kalkmasi ve tras olmasi normlara uygun yasamanin bir
sonucudur. Caligsma hayat1 boyunca kat1 kurallara bagli calismis, otokratik yoneticiler
tarafindan yonetilmis kisilerin benzer davraniglar sergilemesi kag¢inilmazdir.
Otokratik normlarin bulundugu kurumlarda c¢alisan bireyler kurum normlarindan
etkilenerek (uyum saglayarak) otokratik davranma egilimine girecekleri
diistiniilebilir.

Cizelge 5. 65 Kurumsal Norm Varlik Diizeyi ve Liderlik Davranis1 Pearson
Korelasyon Matrisi

Toplam Kisiyi Dikkate |Yapiy1 Harekete
Liderlik Puam Alma Gecirme
Kurumsal = Norm|Pearson Correlation ,282** , 142 ,333**
Varlik Dizeyi g, (2 taled) 002 119 ,000

* 0,05 diizeyinde anlamlilik (2-yonlii)
**0,01 diizeyinde anlamlilik (2-yonlii)

Tablodan oriilecegi gibi, toplam liderlik puani ile sosyal ¢evre normlarina
uyum diizeyi arasinda istatistiksel olarak pozitif ve anlamh bir iligki vardir. r=0,282

ve p<0,05 oldugu Hyred edilmistir.

Bagimsiz 6rneklem t testi sonuglarina gore kurumsal norm varligi diizeyine
gore liderlik davramisinin farklilagtigi belirlenmistir. Kurumsal norm varligir orta
diizey kurumlarda calisan kisilerin toplam liderlik puanina ortalamalar ile yiiksek

diizey olan kisiler arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
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Cizelge 5.66 Kurumsal Norm Varhig Diizeyi Ile Liderlik Davranis Puam
Ortalamalar1 Arasindaki Farka iligkin t Testi Degerleri

Kurumsal Anlaml
Norm N x S.S. d.f. t p
. . Fark
Diizeyi
Puam Yiiksek 73 |117,60 {10,414
L Orta 45 153,88 |5,139 |-1,760 |116 {0,081 -
Kisiyi Dikkate Alma -
Yiiksek 73 156,09 (7,375
Yaplyl Harekete Orta 45 59,88 5,126 -1,588 116 0,1 15 -
Gecirme Yiiksek 73 161,50 5,520

Norm varlig1 orta diizey kurumlarda ¢alisan kisilerin liderlik davranis puan
ortalamas1  (¥*=113,77) iken, yiiksek olan kurumlarda calisan kisilerin liderlik
davranis puani ortalamasi (¥=117,67) olarak belirlenmistir. Hem Kisiyi Dikkate
Alma hem de Yapiy1 Harekete Gegirme boyutunda yiiksek diizey norm varligi olan
kurumlarda calisan kisilerin ortalamalari orta diizey norm varligt olan kurumlarda

calisanlardan daha yiiksektir.

Cizelge 5.67 Kurumsal Norm Varhgi Diizeyine Gore Liderlik Davranisinin

Dagilim
Liderlik Toplam Kisiyi Dikkate Alma Yapiyr I:Iarekete
Puam Gecirme

N x St.S.| N x St. S. N x |St.S.
Diistik
Diizey Norm - - - - - - - - -
Varligi
OrtaDizey |45 111377( 810 | 45 |5388] 513 | 45 |59.88 |5,12
Norm Varligi
Yiiksek
Diizey Norm | 73 |[117,60| 10,41 | 73 | 56,09 | 7,37 73 | 61,50 |5,52
Varligi

Kurumsal norm varligi ile liderlik davranisi arasindaki iliskiyi gosteren grafik
asagidaki gibidir. Grafikten goriildiigli iizere kurumsal norm varlig1 arttik¢a liderlik

davranis puani artmaktadir.
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Grafik 5. 18 Kurumsal Norm Varhg Ile Liderlik Davramsi Arasindaki iliski

Yukaridaki grafikten de gorildiigii gibi analize katilan kisiler arasinda

kurumsal norm varlig1 diisiik diizeyde olan bir kurumda ¢aligan bulunmamaktadir.
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ALTINCI BOLUM

SONUC ve DEGERLENDIRME

Bu boéliimde, Diinya Tiirk Girisimciler Kurultayi’nda Tiirkiye’den katilan
isletme sahipleri {izerinde yapilan aragtirmaya iliskin bulgulariin sonuglar biitiinsel
olarak sunularak, toplumsal normlarin liderlik davranisina etkisi degerlendirilmeye

calisilmigtir.

6.1 SONUCLAR

Hipotez testlerinin sonuglarinin genel degerlendirmesi asagidaki cizelgede
Ozetlenmistir. Yapilan analiz sonrasinda onbir hipotez reddedilmis, dokuz hipotez ise

kabul edilmistir.

Cizelge 6.1 Hipotez Testleri Ozet Gosterimi

Hipotez .
No Hipotez Sonu¢
1. Liderlik davranisi ile liderlerin yas gruplari arasinda iligki
Kabul
vardir.
2. Liderlik davranist ile liderlerin cinsiyeti arasinda iligki Red
vardir.
3. Liderlik davranisi ile liderlerin yetistikleri yerlerin sosyo- Kabul
ekonomik gelismislik diizeyi arasinda iligki vardir.
4. Liderlik davranisi ile liderlerin yasadigi merkez arasinda
o Kabul
iliski vardir.
5. Liderlik davranisi ile lideri yetistiren aile (aile-akraba-yurt)
1 Kabul
arasinda iliski vardir.
6. Liderlik davranist ile liderin baba meslegi arasinda iligki
Kabul
vardir.
7. Liderlik davranisi ile liderin anne meslegi arasinda iliski Red
vardir.
8. Liderlik davranigt ile ailenin sosyo-ekonomik statiisii
e Red
arasinda iligki vardir.
9. Liderlik davranisi ile liderin ailesinin siyasi goriisii arasinda
e Red
iligki vardir.
10. Liderlik davranisi ile liderin aile biiyiikliikleri arasinda iligki Red
vardir.
11. Liderlik davranisi ile liderin egitim diizeyi arasinda iliski Red
vardir.
12. Liderlik davranis1 ile liderin egitim gordiigli yer arasinda
o Red
iligki vardir.
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13. Liderlik davranisi ile liderin mesleki deneyim siiresi
1 Kabul
arasinda iligki vardir.
14. Liderlik davranisi ile ailenin otoriterlik diizeyi arasinda
o Red
iligki vardir.
15. Liderlik davranisi ile babasinin otoriterlik diizeyi arasinda
e 1 Kabul
iligki vardir.
16. Liderlik davranisi ile ilk-orta egitim kurumu otoriterlik
.. A Red
diizeyi arasinda iligki vardir.
17. Liderlik davranmisi ile Ogretmenlerin otoriterlik diizeyi
e g Red
arasinda iliski vardir.
18. Liderlik davranisi ile liderin sosyal ¢evre normlarina uyma
. S Kabul
diizeyi arasinda iligki vardir.
19. Liderlik davranisi ile liderin dini inang diizeyi arasinda iligki Red
vardir.
20. Liderlik davranist ile kurumsal normlarin varlik diizeyi
D Kabul
arasinda iliski vardir.

Aragtirmada liderin yasina gore, liderlik davraniginda anlamhi bir farklilik
bulunmustur. Liderin yas1 arttikca liderlik davranis puaninin arttigr gézlenmistir.
Buna bagl olarak liderin yasimin artmasi ile otokratik davranis egiliminin artigi

sOylenebilir.

Liderlerin cinsiyetlerine gore davramislar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamakla birlikte, erkeklerin otokratik davranma egilimi kadinlara gore
yiiksektir. Erkeklerin Kisiyi Dikkate Alma boyutundaki ortalamalari kadinlardan
daha yiiksek iken kadinlarin Yapiyr Harekete Gegirme boyutundaki ortalamalari
erkeklerden daha ytiksektir.

Sosyo-ekonomik yonden daha gelismis illerde yasayanlar ile yasamayanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmazken, sosyo-ekonomik
yonden gelismis illerde yasayanlarin liderlik davranigs puani ortalamalari daha
diisiiktiir. Buna bagl olarak gelismis illerde yasayanlarin daha serbesiyetci oldugu

diistiniilebilir.

Liderlerin yasadigi yerin biiyiik veya kii¢ciik olmasi ile liderlik davranisi
acisindan anlamli bir farklilk olusturmaktadir. ilgede yetisen kisiler, sehir

merkezinde yasayan kisilere gore daha otokratik davranis sergilemektedir.

Farkli kisiler tarafindan yetistirilen kisilerin liderlik davranisinda anlamli bir

farklilik oldugu bulunmustur. Aileden uzaklagsma derecesi kisiyi daha 6zgiir, daha
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serbesiyetci olmaya itmektedir. Akraba yaninda yetisen kisilerin liderlik ortalamalari,
aile yaninda yetisenlerden daha diisiiktlir. Yurtta yetisenlerin liderlik davranis puani
ise aile ve akraba yaninda yetisenlerden daha yiiksektir. Bunu yurtta uygulanan kati
kurallardan ve devlet yurtlarinda wuyulmasi gereken kurallarin ¢okluguna
baglayabiliriz. Kurallara uygun yasamayi aligkanlik haline getiren bireyler daha

otokratik davranma egilimindedir.

Yapilan analizler sonucunda kisinin babasinin meslek grubu ile liderlik
davranigi arasinda anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. Kisinin babasinin
mesleginin farklilagmasi liderlik davranisini da farklilagtirmaktadir. Ciftci ailelerinde
yetisen kisilerin liderlik davranislar1 babasi diger mesleklere sahip olanlara gore daha
otokratiktir. Bu durumun ¢ift¢ilerin yasam kosullarinin diger mesleklere gére daha
geleneksel bir anlayista gerceklesmesinden kaynaklandigi ifade edilebilir. Bu
noktada is¢i babaya sahip olan kisilerin liderlik davranig puani ortalamalari en

diistiktiir.

Anne meslegine gore liderlik davranis puanlarinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun annesinin ev hanimi olmasi
bu durumun temel sebebidir. Baba mesleginde oldugu gibi, en diisiik liderlik
davranis ortalamasi annesi is¢i olanlardadir. Bu durum iscilerin egitim seviyelerinin
diisiik olmast ve agirlikli olarak diislik statiilii isler yapmalar1 nedeniyle egitim

seviyesi yliksek olan ¢ocuklara daha serbesiyet¢i yaklasmalarindan olabilir.

Arastirmada, kisilerin ailesinin sosyo-ekonomik statii diizeyi ile liderlik
davranislar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Diisiik sosyo-ekonomik
statiilii ailelerde ¢ocuklar daha 6zgiir yetismekte ve ¢cocuklar iizerindeki aile baskisi
daha yogun olmaktadir. Ailenin sosyo-ekonomik statiisiiniin artmasi ailenin sosyal
cevresini ve uymasi gereken toplumsal normlarin diizeyini artiracaktir. Bu nedenle
liderlik davranis1 diisiik sosyo-ekonomik statiilii ailelerde yetisen kisilerde daha

serbesiyetcidir.

Ailelerin siyasal goriigleri ile liderlik davranisi puani ortalamalar1 arasinda
anlamli bir farklilik bulunamamistir. Sag goriis daha ¢ok muhafazakar anlayisi, sol
goriis ise degisime agikligr temsil etmektedir. Dolayis1 ile sag goriislii ailelerde

yetisen kisilerin daha c¢ok otokratik egilimli, sol goriislii ailelerde yetisen kisilerin
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serbesiyetci egilimli olmasi beklenmektedir. Arastirma sonuglarina gore sol ve sag
goriislii ailelerde yetisen bireyler arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Bu
durum goriisiinii  aciklamaktan c¢ekinen katilimcilarin  merkez sec¢enegini

isaretlemelerinden kaynaklanabilir.

Arastirmada, kisilerin yetistikleri ailelerin biiyiikligl ile liderlik davranig
puan1 ortalamasi arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Ancak, aile
kalabaliklastik¢ca liderlik davranis puami artmaktadir. Kalabalik ailelerde yetisen
kisilerin liderlik puani ortalamasinin, az olanlardan yiiksek olmasi, kalabalik
ailelerde gecinmenin kolaylasgtirilmasi i¢in uyulmasi gereken aile normu sayisinin
fazla olmasi ile aciklanabilir. Arastirmada, Kisiyi Dikkate Alma boyut ile aile
biiylikliigii arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Kalabalik ailelerde yasayan

bireylerin kisiyi dikkate alma diizeyleri artmaktadir.

Kisilerin egitim diizeyi ile liderlik davranig puani ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir. Ancak, ilkégretim
mezunlarindan, lise ve {liniversite mezunlaria dogru, liderlik davranisi ortalamalari
diisiis gostermektedir. Buna bagli olarak ilkdgretim mezunlarmin daha otokratik,
tiniversite mezunlarinin daha serbesiyet¢i oldugu diisiiniilebilir. Ayrica, lisansiistii
egitimi olanlarin ortalamasi iiniversite mezunu olanlara gore daha yiiksektir. Bu da
uzmanlagmanin liderlerin kararlar1 kendisinin almasi yoniinde egilim sergiledigi

olarak yorumlanabilir.

Arastirmaya katilan kisilerin egitim gordiigii yer ile liderlik davranis puani
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Buna karsin yurt disinda
egitim alanlarin liderlik davranist puan ortalamalarinin daha diisiik oldugu
gozlenmektedir. Yurt disi deneyimin, kisinin serbesiyetcilik egilimini artirdigini

distiniilebilir.

Farklt mesleki tecriibeye sahip kisilerin liderlik davranis puani ortalamalari
arasinda anlaml bir farklilik bulunmaktadir. Bu farklilik deneyimin artmasina bagh
olarak liderin kararlarin1 kendisi vermek istemesi ve bodylece otokratik egiliminin
artmasi olarak aciklanabilir. En az 1-10 yil mesleki deneyime sahip olanlar daha
serbesiyetci ve ortalamasit en diisiik iken, 50 ve {izeri deneyime sahip olanlar

otokratik egilimi en yiiksek olanlardir. Bu durum liderin yasi ile tutarhdir.
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Aile normlarinin otokratiklik diizeyi ile liderlik davranisi arasinda anlamli bir
farklilik bulunamamistir. Otokratik aile yapisinda yetisen kisilerin otokratik
davranma egiliminin olmasi normal olarak kabul edilebilir. Diizeyler arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmamasina ragmen, ailenin otokratiklik
diizeyi artik¢a liderlik davranis puanimnin arttigt gozlenmistir. Ailenin otokratiklik
diizeyi arttikca kisiyi dikkate alma boyutu puanlari diserken, Yapiyr Harekete

Gegirme boyutu ile dogru orant1 vardir.

Aragtirmada, kisilerin babasinin otokratik davranma egilimi ile liderlik
davranig puani ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Otokratik
davranma egilimi yliksek babaya sahip olan kisilerin liderlik davranis puam
ortalamalarinin en yiiksek oldugu belirlenmistir. Otokratik babaya sahip olan kisiler
otokratik davranma egilimi icerisinde olmaktadir. Babanin ailede rol model olmasi
ve davranislarinin ¢ocuklar tarafindan 6rnek alinarak tekrarlanmasi babanin otokratik

egiliminin devam etmesini saglayabilir.

Egitim, insan davranislarinin olusturulmasi ve degistirilmesi siireci olarak
normlara siki sikiya baghdir. Tirkiye’deki egitim sistemindeki normlar, genel
anlamda daha kat1 ve otokratik davraniglarin hakim oldugu bir yapiya sahiptir. Bu
normlara bagl bir egitim sisteminden gecen bireylerin benzer davraniglar sergilemesi
diisiiniilmektedir. Yapilan analizde egitim kurumlarmin otokratiklik diizeyi ile

liderlik davranisi arasinda anlamli bir iliski gézlenmemistir.

Insanlarin sosyal bir varlik olmas1 nedeniyle ¢evresinde bululan diger insanlar
tarafindan etkilenmemesi diisiiniilemez. Bu cercevede, liderlik davranisi ile kisinin
sosyal cevresine uyum diizeyi arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski oldugu
bulunmustur. Liderin ¢evresindeki normlara uyma diizeyi artik¢a, liderlik

davranisinin otokratiklesecegi sOylenebilir.

Kurumlar kuralarla (norm) olusmus yapilardir. Ayni zamanda insan hayatinin
onemli bir kisminin gectigi yerlerdir. Normlarla sekillendirilmis kurumlarda calisan
bireyler ister istemez, bu normlara uymakta ve davraniglarini sekillendirmektedir.
Arastirma sonucunda kurumsal norm varligi ile liderlik davranisi arasinda anlamli bir
iliski  bulunmustur. Kurumsal norm varligi arttikca, liderlik davranisinin

otokratiklesecegi sOylenebilir.
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6.2 DEGERLENDIRME

Liderlik tek bir bilim/disiplinin konusu degildir. Sosyal bilimler alanindaki
pek cok bilim/disiplin igerisinde liderlik aragtirma konusu olmustur. Sosyoloji,
psikoloji, davranig bilimleri, yonetim ve organizasyon, egitim bilimleri gibi pek ¢ok
alanda liderlik {lizerine ¢alismalar yapilmaktadir. Bu arastirmayla, davranis bilimleri

alaninda liderlik konusunda bir katki yapilmaya ¢alisilmistir.

Liderlik, sadece liderin kendisi ile ilgili olmadig: i¢in, liderlik {izerine ¢ok
sayida aragtirma yapilmustir. Liderin, liderligini (davranigini) etkileyen birgok faktor
bulunmaktadir. Liderlik teorisinin tarihsel gelisiminde bu durum acikca
goriilmektedir. Liderlik davranisini aciklamaya yonelik calismalarda once liderin
kisisel ozellikleri incelenmis, sonra liderin sergilemis oldugu davraniglar aragtirilmis
ve liderin davraniglar1 liderlik yaptig1 kisilerin 6zellikleri ile bulundugu durumuda
kapsayarak genislemistir. Liderlige iliskin arastirmalar yeni yontem ve yaklasimlar

ile siirekli gelismektedir.

Insanlarin davranislari kisisel unsurlardan (fizyolojik, psikolojik, zeka, algi,
diisiince, inang, ihtiyag vb.), cevresel faktorlerden (kiiltiir, din, orf, adet, sosyal
normlar, aile vb.) ve i¢inde bulunulan durumdan (egitim, is/meslek, gelir, statii vb.)
etkilenmektedir. Liderin insan olarak bu faktorlerden etkilenmemesi miimkiin
degildir. Bu c¢alismada liderin yetisme doneminde i¢inde bulundugu aile, egitim
sosyal ve kurumsal normlar ile bugilinkii liderlik davramigi arasindaki iligki
arastirilmaya calisilmistir. Bu c¢ercevede hipotezler kurulmus ve test edilmistir. Bu
faktorlerden bazilari ile liderlik davranisi arasinda iliski kurulurken, bazilari ile iliski

bulunamamastir.
Arastirma sonucunda liderin davranist ile;
e Yasi,
e Yetistikleri yerlerin sosyo-ekonomik gelismislik diizeyi,
e Yasadigi yerlesim merkezi,
e Lideri yetistiren aile (aile-akraba-yurt)

e Liderin baba meslegi
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Mesleki deneyim siiresi,

Babasinin otoriterlik diizeyi,

Sosyal ¢evre normlarina uyma diizeyi,
e Kurumsal normlarin varlik diizeyi,
arasinda bir iligkinin oldugu belirlenmistir.
Ayn1 zamanda;
e Liderin yasina gore davranislarinin farklilastigs,
e Yetistigi yerin biiylikliigiine gore davranislarinin farklilagtigi,
e Lideri yetistiren kisilere gore liderin davranisinin farklilastigi,
e Liderin babasinin meslegine gore liderin davranisinin farklilastigi,
e Liderin ailesinin sosyo-ekonomik durumuna goére davraniginin farklilastigi,
e Liderin mesleki deneyimine gore liderlik davranisinin farklilagtigi,

e Liderin babasmin otokratiklik diizeyi ile liderin davraniglarinin

farklilastig1,

e Liderin 6gretmenlerinin otokratik davranmasi ile liderin davraniglarinin

farklilastig1,

e Sosyal cevrenin kurallarina uyma diizeyi ile liderin davraniglarinin

farklilastig1,
e Kurumsal normlarin varlik diizeyi ile liderlik davraniginin farklilastigi

bulunmustur. Bu sonuglar yapilan arastirma kapsaminda elde edilen verilere

gore ulagilan bulgulardir. Benzer arastirmalarda farkli sonuglar elde edilebilir.

Sargut’un (2001:226-235) Tiirk toplumu i¢in yaptig1 ¢oziimlemeye gore Tiirk
kiiltiirii bireycilik yerine ortaklasa davranisi ve eril degerlere gore disil degerleri 6nde
tutmakta, belirsizlikten kaginmakta, giic mesafesi yiiksek, denetim noktasi disarida
ve degisime direnci yiiksek bireyler yetistirmekte, catismadan kacinmayr ya da
catismay1 bastirmay1 ongdrmekte, degerler sistemi bati toplumu ile uyusmayan genis

baglamli bir toplumdur. Bu baglamda toplumda calisanlarin liderden beklentileri de
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batt toplumlarindan farklilasmaktadir. Tiirk toplumunda, liderden calisanlarin
sorularinin yanitlarmi bilmesi ve onlar adina karar vermesi beklenmekle birlikte,
calisanlar tarafindan liderler anne/baba yerine konarak ilgi ve bakim beklemektedir.
Bu nedenle Tiirk toplumunda liderlerin otokratik davranmasi toplumsal yap1
agisindan beklenen bir durumdur. Arastirmada ulasilan sonuglar bu duruma

uymaktadir.

Otokratik liderlik davranisi; takipgilerin yapilacak isi iyi bilmedikleri, egitim
diizeylerinin diisiik oldugu, X tipi ¢alisan olduklari ve kriz durumlar1 gibi hizli karar
alimmasi gereken durumlarda daha basarili sonuglar vermekte iken, tersi durumlarda
calisanlarin i1s tatminini ve yapilan isin niteligini diisiirmektedir. Calisanlarin
niteliklerinin ve egitim diizeyinin artigi, iiretilen isin niteliginin iiretim miktarindan
daha onemli oldugu giiniimiiz isdiinyasinda, iilkemizde yerlesik oldugu pek cok
arastirma sonucunda belirlenen otokratik liderlik anlayisinin ne kadar bagarili
sonuglar doguracagi tartismalidir. Yaraticiligin, ekip caligmasinin, farkli bakabilme
becerisinin, degisime acik ve hazir olmanin 6nem kazanmasi liderlik anlayisinin
gectigimiz asirdan farklilagsmasiin temelidir. Toplumuzdaki liderlerin otokratik
egilimli olmast bu liderlige iliskin degisimin yasanmasi  gerektigini

diistindiirmektedir.

Arastirmanin bulgularina gore, genel anlamda otoktatik babasi olanlarin
otokratik liderlige yoneldigi, sosyal normlara uyum saglama derecesi yiiksek
diizeyde olan kisilerin daha otokratik liderlik davranisi sergiledigi sdylenebilir. Ayni
zamanda liderlik yas1 artikca davranislar otokratiklesmektedir. Sonu¢ olarak

denilebilir ki; otokratik toplum otokratik liderler yetistirmektedir.
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189



DIZIN

Aile, VI, 2, 74, 85, 86, 87, 91, 95, 97,
98, 100, 103, 109, 115, 117, 126,
127, 128, 136, 137, 138, 145, 146,
164, 172, 173, 177, 179, 180, 181,
183, 187

ANOVA, 5, 110, 111, 119, 123,
126, 127, 129, 131, 132, 133,
137, 139, 141, 143, 145, 147,
152, 154, 155, 156, 169

Asch, 69, 70

Bass, 7, 12, 17, 19, 46, 47, 48, 170

Benimseme, I, 69, 74, 105, 155

Blake, 18, 30, 31, 37, 40

Blanchard, X, 17, 18, 25, 28, 37, 39

Davranis, I, VI, X, 14, 54, 55, 56, 63,
64, 65, 68, 69, 70, 75, 84, 96, 119,
125, 127, 129, 131, 133, 135, 137,
139, 141, 143, 145, 147, 149, 150,
152, 154, 156, 159, 171, 174, 175,
177,182, 183

Davranigsal Liderlik Yaklagimlari, 23

Demokratik, 14, 15, 16, 24, 29

Demokratik Liderlik, 15, 16

Denetim Noktasi, 101

Devana, 47, 49

Dis Ekonomik iliskiler Kurulu, V, 5,
108

Dis Ticaret Miistesarligi, V, 5, 108

Din, 85, 88, 89, 156, 172, 175, 179,
180

Durumsal Liderlik Yaklagimlari, 32

Durumsallik Modeli, 37

Diinya Tiirk Girisimciler Kurultay1, 4,
5,108, 161

Evans, 18, 34, 35

Fiedler, X, 18, 33, 34

Gelenek, 81, 174

Giig, 12, 13, 16, 18, 32, 33, 45, 78, 85,
93, 94, 95, 96, 102, 167

Gii¢ Mesafesi, VI, 93, 95

Giivenirlilik Analizi, 110

Hawthorne, 92

Hersey, X, 17, 18, 25, 28, 37, 39

Hofstede, 85, 92, 93, 94, 95, 96, 97,
99, 100

125,
135,
150,

190

House, 18, 19, 34, 35, 45, 46

Iowa State, 24

Icsellestirme, 78, 154

Inang, 79, 88, 156, 157, 178

Islevsel Liderlik, 48

Itaat, X, 69, 70, 71, 72

Jugo, 42

Kagiteibasi, 22, 62, 65, 66, 69, 71, 86,
87,93, 96, 98, 101, 103, 105, 109

Katilimei, 14, 18, 29, 36

Korelasyon Analizi, 111

Kosulsallik Teorisi, 33

Kotter, 11, 19

Kurumsal Normlar, 54, 188

Kiiltiir, 1, 9, 19, 32, 49, 50, 58, 59, 63,
83, 84, 85, 86, 90, 95, 96, 104, 166

Lewin, X, 18, 24, 78

Leyv, 81

Lider, I, 1, 2, 3,4, 5,6, 7,9, 10, 12,
14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22,
23, 24, 25, 28, 29, 31, 33, 35, 40,
42, 43, 44, 45, 46, 47, 49, 61, 104,
106, 140
Demokratik Lider, 15
Ise Yonelik Lider, 28
Kisiye Yonelik Lider, 28
lider davranisi, 10
Otokratik liderlik, 14
Serbesiyetci liderler, 16

Lider Katilim Modeli, X, 42, 44

Liderlik, I, 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8, 10, 11,
12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20,
23, 24, 25, 27, 28, 29, 30, 31, 32,
33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 42,
44, 45, 46, 47, 48, 49, 103, 104,
106, 107, 109, 110, 112, 113, 114,
118, 119, 120, 121, 122, 123, 124,
125, 126, 127, 128, 129, 130, 131,
132, 133, 135, 136, 137, 138, 139,
141, 142, 143, 144, 145, 146, 147,
148, 149, 150, 151, 152, 153, 154,
155, 156, 157, 158, 159, 161, 162,
163, 164, 165, 166, 167, 168
Doniistimsel Liderlik, 46
Islevsel liderlik, 48



Karizmatik liderlik, 45
Kiltiirel Liderlik, 49
Liderlik 6zellikleri, 11, 12
Liderlik Davranis1 Tanimlama Anketi,
25
Likert, VI, 18, 27,29, 109, 111
McGregor, 18, 31
Michigan Universitesi, 27, 29
Milgram, X, 71, 72, 177
Modern Liderlik Teorileri, 44
Mouton, 18, 30, 31, 37, 40
Newcomb, XI, 67
Norm, I, 5, 52, 55, 56, 57, 58, 60, 61,
69, 72, 74, 78, 80, 83, 87, 90, 92,
94, 96, 98, 103, 104, 106, 109, 110,
111, 112, 113, 114, 118, 158, 159,
160, 165
Aile Normlari, 86
Egitimsel Normlar, 89
Kurumsal Normlar, 91
Normlarin kazanimi, 62
Toplumsal norm, 60
Normatif, 76
Ohio State, 24, 25
Olgunluk Diizeyi, 37, 38
Otokinetik, 60
Otokratik, 14, 15, 29, 104, 148, 149,
158, 164, 165, 168
Otokratik liderlik, 168
Oxford Ingilizce Sozliigii, 7
Orgiit, 9, 92, 169, 175, 186
Ozdeslesme, 73, 177, 179
Ozellikler Teorisi, 20
Reddin, VI, 40, 41, 42
Rol, 2, 16, 20, 50, 77, 79, 84, 88, 90,
95,103, 104, 105, 147, 151, 165
Sapma, 74, 75, 83

191

Sargut, 14, 66, 84, 93, 96, 97, 99, 100,
101, 102, 167

Schmidt, 27, 28

Siegel, 66, 67

Sistem 4 Modeli, 29

Sosyal Cevre, 88, 105, 155, 167

Sosyal Etki Kurami, 68

Sosyal Psikoloji, 65

Sosyal Yapi, 3, 55, 83, 104

Sosyoloji, 1, 6, 60

SPSS, 110, 169, 173, 174, 176

Stodgil, 7, 109

Serif, 22, 23, 24, 25, 59, 60, 62, 70,
74,79, 88

ttesti, 5,110, 111, 121, 158

Tannenbaum, 20, 27, 28

Tichy, 19, 20, 47, 49

TOBB, 1, V, 5, 108, 185

Toplum, 54, 62, 66, 77, 79, 81, 82, 87,
93,96, 175, 179, 180

Toplumsal Norm, 2, 83

Tirk Dil Kurumu, 7, 68, 81, 83, 173

Tiirk Toplumu, 82, 97, 99, 100, 167

Uyma, XI, 66, 68, 69, 70, 71, 170

U¢ Boyutlu Lider Etkinligi Modeli,
40

Vroom, 18, 42, 43

Weber, 19, 45, 46, 53, 81, 83, 89, 105

Webster Amerikan SozIigt, 7

X ve Y Teorisi, VI, 31

Yasantisal Ogrenme Modeli, 78

Yetton, 18, 42, 43

Yol-amag teorisi, 35

Yonetici, 4, 10, 21, 42,94, 116

Yonetim, X, 7, 21, 24, 30, 31, 97, 171,
172, 174, 175, 176, 179, 182, 185,
186

Yonetim Bi¢imleri Yaklasimi, 30




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


