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THRACATA YONELIK DEVLET DESTEK
VE TESVIKLERININ KOBILERE ETKiSi: KAYSERI ORNEGI

ONSOZ

Giiniimiiz diinya iilkelerinde Kii¢iik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin
ekonomi icindeki énemi her gecen giin artmaktadir. KOBI olarak nitelendirilen bu
isletmeler iilke ekonomisinde makro ekonomik dengelere, liretime, istihdama ve milli
gelire nemli katkilar saglamaktadirlar. Ulkelerin ekonomik kalkinmasinda énemli
rolleri bulunan KOBI’ler, kiiresellesen giiniimiiz diinyasinda esnek iiretim yapilar1 ve
yilksek uyum kabiliyeti ile denge unsuru olarak yer almaktadir. Tiirkiye
ekonomisinde énemli yere sahip KOBI niteligindeki isletmeler, diinya piyasasinda
yer almakta zorlanmakta, artan rekabet ortamindan 6nemli dlgiide etkilenmekte ve bu

durum KOBI’lerin sorununu daha énemli hale getirmektedir.

Bu baglamda KoBi’ler hem i¢ piyasada canli tutacak hem de dis piyasada
tutunabilir ve siirekli kilinabilir olmas1 amaciyla devlet politikalar: ile desteklenmeli

ve Kobi lere 6zel tesvik programlari belirlenmelidir.

Ihracat faaliyetini yiiriiten iilkelerin; dis ticaret dengesi, milli gelir seviyesi
ve ihracatin ithalati karsilama orani gibi ekonomik gelismisligi 6lcen kavramlar

acisindan da ihracatin 6nemi artmaktadir.

Calismada KOBI’lerin Thracata algi diizeyleri,ihracatta karsilastiklari
sorunlar ,Thracat yapip yapmama nedenleri ve Ihracata yonelik destek ve tesvikler

hakkinda bilgi diizeyleri 6l¢iilmek istenmistir.

Bu yiiksek lisans tezinin hazirlanmasinda her asamada ¢ok biiyiik katkilar
olan basta sayin Hocamiz Prof.Dr. Erding TUTAR’a,gece giindiiz demeden tiim mail
ve mesajlarima tiim emegiyle cevaplayan ,tezimin her asamasinda yanimda olan
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OZET
YUKSEK LiSANS TEZi

THRACATA YONELIK DEVLET DESTEK
VE TESVIKLERININ KOBILERE ETKiSi: KAYSERI ORNEGI

AKNUR, Nihal
Yiiksek Lisans, Iktisat Anabilim Dah

Tez Danismani: Prof. Dr. Erdin¢ Tutar
Subat 2019,170 sayfa

Son yillarda sanayilesme siirecinde hem i¢ hem dis pazarlar icin iiretim
yapan iller, iilke ithracatinin gelistirilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Kayseri de
onemli derecede ihracat yapan illerden biridir. Kayseride KOBI’ler ihracat hacmi
olan ancak, bilgi eksikligi, kaynak yetersizligi, rekabet, giimriik kisitlamalar1 ve
kotalar konusunda  bir¢ok sorunlarla karsilagsmakta ve bu gibi sorunlar ihracatci

firmalarin ihracat basarisin1 olumsuz etkilemektedir.

Bu ¢aligmada Kayseri de faaliyet gosteren KOBI niteligindeki firmalarin
devlet destek ve tesvikleri konusunda bilgi diizeyleri ve yararlanma egilimleri,
karsilagilan sorunlar Oncelikle literatiirde yapilmis calismalarla irdelenecek bir
sonraki agamada ihracat¢1 firmalarla anket formu calisilacak, toplanan veriler SPSS

programi yardimlariyla analiz edilecektir.

Anahtar Kelimeler: ihracat, Kobi, Tesvik



ABSTRACT
MASTER THESIS

IMPACT OF EXPORT —ORIENTED GOVERNMENT SUPPORT AND
INCENTIVES ON KOBI’'S: EXAMPLE KAYSERI

AKNUR, Nihal
Master’s Degree, Department of Economics
Thesis Advisor: Prof.Dr.Erdin¢ TUTAR
February 2019,170 pages

In recent years the process of industrialization in domestic and foreign markets
fort he production of the country plays an important role in the export.Kayseri is the
major exporters city in Turkey.in Kayseri Kobi has export volume but the shortage
of resources,lack of information ,is faced with competition restrictionsand quotas,and

such problems adversely affect the export successs of exporters.

In this work Kobi,which is operating in Kayseri,state support and grants company
knowledge level and utilization trends problems will examining with primarily
litarature at been working on the next step will worked questionaire with exporters

company data collected by SPSS program help analysis will be.

KEY WORDS: Incentive, KOBI,import,export,
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GIRIS

Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler (KOBI) hemen hemen tiim iilkelerde oldugu
gibi Tirkiye'de de toplam isgiliciiniin biiyiik bir kismini olusturmaktadirlar.
Dolayisiyla KOBI’lerin bilyiimelerini saglamaya yonelik olarak atilacak adimlar tiim

ekonomi i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir.

KOBI’lerin 6neminin giderek arttig, biiyiikk olgekli isletmelere nazaran
ekonomik istikrar1 saglamadaki {istlinliigiiniin fark edildigi doénemi incelemek,

KOBI’leri anlamak agisindan saglikli olacaktir.

Ekonomik biiyiimede rol oynayan birgok faktdr vardir. Bu faktorlerin en
onemlisi tegvik politikalaridir. Devletin gelisiminin tesviklerle 6nemli oldugu
sektorleri desteklemek ve bu sektorlerde gelisme saglamak suretiyle {ilke

ekonomisine de olumlu katkilar saglanmaktadir.

Ihracata yonelik devlet yardimlari, ihracata yonelik iiriinlerin iiretim veya
pazarlama asamalarini ve kiiresel pazarda ortaya ¢ikabilecek zorluklart desteklese de,

bu firmalarin rekabet giicilinii artirmay1 hedeflemektedir.

Bu c¢alismanin amaci; Kiiresellesen diinya ekonomisinde sert i¢ piyasa
sartlarn1 da g6z Onilinde bulundurdugumuz zaman bir {lkenin iktisadi
basarisi,ekonomik giicli her gecen giin daha da 6nem tasimaktadir.Gii¢lii ekonomi
giiclii isletmelerden olusmaktadir. Bu nedenle ekonomide KOBI’lere daha fazla 6nem

verilmeli ve ihracata tesvik edilmelidir.

Calismanin birinci bdliimiinde Ihracat, kobi, tesvik gibi terimler kavramsal
cercevede aciklanmig,ihracatin iilkemizde tarihsel gelisimi ,Kobi’lerin sosyo

ekonomik dnemi ,ekonomiye katkilari ve tesvik veren kurumlara deginilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde ise kobilere saglanan ihracat destekleri,destek
tiirlerinin etkinligi hakkinda bilgiler verilmistir. Tiirkiye ‘de Kobi lerin desteklenmesi
ve giiclendirilmesi ile isletmelerin ihracata yonlendirilmesine yonelik ekonomik

politikalardan bahsedilmistir.isletmelerin {iretim alt yapisi ve iiriin kalitesine ydnelik



hedefler KOBI’ler igin biiyilk énem tasimaktadir.Pazar arastirmasi ve pazarlama
destegi,yurt dis1 fuar destegi,pazarda derinlesme ve markalagsmaya yonelik yardimlar
isletmeyi ihracata hazirlayan ilk basamak niteligini tasir.Finansman destekleri ise
KOBI’leri ihracat konusunda tetikleyici ozellik tasir.Ciinkii Kredi Garanti Fonu
,Halkbank ve Eximbank 1n hibe ve tesvik tutarlar1 gercekci ve piyasa oranlarindan

daha makul ve kabul edilebilirdir.

Calismanin son boliimiinde anket uygulamasi yapilmistir.Kayseri Sanayi
odas1 ve Ticaret Odasina bagli ihracat¢1 firmalar tespit edilerek ,anket sorulari
sorulmustur. Anket sorulariyla; firmalar1 ihracata yonelten sebepler, ihracat yapma
oranlari, hangi iilkelerin tercih edildigi, ihracatta karsilasilan sorunlar ve ¢oziim
Onerileri, tesvik ve destek programlar1t hakkinda bilgi diizeylerinin o6lgiiliip,
tesviklerden hangilerinin ne oranda tercih edildigi ya da edilmedigi o6lgiilmek
istenmistir. Elde edilen veriler SPSS programi yardimu ile analiz edilmistir. Istatistiki
bulgular tablo ve grafiklerle anlatilmis, tesvik ve desteklerin ihracata katkist ve

KOBI’lere etkisi degerlendirilmistir.

Bu ¢alisma Tiirkiye de ihracat yapan Kobi niteligindeki firmalar agisindan

bliylik 6nem tagimaktadir.



BIiRINCi BOLUM
IHRACAT KOBI VE TESVIK KAVRAMI TEORIK CERCEVESI
1.1. ihracat Kavram ve Tanim

Genel anlamda ihracat, ilgili iilkeden ihracata tabi mal ve hizmetlerin ayrimi
olarak tanimlanmakta ve diger iilkeler tarafindan iiretilen mallarin milli gelirinin
arttirllmas1 amaciyla diger llkeler tarafindan iiretilen mallarin satilmasi faaliyeti
olarak tanimlanabilir “Ihracat; Giimriik mevzuatina uygun olarak yiiriirliikte olan bir
mal ihracat mevzuati, Tiirkiye'nin serbest bolge veya glimriiklerin disina
cikarilmasidir” (Yildirrm, Ozsagir, 2013:161). Bu baglamda, ihracatin tanimi zaman
icinde farkl1 bir boyut kazanmistir. Kiiresellesmenin etkisiyle ihracat, ticaret alaninda
ve pek cok alanda bir¢ok alanda etkilesim ve bagimliligi artiran bir faktor olarak
goriilmektedir. Thracat faaliyetlerinde bulunan iilkeler; Dis ticaret dengesi, milli gelir
seviyesi ve ithalatin ithalata orani gibi ekonomik gelismeyi Olgen kavramlar

acisindan ihracatin 6nemi artmaktadir.
1.2.ihracatin Ekonomik Onemi

Ihracat, iilke ekonomisinin canlanmasinda 6nemli bir role sahiptir. Bu
nedenle, ilkeler ihracatlarim1 artirmayr hedeflerken ithalatlarim1  azaltmay:
hedeflemektedir (Kaya, 2014: 8). Dahasi, ulusal pazardaki kargasadan ve makro
plandaki sirketler i¢in ulusal rekabet ortamindan uzak kalmak icin ihracata ihtiyag
duyulmaktadir. Bu isleve ek olarak, {ilkenin uluslararas: iliskilerini dengelemede

thracatin 6nemli bir rolii vardir (Sakarya, 2014:118).

Biitiin iilkeler aym1 diinyayr hem sosyo-ekonomik hem de politik agidan
paylasirlar. Bunun dogal bir sonucu olarak, birbirleriyle ekonomik, sosyal ve politik
iliskiler kagimilmaz hale gelir. Ihracatta bu iliskilerin ekonomik boyutlarindan sadece

birini temsil eder.

Ulkeler, nispeten daha yiiksek mallarin iiretiminde uzmanlasmakta ve
maliyetleri diisiirmek i¢in belirli mallarin liretim faaliyetlerini farkl tilkelere transfer

etmeyi tercih etmektedirler (Eski, 2007:311).



Klasik ekonomik diigiince, uluslararasi ticaret faaliyetlerinin iilkeler i¢in
faydali olacagini ileri siirer. Her iilke mal ve hizmet iiretimi i¢in farkli maliyetlerle
kars1 karsiya kalabilir. Bu sebeple, iilkeler daha az maliyetle iiretebilecekleri iirtinleri
ihra¢ etmeyi, baska bir deyisle maliyet avantajim tercih ediyorlar. Uretimde yiiksek
bir maliyet varsa, bu mallar iireten tilkelerden daha diisiik bir maliyetle mallari ithal
edebilirler. Bir iilkedeki ihracat rakamlarinin zaman ic¢inde artmasi, sz konusu
iilkeye para akisini artiracaktir. Para akisindaki artig, iilkenin ekonomik gelisimini

etkileyen dnemli bir faktor olabilir (Korkmaz, 2014:122).

Bir iilkenin tiim mal ve hizmetler i¢in diger iilkelere gore daha diisiik
fiyatlar1 olmasina ragmen, ilkelerin avantajlarim1 da dikkate alarak karsilastirmali
istiinliik teorisi olarak adlandirilmaktadir (Arner, 2009: 277). Karsilastirmali
Ustiinliik Teorisi, iilkelere 6zel mal ve hizmet ihracati ile yiiksek katma degerli mal

ve hizmet ihracati, rekabet giicii ve diisiik fiyatlarda liretim esasina dayanmaktadir.
1.3.Diinya’da Thracatin Gelisimine iliskin Degerlendirmeler

Tablo 1 incelendiginde, ihracatin ekonomik Onemi, gelismis ilkelerin
ithracat rakamlar1 daha net olarak gosterilmektedir. Tablo 1.1, 2014 yilinda en yiiksek
thracat hacmine sahip bes iilke ile 1990, 2000, 2010 ve 2014 yillarma iliskin G20,
OECD, Avrupa Birligi, G7 ve Euro Bolgesi'nin yillik ihracat rakamlarim

gostermektedir.

Tablo 1.1: 1990, 2000, 2010 ve 2014 Secilmis Ulkelerde Mal ve Hizmet

Ihracati

Mal ve Hizmet ihracati (Milyar Dolar)

Ulkeler 1990 | 2000 | 2010 | 2014
Cin 248,6 | 1573, | 2328.1
ABD 393,5 | 7819 | 1278, | 1623,2
Almanya 414,7 | 551,8 | 1257, | 1507,2
Japonya 287,6 | 478,4 | 770,4 | 690,45
Hollanda 131,7 | 232,9 | 573,2 | 672,02




G20 11662 | 14374,
OECD — Total 4591, | 9050, | 10681,
Avrupa Birligi 2451, | 5179 | 6163,1
G7 1792, | 2941, | 5069, | 5882,1
Euro Bolgesi 536,4 | 916,3 | 2041, | 2575,7

Kaynak: Data extracted on 20 Jul 2015 17:16 UTC (GMT) from OE
CD.Stat

1990-2014 tarihli Tablo 1'den elde edilen veriler incelendiginde, gelismis
ilkelerin ihracat miktarlarinin, ihracat hacminin biiylik bir bolimiinii olusturdugu
goriilmektedir. Bunun en iyi 6rnegi Euro Bolgesi'ndeki Alman ve Hollanda verisidir.
Yillik Alman ve Hollanda ihracatlar1 Euro Bolgesi ihracatinin yaklasik % 80'ini
olusturmaktadir. Almanya ve Hollanda Euro Bolgesi'nin 6nde gelen ihracatgilaridir.
Ayrica, Tablo 1.1'de listelenen iilkelerin ihracat hacimlerindeki artisa baktigimizda,
Cin'in ne kadar uzak oldugunu acik¢a goriiyoruz. G20 iilkelerinden biri olan Cin,
2006'dan bu yana iiye iilkeler arasinda en yiiksek ihracat hacmine sahiptir. Bir baska
sendika tiyesi olarak, ABD'min Tablo 1'de gosterildigi gibi Cin'den daha diisiik bir
thracat potansiyeli vardir. ABD, Almanya ve Japonyanin G7 iilkelerinden elde
edilen veriler Almanya ve ABD'nin en yiiksek ihracat hacmine sahip tilkeler
oldugunu gostermektedir. Bu iki iilkeden yapilan ihracat benzer degerler

sergilemektedir.



Grafik 1.1: 1990, 2000, 2010 ve 2014 Yilar1 Secilmis Ulkelerde
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Ote yandan, 2014 yilinda en yiiksek ihracat hacmine sahip olan Tablo 1, bes
tilkede 1.1 puan bazinda degerlendirilebilir. Bu nedenle, Cin 2000-2014 déneminde
ihracatin1 artiran bir iilkedir. Ozellikle, 2000'den 2010'a kadar, Cin'in 2010 ihracat
rakamlar1 2000'den alt1 kat daha yiiksek. Cin'in 2000 sonras1 dis ticaret politikasi bu

durumu etkileyebilir.

Ote yandan, ABD verileri incelendiginde, 2000-2014 déneminde ABD
ithracat1 artmaya devam etti. 1990-2000 doneminde Almanya'daki ihracatta dnemli
artisa ragmen; 2000 ile 2010 arasinda biiyiik bir sicrama var. 2010 yilinda,
Almanya'nin ihracat hacmi, ihracatta Oonemli bir artis sonrasinda ABD ihracat
hacimlerine ¢ok yakindi. Ote yandan, Japonya ve Hollanda yakin ihracat rakamlarina

sahip iki lilke olarak isaretlenebilir.
1.4. Tiirkiye’de Thracatin Tarihsel Gelisimi

Cumhuriyetin kurulusundan 1980 yilma kadar gecen siirede Tiirkiye

ekonomisi i¢in net ve siireklilik tagiyan bir ticaret politikasinin varligindan s6z etmek



olduk¢a zordur. “1923-1928 doneminde, Lozan Antlasmasi'nin ylkiimliiliikleri ve
1950-1954 déneminde iktisadi politikanin degisimi, liberal dis ticaret uygulamalarina
yol agmistir. Bu donemlerin disinda, Cumhuriyet'in kurulusundan 1980'lere kadar,
genel olarak devlet ekonomi politikalar1 yiiriirliige sokulmustur” (Hepaktan, 2007:
80).

1.4.1.1923-1959 Donemi

Tiirkiye ekonomisi i¢in 1923-1929 dénemi ac¢ik ekonominin hiikiim siirdiigii
ve yeni bir devletin ingasim1 igeren bir donemdi. Genel olarak bu dénemde
ekonominin gelismesinin ilgilendiren iki 6nemli olay vardir. Bunlardan birincisi
Lozan antlagmasmin getirdigi kisitlamalar; ikinci ise donemin sonuna dogru
meydana gelen diinya biiyiik ekonomik buhranidir. “1923 yilindan itibaren her yil
diizenli olarak 6denmesi gereken Osmanli Devleti'nin bor¢larinin ertelenip 1929 da
bir kisminin toplu olarak 6denmesi ekonomiyi zor sartlar altina sokmustur” (Boratav,

2007: 43-48).

23 Nisan 1920'de TBMM'nin agilis1 ile yeni bir devlet kurulmustu ve bu
yeni devletin izlemesi gereken mali ve iktisadi politikalarinin bir an Once
belirlenmesi gerekmekteydi. Bunun i¢in Cumbhuriyet'in ilan edilmesinden hemen

once 17 Subat 1923 yilinda Izmir Iktisat Kongresi gerceklestirilmistir.

Kongrenin toplanmasinda ¢esitli amaglar 6n plana ¢ikmaktaydi. Ekonomik
biiylime icin ortak hedefler belirlenmesi ve bu hedeflere ulasabilmek icin izlenmesi
gereken politikalarin gelistirilmesi ve ayn1 zamanda ekonomik bagimsizligin nasil
saglanacaginin tartisilmasi temel amaglardi. Uretime katki yapanlarin problemleri ve
isteklerini dile getirecekleri bir platform olusturmak ve son olarak da devlet
ekonomisinin nasil bir yol izleyecegini diinya devletlerine duyurmak kongrenin diger
amaclar1 arasindaydi (Yetim, 2008:18). Kongrede i¢ piyasanin ve dis ticaretin
gelismesini hedefleyen, 0zel girisime Onem veren, miilkiyet haklarini koruyan
politikalar tizerinde goriis birligine varilmigtir. Devletin girisimciligi cazip hale
getirebilmek i¢in gerekli olan alt ve iist yapr yatirimlarini yerine getirmesine isaret

edilmistir. Ayrica kongrede yabanci sermayeye karsi olunmadigi da belirtilmistir.



Kongrede, “anonim sgirketlerin kurulmalarmi kolaylastirmak, Milli Bankalar'in
kurulmasi, demiryollar1 insasinin hiikiimet¢e bir programa baglanmasi, sanayinin
tesviki, memlekette ticaretin tamamen serbest birakilmasi gibi 6nemli kararlar

alimmustir” (Sabir, 2006: 3-11).

1929 yili Tiirkiye ekonomisi i¢in ¢ok dnemli bir yildir. Lozan antlagmasi ile
konulan stirenin 1929 yilinda bitmesine kadar gegen siliregte Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nin dis ticaret politikalarini kontrol edecek politika araglarini kullanma
yetkisi ¢ok smirliydi. “1929 yilinda ¢ikarillan ve yerli iiretimin dis rekabete karsi
korunmasi amaglayan bir yasa ile bu silire¢ son bulmustur. Boylece Tiirkiye daha
korumaci giimriik tarifeleri koyabilecek hale gelmistir. Ayrica Osmanli Devleti'nin
borg¢larinin ilk taksitinin 6denmesi de bu yila denk gelmisti. Ayn1 yil ise 1929 biiyiik
buhrani ile tiim diinya ekonomisi durgunluk icine girmisti” (Boratav, 2007: 43-45).
1923 ile 1929 yillar1 arasinda kalan donemin o&zelligi, ekonominin disa aciklik
derecesinin uzun siire agilamayacak kadar biiyiik olmasidir. Bu dénemde, ihracatin
ve ithalatin GSYH igindeki payr donem iginde yiizde 25 civarindaydi. Donem
boyunca ortalama olarak tarim sektorii ylizde 16,2, sanayi ise ylizde 8,5 oraninda
bliylimiistiir. Ekonominin ana itici giicii ve yeniden yapilanmasi biiyiik dlgiide tarim
sektoriiniin  dinamizminden kaynaklaniyordu (Tas, 1995: 358). Bu donemde

gelismekte olan iilkelerde oldugu gibi dis ticaret dengesi agikt.

1929 yilindaki biiyilk buhranin neden oldugu tahribatin etkisinin
azaltilabilmesi i¢in bir ¢ok iilke dis ticaretine kisitlamalar getirmistir. Tiirkiye ise
ithalata kota uygulamis ve Tirk lirasinin de§erini korumak ic¢in aldigi cesitli
onlemler 1930'larm basinda ekonominin disa bagimliligin1 azaltarak ige doniik bir
hale gelmesine neden olmustur (Kepenek ve Yentiirk, 2000: 47). D1s ticaret dengesi
1930 yilindan 1959'lara kadar zaman zaman agik vermis olsa bile genel olarak dis

ticaret fazlas1 vermistir.



Tablo 1.2. Tiirkiye'nin Dis Ticareti 1923-1929 Milyon $§ (Tiirkiye

Istatistik Kurumu)

Yillar Thracat Dedisim ithalat Degisim Dis Ticavet Dig Ticaret  [hracatn ithalan

{%) {%) Dengesi Haemi Karsgilama Oram
1923 50,8 86,9 -36,1 137.7 38,5
1924 824 62,3 100,55 15,6 -18,0 182.9 82,1
1925 1027 24,6 1290 284 -26,3 231.7 79,6
1926 964 -6,1 1214 -5,8 -25,0 217.9 79.4
1927 808  -163 1078 -11.3 -27.0 1885 74,9
1928 883 93 1137 55 -254 2020 77.6
1929 748 152 1236 8,7 48,7 198.4 60,6

Tiirkiye ekonomisinin 1923 yilindaki ihracati yaklagik 50 milyon dolar
civarindadir. Aradaki istisna olan bir ka¢ y1l ¢ikarilirsa iilke ekonomisi ancak 19 yil
sonra ihracatini iki katma ¢ikarabilmistir. Bu donemde ihracat artiginin yavas olmasi
ilkenin sanayilesme hamlesi i¢cinde olusuna baglanabilir. 1929 yilinda ise dis ticaret
dengesi 1923 yilma goére 12 milyon dolar daha fazla acik vermistir ve dis ticaret
hacmi ise 1925 yilindaki ticaret hacminin 30 milyon dolar gerisinde kalmistir. 1923-
1929 willar1 arasinda tarim sektorii, etkili performansiyla o yillarda ekonomik
biiyiimenin en 6nemli belirleyicilerinden biriydi. Ancak, Tablo 2'den de goriilecegi
gibi, bir sonraki donemde sanayinin pay1 artmis ve tarim sektdriiniin payr onemli

Olgiide azalmistir.

Tablo 1.3. Ortalama Biiyiime Hizlar1 ( TUIK)

Doénem Tarim  Sanayi Genel Sermaye Birikimi
{ GSMH (%)

1923-1929 154 S 11 9.1

1930-1939 6 1.7 6 10,1

Tiirkiye, biiyiik buhran doneminde 6nceki donemin tam tersi bir yonelisle
disa kapanmis ve devlet eliyle milli sanayi kurma girisimi baslatmistir. Sonralar1 da
0zel tesebbiisii cazip hale getirici politikalara 6nem vermistir. “Sanayinin gelisme

hizi 1923-1929 yillarinda, ekonominin diger sektorlerine kiyasla c¢ok diisiik



kalmaktaydi. 1929 sonlarindan itibaren daha korumaci bir yapiya gecen Tiirkiye o
yillarda tiglincii diinya iilkelerin ilk sanayilesme hareketlerini gz Oniinde
bulundurarak onlarla ayni1 yonde hareket etmistir”. 1932'den sonra korumacilik,
devletgilikle tamamlanmistir. Tarim disindaki iiretken alanlarda devletin yatirimci ve
tiretici unsur olarak kendini gostermesi devlet¢ilik anlayisinin o yillardaki en belirgin
Ozelligiydi (Boratav, 2007: 59-62). Bu gelismeler ile Tiirkiye ekonomisi artik ithal

ikameci bir doneme girmeye baglamisti.

Bu dénemde dis ticaret politikalarinin temel amaci dis ticaret acigindan
kacinmakti. Bunu gerceklestirebilmek i¢in Tiirkiye ihracat karsiligi ithalat
anlagsmalar1 imzalamistir. Yerli {iretimi gergeklestirilen mallarin ithalatina kota
getirilmistir. Bu baglamda basta Almanya olmak {izere bir¢cok {ilke ile ikili
anlagmalar imzalanmistir. “Yeni uygulamalar i¢in 1936 yilinda dis ticaret biitceleri
hazirlanmigtir. Tarimsal iirlinlere yonelik i¢ talep ve basta krom madenleri igin i¢
talep, ihracatta istikrarli bir artisa yol agcmistir” (Kepenek ve Yentiirk, 2000: 76).
“Tiirkiye ekonomisinde 1938 yili hari¢ dig ticaret dengesi fazla vermistir. Ithalat

hemen hemen yiizde 50 civarinda daraltilmigtir”.

Tablo 1.4. Tiirkiye'nin Dis Ticareti 1930-1939 Milyon $ (Tiirkiye

Istatistik Kurumu)

Yillar Ihracat Degisim Ithalat Degisim Ins Ticaret Ing Ticaret  Ihracatm Ithalat

(%) (%) Dengesi Hacmi Karsilama Oram
1930 714 -4,6 69,5 -43.7 18 140.9 102.6
1931 60,2 -156 59.9 -13.8 0,3 120,2 100,5
1932 48,0 -20,3 40,7 -32,1 7.3 88,7 117.8
1933 58,1 21,0 45,1 10,7 13,0 103,2 128,8
1934 73,0 257 68.8 52,5 4,3 141,8 106,2
1935 76,2 44 70,6 27 5.6 146,9 107.9
1936 93,7 229 73,6 4,2 20,1 1673 1272
1937 109.2 16,6 90,5 230 18,7 199,8 120,6
1938 1150 53 1189 31,3 -39 2339 96,7
1939 99,7 -134 92,5 2222 7.2 192,2 1077

1930 ile 1939 wyillar1 arasinda ithalatin smirlandirmast ile ithalat

rakamlarinda diisiis, ihracat rakamlarinda ise artis yasanmistir. Dig ticaret hacmi bu
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donem i¢inde 50 milyon dolar artmis ve 192 milyon dolara ulasmistir. Yine ithalatin
kisitlanmasinin etkisiyle ihracat ve ithalat arasindaki fark hemen hemen hig
kalmamistir fakat 1936 yilanda 20 milyon dolarlik dis ticaret fazlas1 vermistir. Ayni
donemde devletgilik politikalarini etkisiyle sanayi sektoriiniin biiylime hizi yilizde
8'den yiizde 11,7 c¢ikmistir. “1923 ile 1929 yilarinda ihracatin ithalati karsilama
oranin 100 puanin altinda kalmis ve devletin i¢ piyasayr canlandirmak igin
uyguladig1 politikalar 1930 yilindan sonra etkisini gostermis ve o yildan itibaren

genel olarak 100 puan ve iizerinde seyretmistir”.

Tiirkiye ekonomisi, cumhuriyetin ilk yillarinda hemen hemen her seyi ithal
eder konumdaydi. Uyguladig1 sanayi tesvik edici politikalar ile 1939 yilinda daha
onceki yillarda ithal ettigi kimi trlinlerin bir kismin1 kendi basina iiretebilir hale

gelmisti. Bu yil itibariyle de iilke sanayi sektoriinde 6nemli gelismeler kaydetmistir.

Tarim sektoriiniin yarattig1 fazla degerin sanayi sektoriine kaydirilmasi ile
0zel kesimde sermaye birikimi yaratilmis ve bdylece sanayi sektoriiniin Oni
acilmigtir. 1923 ile 1929 yillant arasinda imalat sanayinin biiyiime hiz1 yiizde 8,5
iken, 1930 ile 1939 yillar1 arasinda ortalama yiizde 12'e ¢ikmistir(Akgay, 2002: 35-
36).
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Tablo 1. 5. Tiirkiye'nin Dis Ticareti 1940-1959 Milyon $ (Tiirkiye

Istatistik Kurumu)

Yillar ihracat Degisim Ithalat Degisim Dis Ticaret Dis Ticaret Ihracatn Ithalat

(o) (o) Dengesi Hacmi Karsilama Oram
1940 80,9 -13.8 50,0 -45.9 309 130,9 161,7
1941 91,1 12,5 354 10,6 357 1464 1645
1942 126,1 38,5 1129 103,9 13,2 239,0 111,7
1943 196,7 56,0 1553 37.6 414 3521 126,6
1944 178,0 9,5 1262 -18,7 51,7 3042 1410
1945 168,3 54 970 -23.2 713 2652 173,35
1946 2146 27,5 1189 22,6 95,7 3335 180,5
1947 2233 4,1 2446 1058 21,3 468,0 91,3
1948 196.8 -11,9 2751 12,4 -78.3 4719 71,5
1949 2478 259 2902 5.5 -42.4 538,1 85,4
1950 2634 63 2857 -1.6 22,2 349,1 92,2
1951 314.1 19.2 4021 40,8 -88,0 716,2 78,1
1952 362,9 155 35559 383 -193,0 9188 65,3
1953 396,1 9,1 5325 -4.2 -136,5 928.,6 74.4
1954 3349 -154 4784 -10,2 -143.4 8133 70,0
1955 3134 -64 4976 4,0 -184,3 811,0 63,0
1956 3050 -2,7 4073 -18,1 -102.4 712.3 74,9
1957 3452 132 3971 2.5 -51,9 7423 86,9
1958 2473 -284 3151 -20,7 -67.8 562.4 78,5
1959 3538 43,1 470,0 49.2 -116,2 823.8 753

Ikinci diinya savasmin baslamasiyla, “Tiirkiye ekonomisi savasin getirdigi
onemli giicliikler yasamistir. Ozellikle dis ticaret yapan tacirler arasinda Snemli
vurgunlar meydana gelmistir. Bu ylizden devlet adamlarinin bir boliimii 1940-1942
yillarinda dis ticarete 6nemli kisitlamalar getirip denetim altina almak istemislerdir”
(Tezel, 1994: 182). Tiirkiye savasa girmemesine ragmen 1941 ve 1942 yillarinda
ihracat ve ithalat degerlerinde ¢ok 6nemli diisiisler yasamistir. Ozellikle ithalat 1938
yilindaki degerinin yarisindan daha fazla azalmistir. 1943 ile 1944 yillarinda ise
tarim tretiminde artisin savas nedeniyle degerlenmesi ile ihracat rakamlar1 200

milyon dolara ulagsmistir. 1946 yilinda ise dis ticaret dengesi 100 milyon dolar fazla
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vermistir ve bu cumhuriyet tarihinin bugiine kadar ki en yliksek dig ticaret fazlasi
degeri olmustur. Tiirkiye ekonomisinde ilk devaliiasyon 1947 yilinda yasanmustir.
Amerikan dolar1 o yil yaklasik ylizde 110 deger kazanarak 2.80 Tiirk lirasina
ulasmigtir. “Devaliiasyon ile yeni ekonomi politikalarinin gergeklestirilmesi
amaglanmaktaydi. Tirkiye'nin tirlinlerini ihra¢ etme konusunda problem yasamiyor
olmasi ve Avrupa llkelerinin savastan sonra bu mallara olan talebelerinin artacagi
tahminleri devaliiasyon gergeklestirilmesinin tartisilmasma yol agti. Yapilan
devaliiasyon sonucu Tiirkiye'nin ddviz borcuda katlanmis oldu” (Kepenek ve

Yentiirk, 2000: 118).

Devaliiasyondan sonraki yillarda 6zellikle serbest ticaret piyasasi kosulari
uyum amaciyla kaldirilan kisitlamalarin etkisiyle ithalat rakami bir 6nceki yila gore
iki katindan fazla artt1 ve sonraki yillarda hizli bir ivme gostererek artmaya devam
etti. 1947 yilinda yliksek dis ticaret fazlasi da yeni dis ticaret politikalarin ithalati
tetiklemesiyle erimeye baslamis ve ilerleyen yillarda dis ticaret agigina donlismiistiir.

Ithalatin hizl1 artis1 1953 yilinda yarim milyar dolar olana kadar devam etmistir.
1.4.2.1960-1979 Donemi

1961'den itibaren Tiirkiye ekonomisi, 1950'lerin ortalarinda baslayan ve
yeni bir biiyiime donemine giren son durgunlugu bulmaya basladi. Bu donemin en
onemli 6zelligi, planlamaya dayali ekonomik politikalarin planlanmasidir. Her yil
ekonomiyi yonetmek i¢in ekonomi politikasina karar verilir. Ayn1 zamanda, bu
donemde ithalat ikamesi politikasi izlenmistir. Thracat Yiiriitme Stratejisi, 1960'dan
1970'e kadar yogun bir sekilde uygulanmis ve yurti¢i ve ihracat odakli sektorlere
ihra¢ edilmistir (Boratav, 2007: 117-118). Politikalarin etkisi arttik¢a, Tiirkiye'nin
ithalat1 1970°te 1960°a kadar yiizde 2’lik bir {icrete katlandi ve yaklasik bir milyar
dolara ulast1. Ihracat ayn1 performansa sahip degildi ve sonug olarak dis ticaret agig

350 milyon dolara ulagmastir.
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Tablo 1.6. Tiirkiye'nin Dis Ticareti 1960-1980 Milyon $ (Tiirkiye

Istatistik Kurumu)

Yillar Thracat Depisim Ithalat Degisim Dis Ticaret Dis Ticaret IThracatin Ithalati

(%) (%o) Dengesi Hacmi Karsilama Oram
1960 320,7 -9.3 4682 -04 -147.5 788.9 68,5
1961 346.7 8.1 3072 8.3 -160,5 854,0 68,4
1962 381,2 2.9 6195 22,1 -238.3 1000,6 61,5
1963 308.1 34 6876 11,0 -319,5 10557 53,5
1964 410,8 11,6 5372 -219 -126,5 9480 76,5
1965 463,7 12,9 5720 6,5 -108,2 10357 g1,1
1966 490,5 5.8 7183 25,6 -227.8 1208.8 68,3
1967 5223 6,5 0847 -4,7 -162,3 12070 76,3
1968 496.4 -5,0 7637 11,5 -267.2 1260,1 65,0
1969 536,8 8.1 8012 4.9 -264 .4 1338,1 67,0
1970 588,35 96 9476 18,3 -359,1 1536,1 62,1
1971 676,6 15,0 11708 23,6 -494.2 18474 57.8
1972 885.0 30,8 1562,6 33,5 -677,6 24475 56,6
1973 13171 48.8 20862 33,5 -769,1 34033 63,1
1974 1532,2 16,3 37775 gl,1 -22453 33097 40,6
1975 1401.1 -8,6 47386 254 -3337.5 6139.6 29,6
1976 1960,2 399 51287 8,2 -3168.4 70889 38,2
1977 1753,0 -10.6 57963 13,0 -4043.3 75493 30,2
1978  228§,2 30,5 45990 =207 -2310.9 68872 49,8
1979 22612 -1,2 50694 10,2 -2808,2 7330,6 44.6
1980  2910,1 28,7 79094 56,0 -4999.2 108195 36,8

1970'den bu yana, endiistriyel {iriinlerin ihracatini tesvik etmek i¢in genis
kapsamli vergi iadesi uygulamalari izlenmistir. Ancak, bu c¢abalar diinya
ekonomisindeki olumsuz egilime bagh olarak yeterli degildi. Ozellikle sabit doviz
kuru politikasi, i¢ talep ve arzin genislemesi, bazi emtia iiriinlerinde daralan yetersiz
fazlaliklar nedeniyle ihra¢ edilebilmekte ve Tiirkiyenin diinya ihracatindaki
ithracatinin pay: siirekli olarak azalmaktadir. Bu iki biiyiik petrol krizinin biiytlik bir
boliimiinii Tiirkiye'nin ihracat gelirleri sirasinda degil, ayni zamanda olumsuz

etkilemis ve petrol ithalatin1 karsilayacak seviyeye ulasmistir. Dahasi, 1974'te Kibris
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Barig Harekatinin ardindan Tiirkiye'ye yonelik ABD ambargosu dis ticaretimizi
olumsuz yonde etkilemistir (DTM, 2009). Bu gelisme, Tirkiye'nin ithalatinin etkisi
altindayken 1970 yilinda bir milyar dolar, 1980 yilinda 8 milyar dolara yiikseldi.
Ancak ihracat 1980 yilinda sadece 3 milyar dolar olarak gerceklesti. Dis ticaret agigi
kriz ve ambargo nedeniyle katlanarak arttt ve 1980 yilinda 350 milyon dolar, 1980
yilinda ise 5 milyar dolar oldu. En yiiksek dis ticaret acig1 1980'lerde kaydedilmistir.
1975 yilinda ihracatin ithalata oran1 26 puana diismiistiir. Bu olumsuzluklar 24 Ocak

1980'e kadar devam etmis ve kararlar alinmistir.
1.4.3.1980 ve Sonrasi

1980 yilinda, 24 Ocak kararlar ile tilke, ithal ikame politikasini terk ederek
thracata dayali biiyiime politikasini uygulamaya basladi. Bu kararlarla korumacilik
kavrami iilkeye agik birakilmis ve amag ihracattan elde edilen gelirle hizli bir

biiylime saglamasi hedeflenmistir.

Bu yeni politikalar iiretkenligi artirmayr ve ekonominin rekabet giiciinii
yiikseltmeyi amaclamaktadir (Uyarbozdaglioglu, 2007: 215). Liberal bakis agilari
1980'lerde yasanan ekonomik politikaya hiikkmetmektedir. Serbest piyasa ekonomisi
gerekliydi ve ithal ikame politikasi iptal edildi ve acgik bir sanayi rekabet politikasi
degistirildi. ithalatta uygulanan kota sistemi terk edilmis ve giimriik vergilerini
azaltmak icin liberal dis ticaret politikalar1 kabul edilmistir (Gliven, 1998: 5). Dis
ticaretin liberalizasyonu, ulusal ekonominin acilmasidir. Bu sayede yabanci liriinler
ulusal pazara girecek, uluslararasi piyasalar bu piyasalara tasinacak, ihracat tegvik
edilecek ve yerel {irtinler dis pazarda rakiplerle rekabet edecektir. (Yenipazarh &
Erdal, 2010: 17). "Tirkiye, dis piyasaya agik piyasa ekonomisine sahip olmanin
gerektirdigi sartlar dis ticareti ve ihracata yoOnelik sanayilesme stratejisini
serbestlestirerek yapmaktadir. Thracat tesvik edilmesi; ucuz maliyet ihracat kredisi,
vergi iadesi sistemi, destek fiyat istikrar fonundan yapilan 6demeler gibi tesvik

politikas1 uygulamalidir" (Hepaktan, 2007: 2).
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Tablo 1.7. Tiirkiye'nin Dis Ticareti Milyon $§ 1981-2003 (Tiirkiye

Istatistik Kurumu)

Yillar Thracat Degisim Ithalat Degisim Dis Ticaret Dis Ticaret Ihracatin Ithalat

{%o) {%o) Dengesi Hacmi Karsilama Oram
1981 47029 616 89334 12,9 -4230,4 13636,3 52,6
1982 57460 22,2 88427 -1,0 -3096.7 14588,6 65,0
1983 57278 0.3 92350 44 -3507,2 14962.8 62,0
1984 71336 24,5 107570 16,5 -3623.4 17890,6 66,3
1985 79580 11,6 113434 55 -3385,4 19301 .4 70,2
1986 74567 6,3 111048 2.1 -3648,1 18561,5 67,1
1987 10190,1 36,7 141578 27.5 -3967.8 243479 72,0
1988 116620 144 143354 1,3 -2673.4 259974 81,4
1989 11624.7 0,3 15792.1 10,2 -4167.5 274168 73,6
1990 129593 11,5 22302,1 41,2 -9342,8 352614 58,1
1991 135935 4,9 210470 -5,6 -7453.6 340640,5 64,6
1992 147146 82 228711 8,7 -8156,4 375857 64.3
1993 15345,1 4,3 294284 28,7 -14083,3 44773 .4 52,1
1994 181059 18,0 23270,0 -20,9 -5164,2 41375,9 77.8
1995 216370 19,5 335709,0 53,5 -14072,0 57346,1 60,6
1996 232245 7.3 43626,6 222 -20402,2 66851,1 53,2
1997  26261.1 13,1 48538.7 11,3 -22297.79 74819.8 54,1
1998 269740 2,7 459214 -5.4 -18947.4 728953 58,7
1999 265872 -1.4 406713 -11.4 -14084,1 67258,5 65,4
2000 277749 4,5 54502.8 340 -26727.9 822777 51,0
2001 313342 12,8 413991 -24.0 -10064,9 727333 75,7
2002 360359,1 15,1 515538 24,5 -15494,7 87612,9 69,9
2003 472528 310 693397 345 -22086,9 1165925 68,1
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Tablo 1.8. Tiirkiye’de 2004-2014 Donemi Toplam Thracat Gelismeleri

Tiirkiye Istatistik Kurumu'na gére, 2004-2007 yillar1 arasinda Tiirkiye'de
ABD dolar1 toplam degeri ile ilgili rakamlar asagida yer almaktadir.

Yillar Deger Degisim
Yo
2004 63 167 154 33,7
2005 73 476 409 16,3
2006 85534 677 16,4
2007 107 271 751 25,4
2003 132027 195 23.1
2009 102 142 614 22,6
2010 113883 218 11,5
2011 134 906 8638 18,5
2012 152461 734 13,0
2013 151 302 636 -0.4
2014 157 610 157 3.3

Ihracat odakli biiyiime stratejileri, 1988 yilina kadar ihracatin artmasia ve
dis ticaret aciginin ayni donemde azalmasina ve 1988 yilinda 2 milyar ABD dolarina
gerilemesine neden olmustur. Ancak, 1989'dan bu yana dis ticaret agiklar1 tekrar
artmaya ve artmaya baslamustir. Cabuk. Thracat 2000'de 27 milyar dolardan 27
milyar dolara, 2009'da ise 102 milyar dolar iken, bu rakam 1981'de 4 milyar dolara
cikti. 2008'de toplam ihracat tutar1 132 milyar dolar oldu. Kiiresel ekonomik krizin
etkisi ekonomiyi etkiledi. Tiirkiye'nin 30 milyar azalmasi. 2000 yilinda Tiirkiye'ye
1981 yilinda 54 milyar dolar, 2008'de 9 milyar dolar artarken, 200 milyar dolar krize
bagl olarak 140 milyar dolara diistii. incelenen dénemde Tiirkiye'nin dis ticaret
hacmi 13 milyar dolardan 243 dolara yiikseldi. 2009 yilinda toplam ticaret hacmi 250
milyar dolara ulasti. Tablodaki verilere gore ihracat 2009 yilinda diistii ve bir 6nceki
yila gore diistii. Bunun baslica nedenlerinden biri, 2008'deki kiiresel krizdir. Thracat

rakamlar1 2012'den sonra yatay seyretmektedir.
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1.5. Kobi Tanimi

KOBI’lerin tanimlanmasina iliskin diinya {izerinde goriis birligine ulasiimis
ortak bir ifade bulunmamaktadir. KOBI tanimlari iilkeden iilkeye kurumdan kuruma

degisiklik gostermektedir. (Yakut, 2007:5)

KOBI’lerin gerek bizim iilkemizde gerekse diger iilkelerdeki girisimler
icinde onemli bir paya sahip olmalarina ragmen evrensel bir tanimi1 yoktur. Ancak
arastirmacilar, bilim adamlar1 ve ilgili kuruluslar kiiciik isletmeleri belirlemek icin

nitel ve nicel kriterler kullanmaktadir. (Karacaer ve Goneng, 2001:59)

“KOBI’ler isletme sahibinin ayni zamanda onun yoneticisi oldugu,
bulundugu ¢evrenin digina ¢ikmamais, yani yerel faaliyette bulunan, yalnizca kendi 6z
kaynaklari ile finanse edilmis isletmeler olarak kisaca tanimlanabilir. KOBI’lerin her
iilkede, sektorde ve bolgede ayri ayri tanimlari bulunmaktadir”. (Baykal, 2000:7)
Omegin Devlet Planlama Teskilati’nin smiflandirmasina gore “1-9 is¢i ¢alistiran is
yerleri “gok kiiciik”, 10-49 is¢i ¢alistiran is yerleri “kiigiik”, 50-99 is¢i calistiran is
yerleri “orta” biiyiikliikteki is yerleri olarak tanimlamamaktadir. Devlet Istatistik
Enstitiisli ise ¢aligmalarinda 99 isciye kadar istihdam biiyiikliigline sahip isletmeleri
KOBI olarak kabul eder”. Bu smir T. Halka Bankas1 A.S. i¢in 250 isci olarak
belirtilmistir (Akbulak vd., 2005:83).

Ulkemizde KOBI kavrami yukarda gériildiigii gibi cesitli mevzuatlarda
bulunmakla birlikte, Avrupa Birligi standartlarina uygun bir tanim ancak 2006
yilinda yiiriirliige girmistir. KOSGEB'in internet sayfasinda yaymlanan KOBI tanimi
su sekilde degistirilmistir; 250 kisiden az yillik ¢alisan istthdam eden ve yillik net
satis hasilati ya da mali bilangosu 25 milyon TL'li asmayan isletmeler KOBI olarak
tanimlanmaktadir. Bir isletmenin sermayesinin veya oy haklarinin %25'inden
fazlasinin dogrudan veya dolayli olarak, miistereken veya tek basina, 9'uncu
maddenin ikinci firkasinda sayilan yatirimeilar disinda bir veya birden fazla kamu
kurum veya kurulusunun kontroliinde olmas1 halinde bu isletme KOBI sayilmaz.
(KOSGEB, http://destek.kosgeb.gov.tr/ e.t:23.02.2017) Sanayi ve Ticaret Bakanligi

tarafindan yiiriitiilen ¢alisma sonucunda “Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin
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Tanimlanmasi, Nitelikleri ve Simiflandirilmasi: Hakkinda Yonetmelik, 18 Kasim 2005
tarihli ve 25997 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak 2005/9617 sayili Bakanlar
Kurulu Karari'na eklenmis ve 18 Mayis 2006 tarihinde yiiriirliige girmistir.
Yonetmeligin amaci, kiiclik ve orta 6lgekli isletmelerin tanimini tanimlamak ve bu
tanimin tiim kurum ve kuruluslarin uygulanmasinin temeli olarak alinmasini
saglamaktir. Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin  Tanimi, Nitelikleri ve
Simiflandirilmas1 Hakkinda Yonetmelik kapsamindaki isletmeler “; 6lgeklerine, mali
tablolarina ve tiirlerine gore siniflandirilir (KOBI Stratejisi ve Eylem Plan1 (2007-
2009) 2007:20-21)

Bu tanimda, is¢i sayist ve yillik satig cirosu / yillik bilango degeri kriterine
ek olarak, bir grup sirkette bulunmayan ya da bir grup sirkette bulunmayan bir
sirketler grubundaki bagli sirketler seklinde kriter dikkate alinacaktir. ilk kriter
kosullarini karsilar. Bagl ortakligin tanimi, baska bir isletmenin anapara veya oy
haklarinin en az% 25'ini elinde bulundurmasi veya baska bir kurulusun yonetim
kurulu tiyeleri, yonetim kurulu veya denetim kurulu iiyelerinin ¢cogunlugunu atamak
veya kaldirmaktir. Bir bagka sirketin hisselerinin veya oy haklariin cogunlugu veya
bir sdzlesme veya ortaklik belgesi hiikiimlerine gore bagka bir tiizel kisi olma hakki
veya hissedarlarin veya iiyelerin oy haklarinin ¢ogunlugunu kontrol etmesi seklinde

tanimlanmistir (Gengyilmaz, 2006:17)

Tablo incelendiginde Tiirkiye'deki KOBI'lerde ortalama c¢alisan Kisi
sayisinin 4-5 kisi araliginda oldugu goriilecektir. Buna bagl olarak c¢alisan kesimin

agirlikli grubunun 1-19 kisi arasinda oldugu goriilebilir.

75



Tablo 1.9. Tiirkiye’de Kullamilan KOBI Tanimlar

Tanim Kriteri ~ [Mikro Isletme Kiiciik Isletmeler |Orta  Olcekli
Isletmeler
TURKIYE |Calisan Sayisi 0-9 1049 50-249
Yillik Net Satis | <1 Milyon YTL | <5 Milyon YTL | <25 Milyon
Hasilati (606,000 Avro) | (3 Milyon Avro) | YTL 15.15
Milyon Avro)
Yillik Mali <1 Milyon YTL | <5 Milyon YTL | <25 Milyon
Bilangosu (606,000 Avro) | (3 Milyon Avro) | YTL 15.15
Milyon Avro)
Kaynak:DPT

KOBTI’ler igin farkli kurumlar tarafindan yapilan tamimlar asagidaki

bigimde semalastirabiliriz. (Kii¢iikgolak, 1998:12)

Tablo 1.10. Tiirkiye’deki Cesitli Kuruluslarm KOBI Tanimlar

Kurulusun Adi Kiiciik Isletme Orta Isletme
KOSGEB 1-50 51-250
Devlet Istatistik Enstitiisii ~ |1-49 50-99
Istanbul Ticaret Odas1 5-10 -

Ege Bolgesi Sanayi Odasi1 5-50 50-199
Ankara Sanayi Odas1 10-30 30-299

Kaynak: (Gengyilmaz, 2006:15-17)

1.5.1. Tiirkiye’de KOBI'lerin Onemi ve Ekonomideki Konumlari

Kiiciik ve orta olgekli isletmeler (KOBI'ler), neredeyse tiim iilkelerde

oldugu gibi, Tiirkiye'deki toplam isgiiciiniin biiyiik bir kismini olusturmaktadir. Bu

nedenle, KOBI'lerin biiyiimesini saglamak icin atilacak adimlar, bir biitiin olarak
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ekonomiye biiyiik nem tasimaktadir. KOBI'ler Avrupa sirketlerinin yiizde 99,8'ini
olusturmaktadir. Biiyiik sirketlerin pay1 sadece yiizde 0,2'dir. Avrupa ekonomisinin
gercek devleri olan kiiciik isletmelerin payr KOBI'lerde yiizde 99,5, yiizde 99,8'dir.
Kiiciik isletmeler sirketleri katma ekonomik degerin 20'den fazla ylizde liretmek ve
finansal olmayan ekonomi giicleri yaklasik 30 isgiiclinlin yiizde istihdam ve tim is

yiizde 90'indan fazlasini temsil eder vardir (Dogan, vd., 2003).

Oncelikli olarak diinyadaki biiyiik ekonomiler i¢inde KOBI'lerin etkinlik
diizeylerini incelemek mevcut durumlarin karsilastirilabilmesi adma faydah
olacaktir. Asagidaki tabloda OECD (2004) yayinlanan tabloda iilkeler ve KOB{'lerin

etkinlik diizeyleri goriilmektedir.

Tablo 1.11. KOBI'lerin Ulke Ekonomisi Icerisindeki Etkinlik

Diizeyleri.

Siralama Ulke Etkinlik Diizeyi (%)
1 ABD 8,1
2 Almanya 7,45
3 italya 6,63
4 israil 6,06
5 Fransa 5,91
6 Tiirkiye 5,35
7 Japonya 4,68
8 Romanya 4,5
9 Yunanistan 4,44
10 Cin 4,42

Tablo incelendiginde Tiirkiye ekonomisindeki KOBI etkinliginin diinyanin
birgok biiylik ekonomisinden oOnde oldugu goriilmektedir. Asya'nin iki dev
ekonomisine sahip Japonya ve Cin'den daha fazla KOBI etkinligine sahipken
Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa iilkelerine gore etkinlikler daha diisiik

diizeydedir.

Avrupa Komisyonu (2004), tarafindan yapilan genel caligmaya gore,
Tirkiye orta ve yliksek teknoloji sektorlerinin payini artirmayi amaclayan orta vadeli

sanayi politikalarinin olusturulmasinda ve sanayi stratejilerinin hazirlanmasinda
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gbzle goriiliir bir gelisme kaydetmistir. Bunun da 6tesinde, KOBI'lerin tanimi
tizerindeki degistirilmis kanun su anda tiim sektorler tarafindan uygulanmakta ve
KOSGEB tarafindan da kullanilmaktadir. TUIK (2014) yilinda yaymladigi KOBI

istihdam iligkisine iligkin istatistikleri asagida gosterilmistir.

Tablo 1.12. Biiyiikliik Gruplarina Gére Tiirkiye'deki KOBI ve Calisan

Sayilan

Biiytikliik Grubu Girigim sayisi Calisanlar Sayisi
Toplam 2.646.117 12.559.467

1-19 2.567.919 5.689.534

20-49 51.954 1.603.994

50-99 13.624 934.364

100-249 8.464 1.289.475

KOBI toplam, 2.641.961 9.517.367

250+ 4.156 3.042.100

1.5.2. Dis Ticaret Miistesarhg (DTM) Tanim

Di1s Ticaret Miistesarlig1 isci sayist 200°e kadar olan, sabit sermaye tutar1 2

milyon Dolar1 asmayan isletmeleri KOBI olarak tanimlamaktadir.

Tablo 1.13. Di1s Ticaret Miistesarhg1 (DTM) KOBI Tanim

Isci Sayist Mali Durum Olgek

-200 < 12 milyon Dolar*

Kiigiik ve Orta

*Imalat sanayiinde faaliyette bulunan isletmeler i¢in, gercek usulde defter

tutan, arsa ve bina hari¢ sabit sermaye tutari, bilango net degeri itibariyle
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1.5.3. Hazine Miistesarhig1 Tanim.

Hazine miistesarligi da KOBI’yi tanimlarken yalmizca isci sayis1 kriterini

kullanmamus, sabit sermaye tutarina gore de isletmeleri siniflandirmistir.

Tablo 1.14. Hazine Miistesarhg KOBI Tanim

Isci Sayis Mali Durumu Olgek

1-9 <400 bin YTL* Cok kiiciik
10-49 <400 bin YTL* Kiigiik
50-250 <400 bin YTL* Orta

* Imalat sanayinde faaliyette bulunan isletmeler igin, yasal devlet

kayitlarinda, arsa ve bina harig, net sabit yatirim tutari.
1.5.4. Halk Bankas1 Tanim

Halk bankasinin tanimina is¢i sayisi ve sabit sermaye tutarinin yani sira

isletmelerin tesvik belgesine sahip olup olmamasi da eklenmistir.

Tablo 1.15. Halk Bankas1 KOBi Tanim

Isci Sayisi KOBI Tiirii Sabit  Yatirim
1-50 Tesvik belgeli <100 bin YTL
1-250 Normal <400 bin YTL

(Imalat sanayi isletmeleri icin)
1.5.5. Tiirkiye Thracat Kredi Bankas1 (Eximbank) Tanimi

Bu farkli tanimlarin dogal bir sonucu olarak, 6rnegin, KOSGEB desteginden
yararlanabilecek bir isletme Eximbank kredisinden faydalanamaz. Yukaridaki
tanimlarin ortak 6zelliklerinden biri, destekleyici kuruluglarin tanimindaki siitunlarin

sadece imalat yapan isletmeler i¢in olmasidir. (Gengyilmaz, 2006:16).
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Tablo 1.16. Tiirk Eximbank KOBi Tanimi

Isci Sayist Sabit Sermaye Yatirim Tutar1

1-200 <2 milyon Dolar

( Kisa vadeli Tiirk Lirast kredileri kapsaminda, imalat sanayi isletmeleri
igin)
1.5.6. Dinamik KOBI Kavram

KOBI tanim1 yapilirken DKOBI tanimmin da unutulmamas: gerekmektedir.
Yenilik ve Inovasyon kavramlarinin isletmelerin faaliyetinin devamliligi agisindan
tasidigi énem DKOBI kavraminin gelismesine neden olmustur. “AB’ye gore 5 ile 50
arasinda c¢aligan1 ola, cirolart 10 milyon Avro’nun altinda olan ve pozitif yonde
biiyiime istegi olan isletmeler DKOBI olarak tanimlanmaktadir”. DKOBI biiyiimeyi
saglamak ve rekabet ortaminda avantaj kazanmak amaciyla aktif bir sekilde
oziimseyebilecekleri yenilikler ararlar. “Bir DKOBi, bunu y6neten girisimcinin
planlarina ve biiylime kapasitelerine gore diger mikro ve kiiciik isletmelerden
ayrilmaktadir. Sektorde yarattigt yenilik ve biiylime oranlarina gore diger

sektorlerden farkli degildir”(OECD, 2005:16)

KOBI’lerin éneminin giderek arttigi, biiyiik Slgekli isletmelere nazaran
ekonomik istikrar1 saglamadaki dstlinliigiiniin fark edildigi donemi incelemek,

KOBI’leri anlamak agisindan saglikli olacaktir.
1.6.Tesvik Kavraminin Tanimi, Onemi Ve Amaci

Tesvik kavraminin kuramsal ¢ergevesi baglaminda, tesviklerin 6nemi, amact

ve kapsamina odaklanilacaktir.
1.6.1. Tesvik Kavrami ve Taninm

Tesvikler, kamu tarafindan cesitli sekillerde verilen maddi veya maddi
destek, yardim ve tesviklerdir (DPT, 2007: 1). Tesvikler, dogrudan yabanci

yatirimlarda siklikla kullanilan ve {ilkelerin ekonomilerini yonetmek icin kullanilan
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bir ara¢ olarak kullanilmaktadir.

Ayni1 zamanda tesvikler siibvansiyon olarak da anilir. Diger bir deyisle,
genel olarak yatirimcilara kolaylik saglayan bir dizi diizenleme tesvik
kapsamindadir. Bir bagka tanimda, tesvik, hem maddi hem manevi firsatlarla bazi
ekonomik faaliyetlerin gelistirilmesi ve bunlarin direktif politikalar1 ile

desteklenmesi olarak tanimlanmaktadir (Acinéroglu, 2009: 149).

fhracat tesvikleri, kisa bir siire ic¢inde doviz gelirlerinin artmasini
kolaylastirmak ve bunun sonucu olarak iilke varliklarin1 ihracat sektorlerine
yonlendirmek i¢in uzun zaman diliminde bir dizi 6nlem olarak tanimlanabilir.

(Tomanbay, 1998: 34).

Ihracat tesvik tedbirleri, iiretime konu olabilecek hammaddelerin maliyetini
azaltmak ve iiretim siire¢lerinde yer almak icin her tiirlii prosediirii kapsamaktadir.
Kemer Uretimden sonra, satis sonuna kadar dikkate almabilecek tiim maliyet
kalemleri ve satisin devami olan miiteakip destekler, maliyet kalemlerinin timiini
veya bir kismini diisliriir ve ihracattan doviz gelirlerini artirir. Faaliyet sonucunda
ortaya c¢ikan ve ihracati karli kilan tiim tedbirleri de ekleyen 6nlemleri biinyesinde

barindirir “(Kemer, 2003: 32).

Bir bagka tesvik kavrami olan yatirim tesvikleri, bir yatirimin maliyetini
veya kar potansiyelini etkileyerek ya da yatirimla iliskili riskleri degistirerek boyut,
bolge ve yatirim sektoriinii etkilemek i¢in hiikiimet Onlemleri olarak ifade edilir.

(Duran, 2003: 11).
1.6.2. Tesvik Politikalarinin Onemi

Ekonomik biiylimede rol oynayan birgok faktdr vardir. Bu faktorlerin en
Oonemlisi tesvik politikalaridir (Acindroglu, 2009: 148). Devletin gelisiminin
tesviklerle 6nemli oldugu sektorleri desteklemek ve bu sektorlerde gelisme saglamak

suretiyle ililke ekonomisine de olumlu katkilar saglanmaktadir.

Ayn1 zamanda, ekonomiyi tesvik yoluyla olumlu yonde etkileme ¢abalari, o

ilkenin ekonomik, parasal ve politik faaliyetleri ile yakindan iliskilidir. Bagka bir
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deyisle, ekonomi iizerinde etkisi olmasi beklenen faaliyetler ekonomik, parasal ve
sosyal hedeflerin bir aracidir (Karabigak, 2013: 264). Ekonomik gdstergelerin iilke
ekonomisinde farkli makroekonomik gostergelere sahip olmasi da Onemlidir.
Ormegin, dis ticaret dengesi ve cari islemler acig1 gibi toplam degerler agisindan

tesvikler onemli bir unsur olarak belirtilebilir.

Ancak, tesvik politikas1 bolgesel ve yerel kalkinmanin siirdiiriilmesinde ve
finansal krizlerin olumsuz etkilerinin giderilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir
(Karabigak, 2013: 264). Bolgeler arasindaki farkliliklar: ele almak i¢in etkili bir arag
olan cesaretlendirme politikalari, bu olumlu etki ile ulusal kalkinma yolunda 6nemli
bir rol oynayabilir. Tesvik politikalarinin etkisi géz oniinde bulunduruldugunda,
tesvikler tlilkenin ekonomik toparlanmasini saglamanin bir yoludur ve bu tesviklerin

rasyonel kullanim1 bu canlilig1 etkileyen dnemli bir faktordiir.
1.6.3. Tesvik Politikalarinin Amaclari

“Ihracata yonelik devlet yardimlari, bu firmalarin rekabet giiciinii artirmayi
hedeflerken, ihracata yonelik {iriinlerin iiretim veya pazarlama asamalarini ve kiiresel

pazarda ortaya cikabilecek zorluklar1 desteklemektedir” (Yakal, 2002:24).

Tesvik politikalarinin uygulanmasi ile asagidaki amaclarin ekonomik

anlamda gerceklestirilmesi amaglanmaktadir. Bu amaglar (Yavuz, 2010:87) ;
* Bolgesel kalkinma farkliliklarinin azaltilmasi,
* Rekabet giiciinii arttirmak,
* Biiyiik 6lgekli yatirimlar1 desteklemek,
* Sektorel kiimelenmeyi desteklemek,
« Uretim sisteminin gelistirilmesi,
* Artan sosyal refah ve

* Ekonominin giiclenmesi olarak ifade edilir.
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Diger bir deyisle, tesvikler, {iilke genelinde ekonomik biiylimenin
yayillmasina ve bolgesel farkliliklarin ortadan kaldirilmasina katkida bulunsa da,

sosyal devlet anlayisinin ana bilesenlerinden biri olarak belirtilebilir (Senol, 2015: 5).

Ekonomide olusturulan tesvik politikalari, verimliligi ve isgiiciinii artirmaya
yonelik politika araglaridir (Yavuz, 2010: 89). Ayrica, tesvik politikalar1 yukarida bir

biitiin olarak belirtilen diger tiim yonleri hedeflemektedir.
1.6.4. Kapsamina Gore Tesvikler

Tesviklerin kapsamina gore, genel ve O6zel amaclar igin iki sekilde ele
alimmaktadir. Genel amagli tesvikler, herhangi bir sektorii tiim ekonomiye ayirmayan
tim sektorler icin ayni tesviklerdir. Genel amacgh tesvikler; ekonomik kalkinma
tesvikleri, bolgesel kalkinma tesvikleri, yabanci sermayeyi tesvik etme tesvikleri ve
ihracat tesvikler”. Ozel tesvikler, belirli sektdrlerin, boliimlerin veya sirketlerin
digerlerinden daha avantajli olmasina izin veren tesvikler olarak ifade edilir. Ar-Ge,
tanitim ve markalagsma gibi yatirimlar i¢in uygun kosullu kredilendirme olanaklarinin

tamami Ornek olarak verilebilir (Horoz, 2006:18).
1.7. Thracat Tesvikleri Kavramm

Ekonomik literatiirde “tesvik tanitimi” kavrami, belirli ekonomik
faaliyetlerin hizli ve hizli bir sekilde gelismesini saglamak i¢in ¢esitli yontemlerle
kamuya mali / gayri resmi destek, yardim ve tesvik olarak tanimlanmaktadir.
Devletin tesviklerle hedefledigi sey, uyguladiklar: ekonomik sisteme baghdir, ancak

asil amag, genel olarak halkin refahini yiikseltmektir (Ciloglu, 1997:1).

Tiim gelismekte olan iilkelerin uyguladig: tesvik politikalar: ile hiikiimetler,
sanayinin ve teknolojinin gelisimini ve inandiklar politikalar dogrultusunda bolgesel
farkliliklarin ortadan kaldirilmasini gergeklestirmeyi hedefliyorlar. Goriildigi gibi
temel hareket noktasi, hedeflenen ekonomik ve toplumsal kalkinma diizeyidir.

(Miras, 1999:4)

Tiirkiye’de ekonomik ve sosyal kalkinma saglayacak; genellikle ii¢ tiir

tesvik kullanilir.
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Yatirim tesvikleri; kalkinma planina uygun ve iilke ekonomisi i¢in yararl
oldugu kabul edilen yatirimlarin arttirilmasi amaciyla verilen tesviklerdir. KOBI' lere
yonelik tesvikler; kiigiik ve orta biyiikliikteki isletmeleri, giiclendirmek,
modernlestirmek, uluslararast pazarlarda rekabet edebilecek konuma getirmek

amactyla verilen tesviklerdir. (Serdengecti, 1999:21)

Thracat tesvikleri, katma degeri yiiksek mal iireten isletmelerin ihracatini
artirmak i¢in verilen tesviklerdir. Hedeflenen endiistrinin desteklenmesi nihayetinde

ekonomik ve sosyal gelismedir (Mollagsahinoglu, 1999:45)
1.8. Thracat Tesviklerinin Onemi

Iletisim gelismeleri diinya capdaki mesafeleri azaltir, uluslararas
baglantiy1 artirir ve diinya ticaretinde 6nemli degisikliklere yol agar. Bu degisimler
gelismis iilkelerin uluslararas1 pazarlardaki etkinligini arttirmistir. Gelismekte olan
tilkelerin ise zaten az olan ihracatlarin1 daha da zor hale getirmistir. Bu giicliiklere
ragmen; daralan i¢ pazarlara bakildiginda gelismekte olan iilkelerin sanayilerini
giiclendirmek amaciyla ihracata yonelmeleri gerektigi agiktir, iste bu noktada ihracat

tesviklerinin 6nemi daha belirgin hale gelmektedir.

Ihracat tesviklerinin Diinya ticaretinin bugiin ulastig1 ve daha ziyade 20.
yiizyilin ikinci yarisinda gelistirilen modem tesvikler i¢inde ilk sirada yer almasina,
diinya ticaretinin ylizyillardir izledigi seyre bakildiginda sagsmamak gerekmektedir.
Zira, diinyadaki ticaret birliklerinin tarihteki en 6nemli ilk 6rnegi olan ve temelleri
1200' 1 yillarin sonlarina dogru atilan "Hansa Birligi" incelendiginde, birlige dahil
200 civarindaki sehir devletinin, aralarindaki ticarette, O6rnegin, bugiinkii adiyla
"Dahilde isleme Rejimi" olarak adlandirilan ve tesvik araclari iginde 6nemli bir yer

tutan sistemin uygulandigi gortilecektir. (Berki, 1997:10)

Tesvik tedbirlerinin uygulanmasi, iilkenin GSMH'sinin ve ihracatinin
artmasina 6nemli katkilarda bulunmustur. Gelismekte olan iilkeler arasindan secilen
on bir farkli iilkedeki 1960-1973 doneminde, 6zellikle yogun ve kapsamli ihracat
tesvikleri ve promosyon politikalarinin uygulandigi 1966-1973 yillar1 arasinda

thracat performansi iizerinde olumlu sonuglar elde edilmistir (Oktav ve Kavas,

84



1992:62)

Bu konuda yapilan diger bir arastirmada da gelismis bati ekonomilerinin
tesvik uygulanmalarini gelismekte olan lilkelere oranla daha akilcit ve yaygin bir
bicimde uyguladiklar1 goriilmektedir. “Toplam tesviklerin, gayri safi milli hasilaya
orant Avrupa Toplulugu iilkelerinde ortalama % 2,4 olarak gerceklesirken ayni
donemde Tiirkiye' de bu oranin % 0,9 olarak gergeklestigi goriilmektedir”. (Esin,

1991:8)

Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerin uluslararasi dis ticaret liberasyon
egiliminden yeterince yararlanamadiklar1 goriilmektedir. Bunun nedeninin sadece
sanayi dokularinin eksikligi, kaliteli mal iiretememe, uluslararasi diizeyde yeteri
derecede pazarlama faaliyetinde bulunamama, vb. faktorlere baglamak oldukga
yanlig bir goriistiir. Her ne kadar bu faktorlerin 6nemi olsa da esas itibariyle ileri
sanayilesmis {ilkelerde ihracatin tesviklendirildigi varilan gozlemler ile kesinlik

kazanmaktadir. (Esin, 1991:4)
1.9. Thracat Tesviklerinin Tarihsel Gelisimi
1.9.1. Cumhuriyet Oncesi Dénem

Osmanli Devleti' nde 1854 yilinda ilk resmi dis borcun alinmasindan sonra
yillar gectikce devletin dis borclarinin  riskli  denebilecek sekilde arttigi
goriilmektedir. Bu borglarin nasil 6denecegi sorusu, alacakli devletlerin diisiinmeye
basladig1 zaman, Osmanli Imparatorlugu'nun yéneticileri ile birlikte, bu devletlerin,
Osmanli Devleti'nin ihracatinin nigin gelismedigi ve ni¢in bdyle bir sorunun nasil
ortaya ¢iktig1r sorusunun cevabini aramaya basladi. Boylece, alacakli devletler ve
Osmanli Imparatorlugu bu ihtiyaclar dogrultusunda gaba gdstermeye basladi. Bu
girisimler Osmanli Imparatorlugu'nun bir sonucudur ve onun ardindan, Tiirkiye
Cumbhuriyeti tarihinde ilk tesvik kararlar1 (hem yatirim hem de ihracat tesvikleri)
dahil edilmistir. Bu kapsamda ilk ihracat promosyonu olarak pamuk islenecek ve
ithracat giimriik fotografi olmayacagi agiklanacak. Bu Onlemler gergekten basarili
oldu ve 1880-1914'e kadar ipek iplik ve kumas ihracat1 5-6 kat artmistir (Esin, 1991:
4)
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1.9.2. Cumhuriyet Sonrasi 1923-1960 Donemi

Cumbhuriyetle birlikte sanayinin tesvik ve korunmasina onem verilerek,
1923 te Birinci izmir Iktisat Kongresi yapilmis, 1927" de Tesvik' i Sanayi Kanunu
yirtirliige girmistir. 1923-1929 doneminde devletci karma ekonomi hakim olmustur.
Devletin kendi kurdugu endiistri yaninda, tesvik ettigi endiistriyi yonlendirmesi
hedef alinmistir. 1933 yilinda bir kalkinma plan1 hazirlanip uygulanmaya
baslanmistir. “1933 yilinda ise Tesvik' 1 Sanayi Kanununa ek olarak ¢ikarilan ve bu
kanunla saglanan bazi glimriik muafiyetleri kaldirilmistir. Tiirkiye'de ilk defa 1940
yilinda ihracata yonelik bir vergi hari¢ olmak tiizere 3843 sayili kanuna yer

verilmigtir. Bu yasa 1956 yilina kadar yiiriirliikte kalmistir” (Kalender, 1990:2)
1.9.3. 1960-1980 Donemi

1963'te baslayan bes yillik kalkinma planlari, ihracati artirma ihtiyacina
odaklanmis ve tim bu Onlemler plan dahilinde alinmistir. Asagida bu planlarda

ithracatin gelismesi i¢in kilit noktalar yer almaktadir (Mollagahin,1999:38).
« Thracat mallarmin uluslararasi standartlara uygunlugu saglanacaktir.

« Ihracat mallarinda ambalaj eksikligini gidermek igin modern paketleme

tesisleri kurulacaktir.
« Kalite kontrolii gelistirilecektir.

 Dis pazarlarla ilgili pazar arastirmasi ve tanitim faaliyetleri

desteklenecektir.
« Thracat iiriinleri iizerindeki tiim dolayl vergiler iade edilir.

« Ihracat¢1 ve ihracati birlikleri yabanci iilkelerde temsilcilik agmaya ve
ticaret fuarlarina katilmaya tesvik edilecektir. Potansiyel ihracat {iriinlerinin
yurtdisinda etkin bir sekilde desteklenmesi saglanacaktir. Bu amagla ticari fuarlara ve
sergilere katilim tesvik edilecek ve yurtdisinda pazarlama amaclh sirketler tesvik

edilecektir.
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« Thracatg: birliklerinin kurulmas tesvik edilecektir.

» [slenmis tarim iiriinlerinin ihracati tesvik edilecektir.
« Thracat kredi sistemi gelistirilecektir.

» {hracat sigorta sistemi gelistirilecektir.

» Ihracatginin ihtiyag duydugu bilgilere ulagsmasm saglamak igin Ihracat

Tesvik Merkezi revize edilecektir.

 Tiim kamu kurumlar gosterilecek ihracat hedeflerine uygun diizenlemeler

yapacaklardir.

» ihracata yonelik endiistrilerin gelisimi i¢in degistirme politikalar1 ve ithalat

rejimi diizenlenecektir.
* Yasak mallar disindaki tiim mallar serbest birakilacaktir.
« Thracatg: birliklerinin iiyesi olma zorunlulugu kaldirilacaktir.

« ihracat sirasinda miktar, fiyat ve kalite kontrol disinda hicbir kontrol

yapilmayacaktir.

o hracatla  ilgili  biirokratik  islemler  kolaylagtirilacak  ve

merkezilestirilecektir.
* Yabanci para tahsisleri thracat taahhiitleriyle iliskilendirilecektir.

» Ihracatta vergi iadesi sistemi, 6zellikle rekabet kosullarinin zor oldugu dis

pazarlarda sanayi iirlinlerine yonlendirilecektir.

Planli dénemde en ¢ok kullandirilan ihracat tesvik aract vergi iadesidir.
Ancak planli donemlere iliskin genel bir degerlendirme yapmak gerekirse vergi
iadelerinin planli donemde pek basarili olamadig1 goriiliir. Ayrica bu donemlerde
sanayinin yapisinda da onemli degisiklikler olmamistir. Planli dénemlerde ihracat

icin bir ¢ok ihracat tesvik tedbirleri onerilmis yada uygulanmistir ancak ¢ogu dilek
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ve temenniden 6teye gegmemistir. (Yigit, 1996:22)
1.9.4. 2000 Sonrasi Thracat Tesvik Politikalar

1994 yilinda rekabet giiciiniin katkis1 ve uluslararasi ticaretin hareketliligi
sayesinde 1996-1997 doneminde ihracat yilizde 10,2 oraninda artmistir. 1998 ve 1999
yillarinda, ihracat performansi esas olarak Asya ve Rusya'daki krizlerin yarattigi
olumsuz ortamdan etkilenmistir. Thracat sektdriiniin 1996-1998 &lgekli genislemesi
sirasinda yiizde 8, Tiirkiye 1999 yilinda yilizde 1,6'ya gerilemistir. Ancak, 1997
yilinin bagindan itibaren Tiirkiye'nin diinya piyasasindaki rekabet giicli nispi bir
diisiis gostermistir. 1997 yilinda, Tiirk lirasindaki deger kaybi ve Uzak Dogu
tilkelerinin para birimleri, enflasyonun deger kaybina bagli olarak enflasyonun
etkisiyle birlikte, bu {iilkeler Tiirkiye'yi diinya pazarina rakip olarak giiclendirmistir.
Buna ek olarak, bir iiretim siirecinde durgunluk, dolar 1998 ve 1999 déneminde {icret
artist agisindan da devam edecek, Tiirkiye rekabet giiclinii daha da zayiflatacak bir
etki gostermistir. Sonucta, 1998 ve 1999 yillarinda Tiirkiye'nin ihracatinin ytlizde
2,7'ye gerilemesi, ihracatta ylizde 1,4'liikk bir diisiise isaret ediyordu. Boylece, 1996-
1999 doneminde ihracatta ortalama yillik artis orani yiizde 5,3 olarak gerceklesmistir

(DPT, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 2001-2005:5)

Ulkelerin ihracat paylarina baktigimizda, Avrupa Birligi iilkelerinin toplam
thracatimiz igindeki paymin 1996-1999 yillarinda korundugunu goriiyoruz. 1991'den
sonraki yillarda Onemli oOl¢iide artan Bagimsiz Devletler Toplulugu'nun payi,
Rusya'daki krizin etkisiyle 1998-1999 doneminde O6nemli oOlclide azaldi. Diger
taraftan, Afrika tlkelerinin toplam ihracatimiz i¢indeki payr 1998-1999 yillarinda
artmistir” (DPT, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 2001-2005 :6)

Yedinci Plan doneminde, sanayi iretiminin yilda ylizde 3,8 oraninda
artacagl beklenmektedir. 1995 yilinda, sanayide ihracat ve ithalat sirasiyla 20.3 ve
30.2 milyar dolar ve 1999 - 25.2 ve 35.4 milyar dolar olarak gerceklesti (DPT,
Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 2001-2005 :12) .

Sekizinci Bes Yillikk Kalkinma Plan1 (2001-2005) kapsaminda, dis

pazarlarin kriterlerine uygun, yiiksek katma degerli teknik bilgi tabanina sahip i¢
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firsatlar1 kullanan, ihracata dayali bir liretim aginin kurulmasi amaglanmaktadir

(DPT, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 2001-2005 :21) .

fhracata 6nemli bir adim atmak igin tilketim malzemesi ve hammaddeye
dayali sanayi diizeninden bilgi ve teknik bilgiye dayali sanayiye yonelmek ve
artirmaya yonelik caligmalara 6nem vermek amaclanmaktadir. ihracatin pay1. Ayrica
Sekizinci Plan dahilinde yapilacak bazi tesvik uygulamalar1i asagidaki gibi
siralanabilir (DPT, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 2001-2005 :33)

» Eximbank kredilerinin ihracat giivenliginin artirilmasi, proje kredileri ve

yabanci projelerin para destegiyle tahsis edilmesi.

* Eximbank kredilerine ihracat icin kabul ve satis islemlerinin kabul

edilmesini saglamak i¢in gerekli caligmalar1 yapmak.

« Ulke disindaki ihracat ve dogrudan yatirim faaliyetlerinin desteklenmesi
acisindan herhangi bir politik ve potansiyel tehlikenin (risk) glivence ve sigorta

programlar1 kapsaminda.

« KOBI'leri dis pazardaki agir rekabet kosullarma uyum saglamaya tesvik
etmek, dis pazarda pazarlama, tanitim ve ticari birikim ile ilgili zayifliklar tesvik
etmek; KOBI'lerin organizasyonunda pazarlama ve ihracat birimlerinin kurulmasi

icin danigmanlik ve destek hizmetleri saglamak.

Sekizinci plan doneminde, Tiirkiye uluslararasi pazarda daha entegre olmus,
ekonomik ve dis ticaret agisindan énemli bir bliylime saglamistir. 2000 yilinda 27,8
milyar dolar olan ihracat, 2005 yilinda 2.6 kat artarak 73,4 milyar dolara ulasmistir.
2001 ve 2005 yillart arasinda nominal ihracat yilizde 21,4 artarken, reel ihracat yillik
yizde 15,4 artmistir. Ad1 gegen sekizinci plan doneminde, ihracatimizdaki artisa
ragmen, dig ticaret dengesinde YTL'nin deger kazanmasi, Cin'den ucuz {iriin
ithalatinin artmasi, ihracatta bagimliligin artmasina bagli olarak ihracattaki artis ve
petrol fiyatlarindaki artis 6nemli artiglar gozlenmistir. 2005 Turizm gelirlerinde 18,2
milyar dolarlik bir artiga ragmen, cari agigin GSYH'ye oran1 2005 yilina kadar
artmaya devam ederek yiizde 6,4'e yiikseldi” (DPT, Dokuzuncu Bes Yillik
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Kalkinma Plan1 2007-2013 :15)

Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Planinda (2007-2013) belirtilen hedefler
sunlardir (DPT, Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Plan1 2007-2013 :77-90):

¢ Tarim {irtinlerinin ihracatinda rekabet giiciiniin artirilmasi amaciyla ihracat

desteklerinin uluslararasi ticarete konu olan markali iirlinlere aktarilmasi,

* Ekonominin rekabet giiclinii artirmak ve ihracatin uluslararas1 arenadaki

payimni arttirmak i¢in katma degeri yiiksek triinlerin iiretimini artirmak,

» Tekstil, hazir giyim, deri, seramik, cam, mobilya, miicevher alani,

tiiketilecek benzer egilimlere sahip tirlinlerde orijinal tasarimlari destekleyecek,

* Elit tasarim egitimi saglamak, i¢ ve dis pazarlarda markalasmay1 tesvik
etmek, ihracat¢ilarin ihtiya¢ duydugu anlamda tanitim ve pazarlama tesvikleri

saglamak;

» Ar-Ge kabiliyeti yiiksek, yiiksek Ar-Ge rekabet giicii ve siirdiiriilebilir

rekabete sahip bir sanayi kurulusu kurulmast,

* Eximbank firsatlari, yatirim bazli iiriin iretiminde sektorlerin ihracat proje
kredileriyle birlikte kredilerin vade tarihinin ve vadelerinin yonlendirilmesi; Orta
Dogu, Afrika pazarlart ve Tiirkiye Cumbhuriyeti ile Avrupa iilkeleri pazarim
saglamak i¢in Oncelikli AB iilkeleri hedef pazarlar; Tiirkiye'den tiilkelere kredi

saglanmasi sartlarinin saglanmasi; sektorii tesvik etmek

* Yeniden yapilandirilacak olan Ihracat Stratejik Planinda orta ve yiiksek

teknolojili tirinlerin ihracatinin artirilmasina yonelik tedbirler alinmasi,

* Hizmet sektoriinde rekabetci bir firsat yaratmak, ekonominin ekonomideki
pay1 giin gectikce artmakta ve ekonomiyi desteklemektedir; hizmetin satigini tesvik
etmenin yani sira, hizmet ihracatinda yatirimlar i¢in ortak savunma avanslari ve kredi

garanti sistemleri sunmak,

Son olarak, Tirkiye'nin sinir tilkelerinde belirtildigi gibi Onuncu Bes Yillik
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Kalkinma Plan1 (2014-2018) ve ihracatta bir artis ve bolgedeki iilkelerle ticaret
faaliyetlerinde bir hareket sagladi. Tiirkiyenin IKT Ekonomik ve Ticari Isbirligi
Daimi Komitesi (ISEDAK) iiyelerinin iiye iilkeleriyle ticari faaliyetlerde son on yilda
ihracat artist elde etmistir. Benzer sekilde, kurulusumuzda bulunan Ekonomik
Isbirligi Teskilati (ECO), Karadeniz Ekonomik Isbirligi (KEI), D-8 (8 Gelismekte
Olan Ulke) gibi bolgesel orgiitlerin kurulmasi ulusal anlamda 6nemli firsatlar

saglamistir (DPT, Onuncu Bes Yillik Kalkinma Plan1 2014-2018:9).

Tiirkiye'nin rekabet giicliniin artmasma ragmen, 2007-2012 doneminde
imalat sanayi artmuis, kiiresel krizin olumsuz etkilerinden dolay1 tahminlerin altinda
kalmistir ve ortalama olarak yillik ortalama yiizde 3,7 olarak gergeklesmistir. Imalat
sanayindeki verimliligin ana nedeni biiylik Olcekli sirketlerdir. Kiigiik ve biiyiik
Olgekli firmalar arasindaki verimlilik farki Onemlidir. Orta diizey teknoloji
sektorlerinin imalat sanayi ihracat1 i¢indeki pay1 artt1; Bununla birlikte, bu sektorlerin
imalat sanayi ihracati i¢indeki payi, yiiksek teknoloji sektorlerinin ihracatindaki
artisa ragmen dlsmiistiir. Baska bir acgidan bakildiginda, ara mali ithalatina

bagimlilik giderek artmigtir (DPT, Onuncu Bes Yillik Kalkinma Plan1 2014-2018:21)

Onuncu Bes Yillik, Tirkiye'nin uluslararasi-Yillik Kalkinma Plani ile
yiiksek gelir diizeyine sahip iilkelerde gerceklesmekte ve yoksulluk sorununun bir
iilke olmas1 beklenmektedir. Bu kapsamda, milyar 2018'de GSYIH 1,3 trilyon dolara,
kisi basina diisen gelir 16 bin dolara ve 277 milyar dolara ihracat getirildi; igsizlik
oranmnin yiizde 7,2'ye diisiiriilmesi bekleniyordu. Bu hedeflere ulasarak, iilkenin
biiylime diizeyi daha yiiksek ve istikrarli bir diizeye ytikseltilmelidir; rekabet giiclinii
ve yasam standardini arttirmak hedeflenmistir (DPT, Onuncu Bes Yillik Kalkinma
Plan12014-2018:27).

1.10. ihracat1 Tesvik Tedbirlerinin Ekonomideki Yeri

Ekonomik kalkinmada dis kaynaklara olan bagimliligin azaltilmas: i¢in

ihracatta tesvik tedbirlerine duyulan ihtiya¢ biiyiiktiir.

Ihracat tesvik tedbirlerinin etkileri, bu oOnlemlerin ihracat, 6demeler,

yatirimlar, istthdam ve ekonomik biiyiime iizerindeki etkisini gostermektedir. Bu
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baglamda, tesvik tedbirlerinin etkileri g6z Oniinde bulundurularak; Tesvik
tedbirlerinin ilk etkisi “Statik Etkiler Tes. Yatirimlarin dagilimi, tesvik tedbirlerinin
{iretim maliyeti, kapasite kullanim1 ve stoklar iizerindeki etkileridir. Ikincisi ise
dinamik dinamiktir. “Tesvik tedbirlerinin girisimcilerin tasarruf, sermaye birikimi ve

yaraticiligi lizerindeki etkileridir.

Thracat odakl1 dis ticaret stratejisi, hem ihracat hem de ekonomik biiyiimenin
daha yiiksek oranlarin1 gostermektedir. ihracat tesvik tedbirlerinin uygulanmasindan
sonra ithracatin ve GSMH'nin daha hizli artmasi net bir sekilde goriilmektedir. Ayni
zamanda, ihracata yonelik bir stratejinin, istihdam, kaynaklarin verimli dagitimi ve
gelir dagilimi iizerinde olumlu bir etkisi vardir. Ihracatta uygulanan tesvik
tedbirlerinin etkinligini belirtmek i¢in bu onlemler neticesinde ihracat artirilmals,
ekonomide en uygun kaynak tahsisi saglanmali ve sosyal karlilik gereksinimleri
kargilanmalidir. Sosyal karlilik, ihracat tesvik ve ithal ikamesi i¢in ayni tesvik ve
korumay: tesvik etmeyi amaglamaktadir. Ulke ekonomisi agisindan ihracattan

kazanilan bir dolar, ithal ikamesinden tasarruf edilen bir dolara esit olmalidir.

Ihracat, cesitli sekillerde tesvik edilirken ithalatta bulunan iilkelerin
misilleme yapma sanslar1 asgaride tutulmali ve yeni Uriinlerin ihracatina tesvik
tedbirleri uygulanirken 6l¢iilii davranilmalidir. Yabanci pazarlara girmenin getirecegi
ek giderler uygun tesviklerle karsilanmalidir. Thracatgilara tesvik verilirken, tesvikler
yeni pazarlar elde edilinceye kadar devam etmeli ve sonsuza dek slirmemelidir.
Ekonomideki ihracat tesvik tedbirlerinin amaci, ihracat¢1 pazarlarda liretim yapan
ireticilerin, yerli tireticilerin rakip {iilkelerin rekabetinden korunmasinda oldugu gibi,
ayni tarife ve miktar smirlamas: ile Onlemektir. Bir anlamda tarife ve miktar
kisitlamalar ithal ikameci ireticilere dogrudan mali destek saglarken, ihracat tesvik
tedbirleri de yurt dis1 piyasalarda yerli {iriinlere rekabet giicii vermektedir (Karluk,
2002:220).

Ihracat1 Tesvik tedbirlerinin ekonomide etkin bir bicimde uygulanabilmesi

icin bazi noktalara dikkat etmek gerekmektedir. Soyle ki;

1) Tedbirler, uluslararas1 alanda tarife korumalarina ve misillemelere yol
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acict nitelikte olmamalidir. Giiniimiizde 6zellikle “Tek Pazar’a gegis asamasinda
tesvik tedbirleri hos goriilmemektedir. Kisitli olarak bazi tedbirler géz ardi edilse
bile, sistemin genel yapisi itibariyle, tedbirler istenilmemektedir. Liberal ekonomi
prensipleri s6z konusudur. Bu baglamda korumacilik politikasi yasama ortami
bulamamaktadir. Bunun disinda hi¢ kimse, rekabet edemeyecegi alana girmek
istemez. Tesvik tedbirlerinin dozaji ayarlanamaz ise, diger iilkelerin zarar gormesi
s6z konusu olabilir. Bu da misilleme yapma olasiligin1 giindeme getirir. Olgiiliiliik
esastir. Zaten tesvik tedbirlerinden amag, rekabet ortamin1 bozmak degil, rekabet

ortamina uyabilecek seviyeye gelebilmektir.

i1) Amag¢ mevcut olan ihracata daha ¢ok kar saglamak degil, dezavantajlari
ortadan kaldirarak, ihracatin artmasina imkan saglamaktir. Burada da olgiliiliik
prensibi giindeme gelmektedir. Piyasa kosullarina uyulmalidir. Tesvik tedbirleri bir
telafi mekanizmasidir. Rakip {ilkelerin sahip oldugu avantajlar dolayisiyla, geri
¢ekilen ihracatgiyl, bu tedbirler sayesinde aradaki farki minimize ederek, piyasaya
cekme amaci s6z konusudur. Amag ihracati ayni tutarken kar1 biiylitmek degil,

thracatin boyutlarini biiylitmektir; daha ¢ok mal satmaktir.

iii) Ozel iiretim yardimlarindan kagimilmalidir. Tedbirler, {iretici ve
thracat¢ciya yardim niteligindedir. Mali yardimlar, belli bir kesimde {iretim
saglanmasi i¢in yapiliyorsa, daha sonra bu tedbirleri kaldirmak zorlagacagindan,
ekonomik etkinlikten uzak sanayiler dogacaktir. Bu sanayiler tedbirlerin 15181 altinda
yasamaya alisacaklardir. Bu rahatlik onlar1 gevsetecektir. Ta ki, tedbirler ortadan
kaldirilincaya kadar. O zamanda ortaya verimsiz sanayiler ¢ikacak ve darbogazlara

gireceklerdir.

iv) “Tesvik tedbirlerinin siliresi ¢ok iyi ayarlanmalidir. Ne firmalari
rahatlatip, iiretim ve ihracattan uzaklastiracak kadar uzun siireli, ne de onlar

sikistiracak kadar kisa siireli olmamalidir”. (Narli, 1986:24)

v) lhracati tesvik tedbirleri mevzuatinin dagmik olmamasi da &nem arz
etmektedir. Sik sik degisen, daginik bir mevzuat ihracat¢ilarin bu tesviklerden
yararlanma yiizdesini diislirebildigi gibi bir giivensizlik ortamimin dogmasina da

neden olabilir. En azindan genel 6l¢iitler saptanmali ve degisiklikler bildirilmelidir.
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Etkinligin saglanmasi agisindan bu 6nemli bir noktadir.

vi) Ihracata yonelik sanayi iiriinlerinde kullanilan hammadde ve yar1 mamul
irlinler iireten yan sanayi dallarn iiretim asamasinda tesvik edilmelidir. Buna ek
olarak, imalat sanayi sektorii oncelikle nitelikli isgiicli egitimi ve teknolojik katki

acisindan ihracat tesvik tedbirlerinden faydalanmalidir.

vii) Tesvik tedbirlerinin mali ylkiinii iilke ekonomisine dahil etmek icin

dolayli vergiler kullanilmal1 ve liiks tiikketim vergiye tabi tutulmalidir.
1.11. Tiirkiye’de Tesvik Veren Kurumlar

Tiirkiye'de devlet yardimlar1 alaninda birbirinden bagimsiz calisan birgok
kurum ve kurulus vardir. Bu kurumlarin sayis1 40 civarindadir (Altay ve Aksarayli,

2007:38).

Ekonomik siirecin hangi déneminde olursa olsun iilkemizdeki KOBI'ler
ekonomik, sosyal ve politik onemini her zaman korumus ve iilkenin politika ve
stratejilerini belirlemede &nemli bir rol oynamislardir. Bununla birlikte, KOBI'ler,
Tiirkiye'nin sanayi sektdriiniin biiyiik bir boliimiinii olustursa da, uzun yillar boyunca
yeterli bir dneme sahip degildir. AB KOBI'lerinin 1983 yili ilanindan sonra, 1996
yilinin 16 Ekim 1996 tarihinde KOBI ilan edilmis ve KOBI Tanitim Kararnamesi'ni
uygulamaya koymustur. Tiirkiye, KOBI'lerin KOBI'lere énem vermeye basladigini
gosterdigi gercegini kabul ederek yeni diizenlemelere gitmektedir. Rekabetin
kurulmasi ve siirdiiriilmesi, ekonominin durgunluktan kurtarilmasi, ekonomik
canlihgin lokomotifi olan KOBI'lerin desteklenmesinin énemine baghdir (Oren,

2003:107)

Destek politikalarinin uygulanmas: ve yonlendirilmesi amaciyla ¢alismakta

olan bu kuruluslardan bazilar1 agsagidaki gibi siralanabilir.
e KOSGEB
e Halk Bankasi
e Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

e Hazine Miistesarlig1
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Dis Ticaret Miistesarligi
Tirk Eximbank
fhracat1 Gelistirme Etiid Merkezi

Tiirkiye Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeler Serbest Meslek
Mensuplari ve Yéneticiler Vakfi (TOSYOV)

Iktisadi Kalkinma Vakfi (IKV)
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IKINCi BOLUM
KOBILERE YONELIK iIHRACAT DESTEKLERI VE KURULUSLARI
2.1. KOBI'lere Saglanan Ihracat Destekleri

Ekonomiye canlilik getiren, rekabetci yapilar1 giliglendiren, teknolojik
gelismelerin Onciisii ve ilk uygulayicisi olan, istihdam yaratan ve refah seviyesini
yiikselten birimler olarak KOBI'ler ekonomide ¢ok onemli bir yer tutmaktadir. Bu
anlamda  KOBI'ler, saglkli bir ekonomik yapmin saglanmasi igin

desteklenmelidirler. (Akkuzugil, 2003:20)

Genel olarak, tiim diinyada KOBI'leri desteklemek ve giiclendirmek ve bu
tir isletmeleri ihracata yonlendirmek, ekonomi politikalarinin ana hedefleri
arasindadir. KOBI'lerin en 6nemli avantaji esnek iiretim yapilaridir. Ote yandan,
KOBl'lere saglanan destek, genel olarak uluslararasi ticaret kurallarmin ihlali

anlamina gelmemektedir (Akkuzugil ve Demir, 2003:26)

11 Kasim 2003 tarihinde KOBI Stratejisi ve Eylem Plani I stratejisi
kurulmus ve KOBI Calisma Grubu KOBI'lerin temel stratejilerini belirlemistir.
KOBI ¢alisma grubunda Sanayi ve Ticaret Bakanligi, DPT, Hazine Miistesarlig,
Devlet Istatistik Enstitiisii Baskanligi, KOSGEB, TOBB ve TESK yer almaktadir.
KOBI Stratejisi ve Eylem Plani'nda KOBI'lerin temel zayifliklar1 tespit edilmis ve
destek politikalar1 belirlenmistir (Sar1, 2005:84)

Dis Ticaret Miistesarh@g Ihracat Genel Miidiirliigii, iilke ekonomisinin
thracat, kalkinma ve kalkinma, kalkinma ve kalkinma prensipleri, hedefleri
dogrultusunda gelistirilmesi, desteklenmesi ve gelistirilmesi i¢in gerekli tedbirlerin
hazirlanmasi, uygulanmasi, yillik planlarda, kalkinma planlarinda ve yillik
programlarin ve politikalarin izlenmesi, degerlendirilmesi gibi tesvik edici
faaliyetlerden sorumludur. Tiirkiye'nin DTO iiyeliginin yasal gerekliliklerini
yitirmesine baglh olarak devlet yardiminin uygulandig1 performansa dayali ve yerli
mallart ithra¢ etmek ve AB devlet yardimlar ile yeni iliskiler icin GB gerekliligi

olarak mevzuatta yapilan diger degisiklikler ve sistemde diizenlemeler yapilmis ve
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bazi yardim tiirlerine uygulanmistir. Bu gelismelerin ardindan “AB devlet yardimlar
uygulamalar1 baglaminda yatay destek” bashgr altinda degerlendirilebilecek
uygulamalar iizerinde durulmustur (Uysal, 2005:89).

Tiirkiye'de KOBI'lerin kars1 karsiya oldugu temel sorunlarin giderilmesi
amactyla Dis Ticaret Miistesarligi tarafindan Thracata Yénelik Devlet Yardimlari
kapsaminda saglanan baslica destek unsurlar1 amaglar1 agisindan iic gruba

ayrilmaktadir. (Demir, 2003:305)
e lsletmelerin iiretim altyapis1 ve iiriin kalitesini hedefleyen destekler,
¢ Firmalar ihracat faaliyetlerine yoneltmeyi hedefleyen destekler,

e Dogrudan pazarlama, pazarda derinlesme ve markalasma

faaliyetlerini hedefleyen destekler.

2.1.1. isletmelerin Uretim Altyapis1 ve Uriin Kalitesini Hedefleyen
Destekler

1980'lerden bu yana Tiirkiye'de ithal ikameci sanayilerden ve {iretim
yapisindan vazgegmek, gerek i¢ pazar taleplerini daraltmay1 amaglayan hem parasal
hem de maliye politikalarinin, hem dogrudan ihracat performansina bagli olarak
ithracat tesviklerini artirmaya ¢alisilmistir. Bu sekilde ihracatta bir artis yasanmakla
birlikte, uygulanan para ve maliye politikalarinin makro ekonomik istikrar1 bozmast
iiretime yonelik yatirimlar1 olumsuz yonde etkilemis, liretim maliyetleri artmis ve
tiretim kalitesi onemli derecede diismiistiir. Giliniimiiz ekonomisinde rekabetin en
onemli belirleyicileri teknoloji ve inovasyondur. (Akkuzugil ve Demir, 2003:20-21)
Ar-Ge faaliyetleri, nitelikli isgiicii istthdami gibi etkenler {iretim kalitesini ve lilkenin
thracattaki rekabet giiciinli etkileyen unsurlardir. Bu anlamda iiretim ve kalite alt

yapisini giliglendirmeyi amaglayan yardimlar asagida yer almaktadir.
2.1.1.1. Arastirma-Gelistirme (AR-GE) Yardim

Singer-Prebisch Tezi, Ar-Ge desteginin temelidir. Gergekten de, bugiin, bazi

hammaddeler hari¢, genellikle diisiik katma degerli hammaddeler, ara mallar ve
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tikketim mallar1 ihracatgilart olan azgelismis iilkelere karsi ticaret sartlar1 gelisirken,
yiiksek deger ihra¢ eden gelismis lilkeler lehine gelisiyorlar. Sayilan biitiin mallarin
ihracatina ek olarak, yatirrm mallarin1 da eklemistir. Bu iirlinlerin yaratilmasi igin
gerekli olan bilginin sistematik kullanimi olarak tanimlayabilecegimiz teknolojinin,
bir iilkenin dis ticaret ve dis politikada uluslararasi rekabet giicii kazanmasi i¢in nasil

onemli oldugunu gostermektedir (Kemer, 2003:89).

“Ar-Ge destegiyle, isletmelerin arastirma ve gelistirme projeleri
kapsamindaki giderlerinin belirli bir oranim1 saglamak veya bu projelere sermaye

destegi saglamak amaglanmaktadir” (Uysal, 2005:90)

Ar-Ge'yi tesvik etmenin amaci, ticari degeri olan yeni iiriinler yaratmak ya
da mevcut iirlinlerin rekabet giiclinli arttirmak ya da bir projeyi hayata gegiren bir
sanayi kurulusunu desteklemek i¢in Fonu Destekleme ve Stabilize etmek i¢in bu Ar-

Ge projelerini desteklemektir. Yardim almak i¢in kullanilacak kurumlar agagidadir.
TUB AK veGV dir. (Kemer, 2003:92)
Destek kapsamindaki Ar-Ge faaliyetleri sunlardir:
 Konsept gelistirme,
* Teknolojik / teknik ve ekonomik fizibilite caligmasi,

* Gelistirilmis konseptten tasarima geciste laboratuvar ¢alismalari.

calismalar,
* Prototip tiretimi,
* Tasarim ve ¢izim caligmalari,
* Bir pilot tesisin kurulmasi,
* Deneme liretimi

* Patent ve lisans ¢alismalari,
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» Satig sonrasi faaliyetlerde {irlin tasarimi ile ilgili problemlerin ¢oziimii.

Ar-Ge faaliyetleri ile ilgili harcamalarin temel destek orani, ek destekle%
50'ye kadar ve% 60'a kadar desteklenmektedir. Dénem Destek siiresi proje bazinda
en fazla {ic yildir. Bu siire, TUBITAK'n gerekgeli teklifi ve DTM'nin zorunlu

nedenlerle onaylanmasi nedeniyle en fazla alt1 ay uzatilabilir” (Arzova, 2006:345)
2.1.1.2. Cevre Maliyetlerinin Desteklenmesi

DTM Ihracat Genel Miidiirliigii'ne bagli tesvik dairesi tarafindan yapilan
Cevre Koruma Yardimlari'min amaci iirlinlerimizin uluslararasi pazarlarda
karsilagtiklar1 ¢evre, kalite ve insan saglig1 gibi tarife dis1 (teknik) engellere yonelik

belgelendirme harcamalarinin desteklenmesidir.(ITO:2005:132)

Uluslararas1 pazarda KOBI'lerin rekabet giiciinii artirmak ve insan sagligia
iligkin c¢evre, kalite ve teknik mevzuatlara uyum saglamak icin ISO 9000 serisi, ISO
14000, CE isaretlemesi ve diger kalite ve ¢evre sertifikalarinin edinilmesine destek

saglanmasi hedeflenmektedir (Baykal, 2000:17)

KOSGEB'in web sitesindeki destek oranlari; analiz, test ve kalibrasyon
islemleri icin saglanan {ist destek sinir1 10,000 (on bin) TL'dir. Sistem sertifikasyonu,
TS-ISO 9000, TS-ISO 14000, TS-ISO 22000, TS EN ISO / IEC 17020, TS EN ISO /
IEC 17025 ve benzeri belgeler, Tiirk Standartlar1 Enstitiisi (TSE) ve Tiirk
Akreditasyon Kurumu (TURKAK) ) Cesitli dokiimanlar igin toplam 10.000 (onbin)
TL iade edilmeyen destek, 2500 (iki bin bes yiiz) TL saglanmistir. Bolgeye
bakilmaksizin destek seviyesi % 100'diir (Kosgeb, 2007).

ISO 9000 serisi ve ISO 14000 serisinin satin alinmasina yonelik desteginden
yararlanmak isteyen KOBI'ler, bu belgelerin alinmasindan en az 3 ay énce DTM'ye
bagvurarak onay almalidirlar. Uygunluk belgesini alan sirketler en geg alt1 ay i¢cinde
ISO 9000 serisi ve ISO 14000 serisi ile ilgili form ve belgeler ile DTM'ye
basvurmalidir. CE isareti ve uluslararasi kalitenin diger kalite ve ¢evre belgeleri icin
saglanan destekten yararlanmak i¢in, DTM sertifikanin alindig: tarihten itibaren 6 ay

icinde temasa ge¢melidir (Cevahir, 2007:67).
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2.1.1.3. Egitim Yardimi

Bilgi ¢aginin ve dis ticarette dis ticaret sinirlarinin ayriminda teknoloji ve
bilginin daha 6nemli hale geldigi gliniimiiziin rekabet¢i kosullarinda isletmeler,
fiziksel sermayeden ziyade nitelikli isgiici ve uzman kadrodan daha giiglii hale
gelmistir. Bu olgularin farkinda olan ve ihracata yonelik bir atilim gergeklestirmeyi
hedefleyen iilkeler, 6zellikle KOBI yoneticilerinin ve calisanlarinin bilgi cagma
uygun olarak egitilmesi gerektigine yonelik olarak bu konuda destekleyici

programlar hazirlamistir (Cevabhir, 2007:67).

Sirketlerin dis ticarete iligkin egitim masraflarinin karsilanmasini amaglayan

bu yardimim uygulamaci kuruluslar1 KOSGEB ve IGEME!'dir.(Uysal, 2005:90)

KOSGEB egitim desteginin amacint su sekilde aciklamaktadir:
“Isletmelerin i¢c ve dis piyasalarda rekabet edebilmelerini, istihdamlarini ve katma
degerlerini artirmalarini saglamak; planlama, yatirnm, modernizasyon, teknolojik
arastirma gelistirme, teknoloji adaptasyonu, flretim, pazarlama, finans, bilgi,
yonetim, mevzuat, girisimcilik konularinda bilgi ve becerilerini gelistirmek ic¢in
egitim ihtiyaglarini karsilamak i¢in destek saglanmasidir.” (KOSGEB, http://www
.kosgeb.gov.tr/ Destekler/ destek.aspx?dID=7)

Egitim destekleri tice ayrilmaktadir. Bunlardan ilki genel egitim
programlaridir. Kalkinma 6ncelikli yorelerde (KOY) %100, normal ydrelerde %90
ve gelismis yorelerde %80 oraninda verilen bu destekler geri 6demesizdir. Alt1 saate
kadar olan egitim programlarinin destekleme orami tiim yorelerde %100'diir. ikinci
olarak genel girisimcilik egitim programlari ile geng girisimei gelistirme programlari
destegi geri Odemesiz olarak giderlerin tamami KOSGEB tarafindan
karsilanmaktadir. Son olarak 6zel egitim desteginde iist limit 6000 TL olup kalkinma
oncelikli yorelerde %80, normal yorelerde % 70 ve gelismis yorelerde %60 oraninda

olup geri ddemesizdir. (Durman ve Onder, 2007:35)
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Tablo 2.1. Egitim Destekleri Destek Oranlar

Destek Ad1 | Destek Yorelere Gore Destek Oranlari Destek
Ust Tiirii
KOY (%) | NY(%) GY (%) Geri Geri
Odemesiz |Odemeli

Genel Egitim 100 90 80 X
Programlar1

Genel X

Girigimcilik

Egitimi/Geng

Girisimci

Ozel Egitim | 6000 | 80 70 60 X

Firmalarin destek verilecek egitim temalar: su sekildedir:

* Dig Ticaret, Gliimriik ve Doviz Mevzuati,

* Yurtdis1 pazarlama, miizakere ve yazigma teknikleri ve fiyatlama,

* D1s ticarette ulusal ve uluslararasi finansman teknikleri,

* Rekabet hukuku ve kosullari, Avrupa Birligi ve Diinya Ticaret Orgiitii

mevzuati, dis ticarette ihtilaf karar1 ve uluslararasi tahkim,

D1s ticaret muhasebesi, uluslararasi muhasebe standartlari,

* Moda-marka tasarim, teknolojik, endiistriyel, gorsel, yazilim ve ambalaj

tasarimi,

* Kalite,
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* Verimlilik,

* Yonetim teknikleri

* Proje hazirlama, yonetim ve izleme teknikleri,
» Stratejik planlama ve benzer alanlart igerir.
2.1.1.4. istihdam Yardimm

KOBI'lerin bir kism1 profesyonel personel istihdam edememektedir, ¢iinkii
bunlarin farkinda degiller, bazilar1 maliyetlerini karsilayamiyorlar ve uygun is ve

caligma ortamini saglayamiyorlar (Cansiz, 2001:67).

Bu yardimm amaci, KOSGEB ve isletmeler veya isletmecilerle isbirligi
icinde yiriitilen ulusal ve uluslararasi projelere nitelikli personel teminini
desteklemek ve isletmelerin teknoloji seviyesini yiikseltmek, iiriin kalitesini ve yeni
triinleri gelistirmek, Verimliligi artirmak ve i¢ ve dis pazarlarin rekabet giiclinii

artirmaktir (Durman ve Onder, 2007:104).

KOSGEB ve DTM'nin uygulamaci kurulus oldugu istihdam yardiminda, 1
adet yonetici maksimum 18.000 Dolara kadar ve bir yillik maasinin %75 oraninda, 2
adet eleman maksimum 9000 Dolara kadar ve bir yillilk maaglarinin %75

oraninda desteklenmektedir.

Istihdam, ekonomi, idari bilimler, isletme, uluslararas: ticaret, hukuk, dis
ticaret vb. Mithendislik veya yabanci dillerde yiiksek 6grenim konularimin olmasi
gereklidir. Personelin istihdam edilecegi alanda en az 3 (ii¢) yillik tecriibeye sahip
istthdaminda, mezun olunan boliim i¢in yukarida belirtilen ilkeler aranmaz (DTM,
2009)

2.1.1.5. Sinai Miilkiyet Haklar1 Destegi

Markalarn icatlari, tasarimlari, telif haklar1 ve korunmalari, dinamik KOBI
sektoriinlin basarili bir sekilde biiylimesi i¢in 6nemli olan bir diger diizenleme

alanidir.427 Bilgi tabanli faaliyetlerin artmasina baglh olarak fikri ve sinai miilkiyet
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haklarinin korunmasina yonelik talep, giiniimiiz diinyasi, kiiresel arenada ekonomik
faaliyetler ve uluslararasi ticaretin gelisimini ayrica arttirdi. Bu nedenle, fikri ve sinai
miilkiyet haklarmin en 6nemli unsurlarindan biri olan patent haklarinin artan énemi,
uluslararasi sozlesmeler yoluyla diinya ¢apinda patent haklarmin standardizasyonunu
gerektirdi. Birgok iilkede patent korumasini saglamak i¢in cesitli standartlar ve
asamalar gelistirilmistir. Bu asamalarda, bulusun bir patent korumasina sahip olmasi
icin; Bagvuru sahibi, basvuru i¢in gerekli iicreti yasal siire i¢inde ddeyerek ilgili

iilkenin patent ofisine bagvurmalidir (Gokovali ve Bozkurt, 2006:10),

Isletmeler tarafindan yiiriitiilen ¢alismalar sonucunda, patent sertifikasi,
faydali model belgesi veya endiistriyel tasarim tescili ile sona eren bir bulus veya
tasarim durumunda, dahili devre topografyalarinin kayit sertifikasini yurti¢inden
almak i¢in yapilan harcamalara destek ve yurt disinda, faydali model belgesi, patent,

endiistriyel tasarim tescil belgesi verilmistir (Durman ve Onder, 2007:55).

Bu destegin amaci, yeni iiriin ve siireglerin gelisimini saglayan teknoloji
yogun inovasyonudur. Bu, Tiirkiye'de yerlesik gercek kisi tarafindan yapilan
arastirmalarin sonucu olarak; tescil, bulus patenti veya hizmet belgesi verilmesi,
endiistriyel tasarim destedi, endiistriyel tasarim tescili sirasinda yapilan

harcamalardan bazilaridir (DTM, 2009).
Destek unsurlar1 ve st limitleri su sekildedir:

e Patent belgesi destegi; ist limit 6000 TL olup Tiirk Patent

Enstitiisiinden alinacak olan patent belgesi desteklenmektedir.

e Faydali model belgesi ve endiistriyel tasarim tescil belgesi destegi

ust limiti st limiti 6000 TL'dir

e Entegre devre topografya tescil belgesi desteginin tist limiti 6000
TL'dir. Belgenin yurtdisindan alinmasi halinde st limit 10.000
TL'dir(Durman ve Onder, 2007:56)
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2.1.2. Firmalan Thracat Faaliyetlerine Yoneltmeyi Hedefleyen Destekler

Ozellikle iilkemizde KOBI'ler, agirlikl1 olarak ihracata yonelik isteksizlik ve
bilgi eksikligi ve uluslararasi piyasalara erisim maliyetlerinin yiiksek olmasi
nedeniyle i¢ pazar i¢in lretmeyi tercih etmektedir. Firmalarin yurtdisi pazarlara
acilmada iistlenmeyi istemedikleri yiiksek maliyetlerden bazilari devlet tarafindan
karsilanarak, firmalarin pazar c¢esitlenmesine ve pazarlama faaliyetlerine

destek saglanmaktadir (Akkuzugil ve Demir, 2003:25)
2.1.2.1. Pazar Arastirmasi ve Pazarlama Destegi

Modern pazarlama konsepti, her seyin piyasa ile basladigin1 kabul eder. Bu
nedenle, KOBI'lerin pazara odaklanmasi1 énemlidir. Bununla birlikte, KOBI'ler hedef
pazarlarin1 tanimlamak ve bir pazarlama stratejisi tamimlamak i¢in bir konumda
degildir. Ciinkii kaynaklar1 pazar arastirmasi yapmaya yetmemekte, kisisel
gozlemlere dayali olarak stratejiler belirlenmektedir. Bu nedenle, KOBI'ler
sosyoekonomik kosullardaki degisimler sonucunda ortaya ¢ikan tiliketici
tercihlerindeki hizli degisimleri izlemek ve takip etmek icin yeterince basarili
olmayabilir. (Akgemci, 2001: 28) Bu kapsamda KOBI'lere destek veren KOBI'lerin
ortaklasa yapacagi veya yapacagi tim isletmelere sunulacak diisiik maliyetli piyasa

arastirmalarinin yapilmasi 6nemlidir (Cansiz, 2001:63)

Pazarlama arastirmasi, isletmenin {iriinler i¢in yeni pazarlar1 kesfedecegi,
rekabeti ve bu pazarlardaki satis sanslarini degerlendirecegi ya da ihrag ettigi
pazarlardaki {irtinlerinin ~ durumunu  degerlendirece§i  masaiisti ve saha

arastirmalarindan olugsmaktadir.

Ihracat pazar arastirmasi, ihracat potansiyeline sahip bir piyasa hakkinda
gerekli bilgilerin sistematik ve objektif bir sekilde toplanmasidir. Ancak, iilkemizde
pazar arastirmasi olgusu tam olarak anlasilamamistir. Birgok firma pazar
arastirmasini bir pazara girerek satis goriismelerine katiliyor ve mallar1 cazip hale
getirebilmek i¢in potansiyel miisteriyle karsilikli bir taktik miicadelesi yapiyor.
Ancak, piyasa arastirmasi, sz konusu sirketlerin bu anlayisin 6tesinde yeni bir

pazarda pazara gidip gitmemeye karar vermesi, izlenecek yeni bir stratejiye nasil
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girilecegini ortaya koyar (Cevahir, 2007:70)

Bu yardimdan yararlanan firmalar o an i¢in ihracat yapiyor olsun ya da
olmasin, KOBI, SDTS tanimina giren firmalar ve iiretici dernekleridir, uygulamaci
kurumlar ise IGEME, IKV ve DTM'dir. Bu kapsamda KOBi'lerin, SDS'lerin ve
tiretici derneklerin kendi biinyelerinde yapacaklari ya da yaptiracaklart projelere

destek saglanir. (DPT, 2004:182)

Tiirkiye ile ticari faaliyetlerde bulunan yazilim sektoriinde faaliyet gésteren
endiistriyel ve / veya sirketlerdeki bu destek, potansiyel pazarlar hakkinda sistematik
ve objektif bilgi saglayan yeni ihracat pazarlari, belirli bir departmanin olusturulmasi
ve desteklenmesi ve gerceklestirilecek faaliyetlerle ilgili maliyetle, geleneksel
pazarlardaki pazar paymmzi artirmak icin Fiyat Istikrar Fonu’ndan saglanmasi

hedeflenmistir IGEME, 2006:34).

Pazar arastirmasi ve pazarlama desteginde dort farkli etkinlik ele alinmugtir.
Tiirkiye'nin endiistriyel ve / veya ticari faaliyeti, sektorde faaliyet gosteren sirketler
ve / veya Endiistriyel D1s Ticaret, sektorler ile ilgili pazar arastirmasi projesi ile ilgili
iiriinler ve / veya harcamalar, sirketler icin% 70 ve Sanayi Sektorii i¢in% 80'dir.
Proje basina maksimum 10.000 ABD dolari. Piyasa arastirmasi raporlarina ve
istatistiklerine, piyasa arastirmalar1 i¢in uygun olan kurum ve kuruluslardan satin
alinacak harcamalar, yurtdisinda pazarlama stratejileri ve eylem planlar1 olusturmak
amaciyla Miistesarlik¢a onaylanmis,% 60 oraninda SDF'ler ve yilda 30.000 USD'ye
kadar desteklenmektedir. Miistesarlik tarafindan koordine edilen ve tek sektor
bazinda yapilan sektorel ticaret delegasyon programlarina katilim durumunda katilim
maliyetleri, sirketler icin% 50, SDS'ler i¢cin% 60 ve program basina 10.000 ABD
Dolar1 kadar desteklenmektedir. Miistesarlik tarafindan iirtinlerinin elektronik
ortamda yurt disinda pazarlanmasi amaciyla onaylanan e-ticaret sitelerinin tyelik
giderleri, sirketler i¢cin% 50, SDS'ler i¢in% 60 ve yillik olarak 20.000 ABD Dolar1
desteklenmektedir. IMEGE, 2009)
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2.1.2.2. Yurtdist Fuar ve Sergilere Milli Diizeyde veya Bireysel

Katilimin Desteklenmesi

Uluslararas1 ticaret fuarlari, ticari fuarlar, sergiler, tanitim, gdsteri,
tekrarlanan stireler, daha once pargalara, katilimcilara, miisterilere, potansiyel 6zel
alicilara boliinen, saticilar tarafindan kiralanan, gosterilecek ve gosterilecek iiriin ve
hizmetlerin genel amaci karar verme etkili ve pazarlama faaliyetleridir. Uluslararasi
ticaret fuarlar1 bugiin en Onemli pazarlama araglarindan biri olarak kabul
edilmektedir. Etkin ve kisa vadeli uluslararasi pazar arastirma araci olan fuarlar,
fuarlara katilan firmalar ile fuardaki ziyaretgiler arasinda pazarlamanin temelini

olusturmaktadir (Yoriik ve Ozgoz, 2005:130).

Yurtdisinda diizenlenen fuar ve sergilere yurtdisi fuar ve katilim fuarlarina
katilim, Tiirkiye organizasyonu adina sirket organizatorleri adina orgiitlere katilimin
oldugu alanlarda s6z konusudur. Yurt dis1 fuarlarda fuarlara katilan firmalarin
katilimi, bireysel katilim iicreti, ilke ve tarifeler ¢ercevesinde gerekli destekler

saglanmaktadir (Boz, 2005:120)

Katilimcr tarafindan uluslararast fuar organizasyonunun diizenlenmesi
amaciyla Miistesarlik tarafindan atanan organizatore 6denecek katilim tcretinin%
50's1 katilimciya odenir. Uluslararas: fuarin ulusal nitelikli bir Milli Katilim veya
Tiirk Thrag Uriinleri Fuari olmasi veya Sektorel Nitelikli Ulusal Katilm veya
Sektorel Tiirk fhrag Uriinleri Fuari'nda 15.000 $ 'a kadar olmas1 durumunda destek
tutar1 10.000 $' a kadar ¢gikmaktadir.

Sektorel nitelikli uluslararas: fuarlara bireysel katilim durumunda, katilimer
tarafindan 6denecek bos stand kiralama ve tasima giderlerinin% 50'si, % 75 veya
15.000 USD'yi ge¢meyecek sekilde Sektorel Dis Ticaret Sirketi (SDS) tarafindan

desteklenmektedir.

Ote yandan, fuarin organizatdr tarafindan yurtdisinda diizenledigi tanitim
faaliyetlerinin masraflari% 75, ulusal serginin ise ulusal katilim veya Tiirk ihrag
Uriinleri Fuari ise uluslararasi fuart 80.000 USD'dir. Miistesarliga sunulacak tanitim

projesine Miistesarliga sunulacak on hazirliga gore, proje kapsaminda 80.000 $ 'a
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kadar 6deme yapilir (DTM, http://www.dtm.gov.tr/dtmweb.tr. 23.05.2017)

2.1.2.3. Uluslararas1 Nitelikteki Yurtici Ihtisas Fuarlarmmn

Desteklenmesi

Uluslararas1 ihtisas fuarlarimin dig tanitiminin  saglanmast ve katilimin
uluslararasi diizeyde artirilmasi amaciyla saglanan yardimdir. Bu gercevede, fuar
oncesi ve fuar sliresince DTM tarafindan belirlenecek kriterlere uygun olarak yerli
organizatOrlerin gerceklestirecegi promosyon ve tamitim faaliyetleri ile ilgili
giderlerin bir kismi Destekleme ve Fiyat Istikrar Fonu kapsamindadir (Baykal,

2000:16).

Uygulamaci kurulusun DTM oldugu bu yardimda yerli fuar organizatorleri

%50 oraninda desteklenmektedir. (Cevahir, 2007:74)

Yurtdist tanitim faaliyetleri% 25 ile 25.000 $ arasinda ve 6nemli alicilarin
15.000 $ 'a kadar olan nakliye giderleri% 50 oraninda desteklenmektedir (DTM,
www.dtm.gov.tr e.t. 23.05.2017)

2.1.3. Dogrudan Pazarlama, Pazarda Derinlesme ve Markalasma

Faaliyetlerinin Desteklenmesini Hedefleyen Destekler

Tirkiye'de 1980 yilindan sonra goriilen ihracat performansi, uluslararasi
pazarda Tirk mallarinin yeterince yetersiz ve yetersiz bir sekilde ele alinmasina
iliskin 6nemli ilerleme, markalagsma ve tanitim faaliyetlerine ragmen, ihracat temel
olarak siireklilik, bakim, bilgi ve maliyet gerektiren bir faaliyettir. Promosyon ve
markalasma da yiiksek maliyetle gerceklestirilebilir ve orta ve uzun vadede verim
almabilir. Bu nedenle, bu tiir etkinlikler hiikiimet tarafindan desteklenmektedir

(Akkuzugil ve Demir, 2003:24).
2.1.3.1. Yurtdis1 Ofis/Magaza A¢ma ve Marka Tanitim Yardim

Yurtdisindaki yardim biirolari/magaza acgilarak, iy ve promosyon
harcamalarin1 desteklemek amaciyla kurulmustur. Tiirkiye disinda sirket disindan

acilacak organizasyonlar ve organizasyonlar, i ve promosyon harcamalarinin belli
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bir kisminin desteklenmesi ve Fiyat Istikrar Fonu kapsamindadir. (Cevahir, 2007:74)

Bu destekten faydalanmak igin basvurulacak kurum Ihracat¢1 Birlikleri olup,
Tirkiye'de yerlesik tiim firmalar basvurabilir. Yurtdisinda onay mercii Ticaret

Miistesarligi, Ataselik veya Konsolosluklardir. (Baykal, 2000:19)

Yurtdis1 Ofis/Magaza Ag¢ma ve Marka Tanitim Yardimi, Tanitim
Faaliyetlerinin Desteklenmesi, Depolarin Desteklenmesi, Ofis ve Showroomlarin
Desteklenmesi Magazalarin Desteklenmesi seklinde dort ayr1 kisma ayrilmistir. Bu
yardimlar her bir destek icin farkli tutarlarda olmakla birlikte %50 oraninda
desteklenmektedir.(TPE,http://www.tpe.gov.tr/tpe/duyurular/Teblig.htme.t.
23.05.2017)

2.1.3.2. Yurtdis1 Marka Tescil Faaliyetlerinin Desteklenmesi

DTSS, SDS ve firmalarin yerli marka tescili sertifikalar1 yurt disinda% 50
ve yillik azami 20.000 USD olmak iizere yurt disinda kayit ve koruma ile
desteklenmektedir. DTSS, SDS ve sirketler, her {inite i¢in azami ii¢ y1l boyunca kira
ve/veya servis giderlerinden yararlanacaklardir. Firmalar yurt disinda 15 adete kadar
7, DTSS ve SDS'yve kadar desteklenmektedir (DTM, www.dtm.gov.tr e.t.
23.05.2017).

2.1.3.3. Tiirk Uriinlerinin Yurtdisinda Tanitilmasi, Tutundurulmasi,
Tiirk Mah Imajinin Yerlestirilmesi ile Marka Tamtim Faaliyetlerinin

Desteklenmesi Yardim

Stirekli biliyliyen pazardan veya diinya ticaretinden pay alabilmek i¢in
firsatlardan ve avantajlardan yararlanma, iilkelerin Oncelikli hedeflerinden biri
olmustur. Kiiresel tliketim davranisi, kiiresel iirlinler ve markalar giderek uluslar
aras1 hale gelen pazarda giderek daha popiiler hale gelmektedir (Dogan ve Marangoz,
http://www. dtm.gov.tr/ dtmadmin/upload/EAD/TanitimKoordinasyonDb/kobi.doc
e.t. 23.05.2017).

Hem ulusal pazarlarda hem de uluslararas1 pazarlarda KOBI'ler agisindan

markali iiriinler, daha yiiksek katma deger ve daha yiiksek gelir, KOBI'lerin markali
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{iriinlerini iiretmeye tesvik etmeleri KOBI'lerin desteklenmesinde &nemli bir

faktordiir (Uslu ve Uygun, 2001:13).

DTM, markalasma potansiyeline sahip sirketleri uluslararasi pazarda
markalagma ve markalasma faaliyetlerini Tiirkiye'de gerceklestirdikleri imajla
birlikte gerceklestirmeye tesvik etmekte ve sirketler desteklenmektedir (Akkuzugil
ve Demir, 2003:25).

Bu destek, Thracatgilart Birligi, Ureticiler Birligi, Uretici Dernegi, ticaret ve
isletmelerin Tiirk modasinin endiistriyel faaliyeti ile ilgili faaliyetlerini yurtdisinda
pazarlamasinda  markalastirarak  tasarimlarmi  gergeklestiren TURKSIYON
magazasinin  gerceklestirdigi  faaliyetlerle 1ilgili giderlerini ve desteklerini
gerceklestirir. Operasyon ve Istikrar Fonu ile ilgili uluslararasi harcamalar kurallari

ile Tiirkiye'nin karsilanmasi amag¢lanmaktadir (Arzova, 2006:370).

TURQUALITY, dinyanin ilk ve tek devlet destekli markalasma
programidir. Artan rekabet kosullar1 ve degisen tiiketim modelleri, uluslararasi
arenada yer almak isteyen sirketleri daha fazla katma deger ve daha fazla pazar pay1
anlamma gelen gilicli markalar yaratmak igin cesaretlendiriyor. Tekstil ve
konfeksiyon, otomotiv, elektronik ve gida gibi rekabetci sektorler agisindan ihracatta
markalasmanin 6nemi giin gectikge artmaktadir. TURQUALITY®, iiretimden
pazarlamaya, satigtan satig sonrasi tim siiregleri kapsayan, yonetsel bilgi,
kurumsallasma ve gelistirme saglayarak, uluslararasi pazarda kendi markalariyla
rekabet edebilecek potansiyeli olan lriin gruplar ile firmalara sahip olmalarim
saglamak i¢in olusturulan bir destek hizmet platformudur (http://www.

turquality.com, (05.05. 2017)

Turquality kapsaminda su an yedi sektorden toplam 55 marka
desteklenmektedir. Bu markalar alfabetik sirayla su sekildedir; Alix Avien, Arko,
Atasay, Bellona, Bgn, Bingo, Bossa, Colin’s, Cross, Canakkale Seramik, Cilek,
Dalin, Damat, Derri, Desa, Duru, ECA, Efes, Eti, Fabrika, Gilan, Goldas, Hamam,
Hidromek, Ipekyol, Istikbal, Jimmy Key, Kalebodur, Kale Kilit, Koton, Lassa, Ltb,
Machka, Mavi, Network, Ozti, Pasabahce, Pimapen, Pinar, Ramsey, Sarar, Selpak,

109



Serel, Solo, Soktas, Solen, Tag, Temsa, Ulker, Vakko, W-men, Vesbo, Vestel, Vitra,

Zen.

TURQUALITY Destek Programi Kapsamindaki Firmalar i¢in desteklenen
giderler su sekildedir; (www. turquality.com/doc/TQ%20BB%20-%2027%20
Mart%20 2008%20- %20Basin%20yemegi.doc )

* Patentlerin, faydali modellerin ve endiistriyel tasarim kayitlarinin tescili ile
ilgili masraflar ve TURQUALITY® sertifikasinin yurtdisindaki ticari markalariin

tescili ve korunmasi,

» Insan yasami ve mallarinin giivenlik ve giivenligini belirten isaretler ile

ilgili irtinlere iliskin kalite belgeleri ile yapilan harcamalar,

* TURQUALITY® Sertifikas1 ile markalasmis {iriinlerine gore kullanilan
moda / endiistriyel iirlin tasarimcis1 maliyetleri (aynt anda en c¢ok 3 tasarimciya

kadar),
* Reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetleri,

* Magaza ve belediye giderlerinin kiralanmasi i¢in magaza, kavramsal
mimari ¢alismalar, dekorasyon, demirbaslar, kira harcamalar1 ve hukuki tavsiyelerin

dogru saha arastirmasi danigmanligi,

* Ofis, depo, showroom, satis sonrasi servis vb. Yurtdist birimlere ait kira,

dekorasyon, stok, komisyon giderleri,

» Farkli markalarin satildigi hipermarket, showroom / biiylik magaza
(magaza) kiralanan showroom / gondol / satis alan1 (kat gostergesi) ile ilgili kira,

dekorasyon, servis ve / veya komisyon giderleri,

* Franchise durumunda, agilacak ve franchising sistemi ile faaliyete

gecirilecek magazalara iligskin dekorasyon giderleri,

* Isletme yonetimi kapsaminda satin almacak her tiirlii danismanlik

giderleri.
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* TURQUALITY® Destek Programi'ndan gegen bir sirketin toplam destek

siiresi. Marka Destek Programindan 72 ay1 gecemez.
2.1.4. ihracat'm Finansmam Amaciyla Verilen Destekler

KOBl'lerin sermaye yapisi, biiyiik firmalarm yapisina gore tatmin edici
degildir. Ancak, kendi kaynaklari teminat saglamak i¢in yeterli olmadigindan ve
lehdarlara yeterli teminat saglayamadigindan, hem sermaye piyasast hem de
bankalardan dis kaynak bulmak oldukg¢a simirlidir. Ayrica, bu firmalarin yatirim
harcamalari, 6zellikle teknik gelisme maliyetleri i¢in 6zel bir fonu olmadig1 gercegi

de faaliyetlerini azaltmaktadir (DTM, http://www.dtm.gov.tr/dR 23.05.2017)

KOBI'lerin ihtiya¢ duydugu kisa vadeli finansman icin, finans kurumlar
kendi kaynaklarmni kullanmak istememektedir. Cesitli bankalar icin KOBI'ler igin
kisa vadeli krediler bulunmaktadir. Ancak, KOBI'lerin bu kredilerdeki vadeler,
limitler ve faiz oranlari ile ilgili sorunlar1 bulunmaktadir. Bu krediyi elde etmek i¢in
en Onemli problemler teminat olarak verilmektedir. Finansal kurumlar riskli
gordiikleri isletmelerle kredi iliskilerine girmek icin yiliksek teminat gerektirirler

(Cmar Ay, 2005: 6)

KOBI'lerin finansman kaynaklarina erisimindeki zorluklar, KOBI'lerin
faaliyetlerine kamu yararii goz oniinde bulundurarak cesitli mekanizmalarla en aza
indirilmeye calisgitimaktadir. Ulkemizdeki finans alaninda devlet destegi; Yatirim
Tesvik Fonu, Eximbank kredileri, Halkbank'a KOBI'lere kullandirdig1 uygun kosullu
krediler ve banka kredilerine teminat saglayan Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet

Kooperatifleri tarafindan KOBI'lere verilen muaf krediler sayilabilir.
2.1.4.1. Tirk Eximbank Kredileri

Tiirk Eximbank, AB mevzuatina gore devlet tarafindan saglanan bazi mali
avantajlardan yararlanirken, bagvurular1 devlet yardimlar1 basligr altinda
degerlendirilmektedir. 1987 yilinda kurulan Eximbank, Tiirkiye'nin ihracata yonelik
biiyiime stratejilerinde 6nemli bir rol oynayan bir kamu bankasidir. Tiirk Eximbank,

ithracatgilarin dis pazarlardaki rekabet giiciinii arttirmak ve {ilkenin ihracata yonelik
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biiylime stratejisini desteklemek amaciyla sirketlere ihracat kredisi ve sigorta yoluyla
destek vermektedir (Erdil & Kalkan, 2007: 55) 1990l yillarda diinya
ekonomisindeki gelismelere paralel olarak, Tiirkiye'den 1995'ten bu yana ihracat i¢in
dogrudan parasal tesviklerin kaldirilmasi ile ihracatin desteklenmesinde Tiirk
Eximbank'in kredi, garanti ve sigorta programlar1 6nem kazanmistir (Erkan ve Acar,

2006:41)

Destekden yararlanacak ihracat¢inin, saglam bir mali yapiya ve ticari itibara
sahip Tirk Ticaret Kanunu'na uygun olarak kurulmus bir firma olmasi
beklenmektedir. Tiirk yiiklenici, ana yiiklenici veya proje i¢in olusturulacak ortaklik /
uluslararasi konsorsiyumun ortagi veya alt yiiklenicisi olabilir. Ayrica, ihra¢ edilecek
mallarm en az % 50 yerli katki pay1 / katma deger oranina sahip oldugu Ticaret ve /
veya Sanayi Odasi tarafindan tescil edilmelidir. Tiirkiye'den saglanacak destek orani,
mal ve hizmetlerin % 85'i tistesinden gelmek icin Eximbank tarafindan belirlenir

(Uysal, 2005:96-97)

Toplam siire 6demesiz donem dahil olmak iizere 8 yili gecemez. Faiz orani
LIBOR + marjidir. Bu marj, kredinin vadesi, bor¢lu iilkesi riski ve Tiirk Eximbank

azaltma maliyetleri dikkate alinarak belirlenmektedir (Topbas, 2007:18)
Eximbank’in destekleri asagida yer almaktadir. Kredi Programlart;
* Kisa Vadeli Krediler
* Sevkiyat oncesi krediler (TL-D6viz)
* Dis Ticaret Sirketleri (DTO) Kredileri (TL Yabanci Para),
« Thracat On Odemeli Krediler (TL-Déviz),
« KOBI Ihra¢ Hazirlama Kredileri (TL-Dé6viz),
» Kisa Vadeli Thracat Alacaklari Indirim Programu,

» Reeskont kredisi 6ncesi sevkiyat. (Topbas, 2007: 3)
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« One Cikan Krediler

* Yurtdis1 yatirim kredisi depolar,

* Gemi yapimi ve ihracat i¢in garanti mektubu programa,

« One ¢ikan ihracat kredisi.

* Yabanci Para Kazang¢ Hizmetlerinin Kapsaminda Krediler

* Turizm pazarlamasi kredisi,

* Uluslararas1 nakliye pazarlamasi kredisi (Karayolu-Denizyolu),

» Para kazanma hizmetleri kredisi. Islam Kalkinma Bankas1 Kredileri

« IDB Ihracat Finansmani Programu,

« ithalat finansmani islemleri (ITFO-LINE). (Tiirk Eximbank, 2008 Faaliyet
Raporu: 23)

« Ulke Kredi Garanti Programlari
* Sigorta Programlari
» Kisa vadeli ihracat kredisi sigortasi,

* Orta ve uzun vadeli ihracat kredi sigortasi.

2008 yilinda, Tiirk Eximbank'm KOBI'lere kullandirdigi krediler 1.882.7
milyon TL (1,5 milyar ABD Dolar1) olmustur. Kisa vadeli ihracat kredilerinin % 34'i
KOBI'lere uzatilmistir. Kisa vadeli kredi programlarindan yararlanan firmalarin %

63'ii de KOBI'lerdir (Colakoglu, 2002:153)

Sevkiyat Oncesi Ihracat Kredileri; Bunlar ihracat igin hazirlik asamasinda
finansman ihtiyaglarini karsilamak ic¢in ihracatcilara ve treticilere TL veya doviz
cinsinden verilen kredilerdir. Kredi tutari, FOB'nin TC Merkez Bankasi (TCMB)

bazinda hesaplanan ihracat taahhiidiiniin % 100%ini olusturmaktadir. Krediye
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uygulanacak faiz oranlar1 Eximbank tarafindan yakindan takip edilmektedir (Arzova,

2006:378)

KOBI ihracat Hazirlik Kredileri; ihracat yapan KOBI'lerin ve ihracat iireten
mallarin finansman ihtiyaglarin1 karsilamayi amaclamaktadir. (Topbas, 2007: 8)
Yasal statiisiine bakilmaksizin, bir veya daha fazla gercek veya tiizel kisiye aittir;
250'den az g¢alisani, yillik net satis geliri ve / veya finansal bakiyesi olan yirmi bes
milyon TL'yi agsmayan c¢alisanlar, ihracat taahhiidii karsiliginda, bagimsiz tesebbiis,
imalatcilar, ihracatgilar, kisaca “KOBI” tanimma girer ve ihracat kosulu ile
kredilendirilir. Kredinin limiti 100.000.-USD, vadesi 360 giindiir. (Eximbank, 2009
http://www.eximbank.gov.tr/html filessMENU-2.htm,)

Kisa Vadeli Ihracat Kredi Sigortas; ihracatcilar, Tiirk Eximbank tarafindan
kapsanan iilkelerde bir yil i¢inde tiim alicilarina cesitli alicilara sigortali olup, vade
tarihinden itibaren 360 giine kadar vadelidir. Bu nedenle, ihracat¢inin her bir gonderi

i¢in ayr1 bir sigorta s6zlesmesi imzalamasi gerekmez (Topbas, 2007:19)
2.1.4.1. Halk Bankas1 KOBI Thracat Destekleme Kredisi

Ozellestirme siirecine girmis bir devlet Bankasi olan Halk Bankas,

cogunlukla kiigiik 6lgekli isletmelere kredi kullandirmaktadir. (OECD, 2005:29)

Halk Bankasi, esnaf, sanatkar ve KOBI'lere uygun kosullarda kredi vermek
tizere kurulmustur. Bunlar kooperatif, sanayi, ticaret ve fon kredileridir. Banka

KOBI'ler, zanaatkarlar ve esnaflar igin en 6nemli kredi kaynagidir (Cansiz, 2008:43).

Halkbank'in ihracat: destekleme kredileri; KOBI Yiiksek Teknoloji Kredisi,
ISO 9000 Kalite Standartlar1 ve CE Kredisi, Fuar ve Sergilere Katilim Kredisi,

Bilgisayar Yazilm Kredisi, Uriin Gelistirme Kredisi, Kooperatif Ihracat-Tesis
Kredisidir (Koksal, 2004:165)

Dogrudan KOBI Thracat Destek Kredisi adi altinda bulunan KOBI Destek
Destek Kredisi, 6 aylik bir donem ve KOSGEB tarafindan desteklenen ve yabanci
para kredileri kullanma yetkisi olan KOBI'lere kadar 100.000 $ 'lik destek
saglamaktadir (www.samsuntso.org.trBilgi BankasiKobi Kredileri.pdf, (12.05.2017)
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Bu desteklere ek olarak, Halk Bankasi c¢esitli fonlarin bor¢lanmasina

yonelik bir uygulama ajansi olarak hareket etmektedir. Fon kredileri;
» Avrupa Yatirinm Bankasi1 (EIB) Kiiresel Krediler,
« Fransiz Kalkinma Ajans1 (FKA) KOBI Kredisi,
» Diinya Bankas1 (DB) KOBI Kredisi,
» Tesvik Belgesi ile KOBI Kredisi,
* Orta ve uzun vadeli EIB Yabanci Para Kredisi,
 Avrupa Kalkinma Bankasi1 Proje Kredisi,
 Avrupa Yatirim Bankasi SektoGlobal IV Kredisi
» Kiiciik Sanayi Sitesi Kredileri,
* Organize Sanayi Bolgesi Kredileri,
« TOKI'nin Kooperatif Kredileri
« Bayimdirlik ve Iskan Bakanligi'ndan kaynaklanan krediler,
« Eximbank YTL sevkiyat dncesi KOBI ihracat kredisi,
« Eximbank, sevkiyat éncesi bir doviz KOBI ihracat kredisidir.
2.1.4.3. Kredi Garanti Fonu

Kredi Garanti Fonu Operasyon ve Arastirma A.S. 1991 yilinda kurulan
KOBI'lerin bankalara verdigi teminatlar icin teminatlar saglamaktadir. KGF
garantisinin / teminatinin iist sinir1 400.000 TL'dir. Riski paylagsma ilkesine dayanan
kredi garanti sistemi, daha genis bir segmente ve en diisiik maliyetle siirekli bir
krediye yoneliktir. Ayrica, KOBI ihtiyaglarma gére orta ve uzun vadeli kredi
kosullarina uygun kosullu krediler daha kolay olabilir (Mahmutoglu, 2007:47)
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KGF garantisi ile acilacak kredilerin azami vadesi 8 yildir. Ancak, 10 yil
vadeli krediler i¢cin KGF'ye oOnerilerde bulunabilirsiniz. KGF tarafindan teminat
altina alinacak / garanti edilecek olan kredinin maksimum limiti, Banka'nin teminat
sunacak varliklara sahip olmamasi veya Banka'nin gerekli degere sahip olmamasi
durumunda KOBI'lere verilebilecek kredi limitidir (Boz, 2005: 113). KGF, risk
paylasim prensibine gore, kredinin% 80'ini, 200.000 Avro'yu asan taleplerin% 70'ini
ise 200.000 TL'ye kadar temin etmektedir (Mahmutoglu, 2007:47)

Kredi Garanti Fonu'nun kurucu ortaklari; TOSYOV, MEKSA, TESK,
TOBB, Halk Bankasi ve KOSGEB'dir. (Akgemci, 2001:49)

2.1.4.4. KOBI'lere Yonelik Thracat Desteklerinin Etkinligi

KOBl'lerin ortak 6zelligi, sayisal olarak yogunluklari ve istihdama
katkilaridir. Ekonomideki hayati onemlerinin yaminda, Tiirkiye' de KOBI'lerin
tiretim, katma deger, istihdamdaki payr diger iilkelerle benzerlik gdstermesine
ragmen toplam ihracattaki ve kredilerdeki pay1 oldukga diisiiktiir. Bu durum Tiirkiye'
deki KOBI'lerin diger iilkelere nazaran daha fazla desteklenmesi gerekliligini

gostermektedir. (Yakut, 2007:99)

Ekonominin uluslararasilastig1 giiniimiizde KOBI politikalar1 da uluslararasi
bir nitelik kazanmistir. Gelismis ve gelismekte olan iilkeler, kendi KOBI'lerini,
dolayisiyla pazar paylarini korumak igin, KOBI destek programlarma belli
stmirlamalar getirmiglerdir. KOBI'lerin gelistirilmesi ve desteklenmesine yonelik
yapilanmalarin neredeyse tamami devlet tarafindan yapilmaktadir. KOBI'lere verilen
destekler KOBI'lerin en ¢ok karsilastig1 sorunlara yonelik olmak iizere, finansman,
egitim, damismanlik ve teknoloji taleplerini karsilayacak yapilanmalardan

olusturmaktadir. (Cansiz, 2008:7)

Tiirk KOBI'leri Giimriik Birligi ve Avrupa Birligi' ne uyum siirecinde ciddi
sorunlarla kars1 karsiya kalmistir. Bu uyum siirecinde KOBI'lere saglanan desteklerin
etkisi tartismalidir. Yapilan arastirmalar sonucunda KOBI'lerin énemli bir kismimin
devletten herhangi bir destek alamadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu isletmelerin

gelistirilmesi icin son yillarda devlet tarafindan saglanan yardim ve destek
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programlarinin sayisinin artmasina ragmen, KOBI'lerin bircogu ihtiya¢ duyduklar:
yardim ve destekleri alamamaktadir. Nispeten KOBI'lerin ¢ok az1 devlet
desteklerinden faydalanabilmekte ve bunlarin da smirli sayist bu desteklerin
tamamindan  yararlanabilmektedir. KOBI'lerin bu destekleri kullanamama
nedenlerinin basinda, verilen desteklerde istenen sartlarini1 tasimama/karsilayamama,
destegin varligindan habersiz olma, desteklerin kullanigli olmamasi, nasil
basvuracagimi bilemem, ihtiyacin duyulmamas:t ve devlet biirokrasisi ile

calismak  i¢in  yeterli zamanin = olmamasi gelmektedir. (Erdil ve Kalkan,

2007:104)

Zamantili Nayir'in yaptig1 arastirmada, KOBI'ler tarafindan en ¢ok bilinen
destekler, fuarlar, ihracat seminerleri ve finansmandir. En cok bilinen destek
olmasina ragmen bu firmalarin ancak yaris1 fuar desteginden yararlanmakta, daha da
az1 ihracat seminerleri ve finansman destegini kullanmaktadir. Arastirmaya katilan
firmalar, rakipleri hakkindaki bilgileri miisterilerinden ve kendi arastirmalarindan
elde etmekte, ortak tedarikciler ve rakiplerin internet siteleri de bilgi kaynagi
olusturmaktadir. Pazar arastirma raporlari satin alinarak bilgi edinmek tercih
edilmemektedir. Pazar paylarmi belirlemede, konularinda uzman, profesyonel
yoneticilerin yapacaklari analiz ve hesaplamalarla degil, firma sahiplerinin tahmin ve
ongoriilerine gore hareket edilmektedir. Firma pazar payr hakkindaki yetersiz
bilginin bir diger nedeni de firmalarin ¢gogunun dis iilkelere fason iiretim yapmasi,

yani kendi markasinin o pazarda bulunmamasidir. (Zamantili Nayir, 2008:127-130)

Erdil ve Kalkan''m KOBI'lere saglanan desteklerin KOBI'lerin kalite ve
teknoloji performansina etkileri ¢aligmasinda, bu desteklerden, teknoloji, egitim,
finans ve pazarlama desteklerinin performanslar iizerinde dogrudan bir etkilerinin
oldugu, damigmanlik desteginin ise dogrudan bir etkisinin olmadigl sonucuna

varilmistir. (Erdil ve Kalkan, 2006:63)

Yakut, aragtirmasinda, KOBI'lerin egitim ihtiyacina dikkat cekmistir.
KOBIl'lerde egitim ihtiyact var olmasma ragmen, yeterli talebe doniismemektedir.
Bunda KOBI'lerin kendilerinden kaynaklanan bazi nedenler olmasmin yaninda bu

destegi veren kuruluslarinda pay: vardir. KOBI yéneticilerinin egitimin yararlari
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konusunda bilingsiz olmasi, kisa vadeli diisinme aligkanligi, egitim maliyetinin
yiiksekligi ve egitim alan personelin baska firmalara transfer olabilecegi vb.
diisiinceler KOBI’leri bu  destekten  yararlanmamaya  iterken, = KOBI'lere
verilen  egitim hizmetlerinde, organizasyon yapisinda, misyon ve vizyonda kayda
deger bir gelisme olmamasi ve bu hizmetlerin inisli ¢ikisl olmas1 madalyonun diger

tarafidir. (Yakut, 2007:101)

Tirkiyenin Avrupa'da ve diger gelismis iilkelerde kullanilan iiriin
standartlarin1 temel alan stratejiler gelistirmesi gerekmektedir. Bu, bilgi ve internet
gibi modern iletisim teknolojileri kullanilarak diisiik maliyetle yayimlanabilir. Yalniz
kalite standartlarinin denetimi ic¢in devletin harcadigi caba, devlet kalite kontrol
alaninda Ustlin yonetim bilgisi ve yetenekleri gelistiremedigi slirece verimli bir caba
degildir. Ote yandan bilgi saglamak ve bilgi iiriiniinii sanayi dallarina ve profesyonel
gruplara gore koordine etme yolundaki devlet ¢abalarinin, ihracat yapmak isteyen

isletmeler i¢in mutlak bir faydasi bulunmaktadir. (OECD, 2005:61)

KOBI'lerin finansman problemine ¢dziim saglamak igin bir¢ok kurum
destek saglamakla birlikte, bu isletmelerin kredi kullanim oranlari, toplam pay
igerisinde oldukea diisiiktlir. Bu oranin diisiik olmasinin nedeni kaynaklara erismede
karsilagilan giicliiklerdir. (Cansiz, 2008:57) Kaynaga ulasmada ve istenilen
teminatlar1 saglama karsilagilan sorunlarin yaninda bir diger 6nemli sorun, bu
desteklerin kullandirilmasinda gz éniinde bulundurulan KOBI tanimidir. KOSGEB
yonetmeliginde miisterek bir tanim olusturulmasina ragmen bu tanim bir semsiye
tanim olarak nitelendirilmektedir. Her kurulus kendi tanimini, farkli kriterler goz
onilinde bulundurarak, resmi tanimdaki sinirlar1 agmamak sartiyla, yapabilir. Bu da

desteklerin kapsamini ve etkinligini biiyiik 6lciide etkilemektedir. (Yakut, 2007:12)

Ihracatin finansmaninda KOBI'lere destek veren en énemli kuruluslardan
biri olan Tiirk Eximbank kaynak yetersizliginden dolay1 kredi kullandirma oram
yetersizdir. Ayrica ihracat¢r firmalar teminat ve faiz oranlarinin yiiksekligi, vade ve
limitlerin yetersizliginden bahsetmekte ve bu oranlarin disiiriilmesini talep
etmektedir. Ayrica Eximbank kredilerini arac1 bankalar ile kullandirmakta ve bu da

ek maliyetlere neden olmaktadir. (DPT, 2004:194-300)
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KOBI'lerin ihtiya¢ duydugu kisa vadeli finansman igin. KOBI'ler i¢in kisa
vadeli krediler mevcuttur. Ancak, KOBI'lerin bu kredilerdeki vadeler, limitler ve faiz
oranlar1 ile ilgili sorunlar1 bulunmaktadir. Bu kredi i¢in en 6nemli problemler.
Finansal kurumlar, yiiksek teminat gerektirirler. Simdiye kadar, risk sermayesi, hisse
senedi stoku ve sermaye finansmani gibi alternatif finansman araglar1 yeterince

gelismemistir (OECD, 2005:61)

Oren' in ¢alismasinda, AB KOBI'lerine verilen destegin, KOBI'lerimizin AB
pazari ile ticari iliskilerde daha fazla oldugu icin, Tiirk KOBI'lerine saglanan tesvik
ve desteklerden oldukea farkli oldugu goriilmiistiir. AB, “Istihdam igin Avrupa Kredi
Sigortas1 Program1” (ELISA), KOBI'ler tarafindan AB i¢inde uluslararas1 yatirimlar
icin finansal aracglar, Tirkiye i¢in yerel istthdam girisimi gibi kadin programlari,
heniiz mevcut degildir. Reel sektdriin gekirdegini olusturan KOBI'lerin AB KOBI'leri
ile hazirliksiz bir sekilde rekabet etmesi, KOBI'ler i¢in ciddi ekonomik sorunlara
neden olabilir. Tiirk KOBI'lerinin devlet tarafindan tesviklerle desteklenmesi olduk¢a
diisiiktiir. Nevsehir'de yapilan calismada, Halk Bankasi'ndan KOBI kredisi igin
basvuran 23 isletmenin sadece 2'sine KOBI kredileri verilmistir ve bu seviye cok

diisiiktii (Oren, 2003:118)

KOBI'lere saglanan desteklerin etkinsizliginin nedenlerinden biri de destek
veren kuruluslarin organize bir sekilde calismamasidir. Su an itibariye bir¢ok kurum,
ayni ve farkl tiirlerde ihracat amagh destekler gelistirmektedir. Ornegin finansman
destegi, hem Halk Bankasi ve Eximbank, hem de Tirkiye Kalkinma Bankasi
tarafindan saglanmaktadir. Ayni1 sekilde firmalar yonelik pazar destekleri, TOBB,
KOSGEB, ITO vb. kuruluslar tarafindan yiiriitilmektedir. Diger kuruluslar, egitim,
danigsmanlik, finansman ve teknoloji konularinda cesitli destek faaliyetlerinde
bulunmaktadirlar. Bu daginik yapi firmalarin bir¢ogunun bu desteklerden yeterince
haberdar olmamalarma neden olmaktadir. KOBI'ler basvuracaklar1 kurum hakkinda
kararsiz kalmakta ve ¢ok sayida biirokratik islem ile karsilagmaktadirlar. Birgok
firma yogun bir arastirma siirecine girememekte, verilen desteklerin birgogundan
haberdar olmamakta ve ihtiyag duydugu destekleri kullanamamaktadir. Bu

desteklerin kullaniminda yasanan bir diger sorun resmi kurumlarca istenen evraklarin
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fazlaligi ve KOBI'lerin mali kayitlarmin genellikle aranan nitelikte olmamasidir.

(Zamantili Nayir, 2008:134)

2005 sonrasinda kalkan kotalarla birlikte, o6zellikle tekstil sektoriinde
tilkemiz firmalarinin, basta AB ve ABD pazar1 olmak {iizere karsilastiklar1 yogun

rekabete karst uygun tesvik mekanizmalarla desteklenmeye olan ihtiyaci artmaktadir.

(Akkuzugil ve Demir, 2003:37)

Tiirkiye'deki tesvik sistemi sektdrel ve bolgesel farkliliklara uymamaktadir.
Aktan, Civi ve Vural'n yaptig1 arastirmalarda, diisiik katma degerli {riinlerin ve
ihracat tesviklerinin ihracat rekabetciligine katkida bulundugu yoniindeki tesvik
politikalarinin yanlis oldugu sonucuna varilmustir. Ulkenin rekabet giiciinii arttirmak,
diinya pazarlarinda basarili olmak ve elde bulunan kaynaklardan yararlanmak i¢in

yiiksek katma degerli {iriinlere ihracat tegvikleri verilmelidir (Aktan ve dig., 2003:78)

Destek verilecek sektorler belirlenirken bagka iilkelerin basarili olduklar
sektorler degil, kendi yeteneklerimize uygun sektorleri hedef almamiz
gerekmektedir. Bagka iilkelerin basarili olduklar1 sektorleri kendi ozelliklerimizi
dikkate almadan hedef secip, ihracat destekleri bu sekilde olusturuldugunda, bu
destekler etkin olmayan sozde destekler olarak kalacaklardir.(Kutlu ve Eskinat
2002:148) Tiirkiye’deki isletmelerin yaklasik %99'unu olusturan KOBI'lerin iginde
bulunduklar1 sorunlarin giderilmesi i¢in mevcut destek sisteminin yeniden gdzden
gecirilmesi ve kisa ve uzun vadeli desteklerin etkinligini artirici politikalar

gelistirilmesi gerekmektedir.(Zamantili ve Nayir, 2008:136)
2.2. Tiirkiye'de Thracat1 Destekleyen Kuruluslar

Tiirkiye kamu yardimi alaninda, birbirinden bagimsiz olarak calisan birgok
kurum ve kurulus vardir. Bu kurumlarin sayis1 40 civarindadir. (Altay ve Aksarayl

2007:38)

Ekonomik siirecin herhangi bir doneminde iilkemizdeki KOBI'ler
ekonomik, sosyal ve politik énemini her zaman korumus ve iilkenin politika ve

stratejilerini belirlemede 6nemli bir rol oynamustir. Bununla birlikte, KOBI'ler,
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Tiirkiye'nin sanayi sektdriintin biiylik bir bolimiinii olustursa da, uzun yillar boyunca
yeterli bir 6neme sahip degildir. AB KOBI'lerinin 1983 yili ilanindan sonra, 1996
yilinin 16 Ekim 1996 tarihinde KOBI ilan edilmis ve KOBI Tanitim Kararnamesi'ni
uygulamaya koymustur. Tiirkiye, KOBI'lerin KOBI'lere 6nem vermeye basladigini
gosterdigi gercegini kabul ederek yeni diizenlemelere gitmektedir. Rekabetin
kurulmas1 ve strdiiriilmesi, ekonominin durgunluktan kurtarilmasi, ekonomik
canlihgin lokomotifi olan KOBI'lerin desteklenmesinin onemine baghdir (Oren,

2003:107).

Tiirkiye'de KOBI'lere destek programlar1 hazirlayan ve iireten kurumlar ve
bunlarin hizmet tiirleri yer almaktadir. Tiirkiye Halk Bankasi, Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi, ihracat Tesvik Merkezi, Ulusal Verimlilik Merkezi vb. Kurumlar
farkl1 hizmet kategorilerinde KOBI'lere destek saglamaktadir.

Destek politikalarinin uygulanmasi ve yonlendirilmesi amaciyla ¢alismakta

olan bu kuruluslardan bazilar1 asagidaki gibi siralanabilir.
2.2.1. KOSGEB

Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destek Idaresi, Sanayi ve
Ticaret Bakanligi'ma bagh bir kurulustur. KOSGEB'in amaci, KOBI'lerin daha
modern, karli ve verimli olmalarina ve diinya pazarinda rekabet etme giiciine
ulagsmalarina yardimci olmaktir. 1990 yilinda kurulusundan bu yana KOSGEB,
imalat sanayinde faaliyet gdsteren KOBI'leri desteklemektedir (Aydemir, 2005:102)

KOSGEB, iiretim, iiriin ve hizmetlerde KOBI'lerin kalite ve verimliligini
artirmak, teknolojik seviyelerini yiikseltmek, pazar paylarini artirmak ve uluslararasi
pazarlara agmak icin caligmaktadir. ve hiyerarsiyi ortadan kaldirmak icin yatay ve
alan odakli organizasyon. 8 grup olan destek sayisi 6 grupta 22 ana bagliktan

olusmak tizere arttirllmistir (Erdil ve Kalkan, 2006:65):
* Danigmanlik ve egitim destegi,

* Teknoloji gelistirme ve yenilik destekleri
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* Pazar aragtirmasi ve ihracat gelistirme destekleri,
* Uluslararasi igbirligi gelistirme destegi,

* Bolgesel kalkinma destekleri,

* Girigimcilik gelisimi i¢in destek.

KOSGEB, 1990 yilinda kuruldugundan bu yana imalat sanayinde faaliyet
gosteren KOBI'leri desteklemektedir. Kanunun 2009 yil1 Nisan ayinda degistirilmesi
sirasinda, 22 Nisan 2009 tarihinde onaylanan yasaya gore hizmet ve ticaret
sektorlerini kapsayan genis bir destek mekanizmasi olusturulmustur (KOSGEB,

http://www.kosgeb.gov.tr/Haber/haber.aspx?hID=180 e.t:23.05.2017).

KOSGEB tarafindan sunulacak hizmet ve desteklerden yararlanacak
isletmeler i¢in giinlin ekonomik ve sosyal kosullarina gore Bakanliklarin sektorel ve

bolgesel oncelikleri belirlenecektir.

KOSGEB, girisimcilik kiiltiirii ve ¢evresinin gelistirilmesi ve yayilmasi igin

gerekli onlemleri alacak ve bu baglamda girisimcileri destekleyecektir.

KOSGEB'in, yerli veya yabanci sermayenin katkisiyla ortak yatirimlarin
kurulmasin1 ve yayilmasimi desteklemek, yatirim ortamini iyilestirmek ve destek

saglamak i¢in gerekli 6nlemleri almak gorevlerinden biri olacaktir.
2.2.2. Halk Bankasi

Esnaf, sanatkir ve KOBI'lerin kredi ihtiyaglarini karsilamak amaciyla
kurulan Halk Bankasi, bu alanda énemli deneyime sahip olup, yaygin sube ag ile
hedef grup KOBI'lerine ulasmada 6nemli avantajlara sahiptir (Altay ve Aksaray,
2007: 46).

Halkbank, KOBI'lere ucuz krediler saglamakta ve KOBI Destek Sistemine
farkli destek seviyeleri ile destek saglamaktadir. KOBI'lerin modernizasyonunu

saglamak, makine ve techizat alimi yapmak ve isletme giderlerini karsilamak
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amactyla krediler 2 yil vadeli ve% 59 faiz oranmi ile isletme kredileri seklinde

saglanmistir (DPT, 2004: 56).
2.2.3. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

TOBB'da KOBI danigsmanlik ve Arastirma Merkezi'nde KOBI sorunlarina
yonelik arastirmalar yiiriitiiyor ve projeler gelistiriyor. KOBI Yatinm Ortaklig1
(KOBI AS), KOBI'lerin finansman problemi igin bu projelerden biridir (IKV,
2001:62)

2.2.4. Hazine Miistesarhg:

KOBI'lerin uluslararas1  diizeyde rekabet edebilmeleri igin, tesvik
programlar1 Hazine Miistesarlig1 tarafindan yiiriitiillmektedir. Programlar iki sekilde
yiiriitilmektedir: KOBI'ler ve diger isletmeler. Isletmelere biitge kaynaklarindan
isletme ve yatirim kredileri saglanmaktadir (Cansiz, 2008:42).

2.2.5. Dis Ticaret Miistesarhg:

Dis ticarete yonelik devlet destegi mevzuat ve uygulamalarindan sorumlu
kurumdur. 395 Bakanlar Kurulu karariyla yiiriirliige giren Ihracat igin Devlet
Yardim1 kararma dayanarak; Para-Kredi ve Koordinasyon Kurulu tarafindan
yayinlanan tebliglerle, dis ticaret sirketlerine ihracat odakli desteklerle ihracat ve

ithalat yapmak icin Ar-Ge destegi saglanmaktadir (IKV, 2001:63).
2.2.6. Tirk Eximbank

1987 yilinda Devlet Yatirnm Bankasi'min Tiirk Eximbank'a doniisiimii ile
kurulmustur. O zamandan beri, iireticilere, ihracatcilara ve iiretici-ihracat¢ilara nakit,

gayri nakdi, kredi ve sigorta programlari ile hizmet vermektedir (Topbas, 2007:2).
2.2.7. Thracati Gelistirme Etiid Merkezi IGEME)

Tiirkiye'nin ihracatim1 gelistirmek i¢in 1960 yilinda kurulmustur. Tiirkiye
siirekli ve istikrarli ihracat artiginin saglanmasma hizmet etmektedir. Isletmelerin

kiiresel rekabet giiciinii artirmak i¢in uluslararasi diizeyde arastirma, egitim, ticari
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bilgilendirme ve tanitim hizmetleri vermektedir (IGEME, http://www.igeme.

org.tr/igeme/index.cfm e.t.23.05.2017).

2.2.8. Tiirkiye Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeler Serbest Meslek
Mensuplari ve Yoneticiler Vakfi (TOSYOV)

KOBl'lere hizmet vermek iizere organize edilen vakif, KOBI Danismanlik
ve Egitim Hizmetleri Projesi, Ekonomik Isbirligi Borsasi ve Yabanci Uzman

Kuruluslarla Isbirligi gibi programlar kapsaminda hizmet vermektedir.
2.2.9. iktisadi Kalkinma Vakfi (IKV)

Ekonomik Kalkinma Vakfi (IKV), Tiirkiye is diinyasi, AB ve Tiirkiye-AB
iligkilerinde yasanan gelismeler ve ortak girisimi bilgilendirmek amaciyla 1965
yilinda ISO ve ITO ile kurulmustur. Kuruldugu giinden bu yana yurt i¢inde ve yurt
disinda seminerler, konferanslar, paneller, yayinlanmis arastirmalar ve tanitim

faaliyetleri yiiriitmektedir (IK'V, 2001: 63)

Ulkemizde 2000 yilinda ortaya ¢ikan ekonomik krizin KOBI'ler iizerindeki
olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak i¢in tiim destekleyici kurumlar ayr1 ayr1 800
trilyon fon ayirmistir. Ancak bu rakamin sadece 300 trilyonu kullanilmistir.
KOBI'lerin bu kaynaklarin kullanim1 konusundaki bilgisizligine ek olarak, kamu

kurumlarinin KOBI tanimlarmin da bu ydnde etkili oldugu sdylenebilir.
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UCUNCU BOLUM

KAYSERI iLINDE KOBIi NITELIGINDEKI FIRMALARIN iHRACATA
YONELIK DEVLET DESTEK VE TESVIKLERINDEN YARARLANMA
DUZEYLERI UZERINE BIR ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde, Kayseri ilinde c¢esitli sektorlerde faaliyette
bulunan Kobi niteligindeki firmalarin ihracat yapip yapmama sebepleri, ihracat
tesvikleri ve destekler hakkinda bilgi diizeyleri,kullanma oranlari,ihracata tesvik
eden destekler ve ihracatta karsilagtiklar1 sorunlarin incelenmesi amaciyla yapilan bir
aragtirmadan elde edilen verilerin istatiksel analizi sonucu ulagilan bulgular

degerlendirilecektir.
3.1.Kayseri ili Hakkinda Genel Bilgiler

Kayseri ili i¢ Anadolu Bélgesinin i¢ bolgesinde yer alan 17043 kilometre
karelik yiizol¢iimiine sahip bir sehirdir. Batisinda Nevsehir, giiney batisinda Nigde,
giineyinde Adana, gliney dogusunda Kahraman Maras, kuzey dogusunda Sivas ve
kuzeyinde Yozgat ili ile komsudur. ilin niifusu 2000 yilinda 1.060.432°dir. Bu
niifusun %69’u sehirde, %31°i kdylerde yasamaktadir. Ilin 16 ilgesi bulunmakta olup
il merkezi biiyiik sehir statiisindedir. 11 merkezinin niifusu yaklasik 750.000

civarindadir(http://www.kayseri.gov.tr/icerix.asp?catxid=4&ekrantip=tr4ue&ayrica=

listegetir&men.)

Kayseri niifus biiyiikliigii bakimmdan 81 ilde 15. siradadir. 2016 yilinda
Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi (ADNKS) verilerine gore, 1,358,980 olan ilin
niifusu, ililke niifusunun% 1,7'sini ve TR72 Bolgesi niifusunun % 56,6'si1

olusturmaktadir.

Kayseri'de niifus artis hizi yillardir olumlu olmustur. 2016 yilina
gelindiginde, Tiirkiye'nin diger niifus artis hizina yakin olmasi, Tiirkiye'deki
ortalamadan daha yiliksek bir niifus artis oraninin olmasi1 dikkat c¢ekicidir

(http://oran.org.tr/images/dosyalar/20180803110954_0.pdf)
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Bir iilkenin demografik yapisi, isgiicii piyasasini sekillendiren en 6nemli
unsurlardan biridir. Tirkiye, niifus artis hizinin yliksek oldugu bir iilkedir. Bu,
niifusun her yil artan bir oranda isgiicii piyasasina girdigi anlamina geliyor. Issizligi
saglamak igin artan niifusun issizligi yaratilmamstir (DPT, Is giicii Piyasas1 Ozel

Ihtisas Komisyonu Raporu, 2007:22).
3.1.1.Kayseri ilinin Sosyo -Ekonomik Yapisi

Kayseri, zengin yeralti kaynaklarinin yani sira elverisli ulasim ve enerji
tesisleri ile gelismis endiistrisi ile onde gelen illerden biridir. Kayseri vilayetinin
gelisiminde en 6nemli etkenlerden biri de kentin ge¢misten gilinlimiize ticaret ve
zanaat i¢inde 6nemli bir kiiltiirel mirasa sahip olmasidir. Kayseri'de halkin yarisindan
fazlas1 ilge merkezinde kasaba ve kasabalarda yasiyor. Eskiden hali dokumaciligi,
dericilik ve bakircilar gibi iiretim faaliyetleri ile taninan, hareketli bir ticari yasam
olan Kayseri bolgesi, Osmanli imparatorlugu'nun son déneminde oldukea sikici hale
geldi. Bu arada, 1926 yilinda tarimsal iiretim ve tiikketim ihtiyacini karsilayamayan
Kayseri ekonomisi, Cumhuriyet doneminde hali iplik ve ugak montaj fabrikalar
acilmis ve demiryolu baglantisi 1927 yilinda yeniden canlanmaya baslamistir.
1950'den sonra karayolu ulasim baglantilarinin giiclendirilmesi ve tarim kaynakli
tarimsal yatirimlarin artmasi, ilin hizla gelismesine yol agmistir. Tiim bu gelismelere
ragmen, insanlarin 6nemli bir kismi ge¢imini tarimdan saglamaktadir. Kayseri'de
yetisen baslica iirlinler bugday, arpa, seker pancari, patates, cavdar, elma, sogan,
baklagiller, liziim ve aycicegidir. Ayrica ilde sebze ve meyve liretimi de yaygin
olarak yapilmaktadir. Koyun ve biiylikbas hayvan iirtinleri elde etmek i¢in yetistirilen
baslica hayvanlardir. Kayseri, en ¢ok sigir eti iiretimini Tiirkiye'de altinci illeri
kapsamaktadir. Kayseri'de pastirma iiretimi hayvancilik nedeniyle dnemlidir. Uzun
yayla boélgesinde iyi cins at yetistiriciligi yapilmistir. Kus ve aricibik da gelir
kaynaklaridir. Kayseri'deki ana tiiretim tesisleri un, unlu mamuller, seker, siit, et
iriinleri, meyve sulari, konserve gida, yem, dokuma, deri, traktér makineleri, takim
tezgahlari, hirdavat, mukavva, kereste, kablo, boru, plastik tuglalardir. Bunlar,

fabrikalar1 olan ordu igin batarya ve batarya iiretimi yapan fabrikalardir.
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Kiigiik sanayi bolgeleri ve organize sanayi bolgeleri, sanayi sektoriiniin

altyapis1 olarak distiniilebilir.

Kayseri'de 6 organize sanayi bolgesi bulunmaktadir. Kayseri Serbest
Bolgesi de sanayi altyapisi cergevesinde onemli goriilmektedir. Kayseri'de 500'e
yakin sanayi kurulusu var. Kayseri imalat sektoriinde 18. siradadir(
http://www.kayserikultur.gov.tr/TR-55002/ekonomik-yapi.html)Kaysericografi
Ozellikleri avantajiyla Erciyes Dagi’m1 degerlendirip kis aylarinda da kayak turizmi
ile ekonomisine fayda saglamaktadir. Ayni zamanda Talas ilgesinde bulunan Ali
Dag1 diinyada yamag parasiitii i¢in en iyi egime sahip ve en ¢ok tercih edilen turizm

kaynagidir.
3.1.2.Kayseri de Dis Ticaret ve Onemi

Kayseri de iiretimden yar1 mamiil ve mamiil olarak basta tekstil,ahsap
mobilya , ve yar1 metalden demir celik gibi insaat malzemeleri, yatak ,yorgan
dokuma ve makine halis1 ,muhtelif gida iiriinleri ihra¢ edilmektedir.En ¢ok ihracat
yapilan iilkeler arasinda basta Avrupa lilkelerinden Almanya , italya olmak iizere orta

dogu da kuzey 1rak , arap iilkeleri ve son olarak Afrika iilkeleri yer almaktadir.

Ihracat yapilma sikliklar1 ihracat yapilan iilkelerin ihtiyag yapilara bagl
olarak degismekte ayni zamanda diinya genelindeki siyasi iliskilere, ihracata konu

olan para cinsindeki genel hareketlilige,

Ithalat igin istenilen evrak ve belgelere, ithal edilen iiriinlere yonelik

ambargo ve kotalara gore degismektedir.

2017 2018 % DEGERI
IHRACATCI FIRMA 1085 1129 4,1
SAYISI
IHRACAT DEGERI-BIN | 909 118 1173,250 29,1
DOLAR

(https://bakanrapor.ekonomi.gov.tr/detay.cfm?MID=48)
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Tiirkiye cumhuriyeti Ticaret bakanligindan alman 2018 Ocak- Temmuz
donemi verilerine gore Kayseri ilinde ihracat yapan firma sayisi 2017 yil1 i¢in 1085
iken 2018 yilinda bu rakam 1129 olup yil icerinde %4.1 artis gdstermistir.2017 yili
ithracat hacmi 909.118 bin dolar iken 2018 yili ihracat hacmi 1.173,250 bin dolar a
yiikselmistir. Yillar igerisinde %29,1 artis gézlenmektedir.

3.2. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Bu béliimde arastirmanin amaci,alt amaclar1 ,sinirliliklart ve hipotezleri

hakkinda bilgi verilecektir.
3.2.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci lilke ekonomisi i¢in bu derece 6nemli olan kiigiik ve
orta Olcekli isletmelerin ihracat konusunda karsilastiklari sorunlarin belirlenmesi,
thracat konusundaki devlet tarafindan saglanan devlet destekleri hakkindaki
bilgilerinin ve bu desteklerden yararlanma sikliklarinin ortaya konmasidir. Bu
arastirmada Kayseri de KOBI niteligindeki firmalarm ihracata yonelik devlet destek
ve tesviklerinden yararlanma diizeylerini 6lgmek amaglanmistir. Firmalarin ihracat
yapip yapmadiklari, ihracata yonelten sebepler, yararlandiklar tesvik ve destekler,
thracatta karsilastiklar1 sorunlar1 tespit etmeye yonelik anket sorulari hazirlanmis,

elde edilen veriler SPSS programu ile analiz edilmistir.
3.2.2. Arastirmanin Simirhhiklar:
Bu arastirma,;

J Yalnizca Kayseri ilinde ve Kayseri Ticaret ve Sanayi Odasina kayith

ihracatct KOBI’ler {izerinde uygulanmis olmastyla,
. Aragtirmada kullanilan veri toplama araclariyla,
. Verilerin analizinde kullanilan istatistiki yontemlerle,

Aragtirmanin  Ocak -2018 Temmuz 2018 doéneminde gergeklestirilmis

olmasiyla sinirhdir.
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3.2.3. Arastirmanin Hipotezleri

Istatistiksel olarak, hipotez rastgele bir degiskenin dagilimi hakkinda
varsayimdir. (Kurtulus, 1989; 69). Hipotez, ortaya ¢ikan veya ortaya ¢ikacak belirli
davraniglar, olgular veya olaylar hakkinda bir hipotezdir. Hipotez, arastirmacinin
arastirma problemindeki degiskenler arasindaki iliskiden beklentilerini ifade eder.
(Altunisik, Coskun ve dig., 2001; 145) Bos (sifir) hipotezler genellikle higbir farkin
olmadig1 tezine dayanmaktadir. Geleneksel olarak Bos hipotezi Ho olarak sembolize
edilir. Her bir Bos hipotezine karsi her zaman alternatif bir hipotez vardir. Alternatif
hipotez H; olarak sembolize edilir. Bu ¢aligmada alternatif hipotezler test edilmistir.
Bu nedenle, “istatistiksel analiz sonucunda kabul veya reddedilen hipotezler”
alternatif hipotezlerdir. Uygulama ile ilgili hipotezleri, yukarida belirtilen uygulama

amaglar1 cergevesinde asagidaki gibi tanimlamak miimkiindiir:

H1: Ihracata yonelik devlet destek ve tesvikleri ile ihracatta karsilasilan

sorunlar arasinda bir baglant1 var midir?

H2: ihracata yonelik devlet destek ve tesviklerinin ihracata katkisi arasinda

bir baglant1 var midir?
3.3.Arastirmanin Yontemi

Bu bdliimde arastirmada yer alan firmalarin se¢imi, anketlerin hazirlanmasi
ve gonderilmesi, ankete katilan anketlerin kodlanmasi ve verilerin analizinde

kullanilan yontemler ele alinacaktir. Arastirmada izlenen yol asagidaki gibidir.
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Litaratiir Amag ve Hipotezlerin Aragtirmaya Dahil Edilen Kobi
Incelemest ' » lerin Belirlenmesi »

Anket sorulariin Pilot Calisma Yapilmasi I Anket Formunun »

Hazirlanmasi Gonderilmesi

Belirlenmesi

Verilerin Kodlanmasi ve » Istatiksel Analizlerin Sonuglarin
Diizenlenmesi Yapilmast » Degerlendirilmesi

Model bir sistemin temsilcisidir. Modeller temsil ettikleri sistemlerden daha
yalindir. Model, bir ideal ortamin temsilcisidir ve sadece 6nemli 6nemli degiskenler
de dahil olmak tizere gergek durumun bir 6zeti niteligindedir. Arastirma modeli,
verilerin uygun sekilde ve ekonomik olarak toplanmasi ve analiz edilmesi i¢in
gerekli kosullar1 diizenlemektir. Bu kosullart diizenlemek igin iki ana yaklagim
vardir. Bunlar tarama modelleri ve deneme modelleri. Tarama modelleri, gegmiste
veya giniimiizde var olan bir durumu tanimlamayr amaglayan arastirma
yaklagimlaridir. Arastirmanin konusu olan konu, konu veya nesne kendi sartlarinda
ve oldugu gibi tanimlanmaya ¢alisilmaktadir. Onlar1 herhangi bir sekilde
degistirmeye kalkismazlar. Bilinmesi gereken sey Onemli olant uygun sekilde

gozlemleyebilmektir (Karasar, 2000:76-77).

Ihracata yonelik devlet destek ve tesviklerinin firmalar {izerinde ki
gorlslerini belirlemeyi amaglayan bu aragtirma nitel verilere dayali genel tarama
modelinde ve iliskisel tarama modelinde bir arastirmadir. Genel tarama modelleri,
evren hakkinda genel bir degerlendirme yapmak i¢in evrenden alinan bir c¢ok
element, bir biitin ya da bir grup, 6rnek ya da Ornek evreninden modelleri
taramaktadir. lliskisel tarama modelleri, iki ve daha fazla degisken arasindaki
birlikteligin varhigint ve / veya derecesini belirlemeyi amaclayan arastirma

modelleridir (Karasar, 2005:79).

Arastirmada iki tlir evren vardir. Biri genel evren, digeri ise calisma

evrenidir. Calisma evreni erisilebilir evrendir. Bu yoniiyle katidir. Arastirmacinin
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goriiglerini dogrudan goézlemleyerek ya da ondan segilen ornek bir set iizerinde
yapilan gozlemleri kullanarak ifade edebildigi evrendir. Uygulamada, ¢alisma evreni
lizerinde arastirmalar yapilmakta ve sonuglarin sadece bu smirli evrenle
genellestirilmesi kaginilmazdir (Karasar, 2000:110). Arastirmanin evreni, Kayseri

ilinde faaliyet gosteren firmalardan olugmaktadir.

Ornek, belirli bir evrenden segilen, belirli kurallara gore segilen ve temsil
yetkinligi olarak kabul edilen kiigiik bir kiimedir. Orneklemenin belirli ve bilinen
ornekleme kurallar1 vardir. Ancak, Orneklemin evreni temsil edebilecegi kabul
edilmektedir (Karasar, 2000: 110-111). Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesi, 6rnek
bir kiitleden elde edilen verilere dayanarak evren hakkinda genellemeler yapma
olasiligina dayanmaktadir. Bu nedenler, 6rnek kiitle arttikga evren hakkindaki
genellemelerde hata olasiligini azaltir. Bu durum g6z 6niine alindiginda, arastirmaci
hem Orneklem biiyiikliigiinii hem de maliyet, zaman ve veri analizi kosullarini
saglayan oOrneklem blyikliigiinii dikkate alarak uygun bir 6rnek kiitle i¢in bir

dengeye ulagmalidir (Altunisik ve digerleri, 2010:134).

Ornekleme teknikleri iki kategoriye ayrilabilir. Bunlar olasilik ve olasilik
dis1 6rnekleme teknikleridir. Muhtemel ornekleme tekniklerinden biri olan basit
rastlantisal 6rnekleme, tanimlanmis evrendeki her 6genin tanimlan esit 6rnekleme ve
bagimsiz olarak secilme sansina sahip olmasidir. Yani, her bir elemanin secilme
sans1 esit olmalidir ve ayn1 zamanda birini segmek digerinin se¢imine miidahale
etmemelidir. Katmanli (klan) 6rnekleme, belirli bir degiskeni hesaba katarak bu

ornekte evrenin 6zelliklerinin ayn1 temsilidir. (Altunisik ve digerleri, 2010:138).
3.3.1.Arastirmaya Dahil Edilen Kobilerin secilmesi

Ankete katilacak firmalarin se¢iminde Kayseri Ticaret Odasina ve Kayseri
Sanayi Odasina kayith ihracatet KOBI’ler tespit edilmis, yapilmak istenilen
caligmanin akademik amacli kullanilacagi ve Kayseri ili i¢inde Kobiler acisindan
analitik tespitler icerecegi, firmalarin ihracatlarina olumlu etkiler doguracag:
anlatilmistir. Kayseri de 2017 yil1 verilerine gore Kayseri Sanayi Odasina kayitl: 368

thracat yapan firma bulunmaktadir. Anket sorular1 hazirlanip, 6n bilgilendirmeden
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sonra mail, telefon ve yiiz ylize goriismeler neticesinde 41 adet cevap alinmustir.
Firma sec¢iminde ana kiitleyi temsil etme yetenegi olan ve giincel veri tabanina sahip
firmalar ozellikle degerlendirmeye alinmaya calisilmistir. Bu konudaki oOnceki
calismalar dikkate alindiginda, popiilasyondan segilen 6rneklerde getiri oraninin% 10
ile% 40 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu baglamda,% 11.14'lik bir geri doniis

orani kabul edilebilir bir oran olarak diisiiniilebilir.
3.3.2. Anket Formunun Hazirlanmasi

Anket, veri toplama araci olarak kullanilmistir. Arastirmanin amaclarina
ulagmak i¢in hazirlanan ankette yer alan sorulari tanimlamak i¢in ilgili literatiir ve bu
konuda yapilan galismalar dikkate alinmustir. Ornegin; Fatih Celik’in “Kiigiik Orta
Biiyiikliikteki Isletmelere Verilen Ihracat Destekleri ve Ekonomiye Etkisi” (Konya,
2007), Ahmet Isleker’in “ihracati Tesvik Politikalarinin Adana ili Uzerinde
Etkinligi” (adana ,2010), Sabite Giile¢’in Kadin Girisimciligi —Karaman Ornegi
(karaman,2011), Burak Emre Balantekin’in “Ihracatta KOBI’lere Saglanan Devlet
Destekleri Ve Ihracatta Karsilastiklart Sorunlar Kayseri’de Bir Anket Uygulamasi
(Kayseri,2006) gibi akademik ¢aligmalarda dikkate alinarak anket sorular
hazirlanmistir. Thracat desteklerini 6lgmeye, firmalarin sorunlarmi tespit etmeye

yonelik sorular 6zgiin bigimde hazirlanmustir.

Anket formu iizerinde yapilan giivenilirlik analizi sonucu Cronbach’s Alpha
degeri 0,684 olarak bulunmustur. Giivenilirlik analizi; dnceden belirlenmis bir 6l¢ek
tipi i¢in hazirlanan bir ankete verilen cevaplarin tutarliligini Slger. Olgek tipi sirali
veya aralikli olabilir. Bu analizde nominal 6lgek kullanilamaz. Ornegin; Cinsiyetin
cevaplar iizerinde giivenilirlik analizi, profesyonel stil sorular1 uygulanamaz. Likert
Olcegine kesinlikle katilmiyorum (1) - Tamamen katiliyorum (5) giivenilirlik analizi,

stil olarak siralanabilir cevaplara uygulanabilir.

Bu analiz, sorularin birbirleriyle olan iliski derecesini ortaya ¢ikarmak icin
yapilir. Bu analizi yaparken bizim i¢in 6nemli olan noktalardan biri de Cronbach'in

Alfa katsayisidir. Bu katsayz;

e <a<0.40 ise Olcek glivenilir degil
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e 0.40 <a<0.60 ise dlgek disiik giivenilirlikte
e (.60 <a <0.80 ise 6l¢ek oldukga giivenilir

e 080 < a < 1.00 1ise oOlgek yiiksek giivenilirlikte olarak

degerlendirilmektedir.

Buna gore 0,684 olarak bulunan Cronbach’s Alpha degeri anketin oldukca

giivenilirlikte bir anket oldugunu gosterir.

3.3.3.Verilerin Kodlanmasi,Diizenlenmesi ve Analizi

Arastirmada veriler toplandiktan sonra bilgisayara aktarilmistir. Veriler
istatistiksel program kullanilarak analiz edilmistir. Tanimlayici istatistikler sayi,
yiizde, ortalama ve standart sapma ile hesaplanmistir. Bu boliimde, arastirma
sonucunda elde edilen verilerin istatistiksel analizi, sekiller ve tablolar yardimiyla
acgiklanacaktir.

3.4. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

3.4.1.Arastirmaya Katilan Isletmelerin Demografik Ozelliklerine iliskin

Bulgularin Dagilim
Arastirmaya katilan isletmelerin tanimlayict 6zelliklerine (sektor, calisan

is¢1 sayis1 ve igletme tipi) yonelik bulgular asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3.4.1.1. Arastirmaya Katilan isletmelerin Faaliyet Gosterdikleri
Sektore Gore Dagilhimm

Firmalarin Faaliyet Gosterdikleri Sektor N Y%
Metalden mamul esya 4 9,8
Mobilya ve orman iiriinleri 10 24,4
Tekstil 7 17,1
Kimyasal plastik iiriinler 11 26,8
Insaat ve alt yapt malzemeleri 2 4,9
Gida 6 14,6
Elektrikli ev aletleri 1 24
Toplam 41 100,0
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Tablo 3.4.1.1 incelendiginde isletmelerin %?26,8’1 kimyasal plastik {irlinleri,
%24,4’i mobilya ve orman {iriinleri, %17,1°1 tekstil, %14,6’s1 gida, %9,8’1 metalden
mamul esya, %4,9’u insaat ve alt yap1 malzemeleri ve %2,4’ii elektrikli ev aletleri,

sektorlerinde yer aldigi tespit edilmistir. Asagidaki sekilde de bu oranlarin dagilimi

gosterilmektedir.
Elektrikli . . . . . Metalden
o  Firmalarin Faaliyet Gosterdikleri Se mamul
aletleri esya
2% 10%

insaat ve alt yapi
malzemeleri
5%

Grafik3.1: Firmalarin Faaliyet Gosterdikleri Sektor Dagilim

Tablo 3.4.1.2. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Cahstirdiklar1 TIsci

Sayisina Gore Dagilim

Firmada Calisan Kisi Sayisi N %
1-9 3 7,3
10-49 16 39,0
50-250 21 51,2
250'den fazla 1 2,4
Toplam 41 100,0

Yukaridaki tablodan hareketle isletmelerin %51,2’s1 50 ile 250 kisi arasinda,
%39’u 10 ile 49 kisi arasinda, %7,3’10 1 ile 9 kisi arasinda ve %2,4’1 250 kisiden
fazla is¢i calistirdiklar1 saptanmustir. Asagidaki sekilde de bu oranlarin dagilimi

gosterilmektedir.
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- .« - 1-9
Firmada Calisan Kisi Sayis1
250'den fazla 7%

3%

Grafik3.2: Firmalarin Cahstirdiklan Isci Sayisina Gore Dagihnm
Tablo 3.4.1.3. Arastirmaya Katilan isletmelerin Stmflandirma Dagilin

Firmalarin Siniflandirma Dagilim N %

Kismen ihracat yapan firmalar 15 36,6
Biiyiiyen ihracatci firmalar 18 43,9
Diizenli ihracat¢1 firmalar 8 19,5
Toplam 41 100,0

Tablo 3.4.1.3. incelendiginde isletmelerin %43,9’u biiyiiyen ihracatgi
firmalar, %36,6’s1 kismen ihracat yapan firmalar ve %19,5’1 diizenli ihracatc1
firmalar olduklar1 saptanmistir. Asagidaki sekilde de bu oranlarmn dagilimi

gosterilmektedir.

Firmalarin Siniflandirma Dagilimi

Duzenli ihracatgi Kismen ihracat

firmalar yapan firmalar
19% 37%

Grafik 3.3: Firmalarin Siniflandirma Sekline Gore Dagilimi
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3.4.2.Arastirmaya Katilan Isletmelerin Thracata Yoénelik Bulgularin
Dagilim

Arastirmaya katilan isletmelerin ihracata (ihracat yapilan iilkeler, ihracata
yonelten sebepler, ihracata yonelis tesviklerden yararlanma vs.) yonelik bulgular
asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3.4.2.1. Arastirmaya Katilan Firmalarin Thracat Yaptig

Ulkelerin Dagilim

Firmalarin Thracat Yaptigi Ulkelerin N %
Dagilim

Afrika Ulkeleri 4 5.4
Avrupa Birligi Ulkeleri 28 37,8
Orta Dogu Ulkeleri 32 43,2
Tiirk Cumhuriyetleri 8 10,8
Diger 2 2,7
Toplam 74* 100,0

*N sayis1 orneklem hacmini gecmektedir.

Aragtirmaya katilan firmalar tarafindan en ¢ok ihracat yapilan iilke %43,2
ile Orta Dogu iilkeleri, %37,8 ile Avrupa Birligi ilkeleri, %10,8 ile Tiirk
Cumhuriyetleri, %5,4 ile Afrika iilkeleri ve son olarak %2,7 ile diger iilkeler olarak
saptanmuistir.

Tablo 3.4.2.2. Arastirmaya Katilan Firmalar1 Ihracata Yonelten

Sebeplerin Onem Derecesine Gore Dagilimi

Firmalar Thracata Yénelten Sebeplerin Ortalama Standart
Onem Derecesine Gore Dagilimi Sapma
Sirket kapasitesini gelistirme istegi 2,49 1,41
Ulkenin iktisadi kalkinmasina katki 4,63 0,86
saglamak

I¢ piyasadaki siddetli rekabet ve daralan 2,40 0,95
talep yapisi

Dis pazarlarda rekabeti 6grenerek i¢ 2,40 1,12
pazarlarda giiglii olma istegi

D1s pazarlarda karliligin yiiksek olmasi 2,98 1,23
Diger 5,00 0,00

Not: (i)n=41; (ii) 6lcek 1 ¢ok onemli, 5 ¢ok 6nemsiz anlamindadir.

Tablo 3.4.2.2.’de goriildiigl lizere firmalar en ¢ok “i¢ piyasadaki siddetli
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rekabet ve daralan talep yapis1”(2,40) ve “dis pazarlarda rekabeti 6grenerek ic
pazarlarda giicli olma istegi”(2,40) sebeplerinden dolay1 ihracata ydneldiklerini
belirtmistir. Bunula birlikte “sirketin kapasitesini gelistirme istegi”’(2.49) bir diger
onemli sebep olarak degerlendirilirken, “dis pazarlarda karliligin yiiksek
olmas1”(2.98) az dneme sahip bir sebep olarak degerlendirilmistir. “Ulkenin iktisadi
kalkinmasina katki saglamak”(4,63) Onemsiz bir sebep olarak gorilmiistiir.
Firmalardan iki tanesi ise diger segenegi igerisinde ¢ok Onemsiz olarak “nakit
calisilmas1”(5,00) ve “yurt disinda reklam ve marka olma”(5.00) sebeplerini
belirtmistir.

Tablo 3.4.2.3. Arastirmaya Katilan Firmalarin ihracata Yénelik

Finansman ihtiyacinin Yiizdelik Dagilim

ihracata Yonelik Finansman N Ortalama  Standart
Ihtiyaclarmin Karsilanma Sekli Sapma
Kendi Oz kaynaklardan 41 70,00 27,94
Eximbank Kredileri 14 23,57 9,69
Ticari Banka Kredileri 23 31,08 15,37
Kabul Kredileri ( Pesin Ihracatta) 7 14,28 5,34
Diger 1 20,00 0,0

Not: Katiimcilar tarafindan yiizde (%) seklinde degerlendirme yapilmistir.

Katilimcr firmalardan ihracata yonelik finansman ihtiyaglarinin karsilanma
seklinin ylizde olarak degerlendirilmesi istenmis ve degerlendirme sonuglar
yukaridaki tabloda gosterilmistir. Buna gore firmalar, ortalama %70 ile kendi 6z
kaynaklarindan, %31,08 ile ticari banka kredilerinden, %23,57 ile Eximbank
kredilerinden, %20 ile diger kaynaklardan ve %14,28 ile kabul kredilerinden (pesin

ithracatta) faydalandiklarini belirmistir.
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Tablo 3.4.2.4. Arastirmaya Katilan Firmalarin fhracat Tesvikleri

Konusunda Damisman Kuruluslardan Destek Alma Dagilimlari

Firmalarin Thracat Tesvikleri Konusunda N %
Damisman Kuruluslardan Destek Alma

Dagihimlan

Evet 30 73,2
Hayir 11 26,8
Toplam 41 100,0

Arastirmaya katilan firmalarin ihracat tesvikleri konusunda danigman
kuruluslardan destek alma durumlari incelendiginde firmalarin %73,2’sinin destek

aldig1, %26,8’nin ise destek almadig1 saptanmustir.

Tablo 3.4.2.5. Arastirmaya Katilan Firmalardan fhracata Yénelik
Destek Alanlarin Ihracata Yonelik Destek Aldiklar1 Kurum ve Kuruluslar

Dagilim

Firmalarin Thracata Yénelik Destek Aldiklar N %
Kurum ve Kuruluslar Dagilim

Dis ticaret miistesarligi 1 1,4
Eximbank 10 14,5
Ticaret ve sanayi odalar1 14 20,3
Universite 1 1,4
Kosgeb 18 26,1
Ozel danismanlik kuruluslart 11 15,9
Igeme 14 20,3
Toplam 69* 100,0

*N sayis1 6rneklem hacmini ge¢mektedir.

Arastirmaya katilan firmalar tarafindan en ¢ok %26,1 ile Kosgeb’den
destek alindig: tespit edilmistir. Bununla birlikte firmalar %20,3 ile ticaret ve sanayi
odalar1 ve igeme, %15,9 ile 6zel damigmalik kuruluslari, %14,5 ile Eximbank, %1,4

ile dis ticaret miistesarlig1 ve liniversiteden destek aldiklarini belirtmistir.
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Tablo 3.4.2.6. Arastirmaya Katilan Firmalarin Thracat Tesviklerinden

Yararlanma Durumunun Dagilim

Ihracat Tesviklerinden Yararlanma N %
Durumunun Dagilim

Evet 26 63,4
Hayir 15 36,6
Toplam 41 100,0

Katilimcr  firmalarin  ihracat tesviklerinden yararlanma durumlari
incelendiginde firmalarin  %63,4’liniin  ihracat tesviklerinden yararlandigi,

%36,6’s1un ihracat tegviklerinden yaralanmadig tespit edilmistir.

Tablo 3.4.2.6. Arastirmaya Katilan Firmalardan ihracat

Tesviklerinden Yararlanmayan Firmalarin Yararlanmama Sebeplerinin

Dagilim
Ihracat Desteklerinden Yararlanmama N %
Sebeplerinin Dagilimi
Mevzuatin karmasik prosediir islemlerinin uzun 11 26,2
olmas1
Danigsmanlik hizmetlerinin pahalilig 6 14,3
Tesviklerden yeteri kadar haberdar olunamamasi 14 33,3
Destek tutarlariin diisiik olmasi 11 26,2
Toplam 42* 100,0

*N sayisi 6rneklem hacmini gegmektedir.

Firmalarin ihracat tegviklerinden yararlanmama sebepleri su sekildedir.
Firmalarin %33,3’ii tesviklerden yeteri kadar haberdar olunmamasi, %726,2’si
mevzuatin, karmasik prosediir islemlerinin uzun olmasi ve destek tutarlarinin diisiik
olmast ve %14,3’i ise danismanlik hizmetlerinin pahaliligimi sebep olarak

sunmaktadir.
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Tablo 3.4.2.7. Arastirmaya Katilan Firmalarin ihracatta Karsilastigi

Sorunlarin Onem Derecesine Gore Dagilimi

Firmalarin iﬂhracatta Karsilastigi Ortalama Standart
Sorunlarin Onem Derecesine Gore Sapma
Dagilim

Rekabet¢i olmayan déviz kuru 2,52 1,48
Hammadde fiyatlari 2,95 1,29
Yiiksek tasima maliyeti 3,26 1,63
Ihracat piyasasindaki siddetli rekabet 2,84 1,42
Nitelikli personel yetersizligi 2,57 1,31
Biirokratik islemlerin fazlalig 3,26 1,03
Finansman sikintisi 3,91 1,31

Not: (i)n=41; (ii) ol¢ek 1 cok 6nemli, 5 cok 6nemsiz anlamindadir.

Firmalarin ihracatta karsilagtigi sorunlar incelendiginde, en dnemli sorun
olarak “rekabet¢i olmayan doviz kuru”(2,52) ile karsilasilmaktadir. Bununla birlikte
ihracatta karsilasilan sorunlar1 “nitelikli personel yetersizligi”(2,57), “ihracat
piyasasindaki siddetli rekabet”(2,84) ve “hammadde fiyatlar1®(2,95) takip
etmektedir. “Yiksek tasima maliyeti”(3,26) ve “biirokratik islemlerin
fazlali§1”(3,26) sorunlar1 az dneme sahip seklinde degerlendirilirken, “finansman

sikintis1(3,91) neredeyse onemsiz seklinde degerlendirildigi saptanmistir.

Tablo 3.4.2.8. Arastirmaya Katilan Firmalarin Thracat Kapasitesini

Artirmaya Yonelik Yaptiklar1 Calismalarin Dagilinm

Firmalarin ihracat Kapasitesini Artirmaya N %
Yonelik Yaptiklar1 Calismalarin Dagilim

Pazar aragtirmas1 yapmak 23 20,5
Uriin ¢esitliligine ve kaliteye dnem vermek 17 15,2
Ar-ge calismalaria énem vermek 18 16,1
Tesvik ve desteklerden yararlanmak 17 15,2
Reklama 6nem vermek ve marka imaji 13 11,6
olusturmak

Yurt i¢i ve yurt dig1 fuarlara katilmak 24 21,4
Toplam 112* 100,0

*N sayis1 6rneklem hacmini ge¢mektedir.
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Tablo 3.4.2.8.’¢ gore arastirmaya katilan firmalarin ihracat kapasitesini
artirmaya yonelik yaptiklari ¢alismalar su sekilde bulunmustur. Firmalar en ¢ok
%21,4 ile Yurt i¢i ve yurt dis1 fuarlara katilmakta, %20,5 ile Pazar arastirmasi
yapmaktadir. Bununla birlikte %16,1 ile Ar-ge ¢alismalarina 6nem vermekte, %15,2
ile iriin cesitliligine ve kaliteye Onem vermekte ve tesvik ve desteklerden
yararlanmakta olduklarini belirtmistir. Ayrica %11,6 ile Reklama 6nem vermek ve

marka imaj1 olusturmak da bir diger calisma olarak degerlendirilmistir.

Tablo 3.4.2.8. Arastirmaya Katilan Firmalarin Devlet Tarafindan

Verilen Thracat Desteklerinin Thracata Katki Durumunun Dagilimi

Devlet Tarafm_dan Verilen Ihracat N %
Desteklerinin IThracata Katki Durumunun

Dagilim

Olumlu 14 34,1
Etkilemiyor 14 34,1
Katkisi diisiik 13 31,7
Toplam 41 100,0

Aragtirmaya katilan firmalarin %34,1’inin devlet tarafindan verilen ihracat
desteklerinin ihracata olumlu katki sagladigi seklinde, yine %34,1’inin ihracati
etkilemedigi seklinde degerlendirdikleri, %31,7’sinin ise diisiik katki sagladigi
seklinde degerlendirdikleri tespit edilmistir.

Tablo 3.4.2.9. Arastrmaya Katilan Firmalarin Ihracata Yonelik

Diisiincelerinin Onem Derecesine Gore Dagilhim

Diisiinceler N Ortalama  Standart
Sapma

Ihracat piyasasinda isletmeler yiiksek 41 2,98 0,16

rekabete kars1 desteklenmelidir

Devlet tarafindan ihracata yonelik destekler 41 2,58 0,59

yetersizdir

Ihracat destek devlet yardimlari mevzuati 41 2,36 0,70

basitlestirilmelidir

Ihracata saglanan desteklere ilgi 38 2,21 0,81

duymaktayim fakat yeterli bilgiye sahip
degilim
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Isletmemizde kalifiye personel yetersizligi 41 2,39 0,86
nedeni ile desteklerden yararlanamiyoruz

fhracat destekleri konusunda yetkili 41 2,63 0,62
kuruluslarca yeterince bilgilendirilmiyoruz

Not: (i) dl¢cek 1 katilmiyorum, 2 kararsizim 3 katilhlyorum anlamindadir.

Arastirmaya katilan firmalardan iki katilimeir firma “ihracata saglanan
desteklere ilgi duymaktayim fakat yeterli bilgiye sahip degilim” diisiincesini
cevapsiz birakmistir. Firmalar “ihracat piyasasinda isletmeler yiiksek rekabete karsi
desteklenmelidir”(2.98) diisiincesine  katiliyorum seklinde degerlendirdikleri
bulunmustur. Firmalar “ihracat destekleri konusunda yetkili kuruluslarca yeterince
bilgilendirilmiyoruz’(2,63) ve “devlet tarafindan ihracata yonelik destekler
yetersizdir”(2,58) diisiincesine biraz katilmakta, “isletmemizde kalifiye personel
yetersizligi nedeni ile desteklerden yararlanamiyoruz”(2,39) ve “ihracat destek
devlet yardimlari mevzuati basitlestirilmelidir”(2,36) diisiincesine biraz kararsiz
olduklar1 ve “Ihracata saglanan desteklere ilgi duymaktayim fakat yeterli bilgiye

sahip degilim”(2,21) diislincesine ise kararsiz olduklari tespit edilmistir

Tablo 3.4.2.10. Arastirmaya Katilan Firmalarin Thracat Tesvik
Araclann Hakkindaki Bilgi Durumu ve Fayda Saglama Durumu Hakkindaki

Diisiincelerinin Dagilimi

Haberdar Faydah  Faydasiz Toplam

degilim

Ihracat Tesvik Araclan
Ihracat hakkinda brosiir N 3 30 8 41
ve el kitaplar % 7,3 73,2 19,5 100,0
Ihracat seminerleri N 2 32 7 41

% 4,9 78,0 17,1 100,0
Fuarlar N 2 31 8 41

% 4,9 75,6 19,5 100,0
Kendi iilkenizde N 3 26 11 40
(Tiirkiye’de ) % 7,5 65,5 27,5 100
danigmanlik
Satis gelistirme N 5 22 13 40
faaliyetleri % 12,5 55,0 32,5 100
Ticaret misyonlar1 ve N 2 30 8 40
gezileri % 5,0 75,0 20,0 100,0
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Ihracat kredi garantisi N 5 25 11 41

Y% 12,2 61,0 26,8 100,0
Uluslararasi pazar N 1 29 9 39
arastirmalari % 2,6 74,4 23,1 100,0
Ihracat finansmani N 4 29 7 40
Y% 10,0 72,5 17,5 100
Ar-ge yardimlari N 6 25 7 38
% 15,8 65,8 18,4 100,0
Patent faydali model N 8 24 9 41
belgesi ve endiistriyel % 19.5 58,5 22,0 100,0
tasarim yardimi
Marka tanitim ve Tiirk N 7 24 10 41
imaj1 yardimi % 17,1 58,5 24,4 100,0
Dahilde isleme rejimi N 7 24 10 41
Y% 17,1 58,5 244 100,0

Tablo 3.4.2.10.”de her bir tesvik araci i¢in N sayilar1 belirtilmis olup tabloya
gdre firmalar Ihracat hakkinda brosiir ve el kitaplarrm %73,2 oraminda faydal,
Ihracat seminerleri %78 oraminda faydali, fuarlar1 %75,6 oraninda faydali, kendi
iilkenizde (Tiirkiye’de) danismanlik aracin1 %65,5 oraninda faydali, satis gelistirme
faaliyetlerini %55 oraninda faydali, ticaret misyonlar1 ve gezileri %75 oraninda
faydali, ihracat kredi garantisi %61 oraninda faydali, uluslararasi pazar aragtirmalari
%74,4 oraninda faydali, thracat finansman1 %72,5 oraninda faydali, Ar-ge yardimlari
%65,8 oraninda faydali, patent faydali model belgesi ve endiistriyel tasarim yardima,
marka tanitim ve Tiirk imaj1 yardim1 ve dahilde isleme rejimi %58,5 oraninda faydal
olarak degerlendirdigi tespit edilmistir. Firmalar marka tanitim ve Tiirk imaj1 yardimi
ve dahilde isleme rejimi hakkinda %]17,1 oraninda, Ar-ge yardimlar1 hakkinda ise

%15,8 oraninda haberdar olmadiklarini belirtmistir.
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Tablo 3.4.2.11. Arastirmaya Katilan Firmalarin Kullandig1 Ihracat

Tesvik Araclarimin Dagilim

Ihracat Tesvik Araclan N %
Thracat hakkinda brosiir ve el kitaplar 12 12,6
Thracat seminerleri 15 15,8
Fuarlar 19 20,0
Kendi tilkenizde (Tiirkiye’de ) danigmanlik 5 5,3
Satis gelistirme faaliyetleri 5 53
Ticaret misyonlar1 ve gezileri 14 14,7
Thracat kredi garantisi 4 4,2
Uluslararasi pazar arastirmalari 4 4,2
Thracat finansmani 6 6,3
Ar-ge yardimlari 7 7,4
Patent faydali model belgesi ve endiistriyel 1 L1
tasarim yardimi

Marka tanitim ve Tiirk imaj1 yardimi 3 3,2
Dahilde isleme rejimi 12 12,6
Top]am 95* 100,0

*N sayisi rneklem hacmini ge¢mektedir.

Katilimer  firmalarin  en yaygin kullandigi ihracat tesvik araglar
incelendiginde en cok %20 ile fuarlar, %15,8 ile ihracat seminerleri, %14,7 ile
ticaret misyonlar1 ve gezileri, 12,6 ile ihracat hakkinda brosiir ve el kitaplar1 ve
dahilde isleme rejiminin tercih edildigi goriilmektedir. Bu tesvik araclarmi %7,4 ile
Ar-ge yardimlari, %6,3 ile ihracat finansmani, %5,3 ile kendi tlilkenizde (Tiirkiye’de)

danigsmanlik ve satis gelistirme faaliyetleri, %4,2 ile ihracat kredi garantisi ve
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uluslararas1 pazar arastirmalari, %3,2 ile marka tanitim ve Tirk imaj1 yardimi ve son
olarak %]l,1 ile patent faydali model belgesi ve endiistriyel tasarim yardimi takip

etmektedir.

Tablo 3.4.2.12. Arastirmaya Katilan Firmalarin ihracatin Artirllmasi

Konusunda Karsilastiklar1 Engellerin Onem Derecesine Gore Dagilimu

Thracatimzin Artirllmasi Konusunda Ortalama Standart
Karsilasilan Engellerin Onem Derecesine Sapma
Gore Dagilim

Giclii uluslararasi rekabet 2,10 1,66
Pazar bilgilerinin eksikligi ve yiiksek risk 2,03 1,50
Finansman sikintisi 2,39 1,41
Yeterli tesvik ve desteklerin olmamasi 2,58 1,35
Biirokratik islemlerin fazlalig 2,82 1,31
Yiiksek tasima maliyetler 3,69 1,18
Ihracat yapilan iilkeler tarafindan konulan 3,48 1,15
giimriik uygulamalari

Ihracatta ilgili kurumlardan yeterli hizmetin 3,57 1,09
saglanamamasi

Yabanci dil bilgisi ve nitelikli eleman eksikligi 3,81 1,12

Not: (i)n=41; (ii) 6lcek 1 cok 6nemli, 5 cok 6nemsiz anlamindadur.

Firmalarin  ihracatin artirllmasi konusunda karsilastiklar1  engeller
incelendiginde, en Onemli engel olarak “pazar bilgilerinin eksikligi ve yiiksek
risk™(2,03) ile karsilasilmaktadir.” Giiglii uluslararasi rekabet”(2,10) bunu takip eden
engel olarak goriiliirken, “yeterli tesvik ve desteklerin olmamas1(2,58), “biirokratik
islemlerin  fazlalig1”(2,82) ve “finansman sikintis1”(2,89) az Onemli olarak
goriilmektedir.  “Thracat  yapilan iilkeler tarafindan  konulan  giimriik
uygulamalar1”(3,48) ve  “ihracatta ilgili kurumlardan yeterli hizmetin
saglanamamas1”(3,57) onemsize yakin engeller olarak degerlendirilirken, “yiiksek
tasima maliyetler”(3,69) ve “yabanci dil bilgisi ve nitelikli eleman eksikligi”(3,81)

onemsiz engeller olarak degerlendirildigi saptanmistir.
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3.4.3.Kobilerin Thracat destekleri ile Ilgili Hipotezlerin Test sonuclari

Kayseri’de ihracata yonelik devlet destek ve tesviklerinin firmalar {izerinde

ki etkileri nelerdir?

H1:ihracata yonelik devlet destek ve tesvikleri ile ihracatta karsilasilan

sorunlar arasinda bir baglanti var midir?

H2:Ihracata yonelik devlet destek ve tesviklerinin ihracata katkis1 arasinda

bir baglant1 var midir?
3.4.3.1. Hipotez (H1) e Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Ihracata yonelik devlet destek ve tesvikleri ile ihracatta karsilasilan sorunlar

arasinda bir baglanti bulunup bulunmadigini inceleyecegiz.

Bir baglantinin olup olmadigim1 gérmek i¢in Oncelikle Olgeklerimizi
ortalamaya ayirmamiz gerekir. Daha sonra, hipotez olusturulmus ve karsilastirma
testlerimizden biri olan Eslestirilmis 6rneklem T testi uygulanmistir ve asagida Tablo

4.1'de belirtilmistir.

HO: Ihracata yonelik devlet destek ve tesvikleri ile ihracatta karsilasilan

sorunlar arasinda bir baglanti vardir.

H1: ihracata yonelik devlet destek ve tesvikleri ile ihracatta karsilasilan

sorunlar arasinda bir baglant1 yoktur.
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Tablo 4.1: Hipotez (H1)iliskin tablolar

Eslestirilmis Ornekler Testi

Ortalama N Standart Standart Sapma
Sapma Ortalamasi
ihracatta karsilagilan 3,0000 41 ,00000 ,00000
sorun ortalamalari
ihracata yonelik devlet 2,5366 41 42412 ,06624
destek ve tesvik
ortalamasi
Eslestirilmis farklar t df Sig.
2-
Ortalama Standart Standart Farkin % 95 giiven (
tailed
Sapma Sapma araliklar ailed)
| .
Ortalamasi Alt Ust

ihracatta
karsilasilan
sorun
ortalamalari-
Ihracata ,46341 42412 ,06624 ,32955 ,59728 6,996 40 ,000
yonelik
devlet
destek ve
tesvik
ortalamasi

Tablo 4.1 incelendiginde ihracata yonelik devlet destek ve tesvikleri ile
thracatta karsilagilan sorunlar arasinda bir baglantt bulunup bulunmadigina

bakilmistir.

Sonuglara bakildiginda sig (2-tailed) degerinin anlamlilik diizeyimiz olan
0,05’ten kiigiik oldugunu goriilmektedir. Bu sonucla beraber ihracata yonelik devlet
destek ve tesvikleri ile ihracatta karsilasilan sorunlar arasinda anlamli bir farklilik s6z
konusu olup bu farkliligin ortalamalara bakildiginda ihracata yonelik devlet destek

ve tesviklerin yeteri kadar olmadigi ve ihracata yonelik yapilan tesviklerde ise
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firmalara sorunlar olusturdugu yoniindedir. HO hipotezi kabul, H1 hipotezi

reddedilir.
3.4.3.2. Hipotez (H2) Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Thracata yonelik devlet destek ve tesviklerinin ihracata katkis1 arasinda bir

baglant1 bulunup bulunmadigini inceleyecegiz.

Bir baglant1 olup olmadigini anlamak icin ilk once agirliklarin ortalamasi
alinmistir. Daha sonra hipotezler olusturulup ve karsilagtirmali testlerimizden biri

olan ANOVA testi uygulanmistir. Uygulamanin sonuglar1 Tablo 4.2'de gosterilmistir.

HO: Ihracata yonelik devlet destek ve tesviklerinin ihracata katkis1 arasinda

bir baglanti vardir.

H1: Ihracata yonelik devlet destek ve tesviklerinin ihracata katkisi arasinda

bir baglant1 yoktur.

Tablo 4.2: Hipotez (H2) ye iliskin tablolar

Niteleyicileri
ihracata yoénelik devlet destek ve tesvik ortalamasi

N Ortalama Standart Standart Ortalamalar Minimum
Sapma Hata icin % 95

Giiven Arahg:

Alt Ust

Simir Sinir
Olumlu 14 2,3810 ,49969 ,13355 2,0924 2,6695 1,50
Etkilemiyor 14 2,7381 ,28280 ,07558 2,5748 2,9014 2,33
Katkisi 13 2,4872 ,40518 ,11238 2,2423 2,7320 1,83
disik
Total 41 2,5366 ,42412 ,06624 2,4027 2,6705 1,50
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Varyanslarin Homojenliginin Testi

ihracata yénelik devlet destek ve tegvik ortalamas

Levene Statistic df1 df2 Sig.

3,664 2 38
ANOVA

ihracata yénelik devlet destek ve tegvik ortalamas

Kareler Toplam df Kareler F
Ortalamasi
Gruplar 939 2 470 2,853
Arasinda
Grup I¢inde 6,256 38 ,165
Toplam 7,195 40

Tablo 4.2’e incelendiginde; Kayseri’de ihracata yonelik devlet destek ve
tesviklerinin ihracata katkisi arasinda baglantisina gore betimsel istatistik sonuglari
yer almaktadir. i1k tablomuzda Anova testi ile karsilastirdigimiz Kayseri’de ihracata
yonelik devlet destek ve tesviklerinin ihracata katkis1 arasinda bir baglanti durumuna
gore Onem derecesinin, ortalamasi, standart sapmasi, hata degeri, %95 giiven
araligina kistasina gore alt siir ve Ust sinir, maksimum deger ve minimum degerler

yer almaktadir.

Ikinci tablomuzu ele aldigimiz zaman, tabloda bulunan sig degerinin 0,35
oldugunu gormekteyiz. Bu elde ettigimiz sig degerinin, anlamlilik diizeyi olan
0,05’ten kiiclik oldugunu gosterir. Sig degerimizin anlamlilik diizeyimizden biiyiik
olmast karsilastirmis oldugumuz Kayseri’de ihracata yonelik devlet destek ve
tesviklerinin ihracata katkist arasinda bir baglanti ve dnem derecesi ortalamalarinin

bize homojen dagilmadigini gostermektedir.

Son olarak en son anova tablomuzu inceledigimizde, gruplar arasinda ve
gruplar icinde ki kareler toplami, ortalamalar toplami, f degerimiz ve sig degerimiz
oldugunu gormekteyiz. Burada bizi ilgilendiren deger sig degeridir. Sig degerine

baktigimizda, sig degerimizin 0,070 oldugunu goriip 0,05 anlamlilik diizeyimizden
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biiyiik oldugu goézleniyor. Bu sonug bize H1 hipotezinin kabulii HO hipotezinin ise
reddi anlamina gelir. Kayseri’de Ihracata ydnelik devlet destek ve tesviklerinin

ihracata katkis1 arasinda bir baglantis1 olmadigini gostermektedir.

Bu bilgilere ek olarak sunu belirtmemizde fayda vardir, post hoc analizine
bagvurmamamizin sebebi varyanslarimizin homojen olmasi ve arastirilan iki

ortalama arasinda bir farkliligin gézlenmemesinden kaynaklandigidir.
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SONUC

KOBI’ler iilke ekonomileri igin son derece dneme sahip isletmelerdir.
Bugiin diinyanin her iilkesinde KOBI’ler ekonomilerin can damar1 konumundadir.
Gligsiiz ekonomik yapilarina ragmen her tilkede farkli etkinlige sahip isletmelerdir.

Bu isletmeler ekonominin istthdam alan1 en yiiksek yerleridir.

Kiiresellesen ekonomide iilkeler sahip olduklar1 kaynaklar1 ve diinya
cografyasindaki konumlar1 sebebiyle, istenilen mal ve hizmete ¢ok hizli ve ekonomik
olarak ulasabilmektedir.Bu da Ihracati son yillarda cazip kilmaktadir.Teknolojik
gelismelerle beraber istenilen iirlin yada hizmete ulasmayir diinyanin neresinde

olursa olsun mumkiin kilmaktadir.

Diinya pazarinda ihracat i¢in iilkeler arasinda c¢ok biiylik bir rekabet
bulunmaktadir.Bir iilkenin bu pazarda yer alabilmesi i¢in iyi bir devlet politikas1 ve

destek programlari belirlemelidir.

Ihracat desteklerinin ana o6zelligi, isletmeler igin ihracatin cazip hale
getirilmesidir. Son yillarda, bir¢ok iilkeye ihracat odakli politikalar uygulanmaktadir.
Bir iilkede ihracatin gelismesi, ekonominin i¢ pazar durumuna ve ihracat yapisina
baghdir. Ihracat fazlasmin iilke ekonomisi iizerinde dogrudan ve dolayli etkileri
vardir. Dogrudan etkiler olarak, iilkeye doviz girisi artacak ve doviz rezervleri
artacaktir. Yine, i¢ pazarda liretimdeki artig ve buna bagl olarak issizligin azalmasi.
Dolayl1 olarak, milli gelir artisi, lilkenin refahi1 ve dis ticaret aciklarinin kapanmasina

olumlu katkida bulunur.

Ulkemizde ekonomideki durgunluk ve i¢ piyasadaki dalgalamalarin &niine
geemek ,yeni istihdam yaratmak ,lretime ve freticiye destek vermek ,makro
ekonomik hedefleri belirlemek amaciyla ihracata yonelik tesvik ve desteklere dnem
verilmektedir.Ulkemizde Sert rekabet kosullari olan i¢c piyasa yerine ,diinya

piyasasin1 6zendirici destek ve tesviklere yer vermektedir.
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Calisma  Kobilerin  ihracata algi  diizeyleri bakimindan  6nem
tasimaktadir.Yapilan arastirmada Kobilerin Ihracat tesvik ve destekleri hakkinda
bilgi diizeyleri,kullanma sikliklar1 ve karsilastiklar1 sorunlar ile tesvikler arasinda

baglanti olup olmadig1 dl¢tilmistiir.

Kayseri Ticaret ve Sanayi Odasina kayith ihracatgr 41 KOBI {izerinde
yapilmis ve isletmelerin %43,9’u biiyliyen ihracat¢i firmalar, %36,6’s1 kismen

ithracat yapan firmalar ve %19,5’1 diizenli ihracatci firmalar olduklar1 saptanmistir.

Kayseri’de ihracata yonelik devlet destek ve tesviklerinin firmalar {izerinde
ki goriislerini belirlemek amaci ile yapilan anket ¢alismasina katilan bireylerin
cogunlugunun kimyasal plastik {irtinler ve mobilya ve orman driinleri iizerine

sektorde faaliyet gosteren firma ¢alisanlaridir.

Kayseri’de ihracata yonelik devlet destek ve tesviklerinin firmalar {izerinde
ki goriislerini belirlemek amaci ile yapilan anket ¢alismasina katilan bireylerin
calistiklar1 firmalarda biiyiik bir ¢ogunlugu 50 ile 250 kisi arasinda calisanlari

olduklar1 belirtilmistir.

Aragtirma bulgular1 incelendiginde firmalarin ihracat tesvikleri konusunda
danmisman kuruluslardan destek alma oranlarmin yiiksek (%73,2) oldugu
bulunmustur. Buradan hareketle firmalarin ihracatin 6neminin farkinda oldugu ve bu
farkindaliga yonelik hamleler yaptig1 yorumu yapilabilir. Firmalar en ¢ok %26,1 ile
Kosgeb’den destek almaktadir. Kosgeb’in firma destekleri konusunda diger kurum
ve kuruluslara oranla daha ¢ok imkan ve firmalara daha c¢ok kolaylik sagladig

distiniilebilir.

Katilmer  firmalarin  ihracat tegviklerinden yararlanma durumlari
incelendiginde firmalarin bir kismi1(%36,6) ihracat tesviklerinden yararlanmadigini
ve tesviklerden yeteri kadar haberdar olmadiklarini(%33,3) belirmistir. Bu hususta
ithracat tesviklerinde bulunan kurum ve kuruluslarin tesviklerin duyurulmasi yoniinde
daha fazla c¢alisma yapmasi, firmalar tarafindan bilinirlik ve farkindalik ¢alismalari

yapmasi gerektigi sonucu ¢ikarilabilir.
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Kayseri’de ihracata yonelik devlet destek ve tesviklerinin firmalar {izerinde
ki goriislerini belirlemek amaci ile yapilan anket ¢alismasina katilan bireylerin
calismakta olduklar1 firmalara devlet tarafindan verilen ihracat desteklerinin ihracata
katki durumu soruldugunda ankete katilimci olarak katilan firma galisanlarinin bu
konuda net fikri yoktur. Bazi1 firma c¢alisanlar1 firmalara devlet tarafindan verilen
thracat desteklerinin ihracata katki durumunu olumlu bulurken (% 34,1), baz1 firma
calisanlar1 firmalara devlet tarafindan verilen ihracat desteklerinin ihracata katki
durumunu etkilemedigini diisiiniirken(% 34,1), baz1 firma ¢alisanlar1 ise firmalara
devlet tarafindan verilen ihracat desteklerinin ihracata katki durumunun diisiik
bulmustur(% 31,7). Buradan konu ile ilgili ¢aligmalarin yeterli diizeyde olmadigi

sOylenebilir.

Devlet destek kuruluslarinin ihracat destekleri ile ilgili daha cok bilgi
brosiir dagitmasi ,egitim ve organizasyonlarin yapilmasi ,danigmanlik iicretlerinin
devlet tarafindan kismi bile olsa desteklenmesi ayn1 zamanda bir kobi i¢in ihracatin

onemi hakkinda bilgi verilmesi ,ihracat kapasitesini artiracaktir.

Kayseri’de ihracata yonelik devlet destek ve tesviklerinin firmalar iizerinde
ki goriislerini belirlemek amaci ile yapilan anket caligmasina katilan firmalarin
caligmakta olduklar1 iilkelerin biiylik bir kisminin Orta Dogu (%32) ve Avrupa
iilkelerine (%28) oldugu ,en az Afrika iilkelerine (%4), Tiirk Cumhuriyetlerine
thracatlarimi gergeklestirdigini (%2) beyan etmistir.

Kayseri’de ihracata yonelik devlet destek ve tesviklerinin firmalar {izerinde
ki goriislerini belirlemek amaci ile yapilan anket calismasina katilan firmalarin
ithracat desteklerinden yararlanmama nedenlerini ise mevzuatin karmasik ve prosediir
islemlerinin uzun olmasina baglamiglardir . Mevzuati anlasilir ve sade tutmak
firmalarin konu hakkinda daha bilingli hale gelmesini ve devlet destek ve

tesviklerden daha ¢ok yararlanmasina katki saglayacaktir.

Ihracata yonelik devlet destek ve tesvikleri ile ihracatta karsilasilan sorunlar
arasinda anlaml bir farklilik s6z konusu olup bu farkliligin ortalamalara bakildiginda

ithracata yonelik devlet destek ve tesviklerin yeteri kadar olmadigi ve ihracata yonelik
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yapilan tegviklerde ise firmalara sorunlar olusturdugu yoniindedir. Bunun en biiyiik
nedenlerinden biri de devlet destek ve tesvik mevzuatinin karmasik bir yapiya sahip

olmasindan kaynaklandigidir.

Kayseri’de Ihracata yonelik devlet destek ve tesviklerinin ihracata katkisi
arasinda bir baglantist olmadig1 yoneltilen sorular ve alinan cevaplarin analizleri

sonucunda ortaya ¢ikmistir

Firmalarin ihracatta karsilastigi sorunlar incelendiginde, en 6nemli sorun
olarak “rekabet¢i olmayan doviz kuru” goriilmektedir. Devlet ve 6zel bankalar,
kuruluslar ihracata destek olma yoniinde firmalarla doviz kurlar1 ile anlasmalar

saglayabilir, firmalarin ihracatta karsilastiklar1 sorunu azaltabilir.

Firmalarin ihracat kapasitesini artirmaya yonelik yaptiklari caligsmalarda en
cok (%21,4) yurt i¢i ve yurt dis1 fuarlara katilmakta olduklarini belirtmistir. Yurt i¢i
ve yurt dist fuarlarin yayginlastirilmasi, daha ¢ok kitleye ulagmasi yoniinde

caligmalara agirlik verilebilir.

Aragtirma sonucuna gore firmalarin devlet tarafindan verilen ihracat
destekleri konusunda olumlu, etkilemiyor ve diisiik katkili seklinde yapilan
degerlendirme sonuglarinin birbirine yakin olarak bulunmasi c¢arpici bir sonugtur. Bu
konu ile ilgili daha detayl bir calisma yapilarak beklentiler tespit edilebilir ve bu

yondeki calismalara agirlik verilebilir.

Firmalar genel olarak Thracat Tesvik Araglarini faydali bulduklarini
belirmistir. Bir kisim araglarin daha c¢ok kitleye duyurulmasi yoniinde g¢alisma
yapilabilir. Firmalarin en yaygin kullandig1 ihracat tesvik araglari incelendiginde en
cok fuarlar (%20), ihracat seminerleri(%15,8), ticaret misyonlari(%14,7) olarak

bulunmus diger tesvik araglar1 konusunda yayginlastirilma yapilmalidir.

Firmalarin  ihracatin  artirilmasi  konusunda karsilastiklart  engeller
incelendiginde, en 6nemli engel olarak “pazar bilgilerinin eksikligi ve yiiksek risk”
saptanmigtir. Bu engelin asilmasi agisindan ulusal ve uluslararasi ihracat zirveleri,

bilgi paylagimlarini artirict organizasyonlar diizenlenebilir.
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Devlet destek kuruluslari markalagmanin ve kalitenin 6nemi ,uluslararasi
piyasadaki yeri hakkinda daha ¢ok bilgi vermeli, Tiirk iirlinlerinin yurt disinda
tanitilmasi, tutundurulmasi ve tiirk mali imajinin yerlestirilmesi ile marka tanitim

faaliyetlerinin desteklenmesi yardimu ile ilgili bilgi vermelidir.

Pazar arastirmasi yapmak ihracat kapasitesini artirmaya yonelik en cok
tercth edilen desteklerden olmasmin en belirgin sebebi yurt i¢i ve yurt dis1 fuar
desteginin en bilinen ve en cok tercih edilen destek olmasidir .bircok kobi nin
kiiresellesen ekonomi sayesinde diinyanin neresinde olursa olsun tiim fuarlardan
haberdar olmasi ve katilim saglayabilmes: ihracat i¢in ve iilke ekonomisi i¢in cok

avantaj saglamaktadir.

Devlet destek kuruluslari firmalarin Ihracatlariin artirilmasina yonelik
uluslararas1 piyasada rekabet edebilmeleri icin Oncelikle isletmelerin {iretim
altyapisini ve iiriin kalitesini hedefleyen desteklere 6nem vermelidir.Firmalari ihracat
faaliyetlerine yoneltmeyi hedefleyen destekler hakkinda bilgilendirmelidirler.
Isletmelere 4p stratejileri igin damigsmanlik destegi vermeli,dogrudan pazarlama
,pazarda derinlesme faaliyetlerini destekleyen yurtdisinda ofis agma,marka tanitim

destegine yonlendirmeliler.

Bir isletmenin olmazsa olmazi 6z sermayesi ve finansman kaynaklarina
yonelik calismalar artirilmali,daha diisiik faiz oranlar1 ve hibe oranlar1 artirilmalidir.
Isletmelere kaynak kullanomi hakkinda profesyonel danismanlik —imkanlari

sunulmalidir.

Ulkemizde, kiigiik girisimcileri (KOBI'ler) yatirimlar1 ve ihracati artirmaya,
istihdami artirmaya ve igsizligi azaltmaya ve ekonomik krizlere karsi direngli bir
ekonomiye sahip olmaya tesvik edecek politikalar1 izlemek gerekmektedir.
KOBI'lerin destegi ile ekonomik bilyiime ve verimlilik artislarina katkisi artacaktir.
Esnek yapilar1 sayesinde ekonomik krizlere karsi direng olusacaktir. Ekonomide,
girisimci ruh ve ekonomik dinamizm canli tutulacak; serbest birakilacak, teknoloji

kullanimi ve yenilikler artacaktir (http://dergipark.gov.tr/download/article-file/9283)
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Sayin Yetkili,

Bu c¢alisma Nigde Omer Halisdemir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Iktisat Ana Bilim Dalinda Prof. Dr. Erding Tutar danismanhig altinda yiiksek lisans
tezi olarak yliriitilmektedir.

Sunulan ankette ,Ihracata yonelik devlet destek ve tesviklerinin firmalar {izerinde
etkisi 6l¢iilmeye calismistir.

Bu ¢alismada istenilen ve tarafinizdan verilecek isletmenizle ilgili bilgiler sadece
Ogrencinin yiiksek lisans tezinde kullanilacaktir.

Vereceginiz bilgiler ¢alismamiz agisindan biiylik 6nem arz etmektedir. Ayrica,
ilinizde ihracat ile ilgili sorunlar, desteklerden yararlanma diizeyleri, isletmelerin
desteklere iliskin goriisleri ve destekler ile ilgili sorunlarin ¢oziimiine yonelik
ilgililere yol gosterici olacaktir.

Caligmamiza gostereceginiz ilgi ve ayirdiginiz zaman igin tesekkiir eder,saygilar

sunariz.

Prof.Dr.Erding Tutar

Tez Ogrencisi Nihal Aknur
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1-Firmaniz hangi sektorde faaliyet gostermektedir?

( )Metalden mamul esya

( )Mobilya ve orman {irtinleri

( )Tekstil

( )Kimyasal plastik tirtinler

()Insaat ve alt yap1 malzemeleri

()Gida

( )Elektrikli ev aletleri

( )Madencilik

( )Makine

( )Diger imalat sanayi (Liitfen belirtiniz)............cccceeeverieecieenieennen.

2-Firmanizda kag is¢i calismaktadir?

()1-9 ()10-49 ()50-250 ()250 den
fazla

3-- Isletmeniz Asagidaki Thracat Isletme Tiplerinden Hangi Sinifa Girmektedir?
a) () Kismen Thracat Yapan Firmalar ( Yillik satislarinin %10’nunda az1 ihracat olan
firmalar)

b) () Biiyiiyen Ihracat¢i Firmalar ( Yillik Satislariin %10 ihracat olan ve her yil
artiran firm.)

¢) () Diizenli Ihracat¢1 Firmalar (Siirekli ihracatla ugrasan firmalar)

4- Thracatimz Hangi Ulke Gruplarina Yapilryor?

5-Isletmenizi Ihracata Yonelten Sebepler Nelerdir? ( Not: Liitfen dnem sirasina gore
numaralandiriniz?(1=¢ok énemli,2=6nemli,3= az 6nemli,4= 6nemsiz,5= ¢ok
Onemsiz)
() Sirket kapasitesini gelistirme istegi,
() Ulkenin iktisadi kalkinmasina katki saglamak,
() I¢ piyasadaki siddetli rekabet ve daralan talep yapisi,
() D1s pazarlarda rekabeti 6grenerek i¢ pazarlarda gii¢lii olma istegi,
() D1s pazarlarda karliligin yiiksek olmasi
() Diger, Liitfen belirtiniz. ..o
6- Isletmenizin Thracata Yonelik Finansman Ihtiyaci Nasil Karsilanmaktadir?(liitfen
% olarak degerlendiriniz)
() Kendi Oz kaynaklardan...............
() Eximbank Kredileri..................
() Ticari Banka Kredileri...............
() Kabul Kredileri ( Pesin Ihracatta)............
() Diger (Liitfen Belirtiniz)......................
7-Ihracat tesvikleri konusunda herhangi bir danisman kurulustan destek aliyor
musunuz?
( )Evet ( )Hayir
Eger cevabiniz evet ise;
8-Hangi kuruluslardan destek aliyorsunuz?
( )D1s Ticaret miistesarligi
( )Eximbank
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( )Ticaret ve sanayi odalari

( )Universite

()Kosgeb

()Ozel danismanlik kuruluslart

()igeme

( )Diger(liitfen belirtiniz)....................

9-Thracat tesviklermden yararlaniyor musunuz?

( )Evet () Hayir
Eger cevabiniz hayir ise;

10-Ihracat desteklerinden yararlanmama sebepleriniz?
( )Mevzuatin karmasik prosediir islemlerin uzun olmasi
( )Danigsmanlik hizmetlerin pahalilig

( )Tesviklerden yeteri kadar haberdar olunulamamast

( )Destek tutarlariin diisiik olmasi

11-Isletmenizin Ihracatta Karsilastig: Sorunlar Nelerdir? (Liitfen Onem Derecesini
Belirtiniz: 1=¢ok 6nemli, 2=6nemli, 3= az 6nemli, 4= Onemsiz, 5= ¢ok dnemsiz)
() Rekabetci olmayan déviz kuru

() Hammadde fiyatlar1

() Yiiksek tasima maliyeti

() Ihracat piyasasindaki siddetli rekabet

() Nitelikli personel yetersizligi

() Biirokratik islemlerin fazlaligi

() Finansman sikintisi

() Diger (Liitfen belirtiniz)...........................

12-Isletmenizde ihracat kapasitesini artirmaya yonelik ne gibi ¢aligmalar
yapilmaktadir?

( )Pazar arastirmas1 yapmak

()Uriin gesitliligine ve kaliteye 6nem vermek

( )Ar —ge caligmalarina 6nem vermek

( )Tesvik ve desteklerden yararlanmak

( )Reklama 6nem vermek ve marka imaj1 olugturmak

()Yurt ici ve yurt dis1 fuarlara katilmak

13-Devlet tarafindan verilen ihracat desteklerinin ihracatiniza katkisi nedir?
( )Olumlu ( )Etkilemiyor ()Katkis diisiik

14-Liitfen asagidaki sorular1 cevaplayimiz
Diisiinceler Katilmiyorum Kararsizim
Katiliyorum
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Ihracat piyasasinda isletmeler yuksek () )
O)

rekabete kars1 desteklenmelidir.

Devlet tarafindan ihracata yonelik () ()
)

destekler yetersizdir.

Ihracat destek devlet yardimlari () ()
O

mevzuati basitlestirilmelidir.

Ihracata saglanan desteklere ilgi () ()

)

duymaktayim fakat yeterli bilgiye

sahip degilim

Isletmemizde kalifiye personel () ()

O)

yetersizligi nedeniyle desteklerden

yararlanamiyoruz.

Ihracat destekler1 konusunda yetkili () ()

)

Kuruluslarca yeterince bilgilendirilmiyoruz

15-Liitfen asagidaki ihracat tesvik araclart hakkinda bilgi sahibi olup olmadiginizi ve
bu tesviklerden fayda saglayip saglamadiginiz hakkinda bilgi veriniz.
Haberdar degilim Faydah

Faydasiz

1-Thracat hakkinda brosiir ve () @)
()

el kitaplari

2-Ihracat Seminerleri @ )
()

3-Fuarlar () O)
()

4-Kendi iilkenizde (Tiirkiye de ) danismanlik () )
()

5-Satis gelistirme faaliyetleri () ()
()

6-Ticaret misyonlar1 ve gezileri () ()
()

7-Ihracat kredi garantisi O 0
()

8-Uluslar arasi1 Pazar arastirmalari () ()
()

9-Thracat Finansmani @) 0
0)

10-Ar-ge yardimlari ) 0)
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0)
11-Patent Faydali model belgesi ve @) )

()
Endiistriyel tasarim yardimi
13-Marka tanitim ve Tiirk mali imaj1 yardim1 =~ () ()

0)
14-Dahilde isleme rejimi ) )

)

16-Yukaridaki ihracat tegvik araglarindan en yaygin olarak kullandiniz {i¢ tesvigin
numarasini belirtiniz...................ooeiin

17-Ihracatimzin artirilmasi konusunda ne gib1 engellerle karsilasiyorsunuz? (Liitfen
Onem Derecesini Belirtiniz: 1=¢ok 6nemli, 2=6nemli, 3= az 6nemli, 4= 6nemsiz, 5=
¢ok Onemsiz)

( )Gtiglii uluslar aras1 rekabet

( )Pazar bilgilerinin eksikligi ve yiiksek risk

( )Finansman sikintis1

( )Yeterli tesvik ve desteklerin olmamast

( )Biirokratik islemlerin fazlalig

( )Yiiksek tagima maliyetler

( )Ihracat yapilan iilkeler tarafindan konulan giimriik uygulamalar

()ihracatta ilgili kurumlardan yeterli hizmetin saglanamamasi

( )Yabanci dil bilgisi ve nitelikli eleman eksikligi

Tesekkiirler...
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