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1.GIRiS

Turizm endiistrisinin vazge¢ilmez unsuru otel isletmelerinde tiim teknolojik
gelismelere ragmen insan emegine her zaman ihtiyag¢ olacaktir. Otel isletmelerinde
tiretimin miisteriyle ayn1 anda gergeklesmesi, ¢alisma saatlerinin diizensiz olmasi,
calisanlarin islerini her daim giiler ylizle yapma zorunlulugu, yiiz yiize iligkilerin
yogun olmasi calisanlarda fiziksel ve ruhsal sorunlara yol acmaktadir. Is
doyumsuzlugu ve tilkkenmislige zemin hazirlamaktadir.

Bireylerin islerine gosterdikleri, is tecriibeleri sonucunda elde ettigi olumlu
tutum is doyumudur (Erdogan 1996). Tiikenmislik, ozellikle insanlarla yogun
iletisim gerektiren meslek gruplarinda calisanlarda goriilen, meslegin gerekliliginden
dolay1 karsilasilan stresle basa c¢ikamama sonucunda ortaya c¢ikan fizyolojik ve
duygusal alanlarda hissedilen, tikenme hissiyle ortaya ¢ikan bir durumdur
(Antoniou 2000). Is doyumunun diisiik olmasi, tiikenmisligin etkilerinin artmasina
sebep olur. Ayrica calisanlarin verimliligi diiser, isten soguma, devamsizlik, isgiicii
devir hiz1 artar. Bu durum hem isyerine hem de ¢alisana zarar verecegi icin
Oonemlidir.

Literatiire bakildiginda is doyumu ve tiikenmislik ile ilgili arastirmalarin saglik
ve egitim sektoriinde yogunlastigi goriilmektedir. Turizm sektdriinde is doyumu ve
tilkenmislik ile ilgili yapilmis ¢aligma sayisinin oldukca az oldugu Isparta ilinde ise
daha Once hi¢ aragtirma yapilmadigi tespit edilmistir. Bu noktadan yola ¢ikarak bu
arastirmada Isparta ili otel isletmelerinde ¢alisanlarinda is doyumu ve tiikenmislik
diizeyleri ile etkileyen etmenlerin belirlenmesi, belirlenen etmenlere yonelik gereken

tedbirlerin alinmasi, sorunlarin ¢oziilmesi i¢in kaynak olusturulmasi amaglanmustir.



2.GENEL BIiLGI

2.1. TURIZM

2.1.1. Turizm Tanimi ve Siiflandirilmasi

Insanlarin kendi yasadiklar1 yerler disinda; siirekli yerlesmemek kosuluyla; is,
din, saglik, spor, dinlenme, kiiltiirel faaliyet ve merak gibi amagclarla veya kongre ve
seminerlere katilmak ya da aile ziyareti gibi nedenlerle gittikleri yerde 24 saati asan
konaklamalardan ortaya ¢ikan iligkileri kapsayan sosyal bir olaydir (Giiler ve Akin
2006).

Turizmin ¢ok farkli siniflandirmalar1 vardir. Turizm katilim amaglarina gore
siniflandirildiginda; deniz turizmi, dag turizmi, kis turizmi, inang¢ turizmi, magara
turizmi, termal turizm, kongre turizmi, yat turizmi, av turizmi, golf turizmi, yayla

turizmi, akarsu turizmi ve saglik turizmi oldugu goriilmektedir.

2.1.2. Turizm Sektoriinde Cahsanlarin Simiflandirilmasi

Turizm sektoriinde ¢alisanlar;
- Konaklama sektoriinde ¢alisanlar
- Ulasim sektoriinde ¢alisanlar
- Seyahat acentalarinda ¢alisanlar
- Eglence merkezlerinde ¢alisanlar
- Rehberler
- Yiyecek-igecek tesislerinde c¢alisanlardir (Bucak 2007).
Otel isletmeciligi, konaklama endiistrisinin bir dalidir. Konaklama endiistrisi, bir

ticret karsiligi yeme, i¢cme, yatma, eglenme, sportif faaliyetler ve tedavi



hizmetlerinin bu konuda isteklilere sunulmasi faaliyetlerini igine almaktadir

(Cetiner 1995).

2.1.3. Otel Isletmelerinin Tanim ve Ozellikleri

Otel isletmeciligi, konaklama endiistrisinin bir dalidir. ABD’de de “Hospitality
Service Industry” olarak adlandirilan konaklama endiistrisi, bir iicret karsilig
yeme, igme, yatma, eglenme, sportif faaliyetler ve tedavi hizmetlerinin bu konuda
isteklilere sunulmasi faaliyetlerini i¢ine almaktadir. Konaklama isletmeleri, baska
yerde ikamet eden kisilerin, ilk planda konaklamalarina, ikinci planda ise, yeme, i¢me,
ihtiyaglarina yanit verirler (Cetiner 1995)

Konaklama deyimi sadece otellere has olmayip; motel, pansiyon, kaplica, 1lica,
icme, kiir, hava degistirme-dinlenme yerleri, lokanta, gazino ve diger kurumlar1 da
icine alir (Medlik 1972).

Bir otel, misafirlerine banket rezervasyonlari, suitler, aksam yemegi, ziyafet
etkinlikleri, lobi ve eglence yerleri, oda servisi, kablolu televizyon, kisisel
bilgisayarlar, toplant1 salonlari, 6zel aligveris yerleri, kat hizmetleri, camasir servisi,
sa¢ bakimi, yiizme havuzu ve diger bos zaman aktiviteleri, oyun/kasino, havaalanina
ve havaalanindan ulagim ve danigma servisini de kapsayan tam kapasiteli konaklama
ve servis sunar (James 1996).

Otel isletmeleri diger isletmelerden farkli olarak kendine has niteliklere sahip
isletmelerdir (Dereli 1989):

-Otel isletmeleri, insan giiciine dayanir.

-Sektorde iiretilen hizmet ve mamuller iiretildigi yerde tiiketilir. Uretilen
hizmetin stok yapilmasi veya tasinmasi miimkiin degildir.

-Oteller, yalnizca konaklama hizmetini degil, yeme-icme, eglence gibi bir
takim gereksinimleri de karsilarlar.

-Otel isletmeciligi, bazi zamanlarda durgunluga ve sarsintilara ugrama
tehlikesi ile karst karsiya bulunan, biiyiik bir sermaye yatirimi ve isletme
sermayesi isteyen, bir endiistri alamidir. Devletler arasi iliskilerden kolayca

etkilenen bir yatinm alanidir. Bir¢ok iilke, turizmin gelismesi icin ¢esitli yardim



ve koruma yollar ile turizm endiistrisinde o6zellikle konaklama isletmeciliginde
yapilan yatirimlari, tesvik etmektedir.
-Otel isletmeleri, gilinilin 24 saati, haftanin 7 giinii, faaliyet gosteren bir i sahasi
olup, oteldeki konuklar tatillerini gecirirken, otel calisanlari hizmet vermektedir.
-Otel isletmeleri, teknolojilerin ilerlemesi ile siirekli degisiklige ugrayan bir
endiistridir. Herhangi bir otel isletmesinin, ilerleyen teknolojiyi takip etmemesi, siirekli

olarak gerilemesi ve o isletmeye olan ilginin kaybolmas1 demektir.

2.1.4. Otel isletmelerinin Boliimleri

Otel isletmelerinde bulunan boéliimler iki gruba ayrilir; birinci kisimdaki
boliimler faaliyet boliimleri, ikinci  boliimdekiler ise hizmet bdliimleridir. Faaliyet
boliimleri, gelir getiren boliimler olup bunlar; odalar boélimii (6n biiro-kat
hizmetleri), yiyecek-icecek boliimii ve yardimci boliimler olarak ayrilirlar. Hizmet
boliimleri ise isletmenin islevlerini yerine getirmesi igin gerekli olan fakat kar
getirmeyen boliimlerdir. Bunlar; insan kaynaklari/personel boliimii, teknik isler

boliimii, muhasebe boliimii, satis ve pazarlama bolimi ve giivenlik boliimiidiir

(Kappa 1990).

2.1.4.1. Faaliyet Boliimleri

Faaliyet boliimleri, otel isletmelerinde gelir getiren boliimlerdir. Bu boliimler
genellikle miisteriyle direk temasta bulunan bdliimlerdir. Otel isletmelerinde en fazla
gelir getiren boliimler; odalar bdoliimii, yiyecek-igecek bdoliimii ve yardimci
boliimlerdir.

Odalar boliimii, 6n biiro ve kat hizmetleri departmanini ig¢ine alir. Bazi otel
isletmelerinde {iniformali hizmetler diye nitelendirilen danigma boliimii de odalar
boliimii igerisinde yer alir. Miisterinin otele girisinden ¢ikisina kadar tiim
ihtiyaglariyla ilgilenilir. On biiro béliimiinde; 6n biiro miidiirii, resepsiyon sefi,
resepsiyon memurlari, 6n kasa memurlari, bellboy, gece miidiirii, santral sefi, santral

memurlari, rezervasyon memurlari yer almaktadir (Batman 2001). Kat hizmetleri



boliimiinde; kat hizmetleri miidiirii, sekreter, camasirhane kuru temizleme sefi, terzi,
camagirhane gorevlileri, genel alan sefleri, genel alan temizlik gorevlileri, oda
temizlik gorevlileri, kat temizlik gorevlileri bulunmaktadir. Uniformali boliimde;
danigma sefi, danisma memurlari, bagaj sefi, kapici, asansorcii, haberci, soforler, sef
bellboy, bellboylar yer almaktadir (Kutkan 1994).

Yiyecek-icecek boliimiinde; yiyecek-icecek miidiirii, yiyecek-igecek miidiir
yardimcisi, bag sef, barlar oda servis miidiirii, yiyecek servis miidiirii, kasiyer, satin
alma, bulasik¢ilar, restoran personel sefi, komiler, garsonlar, ascilar, ascibasi,
barmenler yer alir (Davis et al. 1999).

Yardimci boliimler ise sigara-gazete satis yerleri, berber-kuafor, ¢icekei, oto-

kiralama gibi boliimlerdir (Aktas 1995).

2.1.4.2. Hizmet Boliimleri

Otel isletmelerinde hizmet bdoliimleri; personel boliimii, muhasebe bolimii,
satis boliimi, teknik boliim, giivenlik boliimlerinden olusmaktadir. Hizmet boliimleri
konuk ile direkt iliskisi olmayan boliimlerdir. Insan kaynaklar1 béliimii; ise alma,
ticretlendirme, egitim, saglik isleri, planlama sefliklerinden olusmaktadir
(Sabuncuoglu 1997). Muhasebe boliimiinde; muhasebe miidiirii, bordro memuru,
muhasebe miidiir yardimcilari, kredi yoneticisi, yiyecek-icecek kontrolorii, yiyecek-
icecek kontrolor sefi, genel kasiyer, kasiyer sefi, gece denetcileri, gece denetcileri
sefi, bor¢ hesaplart memuru, hasilat kontrolorii bulunmaktadir (Sener 1997). Satis ve
pazarlama boliimiinde; satis ve pazarlama midiri, kongre koordinatorii, satis
yoOneticisi, satig temsilcisi, satis elemanlari, halkla iligkiler elemani, reklam
yoneticisi, reklam elemanlari, kongre hizmet yoneticisi, kongre satis elemanlar yer
almaktadir (Batman 2001).

Teknik isler boliimii; marangozlar, bah¢ivanlar, su tesisatcisi, elektrikgiler,
boyacilar, sogutucular, merkezi klima, asansor, bilgisayar sistemleri, yiyecek koruma
ekipmanlar1 ve pompalama tesisati teknisyenlerinden olusmaktadir. Gilivenlik
boliimiinii, glivenlik miidiirli, giivenlik miidiir yardimcisi, koruma gorevlileri, gece
bekgileri, mesai kontrol bekgileri, ekstra giivenlik gorevlileri olusturmaktadir

(Batman 2001).



2.1.5. Otel Isletmelerinde Calisma Kosullar

Otel isletmeleri, yogun ¢aligma temposu, karmagik isleyis yapilari, sistemin her
adiminda yogun insan iliskileri ile dinamik ve yorucu bir yapiya sahiptir. Uzun ve
yorucu calisma saatleri, araliksiz caligma gerekliligi, talebin degisken ve agsir1
denebilecek olgiide duyarli olmasi, iiretim ve tiiketimin es zamanli yapilmasinin
zorunlulugu, otel calisanlarinin hemen hemen her giin yasamak zorunda olduklar
temponun bir parcasidir (Birdir ve Tepeci 2003).

Otel isletmelerindeki c¢aligma kosullarini daha iyi anlayabilmek ig¢in, otel
isletmelerinin 6zellikleri olan; emek yogun firetim, faaliyetlerinin siirekliligi, is
gorenlerin niteligi, konuk-is goren iletisimi ve mevsimsellik kavramlariyla
aciklanmaktir.

-Emek Yogun Uretim Ozelligi: Otel isletmelerinde, gerek hizmet sunmada gerekse
fonksiyonlarin yerine getirilmesinde, biiyiilk Olgiide insan giiclinden yaralanilir.
Hizmetlerin yiirtitilmesinde ve miisterilerinin psikolojik tatmininin saglanmasinda,
insanin rolii ve Onemi biyiiktliir (Batman 1999). Son yillarda, teknoloji {irlinleri
otellerde kullanilmis olmaya baglanmig olsa bile; {iretilen mal ve hizmetin
niteliginden dolay1 iiretim biiyilik oranda emek giicii ile gergeklestirilmektedir (Kozak
ve ark. 1998). Otomasyonun girebilecegi alanlar smirli olup, yine yataklarin
yapiminda, yemeklerin hazirlanmasi ve servisinde, biiylik dl¢iide insan giiciinden
yararlanilir. Otelcilik, bu nedenle emek yogun bir sektér olma 06zelligini
korumaktadir (Batman 1999).

-Faaliyetlerinin Siirekliligi: Otelde konaklayan konuklarin, degisik zaman siireci
icerisinde yapmis olduklari seyahatlerde, is gezilerinde veya baska nedenler ile otelde
konaklarken, otel ¢alisanlar1 gorevlerinieniyi sekilde yapmak durumundadir (Sener
2001). Otel isletmelerinin 6nde gelen 6zelliklerinden bir tanesi iiretimin giiniin farkli
zamanlarina yayilmasidir (Kozak ve ark. 1998). Otel isletmeleri, giiniin 24 saati,
haftanin 7 giinli ve yilin 365 giinii siirekli hizmet veren igletmelerdir. Miisterilerin
dinlenmesi ve eglenmesi i¢in otel personelinin ¢alismasi gerekmektedir (Batman
1999).

-Is giiciiniin Niteligi: Otellerde, mal ve hizmetlerin hazirlanmasi ve 6zellikle de

sunulmasi sirasinda personel arasinda tam bir uyumun ve yardimlagmanin olmasi



gerekmektedir (Kozak ve ark. 1998). Otel, birbirine son derece bagimli boliimlerden
meydana gelmis, ekonomik ve sosyal bir isletmedir. Bu nedenle, otelin
fonksiyonlarini yerine getiren personel arasinda yakin bir is birligi ve karsilikli
yardimlagmanin olmasi zorunludur. Bu, otelin basarisini olumlu veya olumsuz
etkilemektedir (Batman 1999). Ornegin bazi odalarda esyalarm eksik veya hatali
olmasi, yanlis kayit tutulmasi nedeni ile ayni odanin birden fazla miisteriye satilmasi,
miisteriler agisindan ¢ok 6nemli olan bir haberin, otel ¢alisan1 tarafindan miisteriye
bildirilmemesi gibi hatalar miisterilerde otelle ilgili olarak son derece olumsuz etkiler
yaratacaktir. Herhangi bir is gorenin olumsuz davranisi nedeni ile konuk iizerinde
gbzlenen memnuniyetsizlik, otelde sunulan biitiin hizmetleri kotii bir sekilde etkiler.
Otelcilik, degisik boliimlerde gorev yapan is gorenler arasinda, verimliligi arttirmak
icin Ust diizeyde yardimlagma ve koordinasyon gerektirmektedir (Sener 2001).
-Konuk Isgoren Iletisimi: Otellerde, miisteri ile personel iliskilerinin yogun olmasi
nedeni ile personel endiistri isletmelerine oranla daha énemli bir konuma sahiptir.
Endiistri isletmelerinde, personel birkag istisnai durum disinda miisteriler ile yiiz
yiize gelmezken, otellerde personelin ¢ok biiylik bir kismi, her an miisteri ile kars
karstyadir (Kozak ve ark.1998). Otel endiistrisi, insanlarin yogun olarak ¢alistig1 bir is
koludur. Yapilan arastirmalar gostermistir ki; havayollari, otel ve restoranlarda
istenilen diizeyde tatmin olmayan miisterilerin %42,9’una calisanlarin yetersizlikleri
ya da isteksizleri nedeniyle rastlanilmistir (Karatepe ve S6kmen 2004). Miisterilerin
kendilerini evlerinden daha rahat hissedebilmeleri i¢in, rahat ve huzurlu bir ortamin
olusturulmasinda, yiiz yiize temas halinde olan personelin, nitelikli ve insan
psikolojisinden anlayan kisiler olmas1 gerekir (Batman 1999).
-Mevsimsellik/Dénemsellik  Ozelligi: Turistik isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunun
faaliyetleri, mevsimlik olarak yiiriitiilmektedir (Ic6z 2001). Diinyanin ¢cogu yerindeki
insanlar tatillerinin ¢ogunu yaz ve ki aylarinda yapma aliskanlifi kazanmislardir.
Bunun nedenleri; 6gretim kurumlar1 ve yil iginde diizenli devam eden igsel
olaylardir. Cogu turistik tesisler, yil i¢cinde 16 hafta kapasitelerini % 90-100 arasinda
kullanarak en yiiksek doluluk oranini gergeklestirebilirlerken yil i¢inde 20 hafta
agagl yukar1 % 30 disiik doluluk oraniyla ¢alismaktadirlar (Rizaoglu 2004). Otel
isletmelerinde ¢alisan is gérenler, talepteki diisiis nedeni ile yilin belli bir doneminde

igsiz kalmalari nedeni ile ¢aligmakta olduklari isi gegici olarak gorebilmektedir.



Bunun yani sira da, yogun talep kargisinda yiiksek tempolu c¢aligma diizeni, hizmet

kalitesinde de diistislere neden olabilmektedir (Olali ve Korzay 1993).

2.1.6. Turizm Saghg:

Turizmin turistik tesise, ¢evresine, tesis yoneticilerine, ¢calisanlarina, kalan yerli
ve yabanci turistlere, bulundugu yoreye olan saglik etkilerini incelemeyi, izlemeyi,
degerlendirmeyi, sorunlara ¢oziim bulmayr amaglayan bir disiplindir. Turizm
saglhiginin kapsadigi alanlar; turist sagligi, cevre sagligi, toplum sagligi, turizm
sektorlinde ¢alisanlarin sagligidir (Giiler ve Akin 2006).

-Turist Saghigi: Turistlerin birey ya da grup olarak saglik gereksinimlerini ve
risklerini kapsamaktadir. Bunlar; 6zel tedavi gereksinimleri, rehabilitasyon, enterik
hastaliklar, bulasici hastaliklar, iklim degisikligi, saglik altyap1 ve eleman sayisinin
ve niteliginin yetersiz kalmasi, bdlgede endemik hastaliklara yakalanma riski,
degisen ¢evre kosullarinin hastaligin yayilimini kolaylastirmasi, mevcut hastaliklarin
seyrini etkilemesidir (Evci ve Tezcan 2005).

-Cevre Saghigi: Turizm etkinliklerinin yogun oldugu donemlerde artan c¢evre
sorunlarini kapsamaktadir. Bunlar; atik yok edilmesiyle ilgili sorunlar, deniz suyunun
kalitesinin korunmasi, giiriiltii kirliligi, ekolojik dengenin bozulmasidir. Mevsimsel
olarak hizli niifus artisinin s6z konusu oldugu bolgelerde kanalizasyon ve saglikli su
saglanmasi gibi alt yap1 tesislerinin ihtiyaca cevap verecek hale getirilmesi sarttir.
S6z konusu bolgelere uygun, insaat, kanalizasyon vb. gibi tesislerle ilgili teknik bilgi
saglanmalidir. Su sikintis1 ¢ekilen bolgelerde kamuya agik, hijyenik 6zellikle genel
helalarin, yikanma yerlerinin yapilmasi saglanmalidir.

Turistik bolgelerde gerekli cevre sagligi ve halk sagligi analizlerini yapabilecek
etkinlikte arag, gere¢ ve teknik elemana sahip laboratuarlar ve saglik birimleri
kurulmalidir (Giiler ve Cobanoglu1994).

Turizmin yarattig1 c¢evre sagligi sorunlar1 i¢inde trafik kazalari onemli yer
tutmaktadir. Yol standardinin yiikselmesi sonucu asirt hiz olanagi, trafik ytik artimu,
kisilerin uzun siire araba kullanmalari, tatil baslangic1 ve dontislerinde asir1 kalabalik,
agir vasitalarin yogunlugu, denetim eksiklikleri, tatil doniis yorgunlugu, maceraci

egilimler gibi faktorler kazalar da artisa neden olmaktadir. Denetim, denetim



elemanlarinin etkinligi, getirilecek yaptirimlar, bunlarin uygulanmasindan taviz
verilmemesi, araglarin teknolojik denetimi, agir vasita ulasim kanallarinin ayrilmasi,
doniiglerin ve gidislerin belli giinlerde yogunlagsmasini engelleyecek Onlemler
kazalarin azaltilmasi acisindan yarar saglayacaktir (Giiler ve ark. 2008).

-Toplum Sagligi: Turizmin yerlesik halk ve yerlesim birimi iizerine etkilerini
kapsamaktadir. Bunlar cinsel yolla bulasan hastaliklarin yaygin goriilmesi, orman ve
tarim arazilerinin giderek azalmasi, trafik ve niifus yogunluguna bagh olarak artan
kazalar, alt yap1 yetersizligi, saglik altyapr ve eleman sayisinin ve niteliginin yetersiz
kalmasi, degisen cevre kosullarinin hastaligin yayilimini kolaylastirmasi, mevcut
hastaliklarin seyrini etkilemesidir (Giiler ve Akin 2006).

Insanlar tan1 olanag1 olmadan kisa siirede bircok iilkeye birden gidebilmektedir.

Turistik bolgelerde mevsimsel niifus artiginin gereksinime cevap verebilecek alt
yapinin olmamasi onemli sorunlara yol agmaktadir. Turizm hareketine katilanlar
gittikleri iilkeden kendi iilkelerinde olmayan hastalik etkenlerini alabilecegi gibi,
kendi tilkelerinde olan hastalik etkenlerini de o iilkelere tasiyabilmektedirler (Giiler
ve Cobanoglu 1994).
-Turizm Calisanlarinin Sagligi: Turizm sektoriinde calisanlarin karsilagabilecekleri
saglik sorunlar1 ve riskleri kapsamaktadir. Bunlar, kas-iskelet sistemi hastaliklari,
solunum sistemi enfeksiyonlari, enterik hastaliklar, cinsel yolla bulasan hastaliklar,
diger bulasic1 hastaliklar, bolgede endemik hastaliklara yakalanma riski, degisen
cevre kosullarinin hastaligin yayilimini kolaylastirmasi, mevcut hastaliklarin seyrini
etkilemesi sonucu fiziksel rahatsizliklar olusturur.

Turistik tesislerde ¢alisanlarin kalabalik yatakhanelerde gegici olarak kalmalari
onemli bir sorundur. Ozellikle isletmenin ingaat1 asamasinda turist yatagi géz oniine
alinirken ¢aliganlar i¢in uygun bir yatakhane ve dinlenme alan1 diigiiniilmemektedir.

Belirli donemlerde bir kurulusta oldukca fazla sayida eleman calistirilmasi, bu
kisilerin s6z konusu kuruluslarda olduk¢ca kotii ve yetersiz kosullarda
bandirilmalarina yol ag¢gmaktadir. Calisanlarin  kaldigi yerlerin asgari hijyen
kosullaria ve saglik 6nlemlerine sahip olmasi gerekir.

Gerek konaklama tesislerinde gerekse kamuya acik tiim kurum ve kuruluglarda
calisan gorevlilerle turistlerin arkadashik iligkileri kurmalari kolay olmaktadir.

Kurulan dostluk ve arkadaslik iliskileri cinsel beraberlige de yol agabilmektedir.



Cinsel hijyenle ilgili bilgi diizeyi yeterli olmayan kisilerin bir¢ok cinsel hastalik
etkenini alabilmesi kolaylagmaktadir.

Ayrica, yagama bi¢cimi ve yasam kalitesine bagli olusan saglik sorunlari,
diizensiz yagam tarzi, sezonluk calisma, yogun mesai, kayitsiz caligma, kaldiklari
lojmanlarin kalabalik olmasi, her an isten atilma kaygisi, ¢caligan devir hizinin yiiksek
olmast ve turizm alaninda g¢alisan isgiiciiniin saglik glivencesiyle ilgili sorunlari
biiyiik boyutlardadir (Giiler ve Cobanoglu 1994).

Is giivencesi eksikligi, diisiik iicret alma, ailesiyle yeterince birlikte olamama,
0zel yagamina vakit ayiramama, yogun ve diizensiz ¢alisma saatleri sonucu olusan
stres, uykusuzluk, tilkenmislik diizeyinde artma, is doyumunda azalma ve depresyon
calisanlarda psikolojik rahatsizliklarin olugmasina sebep olmaktadir. Turizm
calisanlarinda is doyumunun diismesine tlikenmiglik diizeyinin yiikselmesi igin

zemin hazirlamaktadir.
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2.2.iS DOYUMU

2.2.1. is Doyumu Tanim

Locke is doyumunu, “bir kimsenin isini veya tecriibesini degerlendirmesi
sonucunda olusan zevkli veya olumlu hisleri” seklinde tanimlamaktadir (Locke

1976).

Is doyumu, ¢alisanlarm, isleri ile ilgili olarak yasadiklari olumlu duygu ve
diisiinceler olarak tanimlanabilmektedir ve yillar boyunca oldukc¢a ilgi ¢eken bir
nokta olma 6zelligini korumustur (Cepeliogullar 2009).

Is gorenlerin islerine kars1 gelistirdikleri bir takim tutumlara iliskin bir
kavramdir (Johns 1983).

Is doyumu calisanlarin isin boyutlarina iliskin istekleri ile bunlarin isinde
kazandirilmasi1 derecesine iligkin algilamalari arasindaki farkin bir islevi olan
duygusal tepkilerdir (Balc1 1985).

Is doyumu insanlar1 calismaya sevk eden Onemli bir etken, gosterdikleri
cabalar sonucunda elde ettikleri basari umutlaridir. Bu umutlar gergeklestiginde
doyum s6z konusu olacaktir. Ortaya konan arzu ve ihtiyaclar her seyden once
insanin kendi benligi ile yakindan iliskilidir. Bu nedenle is doyumu bireyin ayni
zamanda kendi egosunu doyurma yolu olarak tanimlanabilir (Eren 2001).

Is doyumu isin &zellikleri ile calisanin istekleri birbirine uydugu zaman
gerceklesir. Ise karsi duyulan hosnutluk is doyumunu, ise karst duyulan
hosnutsuzluk da is doyumsuzlugunu gosterir (Davis 1982).

Calisanin isinde mutlu olma ve doyum bulma derecesi olarak tanimlanmistir
(Eisentat and Fenler 1984).

Bireylerin islerine gosterdikleri, is tecriibeleri sonucunda elde ettigi olumlu
tutum is doyumudur (Erdogan 1996).

Hackman ve Oldham (1975), is doyumunu “¢alisanlarin isinden duydugu

mutluluk” olarak tanimlamiglardir. Vroom (1964) ise is doyumunu, “kisinin isini
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veya 1§ deneyimini degerlendirmesinden kaynaklanan hosa giden veya olumlu
duygusal durumdur.” seklinde tanimlamaktadir.

Roberts (1978), is doyumunun zor ve belirsiz bir kavram oldugunu,
arastirmacilarin bu kavrami bireylerin iicretleri, beklentileri, giivenlikleri, calisma
kosullar1 ve benzerleriyle iliskili olarak derinlemesine ¢oziimlediklerini
belirtmektedir.

Ergin (1997), is doyumunu arastirmacilarin {i¢ farkli sekilde ele aldiklarini
belirtmektedir. Birinci grup arastirmaci is doyumunu ise devam, i yOntemlerinin
gelistirilmesi ve ig ortamindaki is birliginin artirilmasi gibi alanlarda davraniglarin bir
nedeni olarak gormekte; ikinci grup arastirmaci ise is doyumunu bir sonug olarak ele
almaktadir; liclincli gruptaki arastirmacilar ise i doyumunu bir semptom olarak
gormektedir.

Calisan tutumlarindan s6z edildiginde daha ¢ok is doyumu kastedilmektedir. is
doyumu yiiksek bireyin isine iliskin tutumlar1 olumludur (Robbins 1996).

Is doyumu tipik olarak tek bir ¢aliganin tutumlarini ve ayrica bir grup igindeki
tutumlarin genel diizeyini ifade etmektedir. Genel bir tutum olarak goriilebilir ya da
bireyin isinin parcasi olarak algilanabilir (Davis and Newstrom 1989).

Kisilerin basarili, mutlu ve iiretken olabilmelerinin en 6nemli gereklerinden biri
olan is doyumu, isin bireye sagladiklarinin algilanmasiyla olusan hogsnutluk
duygusudur (Kurger 2005). Bu duygular, bireyin Onceki is yasantilarina,
beklentilerine ve sahip olduklar1 seceneklere baghidir (Cetinkaya ve Ozbasaran
2004).

Is doyumu, is gérenlerin fizyolojik, ruhsal sagliklarinin ve duygularinimn iyi
oldugunun bir belirtisidir (Oshagbemi 2000).

Is doyumu denilince, isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile is gdrenin beraberce
caligmaktan zevk aldigi is arkadaslar1 ve eser meydana getirmenin sagladigi mutluluk
akla gelir (Akinc1 2002).

Luthans’a (1995) gore is doyumunun ii¢ 6nemli yonii vardir:

-Is doyumu, duygusal yonii agir basan bir kavramdir. Ciinkii goriilemez ve sadece
hissedilebilir.
-Is  doyumu, genelde ciktilarin beklentileri ne derece karsiladigi ile

ifadelendirilebilir.
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-Is doyumu, birbiriyle ilgili birgok tutumu da beraberinde getirir. Bunlar genellikle

is, Ucret, terfi olanaklari, yonetim tarzi, caligma arkadaslari v.b. tutumlardir.

2.2.2.fs Doyumunun Onemi

Is doyumu kavramu, ilk kez 1920’lerde ortaya atilmis olup, dnemi 1930-40’11
yillarda anlagilmistir. Onemli olmasmin bir nedeni, yasam doyumu ile iliskili
olmasidir ki bu durum kisinin fizik ve ruh sagligin1 dogrudan etkilemektedir. Bir
diger nedeni ise iiretkenlikle ilgilidir. Is doyumu ile iiretkenlik arasinda dogrudan bir
iligki olmamakla birlikte doyumsuzlugun yarattig1 dolayl etkiler (stres, grup uyumu
gibi) konuyu &nemli kilmaktadir (Sevimli ve Iscan 2005).

Insanlar kisisel yeteneklerini ortaya koymak ve gerceklestirmek isterler. Is
doyumu elde edemeyenler hicbir zaman psikolojik olgunluga erisemezler ve is
doyumunun saglanamamasi bireyleri hayal kirikligma ugratir. Is, insan hayatmin odak
noktasi oldugundan issiz olan kisi umutsuzluga diisecektir. Insanlar zorunlu
olmadik¢a bile ¢alismak istemektedirler. Is doyumundaki bosluk ve isten soguma,
diisiik moralin, diisik verimliligin ve sagliksiz bir topluma gidisin nedenini
olusturacaktir. Organizasyonlarda is gorenlerin is doyumun diisiik olmasi sadece
bireysel anlamda olumsuz sonuglar dogurmayacaktir. Olaymn oOrgiitsel sonuglarina
baktigimizda is gorende ise gitmede isteksizlik, oOrglitten ayrilma, yetersizlik
duygusu, isbirligi saglayamama, iste hata yapma, isten uzaklagsma istegi, isabetsiz
kararlar verme ile nitelik ve nicelik diismesi yasanabilecektir (Dilsiz 2006).

Is doyumu genellikle is gorenin isyeri hakkinda daha fazla bilgi sahibi
olmasiyla zaman i¢inde kazanilmaktadir. is doyumu ayrica dinamiktir, gelismesinden
daha cabuk azalmaktadir. Is gdrenin gereksinimleri cabuk degismektedir. Bunun
sonucu  yoneticiler, yilksek i3  doyumuyla  sonuclanacak  kosullari
olusturamayabilirler ve sonra bu kosullart olusturmayi1 ihmal edebilirler. Bundan
dolay1, yoneticilerin is goren tutumlarina haftalar, aylar ve yillar boyu dikkat
etmeleri gerekmektedir (Davis and Newstrom 1989).

Isletmelerin énceden belirlenen hedeflere ulasmasi, calisanlarin is doyumunun
saglanmasi, ¢alisanlarin yasam kalitesinin arttirilmasi ile miimkiindiir. Is hayatmin

kalitesinin arttirilmasi; calisma sartlarinin ve calisma ¢evresinin diizenlenmesi,
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calisanlarin psikolojik, ekonomik ve toplumsal ihtiyaclarinin karsilanmasi ve is
hayatinda ortaya ¢ikacak sorunlarin en aza indirilmesi yani i doyumunun saglanmasi
ile miimkiindiir (Giirsel ve ark. 2003).

Bir igyerinde sartlarin bozuldugunu gosteren en onemli kanitlardan biri is
doyumunun diisitk olmasidir. Bu nedenle ydneticiler, is doyumunun Ol¢lilmesi
faaliyetlerine daha yogun ilgi gostermektedirler. Bireyler, is hayatinda istedigi isi ve
bu isin bilgi ve yetenekleri ile ilgili olan kismini elde ettikleri siirece calisma
ortaminda daha verimli olabilmekte, maddi ve manevi ihtiyaglarin1 da
karsilayabilmektedirler (Tiitiincii 2000).

Is doyumunun ydnetim alaninda ¢ok onemli bir konu olmasinin temel sebebi,
isle ilgili olumlu bir takim sonuglar1 elde etmenin biiylik Ol¢lide is doyumunu
saglamaya bagli olmasidir (Yousef 1997).

Is doyumu, orgiit davramsinda kritik bir faktordiir. Orgiitlerde sik sik goriilen
doyumsuzlugun potansiyel yan iriinlerinden bazilarindan kaginabilmek igin
anlagilmasi, gozlenmesi ve gereginin yapilmasi gerekmektedir (Davis and
Newstrom 1989).

Calisan tatminini saglamak igin yoOneticilerin, ¢alisanlarin salt bir iiretim
faktorii oldugu yoniindeki Onyargilarindan kurtulmalar1 gerekmektedir. Diger bir
deyisle, yoneticiler, calisanlarin sadece ekonomik bir varlik olmadigini, aym
zamanda sosyal yonlerinin de bulundugunu, ekonomik beklentilerinin diginda farkl
sosyal ve psikolojik beklentilerini ve ihtiyaclarin1 karsilamak icin bir Orgiitte
calistiklarin1 g6z 6niinde bulundurmalidirlar. Calisanlarin is tatminlerinin saglanmasi

ayni zamanda Orglitlerin sosyal gorevidir (Toker 2007).

2.2.3. Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is doyumunu etkileyen etmenler arasinda ydnetim bicimi, calisma olanaklari,
gelisme ve ylikselme olanaklari, is arkadaslar, fiziksel ortam, licret ve personel, ig ve
niteligi, sayg1 gorme, ¢alisanlar arasi iliskiler ve yonetici davranislar sayilmaktadir

(Incir 1990, Cetinkanat 2000).
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Is doyumunu etkileyen 6nemli etkenler cevresel etmenler ve bireysel etmenler
olarak ikiye ayrilir. Ilkinde isin kendisi, isin diizeyi, yiikselme olanaklari, taninma,
calisma sartlari, licret, yoneticilerin tutumlari, fiziksel ortam, igyerinde ¢alisanlarin
birbirleriyle olan iliskileri, meslegin toplum i¢indeki yeri, isin bireye uygun olup
olmamasi, odiillerle ilgilidir. Ikincisi ise kisilik ve &nceki deneyimleri, yas,
cinsiyet, 6grenim durumu, hizmet siiresi gibi bir¢ok etmeni kapsamaktadir (Spector
1997). Bu baglamda ele alinabilecek faktorler bireysel ve is ya da is ortamina bagh

faktorler olarak smiflandirilabilir.

2.2.3.1. Bireysel faktorler

Yapilan arastirmalar bireyin kadin ya da erkek olmasinin ise karsi tutumlar
etkiledigini tespit etmistir. Ancak bu konudaki bulgular aragtirmadan arastirmaya
farklilik gostermektedir. Cinsiyet agisindan dengeli gruplarda ¢alisanlarin doyum
seviyeleri, homojen (bir cinsiyet baskin) gruplarda calisanlara kiyasla daha
yliksektir (Fields and Blum 1997). Bazi calismalarda cinsiyet ile is doyumu
arasinda istatistiksel olarak anlamli iliskiler bulunmustur (Vaydonoff 1980).

Yas ilerledikce isten duyulan doyumun bazi arastirmalarda arttigini
gostermektedir. Arastirmalar geng is gorenlerin yaslh is gorenlere oranla daha diisiik
is doyum diizeyine sahip oldugunu gostermektedir (Lee and Wilbur 1985). Bazi
caligmalarda ise yas ilerledik¢e odiillerin de arttigini, bunun da genglere gore
yaslilarda daha fazla tatmin yarattig1 belirtilmistir (Dilsiz 2006).

Hickson ve Oshagbemi’nin (1999) yaptig1 arastirma da yas ile i3 doyumu
arasinda olumlu bir baginti oldugunu gdstermistir. Yas arttikga is doyumu
artmaktadir. Bunun nedeni deneyim nedeniyle uyumun artmasidir. Bes ayr1 iilkede
yiiriitiilen calismalar yash calisanlarin geng calisanlara oranla islerinden daha fazla
doyum duyduklarin1 gostermistir (Davis 1988). Calisanlarin is doyumunun yasla
arttig1 Locke ve Porter ve Lawler’ in performansin i doyumuna yol agtig1 sozii ile
de agiklanabilmektedir. Calisan, iste tecriibe ve beceri sagladik¢a (bu da zamanla
olur) is performansi artar ve iyi is ¢ikarmanin is doyumu iizerindeki olumlu etkisi

kendini gostermektedir. Sonug olarak is doyumu yas ile artmaktadir (Baysal 1981).
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Is doyumuyla kisilik &zellikleri arasinda iliski s6z konusudur. Ornegin sinirli ve
cevresine uyum saglayamamis kisiler daha sik is doyumsuzlugu gostermektedir. Bu
calisanlar bagkalar1 ile rahat iliski kuramamaktadir. Calisanlarin yasama bakis agisi
olumsuzdur. Bununla birlikte genel inanis 6zel hayatinda mutlu olmayan kisilerin
mutlulugu islerinde arayacagidir. Yapilan arastirmalar bunu dogrulayamamistir.
Olumsuz tutumlarin yayginlagsma etkisi goriilmektedir. Ama neden—sonug iligkisi
kesinlik kazanmis goriinmemektedir. Acaba isteki doyumsuzluk mu genel yasama
olumsuz etki yapmakta, yoksa yasamdaki doyumsuzluk mu isteki doyuma olumsuz
etki yapmaktadir? (Sevimli ve Iscan 2005). Iris ve Barrett’in yaptig1 arastirmaya gore
eger birey isinden memnun ise, isini Onemsemesi bu bilisle uyumlu olur.
Yasamindan mutlu olmas1 da uyumludur. Isinden memnun olmayan kisinin ise isini
onemsemeyerek bu biligsel uyumu saglamasi olanaklidir (Iris and Barret 1972).

Ayrica bireyin orgiite uyum saglamasinin bireyin is doyum diizeyini artiracagi
diger yandan bireyin orgilite uyum saglayamamasinin da uyum saglama siirecinde
karsilagacag: giicliiklerin is doyumsuzluguna yol agacagi sodylenebilir (Cantekin
2003).

Calisma yasamu ile kisilik arasinda bir etkilesimin oldugu konular, cesitli
arastirmalarla ortaya c¢ikarilmistir. Kisiligin bireyin ¢alistig1 isi ve c¢evresini
algilamasinda ve degerlendirmesinde dnemli bir etkisi vardir. Bireyin davranislari,
onun icinde yasadigr ortam ve cevresindeki bireyler arasindaki siirekli etkilesim
sonucu olusmasi nedeniyle bireyin kisiligi is ¢evresinden etkilendigi gibi ayni
zamanda birey kisiligi ile is ¢evresini etkiler (Aytag 2001).

George (1990) kisilik 6zellikleri olarak olumlu ve olumsuz duygu durumundan
s0z eder. Olumlu duygu durum bireyin genel anlamda saglikli olduguna, dis diinya ile
etkili bir iletisim sagladigina pozitif duygu durum yasadigini oysa olumsuz
duygulanima sahip bir bireyin ise kaygili oldugu siirekli bir gerginlik yasadigi
lizlintili ruh haline sahip oldugu gibi negatif bir duygu durumu yasadigina isaret
eder.

Bireyin degerleri, ihtiyaglari ve motivasyonunu igeren kisiligi is ¢evresinde
onemli bir etmendir (Dessler 1985). Holland’a gore yapilan is ile kisilik arasinda

dogrusal bir iligki bulunmaktadir. Birey eger kendine uygun islere yonelirse basarisi
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yukselecektir. Bireyin degerleri, ihtiyaglari ve motivasyonunu igeren kisiligi is
cevresinde 6nemli bir etmendir (Dessler 1985).

Degerlerin, calisanlarin igyerindeki davranislar1 iizerinde dogrudan etkili oldugu
diistiniilmektedir ve bireyler arasinda paylasilan degerler, bireysel iliskilere de
yansimaktadir. Benzer degerlere sahip kisilerin birbirleri arasinda iliskiler kurdugu
goriilmektedir. Bu sayede ortak iletisim sistemi, belirsizlik ve uyarim fazlalig1 gibi
is iliskilerindeki olumsuz faktorleri ortadan kaldirmaktadir. Calisanlar daha az rol
belirsizligi ve g¢atisma yasadiklarindan koordinasyon, is doyumu ve ise baglilik
artmaktadir (Erkmen ve Sencan 1994)

Ayrica bireyin i¢cinde dogup biiylidiigii ve yasamaya devam ettigi sosyo-kiiltiirel
cevrenin, bireye asiladigi tutum ve degerlerin ise karsi tutumlarini etkileyebilecegi
diisiiniilmiis bu alanda arastirmalar yapilmistir. Kentsel kesimdekilerin daha az ¢aba
gerektiren kolay isleri tercih ettikleri, kirsal kesimdekilerin ise buna zit bir tutumda
olduklar1 sonucuna varilmistir (Baysal 1981).

Calisma hayatina yeni atilan, is tecriibesi olmayan kisilerin gercek¢i olmayan
beklentileri de s6z konusu olabilmektedir. Ancak bu kisiler zamanla is hayatinin
gerceklerini kavramaktadir. Bulunduklar1 gorev diliminde yiikselme olanaklarinin
olmadigini, is arkadagslarinin ge¢imsiz oldugunu anlayabilmektedir. Bunun nedeni
calisanin is hayatinin gerceklerinden uzak beklentileridir. Yeteri kadar is deneyimi
olmayan, is hayatina yeni atilan genglerin gercek¢i olmayan beklentileri, bireyin
kendi hayal giiciiniin iirlinleri olabilecegi gibi medya organlarinin yaniltmasi, egitim
kurumlarinin 6grencilerini fazla abartmasi ve adayin ise kabulii sirasindaki miilakati
gergeklestiren yoneticinin yanlis ve yaniltict bilgi vermesinden kaynaklanabilir.
Gergekei  olmayan  beklentiler calisanin  kisiliginde zamanla degisiklige
ugramaktadir. Baz1 calisanlar is deneyimleri arttikga beklentilerini is hayatinin
gerceklerine gore ayarladik¢a is doyumu bulabilmekte, bazilar1 ise gecen yillara
ragmen beklentilerini degistirmemekte dolayisiyla is doyumsuzlugu ile yasamayi
ogrenmektedir. Bu duygular1 hayat tarzi haline getirmektedir. Caligma hayatini
tanidiktan sonra calisan is doyumu duygusunun zamana bagl bir olgu oldugunu,
gelecekteki doyum i¢in simdiki durumu da kiigiik doyumsuzluk kabul etmesi
gerektigini anlamaktadir (Sevimli ve Iscan 2005).

Bazi ¢aligmalar, ¢alisanin is tecriibesi ile i3 doyumu arasinda olumlu bir iligki
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ortaya ¢ikarmistir (Oshagbemi 2000).

Ayni alanda ve/veya ayni kurumdaki ¢alisma siiresi fazla olan ¢alisanlarin is
doyumunun da yiiksek oldugu ifade edilmektedir. Dolayisiyla is tecriibesi is
doyumu iizerinde etkili bir faktdrdiir (Ozgen ve ark. 2002).

Isdoyum ile iliskilendirilen bir etken de egitim diizeyidir. Arastirmalarda egitim
diizeyi ytuksek kisilerin genel i3 doyumlarimin, daha az egitim gérmiis olanlara
oranla daha iyi oldugu tespit edilmistir (Baysal 1981).

Kendi bagina ele alindiginda, sadece bireylerin zeka diizeyleri ile i3 doyumu
arasinda iligki incelendiginde Onemli bir iligki tespit edilememistir. Yapilan isle
ilgili olarak ele alindiginda (6zellikle zeka diizeyine uygun is yapilip yapilmadigi
s0z konusu ise) zeka, i3 doyumunda Onemli bir etken olmaktadir. Birgok is ve
mesleklerin belirli bir zeka seviyesi gerektirdigi ve bunun altinda ya da tistiinde

zekaya sahip kisilerin bu islerden doyum duymadigi saptanmistir (Baysal 1981).

2.2.3.2. Is ve Is Ortamina Bagh Faktorler

Is gorenin isinden doyum duymasinda isin genel gériiniimii, calisana sagladig1
sosyal ve ekonomik c¢ikarlar ile i ortaminin sartlart etkili faktorlerdir. Bu faktorler,
bireysel degil toplumsaldir, yargisal olmayip analiz edilebilir, Olgiilerek, diger
islerdeki ile karsilastirilabilir tiirdendir (Sevimli ve Iscan 2005).

Saglikl1 her insan bir is ve meslek sahibi olmak ister. Is hayatinda insan istedigi
isi ve bu isin kendi bilgisi ve yetenegi boliimiine giren kismini elde ettigi siirece
isinde ve igyerinde daha verimli ¢alisacak, psikolojik yonden huzura kavusacaktir.
Arzu ve ihtiyaglarinin tatmin edilmedigini goren kimseler olumsuz bir takim
tutumlara sahip olacak, tatminsizlik, ruh ¢okiintiisii ve bozulma ortaya ¢ikacaktir
(Eren 2001).

Locke’a (1976) gore doyum yaratan bir isin niteligi, isin yetenekleri,
becerileri kullanmaya elverisli olmasi, &grenmeye olanak vermesi, yaraticiliga
degisiklige agik olmasi, sorumluluga elverisli olmasi, degisik diisiince, tutum icerecek
zenginlikte olmasi, sorun ¢é6zmeye dayanmasi gibi 6zelliklere sahiptir (Tan 2003).

Calisanlar siirekli aym sekilde tekrarlanan monoton bir is istemezler. Isin

kendisinin ig doyumunda etkili olan iki 6gesi bulunmaktadir. Birincisi isin siirekli
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degisen bir yapisinin olmasi, ikincisi ise ¢alisaninin yapilan isi kontrol edebildigine
dair kanisinin olmasidir. Yapilan is stirekli bir degisiklik gerektiriyorsa yani tekrarlar
azaliyorsa, ¢alisana isin kontroliinii saglamada bazi1 6zgiirliikler verildiginde is doyum
diizeyi artmaktadir. Isin siirekli aym tempoda devam etmesi, degisikligin az olmasi,
kisisel hi¢ bir katkisinin olmamasi ¢alisanlarin sikilmasina neden olmaktadir (Pusat
1992).

Is hakkindaki toplumsal diisiince dogrudan is doyumunu etkileyen
faktorlerdendir. Her Kkiiltiir veya alt kiiltiirin yarattif1 idealler oldugu gibi,
calisanlarin yapmak istemeyecekleri, yapmay1 hayal etmedikleri isler de vardir. Isin
yapisal 6zelligi de doyumu etkileyen faktdrlerdendir. Isin ilging olmasi, kisiye
ogrenme firsati vermesi, sorumluluk gerektirmesi birer doyum nedenidir. Is
doyumunu olusturan degiskenler arasinda isin ¢ekici olmast 6nemli bir yer teskil
eder. Bir is kisiye ne kadar ilging ve yenilik¢i gelmekte ise o derece doyum
saglayabilmektedir (Erdogan 1996).

Kisiler kendilerine yeteneklerini kullanma olanagi veren, ¢ok yonlii ve 6zel
nitelikler gerektiren isleri yaptik¢a, kendilerine basarili olduklar1 konusunda bilgi
geldikge islerinden tatmin olurlar (Robbins 1991).

Ucret, is giiciiniin ederi anlamindadir. Maddi ¢ikarlar, gereksinimler dizisinin
basinda gelmektedir. Baglica sorun iicretin adil bir bigimde saptanip 6denmesidir.
Bunun igin iicretler yapilan isin miktar ve niteligi ile uyumlu olmalidir. Ucret azhigi
onemli doyumsuzluk kaynagidir (Eren 2001).

Yeterli bir iicret bir ¢alisanin kendini isinde iyi hissetmesini saglar. Yetersiz
bir iicret ise calisanin oOrgiite karst olumsuz bir tutum gelistirmesine yol acar. Bu
durum ayni zamanda ¢alisanin 6z benligini de olumsuz etkiler (Gilinbay1 2000).

Cok az kisi aldigi ticreti yeterli bulmaktadir. Genelde c¢alisanlar nadiren
aldiklar1 iicret nedeniyle yiiksek tatmine sahip olurlar. Ulkemizde iicret diizeyi,
erkekler i¢in kadinlardan, mavi yakalilar icin beyaz yakalilardan evliler icin
bekarlardan daha 6nemli bir degisken olarak goziikmektedir (Erdogan 1996).

Is doyumunun gelir diizeyi ile olumlu bir iliskisinin oldugunu belirten bulgular

vardir. Ucret nedenli yiiksekse doyumda o denli yiiksektir (Kolasa 1969).
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Bireyin maddi doyumsuzlugu performansini diisiirmekte, istifa ve devamsizlik
thtimalini artirmakta ve isin tiimiinden duydugu doyumsuzluk seviyesini
yiikseltmektedir (Saal and Knight 1988).

Terfi, insan1 c¢aligmaya sevk eden Onemli faktorlerden biridir. Terfi ayni
zamanda ihtirasi tatmin eden bir arag olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Eren 1993).

Isin yiiriitiimiinii iyice dgrenip, deneyim kazanan c¢alisana bir siire sonra is
monoton gelebilecek ve gorevin getirdigi yetki ve sorumluluklar yetersiz
kalabilecektir. Bunun sonucunda g¢alisan daha yiiksek yetki ve sorumluluklar alma
beklentisine girebilecektir. Yiikselme olanagi, personelin bulundugu kademeden
daha ytiksek yetki ve sorumluluk tasiyan bir kademeye ge¢mesidir (Kaynak 1990).

Yiikselme, parasal ve psikolojik odiilleri birlikte iceren bir belirleyici
niteligindedir. Yiikselme, her seyden once personelin gdsterdigi basarinin 6dilidiir.
Yiikseldikce kendini gereklestirme olanagi elde eden personelin kendine olan giiveni
de artmaktadir. Ayrica, yiikselme hem kuvvetli bir statii hem de kendilerini
ilgilendiren konularda dahacok s6z sahibiolmak isteyenlere buolanagi sagladigindan
psikolojik bir 6diil niteligi tagimaktadir. Daha 6nemli bir is, daha ¢ok sorumluluk
ve daha yiiksek sosyal sayginlik anlamina gelen yiikselme, personelin is doyum
diizeyini de arttirmaktadir. Ayn1 zamanda, iicret artisin1 da igermesi yiikselmeye
parasal bir odiil niteligi kazandirmaktadir. Bu durumda, yilikselmenin parasal takdir
edilme, saygi gorme ve kendini gerceklestirme gereksinmesinin doyumunda etkili
olabilecegini sdylemek olanakli olabilir (Sabuncuoglu 1987).

Erdogan (1997)’a gore is doyumu agisindan yiikselme olanagi iicretten daha
etkilidir. Terfi etmek birey i¢cin maddi destek olmasinin yani sira bireyin sosyal
statilisiinii de yiikseltmektedir. Bireyin yaptig1 iste basarili olmasi halinde terfi etmesi
doyumu artiracaktir. Bagar1 degerleme sisteminin hatali olmasi, yeterlinin yaninda
yetersizin Odillendirilmesi olduguna inanan bireyin is doyumunu olumsuz yonde
etkilenecektir.

Terfilerin adil olmas1 ve bir temele dayanmasi c¢alisanlar agisindan 6dnemlidir.
Ayrica c¢alisanlar yaptiklar1 is karsiliginda takdir gérmeyi beklemektedir. Meslek
diizeyi ile is doyumu arasinda tutarh bir iligki bulundugu bilinmektedir (Sevimli ve

Iscan 2005).

20



Genel olarak ¢alisanlar is yerlerini tehlikesiz ve konforlu isterler. Sicaklik, nem
havalandirma, 151k, giiriiltii vb. etkenlerin fazlalig1 veya azligi calisma ortaminin
konforunu, rahathigin azaltir ve bireyin is yeteneklerini kisitlar. Bir¢ok c¢alisan is
yerlerinin evlerine yakin olmasini, eski bina yerine yeni bina olmasini, temiz
olmasmi, gerekli alet ve arag¢ gerecin bulunmasini isterler. Is ortaminda bu tiir
gereksinimlerin karsilanmas1 is doyumunu olumlu yénde etkiler (Ozday1 1990).

Calisma kosullarinin i3 doyumunda etkili olmasinin nedeni ¢alisanlarin
fiziksel rahati i¢in iyi ¢alisma kosullarini arzulamasindan kaynaklanmaktadir. Ornegin
cok sicak veya az1sik fiziksel rahatsizliga neden olur. Kirli veya yetersiz hava fiziksel
bir tehlike yaratabilir. Ayrica ¢alisma kosullar1 ¢alisanin is disindaki yasaminda da
etkili oldugundan 6nem tasimaktadir. Calisma saatleri uzun oldugunda calisanin
ailesiyle, arkadaslartyla gegirecegi is disindaki yagami i¢in az zamani kalir. Calisma
saatlerinde bazi esneklikler oldugunda veya c¢alisilmasi gereken siireler kisa
tutuldugunda is disindaki yasami daha tatmin edici olabilecektir (Ozday1 1990).

Isin fiziksel sartlar1 bir is doyumu nedenidir. isin calisan igin tehlikeli olmast, is
ortaminin asir1 soguk veya sicak olmasi gibi degiskenler is doyumunu etkilemektedir.
Calisma kosullar1 hem kisisel rahatlik hem de isi iyi yapma agisindan dnemlidir.
Yapilan arastirmalar calisanlarin  tehlikesiz  ve rahat fiziksel ortamlardan
hoslandiklarini ortaya koymaktadir (Erdogan 1996).

Birgok insan sevebilecegi ve saygi duyabilecegi kisilerle ¢aligmak ister. Caligsma
arkadaslariyla samimiyeti hissedebilmesi ¢alisanin kendisini is takiminin bir pargasi
gibi hissetmesini saglar. Boyle bir biitiinlesme de ¢alisan agisindan doyumu getirir.
Calistig1 ortamdaki diger calisanlarla iyi gecinen, grup birlikteligini saglayan ve
grup destegini alan bir ¢alisan daha fazla bir is doyumu saglayacagi i¢in ¢alistigi
orgiite kendini daha fazla ait hissedecektir (Giinbay1 2000).

Vroom (1964)’a gore bazilar1 icin sosyal etkilesim bir 6diil niteligi tagiyabilir
veya bir ¢alisma arkadasiyla olan sosyal etkilesim deneyimi, i3 doyumunun ana
kaynagi olabilir.

Hawthorne arastirmalarinda iiretim artiglarinin nedeni ¢alisma grubunun
doyumlu olmasima, grup iiyelerinin beklentilerine uygun c¢alisma grubunda

bulunmalarina ve ¢alisma grubundaki isbirligi ve etkilesimin artmasina baglamistir

(Tan 2003).
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Iki veya daha fazla calisan arasinda etkilesimin artmasi is doyumunu
arttirmaktadir. Arastirmalar sonucunda birbirinden uzak ¢alisan gruplarin islerinden
doyum saglamadiklari, ¢aliganlar arasinda iletisim kurulamadigi boliimlerde isten
ayrilma oranmin yiikseldigi ve sosyal etkilesim olanaklarinin simirlandirilmasiyla
calisma grubunun moralinin diistiigii bulunmustur (Ozday1 1990).

Statii bir kimseye toplumda baskalarinin atfettikleri degerlerden olusan bir
kavramdir. Kisi boyle bir 6neme sahip olabilmek i¢in her tiirlii ¢abay1 géstermekten
cekinmeyecektir. Statii daha ¢ok saygiyla beraber bulunur. Calisilan mevki ne olursa
olsun yapilan isin takdir edildigini gérme, kalifiye bir is¢i olarak kabul edilme hemen
her kisi i¢in derin bir tatmin duygusu yaratir. Baz1 kimseler kendi katkilar1 olmadigi
zaman grup ¢alismalariin aksayacagini ve verimin diisecegini iddia ederler (Ergiil
2005).

Yaptiklar iste mesleki agidan daha iist diizeyde bulunan kisiler, islerinden daha
fazla tatmin olmaktadirlar. Toplumda kabul géren daha iist diizeyde bulunanlar daha
fazla is doyumu saglamaktadirlar (Dilsiz 2006).

Toplumsal agidan daha yiiksek diizeyli mesleklerde daha yiiksek is doyumu
goriilmiistiir (Davis 1988). Bu nedenle konu ile ilgili calismalarda yonetsel bir
unvana sahip olan c¢alisanlarin ya da statiisii yiiksek bir pozisyonda bulunanlarin
bdyle bir unvana sahip olmayan ya da diisiik statiilii islerde caligsanlara kiyasla is
doyumlarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur (Oshagbemi 1997, Hickson and
Oshagbemi 1999).

Ozellikle insanlarin kendilerini etkileyecek kararlara katilma istegi ¢ok
siddetlidir. Bir kimsenin kendi yaptig1 isle ilgili kararlarda s6z sahibi olmak istemesi
cesitli nedenlere dayamir. Isi bizzat gerceklestiren kimseler kendi yapacaklar isle
ilgili uzmanlik bilgisine sahip olduklar1 kanisindadirlar. Baska bir neden olarak da
verilecek karar, isleri onemli Olc¢lide etkiyecegi i¢in getirilecek yeni usul ve
yontemlerin kendilerine duyurulmasi ve kendi kisisel fikirlerinin de alinmasi
gosterilebilir. Burada, is goren kisiligine saygi gosterilmesini arzu etmektedir. Bir is
goren gorecegi islerin planlamasina yardimci oldugu zaman, onlar1 daha arzulu
sekilde yapar. Bu duygu da kisinin isteki davranisini etkilemesi nedeniyle,

giidiilemede 6zellikle {izerinde durulmasi gereken bir konuyu olusturur (Eren 2001).
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Ayrica calisanlara igyerinde verilen s6z hakki bireylerin davraniglarini
aciklamada onemli bir unsurdur (Greenberg 1990, DeConinck ve Stilwell 2004).
Orgiitte kendisini etkileyen kararlarin alinmasinda s6z hakkima sahip olmayan ve
baskalarinin amaclarina katkida bulunan bir ara¢ niteligi tasiyan orgiitsel insan,
giliniimiiziin toplumlarinda kendi kendisine, orgiite ve giderek topluma yabancilasan
bir insandir. Calisana yaratict ve yapict giliciinli ortaya koyacak bir ortam
yaratilmalidir. Boyle bir ortam, ancak calisanin kendisini etkileyen ve ilgilendiren
konularda kararlara katilmasi yoluyla saglanabilecektir. Calisan ¢alistig1 isyerinde
bedensel giiciinii ortaya koyarken, ayni zamanda diistinsel giicinden yararlanildigini
gormekle ise ve isyerine karsi yabancilik duygusundan kendisini biiylik olgiide
kurtaracak, yaptig1 is anlam kazanacak ve isyerinin amaclar1 ile daha kolay

biitiinlesecek, yabancilasma duygusu ortadan kalkacaktir (Dicle 1989).

2.2.4. Is Doyumu Kuramlari

Giidiilenme ile ilgili birgok kuram gelistirilmistir. Bu kuramlar ayn1 zamanda is
doyumu kuramlaridir. Ancak bu kuramlardan higbiri tam ve evrensel anlamda
benimsenebilecek diizeyde degildir. Gilidiilenme kuramlarinin  herbiri insan
davranislarinin nedenlerini digerlerinden farkli varsayimlara dayandirmaktadir. insan
davranislar1 bu kuramlarin gergevesi igine sigacak derecede basit olmamakla birlikte
orgiit ortaminda ¢alisanlar giidiilemek i¢in yoneticilere 151k tutarlar (Tan 2003 ). En

sik kullanilan kuramlar Gereksinim Hiyerarsisi ve Cift Etmen kuramidir.

2.2.4.1. Gereksinim Hiyerarsisi Kurami

Insan ihtiyaglarini ilk defa bilimsel bir bigimde ele alip inceleyen Abraham
Maslow yaptig1 arastirmalar sonucunda insanlarin biyolojik, sosyal ve psikolojik
birer varlik olarak bir takim gereksinimlere sahip bulunduklarmi ve davraniglarinda
da bu gereksinimlerini tatmin etme arzusunun yer aldigin1 saptamistir. Bu

gereksinimler asagidan yukariya dogru hiyerarsik bir diizen i¢inde olup bes grupta
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toplanmistir. Bunlar fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaglari, ait olma ve sevgi
ihtiyaclari, deger (saygi) ihtiyaci, kendini gerceklestirme ihtiyacidir (Eren 2001).

Maslow’un gereksinim hiyerarsisi bireylerin neden ¢esitli 6zverilerde
bulunarak bagka bireylerin diislince ve emirleri dogrultusunda orgiitlerde calismay1
kabul ettikleri konusuna agiklik getirmek iizere degerlendirildiginde bireylerin;
-Fizyolojik gereksinimlerini karsilamak iizere bir ise gereksinim duyduklari,

-Bir nedenle issiz kaldiklar1 ya da haksizlifa ugradiklar1 durumlar icin sigortals,
sendikalr olmak, gelecek i¢in tasarrufta bulunmak gibi birtakim 6nlemleri gilivenlik
gereksinimlerini kargilamak tizere aldiklari,

-Sosyal varliklar olduklar1 i¢in ve ait olma gereksinimleri nedeniyle anlasabilecekleri
is gruplar i¢inde calisip, kuliip, sendika ve dernekler kurduklari,

-Sayginlik gereksinimlerini karsilamak tizere diger insanlara hizmet vererek onlarin
takdirini kazandiklari, bu sekilde kendilerine gilivenlerinin gelistigi ve topluluk i¢inde
bir mevki sahibi olduklari; sayginlik gereksiniminin topluma yansiyan en belirgin
niteliginin terfi etme, daha fazla gérev ve sorumluluk yiiklenme ve sosyal statiiyli
artirma durumlar1 oldugu,

-Kendini gergeklestirme gereksinimlerinin ise ¢alistiklart islerde yaraticiliklarini
kullanip kendilerini gostermeleri olarak tanimlanabilecegi sdylenebilir (Eren 1993).

Maslow’a gore, ihtiyaglar hiyerarsisindeki bu ihtiyaglarin tamami karsilanmis
olsa bile kisi, kendi yetenekleri ve giicline uygun bir is yapmuyorsa, siirekli
olmasa da zaman zaman huzursuzluk ve memnuniyetsizlik yasayacaktir. Bu
ihtiyaclarin en alt diizeyde olanlari, genel olarak ekonomik davranis aracilifina
dayanmaktadir. Cilinkii insanlar fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclarini gidermek i¢in para
kazanmak zorundadir (Tosun 1981).

Maslow’un kurami, daha sonra yapilan arastirmalar sonucunda genel olarak
kabul gormiis olmakla birlikte bazi elestirilere hedef olmustur. Ornegin, Urban
(1982), Maslow’un insan dogasinin gizlerini agiklama c¢abalarmin kiiltiirel
baglamdan uzak oldugunu aktarirken; gereksinim hiyerarsisinin yagamin i ve bos
zaman, aile ve is yasami, 0zel ve kamusal olarak boliimlenmis oldugu modern
sanayi toplumunda bir inanilirlik tasiyabilecegini ancak, bu hiyerarsinin tarih

boyunca her kiiltiire uygulanmasinin yanlis oldugunu belirtmektedir.
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2.2.4.2. Cift Etmen Kuram

Herzberg ve arkadaglarinca gelistirilen bu kuramin en O&nemli tarafi,
gereksinimler belirlenirken bunun varsayima dayanmamasi, yani bir arastirmadan
elde edilen bulgular dogrultusunda siniflandirilmasidir. Herzberg ve arkadaslari
28000 calisanda elde ettikleri verileri simiflandirarak iki faktor kuramim
gelistirmiglerdir. Bu kuramda, insanlarin igsel durumlar1 yerine; insanlarin ¢alisma
yasaminda elde etmek istedikleri amaglarla, kaginmaya calistiklar1 etmenler
stralanmistir (Onaran 1981).

Is doyumunun azalmasmi dnleyen koruyucu etkenler iicret, calisma kosullari,
denetgiler, orgiit politikasi, oOrgiit olanaklaridir. Is doyumunu yiikseltecek
giidiileyiciler ise basari, sorumluluk, isin kendisi, taninma ve ilerlemedir (Bartol ve
Martin 1991).

Herzberg, calisanin is doyumsuzluguna yol agan etmenlere digsal faktorler adini
vermektedir. Bunlar sirket politikas1t ve yonetimin kotiiye gitmesi, teknik bilgi ve
nezaketin yetersiz olusu, amir ile beseri iligkilerin iyi olmamasi, is ortaminin fiziksel
kosullarinin elverigsiz olusu, ticret diizeyi gecimsizlikler, kot aliskanliklar,
arkadaslik iligkileri, ¢aliganin kisisel yasamina gereken sayginin gosterilmemesi ve
istihdam giivenliginin yetersizligi gibi faktorlerdir. Ote yandan ¢alisan1 6zendiren,
isyerine daha c¢ok baglayip doyum saglayan faktorlere igsel faktorler diyerek
bunlari da bir isi basar1 ile tamamlamanin verdigi mutluluk, isyerinde
basarilariyla taninma, bundan dolay: takdir edilme ve oOdiillendirilme, arzu, tutku,
yetenek ve bilgilerine uygun bir iste calisma, is yaparken yeterli diizeyde yetki
ve sorumluluga sahip olma, terfi edebilme olanaklarina sahip olma, isinde kendisini
gelistirip yeni seyler 6grenme ve yaptigi arastirmalarla ¢evresine olumlu katkilarda
bulunabilme olarak siralamistir (Eren 2001).

Herzberg ve arkadaslar1 yaptiklar: bir arastirmada 200 kadar mesleki-
teknik 15 gorenlerle yiiz ylize goriiserek bir takim etmenler ¢ikartmislardir.
Bunlardan bazilar1 doyuma, bazilar1 da doyumsuzluga yol agmaktadir. Bu yaklagima
gore, bazi is sartlarinin elverissiz olmasi ¢calismalarda doyumsuzluga neden olurken,
bu sartlarin ig gorenlerce istendik diizeyde oldugunun algilanmasi is doyumunu

artirici olmaktadir. Herzberg’in hijyen etmenleri adin1 verdigi koruyucular, yani isle
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dogrudan ilgisi olmayan c¢evreyle ilgili faktorler; tlicret, kisiler arasi iligkiler, ¢alisma
sartlari, isletme yontemi ve politikalar ile gézetimdir (Onaran 1981).

Herzberg bu faktorleri iki temel ihtiyaca baglamaktadir. Bunlardan birincisi
olan giidiileyiciler, gelisme ve kendini gergeklestirme gereksinimlerini karsiladiklar
icin doyuma, saglik etmenleri de hos olmayan seylerden kacinma gereksinimi
yiiziinden doyumsuzluga yol agmaktadir. Birinci grupta, isin igsel 6zelliklerinden
kaynaklanan, kisiyi daha yliksek performans ve ¢abaya sevk eden taninma, isi
basarma, isin kendisi, sorumluluk ve ilerleme imkanlar1 olarak siralanan etmenler,
orgiitiin isverene sagladiklarindan ¢ok c¢alisanin kendi yaptiklariyla ilgilidir. ikinci
grubu olusturan saglik etmenlerinin yeterli olmadigi ya da bulunmadigi calisma
ortaminda bir insan doyuma ulagsmamis olacak, ancak saglik etmenleri (koruyucular)
tam oldugu zaman doyuma ulagmis olacaktir (Onaran 1981).

Herzberg’e gore, ig gorenin isinde doyum elde etmesinin en gecerli yolu
sorumluluk tasimak ve basarili olmaktir (Coskuner 1994).

Maslow ve Herzberg kuramlar giidiillmeye degisik agilardin yaklasir gibi
goriinmelerine karsin benzer seylerin vurgulandigi goriilmektedir. Maslow seyrek
olarak doyurulan, kendini gergeklestirme ve saygi gibi yiliksek diizeyli gereksinimleri
giidiileyici gii¢ olarak gérmektedir. Herzberg ise; basari, taninma, gelisme sorumluluk
ve isin kendisi gibi doyuruculari, doyumsuzluk saglik etkenleri tarafindan nétr
kilindiktan sonra giidiileyici olarak ileri stirmektedir (Aydin 1993).

Kurama getirilen elestiriler ise sunlardir; bu kuramin varsayimlar
dogrultusunda yapilan arastirmalardan elde edilen bulgularin farkli mesleklerde
calisanlara genellenememesi, Orgiitsel amaclarla bir ilgisinin bulunmamasi, doyum
yaratici giidiileyici etmenlerin yalnizca koruyucu etmenlerdeki degismeler yaninda,
ayn1 zamanda, sosyo-kiiltiirel yap1 ve kisisel faktorlerden etkilenebileceginin de goz
ard1 edilmesidir (Coskuner 1994).

Herzberg kuramimi temel alarak yapilan arastirmalarin bazilar1 kurami
desteklerken bazilari ise 6nemli soru isaretleri dogurmustur. Dunnette, Campbell ve
Hakel, basari, ayrimlanma ve sorumluluk etmenlerin hem doyum hem de doyumsuzluk
kaynagi olarak 6nemli olduklarin giivenlik, iicret ve ¢calisma kosullar1 etmenlerinin ise

daha az 6nemli olduklar1 sonucuna varmislardir (Kabaday1 1982).
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2.2.5. Is Doyumu ve Is Doyumsuzlugunun Sonuclari

2.2.5.1. is Doyumunun Sonuclar

Iyi motive olmus ve is doyumuna ulasmus ¢alisanlar daha yiiksek morale sahip
olurlar ve bunun neticesinde is yerine olan yararlar1 artar (Schoderbek and Cosier
1991).

Calisanin moralinin yliksek olmasi, ¢alisanlar ve ¢aligma diizeni iizerinde su
olumlu etkileri yapar (Senatalar 1978).

-Morali iyi olan bir kisi gorevlerini enerji ve coskuyla yerine getirir.

-Is gorenler, ¢alismaya daha istekli olur.

-Calisanlar, isyerinin glic durumlarinda, olaganiistii caba gosterirler.

-Is gorenlerin ¢alisma arzusu yiiksek olur.

-Calisanlar, yonetmeliklere, is kurallarina ve emirlere isteyerek uyarlar ve iyi bir
disiplin kurulur.

-Calisanlar igyerinin hedefleri dogrultusunda isbirligi isterler.

-Calisanlar yoneticilere ve isyerine karsi baglilik duyarlar.

-Yiiksek moral, isgiicli devri ve devamsizlik iizerinde de olumlu etkiler yapar.
Yiiksek moral, personel devir hizi ve devamsizligi azaltir. Buna bagl olarak
katlanilan maliyet de azalir.

Calisanlarin islerini tam anlamiyla benimseyebilmeleri ve kendilerinden
istenen verimin saglanabilmesi, isinde isteyerek ve zevkle ¢alisabilmesi i¢in bazi
kosullarin varlig1 gereklidir. Calisan yaptig1 isten ekonomik, sosyal ve psikolojik
doyumu saglayabilmelidir. isletme yoneticisi bu duygulari tattirabilmelidir. Bu
durumun sonucunda ¢alisanin isyerine karsit olan baglilik ve motivasyonunun
saglanmasi biiyiik 6lciide kolaylasacaktir (Sevimli ve Iscan 2005).

Calisanlarin  bulundugu isyerine uyumu, verimliligi olumlu yodnde
etkileyecektir. Ciinkii kisi orgiitle uyum igerisine girince, Orgiitiin amacglar1 ve
araclarin1 benimseyecektir. Calisan, isyerinin amaglarin1 ne dl¢iide benimserse,
bu durum amaglarin gelismesine de o 6lgiide katkida bulunacaktir. Isi

yavaglatma, boliim veya gruplar aras1 dengenin bozulmasi seklinde goriilebilecek
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baz1 aksamalar yok edilecektir. Isyerinde verimlilik ve etkinlik artacaktir. Ayrica
yOneten ve yonetilenler grubunun isyerinde beklentilerini elde etmesi sonucu bu
gruplar arasinda uyum goriilecektir ve bunlarin sonucu olarak iki grup arasinda
siurtisme ve ¢ekismeler minimum diizeye inecek, isyerinin stirekliligi
saglanacaktir (Erdogan 1983).

Calisanlarin is doyumu arttikca, performans ve ise bagliliklarinin artacag,
boylelikle orgiitle biitiinleserek daha etkin, daha {iiretken, ayn1 zamanda calisma
mutluluguna ulagan bir birey olma duygusuna sahip olabileceklerinin iizerinde

durulmustur (Ucgkun ve ark. 2004).

2.2.5.2. Is Doyumsuzlugunun Sonugclar

Is doyumsuzlugunun bireysel acidan, psikolojik ve fiziksel rahatsizliklar,
engellenme ve stres tepkileri gibi sonuglart bulunmaktadir.

Personelin zihinsel ve fiziksel sagliklariyla i3 doyumu arasinda yakin bir
iligki oldugu bilinmektedir. Stresli ortamlarda calisan personellerde psikolojik
doyumsuzluk olusmakta ve bunun sonucunda zihinsel ve fiziksel davranis
bozukluklar1 ortaya ¢ikmaktadir (Eren 2001). Beklentilerin karsilanamamasi
sonucunda ortaya ¢ikan i doyumsuzlugu, davraniy bozukluklar1 yaratmaktadir.
Bu durumun sinirsel ve duygusal bozukluklara yol actig1 ve uykusuzluk, istahsizlik,
duygusal ¢okiintii ve hayal kiriklig1 gibi rahatsizliklara neden oldugu bilinmektedir.
Is doyumsuzlugu kisinin hayatinda kisir dongiiler yaratarak birgok belirtilere neden
olabilir (Akinc1 2002).

Calisanlar birgok hallerde, kendilerini ¢cok az veya hi¢ katkilar1 olmayan bir
diizen icinde bulmaktadirlar. Bu yeni c¢alisma diizeni, calisanlar arasinda
huzursuzluklara ve direnmelere yol agmaktadir. Bu protesto bazi hallerde yiiksek
oranda ortaya c¢ikan devamsizlik, ise ge¢ gelme, emirlere uymama, isin yavas ve
diisiik kalitede yapilmasi seklinde kendini gostermektedir. Ayrica isinden memnun
olamayan calisan isyerindeki isinden ¢ok isyeri digindaki diinyasi ile ilgilenecektir.
Isine yeterince ilgi duymayan c¢alisan is kazalarina daha ¢ok yatkin olmaktadir.
Ciinkii kazalarin bireyin psikolojik ve fiziksel durumlariyla iliskisi bulunmaktadir

(Sevimli ve Iscan 2005).

28



Is yerinde yaptig1 isin ¢alisana anlamsiz gelmesi, sorunlarin ydnetimce gereken
bicimde ve zamaninda ele alinmamasi, yonetimce alinan kararlarin ¢alisana geregi
gibi anlatilmamasi1 gibi olaylar sonucu ¢alisan, isyerinden kendini uzak tutmakta ve
bezginlik gostermektedir. Ayrica beklentilerine ulasamayan calisan, isyerinde
tepkisini ¢ocuksu bir davranis bi¢imine doniistiirebilmekte, Ornegin surat
asabilmekte veya aglayabilmektedir. Bundan da 6te, beklentilerine ulasamama bazi
calisanlarda saldirganlik davranisinin ortaya c¢ikmasina yol acar. Saldirganlik
disartya kars1 bir harekettir. Kisiye ya da esyaya eylemli veya sozlii saldir1 bigiminde
ortaya ¢ikmaktadir (Sevimli ve Iscan 2005).

Is doyumundaki azalmalar, kisinin hayatindaki olumsuz yasam olaylariyla,
giindelik sikintilarla ve kisilik 6zellikleriyle de birlesince, genellikle, huzursuzluk,
gerginlik, 6fke, anksiyete, depresyon, yorgunluk gibi subjektif duygulanimlar ve
soguk alginliklarinda artis, allerjik reaksiyonlar, gastrointestinal hastaliklar ve madde
kullanimi gibi fizyolojik sorunlarla iligkili gériilmektedir (Abaci 2004).

Coziilmeyen problemler ve tatmin edilemeyen istek ve ihtiyaglar zaman
zaman bireylerde tatminsizlik ve giivensizlik yaratmaktadir. Bu durum da hayal
kirikligina neden olmaktadir (Drafke and Kossen 1997). Hayal kirikliginin
kaynagi gergekte bireylerin kendileridir. Zaman zaman bireylerin hedefleri sahip
olduklar1 yetenek ve imkanlardan daha yiiksekte olabilmektedir (Newstrom and
Davis 1997). Boylelikle abartili ve asir1 istek ve beklentilerin yerine gelmedigini
goren kisiler hayal kirikligina siiriiklenmektedir (Klareich 1998). Bireylerin
¢ok sayida ve sinirsiz 6l¢iideki ihtiyaglar1 ve amaglari oldugu, ancak bu hedef
ve ihtiyaglar1 tatmine yarayan olanaklarin ve araglarin sinirli olusu engellenme
yaratan en onemli etkendir (Eroglu 1998).

Karsilanmamig ihtiyaglar, bireyde gerilim ve hayal kirikligi yaratmakta ve
farkli tepkilere sebep olabilmektedir (Sertce 2003). Dolayisiyla isinde
beklediklerini bulamayan ve doyumsuzluk yasayan bir personelin hayal kirikligina
bagl olarak bir engellenme duygusu i¢ine girmesi ve buna baglh olarak da bir
takim uyumsuzluk ve ¢atismalar yasamasi kaginilmazdir (Sahin 2007).

Isletmede olumsuz c¢alisma kosullari  mevcutsa personel isyerine
yabancilagmakta ve yalnizca maddi kazang elde etme amaci ile g¢alisan bireylere

donlismekte ve gizli tatminsizlik i¢ine girmektedir. Sonug¢ olarak, bu durumdaki
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personel, orgiitsel hedeflere ulagilmasinda gerekli ¢aba ve istegi gostermekten uzak
kalmaktadirlar (Eroglu 2000).

Robbins (1996), stres kavramini; smirlanma, beklentilerin karsilanamamasi
sonucu ortaya ¢ikan olumsuz tepkiler seklinde tanimlayarak, stresin belirgin olarak
kisilerin beklentilerinin karsilanmamasi sonucunda ortaya ¢ikabilecek duygusal bir
tepki oldugunu vurgulamaktadir. Buradan da anlasilabilecegi gibi is doyumsuzlugu
personelde strese neden olabilmektedir. Ciinkii is tatmini saglayamayan personel,
bir siire sonra hayal kirikliklarina bagli olarak, tatminsiz bir ¢alisma ortami ve
sartlarindan kaynaklanan bir stres yasamaya baglayacaklardir.

Personelin islerindeki yasadiklar1 i doyumsuzlugu siirekli bir hal aldiginda
kisilerde yogun bir stres tepkisinin ortaya g¢ikmasi kaginilmazdir. Elbette buna
baglt olarak da kisilerin bedenlerinde birtakim fiziksel tepkiler ortaya g¢ikacaktir.
Is doyumsuzlugu ve stres bireyin ruhsal saglig1 yaninda, bedensel sagligini da olumsuz
yonde etkileyip, organik ve biyolojik bir nedeni bulunmayan mide agrilari, kalp
rahatsizliklar (kriz ve carpintilar), yiiksek veya diislik tansiyon, migren gibi bir¢ok
hastaliklara yol agabilmekte, yasam uzunlugunu etkileyebilmektedir (Sabuncuoglu
ve Tiiz 1995, Pehlivan 1995, Eren 2001).

Personelin i3 doyumunun saglanmasi igin, personel c¢abalarinin takdir
edilmesi ve taninmasi (maddi ve manevi), adil bir iicret, isletmenin degerli bir
tiyesi oldugunu hissettirmek, islerini kisisellestirme sans1 ve ait olma duygusu,
isyerinde kararlarda etkili olmasi, pozitif yonetimsel liderlik, kisisel amaclarina
ulagsma sansi, adil ve objektif sikayet c¢Ozliim siireci, i degerlendirmelerinde
diirtistliik, personelin hayatini etkileyecek veya degistirecek degisikliklerin haber
verildigi bilgi iletisim ag1 ve kisisel problemlerin ¢dziimiinde yardimci olmak
gerekmektedir (Eade 1993).

Is doyumsuzlugunun &rgiitsel agisindan sonuglar1, devamsizlik, personel devri,
is uyusmazliklar1 ve yabancilagsma olarak siralanabilir. Is devamsizligi, personelin
islerini tamamen terk etmeden belirli bir giin tlizerinde gegici olarak ise gelmeme
durumudur. Devamsizlik durumunda, normal sartlarda ise gelmesi gereken
personelin cesitli nedenler yiiziinden isbas1 yapmamalar1 ve bunu aligkanlik haline
getirme egiliminde olmalar1 s6z konusudur (Eroglu 2000). Devamsizlik, hastalik,

isteksizlik, sorumsuzluk gibi pek cok nedenden kaynaklanabilmektedir. Bunlarin
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yaninda is kazalari, meslek hastaliklari, caligma saatlerinin uzunlugu, ilgi eksikligi
ve kendisine deger verilmedigini diisiinmesi, ulasim sorunlari, kotii hava kosullari,
baska is arama, arkadas ziyaretleri, ¢aligma saatleri icinde yapilmasi gereken idari
ve kanuni isler devamsizlik nedenleridir (Keskin 1997). Kendilerinde stres
yaratan kisi, grup veya ortamlarla yiiz yilize gelme endisesi personeli ise karsi
olumsuz tutumlara yoneltebilmektedir. Bunun sonucunda ise ise gitme zorunlulugu
onemli bir gerilim ve kaygi nedeni olmaktadir (Pehlivan 1995).

Yildirrm’in (1989) calismasinda ortaya koydugu gibi; diisiik licret, isletme
politikasi, isin monotonlugu, asir1 veya az is yiki, haksizliga ugrama, isyerinin
fiziksel kosullar1 ve vardiyali ¢alisma gibi faktorlerin sonucu olarak ortaya ¢ikan
1s doyumsuzlugu neticesinde personel devamsizliga yonelmektedir.

Personel devri, personelin bir kurulusun kadrosunda istihdam edildikten sonra
herhangi bir nedenle ayrilmalarini veya kurulustan uzaklastirilmalarini ifade
etmektedir. Belirli bir zaman siiresi (genellikle bir yil) iginde isten ayrilan
personelin, ortalama toplam personel sayisina boliinmesi ile hesaplanmaktadir
(Walker 1992, Eren 2001). Sifir personel devri bir mittir. Personel bir¢ok sebeple
isten ayrilabilir. Emekli olabilir, bagka bir isi kabul edebilir, 6lebilir, evlenebilir ya da
bagka bir sehre tasmabilir. Onemli olan kontrol edilebilen ve kontrol edilemeyen
personel devri arasindaki ayrimi yapabilmektir. Yoneticinin isi, personel devrinin
kontrol edilebilir boliimiiyle ilgilenmektedir. Personel devrinin dnlenmesi i¢in is
doyumunun saglanmasi, personele kendi isini etkileme firsatinin verilmesi ve
cabalarinin odiillendirilmesi gerekmektedir (Eade 1993).

Personel devri, igyerinde o6zellikle belirli tecriibe ve ustalik gerektiren islerde
onemli bir sorundur. Ciinkii ayrilan her tecriibeli personelin yerine getirilen
personelin kalifiye hale gelmesinin masraflar1 ve acemilik doneminde yaptigi
hatalarin bir maliyeti mevcuttur. Buna ek olarak, tecriibesizliginin de neden
oldugu verim disiikliigii personel devrinin isletmelere ne ol¢lide zararli oldugunu
ortaya ¢ikarmaktadir. Ustelikte isletmeden ayrilan deneyimli bir personelin rakip
isletmeye ge¢cmesi halinde, isletmenin dogrudan maliyetlere katlanmasinin yaninda,
isletme ile ilgili 6nemli bilgilerinde rakip isletmeye tasinmasi da isletmeye zarar

verecektir (Wagner ve Hollenbeck 1995).
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Bireyler daha iyi is firsatlar1 bulduklarinda tatminsizliklerini net ve belirgin bir
sekilde gosterme egilimindedirler. Bu durumda, bireyler kendilerine daha uygun is
imkan1 oldugunu bildiklerinde, isten goniillii ayrilmalarinda doyumsuzluk duygular
daha da 6nemli bir rol oynamaktadir (Trevor 2001).

Personelin is doyumsuzlugunun bir belirtisi olan ve c¢alisma hayatindaki
huzursuzlugu belirten grev ve lokavt gibi is uyusmazliklar1 ekonomik, sosyal etkileri
nedeniyle toplumu yakindan ilgilendirmektedirler (Sertge 2003). Isletmeler
acisindan biliylik maddi kayiplara neden olabilecek bu gibi sonuglar, is
doyumsuzlugunun en belirgin gdstergelerinden birisidir. Ustelik grev, lokavt gibi
eylemler toplum Oniinde yasandigindan, sadece maddi kayiplar degil, sosyal
birtakim olumsuz sonuglara da sebep olabilir. Bu nedenle isletmeler, personelin
isinden yliksek tatmin elde etmesini saglayacak iicret ve sosyal haklar saglamalidir
(Sahin 2007).

Personelin yabancilasmasi, gorevine, iiyesi oldugu gruba ve kendi 6ziine
karst olmakla birlikte 6rgiit acisindan anlama; giicsiizliik, anlamsizlik, 6z soguma,
kiiltiirel soguma, toplumsal yalitim ve ilkesizlik olarak siralanmaktadir (Basaran
1998).

Bireyin yasaminda kendi denetim ve sorumluluguna sahip olmamasi ve
siirecteki yeri ne kadar Onemsiz ise yabancilasma duygusu da o kadar fazla
olmaktadir (Keskin 1997).

Genel olarak yabancilasmanin en belirgin belirtileri; amacsizlik ve gelecekle
ilgili cabalarin yetersizligi, baska kisilerle temastan kaginma ve iletisim yetersizligi,
kendi kendini zavalli gérme ve caresizlik, ilgisizlik ve can sikintisi, degismelere
direnme, sinirli bir alternatif kullanma ile tercih ve kararlara yonelmeme seklinde
siralanabilir. Isletmelerde goriilen yabancilasmann en &nemli sebebi, hayal
kirikliklar1 ile beraber, tatminsiz calisma ¢evresi ve sartlarindan kaynaklanan strestir.
Isletmede olumsuz ¢alisma kosullart mevcutsa personel isyerine yabancilagsmakta ve
yalnizca maddi kazang elde etme amaci giitmektedir. Sonug olarak da bu durumdaki
personel orgiitsel hedeflere ulagilmasinda gerekli ¢aba ve istegi gostermemektedir
(Eroglu 2000).

Personelin i doyumunun saglanmasi i¢in, personel ¢abalarinin takdir edilmesi

ve taninmasi (maddi ve manevi), adil bir ticret, isletmenin degerli bir iiyesi oldugunu
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hissettirmek, islerini kisisellestirme sansi1 ve ait olma duygusu, isyerinde kararlarda
etkili olmasi, pozitif yonetimsel liderlik, kisisel amaclarina ulasma sansi, adil ve
objektif sikayet ¢6zlim siireci, is degerlendirmelerinde diiriistliik, personelin hayatini
etkileyecek veya degistirecek degisikliklerin haber verildigi bilgi iletisim ag1 ve

kisisel problemlerin ¢éziimiinde yardimci olmak gerekmektedir (Eade 1993).

2.1.6. Otel Isletmelerinde is Doyumu

Turizm sektoriinde, turistik mal ve hizmet {iretiminin spesifik 6zellikleri ve
sektordeki emek-yogun {iiretim tarzi nedeniyle "insan" faktorii biiylik Olciide 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu unsurun isletmelerde giderek 6nem kazanmasi; personelin,
rekabet avantajimi kazanmak isteyen isletmelerde en Onemli kaynak olarak
goriilmesine neden olmustur. Hizmeti satin alan misteri ile hizmeti sunan
personelin i¢ ige, yiiz ylize oldugu bir sektorde, is tatmini diisiik olan personelin
miisteriye tatmin edici bir diizeyde hizmet sunmasi ve miisteri tatmini saglamasi
miimkiin degildir. Bu bakimdan, hizmet sektoriinde yer alan otel isletmelerinde
personelden en fazla faydanin saglanmasi, onlara yatirim yapilmasia ve onlarin
tatmin edilmesine baglidir (Bolat 2000, Akinci 2002). Turizm isletmelerinin
yapisindan kaynaklanan mevsimin ¢ok sinirli déneminde, hatta haftanin belirli
giinlerinde yogunlasan isler personeli tembellestirmekte bu yiizden islerini geregi
gibi yapmamalarina sebep olabilmektedir. Isin gecici olmas1 fazla iicret talebini de
arttirmaktadir (Usta 2002).

Otel isletmelerinde personelin i§ tatminini saglamak i¢in, personele siirekli
iy imkan1 sunabilmek ve eger sunulamiyorsa da iicretin ve imkanlarin tatmin edici
diizeye ¢ikarilmasi gerekmektedir. Ciinkii orgiitlerin amaglarina ulagabilmeleri i¢in
is tatmini yiiksek olan personelden yararlanmas1 gerekmektedir (Oriicii ve ark.
2006). Otel isletmelerinde calisanlar kendi istek ve ihtiyaglarinin tatmin edilme
diizeylerine gore otel amaglarint gergeklestirmek i¢in ¢aba sarf ederler (Lam et al.
2001).

Turizm isletmelerinde personelin is doyumu derecesini belirleyen faktorler;

egitim ve kisisel becerileri gelistirme seviyesi, kisinin ve gruplarin benimsenmesi,
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devamsizlik ve hastalik oranlari, personelin hosnutsuzlugu, personel devir hizi,
is kazalarinin seviyesi, ek faydalar ve sosyal olanaklardir (Tavmergen 2002).

Konaklama isletmelerinde personel devri, nedenlerinin genis bir sekilde
arastirilmasi gereken biiyiik bir problemdir. Diisiik iicret, yetersiz olanaklar, kotii
calisma kosullari, diisiik personel morali ve olumsuz is tutumlar1 (is tatmini,
orglitsel baglilik) bu nedenlerden bazilaridir. Personelin kisisel ozellikleri ile is
tutumlar arasindaki iligkinin incelenmesi, otel isletmelerinde dogru insanin dogru
yere en 1yi sekilde yerlestirilmesi agisindan 6nemlidir. Duygusal istikrara sahip,
yaratict ve diga doniik personel, daha az Orgiitii birakma egilimine ve yiiksek is
doyumuna sahiptir. Bu yiizden otel isletmeleri i¢in istenilen personeldir (Silva
20006).

Tim hizmet isletmelerinde oldugu gibi otel isletmelerinde de, is tatmini,
personelin verimlilik ve basarisini, ayrica bireysel olarak sagladigi is tatmini
Ol¢iisiinde miisterileri memnun ve tatmin etmesini etkilediginden oldugundan, ¢ok
daha 6nemlidir (Ozkaya 1997).

Is tatmini &zellikle hizmet agirlikli olan otel isletmelerinde daha biiyiik dnem
tasimaktadir. Ciinkii son derece yorucu ve farkli insanlara hizmet veren bu tiir
isletmelerde, isinden tatmin olmayan personelin verimli ¢alismasi miimkiin degildir.
Ote yandan otel isletmelerinde goriilen is ve faaliyetlerin ¢ok ¢esitli olmasi her
kademede bu is ve faaliyetlerin sonuglar itibariyle analizini zorunlu kilar. Otelin bir
boliimiindeki aksama, bdliimler arasi koordinasyonun siki iliskisi nedeniyle diger
boliimleri etkilemektedir. Bu nedenle is doyumu, otel isletmelerinde ¢ok 6énemli bir
konuyu olusturmaktadir. Otel igletmelerinde, is doyumsuzlugunun ortaya ¢ikardigi
bir¢ok sorun ve doyumsuzlugu belirleyen bircok gosterge bulunmaktadir. Bunlar;
-Resepsiyonda kayit veya hesap i¢in miisteri y1ginligi,

-Isletmede ek mesai iicretlerinin gereksiz yere artmas,
-Miisteri sikayetlerinin artmast,

-Personel sikayetlerinin artmasi,

-Yiyecek, igecek iiretim yerlerinde kayiplarin biiylimesi,
-Dayanikl1 tiikketim maddelerinde asir1 arizalarin ortaya cikist,
-Restoran malzemelerinde kirilmalarin artmasi,

-Donatim ve materyalin kotii kullanimi egilimlerinin ¢ogalmast,
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-Is kazalarinda artislar,

-Yiyecek-igecek kalitesinin bozulmasi,
-Hizmette 6nemli aksamalar ve gecikmeler,
-Toplam satis ve karlarda diismeler,
-Personelde ise devamsizli§in artmasi,
-Personel devir hizinin yiikselmesi (Oral 2005).

Konaklama isletmelerinde personel tatminini saglamanin yolu, personelin
ihtiyaglarii karsilayabilecegi bir ortamin olusturulmasidir. Bunun i¢in; iicret ve
ticret dis1 tesvik programlart (maddi ve maddi olamayan o&diiller), saghikli ve
giivenilir bir calisma ortami ve ¢evre yaratmak, sosyal programlarin gelistirilmesi,
istthdam gilivencesinin saglanmasi, siirekli egitim imkanlarinin sunulmasi, katilime1
yonetim ve orgiit yapisinin olusturulmasi gerekmektedir (Bolat 2001).

Otel isletmelerinde iy doyumunun saglanmasi, personelin isletme amaglar
dogrultusunda miisteri tatmini icin daha fazla ¢aba harcamasini saglayacaktir.
Boylece isletme etkinlik saglarken, personelde isyerinde huzur ortamini
yakalayacaktir. Ozellikle otel isletmeleri acisindan personelin is doyumunun
saglanmasi ¢ok dnemlidir. Is doyumsuzlugu sonuglarinda da goriildiigii gibi
personelin kisisel olarak zarar gérmesi ve isletmeye zarar vermesi s6z konusudur.
Miisteri ile dogrudan iletisim kuran otel personeli, eger mutsuzsa bunu miisteriye
yansitacak ya da bilingli olarak isletmeye zarar vermeye ¢alisacaktir. Bu yiizden
Orgiitlin basaris1 i¢in personelin i§ tatmininin saglanmasi dncelikli konular arasinda

yer almalidir (Sahin 2007).
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2.3.TUKENMISLIK

2.3.1. Tiikenmislik Tanimi

Tiikenmislik kavrami ilk olarak 1974 yilinda Freudenberger tarafindan
tanmmlanmis ve farkli is alanlar1 ile ilgili olarak birgok arastirma yapilmistir.
Freudenberger (1974), tikenmisligi ‘‘basarisizlik, yipranma, enerji ve giic kaybi
veya insanin i¢ kaynaklari iizerinde, karsilanamayan istekler sonucunda, ortaya
¢ikan bir tiikkenme durumu’’ olarak tanimlamastir.

Dogrudan insana hizmet veren, hizmetin kalitesinde insan etmenin ¢ok 6nemli
bir yere sahip oldugu sektorlerde siklikla goriilen tiikenmislik olgusunu Maslach
"profesyonel bir kisinin mesleginin 6zglin anlami ve amacindan kopmasi, hizmet
verdigi insanlar ile gercekten ilgilenemiyor olmasi" biciminde tanimlamistir
(Kagmaz 2005).

Tiikenmislik 6zellikle insanlarla yogun iletisim gerektiren meslek gruplarinda
calisanlarda goriilen, meslegin gerekliliginden dolayr karsilagilan stresle basa
ctkamama sonucunda ortaya ¢ikan fizyolojik ve duygusal alanlarda hissedilen,
tiikkenme hissiyle ortaya ¢ikan bir durumdur (Antoniou 2000).

Kirllmaz ve ark. (2003), tikenmisligi; insanlarin asir1 caligmalari sonucu,
islerinin gereklerini yerine getiremez bir duruma gelmeleri anlamini tagiyan,
duygusal tilkenme durumu olarak tanimlamistir.

Birgok calisan, her giin isine giderken mutlu olup isyerindeki deneyimlerinden
hoslanirken, bununla birlikte diger ¢alisanlar igyerindeki deneyimlerine daha negatif
olarak bakarlar. Tiikenmislik, olumsuz is deneyimlerindeki calisanlar1 anlamak igin
belirtilen bir kavramdir. Tiikenmislik, Maslach ve arkadaslar1 tarafindan
tanmmmlandig1 sekliyle; “isyerinde strese karst yanit olarak gelistirilen duygusal
tikenme, calisanlarin duyarsizlasmasi ile miisterilere ve yoneticilere karsi diisiik
kisisel basar1 duygularim1 igeren bir stres sendromudur” (Siegall and McDonald
2004).

Tiikenmiglik, 6zellikle sorunlu insanlarla yogun bir sekilde ilgilenmekten
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kaynaklanan, kronik duygusal gerginlige bir tepkidir. Bir tiir stres olarak kabul
edilebilir. Strese benzer belirti ve etkilere sahiptir. Fakat tiikenmisligi stresten ayiran
ozellik, tikkenmisligin yardimci olan ile miisteri arasindaki sosyal iliski kaynakli bir
stres oldugudur (Ormen 1993).

Insanlarda yaptiklar1 ise iliskin g¢esitli stresler olusmaktadir. Bunlar, isten
bikkinlik (tedium), ise iliskin stres ve tiikenmislik (burn out) olmak iizere 3 madde
halinde smiflandirilabilmektedir. Isten bikkinlik ve ise iliskin stres hemen hemen
tiim meslekler i¢in gegerli olmasina karsin, tiikenmislik genellikle insanlarla ¢alisan
meslekler i¢in tanimlanmaktadir. Bu sendrom, hemsirelik, hekimlik, 6gretmenlik,
avukathik, polislik, fizyoterapistlik gibi mesleklerde daha yogun olarak
goriilmektedir. Tlkenmislik sendromu, genellikle ¢ok basarili olmak i¢in yogun ve
dolu bir programla ¢alisan ve is ortaminda iizerine diisenden fazlasini yapan, sinir
tanimayan kisilerde goriillmektedir (Girgin 1995).

Insanlarin yaptiklari isin yararli, 6nemli ve anlamli olduguna inanmaya
ihtiyaclar1 vardir. Insanlar yaptiklari isin zorluklar1 ile miicadele ederlerken, bu
inan¢ onlara yardimci olmaktadir. Yasamsal 6nemde bir duygu ile islerinden
beklentileri olan insanlar, sectikleri iy kariyerlerine girdikleri zaman, idealist bir
sekilde motive olarak yiiksek diizeylerde ama¢ ve beklentiye sahip olurlar. Bu isi
secerek hata yaptiklarini hissettiklerinde, yaptiklari isin  6nemsiz oldugunu, bu
isi yaparak diinyada hicbir seyi degistiremedigini diisiindiiklerinde, kendilerini
savunmasiz ve iimitsiz hissetmeye baglarlar ve sonunda tiikenmislige ugrarlar (Pines
and Keinan 2005).

Tiikenmisligin kabul goren en yaygin tanimi1 Maslach ve arkadaglar1 (Maslach
and Pines 1980, Maslach and Jackson 1981, Maslach 1982) tarafindan yapilan ve
tikenmisligi tic boyutlu bir kavram olarak algilayan tanimdir. Bu tanimda
tilkenmislik; isi geregi siirekli olarak diger insanlarla yiiz ylize calisan kisilerde
siklikla ortaya ¢ikan ii¢ boyutlu bir sendrom olarak kabul edilmektedir. Bu {i¢
boyut duygusal tilkenme (Emotional exhaustion), duyarsizlasma (depersonalization)
ve kisisel basarida diisme hissi (diminished personal accomplishment) olarak

adlandirilmustir.

37



2.3.2. Tiikenmislik Hakkinda Temel Kavramlar

2.3.2.1. Duygusal Tiikenme

Calisanlarin  kendilerini yorgun ve duygusal yodnden asir1 yipranmis
hissetmelerini, diger bir deyisle kisinin isinde asir1 yiiklenmis olma duygularini
tanimlar (Ozer 1998).

Enerji eksikligi ve bireyin duygusal kaynaklarmin bittigi hissine kapilmasi
biciminde ortaya ¢ikar. Bu duygusal yorgunlugu yasayan kisi, hizmet verdigi
kisilere gecmiste oldugu kadar verici ve sorumlu olmadigini diistiniir. Gerginlik
ve engellenmislik duygulariyla yiiklii olan birey ic¢in ertesi giin yeniden ise gitme
zorunlulugu biiytik bir endige kaynagidir (Cordes and Dougherty 1993, Torun 1995).

Duygusal tiikenme daha ¢ok insanlarla yiiz yiize iliskinin yogun oldugu
mesleklerde calisan bireylerde gozlenmektedir. Duygusal tiikenme, tiikenmislik
durumunun baslangici, merkezi ve en 6nemli bilesenidir. Tiikkenmisligin bu bileseni,
daha cok is stresi ile ilgilidir. Duygusal yonden yogun bir ¢aligma temposu i¢inde
bulunan birey, kendisini zorlamakta ve diger insanlarin duygusal talepleri altinda
ezilmektedir. Duygusal tiikenme iste bu duruma bir tepki olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Yildirim 1996).

Duygusal tiikenme boyutu, yipranma, enerji kaybi, tlikenis, bitkinlik olarak
tanimlanir. Kendisini fiziksel, psikolojik ya da ikisinin birlesimi olarak agikca ortaya
koyan, tilkkenmigligin genel boyutu olarak kendini gdsterir. Yorgunluk hissi, somatik
semptomlar, irritabilite (huzursuzluk), kaza ile yiiz yiize gelme, depresyon ve asiri
alkol alimu siktir (Baysal 1995).

Duygusal tiikenme kavraminda kullanilan “tiilkenme” (exhaustion) kelimesi
onemli bir anlam tasir. Gergekten de bu duygu, icerigi insan olan ve yogun bir is
hayatina sahip kisileri birinci dereceden tehdit etmektedir. Bu duruma yakalananlar
kendilerini, yeni bir giline baslayacak enerjiden yoksun hissederler. Duygusal
kaynaklar1 tamamen tiikenmistir; tekrar doldurmak i¢in kaynak bulamamaktadirlar

(Ormen 1993).
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2.3.2.2. Duyarsizlasma

Duyarsizlasma boyutunda, baskalarina karsi tutumlarda ve yanit vermede
olumsuz bir degisme vardir. Ozellikle bu durum, is yerlerinde hizmet verilen kisilere
yoneliktir. Bu genellikle, ise yonelik idealizmin kaybolmasi ve hizla artan uzaklasma
duygusu ile eslestirilir (Baysal 1995).

Gelistirilen soguk, ilgisiz, kati, hatta insani olmayan yapi, tiikenmislik
sendromunun ikinci ayagi olan duyarsizlasmayi olusturur. Dozu gittikge artan bu
negatif reaksiyon, cesitli sekillerde ortaya cikar. Kisi karsisindakine asagilayici ve
kaba davranabilir; onlarin rica ve isteklerini goz ardi edebilir veya gerekli yardim ve
servisi saglamada basarisiz kalabilir. Diger insanlarin hayatindan ¢ikip, kendisini
yalniz birakmasini igten arzu eder (Ormen 1993).

Duyarsizlagsma yasayan kisi, diger insanlarla arasinda bir tiir duygusal tampon
olusturmaya c¢aligmaktadir. Bu nedenle baskalarina soguk ve kayitsiz bir sekilde
yaklagir. Dozu gittik¢e artan bu olumsuz tavir, kendisini degisik bicimlerde gosterir.
Birey isi geregi karsilagtigi insanlara, bir insandan ¢ok is geregi iliski kurulan bir
nesne gibi davranabilir (Yildirim 1996).

Duygusal tiikenme yasayan kisi, kendisini diger insanlarin sorunlarini ¢6zmede
giigsiiz hisseder ve duyarsizlasmay1 bir kagis yolu olarak kullamir. Insanlarla olan
iliskilerini, isin yapilabilmesi icin gerekli olan en az diizeye indirir. Insanlari
kategorize eder, karsilastigi kisilere kliselesmis, rutin kaliplara gore davranir ve kati
kural ile ilkelere gore hareket eden bir biirokrata doniisiir. Bu durum
duyarsizlasmanin ilk belirtileridir (Yildirim 1996). Ancak, hem isi geregi insanlarla
yogun baglant1 i¢cinde olup, hem de mesafe koymak kolay degildir. Bunlar arasinda
bir denge kurmaktansa ¢ogu insan iki zit kutuptan birisine kayar. Genelde ‘“basi
dertte” olan kisi, insanlarla arasina mesafe koymay1 tercih eder. Dolayisiyla
baskalarinin hislerine ve duygularmna, soguk ve kayitsiz bir tarzda yaklasir (Ormen

1993).
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2.3.2.3. Kisisel Basari

Maslach Modeli’nde 6ngoriillen iiclincli  tilkenmislik  bileseni, “basari
duygusunun azalmasi1” dir. Bagkalar1 hakkinda gelistirdigi olumsuz diisiinceler,
bireyin kendisi icin de olumsuz diislinceler gelistirmesine yol acar. Baskalarina
iligkin olumsuz diisiince ve davranislari nedeni ile kendisini suglu hisseder. Kimse
tarafindan sevilmedigi, miisterileriyle ilgilenmede yetersiz kaldig1 ve isinde basarili
olmadigr duygusuna kapilir. Tiim bunlarin sonucunda kendisine olan saygisini
kaybedebilir ve depresyona girebilir (Yildirim 1996).

Kendisi hakkinda “basarisiz” hiikmiinii verir. Bu noktada, tiikenmisligin
liclincii asamasi olan diisiik kisisel basart hissi ortaya ¢ikar. Bunun sonucunda kisi
kendisine olan saygisin1 kaybeder; depresyona girebilir. Kisisel sorunlarini
¢coziimleyebilmek igin terapist veya uzmanlara basvurur. Bazilar1 da islerini
degistirir; insanlarla stres verici bir kontak gerektiren islerden uzak durur (Ormen
1993).

Bu boyut, kisinin bir bagkasina olumsuz yanitlar vermesini, kisinin bireysel
basarilarin1 depresyonla sekillendirmesini, diisiik moral, kisiler aras1 anlagsmazlik,
diisiik basar1 duygularinin eslik ettigi diisiik iretkenlik, baskilar ile basa ¢ikmada
yetersizlik, basarisizligin getirdigi duygular ve benlik saygisinin azalmasini igerir
(Baysal 1995).

Calisanlar, harcadiklar1 eforun karsiliksiz  kaldigim1i  ve basarilarinin
degerlendirilmedigini algiladiklarinda, stres ve depresyon belirtileri gostermeye
baslarlar. Faaliyetlerinin, bir degisiklige yol a¢mayacagina inandiklarinda ise
ugrasmayi birakirlar (Ormen 1993).

Bireylerin kendileri ile ilgili degerlendirmelerinin olumsuz bir nitelik
kazanmasinin sonucu olarak, isinde ve isi geregi karsilastigi kisilerle iligkilerinde
basarisizlik, yeterlik duygularinda azalma gériiliir. Isinde ilerleme kaydedemedigini
hatta geriledigini diisiinen bu kisiler kendilerini suclu hisseder (Cordes and

Dougherty 1993, Torun 1995).
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2.3.3. Tiikenmislik Belirtileri

Tikenmiglik bireylerde fiziksel, davranigsal ve psikolojik belirtilerin
olusmasma sebep olur. Tiikenmisligin belirtileri arastirildiginda ¢ok c¢esitli
belirtilerle ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu belirtilerden bazilarimi Cam (1991)°
m da belirttigi gibi Izgar (2001), bu alanda yapilan ¢aligmalara ve ilgili literatiire

dayanarak asagidaki gibi siralamistir:

2.3.3.1. Fiziksel belirtiler

Yorgunluk ve bitkinlik hissi,
Sik sik bas agrisi,
Uykusuzluk.

Solunum gii¢liigi
Uyusukluk,

Kilo kaybu,

Genel agr1 ve sizilar,
Yiksek kolesterol,

Koroner kalp rahatsizlig1 insidansinin artis,

V V.V V V V V V V VY

Cok sik goriilen soguk alginlig1 ve gripler.

2.3.3.2. Davranissal belirtiler

» Cabuk 6fkelenme,

> Ise gitmek istemeyis hatta nefret etme, birgok konuyu siiphe ve endise ile
kargilama,

» Alinganlik, takdir edilmedigini diisiinme,

> 1s doyumsuzlugu, ise ge¢ gelmeler,

> llag (6zellikle trankilizan), alkol ve tiitiin vs.alma egilimi yada aliminda
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artma,
Ozsayg1 ve dzgiivende azalma,
Evlilik, aile catismalari ile aile ve arkadaslardan uzaklasma,
Izolasyon, uzaklasma, ice kapanma ve sikinti,
Teslimiyet, sucluluk, icerlemislik,
Hevesin kirilmasi, ¢aresizlik, kolay aglama, konsantrasyon gii¢liigii,
Unutkanlik, hareketli olmayis,
Yansitma,
Kendi kendine zihinsel ugras i¢inde olma,
Orgiitlemede yetersizlik,
Gorevlilere fazla giivenme veya onlardan kaginma,
Kuruma yo6nelik ilginin kaybi,
Bazi seyleri erteleme ya da siiriincemede birakma,

Basarisizlik hissi,

YV V. V VYV V V VYV V V VYV V V V VY

Calismaya yonelmede direnis,
» Arkadaslarla is konusunda tartigmaktan kaginma, alayci olma ve suglayici

olma.

2.3.3.3. Psikolojik belirtileri

» Aile sorunlari,

» Uyku diizensizligi,

» Depresyon,

» Psikolojik hastaliklar (Sabuncuoglu 1996).

2.3.4. Tiikkenmislik Diizeyini Etkileyen Faktorler

Bireylerin is ortaminda ise iliskin tutumlarinda ve davranislarinda farkliliklar

bulunmaktadir. Tiikkenmislik iizerinde yapilan arastirmalarda tiilkenmisligin ortaya
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ctkmasinda demografik ozellikler, kisisel faktorler, is ile ilgili faktorler onemli bir

yer tutmaktadir.

2.3.4.1. Demografik Faktorler

Tiikenmisligin demografik degiskenlerle iligkisi incelendiginde en fazla iliskisi
bulunan degiskenin yas oldugu goriilmektedir. Arastirmalardan elde edilen bulgular
yas ile tilkenmislik alt boyutlarindan duygusal tilkenme ve duyarsizlasma arasinda
anlamli olumsuz yo6nlii iliskinin oldugunu gostermektedir. 30 ya da 40 yasindaki
calisanlara gore daha gen¢ olanlarin tiikkenme diizeyleri daha fazla bulunmustur
(Maslach et al.,, 2001). Calisma yasaminin tiikenmislik {izerindeki etkisini
inceledikleri arastirmalarinda perakende ticaret ve metal endiistrisinde gorevli 2599
kisi ile yaptiklar1 ¢alismada yas, tilkenmislikle ters iligkili bulunmustur. 35 yasin
altindaki kisilerin diger yas gruplarindan daha fazla duygusal tiikenmislik
semptomlart gosterdigi gortilmiistiir ( Pirjo and Seppo 1999).

Cinsiyetin  tiikenmiglik iizerindeki etkisinin incelendigi arastirmalarda,
kadinlarin ya da erkeklerin daha fazla tiikendiklerine dair herhangi bir sonug
alinamamustir. Bazi ¢alismalar kadinlarin (Yildirim 1996, Tiimkaya 1996, Ok 2002),
baz1 calismalar erkeklerin (Berg 1994, Karlidag, Unal ve Yologlu 2001) daha fazla
tilkendigini, bazi aragtirmalar ise herhangi bir farkin olmadigi (Sermon 1994,
Dolunay 2002) sonucunu ortaya ¢ikarmistir.

Medeni durum degiskeni incelendiginde de farkli sonuglar elde edilmistir.
Ozellikle bekar erkeklerin evli olanlara gore tiikenme riskleri daha fazla olmaktadur.
Bunun yani sira, bekar calisanlarin tiikenme diizeyleri bosananlara nazaran daha
fazla ¢ikmistir (Maslach et al., 2001).

Egitim diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin, egitim seviyesi diisiik olanlara gore
tikenme diizeyleri yiiksek bulunmustur. Burada tliikenme diizeyinin yiiksek
bulunmasinin nedeni, egitim diizeyleri yliksek olanlarin is ortaminda aldiklar
sorumlulugun fazla olmasi ve is ile ilgili beklentilerinin daha yiliksek olmasi gibi

faktorler etkili olabilmektedir (Maslach et al., 2001).
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2.3.4.2. Kisisel Risk Faktorleri

Mermann (1990), tiikkenmislik i¢in kigisel risk faktorlerini sdyle belirlemistir:
Miikemmellesme,
Duygular1 bastirma,
Asirt isteklere hayir deme problemi,
Sorumlu ve gii¢siiz hissetme,
Tatil yapma giicliigi,
Toplumsal endise,
Giiven azligi,

Saplantil, baskicr kisilik 6zelligi,

VvV V.V V V V VYV V VY

Problemler hakkinda konugmama istegi.

2.3.4.3. Is ile Tlgili Faktorler

Is ortami, calisanlar tilkenmislige siiriikleyebilir. Isle ilgili pek cok strese
neden olabilir. Bu konuda yapilan arastirmalar da tiikenmisligi etkileyen orgiitsel
faktorler iizerinedir. Orgiitiin plan, kural ve islemlerinden kaynaklanan tiikenmislik
nedenleri; kontrol eksikligi, rol belirsizligi ve rol catismasi, orgiitsel kaynaklarin,
sosyal destegin yetersizligi, rapor hazirlama zorunlulugu, merkezlesme ve asiri
kuralcilik, iicret yetersizligi veya esitsizligi, 6denek yetersizligi, kotii yonetim ve
orgiitlenme sekli, yetki eksikligi, bilirokratik isler ve beraberinde gelen kirtasiyecilik,
orgilit amaglarindaki belirsizlik, is giivenliginin eksikligi, is atmosferi, calisma
ortaminin uygun olmayisi, ¢alisan yonetici catismalar1 veya is yerindeki isbirligi
(Ok 2002).

Is yerinde yasanan i¢ catigmalarin yarattig1 olumsuzluklar ve stres, calisanlari
tikenmislik sendromuna itmektedir. Ayrica calisandan beklentinin yiiksek olmasi,
asir1 yiiklenilme durumunun uzun siirmesi duygusal tiikenmislige neden olmaktadir

(Wright and Bonet 1997).
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2.3.5. Tiikenmisligin Asamalari

Gilindiiz’ e (2004), gore tikenmislik dongiisiinde, 12 asama bulunmaktadir.
1-Kendini Ispatlama Zorlantis1: Bu asamada ise kars1 ilgi ve motivasyonun
yiiksek oldugu bir doénemdir. Calisanlar islerinde ne kadar basarili ve farkli seyler
yapabileceklerini diinyaya ispatlamaya calisirlar. Is diinyasina sevk ve istekle
girerler. Ancak hayatlarinin her alaninda o6rnek olmak ve kendini ispatlama
zorlantistyla davranmalar1 sagliksizligin baslangici olarak goriilmektedir. Bu durum
benlik saygisinin diisiik olmasindan kaynaklanmaktadir.

2- Katilik: Bu asamada ispat zorlantisi, kendini isine verme diizeyini artirir.
Isteki herhangi bir basarisizlik, milkemmel olmaya iliskin kontrol duygusunun
yitirilmesine yol agar. Sorumluluklarin verdigi baski arttiginda kisi katilagsmaya
baslayabilir.

3- Hafif Diizeyde Yoksunluk Hissi: Bu asama kisisel ihtiyaglara iligkin
dikkatin azalmasi seklinde tanimlanabilir. Fatura 6demeleri, arkadaslari aramak
gibi rutin eylemler, kendini isine adamak adina ertelenir ya da iptal edilir. Hafif
diizeydeki bu yoksunluk hissini yani sira tek ya da arkadaglarla zaman gecirme, bos
zaman aktivitelerine katilma durumlar1 da goriiliir. Uyku ve yeme aligkanliklarinda
degismeler goriiliir.

4- Ihtiyag ve Catismalar1 Reddetme: Bu asama duygular ve davramslar
arasindaki uyusmazhigi fark etme seklinde karakterize olur. Kendini ispat zorlantisi
hala baskin oldugu icin bir takim fiziksel ihtiyaglar reddedilir ve ige ¢ekilme
baglar.

5- Degerlerde Bozulma: Degerlerin degismesi ya da bozulmasina 6rnek olarak
tatile ¢ikmama, arkadasligi devam ettirmek i¢in ¢aba harcamama gibi bir takim
davraniglar verilebilir. Buna ek olarak kisinin i3 performansindaki kendilik
degerinde de degismeler goriiliir. Oncelikler degiserek, isin disindaki diinya
sinirlandirilir.

6- Inkarin Artmasi: Toleransin olmayisi bu asamanin temel belirtisidir. Diger
insanlarla yeni bir gorlis paylasimi i¢in enerji ve ilgi yoktur. Zaman baskisindan

dolay1 yerel ve ulusal olaylara olan ilgi azalarak kisinin diinyasi sinirlanir.
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Digerlerinin Onerileri, yakinlagsmalar1 kabul edilemez ve destek ¢emberi ortadan
kalkmaya basglar.

7- Ilgi Kayb1: Spontanlik artik goriilmez ve insanlarla olmak kisiyi tiiketir.
Televizyon seyretmek, miizik dinlemek, kitap okumak gibi etkinlikler daha giivenli
gelir. Konugmalar otomatik ve kisi cinsel hazdan uzaktir. Diger insanlarla iligkilerin
azalmas1 alkol ve sakinlestiricilere ilgiyi artirarak kisinin kendine ve digerlerine
kars1 hissettigi yabancilasma duygusundan gegici olarak kurtulmalarini saglar.

8-Davraniglarda Gozlenebilir Degismeler: Bu asamada izolasyon artarak,
kisinin fiziksel ve ruhsal saghigi tehlikeye girer. Tutum ve davranislardaki bu
degismeler, kotiimserlik alaycilikla kendini aciga vurur.

9-Duyarsizlasma: Ilgi kaybimin daha yogun ve fazla bir tiiriinii
olusturmaktadir. Kendini inkar yaygindir. Kisi kompulsif ya da sinirli yemek yeme,
alkol tiiketiminde veya saglik sorunlarinda artma gibi 6z-yikict bazi davranislarin
farkina varsa da oncellikler belli olmadig i¢in bunlar gdz ardi edilir. Insanlar bu
asamada bir robot gibi fonksiyonda bulunurlar. Yasamin anlamliliginda azalma
olmustur.

10- Bosluk: Bosluk, duygusuzluk, tiikenme duygusu bu asamada baskindir.Bu
boslugu ve duygusuzlugu doldurmak ve ondan kag¢inmak icin asir1 yemek yemek,
alkol icmek, asir1 calismak, seks yapmak ya da kompulsif zaman harcama
davraniglar1 yaygin olarak goriiliir. Her an1 doldurmak 6nemli olmaya baglar.

11-Depresyon: Intihar diisiincelerinin eslik ettigi iimitsizlik duygusu
goriildiiginden bu asama ¢ok 6nemlidir. Kisinin kendine 6zeni azalmistir. Siirekli
uyumak ister.

12- Tamamen Tiikkenme: Bu asama, yasamin tehlikede oldugu bir siirectir.
Fiziksel ve ruhsal tiikenme, stresle iligkili bir takim hastaliklarin ortaya ¢ikmasina
yol agabilir. Bu noktada hayat anlamsiz goriilebilir ve kisinin fonksiyonlari

azalabilir (Glindiiz 2004).
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2.3.6. Tiikenmisligin Sonuclar1

Cam’a (1992) gore tilkenmisligin sonuglari incelendiginde isi savsaklama, isi
birakma egilimi ve niyetinde artis, hizmetin niteliginde bozulma, ise izinsiz
gelmeme, izin sonunda rapor vb. yollarla izni uzatma egilimi, iste ve is disinda insan
iligkilerinde bozulma ve uyumsuzluk egilimi, es ve aile bireylerinden uzaklasma
egilimi, disiik is performansi, i doyumsuzlugu, sebepsiz hastalanma egilimleri,
isteki yaralanma ve is kazalarinda artma gibi olumsuz sonuglar goriilmektedir (Izgar
2001).

Tilikenmislige maruz kalan kisilerde yorgunluk, uykusuzluk, istahsizlik, bas
agrilari, sindirim giicliikleri gibi fiziksel sonuglar ve depresyon, kaygi, c¢aresizlik,
0zsayginin azalmasi, alinganlik gibi duygusal sorunlar siklikla goriilmektedir (Torun

1995).

2.3.6.1. Stres Belirtileri

Stres psikolojik, sosyal, kiiltiirel ya da fizik ajanlarinin organizmada
olusturdugu degisiklik durumudur (Ertekin 1993).

Organizmanin stres verici etkenlere gosterdigi, fizyolojik ya da psikolojik
tepkilerdir. Stresin uzun siirmesi ya da agir olmasi halinde, kisinin fizik ve ruh
saghigina zararh etkileri olacagi kabul edilir. Asir1 stres altinda ¢alisan kisiler stres
yaratan kaynaklara kars1 bir takim tepkiler gelistirmektedir. Depresyon, bikkinlik ve
tatmin olmama gibi subjektif tepkiler yaninda, unutkanlik, dikkati toplayamama,
karar vermede gligliik ¢ekme, elestirilere karsi asir1 duyarhilik gibi duygusal
tepkiler ve géreve zamaninda gelmeme, verimsizlik, kotii calisma atmosferi, is
tatminsizligi, yiiksek kaza orani ve iste husumete maruz kalma gibi orgiitsel tepkiler
de ortaya ¢ikmaktadir (Sailer et al., 1982).

Orgiitsel kokenli, stres yapici durumlara gosterilen bir tepki niteligi tasiyan
tiikenmislik, bireylerin enerji kaynaklarin1 yok etmektedir. Caligma ortamindaki bu
stres yaratan durumlarin en Onemli &zelligi ise isi kisiler arasi yogun iligkilere

dayanmasidir (Cordes and Dougherty 1993).
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2.3.6.2. Is Hayatina Etkileri

Maslach (1982) tiikenmigligin etkisinin en ¢ok gorildiigii durumun, kisinin is
performansindaki diisis oldugunu ifade etmektedirler. Bu diisiis daha ziyade
kisinin niteliginde ve kalitesinde kendini gdsterir. Bunun sonucu olarak, motivasyon
diiser, sinirlilik artar, itici davraniglar ortaya c¢ikar. Kararlarinda isabetli degillerdir
ama bu onlar fazla etkilemez. Tiikkenmis kisiler kendisini yenileme ihtiyaci duymaz,
yenilik¢i degil tutucu ve statiikocudurlar.

Birgok insanla ¢alismanin yarattigt duygusal gerginlik hizmet sunan kisileri
psikolojik olarak ¢ekingenlige ve insanlarla en alt diizeyde iligki kurmaya itebilir.
Hizmet sunan kisi yerindedir fakat yaninda kimse yokmus gibi davranir. Cok az
goz goze gelir, sorular1 mirilt1 ile cevaplar. Bedensel temastan kacinir (el sikmak
gibi). Bazi durumlarda insanlarla dogrudan iliskili olmayan gorevleri tercih eder
(Ormen 1993).

Is hayatinda insan istedigi isi ve bu isin kendi bilgisi ve yetenegi bdliimiine
giren kismimi elde ettigi siirece isinde ve is yerinde daha verimli ¢alisacaktir.
Kendisine uygun bir is yeri verilen bir kimseye, ayn1 zamanda maddi ve manevi
ihtiyaclarin1 tatmin olanagini saglama imkani da verilmis olacaktir. Arzu ve
ihtiyaclariin tatmin edilmedigini goren kimseler, olumsuz birtakim tutumlara sahip
olacaklardir. Boylece de tatminsizlik hali ve uyusmazlik ortaya cikacaktir (Eren
1989). Is doyumsuzlugu, bireyin yaptig1 isten bir doyum ya da hoslanma duygusu
elde etmemesi, ona karst bir bikkinlik, isteksizlik, kagma duygusu duymasini ifade
eder. Kisinin is ortaminda doyumsuzluk yasamasi tiikenmisglik ile sonuglanabilir
(Dogan 1981).

Orgiitte ¢aliganlarin kuvvetli bir moral duygusu iginde olmalari; birlik ve
beraberlik ruhu, direngenlik ve vazge¢cmeme arzusu, canlilik ve hareketlilik,
tatminsizlige ve hayal kirkligina kars1 direnme, amaglara baglilik ve 6ndere hayranlik
gibi davranislar sergilemelerine sebep olur. Buna karsilik zayif bir moral duygusu
icinde olanlarin ise; duygusuzluk, gevseklik, kavga ve ¢ekismeler, kiskanclik veya
cekememe, isgbirligi ruhunun yoklugu, kotiimserlik gibi davranislar sergiledigi

gozlenmektedir ( Eren 1989). Bunun yani sira oOrgiitte zorunlu olarak kalanlarda
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ortaya c¢ikan devamsizlik, yalanci hastalik, savurganlik, kazalara neden olma gibi

davraniglar morallerinin diisiik oldugunu gosterir (Basaran 1982).

2.3.6.3. Kararsizhik

Kararsizlik, her seyi kendine dert etme ve i¢ miicadele seklinde kendini
gosterir. I¢ miicadele endise ve iiziintiiniin artmasma neden olur. Kararsizhik, bir
isin bir giinden Obiir giine atilmasina, insanlarin kendilerini yetersiz hissetmesine
neden olmaktadir. Nitekim verilmesi gereken bir karari siirekli olarak erteleyen
kimseler, kendilerini yetersiz hissetmekte ve kararsizlik i¢inde bulunmaktadirlar.
Kendilerine giivenleri olmadigi ic¢in herhangi bir igse nasil baslayacaklarini
bilmedikleri gibi tesebbiislerinin nereye varacagim da diisiinerek korkarlar. iste bu
ylzden su veya bu is slirekli olarak baska bir zamana birakilir. Fakat hayatin
gerceklerinden kagmaya, gerekli gorevleri yerine getirmekten kurtulmaya imkan
yoktur. Yapilmasi gereken islerin siirekli ertelenmesi insanlarin basina siirekli olarak
dert agmaktadir. Bu durum bireyin tizerinde psikolojik baskive sikintilar yaratarak

onun yetersizlik ve liyakatsizligini biisbiitiin arttirmaktadir (Ersin 1981).

2.3.6.4. Yorgunluk Belirtileri

Zihin yorgunlugu sikintiya, sikint1 da konuya karsi ilgi eksikligine neden olur.
Asirt yorgunluk, sinir bitkinligi, yasla zihin durmasi denen duruma yol acar. Bu
durumdaki kisi yogun bir kaygi yasar, saglikli diisiinemez, isinden zevk alamaz
hale gelir (Pinter et al., 1991).
Fraser bu alanda yapilan aragtirmalari sdyle 6zetlemistir (Korman 1978):
» Yorgunluk fizyolojik olarak kendini gdstermeden once yiiksek diizeyde
performansi etkileyebilir.
» Sonucunun bilinmesinin azaldigi veya en az oldugu karmasik bunun
performansla etkileri agik bir sekilde goriiliir.
» Yorgunluk performans degisikligi ve ¢esitli tepki Orneklerinin kotii olarak bir

araya gelmesi seklinde tipik olarak goriiniir.
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» Yorgunluk; gérme duyarliligi gibi islevlerin yalitilmig 6lgiileri iizerinde ¢ok az

bir etkiye sahiptir.

2.3.6.5. Davrams Bozukluklar

Psikolojik tatminsizlik hallerinde ortaya ¢ikan olumsuz davranmiglar biiyiik
Ol¢iide inan¢ ve tutumlar1 etkiler. Bu gibi hallerde birey oOniinii tikayan engelleri
normal yollarla halletmesi gereken bir sorun olarak degil zor kullanma ile ortadan
kaldirilacak bir engel olarak goriir. Birey bu yolla maddi zor kullanma yoluna sapar.
Baz1 hallerde bu tiir zor ve siddet hareketleri bireyin karsisina ¢ikan nesnenin
bizzat kendisine yapildii gibi olayla hi¢ ilgisi olmayan nesnelere de yoneldigi
goriilebilir. Ornegin evde esiyle kavgaeden ydneticinin okulda hizmetlilere ¢ikismasi
gibi (Eren 1989).

Psikolojik tatminsizligin bir sonucu da hayal kirikligidir. Hayal kirikligina
ugramis kisinin gosterecegi tepkilerden bazilari; vazgegmek, vurdumduymazlik,
cevre ile iliskileri kesmek, herhangi bir duygusal izlenim veya kisisel katilimdan
kaginmak, bilingsiz olarak meydana gelen aktif veya pasif direnmedir (Korman
1978).

Is ile ilgili tatminsizlik konulari aile, okul, gesitli dernekler ve is hayat1 ile
ilgili Orgiitler icinde hayatin1 siirdiiren insan bu cesitli alanlarin elverisli veya
elverissiz durumlarina gore, ihtiyacglarinin kolay ve zor bir sekilde tatmin edilmesi
icin ¢aba harcayacaktir. Istedigi olanaklari bulan ve ihtiyaclarni gideren bir
kimse tatmin olacak, psikolojik ydnden huzura kavusacaktir. Aksi takdirde bir
tatminsizlik veya ruhsal ¢okiintii dedigimiz psikolojik durumlar ortaya cikacaktir

(Eren 1989).

2.3.7. Tiikenmislikle Miicadelede Gelistirilen Yontemler

Yapilan ¢alismalar “tiikenmislik” yasayanlara destek verme ve dinlenmenin
gerekliliginin 6nemini gostermistir. Ozellikle bireyin ¢alistigi kurumda, ideallerini

kaybetmesinin tiikenmislik olusumuna etkileri diisiintildiigiinde, destegin 6nemi daha
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da ortaya c¢ikmaktadir. Calisilan ortamda isin yogunlugu ve bireye ylklenilen is
miktari, bireyin bilimsel ve fiziksel agidan asir1 yorulmasina ve tiikenmislik
sendromunu yasamasina neden olmaktadir. Tiikenmisligi 6nlemek igin, bireyin
gorevinde, gorev yaptig1 kisilerde ve gorevin isleyisinde degisiklikler diisiiniilebilir
(Girgin 1995).

Tiikenmislikle miicadele yontemleri; tiikenmislikle miicadelede gelistirilen

orgiitsel ve kisisel yontemler olarak iki alt baglik altinda degerlendirilmektedir.

2.3.7.1. Tiikenmislikle Miicadelede Gelistirilen Orgiitsel Yontemler

Orgiit yonetimlerinde, is yasamindaki tiikenmislik ile ilgili olarak, is yiikii,
kontrolsiizliik, yetersiz odiillendirme, i ortaminin bozulmasi, adaletin olmamasi
ve deger uyusmazligi olmak iizere alt1 tane ilgi alani1 bulunmaktadir. Orgiitler, bu
ilgi alanlariin Orgiit icerisindeki yerini belirlemeli, tiikenmislik ile etkili bir sekilde
savagabilmek icin bireysel tekniklerle bunlari birlestirmelidir. Isverenler,
stirdiiriilebilir bir is miktartileis ortami, ¢alisanlarigin tercih ve kontrol, ddiillendirme,
1yl bir is i¢in takdir gérme, ¢alisanlar ve isveren arasinda ortak bir saygi ve adalet
duygularinin varliginin olmasini saglarlarsa, durum bdyle olunca ¢alisanlar islerinde
anlam ve deger bulacaklardir (Angerer 2003).

Tiikenmislik ile miicadelede; isin yogunlastigi donemde yardimci personel ve
ek donanim saglamak, serbest karar verme olanaklarin1 ve kararlara katilimi
arttirmak, basarillar1 takdir etmek ve 6diil dagilimini gozden gegirmek, kisisel
gelisme ve dinlenme icin saglanan siireleri ¢ogaltmak, iist yOonetimin destegini
saglamak, kisilerarasi iliskilerin diizenini degistirmek, iletisim miktarini azaltip,
kalitesini yiikseltmek, isin gerektirdigi sorumluluk miktarin1 ayarlamak ve kisileri
yeni gorevlere atamak, orgiitsel olarak yapilabilecek onemli faaliyetlerdir (Solmus
2004).

Tiikenmislikle miicadelede gelistirilen Orgiitsel teknikler; hizmet i¢i egitim,

ylkselme, degisme, orgiit gelistirme, yetki devri olarak incelenecektir.
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2.3.7.1.1. Hizmet I¢i Egitim

Egitim bir gereksinmedir. Giidiilen amag ise mesleki ve teknolojik gelismeleri
yakindan izleme, bilgi kapasitesini genisletme, ayni ya da farkli branglarda
uygulanan yeni yontemleri 6grenme, mesleki gelismelerin gerekli kildig1 teknik
ve bilimsel konularda yetistirme ve biitlin bu gelismelerin sonucu olarak kisisel
yetenekleri artirmaktir (Sabuncuoglu 1996).

Hizmet i¢i egitim, morali gii¢lendirir. Egitim programina ¢agrilarak, kisilige
0zel bir 6nem ve deger verilmesi anlaminda degerlendirilebilir. Bu takdirde,
egitim gidiileyici bir rol oynar. Ciinkii kisiye kendini gelistirme ve gorevinde
basarili olma firsatint vermektedir. Bu ise moralin giliclenmesine yardimei olur.
Ote yandan, egitim programlari, egitilenlerin birbirlerini daha iyi tanimalarina,
aralarinda saglikli iligkiler kurmalarina, ortak anlayisin dogmasina hizmet eder

(Tutum 1979).

2.3.7.1.2.Yiikselme

Yiikselmeden giidiilen amag yeni bilgi ve becerilerin kazanilmasi ile daha iyi ve
daha iist gorevlere aday olarak hiyerarsinin iist basamaklarina tirmanmaktir.
Yiikselmenin arac1 genellikle egitimdir. Egitim is goreni meslege hazirlarken, egitim
diizeyinin ylkselmesi, i goreni statiisii yiiksek gorevlere yoneltir. Egitim ve
yiikselme olanaklarin1 planli ve diizenli bicimde is gorenlerin yararlanmasina
sunabilen kurumlar, ayni zamanda oldukc¢a etkin bir ige 6zendirme aracini
dadevreye sokmalidirlar. Egitimde firsat esitligi ilkesini uygulayarak elemanlarin
bir yandan mesleki bilgi, beceri ve yeteneklerini gelistirirken bir yandan da
is gorenlerin giiven duygusunu artirabilirler. Is gorenlere egitsel olanaklar taniyarak
yiikselme isteklerini adil ve dengeli bicimde karsilar ve onlarin kuruma
baglanmasini saglarlar (Transon 1967).

Bu konuda yoneticilerin bilmesi gereken; is gorenin en az dolgun iicret kadar
yiikselme sans1 da aradigidir. Yiikselmek dinamik bir yasanti siirdiirmek isteyen her

bireyin 6zlemidir. Planli ve yararli egitim programlarina katilan ve yiikselebilen
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is goren elde ettigi yeni bilgi ve becerilerle kisiligini gelistirir. Orgiitsel yapi
icinde kazandig1 yeni gorevlerden dolay1r hosnutluk duygusu kazanir (Sabuncuoglu

1996).

2.3.7.1.3. Degisme

Orgiitsel degisme, orgiitiin elemanlarinda, alt sistemlerinde, bunlar arasindaki
iliski kaliplarinda, bunlarla orgiit arasindaki iliskilerde ve Orgiitle ¢evresi
arasindaki iliskilerde meydana gelecek her tiirlii degisim olarak tanimlanmaktadir
(Saglam 1979).

Degisme bir siirectir, bir anda olup biten bir olay degildir. Degismenin
farkli agamalarda beklenen ve planlanan sonuglara ulasmanin yaninda beklenmeyen
ve tahmin edilemeyen bazi sonuglarmin da ortaya ¢ikabilecegi gozden uzak

tutulmamalidir (Ozdemir 1997).

2.3.7.1.4. Orgiit Gelistirme

Orgiit gelistirme, orgiitiin cevresinde ve icinde meydana gelen degismeler
nedeniyle bu degismelere intibak edemeyen kisi ve gruplarin diisiince ve
tutumlarin1 etkilemek ve o insanlarin degisen ve gelisen Orgiitlerine yeniden
uymalarimi, diger bir deyisle kazandirilmalarmi saglama calismalarinin tiimiinii
kapsamaktadir (Eren 1989).

Orgiit gelistirme; planli, 6rgiit ¢apinda, yukaridan yonetilen, orgiitiin etkililik
ve saghigmi artirmak amaciyla davranis bilimlerinin bilgilerinden yararlanarak
orgiit siirecine yapilan her tiirlii miidahaledir. Orgiit gelistirme, drgiitteki sadece
insan, sadece teknoloji ya da yap1 ve siireglerin degil, aksine bunlarin hepsinin bir
biitiin olarak degismesini ongoriir. Bu sayede, kisi ve gruplar hizmet verdikleri
kurum ve kuruluslar i¢in daha verimli olacaklar, bdylece oOrgiitiin etkinliginin
saglanmasina katkida bulunacaktir. Orgiit gelistirmenin amaci sadece &rgiitiin
etkililigini saglamak degil, bunun yaninda Orgiit calisanlarmin ihtiyag ve

mutlulugunu saglamak, orgiitte insan iliskilerini iyilestirmektir (Balc11995).

53



Orgiit yonetimi ile tiikkenmislik arasinda dogrudan bir iliski vardir. Karara
katilma, st yoneticilerle ¢alisma arkadaslarindan destek goérme tiikenmisligi
onlemektedir. Bu nedenle oOrgiit gelistirme programlar1 tiikenmigligi Onleme
acisindan onem kazanmaktadir. Orgiit gelistirme, bir biitiin olarak &rgiitiin
performansini gelistirmeyi amag¢ edinmistir. Bunun i¢in 0Orgiit iiyelerinin inang,
tutum ve davranmiglarimi degistirmek, birbirleri ile daha etkin haberlesmelerini
saglamak, diisiince arzu ve Onerilerini birbirleri ile paylagmalarin1 saglayacaklari

ortamu gelistirmektir (Kogel 1982).

2.3.7.1.5. Yetki Devri

Yetki, karar verme ve digerlerini harekete gecirme ya da Orgiitsel amaglari
basarmak i¢in belli goérevleri yapma hakki olarak tanimlandigi gibi, digerlerini
etkileme yontemi olarak da tanimlanmaktadir.

Yetkinin ii¢ 6nemli gorevi vardir. Once, yetki kendisi ile beraber sorumluluk
getirir ve hangi yoneticiye verilmisse, o yoneticiyi sorumluluk altina sokmus olur.
Ikinci olarak, yetki karar siirecinde uzmanliga yer verir ve uzmanhg teknik temelleri
yoluyla saglar. Son olarak da, orgiitte koordinasyonu kolaylastirir (Bursalioglu
1987).

Yonetici yeni gelen ya da yer degistiren is gorenlere her konuda yardimci
olmali, gerekli ve yeterli bilgileri vermeli, calisma arkadaslari ile en kisa zamanda
kaynasmasin1 saglamali ve bdylelikle grup disinda kalmasini Onleyici dnlemleri

bilingli ve diizenli bigimde uygulamalidir (Sabuncuoglu 1996).

2.3.7.2. Tiikenmislikle Miicadelede Gelistirilen Kisisel Yontemler

Tiikenmislikle miicadelede alinabilecek bireysel diizeyde, isle ilgili gercekei
hedeflerin gelistirilmesi, atilganlik egitimi, kisisel gelisme ve danismanlik gruplarina
katilma, zaman yonetimi, hobi edinme, tatile ¢ikma, meditasyon, gevseme egitimi,

jimnastik, monotonlugu azaltmak ve is degisikligi onerilmektedir (Glogow 1986).
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Tikenmislikle miicadelede gelistirilen kisisel teknikler; gergekci hedefler
belirleme, is degistirme, ise ara verme, kendini tanima, kendini gerceklestirme olarak

degerlendirilmektedir.

2.3.7.2.1. Gergekci Hedefler Belirleme

Tiikenmisligin nedenleri insanin idealleri ile ilgilidir. Tiikenmis kisi baglandigi
bir yasam tarzi1 ya da iliskiden beklentilerini elde edememesine bagl bir
yorgunluk ve hayal kiriklig1 igindedir. Eger insanin beklentileri gercekten
olabileceklerin ¢ok tizerinde ise ve kisi kendi kafasindaki bu amaca ulasmada
israrliysa, huzursuzluk ve sikinti yolda demektir (Tiimkaya 1997).

Cesitli kaynaklar incelendiginde insanlarin amaglarinin degisik bigcimlerde ifade
edilmis oldugu goriiliir. Semptomlardan kurtulmak, kendine, ¢evresine ve kiiltiiriine
iyl bir uyum saglamak; i1yi bir ruh saghg gelistirmek, belli kaygi, korku ve
fobilerden kurtulmak, sahsiyeti yeniden organize etmek, kendini anlamak ve kabul
etmek; bliyliyiip gelismek, olgunlagsmak; sosyal ve biyolojik bir varlik olarak etkin
bir fonksiyon kazanmak; davranmada degisiklikler yapmak (istenmeyen davranislari
kaldirtp istenen davraniglar gelistirmek; 1yi se¢me ve karar verme yetenegi
gelistirmek; kendini  gerceklestirmek; olus ve benlik gelistirmek ve bu varliginm
korumak, varliginin bilincinde olmak; hayatina anlam kazandirmak; bagimsizlik ve

iistiinliik kazanmak; potansiyellerini gelistirmek vb.) gibi (Tan 1992).

2.3.7.2.2. Is Degistirme

Biitiin cabalara ragmen isimizle ilgili durumumuz degismeyebilir. Ayni isi
stirdiirmek kisinin daha ¢ok tiikkenmesine neden olabilir. Bu durumda monotonlugu
azaltmak ve is degistirmek tiikkenmislikle miicadelede bir yoOntem olarak

onerilmektedir (Glogow 1986).
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2.3.7.2.3. Ise Ara Verme

Calisanlar, siklikla eve is getirmeyip, kendi bireysel yasamlari ile gorevleri
arasinda keskin bir ayrim yaparlar. Boylece kendi yasamlarinin bir boliimii ig¢in
duygusal stresi smirlandirirlar.Duygusal stres artisinin, insanlarla yakin iliski
sonucunda ortaya c¢ikmasindan dolayi, stresi azaltmaya karst bir yaklagim
“insanlardan uzaklagsma” dir. Calisan kisi, yalniz ise giiniin sorunlariyla ilgili tim
diisiinceleri durdurarak ve fiziksel olarak gevseyerek, caliyjmanin gerektirdigi
gerilimi azaltmaya calisabilir.

Calisanlar, is streslerinin dogrudan kaynaklari olan miisterilerden, ortamlardan
ve yoneticilerden uzaklasabilecekleri zamana gereksinim duyarlar. Bu ara vermeler,
fiziksel ve psikolojik geri ¢ekilmeler ve uygun tatiller gibi teknikler yoluyla
basarilabilir (Baysal 1995).

2.3.7.2.4. Kendini Tanima

Insanin kendini tanimasi ve ihtiyaclarinin farkinda olmasi tiikenmislikle
miicadelede olduk¢a Onemlidir. Stresle bas edebilmek i¢in karsit dengeleyici
stratejilere ihtiya¢ duyduklarinin farkina varan insanlar kendi iglerindeki hislere
kulak verirler. Miicadelede ilk adim ne hissettigini ve niye hissettigini bilmektir.
Kisinin kendisini tanimasmin bir boyutu, sahip oldugu benlik kavramim
tanimasidir. Benlik karmagik bir kavramdir (Baymur 1969).

Bireyin ne oldugu, ne olmak istedigi ve c¢evresince nasil tanindigi
konularindaki bilingliligi demektir (En¢ 1980). Bireyin benlik gelisiminin yeterli

13

olup olmadigini, kendine soracagr “ Ben kimim?” , “Nereye yoOnelmeliyim?” ve
“Neden?” sorularina verecegi yanitlar belirlemektedir. Bu sorulardan en zor olam

“Ben Kimim?” sorusudur (Gengtan 1981).
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2.3.7.2.5. Kendini Gerg¢eklestirme

Saglikli bir kisiligin gelisebilmesi igin gerekli olan gereksinmelerden meydana
gelen piramit bigiminde bir gereksinmeler hiyerarsisi ortaya konmustur. Bu
piramidin en tepesinde kendini gerceklestirme gereksinimi bulunmaktadir. Ancak
kisinin kendisini gerceklestirebilmesi i¢in gilidiilenmesi daha alt basamaklarda yer
alan fizyolojik, giivenlik, ait olma ve sayginlik kazanma ile ilgili gereksinmelerinin
yeterince karsilanmasina baglhidir. Piramidin alt basamaklarinda bulunan temel
ihtiyaglart karsilanan insan kendisini daha bagimsiz, daha iyi hissedecek, sonucta
kendisinde var olan potansiyel ortaya ¢ikacaktir.

Olanak saglandiginda, her insan eninde sonunda kendini gerceklestirerek, gizli
gliclerinin farkina varacaktir. Kisinin kendini gergeklestirmesi nihai bir amagtir.
Insanoglunun amagcli ve devamli caba gdsteren bir varlik oldugunu, insanin toplum
icinde kisi olarak varlik ve biitiinliigiinli, yaraticiligini, amag ve ¢abasini ifade eden

bir ihtiyactir (Maslow 1954).

2.3.8. Tiikenmislik Olcekleri

Insan davramslarii agiklama, bireyin stresle bas etme diizeylerinde
farkliliklardan dolay1 tiikkenmisligin nedenlerini ve ortaya ¢ikis siirecini agiklamak
tizere degisik tiikenmiglik 6lgekleri gelistirilmistir. Bu béliimde en yaygin kullanilan

Cherniss, Pines, Edelwich ve Brodsky, Maslach tiikenmislik 6l¢ekleri ele alinmistir.

2.3.8.1. Cherniss Tiikenmislik Ol¢egi

Tikenmislik olgusu ile orgiitsel, kisisel ve kiiltlirel etkenler ile arasindaki
iliskiye dikkat ¢eker. Tiikkenmisligin ¢alisanin beklentileriyle is hayatinin gergekleri
arasindaki u¢urumdan kaynaklandigini ilk ortaya koyan Cherniss olmustur.

Cherniss Modeli, tilkenmisligi zamana yayilmis bir slire¢ sonunda ortaya ¢ikan

bir durum olarak ele almaktadir. Bu modele gore, tiikkenmiglik isle ilgili stres
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kaynaklarina bir tepki olarak baglayan ve is ile psikolojik olarak iliskiyi kesmeyi
iceren, bir basa ¢ikma davranigiyla son bulan bir siirectir. Bir bagka ifade ile bu
modelde tiikenmislik, is ortaminda ortaya ¢ikan stres kaynaklarina uyum yapma ve
stres ile basa ¢ikma yolu olarak goriilmektedir (Yildirim 1996).

Cherniss, tiikenmiglik arastirmalarini, hem agir1 i yiikii hem de deger
catigmalarini temel alarak devam ettirdi. Ona gore tiikenmislik, hizmet sektoriinde
calisan profesyonelin roliinde gizli olan tutarsizliklardan kaynaklaniyordu. Bu
sektorde calisanlar, egitimleri ve deneme siireleri boyunca profesyonel olmanin
anlamina yonelik, gercekei olmayan bakis agilart gelistiriyorlardi. Egitimleri sirasinda
karsilastiklar1 insanlar, benzer duygular1 paylasiyorlardi. Bunu fark eden Cherniss,
giinlik caligma hayatinda her giin karsilagilan sorunlar ve is hayatinin gergekleri
ile romantik mistik diisiince arasindaki ucuruma dikkat cekti.

Yeni ve tecrilbbesiz calisanlar, islerinin daima heyecan verici olacagi,
yeteneklerinin gelisecedi, yaptiklarini takdir gorecegi, gerek is arkadaslar1 gerekse
miisterilerden destek goérecegi, miisterilerinin kendilerine yardimci bir isbirli§ine
gidecegi gibi bazi romantik hayallere sahiptirler. Benzer beklentilerle is hayatina
giren bir calisgan sok olmakta, kendini adeta kurtlar sofrasindaki kuzu gibi
hissetmektedir. Basgka bir deyisle, tiikkenmisligin calisanin beklentileri ile is
hayatinin gergekleri arasindaki ugurumdan kaynaklandigin1 ilk ortaya koyan

Cherniss olmustur (Ormen 1993).

2.3.8.2. Pines Tiikenmislik Olgegi

Tiikenmigligin fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik durumu olarak ifade
edilmesinden yola c¢ikilarak olusturulan, Pines ve Aronson (1988) tarafindan
gelistirilen titkenmislik dlgegidir.

Pines (1988)’e gore; tiikenmisligin temel nedeni, bireyi siirekli duygusal bask1
altinda tutan is ortamlaridir. Bu noktada “motivasyon diizeyi” kavrami onemli bir
anlam tasgimaktadir. Motivasyon diizeyi yiliksek olan bireylerin, kendilerini stirekli
duygusal baski altinda hissettikleri bir ¢alisma ortaminda, tiikenmislik yasamalar1 s6z

konusu olmaktadir. Nitekim, yiiksek diizeyde stresli bir i ¢evresi, diisilk diizeyde
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destek ve odiillendirme, motivasyon diizeyi yiiksek olan bireyleri, basarili
olabilecekleri i ortamlarindan veya firsatlarindan uzaklastirmaktadir. Varolmanin
anlamini basarida bulan bireyler i¢in ise, tilkkenmislife neden olan basarisizliklar,
utang verici ve yikicl olarak algilanirlar. Tiikenmislik, bireyin motivasyon diizeyini
giderek azaltarak, isten ayrilmalara, hatta meslegi tamamen terk etmelere bile yol
acabilir (Surgevil 2005).

Pines (1993), ger¢ek yasamda higbir is ¢gevresinin tamamen destekleyici ya da
tamamen engelleyici olmadigini vurgulayarak, tikkenmislik durumunun ortaya ¢ikma
olasiliginin, i ¢evresindeki destekleyici ve engelleyici unsurlar arasinda bir denge
kurulup kurulamamasima bagli olarak degisecegini belirtmektedir. Diger yandan
basartya, basarisizliga, c¢evrenin destekleyici yada engelleyici olmasina iligkin
algilar, bir bireyden digerine degisebilen 6znel yasantilardir. Dolayisiyla aym
ortamda calisan iki bireyden, birisi tiikkenmislik belirtileri gosterirken, digerinin

gostermemesi miimkiindiir (Yildirim 1996).

2.3.8.3. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Olgegi

Edelwich ve Brodsky’e (1980) gore tilkenmiglik, yardim edici mesleklerde
calisan kisilerde, is kosullarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan, idealizm, enerji ve
amag yitimidir. Tiikenmislige yol acan i kosullar1 sunlardir (Yildirim 1996):

» Cok fazla kisiye hizmet verme (miisteri yogunlugu),

» Cok az iicret,

» Cok uzun saatler ¢alisma,

» Hizmet verilen kimselerin iyilik bilmezligi,

» Yiiksek ideallerle ulasgilabilen nokta arasindaki ugurum,
» Biirokratik ya da politik zorlamalardir.

Tilikenmisligin, idealistik cosku, durgunluk, engellenme ve duygusuzlagsma
(apati) olmak tizere dort asamada gerceklestigini belirtmiglerdir (Silig 2003).

a.Idealistik Cosku: Ilk asama heves ya da sevk (enthusiasm) asamasidir. Ise
yeni baglanan donemlerde goriilen bu asamada; birey enerjik, umutlu ve gergekci

olmayan beklentilere sahiptir. Hizmet verilen insanlarla 6zdesim kurma, enerjiyi
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gereksiz bicimde harcama, isi yasamin amaci olarak gorme, isin kendisine her
seyl saglayacag beklentisi, bulunulan pozisyonun sorumluluklarmi ve faaliyet
alanlarii kestirememe bu donemde goriilebilen tehlike belirtileridir (Yildirim
1996).

b.Durgunluk: Edelwich ve Brodsky (1980)’e gore; isin kisiye verdigi haz uzun
siire devam etmedigi takdirde, durgunluk (stagnation) adi verilen ikinci asama
baglar (Yildirim 1996). Kisinin ilk asamadaki gerceklestirdigi enerji diizeyi diismeye
baglar. Bununla birlikte motivasyonda da azalma gbriiliir. Isle ilgili beklentilerinde
hayal kirikligi yasandigi goriilir. Bu durum devam ettiginden, calisan isinden
sogumaya baglar. Bu asamada bireyin ilgisi i disindaki kavramlara kaymaya baslar.
Daha fazla para kazanma, daha iyi yasama, bos zamanlar1 daha iyi degerlendirme
gibi i dist kavramlara 6nem verilmeye baglanir (Silig 2003).

c.Engellenme: Engellenme (frustration) olarak isimlendirilen ii¢iincii agsamada;
calisan birey, zaman gectikce basarili olma gayretlerinin yetersiz kaldigini diisiiniir.
Bu durumun ortaya ¢ikmasina yol acan iki kaynak vardir; birincisi hizmet veren
calisanin, hizmet verdigi kisinin gereksinimlerini karsilayamayarak engellenmesidir.
Ikincisi ise hizmet veren calisanin, siklikla hizmet verdigi kisilerin gereksinimlerini
karsilamak i¢in, kendi gereksinimlerini gézden ¢ikarmasindan dolayr engellenmis
olmasidir (Baysal 1995).

d.Duygusuzlasma (Apati): Bireyin, isinde siirekli engelleme yasamasi sonunda
ortaya ¢ikan ve dordiincii agama olan duyumsamazlik (apathy), engellenmeye karsi
kullanilan dogal bir savunma mekanizmasidir. Buagsamada birey gilivenli pozisyonunu
korumaya yetecek, minimum o6l¢lide 1§ yapacak ve her tiirli miicadeleden
kacinacaktir (Yildirim 1996).

Son agama olarak; miidahale (intervention) agsamasi ise, tlikenmislik siirecinin
kronolojik bir asamas1 olmayip, diger asamalara verilen bir tepkidir. Miidahalenin
anlam1 ortami terk etmek ya da yeniden yapilandirmaktir. Yeniden yapilandirma; isi
yeniden tanimlama, miisteri, is arkadas1 ve yoneticilerle olan iliskileri yeniden
diizenleme gibi c¢abalar1 igerir. Edelwich ve Brodsky Modeli’'ni kullanan
arastirmacilar, tiikenmislik slirecinin ilk dort asamada gerceklestigini 6ne slirmekte,
besinci agamayr ise Onleme stratejileri olarak nitelendirmektedirler (Yildirim

1996).
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2.3.8.4. Maslach Tiikenmislik Ol¢egi

Literatiirde “Maslach Tiikenmislik Olgegi” (Maslach Burnout Inventory),
“Cok Boyutlu Tiikenmislik Modeli” (Maslach 1993), “U¢ Boyutlu Tiikenmislik
Modeli” (Leiter 1993) gibi degisik isimlerle anilan bu model, simdiye kadar gézden
gecirilen modellerden farkli olarak; tlikenmisligi tek boyutlu bir durum olarak degil,
tic bilesenli psikolojik belirtiler grubu olarak ele almaktadir.

Maslach, “tiikkenmiglik” olgusunu ii¢ bilesenli sendrom yaklagimina gore
kavramlastirmis ve su sekilde diizeylere ayirmistir (Baysal 1995):

» Fiziksel yorgunluk ve bitkinlik hissi,
> s ve hizmet verilenlerden soguma, uzaklasma seklinde psikolojik yorgunluk,
» Kendi kendinden siiphelenmeyi igeren ruhsal yorgunluk.

Maslach modeline gore tiikenmisligin, duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve

basar1 duygusunun azalmasi olmak iizere {i¢ bileseni bulunmaktadir (Yildirim

1996).

2.3.8.4.1. Duygusal Tiikenme

Duygusal tilkenme, sendromun temel bireysel stres boyutunu ifade eder.
Bireyin duygusal ve fiziksel kaynaklarinin asir1 yiiklenme ve tiiketilmesi sonucu
icine girdigi ruh halini ifade eder. Bireyler yorgunluklarini bitkinliklerini ifade
ederken bu boyuttan s6z ederler (Maslach et al., 2001).

Kisinin meslegi ya da isi tarafindan tiiketilmis ve asir1 yiiklenilmis olma
duygularint tanimlar.“Emotional Exhuastion’> EE alt 06lcegi 9 maddeden
olugmaktadir (1,2,3,6,8,13,14,16,20).

1- Isimden sogudugumu hissediyorum,

2- Is déniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum,

3- Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum,
6- Biitlin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in gergekten ¢ok yipratici,

8

Yaptigim isten yildigimi hissediyorum,

13- Isimin beni kisitladigini biliyorum,
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14- Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum,
16- Dogrudan dogruya insanlarla ¢calismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor,

20- Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

2.3.8.4.2. Duyarsizlasma

Duyarsizlagma, is ortamindaki kisilerarast iliski boyutunu temsil eder ve
bireyin is yerinde hizmet verdigi kisilere ve mesai arkadaglarina negatif duygu,
kat1 ve asir1 ilgisiz kalmasiyla agiklanir. Yapilan arastirmalar duygusal tiikenme ile
duyarsizlasma arasinda 6nemli bir iliski oldugunu gdstermektedir. (Maslach et al.,
2001).

Kisinin bakim ve hizmet verdiklerine karsi, bireylerin kendilerine 6zgili birer
varlik olduklarin dikkate almaksizin duygudan yoksun bi¢imde davranmalarini
tanimlar.“Depersonalization” DP alt 6lcegi 5 maddeden olusmaktadir (5,10,11,15,
22).

5- Isim geregi karsilastigim baz1 kimselere sanki insan degillermis gibi davrandigim
fark ediyorum,

10- Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri insanlara kars sertlestim,

11- Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum,

15- Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil,

22- Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben yaratmisim

gibi davrandiklarini hissediyorum.

2.3.8.4.3. Kisisel Basari

Kisisel basarinin azalmasi, sendromun kisinin kendisine bigtigi degerlerle
ilgili kisimdir. Kisi kendini degersiz ve yetersiz hisseder sonunda hedeflere
ulasamama, beceriksizlik, basarisizlik ve {retkenlikte azalmasi goriiliir (Maslach

etal., 2001).
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Kisisel basar1 alt 06lgegi, insanlarla ¢alisan bir kimsede yeterlilik ve basariyla
iistesinden gelme duygularini tanimlar (Cam 1992). “Personal Accomplishment "PA
alt6lcegi 8 maddeden olusmaktadir (4,7,9,12,17,18,19,21).

4- Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim,

7- Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarinaenuygun ¢dziim yollarmi bulurum,
9- Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma inaniyorum,
12- Cok seyler yapabilecek giicteyim,

17- Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratryorum,

18- Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmis hissediyorum,

19- Bu iste kayda deger birgcok basari elde ettim,

21- Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim.
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3.GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Tipi ve Amaci

Arastirma kesitsel tipte bir caligmadir.
Bu arastirmanin amaci Isparta’da ilindeki otel isletmelerinde ¢alisanlarin;
-Is doyumu ve tiikkenmislik diizeylerini belirlemek,

-Is doyumu ve tiikenmislik diizeyleri ile iliskili etmenleri saptamaktir.

3.2. Arastirmamin Evren Biiyiikliigii

Arastirma Isparta ilindeki 24 oteli kapsamaktadir. Ornekleme yapilmaksizin
tiim evrenin arastirma kapsamina alinmasi planlandi. Ancak 2 otelin yonetimi izin
vermedigi i¢in aragtirma 22 otelde uygulandi (Tablo 1). Toplam otel isletmelerinde
calisan sayist 178°di. Biitlin otellerde ¢alisanlarin 170’ ine ulagildi (ulasim oran1 %
93.,4). Arastirma yapildig1 zaman diliminde otel ¢alisanlarindan 5’1 izinli oldugu, 3’

reddettigi icin anket uygulanamadi.
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Tablo.1.Arastirma grubundaki Isparta ilinde bulunan otel isletmeleri ve calisan
sayilari

KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI iSLETME BELGELI OTELLER

Sira Tesisin Tesisin Calisan kisi izinli Reddeden Ulasilan
no  Bulundudu ver Tesisin ad1 sumifi sayisi kisi kisi sayis1  Kisi
wuncuguy sayisi sayisl
Biiyiik Isparta R 20 _ 20
1 Isparta Oteli
Sirene Davraz s 15 o o 15
2 Isparta Oteli
Basmacioglu . 12 L 1 11
3 Isparta Oteli Butik Otel
4  Egirdir Mereci Otel Butik Otel 4 - . 4
5  Isparta Bolat Otel A 7 . . 7
Antiochia I 5 _ _ 5
6  Yalvag Otel
7  Isparta Artan Otel wkE 7 o o 7
8  Isparta Kog Otel o 5 _ 1 4
9  Egirdir Egirdir Otel ok 8 _ 1 7
10 Isparta Akkog Otel & 5 _ 1 4
11 Egirdir Apostel Otel * 5 _ 1 4
S.D.U.Davraz .... . 5 . o 5
12 Isparta Otel Egitim Oteli
13 Isparta Ogretmenevi  Egitim Oteli 19 — — 19
S 2 2
14 Isparta S\.}]i).U.Konuk Egitim Oteli 0 - - 0
15 Isparta Ogretmenevi  Egitim Oteli 19 — — 19
o S.D.U. Mavi o . 11 2 o 9
16 Egirdir G5l Oteli Egitim Oteli
o S.D.U. Nafiz ... . 20 1 o 18
17  Egirdir Yiirekli Oteli Egitim Oteli
g Belediye 2 o o 2
18 Egirdir Mart1 Otel isL.Otel
o Belediye 2 L L 2
19 Egirdir Cinar Otel isl. Oteli
o . Belediye 3 . L 3
20 Egirdir Sinan Otel is1.Oteli
. Belediye 2 o o 2
21  Senirkent Can Otel isl.Oteli
. 2 2
Gelendost Belediye — —
22 Gelendost ) isl.Oteli
178 3 5 170
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3.3. Arastirmada Kullanilan Degiskenler

Arastirmada bagimli ve bagimsiz degiskenler kullanildi.

3.3.1. Arastirmada Kullanilan Bagimh Degiskenler

Is doyumu ve tiikenmislik arastirmanin bagiml degiskenleridir.

3.3.1.1. is Doyumu

Arastirmada Sahin ve Batigiin (1994) tarafindan isten alinan doyumu 6lgmek
amaciyla 426 kisi {izerinde ¢alhisilarak gelistirilmis olan ve 32 maddeden olusan Is
Doyum Olgegi kullanilmistir. Bu 6lgek 5°1i Likert tipinde bir dlgektir ve katilimcilara
32 maddede verilen is yasaminin degisik yonlerinin ne kadar doyurucu oldugu
sorulmakta ve yanitlar %0 ile %100 degisen bir Ol¢ek tizerinden verilmektedir.
Puanlama %0=1, %25=2, %50=3, %75=4 ve %100=5 biciminde yapilmaktadir
(Sahin ve Durak, 1994). Is doyum olgeginden alinacak en diisiik puan 32, en
yiiksek puan 160’ dir (Sahin ve Durak 1994, Sahin ve Batigiin 1997).

Olgekten alinan yiiksek puan is doyumunun yiiksek olduguna isaret
etmektedir. Faktor analizi ile 6lgegin gegerligine bakilmis ve 6 faktdr bulunmustur.
“Isletme Politikalar1” alt faktorii 15 maddeden olusmakta ve varyansmn %38.1’ini,
“Bireysel Faktorler” 5 maddeden olugmakta ve varyansin %7.2°sini, “Fiziksel
Kosullar” 4 maddeden olusmakta ve varyansin %6.1’ini, “Kontrol/Otonomi” 3
maddeden olusmakta ve varyansin %4.2’sini, “Ucret” 2 maddeden olusmakta ve
varyansin %4.1’ini, “Kisileraras1 iliskiler” 3 maddeden olusmakta ve varyansin
%3.4’linli agiklamaktadir (Sahin ve Durak 1994).

Olgegin giivenirlik calismasinda her faktdr bir alt olgek gibi alinmis ve
giivenilirlik katsayilar1 hesaplanmistir. On bes maddeden olusan“isletme Politikalari
” alt 6lgegi icin Cronbach 0=.94, bes maddeden olusan “Bireysel Faktorler” alt
Olcegi icin a=.87, dort maddeden olusan “Fiziksel Kosullar” alt dl¢egi i¢in 0=.74,
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tic madden olusan “Kontrol/Otonomi” alt 6lgegi i¢in 0=.76, iki maddeden olusan
“Ucret” alt odlgegi icin 0=.64 ve yine iic maddeden olusan “Kisilerarasi
[ligkiler” alt 6lcegi icin a=.60 olarak hesaplanmustir. Olgegin biitiinii icin hesaplanan
Cronbach alfa giivenilirlik katsayisi. 94’ dii. Iki yar1 yontemiyle (¢ift ve tek
maddelerden olusturulan) hesaplanan giivenilirlik katsayisi r=.94 (p<.001) olarak
bulunmustur (Sahin ve Durak 1994).

Olgegin giivenirligine iliskin olarak madde-toplam puan korelasyonlari ise

=.28 (p<.001) ile r=.79 (p<.001) arasinda degismektedir (Sahin ve Durak 1994).

3.3.1.2. Tiikenmislik

Arastirmada tiikkenmislik diizeyini tespit edebilmek i¢in Maslach Tiikkenmislik
Olgegi kullanilmistir. Maslach ve Jackson (1986) tarafindan “Maslach Burnout
Inventory” adiyla gelistirilen bu Ol¢cek Ergin (1993) tarafindan Tiirkgeye
uyarlanmistir. Uyarlama caligmasinda 6 farkli meslekten toplam 235 kisi ile
calisilmistir. Olgek cevrilirken her maddeye birden fazla karsilik énerilmis ve dil
bilimciler, psikologlar ve degisik baska mesleklerden 15yargiciya incelettirilerek dil
ve kiiltiire uygunluk agisindan iizerinde en fazla uzlasilan maddeler se¢ilmis ve
goriiniis gecerligi saglanmstir (Ergin 1993).

Maslach Tiikenmislik Olgeginin, yap1 gegerliligi faktdr yapismnin incelenmesi
yoluyla ele alinmistir. Bu amagla yapilan faktor analizi 6nce 5 dogal faktor ortaya
koymugsa da bunlarin ii¢ faktdrde y1g1ldig1 goriilmiistiir. Bu nedenle, gerek Maslach
ve Jackson’un (1981), oOnerdigi, gerekse diger aragtirmacilarin uyguladigi gibi,
varimax rotation yapilarak yeniden degerlendirilmistir. Sonugta Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlagma, Kisisel Basar1 olmak iizere ii¢ temel faktor ortaya ¢ikmustir (Izgar
2000).

Madde analizi ile her maddenin ayirt edicilik diizeyine bakilmis ve gerekli
diizenlemeler yapilmistir. Bu calismalar sonunda Olgegin 6zglin formundaki 7
basamakl1 yanit secenegi 5 basamaga indirilmistir (Hi¢bir Zaman, Cok Nadir, Bazen,
Cogu Zaman, Her Zaman) (Ergin 1993, Ergin 1996). Puanlama Hicbir Zaman=0,
Cok Nadir=1, Bazen=2, Cogu Zaman=3, Her Zaman=4 bi¢iminde olmaktadir.
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Duygusal tilkenme ve duyarsizlasma ile ilgili ifadeler olumsuz, kisisel basari
ile ilgili ifadeler olumludur. Bu nedenle kisisel basar1 maddeleri tersine
puanlanabilir fakat her alt boyuttan alinan puanlar ayr1 ayr1 kullanildig1 ve dlgekten
bilesik puanlar elde edilmedigi i¢in bu islem gerekli degildir. Puanlama her alt
boyut i¢in ayr1 ayri1 yapilmaktadir. Bu alt 6l¢eklerden alinan puanlar; Duygusal
Tikenme i¢in 0-36, Duyarsizlasma icin 0-20, Kisisel Basar1 i¢in 0-32 arasinda
degismektedir (Ergin 1996).

Ergin (1993), yap1 gegerligine faktdr yapisini inceleyerek bakmig ve ii¢ temel
faktor bulmustur. Duygusal Tiikenme 9 madde; 1., 2., 3., 6., 8., 13., 14., 16., 20.,
Duyarsizlagsma 5 madde; 5., 10., 11., 15., 22., Kisisel Basar1 8 madde; 4., 7., 9., 12,
17., 18., 19., 21. olmak iizere dl¢ekte toplam 22 madde vardir.Duygusal tiikkenme
ve Duyarsizlasmanin yiliksek olmasi Tiikkenmiglik diizeyini yiikseltir. Kisisel
Basarinin yiiksek olmasi Tiikenmiglik diizeyini azaltir.

Olgek 6n ¢alismadan sonra 552 doktor ve hemsireye tekrar uygulanms ve iki
ayr1 yontemle giivenirligine bakilmistir. Ug alt boyuta iliskin olarak hesaplanan
Cronbach alfa katsayilar1 sdyledir: Duygusal Tiikenme a=.83, Duyarsizlasma o=.65,
Kigisel Bagart a=.72. Test-tekrar test yonteminde ise Ol¢ek 2-4 hafta ara ile 99
denege iki kez uygulanmistir. Hesaplanan giivenirlik katsayilar1 Duygusal Tiikenme
icin r=.83, Duyarsizlasma i¢in r=.72 ve Kisisel Basar1 i¢in r=.67dir (Ergin 1993).

Ergin (1993), aragtirmasinda gegerlige iliskin olarak tiikkenmislik 61¢egi Kozan’in
(1983) Sosyal Begenirlik Olgegi ile birlikte 99 denege uygulanmis ve alt
boyutlarda ikisi arasindaki korelasyonlara bakilmistir. Bu korelasyonlar Duygusal
Tiikenme i¢in -0.32, Duyarsizlasma i¢in -0.48, Kisisel Basari i¢in 0.36°dr.

Olgegin gecerlilik calismalar: bagka arastirmacilar tarafindan da test edilmistir.
Ornegin Cam (1992), hemsireler iizerinde yapmis oldugu calismasinda gecerliligi
birlikte gecerlilik teknigi ile incelemistir. Bu amagcla arastirmaya katilan hemsirelerin
kendilerinin Maslach Tiikenmislik Olgcegi maddelerine verdikleri cevaplarla, aym
hemsirelerle birlikte gorev yapan is arkadaslarinin, denek hemsireleri
degerlendirerek, Maslach Tiikenmislik Olgegi maddelerine verdikleri cevaplar

incelendi.
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3.3.2. Arastirmada Kullanilan Bagimsiz Degiskenler

Kisinin yas.

Kisinin cinsiyeti.

Kisinin medeni durumu.

Kisinin ¢ocuk sahibi olup olmama durumu.
Kisinin ¢ocuk sayist.

Kisinin egitim durumu.

Kisinin turizmle ilgili egitim alip almama durumu.
Kisinin meslegi.

Kisinin ¢alistig1 birim.

Kisinin ¢alistig1 pozisyon.

Kisinin ¢alistig1 pozisyondaki ¢alisma siiresi.
Kisinin turizm sektoriindeki ¢alisma stiresi.
Kisinin su andaki is yerindeki ¢alisma siiresi.
Kisinin giinliik ¢caligma siiresi.

Kisinin gelir diizeyi.

Kisinin toplam ig hayatindaki ¢aligsma siiresi.
Kisinin ¢aligma tiirii (gegici ya da siirekli).
Kisinin haftada ¢alistig1 giin sayisi.

Kisinin ek bir gelire sahip olup olmama durumu.

YV V V VYV V V V V V VYV VYV V V V V V VYV V V VY

Kisinin is degistirmeyi isteyip istememe durumu.

3.3.2.1. Aragtirmada Kullamlan Bagimsiz Degiskenlerle ilgili Tamimlamalar

-Otel isletme tiirli: Arastirma grubundaki oteller, bir yildizli, iki yildizli, ¢ yildizl,
dort yildizli, butik otel, belediye isletme belgeli otel, egitim oteli olarak gruplandi.
Analizlerde kamuya bagli, 6zel sektore bagl oteller olmak iizere iki grupta incelendi.
-Cinsiyeti: Erkek, kadin olarak gruplandirildu.

-Yas: Arastirma grubuna agik ug¢lu olarak sorgulandi. Analizlerde (tanimlayici

bulgularda) 16-18 yas, 19-28 yas, 29-38 yas, 39-48 yas, 49 yas ve lstii olarak
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gruplandirildi. Analitik bulgularda ise 16-18 yas, 19-28 yas, 29-38 yas, 39 ve {isti
olarak gruplandirilms, bitirilen yas kaydedildi.

-Egitim durumu: Okuryazar, ilkokul, ortaokul, lise, yiiksekokul, {iniversite, yiiksek
lisans/doktora seklinde gruplandirilarak bitirilen okul kaydedildi. Tanimlayici
analizlerde (arastirma grubunda okuryazar sikkini isaretleyen hi¢ olmadigi igin
okuryazar grubu c¢ikarildi) ilkokul mezunu, ortaokul, lise, yiiksekokul, tiniversite,
yiiksek lisans/doktora seklinde gruplandirildi. Analitik bulgularda ilkégretim, lise,
yiiksek lisans/doktora-iiniversite olmak iizere ii¢ gruba ayrildi.

-Medeni durumu: Evli, bekar, esi olmiis yada bosanmis seklinde gruplandirildi.
Analizlerde evli ve diger olarak gruplandirildi.

-Cocuk sahibi olup olmama durumu: Evet hayir olmak iizere 2 gruba ayrildi. Evet
den sonra ucu agik birakilmis ka¢ tane oldugu arasgtirma grubundan belirtilmesi
istendi.

-Sosyal giivence durumu: SSK, bag-kur, yok, emekli sandigi, resmi kurum, ozel
sigorta, yesil kart olmak {izere yedi gruba ayrildi. Analitik bulgularda (yesil kart,
resmi kurum, 6zel sigorta segenegi hi¢ isaretlenmedigi i¢in) SSK, Bag-kur, yok,
emekli sandig1 olmak iizere dort gruba ayrildi.

-Turizmle ilgili egitim alma durumu: Evet, hayir olarak gruplandi.

-Egitim aldig1 turizm alani: Arastirma grubuna hangi konuda turizm egitim alindig1
sorusuna agik uclu cevap verilmesi istendi.

-Turizm egitimini aldig1 yer: Turem, Milli Egitim Bakanligina bagl okullar,
tiniversite, 6zel kurslar, diger kurumlar olmak {izere bes grupta toplandi.

-Otelde calistign alan: Idari hizmetler, yiyecek-igecek, 6n biiro, kat hizmetleri,
giivenlik, teknik servis, muhasebe, satin alma, diger olmak iizere dokuz gruba ayrildi.
-Otelde yaptig1 gorev: Miidiir, miidiir yardimeisi, sef, sef yardimceisi, as¢1 basi, asci,
garson, barmen, kat gorevlisi sefi, kat gorevlisi, santral memuru, resepsiyon
gorevlisi, giivenlik elemani, muhasebe elemani, rezervasyon sorumlusu, satin alma
boliim sorumlusu, teknisyen, diger olmak {izere on sekiz gruba ayrildu.

-Kaldiklar1 yer: Ailesiyle, arkadaslartyla evde, akrabalarinin yaninda, yalniz basina
evde, igyerinde/lojmanda, diger olarak gruplandirildi. Analitik bulgularda ailesiyle ve

diger olmak tizere iki gruba ayrilarak analiz edildi.
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-Isparta’da kalma siiresi: A¢ik uglu olarak sorgulandi. Analizlerde 0-10 yil, 11-20 y1l,
21-30 yil, 31 ve tistii olarak dort gruba ayrildi.

-Baska sehirde yasama durumu: Evet, hayir olarak grupland.

-Bagka hangi sehirlerde yasadigi: A¢ik uc¢lu olarak soruldu.

-Sigara kullanma durumu: Evet, hayir olarak gruplandirildi.

-Alkol kullanma durumu: Evet, hayir olarak gruplandi.

-Kronik hastalig1 olma durumu: Evet, hayir olarak gruplandi.

-Saglik kurumuna rahatlikla bagvurabilme durumu: Evet, hayir olarak gruplandi.
-Basvurdugu saglik kurumu: Ag¢ik uclu olarak sorgulandi.

-Genel saglik degerlendirmesi: Cok kotl, kotii, orta, iyi, ¢ok iyi olarak gruplara
ayrildi. Analizlerde orta, 1yi, ¢ok 1yi olarak gruplandirildi.

-Caligmaya baslama yasi: Ac¢ik uclu olarak sorgulandi. Analizlerde 8-14 yas, 15-18
yas, 19 yas ve istii olarak ii¢ gruba ayrildi.

-Turizm sektoriinde ¢alismaya baglama yasi: Acik uglu olarak soruldu. Analizlerde
14-16 yas, 17-18 yas, 19-22 yas, 23 yas ve lstli olmak {izere dort gruba ayrilarak
incelendi.

-Bu igyerinde ¢alisma siiresi: A¢ik uglu olarak soruldu. Analizlerde 1 yildan az, 1-3
yil, 4-6 y1l, 7 yildan uzun siire olarak gruplandi.

-Turizm disinda baska is alaninda ¢alisma durumu: Evet, hayir olarak 2 gruba ayrildi.
-Calistiklar1 bagka is alanlari: Agik uglu olarak soruldu.

-Isyerindeki ¢alisma sekli: Sezonluk, siirekli olarak grupland.

-Giinliik ¢alisma siiresi: Acik uglu soruldu. Analizlerde 8 saat ve daha az, 9-10 saat,
11 saat ve iistii olarak gruplandi.

-Haftada calisilan giin sayisi: Acik uclu olarak soruldu. Analizlerde 5 giin ve daha
az, 6 giin, 7 glin olmak iizere {i¢ grupta ele alindi.

-Aylik kazang miktar1: Acik uglu olarak soruldu. Analizlerde 500.00 TL. ve daha az,
501.00-750.00 TL., 751.00 TL. ve daha {istii olarak gruplandi.

-Ek is yapma durumu: Evet, hayir olarak gruplandi.

-Ek bir gelire sahip olma durumu: Evet, hayir olarak gruplandi.

-Is degistirmeyi isteme durumu: Evet, hayir olarak gruplandi.
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3.4. Veri Toplama Yontemi

Aragtirma grubuna sosyo-demografik durumlarin1 ve mesleki bilgilerini igeren
kisisel bilgi formu, Is Doyum Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Olgeginden olusan
anket uygulandi. Kisisel bilgi formu 33, Is Doyum Olgegi 32 ve Maslach
Tiikenmislik Olgegi 22 tane olmak iizere anket toplam 87 sorudan olusmaktayd: (Ek
1). Anket formu uygulanmadan énce SDU Tip Fakiiltesi Dekanlig1 Etik Kurulu’ndan
ve T.C. Isparta Valiligi 11 kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’nden gerekli izinler alindi (Ek
2, Ek 3). Bilgilendirme sonrasi arastirmaya katilmayi kabul eden bireylerden
dagitilan anket formlarmi doldurmalari istendi. Tim vardiyalarda c¢alisanlara
ulagabilmek i¢in gerekli miktarda anket formlar1 birakildi. Anket formu dagitildiktan
3 gilin sonra telefonla aranarak formlarin dolduruldugunun onayi alindiktan sonra
toplandi. Sadece bir otelde halkla iliskiler miidiirii ile diger otellerde ise resepsiyon

gorevlisi ile iletisim kurularak anket uygulandi ve toplandi.

3.5.Verilerin Degerlendirilmesi

Aragtirma verileri bilgisayar ortaminda ve SPSS 15,0 paket programi
kullanilarak degerlendirildi. Tanimlayic1 istatistik olarak sayi, ylizde, ortalama,
standart sapma, minimum ve maksimum degerler kullanildi.  Analitik
degerlendirmelerde ki-kare, bagimsiz gruplarda t testi, varyans analizi, Kruskall

Wallis, Mann Whitney U testi, Pearson korelasyon ve Bonferroni diizeltme testi

kullanildi.

3.6. Arastirmanin Giiglii ve Kisith Yanlar

Turizm ¢alisanlarinda tiikenmislik ve is doyumu konusunda literatiirde ¢alisma
sayis1 azdir. Isparta ilinde ise hi¢ calisma yapilmamis olmasi bu arastirma acisindan
onemlidir. Buna karsin bu durum tartisma acgisindan kisitlilik yaratmstir.

Arastirmanin kesitsel tipte olmasi ise neden-sonug iligkisini degerlendirmede

kisitlilik yaratmig olabilir.
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Anketler yiiz ylize goriisiilerek uygulanamamistir. Her ne kadar anketler
igverenler ya da yonetici konumundaki kisiler araciligiyla toplanmamis olsa da bu
durum baz1 ¢alisanlarin bazi sorular1 amir ve/veya isverenlerinden cekindikleri i¢in

objektif olarak yanitlayamamalarina yol agmis olabilir.
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4. BULGULAR

4.1. Arastirma Grubunun Tamimlayici Ozellikleri

Tablo 2’de arastirma grubunun demografik 6zelliklerine gore dagilimi incelendi.

Tablo 2. Aragtirma grubunun bazi demografik 6zelliklere gore dagilimi

Cinsiyet n %
Kadin 46 27,1
Erkek 124 72,9
Yas

16-18 20 11,8
19-28 79 46,5
29-38 40 23,5
39-48 25 14,7
49 ve Ustil 6 3,5
Egitim Durumu

Ilkokul 32 18,8
Ortaokul 24 14,1
Lise 76 44,7
Yiksekokul 21 12,4
Universite 15 8,8
Yiksek Lisans/Doktora 2 1,2
Medeni Durum

Evli 84 49.4
Bekar 84 494
Bosanmis 2 1,2
Cocuk Sahibi Olma Durumu

Yok 100 58,8
Var 70 41,2
Toplam 170 100,0

Arastirmaya dahil olan otel c¢alisanlarinin %72,9’unu erkekler, %27,1’ini
kadinlar olusturmaktaydi. Otel isletmelerinde ¢alisanlarin en ¢ok %46,5 ile 19-28 yas
araliginda, en az %3,5 ile 49 yas ve lizerinde oldugu saptandi. Arastirma grubunun

yas ortalamasi+standart sapmasi 29,26+9,84° diir.

74



Calisanlarin egitim durumu dagilimina bakildiginda en fazla lise (%44,7), en az
ise yiiksek lisans/doktora (%1,2) egitimi almis olduklar goriildii.

Medeni duruma bakildiginda hem evli hem de bekar olanlarin esit oranda
(%49,4) dagildig goriildii. Bosanmis kisilerin orani ise %1,2’ydi.

Cocuk sahibi olmayanlarin (%58,8), ¢ocugu olanlara (%41,2) gére daha fazla
oldugu tespit edildi.

Tablo 3. Aragtirma grubunun sosyal giivence durumuna goére dagilimi

Sosyal Giivence Durumu n %

SSK 139 81,7
Emekli sandig1 10 5,9
Bag-kur 4 2,4
Yok 17 10,0
Toplam 170 100,0

Tablo 3°de sosyal giivence durumuna gore dagilimi degerlendirildi. SSK’
lilarin (%81,8) ¢ogunlukta oldugu tespit edildi.

Arastirma grubunun %38,8’inin turizm egitimi aldig1 saptandi. Turizm egitimi
aldiginin belirtenlerin  %31,8’inin Milli Egitim Bakanligi’na bagli okullardan,
%25,8’inin iiniversitelerden, %?24,2’sinin Turizm Egitim Merkezi’'nden (TUREM),
%12,1’ini diger kurumlardan, %6,1’inin 6zel kurslardan turizm egitimi aldig1
belirlendi.

Tablo 4’ de otel ¢alisanlarinin, ¢aligtiklart alana gore dagilimi goriilmektedir.
Aragtirma grubundaki ¢alisanlar1 ¢ogunlugu yiyecek-igecek alaninda ¢alismaktaydi
(%34,1). Yiyecek-igecek alanini, 6n biiro (%23,5) ve kat hizmetleri (%18,8) alam
izlemekteydi. Calisanlarin % 58,2’sinin 6zel sektore %41,8’inin ise kamu sektoriine

bagli otel isletmelerinde gorev yaptig1 saptandi.
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Tablo 4. Arastirma grubunun ¢alistiklar1 alana gore dagilimi

Cahstiklar1 Alan n %
Yiyecek-Icecek 58 34,1
On biiro 40 23,5
Kat Hizmetleri 32 18,8
Idari Hizmetler 12 6.5
Muhasebe 9 5,3
Teknik servis 7 4,1
Giivenlik 5 2.9
Diger* 7 4,7
Toplam 170 100,0

* 2 kisi bellboy, 2 kisi belirtmemis, 1 kisi kuafor, 2 kisi sofor.

Arastirmaya katilanlarin gorevlerine gore dagilimi incelendiginde %17,6’sinin
resepsiyon gorevlisi, %15,3’1linlin garson, %14,7’sinin kat gorevlisi, %12,9’unun asc1

oldugu saptandi (Tablo 5).

Tablo 5. Aragtirma grubunun gorevlerine gore dagilimi

Cahistiklar1 Gorev Alam n %

Resepsiyon Gorevlisi 30 17,6
Garson 26 15,3

Kat Gorevlisi 25 14,7
Asci 22 12,9
Miidiir 8 4,1

Sef 8 4,7
Teknisyen 7 4,1

Muhasebe elemam 6 3,5

Mudiir Yardimcist 4 1,8
Santral memuru 4 2,4
Giivenlik elemani 4 2,4
Kat Gorevlisi sefi 3 1,8
Sef yardimcisi 2 1,2
Asc1 basi 2 1,2
Barmen 2 1,2
Rezervasyon sorumlusu 2 1,2
Diger* 16 10,0
Toplam 170 100,0

* 1 kisi stajyer, 2 kisi bellboy, 4 kisi camasirhane, 3 kisi belirtmemis, 2 kisi kasiyer ,1 kisi kuafor,1kisi
bulasikei, 2 kisi sofor.
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Tablo 6. Arastirma grubunun kaldiklar1 yere gore dagilimi

Kaldiklar yere gore dagilimi n %

Ailemle 126 74,1
Is yerinde/lojmanda 18 10,6
Arkadaglarimla evde 15 8,8
Yalniz basima evde 5 2,9
Akrabalarimin yaninda 2 1,2
Diger** 4 2,4
Toplam 170 100,0

* 3kisi pansiyonda,1 kisi yurtta kaldigin1 belirtmistir.

Tablo 6’da calisanlarin kaldiklar1 yere gore dagilimi incelendi ve %74,1° inin

ailesiyle kaldig1 saptandi.

Tablo 7. Aragtirma grubunun Isparta’da yasama siiresine gore dagilimi

Isparta’da kaldiklar siire n %

1 yildan az 3 1,8
1-10 y1l 42 24,7
11-20 y1l 37 21,8
21-30 y1l 56 32,9
31-40 y1il 16 9.4
40 yildan fazla 16 9,4
Toplam 170 100,0

Tablo 7°’de c¢alisanlarin Isparta’da kaldiklar1 siireye gore dagilimi
incelendiginde %32,9’unun 21-30 yi1l arasinda Isparta’da yasadiklari saptandi.
Arastirma grubunun Isparta’da kaldiklar1 siire ortalamasitstandart sapmasi
21,42+13,36’yd1.  Arastirma grubunun %50,6’sinin Isparta diginda yasamadigi

saptandi.
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Tablo 8. Arastirma grubunun sigara ve alkol kullanma durumlarina gére dagilimi

Sigara kullanma durumu n Y%
Evet 79 46,5
Hayir 91 53,5
Alkol Kullanma Durumu

Evet 33 19.4
Hayir 137 80,6
Toplam 170 100,0

Sigara kullananlarin oram1 %46,5, kullanmayanlarin oranm ise %53,5’ti. Alkol

kullanmayanlarin oraninin %80,6 oldugu tespit edildi (Tablo 8).

Tablo 9. Otel calisanlarinin kronik hastalik varlig1 ve saglik algisina gére dagilimi

Kronik hastalik varhg n %
Evet 13 7,6
Hayir 157 92,4
Genel saghk durumu degerlendirmesi

Cok kotii 2 1,2
Orta 29 17,1
Iyi 92 54,1
Cok iyi 47 27,6
Toplam 170 100,0

Tablo 9°da aragtirma grubunun kronik hastalik varligi ve saglik algilart
incelendi. Tamamina yakininin kronik hastaligi olmadigi saptandi (%92,4). Yaridan

fazlasinin ise sagligini iyi olarak degerlendirdigi belirlendi (%54,1).
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Tablo 10. Arastirma grubunun saglik kurumuna bagvurabilme durumu ve bagvurulan

saglik kurumlarina gore dagilimi

Saghk kurumuna basvurabilme durumu n %
Evet 158 92,9
Hayir 12 7,1
Basvurulan Saghk Kurumlar

Hastane 126 74,1
Aile hekimi 42 24,7
Ozel hastane 2 1,2
Toplam 170 100,0

Bir saglik sorunu oldugunda rahatlikla bir saglik kurumuna basvurabiliyorum

diyenlerin oraninin %929 oldugu gozlendi. Arastirma

grubunun

saglik

kurumlarindan en ¢ok hastaneye bagvurduklari saptandi (%74,1). Hastaneyi aile

hekimi (%24,7) ve 6zel hastane (%1,2) takip etmekteydi (Tablo 10).

Tablo 11. Arastirma grubunun ¢alismaya baslama yasina gore dagilimi

Calismaya Baslama Yagsi n %
8-10 yas 8 4,7
11-14 yas 22 12,9
15-18 yas 90 52,9
19-22 yas 27 15,9
23-26 yas 9 5,3
27-30 yas 3 1,8
31-34 yas 3 1,8
35 ve lstil yas 8 4,7
Turizm Sektoriinde Calismaya Baslama Yas1

14-16 yas 36 21,2
17-18 yas 37 21,8
19-22 yas 42 24,7
23 yas ve lUstl 55 324
Toplam 170 100,0

Calismaya baslama yasina goére dagilim incelendiginde en ¢ok 15-18 yas

araliginda (%52,9) calismaya baslamis oldugu goriildii. 15-18 yas grubunu 19-22 yas

(%15,9) ve 11-14 yas grubu (%12,9) takip etmekteydi. Calismaya baslama yasi

ortalamasi = standart sapmasi 18,39+6,49°du.

Turizm sektoriinde ¢alismaya baslama yasina gore dagilim incelediginde ise en

fazla 23 yas ve lstii yas grubunda (%32,4) turizm alaninda calismaya baslanmis
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oldugu saptandi. Arastirma grubunun turizm alaninda ¢alismaya baslama yasi

ortalamasi+ standart sapmasi 22,39+8,11°dir (Tablo 11).

Tablo 12. Otel ¢alisanlarinin ¢aligma olduklari isyerinde ¢alisma siiresine ve ¢alisma

sekline gore dagilimi

Isyerinde Calisma Siiresi n %

1 yildan az 39 22,9
1-3 yil 63 37,1

4-6 yil 37 21,8
7 yildan daha uzun 31 18,2
Isletmedeki Calisma Sekli

Sezonluk 37 21,8
Stirekli 133 78,2
Toplam 170 100,0

Arastirma grubunun ¢alisma olduklari is yerinde calisma siiresine gore dagilimi

incelendiginde calisma siiresi 1-3 yil olanlarin (%37,1) ¢ogunlukta oldugu tespit

edildi. Isyerinde ¢alisma siiresinin ortalamazstandart sapmasi 3,59+3,74°dii. Otel

calisanlarinin %78,2’sinin siirekli olarak calistig1 tespit edildi (Tablo 12).

Arastirma grubunun %58,2’sinin turizm sektoriinde ¢alismadan Once bagka is

alanlarinda ¢alistiklar1 saptandi. En ¢ok gilindelik is¢i (%34,3) ve muhasebe gorevlisi

(%17,2) olarak ¢alismislardi.

Tablo 13. Calisanlarin giinde calisilan saat ve haftada galisilan giin sayisina gore

dagilimi
Giinde Calisilan Saat Sayisi n %
8 den az 3 1,8
8 60 353
9-10 55 32,3
11-12 35 20,5
13-16 12 7,1
17-19 5 3,0
Haftada Calisilan Giin Sayisi
5 ve daha az 8 4.8
6 111 65,3
7 51 30,0
Toplam 170 100,0
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Otel calisanlarinin %35,3’i giinde 8 saat calisirken, %32,3’1i 9-10 saat
calismaktaydi. Gilinlilk calisma saati ortalamazstandart sapmasi 10,00+2,40°d1.
Arastirma grubunun %65,3’linlin haftada 6 giin ¢alistig1 saptanmistir (Tablo 13).

Tablo 14. Calisanlarin aylik kazan¢ durumuna gore dagilimi

Ayhk Kazan¢ Durumu (TL) n* %
500,00 ve alt1 57 35,0
501,00- 750,00 72 442
751,00- 1000,00 28 17,2
1001,00- 1250,00 4 24
1251,00- 1500,00 1 0,6
1501,00 ve iistii 1 0,6
Toplam 163 100,0

* 7 kisi cevaplamadig i¢in 163 kisi degerlendirmeye alinmistir.

Tablo 14° de otel calisanlarinin aylik kazang durumu degerlendirildi.
Calisanlarin %44,2’sinin 501,00-750,00 TL aras1 , %35’inin 500,00 TL ve daha az
kazandig1 tespit edildi. Aylik kazan¢g durumu ortalamazstandart sapmasi 612,46+
229,39°du.

Tablo 15. Otel calisanlarinin ek bir ig ve ek gelire sahip olma durumlarina gore
dagilimi

EK is yapma durumu n %
Evet 18 10,6
Hayir 152 89,4
Ek geliri olma durumu

Evet 17 10,0
Hayir 153 90,0
Toplam 170 100,0

Arastirma grubunun %89,4’1 ek i yapmamaktaydi. Ek is yapanlarin ¢cogunlugu
tarimla (% 36,3) ugrastiklarint belirtmislerdi. Otel ¢alisanlarinin %90,0’1 ek bir
gelire sahip degildi (Tablo 15).
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Tablo 16. Calisanlarin is degistirmeyi isteyip istememeleri durumuna gore dagilimi

Is degistirme istegi n %

Var 31 18,2
Yok 139 81,8
Toplam 170 100,0

Calisanlarin %18,2’sinin is degistirmeyi istedigi saptandi (Tablo 16).
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4.2.Arastirma Grubunun Is Doyum Durumu ve Is Doyumunun Baz

Degiskenler A¢isindan Degerlendirilmesi

Tablo 17’de arastirma grubunun is doyumu alt Olcekleri ve toplamindan
aldiklar1 puanlarin en diisiik ve en yiiksek degerleri ile ortalama ve standart sapmalari

goriilmektedir.

Tablo 17. Arastirma grubunun is doyumu alt olgeklerine ve is doyum toplam
puanina gore en diigiik ve en yiiksek puanlar ile ortalama ve standart sapma degerleri.

Alt 6lcekler ve toplam puan Min. Maks. Ort. SS
(Almabilecek en diisiik ve en

yiiksek puanlar)

Isletme Politikalar1 (15-75) 15,00 75,00 49,71 13,83
Bireysel Faktorler (5-25) 5,00 25,00 18,41 4,66
Fiziksel Kosullar (4-20) 4,00 20,00 14,39 3,47
Kontrol-Otonomi (3-15) 3,00 15,00 11,38 2,87
Ucret (2-10) 2,00 10,00 5,74 2,20
Kisilerarasi Iliskiler (3-15) 3,00 15,00 11,73 2,64

is Doyum Olgegi Toplam (32-160) 33,00 160,00 111,38 25,49

Isletme politikalar1 alt &lgegi icin ortalamatstandart sapma 49,71+13,83,
bireysel faktorler i¢in 18,41+4,66, fiziksel kosullar i¢in 14,39+3,47, kontrol-otonomi
icin 11,38+2,87, iicret i¢in 5,74+2,20, kisileraras: iligkiler i¢in 11,73+£2,64, is
doyumu toplam puani i¢in ise 111,38+25,49°du.
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Tablo 18. is doyum &lcegi alt baslhiklarindan alman puanlarin frekansi, ortalama ve standart sapma degerleri.

ALT OLCEI(LER % 0 (1) %252) %503) %75 (4) 6100 (5) OrtxSS
Isletme Politikalar1 (15 madde)

2. Isimde bana saglanan yiikselme imkanlari 27,1 15,9 30,0 10,0 17,1 2,74+ 1,40
3. Is yerimdeki idari politikalar ve isleyis bicimi 8.8 15,3 33,5 16,5 25,9 3,35+ 1,26
4. Is yerimdeki idari paylasma (hiyerarsik yapr) 7,6 17,6 32,4 16,5 25,9 3,35£ 1,25
5. 1s yerimdeki hizmet i¢i egitim programlari 20,6 18,2 235 20,6 17,1 2,95+ 1,38
6. Amirlerimin yoneticilik stili 5,9 12,4 22,9 24,7 34,1 3,69+ 1,23
7. Is yerimdeki kararlara katilma payim 14,7 15,3 26,5 21,8 21,8 3,21+ 1,34
8. Birlikte ¢alistigim grubun biiyiikligii 6,5 15,3 30,6 22,9 24,7 3,44 £1,20
11. Is yerimdeki sorunlarin ¢dziilmesine idarenin yaklagimlar 10,0 9.4 27,1 21,8 31,8 3,56+1,30
13. Is yerimdeki yiikselebilmem igin neler yapmam gerektigine iligkin 20,6 14,1 22,4 20,0 22,9 3,11+ 1,44
bilgilerin aciklig1

14. Is yerimdeki rollerin belirginlik (agiklik) diizeyi 11,2 14,1 32,9 19,4 22,4 3,28 1,27
15. Is yerimdeki performansimin degerlendirilis bigimi 10,0 12,4 33,5 21,2 22,9 3,35+ 1,24
17. is yerimde benden beklenenlerin belirtilis bigimi 7,1 11,8 35,9 17,1 28,2 3,48+ 1,21
18. Idarenin personele karsi tavri 9,4 9,4 30,6 26,5 24,1 3,46 £1,22
19. is yerimdeki personeli dogrudan ilgilendiren kararlarm almis sekli 8,2 12,9 32,4 21,8 24,7 3,42+1,22
29. Is performansimla ilgili olarak bana verilen bilgi 11,8 13,5 28,2 22,9 23,5 3,33 +1,29
Bireysel Faktorler (5 madde)

12. Isimin kapsami 2,9 15,3 28,8 27.6 253 3,57+1,11
21. Isimdeki gesitlilik miktari 3,5 12,9 27,1 29,4 27,1 3,64+ 1,12
30. Yaptigim isin yeteneklerime uygunlugu 4,1 7,6 20,6 31,8 359 3,88<1,11
31. Yaptigim isin egitimime uygunlugu 11,8 9.4 20,6 27,1 31,2 3,56+1,33
32. Yaptigim isin kisiligime uygunlugu 6.5 11,8 18,2 25,9 37,6 3,76 £1,25
Fiziksel Kosullar (4 madde)

10. Is yerimin fiziksel kosullar1 53 11,8 30,0 22,4 30,6 3,61+ 1,19
24. s yerimdeki giiriiltii diizeyi 17,1 12,4 28,8 24,1 17,6 3,13+1,32
25.1s yerimdeki diizen ve temizlik 3,5 5,9 17,1 29,4 44,1 4,05+1,08
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Tablo 18. is doyum 6l¢egi alt basliklarindan alian puanlarin frekansi, ortalama ve standart sapma degerleri (devam).

26. Is yerimdeki teknolojik imkanlar 7,6 10,0 27,6 23,5 31,2 3,61+ 1,24
Kontrol-otonomi (3 madde)

20. Yaptigim is tizerindeki kendi kontrol diizeyim 2.9 6,5 22.9 29.4 38,2 3,94+1,07
27. Isimi yaparken bana taninan 6zgiirliikk derecesi 8,8 10,0 25,3 23,5 324 3,61+£1,27
28. Isimi yaparken bana verilen sorumluluk miktar 4,7 9.4 20,6 27,6 37,6 3,84+1,17
Ucret (2 madde)

1. Yaptigim is karsilig1 aldigim ticret 8,2 17,6 31,8 25,3 17,1 3,25+1,18
16. Is yerimdeki ikramiye ya da prim olanaklar1 38,2 14,1 21,2 12,9 28,2 2,49+1,45
Kisilerarasi iliskiler (3 madde)

9. Is yerindeki arkadaslarimla iliskilerim 2.4 4,1 14,1 28,8 50,6 4,21+ 0,99
22. Is yerimdeki insanlar arasi iletisim tarzi 4,1 6,5 26,5 27,6 35,3 3,84+1,11
23.1s yerimdeki ¢aligsma saatlerim 6,5 11,2 21,8 28,2 32,4 3,69+1,21

Tablo 18°de Is doyum 6lgegi alt basliklarindan alinan puanlarin frekansi, ortalama ve standart sapma degerleri gériilmektedir. Her
alt 6l¢ek i¢cin doyumun en az oldugu 6nermeler ve alinan puanlarin ortalama ve standart sapmalar1 incelendiginde, isletme politikalar: alt

3

Olcegi i¢cin “isimde bana saglanan yiikselme imkanlar1” (2,74+ 1,40), bireysel faktorler i¢in “yaptigim isin egitimime uygunlugu”
(3,56+1,33), fiziksel kosullar i¢in “is yerimdeki giriiltii diizeyi” (3,13+ 1,32), kontrol-otonomi i¢in “isimi yaparken bana taninan
ozgiirliik derecesi”( 3,61+ 1,27), licret icin “is yerimdeki ikramiye ya da prim olanaklar1” (2,49+1,45), kisiler aras1 iligkiler i¢in ise “ig

yerimdeki ¢aligsma saatlerim” (3,69+1,21) olarak saptandi.
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Tablo 19. Baz1 sosyo-demografik degiskenlere gore is doyumu alt 6l¢eklerinin ve is doyum toplam puaninin karsilastirilmasi.

Degiskenler Ucret Isletme Politikalar1  Bireysel Faktorler  Fiziksel Kosullar Kontrol-Otonomi  Kisilerarasi is doyum toplam
iskiler Puam
Ort.£SS P Ort.£SS p Ort.£SS P Ort.£SS p Ort.£SS p Ort.£SS p Ort.£SS p
Cinsiyet™
Kadim (n=46) 5514221 0,024  48,49+14,08 0,059  18,10=4,85 0,159  14,0843,64 0,060 11,2122,99 0221  11,59£2,76 0,263  109,01+26,12 0,047
Erkek (n=124) 6,36+2,05 53,00+12,70 19,23+4,02 15,2142,84 11,82+2,50 12,10£2,28 117,7622,72
Yast
16-18 n=20 4,60£2,43 0,050 49,05+12,44 17,45+5,43 14,25+3,91 0,767 11,45+£2,21 0,106 12,00+2,42 0,878 108,80+23,58 0,562
19-28 n=79 6,01+2,05 49,92+13,94 0,772 18,34+4,62 0,671  14,45+3,39 11,00+3,00 11,64+2,72 111,37+£25,98
29-38 n=40 5,5542,11 48.45+13,67 18,45+4,27 14,02+3,42 11,35+2,78 11,62+2,41 109,45+24,83
39 ve {istii n=31 6,06£2,35 51,22+15,06 19,16+4,81 14,80+£3,56 12,35+£2,92 11,93£2,93 115,544+26,86
Egitim Dur.}
1lk6g.n:56 6,16+£2,23 0,035 50,23+15,23 0,306 18,55+5,32 0,949 14,37+4,14 0,342 11,55+£3,28 0,692 11,57£3,16 0,853 112,44429,46 0,408
Lise n=76 5,26£2,23 48,07+13,21 18,28+4,52 14,06£3,00 11,17£2,69 11,81+£2,35 108,68+23,39
Yiik /Unv. n=38 6,10+1,91 52,21+12,78 18,44+3,92 15,07£3,25 11,55+2,60 11,81£2,39 115,21423,14
Medeni Dur.*
Evli n=84 5,77£2,28 0,876  49,35+13,68 0,742 18,90+4,21 0,173 14,30+3,28 0,755 11,83£2,68 0,043 11,65£2,48 0,696 111,83+£24,36 0,820
Diger n=86 5724212 50,05+14,05 17,93+5,03 14,47+3,66 10,94+2,99 11,81+2,80 110,94426,66
Cocuk sah. olma
durumu*
Var n=70 5804226 0,794  50,07+13,47 0,778  19,44£3,91 0,011  14,55+328 0,610  12,0542,62 0,010 11,80£2,41 0,790  113,72423,64 0,317
Yok n=100 5,7142,16 49.46+14,14 17,69+5,01 14,28+3,61 10,9142,96 11,69+2,80 109,74+26,69

*Bagimsiz gruplarda t testi, T Kruskall Wallis testi, f One Way Anova testi.
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Cinsiyete gore isletme politikalari, bireysel faktorler, fiziksel kosullar, kontrol
otonomi ve kisileraras1 iligkiler alt Olgekleri puanlarinin  anlamli  farklilik
gostermedigi saptandi. Ucret ve is doyum toplam puanlari ortalamalari arasinda ise
anlaml farklilik saptandi (sirasiyla p=0,024, p=0,047). Kadinlarda erkeklere gore
hem fiicret hem de is doyum toplam puanlarinin daha yiiksek oldugu sonucuna
ulasildi.

Yas gruplaria gore, i3 doyumu alt dlgekleri ve is doyum toplam puanlarinin
anlaml farklilik gostermedigi saptandi.

Egitim durumuna gore is doyumu alt 6lgekleri puanlarindan isletme politikalari,
bireysel faktorler, fiziksel kosullar, kontrol otonomi, kisilerarasi iliskiler, is doyum
toplam puanlarinin anlamli farklilk gdstermedigi tespit edildi. Ucret puan
ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik saptandi (p=0,035). Yapilan Bonferroni
diizeltmesi sonucunda egitim durumuna gore iicret puanlari ortalamalar1 agisindan
gruplar arasinda anlaml farklilik yoktu (sirasiyla p=0,060, p=1,000, p=0,157).

Medeni duruma gore ticret, isletme politikalari, bireysel faktorler, fiziksel
kosullar, kisilerarasi, i doyum toplam puanlarimin anlamli farklilik gostermedigi
tespit edildi. Kontrol otonomi puan ortalamalarina gore anlamli farklilik gostermisti
(p=0,043). Kontrol otonomi puan ortalamalari i¢in evli olanlarin aldiklar1 puanlarin
digerlerine gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasildi.

Cocuk sahibi olma durumuna gore iicret, isletme politikalari, fiziksel kosullar
kisileraras1 iligkiler, is doyum toplam puanlarimin anlamli farklilik gostermezken
bireysel faktorler ve kontrol otonomi toplam puanlarinin anlamli farklilik gosterdigi
tespit edildi (sirasiyla p=0,011, p=0,010). Cocuk sahibi olanlarin ¢ocuk sahibi
olmayanlara gore hem bireysel faktdrler hem de kontrol otonomi toplam puanlarinin

daha yiiksek oldugu goriildii.
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Tablo 20. Calistig1 isyeri ile iliskili degiskenlere gore is doyumu alt 6l¢ekleri ve is doyum toplam puaninin karsilagtirilmasi.

Degiskenler Ucret Isletme Politikalar1  Bireysel Faktorler  Fiziksel Kosullar Kontrol-Otonomi Kisilerarasi s Doyumu Toplam
Hiskiler Puam

Ort.£SS P Ort.£SS P Ort.£SS p Ort.£SS p Ort+SS p Ort£SS P Ort.£SS p

Giinliik ¢caligma

saati*

6-8denaz n=63  ¢,00+2,05 0267  49,50£1226 0,105  18,36x4,77 0916 1431334 0,020 11,30£2,99 0,056 11,98+2,72 0,009 111,47+2427 0,075

9-10 n=55 5,83£2,30 52,58+14,02 18,61+4,44 15,34%3,00 12,07+2,39 12,3042,07 116,76+24,34

Ive stlin=52 53442 73 46,92+15,04 18,25+4 81 13,48+3,86 10,75+3,07 10,82+2,88 105,57+27,25

Haftada

calisilan giin

say1s1f

5}; daha az 5,75+1,58 0,030  53,1248,90 0277  18,6243,70 0,758  1425+332 0,288  10,6242,06 0,241  11,75+1,98 0,540  114,12£17,95 0227

2 111 6,04+2,31 50,54+13,84 18,49+4,89 14,58+3,59 11,57+2,96 11,8142,81 113,07+26,34

; 275 | 5,09+1,88 4735+14,33 18,19+4,31 14,00+3,25 11,07+2,77 11,54+2,36 107,27+24,46

Caligma Seklif

Sezonluk n=37  521+2,28 0,097  50,72+12,08 0,614  17,05+4,59 0,045 14,35£335 0933  11,0242.44 0,397  12,10+2,09 0,334  110,48+21,71 0,810

Siirekli n=133 5,89+2.16 49,42+14,31 18,78+4,62 14,40+3,52 11,48+2,98 11,63+2,77 111,63+26,50

Otel isl.tiirli §
Ozel sekn=99  5,60£2,04 0325 49,59+13,57 0,898  18,05+4,48 0234  14,084345 0,166 11,38+2,85 00994  11,75#2,67 0,897  110,47+25,09 0,585
Kamu sek. n=71  5,94+2,40 49,87+14,29 18,91+4,87 14,83+3,48 11,38+£2.91 11,70£2,62 112,64+26,14

Isyerinde
Calisma Siiresi*

lyildanazn=39 5331240 0,339 51,71+13,02 0568  18,30+4,71 0,673 14,61£328 0882 11,484231 0,867 12,30£2,10 0,237  113,76£22,86 0,841

1-3 y11 n=63 6,00+2,09 49,79+13,91 18,09+4,50 14,47+3,38 11,14+2,90 11,63+2,81 111,14425,77
4-6 y1l n=37 5,48+2,02 47,21+13,49 19,24+4,70 14,00+3,66 11,48+2,96 11,10+2,60 108,54+25,47
7 yildan uzun 6,06+2,32 50,00+15,22 18,19+4,94 14,4143,77 11,61+3,40 11,96+2,88 112,25+28,76
siire n=31

* One Way Anova test, T Kruskall Wallis testi, § Bagimsiz gruplarda t testi.
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Tablo 20. Calistig1 isyeri ile iliskili degiskenlere gore is doyumu alt 6l¢ekleri ve is doyum toplam puaninin karsilagtirilmasi (devamai).

Degiskenler Ucret isletme Bireysel Faktorler Fiziksel Kosullar =~ Kontrol-Otonomi Ki.sileraras1 Is Doyumu Toplam
Politikalar liskiler Puam

Ort=SS P Ort+SS p Ort+SS p Ort£SS p Ort+SS p Ort+SS p Ort+SS p

Aylik kazang

(TL)*

500.00 ve daha az

n=57 5,57£2,00 0,112 48,84+13,28 0,104 16,57+4,24 <0,001 13,4343,50 0,017 10,544+2,78 0,016 11,42£2,83 0,327 106,40+24,82 0,023

501.00-750.00

n=72 5,76+2,03 49,08+13,99 19,22+4,32 14,93+3,22 11,75+£2,90 11,5942,69 112,34425,14

751.00 ve

lstlin=34 6,52+2,56 54,61+13,64 20,67+4,14 15,23+3,49 12,0842,65 12,262,26 121,41£24,77

Is degistirme

istegi*

Var n= 31 42241,70  <0,001 42 83+11,93 0,002 17,22+3,57 0,062 13,35£3,01 0,065 10,77£2,66 0,193 11,16£2,65 0,182 99,58+18,42 0,001

Yok n=139 6,08+£2,15 51,24+13,80 18,67+4,83 14,62+3,53 11,51£2,91 11,86+2,63 114,01426,14

* One Way Anova test, T Bagimsiz gruplarda t testi.
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Calisanlarin giinliik caligma saatine gore licret, isletme politikalari, bireysel
faktorler, kontrol otonomi, i doyumu toplam puanlarinin anlamli farklilik
gostermedigi saptandi. Fiziksel kosullar ve kisileraras: iligkiler toplam puanlarinin
anlamh farklilik gosterdigi tespit edildi (sirasiyla p=0,020, p=0,009). Yapilan
Bonferroni diizeltmesi sonucunda fiziksel kosullar ve kisilerarast iliskiler puan
ortalamalar1 acisindan 6-8 saat ile 11 saat ve tistii ¢alisanlar arasinda anlamli fark
yoktu (sirastyla p=0,314, p= 0,578 ve p=1,000, p=0,054). Buna karsin hem fiziksel
kosullar hem de kisileraras iliskiler puan ortalamalar1 9-10 saat ile 11 saat ve iistii
calisanlarda anlamli fark goriildii (sirastyla p=0,016, p=0,010).

Haftalik caligilan gilin sayisina gore bireysel faktorler, fiziksel kosullar, kontrol
otonomi, Kkisilerarasi iligskiler ve is doyum toplam puanlart anlamli farklilik
gostermezken ticret puanlart anlaml farklilik gostermekteydi (p=0,030). Yapilan
Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney U testi sonuglarina gore 5 ve daha az giin
calisanlar ile 6 giin ve 7 giin calisanlar arasinda anlamli fark yoktu (p=0,724,
p=0187). Buna karsin 6 giin calisanlar ile 7 giin calisanlar arasinda anlamli fark
gbzlendi (p=0,010). Haftada 6 giin calisanlarin iicret alt 6lceginde aldig1 toplam is
doyum puan ortalamasi 7 gilin ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu bulundu.

Calisma sekline gore iicret, isletme politikalari, fiziksel kosullar, kontrol
otonomi, kisilerarast iliskiler, i3 doyumu toplam puanlarinin anlamli farklilik
gostermedigi saptandi. Bireysel faktorler alt 6l¢egi puanlar ise ¢alisma sekline gore
anlamli farklilik gostermekteydi (p=0,045). Otel isletmelerinde siirekli ¢alisanlarin
sezonluk calisanlara gore bireysel faktorler alt 6lgeginden aldiklar1 puanlarin daha
yiiksek oldugu gorildii.

Otel isletme tiiriine ve isyerinde ¢alisma yasina gore is doyumu alt dlgekleri ve
is doyumu toplam puanlarinin anlaml farklilik géstermedigi tespit edildi.

Otel ¢alisanlarinin aldiklar iicrete gore isletme politikalari, kisilerarasi iliskiler
ve licret toplam puanlarinin anlaml farklilik gostermedigi saptandi. Bireysel
faktorler, fiziksel kosullar, kontrol otonomi ve is doyum toplam puanlarinin ise
anlamli farklilik gosterdigi bulundu (sirasiyla p<0,001, p=0,017, p=0,016, p=0,023).
Yapilan Bonferroni diizeltmesi sonuglarina gore 500,00 TL ve daha az iicret alan
calisanlarla 501,00-750,00 TL ve 751,00 TL ve iistii {icret alanlar arasinda bireysel

faktorler ve fiziksel kosullar alt 6lgegi ortalama puanlarmmin anlamli fark oldugu

90



goriildii (sirasiyla p=0,002, p<0,001 ve p=0,041, p=0,045). 500 TL ve daha az iicret
alan ¢alisanlarla 501,00-750,00 TL. {icret alanlar arasinda kontrol otonomi alt 6lgegi
ortalama puanlarinin anlaml fark olmadigi ancak p degerinin smirda bir degeri
(p=0,050) oldugu goriildii. 500,00 TL. ve daha az iicret alan ¢alisanlarla 751,00 TL.
ve ustil iicret alanlar arasinda kontrol otonomi alt 6l¢egi ortalama puanlarinin anlaml
fark oldugu tespit edildi ( p=0,037). Is doyumu toplam puanlarmin 500,00 ve altinda
ticret alanlarla 751,00 ve istii kazananlar arasinda anlamli farklilik gosterdigi
saptand1 (p=0,019). Ucret miktar1 arttikga alinan is doyumu toplam puanmin da
arttig tespit edildi.

Is degistirmeyi isteme durumuna gore bireysel faktorler, fiziksel kosullar,
kontrol otonomi ve kisileraras1 iliskiler toplam puanlarinin anlamli farklilik
gostermezken ticret, isletme politikalar1 ve i doyum toplam puanlarmin anlaml fark
gosterdigi saptand1 (swrastyla p=0,000, p=0,002, p=0,001). Is degistirmeyi
istemeyenlerin ticret, isletme politikalar1 ve i doyum toplam puanlar alt 6l¢geginden

aldiklar1 puan ortalamalari is degistirmeyi isteyenlere gore daha yiiksek oldugu tespit

edildi.
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Tablo 21. Diger degiskenlere gore is doyumu alt 6lgekleri ve is doyum toplam puaninin karsilastirilmasi.

Degiskenler Ucret Isletme Politikalar Bireysel Faktorler Fiziksel Kosullar Kontrol-Otonomi Kisilerarasi Is doyum toplam
Mliskiler puani

Ort£SS p Ort£SS P Ort+SS p Ort+£SS p Ort£SS p Ort+SS p Ort£SS p

Turizm Egitimi*

Evet n=67 5,70£2,42 0,834 50,35+13,87 0,625 18,47+4,18 0,878 14,47+3,25 0,801 11,53£2,70 0,572 11,80£2,16 0,766 112,35+24,06 0,688

Hayrn =103 5,77+2,05 49,29+13,86 18,364,96 14,33+3,62 11,28+2,98 11,68+2,92 110,74+26,46

Cal.bas. yasiT

8-14n=30 5,40£245 0,405 4820+13,87 0,669 17,70+4,37 0,590 14,16£2,75 0914 11,20£2,45 0,914 11,56+£2,37 0,332 108,23+22,44 0,752

15-18 n=90 5,68+2,20 49,50+13,02 18,70+4,50 14,47+3,32 11,45+2,82 12,01+2,42 111,83+24,01

19 ve listi

=30 6,06+2,02 51,00+15,33 18,32+5,12 14,38+4,12 11,36+3,23 11,34+3,12 112,46+29,77

Turizm Alan.

Cal. baglama

as1 T

}1/4-16 =36 5,63£2,47 0,822 50,22+14,01 0,441 19,05+4,83 0,493 14,44+329 0,798 11,83+2,39 0,221 12,19+2,22 0,146 113,38+24,39 0,362

17-18 n=37 5,86£2,52 52,16+13,89 18,86+4,43 14,75+3,28 11,72+2 .81 12,29+2,29 115,67+24,89

19-22 n=42 5,52+1,81 47,09+12,43 17,57+3,83 13,97+3,33 10,61+2,80 11,11+2,40 105,90+22,38

23 ve listii n=55  9,90+2,08 49,72+14,70 18,32+5,24 14,43+3,85 11,43+3,19 11,52+3,17 111,36+28,54

* Bagimsiz gruplarda t testi, T One Way Anova test.
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Tablo 21. Diger degiskenlere gore is doyumu alt 6l¢ekleri ve is doyum toplam puaninin karsilastirilmasi (devamu).

Degiskenler Ucret isletme Politikalar Bireysel Faktorler Fiziksel Kosullar Kontrol-Otonomi Kisileraras: iliskiler Is doyum toplam
puani
Ort.£SS P Ort+SS p Ort+SS p Ort.£SS p Ort+SS p Ort+SS p Ort+SS p
Daha once
Bagka iste
caligma
durumu*
Var (n=99) 5,69+2,26 0,727  49,72+13,88 0,986  18,42+4,72 0,967 14,44+334 0,824  11,37+2,84 0,963 11,80+£2,64 0,673 111,47£25,45 0,956
Yok (n=71) 5,81+2,12 49,69+13,86 18,39+4,60 14,32+3,67 11,39+2,93 11,63+2,65 111,25+25,71
Saglik
deger. T
Cok
kétii/Ortan
=31 5,96+2,21 0,507  46,32+16,07 0,306  17,06+5,71 0,190 13,77+4,93 0,468 10,51£3,69 0,063 11,1943,26 0,303  104,834+32,66 0,285
fyi =92 5,56+2,22 50,19+13,52 18,82+4,38 14,65+3,08 11,82+2,54 12,0042,45 113,06+£23,97
Cok iyi
n=47 5,9542,15 51,00+12,78 18,48+4,34 14,29+3,02 11,08+2,76 11,5742,54 112,40£22,75

* Bagimsiz gruplarda t testi, T One Way Anova testi.

93



Turizm egitimi alma, calismaya baslama yasi, turizm alaninda calismaya
baslama yasi, daha Once baska iste calisma durumuna ve saglik durumunu
degerlendirmesine gore is doyumu alt dlgekleri ve is doyumu toplam puanlarinin
anlaml farklilik gostermedigi saptandi.

Ek isi ve ek geliri bulunma durumuna gore is doyumu alt 6l¢ekleri ve is doyumu
toplam puanlarinin anlamli farklilik géstermedigi tespit edildi.

Aragtirma grubunun Isparta’da kalma siiresi, bagka sehirde yasama durumu,
kaldig yer, kronik hastalig1 olma durumu, alkol ve sigara kullanma durumuna gore is
doyumu alt 6lg¢ekleri ve is doyumu toplam puanlarinin anlamli fark gostermedigi

saptandi.
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4.3. Arastirma Grubunun Tiikenmislik Durumlari ve Tiikenmisligin Baz1

Degiskenler A¢isindan Degerlendirilmesi

Arastirma grubunun tiikenmislik alt l¢eklerinden aldiklart puanlarin en diisiik

ve en yiiksek degerleri ile ortalama ve standart sapmalar1 Tablo 22°de goriilmektedir.

Tablo 22. Arastirma grubunun Maslach tiikenmislik 6l¢egi alt 6l¢eklerine gore en
diistik ve en yiiksek puanlari, ortalama ve standart sapma degerleri.

ALT OLCEKLER Min. Maks. Ort. SS
(Alnabilecek en diisiik ve en

yiiksek puanlar)

Duygusal Tiikkenme (0-36) 0,0 35,0 14,21 8,29
Duyarsizlagma (0-20) 0,0 19,0 5,72 4,73
Kisisel Basar1 (0-32) 0,0 32,0 21,86 5,33

Arastirma grubunun duygusal tikenme alt Olgegi icin ortalamatstandart
sapmast 14,21£8,29, duyarsizlasma icin 5,72+4,73 ve kisisel basar1 icin ise
21,86+5,33tii.
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Tablo 23. Calisanlarinin Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin alt dlceklerine iliskin verdikleri cevaplarin yiizde dagilimlari.

Olg:ek maddeleri Higbir Cok Bazen Cogu zaman Her zaman Ort.=SS
zaman(0) nadir(1) 2) A3) 4)
DUYGUSAL TUKENME
1.Isimden sogudugumu hissediyorum. 24,1 17,6 36,5 11,2 10,6 1,66+1,25
2.Is doniisii kendimi ruhen tiikkenmis hissediyorum. 13,5 22,9 38,8 13,5 11,2 1,86+1,16
3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum. 37,1 20,0 28,2 9.4 5,3 1,26+1,20
6.Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in gergekten ¢ok yipratici. 24,7 28,2 27,1 12,9 7,1 1,49+1,20
8.Yaptigim isten tiikendigimi hissediyorum. 31,2 20,0 25,9 16,5 6,5 1,47+£1,26
13.1simin beni kisitladigim biliyorum. 22,4 10,0 42.4 13,5 11,8 1,82+1,26
14.Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum. 18,8 12,9 33,5 16,5 18,2 2,02+1,34
16.Dogrudan dogruya insanlarla ¢calismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor. 25,3 27,1 30,0 11,8 5,9 1,46=1,16
20.Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 47,1 14.7 24.7 7.6 5.9 1.16+1,38
DUYARSIZLASMA
5.1sim geregi karsilastigim bazi1 kimselere sanki insan degillermis gibi davrandigimi 54,7 16,5 16,5 8,2 4,1 0,91+1,19
fark ediyorum
10. Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri insanlara karsi sertlegtim. 39,4 19.4 25,9 9,4 5,9 1,23+1,23
11.Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum. 43,5 13,5 26,5 8,2 8,2 1,24+1,31
15.1sim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil. 49,4 14,7 22,9 7,6 53 1,05+1,23
22.Isim geregi karsilastigim insanlarmn bazi problemlerini sanki ben yaratmisim gibi 36,5 15,3 35,9 7,1 53 1,29+1,18

davrandiklarmi hissediyorum.
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Tablo 23. Calisanlarinin Maslach Tiikenmislik Ol¢egi’nin alt dl¢eklerine iliskin verdikleri cevaplarin yiizde dagilimlar (devami).

(")lgek maddeleri Hicbir zaman Cok nadir Bazen (2) Cogu zaman Her zaman ORTZSS
0) @ 3) “)

KISISEL BASARI

4 Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim. 4,1 4,1 27,1 38,2 26,5 2,79+1,02
7.Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarma en uygun ¢dziim yollarmi bulurum. 4,7 5,9 17,1 45,9 26,5 2,84+1,04
9.Yaptigim is sayesinde insanlarin yagamina katkida bulunduguma inaniyorum. 7,6 5,9 25,9 28,2 324 2,72+1,20
12.Cok seyler yapabilecek giicteyim. 4,1 3,5 18,8 34,1 39,4 3,01£1,05
17.1sim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratryorum. 6,5 4,1 18,2 38,8 32,4 2,86+1,11
18.Insanlarla yakin bir ¢calismadan sonra kendimi canlanns hissediyorum. 3,5 8,2 30,0 35,9 22,4 2,65+1,03
19.Bu iste kayda deger bir¢ok bagar1 elde ettim. 12,9 8,8 27,6 34,7 15,9 2,32+1,22
21.Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim. 7,1 5,9 30,0 26,5 30,6 2,68+1,17

Tablo 23’ de calisanlarinin Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin alt &lgeklerine iliskin verdikleri cevaplarin yiizde dagilimlari
goriilmektedir. Duygusal tilkenme alt 6lgeginde en yiiksek puan “isimde ¢ok calistigimi hissediyorum” Onermesinden (2,02+1,34),
duyarsizlagsma alt dlgeginde alman puanlar yakin olmakla birlikte en yiiksek puan “Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi

problemlerini sanki ben yaratmigim gibi davrandiklarini hissediyorum” onermesinden (1,29+1,18) alinmistir. Kisisel basari icin en

diisiik puan alinan 6nerme ‘‘Bu iste kayda deger bir¢ok basar1 elde ettim” (2,3211,22) alinmustir.
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Tablo 24. Baz1 sosyo-demografik degiskenlere gore tiikenmislik alt 6l¢eklerinin karsilastiriimasi

Degiskenler Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basar:

Ort. SS p Ort. SS p Ort. SS p
Cinsiyet*
Kadin (n=46) 13,23 7,28 0,353 4,45 436 0340 21,78 5,38 0,903
Erkek (n=124) 14,57 8,62 6,18 4,79 21,89 5,33
Yast
16-18 (n=20) 14,45 8,12 0,246 4,25 3,75 0,035 22,40 5,01 0,317
19-28 (n=79) 15,41 8,42 6,74 4,71 21,29 5,37
29-38 (n=40) 13,22 8,45 5,07 4,38 21,70 4,72
39 ve iistii(n=31) 12,25 7,64 4,87 5,37 23,19 6,08
Egitim Durumuj
[Ikogretim (n=56) 12,32 7,48 0,044 4,83 4,22 0,600 22,75 5,56 0,700
Lise (n=76) 14,39 8,54 5,63 4,90 22,03 4,73
Yiik.ok./Uni.(n=38) 16,63 842 7,18 4,85 20,21 5,84
Medeni Durum*
Evli (n=84) 13,32 7,99 0,167 5,42 4,56 0,433 22,15 5,28 0,485
Diger (n=86) 15,08 8,52 6,00 4,89 21,58 5,38
Cocuk sahibi olma durumu*
Var (n=70) 12,68 7,93 0,044 5,14 4,65 0,186 22,24 5,21 0,441
Yok (n=100) 15,28 8,40 6,12 4,76 21,60 5,41

*Bagimsiz gruplarda t testi, ¥ Kruskall Wallis testi, f One Way Anova testi.



Cinsiyete gore tiikkenmislik alt 6lcek puanlarinin anlamli farklilik gostermedigi
saptandi.

Yas gruplarina gore duygusal tilkenme ve kisisel basar1 puanlarinda anlamh
farklilik gozlenmedi. Duyarsizlasma puanlar1 ortalamalar1 arasinda ise anlaml
farklilik saptandi (p=0,035). Yapilan Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney U testi
sonuglarina gore 19-28 yas grubu 16-18 ve 39 ve listii yas grubuna gore anlamh
olmamakla birlikte daha yiiksek duyarsizlagsma puanlarina sahipti (sirasiyla p=0,034,
p=0,028).

Egitim durumuna gore duyarsizlasma ve kisisel basari puanlarinda anlamli
farklilik tespit edilmedi. Duygusal tiikenme puanlari ortalamalar1 arasinda ise anlamli
farklilik saptandi (p=0,044). Yapilan Bonferroni diizeltmesi sonucunda lise
mezunlariyla ilk 6gretim ve yiiksekokul iiniversite mezunlari arasinda anlamli
farklilik yoktu (sirastyla p=0,456, p=0,512). Buna karsin ilk 6gretim ve yiiksekokul-
tiniversite mezunlarinin Duygusal Tiilkenme puan ortalamalar1 anlamli farklilik
gostermekteydi (p=0,039).

Medeni duruma gore tikenmislik alt Ol¢ek puanlart anlamli farklilik
gostermedigi saptandi.

Cocuk sahibi olma durumuna gore duyarsizlasma ve kisisel basar1 puanlari
anlamli farklihk gostermemekteydi. Duygusal tiikenme puanlar1 ortalamalar
arasinda ise anlamli farklilik saptandi (p= 0,044).

Cocuk sahibi olmayanlarin duygusal titkenme puanlari ¢ocuk sahibi olanlara

gore ortalamalarinin daha yiiksek oldugu sonucu bulundu.
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Tablo 25. Calistig1 isyeri ile iliskili degiskenlere gore tilkkenmislik alt 6l¢eklerinin karsilastirilmasi.

Degiskenler Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basar:
Ort. SS P Ort. SS p Ort. SS p
Glinliik ¢aligma saati*
6- 8 (n=063) 12,68 8,16 0,021 5,04 4,74 0,101 22,03 5,54 0,804
9-10 (n=55) 13,50 7,50 5,40 4,42 21,47 4,28
11 ve istii(n = 52) 16,80 8,75 6,36 4,90 22,07 6,09
Haftada ¢alisilan giin sayistf
5 ve daha az(n=8) 11,37 7,63 0,456 5,37 5,50 0,922 23,50 4,56 0,348
6 (n=111) 13,92 8,02 5,63 4,54 21,68 5,22
7 (n=51) 15,27 8,93 5,96 5,07 22,00 5,69
Calisma Seklif
Sezonluk(n=37) 15,54 7,42 0,271 5,59 4,76 0,859 21,48 5,36 0,627
Sirekli (n=133) 13,84 8,50 5,75 4,73 21,96 5,33
Otel Isl. Tiirii}
Ozel sektdr (n=99) 13,08 7,38 0,043 5,14 4,32 0,061 21,77 4,86 0,803
Kamu sektorii (n=71) 15,78 9,23 6,52 5,16 21,98 5,95
Isyerinde Calisma Siiresi*
1 yildan az(n=39) 13,82 8,63 0,932 5,20 4,25 0,775 22,00 4,48 0,510
1-3 y1l(n=63) 14,41 7,76 6,14 4,76 21,09 5,96
4-6 y1l(n=37) 13,72 8,39 5,43 4,56 22,40 4,81
7 yildan uzun siire(n=31) 14,87 9,07 5,83 5,52 22,61 5,55
Aylik kazang (TL)*
500.00 ve daha az(n=57) 13,57 8,23 0,915 4,73 4,07 0,197 22,73 4,90 0,327
501.00-750. 00 (n=72) 14,19 8,69 6,01 5,01 21,31 4,87
751.00 ve iistii (n=34) 14,02 7,84 6,35 5,17 21,64 7,12
Is degistirme istegif
Var (n=31) 19,67 9,39 <0,001 7,67 5,03 0,010 22,09 4,48 0,790
Yok (n=139) 12,99 7,53 5,28 4,56 21,81 5,51

*One Way Anova test ,T Kruskall Wallis testi, { Bagimsiz gruplarda t testi.
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Giinliik caligma saatine gore duyarsizlasma ve kisisel basar1 puanlari anlamh
farklilik saptanmadi. Buna karsin giinliik calisma saatine gore otellerde ¢alisanlarin
duygusal tiikkenme puanlar1 ortalamalar1 anlamli farklilik gostermekteydi (p=0,021).
Yapilan Bonferroni diizeltmesi sonucunda 9-10 saat calisanlar ile 6-8 saat ve 11 saat
ve Ustli ¢alisanlar arasinda anlamli fark goriilmedi ( sirasiyla p=1,000, p=0,113).
Ancak 6-8 saat ¢alisanlarla 11 saat ve iistii ¢alisanlar arasinda duygusal tiilkenme
puanlari ortalamalar1 arasinda anlaml farklilik saptandi. 11 saat ve {istii calisanlarda
duygusal tiikenme puanlari ortalamalarinin, 6-8 saat c¢alisanlardan daha yiiksek
oldugu goriildii (p=0,023).

Haftada calisilan giin sayisina gore tiikenmislik alt dlgekleri puanlar1 anlaml
farklilik gostermedigi saptandi.

Otel isletmelerinde calisma sekline gore tiikenmislik alt O6lcekleri puanlart
anlaml farklilik gostermemekteydi.

Otel isletme tiirtine gore turizm ¢alisanlarinda duyarsizlasma ve kisisel basari
puanlari anlamli farklilik gdstermezken duygusal tiikenme puanlari ortalamalari
arasinda anlamli farklilik saptandi (p=0,043). Kamu sektdriine bagli olarak
calisanlarda o6zel sektorde c¢alisanlara gore duygusal tiikkenme puanlar
ortalamalarinin daha yiiksek oldugu saptandi.

Isyerinde calisma siiresine gore tiikenmislik alt dlcekleri puanlarmin anlaml
farklilik gostermedigi saptandi.

Calisanlarin aldiklar iicrete gore tiikenmiglik alt 6l¢ekleri puanlarinin anlamli
farklilik gostermedigi tespit edildi.

Is degistirmeyi isteme durumuna goére kisisel basart puani ortalamalarinda
anlamli farklilik saptanmadi. Duygusal tikkenme ve duyarsizlasma puanlari
ortalamalar1 arasinda ise anlamli farklilik saptandi (sirasiyla p<0,001, p=0,010). Is
degistirmeyi diisiinenlerde hem duygusal tilkenme hem de duyarsizlasma puanlari
ortalamalar1 is degistirmeyi diisiinmeyenlere gore daha yiiksek oldugu sonucuna

ulasildi.
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Tablo 26. Diger degiskenlere gore tiikenmislik alt 6l¢geklerinin karsilagtirilmasi.

Degiskenler Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basar:
Ort. SS p Ort. SS p Ort. SS p
Turizm Egitimi*
Evet (n=67) 16,05 8,63 0,019 6,53 4,70 0,068 21,71 541 0,771
Hay1r (n=103) 13,00 7,86 5,18 4,69 21,96 5,29
Calismaya baslama yasif
8-14 (n=30) 17,23 8,42 0,073 7,10 4,54 0,181 21,86 5,15 0,910
15-18(n=90) 13,88 7,79 5,25 4,56 22,01 5,34
19 ve iistii (n=50) 12,98 8,79 5,72 4,50 21,60 5,49
Turizmde Calismaya
baslama yags1
14-16 (n=36) 14,88 7,80 0,005 5,30 4,20 0,006 22,75 5,14 0,032
17-18 (n=37) 15,40 8,61 5,29 4,94 22,05 6,06
19-22 (n=42) 16,69 8,98 7,88 4,82 19,80 4,70
23 ve stii (n=55) 11,07 6,96 4,61 4,41 22,72 5,08
Daha 6nce Bagka iste ¢alisma
durumu *
Var (n=99) 14,00 8,45 0,695 5,55 4,59 0,599 22,76 5,35 0,009
Yok (n=71) 14,50 8,09 5,94 4,93 20,60 5,06
Saglik degerlendirmet
Cok kotii/Orta (n=31) 17,12 9,21 0,055 6,93 6,17 0,169 19,87 6,73 0,036
Iyi(n=92) 13,04 8,06 5,15 4,16 21,94 4,63
Cok iyi(n=47) 14,57 7,73 6,02 4,60 23,02 5,31

* Bagimsiz gruplarda t testi , T One Way Anova test.

** Duygusal tiilkenme ve Duyarsizlagsma 6lgeklerinden alinan puanlar tiikenmislik diizeyini arttirir, Kisisel Basar1 6lgeginden alinan puanlar ise azaltir.
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Turizm egitimi alma durumuna gore duyarsizlasma ve kisisel basar1 puanlari
anlamlh farklilik gostermedi. Duygusal tiikenme puanlar1 ortalamalar1 arasinda ise
anlamli farklihik saptandi (p=0,019). Turizm egitimi alanlarin turizm egitimi
almayanlara gore duygusal tiikenmislik puanlar1 ortalamalariin daha yiiksek oldugu
tespit edildi.

Calismaya baslama yasina gore tiikkenmislik alt Slgekleri puanlari anlamh
farklilik gostermedigi saptandi.

Turizmde ¢alismaya baglama yasina gore duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve
kisisel basari puanlari ortalamalari arasinda anlamli farklilik saptandi (sirasiyla
p=0,005, p=0,006 ve p=0,032). Yapilan Bonferroni diizeltmesi sonucunda 14-16
yasindakilerle 17-18 yas, 19-22 yas ve 23 ve istii yasindaki calisanlar arasinda
duygusal tilkenme acisindan anlamli farklilik yoktu (sirasiyla p=1,000, p=1,000,
p=0,170). Buna karsin 23 ve {istli yasindakilerle 19-22 yasindakiler arasinda
duygusal tiikenme puanlar1 ortalamalar1 agisindan anlamli farklilik saptandi
(p=0,005). 23 wve {istli yas grubunda turizm alaninda c¢alismaya baslayanlarda
duygusal tiikkenme puanlart diger gruplara gore daha diistiktii.

Arastirma grubundaki 17-18 yasindakilerle 14-16 yas, 19-22 yas ve 23 ve lstii
yasindaki caliganlar arasinda duyarsizlasma puan ortalamalar1 arasinda anlaml
farklilik yoktu (sirastyla p=1,000, p=0,082, p=1,000). Buna karsin 19-22
yasindakilerle 23 ve {iistii yagindakiler arasinda duyarsizlasma puanlar1 ortalamalari
acisindan anlamli farklilik saptandi (p=0,004). Yapilan Bonferroni diizeltmesi
sonucunda turizmde c¢alismaya baslama yasina gore kisisel basar1 puanlari
ortalamalar1 agisindan anlaml farklilik yoktu ( sirasiyla p=1,000, p=0,087, p=0,355,
p=0,044).

Daha once bagka is yapma durumuna gore calisanlarin duygusal tilkenme ve
duyarsizlasma puanlar1 anlamli farklilik gostermedi. Kisisel basar1 puanlari
ortalamalar1 arasinda ise anlamli farklilik saptandi (p=0,009) . Baska is yapanlarin
kisisel basar1 puanlar1 ortalamalar1 baska is yapmayanlara gore daha yiiksek oldugu
tespit edildi.

Saglik diizeyini degerlendirme durumuna gore otel calisanlarinda duygusal
tikenme ve duyarsizlasma puanlar1 ortalamalarinda anlamli farklhilik saptanmadi.

Kisisel basar1 puanlari ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik saptandi (p=0,036).
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Yapilan Bonferroni diizeltmesi sonucunda saglik durumunu 1iyi olarak
degerlendirenler ile orta ve altinda ile ¢ok iyi olarak degerlendirenler arasinda
anlamli fark goriilmedi (sirastyla p=0,177, p=0,766). Buna karsin sagligin1 orta ve
altinda degerlendirenler ile ¢ok iyi olarak degerlendirenler arasinda kisisel basari
puani ortalamalar1 agisindan anlamli farklilik bulundu (p=0,031).

Ek isi ve ek gelir durumuna gore tilkenmislik alt 6l¢ekleri puanlarinin anlaml
farklilik gostermedigi saptandi.

Aragtirma grubunun Isparta’da kalma siiresi, baska sehirde yasama durumu,
kaldig1 yer, kronik hastaligi olma durumu, alkol ve sigara kullanma durumuna gore

tilkkenmislik alt 6lgekleri puanlar1 agisindan anlamli fark olmadig: saptandi.
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4.4. Is Doyum ile Tiikenmislik Alt Olgeklerinin Birbirleriyle ve Bazi

Degiskenlerle iliskisinin Degerlendirilmesi

Arastirmada duygusal tilkenmislik, duyarsizlagma ve kisisel basar tilkenmiglik

alt dlgeklerinin kendi aralarinda anlaml bir iligki gosterip gostermedikleri incelendi.

Tablo 27. Tiikenmislik alt 6l¢geklerinin birbirleriyle olan iliskilerine ait korelasyon
sonugclari.

Alt olgekler Duygusal Tiikenmislik Duyarsizlasma Kisisel Basari
r r r

Duygusal Tiikkenmislik o

Duyarsizlik 0,735%* L

Kisisel Basari -0,173* -0,147

r= Korelasyon katsayis1 *p=0,05 **p<0,001

Yapilan pearson korelasyon testi sonuglarina gore duyarsizlagsma ile duygusal
tikenme arasinda gii¢lii ve anlaml iliski goriildi (p<0,001). Kisisel basari ile
duygusal tiilkenmislik arasinda anlamli ancak zayif bir olumsuz iliski vardi
(p=0,024). Kisisel basar1 ile duyarsizlasma arasinda anlamli iligki gériilmemekteydi

(p>0,05).
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Tablo 28. Baz1 degiskenlere gore tiikenmislik alt 6lgekleri ile iligkilerinin

degerlendirilmesi
Degiskenler Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basar
r p r P r p
Yas -0,096 0,212 -0,027 0,728 0,106 0,168
Caligmaya baslama yas1 -0,216 0,005 -0,197 0,010 0,054 0,487
Turizmde calis. bas. Yasi -0,177 0,021 -0,089 0,246 0,096 0,214
Giinliik ¢alisma saati 0,275 <0,001 0,188 0,014 -0,008 0,919
Haftalik ¢aligilan giin sayis1 0,118 0,125 0,062 0,422 -0,064 0,407
Ucret 0,002 0,981 0,107 0,173 -0,145 0,065
Bu igyerinde ¢aligma siiresi 0,036 0,641 -0,015 0,847 0,111 0,148

r= Korelasyon katsayisi.

Arastirmanin istatistiksel sonuglarina gore yas, haftalik ¢alisilan giin sayist,

ticret ve igyerinde ¢alisma siiresi ile tiikenmislik alt 6l¢ekleri arasinda anlamli iliski

goriilmedi (p>0,05).

Calisgmaya baslama yast ile duygusal tilkenme ve duyarsizlasma arasinda

olumsuz zayif anlamli iligki vardi (sirastyla p=0,005, p=0,010). Calismaya baslama
yas1 azaldik¢a duygusal tilkenme ve duyarsizlasma artmaktaydi. Caligmaya baslama
yast ile kisisel basar1 arasinda anlamli iliski goriilmemekteydi (p>0,05).

Turizmde ¢aligsmaya baglama yas1 ile duygusal tikkenme arasinda olumsuz zay1if
anlamli iliski saptandi (p=0,021). Turizmde c¢alismaya baslama yas1 ile
duyarsizlasma ve kisisel basar1 arasinda anlamh iliski yoktu (p>0,05). Giinlik
calisma saati ile duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma arasinda olumlu anlamli iliski
goriildii (sirastyla p>0,001, p=0,014). Giinliik ¢alisma saati ile kisisel bagar1 arasinda
anlaml iligki goriilmedi (p>0,05).
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Tablo 29. is doyumu alt &lgekleri ve is doyum

Olcekleri arasindaki iliskinin degerlendirilmesi.

toplam puani ile tiikenmislik alt

Alt olcekler Duygusal tiikenme Duyarsizlasma Kisisel basar
r p r p r P
Ucret -0,227 0,003 -0,002 0,982 0,020 0,793
Isletme politikalari -0,386 <0,001  -0,308 <0,001 0,127 0,098
Bireysel faktorler -0,384 <0,001  -0,318 <0,001 0,170 0,026
Fiziksel kosullar -0,286 <0,001  -0,198 0,010 0,013 0,868
Kontrol-otonomi -0,434 <0,001 -0,345 <0,001 0,182 0,017
Kisilerarasi iliskiler -0,275 <0,001 -0,314 <0,001 0,112 0,146
Is doyumu toplam puam1  -0,416 <0,001 -0,324 <0,001 0,136 0,077

r =Korelasyon katsayisi

Ucret alt dlgegi ile duygusal tiikenme arasinda zayif olumsuz anlamli iliski
saptand1 (p=0,003). Ucret ile duyarsizlasma ve kisisel basar1 arasinda anlamli iliski
goriilmedi (p>0,05).

Isletme politikalar1 ile duygusal tilkenme ve duyarsizlasma arasinda giicii orta
olan olumsuz yonde anlamli bir iliski goriilmekteydi (p<0,001). Kisisel basari ile
isletme politikalari arasinda anlamli iliski saptanmadi (p>0,05).

Bireysel faktorler ile duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma arasinda giicii orta
olan olumsuz yonde, bireysel faktorler ile kisisel basar1 arasinda ise zayif olumlu
yonde anlamlr iligki goriildii (sirastyla p<0,001, p<0,001, p=0,026).

Fiziksel kosullar ile duygusal tiikenme ve duyarsizlasma arasinda olumsuz
yonde anlamli iligki tespit edildi (sirasiyla p<0,001, p=0,010). Fiziksel kosullar ile
kisisel basar1 arasinda iliski saptanmadi (p>0,05).

Kontrol-otonomi ile duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma arasinda giicii orta
olan olumsuz yonde, kisisel basar1 arasinda ise olumlu yonde zayif anlamli iliski

saptandi (sirastyla p<0,001, p<0,001, p=0,017).
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Kisileraras: iligkiler ile duygusal tiikenme ve duyarsizlasma arasinda giicii orta
olan olumsuz yonde anlamli iliski tespit edildi (p<0,001). Kisileraras iligkiler ile
kisisel basar1 arasinda anlamli iligki saptanmadi (p>0,05).

Is doyumu toplam puan ile duygusal tiikenme ve duyarsizlasma arasinda giicii
orta olan olumsuz yénde anlaml iliski tespit edildi (sirasiyla p<0,001 , p<0,001). Is

doyumu toplam puani ile kisisel basar1 arasinda anlamli iligki goriilmedi (p>0,05).
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Tablo 30. Baz1 degiskenlerin is doyumu alt 6lgekleri ve is doyumu toplam puanlar ile iliskilerinin degerlendirilmesi.

Ucret isletme Bireysel Fiziksel Kontrol- Kisileraras1  is doyum
Degiskenler Politikalar: faktorler kosullar otonomi iliskiler toplam
puani
r r r r r R r
Yas 0,097 0,018 0,034 0,015 0,085 0,006 0,037
Calismaya baslama 0,164* 0,195* 0,040 0,118 0,117 0,110 0,168*
yasi
Turizmde ¢calisma 0,138 0,098 0,033 0,105 0,092 0,039 0,100
yasi
Giinliik calisma -0,191* -0,136 -0,033 -0,178* -0,146 -0,235%* -0,161*
saati
Haftalk cahisilan -0,110 -0,114 -0,028 -0,037 0,011 -0,016 -0,082
giin sayisi
Aylik kazang 0,223%* 0,197* 0,327*** 0,194* 0,226** 0,128 0,249**
Bu isyerinde calisma 0,033 -0,052 -0,022 -0,040 0,027 -0,024 -0,034
siiresi

r=Korelasyon katsayis1  *p=0,05  **p=0,01  ***p<0,001

109



Is doyum alt dlgekleri ve is doyum toplam puani ile yas, turizmde calismaya
baslama yasi, haftalik calisilan giin, bu isyerinde calisma siiresi arasinda anlaml
iligki saptanmadi (p>0,05).

Calismaya baslama yasi ile iicret, isletme politikalar1 ve is doyum toplam
puani arasinda olumlu zayif anlamli bir iliski tespit edildi (sirastyla p=0,032,
p=0,011, p=0,029). Diger alt 6lgekler ile anlamli iligski saptanmadi (p>0,05).

Giinliik ¢alisma saati ile {icret, fiziksel kosullar, kisiler arasi iligkiler ve is
doyum toplam puani ile olumsuz zayif anlaml iligki saptandi (sirasiyla p=0,012,
p=0,020, p=0,002, p=0,036). Giinliik ¢alisma saati ile isletme politikalari, bireysel
faktorler ve kontrol-otonomi arasinda anlamli iligki tespit edilmedi (p>0,05).

Kisinin aylik kazanci ile isletme politikalari, iicret,bireysel faktorler, fiziksel
kosullar, kontrol-otonomi ve i doyum toplam puani arasinda olumlu anlamli iligki
saptandi (sirastyla p=0,004, p=0,012, p<0,001, p=0,013, p=0,004, p=0,001). Aylk

kazang ile kisilerarasi iliskiler arasinda anlamli iligki goriilmedi (p>0,05).

Tablo 31. Is doyumu alt dlgekleri ve is doyum toplam puanmin birbirleri ile olan
iliskilerinin degerlendirilmesi.

Alt olcekler Ucret isletme Bireysel Fiziksel Kontrol- Kisilerara Is doy.
politika faktorler kosullar otonomi siiliskiler top.
lan puani

r r r r R r r

Ucret

Isletme 0,670*

politikalari

Bireysel faktorler 0,396* 0,671% L

Fiziksel kosullar 0,444*  0,670* 0,632*

Kontrol-otonomi 0,375* 0,701* 0,705* 0,639*

Kisilerarasi 0,372*  0,625*  0,553* 0,653* 0,604*

i'liskiler

Is doyum toplam 0,664* 0,959*  0,805* 0,794* 0,805* 0,734*

puani

r=Korelasyon katsayisi, *p<0,001

Ucret ile isletme politikalar1 ve is doyumu toplam puani arasinda olumlu ve
giiclii, iicret ile bireysel faktorler, fiziksel kosullar, kontrol-otonomi, kisilerarasi

iligkiler arasinda ise olumlu ve orta diizeyde anlamli iliski saptandi (p<0,001).
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Isletme politikalar1 ile iicret, bireysel faktorler, fiziksel kosullar, kontrol-
otonomi, kisileraras1 iligkiler arasinda olumlu ve gii¢lii, isletme politikalar ile is
doyum toplam puami arasinda ise olumlu ve c¢ok giiclii anlamh iliski goriildii
(p<0,001).

Bireysel faktorler ile iicret arasinda olumlu ve orta, bireysel faktorler ile
isletme politikalari, fiziksel kosullar, kontrol-otonomi, kisilerarasi iliskiler arasinda
ise olumlu ve gii¢lii anlamli iligki tespit edildi (p<0,001). Bireysel faktorler ile is
doyum toplam puani arasinda olumlu ve ¢ok gii¢lii anlamli iliski goriildii (p<0,001).

Fiziksel kosullar ile iicret olumlu ve orta diizeyde, fiziksel kosullar ile is doyum
toplam puani arasinda olumlu ve ¢ok gii¢lii anlaml1 iligki goriildi (p<0,001). Fiziksel
kosullar ile isletme politikalari, bireysel faktorler, kontrol-otonomi ve kisilerarasi
iligkiler arasinda olumlu gii¢clii anlamli iliski saptandi (p<0,001).

Kontrol-otonomi ile {icret olumlu ve orta diizeyde, kontrol-otonomi ile i doyum
toplam puani arasinda olumlu ve ¢ok giiclii anlamh iliski goriildi (p<0,001).
Kontrol-otonomi ile isletme politikalari, bireysel faktorler, fiziksel kosullar,
kisileraras1 iliskiler arasinda ise olumlu ve giiclii diizeyde anlamli iliski saptandi
(p<0,001).

Kisileraras: iligkiler ile iicret olumlu ve orta, isletme politikalari, bireysel
faktorler, fiziksel kosullar ve is doyum toplam puani arasinda ise olumlu ve giiclii

diizeyde anlaml iligki saptand1 (p<0,001).
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5. TARTISMA

Isparta ili merkez ve ilgelerinde bulunan 22 otel ve 170 otel calisanina
ulagilarak yapilan bu c¢alismada otel calisanlarinda is doyumu ve tiilkenmislik
diizeyleri ile bunlar1 etkileyen etmenler belirlenmesi amaglanmistir.

Bu boliimde, arastirma sonucunda elde edilen bulgular tartisilmis ve
yorumlanmigtir. Tartisma ve yorumlar bulgular bélimiindeki siraya uygun olarak
yapilmistir. Literatiir incelendiginde iilkemizde turizm sektoriinde calisanlarda is
doyumu ve tiikenmislik durumlart ile ilgili yok denecek kadar az arastirma yapildigi
gorilmiistiir. Bu nedenle arastirma sonuglart yorumlanirken bu smirlilik dikkate

alinmustir.

5.1. Is Doyumu

Isparta ilinde bulunan otel isletmelerinde c¢alisanlarda is doyumu ve
tilkenmislik diizeyini etkileyen etmenleri belirlemek i¢in yaptigimz arastirmada Is
doyumu toplam puani 111,38+25,49 olarak bulundu. Is doyumu alt &lgeklerinden
alina puanlar degerlendirildiginde isletme politikalar1 49,71+13,83, bireysel faktorler
18,41+4,66, fiziksel kosullar 14,39+3,47, kontrol otonomi 11,38+2,87, ficret
5,7442,20, kisilerarasi iligkiler 11,73+2,64 puan olarak bulundu.

Polislerde is doyumu toplam puani 64,46+£14,51 (Sanli 2006), sosyal hizmetler
cocuk esirgeme kurumunda engelli ¢ocuklarin bakimini yapan personellerde yapilan
calismada 88,16+19,37 oldugu saptanmistir. Bu sonuca gore turizm ¢alisanlarinin is
doyum diizeyinin daha yiiksek oldugu gdzlendi.

Egitim sektoriinde ¢alisanlarda yapilan is doyumu ile ilgili arastirmalarda
licretin artmasinin, okul ¢alisma sartlarindan memnun olmanin, mesleki gelecegin 1yi
goriilmesinin ve tekrar ayni meslegi segme isteginin i doyumunu arttirdig1 (Gencay
2007) saptanmistir. Farkli ¢aligmalarda; hizmet siiresi ve egitim diizeyinin (Ergin
2001, Tan 2003) yas ve cinsiyetin (Ergin 1997, Oncel 1998), kamu ya da ozel
sektorde ¢aligmanin (Ergin 1997) is doyum diizeyini etkiledigi saptanmustir.
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Saglik sektoriinde yapilan calismalarda; yasli olanlarin gencglere goére, hizmet
siiresi fazla olanlarin daha az olanlara gére (Musal 1992, Musal 1995, Bodur ve
Giiler 1996, Aslan ve ark. 1997, Sevimli ve Iscan 2005), evli olanlarin bekarlara gére
(Oran 1989, Birinci 1999, Sevimli ve iscan 2005) daha fazla is doyum diizeyine sahip
oldugu goriilmiistiir. Kariyerdeki yiikselis i3 doyumunu arttirmaktadir (Hayran ve
Aksayan 1991, Birinci 1999). Baska bir aragtirmada ise yasin, cinsiyetin, ¢alisilan
kurumun, ¢alisma yilinin, isin kendisinin ve is yerinin sagladiklar1 olanaklarin is
doyum diizeyini etkilemedigi, calisanlarin is doyum diizeylerinin diisiik olmadigi
ozellikle yaptigi isle gurur duyan baskalarina yardimei olabildigine, kisilerarasi
iliskilerinin gelistigine inananlarda is doyum diizeyi daha yiiksek ¢cikmstir (Unalan
ve ark. 2002).

Akcaoglu (1989) 1.E.T.T.’de calisan 100 sofor iizerinde is doyumu ile ilgili
yaptig1 arastirmada yas ile egitim durumunun is doyumu diizeyini etkilemedigi
saptanmustir.

Kamu iktisadi Tesebbiisleri (KIT) merkez teskilatinda calisanlarin tasra
teskilatinda c¢alisanlara goére i3 doyum diizeyleri daha diisiik oldugu, hizmet
stireleri arttikca is doyum diizeylerinin diistiigli, egitim diizeylerinin i doyum
diizeyini etkilemedigi, ticret yetersizliginden hosnut olmadiklar1 sonucuna
ulasilmistir (Incir 1990).

Hull (1999)’un avukatlarda is doyumunu arastirdiklar1 ¢alismanin sonucunda
genel anlamda is doyumlarinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Cinsiyet degiskeni ile is
doyumu arasinda anlaml iligki bulunmamustir. Sanl (2006) tarafindan Adana ilinde
calisan polislerin is doyumu ve tiikenmislik diizeylerinin bazi degiskenler agisindan
incelenmesi amaciyla yapilmis olan calismada; i doyumu tizerinde, gorev yapilan
subenin, giinliik ¢aligma sisteminin ve ekonomik durumlarini algilamalarinin anlamli
farklilik yarattig1 saptanmustir.

Konaklama endiistrisinde is doyumsuzlugu ve tiikenmislik ¢alisanlarin hem
ruhsal hem de fiziksel sagliklarini olumsuz yonde etkilemektedir. ABD’de yapilan
bir aragtirmada konaklama sektoriinde calisan bir grup ile diger dort sektdrden
secilmis gruplar arasinda karsilastirma yapimli olup, is ortamiyla ilgili olarak hos
olmayan fiziksel ¢evre sartlari, demode yonetsel sistemler, ¢alisanlarin kendilerini

kole gibi hissetmeleri, kariyerde ilerlemenin kisitliligi, elverissiz ¢alisma saatleri,
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diisiik maaglara dikkat cekilmistir. Bu faktorlerin endiistride ¢ok diisiik diizeyde is
doyumuna neden oldugu tespit edilip, konaklama sektoriinde ¢alisanlarin is
doyumunun en diisiik diizeyde oldugu bulunmustur (Pizam ve Reichel 1984).

Uysal’in (2002) yaptig1 otel c¢alisanlarinin is doyumlar1 ve saglik bilgi
diizeylerinin degerlendirilmesi arastirmasina gore yas, egitim durumu, c¢alisilan
boliim, alinan iicret, kurumda caligsma siiresinin is doyumunu etkiledigi goriilmiistiir.
Erkekler kadinlardan, siirekli ¢alisanlar sezonluk ¢alisanlardan daha fazla is doyum
diizeyine sahiptir. Kurumda caligma siiresi arttik¢a is doyum diizeyinin de arttig
tespit edilmistir. Kaya (2007), otel isletmeleri isgorenlerinin is tatminini etkileyen
faktorleri incelemek icin yaptig1 arastirmada evli isgorenlerin bekarlara oranla daha
yiiksek seviyede is doyumuna sahip oldugu sonucuna ulagmistir. Egitim diizeyi
yiiksek olan iggdrenlerin daha az egitimlilere oranla is doyum seviyelerinin diisiik
oldugu gorilmiistiir. Yiyecek-icecek departmaninda c¢alisan personelin  otel
isletmelerinin diger departmanlarinda calisanlara gore is doyum diizeylerinin daha
diisiik oldugu, Kat Hizmetleri ve Idari Personelin bulunduklari departmanlardaki
isgorenlerin ig doyum diizeylerinin yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir.

Otel isletmelerinde g¢alisanlarda yaptigimiz arastirma sonucunda is doyumu
diizeylerinin cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma durumu, giinliik ¢alisma
saati, haftada galisilan giin sayis1, ¢calisma sekli, aldiklar {icret, is degistirmeyi isteme
durumuna gore anlaml farklilik saptandi.

Cinsiyete gore is doyum diizeyi acisindan anlamli farklilik bulundu. Erkeklerde
kadinlara gore is doyum diizeyinin daha yiiksek oldugu saptandi. Bu bulguyu
Uysal’in (2002) otel ¢alisanlarinda, Kushnir et al. (2000) aile hekimlerinde yaptigi,
Hulin ve Smith’in (1964) yaptig1 arastirmalar destekler niteliktedir. Ehtiyar (1995)
otel calisanlarinda ve MacMillan (1999) oOgretmenlerde yaptigi arastirmada,
kadinlarin erkeklere nazaran is doyum diizeyinin daha yiliksek oldugu
saptamistir. Bazi arastirmalarda ise cinsiyet ile is doyumu arasinda anlaml bir iligki
bulunmamistir (Hull 1999, Saygun ve ark. 2002, Proctor and Steadman 2003,
Demirkol 2006, Toker 2006).

Medeni duruma gore is doyum diizeyinden anlamli farklilik saptandi. Evli
olanlarin aldiklar1 puanlarin digerlerine (2 kisi bosanmis oldugu i¢in analizlerde,

bekar ve bosanmis olanlar diger olarak gruplandirildi) goére is doyum diizeyinin daha
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ylksek oldugu sonucuna ulasildi. Bazi aragtirmalar bu sonucu destekler niteliktedir
(Oran 1989, Birinci 1999, Ataoglu ve ark. 2000, Saygun ve ark. 2004, Sevimli ve
Iscan 2005, Kaya 2007). Bazi arastirmalarda ise medeni durumun is doyumunu
etkilemedigi sonucuna ulasilmistir (Siinter ve ark. 2001, Aksu ve ark. 2002,
Demirkol 2006).

Cocuk sahibi olanlarin ¢cocuk sahibi olmayanlara gore is doyum diizeyi daha
yiiksek oldugu gorildii.

Calisanlarin giinliik ¢alisma saatine gore is doyumu agisindan anlamli fark
bulundu. Ozellikle 9-10 saat ile 11 saat ve iistii calisanlarda Bonferroni testi
sonucuna gore anlamli fark saptandi. Calisma saati arttitkca is doyum diizeyi
azalmaktadir. Kisinin fazla mesai yaparken fiziksel olarak yipranmasimin yani sira
kendine ve ailesine zaman ayrramadigi igin psikolojisi de etkilenmekte ve is doyum
diizeyi diismektedir.

Haftalik calisilan giin sayisina gore is doyum diizeyinde anlamh farklilik
bulundu. Yapilan Bonferroni testi sonuclarina gore haftada 6 giin calisanlarin is
doyum diizeyinin 7 giin ¢alisanlardan daha ytiksek oldugu bulundu.

Caligma sekline gore is doyum diizeyinde anlamli farklilik saptandi. Otel
isletmelerinde siirekli ¢alisanlarin sezonluk c¢alisanlara gore daha fazla is doyumuna
sahip oldugu goriildii. Uysal’in 2002 yilinda yaptigi arasgtirma sonucu da bunu
desteklemektedir.

Otel calisanlarinin aldiklar1 ticrete gore is doyumu agisindan anlamli fark
oldugu saptandi. Calisanlarda aldiklar1 ticret miktar1 arttik¢a is doyumu diizeyinin de
arttig1 tespit edildi. Bu durumu Eginli (2009)’nin yaptigi kamu ve ozel sektor
calisanlarinin is doyumuna yonelik bir arastirma da desteklemektedir. Clark ve
Oswald (1995) is doyumu ve lcret arasindaki iligkiyi inceledikleri arastirmalarinda
calisanlarin i doyumu diizeyinde {icretin azalmasiyla birlikte bir diisiis goriildiglni
aciklamaktadirlar (Eginli 2009).

Is degistirmeyi isteme durumuna gére is doyumu agisindan anlamli fark
bulundu. Is degistirmeyi istemeyenlerin, is degistirmeyi isteyenlere gére is doyumu
diizeyinin daha yiiksek oldugu tespit edildi.

Arastirma grubunun yas, egitim durumu, otel isletme tiirli, isyerinde calisma

yast, turizm egitimi alma, ¢alismaya baslama yasi, turizm alaninda g¢alismaya
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baslama yasi, daha Once bagka iste c¢alisma durumu, saghk durumunu
degerlendirmesi, ek isi ve ek geliri bulunma durumu, Isparta’da kalma siiresi, baska
sehirde yasama durumu, kaldig1 yer, kronik hastaligi olma durumu, alkol ve sigara

kullanma durumu is doyumu agisindan anlamli fark yaratmamaktaydi.

5.2. Tiikenmislik

Isparta ili otel isletmelerinde ¢alisanlarin genel tilkkenmislik puani 41,79+18,35
bulundu. Polislerde 42,10+14,17, konaklama isletmelerinde c¢alisan muhasebe
miidiirlerinde 30,06+12,46 oldugu gozlendi. Buna gore tilkenmislik diizeyinin en
fazla olan meslek grubunun polislerdir.

Arastirma sonucunda Tiikenmislik alt 6l¢eklerine gore ise duygusal tilkenme
ortalamasi 14,21+£8,29 bulundu. Polislerde 15,06+6,34, otellerde calisan muhasebe
midiirlerinde 14,04+5,70 oldugu go6zlenmistir. Duygusal tiikenme oraninin
polislerde turizm ¢alisanlarina gére daha fazla oldugu sonucuna ulagilmstir.

Duyarsizlagma boyutunda arastirmamizda 5,72+4,73, polislerde 5,28+3,36,
muhasebe miidiirlerinde ise 5,274+2,71, aragtirmamiz sonuglarinin bu boyutta en fazla
bulgu oldugu goriilmektedir.

Kisisel basar1 boyutuna gore arastirma sonucu 21,86+5,33, polislerde
21,76+4,47, muhasebe miidiirlerinde ise 10,75+5,21 oldugu tespit edildi. Buna gore
en yiiksek kisisel bagar1 puani turizm ¢alisanlarinda bulundu.

Egitim sektoriinde yapilan tiikkenmislik aragtirmalarinda; yas, meslegi kendine
uygun bulmanin, mesleki gelecege bakis, calisilan ortamdan memnuniyetin
tiikenmigligin tiim alt boyutlarini etkiledigi sonucuna ulagilmigtir. Duyarsizlasmay1
boyutunu etkileyen faktorler; cinsiyet, ¢alisma yili, meslegin toplumdaki hak ettigi
yeri bulup bulmadigi konusundaki kanilar, egitim sisteminden memnuniyet durumu,
calisilan sosyo-ekonomik diizey oldugu tespit edilmistir. Duygusal tliikenmeyi
etkileyen faktorlerin, yas, calisma siiresi, okuldaki konum (O0gretmen, miidiir),
meslegi siirdiirme nedeni, meslegi isteyerek se¢ip segcmeme, meslektaglardan destek,
tistlerden takdir gérme durumu, meslegin toplumdaki hak ettigi yeri bulup bulmadigi

konusundaki kanilar, egitim sisteminden memnuniyet durumu, kendini
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gerceklestirme oldugu saptanmistir. Kisisel basar1 boyutunu etkileyen faktorler ise
calisma yili, okuldaki konum, meslegi siirdiirme nedeni, iistlerden takdir gdrme
durumu, calisilan sosyo-ekonomik diizey, kisilerarasi iliskiler, yas, calisma siiresi,
medeni durum gibi degiskenlerdir (Girgin 1995, Torun 1995, Tiimkaya 1996).

Saglik personeli ile yapilan ¢aligmalarin bulgular1 toplu olarak degerlendirilip
tilkkenmislik alt boyutlarini etkileyen faktorler tespit edilmistir. Duygusal tiikenmeyi
etkileyen degiskenler; calisilan hastane, ¢aligma saatleri, ndbet sayisi, meslegi
isteyerek secip se¢cmeme, yapilan igin bireyin yetenekleriyle uyusup uyusmamasi, is
degistirme istegi, yonetici destegi, meslektas destegi, hastadan alinan geri bildirim,
cinsiyet, medeni durum, ¢alisma yili, is doyumu, yalniz kalma istegi, aile hayatinin
etkilenmesi, kisinin bos zamanlarinda isle ilgili konular1 kendisine problem etmesi,
ise verilen 6nem ve caligma kosullaridir. Duyarsizlasma boyutunu etkileyen
degiskenler ise; calisilan hastane, ¢alisma saatleri, nobet sayisi, gece bakim verilen
hasta sayisi, yas, is hayatinin aile hayatin1 olumsuz etkilemesi, iy doyumu, medeni
durum, meslek ve yalmz kalma istegidir. Kisisel basariy1 etkileyen degiskenler,
haftalik caligma stiresi, caligma yili, igse verilen 6nem, meslek, yalniz kalma istegidir
(Ergin 1992, Ustiin 1995, Demir 1995).

Turizm sektoriinde calisanlarda yapilan c¢alismalarda; is degistirme istegi,
calisma siiresi, cinsiyet, ¢ocuk sahibi olma, calisilan pozisyon tiikenmislik diizeyini
etkiledigi (Bahar 2006); yas, cinsiyet, medeni durum, esin ¢alisma durumu, turizm
sektorlinde calisma siiresi, ¢alisilan igletme tiirli, yatak kapasitesi, sezonluk/siirekli
calisma seklinin tilkenmislik ve alt 6l¢eklerini etkiledigi belirlendi (Ersoy ve Utku
2004).

Yapilan ¢aligmada egitim durumuna gore duygusal tiikkenme diizeyinde anlaml
fark bulunmaktadir. {lkdgretim mezunlari ile yiiksekokul-iiniversite mezunlarmin
arasinda duygusal tiikkenme acisindan anlaml farklilik géstermektedir. Egitim diizeyi
arttikca duygusal tiikenme orami artmaktadir. Ersoy ve Utku (2004)’nun yaptigi
aragtirmada ise tiikenmislik ve alt boyutlarinda egitim durumuna gére anlaml fark
goriilmedi.

Cocuk sahibi olma durumuna gore duygusal tiikenme agisindan c¢alisanlar
arasinda anlaml farklilik saptandi. Cocuk sahibi olmayanlarin ¢ocuk sahibi olanlara

gore duygusal tiikenmenin daha fazla oldugu sonucu bulundu. Bahar’in (2006)
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yaptig1 aragtirmada ise ¢ocuk sahibi olanlarin duyarsizlasma diizeyleri, cocuk sahibi
olmayanlara nazaran daha diisiik bulunmustur.

Turizm egitimi alma durumuna goére duygusal tiikkenme acisindan anlamli
farklilik saptandi. Turizm egitimi alanlarin turizm egitimi almayanlara gére duygusal
titkenmislik diizeyinin daha yiiksek oldugu tespit edildi. Ersoy ve Utku (2004), Bahar
(2006)’1n muhasebe miidiirlerinde tiikenmiglik diizeyini belirlemek i¢in yaptigi
arastirmada turizm egitimi alma durumunun tiikenmislik ve alt dlgeklerinde anlamli
farklilik olusturmadigi saptandi.

Turizmde ¢aligmaya baglama yasina gore duygusal tiikenme boyutunda anlamli
farklilik saptandi. Turizm sektoriinde ise ne kadar ge¢ baglarlarsa o kadar az
titkenmislik yasadiklar saptandi. 23 ve iistii yas grubunda turizm alaninda ¢alismaya
baslayanlarda duygusal tiikenme puanlart diger gruplara gore daha diisliktii.
Duyarsizlagsma ve kisisel basar1 agisindan anlamli farklilik yoktu. Turizm sektoriinde
caligma siiresine gére muhasebe miidiirleriyle yapilan arastirmada genel tiikenmislik
puaninin etkilendigi gortilmustiir. Sektorde ¢alisma siiresi arttikca duygusal tiilkenme
diizeyi de artmaktadir (Ersoy ve Utku 2004).

Daha once baska is yapma durumuna gore c¢alisanlarin kisisel basar1 puanlari
ortalamalar1 arasinda ise anlamli farklilik saptandi. Bagka is yapanlarin kisisel basari
puanlar1 ortalamalar1 bagka is yapmayanlara gore daha yiiksek oldugu tespit edildi.
Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma puanlar1 anlaml farklilik géstermedi.

Saglik diizeyini degerlendirme durumuna gore otel calisanlarinda kisisel bagari
acisindan anlamli farklilik saptandi. Yapilan Bonferroni diizeltmesi sonucunda
sagligini orta ve altinda degerlendirenler ile ¢ok iyi olarak degerlendirenler arasinda
kisisel basar1 agisindan anlamli farklilik bulundu. Saglik diizeyi arttikca kisisel basari
puant da artmaktadir. Duygusal tilkenme ve duyarsizlasma puanlari ortalamalarinda
anlaml farklilik saptanmadi.

Ginliik caligma saatine gore calisanlarin duygusal tiikkenme agisindan anlamli
farklilik bulundu. Yapilan Bonferroni diizeltmesi sonucunda 11 saat ve iisti
calisanlarda duygusal tiikenme puanlar1 ortalamalarinin, 6-8 saat ¢alisanlardan daha
ylksek oldugu goriildii. Glinliik ¢aligma saatinin uzun olmasinin kisilerde yorgunluk

yaratmasi yaninda is disinda 6zel yasamina yeterince zaman ayiramamasi nedeniyle
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duygusal tiikkenmeye yol actifi disiintildii. Duyarsizlasma ve kisisel bagari
boyutlarinda anlamli farklilik saptanmadi.

Otel isletme tiirine gore turizm calisanlarinda duygusal tiikenme puanlari
ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik bulundu. Kamu sektdriine bagli olarak
calisanlarda 6zel sektorde ¢alisanlara gore duygusal tilkkenmenin daha yiiksek oldugu
saptand1. Universiteye bagl egitim oteli ve 6gretmenevinde ¢alisan stajyerlerinde
arastirma  kapsaminda olmasmin bu farkin ortaya c¢ikmasimi etkiledigi
diisiiniilmektedir. Duyarsizlasma ve kisisel basar1 puanlar1 anlamli farklilik
gostermedi. Yapilan bagka bir arastirmada isletmeler 5 yildizli otel ve 1.smif tatil
koyii olarak 2 kategoride ele alinmis kisisel basar1 boyutunda anlamli farklilik
gbzlenmistir. 5 yildizli otellerde calisanlarin tatil kdylerinde calisanlara gore kisisel
basar1 boyutunda daha fazla tiikkenmis olduklar tespit edildi (Ersoy ve Utku 2004).

Is degistirmeyi isteme durumuna gore duygusal tilkenme ve duyarsizlasma
arasinda ise anlaml farklilhik saptandi. Is degistirmeyi diisiinenlerde hem duygusal
tikenme hem de duyarsizlasmanin degistirmeyi diisiinmeyenlere gore daha fazla
oldugu sonucuna ulasildi. Kisisel basar1 acisindan anlamli farklilik saptanmadi. On
biiro ¢alisanlarinda yapilan bir aragtirmada benzer olarak isini degistirmek isteyen 6n
biiro ¢alisanlarinin, islerini degistirmek istemeyen 6n biiro ¢alisanlarina goére duygusal
tikenme ve duyarsizlagma diizeylerinin daha yiiksek oldugu, farkli olarak
kigisel basar1 diizeylerinin de daha diisiik oldugu gosterilmistir (Bahar 2006).

Otel isletmelerinde calisanlarda; cinsiyet, yas, medeni durum, calismaya
baslama yasi, ek is yapma ve ek gelir durumu, Isparta’da kalma siiresi, bagka sehirde
yasama durumu, kaldig1 yer, kronik hastaligi olma durumu, alkol ve sigara kullanma
durumu, haftada calisilan giin sayisi, ¢alisma sekli, igyerinde c¢alisma siiresi,
calisanlarin aldiklari iicrete gore tilkkenmisligin tiim alt dlgeklerinde anlamli farklilik
saptanmadi.

Isparta’da otel isletmelerinde yapilan ¢alismada korelasyon testi sonuglarina
gore yas, haftalik calisilan giin sayisi, ilicret ve igyerinde c¢alisma siiresi ile
tilkenmislik alt Ol¢ekleri arasinda anlamli iligski goriilmedi. Baska bir arastirmada
avukatlarin tiikenmislik diizeylerinin yas degiskenine iliskin olarak duyarsizlagma
ve kisisel bagar1 puanlar1  arasindaki ~ anlaml iligki bulunmazken, duygusal

tikenme alt oOl¢ek puanlar1 arasindaki farkin anlamli  oldugu goriilmiistiir.
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Avukatlar da yasin artmasiyla duygusal tiikenme diizeylerinin de arttig1 gorilmiistiir
(Demirkol 2006).

(Calismaya baslama yast ile duygusal tilkenme ve duyarsizlasma arasinda
olumsuz zayif anlaml iligki vardi. Calismaya baslama yasi azaldik¢a duygusal
tikenme ve duyarsizlasma artmaktaydi. Calismaya baslama yasi ile kigisel basari
arasinda anlaml iligki gériilmemekteydi.

Turizmde ¢aligmaya baslama yasi ile duygusal tiikenme arasinda olumsuz zayif
anlamli iliski saptandi. Turizmde ¢aligmaya baglama yasi ile duyarsizlasma ve kisisel
basar1 arasinda anlamli iliski yoktu. Giinliikk ¢alisma saati ile duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma arasinda olumlu anlaml iliski goriildii. Giinliik ¢alisma saati ile kisisel

basar1 arasinda anlamli iligki goriilmedi.

5.3. Tiikenmislik ile Is Doyumunun Birbiriyle Olan iliskileri

Aragtirmamizda yapilan pearson korelasyon testi sonuclarina gore
duyarsizlasma ile duygusal tiikenme arasinda gii¢lii ve anlaml iligki goriildii. Elde
edilen bu bulguya gore duygusal olarak tiikenen bir birey ayni zamanda
duyarsizlasma da yasayabilir. Bu bulgu Evers et al. (2002)’1n elde ettigi sonug ile
paralellik gostermektedir.

Kisisel basar1 ile duygusal tliikenmislik arasinda anlamli ancak zayif bir
olumsuz iliski vardi. Kisisel basar1 ile duyarsizlasma arasinda anlamli iliski
goriilmemekteydi. Baska bir arastirmada ise duyarsizlagsma ile kisisel basar1 arasinda
negatif anlamli bir iligki elde edilmistir (Ernest et al., 2002).

Is doyumu alt 6lgeklerinden iicret alt Slcegi ile duygusal tiikenme arasinda
zayif olumsuz anlaml iliski saptandi. Ucret ile duyarsizlasma ve kisisel basari
arasinda anlamli iligki goriilmedi.

Isletme politikalar1 ile duygusal tiikenme ve duyarsizlasma arasinda giicii orta
olan olumsuz yonde anlamli bir iligki goriilmekteydi. Kisisel bagari ile isletme

politikalar1 arasinda anlamli iligki saptanmadi.
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Bireysel faktorler ile duygusal tilkenme ve duyarsizlasma arasinda giicii orta
olan olumsuz yonde, bireysel faktorler ile kisisel basar1 arasinda ise zayif olumlu
yonde anlamli iliski goriildii.

Fiziksel kosullar ile duygusal tiikenme ve duyarsizlasma arasinda olumsuz
yonde anlamli iliski tespit edildi. Fiziksel kosullar ile kisisel basar1 arasinda iligki
saptanmadi.

Kontrol-otonomi ile duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma arasinda giicii orta
olan olumsuz yonde, kisisel basar1 arasinda ise olumlu yonde zayif anlamli iliski
saptandi.

Kisileraras: iligkiler ile duygusal tiikenme ve duyarsizlasma arasinda giicii orta
olan olumsuz yonde anlaml iligki tespit edildi. Kisilerarasi iliskiler ile kisisel basari
arasinda anlamli iligki saptanmadi.

Is doyumu toplam puani ile duygusal tiikenme ve duyarsizlasma arasinda giicii
orta olan olumsuz yonde anlamli iliski tespit edildi. Avukatlarda ve teknik
Ogretmenlerde de is doyum diizeyleri ile duygusal tilkkenme alt boyutu arasinda
negatif yoOnlii anlamli bir iligki bulunmustur (Avsaroglu ve ark. 2004, Demirkol
2006). Spear et al. (2004) hemsirelerle, Kushnir et al. (2000) hekimlerle,
Muhammad ve Hamdy (2005) farkl 3 sirkette gorevli silipervizorlerle, Tsigilis et al.
(2004) Yunanistan'da kiitiiphanede gorevli calisanlarla yaptiklar1 arastirmada
tikenmislik ve is doyumu arasindaki iligskiyi bulguladiklarinda, is doyumu ve
tilkenmislik arasinda negatif anlamli bir iliskinin oldugunu saptamislardir.

Is doyumu toplam puam ile kisisel basar1 arasinda anlaml iliski gdriilmedi.
Ernest et al. (2002) ve Demirkol (2006)’un yaptiklar1 arastirmada is doyumu ile

kisisel basar1 alt 6lgek puanlari arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur.
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6. SONUC VE ONERILER

Aragtirma sonucunda is doyumu toplam puani 111,38+£25,49, genel
tikenmiglik puanm1 41,79+18,35 olarak bulundu. Duygusal tiikkenme ortalamasi
14,21+£8,29, duyarsizlasma boyutunda ortalama 5,724+4,73, kisisel basar1 boyutunda
ortalama 21,86+5,33 olarak bulundu.

Is doyumunu etkileyen etmenler asagidaki gibi bulundu:

-Erkeklerde kadinlara gore,

-Evli olanlarin bekarlara gore,

-Cocuk sahibi olanlarin olmayanlara gore,

-Giinliik 9-10 saat calisanlarin 11 saat ve {istii ¢alisanlara gore,

-Is degistirmeyi istemeyenlerin is degistirmeyi isteyenlere gore,

-Siirekli ¢alisanlarin sezonluk c¢alisanlara gore is doyumunun daha fazla oldugu,
-Ucret arttik¢a is doyumunun da arttig1 goriildii.

Tilikenmislik acisindan degerlendirme yapildiginda duygusal tiikenmeyi

etkileyen etmenler:

-Cocuk sahibi olmayanlarin olanlara gore,

-Turizm egitimi alanlarin almayanlara gore,

-Egitim durumu yiiksek okul-liniversite olanlarin ilkdgretim olanlara gore,

-Is degistirmeyi isteyenlerin is degistirmeyi istemeyenlere gore,

-Kamu sektdriinde ¢aliganlarin 6zel sektorde calisanlara gore,

-Glnliik 11 saat ve iistli ¢alisanlarin 6-8 saat calisanlara gore,

-Turizmde calismaya baslama yas1 23 yasindan daha az olanlarin, turizmde
calismaya 23 ve iistli yasta baslayanlara gore daha fazla duygusal tiikenme
yasadiklart saptandi.

Duyarsizlagsma diizeyi; calisanlarin is degistirmeyi isteyenlerde is degistirmeyi
istemeyenlere gore daha fazla oldugu goriildii.

Kisisel basart;

-Daha Once bagka iste calisanlarin ¢alismamis olanlara gore,
-Saglik durumunu ¢ok 1iyi diye degerlendirenlerin orta ve altinda diye

degerlendirenlere gore daha fazla kisisel basar1 diizeyi oldugu tespit edildi.
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Is doyumu arttik¢a tiikenmislik diizeyinin azaldig1 saptandi.

Arastirmanin sonuglarina gore:
- Erkekler kadinlara gore daha fazla kendilerini is yerinde ifade ediyor ve kendilerini
gerceklestirmeleri i¢in daha fazla firsat buluyor olmasi sonucu ig doyum diizeyi daha
yiiksektir. Tiim c¢alisanlara hakkaniyetli davranilip firsat esitligi saglanmasiyla
kadinlarinda ise verdikleri deger artacak dolayisiyla is doyumu diizeyi de artacaktir.
- Uzun c¢alisma saatleri yerine ¢alisanlarin diizenli ve 6zel yasamlarina zaman
ayrabilecekleri, fiziksel ve ruhsal olarak daha iyi yasam siirdiirebilecekleri sekilde
calisma saatleri diizenlenmelidir. Bu amacla ¢alisma saatleri kisa tutularak vardiyali
calisma sistemi uygulanabilir. Boylece hem daha fazla personel c¢alistirilmasi
miimkiin olacak, hem de ¢alisanlarda yorgunluk ve stres olusmamas1 saglanacaktir.
- Otel calisanlarinin haftanin 7 giinii ¢calismasi yerine 6 giinii ¢alismasi ve izin
kullanmalarinin saglanmasi; dinlenebilmeleri ve kendilerine zaman ayirabilmeleri
icin daha uygun olacaktir.
- Egitim diizeyi daha yiiksek olanlara ve turizm egitimi almis calisanlara, diger
calisanlara kiyasla daha iyi iicret almak, yilikselme imkani verilmesi ve kendini
gelistirmesine firsat verilmesi gibi beklentileri bulunmaktadir. Bu beklentilerinin
karsilanmasi, egitimli ve deneyimli calisanlarin meslegini benimseyip otelde
calismay1, gecici is olarak gdérmesini Onleyecek, turizm sektoriinden uzaklagsmasini
engelleyecektir. Calisanlar deger gordiikce islerine bagliliklar: artacak, igyerine daha
fazla deger katacaktir.
-Otel calisanlarinda ficretlerin arttirilmasi, verdigi emegin karsihigini  aldigim
hissetmesini saglayacak, isine motivasyonunu arttiracaktir.

Sonug olarak; turizm ¢alisanlarinda gerekli tedbirler alinirsa iy doyumu artip
tilkenmislik azalabilir. Calisanlarin bireysel olarak, isletmelerin ise kurumsal olarak
daha iyi konumlarda olabilmesi i¢in bazi uygulamalarinda degisiklikler yapmasi

gerekmektedir.
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OZET

Isparta ilindeki otel isletmelerinde calisanlarin iy doyumu ve tlikenmislik
diizeyleri ile etkileyen etmenleri belirlemek amaciyla bu arastirma yapilmustir.

Isparta ilindeki 24 otelde calisan 170 kisiye anket yapilarak uygulanan
arastirma kesitsel ve analitik tiptedir. Arastirmanin bagimli degiskenleri otel
calisanlarinin is doyumu ve tiikenmislik diizeyidir. Bagimsiz degiskenler ise yas,
cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahibi olup olmama durumu, ¢ocuk sayisi, egitim
durumu, turizmle ilgili egitimi alma durumu, isyerinde calistigi boliim, meslegi,
calistig1 pozisyon, ¢alistig1 isyerindeki ¢aligma siiresi, turizm sektoriinde caligmaya
baslama yasi, is hayatindaki toplam c¢alisma siiresi, giinliikk ¢alisma siiresi, ticret,
calisma tiirli (sezonluk ya da siirekli), haftada calistig1 giin sayisi, ek bir ise sahip
olma durumu, ek bir gelire sahip olma durumu, is degistirmeyi isteme durumu,
kronik bir hastalig1 olma durumu, kaldigi yer, Isparta’ da kaldig siire, Isparta disinda
yasama durumu, saglik durumu degerlendirme diizeyi, sigara, alkol kullanma
durumudur.

Aragtirma sonucunda is doyumu toplam puani 111,38+£25,49, genel
tikenmislik puant 41,79+18,35 olarak bulundu. Duygusal tilkenme ortalamasi
14,21+£8,29, Duyarsizlasma boyutunda ortalama 5,72+4,73, Kisisel basar1 boyutunda
ortalama 21,86+5,33 olarak bulundu.

Arastirma sonucunda; cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma durumu,
giinliik ¢aligma saati, caligma tiirli, haftada ¢alistig1 giin sayisi, {licret, i degistirmeyi
isteme durumunun is doyumu diizeyini etkiledigi bulundu. Tiikenmisligi ise, egitim
durumu, ¢ocuk sahibi olma durumu, turizmde c¢alismaya baslama yasi, daha once
baska iste calisma durumu, saglik durumu degerlendirme diizeyi, otel isletmesinin
tiirii ve giinliik ¢aligma saatinin etkiledigi belirlendi.

Is doyumu arttikca tiilkenmislik diizeyinin azaldig: saptandu.

Tiikenmisglik  diizeyinin azaltilmasi igin; otel c¢alisanlarinin {icretinin
arttirllmasi, giinliik ve haftalik ¢alisma siirelerinin diizenlemesi ve egitim durumuna
gore ylikselme firsat1 saglanmasi uygun olacaktir.

Anahtar sozciikler: tiikenmislik, is doyumu, otel ¢alisanlari, etkileyen etmenler.
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ABSTRACT

This research was carried out in order to determine the burnout level and job
satisfaction of the workers, who work in hotel managements in Isparta, and the
factors that affect these situations.

The research,performed by making a survey on 170 workers in 24 hotels in
Isparta, is cross-sectional and analytical typed. Dependent variables of the research
are burnout level and job satisfaction of hotel workers. And independent variables
are age, gender, marital status, the situation of having a child or not, Number of the
children, educational background, education about tourism, the department worked
in the office, the age of beginning to work in tourism, total working time in business
life, working hour per day, wage, working period (seasonal or permanent), number of
working days per week,having a side job or not, having a side income or not, want to
change the job or not, having a chronical illness or not,accommodation, the period
stayed in Isparta, living condition out of Isparta,assesment level of state of health and
the usage of ciggarette of alcohol.

As a result of the research, total point of job satisfaction was found as
111,38+25,49, and the general burnout level as 41,79+18,35. Average of sensitive
burnout was 14,21+£8,29. and the average in the level of desensitization was
5,7244,73. The average in the level of personal success was found as 21,86+5,33.

As a result of the research, it was found that having a baby or not, working
hour per day, Number of working days in a week,wage, want to change the job
affected the job satisfaction. And it was found that burnout was affected by
educational background, gender, marital status, having a baby or not, the age of
beginning to work in tourism, having worked in another job formerly, assesment
level of state of health, type of hotel management and working hours per day.

It was determined that the more job satisfaction increased, the more burnout
level decreased.

In order to decrease burnout level, increase in wages of hotel workers,
regulation of daily and weekly working time and the promotion opportunity
according to educational background would be effective.

Key words: burnout, job satisfaction, factors that affect, hotel workers.
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EK 1. o o
KISISEL BILGI FORMU

Sira No:
1- Cinsiyet?: 1-Erkek 2-Kadin
2- Yas?...........

3- Ogrenim durumu?: 1-Okuryazar degil 2-Okuryazar 3-Ilkokul mezunu
4-Ortaokul mezunu 5-Lise mezunu 6-Yiiksekokul mezunu 7-Universite mezunu
8-Yiiksek Lisans/Doktora mezunu

4- Medeni durumunuz? 1-Evli 2-Bekar 3-Esi 6lmiis ya da bosanmis

5- Cocugunuz var m1? 1-Evet.............. tane 2-Hayir

6- Sosyal giivenceniz? 1-Yok 2-SSK 3-Bag-kur 4-Emekli sandig1 5-Resmi kurum
6-Ozel sigorta 7-Yesilkart

7- Turizm alaninda egitim aldiniz m1? 1-Evet 2-Hayir (cevabiniz hayirsa 10. soruya
geciniz)

8- Hangi konuda turizm egitimi aldiniz?............ccoeoveeiiiniiiiniiiiicee e
9- Turizm egitimini nereden aldiniz? 1-Turem 2-Milli Egitim Bakanligina bagh
okullar 3-Universite 4-Ozel Kurslar 5-Diger kurumlar............ (Liitfen belirtiniz)
10- Su anda ¢alistiZimz otelde hangi alanda ¢aliymaktasiniz?

1-Idari Hizmetler 2-Yiyecek-Igecek 3-On biiro 4-Kat Hizmetleri 5-Giivenlik
6-Teknik servis 7-Muhasebe 8-Satin alma 9-Diger...................ccceeevean..

11- Su anda ¢alistiginiz otelde hangi gérevi yapmaktasiniz?

1- Miidiir 2-Miidiir yardimceisi 3-Sef 4-Sef yardimcisi 5-Asc1 bast 6-Ase¢1 7-Garson
8-Barmen 9-Kat gorevlisi sefi 10-Kat gorevlisi 11-Santral memuru 12-Resepsiyon
gorevlisi 13-Giivenlik eleman1 14-Muhasebe eleman1 15-Rezervasyon sorumlusu
16-Satin alma boliimii sorumlusu 17-Teknisyen 18-Diger............

12- Su anda kimin yaninda kaliyorsunuz? 1-Ailemle 2-Arkadaglarimla evde
3-Akrabalarimin yaninda 4-Yalniz basima evde 5-Is yerinde/Lojmanda

13- Ne kadar siiredir Isparta’da yasiyorsunuz?...........ccccceeeveeveennennne.
14- Isparta disinda baska bir sehirde yasadiniz mi1? 1-evet 2-hayir (cevabiniz
hayirsa 16.soruya geciniz)
15- Isparta disinda nerede/nerelerde yasadiniz?..........cocouveevieeeeiieeiieeecieecie e
16- Sigara i¢iyor musunuz? 1-evet(kac yil-giinde kag tane):................... 2-hay1r
17- Alkol kullaniyor musunuz? 1-evet(haftada kag giin): ........................ 2-hayir
18- Kronik(stirekli ila¢ kullandiginiz) bir hastaliginiz var mi? 1-evet......... 2-hayir
19-Bir saglik sorunun/saglik sikayetin oldugunda bir saglik kurumuna rahatlikla
basvurabiliyor musun/Neden? 1-Evet 2-Hayir............................ (21. soruya geg)
19- Bir saglik sorununuz oldugunda nereye bagvuruyorsunuz?............cccceeveeeveeennnenn.
20- Genel olarak sagliginizi nasil degerlendiriyorsunuz?
1-Cok kétii 2-Kétii 3-Orta 4-1yi  5-Cok iyi
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24- Turizm/Oteller disinda baska is alanlarinda ¢alistiniz m1? 1-Evet 2-Hayir (27.
soruya ge¢iniz)

25- Baska hangi islerde/alanlarda ¢aligtiniz?.............ccoceeniiiiiiinieniiiiiiecceee

26- s yerinizdeki ¢alisma sekliniz hangisidir? 1-Sezonluk  2-Siirekli

28- Haftada kag giin ¢alistyorsunuz?............cccecveevveeveennnnnn
29- Haftalik/aylik ne kadar tlicret aliyorsunuz?............ccccoeveeviiniieninnieenieee

30- Ek is yapiyor musunuz/Ne? 1-eVet:........ooovviiiiiiiiiiiiiiaienennn.. 2-hayir

31-Ek geliriniz var mi/Ne? 1-eveti.........coooiiiiiiiiiiiiiiieeenn 2-hay1r

32-Is degistirmeyi diisiiniiyor musunuz/Neden? 1-evet:..................... 2-hayir
Tesekkiirler.
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iS DOYUM OLCEGI

Asagida kisilerin is yasamlar ile ilgili 32 konu verilmistir. Her birinin yaninda o
konunun size ne kadar doyum verdigine (tatmin ettigine) iliskin % 0 ile %100
arasinda degisen bir 6lgek vardir. Liitfen her maddeyi dikkatle okuyup sizi ne derece
tatmin ettigini yanda isaretleyin.

%0 %25 %50 %75 %100

1) Yaptigim is karsilig1 aldigim icret L1111 0110711711
2) Isimde bana saglanan yiikselme imkanlari LTI T 11011 01011
3) Is yerimdeki idari politikalar ve isleyis bicimi LTI T 11011011101
4) Is yerimdeki idari yapilasma (hiyerarsik yap1) L1111 0110011711
5) s yerimdeki hizmet igi egitim programlari L1111 0110011711
6) Amirlerimin yoneticilik stili LTI 0110110711711
7) Is yerimdeki kararlara katilma payim L1111 011011711
8) Birlikte galigtigim grubun biiytikligii L1111 011 011711
9) s yeri arkadaslarimla iliskilerim LTI 011 0110011711
10) Is yerimin fiziksel kosullart LTI 0110110711711
11) Is yerimdeki sorunlarin ¢dziilmesine idarenin LTI LTI LTl 00117011

yaklagimlari

12) Isimin kapsanu

—
—
—
—
—
—
—
—
—
—

13) is yerimde yiikselebilmem igin neler yapmam LIV LTV LTI ]
gerektigine iligkin bilgilerin agiklig

14) Is yerimdeki rollerdeki belirginlik (aciklik) [ 1111 [ ] [ ] [ ]
diizeyi
15) Is yerimdeki performansimin degerlendirilis LTI LTI LTl 00117011
bigimi
16) is yerimdeki ikramiye ya da prim olanaklar L1111 0110011711
17) is yerimde benden beklenenlerin belirtilisbicimi | [ T [ [ 1| [ 1| [ 11| [ ]
18) idarenin personele kars: tavr L1111 011011711
19) s yerimde personeli dogrudan ilgilendiren LTI LTI L T1L D T1T 1]
durumlarda kararlarin alinig sekli
20) Yaptigim is tizerindeki kendi kontrol diizeyim L1101l 1r
21) Isimdeki gesitlilik miktar L1111 011 011711
22) Is yerimdeki insanlar aras iletisim tarzi LTI 011 0110011711
23) Is yerimdeki ¢alisma saatlerim LTI 110110111 1]
24) Is yerimdeki giiriiltii diizeyi L1 T 110110 10TI 1
25) Is yerimdeki diizen ve temizlik L1111 0110011711
26) Is yerimdeki teknolojik imkanlar L1 T 11011 01T
27) Isimi yaparken bana tanman 6zgiirliik derecesi LTI 011 0110011711
28) Isimi yaparken bana verilen sorumluluk miktari LTI T 11011011101
29) is performansimla ilgili olarak bana verilenbilgi | [ 1 | [ T | [ 11 [ 1| [ 1
30) Yaptigim isin yeteneklerime uygunlugu L1111 0110011711
31) Yaptigim isin egitimime uygunlugu LTI 0110110711711
32) Yaptigim isin kisiligime uygunlugu L1111 0110011711
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MASLACH TUKENMISLiK OLCEGI

YONERGE

Bu arastirmada degisik mesleklerden kisilerin ile ilgili tutumlan
incelenmektedir. Bu amagla hazirlanan elinizdeki ankette insanlarin igleriyle ilgili
tutumlarmi yansitan ifadeler yer almaktadir. Sizden istenen her bir ifadenin
ornekledigi durumu ne kadar siklikta yasadiginizi uygun yanit araligia (x) isareti
koyarak belirtmenizdir.

Bu ankette kimliginiz gizli tutulacaktir yani aragtirmacilarin disinda hi¢ kimse
yanitlarinizi 6grenemeyecektir. Verdiginiz yanitlar bizim i¢in ¢ok degerlidir.

Bu arastirmada bize yardime1 oldugunuz icin tesekkiirler.

1. Isimden sogudugumu hissediyorum.
Higbir zaman ( ) Cok nadir( ) Bazen( ) Coguzaman ( ) Her zaman ( )

2. Is déniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.
Higbir zaman ( ) Cok nadir( ) Bazen( ) Cogu zaman ( ) Her zaman ()

3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi diisiiniiyorum.
Higbir zaman () Cok nadir( ) Bazen( ) Coguzaman ( ) Her zaman ( )

4. Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini anlarim.
Hicbir zaman ( )  Coknadir( ) Bazen( ) Coguzaman ( ) Her zaman ( )

5. lIsim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi
davrandigimi fark ediyorum.

Hicbir zaman ( )  Coknadir( ) Bazen( ) Coguzaman ( ) Her zaman ( )

6. Biitlin giin insanlarla ugragsmak benim i¢in gergekten ¢ok yipratici.
Higbir zaman () Cok nadir( ) Bazen( ) Coguzaman ( ) Her zaman ( )

7. lIsim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢dziim yollar1 bulurum.
Hicbir zaman ( )  Coknadir( ) Bazen( ) Coguzaman ( ) Her zaman ( )

8. Yaptigim isten tiikendigimi hissediyorum.
Higbir zaman ( ) Coknadir( ) Bazen( ) Coguzaman ( ) Her zaman ( )

9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yagamina katkida bulunduguma inanityorum.
Hicbir zaman ( )  Coknadir( ) Bazen( ) Coguzaman ( ) Her zaman ( )

10. Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara karsi sertlestim.
Higbir zaman () Cok nadir( ) Bazen( ) Coguzaman ( ) Her zaman ( )

11. Buisin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum.
Hicbir zaman ( )  Coknadir( ) Bazen( ) Coguzaman ( ) Her zaman ( )

12. Cok seyler yapabilecek giicteyim.
Higbir zaman () Cok nadir( ) Bazen( ) Coguzaman ( ) Her zaman ( )
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Isimin beni kisitladigini hissediyorum.
Higbir zaman () Cok nadir( ) Bazen( ) Coguzaman ( ) Her zaman ( )

Isimde cok fazla calistiginmi hissediyorum.
Hicbir zaman ( )  Coknadir( ) Bazen( ) Coguzaman ( ) Her zaman ( )

Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umrumda degil.
Higbir zaman () Cok nadir( ) Bazen( ) Coguzaman ( ) Her zaman ( )

Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor.
Hicbir zaman ( )  Coknadir( ) Bazen( ) Cogu zaman ( ) Her zaman ( )

Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim.
Higbir zaman () Cok nadir( ) Bazen( ) Coguzaman ( ) Her zaman ( )

Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmus hissederim.
Hicbir zaman ( )  Coknadir( ) Bazen( ) Coguzaman ( ) Her zaman ( )

Bu iste kayda deger basarilar elde ettim.
Higbir zaman () Cok nadir( ) Bazen( ) Coguzaman ( ) Her zaman ( )

Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.
Hicbir zaman ( )  Coknadir( ) Bazen( ) Coguzaman ( ) Her zaman ( )

Isimde duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim.
Higbir zaman () Cok nadir( ) Bazen( ) Coguzaman ( ) Her zaman ( )

Isim geregi karsilastiim insanlarin bazi problemlerini sanki ben yaratmisim

gibi davrandiklarini hissediyorum.
Higbir zaman () Cok nadir( ) Bazen( ) Coguzaman ( ) Her zaman ( )
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Fakiilte Etik Kurulu 05 Mayis 2009 tarihinde Saat 15:00°da toplanarak agagidaki
kararlari almisgtir.,

11- Fakultemiz Halk Sagligi Anabilim Dall C')gre_tim Uyesi Yrd.Dog.Dr. Yonca SONMEZ'in
“Isparta Ili Otel Isletmelerinde Calhganlarn Is Doyumu ve Tiikenmislik Diizeyleri ile
Etkileyen Etmenler.” konulu ¢aligma;

Etik Kurul tarafindan uygun géralmastar.

(IMZA) ) (iMzA) _ (imMza)
Prof. Dr.Yildiran SONGUR Prof. Dr. Ahmet Rifat ORMECI  Prof.Dr.Mahmut BULBUL
BASKAN UYE UYE
(iIMZA) (IMZA)
Dog.Dr.Pinar YUKSEL BASAK Yrd.Dog. Dr. Esin KULAG
UYE UYE
Dog.Dr.Nilgin KAPUCUOGLU  Yrd.Dog.Dr.Duygu KUMBUL DOGUS Yrd. Dog. Dr.Ekrem CICEK
UYE UYE UYE
(iMzA) (iMzA) (iMzA)
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