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1. GIRIS

Engellilik; normal yasina gore viicut fonksiyonlarinda veya yapisindaki

herhangi bir kay1ip olarak tanimlanmaktadir (The Disability Partnership, 2003).

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) gelismis iilkelerde niifusun %10’unu, gelismekte
olan iilkelerde ise %]12’sini Oziirliilerin olusturdugunu kabul etmektedir (WHO,

1981).

Engellilerin sorunlar1 yalnizca kendilerini degil, ailelerini ve c¢evrelerini
ilgilendiren toplumsal sorunlardir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Oziirliiliik
calismasina gore, iilkemizde oOziirliillerin oram1 %12,3 olup, bu oranin %2,6’sin1
ortopedik, gorme, isitme, dil ve konusma ile zihinsel Oziirliileri olustururken,
%9,7’sini kronik hastalig1 olanlar olusturmaktadir (Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi

2002).

Engelliler yasadiklar1 toplumlarda bir¢ok olumsuz tutum ve davranisla
karsilasabilmekte, {ilkelerin gelismislik diizeyleri farkliliklar gosterse de toplumlarin

engellilere karg1 tutum ve davranislar1 benzerlikler géstermektedir (Aytacg, 2000).

Engellilerin sosyal yasama katilabilmeleri, bagimsiz yasam siirdiirebilmelerine
baglidir. Bu gergeklestirilebildigi ol¢lide “kendisine yardimct olabilen” engelliler
cogalacaktir. Yardim ve hizmetlerin hedefi, engellileri baskalarma ve kurumlara
bagimli kilmak degil, aksine kendileriyle ilgili her tiirlii gérev ve sorumlulugu
tistlenebilecekleri konumlara ulastirmaktir. Burada 6zellikle belirtmek gerekir ki, bu
“bagimsizlik”, zihinsel engelliler i¢in de gegerlidir. Uluslararast birgok ¢alisma ve
uygulama, bunun miimkiin olabildigini gdstermektedir (Tiirkiye Oziirliiler
Arastirmast 2002).Giderek engellilere yonelik diinyada ve buna paralel iilkemizde
duyarliligin arttig1 dikkat ¢ekmektedir. Bir yandan engellilere yonelik diizenlemeler
ile ilgili gelismeler yasanirken Gte yandan engelli gruplariyla calisan personel

eksikligi hissedilmektedir.

Engelli bireylerle ilgilenen meslek gruplarindan 6zel egitimciler, sosyal hizmet
uzmanlari, psikologlar, fizik tedavi ve rehabilitasyon uzmanlart ve psikolojik

danmismanlik ve rehberlik uzmanlarinin en az aileler kadar sabir ve 06z veri



gostermeleri gerekmektedir. Ozellikle, 6grencilerle dogrudan temasm yogunluguna
baglh olarak, 6zel egitim Ogretmenlerinin diger Ogretmenlere oranla tiikenmisligi

daha fazla yasamaya yatkin olduklar1 belirtilmektedir. (Weiskopf PE, 1980)

“Tiikenmislik” Kavrami, Freudenberger (1974)’ in “Journal of Social Issues”
dergisinde yayinlanan makalesi ile literatiire girmistir. Freudenberger’ e gore
tilkkenmislik; enerji ve giic kaynaklarinda asir1 isteklerde bulunulmasi sonucunda
yasanan basarisizlik, asinma ve bitkinlik duygularinin toplamidir. Freudenberger’den
sonra meslegi geregi diger insanlara hizmet veren ve onlarla bire bir ¢alisan meslek

guruplari iizerinde tiikenmislikle ilgili bircok ¢alisma yapilmustir.

En yaygin tiikkenmislik tanimi, Maslach ve Jackson tarafindan kullanilan iig¢
bilesenli tiikkenmislik tanimidir. Maslach ve Jackson tiikenmigligin tanimini yaparken
duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 yetersizligine iliskin duygulari

smifladiklar ti¢ ayr kategoriyi ortaya koymustur (Maslach 1986 ).

Duygusal tiikenme, cogunlukla bireyde diger insanlara yardim ederken, istenen
psikolojik ve duygusal taleplerin asirilig1 yiiziinden ortaya ¢ikan bitkinlik durumunu
ifade eder. ikinci boyut olan duyarsizlasma, insanlara nesnelermis gibi davranmayi
ifade eder. Tiikenmisligin {iclincii boyutu ise diisiik kigisel basar1 duygularidir. Bu
boyut ¢abalarin olumlu sonuglar iiretmede siirekli basarisiz kaldigr durumlar1 ifade

etmektedir (Maslach 1986 ).

Bu calismada engellilere yonelik hizmet veren meslek gruplarinin, engelli
cocuklarin oOzelliklerine ve gereksinimine iligkin 6zel uygulamalar ve mesleki
sorumluluklari nedeniyle tikenmislik diizeylerinin degisiklik gosterecegi
diisiiniilerek mesleki tiikenmislik diizeyleri belirlenecek ve cinsiyet, yas, sosyo-
ekonomik diizey algisi, hizmet siiresi, is arkadaslarindan destek gérme, iistlerinden

takdir gorme vb. durumlari ile tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iligki incelenecektir.



2. GENEL BILGI

2.1 Engellilik

2.1.1 Tanimlar

Bu alanda bir kavram karmasasi olup, terimler ¢ogunlukla birbirleri yerine
kullanilmaktadir. WHO kavram karmasasini onlemek ve ortak bir dil olusturmak
amaciyla 1981 yilinda bir smiflama gelistirmis ve bu smiflamada kavramlar1 soyle

tanimlamistir:

Oziirliiliik (impairment): Kisinin fizyolojik, psikolojik, anatomik yap1 ya da
islevlerindeki herhangi bir eksiklik ya da anormalliktir. Su sekilde siniflandirilir

(WHO 1981).
1. Iskelet sistemi bozukluklart
2. Entellektiiel (zeka, bellek ve diisiince) bozukluklar
3. Gorme ile ilgili bozukluklar
4. Isitme bozukluklari
5. Diger psikolojik bozukluklar
6. Bigim, goriiniim bozukluklar

7. Jeneralize, duygusal bozukluklar

Sakathk (disability): Oziirliiliik sonucu olusan ve normal bir insanin basari
ile sonuglandirabilecegi herhangi bir aktiviteyi gerceklestirmede ortaya ¢ikan bir
eksiklik ya da smirlamadir. Sakatliklar gecici (malniitrisyon, bulasici hastalik),
stirekli (korliik, mental gerilik) ve ilerleyen tipte (dejeneratif hastaliklar, kalp
hastalig1) olabilirler (WHO 1981).

1. Davranig sakatliklari
2. [lletisim sakatliklar

3. Kisisel bakimla ilgili sakatliklar



4. Tolerans azligi, mekanik gereclere bagimlilik gibi kisinin iginde

bulundugu durumlarla ilgili sakatliklar
5. Vicuttaki pozisyon bozukluklar1 sonucu olusan sakatliklar
6. Beceri ve hiinerle ilgili sakatliklar
7. Ozel becerilerle ilgili sakatliklar
8. Hareket ile ilgili sakatliklar
9. Diger sakatliklar

Engelilik (handicap): Yasa, cinsiyete, sosyal ve Kkiiltiirel etkenlere bagh
olarak, oziirliillik ve sakatlilik sonucu olusan, o birey i¢in normal olan bir islevin
yerine getirilememesi, tamamlanamamasi ya da eksik kalmasidir. Eksik kalan islev,
bir aktiviteyle sinirli olmayip yasantiy1 olusturan rollerden biridir. Ornegin, fiziki bir
engel viicudun belli bir kismini ilgilendirse de, etkisi o bolgeye sinirli olarak kalmaz

ve sonuglartyla o kisinin yasamini, toplumun biitiiniinii etkiler.
1. Oryantasyonla ilgili engellilikler
2. Fizik bagimlilik yaratan engellilikler
3. Hareketle ilgili engellilikler
4. Sosyal durum ve integrasyonla ilgili engellilikler

5. Ekonomik yeterliligini 6nleyen engellilikler (WHO 1981).

2.1.2. Engelliligin Onemi

Bir iilkenin gelismislik diizeyinin gostergelerinden biri de Oziirlii bireylerin
topluma adaptasyonu konusundaki geldigi noktadir. S6z konusu o6zel egitim
oldugunda 6gretmenlik mesleginin, iicret ders ara¢ — gerec yetersizligi, idarecilerin
tutumlar1 gibi genel sorun riskleri yani sira egitiminden sorumlu olunan ¢ocuklarin

0ziir durumunun beraberinde getirdigi sorunlar da eklenmektedir (Vizl1 2005).

Son yillarda yiiriitiilen “engelli kiiltiirii” tartismalari, farklarin ortaya konarak
gereksinimleri goriilebilir hale getirmeyi amaglamaktadir. Arastirmalar engellilerin

giinliik yasamlarinda bireysel, toplumsal ve sisteme iliskin engeller ile karsilastigini



gostermektedir. Bu engeller nedeniyle ayrimci tavirlara da maruz kalmaktadirlar

(Sahin 2004).

Engellilerin gereksinimlerinin farkina varilmasi1 onlara sunulacak olan

hizmetleri de etkilemesi bakimindan 6nem tagimaktadir (Sahin 2004).

Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde engellilerle ilgili yapilan faaliyetlerde
yalnizca egitim yeterli olmamakta, engellilifin yaygmhgi, c¢esitleri, hizmetlere
ulagimi, isttihdam gibi tiim ydnlerini inceleyen arastirmalarin  yapilmasi

gerekmektedir (Sahin 2004).

Gelismekte olan iilkelerde saglik sorunlarmin yayginhigi, engellilik igin risk
faktorlerinin fazlaligi, tanidan rehabilitasyona kadar degisen siireglerde sunulan
saglik  hizmetlerinin  yetersizligi, yasal diizenlemelerin olmamasi veya
uygulanmamasi engelli bireylerin toplumda var olabilmesinin oniindeki Onemli
engellerdendir. Bu engeller nedeniyle, toplum iginde kendini ifade edebilmesi
miimkiin olmayan, genellikle evinde kalan ama yine de giinliik yasama dahil olma
cabas1 gosteren engelliler, toplumdaki diger bireylerin takdirini alsa da genel
anlamda “acima”, “yatsima” veya “ayrimeci” davranislan ile karsilasmaktadir. Bu
duygu ve davraniglarin kiiltiirel 6zelliklerle birlesmesi ile “digerleri tarafindan
acman, toplum i¢inde itilen, taninmayan, ikinci smif vatandas” olan engelli birey
kendini de farkli algilamakta, kendi kendine acimaktadir (Tapan 1999). Bu
nedenledir ki engelliligin yaygmligma iliskin ciddi rakamlar olmasina ragmen

gelismekte olan iilkelerde sokaklarda daha az engelli bireyle karsilagilmaktadir

(Sahin 2004).

2.1.3. Engellilerin Gereksinimleri

Ideal durum ile mevcut durum arasindaki fark olarak tanimlanan “gereksinim”
deyimi engelliler acgisindan daha fazla Oneme sahiptir. Yillar igindeki yasal
gelismeler de dikkate alindiginda engellilerin gereksinimleri su basliklar altinda

toplanabilir.
* Egitim hakk1

* Saglikli yagsam hakki



* Sosyal yasamdaki destek
* Ayrimciligin 6nlenmesi

» Istihdam olanaklar1 (Sahin 2004).

2.1.3.1. Egitim Hakki

Tiim gelismis iilkelerde oldugu gibi Insan Haklari Evrensel Bildirgesi'nde
belirlenen haklar gercek yasama gecirilmeye calisilmistir. Buna gére insan Haklar
Evrensel Bildirgesi'nin 26. maddesinde “Herkesin egitim hakki vardir” ifadesiyle
tim bireylerin kendi kisiligini gelistirme yoOniinde egitim almalar1 gerektigi
vurgulanmistir. Boylece 6zel egitime gereksinimi olan bireylerin, normal gelisim
ozelligi gosteren bireylerle esit egitim ve yasam firsatlarindan yararlanmalari icin
yasal, idari ve egitsel diizenlemeler olusturulmaya calisiimistir. “Ozel gereksinimli”
bireylerin erken bebeklik doneminden baslayarak okul Oncesi egitimlerine,
ilkogretim, mesleki egitim, lise ve {iniversite egitimlerine iligkin gerekli

diizenlemeler olusturulmaya calisilmistir (Kargin 2003).

Oziirliilerin egitimi ile ilgili mevcut yasal diizenlemeler biiyiik oranda
oOziirliilerin ihtiyaclarini karsilayabilecek niteliktedir. Ancak uygulamalarda sikinti
cekilmektedir. Ileriye yonelik yapilacak calismalarda bu giicliiklerin ortadan
kaldirlmasina  galistlmahdir.  Oncelikle her diizeydeki egitim  dgretim
calismalarindan tim 6ziirlii bebeklerin/ cocuklarin ve genclerin yararlanmasi igin
hizmetlerin yayginlastirilmas:t gerekmektedir (Kargin 2003). 573 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname ve ardindan 18 Ocak 2000 tarihinde yiiriirliige konulan “Ozel
Egitim Hizmetleri Yonetmeligi” ile 6zel gereksinimli bireylere saglanacak hizmetler

yasal olarak giivence altina alinmigtir (Mevzuat 2006).

Tim bireyler gibi, Ozirlillerin de bireysel gelisimlerinin en 6nemli 6gesi
egitimdir. Dolayisiyla bu konuda Milli Egitim Bakanlhigina, farkli bakanliklara,
tiniversitelere ve sivil toplum orgiitlerine 6nemli gorevler diismektedir. Hem kamu
hem de 6zel kurum ve kuruluslarin planl, programli ve koordineli bir sekilde
Oziirliilerin egitimi konusunda yapacaklar1 ¢aligmalarla bu konuda birgok eksiklik

giderilebilecektir (Kargin 2003).



Ozel egitime gereksinimi olan bireylerin kendi gereksinimleri dogrultusunda en
st diizeyde gelisimlerini saglamak i¢in uygun egitim firsatlarindan yararlanmalari
gerekmektedir. Bu gereklilikle engelli bireylere saglanacak hizmetlerin dogru bir
bicimde planlanabilmesi icin iilke genelinde nasil bir dagilim gosterdiklerinin
bilinmesi ve hizmetlerin de bu dagilima gore planlanmasi bir zorunluluktur (Kargin

2003).

Engellilerin egitim sorunlarina gerekli 6nem ve agirhik verilmelidir. Ulkemizde
engellilerin %97'sinin egitim olanaklarindan yoksun kaldig: ileri siiriilmektedir. Bu
da sorunun bizdeki boyutu hakkinda yeterince fikir vermektedir. Bu egitim oraniyla
engellilerin ~ sorunlarimi  ¢dzmek, onlar1 topluma kazandirmak, toplumla

biitiinlestirmek olanakli degildir (igli 2001).

2.1.3.2. Saghkh Yasam Hakki

Engellilerin saglik hizmeti almasinda saglik kuruluslarinin yeterli uygunlukta
olmadigi, saglhik kuruluslarima ulagim gii¢ligli, saglik hizmetlerinde bakim ve
rehabilitasyon  iinitelerinin  yetersiz ~ oldugu, tedavinin  devamlilifinin
sirdiiriilememesi, engellilikleri disindaki saglik sorunlart igin hizmetten
faydalanmada ge¢ kalinmasi gibi sorunlarin oldugu bilinmektedir (Durduran Bodur,

2009).

Putnam’in yaptig1 bir calismada, saglikli ve iyi olma hali engelliler tarafindan
tanimlanmistir ve engelli olmayan bireylere gore farkliliklar degerlendirilmistir. S6z
konusu arastirmada engelli bireylerin saglikli ve iyi olma durumunu, asagidaki dort

baslik halinde tanimlandig1 goriilmektedir;
* Fonksiyonlarini yerine getirebilme ve istedigi her seyi yapabilir halde olma,
* Bagimsiz olabilme,
» Hem fiziksel hem de moral olarak iyi olma,
* Agrinin olmamasi.

Goriildiigl gibi yasanan saglik sorunlari, engelli bireylerin saghik ve hastalik
algilarin1 degistirmekte ve saglikli olma durumunu da farkli tanimlamalarina neden

olmaktadir. Toplumun diger bireyleri i¢in sorun olmayan pek ¢ok konu engelli bir



birey i¢in asilmas1 gereken biiyiik bir sorun haline gelebilmektedir. Ornegin; saglikli
bir bireyin merdiven c¢ikarken basamaklarin yiiksekliklerini fark etmedigi bir
kosulda, ytirtime engelli bir birey her bir basamagin yiiksekligini fark etmekte, yukari
cikma veya asagi inmede daha fazla dikkat ve enerji gereksinimi duymaktadir

(Putnam, Geenen and Powers 2003).

2.1.3.3. Sosyal Yasamdaki Destek

Toplumsal hayatin biitlin unsurlarina esit katilim i¢in 6ziirlii vatandaslarin sahip
olduklar1 hak ve yiikiimliiliikler konusunda birey, aile ve toplumun bilinglendirilmesi
ile giinliikk hayatin gerekleri ile ilgili bilgilerin Oziirliler i¢in ulasilabilir hale
getirilmesi amact ile bilgilendirme ve bilinglendirme egitimine ihtiyag
bulunmaktadir. Oziirliiler Suras1 Yonetmeligi (T.C. Resmi Gazete, 8 Aralik 2001,
say1: 24607).

Aileler yasadiklart sorunlar ve degisimler siirecinde destege ihtiyag duyarlar.
Bu asamada, toplumun bir pargasi olarak aileyi giiclendirmek ve yasam kalitelerini
arttirmak hedeflenmelidir. Fiziksel, ruhsal, duygusal yonden 6zel gereksinimi olan ve
stirekli bakim gerektiren bireylerin olmasi aile sisteminin sarsilmasina neden olur. Bu
nedenle bireylerin, dogru davraniglar kazanabilmesi ve bu dogrultuda egitilmesi
biiyiik 6nem tasimaktadir. Oziirlii bireyle yasamak durumunda olan aile bireylerine
yonelik; oOziirlillik, koruyucu onlemler, aile i¢i ve cevre iligkileri, tutum ve
davraniglar, hak ve hizmetler, kaynaklar ve bunlara ulasilabilirlik konusunda
bilgilendirmek ve bilinglendirmek amaciyla yonlendirici ve destekleyici ¢aligmalar
planlanmalidir. Oziirliiler Suras1 Yénetmeligi (T.C. Resmi Gazete, 8 Aralik 2001,
say1: 24607).

Yardimci arag-gerec ve cihazlar (isitme cihazi, ortez ve protezler vb.) oziirlii
bireylerin rehabilitasyonunu ve giinliik yasam aktivitelerini kolaylagtirmaktadir.
[laglar, &ziirlii bireyin mevcut problemlerinin tibbi ydnden tedavisi i¢in gereklidir.
Ulkemizde yasayan Oziirli bireylerin bazi ilag giderlerinin sosyal giivence
kapsaminda karsilanmamasi nedeniyle tedavileri ya hi¢ yapilamamakta yada yarim

kalmaktadir. Yardimci arag-gere¢ ve cihaz ihtiyact olan oziirlii bireyler de benzer



sorunlarla karsilasmaktadir. Oziirliiler Suras1 Yonetmeligi (T.C. Resmi Gazete, 8

Aralik 2001, say1: 24607).

2.1.3.4. Ayrimcihgm Onlenmesi

Herkes, tiim yasamsal alanlara ulagsmak hakkina sahiptir. Bu, cagdas toplum
olmanin Onemli bir geregidir ve yerel yonetimlere bu konuda c¢ok biiyiik
sorumluluklar diismektedir. Yerel yonetimler, yaptiklar1 sosyal ve teknik alt yapi
yatirimlartyla kent mekanimin sekillenmesinde énemli role sahiptir. Kentsel ulagim
hizmetlerinin, kentteki her tiirlii agik alan ve yapinin oziirliiler i¢in ulasilabilirliginin
yerel yonetimlerce saglaniyor olmasi, Oziirlillerin sosyal yasama katilmasinda firsat
esitligini saglayan en onemli unsurdur. Oziirliller Suras1 Yonetmeligi (T.C. Resmi

Gazete, 8 Aralik 2001, say1: 24607).

Topluma katilma, toplumla biitiinlesme konusunda bir bagka giicliik de,
engellinin aile yasami / 6zel yagsamiyla ilgili olarak ortaya c¢ikmaktadir. Fiziksel
islevlerindeki bozulma ya da bazi eksiklikler nedeniyle engellinin hareket yetenegi
sinirlaninca, bu, onun 6zel yasamina da bazi kisitlamalar getirmektedir. Hatta sosyal
hizmet kurumlarinda siirekli bakim ve koruma altinda olan engelliler i¢in adeta 6zel
yasam yok denebilecek kadar azdir. Engelliye ait bir mekanin yoklugu ve kimi
etkinliklerin (cinsel yasam gibi) yasaklanmasi (Kiiciikkaraca 1998) gibi pek ¢ok
sinirlama 6zel yasami ortadan kaldirmaktadir. Ayrica engellilerin evlenmeleri ve aile
kurmalar1 da diger insanlara oranla daha giictiir; bu da onlarin toplumla

biitiinlesmelerini 6nemli dl¢iide engellemektedir (Arikan 2001).

2.1.3.5. istihdam Olanaklar

Engellilerin toplumla biitiinlesmesinin 6niindeki en O6nemli engel istihdam

sorunudur (Karatas 1996).

Her insanin yapabilecegi bir is vardir ve engelliler de fiziksel ve ruhsal
islevlerinde bir bozulma ya da eksiklik olsa bile, onlarin bu niteliklerini dikkate alan
uygun bir egitim ve rehabilitasyondan gecirildikleri zaman calisabilirler, iiretime
katilabilirler. Calismanin, kiiltliriin 6nemli bir par¢asi sayildig1 toplumlarda, herkes

gibi engelliler de ¢calismaya/iiretmeye isteklidirler (Karatas 2001).



Genel olarak engellilerin istthdami ile baglantili yasanan sorunlar1 bes noktada

ele almak olanaklidir (i¢li, Dogan ve Karatas 2001).

1.

Bunlardan ilki iilkemizde, heniiz engellileri de gozeten sistemli bir is analizi
ve meslek tanimlamasi ¢alismasinin yapilmamis olmasidir. Bu giin
engellilerin, sahip olduklar1 engelden kaynaklanan 6zellikleri ve nitelikleri de
dikkate alinarak, hangi islerde calisabilecekleri konusunda, elde ciddi bir
arastirma, bir calisma bulunmamaktadir. Engelliler ¢ok sayida iste, kendi
kendilerine yaptiklari girisimlerle ¢calisma deneyimleri yaratmaktadirlar. Oysa
gelismis iilkelerde is analizleri, meslek tanimlari son derece Onemlidir.
Engelliler hangi isleri yapabilir? Bu is, bu meslek hangi egitim siirecinden
gecildikten sonra yapilabilir? Bu egitim silirecinin Ozellikleri ve asamalari

nelerdir? Biitlin bunlarin ayrintilarinin belirlenmesi gerekir.

Engellilerin istthdamini giiclestiren sayisiz neden arasinda egitim ve
rehabilitasyon konusundaki yetersizlikler biiyiik yer tutmaktadir Bu giin
iilkemizde ne yazik ki engelliler i¢in yeterli egitim ve rehabilitasyon (mesleki

egitim ve rehabilitasyon dahil) merkezi bulunmamaktadir.

Icinde bulundugumuz iktisadi yapinm, engellileri de icerecek bir sekilde
diizenlenmemis olmasi, igverenlerin engellileri calistirmak konusundaki

cekingenlikleri ve 6nyargilar1 da isttihdamin 6niindeki engeller arasindadir.

Bir bagka giicliilk de engelli istthdamini kolaylastirmada kullanilan araglarin
yeterince gelistirilmemis olmasi ve uygulanmamasidir. Diinyanin her yerinde
engellilerin, istihdami ile ilgili baz1 kolaylastirict yollar aranmakta ve
uygulanmaktadir. Ornegin, kota rejimi baska kosullarda istihdaminda giicliik
bulunan niifus kesimleri i¢in kullanilir. Ulkemizde isyerlerinde 1475 sayil Is
Kanunu geregince %3 oraninda engelli istihdamini zorunlu kilan yasal
diizenleme vardir. Ayrica bu uygulama (istihdamda pozitif ayrimcilik) eski
hiikiimliiler, korunmaya muhtag¢ gengler ve teroérle miicadele sirasinda yitirilen

kamu gorevlilerinin yakinlari i¢in de uygulanmaktadir.

. Engellilerin istihdamla baglantili sorunlar1 isttihdam gercgeklestikten sonra da

ortaya ¢ikmakta ve is yasami i¢inde de siirmektedir. Bu asamada engelliler
sahip olduklan kisisel 6zellikleri ve nitelikleri ile baglantili pek ¢ok sorunla

karsilasmaktadirlar. Bunlar, olumsuz is ve isyeri kosullarindan tutun da,
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calistig1 iste karsilagtigi sosyal gilivenlik sorunlari, yetersiz licret, isinde
ilerleyememe, erken emeklilik gibi sayisiz sorunlar1 igeren genis bir alana

yayilmaktadir (Karatag 2001).

2.1.4. Engelliligin Tiirkiye’de Durumu

Ulkemizin de icinde yer aldig1 birgok iilke, dziirliilere iliskin istatistiki bilgilere
sahip olmadiklar1 i¢in Diinya Saglik Orgiitii’niin(WHO) tahminlerini kullanmaktadr.
Basbakanlhik Oziirliiler Idaresi Baskanligi tarafindan Devlet Istatistik Enstitiisii’ne
yaptirilan “Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi” ile iilkemizdeki 6ziirliiliikk profili genis
kapsamli olarak arastirilmistir. Arastirma sonuglarima gore, 6ziirlii olan niifusun
toplam niifus i¢indeki orant %12.29°dur. Buna gore lilkemizde 8.431.937 kisi 6ziirlii
olarak yasamlarini siirdiirmektedir (Bagbakanlik Oziirliiler Idaresi Baskanlig:.

Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi 2002).

2002 Tiirkiye Oziirliller Arastirmasi'nin verilerine gore, ortopedik, gdrme,
isitme, dil ve konusma ile zihinsel 6ziirliilerin oran1 %2.58 iken (yaklasik 1.8 milyon)
siiregen hastalig1 olanlarin oram ise %9.70’dir(Yaklasik 6.6 milyon) Oziirlii olma
oranlar1 yas grubu bazinda incelendiginde her iki grupta da ileri yaslarda artmaktadir.
Ancak, bu artis sliregen hastaligi olanlarda diger oziir grubundakilere gore daha
fazladir. 0-9 yas grubunda ortopedik, gorme, isitme, dil ve konusma ile zihinsel
oziirlii olanlarin oran1 %1.54 iken 0-9 yas grubunda siiregen hastaliga sahip olanlarin
oran1 %2.60’tir. Bu oran, ortopedik, gorme, isitme, dil ve konusma ile zihinsel 6ziirlii
olanlarda 50-59 yas grubu, siiregen hastaligi olanlarda ise 20-29 yas grubunda
yaklasik iki katina ¢ikmaktadir (Basbakanlik Oziirliiler Idaresi Baskanhgi. Tiirkiye
Oziirliiler Arastirmasi 2002).

2002 Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi'nin verilerine gore, genel niifusta ilkokul
ve Oncesi egitim diizeyindekilerin orani -okuryazar olmayanlar dahil- Tiirkiye
niifusunun %69,3'linii olusturmaktadir. Genel niifusun egitim diizeyindeki bu durum
engelli niifusta da yansimasin1 gostermistir. Arastirma sonuclarina gore genel
niifusun %12,9'u okuma yazma bilmezken, engellilerde bu oran 3 kat daha fazladir
(%36,3). Bu dramatik farkliligin yani sira, engellilerde ilkokul ve Oncesi egitim

diizeyine sahip olanlarin oran1 %84,2'dir.
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Sonug olarak, okuryazarlii olmayan ve egitim seviyesi diisiik bir engelli
kitlesinin varhigindan sdz edilebilir. (Basbakanhik Oziirliller Idaresi Baskanlig1.

Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi 2002).

2.1.5. Engelliligin Diinyadaki Durumu

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) gelismis iilkelerde niifusun %10 unu, gelismekte
olan iilkelerde ise %12’sini oOziirliilerin olusturdugunu kabul etmektedir.(WHO,

1981)

Uluslararast Calisma Orgiitii’niin (ILO) verilerine gore ise, diinyada 625
milyon engelli bulunmaktadir. Engellilerin yiizde 80’e yakin1 sanayilesmis tilkelerde
yasamaktadir. Gelismekte olan iilkelerde engellilik sikligi %7-10 olarak
belirtilmistir  (WHO, 1981). Gelismekte olan {ilkelerde gelismis {ilkelerden
(beklenenin aksine) diisiiktiir. Bu durumun nedeni gelismekte olan iilkelerde engelli
bireylerin yasam siiresinin kisa olmasidir. Endiistrilesmis tilkelerde dogusta beklenen
yasam siiresinin uzun olmasi ve beraberinde kronik hastaliklarin daha ¢ok olmasi
nedeniyle engelli birey sayist gelismekte olan iilkelerden daha c¢oktur. Ancak
gelismis iilkeler engelli bireylere sunulacak hizmetler ve rehabilitasyon konusunda

daha deneyimlilerdir.

2.1.6. “Ozel Gereksinimli” Bireyler ve Ozel Egitim

Her cocuk, bir digerinden farklidir. Bu farkliliklar ¢ok genel olarak bedensel,
bilissel ve duyussal olarak gruplanabilir. Her ¢ocuk kendine 6zgii bedensel yapiya ve
islevlere, cesitli alanlarda 6grenme oOzelliklerine ve hizina, duygusal 6zelliklere
sahiptir. Bu farkliliklar belli smirlar i¢inde oldugunda, Ogrenciler genel egitim
hizmetlerinden yararlanabilmektedirler. Ancak, farkliliklarin daha biiylik boyutlu
oldugu cocuklarda, genel egitim hizmetleri yetersiz kalmakta ve 06zel egitim

hizmetleri gerekli olmaktadir (Ak¢camete 1997).

Ozel egitim, ortalama ogrenci oOzelliklerinden 6nemli o6lgiide farklilasan
Ogrencilere saglanan, bireysel olarak planlanmig ve bireyin bagimsiz yasama

olasiligini en iist diizeye ¢ikarmay1 hedefleyen egitim hizmetlerinin biitliintidiir.
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Ozel egitim gerektiren, diger bir deyisle dzel gereksinimli dgrenciler, genellikle

su gruplarda toplanmaktadir:
* Zihin engelliler
« Ogrenme giicliigii gézlenenler
* Duygu ve davranis bozuklugu olanlar
* Bedensel yetersizligi olanlar
» Konusma ve dil sorunlular
« Isitme engelliler
« Ustiin zekalilar ve {istiin yetenegi olanlar (Ak¢amete 1997).

18 Ocak 2000 tarihinde yiiriirliige giren “Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi”
ile 0zel gereksinimli bireyler i¢in egitim diizenlemeleri tanimlanmis, kaynastirma
egitiminin ilkeleri, Olgiitleri, bicimleri ile kaynastirma egitiminde gorev alacak
personelin gbérev ve sorumluluklar1 belirlenmistir. Engelli olarak tanilanmig
ogrenciler i¢in bireysellestirilmis egitim programlarinin hazirlanmasi da aym

yonetmelikte ifade edilmis bulunmaktadir (Mevzuat 2006).

2.1.7. Milli Egitim Bakanhg ve Ozel Egitim Kurumlar

Engelli bireylere saglanan hizmetlere baktigimizda 1995- 2001 yillart arasi

resmi- 0zel egitim okulu/kurumu sayilar1 Tablo 1’de gdsterilmistir.

Tablo 2,1°de goriildiigii gibi engelli bireylere saglanan egitim hizmetleri yillara
gore artis gdstermektedir. Ozellikle kaynastirma egitimi agisindan bakildiginda bu

sayinin son yillarda oldukca yiiksek oldugu da dikkati ¢ekmektedir (Ilicak, 2002).
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Tablo 1: 1995- 2001 yillar1 arasi resmi- 6zel egitim okulu/kurumu sayilar

Okul/Kurum Adi 1995-1996 | 1996-1997 | 1997-1998 | 1998-1999 | 1999-2000 | 2000-2001
Isitme Engelliler 41 45 48 47 48 47
[Ikogretim Okullart

Isitme Engelliler Cok 3 6 8 8 8 8
Programli Liseleri

Gorme Engelliler 9 9 10 11 11 14
[Ikogretim Okullart

Ortopedik Engelliler 2 2 2 2 2 2
[Ikogretim Okullart

Ortopedik Engelliler 2 2 2 2 2 2
Meslek Liseleri

[Ikogretim Okullar1 ve 32 34 40 40 42 48
Mes. Egt. Merkezleri

Egitim Uyg. Okullar1 39 44 54 55 62 69
ve Is Egt. Merkezleri

Yetiskin Zih. Eng. Is 3 3 3 3 2 2
Egitim Merkezleri

Hastane lkdgretim 24 24 26 26 27 30
Okullar

Bilim ve Sanat 2 2 4 4 5 9
Merkezleri

Ozel Egitim Siniflart 748 713 697 639 614
Kaynastirma Egitimi 5638 6849
Okul Rehberlik 1038 1692 2033 2861 4697 5009
Servisleri

Rehberlik ve 96 96 100 100 105 111
Arastirma Merkezleri

TOPLAM 2039 1959 3043 3856 11288 12184

2.1.8. Engelli Bireylerle Ugrasan Meslek Gruplar

2.1.8.1. Ozel Egitimci

Ozel Egitim kurumlarmin 6gretmen gereksinimi 1983 yillarma kadar normal
okul Ogretmenlerince karsilanmaya c¢alisilmig, bu Ogretmenlerin biiyiik bir kismi
hizmet igi egitim ve sertifika programlariyla yetistirilmistir. Ozel egitim dgretmeni

yetistirme isi ilk olarak Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi'nde Egitim Bilimleri
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Boliimii biinyesinde "Ozel Egitim Ogretmenligi Programi" ile baslatilmistir. Daha
sonra 1990 yilinda Ozel Egitim Boliimii kurulmus, boliimiin biinyesinde Zihin
Engellilerin Ogretmenligi ve Isitme Engelliler Ogretmenligi Programlar1 acilmugtir
(Eripek. et al. 1998). Boliimiin amaci; 6zel egitim alaninin ¢esitli sorunlar1 ve
gereksinimleri iizerinde inceleme, deneme, arastirma ve gelistirme c¢alismalar
yapmak, 06zel gereksinimli birey ve ailelerinin uygun egitimlerini saglamak ig¢in
Ogrenciler, aileler, Ogretmenler, yoneticiler ve toplumun diger iiyeleri ile
calisabilecek nitelikte 0Ozel egitimciler yetistirmeye yonelik lisans-lisansiistii

programlar yliriitmek olarak belirlenmistir (Eripek et al. 1998).

2.1.8.2. Sosyal Hizmet Uzmani

Sosyal hizmet uzmanlarinin uygulama yaptig1 alanlardan biri de “Oziirliiliik tiir.
Oziirliilerle calisan sosyal hizmet uzmanlarmin koruyucu-dnleyici, iyilestirici-

gelistirici ve rehabilite edici fonksiyonlart vardir.

Sosyal  hizmet wuzmanlar1t  Oziirlilerle  hastanelerde, rehabilitasyon
merkezlerinde, ana c¢ocuk sagligit merkezlerinde, 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerinde, mesleki rehabilitasyon merkezlerinde, 6ziirlii danisma merkezlerinde,
ozel egitim okullarinda vb. calisir. Oziirlii bireyler ve aileleri ile sosyal hizmet
uygulamalar1 genelde goriismeler yoluyla gergeklesir. Oziirlii bireyler ve aileleri ile
stirdiiriilen ¢aligmalarda ““sosyal destek” ozellikle agirlik tasir (Erkan and Karatag

1997).

Sosyal destek kavrami, son yillarda sosyal hizmet arastirmalarinda ve
uygulamalarinda giderek 6nem kazanmaya baslamistir (E1 — Bassel, Nebila, Chen
Duan-Rung ve Daniel Cooper. 1998). Sosyal destek, “insanin stresli bir olaya
egemen olmasini ve onunla basa ¢ikmasini koylastiran sosyal ¢cevreden gelen bir geri

bildirim”dir ( Caplan and Marie Ed, 1976).

Aileler, 6ziirlii liyelerinin bagimsiz yasamalarinda ¢ok kritik bir rol oynar. Bazi
aileler resmi bir destek almadan 6ziirlii tiyelerinin bakimini saglar; bazilari ise sosyal

hizmet uzmanlarinin yardimina ihtiya¢ duyar (McCallion and Ronald. 1993).
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2.1.8.3. Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Uzmam

Yaralanma, hastalik, dogustan gelen 6ziir, hareket sistemi bozukluklar1 veya
diger durumlardan kaynaklanan agr1 ve fonksiyon bozukluklarindan yakinan kisilere

hekimin tanisina uygun bir fizik tedavi programini planlayan ve uygulayan kisidir

Sirt ve boyun kireglenmeleri olanlarin 6nce viicutlarinin rahatsiz bolgelerini 1s1
veren aletlerle 1sitir, daha sonra ¢esitli aletlerle veya elle uyarir, sertlikleri yumusatir,
stirekli akim cihazlar ile fel¢li hastalarin sinirlerini gevsetir, felgli hastalar1 sicak su
havuzuna yatirarak ve aletlerle hastanin viicuduna su fiskirtarak 6ziirlii bdlgenin
uyarilmasini saglar, yaralanma veya hastalik sonucunda viicudun hareket yetisi
azalmis kisimlarini giiclendirici egzersizler planlar ve uygulanmasini denetler, islev
yetersizligi giderilemeyen veya tiimiiyle yok olan organlarin desteklenmesi igin
takilan yardimer cihazlarin (protez veya ortezlerin) kullanimini hastaya ogretir

(www.meslekler, meslekrehberi.org).

Calisma alanlari, yatakli tedavi merkezleri (iiniversite, devlet ve sigorta
hastaneleri vb...) rehabilitasyon merkezleri, protez-ortez iiniteleri, birinci basamak
saglik hizmetleri, endiistri alanlari, okullar, spor kuliipleri, huzur evleri, mesleki

rehabilitasyon merkezleri, kaplica merkezleridir (www.meslekler.meslekrehberi.org)

2.1.8.4. Psikolog

Insan ve hayvan davranislarinin yap1 ve siireclerini, gézlem ve deney gibi
bilimsel yontemleri kullanarak inceleyen, davranig bozukluklarimin ve gelisim

sorunlarinin teshis ve tedavisi yoniinde faaliyetlerde bulunan kisidir.

Insanlarda gériilen normal ve normal dis1 davranislari inceler. Ayrica diisiinme,
O6grenme, duygu ve heyecan gibi insanin psikolojik siireclerini inceler, insan ve
hayvan davraniglarinin fizyolojik nedenleri konusunda arastirmalar yapar, ileri
derecede davranis bozukluklarinin tan1 ve tedavisine yonelik ¢aligmalarda
(psikoterapi) bulunur. Hafif uyum sorunlarmin ¢dziimlenmesine yonelik danismanlik
yapar, genel olarak psikolojik gereksinimleri ve sorunlar saptar. Coziim yollarmi
arastirir, bireylerin mesleki uyumlarmin, kisiler arast iletisim becerilerinin

gelistirilmesine galigir.
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Psikologlar; hastane, poliklinik ve ruh sagligt merkezlerinde, ¢ocuk
yuvalarinda, kres ve huzurevlerinde, okullarda ve islahevlerinde, kitle iletisimi ile
ilgili kurum ve kuruluslarda, propaganda ve kamuoyu arastirma merkezlerinde

calisabilirler (www.meslekler.meslekrehberi.org)

2.1.8.5. Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Uzmam

Calistig1 egitim kurum ya da kurulusunda; 6grencilerin ilgi, yetenek ve kisilik
ozelliklerini gercekei ve ayrintili olarak tanimalarina, kendilerine agik egitim, meslek
ve is olanaklar1 hakkinda bilgilenmelerine, baskalar ile iyi iletisim kurabilme, dogru
kararlar verebilme becerileri gelistirmelerine yardim eden kisidir.

Milli Egitim Bakanligina bagli resmi ve 6zel egitim kurumlarinda calisan
rehber 6gretmen (psikolojik danigman) baslica su gorevleri yerine getirir: Gozlem,
olay kaydi (Anektod), dereceleme Olcekleri, otobiyografi, sosyometri teknigi, gibi
Oznel teknikler ile yetenek testleri, ilgi envanterleri, kisilik envanterleri gibi 6lgme
araclart kullanarak ogrencilerin, ¢esitli Ozelliklerini tanimalarina yardimeci olur.
Ogrencilerin, meslekler, meslek edinme yollari, yarim veya tam zamanli is
olanaklari, i arama teknikleri, verimli calisma, sagligi koruma, bos zamanlar
degerlendirme yontemleri konularinda bilgilenmelerini saglar. Bireysel olarak
ve/veya grupla goriisme (Psikolojik danisma) yapar, danisani dinler, yansitma,
yorumlama gibi tekniklerle 6grencilerin sorunlarinin kaynagini anlamasi ve ¢oziim
yolu bulmasinda yardime1 olur. Yapilan yardimlarin ne derece etkili oldugunu izleme
arastirmalar1 ile belirler. Ogretmenlere, rehberlik gorevini yerine getirmelerinde
yardime1 olur. Ana babalara c¢ocuklarinin egitimi konusunda danigmanlik yapar.
Oziirlii  6grencileri  belirler, ilgili tedavi ve egitim kurumlarina gdnderir

(meslekler.meslek rehberi.org).

Rehber 6gretmenler, Milli Egitim Bakanligina bagl ilkogretim ve ortadgretim
kurumlarinda, rehberlik arastirma merkezlerinde, 6zel egitim kurumlarinda,
dershanelerde, halk egitim merkezlerinde, mesleki egitim merkezlerinde

calisabilirler.
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2.2. Tiikenmislik

2.2.1. Tamim

Tiikenmisglik kavrami ilk olarak 1974 yilinda Freudenberger tarafindan
tanimlanmistir. Freudenberger’e gore tiilkenmislik; enerji ve gili¢ kaynaklarda asir
isteklerde bulunulmasi sonucunda yasanan basarisizlik, asinma ve bitkinlik
duygularinin toplamidir (Freudenberger 1974). Maslach ve Jackson, tiikkenmisligi;
“insanda ortaya c¢ikan fiziksel bitkinlik, uzun siiren yorgunluk, caresizlik ve
umutsuzluk duygularmin yaptig1 ise, hayata ve diger insanlara karsi gosterdigi
olumsuz tutumlar1 kapsayan fiziksel ve zihinsel boyutlu bir sendrom” olarak

tanimlamiglardir ( Maslach 1981).

Pines’a gore, mesleki tilkenmislik yalnizca idealist ve yiiksek diizeyde bir
giidiilenmeye sahip kisilerde goriilmektedir. Bu kisilerin, meslek yasamlar ile ilgili
beklenti diizeyleri yiliksek, duygusal baski ise yogun ve uzun siireli oldugunda stres,
yabancilagsma, kaygi ve depresyon gibi duygulari da yiiksek bir seviyede olmaktadir.
Bu nedenle, ¢agimizin 6nemli bir fenomeni olan ve giinliik yagsam ve ¢aligma yagami
icindeki kisilerin siklikla karsilastigi tiikenmislik kavraminin belirlenmesi ve onun

etkili bir sekilde 6l¢iilmesinin 6nemi gittikge artmaktadir (Pines 1993).

Fong ise duygusal tiikenmeyi, kisilerle kurulan empatinin azalmasi, kisisel
basaridaki azalma duygusu ve isle ilgili stresin sik sik hissedilmesi olarak tanimlamis
ayrica kisinin is ortamindaki stres yapici unsurlarla basa ¢ikamamasi olarak

belirtmistir (Fong 1993).

Pedrabissi ve Santinello (1993) tiikenmisligi kisiler arasi iligkilerde mesafeyi,
duyarsizligr ve ilgisizligi iceren psikolojik bir sorun olarak tanimlamaktadir

(Pedrabissi and Santinello, 1993) .

Cherniss (1988), tlikenmisligi i stresine yanit olarak, ise iliskin tutum ve
davranislarda negatif degisiklikler gosterme olarak tanimlar. Daha da genel olarak
titkenmislik, danisana ilginin kayb1 ve bitkinligin yani sira, artan hayal kirikligini,
kotiimserligi, kaderciligi, kisinin isine motivasyonunu, bagliliginin ve isteki
gayretinin azalmasini, ilgisizligi, negativistiligi, sik irritabiliteyi, kiginin isteki iyiligi

ve huzuruyla ilgili zihinsel ugraslarini, sistem ve danisanlari suglayarak
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basarisizligini rasyonilize etme egilimini, degisiklige direncini, katiligin artisini ve

tanimlamaktadir (Cherniss 1988).

Tiikenmisgligin 6l¢iilmesinde kullanilan en yaygin 6lgme aract Maslach ve
Jackson tarafindan gelistirilen “Maslach Tiikenmislik Olcegi” (MTO)’dir. Maslach,
tilkenmislik kavramini; duygusal tiikenme (emotional exhaustion), duyarsizlasma
(depersonalization) ve kisisel basartya (personel accomplishment) iliskin duygular

kategorize eden {i¢ ayr1 boyutta ele almaktadir (Ergin, 1992).

Duygusal tiikenme kisinin yaptig1 is nedeniyle emosyonel olarak kendini asir1
yiiklenmis tiikkenmis hissetmesidir ve tiikenmisligin en Onemli belirleyicisidir.
Duyarsizlagma, kisinin hizmet verdiklerine kars1 bu kisilerin birer birey olduklarini
dikkate almaksizin duygudan yoksun bi¢cimde tutum ve davraniglar sergilemesidir.
Kisiye nesnel olarak egilimi yansitir. Kisisel basar1 eksikligi ise, sorunun basar ile
istesinden gelememe ve kendini yetersiz gorme olarak tanimlanir. Kisinin ise karsi
motivasyonu diismiistiir, kontrol eksikligi ve caresizlik hisseder. Bireyde tiikenme,
duygusal tiikkenme ile duyarsizlasmanin artmasi, kisisel basarinin ve basari
duygusunun azalmasi ile ortaya ¢ikmaktadir (Maslach and Burnout 1982, Maslach

1986).

2.2.2. Tiikenmisligin Nedenleri

Tiikenmislik, bir stres denklemidir ve ilerleyici bir siirectir. Tiikkenmenin
nedenleri, insanin beklentileri ile iligskilendirilmektedir. Genellikle gercek disi
beklentilerin ve gercek ile beklentiler arasindaki uyumsuzlugun fazla olmasi
sonucunda gelisen bir durumdur (Tiimkaya 1996). Insan iliskilerinin yogun oldugu,
insanlarla daha ¢ok yiiz yiize calisilan mesleklerde (tip doktorlugu, 6gretmenlik,
yoneticilik gibi), yapilan is geregi, tilkkenmislik durumuna daha sik rastlanmaktadir

(Schwab and Iwanichi, 1982).

Ogretmenlik, alan ve meslek bilgisinin yani sira 6zveri, hosgorii, siirekli
kendini yenileme, meslegi severek yerine getirme gibi 6zellikleri de gerektiren bir
meslektir. Ancak su da unutulmamalidir ki, 6gretmenlik meslegi, bazi stres
kaynaklarindan dolay1, o6zellikle Ogretmenlerin ruh sagligimin olumsuz yodnde

etkilenebilmesi acisindan da riskli bir meslektir. Bu tiir etkilenmeler, 6grencileri igin
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cok Onemli olan Ogretmenin, Ogrencilerine, isine, diger insanlara karsi ilgisini,
sevecenligini ve mesleki roliiniin gerektirdigi sorumluluklar1 yerine getirmedeki
etkililigini azaltabilir. Literatiirde bu tiir olumsuzluklarin yasanmasi, yani enerjinin
kayb1 ya da asir1 talepler sonucu bazen fiziksel rahatsizliklarla karakterize, ruhsal ve
fiziksel enerji azalmast durumu “tikenmislik (burnout)” olarak karsimiza
cikmaktadir. Ogretmen tiikenmisliginin sonucunda olusan sorunlar ne yazik ki,
yalnizca o kisiyi ilgilendirmekle kalmayip onun o6tesinde Ogrencilere, okula, veliye,
kendi yakin c¢evresine de yansimaktadir. Bu durumda verilen egitim-6gretim
hizmetlerinin nitelik ve niceliginde belirgin bozulmalar goriilmektedir (Edelwich,

Brodsky and Burnout, 1980).

2.2.2.1. Kisisel Faktorler

2.2.2.1.1. Demografik Ozellikler

Yas, evlilik, aile statiisii, cocuk sayisi, egitim, kendini ise adama,
motivasyonlar, bireyin ego giicii ve kisilik, kisilik karakterinin 6zgiin bir seyri olan
dayaniklilik, yasam olaylari, hirs, rekabet vb. kisisel Ozelliklere sahip olmasi,
deneyim, kendindeki degisimi fark edemeyis, kendi kendisi i¢in koydugu sinirlar,
kisisel yasamdaki stresler gibi bircok oOzellik tiikenmislikle ilgili arastirmalarda
karsilagilan ve tiikenmislik ile ilgili goriilen 6zelliklerin basinda gelmektedir (Cam

1989).

2.2.2.1.2. Rol Celiskisi

Ogretmenler, dgrencilerinin, velilerin ve yoneticilerin talepleri ile ugrasirken
cok c¢eligki yasarlar yonetimin uygun gordigii davranis Ogrenciler tarafindan
reddedilebilir ya da velilerin talepleri yonetim veya 6grencilerin taleplerinden farkl
olabilir, bu durumda &gretmen ne yapacagini bilemeyebilir. Celiskinin bir diger
nedeni de 6gretmenin rollerinin ¢oklugu ile bagintidir. Ornegin; iyi bir ebeveyn, iyi
bir es olmay1 da istemekte zamani kisitli oldugundan zorlanmaktadir. Sonugta zaman

kisitlig1 hissi ve gerilimini yagamaktadir (Sparks and Hammond 1981).
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2.2.2.1.3. Beklentiler

Calisanlarin meslekleri, calistiklart kurum ve kisisel yeterlilikleri ile ilgili
gercekci olmayan, dolayistyla karsilanmasi giic olan beklentileri tiikkenmisligin
artmasinda onemli bir etkendir. Yapilan arastirma bulgularina bakildiginda, geng ve
tecriibesiz elemanlarda yasli ve tecriibeli elemanlara gore daha ¢ok tilkenmislik
goriilmektedir. Bu durum beklenti diizeylerinin farklilig1 ile ac¢iklanmaktadir (Izgar

2001).

2.2.2.1.4. Giicsiizliik ve Sorumluluk Duygusu

Ogretmenler ders kitaplarinin yazilmasi, egitim materyallerinin yetersizligi gibi
konulardan dolay1 kendilerini gii¢siiz hissetmektedirler. Ayrica kalabalik siniflar,
Ogrencilerin yetenek ve diizeylerinin farkli olmasi, kitap yetersizligi siniflarin
havalandirma 1sinma sorunlar1 gibi problemlerde Ogretmenleri umutsuzluga
stiriklemektedir. Mesleklerinde yasadiklari caresizligin bir diger nedeni de giinliik
sorunlar1 ¢ézmeye iliskin olarak egitim almanmis olmalaridir. Ornegin dgrenme
giicliigli yasayan veya duygusal sorunlu ¢ocuklara nasil davranacaklarin

bilememektedirler (Sparks and Hammond 1981).

2.2.2.1.5. is Doyumu ve Motivasyon

Is doyumu ile ise karsi tutum, isteki giidiilenme, moral gibi kavramlar i¢ ice
olup bu kavramlar bazen birbiri yerine kullanilmaktadir. Ise kars1 tutum, isi ile ilgili
ozgiil etkenlere karsi degisik bir bigimde tepki gdsterme olup, is doyum diizeyini
belirleyecek bir faktordiir. Moral; ¢alisanlar1 6rgiitiin amaglari i¢in ¢alismaya goniillii
kilan ve calismay1 siirdiirmesini saglayan bir tutum olup gruba 6zgii ve gelecege
yoneliktir. Giidiilenme; temel gereksinimlerden dogan, davranisa enerji ve yon veren
giicleri kapsamaktadir. Bagaran’a gore giidiilenmenin son asamasi doyum olup birey
yeterli doyuma ulastiginda gerilimden kurtulmakta, ulagamadiginda ya yeniden
giidiilenmekte ya da kaygi gelistirmektedir. Sonug olarak doyum saglamanin, kendini
Gergeklestirmenin ve statiiniin  6nemli bir kaynagi olarak kabul edilen is,
doyumsuzluga neden oluyorsa bireyin mental ve fiziksel durumu olumsuz olarak

etkilenecek ve tiikenmislik ortaya ¢ikabilecektir ( Sever 1997).
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2.2.2.2. Cevresel Faktorler

2.2.2.2.1. insan Iliskileri

Is ortaminda bulunan ve karsi karsiya gelinen insanlarla gecirilen zamanin
uzamasi, sik etkilesim kurulmasi, hizmet verilen kisi sayisinin artmasi, yiiz yiize
iligki kurulmasi ve hizmet verilen kisilerin agir sorunlari olmasi tiikenmislik diizeyini

arttirmaktadir (Torun 1995).

Alanda yapilan arastirmalarin bulgularma gore, Orgiitlerde kisiler arasi
iligkilerin siklig1 ve yogunlugu arttik¢ca duygusal tilkenme artmakta, azaldig dlglide
de azalmaktadir. Insan iliskilerinin yogunlugu azaldikca insan iliskilerinde gerilimde

azalmakta, buna bagli olarak tiikkenmislik daha az yasanmaktadir (Izgar 2001).

Ogretmenler genellikle 6grenciler, veliler, meslektaslar ve y®neticileri
tarafindan  dinlenilmediklerinden ve kendilerine saygi duyulmadigindan
yakinmaktadirlar. Ayrica degisik kisiler ile karsilasma ve yasanan duygu yiiklii
sorunlar yanlis davranislar sergilemelerine neden olmaktadir. Yogun olarak problem
ile karsilasma ve ¢6zme, uzun siire konusma hem fiziksel hem de ruhsal olarak is

giinilinlin sonunda 6gretmenleri bitkin diisiirmektedir (Sparks and Hammond 1981).

2.2.2.2.2. izolasyon Duygusu

Ogretmenler isgiiniin ¢ogunu smiflarda gecirmektedirler. Meslektaslari ile ise
iliskin konularda destekleyici ve yapici goriismeler yapmaya pek firsat bulamamakta
sadece kisa aralarda yiizeysel olarak konusabilmektedirler. Ogretmenlerin bu
yalitilmighk duygular1 onlarda umutsuzluklarin artmasina da neden olmaktadir

(Sparks and Hammond 1981).

2.2.2.2.3. Orgiitsel Nedenler

Isin niteligi, kurumun tipi, isteki rol, haftalik ¢alisma saati, kurumun dzellikleri,
is yukd, is gerilimi, meslektas desteginin disik diizeyleri, ilerleme firsatinin
olmamasi, rol karmasasi, rol belirsizligi, odiillendirilmeyen is kosullari, ¢alisma

sekli, is iligkileri, calisanlarin toplanma sikiligi, is aralarinin olup olmamasi
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(molalar), diger isler ve yonetimle ilgili islerle gecirilen zamanin miktari, idari baski,
yetersiz iicret, asir1 kirtasiye isi, yetersiz egitim, onemli kararlar katilamayis, orgiitsel
isleyisteki kusurlar, is ortamimnin atmosferi, yiiksek ses, kotii ulasim, hizmet
verilenlerin niteligi, sahip olunan problem tipleri ve siklig1, is ortamindaki iletisim
oOrtintiisii, ailesel, ekonomik ve toplumsal nedenler gibi bir¢ok etken ise tiikkenmenin
orgiitsel nedenleri olarak kabul edilmis ve bu degiskenler temel alinarak bir¢ok

arastirma yapilmistir (Cam 1989).

2.2.3. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmislik verilen hizmetin niteliginde ve niceliginde bozulmaya yol actigi

gibi hizmeti veren bireylerin sagligini da olumsuz etkilemektedir (Cam 1992).

Tiikenmisligin belirtileri arastirlliliginda cok cesitli belirtilerle ortaya ¢iktigi

goriilmektedir. Bu belirtilerden bazilarini su sekilde siralanmustir:

2.2.3.1. Fiziksel Belirtiler

+ Yorgunluk ve bitkinlik hissi,

+  Sik bag agrisi,

+  Uykusuzluk.

+  Solunum gii¢ligi

+  Uyusukluk,

+  Kilo kaybu,

«  Genel agn ve sizilar,

+  Yiiksek kolesterol,

+ Koroner kalp rahatsizlig1 insidansinin artisi,

+  Cok sik goriilen soguk alginlig1 ve gripler.

2.2.3.2. Davramssal Belirtiler

Cabuk ofkelenme,

Ise gitmek istemeyis hatta nefret etme, bircok konuyu siiphe ve endise

ile karsilama,
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Alinganlik, takdir edilmedigini diisiinme,

Is doyumsuzlugu, ise ge¢ gelmeler,

[lag (zellikle trankilizan), alkol ve tiitiin vs. alma egilimi yada aliminda
artma,

Oz-saygis1 ve dz-giivende azalma,

Evlilik, aile catismalari ile aile ve arkadaslardan uzaklasma,
Izolasyon, uzaklasma, ice kapanma ve sikinti,

Teslimiyet, giincellik, sucluluk, igerlemislik,

Hevesin kirilmasi, ¢aresizlik, kolay aglama, konsantrasyon giicliigi,
Unutkanlik, hareketli olmayis,

Yansitma,

Kendi kendine zihinsel ugras i¢inde olma,

Orgiitlemede yetersizlik,

Rol catigsmasi, gérev ve kurallarla ilgili karisiklik,

Gorevlilere fazla glivenme veya onlardan kaginma,

Kuruma yo6nelik ilginin kaybi,

Baz1 seyleri erteleme ya da siiriincemede birakma,

Basarisizlik hissi,

Calismaya yonelmede direnis,

Arkadaglarla is konusunda tartismaktan kaginma, alayci olma ve suclayici

olma.

2.2.3.3. Psikolojik Belirtiler
* Aile sorunlari,
* Uyku diizensizligi,
* Depresyon,

* Psikolojik hastaliklar (Sabuncuoglu 1996).
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Davranissal belirtiler

Insanlarla daha az zaman gegirme, yavaslik ve gorev yerinde olmama
davraniglar1 sergileme, yetersiz kayit tutma, act séz, herkese slipheyle bakma, evde
ve iste konusmaktan kaginma, sik sik gozyasi ve duygusal patlama belirtileri

gosterme davraniglar igerir.
Fiziksel belirtiler

Hizli kalp atmasi, uykusuzluk, yorgunluk, enfeksiyona kars1 direncin azalmast,
zayiflik ve sersemlik, hafiza problemleri, kilo degismeleri, mide sikayetleri,
mutsuzluk, kronik hale gelmis iyilesmeyen hastaliklar, hipertansiyon, bas ve kas

agrilar1 vb. davraniglari igerir.
Ruhsal belirtiler

Kisinin deger yargilari ve inanglarindaki siipheler, biiyiik bir degisiklik
gerektigine inanma, Ornegin, bosanma, yeni bir meslek deneme, yeni bir yere
yerlesme istegi, Allah’a kars1 kizgin ve siddetli olma, cemiyetten ¢ekilme, iistesinden
gelinemeyen stres, alkol bagimliligi, ilag miiptelast olma, acima duygusunun kaybu,

depresyon, intihar, is veriminde diisme vb. durumlari igerir.

2.2.4. Tiikenmisligin Sonuclar

Tikenmislige maruz kalan kisilerde yorgunluk, uykusuzluk, istahsizlik, bas
agrilari, sindirim giicliikleri gibi fiziksel sonuclar ve depresyon, kaygi, c¢aresizlik,
0zsayginin azalmasi, alinganlik gibi duygusal sorunlar siklikla goriilmektedir (Torun

1995).

Tikenmislik sendromu yasayan kisiler sikintilarini azaltmak icin sigara,
uyusturucu ve sakinlestirici tiiketimini arttirmakta ve zamanla bu maddelere bagimli
hale gelmektedirler. Performansta diisiis ise devamsizlik, isten ayrilma ise

sendromun orgiit ortamindaki zararli sonuglaridir. (Izgar 2001).

Bu boliimde tiikenmisligin sonuglarindan bazilari tizerinde durulacaktir.
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2.2.4.1. Tikenmisligin Kisisel Boyutu

Asirt stres altinda c¢alisan kisilerde duygusal tiikenme olusabilmektedir.
Duygusal anlamda ki yorgunluk, fiziksel yorgunlugu da beraberinde getirmekte, bu
kisiler kendilerini yorgun, bitkin, boslukta, yeni bir giline baslayacak enerjiden
yoksun hissetmektedirler. Bu durumdaki kigilerin uyku problemi ¢ekmeye
basladiklar1 sik sik gézlenmektedir. Kronik yorgunluk ve gerginlik, kisiyi fiziksel ve
psikolojik hastaliklara agik tutmakta, depresyon bikkinlik, dikkatini toplayamama,
karar vermede giicliik ¢ekme, unutkanlik gibi tepkiler ortaya ¢ikmaktadir (Silig
2003).

Tikenmislik yasayanlarin kisisel basari hissinde ve kendine giiveninde bir
azalma goriilmektedir. Bu durumdaki kisinin performansi da diismektedir(Silig

2003).

2.2.4.2. is Hayatina Etkileri

Tikenmisligin oOrgiit ortamindaki sonuclari performans miktarinda diisme,
calisanin hizmeti alanlara yetersiz ilgi gostermesi, hizmet verilen kisiyi alaya alma,
onlar1 suglamayla gelismekte ve ise devamsizlik, is degistirme istegi seklinde ortaya

cikmaktadir (Cam ve Baysal 1994) (Ormen 1992) (Silig 2003).

Yapilan arastirmalara gore tlikenme yasayanlar, isten ayrilmayr arzulayan,
siirekli hasta olan, artan miktarda alkol ve ila¢ kullanan, aile ve evlilik catismalar1
yasayan insanlar olmaktadirlar (Maslach 1982). Tiikenmislik bulasici bir hastalik gibi
cevredeki diger kisileri de etkilemektedir. Herhangi bir kurumda depresif kisiler bag
gosterdigi zaman diger ¢alisanlarda huzursuz ve kaygili olmaktadir (Freudenberger

1974).

2.2.4.3. Davrams Bozukluklari

Calisanda tiikenmiglik sonucu ortaya ¢ikan ruhsal sikintilar davranig
bozukluklarina ve kisiler arasi anlasmazliklara neden olmaktadir. Baskalarinin
arkasindan olumsuz yonde konusmak, dedikodu yapmak, bagkalar: ile alay etmek,
bagkalarin1 asagilamak, begenmemek, saldirganca davranmak tiikenmiglik yasayan

bir kiside goriilebilecek davranig bozukluklari arasindadir (Freudenberger 1974).
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2.2.4.4. Kararsizhik

Yapilmas1 gereken islerin ertelenmesi, biriktirilmesi ¢alisanin iizerinde
psikolojik baski ve sikintilar yaratarak calisanin kendisini yetersiz hissetmesini
saglamaktadir. Orgiit icindeki rollerdeki belirsizlik, yetki eksikligi, asir1 is yiikii gibi
etkenler, kisilerin ¢abuk ve dogru kararlar vermelerini direkt olarak engellemektedir.
Asil 6nemli ve zararli olan kararsizlik kronik olandir. Burada bahsedilen kararsizlik

da kronik kararsizliktir (Izgar 2000).

2.2.5. Tiikenmislikle Basa Cikma Yollar1

Freudenberger (1974)’e gore Tiikkenmislik ile basa ¢ikma yollar1 bireydeki
degisimler, gorev ve rol yapisindaki degisiklikler ve yonetim ve organizasyon ile

ilgili degisiklikler olarak ele alinabilir

2.2.5.1. Bireyde Yapilabilecek Degisimler

Bireyin dncelikle problem ¢6zme, karara verme, olaylara bakisi gibi, kendisine
iliskin bilissel semalar1 degistirilmelidir. Mesleki beklentileri bulundugu kosullara
uygun olarak belirlenmeli, mesleki alg1 ve diisiincelerini netlestirmelidir. Bireye,
iletisim ve strateji taktikleri Ogretilerek sorunlarla daha kolay bas etme imkéani
taninmalidir. Spor, miizik gibi sosyal aktiviteleri bireyi yonlendirerek hem ortamdan
uzaklasmasi, hem de farkli guruplara katilim saglanmalidir. Tiim bunlarin yaninda is
ortaminda mekansal degisiklikler (renk, sekil vb.) yapilarak ortam daha iyi bir
duruma getirilebilir (Freudenberger 1974).

2.2.5.2. Gorev ve Rol Yapisindaki Degisiklikler

Ogretmenlerin rotasyon yolu ile gdrev yerleri ve ortamlar1 degistirilebilir.
Hizmet verenlere onlarin fikirleri de alinip ona goére programlar yapilabilecegi

belirtilebilir (Freudenberger 1974).
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2.2.5.3. Yonetim ve Organizasyon ile ilgili Degisiklikler

Calisanin, ¢alisma ortaminda diger mesai arkadaslarindan destek gérmesi gerek
ondaki belirtilerin erken fark edilmesi, gerekse tiikkenmislik sendromunun
olusamamas1 agisindan oOnemlidir. Kisilerin g¢aligmak istedikleri isi se¢meleri
miimkiin olmadig:1 takdirde yonetim ve organizasyonu iistlenen kisilerin bu isi
calisanlarin kisilik 6zelliklerine, ortamlarina ve saglik kosullarina uygun olarak
koordine etmeleri uygun olacaktir. Tiim bunlarin yaninda ¢alisma ortamlarini zaman
zaman degistirmek kiiclik grup toplantilar1 yapmak, potansiyellerini ortaya
koyabilecekleri  ortamlar1 saglamak ve onlart cesaretlendirmek  gerekir

(Freudenberger 1974).

Genel olarak, egzersizler, beslenme, uyku, sosyal aktiviteler, gevseme
egzersizleri, sosyal destek ve ddiillendirme ile yakin kisilerin destegine yonelik

aktiviteleri kapsayan programlar yararli olmaktadir (Kalker 1984).

2.3. Is Doyumu

Bireylerin islerinden aldiklar1 tatmin, genis 6l¢iide is ve onunla ilgili her seyin,
ihtiyaglarmi ve isteklerini karsilama derecesine bagldir. Is tatmini, is gdrenlerin
bedensel ve zihinsel sagliklar1 yaninda bireysel fizyolojik ve ruhsal duygularinin bir
belirtisidir. Is tatmininden elde edilen maddi cikar ile iscinin beraberce calismaktan
zevk aldig1 is arkadaslar1 ve eser meydana getirmenin sagladigi bir mutluluk akla

gelir (Bingdl 1996).

2.3.1. is Doyumu Etkenleri

Isten doyumun etkileri, bu hazzi1 ya da olumlu duygular yaratan, orgiitsel
kosullar ve &rgiitce doyurulan gereksinimleridir. Is doyumunu etkileyen etkenler tek
tek siralandiginda, ¢ok uzun bir ¢izelge olusturmaktadir. O nedenle is doyumuna
iliskin etkenleri kiimelendirmek olasidir (Basaran 1991). Is doyumunun etkileri isin
niteligi, 6deme, yiikselme olanagi, Oviilme, calisma kosullari, denetim, birlikte
calisilan is gorenler, Orglit-yonetim ve ig gorenin kisiligi olarak siralanabilir (Basaran

1991).
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Is gorenin, calistig1 isin niteligini begenmesi, isten doyumun basta gelen etkeni

olmaktadir. Is gorenin isin begenmesi de su kosullara baghdir
+ Is gorenin yeteneklerini kullanmaya elverisli olmast,
* Yenilikleri 6grenmeye, gelismeye olanakli olmasi,

« Is gorenin yaraticihiga, degisiklige ve sorumluluk almaya yonlendirilmesi,
- Isin sorun ¢6zmeye dayanmasi (Basaran 1991).

Her is goren yaptigi isin niteliginden dolay1 oviilmek ister, olumsuz elestiriden
de hoslanmaz. Bu yiizden, isinden dolay1 &viilmek is gorenin isten doyumunu
yukseltmektir. Diger yandan, 6vgii isin degerlendirilmesiyle birlikte yapildigindan is
gorene isin niteliginden doniit saglayarak, gelecek kez isin daha iyi yapilmasina yol

acmaktadir (Basaran 1991).

Bireyin ¢aligtig1 orgiit ve yonetimi, is doyumunu saglamada 6nemli etkenlerdir.
Orgiit is goérenin calisma igerigini, is yiikiinii, sorumluluk diizeyini, yiikselme

olanaklarini, fiziksel ¢aligma kosullarin1 ve benzerlerini karsilastirir (Balc1 1985).

Eski ve yeni aragtirmalar yas ilerledikce i doyumunun arttigini gdstermektedir.
Herzberg’in yaptig1 bir aragtirmaya gore ise baglayan 19-20 ve 21-22 yaslar1 arasinda
olan gengcler ise biiyilik bir coskuyla baslamalarina ragmen 30’lu yillara da islerinde

en diisiik performans1 gostermekte ve isteksiz davranmaktadir (Senyiiz 1999).

Genel olarak toplumun bazi isleri digerlerinden daha fazla deger verdigi bir
gergektir. Bu nedenle deger verilen islerde ¢alisan insanlar, deger verilmeyen islerde
calisanlara gore daha fazla doyum alacaklardir. Bundan dolay1, mesleki sayginlik,
denetim, is gruplarinin niteligi gibi degiskenler doyumda etkili olmaktadir (Senyiiz

1999).
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3. GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci Isparta ilinde engellilere yonelik hizmet veren kamu ve
0zel egitim kurumlarinda ¢alisan meslek gruplarinda tiikenmislik ve is doyumu

diizeyinin belirlenmesi ve iliskili faktorlerin incelenmesidir.

Literatiirde yurt disinda tiikenmislik konusunda yapilmis ¢cok sayida arastirma
bulunmasina karsin yurt icinde konuyla ilgili ¢aligmalarin 6zellikle son yillarda

arttig1 goriilmektedir.

3.2. Arastirmamn Tipi

Aragtirma kesitsel tipte bir ¢aligsmadir.

3.3. Evren- Ornek Biiyiikliigii ve Ornek Secimi

Arastirmanin evrenini; 2009 yilinda Isparta ilinde bulunan Milli Egitim
Bakanligina baglh 6zel ve kamu egitim kurumlarinda gorev yapan ve engellilere
hizmet veren meslek gruplarina mensup bireyler (n:143) olusturmaktadir.
Arastirmada evrenin tamamina ulasilmasi hedeflendi ve arastirmaya katilmay1 kabul

etmeyen dokuz kisi disinda kalan 134 kisiye (%93, 7) ulasildi.

3.4. Etik Kurallar ve Onay

Arastirma oncesinde Siileyman Demirel Universitesi Tip Fakiiltesi Etik
Kurulu'ndan onay (EK 4) ve egitim kurumlarinin bagli oldugu I Milli Egitim
Miidiirliigii’nden resmi izin alindi (EK 5). Ek olarak aragtirma grubuna arastirmanin
amact ve sonuglarin bilimsel amagla kullanilacagi konularinda bilgi verilerek

aydinlatilmis onamlar1 ve yazili izinleri alindi.

3.5. Arastirma Hipotezleri

Arastirma evreninde belirlenen tiikenmislik diizeyleri Tirkiye’deki benzer

gruplarda yapilmig ¢alismalar ile uyumludur.

30



1. Arastirma grubunun sosyodemografik ozellikleri (yas, cinsiyet, meslek,

caligsma siiresi vb.) tilkkenmislik 6l¢egi alt parametreleri ile iligkilidir.

2. Tiikenmislik diizeyi kamu kurumlarinda c¢alisanlarla 6zel kurumlarda
calisanlarda farklilik gostermektedir. Kamu kurumlarinda 6zel kurumlara

gore tilkenmislik yiiksek, kisisel basar1 diisiiktiir.

3.6. Bagimh degiskenler
- Hackman Is Doyumu Olgegi Puam
- MTO alt parametrelerinin puanlari:
Duygusal tilkenme puani
Duyarsizlagma puant

Kisisel basar1 puani

3.7. Bagimsiz Degiskenler

* Kisinin yast
Kisinin cinsiyeti
Medeni durumu
Cocuk sahibi olma durumu
Sahip olunan ¢ocuk sayisi
Engelli cocuk sahibi olma durumu
Engelli cocugun cinsiyeti
Engelli gocugun yas1
Engelli cocugun engel tiirii
Akrabalarinda engelli birey bulunma durumu
Engelli yakiin engel tiirii
Mezun olunan program

Calistig1 kurum
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Kurumdaki gorevi

(Calisma hayatinda gegen siire

Calistig1 engel grubu

Engelli 6grencilerle ¢alisma siiresi

Kurumdaki diger c¢alisanlarla iliskisi

Mevcut kurumda c¢alisma siiresi

Kurum idaresi ile iliskisi

Ustlerinden takdir gérme durumu

Kurumun fiziki kosullarindan memnun olma durumu

Ek is yapma durumu

Meslegini isteyerek segme durumu

Meslegi kendine uygun bulma durumu

Gelirinden memnun olma durumu

Meslegine toplumun verdigi deger ile ilgili diigiince

Tekrar engellilere hizmet veren bir meslegi segme durumu
Kurumdan uzak kalinan siire

Tatile ayrilan stire

Aylik gelir miktari

Evin toplam geliri

Kazanilmak istenen aylik gelir miktar1

Ek is i¢in ayrilan siire

Haftalik ders saati

Yaptigi isle ilgili birinci sirada is doyumu sagladigini diisiindiigii alan
Yaptigi isle ilgili birinci sirada yipratici oldugunu diisiindiigii alan
Meslekle ilgili gelisme ve ilerleme sansinin bulunma durumu

Hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duyma durumu
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3.8. Veri Toplama Araclarn

Aragtirma grubunun verileri sosyo-demografik 6zelliklerini, meslek ve ¢alisma
yasami ile ilgili durumlarim1 belirleyen arastirmaci tarafindan hazirlanmis olan bir
anket, MTO (EK 2) ve Hackman Is Doyumu Olgegi (EK 3) kullanilarak topland.
Arastirmaci tarafindan hazirlanan anket is kosullarma iliskin (istlerin takdiri, is
arkadaglarinin destegi, mesleklerinin toplumda hak ettigi yeri bulup bulmadiklarina

iliskin goriisleri) ¢esitli sorular1 da icermekteydi.

3.8.1. Anket Formu

Aragtirma grubunun sosyo-demografik ve mesleksel ve c¢alisma ortamina
iliskin 6zelliklerinin tespiti amaciyla arastirmaci tarafindan hazirlanmis olan (EK1)
anket formu kullanildi. Anket formunda, arastirma grubundaki bireylerin, cinsiyet,
yas, medeni durum, gorev siiresi, calistig1 okuldaki gorev siiresi, gorev tiirli, mezun
oldugu program, haftada kac saat derse girdigi, kendilerini algiladiklar1 ekonomik
diizey ve meslegi isteyerek secip segmeme gibi degiskenleri sorgulayan 46 soru

bulunmaktaydi.

3.8.2. Maslach Tiikenmislik Ol¢egi

Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik,
toplam 22 maddeden olusmakta ve tiikkenmisligi ii¢ boyutta degerlendirmektedir.
‘Duygusal tilkenme’ (DT) boyutunda dokuz (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20 nolu
maddeler), ‘kisisel basari’ (KB) boyutunda sekiz (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21 nolu
maddeler) ve ‘duyarsizlasma’ (D) boyutunda ise bes madde (5, 10, 11, 15, 22 nolu
maddeler) yer almaktadir. Olgek maddeleri likert tipi derecelendirme ile

degerlendirilmektedir.

MTO’nin, puanlanmasi sonucunda toplam puan ve alt dlgek puanlari elde
edilmektedir. DT ve D alt 6l¢eklerindeki maddeler her madde igin hi¢bir zaman: 0
puan, ¢ok nadir: 1 puan, bazen: 2 puan, cogu zaman: 3 puan, her zaman: 4 puan
olarak degerlendirilmektedir. KB alt 6l¢cegindeki maddeler ise ters puanlanarak (her

zaman: 0 puan, ¢cogu zaman: 1 puan, bazen: 2 puan, ¢ok nadir: 3 puan, higbir zaman:
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4 puan) toplam puan elde edilmektedir. DT ve D alt 6lgeklerinden yiiksek, KB alt

Olceginden diisiik puan almak tiikenmisligi ifade etmektedir.

3.8.2.1. Maslach Tiikenmislik Olgeginin Giivenirligi

MTO’nin Tiirk¢e uyarlamasi Ergin (1992) tarafindan yapilmis olup, doktor ve
hemgsireler lizerinde yapilan ¢alismada Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayist DT , D
ve KB alt dl¢ekleri icin sirastyla 0.83, 0.65 ve 0.72 bulunmustur. Ayni ¢alismada
hesaplanan test-tekrar test giivenilirlik katsayilari ise sirasiyla 0,83, 0,72 ve 0,67

olarak bulunmustur.

Olgegin dgretmen Ornekleminde gegerlik ve giivenilirlik calismasi ilk kez
Girgin (1995) ile Sucuoglu ve Kuloglu (1996) tarafindan ayri ayri yapilmstir.
Girgin’in yaptig1 galismada MTO’nin giivenilirligini belirlemek amaciyla, test-tekrar
test yontemi ve i¢ tutarlik katsayisinin hesaplanmasi yontemleri kullanilmistir.
Yapilan test-tekrar test yontemi ile DT, DY ve KB alt dlgekleri icin elde edilen
giivenilirlik katsayilar1 sirasiyla 0,86, 0,68 ve 0,83 bulunmustur. Olgegin giivenirligi
icin yapilan bir diger islemde alt dlgeklerin Cronbach-Alpha katsayilarina bakilmis
ve sonu¢ DT i¢in, 0,87 , DY i¢in, 0,63 ve KB i¢in 0,74 bulunmustur. (Girgin, G.
1995),  (Sucuoglu ve Kuloglu’nun 1996) ¢alismalarinda ise MTO’nin giivenilirlik
calismasi i¢in Cromnbach-Alpha katsayilar1 hesaplanmis ve testi yarilama teknigi
kullanilmistir. Buna gére MTO’nin  alt dlgeklerinin Cronbach-Alpha katsayilar1 DT,
DY ve KB i¢in sirasiyla; 0,82, 0,73 ve 0,60; testi yarilama teknigi sonucunda elde

edilen giivenilirlik katsayilari ise sirastyla 0,77, 0,75 ve 0,42 bulunmustur.

3.8.2.2. Maslach Tiikenmislik Olceginin Gecerliligi

Gegerlilige iligkin analizde (Ergin 1992) saghik c¢alisanlarindaki uyarlama
calismasinda Olcegin yedili derecelendirme bigiminin Tiirk kiiltiirine uygun
olmadigini ve besli derecelendirmenin (hi¢gbir zaman, bazen, genellikle, cogu zaman,
her zaman) daha kullanish oldugu bildirilmistir. Olgegin yap1 gegerligini belirlemeye
yonelik olarak yapilan ¢alismada varimax rotation yontemi uygulanmis ve sonucta,
lic temel faktdr ortaya ¢ikmustir. MTO’nin (EK 2) Tiirkge uyarlamasmn, 6zgiin

Ingilizce 6lgek ile tamamen tutarli oldugu belirlenmistir.
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3.8.3. Hackman Is Doyumu Ol¢egi

(Hackman ve Oldham, 1980). Anket Likert tipi 5 dereceli Olgekle
puanlandirilmistir. Hackman ve Oldham (1975) is doyumunu iggorenin isinde tatmin
ve mutlu olmasinin derecesinin 6l¢iitii olarak degerlendirmektedir. Bu ¢alismada da
kullanilan, Hackman ve Oldham'in gelistirmis oldugu Is Teshis Olgeginin alt
boliimiinii olusturan Hackman Is Doyum Olgegi (EK 3) 14 maddeyi icermektedir
Anketin maddelerinin tamami pozitif yonlii oldugu i¢in en yiiksek puan 70, en diisiik
puan ise 14’ tiir. Is doyum puan genisligi 56°dur. Is doyum anketinin Cronbach Alpha
degerinin Giiler' in endiistride c¢alisan is¢ilere yonelik yapmis oldugu arastirmada
0,92 (Giiler, 1990), Pearson ve Chong'un Malezya'daki hemsirelere yonelik yapmis
oldugu aragtirmada 0,90 (Pearson ve Chong, 1997), Yiksel' in hekimlere yonelik
yapmis oldugu calismada 0,88 (Yiiksel 1997), bu arastirmada ise 0,89 oldugu
saptanmigtir. Bu ¢alismada Hackman ve Oldham'in gelistirdigi is doyum o6l¢eginin
tercih edilmesinin bir nedeni, dlgegin icermis oldugu madde sayisinin diger 6lgeklere
gore az sayida olmasindan Otiirii yanitlanmasinin daha kolay ve kisa slirede

gerceklesmesidir.

3.9. Veri Toplama Arag¢larinin Uygulanmasi

Arastirmada gerek duyulan verilerin toplanmasi amaci ile engellilere hizmet
veren kamu ve 0zel egitim kurumlarinda veri toplama araglari gdzetim altinda
uygulanarak veri toplandi. Uygulama oOncesi arastirma grubunun bilgi toplama
araclarini cevaplandirirken igten olmalarini saglamak amaciyla arastirmanin énemi
anlatilmistir. Anketlere isim yazmalarmin gerekli olmadigi belirtilerek, isteyenlere
arastirma sonuglar1 hakkinda arastirma bittikten sonra bilgi verilebilecegi
belirtilmistir. Aragtirma grubunun anketleri cevaplamaya baslamadan 6nce anketlerin

tizerindeki ilgili agiklamalari dikkatle tekrar okumalar1 istenmistir.

3.10. Verilerin analizi

Arastirmada toplanan verilerin analizinde SPSS 9.0 istatistik programi
kullanildi. Verilerin degerlendirilmesinde; tanimlayici istatistikler (yiizde, ortalama,
standart sapma vb.) ki-kare, bagimsiz iki grup ortalamalar t testi (independent t test),

varyans analizi, Pearson ve Spearman korelasyon ile regresyon analizleri kullanildu.
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3.11. Arastirmanin Zamanlamasi

Aragtirmanin planlanma asamasi ve literatiir taramasi yaklasik 6 ay, veri

toplama asamasi 10 ay, analiz ve rapor yazimi 8 ay siirdii.

3.12. Arastirmamn Kisithhklari

Arastirma yalniz engellilere yonelik egitim hizmeti veren kurumlarda calisan
personelde tiikenmislik ve is doyumu diizeyini degerlendirdiginden ve saglikli
¢ocuklarla  birlikte calisan  personeldeki tiikenmislik durumu ile
karsilagtirllamamistir. Literatiirde engellilerle ilgili meslek gruplarinda tilkenmislikle
ilgili ¢alismalarin yalniz bir meslek grubunda degerlendirildigi, bu aragtirmada
oldugu gibi tiimiini aym calisma ic¢inde kapsayan bir c¢alisma bulunmadigi
goriilmiistiir. Bu nedenle tiikenmislik ve is doyumu, arastirma grubunun yalniz kendi

ozellikleri ile ve literatlirde bulunan sinirh ¢alismalarla karsilastirilabilmistir.

Arastirmaya katilmay1 kabul etmeyen dokuz birey disinda tiim evrene (%93,7)
ulasilmis olup, ulasilabilirlik diizeyinde bir kisithlik yasanmamistir. Arastirma
verilerinin toplanmasi, degerlendirilmesi ve yazim agamasinda da baska bir engelle

karsilagilmamustir.
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4. BULGULAR

Aragtirma grubunun sosyo-demografik 6zellikleri Tablo 2’de goriilmektedir.
Grubun %60,6’1 kadin, %77,4’i evli, %74,5’1 lisans mezunu ve %81,0’1 orta
diizeyde gelire sahipti. Arastirma grubunun yas ortalamasi 36,9+10,3°dii (min:22,
max:62).

Tablo 2. Arastirma grubunun sosyo-demografik 6zellikleri

Ozellikler Say1 %

Cinsiyet

Kadmn 83 60,6

Erkek 54 394
Medeni durum

Evli 106 77,4

Bekar 23 16,8

Esinden ayrilmis 7 5,1

Esini kaybetmis 1 0,7
Ogrenim durumu

On lisans 22 16,1

Lisans 102 74,5

Yiiksek lisans 6 4.4

Doktora 7 5,1
Algilanan gelir diizeyi

Cok diisiik 2 1,5

Diistik 13 9,5

Orta 111 81,0

Yiksek 11 8,0
Toplam 137 100,0

Arastirma grubunun aile ile ilgili 6zellikleri Tablo 3°de goriilmektedir. Yiizde
67,2’sinin esi iiniversite mezunu, %59,9’unun esi ¢alistyor, %24,8’inin esi egitim
meslek grubunda, %68,6’s1 ¢ocuk sahibi, %3,6’sinin engelli ¢ocugu bulunmakta,

%27,0’sinin akrabasinda engelli birey bulunmaktaydi.

Arastirma grubunun meslekleriyle ilgili 6zelliklerinden kurum ile iliskili
olanlar Tablo 4’de goriilmektedir. Aragtirma grubunun %73,7’si sinif 6gretmenligi
mezunu, %66,4’1 kamuda ¢alisan, %10,9’u yonetici pozisyonunda, %67,2’si1 zihinsel
engellilerle calisandi. Yiizde 93,4’ calisma hayatinda is arkadaslarindan destek

gordiigiini, %53,3 1 kurumdaki diger c¢alisanlarla iliskisinin iyi oldugunu, %53,3’1
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kurum idaresiyle iligkisinin iyi oldugunu, %90,5’1 istlerinden takdir gordiigiinii,

%56,9’u calistig1 kurumun fiziki kosullarindan memnun oldugunu belirtti.

Tablo 3. Arastirma grubunun aile ile ilgili 6zellikleri

Ozellikler Sayi1 | %
Esinin egitim durumu

[1k- ortaokul 7 5,1

Lise 7 5.1

Universite 92 67,2
Esinin ¢alisma durumu

Calistyor 82 59,9

Calismiyor 24 17,5
Esinin meslegi

| Egitim meslek grubundan 34 24,8

Diger 31 22,6

Saglik meslek grubundan 17 12,4
Cocuk sahibi olma durumu

Cocuk var 94 68,6

Cocuk yok 43 31,4
Engelli cocuga sahip olma durumu

Yok 132 96,4

Var 5 3,6
Engelli ¢ocugun cinsiyeti*

Kiz 3 60,0

Erkek 2 40,0
Engelli ¢ocugun engel tiirii*

Zihinsel 4 80,0

Fiziksel 1 20,0
Akrabalarinda engelli birey bulunma durumu

Yok 100 73,0

Var 37 27,0
Engelli yakininin engel tiirti**

Zihinsel 17 46,0

Fiziksel 12 32,4

Isitme 4 10,8

Diger*** 4 10,8
Toplam 137 100,0

* Engelli ¢ocuga sahip olanlar arasinda (n:5)
** Akrabalarinda engelli birey bulunanlar arasinda (n:37)
***Diger: Gorme engelli (n:1), Otistik (n:3)
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Tablo 4. Arastirma grubunun meslekleri ile ilgili 6zellikleri (kurum ile iligkili)

Ozellikler Say1 %
Mezun olunan program
Sinif gretmenligi 101 73,7
Ozel egitim 20 14,6
Fiziksel Tip Rehabilitasyon 10 7,3
Psikolojik Danigsmanlik ve Rehberlik 3 2,2
Sosyal Hizmet Uzmanlig1 2 1,5
Psikoloji 1 0,7
Calistig1 kurum
Kamu 91 66.4
Ozel 46 33,6
Kurumdaki gorevi
Egitimci/diger 122 89,1
Y Onetici 15 10,9
Caligtig1 engel grubu
Zihinsel 92 67,2
Isitme 24 17,5
Fiziksel 13 9,5
Diger 8 5,8
Kurumdaki diger calisanlarla iliskilerin durumu
Kotii 1 0,7
Orta 19 13,9
Iyi 73 53,3
Cok iyi 44 32,1
Calisma hayatinda is arkadaglarindan destek gérme
durumu Var 128 93,4
Yok 9 0,6
Kurum idaresi ile iliskilerin durumu
Cok kotii 5 3,6
Koti 1 0,7
Orta 12 8,8
Iyi 73 53,3
Cok iyi 46 33,6
Ustlerinden takdir gorme durumu
Var 124 90,5
Yok 13 9,5
Caligilan kurumun fiziki kosullarindan memnun olma
durumu Memnun 78 56,9
Degil 59 43,1
Toplam 137 100,0
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Aragtirma grubunun meslekleri ile ilgili 6zelliklerden gelir ile iliskili olanlarin
dagilimi Tablo 5’de goriilmektedir.

Grubun %5,8’1 ek bir iste calismaktaydi ve %86,1°1 meslegini isteyerek
secmisti. Yiizde 92,7°si meslegini kendisine uygun bulmaktaydi. Grubun %19’u
mevcut gelirinden memnun degildi ve %74,5’1 mesleginin toplumda hak ettigi yeri
bulmadigimi diisiinmekteydi. Arastirma grubunun %19’u se¢gme sansi olsa bir kez

daha engellilere hizmet veren bir meslegi segmeyecegini belirtti.

Tablo 5. Arastirma grubunun meslekleri ile ilgili 6zellikleri (gelir ile iliskili)

Ozellikler | Say1 %
Ek iste ¢alisma durumu
Calismiyor 129 94,2
Calistyor 8 5,8
Meslegini isteyerek segme durumu
Isteyerek 118 86,1
Istemeyerek 19 13,9
Meslegini kendine uygun bulma
Uygun 127 92,7
Uygun degil 10 7,3
Gelirinden memnun olma durumu
Memnun degil 26 19,0
Kismen memnun 77 56,2
Memnun 34 24,8
Toplumda meslegine verilen deger ile ilgili
diigiincesi Deger verilmiyor 102 74,5
Deger veriliyor 35 25,5
Tekrar engellilere hizmet veren bir meslegi se¢gme
diistincesi Var 111 81,0
Yok 26 19,0
Toplam 137 100,0

Arastirma grubunun meslekleri ile ilgili 6zelliklerden, psikolojik 6zellikler ve
algilanan is doyumu ile iligkili olanlar Tablo 6’da goriilmektedir. Arastirma grubuna
meslegi ile ilgili olarak en ¢ok i doyumu saglayan nedenin ne oldugu soruldugunda,
grubun %62,8°1 psikolojik doyumu, %24,8’1 sosyal statiiyii, %12,4’1 ise ekonomik
doyumu birinci sirada is doyumu saglayan faktor olarak belirtti. Grubun %29.9’u
yaptig1 isle ilgili yipratict oldugunu diistindiigii faktorii belirtmezken, %24,8’1 sabir

ve fedakarlik istemesi nedeniyle yapilan isin yipratict oldugunu diisiinmekteydi.
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Grubun %16,1’1 meslekle ilgili ilerleme sansinin bulunmadigimi diisiinmekteydi.

Arastirma grubunun %72,3’1 hizmet i¢i egitime ihtiya¢c duymaktayda.

Tablo 6. Arastirma grubunun meslekleri ile ilgili o6zellikleri (psikolojik oOzellikler ve
algilanan is doyumu ile iligkili)

Ozellikler | Say1 %

Yaptigi isle ilgili birinci sirada is doyumu saglandigini

diislindiigii alan Psikolojik doyum 86 62,8
Sosyal statii 34 24,8
Ekonomik doyum 17 12,4

Yaptigi isle ilgili birinci sirada yipratict oldugunu

diisiindiigii alan Belirtilmemis 41 29.9
Sabir ve fedakarlik istemesi 34 24.8
Ailelerin ilgisizligi 25 18,2
Sonuca ulagamama 14 10,2
Maddi yetersizlik 8 5,8
Birden fazla engel ile ugragma 4 2,9
Toplumun bakis agis1 4 2,9
Yoneticilerin tutumu 4 2,9
Kaynak yetersizligi 2 1,5
Ulasim 1 0,7

Meslekle ilgili gelisme ve ilerle sansinin bulunma durumu
Hig yok 22 16,1
Diisiik 38 27,7
Orta 59 43,1
Yiiksek 18 13,1

Hizmet i¢i egitime ihtiyag duyma durumu
Ihtiyag duyuyor 99 72,3
Duymuyor 38 27,7

Toplam 137 100,0

Aragtirma grubunun diger tanimlayict 6zellikleri Tablo 7’de goriilmektedir.
Arastirma grubunun ¢alisma hayatinda gecirdigi siire ortalama 13,9+9,8 yildi (min:1,
max:37). Arastirma grubu ortalama 4,9+4,1 yildir engelli 6grencilerle ¢aligmakta,
ortalama 23,0+29,0 6grenciye hizmet vermekte ve haftada ortalama 28,0+11,7 saat
ders islemekteydi. Arastirma grubu ayda ortalama 1535+517,0 TL gelire sahipti. Ek
iste caligsanlar (n:8) yilda ortalama 73,94+59,6 giiniinii ek isine ayirmaktaydi.
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Tablo 7. Arastirma grubunun diger tanimlayici 6zellikleri

Ozellikler Ort+SS Minimum | maksimum

Yas (y1l) 36,9+ 10,3 22 62
Sahip olunan ¢ocuk sayisi 1,2+1,0 0 4
Sahip olunan engelli ¢cocugun yasi (y1l) 18,3£10,6 2 30
Caligma hayatinda gecen siire (y1l) 13,949,8 1 37
Engelli 6grencilerle caligma siiresi (y1l) 4,9+4,1 1 23
Mevcut kurumda c¢aligma siiresi (yi1l) 3,9£3,3 1 19
Egitim verilen dgrenci sayisi 23,0+29,0 0 120
Haftalik ders saati (saat) 28,0+11,7 0 75
Kurumdan uzak kalinan siire (giin/y1l) 52,7€27,0 5 90
Tatil i¢in ayrilan siire (giin/y1l) 29,0+25,8 0 90
Aylik gelir miktar1 (TL) 1531,5+517,0 500 3000
Evin toplam geliri (TL) 2849,0+1168,2 520 7000
Kazanilmak istenen aylik gelir miktar1 (TL) 3022,5+1646,6 1000 10000
Ek ig i¢in ayrilan siire (giin/y1l) 73,9+59,6 1 180

Ort+SS: Ortalamatstandart sapma

Arastirma grubuna uygulanan Hackman Is Doyumu Olgegi’nden alinan
ortalama puan 45,9+10,1°di (min:22, max:69). MTO alt parametrelerinden alinan
ortalama puan DT i¢in 11,0 6,5, KB i¢in 9,9+5,1 ve D i¢in 3,4+3,6 idi (Tablo 8).

Tablo 8. Arastirma grubuna uygulanan Hackman Is Doyumu Olgegi ve Maslach
Tiikenmislik Olgegi Alt Parametrelerinin (Duygusal Tiikenme-DT. Kisisel Basari-KB.
Duyarsizlasma-D) Puanlar

Olcekler Ort+SS Minimum | Maksimum
Hackman Is Doyumu Olgegi 45,9+10,1 22 69
Maslach Tiikenmislik Olgegi-DT 11,0+6,5 0 30
Maslach Tiikenmislik Olgegi-KB 9,9£5,1 0 32
Maslach Tiikenmislik Olgegi- D 3,4£3,6 0 18

Ort+SS: Ortalamaztstandart sapma

Arastirma grubunun sosyo-demografik ozelliklerine gore olceklerden alinan
puanlarm dagilimi Tablo 9’de goriilmektedir. Hackman Is Doyumu Olgegi’nden
alman puanla arastirma grubundaki bireyin algilanan gelir diizeyi arasinda pozitif
yonde bir korelasyon oldugu belirlendi (Spearman korelasyon rho: 0,19, p<0,05).
Bireyin algilanan gelir diizeyi arttikca is doyumu artmaktaydi. Diger sosyo-
demografik oOzelliklerden cinsiyet, medeni durum ve Ogrenim durumuna gore,
Hackman Is Doyumu Olgegi puanlari bakimindan anlaml faklhilik belirlenmedi.
Sosyo-demografik 6zelliklerden cinsiyet, medeni durum, o6grenim durumu ve
algilanan gelir diizeyine gére MTO alt parametrelerinin puanlar1 bakimindan anlaml

farklilik belirlenmedi.
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Tablo 9. Arastirma grubunun sosyo-demografik ozelliklerine gore dlgeklerden (Hackman Is
Doyum Olgegi, Maslach Tiikenmislik Olgegi ve alt parametrelerinden [Duygusal Tiikenme-
DT, Kisisel Basari-KB, Duyarsizlagsma-D]) alinan puanlar

Olcekler (ortalamazstandart sapma

. Say1 | Hackman Is Maslach-DT | Maslach-KB | Maslach-D
Ozellikler Doyumu
Olcegi
Cinsiyet
Erkek 54 46,0+10,0 10,5+6,6 10,0+5,3 3,14+3.1
Kadin 83 | 45,7£10,3(AD) | 11,3£6,4(AD) | 9,9+£5,0(AD) | 3,5+3,8(AD)
Medeni durum
Evli 106 45,9+10,9 11,5+6,5 10,0+5,2 3,5+3,8
Bekar 23 45,8+10,8 9,5+6,5 10,0+4,8 3+£2,5
Dul 8 46,8+4,6(AD) 8,3+4,6(AD) 8,8+4,4(AD) | 2,4+2,7(AD)
Ogrenim
durumu#
Onlisans 22 46,3+8.9 8,745,8 9,5+5,1 2.2+1,7
Lisans 102 46,0+10,2 11,1+£6,0 10+5,2 3,443,6
Ylisans 6 39,5+11,2 11,2+10,0 10,0+5,1 4,5+4.6
Doktora 7 48,4+12,0(AD) | 15,0+£10,3(AD) | 11,443.4(AD) | 5,145,6(AD)
Algilanan gelir diizeyi#
Cok 2 42,0+4,2 11,5+£3,5 13,0+£7,0 1,5+0,7
disiik
Diisiik 13 42,2+7.0 11,6+8,3 12,9+6,8 32429
Orta 111 45,7+10,1 1,2+6,5 9,7+4,7 3,54+3,7
Yiiksek 11 51,6+12,1% 8,1£3,1(AD) 7,9+£5,3(AD) | 2,2+1,4(AD)
Toplam 137 45,9+10,1 11,0+6,5 9,9+5,1 3,4+3,6

# Tablo 13’de karsilagtirmalar ve Spearman korelasyon katsayilart verilmistir.
AD: istatistik agidan anlamli farklilik bulunmadi. * p<0,05, **p<0,01,***p<0,001, ****p<0,0001

Arastirma grubunun aile ile ilgili dzelliklerine gore Slceklerden (Hackman Is

Doyum Olgegi, MTO ve alt parametrelerinden [Duygusal Tiikkenme-DT, Kisisel

Basar1i-KB, Duyarsizlasma-D]) alinan puanlar Tablo 10’da goriilmektedir. Arastirma

grubundaki bireylerin eslerinin egitim durumu, ¢alisma durumu, meslegi, ¢ocuk

sahibi olma durumu, engelli ¢ocuga sahip olma durumu, akrabalarinda engelli birey

bulunma durumuna gore olgeklerden alinan puanlar bakimindan anlamli farklilik

belirlenmedi (tiim analizlerde p>0,05).

43




Tablo 10. Arastirma grubunun aile ile ilgili 6zelliklerine gore dlgeklerden (Hackman Is
Doyum Olgegi, Maslach Tiikenmislik Olgegi ve alt parametrelerinden [Duygusal Tiikenme-
DT, Kisisel Basari-KB, Duyarsizlagsma-D]) alinan puanlar

Olcekler(ortalamatstandart sapma)

Ozellikler Say1 | Hackman is | Maslach-DT | Maslach-KB | Maslach-D
Doyumu Olcegi
Esinin egitim durumu#
Tlk-orta okul 7 52,1+10,6 7,0£5,0 10,5+2,7 3,0+1,7
Lise 7 45,4+10,6 10,5+9,6 11,549.8 2,121
Universite 92 | 45,4£10,2(AD) |12,0+6,2(AD) | 9,9+5,0(AD) | 3,6+4,0(AD)
Esinin ¢alisma durumu
Caligiyor 82 45,7+10,5 11,746,2 9,6+4,8 3,4+3.9
Caligmiyor 24 | 46,0+9,6 (AD) |11,1+7,6(AD) | 11,4+6,3(AD) | 3,8+3,4(AD)
Esinin meslegi
Saglik meslek 17 49,8+10,5 12,4457 10,0+4,7 2,3+3,1
grubundan
Egitim meslek 34 43,7+10,2 10,8+6,0 8,7+4,5 3,3£3.5
grubundan
Diger 31 | 45,8+10,6(AD) |12,246,7(AD) | 10,2+5,2(AD) | 4,1+4,6(AD)
Cocuk sahibi olma durumu
Cocuk var 94 46,0+£9,8 10,9+6,2 10,0+5,2 3,343,6
Cocuk yok 43 | 45,5¢10,9(AD) [11,2+7,0(AD)| 9,7+4,9(AD) |3,7+3,5(AD)
Engelli ¢ocuga sahip olma
durumu
Var 5 50,2+5,7 5,8+7.5 7,2+6,4 3,0+2,7
Yok 132 | 45,6+10,2(AD) [11,2+6,3(AD) | 10,0+£5,0(AD) | 3,3£3,6(AD)
Engelli ¢ocugun cinsiyeti
Kiz 3 53,0+4,4 0,33+.57 3,743,8 2,3£2.0
Erkek 2 46,0+5,7(AD) |14,0+.00(AD) | 12,5+6,3(AD) | 4,0+4,2(AD)
Engelli ¢ocugun engel tiirii
Zihinsel 4 50,2+6,5 3,746.,9 7,0£7,4 3,542,9
Fiziksel 1 50,0+£0,0(AD) | 14,0+0,0(AD) | 8,0+0,0(AD) | 1,0+0,0(AD)
Akrabalarinda engelli birey bulunma
durumu
Var 37 43,4+10,3 9,7+6,8 10,0+6,0 3,0+£2,7
Yok 10 | 46,7+10,0(AD) |11,4+6,2(AD) | 9,9+4,7(AD) | 3,5+3,8(AD)
0
Engelli yakininin engel tiirii
Zihinsel 17 43,0+8,9 8,4+53 8,5+5,3 2,4+2.8
Isitme 4 51,0+.81 5,045,2 14,2+11,9 2,2+1,7
Fiziksel 12 42,3+12,8 12,7+8.9 10,2+4,8 3,543,3
Diger* 4 | 38,2£11,6(AD) | 11,54£3,3(AD) | 10,5+4,2(AD) | 3,7+£2,0(AD)
Toplam 13 45,9+10,1 11,0+6,5 9,9+5,1 3,4+3,6
7

AD: istatistik agidan anlamli farklilik bulunmadi. * p<0,05, **p<0,01,***p<0,001, ****p< 0,0001
# Tablo 13’de karsilagtirmalar ve Spearman korelasyon katsayilart verilmistir.
*Diger: Gorme engelli (n:1), Otistik (n:3)

Arastirma grubunun meslekleri ile ilgili Ozelliklerine gore o6l¢eklerden

(Hackman Is Doyum Olgegi, MTO ve alt parametrelerinden [Duygusal Tiikenme-

DT, Kisisel Basari-KB, Duyarsizlasma-D]) alinan puanlar Tablo 11 ve Tablo 12’de

goriilmektedir.
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Hackman Is Doyumu Olgegi’nden alinan puan ortalamasi smif dgretmenlerinde
(44,4 £9,7) diger meslek gruplarina gore diisiiktii (p<0,05). Kamuda g¢alisanlarda
(44,4+9,7) Ozelde caligsanlara gore (48,6+10,5) daha diisiiktii.(p<0,05). Kurumda
yonetici olarak calisanlarda (52,3£8,7), yalmiz egitimci olarak calisanlara gore
(45,0£10,0) vyiiksekti (p<0,01). Is doyumu puanlari, calisma hayatinda is
arkadaglarindan destek gorenlerde (47,04£9,2), gormeyenlere gore (30,0+6,5);
istlerinden takdir gorenlerde (47,1+9,2) gérmeyenlere gore (33,5+10,0) ve kurumun
fiziki kosullarindan memnun olanlarda (49,3£8,9) olmayanlara gore (41,2+9,8)
yiiksekti (sirastyla p<0,01, p<0,0001, p<0,0001, p<0,0001) (Tablo 11).

Aragtirma grubunda meslegine toplumda deger verildigini diisiinenlerde
(50,4+9,0), meslegine deger verilmedigini diisiinenlere gore (42,2+10,0); tekrar
engellilerle ilgili bir meslegi secebilecegini diisiinenlerde (46,8+10,1), benzer
meslegi se¢cmeyi diiginmeyenlere gore (41,4£8,9) is doyumu puant yiiksekti

(strastyla p<0,01; p<0,05) (Tablo 12).

Aragtirma grubunda MTO alt parametrelerinden KB puani, iistlerinden takdir
gormedigini diisiinenlerde (14,0+6,9), takdir gordiigiinii diisinenlerden (9,5+4,7)
daha yiiksekti (p<0,05). Calisilan kurumun fiziki kosullarindan memnun
olmayanlarda DT puami (13,3£7,4) memnun olanlara gore (9,2+5,0) ylksekti
(p<0,0001). Calisilan kurumun fiziki kosullarindan memnun olmayanlarda D puamn

(4,1+4,5) memnun olanlara gore (2,7+2,5) yiiksekti (p<0,05) (Tablo.11).

Mesleginin kendine uygun olmadigini diisiinenlerde DT puani ve D puan,
uygun oldugunu diisiinenlere gore yliksekti (sirasiyla p<0,01 ve p<0,01). Toplumun
meslegine deger vermedigini diisiinenlerde, deger verildigini diisiinenlere gore DT ve
D puanlan yiiksekti (sirastyla p<0,05 ve p<0,05). Bir kez daha se¢me sansi olsa
engellilere hizmet veren bir meslegi secmeyecegini diisiinenlerde DT ve D puani,

digerlerinden ytliksekti (sirastyla p<0,0001 ve p<0,01) (Tablo 12).

Arastirma grubunun diger tamimlayici Ozellikleri (sayisal degiskenler) ile
dlgeklerden (Hackman Is Doyum Olgegi, MTO ve alt parametrelerinden [Duygusal
Tiikenme-DT, Kisisel Basari-KB, Duyarsizlagsma-D]) alinan puanlarin korelasyonlari

Tablo 13’de goriilmektedir.
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Aragtirmaya katilan bireylerin yas1 arttik¢a (r:-0,17; p<0,05), kurumdaki diger
calisanlarla (rho:-0,26; p<0,01) ve idarecilerle (rho:-0,20; p<0,05) iliskileri olumlu
yonde degistikce, gelirinden memnun olma diizeyi arttik¢a (rho:-0,35; p<0,0001),
meslekle ilgili gelisme ve ilerleme sansinin bulundugunu diisiinme diizeyi arttik¢a
(rho:-0,35; p<0,0001) bireylerin DT puam1 azalmaktaydi. Kurumdaki diger
calisanlarla ve idarecilerle iligkisini olumlu yonde degerlendirme diizeyi arttikca
Hackman Is Doyumu Puani artmaktayd: (sirasiyla rho: 0,42; p<0,0001 ve rho:0,32;
p<0,0001). Arastirma grubundaki bireylerin gelirinden memnun olma diizeyi arttik¢a
Hackman Is Doyumu Puani artmaktayd (rho:0,51; p<0,0001). Engelli cocuga sahip
olanlarda, engelli g¢ocugun yas1 arttikca Hackman Is Doyumu Puani’nin arttig
belirlendi. Arastirma grubundaki bireylerin haftalik ders saati siiresi arttikga DT
puanin arttig1 belirlendi (1:0,21; p<0,05). Kurumda c¢alisanlarla iliskiler koétiiye dogru
gittikce, KB puani artmaktaydi (rho:-0,20; p<0,05). Bireylerin aylik gelir miktar1 ve
gelirinden memnun olma diizeyi arttikga KB artmaktaydi (sirasiyla 1:-0,18; p<0,05
ve rho:-0,20; p<0,05).
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Tablo 11. Arastirma grubunun meslekleri ile ilgili 6zelliklerine (kurum ile iliskili) gore
Olgeklerden (Hackman Is Doyum Olgegi, Maslach Tiikenmislik Olgegi ve alt paramet-
relerinden [Duygusal Tilkenme-DT, Kisisel Basari-KB, Duyarsizlagma-D]) alinan puanlar

Ozellikler Olcekler (ortalamazstandart sapma)
Say1 Hackman Is Maslach- Maslach- Maslach-
Doyumu DT KB D
Olcegi
Mezun olunan program
Sinif 6gretmenligi 101 44,4491 11,6+6,7 10,2+5,3 3,24+3,8
Ozel egitim 20 47,75+11,6 10,2+6,4 9,444 4 3,527
Fiziksel T1ip Rehabilitasyon 10 49,6+12.4 10,5£3,3 10,0+4,7 42+3,1
Psikolojik Danigmanlik ve 3 63,0+4,9 5,0£3,4 6,3+£3,8 1,7£2,0
Rehberlik
Sosyal Hizmet Uzmanlig1 2 53,5+6,3 2,5+2,1 7,0£1,4 2,0£2,8
Psikoloji 1 47,0+£0,0* 7.0£0,0(AD) | 9,0+£0,0(AD) | 8,0+0,0(AD)
Caligtig1 kurum
Kamu 91 44,4497 11,446,7 9,8+4,7 3,543,9
Ozel 46 48,6£10,5* [10,2+£5,9(AD) [10,0+£5,8(AD) | 3,0£2,8(AD)
Kurumdaki
gorevi
Yonetici 15 52,3+8,7 9,3+6.,4 10,1+6,8 2,4+2.8
Egitimci/diger | 122 45,0£10,0%* |11,2+6,4(AD) | 9,944,8(AD) | 3,4£3,6(AD)
Caligtig1 engel grubu
Zihinsel 92 46,7+9,6 10,7+6,0 10,0+5,3 3,134
Isitme 24 43,1£10,8 12,4+8,6 9,9+5,0 3,3+3,7
Fiziksel 13 48,7+10.4 9,0+5,0 9,3+4,3 32429
Diger 8 39,2411,1(AD) [13,14£5,6(AD) | 9,745,3(AD) | 6,0+£5,2(AD)
Kurumdaki diger ¢aliganlarla
iligkilerin durumu#
Cok kot 0 - - - -
Koti 1 32,0+0,0 14.0+0,0 4.0+0,0 3.0+0,0
Orta 19 38,0+11,0 14.2+8,4 12.6+6,2 4.5+4.,8
Iyi 73 44,7485 11.4+6,1 10.144,2 3.6+3,7
Cok iyi 44 51,349 4**%:* 8.9+5,6%* 8.6+5,4* 2.5+2,5(AD)
Caligma hayatinda is
arkadasindan
destek gérme Var 128 47,0£9,2 10,6+6,1 9,9+5,1 3,1+3,4
Yok 9 30,0+6,5%*** 16,6+£8,0% [10,0+5,5(AD) | 6,7+4,3**
Kurum idaresi ile iliski durumu#
Cok kotii 1 58,0+0,0 1,0+0,0 8,0+0,0 4,0+0,0
Koti 5 33,0+8,3 18,4+10,3 10,2+6,4 4,2+4.9
Orta 12 41,7+14,7 12,745,8 11,5432 3,0+£3.4
Iyi 73 4,2+7.9 11,3+6,0 10,2+5,3 3.6+3.9
Cokiyi 46 50,6+9,8%*** 9,5+6,3* 9,0+5,1(AD) | 2,9+2,8(AD)
Ustlerinden takdir gérme
durumu
Var 124 47,1492 10,7+6,1 9,5+4,7 3,243.5
Yok 13 3,5¢10,0%*** 113,448,7(AD) 14,046,9* | 4,7+4,4(AD)
Caligilan kurumun fiziki
kosulundan
memnun olma Memnun 78 49,3+8 9 9,2+5.0 9,5+4.3 2,7£2.5
Memnun degil 59 41,249 8%*** | 13 3+7 4#+++ [10,5+5,9(AD) 4,1+4,5*
Toplam 137 45,9+10,1 11,0+6,5 9,9+5,1 3,44+3.6

AD: istatistik agidan anlamli farklilik bulunmadi. * p<0,05, **p<0,01,***p<0,001, ****p<0,0001

# Tablo 13’de karsilastirmalar ve Spearman korelasyon katsayilart verilmistir.
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Tablo 12. Arastirma grubunun meslekleri ile ilgili ozelliklerine (gelir ile iliskili) gore
Olceklerden (Hackman Is Doyum Olgegi, Maslach Tikenmislik Olcegi ve alt
parametrelerinden [Duygusal Tiikkenme-DT, Kisisel Basari-KB, Duyarsizlasma-D]) alinan

puanlar
Say1 Olcekler(ortalamazstandart sapma)
Ozellikler Hackman s Maslach-DT Maslach-KB | Maslach-D
Doyumu
Olgesi
Ek iste ¢alisma durumu
Calistyor 8 38,8+9,7 14,2+7,7 10,3+30 4,8+4,0
Caligmiyor 129 | 46,3+10,0(AD) | 10,846,3(AD) | 9,9+52(AD) | 3,2+3,5(AD)
Meslegini isteyerek segcme durumu
Isteyerek 118 46,0+10,4 10,6+6,1 9,8+5,.3 3,1£3,3
Istemeyerek 19 44,6+8,3(AD) 13,5+8,0(AD) | 10,7+3,4(AD) | 4,844,6(AD)
Meslegini kendine uygun bulma
Uygun 127 46,3£10,2 10,4+6,0 9,7+5,1 3,0+3.2
Uygun degil 10 40,5+£7,2(AD) 18,34£7,9** 11,844,6(AD) | 7,3£54**
Gelirinden memnun olma durumu#
Memnun degil 26 36,7£9, [ FH** 14,68, 2%*** 11,6+6,3* 4,7£5,4(AD)
Kismen memnun 77 45,848,6 11,3+£5,7 9,94+4.8 3,243,0
Memnun 34 57,2+8,6 7,6+4,7 8,5+4.2 2,624
Meslegine toplumun verdigi deger ile ilgili
diisiincesi Deger veriliyor 35 50,4+9,0 8,9+6,7 10,5+6,3 2,3+3,0
Deger verilmiyor 102 44,2410,0%* 11,7+6,2% 9,7+4,6(AD) 3,7+3,7*
Tekrar engellilere hizmet veren bir meslegi
secme istegi
Var 111 46,8+10,1 9,8+5,6 9,8+5,2 2,842.9
Yok 26 41,4+8,9* 16,0£7,3*%*** | 10,4+4,3(AD) | 5,6+4,9**
Meslekle ilgili gelisme ve ilerle
sansinin
bulunma Cok yiiksek 18 52,8+9,9 6,6+4,0 7,9+£7,5 2,8+2,2
durumu#
Orta 59 47,1+10,2 10,246,5 9,9+4,5 3,0+2,9
Diigiik 38 44,049,2 12,7+6,4 10,6+5,2 4,1+4,5
Hig yok 22 39,847, 3#4H* 13,6£6,0%*** | 10,5+3,6(AD) | 3,5+3,9(AD)
Hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duyma
durumu Ihtiya¢ duyuyor 99 45,549,6 11,1+5,7 10,1£50 3,343,5
Duymuyor 38 46,7+11,6(AD) | 10,548,0(AD) | 9,345,3(AD) | 3,5£3,7(AD)
Toplam 137 45,9+10,1 11,0+£6,5 9,9+5,1 3,4+3,6

# Tablo 13’de karsilastirmalar ve Spearman korelasyon katsayilar1 verilmistir.

AD: istatistik agidan anlamli farklilik bulunmadi. * p<0,05, **p<0,01,***p<0,001, ****p<0,0001
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Tablo 13. Arastirma grubunun diger tamimlayict Ozellikleri (sayisal degiskenler) ile
olceklerden (Hackman Is Doyum Olgegi, Maslach Tiikenmislik Olcegi ve alt
parametrelerinden [Duygusal Tiikkenme-DT, Kisisel Basari-KB, Duyarsizlasma-D]) alinan
puanlarin korelasyonlari

(")lg:ekler
Ozellikler Hackman is | Maslach- | Maslach- | Maslach-
Doyumu DT KB D
Olcegi

Yas (y1l) 0,06(AD) -0,17* -0,07(AD) | -0,01(AD)
Kisinin 6grenim durumu# -0,05(AD) 0,15(AD) | 0,07(AD) | 0,11(AD)
Sahip olunan ¢ocuk sayist 0,10(AD) -0,16(AD) | 0,03(AD) | -0,12(AD)
Sahip olunan engelli ¢cocugun yasi (yil) 0,92* -0,65(AD) | -0,53(AD) | -0,21(AD)
Caligma hayatinda gecen siire (y1l) 0,07(AD) -0,16(AD) | -0,05(AD) | -0,11(AD)
Engelli 6grencilerle calisma siiresi (y1l) -0,12(AD) -0,05(AD) | -0,06(AD) | -0,13(AD)
Mevcut kurumda ¢aligma siiresi (y1l) -0,10(AD) 0,12(AD) | -0,06(AD) | -0,10(AD)
Egitim verilen 6grenci sayisi (yil) -0,01(AD) 0,02(AD) | -0,12(AD) | 0,03(AD)
Haftalik ders saati -0,19* 0,21* 0,14(AD) | 0,10(AD)
Kurumdan uzak kalinan siire (giin/y1l) -0,27** 0,09(AD) | -0,01(AD) | 0,,07(AD)
Kurumdaki diger ¢aliganlarla iligkiler# 0,42%%** -0,26** -0,20* -0,15(AD)
Kurum idaresi ile iligkiler# 0,32%%** -0,20* -0,13(AD) | -0,05(AD)
Tatil i¢in ayrilan siire (giin/y1l) -0,14(AD) 0,16(AD) | 0,02(AD) | 0,04(AD)
Meslekle ilgili ilerleme sansinin bulunma 0,36%**** -0,35%*** | -0,16(AD) | -0,04(AD)
durumu
Aylik gelir miktar1 (TL) 0,15(AD) -0,03(AD) -0,18* -0,03(AD)
Evin toplam geliri (TL) 0,06(AD) 0,03(AD) | -0,93(AD) | -0,03(AD)
Kazanilmak istenen aylik gelir miktari 0,02(AD) 0,12(AD) | 0,01(AD) | 0,07(AD)
(TD)
Algilanan gelir diizeyi# 0,19% -0,12(AD) | -0,17(AD) | -0,02(AD)
Gelirinden memnun olma# 0,51 **** -(0,34%%** -0,20* 0,09(AD)
Ek is i¢in ayrilan siire (yil) -0,28(AD) -0,48(AD) | -0,29(AD) | -0,25(AD)
Esinin egitim durumu# -0,10(AD) 0,05(AD) | -0,06(AD) | -0,04(AD)

# Spearman korelasyon (rho),
AD: istatistik agidan anlamli farklilik bulunmadi. * p<0,05, **p<0,01,***p<0,001, ****p<0,0001

Arastirma grubunda Hackman s Doyumu Olgegi’nden alinan puanlarla iliskili
bulunan degiskenler (mezun olunan program, c¢alistigi kurum, kurumdaki gorevi,
kurumdaki diger c¢alisanlarla iliskileri, is arkadaslarindan destek gorme, kurum
idaresi ile iliskiler, iistlerinden takdir gérme durumu, caligilan kurumun fiziki
kosullarindan memnuniyet, gelirinden memnun olma, meslegin toplumdaki yeri,
tekrar engellilerle hizmet veren bir meslegi se¢me, meslekle ilgili gelisme ve
ilerleme sansi, haftalik ders saati, kurumdan uzak kalinan siire) lineer regresyon
analizine alindiginda; is arkadaglarindan goriilen destegin, tistlerinden takdir gorme
durumunun, gelirinden memnun olma durumunun ve mesleginin toplumda degerli

goriilmesi durumunun is doyumuyla iliskili oldugu belirlendi (Tablo 14).
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Arastirma grubunun MTO alt parametrelerinden DT puanlari ile iliskili oldugu
belirlenen degiskenler (yas, kurumdaki diger calisanlarla iligkisinin durumu, g¢alisma
hayatinda is arkadaslarindan destek gorme, kurum idaresi ile iligkilerinin durumu,
calisilan kurumun fiziki kosullarindan memnun olma, meslegi kendine uygun bulma,
gelirinden memnun olma durumu, meslegin toplumda hak ettigi yeri bulmasi ile ilgili
diisiincesi, tekrar engellilere hizmet veren bir meslegi se¢me istedi, haftalik ders
saati, meslekle ilgili gelisme ve ilerleme sansinin bulunma durumu) lineer regresyon
analizine alindiginda; yas, meslegi kendine uygun bulma, tekrar se¢me ve

mesleginde ilerleme olasiligi ile DT arasinda anlamli iliski bulundu (Tablo 15).

Tablo 14. Hackman Is Doyumu Olgeginden alinan puanlarla iliskili bulunan degiskenlerin
lineer regresyon analizi ile degerlendirme sonucu

Beta P Giiven arahg
(%95)

Sabit 0,010 4,469 |31,701
Mezun olunan program (sinif 6gretmeni:1, diger:0) -0,062 0,393 -4,706 1,861
Calistigi kurum (kamu:1, diger:0) -0,087 0,530 -7,671 3,967
Kurumdaki gorevi (yonetici:1, diger:0) 0,110 0,250 -2,532 | 9,645
Kurumdaki diger ¢alisanlarla iligkiler 0,250 0,001 1,592 5,851
Is arkadaslarindan destek (var:1, yok:0) 0,163 0,031 0,608 | 12,668
Kurum idaresi ile iligkiler 0,050 0,503 -1,258 | 2,550
Ustlerinden takdir gérme durumu (var:1, yok:0) 0,200 0,009 1,754 | 12,047
Kurumun fiziki kosullarindan memnuniyet (memnun:1, degil:0) | 0,096 0,203 -1,073 | 5,007
Gelirinden memnun olma 0,239 0,002 1,386 5,940
Meslegin toplumdaki yeri (degerli:1, degil:0) 0,140 0,047 0,048 | 6,432
Tekrar engellilere hizmet veren bir meslegi segme (seger:1, -0,034 0,621 -4,353 | 2,610
se¢mez:0)
Meslekle ilgili gelisme ve ilerle sansi 0,136 0,060 -0,065 | 3,080
Haftalik ders saati -0,076 0,383 -0,216 | 0,083
Kurumdan uzak kalinan siire 00,147 0,318 -0,054 | 0,165

Tablo 15. Maslach Tiikenmislik Olgegi alt parametrelerinden ‘duygusal tiikenme’ puaniyla
iligkili bulunan degiskenlerin lineer regresyon analizi ile degerlendirme sonucu

Beta P Giiven arah@
(%95)

Sabit 0,000 | 17,889 | 39,781
Yas(y1l) -0,171 | 0,031 | -0,205 | -0,010
Kurumdaki diger ¢alisanlarla iliskisinin durumu -0,087 | 0,284 | -2,356 | 0,696
Calisma hayatinda is arkadaglarindan destek gérme(var:1, yok:0) -0,065 | 0,420 | -0,834 | 2,449
Kurum idaresi ile iliskilerinin durumu -0,014 | 0,862 | -1,436 | 1,204
Kurumun fiziki kosullarindan memnun olma(memnun:1, degil:0) -0,044 | 0,599 | -2,747 | 1,590
Meslegi kendine uygun bulma (uygun:1, degil:0) -0,220 | 0,004 | -9,104 | -1,767
Gelirinden memnun olma durumu 0,159 | 0,052 | -0,012 | 3,123
Meslegine toplumun verdigi deger ile ilgili diigiince (degerli:1, degil:0) | -0,012 | 0,881 | -2,416 | 2,076
Tekrar engellilere hizmet veren bir meslegi segme (seger:1, secmez:0) | -0,199 | 0,013 | -5,857 | -0,695
Haftalik ders saati 0,064 | 0,412 | -0,050 | 0,122
Meslekle ilgili gelisme ve ilerleme sansinin bulunma durumu -0,240 | 0,004 | -2,825 | -0,567
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Arastirma grubunun MTO alt parametrelerinden KB puanlan ile iliskili
bulunan degiskenler (kurumdaki diger ¢alisanlarla iliskisinin durumu, algilanan gelir
diizeyi, gelirinden memnun olma durumu) lineer regresyon analizine alindiginda;
bireyin kurumdaki diger c¢alisanlarla iliskisi olumlu yonde degismesi ile KB puani

arasinda iligki oldugu belirlendi (Tablo 16).

Tablo16. Maslach Tiikenmislik Olcegi alt parametrelerinden ‘kisisel basar1® puaniyla iliskili
bulunan degiskenlerin lineer regresyon analizi ile degerlendirme sonucu

Beta P Giiven arahg

(%95)
Sabit 0,000 8,295 | 22,685
Kurumdaki diger ¢aliganlarla iliskisinin durumu -0,171 0,048 | -2,549 | -0,014
Algilanan gelir diizeyi -0,143 0,095 | -0,003 | 0,000
Gelirinden memnun olma durumu 0,130 0,140 -0,332 2,339

Arastirma grubunun MTO alt parametrelerinden D puanlan ile iliskili bulunan
degiskenler (¢caligma hayatinda is arkadaslarindan destek gorme, calisilan kurumun
fiziki kosullarindan memnun olma, meslegi kendine uygun bulma, meslegin
toplumda hak ettigi yeri buldugunu diisiinme, tekrar engellilere hizmet veren bir
meslegi segme istegi) lineer regresyon analizine alindiginda; meslegini kendine

uygun bulma ve tekrar ayni meslegi secme durumu D puaniyla iliskili bulundu

(Tablo 17).

Tablo 17. Maslach Tiikenmislik Olgegi alt parametrelerinden Duyarsizlasma puaniyla iliskili
bulunan degiskenlerin lineer regresyon analizi ile degerlendirme sonucu

Beta P Giiven arahg
(%95)
Sabit 0,000 | 7,424 (13,19
4
Caligma hayatinda is arkadaglarindan destek gérme(var:1, yok:0) -0.158 | 0,067 | -4,687 0,165
Kurumun fiziki kogullarindan memnun olma(memnun:1, degil:0) -0.031 | 0,716 | -1,444 {0,994
Meslegi kendine uygun bulma -0.246 | 0,003 | -5,566 |-1,153
Meslegine toplumun verdigi deger ile ilgili diisiince (degerli:1, degil:0)| -0.100 | 0,214 | -2,116 0,479
Tekrar engellilere hizmet veren bir meslegi segme (seger:1, segmez:0) | -0.187 | 0,031 | -3,235 |-0,153
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TARTISMA

Bu arastirma Isparta ilinde engellilere yonelik hizmet veren kamu ve 6zel
egitim kurumlarinda ¢alisan meslek gruplarinda tiikkenmislik ve is doyumu diizeyinin

belirlenmesi ve iliskili faktorlerin incelenmesi amaciyla yapilmistir.

Arastirmada Hackman Is Doyumu Olgegi’nden alman puanla arastirma
grubundaki bireylerin gelir diizeyi arasinda pozitif yonde bir korelasyon oldugu
belirlendi. Bireyin algilanan gelir diizeyi arttik¢a is doyumu artmaktaydi. Balci
(1985) tarafindan, egitim yoneticilerinin iy doyumu diizeyini saptamak amaciyla
yapilan arastirmada is doyumu etkenleri olarak {icret, gelisme ve yiikselme
imkanlari, calisma kosullar1 ve oOrgiitsel etkinlik arasinda kuvvetli bir iligkinin

olmadig1 belirlenmistir.

Celik (1987), isten doyumsuzlugun teknik ogretmenlerin Ogretmenlikten
ayrilmalarina etkisini belirlemek amaciyla bir arastirma yapmistir. Arastirma
sonucunda, 0gretmenlik yapan ve Ogretmenlikten ayrilan teknik Ogretmenlerin en
fazla iicretten doyumsuzluk duyduklari, verilen iicretin yetersiz olusu, yapilan ise
denk bir iicret verilmeyisi, verilen licretin giinliik ge¢imi saglamaya yetmemesi,
teknik 0gretmenlerin iicretten duyduklart doyumsuzlugun onemli nedenleri olarak

belirlenmistir.

Is doyumu, arastirma grubunun cinsiyeti, medeni durumu ve Ogrenim
durumuna gore farklilik gostermemekteydi. Cinsiyet ile is doyumu arasindaki iliskiyi
inceleyen arastirmalar bulunmaktadir. Uslu (1999) resmi egitim kurumlarinda ¢alisan
PDR uzmanlarinin is doyumunu incelemis ve cinsiyete gore is doyumunun farklilik
gostermedigini belirlemistir. McMurray ve arkadaslar1 (2000) tarafindan kadin
hekimlerin uzmanlik alanlarindan, hasta ve meslektaslar1 ile olan iligkilerden

erkeklere gore daha fazla doyum aldiklart bildirilmistir.

Medeni durum ve is doyumu ile ilgili iliskiyi inceleyen Uslu (1999) resmi
egitim kurumlarinda calisan PDR uzmanlarinin medeni durumlarina gore is
doyumlarinin farklilik gosterdigini tespit etmistir. Linn ve arkadaslar1 da (1985) evli
ve daha yaslt hekimlerde is ve yasam doyumunu daha yiiksek saptamiglardir.

52



Dilsiz (2006) tarafindan, ortadgretim okullarinda calisan Ogretmenlerin is
doyumu diizeyini saptamak amaciyla yapilan arastirmada demografik 6zelliklerden

O6grenim durumunun is doyumuna net bir etkisi oldugunu tespit etmistir.

Balct (1985) tarafindan, egitim ydneticilerinin is doyum diizeyini saptamak
amaciyla yapilan arastirmada is doyumu etkenleri olarak {icret, gelisme ve yiikselme
imkanlari, calisma kosullar1 ve oOrgiitsel etkinlik arasinda kuvvetli bir iligkinin

olmadig1 belirlenmistir.

Bu arastirmada is doyumu smif &gretmenlerinde diger meslek gruplarindan
diistiktii. Smif 6gretmenleri engellilikle ilgili bir meslek grubu olmayip sonradan kisa
donem egitimlerle bu isi yapmaktadir. Bu durum engelli ¢ocuk ve aileleri ile
yasanabilecek sorunlarda 6zel egitim konusunda yeteri kadar bilgi ve beceriye sahip
olmayan smif 6gretmenlerinde mutsuzluk, bikkinlik ve isinden yeteri kadar doyum

saglayamama gibi durumlar ortaya ¢ikarabilmektedir.

Bu arastirmada kurumda yonetici olarak calisanlarda, ¢alisma hayatinda is
arkadaslarindan destek gorenlerde, istlerinden takdir goérenlerde, kurumun fiziki
kosullarindan memnun olanlarda, meslegine toplumda deger verildigini diisiinenlerde
ve tekrar engellilerle ilgili bir meslegi segebilecegini diisiinenlerde ‘is doyumu’

yluksektir.

Uslu (1999)’nun ¢alismasinda okul yoneticileriyle isbirligi yapabilen rehber
Ogretmenlerle isbirligi yapamayan rehber Ogretmenlerin puan ortalamalari
karsilastirilmisg, bu karsilastirma sonucunda isbirligi yapabilen rehber 6gretmenlerin
1$ doyumunun daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Locke (1976)’un arastirmasinda
isin, Ozellikle amiri tarafindan begenilmesi, Ovgii ile degerlendirilmesi, amirin
yapilan islere yardimda bulunmasi ¢alisan i¢in 6nemli bir doyum kaynagi olarak

belirlenmistir.

Martin (1988) sosyal hizmet uzmanlari iizerine yaptig1 arastirma sonucunda
amirleri tarafindan 6vgii ve takdir alan, amirleriyle isbirligi yapabilen sosyal hizmet
uzmanlarinin is doyumlarinin olduke¢a yiiksek oldugunu saptamistir. Bu arastirmada

elde edilen bulgular Martin (1988)’inin bulgulariyla paralellik gostermektedir.

Uslu (1999)’nun yaptig1 arastirmaya gore fiziki sartlar yeterli ve yetersiz olan

kurumlarin rehber 6gretmenlerinin is doyum puan ortalamalari arasinda farklilik olup
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olmadig1 incelenmis ve fiziki sartlar1 yeterli olan kurumlarin rehber 6gretmenlerinin
1$ doyumlarinin, fiziki sartlar1 yetersiz olan kurumlarin rehber 6gretmenlerin is
doyumlarina oranla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu arastirmada elde edilen

bulgular Uslu (1999)’un bulgulariyla paralellik gostermektedir.

Tiikel (1997), ilkogretim miifettislerinin is doyumu iizerinde yapmis oldugu
calisma sonucunda, miifettislerin, ¢alisma sartlari, gelisme ve yiikselme imkanlari,
licret ve yan 6demeler, orgiitsel ortam ve sosyal konum, yonetim ve degerlendirme
etkenleriyle “az”; is ve niteligi, kisiler arasi iligkiler etkenleriyle “orta” diizeyde
doyum sagladiklar1 belirlenmigtir. Miifettisler, en yiiksek doyumu kisiler arasi
iliskiler etkeninden, en diisiik doyumu da calisma sartlar1 ile gelisme ve yilikselme
imkanlar etkenlerinden saglamaktadirlar. Cinsiyet, i doyumunda 6nemsiz bir etken

iken, kidem ise 6nemli bir etken olarak ortaya ¢ikmaktadir

Evcimen (1998), genellikle iletisim diizeyi yiiksek olan miidiirlerle c¢alisan
ogretmenlerin, is doyumlarinin yiiksek oldugunu belirlemistir. Iletisim diizeyi diisiik
olan miidiirlerle ¢alisan 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri farklilik gostermektedir.
Midiir iletisiminin diisiik olmasmna ragmen Ogretmen is doyumunun yiiksek
olmasinin baska nedenleri oldugu diisiiniilmiistiir. Bu nedenler arasinda; basari
duygusu, sorumluluk, sosyal bir ortamda bulunma, kisiler arasi iligkiler, kendini
gelistirme, is giivencesi ve 0gretme isinin kendisinden doyum sagladiklar1 ve bu iki

durumu birbirinden ayr1 degerlendirdikleri sayilabilir.

Tahta (1995), okul oOncesi egitim kurumlarinda c¢alisgan Ogretmenlerin i
doyumlarini incelemek amaciyla yapmis oldugu arastirma sonucunda; is doyumunun
0zel ve resmi kurumlarda ¢alisan 0gretmenlerde farkli oldugu belirlenmis, ancak,
Ogretmenlerin yas, medeni durum, brans ve kidemine gore farklilik gostermedigi
tespit edilmistir. Ayn1 ¢alismada egitim diizeyine gore is doyumunun farkli oldugu

belirlenmistir.

Bu arastirmada kurumdaki diger c¢alisanlarla ve idarecilerle iligkisini olumlu
yonde degerlendirme diizeyi arttikga ve bireylerin gelirinden memnun olma diizeyi

arttik¢a ‘is doyumu’ artmaktadir.
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Tosunoglu’nun (1998), 6gretim liyelerinde yapmis oldugu arastirmada, 6gretim
tiyelerinin yaptiklar1 isten yliksek diizeyde, iicret, terfi amir ve is arkadaslariyla

iligkiler acisindan ise orta diizeyde doyum sagladiklari bulunmustur.

Bu aragtirma grubunda meslegin toplumda hak ettigi yeri buldugunu
diistinenlerden deger verilmedigini diisiinenlere gore tekrar engellilerle ilgili bir

meslek secebilecek olanlarda se¢mek istemeyenlere gore is doyumu yiiksekti.

Aksoy (2007)’un 6zel egitim Ogretmenlerinde yaptigi arastirmada, meslegin
toplumda hak ettigi yeri bulmadigini diisiinen 6gretmenlerin, meslegin toplumda hak
ettigi yeri buldugunu diisiinenlere kiyasla daha fazla tiilkenmislik yasadiklar

belirlenmistir.

Bu aragtirmada {istlerinden takdir gérmedigini diisiinenlerde ‘kisisel basar1’
yiiksektir.  Aksoy (2007)’un yaptifi arastirmada, idarecilerinden takdir
gormeyenlerde, tilkenmisligin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda,
idarecilerinden takdir gorenlere oranla daha fazla tiikenmislik tespit edilmistir. Bu

arastirmada elde edilen bulgularla Aksoy (2007)’un bulgular1 ¢elismektedir.

Girgin’in  (1995) ilkokul o&gretmenlerinde ve Baysal’in (1995) lise
ogretmenlerinde yaptiklart arastirmalarda iistlerden takdir gorme durumunun DT ve
KB puan ortalamalarini etkiledigi belirlenmistir. Takdir gérmeyen oOgretmenlerin

tilkenmislik puanlar1 ytiksektir.

Bu aragtirmada meslegin toplumda hak ettigi yeri bulmadigini diistinenlerde
DT puani ve D puani toplumda meslegine deger verildigini diisiinenlerden ytiksekti.
Baysal (1995) meslegin toplumda yerini bulup bulmamasma gére MTO alt dlgek
puanlarinin ortalamalar arasinda her ¢ alt 6l¢ek i¢in anlamli bir fark bulamamistir.
Girgin (1995) ise paralel bulgulara ulagsmis ayni zamanda calismasinda D alt

Olcegindeki puanlar arasinda da istatistiksel olarak anlamlilik tespit etmistir.

Bu arastirmada ¢alisilan kurumun fiziki kosullarindan memnun olmayanlarda
duygusal tiikkenme ve duyarsizlagma memnun olanlara gore daha yiiksekti. Aksoy
(2007)’un ozel egitim Ogretmenlerinde yapmis oldugu arastirmada, g¢alistiklar
ortamdan memnun olmayanlarin tiikenmisligin duygusal tiikenme ve duyarsizlagma

alt boyutlarinda, c¢alistiklart ortamdan memnun olanlara kiyasla daha fazla
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tilkkenmiglik yasadiklar1 saptanmistir. Bu aragtirmadaki bulgularla Aksoy (2007)’un
bulgular1 birbiriyle paralellik gostermektedir.

Bu aragtirma grubundaki bireylerin haftalik ders saati siiresi arttikga ‘duygusal
tilkenme’ artmaktadir. Vizli (2005) nin aragtirmasinda ilkdgretim okullarinda ¢alisan
Ogretmenlerin girilen ders sayist arttikca duyarsizlagmanin azaldigi saptanmustir.
Girilen ders sayis1 degiskenine gore duygusal tilkenmislik ve kisisel basar1 puanlari
arasinda anlamli bir farka rastlanmamistir. Goérme engelliler okullarinda calisan
Ogretmenlerde ise girilen ders saati degiskenine gore tilkkenmislik puanlari arasinda

anlamli bir farka rastlanmamustir.

Bu arastirmaya katilan bireylerin yasi arttikca, kurumdaki diger c¢alisanlarla ve
idarecilerle iliskileri olumlu yonde degistik¢e, gelirinden memnun olma diizeyi
arttikca, meslekle ilgili gelisme ve ilerleme sansinin bulundugunu diisiinme diizeyi
arttikga ‘duygusal tilkenme’ azalmaktadir. Vizli (2005)’nin arastirmasinda, 30 — 45
yas arasindaki 6gretmenlerin 20 — 30 yas grubu ve 45 yas iistii gurubuna gore daha
fazla duygusal tiikenmislik puani aldig1 en yiiksek tiikkenmislik puanini ise 45 yas
tizeri gurubun aldig1 saptanmistir. Duyarsizlagsma ve kisisel basar1 boyutlar1 arasinda
anlamli bir farka rastlanmamistir. Gorme engelliler okullarinda ise yas degiskenine

gore tiikkenmislik puanlar1 arasinda anlamli bir farka rastlanmamastir.

Literatiir incelendiginde yas degiskeni ile ilgili yurt icinde yapilan arastirmalar
farkli bulgular sunmakla birlikte daha ¢ok yas diizeyinin artmasi ile tiikenmislik
diizeyinin azaldig1 yoniinde olmustur. Bunu destekleyen aragtirmalardan Cam (1989)
hemsirelerin, Ergin (1996) saglik personelinin, Girgin (1995) 06gretmenlerin
titkenmisliklerini arastirmis ve yas degiskeninin tiikenmislik ile ters yonlii bir iligki

gosterdigini ortaya koymustur.

Yurt diginda yapilmis arastirmalara bakildiginda, yas ile tiikenmislik arasindaki
iliskiyi inceleyen arastirma sonuglar1 da farklilik gostermektedir. Lee (1990) ve
Ashforth’a (1990) gore yas ile tiikenmislik arasinda negatif bir iligski vardir. Geng ve
tecriibesiz calisanlar igin gerekleri ile bas etmeyi heniiz bilmediklerinden dolay1
duygusal tiikkenmeye karsi dayaniksiz olmaktadirlar. Bireylerin, olgunlagmayla

birlikte stresli durumlarla nasil basa ¢ikacaklarini 6greniyor olduklar diisiiniilebilir.
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Ayrica yas kisisel basar1 boyutu ile de ilgilidir. Yasin artmasiyla performansi olumlu

degerlendirme ve kariyer tatmini yaganmaktadir.

Bu arastirmada kurumun fiziki kosullarindan memnun olmayanlarda,
mesleginin kendine uygun olmadigimi diisiinenlerde, toplumun meslegine deger
vermedigini diistinenlerde, engellilere hizmet veren bir meslegi tekrar
secmeyecegini diisiinenlerde ‘duygusal tiikenme’ yiiksektir. Ogretmenlik meslegini
kendine uygun bulup bulmamayla tiikenmislik arasindaki iliski incelenmistir.
Ogretmenlik meslegini kendine uygun bulmayanlar tiikkenmisligin tim alt
boyutlarinda, 6gretmenlik meslegini kendilerine uygun bulanlardan daha fazla puan
ortalamalarina sahiptirler. Kisaca 06gretmenlik meslegini kendilerine uygun
bulmayanlar daha fazla duygusal tiikenme, duyarsizlasma yasamaktadirlar. Meslegi

isteyerek yapma ile tilkenmislik arasinda ters yonlii bir iliski vardir denilebilir.

Ozel egitim dgretmenlerinin ¢alistiklar: ortamdan memnun olup olmamalari ile
tilkkenmiglik diizeyleri arasindaki iliski incelenmis ve sonuglar istatistiksel olarak
anlamli ¢ikmistir. Buna gore c¢alistiklari ortamdan memnun olmayan 6zel egitim
ogretmenleri daha fazla duygusal tiikenme ve duyarsizlasma yasamaktadir. Ozel
egitim ogretmenlerinin, Ogretim yaptiklari ortam nedeniyle, tiikenmislige diger
ogretmenlerden daha acik ve tilkenmislik acisindan yiiksek risk grubu olarak kabul
edilmekte, 6zel egitim okullarinin okul ve smf yapilarimin egitim verilen
ogrencilerin dzelliklerine uygun olmasi gerektigi bilinmektedir. Oziirlii gocukla
calismak farkli teknik yontemleri kullanmay1, ¢ocukla ¢ok yakin ve birebir ¢calismay1
gerektirmektedir. Uygun ¢alisma ortaminin saglanamamasi 6gretmende tiikenmislige

yol acacak etmenler arasinda sayilmaktadir.

Bu calismada aylik gelir miktar1 ve gelirinden memnun olma diizeyi arttik¢a
kisisel basar1 artmaktaydi. Literatiir incelendiginde pek ¢ok arastirmada yetersiz
ticretin tikkenmisgligin  Oonemli yordayicilarindan biri  oldugu goriilmektedir.
Ulkemizde ogretmenlik genel olarak en az gelir getiren mesleklerden biridir.
Akcamete, Kaner ve Sucuoglu’nun (2001) arastirmasinda, sosyo-ekonomik durum
tilkenmisligin higbir alt boyutunda yordayici olarak tespit edilmemistir. Bu durum
0zel egitim 6gretmenlerinin ek ders licretlerinin sembolik de olsa diger 6gretmenlerin

ek derslerinden fazla olmasi ile agiklanmustir.
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Bu arastirma grubunda esinin egitim durumu, ¢alisma durumu, meslegi, ¢ocuk
sahibi olma durumu, engelli ¢ocuga sahip olma durumu, akrabalarinda engelli birey
bulunma durumu vb.’ne gore Ol¢eklerden alinan puanlar bakimindan farklilik
belirlenmedi. Literatlirdeki arastirmalarda ise Izgar (2001) ve Torun (1995) duygusal
tikenme boyutunda herhangi bir farklilagsma goriilmemesine karsin, duyarsizlagsma
boyutunda ¢ocuk sayis1 degiskeninin etkili oldugunu belirtmistir. Cam, ¢ocuk sahibi
olma durumunun hemsirelerde tiikenmisligin yordayicilar1 arasinda oldugunu ortaya
koymustur. Bu durumda arastirmadan ¢ikan ¢ocuk sayisi degiskeni ile tiikenmiglik

arasinda anlamli farkin olmamasi diger aragtirma bulgular ile ¢elismektedir.
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SONUCLAR

Bu arastirmanin sonunda elde edilen sonuglara gore;
Arastirma grubunun %74,5°1 lisans mezunudur.
Arastirma grubunun %3,6’°s1 engelli cocuga sahiptir.
Sahip olunan engelli ¢ocuklarin %80,0°1 zihinsel engellidir.
Arastirma grubunun %73,7’si sinif 6gretmeni, %14,6’s1 6zel egitimcidir.
Arastirma grubunun %66,4’i kamu kurumlarinda ¢aligsmaktadir.
Arastirma grubunun %10,9’u yonetici olarak gérev yapmaktadir
Arastirma grubunun %67,2’si zihinsel engelli bireylerle calismaktadir.
Aragtirma grubunun 93,4’li c¢alisma hayatinda is arkadaslarindan destek
gordiigiinii diigiinmektedir.
Arastirma grubunun %86,9’u kurum idaresi ile iliskilerini 1yi/cok 1yi olarak
nitelemektedir.
Arastirma grubunun %90,5°1 Gistlerinden takdir gordiigiinii ifade etmektedir.
Aragtirma grubunun %56,9’u ¢alistigt ortamin fiziki kosullarindan
memnundur.
Aragtirma grubunun %94,2’si ek bir iste ¢alismaktadir.
Arastirma grubunun %86,1°1 meslegini isteyerek segmistir.
Arastirma grubunun %92,7’si meslegini kendine uygun bulmaktadir.
Aragtirma grubunun %24,8’i gelirinden memnun, %56,2°si  kismen
memnundur.
Arastirma grubunun %74,5’1 toplumda meslegine deger verilmedigini
distinmektedir.
Arastirma grubunun %81,0’1 tekrar segcme sans1 olsa engellilere hizmet veren
bir meslegi sececegini diisiinmektedir.
Arastirma grubunun %62,8’i mesleginin kendisine psikolojik doyum
sagladigini diistinmektedir.
Arastirma grubunun %24,8’1 mesleginin sabir ve fedakarlik istedigini ve bu

nedenle yipratici oldugunu diigiinmektedir.
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Arastirma grubunun %43,8’1 mesleginde ilerleme sansini diigiik ya da hi¢ yok
olarak degerlendirmektedir.

Arastirma grubunun Hackman Is Doyumu Olgegi puani ortalama 45,9+10,1"dir.
MTO alt parametrelerinden alinan ortalama puan DT icin 11,0 £6,5, KB igin

9,945,1 ve D igin 3,4+3,6°dir.

Arastirma grubundaki bireylerin eslerinin egitim durumu, ¢alisma durumu,
meslegi, ¢ocuk sahibi olma durumu, engelli ¢ocuga sahip olma durumu,
akrabalarinda engelli birey bulunma durumuna gore Hackman ve Maslach
Olgeklerinden alman puanlar arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir
(tiim analizlerde p<0,05).

Sinif 6gretmenlerinde (p<0,05), kamuda ¢alisanlarda (p<0,05) ‘is doyumu’
diistiktiir.

Kurumda yonetici olarak c¢alisanlarda (p<0,01), c¢alisma hayatinda is
arkadaslarindan destek gorenlerde (p<0,01), lstlerinden takdir goérenlerde
(p<0,0001), kurumun fiziki kosullarindan memnun olanlarda (p<0,0001),
meslegine toplumda deger verildigini diislinenlerde (p<0,01) ve tekrar
engellilerle ilgili bir meslegi secebilecegini diisiinenlerde (p<0,05) ‘is
doyumu’ yiiksektir.

Kurumdaki diger calisanlarla (p<0,0001) ve idarecilerle iliskisini olumlu
yonde degerlendirme diizeyi arttikca (p<0,0001), bireylerin gelirinden
memnun olma diizeyi arttik¢a (p<0,0001) ‘is doyumu’ artmaktadir.

Engelli ¢ocuga sahip olanlarda, engelli cocugun yasi arttik¢a ‘is doyumu’
artmaktadir.

Ustlerinden takdir gormedigini diisiinenlerde (p<0,05), ‘kisisel basar1’
yuksektir.

Kurumda calisanlarla iliskiler kotiiye dogru gittikge (p<0,05), bireylerin aylik
gelir miktar1 (p<0,05) ve gelirinden memnun olma diizeyi arttikga (p<0,05)
‘kisisel basar1’ artmaktadir.

Kurumun fiziki kosullarindan memnun olmayanlarda (p<0,0001), mesleginin
kendine uygun olmadigini diistinenlerde (p<0,01), toplumun meslegine deger
vermedigini diislinenlerde (p<0,05), engellilere hizmet veren bir meslegi

tekrar segmeyecegini diisiinenlerde (p<0,0001) ‘duygusal tilkenme’ yiiksektir.
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Arastirma grubundaki bireylerin haftalik ders saati siiresi arttikga ‘duygusal
tilkenme’ artmaktadir (p<0,05).

Arastirmaya katilan bireylerin yast arttikca (p<0,05), kurumdaki diger
calisanlarla (p<0,01) ve idarecilerle (p<0,05) iliskileri olumlu ydnde
degistikce, gelirinden memnun olma diizeyi arttikca (p<0,0001), meslekle
ilgili gelisme ve ilerleme sansinin bulundugunu diisiinme diizeyi arttikga
(p<0,0001) ‘duygusal tiikkenme’ azalmaktadir.

Kurumun fiziki kosullarindan memnun olmayanlarda (p<0,05), mesleginin
kendine uygun olmadigini diisiinenlerde (p<0,01), toplumun meslegine deger
vermedigini diigiinenlerde (p<0,05), engellilere hizmet veren bir meslegi
tekrar segmeyecegini diisiinenlerde (p<0,01) ‘duyarsizlasma’ yiiksektir.

Ileri analizlerde, is arkadaslarindan goriilen destegin, iistlerinden takdir
gérme durumunun, gelirinden memnun olma durumunun ve mesleginin
toplumda degerli goriilmesi durumunun is doyumunu artirict yonde iligkili
oldugu belirlenmistir.

fleri analizlerde, ‘kisisel basar1’ ile iliskili tek degisken bireyin kurumdaki
diger calisanlarla iliskisi olarak belirlenmistir. Bireyin kurumdaki diger
calisanlarla iliskisinin olumlu yonde degismesi, ‘kisisel basar1’y1 azaltici bir
degiskendir.

Ileri analizlerde, ileri yas, meslegini kendine uygun bulma, meslegini tekrar
secme istegi ve mesleginde ilerleme olasiliginin duygusal tilkenmeyi azalttigi
yoniinde bir iliski belirlenmistir.

Ileri analizlerde, meslegini kendine uygun bulmanin ve tekrar ayni meslegi
secmeyi diislinmenin  duyarsizlasmay1 azalttigt yonlinde bir iliski

belirlenmistir.
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ONERILER

Engelli bireylerle calisan meslek gruplarinin ¢aligma hayatinda daha uzun ve
daha verimli ¢alismalarini saglamak i¢in tilkenmisligi azaltici, is doyumunu
artiric1 tedbirler alinmalidir.

Engellilerle ilgili mesleklerde i3 doyumunu artirmaya ydnelik
diizenlemelerde, fiziksel ortamin, kisiler arasi iletisimin ve ekonomik
kosullarin iyilestirilmesine yonelik calismalar yapilmalidir. Yoneticiler ve
calisanlar arasinda saglikli iletisimin kurulmasi saglanmalidir. Kisiler arasi
iletisimin artirilmasi, yoneticilerle olumlu iligkiler gelistirmeye yonelik sosyal
programlar ve c¢alisani motive edici ve ddiillendirici etkinlikler
diizenlenmelidir.

Engellilere hizmet veren mesleklerin ekonomik kosullarinin iyilestirilmesi
calisanlarin is doyumunu ve mesleklerinden memnuniyetleri artiracaktir.
Engellilere hizmet veren mesleklerin 6zendirilmesi i¢in ekonomik kosullarin
tyilestirilmesi gereklidir.

Meslek gruplarinin kendilerini gelistirmeleri, yeni bilgiler 6grenmeleri ve
ogrendiklerini uygulamalar1 i¢in hizmet i¢i egitim seminerleri yapilmali,
etkili hale getirilmelidir.

Ozel egitim alaninda ¢alisan bireylerin kariyer imkanlari artirilmalidar,
Engelli ¢ocuga sahip ailelere gerek egitsel gerekse psikolojik destek
saglanarak 6zel egitim Ogretmenlerin bu alandaki yiikleri hafifletilmelidir.
Kurumlarda diizenli olarak aile egitimleri yapilarak, velilerin ¢ocuklarin
egitim ihtiyaglar1 konusunda bilgilenmeleri saglanmali, toplumun ve ailelerin
bu alanda calisanlarin ¢calisma kosullar1 hakkinda farkindaligi artirilmalidar.
Engellilere yonelik ¢alisan mesleklerin fark edilmesinin ve toplumda
sayginliginin artirtlmasina yonelik ¢alismalar yapilmalidir. Bu ¢aligmalar
kapsaminda toplumun 6zel egitim ve engelli bireylerle ilgili bilinglenmesi
saglanmalidir.

Engelli bireylerle ¢alisanlarin bu alanda egitim almis bireylerden se¢ilmesi ve

atamalarm bu konu dikkate alinarak yapilmasi saglanmalidir. Ulkemizde ve
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bolgemizde 0Ozel egitimci agigin1  kapatmaya yoOnelik  politikalar
gelistirilmelidir.

Ozel egitimde ¢alisan bireylerin ders yiikiiniin hafifletilmesi i¢in ¢alismalar
yapilmali, bu alanda c¢alisabilecek daha c¢ok eleman yetistirilip istihdam
edilmelidir.

Genglere meslek seciminde yeterli danigsmanlik saglanmali, {ilkede ihtiyag
duyulan meslekler, ¢aligma kosullari, kariyer imkanlari, ekonomik kosullari
tanitan ¢aligmalar yapilmali, bireylerin yeteneklerine ve kisiliklerine uygun

meslek se¢meleri saglanmalidir.
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OZET

Isparta Ilinde Engellilere Yonelik Hizmet Veren Kamu ve Ozel Egitim

Kurumlarinda Cahisan Meslek Gruplarinda Tiikenmislik Diizeyi

Ogrencilerle dogrudan temasmn yogunluguna bagl olarak, &zel egitim
ogretmenlerinin diger 6gretmenlere oranla tiikenmisligi daha fazla yasamaya yatkin
olduklar1 bilinmektedir.

Bu calismanin amaci Isparta ilinde engellilere yonelik hizmet veren kamu ve
O0zel egitim kurumlarinda c¢alisan meslek gruplarinda tiikenmislik diizeyinin
belirlenmesidir.

Kesitsel tipteki bu ¢calismanin evrenini 2009 yilinda Isparta ilinde bulunan Milli
Egitim Bakanligina bagl 6zel ve kamu egitim kurumlarinda gérev yapan degisik
meslek gruplarina mensup bireyler olusturmaktadir. Evrenin %93.7’sine ulagilmistir
(n:134). Arastirma grubunun verileri sosyo-demografik oOzelliklerini, meslek ve
calisma yasamu ile ilgili durumlarini belirleyen arastirmaci tarafindan hazirlanmis
olan bir anket, Maslach Tiikenmislik Olcegi ve Hackman Is Doyumu Olgegi
kullanilarak toplandi. Arastirmanin verileri SPSS 9.0 istatistik programi ile
degerlendirildi. Verilerin analizinde; tanimlayict istatistikler, ki-kare, bagimsiz iki
grup ortalamalar1 t testi, varyans analizi, Pearson ve Spearman korelasyon testleri
kullanildi. fleri analizlerde lineer regresyon analizi yapildi. Ileri analizlerde, is
arkadaglarindan goriilen destegin, iistlerinden takdir gérme durumunun, gelirinden
memnun olma durumunun ve mesleginin toplumda degerli goriilmesi durumunun is
doyumunu artirict yonde iliskili oldugu belirlendi. Bireyin kurumdaki diger
calisanlarla iligkisinin olumlu yonde degismesi, ‘kisisel basari’y1 azaltict bir
degisken olarak belirlendi. Ileri yas, meslegini kendine uygun bulma, meslegini
tekrar segme istegi ve mesleginde ilerleme olasiliginin duygusal tiikenmeyi azalttigi
yoniinde bir iliski belirlendi.

Ulkemizde ve bolgemizde engellilere ydnelik meslek elemanlarmin agigini
kapatmaya yonelik politikalar gelistirilmelidir. Engelli bireylerle c¢alisan meslek
gruplariin ¢alisma hayatinda daha uzun ve daha verimli ¢alismalarin1 saglamak icin
titkenmisligi azaltici, i doyumunu artirict tedbirler alinmalidir.

Anahtar Kelimeler: Tiikkenmislik, is doyumu, engellilik.
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ABSTRACT

Burnout Level Of Occupational Groups Which Serve Disabled People For

The Private and Public Institutions in Province Of Isparta

It is known that special education teachers are more inclined to experience
burnout syndrome than other teachers, depending on the intensity of direct contact
with students. The aim of this study is to define burnout level of special education
teachers who work in public and private educational institutions in province of
Isparta.

Individuals, working in private and public educational institutions in province
of Isparta in 2009 constitute the scope of this cross-sectional study. 93.7%of the
scope was negotiated (n:134). Research group’s data has been collected by means of
a questionnaire prepared by the researcher and the questionnaire determined the
socio-demographic characteristics and vocational status of the research group by
using Maslach Burnout Inventory and Hackman's Job Satisfaction Scale. Research
data was evaluated with SPSS 9.0 statistical program. Descriptive statistics, chi-
square test, two independent groups, test, variance analysis, Pearson and Spearman
correlation tests were used in analysis process of the data. For further analysis, linear
regression analysis was employed. In these further analysis; support from colleagues,
being appreciated by the directors, satisfaction with income and occupational status
in the society were found out as job-satisfaction-increasing elements. Positive
changes in relationships with other employees in the organization were defined as a
personal-success-decreasing variable. Eld age, regarding one’s own as being
appropriate for himself, desire to choose his job again and the possibility of
occupational progressing were found out as emotional burnout reducing factors.

Policies should be developed to close vocational gap for disabled people in
our country and region. Some precautions should be taken to provide a longer and
more efficient working life for professionals working with disabled people, thus
preventing burnout and increasing job satisfaction.

Keywords: Burnout, Job satisfaction, Disability.
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EK 1

Anket Formu

Cinsiyet:
a.Erkek () b.Kadin ()

Kag yasindasiniz?

Medeni Durum:
a.Evli () b.Bekar () c.Esinden ayrilmis ()

Esinizin egitim durumu nedir?
a.Formal egitim almamus( )
b.1lkokul, Orta( )

c.Lise()

d.Universite.( )

Esiniz calistyor mu?
a.Evet () b.Hayir( )

Esinizin meslegi nedir?.................

Cocugunuz var mi1?
a.Yok () b.Var ()(kag tane)................

Engelli cocugunuz var mi1?
a.Yok () b.Var ( )(kag tane)................

Engelli cocugunuzun yast...................
Engelli gocugunuzun cinsiyeti.............coevueneenn...
Engelli gocugunuzun engelinin tirdiz «oeeeeeeveeneinnnennen.

Ogrenim durumunuz:
a.0n Lisans () c.Yiiksek Lisans ()
b.Lisans () d.Doktora ()

Mezun olunan program:

a.0zel Egitim ()

b.Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon ()
c.Psikolojik Danigsmanlik ve Rehberlik ()
d.Sosyal Hizmet Uzmanligi ()
e.Psikoloji ()

d.Esi 6lmiis ()
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£DIger ().oeeveiiiiiiaen

Kag yildir ¢alisma hayatindasiniz?

Okuldaki gorevi:
a.0gretmen () b. miidiir muavini () c.miidiir ()

Hangi engel grubuna yonelik ¢alistyorsunuz?...............

Kag 6grenciniz var?.....................

Haftada kag saat derse giriyorsunuz?............ccceeeveevuvennnennne.

Yilda kag giin kurumdan uzak kaliyorsunuz(izin/tatil/hastalikve benzeri
nedenlerle)?..........

Yilda kag giin tatil amagli izin kullantyorsunuz?..............

Kag yildir engellilerle birlikte calisiyorsunuz?...........ccooevvevieneniiencnnennens

Kag yildir bu kurumda ¢alistyorsunuz?..........cccceeveeevverveennnnn.

Ek is yapiyor musunuz?
a.evet () b.hayir ()

Ek is yapiyorsaniz ek is i¢in yilda kag giiniiniizii ek ise ayiriyorsunuz?..........
Aylik geliriniz ne kadardir?............cccoooiiiiiniiiiiinien,

Yasadiginiz eve giren toplam para ne kadardir?...............cccoe...
Arzuladiginiz maas ne kadardir?...........ccoocoeeiinnnnn.

Kendinizi hangi ekonomik diizeyde algiliyorsunuz?
a.cok iist () b.iist() c.Orta() d.disiik () e.Cok diisiik ()

Mesleginizi isteyerek mi sectiniz?
a.Evet () b. Hayir ()

Mesleginizi kendinize uygun buluyor musunuz?
a.Evet () b. Hayir ()

Yaptigimiz isin karsilig1 aldiginiz icret sizi memnun ediyor mu?
a.Memnun ediyor () b.Kismen() c.Memnun etmiyor ()

Mesleginiz toplumdaki hak ettigi yeri buluyor mu?



a.Evet () b. Hayir ()

Tekrar engellilere hizmet veren bir meslek segcer miydiniz?
a. Evet() b. Hayir( )

Yakininizda ya da akrabaniz olan engelli birey var m1?
a. Var() b.Yok()
Engelli yakininizin size yakinlik diizeyi...............

Engelli yakininizin engelinin tiirii..............

Su anda yiiriittiigiiniiz isten elde ettiginiz doyumu en fazla doyum sagladiginiz
alandan baglayarak (1) , (2) ,(3) seklinde degerlendiriniz

a.Psikolojik doyum ()

b. Sosyal statii ()

c.Ekonomik doyum ()

Mesleginizde neyi en ¢ok tatmin edici buluyorsunuz?

Okul 6gretmenleri ile iliskiniz nasildir?
a. Cok kotii ()b . Kétii () c¢.Orta() d.Iyi() e.Cokiyi()

Calisma hayatinizda is arkadaslarinizdan destek goriiyor musunuz?
a.Evet () b. Hayir ()

Okul idaresi ile iligskiniz nasildir?
a. Cok kotii () b. Kotii () c.Orta() d.lyi() e.Cokiyi()

Ustlerinizden takdir goriiyor musunuz?
a.Evet () b. Hayir ()

Calistiginiz kurumun fiziki sartlarindan memnun musunuz?
a.Evet () b. Hayir ()

Mesleginizle ilgili gelisim ve ilerleme sansinizin ne diizeyde oldugunu
diistiniiyorsunuz?

a. ilerleme sansim hi¢ yok( )

b. ilerleme sansim diisiik( )

c. ilerleme sansim orta diizeyde ()

d.ilerleme sansim ¢ok yiiksek( )

Hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duyuyor musunuz?
a.Evet ()
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EK 2

Maslach Tiikenmislik Ol¢egi

Aciklama: Elinizdeki ankette, insanlarin isle ilgili tutumlarini yansitan ifadeler
yer almaktadir. Sizden istenen, her bir ifade ile belirtilen durumu ne kadar siklikla
yasadigimizi belirtmenizdir. Bunun i¢in, ifadelerin yaninda “Hi¢bir zaman”dan “Her
zaman”a kadar uzanan 5 basamakli bir 6l¢ek verilmistir Sizin o ifade ile ilgili
yasantiniz hangi cevap basamagina daha uygun ise o basamagin altindaki kutuya bir
(x) isareti koyunuz.

Bu ankette size verilen bazi ciimlelerde “isim geregi karsilastigim insanlar”
ifadesi yer almaktadir. Sizde bu ifade ile karsilastiginizda, kendi isiniz dolayisiyla
hizmet verdiginiz, sorunlariyla ugrastigimiz ya da isi ylritmek i¢in muhatap

oldugunuz insanlar1 diisiiniin.

Nz|=z ol o] [

EE|IED(E Be|8 F

sIFT|s 5E|ET
1.Isimden sofudugumu hissedivonum. 0 1 2 3 4
115 déntst kenduni ruben tikenmis hissedivorum. 0 1 2 3 4
3, Sabah kall:tigimida bir giin daba bu is kaldwamayacaSom hissediyorum. 0 1 B 4
4.J5im geregi karnulagtigim insanlarm ne hissettiging hemen anlagm. 4 112211 0

5.15im gevegs karslasngim bam kimselere sanks insan degillermig giby daveandsfm fark
edivorum

G.Bitlin gin insanlarla vgrasmak bemam igin gergekien ¢ok yipraticy,

T.]-'gi.m geresi karpilaghfim msanlanm somunlanna en uygun gézim yollanm bolumm 4 3 2 1 LI}
8. Y aptizim azten vildifainn hissedivorum. 0 1 2 3

9. YaptiZim 15 savesinde msanlann vasamma katkida bulunduguma manivorm. 4 3 b 1 0
10. Bu iste calismaya bagladizundan beri insanlara karg sertlegtim. 0 1| 2] 3 4
11.Bu isin beni giderek katlastumasmdan korkuyorm. 0 1 2 i 4
12.Cok sevier vapabilecek sfictevim, 4 3 z 1 0
13.Isimin beni kisitladi@um biliyorum. 0 1 2 3 4
14.Isimde gole fazla caligtgim hissediyorum. 0 1 2 3 4
15.050m geredi karsulastiSum insanlara ne oldufn umurmmda degil. 0 1 2 3 4
16.Dofrudan dogruva insanlarla galismak bende gok fazla sires varauyor. 0 1 2 3 4
17.I5im geredi karsilasti@um msanlarla aramda rahar b hava varanvoerum., 4 3 z 1 0
18.Insanlarla vakn bir calismadan sonra kendimi canlanmss hissedivornm 4 i1 0
19.Bu agie kayda deger birgok bagan elde etnm. 4 3 2 1 1]
20. Y elvn sonvna geldifm assedivorum, 0 1 2 3 4
2. Isimdeki duvgusal scrunlara serinkanlilikla yaklasirim 4 2 2 1 0
12.I5im geregi karsilagtiim insanlann baz problemlerini sanki ben varatmijum gibi 0 1 3 4

davrandiklanm hissedivorum,
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Hackman ve Oldham Is Doyumu Ol¢egi

4 -

x| 5| 2] 5

SHEIEE
1. Isinizin sze safladifn givenlil derecesi nadis? 123 )45
2. Aldigimaz para ve destekler yeterli mi? 123 )45
3. Isinizde kisisel gelisme ve vitkselme olanaklar: var m? 12345
4. Isinizde beraber caligtfiniz ve dliskt iginde oldugunuz kisilerden memoun amsuanz? 12343
3. Amitlerinizin size karg davramglarm adil ve saveih buluyvor musunuz? 121345
6. lsinizi vaparken, taktir edileceginiz duygusu iginde misiniz? 12345
7. It verinde birlikte calistigumz arkadaslanmela vak iliski iginds misiniz? 11213 ]14)|5
8. Ustlerinizden gérdiiginiiz destek ve vardimdan memnua musnonz? 123435
9. Yaptizimz 15 karsihiZnda aldiguuz para sizce adaletls mi? 112345
10 Isinizi vaparken bagimsiz olarak kisizsl istek ve dizimcelerimzi nygulavabilivor mmsunwz? [ 1| 2 [ 3 (4] 3
11. GeleceZinize iligkin planlanmz agizindan i yerinizi givencell buluyor musunuz? 1123 ]4)53
12. I5 verinizdeki ilgzililerle dustincelerinizi paylasma olanagi oluyor mu? 123 (45
13. Isimzde, basanmn gosterme ve yansma firsat var ma? 123 )45
14. I5 ven yvonetiminn trtumundan memuou msuauz’ 123|435
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TIP FAKULTESI DEKANLIGI FAKULTE ETiK KURULU KARARLARI

TOPLANTI TARIHI TOPLANTI SAYISI KARAR SAYISI

05.05.2009 03 08

/f
11

Fakiilte Etik Kurulu 05 Mayis 2009 tarihinde Saat 15:00'da toplanarak asagidaki
kararlar almistir.,

08- Fakultemiz Halk Sagligi Anabilim Dali Ogretim Uye§1' Dog.Dr. Ersin USKUN'un “Isparta
Ilinde Engellilere Yéonelik Hizmet Veren Kamu ve Ozel Egitim Kurumlarinda Cahsan
Meslek Gruplarinda Tiikenmislik Diizeyi.” konulu ¢alisma;

Etik Kurul tarafindan uygun gériilmustir.

(IMZA) (IMzA) ‘ (IMZA) )
Prof. Dr.Y1ldiran SONGUR Prof. Dr. Ahmet Rifat ORMECH Prof.Dr.Mahmut BULBUL
BASKAN UYE UYE
(imp_‘_) (IMZA)
Dog.Dr.Pmar YUKSEL BASAK Yrd.Dog. Dr. Esin KULAC
UYE UYE
Dog.Dr.Nilgiin KAPUCUOGLU  Yrd.Dog.Dr.Duygu KUMBUL DOGUS Yrd. Dog. Dr.Ekrem CICEK
UYE UYE UYE
(iMzA) (iMZA) (IMZA)

- (Rapo_rti_ir)
ASLI GIBID
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T.C.
ISPARTA VALILiGI
il Milli Egitim Miidiirlig

Say1 :B.08.4.MEM.4.32.00.06-300/
Konu : Anket Uygulama fzni

ISPARTA VALILIGINE

Siileyman Demirel Universitesi Dahili Tip Bilimleri Boliimii Halk Saghgi Anabilim Dali
Bagkanhgi Ars.Gor. Aylin KAYA min “Isparta flinde Engellilere Yonelik Hizmet Veren Kamu ve
Ozel Kurumlarinda Calisan Meslek Guruplarinda Tiikenmislik Diizeyi” konulu 48 maddeden olusan
anket galigmasini, 22 maddeden olusan Maslach ve Jackson Tiikenmislik Olgegini ve 14 maddeden
olugan Hackman ve Oldham is Doyumu Olgegini ilimiz Engellilere Yonelik hizmet veren Kamu ve
Ozel Egitim Kurumlarinda gorev yapan meslek ¢alisanlarima uygulamak istegi ile ilgili Siileyman
Demirel Universitesi Rektorliigiiniin 06/03/2009 tarih ve 3518 sayih yazilarni ve ekleri iligikte

sunulmustur.

Siileyman Demirel Universitesi Dahili Tip Bilimleri Boliimii Halk Sagligi Anabilim Dal
Baskanhg Ars.Gor. Aylin KAYA’nin “Isparta ilinde Engellilere Yonelik Hizmet Veren Kamu ve
(zel Kurumlarinda Calisan Meslek Guruplarinda Tiikenmislik Diizeyi” konulu 48 maddeden olugan
anket caligmasini, 22 maddeden olusan Maslach ve Jackson Tiikenmislik Olgegini ve 14 maddeden
olusan Hackman ve Oldham Is Doyumu Olgegini {limiz Engellilere Yénelik hizmet veren Kamu ve
Ozel Egitim Kurumlarinda gérev yapan meslek galsanlarina uygulamak istegi efitim &gretimi
aksatmamak ve sonucundan miidiirligimiize bilgi verilmesi kogulu ile Midirlugtimizce uygun
miitalaa edilmektedir.

Makaminizca da uygun goriildiigii takdirde tasviplerinize arz ederim. .

S
L AP
1 Milli Eg

itim Miidiirii

OLUR
42./03/2009

Bekir
Vali a.
Vali Yardimcisi

6 Mart Atatiirk Cad.32300/ISPARTA : EGITIIDE REFORM
TIf: 0(246) 223 10 20 (5 Hat) Feks: 0 (246123 2242 Daha aydinls
e-posta : ispartamem@meb.gov.tr  internet adres: . http.//isparta.meb.gov.tr gelmm
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