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OZET

TERMAL OTEL WEB SiTELERININ DEGERLENDIRILMESI

Omer KUZU

AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIiM DALI
Eyliil 2010
TEZ DANISMANI: Doc. Dr. Suayip OZDEMIR

Bu aragtirmanin amaci, termal otel web sitelerinin tasariminda 6n plana ¢ikan
unsurlar1 tespit etmektir. Burada teknik 6zellikler ve pazarlama amaciyla kullanilan
ozellikler ayr1 ayr1 ele alinmistir. Ayrica termal otellerinin bazi 6zellikleri ile (zincir
ya da bagimsiz olmasi, yildiz sayis1 gibi) web sitesi Ozelliklerinin iligki durumu

ortaya koyulmaya calisilmistir.

Calismada Tiirkiye’de yer alan 4 ve 5 yildizli 910 otel isletmesinden termal
hizmeti veren 35 tanesinin web siteleri incelenmistir. Arastirmada web sitelerinin
“teknik ozelliklerinin™ belirli bir standartta karsilastirilabilmesi i¢in “degerlendirme
formu” gelistirilmis ve karsilastirma yapmada kullanilmigtir. Daha sonra termal
otellerin “miisterilerini etkilemek icin web sitelerinde kullandig1 6zelliklerin” tespit

edilmesine yonelik icerik analizi yapilmistir.

Icerik analizi sonucu olarak termal otellerin web sitesi girislerinin (intro)
incelenmesi sonucunda tasarimda 6n plana ¢ikan unsurlarin “otel adi, otel logosu,
otelin y1ldiz sayist ve dil secenekleri” oldugu goriilmiistiir. Web sitesindeki ana sayfa
tasariminda ise site girislerinde (intro) 6n plana ¢ikan unsurlarin yani sira “online
rezervasyon, gorsellerin kullanildigi linkler, haberler ve duyurular, ¢esitli gorseller,
iletisim bilgileri, genel bilgiler ve flashlara” yaygin olarak yer verildigi tespit

edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Termal Isletmeler, Turizm Pazarlamasi, Internet, Web Siteleri



ABSTRACT

ASSESSMENT OF THE THERMAL HOTELS’ WEB-SITES

Omer KUZU

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
THE INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENT OF BUSINESS
September 2010
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Suayip OZDEMIR

The aim of this study is to determine the leading elements in the design of
thermal hotels’ websites, considering the technical features and those used for
marketing purposes separately. It also seeks the connection between some features of
the thermal hotel, such as being chained or independent, number of its stars etc., and

those of its websites.

The study examines 35 websites of thermal hotels with 4-5 stars out of 910
hotels. To make an objective comparison among the technical features of the
websites, an “assessment form” is developed and used by the study. Then, a content
analysis is carried out to determine “the features used to impress the customers in

these websites™.

As a result of the content analysis, it is observed that intro pages of the
analyzed web-sites commonly include name, logo, star number of the related hotel as
well as language option. Regarding the design of the home page of the given web-
sites, it is seen that they include links for online bookings, audio-visuals, news and
announcements, contact information, general information besides the above

mentioned links on the intro pages.

Key words: Thermal Enterprises, Tourism Marketing, Internet, Web-Sites
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GIRIS

Turizm hizmetlerinin soyut 6zellik gostermesi nedeniyle, diger sektorlerdeki
irlinlerin pazarlamasi daha kolay yapilabilirken, turizm sektoriinde boyle bir kolaylik
s0z konusu degildir. Diger sektorlerde iiretilen iiriinler satin alma Oncesi gortilebilir
ve denenebilir. Oysa turizm sektoriinde, hizmetler tiikketim aninda iretilir,

depolanamaz ve satin alma 6ncesi miisterinin denemesi miimkiin degildir.

Yapilan baz1 c¢alismalarda, internetin kullannmi 6zellikle pazarlama
faaliyetlerinde igletmelere maliyet ve zaman bakimindan 6nemli avantajlar sagladig:
belirtilmektedir. Internet sayesinde, miisteriler de gerekli bilgilere en kisa siirede ve

en ucuz sekilde giiniin her saatinde kolaylikla ulasabilmektedir.

Internet kullanicilarinin ~ giinden giine artmas1 ile birlikte, turizm
isletmelerinin bir¢ogu daha ¢ok kitleye ulagsmak ve internetin diger avantajlarindan
yararlanmak icin kendi web sitelerini olusturmaktadir. Turizm isletmesinin kendine
ait bir web sitesinin olmasi, miisterinin isletme hakkinda daha fazla bilgi sahibi
olmasma, ne gibi olanaklar bulundugunu goérmesine ve diger isletmelerle
karsilastirma yapabilmesine olanak tanir. Bu nedenle turizm isletmeleri, web
sitelerinin icerigi ve tasarimi konusunda dikkatli davranmalidirlar. Miisterinin
istedigi bilgiye kolaylikla ulasabilecegi, giivenilir ve dogru bilgi icerigi ile ¢agdas ve

yaratici bir web sitesi tasarimi internette turizm isletmesini farkli kilmaktadar.

Bu ¢alismanin iki amaci bulunmaktadir. Ilk amag, termal otellerin tiirii ve
sinift ile web site Ozellik ve bilgilerinin dagilimi ve iligki durumunu ortaya
koymaktir. Diger amac¢ ise, termal otel web sitelerinin girisi (intro) ve ana

sayfalarimin tasariminda 6n plana ¢ikan unsurlari tespit etmektir.

Birinci bdliimde termal turizm ve turizm pazarlamasindan bahsedilmistir.
Oncelikli olarak termal turizmin &nemi, o&zellikleri, Diinya’daki ve Tiirkiye’deki
durumu ve tarihsel gelisimine deginilmistir. Daha sonra pazarlama kavrami, turizm
pazarlamasimin 6zellikleri, amaglari, hedefleri, politikasi, plant ve karmasindan s6z

edilmistir.



Ikinci béliim, turizm pazarlamasinda otel web siteleri ana baslig1 altindaki alt:
basliktan olusmaktadir. Ik olarak internetin gelisimi, 6nemi, dzellikleri, pazarlama
araci olarak kullanimi ve turizm pazarlamasindaki etkisine; ikinci baslikta e-ticaret
kavrami, Ozellikleri, araclari, avantajlari, dezavantajlar, tirleri ve turizm
sektorlindeki e-ticaret uygulamalarina; tiglincii baslikta web kavrami, web sitesinin
hazirlanmasi, yararlar1 ve iistiinliiklerine; dordiincii baglikta web sitesinin turizm
pazarlamasindaki 6nemine; besinci baglikta otel web sitelerinin 6zellik ve bilgilerine

ve son olarak web sitesi degerlendirme kriterleri ve yontemlerine deginilmistir.

Uciincii ve son boliimde, termal otellerin tiirii ve sinifi ile web site dzellik ve
bilgilerinin, dagilimi ve iligki durumunu ortaya koymak amaciyla olusturulan
degerlendirme formu verilerinin analizlerine ve bu analizlerin yorumlarina; daha
sonra termal otel web sitelerinin girisi (intro) ve ana sayfalarinin tasariminda 6n
plana ¢ikan unsurlar1 tespit etmek i¢in yapilan gozlemlere ve bu gozlemler

sonucunda yapilan yorumlara yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM

TURIZM, TURIZM PAZARLAMASI VE TERMAL TURIZM

1. TURIZM VE TERMAL TURIZM

1.1. TURIZM KAVRAMI VE ONEMI

Turizm kelimesi donmek ve etrafin1 dolagsmak anlamlaria gelen Latince bir
kelime olan ‘‘tornus’® kokiinden tiiretilmistir. Zamanla Tiirk¢e’de kullanilan
“‘tornistan’” soOzciigii de ayni koke dayanmaktadir. Bu bilgiler 1s18inda turizm
kelimesi bir hareketi, dolasmay1 ve baslangi¢ yerine geri donmeyi ifade etmektedir
(Sezgin, 2001: 13).

Turizm Onceleri sadece ekonomik acidan ele alinmis ve bu cercevede
tanimlar yapilmistir. Ancak zaman iginde turizmin ekonomik boyutunun yaninda

sosyal boyutu da ortaya ¢ikinca, birgok tanim sekillenmistir (Tung ve Sag, 1998: 14).
Guyer-Feuler tarafindan 1905 yilinda yapilan ilk turizm tanimi soyledir;

Turizm, gittikge artan hava degisimi ve dinlenme gereksinimleri, doga ve sanatla
beslenen goz alic1 giizellikleri tanima istegi; doganin insanlara mutluluk verdigi
inancina dayanan, 6zellikle ticaret ve sanayinin gelismesi ve ulagim araglarinin
kusursuz hale gelmelerinin bir sonucu olarak, uluslarin ve topluluklarin birbirlerine
daha ¢ok yaklagmalarina olanak veren modern ¢aga 6zgii bir olaydir (Akdu, 2009:
5).

Uluslararas1 Turizm Uzmanlar1 Birligi’nce yapilan turizm tanimi da soyledir;
Yabancilarin, gegici veya devamli asli kazang elde etme faaliyetleri ve seyahat igin
yerlesmeye donlismemek kosuluyla, konaklamalarindan dogan iligkilerin ve olaylarin

tiimiidiir (Tung ve Sag, 1998: 15).



Bu tanimlardan hareketle turizm kavramini, kiiltiir, spor, merak, saglik, is,

macera, din gibi nedenlerle kisilerin miisteri olarak yer degistirme ve

konaklamalarindan dogan olay ve iliskiler olarak da ifade edilebilir.

2000’11 yillarda her kesimce kabul gormiis ekonomik, sosyal, politik, saglik,

kiiltiirel, finansal islevi olan turizmin 6nemi su sekilde 6zetlenmistir (Akdu, 2009:

6):

Milli gelire katki saglayan 6nemli bir faaliyettir.

Ekonomiyi gelistiren bir hizmet sektoriidiir.

Milyonlarca insani ilgilendiren bir iiretim ve tiikketim olayidir.

Turizm endiistrisine ve endiistriye yardimei diger kaynaklara istihdam saglar.

Dogal, kiiltirel ve sosyal g¢evreyi korumanin ve gelistirmenin etkili bir

aracidir.
Y orenin altyapisinin diizenlenmesi i¢in kaynak ayrilmasini saglar.

Sagladigr dovizle dis 6demeler dengesini olumlu yonde etkileyen bir

endustridir.

Stirdiiriilebilir gelisimin ilkeleri dogrultusunda ekonomik c¢esitliligi arttirarak

toplumun yasam standartlarini gli¢lendirir.

Yerli ve yabanci turistlerin yani sira yerel halkin kullanimi i¢in de

rekreasyonel (yenilenme) ve kiiltiirel faaliyet olanaklar1 yaratir.

Tarihi yapilarin, yorelerin ve arkeolojik alanlarin korunmasinin saglanmasi

icin gelir saglar.

Dogal c¢evre kullanimiyla birlikte yine c¢evrenin korunmasina yonelik

onlemler alinmasini ve bunun i¢in de kaynak ayrilmasini saglar.



1.2. TERMAL TURIZM VE OZELLIKLERI

Termal turizm jeotermal kaynaklarin varhi§ina dayali bir turizm ¢esididir.
Yani termal turizm jeotermal kaynaklar var oldugu siirece turizm sektoriinde 6nemli

bir tiir olarak yer alacaktir.

Termal turizm, saglig1 bozulan insanlarin tedavi amaciyla, saglikli olanlarin
ise sagliklarin1 korumak ve bu yolla yasam siirelerini uzatmak istemeleri sonucu,
kaplica ve igmece sularmin 6nemini kavramalariyla kaplica kaynaklarinda kurulu

tesislere gitmeye baglamalari ile ortaya ¢ikmistir (Kahraman, 1991: 4).

Termal turizm; termomineral su banyosu, i¢gme, inhalasyon (soluk alma
eylemi), camur banyosu gibi yontemlerin yaninda iklim kirii, fizik tedavi,
iyilestirme, egzersiz, psikoterapi, diyet gibi destek tedavilerin birlestirilmesi ile
yapilan kiir (tedavi) uygulamalar1 yani sira, termal sularin eglence ve rekreasyon

amagli kullanimi ile meydana gelen turizm tiiridiir (www.kultur.gov.tr, 19.02.2010).

Mineralize termal sular ve ¢amurlarin, kaynagin ydresindeki ¢evre ve iklim
faktorleri birlesiminde, insan sagligina olumlu katki saglamak iizere, uzman hekim
denetim ve programinda; fizik tedavi, rehabilitasyon (iyilestirme), egzersiz,
psikoterapi, diyet gibi destek tedavi yoOntemleri ile birlikte koordineli kiir
uygulamalar1 i¢in yapilan turizm hareketi “termal turizm” (termalizm) olarak

adlandirilmaktadir (Ayyildiz, 1999: 1).

Termal turizmin 6zelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir (G. Go¢men,

2008: 47-49):

e Termal turizm miisterilerini genellikle {ciincli yas grubundaki kisiler
olusturmaktadir. Ugiincii yas grubundaki kisiler saghg bozulmus ve

romatizmal hastaliklar1 olan kisilerdir.

e Miisterilerin turizme kendiliginden katilmasi gii¢ oldugundan isletmeler bu

katilmay1 saglamakta veya yardimci olmaktadir.

e Termal turizm, tip mensuplarini ilgilendirmesi ve turizm olaymi da iginde

barimdirmasi nedeni ile kendine 6zgii bir turizm tiirtidiir.
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e Termal turizm hem tedavi hem de konaklama amagl bir turizm faaliyeti

olmasi nedeni ile tiim yil boyu siiren bir olaydir.

e Termal turizmin saglik saglama 6zelliginin yaninda ekonomik olma 6zelligi
de bulunmaktadir. Yani termal sulardan ticari amaclarla yararlanabilme

olanag1 s6z konusudur.

e Termal turizm hasta insanlara degil; saglikli insanlara da hitap etmektedir.

1.3. TURIZM SEKTORUNDE TERMAL TURIZMIN YERI VE ONEMI

Termal turizmin diinya turizmi i¢ersinde onemli bir yeri bulunmaktadir. Bu
turizm tiirliniin islevi ve ona duyulan gereksinimler nedeni ile konu turizm ve saglik
seklinde ¢ift yonlii olarak ele alinmaktadir. Diinyada ve iilkemizde, gilinlimiizde
insanlar tatil donemlerinde sagliklarinin diizenli bir gelisim saglamasini

amacladiklarindan, termal turizme olan talepte artmaktadir (Kahraman, 1991: 10).

Termal kaynak potansiyelinin degerlendirilmesi ile termal turizm, 6zellikle i¢
turizmde lokomotif gorevi yaparak turizmde onemli kazang yaratacak giice sahiptir.
Bu nedenle termal turizm, diinya iilkelerinde ve iilkemizde ger¢eklesen turizm ¢esidi
icerisinde Onemli bir konuma sahiptir. Giiniimiizde diinyadaki biitiin iilkeler turizm
sektorlinii ¢esitlendirerek bu sektorden daha fazla gelir saglama cabasi igerisindedir.
Diinya turizmi genelinde de 6zgiin bir yeri olan termal turizm gelistirilmesi gereken
bir turizm ¢esididir. Ciinkii termal turizme yapilacak yatirim, lilke ekonomilerine
doviz agisindan gelir getirecek olumlu bir girisim olarak da kabul edilmektedir.
Sadece halk sagligi yoniinden ele alindiginda bile, is giicii verimliligini arttirict
ozelligi tartisilmaz olan termal turizm, turizm boyutuyla birlikte iilkemiz ve diinya

icin ekonomik ve soysal yonden son derece dnemlidir (Bastem, 1997: 15).

Termal turizm; 12 ay turizm yapma, tesislerde yiiksek doluluk oranina
ulagsma, yliksek istihdam olusturma, diger alternatif turizm tiirleri ile kolay uyum
saglayarak bolgesel dengeli turizm gelisimini saglama, termal tesislerde insan

sagligin1 1iyilestirici aktiviteler olusturma, kiir merkezi entegrasyonuna sahip



tesislerin maliyetlerini ¢abuk geri 6deyen karli ve rekabet giiciine sahip yatirim

imkanlar1 saglamaktadir (www.kultur.gov.tr, 20.02.2007).

Ulkemiz igin ise termal turizmin 6nemini arttiran dzellikleri Kozak (1992: 11)

arastirmasinda su sekilde siralamistir:

Tiirkiye’de termal kaynak potansiyeli oldukc¢a fazladir.
Termal turizm, diger turizm ¢esitleri ile ¢ok kolay entegrasyona gidebilir.

Termal turizm, turizm mevsiminin tim bir yila yayilmasini saglar. Bu
nedenle yaz aylarinda deniz-kum-giines turizmine hizmet eden otellerde

istihdam edilecek personel kis aylarinda termal turizmine kaydirilabilir.

Termal turizm geri kalmis yorelerin kalkinmasinda 6nemli rol oynayacak

potansiyele sahiptir.

Termal turizm ile yeni is alanlar1 agmaktadir. Emek yogun niteligi ile bu

alanda biiyiik istthdam imkén1 yaratilabilir.

Termal turizm, dig turizmin hizmete sunulan turizm arz kaynaklarini

cesitlendirir. Boylelikle dis turizme doniik ¢alisan sektoriin riski azalir.

Termal turizm en basta kendi insanimizin saglig1 i¢in 6nemlidir. Daha saglikli

ve verimli bir toplum olusmasina katki saglar.
Termal turizm, atil durumdaki tagra sermayesini harekete gecirebilir.

Ozellikle 2000°li yillardan sonra iilkemizde termal turizme yonelik ilginin

arttigr gorilmektedir. Bu ilginin olumlu etkileri sonucunda, Turizm ve Kiiltiir

Bakanlig1 yayinlamis oldugu Tiirkiye Turizm Stratejisi (2023) raporunda, turizm

cesitleri icersinde termal turizmin Oncelikli olarak gelistirilmesi {izerinde

durulmustur.
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1.4. TERMAL TURIZMIN TARIHSEL GELISiMI

1.4.1. Diinya’da Termal Turizmin Tarihcesi

Ik caglarda turizm dinsel, spor ve saglik gibi belli bash alanlarda yapilmustir.
Cagin en onemli seyahat olaylarindan birisini de sifali sular olusturmustur. Sifal
sulara yapilan seyahatlerin birinci nedeni insanoglunun su ihtiyacin1 karsilamak
olmustur. Daha sonralar1 ise, sifali sularin tedavi edici Ozellikleri bulunmustur

(Kaynar, 2005: 18).

Yapilan arkeolojik ¢alismalara gore, termal sular yaklasik 10 bin yildan fazla
siiredir birgok topluluk tarafindan termal tedavi ve terapiler i¢in kullanilmaktadir

(www.jeotermaldernegi.org.tr, 22.02.2010). Asya’da bronz ¢agindan bu yana

yaklagik 5000 yildir termal sular dinsel ayinlerde Misirlilar tarafindan ve Persler,
Romalilar, Ingilizler ile Tiirkler tarafindan bircok tedavide kullanilmistir (Contu,

2006: 29).

Tarihte sicak sularin kullanilmasi ve tedavi etkisi konusunda ilk bilimsel
calismayr Yunanhlar yapmistir. Yunan bilgini Heradot 9 ciltlik eserinde kaplica
tedavisinin ilkelerinden bahsetmistir. Yunan hekimi, Hippokrates “De Natura
Hominis” adli kitabinda, dogal kaynaklarla tedavinin esasini, ekolojik yaklasimla ilk
aciklayan bilim adamidir. Boylelikle Yunanlilarda basit ama bilingli olarak

termalizmin temeli atilmistir (Bayer, 1997: 23).

Sicak su kaynaklar1 iizerine ilk tesis yapimi Romalilar zamaninda inga
edilmistir. Fakat bu tesislerden halkin yararlanma hakki zenginlerden ve Romali
askerlerden sonra gelmektedir. Sadece, hastaligt yeni baslayanlara tesislerden
yararlanma izni verilmis, hastaliklarin yayilma ve ilerlemesi engellenmeye
calisilmigtir. Romalilar ve Yunanhlar saglik etkenligi olan sularin tedavi etkinligini
ilahlara baglamislar ve sulara ilahlarin adin1 vermislerdir. Ilahlar1 simgeleyen heykel
ve tapinaklar yapilmistir. Bunun i¢in, ortacagda termalizmin gelismesi dini inaniglara

ve diisiincelere baglanmaktadir (Bayer, 1997: 23-24).
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Bizanslilar ise Roma hamamlarini ve tapimaklarini 6rnek alarak termalizme
katkida bulunmuslardir. Bizanslilarin kurduklar1 ve kullandiklar1 en biiyiik kaplica
Yalova’dir. Yalova o tarihlerde bir kaplica merkezi haline gelmis ve gevresine
Pitiya, Helanopolis, Satirepolis gibi dinlenme ve eglenme merkezleri kurulmustur.
Kaplicalarin kurulmasi ve kullanilmasi Bizanslilar zamaninda c¢ok ilerlemistir.
Bursa’daki Cekirge Kaplicalari; imparator Justinien zamaninda en ileri diizeye
ulastirtlmistir. Bizansh tarihg¢i Procope gore; Justinien Cekirge Kaplicasinin yakinina
bir sarayla birlikte halka acik dinlenme ve eglence merkezi yaptirmistir (Bayer,

1997: 24),

Ronesans donemlerinde Avrupa da kaplicalar, modern kaplicalarin gelisme
olanaklarini bilen kisilerin ellerine ge¢cmistir. 18. yiizyilda bu kaplicalar Avrupa
aristokrasini cezp etmistir. Su tedavisindeki bilimsel ilerlemeler kaplicalara olan
ilgiyi arttirmistir. Ayrica belli lilkelerde kaplica ve saglik kaynaklari siyasal ve sosyal

esitei tedavi merkezlerine gegis yapmistir (Keskin, 2008: 13).

1.4.2. Tirkiye’de Termal Turizmin Tarihcesi

Anadolu’da Romalilardan bu yana jeotermal sularin kullanimi s6z konusu
olmaktadir. Anadolu’da kullanilan kaplica ve igme adi verilen merkezlerin bilinen
kurulus tarihleri Romalilara kadar gitmektedir. Sonraki donemlerde Selguklular ve
Osmanlilar da jeotermal sulardan temizlenme, dinlenme, zindelesme ve saglik

amaciyla yararlanmistir (Kozak, 2005, www.turizmgazetesi.com).

Selcuklular ve Osmanlilar doneminde temizlik amaciyla kullamilan Tiirk
hamamlan sifali sicak kaplica suyu olarak temizligin yani sira, insan sagliginin

korunmasi amaciyla termal Tiirk hamamlar1 olarak degistirilmistir (Keskin, 2008:

15).

Cumhuriyet déneminde ilk modern kaplica tesisleri, Bursa’da Cekirge Asker
Hastanesi’'nde 1927 yilinda kurulmustur. Bunu, daha sonraki yillarda Yalova ve
Bursa-Celikpalas kaplicalar1 izlemektedir. Sifali sularin bilimsel analizlerle deger

kazanacag diisiincesi ile Atatiirk, 1933 yilinda Istanbul Universitesi Tip Fakiiltesi
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biinyesinde kaplica hekimligi alaninda bir anabilim dalim1 kurdurmus ve boylece

tilkemizde kaplica hekimliginin temelleri atilmistir (Contu, 2006: 29)

1.5. DUNYA’DA VE TURKIYE’DE TERMAL TURIZM

Milli gelire olan katkis1 ve yarattig1 doviz, is ve istihdam olanaklar ile diger
yararl etkinlikleri sayesinde turizm, lilke ekonomilerinde Onemli bir yer isgal
etmektedir. Turizm; doga, insan, altyapi, tesis Ozellikleri ile bir sosyo-kiiltiirel olgu
olarak toplumsal degisim ve gelisimin itici giiclerinden biri haline gelmistir.
Gilinilimiizde sanayilesme ve asir1 kentlesme sonucu ortaya ¢ikan hava, su ve toprak
Kirlenmesi, rutubetli ve giiriiltiilii ortamlar ile ¢evre sorunlarnin yarattigi sagliksiz
kent yasam ortaminin hizla artmasinin sonucunda, insanlar ve toplum saglig
lizerindeki etkinlikleri artmaya baslamistir. insanlar, i¢inde bulunduklar1 sagliksiz
ortamlardan uzaklasarak dogaya donmekte, dogal turizm kaynaklarindan da
yararlanmak {iizere insan sagligina etkin, mineralize termal sularin bulunduklari
yerlere giderek kiir amaci ile bir siire konaklamaktadirlar. Seyahat etmek sureti ile
yer degistirerek; termal kiir merkezi, kaplica tedavi merkezlerine gelen ve bir siire
burada konaklayan kiiristler “termal turizm” hareketini yaratmaktadir (Ozbek, 1991:

15).

Diinyada g¢esitli iilkeler termal turizmin insan saglhiginda 6nemli bir yeri
oldugunun bilincinden hareketle termal turizm konusuna Onem vermektedir

(www.kultur.gov.tr, 21.02.2010). Diinya iilkelerinden; Almanya, Avusturya, Fransa,

Italya, Macaristan, Cek Cumhuriyeti, Isvigre, Ispanya ve Japonya termal turizmde

onem kazanmistir (Ozbek, 1991: 17).

Tiirkiye Jeotermal Dernegi verilerine gore, diinyadaki pek ¢ok iilke termal
turizminden ekonomisine ©nemli katki saglamaktadir. Ornegin; Almanya ve
Macaristan’da 10 milyon, Rusya’da 8 Milyon, Fransa’da yaklasik 700 bin, Isvicre’de
800 bin ve Ispanya’da 400 bin kisi termal turizmine ydnelik tatil aktivitelerine
katiliyor. Japonya’nin sadece Beppu sehrine 12-13 milyon kisi termalizm amach

olarak seyahat etmektedir. Japonya’da 1500 adet kaplicada 100 milyon Kkisi

10
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Amerika’da da 210 adet kaplicadan yilda 4,5 milyon kisi termal tesislerden

yararlanmaktadir (Kozak, 2005: www.turizmgazetesi.com).

Termal turizm Avrupa iilkelerinden Almanya’da onemli sektor haline
gelmistir. 263 adet resmi belgeli termal merkez bulunan Almanya’da tesislerin
toplam yatak kapasitesi 750.000°dir. Almanya’nin Stuttgart kentinde bulunan Das
Leuze Kaplica ve Rekreasyon Tesislerini yaz aylarinda giinde 8000 kisi ziyaret
etmektedir. Bu rakam, yillik ortalama 3000 kisi/giin olmaktadir. Hekim teshisi ve
raporu olmasi sartiyla, kaplica tedavilerinin hem 6zel hem de kamu saglik sigorta
sirketleri tarafindan tam veya kismen karsilandigi {lkelerden biridir. Cek
Cumbhuriyeti ve Slovakya’da son yillarda ¢ok gelismis tedavi edici kaplica
merkezleri kurulmustur. iki iilkede 60 tedavi edici termal merkezi bulunmakta olup
senede 500.000’¢ yakin hastaya tedavi hizmetleri verilmektedir. Hekim raporu
olmast kaydiyla, sigorta sirketleri tedavi masraflarini tam veya kismen
karsilamaktadir. Ayrica, Fransa’da 104, Ispanya’da 128 adet ve Italya’da ise 360
civarinda termal tesis bulunmaktadir. Rusya’da ¢ok sayida kiir merkezi bulunmakta
oldugu ve yilda 8 milyon turistin geldigi belirtilmektedir. Japonya’da 1500 adet
kaplicada 100 milyon geceleme kapasiteli termal turizm yapilmaktadir. Japonya’nin
Beppu sehrinde 1000 litre/saniye jeotermal su termal turizm amacl kullanilmaktadir

(www.kultur.gov.tr, 21.02.2010).

Bu bilgiler dogrultusunda diinya genelinde termal turizm Avrupa iilkelerinde
yerlesmis ve gelismistir. Dolayisiyla Avrupa iilkelerinin bu alanda 6nemli bir yere

sahip oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye ise jeotermal kaynak zenginligi ve potansiyeli agisindan diinyada ilk
yedi iilke arasinda yer almakta olup, Avrupa’da birinci siradadir. Ulkemizin termal
sulari, hem debi ve sicakliklart hem de cesitli fiziksel ve kimyasal ozellikleri ile
Avrupa’daki termal sulardan daha iistiin nitelikler tasimaktadir. Termal sularimiz
dogal ¢ikisli ve bol su verimli, eriyik maden degeri yiiksek, kiikiirt, radon ve tuz
bakimindan zengindir. Ulkemiz, sicakliklar1 20°C’nin iizerinde, debileri ise 2-500
It/sn arasinda degisebilen 1500’den fazla kaynaga sahip bulunmaktadir
(www.kultur.gov.tr, 20.02.2010).
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Bu kaynaklardan 200’tin tizerinde termal merkez olusturulmustur. Bu
merkezlerden bazilar1 Denizli-Pamukkale, Izmir-Balgova, Yalova, Kiitahya-Yoncal,
Afyon-Sandikli, Afyon-Gazligol, Balikesir-Goénen, Konya-Ilgin, Samsun-Ladik,
Ankara-Kizilcahamam’dir (Uygun, 2008: 14).

2. PAZARLAMA KAVARAMI VE TURIZM PAZARLAMASI

2.1. PAZARLAMANIN TANIMI

Pazarlamanin tanim1 konusunda birgok farkli tanim yapilmaktadir. Ozellikle
akademik ve profesyonel cevreler disinda herkes pazarlamayr kendine gore
tanimlamaktadir. Bu sebeple pazarlama, sosyal bilimler icinde belki de en fazla
yanlig anlagilan veya farkli anlamlar yiiklenen bir kavramdir. Birgok kisi
pazarlamayi, reklam, tanitim, dagitim, kisisel satis, dogrudan satis, insanlari ikna

etme sanat1 gibi degisik sekillerde tanimlamaktadir (Altunisik ve diger., 2004: 8).

Philip Kotler’in onerisi sonucunda Amerikan Pazarlama Dernegi’nin
tanimina gore; “pazarlama, bireylerin ve gruplarin istek ve ihtiyaglarini karsilamak
amactyla bir deger arz-eden/igeren mallarin yaratilmasi, sunulmasi ve digerleriyle
(deger arz eden mal ve hizmetlerle) miibadelesini igeren sosyal ve yonetsel bir

stirectir” (Altunisik ve diger., 2004: 9).
Ingiltere Pazarlama Enstitiisii’nin pazarlama tanimu ise sdyledir;

Belirli mal ve hizmetleri, kar amaci veya isletme tarafindan ortaya konulan

diger amagclara ulagsmak icin nihai tiiketiciye ve kullanicilara gegirmeyi

saglayan ve tiiketicinin satin alma giiciinii efektif talebe doniistiiren biitiin

isletme faaliyetlerinin organizasyonu ve yonetilmesi ile ilgili bir yonetim

fonksiyonudur (Hacioglu, 2000: 3).

Turizm pazarlamasi yazarlarindan Holloway’a gore ise pazarlama; “talebi
onceden sezmek, degerlendirmek, yonlendirmek ve sonuca gitmek”dir (i¢oz, 1996:

2).
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2.2. TURIZM PAZARLAMASI

Turizm endiistrisinde pazarlama faaliyetleri, XIX. yiizy1l sonlarina dogru
Ingiltere’nin onciiliigiinde Avrupa kitasinda baslamistir. Turizm pazarlamasinin
sistemli bir sekilde ele alinmasi ve incelenmesi 1950°li yillarda yine Avrupa’da
goriilmiistiir. Ikinci Diinya Savasi’na kadar liiks bir tiiketim olan turizm olay1, savas
sonrast Avrupa’daki sanayilesme hareketiyle birlikte gelismeye ve yayilmaya
baslamistir. 1936 yilindan itibaren Avrupa’da iicretli izin hakkinin verilmesiyle,
calisanlar, isgorenler tatile ¢ikarak turizm hareketlerine katilmistir. Yeni konaklama
isletmeleri kurulmus ve cesitlilik artmistir (Hacioglu, 2000: 9). 1970°1i yillardan
sonra turizm olayinda belirli oranda talep c¢ekebilmek icin iilkeler ve isletmeler

turizm pazarlama sistemleri gelistirmeye baslamislardir.
Diinya Turizm Orgiitii’ne gore turizm pazarlamasimin tanimi sudur;

Turizm pazarlamasi, bir turistik istasyonun ya da turizm isletmesinin en
yliksek kazang elde etme hedefine uygun olarak, turizm {iriiniiniin pazarda iyi
bir yer almasini saglamak amaciyla turizm talebinin 6zelliklerini de dikkate
alarak turistik iiriin ile ilgili aragtirma, tahmin ve se¢im yapmay1 hedefleyen
ve bu konularda alinacak kararla ilgili bir yonetim felsefesidir (I¢6z, 1996:
21).

Turizm pazarlamasi, turistik mal ve hizmetlerin iireticiden son tiiketiciye akisi
veya yeni turistik ihtiyaglarinin ve isteklerinin olusturulmasi ile ilgili faaliyetlerin

tiimii olarak tanimlanmaktadir (Akkilig, 2003: 212).

Rizaoglu’na (2004: 16) gore; “turizm pazarlamasi, hem mal hem de hizmet
pazarlama bilgilerinin, kavramlariin, yontemlerinin ve tekniklerinin turizm alaninda

uygulanmasindan bagka bir sey degildir”.

2.3. TURIZM PAZARLAMASININ OZELLIKLERI

Turizm pazarlamasinin, diger endiistri pazarlama sistemlerinden farkl
kendine 6zgii 6zellikleri vardir. Bu 6zellikleri Hacioglu (2000: 13-14) su sekilde

siralamistir:
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Turizm endiistrisinde hizmet pazarlanir ve hizmetlerin materyal 06zelligi
yoktur. Halbuki endiistri trlinleri somut Olgiilebilen veya denenebilen

maddelerdir.

Turizm pazarlamasinda, endiistri pazarlamasina gore cevre ve altyapi
sorunlar1 birincil etkenlerdir. Deniz, kum, giines, dogal kaynaklar, dogal

giizelliklerin varlig1 ve zenginligi pazarlamayi etkiler.

Turizm pazarlamasinda tiiketici, hizmete sahip olmak icin iiretim yerine

gider. Endiistri pazarlamasinda ise, mallar iireticiden tiiketiciye gotiiriiliir.

Turizm pazarlamasinda, iiretim ve tliketim ayni zamanda meydana gelir.
Hizmetler 6nce satilir sonra tiiketilir. Endiistri pazarlamasinda ise mallar

satisa sunulur.

Turizm endiistrisinde marka imajmma olan bagmhilik azdir. Turizm

pazarlamasinda gergek {iriin, ¢ekiciligi yiiksek olan bir bolgedir.

Turizm hizmetleri icin olusan talep, giinliik, haftalik, aylik ve yillik olarak

cok farklilik gosteren, degisken bir taleptir.

Turizm friinleri, genellikle hizmet seklinde miisteriye sunulur. Turizm iiriinii

nihai bir hizmet {irtiniidiir. Fakat kullanilmasiyla ortadan kalkmaz.

Turizm pazarlamasmin esas hedefi tliketiciyi memnun ve tatmin etmektir.

Endiistri pazarlamasinda hedef, bir malin tiiketiciye fayda saglamasidir.
Turizm tirlinleri depolanmaz. Bu nedenle turizm pazarlamasi risklidir.

Turizm friinleri emek-yogun {iretime dayali olduklarindan otomasyon imkan1

azdir.

Turizm {rlinleri birbirinden ¢ok farkli oldugundan standartlastirma

imkansizdir, simiflandirilamamaktir.

Turizm trlnleri bitmis, tamamlanmis tiriinlerdir. Endiistri isletmelerinde ise

mamul, yart mamul ve bitmemis mamul olabilir.
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e Turizm pazarlamasi endiistri pazarlamasina gore daha c¢ok risklidir. Mevcut
bir restoran ve otel hizmetleri satiliyorsa bunlar1 bagka bir yere tagima imkani

yoktur. Yatirim Oncesi yer se¢imi ¢ok onemlidir.

e Turizm triinleri bilesik iirlinlerdir. Giliniimiizde bu hizmetler bir “paket”

halinde sunulmaktadir.

e Tiketicinin hizmet kalitesi iizerinde biiyiik etkisi vardir. Ayni isletme de
diizenlenen bir faaliyet, bazi miisterileri memnun edebilirken, diger

miisterileri memnun etmeyebilir.

2.4. TURIZM PAZARLAMASININ AMACLARI VE HEDEFLERI

Turizm pazarlamasina iligkin amaglari, genel pazarlama amaglarina uygun

olarak Akat (2000: 161) {i¢ grupta toplamistir. Bunlar;

i) Mevcut Pazari Korumak: Isletmeye veya iilkeye yonelik turizm

talebini en azindan ayni diizeyde siirdiirmek.

i) Pazardaki Potansiyel Talebi Fiili Talebe Doniistiirmek: Turizm
olaymna katilabilecek olanaklara sahip bulunan ancak heniiz

gergeklestirmemis kitleleri de turizme ¢ekmek.

iii)  Yeni Pazarlar Yaratmak: Onceden bilinmeyen, ulasilmamis veya
geregince degerlendirilmemis pazarlara girmek, baska isletmelere ya
da tlkelere yonelik turistik talebi ¢ekerek turizm iiriinlerinin satig

alanin genisletmek.

Uluslar arasi alanda turizm, sektor olarak {ilkeler i¢in bir¢cok agidan dnemli
hale gelmistir. Ulkeler bu sektdrde var olabilmek igin mevcut turizm potansiyellerini
gelistirmenin yollarin1 ararken, turizm pazarlamasi1 konusunda hedefler ortaya
¢ikmistir. Bu hedefleri isletme, iilke ve toplum diizeyinde olmak iizere 3 sekilde

degerlendirmek miimkiindiir.
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i) Isletme Diizeyinde Hedefler

Yonetici ilk olarak, kullanacag: iiretim faktorlerinin miktari ile mal ve hizmet
miktar1 arasinda optimal (en uygun) iliskiyi kurmay1 hedeflemelidir. Bununla birlikte
isletmenin irettigi mal ve hizmetler i¢in istek yaratmak, pazarda rekabet avantaji
saglamak, pazar paymi korumak, arttirmak ve yeni pazarlara girmek, maksimum kar
ve satig hedefine ulagmak, {iretimin etkinligini arttirmak, yeni hedef gruplar
belirlemek, iiretim ve dagitimi rasyonellestirmek, {irlinlerin pazara uyumunu

saglamak gibi hedefleri bulunmaktadir (I¢dz, 1996: 23).
ii)  Ulke Diizeyinde Hedefler

Ulke bazinda konaklama isletmelerinin doluluk oranlarini arttirmak, turizmde
liretim sistemini rasyonel hale getirmek, turistik reklam ve tanitimi isabetli olarak
uygulamak, pazar arastirmalart yapmak ve yeni pazarlar bulmak Oncelikli
hedeflerdir. Ayrica uygun pazarlama stratejileri ve planlar1 gelistirmek, uygulamak,
uluslar arast ve bolgelerarasi rekabette avantaj saglamak, cekici bir turizm arzi

olusturmak ve turizm arzim gesitlendirmek gibi hedeflerler siralanabilir (I¢6z, 1996:
23-24).

iii)  Toplum Diizeyinde Hedefler

Toplum diizeyindeki hedefler, toplumun tiim gruplarina uygun iiriinler
gelistirerek, tatillerin demokratiklesmesini saglamaktir. Ayrica, ¢evrenin korunmasi,
toplumun turizm bilincinin gelistirilmesi, sosyal ¢evre ile biitiinlesmek, sosyal
kalkinmaya katkida bulunmak gibi hedefler toplumsal hedefler arasinda yer alabilir
(Hacioglu, 2000: 15).

2.5. TURIZM PAZARLAMA KARMASI

Pazarlamanin 4p’si olarak adlandirilan iiriin, fiyat, dagitim ve tutundurma
turizm pazarlamasinda daha genis bir karma olmaktadir. Bu da turizm sektoriiniin

cok sayida kollardan olusmasindan kaynaklanmaktadir.
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2.5.1. Turizm Pazarlamasinda Uriin

Bilesik 1iriin  o6zelliklerine sahip bulunan turizm {riini; ulasimin,
konaklamanin, yeme-igmenin, eglencenin, g¢ekiciligi bulunan yer ve olaylarin bir
araya gelmesiyle olusur. Bu unsurlardan her biri otel, havayolu, seyahat acentesi,
restaurant vb. gibi ayr1 ayri isletmeler tarafindan iretilir ve tiiketiciye sunulur (Akat,

2000: 166).

Diger bir tanima gore {irlin; bir turistin seyahatinin baslangicindan bitimine
kadar gecen zaman donemi igerisinde gereksinimlerini karsilamak amaciyla elde
ettigi ve turizm arzini olusturan faktorler tarafindan sunulan 6znel degerlerin bitiinii

olarak tanimlanmaktadir (Simsek, 2008: 73).
Turistik {irtiniin 6zelliklerini Rizaoglu (2004: 186-187) su sekilde siralamstir:

e Turistik iiriin bulundugu ve sunuldugu yerde tiiketilmesi gereken bir

uriindiir.

Turistik Urtinler, tiiketicilerin ayagma gotiirilmez. Dolayisiyla, turizm
pazarlamasinin turistik {rtinlerin bulundugu yerde degil mevcut ve potansiyel

turistlerin bulundugu yerlerde yogunlagtirilmalidir.
e Turistik iiriinler bir bilgi iiriiniidiir.

Turistik iriinlerin olusturulmasini bilgi saglar. Turistik isletmeler, iirtinleri
hakkinda fiyat, kalite, kullanim siiresi konusunda bilgileri tiiketicilere iletmek

zorundadirlar.

e Turistik uriinlerin arzi stmirhdir.

Dogal ve tarihi turistik kaynaklarin sinirliligi, turistik ara¢c ve gereglerin
yatirimlar yoluyla kisa siirede arttirilmasinin miimkiin olmamasi, turistik arz
kaynaklarmin isteme ve fiyata uyum yapacak sekilde degistirilmemesi gibi nedenler

turistik tirlinlerin arzini sinirh kilmaktadir.
e Turistik uiriinler ikame olanagina fazlasiyla sahip iiriinlerdir.

Turistik iriinler ile kiltiirel {iriinlerin kendi aralarinda birbirlerinin yerine

gecebilmeleri miimkiindiir.
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e Turistik iiriinlere olan istem yer ve zaman icinde yogunlasir.

Turistik istem mevsimlik 6zellik tasir. Ornegin, yaz aylarinda turistik ¢ekim
yerleri dolup tasarken kis aylarinda bu ¢ekim yerleri bos kalmaktadir. Ancak termal
turizmdeki gelismeler yilin 12 ayinda da turizmde yogunlugun devam etmesini

saglamaktadir.

e Turistik iiriinlerin satin alinmasi birbirlerinde cok farkl nesnel ve 6znel

yararlara dayanir.

Insanlar ¢ok degisik amaglarla ve giidiilerle geziye ¢ikarlar. Dolayisiyla, tatile
cikan insanlar farkli tiirde, farkli fiyatta, farkli nitelikte ve igerikte olan turistik

tirtinlerden kendilerine 6zgii bir yarar beklerler.

e Turistik iiriinlerin sadece yararlanma olanagindan dogan bir kullanim

degeri vardir.

Turistik iirlinler yolculuk, dinlenmek, saglik, a¢ik hava, gilines ve plajdan
yararlanma, manzaray1r seyretme, sergilenen seylere bakma gibi soyut iriinlerdir.

Dolayisiyla turistik iiriin bir defada ve son olarak tiiketilmektedir.
e Turistik iiriinler birbirlerini tamamlayan iiriinlerdir.

Tatile ¢ikan bir insan icin yolculuk tek basma yeterli degildir. insan tatil
esnasinda iyl yemekler yemek, eglence etkinliklerine katilmak ve diger yan

hizmetlerden yararlanmak ister.

e Turistik iiriine olan istem asir1 esnektir.

Turistik iirline olan istem kisisel gelir, gelir dagilimi, ikame olanaklari,
gelenekler, moda, insanlarin kiiltiir diizeyi gibi bir dizi etkenlere karsi son derece

duyarhdir.

2.5.2. Turizm Pazarlamasinda Fiyatlandirma

Turizm pazarlamasinda fiyat, tiikketicinin {iriinii algilama bi¢imini belirledigi
icin fiyatlandirma i¢in verilecek kararlar 6nem arz etmektedir (Akat, 2000: 171).

Ayni zamanda fiyatlandirma ile ilgili kararlar almak oldukga gii¢ ve karmasik bir
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gorevdir. Bunun sebepleri ise; turistik iiriinlin birden fazla mal ve hizmet
bileseninden olusmasi, birim maliyetlerin hesaplanmasinin neredeyse imkansiz
olmasi, turistik iiriiniin dokunulmaz olmasi, tiiketicilerin fiyat1 iiriin kalitesinin bir
gostergesi olarak algilamasi, turizm sektoriinde fiyatlar i¢c ve dis kaynakli birgok

faktoriin etkisiyle olusmasidir (Simsek, 2008: 79-80).

2.5.3. Turizm Pazarlamasinda Dagitim Sistemi

Turistik tiriinlerin ancak iretildikleri yerde tiiketilebilecekleri hatirlanirsa,
turizm pazarlamasinda dagitim sisteminin ger¢cek anlamda olusabilmesi i¢in mal ve
hizmetlerin tiiketiciye dogru degil, tliketicinin mal veya hizmetlere dogru hareketi
gerekmektedir (Akat, 2000: 178). Buna gore, turizm pazarlamasinda dagitim olayz,
turist getirme olay1 olarak adlandirilabilir. Turist getirme olayinda, birinci asamada
turistik iirtiinlere iligkin bilgiler tiiketicilere ulagtirllmakta; ikinci asamada
tiiketicilerin turistik tirtinlerin bulundugu yerlere gelmelerini kolaylastiric1 olanaklar

yaratilmaya ¢alisilmaktadir (Rizaoglu, 2004: 215-216).

2.5.4. Turizm Pazarlamasinda Tutundurma

Tutundurma; bir isletmenin mal veya hizmetinin satisin1 kolaylastirmak
amaciyla iiretici, isletmenin denetimi altinda yiiriitiilen, miisteriyi ikna etme amacina
yonelik, bilingli, programlanmis ve esgiidiimlii faaliyetlerden olusan bir iletisim

stirecidir (Altunigik ve diger., 2004: 225).

Akat’a (2000: 188) gore; tutundurma, isletmenin drettigi mal veya
hizmetlerin varligin1 tiiketicilere ileten ve igletmenin yasamasini, gelismesini

saglayan bir pazarlama aracidir.

Bir turizm isletmesinin tutundurma islevini halkla iliskiler, reklam, satis
gelistirme, medya, sponsorluk, lobi faaliyetleri, marka cabalar ile gergeklestirebilir

(Yagci, 2006: 20).
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Turizm pazarlamasinda tutundurmanin  6nemli olmasimin nedenlerini

Rizaoglu (2004: 269-270) su sekilde siralamistir:

Turistik {irlinlere olan istemin ¢ogunlukla mevsimsel olmasi nedeniyle

tutundurmanin diisiik mevsimlerde yapilmasini gerektirir.

Turistik iiriinlere olan istemin fiyatlara karsi duyarli ve ekonomik kosullara

bagli olmasi tutundurmayi énemli kilar.

Uriinleri ilk olarak gdérmeyen ve kullanmayan tiiketicileri satin almaya

yonlendirmek i¢in tutundurma gereklidir.

Turizm endiistrisinde marka bagliliginin ger¢eklesmesi i¢in tutundurma

Oonemlidir.
Turistik tirtinlerin birbirleriyle sert rekabeti tutundurmayi gerektirir.

Turistik iriinlerin birbirleriyle ikame edilmesinin olduk¢a kolay olmasi

tutundurmay1 gerektirir.

2.6. TURIZM PAZARLAMA POLITIKASININ OLUSTURULMASI

Turizm pazarlama politikas1 {ilkelerin genel turizm politikasinin bir

pargasidir. Turizm politikasinin amaci, turizmden saglanan ekonomik, sosyal ve

kiltiirel kazanglar1 en yiliksek diizeye ¢ikarmak, maliyetleri ise en aza indirmektir.

Genel turizm politikasina uygun olarak tlkelerin bir turizm pazarlama politikasi

olusturmalart gereklidir. Turizm sektoriiniin verimli calismasi, iilkeye daha g¢ok

ekonomik ve sosyal fayda saglamasi i¢in gerekli onlemlerin alinmasi, yeni hedeflerin

belirlenmesi ve bu hedeflere ulasacak araglarin bulunmasi turizm pazarlama

politikasini olusturmaktadir (Hacioglu, 2000: 109).

Ulkemizde ilk defa 1988 yilinda yazili bir dokiiman halinde turizm pazarlama

politikas1 Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan yaynlanmistir. Bu yayindaki

tanima gore; “diinyada mevcut turizm pazarindan azami payr alabilir durumda

bulunmamiz ve yurti¢i turizm pazarini biiyiitebilmemiz i¢in benimsenecek hedefler;

bu hedeflere varmak i¢in kullanilabilecek ilkeler ve nihayet araglarinin biitiiniine,
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turizm pazarlama politikas1 ad1 verilmistir”. Bu politikanin yiiriitiilmesi i¢in sosyal ve
ekonomik politikaya uygun olarak devletin ortam yaraticilik rolii, serbest fiyat ve

rekabet pazarlama politikasinin ilkeleri olarak belirlenmistir (Hacioglu, 2000: 109-
110).

2.7. TURIZM PAZARLAMA PLANIN OLUSTURULMASI

Turistik tiiketicilerin tiiketim yapacaklar1 bolge konusunda karar verme
asamasinda nereye gitmeli, ne zaman gitmeli, nasil gitmeli ve orada neler yapmali
maddeleri olusturur. Tiiketicilerin bu karar verme asamasini igletmeler, turistik
tilkketicileri kendi bolgelerine ¢cekmek amaci ile etkilemeye ¢alisirken bunu bir takim
planlamalar yaparak gergeklestirmeye calisirlar. Turizm pazarlamasinda plan,
pazarlama c¢aligmasinin organize olmus siirecini, tanimlanmasini, egilimlerin
Olciilmesini ve bu hedefe ulasmada gercek basarinin gézlemlenmesini igermektedir

(Giimiis, 2008: 57-58).

Turizm pazarlama planinin Tekeli’ye (2001: 65-70) gore ana hatlari; yorenin
turistlere sunabilecegi turizm ¢ekiciliklerinin ve konaklama birimleri envanterinin
cikarilmasi, pazar ve giincel pazarlama faaliyetlerinin degerlendirilmesi, pazar
arastirmasi, hedef pazarin saptanmasi, turistleri giidiilendiren etmenlerin
belirlenmesi, promosyon hedeflerinin ve araglarinin gelistirilmesi, bir kampanya
temasmin belirlenmesi, halkla iligkiler, bir degerlendirme planinin hazirlanmast,

planin finansmani ve pazarlama biit¢esidir.
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IKINCi BOLUM

TURIZM PAZARLAMASINDA OTEL WEB SITELERI

1. INTERNET KULLANIMI VE TURIZM PAZARLAMASI

Gecmisten glinlimiize dogru baktigimizda internet ¢ok hizli ve etkileyici bir
asama kaydetmistir. Internet ortaya ¢iktig1 ilk zamanlarda, akademik cevre ve devlet
kurumlan tarafindan kullanilirken, simdilerde kullanim alani genislemistir ve bir¢ok

ihtiyacimizi kisa zamanda yapmamizi saglar hale gelmistir.

1.1. INTERNETIN TANIMI

Internet genellikle kiiresel bir ag olarak tanimlanmaktadir. Tabi bu kiiresel ag
fiziksel olarak irili ufakli yerel, bolgesel, ulusal bir¢ok agin birlesmesiyle
olusmaktadir. Bu irili ufakli aglar yerel alan aglar1 ve genis alan aglar1 olarak iki
farkli fiziksel yapida olugmaktadir. Eger bir ag sistemi birka¢ bilgisayarin
baglantisindan olusmus ise bu sistem yerel alan ag sistemi (Ornegin; bir ofis veya
iniversite kampiisiinde olusturulan ag sistemleri gibi.) olarak adlandiriliyor, birden
fazla yerel ag sisteminin baglantisindan olusuyorsa genis alan ag sistemi olarak

tanimlanmaktadir (Glimiis, 2004: 25).

Amerikan Federal Bilgi Aglar1 Konseyi’'nin tanimina gore internet ; “ mantiksal
olarak tek bir adres alami ile baglanmis olan TCP/IP (Transmission Control
Protocol/Internet Protocol) adi verilen iletisim protokolii ile desteklenen ve bu alan
tizerinde ¢alisan servis ve uygulamalara, 6zel veya agik olarak erisim saglayan

kiiresel bir bilgi sistemidir’ (Yetkin, 07.03.2010: www.danismend.com).

Internet, bilgisayarlardan olusan bir iletisim ortami ile sosyal, kiiltiirel ve

ekonomik konularda her ¢esit fikir aligverisinin yapildigi, arastirma ve bilginin
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oradan oraya durmaksizin aktigi, belli bir sinirmin olmadigi sebekelerin sebekesi

olarak da adlandirilmaktadir (Pitter ve diger., 1995: 2).

1.2. INTERNETIN GELISIMI

Internet ilk olarak 1969 yilinda ABD lleri Savunma Arastirma Projeleri
Dairesi’nde calisan bir grup bilim adami tarafindan gelistirilmistir. O glinlerde
ARPANET (Advanced Research Projects Agency Network) olarak adlandirilan bu
yeni sistem, hiikiimet ve {iniversitelerin bilgisayar merkezlerini bilimsel ¢aligmalarin
degisimi ve niikleer saldirilar1 durdurabilmek i¢in birbirilerine baglanmakta
kullanilmistir. O donemde sadece Kaliforniya ve Utah’taki sayili iliniversiteler ile
Stanford Arastirma Enstitiisii bu aga bagli idi ve sadece yetkili kisiler bu kullanimi

gerceklestirmistir (Tagliyan, 2006: 15).

ARPANETten baska bilimsel amagli olarak NSFNET (National Science
Foundation Network) 1986 yilinda kullanima agilmistir. Bunlardan bagka ticari
amacgh yeni aglarda agilmustir. Ik olarak 1973 yilinda birbirinden farkli aglarin
aralarinda veri iletimi saglayabilecekleri, ortak bir dil olusturarak birlestirmeleri
kararlastirmistir. Bu amagla gelistirilen TCP/IP kullanilmaya baglanmistir. TCP/IP,
internet iizerinde yer alan farkli o6zellikteki bilgisayarlarin ve aglarin birbiriyle
saglikli bir sekilde iletisim kurabilmelerini saglayan ortak bir dil olarak
gerceklestirilmistir. Internetin gelismesindeki son asama ise WWW (World Wide
Web) ’in gelistirilmesidir. WWW, internet kullanimi1 ve kullanicisinin artmasinda
sagladig1 kolaylikla 6nemli bir islevi yerine getirmistir (Kircova, 2002: 16). Halen
internet kullaniminda dogru adresi bulmaya yarayan Domain Name System (Alan
Adi Sistemi) ile birlikte internette kullanici tamimlamasi gelistirilerek internetin

kullanim yayginligi daha da artmaktadir (Deniz, 2001: 2).

Internetin Tiirkiye’ye gelis siirecine baktigimizda ise ilk genis alan aginin,
1986 yilinda tesis edilen EARN (Europan Academic and Research
Network)/BITNET (Because Its Time Network) baglantii TUVEKA (Tiirkiye
Universiteler ve Arastirma Kurumlar1 A1) oldugu goriilmektedir. Ilerleyen yillarda

bu agin hat kapasitesinin yetersiz kalmasi ve teknolojik a¢idan ihtiyaglara cevap
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vermemeye baslamasi iizerine, 1991 yil1 sonlarma dogru ODTU (Orta Dogu Teknik
Universitesi) ve TUBITAK (Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu),
internet teknolojilerini kullanan yeni bir agin tesis edilmesi yoniinde bir proje
baslatmislardir. Bu ¢ercevede ilk deneysel baglanti 1992 yilinin Ekim ayinda X.25
(veri ag1 protokolii) ya da kutu yonlendirme aglar1 iizerinden Hollanda’ya
yapilmistir. PTT’ye 1992 yilinda yapilan bagvurunun sonuglanmasindan sonra, 12
Nisan 1993 yilinda 64 Kbps kapasiteli kiralik hat ile ODTU Bilgi Islem Daire
Bagkanligi sistem salonundaki yonlendiriciler kullanilarak, ABD’de NSFNET’e
TCP/IP protokolii iizerinden Tiirkiye’nin ilk internet baglantisi gerceklestirilmigtir
(wwwe.internetarsivi.metu.edu.tr, 01.05. 2010).

1995 yilinda Tiirk Telekom tarafindan tilkede internet altyapisini isletmek ve
gelistirmek icin TUR-NET kurulmustur. TUR-NET ’in devreye girmesinden sonra
internet hizmeti vermek iizere bir¢ok ISS (Internet Servis Saglayicisi) firma faaliyete
geemistir. ISS firmalar1 sayesinde akademik kuruluglar ve biiyiik sirketler tarafindan
kullanilan internet herkesin yararlanabilecegi duruma gelmisti. TUR-NET’in
devreye girmesi, ayni zamanda Tiirkiye’deki internet alt yapisinin diizene girmesini
saglamistir ve internetin Tirkiye’de ticari kullanimini hizlandirmistir (Y1lmaz, 2007:

www.kto.org.tr).

Tiirkiye’de internetle ilgili calismalar yapan ve internetin gelismesi i¢in ¢aba
harcayan TUBITAK, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, Tiirkiye Bilisim
Dernegi (TBD), Tiirkiye Internet Teknolojileri Dernegi (INETD), Yazilim
Sanayicileri Dernegi (YASAD), Serbest Telekomiinikasyon Isletmecileri Dernegi
(TELKODER), Telekomiinikasyon ve Enerji Hizmetleri Dernegi (TEDER) gibi
kurum ve dernekler vardir. Bu dernek ve kuruluslardan baska iktisadi Kalkinma

Vakfi, Internet Vakfi gibi vakiflar da internetin gelisimine katki saglamaktadir.

1.3. INTERNETIN ONEMI VE OZELLIKLERI

Internet teknolojileri, sanayi devriminde gerceklesenden daha ¢ok onemli bir
gelismeyi temsil etmektedir ve yasamin her alaninda kokli degisikliklere yol

agmustir. ik ¢iktign dénemde yalnizca akademik, hiikiimet ya da bunlara bagh
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alanlarla ilgili kullanilan internetin, giiniimiizde kullanic1 sayis1 arttikca, faaliyet
alan1 da biiyiimekte ve artik i adamlarinin, egitimcilerin, ¢ocuklarin ve orgiitlerin
hakimiyetine geg¢mistir. Internetin kullanim alanin genislemesiyle birlikte herhangi
bir kisi internet yoluyla meslektaglar1 ile haberlesebilir, elektronik kiitliphanelere
girebilir, uzaktan egitimlere katilabilir, kitap ve yazilim duyurusu yapabilir, duyurusu
yapilan konferansa basvurarak makale sunabilir, belirli konularda uzmanlagmis
kisilerin tartisma ve haber gruplarina katilabilir ve sorular sorabilir. Ayn1 zamanda
banka hesap islemleri gerceklestirilebilir, siparis ve rezervasyon yapabilir, saglik

hizmetlerinden yararlanabilir (Tasliyan, 2006: 19).

Gidicti’ye (2006: 46-40) gore internetin Ozelliklerini su sekilde siralamak

mimkiindiir;

e Internetin biiyiik bir kullanic1 kitlesi vardir ve mesajlasma yolu ile her tiirlii

konu yiizlerce kisi tarafindan tartisilmaktadir.

e Birgok bilgisayar sistemini birbirine baglayan, diinya capinda siirekli biiyliyen
yayginlagan internet, bilgiye kolay, hizli, glivenli ulasmanin ve paylagmanin

giiniimiizde en gegerli yoludur.

e Internet yeni bir iletisim teknolojisi olmasina ragmen, biitiin diger iletisgim

ortamlarini kendisinde barindirabilen bir medyadir.

e Internet istendigi ve dilendigi zaman izlenebilen veya dinlenebilen bir medya

olanagi sunmaktadir.
e Internetin belli bir sahibi yoktur.
e Internette herkes istedigi sekilde hem okur hem de yazar olabilmektedir.

e Internet kendine has okuryazarlik yaratmustir. Bu da Paul Gilster tarafindan

“dijital okuryazarlik” olarak adlandirilmistir.

e Internetin sansiir edilemez bir dzelligi vardir. Internete giren kisi her tiirlii

icerige ulasabilir.

e Internet giderek ucuzlayan bir iletisim teknolojisidir.
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1.4. DUNYA’DA INTERNET KULLANIMI

Tablo 1: 2000 ve 2009 Yili Haziran Ay: Diinya Internet Kullamm Istatistikleri

Internet internet Penetrasyon Biiyiime
Bolgeler Niifus(2009) Kullananlar Kullananlar | (Niifusa Haz. | (2000-2009
(2000) (Haz. 2009) %) Haziran %)
Afrika 991.002.342 4.514.400 65.903.900 6.7 1,359.9
Asya 3.808.070.503 114.304.000 704.213.930 18.5 516.1
Avrupa 803.850.858 105.096.093 402.380.474 50.1 282.9
Orta Dogu 202.687.005 3.284.800 47.964.146 23.7 1,360.2
K. Amerika 340.831.831 108.096.800 251.735.500 73.9 132.9
L. Amerika 586.662.468 18.068.919 175.834.439 30.0 873.1
Avustralya 34.700.201 7.620.480 20.838.019 60.1 173.4
Diinya Top. | 6.767.805.208 | 360.985.492 | 1.668.870.408 24.7 362.3

Kaynak: http://www.guvenliweb.org.tr/istatistikler/content/diinya-internet-kullanimi.

03.05.2010.

Tablo 2: 2000 ve 2009 Yili Eyliil Ay: Diinya Internet Kullanim Istatistikleri

internet internet Penetrasyon Biiyiime
Bolgeler Niifus(2009) Kullananlar Kullananlar | (Niifusa Eyl. | (2000-2009
(2000) (Eyliil 2009) %) Eyliil %)
Afrika 991.002.342 4.514.400 67.371.700 6.8 1,392.4
Asya 3.808.070.503 114.304.000 738.257.230 194 545.9
Avrupa 803.850.858 105.096.093 418.029.796 52.0 297.8
Orta Dogu 202.687.005 3.284.800 57.425.046 28.3 1,648.2
K. Amerika 340.831.381 108.096.800 252.908.000 74.2 134.0
L. Amerika 586.662.468 18.068.919 179.031.479 30.5 890.8
Avustralya 34.700.201 7.620.480 20.970.490 60.4 175.2
Diinya Top. | 6.767.805.208 | 360.985.492 1.733.993.741 25.6 380.3

Kaynak: http://www.bitdunyasi.com/tr/?Sayfa=Detay&Id=1412. 01.05.2010.
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Diinya niifusunun 2009 yilinin sonunda 6.767.805.208 olacagi tahmin
edilmistir. Internet kullanic sayis1 da Haziran 2009°da 1.668.870.408 kisi iken, Eyliil
2009’da 1.733.993.741 kisi olarak tespit edilmistir. Bu bilgilere gore niifusun diinya
internet penetrasyon (pazarlanan iriin ya da hizmetin hedef kitledeki yayginligi)
oran1 Haziran 2009 ayinda % 24,7 iken, bu oran Eyliil 2009 ayinda %25,6’lik orana
ulagsmistir (www.bitdunyasi.com, 01.05.2010).

2000 yil1 ile 2009 yili Haziran aylar1 ve yine 2000 yili ile 2009 yili Eyliil
aylar1 arasinda diinyada internet kullanimu ile ilgili istatistikler Tablo 1 ve Tablo 2 de

ayrintili bir sekilde verilmistir.

1.5. TURKIYE’DE INTERNET KULLANIMI

2010 yii Nisan aymda TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu) tarafindan
gerceklestirilen ‘‘hane halki bilisim teknolojileri kullanim aragtirmasi’’ sonuglarina
gore 2010 yilinin Ocak ayinda hanelerin %41,6’s1 internet erisimine sahiptir. Bu oran
2009 yilinin ayni ayinda %30 olarak gerceklesmistir. Arastirmanin bir diger
sonucuna gore 2010 yilinin Ocak aymna gore 16-74 yas grubu bireylerde bilgisayar
kullanim orami %43,2°dir. Bu oran 2009 yilinin ayni1 aymnda %40,1°dir. Yine
arastirma sonuglarina gore 2010 yilinin Ocak ayma gore 16-74 yas grubu bireylerde
internet kullanim orani %41,6’dir. Bu oran 2009 yilinin ayni ayinda %38,1 olarak
gerceklesmistir.
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Grafik 1: 2007-2010 Yili Hane Halk: Bilisim Teknolojileri Kullamm Istatistikleri
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Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2010: Say1.148.

2009 yili Nisan aymda TUIK tarafindan gergeklestirilen “‘girisimlerde
bilisim teknolojileri kullanimi arastirmasi’’ sonuglarina gore bilgisayar kullanim
oran1 2009 yili Ocak ayinda 9%90,7 iken, bu oran 2008 yili Ocak aymnda da
%90,7°dir. Aragtirmanin bir diger sonucuna gore 2009 yili Ocak ayinda internet
erisim oran1 %88,8 iken, bu oran 2008 yilinin ayni ayinda %89,2°dir. Yine aragtirma
sonuglarina gore girisimlerin web sayfasi sahipligi 2009 yili Ocak aymda %58,2
iken, bu oran 2008 yilinin ayn1 ayinda %62,3 olarak gergeklesmistir.

Grafik 2: 2005-2009 Yili Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullamim Istatistikleri
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Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2009: Say1.202.
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1.6. BIR PAZARLAMA ARACI OLARAK INTERNETIN KULLANIMI

Internet teknolojisinde yasanan gelismeler ve sundugu avantajlar isletmeleri
bu teknolojiden yararlanmaya zorlamistir. Internet, isletmelere bilgi sunma ve
saglama, iletisim, ticari islemler ve dagitim alanlarinda kullanabilecekleri cesitli
araglar sunmaktadir. Yapilan bazi1 ¢alismalarda internetin kullanimi o6zellikle
pazarlama alaninda isletmelere dnemli avantajlar sagladigi belirtilmektedir. Ornegin;
internet, pazarlama arastirmalarinin yiriitiilmesinde, yeni pazarlara ulagmada,
miisterilere daha iyi hizmet sunmada, iirlinlerin daha hizli bir sekilde dagitiminda,
miisteri problemlerini ¢dzmede, is ortaklari ile daha etkin bir sekilde iletisim

kurmada isletmelere 6nemli firsatlar saglamaktadir (Ic6z ve diger., 1999: 35-36).

Pazarlama faaliyetlerinde internet kullaniminin en énemli faydasi, miisteriler
icin gerekli ayrintil bilgilere en kisa siirede ve giiniin 24 saati kolaylikla erisim
saglamasidir. Ugiincii ve en son asama olarak aninda bilgi transferinin ger¢eklesmesi,
yani etkilesim asamasi gelmektedir. internet ile pazarlamanin en gelismis sekli,
kisisel olarak miisteri ve olas1 tiiketiciler ile etkilesimli iletisimin
gerceklestirilmesidir. Etkilesim belirli konulardaki soru cevaplardan, toptanci ve
perakendeci seviyelerinde degisime kadar her konu ile ilgili olabilmektedir.
Etkilesim konular1 arasinda; arastirma, hizmet sunumu ile ilgili bilgiler, iiriin ve
hizmet ile ilgili problemlerin ¢6ziimii, yeni is firsatlar1 ve siparisler bulunmaktadir

(Kasl, 2006: 61).

1.7. TURIZM PAZARLAMASINDA INTERNETIN KULLANIMI VE

ETKISi

Teknolojinin sundugu olanaklar giin gectikge artmakta ve bdylelikle bilgiye
ulasim hem hizli hem de zahmetsiz bir hale doniismektedir. Yeni teknolojilerle
saglanan yararlar artmakta iken internet kullanimi1 da diinyada ¢ok hizli bir artis
gostermektedir. Internet turizmle ilgili merak edilen, ilgi duyulan her tiirlii konu

hakkinda bilgi sunabilen ve aym1 zamanda turizm endiistrisinde bir araci olarak
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degerlendirilebilen ¢ok giiclii bir aractir (Ozdemir, 2007: 889). Bu nedenle her alanda
oldugu gibi miisteri tatmininin temel oldugu ve soyut iiriinlerin tretildigi bir sektor
olan turizm sektoriinde de internetin turizme katilimi arttirmak ve ucuzlatmak gibi
belirgin etkileri ve faydalar1 bulunmaktadir. Bu etkiler, interneti sektoriin yapisal
degisiminin dinamigi haline getirmistir. internet kullanicilarinin giinden giine artmasi
ile birlikte, turizm isletmelerinin bir¢ogu daha ¢ok kitleye ulasmak ve internetin
diger avantajlarindan yararlanmak icin kendi web sitelerini olusturmakta ve interneti
cok cesitli amaglarla kullanmaktadirlar. internet, pazarlama ve satis araci olarak daha
stk kullanilmasinin yani sira, rezervasyon aract olarak da kullanilmaktadir. Yine
misterilerde internet sayesinde, gitmek istedikleri yer hakkinda bilgi edinirken, yine
internet iizerinden rezervasyon yapabilmektedir (Akdogdu ve Sahin, 01.05.2010:

www.projepelit.com; Hanger ve Ataman, 2006: 193).

Turizm hizmetlerinin soyut 6zellik gdstermesi nedeniyle, diger sektorlerdeki
tiriinlerin tanitim1 daha kolay yapilabilirken, turizm sektoriinde boyle bir kolaylik s6z
konusu degildir. Diger sektorlerde {iiretilen {iriinler satin alma 6ncesi goriilebilir ve
denenebilir. Oysa turizm sektoriinde, hizmetler tiikketim aninda iiretilir, depolanamaz
ve satin alma Oncesi tiiketicinin denemesi miimkiin degildir. Turizmde hizmetin
denenmesi i¢in satin alimmasi1 gerekir. Bu nedenlerden dolayi; internet turizm
isletmelerine kendilerini tanitma ve pazarlama siirecinde oldukg¢a fazla avantajlar
saglar. Internet iizerinden yapilacak tanitimlar, daha fazla tiiketiciye ulasma imkanin
da beraberinde getirmektedir. Turizm isletmelerinin kendi web sitelerini
hazirlamalari, tliketicilerin isletme hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmasina, ne gibi
olanaklar bulundugunu gormesine ve diger isletmelerle karsilastirmalar
yapabilmelerine olanak tanir. Bu gelismelere ragmen, turizm sektoriindeki bir¢ok
isletme radyo, televizyon ve yazili basin gibi geleneksel reklam metotlarinin
tanittmda en etkin yol oldugunu diisiinmektedir. Fakat internet kullanicilarinin
artmast ve nesil degisimleri, zaman tasarrufuna verilen dnemin artmasi ve artan
enformasyon yogunlugu gibi sosyal degisimler isletmelerin geleneksel metotlardan
kurtulmalarma  yardimc1  olacaktir  (Akdogdu ve  Sahin, 01.05.2010:

www.projepelit.com).

30


http://www.projepelit.com/
http://www.projepelit.com/

2. E-TICARET: TANIMI VE GELISIiMI

Ticaret kavrami “mal veya hizmetin satin alinmasi ve satilmasi” olarak
tanimlanmaktadir. Bu satin alma ve satis isleminin internet, telefon, faks ile

yapilmasi ise e-ticaret kavramini ortaya ¢ikarmistir (Korkmaz, 2002: 51).

OECD’ye (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1) gére; e-ticaret, ticari
iliskilerden once firmalarin elektronik ortamda bilgilenmesi ve aragtirma yiiriitmesi,
firmalarin elektronik ortamda bulugsmasi, 6deme siirecinin ve taahhiidiin yerine
getirilmesi, mal veya hizmetin miisteriye teslimi, satis sonrasi bakim, destek vb.

hizmetlerin temin edilmesini kapsayan bir siiregtir (Kiiglikyilmazlar, 2006: 6).

Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) ise e-ticareti, mal ve hizmetlerin iiretim,
reklam, satis ve dagitimlarinin telekomiinikasyon agi {izerinden yapilmasi olarak

tanimlamaktadir (Cak, 2002: 12).

Koger (2000: 6) ise e-ticareti, bir firmanin ticari faaliyetlerini web boyutuna
tagimasi ve faaliyetlerinin en azindan bir boliimiinii web iizerinden gerceklestirmesi

olarak tanimlamistir.

E-ticaretin ge¢misi 1980 yili dncesine dayanmaktadir. Onceleri telefon ve
televizyon araciligiyla yapilan satis bir tiir e-ticarettir. Ancak bu tarz e-ticaret,
glinlimiizde yapilan e-ticaret kadar etkili olmamistir. Teknolojik gelismelerin iiriinii
olan internetin gelisimi ve sundugu sinirsiz pazar, siiphesiz e-ticaretin gelismesini ve

yayginlagsmasini hizlandirmistir. (Tagliyan, 2006: 53).

E-ticaret, giiniimiizde hem kamu hem de 6zel sektérde dnemli bir yere sahip
olmustur. E-ticaretin 90’11 yillarin sonlarina dogru baslayan yiikselisi ile birlikte web
temelli uygulamalar sirketlerin biiyiik karlar elde etmesine sebep olmustur (Koger,

2000: 6-7; Cak, 2002: 14).

Iletisim ve bilgi teknolojilerin daha dnce 6ngdriilmeyen imkanlar sunmast,
bunun yani sira diinya ticaret hacminin kiiresellesme akimlari ve bu akimlari
diizenlemeye yonelik uluslar arasi anlagsmalar, web temelli uygulamalarin ve e-

ticaretin gelismesinin en 6nemli nedenleridir (Cak, 2002: 15).
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2.1. E-TICARETIN OZELLIKLERI

E-ticaretin en Onemli O6zelligi taraflar arasinda interaktif olarak
gergeklestirilebilir olmasidir. Diger yandan isletmeler icin diinyaya agilan bir kap1
olmasi, bdlgesellikten siyrilip evrenselligi saglamasi, 24 saat 7 giin calisabilen
altyapisi, iletisimi ve aligverisi kisitlayict zaman problemini ortadan kaldirmasi, yeni
bir calisma kiiltlirii olusturmasi, kendisine ait farkli bir kiiltiire ve tiiketicilere hitap
etmesi de Ozellikleri arasinda yer almaktadir. Bunlarin yaninda kendisi ilizerinde
yapilacak tiim ¢alisma yoOntemlerinde radikal kararlar almayi gerektirmesi,
ulagilabilecek pazar payini ve tiiketici kitlesinin 6nceden saptanmasinin olanaksiz
olmasi, internet iizerinde sunulan bilgi, iiriin ve hizmetlere hemen hemen diinyanin
her yerinden aninda ve rahatlikla erisim imkani saglamasi da e-ticaretin ozellikleri
olarak eklenebilir. Ayrica e-ticaret, olusturulacak altyapi ile tiiketicilerin tercihleri,
aligkanliklar1 ve demografik 6zellikleri takip edilebilme gibi imkanlar saglamaktadir

(Taslhyan, 2006: 50-51).

2.2. E-TICARETIN TEMEL ARACLARI

E-ticaretin en 6onemli ve temel araclar telefon, faks, televizyon, elektronik
O0deme ve para transfer sistemleri, elektronik veri degisimi ve internettir. Ancak, e-
ticaret kavrami ¢ogu zaman internet ve diger aglar lizerinden yapilan ticaret olarak
algilanmakta ve degerlendirmeler bu araglar iizerinden yapilmaktadir. Internet ve
elektronik veri degisimi, e-ticaret acgisindan diger dort araca gore daha onemli ve
gelecekte daha yogun kullanilacak bir nitelige sahiptir. E-ticarette zaman ve mekan
siir1 olmaksizin, ticari islemlerde bir ya da daha fazla insan tarafindan ses, goriintii
ve yazili metinlerin interaktif bir bicimde iletilmesi nedeniyle klasik ticarete gore,
islemler daha kisa bir siirede tamamlanmakta ve nispeten daha diisiik bir maliyetle
gerceklesmektedir (Canpolat, 2001: 6-7). E-ticaretin bu altt aracim1 su sekilde

aciklamak miimkiindiir:
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1) Telefon: E-ticaretin bilinen en eski araci olan ve network sistemi ile
calisan telefon, ¢ok genis ve yaygin kullanimindan otiirli, isletmelerde ticari
islemlerin gergeklestirilmesinde onemli bir paya sahiptir (Cak, 2002: 21). Telefonla
{iriin siparisi verilmekte ve teyit araci olarak kullanilmaktadir. Ornegin siparisi
telefonla alip kredi karti1 ile yapmak bir¢ok ticari islemde yaygin olarak
uygulanmaktadir (Canpolat, 2001: 8).

i) Faks: Ticari islemlerde geleneksel mektup hizmetinin yerini alan
faks, cok hizli iletisim ve dokiiman transferi saglamada 6nemli bir ara¢ olmustur.
Faks interaktif olmasma ragmen, gonderilen dokiimanin goriinti kalitesi iyi
olmamasi, pahali olmasi, sesli iletisime imkan tanimamasi ve nihai tiiketici
tarafindan yaygin olarak kullanilmamasi diger aracglara gore eksik yonleridir. Yine de
bu eksiklere ragmen faks is hayatinda ticari iletisim agisindan yerini korumaktadir

(Canpolat, 2001: 8; Cak, 2002: 22).

i)  Televizyon: Televizyonun gorsel ve isitsel sunum imkanmin olmasi
insanlar {izerinde kalic1 etkiler olusturmaktadir. Tim diinyaya yayilmasi e-ticaret
uygulamalarinda kullanilmasi agisindan 6nemli bir etkendir (Tasliyan, 2006: 68).
Televizyonda tek yonlii islemlerin yiiriitiilmesi c¢ok biiyilkk dezavantaj
olusturmaktadir. Geleneksel yontemde tiiketici, televizyonda gordiigii mali, telefon
ile siparis etmekte ve nakit ya da kredi kart1 ile 6deme yapmaktadir. Yani tiiketici
istedigi Uriinii arayamamakta, alternatifleri sadece televizyonda tanitilan iiriinlerle

siirl kalmaktadir (Cak, 2002: 22).

iv) Elektronik Odeme ve Para Transfer Sistemleri: Kredi kartlar1 veya
benzeri 6deme araclar1 e-ticareti kolaylastirmas: nedeniyle e-ticaretin vazgecilmez
araglar1 arasinda yerini almistir (Cak, 2002: 23). Ancak bankamatikler, kredi, borg
ve akilli kartlar sadece para aktarmada kullanildiklar1 i¢in ticarette siirli bir isleve

sahiptir (Canpolat, 2001: 8).

V) Elektronik Veri Degisimi: Diinya Ticaret Orgiitii’niin tanimina gore,
internet ve internet gibi network kullanan degisik firmalar arasinda yapilan veri
transferi EDI (Electronic Data Interchange) olarak adlandirilmaktadir (Cak, 2002:
22). Elektronik veri degisimi, kamu ve 6zel sektor kuruluslarinin etkin bir bigimde

ihtiyacindan dogmus ve ticaret yapan iki kurulus arasinda, insan faktorii olmaksizin
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bilgisayar aglar1 araciligiyla yapilanmis bilgi ve belge degisimini saglayan bir
sistemdir. EDI ile siparig alinmasi, sézlesme ve faturalarin hazirlanmasi, giimriik ve
bankacilik islemlerinin yapilmasinda tekrarlar 6nlenerek, maliyetlerin diisiiriilmesi

ve iglemlerin en az hatayla ve kisa siirede tamamlanmasi amacglanmistir (Canpolat,

2001: 9).

vi) Internet: Internet, giiniimiizde e-ticaretin en hizli, en ¢ok gelisme
kaydeden ve ¢ok yonlii iletisimi saglayan en temel aracidir. Ornegin, Tiirkiye’deki
bir tiiketici ya da isletme internet ile bir Avrupa bankasina, Amerika’daki bir
bankaya 0deme yapma talimati verebilir. Havalelerdeki kur farklari ve benzeri
engeller bilgisayarlar arasinda saglanan bu hizli iletisimle agilmakta, bdylece ticari
islemler hayal edilemeyecek bir ¢cabuklukla gerceklesmektedir. Internetin sagladig
diger bir onemli yarar “multimedya” olanagidir. Bilgi ve belgeler internet yoluyla
hem goriintii hem de ses olarak kullanictya varmakta, kullanict dilerse bunlari
saklayabilmekte, ilizerinde degisiklik yapabilmekte ve aldig1 kaynaga geri bildirimde
bulunabilmektedir. Multimedya 06zelligi nedeniyle internete ticaret alanlar
yaratmaktadir. Internet sayesinde yaratilan bu ticaret alanlarinda ulusal diizeyde
yararlanma, kiiresel diizeyde hizmetten yararlanma seklinde genislemistir. Ornegin,
internet sayesinde yaratilan “Tele-Is” ile insanlar bulunduklari yerden diinya
tizerindeki herhangi bir is yerinde c¢alisabilmekte, hizmet {iretiminde
bulunabilmektedir. Isletmeler internetin sagladigi olanaklardan yararlanarak, e-posta
almakta ve web sitesi olusturmakta, bu yolla igletmeleri ve iirlinleri hakkinda bilgi
aktarimi yapmaktadirlar. Internetin diger e-ticaret araclarma gore en ¢ok 6ne ¢ikan

yani, hiz ve birim maliyet avantaj1 saglamasidir (Canpolat, 2001: 10-11).

Internetin olumlu yanlarina karsin, olumsuz yanlari da bulunmaktadr.
Denetim ve kontrole imkan vermeyecek kadar gelismis olmasi, teknik standartlarinin
belirsizligi, bilginin giivenlik ve gizliligi, tiikketicinin korunmasi gibi ¢oziilmesi

gereken durumlar bulunmaktadir (Canpolat, 2001: 11).
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2.3. E-TICARETIN AVANTAJLARI VE DEZAVANTAJLARI

E-ticaretin geleneksel is yapma yontemlerine gore bazi sakincalar1 olmasina

kars1 ithmal edilemeyecek kadar ciddi avantajlar1 vardir. Bu avantajlar1 su sekilde

siralamak miimkiindiir (www.eticaret.org, 16.03.2010):

Islem Maliyetlerinde Parasal Tasarruflar: Sanal ortamda siparis verme,
islem maliyetlerinde 6nemli diislisler saglamaktadir. Bu tasarruflarda e-

ticaretin biiylik pay1 bulunmaktadir.

Mal ve Hizmetlerin Tesliminde Zaman Tasarrufu: Ag tizerinden verilen
ve islenen siparisler, geleneksel yontemlere gore daha kisa siirede

gerceklesmektedir.

Satin Alma Sistemlerini Birlestirme: Bu yolla, farkli boliim ve birimlerin
tek basmna satin alim yapmalar1 yerine, bir merkezde toplanan veriler

yardimiyla birlesmis satin alma yoluna gidilebilir.

Siparis Islemlerinde ve Biirokraside Azalma: Kagit iizerinde takip edilen
isler yerine, elektronik ortamda yapilan isler nedeniyle sirketler dikkatlerini
stok ve dokiim Tizerine yogunlastirmakta, tedarikcileriyle daha yaratici

isbirligi yoluna gitmektedirler.

Miisteriler ve Ortaklar Arasinda Yakinlasma: Siradan magazalarda hangi
miisterinizin, ne zaman, hangi triinleri satin aldiginin kaydini tutmaniz pek
kolay olmazken, gerekli yazilim araglarini kullanarak her bir miisteri ayri

ayr1 takibe alinabilmekte ve satislar artirilabilmektedir.

Biiyiik ve Kiiciik Tedarikeiler: Internet ile kapali yapidan acik yapiya
gecerek kiiresel aglarin getirecegi avantajlar sayesinde KOBI’ler de diinya
ticaretinde yer almalari miimkiin olacaktir. Ayrica, UNTPDC’nin (United
Nations Trade Point Development Center) gelistirdigi Kiiresel Ticaret
Noktalar1 Ag1 (Global Trade Point Network-GTPNet) KOBI’lere elektronik

ticaret olanaklar1 sunmaktadir.
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Stok ve Envanter Sistemlerine EtKisi: Isletmelerin tedarik ydnetimlerinin
bir bagka yonii de stok yonetimidir. Dolayisiyla etkilesimli olarak hangi
tirinden ne kadar ve hangi siireyle stok bulunduracaginin yonetimi de

elektronik ortamda gercgeklestirilebilmektedir.

E-ticaretin sagladig1 avantajlar nedeniyle hizla biiyliimekte, bu hizli biiylime

ve gelisme sonucunda giivenlik sorunlari, yasal sorunlar, internet esitsizligi,

elektronik sozlesmelerle ilgili sorunlar, elektronik imza sorunu, sifreleme sorunu,

aldatici reklam ve haksiz rekabet sorunu, vergi sorunlari, denetim sorunlari, dil

sorunlarinin ortaya c¢ikmasi da kagmnilmaz olmaktadir. Bu sorunlarin yarattigi

isletmeler arasi e-ticarette yasanan dezavantajlar1 su sekilde siralamak miimkiindiir

(www.eticaret.org, 16.03.2010):

Statik bir web tasarimi ile satis yapilmaya calisiliyorsa ve online
O6deme/gilivenlik sorunlar1 ¢oziilmemis ise sistemin basarili olmast miimkiin
olmayabilir.

Site igerigi ve gOriiniisi, rakiplere oranla ziyaretgiye giiven vermeyecek
ol¢iide kalitesiz veya e-ticarete uygun gorsel kosullar1 tasimiyor ise miisteriyi
kendine ¢ekemeyebilir.

Alictya sunulan iirlin veya hizmet, aym1 veya c¢ok yakin fiyata bagka
kanallardan, o6zellikle kolay ulasilabilir bir magazadan temin edilebilir
nitelikteyse miisteri talebinde azalma ortaya ¢ikabilir.

Satilan iirlin veya hizmet bir bilgi ise ve licretsiz olarak temin edilebiliyorsa
yapilan yatirimin riski biiyiik olabilir.

Arama motorlarinin disinda, web sitesinin tanitimi i¢in online veya
geleneksel herhangi bir duyuru ve reklam faaliyetinin kullanilmamasi
durumunda istenilen miisteri kitlesine ulasilamayabilir.

Saticinin kimligi ve internet tizerinden satis kosullar sitede dogru ve eksiksiz
belirtilmiyorsa miisterinin gliveni saglanamayabilir.

Satilan {iriin veya hizmetin potansiyel alicilarinin internet kullanim orami
diisiitkse bunun paralelinde satislar1 da diisiik olacaktir.

E-ticarete yapilan yatirim, yapilmasi gereken minimum yatirimdan kiigiik ise

ulasilmak istenen hedefe varilmasi da zorlagacaktir.
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Bu kosullarin varligi durumunda yatirim riski ¢ok biiyiik olacaktir veya eksik

yatirim s6z konusu olacaktir.

2.4. E-TICARET ILE GELENEKSEL TICARET ARASINDAKI

FARKLAR

E-ticaretin geleneksel ticarete gore belirgin farklar1 daha ¢ok iletisim ve onay
islemlerinde ortaya c¢ikmaktadir. Veri aktariminin saglanmasi i¢in klasik ticaretten
bir¢ok sekilde faydalanabilir. Ancak bunlarin higbiri e-posta ve internetin sundugu
diger veri aktarim islemlerinden hizli olamaz. E-ticaret ile geleneksel ticaret
arasindaki farklar asagidaki tabloda karsilastirmali olarak belirtmek miimkiindiir

(Tasliyan, 2006: 57).

Tablo 3: E-Ticaret ile Geleneksel Ticaret Arasindaki Farklar

Geleneksel Ticaret E-Ticaret

Satin Almay1 Yapan Firma

Bilgi Edinme Yontemleri Goriismeler, dergiler, | Web siteleri
kataloglar, reklamlar

Talep Belirtme Yontemi Yazili form E-posta

Talep Onay1 Yazili form E-posta

Fiyat Aragtirmasi Kataloglar, goriismeler Web siteleri

Siparis Verme Yazili form E-posta, EDI, faks

Tedarikci Firma

Stok Kontrolii Yazili form Online veritabani,

EDI, faks, telefon
Sevkiyat Hazirligi Yazili form Elektronik veritabani,
EDI, faks, telefon

Irsaliye Kesimi Yazili form Online veritabani, EDI

Fatura Kesimi Yazili form E-posta, EDI

Siparis Yapan Firma

Teslimat Onay1 Yazili form E-posta, EDI

Odeme Programi Yazili form Online veritabani, EDI

Odeme Banka havalesi, posta, | Internet bankaciligi,
tahsildar EDI, EFT

Kaynak: Tagliyan, 2006: 58.
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2.5. E-TICARET MODELLERI

E-ticaret, ticaretin gerceklesme sekline gore, ticaretin dayandigi ortamin

niteligine gore ve katilimcilarina gore lice ayrilmaktadir.

2.5.1. Ticaretin Ger¢eklesme Sekline Gore E-Ticaret

E-ticaret hem mal ve hizmetlerin siparis edilmesi hem de siparis edilen mal
ve hizmetlerin teslimini igermektedir. Bazi mal ve hizmetler sanal ortamda siparis
edilebildigi halde teslimi geleneksel yollarla yapilmasi gerekmektedir. Yani
islemlerin tamamen sanal ortamda gergeklesmesi miimkiin degildir. Ornegin; giyecek
esyasi, gida maddeleri, emlak ve ara¢ kiralama hizmetleri, tagimacilik islemleri gibi
hizmetler sanal olarak siparis edilebilmekte, fakat teslimi geleneksel yontemler
yoluyla gerceklesmektedir. Buna karsilik, bazi mal ve hizmetleri sanal ortamda
siparis edebilmek miimkiin iken geleneksel yontemlerle teslimi miimkiin
olmamaktadir. Bu tiir mal ve hizmetler, sayisal mal ve hizmet olarak ifade
edilmektedir. Sayisal mallara miizik kaset ve disketleri, kitap, dergi, gazete ve
benzeri yayilar, fotograflar ve videolar 6rnek sayilabilir. Ayrica ¢esitli danigmanlik,
finans, reklam, egitim ve yayincilik faaliyetleri de sayisal hale getirilebilen ve sanal
ortamda siparis edilebilen ve satin alinabilen hizmetlerdir. E-posta, video konferans
sekliyle goriismeler, ¢esitli bilgisayarlar ve aglardaki bilgi bankalarina erisim gibi

baz1 hizmetler ise sadece sanal ortamda gergeklesebilmektedir (Tagliyan, 2006: 80).

2.5.2. Ticaret Ortaminin Niteligine Gore E-Ticaret

Internet gibi acik aglar ile isletme ici kapali sistemler olusturmak
miimkiindiir. Otomatik vezne makinesi (ATM-Automated Teller Machine) kartlart
kullanim1 ve firmalar arasinda uygulanan EDI kapali sistemlere drnek gdsterilebilir.

Sadece kayitli kullanicilara agik oldugu icin ¢ok giivenli olan EDI sistemi, 6zel bir
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telekomunikasyon altyapisi gerektirmesi ile birlikte donanim ve baglanti maliyetleri

oldukea yiiksektir (Tasliyan, 2006: 80).

2.5.3. Ticaretin Katihmcilarina Gore E-Ticaret

E-ticaretin bu modeli, kullanilan teknolojiler ve uygulamalar benzer olmasina
ragmen isletmeler arasinda, isletme-tiiketici arasinda, isletme-devlet arasinda,
tikketici-devlet arasinda, tiiketici-isletme arasinda ve devlet-devlet arasinda olmak
lizere alt1 sekilde yapilabilir. Bu yontemlerin ilk dordi, e-ticarette kullanilan en

yaygin modellerdir.

2.5.3.1. Isletme - isletme Arasindaki (B2B) E-Ticaret

B2B olarak da adlandirilan bu model sirket i¢inde ya da bagh sirketler
arasinda yiiriitiilen ve en yaygin kullanilan e-ticaret yontemidir. islem masraflarmin
azalmasi, Uriin ya da hizmet kalitesinin yiikselmesi ve tiiketici hizmetlerinin
lyilesmesi isletmeler arasi elektronik ticaretin yayginlasmasina neden olan 6nemli
etkenlerdir. Klasik anlamda siiregelen ticari faaliyetlerini isletmeler; 6nce, internete,
web sayfalarina ve obiir aglarin kullanimina dayal1 bir genisleme; daha sonra, firma
kendi isleyisi icin bir i¢ ag olusturmaya dayali genisleme ve son olarak, olusturmus
oldugu bu i¢ ag1, is yaptig1 diger isletmelere baglayarak dissal bir ag diizeni kurarak
bicimlendirmistir. Olusturulan bu elektronik ticaret yontemi firmanin orgiitlenmesi,
istthdam yapisi, {iriin kalitesi ve islem maliyetleri {izerinde etkili olmaktadir (Kartal,

2002: 90-92).

2.5.3.2. Isletme - Tiiketici Arasindaki (B2C) E-Ticaret

Isletme tiiketici arasindaki elektronik ticaret, tiiketiciye yonelik olarak

olusturulmaktadir. Web ortamlart bu modelin gelisiminde Onemli bir aractir.
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Miisterilere dogrudan, firmanin web sitesi lizerinden satis yapilmaktadir. Miisteriler,
cesitli bankalar tizerine kayith kredi kartlart ile firmanin sitesi iizerinden siparis
verirler. Sistemden sorumlu personel, s6z konusu siparis geldiginde, 6deme firmanin
hesabina aktarildigr andan itibaren iiriinii hazirlayip, bir dagitim kanali ile siparis

veren miisteriye liriiniin aktarimini saglar (Kartal, 2002: 93).

2.5.3.3. Isletme - Devlet Arasindaki (B2G) E-Ticaret

Elektronik ortamda vergilendirme, istatistiki bilgiler ve g¢esitli izinlerin
elektronik ortamda verilmesi, izlenmesi, denetlenmesi ve diizenlenmesi, kamu
ihalelerinin elektronik ortamda duyurulmasi, elektronik ortamda hukuki ve cezai
diizenlemesi, sosyal gilivenlik, sigortacilik ve glimriik gibi bircok hizmet bu sistem

tizerinden rahatlikla yiiriitiilebilir (Canpolat, 2001: 12).

2.5.3.4. Tiiketici - Devlet Arasindaki (C2G) E-Ticaret

Bir kisinin devlet kurumlar1 ile olabilecek pek ¢ok iligkisi bu model ile
¢oziilmektedir. Ornegin; bir verginin yatirilmasi, dzel sigortacilik islemlerinin takibi,
devlet hastanelerinden randevu alinmasi, elektrik, su, telefon gibi 6demeler, koprii
gecis ticretleri gibi islemler elektronik bir baglanti ile ¢ozliime kavusturulabilinir

(Kartal, 2002: 93).

2.6. E-TICARET (B2C) YAPILABILMESI iCIN GEREKENLER

Bir isletmenin internet {izerinden pazarlama faaliyetlerine baslayabilmesi i¢in

su iic temel asama sirastyla gerceklesmesi gerekir (I¢6z ve diger., 1999: 27-40):

1. Asama: Internete baglanma ve web sitesi olusturma faaliyetlerini
icermektedir, baska deyisle ilk asama diinya c¢apinda elektronik iletisime katilmak

icin ilk adimdir. Internet icin hazirlanan web sitesi, isletmenin hem reklam ve halkla
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iligkiler ¢abalarina destek olmaktadir, hem de telefon ya da faks numaralar1 ve benzer

ayrintili bilgileri musterilere iletmektedir.

2. Asama: Isletme ile ilgili diger pazarlama araglarindaki bilgiler tutundurma
amagli olarak web sayfasi yoluyla internet kanalina iletilir. Pazarlama faaliyetlerinde
internet kullaniminin en 6nemli faydasi, miisteriler i¢in gerekli ayrintili bilgilere en

kisa siirede ve giiniin 24 saati kolaylikla erisim saglamasidir.

3. Asama: Bu asamada bilgi transferi gergeklesmektedir. Yani etkilesim
asamas! gelmektedir. Internet ile pazarlamanin en gelismis sekli, kisisel olarak
miisteri ve olasi tiiketiciler ile etkilesimli iletisimin gerceklestirilmesidir. Etkilesim
belirli konulardaki soru cevaplardan, toptanci ve perakendeci seviyelerinde degisime
kadar her konu ile ilgili olabilmektedir. Etkilesim konular1 arasinda; arastirma,
hizmet sunumu ile ilgili bilgiler, iiriin ve hizmet ile ilgili problemlerin ¢6ziimii, yeni

is firsatlar1 ve siparisler bulunmaktadir.

2.7. TURIZM SEKTORUNDE E-TICARET VE UYGULAMALAR

Turizm, sektorler arasinda e-ticarette hizli biiylime gosteren bir sektordiir.
Turizm sektorii yapisal olarak e-ticarete uygun olmasi nedeniyle bu biiylime

gelecekte de hizla artacag diistiniilmektedir.

E-ticaretin Oneminin giin gectikce artmast ve hizli biiyiime, turizm
endiistrisinin ~ faaliyetlerini de internet ortamma aktarmaya ve e-ticaret

uygulamalarini gelistirmeye zorlamaktadir (Tutar ve diger., 2007: 200).

Daha o6nce deginmis oldugumuz katilimcilara gore elektronik ticaret
modellerini turizm sektoriine uyarladigimiz zaman karsimiza tablo 4’deki e-ticaret

uygulamalari ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 4: Turizmde E-Ticaret Uygulamalari

E-Ticaret iliskisi Isletme Miisteri
B2B B2C
) Ornegin; Oteller arasi | Ornegin;  Miisterilerin
Isletme bilgisayarli  rezervasyon | online rezervasyon
sistemleri yapmasi
C2B ca2C
Ornegin; Miisterilerin | Ornegin;  Miisterilerin
Miisteri tercihler@ni otellerin .ézel destinasyqn ya da otel
kuliiplerine kaydetmesi hakkindaki olumlu ve
olumsuz goriislerini
diger  misteriler ile
paylagmasi

Kaynak: Pinar, 2005: 40.

3. WEB SIiTESINiN HAZIRLANMASI VE YARARLARI

Web, sunucu kullanilarak, bilgileri goriintiileyen, formatlayan, bilgilerin
akigin1 saglayan, bilgileri depolayan standart bir sistemdir. Giiniimiizde internetin
kalbi konumunda olan web, diinyanin dort bir tarafindaki binlerce web sunucusu
bilgisayarda kayitli milyonlarca dosyadan olusan bir biitiindiir. Yazi, ses, film,
animasyon gibi pek ¢ok farkli yapidaki verilere ulasmamamiz1 saglayan ¢oklu hiper
ortam sistemidir. Web sistemi, HTML (Hiper Metin Isaretleme Dili) diye
adlandirilan bir dile dayalidir ve web’deki bilgiler, HTTP (Hiper Metin Aktarim
Protokolii) adi verilen bir sistem araciligiyla nakledilmektedir (Bursa Ticaret ve
Sanayi Odas1 (BTSO), 2007: 6).

Web, Mart 1989 yilinda yiiksek enerji fizigi konusunda diinyanin degisik
kesimlerinde arastirmalar yapan kisiler arasinda etkin ve kolay bir haberlesme
platformu olarak Tim Berners-Lee tarafindan Avrupa Pargacik Fizigi
Laboratuarlari’nda gelistirilmeye baslandi. Web, 1991 yilinda kullanilmaya, 1992
yilinda da dagitimina gecildi (Korkmaz, 2002: 24).
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Web sitesi, belli bir organizasyon ya da kisiye ait web sayfalarindan olusur ve
web araciligiyla ulasilabilmesi i¢in bir alan ismine sahiptir. Web sayfasi ise, bir web
sunucusuna yiiklenmis bir HTML dokiimanmidir. Web sunucusu, i¢inde web
sayfalarinin depolandigi internete bagl bir bilgisayardir. Web sayfasi bir defa web
sunucusuna konuldugunda diger insanlarin gérmesi i¢in hazirdir. Web tarayicisi, web
sayfalarim1 indirip agan, internetteki web sunuculariyla iletisim kurmak igin
bilgisayarimizda calisan bir programdir. En yaygin kullanilan tarayicilar, Internet

Explorer ve Netscape Navigator’dur (BTSO, 2007: 6; Korkmaz, 2002: 24-25).

3.1. WEB SITESININ HAZIRLANMASI

Elektronik ticarette ilk olarak yapilmasi gercken sey gerceklestirilecek
faaliyete ve ticaretin konusu olan iiriine uygun bir web sitesinin hazirlanmasidir

(Kiigiiky1lmazlar, 2006: 28).

3.1.1. Web Sitesi Hazirlama Asamalar

i) Servis Saglayicinin Se¢imi: Internete baglanmayi saglayan araci kuruma
servis saglayici denilmektedir. Internete baglanmak igin servis saglayici kurumdan
kullanicr sifresi ve baglanti i¢in kullanilacak telefon numarasi alinmaktadir. Baglanti
kuruldugunda servis saglayici, bilgisayar i¢in gegici bir IP adresi belirlemektedir.
Farkli baglantilarda IP adresi degiserek internete baglanti yeni bir IP adresi
saglanmaktadir. Servis saglayicinin hat kapasitesi, internete baglanma hizim
etkilemektedir. Firmalarin servis saglayicilara yonelik secimlerini yaparken, servis
saglayicilarin  hat kapasitelerini O0grenip, en yiiksek kapasiteye sahip olanini

secmeleri daha hizli hizmet vermelerini saglayacaktir (Kiiclikyilmazlar, 2006: 29).

ii ) Alan Ismi (Domain Name) Belirlenmesi ve Alnmas: Internette basarili
olmanin ana kurallarindan biri alan isminde ¢ok iyi bir se¢im yapmaktir. Ancak
secilecek alan ismi baska kurum veya kuruluslar tarafindan kullaniliyor olabilir. Bu

durumda uzantis1 degistirilerek bu ismin alinabilme durumu arastirilir. Alan isminin
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kisa olmasi, sitenizi ziyaret edenlerin sizin web konusunda ciddi oldugunuzu

anlamalarin1 saglar. lyi segilen bir alan ismi isinizi, {iriirlerinizi ve ne sundugunuzu

gdsterir. Ayrica web sitenizin ger¢ek hayatta reklamimi yapmayi kolaylastirir (Oncii,

2002: 54-57; Kii¢iiky1lmazlar, 2006: 30).

iii) Web Sitesinin Tasarlanmasi: Bir web sitesi tasarlanirken unutulmamasi

gereken sey ticaret konusu mal veya hizmetin pazarlanmasia yonelik her tiirli

bilgiyi barindiracak, saglam bir altyapiya sahip, teknik agidan yeterli bir web sitesi

hazirlanmasidir (Kiigiiky1lmazlar, 2006: 31).

Deniz’e (2001: 45-46) gore genel olarak basarili bir web site tasariminda goz

oniinde bulundurulmasinda yarar bulunan hususlar ise sunlardir:

Firma ismi ve logosu her sayfada bulunmali ve logo tiklandiginda ana sayfaya

gonderme iglevine sahip olmalidir.
Web sitesi 100 sayfadan fazla ise “ara” butonu bulunmalidir.
Basliklar ve sayfa isimleri agik ve kolay anlasilabilir sekilde belirtilmelidir.

Web sitesinde yer alan sayfalarin kullanicilar tarafindan taranmasi kolay

olmalidir.

Herhangi bir iiriin ya da konu ile ilgili olarak ayni sayfayi ¢ok uzun tutmak
yerine, ilgili kullanicilarin ulagmak istediklerinde ulasabilecekleri sekilde

girig sayfalarina bagl olarak ikinci, ticlincii sayfalar olusturulmalidir.

Uriinlerin fotograflar1 sitede yer almalidir. Ancak her iiriiniin kiiciik
boyutlarda fotograflarim1 koymak yerine fotograf sayfasina baglanti
saglanarak {irlinlerin biiylik boy fotograflarina ve tiiketicilerin gereksinim

duyacaklar bilgilere yer verilmelidir.

Uriinlerle ilgili olarak en nemli ve en fazla ilgi ¢ekecek bilgi ve detaylar web

sitesinde yer almalidir.

Baglanti butonlarina agiklama ifadeleri koyarak, tiklamadan once

goriilebilmesi saglanmalidir.

Kullanicilarin tim o6nemli sayfalara kolaylikla ulasabildiklerinden emin

olunmalidir.
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e Belli bashi web siteler incelenmeli ve onlarin yontemleri izlenmelidir. Cok
sayida kullaniciyr siirekli olarak web sitesine ¢ekme basarisini gosteren
baslica web sitelerinin irdelenmesi, web sitesinin tasariminda ve

uygulanmasinda yararli olacaktir.

3.1.2. Web Sitesi Hazirlanirken Dikkat edilmesi Gereken Hususlar

Elektronik ticarette basarili olmak isteyen firmalarin web sitesi olustururken

asagidaki hususlara dikkat etmeleri gerekmektedir (Kii¢iikyilmazlar, 2006: 28-29):

e Web sitesi olusturulurken reklam kampanyasi gibi misterilerin zihninde
kalic1 olmali, rakip firmalarin ve miisterilerin ilgisini ¢ekebilmeli ve site yeni
miisteriler kazanabilme yoniinde planlanmalidir.

e Web sitesi hedef kitlesine firmay1 anlatabilecek kapasitede ve uygunlukta
olmalidir.

e Sitenin ilgili sayfalarinda iletisim bilgileri yer almalidir.

e Sitede firma hakkinda yonetim, organizasyon semasi, tiretim kapasitesi, is
stirecleri, kalite kontrol sistemi, finansal yapi, personeli, miisteri iligkileri vs.
glincellenmis olarak bilgilere yer verilmelidir.

e Satilan malin veya hizmetin tam listesi verilmeli, bunlarin sevkiyat zamanlari,
garanti durumu, teknik destek, paketleme, fiyat, 6deme sartlar1 vb. bilgilere
yer verilmelidir.

e Fiyatlandirma sirasinda maliyet dogru hesaplanmalidir.

e Tiirk¢e’nin yani sira, firmanin 6zellikle girmek istedigi pazarin kullandigi
dilde de hizmet vermesi o firmaya uluslar arasi platformda pazar firsati
yaratacaktir.

e Sitenin kolay anlagilir ve kullanilabilir olmas1 gerekmektedir.

o Site altyapisi iletisimde kesintilere mahal vermeyecek sekilde hazirlanmalidir.
Bu altyapt kurulurken gilivenligin saglanmasi icin gerekli hazirliklarin

yapilmasi1 gerekmektedir.
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e Miisteri memnuniyeti konusuna ¢ok énem verilmeli, alinan kayitlar itibariyle
miisteriler iyi taminmali iligkilerin stirekli kilinmasi i¢in promosyon turu
hizmetlerin sunulmasi gerekmektedir.

e Web sitesinin internet ortaminda kolay bulunabilmesi ve daha fazla kisiye
kuruma duyurulabilmesi i¢in gerekli calismalarin yapilmasi gerekmektedir.

e Web sitesinin siirekli olarak giincellenmesi gerekmektedir.

e Yeni mal ve hizmet satisi siirekli tesvik edilmelidir.

e Kullanicilarin geri bildirimleri 6zendirilmeli, takibi yapilmalidir.

e Satis sonras1 hizmetler hakkinda bilgi verilmelidir.

e Kullanicilar tarafindan yapilan dilek, sikayet, tesekkiir vb. her tiirli geri

bildirimler 6zenle degerlendirilmelidir.

3.2. WEB SITESININ YARARLARI

Web sitesi, bilgi amagli, pazarlama amagcli, tanitim amagli olabilir veya bu
amaglardan ikisine tigline hitap edebilir. Web sitesi haftanin 7 giinii ve giiniin 24 saati
siirekli ¢alisma ve hizmet verme {istiinliigline sahiptir. Web sitesi sadece bir reklam
ve tanitim araci olarak goriilmemelidir. Iyi tasarlanmus bir web sitesi, isletmenin, yeri
geldiginde tezgahtari, yeri geldiginde halkla iligkiler sorumlusu, yeri geldiginde
teknik servisi veya elektronik subesi olabilir. Isletmenin sahip olacagi bir web sitesi,
mevcut miisterileri arasindaki prestijini ve isletmeye duyulan giiveni arttiracagi gibi,
yeni miisteriler kazanilmasinda da &nemli bir rol oynar. Isletmenin mal veya
hizmetlerini kullanan ve memnun olan bir miisteri, internette firmanm gonilli

tanitim elgisi olabilir (BTSO, 2007: 13).

Isletmeler mal ve hizmetlerle ilgili bilgi saglamak, firma imajin1 arttirmak,
iriin ve hizmetlerin satisin1 saglamak, miisteri hizmetleri vermek, maliyetleri
diistirmek, yeni pazarlar bulmak, mal ve hizmetlerin reklamini yapmak, yeni
miisterileri cezp etmek ve tutmak, yeni dagitim kanallar1 bulmak, miisteriler ve
tedarik¢i isletmeler arasinda stratejik isbirligi kurmak, miisteri ihtiyaglarini

arastirmak, tedarik¢i isletmelerle iligkiler kurmak, yeni hizmet firsatlarina imkan
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saglamak, piyasayla ilgili bilgi ve diizenlemelerin isletmeye hizli akisini saglamak

gibi ¢esitli nedenlerle web sitesi olusturmaktadirlar (Anbar, 2003: www.isguc.org).

3.3. ISLETMELER ACISINDAN WEB SITESININ USTUNLUKLERI

Tamtim Biitcesinden Tasarruf: Internet iizerinden pazarlama igin
hazirlanan online kataloglar, brosiirler ve diger gorsel araglar geleneksel pazarlamaya
gore maliyetlerin diismesini saglamaktadir. Benzer sekilde, isletmelerin hedef
kitlelerine gonderdikleri mesajlarda olabilecek degisiklikler i¢in de yeniden baski,

tagima ve postalama gibi giderler s6z konusu olmamaktadir (BTSO, 2007: 15).

Ortalama biiyiikliikteki bir web sitesinin, bir hizmet saglayici tizerindeki bir
yillik siire i¢in konumlandirilmasinin maliyeti, sadece bir iirlin ya da hizmetin
pazarlanmasi amaciyla bastirilacak bir brosiir ya da katalog maliyetinin ¢ok daha
altindadir. Brosiir bir kez bastirilip dagitildiktan sonra iglevini yitirmektedir. Buna
karsin web sitesi siirekli gilincellenerek, zenginlestirilmekte ve uzun siireli etki
yaratma imkaniyla isletmeye daha biiyiik kazanglar saglayabilmektedir (Anbar, 2003:

WWW.isguc.org).

Icerik acisindan bakildiginda da yine ortalama biiyiikliikteki bir web sitesine
binlerce ¢esit iriinle ilgili her tiir bilgiyir yerlestirmek miimkiinken, geleneksel

tanitim araglar1 ¢ok kisitli bir alanda yarar saglamaktadir (BTSO, 2007: 15).

Zaman Tasarrufu: Internet iizerinden isletmenin web sitesine, yilin 365
giinli, gliniin 24 saati ulasabilmek miimkiindiir. Gerek isletme ile ilgili bilgiler,
gerekse iirtinle ilgili bilgi ve haberler, elektronik ortama aktarildiktan sonra, aninda
miisterilere ve internet kullanicilarina iletilmektedir. Web ortaminda, miisteri-isletme
iletisimi i¢in gereken zaman da onemli Ol¢lide azalmakta ve telefon etmek, muhatap
bulamamak, yeterli bilgi alamamak gibi sorunlar yasanmamaktadir. Miisteriler, istek
ve sikayetlerini aninda isletmenin e-posta adresine gonderebilmektedir. Gelen
maillere hizli ve dogru cevap vermek, isletmenin imaji ve tanitimi agisindan ¢ok

onemlidir (Anbar, 2003: www.isguc.org).
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Firsat Esitligi: internet ortaminda, biiyiik isletmeler ile kiigiik isletmeler
arasindaki farkliliklar azalarak, firsat esitligi saglanmaktadir. Isletme ne kadar biiyiik
olursa olsun, internet ortaminda sadece web siteleri degerlendirildiginden, kii¢iik ama
etkin siteler, fiyat ve hizmet kalitesi konusunda sorunlar1 yoksa biiyiik isletmelerle
rekabet edebilir hale gelmektedirler. Ciinkii bu ortamda verilen hizmetin etkinligi ve
kalitesi degerlendirilmekte, kurulus yeri, konumluk yeri, sermaye yapisi, calisan
sayis1, fiziksel kosullar gibi farklilik yaratan unsurlar ortadan kalkmaktadir (BTSO,
2007: 16).

Omegin, internet iizerinden kitap satis1 gergeklestiren Amazon.com’un 1997
yilinda, 614 ¢alisan1 vardir ve satislar1 148 milyon dolardir. Amerika’nin en biiyiik
fiziksel kitap dagitim sirketlerinden biri olan Barnes&Noble’nin ise, 27.200 ¢alisani
vardir ve satis tutar1 2,8 milyar dolardir. Amazon’da calisan kisi basina diisen satis
geliri 267,000 dolar iken, Barnes&Nobel’da c¢alisan kisi basina diisen satis geliri
sadece 103,000 dolardir (Anbar, 2003: www.isguc.org).

Bilgi Kaynaklarimin Zenginligi ve Karsihikli Etkilesim: Tiiketicilerin asiri
bilgi taleplerine karsilik verebilmek i¢in en uygun ortam internettir. Ayn1 zamanda
internet, interaktif bir ara¢ olarak da karsilikli iletisime aciktir. Higbir ortamda,
isletme-miisteri iletisimi bu kadar kolay ve zengin igerikli gerceklestirilemez (BTSO,

2007: 16).

Uluslararast Erisim: Internet, diinyadaki biitiin kullanicilara agiktir.
Dolayisiyla internet iizerinde bir web sitesine sahip olan isletme, diinyanin her
kosesindeki tiiketicilere ulagsmis, liriin ve hizmet tanitimini tiim diinyaya yapmis
olmaktadir. Ozellikle yerel alanda faaliyet gosteren, uluslararasi fuarlara, sergilere ve
diger tamitim etkinliklerine katilmak ya da uluslararasi is gezileri diizenlemek
imkanma sahip olamayan kiiciik ve orta boylu isletmeler, bu sekilde diinya
pazarlarina agilmak ve kendilerini tanitmak imkan1 bulabilmektedirler (Anbar, 2010:

WWW.isguc.org).
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3.4. MUSTERILER ACISINDAN WEB SITESININ USTUNLUKLERI

Internetin isletmelere sagladigi iistiinliiklerin hemen hepsi miisterilere de
aynen yansimaktadir. Tiiketiciler, isletmenin varligindan daha ¢abuk haberdar
olmakta, isletme hakkinda aninda ve isletmenin sundugu iiriin veya hizmetlerle ilgili
bilgilere aninda ulasabilmektedirler. Istek ve sikdyetlerini e-posta araciligiyla iletip,
kisa zamanda cevap alabilmektedirler. Miisteriler, ayni amaca ydnelik faaliyet
gosteren isletmeleri, iiriin veya hizmetlerini karsilastirip, fiyat ve kalite agisindan
uygun olan1 segebilmektedirler. Biitlin bunlari ¢ok kisa siirelerde ve daha az maliyete
yapabilmektedir. Dolayisiyla internetin miisterilere sagladigi en 6nemli kolaylik,

zaman tasarrufudur (BTSO, 2007: 18).

4. TURIZM PAZARLAMASINDA WEB SITELERININ ONEMi

Web sitelerinin biiyiik bir gelisim kaydetmesi ve isletmelere cesitli avantajlar
sunmasli, pek c¢ok isletme ve miisteriyi pazara ¢ekmekte ve bdylece pazarlama
faaliyetlerini web siteleri ile gerceklestirmelerini saglamaktadir (Ellsworth, Ji H. ve

Ellsworth, M. V., 1995: 51).

Web sitesi iizerinden pazarlamada cok hizli degisen ve gelisen cevresel
etkenler s6z konusudur. Her giin bir¢ok yeni web sitesinin olusturuldugunu ve hizla
arttigin1 dikkate alirsak turizm sektdriinde pazarlama hedeflerinin belirlenmesinde

web sitelerinin thmal edilmemesi gerekmektedir (Kircova, 2002: 80).

5. OTEL WEB SITELERININ TEMEL OZELLIKLERI VE BILGILER

Otel isletmelerinin web sitelerinde bulunabilecek birtakim temel 6zellik ve

bilgileri su sekilde siralamak miimkiindiir:
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Site girisi (Intro): Site girisi, web sitesine giris yapildiginda agilan karsilama
sayfasidir. Oregin; gorsellerin ya da yazilarin bulundugu bir flash, site girisi olabilir

(www.webhatti.com, 27.08.2010).

Site Kisisellestirmesi: Web sitesini kisisellestirme 6zellikle miisteri baglilig
olusturmak i¢in onemli bir Ozelliktir. Bu kisisellestirme islemlerine 6rnek olarak
sitenin arka fonunun rengini veya temasini degistirebilmek, miizigin (varsa) sesini
ac1p kapayabilmek gibi 6zellikler gosterilebilmektedir (Bayram ve Yayli, 2009: 353-
354).

Sitenin Ekrami Kaplamasi: Sitenin ekran1 kaplamast kullanilabilirlik
acisindan 6nemli bir 6zelliktir. Yapilan aragtirmalara gore site boyutunun bir veya iki
tam ekran olmasinin en iyi uygulama olacagi lizerinde durulmaktadir (Bayram ve

Yayli, 2009: 354).

Ana Sayfaya Kolay Ulasim: Sitenin her sayfasinda ana sayfaya kolay
ulagimi saglayan bir baglantinin bulunmasi ozelligidir. Bu 6zellik sitede hizli ve

kolay gezinti yapmay1 saglamaktadir.

Firma Bilgisi (Hakkimizda): Otelin kisa tarihi, kurumsal kimligi gibi
bilgilerin bulundugu 6zelliktir (Usta, 2005: 119).

Ise Alim Bilgisi: Otel biinyesindeki mevcut is firsatlar, pozisyonlar ve is
tanimlar1 konusunda bilgilerin yer aldig1 6zelliktir. Bu 6zellik otel isletmesi ve is

arayanlar arasinda kolay iletisimin saglanmasi bakimindan kolaylik saglamaktadir.

Genel Bilgiler (Fact Sheet): Isletmenin sahip oldugu 6zellikler, birimler ve

cevresi hakkinda bilgilerin 6zetle yer aldig1 bir 6zelliktir.

Site Haritasi: Kullanicinin sitede ulagmak istedigi noktayr bulmasinda ve
sitenin yapist hakkinda bilgi sahibi olmasi bakimindan 6nemli bir 6zelliktir. Yapilan
aragtirmalara gore site haritasinin, sitenin her sayfasinda ya yonlendirme ¢ubugunda

ya da sayfanin altinda kolay ulasilabilir olmas1 tizerinde durulmaktir.

Seyahat: Kendi bulunduklar1 ¢evreden baska bir sosyo-kiiltiirel ve ekonomik
cevreye seyahat etme arzusunda olan kisi ya da kisiler, seyahat ilgili bilgiye ihtiyag
duyabilirler. Bu baglamda, web sitelerinde seyahat ve ulasim bilgisi otel isletmesinin

bolgesini ve yerini genel olarak gdsteren harita gosterimi ve uydu goriintlisii
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olabilecegi gibi; iilkenin, bolgenin, isletmenin yerinin ve buraya hangi araglarla
ulasilabileceginin, mesafelerin ne kadar oldugunun ayrintili olarak gdsterilmesi

seklinde de olabilir.

Sadece otel isletmesine ulasim olanaklarina degil, aym1 zamanda otel
isletmesinin bulundugu bolgedeki tarihsel, dogal, kiiltiirel cekiciliklere de yer

verilmesi insanlar1 etkileyebilir.

Hava Durumu Bilgisi: Isletmenin bulundugu bdlge hakkinda giinliik olarak

hava sartlarinin belirtildigi bir 6zelliktir.

Site I¢ci Arama Motoru: Miisterilerin anahtar kelimeler ile site i¢i arama

yaparak gerekli bilgilere ulasabilmesini saglayan ozelliktir.

Doviz Bilgisi: Sitede, yaygin olarak kullanilan para birimlerinin degerinin
belirtildigi 6zelliktir.
Déviz Cevirici: Gilin boyu giincellenen doviz kurlariyla, para birimleri

arasinda ceviri yapma ozelligidir.

Farkh Dil Se¢enekleri: Hem internetin sinir tanimadan tiim diinyaya hitap
etmesinden, hem de turizm sektdriiniin uluslararasi bir nitelik tasimasindan dolayz,
olusturulan web sitelerindeki bilgilerin mevcut ve potansiyel miisteriler tarafindan
anlasilabilmesi igin; farkli dil segenekleri ile zenginlestirilmesi, internet iizerinden
etkin pazarlama ve hizmet satisi i¢in kaginilmaz bir gerekliliktir. Eger bir¢ok yabanci
dilde sunum yapma olanag1 yoksa en azindan Ingilizce nin uluslararasi dil dzelligi
tasimasindan dolay1, Tiirkge sayfalarm aymisi Ingilizce olarak da sunulabilir

(Karamustafa ve diger., 2002: 59).

Site Uyeligi: Miisterilerin birgok indirim, promosyon gibi avantajlardan
oncelikli olarak yararlanmasina olanak saglayan bir 6zelliktir.

E-Posta: E-posta, isletmelerin potansiyel miisterileri, tedarik¢ileri ve diger
isletmeler ile iletisiminde kullandiklar1 en O6nemli araglardan biridir. E-posta ile

diinyanin bir ucundan diger ucuna ulasma imkani c¢ok kisa siire igersinde ve

kolaylikla ger¢eklesmektedir (Hasiloglu, 2007: 61).

Otel isletmelerinin web sitelerinde e-posta adresinin bulunmasi, mevcut ve

potansiyel miisterilerine her zaman ve her durumda daha ucuz ve daha hizl iletisim
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olanagi saglamasinin yani sira miisterilerin isteklerini daha rahat ve detayl bir
sekilde dile getirebilmeleri agisindan da Onemlidir. Bundan dolayi, genel bilgi
sorulabilecek bir e-posta adresinin yani sira miisterilerin isteklerinin dogrudan
yonlendirilebilecegi ilgili boliimlerin e-posta adreslerinin de bulunmasi daha hizli
iletisim kurulmas1 agisindan gerekli olabilmektedir. Ornegin, otel isletmelerinin web
sitelerinde rezervasyon islemleri i¢in satis veya rezervasyon boliimleriyle dogrudan
iletisimi saglayacak bir e-posta adresi bulunabilecegi gibi, muhasebe departmani,
yiyecek-icecek departmani ve isletme yOnetimiyle de miisterilerin dogrudan
iletisimini saglayacak farkli e-posta adreslerinin bulunmasi daha hizli, etkin ve

verimli iletisim agisindan gerekli olabilmektedir (Karamustafa ve diger., 2002: 55)

E-posta Biilten Uyeligi: E-posta biilteni web sitelerinin  Snemli
ozelliklerinden sayilabilir. E-posta biilteninde isletme ile ilgili bilgiler, ziyaretcilerin
isletme ve isletmenin web sitesi ile ilgili diisiince, yorum, begeni ve elestirileri yer
almaktadir. Boylece web sitesini ilk defa ziyaret edenler otel isletmesi ile ilgili bir

izlenim elde edebilirler (Karamustafa ve diger., 2002: 55).

Online Rezervasyon: Otel isletmelerinin web sitelerinde online rezervasyon
ozelliginin bulunmasi, hem mevcut ve potansiyel miisteriler hem de isletme
acisindan diger rezervasyon aracglarina gore daha ucuz olmaktadir. Buna ilaveten,
online rezervasyon uygulamasiyla geleneksel dagitim kanalindaki araci kuruluslar
devre dis1 edilmekte, bu sayede saglanan maliyet diislisiiyle mevcut ve potansiyel
misteriler daha uygun fiyatla ve kisisel tercihlerine uygun olarak iriin satin

alabilirler (Karamustafa ve diger., 2002: 57).

Rezervasyona Yonelik Bilgiler: Otel isletmelerinin web sitelerinde
potansiyel ve mevcut misterilerin nasil rezervasyon yaptirabileceklerine iliskin
bilgilerin bulunmasi pazarlama acisindan 6nemlidir. Bu nedenle, web sitelerinde
rezervasyon yaptirilabilecek telefon, faks, posta ve e-mail adresleriyle online
rezervasyon yapma ve online Odeme imkani varsa, bununla ilgili gilivenlik
bilgilerinin de bulunmasi faydalidir. Bu bilgilere ilaveten, tesisin yatak ve oda
sayilari, organizasyon (diigiin, balo vs.), aktivite (eglence, spor vs.), restaurant ve

bar, toplant1 salonu bilgileri ve 6zellikleri, fiyatlar ve 6deme kosullar1 gibi konularda
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da gerekli olabilecek bilgiler web sitelerinde sunulabilir (Karamustafa ve diger.,
2002: 57).

Online Odeme: E-ticaret dahilinde yer alan online 6deme, hem isletmeler
hem de miisteriler acgisindan e-ticaretin en 6nemli kismini1 olusturmaktadir. Online
O0deme araci olarak kredi kartlar1 kullanilmaktadir. Miisteri kredi kart1 iizerindeki
bilgileri ve satin alacagi iriiniin fiyatin1 internet ilizerinden bildirerek O6demeyi
gerceklestirmektedir. Bu durum, bilgilerin dogrulugundan emin olma agisindan
saticiyi, bilgilerin kotii niyetli kisilerin eline ge¢mesi agisindan da miisteriyi rahatsiz
etmektedir. Ancak, giliniimiizde, bu olumsuzluklari ortadan kaldirmak amaciyla
online satig yapan bir¢ok isletme, miisterilerinin 6deme bilgilerini giivenli olarak

ulastirabilmeleri i¢in ¢esitli glivenlik onlemleri alinmaktadir (Karamustafa ve diger.,

2002: 57).

Promosyon ve Kampanya Bilgileri: Otel isletmeleri her zaman promosyon
ve ¢esitli indirim uygulamalarinda bulunabilirler. Bu uygulamalar isletmede sunulan
her tiirlii hizmete yonelik olabilir. Promosyon ve kampanyalar ilgili uygulamalara,
giincel olarak web sitelerinde yer verilmesi ve bunlarla ilgili detayli bilgilerin
bulundugu alt sayfalara yonlendirecek baglantilarin (linklerin) verilmesi, mevcut ve
potansiyel miisterilerin bu uygulamalar hakkinda bilgilendirilmesi agisindan faydali

olabilir (Karamustafa ve diger., 2002: 57).

Gorsellik ve Tsitsellik: Bu 6zellik sayesinde, miisteriler otel isletmesini ekran
tizerinde ziyaret edebilmekte ve hatta isletmeyi kat kat, oda oda sanal olarak
gezebilmekte, odalarin manzarasim1 oturdugu yerden goérmekte, isletmenin sunmus
oldugu bircok hizmet hakkinda fikir sahibi olabilmekte ve bdylece daha rahat karar
verebilme sansina sahip olabilmektedirler. Kisi ya da kisilerin kararlarmi, web
sitesinde bulunan ii¢ boyutlu goriintiiler, video kayitlari, sesli tanitimlar gibi faktorler

olumlu yonde etkileyebilecektir (Karamustafa ve diger., 2002: 59).

Basinda Biz: Otel ile ilgili yerel ya da ulusal basinda ¢ikan haberlerin bir
arada toplandig bir 6zelliktir.
Yenilik ve Haber Duyurusu: Isletme ile ilgili son gelismelerden ve

bilgilerden miisterilerin haberdar olmasini saglayan bir 6zelliktir.
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Memnuniyet Mektuplari: Miisteri memnuniyetlerinin yazili oldugu
dokiimanlarin otel web sitelerinde yer verilmesi 6zelligidir.

Ziyaretci Defteri: Site ziyaretgilerinin diislincelerini aktarabilecegi, otel
yonetimi ve diger ziyaretgiler ile iletisim kurabilmek icin mesajlasmaya web
sitelerinde yer verme 6zelligidir.

Anket Formu: isletme ile ilgili herhangi bir konuda, olumlu veya olumsuz
verilere ulagsmak i¢in cevaplandirilmak tizere sorularin bulundugu formlara sitede yer

verilmesi ozelligidir.

Sik¢a Sorulan Sorular: Isletme ile ilgili, kisi ya da kisilerin aklina
gelebilecek tiim soru igaretleri, miisteri heniliz internet araciliiyla isletmeye sanal
olarak ziyarette bulunurken giderilmeye calisilmaktadir. Boylelikle karar verme

stirecinde olan kisi aninda bilgilendirilmektedir (Karamustafa ve diger., 2002: 60).

Onemli Linkler: Miisteri icin gerekli olabilecegi diisiiniilen ulasim
isletmeleri, zincire bagli oteller, sosyal medya gibi kuruluslarin web sitelerinin

linklerine yer verme 6zelligidir.

Referanslar: Otelin ev sahipligi yaptigi Onemli toplanti, aktivite ve

organizasyonlara web sitelerinde yer verilmesi 6zelligidir.

Cagr1 Merkezi (Call Center): Kurumlarin, temasta olduklar1 kisi veya
kurumlarla olan iletisimlerini yiiriittiikleri telefon ¢agrisi, e-posta, fax, sms, ¢evrimigi
sohbet (online chat) gibi iletisim kanallarinin yonetildigi ¢cagri merkezi linkinin web

sitelerinde yer verilmesidir (www.cagrimerkezi.blogcu.com, 26.08.2010).

fletisim Bilgisi: Isletmenin adres, telefon ve faks gibi bilgilerinin yer aldig:

ozelliktir.

Geri Bildirim Formu: Geri bildirim formu; mevcut ve potansiyel
misterilerle etkili bir iletisim kurmada, ziyaretgilerin oneri ve tekliflerinin
Ogrenilmesi konusunda onemli bir 6zelliktir. Burada belirtilmesi gereken Onemli
husus, geri bildirim formlarinin etkilesimli olmasinin saglanmasidir (Karamustafa ve

diger., 2002; 58).
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6. WEB SIiTESI DEGERLENDIRME KRIiTERLERI VE YONTEMLERI

6.1. OTEL WEB SITESi DEGERLENDIRME KRITERLERI

Giliniimiizde etkili bir web sitesine sahip olmak isletmelerin en Snemli
konularindan biri haline gelmistir. Clinkii web sitesinin etkili olmasi, iiriiniin ve
fikrin satilmast ile birlikte daha 1yi bir kurumsal imajin olusacagin

diistindiirmektedir.

Sadece iyi oldugu icin bir fikir, {iriin ya da hizmet satilmamaktadir. Web
sitesi amaca hizmet eden bir yapida yani etkili olmalidir. Etkili bir web sitesi ile
firmanin pazarlama ve satig giderlerini diistirmek miimkiindiir. Bu da ekran basindaki
ziyaret¢inin karar verme ve satin alma talebinin karsilanmasi ile miimkiindiir

(www.dw.gen.tr, 05.04.2010). Bir web sitesi degerlendirilirken su kriterler goz

oninde bulundurulmalidir:

6.1.1. Tasarim

Site tasarimimnin kullanici kitlesinin ihtiyaclarina goére ne derecede basarili
oldugu degerlendirilir. Iyi olarak nitelendirilebilecek tasarim, yiiksek kalitede, amaca
uygun ve verdigi mesaji destekler nitelikte olmalidir. Kullanilan gorsel dilin bir
biitiinliik i¢cinde olmasi ve objelerin bu amaca hizmet eden sekilde tasarlanmis olmasi

gerekmektedir (www.altinorumcek.com, 06.04.2010).

6.1.2. icerik

Sitenin icerigi, hedef kitleye uygunluk ve 1ilgi ¢ekicilik acisindan
degerlendirilmektedir. igerik metin ve gorsellerle sitede verilen bilgidir. Onemli olan

icerigin gerekli mesajlar1 ne kadar etkin aktarabildigidir. Iyi olarak degerlendirilecek
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icerik, amacina uygun olan, izleyici igin cazip ve alakali olan iceriktir.

(wwwe.altinorumcek.com, 06.04.2010).

Bir¢ok web sitesinde ziyaretgiler telefon numarasini alarak firmayi arama
ihtiyaci hissederler. Oysaki web sitesinin sagladigi en onemli fayda firmalarin
pazarlama ve satis giderlerinin azaltilmasidir. Iyi bir web sitesi ziyaretginin siteden
istedigi bilgiyi aldig, firma ile elektronik ortamda iletisimi siirdiirdiigii ve hatta satin

almay1 gerceklestirdigi sitedir. (Biiberci, 2007: 97).

6.1.3. Pazarlama

Sitenin, gevrimigi pazarlama konusundaki etkinligi degerlendirilir. Ornegin,
sitenin arama motorlarindaki goriiniirliik seviyesi; konusu ile ilgili kelimelerle
yapilan aramalarda listelenme derecesi; kurumsal kimligini yansitma basaris1 gibi

kriterler dikkate alinir (www.altinorumcek.com, 06.04.2010).

6.1.4. Etkilesim (interaktif)

Site kullanicilart ile isletme, ne derecede kolay ve etkin sekilde iletisime
gecebildigi degerlendirilir. Ziyaret¢inin aktif olarak katilimina izin veren site

etkilesimlidir (www.altinorumcek.com, 06.04.2010). Web siteleri uygun teknikler

kullanildiginda interaktif yani etkilesimli hale getirilebilir. Bu nedenle web siteleri
ziyaretcilerine {icretsiz iiyelik gibi sistemlerle diizenli bilgi akisi ve yeniliklerden
haberdar edilme imkam: sunmalidir. Bbylece sitedeki gelismeler veya yenilikler
hakkinda bilgi vererek siteyi tekrar ziyaret etmeleri saglanabilir (www.dw.gen.tr,
05.04.2010).

Etkilesimin iyi olmasi, ziyaret¢inin daha sonra ne tiklayacagini segmesinden
Otedir. Ziyaretcinin sadece seyirci degil katilimci1 olmasini saglar. Etkilesimin olmasi,

web sitesini  kullanirken, sadece bir gazete, dergi okumaktan, televizyon
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seyretmekten Ote bir sey yaptiginiz duygusunu pekistirir (www.altinorumcek.com,
06.04.2010).

6.1.5. Hiz / Teknoloji

Bir web sitesi ziyaret edildiginde istenilen sayfanin goriintiilenmesi i¢in belli
bir siire beklemek gerekmektedir. Bu siire; baglanti hizi, sunucu mesguliyeti ve
sayfanin veri biiyiikliigline bagli olarak degismektedir. Baglanti hiz1 ve sunucu
mesguliyeti web tasarimcisinin disinda gelisen faktorlerdir. Ama web tasarimcisi
kotii baglanti kullanan ziyaretgilerin oldugunu unutmadan miimkiin oldugunca hizli

goriintiilenen sayfalar tasarlamalidir (www.dw.gen.tr, 05.04.2010).

Gilinimiizde 7-8 saniye ic¢inde goriintiilenen sayfalar hizli, bu siireden daha
gec yiklenen ve goriintiilenen sayfalar yavas olarak kabul edilmektedir. Sayfa hizi
konusunda en onemli o6rnek diinyanin en ¢ok ziyaret¢i alan sitelerinden olan

Google’n yapisidir (Biiberci, 2007: 94).

6.1.6. Ozgiinliik/Yaraticihk/Yenilik

Sitenin, mimari, tasarim, igerik ve teknoloji agisindan ne derecede yaratici
ve/veya yeni yaklasimlar sunabildigi degerlendirilir (www.altinorumcek.com,
06.04.2010).

Internetin milyonlarca web sitesinin yer aldigi bir platform oldugu
bilinmektedir. Firmalarin hedefi bu platformda, kendi sektoriinde web sitesi
klasmaninda en {iste yerlesmek ve yiizlerce kez yapilmig tasarimlardan
uzaklagsmaktir. Web sitesi hem gorsellik, hem de igerik olarak 6zgiin olmal1 ve arama
motorlarinda iist siralarda yer almak icin sitede 0zgiin metinler yaymnlanmalidir

(www.deltawebsistem.com, 07.04.2010).
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6.1.7. Navigasyon

Site akisinin ne kadar kolay anlagilabilir ve kullanilabilir nitelikte
yapilandirilmis  oldugu degerlendirilir.  Sitenin yapist  ve akisi, igerigin
organizasyonunu, bilginin 6nceligini, sitede kullanilan metodu gosterir. Yapist ve
akisi iyi olan siteler, tutarli, acik ve aradiginiz1 sezgi yoluyla rahat¢a bulabildiginiz
sitelerdir. Bu tiir sitelerde olusturulan zihinsel model, aradiginiz bilgiyi nerde
bulacaginizi, tikladiginizda karsiniza neyin ¢ikacagini bilmenizi saglar. Akisin iyi
olmasi da, gitmek istediginiz yere en hizli sekilde gidebilmeniz ve sitenin igeriginin
derinlik ve genisligine kolayca giris yapabilmenizle anlasilir

(www.altinorumcek.com, 06.04.2010).

Bir web sitesi tekrar ziyaret edildiginde ya da kisa siirede ziyaret edilmek
istendiginde ziyaret¢inin kullanabilecegi yardimer yontemler olmalidir. Web sitesinin
kendine Ozel arama motoru bulundurmasi, sigramalara izin veren yoOnlendirme
diigmeleri bulundurmasi ya da yeniliklerin ve duyularin ayr1 boliimlerde yer almasi
ziyaretgiye yardimci olabilecek bazi yontemlerdir. Bu yontemler ile hizli bir sekilde
sitede gezinmek isteyene yardimci olmak, sitenin basvuru kaynagi olmasi icin

onemlidir (www.dw.gen.tr, 05.04.2010).

6.1.8. Fayda

Web itesi miisterinin karar verme siirecindeki ihtiyaclarini karsilayabiliyorsa,
bundan sonraki adim satistir. Ve bu bir web sitesinin gercek anlamda basarisini
gosterir. Web sitelerinde satis ya elektronik magaza yolu ile ya da sayfalarin i¢inde
yer alan siparig diigmeleri ile yapilir. Ziyaretcileri miisterilere doniistiirme gayretinde
cok dikkatli olmak gerekir. Internet iizerinde alis veris yapan miisteriler genelde
egitimli, sosyal imkanlara sahip, bilin¢li, haklarin1 arayan ve memnun olmadiklar
seyleri baskalar1 ile paylasan kisilerdir. Yani hizli ve siddetli bir olumsuz reklam
thtimali olabilir. Ayrica uygun fiyat, kaliteli iirlin, zamaninda teslim ve {irlinden

memnun kalinmadig takdirde iade prosediirii internette satisin dnemli basliklari
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tizerinde durulmali ve bu basliklara gerekli 6nem verilmelidir (www.dw.gen.tr,

05.04.2010).

6.1.9. Giivenilirlik

Etkilesimli olan web sitelerinde ziyaretgilerden e-posta adresleri gibi bazi
onemli bilgiler istenmektedir. Ziyaretgilerin bu tur bilgileri verebilmeleri icin de
firmaya ve dolayisiyla firmanin web sitesine giivenebiliyor olmasi gerekmektedir. Bu
giiveni saglayabilmenin ilk yolu web sitesi lizerinden bu tiir 6nemli bilgilerin
baskalartyla paylasilmayacagina ve baska amagclar i¢in kullanilmayacagina dair s6z

vermek ve verilen s6zde durmak gerekir (www.dw.gen.tr, 05.04.2010).

Bazen miisterilere sadece s6z vermek yeterli olmamaktadir. Bu ylizden web
sitelerinin gerekli olan SSL (Secure Sockets Layer) ve SET (Secure Electronic
Transfer) giivenli sunucu teknolojilerini biinyelerinde barindiriyor olmalari
gerekmektedir. Bu sistemler, sayisal (dijital) sertifikalar kullanarak, ziyaretgi ile web
sunucusu arasinda iletilen verinin gonderim sirasinda baska kisilerce
goriintiilenemeyecegini uluslar arasi kuruluslarca garanti eder. Bunu da bilgileri
metin ya da rakam yerine kripto (sifreli yazi) ile gonderilmesi sayesinde yapar
(www.dw.gen.tr, 05.04.2010).

Sonug olarak elektronik ticaret amaciyla olusturulmus olan web sitelerinin
giivenilir olabilmesi i¢in, ilkeler ve teknik diizenlemeler ile web sitesinin higbir
sekilde miisteriye zarar vermeyecek sekilde olusturulmasi i¢in ¢aba sarf edilmeli ve

gerekli altyapr site i¢erisinde bulundurulmalidir (Biiberci, 2007: 95-96).

6.1.10. Genel Deneyim/Kullanilabilirlik

Genel deneyim, yukarida belirtilen degerlendirme kriterlerinin tiimiinii igerir
ama aynit zamanda birinin olmasim1 ya da olmamasini kaldirabilecek manevi

degerleri de kapsar. Bir ziyaretgi web sitesinde ne kadar ¢ok zaman gegiriyor ve
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siteyi diizenli olarak ziyaret ediyorsa sitenin basarisi da o denli yiiksektir. Bunun igin
baz1 6nemli servisleri web sitesinde sunmak ziyaret¢inin bu ihtiyaci karsiladiktan
sonra da web sitesinde kalmasini saglar. Ornegin; hava durumu, déviz kuru, doviz
cevirici ya da sitenin igerigi ile celismeyen bilgi servisleri sunulabilir. Isletmenin
bulundugu sektorle ilgili bilgi kaynaklari, teknik bilgi veren boéliimler, dileyenin
makale gonderebildigi tartisma odalar1 faydali servislerdir. Tartisma odalarinda bir
siire sonra o kadar ilging bilgiler yer almaktadir ki, site sektdrde basvuru kaynagina
doniisebilir. Ayrica ziyaretginin biilten igin kayit olmasi, arkadaslarina e-postayla
tavsiye etmesi, sitede bir siire kalmasi, sitenin merak uyandirdigi, ziyaretcinin
ayricaliklt bir deneyim yasadigi anlamina gelir. Tim bunlar web sitesinin asil
amacindan uzaklagsmadan kullanilmasi gereken servislerdir (www.altinorumcek.com,
06.04.2010; Biiberci, 2007: 100).

Tiim bu bilgiler 1s18inda ve ayrica yapilan arastirmalar sonucunda diinyanin
en iyi web sitelerinin dort ortak dzelligi oldugu belirtilmektedir. Bunlar (Iyiler, 2005:
3);

e (Cok kaliteli, doyurucu igerik,
e Kullanim kolayligi,
e Hizla ekrana gelme ve kolay yiiklenme

e Sik sik glincellenmedir.

6.2. WEB SITESI DEGERLENDIRME YONTEMLERI

Web sitelerinin gittik¢e artan kullanimi sitelerin 6nemini arttirmistir. Bundan
dolayr web sitesi tasarimcilarindan ve gelistiricilerinden, kullanicilarin istek ve
begenilerini karsilayacak nitelikte etkin bir site olusturmalar1 beklenmektedir. Web
sitelerinin bu hedefler dogrultusunda gelistirilmesi ancak tiim tasarim ve gelistirme
stirecini kapsayacak etkin bir degerlendirme ile yapilabilir (Coskunserge ve Dursun,
2008: 888). Bu degerlendirmeyi belirli yontemler kullanarak yapmak miimkiindiir.
Degerlendirme yontemleri, sistemin tasarim asamasi, kullanilacag yer ve hedef

kitlenin Ozelliklerine gore degismektedir (Akinct ve Cagiltay, 2004: 2). Web

60


http://www.altinorumcek.com/

sitelerinin daha 6nce degindigimiz kriterlere uygunlugunu degerlendirmek igin farkli

degerlendirme yontemleri gelistirilmistir.

Coskunserce ve Dursun (2008: 889), calismalarinda web sitelerini
degerlendirmede kullanilabilecek yontemleri su sekilde siralamislardir: Kart
siralama, igeriksel goriismeler, odak gruplari, bulussal degerlendirme, bireysel
goriismeler, paralel tasarim, karakterler, prototiplendirme (ilk Ornegi yaratma),

cevrimi¢i inceleme, gorev analizi, kullanilabilirlik testi ve kullanim durumlaridir.

Kart Siralama: Kart siralama, web sitelerinin igeriginin olusturulmasinda
veya degerlendirilmesinde kullanilabilecek en basit degerlendirme yontemlerinden
biridir. Yontemin kullanim amac1 sitenin heniiz bir tasarimi olusmamisken igeriginin
kullanicilarinin diisiince yapisina uygun olarak diizenlenmesi veya kullanimda olan

web sitesinin igeriginin diizenlenmesidir (Nielsen, 2004: www.useit.com).

Iceriksel Goriismeler: Iceriksel goriismeler, kullanicilarin dogal bir ortamda
siteyi degerlendirmesine dayanan bir yontemdir. Kullanicilar web sitesini,
degerlendirmeyi yapan uzmanin Oniinde kullanir ve uzman katilimcilarin
davraniglarin1 ve yorumlarim1 gézlemleyerek gerekli bilgileri kaydeder (Coskunserce

ve Dursun, 2008: 889).

Iceriksel goriismeler genellikle bir web site tasariminin baslangicinda, plan
asamasinda uygulanir. Larusdottir (2005: www.ru.is) tarafindan yapilan bir
caligmada igerik goriismelerinin her biri yaklagik bir saat siirmiis ve her katilimciya
hazirlik icin iki veya ii¢ saat harcanmistir. Kagit lizerine tutulan yazili notlar,
gorismeler sirasinda kullanicilarin - yorumlar1  ve davraniglart  kaydedilerek
olusturulmaktadir. Notlar kaydedilirken katilimcilarin kendi istedikleri gorevleri
yerine getirmeleri istenmekte ve gozlemci sessiz olarak dinlemektedir. Ancak
gozlemci katilimcilarin ne diisiindiigliniin anlasilmasim1  saglayacak ve daha
aciklayict olmaya yonlendirecek sorular sorabilmektedir. Benzerlik semasi
goriismeler bittikten sonra tlim gozlemcilerin katilimiyla ve elde edilen notlarin
birlestirilmesiyle olusturulmaktadir. Semada goriismelerde katilimcilar tarafindan

ortak olarak belirlenen goriisler belirlenir ve elde edilen veriler yorumlanir.

Odak Grup: Odak gruplar hem gozlem hem de derinligine miilakat

yontemlerinin avantajlarindan yararlanmak iizere olusturulmaktadir. Web sitelerinin
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hedef kitlesini yansitan katilimcilar se¢ilmelidir. Gruplarda hem homojen 6zelliklere
hem de heterojen Ozelliklere sahip katilimcilar olabilir. Gruplar olusturulduktan
sonra, incelenen konu iizerinde yeterli bilgiye sahip olan bir kisi gruplarin

yonlendirilmesi i¢in gérevlendirilmektedir (Altunisik ve diger., 2005: 253).

Bulussal Degerlendirme: Bulugsal degerlendirme yonteminde web
sitelerinin konusunda uzman degerlendiriciler tarafindan incelenmesi ve sorunlari
belirlemeleri istenmektedir (Coskunserce ve Dursun, 2008: 889). Bulussal
degerlendirme yonteminde {i¢ ile bes degerlendirici kullanilmasi tavsiye edilirken,
daha fazla sayida degerlendirici ile fazla miktarda veri elde edilemedigini belirtmistir
Degerlendiriciler siteyi genellikle iki kez incelemektedirler. ilk incelemede site
hakkinda genel bir degerlendirme yapilmakta ikincisinde ise daha ayrintili bir
degerlendirme yapilmaktadir. Bulussal degerlendirme oturumlari her bir

degerlendirici igin bir veya iki saat siirmektedir (Nielsen, 2005: www.useit.com).

Bireysel Goriismeler: Bireysel goriismeler ayn1 anda sadece bir katilimer ile
yapilmaktadir. Yontem temel olarak katilimcilarin web sitesinin igerigi hakkindaki
goriislerini derinlemesine incelemeyi amaglamaktadir. incelenen sadece katilimcinin
istekleri, begenileri, tecriibeleri ve tutumlart oldugu i¢in kullanicinin davranislar ile
ilgili herhangi bir inceleme yapilmamaktadir. Bireysel goriismeler yontemi odak
gruplar1 yontemi ile de benzerlikler icermektedir. ki yontemde de kullanicilarin
goriisleri sozlii olarak alinmakta ancak bireysel goriismelerde odak gruplarindan

farkli olarak katilimec1 ve gozlemci birebir ¢aligmaktadir (Coskunser¢e ve Dursun,
2008: 890).

Paralel Tasarimlar: Paralel tasarimlar bir grup web sitesi tasarimcisinin bir
ortak bir iiriin lizerinde ¢aligmasini dngdren bir yontemdir. Gelistirilmek istenen web
sitesinin alternatif tasarimlar (genellikle ara yliz tasarimlari) farkli tasarim gruplari
tarafindan ayr1 olarak olusturulmaktadir. Tasarim gruplarinin her biri bir veya daha
fazla sayida kisiden olusabilmektedir. Tasarimcilarin ayr1 ¢alismasi ortaya c¢ikacak
tasarim {rlinlerinin birbirinden etkilenmemesi ve 0Ozgiin fikirlere dayanmasi
acisindan onemlidir. Her tasarimer kendi tasarimlarini hazirladiktan sonra bir araya
gelinmekte ve iirlinler diger tasarimcilara tanitilmaktadirlar. Sonug olarak segilen

tasarim hazirlanan tasarimlardan biri veya birden fazla tasarimin iyi yonlerinin
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alinmasiyla olusturulmus yeni bir tasarim olabilmektedir (Coskunser¢e ve Dursun,
2008: 890).

Paralel tasarimlarin iistiin yonii zaman kaybi noktasinda ortaya ¢ikmaktadir.
Paralel tasarim yontemi ile galisilarak tek bir tasarim siireci zamaninda ¢ok sayida
tasarim elde edilerek istenilen Ozelliklerde ara yiiz tasarimina ulagilabilmektedir.
Paralel tasarimlarin zayif yonii ise ¢ok sayida tasarimcinin ayni is lzerinde
calistirilmas1 ve bazilarimin irilinlerinin hi¢ kullanilmamasi ile kaynak israfi

yapilmasidir (Nielsen ve Faber, 1996: www.useit.com).

Karakterler: Karakter bir web sitesinin kullanicilarinin ¢ogunlugunu temsil
eden hayali bir kisidir (Coskunser¢e ve Dursun, 2008: 891). Belirlenen karakterin
ozellikleri web sitesinin Ozellikleri, site i¢ci dolasim, etkilesim ve gorsel tasarim
hakkinda kararlar almak i¢in kullanilabilmektedir (Goodwin, 2005: www.uie.com).
Karakter gelistirilmesi, web sitesi kullanicilarinin hedeflerini ve davraniglarini daha
iyl anlamay1 saglamakta, gelistirilen web sitesinin kullanicilarini tasarim siirecinin
merkezine yerlestirmekte, tasarimda karar almay1 kolaylastirmakta ve sonug olarak
kullanict memnuniyetini  artirmaktadir (Pham ve Green, 2003: wWww.Si-

682handson.info).

Prototiplendirme: Prototiplendirme son firiiniin bir modelini ¢ikarir ve
ozelliklerini son {iriinii elde etmeden test edebilmeyi saglar. Web siteleri
gelistirilirken prototipinin hazirlanarak test edilmesi, ileri asamalarda degistirilmesi
cok zor hale gelebilecek kullanilabilirlik sorunlarinin énceden belirlenerek daha az
zaman ve para harcanarak giderilmesini saglar. Ozellikle web siteleri gibi
tasariminda program kodlar1 kullanilan {iriinlerde bu durum daha 6nemlidir. Bir web
sitesinin prototipi sadece kagit lizerinde, kullanicinin iizerine tiklayabilecegi birkag
sayfadan veya tamamiyla ¢alisan bir web sitesi seklinde olusturulabilmektedir. Kagit
lizerine hazirlanan prototipler gercek lriiniin sadece bir izlenimini olusturur ve
gercek islevlerini igcermemektedir ve gerge§e uzak prototipler olarak
isimlendirilmektedirler. Calisan bir web sitesi seklinde hazirlanan prototipler ise
gercek tasarimin goriiniis, islevsellik ve ¢alisma zamani agisindan ¢ok yakiidirlar ve

gercege yakin prototipler olarak isimlendirilmektedirler (Coskunserce ve Dursun,
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2008: 891). Olsen’e (2002: www.guuui.com) gore prototip gelistirmenin yararlar

sunlardir:

Kullanicilara sitenin tasarimi1  hakkinda c¢abuk bilgi verilebilmesini

saglamaktadir.

Sitenin tasarimi lizerine degisikler yapmay1 ve bu degisiklikleri denemeyi

kolaylastirmaktadir ¢linkii uygulanmasi olduk¢a ucuzdur.
Web sitesinin sonugta nasil goriinecegini anlamamizi kolaylastirmaktadir.

Web sitesini tasariminin farkli asamalarinda ¢alisanlarin bir araya gelerek

calismalarina olanak tanimaktadir.

Web sitesinin igeriginin, yapisinin ve islevselliginin gorsel tasarimin

karistirici etkisi olmadan incelebilmesini saglamaktadir.

Web sitesi bir miisteri igin gelistiriliyorsa tasarimin tam olarak uygulanmadan

once miisteriye onaylatilmasini saglamaktadir.

Gelistirme siirecinin basinda web sitesi tlizerinde kullanilabilirlik testi

caligmasi yapilabilmesini saglar.

Gorev Analizi: Gorev analizi insanlarin web sitelerinde islerini nasil yerine

getirdiklerini inceleyen bir yontemdir. Sadece mevcut durumda kullanicilarin sorunu

gidermek i¢in hangi islemleri yerine getirdiklerini incelemektedir (Coskunserce ve

Dursun, 2008: 891).

Hackos ve Redish’e (1998: bulletin.sigchi.org) gore gorev analizi

asagidakilerin 6grenilmesine odaklanmaktadir:

Kullanicilarin hedefleri neler; neye ulasmaya ¢aligtyorlar?

Bu hedeflere ulagmak icin neler yapiyorlar?

Kullanicilarin kisisel, sosyal ve kiiltiirel karakteristikleri neler?
Kullanicilarin gevrelerinde ki fiziksel ¢evreden nasil etkileniyorlar?

Kullanicilarin goérevlerini yerine getirmek icin izledikleri yolu ve isleri

hakkindaki diislincelerini ge¢mis bilgi ve deneyimleri nasil etkiliyor?
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Kullanilabilirlik Testi: Kullanilabilirlik testleri sadece bir kullanicinin o an
icin hareketlerini gézlemlemek ile ilgilidir. Kullanilabilirlik testleri, kullanilabilirlik
problemleri ve kullanicilarin web sitesi ile nasil etkilesimde oldugu hakkinda bilgi

vermektedir (Coskunserge ve Dursun, 2008: 892).

Kullanilabilirlik  testleri,  bitmis  Urlinler  lizerinde  uygulanabilir.
Kullanilabilirlik testleri, metodun yapist hakkinda yeterli bilgiye sahip olan her kisi
tarafindan uygulanabilir. Kullanilabilirlik testinde izlenmesi gereken dort asama
sunlardir: testin planlanmasi: program ve gorevlerin gelistirilmesi, kisisel oturumlar:
katilimcilarin ~ teste  dahil olmasi, gozlemciler: katilimcilarin  hareketlerinin
gozlemlenmesi, kullanilabilirlik raporu: gozlemlerin sonuglarinin incelenmesidir

(www.user.com, 13.09.2010).

Kullanim Durumlari: Kullanim durumlari, web sitesinin hedef kitlesinden
olan bir kullanicinin bir gorevi site icerisinde nasil yerine getirebileceginin
aciklamasidir. Kullanim durumlari, genellikle web sitesi gelistirme siirecinin tasarim
asamasinin baginda kullanmakla birlikte sitenin amaglarinin ve gerekliliklerinin
belirlenmesini saglar. Kullanim durumlari, kullanicilarin hedefleri ile baslar ve bu

hedefler yerine getirildiginde son bulur (Coskunserce ve Dursun, 2008: 892).

Kenworthy’a (1997:  www.usability.gov) gore, kullanim durumlar

yonteminin uygulanmasi agamalar1 sunlardir:
o Gelistirilecek sitenin hedef kitlesinin tanimlanmasi,
e Hedef kitlenin 6zelliklerini tasiyan bir kisi se¢ilmesi,

e Secilen kisinin gelistirilen web sitesi igerisinde yapmak istedigi islerin

belirlenmesi,
o Gergeklesecek olaylar belirlenmesi,

e Bu gergeklesen olaylarda kullanicinin ve bilgisayarin islevi ile birlikte

bilgisayarin yerine getirdigi islemlerin belirlenmesi,

e Islevler belirlendikten sonra istenilen isi yerine getirmek igin uygulanabilecek

degisik yollar belirlenmesi,

e Kullanim durumlar1 arasindaki benzerlikler belirlenmesi,
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e Her bir fakli kullanici i¢in ikinci ve yedinci adim arasinin tekrarlanmasidir.

Cevrimici Inceleme: Cevrimigi inceleme yontemi web sitesinin diinyanin her
noktasinda olabilecek kullanicilarindan hizli ve etkili bir bigimde sitenin
kullanilabilirligi hakkinda bilgi almayr amaclamaktadir. Cevrimigi incelemelerde,
site  kullanicilart ile Onceden yapilandirilmis goriisme yapmayr igermektedir.
Kullanicilar gordiikleri sorular1 cevaplarlar ve yanitlar1 kaydedilmektedir. Web
siteleri hakkinda yapilan ¢evrimi¢i incelemeler genel durum ve tasarim sonrasi
hakkinda bilgiler sunmaktadir ama sitenin kullanilabilirligini

degerlendirememektedir (MacElroy, 2004: www.stcsig.org).
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE’DEKI TERMAL OTEL WEB SITELERININ iCERIK ANALIZI
YONTEMIiYLE DEGERLENDIRILMESI

1. ARASTIRMANIN ONEMI

Tiirkiye’de son yillarda 6zellikle insan sagligi i¢in Onemi daha fazla fark
edilen ve gelisim konusunda bir ivme kazanan termal oteller, mevcut ve potansiyel
miisterilere sunduklar iirin ve hizmetleri etkin ve siirekli bir bigimde pazarlamanin
yollarin1 aramaktadirlar. Bu etkinligi ve siirekliligi saglamak ile birlikte pazarlama
acisindan yeni imkanlar sunmasi nedeniyle internet pazarlama konusunda 6nemli bir
ara¢ olmaktadir. Internette pazarlamay: etkin bir sekilde yapabilmek icin en énemli
unsur isletmeye ait bir web sitesinin gerekliligidir. Miisterilerin satin alacaklar
hizmetleri deneme imkani olmayacagi igin web sitesinde yer alan ozellikler ve
bilgiler pazarlama agisindan 6nemlidir. Bu yiizden arastirma, hem web sitelerinin
hem de site igeriginde yer alan Ozelliklerin ve bilgilerin incelenmesi agisindan

literatiire katk1 saglayacaktir.

2. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin iki amact bulunmaktadir. Ilk amag, termal otellerin tiirii
(bagimsiz ya da zincir) ve smifi (5 yildizli ya da 4 yildizli) ile web site 6zellik ve
bilgilerinin dagilimi ve iliski durumunu ortaya koymaktir. Diger amag ise, termal otel
web sitelerinin site girisi (intro) ve ana sayfalarinin tasariminda 6n plan ¢ikan

unsurlar tespit etmektir.
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3. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEM CERCEVESI

Bu ¢alismanin evrenini, Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’nin 31.07.2010 tarihinde
bakanligin web sitesinde duyurdugu turizm isletme belgeli turizm tesisleri listesinde

yer alan 3595 tesisten, 4 ve 5 yildizli olan 910 otel olusturmaktadir.

Tiirkiye’deki kaplica ve termal otelleri, sehir ve ilgelere gore kategorilestiren

www.termaloteller-kaplicalar.com ve www.kaplica-termal-oteller.blogspot.com web

adresleri ziyaret edilerek ¢aligmanin evrenini olusturan 910 otelden termal hizmeti

veren ve web sitesi aktif olan 35 otel segilerek drneklem gergevesi olusturulmustur.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin  yontemi, nitel arastirma yontemlerinden biri olan igerik
analizidir. Igerik analizi, bir metin igerigini objektif, sistematik ve niceliksel olarak
ifade edilmesidir (Nasir, V.A. ve Nasir, S., 2005: 312) icerik analizi yapilmasinda
tarama modeli kullanilmistir. Tarama modeli Karasar’a (2005: 77) gore, var olan
mevcut bir durumu degistirmeye kalkismadan var oldugu bigimiyle betimlemeyi

amaglamaktadir.

Calismanin ilk amacina ulasabilmek i¢in, EK-1’de 6rnegi bulunan web sitesi
degerlendirme formu olusturulmustur. Bu form iki béliimden olusmaktadir. Ilk
boliim termal otellerin web adresi, bulundugu sehir, tiirii ve smifi tespit edilmeye
yoneliktir. Ikinci boliim ise otel web sitelerinde yer alabilecek 6zellik ve bilgilerin
orneklem kapsamindaki termal otellerin web sitelerinde var olup olmadiklarini tespit
etmeye yoneliktir. Ikinci boliim, Bayram ve Yayh (2006)’nin calismasi temel
alinarak 56 oOzellik ve bilgiden olusmaktadir. Ancak olusturulan degerlendirme
formu, temel alinan ¢alismanin degerlendirme formundan bazi1 6zellikler ve bilgiler
bakimindan farklilik gostermektedir. Bu farkliligin temel amaci daha detayli bir
degerlendirme formu olusturmaktir. Ayrica degerlendirme formunun objektif
olabilmesi i¢in, formdaki 6zellik ve bilgilerin, somut ve nesnel 6zellik tagimasi i¢in

0zen gosterilmistir.

68


http://www.termaloteller-kaplicalar.com/
http://www.kaplica-termal-oteller.blogspot.com/

Omeklem kapsamma alinan 35 adet termal otelin web siteleri, amaglara
ulagabilmek i¢in  ziyaret edilmistir.  03.08.2010-18.08.2010 tarihlerinde
gerceklestirilen site ziyaretlerinde, ilk amag¢ icin hazirlanan degerlendirme
formundaki 6zellikler ve bilgiler, var () ve yok (X) olarak isaretlenmistir. ikinci
amag i¢in ise web sitelerinin site girisileri (intro) ve ana sayfalar1 gézlemlenerek 6n
plana ¢ikan unsurlar aynen aktarilmigtir. Orneklem kapsaminda yer alan Ikbal
Termal Otel’in web sitesi 16.08.2010 tarihinde, yapim asamasinda oldugu icin

calismanin ikinci amaci i¢in yapilan gozlem gerceklestirilememistir.

Veriler (SPSS 15.0 for Windows) ‘Sosyal Bilimler icin Istatistik Paket
Programi1’ kullanilarak analiz edilmistir. Bu ¢alismada, veriler analiz edilirken genel
olarak betimleyici analiz (descriptive analyses) teknikleri kullanilmistir. Verilerin
kategorik ozellik tasimasindan dolay1 otellerin tiiriine, sinifina gore web siteler
arasinda bilgi ve Ozellikler bakimindan anlamli bir farklilik olup olmadigim
degerlendirebilmek icin ki-kare analizi yapilmistir ve elde edilen tablolardaki

verilerin frekans ve oransal olarak dagilimina deginilmistir.

5. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde oncelikli olarak orneklemdeki termal otellerin genel profili
verilecektir. Daha sonra otellerin tiirii ve smifi ile web site 6zellik ve bilgilerinin
dagilimi ve iliski durumu degerlendirilecektir. Son olarak otel web sitelerinin

tasarimlarinda hangi unsurlarin 6n plana ¢iktig1 iizerinde durulacaktir.
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5.1. ORNEKLEM KAPSAMINDAKI TERMAL OTELLERIN GENEL

PROFILI

Tablo 5: Termal Otellerin Tiirii ve Stnifina Gore Dagilimi

N (Dagihim) | % (Oran)
Otelin Bagimsiz 28 80
Tiird Zincir 7 20
Toplam 35 100
Otelin 5 Yildizlt 19 54.3
Sy 4 Yildizl 16 45,7
Toplam 35 100

Tablo 5’teki 6rneklem kapsamindaki 35 termal otelin tiiriine gére dagilimina
bakildiginda otellerin 28 tanesi yani %80°ni bagimsiz iken, 7 tanesi yani %20’si
zincir otellerden olusmaktadir. Yine tablo 5’teki verilere gore Orneklem
kapsamindaki 35 termal otelin sinifina gore dagilimma bakildiginda otellerin 19
tanesi yani %54,3’4 5 yildizli iken, 16 tanesi yani %45,7°s1 4 yildizli otellerden

olusmaktadir.
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5.2. OTEL TURU ILE WEB SITESi OZELLIK VE ICERIK BiLGISI

ILISKIiSi

Tablo 6: Otel Tiiriine Gore Web Site Ozellikleri ve Bilgilerinin Dagilimi ve Iliski

Durumu (1)
Web SitBeif')izleelgkleri ve Bagimsiz Zincir Toplam ”l“oiit:ilii:e Xz df p
g N T % % | N] % | Gire

Var 11 39,3
Yok 17 60,7

57,1 15 42.9
42,9 20 57,1

Site Girisi (Intro) Fark Yok 0,729 1 0,393

e . . Var 7 25,0 0,0 7 20,0
Site Kisisellestirmesi Yok o1 750 1000 28 80.0 Fark Yok 2,188 1 0,139
. Var 1 3,6 0,0 1 2,9
Sitenin Ekran1 Kaplamasi Yok >7 %.4 100.0 31 971 Fark Yok 0,257 1 0,612
N Var 27 96,4 100,0 34 97,1
Ana Sayfaya Kolay Ulagim VoK 1 36 0.0 1 2.9 Fark Yok 0,257 1 0,612

Var 20 71,4
Yok 8 28,6
Var 12 42,9
Yok 16 57,1
Var 12 42,9
Yok 16 57,1
Var 25 89,3
Yok 3 10,7

57,1 24 68,6
42,9 11 31,4
85,7 18 51,4
14,3 17 48,6
42,9 15 42,9
57,1 20 57,1
100,0 32 91,4
0,0 3 8,6

Firma Bilgisi (Hakkimizda) Fark Yok 0,530 1 0,466

Ise Alim Bilgisi Fark Var 4,118 1 0,042

Genel Bilgiler (Fact Sheet) Fark Yok 0,000 1 1,000

Termal ve Spa Bilgileri Fark Yok 0,820 1 0,365

Saglik ve Giizellik Bilgileri ¥(a)L 253 f;é fi; 269 ?5? Fark Yok | 0,050 1 0,823

0Oda Bilgileri ¥§L 226 95'5 18%0 323 9;'73 Fark Yok | 0,530 1 | o466

Restaurant ve Bar Bilgileri ¥zL 2;1 ?i; 18?60 341 ??i Fark Yok 1,129 1 0,288

Toplant1 Salonu Bilgileri ¥§L 253 ?;é ?451,1 269 ?33 Fark Yok 0,050 1 0,823

] o e E R e Py T Y P

] o e e o e T ey [T P
Var 2 7.1 143 3 8,6

Site Haritas1 Fark Yok 0,365 1 0,546

Yok 26 92,9
Var 17 60,7
Yok 11 39,3
Var 12 42,9
Yok 16 57,1
Var 13 46,4

85,7 32 91,4
57,1 21 60,0
42,9 14 40,0
28,6 14 40,0
71,4 21 60,0
42,9 16 45,7

Otelin Harita Gosterimi Fark Yok 0,030 1 0,863

Otelin Uydu Goriintiisii Fark Yok 0,476 1 0,490

Otelin Ulasim Bilgisi S e 110 53| FekYok | o002 | 1| osss
Hava Durumu Bilgisi ¥2L 253 é;? 51;513 269 é;; Fark Yok | 0,050 1 0,823
Yerel Bélge Bilgileri XiL 12 ggg i;é i; gii Fark Yok | 0,257 1| o6
Site i¢i Arama Motoru ¥2L 217 936,64 18'0% 314 927’?1 Fark Yok | 0,257 1 0,612
Déviz Bilgisi ¥3L 226 972*’19 1860,0 323 954’73 Fark Yok | 0530 | 1 | o466
Déviz Cevirici ¥§L 217 936"64 g;? ;1 ;gg Farkvar | 8538 1 0,003
Dil Secenckleri ¥3L 199 g;? 18,060 296 ;‘5‘3 FarkYok | 3020 | 1 | o082
Site Uyeligi Xi{( 2‘2 ;‘5“;’ ;‘5“;’ 350 ;g? Fark Yok | 0,000 1 1,000
E-posta Biilten Uyeligi ¥2L 253 ;? i;é 296 3451; FarkVar | 4525 1 | 0033
Online Rezervasyon ¥zL 2; ii; ii; 350 ?i; Fark Yok 0,000 1 1,000
Var 7 | 250 28,6 9 | 257

mNI—‘mwbmHO\lJ>(JO\IO\lowboﬁl—‘-b(AJ(HI\Jwb@lﬁwbbwH@O\IO\IHOO\IQWHOW-&O\I\IO\IOWQZ

E-Posta ile Rezervasyon Fark Yok 0,037 1 0,847

Yok 21 75,0 71,4 26 74,3
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Site Girisi (Intro): Bagimsiz termal otellere (%39,3) kiyasla, zincir termal

otellerin (%57,1) web sitelerinde daha fazla oranda site girisine yer verilmektedir.

Yapilan ki-kare analizine gore bagimsiz ve zincir termal otellerin web
sitelerinde benzer oranlarda site girisi (intro) bulunmaktadir. Yani termal otellerin
bagimsiz ya da zincir olmasi web sitelerinde site girisinin bulunmasi bakimindan bir

fark olusturmamaktadir.

Site Kisisellestirmesi: Zincir termal otellere (%0,0) kiyasla, bagimsiz termal

otellerin (%25,0) web siteleri daha fazla oranda kisisellestirilebilmektedir.

Yapilan ki-kare analizine gore bagimsiz ve zincir termal otellerin web siteleri
benzer oranlarda kisisellestirilebilmektedir. Yani termal otellerin bagimsiz ya da
zincir olmast web sitelerinin  kisisellestirilebilmesi  bakimindan bir  fark

olusturmamaktadir.

Sitenin Ekram1 Kaplamasi: Zincir termal otellere (%0,0) kiyasla, bagimsiz

termal otellerin (%3,6) web siteleri daha fazla oranda ekrani kaplamaktadir.

Yapilan ki-kare analizine gore bagimsiz ve zincir termal otellerin web siteleri
benzer oranlarda site ekranini kaplamaktadir. Yani termal otellerin bagimsiz ya da
zincir olmast web sitelerinin ekran1  kaplamasi bakimindan bir fark

olusturmamaktadir.

Ana Sayfaya Kolay Ulasim: Bagimsiz termal otellere (%96,4) kiyasla, zincir
termal otellerin (%100,0) web siteleri daha fazla oranda ana sayfaya kolay ulasim

saglamaktadir.

Yapilan ki-kare analizine gére bagimsiz ve zincir termal otellerin web siteleri
benzer oranlarda ana sayfaya kolay ulagimi saglamaktadir. Yani termal otellerin
bagimsiz ya da zincir olmasi web sitelerinin ana sayfaya kolay ulasimi saglamasi

bakimindan bir fark olusturmamaktadir.

Firma Bilgisi (Hakkimizda): Zincir termal otellere (%57,1) kiyasla,
bagimsiz termal otellerin (%71,4) web sitelerinde daha fazla oranda firma bilgisine

yer verilmektedir.

Yapilan ki-kare analizine gore bagimsiz ve zincir termal otellerin web
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sitelerinde farkli oranlarda firma bilgisi (hakkimizda) bulunmaktadir. Yani termal
otellerin bagimsiz ya da zincir olmast web sitelerinde firma bilgisinin bulunmasi

bakimindan bir fark olusturmaktadir.

Ise Alim Bilgisi: Bagimsiz termal otellere (%42,9) kiyasla, zincir termal
otellerin (%85,7) web sitelerinde daha fazla oranda ise alim bilgisine yer

verilmektedir.

Yapilan ki-kare analizine gbre bagimsiz ve zincir termal otellerin web
sitelerinde farkli oranlarda ise alim bilgisi bulunmaktadir. Yani termal otellerin
bagimsiz ya da zincir olmasi web sitelerinde ise alim bilgisinin bulunmasi

bakimindan bir fark olusturmaktadir.

Genel Bilgiler (Fact Sheet): Bagimsiz termal otellere (%42,9) ile zincir
termal otellerin (%42,9) web sitelerinde ayni1 oranda genel bilgilere yer

verilmektedir.

Yapilan ki-kare analizine gore bagimsiz ve zincir termal otellerin web
sitelerinde benzer oranlarda genel bilgiler (fact sheet) bulunmaktadir. Yani termal
otellerin bagimsiz ya da zincir olmas1 web sitelerinde genel bilgilerin bulunmasi

bakimindan bir fark olusturmamaktadir.

Termal ve Spa Bilgileri: Bagimsiz termal otellere (%89,3) kiyasla, zincir
otellerin (%2100,0) web sitelerinde daha fazla oranda termal ve spa bilgilerine yer

verilmektedir.

Yapilan ki-kare analizine gore bagimsiz ve zincir termal otellerin web
sitelerinde benzer oranlarda termal ve spa bilgileri bulunmaktadir. Yani termal
otellerin bagimsiz ya da zincir olmasi web sitelerinde termal ve spa bilgilerinin

bulunmasi bakimindan bir fark olusturmamaktadir.

Saghk ve Giizellik Bilgileri: Bagimsiz termal otellere (%82,1) kiyasla, zincir
otellerin (%85,7) web sitelerinde daha fazla oranda saglik ve giizellik bilgilerine yer

verilmektedir.

Yapilan ki-kare analizine gore bagimsiz ve zincir termal otellerin web
sitelerinde benzer oranlarda saglik ve giizellik bilgileri bulunmaktadir. Yani termal

otellerin bagimsiz ya da zincir olmasi1 saglik ve giizellik bilgilerinin bulunmasi
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bakimindan bir fark olusturmamaktadir.

Oda Bilgileri: Bagimsiz termal otellere (%92,9) kiyasla, zincir termal
otellerin  (%2100,0) web sitelerinde daha fazla oranda oda bilgilerine yer

verilmektedir.

Yapilan ki-kare analizine gore bagimsiz ve zincir termal otellerin web
sitelerinde benzer oranlarda oda bilgileri bulunmaktadir. Yani termal otellerin
bagimsiz ya da zincir olmas1 web sitelerinde oda bilgilerinin bulunmasi bakimindan

bir fark olusturmamaktadir.

Restaurant ve Bar Bilgileri: Bagimsiz termal otellere (%85,7) kiyasla,
zincir termal otellerin (%100,0) web sitelerinde daha fazla oranda restaurant ve bar

bilgilerine yer verilmektedir.

Yapilan ki-kare analizine gore bagimsiz ve zincir termal otellerin web
sitelerinde benzer oranlarda restaurant ve bar bilgileri bulunmaktadir. Yani termal
otellerin bagimsiz ya da zincir olmasi restaurant ve bar bilgilerinin bulunmasi

bakimindan bir fark olusturmamaktadir.

Toplanti Salonu Bilgileri: Bagimsiz termal otellere (%82,1) kiyasla, zincir
termal otellerin (%85,7) web sitelerinde daha fazla oranda toplant1 salonu bilgilerine

yer verilmektedir.

Yapilan ki-kare analizine gore bagimsiz ve zincir termal otellerin web
sitelerinde benzer oranlarda toplanti salonu bilgileri bulunmaktadir. Yani termal
otellerin bagimsiz ya da zincir olmast web sitelerinde toplanti salonu bilgilerinin

bulunmasi bakimindan bir fark olusturmamaktadir.

Organizasyon Bilgileri (Diigiin, Balo vs.): Bagimsiz termal otellere (%35,7)
kiyasla, zincir termal otellerin (%42,9) web sitelerinde daha fazla oranda

organizasyon bilgilerine yer verilmektedir.

Yapilan ki-kare analizine gore bagimsiz ve zincir termal otellerin web
sitelerinde benzer oranlarda organizasyon bilgileri (diigiin, balo vs.) bulunmaktadir.
Yani termal otellerin bagimsiz ya da zincir olmasi organizasyon bilgilerinin

bulunmasi bakimindan bir fark olusturmamaktadir.

Aktivite Bilgileri (Eglence, Spor vs.): Zincir termal otellere (%57,1) kiyasla
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bagimsiz termal otellerin (%71,4) web sitelerinde daha fazla oranda aktivite

bilgilerine yer verilmektedir.

Yapilan ki-kare analizine goére bagimsiz ve zincir termal otellerin web
sitelerinde benzer oranlarda aktivite bilgileri (eglence, spor vs.) bulunmaktadir. Yani
termal otellerin bagimsiz ya da zincir olmasi web sitelerinde aktivite bilgilerinin

bulunmasi bakimindan bir fark olusturmamaktadir.

Site Haritasi: Bagimsiz termal otellere (%7,1) kiyasla, zincir termal otellerin

(%14,3) web sitelerinde daha fazla oranda site haritasina yer verilmektedir.

Yapilan ki-kare analizine gore bagimsiz ve zincir termal otellerin web
sitelerinde benzer oranlarda site haritast bulunmaktadir. Yani termal otellerin
bagimsiz ya da zincir olmas1 web sitelerinde site haritasinin bulunmasi bakimindan

bir fark olusturmamaktadir.

Otelin Harita Gosterimi: Zincir termal otellere (%57,1) kiyasla, zincir
termal otellerin (%60,7) web sitelerinde daha fazla oranda otelin harita gosterimine

yer verilmektedir.

Yapilan ki-kare analizine gore bagimsiz ve zincir termal otellerin web
sitelerinde benzer oranlarda otelin harita gosterimi bulunmaktadir. Yani termal
otellerin bagimsiz ya da zincir olmast web sitelerinde otelin harita gosteriminin

bulunmasi bakimindan bir fark olusturmamaktadir.

Otelin Uydu Goriintiisii: Zincir termal otellere (%28,6) kiyasla, bagimsiz
termal otellerin (%42,9) web sitelerinde daha fazla oranda otelin uydu goriintiisiine

yer verilmektedir.

Yapilan ki-kare analizine gore bagimsiz ve zincir termal otellerin web
sitelerinde benzer oranlarda otelin uydu goriintiisi bulunmaktadir. Yani termal
otellerin bagimsiz ya da zincir olmasi web sitelerinde otelin uydu goriintiistiniin

bulunmasi bakimindan bir fark olusturmamaktadir.

Otelin Ulasim Bilgisi: Zincir termal otellere (%42,9) kiyasla, bagimsiz
termal otellerin (%46,4) web sitelerinde daha fazla oranda otelin ulasim bilgisine yer

verilmektedir.

Yapilan ki-kare analizine gore bagimsiz ve zincir termal otellerin web
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sitelerinde benzer oranlarda otelin ulagim bilgisi bulunmaktadir. Yani termal otellerin
bagimsiz ya da zincir olmasi web sitelerinde otelin ulasim bilgisinin bulunmasi

bakimindan bir fark olusturmamaktadir.

Hava Durumu Bilgisi: Zincir termal otellere (%14,3) kiyasla, bagimsiz
termal otellerin (%17,9) web sitelerinde daha fazla oranda hava durumu bilgisine yer

verilmektedir.

Yapilan ki-kare analizine gbre bagimsiz ve zincir termal otellerin web
sitelerinde benzer oranlarda hava durumu bilgisi bulunmaktadir. Yani termal
otellerin bagimsiz ya da zincir olmasi web sitelerinde hava durumu bilgisinin

bulunmasi bakimindan bir fark olusturmamaktadir.

Yerel Bolge Bilgileri: Bagimsiz termal otellere (%46,4) kiyasla, zincir termal

otellerin (%57,1) web sitelerinde daha fazla yerel bolge bilgisine yer verilmistir.

Yapilan ki-kare analizine gore bagimsiz ve zincir termal otellerin web
sitelerinde benzer oranlarda yerel bolge bilgileri bulunmaktadir. Yani termal otellerin
bagimsiz ya da zincir olmas1 web sitelerinde yerel bdlge bilgilerinin bulunmasi

bakimindan bir fark olusturmamaktadir.

Site Ici Arama Motoru: Zincir termal otellere (%0,0) kiyasla, bagimsiz
termal otellerin (%3,6) web sitelerinde daha fazla oranda site i¢i arama motoruna yer

verilmektedir.

Yapilan ki-kare analizine gore bagimsiz ve zincir termal otellerin web
sitelerinde benzer oranlarda site i¢i arama motoru bulunmaktadir. Yani termal
otellerin bagimsiz ya da zincir olmasi web sitelerinde site i¢i arama motorunun

bulunmasi bakimindan bir fark olusturmamaktadir.

Doviz Bilgisi: Zincir termal otellere (%0,0) kiyasla, bagimsiz termal otellerin

(%7,1) web sitelerinde daha fazla oranda doviz bilgisine yer verilmektedir.

Yapilan ki-kare analizine gore bagimsiz ve zincir termal otellerin web
sitelerinde benzer oranlarda doviz bilgisi bulunmaktadir. Yani termal otellerin
bagimsiz ya da zincir olmas1 web sitelerinde doviz bilgisinin bulunmasi bakimindan

bir fark olusturmamaktadir.

Doviz Cevirici: Bagimsiz termal otellere (%3,6) kiyasla, zincir termal
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otellerin (%42,9) web sitelerinde daha fazla oranda doviz ceviriciye yer

verilmektedir.

Yapilan ki-kare analizine gore bagimsiz ve zincir termal otellerin web
sitelerinde farkli oranlarda doviz ¢evirici bulunmaktadir. Yani otellerin bagimsiz ya
da zincir olmast web sitelerinde doviz ¢eviricinin bulunmasi bakimindan bir fark

olusturmaktadir.

Dil Secenekleri: Bagimsiz termal otellere (%67,9) kiyasla, zincir termal
otellerin (%100,0) web sitelerinde daha fazla oranda dil segeneklerine yer

verilmektedir.

Yapilan ki-kare analizine gdre bagimsiz ve zincir termal otellerin web
sitelerinde benzer oranlarda dil segenekleri bulunmaktadir. Yani termal otellerin
bagimsiz ya da zincir olmas1 web sitelerinde dil se¢eneginin bulunmasi bakimindan

bir fark olusturmamaktadir.

Site Uyeligi: Bagimsiz termal oteller (%14,3) ile zincir termal otellerin

(%14,3) web sitelerinde ayni oranda site liyeligine yer verilmektedir.

Yapilan ki-kare analizine gore bagimsiz ve zincir termal otellerin web
sitelerinde benzer oranlarda site tyeligi bulunmaktadir. Yani termal otellerin
bagimsiz ya da zincir olmas1 web sitelerinde tiyeligin bulunmasi bakimindan bir fark

olusturmamaktadir.

E-posta Biilten Uyeligi: Bagimsiz termal otellere (%17,9) kiyasla, zincir
termal otellerin (%57,1) web sitelerinde daha fazla oranda e-posta biilten iiyeligine

yer verilmektedir.

Yapilan ki-kare analizine gore bagimsiz ve zincir termal otellerin web
sitelerinde farkli oranlarda e-posta biilten iiyeligi bulunmaktadir. Yani termal
otellerin bagimsiz ya da zincir olmas1 web sitelerinde e-posta biilten iiyeliginin

bulunmasi bakimindan bir fark olusturmaktadir.

Online Rezervasyon: Bagimsiz termal oteller (%85,7) ile zincir termal

otellerin (%85,7) web sitelerinde ayn1 oranda online rezervasyona yer verilmektedir.

Yapilan ki-kare analizine gore bagimsiz ve zincir termal otellerin web

sitelerinde benzer oranlarda online rezervasyon bulunmaktadir. Yani termal otellerin
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bagimsiz ya da zincir olmast web sitelerinde online rezervasyonun bulunmasi

bakimindan bir fark olusturmamaktadir.

E-posta ile Rezervasyon: Bagimsiz termal otellere (%25,0) kiyasla, zincir
termal otellerin (%28,6) web sitelerinde daha fazla oranda e-posta ile rezervasyona

yer verilmektedir.

Yapilan ki-kare analizine gore bagimsiz ve zincir termal otellerin web
sitelerinde benzer oranlarda e-posta ile rezervasyon bulunmaktadir. Yani otellerin
bagimsiz ya da zincir olmas1 web sitelerinde e-posta ile rezervasyonun bulunmasi

bakimindan bir fark olusturmamaktadir.
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Tablo 7: Otel Tiiriine Gére Web Site Ozellikleri ve Bilgilerinin Dagilimi ve Iligki

Durumu (2)
o . . . A Otelin
Web Site Ozellikleri ve Bagimsiz Zincir Toplam o 2
Bilgileri Tirine 5= | dff P
g N % % | N % | Gore
. | Vvar 8 28,6 57,1 12 | 343
Farkli Odeme Segenekleri VoK 20 714 429 23 5.7 Fark Yok 2,029 1 0,154
Var 4 143 42,9 7 20,0

Online Odeme Fark Yok 2,857 1 0,091

Yok 24 85,7
Var 18 64,3

57,1 28 80
714 23 65,7

Fiyat Bilgisi Yok 10 3?7 286 7 343 Fark Yok 0,127 1 0,722

F. Para Birimlerinde Fiyat Var 2 7,1 57,1 6 17,1

Bilgisi Yok | 26 92,9 42,9 20 | 820 | Farkvar | 9.85 ! 0,002
Var 5 17,9 57,1 9 25,1

Promosyon Bilgileri Fark Var 4,525 1 0,033

Yok 23 82,1
Var 14 50,0
Yok 14 50,0
Var 26 92,9

42,9 26 74,3
50,1 18 51,4
42,9 17 48,6
100,0 33 94,3

Kampanya Bilgileri Fark Yok 0,114 1 0,735

Otel Resimleri Fark Yok 0,530 1 0,466

Yok | 2 7.1 0,0 2 | 57

.. Var | 26 | 929 1000 | 33 | 943
Oda Resimleri Yok > 71 0.0 > 5.7 Fark Yok 0,530 1 0,466

Flashlar (Hareketli Var 22 78,6 100,0 29 82,9
Resimler ve Yazilar) Yok | 6 214 0,0 6 | 171 | FAkYok | 1810 L] os
Fon Miizigi var | 11 | 393 143 12 | 343 1 rakvok | 1553 1 | o023

Yok 17 60,7

Var 10 35,7
Yok 18 64,3

85,7 23 65,7

14,3 11 314
85,7 24 68,6

Otel Tanitim Videosu Fark Yok 1,193 1 0,275

360° Sanal Tur ¥§L 280 i?:i 5?2 ;g sii Fark Yok | 0,000 1 1,000
Basinda Biz ¥§L 271 igg ifi 296 ?i; Fark Yok | 0,037 1 0,847
i o S I = e ey ey Iy [
Memnuniyet Mektuplari ¥§L 217 9363 5?:2 332 98]:?4 Fark Var 4,466 1 0,035
Ziyaretci Defteri ¥§L 280 ;?i 322 ;g i?i Fark Yok | 0,000 1 1,000
Anket Formu ¥§L 226 972'; {1323 332 98if54 Fark Yok | 0,365 1 0,546
Sikea Sorulan Sorular \\(/s{( 235 ég; 18*0% 332 981*’64 Fark Yok | 0,820 1 0,365
Sosyal Medya Linkleri \\(/s{( 235 ;g; 18*0% 332 981*?4 Fark Yok | 0,820 1 | 0365
i s £ e m L = Py ey Y T
Referanslar \\(/s{( 235 ;g; 18’0% 332 981’?4 Farkyok | 0820 | 1 | 0365
T il - e e T ey Y Y I
letisim Bilgileri \\(/gl'( 217 9;'; 18%0 314 927];31 Fark Yok | 0,257 1 0,612
Var | 3 107 4.3 7 [ 114

Rezervasyon Hatti Fark Yok 0,071 1 0,791

Yok 25 89,3
Var 16 57,1
Yok 12 42,9

85,7 31 88,6
57,1 20 57,1
42,9 15 42,9

Geri Bildirim Formu Fark Yok 0,000 1 1,000

o|lr|lwlojw|sjo|r]lo|N]o|rl~|olo|N]N|olN|olorlu|v]av]alvadod] ok oo No(N]o(Nw | s e s lw v (ol s |w]w |~ 2

Tlgili Birimlerin E- Var | 3 107 0,0 3 | 86
postalart Yok | 25 | 893 1000 | 32 | ona | FAkYok | 0820 | 1 | 0365
Giivenlik Bilgisi var | 5 17,9 14,3 6 1 1L 1 rakvok | 0050 1 0,823

Yok 23 82,1 85,7 29 82,9

Farkh Odeme Secenekleri: Bagimsiz termal otellere (%28,6) kiyasla, zincir
termal otellerin (%57,1) web sitelerinde daha fazla oranda farkli 6deme

seceneklerine yer verilmektedir.
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Yapilan ki-kare analizine gore bagimsiz ve zincir termal otellerin web
sitelerinde benzer oranlarda farkli 6deme segenckleri bulunmaktadir. Yani termal
otellerin bagimsiz ya da zincir olmas1 web sitelerinde farkli 6deme segeneklerinin

bulunmasi1 bakimindan bir fark olusturmamaktadir.

Online Odeme: Bagimsiz termal otellere (%14,3) kiyasla, zincir termal
otellerin (%42,9) web sitelerinde daha fazla oranda online O6demeye yer

verilmektedir.

Yapilan ki-kare analizine gore bagimsiz ve zincir termal otellerin web
sitelerinde benzer oranlarda online ddeme bulunmaktadir. Yani termal otellerin
bagimsiz ya da zincir olmasi1 web sitelerinde online 6demenin bulunmasi bakimindan

bir fark olusturmamaktadir.

Fiyat Bilgisi: Bagimsiz termal otellere (%64,3) kiyasla, zincir termal

otellerin (%71,4) web sitelerinde daha fazla oranda fiyat bilgisine yer verilmektedir.

Yapilan ki-kare analizine gore bagimsiz ve zincir termal otellerin web
sitelerinde benzer oranlarda fiyat bilgisi bulunmaktadir. Yani termal otellerin
bagimsiz ya da zincir olmas1 web sitelerinde fiyat bilgilerinin bulunmas1 bakimindan

bir fark olusturmamaktadir.

Farkh Para Birimlerinde Fiyat Bilgisi: Bagimsiz termal otellere (%7,1)
kiyasla, zincir otellerin (%57,1) web sitelerinde daha fazla oranda farkli para

birimlerinde fiyat bilgisine verilmektedir.

Yapilan ki-kare analizine gore bagimsiz ve zincir termal otellerin web
sitelerinde farkli oranlarda farkli para birimlerinde fiyat bilgisi bulunmaktadir. Yani
termal otellerin bagimsiz ya da zincir olmas1 web sitelerinde farkli para birimlerinde

fiyat bilgisinin bulunmas1 bakimindan bir fark olusturmaktadir.

Promosyon Bilgileri: Bagimsiz termal otellere (%17,9) kiyasla, zincir termal
otellerin (%57,1) web sitelerinde daha fazla oranda promosyon bilgilerine yer

verilmektedir.

Yapilan ki-kare analizine gore bagimsiz ve zincir termal otellerin web
sitelerinde farkli oranlarda promosyon bilgileri bulunmaktadir. Yani termal otellerin

bagimsiz ya da zincir olmasi web sitelerinde promosyon bilgilerinin bulunmasi
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bakimindan bir fark olusturmaktadir.

Kampanya Bilgileri: Bagimsiz termal otellere (%50,0) kiyasla, zincir termal
otellerin (%57,1) web sitelerinde daha fazla oranda kampanya bilgilerine yer

verilmektedir.

Yapilan ki-kare analizine gore bagimsiz ve zincir otellerin web sitelerinde
benzer oranlarda kampanya bilgileri bulunmaktadir. Yani termal otellerin bagimsiz
ya da zincir olmas1 web sitelerinde kampanya bilgilerinin bulunmasi1 bakimindan bir

fark olusturmamaktadir.

Otel Resimleri: Bagimsiz termal otellere (%92,9) kiyasla, zincir termal
otellerin  (%100,0) web sitelerinde daha fazla oranda otel resimlerine yer

verilmektedir.

Yapilan ki-kare analizine gore bagimsiz ve zincir termal otellerin web
sitelerinde benzer oranlarda otel resimleri bulunmaktadir. Yani termal otellerin
bagimsiz ya da zincir olmasi web sitelerinde otel resimlerinin bulunmast bakimindan

bir fark olusturmamaktadir.

Oda Resimleri: Bagimsiz termal otellere (%92,9) kiyasla, zincir termal
otellerin  (%100,0) web sitelerinde daha fazla oranda oda resimlerine yer

verilmektedir.

Yapilan ki-kare analizine gore bagimsiz ve zincir termal otellerin web
sitelerinde benzer oranlarda oda resimleri bulunmaktadir. Yani termal otellerin
bagimsiz ya da zincir olmasi web sitelerinde oda resimlerinin bulunmasi1 bakimindan

bir fark olusturmamaktadir.

Flashlar (Hareketli Resimler ve Yazilar): Bagimsiz termal otellere (%78,6)
kiyasla, zincir termal otellerin (%100,0) web sitelerinde daha fazla oranda flashlara

yer verilmektedir.

Bagimsiz ve zincir termal otellerin web sitelerinde benzer oranlarda flashlar
(hareketli resimler ve yazilar) bulunmaktadir. Yani termal otellerin bagimsiz ya da
zincir olmast web sitelerinde flashlarin  bulunmast bakimindan bir fark

olusturmamaktadir.

Fon Miizigi: Zincir termal otellere (%14,3) kiyasla, bagimsiz termal otellerin
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(%39,3) web sitelerinde daha fazla oranda fon miizigine yer verilmektedir.

Yapilan ki-kare analizine gore bagimsiz ve zincir termal otellerin web
sitelerinde benzer oranlarda fon miizigi bulunmaktadir. Yani termal otellerin
bagimsiz ya da zincir olmas1 web sitelerinde fon miiziginin bulunmasi bakimindan

bir fark olusturmamaktadir.

Otel Tamtim Videosu: Zincir termal otellere (%14,3) kiyasla, bagimsiz
termal otellerin (%35,7) web sitelerinde daha fazla oranda tanitim videosuna yer

verilmektedir.

Yapilan ki-kare analizine gore bagimsiz ve zincir termal otellerin web
sitelerinde benzer oranlarda otel tanitim videosu bulunmaktadir. Yani termal otellerin
bagimsiz ya da zincir olmasi web sitelerinde otel tanitim videosunun bulunmasi

bakimindan bir fark olusturmamaktadir.

360° Sanal Tur: Bagimsiz termal oteller (%28,6) ile zincir termal otellerin

(%28,6) web sitelerinde ay1 oranda 360° sanal tura yer verilmektedir.

Bagimsiz ve zincir termal otellerin web sitelerinde benzer oranlarda 360°
sanal tur bulunmaktadir. Yani termal otellerin bagimsiz ya da zincir olmast web

sitelerinde 360° sanal turun bulunmasi bakimindan bir fark olusturmamaktadir.

Basinda Biz: Bagimsiz termal otellere (%25,0) kiyasla, zincir termal otellerin

(%28,6) web sitelerinde daha fazla oranda basinda biz 6zelligine yer verilmektedir.

Bagimsiz ve zincir termal otellerin web sitelerinde benzer oranlarda basinda
biz 6zelligi bulunmaktadir. Yani termal otellerin bagimsiz ya da zincir olmas1 web

sitelerinde basinda bizin bulunmasi bakimindan bir fark olusturmamaktadir.

Yenilik ve Haber Duyurulari: Zincir termal otellere (%28,6) kiyasla,
bagimsiz termal otellerin (%50,0) web sitelerinde daha fazla oranda yenilik ve haber

duyurularina yer verilmektedir.

Bagimsiz ve zincir termal otellerin web sitelerinde benzer oranlarda yenilik
ve haber duyurusu bulunmaktadir. Yani termal otellerin bagimsiz ya da zincir olmasi
web sitelerinde yenilik ve haber duyurusunun bulunmasi bakimindan bir fark

olusturmamaktadir.
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Memnuniyet Mektuplari: Bagimsiz termal otellere (%3,6) kiyasla, zincir
otellerin (%28,6) web sitelerinde daha fazla oranda memnuniyet mektuplarina yer

verilmektedir.

Bagimsiz ve zincir otellerin termal web sitelerinde farkli oranlarda
memnuniyet mektuplar1 bulunmaktadir. Yani termal otellerin bagimsiz ya da zincir
olmast web sitelerinde memnuniyet mektuplarinin bulunmasi bakimidan bir fark

olusturmaktadir.

Ziyaretci Defteri: Bagimsiz termal oteller (%28,6) ile zincir termal otellerin

(%28,6) web sitelerinde ayn1 oranda ziyaretci defterine yer verilmektedir.

Bagimsiz ve zincir termal otellerin web sitelerinde benzer oranlarda ziyaretci
defteri bulunmaktadir. Yani termal otellerin bagimsiz ya da zincir olmasit web

sitelerinde ziyaretci defterinin bulunmasi bakimindan bir fark olusturmamaktadir.

Anket Formu: Bagmmsiz termal otellere (%7,1) kiyasla, zincir termal
otellerin (%14,3) web sitelerinde daha fazla oranda anket formuna yer verilmektedir.

Bagimsiz ve zincir termal otellerin web sitelerinde benzer oranlarda anket
formu bulunmaktadir. Yani termal otellerin bagimsiz ya da zincir olmasi web

sitelerinde anket formunun bulunmasi1 bakimindan bir fark olusturmamaktadir.

Sik¢a Sorulan Sorular: Zincir termal otellere (%0,0) kiyasla bagimsiz
termal otellerin (%10,7) web sitelerinde daha fazla oranda sik¢a sorulan sorulara yer

verilmektedir.

Bagimsiz ve zincir termal otellerin web sitelerinde benzer oranlarda sikca
sorulan sorular bulunmaktadir. Yani termal otellerin bagimsiz ya da zincir olmasi
web sitelerinde sik¢a sorulan sorularin  bulunmasi bakimindan bir fark

olusturmamaktadir.

Sosyal Medya Linkleri: Zincir termal otellere (%0,0) kiyasla, bagimsiz
termal otellerin (%28,6) web sitelerinde daha fazla oranda sosyal medya linklerine
yer verilmektedir.

Bagimsiz ve zincir termal otellerin web sitelerinde benzer oranlarda sosyal
medya linkleri bulunmaktadir. Yani termal otellerin bagimsiz ya da zincir olmasi

web sitelerinde sosyal medya linklerinin bulunmasi bakimindan bir fark

83



olusturmamaktadir.

Zincire Bagh Otel Linkleri: Bagimsiz otellere (%0,0) kiyasla, zincir
otellerin (%100,0) web sitelerinde daha fazla oranda zincire bagl otel linklerine yer

verilmektedir.

Bagimsiz ve zincir termal otellerin web sitelerinde farkli oranlarda zincire
bagl otel linkleri bulunmaktadir. Yani termal otellerin bagimsiz ya da zincir olmasi
web sitelerinde zincire bagli otel linklerinin bulunmasi bakimindan bir fark

olusturmaktadir.

Ulasim Linkleri: Orneklem gergevesindeki termal otellerin higbirinde ulasim

linkleri bulunmadigi i¢in bu 6zellik hakkinda degerlendirme yapilamamastir.

Referanslar: Bagimsiz termal otellere (%0,0) kiyasla, zincir termal otellerin

(%10,7) web sitelerinde daha fazla oranda referanslara yer verilmektedir.

Bagimsiz ve zincir otellerin web sitelerinde benzer oranlarda referanslar
bulunmaktadir. Yani termal otellerin bagimsiz ya da zincir olmas1 web sitelerinde

referanslarin bulunmasi bakimindan bir fark olusturmamaktadir.

Cagn Merkezi: Bagimsiz otellere (%7,1) kiyasla, zincir termal otellerin

(%14,3) web sitelerinde daha fazla oranda ¢agr1 merkezi 6zelligine yer verilmektedir.

Bagimsiz ve zincir termal otellerin web sitelerinde benzer oranlarda otel
cagr1 merkezi 6zelligine (call center) bulunmaktadir. Yani termal otellerin bagimsiz
ya da zincir olmas1 web sitelerinde ¢agri merkezinin bulunmasi bakimindan bir fark

olusturmamaktadir.

Iletisim Bilgisi: Bagimsiz termal otellere (%96,4) kiyasla, zincir otellerin

(%100,0) web sitelerinde daha fazla oranda iletisim bilgisine yer verilmektedir.

Bagimsiz ve zincir termal otellerin web sitelerinde benzer oranlarda iletisim
bilgisi bulunmaktadir. Yani termal otellerin bagimsiz ya da zincir olmasi web

sitelerinde iletisim bilgisinin bulunmasi1 bakimindan bir fark olusturmamaktadir.

Rezervasyon Hatti: Bagimsiz termal otellere (%10,7) kiyasla, zincir otellerin
(%14,3) web sitelerinde daha fazla oranda rezervasyon hatt1 ozelligine yer

verilmektedir.
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Bagimsiz ve zincir termal otellerin web sitelerinde benzer oranlarda
rezervasyon hatt1 6zelligi bulunmaktadir. Yani termal otellerin bagimsiz ya da zincir
olmast web sitelerinde rezervasyon hattinin bulunmasi bakimindan bir fark

olusturmamaktadir.

Geri Bildirim Formu: Bagimsiz termal oteller (%57,1) ve zincir termal
otellerin (%57,1) web sitelerinde ayni oranda geri bildirim formuna yer

verilmektedir.

Bagimsiz ve zincir termal otellerin web sitelerinde benzer oranlarda geri
bildirim formu bulunmaktadir. Yani termal otellerin bagimsiz ya da zincir olmasi
web sitelerinde geri  bildirim formunun bulunmasi bakimindan bir fark

olusturmamaktadir

Ilgili Birimlerin E-postalari: Zincir termal otellere (%0,0) kiyasla, bagimsiz
termal otellerin (%10,7) web sitelerinde daha fazla oranda ilgili birimlerin e-

postalarina yer verilmektedir.

Bagimsiz ve zincir termal otellerin web sitelerinde benzer oranlarda ilgili
birimlerin e-postalart bulunmaktadir. Yani termal otellerin bagimsiz ya da zincir
olmas1 web sitelerinde ilgili birimlerin e-postalarinin bulunmasi bakimindan bir fark

olusturmamaktadir.

Giivenlik Bilgisi: Zincir termal otellere (%14,3) kiyasla, bagimsiz termal
otellerin (%100,0) web sitelerinde daha fazla oranda giivenlik bilgisine yer

verilmektedir.

Bagimsiz ve zincir termal otellerin web sitelerinde benzer oranlarda giivenlik
bilgisi bulunmaktadir. Otellerin bagimsiz ya da zincir olmasi web sitelerinde

giivenlik bilgisinin bulunmasi bakimindan bir fark olusturmamaktadir.
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5.3. OTEL SINIFI iLE WEB SITESi OZELLIK VE ICERIK BiLGISi

ILISKIiSi

Tablo 8: Otel Simifina Gére Web Site Ozellikleri ve Bilgilerinin Dagilimi ve Iliski

Durumu (1)
Web Site Ozelliklerive | 4 Yudizh | 5Yidizh | Toplam | Olin 5
Bilgileri Sumfina |y | dfop
N % N % N % Gore
Site Girisi (ntro) ¥2L 190 g;g 160 2;2 ;g ‘5‘?? Fark Yok | 0,345 1 0,557
Site Kisisellestirmesi ¥2L 145 %é 133 éig 278 gg:g Fark Yok | 0,029 1 0,865
Sitenin Ekran1 Kaplamasi \Y/ZL 118 954’37 106 18’00’0 3];1 927”91 Fark Yok 0,867 1 0,352
il e e e Eemmrs ey Y Y I
] s e Lo T T ey I Y
ise Alim Bilgisi ¥2L 145 ;?? 133 5135152 1575 ig:g Farkvar | 12600 | 1 0,000
] e e e R ey T Y
Termal ve Spa Bilgileri ¥ZL 109 18%0 133 i’;g 332 981,'64 FarkvVar | 3,896 1 1 0048
Rl e e i X Y Y Y I
0Oda Bilgileri ¥ZL 109 18%0 124 ?;g 323 9;'73 Fark Yok | 2519 1| oar
R e e o R S T ey P Y T
Toplant1 Salonu Bilgileri \Y/ZL 118 954’37 151 gig 269 ?33 Fark Var 4,130 1 0,042
] S e e M R Py P Y
I(Al‘ilgll:rlltcee, Spor vs.)BIlgllerl \Y/?):( 154 ;2:; 160 S;:: ﬁ g?:i Fark Yok 0,504 ! 0,478
Site Haritast ¥ZL 127 égg 115 965?8 332 981”64 Fark Yok | 0,203 1| oes3
Otelin Harita Gosterimi Var 1 57,9 10 62,5 2L | 600 I poevok | 0077 1 0,782
Yok 8 2,1 6 375 14 | 400

Otelin Uydu Goriintiisii ¥2L 190 ii:i 142 528 ;‘l' gg:g FarkYok | 2763 | 1 | o096
Otelin Ulagim Bilgisi ¥ZL 190 ‘5‘;2 ; ‘5‘22 ;g gi:g Farkyok | o046 | 1 | os30
Hava Durumu Bilgisi ¥2L 145 igé 124 gg 269 ;;é Fark Yok | 0,447 1 0,504
Yerel Bolge Bilgileri ¥2L 181 i;? 160 g;g i; gg:i Fark Yok | 1,446 1 0,229
Site i¢i Arama Motoru ¥ZL 118 954{,37 106 186(?0 314 927’?1 Fark Yok | 0,867 1| o352
Déviz Bilgisi ¥2L 118 95437 115 963;,38 323 95473 Fark Yok | 0016 1 0,900
Déviz Cevirici ¥§L 136 185"28 115 963’?8 3‘2 éég Fark Yok | 0781 1| o377
Dil Segenekleri XZL 145 Z?i 151 gfg 296 ;g? FarkYok | 0473 | 1 | o049
Site Uyeligi XZL 145 i;é 115 963?8 350 ;g? Farkyok | 1554 | 1 | o213
E-posta Billten Uyeligi ::ZL 172 zgg 124 ;3: 296 ii; Farkyok | 2694 | 1 | oa101
Online Rezervasyon \\:zli 118 95437 142 ;28 350 zi; Fark Yok 2,763 1 0,096
E-Posta ile Rezervasyon \42:( 145 3;; 15 1 z;: 296 5451(73 Fark Yok 0,473 1 0,492
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Site Girisi (Intro): 4 yildizli termal otellere (%47,4) kiyasla, 5 yildizli termal

otellerin (%37,5) web sitelerinde daha fazla oranda site girisine yer verilmektedir.

4 ve 5 yildizli termal otellerin web sitelerinde benzer oranlarda site girisi
bulunmaktadir. Yani termal otellerin 4 ya da 5 yildizli olmas1 web sitelerinde site

girisinin bulunmas1 bakimindan bir fark olusturmamaktadir.

Site Kisisellestirilme: 4 yildizli1 termal otellere (%18,8) kiyasla, 5 yildizli
termal  otellerin  (%21,1) web sitelerinde daha fazla oranda site

kisisellestirilebilmektedir.

4 ve 5 wyildizli termal otellerin web sitelerinde benzer oranlarda site
kisisellestirilmektedir. Yani termal otellerin 4 ya da 5 yildizli olmast web sitesinin

kisisellestirilmesi bakimindan bir fark olusturmamaktadir.

Sitenin Ekram Kaplamasi: 4 yildizli termal otellere (%0,0) kiyasla, 5

yildizl1 termal otellerin (%5,3) web siteleri daha fazla oranda ekrani1 kaplamaktadir.

4 ve 5 yildizli termal otellerin web sitelerinde benzer oranlarda site ekrani
kaplamaktadir. Yani termal otellerin 4 ya da 5 yildizli olmas1 web sitesinin ekrani

kaplamasi1 bakimindan bir fark olusturmamaktadir.

Ana Sayfaya Kolay Ulasim: 5 yildizli termal otellere (%94,7) kiyasla, 4
yildizli termal otellerin (%100,0) web siteleri daha fazla oranda ana sayfaya kolay

ulagimi saglamaktadir.

4 ve 5 yildizlh termal otellerin web sitelerinde benzer oranlarda ana sayfaya
kolay ulagim saglanmaktadir. Yani termal otellerin 4 ya da 5 yildizli olmas1 web

sitelerinde ana sayfaya kolay ulagim bakimindan bir fark olusturmamaktadir.

Firma Bilgisi (Hakkimizda): 5 yildizli otellere (%68,4) kiyasla, 4 yildizli

otellerin (%68,8) web sitelerinde daha fazla oranda firma bilgisine yer verilmektedir.

4 ve 5 yildizli termal otellerin web sitelerinde benzer oranlarda firma bilgisi
(hakkimizda) bulunmaktadir. Yani termal otellerin 4 ya da 5 yildizli olmas1 web

sitelerinde firma bilgisinin bulunmasi bakimindan bir fark olusturmamaktadir.

Ise Alim Bilgisi: 4 yildizli termal otellere (%18,8) kiyasla, 5 yildizli termal

otellerin (%78,9) web sitelerinde daha fazla oranda ise alim bilgisine yer
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verilmektedir.

4 ve 5 yildizli termal otellerin web sitelerinde farkli oranlarda ige alim bilgisi
bulunmaktadir. Yani termal otellerin 4 ya da 5 yildizli olmas1 web sitelerinde ise

alim bilgisinin bulunmasi bakimindan bir fark olusturmaktadir.

Genel Bilgiler (Fact Sheet): 5 yildizli termal otellere (%42,1) kiyasla, 4
yildizli termal otellerin (%43,8) web sitelerinde daha fazla oranda genel bilgilere yer

verilmektedir.

4 ve 5 yildizl1 termal otellerin web sitelerinde benzer oranlarda genel bilgiler
(fact sheet) bulunmaktadir. Yani termal otellerin 4 ya da 5 yildizli olmas1 web

sitelerinde genel bilgilerin bulunmasi bakimindan bir fark olusturmamaktadir.

Termal ve SPA Bilgileri: 4 yildizli termal otellere (%81,3) kiyasla, 5 yildizli
termal otellerin (%2100,0) web sitelerinde daha fazla oranda termal ve spa bilgilerine

yer verilmektedir.

4 ve 5 termal yildizli otellerin web sitelerinde farkli oranlarda termal ve spa
bilgisi bulunmaktadir. Yani termal otellerin 4 ya da 5 yildizli olmas1 web sitelerinde

termal ve spa bilgisinin bulunmasi bakimindan bir fark olusturmaktadir.

Saghk ve Giizellik Bilgileri: 4 yildizli termal otellere (%75,0) kiyasla, 5
yildizli termal otellerin (%89,5) web sitelerinde daha fazla oranda saglik ve giizellik

bilgilerine yer verilmektedir.

4 ve 5 yildizli termal otellerin web sitelerinde benzer oranlarda saglik ve
giizellik bilgisi bulunmaktadir. Yani termal otellerin 4 ya da 5 yildizli olmas1 web
sitelerinde saglik ve giizellik bilgisinin bulunmasi bakimindan bir fark

olusturmamaktadir.

Oda Bilgileri: 4 yildizli termal otellere (%87,5) kiyasla, 5 yildizli termal
otellerin  (%2100,0) web sitelerinde daha fazla oranda oda bilgilerine yer

verilmektedir.

4 ve 5 yildizli termal otellerin web sitelerinde benzer oranlarda oda bilgileri
bulunmaktadir. Yani termal otellerin 4 ya da 5 yildizli olmas1 web sitelerinde oda

bilgilerinin bulunmasi bakimindan bir fark olusturmamaktadir.
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Restaurant ve Bar Bilgileri: 4 yildizli termal otellere (%75,0) kiyasla, 5
yildizl1 termal otellerin (%100,0) web sitelerinde daha fazla oranda restaurant ve bar

bilgilerine yer verilmektedir.

4 ve 5 yildizli termal otellerin web sitelerinde farkli oranlarda restaurant ve
bar bilgisi bulunmaktadir. Yani termal otellerin 4 ya da 5 yildizli olmast web
sitelerinde restaurant ve bar bilgisinin bulunmasi bakimindan bir fark

olusturmaktadir.

Toplanti Salonu Bilgileri: 4 yildizli otellere (%68,8) kiyasla, 5 yildizl
otellerin (%94,7) web sitelerinde daha fazla oranda toplant1 salonu bilgilerine yer

verilmektedir.

4 ve 5 yildizli termal otellerin web sitelerinde farkli oranlarda toplanti salonu
bilgisi bulunmaktadir. Yani termal otellerin 4 ve 5 yildizli olmas1 web sitelerinde

toplant1 salonu bilgisinin bulunmas1 bakimindan bir fark olusturmaktadir.

Organizasyon Bilgileri (Diigiin, Balo Vs.): 4 yildizl1 termal otellere (%18,8)
kiyasla, 5 yildizli termal otellerin (%52,6) web sitelerinde daha fazla oranda

organizasyon bilgilerine yer verilmektedir.

4 ve 5 yildizli termal otellerin web sitelerinde farkli oranda organizasyon
bilgisi (diigiin, balo vs.) bulunmaktadir. Yani termal otellerin 4 ya da 5 yildizh
olmast web sitelerinde organizasyon bilgilerinin bulunmasi1 bakimindan bir fark

olusturmaktadir.

Aktivite Bilgileri (Eglence, Spor vs.): 4 yildizli termal otellere (%62,5)
kiyasla, 5 yildizli termal otellerin (%73,7) web sitelerinde daha fazla oranda aktivite

bilgisi bulunmaktadir.

4 ve 5 yildizli termal otellerin web sitelerinde benzer oranlarda aktivite bilgisi
(eglence, spor vs.) bulunmaktadir. Yani termal otellerin 4 ya da 5 yildizli olmas1 web

sitelerinde aktivite bilgisinin bulunmasi1 bakimindan bir fark olusturmamaktadir.

Site Haritasi: 4 yildizli termal otellere (%6,3) kiyasla, 5 yildizli termal

otellerin (%10,5) web sitelerinde daha fazla oranda site haritasina yer verilmektedir.

4 ve 5 yildizli termal otellerin web sitelerinde benzer oranlarda site haritasi

bulunmaktadir. Yani termal otellerin 4 ya da 5 yildizli olmas1 web sitelerinde site
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haritasinin bulunmasi bakimindan bir fark olusturmamaktadir.

Otelin Harita Gosterimi: 5 yildizli termal otellere (%57,9) kiyasla, 4 yildizl
termal otellerin (%62,5) web sitelerinde daha fazla oranda otelin harita gosterimine

yer verilmektedir.

4 ve 5 yildizli termal otellerin web sitelerinde benzer oranlarda otelin harita
gosterimi bulunmaktadir. Yani termal otellerin 4 ya da 5 yildizli olmasi web
sitelerinde  otelin  harita  gosteriminin  bulunmasi  bakimindan bir fark

olusturmamaktadir.

Otelin Uydu Gériintiisii: 4 yildizli termal otellere (%25,0) kiyasla, 5 yildizli
termal otellerin (%52,6) web sitelerinde daha fazla oranda otelin uydu goriintiisiine

yer verilmektedir.

4 ve 5 yildizli termal otellerin web sitelerinde benzer oranlarda otelin uydu
goriintiisii bulunmaktadir. Yani termal otellerin 4 ve 5 yildizli olmas1 web sitelerinde

otelin uydu goriintlistiniin bulunmas1 bakimindan bir fark olusturmamaktadir.

Otelin Ulasim Bilgisi: 4 yildizli termal otellere (%75,0) kiyasla, 5 yildizl
termal otellerin (%89,5) web sitelerinde daha fazla oranda otelin ulasim bilgisine yer

verilmektedir.

4 ve 5 yildizli termal otellerin web sitelerinde benzer oranlarda otelin ulasim
bilgisi bulunmaktadir. Yani termal otellerin 4 ya da 5 yildizli olmas1 web sitelerinde

otelin ulagim bilgisinin bulunmas1 bakimindan bir fark olusturmamaktadir.

Hava Durumu Bilgisi: 4 yildizli termal otellere (%12,5) kiyasla, 5 yildizli
termal otellerin (%21,1) web sitelerinde daha fazla oranda hava durumu bilgisine yer

verilmektedir.

4 ve 5 yildizli termal otellerin web sitelerinde benzer oranlarda hava durumu
bilgisi bulunmaktadir. Yani termal otellerin 4 ya da 5 yildizli olmas1 web sitelerinde

hava durumu bilgisinin bulunmasi bakimindan bir fark olusturmamaktadir.

Yerel Bolge Bilgileri: 4 yildizli termal otellere (%37,5) kiyasla, 5 yildizh
termal otellerin (%57,9) web sitelerinde daha fazla oranda yerel bolge bilgilerine yer

verilmektedir.
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4 ve 5 yildizli termal otellerin web sitelerinde benzer oranlarda yerel bolge
bilgisi bulunmaktadir. Yani termal otellerin 4 ya da 5 yildizli olmast web sitelerinde

yerel bolge bilgisinin bulunmasi bakimindan bir fark olusturmamaktadir.

Site I¢ci Arama Motoru: 4 yildizli termal otellere (%0,0) kiyasla, 5 yildizli
termal otellerin (%5,3) web sitelerinde daha fazla oranda site i¢i arama motoruna yer

verilmektedir.

4 ve 5 yildizli termal otellerin web sitelerinde benzer oranlarda site i¢i arama
motoru bulunmaktadir. Yani termal otellerin 4 ya da 5 yildizli olmas1 web sitelerinde

site i¢ci arama motorunun bulunmasi bakimindan bir fark olusturmamaktadir.

Doéviz Bilgisi: 5 yildizli termal otellere (%5,3) kiyasla, 4 yildizli termal

otellerin (%6,3) web sitelerinde daha fazla oranda doviz bilgisine yer verilmektedir.

4 ve 5 yildizli termal otellerin web sitelerinde benzer oranlarda doviz bilgisi
bulunmaktadir. Otellerin 4 ya da 5 yildizli olmasi web sitelerinde doviz bilgisi

bulunmasi bakimindan bir fark olusturmamaktadir.

Doviz Cevirici: 4 yildizli termal otellere (%6,3) kiyasla, 5 yildizli termal
otellerin (%15,8) web sitelerinde daha fazla oranda doviz c¢eviriciye yer

verilmektedir.

4 ve 5 yildizli termal otellerin web sitelerinde benzer oranlarda doviz ¢evirici
bulunmaktadir. Yani termal otellerin bagimsiz ya da zincir olmas1 web sitelerinde

doviz geviricinin bulunmasi bakimindan bir fark olusturmamaktadir.

Dil Secenekleri: 4 yildizli termal otellere (%68,8) kiyasla, 5 yildizli termal
otellerin (%78,9) web sitelerinde daha fazla oranda dil segeneklerine yer

verilmektedir.

4 ve 5 yildizli termal otellerin web sitelerinde benzer oranlarda dil segenekleri
bulunmaktadir. Yani termal otellerin 4 ya da 5 yildizli olmas1 web sitelerinde dil

segeneklerinin bulunmasi bakimindan bir fark olusturmamaktadir.

Site Uyeligi: 4 yildizli termal otellere (%6,3) kiyasla, 5 yildizli termal

otellerin (%21,1) web sitelerinde daha fazla oranda site tliyeligine yer verilmektedir.

4 ve 5 yildizli termal otellerin web sitelerinde benzer oranlarda site iiyeligi
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bulunmaktadir. Yani termal otellerin 4 ya da 5 yildizli olmas1 web sitelerinde site

tiyeliginin bulunmasi bakimindan bir fark olusturmamaktadir.

E-posta Biilten Uyeligi: 4 yildizli termal otellere (%12,5) kiyasla, 5 yildizl
termal otellerin (%36,8) web sitelerinde daha fazla oranda e-posta biilten iiyeligine

yer verilmektedir.

4 ve 5 yildizli termal otellerin web sitelerinde benzer oranlarda e-posta biilten
tyeligi bulunmaktadir. Otellerin 4 ya da 5 yildizli olmas1 web sitelerinde e-posta

biilten iiyeliginin bulunmas1 bakimindan bir fark olusturmamaktadir.

Online Rezervasyon: 4 yildizli termal otellere (%75,0) kiyasla, 5 yildizli
termal otellerin (%94,7) web sitelerinde daha fazla oranda online rezervasyona yer

verilmektedir.

4 ve 5 yildizli termal otellerin web sitelerinde benzer oranlarda online
rezervasyon bulunmaktadir. Yani termal otellerin 4 ya da 5 yildizli olmasi web

sitelerinde online rezervasyonun bulunmasi bakimindan bir fark olusturmamaktadir.

E-posta ile Rezervasyon: 5 yildizli termal otellere (%21,1) kiyasla, 4 yildizl
termal otellerin (%31,3) web sitelerinde daha fazla oranda e-posta ile rezervasyona

verilmektedir.

4 ve 5 yildizli termal otellerin web sitelerinde benzer oranlarda e-posta ile
rezervasyon bulunmaktadir. Yani termal otellerin 4 ya da 5 yildizli olmast web
sitelerinde  e-posta ile rezervasyonun bulunmasi bakimindan bir fark

olusturmamaktadir.
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Tablo 9: Otel Sinifina Gére Web Site Ozellikleri ve Bilgilerinin Dagilimi ve Iliski

Durumu (2)
Web Site Ozelliklerive | 4 Yudizh | 5Yudizh | Toplam | Olin 5
Bilgileri Swma | X" (9] P
N| % |[N| % |N| % ore

Farkli Odeme Segenekleri \\:ZL 181 i;:i 115 963”38 ;:23 2;:3 Fark Var 10,282 1 0,001
Online Odeme \\:zL 163 zéi 115 963?8 278 gg:g FarkYok | 3483 | 1 | o062
Fiyat Bilgisi \\:ZL 145 ;?i g ggg ig gi; Farkyok | 3230 | 1 | o072
g.”g?sria Birimlerinde Fiyat ¥2|r( l54 523 ll5 gﬁ;g 269 ;;; Fark Yok 2462 1 1117
Promosyon Bilgileri \\:2:( 163 2;2 133 51322 296 52; Fark Yok 0,748 1 0,387
Kampanya Bilgileri ¥ZL 145 ﬁi 133 Eljg ig 451515:2 Farkvar | 12600 | 1 | 0,000
Otel Resimleri \\ZL 118 954’ 37 115 92’38 323 9;’73 FarkYok | 006 | 1 | o900
Oda Resimleri \\:ZL 118 9; 37 115 963”38 323 9;'73 FarkYok | 0016 | 1 | o900
AN ] S SR e o e n gy ey g
Fon Miizigi ler( 172 22? 151 2;; ;é 2‘5";’ FarkYok | o121 | 1 | o728
Otel Tanitim Videosu ¥ZL 163 2;2 151 Z;g ;11 2;2 FarkYok | 0000 | 1 | o83
360° Sanal Tur \\ZL 163 2;2 142 5:8 ;g ifi FarkYok | o184 | 1 | oees
Basinda Biz XZL 154 52‘;’ 142 ?28 296 ii; FarkYok | 0008 | 1 | o929
o e e L P e [ [
Memnuniyet Mcktuplart XZL 136 ;4512 106 18’0(? 5 332 98i,fi4 Farkyok | 2763 | 1 | o090
Ziyaretci Defteri \\:ZL 163 Zéi 142 5:8 ;g ifi FarkYok | o184 | 1 | oees
Anket Formu \\:ZL 136 ;ig 106 18’(3 5 332 981’3 Farkyok | 2763 | 1 | o090
Stkca Sorulan Sorular ¥ZL 118 954"37 124 51;2 332 981’?4 Farkvok | oss0 | 1 | o446
Sosyal Medya Linkleri \\:ZL 136 ;ig 106 18’00’ 5 332 981’?4 Fark Yok | 2,763 1 | o009
] e e e e Py Py Py T
Referanslar \\:ZL 136 ;ig 106 18’00’ 5 332 981’?4 Farkyok | 2763 | 1 | 0096
gzelﬁgr) Herkert (€ \\:ZL 127 ;gg 115 96?;,38 332 98i?4 Farkyok | 0203 | 1 | 0653
letisim Bilgileri XEL 109 18,060 115 96‘97’38 314 927]; FarkYok | 1222 | 1 | o260
Rezervasyon Hatti XZL 136 ;ig 115 963?8 ; © ;gg Farkyok | o781 | 1 | o377
Geri Bildirim Formu :2[( 172 gg; 2 ggg ig i;; FarkYok | 0614 | 1 | 0433
Bfi;larl primern ¥2L 135 ;ig 106 186(?0 332 98i,64 Farkyok | 2763 | 1 | 00%
Giivenlik Bilgisi XZL 12 ig‘;’ 115 963?9 269 ;;; FarkYok | 2462 | 1 | o117

Farkh Odeme Secenekleri: 4 yildizli termal otellere (%6,3) kiyasla, 5

yildizl1 termal otellerin (%57,9) web sitelerinde daha fazla oranda farkli 6deme
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seceneklerine yer verilmektedir.

4 ve 5 yildizli termal otellerin web sitelerinde farkli oranlarda farkli 6deme
secenekleri bulunmaktadir. Yani termal otellerin 4 ya da 5 yildizli olmasi web
sitelerinde  farkli 6deme secgeneklerinin bulunmasi bakimindan bir fark

olusturmaktadir.

Online Odeme: 4 yildizli termal otellere (%6,3) kiyasla, 5 yildizli termal
otellerin  (%31,6) web sitelerinde daha fazla oranda online 6demeye yer

verilmektedir.

4 ve 5 yildizli termal otellerin web sitelerinde benzer oranlarda online 6deme
bulunmaktadir. Yani termal otellerin 4 ve 5 yildizli olmas1 web sitelerinde online

0deme bulunmasi bakimindan bir fark olusturmamaktadir.

Fiyat Bilgisi: 4 yildizli termal otellere (%50,0) kiyasla, 5 yildizli termal
otellerin (%78,9) web sitelerinde daha fazla oranda fiyat bilgisine yer verilmektedir.

4 ve 5 yildizli termal otellerin web sitelerinde benzer oranlarda fiyat bilgisi
bulunmaktadir. Yani termal otellerin 4 ya da 5 yildizli olmas1 web sitelerinde fiyat

bilgisinin bulunmasi bakimindan bir fark olusturmamaktadir.

Farkh Para Birimlerinde Fiyat Bilgisi: 4 yildizli termal otellere (%6,3)
kiyasla, 5 yildizli termal otellerin (%26,3) web sitelerinde daha fazla oranda farkl
para birimlerinde fiyat bilgisine yer verilmektedir.

4 ve 5 yildizli termal otellerin web sitelerinde benzer oranlarda farkli para
birimlerinde fiyat bilgisi bulunmaktadir. Yani termal otellerin 4 ya da 5 yildizh
olmas1 web sitelerinde farkli para birimlerinde fiyat bilgisinin bulunmas1 bakimindan

bir fark olusturmamaktadir.

Promosyon Bilgileri: 4 yildizli termal otellere (%18,8) kiyasla, 5 yildizh
termal otellerin (%31,6) web sitelerinde daha fazla oranda promosyon bilgilerine yer

verilmektedir.

4 ve 5 yildizli termal otellerin web sitelerinde benzer oranlarda promosyon
bilgisi bulunmaktadir. Yani termal otellerin 4 ya da 5 yildizli olmas1 web sitelerinde

promosyon bilgisinin bulunmasi bakimindan bir fark olusturmamaktadir.
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Kampanya Bilgileri: 4 yildizli termal otellere (%18,8) kiyasla, 5 yildizh
termal otellerin (%78,9) web sitelerinde daha fazla oranda kampanya bilgilerine yer

verilmektedir.

4 ve 5 yildizli termal otellerin web sitelerinde farkli oranlarda kampanya
bilgisi bulunmaktadir. Yani termal otellerin 4 ya da 5 yildizli olmast web sitelerinde

kampanya bilgisinin bulunmas1 bakimindan bir fark olusturmaktadir.

Otel Resimleri: 4 yildizli termal otellere (%93,8) kiyasla, 5 yildizli termal
otellerin  (%94,7) web sitelerinde daha fazla oranda otel resimlerine yer

verilmektedir.

4 ve 5 yildizli otellerin web sitelerinde benzer oranlarda otel resimleri
bulunmaktadir. Yani termal otellerin 4 ve 5 yildizli olmasi web sitelerinde otel

resimlerinin bulunmasi bakimindan bir fark olusturmamaktadir.

Oda Resimleri: 4 yildizli termal otellere (%93,8) kiyasla, 5 yildizli termal
otellerin  (%94,7) web sitelerinde daha fazla oranda oda resimlerine yer

verilmektedir.

4 ve 5 yildizli termal otellerin web sitelerinde benzer oranlarda oda resimleri
bulunmaktadir. Yani termal otellerin 4 ve 5 yildizli olmast web sitelerinde oda

resimlerinin bulunmasi bakimindan bir fark olusturmamaktadir.

Flashlar (Hareketli Resimler ve Yazilar): 4 yildizli termal otellere (%81,3)
kiyasla, 5 yildizli termal otellerin (%84,2) web sitelerinde daha fazla oranda flashlara

yer verilmektedir.

4 ve 5 yildizli termal otellerin web sitelerinde benzer oranlarda flashlar
(hareketli resimler ve yazilar) bulunmaktadir. Yani termal otellerin 4 ve 5 yildizli

olmas1 web sitelerinde flashlarin bulunmasi bakimindan bir fark olusturmamaktadir.

Fon Miizigi: 4 yildizli termal otellere (%31,3) kiyasla, 5 yildizli termal

otellerin (%36,8) web sitelerinde daha fazla oranda fon miizigine yer verilmektedir.

4 ve 5 yildizli termal otellerin web sitelerinde benzer oranlarda fon miizigi
bulunmaktadir. Yani termal otellerin 4 ya da 5 yildizli olmas1 web sitelerinde fon

miiziginin bulunmasi bakimindan bir fark olusturmamaktadir.
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Otel Tamtim Videosu: 4 yildizli termal otellere (%31,3) kiyasla, 5 yildizl
termal otellerin (%31,6) web sitelerinde daha fazla oranda otel tanitim videosuna yer

verilmektedir.

4 ve 5 yildizli termal otellerin web sitelerinde benzer oranlarda tanitim
videosu bulunmaktadir. Yani termal otellerin 4 ya da 5 yildizli1 olmas1 web sitelerinde

tanitim videosunun bulunmasi bakimindan bir fark olusturmamaktadir.

360° Sanal Tur: 4 yildizli termal otellere (%25,0) kiyasla, 5 yildizli termal

otellerin (%31,6) web sitelerinde daha fazla oranda 360° sanal tura yer verilmektedir.

4 ve 5 yildizli termal otellerin web sitelerinde benzer oranlarda 360° sanal tur
bulunmaktadir. Yani termal otellerin 4 ya da 5 yildizli olmas1 web sitelerinde 360°

sanal tur bulunmasi bakimindan bir fark olusturmamaktadir.

Basinda Biz: 4 yildizli termal otellere (%75,0) kiyasla, 5 yildizli termal
otellerin (%89,5) web sitelerinde daha fazla oranda basinda biz 06zelligine yer

verilmektedir.

4 ve 5 yildizli termal otellerin web sitelerinde benzer oranlarda basinda biz
6zelligi bulunmaktadir. Yani termal otellerin 4 ya da 5 yildizli olmas1 web sitelerinde

basinda bizin bulunmasi bakimindan bir fark olusturmamaktadir.

Yenilik ve Haber Duyurulari: 4 yildizli termal otellere (%37,5) kiyasla, 5
yildizli termal otellerin (%52,6) web sitelerinde daha fazla oranda yenilik ve haber

duyurularina yer verilmektedir.

4 ve 5 yildizli termal otellerin web sitelerinde benzer oranlarda yenilik ve
haber duyurusu bulunmaktadir. Yani termal otellerin 4 ya da 5 yildizli olmas1 web
sitelerinde yenilik ve haber duyurusunun bulunmasi bakimindan bir fark

olusturmamaktadir.

Memnuniyet Mektuplari: 4 yildizli termal otellere (%0,0) kiyasla, 5 yildizli
termal otellerin (%15,8) web sitelerinde daha fazla oranda memnuniyet mektuplarina

yer verilmektedir.

4 ve 5 yildizli termal otellerin web sitelerinde benzer oranlarda memnuniyet
mektuplar1 bulunmaktadir. Yani termal otellerin 4 ya da 5 yildizli olmasi1 web

sitelerinde = memnuniyet mektuplariin  bulunmasi  bakimindan bir fark
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olusturmamaktadir.

Ziyaretci Defteri: 4 yildizli termal otellere (%25,0) kiyasla, 5 yildizli termal
otellerin (%31,6) web sitelerinde daha fazla oranda ziyaret¢i defterine yer

verilmektedir.

4 ve 5 yildizli termal otellerin web sitelerinde benzer oranlarda ziyaretci
defteri bulunmaktadir. Yani termal otellerin 4 ya da 5 yildizli olmas1 web sitelerinde

ziyaret¢i defterinin bulunmasi bakimindan bir fark olusturmamaktadir.

Anket Formu: 4 yildizli termal otellere (%0,0) kiyasla, 5 yildizli otellerin

(%15,8) web sitelerinde daha fazla oranda anket formuna yer verilmektedir.

4 ve 5 yildizli termal otellerin web sitelerinde benzer oranlarda anket formu
bulunmaktadir. Yani termal otellerin bagimsiz ya da zincir olmas1 web sitelerinde

anket formunun bulunmasi1 bakimindan bir fark olusturmamaktadir.

Sik¢a Sorulan Sorular: 5 yildizli termal otellere (%5,3) kiyasla, 4 yildizli
termal otellerin (%12,5) web sitelerinde daha fazla oranda sikg¢a sorulan sorulara yer

verilmektedir.

4 ve 5 yildizli termal otellerin web sitelerinde benzer oranlarda sik¢a sorulan
sorular bulunmaktadir. Yani termal otellerin 4 ya da 5 yildizli olmas1 web sitelerinde

sik¢a sorulan sorularin bulunmasi bakimindan bir fark olusturmamaktadir.

Sosyal Medya Linkleri: 4 yildizli termal otellere (%0,0) kiyasla, 5 yildizli
termal otellerin (%15,8) web sitelerinde daha fazla oranda sosyal medya linklerine

yer verilmektedir.

4 ve 5 yildizli termal otellerin web sitelerinde benzer oranlarda sosyal medya
linkleri bulunmaktadir. Yani termal otellerin 4 ya da 5 yildizli olmas1 web sitelerinde

sosyal medya linklerinin bulunmasi1 bakimindan bir fark olusturmamaktadir.

Zincire Bagh Otel Linkleri: 4 yildizli termal otellere (%12,5) kiyasla, 5
yildizli termal otellerin (%26,3) web sitelerinde daha fazla oranda zincire bagli otel

linklerine yer verilmektedir.

4 ve 5 yildizli termal otellerin web sitelerinde benzer oranda zincire bagli otel

linklerine yer verilmektedir. Yani termal otellerin 4 ya da 5 yildizli olmast web
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sitelerinde  zincire bagli otel linklerinin bulunmast bakimindan bir fark

olusturmamaktadir.

Ulasim Linkleri: Orneklem cercevesindeki termal otellerin hicbirinde ulasim

linklerine yer verilmedigi i¢in bu 6zellik i¢in degerlendirme yapilamamustir.

Referanslar: 4 yildizli termal otellere (%0,0) kiyasla, 5 yildizli termal
otellerin (%15,8) web sitelerinde daha fazla oranda referanslara yer verilmektedir.

4 ve 5 yildizli termal otellerin web sitelerinde benzer oranlarda referanslar
bulunmaktadir. Yani termal otellerin 4 ya da 5 yildizli olmasi web sitelerinde

referanslarin bulunmasi bakimindan bir fark olusturmamaktadir.

Cagr1 Merkezi (Call Center): 4 yildizli termal otellere (%6,3) kiyasla, 5
yildizli termal otellerin (%10,5) web sitelerinde daha fazla oranda ¢agri merkezi

ozelligine yer verilmektedir.

4 ve 5 yildizli termal otellerin web sitelerinde benzer oranlarda ¢agri merkezi
ozelligi (call center) bulunmaktadir. Yani termal otellerin 4 ya da 5 yildizli olmasi

web sitelerinde ¢agri merkezinin bulunmasi bakimindan bir fark olusturmamaktadir.

Tletisim Bilgisi: 4 yildizli termal otellere (%93,8) kiyasla, 5 yildizli termal
otellerin (%100,0) web sitelerinde daha fazla oranda iletisim bilgisine yer

verilmektedir.

4 ve 5 y1ldizli termal otellerin web sitelerinde benzer oranlarda iletisim bilgisi
bulunmaktadir. Yani termal otellerin 4 ya da 5 y1ldizli olmas1 web sitelerinde iletigim

bilgisinin bulunmasi bakimindan bir fark olusturmamaktadir.

Rezervasyon Hatti: 4 yildizli termal otellere (%6,3) kiyasla, 5 yildizli termal
otellerin (%15,8) web sitelerinde daha fazla oranda rezervasyon hatt1 6zelligine yer

verilmektedir.

4 ve 5 yildizli termal otellerin web sitelerinde benzer oranlarda rezervasyon
hatti bulunmaktadir. Yani termal otellerin 4 ya da 5 yildizli olmas1 web sitelerinde

rezervasyon hattinin bulunmasi bakimindan bir fark olusturmamaktadir.

Geri Bildirim Formu: 4 yildizli termal otellere (%50,0) kiyasla, 5 yildizli

termal otellerin (%63,2) web sitelerinde daha fazla oranda geri bildirim formuna yer
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verilmektedir.

4 ve 5 yildizli termal otellerin web sitelerinde benzer oranlarda geri bildirim
formu bulunmaktadir. Yani termal otellerin 4 ya da 5 yildizli olmasi web sitelerinde

geri bildirim formunun bulunmasi bakimindan bir fark olusturmamaktadir.

Tlgili Birimlerin E-postalari: 4 yildizli termal otellere (%0,0) kiyasla, 5
yildizli termal otellerin (%15,8) web sitelerinde daha fazla oranda ilgili birimlerin e-

postalarina yer verilmektedir.

4 ve 5 wyildizli termal otellerin web sitelerinde benzer oranlarda ilgili
birimlerin e-postalar1 bulunmaktadir. Yani termal otellerin 4 ya da 5 yildizli olmasi
web sitelerinde ilgili birimlerin e-postalarinin bulunmasi bakimindan bir fark

olusturmamaktadir.

Giivenlik Bilgisi: 4 yildizli termal otellere (%6,3) kiyasla, 5 yildizli termal
otellerin (%26,3) web sitelerinde daha fazla oranda giivenlik bilgisine yer

verilmektedir.

4 ya da 5 yildizli termal otellerin web sitelerinde benzer oranlarda giivenlik
bilgisi bulunmaktadir. Yani termal otellerin 4 ya da 5 yildizli olmas1 web sitelerinde

giivenlik bilgisinin bulunmasi bakimindan bir fark olusturmamaktadir.
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5.4. TERMAL OTEL WEB SITELERININ TASARIMLARINDA ON

PLANA CIKAN UNSURLAR

ONTUR GRAND HOTEL
(www.onturhotels.com)

Site Girisi (Intro):
v Otel ad1
v Otel logosu
v' Zincire bagli otel linkleri

Not: Site girisinde kullanilan renk tonu: Siyah

Ana Sayfa:
Otel ad1

Otel logosu

Zincir otel linkleri
Dil segenekleri
Promosyon bilgileri
360° sanal tur

Otel tanitim videosu
Ise alim bilgisi
E-posta biilten iiyeligi

N SANENE N N N N NN

Flashlar:

Otelin genel goriiniimii
Otel odalari

Deniz

Masaj

Acik biife

Yiizme havuzu

AN N NN

\{)
M
TN

NTUR

ONTUR CESAE
ONTUR [ZAIR
ONTUR ISKENDERUN

ONTUR ANKARA

Not: Ana sayfadaki flashlar 10 saniyede bir degismektedir ve her gorselin altinda

otel ismi yer almaktadir.

Not: Ana sayfada kullanilan renk tonu: Turuncu, kahverengi ve siyah
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ANTAKYA OTTOMAN PALACE THERMAL RESORT
(www.antakyaottomanpalace.com)

Site Girisi (intro):
v' Otel adi 2
v" Otel logosu OTTOMAN PALACE
v Otelin y1ldiz sayisi
v" Otelin bulundugu sehir Welcome to Otioman Palace
. . | Turkse | Engish | Dewtsen | Frangas | Aeat | Rakana |

v’ Dil segenekleri .

- .. \7 = |
v Uye olunan kurumlarin isim ve e N

logolar 5.2 = 2 e gl L ofe

28s £ X Y'Y NP R YO VN Y YO O Y Y AN U AN YO A Y AL 0P N A

\

Otelin bagli oldugu kurulusun
diger isletmelerinin logolar1
v" Fon miizigi

Flashlar:
v" Osmanl padisahlarinin
portreleri
Sloganlar
Yemek masast

AN

It it
Not: Site girisindeki flashlar dokuz saniyede bir degismektedir.
Not: Site girisinde kullanilan renk tonu: A¢ik kahverengi

Ana Sayfa:
Otel adi

Otel logosu

Fon miizigi

Online rezervasyon

Gorsellerin kullanildig: linkler
(thermal ve SPA, toplant1 ve
etkinlikler, restaurant  ve

AN N NANEN

:
i 1 | e it i o et s | A o G s i
o |

eglence) i R R I R et |
Flashlar:
v' Odalar v" Hamam
v Deniz ve yat v’ Toplant1 salonlari
v" Osmanli padisahlarinin v Agik biife
portreleri v" Yemek masasi
Termal havuz v Vale hizmeti

v
v Otelin genel goriiniimii

Not: Ana sayfadaki flashlar 5 saniyede bir degismektedir.
Not: Ana sayfada kullanilan renk tonu: Ac¢ik kahverengi
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CESME ALTINYUNUS RESORT & THERMAL HOTEL
(www.altinyunus.com.tr)

Site Girisi (Intro):

Otel ad1

Otel logosu

Dil segenekleri =
Otelin diinya, Tiirkiye ve Izmir

haritasi tizerindeki konumu

ANANENEN

O.‘Fehn. kusbakis1 genel gOriiniim S,
gorseli S @ sar
v' Tiirkiye’nin turizm logosu
v" Otelin bagli oldugu kurulusun logosu
v Deniz gorseli

Not: Site girisinde kullanilan renk tonu:
Beyaz lizerine acik kahverengi tema

Ana Sayfa:
Otel logosu

Online rezervasyon

Call center ( Cagr1 merkezi )
E-posta biilten iiyeligi

Haberler ve aktiviteler

Kampanya bilgileri

Termal ve SPA hizmeti verilen
Bio Venus birimi

AV N N N N NN

Flashlar:

Otelin kusbakis1 genel goriiniimii
Toplant1 salonlar1 o ‘ :
Deniz, plaj, kum TEE . 2
Yiyecek-igecek

AN NN

Not: Ana sayfadaki flashlar 8 saniyede

bir degismektedir. 1

Not: Ana sayfada kullanilan renk tonu: gz g
Logolarin yer aldig1 agik e o
kahverengi lizerine beyaz tema SRS - @0':"!
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ASYA KIZILCAHAMAM TERMAL TATIL KOYU
(www.asyatermal.com.tr)

Site Girisi (Intro):

Otel ad1

Otel logosu

Otelin y1ldiz sayist
Fon miizigi "&%YM
Otele davet metni

Otelin genel goriiniim gorseli

ASANENENENEN

Binlerce yildir kaynagi olan dinlenmek

Not: Site girisinde kullanilan renk
tonu: Mavi ve beyaz

Ana Sayfa:

v Otelin Adi
v Fon miizigi BANK ASYA KREDI KARTINA
v" Kampanya bilgileri i
31.10.2010 tarkhine kadar tesismizde yapacaying
v Agik biife gorseli b
Flashlar:
v Resepsiyon
v' Odalar
v Cocuk oyun alani . e WA
v Toplant1 salonlari
v' Otelin  kusbakis1
gorunimu
v" Yiizme havuzu
v Acik biife
v Sosya| alan @OOASYA s | onsisma | Restuantve ader | Temalve s | Kongrese Topnier | SprveEgence | Reenasyon | et | Devenilk
v Mescit ' B, | SRR
v Otel koridorlar1 < e —

Not: Ana sayfadaki flashlar 8 B S 52 =
2 sayfadaki Tl Nl . e .
saniyede bir degismektedir. e s et
Not: Ana sayfada kullanilan = - L
renk tonu: Mavi ve beyaz ~ © .
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SPA HOTEL COLOSSAE THERMAL
(www.colossaehotel.com)

Site Girisi (Intro):

v Otel adi

v" Otel logosu -

v Otelin yildiz say1st R
v' Dil segenekleri I,,O,R;S,,A

Not: Site girisinde kullanilan renk
tonu MaV| rkge English BAMS Deutsch s PYCCKHA

right —® SPA HOTEL COLOSSAE THERMAL Al rights reserved

Ana Sayfa:
Otel ad1

Otel logosu
Otelin y1ldiz sayis1
Fon miizigi
Haberler . 1
Dil segenekleri . i &JLJ?&W

Otelin  diyesi oldugu U : %‘ﬁ
kurumun logosu

Yiizme havuzu gorseli
Otelin genel goriinim
gorseli

.
%

AV N N N N NN

AN

Not: Ana sayfada kullanilan renk tonu: Mavi lizerine sar1 tema
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POLAT THERMAL HOTEL
(www.polathotel.com.tr)

Ana Sayfa:

AN NN

AN N UL N N NN

Otel ad1

Otel logosu

Otelin y1ldiz sayist

Dil secenekleri

Call center (Cagr1 merkezi)
Iletisim bilgileri
Gorsellerin kullanildig1
flashli linkler

F|&Sh|ar: < £ Resim Galerisi
Otelin genel goriinimii

Denyada esi ve benseri bulunmayan bembeyas travertenlerigle tinlf Tirkiyein incisi Pamukdale Karahayittaki Polat Thermal Hotel
7ada e 7 5 7 i

siri saglik ve gipellk dle bulusturupor.s yildwa sahip olan Polat Thermal Hotel turistik ve i amagh konaklamalar sgleneceli
O alar tatiller ve havuz it  yemeklerle sizleri bekliyar.

Do ile bas basa, sakin yenilenen Polat Thermal Hotel, evinileki konforu ve daha farlasm sidere sunuyor.

Toplant1 salonlari
Yiizme havuzu
Yiyecek-icecek
Masaj

Lobi

Termal su kaynagi
Sark kosesi

Not: Ana sayfadaki flashlar 5 saniyede bir degismektedir.
Not: Ana sayfada kullanilan renk tonu: Mavi lizerine beyaz tema
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ILICA HOTEL SPA & WELLNESS THERMAL RESORT
(www.ilicahotel.com)

Ana Sayfa:
Otel ad1

Otelin yi1ldiz sayis1 ceves OO VR G
Dil segenekleri -

Online rezervasyon BAV“M GAI‘
E-katalog - P o e
Basinda biz - - :
Yerel bolge bilgisi

Balo ve diigiin
organizasyonlari

ECEK HAVUZLAR & PLAJ | EGLENCE

) 1D’ -

NN N NN

Flashlar:
v" Kampanya bilgileri

Not: Ana sayfadaki flashlar 7 saniyede bir degismektedir.
Not: Ana sayfada kullanilan renk tonu: Siyah {izerine kahverengi tonlarinda figiirler
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THERMALIUM WELLNESS PARK HOTEL & SPA
(www.thermalium.com)

Ana Sayfa: - =

< NN N NN

AN N NN N N N N NN

Otel adi

Otelin yi1ldiz sayis1

Dil segenekleri

Online rezervasyon
Fon miizigi
Referanslar

E-posta biilten tiyeligi
Gorsellerin kullanildig
linkler (aktiviteler,
termal, yoga, toplanti,

TEANAL VANIDA SPA. RESTAURANT & BAR 0DALAR TOP LANTI & SENINER OZEL PAKETLER. FACT SHEEY

T alova'da Termal yeniden doguyor |
balayi, 6zel paketler) sy e
Kis keyfi gorseli o é‘
Flashlar:

Toplant1 salonlar1
Yiizme havuzu
Otelin genel goriiniimii | ——
Resepsiyon

Hamam

Gobek tasi

Restaurant

Odalar

Lobi

Kafeterya

Orman igerisindeki otelin kugbakist goriiniimii

T S S A PN VASTRY,

Not: Ana sayfadaki flashlar 8 saniyede bir degismektedir.
Not: Ana sayfada kullanilan renk tonu: Agik kahverengi iizerinde figiirler bulunan
beyaz tema
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ASYA PAMUKCU TERMAL
(www.termalasya.com)

Ana Sayfa:
Otel ad1

Otel logosu

Otelin y1ldiz sayist

Otelin genel goriiniim
gorseli

Iletisim bilgileri

ANANENEN

\

Not: Ana sayfada kullanilan renk
tonu: Siyah renk iizerine
mavi tema

HABERLER
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SHERATON CESME HOTEL RESORT & SPA
(www.sheratoncesme.com)

Site Girisi (Intro):
v' Kampanya bilgileri

Ana Sayfa:
v' Otel adi
v Otel logosu
v Genel bilgiler
v E-posta bl‘iltep ﬁ:yel_igi svwaon copresovs (ORI sy
¥ Promosyon bilgiler s {8)
v in.lr?e rezervasyon s o . sk A Sher'amn
v’ lletisim bilgileri i ,,“,,‘,;ff:,",iﬁ“

ngz:giz 723 12 40 | s sosne . ‘
Flashlar: e e S v i R \@)

v' Deniz, plaj bbby B
v" Yiizme havuzu
v" Otelin kugbakisi genel goriiniimii S)Sheratorr [—
v’ Kafe, bar
v Masaj odast
v’ Ahsap yapilar
v’ Iskele

Not: Ana sayfada flashlar 7 saniyede bir
degismektedir.

Not: Ana sayfada kullanilan renk tonu:
Beyaz tizerine koyu kirmizi ve agik
tonda kahverengi tema
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KERVANSARAY TERMAL OTELI
(www.kervansarayhotels.com)

Site Girisi (Intro):

ANENENENAN

\

Not: Site girisindeki flashlar 3 saniyede
bir degismektedir.
Not: Site girisinde kullanilan renk tonu:

Otel ad1

Otel logosu TT1 1]
Dil segenekleri

Fon miizigi

Zincire bagl otel linkleri

R{emalianai Holiday Courts

ervansaray

Tirkce English German Russian

Flashlar: o
Slogan; ‘‘hayatin igindeki tiim
renkler’’

International Holiday Courts

Zincire bagl otellerden cesitli NEEMEN kervansaray
gorseller L <

Beyaz

Ana Sayfa: [ O

AN N NN

ANENENENENENEN

Otel ad1 ENENER Kervanhsaray

Otel logosu oo |
Dil secenekleri

Zincir otel linkleri Bodrum

Genel bilgiler et

Slogan; ‘‘hayatin T

igindeki tiim Bursa
renkler’’

. A\ Roma déneminden kalan, Bizans Kralicesi Thedora'nin giizelidinin ve gencidiin simn kesfetti Esk Kaplca adh
Hﬂ altinda hizmet veren sifs kaynad kapica (Turk Hamaminn) bnyesinde barndran Kervansaray Termal
| B { danim arazi Uzerine 1984 yinda kuruimus Bursain en gozde otellerindendr.
BE3. Kervansaray Termal Otelinde gintin yorgunlugunu atabiecediniz 2 adet yiizme havueu meveuttur, Havudardan
] bir tanesi, agk & kapal larak yaz-kis 33 C sicakikta termal su e hizmet vermektedr. Otelimizin chjer havuizu ise
F I a.S h I a r - | bahesinde sadece yaz aylannda agk havada misafirlerimizin hizmetindedir.
- . |

Toplant1 salonlari

Yiizme havuzu

Otelin kusbakis1 genel goriiniimii
Odalar

Not: Ana sayfadaki flashlar 3 saniyede bir degismektedir.
Not: Ana sayfada kullanilan renk tonu: Beyaz lizerine mavi tema
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CAPRICE THERMAL PALACE
(www.capricepalace.com.tr)

Site Girisi (intro):

Otel adi

Otel logosu

Otelin y1ldiz sayist

Dil secenekleri

Fon miizigi

Site ziyaretci say1si

Zincir bagl otel logolar1 ve linkleri
Zincir otellerden “Caprice Gold”
tanitim filmi

Zincir otellerden “Caprice Gold”
mimari yapisini yansitan figiir

NN N NN

\

Not: Site girisinde kullanilan renk tonu: Gri
renk iizerine halka figiirler ve agik
kahverengi tema 25 Temmuz 2005 tarihinden itibaren 2.437.712 kez ziyaret edilmi®tir.

Ana Sayfa: = e g

Otel ad1 IEZ Gimdn Avantaliarim Yakalayind

Otelin y1ldiz sayis1
Tiirkiye’nin turizm logosu

Genel bilgiler

Haberler

Kampanya bilgileri

Zincir otel linkleri

Termal kiir merkezi

Avrupa mavi bayrak o6diilii logosu
Tletisim bilgileri

Basinda biz

E-posta biilten iiyeligi

Zincir otellerden “Caprice Gold”
tanitim film

Otelden ve zincire bagh diger
otellerden canli goriintii

v Otelin genel goriiniim gorseli

AN N N NN VY N U N N NN

<

Flashlar:
v" Kampanya bilgileri

8461333
4444425
463 4949

[ FEae—

Not: Ana sayfadaki flashlar 10 saniyede -
bir tekrarlanmaktadir. P ]
Not: Ana sayfada kullanilan renk tonu: Ac¢ik kahverengi {izerine beyaz tema
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ROZA RESORT THERMAL & HOTEL
(www.rozaresort.com)

Ana Sayfa:

AN N N N O N N NN

<

v
v

Otel adi

Otel logosu

Otelin y1ldiz sayist
Tiirkiye’nin turizm logosu
Slogan; “doganin kalbinde bir
tatil diigleyin”

Masaj gorseli

Otelin genel goriiniim gorseli
Rezervasyon hatt1

Otelin tanitim videosu
Basinda biz

Doviz bilgisi

Ziyaretgi defteri

[letisim bilgileri

Flashlar:

Yemek servisi ve slogan;
“ag1z tadiyla...”

Otelin genel goriinimi ve
slogan; “dort mevsim, ii¢
kusak dogal ve sicak tatil”
Yizme havuzu ve slogan;
“termal saglik suyu”
Restaurant ve 6zelligi

2026 2e$prf Dogansn kalbinde bir tatil disleyin.. | Tl 4
e Thermal & Hotél

Rk

LR o

gggggggggg

Diset Wewsim
0} baged. &

Tanitim .“
Videosu P
BASINDA

oot RESORT
‘F;I{ll-.l |

Zivoregi Defled
etere Yazm

Eo N

Selale ve selalenin varligini yansitan soru-cevap

Not: Ana sayfadaki flashlar 10 saniyede bir degismektedir.
Not: Ana sayfada kullanilan renk tonu: Beyaz iizerine turuncu tema
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ORUCOGLU THERMAL RESORT
(www.orucoglu.com.tr)

Site Girisi (Intro): 7
v Kampanya bilgileri _ﬂ"auco_‘u BAYRAM TERMAL
vy NESESI TADINDA
h o | T [ [
Ana Sayfa: [ibariye (O EEmsC
“; Otel adi ¢ ; L
Otel logosu KIBARIYE \
v" Otelin yildiz say1st Bl e o Y
v Online rezervasyon 07727
v Gorsellerin kullanildig1
linkler (restaurant-bar,
toplant1, yerel bolge bilgisi
aktiviteler, termal uzmana —
danisin) 613 8I4 1015
GRtle ¥
Flashlar:
v' Kampanya bilgileri
v’ Slogan; “termal mucizesini
yasayim”

Not: Ana sayfadaki flashlar 7
saniyede bir degismektedir.

Not: Ana sayfada kullanilan renk tonu: Beyaz lizerine mavi su damlacikli ve dalgali
tema
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ANEMON AFYON SPA OTEL & CONVENTiION CENTER
(www.anemonhotels.com)

Site Girisi (Intro):

Kartwri Engith

/ Otel adl AN E\M ON Tiirkiye'de buytiyoruz...

/ Otel IOgOSU .;E“F,'_“m KORCRE S TOCUANTE o ANEMORG oL (ANEMONAKTEL  BIZRENSSERLER. LWOORUSLERUIZ  OZEL EIASATLAR.

v" Online rezervasyon o —

v' Zincir  otellerin  buldugu
sehirlerin  harita {izerinde y =
gosterimi i =L ; .

v Kampanya bilgileri AfiEton Rifiacy AL BT it

v Termal ve SPA hizmeti — =&=simsss i et
verilen “aia” birimi sE——— L —

v' Otelin bagli oldugu EYE)
kurulusun diger E
isletmelerinin linkleri e
Flashlar:

v’ Slogan; “Tiirkiye’de dogduk Tiirkiye’de biiyiiyoruz”

v' Zincire bagli diger otellerin ticretsiz servis hizmeti

v’ Zincire bagl otellerden haberler ve gorseller

Not: Site girisindeki flashlar Ssaniyede bir degismektedir.
Not: Site girisinde kullanilan renk tonu: Beyaz ve mor

AN N NN

AN

Ana Sayfa:
Otel ad1

Otel logosu

Otelin bulundugu sehir
360° sanal tur

Online rezervasyon

Zincir otellerin buldugu
sehirlerin harita lizerindeki
gosterimi
Genel bilgiler
Otelin  genel
gorseli

Oda gorseli

gorinim

Flashlar:
Slogan; “Tiirkiye’de dogduk
Tirkiye’de biiyliyoruz”

N Tiirkiye'de dogduk,
> Tdrkiye'de bilydyoruz...

BIZDEN HABERLER  GORDSLERINIZ  OZEL FIRSATLAR

O oo e |

=
|

g brin =
coan
Goauly

|

& (THMEH%
&S (pnmexT
nfodanamanfyan.cam

XoXCIat: 39470505 N- 3028/ 36 AT €

Google |

Afen | Anym | Awin | Gadstisar | GIDN | Denidl | Ege | EsMgehr | Pux | Cefal | bmir | Kua | Meabm | deisa |
ermants

Not: Ana sayfada kullanilan renk tonu: Beyaz ve mor
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KOREL THERMAL RESORT CLINIC & SPA
(www.korelthermal.com)

Site Girisi (Intro): |

v Kampanya bilgileri S RAM
~ SANATCILARIMIZ
TURK SANAT MUZIGININ EN GUGLU SESI
AYSETAS

Ana Saxfa rorstAR ERKAN vi GRUP KANDIRALI
v Otel ad
v" Otelin y1ldiz sayist 3 HOS$ GELDIN
v' Otelin bulundugu sehir {
v Dil segenekleri
v Gorsellerin kullanildig1

flashli linkler (termal & Spa,
klinik, eglence&spor, odalar,
toplanti&seminer)

Slogan; “Tiirkiye’nin
saglik oteli”

Online rezervasyon SGUK OTH
Online 6deme e |
Giiler yiizlii bayan gorseli =
360° sanal tur

Termal suyun faydalar
Hava durumu bilgisi
Haberler ve duyurular
E-posta biilten iiyeligi

<

{Tim Hapesey AFYON HAVA DURLM

AN YN N N N NN

Flashlar:

Yizme havuzu
Lobi

AN

Not: Ana sayfadaki flashlar 6 saniyede bir degismektedir.
Not: Ana sayfada kullanilan renk tonu: Beyaz iizerine koyu kirmizi ve mavi tema
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MARIGOLD THERMAL & SPA HOTEL
(www.marigold.com.tr)

Site Girisi (Intro):
v" Kampanya bilgileri

Ana Sayfa:
Otel ad1

Otel logosu
Otel y1ldiz say1s1

Online rezervasyon ‘ quram sicakligin
Kisa bilgi verilen ve gorsellerin Mangold da yagaym

kullanildig: linkler (restaurant, _
Online ugak bileti) e bttmesmmlemr:g(gl‘nlzhlrDaylamlalrllya§auyuv
Haberler ve duyurular

g

ANANENENEN

<

Flashlar:

v Spa keyfi ve slogan;
“spa keyfinin ritiielleri”

v Termal havuz ve slogan;
“dogal termal su diyince
Bursa, Bursa diyince
cekirge”

v' Oda gorseli ve slogan;
“size 0zel ayricaliklar”

v Suyun sicaklik derecesi
ve slogan; “Bursa’nin en
sicak kanli en yeni
termal spa sehir oteli...”

v Termal ve spa hizmeti
verilen “pithia” birimi ve e
slogan; “dogal termal
suyun cazibesi”

.....

o | Termal/SPA | Bize Ulagn

& fins S | Matsmucds | Ol | Pemtanartifn | Ausuitetes | Toplars Sabntos | TeimaliS%4 | Bexeriamyon | bran aynatlan | tetiim

Glvenit, Odeme_ve fgal uallany Tim Rl satlele. © 2010 fin Slemesiame: St

Not: Ana sayfadaki flashlar 10 saniyede bir degismektedir.
Not: Ana sayfada kullanilan renk tonu: Beyaz {izerine su damlacikli ve dalgali tema
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PATALYA THERMAL RESORT HOTEL
(www.patalyahotel.com.tr)

Ana Sayfa: d’ab«’ R
Otel adl THERMAL RESUHTYM Patalya Hakkinda | Linkler

Fon miizigi s
Oda bilgileri

Bizden haberler
Iletisim bilgileri
Gorsellerin kullanildig:
linkler (Kizilcahamam o N g7 .,  omoomme
termalleri, spa \
aktiviteleri,  yiyecek-
icecek, uygulama ve [ — My B |
egitim  oteli, saglk BUNGALOW | SUIT | STANDARSEA L
bakanlhig1 kaplica tesisi T e |
isletme belgesi)

GONOBIRLIK OTEL

'Gn Tam
itelerinden Ganabirik
Yarariensbilirsintz.

ASANENENENEN

o =

Flashlar:
v" Yiizme havuzu
v" Otelin orman igindeki genel goriinimii

Not: Ana sayfadaki flashlar 5 saniyede bir degismektedir.
Not: Ana sayfada kullanilan renk tonu: Siyah
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RICHMOND PAMUKKALE THERMAL

(www.richmondhotels.com.tr)

Site Girisi (intro):
v' Otel ad1
v E-posta biilten tiyeligi
v Online rezervasyon

Flashlar:
v' Zincire bagh otel linkleri
ve g¢esitli gorseller

Not: Site girisindeki flashlar 9
saniyede bir degismektedir.

Not: Site girisinde kullanilan renk
tonu: Gri renk iizerine beyaz
tema

Ana Sayfa:
v Otel ad1

v Genel bilgiler
v" Yizme havuzu ve otel
bahcesi gorseli

Flashlar:

Odalar

Otelin genel goriiniimii
Zincir otellerin bulundugu
sehirler 2 saniye ara ile
belirtilmektedir.

AN

Not: Ana sayfadaki flashlar 9
saniyede bir degismektedir.

Not: Ana sayfada kullanilan renk
tonu: Gri renk {izerine beyaz
tema

KICHVOND

PAMUKKALE THERMAL

Newslatter

Join our e-mailing
list for updates and
news click here

HOTELS ONLINE BOOKING PACKAGES MEETINGS

Richmond |lotels

Richmond Pamukkale Thermal
Richmond Pamukkale Spa
Richmond Istanbul

Richmond Ephesus Resort

Richmond Nua Wellness - Spa

Online Booking
ChedkIn

Check Dut

i Fammayyy [daimmayyy
==y Otel

Book Now
- Find Otel - =l
Copyright 2010 Richmond Hotels & Resoris gricraneagenny
Meda  Hwmar Resorrces  Contot T
HOTELS ONLINE BOOKING PACKAGES MEETINGS

KICHMOND

..... KRALE THERMAL

General Information —

Pamubsalk, Wikl I Bmots Br tie 114e Tk MMhes oreakdbycakareots WAk, ks attie same tme 3 tiemalarea. Th
h1ge temalspa b RAbybealiig sprivg Wakr3ta con BT Mpe N e 0135 degrees ewerysearon. The sprivg wakr, Wikl
Vas oreakd s 13 @I MOMGE T Wit budreds Ofpools, b k50 @ exce e NtE0N o Of health Baiks B I 1ok mherale.
tie fetotiyBC, Be wits tie Temph: of epolko ad e 3gor@, chircles batie a1da
3 210 tie miske of lealt Bat

Pam bk embodis.

Pam sk, o of e moste K MANTIGNEINOMGE S I e WOrK, I GG Toryot wit 3l 1 ghryattie Riimord
Pamuhtak Themal HoRLOT hok 1otk rs 3u:yphasaitamosphere b tiose wiowoukd Ibe D experkice tie peerkes
beatyortie fegior Tgetier Wit te heallig power Battie sprivg vak e carry.

Richmond Pam sk ymostcare from t
home a1 tie exciiebe ame tme.

rocmeyo willedloy tie vamt axd

Capacity

10Coner Sikes, 9 Sk

1Kng Sk, DBIFIS rooms..
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GURE SARUHAN TERMAL OTEL
(www.guresaruhan.com)

Site Girisi (Intro):
v" Kenarlarinda figir
bulunan serit icerisinde 51515151515 515151515 JiI
otel ad1 - ng“;” i
v Dil segenekleri

OIEL & APART - AQUARARK

Not: Site girisinde kullanilan ) CopE RN ey ik
renk tonu: Kirmizi
uzerine sar1 tema

Ana Sayfa:
v Kenarlarinda figiir

bulunan serit igerisinde (50515 5151551515 2121513
ptel adi L Qﬁdﬁ%ﬁ
Iletisim bilgileri

Otele davet metni
Kaplica tesisi isletme
izni belgesi

Duyurular

ANANRN

<

Flashlar:

Lobi

Otelin genel goriintimii
Yiizme havuzu
Sosyal alan

Camur banyosu
Fitness
Kese-koplik masaji
Hamam

Deniz

Cocuk oyun alan

AN N N N N A

Not: Ana sayfadaki flashlar 5 saniyede bir degismektedir.
Not: Ana sayfada kullanilan renk tonu: Kirmizi {izerine sar1 tema
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CORUM TERMAL PENEZ OTEL
(www.penezotel.com)

Ana Sayfa:
Otel ad1

Otel logosu

Otelin y1ldiz sayist

360° sanal tur

Fotograf galerisi
Gorsellerin kullanildig:
linkler (konferans salonu,
saglik ve giizellik merkezi, ——
balo salonu, spor salonu, SANAL TUR
restaurant)

Yerel bolge tanitim videosu

ASENENENENEN

<

Flashlar:

Restaurant

Spor salonu

Otelin genel goriiniimii
Odalar

Yiizme havuzu
Personel

AN N NN

Not: Ana sayfadaki flashlar 4
saniyede bir degismektedir.

Not: Ana sayfada kullanilan renk
tonu: Figiirlerin bulundugu gri
tizerinde beyaz ve kahverengi
tema
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DADAK THERMAL SPA & WELLNESS
(www.dadakthermal.com)

Ana Sayfa: ke \\
Otel ad1 . -~
Otel logosu T ee
360° sanal tur
Online rezervasyon
Haberler ve duyurular
Gorsellerin kullanildig:
linkler  (fiyatlarimiz,
gezilecek yerlere
basarilarimiz,
odalarimiz, miisteri
hizmetleri)

ASENENENENEN

-
= ()
Flashlar: e “ o

Odalar

Yiizme havuzu
Restaurant

Spor salonu

Hamam

Otelin genel goriniimii
Bar

Termal havuz

Kafe

Teras

Resepsiyon

N N N N S S NN

Not: Ana sayfadaki flashlar 10 saniyede bir degismektedir.
Not: Ana sayfada kullanilan renk tonu: Kirmizi iizerine sar1 tema
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ANCERE THERMAL HOTEL
(www.ancerethermalhotel.com.tr)

Ana Sayfa:

Otel ad1

Otel logosu

Genel bilgiler
Iletisim bilgileri
Yiizme havuzu, otelin
kusbakisi genel
goriniim, restaurant, T
sauna  ve  jakuzi [

19 Gzt B16inden leroeh
it

gérselleri e Dinga Mafaiin domat s=etnice P2 :

n pemete Dulscatsing ..

ANENENENAN

Not: Ana sayfada kullanilan =
renk tonu: Mavi tlizerine Temane R e 08 o o M
tu ru n CU te ma AMCERE THERMAL OTEL el Dampesi ety e lavdda degit, e ilards tullamima sunalmatidy

ADRES - Acaine Catda8 55700 Y- QM tanal iavurds ve pout navucunds 30-32 devece , tayan , tay
Moecap | Namam ve Ravuclainds 42-45 dmiee , kst el Ceimal su Ravlan

45- 50 deieceded

Famsun
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GONEN TERMAL RESORT
(www.gonenkaplicalari.com)

Site Girisi (Intro):

Otel ad1

Otel logosu

Otelin y1ldiz sayist
Dil secenekleri

Otelin uydu goriintiisii

ANENENENAN

Not: Site girisinde kullanilan renk tonu: A¢ik mavi

Ana Sayfa:
Otel ad1

Otel logosu
Otelin y1ldiz sayist
Tiirkiye’nin turizm logosu

Haber ve duyurular }\ 1 ’er
Ziyaretci defteri ..» | )

Online rezervasyon

Rezervasyon hatti %6 DLW\ L pne
Ulasim bilgisi N f) i

Otelin harita gosterimi .
Tletisim bilgileri =P
Slogan; “dogadan gelen giizellik” " &
Genel bilgiler
Gorsellerin - kullanildig:
kaplica kiir merkezi linki

AN N N N O N N NN

Flashlar:

Yiizme havuzu

Otelin genel goriintimii
Otel bahgesi

szl
*+x GONEN TERMAL RESORT

&l %‘“
RARECR:

ANANRN

Not: Ana sayfadaki flashlar 4
saniyede bir degismektedir.

Not: Ana sayfada kullanilan i
renk tonu: Beyaz tizerine e ..
yesil ve mavi tema ey Fsabes O iy e

|Rezervasyon letisim atce
@ I— Lz v

gLzt UF3

a5
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LYCUS RiVER HOTEL
(www.lycusriver.com)

Site Girisi (Intro):
v’ Zincire bagl otel linkleri
v Dil segenekleri

Flashlar:
v’ Zincire bagli otellerden
gorseller

Not: Site girisindeki flashlar 3 saniyede
bir degismektedir.

Not: Site girisinde kullanilan renk
tonu: Yesil lizerine turuncu tema

Ana Sayfa:
Otel ad1

Otel logosu

Otelin yildiz sayis1

Otelin genel gorliniimii, termal
havuz, resepsiyon, lobi ve
somine termal su kaynagi
gorselleri

AN NN

Flashlar:

Restaurant

Yiizme havuzu

Termal havuz

Otelin genel goriiniimii
Camur banyosu

Otele davet metni

Slogan; “her sey sizin i¢in”

ANENENENENENEN

Not: Ana sayfadaki flashlar 3 saniyede
bir degismektedir.

Not: Ana sayfada kullanilan renk tonu:
Yesil listii beyaz tema
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LiDYA SARDES THERMAL HOTEL & SPA
(www.lidyatermalotel.com)

Ana Sayfa:
Otel ad1

Dil secenekleri
Kampanya bilgileri
Masaj gorseli
Gorsellerin kullanildig1
linkler

ASANENENRN

Flashlar:

Termal havuz

Termal su

Restaurant

Yiizme havuzu

Otelin genel goriniimii

NSANENENRN

Not: Ana sayfadaki flashlar 10 saniyede bir degismektedir.
Not: Ana sayfada kullanilan renk tonu: Yesil
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TERMALYA HOTEL
(www.termalya.com.tr)

Ana Sayfa:

AN N NN N Y N N N NN AN NN

AN

Otel adi

Otel logosu

Otelin y1ldiz say1s1
Slogan; “bizimle
kendinizi yeniden
kesfedin...”

Otelin tanitim videosu
Rezervasyon hatti
Otelin konumu
Ziyaretgi defteri

Site tyeligi

E-posta biilten iiyeligi
Sifali suyun faydalari
Etiket bulutu

Genel bilgiler

Doviz bilgisi

Otelin genel goriinim
gorseli

Flashlar:

Lyarals Oeher

40
il —

| USDAL »

TER’\MLY&

| EUR/USD >

Termalya Kozakl Termal Hotel

Cosh Termalya Termal watell Sitedine hogqelalnlz...
dtemizaen nmenmm lncﬂmﬂlllr. uazelimign ner mmnun reﬂmle’l qgedpbin
lesl hayat

Yarallarair Qs aynadi Olan <ok Kaplicalaninin (Mewgehir | rali Sular,
Dederit 'v«m.m Doatarina 4 G cenceanaa Wasern b Teasae amann

. mubuluduny WRYoruT.

Jige 1564 whinaa Birkirine wkin messteae bulunan wamar
v Coxakl kiderinin birlegmed lle hurulmugur Jigeae halen Wrbed bulun,
<om4|u aalt 2310 kaalarla 2cak Suun Srahn qedrer ek hamam wphds, Mmmm

meets, Burut rmk,lldlu

Tanhm

Videosu

A o aaim alaidi
antaraan arlagimabaer. Tagann Gerinee wpian lncslemeler nedcedng

lu 3ali 53han SelquHular aexinae wzsaidi licenin n 152 bu zattan Gd aldl
it colmatpeals

Gz
sGratle tamam bkt

BANAZAN A¥) WA OZELTEWG 4 I FTAR VE SAWU & MEWULERIYLE 3] AY] W 51 (TAK)
BANAZAN AYI 4 DADA SAYG) DES E& TERMALTA WISAFI RUERI U E ARAL KSIZ WIZVET
ETMECTEW WMUTUI WK CUYARIZ

BANAZAN A¥I4A OZEL CAMPAUYAU FIYATUARIWIZ ICIW W TFEN JRTIBATA
GEQIIT

Fo# Petcd lomd © basghh © ok 2 @ apa © lomd boke © lomd dd © tamd bad

| BOND » n

2

Slogan; “dort mevsim termal tatil”

““‘dort mevsim tatil’’ sloganinda mavi renk, kisi; koyu kirmizi, sonbahari; yesil,

ilkbahari; turuncu, yaz1 simgelemektedir.

Not: Ana sayfadaki flashlar 10 saniyede bir degismektedir
Not: Ana sayfada kullanilan renk tonu: Beyaz iizerine mavi tema
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KOZAKLI GRAND TERMAL OTEL
(www.kozakligrandtermalhotel.com)

Ana Sa!fa: Ana Sayfa | Konakl Odala Kinlikl Havuzlar | Toplant: & Etkinlik | iletisim |
Otel adi KOZAKLI

Otel logosu GH“"“ HUTEL

Otelin  harita A —— 9 g
gﬁsterimi Hauuz Sauna Hamam _ Aile Banyosu Oyun Salony !nte .. : Lobi Spor Salonu *Odasl
Termal tedavi wm mrj
Iletisim bilgileri Termal Tedavi
Otelden ¢esitli
gorseller

v" Serit  halinde
fotograf galerisi

ANRNEN

AN

DeniZ dalgaSI AnaSayfa | Konaklama | Odalar | Restaurant | Etkinlikler | Hawuelar | Toplant &Etkinlik | fletisim |

®© 2010 Grand Termal Hotel | MAIL : info@kozakligrandtermalhotel.com

Su baloncugu . Tel : +90 (384) 471 23 00 Fax : +90 (384) 471 40 60 Kozakli - Nevsehir

Odalar

AN

Not: Ana sayfada kullanilan renk tonu: Fiime rengi iizerine beyaz renk
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YONCALI TUTAV TERMAL OTEL VE KUR MERKEZI

(www.tutavtermal.com.tr)

Ana Sayfa:
Otel ad1

Otel logosu

Otelin y1ldiz sayist
E-posta biilten iiyeligi
Haberler ve duyurular
Genel bilgiler

Termal, saglik, spor ve
restaurant  hakkinda
kisa videolar

AN N NN

Flashlar:
Yiizme havuzu
Sauna

Spor salonu
Resepsiyon
Sosyal alan

ANANENENRN

_ YONCAL!
TUTAV TERMAL OTEL
\E

vewx  (RNRKED  Frimalotammis) [Ontne Rezavasyon) [Raphea Tedas] [Secs Sortian Soriar

English | Kaphca Suyu Analiz Raporu | iletisim

= ‘Web Sitemize Hog Geldiniz...
Emekli Sandig
Imkanlari
ile
Otelimizde Nasil
Tedavi Olacaginizi
Ogrenmek Igin

Kirazli Dai etekleri altinda bulunan Yoncali Kaplicalan Kiitahya-Tavsanh karayolu
iizerinde Kiitahya'ya 16 km. mesafededir.

1995 yilinda hizmete agilan Termal Tesis, Fizik Tedavi-Romatizmal Hastaliklar ve Kir
Merkezi (TUTAW) olarak hizmete devam etmektedir.

igletmemiz 2 bélimden olugmaktadir. Birinci bélim otel kismi
olup, Turizm Bakanhdi belgesi olan 73 oda 130 yatak
kapasitesi ile hizmet vermeltedir.

- Kiir Merkezimizde; termal yiizme havuzu, tedavi havuzu,
una, Tl hamami, jakuzi, jimnastik salonu, Fizik Tedavive
Merkezi buls itad

iiklayin™s

HABER MEKTUBU

Yeniliklerimizden haberdar olmak igin haber
listemize katilin....

Termal Otelimiz | Online Rezarvasyon | Kaplica Tedavisi | Sikoa Sarulan Sorular
‘Web Tasarim & Hosting: DestekNet

Not: Ana sayfadaki flashlar 4 saniyede bir degismektedir.
Not: Ana sayfada kullanilan renk tonu: Gri iizerine turuncu ve kirmizi tema
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PAM THERMAL OTEL
(www.pamthermal.com)

Site Girisi (Intro): z e P
v" Dil segenekleri
v Fon miizigi
v Slogan; “we are waiting for
you in this healthy and quite
holiday spot”

Flashlar:
v" Otel ve yerel bolgeden gesitli gorseller

Not: Site girisindeki flashlar 6 saniyede bir degismektedir.
Not: Site girisinde kullanilan renk tonu: Siyah iizerine turuncu tema

Ana Sayfa: N y, E
v Otel adi 7‘»" PaAM ol »&.;@1
v Otel IOgOSU Tepmal Otel, g P gttt N
v" Dil segenekleri — BTy
/ G en eI b i I g i I e r Pam Termal Orsl, Tdrklze'nin badanda Cenl i llinin Pamukkale Karahautbdige dnde ormania kaph dablann
v' Otelin  liyesi  oldugu S0 R R i s s s i o e

herte d hairan birakir.

kurumun logosu Pl ol it o s el ot o by
Flashlar:

Masaj

Termal su kaynagi
Hareketli bulutlar

Otelin genel goriiniimii
Restaurant

Otelin kusbakisi genel
gorunimu Fon e auns
Resepsiyon
Lobi

AN N NN

AN

Not: Ana sayfadaki flashlar 7 saniyede bir degismektedir.
Not: Ana sayfada kullanilan renk tonu: Beyaz ve yesil
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ADRAMIS TERMAL OTEL
(www.adramistermal.net)

Site Girisi (Intro):

Otel ad1

Otel logosu

Otelin yildiz say1s1
Dil secenekleri
Online rezervasyon
Otelin buldugu sehir — _______ —SSSSE——
Haberler ve duyurular

08072010 (609010
arkiees e ek
[—

2 ik ods iy
pusiyea IO TL,

Sl oda s 25 TL:

AN N NN

Flashlar:
v" Otelden gesitli gorseller

Not: Site girisindeki flashlar 4 saniyede bir degismektedir.
Not: Site girisinde kullanilan renk tonu: Beyaz {izerine siyah, turuncu ve mavi tema

Ana Sayfa:

Oteladi Adramis Termal Hotel
Fon miizigi oo Gl e i i 1 o i i

.y
dslavindan bur GO Ll sulary, mpGn sdaclan il berenmiy dodlal gicelftbein DUSUR L1 Ddkg=sinde Lmimal

Yerel bolge bilgisi

Site ziyaretci say1st
Otelin kugbakis1 genel
goruniimu, restaurant,
resepsiyon ve otelin
sosyal tesislerinin genel
gorliiniimii gorselleri

Ui v mdn st 5ifal suls (g tian dlbemizin b ozt tigeminde, yagam Nattinin tsallging insnan digine

ik tulmug 61 Czimal tmis olavat sadlith iman, sadlith toplm 6 nde sevecen, 5ot ve ikl k) Hrmet

AN N NANEN

T
/"
e
- & |
- & B

Not: Ana sayfada kullanilan
renk tonu: Mavi {lizerine
beyaz, yesil ve turuncu
tema
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BALCOVA TERMAL OTEL
(www.balcovatermal.com)

Site Girisi (intro):
Otel ad1

Otel logosu
Dil segenekleri
Fon miizigi

AN NN

Flashlar:
v" Su damlaciklar

Not: Site girisinde kullanilan renk tonu:

Mavi

Ana Sayfa:
Otel adi

Otel logosu

Dil segenekleri

Haberler ve duyurular

Otelin alt birimleri ve iiyesi
oldugu kurumlarin logolar1
Birimler  hakkinda  kisa
bilgiler ve gorseller (kaplica
ve kiir merkezi, spa ve
wellness merkezi, crea club
tenis)

Su damlaciklar

RN NN

<

Flashlar:
Yiizme havuzu
Aqua park
Masaj

Termal havuz
Otel girisi
Lobi

AN N NN

() rermaL o 6 KAPLICA VE KOR MERKEZ|

- =3 =
6 SPA & WELLNESS 6 CREA CLUB TENIS

BALGE/A TEANAL OTEL vx turweurskhs Hiopkes v K Nahes, vetsme, wimn ches, havers,
e v,
scaoven Tuabweon cn tuxd, fomd G ve Tedas Nabeids .

Frwma areL:
e s e hakdidh, alamndn woh do, satr vodg
o, .

Ml i Ao reANAL BT, dafrn bendor: v m
[l ouckiokidn huu dhy o dhalin dmeior sadua
otambich .

Bk ramd reskb|
Noheu, medn dawamun v Lbn raareas saakg s

b | st i daiad guckblok bonsisach umet vamebiok .
PA S WRLLNESS (RPER L

il Qe turwcurek kn 4 v Yk
Naheimud, wmak, cim dre, polcword t hadods,
o, ta vepucek hurmet vanaus . Zaghd o, b humed v
suchh Labp bk vubach hrokyrn cnsblanda baktaen
meshesmy, cench. s i an dereveres ymd Ges Gt
banblans padaa

N s s renis
Dea Chb e, doa e & e bl dhagen srue Ghod, lom.

i ta Sartad
el bl hoane.a . unks berdarmudon doals
bl

= P

!’?‘}! CG‘%E NIS

Not: Ana sayfada kullanilan renk tonu: Mavi iizerine beyaz tema
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SPA THERMAL HOTEL THERMEMORIS HEALTH & BEAUTY RESORT

(www.thermemaris.com)

Ana Sayfa:
Otel ad1

Otel logosu

Dil segenekleri

Iletisim bilgileri

Hava durumu bilgisi

Otel isminin nereden geldigi
acgiklamasi

Termal tedavi

Tedavide kullanilan gamurun
minerizasyon degeri

v' Camur banyosu, otel bahgesi,
yiizme havuzu ve jakuzi

ASENENENENEN

AN

gorselleri

v Genel bilgiler

v Yerel bolge bilgisi
Flashlar:

v" Otelin kusbakig1 genel
gorunumu

v’ Yiizme havuzu

v Deniz

v" Otelin genel goriiniimii

v" Doga

8P4 Mermal Re @rtmermeMaric Kokl - Calaman, Turke:
Welcome ko Tremeltns, oI seascrs mull-mirerd hema paraise nem
rspu) so,

aiareos Tharrubiri Jreloc i b Tarb s, 1h gl Dalinur.

P I

ool Bach |

Not: Ana sayfadaki flashlar 10 saniyede bir degismektedir.
Not: Ana sayfada kullanilan renk tonu: Mavi {istline beyaz tema
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HOTEL GONLUFERAH
(www.gonluferah.com)

Site Girisi (Intro):

Otel ad1

Otel logosu
Otelin kurulug yil1
Fon miizigi

Dil segenekleri L Tomice Snosh AL

Iletisim bilgileri

Otelin baglt oldugu kurulusun

isim ve logosu Sy | Pommsin i Samarssn Ao

designed by 4

GONLUFERAH

AN NN

Not: Site girisinde kullanilan renk tonu: Uzerinde figiirler bulunan gri renk {istii

beyaz

Ana Sayfa:
Otel ad1 Gg:

Otel logosu GONEIFRRAH
Otelin kurulus y1l1

Otelin tarihcesi ve tarihgeyi
yansitan gorseller

Online rezervasyon

Haberler ve duyurular

Otele davet metni

Otelin bagh oldugu
kurulusun logo ve ismi
Gorsellerin kullanildig1
linkler  (odalar, salonlar,
creme de cafe, restaurant-
bar, lounge 22, zoe spa &
termal, diger hizmetler)
Iletisim bilgileri

AN NI NN

AN

<

<\

Flashlar:

Lobi 3 8 e A\vens e
Odalar

Bar

Restaurant

Hamam

Otel logosu

AN N NN

Not: Ana sayfadaki flashlar 8 saniyede bir degismektedir.
Not: Ana sayfada kullanilan renk tonu: Beyazin tonlari iizerine figiirlerin yer aldigi
tema

133



SONUC VE ONERILER

Arastirma sonuglarina gore, termal otellerin web sitelerinde ana sayfaya kolay
ulasim Ozelligine, termal ve spa bilgilerine, saglik ve giizellik bilgilerine, oda
bilgilerine, restaurant ve bar bilgilerine, toplanti salonu bilgilerine, online rezervasyon
ozelligine, otel resimlerine, oda resimlerine, flashlara (hareketli resimler ve yazilar) ve
iletisim bilgilerine yaygin olarak yer verildigi goriilmiistiir. Ancak site kisisellestirmesi
ozelligine, sitenin ekrani kaplamasi 6zelligine, site haritasina, hava durumu bilgisine,
site i¢i arama motoru 6zelligine, doviz bilgisine, doviz g¢eviriciye, site liyeligine, online
O0deme oOzelligine, farkli para birimlerinde fiyat bilgisine, memnuniyet mektuplarina,
anket formuna, sik¢a sorulan sorulara, sosyal medya linklerine, zincire bagli otel
linklerine, ulasim linklerine, referanslara, ¢agri merkezine (call center), rezervasyon
hattina, ilgili birimlerin e-postalarina ve giivenlik bilgisine web sitelerinde yaygin

olarak yer verilmedigi goriilmiistiir.

Arastirma sonucglarina gore, termal otellerin tiirii ile ise alim bilgisi, doviz
cevirici, e-posta biilten iyeligi, farkli para birimlerinde fiyat bilgisi, promosyon
bilgileri, memnuniyet mektuplar1 ve zincire bagli otel linklerinin web sitelerinde yer

almasi bakimindan anlamli bir farkin var oldugu goriilmiistiir.

Arastirma sonuglarina gore, termal otellerin sinifi ile ise alim bilgisi, termal ve
spa bilgileri, restaurant ve bar bilgileri, toplant1 salonu bilgileri, organizasyon bilgileri
(diigtin, balo vs.), farkli 6deme segenekleri ve kampanya bilgilerinin web sitelerinde yer

almas1 bakimindan anlamli bir farkin var oldugu goriilmiistiir.

Termal otellerin web site girislerinin gézlemlenmesi sonucunda 6n plana ¢ikan
unsurlardan otel adi, otel logosu, otelin yildiz sayis1 ve dil se¢eneklerine yogun olarak
site introlarinda yer verilmistir. Bu unsurlarin yani sira fon miizigi, online rezervasyon,

kampanya ve flashlar da site girislerinde azimsanmayacak yogunlukta yer almaktadir.

Termal otellerin web site ana sayfalarinin gézlemlenmesi sonucunda 6n plana
¢ikan unsurlardan otel adi, otel logosu, otelin yildiz sayisi, dil segenekleri, online
rezervasyon, gorsellerin kullanildigi linkler, haberler ve duyurular, ¢esitli gorseller,
iletisim bilgileri, genel bilgiler ve flashlara yogun olarak site ana sayfalarinda yer
verilmistir. Bu unsurlarin yan sira 360° sanal tur, e-posta biilten tiyeligi, fon miizigi,
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yerel bolge bilgisi ve sloganlar da site ana sayfalarinda azimsanmayacak yogunlukta yer

almaktadir.

Yine gozlem sonucunda web site intro ve ana sayfalarinda kullanilan renkler ve
flashlarin gegis siiresi bakimindan herhangi bir standardin olmadigi sonucuna

varilmgtir.

Kiiresel ve ulusal anlamda varliklarii siirdiirmek ve biiyiimek isteyen termal
oteller internet diinyasinin olanaklarindan yeterli diizeyde yararlanmalidirlar. Internetin
faydalarindan yararlanmak i¢in ilk sart termal otellerin kendilerine ait bir web sitelerinin
olmasidir. Tabi sadece bir web sitesine sahip olmak yeterli olamamaktadir. Site
ziyaretgilerini miisteri konumuna doniistiirebilmek igin web sitelerinin 6zellik ve bilgi
bakimindan diger otellerin web sitelerinden farkli olmasi hedeflenerek web sitesinin

pazarlama konusunda 6n plana ¢ikmasi saglanmalidir.

Termal oteller, web sitelerinin 6zellik ve bilgi icerigiyle birlikte cagdas ve
yaratici bir web sitesi tasarimi ile otelin farkli ve 6zel oldugu izlenimini yaratmalidir.
Bu yiizden miisterinin istedigi bilgiye kolaylikla ulasabilecegi bir web sitesi tasarimi ve

igerigi dnemli bir konudur.

Termal oteller, web sitesi lizerinden pazarlama uygulamalarinda mevcut
arastirmalardan yararlanmalidirlar. Ayn1 zamanda bu alanda yapilacak daha kapsamli ve
yeni arastirmalar, web sitelerinin pazarlama uygulamalar1 konusunda termal otellere

kaynak olacaktir.
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EKLER

EK-1: WEB SIiTESIi DEGERLENDIRME FORMU

0173 111 1N | PP
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Otelin Bulundugu Sehir: ....ueeirciiiiiiiiiitiiiieetteeianeeteesneeceessnsrscesssssccssssnsscssssnsscannns

Otelin Tiirii: |:| Bagimsiz |:| Zincir
Otelin Sinifi: [[] 5Yildizi [] 4Yidizn

. . " . . x| X . . " . . x|X
WEB SITESi OZELLIKLERi VE |<|GC| WEB SITESi OZELLIKLERI VE [< |0
BILGILER >|> | BILGILER > >

Site Girisi (Intro)

Farkli Odeme Segenekleri

Site Kisisellestirmesi

Online Odeme

Sitenin Ekran1 Kaplamasi

Fiyat Bilgisi

Ana Sayfaya Kolay Ulagim

F. Para Birimlerinde Fiyat Bilgisi

Firma Bilgisi (Hakkimizda)

Promosyon Bilgisi

Ise Alim Bilgisi

Kampanya Bilgisi

Genel Bilgiler (Fact Sheet)

Otel Resimleri

Termal & Spa Bilgisi

Oda Resimleri

Saglik & Giizellik Bilgisi

Flashlar (Hareketli Resimler ve Yazilar)

Oda Bilgileri

Fon Miizigi

Restaurant & Bar Bilgileri

Otel Tanitim Videosu

Toplant1 Salonu Bilgileri

360° Sanal Tur

Organizasyon Bilgileri (Diigiin, Balo vs.) Basinda Biz
Aktivite Bilgileri (Eglence, Spor vs.) Yenilik ve Haber Duyurusu
Site Haritasi Memnuniyet Mektuplari

Otelin Harita GOsterimi

Ziyaretci Defteri

Otelin Uydu Goriintiisii

Anket Formu

Otelin Ulasim Bilgisi

Sik¢a Sorulan Sorular

Hava Durumu Bilgisi

Sosyal Medya Linkleri

Yerel Bolge Bilgileri

Zincire Bagli Otel Linkleri

Site I¢i Arama Motoru Ulasim Linkleri

Doviz Bilgisi Referanslar

Doviz Cevirici Cagr1 Merkezi (Call Center)
Dil Segenekleri Tletisim Bilgisi

Site Uyeligi

Rezervasyon Hatti

E-posta Biilten Uyeligi

Geri Bildirim Formu

Online Rezervasyon

Ilgili Birimlerin E-postalari

E-posta ile Rezervasyon

Giivenlik Bilgisi
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