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1. GIRIS, AMAC, SINIRLILIKLAR ve HIPOTEZLER

Meslek/Is kavramiyla birlikte sekillenen statii kavramu ile insan psikolojisinin
vazgecilmezi olan Id ve Ego beraberinde bazi sorunlari da getirmistir. Ast-iist iliskisi,
arkadaslk iliskileri maddi-mesleki c¢ikarlar ile birlikte msanlarm birbirlerine karsi
olan davranglart da hosgorii smrlar1 disma ¢ikabiimekte, istenmeyen s6z ve hareket
boyutuna varabilmektedir.

Kisaca i§ yerinde psikolojik siddet anlamma gelen mobbing; genel kam
itibariyle sadece iistiin asta yaptig davranslar gbi disiiniilse de astin iste veya es
kidemliler arasmda da olabilmektedir (1).

Sonuglar1 itibariyle mobbing; is verimini diisiirmesi, istifalara yol agmasi,
kisilerde ruhsal ve/veya fiziksel sikmtilara yol ag¢masi nedeniyle agr tablolar
olugturabilmekte, sigorta masraflarmdaki artis, erken emeklilik, saghk problemleri
nedeniyle yapilan saghk harcamalarmm artmasi gibi nedenlerle maddi kaymplara da
neden olmaktadir (2, 3).

Is yiikii zaten agr olan saghk sektoriinde de ne yazk ki bu tip davranslarmn
yasandig1 bilinmektedir.

Ulkemizde ve yurt dismda mobbing alg diizeyleri, tikenmislk diizeyleri, is
doyumu diizeyleri konusunda ayr1i ayrt yapims ¢esith cahgmalar mevcuttur. Bu
konuda yapilan c¢ahsmalarm cofu hemsireler, isciler ve diger sektdr calisanlartyla
yapimuis olup literatiirde {iiniversite hastanesinde arastrma gorevlisi doktorlar ile
yapimis mobbing algi diizeyleri, tikenmislk diizeyleri is doyumu diizeylerinin
beraber degerlendirildigi baska cahsmaya rastlanmamistir.

Yasal diizenlemelerde  “mobbing” kavramu ag¢ik  bir terim  olarak
kullanilmamakla birlikte adli tp uygulamasmda mobbinge maruz kalma iddias1 ile
basvuran olgularm degerlendiriimesi s6z konusu olmaktadwr. Adli tp alaninda
bilirkisilik yapilrken iddianm tibbi olarak kamtlanmasi ag¢ismdan -fiziksel siddet
icersin igermesin- adli psikiyatrik yaklasim kapsammda mobbingin kavramsal igerigi
lle ilgli duyarh ve bilingli olmak gerekmektedir. Dogrudan adli psikiyatrik tan
kriterlerini  karslamasa bile baz ruhsal Dbelirtilerin  mobbinge bagh olarak
gelisebilecegi ve bu kapsamda mobbingin kanit1 olabilecegi goz ardi edilmemelidir.



Cabsmamizda; bir Universite hastanesindeki aragtrma gorevlisi doktorlara
sosyodemografik veri formu, kendisi meslegi ve hastalar1 ile ilgili tiikenmisligini
belilemek  iizere  Maslach  Tilkkenmislk  Olgegi  uygulanmasi, isiyle  ilgili
memnuniyetlerini  belirlemek  iizere Minnesota Is Doyum Olgedi, mobbing algt
diizeylerini sorguladigmiz Leymann Psikolojik Terdér Olgegi ile mobbinge maruz
kalndigm disiiniiyorlar ise “kim tarafindan uygulandig”, “bu davramsm neden
kaynaklandigmi diisiindiigii”, “bu davramglara tepkisinin ne oldugu” ve “tepkisiz kaldi
ise bunun nedeni’nin sorgulandifi, tarafimizca olusturulan ‘“Mobbingin Kaynag ve
Mobbinge Yant Anketi” uygulanarak mobbinge maruz kalma algilar, is doyumu ve
tikenmiglik diizeylerinin  degerlendirilmesini tartismaya ag¢mak ve bu baglamda
mobbingle ilgili farkindalik olusturmak ve Onerilerde bulunmak amaglanmistir.

Cahsmanmin Simrhiliklari:

1. Arastrmanmn evreninin Kasim 2015 - Hazran 2016 tarihleri arasmda bir
tiniversite hastanesinde gorevli ve arastrmaya katimaya goniillii arastrma gorevlisi

doktorlarla smrli olmas,

2. Arastrma gorevlisi doktorlarm yogun g¢ahgmalari ve zaman azh@ nedeni ile
anket ve Olgeklerin kisith bir zaman igerisinde uygulanmasi, anket ve olgek sorularmm

sayllarmin ¢ok olmasi nedeniyle 6zensiz doldurulma olasiligy,

3. Anket uygulanan arastrma gOrevlisi doktorlarm uygulanan anket ve
Olgeklere verdikleri cevaplarin teyidi yapilamadigi i¢in dogru kabul edilmesidir.

Cabsmamiz tek merkezli bir calisma olup iniversite hastanesinde cahsan tiim
arastrma gorevlisi doktorlara ulagilarak oOlcek ve anketler doldurtulmaya cahgimis
olsa da yogun i yiki, izin donemleri olmasi nedeniyle asistanlarm hastanede
bulunmamasi veya c¢ahsmaya katiimak istememe gibi nedenlerle yaklasik 200
aragtrma gorevlisi doktora anket ve Olgekler verimis ancak bir kismindan geri doniis

olmamis ve toplam 153 arastrma gorevlisi doktora anket ve Olgekler doldurtulmustur.
Arastrmamizin hipotezleri ise sunlardrr;

1. Mobbing algismda, tikenmiglkte ve iy doyumunda yas, cinsiyet, medeni
hal, ¢cocuk varligina gore anlamh farklilik ¢ikmayacaktrr.



2. Birinci basamakta c¢alsmug, hekimlik meslegindeki calisma siiresi daha
yikksek olan kisilerde mobbing algisi, tikenmislk puanlari daha disik ve is doyumu
puanlar1 daha yiksek ¢ikacaktir.

3. Daha once baska bir tipta uzmanhk alannda asistanlk yapmis olanlarda
yapmamis olanlara gére mobbing algisi, tikenmislk puanlari yiiksek olmasma ragmen
is doyumu puanlar1 daha yiiksek ¢ikacaktir.

4. Cerrahi bir tip biiminde asistan olan kisilerde dahili bir tip biliminde asistan
olan kigilere gore mobbing algisy, tikenmislik puanlari daha yiksek ve i3 doyumu
puanlar1 daha diisiik ¢ikacaktir.

5. Giinlik bakilan hasta sayisi fazla olan boliimlerde giinlik bakilan hasta
sayis1 gorece olarak daha az olan kisilere kiyasla mobbing algismda ve tiikenmislikteki
puanlart daha yiiksek, is doyumu puanlar1 daha diisiik ¢ikacaktir.

6. Nobet sayist fazla olan bolimlerde ndbet sayisi gorece olarak daha az olan
kigilere kiyasla mobbing algis1 ve tikenmislk puanlari daha yiksek, is doyumu
puanlar1 daha diisiik ¢ikacaktir.

7. Aym ig ortammu paylasan gorevli doktor sayisy, aym is ortamm paylasan
gorevli personel sayisi, nobetlerde aym i ortamm paylasan arastrma gorevlisi doktor
sayis1 ve cahsti@i anabiim dalnda calisan Ogretim {iyesi sayisi daha yiiksek, asistanhk
yi daha yiiksek olan kisilerde mobbing algisi, tikenmislk puanlart daha diisik ve is
doyumu puanlar1 daha yiiksek ¢ikacaktir.

8. Uzmanhk egitimi aldi@i branstan veya birimden memnun olanlarm memnun
olmayanlara gore mobbing algisi, tikenmislk puanlar1 daha disik ve is doyumu
puanlart daha yiiksek ¢ikacaktir.

9. Uzmanlk egitimi aldi@i brangla veya birimle ilgili olarak bugiinkii
bildiklerini bilse yine aym brang veya birimi sececek olanlarm se¢gmeyecek olanlara
gore mobbing algisi, tiikenmislk puanlari daha diisik ve i3 doyumu puanlar1 daha
yikksek cikacaktir.

10. Gelrr diizeyinden memnun olanlarda memnun olmayanlara gdre mobbing
algisy, tikenmiglik puanlari daha diisik ve is doyumu puanlari daha yiiksek ¢ikacaktr.



11. Mobbing algis1 puanlari daha yiksek saptananlarda daha diisiik
saptananlara gore i3 doyumu puanlart daha disik, tiikenmislk puanlart ise daha
yiiksek olacaktir.

12. Mobbingin Kaynagi ve Mobbinge Yant Anketinde “Maruz kaldigmiz
davranglar kim tarafindan uygulantyor” sorusuna verilen cevaplarda yapilacak
analizde en c¢ok yonetici konumundaki kisiler tarafindan uygulandimi sonucu
¢ikacaktir.

13. Mobbingin Kaynagt ve Mobbinge Yant Anketinde ‘“Belirtilen
davranglara maruz kaldigmizda tepkiniz ne oldu?” sorusuna verilen cevaplarda
yapilacak analizde genel olarak olaym yakm c¢evre ile konusularak paylasidigi sonucu
¢ikacaktir.

14. Mobbingn Kaynagt ve Mobbinge Yant Anketinde “Belirtilen
davranglara maruz kaldigmizda tepkisiz kaldi iseniz bunun nedenleri nelerdir?”
sorusuna verilen cevaplarda yapilacak analizde daha agwr baskilara maruz kalmaktan

¢ekinme sonucu cikacaktir.



2. GENEL BIiLGILER

2.1. Mobbingin Tamm

Literatire bakidignda mobbing ile ilgli c¢ok sayda tamm oldugu
gorlilmektedir. Mobbing kavranu Latince kokenli “mobile vulgus” sozciiklerinden
gelmektedir. Hareketli insanlar, siddet egilimli kalabahk, kararsiz kalabalk, topluluk
anlamlarm tasr. “Mob” teriminin Latincede “cete”, Ingilizcede ise psikolojik siddet,
kusatma, taciz, sikinti verme, topluca saldrmak, rahatsiz etmek, kalabalk ve topluluk
anlamlarin1 tasmaktadr (4, 5).

Mobbing sozciigiiniin Tirk Dil Kurumu So6zligiinde karsiign “bezdiri” olarak
gecmekte ve bu sozcikk ise “Is yerlerinde, okullarda vb. topluluklar iginde belirli bir
kisiyi hedef alip, cahsmalar sistemli bir bicimde engelleyip huzursuz olmasma yol
acarak yildrma, dislama, gozden disirme” seklinde tanmlanmustir (6).

Davenport’a gore mobbing; duygusal bir saldrdwr. Kisnin saygisiz ve zararh
bir davranmism hedefi olmasiyla baslar. Bir kisinin diger insanlari kendi rizalar ile veya
rizalart dismda baska bir kisiye karsi etrafinda toplamasi ve sirekli kotii niyeth
hareketlerde bulunmasi, ima, alay ve karsismdaki kisinin toplumsal itibarmi diisiirme

gibi yollarla, saldrgan bir ortam yaratarak onu isten ¢ikarmaya zorlamasidir (7).

Literatirde mobbing kavramu yerine kullanlan baz terimler de vardwr, “taciz,
duygusal taciz, psikolojik siddet, psikolojik taciz, yidwrma vb.”. Bunlar farkh kisi ve
kurumlar tarafindan degisik sekillerde tanmlanmis olup;

Avrupa Birliginin 5 Temmuz 2006 tarih ve 2006/54/EC sayih (Directive on the
implementation of the principle of equal opportunities and equal treatment of men and
women in matters of employment and occupation ‘recast’) Konsey Yonergesinde
“Tanmlar” bashg 2. maddesnin 1/(c) bendinde tacizi “kismin onurunu zedelemeyi;
yildiric, diismanca, asagilayici, kiigiiltiici veya rencide edici bir ortam yaratmayi
amaclayan veya bu sonucu doguran cinsiyete dayal istenmeyen her tirlii tutum ve

davranglar1 ifade eder” seklinde tanmlanmaktadr (8).

Giingdr ise mobbingi; ‘“bireyl uzaklagtrmak amaciyla i arkadaslar, astlart
veya Ustleri tarafindan siirekli bir sekide dogrudan veya dolayh olarak kisiye



saldrmas1 veya koti muamelede bulunuimasi seklinde gergeklestirilen olumsuz bir
davranis bigimi” seklinde tammlamaktadr (9, 10).

Uluslararast Cabsma Orgiiti'niin  (ILO) “bullying ve mobbing” kavramlarmi
birlkte tammlamasinda; birey duygusu, zalimce ve kot niyeth ve asaglayic
tavirlarla kendini gosteren davramis bicimidir. Cahsanlardan birne karst bir araya
gelinmekte ve kisiye karst duygusal taciz uygulayarak kisi psikolojik tacize
ugratiimaktadr. Duygusal taciz bireyi sosyal agidan izole eden, gururunu kiran,
utandran, yavas yavas ona zarar veren saldrgan davranglar, siirekli negatif goriisler
ya da elestiriler, kotii niyeth c¢abalary, isyeri dedikodular1 ya da yanhs bilglerin
yayllim1 gibi eylemleri kapsamaktadr (11, 12).

Dr. Heinz Leymann psikolojik terér ya da mobbing kavrammi ‘i yasammnda
sistematik olarak ahlak dis1 yontemlerle bir veya daha fazla kisinin saldirimasi veya
kotli muamelede bulunulmasi seklinde gergeklestirilen olumsuz bir davrams bigimi”
olarak tammlamaktadir (10, 13).

Gokge ise; Is yerinde, bir veya nadiren birka¢ cahsanm, bir veya daha fazla
calisan tarafindan, her giin ve birka¢ ay siire ile sistematik olarak duygusal yonden
zarar verici davraniglara maruz brakilmasm mobbing olarak adlandrmus, bunun

uzun bir siire¢ oldugunu belirtmistir (14).

Cobanoglu ise mobbingi; “bir igyerindeki kisi veya Kisiler iizerinde sistematik
baski yaratarak, ahlak dig1 yaklagmlarla performanslarm ve dayanma giiclerini yok
ederek, isten aynlmaya zorlamaktir” seklinde tanmlamigtir (15).

Seyyar ve Oz mobbingi “kisiyi c¢absti®i kurumdan ayrimaya zorlamak
amaciyla, yersiz suclamalar, asaglamalar, genel tacizler ve/veya terdr seklindeki baski
unsurlarini art niyetli ve sistemli olarak vurgulamak” seklinde tanmlamistr (16).

Tmaz ise mobbingi Kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz kalabalk veya
“cete” olarak tammlamis ve psikolojik siddet, kusatma, taciz ve rahatsiz etme veya
skmti verme olarak ifade etmistir (17). Tmaz ‘Isyerinde Psikoloji Taciz Mobbing’
isimli  kitabmda mobbingi ‘Isyerinde diger cahsanlar veya isverenler tarafindan
tekrarlanan saldmilar seklinde uygulanan bir sekil psikolojik teror ve calsanlara astlari,
tstleri ve esit diizeydeki calsanlar tarafindan sistematik bigimde uygulanan her tiirli
kot muamele, tehdit, siddet ve asaglama gibi davranglan ifade eden anlamlar



icermektedir’ demistir (1). Yine bu kitapta “baslangigta isyerinde var olan rekabetten
kaynaklanan psikolojik baskilarla ortaya ¢iktigi diisiinilen ancak varh@ ve boyutunun
onemi daha oOnce fark edimeyen ve Ozellkle istifa ederek isyerlerinden ayrilan
insanlar arasimda sik goriilen bu olguya verilen addr” denmektedir. (18). Tmaz ayrica
mobbing  sozcligini  Tirkgelestirerek  ‘yildirkagir’  kavrammnmn  kullammasmi
onermektedir (18).

Biitlin bu tanimlarin 15181 altmda mobbingi;

» Isyerinde gerceklesen,

* Bir ya da birkag¢ kisi tarafindan,

* Bir ya da birkag kisiye,

* Sistemli bir sekilde,

* Diismanca ve ahlakdis1 bir yaklasimla,

* Cok cesitli sebeplerle,

* Kisiyl sindirme ve kacrma maksadiyla,

* Kisinin dzgiivenine yonelik psikolojik saldrgan davranglar1 ifade eder (19).

Tanmlamalarda dikkati ceken temel noktalar; mobbing davramsmm kisiye
yonelk diigmanca tavirlar sergilenerek olusmasi, uzun siireli, sistematik, yipratici

ve kisiyi siirekli olarak dislamaya yonelik olmasidir (20).

Yapilan arastrmalara gbre, mobbingin ortalama siiresi 15 ay olmakla beraber
en kisa 6 ay, en uzun ise 29-46 aydr. Bu uzun dénem i¢inde siirecin kalici olan etkileri
ortaya ¢ikmaya baslar (20). Heinz Leymann mobbing davranglarmm teshisinde bunun
en az haftada bir olmak iizere alti aylk donem boyunca yapilmis olmasmi Olgiit
olarak kabul etmektedir (21). Zapf bu siireyi ortalama {i¢ yilin iizerinde Ongoriirken,
Einarsen ve Skogstad bu siireyi ortalama 18 ay olarak tespit etmislerdir (7, 22, 23).

Heinz Leymann mobbing davramglarmm tek basma kurban icin problem

olusturmayabilecegini ama gercek zararm;
* Eylemlerin sikhgi,

* Meydana geldigi kosullar,



* Magdur ile mobbingei kisi arasmdaki giic farkhligi,

* Kagis zorlugu,

* Saldrganlarm amaglari,

* Magdurun nitelikleri gibi sebeplerden olusacagmi belirtmistir (24).

Tim bu tanmlarm merkezinde, olumsuz hareketin devamh ve tekrar tekrar
yapiimas1 dikkat ¢ekmektedir (25).

Sonug¢ olarak yildrma olgusunun bes Onemli Gzelligi boylece aymt ediimis
olmaktadr, bunlar:

1- Mobbing diizenli olarak tekrarlan ve bir siire zarfinda meydana gelen
olumsuz ve diigmanca davranglardr. Sadece bir kere olmus bir olay mobbing
sayllmaz. Olumsuz davranslar ve kiiciik ¢aph catismalar her igyerinde herkese
olabilen cesitli davranglar1 kapsar ama sistematik sekilde tekrarlandiginda ve kasith
olarak yapildiginda mobbing olustururlar.

2- Avrupa’da yaygm olan tammlardaki ortak oOzellk kurbann olumsuz
hareketler karsismda kendini savunmaya calsmasm tanimlamann zorlugudur. Bu
kurban ve zorba arasmndaki giic dengesizligini ima eder. Baz yazarlar; bir kisi, eger
kendisini savunamayacak ya da bu durumdan kagamayacak sekilde hissederse zaten
kurbanlasmms olacagm vurgulamaktadwlar. Eger iki esit gicteki grup c¢atisma

icerisinde ise bu mobbing olusturmaz.

3- Baz yazarlar mobbingi ki kisi arasmda, bir kisi ya da daha fazla sayda
Kisiler ile bir grup arasmda veya bir grup insana karsi meydana gelen bir olgu olarak
saymaktadilar. Genellikle hem amirler hem de is arkadaslar1 potansiyel birer zorba
olarak sayimaktadilar. Bununla birlikte bazi yazarlar mobbingin bir ¢alisan ile onun
amr ya da yoneticisi arasmda oluisan ve yoneticinin karakteristikleri ile
motivasyonundan  kaynaklandigmi ~ diistinmektedirler. Mobbing her ne kadar
meslektaslar veya amirler ve onlarm cahsanlari arasmdaki bir ¢atisma olarak kabul
edilse de, miisteriler, hastalar ve o6grenciler gibi isyeri digindaki kimseler de zorba

olarak tanmlanabilirler.

4- Bazi tammlarda, bu olumsuz davranlarm bilingli hatta zevk icin yapildigt
belirtimektedir. Bjorkqvist, Osterman and Lagerspetz teorilerinde, ‘etki/tehlike oram



bireysel olarak yapilan olumsuz hareketlerin olast sonuglarmmn kisisel olarak
degerlendirilmesinin bir ifadesidir, yani Kisi bu davramslardan rahatsiz oldugunu
ve zarar gordiigiinii diisiiniirse o zaman mobbing olur’u belirtmislerdir. Saldirgan
niyetlendigi strateji ile kapsadigi tehlikelerin fiziksel, psikolojik veya sosyal olup
olmadigmin arasndaki iligkiyi diisiiniir ve etkileri en st diizeyde, tehlikeleri mnimum
yapmaya calsir.

5- Pek c¢ok olumsuz davranis c¢esidi vardr. Bunlar; kisinin sohretini, is
gorevlerindeki performansmi, is arkadaslarn ile iletigimini, sosyal hayatin fiziksel
saldrilar ve psikolojik siddetlerle kendi ¢ikarlarma cevirmektir. Baz yazarlar fiziksel
siddeti “bullying” stratejilerinin disinda tutarlar. Cinsel taciz yildrmanin gostergesi
olarak veya ayr1 bir problem olarak sayilabilir. Cinsel anlamda olumsuz hareketler de
saldirt niteliginden dolayr bir ¢esit mobbing sayilabilirler ya da tam tersi olarak;
mobbing denilen olumsuz davramglarm cogunun uzun siireli ve israrci yapist olmasi

nedeniyle isyerinde cinsel dogasi olan olumsuz hareket cinsel taciz olarak sayilabilir.

Mobbing cesitli gruplardaki olumsuz eylem tiplerini igerirken, cinsel taciz tek
bir eylem tipidir. Mobbing en az alt1 ay devam ederken, cinsel tacizde stireyle ilgili bir
smirlama yoktur. Her iki davrans tipi de olumsuz eylem ¢esidi olarak magdurun seref
ve namusuna yapilan saldrilardr. Bu nedenle cinsel taciz mobbingin bir alt 6gesi

olabilir.

Bu cercevede her msanin alglama bi¢iminin, onun duygular, disiinceleri ve
deneyimlerinin - sonucunda  olusturdugu  davramis  modellerinin  digerlerininkinden
farkh oldugu gercegi unutulmamahdr. Ornegin mobbing davramslan icerisinde bir
kisi tarafindan mobbing olarak algilanan bir olgu baska bir Kisi i¢in normal bir
davrams sayilabilmektedir (26, 27).

2.2. Psikolojik Siddet, Mobbing, Bullying

Tirkgede mobbing sOzcligli yerine kullamlan bashca karsihklar sunlardir:
Isyerinde duygusal ling, isyerinde psikolojik terdr, isyeri travmasi, isyerinde zorbalik,
isyerinde psikolojik taciz, isyerinde duygusal saldiri, yildrma, duygusal taciz ve
zorbalk (15).



Mobbing, terimin tam karsihigmmn bulunmasmmn zorlugundan dolayl, belli bash
dillerde bu terim ¢eviri yapimaksizin “mobbing” olarak kullanilmaktadir.

Iskandinav ve Avustralyall arastrmacilar, mobbing terimi yerine bullying
terimini, Hollandall arastrmacilar ise mobbing terimni daha sk kullanmaktadilar
(28, 29).

ABD’deki aragtrmalarda okul orgiitleri igin ‘bullying (zorbalik)’, isyerleri i¢in
‘mobbing’ sozctgi kullandmustr. Fransa’da ‘duygusal taciz’ (moral harassment),
Isve¢’te ‘kurbanlastzirma’ (victimization) ve ‘mobbing’, Almanya, Italya ve diger
Avrupa ilkelerinde ‘mobbing’ terimi kullammustr. Avrupa Birligi iilkelerinin  hukuki
diizenlemelerinde ise ‘psikolojik terér’ ya da ‘taciz’ kullanilmaktadr, bunun dismda
“Work or Employee Abuse” (Is ya da Isci Tacizi), “Mistreatment” (K&tii Davranma),
“Emotional ~ Abuse”  (Duygusal Taciz), “Indimidation” (Gozdag  Verme),
“Psychological ~ Terrorization”  (Psikolojik ~ Terdr), “Psychological  Violence”
(Psikolojik Siddet), ‘“Harcelement Psychologique” (Psikolojik Taciz), “Assedio no
Local de trabalho” (Isyerinde Taciz), “Acoso Moral” (Mobbing) ve “Maltrato
Psicologico” (Psikolojik Kotii Davranma) gibi kavramlar da kullanllmaktadr (30, 31).

Baz iilkelerde mobbing kavrammmn anlamm ile ilgili literatiir incelendiginde,
ise mobbingin “bullying” kavrammmn es anlamlist olarak kullamldigi goriimektedir.
(32). Baz kisiler es anlamh gibi kullanrr iken bazi arastrmaciar bu kavramlar farkl
yorumlamust. Heinz Leymann; bullying ve mobbing terimleri arasmda bir aymrm
yapmis ve bullyng terimine gore mobbing teriminin kullanmasmmn nedenleri
oldugunu belirtmigtir. Bullying (zorbalk), bir Kiginin, bir baska bireye yonelik
saldirgan tutum ve davramglart iken mobbing ise bullying’in ¢oklu tacizci tarafindan
yapilmasi anlamm taswr. Bullying bireysel olarak yapilan saldiridr ancak toplu olarak
yapildigmda mobbing kavramu ortaya ¢ikmaktadr (33). Bullying i¢inde fiziksel siddeti
de barmdrirken, mobbing incitici ve kiigiik diisiirlici ve daha psikosomatik etki
olusturur, nadiren fiziksel siddet iceren eylemlerdir (18). Heinz Leymann, okuldaki
cocuklar arasmdaki davramglar i¢in “bullying” kavrammm, isyerlerinde yetiskinlerin
arasndaki davranglar i¢in de “mobbing” kavrammm kullanmasmi Onermektedir.
Bullying, kavrammm i¢inde fiziksel saldirt ve tehdit vardir. Mobbing kavramu ise daha

cok kisinin sosyal izolasyonu ile karakterizedir (34).
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Mobbing olgusuna yonelik terminoloji sorunu Tirkce literatir igcin de
gecerlidir. Tiirkiye’de son yillarda mobbing lizerine arastrmacilar, yazarlar ve
tezlerimde olguya yer verenler ‘yildirma’, ‘yildwkacw’ kavrammi kullanrken
bazilarmm ise ‘mobbing’ veya ‘bullying’ kelimelerini yurt dismdaki literatiirden
aynen alp kullanmay1 tercih ettikleri goriilmektedir.

2.3. Mobbingin Tarihcesi

Mobbing, Alman is psikologu Harald Ege’ye gore, yuvalarm korumak i¢cin
saldrgann etrafinda ucan kuslarm davranglarmi tanmlamak i¢cin 19. YY’da
biyologlar tarafindan kullanilan bir terimdir (18, 35).

Daha sonra 1960°’h yillarda hayvan davranglarmi inceleyen Avustralyah bilim
msani Konrad Lorenz mobbing terimini hayvanlarm bir yabanciy1 veya avlanmakta
olan bir dismam kacwrmak i¢in yaptklart eylemleri tammlamak icin  kullanmistir
(tavuk siiriisiiniin  i¢cine dalan yabanci bir horoza kiimesin horozlarmca Olesiye
saldrlmast ya da bir grup kazm bir araya gelerek bir tilkiye saldwracaknus gibi
davransglarla korkutarak kagwmalar1 gibi) (7, 15, 36).

Isvegli bilim insam Dr. Peter Paul Heinemann ise mobbingi ¢ocuklardan olusan
kiiglik gruplarm, tek ve glicsiiz bir cocuga karsi giristii zarar verici saldirgan
davranglar1 tanimlamak amaciyla kullannustr (7, 18, 36, 37). ‘Mobbing; Cocuklar
Arasmda Grup Siddeti (Group Violence among Children)’ kitabm ¢ikartnustr (15,
36). Peter Paul Heinemann, mobbing kavrammi zorbalk ve siddet hareketlerinin Onii
almamazsa kurbam yaltan ve Umitsizk nedeni ile intihara kadar gotiirebilen bu
davranisin  ciddiyetni vurgulamak icin kullanmustr. 1976 yilinda isyerinde zorbalk
konusunda “The Harassed Worker (Taciz Edilmis Isci)” adh kitab1 yazan Amerikah
Psikiyatrist Dr. Carrol Brodsky, bu ¢ahsmasinda kisiye yonelik olarak tekrarlayici ve
stirekli bir bigimde yapilan kiigiik dustirticli, umut kirici, asaglayici, baskilayicy,
urkitiicli, sindirici ve rahatsizlk verici tutumlar1 tanmlamak iizere taciz terimini
kullanmustr. Brodsky ayrica tanmlarmda olaym sistematik bir bicimde ve uzun siireli
olmasina dikkat ¢ekmistir (7, 15, 18, 36).

1980’1l yillarda Heinz Leymann’m mobbing kavrammni is yasammdaki baski,
siddet ve yildrma hareketlermi tammlamak icin  kullandimi = goriimektedir.
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Leymann’m, Isve¢ ve Almanya’da yaptii arastrmalarda taciz ve yidrma olaylarmm
is diinyasmda da genis boyutta yer aldigi ortaya ¢ikmustr. Leymann ve Gustavsson ik
olarak 1984 yilinda arastrma bulgularmi yaymlamis ve bu c¢alsmasmn ardndan
“mobbing” kavramu igyerindeki duygusal taciz ve saldmilari da kapsayacak bicimde
kullanlmaya baglanustr. Bu rapor, Isve¢ (Stockholm) Ulusal Is Giivenligi ve Sagh
Enstitiisii tarafindan yaymlanmustr. Heinz Leymann, mobbing kavramm sistematik
bir sekilde ele alp aciklayan ik arastrmacidr. Mobbingin icerigi hakkmdaki ik
kitabmi da 1986 yiinda yazmstir (15, 26, 34).

1988°de Ingiliz gazeteci Andrea Adams bir televizyon kanal icin hazrladig
programlarda bu olguya kamuoyunun dikkatini ¢ekmis, 1992°de Andrea Adams’m
“Bullying at Work: How to Confiont And Overcome” (Is Yasammnda Zorbalk:
Kargilasma ve Basa Cikma Yollar)) adh kitabt yaymlanmustr (18, 36). Heinz
Leymann 1993’te Almanya’da daha genis okuyucu kitlesme ulasabiimek i¢in
“Mobbing: Psychological Terror at Work” (Mobbing: Isyerinde Psikolojik Terdr) adh
kitabr yaymlamstr. Bu kitap bir yil icinde mobbing konusunda farkmdalk yaratmus,
boylelikle eriskinler arasmdaki mobbing konusu Iskandinav iilkelerinden Avusturya,
Hollanda, Macaristan, Italya ve hatta olduk¢a uzak olan Avusturalya’ya kadar
yayllmistir (7, 29).

Ingiliz yazar Tim Field’'m, “Bully in sight” (Gériinirdeki Zorba) isimli kitabi
1996’da yaymlanmis ve Field, mobbing kavramm hedef kisilerin 6z giivenlerine ve
Ozsaygilarma yonelk siirekli ve acmasz bir saldr olarak tanmlamig, nasil bas
edilecegi konusunda da ayrmtili bilgiler vermistir (7, 18, 36).

Batidaki  arastrmacilara gdre mobbing olgusu, endiistri toplumlartyla
iiskilendirilmekte ve Orgiitlerde giic ve otoritenin paylasmu siirecinde farkh eylem
bicimlerine doniismektedir. Oysa tarihsel donemlere iliskin olaylar mobbingin sadece
giiniimiize 6zgii olmadigmi gostermektedir. Osmanh Imparatorlupunda Kanuni Sultan
Siileyman’m vezirligini yapan ve aym zamanda damadi olan vezir Riistem Pasa vezir-
1 azamhk makamma bir an Once yikselebilmek icin Hiisrev Pasa’ya mobbing
uygulamis ve haksizhifa ugradi@m disinen Hiisrev Pasa kendini aghga mahkiim
ederek mtihar etmistir. Mobbing arastrmalar1 gdzden gecirildiginde, Hiisrev Paga’nin
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mtihart giinimiizde sik¢a karsilaslan bir neticenn 500 yil Onceki bir 6rnegi olarak
kendini gostermektedir (37, 38).

2.4. Diinyada Mobbingin Boyutlan

Hem kamu hem 06zel sektor igyerlerinde mobbing olaylar tiim diinyada artan
sekilde gorilmektedir. Yapilan arastrmalar ile hazrlanan raporlar neticesinde
mobbing olaylarinin gergek boyutlar1 carpici sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

Heinz Leymann, ABD’de yilda 4 miyon kisinin, Isve¢’te cahsan
popiilasyonun %3,5’mnin (yilda 154.000 kisi) mobbing magduru oldugunu belirtirken,
bu oran Finlandiya’da %10-%24, Ingiltere’de ise %10 civarlarmdadr. Almanya’da
800.000 kisi duygusal taciz yiizinden ciddi sekilde hastalanmaktadr. Isvec’teki
intiharlarm  %15’inin isyeri mobbingi ile baglanth oldugunu belirtmistir (7, 15, 25,
27, 36, 39, 40).

Diinya ¢apmda yapilan cesitli arastrmalar ve sonuglar1 soyledir (25, 26):

1-Hoel, Cooper and Faragher (2001); Ozel, kanmu ve goniilli hizmet
sektorlerinden olusan 70 farkh organizasyonda, 5288 kisi {lizerinde yaptiklar
caligmalarda; %10,6 kisi son hapishane; %16,2, iletisim; %16,2, egitim; %15,6, dans;
%14,1 orannda oldugu, %11,4 orannda kadmlar, %9,9 orannda ise erkekler son alt1
ayda yildrmaya maruz kalmglardir.

2-Vartia (1991), Finlandiya’da 984 hikiimet ¢alisannda yaptig1 arastrmada;
%10,1’nin mobbinge maruz kalmis olarak diisiindiiklerini ortaya ¢ikartmistir.

3-Salin (2001); Rastgele sectigi 385 {iiniversite mezunu kisi iizerindeki
aragtrmasnda katilmcilarm %1,6’s1 alti aydan fazla mobbinge maruz kaldiklarmg
%8,81 ara sra ve %24,1°’i haftada bir kez olmak iizere alti aydan fazla mobbinge
maruz kaldiklarmi belirtmistir.

4-Quine (2002); 594 geng doktor iizerinde yaptigi arastrmada; %37’sinin
mobbinge maruz kaldigimi belirtmistir.

5-Einarsen, Matthiesen, Skogstad (1998)’de 745 asistan hemsire {tizerinde

yaptklar1 arastrmada 9%3’lniin son 6 ay i¢cinde mobbinge maruz kaldigm
belirtmislerdir.
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6-Leymann (1992); calisanlarm temsilcileri iginde 2438 kisi arasmda yaptig
arastrmada %3,5’min alti aydan fazla olmak iizere haftada en az bir kez mobbinge
maruz kaldiklarimi belirtmistir.

7-Bjorkqvist, Osterman, Hjelt-Back (1994); 338 {iniversite calisam arasmda
yaptiklar1 aragtrmada %16,9’unun son alti ay icinde yasalarda belirtilen zorbalk
cesitlerine maruz kaldiklarini saptamuglardir.

8-Nield (1995); 368 Avusturyal hastane c¢aligam arasmda yapti@i arastrmada

%26,6’smmn alt1 aydan fazla olmak iizere haftada en az bir kez mobbinge maruz
kaldiklarini belirtmistir.

9-Rayner (1997); Bir ingiliz Universitesindeki 1,137 part-time calhsan &grenci
arasnda yaptii arastrmasmda %>50’sinin igyerinde yildrmaya maruz kaldiklarm

ortaya ¢ikarmustir.

Norvegli 480 erkek tersane c¢aligani arasmda yapilan bir anket cahsmasmnda
%88’min son altt ay boyunca psikolojik siddete ve tacizin ¢esitli sekillerine hem
caligma arkadaslari hem de amirleri tarafindan maruz kaldiklar1 ve sadece %2,4’{iniin

bu ¢esit siddet davramislarmi rapor ettikleri ortaya ¢ikmustir (25, 41).

Uluslararas1 arastrmalar, cahsma yasamlarmm bir doneminde cahsanlarm
%25-50 arasmdaki bolimiinin mobbing davranslaryla karsilastigm gostermektedir.
ILO’ya gore; Kuzey Afrika’da calsanlarm ¢ok biiyiik bir kismu (%78) kariyerlerinde
en az bir defa mobbing davraniglarma hedef olmuslardr. Arastrmalarda bu diizey baz
mesleklerde %95’e ulasmaktadr. Ingiltere’de yapilan bir arastrmaya gore Ingiliz
iscilerin %54°1 (yaklasik 14 milyon kisi) cahsma hayatmda en az bir kere mobbinge
maruz kaldi@i sonucunu c¢ikarmistr. Alman hilkkiimetinin - hazirlatti ik mobbing
raporuna gore calsanlarm %11°1 mobbing magduru olmakta ve bunlarm c¢ogunlugunu
kadmlar olusturmaktadr. Almanya’da ekonomik kaybm 15,3 milyar Euro oldugu ileri
stirtimektedir (42).

1996’da  Avrupa Birligine iye 15 lilkede yapilan arastrmada 15.800
katlmemm  %8’min (12 milyon cahsana karsihkk gelmekte) onceki yil iginde
psikolojik siddete maruz kaldig, %4’iniin (6 milyon cahsana karsiik gelmekte) ise
fiziksel siddete maruz kaldig belirtimigtir. Cinsel taciz’e ugrayanlar ise %2 (3 milyon
calsana karsiik gelmekte) olmustur (37, 43).
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ABD’de 1992-1996 vyillarmn kapsayan Ulusal Su¢ Kurbanhg Arastrmasi’na
gore (National Crime Victimization Survey) her yil iki milyondan fazla kisi, isyerinde
siddete maruz kalmaktadwr. Avustralya’da baz sendikalar tarafindan, 2002 yilinda
kamu ve ozel sektor isyerlerinde saglk, egitim, finans, imalat ve yonetim alanlarnda
calisan 1ii¢ bin isciyi kapsayan bir arastrma yapimstr. Arastrmaya katilanlarm
%54’t igyerinde kiiclk  disiiriilme, azarlanma gbi mobbing davranslartyla
karsilagsnuslardir. Hem igyeri kosullar1 hakkinda hem de mobbing eylemleri hakkinda
konugsmaya korkanlarm oram %44’tiir. Mobbing davranslarmm 9%70°1 yOnetici ve
denetgilerce  gerceklesmisti.  Eylemler ile karsilasanlarm %18’ bu  eylemleri
durdurmak i¢in hicbir sey yapmadiklarmi, %601 ise sosyal yasantlarmmn ve aile
yasantilarmm etkilendigini belirtmislerdi. Mobbing siirecinin yol actigi belirtiler ise
%73 stres, %67 otke, %59 iiziintii, %48 uyku giichigl, %29 korku, %24 mide sorunlart
olarak srralanmistir (37).

2001-2002 yillarmda yapilan ve o donem Avrupa Birligi liyesi olmayan 13
tilkeyi kapsayan (Giiney Kibris Rum kesimi, Cek Cumhuriyeti, Estonya, Macaristan,
Letonya, Litvanya, Malta, Polonya, Slovakya, Slovenya, Tiirkiye) ‘Avrupa Birligi
tiyesi olmayan iikelerde ¢alisma kosullar’ aragtrmasma gore mobbing uygulamalari
bakimmdan Avrupa Birligi iilkeleriyle bu iilkeler arasmda asag yukari benzer bir
durum s6z konusudur. Arastrmanm yapidigi Tirkiye dismdaki {ilkeler 2004’te
Avrupa Birligine iiye olmustur. Arastrmaya gore mobbing uygulamalari Litvanya’da
%11, Cek Cumhuriyeti ve Slovakya’da %10, Macaristan’da %3 diizeyindedir (37).

2.5. Tiirkiye’de Mobbingin Boyutlan

Mobbing Tirkiye’de heniiz ¢ok yaygm bir kavram degidir. Tirkiye’deki
mobbing olgularm arastrmak icin yenibiris.com mternet sitesi lizerinden 10 Ocak—7
Haziran 2014 tarihleri arasmda 100 kisinin katidizi bir anket diizenlemis,
katihmecilarm %81°1 i3 hayatmda mobbing ile karsilastiklarmn %2’si ise mobbing ile
hic karglagsmadiklarm belirtmislerdir. Anket sonuglarma gore %27’°si istifa etmek
zorunda kaldiklarmi belirtmislerdir. Mobbingin daha c¢ok tstlerden astlara yonelik
oldugu (%70) da cahsmann bir diger sonucudur (44). Bu sonuglar, Tirkiye’de
mobbingin bu derece yikksek oldugunun bir gdstergesi olarak alglanmamahdwr. Ciinkii
bu anket calsmasma katilanlar igyerlerinde bir sekilde mobbinge maruz kalmis olan
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kigilerdir. Cobanoglu, Tiirkiye’de duygusal taciz kurbanlarmm %20’lerin  iizerinde
oldugunu (15), Arpacioglu ise bu orann en az %30-35 oldugunu belirtmektedir (45).

Bilgel, Aytag ve Bayram 877 kisi ile yaptklari arastrmada katimeilarin
%55’min bir veya daha fazla mobbing cesidine maruz kaldigmi, %47’smnin bu
mobbing davramglarma tanklk ettiklerini saptanuglardr. Aym c¢ahsmada, psikolojik
tacize maruz kalma bakmmndan en riskli grubun saglk sektoriinde ¢ahsanlarn
oldugunu da belirtiimektedir (46, 47).

26 Ekim 2006’da memurlar.net internet sitesinde yaymlanan ‘Isyerinde
psikolojik yildrma, duygusal siddet ve baski yasiyor musunuz?’ anket sorusuna 824
kisi katidmug, bunlarm 9%55,7°si “Evet”, %37,9’u “Haynr”, %6,4’i ise ‘“Bilmiyorum,
Fikrim yok” seklinde cevaplar vermislerdir (48).

Bolu ilinde 124 saglk cahsam arasmda yapilan bir arastrmada arastrmann
yapildigi bes yil boyunca sozlii ve fiziksel saldwtya ugrama oram %87°dir. Ankara
ilinde 112 acil yardim saghk ¢alisan1 360 kisi arasmda yapilan bir arastrmaya gore ise
%55,8’min sozel/fiziksel tacize ve %36,4’liniin s6zel baskiya maruz kaldiklar1 sonucu

cikmustir (39).

Tiirkiye’de kavramm c¢ok yeni olmasma ragmen ik kez 5 yasam kocu, 2
psikolog ve 1 avukat bir araya gelerek, ¢alisma psikologu Prof. Dr. Pmar Tmaz’'m da
destegi ile Mobbing Bilglendirme ve Arastrma Destek Merkezi kurmuglardir.
Merkez Mobbing’e ugrayanlara ticretsiz damgmanlk ve destek hizmeti vermektedir
(49).

Tiirkiye’de cahgyma hayatnda mobbing olgusuna rastlanmasma ragmen siklk
dizeyi ve siddetinin batih ilkeler kadar olmadigi sOylenebilr. Bunun nedeni
Tiirkiye’de wksal ve dinsel farkhlasmann gerek Avrupa gerekse ABD’deki kadar
olmamasmdan kaynaklanmaktadr. Bu iilkelere farkh din ve milletten gelen sanlar,
i sahibi olmak, daha ¢ok kazang ve saygmlk elde etmek i¢in daha yiliksek performans
sergilemek zorunda hissederler. Bu durumda diger c¢alisanlar tarafindan tehdit olarak
alglanmakta ~ve  mobbing olarak  nitelendirilecek  davranglart  sergilemeye
baglamaktadilar (50). Ayrica Tiirkiye’de mobbing heniiz yasa kapsamma almmadig
icin yeterli diizeyde bilingclenme olmadigindan yasanan olumsuz davranglarm adi
konulamamakta, calsanlar “cahsma hayati boyledir” seklinde diistinmektedirler.
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2.6. Mobbing Siirecinde Rol Alanlar

Ug temel dge vardr, bunlarm en onemlisi, olaylarm ortaya ¢ikmasma neden
olan kotii davranglart ile hedef aldigi kisi veya Kkisileri isyerinden soyutlamaya ve
itibarsizlagtrmaya  ugrasanlar, yani ‘“Mobbingci(ler)”. Ikincisi, kotii tutum  ve
hareketlerin hedefi olan “Magdur(lar)” yani mobbing uygulanan kisi veya kisiler.
Ucgiinciisii, yasanan bu olaylar1 seyrederek bazen alkislayan bazen otkelenip belli
etmeyen ashnda istediginde bu olaylarm sonlanmasma yardim edebilecek, hi¢c olmazsa
magdurun yalmz kalmasmi engelleyebilecek “Izleyici(ler)” vardr.

2.6.1. Mobbing Uygulayanlar (Mobbingci)

Cabsma ortammnda hedefieki kisi veya kisilere karsy, onlarn sindirmek,
uzaklastrmak ve itibarsizlastrmak i¢in kotii ve ahlak dist tutum ve hareketlerde
bulunan kisilerdir. Mobbing uygulayan kisiler yoneticik yapan st diizey ¢alisanlar
olabilecegi gibi esit statiide ¢alisanlar ya da alt diizey calsanlar da olabilir.

2.6.1.1. Mobbingi Uygulayamin (Mobbingcinin) Kisiligi ve Psikolojisi

Genel olarak mobbing uygulayicilarmin kisilk O6zellikleri sunlardir:

- Yalancdr, her seyi mkar eder, hafizas1 se¢melidir, tertipci ve kotii niyethidir,
sapkm, kulak vermez, yetiskinler arasi bir tartismayr siirdiiremez, vicdansizdrr,
pismanhk duymaz, giice egilimlidir, sikran duymaz esnek davranmaz, bencildir,
duyarsizdwr, ciddiyetsizdir, giivensizdir ve olgunlasmamustr. Cogu kez mantk
Olgiilerinin  ve her tirli ahlaki diizlemin dismdadr (35). Brodsky ve Randall
mobbingcinin davraniglarmi ¢esith Kisilik bozukluklar1 agismdan tammlanmakta ve bu
Kisilk  Ozelliklerinin  mobbingcinin -~ ¢ocukluk  yillarmdan  kaynaklandigi  ileri
sirmektedirler. Omegin; mobbingi uygulayan Kisi Onyarglarmdan dolayr bagnaz
olarak tammlanmistr ve bir meslektasi veya astim rahatsiz etse bile saygisiz
konusmaya inanan Kisidir. Bu kisileri Brodsky giic gésterme ihtiyaci ile motive olan
Kisiler olarak da tammlar (26).

Zapf ve Einarsen, Mobbingin ti¢ ana c¢esidinin uygulayicmm kisiligi ile ilgili

oldugunu iddia etmektedirler;
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1- Tehdit edilmis Gzsaygiya gore kendini ayarlama siiregleri.
2- Sosyal yetersiz.
3- Kiigiik politk davranmglarin sonucu olarak zorbalk (26, 29, 43).

Aragtrmalara goére mobbing uygulayicillarmm sahip olduklart belli bagh kisilik
ozellikleri vardur:

- Antipatik Kisiliklidirler: denetleyici, korkak ve sinirli bir yapiya sahip ve
her zaman giicli olma istegi igindedirler.

- Narsist kisilige sahiptirler: Korktugu kisileri kontrol altnda tutmak i¢in giic
kullanan, kendini digerlerinden siirekli {istlin gbren bir tutum ve davranmis igindedirler.

- Tehdit altinda benmerkezcidirler: Uygulayic1 sigirilmis benlik olgusuna
sahip ise hosa gitmeyen bir durum karsismda asmi bir tepki gosterebilir. Ciinkii onun
sisirilmis benlik algisy, onun tepki katsayisini artrma potansiyeli tasir.

- Kendi normlarim orgiit politikalann haline getirmeye c¢ahsirlar: Mobbingi
bir politika olarak benimseyen psiko-teror yanllari, baskalarm baski altma almak i¢in
“nisiyatif” yerine “itaat”, “6zerk davranslar” yerine “disiplin”, “motivasyon” yerine
“korku’dan yana tavir sergilerler. Siirekli kural hatrlatwr, yeni yeni kurallar koyarlar.

- Onyargih ve duygusaldidar: Mobbing uygulayicilarmm —davranslarmnn
mantiksal temeli ve izalm yoktur. Magdurun siddete maruz kalmasi, dnsel, sosyal,

etnik bir nedene bagh olabilecegi gibi, gosterdigi yiiksek bir performans, elde ettigi bir
firsat, terfi veya 0diil de “mobbingcileri” harekete gegirmeye yeter (5, 7, 51).

2.6.2. Mobbing Uygulananlar (Magdur/Hedef)

Zapf ve FEinarsen’e gore; mobbingin baslamasmda rol oynayan magdurun
kigilik ozellikleri sunlardir;
1- Kurbann korunmasiz pozisyonul.

2- Sosyal yetersizlik ve dzsaygl

3- Ustiin basar1 ve grup kurallar1 ile catisma (29).
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Calsma ortammnda kotii ve ahlak dis1 davranglara maruz kalan veya maruz
brrakilan kisilerdir. Mobbinge maruz kalan bireyin durumu anlayabilmesinin 6nemine
dikkat cekmek isteyen Dr. Heinz Leymann, “Kurban, kendismin kurban oldugunu
hissedendir.” diyerek mobbing magdurunun i¢inde bulundugu sorunu fark etmesini
vurgulamaktadir (17).

2.6.3. Ideyiciler

Cahgma ortamnda yasanan mobbing olaymda mobbing uygulayan ve
mobbing magduru disindaki tiim g¢alisanlara izleyici denir. Mobbing olaynda rol alan
ve olaym siirmesinde ¢ok biiylik etkisi olan iZleyiciler kimi zaman olayr miidahale
etmeden (pasif) sadece izlemekle yetinebilecegi gbi olaya dahil olduklarnda
genellikle mobbing uygulayan kisiye paralel tavir gostererek (aktif) siirece katiimalari
s6z konusudur. Izleyicilerin nadiren magdur safinda yer almaya calstizi ve onu yalniz
brakmadigi sOylenebilir. Bu sorunun temelinde kurbann yaninda olunmasi
sonucunda kendismin de aym davranglara maruz  kalmaktan  korkmalar

bulunmaktadr (17).

2.7. Leymann’m Yildrma Tipolojisi

Dr. Heinz Leymann 45 ayr1i mobbing davramst tammlanus ve bunlarn
davranigin  Ozelligine gore 5 grupta toplamustr. Her mobbing durumunda bunlarm
hepsinin bulunmasi sart degildir (7).

2.7.1. Birinci Grup: Kendini Géstermeyi ve iletisim Olusumunu
Etkilemek

1. Ustiiniiz kendinizi gosterme olanaklarini kisttlar.

2. Soziniiz siirekli kesilir.

3. Meslektaslarmiz  veya Dbirlikte ¢abstigmiz  kisiler kendinizi  gosterme
olanaklariniz1 kisttlar.

4. Yizinlize bagmlr ve yiksek sesle azarlanwrsiniz.

5. Yaptiginiz is stirekli elestirilir.
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6. Ozel yasammiz siirekli elestirilir.

7. Telefonla rahatsiz edilirsiniz.

8. Sozi tehditler alrsiniz.

9. Yazl tehditler gdnderilir.

10. Jestler ve bakislarla iliski reddedilir.

11. imalar yolu ile iliski reddedilir.

2.7.2. ikinci Grup: Sesyal Iliskilere Saldinlar

1-Cevrenizdeki msanlar sizinle konugmazlar.

2-Kimseyle konusamazsiniz baskalarma ulasmaniz engellenir.
3-Size digerlerinden ayrilmus bir is yeri verilir.
4-Meslektaslarinizin sizinle konusmasi yasaklanir.

5-Sanki orada degilmissiniz gbi davranilir.

2.7.3. Uciincii Grup: itibanmza Saldinlar

1-insanlar arkanzdan kétii konusur.

2-Asilsiz sOylentiler ortada dolasir.

3-Giiliing durumlara diistiriiliirstiniiz.

4- Akil hastastymigsiniz gibi davrandir.

5-Psikolojik degerlendirme/inceleme gegirmeniz i¢in size baski yapihr.

6-Bir Ozriiniizle alay edilir.

7-Sizi giiliing diisirmek i¢cin yiirliylislinliz, jestleriniz veya sesiniz taklit edilir.
8-Dmni veya siyasi goriisiiniizle alay edilir.

9-Ozel yasaminizla alay edilir.

10-Milliyetinizle alay edilir.

11-Oz giiveninizi olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanirsiniz.
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12-Cabalarmiz yanhs ve kiigliltiicii sekilde yarglanir.
13-Kararlarmiz siirekli sorgulanir.
14- Algaltic1 isimlerle anilrsiniz.

15-Cinsel imalar.

2.7.4. Dordiincii Grup: Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna
Saldinlar

1-Sizin i¢in hicbir 6zel gérev yoktur.

2-Size verilen igler geri almir, kendinize yeni bir i bile yaratamazsiniz.

3-Sirdiirmeniz i¢in size anlamsiz isler verilir.

4-Sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren isler size verilir.

5-Isiniz siirekli degistirilir.

6-Oz giiveninizi etkileyecek isler verilir.

7-Itibarmiz1 diisiirecek sekilde, niteliklerinizin dismdaki isler size verilir.

8-Size mali yiik getirecek genel zararlara sebep olunur.

9-Evinize ya da isyerinize zarar verilir.

2.7.5. Besinci Grup: Kisinin Saghgina Dogrudan Saldinlar

1-Fiziksel olarak agr isler yapmaya zorlanirsiniz.
2-Fiziksel siddet tehditleri yapilir.

3-Goziniizii korkutmak i¢in hafif siddet uygulanir.
4-Fiziksel zarar.

5-Dogrudan cinsel taciz (7).
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2.8. Mobbingin Asamalan

Mobbingin kot tarafi zaman gecgtikge aci veren rahatsiz edici davranslar
olarak meydana gelmesidir. Sinsice baslar ama Oyle hizh ilerler ki geri doniilmez
noktaya ulasir.

Leymann yildrma siirecinde bes asama belirlemistir (7);

2.8.1. Birinci Asama - Catisma

Kritik bir olayla, bir anlasmazlk ile karakterize edilir. Heniiz mobbing degildir
ama mobbing davranigma doniisebilir. Bu evrede magdur herhangi bir fizyolojik veya
psikolojik rahatsizlik hissetmeyebilir.

2.8.2. Ikinci Asama - Saldirgan Eylemler

Saldirgan eylemler ve psikolojik saldmilar, mobbing dmnamiklerini harekete
gectigini  gosterr. Bu  davranglar, grup icerisinde kisiyi yalniz bwrakp onu

cezalandirmaya yonelk eylemlerdir.

2.8.3. Uciincii Asama - Yonetimin Katilinm

Yonetim ikinci asamada dogrudan yer almamussa da durumu yanls
yargilayarak, negatif dongiide isin i¢cine girer. Olaylar1 yanhs yarglaylp sugu, yahiz
brrakilan kurbanda bulma ve basmdan atma egilimini benimseyebilir. Bireyin ¢alisma
arkadaslart ve yonetim, bireyin isi ile ilgili temel nitelikleri yerine, Kisisel ozellikleri
ile ilgili hatalar bulma ve Kisiyi damgalamaya yonelik hatalar {iretmeye baslarlar.
Yonetim bu asamada ¢ahyma ortammmn psikososyal durumunun  kontrolii

sorumlulugunu reddederek mobbing siireci igindeki yerini alr.

2.8.4. Dordiincii Asama - Zor veya Akil Hastas1 Olarak Damgalanma

Kurbanlar “zor kisi veya akil hastasi olarak” damgalanr. Yonetimin yanhg
yargist ve saghk uzmanlart bu negatif dongiiyii hizlandrr. Hemen her zaman bunun
sonunda isten kovulma veya zorunlu istifa vardw. Ciinkii kurban mobbing nedeniyle
karsilastigt sorunlar1 ¢ozebilmek icin psikolog veya psikiyatristten destek almaya
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calsmwsa, Ozellkle yeterli egitimden yoksun Kisilerin ¢alistigi isyerlerinde Kisinin
durumu hakkmnda gergeklestirilen yanhs yorumlar daha da artar ve bunun sonucunda
kurban zor insan, paranoyak Kisilik veya akil hastasi olarak damgalanir. Mobbing ile
ilgii yeterli bilglleri olmayan uzmanlarm yanhs tamlart bu negatif dongiiyii
hzlandrr. Ancak genellikle aldigi destek veya yardimdan faydalanmasmi saglayici
bir ortam yaratmak yerine uzun siireli hastalk izinleri ile c¢ahsma yasammndan

uzaklastrilmasi tercih edilir.

2.8.5. Besinci Asama - Isine Son Verilme

Bu olaym sarsmtisi, Travma Sonrasi Stres Bozuklugunu (TSSB) tetikler.

Kovulmadan sonra duygusal geriim ve onu izleyen psikosomatik hastaliklar devam
eder hatta yogunlasir. (7, 18, 45).

2.9. Mobbing Uygulandigimin Belirtileri
» Telefon, bilgisayar ve lamba gbi isyerinde bulunan kisiye ait esyalar
birdenbire kaybolur ya da bozulur. Yerine yenileri konulmaz.

+ s arkadaslan ile aralarmda cikan tartismalar, her zamankinden daha fazla
olmaya baglar.

* Kisinin sigara kokusu ve dumandan rahatsiz oldugunu bile bile yanndaki

masaya c¢ok sigara icen biri yerlestirilir.

* Kisi, bagkalarmm ofisme girdiginde konusma hemen kesilir, konu
degistirilir.

* Kisi, is ile ilgili oneml gelismeler ve haberlerin dismda bwrakilir.

* Kisinin arkasmdan c¢esitl sOylentiler ¢ikarihr; kulaktan kulaga Afisiltilar
yayilir.

* Kendisine yetenek ve becerilernin ¢ok altnda veya uzmanhk alanmna

girmeyen isler verilir.

* Kisi her yaptig1 isin ince ince gdzlendigini hisseder.
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+ Ise gelis gidis saatleri, telefon konusmalar, cay/kahve molasmda gecirdigi
zaman ayrmtili olarak kontrol edilir.

* Kisi, digerleri tarafindan siirekli elestirilir veya kiictimsenir.
+ Kisi, sozlii veya yazil isteklerine yant alamaz.

* Kisi, is arkadaglar1 veya dstleri tarafindan kontrol dis1 tepki gostermeye
kigkirtilir.

* Kisi, sirketin 6zel kutlamalar1 veya diger sosyal etkinliklerine kasith olarak
cagirilmaz.

*  Kisinin dis goriiniisii ya da giyim tarziyla dalga gegilir.

* Kisinin isle ilgili tiim onerileri reddedilir (52).
2.10. Mobbingin Etkileri
2.10.1. Kisi Uzerine Etkileri

2.10.1.1. Kisi Uzerindeki Fizyolojik Etkiler/Belirtiler
Uygulanan mobbing nedeniyle bireylerde gbzlenebilen fizyolojik belirtiler 9
grupta toplanmis ve bunlar asagidaki gibidir:

1. Beyinle Tlgili Fizyolojik Belirtiler: Sikmnt, pank atak, depresyon, yarm
bas agris, bas donmesi, hafiza kaybi, dikkati toplayamama ve uykusuzluk.

2. Deriyle 1lgili Fizyolojik Belirtiler: Kasmma, kizarma, pullanma veya
dokiintii gibi deri hastalklart.

3. Goderle Ilgili Fizyolojik Belirtiler: Anszmn goz kararmasi ve gdrmede
bulanik lik.

4. Boyun ve Sirtla Ilgili Fizyolojik Belirtiler: Boyun kaslarmda ve sirtta agr1.

5. Kalple Tlgili Fizyolojik Belirtiler: Hizh ve diizensiz carpmtiar ve kalp
Krizi.

6. Eklemlerle Tlgili fizyolojik Belirtiler: Titreme, terleme, bacaklarda

halsizlik hissetme, kas agrilar1.
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7. Sindirim Sitemiyle Tlgili Fizyolojik Belirtiler: Yanma, eksime, hazm

zorlugu gibi mide rahatsizliklari, iilser. Baz ileri olgularda bulimia.

8. Solunum Sistemiyle flgili Fizyolojik Belirtiler: Nefessiz kalma, nefes

alamama gibi solunum sorunlari.

9. Bagisiklik Sistemiyle lgili Fizyolojik Belirtiler: Organizmann savunma
yapilarinda zayiflama (18).

2.10.1.2. Ruhsal Belirtiler

Fizyolojik belirtiler haricinde daha siklkla mobbing uygulanan kiside su ruhsal
belirtiler de gozlenebilir;

Travmatik olaym tekrar tekrar canlandrilmasi,
Riiyalarda goriilmesi,

Duygusal kiintlesme veya duygusuzluk hali,

Diger insanlardan uzaklasma (ice kapanma),

Cevreye kars1 tepkisizlik,

Zevk alamama,

Travmay1 hatrlatan olaylardan ve ortamdan uzaklasma,

Travmayr hatirlatacak her tiirli s6z ve hareketlerden korku duyma ve

kagmma,

Nadiren de travmayr hatrlatan durumlarda akut korku, pank veya
saldrganlik nobetlerinin ortaya ¢ikmasi,

Asir1 uyarimislik,
Irkilme tepkisi,
Uykusuzluk,

Hayata kaderci bakis belirtileri goriiliir (36, 53).

Carnero ve Martinezy’in 2005 yinda Ispanya’da  gergeklestirdikleri

calismann goze c¢arpan noktasi isyerinde mobbinge maruz kalan bireylerin uyku
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bozuklugu ve mide agrian sikayetlerinin mobbinge maruz kalmayanlarm {lic ila bes
kati daha yiiksek oranlarda gergeklestigidir (54).

Ik anda cesitli semptomlarla kendini belli eden tablo klinik yaklasimda ‘uyum
bozuklugw’ olarak degerlendirilebilir. Bu tanmmn konulabiimesi icin duygusal ve
davranigsal semptomlarm temelinde bir ya da birden fazla sayida stres yapici
psikososyal faktoriin var olmasi gerekir ve stres yapict olaym ortadan kalkmasiyla alt1
ay icinde iyllestrilebilir. Daha az sikhkta ve daha agr olgularda goriilen strese bagh
postravmatik bozukluk (TSSB), stres yapici olgunun ortadan kalmasma ragmen
magdurda izlenen rahatsizliklarin kroniklestigi goriliir (18).

Mobbingi uzun siireli yasayan magdur, eylem sonunda Travma Sonrasi Stres
Bozuklugu (TSSB) yasayabilir. Bu savas sonrasi askerlerin, iskence gorenlerin ya da
biiyilk felaketler sonrasi insanlarm yasadiklarma benzer. Bu durum kiside yogun korku

ve imitsizlige neden olur (7).

Diger bir arastrmada ise Tehrani mobbingin ¢ok kisisel bir olgu oldugunu ve
kigilerin yasadiklarmi icine atarak, kimseyle paylasmadan hayatlarma devam etmeleri
ile TSSB'nu yasama ihtimallerinin artti@in1 vurgulamistir (24).

2.10.2. is Hayatina ve Orgiite Olan Etkileri

Mobbingin i yasamma ve Orgiitler {lizerine de bircok olumsuz psikolojik ve
ekonomik etkileri bulunmaktadr. Magdurun maruz kaldigi mobbing tim yasamma
etki eder ve ortaya mutsuz ve verimsiz bir birey ¢ikarr. Magdur is hayatmda da

bocalamaya baglar ve bu durum tam bir kisrr dongiiye girer.
Mobbingin Orgiit lizerine olan etkilerini ikiye ayrmak miimkiindiir

a- Orgiite olan ekonomik maliyetler; artan hastalik izinleri, yetismis uzman
elemanlarm isten ayriimasi, yeni g¢ahsan/personel almmmn getirdigi maliyet ve egitim
gereksinimi, genel performans disikligl, is kalitesinde azalma, tazminatlar, erken

emeklilik 6demeleri ve yasal islem ve/veya mahkeme masraflari.

b- Orgiite olan psikolojik maliyetler; Calisan/personel arasmda artan gatisma
ve anlagsmazlklar, olumsuz Orgiit iklimi Orgiit kiiltiiri ve degerlerinde ¢okiis, genel
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saygl duygularmda azalma, giivensizlk, cahsanlarm isteksizligi ve yetenek kayby,
yaraticthigin kistlanmasi (18, 19, 36, 50, 52, 55, 56):

Kurumlar mobbing sonucu Onemli noktalardaki calisanlarmi kaybedebilirler.
Isgiicii devri artar, birik — beraberlk ve moraller bozulur. Sorunlarm temeline
mmeden yapilacak cahsmalar, Orgiitlin yapisma zarar vererek durumun daha karmagik

bir hal almasina ve de orgiitin zayiflamasmna neden olacaktr (17).

2.11. Mobbing Sendromu

Mobbing; haksiz suglama, kiiciik diistirme, genel taciz, duygusal eziyet ve
psiko-terér uygulamak yoluyla, bir kisiyi isyerinden dislamayr amaglayan, kot niyetli
eylemlerden olusan bir siire¢ olarak degerlendiriimekte olup calsanlarm serefi,
dogrulugu, giivenilirligi ve mesleki yeterligine saldwiyla baslayan diger tim koti
niyetl tutum ve hareketlerle devam eden siire¢ “mobbing sendromu” olarak
adlandrilmaktadir (7).

2.11.1. Mobbing Sendromunun On Anahtar Faktorii

Mobbing sendromu, cesit bilesimlerle, sistemli ve siklkla gergeklesen on
ayrrt edici etmen icermektedir (7, 45).

Bu on etmenin bilesimi hedef alman kisinin duygusal ve fiziksel saghgmm
derinden etkiler ve hastalk, kaza veya intihar sonucu 6liime bile yol acabilir (7, 19,
40).

2.11.1.1. Dogrudan veya Dolayh, Gizli veya A¢ik¢a Yapilmasi

Mobbing davramglarmmn belli bir formu yoktur. Dogrudan ya da dolayl, gizli
veya acgik; kisaca her sekilde karsmmza ¢ikabilir. Durum karsisinda kiginin

yasadiklar1 su sekilde Gzetlenebilir:

* Yardm eli uzatimadi, ¢ Vaatler veridi ama tutulmadi, ¢ GOz temasi
kurulmadi, * Gormezden gelindiniz, yok sayildmniz, * Cevreye tutarsiz gosterildiniz, o
Iliskiler en aza indirildi ya da toptan kaldridy, « Kiiciik diisiiriicii jestler yapildi, * Daha
once yiiz ylize konusulan konular artkk e-posta veya notlar ile yapilmaya baslandi, °
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Arkanizdan konusuldu, ¢ Telefonsuz bir odaya gecirildiniz, * Yaptigmz isler bunu
yapabilecek nitelikte olmayan kisilere kontrol ettirildi, * Is tanmlar1 haberiniz olmadan
degistirildi, * Politikalar degistirildi veya izlenmedi, * Karigik mesajlar aldmiz, -
Uzildiiniiz, + Destekgileriniz gdzden diisiiriildii, * Paranoyak bir ortam yaratidi, o
Yetki ve sorumluluklarmiz azaltildi veya kaldwidi, ¢ Anlamh igler yerine anlamsizz ve
kiiciik diisiiriicii gorevler verildi, » Ustlenmeye yeteri kadar hazir olmadigmiz gdrevler
verildi, * Ozel yasammiza saldrilar yapidi (17, 19, 40, 45, 57).

2.11.1.2. Olumsuz Kiiciik Diisiiriicii, Yildinel, Taciz Edici, Kotii Niyetli ve
Kontrol Edici Iletisim

Kistyi utandrmaya ve kiiclik disiirmeye yonelik saldrgan iletigimdir. Tipik
davramislar sunlar olabilir:

* Yiiziiniize gilinmesi, * Hakkmnizda uygunsuz sakalarm yapimasi,
Soylentiler ¢ikarimas1 veya Onyarglh olunmasi, ¢ Kisiliginize karst kurmaca bir olay
geligtirilmesi, * Mesleki yeteneklerinize kara ¢almmasy, < Gelen ve giden
mektuplarmizm kontrol edilmesi, * Is icin gereken bilgilerin saklanmasi, * Fiziksel ve
sosyal olarak izole edilmeniz, ¢ Sizin isinizle ilgili sizden habersiz igler yapimasi, °
Kural ve diizenlemelerin sik sk degistirilmesi, * Verilen siire icinde basariimasi ¢ok
zor gorevler verilmesi, ¢ Sorumluluklarmzn geri almmasi ve islerin sizden daha
diigiik nitelikli kimselere veriimesi, * Bagrma, kapilart ¢arpma ve masa yumruklama
gibi saldirgan tavrrlar sergilenmesi, ¢ Geceleri ilgisiz konularda telefonlar almaniz (17,
19, 40, 45, 57).

2.11.1.3. Cahsanlanin Serefi, Dogrulugu, Giivenirliligi ve Mesleki
Yeterliligine Saldinlar

Mobbingde cahsanlarm mesleki ahlakim ve yeterliligini diisiirticii  tutumlar
vardr. Mesleki yeterlilk sorgulandifi zaman aymi zamanda o kisiye giiveniimedigi de
ortaya c¢ikmis olur. Calisanlarm alglamalarma gore, eger kisiye gilivenimiyorsa
yaptiklart iste degersizdir ve kendilerini degersiz hissetmelerine neden olur. Sonucta
“benlik” duygusu kaybolur ve bu da mobbingin basladiginin habercisidir (45).
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2.11.1.4. Kisiyi Dislama Niyetiyle Yapilmasi

Mobbing davranisi, kurbam bulundugu sosyal ortamdan dislama amaciyla
yapilir. Calsana, kendini her an kap1 disar1 konulacakmis hissini yasatr (17).

2.11.1.5. Siirekli, Birden Fazla ve Sistemli Bir Bicimde Belirli Bir Zaman

Icinde Yapilmasi;

Mobbing magdurlarmn en fazla etkileyen mobbingin skhgidr. Mobbing
yogunlastikca ve siiresi uzadikga etkisi siddetlenir. Kisilerin dayanma smirlart farkhhk
gosterir ki; birisi i¢in hala dayanabilir olan bir durum bir baskasma ¢ok biiyiikk zararlar
verebilir. Heinz Leymann'm bulgular; davranglarm haftada bir ve siiresinin alt1 ayi
gececek sekilde gergeklestigi yoniindedir (40, 45).

2.11.1.6. Sirket Yonetimi Tarafindan Anlasilmamasi,  Yanhs
Yorumlanmasi, Gormezden Gelinmesi, Hos Karsilanmasi, Tesvik Edilmesi ve

Hatta Kiskirtilmasi

Ust yonetimin mobbingi gdrmezden gelmesi, hatta tesvik etmesi, olgunun
bilyiimesine neden olan en 6nemli etkendir. Boylece anlasmazlk kontrolden cikar.
Mobbing magdurunun, problemini anlasma ile ¢Ozebilecegi, yapici  Oneriler
alabilecegi en onemlisi sigmabilecegi bir yer yoktur (7, 19, 45).

2.11.1.7. Mobbingin, Mobbing Magdurunun itibanm Diisiirmeye,
Kafasim Kanstirmaya ve Yahtmaya Yonelik Olmasi

Is arkadaslar1 ve yonetim, kisinin mesleki itibarma ve bizzat kisiligine yapilan
bu saldmlarda yer alr. Bu durumda kiginin isten uzaklasmasi ya da uzaklastiriimasi
icin gerekli tetiklemeyi saglamis olur (17, 45).
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2.11.1.8. Bir veya Birka¢ Mobbing Uygulayan Tarafindan Yapilmasi
“Akbabahk”

Mobbing uygulayan nadiren yalnizdw. Bas aktdr kendi ‘“cete”sini yaratir.
Genelde siireci bir kisi baglatr ve digerleri ona katilir. Bu “grup davransi-¢ogulculuk”
insanlara yaptiklarmi hakh gérme olanagi tanr (19, 45).

2.11.1.9. isyerinden Ayrlmanmn Mobbing Magdurunun Tercihiymis Gibi

Gosterilmesi

Mobbing magdurunun, bulindugu ortamda izole edilerek, cahsma hayatnin
¢ekilmez hale gelmesi sonucu; calisan c¢areyi isten ayriima/istifa etmekte ya da kamu
alannda ise tayin istemekte bulacaktr (40).

2.11.1.10. Hatanin Mobbing Magdurundaymis Gibi Gosterilmesi

Calganlarm  performanst olduk¢a yiiksekken aniden yetersizmis  gibi
gosterilebilirler veya daha dnce sikayet konusu olmayan baz hata ve eksiklikleri sorun
yaratmaya baglayabilir. Bu durumdan, mobbing magdurunun saghgt olumsuz
etkilenerek kiside baz semptomlar goriilmeye baslanabilir. Bunlara; konsantrasyon
bozuklugu sebebiyle ortaya ¢ikan olumsuzluklar, hastalk izinleri veya istirahatler
ornek olarak verilebilir. Boylece kurum is s6zlesmesini sona erdirmek, calisanin igine
son vermek icin gerekli adimlar1 atmak ya da magduru istifaya zorlamak i¢in gerekli

olan zemini hazirlamig olur (19).

2.12. Mobbingin Dereceleri

Davenport ve arkadaslari tarafindan yapilan bu derecelendirmede ii¢ derece

olarak belirlenmis ancak bunun ayrmunda bilimsel bir dlgek kullanilmamustir (7).

Dereceleri degisik etmenler belirler. Mobbingin siddeti, stiresi, sikhgma ek
olarak kisilerin psikolojileri, yetisme sekilleri gecmis deneyimleri ve genel kosullar
da gbz Oniine bulundurularak derecelendirilmistir.

Birinci derece mobbing: Kisi direnmeye calsir, erken asamalarda kagar veya

ya aym 1§ yerinde ya farkh bir yerde tamamen rehabilite edilir.
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ikinci derece mobbing: Kisi direnemez, kagamaz, gecici veya uzun siiren
zihinsel ve/veya fiziksel rahatsizliklar ¢eker ve isgiiciine geri donmekte zorlanir.
Uciincii derece mobbing: Etkilenen kisi isgiicine geri donemez Fiziksel ve

ruhsal zarar gdrme, rehabilitasyonla bile diizeltilebilecek durumda degildir. Yalnizca
cok Ozel bir tedavi uygulanmasinin yarari olabilir (7).

“Uzun siireli, gecici ya da sk sik” gibi kavramlar kolay Olcillemez. Mobbingin
siddetinin tek Olgiisii, buna hedef olan kisinin 6znel degerlendirmesidir. Birine

mobbing gibi gelen baska birine 6yle gelmeyebilir (7).

2.13. Isyerinde Mobbing Tiirleri

Mobbing orgiitsel yapida dikey veya yatay olarak uygulanr. Dikey veya
“Hiyerarsik Mobbingte astlar iistlerine veya tstler astlarma mobbing uygular. Yatay
veya “Fonksiyonel Mobbingte ise, birbirleriyle fonksiyonel iliski iginde olan
esitler/es kidemliler birbirine mobbing uygularlar (58)

2.13.1. Dikey (Hiyerarsik) Mobbing
“Dikey Mobbing” sadece iist yonetimden alt kademelere yoneltiimis bir siddet
degildir; “hiyerarsik” oldugu icin, ¢ift yonli olabilmektedir.

Amerika’da yapilan bir arastrmaya gore dikey mobbingin %85,5 orannda
yoneticilerden astlarma yoneltiimis bir psiko-terdr oldugu anlagimaktadwr. Asagidan
yukartya yoneltimis psikolojik siddette, calsanlarm kendi aralarmda birlk olarak,
yoneticilerine mobbing uygulamalar, nadir de olsa miimkiin olabilmektedir (17).
Dikey mobbingin en yaygm ve en bilinen nedenlerini su sekilde Ozetlemek
miimk{ind ir:

* Sosyal imajin tehdit edimesi (Amirinden daha basarih bir astm varligy),

*  Yas farki (Amirinden daha geng¢ bir astm durumu),

* Kaymma (Kaymrilan kisi amir ise, istedigi her seyi yapma giiciinii kendinde

gormesi hali),

* Politik nedenler (Astm amiri ile ayr1 goriiste olmamasa).
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2.13.2. Yatay (Fonksiyonel) Mobbing

Yatay mobbing, aralarmda fonksiyonel iligkilerm bulindugu kisiler arasmda
s6z konusu olan mobbing tiiriidiir. Ust kademeden alt kademeye dogru veya alt
kademeden iist kademeye dogru uygulanan mobbing, genellikle agik ve gbriiniir iken,
yatay mobbing o kadar belrgn degildir. Esit statiide bulunanlar genellikle
uyguladiklart mobbingi kabul etmez, bunu islerin karsiikh bagmlhgmm getirdigi bir
¢ekisme olarak goriirler (58).

Yatay mobbingin c¢esith nedenleri arasmda rekabet, ¢ekememezlik, kiskanglk,
kisisel hoglanmama, farkh bir iilkeden veya farkl bir bolgeden gelmis olma, farkh wk,
din ve politik nedenler sayiabilir (17).

2.14. Mobbingin Ortaya Cikis Ve Devam Etme Nedenleri

Yidrmann nedenleri ile ilgii olarak baz arastrmaciar, hedef kisinin
karakterine, sosyal sistem ve sosyal dislanma siirecine odaklanrken (43), digerleri ise
Leymann gibi g¢evresel faktorlere oncelik vermektedir (34). Giinlimiiz uzmanlari ise

hem Kisisel hem orgiitsel hem de bu ikisi arasmdaki etkilesimlerin de mobbing siirecini
anlamada 6nemli olduguna katimaktadirlar (51, 59)

2.14.1. Isyerinde Mobbingin Orgiitsel Nedenleri

Adams 1992°de isyerindeki mobbingin en carpici kaynagmm, kisisel hirs,
cekememezlik, kiskanghk vb. duygularm oldugunu vurgulayarak; yetenekli ve gelecek
vaat eden idarecilerin tasidigi riske dikkat ¢ekmektedir (60). Ancak baz Orgiitsel
faktorlerin de mobbinge zemin hazrladigint g6z ardi edimemelidir.

Mobbingin her isyerinde veya kurulusta ortaya c¢ikmasi kagmimazdr. Orgiit
bu davranglarnt gormezden geldigi, g6z yumdugu, hatta kiskwttigi takdirde magdur,
karsisndaki ¢cok sayida ve giiclii kisiler karsismda kendisini garesiz goriir. Mobbinge
yol agan baz orgiitsel nedenler soyle ifade edilebilir:
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2.14.1.1. Kotii Yonetim

Birgok is yeri verimlige, maliyet diisirmeye ve rekabet ortammnda daha iyi bir
durumda buluinmaya onem vermektedir. Bu sayilanlar, basari ve saglam bir ekonomi
icin onemli hedeflerdir ancak asm derece sonuca odaklanma Orgiitiin en Onemli varlk
amaci olan ahlak ikesmnin géz ardi edilmesine neden olmaktadr. Kotii yonetimin bir

takim unsurlarin1 soyle sralamak miimkiindiir:

* Asm sekilde sonuca yonelk yonetim anlayisy, ¢ Aswt hiyerarsik bir yapi, °
Acik kapt politkasmm olmamasi,  Iletisim yetersizligi, * Yetersiz sorun ¢dzme
yetenegi ya da etkisiz ¢atigma yOnetimi ve sikayet prosediirlerinin olmamasi, * Zayif
liderlik, ¢ Giinah kegiciligi zhniyeti, * Ekip cahgsmasmnmn yetersiz olmasi ya da hi¢

olmamasi, ¢ Farkindalik egitiminin olmamas1 veya etkisiz olmasi.

2.14.1.2. Yogun Stresli isyeri

Yoneticiler, kendi  Ustlerinin  baskis1  ylizinde  astlarma ~ mobbing
uygulayabilirler. Uretim baskismin yiiksek oldugu organizasyonlarda bu tiir egilimler
daha fazladr.

2.14.1.3. Monotonluk

Bazen yeni fikirler ¢ikmayan, devamh aym islerin tekrarlandig: igyerlerinde,

can sikmntis1 da heyecan arayan yoneticiler i¢in bir mobbing sebebidir.

2.14.1.4. Yoneticilerin Mobbing Varligina Inanmamalar1 veya inkin

Yoneticilerin; o igyerinde mobbing varligmm bir sorun olarak alglanmamasi,
sorunu daha da biiyiiterek icinden ¢ikilmaz bir hale getirecektir.

2.14.1.5. Ahlak Dis1 Uygulamalar

Bir organizasyonda ahlak dist birr takim uygulamalar mevcut ve bununla
miicadelede diiriist bir yol se¢ilmediyse, baski aracit olarak mobbing uygulamalari

kagmilmazdir.
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2.14.1.6. Kiiciilme, Yeniden Yapilanma vb. Nedenler

Rekabetci ortamda isini kaybetme korkusu yasayanlar, mevkileri i¢in her ne

pahasma olursa olsun bir miicadeleye girisirler. Kendilerinin ¢ikarimasindan ziyade

bir bagkasmmn gitmesini istemek dogal bir davranistir (7).

2.15. Mobbing ile Miicadele Yontemleri

2.15.1. Mobbingle Bireysel Miicadele Yontemleri

Mobbinge maruz kalan kisinin miicadele i¢in bazi segenekleri sunlar olabilir;

Gergekte nelerin olup bittigi 1y anlasiimalidir.
Duruma dayanarak hayatta kalma.

Yonetim mobbing uygulamalarmmn i¢cinde degilse, yOnetinden yardim
istenebilir.

Eger bir kacis yolu (Aym Ozelliklerde veya daha iyi kosullarda baska bir ig

olabilir.) varsa durum degerlendirilmelidir.
Isteyken veya ayrildiktan sonra yasal yollara bagvurulabilir.
Hazrr bir plan varsa durum ag¢iga vurularak miicadele edilebilir.

Gelecekteki mobbing davramglarmdan sakmmak i¢in olumlu bir tavir

sergilenebilir (7).

Yukaridaki segeneklerden, “duruma dayanarak hayatta kalma” secildiyse,

yardimc1 olabilecek stratejiler soyle sralanabilir;

Uziintiiniizii bilingli bir sekilde yasaym.
Degisimin degerine inanin.

Kendinizi yaltmayin.

Arkadaglariniz veya ailenizden destek isteyin.
Becerilerinizi baska sekillerde kullanin.

Insanlarla bir arada bulunun ve dzgiiveninizi gelistirecek faaliyetler yapm.
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* Becerilerinizin degerini takdir edin.

* Hoslandiginiz islerle ugrasm.

* Kendinizi smartim.

* Kendi kendinizle olumlu seyler konusun ve kendinizi onaylaym.
* Size deger veren insanlarla beraber gecirdi§iniz zamani arttirm.
* Yeni bir beceri edinin.

*  “Kurban” zhniyetini birakm.

+  Ogrenilmis caresizlik icinde olma.

* Kontroliin sizde olduguna ve secenekleriniz olduguna manim.

+ Isyeriyle aranza bir mesafe koyun ve genis bir bakis agis1 edinin.
* Bir miicadele plani yapm.

+ Inangh olun (14, 19).

2.15.2. Mobbingle Orgiitsel Miicadele Yontemleri

Ufak bir kivilerm olarak baglayp kisa bir siire iginde oOrgiitiin tamammnda etkin
hale gelebilen mobbing i¢in iyilestirici Onlemler bir an 6nce alnmahdr (7).

Orgiitlerin mobbing ile miicadelede yapacag en oOnemli sey farkindahigmn
arttinlmasidr.  Biitin ¢alsanlarm birbirine saygih davrandim bir igyeri kiiltiirii
olusumunu saglamak, mobbing davramsmin ortaya ¢ikisim en aza indirgemeye

yardimc1 olur (17).

Farkmdahgmn arttriimas1 igin konuyla ilgili olarak orgiite ait bir el kitapcig
hazirlanabilir. Ingiltere’de Kraliyet Hemsirelik Okulw'nun yoneticilerine rehber olarak
hazrladigt el kitapgiginda  kurumlarm, mobbingi Onleyici cahsmalarda  etkili
olabimeleri i¢cn gerekli usul ve politikalara sahip olmalarmn yasamsal Onemi
vurgulanmaktadir.
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Bahsi gecen kitapgikta verilen bilgilerin 6zeti soyledir;

Mobbing ile ilgili, tiim taraflarm (yOnetenler-yonetilenler) iizerinde
uzlagabilecekleri b  yazh politika olusturulmah ve  uygulamasi

saglanmalidir.

Politkanm  uygulamaya  konulmasmdan  sorumlu  bir st  kurul
olusturulmalidir.

Politika bilinci ve tesvik stratejisi gelistirilmelidir.

Orgiitiin bu politikalar1 hakkinda bilgi vermek mesleki egitimin bir parcasi
olmahdir.

Mobbing karsitt cahsmalarm basartya ulagsmasi gergekei bir  biitceyle
desteklenmis plank bir egitim programmin uygulanmasi ile miimkiindiir.

Mobbing ile miicadele egitimi bilgi ve beceri olarak iki ana baghk altinda

toplanabilir.

Bilgi olarak;

Mobbing tanimlanmali ve kurumsal g¢er¢evede agiklanmali,
Mobbingin etkileri ortaya ¢ikarilmali,

Orgiitiin usul ve politikalar1 agiklanmals,

Kabul edilebilen ve edilemeyen davranslar belirlenmeli,
Yasal ¢erceve aciklanmalidir.

Sifir tolerans igeren yazili bir anti-siddet politkas1 gelistirmek,
Bu sifir toleransh anti-siddet politikasmi uygulamak,

Rapor etme prosediirlerini olusturmak,

Rapor edenlerin gizli tutulmasi Onlem olarak distiniilebilir.

Beceri olarak;

Calsanlara, mobbingi tanima becerisi kazandrilmals,

Catisma yonetimi giiglendirilmelidir (61).
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2.16. Riskli Sektorler - Saghkta Mobbing

Mobbing artik tiim sektor ve isyerlerinde gorillen bir sorun haline gelmis olup
Aytac ve arkadaglar1 tarafindan mobbing davranlarma maruz kalma bakimmdan
saghk sektorii cahsanlarmm en cok risk altnda olduklari saptamustr. Cobanoghu ile
Aytac ve arkadaslan saghk sektoriinde mobbingi tetikleyen etkenlerden bazlarmi su
sekilde sralamistr (15, 62):

Hastanelerde tibbi olanaklarm yetersizligi,

* Hasta sayisiin yiiksek olmasi ve is temposunun yogunlugu,

»  Ogzellikle devlet kurumlarinda alman maaslarm yetersizligi,

* Akademik kariyer ve yilkkselme srasnda adam kayrmanin yapiimasi,

* Yogun cahsma sartlar1 ve nobetler nedeniyle ailevi yasamu siirdiirmede

zorluk,

+ Hasta yogunlugu nedeniyle mesleki gereksmnimleri tam anlanyla yerine

getirememe,

* Hastalar arasmda statii ve ekonomik duruma bagh olarak ayrimciik
yapiimast,

+ lIdareye yakmlk ve yoneticiye kisisel yaklagimlar nedeniyle ayrmcilik
yapiimasi,

* Hemgirelerin daha liseyi bitirir bitrmez uzak yerlerde mesleklerine

baglamalar1 sonucu kendilerini koruyamamalari,

 Kadmn doktorlarm fiziksel olarak giicsiiz disliniilerek cerrahi bolimler
dismdaki bolimlere yonlendirilmeleri (63).

Biitin bunlarm yam swa hastanelerde 24 saat sireyle nobet tutan saglk
calisanlar1 yonetimin yapti@i ayrimeihk, kiskanghk ve sorumsuziuk gibi durumlar
karsismda stresle miicadele etmek durumunda kalrlar. Bu kosullarda uygulanan
baskici, yildmici ve saf dist brakict yaklasimlar bireyleri mobbing davramlarm
uygulamaya yonlendirmektedir. Giinlik sikmtilar, nobetler ve hasta yiikiinden bunalan

saghk calisanlarmm mobbing sendromuna maruz kalmalart giderek kolaylasmaktadir
(64).
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WHO’nun 2002 yiinda yaymlanan raporunda mobbinge yer vermesi, ICN’in
2001 yinda yaymlanan raporunda mobbingin major bir sorun haline geldigini ve
neredeyse prematire mortalite/morbidite oranlarma yakmn oranlara ulastigm ifade
etmesi ile tiim diinyann saghk sektoriinde yasanan olaylara biraz daha dikkat
cekimesini saglamistir (10).

Literatiirde saghk calsanlarmmn siddete en ¢ok maruz kaldiklar1 birimlerin acil
servis, poliklinik, cerrahi, psikiyatrik ve dahili birimler oldugu bildirilmistir (65-67).

2.17. Mobbingin Hukuksal Boyutlan

Mobbing davranglarm  Onleyici  yeterli yasal diizenlemelerin  olmamasi

Sonucu;

1- Mobbing davramslarmm gormezden gelinmesi, tolere edilmesi, {izerine
bagka anlamlar yiiklenmesi veya kurumun serbest rekabet politikasi olarak benimseyip

destek vermesinden,

2- Mobbing davranglarmm igyerindeki ayrimciik veya cinsel saldri gibi
davraniglardan farkl bir bicimde kesin ayrminin yapilmamig olmasidan,

3- Mobbing davranglarma maruz kalanlarm kendilerini bitmis, tiikenmis

hissetmeleri ile buna karst savasma ve yasal haklarmi arama  kuvvetini

gosterememelerinden kaynaklandigi sodylenebilir (36).

2.17.1. Diinyada Mobbing ile Tlgili Hukuksal Diizenlemeler

Avrupa’da mobbing olgusunu kanun ile yasalastran ik iilke Isve¢’tir (30, 68).

Fransa, Almanya, Italya, Ispanya, Hollanda ve Norvec gibi iilkeler de isyerinde
taciz konusunda ¢esitli diizenleyici sorumluluklar ortaya koymuslardr. 15 Agustos
2005’te  Giiney Avustralya  “igyerinde  mobbing kanunlarm® i§  glivenhidi
diizenlemeleri ile adlandrmustrr (68).

Mobbing ile ilgli yonetmeliklerden bir tanesi ILO tarafindan 2001 yihinda
kabul edilmistir. Diger 6nemli kabul edilmis ve cikarimis Onergelerden biri de Avrupa
Sendikasi tarafindan olmustur. Amsterdam Antlasmasi ile Avrupa Antlasmasma 13
yeni madde eklenmistir.
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Amerika’da mobbing ile ilgili ayrica bir kanun olmamakla birlikte cahsanlar
medeni kanun ile bir Olglide korunmaktadmlar. 1964 tarihli Medeni Kanunun VII.
Maddesinde her tiirlii ayrmciigin ¢ahsana karsi igveren tarafindan yapilan yasadisi
eylem oldugu belirtilmistir. Ayrica 1967 tarihli isthdamda Yas Ayrmciig Yasasi,
1973 tarihli Mesleki Rehabilitasyon Yasasi ve 1990 tarihli Engelli Amerikahlar Yasasi
lle her tirli aymrmciik koruma altma almmstr. Mobbing ile ilgili direkt bir yasa
olmadim i¢in yas nedeni ie mobbinge maruz kalndignda yas ayrmciigma karsi
koruma saglayan Medeni Kanun kapsaminda bir dava aciabiimektedir (7, 69).
Haziran 2004’te taciz olayr yasayan iscilerin Calgma Standartlart Komisyonuna
sikayette bulunmalar1 Kuzey Amerika’daki ik mobbing karsiti dava olmustur (68).

Fransa’da ise 2002—73 sayih kanunla psikolojik tacizn tanmu yapiimaya
cabsinustr. Bu kanunla Fransiz s Kanununa ‘Psikolojik Taciz ile Miicadele’
baghgyla bir boliim eklenmisti. Kanun psikolojik taciz magduruna miiracaat
bakmmmndan iki imkdn Ongdrmektedir. Buna gore psikolojik taciz magduru bir kimse
is mahkemesinde veya ceza mahkemesinde dava acgabimektedir. Kanun ispat
hakkmda da bir diizenleme getirmisti. Buna gore psikolojik tacize maruz kalan bir
kimsenin yalnizca psikolojik tacizin objektif taraflarmn ispatlamasi yeterli goriimiis,
davah ise “uygulamalarmmn objektif ve hukuk cercevesinde oldugunu, psikolojik taciz
teskil etmedigini” ispatlamakla yiikiimlii tutulmustur (70).

Amerika’da son yillarda haksiz feshe ugradigmi diisiinen iscilerin, bu sebebe
dayali olarak isverenlerinden tazminat talep ettikleri; bunun i¢inde igverenin
davranigmm kasith olarak ve duygusal zarara yol acgtigm ispatlama yoluna gittikleri
sikga goriilmektedir. Bu konuda olusan doktrine gore, her fesih kasith olarak duygusal
zarara yol a¢cmamakta; zararm normal giinlik yasam kosullar1 ¢ercevesinde tim
smrrlart agan ve olaganiistii duygusal ¢oOkiintii yaratan bir zarar olmasi aranmaktadir.
Bir olayda, bir {ist yoneticinin siiregelen tacizkar, sindirici, utandmrici, miistehcen ve
kaba davranslary, igverenin kasith olarak duygusal zarara yol agan davranglar
sebebiyle sorumlulugunu gerektirmistir. Buna karsiik, sendika iiyesi olmamasi
sebebiyle sOzlesmesi yenilenmeyen is¢inin  talebi, zararm baska yollarla telafi

edilebilecegi ve kasith olarak duygusal zarara yol agan bir hal olmadiy i¢in
reddedilmistir (69).
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2.17.2. Tiirkiye’de Mobbing Ile Tlgili Hukuksal Diizenlemeler

2012 yih 6ncesinde kanunlarmmizda mobbingi tammlayan bir ifade yokken 1
Temmuz 2012 tarthinde Borglar Kanunu'nda yapilan diizenlemeyle adi direkt
mobbing olarak gecmese de ‘psikolojik taciz’ adi altmda mobbing kanuna girdi
diyebiliriz.

Hukuki anlamda Dbir davranigm mobbing olabilmesi i¢in mutlaka sistematik
sekilde yapiliyor olmasi gerekir. (70, 71). Ayrica kisilk haklart ya da saghk gibi
hukuki bir yararn ihlal etmesi ve agkk bir sekide magdur-fail iligkisini kurulabilmesi
gerekmektedir. Kisilik haklarmi ya da hukuk¢a korunan bir hakki ihlal etmeyen bir fiil
psikolojik tacizin varhg icin yeterli olmadiy gbi magdur-fail iligkisinin - kesin
cizgilerle belirlenemedigi mesela karsiikh olarak yapilan davrams, sdylenen soéZler,
atigmalar psikolojik taciz kapsaminda degerlendirilemez (70).

Ulkemizde; mobbing davalarmda bireyin ugradigi zararn gideriimesi ve zarar
veren Uglincli sahislarm  yarglanmasnda Anayasa, Tirk Ceza Kanunu, Medeni
Kanun, Deviet Memurlari Kanunu, Is Kanunu ve Borglar Kanunu gbi kanunlardaki

hikkiimlerden yararlanilmaktadir;

Anayasammn  12/1  maddesi, “Herkes kisiligne bagh, dokunulmaz,
devredilmez, vazgecilmez temel hak ve hiirriyetlere sahiptir.”,

Anayasanmn 17/1 maddesi, “Herkes yasama, maddi ve manevi varhgmi koruma

ve gelistirme hakkma sahiptir.”,

Anayasanmn 17/3 maddesi, “Kimseye iskence ve eziyet yapilamaz, kimse insan

haysiyetiyle bagdasmayan bir cezaya veya muameleye tabi tutulamaz.”,

Anayasann 20. maddesi, “Herkes, 0zel hayatma ve aile hayatma saygl
gdsterimesini isteme hakkma sahipti. Ozel hayatm ve aile hayatmm gizliligine
dokunulamaz. Adli sorugturma ve kovusturmanin gerektirdigi istisnalar sakhdir.”,

Anayasann 24/3 maddesi, “Kimse, ibadete, dini ayin ve torenlere katimaya,
dini man¢ ve kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz; dini inang¢ ve kanaatlerinden dolayi

kmanamaz ve suglanamaz.” seklindedir (72).
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Is Kanununda mobbing kavramu yer almamasma ragmen dolayh olarak bu
kapsamda  degerlendirilebilecek  birtakim  hilkiimlere ve  hukuki  gelismelere
rastlanmaktadir (33).

Tiirk Is Kanununa 4857 sayh Kanun ile birlikte ‘cinsel taciz’ girmesine karsm
‘psikolojik  taciz kavramma direkt yer verimemisti. Is Kanununun 24/11-b
maddesinde ‘igveren is¢inin veya ailesi iyelerinden birinin seref ve namusuna
dokunacak sekilde sozler soyler, davranmslarda bulunursa veya is¢iye cinsel tacizde
bulunursa’ ve 24/ll-c maddesinde ‘Isveren isciye veya ailesi iiyelerinden birine karst
satasmada bulunur veya gozdag verirse, yahut isciyi veya ailesi lyelerinden birini
kanuna karsi davranisa 6zendirir, kiskirtwr, siirikler, yahut isciye ve ailesi iiyelerinden
birine kars1 hapsi gerektiren bir su¢ islerse yahut is¢i hakkinda seref ve haysiyet kirici
asilsiz agr isnad veya ithamlarda bulunursa’ isgiye i sozlesmesini hakh nedenle
feshetme hakki vermektedir.

Yasa hikkmiine agikhk getiren, ne 9 Aralk 2003 tarihli is Sagh$ Is Giivenligi
Yonetmeliginde, ne de 7 Nisan 2004 tarihli Calsanlarm Is Saghg ve Giivenligi
Egitimlerinin  Usul ve FEsaslan Hakkmnda Yonetmelikte iscilerin karsilasabilecekleri
mesleki psikolojik rahatsizlklardan, bunlarm Onlemlerinden ya da isverenlerin
sorumlulugundan bahsedilmemektedir (42).

Medeni Kanun’un 24. maddesinde “Hukuka aykm olarak Kkisilk hakkma
saldrilan kimse hakimden saldirida bulunanlara karst korunmasm isteyebilir.”
seklindedir (73).

657 Sayih Devlet Memurlan Kanunuw’nun “Amir Durumda Olan Devlet
Memurlarmm Gorev ve Sorumluluklarr” bashkh 10. Maddesinde “Amir, maiyetindeki
memurlara hakkaniyet ve esitlk icinde davranr. Amirlik yetkisini kanun, tiizik ve
yonetmeliklerde belirtilen esaslar icinde kullanir” seklinde belirtilmistir.

657 Sayih Devlet Memurlar1 Kanunu’nun Ek: 26/3/2002 - 4748/3 maddesince
“Iskence ya da zalimane, gayri insani veya haysiyet kirici muamele suclari nedeniyle
Avrupa Insan Haklari Mahkemesince verilen kararlar sonucunda Devletge 6denen

tazminatlardan dolayr sorumlu personele riicu ediimesi (...)” seklinde belirtilmistir.

Disiplin cezalarmm ¢esitleri ile ceza uygulanacak fil ve haller bashgmda
Madde 125°de Gorevin isbirligi iginde yapimasi ilkesine aykmt davranglarda
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bulinmann “Uyarma cezasr” gerektiren bir fil oldugu, “Is arkadaslarma,
maiyetindeki personele ve i sahiplerine kotii muamelede bulunmak, is arkadaslarma
ve 1§ sahiplerine s6z veya hareketle satagmak, gorev mahallinde genel ahlak ve edep
dis1 davraniglarda bulunmak ve bu tir yazi yazmak, isaret, resim ve benzeri sekiller
cizmek ve yapmann ise Kinama cezas1 gerektiren filler kapsammda oldugy,
“Amirne veya maiyetindekilere karsi kiiclk dislirici veya asaglayic: fiil ve
hareketler yapmak, Gorevin yerine getirilmesinde dil, wk, cinsiyet, siyasi diisiince,
felsefi mang, din ve mezhep ayrmu yapmak, kisilerin yarar veya zararm hedef tutan
davranglarda bulunmak, Amirine, maiyetindekilere, is arkadaslar1 veya is sahiplerine
hakarette bulunmak veya bunlart tehdit etmek » ise Kademe ilerlemesinin
durdurulmasi cezasmi gerektiren fiil ve haller kapsaminda sayilmaktadmr (74).

Tiirk Ceza Kanununda direkt olarak mobbing sozciigli gegmemekle birlikte
bazi kanun maddeleri bu konu ile ilgili olarak degerlendirilebilir.

Mobbingi olusturan eylemler Tirk Ceza Kanunu’nda diizenlenen ‘hakaret”,

2 (13 b

“yaralama”, “kisilerin huzur ve siklnunu bozma”, ‘“eziyet”, “iskence”, “cinsel taciz”,

o

“ayrmcilk”, “is ve c¢aligma hiirriyetinin  thlAl” gibi, sistemli iglenebilen ve kiginin

maddi ve manevi varliginda sonug doguran eylemler olabilir (75).

Tirk Ceza Kanunu’'nun 86. maddesi; “Kasten baskasmm viicuduna aci veren
veya saghgmm ya da alglama yeteneginin bozulmasma neden olan kisi bir yidan ii¢
yila kadar hapis cezasi ile cezalandmilr. Kasten yaralama filinin kisi iizerindeki
etkismin basit bir tbbi miidahaleyle giderilebilecek o6lgiide hafif olmasi halinde,
magdurun sikayeti iizerme, dort aydan bir yila kadar hapis veya adli para cezasma
hilkkmolunur. Kasten yaralama sugunun; (...) d) Kamu gorevlisinin sahip bulundugu
niifiz  kotliye kullanlmak —suretiyle,(...) islenmesi halinde, sikayet aranmaksizm,

verilecek ceza yart orannda artirilir...” seklindedir (76).

Tirk Ceza Kanunu'nda kabul edilen bu sug¢ tipinde “yaralama” ile kastedilen
sadece gbozle goriilir, fizksel bir durum degl aym zamanda psikolojik olarak
ugramlan bir hasardr (77).

Tirk Ceza Kanunu'nun 94. maddesinde iskence sucu; ‘“Bir kisiye karsi insan
onuruyla bagdasmayan ve bedensel veya ruhsal yonden aci cekmesine, alglama

veya irade yeteneginin etkilenmesine, asagilanmasina yol acacak davramslar
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gerceklestiren kamu gorevlisi hakkinda i¢ yildan oniki yila kadar hapis cezasmna
hitkmolunur.” seklinde iskence sugunun yaptrmu belirlenmistir.  Kanun maddesinde
bu davranglan “kamu gorevlisi’ gergeklestirdigi takdirde iskence sugu kapsammda
olacagt anlagimakta olup en azndan kamusal birimlerde c¢ahsanlarm mobbing
davranigma maruz kalmalar1i durumunda bu maddeden yararlanarak da dava

acabilecekleri diistiniilmektedir.

Tirk Ceza Kanunu'nun 96. maddesinde eziyet sucu; “Bir kimsenin eziyet
cekmesine yol acacak davranlari gerceklestiren kisi hakkinda iki yildan bes yila

kadar hapis cezasma hiikkmolunur.” seklinde eziyet sugunun yaptrmmi belirlenmistir.

Tirk Ceza Kanunu’nun 117. maddesinde; “Cebir veya tehdit kullanarak ya da
hukuka aykm baska bir davrangla, is ve c¢ahsma hiirriyetini ihldl eden kisiye
magdurun sikayeti halinde, alti aydan iki yila kadar hapis veya adli para cezasi verilir.
Caresizligini, kimsesizligini ve baghhgm somirmek suretiyle kisi veya kisileri
licretsiz olarak veya sagladigi hizmet ile agik bir sekilde orantisiz diisiik bir {icretle
cahstiran veya bu durumda bulunan kisiyi, insan onuru ile bagdagmayacak g¢alisma ve
konaklama kosullarma tabi kilan kimseye alti aydan Uic yila kadar hapis veya yiiz
glinden az olmamak {izere adli para cezasi verilir.” seklinde belirtilmistir.

Tirk Ceza Kanunu'nda, ‘“hiirriyete karst islenen suglar” kisminda 122.
maddede Ayrmeiik sucu ile ilgili diizenleme bulunmaktadwr. Maddeye gore; (1)
Kisiler arasmda dil, wk, renk, cinsiyet, Oziirlilik, siyasi diisiince, felsefi nang, din,

mezhep ve benzeri sebeplerle ayrim yaparak;

a) Bir tagmr veya tagmmaz maln satimasmi, devrini veya bir hizmetin icrasim
veya hizmetten yararlamimasm engelleyen veya kisinin  ise almmasm veya
almmamasini yukarida sayilan hallerden birme baglayan,

b) Besin maddelerini vermeyen veya kamuya arz edilmis bir hizmeti yapmay1

reddeden,

¢) Kisinin olagan bir ekonomik etkinlikte bulunmasm engelleyen kimse
hakkinda alt1 aydan bir yila kadar hapis veya adli para cezasi verilir.” seklindedir.

TCK 123. maddede tammlanan “kisilerin huzur ve siikiinunu bozma” sucu ile

ilgii yasal diizenlemeye gore; “Suf huzur ve sikkGnunu bozmak maksadiyla bir
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kimseye israrla telefon ediimesi, giirlitii yapimasi ya da aym maksatla hukuka aykiri
baska bir davramsta bulunulmasi halinde, magdurun sikayeti iizerine faile li¢ aydan bir
yila kadar hapis cezas1 verilir.” seklindedir.

5237 Sayih Tirk Ceza Kanunu'nun “cinsel tacizi” diizenleyen 105. maddesi;
“Bir kimseyi cinsel amagh olarak taciz eden kisi hakkinda, magdurun sikayeti {izerine,
tic aydan iki yila kadar hapis cezasma veya adli para cezasma hiikkmolunur. Bu fiiller,
hiyerarsi veya hizmet iliskisinden kaynaklanan niifuz kotiiye kullamimak suretiyle ya
da aym isyerinde calhsmann sagladii kolaylktan yararlamlarak islendigi takdirde,
yukaridaki fikraya gore verilecek ceza yari1 oraninda artrilr. Bu fil nedeniyle magdur
isi terk etmek mecburiyetinde kalmis ise, verilecek ceza bir yildan az olamaz.”
seklindedir.

TCK’nun kisinin serefine yonelik suclar bolimiinde olan 125. maddede; “Bir
kimseye onur, seref ve saygmhgmi rencide edebilecek nitelikte somut bir fil veya olgu
isnat eden ya da yakistrmalarda bulunmak veya sovimek suretiyle bir kimsenin onur,
seref ve saygmhgma saldran kisi, ii¢ aydan iki yila kadar hapis veya adli para cezasi
lle cezalandirilr. Magdurun giyabnda hakaretin cezalandrilabilmesi i¢cin filin en az
tic kisiyle ihtilat (karisma) ederek islenmesi gerekir.” denilmektedir (76).

Basbakanhk Genelgesi (19.03.2011 tarih ve 2011/2 sayil)

Isyerinde psikolojik tacizin (mobbing) ©nlenmesine iliskin olarak 19.03.2011
tarthinde 27879 saylh Resmi Gazete’de yaymlanan 2011/2 sayith Bagsbakanlk
Genelgesi'ne gore; “Kamu kurum ve kuruluslart ile 6zel sektor isyerlerinde
gerceklesen psikolojik  taciz, c¢ahsanlarm itibarmu  ve  onurunu  zedelemekte,
verimliligini  azaltmakta ve saghgm kaybetmesine neden olarak c¢alisma hayatim
olumsuz etkilemektedir. Kasith ve sistematik olarak belirli bir siire cahsanm
asaglanmasi, kiiciimsenmesi, dislanmasy, kisiliinin - ve saygmh§min zedelenmesi,
koti muameleye tabi tutulmasi, yildmimast ve benzeri sekillerde ortaya ¢ikan
psikolojik tacizin Onlenmesi gerek is saghgn ve giivenligi gerekse calisma barigmn
gelistirilmesi agismdan ¢ok Onemlidir. Bu dogrultuda, c¢alisanlarm psikolojik tacizden
korunmas1 amactyla asagidaki tedbirlerin almmast uygun goriilmiistiir;
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1. Isyerinde psikolojik taciZle miicadele oncelikle isverenin sorumlulugunda
olup isverenler calsanlarm tacize maruz kalmamalani i¢in gerekli biitlin Onlemleri
alacaktr.

2. Biitlin cahsanlar psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek her tiirlii eylem

ve davranislardan uzak duracaklardir.

3. Toplu is sozlesmelerine isyerinde psikolojik taciz vakalarmmn yasanmamasi

icin Onleyici nitelikte hiikkiimler konulmasina 6zen gosterilecektir.

4. Psikolojik tacizle miicadeleyi giiclendirmek {izere Cahsma ve Sosyal
Giivenlik Tletisim Merkezi, ALO 170 iizerinden psikologlar vastasiyla cahsanlara

yardim ve destek saglanacaktir.

5. Cabsanlarm ugradign psikolojik taciz olaylarmi izlemek, degerlendirmek ve
Onleyici politikalar iiretmek iizere Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg biinyesinde
Devlet Personel Bagkanhgi, sivil toplum kuruluslart ve ilgili taraflarm katilimiyla
"Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu" kurulacaktir.

6. Denetim elemanlari, psikolojik taciz sikayetlerini titizlikle inceleyip en kisa

stirede sonuglandracaktir.

7. Psikolojik taciz iddialartyla ilgili yiritilen is ve islemlerde kisilerin 6zel

yasamlarinin korunmasina azami 6zen gosterilecektir.

8. Cahsma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg, Devlet Personel Baskanli@i ve sosyal
taraflar, isyerlerinde psikolojik tacize yonelk farkindalk yaratmak amaciyla egitim ve
bilgilendirme toplantilar1 ile seminerler diizenleyeceklerdir” seklindedir (78).

Borc¢lar Kanunu:

Tirk Hukuk sisteminde, “psikolojik taciz’ kavrammm ik kez ifade edildigi
2011/2 saylh Bagbakanhk Genelgesi'nin ardindan, psikolojik taciz olgusu, kanun
diizeyinde ik ifadesini 6098 saylh yasada bulmustur (75). 6098 sayli Borglar
Kanunu'nun  “Is¢inin -~ Kisiliginin - Korunmasr”  bash§m tasiyan 417. maddesi,
psikolojik tacize iliskin; “Isveren, hizmet iliskisinde iscinin kisiligini korumak ve
saygl gostermek ve igyerinde diiriistlik ikelerine uygun bir diizeni saglamakla,
Ozellikle iscilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalari ve bu tiir tacizlere ugramis
olanlarm daha fazla zarar gormemeleri i¢in gerekli Onlemleri almakla yiikiimlidiir.
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Isveren, isyerinde is saghgn ve giivenliginin saglanmasi i¢in gerekli her tirli Snlemi
almak, ara¢ ve gerecleri noksansiz bulundurmak; is¢iler de is saghf ve giivenligi
konusunda alman her tirli Onleme uymakla yiikiimlidiir. Isverenin yukaridaki
hikkiimler dahil, kanuna ve sozlesmeye aykimri davransi nedeniyle is¢inin Olimii, viicut
biitlinliglinin  zedelenmesi veya kisiik haklarmmn ihldline bagh zararlarm tazmini,
sOzlesmeye  aykmiktan dogan  sorumluluk  hikkiimlerine  tabidir.”  seklinde
diizenlenmistir (42, 69, 79). Yine Borglar Kanunu'nun 49. maddesi "Sahsiyet hakki
hukuka aykiri bir sekilde tecaviize ugrayan kisi, ugradi®i manevi zarara karsiik
manevi tazminat namiyla bir miktar para 6denmesini dava edebilir. Hakim, manevi
tazminatm miktarm tayin ederken, taraflarm sifatm, isgal ettikleri makamu ve diger
sosyal ve ekonomik durumlarmn da dikkate alr. Hakim, bu tazminatm Odenmesi
yerine, diger bir tazmin sureti kame veya ilave edebilecegi gibi tecaviizii kiayan bir
karar vermekle yetinebilir ve bu kararm basm yolu ile ilanma da hikkmedebilir."
hitkktimlerini igermektedir (79). Goriildiigii lizere isyerinde mobbinge ugrayan isgdren
dava agarak tazminat talebinde bulunabilir (10).

2.18. Is Doyumu (is Tatmini) Kavram

Sevimli ve Iscan tarafindan “is”in tammr belirli bir zaman diliminde
gerceklesen beraberinde kimi iligkileri getiren ve ticret karsiigi girisilen mal ve hizmet
tiretme ¢abasi seklinde yapimustir (80).

Is doyumu; cahsann kendi isinden duydugu hosnutluk, kendisini ve isini
degerlendirmesi sonucu ulastigt olumiu duygusal durum olarak tanmlanmaktadr (81).

Is doyumu; cahsanm psikolojik, fizyolojik saghgma, isteki verimlligine ve
performansma etki eden Onemli bir unsurdur. Doyum kavramu ile es anlamh olarak
kullanilan tatmin, davramglarmiza neden olan gereksmimlerimizin en st diizeyde
giderilmesi anlamma gelmektedir (82).

Genel olarak c¢absanlarm islerine iliskin duygularmm bir reaksiyonu olarak
tammlanan i doyumu kavrami, ik kez 1900’lerin baglarmda 1918’de Taylor ve
Gibbert tarafindan en az stres ve yorgunluk yaratacak bir yontemle fabrikada cahsmak
olarak ifade edilmistir. Bu konudaki bilimsel ¢ahismalar esas olarak 1920’lerde Elton
Mayo ve arkadaglarmmn bir elektrik sirketindeki cahsmalariyla basladig kabul edilir.
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1935'te yaymlanan Hoppock'un "Job Satisfaction" (Is tatmini) adh makalesinden beri
bu konuda Onemli aragtrmalar yiiriitiimis, Onemi 1930°’lu ve 1940’Lh yillarda
anlagilmigtir (83-85).

Keser tarafindan belirtildigne goére Locke 1976 yilnda is doyumu kavramn
kisinin meslegi ya da meslek tecriibelerinin takdir ediimesi sonucunda, onu memnun
eden, duygusal durum ya da onu memnun eden olumlu duygusal durum saglanmasi
olarak tanmlamustr. Landy 1978 yiinda bu kavramy; ise ait kisisel degerlendirme
sonucu ortaya c¢ikan duygusal durum, Munford ise; bireyin isten bekledikleri ve
kazandiklar1 arasmdaki uyum olarak tanmlamustr Topal, Tasdan ve Tiryaki’nin (86)
belirttigine gore; Hoppock 1935 yiinda (87) “Calisann isine karsi bireysel olarak
verdigi duygusal tepki’ olarak tanmlamustr. Is doyumu, ise karsi kisisel bir tutum
olup calisanlarm is ve is yasammndaki beklentilerine ulastiklari zaman i yasantilarma
kars1 gosterdikleri olumlu duygusal bir durumdur (88, 89).

Is doyumu ile ilgili literatirde yer alan tammlar incelendiginde, Wilson ve
Rosenfeld’e gore is doyumu; calsanlarm ise yonelk poztif ve negatif tutumlarmm
ifadesidir (90). Bir baska tanima gore, is doyumu; “insanmn isindeki kazanci, terfisi,
isin dogasi, siipervizyon gibi biitiin hislerini kapsar” (91). Dalgan’a gore is doyumu;
bireyin isine, isi ile ilgii faktorlere ve genel olarak yasama karsi tutumlarmmn bir
sonucudur (92). Giiler is doyumunu; kiginin is ile ilgili degerlerinin iste karsilandigm
alglamas1 ve bu degerlerin bireyin ihtiyaglart ile uyumlu olmasi olarak tanmlamakta,
bir baska deyisle i3 doyumunu; ¢alisanm isini ya da is hayatm degerlendirmesi sonucu
duydugu haz ya da ulasti@i duygusal doyum” olarak ifade etmektedir (93). Cranny ve
arkadaglarma gore i3 doyumu, cahsanmn beklenti icerisinde oldugu veya arzuladid
sonuclar ile gerceklesen sonuglar arasmda yaptigi karsiastrma sonrasmda isine karsi
sahip oldugu hissiyat ya da duygusal tepkidir, Davis i3 doyumunu; "kisilerin islerinden
duyduklart memnuniyet ya da memnuniyetsizik" olarak tanmlanmistr. Vroom ise is
doyumunu; "kisinin igini veya is deneyimini degerlendirmesinden kaynaklanan hosa
giden veya olumlu duygusal durumdur" seklinde tanimlamaktadir (94, 95).

Is doyumsuzlugu ise; is ile ilgili sikdyetler sonucunda ortaya ¢kan olumsuz
tutumlardan, isin yapiis kosullarma bagh sikayetlerden, emek karsiigi elde edilen
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maddi kazancn yetersizliklerinden, isten kaynaklanan takdir gOérmeme, olumsuz
sosyal statiiden kaynaklanmaktadir (96).

Bu konuda yoneticilere biiyilk sorumluluk diismektedir. isinden memnun olan,
orglit icinde temel ve Onemli ihtiyaglarmm tiimiinii karsilayan bireylerin i basarim
seviyelerinin, i doyumu diisik c¢ahsanlarm i basarmmdan Onemli Olgiide yiiksek
oldugu sdylenebilir (97).

Is doyumu, isin Ozellkleri ile ¢absanlarm istekleri birbirine uydugu zaman
gergeklesir (98).

Is doyumunun yiiksek olmast; verimliligin yiiksek olmasi, is giicii devir oram
ve devamsizliklarm diismesi, igse baghhgn artmasi gbi Orgit tarafindan istenen
sonuglara yol acar. Is doyumu aym zamanda kisinin yasam doyumu ile de yakmndan
iliskilidir (95).

Is doyumu yoneticiler icin calsanm islerine karsi tutumlarmm performans ve
verimlilik tizerindeki etkisi agismdan Onemlidir. Ciinkli is doyumsuzlugunun dogrudan
neden oldugu davranglar; isten ayriima, sikdyet ve yakmmalarm artmasy,
sendikalasma, performans diisiikligli, devamsizlk, ise gecikkme oranmm artmasi,
ruhsal ve fiziksel saglkta bozulma seklinde gorilmektedir (97, 99-103).

Calsanlarm i doyum diizeymni etkileyen faktorler bireysel ve oOrgiitsel faktorler
olarak iki grup altmda toplanabilir.

Is Doyumunu Etkileyen Bireysel Faktirler: kisinin dogustan sahip oldugu
cesith Ozellikler ile yasamu boyunca elde ettigi deneyimlerle ilgilidir. Bunlar; yas,
cinsiyet, medeni durum ve egitim diizeyi, kisilk, zeka, sektor icindeki hizmet siiresi,

ayni Orgiit biinyesinde gecirdigi siire gibi etkenleri de igerebilir (104, 105).

Is Doyumunu Etkileyen Orgiitsel Faktérler: Ucret, isin 6zelligi, is ortam,
yoneticilerin  yaklasmmi, yiikselme olanaklari, i giivencesi, ¢aliyma arkadaglan ile
iliskiler, rol ¢atismasi, alternatif is imkanlarmm olup olmamasi gibi. Orgiitsel faktdrler
bireysel faktorlerden bagimsiz disilinilemez; ¢iinkii digsal faktorlerin - algilanmasmda
ve degerlendirimesinde c¢alhsanmn sahip oldugu bireysel Ozelliklerin etkisi biiyiiktiir
(106).

48



2.19. Tiikkenmislik Kavranm

Tikenmislk kavramu ik kez 1974 yiinda Freudenberger tarafindan saghk
calisanlarma yonelk tammlanmis olup “uzun donemde is ile ilgii gelisen stresin
ardindan, zhinsel ve fiziksel enerji tilkenmesi” ile karakterize bir terimdir. Bireylerde

tikenme; “duygusal tiikenme”, “duyarsizlasma” ve ‘kisisel basart noksanhgr’ olarak
ortaya ¢cikmaktadr (107, 108).

“Duygusal tikenme”, kismin meslegi tarafindan tikketiimis ya da asm
yikleniimis olma duygularmi; “duyarsizlagsma”, kisinin bakim ve hizmet verdiklerine
karsi, bu kisilerm kendilerine 6zgli birer birey olduklarmi dikkate almaksizm, duy-
gudan yoksun bicimde tutum ve davranglar sergilemesini; “kisisel basart noksanhgr”
ise bireylerin sorunlarm {iistesinden gelememe ve kendini yetersiz gérme durumlarm
dile getirmektedir (109).

Tikenmighgin en belirgn  Gzellkleri motivasyon eksikligi, enerji  kayby,
cevreye karsi negatif tutum ve aktif olarak yakm cevresinden geri ¢ekilmedir (110,
111).

Tikkenmiglk sendromunun ortaya c¢ikmasmnda insanlarm kisilik Ozellikleri de
rol oynamakta ama is kosullarmm 6zellikleri bu konuda daha Gnemli olan risk faktorle-
ri arasinda yer almaktadwr. Uzun cahsma saatleri, i yiiklinin fazla olmasi kronik
hastalar ile ugrasmak, is yerinde iligki ve gorev_paylasmi sorunlarmm yasanmasi
“tikenme”de rol oynamaktadr (112).

Tikkenmiglk sendromu “fiziksel”, “duygusal” ve “zhinsel” belirtier icerir.
Fiziksel tikenmishk; glicsiizlik, enerji kaybi yorgunluk, ypranma, bas agrilar, bel
agris, uyku bozukluklar, hastalklara daha hassas olma gbi yakmmalar igerir.
Duygusal tikenmislk bulgular1 depresif duygulanm, kizgmhk, giivensiz hissetme,
timitsizlik, desteksiz, evde gerilim ve tartigma artisy, sabwsizhk, huzursuziuk gibi
negatif duygularda artis, nezaket, saygi ve arkadashk gibi poztif duygularda azalma
seklindedir. Zihinsel tiikenmiglk bulgulari da doyumsuzluk, kendine, isine ve genel
olarak yasama karsi negatif tutumlardr. Sonugta isi savsaklama veya isten ayrima gibi
davraniglar gorilebilir (113).
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2.19.1. Maslach''n Tiikenmislik Modeli

Maslach tarafindan gelistirilen bu modelde tikenmislik; genel olarak insanlarla
yakm c¢ahsan meslek dallarmda, c¢ahsanlarm  karsiastiklart  kisilere  karsi
duyarsizlasmalari, duygusal yonden kendilerini tikenmis hissetmeleri ve kisisel basari
ve yeterlk duygularmda azalma olarak nitelenmektedir (114). Bu modele gore
tikenmighgm, duygusal tikenme, duyarszlasma ve basart duygusunun azalmasi
olmak {iizere ¢ farkh alt-boyutu bulunmaktadir (115).

Duygusal Tiikenme (Emotional exhaustion): kisisel stresle iligkili olarak
“Kisinin duygusal ve fiziksel kaynaklarinda azalmayi” tammlamaktadir (116, 117).

Tikkenmiglk sendromunun birinci asamasidr. Yogun stres ve baskr altmda
calsan kisi kendisinin ve c¢evresindeki insanlarin duygusal beklentilerini

karsilayamaz ve duygusal tiikenmislik yasar (118).

Duygusal tiikkenme igerisinde olan kisi, hizmet verdigi diger insanlara yardmmci
olurken, kendisinden beklenilen ve bazen de isinin de bir parcasi olan psikolojik ve
duygusal isteklerin fazlah@ sebebiyle enerji  eksikligi hisseder ve  duygusal
kaynaklarm tiikendigi duygusuna kapilir. Bu duygusal yogunlugu yasayan kisi hizmet
verdigi insanlara daha Onceden sundugu seviyede verici ve sorumlu davranamadigmi
disiinir ve yetersizlk duygusuna kapilabilir. Gerginlk ve engellenmislk, sorunlarla
bas etmede ve coziimler bulmada giicsiizliik ve yetersizk duygusu yasar. Tasidig
duygusal yiikii azaltmak i¢in siirekli kagma egilimindedir. Insanlarla iliskilerini isini
yapmaya yetecek olan en diisik seviyede tutar, mnsanlarla arasma seviye koymayi
secerek digerlerinin hislerine, duygularma soguk ve kayitsiz kalr; sanlara karsi
gelistirilen bu soguk, ilgisiz ve kati tutum tilkenmiglk belirtisinin ikinci asamasi olan
duyarsizlasmaya gegise sebep olur (118-120).

Duyarsizlasma (Depersonalization): kisilere yonelkk olumsuz, kati tutumlara,
kisiler arasi iliskilerin bozulmasma, iste duyarsizlasmaya neden olr (116, 117).
Duyarsizlagma, cahsanlarm hizmet verdikleri kisileri bir birey degl de obje gibi
gormelerine neden olur. Calsanlar, etkilesim igerisinde olduklar1 nsanlara ve kuruma
kars1 mesafeli, umursamaz ve alayci bir tavrr igerisinde olabilirler. Kiiciiltiicii bir dil
kullanma, mnsanlar1 kategorize etme, kati kurallara gore i yapma ve bagkalarmdan

stirekli kotiilik gelecegni sanma, duyarsizlasmann diger belirtileri arasmdadr (120).
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Azalan  Kigisel Basart Duygusu (Feeling of reduced personal
accomplishment): Kisisel basar, kisinin sahip oldugu yeterlik ve basari duygulari
ifade etmektedir. Uciincii asamada kisi yogun bir basarsizk duygusu yasamaktadr
(93) ve kendisini negatif degerlendirme egilimindedir. Duygusal ve fiziksel olarak
tikenen, diger insanlara ve kendisine yonelk olumsuz tutum barmdran kisiler,
cabstiklart islerm gerektirdigi talepleri yerne getiremediklerinden bireysel yeterlik
duygusunda azalma olabilir. Bu agidan, kisisel basar1 duygusunun azalmasi diger iki
asamayla birlikte goriilir (116, 121).

2.19.2. Tiikenmisligin Sebepleri

Tiikenmiglk genelde tek bir nedenden dolayr ortaya ¢ikmaz, birgok farkh
etmenin bir araya gelmesiyle meydana gelir. Bireyler karakter, davrams veya
tiretkenliklerindeki sorunlar sebebiyle tiikenebilirler (122).

Izgar’m aktarmma goére Mermann tiikenmislk icin kisisel risk faktorlerini su
sekilde sralamistr (93):

- Mikemmel olmaya cahsmak,

- Duygular1 bastirmak,

- Asm isteklere “hayr” deme/diyememe problemi,
- Tatl/izin yapma gilichigii,

- Sorumlu ve giigsiiz hissetmek,

- Saplantili, baskic1 kisilik 6zelligi,

- Giiven eksikligi,

Problemler hakkmnda konusmama istegi.

2.19.3. Tiikenmisligi Onleme ve Bas Etme

Tikkenmighgi Onleme ve tikenmislikle basa ¢ikmada alnabilecek en etkili
yontem tikkenmislige neden olan faktorlerin azaltimasi ve bunlarm tespit edilip hizla
miidahale edilerek ortadan kaldwridmasidr (120). Miicadelenin ik basamag oncelikle

boyle bir problemin varligini ve 6nemini kabul etmektir (117).
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Cam tikenmigligi Onleme ve bas etme yoniinde yiriitilecek c¢alismalar {ic
temel baslk altmda su sekilde sralanustir;

- Bireysel olarak almabilecek Onlemler,
- Gorev ve rol yapisimdaki degisiklik ve gelismeler,

- Yonetim ve kurumsal onlem ve degisiklikler (123).

2.19.3.1. Bireysel Yontemler

Yontemlerden bazlart su sekilde swalanabilir; ulasiimasi imkansiz hedefler
yerine ger¢ekei ve ulasilabilir hedefler belirleme, isin yapiis seklini degistirme,
kendini tanma, ihtiyaglarmm farkmda olma, psikolojik geri c¢ekilme (insanlarla
etkilesimlerde katilhmm azaltiimasi), zaman yonetimi, kendi kendine diyalog kurma,
olumlu yanlar1 gorme, sorunlan igsellestrmeme, solunum kontrolii, dmnlenme ve
gevseme egzersizleri, dogru beslenme, egzersizler, monotonlugu azaltma, kisa siireli
dinlenme/ise ara verme, izin kullanma, yorgunluktan kagmmak, uyku, mizah duygusu
ve giillme ve son olarak da is degistirme olarak sralanabilir (93, 121).

2.19.3.2. Kurumsal Yontemler

Kurumda tikenmislikle basa c¢ikmada uygulanabilecek yontemler Maslach,
Jackson ve Izgar’a gore su sekilde sralanmaktadir (93, 111):

- Giidiileyici bir rol oynayan hizmet i¢i egitim imkdnlart olusturmak: Birey
kendini gelistirir, moral artar, kisisel doyum gerceklesir, hizmetin kalitesi yiikselir,
hem de bireyin kuruma baghlig1 artar.

- Adil ve planh bir sekilde diizenlenen yiikselme olanaklar: saglamak.

- Kurum ortaminda degisiklikler yapmak: Yenilklere kapal kurumlarda
yasanan durgunluk cahlsanlar i¢in bir tikenme nedenidir.

- Kurumsal gelistirme programlari: Kurumsal gelistrmenin amaci1 sadece
kurumun etkinligi ve saglamhgm arttrmak degl, kurum {yelerinin ihtiyag ve

mutlulugunu saglamak, kurumda iyi insan iliskileri kurulmasini saglar.
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- Yetki devrinin yayginlastirumasi: Cabsanlar st diizey yoneticiler ile personel
arasinda kaldik¢a tiikenmislk yasamalart kagmimazdr, c¢ilinkii sorumluluklari altnda
cOzmeleri gereken bircok sorun ve almalari gereken kararlar varken ¢ogu zaman karar

yetkileri yoktur.

- Catisma yonetimi: YOnetimin gorevi catismaylr yok etmek degil etkin olarak
yonetmektir. Yonetici kurumsal degisim ve gelisim icin zaman zaman ¢atismayi
desteklemelidir. Kurumsal c¢atisma ka¢miimaz olduguna gbre yOnetimin catismayi

kontrol etmesi ¢ok onemlidir.

- Calisanlart makul hedeflere yonlendirmek: Caliganlar i¢cin hedef belirlemek
yerine, hedefleri kendilernin belirlemelerini  saglamak tiikenmislikle —miicadelede
Oonemlidir.

- Kurum-gevre iliskileri: Kurum ile c¢evrenin iligkilerinin basarisiz olmasi
cahsanlar iizerinde bir baski unsuru oldugu i¢in tikenmede etken bir rol oynar. Kurum-

cevre ve ¢alisanlarin kurum i¢indeki kaynagmalari 6nemlidir.
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3. MATERYAL METOD

3.1. Yasal izinler

Cahsmamiz ile ilgii olarak 07.08.2015 tarthinde Siileyman Demirel
Universitesi Tip Fakiiltesi Klink Arastrmalar Etk Kurul Baskanh§rna basvuruda
bulunuldu. Sileyman Demirel Universitesi Tip Fakiiltesi Klink Arastrmalar Etik
Kurul Bagkanhgrnn 04.11.2015 tarihli 210 sayih karari (Ek: 1) ile arastrmaya izin

verildi.

3.2. Evrenin Olusturulmasi

Evren; secili bir {iniversite hastanesinde ¢alismaya katiimayr kabul eden
aragtrma gorevlisi doktor olarak c¢alsan kisilerden olusturulmustur. Anket ve Olgek

uygulamas1 yiiz ylize yapilmistir.

3.2.1. Arastirmaya Dahil Edilme Kriterleri

- Secili iiniversite hastanesinde arastrma gorevlisi doktor olarak ¢aligmak.
- Cahsmaya katimaya goniilli olmak.

3.2.2. Arastirmaya Dahil Edilmeme Kriterleri

- Cahsmaya katilmaya goniilli olmamak.

3.3. Veri Toplama Araclan

3.3.1. Sosyodemografik Veri Formu

Sosyodemografik veri formunda (Ek: 3); “Yas arahg’; “Cinsiyeti’; “Medeni
hali’; “Cocugunun olup olmadig”; “Ailesinde daha Once herhangi bir koti
muameleye (fiziksel istismar, duygusal istismar, ekonomik istismar, cinsel istismar,
ihmal) tank olup olmadigr”; “Ailesinde daha Once herhangi bir koti muameleye
(fiziksel istismar, duygusal istismar, ekonomik istismar, cinsel istismar, ihmal) maruz
kalp kalmadigr”; “Arkadas cevresinde daha Once herhangi bir kotlii muameleye
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(fiziksel istismar, duygusal istismar, ekonomik istismar, cinsel istismar, ihmal) tanik
olup olmadigr”; “Arkadas ¢evresinde daha Once herhangi bir kotii muameleye (fiziksel
istismar, duygusal istismar, ekonomik istismar, cinsel istismar, ihmal) maruz kalp
kalmadigr”; “Birinci Basamakta calsip cahsmadigt (Cahlsti ise siiresi)”; “Hekimlik
mesleginde kagmeir yilnda oldugu™; “Su anki tipta uzmanlk alaninda asistanh@nmn
kagmcr yiinda oldugu”; “Daha once baska bir tipta uzmanhk alaninda asistanhk yapip
yapmadigr’; “Hangi tip bilimi boliimiine ait anabilim dalnda calstigi”; “Gece nobeti
tutup tutmadi® (icap nobetleri de dahil)”; “Nobet tutanlarm ayhk ka¢ gece ndbeti
tuttugu”; “Giinlik ortalama hasta sayist”; “Calsma saatlerinde kendileriyle aymi is
ortammi paylasan arastrma gorevlisi doktor sayisr’; “Calgma saatlerinde kendileriyle
aym is ortammi paylasan personel sayisi”’; “Nobetlerinde kendileriyle aym is ortammm
paylasan arastrma gorevlisi doktor sayist”; “Calistigt Anabilim Dalnda ka¢ Ogretim
tiyesinin gorev yaptigr’, “Gorevini yaparken gerekli degerlendirmeler srasmda her an
dangabilecegi bir uzman ve/veya Ogretim iyesi olup olmadgr’”; “Uzmanbk egitimi
aldigt branstan memnuniyet diizeyr”; “Uzmanbk egitimi aldigi birimden memnuniyet
diizeyi”; “Uzmanlk egitimi aldi brangla ilgli olarak bugiinkii bildiklerini bilse
anabilim dalm yeniden secip secmeyecegi”; ‘“Uzmanbk egitimi aldig birimle ilgih
olarak bugiinkii bildiklermi bilse bu birimde uzmanhk egitimi almakla ilgili olarak
tercthinin nasil olacag’™; “Meslegi ile ilgili olarak su anki gelir diizeyinden memnun
olup olmadigr’m sorgulayan diizenlenmis 26 soru ile, katilimcilarm demografik
Ozellikleri, sosyo-ekonomik c¢evrenin Ozellikleri, brang/birim memnuniyetleri gibi

Ozellikler tanimlanmaya c¢ahsiimigtir.

3.3.2. Maslach Tiikenmislik Olcegi (MTO - Maslach Burnout Inventory

Manual)

Maslach Titkkenmislk Olcegi (Ek: 4) yirmi iki maddeden olusur ve kendi
icinde 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 ve 20 no.lu sorular ile dlgiilen “Duygusal Tiikenme”, 5,
10, 11, 15, 22 no.lu sorular ile 6lgiilen “Duyarsiziasma” ve 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21
no.lu sorular ile dlgiilen “Kisisel Basan™ olmak iizere ii¢ alt 6lgegi vardr. Tikenmislik
yasayan bireylerde ‘“Duygusal Tikenmislk” ve ‘“Duyarsizlasma” puanlarmm yiiksek,
“Kisisel Basarr” puanlarinin diisiik olmas1 beklenmektedir.
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Tiim maddeler likert tipi olup 5 derece lizerinde degerlendirilir.
1. Hicbir zaman;

2. Yida birkag kez;

3. Ayda birkag kez;

4. Haftada birka¢ kez;

5. Her giin

Maslach Tiikenmislik Olcegi (MTO): Bu 6lcegin Tiirkiye’de gecerlilik ve
giivenilirlik ¢ahsmasi Ergin tarafindan yapimustr (124). Yidrm ve Icerli tarafindan
Maslach Titkenmisik Olcegi boyutlarmmn saghk personeli Ornekleminde gegerli ve
giivenilir bir 6lgek oldugu belirtilmistir (125).

3.3.3. Minnesota Is Doyum Olgegi (MIDO - Minnesota Satisfaction
Questionnaire - MSQ)

Weiss ve ark. tarafindan 1967°de i3 doyumunu Slgmek amaciyla gelistiriimis,
Baycan tarafindan 1985 yinda tez icin Tirkge’ye uyarlanmis ve i¢ tutarhhk Cronbach
Alpha katsayist .90 olarak bulunmustur (126, 127).

Minnesota Is Doyum Olgegi (EK: 5) yirmi maddeden olusur ve kendi icinde 1,
2,3,4,7,8,9, 10, 11, 15, 16, 20 no.lu sorular ile Slgiilen igsel faktorleri olusturan
basari, tanmma veya takdir edilme, isin kendisi, i sorumlulugu, yikselme ve terfiye
bagh gorev degisikligi gibi isin igsel niteligine iliskin Sgelerden olusan “Icsel
Doyum”, 5, 6, 12, 13, 14, 17, 18, 19 no.lu sorular ile Olgiilen kurum politikast ve
yonetimi, denetim sekli, yOnetici, calsma arkadaslarni ve astlarla iligkiler, c¢alsma
kosullari, {icret gbi isin ¢evresine iliskin 6gelerden olusan “Dissal Doyum” olmak
tizere iki alt olgegi vardr. MSQ degerlendirilitken toplam puan, i¢csel doyum, digsal
doyum puanlar1 olmak {izere ii¢ farkh puan elde edilir. Toplam MSQ puam ne kadar
yikksekse kisinin doyum diizeyi o kadar yiiksektir.

Buna gore i doyumu ortalamasi deger olarak 1.25 ve alti diisik diizeyde is
doyumunu, 1.26-3.74 arasi orta diizeyde i doyumunu, 3.75 ve tlizeri olmasi yiiksek

diizeyde i doyumunu ifade etmektedir. Genel doyum puam ortalamasi, maddelerden
elde edilen puanlarin toplaminin 20’ye bolinmesiyle bulunur (126-132).
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Tiim maddeler likert tipi olup 5 derece lizerinde degerlendirilir.
1- Hi¢ memnun degilim.

2- Memnun degilim.

3- Kararsizim.

4- Memnunum.

5- Cok memnunum.

3.3.4. Leymann’m Psikolojik Teror Olcegi (LPTO - Leymann Inventory
of Psychological Terror-LIPT)

Heinz Leymann tarafindan 1993’te mobbing algisim  Olgmek  amaciyla
gelistirilmis, Onertoy tarafindan 2003 yiinda Tiirkge’ye uyarlannis, Dikmetas ve ark.
tarafindan i¢ tutarlilik Cronbach Alpha katsayisi .91 olarak bulunmustur (133).

Leymann’m Psikolojik Terdr Olgcegi (Ek: 6) krk bes maddeden olusur ve
kendi i¢cinde 1, 2, 7, 9, 10, 11, 16, 17, 24, 39, 42 no.lu sorular ile dlciilen “Cahsamn
Kendini Gostermesini ve iletisimi Engelleyen Davramslar”, 3, 12, 18, 19, 45 no.lu
sorular ile Slciilen “Kisinin Sosyal Iliskilerine Saldiran Davramslar”, 4, 13, 20, 25,
26, 27, 28, 29, 30, 31, 34, 35, 38, 40, 43 no.lu sorular ile olgiilen “Kisinin Itibara
Saldiran Davramslar”, 5, 8, 14, 21, 22, 32, 33, 41, 44 no.lu sorular ile Olciilen
“Kisinin Mesleki Konumuna Saldiran Davramslar” 6, 15, 23, 36, 37 no.lu sorular
ile dlglilen “Kisinin Saghgim Tehdit Eden Davramslar” olmak iizere bes alt 6lgegi
vardr. LPTO degerlendirilirken toplam puan ile bes alt dlcegin puanlar1 olmak iizere
altr farkli puan elde edilir. Toplam LPTO puam ne kadar yiiksekse kisinin mobbinge
maruziyet algl diizeyi o kadar yiiksektir. Olcegin kesme degeri yoktur.

Tiim maddeler likert tipi olup 5 derece iizerinde degerlendirilir.
1- Hicbir zaman
2- Cok nadir

3- Bazen
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4- Cogu zaman

5- Her zaman

3.3.5. Mobbingin Kaynagi ve Mobbinge Yamt Anketi

Mobbingin Kaynagi ve Mobbinge Yant Anketini (EK: 7); Leymann Psikolojik
Terdr Olgeginde (LPTO) sorulan sorulardaki tirden davramslara maruz kalanlarm
doldurmas1 istenmis olup; “Yukaridaki davranslara maruz kalndi ise belitilen
davranglarm  kim  tarafindan  uygulandigr’;  “Belirtlen  davranslarm  neden
kaynaklandigm  diigiindiigii”; “Belirtilen davranglara maruz  kalindignda  verilen
tepkinin ne oldugu”;, ‘“belirtilen davranglara maruz kalndignda tepkisiz kalndi ise
bunun nedeni” seklinde diizenlenmis tiim sorularda birden fazla secenegin
secilebildigi 4 soru ile katilimcilara mobbing davranisim uygulayan kisikisilerin kim
oldugu, bu davranslarm neden kaynaklandigm disiindiikleri (yasal diizenlemeler,
kisik Ozellkleri vs.), tepkilerinin ne oldugu (yazih-sozlii sikayet, sozlii-fiziksel
karsiik vs) ve tepkisiz kalndi ise bunun nedenleri (daha agr baskilara maruz kalma
korkusu, hukuksal boyutunu bilmeme, fayda saglamayacagm diisiinme vs)

tanimlanmaya ¢alsilmistir.

3.4. istatistiksel Analiz

Bu calismada clde edilen verilerin istatistiksel olarak incelenmesi SPSS 17.0
istatistk  progranmu ile  yapimustr. Degiskenlerin  normal daglma  uygunluklar
Kolmogrov Smirnov testi ile degerlendirildi. FElde edilen veriler i¢cin tammlayic
istatistikler ~ortalamatstandart sapma, sayr ve yiizde seklinde verildi Verilerin
analizinde bagmsiz gruplarda t-testi Mann-Whitney U testi ve Pearson ki-kare testi
kullanild.. Grup i¢inde farkh degiskenler arasmndaki iligkinin yonii ve siddetinin analizi
Pearson korelasyon analizi ile gerceklestirildi. Gruplar arasmda ortalamalar yoniinden
istatistiksel olarak anlamh farkn olup olmadiZ tek yonlii varyans analizi (One-Way
ANOVA) testiyle arastirildi. Anlamhilik diizeyi p < 0.05 olarak kabul edildi.
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4. BULGULAR

4.1. Sosyo-Demografik Veriler

Calbsmaya bir Universite Tip Fakiiltesinin Dahili Tip Bilimleri Bokimiinden
116 (%75.8) ve Cerrahi Tip Bilimleri Boliimiinden 37 (%24.2) olmak iizere toplam

153 aragtrma gorevlisi doktor almmustir.

Katihmciarm 80’1 (%52.3) kadm, 73’1 (%47.7) erkeklerden olugmakta olup
yas daglmu incelendiginde cogunlugunun (%64.1) 26-30 yas araligmda oldugu
saptanmustir.

Katilimcilarm 82’snin (%53.6) bekar, 70’min (%45.8) evli ve 1'mn (%0.7)
dul oldugu, “Cocugunuz var mi?” sorusuna 29’unun (%19.0) “evet”, 124’{iniin
(%81.0) “hayr” cevabi verdigi, “Ailenizde daha 6nce herhangi bir kétii muameleye
(fiziksel istismar, duygusal istismar, ekonomik istismar, cinsel istismar, ihmal) tamk
oldunuz mu?” sorusuna 15’min (%9.8) “evet”, 138’mnin (%90.2) “hayr” cevabi
verdigi, “Ailenizde daha Once herhangi bir koti muameleye (fiziksel istismar,
duygusal istismar, ekonomik istismar, cinsel istismar, ihmal) maruz kaldimz mm?”
sorusuna 13’tiniin (%8.5) “evet”, 140’min (%91.5) “hayr” cevabi verdig, “Arkadas
cevrenizde daha Once herhangi bir kotii muameleye (fiziksel istismar, duygusal
istismar, ekonomik istismar, cinsel istismar, ihmal) tamk oldunuz mu?” sorusuna
55’min (%35.9) “evet”, 98’mnin (%64.1) “hayr” cevabi verdigi, “Arkadas c¢evrenizde
daha 6nce herhangi bir kotii muameleye (fiziksel istismar, duygusal istismar, ekonomik
istismar, cinsel istismar, ihmal) maruz kaldmz mm?” sorusuna 30’unun (%19.6)
“evet”, 123’lniin (%80.4) “hayr” cevabi verdidi, “Birinci Basamakta cahstmiz mi?”

sorusuna ise 116’smmn (%75.8) “evet”, 37’sinin (%24.2) ‘“hayr” cevabi1 verdigi
saptanmustir.

“Hekimlik mesleginde kagmct yihniz?” sorusuna katilimcilarm 8’inin  (%5.2)
“stfir ile bir yil arasi’, 52’sinin (%34.0) “bir-lic yil” arasi, 51’inin (%33.3) “ilig-bes yiI”
arasy, 36’smmn (%23.5) “5-10 yiI” arast ve 6’smmn (%3.9) “10 yidan yiksek™ cevabi
verdigl, “Su anki tipta uzmanhk alanmnizda asistanhgmizn kagmer yilndasmiz?”
sorusuna 42’°sinin (%27.5) ‘“bir”, 35’mnin (22.9) “ki’, 30’unun (%19.6) “i¢, 40’mm
(%26.1) “dort”, 6’smm (%3.9) ise “bes ve lizeri” cevabi verdidi, “Daha 6nce bagka
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bir tipta uzmanhk alannda asistanlk yaptniz mi?” sorusuna 28’inin (%18.3) “evet”,
125’min (%81.7) “hayr” cevabi verdigi, “Gece ndbeti tutuyor musunuz?” sorusuna
114’{niin (%74.5) “evet”, 20’smin (%13.1) “icap nobeti olarak” ve 19’unun (%12.4)
“hayr” cevabir verdigi goriimekle; ndbet tutan katilmcilarm (n=134) cevapladig
“Aylik Ka¢c Gece Nobeti Tutuyorsunuz?” sorusuna 6’smm (%4.5) “bir-li¢”, 45’min
(%33.6) “dort-altr”, 53’tnin (%39.6) “yedi-dokuz” ve 30’unun (%22.4) “10 ve daha
fazla sayida” seklinde cevap verdigi, nobet tutan katlmmcilarm (n=134) cevapladig
“Nobetlerinizde sizinle aym is ortammm paylasan arastrma gorevlisi doktor sayisi?”
sorusuna 59’unun (%44.0) “tek basma cahsiyorum”, 16’smm (%11.9) “bir-iki”,
49’unun (%36.6) “lic-bes” ve 10’unun (%7.5) ise “bes lizeri” cevabi verdigi,

“Giinliik ortalama hasta saymiz kac¢tr?” sorusuna katlimcilarm 26’smmn
(%17.0) giinde “ondan az”, 29’unun (%19.0) “10-20 arasi”, 19’unun (%12.4) “21-30
arast’, 18’min (%11.8) “31-40 arast”, 11’mn (%7.2) “41-50 arasr”, 16’smm (%10.5)
“51-60 arasr” ve 34’iniin (%22.2) “60 iizeri” cevabi verdigi, “Calsma saatlerinizde
sizinle aym i ortammm paylasan arastrma gorevlisi doktor sayisi?” sorusuna 18’inin
(%11.8) “tek bagma cahstyorum”, 15’min (%9.8) “1-27, 62’sinin (%40.5) “3-5” ve
58’min (%37.9) ise “S’ten fazla” cevabm verdigi, “Cahsma saatlerinizde sizinle ayn
i ortamm paylasan personel sayisi?” sorusuna verilen cevaplar asagida tabloda

ayrmtili sekilde yer almaktadwr (Tablo 1).

“Calistigmiz  Anabilim Dalnda ka¢ Ogretim iiyesi gorev yapiyor?” sorusuna
kathmeilarm 12°sinin  (%7.8) “bir”, 59’unun (%38.6) “ki ile bes arasi’, 82’sinin
(%53.6) ise ‘“besten fazla” cevabr verdikleri, “GoOrevinizi yaparken gerekli
degerlendirmeler srasmda her an dansabileceginiz bir uzman ve/veya Ogretim iyesi
var mi?” sorusuna katihmcilarm 2’sinin (%1.3) “hicbir zaman”, 24’iniin (%15.7)
“nadiren”, 46’smmn (%30.1) “yeterince”, 48’mnin (%31.4) “genellikle”, 33’{iniin

(%21.6) “her zaman” cevabmi verdikleri,

“Uzmankk  egitimi  aldigmiz  brangtan memnun  musunuz?”  Sorusuna
kathmeidarm 118’min  (%77.1) “memnunum”, 35’min  (%22.9) “memnun degilim”
cevabmi verdigi, “Uzmanlk egitimi aldigmniz birimden memnun musunuz?” sorusuna

93’tiniin (%60.8) “memnunum”, 60’mm (%39.2) “memnun degiim” cevabm verdigi,

“Uzmanlk egitimi aldigmiz brangla ilgli olarak bugiinkii bildiklerinizi bilseydiniz
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Anabilim Dalnizla ilgili olarak tercihiniz nasil olurdu?” sorusuna 111'mnin (%72.5)
“yeniden secerdim”, 42’sinin (%27.5) “se¢mezdim” cevabm verdigi, “Uzmanhk
egitimi  aldigmiz birimle ilgili olarak bugiinki  bildiklerinizi bilseydiniz  Anabilim
Dalnizla ilgili olarak tercihiniz nasil olurdu?” sorusuna 94’tnin (%61.4) “yeniden

secerdim”, 59’unun (%38.6) “secmezdim” cevabmi verdigj,

“Meslegmizle 1ilgili olarak su anki gelr diizeyinizden memnun musunuz?”
sorusuna ise kathmcilarm 81’min (%52.9) “memnunum”, 72’sinin (%47.1) “memnun

degilim” cevabm verdigi saptandi

Tablo 1. Sosyodemografik Veriler

SORULAR SECENEKLER CEVAPLAR
n (%)
Yas <26 18 (%11.8)
26-30 98 (%64.1)
31-35 30 (%19.6)
36-40 7 (%4.6)
<41 0 (%0.0)
Cinsiyet Kadmn 80 (%53.6)
Erkek 73 (%47.7)
Medeni Hal Bekar 82 (%53.6)
Evli 70 (%45.8)
Dul 1 (%0.7)
Cocuk Varhgi Var 29 (%19.0)
Yok 124 (%81.0)
Ailenizde kotii muameleye tamk oldunuz Evet 15 (%9.8)
mu? Hayrr 138 (%90.2)
Ailenizde kotii muameleye maruz kaldiniz Evet 13 (%8.5)
m? Hayir 140 (%91.5)
Arkadas ¢evrenizde kotii muameleye tamk Evet 55 (%35.9)
oldunuz mu? Hayr 98 (%64.1)
Arkadas cevrenizde kotii muameleye maruz Evet 30 (%19.6)
kaldimz m? Hayrr 123 (80.4)
Birinci Basamakta ¢cahs timz nm? Evet 37 (%24.2)
Hayrr 116 (75.8)
Hekimlik mesleginde kaginci yilimz? 0-1 8 (%5.2)
1-3 52 (%34.0)
3-5 51 (%33.3)
5-10 36 (%23.5)
>10 6 (%3.9)
Asistanh@imzn ka¢inci yilindas iniz? 1 42 (%27.5)
2 35(22.9)
3 30 (%19.6)
4 40 (%26.1)
>5 6 (%3.9)
Daha 6nce baska bir alanda asis tanhk Evet 28 (%18.3)
yaptimz mi? Hayrr 125 (%81.7)
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Gece nobeti tutuyor musunuz? Evet 114 (%74.5)
fcap 20 (%13.1)
Hayrr 19 (%12.4)
Aylik Kag¢ Gece Nobeti Tutuyorsunuz? 1-3 6 (%4.5)
(n=134) 4-6 45 (%33.6)
7-9 53 (%39.6)
>10 30 (%22.4)
Nobetlerinizde sizinle aym is ortamim Tek 59 (%44.0)
paylasan arastirma gorevlisi doktor sayis1? 1-2 16 (%11.9)
3-5 49 (%36.6)
>5 10 (%7.5)
Giinliik ortalama hasta sayimz kactir? <10 26 (%17.0)
10-20 29 (%19.0)
21-30 19 (%12.4)
31-40 18 (%11.8)
41-50 11 (%7.2)
51-60 16 (%10.5)
>60 34 (%22.2)
Cahsma saatlerinizde me vcut asistan sayis1 Tek ¢aligtyorum 18 (9%11.8)
1-2 15 (%9.8)
3-5 62 (%40.5)
>5 58 (%37.9)
Cahisma saatlerinizde me vcut personel sayisi Hi¢ 7 (%4.6)
1-5 65 (%42.5)
6-10 39 (%25.5)
11-15 26 (%16.3)
16-20 8 (%5.2)
>20 9 (%5.9)
Ogretim iiyesi s ayisi 1 12 (%7.8)
2-5 59 (%38.6)
>5 82 (%53.6)
Her an dams abile ce giniz bir uzman ve/veya Hicbir zaman 2 (%1.3)
Ogretim iiyesi var nm? Nadiren 24 (%15.7)
Yeterince 46 (%30.1)
Genellikle 48 (%31.4)
Her zaman 33 (%21.6)
Brans tan me mnun mus unuz? Evet 118 (%77.1)
Hayir 35 (%22.9)
Birimde n me mnun musunuz? Evet 93 (%60.8)
Hayrr 60 (%39.2)
Bransla ilgili olarak bugiinkii bildikle rinizi Segerdim 111 (%72.5)
bilseydiniz tercihiniz Se¢mezdim 42 (%27.5)
Birimle ilgili olarak bugiinkii bildikle rinizi Segerdim 94 (%61.4)
bilseydiniz tercihiniz Se¢mezdim 59 (%38.6)
Mesleginizle ilgili olarak su anki gelir Memnunum 81 (52.9)
diize yinizde n me mnun mus unuz? Degilim 72 (%47.1)
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4.2. Maslach Tiikenmislik Olcegi’nin Sosyodemografik veriler ile iliskisi

genel olarak incelendiginde

Katimeilarm — cinsiyetlerine  gére bakiinca Duygusal Tilkenme puanlart
arasmda kadm ve erkek katlmcilar arasmda anlamh fark oldugu, kadn

katihmcilarda Duygusal Tiikenme puanlarnmin daha yiiksek oldugu,

Cocugu olanlar ile olmayanlar kiyaslandignda c¢ocugu olmayanlann
Duyarsizlasma puanlarimin c¢ocugu olanlara gore anlamh sekilde yiiksek oldugu,

Dahili bir Tip Biliminde arastrma gorevlisi olarak ¢alsan kadin doktorlarda
Duygusal Tiikenme puanlanmn erkek doktorlara gére anlamh sekilde yiiksek
oldugu,

Cerrahi bir Tip Biliminde arastrma gorevlisi olarak ¢alsan erkek
doktorlarin Kisisel Basan puanlannin kadn doktorlara gore anlamh sekilde
yiiksek oldugu,

Nobet tutanlar ile nobet tutmayanlar kiyaslandigmda nobet tutanlarm
Duyarsizlasma puanlanmn nobet tutmayanlara gore anlamh sekilde yiiksek
oldugu,

Branslarindan memnun olmayanlann branglarmdan memnun olanlara goére
Duygusal Tiikkenme ve Duyarsizlasma puanlanmn anlamh sekilde yiiksek
oldugu,

Birimlerinden memnun olmayanlarin birimlerinden memnun olanlara gore
Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlasma puanlannin anlamh sekilde yiiksek
oldugu,

Birimlerinden memnun olanlarn birimlerinden memnun olmayanlara gore

Kisisel Basan puanlannin anlamh sekilde yiiksek oldugu,

Simdiki bildiklerini bilse su anki branslarnm secmeyi diisiinenlerin
distinmeyenlere gore Kisisel Basan puanlarnmn anlamh sekilde yiiksek oldugu,

Simdiki bildiklerini bise su anki branslarnm se¢meyi diisiinmeyenlerin
diisiinenlere gére Duygusal Tiikkenme ve Duyarsizlasma puanlarmmin anlamh

sekilde yiiksek oldugu,
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Simdiki bildiklerini bilse su anki birimini secmeyi diisiinenlerin
diisinmeyenlere gore Kisisel Basan puanlanmin anlamh sekilde yiiksek oldugu,

Simdiki bildiklerini bilse su anki birimini se¢meyi diisiinmeyenlerin
disiinenlere gére Duygusal Tiikkenme ve Duyarsizlasma puanlarmin anlamh

sekilde yiiksek oldugu,

Onceden baska bir uzmanhk alamnda asistanhk yapmayanlarda Kisisel
Basan puanlarimin daha yiiksek oldugu, yapanlar ile yapmayanlar arasmda Kisisel
Basari puanlarinda anlamh fark oldugu,

Onceden birinci basamakta cahsanlarin Duygusal Tiikenme puanlarnin

caliymayanlara gore yiiksek oldugu, aralarmda anlamh fark oldugy,

Kiyaslanan diger parametreler olan “Medeni haliniz?”, “Ailenizde daha 6nce
herhangi bir kotii muameleye (fiziksel istismar, duygusal istismar, ekonomik istismar,
cinsel istismar, ihmal) tank oldunuz mu?”, “Ailenizde daha Once herhangi bir koti
muameleye (fiziksel istismar, duygusal istismar, ekonomik istismar, cinsel istismar,
ihmal) maruz kaldmz mi?”, “Arkadas ¢evrenizde daha Once herhangi bir kotii
muameleye (fiziksel istismar, duygusal istismar, ekonomik istismar, cinsel istismar,
ihmal) tank oldunuz mu?”, “Arkadas c¢evrenizde daha Once herhangi bir kotii
muameleye (fiziksel istismar, duygusal istismar, ekonomik istismar, cinsel istismar,
ihmal) maruz kaldnz mi?” ve ‘“Mesleginizle ilgili olarak su anki gelir diizeyinizden
memnun  musunuz?”  sorularma  verilen cevaplar it Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlasma ve Kisisel Basan puanlan arasinda istatistiksel olarak anlamh

fark saptanmamustir.

4.2.1. Maslach Tiikenmislik Olcegindeki alt gruplarin sosyodemografik
veri formunda sorulan sorulardaki degerler ve diger alt gruplar ile olan

korelasyonu incelendiginde

Duygusal Tilkkenme Alt Olgeginin; nobet sayisi, giinlik bakilan ortalama hasta
sayis, anabilim dalndaki gorevli ogretim iiyesi sayis1 ve Duyarsizlasma Alt Olgegi ile
pozitif korelasyonunun oldugu, Kisisel Basart Alt Olgegi ile negatif korelasyonunun
oldugu,
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Duyarsizasma Alt Olgeginin; ndbet saywsy, giinlik bakian ortalama hasta
sayis;, nobetlerde kendileriyle aym is ortamum paylasan arastrma gorevlisi doktor
sayisy, anabiim dalndaki gorevli O6gretim {iyesi sayisi ve Duygusal Tikenme Alt
Olgegi ile poztif korelasyonunun oldugu, Kisisel Basari Alt Olgegi ile negatif

korelasyonunun oldugu,

Kisisel Basart Alt Olgeginin ise yalnizca Duyarsizlasma ve Duygusal Tikenme
Alt Olgekleri ile negatif korelasyonu oldugu saptanmus, pozitif korelasyonunun oldugu

bir parametre tespit edilememistir.

4.3. Minnesota is Doyumu Olceginin Sosyodemografik Veriler ile Tliskisi

Incelendiginde

Nobet tutanlar ile nobet tutmayanlar kiyaslandigmda nobet tutmayanlarn
Dissal Doyum ve Minnesota Toplam puanlarnmin nébet tutanlara gore anlamh

sekilde yiiksek oldugu,

Branslarindan memnun olanlarnn branslarmdan memnun olmayanlara gore
I¢sel Doyum, Dissal Doyum ve Minnesota Toplam puanlarinin anlamh sekilde
yiiksek oldugu,

Birimlerinden memnun olanlarn birimlerinden memnun olmayanlara gore
I¢sel Doyum, Dissal Doyum ve Minnesota Toplam puanlanmin anlamh sekilde
yiiksek oldugu,

Simdiki bildiklerini bilse su anki branslanm secmeyi diisiinenlerin
diisinmeyenlere gore I¢sel Doyum, Dissal Doyum ve Minnesota Toplam
puanlanmn anlamh sekilde yiiksek oldugu,

Simdiki bildiklerini bilse su anki birimlerini secmeyi diisiinenlerin
diisinmeyenlere gore I¢sel Doyum, Dissal Doyum ve Minnesota Toplam
puanlarimin anlamh sekilde yiiksek oldugu,

Kiyaslanan diger parametreler olan “Cinsiyetiniz?”, “Cocugunuz var mi?”,
“Medeni  haliniz?”, “Ailenizde daha Once herhangi bir koti muameleye (fiziksel
istismar, duygusal istismar, ekonomik istismar, cinsel istismar, ihmal) tank oldunuz

mu?, “Ailenizde daha 6nce herhangi bir kot muameleye (fiziksel istismar, duygusal
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istismar, ekonomik istismar, cinsel istismar, ihmal) maruz kaldmz mi?”, “Arkadas
cevrenizde daha Once herhangi bir koti muameleye (fiziksel istismar, duygusal
istismar, ekonomik istismar, cinsel istismar, ihmal) tank oldunuz mu?”, “Arkadas
cevrenizde daha Once herhangi bir kotii muameleye (fiziksel istismar, duygusal
istismar, ekonomik istismar, cinsel istismar, ihmal) maruz kaldmz mi?”, “Birinci
Basamakta cabstmiz mi?”, “Daha Once baska bir tipta uzmanlk alaninda asistanlk
yaptmniz mi?”, “Hangi Tip Bilimi Bolimiine ait Anabiim Dahlnda ¢ahsiyorsunuz?” ve
“Mesleginizle ilgili olarak su anki gelir diizeyinizden memnun musunuz?” sorularma
verilen cevaplar ile i¢sel Doyum, Dissal Doyum ve Minnesota Toplam puanlan

arasmnda anlamh fark saptanmanmmstir.

4.3.1. Minnesota is Doyum Olgegindeki alt gruplarnn, Sosyodemografik
veri formunda sorulan sorulardaki degerler ve diger alt gruplar ile olan

korelasyonu incelendiginde

Icsel Doyum Alt dlceginin; Dissal Doyum ve Olgek Toplam puaniyla pozitif
korelasyonunun oldugu,

Dissal Doyum Alt dlgeginin; Igsel Doyum ve Olcek Toplam puanyla pozitif
korelasyonunun oldugu,

Minnesota Olgek Toplam puanlamm; I¢sel Doyum ve Dissal doyum
puanlartyla pozitif korelasyonunun oldugu saptanmus,

Kiyaslanan Sosyodemografik formdaki veriler ile arasmda negatif ya da pozitif

bir korelasyon oldugu saptanmamustir.

4.4. Leymann Psikolojik Teror Olgegi’nin Sosyodemografik Veriler ile
Iliskisi Incelendiginde

Arkadas cevresinde daha once herhangi bir kotii muameleye (fiziksel istismar,
duygusal istismar, ekonomik istismar, cinsel istismar, ihmal) tamk olanlarn
Calsann Kendini Gostermesini ve Iletisimi Engelleyen Davranslar, Kisinin Sosyal
Iliskilerine Saldran Davranslar, Kisinin [tibarma Saldran Davranslar, Kisinin
Mesleki Konumuna Saldran Davranglar ve Leymann Toplam puanlarmm tanik
olmayanlara gore anlamh sekilde yiiksek oldugu,
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Arkadas cevresinde daha Once herhangi bir kotii muameleye (fiziksel istismar,
duygusal istismar, ekonomik istismar, cinsel istismar, ihmal) maruz kalanlarin
Kisinin Sosyal Iliskilerine Saldran Davranslar, Kisinin Itbarma Saldiran Davramslar
puanlarmin maruz kalmayanlara gore anlamh sekilde yiiksek oldugu,

Nobet tutanlann Calbsann Kendini Gostermesini ve lletisimi Engelleyen
Davranslar, Kisinin Itbarma Saldran Davranslar ve Leymann Toplam puanlarmm
nobet tutmayanlara gére anlamh sekilde yiiksek oldugu,

Branslarindan memnun olmayanlann branglarmdan memnun olanlara goére

tiim alt dl¢ek puanlan ve toplam puanlarinin anlamh sekilde yiiksek oldugu,

Birimlerinden memnun olmayanlarn birimlerinden memnun olanlara gore

tiim alt dl¢ek puanlan ve toplam puanlarinin anlamh sekilde yiiksek oldugu,

Simdiki bildiklerini bise su anki branslannm se¢meyi diisiinmeyenlerin
diisiinenlere gdre Cabsann Kendini Gostermesini ve Iletisimi Engelleyen Davranslar,
Kisinin ~ Sosyal Iliskilerine  Saldran Davranglar, Kisinin Itibarma  Saldran
Davranglar, Kisinin Saghgm Tehdit Eden Davranglar ve Leymann toplam
puanlarinin anlamh sekilde yiiksek oldugu,

Simdiki bildiklerini bilse su anki birimlerini se¢meyi diisiinmeyenlerin
diistinenlere gére Leymann tiim alt Olgek puanlari ve Leymann toplam puanlarmm
anlamh sekilde yiiksek oldugu,

Dahili bir Tip Biliminde arastirma gorevlisi olarak c¢alisan doktorlarm
Cerrahi bir Tip Biliminde arastrma gorevlisi olarak c¢alisan doktorlara gére Calsann
Kendini Gostermesini ve Iletisimi  Engelleyen Davranslar, Kisinin  Mesleki
Konumuna Saldran Davranlar, Kisinin itibarma Saldran Davranslar, Kisinin
Saghgmi Tehdit Eden Davranslar ve Leymann toplam puanlarmn anlamh sekilde
yiiksek oldugu,

Kiyaslanan diger parametreler olan “Cinsiyetiniz?”, “Cocugunuz var mi?”,
“Medeni  haliniz?”, “Ailenizde daha Once herhangi bir koti muameleye (fiziksel
istismar, duygusal istismar, ekonomik istismar, cinsel istismar, ihmal) tank oldunuz
mu?”, “Ailenizde daha 6nce herhangi bir kotli muameleye (fiziksel istismar, duygusal

istismar, ekonomik istismar, cinsel istismar, ihmal) maruz kaldmz mi?”, “Arkadas
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cevrenizde daha Once herhangi bir koti muameleye (fiziksel istismar, duygusal
istismar, ekonomik istismar, cinsel istismar, ihmal) tank oldunuz mu?”, “Arkadas
cevrenizde daha Once herhangi bir koti muameleye (fiziksel istismar, duygusal
istismar, ekonomik istismar, cinsel istismar, ihmal) maruz kaldnz mi?”, “Birinci
Basamakta cahstmiz mui?”, “Daha Once baska bir tipta uzmanhk alannda asistanhk
yaptmz m?” ve “Meslegmizle ilgili olarak su anki gelir diizeymizden memnun

29

musunuz?” sorularma verilen cevaplar ie Cahsamn Kendini Gostermesini ve
Tletisimi Engelleyen Davramslar, Kisinin Mesleki Konumuna Saldiran
Davramslar, Kisinin Itibarna Saldiran Davramslar, Kisinin Saghgm Tehdit
Eden Davramslar, Kisinin Sosyal fliskilerine Saldiran Davramslar ve Leymann

toplam puanlan arasinda anlamh fark saptanmanustir.

4.4.1. Leymann Psikolojik Teror Olcegindeki Alt Gruplarn,
Sosyodemografik Veri Formunda Sorulan Sorulardaki Degerler ve Diger Alt
Gruplar ile olan Korelasyonu Incelendiginde

Kisinin Saghgm Tehdit Eden Davramslar Alt Olgeginin; giinlik bakian
ortalama hasta sayisi, anabilim dalndaki gorevli Ogretim iiyesi sayisy, Calisanin
Kendini Gostermesini ve lletisimi Engelleyen Davramslar, Kisinin Sosyal Iliskilerine
Saldran Davranslar, Kisinin Itbarma Saldran Davranglar, Kisinin Mesleki
Konumuna Saldran Davranglar ve Leymann Toplam puanlartyla  pozitif

korelasyonunun oldugu,

Cahsanin Kendini Gostermesini ve Iletisimi Engelleyen Davramslar,
Kisinin itibarma Saldiran Davramslar, Kisinin Mesleki Konumuna Saldiran
Davramslar Alt Olgeklerinin; ginlik bakilan ortalama hasta sayisy, —anabilim
dalndaki gorevli 0gretim iiyesi sayist ve diger tiim alt Olgekler ve toplam puan ile
pozitif korelasyonunun oldugu,

Kisinin Sosyal iliskilerine Saldiran Davramslar Alt Olceginin; tutulan
nobet saysy, giinlik bakilan ortalama hasta sayisi ve diger tim alt dlgekler ve toplam

puan ile pozitif korelasyonunun oldugy,
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Leymann Psikolojik Terér Olcegi Toplam puanlanmn; ginlik bakian
ortalama hasta sayisi, anabilim dalndaki gérevli 6gretim lyesi sayis1 ve dier tiim alt
Olcekler ile pozitif korelasyonunun oldugu saptanmustir.

4.5. Arastirmaya katilan 153 kisiden “Mobbingin Kaynagi1 ve Mobbinge
Yamt Anketini” doldurarak kendisine mobbing tiiriinde davramslarda
bulunuldugunu belirten 92 (toplam katihmeilarin %60.1°i) Kisinin degiskenlerle
iliskisi incelendiginde

Bu 92 kisinin 63’tniin (%54.3) Dahili bir Tip Biliminde, 29’unun (%78.4)
Cerrahi bir Tip Biliminde aragtrma gorevlisi olarak c¢alismakta oldugu ve aralarmda
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu,

Nobet tutanlann anketi doldurma saylarmm nobet tutmayanlara gore
istatistiksel olarak anlamh sekilde yiiksek oldugu,

Birimlerinden memnun olmayanlann  anketi doldurma  saylarmm
birimlerinden memnun olanlara gore istatistiksel olarak anlamh sekilde yiiksek
oldugu,

Simdiki bildiklerini bilse su anki birimlerini se¢meyi diisiinmeyenlerin
anketi doldurma sayilarmmn diisiinenlere gore istatistiksel olarak anlamh sekilde
yiiksek oldugu saptandi

1. soru olan “Maruz kaldigmz yukanda belirtilen davramslar Kim

tarafindan uygulamyor?” sorusuna katilimcilarin;

24 kisi (%26.1) “Anabiim Dah Bagkan”, 30’u (%32.6) “Anabilim Dalndaki
diger bir Ogretim lyesi’, 24’0 (%26.1) “Anabilim Dalndaki birden fazla Ogretim
tiyesi,” 5’1 (%5.4) “Anabilim Dalndaki tim ogretim tyeleri’, 30’u (%32.6) “Aym
Anabilim Dalndaki diger arastrma gorevlisi doktorlar”, 20’si (%21.7) “Hastane ve
Fakiilte yonetmi®, 15’1 (%16.3) “Diger Anabilim Dallarmda gorev yapan Ogretim
tiyeleri’, 15’1 (%16.3) “Diger Anabilim Dalnda gorevli arastwrma gorevlisi doktorlar”

2

cevabmi vermistir. 9’u (%9.8) “Diger...” secenegini secmistir. Bu 9 kisinin yazdiklart

“Aciklamak istemiyorum”, “Bashekim”, ‘“Basasistan, kidemli asistan”, ‘“Hasta
ve yakmlarr’, “Universite hastanelerinde Ars. Gorevlisi doktorun is tanmu yok.
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Hemgire isleri yapmaya zorlantyorlar”, “Hizmetli”, “Sekreter” seklinde olup 2 kisi ise
“Diger” segenegini se¢gmesine ragmen aciklama yazmamustir.

En ¢ok isaretlenen “Anabilim Dalindaki diger bir Ogretim tiiyesi” ve “Aym
Anabilim Dalndaki diger arastrma gorevlisi doktorlar” seceneklerinin cinsiyet ve
Dahili-Cerrahi Tip Bilimlerinde asistan olma arasinda istatistiksel olarak anlamh fark

saptanmamistir.

2. soru olan “Belirtilen davramslann neden  kaynaklandigim

diisiiniiyorsunuz?” sorusuna katihmcilarmn;

300u (%32.6) ‘“yasal diizenlemelerdeki yetersizliklerden”, 19°u (%20.7)
“idarecilerin bu konulardaki bilgisizliginden”, 60’1 (%65.2) “idarecilerin kisilik
ozelliklerinden”, 34’10 (%37.0) “idarecilerin igsyerinde bu tiir davramslarm mobbing
oldugunu kabul etmemesinden”, 30’u (%32.6) ‘“idarecilerin igyerindeki bu tiir
davranglart  6nemsememesinden”, 44’4 (%47.8)  “iletisim  ve  yOnetisim
eksikliginden”, 31°1 (%33.7) “Isin niteliginin  tiim cahsanlar icin yogun stres
icermesinden”, 27’si (%29.3) “calsma ortammm yetersizligi ve kotiliiglinden”, 5’1
(%5.4) “Bana ait Ozellklerden (Disince ve inanglarim)”, 4’4 (%4.3) “Bana ait
Ozelliklerden (Yetersizliklerim)” cevabmu vermistir. 5’1 (%5.4) “Diger...” segenegini
secmistir. Bu 5 kisinin yazdiklari;

“Insanlarm egosundan”, ‘“Dogum yapmis oldugum icin egitim siirecinde”,
“Comezlik”, ‘“Hocann kendisine ait kisiik bozuklugu kategorisme girecek karakter
ozelliginden (OKB)” yazmug, bir kisi ise “Diger” secenegini se¢mesine ragmen

aciklama yazmamustir.

“Bana ait Ozelliklerden (Cinsiyetinden/Cinsel YoOnelimimden Dolay))” ve
“Bana ait Ozellklerden (Dig  goriinlistim)”  seceneklerini  hicbir  katihmei

isaretlememistir.

En c¢ok isaretlenen “Idarecilerin kisiik o6zellklerinden” ve “fletisim ve
yonetisim eksikliginden” seceneklerinin Dahili-Cerrahi Tip Bilimlerinde asistan olma
arasmda istatistiksel olarak anlamh fark saptanmamig ancak “iletisin ve yoOnetisim
eksikliginden” se¢eneginde kadmlarda erkeklerden istatistiksel olarak anlamh sekilde
(p=0.028) yiikseklik saptanmustir.
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3. soru olan “Yukanda belirtilen davramslara maruz kaldigimzda tepKiniz

ne oldu?” sorusuna katiimcilarin;

12’si (%13.0) “eylemi yapanvyapanlart uygun bir dille uyararak bir daha
yapimamasi i¢in kna ettim”, 9’u (%9.2) “eylemi yapanvyapanlar1 sozlii olarak bir st
amire sikayet ettim”, 1’1 (%]1.1) “eylemi yapanvyapanlari yazili olarak bir iist amire
sikiyet ettim”, 1’1 (%1.1) “eylemi yapanvyapanlari yazih olarak adli makamlara
sikayet ettim”, 2’si (%2.2) “eylemi yapana/yapanlara fiziksel olarak karsiik verdim”,
7’s1 (%7.6) “eylemi yapana/yapanlara aym sekilde karsiik verdim”, 48’1 (%52.2) “hi¢
bir sikayette bulunmadmm, olay1 kabullendim”, 1’1 (%1.1) “eylemi yapan veya
yapanlarm hakl olduklarm diigiindiim”, 28’1 (%30.4) “istifa etmeyi diistindim”, 62’si
(%67.4) “maruz kaldigim eylemi diger arastwrma gorevlisi arkadaslarima anlattim”,
40’1 (%43.5) “maruz kaldigm eylemi aileme ve/veya yakmn c¢evreme anlattm”, 3’0
(%3.3) “maruz kaldigim eylemi hig kimseye anlatamadm”, 3’4 (%3.3) ‘“Diger...”
secenegini secmistir. Bu 3 kisinin yazdiklari;

“Intkam soguk yenir”, “Sistemin bdyle oldugunu kabulleniyorsunuz, —sizi
dinleyip ¢oziim getirecek anlayls yok”, “Kendisiyle goriistiim, meseleyi zamana
braktm” seklindedir.

En cok isaretlenen “Hi¢ bir sikayette bulunmadim, olayr kabullendim”, “Maruz
kaldigm eylemi diger arastrma gorevlisi arkadaslarma anlattm” ve “Maruz kaldigm
eylemi aileme ve/veya yakmn c¢evreme anlattim” seceneklerinin Dahili-Cerrahi Tip
Bilimlerinde asistan olma arasinda istatistiksel olarak anlamh fark saptanmamis ancak
“hic bir sikayette bulunmadmm, olayr kabullendim” seceneginde kadmlar erkeklerden
anlamli olarak yiiksek (p=0.014) saptannustir.

4. soru olan “Yukanda belirtilen davramslara maruz kaldigimzda tepkisiz

kaldi iseniz bunun nedenleri nelerdir?” sorusuna katihmcilarin;

34’10 (%37.0) “daha agr baskiya maruz kalacagmu distindiigiimden”, 13’
(%14.1) “bu tirden eylemleri kantlayamayacagmu disiindiigiimden”, 8’i (%8.7)
“hukuksal boyutunu ve nereye/nasil sikdyet edecegimi bilmedigimden”, 49’u (%53.3)
“herhangi bir girisimin fayda saglamayacagmi disiindiigiimden (iist amirin duyarsiz
olacagimi  diistindiigiimden)”, 21’1 (%22.8) ‘“herhangi bir grrisimn fayda
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saglamayacagmi  dusindiigimden  (adli  makamlarin  duyarsiz  olacagini
diigtindiigiimden)”, 48’1 (%52.2) ‘herhangi birr girisimin fayda saglamayacagm
distindiigiimden (sistemin bu sekilde kuruldugunu diistindiigiimden)” cevabmi

vermistir. 4’1 (%4.3) “Diger...” secenegini se¢mistir. Bu 4 kisinin yazdiklari;

“Tekrarlarsa sikayet edecegim kesin”, “Ugrasmak istemedigimden”, “Dogru

2

yer, dogru zamant beklerim”, ‘“Zamanin ila¢ oldugunu diisiindiiglimden” seklindedir.

En cok isaretlenen “daha agr baskiya maruz kalacagmm diisiindliglimden”,
“herhangi bir girisimin fayda saglamayacagmi disiindiigimden (iist amirin duyarsiz
olacagimi diistindiigiimden)” segeneklerinin Dahili-Cerrahi Tip Bilimlerinde asistan
olma arasmda istatistiksel olarak anlamh fark saptanmamus ancak ‘herhangi bir
grisinin ~ fayda  saglamayacagm distindiiglimden (adli makamlarm  duyarsiz
olacagmi diisiindiigiimden)” seceneginde Cerrahi Tip Bilimde asistan olanlarm Dabhili
Tip Biliminde asistan olanlara gore anlamh sekilde (p=0.019) yiiksek oldugu,
“herhangi bir girisimin fayda saglamayacagmi distindigimden (sistemin bu sekilde
kuruldugunu diisiindiigiimden)” segeneginde kadmlar erkeklerden anlamh olarak
yiiksek (p=0.041) saptannmustr.

Ayrica yapilan hesaplamaya gore Cerrahi bir Tip Biliminde arastirma
gorevlisi doktor olarak ¢alismann Dahili bir Tip Biliminde arastrma gorevlisi doktor
olarak ¢alsmaya gore mobbing riskini 2.99 kat arttrmaktadir (odds ratio: 2.99)

Mobbinge maruz kaldigm disiinerek “Mobbingin Kaynagi ve Mobbinge
Yant Anketi’ni dolduranlarla (n=92) doldurmayanlar (n=61) kiyaslandiginda
Maslach Tiikenmislk Olceginin alt dlcegi olan Kisisel Basari puanlar haric tiim alt
Olcek ve toplam puanlarda anlamh fark oldugu saptanmustr. Kisisel Basari alt
Olceginde de mobbinge maruz kaldigm diistinenler ve disiinmeyenler arasmda fark
oldugu ancak istatistiksel olarak anlamli bulunmadigi saptanmustir.

4.6. Maslach Tiikenmislik Ol¢egi (MTO)

Maslach Tiikenmislk Olceginin alt &lgekleri ve toplam puam minimum,

maksimum, ortalama degerleri ve standart sapmasi asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 2. Maslach Tikkenmislik Olgegi

N | Minimum | Maksimum | Ortalama | Std. Sapma
Duygusal Tiikenme 153 11 42 26,69 7,172
Duyarsizlasma 153 5 23 11,95 4,320
Kisisel Basan 153 13 40 29,04 5,135
Valid N (listwise) 153

Maslach Tiikenmislik Olgegi Alt Olcek puanlarmn Cerrahi veya Dahili bir Tip

Biliminde ¢alistyor

olmakla iliskisi

asagidaki

tabloda verilmis
Tikenme, Duyarsizlasma puanlarmn Cerrahi biim dallarmda cahsanlarda,

olup

Duygusal
Kisisel

Basar1 puanlarmm Dahili bilim dallarmda ¢ahsanlarda daha yiiksek oldugu ancak
istatistiksel olarak anlaml bir fark olmadig1 saptanmustir.

Tablo 3. MTO/Alt Olgek puanlart - Cerrahi veya Dahili bir Tip Biliminde g¢alistyor

olmakla iliskisi
Tip Boliimii N | Ortalama | Std. Sapma | p degeri
Dahili 116 26,63 6,934

Duygusal Tiikenme . 0.847
Cerrahi 37 26,89 7,971
Dahili 116 11,85 4,342

Duyarsizlasma ) 0.611
Cerrahi 37 12,27 4,292
Dahili 116 29,14 4,911

Kisisel Basan . 0.675
Cerrahi 37 28,73 5,844

Maslach Tiikenmisik Olgegi Alt Olcek puanlarmn kadm veya erkek olmakla

iligkisi asagidaki tabloda verimis olup kadmlarm erkeklere goére Duygusal Tikkenme
puanlarinda istatistiksel olarak anlamh yiikseklik oldugu, Duyarsizlasma ve Kisisel
Basar1 puanlarmmn erkeklerde daha yiikksek oldugu ancak istatistiksel olarak anlamh
bir fark olmadig1 saptannustir.
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Tablo 4. MTO/Alt Olgekleri - Cinsiyetlere gore puan karsilastrmasi

Cinsiyet | N| Ortalama | Std. Sapma | p degeri
Kadn |80 27,80 7,074
Duygusal Tiikenme 0.045
Erkek |73 25,48 7,130
Kadmn |80 11,94 4,211
Duyarsizlagsma 0.960
Erkek |73 11,97 4,466
Kadn |80 28,38 5,017
Kisisel Basan 0.094
Erkek |73 29,77 5,198

Maslach Tikkenmislk Olgegi Alt Olgek puanlarmm cocuk sahbi olup
olmamakla iligkisi asagidaki tabloda verimis olup ¢ocuk sahibi olmayanlarm
Duyarsizlasma puanlarmmn ¢ocuk sahibi olanlara gore anlamh sekilde yiksek oldugu

saptanmustir.

Tablo 5. MTO/Alt Olgekleri — Cocuk varhgina gore puan karsilastrmasi

Cocuk varhg N Mean Rank | p degeri
Evet 29 73.19

Duygusal Tiikenme 0.607
Hayrr 124 77.89
Evet 29 61.93

Duyarsizlagsma 0.041
Hayrr 124 80.52
Evet 29 80.05

Kisisel Basan v 0.680
Hayrr 124 76.29

Maslach Titkkenmislk Olcegi Alt Olcek puanlarmm Nobet tutup tutmamakla
olan iligkisi asagidaki tabloda verilmis olup ndbet tutanlarm tutmayanlara gore
Duyarsizlasma puanlarmda istatistiksel olarak anlamh yikkseklik oldugu, Duygusal
Tikenme puanlarmm ve Kisisel Basari puanlarmm nobet tutanlarda daha yiksek
oldugu ancak istatistiksel olarak anlaml bir fark olmadig1 saptanmustir.
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Tablo 6. MTO/Alt Olgekleri - Nébet tutup tutmamakla olan iliskisi

Nobet N Ortalama | Std. Sapma | p degeri
Evet 134 27,08 7,059
Duygusal Tiikenme 0.75
Hayrr 19 23,95 7,553
Evet 134 12,31 4,378
Duyarsizlagsma 0.06
Hayrr 19 9,42 2,874
Kisisel B Evet 134 29,31 5,117 0.79
yisel Dasan Hayrr 19 27,11 4,965 '

Dahili branstaki 116 kisinin Maslach Tikenmislk Olgegi Al Olgek
puanlarmmn cinsiyete gore iliskisi asagidaki tabloda verilmis olup kadmlarda erkeklere
gore Duygusal Tikkenme puanlarmda istatistiksel olarak anlamh yiikseklik oldugu,
Duyarsizlagma puanlarmm ve Kisisel Basari puanlarmmn erkeklerde kadmlara gore
daha yiiksek oldugu ancak istatistiksel olarak anlamh bir fark olmadigi saptanmustir.

Tablo 7. MTO/Alt Olcekler - Dahili bransta cahsanlarm cinsiyetlere gore puansal
karsilastrmasi

Cinsiyet N Ortalama p degeri

Kadmn 67 27,88 0.022
Duygusal Tiikenme

Erkek 49 24,92
D - Kadmn 67 11,79 0.857

fyasiasma Erkek 49 11,94

Kadmn 67 28,88 0.512
Kisisel Basan

Erkek 49 29,49

Cerrahi branstaki 37 kisinin Maslach Tikkenmisik Olcegi Alt Olgek
puanlarmin cinsiyete gore iliskisi asagidaki tabloda verimis olup erkeklerde kadmlara
gore Kigisel Basart puanlarinda istatistiksel olarak anlamh yiikseklk oldugu,
Duyarsizlasma puanlarmmn ve Duygusal Tikkenme puanlarmm kadmlarda daha yiiksek
oldugu ancak istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig1 saptannustir.
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Tablo 8. MTO/ Alt Olgekleri - Cerrahi bransta ¢alsanlarm cinsiyetlere gore puansal
kargilagtirmasi

Cinsiyet N Ortalama p degeri
Kadm 13 19,62

Duygusal Tiikenme 0.799
Erkek 24 18,67
Kadm 13 20,04

Duyarsizlagsma 0.665
Erkek 24 18,44

Kisisel B Kadmn 13 13,23 0.017

ypelBazan Erkek 24 22,13 |

Maslach Tikkenmislk Olcegi Alt Olcek puanlarmm su anki branslarmdan
memnun olup olmamalar1 ile olan iligkisi asagidaki tabloda veriimis olup bransmdan
memnun olmayanlarda Duygusal Tilkkenme ve Duyarsizlasma puanlarmda istatistiksel
olarak anlamh yiikseklik oldugu, bransmdan memnun olanlarda ise Kisisel Basari
puanlarmm memnun olmayanlara gore yiiksek oldugu ancak istatistiksel olarak bir
fark olmadig1 saptannustir.

Tablo 9. MTO/ Alt Olgekleri - Brans memnuniyetlerine gdre karsilastirmasi

Brans Memnuniyeti | N | Ortalama | Std. Sapma | p degeri
Memnun 118| 24,97 6,537
Duygusal Tiikenme - 0.000
Memnun Degil 35 32,51 6,138
Memnun 118 11,25 4,122
Duyarsizlagsma .. 0.000
Memnun Degil 35 14,31 4,185
. Memnun 118| 29,45 5,053
Kisisel Basan . 0.070
Memnun Degil 35 27,66 5,241

Maslach Tikkenmisik Olgegi Alt Olgek puanlarmm su anki birimlerinden
memnun olup olmamalart ile olan iligkisi asagidaki tabloda verimis olup biriminden
memnun olmayanlarda Duygusal Tilkkenme ve Duyarsizlasma puanlarmda istatistiksel
olarak anlamh yiikseklik oldugu, biriminden memnun olanlarda ise Kisisel Basar1
puanlarinin istatistiksel olarak anlaml yiiksek oldugu saptanmustir.
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Tablo 10. MTO/ Alt Olgekleri - Birim memnuniyetlerine gdre karsilastirmasi

Birim Memnuniyeti |N | Ortalama | Std. Sapma | p degeri
Memnun 93| 24,49 6,539
Duygusal Tiikenme ) 0.000
Memnun Degil 60( 30,10 6,814
Memnun 93| 11,05 4,176
Duyarsizlasma . 0.001
Memnun Degil 60 13,35 4,198
Kisisel B Memnun 93| 29,85 4,859 0.015
el Basan Memmun Degil 60| 27,78 5,336 '

Maslach Tiikenmislk Olgegi Alt Olcek puanlarmm su anki branslarmi yeniden
secmeyi dlslinip distinmedikleri ile olan iliskisi asagidaki tabloda verilmis olup
brangmi yeniden se¢meyi diislinmeyenlerin se¢meyi diisiinenlere gére Duygusal
Tikenme ve Duyarsizlasma puanlarmda istatistiksel olarak anlamh yiikseklik oldugu,
brangmi yeniden se¢meyi diistinenlerde ise Kisisel Basari puanlarmm istatistiksel
olarak anlamli yiiksek oldugu saptanmustir.

Tablo 11. MTO / Alt Olgekleri - Mevcut bransm yeniden se¢me diisiincelerine gdre
karsilastrmasi

Brans yeniden secim | N | Ortalama | Std. Sapma|p degeri
. Evet 111 25,11 6,799
Duygusal Tiikenme 0.000
Hayr 42| 30,88 6,474
Evet 111 11,33 4,226
Duyarsizlasma v 0.004
Hayr 42| 13,60 4,179
Evet 111 29,63 5,127
Kisisel Basan 0.020
Hayrr 42| 27,48 4,875

Maslach Tikkenmisik Olcegi Alt Olgek puanlarmm su anki birimlerini yeniden
secmeyi dislinip distinmedikleri ile olan iliskisi asagidaki tabloda verimis olup
birimini yeniden se¢meyi disiinmeyenlerin  se¢cmeyi  diislinenlere gére Duygusal
Tilkenme ve Duyarsizlasma puanlarmda istatistiksel olarak anlamh yiikseklik oldugu,
brangmi yeniden se¢meyi disiinenlerde ise Kisisel Basart puanlarmmn istatistiksel
olarak anlamli yiiksek oldugu saptanmustur.
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Tablo 12. MTO / Alt Olgekleri - Birim yeniden se¢me ayrm

Birim yeniden secim |N | Ortalama | Std. Sapma | p degeri

Evet 94| 24,74 6,734 0.000
Duygusal Tiikenme

Hayrr 59| 29,80 6,792

Evet 94| 11,40 4,261 0.046
Duyarsizlagsma

Hayrr 59| 12,83 4,304

Evet 94| 29,74 5,016 0.031
Kisisel Basan

Hayrr 99| 27,92 5,164

Maslach Tikkenmisik Olcegi Alt Olgek puanlarmn gelirlerinden memnun
olanlarla (n=81) olmayanlar (n=72) arasmdaki iliskisi asagidaki tabloda verimis olup
gelrinden memnun olanlar ile memnun olmayanlar arasmda Duygusal Tikkenme ve
Duyarsizlasma ve Kisisel Basari puanlarmm istatistiksel olarak anlamh farkhlik
olmadig1 saptanmustir.

Tablo 13. MTO / Alt Olgekleri - Gelir memnuniyeti ayrm

Gelirinden memnun |N | Ortalama | Std. Sapma | p degeri
. Evet 81| 26,81 6,914 0.824
Duygusal Tiikenme
Hayrr 72| 26,56 7,498
b - Evet 81| 12,04 4,217 0.802
tyaizasma Hayrr 72| 11,86 4,460
Evet 81| 28,40 5,674 0.100
Kisisel Basan
Hayrr 72| 29,76 4,378

Maslach Tilkkenmislk Olcegi Alt Olcek puanlarmm daha onceden baska bir
brangta asistanlk yapmus olanlarla (n=28) olmayanlar (n=125) arasmdaki iliskisi
asagidaki tabloda verilmis olup daha Onceden asistanlk yapmis olmayanlarda Kisisel
Basar1 puanlarmm istatistiksel olarak anlamh derecede yiiksek oldugu, Duygusal
Tilkkenme ve Duyarsizlasma puanlarmda istatistiksel olarak anlamh farkllk olmadig

saptanmustir.
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Tablo 14. MTO / Alt Olgekleri - Daha dnceden asistanlk yapmis olup olmama ayrmm

Gecmis Asistanhk N Mean Rank | p degeri

Evet 28 79,88 0.704
Duygusal Tiikenme

Hayrr 125 76,36

Evet 28 70,16 0.365
Duyarsizlasma

Hayir 125 78,53

Evet 28 61,36 0.038
Kisisel Basan v

Hayir 125 80,50

Maslach Tikkenmislk Olcegi Alt Olcek puanlarmm Ailelerinde daha &nce
herhangi bir kotii muameleye (fiziksel istismar, duygusal istismar, ekonomik istismar,
cinsel istismar, ihmal) tank olanlarla (n=15) olmayanlar (n=138) arasindaki iligkisi
asagidaki tabloda verimis olup hicbir alt 6lcek puanlar arasmnda istatistiksel olarak

anlamli farkhlik saptanmamistur.

Tablo 15. MTO / Alt Olgekleri - Ailede istismara tank olup olmama ayrmm

Ailede tamkhk N Mean Rank | p degeri

Evet 15 73,77 0.766
Duygusal Tiikenme

Hayr 138 77,35

Evet 15 64,87 0.263
Duyarsizlasma

Hayr 138 78,32

Evet 15 95,23 0.093
Kisisel Basan

Hayr 138 75,02

Maslach Tikkenmislk Olgegi Alt Olcek puanlarmm Ailelerinde daha &nce

herhangi bir kotii muameleye (fiziksel istismar, duygusal istismar, ekonomik istismar,
cinsel istismar, ihmal) maruz kalanlarla (n=13) kalmayanlar (n=140) arasmndaki iligkisi
asagidaki tabloda verimis olup hicbir alt 6lcek puanlar arasinda istatistiksel olarak
anlamli farkhlik saptanmamistur.
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Tablo 16. MTO / Alt Olgekleri - Ailede istismara maruz kahp kalmama ayrmu

Ailede maruziyet N Mean Rank p degeri

Evet 13 74,08 0.803
Duygusal Tiikenme

Hayir 140 77,27

Evet 13 68,27 0.456
Duyarsizlasma

Hayrr 140 77,81

.. Evet 13 88,38 0.332

Kisisel Basan

Hayrr 140 75,94

Maslach Tiikenmislk Olcegi Alt Olcek puanlarmm Arkadas cevresinde daha

once herhangi bir kot muameleye (fiziksel istismar, duygusal istismar, ekonomik

istismar, cinsel istismar, ihmal) tank olanlarla (n=55) olmayanlar (n=98) arasmdaki
iligkisi asagidaki tabloda verimis olup hicbir alt Glgek puanlar1 arasmda istatistiksel

olarak anlamli farkhlik saptanmamistur.

Tablo 17. MTO / Alt Olgekleri - Arkadas

cevresinde istismara tamk olup olmama

ayrimi

Arkadas cevresi . .

tamkhik N | Ortalama | Std. Sapma |p degeri

Evet 55 26,98 7,709 0.710
Duygusal Tiikenme

Hayr 98 26,53 6,888

Evet 55 12,07 4,936 0.800
Duyarsizlasma

Hayr 98 11,89 3,958

Evet 55 29,49 5,751 0.417
Kisisel Basan

Hayr 98 28,79 4,767

Maslach Titkkenmislk Olcegi Alt Olcek puanlarmm Arkadas cevresinde daha

once herhangi bir kot muameleye (fiziksel istismar, duygusal istismar, ekonomik

istismar, cinsel istismar, ihmal) maruz olanlarla (n=30) olmayanlar (n=123) arasmdaki
iligkisi asagidaki tabloda verimis olup hicbir alt Olgek puanlar arasmda istatistiksel

olarak anlamh farkhlik saptanmamistir.
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Tablo 18. MTO / Alt Olgekleri - Arkadas ¢evresinde istismara maruz kalp kalmama
ayrimi

Arkad_as cevresi N |Ortalama Std. E) ‘

maruziyet Sapma | degeri

Evet 30| 25,57 8,402 0.339
Duygusal Tiikenme

Hayrr 123| 26,97 6,850
D l Evet 30| 11,30 5,318 0.357
wyamzasma Hayir 123| 12,11 | 4,049

Evet 30| 30,53 5,211 0.075
Kisisel Basan

Hayrr 123| 28,67 5,071

Maslach Tikkenmislk Olgegi Alt Olgek puanlarmmn daha Onceden birinci
basamakta calsmis olanlarla (n=116) olmayanlar (n=37) arasmdaki iliskisi asagidaki
tabloda verilmis olup daha Onceden birinci basamakta ¢alismus olanlarda Duygusal
Tikenme puanlarmmn istatistiksel olarak  anlamh derecede yikksek oldugy,
Duyarsizlasma puanmnin yiikksek ve Kisisel Basar1 puanlarmmn ¢algmis olanlarda diistik
olarak saptandig1 ancak anlaml farkhlik olmadig1 saptanmustir.

Tablo 19. MTO / Alt Olgekleri - Birinci basamakta calsma calismama ayrimi

Birinci basamakta Std. p
cahsma N | Ortalama Sapma | degeri
. Hayrr 37 23,78 6,503 0.004
Duygusal Tiikenme
Evet 116 | 27,62 7,153
Hayrr 37 10,86 4,392 0.078
Duyarsizlasma
Evet 116 | 12,30 4,257
. Hayrr 37 30,24 5,624 0.102
Kisisel Basan
Evet 116 | 28,66 4,933

Maslach Tikkenmislk Olcegi Alt Olcek puanlarmm evli olanlarla (n=83) evl
olmayanlar (n=70) arasmndaki iliskisi asagidaki tabloda verimis olup higbir alt Olgek
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farkhlik saptanmamistir.
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Tablo 20. MTO / Alt Olgekleri - Evli/Bekar ayrmu

MedeniHal | N | Ortalama | Std. Sapma | p degeri

Evii 83 26,64 7,299 0.919
Duygusal Tiikenme

Bekar 70 26,76 7,070

Evii 83 12,35 4,684 0.219
Duyarsizlasma R

Bekar 70 11,49 3,825

Evii 83 28,87 5,021 0.654
Kisisel Basan

Bekar 70 29,24 5,295

4.7. Minnesota Is Doyum (")lg:egi MIiDO)

Minnesota Is Doyum Olgeginin alt Slcekleri ve toplam puam  minimum,

maksimum, ortalama degerleri ve standart sapmasi asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 21. Minnesota Is Doyum Olcegi

N Minimum | Maksimum| Ortalama| Std. Sapma
I¢sel Doyum 153 15 60 43,79 7,100
Dissal Doyum 153 8 40 25,18 5,746
Minnesota Toplam | 153 23 100 68,97 11,914

Minnesota Is Doyum Olgeginde ortalama puanlara baktigmuizda 1 (%0.7)
kisinn diisiik, 101 (%66) kisinin orta ve 51 (%33.3) kisinin ise yiksek is doyumu
oldugu goriilmiistiir.

Minnesota Is Doyum Alt Olgek ve Toplam puanlarmm Kadmn veya Erkek
olmakla iliskisi asagidaki tabloda verimis olup erkeklerin kadmlara gore Igsel Doyum,
Dissal Doyum ve Toplam Is Doyumu puanlarmin yiksek oldugu ancak istatistiksel
olarak anlamli bir fark olmadig1 saptanmustir.
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Tablo 22. Minnesota Is Doyum Olgegi — Cinsiyetlere gore puan karsilastrma

Cinsiyet | N | Ortalama | Std. Sapma | p degeri
. Kadmn 80 43,31 6,907 0.385
I¢sel Doyum

Erkek 73 44,32 7,316

Kadn 80 24,79 5,938 0.382
Dissal Doyum

Erkek 73 25,60 5,537

. Kadmn 80 68,10 11,904 0.348

Toplam Is Doyumu

Erkek 73 69,92 11,934

Minnesota Is Doyum Alt Olgek ve Toplam puanlarmm evli veya bekar olmakla
iligkisi asagidaki tabloda verilmis olup hicbir puan tiiriinde istatistiksel olarak anlamlt

bir fark olmadig1 saptannustir.

Tablo 23. Minnesota Is Doyum Olcegi- Medeni hale gre puan karsilastrma

MedeniHal | N | Ortalama | Std. Sapma | p degeri
icselD Bekar 83 43,69 7,021
S¢ ovum
¢ y Evii 70 | 4391 7.241 0.844
b D Bekar 83 25,33 5,280
fysaloyum Evi 70 | 25,00 6,288 0.728
. Bekar 83 69,01 11,282 0.960
Toplam Is Doyumu .
Evli 70 68,91 12,705

Minnesota Is Doyum Alt Olgek ve Toplam puanlarmm c¢ocuk sahibi olup
olmamakla iliskisi asagidaki tabloda verimis olup hicbir alt Olcek puanlari arasnda

istatistiksel olarak anlamh farkhlik saptanmanmustir.

Tablo 24. Minnesota Is Doyum Olgegi — Cocuk sahibi olup olmama ayrmm

Cocuk Varhg: N Mean Rank | p degeri
. Evet 29 77.64 0.931
I¢sel Doyum

Hayr 124 76.85

Evet 29 74.00 0.693
Dissal Doyum

Hayr 124 77.68

. Evet 29 75.78 0.869

Toplam Is Doyumu

Hayr 124 77.29
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Minnesota Is Doyum Alt Olcek ve Toplam puanlarmm Ailelerinde daha 6nce
herhangi bir kotii muameleye (fiziksel istismar, duygusal istismar, ekonomik istismar,
cinsel istismar, ihmal) tank olanlarla (n=15) olmayanlar (n=138) arasindaki iliskisi
asagidaki tabloda verimis olup hicbir alt Olcek puanlart arasnda istatistiksel olarak
anlamh farkhlik saptanmamistir.

Tablo 25. Minnesota Is Doyum Olgegi - Ailede istismara tank olup olmama ayrmi

Ailede tamkhk N Mean Rank | P degeri
. Evet 15 85,13 0.453
I¢sel Doyum

Hayrr 138 76,12

Evet 15 82,47 0.614
Dissal Doyum

Hayrr 138 76,41

. Evet 15 84,50 0.490

Toplam Is Doyumu

Hayrr 138 76,18

Minnesota Is Doyum Alt Olcek ve Toplam puanlarmm Adilelerinde daha 6nce
herhangi bir kotii muameleye (fiziksel istismar, duygusal istismar, ekonomik istismar,
cinsel istismar, ihmal) maruz kalanlarla (n=13) kalmayanlar (n=140) arasmndaki iligkisi
mcelenmig, hicbir alt Olcek puanlart arasmda istatistiksel olarak anlamh farkhik
saptanmamustr. (Igsel Doyum p: 0.471, Dissal Doyum p: 0.932, Minnesota Toplam
puant p: 0.638)

Minnesota Is Doyum Alt Olgek ve Toplam puanlarmn arkadas cevrelerinde
daha 6nce herhangi bir kotii muameleye (fiziksel istismar, duygusal istismar, ekonomik
istismar, cinsel istismar, ihmal) tamk olanlarla (n=55) olmayanlar (n=98) arasmndaki
iliskisi asagidaki tabloda verilmis olup hicbir alt Olcek puanlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli farkhlik saptanmamistur.
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Tablo 26. Minnesota Is Doyum Olcegi — Arkadas cevresinde istismara tamkhk

kargilagtirmasi
Arkadas cevresinde p
Istismara tamkhk N | Ortalama | Std. Sapma degeri
. Evet 55 44,20 8,186 0.595
I¢csel Doyum
Hayrr 98 43,56 6,444
DissalD Evet 55 24,22 6,408 0.123
fysalDoyum Hayir 98 | 2571 5,297
. Evet 55 68,42 13,757 0.671
Toplam Is Doyumu
Hayrr 98 69,28 10,807

Minnesota Is Doyum Alt Olcek ve Toplam puanlarmm arkadas cevrelerinde
daha once herhangi bir kotii muameleye (fiziksel istismar, duygusal istismar, ekonomik
istismar, cinsel istismar, ihmal) maruz kalanlarla (n=30) kalmayanlar (n=123)
arasindaki iliskisi asagidaki tabloda verimis olup hicbir alt Glcek puanlart arasmda
istatistiksel olarak anlamh farkhlik saptanmamuistir.

Tablo 27. Minnesota Is Doyum Olgegi — Arkadas ¢evresinde istismara maruz kalp

kalmama ayrmu

Arkadas cevresinde p

istismar maruziyet N | Ortalama | Std. Sapma degeri
. Evet 30 45,20 7,788 0.226
I¢csel Doyum

Hayrr 123 43,45 6,912

Evet 30 25,17 6,762 0.992
Dissal Doyum

Hayrr 123 25,18 5,501
Toulam is D Evet 30 70,37 13,581 0.475
opram 15 DOYUM Hayir 123 | 6863 | 11,507

Minnesota Is Doyum Alt Olgek ve Toplam puanlarmm daha 6nceden birinci
basamakta cahsms olanlarla (n=55) olmayanlar (n=98) arasindaki iliskisi asagidaki
tabloda verimis olup tiim puan tiirlerinde birinci basamakta calisanlarm puanlarmmn

daha yiiksek oldugu ancak alt 6lcek puanlarmm hic birinde istatistiksel olarak anlamh
farkhihk saptanmamigtir.
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Tablo 28. Minnesota Is Doyum Olcegi - Birinci basamak cahsmis olup olmama ayrmm

Birinci Basamakta N | Ortalama |Std. Sapma P .

Cahisma degeri
. Evet 37 44,68 8,107 0.386
I¢sel Doyum

Hayrr 116 43,51 6,761

Evet 37 26,78 5,907 0.050
Dissal Doyum

Hayrr 116 24,66 5,623

. Evet 37 71,46 13,682 0.145

Toplam Is Doyumu

Hayrr 116 68,17 11,241

Minnesota Is Doyum Alt Olgek ve Toplam puanlarmm daha dnceden baska

bir bransta asistanhk yapmms olanlarla (n=28) olmayanlar (n=125) arasmdaki
iliskisi asagidaki tabloda veriimis olup alt Olgcek puanlarmm hi¢ birinde istatistiksel

olarak anlamli farkhlik saptanmamistur.

Tablo 29. Minnesota Is Doyum Olgegi - Daha énceden asistantk yapmis olup olmama

ayrimi
Gecmis Asistanhk N | MeanRank | p degeri
. Evet 28 69,96 0.352
I¢csel Doyum
Hayrr 125 78,58
Dissal D Evet 28 68,89 0.283
iysaloyum Hayir 125| 78,82
. Evet 28 68,66 0.270
Toplam Is Doyumu
Hayir 125 78,87

Minnesota Is Doyum Alt Olcek ve Toplam puanlarmm Cerrahi (n=37) veya
Dahili (n=116) bir Tip Biliminde ¢alsiyor olmakla iliskisi asagidaki tabloda verilmis
olup tiim puan tiirlerinde Dahili bir tip biliminde c¢ahsanlarm puanlarmm daha yiiksek
oldugu ancak alt Olcek puanlarmn hic birinde istatistiksel olarak anlamh farkhlik

olmadig1 saptanmustir.
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Tablo 30. Minnesota is Doyum Olgegi — Dahili / Cerrahi bir bransta asistanlk ayrmm

Tip Bilimi N | Ortalama | Std. Sapma | p degeri
. Dahili 116 43,92 6,532 0.686
I¢sel Doyum )

Cerrahi 37 43,38 8,735

Dahili 116 25,64 5,569 0.079
Dissal Doyum .

Cerrahi 37 23,73 6,122

. Dahili 116 69,56 11,221 0.277

Toplam Is Doyumu )

Cerrahi 37 67,11 13,872

Minnesota Is Doyum Alt Olgek ve Toplam puanlarmm Nobet tutup
tutmamakla olan iliskisi asagidaki tabloda verilmis olup Digsal doyum ve Toplam
puanla tiirlerinde Nobet tutmayanlarm puanlarmmn istatistiksel olarak anlamh sekilde

yiiksek oldugu saptanmustir.

Tablo 31. Minnesota Is Doyum Olgegi - Nobet tutup tutmama ayrimi

Nobet N Mean Rank p degeri

. Evet 134 74,95 0.128
I¢sel Doyum

Hayrr 19 91,45

Evet 134 73,35 0.007
Dissal Doyum

Hayrr 19 102,74

. Evet 134 73,96 0.024

Toplam Is Doyumu

Hayrr 19 98,42

Minnesota Is Doyum Alt Olgek ve Toplam puanlarmin su anki branslarmdan

memnun olup olmamalar ile olan iliskisi asagidaki tabloda verilmis olup tim puan

tirlerinde brangmdan memnun olanlarm puanlarmm brangmdan memnun olmayanlara

gore istatistiksel olarak anlamh sekilde yiiksek oldugu saptanmustir.
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Tablo 32. Minnesota Is Doyum Olgegi — Bransmdan memnun olup olmama ayrmm

Brans Memnuniyeti | N [ Ortalama | Std. Sapma | p degeri
. Memnun 118 45,54 5,995 0.000
I¢csel Doyum )

Memnun Degil 35| 37,89 7,423

Memnun 118 26,40 5,240 0.000
Dissal Doyum )

Memnun Degil 35 21,06 5,520

. Memnun 118 71,94 10,148 0.000

Toplam Is Doyumu ..

Memnun Degil 35 58,94 12,085

Minnesota Is Doyum Alt Olcek ve Toplam puanlarmm su anki birimlerinden

memnun olup olmamalan ile olan iligkisi asagidaki tabloda verilmis olup tiim puan

tirlerinde biriminden memnun olanlarm puanlarmmn biriminden memnun olmayanlara

gore istatistiksel olarak anlamh sekilde yiiksek oldugu saptanmstir.

Tablo 33. Minnesota Is Doyum Olgegi — Biriminden memnun olup olmama ayrmm

Birim Memnuniyeti |N | Ortalama | Std. Sapma | p degeri
. Memnun 93| 46,27 5,927 0.000
I¢csel Doyum .
Memnun Degil 60| 39,95 7,098
Dussal Dovum Memnun 93| 27,30 4,910 0.000
ssattoy Memnun Degl 60| 2188 | 5415
. Memnun 93| 73,57 9,700 0.000
Toplam Is Doyumu .
Memnun Degil 60 61,83 11,567

Minnesota Is Doyum Alt Olgek ve Toplam puanlarmm su anki branslarm

yeniden se¢meyi disiiniip diisiinmedikleri ile olan iligkisi asagidaki tabloda verilmis

olup brangmi yeniden se¢meyi diisiinenlerde tiim puan tiirlerine gore diisiinmeyenlere

gore puanlarmin anlamh sekilde yiiksek oldugu saptanmustir.
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Tablo 34. Minnesota Is Doyum Olgegi - Bransm yeniden secip segcmeme ayrmu

Brans yeniden secim | N | Ortalama | Std. Sapma | p degeri

. Evet 111| 45,55 5,782 0.000
I¢sel Doyum

Hayrr 42 | 39,14 8,165

Evet 111 26,27 5,459 0.000
Dissal Doyum

Hayrr 42 | 22,29 5,536
Toblam is D Evet 111 71,82 10,249 0.000

plam % Doyumu Hayrr 42| 6143 | 12812

Minnesota Is Doyum Alt Olgek ve Toplam puanlarmn su anki birimlerini
yeniden se¢meyi diisiiniip distinmedikleri ile olan iliskisi asagidaki tabloda verilmis
olup birimlerini yeniden se¢meyi disiinenlerde diistinmeyenlere gdre tiim puan
tirlerinde anlamh sekilde yiikseklik oldugu saptanmustir.

Tablo 35. Minnesota Is Doyum Olgegi - Birimini yeniden secip secmeme ayrmu

Birim yeniden se¢im | N | Ortalama | Std. Sapma | p degeri

. Evet 94| 45,98 5,749 0.000
I¢sel Doyum

Hayrr 59| 40,31 7,679

Evet 94| 27,22 4,784 0.000
Dissal Doyum

Hayrr 59| 21,92 5,676

. Evet 94| 73,20 9,307 0.000

Toplam Is Doyumu

Hayrr 59| 62,22 12,559

Minnesota Is Doyum Al Olcek ve Toplam puanlarmm gelirlerinden memnun
olanlarla (n=81) olmayanlar (n=72) arasndaki iliskisi asagidaki tabloda verilmis olup
gelirinden memnun olanlarm  tim puan tirlerinde  memnun olmayanlara  gore
puanlarmm yikksek oldugu ancak istatistiksel olarak anlamh farkhlk olmadig

saptanmustir.

89



Tablo 36. Minnesota Is Doyum Olcegi — Gelirinden memnun olup olmama ayrmm

Gelirinden memnun |N | Ortalama | Std. Sapma | P degeri

. Evet 81| 43,80 7,390 0.983
I¢sel Doyum

Hayrr 72| 43,78 6,810

Evet 81| 25,91 6,213 0.092
Dissal Doyum

Hayrr 72| 24,35 5,086

. Evet 81| 69,72 12,829 0.411

Toplam Is Doyumu

Hayrr 72| 68,13 10,820

4.8. Leymann Psikolojik Teror Olgegi (LPTO)

Leymann Psikolojik Terdér Olgeginin alt lgekleri ve toplam puani minimum,

maksimum, ortalama degerleri ve standart sapmasi asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 37. Leymann Psikolojik Terdr Olcegi Genel Bakis

Alt O%‘;:rll(eguanla N Minimum | Maximum | Ortalama |Std. Sapma
Kendini Gosterme 153 11,00 46,00 18,6797 | 6,02042
Sosyal Saldin 153 5,00 18,00 6,5882 2,24350
itibara Saldin 153 15,00 58,00 20,9085 | 6,88568
Saghg1 Tehdit 153 5,00 15,00 6,4314 1,79826
Mesleki Saldin 153 9,00 38,00 15,3922 | 4,85342
Leymann Toplam 153 45,00 175,00 68,0000 | 19,40598

Bazi yerlerde: Cabsann Kendini Gostermesini ve lletisimi  Engelleyen

Davranslar: “Kendini Gosterme”, Kisinin Sosyal Iliskilerine Saldran Davransslar:
“Sosyal Saldr”, Kisinin Itbarma Saldran Davranslar: “itibara Saldmri”,
Saghgm Tehdit Eden Davranglar: “Saghgi Tehdit”,

Saldiran Davranglar: “Mesleki Saldir1” seklinde kisaltilarak kullanilmistur.

Kisinin Mesleki Konumuna

Olgek maddelerinin tamami pozitif yonlii olup en yiiksek puan 225, en diisik
puan ise 45°tir. Puanlar ne kadar yiiksekse, mobbing algi diizeyi o kadar fazladrr.
Puanlar 45-81 arasmda “hicbir zaman”, 82-117 arasmda “cok nadir”, 118-153 arasmda

“bazen”, 154-189 arasmda “sk sk”, 190-225 arasmda ise “her zaman” segenegine
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denk gelmektedir. Bu Olgegin kesme puam yoktur. Doldurulan Olgeklerin ortalama

puan 68.00 olarak Olciimiis ve bu “Hicbir zaman” segenegine karsilik gelmektedir.

Leymann Alt Olgek puanlarmm Kadn veya FErkek olmakla iliskisi asagidaki
tabloda verimis olup alt Olcek puanlarmmn hicbirinde istatistiksel olarak anlamh

farklilk saptanmamistir.

Tablo 38. Leymann Alt Olgekleri - Cinsiyetlere gdre puansal karsilagtirilmasi

Cinsiyet N | Ortalama | Std. sapma | p degeri

Kadm 80 18,6250 5,75309 0.907
Kendini Gosterme

Erkek 73 18,7397 6,33997

Kadmn 80 6,6500 2,03824 0.723
Sosyal Saldin

Erkek 73 6,5205 2,46142
.. Kadmn 80 20,5125 5,83528 0.458
Itibara Saldin

Erkek 73 21,3425 7,89729

_ Kadmn 80 6,3750 1,70906 0.686

Saghg1 Tehdit

Erkek 73 6,4932 1,90119

Kadmn 80 15,2625 4,41443 0.731
Mesleki Saldin

Erkek 73 15,5342 5,32051

Kadmn 80 67,4250 17,06412 0.703
Leymann Toplam

Erkek 73 68,6301 21,78908

Leymann Alt Olgek puanlarmm ¢ocuk sahibi olup olmamakla iliskisi asagidaki
tabloda verimis olup alt Olcek puanlarmmn hicbirinde istatistiksel olarak anlamh

farklilk saptanmamistir.
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Tablo 39. Leymann Alt Olgekleri - Cocuk sahibi olup olmama karsilastirmasi

Cocuk Varhgi N Mean Rank p degeri

Evet 29 69.60 0.317
Kendini Gosterme

Hayrr 124 78.73

Evet 29 77.83 0.906
Sosyal Saldin

Hayir 124 76.81
. Evet 29 68.78 0.264
Itibara Saldin

Hayrr 124 78.92

Evet 29 65.16 0.093
Saghg1 Tehdit

Hayrr 124 79.77

Evet 29 63.98 0.078
Mesleki Saldin

Hayrr 124 80.04

Evet 29 67.91 0.220
Leymann Toplam

Hayrr 124 79.89

Leymann Alt Olcek puanlarmm evli veya bekdr olmakla iliskisi asagidaki
tabloda verilmis olup alt Olcek puanlarmmn hicbirinde istatistiksel olarak anlamh
farkhihk saptanmamigtir.

Tablo 40. Leymann Alt Olgekleri - Medeni hale gore karsilastirilmas:

Medeni Hal N Ortalama | Std. sapma | p degeri
Bekar 83 18,9639 5,93757 0.527
Kendini Gosterme )
Evii 70 18,3429 6,14295
S I Salds Bekar 83 6,5422 2,12018 0.783
osyal Salant Evii 70 | 66429 2,39586
.. Bekar 83 21,1566 6,32163 0.629
Itibara Saldin .
Evii 70 20,6143 7,53599
Bekar 83 6,4096 1,75330 0.871
Saghg Tehdit _
Evii 70 6,4571 1,86257
Bekar 83 15,2289 4,41540 0.652
Mesleki Saldm ]
Evii 70 15,5857 5,35275
Bekar 83 68,3012 17,99372 0.835
Leymann Toplam ]
Evii 70 67,6429 21,08508
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Leymann Alt Olgek puanlarmm Ailelerinde daha &nce herhangi bir kotii
muameleye (fiziksel istismar, duygusal istismar, ekonomik istismar, cinsel istismar,
ihmal) tanik olanlarla (n=15) olmayanlar (n=138) arasmdaki iliskisi hesaplannus, alt
Olcek puanlarinin higbirinde istatistiksel olarak anlamh farkhlik saptanmamistir.

Leymann Alt Olgek puanlarmm Ailelerinde daha &nce herhangi bir kotii
muameleye (fiziksel istismar, duygusal istismar, ekonomik istismar, cinsel istismar,
ihmal) maruz kalanlarla (n=13) olmayanlar (n=140) arasmdaki iligkisi hesaplanmus,
alt 6lgek puanlarinin higbirinde istatistiksel olarak anlamli farkhilik saptanmamistir.

Leymann Alt Olgek puanlarmm arkadas cevresinde daha once herhangi bir
kot muameleye (fiziksel istismar, duygusal istismar, ekonomik istismar, cinsel
istismar, ihmal) tank olup (n=55) olmayanlar (n=98) arasindaki iliskisi asagidaki
tabloda verilmis olup tim puan tirlerinde tank olanlarda Olgek puanlarmn
olmayanlara gore yiiksek oldugu, Saghg Tehdit haricindeki puan tiirlerinde
istatistiksel olarak anlamh farkhhk oldugu saptanmustir.

Tablo 41. Leymann Alt Olgekleri - Arkadas cevresinde istismara tank olup olmama
ayrimi

Arkadas Cevresi o .
Tamklk N |Ortalama | Std. sapma | p degeri
Evet 55 | 20,1273 | 6,52645 0.025
Kendini Gosterme
Hayr 98 | 17,8673 | 5,58835
Evet 55 | 7,1091 2,89106 0.031
Sosyal Saldin
Hayr 98 | 6,2959 1,73032
. Evet 55 | 22,8727 | 8,55279 0.008
Itibara Saldin
Hayrr 98 | 19,8061 | 5,49162
. Evet 55 | 6,4364 1,98852 0.980
Saghg1 Tehdit
Hayr 98 | 6,4286 1,69292
Mesleki Salds Evet 55 | 16,7273 | 5,59250 0.010
esieksaidn Hayrr 08 | 14,6429 | 4,23352
Evet 55 | 73,2727 | 23,62003 | 0.011
Leymann Toplam
Hayr 98 | 65,0408 | 15,96641

Leymann Alt Olgek puanlarmm arkadas cevresinde daha once herhangi bir

kot muameleye (fiziksel istismar, duygusal istismar, ekonomik istismar, cinsel
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istismar, ihmal) maruz kalp (n=30) kalmayanlar (n=123) arasmndaki iliskisi asagidaki
tabloda verilmis olup tiim puan tiirlerinde maruz kalanlarda Olcek puanlarmn maruz
kalmayanlara gore yilkksek oldugu, Sosyal Saldmr1 ve Itibara Saldri puan tiirlerinde
istatistiksel olarak anlamh farkhhk oldugu saptanmustir.

Tablo 42. Leymann Alt Olgekleri - Arkadas cevresinde istismara maruz kahp
kalmama ayrmu

Arkadas ¢evresi N | Ortalama| Std. sapma b
Maruziyet degeri
Kendini Evet 30 | 20,0333 6,27245 0.170
Gosterme Hayrr 123 | 18,3496 5,93680
Evet 30 7,5333 2,70036 0.010
Sosyal Saldin
Hayr 123 | 6,3577 2,06505
. Evet 30 | 23,6333 8,38917 0.015
Itibara Saldin
Hayrr 123 | 20,2439 6,33018
Evet 30 6,6667 2,02286 0.426
Saghg1 Tehdit
Hayr 123 | 6,3740 1,74336
Mesleki Sald: Evet 30 | 16,3000 5,45293 0.255
esleisaidm Hayrr 123 | 151707 | 4,69340
Evet 30 | 74,1667 | 22,99488 | 0.052
Leymann Toplam
Hayr 123 | 66,4959 18,21744

Leymann Alt Olcek puanlarmmn birinci basamakta cahsmis olanlar il
olmayanlar arasndaki iligkisi asagidaki tabloda verimis olup hicbir puan tiirlinde
istatistiksel olarak anlamli farkhlik oldugu saptanmamustir.
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Tablo 43. Leymann Alt Olgekleri - Birinci basamakta cahsp calismama
kargilagtirmasi

Birinci basamakta N | Ortalama |Std. sapma | p degeri
cahisma
L Hayrr 37 | 17,5405 6,47900 0.187
Kendini Gosterme
Evet 116 | 19,0431 5,84940
Hayr 37 6,3514 2,45194 0.463
Sosyal Saldin
Evet 116 | 16,6638 2,17873
. Hayrr 37 | 20,1622 8,35502 0.451
Itibara Saldin
Evet 116 | 21,1466 6,37011
o ) Hayrr 37 6,0000 2,13437 0.094
Saghg1 Tehdit
Evet 116 | 6,5690 1,66407
. Hayrr 37 | 15,0270 5,55021 0.601
Mesleki Saldin
Evet 116 | 15,5086 4,62976
Hayr 37 | 65,0811 23,39798 | 0.295
Leymann Toplam
Evet 116 | 68,9310 17,96553

Leymann Alt Olgek puanlarmmn daha once baska bir uzmanbk alamnda
asistanhk yapanlar (n=28) ile yapmayanlar (n=125) arasindaki iligkisi asagidaki
hesaplannug, hicbir puan tiliriinde istatistiksel olarak anlamh farkhlk oldugu

saptanmamuistir.

Leymann Alt Olgek puanlarmm nébet tutanlarla (n=134) tutmayanlar
(n=19) arasmdaki iliskisi asagidaki tabloda verimis olup Kendini Gosterme, Itibara
Saygr ve Leymann Toplam puan tiirlerinde nobet tutanlarda tutmayanlara gore
anlamh derecede yiikseklik saptanmstir.
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Tablo 44. Leymann Alt Olgekleri - Nobet tutup tutmama ayrmi

Nobet N Mean Rank p degeri

Evet 134 81,17 0.002
Kendini Gosterme

Hayrr 19 47,61

Evet 134 78,45 0.257
Sosyal Saldin

Hayrr 19 66,79
. Evet 134 80,36 0.012
Itibara Saldin

Hayrr 19 53,29

Evet 134 77,38 0.769
Saghg1 Tehdit

Hayrr 19 74,34

Evet 134 79,39 0.076
Mesleki Saldin

Hayrr 19 60,16

Evet 134 80,00 0.026
Leymann Toplam

Hayrr 19 55,87

Leymann Psikolojik Terér Olgegi Alt Olgek puanlarmm Cerrahi veya Dahili

bir Tip Biliminde ¢ahsiyor olmakla iliskisi asagidaki tabloda verimis olup tiim puan
tirlerinin Cerrahi bilim dallarmda ¢alsanlarda daha yiiksek oldugu, Sosyal Hayata
Saldir1 haricinde diger puan tiirlerinde istatistiksel olarak anlamh yiikseklik oldugu

saptanmus tir.
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Tablo 45. Leymann Alt Olgekleri - Dahili / Cerrahi brans ayrmi

Tip Bilimi N | Ortalama | Std. sapma | p degeri

Dahili 116| 18,1379 5,72089 0.048
Kendini Gosterme )

Cerrahi 37 | 20,3784 6,67646

Dahili 116| 6,3966 2,08881 0.061
Sosyal Saldin i

Cerrahi 37 7,1892 2,61234
.. Dahili 116| 20,0086 5,76420 0.004
Itibara Saldin .

Cerrahi 37 | 23,7297 9,12460

Dahili 116| 6,2586 1,69972 0.035
Saghg1 Tehdit _

Cerrahi 37 6,9730 2,00675

Dahili 116| 14,6638 4,27316 0.001
Mesleki Saldin .

Cerrahi 37| 17,6757 5,83597

Dahili 116| 65,4655 17,17502 0.004
Leymann Toplam )

Cerrahi 37 | 75,9459 23,70999

Leymann Psikolojik Terér Olgegi Alt Olgek puanlarmm  su  anki

branslannndan memnun olanlarla olmayanlar arasindaki iligkisi asagidaki tabloda

verilmis olup tiim puan tirlerde memnun olanlarm puanlarmm memnun olmayanlara

gore istatistiksel olarak anlamh yiikseklik oldugu saptanmmstir.

Tablo 46. Leymann Alt Olgekleri - Bransmdan memnun olup olmama karsilastrmasi

Brans memnuniyeti | N | Ortalama | Std. sapma | p degeri

Memnun 118 | 18,0169 5,26557 0.012
Kendini Gosterme .

Memnun Degil 35 | 20,9143 7,74358

Memnun 118 | 6,2119 1,76312 0.000
Sosyal Saldin ..

Memnun Degil 35 | 7,8571 3,10732
. Memnun 118 | 19,7712 5,06270 0.000
Itibara Saldin )

Memnun Degil 35 | 24,7429 | 10,20479

Memnun 118 | 6,2542 1,60760 0.025
Saghg Tehdit .

Memnun Degil 35 | 7,0286 2,25553
Mesleki Sald: Memnun 118 | 14,7458 | 4,28910 0.002

CSTERISAA Memnun Degil 35 | 17,5714 | 597192

Memnun 118 | 65,0000 | 15,33389 | 0.000
Leymann Toplam .

Memnun Degil 35 | 78,1143 | 27,16483
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Leymann Psikolojik Terdr Olgegi Alt Olcek puanlarmm su anki birimlerinden
memnun olanlarla olmayanlar arasmdaki iliskisi asagidaki tabloda verimis olup tiim
puan tiirlerinde birimlerinden memnun olmayanlarda istatistiksel olarak anlamh
yiikseklik oldugu saptanmustir.

Tablo 47. Leymann Alt Olgekleri - Biriminden memnun olup olmama karsilastrmasi

Birim memnuniyeti N | Ortalama| Std. sapma | p degeri

Memnun 93| 17,4086 | 5,07602 0.001
Kendini Gosterme )

Memnun Degil 60| 20,6500 | 6,83417

Memnun 93| 6,1398 1,71687 0.002
Sosyal Saldin ..

Memnun Degil 60| 7,2833 2,74999
.. Memnun 93| 19,6344 | 5,38877 0.004
Itibara Saldin )

Memnun Degil 60| 22,8833 | 8,38702

Memnun 93| 6,1505 1,51044 0.016
Saghg Tehdit .

Memnun Degil 60| 6,8667 2,11104

Memnun 93| 14,0215 | 3,90089 0.000
Mesleki Saldin .

Memnun Degil 60| 17,5167 | 5,42278

Memnun 93| 63,3548 | 15,31740 | 0.000
Leymann Toplam .

Memnun Degil 60| 75,2000 | 22,75127

Leymann Psikolojik Terdér Olgegi Alt Olgek puanlarmm su anki branslarm
yeniden se¢meyi disiiniip diistinmedikleri ile olan iligkisi asagidaki tabloda verilmis
olup tlim puan tiirlermin branglarmi yeniden se¢meyi diistinmeyenlerde daha yiiksek
oldugu, Mesleki Saldmr1 haricinde diger puan tiirlerinde istatistiksel olarak anlamh
yiikseklik oldugu saptannustir.
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Tablo 48. Leymann Alt Olgekleri- Bransm yeniden secmeyi diisiiniip diisinmeme

ayrimi
Brans yeniden secim| N | Ortalama | Std. sapma | p degeri

Evet 111 18,0811 5,22952 0.045
Kendini Gosterme

Hayr 42| 20,2619 7,58065

Evet 111| 6,2883 1,98351 0.007
Sosyal Saldin

Hayr 42| 17,3810 2,68648
. Evet 111 19,8108 5,35387 0.001
Itibara Saldin

Hayr 42| 23,8095 9,32669

Evet 111} 6,1802 1,50271 0.005
Saghg1 Tehdit

Hayr 42 | 7,0952 2,30386

Evet 111 15,0270 4,51957 0.131
Mesleki Saldin

Hayr 42| 16,3571 5,58666

Evet 111 65,3874 | 16,18145 | 0.006
Leymann Toplam

Hayr 42| 74,9048 | 25,02663

Leymann Psikolojik Terdr Olgegi Alt Olgek puanlarmm su anki birimlerini
yeniden se¢meyi diisiiniip distinmedikleri ile olan iliskisi asagidaki tabloda verilmis
olup tiim puan tiirlerinin birimlerini yeniden se¢meyi diisiinmeyenlerde istatistiksel

olarak anlamh derecede daha yiiksek oldugu saptannustir.
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Tablo 49. Leymann Al Olcekleri - Birimini yeniden se¢meyi diisiiniip diisiinmeme

ayrimi
Birim yeniden secim| N | Ortalama | Std. sapma | p degeri
Evet 94 | 17,2234 | 4,67929 0.000
Kendini Gosterme
Hayrr 59 | 21,0000 7,13901
Evet 94 | 6,2021 1,81736 0.007
Sosyal Saldin
Hayrr 59 | 7,2034 2,69597
itibara Salds Evet 94 | 19,4255 4,92195 0.001
ara Saldn Hayr 59 | 232712 | 872735
Evet 94 | 6,1277 1,43110 0.008
Saghg1 Tehdit
Hayrr 59 | 6,9153 2,19158
Evet 94 | 14,4043 4,09909 0.001
Mesleki Saldin
Hayr 59 | 16,9661 5,53972
Evet 94 | 63,3830 | 14,72917 | 0.000
Leymann Toplam
Hayrr 59 | 75,3559 | 23,44087

Leymann Psikolojik Terdér Olcegi Alt Olcek puanlarmm gelirlerinden memnun
olanlarla olmayanlar arasindaki iliskisi asagidaki tabloda verimis olup tiim puan
tirlerinde gelirinden memnun olmayanlarm puanlari daha yiiksek olmakla birlikte
hichir puan tiirlinde gelirmden memnun olanlarla olmayanlar arasnda istatistiksel

olarak anlamli fark saptanmamuistir.
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Tablo 50. Leymann Alt Olgekleri - Gelirinden memnun olup olmama ayrmm

Gelir memnuiyeti| N | Ortalama | Std. sapma | p degeri

Memnun 81 | 18,2716 5,62586 0.376
Kendini Gosterme

Memnun Degil 72 | 19,1389 6,44436

Memnun 81 6,5309 2,15108 0.738
Sosyal Saldin B

Memnun Degil 72 6,6528 2,35665
. Memnun 81 | 20,2840 6,76061 0.235
Itibara Saldin .

Memnun Degil 72 | 21,6111 7,00413

Memnun 81 6,1975 1,59232 0.088
Saghg1 Tehdit .

Memnun Degil 72 6,6944 1,98330

Memnun 81 | 15,3457 4,93751 0.901
Mesleki Saldm )

Memnun Degil 72 | 15,4444 4,79110

Memnun 81 | 66,6296 18,57380 0.356
Leymann Toplam .

Memnun Degil 712 69,5417 20,32132

4.9. Mobbingin Kaynagi ve Mobbinge Yamt Anketi

Dahili Tp Biliminde ¢alisgan 116 asistann 63’l (%54.3), Cerrahi Tip Biliminde
cahsan 37 asistanm ise 29’u (%78.4) Mobbingin Kaynag ve Mobbinge Yamt Anketini
doldurmustur. Dolduran kisi oranlarma baktigimzda Cerrahi  bilim dalnda
calisanlarin orani anlamh sekilde (p=0.009) yiiksek bulunmustur.

Katlmer 80 kadmmn 54’4 (%67.5), 73 erkegin 38’1 (%52.1) Mobbingin
Kaynagi ve Mobbinge Yanmt Anketini doldurmustur. Oransal olarak kadmlarm daha
yiksek oranda doldurdugu gorilmekle birlikte istatistiksel olarak anlamh fark
saptanmamistir. (p=0.051)

Mobbingin Kaynagi ve Mobbinge Yant Anketini dolduran 92 kisinin 54’iiniin
(%58.7) kadm, 38’min (%41.3) erkek oldugu saptanmustir.

Bekar 83 kisinin 55’1 (%66.3), evli 70 kisinin 37’si (%52.9) Mobbingin
Kaynagt ve Mobbinge Yamt Anketini dolmustur. Oransal olarak bekarlarm daha
yiksek oranda doldurdugu goriilmekle birlikte istatistiksel olarak anlamh fark
saptanmamistir. (p=0.092)

Allesinde daha once herhangi bir kot muameleye (fiziksel istismar, duygusal

istismar, ekonomik istismar, cinsel istismar, ihmal) tank olan 15 kisinin 7’si (%46.7),
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tankk olmayan 138 kisinin 85’1 (%61.6) Mobbingin Kaynagi ve Mobbinge Yanit
Anketini doldurmugstur. Aralarmda istatistiksel olarak anlamh fark saptanmanustir.
(p=0.262)

Ailesinde daha Once herhangi bir kot muameleye (fiziksel istismar, duygusal
istismar, ekonomik istismar, cinsel istismar, ihmal) maruz kalan 13 kisinin 7’si
(%53,8), maruz kalmayan 140 kisinin 85’1 (%60.7) Mobbingin Kaynagi ve Mobbinge
Yantt Anketini doldurmustur.  Aralarmda  istatistiksel olarak anlamh  fark
saptanmamistir. (p=0.629)

Arkadas ¢evresinde daha 6nce herhangi bir koti muameleye (fiziksel istismar,
duygusal istismar, ekonomik istismar, cinsel istismar, ihmal) tank olan 55 kisinin 38’1
(%69.1), tank olmayan 98 kisinin 54’ (%55.1) Mobbingin Kaynag ve Mobbinge
Yamt Anketini  doldurmustur.  Aralarmda  istatistksel olarak  anlamh  fark
saptanmamistir. (p=0.090)

Arkadas g¢evresinde daha 6nce herhangi bir kotli muameleye (fiziksel istismar,
duygusal istismar, ekonomik istismar, cinsel istismar, ihmal) maruz kalan 30 kisinin
19°u (%63.3), tank olmayan 123 kisinin 73’0 (%59.3) Mobbingin Kaynag ve
Mobbinge Yant Anketini doldurmustur. Aralarnda istatistiksel olarak anlamh fark
saptanmamistir. (p=0.689)

Daha o6nce birinci basamakta calsan 37 kisinin 20°si (%54.1), ¢alismayan 116
kisinin 72’si (%62.1) Mobbingin Kaynag ve Mobbinge Yamt Anketini doldurmustur.
Aralarmda istatistiksel olarak anlamli fark saptanmamugstir. (p=0.386)

Nobet tutan 134 kisinin 85’1 (%63.4), tutmayan 19 kisinin 7’si (%36.8)
Mobbingin Kaynagi ve Mobbinge Yamt Anketini doldurmus, ndbet tutanlarda oranmn
istatistiksel olarak anlamh derecede yiiksek oldugu saptanmmstir. (p=0.027)

Brangindan memnun olan 118 kisinin 66’s1 (%55.9), memnun olmayan 35
kismin 26’s1 (%74.3) Mobbingn Kaynagi ve Mobbinge Yant Anketini doldurmustur.
Oransal olarak memnun olmayanlarm daha yiiksek oranda oldugu goriiimekle birlikte
istatistiksel olarak anlamli fark saptanmamustir. (p=0.051)

Biriminden memnun olan 93 kisinin 47’si (%50.5), memnun olmayan 60

kisinn 45’1 (%75.0) Mobbingin Kaynagi ve Mobbinge Yant Anketini doldurmustur.
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Memnun olanlarm sayismin olmayanlara gore istatistiksel olarak anlamh sekilde
yiiksek oldugu saptanmistir. (p=0.003)

Su anki brangm yeniden se¢meyi diistinen 111 kismin 63’1 (%56.7), se¢meyi
disinmeyen 42 kisinin 29°u (%69.0) Mobbingin Kaynagi ve Mobbinge Yant
Anketini doldurmustur. Aralarmda istatistiksel olarak anlamh fark saptanmamustr.
(p=0.166)

Su anki birimini yeniden se¢meyi diisinen 94 kismin 50’sinin  (%53.2),
secmeyi diistinmeyen 59 kisinin 42’°sinin (%71.2) Mobbingin Kaynagi ve Mobbinge
Yant Anketini doldurdugu, se¢meyi diisinmeyenlerin  diisiinenlere gore anketi
doldurma oram istatistiksel olarak anlamh sekilde yiiksek saptanmustir. (p=0.027)

Gelirmden memnun olan 81 kismin 44’0 (%54.3), memnun olmayan 72 Kkisinin
48’1 (%66.7) Mobbingin Kaynagi ve Mobbinge Yamt Anketini doldurmustur.
Aralarmda istatistiksel olarak anlamlh fark saptanmamustir. (p=0.120)

Mobbingin Kaynagt ve Mobbinge Yant Anketini doldurarak kendilerine
mobbing uygulandigmi diisiinenler ie bu anketi doldurmayanlar arasmda Maslach
Titkenmislk Olceginin alt boyutu olan Kisisel Basari puanlar1 haricinde tiim alt dlcek
ve toplam puan tirlerinde anlamh farkhik saptanmus olup asagida tabloda yer
almaktadr.
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Tablo 51. Mobbing varlig1 ile Tiim Alt 6lgek puanlarmin karsilastirilmasi

Mobbing Varhgi] N | Ortalama | Std. Sapma | p degeri
. Hayrr 61 | 15,5082 4,15782 0.000
Kendini Gosterme
Evet 92 | 20,7826 6,15875
Hayrr 61 | 5,7541 1,16413 0.000
Sosyal Saldin
Evet 92 | 7,1413 2,59578
. H .
itibara Saldir ayir 61 | 17,2787 3,59690 0.000
Evet 92 | 23,3152 7,48174
. Hayrr 61 | 5,7049 1,11571 0.000
Saghg1 Tehdit
Evet 92 | 6,9130 1,99809
. Hayir 61 | 12,7869 3,16288 0.000
Mesleki Saldin
Evet 92 | 17,1196 5,01830
Hayr 61 | 57,0328 10,71909 0.000
Leymann Toplam
Evet 92 | 75,2717 20,47411
. Hayrr 61 25,13 6,639 0.028
Duygusal Tiikenme
Evet 92 27,73 7,358
Hayrr 61 11,03 4,091 0.031
Duyarsizlagsma
Evet 92 12,57 4,381
. Hayir 61 29,21 4,712 0.734
Kisisel Basan
Evet 92 28,92 5,419
. Hayrr 61 45,98 5,769 0.002
I¢sel Doyum
Evet 92 42,34 7,542
Hayrr 61 28,62 4,239 0.000
Dissal Doyum
Evet 92 22,89 5,482
Minnesota Toplam Hayrr 61 74,61 9,468 0.000
P Evet 92| 6523 | 11,939
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5. TARTISMA

Mobbing, tikenmishk ve i3 doyumu konularmda yapilan cahsmalarm
cogunlugu diger saghk calsanlar, egitim sektorinde yapimis olup literatiirde
aragtrma gorevlisi doktorlarla yapilan ¢ok az sayida ¢alisma bulinmaktadw (134).

Yurtdisinda yapilan bir c¢ahsmada cerrahi ve noroloji birimlerinde ¢ahsan
hekimlerin,  Tiirkiye’de Ozdevecioglu ve ark.’nn cahsmasmda ise acil servis ve
psikiyatri boliimlerinde ¢alsan hekimlerin mobbinge en c¢ok maruz kaldiklar
saptanmustr (135, 136). Tirkiye’de diger saghk ¢alisanlart {izerinde yapilan
cahsmalarda ise mobbing algi diizeyinin genel olarak diisik oldugu gozlenmistir (10,
19, 133).

Dikmetas ve ark.’nm ‘Asistan Hekimlerin Tiikenmisik ve Mobbing
Diizeylerinin incelenmesi’ isimli ¢alismasmda ise mobbing algi diizeyi aritmetik puan
ortalamasi 84,15 olarak bulunmus ve cahsmalarma gore “cok nadir” secenegine denk
geldigi bildirilmistir (133).

Son yillarda Ozellkle saghk sektdrinde mobbing oranmm arttifi yapilan
calismalarda vurgulanmustir (137, 138).

Cabsmamizda bir iiniversite hastanesinde arastrma gorevlisi doktor olarak
calisan kisilerde mobbing algisi, tikenmislk ve i3 doyumunun bir takim degiskenlerle
olan iliskisi arastmilmis ve literatiirle karsilagtirilmustir.

5.1. Tiikkenmislik ile Degiskenlerin Karsilastinlmasi

Hekimlik gibi yogun c¢ahsma saatleri, agr is yikii, Olimciil hastalara bakmm
verme, hasta ve yakmlarma gerektiginde destek verme gibi duygusal yik ve strese
sebep olan durumlara maruz kalman mesleklerde tiikenmislk riski yiiksektir (34, 134).

Bazi arastrmalarda yas ve c¢alsma yil sayismin tikenmisligin 6nemli bir
belirleyicisi olmadigi bulunurken (139, 140), baz arastrmalarda yas ve medeni durum

gbi bireysel Ozelikler ile Ozellkle duygusal tiikenme arasmda anlamh iligkiler
bulunmustur (141).
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Cinsiyet - Tiikenmislik

Aille hekimligi asistanlarmda tikenmislk algilar1 iizerme Yaman ve Urgan’m
yaptiklar1 arastrmada cinsiyete gore tikenmishgin ii¢ boyutu agisindan istatistiksel
olarak anlamh farkhik bulunmamis, yine gen¢ hekimlerde Schweitzer’in yapmis
oldugu bir ¢alismada da cinsiyetler arasmda anlamh fark gozlenmemistir (142, 143).
2005 yilmda 1750 hekim iizerinde yapilan arastrmada cinsiyet ve duygusal tiikenme
acisndan bir fark saptanmamis ve kisisel basar1 agismdan kadmlarn erkeklere gore
daha tikenmis olduklar1 saptanmustir (144).

Ergin ise cinsiyetin 6nemli bir tiikkenmislik degiskeni oldugunu; duyarsizlasma
alt Olcegi puanlarmda cinsiyetlere gore anlamh farklilik olmadigm ancak duygusal
tikenmenin kadmlarda daha fazla oldugunu, erkeklerin ise kisisel basari duygusunda
azalmay1 daha fazla tammladigin1 bildirmektedir (10, 124, 145, 146).

Goriildiigli gibi literatiirdeki aragtrmalarda cinsiyet ve tikenmishk arasmda
farkh sonuglar ¢ikmustr. Bizim cahsmamizda da bu literatiirlerle kismen uyumlu
bulgular saptanmis, genel olarak kadmlarda erkeklere gore Duygusal Tikkenme
puanlarmda istatistiksel olarak anlamh yiikseklik oldugu, Duyarsizlasma ve Kisisel
Basar1 puanlarmm erkeklerde daha yikksek oldugu ancak istatistiksel olarak anlamh
bir fark olmadid, ymne cinsiyet ile tiikenmighk arasmdaki iliski dahili/cerrahi brang
bazinda incelendiginde dahili branstaki 116 kisiden kadmlarda erkeklere gore ymne
Duygusal Tilkkenme puanlarmda istatistiksel olarak anlamh yikseklk oldugy,
Duyarsizlasma puanlarmm ve Kisisel Basart puanlarmm erkeklerde kadmlara gore
daha yiiksek oldugu ancak istatistiksel olarak anlamh bir fark olmadid, cerrahi
branstaki 37 kisinin cinsiyet/tiikenmiglk iliskisi incelendiginde erkeklerde kadmlara
gore Kisisel Basar1 puanlarmda istatistiksel olarak anlamh yiikseklik oldugu,
Duyarsizlagma puanlarmn ve Duygusal Tikenme puanlarmmn kadmlarda daha yiiksek
oldugu ancak istatistiksel olarak anlaml bir fark olmadigi saptanmustir.

Duygusal Tikkenmenin kadmlarda erkeklere gore daha yiiksek ¢ikmasmn
nedeni genel olarak kadmmn cinsiyet roli geregi karsilarmdaki insanlari daha fazla
gozetmeleri ve Onem vermeleri ve bu baglamda duygusal tikenmelerini artirdig
bicimindedir (143). Yine duyarsizlasmann erkeklerde yikksek ¢ikmasi da cinsiyet

roliniin beklenen bir sonucudur.
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Medeni Hal - Tiikenmislik

Kaya’nn birinci basamak saglk calsanlar1 iizerinde yaptigi calismada medeni
halin tiikenmislik tizerine etkili bir degisken olmadigi saptanmustr (147).

Cahsmamizda da medeni hal ile tikenmiglk karsiastrildiginda hicbir alt olgek
puanlar1 arasmnda istatistiksel olarak anlamh farkhlik saptanmamustir.

Bunun nedeninin kiiltiiriimiizde bekarlarm da aile baglarmm devam etmesinin

etkin oldugu diisiiniilm{istiir.
Dahili veya Cerrahi bir Tip Biliminde c¢ahsiyor olmak - Tiikenmislik

Erol ve ark. 135 asistan hekim iizerinde tikkenmislk diizeyleri ile i tatmini
arasindaki iliskiyi incelemigler, aragtrma sonucunda asistan hekimlerin duyarsizlagsma
diizeylerinin dahili ve cerrahi branslara gore anlamh farklhlik gosterdigini bulmuslardir
(148).

Bizim c¢ahsmamizda da literatiirle uyumlu olarak Duygusal Tikenme,
Duyarsizlasma puanlarmn  Cerrahi  Bilim Dallarmda calsanlarda, Kisisel Basar
puanlarmm Dahili Bilim Dallarmda c¢ahsanlarda daha yiiksek oldugu saptanmustr
ancak cahsmamizda literatiir ile uyumsuz olarak istatistiksel olarak anlamh bir fark

saptanmamuistir.

Bunun nedeninin cerrahi branglarda cahsan asistan doktorlarm agr is yikleri
nedeniyle katiimlarinin az olmasi oldugu diisiiniilmiistiir.

Cahsma yih - Tiikenmislik

Aslan ve ark.’nn yaptii calymada meslekteki toplam ¢alhsma siiresinin
artmasi ile tilkenmenin azaldigi bulunmustur (149, 150) Ancak bizim gahsmamizda
cahgma il ile tiikenmiglk diizeyleri arasmda herhangi bir korelasyon saptanmamustir.

Bu durumu; heniiz s6z konusu stirelerin kisa olmasi1 ve gerekli deneyim, direng
ve savunma mekanizmalarmi gelistirme i¢in yeterli siire olugsmamasi ile agiklamanmn

miimkiin olacag degerlendirildi.
Hasta sayisi - Tiike nmislik

Bircan ve ark.’nn yaptiZi cahsmada hekimin baktigi hasta sayisi arttikga
duygusal tikenmiglk diizeynin arttig bulunmustur (151). Bizim ¢ahsmamizda da
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literatiirle uyumlu olarak Duygusal Tilkkenme ve Duyarsizlasma Alt Olceginin giinlik
bakilan ortalama hasta sayisi ile pozitif korelasyonunun oldugu saptanmustr. s
yiikiiniin artmas1 beklendigi gibi duygusal tikenmeyi de beraberinde getirmistir.

Tiikenmislik - is doyumu
Ozyurt’'un ¢ahsmasmda duygusal tikenme ile is doyumu arasmda negatif

duyarsizlagsma arasmda pozitif iliski bulmmustur (152). Dolaysiyla duyarsizlasmann
artmas1 duygusal tikenmeyi arttrmakta, bu ise is doyumunu azaltmaktadir.

Bizim cahsmamizda Duygusal Tilkkenme Al Olceginin Duyarsizlasma Al
Olkegi ile poztif korelasyonunun oldugu, Kisisel Basar1 Alt Olgegi ile negatif
korelasyonunun oldugu,

Duyarsizlasma Alt  Olgeginin  Duygusal Tikkenme Alt Olcegi ile pozitif
korelasyonunun oldugu, Kisisel Basar1 Alt Olcegi ile negatif korelasyonunun oldugu

saptanmustir.

Duygusal tikenmenin ve duyarsizlasmanin artmasi kigisel basar1 algisim
diistirdligli, bunun bir sonucu olarak da iy doyumunun azaldig1 goriimiistiir.

Gelir memnuniyeti - Tiikenmislik

Yimaz'm yaptiyi caligmada aldiklar ticreti yeterli bulmayanlarm tikenmiglk
diizeyleri yeterli bulanlara gore daha yikksek bulunmustur (153). Ancak bizim
calsmamizda gelirinden memnun olanlar ile memnun olmayanlar arasmda Duygusal
Tikkenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basari puanlarnda istatistiksel olarak anlamh
farkhhk olmadi® saptanmustr. Bunun nedeninin  doktorlarm asistanlk  siirecine
baglarken kazanacaklar1 gelirleri yaklasik olarak bilerek tercih yapmalari oldugu
diigiintilmiis tiir.

Nobet Tutup Tutmama - Tiikenmislik

Ozcmar, Ozyurt ve Aslan’m arastrmalarmda artan nobet saylarmm ve cahsma
saatlerinin tiikenmislk alt Olcek puanlarmi arttrdig ve istatistiksel olarak anlamh fark
oldugu belirtimistir (149, 152, 154, 155). Bizim ¢alismamizda ise literatiirle uyumlu
olarak noébet tutanlarm tutmayanlara gore Duyarsizlasma puaninda istatistiksel olarak
anlamh yiikseklik oldugu, Kisisel Basart ve Duygusal Tikkenme puanlarmmn ise ndbet
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tutanlarda daha yiiksek oldugu ancak istatistiksel olarak anlamh bir fark olmadig
saptanmustir.
Brans/Birim memnuniyeti ve yeniden secimi - Tiike nmislik

Literatirde bu degiskenle ilgili bilgiye rastlamimamakla birlkte beklendigi
gbi su anki brangmdan ve biriminden memnun olmayanlarda Duygusal Tilkkenme ve
Duyarsizlasma puanlarmda istatistiksel olarak anlamh yikkseklk oldugu, bransmdan
ve birimnden memnun olanlarda ise Kisisel Basari puanlarmm istatistiksel olarak

anlamli yiiksek oldugu saptanmustir.

Ymne aym sekide mevcut brangmi veya birimini  yeniden —se¢cmeyi
diisinmeyenlerde Duygusal Tilkkenme ve Duyarsizlasma puanlarinda istatistiksel
olarak anlamh yiikseklik oldugu, brans veya birimmni yeniden se¢meyi diisiinenlerde
ise Kisisel Basar1 puanlarinin istatistiksel olarak anlaml yiiksek oldugu saptanmustir.

Beklendigi gibi brang veya biriminden memnun olmadan mevcut yerinde

calismaya devam etmelerinin tiikenmisligi beraberinde getirdigi gortilmiistiir.
Daha onceden baska bransta asistanhk yapma — Tiikenmislik

Literatirde bu degiskenle ilgili bilgiye rastlamimamakla birlikte daha Onceden
baska bir bransta asistanlk yapmamus bireylerde Kisisel Basari puanlarnmn
istatistksel olarak anlamh derecede yiiksek oldugu, Duygusal Tikenme ve
Duyarsizlasma puanlarmda istatistiksel olarak anlamh farkhik olmadig saptanmustir.
Bunun nedeninin daha 6nce bir asistanlk siireci gecirip mevcut brang ya da birimden
bazi memnuniyetsizlikler sonucu ayrimanm, tekrar TUS siireci gecirmenin kisinin
kendi eksiklikleri nedeniyle oldugu disiincesinde olmasi ve bunu bir basarisizik
olarak gormesinden kaynaklandigi diistiniilmistiir.

Birinci basamakta cahsip cahlsmama — Tiike nmislik

Literatiirde bu degiskenle ilgili bilgiye rastlamimamakla birlikte daha Onceden
birinci basamakta ¢ahsmms olanlarda Duygusal Tikkenme puanlarmm istatistiksel
olarak anlamh derecede yiiksek oldugu, Duyarsizlasma puanmm yiksek oldugu ancak
istatistiksel olarak anlamh olmadig, Kisisel Basart puanlarmm birinci basamakta
cahgmis olanlarda disiik olarak saptandigi ancak anlamh farkhik olmadig

saptanmistr. Bunun hem birinci basamakta c¢alsmis ve ypranmig olmann hem de
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genelde birinci basamakta uzun siire c¢alisanlarm uzmanhga yoneldiklerinde puanlar
geregi zor boliimleri se¢melermin de Duygusal Tikenmelerini arttrp Kisisel Basari
alglarmi distirdigi diistintilmistiir.

Ailede/Arkadas Cevresinde istismara Tamkhk/Maruziyet — Tiike nmislik

Literatirde = bu  degiskenle  ilgii  bilgiye  rastlamimamakla  birlikte
Allelerinde/Arkadas c¢evrelerinde daha Once herhangi bir kotii muameleye (fiziksel
istismar, duygusal istismar, ekonomik istismar, cinsel istismar, ihmal) maruz
kalanlarla/tanik  olanlarla olmayanlarm kiyaslanmasinda hicbir alt 6lgek  puanlan

arasinda istatistiksel olarak anlamli farkhlik saptanmamustir.
Tiikenmislik ile Mobbing arasindaki korelasyon

Mobbing ile duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diigme
algilamalar1 arasmda pozitif iliskiler literatirde yer almaktadr (43, 156-161). Bizim
cahsmamizda da beklendigi gibi mobbing algi puanlarmm artmasi ie Duygusal
Tikenme ve Duyarsizlagma puanlart arasmda pozitif korelasyon, Kisisel Basari
puaninda ise negatif korelasyon oldugu saptanmistr. Mobbingin artmasi duygusal
tikenme ve duyarsizlasmada artisa neden olurken, tilkenmenin de etkisiyle kisisel
basarida azalma olmasi beklenilen bir durumdur.

5.2. Mobbing ile Degiskenlerin Karsilastinlmasi

Tiirkiye’de diger saglk c¢alisanlar1 lizerinde yapilan calsmalarda mobbing algt
diizeyinin genel olarak diisik oldugu gézlenmistir (10, 19, 133).

Ayranct ve ark. 2002 yinda yaptklar1 cahsmada pratisyen hekimlerin
%67,6’smm ve hemsirelern  %58,4’liniin  mobbing davramgma maruz kaldiklarm
saptamig, Cakl’'m 2011 yilinda yaptigi ¢aligmada ise hemsirelerin %40,8’inin, asistan
doktorlarm %12,8’inin mobbinge maruz kaldiklar1 sonucuna ulagimistir (162, 163).

Saglk c¢alsanlarmda mobbing ile ilglli Fiskmn tarafindan yapilan c¢alismada;
ebe ve hemsirelerin %64,7 sinin, hekimlerin %52,9’unun, laborantlarm ve diger saghk

personellerinin - %66,7’sinin en az bir defa mobbing davramsi ile karsilastiklart
belirtilmistir (164).
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Bizim c¢algmamizda mobbing davranslart sayilip bu davramslara maruz
kalanlarin doldurmasmm istedigimiz “Mobbingn Kaynagi ve Mobbinge Yant
Anketini” 153 kisinin 92’smin (%60.1) doldurdugu saptanmistr. Bu anketi dolduran
92 kisinin 63’{iniin (%54.3) Dahili bir Tip Biliminde, 29’unun (%78.4) Cerrahi bir Tip
Biiminde arastrma gorevlisi olarak c¢ahsmakta oldugu ve aralarmda istatistiksel
olarak anlamh bir fark oldugu saptanmustir.

Calbsmamizda Leymann Psikolojik Terdr Olgegi (LPTO) ortalama puani 68.00
cikmustr, bu puan Slcekteki “Hicbir zaman” secenegine karsiik gelmektedir. Olcek
puanlarma gore “Hicbir zaman” segenegmne karsiik gelmesine ragmen mobbing
davranglart saylip bu davramslara maruz kalanlarnin doldurmasmm istedigimiz
“Mobbingin Kaynagi ve Mobbinge Yamt Anketni” katiimcilarm %60.1 nn
doldurdugu saptanmustr. Bunun nedeninin LPTO doldurulurken “gok nadiren”,
“bazen” seceneklerini isaretleyenlerin  Mobbingn Kaynagi ve Mobbinge Yanit
Anketindeki sorulara cevap vermis olmalarindan kaynaklandigi disiiniilebilir.

Yas - Mobbing

Coban ve Hacicaferoglu (165), Acar ve Diindar (166) arastrmalarmda yas ile
mobbing arasmnda iliski oldugunu, Leymann (146) duygusal tacizin nispeten geng
msanlara, daha c¢cok 21-41 yas arahgmnda yapildigmi, Yesiltas ve Demirgivi geng ve
alanda tecriibesiz ¢alganlarm mobbing davranglarma daha c¢ok maruz kaldiklarm
(167), Aksoy ve Rayner da gen¢ calsanlarm risk grubunda oldugunu ifade etmistir
(168, 169). Buna karsik Kok, Ozdevecioghi, Yawuz ve Cariker Tiirkiye deki
cahsmalarmda (170-172), Einarsen ve Skogstad ise Norveg¢’te kamu ve Ozel sektor
calsanlar1 iizerinde yaptiklari incelemeler sonucunda elde ettikleri  bulgulara
dayanarak yash calsanlarm genglerden daha fazla risk altmda oldugunu ileri
stirmektedirler (173).

Yavuz bir Universite Tip Fakiiltesi Hastanesinde psikolojik siddet algism
etkileyen faktorler iizerine yaptigi cahismasinda yas arttkca mobbing algismmn arttigm
saptamustr (19).

Tiirkiye’de Gokge, Oztirk ve arkadaslari, Gok, Tiizel, Akbas, Tutar ve ark.
tarafindan ve diger iilkkelerde Namie, Schuepbach, Carnero ve Martinez tarafindan
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yapilan birgok arastrmada ise yasm mobbinge maruz kalma durumunu etkilemedigini

bildirilmistir (14, 19, 54, 174-178).

Bizim ¢ahsmamizda da yasm mobbinge maruz kalma durumunu etkilemedigi
sonucu ortaya c¢ikmustr. Bunun; asistan doktorlarm belli yaslarda asistanlk egitimine
baglamalar1 ve yaklasik olarak aym yaslarda olmalari nedeniyle olabilecegi gibi yastan
bagmsiz olarak kidem iligkisi oldugundan ayrica genclerin yaglar itibariyle daha cok
elestirilmesi ancak msanlarm da yaslan ilerledikge elestirilere daha az tahammiil
gosterebildigi bilindiginden bodyle bir sonu¢ ¢ikmug olabilecegi degerlendirildi.

Cinsiyet - Mobbing

Mobing alg1 diizeyleri ile cinsiyet degiskeninin kiyaslanmasmda literatiirde
farklh sonuglar mevcuttur. Salin ve Namie’'nin yaptklart ¢ahsmada kadmlarm
erkeklere gore mobbinge daha fazla oranda maruz kaldiklar1 belirtimis, Tutar da erkek
egemen bir kiiltlirde olusan is diinyasmda kadmlarm erkek meslektaglarma gore daha
¢ok baski ve gerilim altmda kaldigmi belirtmistir (5, 64, 179). 2006 yilinda Portekiz’de
yapilan bir aragtrmada saghk sektorii icinde kadmn c¢alsanlarm mobbinge ve siddete
kars1 en savunmasiz grup olduklar1 saptanmistrr (180).

Ancak literatiirde Gokce, Aytac ve Dursun cinsiyete gore farkhlik oldugunu,
kadmlarm sosyal iliskilere ve mesleki konulara yonelik, erkeklerin ise biraz daha
kisisel ve fiziksel siddete yonelk mobbing davranlaryla karsilastklarmi belirtmigtir.
(14, 181)

Aktop’un Ogretim gorevlileri lizerinde (145), Eroglu ve ark.’nm {iiniversitede
calisgan personeller iizerinde yapmis oldugu calsmada erkek ve kadmlar arasmnda
mobbinge maruz kalma konusunda bir farkliik bulinmadig belirtimistir (182). Aym
sekilde Isik, Leymann, Aksoy, Acar ve Diindar, Bulut ve Kog, Ibiciogli ve ark., Yavuz
ve Carik¢i, Karavardar, Kose ve Uysal, Diindar, Tutar ve ark., Dikmetas ve ark.,
Carnero ve Martinez, ve Grunau da c¢ahsmalarmda, mobbing ile cinsiyet degiskeni

arasmda bir iligki olmadigin1 belirtmiglerdir (10, 54, 133, 163, 166, 168, 183-195).

Bizim ¢ahsmamizda da genel literatiirle uyumlu olarak cinsiyet ile Leymann
alt Olcek puanlarmn hicbirinde istatistiksel olarak anlamh farkhlk saptanmamustir.
Bunun nedeni diger sektorlerde genelde sayisal olarak erkek istiinliigi varken saglk
sektoriinde kadm/erkek sayilarmm birbirine yakmn olmasi ve asistan olmalari nedeniyle

112



cinsiyete bakimaksizn hepsinin yaklagik olarak aym isi yapmaya mecbur olmalar
seklinde dustiniilmiistiir.

Medeni Hal - Mobbing

Camc1 ve Kutlu ile Aksoy’un yaptigt cahsmalarda evli olmayanlarm baz
mobbing davranslarma daha fazla maruz kaldiklarmi saptamiglardr. Buna sebep
olarak da bekarlarm gen¢ ve tecriibesiz olmalarmi gostermiglerdir. (168, 196). Camci
ve Kutly, Aksoy, Kowalczuk ve ark.’nn hekimler ie Diindar’m ise saghk
cahsanlarmda yaptigt calsmalarda ise mobbinge maruz kalanlarm daha ¢ok evliler
oldugu sonucuna varilmistir (10, 136, 168, 196).

Yavuz'un ve Diman’m yaptigi cahsmada ise medeni hal ile mobbinge maruz
kalma arasmda anlamh bir fark bulunmamustr (8, 19). Yine Bilgel ve ark., Isik,
Karavardar, Yavuz ve Carikel,, Akbas, Coban ve Hacicaferogly, Tutar ve ark.

cahgmalarmda calsanlarm medeni durumlarmm, mobbing yasama  durumunu
etkilemedigini bildirmislerdir (19, 165, 177, 178, 192-194, 197-199).

Bizim ¢ahsmamizda da medeni hal ille mobbing iliskisi kiyaslandigmda bekar
veya eviilerde Leymann alt Olcek puanlarmm hicbirinde istatistiksel olarak anlamlt
farkhhk saptanmanmustr. Mobbingin en ¢ok yoneticiler tarafindan uygulandig
distiniildiigiinde ast- st iligkisinde asistan olarak medeni hale bakimaksizin hepsinin
yaklagik olarak aym isi yapmaya mecbur olmalar1 seklinde distiniilmiistiir.

Ailede/Arkadas Cevresinde istismara Tamkhk/Maruziyet — Mobbing

Literatirde bu degiskenle ilgili bilgiye rastlamimamakla birlikte ailelerinde
daha 6nce herhangi bir kotii muameleye (fiziksel istismar, duygusal istismar, ekonomik
istismar, cinsel istismar, ihmal) maruz kalanlarla/tank olanlarla olmayanlarm
kiyaslanmasmda higbir alt Glgek puanlari arasmda istatistiksel olarak anlamh farkhhk

saptanmamistir.

Arkadas ¢evresinde daha 6nce herhangi bir koti muameleye (fiziksel istismar,
duygusal istismar, ekonomik istismar, cinsel istismar, ihmal) tank olanlarla
olmayanlarm kiyaslanmasmda Saghg Tehdit haricindeki puan tiirlerinde istatistiksel
olarak anlamh farkhhk oldugu, tank olanlarm puanlarmn anlamh sekilde daha

yiikksek oldugu saptanmustir.
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Arkadas ¢evresinde daha once herhangi bir kotii muameleye (fiziksel istismar,
duygusal istismar, ekonomik istismar, cinsel istismar, ihmal) maruz kalanlarla
kalmayanlarm kiyaslanmasmda tiim puan tiirlerinde maruz kalanlarda  Glgek
puanlarmn maruz kalmayanlara gdre yilkksek oldugu, Sosyal Saldir ve Itibara Saldir
puan tiirlerinde istatistiksel olarak anlamh farkhlik oldugu saptanmustir.

Bunun nedeni ailelerinde kotii muameleye maruz kalan ve tank olanlarm
calgmamizdaki sayismin az olmast ayrica ailede yasanmlan olaylarda kiiltiirel
gelenekler geregi “asagilanma, kotii soz veya fiziksel siddet”in olagan seyler olarak
goriilmesi nedeniyle aile iginde maruziyet veya tankhkta fark olmamasma sebep
olabilecegi diistiniildii.

Arkadas cevresinde maruziyet ve taniklhk sayismm artmasi, belki de aile i¢cinde
de maruz kaldi@ tutum ve davranglara arkadas cevresinde maruz kaldignda bunlar
aille i¢indekinden farkh yorumlamasi nedeniyle olabilecegi gibi arkadas c¢evresi olarak
gliiniin biiylik kismim hastane ortaminda geciren asistanlarm arkadaslarma yapilan
koti  muamelenn  kendilerne de  uygulanabilecegini  diistinmeleri  olabilecegi
diisiiniilmiis tiir.

Birinci basamakta cahsip ¢alismama — Mobbing

Daha Onceden birinci basamakta ¢ahsmms olanlarda cahsmamms olanlara
gore tiim puan tlirlerinde daha yiiksek puanlar saptanmakla birlikte istatistiksel olarak
anlamh bir farklilik saptanmamistir.

Daha 6nceden bagka bransta asistanhk yapma — Mobbing

Literatirde bu degiskenle ilgili bilgiye rastlamimamakla birlikte daha 6nceden
asistanlk yapmus olanlarla olmayanlarm kiyaslamasinda istatistiksel bir anlamhlk

saptanmamuistir.
Cocugu olup olmama - Mobbing

Acil tip uzmanlk Ogrencilerinin mobbing algt diizeyi puanlari bakmmmndan
cocugu olan ve olmayanlar arasnda istatistiksel olarak anlamh bir fark bulunmamistir
(200) Bizim ¢alismamizda da literatiirle uyumlu olarak “cocuk™ degiskeniyle mobbing
algis1 arasinda istatistiksel bir iligki saptanmamistir.
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Meslek yih - Mobbing

Sahin ve Diindar ¢alsma siiresi a¢isindan fark oldugunu (201), Iskk 1-4 il arasi
cabsanlarm daha ¢ok mobbinge maruz kaldigm ifade etmistir (192). Literatirde bu
konuda yapilan c¢ahsmalarda daha az deneyimli yeni c¢ahsanlarm eski calsanlara gore
daha fazla mobbinge maruz kaldigmi saptayan yaymlar bulunmaktadr (7, 19, 40, 198,
199).

Yildirm, Yavuz ve Dilman, Kocaoglu, Palaz ve ark., Acar ve Diindar, Gegici,
Tutar ve ark. da mobbinge maruz kalma durumu ile meslekteki ¢ahigma yihi arasnda

iliski olmadigin1 saptamuslardir (8, 19, 164, 166, 178, 202-205).

Bizim calsmamizda da mobbing algisi ile meslekte ve asistanhkta c¢aligma
yillar1 arasmda herhangi bir korelasyon saptanmamustr. Bunun nedeninin ¢ogu
boliimlerde asistan saysi yetersizligi, hasta sayist ve i yiikii fazlahg nedeniyle asistan
sene olarak kidemlense bile is yikii olarak bir degisimin olmamasi1 olarak
diistiniilebilir.

Nobet / Giinliik bakilan hasta sayis1 - Mobbing

Acil servis asistanlarmda yapilan bir ¢aligsmada aylk tutulan ndbet sayisi, hasta
sayss1 ile mobbing algi diizeyleri arasmda istatistiksel olarak anlamh bir fark olmadid
gozlenmistir (200).

Bizim ¢aligmamizda ise ndbet tutan ve tutmayanlarm kiyaslamasmda Kendini

Gosterme, Itbara Saldr1 ve Leymann Toplam puanlarmda ndbet tutanlarm
puanlarmin tutmayanlara gore daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Kisinn Saghgmi Tehdit Eden Davranslar Alt Olcegi puanlari ile  giinlik
bakilan hasta sayis1 arasmda pozitif bir korelasyon saptanmustir.

Ayrica mobbing davranglart sayllp bu davramglara maruz  kalanlarn
doldurmasmi istedigimiz 153 kisiden “Mobbingin Kaynagi ve Mobbinge Yant

Anketni”  92°sinin  (%60.1) doldurdugu saptanmustr. NObet tutanlarm anketi
doldurma oranlarmn ndbet tutmayanlara gore istatistiksel olarak anlamh sekilde

yiikksek oldugu saptanmustir.
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Beraber cahsilan asistan doktor sayis1 - Mobbing

Acil tip uzmanlk Ogrencilerinde yapilan bir c¢aligmada bir sifite beraber
cabstiklart doktor sayisi ile mobbing algi diizeyi puanlar1 arasmda istatistiksel olarak
anlamh bir fark gézlenmis ve beraber calsilan doktor saysi arttikga mobbing algisinda
anlamli bir azalma olustugu saptanmustir (200).

Bizim ¢aliymamizda ise beraber cabsilan asistan doktor sayisiyla mobbing
algis1 arasinda istatistiksel anlamliikta bir fark saptanmamustr. Bunun nedeninin acil
servislerde ‘“tek ortam’da calgilrken diger bolimlerde “ayri odalarda” poliklinik
usulii cahsildigndan kisi sayis1 artmig gibi goriinse de ashnda yalnizca poliklink oda
sayismin arttifl, “beraber calsma” imkanmin olmamasi seklinde diistiniilmiistiir.

Beraber c¢ahsilan personel sayisi - Mobbing

Acil tip uzmanlk Ogrencileri lizerinde yapilan c¢aligmada beraber calstiklari
personel sayisi ile mobbing algi diizeyi puanlarni arasmda istatistiksel olarak anlamh
bir fark bulunmus, personel sayisi az olan birimlerde mobbing puanlarmm dustiigii
saptanmustir (200).

Bizim ¢aliymamizda ise beraber cahlsilan personel sayisiyla mobbing algist
arasmda istatistiksel anlamhlikta bir fark saptanmamistir.

Calisilan birim farki - Mobbing

Gegici ve Sagkal calgmasnda calglan {inite ie mobbing arasmda fark
olmadigim (205) soylemelerine ragmen Dikmetas ve ark. asistan hekimlerde mobbing
cahymasinda cerrahi bransta ¢alisan hekimlerde mobbing durumunun yiiksek
oldugunu (133), Ozdevecioglu da en cok acil servis ve psikiyatri servislerinde
mobbingin yasandigini ifade etmislerdir (171).

Bizim ¢ahsmamizda da tim puan tirlerinin @ Cerrahi  bilim dallarmda
cahsanlarda daha yiiksek oldugu, Sosyal Hayata Saldm haricinde diger puan tiirlerinde
istatistiksel olarak anlamli yiikkseklik oldugu saptanmustir.

Ayrica yapilan hesaplamaya gore Cerrahi bir Tip Biliminde arastrma gorevlisi
doktor olarak cahsmann Dahili bir Tip Biliminde arastrma gorevlisi doktor olarak
cahsmaya gore mobbing riskini 2.99 kat arttrdig1 saptanmustir (odds ratio: 2.99).
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Bunun nedeninin Cerrahi branglarm genel olarak Dahili branglara goére daha
fazla fizkksel giic gerektirmesi ve cahsma sartlarmn daha agr olmast seklinde
diistiniilebilir. Is yiikiinin artmasiyla birlikte islerin istenlen sekilde ilerlemesi icin alt
kademedekilere daha ¢ok baski yapildii ve mobbing algsmm - arttig

degerlendirilmistir.
Birimden/Branstan memnuniyet ve yeniden sec¢imi - Mobbing

Diman 2007°de yaptigi c¢ahymasmda cabsilan bolimden memnuniyet
durumuna gére mobbing davranslarmda fark oldugunu, cabstigi bolimden memnun
olmayanlarin mobbinge daha ¢ok maruz kaldigini1 sGylemistir (8).

Bizim g¢ahgmamizda da literatiirle uyumiu olarak su anki branslarindan ve
birimlerinden memnun olanlarla olmayanlar arasmdaki iliski incelenmis ve tiim puan
tirlerinde memnun olanlarm puanlarmn  memnun olmayanlarm puanlarma  gore

istatistiksel olarak anlamh yiiksek oldugu saptanmustir.

Tim puan tirerinin @ branslamm yeniden se¢meyi diisiinmeyenlerde

diisiinenlere gore daha yiiksek oldugu, Mesleki Saldir1 haricinde diger puan tiirlerinde
istatistiksel olarak anlamh yiikseklik oldugu,

Tim puan tirlerinin =~ birimlerini  yeniden se¢meyi  disiinmeyenlerde

istatistiksel olarak anlamli sekilde yiiksek oldugu saptanmustir.

Biriminden/brangindan memnun olanlarm iglerini severek yaptiklary, olduklart
ortamdan dolay1 rahatsizlk duymadiklari, bulunduklari ortamu ve cahgma kosullarmi
sevdikleri, bu durumun i performanslarmi arttrdiZi ve bunun sonucu iglerde
aksamalarm olmadiZi ve bu nedenle mobbing oranlarmm disik oldugu
degerlend irilmistir.

Gelir memnuniyeti - Mobbing

2011 yilmda Cakil’m hemsire ve asistanlar ile yaptigi cahsmada ayhk geliri
1500-1999 TL arasmda olan ve aldiklar1 maas1 yeterli bulmayan hemsirelerin daha
fazla “Sosyal Iliskilere Saldri’ya maruz kaldiklar, ayhk geliri 2500 TL ve iizeri olan
ve aldiklari maasi yeterli bulmayan asistanlarm da ‘“Kendini Gosterme ve Iletisimin

Engellenmesi’ne yonelik davramslara, “Sosyal lliskilere Saldwr’lara ve “Itibara
Yonelk Saldwi”lara daha fazla maruz kaldig saptanmustr. (163).

117



Bizim c¢ahgmamizda ise tiim puan tiirlerinde gelirinden memnun olmayanlarm
puanlart daha yiiksek olmakla birlkte hicbir puan tiirlinde gelirinden memnun
olanlarla olmayanlar arasmnda istatistiksel olarak anlamh fark saptanmamustr. Bunun
nedeninin asistanlarm yaptiklart ise gore gelirlerinden memnun olmasalar bile belli bir
miktarm tiizerinde maas almalar, yogun bolimlerde genelde ndbet {icreti e bu
miktarm biraz daha artmasi sonucu gbreceli bir memnuniyet olusmasi seklinde
diisiintild .

Bunlar disinda;

Kisinin Saghgim Tehdit Eden Davramslar Alt Olcegi’nin; giinlik bakilan
ortalama hasta sayis, anabilim dalndaki gorevli Ogretim iiyesi sayisi ile pozitif
korelasyonunun oldugu,

Cahsamn Kendini Gostermesini ve Iletisimi Engelleyen Davramslar,
Kisinin Itibanna Saldiran Davramslar, Kisinin Mesleki Konumuna Saldiran
Davramslar Alt Olgeklerinin; ginlik bakilan ortalama hasta sayisy, anabilim
dalndaki gorevli Ogretim {liyesi saysi ile pozitif korelasyonunun oldugu,

Kisinin Sosyal fliskilerine Saldiran Davramslar Alt Olgeginin; tutulan
nobet sayis, giinliik bakilan ortalama hasta sayisi ile pozitif korelasyonunun oldugy,
Leymann Psikolojik Terér Olcegi Toplam puammmn; ginlik bakian

ortalama hasta sayis, anabilim dalndaki gorevli Ogretim tiyesi sayisi ile pozitif
korelasyonunun oldugu saptanmustir.

Mobbinge maruziyet

Dilman %70, Salin %30.4, C6l %34.9, Oziirk ve ark., %40, Gegici ve Sagkal
%43, Karavardar %46.1 orannda mobbinge maruziyet saptamslardr. Bilgel ve ark.
ise bu oram %55 olarak saptamuslardir (8, 39, 174, 194, 199, 205, 206).

Quine asistan doktorlar iizerinde yaptigi cahsmada katiimciarm %37’°sinin is
yerinde mobbinge maruz kaldigmi, %84 {iniin bir veya birden fazla ig yerinde mobbing
davranslaryla karsilastigm ve katimecilarm %69’unun ise c¢ahgma arkadaslarmmn bu
tir davranislara maruz kaldiklarma tanik olduklarmi ifade etmektedir (207).

Bizim ¢alismamizda mobbing davranslart saylp bu davranslara maruz
kalanlarm  doldurmasmi istedigimiz “Mobbingn  Kaynagt ve Mobbinge Yanit
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Anketini” katilimcilarm %60.1 orannda doldurdugu saptanmistr. Bu oran literatiirdeki
genis aralk ile uyumludur.

Mobbing uygulayicilar:

Mobbingin farkh kisiler tarafindan uygulandi@ literatirde belirtimis olmakla
birlikte Akbas’m, Kowalczuk ve ark.’nn hekimler iizerinde, Yavuz’'un saghk
cahgsanlary, Yiddrm ve ark.’nm hemsireler iizerinde yapmis olduklar1 cahsmada ve
diger bircok ulusal ve uluslararasi cahsmada mobbingin en sk yoneticiler tarafindan
uygulandig1 belirtilmistir (7, 8, 19, 136, 171, 174, 177, 193, 197-199, 202, 208-210).

Hubert ve arkadasmmn saglk cahlsanlar iizerinde yapmus olduklar1 c¢ahsmada
ise mobbingin en ¢ok is arkadaslar tarafindan yapildigi belirtiimistir (27). Diindar’m
yapmis oldugu calgmada ise mobbingin c¢ogunlukla yoOnetici ve i3 arkadaglan
tarafindan uygulandig bildirilmistir (10).

Oztung, Ergin ve ark., Ozdeveciogly, Diman, Yavuz ve Carikel
calbsmalarmda yiiksek oranda hasta ve hasta yakmlarmm mobbing uyguladigim tespit
etmiglerdir (8, 171, 193, 211, 212).

Bizim g¢aligmamizda da birden fazla sikkn isaretlenebildigi  “Maruz

kaldigimz yukanda belirtilen davramslar kim tarafindan uygulaniyor?” sorusuna

katihmcilarin;

24’10 (%26.1) “Anabilim Dah Bagkan”, 30’u (%32.6) “Anabilim Dalndaki
diger bir Ogretim tiyesi’, 24’4 (%26.1) “Anabilim Dalndaki birden fazla o6gretim
tiyesi,” 5’1 (%5.4) “Anabiim Dalndaki tiim 6gretim tyeleri’, 30’u (%32.6) “Aym
Anabilim Dalndaki diger arastwrma gorevlisi doktorlar”, 20°si (%21.7) “Hastane ve
Fakiilte yonetimi’, 15’1 (%16.3) “Diger Anabilim Dallarmda gorev yapan Ogretim
tyeler”, 15’1 (%16.3) “Diger Anabiim Dalnda gorevl arastwrma gorevlisi doktorlar”

2

cevabmi vermistir. 9’u (%9.8) ‘“Diger...” segenegini se¢mistir.

Bu sonuglara gore literatiirle uyumlu olarak en sik yonetici ve is arkadaglar
tarafindan mobbing uygulandigm disiindiikleri sonucu ¢ikmustr. Bunun nedeninin;
asistanlk stirecinde Ozellkle “kidem” kavrammm daha belirgin oldugu branglarda

kidemli asistanlarm “¢Omez” olarak nitelenen daha yeni asistanlara karsi ‘“zamanmnda
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biz de ¢ok ezildik, islerin yiiriimesi i¢in birilerinin ezilmesi gerekiyorsa bu kisi ¢omez
olandir” yaklagimi oldugu diisiiniilmiistiir.

Maruziyet nedeni

Oziirk ve ark. yiksek oranda maruz kalma sebebinin kiskanghk oldugunu
ifade etmistir (174).

Yavuz’un yapmis oldugu ¢alsmada ise yogun stres altmda g¢ahsmak, yOnetim
le c¢ahsanlar arasi iletisin yetersizligi ve idarecilerin kotii yonetimmin mobbinge

maruziyet nedenleri olarak 6ne ¢iktig1 bildirilmistir (19).

Bizim ¢alsmamizda ise birden fazla secenegin isaretlenebildigi “Belirtilen

davramslann neden kaynaklandigim diisiiniiyorsunuz?” sorusunda asistanlar en

yiiksek oranlarda “idarecilerin  kisilik ozelliklerinden”, “iletisim ve yOnetisim
eksikliginden”, “idarecilerin isyerinde bu tiir davramglarm mobbing oldugunu kabul

etmemesinden” se¢eneklerini se¢mislerdir.
Mobbinge tepki

Quine, Dilman, Oztirk ve ark., Gegici ve Sagkal cahsmalarmda mobbinge
maruz kalanlarm tepkilermin en ¢ok “arkadaslar1 ve ailesi ile paylasma” oldugunu
belirtmiglerdir (8, 174, 205, 208). Yine Bilgel ve ark. da c¢algmalarmda %80
“arkadaglar ile konusmak”, %62 “failli onemsememek” ve yine %62 “faili uyarmak”
seklinde tepkiler gosterildigini soylemislerdir (199).

Yidiz ile Bilgel ve ark.’nn Bursa ilinde yaptii arastrmalarda mobbinge

maruz kalanlarm genellkle konuyu arkadaglartyla konustuklart veya aile iyeleriyle
paylasmay1 tercih ettikleri belirtilmistir (198, 199).

Yidiz ve ark.’nn cahsmasnda saglk calsanlarmn 9%52,5’inin, Dilman’m
caligmasmda 15,6°smn ve Carkk¢t ve Yavuz'un c¢ahsmasmda ise %33,3“liniin
mobbinge maruz kaldiklarmda hicbir gikdyette bulunmadan durumu kabullendiklerini
belirttikleri saptanmustir (8, 172, 213).

Aragtrmalarda acil c¢ahsanlarmm yasadiklari siddeti cogunlukla rapor etmedigi

ve bunu islerinin dogasmda var olan bir durum olarak gordikleri bulunmustur (67,
162, 196, 214).
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Bizim g¢ahsmamizda “Yukanda belirtilen davramslara maruz kaldigimzda
tepkiniz_ne oldu?” sorusuna literatirle uyumlu olarak Kkatiimcilarm gogunlugu
(%52.2) hig bir sikayette bulunmadigim belirtmis, genel tavir olarak da  %67.4’si
“maruz kaldigim eylemi diger arastrma gorevlisi arkadaglarima anlattim”, %43.5°1

“maruz  kaldigm eylemi aileme ve/veya yakin c¢evreme anlattim” cevaplarm

vermis lerdir.

Cabsmalarda Qume %6, Tanoglu ise %4 oranmda mobbing magdurlarmn
maruz kaldig eylemle ilgili olarak “yazii olarak bildirme” yolunu sectigini
bildirmislerdir (197, 208).

Bizim ¢ahymamizda arastrma gorevlisi doktorlardan bu soruya cevap veren 92
kismin %9.2’si “eylemi yapanvyapanlari sozlii olarak bir iist amire sikayet ettim”,
%1.1°1 “eylemi yapanvyapanlari yazih olarak bir iist amire sikdyet ettim” ve yine
yalnizca %1.1°1 “eylemi yapanvyapanlar1 yazih olarak adli makamlara sikayet ettim”

cevabm vermistir.

Sikdyet oranlarmmn ¢ok diisik cikmasmm kisilerin iist veya adli makamlara
kars1 giiven yetersizliginden oldugu diisiiniildii.

Fiskm’'m c¢ahsmasmda saghk cabsanlarmm  %55,6’smmn  isten  ayrimayi
diigtindtigli saptanmustir (164).

Bizim c¢ahlsmamizda ise %30.4°1 “istifa etmeyi diisiindiim” cevabm
vermisti. Oran yilkksek olmakla brlikte literatiire gore disik saptanmasmmn
asistanlarm diger brang/birimlerdeki veya baska hastanelerdeki durumun cok farklh
olmadigm gérmeleri ve uzmanlk smavmna yeniden hazirlanrken olusacak maddi

sebepler nedeniyle oldugu diistiniilmiistiir.

“Yukanda belirtilen davramslara maruz kaldigimzda tepkisiz kaldi_iseniz

bunun nedenleri nelerdir?” sorusuna katiimcilarin;

%37.0’s1 “daha agr baskiya maruz kalacagmm diisiindiigiimden”, %14.1°1 “bu
tirden eylemleri kantlayamayacagm disiindiigiimden”, %8.7°1 “hukuksal boyutunu
ve nereye/nasil sikdyet edecegimi bimedigimden”, %53.3’0 ‘“herhangi bir girisimin
fayda  saglamayacagmi  digiindiigiimden  (iist  amirin  duyarsiz  olacagum
diigtindiigiimden)”,  %22.8’1  ‘“herhangi br grisimn fayda saglamayacagm
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disiindiigimden (adli makamlarin duyarsiz olacagin diisiindiigiimden)”, %52.2°1
“herhangi bir girisimin fayda saglamayacagmi diisiindiigiimden (sistemin bu sekilde

kuruldugunu diisiindiigiimden)” cevabim vermistir.

Genel olarak kisilerin sistemin bu sekilde yiiriidiigiinii distinmeleri, sikayet
grisiminin  bir fayda saglamayacagm diisiinmeleri ve bunun sonucunda daha agr

baskilara mazur kalacaklar1 diisiincesi nedeniyle sikdyete yonelmedikleri anlasimustir.

5.3. Is Doyumu

Is doyumu bir cahsanmn Orgiitte kalma nedenini belirleyen en 6nemli etkendir.
Is doyumunun cabsam siirekli olarak belirli motivasyon seviyesinde tutan,
verimliligini, Orgiitsel bagllk diizeyini arttran ve onu oOrgiit agismdan problemsiz bir
calsan haline getiren etkileri bulunmaktadir (215).

Tekin ve ark. ile Yasan ve ark.’nm yaptigi ¢alismalar gibi demografik (cinsiyet,
vas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, esin ¢alisma durumu ve hizmet siiresi) degiskenlere
gore is doyumlarmda farklhiik olmadigmi belirten yaymlar olmakla birlikte (216, 217),
bazi degiskenlerle is doyumunun degistigini gosteren calsmalar da mevecuttur (104,
218)

Trabzon, Malatya ve Istanbul’da yapilan arastrmalarda hekimlerin is doyumu
puanlar1 orta diizeyde, Konya’da yapilan cahgmada ise yiiksek diizeyde bulunmustur
(152, 154, 219, 220).

Sevimli ve Iscan’m yaptiklar bir ¢alsmada da pratisyen hekimlerin énemli bir
cogunlugunun (%72,3) orta diizeyde is doyumuna sahip olduklari rapor edimistir (80).

Bizim c¢ahsmamizda Minnesota Is Doyum Olgeginde ortalama puanlara
baktigimizda 1 (%0.7) kiginin diigiik, 101 (%66) kisinin orta ve 51 (%33.3) kisinin ise
yiikksek is doyumu oldugu goriimiistiir.

Mobbing — Is Doyumu

Saghk c¢absanlar1 ile yapilan birgok ¢ahlsmada mobbingin i doyumunu
olumsuz etkiledigi sonucuna ulasilmistir (19, 221-223).

Mobbinge maruz kalmayan hemsirelerin ve ebelerin igsel doyum, digsal
doyum, genel doyum puanlart ie mobbinge maruz kalmayan diger saghk
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cahsanlarmm dissal doyum puanlar yikksek bulunmustur. Mobbingin ¢alisanin is
doyumunun diismesinde oldukga etkili oldugu belirtimektedir (106). Hoel, Cooper ve
Faragher ve Salin i doyumunun azalmasma ve kurum ikliminin olumsuz Ozellikler
tagimasma, kurumlardaki mobbing davranglarmn neden oldugunu  belirtmislerdir
(224, 225). Yapilan bir¢ok arastrmada mobbinge maruz kalma ile i doyumu arasmda
istatistiksel acidan anlamh negatif bir iliskinin oldugu saptanmstwr (17, 26, 223, 226-
235). Is ortammda yasanan psikolojik ve fizyolojik siddet kisinin is doyumu iizerinde
anlaml diizeyde olumsuz bir etki yapmaktadr (17).

Bizm ¢ahsmamizda da mobbmng algisi ile is doyumu arasmda negatif
korelasyon oldugu saptanmugtr. Beklendigi gibi mobbing algi puanlan arttikca is
doyumunda azalma oldugu saptanmuistir.

Cinsiyet - Is Doyumu

Kadmlarm, es ve anne olmalar1 nedeniyle yasadiklari rol catismasmm is
hayatma yansidigi ve bu nedenle de is doyumlarmm erkeklere gore daha diisiik oldugu
bildirilmektedir (236). Bircok c¢ahsmada daha erkek saghk personelinin genel is
doyumunun kadmn saghk personelinden daha yikksek oldugu saptanmus (81, 131, 218,
237-246), baz cabsmalarda ise kadmlarm is doyumlarmm daha yiksek oldugu
saptanmustir (247, 248).

Tézin, Culhaci ve Unsal'm yaptin cahsmada genel is doyum puan
ortalamalar1 agismdan erkek ve kadm hekimler arasmda anlamh bir fark bulunmamuis
(249), yapilan gesitli cahgsmalarda da benzer sonuglar bildirimistir (86, 99, 103, 215,
217, 250-254). Yine devlet tniversiteleri ve 0zel tniversitelerde gbrev yapan arastrma
gorevlisi ve Ogretim elemanlarmm i doyum diizeylerinin farkh degiskenlere gore
mcelendigi Tirkiye’deki bir baska arastrmada arastrma gorevilermin elde ettikleri
genel i3 doyumunun cinsiyete gore anlamh farkllk gostermedigi belirlenmistir (255,
256).

Literatiirde farkl sekillerde sonuglar ciktigi goriimiistiir, bizim ¢ahsmamizda
da erkeklerin kadmlara gdre Is Doyumu puanlarmm yikksek oldufu ancak istatistiksel
olarak anlamli bir fark olmadig1 saptannustur.
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Ailede/Arkadas Cevresinde Istismara Tamklik/Maruziyet — is Doyumu

Literatirde  bu  degiskenle  ilgili  bilgiye  rastlanlmamakla  birlikte
ailelerinde/arkadas c¢evrelerinde daha Once herhangi bir koti muameleye (fiziksel
istismar, duygusal istismar, ekonomik istismar, cinsel istismar, ihmal) maruz
kalanlarla/tanik  olanlarla  olmayanlarm  kiyaslanmasmda i3 doyumu agismdan
istatistiksel olarak anlamli farkhlik saptanmamistir.

Birinci basamakta calisip calismama — is Doyumu

Daha oOnceden birinci basamakta c¢ahsmus olanlarda tiim puan tiirlerinde
puanlarmn daha yiiksek oldugu saptanmis ancak alt Olgek puanlarmmn hic birinde
istatistiksel olarak anlamli farkhlik saptanmamistir.

Daha 6nceden baska bransta asistanhk yapma — is Doyumu

Literatiirde bu degiskenle ilgili bilgiye rastlamlmamakla birlikte daha Onceden
asistanlk yapmms olanlarda tim puan tirlerinde birinci basamakta ¢alsanlarm
puanlarmmn daha yiiksek oldugu saptanmus ancak alt Olcek puanlarmm hig birinde
istatistiksel olarak anlamh farkhhk saptanmamigtir.

Dahili veya Cerrahi bir Tip Biliminde c¢ahsiyor olmak ve is doyumu

Erol ve ark.’nm asistan hekimlerde i doyumu {iizerne yaptiklari arastrma
sonucunda asistan hekimlerin is doyumu diizeylerinin Dahili ve Cerrahi branglara gore
anlamh farkhik gosterdigini  bulmuglardr (148). Bizim c¢alsmamizda tim puan
tirlermde Dahii br tp biiminde c¢alsanlarm puanlarmn daha yiksek oldugu
saptanmis ancak alt Olcek puanlarmm hic birinde istatistiksel olarak anlamh farklilik

saptanmamistir.
Nobet Tutup Tutmama - Is Doyumu

Literatirde bu konu ile ilgii veri bulunmamustr. Bizim c¢ahsmamizda Nobet
tutmayanlarda Dissal Doyum ve Toplam puan tiirlerinde ndbet tutanlara gore
istatistiksel olarak anlamh sekilde yiiksek oldugu saptanmustr. Bunun nedeninin
nobette kalman fiziksel ortamm yetersizlifi ve yogun is yikii olabilecegi
diistintilmiig tiir.
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Brans ve Birim memnuniyeti — is Doyumu

Literatirde bu degiskenle ilgili bilgiye rastlamimamakla birlkte beklendigi
gbi su anki bransmdan ve biriminden memnun olanlarda Is Doyum puanlarmda
istatistiksel olarak anlamh yiikseklik oldugu saptanmustir.

Yine aym sekilde mevcut bransmi veya birimmni yeniden segmeyi diisiinenlerde

de iy doyum puanlarinin istatistiksel olarak anlamli yiikseklik oldugu saptannmustir.

Bu durum; kisinin yaptig1 isi ve ortamu sevmesinin beklendigi lizere kisiye

pozitif yansimasi olarak disiiniildii.
Yas - Is Doyumu

Yapilan bazi cahsmalarda yas ilerledikce yapilan i ile ilgii olarak kazamlan
tecribe ve uyumun artmasi sonucu is doyumunun da arttigi rapor edimistir (80, 101,
240, 257-259).

Topal yaptig1 ¢alismada yas gruplarma gore genel, icsel ve digsal is doyumu
puan ortalamalarmmn anlamh bir farkhlik gostermedigini saptamistr (86). Bu yonde
baska ¢alismalar da mevcuttur (234, 244, 245, 250-252, 260-263).

Bizim cahsmamizda da yas ile i3 doyumu puanlari arasmda istatistiksel bir
korelasyon saptanmamustr. Bunun asistan doktorlarm belli yaslarda asistanlk
egitimine baslamalar1 ve yaklasik olarak aym yaslarda olmalar1 nedeniyle olabilecegi
degerlendirildi.

Medeni Hal - Is Doyumu

Bircok meslek grubunda ve 6gretim elemanlart lizerinde de yapilan i doyumu
puanlart ile medeni hal arasmda istatistiksel olarak anlamh bir iligki bulunmadigm
gosteren ¢ok sayida ¢alsma mevcuttur (99, 218, 234, 249, 253, 256, 262, 264-267).
Bununla birlikte evli olanlarm i3 doyum puan ortalamalarmm anlamh diizeyde yiiksek
oldugunu gosteren ¢alisma sonuglart da bulunmaktadr (80, 86, 132, 238, 251). Ayrica
bekar calsanlarm genel is doyum diizeylerinin evli calsanlarm genel is doyum
diizeylerinden daha yiiksek oldugunu gosteren c¢aligma sonuglarma da ulasimistir
(218, 263, 268).
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Cabsmalarda degisik sonuglar ¢ikmis olsa da “Medeni Hal” ile is doyumu
arasmda anlamh farkhlk olmamasi lilkemizde yapilan g¢algmalarm ortak bulgusudur
(215-217).

Bizim cahsmamizda da genel literatiirle uyumlu olarak medeni hal ile is
doyumu puanlar1 arasmda higbir puan tiiriinde istatistiksel olarak anlamh bir fark
olmadig saptanmistr. Bunun nedeninin kisinin yaptigt isin medeni haline gore

degismemesi oldugu sdylenebilir.
Cocugu olup olmama - Is Doyumu

Cimen ve Sahin ile Ozaltm ve ark.’nmn yaptiklar1 ¢absmalarda ¢ocugu olanlarda
is doyum diizeyinin ¢ocugu olmayanlara gore daha yiksek oldugu bildirimistir (81,
101). Bizim c¢ahsmamizda ise literatiirle uyumsuz olarak c¢ocuk degiskeniyle is
doyumu arasmda istatistiksel bir iligki saptanmamustir.

Cahsma siiresi — Is Doyumu

Oshagbemi c¢ahsann tecriibesi ile i doyumu arasmda olumlu bir iliski
oldugunu ve aym alanda ve/veya aym kurumdaki ¢algma siiresi daha uzun olanlarm
is doyumunun da daha yiksek oldugunu bildirmektedir (269). Musal ve Ergin’in
yaptiklari ¢alismada gorev yaptiklart son kurumdaki gorev siiresi altt yil ve daha fazla
olan pratisyen hekimlerin i doyum diizeylermin, ¢aligma siiresi daha kisa olanlara
gore daha yiksek oldugu bildirimistir (270). Ozaltn, Tézin ve arkadaslarmm yaptig
caligmalarda ve daha birgok ¢alismada toplam hizmet siireleri ile genel is doyumu puan
ortalamalar1 arasmda bir fark bulinmamustr (101, 217, 249, 251). Sevimli ve iscan
yeni ise Dbaslayanlarm beklentierinin  yiiksek olmast nedeniyle bu durumun
olabilecegini belirtmiglerdir (80). Piyal ve arkadaslann iy doyumunun ¢aligmaya
basladiktan iki yil sonra azalmaya basladigmi, onuncu yidan sonra ise arttiim rapor
etmiglerdir (271).

Vural ve ark.’nn ¢alsmasmda (272), meslegin ik yillarmda personelin is
doyumunun daha disik oldugu ve hastanede uzun siire ¢alsanlarm kisa siire
calisanlara gore daha yliksek is doyumu oldugu, yas ilerledikce yapilan is ile ilgih
olarak kazamlan deneyim ve uyumun artmasi sonucu iy doyumunun da arttifi tespit
edilen ¢ahsmalar bulunmaktadir. (101, 240)
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Bizim ¢alsmamizda da Ozaltm, Tozin ve ark.’nin saptadig gibi cahsma siiresi
ve i doyumu puanlar1 arasinda istatistiksel bir anlamlilik saptanmamistir.

Gelir memnuniyeti - Is Doyumu

Altundag ve ark.’nmn yaptig1 bir arastrmada gelir diizeyi daha diisik olanlarda
yiiksek olanlara gore is doyumu daha yiiksek bulunmustur (241).

Bununla birlikte literatiirdeki diger birgok cahsmada ise aldig {icretten
memnun olan hekimlerin genel is doyumu puan ortalamasi, aldig ticretten memnun
olmayan hekimlere gore anlamh bir sekilde daha yikksek bulunmustur (101, 238, 249,
253, 273).

Bizim c¢ahsmamizda gelirinden memnun olanlarm tiim puan tiirlerinde
memnun olmayanlara gore puanlarmmn genel olarak literatiirle uyumlu olarak yiiksek
oldugu ancak istatistiksel olarak anlamh farkhhk olmadig saptanmistr. Bunun
nedeninin asistanlarm yaptiklar1 ise gore gelirlerinden memnun olmasalar bile belli bir
miktarm {izerinde maas almalari ve alacaklari maaglar1 yaklasik olarak asistanlk
siirecine baslarken bimeleri seklinde diisiiniild{i.
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6. SONUC ve ONERILER

6.1. Sonuc

Bu arastrmada bir Tip Fakiiltesi Hastanesinde arastrma gorevlisi olarak
cahsan doktorlarm mobbing algilar, tiikenmishk ve iy doyumu diizeylerinin cesith
degiskenler agismdan incelenmisti. Toplanan verilerin istatistiksel sonuglart  su
sekilde Ozetlenebilir:

6.1.1. Tiikkenmislik

Kadmlarda, su anki bransmdan veya biriminden memnun olmayanlarda, su
anki brangim veya birimini yeniden se¢meyi diistinmeyenlerde, daha Onceden birinci
basamakta calisanlarda, nobet sayisi, giinlik bakilan ortalama hasta sayisi ve anabilim
dalndaki gorevli Ogretim iiyesi saysmm fazla oldugu birimlerde c¢ahsanlarda
Duygusal Tiikenmenin daha yiiksek oldugu,

Cocugu olmayanlarda, ndbet tutanlarda, su anki brangmdan veya biriminden
memnun  olmayanlarda, su anki brangmu veya birimini yeniden se¢meyi
disinmeyenlerde, nobet saywsy giinliik bakilan ortalama hasta sayst ve anabilim
dalndaki gorevli Ogretim {yesi sayismm fazla oldugu birimlerde ¢ahsanlarda
Duyarsizlasmamin daha yiiksek oldugu,

Cerrahi bir brangta ¢alsan erkek asistanlarda, biriminden memnun olanlarda,
brangmi veya birimini yeniden se¢meyi diisiinenlerde, Onceden baska bir uzmanhk
alannda asistanlk yapmayanlarda Kisisel Basan algisimin daha yiiksek oldugu
saptandi.

Kiyaslanan diger parametreler ile Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve

Kisisel Basan puanlan arasinda istatistiksel olarak anlamh fark saptanmad.

6.1.2. is Doyumu

Minnesota Is Doyum Olgeginde ortalama puanlara baktigmizda %0.7
oraninda diisiik, %66 orannda orta ve %33.3 oranmnda ise yiiksek is doyumu oldugu

saptanmistir.
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Brangindan veya biriminden memnun olanlarda ve bransm veya birimini

yeniden secmeyi diisiinenlerde I¢sel Doyumun daha yiiksek oldugu,

Nobet tutmayan, brangmdan veya biriminden memnun olan, bransm veya
birimini yeniden se¢meyi diistinenlerin Digsal Doyumunun daha yiiksek oldugu

saptanmus tir.

Kiyaslanan diger parametreler ile I¢sel Doyum, Digsal Doyum arasinda

anlamh fark saptanmanustir.

6.1.3. Mobbing-Psikolojik Teror

Arkadas c¢evresinde herhangi bir kot muameleye tank olanlarda/maruz
kalanlarda, nobet tutanlarda, cerrahi bir tp biliminde aragtrma gorevlisi olarak
calisanlarda, giinlik bakilan ortalama hasta sayisi, nobet sayis1 ve anabilim dahndaki
gorevli Ogretim tUyesi sayist fazla olan birimlerde c¢ahlsanlarda mobbing algisinin
arttigy,

Brangmdan veya birimlerinden memnun olanlarda, bransm veya birimini

yeniden se¢meyi diisiinenlerde mobbing algisimin azaldid1 saptandi.

Kiyaslanan diger parametreler ile Leymann Psikolojik Teror Olcegi

puanlan arasinda anlamh fark saptanmad.

6.1.4. “Mobbingin Kaynag1 ve Mobbinge Yamt Anketini” Dolduranlar
Istatistiksel Olarak Incelendiginde

Olcek sonuclartyla uyumlu olarak cerrahi bir tip biliminde arastrma gdrevlisi
olarak c¢alsanlarm, ndbet tutanlarm, birimlerinden memnun olmayanlarm, birimlerini
yeniden se¢meyi disiinmeyenlerin  anketi doldurma saylarmm anlamh sekilde
yiiksek oldugu saptandi

Mobbing davraniglarmm en ¢ok “Anabilim Dalndaki diger bir 6gretim tiiyesi’
ve “Aym Anabiim Dalndaki diger aragtrma gorevlisi doktorlar” tarafindan
uygulandi, en cok “Idarecilerin kisilk ozellklerinden” ve “iletisim ve ydnetisim
eksikliginden” kaynaklandigmmn disiliniildiigii, bu olaylar karsismda en biiyik
oranlarda ya hicbir sikayette bulunulmayip olaym kabullenildigi ya da yakin cevre
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(arkadag/aile) ile olaym paylasildigi anlagimis olup kisiler daha agr baskiya maruz
kalacaklarmi  diisiindiiglinden ve herhangi bir grrisimin  fayda saglamayacagm
distindiigiinden (iist amirin duyarsiz olacagini diisiindiigiimden) tepkisiz kaldiklar
sonucuna ulasilmistir.

Ayrica yapilan hesaplamaya gore Cerrahi bir Tip Biliminde arastrma
gorevlisi doktor olarak ¢alismann Dabhili bir Tip Biliminde arastrma gorevlisi doktor
olarak calismaya gbre mobbing riskini 2.99 kat arttirdif1 sonucuna ulasilmustir.

Katihmeillarn %30.4’inin istifa etmeyi diisiindiigii saptanmms ve bu oran
isin ciddiyetini bir kez daha diistindiirmtistiir.

Bu erier 1signda hipotezlerimizin  biiyilkk bolimiiniin  beklenildigi  gibi
sonuglandi1g1 goriimiistiir.

6.2. Oneriler

Bir Tip Fakiiltesi Hastanesinde arastrma gorevlisi olarak c¢ahsan doktorlarm
mobbing algilari, tikenmislk ve is doyumu diizeyleri 6lgekler yardmyla Olglilmiis ve
anket verileri ile karsilastrmasi yapimis olup bu konu hakkinda daha sonra yapilacak
arastrmalara Ormek olmak, farkindalig arttrmak amaglanms, kendi verilerimiz
s18inda baz Sneriler gelistirilmistir. Onerilerimiz su sekilde sralanabilir:

1. Aragtrmann sonuglart degerlendirildiginde, asistan doktorlarda mobbing
kavramma tam hakim olmamalari nedeniyle kavram karmasasi olabilecegi gbz Oniine
almarak oOzellkle yonetim kademesi olmak fiizere tiim hastane ¢ahsanlarmm hizmet
ici egitim seminerleri, paneller, sempozyumlar ile “iletisim becerisi, catigma ile
basa cikma, Kkisisel gelisim ve mobbing” hakkinda bilgilendiritmeli, farkindalk

arttrilmalidir.

2. Egitim seminerleri sonras1 daha kapsamh sekildle buna benzer

arastirmalarin tekrarlanmasi yararh olacaktir.

3. Ilgili kavramlar, mobbingin neleri kapsadig, bunlarm nedenleri, sikayet
yerleri ve nasil yapilacag: ile ilgili brosiir vb. materyaller hazrlanmalidir.

4. Mobbing kavrammmn ceza hukukunda agik ve net bir sekilde tanimlanmasi,

cezalarm caydmici diizeyde olmasy, Franszz Is Kanunu'ndakine benzer —sekilde
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mobbinge ugradig1 iddiasmda bulunan bir kisnin psikolojik tacizin yalmzca objektif
taraflanm ispatlamasimin yeterli olmasi, davali ise “uygulamalarmn objektif ve
hukuk cercevesinde oldugunu, psikolojik taciz teskil etmedigni” ispatlamakla
yikiimlii olmasi, bu tir davalar i¢cin giderlerin devlet tarafindan karsilanmasi

gerekmektedir.

5. Tim c¢alsanlarm gorev tammlan agk bir sekilde yapimah, bdylece gorev
tanmu karmagasi nedeniyle “kendi isleri” olmadigmi disiindiikleri bir isi yapmalar
lle tikenmiglk yasamalari ve bunu mobbing olarak alglamalarmn  Oniine
gecilmelidir.

6. Arastrma goOrevllerinin i doyumlarmmn arttridmasi,  tikenmisliklerinin
azaltimas1 amaciyla yogun hasta yiikiinlin azaltimas1 i¢in gerekli asistan ve uzman
doktor sayisma ulagimasy, ndbet sayismin azaltimasi ve i yerinde kullalacak
ihtiya¢ olan her tiirlii tbbi donanmmin saglanmas1 gereklidir.

7. Is doyumunu arttmp is verimliligini yikkseltmek, tikenmisligi 6nlemek igin
Ozellikle yeni baslayan asistan doktorlarm konut, ulasim gibi ihtiyaglarma yonelik
lojman, servis vb. imkanlar saglanmalidir.

8. Asistan doktorlar1 islerin ylirlimesi i¢in bir tampon olarak goren zhniyetten
vazgegilmeli, kendilerinn iiniversite hastanesinde egitim almak icn bulundugu

unutulmamalidir.

9. Asistanlarm bransa ve ¢alistiklari birime olan ilgi ve sevgilerini arttrmak
ve  performanslarm  yikseltmek  icin  Odiillendirme  sistemlerinin  etkinligi

arttridmalidir.

10. Direkt mobbing uygulayicisi olmasalar bile yonetimin bu tir davranlart
gormezden gelen, kisi kayran bir tutumda olmamasi gerekmektedir. Bu durumun
tespiti halinde mobbing uygulayicilar: ile aynt cezayr almalar1 saglanmalidir.

11. Asistan doktorlarm alanlarmdaki gelisme ve  arastrmalart  takip
edebilmeleri icin yurt i¢ci ve yurt dist kongrelere gitmelerinin tesvik edimesi ve bu
faaliyetlerin maddi olarak desteklenmesi gerekmektedir.

12. Mobbing davranglarma maruz kalanlara devlet tarafindan gerekli
psikolojik destek verilmeli, son asamada isinden ayrimak zorunda kalan Kisilere
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cahsamadiklar1 siire boyunca gerekli maddi destek saglanmal, gerekiyorsa baska

yerlerde istihdam edilmelidirler.

Bu cahgmamizda Tip Fakiiltesi Hastanelermin olmazsa olmazlar, “joker
eleman” olarak kullamlan arasgtrma gorevlisi doktorlarm mobbing  alglar,
tikenmislk ve is doyumu diizeylermi Olgmek ve baz degiskenlerle kiyaslama
yapimasi ile elde edilen bilgiler ve bunlarla ilgili Oneriler yapmak amaclanmis olup
caligsmamizn ileride yapilacak diger arastrmalara kaynak saglamasi ve farkindahg

arttrmas1 beklenmektedir.

Cahsmamizda asistan doktorlarm bile mobbing kavrammmn farkmdahgmnda
olmadiklar1 g6z Oniine alndignda ortaya cikan psikolojik bulgularm, magdurlar ve
bagvurulan hekimlerce mobbing ile iliskilendiriimesi son derece 6nem kazanmaktadir.
Ayrica bir mobbing iddiasmmn varhgnda rutin ruhsal durum muayenelerinin yam sira
daha profesyonel yaklasmlar tanlama ve kantlama icin elzem hale gelmektedir. Adh
Tip uzmant bilirkisiler i¢in de konunun ¢ok yeni oldugu diistiniildiigiinde; is yeri ortam
verilerinin  degerlendirilmesinin  yaninda, psikiyatrik degerlendirmede ¢ahsmamizda
kullanilan o6lgeklerin tamlamada yol gosterici olabilecegi sonucuna varimustir.

132



OZET

Bir Universite Hastanesindeki Arastirma Gorevlisi Doktorlarin Mobbinge Maruz
Kalma Algilan, Is Doyumu ve Tiikenmislik Diizeylerinin De gerle ndirilmesi

Amac: Bu c¢aligmayla bir Tip Fakiiltesi Hastanesinde arastrma gorevlisi olarak
calsan doktorlarm mobbing algillari, tiikenmisk ve is doyumu diizeyleri Olgekler
yardimiyla Olgiilmiis ve anket verileri ile karsilagtrmasi yapimis olup bu konu
hakkinda daha sonra yapilacak arastwrmalara Ornek olmak, farkmdalig arttrmak,
kendi verilerimiz 1s1i@inda bazi Oneriler sunmak amaglanmustir.

Yontem: Cahsmaya; bir Tip Fakiiltesi Hastanesindeki arastrma gorevlisi
doktorlara sosyodemografik veri formu, kendisi meslegi ve hastalart ile ilgi
tilkenmishigini belirlemek tizere Maslach Tiikenmislk Olgegi uygulanmas, isiyle ilgili
memnuniyetlerini  belirlemek  iizere Minnesota Is Doyum Olcegi, mobbing alg
diizeylerini sorguladigmiz Leymann Psikolojik Terdr Olcegi ile mobbinge maruz
kalndigm disiiniiyorlar ise ‘“kim tarafindan uygulandig”, “bu davramism neden
kaynaklandigm diisiindiigii”, “bu davranglara tepkisinin ne oldugu” ve “tepkisiz kaldi
ise bunun nedeni’nin sorgulandifi, tarafimizca olusturulan ‘“Mobbingin Kaynag ve
Mobbinge Yant Anketi” uygulandi Istatistikler, Windows uyumlu bilgisayarda
“SPSS for Windows 17.0 istatistk paket programi” kullanlarak yapildi Verilerin
analizinde bagmsiz gruplarda t-testi, Mann-Whitney U testi ve Pearson ki-kare testi
kullanildi. Grup i¢cinde farkh degiskenler arasmndaki iliskinin yonii ve siddetinin analizi
Pearson korelasyon analizi ile gergeklestirildi. Gruplar arasmda ortalamalar yOniinden
istatistiksel olarak anlamh farkn olup olmadi tek yonli varyans analizi (One-Way
ANOVA) testiyle arastirildi. Anlamhilik diizeyi p < 0.05 olarak kabul edildi.

Bulgular: Elde edilen verilere gore;

Kadmlarda, bransndan veya biriminden memnun olmayanlarda, su anki
brangmi veya birimini yeniden se¢meyi diislinmeyenlerde, daha Onceden birinci
basamakta cahsanlarda, ndbet saysi, giinliik bakilan ortalama hasta sayisi ve anabilim
dalndaki gorevli Ogretim tiyesi saysmmn fazla oldugu birimlerde cahsanlarda
Duygusal Tilkkenmenin daha yiiksek oldugu,

Cocugu olmayanlarda, nobet tutanlarda, brangindan veya biriminden memnun
olmayanlarda, su anki bransmi veya birimini yeniden se¢meyi diistinmeyenlerde,
nobet saysy, giinlik bakilan ortalama hasta sayis1 ve anabilim dalndaki gorevh
Ogretim iiyesi sayismmn fazla oldugu birimlerde calsanlarda DuyarsizZlasmanin daha
yiiksek oldugu,

Cerrahi bir bransta calsan erkek asistanlarda, biriminden memnun olanlarda,
bransmi veya birimini yeniden se¢meyi diisiinenlerde, Onceden baska bir uzmanhk
alannda asistanlik yapmayanlarda Kisisel Basan algisimin daha yiiksek oldugu,

Minnesota Is Doyum Olgeginde ortalama puanlara baktigmizda  %0.7
oraninda diisiik, %66 orannda orta ve %33.3 oraninda ise yiiksek is doyumu oldugu,

Bransmdan veya biriminden memnun olanlarda ve bransm veya birimini
yeniden secmeyi diisiinenlerde, nobet tutmayanlarda Is Doyumunun daha yiiksek
oldugu,

133



Brangmdan veya birimlerinden memnun olanlarda, bransm veya birimini
yeniden se¢meyi diisiinenlerde mobbing algisinin azaldigy,

Olcek sonuglaryla uyumiu olarak cerrahi bir tip biliminde arastrma gorevlisi
olarak c¢alsanlarm, ndbet tutanlarm, birimlerinden memnun olmayanlarm, birimlerini
yeniden se¢meyi dislinmeyenlerin anketi doldurma saylarmm anlamh sekilde
yiiksek oldugu,

Mobbing davranslarmn en ¢ok “Anabilim Dalndaki dier bir 6gretim iiyesi’
ve “Aym Anabiim Dalndaki dier arastrma gorevlisi doktorlar” tarafindan
uygulandig, en cok “Idarecilerin kisilk oOzelliklerinden” ve “fletisim ve yonetisim
eksikliginden” kaynaklandigmin diistiniildiigli, bu olaylar karsismda en biiyiik
oranlarda ya higbir sikayette bulunulmayp olaym kabullenildigi ya da yakmn cevre
(arkadag/aile) ile olaym paylasildigi anlagimis olup kisiler daha agr baskiya maruz
kalacaklarmi ~ disiindiigiinden ve herhangi bir grisimn fayda saglamayacagm
disiindligiinden (iist amirin duyarsiz olacagint diistindiigiimden) tepkisiz kaldiklar
saptanmustir

Ayrica yapilan hesaplamaya gore Cerrahi bir Tip Biliminde arastrma
gorevlisi doktor olarak ¢alismann Dabhili bir Tip Biliminde arastrma gorevlisi doktor
olarak calismaya gore mobbing riskini 2.99 kat arttirdig1 sonucuna ulasilnuistir.

Katihmeillarin %30.4’inin istifa etmeyi diisiindiigii saptanmms ve bu oran
isin ciddiyetini bir kez daha diistindiirmiistiir.

Tartisma ve Sonug: literatirde mobbing, i3 doyumu ve tiikenmislk
diizeylermin  degiskenlerle kiyaslanmasmda farkh farkh sonuglar elde edildigi
gorlimiis olup bizim bulgularmizda i3 doyumunun biiyilk oranda orta diizeyde
oldugu, mobbing algismm hicbir secenegine karsiik gelecek sekilde c¢iktig goriilmiis
ancak mobbing davramglarma %60.1 gibi yiksek bir oranla bir veya bircok sefer
maruz kaldiklar, is yikinin fazla oldugu birimlerde tikenmisligin ve mobbing
algsmn fazla oldugu, asistan doktorlarm daha agr bakilara maruz kalmaktan
korktuklart i¢cin gikdyette bulunamadiklar, bircogunun istifa etmeyi diisiindiigi
anlagiimistr. Bu algryt krmak ve daha verimli, i3 doyumu daha yiiksek bir ortam igin
mobbing kavrammm bir an 6nce yasal diizenlemelere acik ve net bir sekilde girmesi,
asistan doktorlarm {izerindeki gereksiz i yiikii ve baskmm kaldrimas: gerektigi
disliniiimiis olup ¢ahsmamizda asistan doktorlarm bile mobbing kavrammmn
farkmdahgnda olmadiklar1 g6z Oniine alndiginda ortaya c¢ikan psikolojik bulgularm,
magdurlar ve basvurulan hekimlerce mobbing ile iliskilendirilmesi son derece Gnem
kazanmaktadr. Ayrica br mobbing iddiasmn varlginda rutin  ruhsal durum
muayenelerinin yam swra daha profesyonel yaklasmlar tanmlama ve kamtlama icin
elzem hale gelmektedir. Adli Tip uzmam bilirkisiler i¢cin de konunun ¢ok yeni oldugu
disiiniildiigiinde; 15 yeri ortam verilerinin degerlendirilmesmin yaninda, psikiyatrik
degerlendirmede  c¢alsmamizda  kullamlan  Olgeklerin  tamlamada  yol — gOsterici
olabilecegi sonucuna varimistir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, psikolojik terdr, is doyumu, tikenmislik, asistan
doktor, adli tp
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ABSTRACT

Perceptions of Research Associate Doctors in a University Hospital Towards
Experiencing Mobbing, Evaluation of Job Satisfaction and Burnout Levels

Aim: By this study, mobbing perceptions of doctors working as research
associates in a Medical School Hospital, their burnout and job satisfaction levels have
been measured with the help of scales, and a comparison of these with survey data has
been conducted; and it has been aimed to set an example for upcoming studies to be
carried out, to raise awareness and to present certain suggestions in the light of our
data.

Method: In the study, the sociodemographic data sheet; Maslach Burnout
Inventory to determine burnout related to themselves, their job and patients; Minnesota
Satisfaction Questionnaire to determine their satisfaction related to their occupation;
Leymann Inventory of Psychological Terror by which we have investigated mobbing
perception levels, and if they think that they have experienced mobbing,
“Questionnaire for Mobbing Source and Response to Mobbing” prepared by ourselves
by which “by whom it has been executed”, “what they think it originated from”, “what
their response was to these behaviours” and “if they remained unresponsive, what was
the reason for it” were investigated, have been conducted. Statistics were prepared on
a Windows-compatible computer by using “SPSS for Windows 17.0 software package
for statistics”. T-test in independent groups, Mann-Whitney U test and Pearson chi-
square tests were used in the analysis of the data. Analysis of direction and intensity
of the correlation between different variables within the group was conducted by
Pearson correlation analysis. Whether there was a statistically significant difference
between groups in terms of averages was investigated through one-way analysis of
variance (One-Way ANOVA) test. Level of significance was assumed to be p<0.05.

Findings: According to the data obtained, it has been found out that;

Emotional Exhaustion was higher among females, among those not satisfied
with their branch or unit, among those who do not consider reselecting their current
branch or unit, among those who had previously worked in the primary care, and
among those working within units where the number of watches, daily average number
of patients examined and the number of professors assigned in the department were
high,

Desensitisation was higher among those with no children, among those
keeping watch, among those not satisfied with their branch or unit, among those who
do not consider reselecting their current branch or unit, and among those working
within units where the number of watches, daily average number of patients examined
and the number of professors assigned in the department were high,

Perception of Personal Achievement was higher among male assistants
working at a surgical branch, among those satisfied with their units, among those who
consider reselecting their current branch or unit and among those who had not worked
as an assistant previously in a different field of expertise,
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Examining average scores in Minnesota Satisfaction Questionnaire, there was
a low satisfaction of 0.7%, moderate satisfaction of 66% and high satisfaction of
33.3%,

Job Satisfaction was higher among those who are satisfied with their branch or
unit, among those considering to reselect their current branch or unit and among those
not working watches,

Mobbing perception decrease among those who are satisfied with their branch
or unit and among those who consider reselecting their current branch or unit,

In compliance with scale results, number of people filling in the scales, who
are working as research associates in the field of a surgical medical science, who are
working watches, who are not satisfied with their units and who do not consider
reselecting their units was significantly higher,

Mobbing behaviours were executed mostly by “another professor i the
Department” and “other research associate doctors in the same Department”, and they
are thought to be originating from ‘“personality traits of administrative officials” and
“lack of communication and governance”, and it was understood that few or no
complaints have been filed in the presence of such events and the incident has been
accepted as it is, and it was shared with intimate contacts (friend/family), and that
individuals remained unresponsive because of thinking that they would be subject to a
greater pressure and that no attempt would bring any good (because of I thinking that
the supervisor would act in an insensitive manner).

In addition, according to the calculation carried out, working as a research
associate doctor in the field of a Surgical Medical Science increases the risk of
mobbing 2.99 fold, compared to working as a research associate doctor in the field of
an Internal Medical Science.

30.4% of participants were found out to be thinking about resigning, and this
rate made the critical nature of this situation taken into consideration.

Discussion and Conclusion: It was observed that in the literature, different
results have been obtained in comparison of mobbing, job satisfaction and burnout
levels with variables, and it was understood that job satisfaction in our findings was
mostly at a moderate level, that mobbing perception was found out to be corresponding
to the option of “none™; but, that they had been exposed to mobbing behaviours once
or more than once with a whopping rate of 60.1%, that burnout and mobbing
perceptions were high in units where there is a great work load, that assistant doctors
do not file in complaints for having a fear of being subject to greater pressure, and that
many of them consider resigning. It has been thought that the mobbing concept is
required to be introduced into legal regulations in a plain and clear way in order to
eradicate this perception and for a more efficient environment with a higher level of
job satisfaction, and that unnecessary work load and pressure on assistant doctors must
be removed, and taking into consideration that even assistant doctors were not aware
of the mobbing concept in our study, association of resultant psychological findings
with mobbing by victims and consulted doctors becomes utterly important. In addition,
in the presence of a mobbing claim, more professional approaches, along with routine
mental state examinations, are requisite for diagnosis and vindication. Considering that
the subject is quite novel for Forensic Science specialist experts, along with the

136



evaluation of work place environment data, it has been found out that the scales
utilized in our study for psychiatric evaluation might be a guide in diagnosis.

Keywords: mobbing, psychological terror, job satisfaction, burnout, assistant doctor,
forensic science.
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Ek 1. Klinik Arastirmalar Etik Kurulu Karar Formu
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SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI
Tip Fakiiltesi Klinik Arastirmalar Etik Kurulu Baskanlig:

Say1 :72867572-050- Sk U $”
Konu : Etik Kurul Karar 05 baom 7015

Saym Yrd. Dog. Dr. Mustafa DEMIRER
Stileyman Demirel Universitesi Tip Fakitltesi
Adli T1p Anabilim Dali

Sorumlu arastirict oldugunuz “Bir Universite Hastanesindeki Arastirma Gorevlisi
Doktorlarin Mobbinge Maruz Kalma Algilari, is Doyumu Ve Tiikenmiglik Diizeylerinin
Degerlendirilmesi” isimli ¢alismamzin kurulumuz tarafindan uygun goriildiigiine iliskin
04/11/2015 tarih ve 210 sayili Siileyman Demirel Universitesi Tip Fakiiltesi Klinik

Aragtirmalar Etik Kurulu Karan yazimiz ekinde génderilmistir.
\\
A
Prof. Dr. M&E\\ﬁ%ﬂ(cm
Bask

Bilgilerinizi rica ederim.

Ek : Etik Kurulu Karar ( 2 Sayfa)

S.D.U. Tip Fakiiltesi Dekanligi Dogu Kampusu 32260 - ISPARTA Bilgi i¢in : I.Etem YETISEN

Tel :0(246) 2113704 Faks : 0 (246) 2371165 Bilgisayar Isletmeni
e-posta : tipetik@sdu.edu.tr internet Adresi : www.tip.sdu.edu.tr Tel : 0(246) 2113704
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KLINIK ARASTIRMALAR ETIK KURULU KARAR FORMU

Aragtrmanin Agik Adi
Aragtirmanin Protokol Kodu

Bir Universite Hastanesindeki Arastirma Gorevlisi Doktorlarin Mobbinge Maruz
Kalma Algilari, s Doyumu Ve Tiikenmislik Diizeylerinin Degerlendirilmesi.
(04.11.2015 tarih ve 210 sayili karar)

Siileyman Demirel Universitesi Tip Fakiiltesi
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KOORDINATOR/SORUMLU
ARASTIRMACININ Adli Tip
UZMANLIK ALANI
KOO:&E?&?ARASC?E}LMLU Siileyman Demirel Universitesi Tip Fakiiltesi

Adli Tip Anabilim Dali
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LR SONUC RAPORU (]
22  [GUVENLILIK BILDIRIMLERI ]
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Prof. Dr. Mustafa AKCAM
Etik Kurul Bagkag
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KLINIK ARASTIRMALAR ETIK KURULU KARAR FORMU

Arastirmanin Agik Adi
Aragtirmanin Protokol Kodu

Bir Universite Hastanesindeki Arastirma Gorevlisi Doktorlarin Mobbinge Maruz
Kalma Algilari, Is Doyumu Ve Tiikenmislik Diizeylerinin Degerlendirilmesi.

Karar No: 210

Tarih: 04.11.2015

KARAR
BILGILERI

Yukarida bilgileri verilen bagvuru dosyas: ile ilgili belgeler arastirmamin/galigmanin gerekge, amag, yaklasim ve
yontemleri dikkate alarak incelenmis ve uygun bulunmus olup aragtrmanin/galismanin bagvuru dosyasinda belirtilen
merkezlerde gergeklestirilmesinde etik ve bilimsel sakinca bulunmadigina toplantiya katilan etik kurul tiye tam sayisinin
salt gogunlugu ile karar verilmistir,

Tlag ve Biyolojik Uriinlerin Klinik Aragtirmalari Hakkinda Yonetmelik kapsaminda yer alan arastirmalar/calismalar
igin Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu’ndan izin ahinmas: gerekmektedir.

SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI TiP FAKULTESI KLINIK ARASTIRMALAR ETiK KURULU

ETIK KURULUN CALISMA ESASI

llag ve Biyolojik Uriinlerin Klinik Arastirmalar1 Hakkinda Yonetmelik, Iyi Klinik

Uygulamalan Kilavuzu

BASKANIN UNVANI/ ADI/ SOYADI:

Prof. Dr. Mustafa AKCAM

Arastirma ile
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Ek 2. Bilgilendirilmis Goniillii Olur Formu
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BiLGILENDIRILMiS GONULLU OLUR FORMU

LUTFEN DIKKATLICE OKUYUNUZ !!!
Bir aragtirma caligmasina katilmaniz istenmektedir. Katilmak isteyip istemediginize
karar vermeden Once aragtirmanin neden yapildigini bilgilerinizin nasil kullanilacaginin
calismanin neleri igerdigini ve olasi yararlarini risklerini ve rahatsizlik verebilecek
konulart anlamaniz 6nemlidir. Litfen asagidaki bilgileri dikkatlice okumak i¢in zaman
ayirimiz ve eger istiyorsaniz 6zel veya aile doktorunuzla konuyu degerlendiriniz. Eger
bir bagka ¢alismada da yer aliyorsamiz bu ¢alismada yer alamazsiniz.

ARASTIRMANIN ADI :

Bir Univg:rsite Hastanesindeki Arastirma Gorevlisi Doktorlarin Mobbinge Maruz Kalma
Algilar, Is Doyumu Ve Tiikenmiglik Diizeylerinin Degerlendirilmesi.

GALISMANIN AMACI NEDIR?

Bu ¢alisma bir tiniversite hastanesinde arastirma gorevlisi doktorlarin mobbinge maruz
kalma algilari, i doyum ve tiikenmislik duzeyleri ve bunlart etkileyen faktorlerin
degerlendirilmesi amaciyla planlanmig bir aragtirmadir.

KATILMA KOSULLARI NEDIR?

-Universite Hastanesinde arastirma gorevlisi doktor olarak ¢alismak
-Calismaya katilmaya gonullii olmak

NASIL BiR UYGULAMA YAPILACAKTIR?
Aragtirma sirasinda uygulanacak olan invazif yontemler dahil olmak izere izlenecek veya
gonulltye uygulanacak yontemlerin timt (Hastanin aniayabilecegi sekilde anlatiimalidir.)

22 sorudan olusan Maslach Tiikenmislik Olgegi: Katilimcilarin tikenmislik dizeyini
belirlemek amaciyla yapilir.

20 sorudan olusan Minnesota Doyum Ol¢egi: Katilimcilarin is doyumu diizeyini
belirlemek amaciyla yapilir.

45 sorudan olusan Leymann Psikolojik Teror Olgegi: Katilimcilarin is yerinde
psikolojik terore (mobbinge) maruz kalip kalmadiklari, kalma sikliklarinin diizeyini
belirlemek amaciyla yapilir.

26 sorudan olusan Sosyodemografik Veri Formu: Sosyal, kiltirel ve ekonomik
durumunu belirlemek amaciyla yapilir.

4 sorudan olusan Mobbingin Kaynag ve Mobbinge Yamt Anketi: Mobbinge maruz
kaldigint belirten katilimeilarin kimlerin uyguladifi mobbinge maruz kaldiklari, mobbing
davraniginin neden kaynaklandigini disiindikleri, mobbinge maruz kalma sonrasi
tepkileri veya tepkisiz kalindi ise tepkisizligin nedenlerini belirlemek amaciyla yapilir.
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GONULLU SORUMLULUKLARI (6rn. uygulama siiresi boyunca higbir ilag kullanmama, uygulanan
tedavi semasina 6zen g6sterme, arastiricinin, vb.)

- Uygulanacak anket, form ve 6l¢ege diiriist cevaplar vermek

Bu kosullara uymadiginiz takdirde arastirici sizi uygulama disi birakabilme yetkisine sahiptir.

UYGULANACAK DENEY YONTEMLERI

-Katilimcilara sadece anket, 6l¢ek ve form doldurtulacaktir.

iLACIN SAKLAMA KOSULLARI
-Calismamizda herhangi bir ila¢ kullanilmamaktadir.

KATILIMCI SAYISI NEDIR?
Arastirmada yer alacak gonulliilerin sayisi minimum 100°d{r.

KATILIMIM NE KADAR SURECEKTIR?
Bu arastirmada yer almaniz i¢in 6ngdrulen siire yaklasik 45 (kirkbes) dakikadir.

GALISMAYA KATILMA iLE BEKLENEN OLASI YARAR NEDIR?

(6rn, calisma ilaclariyla uygulanan tedavi ile hastaligin kontrol altina alinabilme olasihgi,
sonuglarm baska insanlann yararina kullanilabilecek olmasi, yalnizca arastirma amach oldugu
ve dogrudan yarar gormesi ya da tedavinin seyrinin degistirilmesinin beklenmeyecegi vb.)

Ulkemizde ve yurt disinda mobbing ve algi diizeyleri konusunda yapilmis gesitli
caligmalar mevcut olmakla birlikte bu konuda yapilan g¢aligmalarin ¢ofu uzman
doktorlar, hemsireler, igciler ve diger sektor g¢aliganlariyla yapilmig olup literatiirde
Universite hastanesinde arastirma gorevlisi doktorlar ile yapilmig ¢aligmalar ¢ok kisitlidir.
Aragtirma sonucunda elde edilen sonuglar mobbing konusunda farkindaligin artmasi
ayrica elde edilen verilerin Tiirk Hukuk Sisteminde kendisine tam olarak yer bulamamisg
“Mobbing” kavrami ve uygulanacak yaptirimlar i¢in yol gosterici olacag dustunilmustiir.

GALISMAYA KATILMA iLE BEKLENEN OLASI RiSKLER NEDIR?
(g6zlenebilecek istenmeyen etkiler, karsilasilabilecek sorunlar (allerji, enfeksiyon, basagrisi, baylima,
morarma vb.)

-Beklenen bir risk yoktur.

GONULLUYE UYGULANABILECEK OLAN ALTERNATIF YONTEMLER VEYA TEDAVi SEMASI
VE BUNLARIN OLASI YARAR VE RISKLERI

-Goniillitye herhangi bir alternatif yontem veya tedavi uygulanmayacaktir.

ARASTIRMA SURECINDE BIRLIKTE KULLANILMASININ SAKINCALI OLDUGU BILINEN
ILAGLAR/BESINLER NELERDIR?

-Anket ¢aligmasi oldugu i¢in boyle bir sakinca yoktur.
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HANGI KOSULLARDA ARASTIRMA DISI BIRAKILABILIRIM?

Uygulanan tedavi semasinin gereklerini yerine getirmemeniz,

Calisma programini aksatmaniz vb. nedenlerle doktorunuz sizin izniniz olmadan sizi ¢alismadan
cikarabilir.

DIGER TEDAVILER NELERDIR? (simdilik uygulanmayacak olup ilerde uygulanabilecek tedavi ya da
islemler ve bunlarin riskleri)

-Gonilliye herhangi bir alternatif yontem veya tedavi uygulanmayacaktir.

iLGi MEVZUAT GEREGINCE GEREKiIYORSA, GONULLUYE VERILECEK TAZMINAT VE/VEYA
SAGLANACAK TEDAVILER, YAPILACAK ULASIM, YEMEK GiBi MASRAFLARA iLiSKIN
ODEMELERIN MIKTARI, YONTEMLERIi VE ODEME PLANI HAKKINDAKI BILGILER

(Uygulama sirasinda gelisebilecek herhangi bir hasara karsi (6lim/sakatlanma dahil ) giivence altina
alinmaktasiniz, olusabilecek hasar size tarafimizdan yapilan sigorta ile tazmin edilecektir (Saghk
Bakanligrndan izin alinmasi gerekli olmayan arastirmalar igin zorunlu degildir. Yapilacak her tur tetkik,
fizik muayene ve diger arastirma masraflan size veya giivencesi altinda bulundugunuz resmi ya da
6zel higbir kurum veya kurulusa ddetilmeyecektir)

-Gonilli  katihmeilara  ¢aligmaya katilmalari  karsihginda  herhangi  bir  6deme
yaptlmayacaktir.

ARASTIRMA SURESINCE GIKABILECEK SORUNLAR iCiN KiMi ARAMALIYIM?

Uygulama siiresi boyunca, zorunlu olarak arastirma digi ila¢ almak durumunda kaldiginizda Sorumiu
Arastiriciyr 6nceden bilgilendirmek icin, arastirma hakkinda ek bilgiler almak igin ya da calisma ile
ilgili herhangi bir sorun, istenmeyen etki ya da dider rahatsizliklariniz igin sorumlu arastirmaciya
basvurabilirsiniz.

iSTEDIGiIM ZAMAN ARASTIRMADAN AYRILABILIRMiYiM

Arastirmaya katihminizin istege bagdh oldudu ve istediginiz zaman, herhangi bir cezaya veya yaptinma
maruz kalmaksizin, higbir hakkini kaybetmeksizin arastirmaya katilmayr reddedebilir veya
arastirmadan cekilebilirsiniz.

KATILMAMA iLiSKiN BILGILER KONUSUNDA GiZLiLiK SAGLANABILECEK MiDiR?

Size ait tim tibbi ve kimlik bilgileriniz gizli tutulacaktir ve arastirma yayinlansa bile kimlik bilgileriniz
verilmeyecektir, ancak arastirmanin izleyicileri, yoklama yapanlar, etik kurullar ve resmi makamlar
gerektiginde tibbi bilgilerinize ulasabilir. Siz de istediginizde kendinize ait tibbi bilgilere ulasabilirsiniz
(tedavinin gizli olmasi durumunda, gonilliiye kendine ait tibbi bilgilere ancak verilerin analizinden
sonra ulasabilecegi bildiriimelidir).
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GALISMAYA KATILMA ONAYI:

Bilgilendirilmis Gonulld Olur Formundaki tum agiklamalari okudum. Bana, yukarida
konusu ve amaci belirttilen arastirma ile ilgili yazil ve s6zlU agiklama asagida adi
belirtilen hekim tarafindan yapildi. Aragtirmaya génullt olarak katildigimi, istedigim
zaman gerekgeli veya gerekgesiz olarak arastirmadan ayrilabilecedimi ve kendi
istegime bakilmaksizin arastirmaci tarafindan arastirma digi birakilabilece@imi
biliyorum.

S6z konusu arastirmaya, higbir baski ve zorlama olmaksizin kendi rizamla katiimayi
kabul ediyorum.

Bu formun imzali ve tarihli bir kopyasi bana verildi.

Calisma sirasinda elde edilen biyolojik materyaller iizerinde genetik aragtirma
yapilabilmesi igin Bilgilendirilmis Goniillii Olur Formunda (BGOF):

- “[Caligmamin Adi] ¢aligmasi kapsaminda alinan biyolojik érneklerimin (kan, idrar
vb.);

(Goéndlla tarafindan uygun olan sik isaretlenmelidir)

. B Sadece yukarida bahsi gecen ¢alismada kullanilmasina izin veriyorum.
. O Ileride yapilmas: planlanan tiim ¢alismalarda kullanilmasina izin veriyorum.

. B Higbir kosulda kullanilmasina izin vermiyorum.”

GONULLUNUN IMZASI

ADI & SOYADI

ADRESI

TEL. & FAKS

TARIH

SORUMLU ARASTIRMACININ iMzASI

ADI &

SOYADI Dr. Ozgiir Riza KAYGUSUZ

TELEFON 0554 734 9131

TARIH
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Ek 3. Sosyodemografik Veri Formu

Bu ¢ahsma bir iiniversite hastanesinde araghrma gérevlisi doktorlarm Mobbinge AMarnz Kalma
Alzilan, Is Dojumu ve Tikenmislik Diizeyleri ve bunlan etkileyen faktorlerin degerlendirilmesi amaciyla

planlanms bir arastrmadir. Kabhmimzr icin TESEKKTURLER.
SOSYODEMOGRAFIK VERI FORMU

1- Yazmaz?

o=26 o2630 03135 o3640 oz=dl

I- Cinsivetiniz?
o Eadm o Erkek

3- Medeni haliniz?
oBekir oEvl

4- Cocungunuz var m?
oEwet oHawvir

5- Ailenirde daha dnce herhangi bir kitn muameleve (fiziksel sstsmar, duygusal istismar, ekononuk tstsmar,

cinsel stsmar, thmal) tamk olduonuz ma?
cEvet oHayir

G- Ailenirde daha dnce herhangi bir kith muameleve (fiziksel sstsmar, duygusal istismar, ekononuk istsmar,

cinsel stismar, thmal) maruz kaldimoz m?
cEvet oHayir

T7- Arkadas cevrenizde daha once herhangi bir kiti muameleve (figksel istismar, duvgusal istismar,

ekonemik 1srrsmar, einsel tssmar, thmal) tamk olduonuz ma?
cEvet oHayir

8- Arkadas cevrenizde daha Goce herhangi bir kiti muameleve (figksel tsrsmar, duvgusal isosmar,

ekonemik isnsmar, cinsel istrsmar, thmal) maruz kaldooz m?
cEvet oHavir

9. Birinci Bazamakta cahstimz 7
oHavr oFEwet

10- Helaimblik mezleginde kacmer yalmiz?
ol-lwl cldwnl o3S5wml o5-l0wnl o=10wl

11- Su ankd tripta urmanhk alamomzda asistanhgmrm kaonea whadasimoz?
ol o o3 od of+

12- Daha once baska bir bpta nzmanhk alanmda asstanhk yaptmz m?
cEvet oHayir

13- Hangi Tip Bilimi Bélimiine ait Anabilim Dahnda cabsmyorsaonz?

o Daluh Tip Bilimlen Balimii o Cemrahi Tip Bilimlen Baltmid

14- Gece nibeti twtuyor muzunnz? (Cevabmz “Hayir® ise liitfen 16. soruya geciniz)
o Evet o lcap Nobeh olarak o Hawir

15- Ayhk kac gece nébeti futuvorsunuz?
ol-3 o446 o8 o=l

16 Giinlik ortalama hasta sayvimz kactir?
c=10 ol-X0 c21-30 3140 odl-30 o51-60  o=60
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17- Calisma saatlerinizde sizinle ayni is ortamim paylasan arastirma gorevlisi doktor sayis1?
oTek basima calistyorum ©l-2  ©3-5 ©>5

18- Calisma saatlerinizde sizinle ayni is ortamim paylasan personel sayis1?
oHi¢ ol-5 06-10 oll-15 0l6-20 o>20

19- Nobetlerinizde sizinle ayni is ortamim paylasan arastirma gorevlisi doktor sayis1?
oTek bagima calisgtyorum o0l-2  02-5 o>5

20- Calistigimiz Anabilim Dalinda kag 6gretim iiyesi gorev yapiyor?
ol o2 o3 o4 o5 o6 o7 o8 o9 olo o>10

21- Gorevinizi yaparken gerekli degerlendirmeler sirasinda her an danisabileceginiz bir uzman
ve/veya 6gretim iiyesi var m?
oHig¢bir zaman o©Nadiren o Yeterince oGenellikle oHer zaman

22- Uzmanlik egitimi aldiginiz branstan memnuniyet diizeyiniz nedir?
oMemnunum cMemnun degilim

23- Uzmanhk egitimi aldiginiz birimden memnuniyet diizeyiniz nedir?
oMemnunum oOMemnun degilim

24- Uzmanlik egitimi aldigimz bransla ilgili olarak bugiinkii bildiklerinizi bilseydiniz Anabilim
Dalimizla ilgili olarak tercihiniz nasil olurdu?
o Segerdim oSeg¢mezdim

25- Uzmanlik egitimi aldiginiz birimle ilgili olarak bugiinkii bildiklerinizi bilseydiniz bu birimde
uzmanlik egitimi almakla ilgili olarak tercihiniz nasil olurdu?
o Segerdim oSe¢mezdim

26- Mesleginizle ilgili olarak su anki gelir diizeyinizden memnun musunuz?
o Memnunum o0 Memnun degilim
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Ek 4. Maslach Tiikenmislik Olgegi

MASLACH TUKENMISLIK OLGEGI

(Maslach burnout inventory manual)

22 ."Hastalarin bazi problemleri icin beni sucgladiklarini hissediyorum.”

N
)
8| 8| o
IAsadida, kisilerin ruh durumlanini ifade ederken kullandiklar bazi ciimleler| £ t f’ S
verilmistir. Lutfen her bir climleyi dikkatle okuyarak hangi siklikta hissettiginizi g g _g ﬁ
size uyan secenede isaret koyarak belirtiniz. e 5 8 L S
] ] ] o (=}
el 2| 2|8 |5
T > <3 T =
1. "Kendini isimden duygusal olarak uzaklagmis hissediyorum.” 1 2 3 4
2. "isgununiin sonunda kendimi bitkin hissediyorum.” 1 2 3 4
3. "Sabah kalkip yeni bir isgtini ile karsilasmak zorunda kaldigimda kendimi yorgun 1 5 3 4
hissediyorum.”
4. "Hastalarimin pek cok sey hakkinda neler hissettiklerini anlayabilirim.” 1 2 3 4
5."BazI hastalarima onlar sanki kisilikten yoksun bir objeymis gibi davrandigimi 1 5 3 4
hissediyorum.”
6."Butln gun insanlarla ¢alismak benim icin gercekten bir gerginliktir.” 1 2 3 4
7 "Hastalanimin sorunlarini etkili bir sekilde hallederim.” 1 2 3 4
8."Isimin beni tikettigini hissediyorum.” 1 2 3 4
9 "isimle diger insanlarin yagsamlarini olumlu yénde etkiledigimi hissediyorum.” 1 2 3 4
10."Bu meslege basladigimdan beri insanlara kars! katilastigim hissediyorum.” 1 2 3 4
11."Bu is beni duygusal olarak katilastirdigi icin sikinti duyuyorum.” 1 2 3 4
12."Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum.” 1 2 3 4
13.”Isimin beni hayal kirikligina ugrattigini diistiniyorum.”
14."Isimde glicumun Ustunde calistigimi hissediyorum.” 1 2 3 4
15."Bazl hastalarin basina gelenler gercekten umurumda degil.” 1 2 3 4
16."Dogrudan insanlarla calismak bende ¢ok fazla strese neden oluyor.” 1 2 3 4
17."Hastalarima rahat bir atmosferi kolayca saglayabilirim.” 1 2 3 4
18."Hastalarimla yakin iligki iginde c¢alistiktan sonra kendimi ferahlamig| 1 5 3 4
hissediyorum.”
19."Bu meslekte pek gok degerli isler bagsardim.” 1 2 3 4
20."Kendimi ¢ok caresiz hissediyorum.” 1 2 3 4
21."Isimde duygusal sorunlar bir hayli sogukkanlilikla hallederim.” 1 2 3 4
1 2 3 4
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Ek 5. Minnesota Is Doyum Olcegi

MINNESOTA i$ DOYUM OLGEGI

(Minnesota Satisfaction Questionnaire- MSQ)

£
iAsagida iginizin gesitli yonleri ile ilgili cimleler bulunmaktadir. Her ciimleyi dikkatle| 5,
B W . W " o | £ £
lokuyarak o ciimlede belirtilen yénden iginizden ne derecede memnun oldugunuzu| © =) 3
isaretleyiniz. S 3 £ E| 2
5 ‘ " e c E]
Cevap verirken “bu yonden isimden ne derece memnunum” diye kendinize sorunuz. g S| ~N|§ g
E|2|e|=
AHHHE
T |sS(x¥|=]|O
1. Simdiki isimden " beni her zaman memnun etmesi "bakimindan 1 3 4 5
2. Simdiki isimden " tek bagima ¢alisma olanagi olmasi” bakimindan 1 2 3 4 5
3. Simdiki isimden " ara sira degisik seyler yapabilme sansi” bakimindan 1123 |4(5
4. Simdiki isimden " toplumda saygin bir kisi olma sansini vermesi” bakimindan 112|345
5. Simdiki isimden " yéneticimin ekibindeki kisileri idare tarzi " bakimindan 1123 |4/(5
6. Simdiki isimden " yoneticimin karar vermedeki yetenedi” bakimindan 112 ] 3 4 | 5
7. Simdiki isimden " vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme sansim olmas!” 1 2| 3 4| s
bakimindan
8. Simdiki isimden " bana sabit bir is saglamasi " bakimindan 1 2 3 4 5
0. Simdiki isimden " baskalari icin bir seyler yapabilme olanagi bana vermesi " bakimindan 11213 | 4|5
10. Simdiki isimden " kisilere ne yapacaklarini séyleme sansina sahip olma’ bakimindan 11213 |4/(5
11. Simdiki isimden " kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansi olmas!” 1 2 3 4 5
bakimindan
12. Simdiki isimden " is ile ilgili kararlarin uygulanmaya konmasi” bakimindan 112 |3|4|5
13. Simdiki isimden " yaptigim i ve kargiliginda aldigim cret” bakimindan 1 2|1 3|14|5
14. Simdiki isimden " is igcinde terfi olanagimin olmasi " bakimindan 1 2 3 4 5
15. Simdiki isimden " kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi " bakimindan 112 (3 |4]5
16. Simdiki isimden "isimi yaparken kendi yéntemlerimi kullanabilme sansini bana vermesi" 1 2 3 4 5
bakimindan
17. Simdiki isimden " calisma sartlan” bakimindan 1 2 3 4 5
18. Simdiki isimden " calisma arkadaslarimin birbirleri ile anlasmalari” bakimindan 112 |13 | 4|5
19. Simdiki isimden " yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilme” bakimindan 11213 |4(5
20. Simdiki isimden " yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissi” bakimindan 1123 |4/(5
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Ek 6. Leymann Psikolojik Teror Olcegi

Leymann’in Psikolojik Teror Olcegi

1. Amirim kendimi gosterme olanaklarimi kisitlar

Higbir zaman () Cok nadir () Bazen () Cogu zaman ( ) Her zaman ()
2. Isyerinde sozlerim siirekli kesilir

Higbir zaman () Cok nadir () Bazen ( ) Cogu zaman ( ) Her zaman ()
3. Isyerinde kimseyle konugamam

Higbir zaman () Cok nadir () Bazen () Cogu zaman ( ) Her zaman ()
4, Beni kiigiik diigirmek igin yiiriyiisiim, jestlerim ve konugmam taklit edilir
Higbir zaman () Cok nadir ( ) Bazen ( ) Cogu zaman ( ) Her zaman ()
5. Bana anlamsiz isler verilir

Hicbir zaman () Cok nadir ( ) Bazen () Cogu zaman ( ) Her zaman ()
6. Fiziksel olarak gii¢ isler yapmak igin zorlaninm

Higbir zaman () Cok nadir () Bazen ( ) Cogu zaman ( ) Her zaman ()
7. Telefonla rahatsiz edilirim

Higbir zaman () Cok nadir () Bazen ( ) Cogu zaman ( ) Her zaman ()
8. Hi¢ durmaksizin yeni isler verilir

Hicbir zaman () Cok nadir ( ) Bazen () Cogu zaman ( ) Her zaman ()
9. Yazili tehditler alirim

Higbir zaman () Cok nadir () Bazen () Cogu zaman () Her zaman ()

10. Isarkadaglarimin jestlerinden ve bakislarindan benimle iligki kurmak istemediklerini anlarim

Higbir zaman () Cok nadir () Bazen () Cogu zaman ( ) Her zaman ()

11. Isarkadaslanmin yaptig1 imalardan benimler iliski kurmak istemediklerini anlarim

Higbir zaman () Cok nadir ( ) Bazen () Cogu zaman ( ) Her zaman ()
12. Isarkadaslarim benimle konusmazlar

Higbir zaman () Cok nadir () Bazen ( ) Cogu zaman ( ) Her zaman ()
13. isyerinde dedikodum yapilir

Higbir zaman () Cok nadir () Bazen ( ) Cogu zaman ( ) Her zaman ()
14. Isyerinde bana 6zel bir gorev verilmez

Higbir zaman () Cok nadir ( ) Bazen () Cogu zaman ( ) Her zaman ()
15. Fiziksel siddet i¢eren tehditler alirim

Higbir zaman () Cok nadir ( ) Bazen () Cogu zaman ( ) Her zaman ()
16. Meslektaglarim veya igsarkadaglarim kendimi gosterme olanaklarimi kisitlar
Higbir zaman () Cok nadir () Bazen () Cogu zaman ( ) Her zaman ()
17. Yiiksek sesle azarlanirim

Hicbir zaman () Cok nadir ( ) Bazen () Cogu zaman ( ) Her zaman ()
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18. Is arkadaslarimdan ayri tutulmus/izole edilmis bir ¢alisma ortami verilir

Higbir zaman () Cok nadir ( ) Bazen () Cogu zaman ( ) Her zaman ()
19. Isarkadaslarimin benimle konusmast engellenmistir

Higbir zaman () Cok nadir () Bazen () Cogu zaman ( ) Her zaman ()
20. Bana akil sagligim bozulmus gibi davranilir

Higbir zaman () Cok nadir () Bazen ( ) Cogu zaman ( ) Her zaman ()
21. Bana verilen gorevler geri alinir

Higbir zaman () Cok nadir () Bazen ( ) Cogu zaman ( ) Her zaman ()
22, Kapasitemin altinda igler verilir

Higbir zaman () Cok nadir ( ) Bazen ( ) Cogu zaman ( ) Her zaman ()
23, igyerinde fiziksel olarak saldirtya ugradim

Higbir zaman () Cok nadir ( ) Bazen () Cogu zaman ( ) Her zaman ()
24. Yaptigim isler siirekli elestirilir

Higbir zaman () Cok nadir ( ) Bazen () Cogu zaman ( ) Her zaman ()
25. Politik goriislerim ve dini inanglanm elestirilir

Higbir zaman () Cok nadir () Bazen ( ) Cogu zaman ( ) Her zaman ()

26. Memleketime 6zgu Ozelliklerimle dalga gegilir(sive, fiziksel ozellikler gibi)

Higbir zaman () Cok nadir ( ) Bazen ( ) Cogu zaman ( ) Her zaman ()

27. Oz giivenimi diigiirecek isler yapmaya baskalan tarafindan zorlanirim

Higbir zaman () Cok nadir () Bazen ( ) Cogu zaman ( ) Her zaman ()
28. Cabalanm yanlig ve kiguk disurict yollarla yargilanir

Higbir zaman () Cok nadir () Bazen ( ) Cogu zaman ( ) Her zaman ()
29. Kararlarim daima sorgulanir

Higbir zaman () Cok nadir ( ) Bazen () Cogu zaman ( ) Her zaman ()
30. Kiigiik distriici isimlerle ¢agirilinm

Higbir zaman () Cok nadir ( ) Bazen () Cogu zaman ( ) Her zaman ()
31. Bana cinsel imalarda bulunulur

Higbir zaman () Cok nadir () Bazen ( ) Cogu zaman ( ) Her zaman ()
32. Ev ya da i yagantima zarar verilir

Higbir zaman () Cok nadir () Bazen ( ) Cogu zaman ( ) Her zaman ()
33. Masraflarin1 kendi cebimden kargilamam gereken isler verilir
Higbir zaman () Cok nadir () Bazen ( ) Cogu zaman ( ) Her zaman ()
34, Hakkimda asilsiz soylentiler dolagir

Higbir zaman () Cok nadir () Bazen () Cogu zaman ( ) Her zaman ()
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35. Guling durumlara disturalirim

Hicbir zaman () Cok nadir () Bazen () Cogu zaman ( ) Her zaman ()
36. Isyerinde dogrudan cinsel tacize ugradim

Higbir zaman () Cok nadir () Bazen () Cogu zaman ( ) Her zaman ()
37. Gozumu korkutmak igin hafif siddet uygulanir

Higbir zaman () Cok nadir () Bazen ( ) Cogu zaman ( ) Her zaman ()
38. Ozriim/engelimle dalga gegilir

Higbir zaman () Cok nadir () Bazen () Cogu zaman ( ) Her zaman ()
39. Sozlu tehditler alirim

Higbir zaman () Cok nadir () Bazen ( ) Cogu zaman ( ) Her zaman ()
40, Psikolojik olarak degerlendirilmem ig¢in bana bask: yapilir

Higbir zaman ( ) Cok nadir ( ) Bazen ( ) Cogu zaman ( ) Her zaman ()
41. Sayginligimi azaltmak igin niteliklerim disindaki isler verilir
Higbir zaman () Cok nadir () Bazen () Cogu zaman ( ) Her zaman ()
42. Ozel hayatim siirekli elestirilir

Higbir zaman () Cok nadir () Bazen () Cogu zaman ( ) Her zaman ()
43. Ozel yasamim dalga konusu yapilir

Higbir zaman () Cok nadir () Bazen () Cogu zaman ( ) Her zaman ()
44. Ozgiivenimi diisiirecek isler verilir

Higbir zaman () Cok nadir () Bazen ( ) Cogu zaman ( ) Her zaman ()
45, Sanki orada yokmugum gibi davranilir

Higbir zaman () Cok nadir ( ) Bazen () Cogu zaman ( ) Her zaman ()

169



Ek 7. Mobbingin Kaynag1 ve Mobbinge Yanmit Anketi

Mobbingin Kaynag ve Mobbinge Yamt Anketi
{(Yukarida belirtilen tiurden davramszlara MARUZ EALDIYSANIZ asamdalkd sorulan doldurunuz)

Soru 1- Maruz kaldvinmz yukanda belirtilen davramslar lam tarafindan oygulanrvor? (birden fazla
kutucugn izaretleyebilirziniz)

o Anabilim Dah Bagkam

O Anabilim dahndaks diger bir G&retim fyes:

o Anabihm dahndaks birden fazla &gretim fvesy

o Anabilim dahndaks i Sgretim tvelen

o Aym anabihim dalmdak: difer arazhrma gorevhs doktorlar

o Hastane ve fakiilte vopetirm

o Dhger anabilim dallarmda gorev yapan GEretim fivelen

o Dhger anabalim dabnda gérevh aragtoma garevhisa doktorlar

o Diger (Agklaymz) .........
Soru - Belirtilen davramslann peden kaypaklandiiim dutsimiyorsunuz? (birden fazla kntucuiu
izaretleyebilirsiniz)

o Yasal diizenlemelerdeka yetersizhklerden
Dldaraulamhulumla:dahbﬂgumhgndm
Dldare::ﬂﬂmhillikuzﬂ]ﬂlamﬂm:

Dldaraulamzls_'.renniehum: davramslarm mobbing oldugom kabul etmemesmden
EIIdaIH‘.IlE‘L‘Il]HEﬂIHidEIb‘Il tir davramslan Gnemsememesmden
Dﬂﬂ.ﬂmx‘eyﬂmﬁm-&kﬂh@dﬂl

o Izin nitelifinin tim ¢alisanlar igin yogunm stres igermesinden

o Cabisma ortanumn vebersizhi ve kitiliginden

o Bana ait dzelliklerden (Dhy gorinisam)

o Bana ait gzelliklerden (Dhisimce ve manglanm)

o Bana ait dzelliklerden (Yetersizliklerim}

o Bana ait dzelliklerden (Cmsivetimden/Cinsel Yonelimimden Diolay)
o Diger (Apklaym=) ...

Soru 3- Yukanda belirtilen davramszlara maruz kaldmmezda feplopiz pe oldy” (birden fazla
kutucugun izareileyebilirsiniz)

cEvlemi yapamivapanlan uygun bir dille wyararak b daha yapilmamas: 1gin ikna ethim
oEvlem yapam'vapanlan sézli clarak bar fist amre sikayet etiom

cEvlemi vapamyvapanlan yazbh olarak bir Gst amre sikiavet etfim

oFEvlem yapamvapanlan yazil olarak adli makamlars sikdvet ethm

cEvlemn vapanafvapanlara fimksel olarak karsihk verdim

oEvlem yapana'yapanlara aym sekilde karsihk verdim

oHig bir sikayette bulmmadim olay kabullendim

cEylemi yapan veya yapanlarm hakh olduklanm digindim

olstifa etmeyi dityindim

ocMaruz kaldim evlerm difer arastoma gérevhs arkadaslarnma anlathm

oMarur kaldizim evlerm aileme ve'veya vakon gevreme anlathm

oMaruz kaldiim evlerm hig kimseye anlatamadim

oDiger (Apklaymz) .........

Soru 4- Yukarda bebirtilen davramslara maroz kaldvimezda fepliziz kalds jzeniz bupun pedepind
belirtimiz? (birden fazla kutucngn izaretfleyebilirsiniz)

o Daha agr baskyva mamz kalacagm divyindhgimden

o Bu tirden evlemlen kanitlayamayacagmm diiyimdifimden

o Hukuksal boyutumu ve nereve’nasil sikivet edecegimm bilmedizimden

o Herhansi bir girisimin fayda saglamevacagm disimdiffimden (Tt amirin duparsiz olacagm
diisimdiiGiima,

o Herhang br prsmmn fayvda saglamayacaiim digimdigimden (ddli makamlann duparsez olacagm
diisiimdiisiimdh

0 Herhangi bir givizimin fayda saglamayacagm dijindifomden (Sistemin bu gokilds koruldugumu
diisiindiizimde
o Diger (Agiklaymmsz) ...
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