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OZET
YUKSEK LiSANS TEZI

LOJISTIiK HiZMET SAGLAYICILARININ iSLETME PERFORMANSINA
ETKIiSi: GORGUL BIiR INCELEME

DELIKTAS, Sezer
Isletme Ana Bilim Dal
Tez Damismani: Prof. Dr. Hasan BULBUL
Ocak 2019, 106 Sayfa

Bu calisma, isletmelerin dis kaynak kullanim durumlari ve diizeylerinin, dis
kaynak kullanimini tercih etmelerindeki nedenlerinin ve dis kaynak kullaniminin
isletme performansina etkisinin yillar arasindaki farkliliklariin dl¢tilmesiamaciyla
yapilmistir.  AragtirmaKayseri Organize Sanayi Bolgesi’ndeiki farkli asamada
yapilmustir. 1lk asamada 2013 yilinda 950 isletme arasindan sektdrel bazl
olarak10’dan fazla g¢alisan1 bulunan mobilya ve metal {iriinler imalati
gerceklestirenigletmelerden randevu talep edilmis randevu talebine cevap veren 95
isletme ile yiiz yiize anket yoluyla calisma gergeklestirilmistir. ikinci asama olarak
2017 yilindaanket sorulari degistirilmeden ayni isletmeler ile goériisme yapilmak

istenmis 4 tanesi faaliyetini durdurmus oldugundan 91 isletme ile ¢alisma yapilmistir.

Analizler IBM SPSS Statistics 22 programi kullanilarak gergeklestirilmistir.
Aragtirmaya katilan 91 igletmenin cevaplarinin analizinde t testi ve wilcoxon testi

uygulanmistir.

Arastirmaya katilan isletmelerin lojistik hizmetlerde dis kaynak kullaniminin
isletme performansina etkileri ile faaliyet gosterdikleri sektor arasinda soz verilen
zamanda lirlinlerin miisteriye ulastirilmasi ve zaman tasarrufu saglanmasi performansi

arasinda anlamli bir iligkinin oldugu gézlemlenmistir.

Anahtar kelimeler:Dis Kaynak Kullanimi, Isletme Performansi, Lojistik, Lojistik
Faaliyetler



ABSTRACT
MASTER THESIS

THE IMPACT ON FIRM PERFORMANCE OF LOGISTIC SERVIS
PROVIDERS: AN EMPIRICAL INVESTIGATION

DELIKTAS, Sezer
Business Adminisration
Supervisor: Professor Doctor Hasan BULBUL
January 2019, 106pages.

The purpose of this study is to measure differencies between the years of the levels
and reasons of outsourcingusage and the effects of outsourcing’s usage on
enterprises’s performance. The research was carried out at two different stages in
Kayseri Organized Industrial Zone.In the first stage, in 2013, 95 enterprises which
manufacture of furniture and metal products with more than 10 employees on a
sectoral basis were interviewed by face-to-face questionnaires from 950 enterprises
who responded to the request for interviews.As the second stage, in 2017, it was
requested that interviews were made with the same enterprises without changing the
survey questions. However, the study was conducted with 91 enterprises because four

of them have stopped their activity.

The analyzes were performed using the IBM SPSS Statistics 22 program t test and
wilcoxon test were performed in the analysis of the responds of 91 enterprises which

participated in the study.

It has been determined that there is a significant relationship between the effects of
the outsourcing on the enterprises’s performance and the sector which is performedon
the delivery of the products to the customer at the promised time and the providing of

time saving.

Keywords: Outsourcing, Enterprises Performance, Logistics, Logistics Activities
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GIRIS

Gelisen ve gelismekte olan lojistik, diinyanin yaratilist ve ilk insanlarin ortaya
cikisindan bugiine kadar farkli amacg ve istekler dogrultusunda gelisme gostermistir.
[k insanlarin avlanmasi ve buna bagh olarak avlarmin tasinmasi, depolanmasi ve
kurutulmast islemleri ile baglamig zamanla savaslarin kazanilmasinda askeri alanda
her tiirli silahin, arag ve gereglerin temini, askerin tasinmasi, malzemelerin
depolanmas1 gibi faaliyetlerde lojistik faaliyetler var olmustur. Insanoglu gelistikge
yeni icatlar ortaya ¢ikmistir. Boylece, lojistigi anlami var olustan bir rekabet olgusuna

donlismistir.

Lojistik faaliyetlerin daha kaliteli, daha hizli, misteri ve gelisim odakl
gerceklestirilmesi icin temel isi lojistik hizmet saglayicigi olan isletmeler ortaya
cikmistir. Firmalarin lojistik faaliyetleri gerceklestirmek i¢in yapmis olduklar
caligmalar, yatinmlar gibi maliyetler; is yiikii firmalarimin lojistik faaliyetleri

gerceklestirmeleri i¢in dis kaynak kullanimina yonelmesine sebep olmustur.

Isletmeler, maliyetleri diisiirme, temel islerine odaklanma, gelisen ve degisen
teknolojiyi takip etme, rekabet Ustiinliigii saglama ve kii¢iilme amaglar1 dogrultusunda
lojistik  faaliyetlerinde lojistik hizmet saglayicilarindan destek almaktadirlar.
Isletmelerin lojistik hizmet saglayicilarindan destek almalarinin diger nedenleri ise;
isletme performansini artirmak, kaliteyi artirmak ve uluslar arasi pazara ¢ikmaktir.
Giliniimiizde yaygin olarak bir¢ok isletme, lojistik faaliyetler icin lojistik hizmet
saglayicilarindan destek alirken, bazi isletmeler bu tiir destekten yararlanmamayi
tercih etmektedirler. Isletmelerin lojistik destek talep etmeme nedenleri arasinda; gizli
bilgilerin rakip isletmelere sizdirilmasi endisesi, lojistik faaliyetlerden hangi alanlarda
hizmet saglayicilarindan destege baglandiysa o bdliimde c¢alisan personelin issiz
kalma korkusu ile ortaya ¢ikacak zarar/zararlar korkusu, lojistik hizmet saglayan
firmalar iizerinde kontroliin kaybedilme endisesi ve yeteneklerini kaybetme korkusu

yer almaktadir.

Isletmelerin kurulusundan itibaren kendi kendilerini analiz etme amaciyla dogan

performans olgusu i¢in performans 6l¢gme konusunda zamanla bazi kriterler ortaya
1



cikmigtir. Bu kriterler maliyet, kalite, verimlilik, esneklik ve hiz ve miisteri
memnuniyetini igermektedir. Isletmelerin performans kriterlerini en iist seviyeye
cikarmak icin kullanacagi yollardan birisi de lojistik faaliyetler i¢in lojistik hizmet
saglayicilarindan  destek almaktir. Bu ¢alismanin amaci; lojistik  hizmet
saglayicilarindan destek almanin isletme performansina herhangi bir etki edip

etmediginin incelenmesidir.



BIiRINCi BOLUM

LOJISTIK KAVRAMI VE DIS KAYNAK KULLANIMI

1.1. LOJIiSTIiK KAVRAMI

1.1.1. Lojistigin Tanim

Lojistik Yunanca “Logistikos” kelimesine dayanir ve “hesap kitap yapma bilimi”,

“hesapta becerikli anlamini tagiyan “logizomai” fiilinden gelmistir (Pienaar, 2004: 4).

Lojistik, triiniin liretim tesisinden ¢ikis1 ile baslayip tiiketiciye ulagsmasi igin
gerceklestirilen biitiin haretketlerdir.Uriiniin tasinmas1 ve depolanmasi faaliyetleri ile
baslayan bu siirece giimriikleme, iade, paketleme, stok yonetimi, tedarik ve dagitim

gibi faaliyetler de eklenebilmektedir (Tanyas ve Hazir, 2011: 4-5).

Lojistik en kapsamli tanimziyla bir {iriinii kaynagindan, nihai tiiketicisine ulagtirmak
amaciyla gerceklestirilen biitiin faaliyetlerdir. Bu faaliyetler tedarik zinciri siirecinde
gergeklestirilir. Geleneksel tedarik zincirinin halkalarinda tedarikgiler, {reticiler,

toptancilar, magaza ve miisteriler yer almaktadir (Orhan, 2003: 7).

Lojistik; egitim, savunma, ticaret, saglik gibi kurumlarin basarisinda énemli yeri
olan faaliyetler serisinden olugsmaktadir. Ozellikle askeri kurumlarin gorevlerini yerini
getirme basarist lojistik faaliyetlerin basar1 orantyla dogru orantilidir (Kayabasi, 2010:
79).

Askeri savunma alaninda lojistik; “baris, kriz ve savas aninda yeterli diizeyde ve

kesinti yasanmaksizin personel, hizmet gibi imkanin saglanmasi, eskimis ve
3



yenilenmisher tiirlii silah, arag ve gerecin tedarik edilmesi, depolanmasi, ulastiriimasi,
dagitilmasi, bakim onariminin gergeklestirilmesi ve malzemenin hizmet disi
birakilmasi ile insaat, emlak, saglik ve isletim faaliyetleriniigeren isletmelerinin
tamamudir. Uretim sektorii lojistik kavramina daha fazla is olarak bakmaktadir.Uretim
sektorii agisindan lojistik soyle tanimlanabilir; misteri taleplerini karsilayabilmek igin
hammaddenin diisiik maliyetle ulastirilmasi, depolanmasi, islenmesi ile bir iriin
iretilmesi ve friin iretilme sireci ile ilgili bilginin baslangic noktasindanson
noktasina kadar ulagsmasini planlayan, uygulayan ve kontrol eden iglemdir (Orhan,

2003: 7).

Lojistik, miisterilerin ihtiyaclarini karsilamak tizere her tiirlii {iriin, servis hizmeti
ve bilgi akisinin baslangi¢c noktasindan, tiiketildigi son noktaya kadar olan tedarik
zinciri i¢indeki hareketinin etkili ve verimli bir bigimde planlanmasi, uygulanmasi,
taginmasi, depolanmast ve kontrol altinda tutulmasi hizmetidir (Bakkal ve Demir,

2011: 6).

1.1.2. Lojistigin Tarihsel Siirecteki Gelisimi

Gelisen ve gelismekte olan lojistik diinyanin yaratilisindan ve ilk insanlarin ortaya
cikisindan bugiine kadar farkli amag ve istekler dogrultusunda gelisme gostermistir.
Ik insanlarin avlanmasi ve buna bagl olarak avlarmin tasinmasi, depolanmasi ve
kurutulmasi islemleri ile baslamis zamanla savaslarin kazanilmasinda askeri alanda
her tiirlii silahin, ara¢ ve gereglerin temini, askerin tasinmasi, malzemelerin

depolanmasi gibi faaliyetlerde lojistik faaliyetler var olmustur.

Lojistik yonetiminin uygulandig: tedarik zinciri igerisindeki hizmetler diinyada
tarth Oncesi donemlerden beri yapilmaktadir. Yerlesik hayata gecilmeden Once
avlanan hayvanlarin, toplanan meyvelerin ve diger gidalarin tasinmasi, zamanin
gerekliliginden dolay: tiikketilmek igin kurutulmasi, depolanmasi ve yeniden taginmasi
islemleri yapilmaktaydi. Yerlesik diizenle beraber artik yasamin devamui i¢in gerekli
olan gida ve ihtiyaclarin tasinmasi, korunmasi ve depolanmasi s6z konusu olmustur.
Uzmanlagsmanin baslamasi ile beraber is boliimii ve cografi avantajin getirdigi farklh

tiretim teknikleri olusturulmus, kisisel tliketimin hatta yerel tiiketimin Otesinde
4



degisim ve ticaret i¢in iiretim, tasima ve depolama caligmalar1 baglamistir. Ortagagda
gemiler ve kervanlarla iilkeler, hatta kitalar arasi ticaret baslamis beraberinde
somiirgecilik ile ucuz hammadde iiretimi, tagimasi ve dagitimi baglamigtir. Tiiccar
iilkeler zenginlesmis, yeni kitalarin bulunmasi ile de deniz yollar1 6nem kazanmis,

kara yollar1 diizenlenmis, biiyiik limanlar olusturulmustur (Baki, 2004: 7).

Lojistik kavraminin ortaya c¢ikmasindan giliniimiize kadar olan siirecte; sanayi
reformunun gerceklesmesi sonucunda seri iiretime gecilmesi, pazarlama ve pazar
arayisi, bolgesel ve diinya savaglari, ekonomik kuruluslarin kurulmasi, Keynes
politikalarinin bagarisiz olmasi ve petrol sorunu, ekonomi alaninda ki 6nemli
gelismeler lojistik kavraminin sekillenmesinde etkili rol oynamistir(Yardimcioglu ve

dig., 2012: 247).

Endiistri devriminin ilk yillarinda 1800’lii yillarda genellikle iiretim kavrami
iizerinde durulmaktaydi. Isletmeler iirettikleri her mamuliin maliyetini diisiirmeyi
amag¢ edinmiglerdi. 1900’lii yillarin basinda ise tretilen miktarin talep sayisina

yaklagmasi ile is diinyasi satis isleminin 6nemini anlamaya baslamistir (Baki, 2004:

8).

Lojistik sozciigii ilk defa 1905 yilinda askerlikle ilgili bir konuyu agiklamak igin;
“orduya ait malzeme ve personelin tasinma, tedarik, bakim ve yenilenmesi”
anlaminda kullanilmistir (Kobu, 1998: 200). Lojistik kavraminin ilk kez 1905 yilinda
kullanilmasindan sonra 6nemi 2. Diinya savasi zamanindafark edilmis ve savastan
sonra lojistikkavrami bir bilim alani olarak kabul edilmis, lojistik kavramina yonelik

arastirma ve gelistirmeler yapilmaya baslanmistir.

.....

onemini fark etti ve 1960 yilindan beri devam eden siiregte lojistigin hizmetlerinden
faydalanmistir (Bakkal ve Demir, 2011: 3-4).

Diinyada lojistigin ilerlemesine tarihsel bir sira ile bakilacak olursa:

1940- 1960 yillar arasi: Lojistik kavraminin dogmasi
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1960- 1970 yillar1 arasi: Lojistik kavraminin yerlesmesi ve 6neminin anlagilmasi
1970- 1980 yillar1 arasi: Onceliklerin ve modellerin degisme ¢ag1

1980- giinlimiize kadar: Ekonomik ve teknik degisimin yenicagi (Bakkal ve Demir,
2011: 3-4).

Pargalanma (1960- 1980): Par¢alanma doneminde lojistigi olusturan faaliyetlerin
birlikte yapilmadigi goriilmektedir. Donem boyunca; bazi faaliyetler (talep tahmini,
satin alma, ihtiya¢ planlama, iiretim planlama, fabrika stoklari, depolama, malzeme
islemleri, paketleme, mamul stoklari, siparis siireci, tasima, miisteri hizmetleri,
dagitim) isletme tarafindan yapilirken bu siiregte kismen de olsa disaridan destek

alimmustir.

Birlesme (1980- 2000): Donem igerisinde lojistik faaliyetler; madde ve malzeme

yonetimi ve fiziksel dagitim faaliyetleri seklinde gergeklestirilmistir.

Biitiinlesme (2000 ve sonrasi): Lojistik faaliyetlerin gelismesinde etkili olan
parcalanma ve birlesme donemlerinde gerceklestirilen faaliyetlerin bu donemde
birlestirilerek bir arada yiiriitiilmesi glindeme gelmistir.Ekonomik anlamda yasanan
kiiresellesme, liberallesme ve buna bagli olarak firmalar1 zorda birakan uyum
cabalari, lojistik faaliyetlerin Onemini arttirirken giinimiizde entegre lojistik

kavramini ortaya ¢ikarmistir.

1.1.3. Temel Lojistik Faaliyetler

Pazarlama dagitim alaninda ki gelismeler araciligiyla lojistik alani gelisme
gostermistir. Yeni teknolojilerin artarak giinden giine kullanim alaninin genislemesi,
sistemlerin karmagikliginin artmasi, maliyeti azaltict yeni destek ve bakim
sistemlerinin gelistirilmesi, rekabetin uluslararasi alanda artmast; beraberinde lojistige

duyulan ihtiyacin artmasini saglamistir (Orhan, 2003: 12).



Isletmeler acisindan genel kabul goren lojistik faaliyetlerin amaci, hammadde, yar1
mamul ve mamullerin dogru zaman, mekan ve olglide kullanilabilir bi¢imlerde
maliyeti en aza indirilmis ve enhizli yontemlerle tiiketiciye ulastirilmasidir. Ne yazik
ki hangi sistem olursa olsun ayn: anda hem maliyetleri diisiiremez hem de hizli bir
sekilde istenilen {iriinii ulastiramaz. Bu nedenle lojistik sisteminde Onceden
planlanmig bir iiretim-pazarlama destegi diizeyine, miimkiin olan en diisiik toplam
maliyetle etkin bir bicimde erismektir. Bu erisim biitlinlesik lojistik sistemine baglidir.
Biitiinlesik lojistik, ayr1 ayr1 gergeklestirilen lojistik faaliyetlerin birlestirilerek tek
elden yonetilmesi ve performans sistemi olarak ele alinmasidir.Faaliyetlerin
birlestirilmesi ile isletmede bir alan ile ilgili alinan karar diger biitiin alanlar1 da
etkileyecektir. Bu etkileme igletmenin yiiriittigii biitiin faaliyetlerin aralarinda bir
iliskinin bulundugunu ve biitiinlesik lojistik yOnetiminin basarisindaki en 6nemli

etken oldugunu géstermektedir (Glimiis, 2007(a): 102).

1.1.3.1. Talep Tahmini

Isletmelerin devamliliginin olmasi igin ilerleyen zamanda gerceklestirilecek
iretim organizasyonu i¢in Oncelikle tretilmesi gerekli olan miktar bilinmelidir.
Uretilecek {iriin icin olusacak talebi bilmeden iiretim yapilmaz. Bu nedenle talep

tahminleri iiretim planlanmasinda etkin rol oynamaktadir (Kobu, 1998: 111).

Isletmenin faaliyet gosterdigi pazarm toplam talebinden isletmenin payina diisen
talep isletme talebidirve az da olsa isletmelerpayina diisen bu talebi ve miisterilerinin

karlilik oranini artirmaya galigir (Islamoglu, 1999: 166-167).

Talep yoOnetiminin dinamik olmasi isletmelere miisterinin talep ettigi trin,
istenilen miktar, kalite, zaman, yer ve fiyatla karsilayabilmeyi ve esnek olabilmeyi
kazandirmaktadir. Bu sebeple talep yonetimi, bilgiye bagli olarak talebin en yiiksek
diizeyde karsilanmasini, bunun yaninda olusabilecek olumsuzluklarin en aza

indirilmesini saglamay1 amaglar (ITO, 2006: 23).



Talep tahminin fretilen triin miktar1 planlamasi yoniinden tasidigi Onemin
bilinmemesi nedeniyle bir ¢ok isletme veri toplama ve kayit altina alma gibi
faaliyetlere 6nem vermemektedir. Ciinkii; bu islemler isletmeler i¢in hacim ve fiyat
olarak kapsamli bir altyapiy1 gerektirmektedir. Bu da ¢ogu isletme icin talep

tahminlerini kendilerinin yapmasini zorlasmaktadir (Acar ve Ates, 2011: 20-21).

Isletmelerin gelecek zamanda miisterilerin talep edebilecegi mamullerin miktar ve
maliyet olarak tahmin edilmesi hem pazarlanmasimi hem de lojistik islevlerinin
basarili bir sekilde gergeklestirilmesinde etkili olur. Talep tahminleri, misteri
tahminleri, tutundurma stratejileri ve satig giicii biiyiikligilinlin belirlenmesinde
pazarlamaya, liretim ve talep yapisina gore hangi bolgelere tasinmasi gerektigi

lojistige yol gostererek etkinligin artirilmasini saglamaktadir (Akyildiz, 2004: 8).

1.1.3.2. Envanter Yonetimi

Envanter; liretimi istenen diizeyde tutmak, teslim ve satis1 istenilen 6zelliklere gore
yerine getirmek maksadiyla, malzeme, materyal, yar1 islenmis ve tamamlanmis {iriin
mevcudunun elde bulundurulmasidir. Envanter yonetimiyle pazara dogru mal
akisinda, hangi noktalarda, hangi miktarda iiriiniin bulundurulacagi énemli bir sorun
olmaktadir. Envanterin gereginden fazla olmasi, yeterli miktarda olmamasi ya da
gerekli Onlemler alinarak korunmamasi da ek maliyeti meydana getirmektedir.
Glinlimiiziin en 6nemli isletme sorunlarindan biri de envanterin istenen diizeyde
tutulmamasidir. Envanterin maliyetler tiizerine olan etkisi dikkate alindiginda,
envanter yonetimi konusu lojistik yonetimi icerisinde en dnemli is siireclerinden biri

olarak goriilmektedir (ITO, 2006: 16).

Envanter yonetimi islemlerinin ERP sistemleri icerisinde yonetilmesi, gelistirilmis
tedarik kapasitesi saglamakla birlikte daha yliksek miktarda malzeme isleme
olanaklar1 saglamaktadir. Etkin tedarik ve ambar yonetim 6zellikleri, hammaddenin
artan fiyatlarindan kaynaklanan stirekli sikintilar karsisinda kurumlar ig¢in 6nem
derecesi oldukca vyiiksektir. Ideal etkinlikte bir envanter yOnetimi, miisteri

ithtiyaclarin1 hizli bir sekilde karsilarken gerekli diizenlemeleri de yapabilecek sekilde



esnek olabilmelidir. Envanteri basitlestirip etkili bir yonetim sekline sokmak

neredeyse her sirketin hedef noktasi haline gelmistir (Sen, 2008: 13).

1.1.3.3. Miisteri Hizmetleri

Miisteri hizmetleri isletmenin miisteri ile gerceklestirdigi iliskidir. Ayn1 zamanda
miisteri hizmetleri saticinin tedarikgisi ile olan ¢alismasinin her anini1 kapsamaktadir

(Acar ve Ates, 2011: 20).

Onceden planlanmis maliyet-hizmet bilesiminde, miisteriye yonelik biitiin
unsurlarin yonetim ile birlestirilmesini kapsayan miisteriye yonelik bir hizmettir.
Miisteri hizmetleri lojistik faaliyetleri yOnetiminin tamaminin bir araya getirme
gorevini Ustlenir.Miisteri hizmetleri faaliyetlerinin yerine getirilmesiyle meydana
gelen miisterilerin  memnuniyeti  isletmelerin  mal ve hizmet satimim
gerceklestirmesindeki basarinin  ayrilmaz bir pargasidir. Miisteri hizmetleri
faaliyetlerinin gerceklestirilmesi islemsel olarak hizmet Oncesi, hizmet sirasinda ve
hizmet sonrasi1 seklinde siralandirilabilir.  Miisteri  hizmetlerinin  hizmet
gerceklestirilmeden Onceki unsurlari; miisterileresunulacak hizmetlerin belirlenmesi,
bu hizmetlerin misterilere ulagtiritlmasi, hizmetin gergeklestirilmesi i¢in gerekli olan
yapinin  olusturulmasi, verilecek hizmetlerde karsilagilacak sorunlara karsi
eksikliklerin onceden belirlenmesi ve hizmetin sunulmasinda c¢alisacak personele
egitim verilmesidir. Miisteri hizmetleri faaliyetlerinin yerine getirildigi zamandaki
unsurlar; stoklarin yeterli olmasi, siparis siire¢ ve devrinin hizlandirilmasi, faturalarin
kesilmesi, bilinen kavramlarmn kullanilmamasindan dogacak siparis hatalarinin
ortadan kaldirilmasidir. Miisteri hizmetlerinin islem sonrasi unsurlar; satilan {iriinlerin
kurulmasi, tiiketicinin {iriin degistirme istegini haklilik unsuruna goére yerine
getirilmesi, satis sonras1 bakimi, sikayetlerin dikkate alip incelenmesi ve gerektiginde

driinlerin farkl yerlere gonderilmesidir (Akyildiz, 2004: 7).



1.1.3.4. Siparis Isleme

Isletmeler igin siparis isleme siireci, {iriinlerin iiretilmesi igin gerekli olan
hammadde tedarikgisine verilen siparis ve alinan hammadde ile iiretilen iiriinler i¢in
miigteriden alinan siparistir. Siparig slireci miisterinin taleplerini etkileyigine ve
dagitim siirecine gore hazirlanmalidir. Siparis isleme siirecini olusturan etmenler ii¢
grupta incelenebilir. Bunlar:

- Siparisin girilmesi, planlanmasi, dagitima hazirlanmasi ve faturalanmas: gibi

islemler,

- Degistirme, dagitim hakkinda bilge verme, birden fazla {iriin sunma, hizli
olmanin meydana getirdigi hatalarin diizeltilmesi, triin hakkinda istenilen
bilginin sunulma islemleri,

- Lojistik bilgi sisteminin temelini olusturan siparis yonetimi, misteri hizmet
kalitesinin degerlendirilmesinde en belitleyici etmendir. Isletmelerin, siparisleri
tahmin ve planlamasi, siparislerin hizli bir sekilme alinmasi, ilgili birime
iletilmesi, kaydedilmesi, teslimata hazir hale getirilmesi ve teslimat i¢in yola
cikarilmast iglemlerinde gerekli evrak ve dokiimanlarin hizli ve eksiksiz
yapmasi hedefe konulan en basarili miisteri hizmet kalitesine ulagsma siirecini

kisaltir (ITO, 2006: 24).

Miisteri tarafindan olusturulan siparislerin miisterinin istemis oldugu mekan ve
zamanda miisteriye teslim edilmesi faaliyetleri siparis isleme faaliyetini olusturur.
Siparis isleme siireci bazi ek masraflar getirse bile ulastirmadan kaynaklanan
maliyetler azaltilabilir. Siparis isleme siirecinin son zamanlarda internet ortamindan
yapilmas1 isletmelere miisteri taleplerini yerine getirmesinde yardimeci olurken,

siparigin Onceden planlanmasini1 ve bu planlamayla en uygun tasimanin yapilmasina

imkan vermektedir (Baki, 2004: 23-24).

Siparislerin 6nceden planlanmasi ve bu planlamayla en uygun tasimanin yapilmasi
hatta siparis verilmeden tagimanin yapilmis oldugu hizmetler sunulmaktadir ki bu
sekilde miisteri algis1 yonetilmektedir. Ornek verilecek olursa Amazon’un proaktif
lojistik projesi kapsaminda; Amazon’dan devamli aligveris yapan miisteri bir iirlin

hakkinda devamli arastirma yaptiginda miisterinin satin alma emri gerceklesmeden
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irlinlin siparigini ge¢meyi ve iirlinli miisterinin adresine en yakin olan dagitim
merkezine gdéndermeyi planlamaktadir. Uriin miisterinin bulundugu yere yaklastikca
iiriin i¢in indirim, promosyon gibi tekliflerle miisterinin algis1 yonetilmeye ve tiriinii
satin alma emrini gergeklestirmesini hedeflemektedir. Miisteri biitiin bu pazarlama
stratejilerine ragmen iirlinii almazsa {iriin dagitim merkezinde bekletilmekte ve bu
bekleme sonucu meydana gelen Olii stok maliyeti durumunda isletme {riini
miisterisine ¢ok cazip indirimler uygulayarak satmay1 veya dogrudan hediye etmeyi

planlamaktadir (Bensinger, 2014: 1)

1.1.3.5. Tasima

Tasima; insan veya esyanin ihtiyaglarmi karsilamak maksadiyla, zaman ve yer
faydas1 saglayacak sekilde yer degistirmesini saglayan tedarik zincirinin temel karar

alanlarindan biri olarak kabul edilmektedir (Tek, 1999: 677).

Tasima lojistik faaliyeti maliyeti yiiksek bir is olmakla birlikte gevre, finans ve
zaman kaynaklarini ¢ok kullanan bir islemdir. Tasima kara, hava ve suyolu, boru hatti
veya bunlarin bir arada kullanildig1 intemodal bi¢imde olabilir. Bunlarin arasinda
hemen hemen her iilkede yolcu ve yiik tasimaciliginda karayolunun kullanim oram
giinden giine artmaktadir. Cilinkii karayolu tasimacilig1 iiretim noktalarindan tiiketim
noktalarina ulasimda diger ulasim araclarindan farkli olarak aktarmasiz

kullanildigindan daha ¢ok tercih edilmektedir (ITO, 2006: 15).

Tasima sistemleri; ulastirma aglarini olusturan terminaller, giimriikler, giizergahlar,
alternatif yollar, smirlar ve ana gecis noktalari, yerel, ulusal ve uluslararas
yonetmelikler ile beraber kurallar ve diizenlemeler, ara¢ gere¢ ve teknolojik seviye,
diger destek hizmetlerinin yaninda bu isleri yapan ve tireten lojistik isletmeler ile bu
isten yararlanmak isteyen firmalar arasinda bilgi ve teknolojik iletisim agindan

olusmaktadir (Canci ve Erdal, 2003: 24).

Genis anlamda tagima faaliyeti ise; miisteri isteklerinin karsilanmasi amaciyla

tiretilen trlinlerintalep eden bolge ve merkezlere istenilen zamanda ulagtirilmasidir.
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Burada amacg {riinlin iretim merkezindentiiketim noktasinaulastirilmasi degil,
gonderme islemin en dogru, hizli, glivenli ve ekonomik sekilde gerceklestirilerek,
uluslararas1 iktisadi ve sosyal gelismede lokomotif giic olma niteliginin yerine
getirilmesidir. Tagima fonksiyonu bazi temel kararlar1 kapsamaktadir. Bunlar; tasima
yonetiminin belirlenmesi, tasima rotasinin saptanmasi, tasimaya iliskin yasal
diizenlemelerin takip edilmesi ve ulusal ve uluslararasi tagima yiikiimliiliiklerine

uyulmasi seklindedir (Koban ve Keser, 2010: 112).

1.1.3.6. Ambalajlama

Uretilen iiriinlerin iiretim asamasindan tiikketim asamasma kadar olan dagitim
islemlerinde giivenli bir sekilde taginmasi igin {iriinleri koruyan araglarin tamamidir.
Ambalajlama, son donemde lojistik firmalar tarafindan isletmelerin yiikiinii hafifleten
Oonemli bir hizmet haline gelmistir. Lojistik faaliyetler yoniinden {iretilenmalin
taginmasi esansinda zarar gormesinin engellenmesi, pazarlama faaliyet i¢in ise tanitim

ve reklam araci olma 6zelligine sahip olmaktadir (Koban ve Keser, 2010: 114).

Lojistik agisindan ambalajlamanin en temel gorevi iirliniin istenen yere en kolay bir

sekilde tasinmasimi saglamaktir (ITO, 2006: 22).

Ambalajin temel O6zellikleri; fiziksel ve mekanik etkilesim ve ¢alinmaya karst
koruma, saklama ve muhafaza etme, yiikleme ve bosaltma iglemlerini kolaylastirma,
gonderici ve siparis sahibi arasinda iletisim kurma, bilgilendirme, tutundurma ve

iirline uygunluk saglamadir (Koban ve Keser, 2010: 220).

1.1.3.7. Ellecleme

Elle¢leme veya materyal aktarimi, hammaddelerin veya tiretilen mamullerin biitiin

hareketlerini igermektedir (Acar ve Ates, 2011: 21).

Belirli bir siire i¢in muhafaza edilen iirlinler temel ozellikleri degisime

ugratilmadan giimriik idaresinin goézetimindekapilarin tamiri ve saglamlastirilmasi,
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irliniin havalandirilmasi, kalburlama, ebatlarinin degistirilmesi gibi islemlerden

gegirilebilir. Bu islemlere “elle¢cleme” denir (Koban ve Keser, 2010: 113).

Ellecleme faaliyeti; mallar1 tasinma, depolanma ve yiiklenme esnasinda
gerceklesmektedir. Bu faaliyetler verimli bir sekilde yapildiginda iirlintin degerini
korurken verimli yapilmadiginda ise triiniin degerinde diisiise neden olmaktadir

(Koban ve Keser, 2010: 114).

1.1.3.8. Depolama

Depolama kavrami; lojistigi olusturanmalzeme, hammadde, yari mamul, mamul
gibi varliklarin, belirlenmis bir alanda bekletilmesi, muhafaza edilmesi veya
saklanmasidir. Depolama faaliyetinin basarili bir sekilde gerceklestirilmesinde etkin
maliyet yonetimi ve depo ig¢indeki lriinlere ulasmak i¢in gerekli biitiin unsurlarin en

iyi sekilde olusturulmasi1 dnemlidir (Kiiglik, 2012: 64).

Bu temel hususlar yaninda gz 6niinde bulundurulacak diger hususlar ise; depo ici
trafik akisi, ylikleme ve bosaltma béliimleri, depo i¢i alanin kisitlanmasi ve esnek

depolama ve dagitimdir (Kiigiik, 2012: 65).

Depolama faaliyetleri biitiinlesmis lojistik faaliyetleri zincirinin en miihim
halkasidir. Uretici ile tiiketiciyi birlestiren bu faaliyet, {ireticinin maliyetini ne kadar

diistirlirse miisterini memnuniyetinide bir o kadar artirmay1 hedeflemektedir (Grant
vd., 1998: 229).

Uluslararas1 lojistik faaliyetlerin gergeklestirilmesi asamasinda gondericiden
miisteriye Uriin taginmasinda; {riinlerin  birlestirilmesi, konsodilasyonu gibi
faaliyetlerin gerceklestirilmesinde bekleme noktalar1 ve terminaller “depolar ve

antrepolar” 6nemli bir yere sahiptirler (Canci ve Erdal, 2003: §83).

Antrepolar ise; mal ve esyalarin miktar, kalite ve 6zelliklerinin incelenip, kiymet

tespitinin yapildigi ve uygun sartlarda korunmalarimin gerceklestirildigi, giimriiklii
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sahalarda kurulan, Glimriikk Kanunu ve Glimriikk Yonetmeligi’nin ilgili maddelerinde
belirtilen o6zellikleri tasiyan yerler olarak uluslararasi lojistik is akisinda ara
noktalardan biridir. Antrepo hizmetlerinin de giiniimiizde lojistik firmalari tarafindan

iistlenildigi goriilmektedir (Koban ve Keser, 2010: 113).

Uretimden satis zamanina kadar gegen siirede iiriinlerin muhafaza edilmesi icin
ayrilmis alanlarda korunmasini ifade eder. Uretim zamani ile satis zamani arasinda ki
var olan siirenin, tirinlerin tasidiklari niteliklerin korunmasi igin {iriine 6zel tedbirlerin
alinmas1 gerekir. Bu durum da isletme icin art:i masrafa yol agmaktadir. Isletme
acisindan maliyet arttirici bu islem Oncesinde yerin secilmesi, satin alma ya da
kiralamanin tercih edilmesinde verilecek karar biiyiik énem tasimaktadir. isletmelerde
tam zamaninda {iretim sisteminin benimsenmesi nedeniyle depolama ve tasima
faaliyetlerinin bir lojistik isletmesine devredilmesiartmistir. Bilgi teknolojilerini
kullanarak tedarik ve talep yapisinin elestirilmesini amag¢ edinen bu sistemde farkli
noktalardan gelen {irlinlerin miisteri taleplerine gore yapilarak bekletilmeden istenilen
noktalara ulastirilmasi1 miimkiin olmaktadir. Sistemin etkili bir bicimde uygulanmasi,
bu sistemde uzmanlagmis isletmelerin devreye sokulmasiyla saglanabilir (Akyildiz,

2004: 9).

1.1.3.9. Gumriikleme

Lojistik faaliyetlerden giimriikleme diger faaliyetleri tamamlayan ve destekleyen
bir hizmet olarak kabul edilmektedir. Isletmelerin lojistik faaliyetlerde ilk olarak
giimriikleme hizmetinde dis kaynak kullanimma gittikleri goriilmiistiir. Isletmelerin
faaliyet gosterdikleri iilkenin disina yapacaklari satislarda ya da iilke disindan gelecek
her tiirli hammadde, yar1t mamul veya mamuller i¢in gerekli olan giimriikleme
islemlerinin dogru bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Giimriikleme iglemlerinde
olas1 bir hata isletmeler i¢in biiylik maddi sorunlar1 ortaya ¢ikarmasi kaginilmazdir.
Ulkelerin siirekli degisen giimriik yasal diizenlemeleri takip edilmelidir. Isletmelerin
gergeklestirecegi alis ya da satis aninda yapilacak hatalar isletmeleri kacakei
konumuna diisiirebilmektedir. Bu sebeple glimriikleme faaliyetleri kesinlikle konunun

uzmani olmus kuruluslar tarafindan gergeklestirilmedir (Koban ve Keser, 2010: 115).
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1.1.4. Lojistigin Boliimleri

1.1.4.1. Tedarik Lojistigi

Tedarik lojistigi, isletmeyi isletme yapan ana fonksiyonlar1 kapsamaktadir. Satin
alman hammaddenin saticidan aliciya gonderilirken tireticinin deposuna herhangi bir
aksaklik olmadan girmesinin planlanmasini ve buradan da iirlinlin hareketliliginin
devam etmesini belirli bir diizen icerisinde gerceklestiren faaliyetlerin tamamidir. Bu
siire¢ liriin tretilmeden Once olan ve hammaddenin iiretim siirecine aktarilmasini
saglayan bir siiregtir. Isletmeye giren mal ve bilgi akislarmm planlanmasin,
yonetimini ve kontroliinii icermektedir. Tedarik lojistiginin ana fonksiyonu, tedarik

piyasalari ve iiretim arasinda koprii gorevi gormektir (Koban ve Keser, 2010: 100).

Diger lojistik hizmetlerde goriildiigii gibi tiretim Oncesi lojistik eylemler de iki
asamada gerceklestirilmektedir. Ilk olarak; hizmet verecek isletmenin segilmesi, stok
kontrolii ve yiik akis1 islemlerinin birlestirilmesi yer almaktadir. Bunun yaninda diger
bir eylem ise, triiniin fiziki akigini ilgilendirmektedir. Burada ilk eylemlerden olan
hizmet verecek isletmenin se¢imi gerceklestirildikten sonra hizmet alan igletme
hizmet saglayici isletmeden,hammaddenin stok yonetimini yapilmasini, girdilerin
ihtiyag takibini, depolama faaliyetinin iiretim noktasina yakin ya da dogrudan iiretim
noktasina dagitim yapilmasint ve bazen Tlretim asamasina gecilmeden hemen
onceambalajlarin acilarak TUriinlerin hazirlanmast gibi islemlerin yiiriitiilmesini
istemektedir. Uretim o6ncesi lojistik faaliyetlerin dogru planlanmasi isletmelere
maliyet avantaj1 agisindan saglamis oldugu avantaj goz ardi edilmemelidir (Koban ve

Keser, 2010: 100).

1.1.4.2. Uretim Lojistigi

Uretim lojistigi, sadece endiistriyel isletmelerde kullanilan, isletmenin igindeki
biitiin mal hareketlerinin ve onlara ait bilgi akisinin organizasyonu, yonetimi ve
kontroliinii kapsamaktir. Uretim &ncesi lojistik faaliyeti tamamlayic1 bir unsur olan

tiretim lojistigi, ireticilerde {triinlerin taginmasi, depolanmasi ve dagitilmasini
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gerceklestiren sistemin islemesinisaglayan faaliyetlerin tamamidir. Uretim alaninda
faaliyet goOsteren isletmelerde, iiretim tesislerine tamamiyla aktarimi tamamlanilan
girdilerin, iiretim oncesinde ki lojistik faaliyetler gerceklestikten sonra hammaddenin
iretim noktasina ulastirilmasi ile dagitim deposundan dagitim kanallarina ve

tilketcilere kadar olan isleyisin tamamidir (Koban ve Keser, 2010: 102).

Uretim lojistigi asamasi, tedarik¢ilerde satin alinmis ve giris depolarinda toplanmis
malzemelerin depolardan ¢ikmasiyla beraber baslamakta, is istasyonlarina aktarimi ve
boliimler arasit dolasimini saglayarak tamamlanmig {iriin haline doniistiiriilmesiyle
beraber ¢ikis depolarina gonderilmesiyle tamamlanmaktadir (Canct ve Erdal, 2003:
52).

1.1.4.3. Dagitim Lojistigi

Dagitim lojistigi faaliyeti liretimi tamamlanan {riinlerin tiiketiciye ulastirilmasini
saglamaktadir. Uriinlerin {iretilmesinden sonra gergeklestirilen lojistik faaliyetler
stireci; biitiin dagitim faaliyetleri kapsayan ve {irliniin tiikketiciye ulastirilmasini
saglayan islemleri kontrol altinda tutan bir is akisidir. Bu is akisini olusturan
faaliyetlerin c¢ogunlugunu trlinlerin dagitim isleri olusturur. Dagitim islerinin
temelinde; ambalajlama, tagima, depolama gibi faaliyetler bulunmaktadir.Bu baglanti
iiretilen {riinlin {iretim tesisinden ¢ikmasi ile baslayip tiiketicinin talebine gore ya
direk alicida ya da son miisteriye ulasmasi ile olusmaktadir. Dagitim lojistigi, alicinin
taleplerine gore verilen sozlerin basarili bir gsekilde yerine getirilmesinde, zincirin son
halkas1 olarak oOnemli goriilmelidir. Ciinkii, dagitim lojistigi miisteri iligkileri

yonetiminin 6nemli bir pargasidir (Koban ve Keser, 2010: 102).

1.1.4.4. Tersine Lojistik

Lojistik faaliyetler i¢erisinde farkli bir durum seklinde degerlendirilen “Geri Doniis
Lojistigi- Tersine Lojistik” kavrami kaynaklarda yer bulmustur. 1980’11 yillarda,

“lirlinlin son miisteriden lreticiye, hizmet saglayiciya dogru hareketi” seklinde kabul
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edilmis vetersine lojistigin anlami da bu sinirlar gergevesinde c¢izilmistir (Koban ve

Keser, 2010: 103).

Tersine lojistik, tiiketici i¢in fonksiyonunu yitirmis triinden pazarda yeniden
kullanilabilecek iirin olma siirecine kadarki zaman diliminin tamamidir. Tersine
lojistigi daha genis bir sekilde tanimlayacak olursak, materyallerin tekrardan
kullanimi, {riinii degistirme, geri doniistiirme, triinlerin imhast ve az kaynak

kullanimin1 hedefleyen faaliyetlerdir (Lummus ve Vokurka, 1999: 11-17).

Tersine lojistik, literatiirde farkli sekillerde tanimlanmustir. Tersine lojistik, ters
yondeki iirtin gdnderiminin 6nemi sebebi ile tek yonlii bir yolda yanlis yonde gitmek
anlaminda tanimlanmistir. 1980’ler boyunca tek lojistik kavrami, birincil akisa karsit
olarak, miisteriden tireticiye dogru iiriiniin hareketi ile sinirli olmustur. Tersine lojistik;
iriin doniigleri, kaynak azathimi, geri kazanim, materyal ikamesi, materyallerin
yeniden kullanilmasi, atiklarin yok edilmesi ve yakilmasi, tamir ve yeniden iiretimde

lojistigin roliidiir (Karacay, 2005: 318).

Tersine lojistik hizmetleri, tiretim sektorii igerisinde tiiketiciden saticisina donen
iriinlin ~ ayn1  tiiketiciye  ulastirillirken  gerceklestirilen  faaliyetlerin  tersi
gergeklestirilerek 6ncelikle {riinlin taginmasi, depolanmasi gibi faaliyetler ile
ilgilenmektedir.Askeri sektor icerisinde tersine lojistik, istihbarat ve taktik agisindan,
muharebe esnasinda kullanilmayan hasarli ya da ihtiyag fazlasi ikmal maddeler ile
diigmandan ele gegen malzemelerin bolgeye taginmasi seklinde olmaktadir. Tersine
lojistigin etkin oldugu alanlar olduk¢a fazladir. Bir perakendeci ve iiretici mallarinin
ortalama %5 ile %10’unun geri donebilecegini planlayarak 6nlemini alir. Katalogdan
ya da yerinden aligveris yapan miisteriler satin aldiklarin iirtinlerin %35’ten fazlasin
geri getirmektedir. Tersine lojistik askeri alanda biiyiik Onemtasimaktadir. ABD
ordusunun Irak Savasi’nda kullanmak igin getirdigi biitiin materyallerin getirilmesi
gibi kullanilmayan materyallerin gotiiriilmesi de maliyet bakimindan Onemli
tartismalara yol acmistir. Miittefik tilkere geri gotiiriilmeyen arag¢ ve gerecler iilke
giivenligi acisindan Onem tagimakla beraber diismanin ele gegmesi durumunda

diismana avantaj saglama riskini de ortaya ¢ikarir (Keskin, 2011: 35).
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1.2. DIS KAYNAK KULLANIMI

1.2.1. Lojistik Dis Kaynak Kullaniminin Tanim

Literatiirde “outsourcing”, “digsal tedarik”, “dis kaynaktan faydalanma” gibi
adlandirmalara yer verilen dis kaynak kullanimi; isletmelerin yalniz kendi elinde
bulundurduklar yetenek ve kabiliyetleri esas edinen islerin diginda, esas yeteneklerin
kullanilmadig1 yeteneklerin isletme disinda alaninda profesyonellesmis isletmeler

tarafindan yiiklenilmesi olarak tanimlanmaktadir (Ozbay, 2004: 6).

Glinlimiizde var olan gelismis teknoloji, artan {iretim c¢esitliligi, iyilesen ulagtirma
olanaklari, toplumsal refahin ve gelir diizeyinin yilikselmesi kiiresel pazarin yapisinin
olusmasina ortam hazirlamis ve hizlandirmistir. Kiiresellesmenin sonuglarindan biri
olan rekabet yogunlugu, isletmeleri elinde bulundurduklari kaynaklarin en kiigiik
tanesine kadar verimli kullanmaya itmistir. Bu sorunun ¢6ziimii i¢in bir¢ok calismalar
ve yontemler isletme sahipleri ve yazarlar tarafindan yazilmaya ve gelistirilmeye
calisilmistir. Bu cergevede isletmenin disaridan destek alarak yerine getirebilecegi ve
iceriden kendi giicliyle yapabilecegi caligmalar1 gergeklestirmek icin disaridan bir
tedarikciyle isbirligi yapma islemine dis kaynak kullanimi denilmektedir (Karahan,
2009: 186).

Isletmenin 6z kaynak ve becerilerini kullanarak biiyiime ve kendini gelistirme
calismalar1 isletme ici biiyiime stratejileridir. Isletmenin 6z kaynak ve becerileri
disinda kalan kaynak ve becerileri ile gergeklestiren birlesme, satin alma ve is
ortakligi isletme dis1  biiyiime stratejileridir. Is ortakhigi  stratejilerinin
gerceklestirilmesinde yatirim ortakligi, sozlesmeye dayali iiretim, lisans anlagmalari
faaliyetlerinin yaninda dis kaynak kullanimi da s6z konusudur. Biiyiime stratejileri
olarak kabul edilen bu stratejiler isletmelerin dis kaynak kullanimi ile gergeklestirilen
ortakliklarda, gercek anlamda biiylime veya kiicilme hedeflenmemektedir. Dis
kaynak kullanimi aracilifiyla, igletmenin ana faaliyetinde bir kii¢lilme olmamaktadir.
Ancak isletmenin ¢alisan, tesis veya ekipman sayisinda bir azalma gergeklesmekte ve
bu azalma sayesinde kaynak kullannmmin doru kullanimiyla biiyiime

gerceklesebilmektedir. Dis kaynak kullaniminin isletmeler agisindan kiigiilme ya da
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biiyiime amacl oldugunu ifade etmek zordur. Isletmelerin faaliyet gdstermis olduklari
pazarda yasanan rekabet yarisinda bu yarisa ayak uydurmasi ve faaliyetini devam
ettirmesi etkili bir kaynak yonetimi ile gerceklesebilmektedir (Kayabasi, 2010: 196-
197).

Dis kaynak kullanimi, isletmelerin rekabet giiclinii artirabilecek islemlere
odaklanmalarina, ana faaliyetlerine girmeyen isleride konusunda uzmanlasmis
isletmeler tarafindanolmasi gereken kalite standartlarina gore gergeklestirme
planlamasidir. Bu planlama ile isletme, rekabet {stlinliigli saglayan faaliyetlere
egilmekte geriye kalan faaliyetleri ise dig kaynak kullanimi ile edinmektedir.
Isletmelere rekabet iistiinliigii saglayan kendi temel yeteneklerinin disinda kalan biitiin
faaliyetleri digerhizmet saglayicilara yaptirarak kaynak tasarrufu saglanmasinin
yaninda yap1 olarak kiigiilme ve yalin hale doniisme olanagi saglamaktadir. Bu sayede
kendinin en dstiin kabiliyetlerini gosterdigi is lizerinde yogunlagsma firsatini

yakalamaktadir (Koger, 2014: 37).

Glinlimiizde bilin¢lesmis miisteri, iiriinlerin istenilen miktar ve hizda saglanmasini
istemektedir. Miisterilerin beklentilerinin yaninda iilkede ve diinyada gerceklesen
ekonomik dalgalanmalarda isletmeler igin risk olusturmaktadir. Biitiin bu etkenlerin
varliginda isletmelerin devamliligin siirdiirmesi i¢in iiretim ve yonetim asamalarinda
onemli degisimler yapmaya baslamak zorunda kalmislardir. Bu degisiklikleri yerine
getirmek icin isletmeler baz1 konularda alaninda uzmanlagsmis kuruluslardan destek
almak amaciyla dis kaynak kullanimi yontemini benimsemek zorunda kalmiglardir.
D1s kaynak kullanimini kisaca agiklamak gerekirse, firmanin kendisi tarafindan yerine
getirilen faaliyetlerin bagka bir firmalar tarafindan temin edilmesi olarak ifade
edilebilir (Mersin, 2006: 1).

D1s kaynak kullanimi hakkinda yapilmis olan tanimlamalarin ortak noktalari,
maliyetlerin azaltilmasi, ana faaliyete odaklanmak, bagka bir isletme ile ortak
calismak, is birligi sozlesmesi imzalamak, ana faaliyet disinda kalan faaliyetlerin
bagka isletmelere devredilmesi, rekabet edebilme yetenegini gelistirme, isletmenin
ana faaliyeti disinda kalan uzmanlik gerektiren islerin disaridan alinmasi ve

isletmenin fiziksel kiigiilme ile kar1 artirma amaci seklindedir. Biitiin bu ortak
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noktalardan bir tanimlama yapacak olursak, dis kaynak kullanimi isletmelerin temel
faaliyetlerine daha fazla odaklanma, maliyetlerini diisiirme, Kkaliteyi artirma,
verimliligi yiikseltme, sabit maliyetleri degisken maliyetler haline g¢evirme, ilgili
tedarik¢inin konusundaki uzmanligindan yararlanma, degisenpazar sartlarina aninda
uyum saglama hedeflerindentamammin ya da birkaginin gergeklestirilmesi igin
halihazirdaki ana faaliyet disinda kalanisletme faaliyetlerinin alaninda profesyonel

isletmelere devredilmesi siirecidir (Ofluoglu ve Dogan, 2009: 143).

1.2.2. D1s Kaynak Kullammmini Ortaya Cikaran Nedenler

Glinimiizde isletmeler kiiresellesmenin istenilene ulasabilmeyi kolaylastiran
yogun rekabet pazarinda baskilarla kars1 karsiya kalmaktadir. Baskilara karst giiglii
olmak i¢in isletmeler pazardaki gelismeleri takip ederek devamli bir yenilesme ve
ayak uydurma cabasi igerisindedir. Rekabet ortaminda isletmeler kaynaklarini
degisime ayka uydurmak icin dogal ve esnek bir sekilde kullanmalidirlar (Tanyeri ve

Firat, 2005: 268).

Isletmelerin lojistik faaliyetlerini iigiincii parti lojistik isletmelerine devretmesinin
birden ¢ok nedeni vardir. Bu nedenler ii¢iincii parti lojistik firmalarin ortaya ¢ikis
nedenleri olarak da diisiliniilebilir.Kirca’ya (2005) gore, {liglincii parti lojistik
isletmelerin ortaya ¢ikmasinda en biiyiik etken, isletmelerin ana faaliyeti disinda kalan
bazi maliyetleri azaltarak deger artirici esas ise odaklanmak istemeleri ve kiiresel
pazarlarda genisleme amaci olan isletmelerin bu pazarlarda lojistikle ilgili yeterli
bilgiye sahip olmadiklarmni fark etmeleridir. Isletmelerin lojistik faaliyetlerinde dis
kaynak kullanimini tercih etmelerinin diger nedenlerini ise su sekilde siralayabiliriz
(Uysal,2009:42):

- Operasyonel maliyetlerin kontrol altina alinmasi,

- Dis kaynak kullanimi sayesinde elde edilecek tasarrufun diger alanlarda

kullanilmasi,

- Riskin paylagilmasi,

- Firma i¢i kendi lojistik imkanlarinin yetersizligi.
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1.2.2.1. Kiiresellesme

Dogu blogunun 1989 yilinda yikilmasi ve Sovyetler Birligi’nin de 1991 yilinda
dagilmasindan sonraki son yirmi yilda ekonomide “globallesme” ya da giliniimiizde
kullanilan tabirle “kiiresellesme” ifadesi karsimiza ¢ikan ifade olmustur (Eken, 2006:
243).

Insanlarin ihtiyaclarinin hizla arttig1, teknolojinin akil almaz derecede hizh
gelistigi ve rekabet ortamimnin giderek giiclestigi gilinlimiiz sartlarinda isletmeler,
insanlarin bu ihtiyaclarini karsilamakta zorluk ¢eker duruma gelmislerdir. Isletmeler
devamliligini siirdiirebilmek, rekabet etme giiclinii arttirmak, kar oranini yiikseltmek
gibi gereksinimlerden dolay1r bazi faaliyetleri digaridan kaynak kullanma yoniinde

hedeflemislerdir (Tanyeri ve Firat, 2005: 273).

Kiiresellesme en genis anlamiyla; organizasyon formlarinin, teknolojilerinin,
yOnetiminin, isleyislerinin ve buna benzer faaliyetlerin giderek birbirleriyle i¢ ice
olmasidir. Kiiresellesmeyle beraber, isletmelerin ulastirma maliyetleri rakipleri
arasinda onemli Ol¢iide fark olusturacak konuma gelmistir. Diisiik maliyetli girdilerle
elde edilen {iriinlerin rekabet ortaminda diisiikk fiyatlama ile piyasaya sunumunu

saglarken dis ticaret oraninin da artmasini saglamaktadir (Nalgakan, 2008: 8).

1.2.2.2. Teknolojik Gelismeler

Gelisen teknolojinin gelisime ugratmis oldugu bilgi iletisim alanindaki
uygulamalar sayesindeisletmeler islemlerini teknolojiyi ¢ogunlukla kullanarakyerine
getirmektedir.Maliyetleri arttirdigi disiiniilen faaliyetler ise maliyeti azaltmasi

sebebiyle alaninda uzman igletmeler tarafindan yaptirilmaktadir (Sevim vd., 2008: 1).

Yukarida ifade edilen bilgi ve iletisim alanindaki teknolojik gelismeler isletmeleri
en ¢ok etkileyen etkendir. Gelistirilen her yeni teknolojinin isletmeler iizerinde
kullanildiklar1 alana gore ¢esitli etkileri olugmaktadir. Gelisen teknoloji, ortaya

cikartilma amaci dogrultusunda isletmelere avantajlar ve kolayliklar saglamaktadir.
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Sagladig1 bu kolayliklar1 kullanmak i¢in gerekli alt yap1 ve bu alanda egitim almig
calisanlarin maliyetini dogurmaktadir. Teknoloji alt yapisinin kullanilmasi ya da diger
faaliyetleri yerine getirmek uzmanlik gerektiren bir alandir. Bu alanda uzman
olmayan igletmeler teknolojiyi kullanmada, veri toplama ve verileri takip etme
konusunda zorluklar ¢cekmektedir. Bu nedenle isletmeler bu alanmi etkin kullanabilmek
icin disaridan bir destek almaya ihtiya¢ duymustur. Giiniimiizde de bu ihtiya¢ git gide
artmaktadir (Ozbay, 2004: 18).

Bir sistem olarak lojistik yonetimi analiz edildiginde lojistik yonetimi olusturun iki
temel alt sistemin ele alinmasi gerekmektedir. ilk temel alt sistem; “tedarik¢i ve
isletme iliskilerini diizenleyen tedarik lojistigi”, ikinci temel alt sistem ise; “ miisteri
iligkilerini diizenleyen fiziksel dagitim”dir. Lojistik bilgi sistemlerinin i¢inde yer alan
internetten ticaret faaliyetleri gozle gorilebilir bir girdi azalmalarin1 ve tedarikei ile
isletme arasinda iliskinin bir diizen lizerinde yiirimesini gergeklestirir. Bu ticari
etkinlikler, bilgi teknolojilerindeki yenilesim ve gelisimlerle beraber yogruldugunda
isletmelere; hiz, esneklik ve ongoriillmeme seklinde ii¢ temel kabiliyet kazandirir. Bu
kabiliyetlere ulasan isletmeler, stok maliyetleri, fazla is giicii, finansal maliyetler gibi
fazladan yapilan harcamalar1 en aza disiirebileceklerdir. Bilgi teknolojileri lojistigi,
bliyliyen tedarikc¢i ve isletme dongiisiinde 6nemli ortakliklara imkan olusturur. Fiziki
olarak yapilan dagitim yontemi iiretici ile tiiketici arasindaki iliskileri inceler, liretimi
tamamlanmis mal ve hizmetlerin zamaninda, istenilen yere ve kosullarda miisterilere

teslim edilmesini gerceklestirir (Pirtini, 2004: 161).

1.2.2.3. Hizh Degisim

Diinya dondiik¢e teknoloji her alanda kendini gelistirmeye devam edecektir.
Teknoloji gelistikce degisimlerde artacaktir. Alaninda bir¢ok islem ya da her tiirlii
seyler degisime uyum gostermek zorunda kalacaklardir. Isletmeler acisindan
baktigimiz zaman hizli degisim siirecinde kendini ne kadar gelistirdi o kadar isletme
devamliligini siirdiirebilir. Gelisen teknoloji bilgisayar ve iletisim konusunda daha
cok yeniliklerle karsimiza ¢ikmakta bu durumda igletmeler acisindan 6nemli yer teskil
etmektedir. Isletmeler bu yonden siirekli olarak degismek ve tiiketicilerle olan

iletisimi kolay saglamak zorundadir. Hizli degisen konularda isletmeler kendi
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bilinyelerinde yerine getirmeyi tercih ederlerse bunlar isletme agisindan yer, zaman ve
para kaybina yol agacaktir. Isletmeler rakipleriyle rekabet konusunda ileride olmak
icin degisim konularinda alaninda uzman kuruluslardan destek almasi1 gerekmektedir.

Bu gereklilik igletmelerin disaridan kaynak kullanma ihtiyaglarini dogurmustur.

1.2.2.4. Artan Rekabet

Isletmeler aras1 rekabet ortaminda kalict olmak ve siireklilik arz etmek rakipten
daha iyi yapmay1 degil, farkliliklar sunmay1 gerektirir. Bu ortamda kalic1 {istlinliigi
saglamak isletme planlarinin yeniden meydana getirilmesi ile miimkiin olacaktir.
Ulusal ve uluslararast pazarlarda tstiin rekabetin en dnemli sart1 yine isletmenin

stratejilerini yeniden belirlemesidir (Tanyeri ve Firat, 2005: 270).

Rekabet istiinliigl, icinde bulundugu sektordeki diger sirketlere gore isletmeyi
pazarda daha genis alana sahip olabilecek stratejilerin planlanmasi ile ilgili olarak
orgiitsel yeteneklerini belirtmektedir. Rekabet istiinliiglinii saglayan isletmeler
yeteneklerini en iyi derecede kullanan isletmelerdir. Isletmenin pazardaki durumu ile
alakali olarak sahip oldugu bilgi ve birikiminin yaninda fiziksel ve finansal
imkanlarin tamami bir isletme icin 6z yeterlilik durumunu yakindan alakadar
etmektedir. Isletmelerin bilgisi dahilinde bulunmasi gereken bu kavramlar, pazar igi
rekabet¢i stratejilerin planlanmasinda ve uygulama asamasinda basariya ulagmasi

sonucunda isletmenin pazardaki pay oranini arttirmaktadirlar (Kegecioglu, 2003: 24).

Iletisim teknolojisinde meydana gelen hizli degisim, artan rekabet gibi gelismelerin
temel faktdrii miisteri memnuniyetini saglamaktir. Isletmelerin en biiyiik hedefi
iiretilen Uirtin ve hizmeti tiiketiciye en hizli, ucuz ve kaliteli bir seklide sunmaktir.
Isletmelerin bu amacla kendi kabiliyetleri ile yerine getirdikleri faaliyetleri yeniden
gozden gecirmeleri ve gerekli diizenlemeler yapmalari, bunlarin disinda kalan
faaliyetler i¢in disaridan kaynak kullanmalar1 veya diger isletmelerle stratejik 6nem
tastyan birliktelikleri saglamalari ve bunlara benzer uygulamalar artarak tercih
edilmektedir (Ozbay, 2004: 18).
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1.2.3. Dis Kaynak Kullaniminin Avantaj ve Dezavantajlari

1.2.3.1. D1s Kaynak Kullaniminin Avantajlari

Lojistik faaliyetlerini lojistik dis kaynak kullanim1 uygulamalari ile lojistik hizmet

saglayicilara yaptiran isletmelerin kazanimlari;

- Diislik maliyet,

- Temel faaliyetlerine odaklanmay1 saglama,

- Gelisen ve degisen teknolojiyi takip edebilme,

- Rekabet uistiinligli saglama,

- Kiiglilme amaci gilitmektir. Bunlarin yani sira isletmeler mal ve hizmet
kalitesini arttirmak, varliklar1 etkin kullanmak gibi kazanimlarda elde etmek
amaciyla lojistik dis kaynak uygulamalarindan faydalanmak istemektedir
(Onay ve Kara, 2009: 594).

Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi {izerine bir¢ok arastirma yapilmistir ve
bunlardan biri olan Sink ve Longley’in gerceklestirdigi arastirmada lojistik
faaliyetlerde dis hizmet saglayicilardan hizmet aliminin yararlarini isletmeye etki
oranina gore su sekilde siralamislardir; girdilerii azaltmak, esnekligi artirmak, ¢aligan
sayisin1 - diisiirmek, faaliyetlerin daha uygun raporlanmasmi saglamak, bilisim
teknlojilerin daha uygun raporlanmasmmi ve kullanilmasini saglamak, sermaye

harcamalarini azaltmak ve ana ise odaklanmak (Sink ve Langley, 1997: 182).

D1s kaynak kullannmimin en 6nemli avantajlar1 6l¢ek ekonomisi ve isletmelerin
maliyetleri azaltarak elde edilen deger artis1 ile devrettikleri isi kendi yaptiklarindan

daha kaliteli ve ucuza elde edebilmeleridir (Usher, 2003: 355).

Lojsitik faaliyetlerde dis kaynaklardan yararlanma isletmelere saglamis oldugu
maliyet avantaji ile sermaye yatirimi azaltarak kisa donemde maliyetleri azaltma
amacin1 gerceklestirmeye yardimci olmaktadir. Boylece lojistik faaliyetlerde dis
kaynak kullanimi isletmetlerin finansal performansini artirmasinda onemli rol

oynamaktadir (Robina ve Rodriguez, 2004: 291).
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Isletmelerin dis kaynak kullanmasinin birinci nedeni maliyetleri azaltma
diisiincesidir. Isletmelerin ana faaliyetleri disinda kalan isleri, dis kaynaklardan
yararlanarak saglamasi isletmeye maliyet yoniinden rekabet etmede arti kazanimlar
saglamaktadir. Lojistik faaliyetlerde dis hizmet saglayicilardan yararlanmak
isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektorden sektore degisiklik gosterse de isletmelere
girdi Ustiinliigli saglamaktadir. Girdi {stlinliiglinii saglayan isletmelerden birisi
General Motors’dur. Isletme, biitiin diinyadaki 1200 tedarikgisine giinde 3500 aragla,
90000 ton iirlin gondermekteydi. Bu hizmeti karsilamak i¢in dis kaynak kullanma
yoluna giden sirket “siparis ¢evrim” siiresini 60 is giiniinden 13 is giiniine indirmeyi
basarmustir (Capital, 2003/11: 202).

Isletmeler ana islerine yogunlasirken, diger islerini de o isleri ana isleri edinmis
isletmelere birakarak dis kaynak kullanimina gitmeleri, isletmeleri zaman, sermaye, is
giicli ve diger tiim igletmeye ait kaynak birikimlerine odaklanmaya itmektedir. Dis
kaynak kullanimi bir imalat faaliyeti yiriten isletmeye imalat tizerinde
yogunlagsmasini saglarken, lojistik faaliyetlerdeki uzmaligida lojistik hizmet

saglayicilarina birakmasini saglar (Jung vd., 2005:99).

Etkin ve verimli bir sekilde gergeklestirilen lojistik hizmetler,biitiinlesmis tedarik
zinciri yonetimiyle birlikte zamana dayali evrensel pazar i¢in bir kilitgérev iistlenir.
Lojistik aglariingelismislik durumu ileride olan isletmeler agisindan zaman tasarrufu
en degerli etkenken servis esnekliginin yiiksekligi, mikemmel siparis dogrulugu,
tirtinlerin istenilen zamanda teslim edilmesi pazar yarisinin 6ncelikli kurallart halini
almigtir. Mason-Jones ve Towil’e (1998) gore birgok isletme birbirine yakin 6l¢tideki
tiretim teknolojileri ve uzmanlik ile pazar yarigini siirdiirmektedir. Bu yarigin
giiniimiizdeki en biiyiik silah1 zamandir. Isletmeler bu sebeple birgok faaliyetlerinde
zaman yOnetimini kullanarak rekabet avantajini saglamayr amaglamaktadir (Bottani

ve Rizzi, 2006: 294).

Isletmeler rekabet konusunu ele aldiklarinda en iyi bildikleri isleri yapmayz,
bilmediklerini ise o isleri en iyi yapan dis kaynaklardan karsilamay1 ve devamli bir
sekilde yenikler yapmay1 hedef edinmektedir. Bu sayede isletmeler, kendi isini yerine

getirirken harcadigi zamanini, giiclinii, emegini, kaynagini, personelini, bilgisini ve
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diger tiim kaynaklarin1 bagka bir isi yerine getirirken kullanmak zorunda kalmayacak
sadece asil olan isinde kullanacaktir. Sonug¢ olarak isletmeler esas islerini yerine

getirerek, bu islerinde giinden giine tecriibe kazanacaklardir (Ozbay, 2004: 12).

Giliniimiizde isletme yonetimi 6nemli Ol¢iide bilgi teknolojilerine dayanmaktadir.
Dolayistyla bilgi teknolojilerinin dogru se¢imi rekabet etme konusunda biiyiik fayda
saglamaktadir. Bilgi teknolojilerini dogru kullanmayan isletmeler devamliligini etkin
bir sekilde kontrol altina alamama, tedarik siirelerinde sikintilar yasama, sistem i¢in
stok sayisinda sikintilar yasama gibi biiyiik sorunlar ile karst karsiya
kalabilmektedirler. Teknoloji kullaniminda o&zellikle bilgi ve iletisim konusunda
meydana gelen yeni gelismeler karsisinda isletmeler etkin kullanim saglayamadiklar
takdirde disaridan kaynak kullanarak bu gorevi kaynak tedarikgilerine birakmak
zorunda kalmaktadirlar. Bu faaliyet dis kaynak kullanimi saglayan sirketlerin en

onemli faydalarindandir (Cakirlar,2009: 63).

1.2.3.2. D1s Kaynak Kullaniminin Dezavantajlari

Isletmelerin lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi esnasinda nasil belli bash

yararlar sagliyorsa, ugratacagi zararlarda ortaya cikabilir. Bu zararlar sunlardir:

- Baz sirketler i¢in dis kaynak kullanimina gidilmesi isletmenin gizli bilgilerinin
rakiplere sizdirilmasina neden olabilir (Y1lmaz, 2006: 74).

- Dis kaynaklardan yararlanma yoluna giden isletmelerin tedarik¢iye
devrettikleri alanlarda calisan personeller kendilerine gerek kalmadigini
diisiiniip huzursuz olurlar ve performanslarinda diisiisler ortaya cikar (Oztiirk
ve Sezgili, 2002: 137).

- Lojistik isletmeler bir¢ok alanda oldugu gibi tek bir konuda da firmalara hizmet
vermektedirler. Tek bir konuda hizmet veren lojistik isletmeler, bir¢ok alanda
hizmet veren isletmelere gore daha basarilardir (Y1lmaz,2006: 74).

- Isletmelerin amaclarinin lojistik firmalar tarafindan tam olarak anlasilmamasi
lojistik faaliyetlerin basar1 oranini azaltacaktir (Baki, 2004: 86).

- Dis kaynak kullanimindan yararlanan isletmeler tedarikgileri ile iletisim

icerisinde olmali ve onlar1 siirekli kontrol etmelidirler. Ancak sozlesmeyi
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yaparken bu konular1 igeren gerekli maddeler yoksa tedarik¢i {izerindeki

kontrol kaybedilebilir (Ozbay, 2004: 40).

Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimina gidilmesi isletmeler icin lojistik
faaliyetlerde kontrol kaybi endisesi bulunmaktadir. Lojistik hizmetlerin iiretilen
iiriinleri dagitilmas1 yonetiminde dis hizmet saglayicilardan yararlanilmasi, isletmenin
mali bilgileri, nakliye ve malzeme akis1 benzeri faaliyetlerde kontroliin kaybedilmesi
sorunu ortaya ¢ikabilecektir (Robeson vd., 1996: 512).

Isletmelerin kontrol kaybi endisesi dis kaynak kullanimina gittikleri faaliyeti
stratejik manevra ile tekrar igsellestirerek yeteneklerini devam ettirmek
istemektedirler. Ornegin; P & G firmas1 HP ile yapmis oldugu bilisim sistemlerinde
dis kaynaklama iligkisinde 10-15 kisi arasinda kendi personelini de bilisim departmani
biinyesinde tutmustur. Bu sekilde P & G firmasi hizmet saglayici ile paralel
teknolojiye temas saglanmis, devredilen is ve hizmet saglayan HP firmas1 tizerindeki

kontrol saglanmaya ¢alisilmistir (Tan ve Sia, 2006: 190).

Dis kaynak kullanimi, isletmelerin siirekliligini devam ettirebilmesi igin lazim olan
yeteneklerinin zayiflatmasina neden olmaktadir. Isletme, faaliyet gdstermis oldugu
sektorde elde etmis oldugu iirlin hizmet iiretimi bilgi birikimini dis kaynak kullanarak
kaybedebilir. Isletmeler bu sebeple yeni iiriin iiretimi igin yaptig1 ar-ge yatirimlarini
durdurabilir. Lojistik hizmet saglayic1 firma, igbirligi icerisinde oldugu isletmenin
biitiin kabiliyetini 6grenmesi de isletmeyi rekabet konusunda tehlikeye atacaktir.
Lojistik destek konusundan basariya ulagmak i¢in isletme bu konularda daha dikkatli
olmal1 ve iliskilerini bu yonde gelistirmelidir (Ozbay, 2004: 40).

Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimina gidilen isten tamamen el ¢ekme
olmamalidir. Bir bilgisayar iireticisi igletmenin satis sonrasi hizmet departmanini
feshederek hizmet saglayicisina (giinliik alinan arizalarin %85’ine ¢dziim iiretecek
yap1) faaliyet oranina esas performansa dayali olarak devredildigi sozlesmeli bir
iliskide, faaliyet oraninin %70’lere geriledigi ve buna bagli olarak miisteri
kayiplarinin ortaya ¢iktig1 Barthelemy’nin yapmis oldugu calismasinda 6rneklenmistir

(Barthelemy, 2003: 92).
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Baska bir 6rnek vermek gerekirse; IBM’in kisisel bilgisayar pazarina girdiginde
ana isini pazarlama olarak belirlemis, mikrogip ve isletim sistemi gelistirmeyi ise Intel
ve Microsoft’a dis kaynaklamistir. Giintimiizde ise bu isletmelerin bilgisayar
pazarinda daha etkin olmasi, IBM’in ana isini yanlis belirlemesi ile yanlis dis

kaynaklama yaptig1 goriilmektedir (Lankford ve Parsa, 1999: 312).

So6zlesme uzunlugu konusu da isletmeler tarafindan dikkatli olunmasi gereken bir
konudur. Anlagsmaya varilan lojistik firmasi1 sézlesme siliresini uzun tutarak sabit bir
gelire sahip olmak isteyebilir. Sozlesmenin igeriginde daima bu tiir konularda

esneklikler yer almalidir (Oztiirk ve Sezgili, 2002: 137).

So6zlesme profesyonel olarak yonetilemesi gereken bir siiregtir. Saglikli olarak tesis
edilen bir sozlesme ile dis kaynak kullanimina gidilmeden oOnceki kalite ve
verimliligin aym1 diizeyde devam ettirilmesi istenmektedir. Saglik bir sézlesmede;
hizmet siiresi, 6deme ve fiyat kosullari, karsilikli ylikiimliiliik sartlari, s6zlesme fesih

durumlart ve esneklik durumlari yer almalidir (Mclvor, 2005: 252-256).

Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimina gidilmeden &nce hizmet
saglayicilarin incelenmesi 6n hazirlik ve planlama gerektiren karmasik bir siirectir.
Isletmelerin kendi temel yetenekleri disinda kalan isleri ve dis kaynak kullanimina
gidilecek aday isleri sectikten sonra belirlenen hedef ve amaglara gore isletme
kiiltlirline en fazla uyum saglayabilecek hizmet saglayici, isletmenin siirekli olarak
birliktelik kuracag: bir is ortagi konumuna gelecektir. Hizmet saglayicilari arasindan
en iyi fiyat teklifini verenin isletme yapisina en uygun oldugu kanisi bir¢ok isletmenin

yaptig1 en biiyiik yanlistir ( Wadhwa ve Ravindran, 2007: 3726).

1.2.4. D1y Kaynak Kullaniminin Uygulandig Alanlar

Dis kaynak kullanma faaliyeti, yillarca genel kabul gérmiis alanlarda az vasif
isteyen islerde uygulanmistir.Gelisen teknoloji, biiyliyen ekonomik gerecler, artan
pazar yaris1 ve kiiresellesme sayesinde geleneksel alanda kalan dig kaynak

kullanimimin faaliyet gosterdigi alanlar genislemistir. Bu genislemede ekonomide Ki
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hareketlilik, teknolojik gelisim vegloballesme etkili olmustur. Giderek artan dis
kaynak kullannminin isletmeler agisindan uygulandigi alanlar; insan kaynaklarinda
personel se¢imi, egitimi, performans degerlendirme, bilgi teknoloji sisteminde bakim,
onarim, teknoloji gelistirme, miisteri hizmetlerinde telefonla miisteri hizmetleri,
muhasebede vergilendirme, genel muhasebe islemleri, nakliyede depolama, dagitim,
satis ve pazarlamada reklam ve bunlarin disinda giivenlik, personel servisi, yemek

hizmeti, ara¢ kiralama alanlaridir(Ozbay, 2004: 8).

1.2.5. Dis Kaynak Kullaniminin Basanisi i¢in Gerekli Faktorler

D1s kaynak kullanimi giiniimiiz sartlarinda igletmeler i¢in bir zorunlukluk halini
almistir. Isletmeler acisindan dis kaynak kullaniminda basar1 beklentisi, hedefi ve
amaci belirlenmis olan, iyi sekilde planlanan ve arastirilan, ana faaliyeti acikca belirli
olan dis kaynak kullanim1 yonetimi ile ger¢eklesmektedir. Dis kaynak sézlesmelerinin
temelini olusturan, dis kaynaktan yararlanan isletme ile dis kaynak saglayici isletme
arasinda gliven konusunun saglamhigidir. Bu sebeple dis kaynak kullaniminda
isletmelerin dogru seg¢ilmesi, giiven ve tecriibe araglarina dayanarakgergeklestirilen
sozlesmelere yliksek diizeyde baglidir. Bu sayede isletme ve dis kaynak saglayicisi
arasinda yakin bir iliski bagi kurulacaktir. Dis kaynak saglayicist tarafindan
gergeklestirilen  hizmetlerin  basarisinda  etkili  olan faktorler su sekilde
siralanmaktadir. Bunlar (Kayabasi, 2010:204-205):

- Dis kaynak kullanim islemlerinden isletmelerin beklentilerinin ve hedeflerinin

acikca belirtilmesi,

- Dis kaynak saglayici firmalarin tercihinde dogru kararin verilmesi,

- Isbirligi kararindan sonra her iki taraf icin giivenli bir sdzlesmenin

imzalanmasi,

- Dis kaynak kullaniminin biitiin siirecinde gerekli planlamanin yapilmasi,

- Orgiit i¢i iletisimin etkili kullanilmast,

- Farkli alanlarda etkili bir is birliginin saglanmasi,

- Isletme yonetici kadrosu tarafindangiiclii bir desteginin saglanmast,

- Performansa dayali 6diil ve ceza sisteminin etkin kullanima,

- Sorumluluk verilen kisilerin yeteneklerinin g6z dnilinde bulundurulmast,

- Uzun ve kisa vadede fayda zarar analizinin gergeklestirilmesi,
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- Calisanlarin motivasyonununartirilmasi,
- Esnekligi beklenen degisin oraninda saglanmasi,

- Performans kriterlerinin yeterli ve tarafsiz olmasidir.

D1s kaynak kullanimin basarisi, hizmet alan ve hizmeti veren arasindaki karsilikli
giivene baglidir. Bu durum kontrol dl¢limlerinin gereksiz oldugunu gdstermektedir.
Firmalar hizmet saglayicilardan donem donem raporlar almalidirlar. Hizmet
saglayicilar1 ayrica {riinler, teslimatlar ve misterilerle alakali gizli bilgileri
paylasmamak ve korumak zorundadirlar. Iste bu sebepler dolayisiyla isletmeler
arasindaki anlagmanin ilk asamasinda gizlilik ilkesi temel alinmalidir. Dig kaynak
kullaniminin diger kritik basar1 faktorleri ise; miisteriye odaklanmak, operasyonel
standartlar olusturmak, bu standartla gerceklesen performansi karsilastirmak, geri
odeme siiresini ve firmanin kazang beklentilerini bilmektir. insan da lojistik hizmet
kalitesini dogrudan etkileyen faktordiir. Personelin uzmanligi hizmet kalitesini

etkileyen 6nemli bir faktordiir (Baki, 2004: 89).
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IKINCi BOLUM

LOJISTIK PERFORMANS VE LOJISTIK DIS KAYNAK KULLANIMININ
ISLETME FAALIYETLERI UZERINE ETKIiLERI

2.1. PERFORMANS KAVRAMI

2.1.1. Performansin Tanim

Isletmelerde performans kavrammin tanimlanmasi ve dlgiilmesi iizerinde halen bir
goriis birligine varilamayan konulardan bir tanesidir. Gergeklestirilen bir faaliyet i¢in
kullanilan zamanin bir boliimiinde elde edilen sonu¢ o faaliyetin performansini
gosterir. Ortaya ¢ikan sonug, isletmenin hedef ve amaglarinin gergeklestirilme olgiisii
seklinde algilanmaktadir. Bu baglamda performans kavrami bazi tanimlamalar ile
aciklanmaya calisilmaktadir. Bu tanimlamalardan bazilar1 su sekildedir (Kayabasi,
2010: 138-139): Isletmeyi hedeflerine ulastiran planlanmis bir ¢alismanin
sonuglarinin  gorsel ve sayisal olarak tanimlanmasi performans olarak
adlandirilmaktadir. Farkli bir tanimlamaysa, isletmenin belirli bir zaman dilimi
sonucunda olusturdugu girdiler ya da sonuglar toplamdir. Isletme performansi isletme
amaclarinin gerceklestirilmesi igin gerekli olan biitiin gayretlerin dlgiilmesi seklinde
de tanimlanabilir. Isletme performansinin 6lgiilmesi koydugu hedeflerin kontrol
edilmesi ve hedeflenen pazarda miisteri memnuniyeti olusturmasit bakimindan bir

zorunluluk tagimaktadir (Yildiz, 2010: 180).

Giliniimiiz orgiitlerinde karsilagilan en 6nemli sorunlardan biri, ¢alisanlara verilen
gorevlerin yerine getirilme derecesi ve calisanlarin isleri yapma yeteneklerinin ne
oldugunun belirlenmesidir. Bu sorun performans kavraminin orgiitler arasinda hizla

yer almasma neden olmustur. Performans, isletmelerde yoneticiler i¢in onemli bir
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konudur ve c¢alisanin is ahlakinin ortaya c¢ikardigi bir sonugtur. Performans,
calisanlarin birimler arasi ve isletmenin geneli itibariyle var olan amaclarina
ulasmada, calismanin sayisal ve gorsel katkilarinin toplam o6l¢iisiidiir. Bu sebeple,
bireysel is gdrme performansi isletme agisindan ¢ok onemlidir. Orgiitler, bireysel
olarak is gorenlerin ortaya koyduklar1 performanslarin giiclii ya da zayif olmasindan
dogrudan dogruya etkilenecektir. Isletmenin performansmi yiikseltmek yoneticinin
gorevi olduguna gore, calisanlarin performanslarini yiikseltmekte yoneticinin gorev

ve sorumluluklari igerisindedir (Bayram, 2006: 47-48).

Son yillarda birey, grup veya kurumlar tarafindan belirli bir amacgla yapilan
faaliyetlerin sonuclarinin degerlendirilmesi eski donemlerde ki halinden daha da
onemli konuma gelmistir. Degerlendirmeler 1s181inda ortaya c¢ikan sonuclarin analiz
edilmesi, gelecekte yapilacak faaliyetler konusunda yol gosterici olmaktadir (Bilgin,

2004: 13).

2.1.2. Performans Kavraminin Gelisimi

Performans kavram olarak ¢ok boyutlu bir yapi tasimaktadir. Bu yapi akan
zamanda ilerleme kaydetmistir. Rekabet konusunda giicii belirleyen sartlara gore
performans kavrammin alani gelisme kaydetmistir (Onciioglu, 2005: 15). Performans
anlayisinin tarih boyunca gegirdigi evrelere bakildiginda sirasiyla; “karlilik”,

“verimlilik” ve “yeni rekabet” olarak 6ne ¢ikmaktadir (Celep, 2010: 7).

Isletmelerin kurulus hedefleri dogrultusunda performans anlayislar1 degisiklik
gosterebilmektedir. Kar amagli kurulan bir igletmenin temel basar1 kriteri yiiksek
karlilikken, bir kamu kurumunun temel bagar1 kriteri ise en az maliyetle gorevini
gergeklesmektir. Ancak performans ¢alismasi degismemektedir. Her ne olursa olsun
bir kurulusun temel performans gostergesi ekonomik performans yani ekonomikliktir

(Songur, 1995: 7-8).

18. ylizyilda rekabette istlinliigiin simgesi verimlilik artisinin sagladig: tiretimdeki

tistlinliiktii. Sanayi inkilabi ile birlikte makinelesme is giicii tasarrufunu olusturmus ve
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kitlesel iiretim kullanilarak pazari genisletme olanagi bulmustur. Sanayi inkilabinin
ilk zamanlarinda verimlilik bir fikirken 1ilerleyen zamanla beraber gelisme
kaydetmistir. Adam Smith “uluslarin zenginligi” adli kitabinda, isbdliimii yapilarak
verimlilikte artisin meydana gelecegini savunmustur. Eli Whitney (1798) yapmuis
oldugu calismada {iriinleri monte etme aninda bdliimlerin yerleri degistirilebiliyorsa
verimliligin arttigimi  gozlemlemistir. Bu gelismeden sonra Henry Ford iiretim
tesisindeki montaj boliimiindebiiyliik degisiklikler yapmustir. 20. yilizyilin ilk
zamanlarinda “Bilimsel Yonetim” doneminednemli faydalar saglayan Fredic W.
Taylor kii¢iik zaman dilimlerini verimlilik agisindan 6grenmeye ¢alismis, hareket ve

zaman iliskisini bulmustur (Onciioglu, 2005: 15).

Performans diisiincesinin tarihteki son evresi ise “Yeni Rekabet” anlayisidir. Bu
anlayisin  savundugu goriis; isletmenin sadece verimlilik ile performansini
koruyamayacagini, rekabet algisiyla giiclendirilip siirekli olarak performansta artiglar
ortaya koyulmasi1 gerekmektedir. Isletmelerde rekabet yetenegini artirmak, gelecekle
uyumunu saglamak amaciyla gerekli teknolojiyi tercih edecek, faaliyet yapisini bu
yonde sekillendirecektir. Isletmeler sadece kendi yaptiklariyla degil baskalarinin
yaptiklarin1 da inceleyerek rekabet konusunda geri kalmamalidir. Rekabet konusunu
onemsemeyen isletmeler rakiplerinden geri kalarak zaman igerisinde pazarda yok
olacaklardir. Geleneksel anlayislari savunan ve c¢evrenin kosullarina uymayan

isletmeler onemli performans sorunlari ile karsilasacak ve basarili olamayacaklardir
(Celep, 2010: 6-7).

2.1.3. Performans Yonetimi

Performans yonetimi; bir kurumun kurulus amac¢ ve hedefleri dogrultusunda
iirettigi mal ve hizmetleri basarili bir bigimde gerceklestirebilmesi i¢in kullandig:

yontem, yol ve araglar konusunda yapilan faaliyetler biitiiniidiir (Sentiirk,2006: 7).

Performans yonetimi, faaliyetlerin amag¢ ve gorevlerini en iyi sekilde yerine
getirmek i¢in, faaliyet kaynaklarin1 segcme ve degerlendirme calismasidir (Akal, 1998:
5).
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Performans yoOnetimi, yonetimin 6ngérme Ve denetlemeislemlerinin alanlarini
genigleterek incelenmesi gerekliligi ile gelismistir. Performans yonetimi, isletme
yonetimindeki atilimlar 1s181inda uygulamak i¢in modern yonetim kiiltiirii konumunu
almigtir. Firmalarin hedeflerini en yiiksek diizeyde yerine getirebilmeleri yoniinden,
firma varliklarinin basarimlarina bakilarak tercih edilme ve degerlendirme islemi
seklinde agiklanan birbirinden farkli incelemeler gerceklestirilebilmektedir. Bunun
sonuncunda performans yonetimi, rasyonellige yonelmis isletme yonetimi anlayisi
olup, tiim bunlara ulasmak ic¢in Olciilebilir amaglar edinmeyi ve bu hedefler

dogrultusunda ¢iktilar1 siirekli olarak 6lgmeyi zorunlu hale getirmektedir (Bilgin,
2004: 13).

Glinlimiizde performans yonetimi, 6zellikle isletmelerin en 6nemli basar1 faktorii
olan lojistik hizmetler igin biiyiik 6neme sahiptir. Lojistik hizmetlerin tamaminin bir
arada etkili olarak yoOnetilmesiyle beklenen dagitim girdileri ve misteri
memnuniyetsizligi diisiiriilmektedir. Globellesme ve artan rekabet, firmalarin iiretilen
mal ya da hizmetlerin fiyatlarini, dolayl olarakgirdilerini ve verimli olma durumunu
en etkin bir sekilde denetim altina almalar1 gerekliligini artirmaktadir. Bu sonugla
tedarik zinciri ve lojistik yonetimi, hammaddenin alinmasindan iiriiniin tiretilmesi ve
satilmast asamasindaki biitiin evrelerde gere¢ ve bilgi transferi aginin kurulmasina
yardim etmektedir. Lojistik faaliyetlerin performanslarinin artirilmasinda performans
kavrami One ¢ikmaktadir. Lojistik performans yonetimi hizmetlerinin baslica
hedefleri; performans kriterlerini belirleyerekkriterleri galisanlara zamaninda ve esit
olarak uygulamak, uygulama sonrasinda ¢ikan basarmin beklenen basart ile
karsilagtirilmas1 ve degerlendirmesi seklinde siralanmaktadir. Lojistik hizmetlerde
performans degerlendirilmesiisletmeninhali hazirdaki ve ulagilabilecek pazar payimin,
iretim ve dagitim islemleri verimliligi ve etkinliginin, finansal sonuglarin, satig
gelirleri ve karliligin, yatinmlar ve getirilerin belirlenmesi ile yapilir (Kayabasi ve
Ozdemir, 2008: 199).

2.1.4. Lojistik Faaliyetlerde Performans Olciimii

Glinlimiizde kiiresellesmenin ve e-ticaretin artmasiyla, isletmeler kaliteli iiriin, hizl

teslimat, giiven, miisteri memnuniyeti gibi alanlarda rekabet ortamina girmislerdir. Bu
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diisiinceyle isletmeler rakipleri ile olan rekabetlerini, sunulan iiriin ve hizmete gore
stirdiirmektedirler. Siiren bu rekabette, ortaya {iriin ve hizmetlerin kalitesi, saglamligi,
giivenilirligi, miisteri talepleri ile tam uyum gibi iiriin veya hizmetin performansini
ifade eden degiskenler ortaya ¢ikmaktadir. Bu degiskenlerin rekabet edebilir diizeye
¢ikmasi igin siirekli olarak iiretim performansinin yenilenmesi gerekmektedir. Bunlar

(Kabadayi, 2002: 61):

Performans 6lgme ile ilgili birgok tanim bulunmaktadir. Bu tanimlamalar bigim
acisindan farkli olsalar da igerik ve anlam bakimindan farkli degillerdir. Findik¢1’ya
(2003) gore performans 6lgme; orgiitte ki gorevi ne olursa olsun is¢inin ¢alismalarini,
etkinliklerini, eksikliklerini, fazlaliklarini kisacasi bir biitiin olarak tiim yonleriyle
gozden gegirmektir. Bartucugil (2002) ise, bireyin gorevindeki basarisini, isteki tutum
ve davranislarini, ahlak durumunu ve 6zelliklerini kapsayan ve g¢alisanin igletmenin
basarisina olan katkilarint degerlendiren planli bir ara¢ seklinde performans
degerlendirmeyi tanimlamaktadir. Erdogan (1991)  ise, calisanlarin bireysel
basarilarini ve ¢alismalarini degerlendiren gercek anlamda ortak bir ¢alismaya, bilgi
aligverigine, hatalar ve basarilar yoniinden sorumlulugun paylasilmasina, egitim ve
gelismeye olanak sunan dinamik bir sistem olarak tanimlamaktadir. Aytag (2003) ise,
insan kaynaklar1 yoOnetim silirecinin Onemli asamasi olarak tanimlamaktadir.
Performans degerlendirme siireci personel istthdaminda, egitiminde, kariyer
basamaklarinda, verimliliginde geri bildirim saglamaktadir. Geleneksel performans
O0lcme yontemi tek boyutlu isleyen, yoneticinin ¢alisan1 degerlendirdigi siirectir. Bu
stirecte degerlendiricinin deger yargilari, duygular1 karigsmakta ve bunun sonucunda
degerlendirme hakkinda siipheler olugmaktadir. Bu anlamda aciklik, giivenilirlik gibi
esas konular ortaya ¢ikmaktadir (Levent, 2006: 49).

Performans o6lgme, literatiirde “Basar1 Olgme”, “Likayat Olgme”, “Isgdren
Boylama”, “Personel Olgme” gibi deneyimlerle agiklanmaktadir. Genel olarak ise
performans dlgme literatlirde su sekillderde ifade edilmektedir (Bakan ve Kelleroglu,
2003: 105):

- Kisinin yeteneklerini, potansiyel giiciinii, 1§ aligkanlik ve davranislarimi kisiler

arasinda karsilastiran,
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- Calisanlarin isteki performansini yoneticinin Onceden belirlemis oldugu
standartlar karsilastirma yoluyla dlgen,

- Bireylerin is hayatindaki tutum, davranig, ahlak ve performansinin igletmenin
basarisina etkisinin ayrintisiyla inceleyen,

- Isgorenin etkinligi ve etkinsizligi hakkinda bir gériis belirten bir siire¢ olarak

ifade edilmektedir.

2.1.5. Lojistik Faaliyetlerde Performans Olciimiiniin Onemi ve Yararlar

Performans 6l¢me ve degerlendirme islemi, isletmelerin ve ¢alisanlarin etkinlik ve
verimlilik diizeylerinin belirlenmesinde ilk sirada bulunmaktadir. Performansin
aciklanmasi, degerlendirilmesi ve yenilenmesi, basarili bir yonetim anlayisinda
onemli olmasiyla beraber bir zorunluluk halinegelmistir. Performans 6lgiimleri kalite
ve verimliligin gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bunlar (Kayabasi,
2010: 144-145):

- Misteri beklentilerinin cevaplanmasi,

- Kiyaslamanin gerceklestirilmesi i¢in standartlarin belirlenmesi,

- Calisanlarin ve yoneticilerin kendi performans durumlarini gdsteren bir

goriiniirliigiin saglanmasi,

- Oncelik alanlar belirlenerek dikkatli bir sekilde kalite problemine vurgu

yapilmasi,

- Diisiik kalite girdilerinin etkisini géstermesi,

- Dogru kaynak kullaniminin saglanmasidir.

Isletmeler igin basarili olma ve artmis performansa erismeningagdas iiretim ve
yonetim tekniklerinin ve yeni teknolojilerinin uygulanmasi, egitim ve Ogretim,
calisma kosullarinin iyilestirilmesi gibi birbirinden farkli yollar1 bulunmaktadir. Bu
nedenle bir isletmenin bagaris1 ve siirekliligi onun performans bagarisina baghdir.
Basarili bir yonetici isletmesinin performansim1 etkili bir performans 6lgme
sisteminden elde ettigi bilgilerle kontrol edecektir. Olgiimler yoluyla edinilen bu
bilgiler yoneticilerin ve biitiin ¢alisanlarin davranislarina hem yon verir hem de

yonetir. Cagdas yOnetim anlayisi isletmede meydana gelen bu bilgi deposunu

36



kullanmaktadir. Bu nedenle performans 6l¢iimleri oldukca 6nem tasir(Karaman, 2009:
415).

Isletmeler yoniinden lojistik faaliyetlerde performans olgme ve denetleme
isleminin rolii su sekilde siralanmaktadir (Akal, 2005: 92-93):

- Lojistik faaliyetlere iliskin isletme i¢inde performansin ve verimliligin 6nemini
gostermek ve bu 6nemin duyarliligini devam ettirmek,

- Performans yonetimin kontroliinii saglamak,

- Planlama ve uygulama yetenegini gelistirmek,

- Lojistik faaliyetlerde olusabilecek sorunlarin dnceden anlasilmasini saglayarak
aksayan alanlar1 belirleyip gelistirmek,

- Yapilan islemlerin etkinliklerinin degerlendirilmesi ve g¢ikan sonucun
calisanlara iletilmesini saglamak,

- Etkili bir performans degerlendirme sisteminin olusturulmasinda etkili olacak
bilgi sisteminin tasarlanmasin1 gerceklestirmek gibi ana basliklar altinda bir

araya getirilebilir.

Performans degerlendirme ile calisanlara, yerine getirdikleri ise iliskin geri
bildirim verilerek, isletme i¢in c¢alisanlarin bireysel yeteneklerini gelistirmek
istenmektedir. Bu amagla performans 6l¢iilmesi, ¢alisanlar igin 6nemlioldugu kadar,
isletmeler i¢in de o6nemlidir. Performans 6l¢gmeme ile isletmede bulunan biitiin
calisanlar arti ve eksi yonlerini gdzden gec¢irme firsati bulacaklar ve sonrasinda
calisan, ortaya c¢ikan eksiklerini gidermek i¢in ¢alismalarimi o ydnde
gerceklestirecektir. Planl bir sekilde gerceklestirmis performans 6lgme biitiin isletme
ve calisanlarina saglayacagi yararlar bulunmaktadir. Bu yararlar su sekilde
siralanabilir (Bayram, 2006: 50):

- Performans olgme yapilan is ve isi yapanlar hakkinda yoneticiye Onemli

bilgiler verir ve gerekli caligmalarin yapilmasini saglar,

- Is beklentileri ve sonuglar1 hakkinda yénetici ve ¢alisan arasinda etkin bir

iletisim kurulmasini saglar,

- Gelistirilmis fikirler ve yontemler i¢in firsatlar olusturulmasini saglar,

- Isletmenin hedef ve misyonunun yerine getirilmesinde rol oynar,
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- Ucretlerin ve odiillerin dagitilmasinda gerekli olan kistaslarin belirlenmesini

saglar.

2.1.6. Lojistik Faaliyetlerde Performans Ol¢iim Sistemi ve Tasarim

Performans Olgme sistemi, isletmenin kendi i¢inde karar alma, alinan kararlari
uygulamak icin organize yapilmasi ve uygulanan kararlarin isletme amagclarina
ulasmada ne kadar etkili oldugunun incelenmesi olarak ifade edilebilir. Performans
degerlendirme sistemleri, ger¢ek manada birlikte calisma ve bilgi aligverisinin
yaninda hatalar ve basarilar agisindan sorumlulugun paylasilmasiyla egitim ile
gelismeyi saglayan etkin sistemler zinciridir. Yeterli diizeyde tasarlanmamis
performans 6lgme sistemleri igletmenin rekabet etme giiclinii zayiflatir. Ciinkii yanlis
yontemlerle yapilan performans Olgme isletmenin hatalarin1 veya basarilarim

gormelerini engeller (Karaman, 2009: 416).

Performans Olgiim sistemleri hakkinda literatiir taramasi yapildiginda, 1980’li
doneme kadar performans ol¢iim gostergelerini; karlilik, yatirnmlarin karsiligi, 6z
kaynaginverimli kullanimi, i¢ karlilik orani, parasal etkinlik gibi finansal
gostergelerin olusturuldugu goriilmekteydi. Ancak ilerleyen zamanlarda kabul edilen
bu performans Ol¢lim kriterletinin gelisen teknoloji, rekabet ortami ve pazarda
meydana gelen yeni gelismeler karsisinda etkili olamadigi gozlemlenmis ve finansal
olmayan performans gostergelerinin de kullanilmalara ihtiya¢ duyulmustur. Bu
ihtiyaclar dogrultusunda firmalarin performanslarinin 6lgiilebilmesi igin hem finansal
hem de finansal olmayan performans degerlendirme yontemleri gelistirilmistir. Bu
yontemler arasinda en yaygin olanlari;; Cross ve Lynch (1988-1989) tarafindan
gelistirilmis olan SMART sistemi, Dixon vd. (1990) tarafindan gelistirimis olan
performans degerlendirme anketi ve Kaplan ve Nortan (1992) tarafindan gelistirilmis

olan dengeli puan kart1 (balanced scorecard)’tir (Kayabasi, 2010: 148).

Performans Ol¢me sistemlerinin basariya ulasabilmeleri i¢in bazi 6zellikleri

tasimalar1 gerekmektedir. Bunlar (Bens, 1986: 51):
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Bilgi vericilik: Performans ol¢iim sistemi isletmenin i¢ ve dis gevresi ile
alakali performansi hakkinda bilgilendirmelidir.

Gelisme saglayicilik:Olusturulan performans 6lgme sistemi isletmenin aldig
performans bilgilendirmesi karsisinda gerekli caligmalar1 yapmali hata ve
yanlislarint gidermek i¢in ¢alismalidir. Bu bilgi sadece yoneticilere degil isi
gergeklestiren c¢alisanlara da iletilmeli performanslarini gérme ve buna gore
gelisen durum karsisinda kendilerini gelistirme imkani vermelidir.
Anlasilabilirlik: Performans oOl¢me sisteminden ¢ikan sdzel veriler
yorumlayicilar agisindan kolayca anlasilabilir ve kabul edilebilir olmalidir. Bu
kosullar sayisal verileri 6lgenler acisindan da aynidir.

Giincellik ve zamanhhk:Olusturulan performans Olgme sistemi, isletme
yoneticilerine gerekli bilgiler zamaninda ulastirmali, ulasilan bilgiler
dogrultusunda kararlarin alinmasi ve uygulanmasi sirasinda zaman faktorii en
aza indirilmelidir.

Anlamhlik: Performans 6lgme sisteminden elde edilen gostergeler arasindan
tercih edilen gostergeler degerlendirilmek istenen performans alanlarina uygun
olmalidir.

Esneklik: Performans 6lgme sistemleri isletmelerin i¢ ve dis ¢evresinde ki
degisimlere kars1 duyarli olmalidir.

Uygunluk: Performans 6l¢me sistemlerinin isletmelerin amag ve yontemlerine
uygun olmasit onlarin isletmeler tarafindan kolayca anlagilmasini ve

uygulanmasini saglar.

Performans Ol¢iim sistemlerinin tasarlanmasinda dort adim vardir. Performans

Olctim sistemlerinin tasarlanmasinda izlenilen adimlar su sekilde siralanarak

aciklanmaktadir (Kayabasi, 2010: 149- 150):

Olciimii yapilacak sistemin tamimlanmasi: Isletmenin stratejik plan ve
programlarinin, vizyonunun, kisa, orta ve uzun donemli hedeflerinin ve
amaclarinin en Onemli adim olan bu adimda agik bir gsekilde ortaya
konulmalidir. isletmenin tagidig: biitiin 6zellikler, finansal ve sosyal bilgiler, i¢
ve dis ¢evre ile ilgili biitlin bilgilerin ayrintili incelenmesi ve analiz yapilamasi

gerekmektedir.
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Ol¢iimii yapilacak performans alanlarinin belirlenmesi ve gostergelerin
secilmesi: Ik olarak ayrintili olarak yapilan ineleme ve analizler dogrultusunda
olciimlerin hangi yonde yapilacak olacagi belirlenmis olacaktir. Isletme
acisindan 6nemli olan performansin kapsami, dl¢iilecek performans alanlarinin
ve bu alanlar i¢in kriterlerinbelirlenmesi bu adimda uygulanmaktadir.

Olciimler icin veri toplama ve degerlendirme yonteminin belirlenmesi: Bu
adimda yerine getirilmesi gereken islem, sistemin etkin ve verimli islemesi igin
verilerin kaydedilebilecegi bir bilgi sistemini olusturmaktir. Bu islemde
olusturulan veri kayit ve bilgi sistemi {i¢ bolimden meydana gelmektedir. Ilk
boliimiin igeriginde; performans gostergeleri icin Olgiilmesi ve toplanmasi
gereken verilerin kaynagmin neresi olacagi, hangi yontemle ve donemlerde
toplanacag: bilgileri bulunmaktadir. Ikinci boliimiin igerigini gostergelerin
hesaplanma bi¢im, deger ve iliski kurulacak diger degiskenler olusturmaktadir.
Son béliimiin iceriginde ise, performans Ol¢lim sonucglar1 ve degerlendirme

sonuglariyla ortaya ¢ikan raporlar yer almaktadir.

Sistemin uygulanmasi, denetlenmesi ve siirdiiriilmesi: Sistemin tasarimindan sonra

sistem uygulanmaya baslar. Uygulamaya koyulan sistemin dogru bir sekilde caligip

calismadiginin degerlendirilmesi ve gerek goriilen yerde yeniliklerin yapilmasi

yoniinde sisteme siireklilik kazandirilmalidir.

Performans degerlendirmeyonteminin  etkili olarak  tasarlanmasinda,

firmahedeflerinin asagidaki 6zellikleri bulundurmasi zorunludur (Zerenler, 2005: 8):

Tutarhlk: Orgiit amaclari isletme degerleri ve hedeflerle tutarli olmalidr.
Aciklik ve Kkesinlik: Orgiit amaclar1 anlasilir sekilde agiklanmis olmalidir.
Meydan okuma:Orgiit amaglar1 performans standartlarinin yiikseltilmesini ve
gelismeyi tegvik etmelidir.

Olciilebilir: Orgiit amaglar1 sayisal performans dlgiimleri seklinde olmal ya da
sayisal verilere ¢evrilmelidir.

Ulagilabilir: Orgiit amaclar1 ¢alisanlarin  yeteneklerine gdre olmalidr.
Amaglarin  yerine getirilmesi i¢in bireylerin  kapasitelerini etkileyen
sinirlamalar dikkate alinmalidir. Bu sinirlamalar, kaynak eksikligi, tecriibe ya

da egitim eksikligi ve bireylerin kontrolii disindaki dis faktorler olabilir.
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- Kabul edilmeli: Orgiit amaglar1 firmanin biitiin personelinde kabul gormelidir.

- Zamanla iliskilendirilmeli:Orgiit amaclarina 6nceden belirlenmis olan bir
zaman diliminde ulagilmalidir.

- Takim ¢alismasina odaklanmasi: Orgiit amaglar1 bireylerin basaris1 kadar

takim calismasindan ortaya ¢ikan basarilara da 6nem vermelidir.

2.1.7. Lojistik Faaliyetlerde Performans Gostergeleri

2.1.7.1. Maliyet

Giliniimiiz rekabet ortaminda ayakta kalabilmenin Onemli unsurlarinda biri de
miisterilerin ihtiyag ve beklentilerinin, {iretilen mal veya hizmetlerle ve pazarda
olusan fiyatlarla karsilamaya calisirken, isletmenin yiiriittiigii tim faaliyetlerinde
maliyetleri en aza diizeye indirmektir. Maliyet isletmenin rakipleri karsisinda iistiin
rekabet saglamasinda biiylik bir 6nem tasimaktadir. Rekabetin amaci; maliyetleri
diisiik, kaliteyi yiiksek tutarak deger yaratmak ve tiiketiciye fayda olusturmaktir
(Kayabasi, 2010: 155).

Son zamanlarda isletmelerin faaliyette bulunduklar sektorlerde rekabette avantaj
saglamak amaciyla {izerinde en ¢ok durduklari alan lojistik faaliyetlerdir. Isletmelerin
rekabet edebilme kabiliyetini artirmada 6nemli etkisi olan lojistik hizmetlerinin bu
etkisinin yaninda bu hizmetler sonrasinda meydana gelengirdilerin en diizgiin bir
bicimde hesaplanabilmesi lazimligidir. Son yillarda isletmelerde yapilmakta olan
lojistik faaliyetlerinin nitel ve nicel bakimdan O6nemli boyutlara ulastigi
goriilmektedir. Lojistik faaliyetler lizerine yapilan arastirmalar, isletmelerde ki fiziksel
dagitim maliyetlerinin satislarin %30’una kadar ulastigi gdzlenmektedir. Bununla
birlikte lojistik maliyetlerin yonetilmesi de iiriin karliligi, liriin fiyatlamasi, miisteri
karlilig1 ve isletme karlilig1 gibi konularda olduk¢a 6nemli bir konuma ulagmistir

(Giimiis(b), 2007: 5).

Isletme maliyetinin biiyiik bir kismi iiriinlerin tasinmasi, depolanmasi, talep

tahmini, {iretim planlamasi, miisteri hizmetleri, stok yonetimi, satin alinmasi, siparis
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yonetimi, dagitimi, elleclemesi, koruyucu ambalajlanmasi, fabrika, depo yer se¢imi ve
atiklarin  yok edilmesi faaliyetlerinin planlama ve kontrol maliyetlerinden
olusmaktadir. Bu maliyetler lojistik maliyetlerdir (Polat, 2007: 1). Bu lojistik
maliyetini olusturan faaliyetlerin isletme tarafindan ya da dis kaynak kullanilarak
yerine getirilmesi konusunda maliyetlerin karsilagtirilmas1 gerekmektedir. Bu
karsilagtirmalarda sorun yasanmamasi i¢in dikkat edilmesi gereken bazi hususlar
vardir. Bu hususlar (Mclvor, 2000: 22-36):

- Lojistik hizmet {iretiminin isletme i¢inden veya disindan karsilanmasi halinde
meydana gelecek maliyetler karsilagtirilirken koordinasyon maliyetlerine
dikkat edilmesi gerekmektedir. Dig kaynaklamadan yararlanilmasi durumunda
iiretim maliyetleri diismektedir. Eger lojistik hizmet saglayicilar bu konuda iyi
bir donanima sahip degilse ya da firsat¢1 davraniglar ortaya koyan tedarikgiler
s6z konusu ise maliyetler yiikselebilmektedir. Bu maliyetler lojistik destek
saglayicilarin izlenmesi ile ilgili olan koordinasyon maliyetleridir (Fiil ve
Visser, 2000: 43-50).

- Bir diger unsur ise elde edilen maliyet avantajinin korunmas: ile ilgilidir. Karar
verme siirecinde ortaya iki maliyet avantaji durumu c¢ikabilir. Lojistik
faaliyetlerin isletme biinyesinde yiiriitilmesinde ya da isletme disinda
yiritiilmesinde maliyet avantaji goriilebilmektedir. Lojistik faaliyetlerin
iceriden saglanmasit ile maliyet avantajinin rekabet¢i agidan devam
ettirileceginde siiphe varsa isletme disindan lojistik destek alma karari ile bu

avantaj siirdiiriilebilir (Mclvor, 2000: 22-36).

Lojistik destek alan isletmeler kendi biinyesinde bu faaliyeti yiiriiten isletmelere
gore maliyet agisindan daha avantajli konuma gelmektedirler. Lojistik destek ile
isletmelerin  liretim maliyetleri diismekte, Uretim merkezi ve ekipmanlar
azalmaktadir. Uretim kapasitesi ile azalan bu yatirimlar, sabit maliyetleri diisiirmekte
ve daha diisiik bir basa bas noktasi saglamaktadir. Kisa donemli olan bu maliyet
avantaji lojistik destek saglamayi dogrulamaktadir. Bu sebeple, lojistik destek kisa
vadede firmanin finans varliklarinin kabiliyetini gelistirmesinde oldukg¢a faydali bir

sistem olarak kabul edilmektedir (Vining ve Globerman, 1999: 646).
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2.1.7.2. Kalite

Kalite,giinlimiizde var olan artan rekabet ve global pazar sartlarinda rekabet
edebilmekic¢in 6nemli bir degerdir. Temelinde strateji bulunan yonetim faaliyetlerinin
bulunduklar1 yerde kalabilmeleri hem siirekli kaliteyi artirma hem de rakip firmalara
karsi istiin olmak i¢in sahip olduklar1 degerlere, yeteneklerine ve global ¢evrede
olusturduklar1 baglantilarla iliskilidir. Bu yonden, olusturulan Kkriterlerden bir tanesi
ve en etkili olam1 da kalitedir. Kalite, kaynaklar1 verimli kullandiran, mal ve
hizmetlerin kullanilabilirliginiartiran, miisteri taleplerine gore iiriin ve hizmet iretimi
aligkanligini Gistiin kilan ve bu sayede firmalarin kamu alanindaki sorumluluklarini da
pozitif yonlii gerceklestirmelerinisaglayan bir performans kriteri olarak kabul
edilmektedir (Kayabasi, 2010: 153).

Bir mal veya hizmetin kalitesi s6z konusu oldugunda o mal veya hizmetin miisteri
gereksinimlerini tam olarak karsilamasi, zamaninda iiretimi, teslimati ve uygun bir
maliyet olmas1 gibi unsurlar akla ilk gelen 6zellikleridir. Isletmelerin maliyetlerini en
aza indirebilmeleri i¢in satigin1 yaptig1 mal veya hizmetin {iretimi sirasinda kayiplari
ve hatalar1 en aza hatta sifira indirebilmesi, verimlilik ve etkinligi artirabilmesi icin
kaliteyi siirekli olarak iyilestirmeleri gerekmektedir. Isletmeler mal veya
hizmetlerinde kaliteyi artirmak icin lojistik destek saglama yoluna gitmektedirler

(Tanyeri ve Firat, 2005: 273- 274).

Ozellikle rekabet edilebilirligin temel unsuru olarak kabul edilen lojistik hizmetler
yoniinden kalite islemi, bu islemi olusturan etkinliklerin basarili bir yontemle yerine
getirilmesi ve devamli olarak yenilenmesi temeline dayanan bir yontem olarak
tanimlanir (Akgeyik, 2004: 94).

2.1.7.3. Verimlilik

Verimlilik kelimesinin ortaya ¢ikis siireci yazinda ilk kez hiimanist Agricola
(1530) tarafindan “De Re Metallica” adli eserinde kullanilmasiyla baglamistir.

Ilerleyen zamanlarda iktisadi bir diisiinceyi savunanlarin 18. Yiizyilda yapmus
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olduklar1 ¢alismalar sayesinde verimlilik kelimesi anlasilabilir bir anlam tasimaya
baslamis ve Le Littré¢ (1833) verimliligi “lretim hassas1” seklinde aciklamistir.
Francois Quesnay’in (1694-1774) “Ekonomik Teorilere Tarihsel Bakis Agis1” adli
calismasinda verimliligi ziraatte refahin gercek kaynagi seklindekabul etmistir. Adam
Smith’in (1723-1790) “Uluslarin Zenginligi” adli eserinde isgiicii ve is boliimi
arasindaki iligskiyi dikkatlice analiz etmis ve verimliligin modern diinyaya tamamen
uygulanabilecek bir kavram oldugunu ileri slirmiistiir. Karl Marx (1819- 1883) ise
imalat isletmelerindeki isgilicii, malzeme, techizat arasindaki verimlilik sorunlarini
tartismistir (Kok ve Deliktas, 2003: 33).

Andersson(1989), lojistik performansin degerlendirilmesinde genis detaylara sahip
bir olglim sisteminin, isletmenin lojistik islevlerinden meydana gelen farkli
hizmetlerinetkin bir sekilde belirlenmesi, uygulanmasi ve denetlenmesine dayandigini
soylemistir. Birgok isletmenin karlilik oranini yiiksek tutmasi ve faaliyetini
stirdiirebilmesi, tedarik zincirleri ve lojistik hizmetlere yiiksek diizeyde baglilik
gostermektedir. Nadir olarak bazi isletmelerde tedarik zinciri iginde gerceklesen
streclerin verimli olarak degerlendirilmesi ve bu verimliligin artirilmast
amactylabulunmasi gereken bilgileri saglayan veri sistemleri bulunmaktadir. Tedarik
zinciri kapsamindaki lojistik hizmetler, tiretim, satin alma ve pazarlama arasindaki
iliskiyidikkate almalidir. Lojistik performansin denetiminin saglanmasi isletme
yonetimi tarafindan ana bilgi alan1 konumundadir. S6zii edilen bu ilgi alani, siirekli
degisim gosteren c¢evre ve tahmin edilemeyen durumlarin performans oranlarini
etkileyebilme olasiligiyla 6nem tasimaktadir. Toplam verimlilik, ekonomik etkinligin
detayl1 olarak 6l¢iilmesi seklinde tanimlanabilir. Isletmenin verimliliginin &lgiilmesi
icin gelistirilmis olan ¢6ziim asagida gosterilmektedir (Kayabasi, 2010: 159):

TP=L+M+C +E+Q

TP= Toplam Verimlilik (Total Productivity)

O= Toplam Cikt1 (Total Output)

L= Isgiicii (Labour Input)

M= Malzeme (Materials input)

C= Sermaye (Capital Input)

E= Enerji (Energy Input)

Q= Diger Girdiler (Other Inputs)
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2.1.7.4. Esneklik ve Hiz

Esneklik beklenmeyen durumlara tepki verme yetenegi seklinde ifade edilebilir.
Esneklik; bir isletmenin olagan silirecinden olaganiistii siirece gecebilmesini belirler.
Ureticilerin is siireclerinin miisterilerin talep ve isteklerini en kisa siirede
karsilayabilecegi hissini miisterilere iletmesi beklenir. Isletme sistem ve kaynaklarinin
hizmete ulagsmay1 kolaylastiracak diizeyde isletim dizayni ve seklinin yani yerlesim
birimi, calisma saatleri, ¢alisanlar ve faaliyet sistemleri, teknoloji altyapisinin erisim
kolayligi, ve esneklik dereceleri durumundan uygunlugu yiiksek diizeyde onem
tagimaktadir. Esneklik gerektiren durumlar1 su sekilde siralanabilir (Avci, 2007 :62-
63):

- Temel hizmet talebinde meydana gelen degisiklikler,

- Ogzel satis ve pazarlama programlarinin desteklenmesi,

- Yeni iriin tanitimlari,

- Uriinlerin pazardan cekilmesi,

- Tedarikteki aksamalar,

- Uriiniin geri alinmast,

- Ogzel pazarlar icin miisteri hizmet diizeylerinin uyarlanmasi,

- Uriin ile ilgili fiyat ve paketleme gibi konularda degisiklik yapilmast.

Firmalarin miisteri taleplerini verimli olarak cevaplayabilmeleri agisindan hiz
kavrami olduk¢a dnemlidir. Teknoloji, isletmeler agisindan ilk zamanlarda verimliligi
artirma amaciyla gelistirilmis sonraki donemlerde ise bilgiye ulagsmak, onu
gelistirmek ve iletmek amaciyla bilgi teknolojisi geligsmistir. Bu gelisme isletmeler
acisindan yonetimsel hale gelmistir.Internet teknolojisinin gelismesi beraber iiriin ve
hizmetlerin tretilmesi, dagitilmasi ve tutundurulmas: gibi islemlerle, miisterilere ve
tireticilere onemli Olglide yarar saglayan yollar meydana gelmistir. Ayrica tedarik
sistemi isletmelerin birimleri arasinda dnemli bir bag olmakta ve bu bag miisteri
ihtiyaclarina gore hammaddelerin mamullere donistiirilme ve talep edenlere
ulagtirllma asamasinda lazim olanhizmetlerin uygun sekilde yapilmasina imkan
saglamistir. Hiz, rekabetin evrensellestigi donemde firmalarin basarili olmasinda

biiyiik bir 6nem tagimaktadir (Kayabasi, 2010: 156- 157).
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2.1.7.5. Miisteri Memnuniyeti

Diinyadaki kiiresellesmenin ve teknolojideki hizli gelisimin 1518inda biitiin
isletmeler miisteri memnuniyetini en 6nemli hedef olarak ele almislardir. Bu hedefler
ile sektorlerde asir1 bir rekabet ortami olusmustur. Isletmeler bu rekabet ortaminda
hayatlarii1 devam ettirebilmek i¢in operasyonel ve stratejik agilardan yeni kararlar
almakta ve kendi iclerinde yeni olusumlara gitmektedirler. iste bu noktada dis kaynak
kullanim1 sirketlerin sectigi en iyi ve onemli yol olarak tercih edilmektedir (Cetin,

2011: 109).

Oliver tarafindan miisteri memnuniyeti, “tatmin veya tatmin olmama da dahil
olmak tizere, bir mal veya hizmetin belirli bir 6zelliginden veya biitiinsel olarak
kendisinden, fayda saglanmasi ile ilgili keyif verici tatminkar olma yargisi” olarak
tanimlanmistir. Bu tanima gore, olusulan memnuniyetindlciilebilmesi ic¢in iki 6nemli
ilkeninbulunmas1  gerekmektedir. ik  ilke, —mamuliintiiketici  tarafindan
kullanilmasisonucumeydana gelen sonug, ikinci temel ilke ise c¢ikan sonucu
karsilastirabilmesi i¢in belirlenmis kaynaklardir.icinde bulundugumuz dénemin pazar
sartlarinda miisteriler tarafindan tercih edilen isletme olmak i¢in miisteri
memnuniyetinin giicli bir sekilde kurulmasi gereklidir.Gii¢lii bir temele dayali bir
sekilde kurulan miisteri memnuniyetiyle memnuniyeti artan miisteri diger miisterilere
gorefirmanin triinlerini fiyatin1 dikkate almadan daha fazla satin almakta, aldig iiriin
hakkinda agizdan agiza reklam adi ile bilinen reklami yapmakta ve baska firmalarin
tretmis oldugu ayni iirlinleri tercih etmemektedir. Bunlarin yani sira, memnuniyeti
artmis miisteri ile yeni miisteri maliyet acisindan karsilastirildiginda tatmin olmus
miisteri isletmenin {irlinlerini satin almada isletmeye diisiik maliyet olusturmaktadir.
Miisteri bagliliginin 6nemini su sekilde siralanabilir (Kayabasi, 2010: 162- 163):

- Yeni miisteriler elde etmenin maliyetinin eldeki misterileri tutma maliyetinden

yiiksek olmast,

- Bagli miisterilerin daha fazla harcama yapma egiliminde olmasi,

- Bagli miisterilere hizmet etmenin daha az maliyetli olmasi,

- Misteri baglihig olusturuldugunda miisterilerin daha yiiksek fiyati 6demeye

hazir olmalari,

- Rakiplerin bu pazara girmesinin zor olmasidir.
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2.2. Lojistik D1g Kaynak Kullaniminin Isletme Faaliyetleri Uzerine Etkileri

2.2.1. Lojistik Dis Kaynak Kullanimi ve Maliyet Tligkisi

Maliyeti diisiirme ¢abasi, birgok isletmeyidis kaynak uygulamalarindan yararlanma
yoluna yoneltmektedir. Dis kaynak igletmeleri hizmet sundugu mevcut miisterilerine
ayni sekilde hizmet sundugu icin isletmelerin kendi biinyelerinde isi yiiriitmesinden
daha diisiik maliyetlerle o hizmeti sunabilmekte ve bu diisen maliyetlerde miisteriler
tarafindan fark edilmektedir. Dis kaynak hizmeti sunan bu isletmeler firmalarla
yaptiklar1 yillik islerin biiylikligline gore firmalara cazip indirimlerde sunmaktadir

(Williams, 1998: 6).

Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi sayesinde saglanan maliyet avantajlari
su sekilde siralanabilir (Peker, 2013: 88):

- Sabit maliyetleri degisken maliyetlerle degistirmek,

- Depolama faaliyetinde saglanan avantajlar,

- Glimriikleme faaliyetinde saglanan avantajlar,

- Sigortalama faaliyetinde saglanan avantajlar.

Aktas ve Uluengin’e gore lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanimi sabit
maliyetlerin degisken maliyetlere cevrilmesini saglayacaktir. Bu sayede lojistik
konusuyla alakali yapilacak yatirimlar i¢in sermaye ihtiyact yok olacak ve
olusabilecek finansal risk ortadan kalkacaktir. Isletme bu faaliyetler i¢in ayirdig: sabit
yatirimlarimi bagka faaliyetlere aktarma ve onceden yapmis oldugu yatirimlar ise
likidite ¢evirerek art1 kaynak bulma imkanlarina sahip olacaktir. Bu sonugla beraber

isletme finansman maliyet avantaj1 da kazanacaktir (Aktas ve Uluengin, 2005: 317).

2.2.2. Lojistik D1y Kaynak Kullanimi ve Teknolojik Yenilik liskisi

Isletmelerin  teknolojik  yenilikleri  izlememesi  hayatta  kalmalarmi

zorlagtirmaktadir. Bu sebeple isletmelere teknolojik gelismeler firsat sunacagi gibi
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onlar1 biiylik tehlikelerede sokabilmektedir. Teknolojik gelismeleri takip edip
yenilesmeye duyarli isletmeler, g¢evrelerinde olusan bu gelismelerden Oncelikle

yararlanma avantaji elde edebileceklerdir (Balay, 2000: 23).

Teknolojik yenilikler genelde dis kaynak kullanimi firmalar: tarafindan igletmelere
lojistik faaliyetlerinde bilisim teknolojileri imkani sunmaktadir. Bu imkanin
kullanilmasiyla beraber isletmeler 6nemli kazanglar elde etmektedirler. Bunlar:
(Tekin ve dig., 2005: 386):

- Tedarikgileri ortadan kaldirarak miisterilerin dogrudan ihtiyaglarini isletmeden

online olarak karsilamalarina olanak saglamaktadir.

- Biitiin lojistik faaliyetlerde evrak ve belgelerin elektronik ortam iizerinden
yiirtitiilmesine imkan saglamaktadir.

- Uriin tesliminin gecikmesi, stok kontrolii, teslimat zamanlarinin degismesi gibi
aksakliklar sonucu meydana gelebilecek sorunlarin 6nce kendileri tarafindan
goriilmesine sonradan ayni zamanda miisterilere haber verilmesine olanak
saglamaktadir.

- Interaktif iletisim kaynaklar1 sayesinde, miisterilere isletme ile ilgili biitiin
birimlere dogrudan ulasma imkan1 saglayarak miisteriler ile isletme arasinda
giiven bag1 olusturmaktadir.

.....

etkin bir sekilde programlanmasina imkan saglamaktadir.

2.2.3. Lojistik D1s Kaynak Kullanimi ve Rekabet iliskisi

Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullaniminin firmalara sagladigi en 6énemli fayda
piyasada varolabilecek degisimlere ayak uydurmalarina yardimci olmaktir. Lojistik
hizmet saglayicilari isletmelere rekabet Uistlinligiinii hiz, {istiin miisteri hizmetleri gibi
hizmetler ile saglamaktadir (Razzaque ve Sheng, 1998: 91). Isletmelerde zamanla bu
yarig ortaminda bazi degisikliklerle karsi karsiya kalmiglardir. Bu degisiklikler;
uluslararast sinirlar ortadan kalkmasini, birgok endiistrinin biiylime hizinin diismesini,
trtin farkliliklariin azalmasini, miisteri segiciliginin artmasini ve yeni yeni fikirler

olgusunun ortaya ¢ikmasini icermektedir (Kavrakoglu vd., 2002: 70).
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Olusan bu degisikliklere karsilik olarak ise isletmeler rekabet ortaminda
farklilasmak ve tstiinlilk saglamak i¢in bazi yenilikler ortaya c¢ikardi ya da bazi
yontemler gelistirmistir. Bu yenilikler ya da yontem degisiklikleri; nakliye siiresi ve
maliyetini, iscilik maliyetlerini, minimum stok bulundurarak stok maliyetlerini ve
ayni anda farkli markalar1 tagiyarak miisteri ve hizmet veren firma i¢in maliyetleri

azaltmay1 hedeflemistir (Peker, 2013: 63).

Isletmeler siralanan bu faaliyetleri 6ncelikle kendi biinyelerinde gerceklestirmeye
baglamiglardir. Ancak, bu yontem rekabet istlinligi saglama konusunda yeterli
olmamistir. Bu nedenle, isletmeler siralanan yontemleri kullanmak i¢in lojistik hizmet
saglayicilarindan yararlanma yoluna bagvurmuslardir. Bu sayede, isletmeler hem
kaynak tasarrufunda bulunma, hem daha yakin hale gelmekte, hem de yatirimlarinm
kiigtilterek kendi iglerine odaklanabilmektedirler. Tiim bu firsatlar isletmelerin rekabet
iistiinliigli elde etmesinde etkilidir. Isletmeler ana islerinin disinda kalacak olan
yukaridaki dort maddeden her birini dis kaynak kullanarak gerceklestirmelidir. Iste bu
dis kaynak kullanimi yoluna gitmek isletmelere rekabet iistiinliigi konusunda
asagidaki katkilar1 saglamaktadir (Zengingelebi, 2013: 151- 153):

- Firmalarin pazarlama ve dagitim aglarimin kiiciik miktarlar olsa dahi her
bolgeye ulasmasina imkan olusturur. Bu imkan isletmelerin miisterilerine
pazarda hizli bir sekilde ulagsmasini saglar,

- Cok kullanictyla beraber isletmeye sunulan depolama hizmeti ile stoklama
maliyetinin azalmasini saglar,

- Lojistik hizmet saglayicilarin yiiksek tasima kapasitesi ve ydnlendirme
yetenegiyle tasima maliyetlerinin azalmasini saglar,

- Insan giiciinden tasarruf etme imkan1 saglar,

- Diinya capinda yeteneklere ve yeni teknolojilere ulasma imkani saglar.

Yukarida sayilan bu imkanlar isletmelerin ana islerine odaklanmasiyla rekabet

yetenegini daha da giliglendirmesini saglamaktadir.
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2.2.4. Lojistik D1s Kaynak Kullanimi ve Verimlilik Iliskisi

Verimlilik, genel anlamda elde bulunan kaynaklarla ulasilabilecek en fazla iiriiniin
saglanmasi olarak tanimlanir. Verimlilik bazi amaglara ulagsmak i¢in kullanilir. Bu
amaglar asagidaki gibi siralayabiliriz(Peker, 2013: 67):

- Isletmenin genel performansini dlgmek ve bunu rakip, benzer isletmeye ya da

birimlerle kiyaslamak,

- Isletmelerin zayif noktalarii bularak yonetim stratejisi gelistirmek,

- Isletmelerin faaliyetlerini organize etmek,

- Calisma yasamini iyilestirmek ve is¢i isveren iligkisini saglamlastirmak.

2.2.5. Lojistik D1s Kaynak Kullanimi ve Miisteri Memnuniyeti iliskisi

Miisteri memnuniyeti isletmenin pazarlamanin iiriin, fiyat, dagitim ve tanitim
olmak {izere biitlin Ogelerini yerine getirilmesi ile saglanabilmektedir. Miisteri
memnuniyet seviyesinin yukari ¢ekilmesi satislar1 farkli agilardan olumlu bir sekilde
etkilemektedir. Isletmelerin oteden gelen ve daim olan miisterilerini ellerinde
tutmalari, yeni miisteri bulmalarma gore oncelikli hedefleri olmalidir. isletmelerin
servis seviyelerini ve sonucunda da miisteri memnuniyetini yukari ¢ekerek daimi
miisterilerini ellerinde tutmak iginsarf ettikleri enerji ile yeni miisteri edinmek icin
sarf ettikleri enerji -ki bu enerji maliyettir- arasinda bes kat fark vardir. Buna ek
olarak memnuniyetsiz kalan miisteri yalnizca tedarikgisini degistirmekle kalmaz, bu
memnuniyetsizligini agizdan agiza pazarlamanin kotii yanmi olarak etrafina bu
memnuniyetsizligi anlatir. Memnun edilen miisteri sadiktir ve siparislerini artirarak
yinelemeye baslar. Isletmelerin miisteri memnuniyetini saglamak adma maliyetleri
yikseltmeleri sonucunda bunu miisterilerine yansitmas: igletmeye faydasi

olmayacaktir (Barlin, 2009:107-108).

Diinyada rekabet unsuru olarak diinyadaki kiiresellesme ve teknolojideki hizli
degisim ile miisteri memnuniyeti ortaya ¢ikmaktadir. Isletmeler bu asi rekabet
ortaminda ayakta kalabilmek ve omriinii siirdiirebilmek i¢in yeni kararlar almakta ve

kendi iglerinde yeni olusumlara gitmektedirler. Iste isletmelerinbu esnada dis kaynak
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kullanimin1 kullanma yoluna gittikleri goriilmektedir. Isletmeler bircok nedenle dis
kaynak kullannmina gitmektedirler. Sunulan hizmetin kalitesinin arttirilmasi miisteri
memnuniyetini en iist seviyeye ¢ikarmaktadir. Miisteri memnuniyetine giden yolda en
onemli adimlardan birisi ise sliphesiz verimliligi arttirmak ve maliyetleri diistirmektir

(https://web.archive.org/web/20071109085824/http://blog.inspark.com:80/).

Lojistik faaliyetlerin yerine getirilmesinde dis kaynak kullanimi ile kazanilan
diisiik maliyet, teknolojik yenilikleri takip edebilmek, verimliligi artirmak ve gii¢li
rekabet edebilme Ozellikleri isletmelerin ana hedefi olan miisterilere ulasirken
kullandiklar1 birer pazarlama unsurlaridir. Misteriler tarafindan cazip olacak ve
isletmeyi tercih edecek en 6nemli nedenler dis kaynak kullanimi1 araciligiyla edinilen
kazanimlardir. Bu kazanimlar ne kadar iyi yonetilirse ve devam ettirilirse isletmelerin
daimi misterilerin memnuniyetini kazanmalarinin yaninda yeni miisteriler kazanarak

karmni artiracaktir.
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UCUNCU BOLUM

LOJISTIiK HIZMET SAGLAYICILARININ iSLETMELER UZERINE
ETKIiSi: KAYSERI ORGANIZE SANAYINDE BiR ARASTIRMA

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmanin amaci ve 6nemi belirtilecek, yliriitiilen
aragtirmanin metodolojisi agiklanacak ve verilerin analizi sonucunda elde edilen

bilgilere yer verilecektir.

3.1. ArastirmaninKavramsal Cercevesi ve Onemi

Lojistik sektoriiniin diinya ekonomisinde ve iilkelerin gelismislik diizeyinde 6nemli
bir yeri bulunmaktadir. Lojistik hizmetlerin gelismis olmasi tilkelerin dis ticaretinde
en Oonemli aractir. Bu sebeple Diinya Bankasi lojistik sektorii i¢in belirlemis oldugu 6
ana kriter ile 2 yilda bir 6l¢iim yaparak Lojistik Performans Endeksi’ni (LPE)
aciklamaktadir. 160 tilkeye uygulanan bu kriterlere gore Tiirkiye 2014 yilinda 3,50
puan ile otuzuncu 2016 yilinda 3,42 puan ile otuz dordiincii sirada yer almaktadir.
2016 yil1 Lojistik Performans Endeksinde 1. Almanya 4,23 puan, 2. Liikseburg 4,22
puan, 3. Isve¢ 4,20 puan, 4. Hollanda 4,19 puan ve 5. Singapur 4,14 puan ile yer
almaktadir. Kriterler: Giimriik idarelerinin faaliyetleri, altyapi, uluslar arasi tagima
icreti, lojistik hizmetlerinin kalitesi, kargo tasimaciliginin dakikligi ve kargolarin

takip imkanidir (http://www.lojistikcilerinsesi.biz: Erisim tarihi: 26.12.2017).

Diinya Ekonomik Forumu tarafindan yapilan Global Rekabet Giicii Endeksi ise
tilkelerin kalkinmislik diizeylerini ii¢ ana kategoride (temel gereklilikler, verimlilik
artiricilar ile inovasyon ve ¢esitlilik faktorleri) ve bu kategorilerin altinda yer alan alt
basliklar ile belirlemektedir. 2017- 2018 Kiiresel Rekabet Endeksinde Tiirkiye 137

tilke arasinda 4,42 puan ile elli tigiincii sirada yer alirken ilk bes sirada 5,86 ile 5,66
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arasinda degisen puanlara sahip iilkeler (sirasiyla Isvigre, ABD, Singapur, Hollanda
ve Almanya) bulunmaktadir. 2017- 2018 yili Global Rekabet Giicii Endeksinde yer
alan ilk bes iilkenin 2016 yili Lojistik Performans Endeksinde de iist siralarda yer
yerinin oldugu anlamina gelmektedir (http://www.lojistikcilerinsesi.biz: Erisim tarihi:
26.12.2017).

Lojistik faaliyetleri isletmeler kimi zaman kendileri gergeklestirirken kimi
zamanda bu hizmetleri dis kaynaklardan yararlanarak gerceklestirmektedir. Giinliik
yasamlarinda isletmeler birgok faaliyetlerinde (BT, yeme i¢me, lojistik gibi) bir¢ok
temel yetkinlik harici faaliyetlerinde dis kaynaklarda yararlanmaktadir. Bu da dis
kaynak kullaniminin isletmeye etkisini arastiran c¢alismalarin yiiriitiilmesine neden
olmustur (Kayabasi, 2010: 196-197). Ornegin,

- Gilley ve Rasheed (2000) calismalarinda, dis kaynak kullaniminin isletme
performansina dogrudan bir etkisi olmamasina ragmen isletmenin stratejisi ve
rekabet yeteneginin dis kaynak kullanimi ve isletme performansi arasindaki
iligkiyi etkiledigini ortaya koymustur.

- Rodriguez ve Robania (2004) Kanarya Adalar’inda 58 otel ile yaptiklari
caligmada performansi incelemek icin hem mali performansa iliskin veriler
hem de mali olmayan organizasyon yeterliliklerini dikkate almistir. Mali
olmayan performans performans kriterlerinden kaliteyi ylikseltme, esnekligi
artirma ve 1yl hizmet verme gibi faktorleride dis kaynaklardan yararlanmaya
karar verilmesi iizerinde etkisi oldugu bulmuslardir.

- Ozdogan (2006) otel isletmelerinde faaliyet alanlari agisindan dis kaynak
kullanim1 ve finansal performans iizerine etkilerini Mugla yoresinde bulunan
188 otel isletmesi ile yapmis oldugu caligmada incelemistir.Faaliyetlerin is
stirecleri ve Ozellikleri incelendiginde katma degeri yliksek olan faaliyetlerdeki
dis kaynak kullanimi uygulamalarinin finansal performansa olan katkilarinin

daha yiiksek oldugunu saptamastir.
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Kadakal (2007) dis kaynak kullanimi uygulamalarinin isletme performansina
etkisinin dlciilmesi icin Istanbul Tekstilkent'te faaliyet gdsteren 100 isletme ile
bir arastirma gergeklestirmistir. Isletmelerin temel yeteneklerine odaklanarak
kalitenin artmasi, maliyetlerin diigmesi gibi performans gostergeleri sonucuna
gore lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullaniminin isletme performansini
artirdigini bulmustur.

Uysal (2009)lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullaniminin isletme pazarlama
performansina etkisini incelemek igin sadece lojistik firmalarla calisgan 88
isletme ile yapmis oldugu calismada isletmelerin lojistik faaliyetlerde dis
kaynak kullaniminin pazarlama performansini artirdigini tespit etmistir.
Kanoglu (2015) bilisim sektoriinde dis kaynak kullaniminin 6rgiitsel baghlik ve
vatandashiga etkisini 87 dis kaynak 139 kadrolu personel olmak iizere 226
personelle yapmis oldugu calisma ile incelemis kadrolu personelin dis kaynak
personeline gore orgiitsel bagliliginin daha yiiksek oldugunu tespit etmistir.
Kanzuk (2017) isletmelerde dis kaynak kullanimi ve c¢alisanlarin verimliligi
tizerine etkilerini incelemek igin farkli sektdrlerden kadrolu ve dis kaynak
personel olmak tizere 156 personel iizerinde ankete dayali galisma yapmuistir.
Kadrolu personelin dis kaynak kullanimi ile caligtirilan personele gore daha
verimli oldugu sonucuna ulagmistir.

Gobel (2017) dis kaynak kullanimin isletme rekabet giiciine etkisinin
incelenmesi i¢in Istanbul’da faaliyet gdsteren 180 tekstil firmas: ile ¢alisma
yapmis ve dis kaynak kullaniminin rekabete etkisi operasyonel katki, stratejik
etkinlik, operasyonel verimlilik, lojistik etkinlik, faaliyette esneklik olmak

iizere bes alanda oldugunu ortaya koymustur.

Literatiirdeyapilan arastirmalarin ¢ogunda isletmelerin lojistik faaliyetlerde dis

kaynak kullanma durumu incelenmis sadece yukarida ki arastirmalar gibi birkag

aragtirma dis kaynak kullanimai ile isletme performansi arasindaki iliskiyi incelemistir.

Lojistikte dis kaynak kullaniminin isletmenin performansina etkisini Slgmeye

caligan mevcut arastirmalar sadece belirli bir donemi kapsayan diger bir ifadeyle

kesitsel baglamda inceleme yapan c¢alismalardir. Bu tez c¢alismasi Onceki

caligmalardan farkli olarak boyutsal baglamda yiiriitiilmiistiir. Hazirlanan standart bir
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anket formu yardimiyla ilk olarak 2013 yilinda veriler toplanmistir. Boyutsal bir
inceleme amaciyla2017 yilindaayni anket formu ile ayn1 isletmelere tekrar ulasilarak
veriler toplanmistir. Boylamsal arastirmalar kesit incelemelerinden farkli olarak
yapilan ¢alismanin siireci hakkinda daha iyi bilgiye sahip olunmasi agisindan en iyi
tahmini sunmasinin yaninda degisimin Ol¢iilmesi ve kuvvetli nedensel yorumlar
yapilmasina izin vermesi nedeniyle dnemlidir (Yavuz, 2010: 156). Dolayisiyla tezde
bu yontemin kullanilmasi ile lojistik dis kaynak kullanimin isletme performasina

etkisi daha giiclii boyutta incelenecek ve nedensel yorumlar yapilabilecektir.

Ayrica bu ¢alismada sadece iki sektore odaklanilmigtir; mobilya ve metal. Ancak
tim Tirkiye yerine mali ve zamansal kisitlar nedeniyle mobilya ve metal {irinler
sektoriinde Onde gelen illerden olan Kayseri’de gerceklestirilmistir. ekonomisinde

onemli yeri olan Kayseri ilinde gerceklestirilmistir.

3.2. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin temel amaci Tiirkiye ekonomisinde dnemli bir yeri olan Kayseri
ilinde ve iki sektor ozelinde (mobilya ve metal iiriinler) isletmelerin lojistik
faaliyetlerinde dis kaynak kullanim diizeyini, nedenlerini ve beklentilerini boyutsal
baglamda (2013 ve 2017 yillarinda toplanan veriler yardimiyla) incelemektir.

Bu temel amaca ulasilmasinda yardimci olacak alt amaglar1 agagida belirtilmistir:

1- Isletmelerin faaliyet gosterdigi sektdre gore dis kaynak kullanim diizeylerini, dis
kaynak kullanma ve dis kaynak kullanmama nedenlerini belirlemek.

2- Isletmelerin galigan sayilaria gore dis kaynak kullanim diizeylerini, dis kaynak
kullanma ve dis kaynak kullanmama nedenlerini belirlemek.

3- Isletmelerin faaliyet gosterdigi pazara gore dis kaynak kullanim diizeylerini, dis
kaynak kullanma ve dis kaynak kullanmama nedenlerini belirlemek.

4- Isletmenin lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimini tercih etmelerindeki

bekletiler ile elde edilen faydalar arasindaki iligkiyi belirlemek.
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3.3. Arastirmanin Metodolojisi

Bu bolimde arastirma amaglarina ulagsmak i¢in; veri toplama aracinin
gelistirilmesi, arastirma ornek kiitlesinin belirlenmesi, verilerin elde edilmesinde ve

analizinde yiiriitiilen ¢alismalar hakkinda bilgi verilecektir.

3.3.1. Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Tezde hazir bir veri toplama araci yerine arastirmanin amaclarint gergeklestirmek
icin arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir. Arastirmada veriler 2013 ve 2017
yillarinda lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi ve lojistik faaliyetlerde dis
kaynak kullaniminin isletme performansina yonelik yapilmis olan Onceki
caligmalardan ve literatiirden faydalanilarak olusturulan anket formu yardimiyla iist
diizey isletme yoneticileriyle yiiz yiize goriisiilerek toplanmistir.Veri toplama aracinin
aragtirmaamaclarina ulasmayr saglayacak sekilde hazirlandiginin test edilmesi igin
uzman goriisii alinmig, goOriis ve Oneriler dogrultusunda veri toplama araci
hazirlanmistir. Anket formu alti boliimden olusmaktadir. Anket formunun ilk
boliimiinde arastirmaya katilan isletmeleri tanitici bilgiler igeren igletmelerin faaliyet
gosterdikleri sektor, biliyiikliik derecesini 6lgmek i¢in ¢alisan sayisi ve yurt i¢i ya da
yurt disinda faaliyet gosterilmesi durumunu Olgmeye yonelik pazar sorular
bulunmaktadir. Arastirmaya katilan isletmelerin lojistik faaliyetlerde dis kaynak
kullanim diizeyini ve anket formunda ilerlenecek béliimleri belirlemek icin ikinci
boliimde isletmelerin dis kaynak kullannom durumu “evet” ve “hayir” olarak

katilimcilara yoneltilmistir.

.....

plana ¢ikmaktadir (Baki, 2004: 7). Kiiresellesen diinyada lojistigin sadece tasimacilik
faaliyeti ile kalmadig1 tasimacilik faaliyetine depolama, giimriikleme, paketleme,
ellecleme, siparis isleme, miisteri hizmetleri, talep tahmini, geri doniisiim/ iade,
sigorta, stok yonetimi ve etiketleme faaliyetleri eklenmistir (Bakkal ve Demir, 2011:
3-4). Anket formunun ikinci boliimde lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimina

giden katilimcilara {icilincii boliimde lojistik faaliyetleri dis kaynaklar aracilifiyla
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gergeklestirme diizeyleri ‘1’="Hi¢ Yararlanmiyoruz’ ve’5’="Cok Yiiksek Diizeyde

Yararlaniyoruz’ araliginda 5 noktal1 Likert ile 6l¢eklendirilmistir.

Yer yiiziinde bulunan her isletme kar amaci giitmektedir. Isletmelerin kar amaci
hedefine ulagsmasi igin tiiketicilere sundugu hizmetleri rakiplerine yakin, esit ya da
onde  gerceklestirmesi  gerekmektedir.  Isletmelerin  rekabet  edebilirligini
artirmasindaki en dnemli unsur ya tiiketiciye sundugu hizmetlerde uzmanlagmasi ya
da alaninda uzman isletmelerden yararlanmasidir. Isletmeler ana isinin disinda kalan
faaliyetleri alaninda uzman isletmelere devrederken belirli beklentiler glitmektedir
(Koger, 2014: 37). Isletmelerin lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimina
gitmesindeki beklentilerini 6lgmek igin anket formunun dordiincii boliimiinde
olusturulmus beklentilerin etkisini Slgmeye yonelik ‘1’="Hi¢ Etkisi Olmadr’
ve’5’="Cok Yiiksek Diizeyde Etkisi Oldu’ araliginda 5 noktali Likert ile

Ol¢ceklendirilmistir.

Isletmelerin lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimina gitmesinde tasidig
beklentilerin lojsitik hizmet saglayicilar tarafindan karsilanip karsilanmadigr ve
bunun isletme performansina etkisinin Olgiilmesi i¢in anket formunun dordiincii
boliimiinde yer alan her beklentiye karsilik gelen ikiser adet performans gostergesi
eklenmigtir. Performans gostergeleri belirlenirken Kayabasi’nin (2010) belirtmis
oldugu gostergeler ‘1°="Hic¢ Etkisi Olmadi’ ve’5’="Cok Yiiksek Diizeyde Etkisi Oldu’
araliginda 5 noktali Likert ile besinci boliimde ol¢eklendirilmistir (Kayabasi, 2010:
153-163).

Arastirmaya katilan isletmelerin lojistik faaliyette dis kaynak kullanim diizeylerini
O0lemek i¢in anket formunun ikinci boliimiinde dis kaynak kullanmadiklarini ifade
eden isletmelerin lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanmama nedenleri olarak
Yilmaz (2006), Oztiirk ve Sezgili (2002), Baki (2004) ve Ozbay’m (2004) belirttigi
nedenler kullanilmistir. Anket formunun altinct bolimiinde dis kaynak kullanmama
nedenleri ‘1’="Hi¢ Etkisi Olmadi’ ve’5’=Cok Yiiksek Diizeyde Etkisi Oldu’
araliginda 5 noktali Likert ile &lgeklendirilmistir (Yilmaz, 2006: 74, Oztiirk ve
Sezgili, 2002: 137, Baki, 2004: 86, Ozbay, 2004: 40).
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3.3.2. Ornek Secimi ve Biiyiikliigiiniin Belirlenmesi

Arastirma evreni Kayseri’de mobilya ve metal sektoriinde faaliyet gosteren
isletmeler olarak belirlenmistir. Arastirma evreninin belirlenmesinde Kayseri ilindeki
mobilya ve metal {riinler imalat sektoriiniinTiirkiye ekonomisine katkis1 etkili
olmustur. Asagida ilk olarak iki sektor baglaminda Tiirkiye ve Kayseri’nin igyeri ve

istihdam karsilastirmasi sunulmustur.

Tablo 3.1.istihdam ve is Yeri Sayisina Gore Karsilastirma

2013 2017

Mobilya Metal Mobilya Metal

Isyeri  Cahsan Isyeri Cahsan Isyeri Cahsan  Isyeri Calisan

Kayseri 968 21.223  1.340 23.354 1.162 22.343 1.416 23.131
Tiirkiye 20.963 157.503 68.119 1.027.432 22.207 161966 66.460 1.138.083

Kaynak:SGK Istatistik Y1lligi 2013 ve 2017

Tablo 3.1.’de goriildiigii iizere 2013 ve 2017 SGK Istatistikleri Yilligi’na gore
Tiirkiye’de ki mobilya ve metal iriinler imalati gergeklestiren isletmelerin sayist ve
bu isletmelerde sigorta kayith calisan sayist verilmistir. 2013 SGK Istatistikleri
Yilligi’'na gore Tiirkiye’de mobilya imalati1 gerceklestiren 20.963isletmenin 968’1 ve
metal triinleri imalati gergeklestiren 68.119isletmenin 1340’1 Kayseri’de faaliyet
gostermektedir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren mobilya imalati gergeklestiren
isletmelerde ¢alisanlarin %13,47°si ve metal imalati gerceklestiren isletmelerde
calisanlarin  %2,27°si Kayseri’de istihdam edilmektedir. 2017 SGK Istatistikleri
Yillig1 verilerine bakildiginda 2017 yilinda 2013 yilmma gore Tiirkiye’de mobilya
imalati gergeklestiren isletme sayist %5,93 artarken metal triinleri imalati
gerceklestiren isletme sayist %2,43 azalmistir. Tiirkiye’de faaliyet gdsteren metal
driinleri imalat1 igletmeleri azalirken Kayseri ilinde 2013 yilina gore 2017 yilinda
%5,67 artmistir. Kayseri ilinde faaliyet gosteren mobilya imalati isletmeleri ise %20
artmistir. Mobilya imalatt gerceklestiren isletmelerin sayilar1 artarken Tiirkiye
genelinde ¢alisan sayist da 2013 yilina gore 2017 yilinda %2,83 artmistir. Bu artis
ayni sekilde Kayseri ilinde de %5,27 artisla gergceklesmistir. Tiirkiye genelinde 2013
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yilina gore 2017 yilinda azalan metal iiriinleri isletmelerinin aksine calisan sayisi
%10,76 artmistir. Kayseri ilinde ise 2013 yilina gore 2017 yilinda metal {riinleri

isletme sayis1 artarken calisan sayisi %0,95 azalmstir.

Iktisadi faaliyet kollarinin cografi bolgeler veya iller bazinda tasidig1 dzelliklerin
basit ve anlasilabilir sayisal gostergelerle 6zetlenmesi, gerek piyasa profesyonelleri,
gerek politika yapicilar, gerekse akademisyenler agisindan 6nem tasimaktadir. Bu
cercevede, blyiikliik, basatlik ve uzmanlagsma olarak adlandirilan ii¢ temel oran
uygulamada sik bagvurulan oOlgiiler arasinda yer almaktadir. Biiytliklik oranmi bir
sektoriin ne kadarinin (%) secilen il/bdlgede oldugunu gostermektedir. Basatlik orani,
bir il/bdlgedeki degerin ne kadarinin (%) segilen bir sektorde oldugunu
gostermektedir. Uzmanlik orani, secilen sektoriin o il/bdlgedeki payinin, iilkemiz
genelindeki paymma oranmi gostermektedir. Bu baglamda aragtirma evreni olarak
secilen Kayseri’de mobilya ve metal sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin
biiytikliik, basatlik ve uzmanlik oranlar1 is yeri net satiglar1 2015 yil1 ve girisim net
satiglart 2014  yili  net satis  verilerine  gore asagida  verilmistir

(https://gbs.sanayi.qov.tr: Erisim tarihi: 27.12.2017).

Tablo 3.2. Kayseri Mobilya ve Metal Biiyiikliik, Basathk ve Uzmanhk

Oranlan
Is Yeri Net Is Yeri Net Girisim Net Girisim Net
Satislar1 Satislar1 Satislar1 Satislar
Mobilya Metal Mobilya Metal
Biiyiikliik 19% 9,4% 22,3% 9,1%
Basathk 23% 34,3% 26,6% 32,7
Uzmanhk 11,2% 5,6% 13,2% 5,4%

Kaynak:https://gbs.sanayi.gov.tr: Erisim tarihi: 27.12.2017

Tablo 3.2.°de 2015 yili is yeri net satiglarina gore Tiirkiye mobilya sektoriiniin
%19’u ve metal iriinleri sektoriiniin%9,4’i Kayseri’de bulunan igletmeler tarafindan
yapilmaktadir. 2015 yili is yeri net satislarina gore Kayseri’de iiretilen iiriinlerin
%23’ mobilya iken, %34,3’1 ise metaldir. 2015 yili is yeri net satiglart uzmanlk

parametlerine gore mobilya sektoriiniin Kayseri’de ki paymin, lilkemiz genelindeki

59


https://gbs.sanayi.gov.tr/
https://gbs.sanayi.gov.tr/

payma orant %11,2, metal sektoriiniin Kayseri’de ki paymin iilkemiz genelindeki

payina oran1 %5,6’dir.

Tablo 3.2.°de 2014 yilhi girisim yeri net satiglarina goére Tirkiye mobilya
sektorlinlin  %22,3’li ve metal drlinleri sektdriiniin %9,1°’1 Kayseri’de bulunan
isletmeler tarafindan yapilmaktadir. 2014 yili girisim yeri net satislarina gore
Kayseri’de iiretilen iirlinlerin %26,6’s1 mobilya iken, %32,7’si ise metaldir. 2014 yili
girisim yeri net satislar1 uzmanlik parametlerine gére mobilya sektoriiniin Kayseri’de
ki payinin, iilkemiz genelindeki payma oranm1 %13,2, metal sektoriiniin Kayseri’de ki

paymin iilkemiz genelindeki payina orani %5,4’ tiir.

Tablo 3.3. Tiirkiye ve Kayseri ili Mobilya ve Metal Uriinler Imalat1 Sektorii
2013 Yih Dis Ticaret istatistikleri

Mobilya Metal Toplam
Kayseri 369.209.263% 758.425.891% 1.765.891.765%
Tiirkiye 6.136.927.300% 67.423.827.772% 151.802.637.087%

Kaynak:https://biruni.tuik.gov.tr/disticaretapp/menu.zul: Erigim tarihi: 20.11.2018

Tablo 3.3.’te Tiirkiye Istatistik Kurumu 2013 yil1 dis ticaret istatistikleri verilerine
gore: Tiirkiye’nin yapmis oldugu 151.802.637.087 dolarlik ihracatin 73.560.755.072
dolar1 mobilya (6.136.927.300%) ve metal tiriinler imalati (67.423.827.7728) sektorleri
tarafindan gerceklestirilmistir. Kayseri ilinin yapmis oldugu
toplam1.765.891.765dolarlik ihracatin 1.127.635.154 dolari mobilya (369.209.263%)
ve metal tirtinler imalat1 (758.425.891 $) sektorleri tarafindan gergeklestirilmistir.

Tablo 3.4. Tiirkiye ve Kayseri ili Mobilya ve Metal Uriinler imalat1 Sektorii
2017 Yih Dis Ticaret Istatistikleri

Mobilya Metal Toplam
Kayseri 413.182.073% 605.162.974% 1.641.959.281%
Tiirkiye 7.132.363.820% 75.697.975.304% 156.992.940.414%

Kaynak:https://biruni.tuik.gov.tr/disticaretapp/menu.zul: Erisim tarihi: 20.11.2018
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Tablo 3.4.’te Tiirkiye Istatistik Kurumu 2017 yil1 dis ticaret istatistikleri verilerine
gore: Tirkiye’nin yapmis oldugu 156.992.940.414 dolarlik ihracatin 82.830.339.124
dolari mobilya (7.132.363.820$) ve metal {riinler imalati (75.697.975.304 $)
sektorleri tarafindan gerceklestirilmigtir. Kayseri ilinin yapmis oldugu toplam
1.641.959.281dolarlik ihracatin 1.018.345.047 dolar1 mobilya (413.182.073 $) ve
metal iriinler imalati (605.162.974 §) sektorleri tarafindan gergeklestirilmistir.
Kayseri ilinde gergeklestirilen ihracatin %62,020’sinin mobilya ve metal sektorleri

tarafindan gergeklestirilmesi ¢alismaya bu iki sektoriin alinmasinda etkili olmustur.

Ulkemizde ekonomi agisindan dnem tasiyan &zelligi nedeniyle Kayseri Organize
Sanayi Bolgesi’'nde bulunan mobilya ve metal {irlinleri imalatin1 gerceklestiren
isletmeler, arastirmanin ana kiitlesini olusturmustur. Arastirma, iki farkli zamanda
verilerin toplanmas: ile vyiiriitiilmiistiir. Ilk asama olarak 2013 yilinda Kayseri
Organize Sanayi Bolgesi’nde bulunan yaklagik 950 isletme arasindan mobilya ve
metal Uriinler imalati yapan isletmeler se¢ilmistir. 2013 yilinda Kayseri Organize
Sanayi Bolgesi’nde yaklasik 240 metal iiriinler ve 220 mobilya imalat1 gerceklestiren
isletme bulunmaktadir. Calisan sayis1 10’dan az olan ciice isletmeler arastirma
kapsami disinda tutularak mobilya ve metal imalat1 yapan igletmelerden randevu talep
edilmis randevu talebine cevap veren 95 isletme ile yiiz yiize gorlisme
gerceklestirilmistir.Ornek kiitle, ana kiitleden maliyet ve zaman avantaji nedeniyle,
cok miktarda veriye hizli ve ucuz yoldan ulagsma imkani sagladigi icin tesadiifi
olmayan Ornekleme yoOntemlerinden kolayda Ornekleme yontemi kullanilarak
belirlenmistir (Nakip, 2003: 184). ikinci asama olarak 2017 yilinda anket sorulart
degistirilmeden 2013 yilinda arastirmaya katilan ayni isletmelerden toplanmustir.
Ancak, 2017 yilinda bir 6nceki donem arastirmaya katilan isletmelerden 4 tanesi

faaliyetini durdurmus oldugundan 91 isletme ile gériismeler yapilmistir.

Ozetle arastirmada veriler 2013 ve 2017 yillar1 olmak iizeri iki farkh
zamandastandart bir anket formu kullanilarak firma temsilcileri ile yiiz yiize goriisme
teknigi ile toplanmistir. Anketlerin cevaplayict ile karsilikli olarak iletisim iginde
uygulanmasi1 yiiz ylize goriisme teknigidir. Yiiz ylize goOriismede arastirmacinin
kontroliinii artiracaglr gibi zaman ve maliyet acisindan da avantaj saglayacagi

sOylenebilir. Yiiz ylize goriigmede anketin icerigi, kullanim amaci gibi konular daha
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samimi bir sekilde cevaplayiciya iletilir (Biiyiikoztiirk, 2005: 143). Yiiz yiize goriisme
tekniginin olusturdugu bu avantajlar ve olusabilecek hatalar1 en aza indirmek i¢in yiiz
yiize anket yontemi kullanilmistir. Goriismeler, belirlenen isletmelere ile 2013 ve 2017

yilinda olmak tizere iki kez yiiz yiize goriisme ile yapilmistir.

3.3.3. Verilerin Analizi

Verilerin degerlendirilmesinde istatistiksel analiz i¢in SPSS (Statistical Package
for Social Sciences) versiyon 22 programi kullanilmistir. Isletmelerin tanitici
ozeliklerine iliskin veriler, say1 ve yiizde olarak sunulmustur. Isletmelerin tanimlayici
ozellikleri ile dis kaynak kullanim durumlari arasindaki farkliligin karsilastirilmasi
icin verilerin normal dagilim gostermesi nedeniyle bagimsiz 6rneklem t- testi ile

wilcoxon testi kullanilmigtir. Anlamlilik p< 0.05 diizeyinde degerlendirilmistir.

3.4. Analizler ve Bulgular

3.4.1. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Ozellikleri

Kayseride bulunan organize sanayi bolgesinde gergeklestirilen bu calismada 2013
yil1 itibari ile metal ve mobilya sektdriine kayitl1 460 isletme vardir. Fakat aktif olarak
faaliyet gosteren igletme sayis1 yaklasik 400°diir. 2017 yilinda da 560 isletme faaliyet

gostermektedir.

Aragtirmaya katilan isletmelerin sektorlere gore dagilimi asagidaki tablolarda

verilmistir.

Tablo 3.5.isletmelerinFaaliyet Gosterdikleri Sektérler
Sektor Say1 Yiizde
Mobilya 41 45,1
Metal Uriinler 50 54,9
Toplam 91 100
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Hem 2013 hem de 2017 yilinda arastirmaya katilan isletmelerin Tablo 3.5.’te
gorildigii gibi 41 tanesi (%45,1°1) mobilya sektoriinde faaliyet gésterirken 50 tanesi

(%54,9’u) metal {irlinler sektoriinde faaliyet gostermektedir.

Tablo 3.6. Arastirmaya Katilan Isletmelerin 2013 ve 2017 Yillarina Gére Genel

Ozellikleri
2013 2017
Say1 Yiizde Say1 Yiizde

Calisan Sayisi N=91 100 N=91 100

10- 49 kisi 64 70,3 60 65,9

50- 249 kisi 21 23,1 24 26,4

250 ve tlzeri kisi 6 6,6 7 1,7
Faaliyet Gosterilen Pazar

Yurtigi 31 34,1 23 25,3

Yurti¢i ve Yurtdist 60 65,9 68 74,7
DKK* Oram

Dis Kaynak Kullanma 78 85,7 79 86,8

D1s Kaynak 13 14,3 12 13,2

Kullanmama

*DKK: D1s Kaynak Kullanma

1990 yilinda faaliyete gecen “Kiiciikk ve Orta Olgekli Sanayiyi Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanligi” KOSGEB’e gére 10 kisiden az calisan1 olan
isletmeler mikro isletmelerdir. Mikro isletmeler calismada kapsam digsindan
birakilmistir. KOSGEB’e gore 11- 50 arasi ¢alisan sayisi bulunan isletmeler kiiglik
Olgekli, 51- 250 arasi ¢alisan sayist bulunan isletmeler orta 6l¢ekli ve 251 ve iizeri
calisan sayist bulunan isletmeler biiyiik 6lgekli isletmeler olarak siniflandirilmaktadir.
Arastirmada igletmelerin biiyiikliik dereceleri KOSGEB’in belirttigi sinirlamalara
gore belirlenmigtir. Tablo 3.6.’da goriildiigli gibi aragtirmaya katilan igletmelerin
%70,3’1 2013 yilinda, %65,9°u ise 2017 yilinda kiigiik 6lgekli isletme statiisiindedir.
Ayrica arasgtirmaya katilan isletmelerin 2013 yilindan 2017 yilina gore calisan
sayilarina bakildiginda3 isletmenin ¢alisan sayis1 azalmis, 8 isletmenin ¢alisan sayist
artmis ve geriye kalan 80 isletmenin calisan sayisinda herhangi bir degisiklik
olmamistir.2013 ve 2017 yillarinda isletmelerin ¢cogunlugu (%65,9 / %74,7) yurt igi
ve yurt dis1 olmak {izere her iki pazarda da faaliyetlerini slirdiirmektedir. Ayrica 2013
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yilinda sadece yurt i¢cinde faaliyet gosteren 8 isletme 2017 yilinda hem yurt i¢ci hem de
yurt disinda faaliyet gdstermeye basladiklarini ifade etmislerdir. Isletmelerin lojistik
faaliyetlerde dis kaynak kullanim oranlarina Tablo 3.6.’da bakildiginda 2013 yilinda
aragtirmaya katilan isletmelerin  %85,7’si 2017 yilinda da %86,8’1 lojistik
faaliyetlerde dis kaynak kullanmaktadir. 2013 yilina gore 2017 yilinda arastirmaya
katilan 1 isletme lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimina gitmistir.

3.4.2. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Dis Kaynak Kullanim Ozellikleri

Arastirmaya katilan isletmelerin lojistik faaliyetlerde depolama faaliyetinde dis

kaynak kullanim diizeyleri tablo 3.7.’de sunulmustur.

Tablo 3.7. Depolama Faaliyetinde Dis Kaynak Kullanim Diizeyleri

2013 2017

Depolama Faaliyeti Frekans Yiizde Frekans  Yiizde
Hi¢ Kullanmiyoruz 71 91 74 93,7
Kismen Kullaniyoruz 1 1,3 1 1,3
Orta Diizeyde Kullaniyoruz - - 3 3,8
Yiiksek Diizeyde Kullaniyoruz 1 1,3 - -
Cok Yiiksek Diizeyde Kullaniyoruz 5 6,4 1 1,3
Toplam 78 100 79 100

Aragtimaya katilan isletmelerin 2013 ve 2017 yillar1 verilerine gore depolama
faaliyetinde dis kaynak kullanim diizeyleri Tablo 3.7.°de gosterilmektedir.
Isletmelerin2013 yilinda %91°i2017 yilinda ise %93,7’si depolama faaliyetinde hig
dis kaynak kullanmamaktadir. Depolama faaliyetinde ¢ok yiiksek diizeyde dis kaynak
kullanimina giden isletme sayist 2013 yilinda 5 iken 2017 yilinda bu say1 1’e
diismiistiir. Depolama faaliyetini kismen ve yliksek diizeyde dis kaynak kullanarak

gerceklestiren isletme sayisi her iki y1lda da degismemistir.

Arastirmaya katilan isletmelerin lojistik faaliyetlerde tasima faaliyetinde dis

kaynak kullanim diizeyleri tablo 3.8.’de sunulmustur.
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Tablo 3.8. Tasima Faaliyetinde Dis Kaynak Kullanim Diizeyleri

2013 2017

Tasima Faaliyeti Frekans  Yiizde  Frekans  Yiizde
Hi¢ Kullanmiyoruz - - - -
Kismen Kullantyoruz 6 7,7 4 51
Orta Diizeyde Kullantyoruz 6 1,7 8 10,1
Yiiksek Diizeyde Kullaniyoruz 1 1,3 3 3,8
Cok Yiiksek Diizeyde Kullaniyoruz 65 83,3 64 81,0
Toplam 78 100 79 100

Arastimaya katilan isletmelerin 2013 ve 2017 yillar1 verilerine gore tasima
faaliyetinde dis kaynak kullanim diizeyleri Tablo 3.8.°de gdosterilmektedir. 2013
yilinda arastirmaya katilan isletmelerden %83,3°1 2017 yilinda ise %81,0’1 yliksek
diizeyde yani tamamini dis kaynak kullanarak gerceklestirmektedir. Lojistik
faaliyetlerde dis kaynak kullanimina giden isletmelerin tamami kismen bile olsa
tasima faaliyetinde dis kaynak kullanimina gitmektedir. Yillar arasinda tasima
faaliyetini dis kaynak kullanimi ile orta ve yiiksek diizeyde gergeklestiren isletme
sayis1 artmistir. Tagima faaliyeti i¢in kismen dis kaynak kullanan isletme sayis1 2017

yilinda azalmstir.

Arastirmaya katilan isletmelerin lojistik faaliyetlerde giimriikleme faaliyetinde dis

kaynak kullanim diizeyleri tablo 3.9.’da sunulmustur.

Tablo 3.9. Giimriikleme Faaliyetinde Di1s Kaynak Kullamim Diizeyleri

2013 2017

Giimriikleme Faaliyeti Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Hi¢ Kullanmiyoruz 25 32,1 21 26,6
Kismen Kullaniyoruz - - - -
Orta Diizeyde Kullaniyoruz 1 1,3 - -
Yiiksek Diizeyde Kullaniyoruz 2 2,6 2 2,5
Cok Yiiksek Diizeyde Kullaniyoruz 50 64,1 56 70,9
Toplam 78 100 79 100

Aragtirmaya katilan igletmelerin 2013 ve 2017 yillar1 verilerine gore glimriikleme
faaliyetinde dis kaynak kullanim diizeyleri Tablo 3.9.’da gdsterilmektedir. 2013
yilinda arastirmaya katilan isletmelerden %64,1°1 2017 yilinda ise %70,9’u
giimriikleme faaliyetini yliksek diizeyde dis kaynak kullanarak gerceklestirmektedir.
2013 yilma gore 2017 yilinda giimriikleme faaliyetini dis kaynak kullanan isletme

sayis1 artmugtir.Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimina giden isletmelerin 2013
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yilinda %32,1’1 2017 yilinda ise 26,6’s1 glimriikleme faaliyetinde dis kaynak

kullannomina gitmemistir. 2013 yilina gore 2017 yilinda giimriikleme faaliyetini dis

kaynak kullanmayan isletme sayis1 azalmistir.

Arastirmaya katilan isletmelerin lojistik faaliyetlerde paketleme faaliyetinde dis

kaynak kullanim diizeyleri tablo 3.10.’da sunulmustur.

Tablo 3.10. Paketleme Faaliyetinde Dis Kaynak Kullanim Diizeyleri

2017

Paketleme Faaliyeti Frekans Yiizde Frekans  Yiizde
Hi¢ Kullanmiyoruz 75 96,2 79 100
Kismen Kullaniyoruz - - - -
Orta Diizeyde Kullaniyoruz - - - -
Yiiksek Diizeyde Kullaniyoruz - - - -
Cok Yiiksek Diizeyde Kullaniyoruz 3 3,8 - -
Toplam 78 100 79 100

Arastimaya katilan isletmelerin 2013 ve 2017 yillar1 verilerine gore paketleme

faaliyetinde dis kaynak kullanim diizeyleri

Tablo 3.10.°da gdsterilmektedir.

Arastirmaya katilan isletmelerden 2013 yilinda sadece %3,8’1 giimriikleme faaliyetini

cok yiiksek diizeyde dis kaynak kullanarak gerceklestirmektedir. 2017 yilinda ise

aragtirmaya katilan igletmelerin tamami

kullanimina gitmediklerini ifade etmislerdir.

paketleme faaliyetinde dis kaynak

Aragtirmaya katilan isletmelerin lojistik faaliyetlerde ellegleme faaliyetinde dig

kaynak kullanim diizeyleri tablo 3.11.’de sunulmustur.

Tablo 3.11. Ellecleme Faaliyetinde Dis Kaynak Kullamim Diizeyleri

2017

Ellecleme Faaliyeti Frekans  Yiizde Frekans  Yiizde
Hi¢ Kullanmiyoruz 73 93,6 78 98,7
Kismen Kullaniyoruz - - - -
Orta Diizeyde Kullantyoruz 1 1,3 1 1,3
Yiiksek Diizeyde Kullaniyoruz - - - -
Cok Yiiksek Diizeyde Kullaniyoruz 4 51 - -
Toplam 78 100 79 100
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Arastimaya katilan isletmelerin 2013 ve 2017 yillar1 verilerine gore ellegleme
faaliyetinde dis kaynak kullanim diizeyleri Tablo 3.11.°de gosterilmektedir. 2013
yilinda arastirmaya katilan isletmelerden 9%93,6’s1 2017 yilinda ise %98,7’si
ellecleme faaliyetini dis kaynak kullanmadan gerceklestirdiklerini ifade etmislerdir.

Aragtirmaya katilan isletmelerin lojistik faaliyetlerde siparis isleme faaliyetinde dis

kaynak kullanim diizeyleri tablo 3.12.’de sunulmustur.

Tablo 3.12. Siparis Isleme Faaliyetinde Dis Kaynak Kullanim Diizeyleri

2013 2017

Siparis Isleme Faaliyeti Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Hi¢ Kullanmiyoruz 74 94,9 78 98,7
Kismen Kullaniyoruz - - - -
Orta Diizeyde Kullaniyoruz 2 2,6 1 1,3
Yiiksek Diizeyde Kullaniyoruz - - - -
Cok Yiiksek Diizeyde Kullantyoruz 2 2,6 - -
Toplam 78 100 79 100

Aragtimaya katilan isletmelerin 2013 ve 2017 yillar1 verilerine gore siparis isleme
faaliyetinde dis kaynak kullanim diizeyleri Tablo 3.12.’de gosterilmektedir. 2013
yilinda arastirmaya katilan isletmelerden %94,9’u 2017 yilinda ise %98,7’si siparis
isleme faaliyetini dis kaynak kullanmadan gerceklestirdiklerini ifade etmislerdir. 2013
yilinda siparis isleme faaliyetini orta ve ¢ok yliksek diizeyde gergeklestiren isletme
sayist 2017 yilinda azalmistir.

Arastirmaya katilan isletmelerin lojistik faaliyetlerde miisteri hizmetleri

faaliyetinde dig kaynak kullanim diizeyleri tablo 3.13.’te sunulmustur.

Tablo 3.13. Miisteri Hizmetleri Faaliyetinde Dis Kaynak Kullanim Diizeyleri

2013 2017

Miisteri Hizmetleri Faaliyeti Frekans  Yiizde Frekans  Yiizde
Hi¢ Kullanmiyoruz 71 91,0 75 94,9
Kismen Kullaniyoruz 2 2,6 4 51
Orta Diizeyde Kullaniyoruz 2 2,6 - -
Yiiksek Diizeyde Kullaniyoruz 1 1,3 - -
Cok Yiiksek Diizeyde Kullaniyoruz 2 2,6 - -
Toplam 78 100 79 100
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Arastimaya katilan isletmelerin 2013 ve 2017 yillar1 verilerine gore siparis isleme
faaliyetinde dis kaynak kullanim diizeyleri Tablo 3.13.°te gosterilmektedir. 2013
yilinda aragtirmaya katilan isletmelerden %91,0’1 2017 yilinda ise %94,9’si siparis
isleme faaliyetini dig kaynak kullanmadan gerceklestirdiklerini ifade etmiglerdir.
Isletmelerin miisteri hizmetleri faaliyetlerini orta, yiiksek ve ¢ok yiiksek diizeyde dis
kaynak kullanarak gerceklestiren isletme bulunmakta iken 2017 yilinda bu diizeylerde

dis kaynak kullanan isletme bulunmamaktadir.

Arastirmaya katilan igletmelerin lojistik faaliyetlerde talep tahmini faaliyetinde dis

kaynak kullanim diizeyleri tablo 3.14.’te sunulmustur.

Tablo 3.14. Talep Tahmini Faaliyetinde Dis Kaynak Kullanim Diizeyleri

2013 2017

Talep Tahmini Faaliyeti Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Hi¢ Kullanmiyoruz 72 92,3 77 97,5
Kismen Kullantyoruz 2 2,6 - -
Orta Diizeyde Kullantyoruz - - 1 1,25
Yiiksek Diizeyde Kullaniyoruz 1 1,3 - -
Cok Yiiksek Diizeyde Kullaniyoruz 3 3,8 1 1,25
Toplam 78 100 79 100

Aragtimaya katilan isletmelerin 2013 ve 2017 yillar1 verilerine gore talep tahmini
faaliyetinde dis kaynak kullanim diizeyleri Tablo 3.14.’te gosterilmektedir. 2013
yilinda aragtirmaya katilan isletmelerden %92,3’ii 2017 yilinda ise %97,5’1 talep

tahimini faaliyetini dis kaynak kullanmadan gerceklestirdiklerini ifade etmislerdir.

Arastirmaya katilan isletmelerin lojistik faaliyetlerde geri doniisiim/iade

faaliyetinde dis kaynak kullanim diizeyleri tablo 3.15.’te sunulmustur.

Tablo 3.15. Geri Déniisiin/iade Faaliyetinde Dis Kaynak Kullanim Diizeyleri

2013 2017

Geri Doniisiim/iade Faaliyeti Frekans  Yiizde Frekans  Yiizde
Hi¢ Kullanmiyoruz 73 93,6 75 94,9
Kismen Kullaniyoruz - - - -
Orta Diizeyde Kullaniyoruz 3 3,8 4 51
Yiiksek Diizeyde Kullaniyoruz - - - -
Cok Yiiksek Diizeyde Kullaniyoruz 2 2,6 - -
Toplam 78 100 79 100
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Aragtimaya katilan isletmelerin 2013 ve 2017 wyillar1 verilerine gore geri
donlisim/iade faaliyetinde dis kaynak kullanim diizeyleri Tablo 3.15.’te
gosterilmektedir. 2013 yilinda aragtirmaya katilan isletmelerden %93,6’s1 2017
yilinda ise %94,9’'u geri doniisiim/iade faaliyetini dis kaynak kullanmadan

gergeklestirdiklerini ifade etmislerdir.

Arastirmaya Kkatilan isletmelerin lojistik faaliyetlerde sigorta faaliyetinde dis

kaynak kullanim diizeyleri tablo 3.16.’da sunulmustur.

Tablo 3.16. Sigorta Faaliyetinde Dis Kaynak Kullanim Diizeyleri

2013 2017

Sigorta Faaliyeti Frekans  Yiizde Frekans  Yiizde
Hig¢ Kullanmiyoruz 31 39,7 36 45,6
Kismen Kullaniyoruz - - - -
Orta Diizeyde Kullaniyoruz 3 3,8 1 1,3
Yiksek Diizeyde Kullaniyoruz 1 1,3 2 25
Cok Yiiksek Diizeyde Kullaniyoruz 43 55,1 40 50,6
Toplam 78 100 79 100

Arastimaya katilan isletmelerin 2013 ve 2017 wyillar1 verilerine gore sigorta
faaliyetinde dis kaynak kullanim diizeyleri Tablo 3.16.’da gosterilmektedir. 2013
yilinda aragtirmaya katilan isletmelerin %39,7’si sigorta faaiyetini dig kaynak
kullanmadan gerceklestirdiklerini ifade ederken 2017 yilinda bu oran artmistir ve
isletmelerin%45,6’s1 dis kaynak kullanmadiklarini sdylemislerdir. 2013 yilinda
aragtirmaya katilan isletmelerin %55,1°1 sigorta faaliyetinin tamamimi dis kaynak
kullanarak gerceklestirirken 2017 yilinda tamamimmi dis kaynak kullanarak
gerceklestiren isletme sayisi azalmistir veisletmelerin %50,6’s1 sigorta faaliyetini

gergeklestirmede dis kaynak kullanimina gittiklerini ifade etmislerdir.

Arastirmaya katilan isletmelerin lojistik faaliyetlerde stok yonetimi faaliyetinde dis

kaynak kullanim diizeyleri tablo 3.17.’de sunulmustur.
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Tablo 3.17. Stok Yonetimi Faaliyetinde Di1s Kaynak Kullanim Diizeyleri

2013 2017

Stok Yonetimi Faaliyeti Frekans  Yiizde Frekans  Yiizde
Hig¢ Kullanmiyoruz 74 94,9 78 98,7
Kismen Kullaniyoruz - - - -
Orta Diizeyde Kullantyoruz 3 3,8 - -
Yiiksek Diizeyde Kullaniyoruz - - 1 1,3
Cok Yiiksek Diizeyde Kullaniyoruz 1 1,3 - -
Toplam 78 100 79 100

Arastimaya katilan isletmelerin 2013 ve 2017 yillar1 verilerine gore stok yonetimi
faaliyetinde dis kaynak kullanim diizeyleri Tablo 3.17.de gosterilmektedir. 2013
yilinda arastirmaya katilan isletmelerden %94,9’u 2017 yilinda ise %98,7’si stok

yonetimi faaliyetini dis kaynak kullanmadan gerceklestirdiklerini ifade etmislerdir.

Aragtirmaya katilan isletmelerin lojistik faaliyetlerde etiketleme faaliyetinde dis

kaynak kullanim diizeyleri tablo 3.18.’de sunulmustur.

Tablo 3.18. Etiketleme Faaliyetinde Dis Kaynak Kullanim Diizeyleri

2013 2017

Etiketleme Faaliyeti Frekans  Yiizde Frekans  Yiizde
Hig¢ Kullanmiyoruz 75 96,2 78 98,7
Kismen Kullaniyoruz - - 1 1,3
Orta Diizeyde Kullaniyoruz 1 1,3 - -
Yiiksek Diizeyde Kullaniyoruz - - - -
Cok Yiiksek Diizeyde Kullaniyoruz 2 2,6 - -
Toplam 78 100 79 100

Aragtimaya katilan igletmelerin 2013 ve 2017 yillar1 verilerine gore etiketleme
faaliyetinde dis kaynak kullanim diizeyleri Tablo 3.18.’de gosterilmektedir. 2013
yilinda arastirmaya katilan isletmelerden %96,2’si 2017 yilinda ise %98,7’si

etiketleme faaliyetini dig kaynak kullanmadan gergeklestirdiklerini ifade etmislerdir.

Buraya kadar sayr ve yilizde olarak sunulan lojistik faaliyetlerde dis kaynak
kullannmina iligkin verilen ortalama degerlerinin ortalama degerlerinin yillara gore
degisimini gormek amaciyla yiiriitiilen ¢ift 6rnek t testi sonuglar1 Tablo 3.19’da

sunulmaktadir.
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Tablo 3.19. Lojistik Faaliyetlerde Dis Kaynak Kullanimindaki Degisim: Cift

Ornek t Testi
2013 2017 Cift ornek t testi

Faaliyetler Ort Std. Sp. Ort Std. Sp. t p

Depolama 1,31 1,036 1,14 597 1,777 0,080
Tasima 4,60 0,931 4,60 0,873 ,000 1,000
Giimriikleme 3,67 1,863 3,90 1,777 -2,312 0,023
Paketleme 1,15 0,774 1,00 0,000 1,755 0,083
Ellegleme 1,23 0,911 1,03 0,226 1,918 0,059
Siparisisleme 1,15 0,704 1,03 0,226 1,686 0,096
MiisteriHizmetleri 1,22 0,784 1,05 0,222 1,974 0,052
TalepTahmini 1,22 0,847 1,08 0,504 1,890 0,063
Geridoniisiim 1,18 0,734 1,10 0,444 1,000 0,320
Sigorta 3,32 1,937 3,15 1,974 0,911 0,365
Stokyonetimi 1,13 0,589 1,04 0,340 1,153 0,252
Etiketleme 1,13 0,671 1,01 0,113 1,691 0,095

Tablo 3.19.’da goriildiigii gibi arastirma kapsaminda yer alan isletmelerin 2013 ve
2017 yillar1 verilerine gore lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanim diizeyleri
arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigt %5 anlamlilik seviyesinde incelenmistir.
Bu sonuca gore arastirmaya katilan isletmelerin lojistik hizmetlerde dis kaynak
kullanma diizeylerinin ¢ogu lojistik hizmetlerde 2013 ve 2017 yillarinda degisme
olmadig1 ortaya ¢cikmistir. Lojistik faaliyetlerden sadece glimriikleme faaliyetini dis

kaynak kullanarak gerceklestirme oraninda anlamli diizeyde artis olmustur (p=0,023).

3.4.3. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Dis Kaynak Kullannmindan Beklentileri

Aragtirmaya katilan isletmelerin lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi genel
olarak diisiik diizeyde olsa da basta tagima, giimriikleme ve sigorta faaliyetlerinde
yiiksek denebilecek diizeylerde dis kaynaklardan yararlanmaktadir. Isletmelerin dis
kaynak kullanimi sinirhi olsa da faydalanmadaki beklentilerin diizeyi ve degisimi

gormek amaciyla yiiriitiilen analizlerin sonucu Tablo 3.20.’de sunulmaktadir.
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Tablo 3.20. Lojistik Faaliyetlerde Dis Kaynak Kullanimindan Beklentiler

2013 2017 Cift 6rnek ttesti
Beklentiler Ort Std. Sp. Ort Std. Sp. t p
Lojistik Maliyetleri
Diisiirme 3,62 1,653 4,28 1,018 -3,326 0,001
Teknolojik
Gelismelere Uyum 2,82 1,793 1,72 1,357 5,151 0,000
Saglama
Verimliligi Artirma 3,64 1,675 3,13 1,670 2,386 0,019
Esnekligi Saglama 2,82 1,577 2,40 1,654 1,999 0,049
Karlilig1 Artirma 3,96 1,324 3,71 1,387 1,423 0,159
Riskleri Azaltma 3,66 1,603 3,75 1,452 -0,527 0,600
Miisteri
Memnuniyetini 3,77 1,720 3,88 1,486 -0,603 0,548
Artirma
Kaliteyi Artirma 3,49 1,829 3,36 1,603 0,613 0,542
Uluslar aras1 Pazara
Kolay Ulagim 3,56 1,856 3,42 1,834 0,900 0,371
Saglama

Tablo 3.20.’de goriildiigii gibi arastirma kapsaminda yer alan isletmelerin 2013 ve
2017 wyillar1 verilerine gore lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimina
gidilmesindeki beklentiler arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigi incelenmistir.
Isletmelerin lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimina gitmelerindeki beklentilerine
gore; 2013 yilinda teknolojik gelismelere uyum ve esnekligi saglama beklentileri 2,82
ortalama ile orta diizeyin altinda kalmistir. Teknolojik gelismelere uyum ve esnekligi
saglama beklentileri disinda kalan diger biitiin beklentiler lojistik faaliyetlerde dis
kaynak kullanma beklenti diizeyinde orta ve ¢ok yiiksek diizey arasinda
kalmistir.2017 yilinda ise teknolojik gelismelere uyum saglama beklentisi 1,72
ortalama ile lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimina gidilmesindeki beklenti
diizeyi kismen olarak gerceklesmistir. Dis kaynak kullanimina gidilmesindeki
beklentilerden esnekligi saglama beklentisi ise 2017 yilinda 2,40 ortalama ile
isletmeler tarafindan kismen ve orta diizey oldugu sdylenmistir. Isletmeler agisindan
lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimina gidilmesindeki lojistik maliyetleri

diisirme beklentisi 2017 yilinda 4,28 ortalama ile yiiksek ve ¢ok yiiksek isletmelerin
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diger biitiin beklentileri ise orta ve yliksek diizey arasinda gergeklesmistir. Arastirmaya
katilan isletmelerin dis kaynak kullanim beklenti ortalamalar1 orta diizey ve lizerinde
olan lojistik maliyetleri diisiirme, riskleri azaltma ve miisteri memnuniyetini artirma
beklentisi 2017 yilinda 2013 yili verilerine gore sirasiyla; 3,62°den 4,28’¢, 3,66’dan
3,75’e ve 3,77°den 3,88’ e artmustir. Isletmelerin beklenti ortalamalari ortadiizey ve
iizerinde olan verimliligi, karlilig1, kaliteyi artirma ve uluslar arasi pazara kolay
ulagim saglama beklentisi 2017 yilinda 2013 yilina gore sirasiyla; 3,64’ten 3,13’e,
3,96’dan 3,71’e, 3,49°dan 3,3’ya, 3,56’dan 3,45’¢ diismiistiir. Isletmelerin lojistik
faaliyetler dis kaynak kullanma beklentilerinden teknolojik gelismelere uyum ve
esnekligi saglama beklentileri 2017 yilinda 2013 yilina gore 2,82°den sirasiyla
1,72’ye ve 2,40’a diigmiistir. Yapilan analize gore %5 anlamlilik seviyesinde lojistik
faaliyetlerde dis kaynak kullanilmasina gidilmesindeki beklentilerden sadece lojistik
maliyetleri diisiirme, teknolojik gelismelere uyum saglama, verimliligi artirma ve
esnekligi saglama beklentilerinin 2013 ve 2017 yillar1 verilerine gore aralarinda
anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.Lojistik maliyetleri diisiirme beklentisi
2017 yilinda anlamli bir sekilde artar iken teknolojik gelismelere uyum saglama,

verimliligi arttirma ve esnekligi saglam beklentisi anlamli diizeyde azalmstir.

3.4.4. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Lojistik Faaliyetlerde Dis Kaynak

Kullaniminin isletmeye Etkisi

Arastirmaya katilan isletmelerin lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimina
gidilmesinde teknolojik gelismelere uyum ve esnekligi saglama beklentileri diginda
kalan diger biitiin beklentiler yiiksek diizeyde etkili olmustur. isletmelerin beklentiler
karsiliginda lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanmasimin etkileri Tablo 3.21°de

sunulmustur.
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Tablo 3.21. Lojistik Faaliyette Dis Kaynak Kullaniminin isletmeye Etkisi

2013 2017 Cift 6rnek t testi
Performans Gostergeleri Ort. Std.Sp. Ort. Std.Sp. t p
Uretim maliyetlerinin azalmasi 2,04 1,409 3,26 1,304 -7,010 0,000
Yatirim maliyetlerinin azalmasinda 2,17 1,558 3,41 1,353 -6,377 0,000
Internetten pazarlamaya
1,64 1,216 1,09 0,488 4,087 0,000
gecilmesinde
Teknolojik altyap: desteginin
1,78 1,276 1,12 0,558 4,508 0,000
Saglanmasinda
Ana ise odaklanma ile iiretim
o 2,85 1,736 3,53 2,037 -2,585 0,012
seviyesinin artmasinda
Zaman tasarrufunun saglanmasinda 4,45 1,077 4,36 1,238 0,515 0,608
Egﬁcﬁ esnekliginin ylikselmesinde 2,63 1,478 1,74 1,242 4,897 0,000
Pazardaki degisimlere cevap verme
3,12 1,477 1,83 1,313 7,029 0,000
oraninin artmasinda
Karlilik oraninin iyilesmesinde 2,88 1,595 3,36 1,289 -2,176 0,033
Toplam maliyetlerin azalmasinda 2,81 1,588 3,58 1,284 -3,818 0,000
So6z verilen zamanda tirtinlerin
4,36 1,032 4,50 1,171 -0,866 0,389
miisteriye ulastirilmasinda
Tedarik¢iden dogacak risklerin
2,99 1,508 3,09 1,443 -0,508 0,613
azalmasinda
Miisteri sikayetlerinin azalmasinda 2,47 1,696 2,91 1,547 -2,098 0,039
Miisteriden donen {iriin sayisinin
2,10 1,616 2,53 1,625 -2,226 0,029
azalmasinda
Mal ve hizmet kalitesinin
2,85 1,538 2,29 1,504 2,566 0,012
ylikselmesine
Insan kaynaklarinin iyilesmesinde 1,97 1,395 1,63 1,129 2,110 0,038
Uluslar aras1 pazara ¢ikilmasinda 3,50 1,800 3,28 1,837 1,298 0,198
Uluslar arasi pazarda faaliyet
3,37 1,845 3,21 1,847 1,038 0,303

gosterilmesinde
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Tablo 3.21.’de goriildiigii gibi arastirma kapsaminda yer alan isletmelerin 2013 ve
2017 yillar verilerine gore lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullaniminin isletmeye
etkileri arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigi incelenmistir. Arastirma
kapsaminda isletmelerin lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimina gitmesindeki
beklentilerinin  karsilanip  karsilanmadigi  incelenmistir.  Isletmelerin  lojistik
faaliyetlerde dis kaynak kullaniminin isletmeye etkilerinin 2013 yil1 verilerine gore:
internetten pazarlamaya gecilmesi, teknolojik altyapt destegi alinmasi ve insan
kaynaklarinin iyilesmesinde lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullaniminin isletmelere
¢ok az diizeyde etkisi olmustur. Isletmelerin iiretim ve yatirrm maliyetlerinin
azalmasina, ana ise odaklanmasi ile iiretim seviyesinin artmasina, isgiicii esnekliginin
yiikkselmesine, karlilik oranmin iyilesmesine, toplam maliyetlerin azalmasina,
tedarikgiden dogacak risklerin azalmasina, miisteri sikdyetlerinin azalmasina,
miisteriden donen iirlin sayisinin azalmasina, mal ve hizmet kalitesinin yiikselmesine
dis kaynak kullaniminin isletmelere etkisi az ya da orta diizeye yakin olmustur.
Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullaniminin igletmelerin pazardaki degisimlere
cevap verme, uluslar arasi pazara ¢ikma ve uluslar arasi pazarda faaliyet gosterme
yeteneklerine orta ve yiiksek diizeye yakin etkisi olmustur. Yine 2013 yil1 verilerine
gore isletmelerin lojistik faaliyetlerden en ¢ok kullandigi tasimacilik faaliyeti ile
iligskili olan zaman tasarrufunun saglanmasinda ve s6z verilen zamanda iiriinlerin
miisteriye ulastirilmasinda dis kaynak kullaniminin etkisi yiiksek diizeyde hatta ¢ok

yiiksek diizeye yakin olmustur.

Isletmelerin lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullaniminin isletmeye etkilerinin
2017 yil1 verilerine gore: internetten pazarlamaya gecilmesi, teknolojik altyap: destegi
alimmasi, i giicii esnekliginin yiikselmesi, pazardaki degisimlere cevap verme ve
insan kaynaklarmin iyilesmesinde isletmelere cok az diizeyde etkisi olmustur.
Isletmelerin lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanmasmin miisteri sikAyetlerinin
azalmasina, miisteriden donen {iriin sayisinin azalmasina, mal ve hizmet kalitesinin
yiikselmesine etkisi az ya da orta diizeye yakin olmustur. Isletmelerin iiretim ve
yatirim maliyetlerinin azalmasina, ana ise odaklanmasi ile iiretim seviyesinin
artmasina, karlilik oraninin iyilegsmesine, toplam maliyetlerin azalmasina, tedarik¢iden
dogacak risklerin azalmasina, uluslar arasi pazara ¢ikma ve uluslar aras1 pazarda
faaliyet gosterme yeteneklerine dis kaynak kullaniminin etkisi az ya da orta diizeye
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yakin olmustur. 2013 yili verilerinde oldugu gibi 2017 verilerinde de zaman
tasarrufunun saglanmasinda ve s0z verilen zamanda irlinlerin miisteriye
ulastirilmasinda dis kaynak kullaniminin etkisi yiiksek diizeyde hatta ¢ok yiiksek

diizeye yakin olmustur.

Isletmelerin vermis oldugu bu bilgiler dogrultusunda anket formunda belirlenmis
olan etki diizeyleri baz alinarak 2017 yilinda 2013 yili verilerine gore lojistik
faaliyetlerde dis kaynak kullaniminin isletme yeteneklerine etkisinin az etkiden orta
etkiye, orta etkiden yiiksek etkiye ve yiiksek etkiden ¢ok yiiksek etkiye gegisin olup
olmadigina bakacak olursak; lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullaniminin
isletmelerin iiretim ve yatirim maliyetlerinin azalmasi, ana ise odaklanmasi ile iiretim
seviyesinin artmasi, karlilik oraninin iyilesmesi, toplam maliyetlerin ve tedarik¢iden
dogacak risklerin azalmasinda az diizeyde olan etkisi 2017 yilinda orta diizeye
cikmustir. Isletmelerin lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanmasi internetten
pazarlamaya gecilmesi, teknolojik altyap1 desteginin saglanmasi, is giicii esnekliginin
yiikkselmesi, mal ve hizmet kalitesinin yilikselmesi ve insan kaynaklarinin
iyilesmesinde ki etkisi 2013 yilinda oldugu gibi 2017 yilinda da az diizeyde olup 2017
yilinda diisiis gerceklesmistir. Dis kaynak kullaniminin isletmelere zaman tasarrufu
saglamasi, iirlinleri s6z verilen zamanda miisteriye ulagtirmasi, miisteri sikayetlerinin
azalmasi, miisteriden donen {iriin sayisinin azalmasi, uluslar arasi1 pazara ¢ikmasi ve
uluslar arasi pazarda faaliyet gostermesinde 2013 yilinda oldugu gibi 2017 yilinda da
cok az artis ya da azalis gostererek ayni diizeyde etkisi olmustur. Arastirma
kapsaminda isletmelerin lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullaniminin sadece
pazardaki degisimlere cevap verme oraninda 2013 yilinda orta diizeyde etkisi

olmugken 2017 yilinda az diizeyde etkisi oldugu ifade edilmistir.

Yapilan analize gore %5 anlamlilik seviyesinde lojistik faaliyetlerde dis kaynak
kullaniminin igletmenin {iretim maliyetlerinin azalmasina, yatirim maliyetlerinin
azalmasina, ana ise odaklanma ile iiretim seviyesinin artmasina, karlilik oraninin
iyilesmesine, toplam maliyetlerin azalmasina, miisteri sikayetlerinin azalmasina ve
miisteriden donen iriin sayisinin azalmasina etkisinin 2013 ve 2017 yil1 verilerine
gore anlamli bir farkliligin oldu tespit edilmistir ve anlamh diizeyde artis olmustur.

Ayn1 zamanda %35 anlamlilik seviyesinde lojistik faaliyetlerde dis kaynak
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kullannminin isletmenin internetten pazarlamaya gecilmesine, teknolojik altyapi
destegi saglanmasina, isgiicii esnekliginin yiikselmesine, pazardaki degisimlere cevap
verme oraninin artmasina, mal ve hizmet kalitesinin yiikselmesine ve insan
kaynaklarinin iyilegsmesine etkisinin 2013 ve 2017 yillar1 verilerine gore anlamli bir

fakliligin oldugu tespit edilmistir ve anlamli diizeyde azalma olmustur.

3.4.5. Arastirmaya Katilan isletmelerin Dis Kaynak Kullanmama Nedenleri

Arastirmaya katilan isletmelerden 13 isletme lojistik faaliyetlerde dis kaynak
kullanmadiklarin1 ifade etmistir. Isletmelerin lojistik faaliyetlerde dis kaynak

kullanmama nedenleri Tablo 3.22.’de sunulmustur.

Tablo 3.22. Lojistik Faaliyetlerde Dis Kaynak Kullanilmamasinin Wilcoxon

Testi ile incelenmesi

2013 2017 Wilcoxon Testi
Tercih Etmeme Nedenleri Ort. Std.Sp. Ort. Std. Sp. z p
Maliyetleri azaltacagina 217 1586 283 1528  -1318 0,187
Inanmama
Kalitey yiikseltecegine 175 1288 183 1193  -0264 0,792
Inanmama
Dis kaynaga bagimli kalmmak =5 g3 1 850 242 1832 1518 0,129
Istenmemesi
Gizli bllgllverlnre.iklp.lsletmelere 1,58 1,240 1,08 0,289 11,289 0,197
sizdirilacagi endisesi
Galisanlar tizerinde olumsuz g0 9503 117 0577 1,000 0,317
etki olusturabilecegi diisiincesi
Tedarikei isletme iizerinde
kontroliin kaybedilecegi 1,50 1,243 1,75 0,965 -1,000 0,317
diistincesi
Isletmenin yetenegini
kaybedecegi ya da korelecegi 1,50 1,243 1,08 0,289 -1,342 0,180

endisesi

Tablo 3.22.°de arastirmaya katilan isletmelerin lojistik faaliyetlerde dis kaynak
kullanmama nedenlerinin 2013 ve 2017 yillar1 arasinda anlamli bir farkliligin olup
olmadigi dig kaynak kullanmayan isletme sayisi az oldugu i¢in wilcoxon testi ile
incelenmistir. Arastirmaya katilan isletmelerin dis kaynak kullanmama nedenleri her

iki yilda da hi¢ etkisi olmadi (1), az etkisi oldu (2) ve orta diizeyde etkisi oldu (3)
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olgeklerinin iizerine c¢ikmamustir. Isletmelerin dis kaynak kullanmamasininda
maliyetleri diisiirecegine inanmamasi ve dis kaynaga bagimli kalma istememesi
nedenleri hem 2013 hem de 2017 yilinda az ve orta diizeyde etkili olmustur. Lojistik
faaliyetlerde dis kaynak kullanilmama nedenlerinden kaliteyi yiikseltecegine
inanilmamasi, gizli bilgilerin rakip isletmelere sizdirilacagr endisesi, c¢alisanlar
iizerinde olumsuz etki olusturabilecegi endisesi, tedarik¢i isletme tlizerinde kontroliin
kaybedilecegi diisiincesi ve isletmenin yetenegini kaybedecegi ya da korelecegi
endisesi nedenleriisletmeler tarafindan hic etkisi olmadi ya da az etkisi oldu seklinde
ifade etmistir. Yapilan analize gore %5 anlamlilik seviyesinde lojistik faaliyetlerde dis
kaynak kullanmama nedenlerinin 2013 ve 2017 yillar1 arasinda anlamli bir fakliligin

olmadigi tespit edilmistir.

3.4.6. Lojistik Faaliyetler Dis Kaynak Kullammimin Sektorlere Gore

Karsilastirilmasi

Calismanin  kapsamint olusturan iki sektoriin karsilastirilmas: bu boliimde

yapilmistir. Analizlerde 2017 yilina ait veriler kullanilmastir.

Tablo 3.23. Sektore Gore Lojistik Faaliyetlerde Dis Kaynak Kullanim

DKK Orani
Sektor Evet  Yiizde Hayir Yiizde  Toplam
Mobilya 34 43 7 59 41
Metal Uriinler 45 57 5 41 50
Toplam 79 100 12 100 91

Tablo 3.23.’te 2017 yilinda arastirmaya katilan isletmelerin lojistik faaliyetlerde
dis kaynak kullanim durumlan faaliyet gosterdikleri sektore goére incelenmistir.
Isletmelerin 79 tanesi dis kaynak kullanmakta iken 12 tanesi dis kaynak
kullanmamaktadir. Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimina giden 79 isletmenin
34 tanesi mobilya 45 tanesi ise metal iriinler sektoriinde faaliyet gdstermektedir.
Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanmayan isletmelerin 7 tanesi mobilya 5 tanesi

de metal {irlinler sektoriinde faaliyet gostermektedir.
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Tablo 3.24. Sektore Gore Lojistik Faaliyetlerde Dis Kaynak Kullanim Diizeyi

Mobilya Metal t testi

Faaliyetler N Ort. Std. Sp. N Ort.  Std. Sp. t p
Depolama 34 1,18 0,758 45 1,11 0,438 0,482 0,631
Tasima 34 4,47 0,961 45 4,71 0,787 -1,223 0,225
Gimriikleme 34 3,88 1,771 45 3,93 1,789 -0,126 0,900
Paketleme 34 1,00 0,000 45 1,00 0,000 - -
Ellegleme 34 1,06 0,343 45 1,00 0,000 1,153 0,253
Siparis Isleme 34 1,00 0,000 45 1,04 0,298 -0,868 0,388
Miisteri 34 1,03 0,171 45 1,07 0,252 -0,741 0,461
Hizmetleri

Talep Tahmini 34 1,12 0,686 45 1,04 0,298 0,641 0,523
Sigorta 34 3,41 1,940 45 2,91 1,998 1,116 0,268
Stok Yo6netimi 34 1,09 0,514 45 1,00 0,000 1,153 0,253
Etiketleme 34 1,03 0,171 45 1,00 0,000 1,153 0,253

Tablo 3.24.’te goruldiigii gibi arastirma kapsaminda yer alan igletmelerin lojistik
hizmetlerde dis kaynak kullanim durumlar ile faaliyet gosterdikleri sektor arasinda
bir iligki olup olmadigini incelemeye yonelik yapilan analize gore %5 anlamlilik
seviyesinde anlamli bir iliskinin olmadigi gdzlemlenmistir. Bu sonuca gore
arastirmaya katilan isletmelerin lojistik hizmetlerde dis kaynak kullanma
aliskanliklarinin faaliyet gosterdikleri sektor ile iligkili olmadigi ortaya cikmustir.
Arastirma kapsamindaki mobilya ve metal imalati sektoriinde faaliyet gosteren
isletmeler lojistik faaliyetlerden ¢ok yliksek diizeye yakin ortalama ile tasima
faaliyetinden faydalanmaktadir. Mobilya ve metal imalat1 sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin tagimacilik faaliyetinden sonra giimriikleme faaliyetinden yiiksek
diizeyde faydalandiklarina ulagilmistir. Lojistik faaliyetlerden sigorta faaliyetini
gergeklestirmek i¢in mobilya sektoriindeki isletmeler yiiksek diizeye yakin metal
tirlinlerimalati sektoriindeki isletmeler ise orta diizeyde dis kaynak kullandiklarini
ifade etmislerdir. Arastirmaya katilan isletmelerin ¢ogunlugunun tagima, glimriikleme
ve sigorta faaliyetini disaridan almasinda ki en biiylik etmenler; isletmelerin
%67’sinin  kiicik Olcekli olmasi ve %74,7’sinin her iki pazarda da faaliyet
gostermesidir. Tagima, giimriikleme ve sigorta lojistik faaliyetleri disinda kalan diger
biitiin lojistik faaliyetler her iki sektorde de faaliyet gosteren isletmelerde ¢ok az
diizeydedis kaynak kullanimi ile gergeklestirilmektedir. Bu durumun en belirgin

nedeni isletmelerin kiiclik olgekli olmasi ve isletme yOnetim organizasyonu olarak
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biitiin yetkilerin sadece isletme sahibinde bulunmasidir. Isletmelerin ne yazik ki halen
geleneksel lojistik faaliyetlerden destek alma fikri ile dis kaynak kullanimina

gitmektedirler.

Tablo 3.25. Sektore Gore Lojistik Faaliyetlerde Dis Kaynak Kullanma

Beklentileri

Mobilya Metal ttesti
Beklentiler N Ort. Std. Sp. N Ort.  Std. Sp. t p
Lojistik
Maliyetleri 34 444 0,824 45 418 1,134 1,145 0,256
Diistirme
Teknolojik
Gelismelere 34 194 1476 45 153 1236 1,335 0,186
Uyum Saglama
Verimliligi 3 300 1614 45 324 1708 -0,645 0,521
Artirma
Esneldigi 34 274 1693 45 211 1584 1683 0,096
Saglama
Karlihg: 34 391 1111 45 353 1546 1210 0,230
Artirma
Riskler 34 342 1458 45 402 1406 -1,827 0,072
Azaltma
Miisteri

Memnuniyetini 34 3,74 1,601 45 4,02 1,390 -0,851 0,398
Artirma

Kaliteyi 34 341 1654 45 331 1564 0276 0,783
Artirma

Uluslar arasi

Pazara Kolay 34 350 1895 45 340 1802 0239 0812
Ulagim Saglama

Tablo 3.25.°te aragtirmaya katilan mobilya imalati isletmelerinin lojistik
faaliyetlerde dis kaynak kullanimina gitmesinde lojistik maliyetleri diisiirme
beklentisi ¢ok yiiksek diizeyde etkili olurken verimliligi, karliligi, misteri
memnuniyetini, kaliteyi artirma, riskleri azaltma ve uluslar arasi pazara kolay ulagim
saglama beklentisi yiiksek diizeyde etkili olmustur. Mobilya imalat1 isletmeleri igin
esnekligi saglama beklentisi ile dis kaynak kullanimina gidilmesi orta diizeyde iken
teknolojik gelismelere uyum saglama beklentisi az diizeyde etkili olmustur. Arastirma
kapsaminda yer alan metal iirlinler imalati igletmeleri lojistik maliyetleri diigiirme,
riskleri azaltma ve miisteri memnuniyetini artirma beklentileri ile lojistik faaliyetlerde
cok yiiksek diizeyde dis kaynak kullanimini tercih etmislerdir. Lojistik faaliyetlerde

verimliligi, karliligi, kaliteyi artirma ve uluslar arasi pazara kolay ulasim saglama
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beklentileri aragtirma kapsaminda olan metal imalati isletmelerinin dis kaynak
kullanmasinda yliksek diizeyde etkisi olmustur. Teknolojik gelismelere uyum ve
esnekligi saglama beklentileri arastirma kapsamindaki metal {riinleri imalati
isletmeleri i¢in lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimina gidilmesinde orta
diizeyde etkili olmustur. Tablo 3.25.’te goriildiigii gibi arastirma kapsaminda yer alan
isletmelerin lojistik hizmetlerde dis kaynak kullanma beklentileri ile faaliyet
gosterdikleri sektdr arasinda bir iliski olup olmadigini incelemeye yonelik yapilan
analize gore %5 anlamlilik seviyesinde anlamli bir iliskinin olmadig1 gézlemlenmistir.
Bu sonuca goére arastirmaya katilan isletmelerin lojistik hizmetlerde dis kaynak
kullanma beklentilerinin faaliyet gosterdikleri sektor ile iliskili olmadigi ortaya

cikmigtir.

3.4.7. Lojistik Faaliyetler Dis Kaynak Kullamminin isletme Performansma

Etkisi

Arastirmaya katilan her iki sektordeki isletmelerin lojistik faaliyetlerde dis kaynak
kullanma beklentilerinin lojistik hizmet saglayicilar1 tarafindan karsilanma
diizeylerini 6lgmek icin her bir beklentiye karsilik gelecek sekilde ikiser adet etki
gostergesi eklenmistir. Arastirma kapsaminda yer alan isletmelerin lojistik
faaliyetlerde dis kaynak kullanmasinin isletme performansina etkisi Tablo 3.26.’da

sunulmustur.
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Tablo 3.26. Lojistik Faaliyette Dis Kaynak Kullanimimin Isletme Performansina
Etkisi

Genel (n=79) “?r?fé%a ('\rf:e}é; t testi
Performans Std. Std. Ort Std.
Gostergeleri ort. Sp. ort. Sp. . Sp. t p
Uretim maliyetlerinin 326 15304 315 1234 338 1370 0773 0,442
azalmasinda
:Zfllgg;lfg:yeﬂenmn 341 1353 344 1236 342 1454 0061 0,961
Internetten pazarlamaya
gegilmesinde 109 0488 1,15 0702 1,04 0208 0929 0,356
Teknolojik altyap1

oo 112 0558 121 0,770 1,04 0,298 1,287 0,202
desteginin saglanmasinda

Ana ise odaklanma ile
liretim seviyesinin 353 2037 350 1542 358 2,350 0,168 0,867
artmasinda

Zaman tasarrufunun

< 436 1,238 4,00 1537 464 0,857 2,369 0,020
saglanmasinda

Isgiicii esnekliginin

yiikselmesinde 1,74 1242 194 1,278 1,67 1297 0,937 0,351

Pazardaki degisimlere
cevap verme oraninin 1,83 1,313 2,00 1,393 1,69 1,240 1,047 0,298
artmasinda
Karlilik oraninin
iyilesmesinde
Toplam maliyetlerin
azalmasinda

336 1289 335 1412 3,31 1,240 0,140 0,889

358 1284 365 1323 351 1,254 0,466 0,643

S6z verilen zamanda
triinlerin miigteriye 450 1,171 418 1,424 4,76 0,857 2,245 0,028
ulastirilmasinda

Tedarikgiden dogacak

. . 3,09 1,443 288 1,409 324 1448 1,113 0,269
risklerin azalmasinda

Milsteri sikayetlerinin 291 1547 256 1541 322 1521 1,909 0,060
azalmasinda

Miisteriden donen iiriin
sayisinin azalmasinda

Mal ve hizmet kalitesinin
yiikselmesine

2,53 1625 218 1,359 2,76 1,708 1,584 0,117

229 1504 218 1359 236 161 0522 0,603

Insan kaynaklarmin 163 1,129 159 1019 164 1,209 0219 0,827
iyilesmesinde
Uluslar aras1 pazara

oikilmasinda 328 1837 335 1952 3,27 1,763 0,206 0,838

Uluslar aras1 pazarda

. N . 321 1847 321 1,887 3,20 1,817 0,014 0,989
faaliyet gosterilmesinde
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Tablo 3.26.’da goriildiigii gibi arastirma kapsaminda yer alan isletmelerin lojistik
hizmetlerde dis kaynak kullaniminin isletme performansina etkileri ile faaliyet
gosterdikleri sektor arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini incelemeye yonelik
inceleme yapilmustir. Isletmelerin 2017 yilinda vermis olduklari cevaplara gére %5
anlamlilik seviyesinde s6z verilen zamanda {iriinlerin miisteriye ulastirilmasi
(p=0,028) ve zaman tasarrufu saglanmasi (p=0,020) performansi arasinda anlamli bir

iligkinin oldugu gozlemlenmistir.
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DORDUNCU BOLUM

SONUC VE ONERILER

4.1. Arastirma Sonuclar

Isletmeler, lojistik faaliyetlerin aksamadan, en hizli ve olabilecek en az maliyet ile
yerine getirilmesini saglamak i¢in dis kaynak kullanimmna yonelmektedir. Bu
arastirmada; isletmelerinlojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanim diizeyleri, dis
kaynak kullanimini tercih etme nedenleri, dis kaynak kullaniminin isletme performans
gostergelerine etkileri ve dis kaynak kullanmama nedenlerinin 2013 ve 2017 verileri
ile arasinda anlaml bir iliskinin olup olmadigi ve bunun yaninda sadece 2017 yili
verileri kullanilarak igletmelerinlojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanim diizeyleri,
dis kaynak kullanimini tercih etme nedenleri ve dis kaynak kullaniminin isletme
performans gostergelerine etkileri ile faaliyet gOsterilen sektor arasinda anlamli bir
iliskinin olup olmadigi incelenmistir. Arastirma, 2013 yilinda Kayseri Organize
Sanayi Bolgesi’nde mobilya ve metal iriinler imalati sektoriinde faaliyet gosteren
biitiin isletmelerden randevu talebinde bulunulmus olup randevu talebine cevap veren
95 isletme ile ylizylize anket yolu ile gergeklestirilmistir. Ayn1 isletmeler ile 2017
yilinda da anket sorular1 degistirilmeden yiizylize anket yolu ile goriisme
gerceklestirilmistir. Ancak 2017 yilinda 4 isletmenin faaliyetini durdurmasi nedeniyle

91 isletme ile ¢alisma yapilmstir.

Arastirma sonuglarina gore; arastirmaya katilan isletmeler mobilya ve metal
driinler sektorlerinde faaliyet gostermekte olup katilim orani olarak yar1 yariya
durumdadir.  Arastirmaya  katilan  isletmeler = c¢alisan  sayilarina  gore
siiflandirildiklarinda 2013 yilinda %70,3’1 2017 yilinda ise %65,9°u kiiciik dlgekli
(50°den az calisan) isletmelerden olusmaktadir. Isletmeler yurt ici ve yurt dis1 pazarda
faaliyet gosterme durumlar incelendiginde 2013 yilinda isletmelerin %65,9’u 2017

yilinda ise %74,7’s1 hem yurt i¢i hemde yurt dis1 pazarinda faaliyet gostermektedir.
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Arastirmaya katilan 91 isletmeden 2013 yilinda %85,7’si 2017 yilinda %86,8’1

faaliyetlerde dis kaynak kullanimini tercih etmektedir.

Isletmelerin lojistik faaliyetleri kullanim diizeylerine bakildiginda 2013 ve 2017
yillar1 verilerine gore; lojistik faaliyetlerden en ¢ok tasima, giimriikleme ve sigorta
faaliyetlerinde dis kaynak kullanimma gittikleri goriilmektedir. Isletmelerin
hammaddeleri ya da imal edilen {irlinleri fabrikaya tasima, fabrikadan gondermede,
tagima sirasinda olusabilecek sorunlar karsisinda sigortalama ve iirliniin yurtdisindan
gelmesi ya da yurtdisina gitmesi nedeniyle giimriikleme faaliyetlerini yogunlukla bu
hizmetleri saglayan lojistik dis kaynaklardan almaktadirlar. Dis kaynak kullanilarak
gergeklestirilen lojistik faaliyetler 2013 ve 2017 yillar1 verilerine gore t testi ile
incelendiginde giimriikkleme faaliyetini dis kaynak kullanarak gergeklestiren
isletmelerin 2013 yilina gore 2017 yilinda anlamli diizeyde artmistir (p= 0,023). Bu
artis 2013 yilinda %65,9 olan hem yurt i¢i hem de yurt disinda faaliyet gosteren
isletme oraninin 2017 yilinda %74,7’ye ¢ikmasiyla meydana gelmistir. Arastirmaya
katilan igletmelerin 65,9’unun kiiciik 6lcekli olmasi isletmeler i¢in ayr1 bir giimriik
islemlerinden sorumlu personel ve birim maliyeti olustaracagindan anlamli diizeyde
artis gostermistir. Bu sonug iilkemizde faaliyet gosteren ihracatgilar birlikleri ve
organize sanayi bdlgeleri i¢in Onem arz etmektedir. Bu kuruluslar tarafindan
olusturulacak kamu destekli giimriikleme faaliyeti lojistik destek merkezleri sayesinde
isletmelerin lojistik maliyetleri daha da asagi ¢ekilecektir. Lojistik hizmet
saglayicilariin sunduklar1 diger hizmetlerden tagima ve sigortalama faaliyeti de dis
kaynak kullanilarak gerceklestirilmektedir ancak 2013 ve 2017 verilerine bakildiginda
anlamli diizeyde bir artis ya da azalis olmamistir. Tagima, glimriikleme ve sigortalama
hizmetleri disinda kalan diger biitiin lojistik faaliyetler cogunluklaisletmeler
tarafindan i¢ kaynak kulllanarak gergeklestirilmektedir. Bu durumun ortaya
¢ikmasmin sebepleri arasinda isletmelerin kiiciik Olgekli olmasi ve faaliyet

gosterdikleri pazar gosterilebilir.

Isletmelerin lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullaniminmi tercih etmelerindeki
beklentilerinin 2013 ve 2017 yillar1 verilerine gore degisim durumlari incelendiginde,
lojistik maliyetleri diisiirme, teknolojik gelismelere uyum saglama, verimliligi artirma

ve esnekligi saglama beklentileriarasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit

85



edilmistir.Lojistik maliyetleri diisiirme beklentisi (p= 0,001) 2017 yilinda anlamli bir
sekilde artar iken teknolojik gelismelere uyum saglama (p= 0,000), verimliligi
arttirma

(p= 0,019) ve esnekligi saglama beklentileri (p= 0,049) anlamli diizeyde azalmistir.
Arastirmaya katilan isletmelerin tasima, giimriikleme ve sigorta faaliyetlerini dis
kaynak kullanarak gerceklestirmelerinde ki en dnemli beklentinin lojistik maliyetleri
diisirme beklentisi oldugu ve bu beklentinin artmaya devam edecegi goriilmektedir.
Lojistik hizmet saglayicilarinin sunmus olduklar1 diger hizmetler de lojistik
maliyetleri diisiirme beklentisini igcermektedir ancak isletmelerin devamliligin
sirdiirme ve alisilmisin disina ¢ikmak istememe diisiincesi isletmelerin lojistik
faaliyetlerde dis kaynak kullanimina gitmelerinde ki teknolojik gelismelere uyum
saglama, verimliligi arttirma ve esnekligi saglama beklentilerinin azalmasina neden

olmustur.

Arastirmaya katilan isletmelerin lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimina
gitmelerindeki her beklentiye karsilik gelen ikiser adet performans (fayda) gostergesi
eklenmistir. Arastirmaya katilan isletmelerin lojistik faaliyetlerde dis kaynak
kullanmasimin iiretim maliyetlerinin azalmasina (p= 0,000), yatirrm maliyetlerinin
azalmasina (p= 0,000), ana ise odaklanma ile iiretim seviyesinin artmasina (p= 0,012),
karlilik oraninin iyilesmesine (p= 0,033), toplam maliyetlerin azalmasma (p=0,000),
miisteri sikayetlerinin azalmasina (p= 0,039) ve miisteriden donen iiriin sayisinin
azalmasina (p= 0,029)etkisi 2013 ve 2017 verilerine gore anlamh diizeyde artig
gostermistir. Arastirmaya katilan isletmelerin 2013 ve 2017 verilerine gore lojistik
maliyetleri  diisirme  beklentisine  karsillk  gelen  iiretim ve  yatirim
maliyetlerininazalmasi performans (fayda) gostergelerinin anlamli diizeyde artmasi
lojistik maliyetleri diisiirme beklentisini karsiladigini gostermektedir. Ayni zamanda
karlilig1 artirma beklentisine karsilik gelen karlilik oraninin iyilesmesi ve toplam
maliyetlerin azalmasit performans (fayda) gostergelerinin ve verimliligi artirma
beklentisine karsilik gelen iki performans (fayda) gostergelerinden biri olan ana ise
odaklanma ile liretim seviyesinin artmasi gostergesinin anlamli diizeyde artmis olmasi
liretim ve yatirim maliyetlerinin azalmasi performans (fayda) gostergelerinin artmasi
ile iliskilendirilebilir.Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimina gitmede miisteri
memnuniyetini artirma beklentisine karsilik gelen miisteri sikayetlerinin azalmasi ve
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miisteriden donen iirlin sayisinin azalmasi performans (fayda) gostergeleri 2013 ve
2017 wverilerine gore anlamli diizeyde artmistir. Bu durum arastirmaya katilan
isletmelerin lojistik hizmetlerden sigortalama faaliyetini ¢ok yiiksek diizeyde dis
kaynak kullanarak gerceklestirmesi ile gonderilen iirlinlerin sigorta sirketi tarafindan
korunmasi ve sozlesme sartlarina gore iiriiniin yenilenmesi ile agiklanabilir. Yillar
arasinda artis gosteren performans gostergeleri isletmelerin dis kaynak kullaniminin
maliyet, kar ve misteri iligkileri performansina pozitif yonli etki ettigini
gostermektedir. Bunun yaninda; 2013 ve 2017 verilerine gore anlaml1 diizeyde azalan
teknolojik gelismelere uyum saglama beklentisine karsilik gelen internetten
pazarlamaya gegilmesi (p= 0,000) ve teknolojik altyap1 destegi (p= 0,000) performans
(fayda) gostergeleri de anlamli diizeyde azalmistir. Yine 2013 ve 2017 verilerine gore
anlamli diizeyde azalan esnekligi saglama beklentisine karsilik gelen isgiicii
esnekliginin yiikselmesi (p= 0,000) ve pazardaki degisimlere cevap verme oraninin
artmast (p= 0,000) performans (fayda) gostergeleri de anlamhi diizeyde
azalmistir.Kaliteyi artirma beklentisi ile lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimina
gidilmesinde 2013 ve 2017 yil1 verilerine gore anlamli bir degisiklik olmamistir ancak
beklentiye karsilik gelen mal ve hizmet kalitesinin yiikselmesi (p= 0,012) ve insan
kaynaklarmin iyilesmesi (p= 0,038) performans (fayda) gostergelerinde anlamli
diizeyde azalma gozlenmistir. Arastirmaya katilan isletmelerin dis kaynak ile
kullandiklar1 lojistik faaliyetler ve lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanmadaki
beklentiler ile isletmelerin lojistik hizmet saglayicilardan elde ettigi fayda ya da
isletme performansima etkisinin dogru orantili oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Lojistik
hizmet saglayicilarinin sunmus olduklar1 hizmetlerden en ¢ok tercih edilen tasima
giimriikleme ve sigortalama faaliyetini tek elden ve uzmanlasarak gergeklestirmeleri
isletmelerin  beklentilerini  daha yiiksek diizeyde karsilayacak ve isletme
performansina daha biiylik katkisi olacaktir. Elbette lojistik hizmet saglayicilarinin
bilinen ve en ¢ok tercih edilen bu hizmetleri rakiplerinden bir adim ileride sunmasi
gerekmektedir ancak nasil ki biitiin isletmeler i¢in rekabet edebilirlik var ise lojistik
hizmet saglayicilar1 i¢in de bu durum gegerlidir. Iste bu yiizden lojistik hizmet
saglayicilar1 bilinen lojistik hizmetlerin disinda kalan hizmetlerin varliginin isletmeler
tarafindan fark edilmesi ve talep edilmesi i¢in organize sanayi bolgeleri vb. sahalara
danigsma ofisleri kurulmali ve bu hizmetlerden belirli bir siire iicretsiz faydalanma gibi

pazarlama yontemleri uygulanmalidir. Ayn1 zamanda lojistik hizmet saglayicilar
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yapilan bu aragtirma ve buna benzer bircok arastirma sonuglarimi hem kendini

gelistirmek hem de hizmetlerini pazarlayabilmek i¢in kullanabilir.

Arastirmaya katilan 91 isletmeden 2013 yilinda 13 isletme 2017 yilinda ise 12
isletme lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanmadiklarin1 belirtmislerdir. isletmelerin
lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanmama nedenlerine bakildiginda yillar arasinda
anlaml artis ya da azalisin olmadig1 goriilmektedir. Isletmelerin lojistik faaliyetlerde
dis kaynak kullanmama nedenlerine yonelik olusturulan maddelere vermis olduklar
cevaplar hi¢ etkisi olmadi (1) veya orta diizeyde etkisi (3) arasinda
degismektedir.Isletmelerin lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanmama nedenlerinin
yiilksek ya da ¢ok yiiksek diizeyde olmamasi lojistik hizmet saglayicilarinin

faaliyetlerinin isletmeler tarafindan bilinmiyor olmasi sdylenebilir.

Aragtirmaya katilan isletmelerin 2017 yili verilerine gore faaliyet gosterdikleri
sektor ile dis kaynak kullanim diizeyleri, dis kaynak tercih etme nedenleri ve dis

kaynak kullaniminin isletme performansina etkisi ayr1 ayri incelenmistir.

Aragtirmaya katilan isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektor ile lojistik hizmet
saglayicilarinin vermis olduklar1 hizmetleri tercih etmeleri arasinda anlamli bir
iliskinin olup olmadig1 incelendiginde anlaml bir iligkinin olmadig1 ortaya ¢ikmistir.
Isletmelerin lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimindakibeklentiler ile faaliyet
gosterilen sektor arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadig incelendiginde anlamli
bir iligkinin olmadig1 belirlenmistir. Mobilya ve metal {riinler imalati sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerin lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanim diizeyleri ve
dis kaynak kullanimini tercih etmelerindeki beklentileri faaliyet gosterdikleri sektorle

iligkili degildir.

Arastirmaya katilan isletmelerin 2017 yili verilerine gore isletmelerin faaliyet
gosterdikleri sektor ile lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullaniminin isletme
performansina etkisinin Ol¢iilmesinde s6z verilen zamanda iirlinlerin miisteriye
ulastirilmas:  (p=0,028) ve zaman tasarrufu saglanmasi (p=0,020) performansi
arasinda anlamli bir iliskinin oldugu gdzlemlenmistir. Isletmelerin lojistik

faaliyetlerden bilinen tagima faaliyetini ¢ok yiiksek diizeyde kullanmalar1 ve bu
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faaliyet sayesinde tUriinlerin ulastirilmasinda miisteriyle sorun yasamamasi S6z verilen
zamanda triinlerin miisteriye ulastirilma ve zaman tasarrufu saglama performansina

etkisi olmustur.

Sonug olarak; yapilan bu ¢alismada Kayseri’de bulunan isletmelerin lojistik hizmet
saglayicilarinin vermis olduklar1 hizmetlerden ne yazik ki ilk akla gelen tagimacilik
hizmetinin ¢ogunlukla tercih edildigi goériilmektedir. Isletmelerin ¢ogunlukla kiigiik
Olcekli olmasida buna etkendir. Gelisen lojistik hizmet aginda iilkemizin artan ihracat
faaliyetleri sonucu Kayseri’de de bulunan isletmelerin yurtdisi pazarinda faaliyet
gostermesi artmistir. Bu sebeple giimriikleme faaliyetleri tasima faaliyetlerinden sonra
en c¢ok tercih edilen lojistik hizmettir. Arastirmaya katilan isletmelerin faaliyet
gostermis olduklar1 mobilya ve metal triinler imalati sektorleri ile lojistik
faaliyetlerde dis kaynak kullaniminin isletmelerin triinlerinin s6z verilen zamanda
miisteriye ulastirilmast ve zaman tasarrufu saglanmasi iliskilidir. Bu durum goz
oniinde iken halen isletmelerin lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimina gitmede
dis kaynaga bagli kalma korkusu bulunmaktadir. Ancak bu durum lojistik hizmet
saglayicilarin Kayseri’de bulunan isletmelerin performansina etkisi arttik¢a ¢ok kisa

sirede ortadan kalkacaktir.

4.2. Uygulayicilar ve Gelecek Calismalar icin Oneriler

Kayseri’de yapilan bu arastirmada rastgele secilmis isletmelerin sektor, calisan
sayisi, dis kaynak kullanim durumu ve faaliyet gosterilen pazar gibi farkliliklart
incelenmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda igletmelerin lojistik hizmet saglayicilarinin
sunmus olduklart hizmetler arasindan tasima, glmriikkleme ve sigorta
hizmetleriniyogun bir sekilde kullandiklar1 — goriilmiistiir.  Lojistik  hizmet
saglayicilarinin sunmus olduklar1 diger biitlin hizmetlerde tasima, glimriikkleme ve
sigorta hizmetleri gibi isletmeler acisindan &nem arz etmektedir. Isletmelerin lojistik
hizmet saglayicilarin sunduklar1 diger hizmetleri neden daha az kullandiklar1 yeni bir

arastirma konusu olarak arastirmacilar tarafindan incelenebilir.

Lojistik hizmet saglayicilarinin sunmus olduklar1 hizmetlerden yararlanmama

nedenleri olarak arastirmaya katilan isletmeler tarafinda maliyetlerini diisiirecegine
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inan1lmamas1 ve dis kaynaga bagl kalinmak istenilmemesi gosterilmistir. Isletmelerin
lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanmamasinda gostermis oldugu bu nedenleri
ortadan kaldirmak icin lojistik hizmet saglayicilarinin hizmet sundugu isletmelerdeki
lojistik maliyetlerin degisen gostergelerini ve sunulan hizmet anlasmasinin detaylarini
isletmelere aktarabilecegi bir platform olusturulabilir. Isletmelerin lojistik
faaliyetlerde dis kaynak kullanmama nedenleri isletmelerin biiytliklik, sektor ve

faaliyet gosterilen pazar kriterlerine gore detayl bir sekilde incelenebilir.

Literatiirde lojistik hizmetlerinde dis kaynaklardan yararlanmada en Onemli
hususlardan biri hizmet sunan ile alan arasinda giiven iligkisinin kurulmasinin oldugu
ifade edilmektedir. Kayseri 6zelinde ve Tiirkiye genelinde isletmelerin devredecekleri
faaliyetler icin karsilikli giivenin olusturulmasi ve taraflar arasinda soru isaretlerinin
bulunmamast 6nem tasimaktadir. Bu anlamda lojistik hizmet saglayicilarin
profesyonellesmeleri ve kurumsallagsmalar1 igletmelerin lojistik faaliyetlerinde dis

kaynak kullanimini tercih etmelerine yol acacag ifade edilebilir.

Bu aragtirmada konusunda ilk defa yillar arasinda ki farkliliklar 6lgiilmustiir.
Isletmelerin yillar arasindaki arastirma konusuna gére olusturulan cevaplarin daha
etkili olmasi i¢in cevaplayicinin degismemis olmast ve performans etkisinin
Ol¢iilmesinde oOlciilebilir materyallerin kullanilmas: lojistik faaliyetlerde dis kaynak
kullanmayan isletmeler i¢in tesvik edici olabilir. Ancak bdyle bir detayli ¢alismanin
maliyet ortaya cikarabilecegi nedeniyle ilgili kurum, kurulus veya dernekler
destegiyle gerceklestirilebilir. Ugiincii parti lojistik hizmet saglayicilarinin isletme
performansina etkisinin incelenmesi i¢in segilecek isletmelerin kiiclik, orta ve biiytlik

Olgekli olma durumlarina gore de incelenebilir.

Ulkemizde lojistik hizmet saglayicilarm sunduklari biitiin hizmetlerin yogun
sekilde talep edilmesi i¢in {ilke genelinde ya da bolgelere ayrilarak faaliyet gosterilen
sektor, calisan sayis1 ve isletme yoneticilerinin uzmanlik durumlarina gore
gruplandirilarak lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullaniminin igletme performasina

etkisi her bir performans gdstergesi i¢in ayr1 ayri arastirilabilir.
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Yapilacak biitiin bu caligmalar jeopolitik konumu geregi lilkemizde lojistigin,
sunulan hizmetlerin gelismesi ve ililkemizde faaliyet gdstermek isteyecek yurt disi

isletmeleri i¢in yol gosterici olacaktir.
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EKLER

EK 1. ANKET FORMU

Isletmenizin Ady/Unvan:

Sektorii:

[ ] Mobilya [ ] Metal Uriinler

Calisan sayist:

[ 150°den az [ 151- 150 kisi [ 1151 ve iizeri kisi
Pazar:
[ ] Yurtici [ ] Yurtdis [ ]Her Ikisi de

D1s Kaynak Kullammm Durumu
Dis kaynak kullanimi “Isletmenizin temel yetenekleri disinda kalan alanlarda profesyonellesmis isletmelerden destek
alinmasini ifade eder”. Isletmenizde lojistik ile ilgili faaliyetlerde (tasima, depolama, giimriikleme, paketleme gibi)

dis kaynaklardan yararlaniyor musunuz?

[ ] Evet ise isletmenizin dis kaynak kullanim diizeyi, nedenleri ve beklentileri ile ilgili sorular1 cevaplayiniz

[ ] Hayir ise isletmenizin dig kaynak kullanmama nedenleri ile ilgili soruyu cevaplayiniz

Faaliyet Tiiriine Gore Dis Kaynak Kullanim Durumu
Isletmeniz asagidaki faaliyetlerde dis kaynaklardan ne dlciide yararlanmaktadir?

(1: Hig, 2: Kismen, 3: Orta, 4: Yiiksek, 5: Cok yiiksek diizeyde yararlanmaktadir anlamina gelmektedir)

Depolama [1] [2] [3] [4] [5]
Tasima [11 [2] [3] [4]1 [5]
Giimriikleme [1] [2] [3] [4] [5]
Paketleme [1] [2] [31 [4]1 [5]

Ellegleme (hammadde veya mamullerin tiim hareketlerini igermektedir) [1] [2] [3] [4] [5]

Siparis isleme [1] [2] [3] [4] [5]
Miisteri hizmetleri [1] [2] [3] [4]1 [5]
Talep tahmini [1] [2] [31 [4] [5]
Geri doniigiim/ fade [11 [2] [3] [4] [5]
Sigorta [1] [2] [3] [4] [5]
Stok yénetimi [1] [2] (31 [4] [5]
Etiketleme [1] [2] [3] [4] [5]
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Dis Kaynak Kullammmindan Beklentiler

Lojistik faaliyetleriniz i¢in dis kaynak kullanimini tercih etmenizde asagida belirtilen beklentiler ne dlgiide etkili

olmustur?(1: Hig, 2: Kismen, 3: Orta, 4: Yiiksek, 5: Cok yiiksek diizeydeetkisi oldu anlamindadir)

Lojistik faaliyetlerin maliyetlerini diisiirme beklentisinin [1]1 2] 1[3] [4] [5]
Teknolojik gelismelere uyum saglama beklentisinin [11 T[2] 1[3] [4] [5]
Verimliligi artirma beklentisinin [1]1 2] 1[3] [4] [5]
Esnekligi saglama beklentisinin [1]1 2] 1[3] [4] [5]
Karlilig1 artirma beklentisinin [11 [2] 1[3] [4] [5]
Riskleri azaltma beklentisinin [1]1 T[2] 1[3] [4] [5]
Miisteri memnuniyeti artirma beklentisinin [11 [2] 1[3] [4] [5]
Kaliteyi artirma beklentisinin [1] 2] 1[3] [4] [5]
Uluslararasi pazarlara kolay ulagim saglama beklentisinin [11 T[2] 1[3] [4] [5]

Dis Kaynak Kullammminin Etki Alanlar:
Lojistik faaliyetlerinizde dis kaynak kullaniminin asagidaki hususlara etkisi ne 6l¢iide olmustur?

(1: Hig, 2: Kismen, 3: Orta, 4: Yiiksek, 5: Cok yiiksek diizeyde etkisi oldu anlamindadir)

Uretim maliyetlerinin azalmasinda [1]1 [2] [3]1 [4] [5]
Yatirim maliyetlerinin azalmasinda [1] [2] [3]1 [4] [5]
Internetten pazarlamaya gecilmesinde [1]1 [2]1 [3]1 [4]1 [5]
Teknolojik altyap1 destegi alinmasinda [1] [2] [3] [4] [5]
Ana ise odaklanma ile iiretim seviyesinin artmasinda [1]1 [2]1 [31 [4]1 [5]
Zaman tasarrufunun saglanmasinda [1] [2] [3] [4] [5]
Isgiicii esnekliginin yiikselmesinde [1] [2] [3] [4] [5]
Pazardaki degisimlere cevap verme oraninin artmasinda [1]1 [2]1 [31 [4]1 [5]
Karlilik oraninin iyilesmesinde [1] [2] [3] [4] [5]
Toplam maliyetlerin azalmasinda [1]1 [2]1 [3]1 [4]1 [5]
S6z verilen zamanda iiriinlerin miisteriye ulastiriimasinda [1] [2] [3] [4] [5]
Tedarikg¢iden dogacak risklerin azalmasinda [1]1 [2]1 [31 [4]1 [5]
Miisteri sikayetlerinin azalmasinda [1] [2] [3]1 [4] [5]
Miisteriden donen {iriin sayisinin azalmasinda [1]1 [2]1 [3]1 [4]1 [5]1
Mal ve hizmet kalitesinin yiikselmesinde [1]1 [2] [3]1 [4] [5]
Insan kaynaklarmin iyilesmesinde [1]1 [2] [3]1 [4] [5]
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Uluslararasi pazara ¢ikilmasinda [1]1 [2]1 [3]1 [4]1 [5]1

Uluslararasi pazarda faaliyet gosterilmesinde [1]1 [2]1 [3]1 [4] [5]

Dis Kaynak Kullanimini Tercih Etmeme Nedenleri

Lojistik faaliyetlerinizde dis kaynak kullanimini tercih etmemenizin nedenleri nelerdir?

(1: Kesinlikle hayir ........... 5: Kesinlikle evet anlamindadir)

Maliyetleri azaltacagina inanmama [11 [2] 1[3] [4] [5]
Kaliteyi yiikseltecegine inanmama [1]1 T[2] 1[3] [4] [5]
Dis kaynaga bagimli kalinmak istenmemesi [11 T[2] 1[3] [4] [5]
Gizli bilgilerin rakip isletmelere sizdirilabilecegi endisesi [1]1 T[2] 1[3] [4] [5]
Calisanlar iizerinde olumsuz etki olusturabilecegi diistincesi [11 [2] 1[3] [4] [5]
Tedarikgi isletme tizerinde kontroliin kaybedilecegi diisiincesi [1] [2] 1[3] [4] [5]
Isletmemizin yeteneklerinin kaybedecegi ya da korelecegi endisesi [1] 2] 1[3] [4] [5]
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