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SUNUS

Gegmisten giliniimiize tiim toplumlar tiiketmeye, tiilketmek i¢in de iiretmeye
gereksinim duymus ve halen de duymaktadir. Ik caglarda, iiretilen fazla diriinii
koruma amacgh yapilan paketleme islemi, zamanla farkli ihtiyaglar1 karsilama
diisiincesi ile gelistirilmis ve giiniimiizde i¢inde yasanilan popiler kiiltiir ortamu,
ticari kaygilar, paketlemenin {iriin koruma islevine ¢ok cesitli degerler yiikletmistir.
Ambalaj, grafik tasarimcilar tarafindan, iriiniin giysisi olarak diisiiniiliir. Alaninda
rakiplerinden farkli olmak, iirin tanmirliligini arttirmak isteyen iireticinin uzman bir
tasarimcl ile ¢aligmasi yararli olacaktir. Boylece ambalaj, tanittigi ve temsil ettigi

iiriine, rakiplerinden {stiin olma giicii kazandirir.

Ambalaj, hedef kitleye, cesitli satig ve/veya reklam yontemleri ile {iriinii satin
almas1 i¢in bildiri gonderilen bir kanaldir. Her yonden bildiriye tutuldugumuz,
gorselligin biiylik bir yer tuttugu giinlimiiz tiiketim toplumu ortaminda, ambalaj
tasarimlarinda, toplumun yasam tarzi ve kiiltiirel yapisi temel alinarak hazirlanmis
illiistrasyonlarin kullanilmasi, toplumu iiriin ambalajlarmin bildiri agma c¢ekerek

tikketime hiz kazandirmada etkin rol oynamaktadir.

Arastirma siirecince bana yol gosteren Dog¢. Dr. Ali Muhammet
Bayraktaroglu’na, calismamin her aninda destek olan aileme ve Alper Tongal’a en

icten tesekkiirlerimi sunarim.

Sema Kose
Isparta, 2009



OZET

AMBALAJ TASARIMINDA BiLDiRi OLUSTURMA ARACI OLARAK
ILLUSTRASYONUN KULLANIMI

Sema KOSE

Siileyman Demirel Universitesi, Grafik Anasanat Dal1 Yiiksek Lisans Tezi, 100
Sayfa, Ocak, 2009

Danisman: Dog. Dr. Ali Muhammet BAYRAKTAROGLU

Ambalajlamanin  kokleri ihtiyag fazlasi iirlini saklama yOntemine
dayanmaktadir. Giinlimiizde ise tiikketim toplumunu, arzuladigi ve/veya endise
duydugu nesne, durum ya da hislerle yiiz yiize getiren, bireyleri tiiketime yonelten
bir kanaldir. Uretimcilerin hedef kitle olarak belirledikleri bireyleri iiriinlerine
cekmek icin kullandiklar1 tasarim aginin 6nemli bir pargasi olan ambalaj tasarimi ve
gorselligin temsilcisi illiistrasyonun bir arada kullanimi satisa hiz kazandiran basat
ogedir. Uriin ambalajinin iginde ve/veya disinda kullanilan illiistratif 6gelerin hedef
kitlenin beklentilerine hitap etmesini saglamak, dikkatleri iirtine ¢cekmek cesitli
yollarla saglanabilir. Coklu medya ortami ve tiirlii reklam/satig stratejileri ile
bireylerin kiiltiirel degerleri, yasam tarzi1 desteklenerek istenen bildiri insa
edilebilmektedir.

Arastirmanm birinci bolimiinde ambalaj tasarimi kavrami tanimlanmus,
tarihsel siirecine deginilmis; ambalaj tasarimmin Ogeleri ve islevleri {izerinde
durulmustur. Gorsel Iletisim ve Anlambilimsel Siire¢ bashigini tasiyan ikinci
boliimde, gorsel iletisim ve gostergebilim kavramlari 68eleri ile agiklanarak Tipitip
sakizinin ambalaj tasariminda yer alan “tipitip” illiistrasyonun gorsel iletisim ve
anlambilimsel siiregcler agisindan incelemesi yapilmistir. Bu incelemeler
degerlendirilirken de kiiltiir, sosyal yap1 ve toplumun tiiketim ihtiyac1 géz oniinde
bulundurulmustur.

Arastrma kapsamindaki Orneklem se¢imi iiriin ambalajlarindaki kiiltiirel
degerler ve toplumun tiiketim ihtiyacit temel alinarak hazirlanmis illiistrasyonlar
iizerinden belirlenmistir. Bu dogrultuda bireye ait kiiltiir, yasam tarzi gibi unsurlarin
illiistrasyon araciligi ile bildiriye donistliriilmesi siireci ve toplumun tiiketim
ithtiyacmni giidiileyen illiistratif bildiriler incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Ambalaj tasarimi, bildiri olusturma, illiistrasyon, anlambilim.
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APPLICATION OF ILLUSTRATION as a FACILITY to CREATE
BULLETIN in PACKAGE DESIGN

Stileyman Demirel University
Department of Graphic Design, Graduate Degree Assertation, 100 Pages, January
2009

Supervisor: Assoc. Prof. Ph. D. Ali Muhammet BAYRAKTAROGLU

The roots of packaging grounds on the method of storing redundant product.
In the modern time, it is a channel which directs individuals to consume, and which
makes them face with wanted and / or unwanted objects, situations, and feelings. The
application of illustration and design of packaging which is a crucial part of
designation web that attract intended population to the product, is a primary object
which accelerates the product sales. Attracting attention on the product and appealing
to the expectations of the intended population using illustrations in and / or out of the
packages can be obtained in various ways. A covetable bulletin can be obtained,
supporting the life style and cultural values by means of multimedia and various
advertising and vending strategies.

In the first stage of the survey, conception of package design is introduced, its
historical process is dealt, its functions and subjects are emphasized. The second
stage, named as Visual Communication and Semantics Process, the chewing gum
"Tipitip" is analyzed on the basis of visual communication and semantics process.
While evaluating these analyses, the culture, social structure and consumptive needs
of society are taken into account.

The choices of samples within the survey are determined upon the
illustrations prepared on the base of cultural values on the package design and
consumptive needs. Accordingly, process of converting the terms like culture and life
style into bulletin by means of illustration, and illustrative bulletins which motivates
the consumptive needs of society are examined in the survey.

Key words: package design, forming a bulletin, illustration, semantics.
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GIRIS

Kiiltiir, gergegi arama ve yorumlama bi¢imidir ve “gercek ile ilgili fikirler,
sozlii 1iletisimden yaziya, basili yaymnlardan televizyon yayinlarma kaydikca
degisiklik gosterir” (Postman, 1994:34). Postman’m kiiltiir tanimlamasinda
kulland1g1 gercek ile ilgili fikirlerin degisiklik gdstermesine dair siireci, ambalaj
tasariminda gorsellestirmenin olusturulmasinda da gérmek miimkiindiir. Nitekim
ambalajda gorsellestirmenin olusum siirecinin  ge¢misi, ilkel insanlara kadar
gotiirtilebilir. Ciinkii ilkellerde, glinlimiizdeki ambalajin ilk ornekleri sayilabilecek
kullanimlara rastlanmaktadir. Ilkel insanlar, hayatta kalmak amaciyla avlanmis ve
avladigr hayvanlarin ihtiya¢ fazlasi kisimlarmi saklamak i¢in aga¢ yapraklarma
sarmuglardir. Ote yandan ilkel insanlarm igme suyunu havyan derilerinde muhafaza
ettigi ve zaman zaman da ihtiyaglar1 dogrultusunda farkli malzemeler gelistirdigi de
bilinmektedir (kutuphanem, 2007). Cesitli bolgelerin, farkl iklim ve yasam sartlari,
degisen/gelisen insan topluluklarmin yasamlarinda farkliliklara neden olmustur. Bu
farkliliklarin yayilmasi ise temeli insanlararasi degis-tokusa uzanan ticaret ile
saglanmustir. Uretim-tiiketim iliskileri baglamimda sanayi ve tasimacilik agisindan ilk
ambalajlar, sarap tasima amaciyla kilden yapilmis olan amforalardir. Tiiketicinin
begenisine sunmak i¢in kullanilan ilk ambalajlar ise eski Misir’daki camdan yapilmis
parfim siseleridir. Ayrica cam ve kilin disinda tulumlar da ilk ambalaj 6rnekleri
arasinda sayilabilir. Medeniyetin ve ticaretin yayilmaya basladigi donemlerde seker,
yag, tahil Uriinleri gibi mallarin pazara sunumu onceleri dokme, sonralar1 ise kese,
varil ya da torba kullanimiyla olmustur. Medeniyetin ve ticaretin ilerlemesi, 6zellikle
18. yiizyilm yarisindan 19. yiizyilla kadarki sanayi devrimi siireci sonrasinda
makinelesme ile kendini gosteren hizli iiretim-tiiketim bicimi, ambalaj tasariminin
bicimlenmesi ve Onemsenmesi gerekliligini dogurmustur. Bu dogrultuda eski
caglarda kullanilmakta olan ambalaj malzemelerine sanayi devrimi ile birlikte kagut,
karton, metal ve plastik eklenmistir. Sanayi devrimi, ambalajda malzeme cesitliligini
saglamanin yaninda ambalajda grafik tasarimin kullanilma gerekliligini de giindeme
getirmistir. Daha Once iiretici i¢in yalnizca ambalajin islevleri 6nemli iken pazardaki
iiretici saynin artmasi, Uriinlerin cesitlenmesi sonucu farklilagmay1 saglayabilmek

adina ambalajin tasarim1 da Onemli hale gelmistir. Gorselligin tasarima



anlam/anlasilirlik kattig1 diistiniildiigiinde bir ambalaj tasarimimin 6zellikle de gida
irlin ambalaji tasariminin, tliketicinin dikkatini ¢ekebilmesi ig¢in 1illiistrasyonu
ve/veya fotografi iizerinde barmdirmas: gerekmektedir. Uriin ambalajinda kullanilan
illiistrasyon ve/veya fotograf, tiiketicinin dikkatini ¢ekmeyi saglamanin yam sira
iireticinin bildirilerini olusturdugu bir diizlem gorevini de iistlenmektedir. Bu gorevi
istlenmesinin nedeni ise ambalajin, iiretici-tiikketici arasindaki iletisimde {iriine ait
bilgi ve uyarilar1 aktaran bir kanal olmasidir. Bu baglamda ambalajmn ilk
donemlerdeki saklama, koruma, tasima islevlerinden farkli olarak giiniimiizde
iretici-tikketici arasinda iletisimi saglama islevi ve/veya gerekliligi 6n plana
cikmistir. Gec¢misten giliniimiize gida drlinleri incelendiginde bu iirlinlerin
ambalajlariyla 6zellikle de ambalajlardaki illiistrasyonlar araciligiyla kalic1 olduklar1
goriilmektedir. Camel, 1913 yilinda RJ Reynolds Tobacco sirketi tarafindan piyasa
siriilen ve Tirk ya da Virjinya tiitiinlerinden Tretilen bir sigara markasidir
(wikipedia, 2009). Sirket, 1987 yilinda iiritin tanitim reklamlarinda kullanmak {izere
sigara paketinin tizerindeki deve figiirlinden yararlanarak "Deve Joe" isimli bir imaj
olusturtmustur. Bes-alt1 yil icinde Deve Joe, Miki Fare, Fred Cakmaktas, Bugs
Bunny ile beraber en ¢ok tanman figiirler arasina girmistir (wikipedia, 2009). Deve
Joe, reklamlarda bir kisilige biirlindiiriilerek karakter canli tutulmaya calisiimistir.
Harvard Universitesi'nden Henry Wechster, 1990’1 yillarda iiniversiteli 6grenciler
arasinda tiryakiligin arttigini, bunda da Camel sigaralar1 i¢in yapilan ‘Joe Camel’
reklamlarinin etkili oldugunu 6ne siirmiistiir (milliyet, 2009). Sigara sirketi, 1997
yilinda bazi yerlerde sigara icmenin yasaklanmaya baslanmasi ile Deve Joe figliriinii
kullanmay1 birakmustir. Yasagin ardindan sirket suuraltina yerlesen deve figiiriinii
baska bir metotla kullanmaya baglamis. Reklamlarda sigara igen bir kadinin
savurdugu dumanlar, deve seklinde yiikselmektedir, bu reklamlar da kisa bir siire
sonra tiiketiciyi sigara igmeye Ozendirdigi gerekcesiyle yasaklanmistir (Tirkel,
2009). Tirk tiiketicisinin aklinda kalan bir baska ambalaj illiistrasyonu da Cif’in
Ballerina kizidwr. Tiirkiye’ye Cif markasi ilk olarak 1985 yilinda gelmistir. Yillar
icinde temizlik ile 6zdeslesen Cif markasi, "Ciflemek" sozciigli ile hayatimizin
parcasi haline geldi. Cif, ev hanimlarmin temizlik aligkanliklarini kokten degistirmis
ve kisa siirede temizlik pazarmin lider markast olmustur (unilever, 2009). Cif

markasmin Ballerina temizlik bezinin ambalajinda {riiniin insana 6zgl Ozellikler



yliklenmis bir illiistrasyonu yer almaktadir. Reklamlarda da bu illiistrasyon, sik,
becerikli, yerinde duramayan, neseli ev kadin1 goriintiisli verilmis sar1 temizlik bezi
seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. 1932 yilinda halk arasinda “her derde deva” (gripin,
2009) diye anilan Gripin ilacinin ambalajinda yer alan sol eliyle bagini tutan kadin
portresi de unutulmayan ambala;j illiistrasyonlarindandir. Bu kadin portresi, gecmiste
cesitli dergi ve gazete reklamlarinda kullanilmis ve gilinimiizde de halen
kullanilmaktadir. Ambalajlarda illiistrasyon ya da fotograf kullanima iiriin ile tiiketici
arasinda bir bag kurmay1 kolaylastirmaktadir. Bunu yukaridaki 6rneklerde de gormek
miimkiindiir. Ancak bu kullanim, kiiltiirden kiiltire degisiklik gostermektedir.
Toplumun giinlik yasam aligkanliklari, yeme-icme sekilleri ve daha pek cogu
tilketim ihtiyaglarinin belirlenmesinde iireticiye ipucu olusturmaktadir. Bu c¢alisma
kapsaminda genelde hedef kitlenin tiiketim ihtiyacinin giidiilenmesinde kiiltiirel
deger tasiyan ambalaj illiistrasyonlari, 6zelde ise gida ambalaj illiistrasyonlar1 ele
almmistir. Dolayisiyla ¢calismanin kavramsal gergevesi, tasarimi ve islevselligi bir
arada sunan ambalaj tasariminin, Uriinii tanimlayict 6gelerinden illlistrasyon ve
toplumun kiiltiirel degerleri, yasam tarzi kullanmilarak hazirlanmis bildirileri ile
sinirlandirilmistir. Arastirma kapsamindaki orneklem se¢imi ise iireticinin “‘{irtinii
almasma” iligkin kodlamalar yapan ambalaj tasarimlar1 lizerinden yapilmistir. Amag
tiiketiciyi, iiriine yonlendiren mesajlar hazirlanirken illiistrasyonlarin bu dogrultuda
nasil kullanildigini ortaya ¢ikarmaktir. Uriinlerin pazara sunulmasinda cesitli satis
stratejileri kullanilmaktadir. Market raflarinda ¢ok sayida iiriin ve {riin yelpazesi ile
kars1 karsiya kaliyoruz. Bu iirlinlerden hangisinin bizim i¢in daha i1yi olduguna ya da
bizim ihtiyacimizi hangisinin karsilayabilecegine karar vermekte gii¢liik ¢ekiyoruz.
Bazi iriinlerin medya ortamlarinda reklami c¢ok iyi yapiliyor, bazilarmin yillardir
sahip oldugu bir miisteri kitlesi var, bazilar1 ¢ok sik ambalaja sahip vb. Bu 6rnekleri
cogaltmak miimkiin. Ancak farkina varilmasi bir durum var ki o da bunlarin bilingli
olarak sunulmus olmalaridir. Marketteki kasalarin yaninda yer alan {iriin stantlarma
dikkatle bakildiginda buralarda genellikle hizli tiiketim ya da her an ihtiyag
duyabilecek sakiz, ¢akmak, cep mendili, seker, c¢ikolata gibi triinlerin yer aldigi
goriilecektir. Bundan farkli olarak yillardir en ¢ok tercih edilen {iriin olmay1 basaran
Coca Cola’nin da cesitli satis teknikleri uyguladig: bilinmektedir. Amerikan kaynakl

bir marka olmasina karsin Tirkiye’de ki pazar paymm %70 civarinda oldugu



belirtilmektedir. Coca-Cola'nin Tiirkiye distribiitorii Ozgdrkey Holding Y®onetim
Kurulu Baskan1 Armagan Ozgérkey, musluktan akan belediye suyunu, ¢ay1 ve ayrani
kendilerine rakip olarak gordiiklerini ag¢iklamistir. Tirkiye'deki alkolsiiz igecek
sektoriinde yiizde 62°lik pazar payma sahip olduklarini belirten Ozgorkey, 'Ornegin
Antalya’daki pazar paylarmin yiizde 70'in iizerinde oldugunu vurgulamistir.
Tiirkiye'de yilda 300 milyon kasa Coca-Cola tiiketildigini bildiren Ozgorkey,
Tiirkiye'de kisi basi yillik tiiketilen Coca-Cola miktar1 60 siseye karsilik geliyor
seklinde bir agiklamada bulunmustur (Kozak, 2009). Coca Cola’nin yapmis oldugu
tanitimlarda tiiketicinin {irtine yonelmesini saglamaktadir. Gegmis yillarda radyoyu
kullanarak reklamini tiim Tiirkiye’ye ulastirmist1. Tiirkiye'nin tiim bdlgelerine ve tiim
kesimlerine hitap eden radyo reklamlarmmi yerel radyolarda yaymlamisti. Bu
reklamlarin dikkat ¢eken 06zelligi ise Coca Cola sloganinin 10-12 ayr1 miizikle
seslendirilerek (karadeniz yoresi, dogu yoresi, ege yoresi, tiirk sanat miizigi, klasik
miizik, opera vs.) yaymlatilmasidir (Bediik, 2009). Farkli bir kiiltiirde dogmus bir
markanm Tirkiye’de ¢ok tercih ediliyor olmasini bu reklam kampanyasindan yola
cikarak yerele verdigi 6neme baglamak yanlis olmayacaktir. Kiiltlire ait degerlerin,
toplumun yasam tarzmin, cinselligin, vb. nin reklamlarda satis amac¢l kullanildig:
goriilmektedir. Ancak bunlarmm ¢ogunun farkina bile varmaksizin {iriin tiikketimine
devam edilmektedir. Bu calisma ile ambalaj tasarimlarma ytiklenen bildirilerin
irdelenmesi ve bunu yaparken de Ozellikle ambalaj illiistrasyonlar1 araciliiyla
olusturulan bildirilerin secilmesi amag¢ edinilmistir. Cilinkii iirtin ambalajlari,
tiiketicinin iirtinle karsilastig1 ilk noktadir. Tiiketiciye iirlinii tanitacak olan, sonraki
karsilagmalarda dikkatini ¢cekecek olan iirtin ambalajidir. Ambala;j {izerinde yer alan
illiistrasyon ise gorsel bir 6ge olmasindan 6tiirli akilda kalicilig1 hatta {iriin ve tiiketici
bir bag kurmay1 saglamaktadir. Unileverin, Yumos isimli camasir yumusaticisinda da
bu durumdan s6z etmek miimkiindiir. Pazara 1986 yilinda siiriilen Yumos (unilever,
2009), ¢iktig1 ilk yillardan beri hem ev hanimlariin, hem reklamlarinda anne ¢cocuk
baginin vurgulanmasindan 6tiirii annelerin hem de ambalajinda bulunan ve tanitim
reklamlarinda kullanilan oyuncak ay1 illiistrasyonu ile c¢ocuklarin dikkatini

¢cekmektedir.

Yapilmis olan arastirmalar incelendiginde ambalaj tasariminin grafik tasarim

ile iliskisi, gorsel iletisim agisindan ambalaj tasarimi, endiistri tirlinleri tasarimi



acisindan ambalaj tasarimi, ambalaj endiistrisi agisindan rolii, ekolojik faktorler
acisindan ambalaj gibi ¢alismalar ile pazarlama agisimdan toz deterjan
ambalajlarinda, grafik tasarimin satin alma davraniglarina etkisi konulu ¢aligmalara
rastlanmasina karsin; ambalaj illiistrasyonlarina bildiri tasima gorevi verilmesi ya da
ambalaj illiistrasyonlar1 araciligiyla olusturulan bildirilerin g6z ard1 edildigi
saptanmistir. Yapilmis olan calismalarm bu konuya acgiklik getirecek kapsamda
olmamasi, ¢alismalarin genellikle grafik tasarim icerisinde ambalaj tasarimi, tarihsel
siire¢c acisindan ambalaj tasarimi, ambalajlamada endiistri ve ekolojik faktorler
iizerinde durmasi akademik arastirmalar yoniinden bir eksiklik olarak goriilmiistiir.
Bu dogrultuda ambalaj tasarimlarinda kullanilan illiistrasyonlarin tasidigi bildiriler
ve bu bildirilerin gostergebilim 1s181nda irdelemesinin yapilmasi sonraki ¢alismalara
kaynak olmasi agisindan yarar saglayacak ve onemli bir eksikligi giderecektir.
Ambalaj tasarimina iligkin yapilan arastirmaya yonelik ilgili incelemeler asagidaki

gibi sekillenmistir.

Tiirkge ve yabanci dilde yaymlanan kitaplara iliskin yapilan alan taramasi
sonrasinda ambalaj tasarimmim satiy amag¢li kullannminda illiistrasyona mesaj
yiliklenmesine dair bir kaynaga rastlanmamis ancak grafik tasarim, ambalaj tasarimi
konulu kitaplara ulasilmistir. Nitekim, Malcolm Bernard (2002)’ 1 Sanat, Tasarim ve
Gorsel Kiiltiir adli calismasinda bir yandan gorsellik, sanat ve tasarimin farkh
boyutlarma egilerek aralarindaki iligkiler aciklanmaya; biryandan da bunlarin
anlamlarmnin yere, zamana, farkli toplumsal katmanlara, iilkelere vs. gore nasil
degisebilecegini  gbstermeyi amacglamigs ve bunlar ¢alismanin  ambalajin
gorsellestirilmesi ve kiiltiire gore nasil degisiklik gosterdigi konusunda ele alimmastir.
Emre Becer (2006)’in [letisim ve Grafik Tasarim kitabinda grafik tasarimin tarihsel
siireci baglaminda ambalaj tasariminin tarihi ve iletisimle bagi iizerinde durulmustur.
Yazarin grafik tasarimin varolma nedeni, iletisimdir. Iletisim, sdzel ve gorsel
bilgilerin insanlar arasindaki akisidir, diisiincesinden hareketle iletisim, tasarim ve
pazarlama arasinda iligki kurulmaya calisilmistir. Adnan Tepecik (2002)’in Grafik
Sanatlar kitabinda ise sanat, grafik sanatlar ve grafik sanatlarda tasarim ilkeleri
konular1 ele alinmis1 bu konular ¢alismanin birinci bdlimiinde yer alan ambalaj
tasarimi ile ilgili iceriklerde kullanilmistir. Mengii Ertel (2001)’in Cumhuriyet

Donemi Tiirkive Ansiklopedisi calismast Cumhuriyet donemi ve sonrasinda



Tiirkiye’de ambalaj tasarimini incelemek i¢in kullanilmistir. Ayni sekilde Ender
Merter (2003)’in 80. Yilinda Tiirkiye'yi Afisleyen Adam calismasi da Cumhuriyet
donemi ve sonrasinda Tiirkiye’de ambalaj tasarimini incelemek icin kullanilmastir.
Bu kitapta ozellikle grafik tasariminin olusmasina ve gelismesine onderlik eden
calismalar1 giiniimiize dek uzanan Ihap Hulusi Gérey ve galismalar1 ele almmustir.
Elde edilen bilgiler dogrultusunda Tiirkiye’de Cumhuriyet donemi grafik tasarimina
ait bilgiler ortaya konulmustur. Herbert M. Meyers ve Murray J. Lubliner (2004)’in
Bagsarili Ambalaj, Basarili Pazarlama kitabr Tiirkiye'de pek ¢ok markanin pazarlama
iletisim araglariyla yaratildigin1 ve basariyla desteklendigini 6ne stiriiyor. Tiketici
biitiin bu markalar1 hatirliyor ve seviyor. Swa iriinii alip eve gotiirmeye gelince,
markanin somut sekli ortaya c¢ikiyor: Ambalaj. Kitap bu nedenle "Ambalaj,
markadir" diyor. Ambalajin iiretilmeden Once tasarlamak zorunda oldugunu,
markanin ruhunu yansitmasi gerektigini ayni zamanda reklamlardan sonra da rafta
yasayacak bir tasarima sahip olmasi gerektigi diisiincesini savunmaktadir. Ambalajin
islevleri ve satis1 kolaylastirict olmasi 6zelligi ¢ergcevesinde bu kitaba yer verilmistir.
Latif Cakic1 (1987)’nin Isletmelerde Ambalaj Sorunlari ve Ambalaj Alanindaki
Gelismeler kitabinin ambalajin ve ambalajciligin geligmesinin nedenleri, ambalajmn
onemi ve fonksiyonlar1 kisimlar1 incelenmis ve bu kisimlara birinci boliimde yer
verilmistir. Kaynagin ¢ok yakin tarihli olmamasima karsin kapsamli ve aciklayici

bilgiler iceriyor olmas1 onu kaynaklardan biri yapmistir.

Ambalaj tasarimi1 ve gorsel iletisim baglaminda konuyla dogrudan ilgili
kuramsal kitap sayist oldukca azdir ancak bu kitaplar iletisim ile ilgili kitaplar ile
desteklenmeye calistimistir. Tevfik Fikret Ugar (2004)’1n Gorsel Iletisim ve Grafik
Tasarim kitabinda gorsel iletisim tasarimi ve grafik tasarim konular1 incelenmistir.
Ergun Tunckan (1989)’in Grafik Iletisimde Sosyo-Ekonomik Degiskenlerle Giidii
Kaynaklar: Arasindaki Iliski adli kitabinmn grafik sanatlar, psikolojik yonler, gorsel
iletisim ile sanat ve iletisimi i¢eren kisimlari ele alinmistir. Caligmada yararlanilan
Iletisimi konulu kuramsal kitaplar sunlardir; irfan Erdogan ve Korkmaz Alemdar
(2005)’m Popiiler Kiiltiir ve Iletisim kitabi, Irfan Erdogan (2002)'mn [letisimi
Anlamak kitabi, John Fiske (2003)’nin [letisim Calismalarina Giris kitabi, Denis
McQuail ve Sven Windahl (1997)’in Kitle lletisim Modelleri kitab1, Unsal Oskay
(2001)’n fletisimin A B C'’si kitaby, Irfan Misirh (2004) nin Genel ve Teknik Iletisim



kitabi, Hasan Tutar, M. Kemal Yilmaz ve Cumhur Erdonmez (2004)’in Genel ve
Teknik Iletigim kitabi, A. Kadir Ozer (2006)’in Iletisimsizlik Becerisi kitabi, Nazife
Giingdr (1996)’iin Iletisim kitabi, Haluk Giirgen (1997)’in Orgiitlerde Iletisim
Kalitesi kitabi, Ilhan Erdogan (2007)’in Isletmelerde Davranis kitab1 ve Ugur
Demiray (2007)’1n Genel Iletigim kitabidir. YOK Kkiitiiphanesindeki grafik tasarim ve
gorsel iletisim temelli lisansiistli caligmalarin arasinda yer alanlar Tevfik Fikret Ucar
(1991)’m Gorsel lletisim Acisindan Ambalaj Tasarimimn Incelenmesi, Tevfik Fikret
Ugar (1993)’'m Ambalaj Tasarmumn Grafik Tasarim Icindeki Yeri Ve Tasarim
Evrelerinin Incelenmesi, Minoo Khoshettekal (1995)’1n Ambalaj Tasariminda Grafik
Ogeleri Diyet Receller Uzerine Arastrma ve Uygulama, Hakan Ertem (1999)’in
Endiistri Uriinleri Tasarimi Acisindan Ambalajin Incelenmesi ve Ambalaj Tasarim
Yontemi I¢in Bir Model Onerisi, Yank1 Goktepe (2000)’nin Ambalajin Endiistri
Tasarimindaki Roliiniin  Analitik  Aragtirmasi, Ngadhnjim Mehmeti (2003)’nin
Kurum Kiiltiiriiniin  Kurum Kimligine, Uriin Kimligine ve Ambalaj Tasarimina
Yansimasi, Aybige Demirci (2004)’nin Okuldncesi Egitim Kurumlarindaki
Cocuklarin Gida Maddesi Secimlerinde Ambalaj Tasariminin Incelenmesi ve Etkileri
Uzerine Bir Arastirma Onerisi, Nazife Karamullaoglu (2005) nun Tiirkiye'de Sosyo-
Kiiltiirel Degisimlerin Gida Ambalaj Tasarimi Uzerinden Incelenmesi: Bir Vaka
Caligmasi, Ardan Ergiiven (2006)’in Toz Deterjan Ambalajlarinda, Grafik Tasarimin
Satinalma Davranislarina Etkisi: Toz Deterjan Ambalajlarinin Analizi Kalite Algisi
Agisindan Tiirkiye'de Pazarlanan Markali Toz Deterjan Ambalajlar:, Emel Aydos
(1990)’un Sevgi, Baris, Sefkat Gibi Soyut Kavramlarin Gorsel Iletisim Alamnda
Simge Haline Getirilmesi, Ahmet Sahinkaya (1992)nin Avrupa Toplulugu'nun
Gorsel-Isitsel Iletisim Alamindaki Politikas: ve Tiirkiye, Melike Karabulut (1994)’un
Gorsel Iletisim ve Mesajin Plastik Sanatlardaki Yeri, Miirvet Baser (Beis) (1994)’in
Gorsel lletisimde Piktogram ve Sembollerin Insan Uzerindeki Etkileri, Serhat Bastan
(1995)’'m  Yeni Gorsel Isitsel Iletisim Araclarimn Birbirleriyle Iliskileri ve
Toplumdaki Yeri, Didem Avar (1996)’mn Giysilerde Gorsel Tasarim ve Iletisim
Sorunlari, "Dogayr ve Cevreyi Koruma" Amagh T-Shirt Uygulamali Grafik
Tasarimlar, Tarikk Yazar (1996)’in Bir Proje Calismasi Cercevesinde Gorsel
Bildirigim Simgelerinin Iletisimdeki Yeri, Yusuf Kes (2001), Gorsel Iletisimde

[lliistrasyonun  Kullanim  Alanlarina Kuramsal Bir Yaklasim, Cem Giizeloglu



(2006)’nun Cocuklara Yonelik Ambalaj Tasarimlarimn Gérsel Iletisim Agisindan
Incelenmesi gibi ¢aligmalardir. Ote yandan anlambilim ve gdstergebilim iizerine
yapilan akademik ¢alismalar arasinda Emre Ozgiider (1991)’in Uriin Tasariminda
Anlambilim, Zekai Geng (1995)’in Basin Dilinin Anlambilim ve Dilbilim A¢isindan
Incelenmesi, Sevil Uzoglu (1999)’nun Kurumsal Kimlik ve Anlambilim Cergevesinde
Vakko Ornegi, Soner Aksehirli (2004)’nin Temel Anlambilim (Semantik) Kavramlar:
Uzerine Bir Inceleme, Ayse Kunt (2007) un Almanca Reklam Metinlerinde Ailenin
Konumu. Sézciikbilim, Anlambilim ve Gostergebilim Uzerine Bir Calisma, Ali Tekin
(1989)’nin Sinema ve Gétergebilim Iliskisi, Kavramlar ve Géstergebilimsel Analiz,
Ismail Demirbag (1994)’1n Reklam Céziimlemesine Gostergebilimsel Bir Yaklasim,
Osman Sezgi (1994)’nin  Reklam Fotografciliginda Yananlam Degerlerinin
Coziimlenmesi  Icin ~ Gostergebilimsel Bir Yaklasim, Ali Tekin (1996)’in
Gostergebilim ve Sinema, Temel Kavramlar Retorik Gostergebilimsel Coziimleme
Yéntemi Model Onerisi ve Bir Ornek Coziimleme 2001: A Space Odyssey, Ali Tomak
(1997)’m Siir ve oykii kitaplarinda kapak tasarimlarimin géstergebilimsel analizi ve
oneriler, Salth Denli (1997)’nin Gostergebilim Ag¢isindan Grafik Gosterge
Anlamlarimin ~ Incelenmesi, Nurdogan Savran (1997)’m Omer Seyfettin'In
Hikayelerinin Kiiltiir Yapilarimin Degerlendirilmesi ve Greimas Gostergebilim
Metoduna Gére Yapisal Ozelliklerinin Incelenmesi, Ergin Koyliiceli (1997)’nin
Televizyon Reklam Dilinin Gostergebilimsel Yaklasimla Coéziimlenmesi, Mustafa
Yiiksel (1997)’in Sanat Uriiniine Katilan Gorsel Nesnelerin Gostergebilim Teorisiyle
(Coziimlenisi, Hillya Cevirme (1999)’nin Murathan Mungan In Hikayelerinin Kiiltiir
Yapilarinin Degerlendirilmesi ve Greimas Gostergebilim Metoduna Gore Yapisal
Ozelliklerinin Incelenmesi, Gamze Aml (2003)’m Siyasi Afislerin Gostergebilim
Acisindan Incelenmesi Cumhuriyet¢i Tiirk Partisi Icin Siyasi Afis Calismalari, Dilan
Tiiysiiz (2003)’iin Televizyon Reklamlarimin Ideolojik Boyutunun Gostergebilimsel
Analizi, Saniye Tuncer (2003)’in Gazete ve Dergilerdeki Mobil Telefon
Reklamlarimin Géstergebilimsel A¢idan Coziimlenmesi, Burcu Beril Koken (2005)’in
Sosyal Icerikli Reklam Kampanyalarimin Gostergebilimsel A¢idan Incelenmesi ve
Tiirk Kizilayr I¢in Bir Uygulama, Bahar Derviscemaloglu (2005)'nun Temel
Gostergebilim (Semiyotik) Kavramlari Uzerine Bir Inceleme, Emel Kokpmar

(2006)’1n  Tiirk Televizyon Reklamlarimin  Dilbilimsel ve Gostergebilimsel



Coziimlemesi: Kiiltiir Uzerine Bir Inceleme, Metin Kasim (2005)’mn Gérsel Bir Ileti
Olarak Basin Reklamlarinda Fotografin Kullanimi Ornek Olay: 2004 Yili Otomobil
Reklam Fotograflarimin Gostergebilimsel Analizi, Aslihan Dinger (2006)’in Siyaset
Dili (3 Kasim 2002 Genel Segimlerindeki Gazete Siyasi Rekldmlarinin
Gostergebilimsel A¢idan Coziimlenmesi), Deniz Bayav (2006)’1n Resimde
Gostergebilim, Cocuk Resimlerinin Gostergebilimsel Coziimlenmesi (Ilkégretim
8.Sinif), Seda Hasekioglu (2008)’nun Reklam ve Ideoloji: Yazili Basinda Yer Alan
Reklamlara  Gostergebilimsel ~Bir Inceleme adli ¢alismasi  bulunmaktadir.
Gostergebilim tlizerine yapilan kuramsal kaynak taramasi sonucunda caligmada
kullanilmaya karar verilen kitaplar sunlardir; Roland Barthes (1993)’n
Gostergebilimsel Seriiven adli kitabinda gostergebilimin temel ilke ve kavramlarini
ortaya c¢ikarmanin yaninda anlati ¢dziimleme yonteminin baglica asamalarini
gosteriyor, yazm, reklam, sehircilik, tip, gilindelik yasamdaki nesneler gibi ¢ok
degisik alanlara iliskin yaklasim 6rnekleri sunmaktadir. Roland Barthes (2007)’1n,
Gostergeler Imparatorlugu adli kitabimda Japon kiiltiiriiniin gostergelerden kurulu bir
kiiltiir oldugu iizerine yazilar yer almaktadir. Bu yazilarin igersinde ambalaj, oyun,
yemek vb. pek cok noktaya deginilmistir. Fatma Erkman Akerson (2005)’un
Gostergebilime Giris adli kitabinda Platon’dan Barthes’a, Saussure’e Peirce’e ve
daha pek cok diisiiniire gore gosterge ve gostergebilim goriisleri ortaya konulmustur.
Gostergebilim, nezaket iliskilerinden, yeme aliskanliklarina, modaya, siyasete,
edebiyata, miizige, mimariye kadar her tiirli toplumsal Orgiitlenme bi¢imiyle
ilgilenir, bu alanlardaki dizgeleri, iliski aglarmni inceler. Gdstergebilime gore, bir
dizge ve iligkiler ag1 i¢inde yer alan tiim degerler gorecedir, her bir deger, dizgedeki
oteki degerlere gore anlam kazanir, her bir dizge de oteki dizgelere gore. Pierre
Guiraud (1994)’un Gostergebilim adli ¢alismasi gostergebilimsel tanimlara ve
aciklamalara yer vermistir. Seyide Parsa ve Alev Fatos Parsa (2004)’nmn
Gostergebilim  Coziimlemeleri adli kitab1  gostergebilimin temel kavramlari,
gostergebilimde anlamlandirma siireci, yapisalcilik ve anlat1 ¢éziimlemeleri ile siir,
karikatiir, reklam i¢cin gostergebilimsel ¢dziimleme yaklagimlari ve ¢dziimleme
ornegi igermektedir. Mehmet Rifat (1996)’in Homo Semioticus adli kitabi
gostergebilimi aciklamaktadir. V. Dogan Giinay (2002)’1n Gostergebilim Yazilar

adli kitabmnm bir anlatim ve ikna bigimi olarak siyasal afisler ile Bir tanitim



bildirisinin gdstergebilimsel okunmasi kisimlarindan yararlanilmistir. V. Dogan
Gilinay (2003)’in Metin Bilgisi adli kitabinda metin kavramu, tiirleri, tonu, iletisim
cizgesi ve islevleri bakimindan metin tiirleri gibi konulara yer verilmistir. V. Dogan
Gilinay (2007)’m Sozciikbilime Giris adli kitabinin sézciikk ve anlam, sozliiksel

anlamin ¢ozlimlemeleri, denklik ya da karsithik ilkesi boliimlerinden yararlanilmigtir.

Yapilan alan/kaynak taramasi sonucunda bugiine kadar ambalaj, ambalaj
tasarimi, grafik tasarim, anlambilim, gdstergebilim alanlarinda ¢esitli akademik
calismalarin hazirlanmis oldugu ancak ambalajdaki gorsellestirmenin kiiltiir ve
anlambilim baglaminda degerlendirildigi herhangi bir ¢aligmanin hazirlanmamis
oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla ¢alisma, ambalaj tasarimi ve anlambilim alanlarinin
bir baska deyisle iki farkli disiplinin bir arada kullanimi ile olusturulmustur.
Calismayr onemli kilan da disiplinlerarast bir arastirma olmasidir. Calisma
kapsaminda genelde hedef kitlenin tiiketim ihtiyacinin giidiillenmesinde kiiltiirel
deger tasiyan ambalaj illiistrasyonlari, 6zelde ise gida ambalaj illiistrasyonlar1 ele
almmistir. Dolayisiyla calismanin kavramsal ¢ergevesi, tasarimi ve islevselligi bir
arada sunan ambalaj tasariminin, iriinii tanimlayict 6gelerinden illlistrasyon ve
toplumun kiiltiirel degerleri, yasam tarzi kullanilarak hazirlanmis bildirileri ile
sinirlandirilmistir. Arastirma kapsamindaki drneklem se¢imi ise iireticinin ““{irlinii
almasma” iliskin kodlamalar yapan ambalaj tasarimlar1 iizerinden yapilmistir. Tipitip
sakiz ambalaji, Orneklem olarak secilmistir ve secilen Orneklemde yer alan
ambalajlarin gorsellestirilmesi anlambilim yontemi ile incelenmistir. Bu dogrultuda
calismanin  yontemini ambalajda gorsellestirmenin  anlambilim  yOntemiyle
incelenmesi olarak belirtmek miimkiindiir. Yapilan kaynak taramasi sonrasinda
bulunan kaynaklar incelenmis ve ¢aligmaya katki saglayacagi diisiiniilen kisimlar
secilerek amag¢ dogrultusunda kullanilmistir. Bu baglamda arastirmanin birinci
boliimiinde grafik tasarim kavrami ve ambalaj tasarim kavrammin tanmimlari
aciklanmig, ambalaj tasarimmin 6geleri ve iglevlerine yer verilmis, satis artirict islevi
iizerinde durulmustur. Ikinci bdliimde ise gorsel iletisim ve anlambilimsel siire¢

baglaminda Tipitip sakiz illiistrasyonu irdelenmistir.
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1. BOLUM
1. AMBALAJ TASARIMI
1.1. Ambalaj Tasarimimin Tanimi

Ambalaj tasarimmi anlayabilmek i¢cin Oncelikle tasarim ve ambalaj
sOzciiklerinin tanimlamalarinin incelenmesi gerekmektedir. Kaynaklarda tasarim
sO0zcligiiniin ¢ok c¢esitli tanimlamalarma rastlanmaktadir. Nitekim Tiirk Dil Kurumu,
Tiirkge Sozliglinde tasarim, “Zihinde canlandirilan bigim”, “Bir sanat eserinin,
yapinin veya teknik iiriiniin ilk taslagi, desen, tasar, c¢izim, dizayn”, “Bir arastirma
siirecinin ¢esitli donemlerinde izlenecek yol ve islemleri tasarlayan gergeve, tasar,
¢izim, dizayn”, “Daha O0nce algilanmis olan bir nesne veya olayn bilingte sonradan
ortaya ¢ikan kopyas1” (TDK, 2008); ambalaj sozciigii ise, “Esyay1 sarmaya yarayan
mukavva, kagit, tahta, plastik vb. malzeme”, “Icindeki esyayr dis etkilerden
koruyarak bir arada tutan, dagitim ve pazarlamayi kolaylastiran ve icerigi hakkinda
tiikketicilere bilgi veren ¢esitli maddelerden iiretilmis sargi, kutu veya kaplar” (TDK,

2008) seklinde tanimlandig1 goriilmektedir.

Medeniyet kavrammin heniiz teknoloji dolayimi ile big¢imlendirilip ifade
edilmedigi donemlerin Oncesinde magaralarin duvarlarindaki c¢izimlerden ilkel
insanin artan etlerini agac yapraklarina sararak sakladigi, igme suyunu hayvan
derilerine doldurdugu bilinmektedir. Dolayisiyla insanoglunun varolus siirecinde
ambalaj ve ambalajlama ile etkilesim icinde oldugu sdylenebilir. Bu etkilesim, kimi
zaman yiyeceklerini saklamak i¢in palmiye yapraklar1 kullanmasini gerektirmis, kimi
zaman ise ¢evresindeki malzemelerle yetinmeyip arzuladig isler dogrultusunda yeni

malzemeler gelistirmesine neden olmustur (kutuphanem, 2007).

Gegmigte taneli, kat1 gida tirtinlerinin pazara sunumu deri tulum, kese, tahta
fic1, sandik, toprak kap ve cuvallar seklindeydi (ambalajsektoru, 2009). Zamanla
uygarlasma ve sanayilesmenin de ilerlemesi ozellikle sanayi devrimi sonrasi
makinelesmenin getirdigi hizli iiretim ve tiiketime bi¢imine uygun olarak ambalaj
tasarim1 da yeniden bigimlendirilme geregini ortaya ¢ikarmustir. Ambalajlar, ortaya

ciktig1 evreden giinlimiize kadar bir¢ok asamalardan ge¢cmis, i¢cinde bulundugu
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donemin  yasamsal  ihtiyaglar1  dogrultusunda  her  donem  kendisini
gelistirmis/yenilemis ve sahip oldugu temel islevlerine iriin ile tiiketici arasinda
iletisimi saglamay1 eklemistir. Uriin ambalaji, yasamsal siirecin bir parcasidir; {iriin

tiiketiminin ger¢eklesmesinde de ark gorevini tistlenmektedir.

Ambalaj, tiriiniin giysisi gibidir. Tiiketiciyi satin alma eylemine hazirlamasi
icin gerekli tiim giizellikleri {izerinde bulundurmasi gerekir. Uriiniin piyasada
tutunabilmesi, dogru ve etkili bir ambalaj malzemesinin se¢imine bagl oldugu kadar;
ambalajm tasarimma da baglidir. Uriiniin yapisma uygun secilen renklerle, uyumlu
yazi ve bicimlerle tasarlanmis, cekici, glizel goriiniimlii bir ambalaj, tiiketiciyi
olumlu yonden etkiler (ambalajtasarimi, 2007). Bu durumun farkinda olan iiretici
firmalar heniiz {irtinleri i¢in ambalaj tasarimin 6nem ve gerekliligini kavrayamamis
iiretici firmalara oranla satis ve piyasada taninma grafiklerinde iist degerlerde yer
alirlar. Bireyler, kitle iletisim araclar1 ve yasamsal siire¢ i¢inde gorseller akinina
ugratilmaktadir. Bir diger deyisle toplum her an, her yerde ileti ile karsilasir. Bu
iletilerin hangi aragla ya da aragsallikla topluma ulastirildi1 da énemlidir. Ornegin
aracsalc1 yaklasimda iyi teori, ontolojik gergekligi en iy1 sekilde agiklayan degil;
teknolojik buluslara en 1y1 sekilde aracilik edip, en iyi sekilde dngoriide bulunma
yetenegi verendir (Prigogine, 2004:63-98 akt. Taslaman, 2008:113). Pektas (2008)’a
gore ambalaj grafik tasarimi, satisa sunulan {iriiniin tim O6zellikleriyle tiiketiciye
yansimasini ve onunla diyalog kurmasini saglayan onemli bir aragtir. Adeta iiriiniin
dilidir. Bu dilin etkili olmasi, tanitimimn olumlu sonu¢lanmasini, o da iirliniin tiiketici
tarafindan satin alimmasmi saglamaktadir. Pektas’in burada vurguladigi ambalaj
grafik tasariminin ileti gonderiminde bir ara¢ oldugudur. Ayni zamanda teknolojik
buluglar1 tasarimci araciligiyla bilinyesinde barindirarak aragsalc1 yaklagimin

kapsaminda yer almaktadir.
1.2. Ambalaj Tasarimimin Tarihsel Gelisimi

Tasarim siirecindeki ¢evresel ve diger etkilenim alanlar1 diisiiniildiiglinde
ambalajlarin temel c¢ikis noktasini, dogadaki olusumlara baglamak miimkiindiir.
Dogadaki olaylar gézlemlendiginde pek ¢ok ambalaj tasarim ya da ambalaja 6rnek
gosterilebilecek gostergeler bulunabilir. Ambalajlamada kullanilan malzeme ve

koruma fonksiyonu dikkate alindiginda kabugun i¢indeki ceviz, koganin igindeki
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mustr, fasulye kabugunun i¢indeki fasulye taneleri, narin kabugunun altindaki taneler,
salyangozun kivrimli kabugu, insanlarn viicudunu saran derisi dogadaki ambalaj
ornekleri olarak sayilabilir. Dogada dikkat ¢ceken bir bagka form yumurta ve yumurta
kabugudur. Yumurta kabugu geometrisi geregi koruma fonksiyonuna sahip
olmasinin yam sira, ekonomik, giizel ve dayanikli formu bakimindan da sanat¢ilarin
ve tasarimcilarin eserlerine ilham verir; “iyi tasarim” modeli olarak bilinir

(kobifinans, 2008).

Ambalajlama, fazla olani1 saklama, ithtiya¢ olan1 muhafaza etme amagl ortaya
cikmis, uygarlagma siireci ile yapraklar ve hayvan derilerinin kullanimi yerini
sepetlere, tahta figilara, siselere en sonunda da metal ve plastik modern koruyucu
ambalajlara birakmistir. Tarihte insanoglunun ilk kullandig1 ambalajlardan biri vazo
olmustur. Teknigin ilerlemesine ragmen vazonun magara devrindeki karakterini
muhafaza ettigini goriiyoruz. Ote yandan tabiatin bizzat kendisinde de ambalaji
gormek miimkiindiir. Meyveler ve tahillarin kabuklar1 bu konuda giizel birer 6rnektir
(sekeroglu, 2007). Bunun yaninda ge¢mis donemlerde ambalaj olarak kabul
edilebilecek ¢esitli kullanimlar bulunmaktadir. Bu kullanimlara 6nce altin, giimiis
gibi kutular seklinde kullanilmis daha sonra gii¢lii alasimlar ve kaplamalarla hayat
bulmus metalden esyalar ornek gosterilebilir. Ayrica M.O. 1. ve 2. yiizyillarda
Cin’de yiyecekleri sarmak amacgh islenmis dut agaci kabuklarmin kullanilmasi ve
M.O. 1500 yilinda Misir’da kullanilmis olan kap seklindeki camlar da gegmis
donemlerde ambalaj olarak kabul edilebilecek diger kullanim o6rnekleridir

(kutuphanem, 2007; sekeroglu, 2007; hasippektas, 2008).

Ambalajin geg¢misi incelendiginde tarih oncesi donemlerde sarap tasimak
amaci ile kilden yapilmig olan amforalar smai' ve sevk ambalajin ilk 6rneklerini
teskil etmektedirler. Tiiketici ambalajinin ilk 6rnegi ise eski Misir’da parfiim tagimak
amaciyla kullanilan cam siselerdir. Ayn1 donemlerde cam ve kil disinda kullanilan
bir bagka ambalaj ¢esidi de tulumlardir (ambalaj01.blogcu, 2007). Insanoglu var olal1
beri pek c¢ok konuda koruma ve saklama endisesi ile birlikte olmustur. Bu endise
kimi zaman {sliyen viicudunu korumak amaci ile buldugu seylerden giysiler

yapmasi, kimi zaman ise liriinlerini sonraki bir tarihte kullanmak amaci ile saklamasi

! Sanayi ile ilgili.
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seklinde ortaya cikmustir. Ornegin M.O. 8000’lerde sazlardan 6rme giysilerin
kullanilmaya baslandig1 bilinmektedir (Sansino, 1990).

Ambalajin tarihgesine bakildiginda Misir’da ilging bir Ornek ile
karsilasiimaktadir. Lord Cornovan ve Howard Carter isimli iki Ingiliz arkeolog
piramitler ve krallar vadisindeki arastirmalar1 akil almaz bir ambalaj olaymi giin
1is131ina ¢ikarmustir. ki arkeolog gizli dehlizi bulup, Tutank-Amon’un sandukas: ile
karsilagtiklar1 zaman (22 Kasim 1922) belgeleri okuyup degerlendirdiklerinde
Firavunun milattan 1340 yil 6nce yasadigmi tespit etmislerdir. Diger bir deyisle
firavun, 3262 yil ambalaj1 i¢inde muhafaza edilmis, ne kendisi zarar gormiis ne de
cevresine zarar vermistir. Yukaridaki ornekte ambalajin kapsamimin ne denli genis
oldugunu goérmekteyiz. Mumyalama islemi fonksiyonlar1 agisindan da farkli bir
ambalaj Ozelligi tasimaktadir. Ambalaj ge¢misten giliniimiize birgok alanda
kullanilmis bir ara¢ olma durumundadir ve insanligin tarihinden giiniimiize geliserek

gelmis, cagimizda ¢ok dnemli bir konuma sahip olmustur (ambalajrehberi, 2008).

Her donem sosyal, ekonomik ve politik yapilar, toplum yasamini etkisi altina
almistir. Ozellikle ekonomik gelisme ve de@isimlerin, ambalaj tasariminin farkli
kimliklere biirlinmesine neden oldugu goriilmektedir. Ambalajlamanin kokeni
Batmin ilk ticari girisimlerinde kullanilan deri, cam ve kilden yapilma kaplara dek
uzanir. Ama ambalaj iireticileri ve ambalajlanmis mallarin imalatgilar: arasinda bu
isin ekonomik Onemi, sanayi devriminden sonra biiyiik hizla artmistir. Giinliimiiz
pazarlarinda ambalajlama, yiikklemede ortaya c¢ikacak sorunlardan c¢evre
kosullarindan mallar1 korumak; {iretici, dagitici, tiiketici i¢in kullanish paketlenmis
irtin birimi saglamak ve {riinli alictnin hoslanacagi bigime sokmak amaci

tagimaktadir (Britanica, 1990:551).

Gecmis donemlerde kullanimina en sik rastlanan ve gilinlimiizde de yogun
olarak kullanilan ambalaj malzemeleri lizerinden ambalajin tarihi incelenecek olursa

siralama su sekilde olacaktir:

1. Cam: Turper (2002:5)’e gore glinlimiizden yaklasik 11.000-12.000
yil Once tarimin baslamasiyla birlikte, tohumlarin korunmasi ve ekinlerin

toplanmasi i¢in daha etkili yontemlere ihtiya¢ duyulmustur. M.O. 5000’lerde
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Uzakdogu’da bulunan cam, iirlinlerin saklanmasi ve tasmmasinda bir ¢igir
agmugtrr. 11k zamanlarda cam yalnizca miicevher yapiminda kullaniliyordu,
fakat 1000 yi1l sonra Miswrlilar cami her c¢esit kavanozun yapiminda
kullanmaya bagslamiglardir. Misir’da cam endistrisi tasima ve ticaret
sirketlerinin de koriikledigi rekabet sayesinde Onemli bir endiistri haline
doniismiistiir (kybele.anadolu, 2008). M.O. 300 yillarinda Fenikelilerin
ifleme ¢ubugunu icadindan sonra camin tamamen seffaf olarak iiretimi
milattan sonraki ilk donemlere rastlamaktadir. Takip eden bin yil icinde cam
iretme teknigi yayilmaya baslarken, bu bilgi dagilimmm en yavas
gergeklestigi yer Avrupa olarak goziikmektedir. 18. ve 19. yiizyillarda cam
iretim teknigi gelisirken 1889 yilinda siireci en ¢ok etkileyen gelisimlerden
biri olan “otomatik rotary sise yapim makinesi” nin patenti alinmustir.
1970’lerden sonra degeri yiiksek iirtinlerin muhafazasinda kullanimi
yayginlasan cam ambalajlarmm  glinlimiizde birgok kullanom alan

bulunmaktadir (tarimsalpazarlama, 2007).

2. Kagit: Esnek paketlemenin en eski 6rnegi kagidin malzeme olarak
ambalaja girmesi M.O. 200’lerde Cinlilerin dut agacmnin kabuklarindan kagt
yapmast ile gerceklesmistir. Sonraki 1500 yil kagit yapim teknikleri
gelistirilerek Orta Dogu’ya, oradan Avrupa’ya ve daha sonra 1310’da
Ingiltere’ye, 1690°da da Amerika’ya ulasmustir. Ik kagitlar, bugiin
kullanilanlardan biraz daha farkhidir. Eski kagitlar keten liflerinden ve daha
sonralar1 keten dokumalardan iiretilmistir. Aga¢ Ozlerinden kagit iiretme
ancak 1867°de gelistirilmistir (Coughlin, 2001; akt. Turper, 2002:5). 1998
yilinda yasanan Uzakdogu ve Rusya krizleri sektorii derinden etkilemis ve bu
etkiler 2000 yilina kadar devam etmistir. 2000 yilinda sektérde diinya ¢capinda
bir patlama yasanmistir. Bu patlamanin ana sebebi, ekonomilerin gerek
Avrupa gerekse ABD’nde biiyiime siirecine girmis olmasi, Uzakdogu krizinin
etkilerinin hafiflemis olmasi ve kagit bazli ambalajlarin plastik ambalajlara
nazaran grafik tasarimlarindaki gelismelere daha agik olmalar1 sayilabilir

(ambalaj01.blogcu, 2007).
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3. Ahsap: Ortacagda Yunan ve Roma doneminde ahsap dolaplar ve
ficilar, pismis toprak ve camin yerini alarak yaygmlikla kullanilmaya
baslanmustir. Her tiirli kat1 ve s1iviy1 1siktan, 1sidan ve rutubetten korumak i¢in
kullanilan ahsap variller, saglam yapilar:1 ile devrin zorlu yollarinda deniz
tagimaciliginda tercih edilen araglar olmustur (europen, 2002). Diinyanin en
eski ambalajlarindan olan ahsap ambalaj, glinlimiizde sertlik ve dayaniklilik
ozelliklerinden dolayr agir kirilgan yiiklerin, havalandirma o6zelliginden
dolay1 da taze sebze ve meyvenin ambalajlanmasinda, tasimacilik sektoriinde

ve istiflemede kullanilmaktadirlar.

4. Metal: Eski caglardan itibaren Once altin ve giimiis gibi kutular
seklinde karsimiza ¢ikan daha sonra giiclii alagimlar ve kaplamalarla hayat
bulan metal ambalajlar, giiniimiizde de bir¢ok {iriin i¢in kullanima kadar
iriinii koruma gorevini listlenmektedir. Teneke plakanin tiretimi M.S. 1200
yilinda Bohemya’da kesfedilirken teneke ile kapli konserve kutular1 14.
ylizyillin baslarinda Bavyera’da biliniyordu. Kaplama teknolojisi 1600’lere
kadar bir sir olarak saklanirken bu teknigi ¢alan Duxe Saxony, 19. ylizyilda
Fransa, Ingiltere ve tiim Avrupa boyunca bu teknigi ilerletmistir. William
Underwood’un iiretim siirecini ABD’ye iletmesinin ardindan demirin yerini,
kalite ve iiretimi artiran celik almistir (kobiambalaj, 2008). 1795 yilinda
Fransa’da donemin Napolyon Hiikiimeti ordunun yiyeceklerini muhafaza
etmesi i¢in Nicholas Appert’e 12.000 Franklik bir teklif sunmustur. Nicholas
Appert de 1809 yilinda aritma ile Fransa Hiikiimetinin istedigi muhafaza
yontemini gelistirmis ve konserveciligin iistad1 olarak tarihe gecmistir. Bir yi1l
sonra ingiliz, Peter Durant, kalayla basilmis silindirik konserveyi kesfederek
patent almistir (sektorler.web, 2008). Metal ambala;j tarihinde ilk baskili kutu,
1866 yilinda ABD’de yapilmistir. 1866’ya kadar kutular1 agmanin tek yolu
olarak ¢ivi ve c¢ekic kullanilirken daha sonra yirtilarak agilan kapaklar
yapilmis; 1875 yilinda da Yates adli Ingiliz mucit, kivrik tirnak bigiminde bir
konserve acacagi kesfedilmistir. Metal ambalajin ticari olarak marketlere
girmesi 1910’u bulmus; ilk aliiminyum folyo kap tasarimi 1950’nin
baslarinda gelismistir. Ik aliiminyum konserve kutular1 ise 1959°da ortaya

cikmistir (tarimsalpazarlama, 2007). 1964 yilina gelindiginde iki parcali
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teneke kutu tiretimi faaliyete gegirilerek metal kullanimi azaltilmistir.1965°te
icecekler aliiminyum kutularda {iretilmeye baslanmis ve 1985°te uzaya giden
astronotlara igecekleri teneke kutu igerisinde verilmistir (sektorler.web,

2008).

5. Plastik: Ambalaj materyalleri arasinda kullanilan en yeni materyal
plastik, 19. yiizyilda icat edilmistir. Ancak plastigin ambalaj olarak ilk
kullannm1 askeriyede savas zamanini bulmaktadir. 1831 yilinda kauguk
agacindan damutilarak elde edilen ilk {riinler cok kirilgan ve kolayca
parcalanabilmekteydi. Plastik, 1933 ve 1950’1 yillarda Almanya’nin {iretim
siirecini elden gecirerek kullanilabilir kopiigii ortaya ¢ikarmasiyla yalitim ve
tampon malzeme olarak gida sanayinin Onemli bir ambalaj malzemesi
konumuna gelmistir (e-firma, 2008). Polyetilen Tetrafalat”’in ambalajda
kullanim1 ile 1977 yilinda sektdére giren ambalajli igecekler son 20 yilda
kullanima uygun hale gelmistir. Giinlimiizde plastik ambalaj tasarimi, geri
doniigebilen ve tekrar kullanilabilen plastiklere yonelmis durumdadir
(kobiambalaj, 2008). Plastik ambalajin hammaddesi petroldiir. Plastik
ambalajlarm PET’, HDPE', PVC’, polystren kiitiik ve ¢oziinebilen plastik
gibi farkli gesitleri bulunmaktadir. Son 30 yilda iiretimi yliksek boyutlara
ulasan plastik, cok daha ucuza iiretilebildigi i¢cin birgok sektorde ahsap, cam
ve metal ambalajin yerini almistir (ambalajsektoru, 2008). Buradan da
anlagilabilecegi gibi ambalaj sektoriinde en fazla kullanilan materyal
plastiktir. Ancak ambalajlamada en ¢ok tercih edilen plastik materyalinin,
kot bir yanm1 vardir. O da dogada yok olma siiresinin yaklasik 1000 yil
olmasidir. Ham petrol, dogal gaz gibi yenilenemeyen kaynaklar plastik
dretimi i¢in azaltilmakta, olusan zararli gazlar hava, su ve cevre kirliligine
sebep olmaktadir. Plastik yandiginda, cok tehlikeli bir madde olan ve sera

etkisi yaratan dioksin® ortaya ¢ikar.

? PETE. Polyester ailesine ait tamamen geri doniistiiriilebilir termoplastik bir malzemedir.

? Polyester ailesine ait termoplastik bir malzemedir.

* Petrolden elde edilen, yiiksek yogunluklu polietilen malzemedir.

> Polivinil kloriir. Genelde kisaltilmis olarak PVC diye kullamlir. Oldukga genis kullanim alani olan
bir plastiktir.

¢ Asirt alimi zehirlemeye neden olan bir madde.
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Ozetle sanayi devrimi ile birlikte eski ¢agda kullanilmaya baslanmis olan
ambalaj malzemelerine kagit, karton ve metaller eklenmistir. Bunu takiben 1950°den
baglayarak 1970’lere kadar ¢ok hizli bir biiylime gosteren plastik, ambalaj sanayinin
malzeme cesitliligi acisindan olgunluk devresine girmesini saglamistir. 1980’lerde
ise yeni malzeme arayisi son bulmus ve arastirmacilar mevcut malzemeyi
gelistirmeye yOnelmislerdir. Boylece, ambalajlarda kullanighilik, goriiniim, saghga
uygunluk, dayaniklilik, estetik ve son donemde, c¢evre dostu olma o6zellikleri 6nem

kazanmustir (ambalajO1.blogcu, 2007).
1.2.1. Tiirkiye’de Ambalajin Tasariminin Tarihsel Gelisimi
1.2.1.1. Cumhuriyet Oncesi Tiirkiye’de Ambalaj Tasarim

Cumhuriyetin ilanindan 6nce bugiinkii Tiirkiye topraklarinda ve g¢evresinde
uzun yillar hiikiim siiren Osmanli Imparatorlugu, Tiirk sanatlarma dolayisiyla

Tiirkiye’deki ambalaj tasarimimin ge¢misine 151k tutmaktadir.

Osmanl Imparatorlugu, yayildig1 genis cografi alanlardan kendisine gesitli
degerler kazandirdiysa da kokii esas itibariyle Tiirk ve Islam kaynaklarma dayanan
bir toplumdur. 14. yiizy1l ortalarindan itibaren 300 yil boyunca Avrupa topraklarinda
genisleme kaydeden Osmanli Imparatorlugu, bat1 ile bilgi alisverisinde
bulunmamistir. 18. yiizyilla gelindiginde ise Osmanli Devleti bu tutumunu
degistirmek  zorunda kalmistr (Kayhan, 2004:12). Zamanla Osmanl
Imparatorlugu’nun yiikselis donemindeki giic ve iktidarmi yitirmeye, toprak
kaybetmeye basladig1 goriilmektedir. Bunun altinda yatan temel sebeplerden biri 18.
yiizyillda Batida baslatilan sanayi devrimi dogrultusunda ilerlemeye/yeniliklere
devam edilirken Osmanli Imparatorlugu’nun dini gériisiinden ve siyasal
politikalarindan 6tiirlii kendisini bu yeniliklerin hem disinda tutmus hem de kendi
icinde bir degisiklik/gelisme siirecine girmemis olmasidir. Osmanlinin bu tutumu ¢ok
sirmez ve Oncelikle ordusunu, devlet yonetimini daha ileriye tasimak amaci ile
Batinin sahip oldugu ilim ve bilimden faydalanma yolunu tercih etmistir. Bu
faydalanma siirecine tarihte “Batililasma Hareketi” denmektedir. Batililasma

hareketi, yalnizca ordu ve devlet yonetim sekli degil toplumun eglenceye bakis
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acisinda, yasayisinda, kiiltiirel degerlerinde, sanat egitimi veren kurumlarin agilmasi

vb. ile sanata bakis agisinda degisiklikler olmaya baslamistir.

Osmanli’da Batililagma hareketinin en biiyilik getirisi kuskusuz Osmanli’nin
Islam uyrugundan olan ibrahim Miiteferrika’nin, Lale Devri olarak bilinen dénemde,
1727 yilinda matbaa kurmus olmasidir (wikipedia, 2008). Lale Devri’'nde zevk ve
eglence dolu bir hayat baslamis, o zamana kadar dini ve sosyal amagli olanlar
haricinde yapilar insa edilmezken, bu devirde koskler, kasirlar, bahgeler yapilmaya
baslanmistir. Batidan gelen yenilikler yalnizca ordu ile ilgili olmakla kalmamus,

toplumun yasam tarzini da degistirmeye baslamistir (Kayhan, 2004:13).

Osmanl toplumunda ve saraymnda, Islam’m suret ve resim yasagina karsim,
baslangigtan beri ¢ok canli bir resim devinimi siiregelmistir. Ornegin, saray
nakkashanelerinde nakkaglar agasi1 yonetiminde degisik konularin resimlendigi sabir
ve emek irilinii cesitli resim kitaplarmin hazirlanabilmesi i¢in genis kadrolu bir
nakkaglar toplulugu bulunmaktadir. Nakkaslar toplulugu, Peygamberlerin yasamini
konu edinen siyer-iin-nebiler, padisahlarin ve ordunun savas yolculuklarim anlatan
sefernameler ve fetihnameler, devletle ilgili onemli olaylari, seferleri gdsteren
sehinsahnameler, degisik konularin resimlendigi hamseler gibi c¢alismalar
yapmislardir. Toplumda ise kitap yazma ve ¢ogaltma isini iistlenen hat sanatgilari,
kitap siislemelerini gergeklestiren miizehhepler, kitaplarm resim ve minyatiir
gereksinimini karsilayan miisavvirler ve nakkaslarin olusturdugu bir sanatcilar
kalabalig1 goriilmektedir (Maden, 1985:58). Tiim bunlar donemin sanata olan

yakinligmmin gostergeleri olarak degerlendirilebilir.

Osmanli Devleti’nin 18. ve 19. ylizyillarda bat1 bilgi ve teknolojisinden
yararlanma konusunda en fazla ilgi gosterdigi iilke Fransa olmustur. Nitekim o
donemlerde Fransa ve Ingiltere Avrupa’nm en giiclii iki devleti konumundadir. Bati
bilgi ve teknolojisinden yararlanmak isteyen Osmanli Devleti dncelikle Fransa’ya
bagsvurmus, oradan eleman almis, onlarin teknik bilgi ve teknolojilerini {istiin
tutmustur. Osmanli donemine ait ambalajlarda bunun yansimalar1 agik olarak

goriilmektedir (Kayhan, 2004:15).
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Batililasmanin etkisiyle ticari alanda, vergilendirmelerde degisikliklere
gidilmis, bu da yabanci iireticiye Osmanli pazarinin kapisini agmustir. Yiiz yil kadar
once Osmanli’da topraklarinda agilan Avrupa kaynakli biiyilk magazalarin ithal ettigi
mallarm sik ve gosterisli kutular1 halkin dikkatini ¢ekmistir. Daha sonra bunlardan
esinlenilerek yapilmis, yerli iiriin ambalajlar1 ortaya ¢ikmistir. Ayrica bu donemlerde
bazi yabanci f{iriinlerin Osmanli pazar1 i¢cin O6zel ambalajlarla sunulmustur
(webarsiv.hurriyet, 2007). Yerli iireticiler bu durumu fark ederek {iriinleri icin
ambalaj olusturma kaygisina diismiislerdir. Akcgura (2002:99)’ya gore bu donemde
daha ¢ok ahsap ve teneke kutular kullanilmis, bir slire sonra bunlara karton kutular
eklenmistir. Kutular, gosterisli resimlerle siisliidiir. Siseler anonimlikten ¢ikip, kisilik
kazanmis; gazoz, bira ve parfiim siseleri vitrinleri siisler olmustur. ilk yerli
miistahzaratlar1 yapan Faruki, sik siselerin etiketlerini Avrupa’da bastirtmistir. Artik
belli adlar1 olan tiriinlerin ¢ag1 baglamistir. Ambalaj ne kadar ¢ekici olursa, {iriin de o

kadar kolay satilir hale gelmistir.

Osmanli yenilesme cabalariyla Batiy1 kendine 6rnek alirken; Batili sanatgilar
da Osmanl’'nin Dogu’ya 0zgii renklerinden, kiiltlirinden, yasam tarzindan
etkilenerek Oryantalizm akimimi ortaya c¢ikarmistir. Oryantalizm, Batili Beyaz
Adam’m Dogu’ya iliskin diislemelerini/imgelemelerini anlatan bir resim tiirii olmasi
acisindan; farkli bicimsel/lislupsal 6zellikleriyle degil, farkli tematik tercihleriyle
birbirinden ayrilabilen bir birikim olusturmaktadir (radikal, 2008). 19. yiizyilda
Istanbul, oryantalistler i¢in en énemli merkezlerden biri olmustur. Bu yiizyilda pek
cok oryantalist sanatc1 6zellikle harem sahneleri, gizemli Dogu manzaralari, dingin
ibadet mekanlari, renkli pazarlar1 ve hareketli giindelik hayat sahnelerini eserlerine
yansitmak icin Istanbul’a gelmislerdir. Batida goriilen bir baska Osmanli etkisi de
Almanya’nimn Dresden kentinde Dogunun tiitiiniinii kullanarak iiretilen sigaralarin
ismine “Salem Aleikiim” isminin verilmesi ve sigara fabrikasmin mimari yapisinin
Osmanli’daki bir tiirbenin mimarisinden esinlenerek yapilmis olmasidir. Is adami
Hogo Zietz sahibi oldugu “Salem Aleikiim” markali sigara isletmelerinin tiitiiniinii,
bir zamanlar Osmanli topraklarindan olan, simdi Yunanistan-Makedonya simnirinda

bulunan Yenidze’ bélgesinden ithal etmektedir. 20. yiizyil baslarinda ¢ikarilan bir

" Yunancada Giannitsa, Tiirk¢ede iskece olarak anilmaktadir.

20



kanunla Dresden’de, sehir merkezine ve g¢evresine goriintii kirliligi olusturacak,
estetikten yoksun binalarin dikilmesi yasaklanir (timeturk, 2008). Fabrikanin sahibi
yasaya uygun bir fabrika tasarimi yapilmasi i¢in mimar Martin Hammitzsch’i
gorevlendirir. Hammitzsch’te Sark (Tiirk) tiitiinliniin kullanildig: “Salem Aleikum”
sigaralarmin da reklamini yapacak bir fabrika binasi tasarlar. Mimar Hammitzsch’in;
“Hayri Beg” isimli bir Memluk Hiikiimdarmin tiirbesini model aldigi, icerden
aydinlatilabilen camdan kubbesi ve minare seklinde tasarladigi fabrika bacalariyla
cami gOrlntiisii ¢izen fabrika binast tasarimi Zietz’i biyiilemistir. Mimar
Hammitzsch’in tasarimi, Almanya hiikiimetinin sehir merkezinde ve c¢evresinde
goriintli kirliligi olusturacak, estetikten yoksun binalar olmamasi konulu yasagma
ters diismedigi i¢in fabrikanin sehrin digina tasinmasma da gerek kalmamustir

(timeturk, 2008).

g,

Resim 1. Salem Aleikiim (Salem) Sigaras1 Ambalaji ve Fabrika Binasi

Yenidze tiitlinii ve Salem sigarasi, cami ambalajli fabrika binasi sayesinde
biiylik bir sohret kazanirken sigaranin ambalajinda Osmanli mimarisine 6zgii cami
yapisinin kullanilmasi ve bu yapmin mistik bir goriintii ile sunulmasi da tiiketicilerin
dikkatini ¢cekmek amaciyla bilingli bir bicimde tasarimcilar tarafindan kullanilan bir

gosterge olarak degerlendirilebilinir (Resim 1).

Yurtdisinda tiitiin ve sigara ile ilgili bunlar yapilirken yurticinde tiitiin ve
sigara alaninda yonetimi elinde tutan kurum Memalik-i Sahane Duhanlari
Miisterekii’l Menfaa Reji Sirketi ya da diger bir deyisle Tiitliin Rejisidir. 14 Nisan
1884°’te faaliyete gecen Memalik-i Sahane Diihanlar1 Misterekii’l Menfaa Reji
Sirketi ya da Tiitlin Rejisi (bugiinkii Tekel), 19. yiizyilin sonlarinda Osmanl
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ekonomisinin can damar1 olarak nitelendirebilecek tiitiiniin iiretim ve degerlendirme
asamalarinda tek yetkili olmustur (tutuneksper, 2008). Reji doneminin irettigi
sigaralardan bir1 Bafra sigarasi ve onun bir ¢esidi Seferoglu Bafra sigaralar1 da
donemin ambalaj kaygisim1 yansitmaktadir (Resim 2., Resim 3). Bu donemin sigara
ambalajlar1 imaj ya da goriintii kullanimindan yoksundurlar. Ambalaj iizerinde
markanin adi, Uriine ait bilgilendirici birka¢ yazi ve basit diizeyde genellikle
geometrik desenlerden olusan siislemeler goriilmektedir. Resim 2. ve Resim 3.’te

gosterilen ambalajlarda da bunlar goriilmektedir.

SEUL DEPG
STAMBOUL
Kutehuk Yig zH
Resim 2. Bafra Sigaras1 Ambalajt Resim 3. Seferoglu Bafra Sigarasi Ambalajt

Gilinlimiize ulasan bazi ambalaj tasarim Ornekleri o donemlerde de hedef
kitlenin dikkatini ¢ekmeye yoOnelik tasarimlar yapildigini gdstermektedir. Hanim
sigarasinin ambalaj1 sigara icen bayanlar diisiiniilerek hazirlanmis; sigaranin iizerine

desenler ve yazilar yerlestirilmistir® (Resim 4, Resim 5).

¥ Hamim sigarasmimn satis stratejine benzer bir 6rnegi Edward Bernays’in 1920’lerde ABD’de
Chesterfield sigaralart i¢in diizenledigi kampanyada (znet-turkiye, 2009) goérmek miimkiindiir.
Sigmund Freud’un ABD’deki yegeni Edward Bernays’in Freud’cu tekniklere dayanarak halkla
iligkiler disiplinini kesfetmis; Bernays, pazarlama ve reklam gibi araglarla Kkitleleri tiiketime
yonlendirmistir (Dulupgu, 2003:52-63). ABD Tiitiin Kurumu 1920 yilinda "Halkla iliskiler" teriminin
yaraticisi Bernays'e kadinlarin toplum iginde sigara igmesi tabusunu yikmasi igin para 0demisti.
Bernays, sigaralarin erkek giiciiniin bir sembolii, dolayisiyla kadinlar i¢in bir kiskang¢lik nesnesi
oldugunun farkina vardi ve sigaranin "6zgiirliik mesaleleri" oldugunu, kadinlarin 6zgiirliigiiniin bu
mesaleleri yakmalarindan gececegini ilan etti (radikal, 2009). Kadmlarin sigarayr kullanmalarini
tegvik etmek dolayisiyla Uriiniin satigini arttrmak amaciyla gesitli girisimlerde bulunulmustur.
Agizlarinda sigara olan modeller ve film yildizlarinin iiriin tanitimlarinda kullanilmasi (radikal, 2009)
bu duruma o6rnek uygulamalardandir. Bernays’in bu konuya dair ikinci 6rnek calismasi Lucky
sigaralar icindir. Bernays, Lucky sigaralar1 adina calistigi dénemlerde kadinlarin sigara igmeme
nedenlerini arastirmistir. Boylece yesil renkli ambalajlarda satilan Lucky Strike sigaralarinin,
kadmlarm kiyafetlerine hi¢ de uygun olmadiklarmi gérmiistiir. Ambalaji degistirmeyi 6neren Bernays,
ret cevabiyla karsilasinca yesil rengi kadinlar i¢in bir moda haline getirmeye karar vermistir.Bu
Bernays i¢in ¢ok yogun alt1 aylik bir donemi baslatmistir. Bernays, modanin tesadiifen olusmadigmnin;
bu amagla New York'ta "yesil" bir balo diizenlemeye karar vermistir. Bu ¢alisma ile Bernays, yesil
rengin temsil ettigi degerleri de arastirmaya baslamistir. Yesil renk, psikolojik, saglik ve estetik ile
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Resim 4. Hanim Sigarasi Resim 5. Hamim Sigaras1 Ambalaji

Yukaridaki ambalaj 6rneklerine bakildiginda iiriin hakkindaki aciklamalarin
ve irlin adinin Fransizca ya da Osmanlica olarak yazildigi goriilmektedir. Bunun
nedeni ise o donem ki dilin Osmanlica olmasi ve Fransizlarin ambalaj tasarimlarmin

6rnek alinmasi hatta bazi ambalajlarin orada yaptiriliyor olmasidir’.

Ekonominin iyi ya da kotii olmasmin tiiketimi etkilemedigi tirtinlerden biri
gida sektoriinde yer alan sekerlemelerdir. Nitekim hedef kitlesi yalniz cocuklar
olmayan her yastaki insanin keyifle tiikettigi bu iiretimin tabaninda halen
Tirkiye’nin en eski firmasi olarak faaliyetini siirdiiren ve ge¢misi Osmanli ddnemine

degin uzanan Sekerci Hac1 Bekir yer almaktadir. Bizzat kendi eliyle yaptigi imalat ve

ilgili degerler tasimaktadir. Yesil, ilkbaharin, timidin ve zaferin rengidir. New York'ta bir kadin
klinigiyle temasa gecerek klinigin himayesi altinda, klinigin yararma bir balo diizenlemeyi teklif
etmistir. Istedigi tek sey, baloda yesil renk kiyafetler giyilmesi ve yesil rengin motif olarak
kullanilmasidir. Bernays'in bundan sonra goriistiigii kisi Ondonaga Silk Company'nin baskani Philip
Volgelman olmustur. Bernays; Volgelman'a, firmasinin Birlesik Devletlerdeki moda renkleri igin bir
yonetici rolil iistlenmesini 6nermistir. Bernays'in programimi dinleyen Volgelman, ilkbaharda "yesil
modanin sonbahar1" adini tagiyan yemek diizenlemistir. Bu yemege moda redaktorleri ve moda
uzmanlar1 davet edilmis ve Volgelman’in segtigi yesil renk i¢in kendisini takip etmelerini ve kabul
etmelerini istemistir. Yemek davetiyeleri yesil renk kagida basilmis, yemekte yesil yiyecekler servis
edilmistir. Yemek, basinda biiyiik yanki uyandirmistir. New York Sun Gazetesi “yesil bir kismn”
geleceginden basligiyla yemegi tanitmis, New York Post ise "yesil bir sonbahar"dan bahsetmistir.
Bernays, kendi diizenledigi basin bildirisinde ise "moda, ormandaki seyahati araciligiyla kendine bir
renk segmekte ve yesili sonbaharin rengi olarak tercih etmektedir" haberini ge¢mistir. Bernays'in
cabalartyla; kendi konularinda uzman Kkisiler, yesilin 6nemini vurgulayan konusmalar yapmustir.
Mesela Psikologlar, yesil rengin insanlar iizerindeki olumlu etkilerini anlatmiglardir. Sanat yonetmeni
ve ayni zamanda bir portre ressami olan Jospeh Cummings Chase, yesilin biiylik istatlarin
¢alismalarida tasidigi onemden bahsetmistir. Yesil Balo'nun diizenlenecegi mevsim olan sonbaharda
vitrinleri yesil renkli iirlinler siislemistir. Kampanya, Paris’ten getirtilecek olan Haute Couture
kiyafetleri icin kismen Paris’e de yansimis, basin baloya giderek artan bir ilgi gdstermistir. Bernays'in
uzun ve ayrintili c¢aligmalar1 sonucunu gostermis Yesil o doneme damgasini vurmustur
(marmarakampus, 2009).

’ Ambalajlarda Fransizca yazilarin yer almasmin esas nedenini o donemlerde Osmanli Devletinin
Fransizlarin somiirge sistemi dahilinde olmasi bigiminde agiklamak miimkiindiir. Fransizcanin
okullarda yabanci dil olarak okutuldugu diistiniilince ambalajlarda Fransizca yazilarin olmasi normal
goriilmektedir.
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hassas caligmalariyla Tiirk sekerleme ve lokum cesitlerini gelistiren Hac1 Bekir, 19.
yiizyilda Istanbul Bahcekapr’daki diikkAndan aldig1 lokumlar iilkesine gotiiren bir
Ingiliz turist ile Tiirk lokumunun Avrupa’da “Turkish Delight” olarak tanmnmasina
vesile olmustur (markalartarihi, 2008). Hac1 Bekir Sekerlemelerinin logosunda ve
ambalajinda da sigara paketlerinde oldugu gibi Fransizca ve Osmanlica yazilara,

aciklamalara yer verilmistir.

Resim 6. Ali Muhiddin Hac1 Bekir Sekerleri Logosu

Ikinci Mesrutiyet’in sagladigi 6zgiirliik ortaminda, grafik sanatmmn giinliik
uygulamalarda kullanimma iliskin ilk ciddi girisim 1909 yilinda Ilancilik Kolektif
Sirketi’nin trettigi islerdir. Basin ilam1 alaninda yapilan g¢alismalar, dnce Balkan
Savasi, ardindan yasanan Birinci Diinya Savasi nedeniyle yasamini siirdiirememistir.
Bilinen ilk sanatsal grafik uygulamasi Ferah Tiyatrosu i¢in hazirlanan afis

calismasidir (grafikerler, 2008).

Tirk Grafik Tasarimmin ¢ikis noktasint Orta Asya’ya kadar takip etmek
miimkiin olsa da Cumhuriyet donemine kadar sanat egitimi bakimindan en 6nemli
gelisme kuskusuz, Osman Hamdi Bey’in 1883’te kurdugu ve 1910’a kadar
midirligini yaptig1 Sanayi-1 Nefise Mektebi (1926’da Giizel Sanatlar Akademisi
adim1 almistir)’dir (photoshopmagazin, 2008). Tirkiye’de tasarimm okullagsmaya
basladigi Sanayi-i Nefise Mektebi’'nden giiniimiize kadar yerel ya da ulusal
denebilecek bir iisluplagsma saglanamamistir. Bu sonucu doguran sebeplerden biri
Bat1 etkilerinin grafik tasarima yon vermesi olarak kabul edilirse diger bir 6nemli
sebep, 0zellikle giiniimiizde, tasarim alaninda kullanilan teknolojilerin biiylik oranda
ithal teknolojiler olmasina bagli olarak ortaya c¢ikan, olumsuz anlamda bir

kiiresellesme olgusudur (grafiklerimbeklerim, 2008).

24



Cumhuriyet donemine kadar sanat egitimi bakimindan en énemli gelismenin
kuskusuz, Osman Hamdi Bey’in 1883’te kurdugu ve 1910’a kadar miidirligiini
yaptig1 Sanayi-1 Nefise Mektebi (Giizel Sanatlar Akademisi) oldugunu belirtmekte
yarar vardir (photoshopmagazin, 2008). Osmanli doneminden giiniimiize kadar
ulasabilmis pek fazla ambalaj 6rnegi yoktur. Ancak Cumbhuriyet’in ilanindan sonra
sanata olan 1lgi dogrultusunda sanatcilarin desteklenmesi bunun sonucunda da

kaliteli, 6zgiin ambalaj 6rneklerinin ortaya ¢iktigi goriilmektedir.
1.2.1.2. Cumhuriyet Sonrasi Tiirkiye’de Ambalaj Tasarimi

1923 yilinda Tirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasi ile Osmanli Doénemi son
bulmustur. Yeni kurulan devlet beraberinde yenilikleri de getirmistir. Yonetim ve
idari agidan koklii degisikliklere gidilmis, bu degisiklikler toplumsal, sanatsal ve

bilimsel diisiinceleri olumlu yonde etkilemistir.

Tiirkiye’nin ¢agdaslasma miicadelesinde, 6zellikle son 150 yillik siire¢ ve bu
siiregte de Cumhuriyet Donemi yillar1 6nemli yer tutmaktadir. Politik ve toplumsal
acidan yeni bir baslangi¢ olan, gen¢ Tiirkiye Cumhuriyeti’nin “Kiiltiir Devrimi” ile
getirdigi reformlar, modern bilimlere, bat1 kiiltiiriine ve toplumsal yagsamina akilc1 bir
yaklagimi amaglamistir. Egitim ve yiiksek okul sistemine getirilen koklii degisimler
ve yenilik hamleleri ¢ergevesinde “sanat” da ihmal edilmemis ve Cumhuriyetle
beraber, Sanayi-i Nefise Mektebi, 1929 yilinda Giizel Sanatlar Akademisi ismini
almig; 1982 yilindan itibaren de, kosullarin getirdigi zorunluluk sonucu Mimar Sinan
Universitesi’ne déniistiiriilmiistiir (Sezgin, 2000:11). Yakin zamanda Mimar Sinan
Universitesi’nin isminde tekrar degisiklige gidilerek iiniversitenin ismi Mimar Sinan

Giizel Sanatlar Universitesi olarak diizenlenmistir.

Tirkiye’de grafik tasarima yon veren ilk onemli gelisme 1928°de Mustafa
Kemal Atatiirk’lin agikladig1 harf devrimidir (dijitalsanatcilar, 2008). Yeni harfler,
yeni rakamlar, yeni bir alfabe demektir. Kokii, Osmanli’ya uzanan Tiirk toplumunun
bu yeni alfabeye uyum saglama siirecinde donemin grafik tasarimcilarinin 6zellikle
de Thap Hulusi Gérey, Atif Tuna, Miinif Fehim, Mithat Ozar ve Kenan Temizan’in
tasarladiklar1 ¢izim, ilan, reklam afisi, ambalaj tasarim vb. ¢aligmalarinin 6nemli

katkilar1 olmustur.
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Modern Tirk tipografisinin temelini olusturan harf devriminin degisiklik
getirdigi alanlardan biri de iiretim-tiiketim iliskileridir. O yillarda yurt disindan
Tiirkiye’ye pazarmma getirilen {irlin  ambalajlarmin  etiketlerindeki yazilar,
getirildikleri iilkelerin alfabesiyle yazilmis yazilardir. Fakat harf devriminden sonra
yurt disindan ithal edilen iirlin ambalajlarindaki yazilar, Tiirk¢e yazi karakterleri ile

degistirilmeye baslanmistir.

Modern Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulus yillar1 Avrupa’da Art Deco sanat
akimmin yogun bir bigimde yasandig1 dénemlere rastlamaktadir. Oyle ki Cumhuriyet
doneminde batida baskin olan Art Deco, ideolojisi olmayan saf bir tarz olarak
herhangi bir konuya uygulanabilmektedir (Kayhan, 2004:58). Dalgali geometrik
desenleri, piiskiirte¢ ile calisilmis 151k ¢izgileri, siislii giines parlamalarini iginde
barindiran Art Deco sanat akimi kendine yeni bir kimlik olusturma c¢abasinda olan
Tiirk sanat¢ilarmin ve bu sanatcilarin iiretim Ornekleri arasinda yer alan ambalaj
grafigini etkilemistir. Art Deco tarzinin hakim oldugu firiinler 6zelikle kozmetik
alanindaki {iirtinlerdir. Ciinkii bu {irtinler estetik, siklik ve giizelligin yogun olarak
vurgulandig tirlinlerdir. Yeni devlet halkina, bu {iriinler araciligryla modernlik
anlayisii “modern kadin” ve “modern erkek” imaj1 baglaminda Atatiirk devrimlerini
pekistirecek bir uygulama olarak sunmustur. Yine bu donemlerde halka
Cumhuriyet’t ve Cumhuriyet’in kurucusu Atatiirk’ii  benimsetici, destekleyici
bildirilerin gonderildigi bir diger ara¢ da Tiirkiye’ye yurt disindan getirtilen teneke
ambalajl1 tirtinlerdir denilebilir. Nitekim o yillarda teneke ambalajli iiriinlerin biiyiik
bir kismi yurt disindan getirtilmekteydi ve bu iiriinlerin ambalajlarinda Atatiirk’{in

resimleri ile Tiirk bayragidaki ay-yildiz ikilemesi goriilmekteydi.

Tirkiye’nin sahip oldugu verimli topraklardan Gtiiri sanayilesme alaninda
girisimleri gida sektoriinde olmustur. Kiiclik ve orta 6l¢ekli imalathanelerde yapilan
iretim, seyyar saticilar ve bakkallar araciligiyla tiiketiciye ulastirilmistir. Kayhan
(2004:65)’a gore liks gida sayilan ve Ozel saklama kosullar1 gerektiren biskiivi,
cikolata ve alkollii igecekler disindaki pek ¢ok iiriin acik satilip, satis asamasinda
gazete kagitlarindan yapilmis kesekagitlarina konularak ambalajlanmaktaydi. Devlet
kuruluslar1 disinda biiyiik 6lgekli sanayi kurulusu mevcut degildi. Ticaret ve kiiciik

capl iretim, gayrimiislimlerce yiiriitiiliiyordu. Cok az sayida Tirk tretici vardi.
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Bunlar, Hac1 Bekir Sekerleme, Kurukahveci Mehmet Efendi, Necip Akar’in kurdugu
Gripin ve bazi eczanelerden olusmaktaydi. Temel gida tiiketimi disinda kalan ve az
bulunan biskiivi, ¢ikolata ve alkollii igecek gibi triinlerin ambalajlar1 da yiliksek
fiyatlarmin hakkimi verecek kadar gosterisli olmak zorundaydi. Bu noktada is Tiirk

grafik tasarimcilarinin tasarimlarina kalmaktaydi.

Tiirkiye’de grafik tasarim alaninda uzmanlasma Cumhuriyet’in ilanindan
sonra baslamistir. 1920’lerde Miinif Fehim, Atif Tuna, Thap Hulusi ve Kenan
Temizan kitap kapagi, basin ilan1 ve afis alanlarinda bu uzmanlasmaya Onciiliik
etmislerdir (grafiker, 2008). 1924-27 yillar1 arasinda Mithat Ozar, Beyoglu'ndaki
atolyesinde sinema kapilarina c¢ok biiyiik boy sinema afigleri yapmistir
(dijitalsanatcilar, 2008). Modern anlamda Tiirkiye’de grafik sanatlarin baslangici
1930 senelerine rastlar (ansiklopedi.turkcebilgi, 2008). Tiirkiye’de grafik tasarimi
egitimine ilk kez 1933 yilinda Mithat Ozer onciiliigiinde Giizel Sanatlar
Akademisi’nde agilan afis atolyesinde baslanmistir (grafiker, 2008).

1933 yili grafik tasarim fdirtinlerinin, genis halk kitlelerini estetik agidan
egitmekte kullanilabilecek bir ara¢ oldugunun bilincine varildig yillardir. Insanlarin
giinlik yasaminda afis, illiistrasyon, animasyon, ¢izgi filmler, endiistri grafigi ve
cevre dlizenlemeleriyle genis bir bigimde yer almaya baslayan grafik sanati, hemen
her yasin egitiminde etkili olmaya baslamistir (grafiker, 2008). Grafik sanati, i¢inde
yasadig1 toplum ile i¢ ice olan bir sanat oldugunu bu durum ile bir kez daha
kanitlamistir. Tabi ki bunda grafik sanatim1 uygulayan donemin grafik
tasarimcilarinin payr oldukg¢a fazladir. 1900’li yillarda sanat alaninda basaril
calismalara imza atan kisiler, devlet destegi ile yurt disma sanat egitimi almak ic¢in
gonderilmiglerdir. Yurt disinda sanat egitimini tamamlayip Tirkiye’ye geri donen
sanatcilar dondiiklerinde tilkedeki sanat anlayiginin gelismesine katki saglamislardir.
Bunlardan grafik tasarim alaninda egitim gorenler, iilkedeki grafik tasarim anlayisina

yeni a¢ilimlar saglamisladir.

Batida 6grenim gormiis, dort yabanci dil bilen, genis kiiltiirlii bir insan olarak
Ihap Hulusi, Cumhuriyet ideolojisine denk diisen bireylerin tipik bir rnegidir. Yeni
rejimle birlikte Osmanli Imparatorlugu’nun son dénemlerindeki uyusukluktan

styrilinmus, tilkenin {izerine ¢dken Oli topragi atilmaya baslanmistir. Devir “Ana
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yurdu demir aglarla dort bastan drmek” devridir. Ulkenin dort bir yaninda ticari ve
sosyal atilimlar birbirini izlemekte, genis Olcekli bir kalkinma ve cagdaslasma

hamlesi tiim hiziyla siirmektedir (Merter, 2003:102).

Ihap Hulusi’yi Cumhuriyet’in baslangic déneminden giiniimiize kadar tasiyan
en 6nemli ¢caligmalarindan biri Kurukahveci Mehmet Efendi i¢in hazirlamis oldugu
grafik tasarim caligmalaridir. Bu ¢aligmalar, kurum i¢in tasarlanmis kurum kimligi,
kurumu tanitict afigler-ilanlar, iirin ambalajlar1 (kahve ve cay i¢in) ve poset
tasarimlarindan (kahve ve c¢ay icin) olusmaktadir. Kayhan (2004:82-83)’a gore 1941
yilinda Thap Hulusi, Kuru Kahveci Mehmet Efendi icin tasarladigi modern Tiirk
insanin1 (takim elbiseli, kravath erkekler ve modern kiyafetler giymis bir kadin)
kahve icerken gosteren afiste kurumun yeni ambalajlarinin reklamini yapmustir. Ihap
Hulusi’nin Kurukahveci i¢in kraft kagittan tasarladigi poset ise lizerinde yalnizca
kurumun logosunu ve adresini igeren, sade yapisi dikkat ¢ekmektedir. Ayrica
tasarimci, kahve posetlerinin iizerine bir uyar1 metni yerlestirmistir; “Subesi yalnizca

Galatasaray’da vardir”.
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Resim 7. Thap Hulusi Gérey’in Kurukahveci Mehmet Efendi icin Hazirladign Afis Ornegi

Ihap Hulusi dnce devlete ait kuruluslarda icerde ve disarida kendini anlatma
ve tanimlama ¢aligmalar1 ylriitmiistir. Milli Piyango bunun tipik Ornegidir.
Doneminin olanaklar1 iginde, bilet, etiket, afis ¢alismalar1 ile toplumsal iletisim
anlaminda kurumun sistematik sunumunu yapmistir. Toplumda umut olusturma,
kurumu tanitma anlaminda biitiinsel bir alg1 olusturmus ve iin kazandirmustir. Thap
Hulusi’nin tasarimlarin da ilettigi bildiriler verimlilik, basari, yasama sevinci,

giivenirlik lizerinedir. Boylece iilkenin ve yiizyilin degisen kosullar1 vurgulanmakta;
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uyum saglama calismalar1 yapilmaktadir. Calisma alanlar1 tanitilmakta, kapsam ve
icerigi anlatilmaktadir (Kayhan, 2004:56). Thap Hulusi, Tiirkiye’de grafik tasarimin

uzmanlagmas1 ve gorsel bir dil olarak kabul goériinmesinde biiylik emek harcamistir.

Cumbhuriyet doneminin basarili grafik tasarimcilarindan bir digeri de uzun
yillar Tekel Genel Miidiirliigiinde ressam ve dekorator olarak ¢aligan Atif Tuna’dir.
Atif Tuna da grafik sanati tarihi i¢inde anilmasi gereken isimlerden biridir. 1938
yilinda Samsun sigarasinin amblem ve tiim ambalaj tasarimlarini yapan sanatgi
yalnizca bu calismalariyla degil posta pulu ve amblem konularinda kazandigi
birincilik 6diili ve aldigi mansiyonlarla da taninmaktadir (photoshopmagazin, 2008).
Sanat¢inin Samsun Sigarasi i¢in tasarladigi ambalaj giiniimiize dek yapilan kiigiik

degisiklikler ile kullanilmaya devam edilmistir (Resim 8, Resim 9).

sicARA

SAMSUN "BLQQ/\LQ 't

NEFiS HARMAN-HAFiIF iCiM- LUKS AMBALAG

Resim 8. Samsun Sigaras1 Ambalajt Resim 9. Samsun Sigaras1 Reklami Ornekleri

Atif Tuna, Tekel’in tiitiin Girlinlerinin yaninda kurumun trettigi alkollii igkiler

(raki, sarap, kanyak, likor) icin de cesitli ambalaj etiketleri ve tanitim afigleri

hazirlamistir (Resim 10).
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TENKEL

Resim 10. Atif Tuna’nin Tekel’in Alkollii Igkileri Igin Yaptigi Tasarimlardan Ornekler

Cumhuriyet doneminde dikkat ¢eken bir diger ambalajlar da modernlesme ile
birlikte bitkiozciilerdeki {triinlerin ambalajlar1 ve bu ambalajlardaki yazilarin
Tirkgelestirilmesidir. Bunun nedeni ise 6zellikle Avrupa’da Sanayi Devrimi’nden
itibaren toplumun giindemine yerlesen kisisel bakim iiriinleri ve saglikli yasam
iirtinlerinin Cumhuriyet yonetiminin ilerici politika ve goriisleri ile Tiirk toplumunun

da giindemine gelmis olmasidir.

Cumbhuriyet ile birlikte Tiirkiye i¢in politik, ekonomik, sosyal, her yonden
ilerleme, gelisme donemi baslamistir. 20. yiizyilin ilk yarisindan beri iktidarda
bulunan ticaret burjuvazisi, yeni yeni gelismekte olan Tiirkiye’ye gelismis iilkelerin
isleyis sistemlerini 6rnek almislardir. Dis kiiltiir odakli gelisme stratejileri, gelir
dagiliminda dengesizlige ayn1 zamanda halkin bati yasamina 6zendirilmesi ile liks
tilketime olan ilginin artmasina neden olmustur. Tiim bu yasananlar 6zellikle liks
tikketime olan ilginin artmas1 firmalarm {iriin tanitimlarma ve iirliniin giysisi ambalaj

tasarimlarina 6zen gostermeleri gereksinimi dogurmustur (Maden, 1985:58).

1950’11 yillar ve onu takip eden yaklasik otuz yillik siirecte grafik tasarim
alaninda kayda deger bir gelisme saglanamamistir; ancak 1980’lerden sonra grafik
tasarim alaninda yeni atilimlar yapilmaya baslanilmistir. Bu anlamda yapilmis ilk
atilim grafikerlerin, grafik sanatinin halk tarafindan meslek olarak kabul
goriilmesinin saglanmasi ve tasarimcilarin profesyonel isler ¢ikarabilmeleri igin tek
cat1 altinda toplanmalarini saglama g¢alismalaridir denilebilir. Daha 6nce “Grafik
Sanatcilar1 Dernegi” ile grafikerlerin bir arada bulunmasi i¢in ¢aligmalar yiirtitiilmiis

fakat devami getirilememistir. Grafik sanat¢ilarinin tek ¢ati altinda toplanmasi 1978
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yilinda kurulan “Grafikerler Meslek Kurulusu” ile saglanmistir. Ancak kurulusun
adindan da anlasilacagr gibi  “grafiker” kavrami piyasa kosullarindan
kaynaklanmaktadir; alanin tanimlanmasini tam karsilayamayan bir kavramdir.
1978’lerde heniiz lilkemizde “grafik sanat¢isi” ya da “grafik tasarimcisi” kavrami
alanin terimleri arasmna girememistir. Bunun nedeni piyasa kosullarmin, teknigi,
belirleyici 6ge olarak gérmesi ve miisterinin sanat¢iy1 zanaatgi bakis agisi ile ele
almasidir. Grafiker kavrami ise piyasa gerceginden hareketle kullanilmis bir

kavramdir (Kayhan, 2004:91).

1950’11 yillarda iilkeye ticari yonden sekil veren bir bagska 6ge da market ve
stipermarketlerin agilmasi olmustur. Market agmin gelismesi ve yaygin olarak kabul
gormesi 1980 ile onu takip eden on yillik siireci bulmaktadir. Biiyilk marketler
beraberinde {iriin ¢esitliligini getirmistir. Aymi donemlerde satig stratejileri,
radyolardan, televizyon kanallarindan (6nce TRT nin idaresindedir, ilerleyen yillarda
0zel kanallar da goriilmektedir) yapilan reklamlarla desteklenmistir. Yine bu yillarda
bugiin ismi her yerde duyulan Tamek, Eti, Ulker vb. firmalar kurulmustur. Ozelikle
gida iizerine {liretim yapan bu firmalarin iirlinlerini ¢esidine gore teneke, ahsap, cam

ve plastik ambalajlarda sundugu goriilmektedir.

Peppen paste

Resim 11. Tamek Firmasmin Farkli Yillardaki Cesitli Ambalaj Ornekleri
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Resim 12. Eti Firmasinin Farkli Yillardaki Cesitli Ambalaj Ornekleri
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Resim 13. Ulker Firmasimn Farkl1 Yillardaki Cesitli Ambalaj Ornekleri

Firmalarin gegmis donem ambalajlar1 incelediginde ozellikle 1970’1 yillara
kadar paketleme sisteminin gelismemis olmasindan otiirti ¢iklet, biskiivi, ¢ikolata
gibi iriinlerini teneke ya da metal kutularda bakkal raflarinda yer aldigi

bilinmektedir.

1990’1 yillar ise gelisimin ve degisim yogun olarak yasandigi yillardir.
Meyers ve Lubliner (2004:42)’e gore: 1990’lar kimilerine gore degisim, kimilerine
gore devrim c¢agiydi. Bu ¢agin ambalaji da etkileyen anahtar sozciikleri hiz, bilgi,
degisim, yaraticilik, fonksiyonellik ve markalagsmaydi. Waltor Landor’un “Markalar
zihinde yaratilir” ifadesi dogrultusunda, tiiketici iirlinlerinde ve ambalajlarinda marka
kimliklerinin uygulanmasi gergekten Onem kazanmaktaydi. Gelisen pazarlama
faaliyetleri, tiiketim ihtiyaglar1 yeni iiretim faaliyetlerini ayni1 zamanda akilda kalic1
marka kimligi ihtiyacini arttirmaktadir. Bu donemde yavas yavas diinya pazarina

acilmaya baglayan Tiirk firmalar1 i¢in markalasma 6nem kazanmistir.
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Markay1 akilda kalict kilmak ve marka kimligi yaratmak icin sayisiz arag
isbirlik¢i edilebilir. Basarilt bir marka gorseli yaratmanin yani sira akilda kalic1 bir
renk, bir ambalaj formu veya 6zelligi, bir sembol veya logo ve bunlarin herhangi bir
birlesimi kolay taninan bir marka kimligi yaratmaya yarar. Bir siirii marka, tiiketici
daha ambalaj1 okumadan gorsel ipuclari ile taninirlar (Meyers ve Lubliner, 2004:41).
1990’lh yillarda {riine kimlik kazandirma amaciyla baglatilan markalagsma
calismalarinin yansimalarini Tiirkiye’de de gormek miimkiindiir. Yeni Raki ve Efes
Pilsen Biralar1 buna 1yi birer 6rnektir. 2001 yilinda 6zellestirme kapsamina aliana
kadar Tekel’in biinyesinde {retimi yapilan ve 2004 yilinda Tekel’in
ozellestirilmesiyle alkollii icki Yeni Raki’nin iiretimi bugiin Mey&Tekel adi altinda
devam etmektedir. Bu degisim {riin ambalajina da yansimistir; iiriin ambalajmin
formu degistirilmis, sisenin agiz kismina konulan bir aparatla sahtecilige kars1 6nlem

almmais ve iirlin ambalajindaki etiketler yeniden tasarlanmistir.

Resim 14. Gegmisteki ve Giiniimiizdeki Yeni Raki Ambalaj Ornekleri

1969 yilinda temelleri atilan Efes Pilsen Biralari ise degismekte olan yasam
standartlarina uyum saglayarak giinimiizde de adindan s6z ettirmektedir. Tekel
birasmin ge¢misi Efes Pilsen’den daha eskiye dayanmaktadir. Tekel Birasi’nin
asirlik yolculugu Isvigreli Bomonti kardeslerin 1890°da bir bira fabrikasi kurmasiyla
baslamis; 1902°de fabrikanin kapasitesi artirilarak fabrika bugiinkii Istanbul Tekel
Bas Miidiirliigii’niin oldugu yere tagmmustir. 1939°da bira iiretimi Tekel’e gecmis ve
Tekel Alkol’iin Ozellestirilmesi sonrasinda Tekel Birast 2005°ten bu yana Mey
tarafindan iiretilmekteydi fakat Agustos 2008’de Anadolu Efes’in, Tekel Birasi
markasin1 Mey Alkollii ickiler’den devraldigini agiklamasi ile iiretim hakki artik
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Anadolu Efes’e gegmistir (arsiv.ntvmsnbe, 2009). Diinya ¢apinda taninirliga sahip bu

iirlinler ambalajlar1 ile de gorsel tanmirlik elde etmislerdir.

Resim 15. Gegmisten Giiniimiize Tekel Birasi ve Efes Pilsen Birast Ambalaj Ornekleri

Ozel kurum ve kuruluslarda 1990’lardan itibaren bir kendini yenileme siireci
baslar. Bu yillara kadar Tiirkiye’de ambalaj tasarimi, bir pazarlama ve satig aract
olarak g6z ardi ediliyordu. Oysa bu durum, Avrupa ve Amerika’da oldukga farkhdir:
Ambalaj son derece 6nem verilen ve kesinlikle bir pazarlama yatirimi olarak goriilen
bir alandir. Degisen diinyanin zorlu kosullarina ayak uydurmak zorunda olduklarmi
anlayan Tirk firmalari, tasarim ofisleri ve reklam ajanslariyla calismaya baglar.

Bir¢ok biiyiik firma, kendi biinyelerinde tasarim ofisleri kurar (Kayhan, 2004:108).

1871 yilindan bu yana, kahve iiretimi yapmakta olan Kurukahveci Mehmet
Efendi de gelisen ve degisen kosullara uyum saglamak i¢in markalasma
girisimlerinde bulunmus ve bunu basarmis sayili kuruluslardandir. Mehmet
Efendi’nin vefatindan sonra ailenin en biiyligli Hasan Selahattin (1897-1944)
yurtdisinin dnemini kavrayarak uluslararasi etkinliklere katilmaya karar vermistir.
Boylece Tiirk Kahvesini yurti¢ine oldugu kadar yurtdisina da pazarlayarak tanitmaya
baslamig; Hulusi Bey (1904-1934) de donemin gelisen teknolojisini gbz ardi
etmeyerek toplu iiretimi gergeklestirmistir (mehmetefendi, 2008). Tiim bu alinan
kararlar ve atilan adimlar, markalasma caligmalarinin gostergesi oldugu kadar {iriin

satig1 i¢in kurumun bir strateji belirlediginin de gdstergesidir.

Yurtdisinda egitim gdérmiis olan en kiiciik kardes Ahmet Riza’nin 1933°te
Ihap Hulusi’ye ¢izdirttigi amblem ile kurumu temsil eden/tanitan diger grafik tasarim

calismalarinin zamana ve modernlige uygun olmasi diisiincesi ile 1992 yilinda
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donemin basarili grafik tasarimcilarindan Biilent Erkmen’e bagvurmuslardir.
Erkmen, Thap Hulusi’nin yapmis oldugu logonun tanimirhgini diisiinerek yapacagi

tasarimlarda logonun aslin1 korumaya 6zen gostermistir.

Erkmen tarafindan yenilenen kurumun gorsel kimligi ve tasarlanan yeni
ambalaj kimlikleri, iiretildikleri kurumun kimlik 6zelliklerini; yerel {iriin ve marka
kimligini, i¢inde bulundugu cografi konumu, sahip oldugu toplumsal yap1, teknoloji,
iiretim tarzi ve yontemleri yansitmaktadir. Biiyiik market ve siiper marketlerde satig
yapan Kurukahveci bir yandan da treticiden direkt halka satig gelenegini gegmiste

oldugu gibi bugiin de devam ettirmektedir (Kayhan, 2004:109).

Kuru Kahveci Mehmet Efendi kendi iginde bir degisim/gelisim stratejisi
uygularken bazi firmalar da kiiresellesme kavramimin getirileri iginde yer alan
yabanci sermayeye acilim stratejisini benimsemistir. Kiiresellesme 1950’lerden sonra
tiim diinyay1 6ncesine kiyasla daha fazla etkilerken, Tiirkiye’de 6zellikle 1980°lerden
sonra, artan oranlarda bu degisimden payma diiseni almistir (Vardar, 2007:205).
Yabanci sermayenin Tiirkiye’de dolasmasi iilke pazarmdaki iirlin kalitesini, var olan
standartlarin yiikseltilmesini, {iriin fiyatlarmin azalmasmi ve daha pek cok konuyu
etkilemistir. Zaman i¢inde yerel markalar da uluslararasi markalarla ayni1 pazarda

rekabet edebilmek ve ayakta kalabilmek i¢in kendilerini gelistirmislerdir.

Kokleri 1953 yillarinda ilag iiretimi ve pazarlamasi yapan Bilim Ilag’a
dayanan 1971 yilindan beri {ilkemizde kozmetik iirtinler iireten Kopas Kozmetik’in
Dalin markas1 bu gelismeye 1yi bir 6rnektir. Dalin markasmin bugiinkii bulundugu
konumu korumasinda ge¢misinden bugiine ambalajinda ve satis stratejilerinde 6ziine
sadik kalmasinin, ambalaj tizerindeki “civciv”’ gorselini markanin imaji1 olarak
korumasinin payr biytktir. Cakic1 (1987:9)’ya gore ambalajda degisiklik
yapilacaksa tiiketici zevkine goOre yapilmalidir. Diger tiirli ambalajdan yarar
saglamay1 beklemek anlamsizdir. Dalin iireticileri de bebek sahibi anneleri tiriinlerini
kullanmaya 0Ozendirirken hem onlarin saglik konusundaki taleplerini yerine
getirmeye calismig hem de civciv ve ¢cocuklar1 arasinda bir benzetme yoluna giderek

ambalaj iizerinde illiistrasyon kullanimi1 basarili bir sekilde gergeklestirmistir.
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Bebek Bakim Uzrman
Resim 16. Dalin Logosu, Dalin Civcivi ve Ambalaj Ornegi

Vardar (2007:209)’a gore Ozellikle son yillarda markalarin sembollerle
anilmak ve hatirlanmak icin onca zahmete ve yatirima katlandiklar1 bir ortamda,

Dalin yillardir yatirim yaptig1 ve sahip ¢iktigi sar1 civeivleri kullanmaktadir.

Tiketimin genel olarak artmasi ile dayaniksiz tiiketim mallarinda kullanilan
ambalaj miktar1 da biiylik 0Ol¢iide artmustir. 2000’li  yillardan itibaren,
hipermarketlerin ve silipermarketlerin artisi, sehirlesme, turizmin yayginlasmasi,
ambalajli gidalarin beklenmeyen oOl¢lide cogalmasi, diinya ekonomisindeki genel
bliyime diinya ve Tiirkiye ambalaj sektoriiniin gelismesini  saglamistir

(ambalajsektoru, 2008).

Ambalaj sektoriinde piyasaya ilk kez siiriilecek bir iirlinlin ve/veya piyasada
bulunan iirliniin ambalajinin yeniden diizenlenmesinde g6z Oniinde bulundurulan
tasarim 0geleri ile ambalajin sahip olmas1 beklenen fonksiyonlar vardir. Bu 6geler ve

fonksiyonlar B6liim 1.3’te detayli olarak degerlendirilmistir.
1.3. Ambalaj Tasarim Ogeleri

Uriiniin giysisi olarak kabul edilen ambalaj, tipk1 giysilerin kombine edilerek
sik bir takim olusturulmasi gibi kullanilan malzeme, illiistrasyon, imaj, renk, ¢izgi ve
bicimin yaratici kullanimi ile dikkat ¢ekici hale getirilir. Ambalaj tasarimi, iiriiniin
tiirdeslerinden ayrilmasi igin sarttir. Uriinii, market raflarindaki diger iiriinlerden
farkli kilmak i¢in dncelikle iirliniin geometrik formu, kimyasal ve fiziksel 6zellikleri
g0z Online alinarak bir sekil/bi¢cim belirlenir. Daha sonra belirlenen sekil/bigime iiriin

hakkinda bilgi verici yazi (slogan) ve gorseller (imaj, fotograf, illiistrasyon vs.)
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yerlestirilir. Sonunda da iizerine bildiriler yiliklenmis olarak iirlinii tiiketicisine
sunmasi i¢in market raflarma yerlestirilir. Nitekim her ambalaj, market raflarinda
benzer markalarla rekabet halindedir. Miisteri, satin alma eylemi smrasinda bu
markalardan birini tercih eder. Bir baska deyisle degisik tasarimcilar tarafindan
hazirlanan ambalajlar arasinda bir se¢im yapar. Her ambalaj, miisteri ile dogrudan bir

iligki i¢ine girer (tarihfelsefesi.awardspace, 2008).

Ambalajlama denilince yalnizca hammadde ve tasima bigimleri
anlasilmamalidir. Ambalaj endiistrisindeki c¢esitli driinler, malzemeler, iiretim,
dagitim ve depolama yOntemleri, maliyet ve pazarlama etkenleri yaninda bu
etkenlerin ve yontemlerin toplu olarak diisiiniiliip belli standartlar dogrultusunda en
dogru islevsellik, estetik ve sembolik etmenlerin biitiinliigii ambalaj tasarim
calismasini olusturur (ambalajrehberi, 2008). Ambalaj tasarim g¢alismasini igerdigi
grafik tasarim 6geleri ve ambalajin sahip olmasi1 gereken islevler olarak iki kisimda

incelemek miimkiindiir.
1.3.1. Ambalaj Tasarimdaki Grafik Tasarim Ogeleri

Ambalaj tasarim c¢alismasindaki grafik tasarim Ogeleri, ambalajda
kullanilacak malzeme, form, renk, resim (illiistrasyon/fotograf) ve tipografiden

(slogandan) olusmaktadir.
1.3.1.1. Ambalaj ve Malzeme Sec¢imi

Ambalajin estetik olmasi aliciyr cezp etmek icin gereklidir. Tepecik
(2002:87)’e gore ambalaja estetik Ozellikler kazandirmada tasarimda kullanilacak
malzemenin cinsi agisindan se¢im ¢ok dnemlidir. Uriin; kat1, sivi ya da gaz halinde,
sert, yumusak, agir, hafif, uzun, kisa veya yuvarlak olabilir. Bu nedenle iirliniin
fiziksel ve bicimsel 6zelliklerine uyum saglayan bir ambalaj malzemesinin se¢imine

dikkat edilmelidir (tarihfelsefesi.awardspace, 2008).

Ambalajlamada kullanilabilecek malzemeler genel olarak cam, kagit (karton),
ahsap (tahta), metal ve plastiktir. Ambalajlamada kullanilabilen bu malzemelerden
beklenen kimyasal ve fiziksel 6zellikler vardir. Kimyevi 6zellikler, {iriin ile ambalaj

arasindaki iliskileri gosterir. Bu 6zellikleri i¢ ve dis tepkilere kars1 ambalajin tirtini
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korumas: seklinde ikiye ayirmak miimkiindiir (Cakici, 1987). I¢ tepkilere drnek
olarak Nestl¢ firmasinin Nescafé¢ Gold adi ile pazara sundugu ¢6ziinebilir kahvenin
0zel kokusunu ve tadin1 korumasi amaciyla ¢esitli ambalaj malzemeleri kullanmastir.
Bunlardan biri metal kutu, digeri de cam kavanozdur (Resim 17). Ayrica her iki

ambalajimn plastik kapaginimn altinda folyo kapak bulunmaktadir.

M

Resim 17. Nestlé firmasinin Nescafé Gold Uriinii Ambalaj Ornekleri

D1s tepkiye 6rnek ise Coca-Cola ve Fanta gazli i¢eceklerinin paslanma ve

asinmaya karsi paslanmaz metal kutu tercih etmeleri verilebilir (Resim 18).

Resim 18. Coca-Cola ve Fanta Gazli igeceklerinin Ambalaj Ornekleri

Cakict (1987:41)’ya gbre ambalaj malzemesinin fiziki 6zellikleri tamamen
fiziki sartlardan kaynaklanan 6zellikler olup, mekanik, optik ve termik olmak tizere
ii¢c kategoriye ayrilmaktadir. Mekanik oOzellikler, {iriinii buhar vb. etmenlerden
korumasini diger yandan da ambalaj malzemesinin carpma direnci ile kirilma ve
catlama dayanikliligini; optik 6zellikler de ambalaj malzemesinin, renk tutma ve
gosteris Ozelligi ile Uriiniin kalitesini 1smmlara, Ornegin ultraviyole isinlara karsi
korumasidir. Jelatinle ambalajlanmis bir biskiivinin raf dmrii, aliiminyum folyo ile

ambalajlanmis olana gore daha kisadir. Aliminyum, {riinii ultraviyole 1sinlarindan
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korur ve uzun silire taze kalmasmi saglar (tarihfelsefesi.awardspace, 2008). Son
olarak ambalaj malzemesinin fiziki termik 6zelligi ise malzemenin sicak ve soguga
kars1 dayanikliligini géstermektedir (Cakici, 1987). Cakici’nin da belirttigi gibi iirline
ait fiziki ozellikleri ambalajlarin {izerinde bulmak miimkiindiir. Ambalajlarin
iizerinde yer alan iriine ait fiziki 6zellikler, nakliye ve sunuma dair bilgi verici
olmasindan 6tiirii olduk¢ca onem arz etmektedir. Ayrica, Tepecik (2002:87)’e gore
ambalaj i¢in malzeme se¢iminde iirliniin geometrik formu da géz 6niine almmalidir.
Tepecik’in burada vurgulamak istedigi, malzemenin yapisal, kimyasal ve fiziki

ozellikler bakimindan ihtiyaca cevap verecek nitelikte olmasi gerektigidir.
1.3.1.2. Ambalajin Formu/Bicimi

Gilinlimiiz pazarlarinda ambalajlama, yiiklemede ortaya ¢ikacak sorunlardan
ve cevre kosullarindan mallar1 korumak; iiretici, dagitici, tiiketici i¢in kullanish
paketlenmis iiriin birimi saglamak ve iirlinii aliciin hoslanacagi bicime sokmak
amacimi tasir (Britanica, 1990:551 akt. Mehmeti, 2003). Bi¢imin tiiketiciyi alima
sevk etme nedenini gestalt ve bildirisim kuramcilarimin goriislerinden faydalanarak

aciklamak miimkiindiir.

Ozkaraman (1999:111)’a gore gestalt ve bildirisim kuramcilar1 tasarimda
gorsel 6genin (estetik boyutun) dnemini 6zetle sdyle belirtmektedirler: Insanoglu dis
diinyaya ait bilgilerin yiizde seksen besini géorme duyusu araciligiyla edinir. Bundan
Otlirli insan ile ¢evre, insan ile iirlin arasindaki iligkilerin genel sorunu i¢inde gorsel
bildirisim ve estetik algilama odak noktas: niteligindedir. Nitekim Ozkaraman’in da
belirttigi gibi {liriin ambalajmma verilen bigim/form tiiketicin dikkatini ¢ekmede
olduk¢a Onemlidir. Ayrica lriin i¢in belirlenecek ambalaj seklinde {iriiniin sahip
oldugu geometrik forma da dikkat edilmelidir (Tepecik, 2002:87). Toblerone isimli
cikolatanin dag formundan esinlenerek hazirlanmis prizma seklindeki ambalajini bu

kuramcilarin yaklagimini agiklayan iyi bir 6rnek olarak gdsterilebilir (Resim 19).
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Resim 19. Toblerone Ambalaj Ornegi

Ambalajlamada kullanilabilen malzemelerden cam, Khoshettekal (1995:78)’a
gore tasarimciya bicim verme ve yaratict tasarimla c¢ekici kilma olanaklari
saglamaktadir. Khoshettekal’in savini 6zellikle parflimeri alaninda yogun bir sekilde
kullanilan ¢esitli sekillerdeki camdan yapilmig {iriin ambalajlar1 dogrulamaktadirlar
(Resim 20). Bunun yaninda Liks maddelerin ve sezonluk {iriinlerin
ambalajlanmalarinda  6zel sekiller gelistirilmeye ¢alisildigi  bilinmektedir
(ambalajrehberi, 2008). Buradan yola ¢ikarak ambalajin formu araciligi ile satislari
arttirmanin amaglandigi da ifade edilebilir (Resim 21, Resim 22, Resim 23, Resim
24).

Resim 21. Sevgililer Giinii I¢in Hazirlanmig Resim 22. Aromel Kozmetigin Anneler Giinii
Ozel Cikolata Ambalajt I¢in Hazirlanns Ozel Ambalaji
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Resim 23. Ozel Bir Firmanin Yeni Y1l Igin Resim 24. Mudo’nun Yeni Y1l igin
Hazirladigi Ambalaj Hazirladig1 Cikolata Ambalaji

1.3.1.3. Ambalajda Kullamlacak Rengin Secimi

Tasarimc1, renk ile tiiketiciye algilatmak istedigi bildiriy1 kodlamaktadir.
Bunu yaparken de bireylerin algilamalarini dikkate alir. Mehmeti (2003:119)’ye gore
rengin sicaklik, sogukluk, mutluluk, temizlik duygular1 ¢agristiran, dikkati c¢eken,
ilgiyi artiran psikolojik etkisi; bilingli renk kullanimi ile satista 6nemli bir strateji
olarak belirmektedir. Mehmeti’nin bu goriisiinden ambalaj tasariminda satis1 artiran

en 6nemli tasarim 6gesinin renk oldugu yorumuna ulasilabilir.

Sigmund Freud, Faber Birren, Joheannes Itten vb. psikologlar ve/veya
kuramcilar, rengin insan duygularina bi¢imden daha yakin oldugunu
soylemektedirler. Siradan bir insani, belli bir siire renkler ve bigimlerle iletisime
sokarak yaptiklar1 testlerde, belleklerde “bicimlerden c¢ok renklerin” kaldigini
saptamuslardir (Ozkaraman, 1999:79). Bu saptama insanlarm bir iiriinii tarif ederken
once lirlin ambalajinin rengini sdylemelerinin nedenini de agiklamaktadir. Ciinkii

algilamada renk, bicimden 6nce gelmektedir.

Rengin dogru kullanim rafta diger tirlinlerden once fark edilme, tiiketici de
begeni olusturarak alimi hizlandirma, iriinii farklilagtirarak sembollestirme gibi
faydalar saglamadigini sOylemek miimkiindiir. Nitekim Odabas1 ve Giilfidan
(2002:140), Coca-Cola’nin kirmizi, Pepsi’nin ise mavi renk Tlizerinden iletisim
stratejisini yapilandirdiklarin1 ve rakip markadan farklilasmay1 hedeflediklerini ifade

etmektedirler (Resim 25).
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Resim 25. Coca-Cola ve Pepsi’nin Renkleri

Uriinlerde renk kullanimi iizerine bir inceleme yapan Kropff, reklamlarla
tiikketiciye tanitilan tiriinlerde renk kullanimmin tiiketicinin psikolojisi lizerine ne gibi

etkileri olabilecegini arastirmis ve asagidaki sonuglara ulagmistir.
1. Renk, bir {iriinii ve ambalaji digerlerinden ayiran 6nemli bir aragtir.
2. Renk, taninmay1 kolaylastirir.
3. Renk yardimu ile iirliniin sunulusu daha gercgekei ve etkili olur.
4. Renk, tiiketicinin ilgisini ¢eker.

5. Hemen her insanm belirli bir renge karsi ilgisi vardir. Onemli olan gok

sayida insanin ilgisinin toplandig1 rengi bulabilmektedir.

6. Renk, yanilmalar1 oOnler ve geleneklerin devamimi saglar (Kropff,

1960:304-312 akt. Cakici, 1987:61).

Kropff’un yapmis oldugu arastirma sonucunda renk yardimi ile {iriiniin
sunulusunun daha gercekei ve etkili oldugu goriisiinii Milka’nin ¢ikolata reklamlar1
orneginde géormek miimkiindiir (Resim 26). Piyasadaki diger cikolata ve ¢ikolatali
iirlinlerin ambalajlar1 genel olarak kahverengi, siyah, sar1, kirmizi, mavi ve yesildir.
Milka’nin ¢ikolata ve ¢ikolatali iirlinlerinin ambalajlar1 ise mor renk agirliklidir

(Resim 27).
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Resim 27. Ulker, Nestlé ve Eti Firmalarina Ait Cesitli Cikolata Ambalaj Ornekleri

Milka’nin iirlin kimligine ve ambalajlarina se¢mis oldugu renk kendisinin
kolayca diger iirlinlerden ayirt edilmesini saglamaktadir. Bir bagka deyisle tiriinlerin
ambalajlarina iliskin renk tercihleri, lirliniin ne oldugu (cinsi ve yapisi) ve tiiketim
aliskanliklarin1 belirleyen kiiltiirel gostergelerle birlikte degerlendirilip ortaya

koyulmaktadir.
1.3.1.4. Ambalajda Resim (illiistrasyon/Fotograf) Kullanimi

Ambalaj dilini kolay ve anlasilir kilan {izerinde tasidigi resimsel oge,
illiistrasyon ya da fotograftir. Nitekim Amerika’da ambalaj tasarimi konusunda isim
yapmis firmalardan biri olan Landor, “Kismen arastirma, kismen de iggiidiilere
dayali olarak bigimlenen her ambalaj; sanat ve psikolojinin bir sentezidir. Miisterinin
goziine takilmak, ambalaj tasariminin tek amaci degildir. Ambalaj, {iriin hakkinda
hemen ve konugmadan bir seyler anlatabilmelidir.” (tarihfelsefesi.awardspace, 2008);
Frewd la Dekeus ise “Iyi bir resim iyi bir metin gibidir.” (Khoshettekal, 1995:86)

diyerek ambalajin bir dil oldugunu ve bu dilsel anlatimda goriintiiniin 6nemli bir yere
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sahip oldugunu belirtmektedirler. Bu baglamda ambalaj iizerinde kullanilan
illiistrasyon, resim ya da fotograf, iirliniin bir gostergesi olarak kabul edilebilir.
Ciinkii tiiketici ¢cogu zaman bilmedigi bir {riinii ambalaj iizerinde kullanilan

tanimlayici, tanitici goriintiiden yola ¢ikarak satin alir.

Ambalaj grafigi tasariminda goriintii kullanimi ile hedeflenen noktalar

sunlardir:
1. Tiiketicinin ya da alicinin dikkatini ¢ekmek,
2. Verilmek istenen diisiinceyi ¢ok ¢abuk agiklamak,
3. Muhatabin {irtinle ilgilenmesini saglamak,

4. Uriin hakkinda tiiketicinin ihtiyac1 olan giivenin dogmasina yardimci

olmaktir (ambalajrehberi, 2008).

Ozetle ambalaj iizerindeki resimler iki grupta toplanabilir; illiistrasyon

(elyapimi) ve fotograf (Khoshettekal, 1995:87).

Ambalaj lizerindeki el yapimui resimler illiistrasyon agirlikli ¢aligmalardir.
[Iliistrasyon kelimesi, Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde, “Resimleme, tasvir.” (tdkterim,
2008) olarak tanimlanmaktadir. Bu illiistrasyonlar kimi zaman iriinliin goriintiisii
kimi zaman da iirlinii ¢agrigtiracak bir goriintii ya da her ikisinin birlikte kullanimi ile

olusturulmus bir ¢izimdir (Resim 28).

—

Resim 28. Cesitli iiriinlere Ait Ambalaj illiistrasyonu Ornekleri
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Ambealaj lizerinde kullanilan illiistrasyonlar zaman igerisinde Kent firmasinin
Tipitip sakiz ambalajindaki Tipitip karakteri ya da Frito Lay firmasinin Cheetos misir
cerezinin Chester karakteri gibi markanin ya da kurumun imaji, hatirlatict yiizii

haline gelebilmektedir (Resim 29, Resim 30).

Resim 29. Tipitip Sakizi ve Tipitip Karakteri Resim 30. Cheetos Misir Cerezi ve Chester ~ Karakteri

Ambalajda fotograf kullanimi illiistrasyona oranla daha azdir. Nedeni
fotografin, illiistrasyon kadar dikkat gekici, tiiketiciyi liriine yoneltme amacina
yeterince hizmet etmiyor olmasi olabilir. Fotografin gergekligine olan inancin
yayginligi, fotografin reklamlarda kullanilmasmna neden olmustur (Giiltekin,
1998:24). Bu nedenle fotograf, genellikle ger¢ek¢i ve giivenilir irlin imaj1

yaratmakta kullanilmaktadir (Resim 31).

Resim 31. Go Duster ve Pinar Cocuk Devam Siitii Ambalajlarinda Fotograf Kullanim1

Fotograflarin iirlin ambalajinda kullanilmasmin bir diger nedeni de
tiikketicinin gercek yasamiyla hayalleri arasinda koprii kurularak diger bir deyisle

0zdeslesmesi duygusu ile iirlinii almasini saglamaktir. Evran (2000:52)’a gore ¢irkin
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bir kadm, kullandig1 bir parfiimle birden bire aranilan kadin olamayacaginin
bilincindedir, ama yine de reklami yapilan {iriinii alarak tipki tirlin ambalajindaki
fotografta gordiigii kadinin yerinde olmak diisiincesinden kendini alamaz. Evran’in
belirttigi durumu sampuan, sabun, sa¢ boyasi, dis macunu, giyim, alkol, sigara,

parfiim, aksesuar vb. reklamlarda da gormek miimkiindiir (Resim 32).

RIVA('

I

Resim 32. Cesitli Markalarin Uriin Ambalajlarinda Fotograf Kullammm

1.3.1.5. Ambalajda Tipografi Kullanim

Ambalajda tipografi kullanimi bilgi verme ve aciklama kavramlarmi
oncelikle icerir. Nitekim iiriine ve markaya ait bilgiler ¢ogunlukla yazilarla ifade
edilir. Bu bilgiler {iriinlin adi, markanin adi, tiretim tarihi, son kullanma tarihi,
kulanim sekli gibi tiiketim bilgileri, tirlinlin igerigine dair bilgiler, zorunlu olarak

bildirilmesi gereken bilgiler vs. olabilir.

Ambalajin Onyiiziinde iriniin tim Ozellikleri yazi ve gorintiilerle verilir
(Tepecik, 2002:87). Bu 6zellikler, vurgulanmasi gereken dzelliklerdir. Ornek olarak
marka adj, lirtin adi, ¢esidi, yeni olmasi, hedef kitlesi (erkekler/bayanlar/¢ocuklar vs.)

sayilabilir (Resim 33).

ST
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Resim 33. Sek Cilek Aromal: Siit Ambalajt
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Ornekte marka adi, Sek; iiriin adi, cilek aromal: siit; hedef kitle, ¢cocuklar;
bunlarin yaninda A ve D vitaminleri zengin oldugu ve miktar1 (200 ml.)

belirtilmistir.

Ambalajin diger yiizlerinde ise gerekli olan aciklayici bilgiler yerlestirilir
(Tepecik, 2002:87). Ayrica ambalajin iist yiizeyinde siitiin liretim ve son kullanma
tarthleri bulundugu; iki yan yiizeylerde siitiin icindeki katki maddeleri, tiiketici
danigma iletisim bilgileri, yasal isaretler ve iriinii destekleyici agiklamalarin yer
aldig1 anlasilir. Ambalaj iizerinde tipografinin bir baska kullanim gerekgesi de yasal

uyar1 ve yasaklarin bildirilmesidir (Resim 34).

Lad
Marlboro

Sigara
icmek
oldirir

Marboro

Resim 34. Marlboro Sigara Paketinin On ve Arka Yiizeyleri

Sigara ve alkol gibi kullanimi saglik agisindan zararli olan bazi madde
/urtinlerin ambalajlarinda zorunlu olarak belirtilmesi gereken yasal uyar1 ve/veya
yasaklar vardir. Yukaridaki 6rnekte oldugu gibi ambalajm 6n yiiziinde “Sigara icmek
oldiiriir’, yan yiiziinde ise “18 YASINDAN KUCUKLERE SATILAMAZ”
yazilarina yer verilmistir. Bu uyarilar tipki Sek siit ambalajinda bulunan “A ve D

vitaminleri igerir” sdzcesi gibi tliketiciyi bilgilendirme ve/veya uyarma amaclhidir.

Kisacas1 ambalaj tasariminda tipografik unsurlar genel olarak {iriin hakkinda
bilgi vermek amagli kullanilmaktadir ancak bunu yaparken yazilarin okunakli ve
bilgilerin tiiketici tarafindan kolay anlasilabilir olmasma da dikkat edilmesi

gerekmektedir.
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1.3.2. Ambalajin islevleri

Ambalajm islevleri incelendiginde temel islevler ve ek (ikinci derece)
islevler seklinde genel olarak kabul gormiis bir boliimleme ile karsilasiimaktir
(Koppelmann, 1969:37-41 akt. Cakici, 1987:23). Ancak bazi arastirmacilar temel ve
ikinci derece islevler lizerinde anlasamamislardir. Kimisine gore temel islevler
koruma, depolama, tasima; ikinci derece iglevler satis ve kullanim iken kimisine gore
de temel islevler koruma, depolama, tasima, miktar, bilgi verme; ikinci derece islev
reklamdir (Cakici, 1987:23). Genelledigimizde ise ambalajin, hem {iriiniin
saklanmas1 ve korunmasi hem de markanin tanitilmasi ve satilmasi gibi ¢ok yonlii
islevlerinin bulundugunu (matbaa, 2008) o6zellikle giinlimiizde reklam iglevinin daha

onemli oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Ozetle ambalajm islevleri su siralama ile incelenebilir: koruma islevi,
depolama islevi, tasima islevi, kantite (miktar/doz), bilgi verme islevi, reklam yapma
islevi, kullanim kolaylig1 islevi, satig arttirici islevi (Cakici, 1987:23-32, e-ambalaj,
2008 ve ambalaj rehberi, 2008).

1.3.2.1. Ambalajin Koruma islevi

Ambalajm bu koklesik islevi bir yandan {iriiniin ¢arpma, 1slanma, zedeleme
gibi fiziki balkimdan oldugu gibi diger yandan da {riiniin, kalitesinin bozulmamasi
(eksime, bozulma, ciiriime, vs. ) gibi kimyevi koruma islevini da i¢ine almaktadir.
(ambalajrehberi, 2008). Ornek olarak pastérize siitlerin 151k gecirmeyen yiizeye sahip

(tetra pak) bir ambalajla kutulanmasi verilebilir (Resim 35).

N

Resim 35. Tetra Pak Ambalaj Ornekleri

48



1.3.2.2. Ambalajin Depolama islevi

Ambalaj olmasaydi, tiriinleri depolama ve sonra fiziksel dagitima tabi tutarak
tiikketiciye iletmek miimkiin olmazdi. Depolama olanagi bu noktada satisa uygun yer
ve zamanda dagitim olanagini beraberinde getirmektedir (e-ambalaj, 2008). Ote
yandan tiriinlin stoklandig1r depo kosullar1 ile ambalaji arasinda da siki bir iligki
vardir. Eger depo ortami serin ve nemli degilse baska bir ifade ile kuru ise kalin

ceperli bir ambalaja gerek yoktur (Cakici, 1987:27).
1.3.2.3. Ambalajin Tasima Islevi

Ambalajin tasmma islevi Ozellikle biiyiik partiler halinde sevkiyata sahip
oldugu islevsel olanaklar yaninda esasli olgliide ekonomik kazang/yarar saglamasi
acisindan da Onemlidir (ambalajrehberi, 2008). Ayrica ambalajin tasima islevi,
koruma islevi ile birlikte ele alinmalidir (Cakici, 1987:28). Ambalaj iiriinii korurken
tagima masraflarii1 en aza indirmelidir. Bunu gerceklestirebilmek i¢in de coklu
paketler ve ¢oklu tagima aparatlarina ihtiya¢ vardir (Resim 36). Coklu paketler ayn1
zamanda satiglar1 arttirmak i¢in izlenen yollardan biridir. Ciinkii tiiketici tiriinii ¢oklu
paket halinde aldiginda tekli pakete kiyasla daha az iicret ddeyecektir. Tki sunum
arasindaki fiyat farki ¢ok az olsa bile tiiketicinin zihninde uygun fiyat anlayisi

belirecek ve boylelikle alima yonelecektir.

Resim 36. Coklu Ambalaj Ornekleri

1.3.2.4. Ambalajin Kantite (Miktar/Doz) Islevi

Kantite (miktar/doz) ambalajin biiyiikligi ile ilgili bir sorun olup bilinen
iktisat ilkesine gore, ambalaji yapilan paket ne kadar biiyiikk olursa, {inite basina

ambalaj masraflarinin diisecegidir. Farkli ambalaj malzemeleri, biiyiikk veya kii¢iik
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ambalaj konusunda farkliliklar gostermektedir. Bu konuda 6l¢ii ambalaj masraflari
ile ambalaj1 yapilan mamule verilen deger arasindaki iliski olmaktadir (e-ambalaj,

2008).
1.3.2.5. Ambalajin Bilgi Verme Islevi

Ambalajm bilgi verme islevi iki yolla gerceklesebilir. Bunlardan ilki {iriin
ambalaj1 iizerindeki yazilar/etiket, ikincisi ise iirlin ambalajinin iirliinii gdsteren
malzemeden ya da iirlinii ambalaj acilmadan gosterecek sekilde tasarlanmasidir
(Resim 37). Cakic1 (1987:29)’a gore lriiniin kendisi de ambalajin bilgi islevine
yardim edebilir. Ornegin cam kavanozda satisa sunulan bir konservede iiriiniin

kendisi tiiketiciye bilgi vermektedir.
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Resim 37. Uriin Ambalaj Etiketleri ve Uriiniin Bilgi Vermesine Ornek Ambalajlar

1.3.2.6. Ambalajin Reklam Yapma Islevi

Ambalajda kullanilan renk, slogan, illiistrasyon ya da fotograf, tipografik
unsurlar, ambalajlama sekli bunlarin hepsi iirliniin tiiketici tarafindan tanimmasini
saglamaktadir. Bunlarin yaninda tasarimin 6zgiin ve farkli olusu da ambalajin ayrt
edilebilirligini arttirir; tirliniin reklamini yapar. Tiketicilerin ¢ikolata alirken acilir-
kapanir 6zellige sahip ambalajlilarini tercih etmeleri, zeytinyagi sisesinin formunu
begenerek bittikten sonra tekrar doldurup kullanmak i¢in almalari, cipslerin iginden
cikan ¢ikartmalar1 biriktirmek istemeleri, {irlin ambalajindaki “bir {iriin alana ikinci
bedava” gibi sozcelerin dikkatlerini ¢ekmesi ambalajin reklam yapma islevine 6rnek

olarak gosterilebilir (Resim 38).
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Resim 38. Agilir-Kapanir Cikolata Ambalaji Ornegi ve Cesitli Zeytinyag Siseleri

Girisimcinin ambalaj iizerinde reklam yapmaktan amaci, malina karsi ilgi
uyandirmak, duyulan ilgiyi arttrmaktir (e-ambalaj, 2008). Tiirkiye Reklam
Arastrma Merkezi, Ambalaj Arastrma Gelistrme ve Deney Merkezi vb.
merkezlerin yapmis oldugu arastirmalar, tiiketicilerin belirli bir mali pesin hiikiim

vermeksizin tercih ederek satin alabildiklerini ortaya koymaktadir.
1.3.2.7. Ambalajin Kullanim Kolayhg Islevi

Ambalaji, tiiketicinin iirlinii kullaniminda sagladigi kolayliklar ambalajin
onemli islevlerinden biridir. Tiiketici aldig1 iirliniin ambalajmin kullanim kolaylig:
mutlaka g6z Oniinde bulundurmaktadir ve satin almadaki kararlarmi bu yonde
kullanmaktadir/degistirmektedir. Ornegin ambalajin kolay tasinabilir olmasi, kolay
acilip kapanmasi, i¢indeki mamulii 1iy1 muhafaza etmesi veya evde kapladigi mekanin
makul olmasi tiiketicinin dikkat ettigi 6nemli islevlerdendir (ambalajrehberi, 2008).
Buna acildiktan sonra tekrar kullanilabilmesi ve bittikten sonra tekrar

doldurulabilir/sarj edilebilir olmasi1 6zellikleri de eklenebilir.
1.3.2.8. Ambalajin Satis Arttirica Islevi

Kabul edilmesi gereken bir ger¢ek ambalajin satis ilizerindeki etkisidir.
Ambalajm thmali durumunda reklam ve diger satis metotlarinin etkilerinin sifira bile
inebilecegi cok oOnemli bir gercektir (e-ambalaj, 2008). Ayrica Reklam yapma
isleviyle tizerinde tasidig1 Ozelliklerle ambalaj tiiketicinin satin alma duygusunu en
cok etkileyen etmenlerdendir. Ambalajin satis arttirict 6zelligini marka imaji ile

diisinmekte daha dogru olacaktir (ambalajrehberi, 2008).
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2. BOLUM
2. GORSEL ILETiSiM VE ANLAMBILIMSEL SUREC

Yasam siiresince insanlarin her yonden bilgi ve ileti ag1 ig¢erisinde oldugu
diistiniildiigiinde bu siireci daha anlamli hale getirmek, yasanilanlarin farkina varmak
icin Oncelikle bunlarin neler oldugu ve nasil iliskilendirildiklerini bilmek
gerekmektedir. Bu dogrultuda ¢aligmanin ikinci bolimiinde 6ncelikle iletigsim, gorsel
iletisim ile 1ilgili kavramlar ve onlarin ambalaj illiistrasyonu ile iligkilerine
deginilecek sonrasinda ise anlambilim ve goOstergebilim 1s1ginda ambalaj

illiistrasyonu irdelenecektir.
2.1. Tletisim Kavram ve Gorsel iletisim Kavram
2.1.1. Tletisim Kavram ve Iletisim Siirecinin Ogeleri

Vardar (2002:43) Aciklamali Dilbilim Terimleri S6zLigii kitabinda iletisimi
“Konusucuyla dinleyici arasinda bildiri aligverisi; karsilikli bildiri aktarima; bildirim
eyleminin ¢ift yonlii goriiniimii.”; Oskay (2001:1) ise “Insanm varlik siirdiirme
biciminin bir {riini ve insanin varlk siirdiirme bi¢imindeki gelismelere goére

degisimlere ugrayan insana 6zgii bir olgudur.” olarak tanimlamaktadir.

Vardar, iletisimi dilbilim {zerinden agiklarken; Oskay ise iletisim
tanimlamasinda iletisimi yalnizca insanlara 6zgii olarak ele almistir. Buna karsin
Theodorson ise her ikisinden farkli olarak iletisim tanimlamasinda sembollere de yer
vermis; “Bilgi, diisiince, tutum veya duygularin bir kisiden veya gruptan otekine
(veya digerlerine) oOzellikle semboller yoluyla iletilmesidir.” (Theodorson ve
Theodorson, 1969:123) yaklasimini ortaya koymustur. Osgood ve digerleri (1957:78)
iletisimi “Gonderiler aracilifiyla kurulan sosyal etkilesim olarak tanimlanabilir.”
diyerek tanimlamaya digerlerinden daha sade ve genel bir ifade kazandirmislardir.
Erdogan (2002:42) ise iletisim en onde gelen dogasinin “baglamak” oldugunu
dolayisiyla iletisim baglama siireci oldugunu belirtmistir. Bu tanima ek olarak da yer
ve zaman icinde objeler arasinda iliski bi¢imleri olusturmak i¢in ¢alisan yenilebilir
parcalarin faaliyetleri toplamidir, demistir. Tiim bu tanimlar dikkate alindiginda en

genel anlamiyla iletisim, bir gonderen, bir kanal, bir génderi, bir alici, gdnderen ile
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arac1 arasmdaki iliski, iletisimin meydana geldigi ortam ve “gdnderilerin” degindigi

bir dizi seyleri belirtir (McQuail ve Sven Windahl, 1997:15) denilebilmektedir.

Palo Alto grubuna gore, iletismemek miimkiin degildir. Biitiin insanlar
davranislariyla diisiindiikleriyle iletigirler. Biitiin insan faaliyetleri sifrelenmistir. Bir
diger deyisle biiyiik 6l¢iide sosyal kullanim ve baglam tarafindan yonetilen anlamlar
setiyle yiikliidiir; dolayisiyla anlamhidir (Erdogan, 2002:47). Bir giilimseme, bir el
hareketi ya da ayakta dururken araya konulan mesafe, kullanilan bir rozet, sozli ve
yazili iletisim disinda yararlandigimiz iletisim kodlaridir. Iletisim, insan yasammin
kiiltiirel diizeninin “olmazsa olmaz” bir kosuludur. iletisim sadece yalm bir ileti
degil, toplumsal nitelikli bir etkilesim ve paylasimdir (Kocabas, Elden ve Yurdakul,
1999:12). Iletisimin gerceklesebilmesi icin mutlaka en az iki ya da daha fazla insan
gereklidir gibi bir kosul bulunmamaktadir. Birey kendi iginde bir catisma
durumundayken bile i¢ sesi/vicdani ile bir hesaplasma yasar; bu hesaplagsma ise bir
iletisim gostergesidir. Ciinkii ¢ift yonlii (insan ve vicdami arasinda) hareket vardir.
Tiiketici ve TUretici arasindaki ¢ift yonlii hareket baglaminda ambalaj, bildiriyi tasiyan
aractir. Market rafinda yer alan iirlin, gorselligini kullanarak tiiketici ile iletisim
kurmaktadir. Uriin ambalajmmin malzemesi, formu, rengi, tipografisi (slogani) ve
iizerindeki resim (illiistrasyon/fotograf), iiriinii, tiiketiciye anlatmaktadir. Ornegin
Resim 39’da parfiimiin bayanlar i¢in oldugu sisenin estetik formundan, dikkat ¢ceken
renk kullaniomindan, “Armani Code Femme” sozcesinden ve {izerindeki c¢igek

illiistrasyonlarindan anlagilabilmektedir.

Resim 39. Armani Code Bayan Parfiimil
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Oskay (2001:2)’m da belirttigi gibi iletisim, giindelik yasamimizda bize
nesneleri, insanlar1 tanimlar, isbolimii icinde degisik toplumsal roller yiiklenmis
insanlara bu rolleri yerine getirirken, bu rol dagilimimdan olusan toplumun o tarih
donemindeki hayat tarzin1 6gretmekte, yeniden iiretimi i¢in gereken degerlendirme
bi¢cimlerini agilamaktadir. Toplumsal sistemin siirmesini, kendini yeniden-iiretmesini

saglamaktadir.

Bir ortam ¢ergevesinde kaynaktan hedefe bir kanal ya da arac¢ vasitasiyla
kodlanmis  bilgi/anlam/iletinin  aktarilmasi iletisimin  bir siire¢  oldugunun
gostergesidir.  Giirgen (1997:13), iletisim siirecinin Ogelerinin ve isleyisinin
aciklanabilmesi i¢in Once iletisimin siire¢ oldugunun acgiklanmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Toplumbilim sozliigiinde siire¢, “bir olayin diizenli olarak ve
birbirini izleyen degisimlerle gelismesi, baska bir olaya doniigmesi” seklinde
tanimlamaktadir. Bunun disinda ayni kavram, “zaman iginde siirekli degisen bir

olgu” veya “siiregelen herhangi bir durum” olarak da tanimlanmaktadir.

Iletisim birkag admmda gerceklesen bir siirectir. Aldag ve Stearns
(1987:477)’e gore siire¢ gondericinin diisiinceleri, duygular1 veya gorisleri
kodlamasiyla ve hedefe gondermesi ile baslamaktadir. Iletisim siireci, bir bildiriyi
herhangi bir kanalla gonderen gonderici/kaynak, gonderilen bildiri/ileti ve bildiriyi
alan hedef/alic1 olmak {izere {i¢ temel 6§eden olusmaktadir. Bu 68elerden biri eksik
olursa iletisim kurulamaz. Ornegin, gdénderici bildiriyi génderebilir, ancak alic1 onu
duymaz veya algilayamaz ise iletisim gerceklesememektedir (Clark, 1984 akt. Tutar,
Yilmaz ve Erdénmez, 2004:11). Buna iletim denir. Iletim tek yonlii bilgi akisi;

iletisim ise ¢ift yonlii bilgi akisina sahiptir.

Tablo 1’de goriilmektedir ki iletisim siireci yedi 68eden olugmaktadir. Bu

ogeler sirasiyla:
1. Gonderici (Kaynak),
2. Bildiri,

3. Gonderici ile alicinin algilama ve degerlendirme bi¢imi (Kod),
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4. Kanal (Iletisim araci),
5. Alict veya hedef (Bildirinin iletilmek istedigi taraf),
6. Geri Besleme (Feed-back),

7. Giuriilti (Bildirinin iletilmesini engelleyen her tiir bozucu cevresel

faktorler) diir.

Cevre/Ortam
Giiriiltii Giiriiltii

KAYNAK HEDEF

(Bilgiler, (Bilgiler,

fikirler, fikirler,

duygular, Bildiriyi Kod . duygular,
inanglar ile Kodlama |=» Kanal Cozme |=—» Filtre inanglar ile

tutumlar, tutumlar,
algilama ve algilama ve

degerlendirme) degerlendirme)
T Geri Bildirim (Feed-Back) |<—
| Giiriiltii Giiriiltii |

Tablo 1. Temel letisim Siireci

Rus bi¢imcilerinden Roman Jakobson ise her ¢esit dilsel bildirisim i¢in Tablo

2’de verilen tabloya benzer bir taslak gelistirmistir.

Baglam-Ortam

Kanal
Konusan Kod Dinleyen
- Bildiri -
Gonderen _ Alha
Bildiri

Tablo 2. Roman Jakobson’un Sézlii fletisim Modeli

Bu taslaga gore; konusan (konusan kisi, verici, gonderen), dinleyene
(dinleyen kisi, alici, gonderilen), belli bir koddan (diizgiiden, kurallar biitiinii)

yararlanarak bir bildiri (ileti, bildir1) gonderir. Bu karsilikl1 ya da tek yonlii bildiri
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iletimi belli bir baglamda (ortam, dis ger¢ek) ve baglant1 saglayan bir kanal (oluk,
fiziksel destek) araciligi ile ger¢eklesmektedir (Rifat, 1998:37).

Tablo 1. ve Tablo 2.’de gosterilen tablolar1 temel alarak market rafinda yer
alan Uretici-lriin ve tiiketici arasindaki iletisimi ambalaj illiistrasyonu tizerinden

Sekil.’deki tablo ile agiklamak miimkiindiir.

Baglam-Ortam (Market Rafi)

Kanal

(Uriin ambalajn)

Kod
Konusan I < . Dinleyen
(Kiiltiirel degerlerden beslenen ambalaj
Gonderen illiistrasyonu) Aher
) ) Bildiri
(Uretici-Uriin) - (Tiiketici)
Bildiri

(Uriiniin alinmasim tesvik/ikna edici
bilgiler, uyarilar)

Tablo 3. Uretici-Uriin ve Tiiketici Arasindaki Iletisim

Tablo 3.’de de gorildiigii gibi iiretici-iirtin ve tiiketici arasindaki iletisimde
market rafi Ureticinin-iiriiniin tiiketiciye bildirisini iletmede kullandig1i ortamdir.
[lliistrasyon/lar (yogun olarak kiiltiirel degerler tasiyan) kullamlarak kodlanmis
tilketiciyi satin almaya tesvik/ikna etmesi istenen bildiri, {iriin ambalaj1
kanalv/aracilig1 ile aliciya diger bir deyisle tiiketiciye iletilmektedir. Tiiketici, {iriin
ambalajindaki illiistrasyona bakarak {irliniin sahip oldugu ozellikleri (fiziksel,
kimyasal vb.) anlayabilmektedir. Bildiriyi olusturan ambalaj illiistrasyonlar1 ayni
zamanda Uriinii temsil eder; ilirlinlin goriinen yiizli olurlar. Bu illiistrasyonlar kimi
zaman Uriine benzer/cagristirr (lirlinlin icerigi ile alakali, kakao taneleri; {iriiniin
kendisi, c¢ikolata) kimi zaman da iirlinden bagimsiz olur (siit ambalajlarindaki
karakterler, sakizlardaki karakterler vb.). Hangi tiirden olursa olsun her ikisi de

bildirinin kodlanmasinda temel elemandir.
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1. Kaynak (Gonderici)

Iletisim insanlarin, mallarin ve sermayenin hareketidir (Mattelart, 1976:11
akt. Erdogan, 2002:103). Bu tanim baglaminda, her tiirlii hareketi/iletisim siirecini
kaynaktir. Misirli (2004:2)’ya gore kaynak, birey, bir grup ya da bir kurum veya bir
kurulus olabilir. Kaynak bir diisiinceyi ya da bir diisiince ile ilgili davranist herhangi
bir anlam yiikleyerek alictya gondermek istedigi zaman 6nce kelimeler, rakamlar,
sekiller, isaretler, hareketler ya da diger sembolleri kullanarak bunlar1 bildiri haline
getirmektedir. Bu isleme kodlama adi verilir. Kodlanmis veri, bildiri halinde
kanal/ara¢ ya da yontem yardimi ile alicinin duyu organlarindan en az birine iletilir.
Insanlarm ticari hareketleri agisindan diisiiniildiigiinde bu calisma kapsaminda
kaynak konumundaki iireticidir. Uretici, {iriinii hakkindaki diisiince ve isteklerini
tikketiciye iletmek i¢cin kodlarken genelde ambalajdan o6zelde ise ambalaj
illiistrasyonundan faydalanmaktadir. illiistrasyon ile kodlanan veri, {iriin ambalaji

kanaliyla tiiketicinin duyu organlarindan en az birine iletilir.

Iletisimde asil sorumlu kisi kaynaktir. Bu nedenle kaynagm gdnderecegi
bildiri konusunda bilgili olmasi, sahip oldugu veriyi dogru kodlama yetenegine sahip
olmas1 gerekmektedir. Kaynak, bir davranisa neden olmak tiizere bildiri gonderiyorsa
bu davranis kaynagm igerisinde bulundugu rol davranisi ile iligkili olmali ayni
zamanda alici(larin) da s6z konusu rol diizlemi ile bag1 olmalidir. Ayrica etkin bir
iletisimin saglanmasi i¢in, alicilar kaynagi tamimak isterler (Tutar, Yilmaz ve
Erdonmez, 2004:14). Bunun nedeni sOyle agiklanabilir; alici kendisine ulasan
bildiriyi degerlendirirken kaynagin 6zelliklerini de dikkate almaktadir. Diger tiirlii
alict tarafindan bilinmeyen ya da olumsuz bir izlenime sahip kaynak, iletisim
kurmakta giicliik cekebilir. Uretici (kaynak), tiiketim aliskanliklarmi belirleyecek
stratejileri ambalajda ve/veya ambalaj iizerindeki logo, slogan veya illiistrasyon ile

belirmektedir.
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Resim 40.Uretici-Uriin ve Tiiketici Arasindaki iletisim

Ornegin Sekil 40°daki pilavlik bulgur ambalajinda iiriiniin dogal kosullarda
dretildigini belirtmek i¢in logoda bitkisel bir forma ve organik iriin oldugunu
belirten isarete, sloganda “organik pilavlik bulgur”, “saghginiz degerlidir”
ibarelerine, son olarak da bitki ¢agrisimi yapan illiistratif bir ¢izime yer verildigi

goriilmektedir.
2. Bildiri

Erdogan (2002:85)’a gore iletisimin {iriinii bir bildiri, bir program, bir haber,
bir film, bir reklam ve sonsal olarak beklenen etkidir. Bu baglamda Giirgen
(1997:16), duygu ya da bilginin kaynak tarafindan kodlanmis bi¢imi olarak
tanimlanan iletisimin bir {irtinii olan bildiriye, bir duygu veya diisiinceyi aktarmay1
isteyen kaynagin iirettigi sozel, gorsel ve isitsel simgelerden olusan somut bir {iriin
derken, Tutar, Yilmaz ve Erdonmez (2004:15) ise bildiri, alic1 i¢in bir uyaran olarak
islev goren bir sinyal ya da sinyaller birlesimidir yorumunu yapmaktadir. Iletisim
kuruldugu sirada bir bildiri aligverisi i¢ine girilir; bildiri gonderilmekte ve bildiri
alimmaktadir. Bildiriler algilanir, yorumlanir ve depo edilir. Bu bildiriler; olaylar,
duygular, diisiince ve yorumlarla ilgili olabilmektedir (Becer, 2006:22). Genel kaniya
gore iletisim, bildirilerden gegerek anlam iiretmektedir (Erdogan, 2002:87). Iletisim
hem maddi hem de ideolojik yapilarin siirdiiriilmesi ve degistirilmesi i¢in zorunludur.
Bu zorunluluk nedeniyle iletisim, insan hayatini diizenlemede vazgegilmez bir
unsurdur. Uretilen bildiri ve anlamlar bu diizenlemeyle bagmtilidir. Kendi baslarma
bir anlam ifade etmezler (Erdogan, 2002:88). Bildiri, kendi basina anlami olan bir
isaret veya isaretler toplami degildir. Ancak kiiltiirel 6grenme, alicinin bildiriyi

okumasmi miimkiin kilmaktadir. Ayrica, her alic1 veya gonderici ve alici tarafindan
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ayni anlamda yorumlanmayabilir. Bildiriye verilen karsiliklar alicinin kiiltiirel
tecriibeleri ve psikolojik yapis1 tarafindan giiclii bir sekilde etkilenecektir (Schramm,

1971:15 akt. Erdogan, 2002:87).

Bildirinin {i¢ 6gesi bulunmaktadir. Bunlar; sézciik, ses ve beden dilidir. Bu ii¢
oge iletisimde farkli paylara sahiptir. En fazla pay %355 ile beden diline aittir, beden
dilini % 38 ile ses izlemektedir, son olarak %7’lik pay1 ile s6zciik bulunmaktadir
(Misirli, 2004:3). Ayrica Antropolog Gregory Bateson’a gore biitiin bildiriler iki
onemli 6ge tasimaktadirlar. Bunlarin ilki icerik, ikincisi ise bilgidir (enformasyon)

(Erdogan, 2002:46).

Bildirinin etkin iletisimi saglayabilmesi, alicinin kaynaga geri bildirimde

bulunabilmesi i¢in tagimas1 gereken bazi sartlar vardir. Bu sartlar sunlardir:
1. Hedefin bilgi, diisiince ve deneyimlerine uygunluk,
2. Hedefin tutum, inang¢ ve deger yargilarma uygunluk,
3. Hedefin ihtiyac, istek ve amaglarina uygunluk,
4. Hedefin ilgi alanlarmma uygunluk,

5. Hedefin toplum i¢indeki rollerine ve konumuna uygunluk gostermelidir

(Tutar, Yilmaz ve Erdonmez, 2004:15-16).

Bir baska deyisle iletisimde bildirinin dili ve igerigi biiyilk 6neme sahiptir.
Bildirilerin genel olarak tasimasi gereken Ozelliklerden ilki bildirinin anlagilir
olmasidir. Ornegin simgeler araciligiyla kodlanmus bir bildirinin anlasilir olmasi i¢in
birden fazla anlam yiiklemesi yapilabilecek simgelerin se¢ilmemesine O6zen
gosterilmelidir. Ikinci olarak dzellikle istenilen ve begenilen davranis agisindan agik,
net olmasi gerekmektedir. Ugiincii olarak bildirinin dogru zamanda iletilmesi
gerekmektedir. Her iletisim etkinliginin bir yeri ve zamani vardir veya iletisim,
bildirinin igerigine uygun zamanda ve ortamda etkin olmaktadir. Dordiincii 6ge,
bildirinin hedefe uygun kanalla gonderilmesidir. Bildiri, uygun yolu izlemeden
alictya varrsa etkinligini kaybedebilir. Besinci ve son olarak bildiri, kaynak ve alic1

arasinda kalmalidir. Bunu anlamui, bildiri kaynaktan ulasana kadar ki siirecte araya bir
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takim aktaricilar karisabilir, sonugta bildiri ilk halinden farkli bir hal alabilir, asil
icerigi degisebilir. Tipki kulaktan kulaga ismindeki ¢cocuk oyunu gibi eger aradaki
kisiler bildiriyi yanlis algilarsa bildiri, son alictya ulastiginda asil bildiriden farklh

olacaktir. Bu nedenle bildiri miimkiin oldugunca kaynak ve alic1 arasinda islemelidir.

Ambalaj tasariminda bildiri, {rtin ile ilgili bilgilendirici, uyarici, dikkat
cekmeye yoOnelik girisimlerdir. Ambalaj tasarmmi ile tiliketiciye iletilecek bildiri
kodlanirken ilk olarak tiiketicinin kiiltiirel degerleri ikinci olarak da yasam tarzi goz
oniinde bulundurulur. Bu kodlama ile tiiketicinin iirlinde kendinden bir parga
gormesi, irilinlin ihtiyacin1 giderecek ya da endisesini ortadan kaldiracak nitelikte
olduguna inanmasi saglanmaktadir. Uriin ambalajindaki illiistrasyon ve slogan
bildiriyi anlamli kilmaktadir. Uriin ambalajindaki lezzetli goriiniime sahip
kurabiyeler, piril pmril goriinen fayanslar, bembeyaz bol kopiikli ayran

2 13

illiistrasyonlar1 ve bu illiistrasyonlar1 destekleyen “lezzetli”, “miikemmel temizlik

99 ¢e

icin”, “taze/dogal” gibi sdzceler de ambalajdaki bildiri 6rnekleridir.
3. Kodlama ve Kod Cézme

Kodlama, bir diger deyisle diizgiileme temelde koda/diizgiiye dayanmaktadir.
Vardar (2002:86) diizgii icin hem bildiri olusturmay1 hem de bildiriyi dogru olarak
¢cOzlimleyip yorumlamayi saglayan saymaca nitelikli simgeler ve birlesim kurallar1
dizgesi tanimlamas1 yapmustir. Yine Vardar (2002:87) diizgiilemeyi, diizgiideki kimi
ogeleri segerek oluk araciligiyla aktarilabilecek bir bildiri olusturma seklinde
tanimlarken; McQuail ve Windahl (1997:15) gonderinin hedeflenen alicilara veya

ileti aracina uygun olarak bir dile veya diizgiiye ¢evrilmesi seklinde tanimlamaktadir.

Kodlama, simgelerin anlama doniistiiriilmesidir (Tutar, Y1lmaz ve Erdonmez,
2004:19). Mutlu (1994:45)’ya gore bir “sey”1 temsil eden ama onunla dogal bir
iligkisi olmayan simgeler, kodlanarak bildiriye dontistiiriiliir. Simge (sinyal) bildiriye,
iletilmesi amaciyla verilen fiziksel bi¢cimdir. Simgenin igerik ya da anlamla higbir
ilgist yoktur; sadece bildirinin fiziksel varligmni ya da bicimini ifade etmektedir.
Ingilizce, Tiirkge vb. diller birer koddurlar (Demiray, 2003:13). Bunlarin yan1 sira
iletisimde baska kodlar da vardir. Ornegin, resim, miizik, dans, hareketler-mimikler

vb. de koddurlar.
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Iletisimin gerceklesmesi, kaynagin bildiriyi aliciya ulastirmasiyla; iletisimin
etkinligi ise gonderilen bildirinin anlam1 ve etkisinin, aliciya tam olarak iletilme
giiciiyle olctilmektedir (Tutar, Yilmaz ve Erdonmez, 2004:19). Bu dogrultuda gercek
iletisim etkinligini saglamak diger bir deyisle hedefte istenen davranisin saglanmasi
icin hedefin bildiriyi ¢6zerkenki diisiincesi ile kaynagin bildiriyi olustururkenki
diisiincelerinin ayn1 diizlemde yer almasi gerekmektedir. Bu durum tiretim-tiikketim
aliskanliklarmni, 6zelliklerini belirten stratejide acik¢a ortaya konmaktadir. Nitekim
iriiniin 6zellikleri vurgulanirken tiiketicinin iiriinden beklentileri dogrultusunda bir
kodlama yapilmaktadir. Ornegin Sekil 41° ve Sekil 42 deki iiriin ambalajlarinda
kodlamanin hedef kitle ile hedef kitlenin tiiketim aligkanliklar1 temel alinarak

yapildig1 goriilmektedir.

Resim 41.Pastavilla Makarna Ambalaji Resim 42.Dr. Oetker Puding Ambalaji

Sekil 41°deki Pastavilla makarnanin, bu iriinliniin hedef kitlesi ¢ocuklardir.
Bunu iirtin ambalajindaki “Junior” sézcesinden ve “ufo” illiistrasyonundan anlamak
miimkiindiir. Ayrica ambalaj lizerinde “tri-color” sézcesine yer verilerek de iiriiniin
ii¢ renkten olustugu vurgulanmak istenmistir. Sekil 42°deki Dr. Oetker puding ise
hizli yasam ve hizli tiikketimin bir sonucu olarak ortaya c¢ikmis hazir gida
iiriinlerinden biridir. Uriiniin icerigine ait bilgileri “muz aromal” sdzcesinden ve
“muz” illiistrasyonlarindan almak miimkiindiir. Hazir gida iiriin seg¢imlerinde
tikketicinin aradig1r Ozelliklerden biri Uriinlin lezzetli olmasi, tiirliniin en 1yisi

olmasidir. Puding ambalajinda bu 6zellik “ideal kivamé&ideal lezzet” sozceleriyle

kodlanmustir.

Uretici, {iriin ambalaji ile bu bildirileri kodlarken tiiketiciden bekledigi bir

davranis vardir. O da iiriinii almasidir. Bunun gergeklesebilmesi i¢in de kodlamanin
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dogru yapilmas: (alicinin anlayabilecegi sekilde) gerekmektedir. Erdogan
(2007:282), kaynagn, alictya bildiriyi gonderirken, bekledigi bir davranis oldugunu
vurgulamaktadir. Soyle ki, alic1 bildiriyi “A”, “B” ve “C” diisiincelerinden herhangi
biri seklinde alabilir. Eger kaynagin gonderdigi bildiri, “A” diisiincesi dogrultusunda
ise alic1 da bildiriyi “A” diislincesi seklinde aliyorsa iletisim amacina ulasmis
demektir. Ote yandan alict bildiriyi, “B” ya da “C” diisiinceleri dogrultusunda
aliyorsa iletisim basarisizlikla sonuglanmistir, denilebilir. Bu nedenle iletisim tam
olarak gerceklesebilmesi i¢in bildirinin iyi kodlanmasi, alicinin bildiriy1 dogru
algilamas1 ve son olarak da kendisinden beklenen istenilen davranisi gostermeye

istekli olmasi1 gerekmektedir.
4. Kanal

Misirli (2004:3)’ya gore kanal, bir iletisim siirecinde bildirinin kaynaktan
alictya ulasmasini saglayan ortam, yontem ve tekniklerdir. Bu  dogrultuda kanal
bildirinin kaynaktan aliciya iletildigi yol olarak da diisiiniilebilir. Ses, beden dili,

telefon, gazete, dergi, elektronik ortamlar kanala 6rnek olarak gdsterilebilir.

Sozli iletisimde kanal hava iken yazili goriismelerde kanal yazisma metnidir.
Kanal ayn1 zamanda kaynak ve alic1 arasindaki bag olarak nitelenmektedir. Hut ve
Speh (1995:471)’e gore insanin bes duyu organi onun kanallaridir. Iki kisinin
konusmasini ya da bildirilesmesini saglayan bir telefon sistemi de iletisim kanilidir.
Becer (2006:25), Hut ve Speh’ten farkli olarak bildirinin goriintii, koku, lezzet,
dokunma ya da bunlarin bilesiminden olusan kanallar araciligiyla aktarilabilecegini

belirtmistir.

Iletisim siirecinde kanalin ne kadar ve nasil bir kapasiteye sahip oldugu
oldukca onemlidir. Marshall McLuhan (Altay, 2005:15)’1in “ara¢ bildiridir” sézii,
calismalarina 151k tutan kuramlarindan birisidir. McLuhan bu soziiyle aracin gercek
iceriginin kendisi oldugunu belirtmektedir. Ayrica kanal/ara¢ insanin uzantisidir ve
bu uzant1 konusulan/yazili sozciik, giysi, basm, fotograf vb. olabilir. Demiray
(2003:17) da aracin/kanalin 6nemini kitle iletisimi iizerinden degerlendirerek oluk
secimini; en az maliyetle, en ¢ok sayida kisiye hangi oluklarin olusabilecegi, hangi

oluklarin en ¢ok etkiye sahip oldugu, hangi oluklarin kaynagin amaglarina daha ¢ok
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uygunluk tasidig1 ve hangi oluklarm ileti igerigine daha uygun oldugu gibi bir takim

Olciiler belirlemistir.

Uretici-tiiketici iletisimi siirecinde ambalaj, oluk gdrevini iistlenmektedir.
Olugun sahip olmasi gereken 0Ozellikler disliniildiiglinde ambalajin, i¢inde
barindirdig1 ambalaj tasarim unsurlari (renk, slogan, tipografi, illiistrasyon vs.), sekli,
yapisi ile bu 6zellikleri sagladigmi sdylemek miimkiindiir. Ayrica ¢oklu paketleme
ve ¢oklu tasimaya uygun olmasi da ona art1 deger katmaktadir. Uriiniin tiiketiciye
tanitilmasinda, pazarlanmasinda en uygun oluklarin basinda {riin ambalaji
gelmektedir. Bu tiiketicinin daha dnce denemedigi bir tirlinii ambalajmn bilgilendirici,

uyarici, tanitic1 6zelliklerden hareketle almaya yonelmesinden kolayca anlagilabilir.
5. Ahc1 (Hedef)

Keser (2005:32), aliciy1 iletisimde iletiyi alan ve iletiyi ¢oziip yanit veren kisi
olarak tanimlamistir. Alici, bildirisim eyleminde, bildiriyi alan aygit ya da algilayan
kisidir. Alict bir aygit degil de bir insansa, alici terimi dinleyici terimiyle
ozdeslesmektedir (Vardar, 2002:16). iletisimin gergeklesmesi icin en az iki kisiye
ihtiya¢ vardir. Bunlardan biri kaynak digeri ise alicidir. Bu nedenle alic1 iletisimin
zorunlu 6gelerinden bir tanesidir. Alici, kaynagin bildiriyi iletmek istedigi hedef

olmasindan o6tiirii alictya kitle iletisiminde hedef kitle de denilmektedir.

Oskay (2001:10)’a gore iletisim siirecinde seslenilmek istenen kisi ya da
kisilere, toplumsal kesimlere hedef kitle (destination) denmektedir. Kitle iletisiminde
gercek kimlikleri bilinmeyen kisi ve gruplar, hedef kitle olarak adlandirilmaktadir.
“Hedef kitle belirleme ¢alismalar’” yapan reklam, kamuoyu ve siyaset alanindaki
planlayicilar i¢in hedef, belirli 6zellikleri agisindan gruplandirilmis, siniflandirilmis
ve adeta gelecek iletileri bekleyen, uyarilmaya hazir alicilardir. Hedef ya da hedef-

kitle tek basina, toplumsal iligskilerinden soyutlamis bir bi¢imde “yakalanamamaktir”.

Etkin bir iletisim i¢in alicida bulunmasi1 gereken ozellikleri bes maddede

toplamak miimkiindiir (Tutar, Yilmaz ve Erdonmez, 2004:24-25).

1. Alict  bildiriyr  algilayabilmelidir.  Hedefin =~ gonderilen  bildiriyi

algilayabilmesi i¢in bildiriyi algilayacak diizeyde olmasi ve algilama

63



engeli olmamas1 gerekmektedir. Ornegin gorsel iletisim yoluyla (afisle)
iletilmek istenen bildiride alicmin  gérme engelinin  olmamasi
gerekmektedir. Bunun yaninda bankamatikte, cep telefonunda, bilgisayar
klavyesinde “5” rakam ile “F” ve “J” harflerinin bulundugu tuslar gérme
engellilerin kolay algilayabilmesi icin kabartilmis ylizeye sahiptirler.
Ambalajlarda iirliniin algilanmasini renkle, tipografiyle ya da illiistrasyonla
kolaylastirmak miimkiindiir. Ancak gorme engelliler i¢in {iriin ambalajinda
irinii algilamayr saglayict hicbir 6ge bulunmamaktadir. Paralarda
kullanilan kabartmalar da yine hedef kitlenin algilamasma yonelik farkli

bir agilimdir.

2. Alict bilgili olmalidir. Bilgi birikimi yeterli olan aliciya kisa ve 6z bir
bildiri gondermek yeterlidir. Bu da zamandan kazang¢ saglar. Bir de
alicinin geri besleme sistemine sahip olmasi gerekmektedir. Alicinin geri
beslemede bulunmas: bildiride eksiklik varsa o eksikligin ortadan
kalkmasimi saglayacagi gibi eksiklik yoksa da kaynagin iletisimin tam
olarak gerceklestiginden emin olmasini saglamaktadir. Alicinin sahip
oldugu bilgi kiiltiirii ile de baglantilidir. Her toplumun bir kiiltiirii ve bu
kiiltiire ait degerleri vardir. Uriin ambalaji da rengi, paketlenmesi, sekli,
tipografisi, illiistrasyonu ile bunlar1 yansitmaktadir. Ornegin Barthes
(2006:48), Japonlarin demetleri, esyalari, agaclari, yilizleri ve metinleri
nesneleri ve tavirlar1 bize kiiclik goriiniiyorsa (bizim sdylenlerimiz
biiyligii, engini, genisi, agig1 yiiceltir), boyutlar1 yiiziinden degildir. Her
nesne, her devini en O&zgirleri, en devingenleri bile c¢ercevelenmis
goriindiigii icindir seklinde bir aciklama yapmistir. Japonlarin ambalajlari
hakkinda sunlar1 sdylemek miimkiindiir; geometriktir, kesinlikle
cizilmistir, gene de bir yerlerinde bir kivrimla, bir diiglimle imzalanmustir,
yapimindaki 0zenle, ustalikla, kartonun, agacin, kagidin, kurdelenin
oyunuyla bakisimsiz'drr, ...paket bir diisiincedir (Barthes, 2006:50). Tiirk
kiiltliriinde ise boyle bir anlayis yoktur. Buradan da anlasilabilecegi gibi

ambalaj da kiiltiirel degerlerden etkilenmektedir.

' Aralarinda bakisim bulunmayan (iki sey) veya iki yan1 arasinda bakisim olmayan (bir sey),
simetrisiz, asimetrik.
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3. Alict segici olmamalidir. Kisiler bildirileri ihtiyaglarina, olaylara, kisilere
kars1 tutum, davranis ve deger yargilarina gore degerlendirmektedirler.
Bundan otiirii kisiler secici olabilir. Bu da bildirinin istenildigi gibi
algilanmasinda sorun olusturmaktadir. O sebeple kaynak ile alicinin ortak
paylasim alaninda olmasi gerekmektedir bodylelikle bildirinin alict
tarafindan dogru algilanmasi da saglanmis olacaktir. Uriin ambalajlarinda
bu sorunu yasamamak icin hedef kitlenin belirlenmesi ve ona gore tasarim
yapilmasi gerekmektedir. Ornegin, tiiketicinin iiriinden bekledigi lezzet ise
ambalajda “lezzet” vurgulanmali, iirtiniin lezzetli oldugunu cagristiracak
gorsellere ve sozcelere yer verilmelidir. Bu sekilde iiretici ile tiiketici ortak

payda da bulusabilirler.

4. Alict bulundugu diizleme uyabilmelidir. Oncelikle kaynagmm ve alicinin
ayni diizlemde bulunmasi gerekmektedir. Bu, radyoda BBC’i dinlemek
isteyen birinin radyonun diigmesini belirli bir yere getirmesi gibi bir
durumdur. Boylece kaynak, bildiriyi aliciya gondermek icin kodlarken
neye gore, nasil, hangi diizleme kodlayacagmi bilecek, alici da bildiriyi
degerlendirerek, bir davranmis gosterecektir. Tiim bunlar birbirleri ile
baglantilidir. Herhangi birinde eksiklik ya da sorun olmasi beklenen
davranisin  gerceklesmemesine neden olmaktadir. Ornegin, bir diyet
irlinlin markette dogru stantta (biskiivilerin standinda ya da biskiivi
standina yakin bir stantta) tiiketiciye sunulmasi ve tiiketicinin bunu bilmesi
kaynak ile alicinin ayni diizlemde olabilmesi i¢in ilk kosuldur. Sonrasinda
irtin, hedef Kkitlesinin dikkatini ¢ekecek sekilde rafta/markette

konumlandirilmalidir ki tiiketici {irtinti, diger tirtinlerden ayrabilsin.

5. Alici, kaynak olma 6zelligi tastmalidir. {letisim siirekli iliskiler sistemidir.
Alici, kaynaktan aldigir bildiriyi degerlendirdikten sonra kaynaga geri
bildirimde bulunur. Bunun sonrasinda gerekirse kaynak da aliciya tekrar
bildiri génderir; bu sekilde devam eder gider. Buradan da anlasilmaktadir
ki iletisim, ayn1 zamanda karsilikli iliskiler halinde gergeklesir. O nedenle
alic1 kimi zaman kaynak konumunda olabilir. Istenilen diizeyde iletisimin

gergeklesebilmesi icin son olarak alicinin kaynak olma 6zelligine sahip
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olmas1 gerekmektedir (Becer, 2004:24; Tutar, Yilmaz ve Erdonmez,
2004:24-25; Masirl, 2004:4-5; Demiray, 2003:17-18; Oskay, 2001:11-12).
Uriin ambalajinin tiiketiciyi, {iriinii almaya ikna etmesi ve tiiketicinin
iriinii almasi iletisimin ilk asamasmin gergeklestigini gostermektedir.
Ancak tliketicinin de Uretici firmaya ileti gonderme, iirline dair geri
bildirimde bulunma yetenegine sahip olmasi gerekmektedir. Bu iiriine dair

memnuniyet ya da memnuniyetsizlik bildirimi seklinde de olabilir.
6. Geri Bildirim (Feed-Back)

Cesitli kaynaklarda doniit, aydinlatic1 yanki, yansima, besleyici yanki, geri
besleme, feed-back olarak da adlandirilan geri bildirim, iletisim siirecinde en basit
bicimiyle kaynagm alicidan aldig1 tepkiler olarak tanimlanabilmektedir (Smythe,
1979:26 akt. Demiray, 2003:19).Diger bir deyisle alicinin kaynagin iletisine verdigi
yanittir. Misirli (2004:5) nin agiklamasina gdre geri bildirim, Ingilizce “feed-back”
kelimesinin karsilig1 olarak kullanilmaktadir. Kelimenin birebir karsilig1 olan “geri
besleme” ifadesi Tiirk dilinde bir ara kullanildiysa da “geri bildirim” ifadesi tercih

edilmektedir.

Becer (2006:25-26)’e gore geri bildirim dort farkli 6zellikte ortaya
cikabilmektedir:

1. Geri bildirim, olumlu ya da olumsuz olabilir. Olumlu bir geri bildirim,
gondericiyi  benzer bildiriler gondermeyi siirdirme konusunda
cesaretlendirmektedir. Olumsuz geribildirim 1ise benzer bildiriler

konusunda ileticinin cesaretini kirmaktadir.

2. Geri bildirim ice doniik ya da disa doniik bir yapiya sahip olabilir. Ice
dontik geri bildirim, gondericinin bildirinin etkisi konusundaki 6znel
diisiinceleridir. Bildiri aligverisine katilan diger insanlarin diisiinceleri ise
disaddniik geri bildirimlerdir. Ornegin bir televizyon yapimcisinin basarili
bir program hazirladigina olan inanci, ice doniik bir geri bildirimdir. Bu
programin gercek izlenme orani ise disa doniikk geri bildirim olarak

degerlendirilir.
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3. Geri bildirim hizl1 ya da geciktirilmis bir yapida olabilir.

4. Geri bildirim smirlanmis ya da 6zgiir bir atmosferde ortaya ¢ikabilir. Ani
ve Ozgiir bir geri bildirimin s6z konusu oldugu ortamda alicinin tepkileri
gondericiye dogrudan ve Ozgiirce ulasmakta; ayni bicimde de

algilanmaktadir.

Etkin bir iletisim, pozitif geri bildirim sayesinde kurulabilmektedir. 800’li
iicretsiz servis hatlary, forumlar, firmalarin {irlin ya da firma hakkinda yaptigi
anketler, gilinlimiizdeki en belirgin geri bildirim unsurlar1 olarak karsimiza
¢ikmaktadirlar. Uriin ambalajlarinda tiiketici danisma hatt1 adi altinda verilen
numaralar ile tiiketicinin {irtine dair geri bildirme bulunmasi da kolaylastirilmaktadir.
Tiiketici sikayetlerinin azlig1t o {riiniin, kalitesini belirlemekte ve tiiketim

aliskanliklarmni da yonlendirebilmektedir.
7. Giiriiltii

Vardar (2002:122), bildirisim kuraminda, bilgi aktarimini bulandiran her
tiirlii olgu; Becer (2006:25) parazit kelimesi ile ifade etmis ve bildir1 gonderme ya da
alma yetenegini engelleyen veya zarar veren 6ge seklinde bir baska tanimlayic1 da
giiriiltiiyli, alma siirecinde bildirinin duyulmasini engelleyen bir titresim, dalgalanma

(Schramm, 1971:26 akt. Erdogan, 2002:95) olarak tanimlamaistir.

Bir 0Ogrencinin rahatsizligi nedeniyle Ogretmeninin anlattigi  dersi
anlayamamasi giiriiltiiye ornek gosterilebilir. Bunun yaninda yanlis kelime ya da
s0zciik kullanimindan kaynaklanan iletisim kopuklar1 da olabilmektedir. Misirh

(2004:7)’ya gore iletisimde ti¢ tiir giirtltiiden s6z edilebilmektedir. Bunlar;

1. Cevre kosullarindan kaynaklanan giiriiltii: Iletisim siirecinde dikkati

dagitabilecek ani bir ses duyulmast.

2. Kanaldan kaynaklanan giiriiltii: Ses diizenindeki bir ariza, yazili bildirinin

kagittan ya da miirekkepten kaynaklanan hatalar nedeniyle okunamamasi.

3. Semantik giiriiltii: S6zctiklerin yanlis telaffuz edilmesidir.
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Glirtilti her iletisim siirecinde bulunabilmektedir. Ancak giiriiltiiniin iletisimi
engelleyecek derece biiyiik olmamasi gerekmektedir. Ornegin, bir toplant1 sirasinda
salondaki lambalardan birinin sik sik yanip sonmesi dikkati dagitacagi i¢in bir
giiriiltiidiir. Yine otobiis duraginda konusmakta olan iki kisinin ¢evredeki arag ve
insan sesinden konustuklarini duyamamalar1 iletisimlerini engel olmaktadir,
dolayisiyla ortamdaki diger sesler iletisim kurmalarma engel oldugu i¢in giiriiltiidiir.
Demiray (2003:22)’mn da belirttigi gibi Giiriiltii oluktan, alicidan, kaynaktan ya da
iletinin kendisinden de kaynaklansa daima kaynagm iletisim konusundaki niyetlerini

alt-list edici bir yap1 gostermektedir.

Umberto Eco (1989, akt. Simpkins, 1996; akt. Erdogan, 2002:97) “gliriiltiiyii”
iletisim ¢6kmesinin bir am olarak nitelemektedir. “Iletisim ¢okmesi” kavrami
“gliriilti” kavrammin tamamlayicisidir; normal olarak nitelenen veya egemen bir
iletisim akimmin herhangi bir nedenle gorevini yapamamas: iletisimin
kirilmasi/¢okmesidir. Giiriiltiiyle iletisim diizeni rahatsiz edilir ve gorevi zorlastirilir.
Cokmeyle, iletisim diizeni engellenir ve gorevi yapamaz hale getirilir (Erdogan,
2002:95). Ornegin bir c¢ikolatanin ambalajinda kotii bir tipografi kullanimi

giiriiltiidiir. Ambalajdaki tipografinin okunamamasi ise ¢okmedir.
2.1.2. Gorsel Iletisim Kavram ve Algilama

Bu boliimde gorsel iletisim kavramina deginmeden dnce “gorsel/gorsel olan
ne demektir?” sorusunun cevaplanmasi, kavramim anlasilirhigr acisindan daha iyi
olacaktir. Barnard (2002:25)’a gore gorselin ¢cok genis (6rnegin, goriilen her sey) ve
cok dar (6rnegin, giizel sanatlar ya da resimler) olmak ftizere ¢esitli tanimlari
yapilabilmektedir. Gorsel olan, genel olarak tanimlanacak olursa “insanlar tarafindan
iiretilmis, yorumlanmis ya da meydana getirilmis, islevsel, iletisimsel ve/veya estetik

amaci olan her sey” (Barnard, 2002:34) seklinde tanimlanabilir.

Gorsel iletisimde, gorsel bir dil olusturmak icin sibernetik, semiyotik,
semantik gibi dilbilim dallari, estetik, kiiltiir tarihi gibi insan bilimlerinden ve onlarin
alt dallarma iliskin bilimsel verilerden faydalanilmaktadir (Ugar, 2004:61). Iletisimi
gergeklestirmek amacli iletide kullanilan gorsel unsurlar yoluyla gorsel iletisim

saglanabilecegi gibi gorsel 6ge/lar yerine gore iletinin kendisi de olabilmektedir.
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Gorsel iletisimde yazi, isaretler, semboller, renk, beden dili vb.
kullanilmaktadir. Ugar (2004:59)’a gore insan, 6grendiklerinin %83 linii ¢evresini
gozlemleyerek 6grenir. Bu dogrultuda gorselligin iletisimde de son derece Onemli
oldugunu sdylememiz miimkiindiir. Dolayisiyla iletisim, insanlar arasindaki bilgi
alisverigi, gorsel iletisim ise  goOrintiili  bilgilerin  aligverisi  olarak

tanimlanabilmektedir.

Icinde bulunulan toplumda bilgiler kitap, gazete, televizyon, dergi, afis,
brosiir vb. araclarla iletilmektedir. Gazetedeki bilgileri tizerindeki yazilar1 okuyarak
ve fotograflara bakarak edinilmektedir. Bir kutunun i¢inde ne oldugunu tizerinde
yazana yazi, fotograf ve sembollerden anlasilmaktadir. En basit 6rnek erkek ve kadin
tuvaletini ayirmak icin kapilardaki gorsel bilgilere bagvurulur (Demiray, 2007:249).
Genel olarak bireyin yasamsal etkinliklerinde anlam yaratmada gorsel iletisim ve
gorsel iletisim elemanlarmin etkin role sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Iletisimin gerceklesmesinde etkin olarak kullanilan dgelerden bir tanesi yazi bir
digeri de resimdir. Demiray (2007:250), iletisim var oldugu giinden beri yazi ve
resim birbirine baskin olma ¢abasindadir, demistir. 1450 yilinda Gutenberg’in baski1
makinesini icad1 ve sonrasinda baskinin yayginlagmasi ile iletmede yaz1 daha énemli
bir hale gelmistir. Bu durum zamanla okuma ve yazmayi bir gereksinim haline
getirmistir. imajlar ise yalnizca sayfa siislemede kullanilmaktadir. Bu siirecte gdrsel
okuryazarlik bireysel egitimin bir parcast olarak diisiiniilmemis dolayisiyla
televizyonun ve bilgisayarin icadina kadar iletisimde gorsel imajlarin roliinde bir
degisiklik olmamistir. Televizyon ve bilgisayarin icadiyla birlikte insanlar gorsel

iletilerle stirekli yiiz ylize gelir olmuslardir (Demiray, 2007:250).

Glinlimiiz yasami i¢in Ucar (2004:21), yazmin giinliik hayatta iletisim
siirecinde sik¢a kullanilan ve iletisimi etkinlestiren bir 6ge oldugunu belirtmistir.
Gazete ve kitaplarin igeriklerine, adma harf denilen isaretlerin ¢oziimlenmesi ile
ulagilmaktadir. Ancak bunun yani sira pek cok sekil, simge ve isarette de gorseli
anlamada kisiye yon verir; bildiri aligverisi ve karar verme siirecinde 6nemli, ayni
zamanda kalic1 bir etkiye sahiptir. Cizgi romanlar, yazi ve resmin/¢izimin bir arada
kullanarak iletisimin saglanmasina ornek gosterilebilmektedir. Giingor (1996:40)’e

gore Marshall Mcluhan’dan 6nce ¢izgi romanin bir iletisim terimi olarak kullanimi
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s0z konusuydu. S0z konusu olgu, yaygmlik gosterdigi donemlerden itibaren gorsel
iletisim araglar1 i¢cindeki yerini almistir. Cizgi romanm sunumunda goriintii ve
yazinin birlikte kullanimi algilanmasini olduk¢a kolaylastirmistir. Okuma yazma

bilmeyenler bile ¢izgi romanlarda verilen iletileri kolaylikla anlayabilmektedirler.

Gorsel iletisim elemanlarinin pek ¢cogu genel gecer bir anlam sahip iken bir
kismi da farkli bolge, toplum ve kisiler i¢in ¢esitli anlamlara sahiptir. Bunun temel
sebebi iletisimin i¢inde kiiltiiriin barmmasidir. Kiiltiir izerinde ¢ok ¢esitli tanimlama
ve agiklama bulmak miimkiindiir. Erdogan, kiiltiir ile iletisim arasindaki baglantilara
deginmis ayrica kiiltlirlin tanimlamalarina yer vermistir. Erdogan (2002:132)’1n

belirttigine gore kiiltiir:

Kolektif yasam tarzi, inanclar, stiller, degerler ve semboller dagarcigi (Smith,
1990:171) olarak tanimlamaktadir. Bu tanimlamada belirlenmis degerler,
inanglar, yasam tarzi ile semboller vardir ve kiiltiir bunlarin toplamindan
olugsmaktadir. Geertz (1973)’e gore kiiltiir, paylagilan anlamlar sistemidir.
Hall (1959:169)’a gore kiiltiir, iletisimdir ve iletigim, kiiltlirdiir. Gudykunst
(1997)’a gore de iletisim ve Kkiiltiir karsilikli  olarak birbirlerini
etkilemektedirler. Ayrica bireyin iletisim yollar1 zamanla paylastiklar: kiiltirti

degistirmektedir.

Kiiltiir ile gorsel iletisim 6geleri i¢ igedir. Temel iletisim 6gelerinden yazi
(tipografik 6ge) ile kiiltiir birlikte degerlendirildiginde Marshall Mcluhan’n ikinci en
onemli eseri “Gutenberg Galaksisi: Tipografik Insanm Olusumu” bu duruma agiklik
getirmektedir. Altay (2005:12)’ya goére Mcluhan bu kitabinda medya “guru”su, basili
eserin insan iletisimindeki ve algilayisindaki etkilerini incelemektedir. Ayrica,
Mcluhan kitabinda fonetik alfabe ile tipografinin Bati kiiltiiriine ve degerlerine sekil

veren ilk gii¢ oldugunu savunmaktadir.

Modern toplum bi¢iminin kiiltiirel ac¢idan tiirdes oldugu ya da var olabilmek
icin tiirdes hale gelmek zorunda kaldig1 goriisii genel bir kabul gordiiglinden dolayz,
bu bakis agismna gore, kiiltiirel farkliliklar1 uygarliklar ve uygarlastirict gelenekler
arasindaki analitik karsitliklar cercevesi disinda ¢éziimlemenin hemen hemen higbir

yolu yoktur (King, 1998:111). Bu dogrultuda her toplumun kendi i¢inde kabul
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gordiigii kiiltiirel degerler bir de tiirdes hale gelebilmek i¢in kabul goriilen olusumlar
vardir. Her toplumun kendi i¢inde kabul gordiigii degerleri Alain de Botton sdyle ele
almistir. Bir grup Fransiz gezgini, Almanya’ya gittiklerinde yatak odalarma Alman
sobast kondugunu goriince dehsete diismiislerdir. Ciinkii kendi iilkelerinde 1sinmak
icin somine kullanilmaktadir. Gezginler c¢ok iilkelerinde belki ¢ok ¢esitli somineler
gormiislerdi ancak soba (Alman sobasi) géormemislerdi. Onlar da gordiiklerinden
yola c¢ikarak iyi bir 1sitma sisteminin mutlak agik olmasi gerektigi sonucuna
varmiglardir (Botton, 2004:175). Botton burada Fransiz gezginlerinin agik sistemin
kapali sisteme gore daha ¢ok 1s1 verecegi inancinda olduklaridir. Ancak kapali sistem
acik siteme oranla daha uzun siire daha ¢ok 1s1 vermektedir. Kiiltiirel farkliliklar
zaman zaman insanlarin 6n yargil, siipheci ya da yanli diismelerine sebep
olabilmektedir. Bu nedenle kiiltiirel aras1 farkliligi ortadan kaldiran gorsel iletisim
sistemlerine ihtiya¢ vardir. Sembol ve isaretler araciligiyla iletisimde ortak dil
olusturmak miimkiindiir. Ucar (2004:23)’a goére insan toplumsal yasam iginde
degisik amaglar i¢in ¢ok cesitli isaretler kullanmaktadir. Sembol ve isaretler cevrenin
anlamlandirilmasinda, nesnelerin amaglar dogrultusunda kullanilmasinda, toplumsal
iliskilerin diizenlenmesinde 6nemli bir yere sahiptir. Isaretler bir durumu, eylemi ya
da olayr isaret eden gorsel elemanlardir. Isaretlerde bildiri dogrudan ve

tanimlanmistir. Sembollerde ise bir 6ykii ya da bir olay vardir.

Semboller kullanilarak yapilan iletisim, diger dogrudan iletisim bi¢imlerine
gore cok daha farkli, derin ve algilama seviyelerine gore sekillenen zengin bir
boyutta gergeklesmektedir (Ugar, 2004:25). Ornegin “13” rakami Hiristiyanlarca
ugursuz olarak bilinir. Nedeni ise Isa’min son aksam yemeginde yemekte on iig
kisinin olmasidir. Bunun yan1 sira “1” rakami var olmay1 ifade ederken, “0” rakami

yoklugu ifade etmektedir.

Bir baska gorsel iletisim 6gesi ise renktir. Renkler tek baslarma bildiri
verebilecekleri gibi insan davraniglar: tizerinde de degisiklige sebep olabilir. Ayrica
renklerin kiiltiire gore tasidiklar1 anlamlar da degisiklik gostermektedir. Ersoy
(1990:47), Ortacagda sanat eserlerinde din ve onun getirdigi kurallar ¢ercevesinde
renk kullaniminin oldukea etkilendigini belirtmistir. Ornegin, Meryem’in ve Isa’nin

giysileri hep tanrisal bir renk kabul olarak edilen lacivert ile boyanmistir. Meryem’in
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paltosu ise insani, asil ve merhametli oldugunu simgeleyen erguvan kirmizisi ile
boyanmistir. Bir bagka 6rnek ise gokkusagi renklerinin bir zamanlar sans1 sembolize
etmekte iken son yillarda escinsel hareketlerin kurumlagmasi ve yayginlagmasi
sonucunda Bati’da ve oOzellikle Amerika’da escinselligi ifade etmesidir (Ugar,
2004:46). Rengin farkli kiiltiirlerde farkli anlamlara sahip olmasima 6rnek olarak da
Bati toplumlarinda siyahin 6liim, matem, aristokrasi ve resmiyeti sembolize etmesine

karsilik bir Dogu iilkesi olan Cin’de kis1 ve kuzeyi sembolize etmektedir.

Gorsel iletisimin tiim diinyada etkin olarak kullanilan bir diger 6gesi beden
dilidir. Misirli (2004:55)’e gore iletisim siirecinde tiim viicut bildirinin iletimi i¢in
etkin rol almaktadir. Bas, kollar, eller ve viicudun diger 6geleri ile yapilan jestler
iletisimi saglayan temel 6gelerdir. Beden dili ¢ogunlukla yerel 6zelliklere sahiptir.
Pek ¢ok sembolde oldugu gibi, kullanildig1 toplumda kabul gormesi ve lizerinde
karara varilmis olmasi gerekmektedir (Ucar, 2004:57). Ancak birbirinin dillerini
bilmeyen iki farkl iilke insani el-kol hareketleri yardimi ile kismen de olsa

anlasabilmektedirler.

Uzerinde yiizden fazla dil ve bes bin dolaylarinda diyalektin kullanildig: bir
diinyada, gorsel iletisim belki de en hizli ve kolay iletisim bi¢imidir. Giinlimiizde
insanlarin daha ¢ok seyahat ettigi; fakat diger tilkelerin dillerini 6grenmede kayitsiz
kaldiklar1 bir gergektir. Bu baglamda semboller daha da 6nem kazanmaktadir. Giiniin
her aninda gorsel diizenlemeler, sembol ve piktogramlar bildirinin kolay ve hizli

algilanmasimi saglamaktadirlar (Ugar, 2004:60).

Gorsel iletiler hafizamizin bir boliimiinii olustururlar. Bu anlar beynimizin
aralarinda tutulur ve iletisirken bu anlam yiikli iletiler hatirlanir. Yeni bir imaj
gordiigiinde ya da eski gordiigli anlara iliskin bir durumda beyin depoladigi
resimlerle cagrisim ve karsilastirma yapar (Onursoy, 2007:256). Locke ise ¢agrisimi
su sekilde tanimlamaktadir; “Idelerimizin bir boliimii arasinda dogal bir karsiliklilik
ve baglant1 vardir; bunlar1 6zgiil varliklarmma dayanan bu birlik ve karsilikliliga dek
izleyerek bir arada tutmak usumuzun gorevi ve ustlinliigiidiir. Bunun disinda,
idelerin, tiimiiyle ‘rastlant1 ve aligkanliga’ bagli baska bir baglantis1 da vardir.
Gercekte hi¢ de yakin olmayan ideler, kimi insanlarin zihinlerinde Oylesine

birlesmistir ki bunlar1 ayirmak olanaksizdir; bunlar her zaman yan yanadir ve birinin

72



anliga gelisiyle birlikte esi de ortaya ¢ikar; boyle birlesen idelerin ikiden ¢ok olmasi
durumunda da bu dagilmaz takim her zaman birlikte goriiniir.” (Locke, 1996:232-
233). Cagrisim 1iliskilerinin temelini teskil eden kuram, isaretler kuramidir (Ugar,
2004:61). Cagrisim iliskisinin temel dayanak noktasi benzesme ilkesidir. Ornegin;
kurukafanin 6liimii sembolize etmesinin temel nedeni o©ldiikten sonra insan
viicudunun ulastig1 bicimdir (Ugar, 2004:63). James Mill ise etkin bir ¢cagrisimsal bir
ilke olarak benzerligi reddetmektedir (Batur, 2008). James Mill (Leahey,
1992:144)’e gore cagrisimsal hatlar iki yolla kurulabilir. Kimi duyumlar birlikte ya
da es zamanl olarak meydana gelirken kimileri de diizenli olarak sirali veya ardil

olarak olusabilirler.

James Mill, cagrisim kosulu olarak ii¢ dayaniklilik kosulu tanimlar:
stireklilik, kesinlik ve basitlik. Mill, bunlar1 gézlemsel kosullar olarak koymaktadir.
Bunlarin disinda iki ¢agrisim kosulunun altin1 ¢izer: canlilik ve siklik (Boring,
1950:224 ve Hothersall, 1995:71). Ona gore, bu iki kosul cagrisim farkliliklarmin

temel nedeni olarak goriilmelidir.

Gorsel iletisim gliniimiizde teknoloji araciligiyla zenginlesmis daha etkili
olmustur. Matbaanm icadiyla baslayan teknik gelismeler radyo, televizyon ve

bilgisayar ile hiz kazanmaistir.
2.3. Anlambilimsel Siirec¢

Anlam sistemleri, 6zsel ve evrensel olmayan iliskileri icerir. Birlikte yasayan
ve iligkide bulunan insanlar bir kelime, davranis, sey, sembol arasindaki iligki, anlam
ve Onem lizerinde ortak anlasmaya varmalidir ki anlam sistemleri olussun (Erdogan,
2002:132). Fiske (2003:211)’ye gore anlamlar, metin ve izleyici arasindaki
etkilesimler icerisinde iiretilmektedir. Anlam {iretimi, her iki 6genin de esit bigimde

katkida bulundugu dinamik bir edimdir.

Anlam Uretmede ve iretilen anlamlar1 c¢ozmede gostergelerden
faydalanilmaktadir. Gostergeler, anlamm maddi kayitlaridir. Gostergeler, basitce
toplumsal fenomenler olmalarindan ve maddi gecekligin pargasi olmalarindan 6tiirti

degil, parcast olduklar1 gercekligi kirilmaya ugratma gibi 6zgiil bir isleve sahip
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olmalarindan otiirii bildirimde bulunurlar (Kiiciik, 1999:217). Bunlarin daha iyi
anlagilabilmesi i¢in de gostergebilimin ne anlama geldigi, ilkeleri, neler igerdigi ile

bazi diisiintirlerin bu konudaki goriislerine deginilecektir.
2.3.1. Géostergebilim Ilkeleri

Gosterge, temelde, bir temsil etme, yerini tutma islemi gergeklestirmektedir
(Erkman-Akerson, 2005:93). Gostergebilime, gosterge dizgelerinin bilimi denilebilir.
Bu dogrultuda gosterge kavramy, ilke olarak, bu bilimin temelidir (Guiraud, 1994:8).
Dilbilimin kurucusu Ferdinand de Saussure’e gore gosterge, “bir kavramla bir isitim
imgesini birlestirmektedir” (Saussure, 1979:60). Gostergebilimin ilkeleri dil ve s6z,
gosterilen ve gosteren, dizim ve dizge, diizanlam ve yananlam olarak siralanabilir

(Barthes, 1993:19-21).
2.3.1.1. Dil ve Soz

Gostergebilim, diller, diizgiiler, belirtgeler vb. gibi gosterge dizelerini
inceleyen bilimidir. Daha bu tanimla birlikte dil, gdsterge bilimsel konularin bir

boliimii olmaktadir (Guiraud, 1994:17).

Saussure’e gore; “Dil gostergesi bir nesneyle bir adi birlestirmez, bir
kavramla bir igitim imgesini birlestirir.” (Rifat, 1996:32). Dilbilimde ikili Dil/S6z
kavrami Saussure’de temel kavramdir. Kuskusuz tarihsel degisimin nedenlerini,
sOyleyis kaymalarinda, kendiliginden ¢agrisimlarda ve 6rnekseme eyleminde arayan,
dolayisiyla bir bireysel edim dilbilimi niteligi tasiyan daha 6nceki dilbilime gore
daha biiylik bir yenilik olarak belirmistir (Barthes, 1993:25-26). Saussure’iin
taslagina gore, dil ile soz arasindaki ayrim, dilbilimsel incelemenin temelini
olusturmaktadir. Barthes (1993:33), yine bu taslaga gore Saussure’iin “sézsiiz bir dil
olanaksizdir” soziinii vurgulamaktadir. Ornegin, yazili moda giysisi, giyimsel
bildirisim diizleminde dildir; dilsel bildirisim diizlemindeyse s6zdiir. Fotografi
cekilmis giyside ise dil, her zaman karar verici ¢cevrede olusturulur, ama bu asamada
bile soyutlugu i¢inde sunulmaz. Ciinkii fotografi ¢cekilmis giysi, her zaman bireysel

olarak bir kadin uistiindedir.
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Guiraud (1994:9)’a gore genel gostergebilimden 6nce dilbilim ¢alismalarinin
baslamasimin bir nedeni sudur: soruna her seyden 6nce bir dilbilimci olarak yaklagan
Saussure, gostergeyi dilde, bir diger deyisle dilin kullandigi gerecler {istiinde
tanimlamistir. Imgesel ¢izimlerle de desteklenen ve yalnizca dile 6zgiinliigiinii
disiindiirmiis; baska alanlara nasil uygulanabilecegi sorununu uzun siire askida

birakmustir.

Genel olarak dilin, yap1 ve isleyis acisindan gozlemleme kolaylig1 saglamasi
nedeniyle bu alanda caligmalar ilk olarak dilbilimci arastirmaci Saussure’iin
onderliginde dil alaninda baslamistir. Zaman igerisinde dil tizerindeki ayrimlamanin
diger bilimlere de uyarlanabilecegi diisliincesi genel gostergebilimin ortaya ¢ikmasini
saglamistir. Bu diisiinceyi ilk uygulayan biri Amerikali mantikbilimci filozof Charles
Saunders Peirce’diir. Genel bir gostergeler bilimi {izerine en anlamli program Peirce

tarafindan sekillendirilmistir.
2.3.1.2. Gosterilen ve Gosteren

Saussure’iin  terimleri arasinda gOsterilen ve gOsteren gostergenin
olusturucularidir (Barthes, 1993:38). Saussure’iin Onerisine gore, dilde gosterenle
gosterilen arasinda nedensiz bir iliski kurulmakta, dolayisiyla mantikli bir baglanti
bulunmamaktadir. Dilbilimsel anlamda gosterge bir kavram ile bir ses-imgesinin
birlesimidir. Saussure’e gore gosterilen, kavram; gosteren ise isitim-imgesini

karsilamaktadir (Parsa ve Parsa, 2004:9).

Saussure’iin ikili gosterge anlayisinda, gosterge, kavram ve bicimden olusan
bir birim olarak ac¢iklanmaktadir. Peirce’iin gostergesi ise li¢ diizlemlidir (Erkman-
Akerson, 2005:109). Diger bir deyisle ‘“semiosis siireci” olarak da tanimlanan
anlamin olusturulma siireci Peirce i¢in Ui¢lii kimlik gerektirmektedir. Bunlar, gosterge
ya da gosteren, onun nesnesi ve yorumlayani olarak tanimlanmaktadir. Nesne dis
diinyadaki gostergenin yerine duran seydir. Yorumlayan ise o sirada gosterge ile
nesnesi arasindaki iligkiyi iireten zihinsel etkidir (Parsa ve Parsa, 2004:11-12).
Peirce, gostergeleri smiflandirarak gostergebilime oOnemli bir katki saglamistir.
Erkman-Akerson (2005:112)’a gore bu smiflandirma, daha sonra ¢ok yaygmlasmis

ve gostergebilimin dilbilimin sultasindan kurtulmasina, dil disindaki baska birgok
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alana uyarlanabilmesine olanak saglamistir. Peirce gostergeleri, dnce kendi olus
bicimleriyle, nesnelerle ve yorumlayicilarla kurduklar: iliskiler agisindan {i¢ temel
obege ayirmustir. Sonra bunlar1 yeniden {lice ayirmis daha sonra bu kalemleri

birbirine catarak altmisalt: hatta 3'° tiire ulagtirmistir.

Bu obeklerden en onemlisi ve arastirmacilar tarafindan en ¢ok kullanilani
gosterge ile nesne arasmndaki iliskiyi one ¢ikaran ikinci bektir. ikinci 6bekte ikon

(gorlntiisel) gostergeler, belirti gdstergeler ve simge gostergeler bulunmaktadir.

1. ikon (Goriintiisel) Gostergeler: Gosterge bir fotograf ya da harita
orneginde oldugu gibi nesnesini temsil eder, ikondur. Ikonlar, isaret
ettiklerine ve referans verdiklerine yakin benzerlik tasirlar (Erdogan,
20002:115). Vardar (2002:105)’a gore gorintiisel gosterge, dis gercekle
bir benzerlik iliskisi kuran gdstergedir. Ornegin bir fotograf, gdriintiisel
gosterge niteligi tagimaktadir. Erkman-Akerson (2005:114)’a gore de
cogunlukla gorsel alanda kullanilan goriintiisel géstergenin 6zelligi, temsil
ettigi seye benzemesidir. Buradan goriintiisel gostergenin nedenlilik
icerdigi sonucuna ulasmak miimkiindiir. Peirce’e gore, “Ikonlar
belirttikleri nesne var olmasa bile, kendisini anlamli kilan 6zelligi
tastyacak bir gostergedir... Ikon belirttigi seyi dogrudan temsil eder,
canlandirir.” (Rifat, 1996:116). Umberto Eco’nun belirttigine gore ise
“ikonik gosterge, gonderim nesnesini ¢agristirmak icin benzerlik alaninda
yeterli ipuglar1 tasiyan gostergedir” (Eco, 1991:93 akt. Parsa ve Parsa,
2004:13). Dolayisiyla bir fotograf, bir ¢izim, bir harita, bir tablo vb.

goriintiisel gosterge olarak sayilabilir.

2. Belirti Gostergeler: Belirti, gosterge kuraminda, gostergenin gdsterilen
ile bir neden-sonug iliskisi kurdugu gosterge cesididir (Keser, 2005:68).
Dogal istem dis1 ya da amaci olmayan bir olgu olan belirti, dis gerceklik
ile bir bitisiklik iligkisine sahiptir. Bu iligki, belirti ile isaret ettigi olay
arasindaki baglanti, insanlar tarafindan olusturulmayan deneysel bir
olgudur. Belirti gosterge, yalnizca onu yorumlamasimi bilene bir seyler
anlatabilmektedir. Ayrica belirti gosterge gosteren ile gosterilen arasindaki

iligki nedenlidir. Erkman-Akerson (2004:115), belirti tiirii gostergenin bir
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neden-sonug iliskisine dayandigini duman 6rnegi tizerinden agiklamistir.
Eger bir yerde duman varsa ates de var demektir. Dumanin atesin sonucu
olarak bilinmesi ates goriilmese de var oldugunu diisiindiirtir. Buradaki
onemli nokta, dumanin orada ates oldugunun anlasilmasi i¢in kasitli olarak
cikmadigmi bilmektir. Ates- duman iligkisi dogal bir iliskidir, gosterge
olsun diye ortaya ¢ikmamistir. Deneyler/deneme-yanilmalar sonucu bu
baglantiy1 kurma Ogrenilmistir. Bunun sonucunda da duman atesin

gostergesi olarak yorumlanmaktadir.

3. Simge Gostergeler: Simge gosterge, gosterini ile gdsterileni arasinda belli
oranda nedenlilik iligkisi kurulabilen, ¢cogu kez goriintiisel nitelik tasiyan,
temelde uzlasima dayali olan gosterge tiirtidiir (Vardar, 2002:177). Diger
bir deyisle simgenin niteliklerinden biri onun asla keyfi ve nedensiz
olmamasi, bir niyete bagli olarak olusmasidir. Ornegin, “kalk, otur”
kelimeleri veya kirmizi trafik isareti, bunlar ne anlama gelecegi tizerinde
anlagilan isaretlerdir. Yine terazinin adaleti simgelemesi bir simge
gosterge 6rnegidir. Bunun yaninda bir iilkede konusulan dil ve kullanilan
rakamlar, o iilke insanlar1 i¢in uzlasim sonucu belirlenmis gostergelerdir,

denilebilir.
2.3.1.3. Dizim ve Dizge

Saussure ve onu izleyen dilbilimciler gostergeler arasinda iki yapisal iliskinin
varligin1 6ne siirmektedir: secmeye dayanan dizisel (paradigmatik) ve birlestirmeye
dayali olan dizimsel (syntagmatic) iliski (Parsa ve Parsa, 2002:27). Vardar dizimi,
“s0z zincirinde birbirini izleyen ve belli bir birim olusturan anlamli 6gelerin
birlesimidir” (2002:79) olarak tanimlamistir. Diziler, isaret gruplandirmalaridir. Dizi
bir iliskili isaretler setidir (Erdogan, 2002:121). Yine dizim i¢in yapilmis bir bagka
tanimlama da ¢esitli dizilerden segilen birimlerin bir araya getirilerek anlamli bir
biitiin olusturmak amaci ile birlestirilmesidir (Parsa ve Parsa, 2002:27). Ornegin,
masa Ortiisii, tabak, catal, kasik, bardak vs. gibi 68elerin se¢imi, bir yemek masasinin
hazirlanmasinda kurulan dizimdir. Dizge ise 68eleri ya da boliimleri gesitli ilkeler
uyarinca birbirine baglh diizenli biitiin; yapidir (Vardar, 2002:79). Bu dogrultuda

dizilerden meydana gelen dizimler bir dizgedir, denilebilir.
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2.3.1.4. Diizanlam ve Yananlam

Diizanlam bir gostergenin iizerinde uzlasmaya varilan mantiksal, degismez,
nesnel anlamidir. Nesnel olan diizanlam, gosterilenin oldugu gibi kavranmasiyla
olugsmaktadir (Keser, 2005:108). Fiske’ye gore ise gostergenin temel, sagduyulu ve
apacik goriinen anlamidir (Fiske, 1982:90 akt. Parsa ve Parsa, 2002:59). Diizanlam,
gosterge i¢indeki anlamdir ve gosterge igindeki gosteren/gosterilen iligkisinden

ortaya ¢ikmaktadir (Parsa ve Parsa, 2002:59).

Diizanlamda, gdstergenin isaret ettigi nesneler, gonderme yaptig1 seyler dis
diinyada bulunmaktadir. Bu gostergenin agik ve bilinene anlamidir; gésterge i¢indeki
anlam, veren ile verilen arasindaki iligkidir. Bu diizlemde “ne” ya da “neyin”

gosterildigi ayni1 kalmaktadir (Parsa ve Parsa, 2002:59).

Yananlam, anlamin ikinci diizlemine gonderme yapmaktadir. Vardar,
yananlami bir sozciigiin siirekli anlamsal 6gelerine ya da diizanlamma kullanim
sirasinda  katilan ve bildirigenlerin tiimiince algilanmayan, ikincil kavramlara,
imgelere, 6znel izlenimlere vb. iligkin olan duygusal, coskusal ikincil anlam;
cagrisimsal deger (2002:215-216) olarak tanimlamistir. Erkman-Akerson,
yananlamlarin kaliplasmis ya da bireysel olabileceklerini belirtmistir. Erkman-
Akerson, kaliplasmis yananlamlar demekle atasozleri, deyisler, halk arasinda
alisilmis kullanimlar1 kastetmektedir. Bireysellikle ise kaliplagsmisin tersine bireyin
duygularmin, kendine 6zgii ifade tarzinin 6ne ¢iktig1 goriiliir. Bu durumu siir 6rnegi
ile agiklamaktadwr. Siirde, eskiden daha ¢ok yananlamlar1 kaliplasmis deyisler
kullanilirken, giderek bu kaliplar bir yana birakilmis, sairler bireysel imgelerin
pesine diismiislerdir (Erkman-Akerson, 2005:125). Burada yazarm “sairin bireysel

imgeleri” olarak nitelendirdigi kisim yananlamin bireysel kullanimidir.

Gostergede yananlam, onu kullananlarm duygular1 ve kiiltiirel degerleriyle
karsilastiginda ortaya ¢ikmaktadir. Gostergeyi kullananlarin duygulari, kendi kiiltiirel
degerleriyle karsilastiginda olusan etkilesim de bu siiregte yer almaktadir (Parsa ve
Parsa, 2002:59). Yine Barthes’e gore yananlam diizleminde kiiltiirle olan iliskiler ve
kiiltiirel degerler devreye girdigi i¢in Oznellik, keyfilik 6n plana c¢ikmaktadir.

Cagrisimsal anlam, kiiltiire bagliligi nedeniyle keyfidir; 6znel diizeyde caligmaktadir
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(Parsa ve Parsa, 2002:58). Kiiltiir, bireylerin anlamlar yiikledigi simgelerle doludur.
Kiiltiiriin i¢indeki simgesel bigimleri iki tiir degerlendirmeden gegirmek miimkiindiir.
Birincisi, iiretenler ve alanlarm bigtigi kiymet; kotiilleme, 6vme, sevme, sovme gibi.
Ikincisi ise ekonomik pazardaki degeridir. Sembolsel bicimler pazara tabi
olduklarinda alman ve satilan emtia olurlar (Alemdar ve Erdogan, 1994:174).
Ornegin Kent firmasmin 1974 yilinda piyasa siirdiigii Tipitip sakizina iiretenlerin
bictigi deger: neseli dostunuz, kampanya, kazancgli, ¢ocuksu; alanlarin bigtigi deger
ise kahraman Tipitip, komik, sevimli, beceriksizdir. Sakizin iiriin ambalaj1 ve {iriiniin
icinden c¢ikan “Tipitip” karikatiirleri agisindan ekonomik pazardaki degeri; ¢ok

satilan, Turk ailesinin sakiz1 vb.dir.
2.4. Gorsel Anlatim, Gorsel Gostergebilim ve Tipitip Illiistrasyonu

Ambalaj iiriiniin gorsellestigi yerdir. Uriin ambalaji ile tiiketiciye tiirii,
agirhigi, cinsi gibi genel tiiketim bilgileri vermesinin yaninda sahip oldugu gorselle
ne oldugu hakkinda fikir verir. Bunu anlamak i¢in de gostergelere ve onlar1 anlamaya
ihtiyag vardir. Insan, yasami boyunca gostergeleri &grenir, onu kullanir, onu
anlamlandirir. Iliskileri ve davranislar1 yonlendiren, gdstergelerdir. Bu da, 6grenme
ile kazanilan bir davranistir. Insan degisik tiirde gdsterge kullansa da, temel olarak
bir anlam1 alicisina aktarmayi1 amaglar (Giinay, 2002:183). Anlama, gdstergelerin
anlamnin, kullanilan kodun ve kanalin alic1 tarafindan taninmasma baghdir. Bu tiir
tanimlamalar, bir bildirinin birincil anlami, yani diizanlami i¢in gereklidir. Ancak
bildiriler her zaman diizanlamsal kodla iiretilmemektedir. Diizanlamsal olarak
dretilmig bir bildiri icin yukarida soylediklerimiz gerekli durumlardir. Simgesel
kullanimlar ise, diizanlamsal kodun {izerine gelistirilen ikinci bir kodlamadir. Bir
bildiri, simgesel kullanimlar igeriyorsa ve yorumlama gerektiriyorsa, anlama ve
anlamlandirma zor olacaktir. Kisaca, yan anlam ya da c¢agrisimsal anlamlarin
kullanildig: bildiriler gorecelik igerir ve yorum gerektirir (Giinay, 2002:191). Resim

44°teki Tipitip illiistrasyonuna ilk bakista goriilenler bildirinin birincil anlama aittir.
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Resim 43. Tipitip Illiistrasyonu

Yukaridaki resimde goriilen Tipitip illiistrasyonunun birinci anlami; kare bir
kagit pargasi, bu kagit parcasinin iizerindeki ¢izimler, renkler ve yazilardir. Bir diger
deyisle karikatiir c¢izimidir. Bu karikatiire anlamlandirabilmek i¢in sahip olunmasi
gereken bilgi pek cok insanda bulunmaktadir. Karikatiirlerde kullanilan kodlama
genelde ¢ok zor degildir. Ancak zaman zaman zor da olabilmektedir. Zorlugun
sebebi ise konuya ait kapsamli bilgiye sahip olunmamasidir. Tipitipin kullandigi
plandriin ucuna giysiler takilmistir ve bunun nedeni konusma baloncugunda
belirtilmektedir. Tipitip algaktan ugmustur ve giysilerin plandriine takilmasina sebep
olmustur. Bu dilsel ve dil dis1 gostergelerden anlasilmaktadir. Bunun yaninda
Tipitos’un (Tipitip’in esi) ellerinin konumu ve viicudunun durus sekli bize esine
kizmakta ya da soylenmekte oldugunu gostermektedir. Tititip’in agiz hareketi ile
kafasinin tizerine ¢izilmis olan su damlaciklarindan ve ¢izim seklinden Tipitip’in
yapmis oldugu hareketten dolay1 {iziintii duydugu ve utandig1 goriilmektedir. Daha
once de belirtildigi gibi anlamlandirmada yorumlamalarin ve c¢agrisimlarin
kullanildigr kisim ikinci kistmdir ve bu kisim gorecelilik icermektedir. Bunlara
belirtirken elbette kiiltiirel alt yapidan da faydalanilmaktadir. Gostergeler toplum
tarafindan uzlasarak olusturulmuslardir ve anlatilar1 ¢oziimlemek icin onlardan
yararlanilmaktadir. Bunu Greimas ve Courtes (1979:339) soOyle belirtir;
Gostergebilime gore, anlam olusumu, dogal bir iliskiyle degil, uzlasmaya dayali bir
tutumdur. Giinay (2002:185) ise bu durum ig¢in,

“Anlam saglamaya yonelik her gosterge dizgesi belli bir kiiltiiriin parcasi

durumundadir, yani gosterge ile nesnesi arasindaki iliski toplumsaldir. Bu

acidan, okuma, anlamlandirma gibi tutumlar insan aklinin isleyisi agisindan
evrensel ve her insanda benzer yollarla olsa da, anlamin olusumu ve okunan
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bir seyt belli bir kiiltiir ¢ercevesinde yorumlamak, toplumsal baglamda
gerceklesen bir durumdur.” agiklamasini yapmustir.

Giin igerisindeki hareketler, konusmalar, televizyondaki haberler, gazetedeki
bir yazi daha ¢ok diizanlamsal yanda yer aldig1 anlamlandirmak ¢ok da zor olmaz.
Ancak icerisinde simgesel kullanimlar ve soyut gondergeler iceren bir bildirinin
anlasilmas1 zor olabilir. Glinay (2002:184)’a gore sanat igerikli anlatimlarin alict
tarafindan anlasilmasi, yani anlamlandirilmast her zaman kolay degildir. Soyut
kavramlar olarak; duygular, iligkiler, diisiinceler bildiriyi karmasik yapan ve
bildirinin anlasilmasinda zorluk ¢ikaran 6geler arasinda sayilabilir. Gostergebilimsel

yontem de bu noktada devreye girmektedir.

Gostergelerin hemen tamamma yakini insanlar arasinda iletisim kurmak
amaciyla iretildiginden, toplumla dogrudan ilintilidir. Yani, iletisim amaciyla
iiretildiginden, toplumla dogrudan ilintilidir. Dolayisiyla iletisim amaciyla iiretilen
gostergeler, kiiltiirel degerler olarak adlandirilir (Giinay, 2002:182). Bu dogrultuda
iirlin ambalajinin da tiiketici ve iiretici arasinda iletisim kurmak i¢in olusturuldugu
sOylenebilir. Tipitip sakiz ambalajina bakildiginda ambalajin {izerinde Tipitip
illiistrasyonun ve dilsel gostergesi iirlin adinin disinda bagka ilgi odaginin olmadigi
goriilmektedir. Ambalajin asil giicii iirlin ile ayn1 ismi tasiyan karaktere ait ¢izimleri
ve onun hayatindan eglendirici kareler icermesidir. Resim 45°teki tekli {iriin

ambalajmna bakildiginda bu goriilebilmektedir.

Resim 44. Tipitip Sakizmnin Tekli ve Coklu Uriin Ambalajlari

[letisim amaciyla iiretilen her tiirlii gdstergenin belirli bir alic1 igin ve belirli

bir amagcla tiretilmis oldugunu sdyleyebiliriz. Genel olarak bir baska seyin yerini
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alabilecek nitelikte oldugundan kendi disinda bir sey gosteren nesne, varlik ya da
olgu biciminde tanimlanan gosterge sozciigili, herhangi bir nesnenin, olgunun ya da
varligin yerini tutan bir seydir (Glinay, 2002:158). Bu dogrultuda tanitim amaclh
yapilan calismalar genellikle gorsel ya da dilsel agirliklidir. Bu ya bir goriintii, ya bir
illiistrasyon ya da bir slogandir. Daha 6nce de belirtildigi gibi ambalajin iriini
tanitma islevi vardir. Dolayistyla Tipitip sakizinin ambalaj illiistrasyonu {izerine

yapilacak irdelemelerde gorsel gostergebilimden yararlanilacaktir.

Cevremiz gostergelerle kusatilmigtir. Konusurken kullanilan el hareketleri,
yiiz mimikleri, trafik igiklari, torenlerde kullanilan giysiler, vb. hepsinin bir anlam1
vardir. Insan bunlar1 yasayarak dgrenir ve kendini de bu &grendiklerini kullanarak
anlatir. Ogrenme siirecinde benzerlik, karsithk ve c¢agrisim gibi iliskilerden
yararlanilir. Reklamlarda ya da {irlin ambalajlarinda tinliilere, sevilen kahramanlara
basvurulmasinin sebebi de budur. Kiran ve Biiker (1999:27)’a gore biz gorsel
gostergeleri benzerlik iligkisine dayanarak okuruz. Bu iliski toplumsal, kiiltiirel,
bireysel, artyetisim vb. 6gelerle kurulur ve gorsel agcidan kodlanmig ikonografilerle
olusur. Bir baska deyisle bu kodlar gorsel “klise”lere, “stereotype’lere doniisiir.
Tipitip karakterinde toplumsal ve kiiltiirel kodlama i¢in dnce giysiler sonrasinda da
Tirklerin 6nemli degerlerinden biri olan “aile” unsuru kullanilmistir. Kent Gida
firmas1 yoneticileri 1974’te ¢ocuklara hitap eden sevimli bir tip bulma ¢abalarinda
iken Biilent Arabacioglu'nun ¢izdigi “Tipitip” karakteri, aradiklari tip olmustur.
Tipitip karakteri basta Kent Gida firmasinin ¢ocuklara hitap eden sevimli bir tipiydi;
bu ¢izgi karakter dnce sakiza adin1 vermis, sonrasinda da hedef kitlesini ¢ocuklardan
tim aile iiyelerini kapsayacak sekilde genisletmistir. Karakterin ¢ocuksu ¢izgisi
cocuklarm ilgisini ¢ekerken sakiz ambalajindan ¢ikan karikatiirler de biiyiiklerin ilgi
odagt olmustur. Bunda karaktere eklenen kiiltiirel degerlerin katkisi oldukca
onemlidir. Karakterin, sakiz ambalaj1 ve liriin promosyonu olarak karikatiirlerde ilk
kullaniligindaki goriintiisii ile 2000’li yillardaki goriintiisiinde farkliliklar goze

carpmaktadir.

82



Resim 45. 1974’deki Tipitip Karakteri Resim 46. 2008’deki Tipitip Karakteri

Resim 44 ve Resim 45 Tipitip karakterinin ilk ¢iktig1r giinkii ve sonraki

giysilerini, tarzini gostermektedir.

Bunda tiiketim toplumunun ve kiiltirel degisimin pay1 biiyiiktiir. ik
ciktiginda karakter papyonu, yuvarlak sapkasi, kocaman beyaz gozliikleri ile 15
yasindaki iyi bir aile ¢ocugu olarak sunulmustur. Karakterin hemen hemen tiim
karikatiirlerinde 6zellikle sapkasi ve papyonu vardiwr. Bir siire sonra karakterin
sapkasi c¢ikartilmis yerine sar1 kakiilii getirilmis, papyon yerine de kravat takilmistir.
Bunun yaninda karakter, daima temiz, diizglin giyimli olarak ¢izilmistir. Boylelikle
1970°’li ve 2000’li yillardaki Tiirk toplumunun giyim tarzi da gozler Oniine
serilmektedir. Tirk kiiltiiriiniin karakter lizerindeki bir bagka yansimasi da “aile”
iizerinedir. Temelde Tiirk ailesi ana, baba ve cocuklardan olusur, dolayisiyla
cekirdek aile yapisina sahiptir (Gomeg, 2006:26). Resim 46’da gorildigi gibi
Tipitip i¢cin de ideal Tiirk ailesi olusturulmustur. Baba, Tititip; anne, Tipitos; erkek
cocuk, Tipican ve kiz ¢ocuk Tipicik olmak iizere dort kisiden olusan bir ¢ekirdek aile

tablosu vardir.
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Resim 47. Tipitip ve Ailesi

Her tiirdeki tanitim, hedef kitlenin beklentisi ya da hedef kitlenin
yonlendirilmesi bi¢iminde hazirlanir (Giinay, 2002:157). Bu tanitim, hedef kitlenin
beklentisi agisindan degerlendirildiginde ¢ocuklar, sevimli, neseli ve komik tipleri
severler; Tipitip onlar i¢in bu bakimdan ideal bir tiptir. Cocuklarin birbirini tekrar
eden hecelerden olusan kelimeleri daha kolay ogrendikleri bilinmektedir ve bu
dogrultuda karakterin ismi de “Tip-i-tip” 6grenilmeye ayni zamanda akilda kalici
olmaya yatkindir. Bunun yaninda ilerleyen zamanda ¢ocuklar1 olmustur ve
cocuklarm bu liriine ilgi duymasi i¢in yeni bir gerek¢e daha olugsmustur. Yetigkin
tiikketiciler acisindan degerlendirildiginde ise ana karakterin sakar olmasi, bir
ailesinin olmasi, eglendirici bir yapida gosterilmesi onlarin ilgisini gekmektedir. Her
tiirli tanitimda, aliciy1 etkilemek ve kendi bildirisini hedef alic1 kitlesini etkileyecek
bir bicimde sunmak temel ilkedir. Bu amaca ulasmak i¢in de degisik tiirden kod,
kanal ve bagnti, her tiirden gosterge bicimlerinden birini ya da birden fazlasini bir
arada kullanmak, degisik anlatim bi¢imlerini denemek her zaman yapilmaktadir.
Gorsel anlatim bigimlerinde, ornegin dilsel anlatima gore, kullanilan gostergelerin,
kanal, kod ve baglamlar1 farklidir (Giinay, 2002:157). Dilsel anlatimlarda kullanilan
¢oziimleme yontemlerini gorsel anlatimlarda kullanmak miimkiin olmayabilir, ancak
bazi ¢oziimleme asamalarindan yararlanilabilecegi diisiiniilerek bes farkli Tipitip

karikatirleri irdelenecektir.
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Resim 49. Tipitip 2

Resim 50. Tipitip 3

Resim 51. Tipitip 4 Resim 52. Tipitip 5

Secilen karikatiirler genel 6zellikleri agisindan degerlendirildiginde yazi ve
resmin bir arada kullanildigi, mimiklere yogun olarak yer verildigi, anlatimin ya tek
ya da ii¢ asamada yapildig1 goriilmiistiir. Icersinde degisik gostergeler barindirsa da
bildiri alicis1 tarafindan bir biitiin olarak degerlendirilecektir. Gostergebilim
acisindan anlam, bir baglam i¢inde kullanilan her tiirlii gostergenin birbiriyle olan
iligkisinden ve aralarindaki karsitliktan dogmaktadir (Giinay, 2002:160). Alici

anlamlandirmay1 yaparken bildiride bulunan kadin-erkek, giizel-¢irkin, ¢ocuksu-
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yetigkin, sakar-dikkatli vb. karsitliklar1 ya da benzerlikleri kullanacaktir. Bunlar1
yaparken de bastan sona okuma yapmaz. Bir bildiriye bakildiginda dikkati ¢cekmesi
istenen diger gostergelerden daha 6n planda bulunur ve goz genellikle ilk onu goriir.
Bu kimi zaman bir yazi, kimi zaman bir renk, kimi zaman da bir ¢izim olabilir. Dilsel
anlatimlarda ¢izgisel okuma yapilabilirken gorsel anlatimlarda bdyle okumalar
yapmak pek de miimkiin degildir. Sectigimiz karikatiirlerde de ¢izgisel anlatim
yoktur. Kullanilan renklerin canli, dikkat c¢ekici renkler olduklar1 gézlemlenmistir.
Coziimlenen karikatiirlerde bazi dilsel gostergeler kullanilsa da ¢ogunluk dil dis1
gostergelerden olugmaktadir. Afislerin genel kompozisyonuna bakildiginda gergege

yakin bi¢gimlerin bir arada kullanildig1 goriilmektedir.

Karikatiirde kullanilan gorsel soylem ile yazili sdylem arasinda bir iliski
vardir. Bunu bir esbicimlilik olarak degerlendirmek miimkiindiir. Tipitip ¢izimi
karikatiliriin i¢inden ¢ikartildig1i zaman yine bdyle bir karakterin varligindan soz

etmek mumkindiir.

Okuma bi¢imine gelindiginde ise karikatiirlerin genel olarak ya tek ya da {i¢
parcadan olustugu sdylenebilir. Ug parcaya ayrilmis ¢izimlerde okuma soldan-saga

ve yukaridan asagiya seklinde gerceklesmektedir.

Incelenen ambalaj illiistrasyonlarinda karakterin goriintiisel gdstergelerinin
(Tipitip karakterinin ¢izimi) her karikatiirde ve ambalajda kullanildig1 goriilmiistiir.
Bu goriintiisel gosterge genellikle halktan biri olarak yansitilmistir. Kimi zaman bir
aile babas1 olmus, kimi zaman bir es, kimi zaman da bas1 kazadan kurtulmayan ya da
eglendirici goriintiiler sunan bir birey olmustur. Insanlara ya korkular1 pazarlanr ya
da gereksinimleri. Bu dogrultuda Tipitip sakizi, karakter ile benzer 6zelliklere sahip
(sakar, 1yi niyetli, komik, aile babasi vb.) kisiler icin ideal bir {iriin haline

gelmektedir.

Anlatim1 desteklemek i¢in kullanilan bir baska unsur yazidir. Yazilarin
karikatiirlerde yogun olarak kullanilmadigi, zaman zaman dikkati konuya ¢ekmek
amaciyla “Bang!”, “Hik!” gibi tinlem belirten ifadelere yer verildigi goriilmiistiir. Bu
karikatiirlerde daima on planda tutulan karakter ve onun maceralarmin gorsellerle

anlatilmas1 oldugu bu nedenle de yaziya iki kisi arasinda gegen diyalogu belirtmek
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disinda ¢ok fazla yer verilmedigi gortilmiistiir. Cizimlerin estetik kaygilar tasiyan
ancak anlagilmasi kolay ifadeler barindigi da bir baska dikkat c¢eken noktadir.
Dolayisiyla bu anlatimlarda c¢ocuktan yetiskine genis bir kitlenin anlayabilecegi

yalinlik hakimdir.

Barthes (1964:41)’a gére tanitim metinlerinde her anlatinin diiz anlamiyla
birlikte yaptig1 cagrisimlar, yananlamlariyla birlikte var olur. Barthes’m belirttigi bu
goriis, incelenen ambalaj illiistrasyonlarinda da yer almaktadir. Her metin, ¢cokeslilik
icerir ve birden ¢ok okuma bi¢gimine agiktir. GOstergenin alicida yarattig1 diizanlamin
disinda, gerek gorsel sunumundan, gerek diizenlenmesinden, gerekse ilgili
gostergenin toplumsal ya da bireysel cagrisimlarindan kaynaklanan diizanlamlar1
disinda tastyabilecekleri simgesel degerleri, betisel islevleri, yananlamlar1 ile birden
cok islevi bir arada tasiyabilirler (Giinay, 2002:168). Gorseller ve onlarin
cagrisimlari, tanitimcilarin farkinda oldugu ve siklikla basvurduklari bir yontemdir.
Tanitimcilar da gorsel anlatimin bu yoniinden yararlanarak alict {lizerinde etki
yaratmay1 hedeflerler. Tipitip 6rneginde de bunu gormek miimkiindiir. Secilen hedef
kitle genis bir yas araligimi kapsadigindan olabildigince yalin bir anlatim bi¢imi
kullanilmis olsa da yananlamlar1 da igeren anlatim bigiminin fark edilmistir. Bu tiir
tanitimlarda yapila gelen tutumlardan biridir, bu. Giinay (2002:168)’1n da belirttigi
iizere her slogan i¢in, tanitim metni i¢in c¢agrisimlardan, yananlamlardan ya da

sOylenmeden sdyleme bi¢imlerinden yararlanildigi bilinir.

Renk, anlatimda dikkati ¢ekmek, anlam1 kuvvetlendirmek amach kullanilan
bir diger unsurdur. Secilen ambalaj illiistrasyonlarinda kullanilan renklere
bakildiginda ise canli renklerin kullanildigi goriilmiistiir. Kullanilan renklerin sari,
kirmizi, mavi, turuncu ve yesil oldugu Ornegin aga¢ icin hep kirmizi rengin
kullanildig: bitkiler i¢in ise yesil rengin kullanilmasi gibi degismez renk kullanimlar1

oldugu da fark edilmistir.

Anlam, bir gostergede kendiliginden var olmaz. Anlam, bir 6zne i¢indir ve
bir durumun baglami i¢indedir, bir sey hakkindadir, bir alanin bir pargasi olarak
vardir ve anlamin basit Ogeleri diye bir sey yoktur. Anlamin olusturulmasi
gostergeler arasi (farklilik, ayrim ya da ayrilik gibi) iliskiler iledir. Bu iliskiler

kavranabilir olmasma karsin, belirtik, kendini kolaylikla ele veren bir yapida
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olmayabilir. Yorumlama ya da anlamlama isi, anlam1 olusturan iliskileri ortaya
koyabilme ile dogrudan ilintilidir. Onu yaratan ve olusturan alici/okuyucudur.
Algiladig1 gostergeler arasindaki iliskiler agmi belirleyerek anlami ortaya koyar
(Gtlinay, 2002:173-174). Segilen Tipitip ambalaj illiistrasyonlar1 arasinda giildiiren ve

diistindiiren olarak bir kesitleme yapilabilir.
Kesitleme 1:
Guldiiren 01,2, 3.
Diisiindiiren : 4, 5.

Buradaki kesitlemenin belirticileri karikatiiriin ~ diizenlenmesinde de
anlasilabilmektedir. Giildiiren afislerde ¢ok fazla konusma baloncuguna yer
verilmedigi goriilmistiir. Diistindlirenlerde ise ikiden fazla konugma baloncugunun
yer aldig1 goriilmiistiir. Ilk {i¢ karikatiirde ger¢egin abartili sunumu yapilirken son iki
Ik iic afis konusma baloncuklar1 okunmadan da anlamlandirilabilirken son iki
karikatiir konusma baloncuklar1 okunmadan tam olarak anlamlandirilamamaktadir.

Bu da giildiiren ve diislindiiren igerikleri ortaya koyan bir anlamlama bi¢imidir.

Ikinci bir kesitleme ise karikatiirlerdeki degisen ve degismeyen unsurlar
iizerinden yapilabilir. Her karikatiirde bulunan degismez unsur, Tipitip karakteridir.

Degiskenler agisindan ise anlatima bagli olarak mekansal unsurlar, uzam denilebilir.
Kesitleme 2:
Degismeyen : Tipitip.

Degisenler  : Mekansal degislikler (agag, yol, bahge, araba, oda vb.),
Tipitipos.

Tipitip’in  gosterilis sekli farkli da olsa tiim karikatiirlerde yer aldigi
goriilmektedir. Ancak Tipitipos’un karikatiirlerin son dort tanesinde yer aldigi
goriilmiistiir. Bunun yaninda anlatima bagli olarak kimi zaman ugak, kimi zaman

araba, kimi zaman da evin i¢inden bir oda gdsterilmistir.
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Karikatiirlerin anlatimmda ya tek kisim ya da ii¢ kisim kullanildigmi daha
once de belirtilmisti. Buradan yola ¢ikarak Ugiincii kesitleme olarak tek kareden

olusan anlatim ve ii¢ kareden olusan anlatim s6ylenebilir.
Kesitleme 3:
Tek kare 12, 3.
Ug kare 1,4, 5.

Tek kareden olusan anlatimlarda en fazla bir konusma baloncugu yer
almaktadir ve goriintiiden anlama c¢ikartmak kolaydir. Ancak {i¢ kareden olusan
anlatimlarda en az iki tane konugsma baloncugunun kullanildig1 ve anlatimi bunlar1
okumadan c¢ikartmanin biraz zorlayici oldugu goriilmektedir. Degisik gorsel
anlatimlarm bir arada sunuldugu bir bildiride, goz, degisik okuma/algilama bigimini
bir arada yapar. Bir diger deyisle, ayn1 anda sagdan sola, soldan saga, yukardan
asagiya ya da asagidan yukariya dogru algilama ve okuma bi¢imini bir arada yapar.
Bu da, bildiride kullanilan gostergenin 6zelliginden kaynaklanmaktadir (Giinay,
2002:176). Sozel anlatimda sesbirim, sézce siralamasindaki bir bir anlama yerine

kullanirken burada bir sdzce olarak gorsel 6§enin tamami demek miimkiindiir.

A. J. Greimas anlat1 ¢oziimlemelerine farkli bir bakis acis1 getirmistir. Ona
gore kisiyi ne olduguyla degil de ne yaptigiyla degerlendirmek gerekir. Bu model alt1

eyleyensel sinifi kendi aralarinda ikiser ikiser birlestirir:
1. Isteyim ekseni iizerinde Ozne-Nesne karsithg
2. lletisim ekseni iizerinde Gonderici-Alic1 (Gonderilen) karsithig

3. Gii¢ ekseni iizerinde Yardimci-Engelleyici karsithgi (Kiran ve Kiran,

2003:216).

Asagida yer alan tabloda bunu gorsel olarak gérmek miimkiindiir.
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iletisim Ekseni

Gonderici ——— Nesne —— Gonderilen
I Isteyim ekseni
Yardimci — Ozne ~—— Engelleyici
Gii¢ Ekseni

Tablo 4. Eylensel Ornekge ve Eksenler

Greimas’m eyleyensel ornekgesi Tipitip ambalaj illiistrasyona uyarlanacak olursa
Gonderici bu c¢izimleri ve karakteri olusturan iirin sahibi firma, Kent firmasi
olacaktir. Ozne ise kendisinden bu sakizi almasi beklenen tiiketici olacaktir. Nesne
ise iiriin bir diger deyisle Tipitip sakizidir. Gonderilen 6znenin nesneye karsi tutumu
sonucunda belirlenecektir. Bu iirlinii almak/almamak olabilir. Yardimci ise {riiniin
illiistrasyonunun tiiketiciye ait ozellikler tasimasi olabilir. Bunu da Tiirk tiiketici
iizerinden degerlendirecek olursak aile babasi olmak, sakar olmak, esinden cesitli
uyarilar alarak elestirilmek, esi onunla konusmak isterken onun uyumay: tercih
etmesi, bir yerde goOriisme karar1 aldiklarinda sevgilisi tarafindan uzun siire
bekletilmek vb. olarak sayabiliriz. Bunun yaninda ¢ocuklarin bu karakteri ve
yaptiklarim1 eglendirici bulmasi, sakizin lezzetinin begenilmesi, ambalajdan ¢ikan
karikatiirler1 toplamak vb. seklinde devam ettirmek miimkiindiir. Engelleyici ise
iirliniin tliketici tarafindan begenilmemesi, tercih edilmemesi, piyasada bulunan diger
ayni tiirdeki tirtinler (sakizlar) vb. olabilir. Tiim bu bilgiler dogrultusunda Greimas’in

eyleyenler tablosu ve eksenlerini agagidaki gibi diizenlemek miimkiindjir.

iletisim Ekseni
Kent firmasi ———- Tipitip Sakiz) — e—— Tipitip sakizin
almak/almamak
I Isteyim ekseni
Tipitip’in halktan
bir kisi gibi Ambalajinda
kabul edilmesi, illiistrasyon
sa{qzm 'tgd.l, Tuketici I bulunan '
eglendirici piyasadaki
karikatiirler diger sakizlar
icermesi vb.
Gii¢ Ekseni

Tablo 5. Tipitip Illiistrasyonu Agismdan Eylensel Ornekge ve Eksenler
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Greimas’m anlam kuramimi olusturmada kullandigi bir diger a¢ilim ise
gostergebilimsel dortgendir. Burada gostergeyi olusturan dortlii yap1 arasindaki iligki

ele alinmaktadir.

Gostergebilimsel dortgende, (fr. carre semiotique) sozciigiin (Greimas, sézciigii bu baglamda
anlambirimcik (fr. seme) olarak adlandirir) anlami, diger sozciiklerle olan farkli tiirdeki
iligkileriyle ortaya ¢ikar. Boylesi bir yaklagimla; kavramlar arasi temel ve mantiksal iliskiler,
anlamm temellendigi giicli (fr. virtuel) yapilar, kisacasi, sozcligiin kullanildigi baglami
icindeki anlamlama; (fr. sigrufication) siireci ortaya ¢ikarilabilir. Bu inceleme tiirii, anlam
¢oziimlemesinin en soyut diizeyidir. Zira, incelenecek her sey metin diizleminde, yani

yiizeysel yapida bulunmayabilir (Giinay, 2002:190).

Ambalaj illiistrasyonun bildiri olarak sunulmasi {izerine yapilan irdelemeye
Greimas’m gostergebilimsel dortgenini de dahil etmek miimkiindiir. Cilinkii anlamin
olusumunu ortaya koymasi acisindan bu dortgende yer alacak ifadeler 6nemli bir

belirmeye sahiptir.

Begenmek
Eglendirici Sikict
Gildirtict Aglatict
(Sikic1 olmayan) (Eglendirici olmayan)
Begenmemek

Bu tiir anlam karsithiklar1 ¢ogaltilabilir. Tiiketicideki begeni diisiincesinin
anlam karsithiklarmm ortaya konuldugu bu Ornekte diisiincenin eglendirici ve
giildiiriicii olmak ile pekistirildigi vurgulanmustir. Tipitip illiistrasyonu halktan bir
kahraman hatta halkin kahramani olarak nitelendirilmesinin yaninda eglendirici ve
giildiiriicii olmasindan 6tiirii de begenilmekte ve satin alinmaktadir. Bu mesaj1 ileten

ise ambalaj illiistrasyonudur.

Ozetle Tipitip karakterinin sekillenmesinde tiiketim toplumunun ve kiiltiirel
degisimin pay1 biiyiiktiir. Ik ¢iktiginda karakter papyonu, yuvarlak sapkasi, kocaman
beyaz gozliikleri ile 15 yasindaki iyi bir aile cocugu olarak sunulmustur. Karakterin
hemen hemen tiim karikatiirlerinde 6zellikle sapka ve papyonlu olmasi modernligin
bir gdstergesi olarak sunulmustur. Bir siire sonra karakterin sapkasi ¢ikartilmig yerine

sar1 kakiilii getirilmis, papyon yerine de kravat takilmigtir. Bunun yaninda karakter,
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daima temiz, diizgiin giyimli olarak cizilmistir. Boylelikle 1970’1 ve 2000’li
yillardaki Tirk toplumunun giyim tarzi da gozler Oniine serilmektedir. Tiirk
kiiltiirtiniin karakter iizerindeki bir baska yansimasi da “aile” iizerinedir. Tirk
toplumunda ailenin ne kadar 6nemli oldugu disiiniildiigiinde karakterin esinin,
¢ocuklarinmn olmas1 son derece yerinde bir degisimdir. Ilk zamanlarda karakterin
yalniz ya da cevresiyle ilgili diyaloglarindan olusan karikatiirler artik aile i¢indeki
yasantilar1 da anlatir hale gelmistir. Karikatiirlerle tiiketicinin kendi hayatindan
ve/veya ailesiyle yasamindan ortak parca/lar bulma imkaninin yaratilmasi,
tiikketicinin Uriinii benimsemesini dolayisiyla satislarin desteklenmesini saglamistir.
Karakterin giyiminde ve yasaminda yapilan degisiklikler onun beceriksizliginden,
nesesinden bir de 6rnek olacak davranislar gdstermesinden bir sey eksiltmemistir.
Buradan hareketle toplumun yasam tarzi ve kiiltiirel degerleri temel alinarak
olusturulmus/gelistirilmis  “Tipitip Sakiz1” iirlin ambalaji gibi ambalajlarin
tanmnrligimin ve kaliciliginin yiiksek oldugunu belirtmek de miimkiindiir. Biilent
Arabacioglu’nun yarattigi, Kent Gida Firmasi’nin “Tipitip” adin1 verdigi bu ambalaj
illiistrasyonu 1974°den giintimiize tiiketici ile {irlin arasinda ileti akigini saglamistir.
Bu ileti akisinda giiniimiizdeki ¢ocuklarin tercihlerinin ge¢mis yillardakilerden farkl
olmasi, diisiik fiyatlarla mal edilen sakizlarin ¢ikmasi ve zorlu piyasa kosulari
iletisim stirecindeki giiriiltiiye karsilik gelmektedir. Bunlarin yanmda 2002 yilinda
firmanm diizenlemis oldugu Tipitip Tis6rt Kampanyasi ile gegmiste ve giintimiizde
firmaya tesekkiir amagli gonderilen yiizlerce mektup ise iletisim siirecindeki geri

bildirimdir.

92



DEGERLENDIRME ve SONUC

Insanlik varolali beri ihtiyaglarini, eksikliklerini gidermek amactyla ¢oziimler
aramig, yenilikler ortaya koymustur. Ambalaj tasarimi da bu dogrultuda belirmis,
iretim-tiiketim iligkileri ile her donem gelismis, giinlimiizde iriinii temsil eden
onemli bir tanitim eleman1 olmustur. Ambalajin bir tanitim eleman1 olmasi, iireteci-
tilketici arasindaki iletisim siirecinde kanal/ara¢ olarak ifade edilmesini
saglamaktadir. Marshall McLuhan’in  “arag¢, bildiridir” s6zii bu durumu
desteklemektedir. McLuhan’in bu sozii, aracin gergek iceriginin kendisi oldugunu ve
aracin insanin bir uzantis1 oldugunu vurgulamakta, boylece liriin ambalaj1 ile insan
ve toplum arasinda kurulan bagi gerekgelendirmektedir. Bu bagin kodlanmasinda ise
insanin yasam tarzi ve toplumun kiiltiirel degerleri temel alinmaktadir. Toplumun
kiiltiirel degerleri; sosyal, ekonomik, politik yapilanmalar ile her donem farkl
oranlarda  bi¢imlendirilmistir.  Diinyaya gelen her insanin  bulundugu
toplumun/yapmin kiiltiirii icinde dogdugu dislniildiiglinde kiiltiir aktarimimin
devamli oldugu kanisina varmak miimkiindiir. Bu kanmidan yola ¢ikarak ambalaj
illiistrasyonlarinin kiiltiirel gdstergeleri iginde barindwrmasi, onlarm uzun soluklu
olmalarini, gercekten yasayan bir varlik olmalarii saglayacaktir. Ayrica bu durum,
ireten-tiiketen iletisiminde kaynak ve alicinin tek paydada bulusmalarini da
desteklemektedir. Uretimdeki g¢esitlenmeler, hizli/kolay tiiketimi temel alan yasam
tarzi tasarimin ve iletisim ortamlarmin yogun kullanimini gerektirmistir. Ambalaj
tasarimlarinin 6nem kazanmasi, iireten-tiikketen baglaminda bildiriyi tasiyan bir 6ge
olarak yer almasi da bu gereklilik sonucu ortaya c¢ikmustir. Ulkemizde, ambalaj
tasarim1 konusunda bilin¢glenmenin, 1920’li yillarda gergeklestigi goriilmiistiir.
Cumhuriyetin ilani, beraberinde cesitli degisimleri/gelisimleri de getirmistir. Bu
degisimlerin/gelisimlerin yansimalari, gida firmalarinin kurumsallagma, taninirlik
kazanma siireglerinde donemin basarili grafik tasarimcilarma yaptirdiklari
calismalarda acikca goriilmektedir. Ozellikle Thap Hulusi Gérey ve Atif Tuna’nin
calismalar1 Tiirk ambalaj tasarimlarindaki degisimlerin/gelisimlerin habercisidir.
Cumbhuriyet donemindeki ambalaj tasarimlarmnin giiniimiiz ambalaj tasarimlarina
oranla daha resimsel ve aciklama icerdigi gbzlenmistir. Yine o tarihler ile giiniimiiz

ambalaj tasarimlar1 arasindaki Onemli ayrimlardan biri de gilinlimiizde {riin
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cesitliginin artmis olmasindan Otiirii ambalaj tasarimlarmin birbirine benzer hale
gelmis olmasidir. Nitekim tiretilen gida iirlin ambalajlar1 da birbirine ¢ok benzeyen
kodlamalarla hedef kitlesine sunulmaktadir. Tiiketicilerin iriinii tercih etmeleri,
dogru bilgilenebilmeleri Oncelikle iireticilerin, alaninda uzman tasarimcilarla
calismasini gerektirmektedir. Uzman bir tasarimci da tiiketicinin marketlerdeki
birbirinin ayni ve/veya benzeri ambalajlarla karsilasma sorununa ¢oziim bulabilecegi
gibi iriinlin farklilagmasina dolayisiyla firmanin da pazarda daha biiyiik bir alici

kitlesine sahip olmasima imkan saglayacaktir.

Disiplinleraras1 nitelik tasiyan bu calisma kapsaminda yapilan kaynak
aragtirmalar1  gdstermistir ki Osmanli Imparatorlugu doénemindeki Tiirklerden
glinlimiize az sayida ambalaj ulasmistir. Ancak Cumhuriyet doneminden 6zellikle de
1970’1i yillardan itibaren giiniimiize daha ¢ok ambalaj tasarim ulasmustir. Ote
yandan bu ambalajlar, tasarimlar1 agisindan ele alindiginda, Cumhuriyet donemi ile
birlikte figiiriin/illiistrasyonun/fotografin yayginlastigi ve sloganlarin satis amagh
kullanildig1 goriilmektedir. Bir bagka gozlem sonucu ise tiiketicinin market rafinda
ilk kez gordiigii bir iirlinii ambalajin tanitici, bilgi verici, uyaric1 6zelliklerinden
hareketle almaya karar vermesinde ambalaj {tizerindeki illiistrasyon ve/veya
fotografin paymin biiylik oldugudur. Ambalaj iizerindeki illiistrasyon ve/veya
fotograf ayni zamanda {riiniin dolayisiyla markanin da akilda kaliciligini
saglamaktadir. Ozellikle {iriin ambalaji i¢in olusturulmus illiistrasyon ve/veya
fotografin Tipitip sakiz 6rne§inde oldugu gibi ¢ok fazla degistirilmeden ya da Dalin
bebek {iriinleri 6rneginde oldugu gibi hi¢c degistirilmeden uzun siire kullanilmasi
siirekliligi ve kaliciligi desteklemektedir. Ambalaj tasarimmin temel unsurlarindan
olan illiistrasyon, toplum yasaminda belirlenmis sinirlarin asilmasii saglamakla
kalmamakta aynm1 zamanda toplumun kiiltiirel degerlerini de gorsel olarak ortaya
koymaktadir. Ozetle gdstergebilim baglaminda ambalaj tasarmm, bir dildir; onun
gorsellestirilme bicimi ise sdzdiir. Orneklem incelemeleri sonucunda ambalajin
gorsellestirilmesinde kiiltliriin yogun olarak kullanildigi bununla birlikte olusturulan
ambalaj illiistrasyonlarna, iirlin satisini arttrma amacli bildiriler yiiklendigi de

goriilmiistiir.
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