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OZET

ORGUTSEL OGRENME YETENEGININ URUN YENILIiGI
PERFORMANSINA ETKIiSi: URETIiM iISLETMELERINDE BiR
ARASTIRMA

Ozlem YASAR UGURLU

AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLiMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI

Ocak 2011

TEZ DANISMANI: Do¢.Dr. Mustafa KURT

Gilinitimiizde toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik alanda yasanan hizli degisimler
ve doniisiimler, orgiitlerin faaliyette bulunduklar1 ¢cevrenin 6zelliklerine etki ederek
isletmeleri, bilgi yogun, dinamizmi yiiksek ve zorlu rekabet kosullarina sahip bir
ortamda varliklarini devam ettirmek zorunda birakmistir. Bu degisim ve doniistimler
yonetim diisiincelerinde de yeni yontem ve teknikleri giindeme getirmistir. Orgiitsel
ogrenme ve yenilik kavramlar1 1990’11 yillardan bu yana hem literatiirde hem de is

diinyasinda sik¢a ele alinan ve tartisilan bir olgu haline gelmistir.

Orgiitsel 6grenme kavrami, gecmisten gelen deneyimlerin davranisa yon
veren rutinlere doniistiiriilmesi olarak tanimlanirken; Orgiitsel 6grenme yetenegi,
orgiitiin 6grenmeyi destekleyen ve kolaylastiran yapi1 ve prosediirlere uygun yonetsel

faaliyetleri hayata gecirebilme becerisi olarak tammlanmaktadir. Orgiitsel 6grenme
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yetenegi, bilginin elde edilmesini, yayilmasini ve depolanmasini kolaylastirmasi

nedeniyle yeni iiriin gelistirme siireci ile yakindan iliskilidir.

Bu c¢alismanin temel amaci, oOrgiitsel 6grenme yeteneginin lriin yeniligi
performansi lizerinde bir etkisinin olup olmadigin1 ampirik bir arastirma ile ortaya
koymaktir. Calismada, oOrgiitsel O6grenme yetenegi boyutlari ile iriin yeniligi
performansi boyutlar1 arasindaki iligskiyi belirlemek {izere Istanbul Sanayi Odasi’na
kayitli olan ve ISO 1000 listesinde yer alan 120 iiretim isletmesine anket
uygulanmistir. Anket verilerinin degerlendirilmesi sonucunda, Orgiitsel 6grenme
yetenegi ve Uriin yeniligi performansi arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu,
ogrenme odakli orgiit kiiltliriiniin bu iliski lizerinde moderatdr bir etkiye sahipken
esnek Orgiit yapisinin s6z konusu iki degisken arasindaki iliski {izerinde moderator
bir etkisi bulunmadig1 goriilmiistiir. Ayn1 zamanda, hem Orgiitsel 6grenme yetenegi
hem de {riin yeniligi performans: ile Orgiitiin faaliyette bulundugu cevrenin

ozellikleri arasinda pozitif yonde bir iligski oldugu saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel §grenme yetenegi, iiriin yeniligi performansi, §grenme

odakl1 orgiit kiiltiirii, 6rgiit yapisi.
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ABSTRACT

THE IMPACT OF ORGANIZATIONAL LEARNING ABILITY ON
PRODUCT INNOVATION PERFORMANCE: SURVEY FROM
MANUFACTURING SECTOR

Ozlem YASAR UGURLU

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
THE INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENT OF BUSINESS ADMINISTRATION

January 2011
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Mustafa KURT

The rapid changes and transformations in social, cultural and economic area
forced today’s organizations to compete in knowledge-intensive and a dynamic
environment. These changes and transformations have brought up new methods and
techniques in management thinking. Since the 1990s, the concepts of organizational
learning and innovation have become a phenomenon that are explicated and

discussed frequently both in literature and business world.

While the concept of organizational learning is defined as encoding
inferences from history into routines that guide behaviour; organizational learning
ability is defined as the capability of the organization to implement the appropriate
management practices, structures and procedures that facilitate and encourage
learning. Organizational learning ability is closely related to the new product
development process, because it facilitates obtaining, distributing and storing

information.

In this context, the main purpose of this study is to state the effect of

organization learning ability on product innovation performance with an empirical



research. In the study, a survey was applied to 120 product firms that are registered
to Istanbul Chamber of Industry and in the list of ISO 1000, to determine the
relationship between the dimensions of organizational learning and the dimensions of
product innovation performance. The results of the research indicate that there is a
positive relationship between the organizational learning ability and product
innovation performance and learning-oriented organizational culture has a moderator
effect on this relationship, while flexible organizational structure does not have a
moderator effect on the relationship between these two variables. At the same time,
there is a positive relation between the characteristics of the environment in which
organizations operate and both organizational learning ability and product innovation

performance.

Key Words: Organizational learning ability, product innovation performance,

learning-oriented organizational culture, organizational structure.
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GIRIS

Toplumsal alanda yasanan degisimler ve kaydedilen ilerlemeler ekonomik,
sosyolojik, kiiltiirel 0gelere etki etmekte ve yeni olusumlarin acifa ¢ikmasima
onciilik etmektedir. Ekonomik ve sosyolojik degisimler diisiince yapilarinda ve
uygulamalarda bir dizi farkliliklar1 da beraberinde getirmektedir. Tarim toplumunun
dinamiklerini sanayi devrimi, sanayi toplumunun dinamiklerini bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler degistirmistir. Tarim toplumundan sanayi
toplumuna ve sanayi toplumundan bilgi toplumuna geciste yasanan diisiinsel,
bilimsel, ekonomik ve sosyolojik temelli degisimler yonetim alaninda da yeni
tekniklerin benimsenmesine, Onem ve Oncelik siralarinin degismesine neden
olmustur. Kiiresellesme, moderniteden postmoderniteye gecis, pozitivist bilim
anlayismin sorgulamasi, iletisim ve bilisim teknolojilerinin yayginlasmasi gibi
faktorler, Taylorizmin ve geleneksel orgiit yapilarinin yogun rekabet ortaminda
isletmelerin etkili ve etkin yonetiminde yetersiz kalmasina neden olmustur. Tiim bu
gelismeler, organizasyon yapilarmin ve yonetim bigimlerinin yeniden tartisilmasina
yol agarak yoOnetim teorilerinde bir paradigma degisiminin yasanmasmi zorunlu
kilmugtir. Ozellikle 80’lerden bu yana ydnetim literatiiriinde ¢ok sayida yeni yonetim
teknikleri tartisila gelmistir.  Toplam Kalite YoOnetimi ile baslayan ve Bilgi
Yonetimi’ne uzayan siiregte gerek teorisyenler gerekse de uygulayicilar, dikkatleri
bilgi kavramma yoOneltmis ve entelektiiel sermaye olgusunu 6n plana ¢ikararak,
bilgiye ulasmanin ve bilgiyi rekabet avantaji elde edecek sekilde kullanmanin
isletmelerin varligimi stirdiiriilebilmesi i¢in kritik bir 6neme sahip oldugunun
bilincine varmistir. Yonetim yazinindaki bu yeni bakis acis1 birey, 6grenme, sinerji,

yenilik gibi kavramlar1 derinlemesine irdelemektedir (Argyris, 1990:118).

Glinlimiiz isletmelerini sarmalayan dinamik cevrenin en Onemli 6zelligi,
yogun rekabetin yasandigi, hizli teknoloji ve bilgi transferinin gerceklestigi, kiiresel
nitelige sahip bir ¢evre olmasidir. Dinamik cevre kosullar1 i¢inde isletmelerin
amagclarimi gergeklestirebilmeleri, isletmelerin kiiresel ¢evrelerini anlama, siiregelen

bir degisim i¢inde olan miisteri ihtiyaglarini tahmin ve tatmin etme ve bu cevre



kosullarina uyum saglama yetenegi gelistirmesi ile miimkiindiir. Bir isletmenin bu
yetenekleri gelistirebilmesi nitelikli, yetkin isgorenlere sahip olmasmi ve saglikli bir
ogrenme ortaminin varhigni gerekli kilmaktadir. Degisime hazir olmak ve yenilik
yaratarak isletmenin degerini arttirmak Ogrenmeyi ve Ogrenilen seylerin hizla
uygulamaya gegcirilmesini gerektirmektedir. isletmelerin deneyim ve tecriibelerini
kayit altina almalar1 ve bilgi brikimlerini operasyon ve faaliyet rutinlerinde
kullanarak Orgiitsel hafizay1 etkin bir hale getirmeleri Orgiitsel O0grenme ile
miimkiindiir. Bu baglamda orgiitsel 6grenme gilinlimiiz isletmelerinin sorunlarmi
cozebilecek modern bir yonetim anlayisidir (Aydemir, 2000: 3; Santos-Vijande ve
Alvarez-Gonzalez, 2007:514). Giiniimiizde oOrgiitsel 6grenmenin isletmeler i¢in bir

tercihten ¢ok ihtiya¢ haline geldigi ifade edilmektedir (Morales vd., 2007:528).

Yonetim yazininda son yillarda oldukga sik tartisilan bir bagska kavram da
yenilik (inovasyon) kavramidir. Yenilik glin gectikgce orgilitlerin varligin1 devam
ettirebilmeleri noktasinda kritik bir faktor olarak ele alinmaktadir. Belirsizligin
hakim oldugu bir ¢evrede faaliyet gosteren orgiitler, toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel
alanda yasanan degisim ve gelismeler neticesinde miisteri beklentilerinin, ihtiya¢ ve
taleplerinin hizli degisimi ve pazarlarin biliylimesi, birbirine yakinlasmasi gibi
unsurlarin etkisiyle yenilik yapabilme becerisi ile yogun rekabet ortaminda
etkinliklerini ve etkililiklerini koruyabilmektedir. Yenilik, bilimsel arastirmadan
icada, gelistirmeye ve ticarilestirmeye kadar yeni bir iirlin veya iiretim siireci
yaratmaktaki tiim faaliyetlerdir. Literatiirde, yenilik bir arastrma ve 6grenme siireci
(Lundvall ve Vinding, 2004:104); yaratic1 fikirlerin orgiit i¢inde basarili bir sekilde
uygulamaya gegirilmesi (Calantone vd., 2002:515) olarak tanimlanmaktadir. Yenilik,
bir {iriin, slireg, hizmet yenilii olabilecegi gibi, yeni bir yapt ya da yOnetsel bir
sistem de olabilir (Hult vd., 2004: 430). Yenilik siireci bilginin edinimi, yayilmas1 ve
yeni bilginin kullanimini kapsamaktadir (Calantone vd., 2002:515).

Uriin yeniligi, yaratic1 fikirlerin 6rgiit icinde basarili bir sekilde uygulamaya
gecirilmesini ifade ettiginden orgiitsel 6grenme ile aralarinda yakim bir iliski oldugu
ileri siirtilmektedir. Uzun donemli oOrgiitsel basari, siirekli gelisim, yaraticiligi,
yeniligi ve uyarlanabilirligi artirma, 6rgiit {iyelerini orgiitiin mevcut ve gelecekteki
ihtiyaglarina cevap verecek sekilde donatma orgiitsel dgrenme ile miimkiindiir (Ipek,

2004:69). Orgiitsel 5grenme yeni bilginin iiretilmesini, performansin iyilestirilmesini



kolaylastirmaktadir (Garavan, 1997:19). Yenilik, Orgiitiin yeni bilgi gelistirme,
dagitma ve kullanmay1 6grenme yetenegine baglidir (Alegra ve Chiva, 2008:315).
Orgiitsel 6grenme ve firma yeniligi arasinda yiiksek diizeyde bir iliski oldugu pek
cok bilimsel aragtirmada ortaya konmustur (Hurley ve Hult, 1998; Damanpour, 1991;
Goes ve Park, 1997). Ancak iiriin yeniligi performansi ile orgiitsel 6grenme yetenegi
arasindaki iligkiyi irdeleyen ¢alisma sayist olduk¢a smirhidir (Alegra ve Chiva, 2008;
McKee, 1992). Bu arastirmalarin birgcogu da Anglosakson iilkelerdeki isletmelerde
yapilmistir. Bu baglamda, bu calismanin amaci; orgiitsel 6grenme, yenilik ve {riin
yeniligi kavramlarint ele alan yerli ve yabanci literatiir cergevesinde oOrgiitsel
O0grenme yetenegi ve iriin yeniligi kavramlarimi irdelemek, orgiitsel O0grenme
yetenegi ve Uriin yeniligi performansi arasinda bir iligki bulunup bulunmadigmni, ve
bu iligki lizerinde etkisi oldugu tahmin edilen Orgiit ici ve orgiit dis1 faktorleri
belirlemektir. Bu ¢ercevede ¢alisma tli¢ ana boliimden olugmaktadir. Calismanin ilk
boliimiinde arastirmada kullanilan kavramlara ait literatiir 6zetleri verilmektedir. Bu
bolimde orgiitsel 6grenme, Orgiitsel 6grenme yetenegi, yenilik ve iiriin yeniligi
kavramlar1 ele almmaktadir. Calismanm ikinci boliimiinde oOrgiitsel O0grenme,
orglitsel 6grenme yetenegi, yenilik ve tirlin yeniligi ile ilgili yapilan ampirik
arastirmalar irdelenmektedir. Bu bdliimde kavramlarm birbirleri ile iligkisi ve
isletmeler i¢cin Onemi literatiirde One c¢ikan arastirmalarla desteklenmekte ve
arastirmanin  kavramsal modeli ortaya konmaktadir. Ugiincii boliimde ise
arastirmanin amag, kapsam, yontem ve hipotezleri ayrintili olarak agiklanmakta ve
arastirma 6rneklemini olusturan Istanbul Sanayi Odasi’nin 2008 verilerine dayanan
ISO 1000 listesinden Istanbul Sanayi Odasi’na kayith 120 diretim isletmesine

uygulanan anket verilerinin istatistiki analizleri yer almaktadir.

Degerlendirme ve sonu¢ kisminda ise arastirma sonuglar1 dogrultusunda bir

degerlendirme yapilarak sonuglarin olasi nedenleri tartigilmaktadir.



BIiRINCi BOLUM

ORGUTSEL OGRENME VE YENILIK KAVRAMLARI

1. ORGUTSEL OGRENME KAVRAMI

Yogun kiiresel rekabet ve her alanda yasanan bilgi patlamasi diinyanin
neresinde olursa olsun rekabet edilebilirligini korumak i¢in savasan biitiin {ireticileri,
soyut ve somut tiim varlklarmi giliclendirmek i¢in yeteneklerini gelistirmeye
zorlamaktadir. Ureticilerin rekabet avantaji elde etmesi ve bunu koruyabilmesi,
sirdiirtilebilir gelisme saglamasina baghdwr. Siirdiriilebilir gelisme, isletmelerin
iretim maliyetlerini diigiirmesine, stoklar1 azaltmalarina, geribildirim siirelerinin
kisalmasmna, kalitenin iyilesmesine, hizli dagitima ve miisteri memnuniyetinin
artmasima yol agmaktadir. Bu baglamda stirekli gelismenin odaginda ne vardir? Bir
isletmenin zamanla daha iyiye gitmesine yol agan nedir? Tiim bu sorularin cevab,
isletmelerin rakipleri ile arasindaki asil fark: yaratacak olan isgdren becerileri, bilgi
taban1 yaratabilme, orgiitsel 6grenme gibi isletmenin sahip oldugu soyut varliklara
dayanmaktadir (Yeung vd., 2007:2459). Lynn ve arkadaslar1 (2000:221), bir orgiitiin
etkili 6grenmesi ile rekabet ortaminda s6z sahibi olmasi arasinda dogrusal bir iligki
oldugunu, 6grenemeyen Orgiitlerin ise 6§renme yetenegine sahip rakiplerine nazaran

sirekli giic kaybedecegini ifade etmektedir (Lynn vd., 2000:221).

Orgiitlerin faaliyette bulundugu cevreyi desifre edebilmesi ve gevreye uygun
tepkiyi ortaya koyabilme yetenegine sahip olma konusu arastirmacilarin dikkatini
cekmektedir. Orgiitsel 6grenme ve dgrenen orgiit kavramlar1 da yukarida bahsedilen
faktorlerin etkisi ile ortaya c¢ikan yeni yonetim yaklagimlarindan biridir. Orgiitsel
ogrenme kavramma yonelik gerek akademik gerekse is diinyasinda meydana gelen
ilginin kokleri 70 ve 80’li yillarda ortaya ¢ikan toplam kalite hareketine ve bu
hareketin siirekli iyilesme ve artan 6grenme vurgusuna kadar gitmektedir (Dibella ve
Nevis, 1998:2). Orgiitsel 6grenme kavraminin bir olgu haline gelmeye baslamasi
1970’lerde gerceklesmis, orgiitsel 6grenme olgusu doruk noktasina 1990’larda

¢tkmis ve o giinden giinlimiize bir¢cok bilimsel arastirmada bilim adamlarinca



irdelenerek en ¢ok arastirilan konulardan biri haline gelmistir (Argyris ve Schon,
1990; Huber, 1991; Senge, 1990; Levitt ve March, 1988; Balay, 2004; Garavan,
1997; Angelim ve Guimaraes, 2005; Cohen ve Levinthal, 1990).

Gilinitimiizde tiim orgiitlerin degisen ¢evreye uyum saglama, ge¢misteki basari
ve basarisizliklardan ders c¢ikarma, ge¢cmisin hatalarmi yakalama ve diizeltme,
yaklasan tehditleri sezebilme ve tehditlere karsi koyabilme, siiregelen bir yenilik
icinde olma ve rekabet avantajin1 elde tutma ihtiyac1 vardir. Orgiitsel 6grenme, tam
bu noktada orgiitlerin ihtiyaciin karsilanmasinda gegerliligi kanitlanmis anahtar bir
etken olarak goriilmektedir (Argyris ve Schon, 1996; Bhatnagar ve Sharma, 2005).
Orgiitsel dgrenme, Orgiitsel bilginin yaratilmasi ve bu bilginin pratikte ydnetilmesi
icin yOntemlerin kuramlastirilmas1 cabasmi yansitmaktadir. Teknolojilerin ve
iirinlerin kolaylikla kopyalandigi ve yeniden iiretildigi bir is ¢evresinde, orgiitsel
bilgi ve bilgiyi yaratan siireclerin, siiriidiirebilir ve taklit edilemez bir kaynak olarak

isletmeye avantaj sagladig1 diisiiniilmektedir (Spicer ve Smith, 2006:133).

Aragtirmalar, Orgiitii degisen ve gelisen, dolayisiyla siirekli 6grenen bir yap1
olarak nitelendirmektedir. Bu baglamda, bilingli olarak 6grenmeyi se¢mis olsun ya
da olmasin biitliin Orgiitler 6grenmektedir. Bazilar1 Orgiitsel 6grenmeyi kasten
ilerleterek, kendi amaglar1 ile uyumlu yetenekler gelistirmeye calisir, bazilar1 ise
bunun i¢in 6zel bir caba sarf etmez, hatta 6grenmeyi engelleyen yap1 ve siireglere
bile sahip olabilir. Ancak yine de her iki orgiit tipi de 6grenmeye devam eder (Kim,
1995:37). Orgiitleri, dgrenen orgiit olarak kabul etme egilimi Argris ve Schdn’iin
1978 yilinda gergeklestirdekleri ¢alismalariyla baslamustir. Orgiitsel 6grenmenin
bilgiyi gelistirici ve orgiitsel performansi arttirici giicii, bu olgunun etkin ve etkili bir
bicimde planlanmas1 gerektigi diislincesini ortaya cikarmustir (Balay, 2004:11;
Argyris, 1990:118; Dibella ve Nevis, 1998; Shrivastava, 1983:7). Orgiitsel 6grenme
isletmelere, cevresel kosullarla uyumlu bir sekilde, sahip olduklar1 bilgileri
siizebilme ve uygulamaya doniistiirebilme yetenegi kazandirmaktadir. Gergekte,
orgiitler iki temel nedenden dolay1 6grenmektedir: yeni firsatlar kesfetmek ve var

olan firsatlar1 islemek (Prieto ve Revilla, 2006:499).

Orgiitsel d6grenme, orgiit icindeki bireylerin, karsilarma ¢ikan problemleri

orgiit adina ¢ozmeleri ile baslar. Bireyler, davranislarinin sonunda bekledikleri ve



elde ettikleri sonuclar arasmnda bir farklilik gordiikleri zaman, bu farklilig:
giderebilmek i¢in daha farkli diisiince ve davranis bigimleri gelistirmeye baslarlar.
Orgiitsel 6grenmenin gerceklesmesi icin bireyin yasadigi olaylarin sonucunda,
ogrendiklerini orglite mal edebilmesi ve bir deger olarak kazandirabilmesi gereklidir

(Titrek, 2004:240).

Orgiitsel &grenme olgusuna iliskin tartismalar, bu kavramm davranis
degisikligi yaratma amaci igerdigini; bu degisikligin, hem bireysel hem de Orgiitsel
boyutu kapsayan bir siire¢ olarak degerlendirildigini ortaya koymaktadir. Ancak,
Huber’in yaklagimina gore, 6grenme Ogrenen 6znenin etkinliginin artmasina neden
olmak zorunda degildir. Ogrenme her haliikdrda bilingli olarak gerceklesmek
durumunda olmadigi gibi gézlemlenebilir davranis degisiklikleri ile sonuglanmak
zorunda da degildir. Huber (1991), ortaya koydugu kapsamli literatiir taramasinda,
orgiitsel 6grenmenin niteligine iliskin one slirdiigii temel tezlerini farklh disiplinlerde
ulagilan sonuclarla da desteklemistir. Bu baglamda orgiitsel 6grenme (Balay,

2004:28):

- Etkili eylemlerde bulunabilmek icin kapasite gelistirme siirecidir. Bu

cercevede 6grenme ve eylem bir biitiindiir.

- Orgiitiin isleyis bigimlerini, bu bigimleri sekillendiren varsayimlar1 ve

bunlarin degisimini sistematik bir sekilde arastrma siirecidir.

- Orgiitiin vizyon yetenegi kazanmasi ve deneyimlerinden 6grenmesi

yetenegidir.

- Degisim ve uyuma hazir olma yetenegidir.

Bilgiyi 6ziimseme, yetenekler gelistirme ve yeni tutumlar kazanmadr.

Orgiitsel 6grenme tanimlari ile ilgili alt bashiga gegmeden dnce sik sik birbiri
yerine kullanilan orgiitsel 6grenme ve O08renen Orgiit kavramlar1 arasindaki anlam
farklihg1 iizerinde kisaca durulacaktir. Lancester Universitesi tarafindan Eyliil
1996’da diizenlenen sempozyumda, Argyris ve Schon (1996), Easterby-Smith ve
Araujo (2001) ‘nun da daha once kitap ve makalelerinde belirtikleri gibi “Orgiitsel
o0grenme” ve “Ogrenen Orgiit” kavramlar1 arasindaki farkliligin makalelelerde acgikca

goriildigi ileri stiriilmiistiir (Angelim ve Guimaraes, 2005:90; Easterby-Smith vd.,



2000:786). Orgiitsel 6grenme hala devam eden bir siireci belirtirken, dgrenen orgiit
ideal bir orgiit bicimini ima etmektedir. Ogrenen &rgiit ne iizerinde dururken (bir
orgiitte birlikte tiretilip 6grenilen unsurlar, ilkeler ve nitelikler), orgiitsel 6grenme
nasil tizerinde durmaktadir (bilgi gelistirme siireci ve becerisi). Her orgiit iy1 ya da
koti bir orgiitsel 6grenmeye sahip olabilir, ancak her 6rgiit 6grenen orgiit olmayabilir

(ipek, 2004:53)".

1.1. ORGUTSEL OGRENME TANIMLARI

Orgiitsel 6grenme kavramu ilk olarak Carnegie Mellon Universitesinde March
ve Simon (1958) ile Cyert ve March (1963) tarafindan ele alindiysa da bu alandaki
ilk kapsamli ¢galismay1 Argyris ve Schon (1978) gerceklestirmistir. Argyris ve Schon,
bir Orgiitiin hatalar1 ortaya ¢ikarma ve diizeltme yetenegini orglitsel 6grenme olarak

tanimlamistir (Kamasak ve Yiicelen, 2009:111).

Arastirmacilar orgiitsel 6grenmeyi zaman i¢inde gelisen bir siire¢ olarak
gormekte ve Orgiitsel 6grenme ile bilgi edinme ve iyilestirilmis performans olgularmi
ayni cercevede degerlendirmektedir. Ancak bu ortak noktalara ragmen bazi diger
onemli noktalarda farkliliklarin ortaya ¢iktig1 gériilmekte; bu durum da kendini en 1yi
sekilde orgiitsel 6grenme ile ilgili tanimlarda gostermektedir (Garvin, 1993:80).

Tablo 1°de literatiirde yer alan ve sik¢a atif yapilan tanimlar bir araya getirilmistir.

' Bu baglamda, bu calismada orgiitsel 6grenme kavramu iizerine odaklanarak orgiitsel 6grenme yetenegi ve
boyutlar tartigilacaktir.



Tablo 1. Orgiitsel Ogrenme Tanimlar1

Fiol ve Lyles (1985:803)

Orgiitsel 6grenme daha iyi bilgi ve kavrayis icin
orgiitsel eylemleri iyilestirme siirecidir.

Levitt ve March (1988:320)

Orgiitsel 6grenme, geg¢misten gelen deneyimlerin
davranisa yon veren rutinlere doniistiiriilmesidir.

Stata (1989:64)

Orgiitsel 6grenme gecmis bilgi ve deneyimler
iizerine kurulmus, paylasilan sezgi, bilgi ve zihinsel
modeller yoluyla olusur.

Huber (1991:89)

Orgiitsel 6grenme, verilerin islenmesi yoluyla
orgiitiin potansiyel davranig alanmin
cesitlendirilmesi ve degismesidir.

DiBella vd. (1996:38)

Orgiitsel 6grenme 6rgiitiin ¢evresine uyum saglama
yetenegidir.

Nonaka ve Takeuchi

Orgiitsel
etkilenen,

O0grenme;  gecmis
is  rutinlerinin

deneyimlerden
gelistirilmesi  ve

(1995:44) dontstiiriilmesine odakli ve Orgiitsel hafiza ile
desteklenen, degisime uyum siirecidir.
Garavan (1997:25) Orgiitsel 6grenme yeni bilgi gelistirme yoluyla

davranisi etkileme potansiyelidir.

DiBella ve Nevis (1998:28)

Orgiitsel 6grenme deneyime dayali performansi
olusturan ya da iyilestiren orgiit i¢indeki kapasite
veya siireglerdir.

Robey vd.(2000:130)

Orgiitsel 6grenme; hem bilingli hem de bilingsiz-
kendiliginden unsurlar iceren, enformasyon/bilgi

edinimi, enformasyona/bilgiye erisim  ve
enformasyonun/bilginin degerlendirilmesi suretiyle
orgiitsel hafizanin  etkinliginde  gerceklesen,

orgiitsel eylemi etkileyen Orgiitsel bir siirectir.

Kalkan (2006:403)

En temelde, Orgiitsel 6grenme firmanm yeni bilgi
ve anlayislar edinme siirecidir.

Literatiirde Orgiitsel 6grenme ile ilgili tanimlarin su noktalara vurgu yaptigi

dikkati ¢gekmektedir: orgiisel rutinlerin degistirilmesi, orgiit i¢in yararl olan bilgiye

ulagilmasi, yeni iiretim icin Orgiitsel kapasitesinin arttirilmasi, yorumlama ve vizyon

olusturma, eylem-cikti iliskisi ile ilgili olarak bilgi gelistirme, hatalarm bulunmasi ve

diizeltilmesi (Edmonson ve Moingeon, 1996:18).




1.2. ORGUTSEL OGRENME YAKLASIMLARI

Literatiirde arastrmacilar oOrgiitsel Ogrenme olgusuna farkli varsayimlar
getirerek Orgiitsel 6grenme alanindaki arastirmalar sonucunda, orgiitsel 6grenme
olgusunu iki farkli perspektifien ele almislardir. Orgiitsel dgrenme alaninda ikisi de
farkli amaclara sahip olan iki ana calisma alani tanimlamaktadir: Normatif/kuralci

(prescriptive/normative) ve tanimlayict (descriptive) arastirmalar (Tsang, 1997:75;

Shipton, 2006:235).

Tanmimlayic1 literatlir “bir Orgilit nasil 6grenir?” sorusu ile ilgilenirken
Normatif literatiir, “bir orgiit nasil 6grenmelidir?” sorusu ile ilgilenir. Tanimlayici
literatlirde yargi ve degerlendirmeler ¢ok kesin ve net degilken; normatif literatiirde
yargl ve degerlendirmeler daha net ve kesindir ve en i1yi uygulamalar okuyucuya

sunulmustur (Tsang, 1997:75; Nevis vd.,1995:74).

Tanmimlayic1 literatiir daha c¢ok Orgiitsel 6grenme olgusu ile ilgilenirken,
kuralci/normatif literatiir 6grenen orgiit gelistirme yollar1 ile ilgilenir. Orgiitsel
o0grenme, Orgiitlerde 6grenme ve 6grenememe siireclerini ve yapilarmi analiz etme,
gozlemleme iizerine odaklanirken, O08renen Orgiit iizerine caligmalar daha ¢ok
normatif ve metodolojik modeller gelistirmeye odaklanir. Orgiitsel 6grenme
kavrammna daha ¢ok akademisyenler vurgu yaparken Ogrenen Orgiit kavramina

danismanlar vurgu yapar (Angelim ve Guimaraes, 2005).



Tablo 2. Tanimlayic1 ve Normatif/Kuralc1 Arastirmalar Arasindaki Farkliliklar
(Tsang, 1997:85)

Orgiitsel Ogrenme Uzerine Orgiitsel Ogrenme Uzerine
Tammlayici Literatiir Kuralci/Normatif Literatiir
Anahtar Soru Bir orgiit nasil 6grenir? Bir orgiit nasil 6grenmelidir?
Hedef kitle Akademisyenler Uygulayicilar
Amag Teori olusturmak Orgiitsel performans: iyilestirmek
Bilgi Kaynagi Sistematik veri toplama Deneyime bagvurma
Yontem Dar arastirma yontemleri Kapsamli 6rnek olay ve faaliyet
arastirmasi
Genelleme Aragtirma sonuglarinin Bir teorinin her tip organizasyona
genellenmesini kisitlayan genellenebilecegi egiliminin var
faktorlerin farkinda olma olmasi
Ogrenmenin Olasi davranissal degisim Gergek davranigsal degisim
sonucu
Ogrenme ve Olumlu ya da olumsuz olabilir | Olumlu olmalidir
performans
arasindaki iliski

DiBella ve arkadaslar1 (1996: 41-42), orgiitsel 6grenme literatiiriinde yer alan
bu iki farkli arastrma alanini birlestirerek bir Orgiitsel Ogrenme modeli
olusturmuglardir. Arastirmacilara gore her iki arastirma alanin da kendi i¢inde var
olan eksiklikleri bu modelde biitiinlestirilerek giderilebilir. Ogrenme sistemi
modelinde; bir taraf, 6grenmenin kolay ya da zor olusmasini ve etkili 6grenme
miktarmi etkileyen, yapilar ve siiregler olarak adlandirilan kolaylastirict faktorlerden
olusur. Bu normatif faktorler ortak siireclere ve en iyi uygulamalara dayanir.
Kolaylastiric1 faktorler; dis ¢evreyi izleme, orgiit icinde agik bir iklimin var olmasi,
siiregelen egitim, operasyonel ¢esitlilik, katilmici liderlik ve sistem yaklasimi olarak
sayilabilir (Appelbaum ve Reichart, 1998:20). ikinci taraf, §grenmenin nerede, ne
kadar gerceklesecegini belirleyen yaklasim ve degerleri kapsayan Ogrenme
oryantasyonlarindan olusur. Bunlara 6rnek olarak; bilgi tabanli, iiriin-siire¢ odakls,
ogrenme odakli, deger zinciri odakli, dokiimantasyon ve diseminasyon modu ve
beceri gelistirme olarak adlandirilan yedi farkli oryantasyon tiirii sayilabilir. Bu

oryantasyonlar, orgiitiin 6grenme bi¢imini tanimlayan bir kalip model olusturarak,
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ogrenme stillerini belirler. DiBella ve arkadaslari, giiclii bireyselcilik, tekno-analitik,
toplumsal, geleneksel ve evanjelik(evangelical) bes farkli 6grenme stilinden
bahsetmektedir. Bu anlamda, bu tanimlayic1 faktorler, orgiitiin kiiltiiriine, ge¢cmis

deneyimlerine ve temel yeteneklerine dayanir.

Sekil 1. Orgiitsel Ogrenme Modeli (Dibella vd, 1996:42)

TANIMLAYCI (Descriptive) NORMATIF (Normative) Orgiitsel
(Ogrenme ne kadar (Ogrenmeye ne tesvik eder) Qgr gme
nerede olusur) E> Sistemi
Ogrenme Ogrenme | Kolaylastiric1 Faktorler
Oryantasyonlar1 Stilleri

Orgiit Kiiltiirii Siirecler

Gegmis Deneyimler En Iyi Uygulamalar

Temel Yetenekler

1.3. OGRENME BiCIMLERI

Argyris, Orgiitsel 6grenmeyi bir digsallastirma, kavrayis, bireylerin zihinsel
modellerini degistirmesi siireci olarak analiz etmekte; bu durumu ifade ederken
“Eylem Teorisi’nden (Theory of Action)” yararlanmaktadir. Bu teori, eylem igin
stratejileri, strateji se¢imine yon veren degerleri ve zihinsel modellerin dayandigi
onermeleri (premises) igerir. Boyle bir teori iki farkli sekilde isler; benimsenen
davranis (espoused) teorisi, belirli bir eylemi makul gostermek anlamina gelirken;
gecerli davranis teorisi (theory in use), bu belirli eylemi gelistiren ortiilii teoriyi ifade
etmektedir. Argyris Ogrenmenin iki sekilde gerceklestigini belirtir: Tek halkal
o0grenme, eylemin stratejileri veya oOnermeleri degistiginde s6z konusudur. Cift
halkali 6grenme ise, stratejilerin ve Onyargilarin degismesinin yaninda gecerli
davranis teorisinin degerleri degistiginde gergeklesir. Argyris’e gore oOrglitsel
o0grenme, bireylerin eylemlerini tasarlamak ve yiiriitmek i¢in yararlandiklar1 biligsel
kurallar iizerindeki degisimi icerir (Angelim ve Guimaraes, 2005:94; Argyris,

2001:96).

Buna gore oOrgiitler, orgiitsel 6grenme siireclerini tek halkali 6grenme, cift

halkali 6grenme (Argyris, 2001:97) ve Ogrenmeyi O6grenme olmak {izere lic ayri
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bicimde uygularlar. En diisiik diizey, tek halkali 6grenme ya da uyarlamaci 6grenme
olarak adlandirilirken; ikinci diizey, c¢ift halkali ya da yaratict 6grenme olarak
isimlendirilir. Orgiitsel 6grenmenin en {ist ve son diizeyi ise 6grenmenin dgrenildigi
diizeydir (Balay, 2004: 31:38; Garavan, 1997:26; Ozgen vd., 2004:176). Argyris ve
Schon’e (2001) gore her tip, orgiitiin 6§renme yetenegindeki bir iist diizey gelismeyi

1fade etmektedir.

- Tek Halkali (Uyarlamaci) Ogrenme
Tek halkali 6grenme, cevreye uyum saglayarak belirlenmis hedeflere ve
normlara etkin olarak ulasma siireci olarak tanimlanmaktadir (Argyris ve Schon,

1996:56; Ozgen vd., 2004:176).

Argyris’e gore tek halkali 6grenme, bir iggdrenin bir is1 tamamlamasi, mevcut
yontemleri ise uygulayabilmesi i¢in gerekli olan 6grenmedir. Tek halkali ya da
uyarlamaci 6grenme mevcut durumun nasil daha fazla gelistirilebilecegini 6grenme
iizerine odaklanir ve mevcut sorunlarin ¢dzliimiine ugrasir; sorunun nedeni ile

ilgilenmez (Argyris, 1990:92).

Sekil 2. Tek Halkali Ogrenme (Argyris, 1990:92)

Eylemler Hatalar ya da
Yanlig
eslestirme

A 4

v

Eylemi Degistirme

- Cift Halkah (Yaratic1) Ogrenme

Yaratic1 6grenme, Orgiitiin kendi misyonu ve yeteneklerini sorgulama istegi
iizerine ortaya ¢ikar (Garavan, 1997:27). Mevcut durumu degistirmeyi amaclar ve
tek halkali 6grenmeye gore daha soyut diizeyde isler. Cift halkali 6§renme, 6rgiitiin
sadece davranigsal uyumunu degil, ayn1 zamanda bilissel yapisindaki daha derin
degismeleri de icermektedir. Orgiit ve ¢evresi arasindaki iliskide basit davranissal
uyumdan ¢ok daha derin, koklii degisimler olmaktadir (Ozgen vd, 2004:176). Cift

halka sisteminde birinci halka, olay ve olgularin kesfedilmesi, bunlara bagl
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eylemlerde bulunma ve sonuglarin1 degerlendirmektir. Ikinci halka ise yeteneklerin
gelistirilmesi ve birinci halkanm nasil sonuglandirilacagmi bilmektir. Cift halkali
ogrenme sadece nesnel olgulara degil, bu olgularin gerisindeki sebep ve giidiilere
iliskin sorular yoneltmeye dayanir (Argyris, 2001:97). Cift halkali 6grenme, iriin,
siire¢c ve teknoloji yenilikleri i¢in gereken temeli olusturmaktadir (Garcia-Molares,

2007:529).

Sekil 3. Cift Halkali Ogrenme (Argyris, 1990: 94)

N Hakim Degerler | Eylemler R Hatalar ya da Yanlis
Eslestirme

A

A

Tek Halkali Ogrenme

Cift Halkali Ogrenme

Tek halkali (uyarlamaci) ve ¢ift halkali (yaratici) 6grenme arasmndaki

farkliliklar agsagida Tablo 3.’te belirtildigi gibidir.
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Tablo 3. Uyarlamaci ve Yaratict Ogrenme Bigimlerinin Karsilastirmas1 (Balay,

2004:36-37)

Uyarlamaci Yaratici
Stratejik 6zellikler
Oz yeterlik Daha iyi benzerlik Anlamh farklilik
Gili¢ Kaynagi Denge Degisim
Cikt1 Piyasa paylagimi Piyasa yaratma
Orgiitsel Perspektif Bolmelestirme Sistemik
Gelisimsel Dinamik Degisim Doniisiim
Yapisal Ozellikler
Yap1 Biirokratik Ag
Kontrol sistemi Formal Kurallar Degerler, kendi kendini kontrol
Gii¢ Temelleri Hiyerarsik konum Bilgi
Birlestirme mekanizmalari Hiyerarsi Takimlar
Aglar Baglantisiz Giigli
[letisim akim Hiyerarsik Etrafli
Insan Kaynaklan
Uygulamalan
Performans Degerlendirme Dengeyi Esneklik
Sis. odiillendirme
Odiil Kaynaklar1 Kisa donemli mali | Uzun dénemli mali ve ins. Kay.

Gel.

Statli Sembolleri Kidem ve linvan Farklilik olusturma
Kiiltiir Piyasa Klan
Yonetici Davramslari
Perspektif Kontrol etme Aciklik
Problem C6zme Yon. Dar Sistemli diigiinme
Kisisel kontrol Kinama ve kabul Yeterlilik

- Ogrenmeyi Ogrenme

En {ist diizeydeki orgiitsel 6grenme, 0grenmenin nasil Ogrenildigini iceren
diizeydir. Ogrenmeyi 6grenme, uyarlamaci ve yaratict 6grenme siireglerini bilmeyi
gerektirmektedir. Esas olan, 6grenme becerisinin gelistirilmesidir (Ozgen vd.,
2004:176). Bu oOgrenme diizeyinde cabalar, 6grenme siirecinin kendisi iizerine
odaklanir. Bu diizey, oOrgiitsel 6grenme stratejilerini, Orgiitsel yapilar1 ve bunlara

katk1 yapan biitiin siirecleri degerlendirmeyi icerir (Balay, 2004:17).

1.4. ORGUTSEL OGRENME SURECI

Literatiire bakildiginda orgiitsel 6grenme siireci ile ilgili olarak bir fikir
birliginin varlig1 dikkati ¢ekmektedir. Orgiitsel 6grenme siireci; enformasyon/bilgi
edinimi, yayilmasi, yorumlanmasi, yeniden kullanilmak ve degerlendirilmek iizere -

orgiitsel hafizada- saklanmasi olarak kategorilere ayrilmis dort asamali bir
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enformasyon isleme silireci olarak nitelenmektedir (Huber, 1991:90; Garavan,

1997:25; Dibella ve Nevis, 1998:28-29; Ke ve Wei, 2006:3).

Sekil 4. Orgiitsel Ogrenme Siireci

Bilginin Bilgi Edinme
Saklanmasi ve
Degerlendirilmesi

Bilginin Bilgi Yayma
Yorumlanmasi ve
Anlamlandirilmasi

Bilgi edinme: Bu asamada, orgiit ihtiyac duydugu enformasyon ve bilgiyi
cesitli yollarla icsellestirmektedir. Enformasyon edinimi i¢in hem i¢ hem de dis
kaynaklardan yararlanilabilir. Ge¢mis deneyimler, dolaysiz tecriibeler, isletme dis1
unsurlarin tecriibeleri ve stratejik eylemler, baskalarindan ya da orgiitsel hafizadan
edinilen deneyim, yeni bilgi edinme bicimleridir (Huber, 1991:91; Garavan,

1997:25).

Bilgiyi yayma: Bu asama degisik bicimlerle elde edilen bilginin, degisim ve
paylasimmin gerceklestigi asamadir. Bu asama, Ogrenme siirecinin kapsamliligi
iizerinde 6nemli bir role sahiptir. Etkili bilgi yayma, onu kullanarak daha etkili hale
gelen ve bu ylizden bilgiyi daha genis baglamda ele alan 6rgiit tiyelerinin goziindeki

degerini artirir (Garvin, 1993:81; Huber, 1991:91).

Bilginin yorumlanmasi1 ve anlamlandirilmasi: Bu asama yaratict bir
siiretir. Anlamlandirma siirecinde farkli diizeylerde bilgi yaratilabilir. Orgiit i¢cinde
farkli yorumlamalarin ortaya ¢ikmasi, Orgiitin potansiyel davramis alanini
genisleteceginden, oOrgiitsel Ogrenmede bir artisin  gerceklesmesi anlamina
gelmektedir (Huber, 1991:91). Herhangi bir is biriminde orgiitsel 6grenmenin
gerceklesmesi icin bilginin anlamida ve Orgiit lizerindeki etkileri konusunda fikir

birligi saglanmasi gerekir (Garavan, 1997:25).
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Bilginin saklanmasi ve yeniden degerlendirilmesi: Sonuncu agama orgiitsel
hafiza fonksiyonu ile ilgilidir. Orgiitsel hafiza enformasyonu/bilgiyi saklama ve
yeniden degerlendirme faaliyetlerine yonelik bir yapiya sahip olan, bireysel ve
orgiitsel diizeyde cesitli goriingiilerle temsil edilen bir olusumdur (Walsh ve Ungson,
1991:58; Akgiin vd., 2003:852). Ogrenme yoluyla elde edilen bilgi ve deneyimlerin
uygulamalara aktarilmasi kadar, ileride kullanilmak iizere saklanmas1 da, siiregelen
isletme basarisi icin 6nemli bir zorunluluktur. Boylece, orgiitsel hafizaya kaydedilen
“kazanimlar” (Tsang, 1997: 79) diger bolimlere aktarilarak, “tekerlegin yeniden icat
edilmesi” zahmetinden de kagmilmis olacaktir (Aydemir, 2000). Organizasyonun
edindigi enformasyon ve bilgi, orgiitsel hafizada saklanmakta ve gerekli oldugunda
aciga cikartilarak degerlendirilmektedir. Saklanan enformasyon/bilgi gelecekteki
algilay1s bicimi ve karar verme siireclerinde de etkili olmaktadir, dolayisiyla orgiitsel
hafizanm gelisime agik bir yapida olmasi isletme i¢in olduk¢a 6nemlidir. Orgiitiin
enformasyon deposu olarak islev goren Orgiitsel hafizanin gelisimi de orgiitsel

ogrenme ile miimkiindiir (Huber, 1991:91; Nederhof vd., 2002:321).

1.5. ORGUTSEL OGRENME DUZEYLERI

Ogrenme o6rgiit icinde farkli hiz ve diizeylerde gergekleserek olumlu sonuglar
elde edilmesini saglar. Orgiit icinde dgrenme, bireysel diizeyde, takim diizeyinde ve
orgiitsel diizeyde gerceklesir. Argyris ve Schon, orglitsel 6grenmenin bireysel
ogrenme olmadan gerceklesemeyecegini ileri siirmekte, bireysel 6§renmenin orgiitsel
ogrenme icin gerekli ancak yeterli bir sart olmadigmi belirtmektedir (Garvan,

1997:25).
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Tablo 4. Ogrenme Diizeyleri ve Ozellikleri (Teare, 1998:101)

Bire}_fsel Diizeyde
Ogrenme

Takim Diizeyinde
Ogrenme

Orgiitsel Diizeyde Ogrenme

- Bireyler, kendi 6grenme ve
gelisimleri i¢in sorumluluk
alir,

- Bireyler, kisisel 6grenme
planlar1 ¢ergevesinde kendi
isleri i¢in gerekli olan
O0grenme ihtiyaglarini
giderir,

- Kisisel 6grenme
bicimlerine gore 6grenme
firsatlarin1 degerlendirir,

- Bireysel becerilerin
kazanilmasi igin fikir

- Takimlar, toplam fayda
i¢in takim veya c¢alisma
grubu iiyelerinin her birinin
yeteneklerinden yararlanr,

- Takimlar, ortak bir
paylasim veya yaklasim i¢in
siklikla birlikte 6grenir,

- Bireysel 6grenme
amaclarinda her biri digerini
destekler,

- Takimlar, diger takimlara
yardim eder ve birbirinden
Ogrenir.

- Orgiit, stratejilerini bilingli
olarak degisen ¢evre
sartlarina uyumlu hale getirir,
- Esnek bir planlama siireci
olusturur,

- Tiim isletme ¢alisanlarini ve
paydaslar1 dinlemek igin
gerekli diizeni kurar ve en iyi
uygulamalardan yararlanir,

- Orgiit igi bilgi akisin
diizenler ve disipline eder,

- Birlesmeler, edinimler ve
ortakliklar finansal kazang

yaninda, 6grenme firsati
olarak goriiliir.

- Orgiitsel yap1, 6grenme ve
bilgi akis1 diisiiniilerek
tasarlanir.

alisverisinde bulunur,
- Ogrenme siirecinde diger
bireylerden yararlanir.

Literatiirde orgilitsel 6grenme ve bireysel 6grenme arasinda farkliliklarin yer
aldigina dair bir fikir birligi vardir. Orgiitsel &grenme, bireysel Ogrenme
yaklasimindan tiiretilmis bir metafordur. Orgiitler iiyeleri aracihifiyla 6grenirler.
Orgiitsel 6grenmeyi anlayabilmek i¢in bireysel 6grenmeyi anlamak gereklidir (Kim,
1995:37). Bireysel 6grenme, bireylerin egitim, deneyim ya da deney yoluyla ortiilii
bilgiye ulasmalari ile olusur. Bireysel 6grenme elbette ki orgiitler icin cok dnemlidir,
ancak, orgiitsel 6grenme Orgiitteki her bireyin 6grenmesinin toplamidir, seklinde
basite indirgenemez. Orgiitler bireyler gibi 6grenme sistemleri gelistirirler ve bu
ogrenme sistemleri sadece mevcut iiyeleri degil, orgiitsel hikdyeler ve normlar
yoluyla gelecekteki iiyeleri de etkiler. Orgiitsel dgrenme, fikirleri yeni bireylere
transfer eden Orgiitiin icindeki sistem ve kiiltirde olusur (Ulrich vd.,1993:53).
Hedberg’e gore orgiitler bir beyne sahip degildir ama biligsel sistemleri ve hafizalar1
vardir. Bireyler nasil ki kendi kisiliklerini, kisisel aligkanliklarin1 ve inanglarini
zaman icinde gelistirirse, Orgiitler de kendi diinya goriislerini ve ideolojilerini
gelistirirler. Orgiitiin iiyeleri degisebilir, ancak &rgiitiin hafizasi belli davranislari,
zihinsel haritalari, normlar1 ve degerleri zaman i¢inde korur (Fiol ve Lyes,

1985:804).

17




Asagida Tablo 5.’te gosterildigi gibi birbiri ile iligkili dort mikro siireg,
sezme, yorumlama, biitiinlestirme ve kurumsallagtirma, orgiitsel 6grenmenin ii¢
diizeyi olan birey, grup ve Orgiit seviyesinde 6grenme ile iliskilendirilmistir. Sezme
ve yorumlama, birey diizeyinde; yorumlama ve biitiinlestirme grup diizeyinde;
biitlinlestirme ve kurumsallastirma ise orgiitsel diizeyde gerceklesmektedir (Crossan

ve Berdrow, 2003:1090).

Tablo 5. Orgiitsel Ogrenme Diizeyleri (Crossan vd., 1999:525)

Ogrenme Seviyeleri Siirecler Girdiler ve Ciktilar

Sezme Deneyimler
Birey Imgeler
Metaforlar

Dil
Zihinsel Harita
Grup (Takim) Tartigma/Diyalog

Yorumlama

Ortak anlayis
Karsilikli uyum
Interaktif sistemler

Biitiinlestirme

Planlar/rutinler/normlar
Teshis sistemleri
Kurallar ve prosediirler

Orgiit Kurumsallagtirma

Sezme, bireysel seviyede ve bilincaltinda gergeklesen bir siirectir. Sezme,
ogrenmenin ilk asamasidir ve bireyin zihninde kavramsal olarak gerceklesir. Bu
siireg, sezgisel olarak bireyin davranisini etkiler. Diger bireyleri etkilemesi icin
bireyle etkilesimde bulunulmasi gerekir. Yorumlama, bir sezginin ya da fikrin kisinin
kendisine ya da digerlerine agiklanmasidir. Yorumlama, bireysel 6grenmenin bilingli
unsurlarini ortaya ¢ikartarak grup seviyesinde paylasiimasini saglar. Biitiinlestirme,
grup seviyesindeki kollektif anlayis1 degistirir. Diyalog ve ortak hareket etme, ortak
anlayisin gelistirilmesinde Onemlidir. Kurumsallagtrma ise, 6grenmeyi kurumun
sistemleri, yapilari, stratejileri, rutinleri ve uygulamalarinda i¢sellestirir (Crossan vd.,

1999:525; Ozgen vd., 2004:177; Crossan ve Berdrow, 2003:1090).

Orgiit i¢inde biitiin bireylerin égrenmesini zenginlestiren bir dgrenme ortami
yaratilmadan, {iyelerin 6grenmesiyle Orgiitsel 6grenmeyi biitiinlestiren bir anlayis
gelistirmeden Orgiitsel ogrenme tam olarak gerceklesemez. Orgiitsel 6grenme
deneme, arastirma, analiz yapma, hem bagar1 hem de basarisizlig1 incelemeye istekli
olmay1 kapsar. Etkili bir orgiitsel 6§renmenin en temel kosullarindan biri yaratici

o0grenmenin olugmasini saglayacak bir perspektife sahip olmaktir (Balay, 2004:29).
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1.6. ORGUTSEL OGRENMENIN OLUSUMUNU ETKILEYEN BAGLAMSAL
FAKTORLER

Orgiitsel 6grenmenin olusma olasiigmi etkileyen doért baglamsal faktdr
vardir: orgiit kiiltiirli, esneklige izin veren strateji, yenilige, yeni fikirlere ve cevreye
yonelen bir orgilitsel yapi, isletmenin faaliyette bulundugu c¢evrenin 6zellikleri (Fiol

ve Lyes, 1985:804):

Kiiltiir: Bir orgiitiin kiiltiiri kendini Orgiitiin 6nde gelen ideolojilerinde ve
yerlesmis davramis kaliplarinda gosterir. Orgiit kiiltiirii, paylasilan degerleri,
ideolojileri ve organizasyonel eylemleri etkileyen normlari igerir (Sisman, 2002:15).
Bu normlar, orgiitiin gecirecegi davramigsal ve biligsel gelisme evrelerini etkiler.
Dolayisiyla, orgiitsel degisim ya da Ogrenme, Orgilitsel normlarda ve inang
sistemlerinde yeniden yapilanma gerektirir (Shrivastava, 1984:10; Fiol ve Lyes,
1985:804). Denison ve Mishra (1995:204) 6grenme odakli bir kiiltiire sahip olan
isletmelerde, katilim, tutarlhilik, adaptasyon yetenegi ve misyon olmak iizere dort
onemli faktoriin benimsenmis olmasi geregini ileri siirmektedir. Katilm ve
adaptasyon yetenegi, esneklik, aciklik ve sorumlulugun gostergeleridir ve isletmenin
biiylime potansiyelinde belirleyicidir. Tutarlilik ve misyon ise biitiinlesme, amag ve
vizyon unsurlarinin gostergeleri olup isletmenin verimliliginde belirleyici bir role

sahiptir.

Strateji: Bir Orgiitiin stratejik egilimi orgiitiin faaliyette bulundugu cevreye
kars1 sahip oldugu farkli algilar1 ve yaklasimlar1 yansitir (Spacapan ve Bastic,
2007:537). Bir orgiitiin stratejik durusu kismen onun 6grenme yetenegine yon verir.
Strateji, ama¢ ve hedefleri ve stratejiye ulasmak icin gerekli eylemleri belirler.
Dolayisiyla strateji, cevrenin algilanmasi ve yorumu i¢in bir ¢er¢eve saglayarak karar

vermeye yardimci olmasi yoniiyle 6grenmeyi etkiler (Fiol ve Lyes, 1985:804).

Yapu: Orgiitsel yap tiirleri ile ilgili olarak literatiir incelendiginde Burns ve
Stalker’in mekanik-organik oOrgiit ayrimmin arastirmacilar tarafindan sikga
kullanildig1 dikkati ¢ekmektedir. Organik orgiit, esnek, informal, bireylere duruma
gore yetkinin verildigi orgiitleri tanimlarken; mekanik Orgiit tam tersi bir bigcimde
biirokrasinin agir bastigi, esnek olmayan sinirlart belli, formal bir 6rgiit yapisini

tanimlamaktadir. Orgiitsel 6grenme personel giiclendirme, esneklik ve bilgi
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paylasimi  gibi  daha ¢ok organik orglit yapismma uygun Ozelliklerle
iliskilendirilmektedir. Bu nedenle organik orgiit yapis1 6grenme diizeyini arttirabilir
(Spicer ve Smith, 2006:140). Yap1 cogunlukla 6grenmenin bir sonucu olarak
goriiriiliir. Orgiitiin yapis1 6grenme siireglerini belirlemede kritik bir dneme sahiptir

(Fiol ve Lyes, 1985:805).

Cevre: Orgiitiin faaliyette bulundugu hem i¢ hem de dis gevre orgiitiin
ogrenme potansiyelini etkilemektedir. Orgiitiin cevresi ¢ok fazla karmasik ve
dinamik ise Orgiitte asm1 yik durumu s6z konusu olabileceginden O6grenme
gergceklesemez. Hedberg’e gore 6grenme hem degisim hem de duraganlik ister (Fiol
ve Lyes, 1985:805). Bununla birlikte isletmenin faaliyette bulundugu pazardaki
miisteri beklenti ve ihtiyaclarmin degisim orani, teknolojik cesitlilik ve teknoloji
transfer hiz1 ile rekabet yogunlugu orgiitlerin 6grenme yeteneklerine olumlu ya da

olumsuz etki eden 6nemli faktorlerdendir.

1.7. ORGUTSEL OGRENME YETENEGI

Orgiitsel 6grenme kavramma ydnelik olarak artan ilgi, kavramin daha iyi ve

daha yakindan anlasilmasi geregini on plana ¢ikarmistir.

Orgiitsel Ogrenme yetenegi, oOrgiitsel Ogrenme siirecini sekillendiren
ozelliklerden olusmaktadir. Orgiitsel 6grenme yetenegi, orgiitiin bilgi ve tecriibeyi
islemesine, bu bilgi ve tecriibbeye dayali olarak bilgiyi gelistirmesine ve bilgiye
ihtiya¢ duyuldugunda kullanmak iizere depolamasma izin veren orgiitsel eylem
kaliplar1 ve orgiitiin beceri dizisidir. Orgiitsel 6grenme yetenekleri, orgiitiin
ogrenmesine ve Ogrendiklerini kullanmasima izin veren yapisal karakteristiklerde,
uygulamalarda, politikalarda ve diger eylem kaliplarinda saklanmistir (Garbi,

1998:29; Ussahawanitchakit, 2008:1).

DiBella ve arkadaglar1 (1996:41), Orgiitsel 6grenme ve Orgiitsel 6grenme
yetenegi kavramlarini bir arada ele alarak, orgiitsel 6grenmenin mevcut yetenekler
veya gelistirilen yeni yetenekler iizerine insa edilerek arttirabilecegini ileri
sirmektedir. Goh (2003:577), Ogrenme yetenegini, bir Orgiitin dgrenmeyi
destekleyen ve kolaylastiran yap1 ve prosediirlere uygun yonetsel faaliyetleri hayata
gecirebilme becerisi olarak tanimmlamaktadir. Yeung ve arkadaslari (1999:2461),

orgiitsel 6grenme yetenegini, orgiitiin, spesifik yonetim insiyatifleri ve uygulamalar1
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ile etkili bir bicimde fikirleri iiretme ve genellestirme yetenegi ifade etmektedir.
Orgiitsel dgrenme yetenegi ii¢ yapisal bloktan olusur: 1- Uretme (fikirleri elde etme,
kesfetme, bulma ya da satin alma), 2- Genellestirme (fikirlerin orgiit i¢inde
paylasilmasi), 3- Ogrenme engellerinin tanimlanmas: (iiretimi ve genellestirmeyi

engelleyen problemlerin bulunmasi ve bu problemlerin ¢éziilmesi).

Ogrenme yetenekleri soyut ve somut olabilir; bir strateji, 6grenme ile ilgili
ilkeler, yapilar, liderlik, 6grenme icin rol ve sorumluluklar, sistemler ve siirecler,
yetkinlikler, kaynaklar ve temel degerler ile inan¢ bunlar arasinda sayilabilir

(Bhatnagar, 2006:419).

Hsu ve Fang (2008:2), makalelerinde daha Onceki arastirmacilarin
orgiitsel 0grenme yetenegi kavramini tanimlarken; yetenegin sadece tek bir yoniine
vurgu yapildigini ileri siirmiistiir. Arastrmacilar, Orglitsel Ogrenme yetenegi
kavrammi “6ziimseme yetenegi” ve “transfer edebilme yetenegi” olarak iki boyutta
ele almistir. Cohen ve Levinthal (1990:128)’in de ifade ettigi gibi 6ziimseme
yetenegi, disaridaki bilginin degerlendirilmesi ve kullanilmasidir; yetenegin dissal
unsuruna vurgu yapmaktadir. Garud ve Nayyar’in da belirttigi gibi transfer edebilme
yetenegi ise, yetenegin i¢sel unsurlarina vurgu yapmakta; teknoloji segme, zaman
icinde segilen teknolojileri gelistirme ve bu teknolojileri siiregelen teknoloji
gelistirme ¢abalar1 ile sentezleme ve yeniden yiiriirliige koyma yetenegini ifade
etmektedir. Bu baglamda, Hsu ve Fang, Onceki calismalara dayanarak, orgiitsel
o0grenme yetenegini, yeni bilgiyi 6ziimseyerek transfer edebilme ve bu bilgiyi rekabet
avantaji ve yiiksek lretim hizi i¢in yeni iriin gelistirme siirecine uygulayabilme
olarak tanimlamaktadir. Argyris’e gore orglitsel 6grenme, Orgiit liyelerinin orgiitteki
gecerli davranis teorisindeki hatalar1 bularak ve diizelterek i¢c ve dis cevredeki
degisimlere cevap vermesi ve elde edilen yeni kazanimlarm Orgiitsel hafizaya

kaydedilmesi ile gerceklesmektedir (Sinkula vd, 1997:306).

March (1991), orgiitsel Ogrenme yetenegini 1ki farkli perspektiften
incelemektedir. Ilk yaklasim orgiitsel 6grenmeyi deneyim ve bilgi birikimi olarak
gormektedir. Bu yaklasima gore temel 6rgiitsel yetenekler; hatayr bulma ve diizeltme
(Argyris ve Schon, 1996) ile hafiza ve orgiitsel rutinlerdir (Walsh ve Ungson, 1991;
Nonaka ve Takeuchi, 1995; Prahalad ve Hamel, 1994; Prieto ve Revilla, 2006:509).
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Ikinci yaklasim, drgiitsel 6grenme yeteneginin kesfedici 6zelliklerine vurgu

yapmaktadir. Bu yaklagimda orgiitsel 6grenme degisim icin bir itici giig, esneklik ve

yenilik olarak goriilir (Prieto ve Revilla, 2006:509). Bu yaklasima gore temel

orgiitsel yetenekler, tarama (scanning), problem ¢dzme (Simon, 2000), fikir ¢esitliligi

(Van de Ven ve Polley, 1992) ve orgiitsel yenilenmedir (Senge, 2007; Barr vd,

1992).

Bu ¢alismada orgiitsel 6grenme yetenekleri ile ilgili iki yaklasimim da ileri

siirdiigli temel yetenekler kullanilacaktir. Asagida orgiitsel 6grenme yetenekleri ve

ozellikleri kisaca agiklanmaktadir:

Hatayr Bulma ve Diizeltme: Bir Orgiitiin hatalar1 bulabilme ve
gelecekteki eylem planlari i¢in diizeltme yapabilme yetenegidir. Boyle bir
yetenegin var olmamasi hatalarin tekrarlanmasina ve 6grenmenin yanlis
bir zeminde gerceklesmesine neden olmaktadir (Fiol ve Lyles, 1985: 808;
Garbi, 1998:33). Orgiitsel baglamda, Garvin, orgiitlerin 6grenebilmeleri
icin basarilarini ve hatalarini1 gozden gecirmeleri gerektigini ifade etmistir

(Lynn vd, 2000:222).

Operasyon ve Yiiriitme Rutinleri: Rutinler; kurallar, politikalar, bilgi,
iletisim ve koordinasyon sistemleri gibi standart operasyon
prosediirleridir.  Orgiitsel rutinler (siireglerde, {iriin ve servis
standartlarinda sakli olan diizenli ve tahmin edilebilir davranigslar)
ogrenmenin kendini gosterdigi 6nemli yollardan biridir (Spicer ve Smith,
2006:135). Orgiitsel grenmenin gerceklesebilmesi icin bireyden takima
ve takimdan Orgiite edinilen bilgiyi transfer edebilecek uygun
mekanizmalarin  bulunmas1 gerekir (Jerez vd, 2008:283). Ayrica
operasyon ve yiirlitme rutinleri 6rgiitlerin yapisal ya da sik sik tekrarlanan
problemlere cevap verebilmek icin gelistirdikleri bilgi depolar1 olarak da
islev gormektedir (Garbi, 1998:33; Weick, 1991:117). Bu unsurlar,
orglitiin gegmis deneyimlerini biriktirme, yayma ve hatirlama yetenegine,
bir bagka deyisle orgiitsel hafizasina isaret etmektedir (Huber, 1991:105;
Walsh ve Ungson, 1991:57). Shirvasta’ya gore orgiitsel 6grenme, orgiitiin

daha 6nceki deneyimlerinden, hafizasindan edingigi tecriibelerle yakindan
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ilgilidir. Bu kayitlar ve edinilen deneyimler orgiitteki calisanlarin bilgi
edinmesini olduk¢a kolaylastiran bir faktor olarak goriilmektedir (Lynn

vd, 2000:222).

Problem Coézme: Sik sik tekrarlanan yapisal problemler icin kural ve
rutinlerin yani sira, bir eylem planmnin gelistirilmedigi yeni durumlarla
karsilagildiginda, mevcut sorunlarin da tstesinden gelebilmek icin
orgiitlerin problem ¢6zme yetenegine sahip olmasi gerekir (Garbi,
1998:34). Bir oOrgiitiin problem c¢ozme becerisi yeni bilgi yaratma
kapasitesini ifade etmektedir (Cohen ve Levinthal, 1990:130). Problem
¢cozme yetenegi, Orgiitlerin bilingli olarak yeni bilgiyi yorumlamalarina ve
mevcut bilgiyi sorgulamalarina ve yeniden tanimlamalarina yardimei olur

(Singh, 2006:37).

Tarama: Orgiitiin dis cevre ile ilgili bilgi saglama ve cevresel firsat ve
tehditleri algilama yetenegidir (Daft ve Weick, 1984:290). Tarama
yetenegine, uygun ve yeni bilginin saglanmasinda ihtiya¢ duyulur.
Cevresel tarama faaliyetleri, miisteriler, rakipler ve tedarik¢ilerle,
sektordeki teknolojik trendler ve yasal diizenlemelerle ilgili bilgi
arastrmay1 icerir. Bu bilgi edinme genellikle formal yollarla degil,
bireyler ve sosyal aglar iizerinden informal yollardan gerceklesmektedir
(Hambrick, 1982:160). Bu sekilde isletme ¢alisanlarinin ¢abalar1 i¢ ve dig
is ¢evresinin realitelerinden elde edilen gegerli bilgiye dayanir (Singh,

2006:37).

Fikir Cesitliligi: Orgiitiin birgok yeni fikir yaratma ve farkll goriis
acilarmin agiga c¢ikmasina imkan verme yetenegidir. Yeni ¢oziimlerin
yeni bakis acilarmin ve bilginin orgiit icinde dagitimmi saglar (Singh,
2006:37). Bu yetenek orgiitiin yapisal ozellikleri ile iliskilidir (Garbi,
1998:35). Problemlere, farkli yontem ve prosediirlere dayali yeni

cOzlimler arastirmayi kapsar (Alegre ve Chiva, 2008:317).

Siirekli Yenilenme: Orgiitiin siirekli olarak orgiitsel degisimin &niindeki
engelleri asabilmek i¢in yeni yollar arama ve islerin nasil daha etkin bir

sekilde ytiriitiillecegine dair yeni yontemler arama yetenegidir (McGill ve
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Slocum, 1993:77; Senge, 2007:35). Ornek olarak Huber’in (1991)
orgiitsel 0grenmeyi orgiitiin potensiyel davranis alaninda meydana gelen
degisim olarak goren tanimi ve Argyris’in Orgiitsel 6grenmeyi Orgiitsel
degisimin 6niindeki engelleri kaldiran bir mekanizma olarak géren tanimi
verilebilir. Orgiitsel dgrenme, esneklik, katihm, yaraticihk ve takim
calismasi ile bir arada ele alinmistir (Koffman ve Senge, 1993; McGill ve

Slocum, 1993; Senge, 2007).

1.8. ORGUTSEL OGRENME iCIN ANAHTAR KOSULLAR

Isgiicii yetkinligi, degisim icin kapasite ve rekabet edebilirlik olarak temelde
iic ana neden altinda toplanan Orgiitlerde 6grenme sorunlari, giiniimiizde, ge¢miste
oldugundan daha cok on plandadir. Yetkinlige ulasma, degisebilme ve rekabetci
olma ihtiyaci, kamu ya da 6zel 6rgiit ayrimi1 olmaksizin tiim orgiitler icin kritik basar1
faktorlerindendir. Orgiitler, 6grenme kapasitelerini genisleterek belirtilen bu faktdrler

iizerindeki basar1 sansini artirabilmektedir (Ulrich vd, 1993:52).

Orgiitsel 6grenme, ¢cok boyutlu kompleks bir kavramdir ve drgiitsel 6grenme
yeteneginin farkli bi¢cimlerini tanimlayan bir takim ozellikler vardir (Dibella vd.;
1996:41). Ogrenmeyi kolaylastiran baglamsal degiskenleri analiz eden, normatif
literatlir i¢cinde yer alan bazi caligmalar, 6grenme yetenegi terimini kullanarak
O0grenme yetenegi olusturma ve yayma silirecine atifta bulunmaktadir (Jerez,
2005:280). Normatif literatiire gore belli kosullar veya 6zellikler yerine getirildiginde
ogrenme tesvik edilir ve 68renmeye yon verilir. Bu 6zellikler 6grenme kapasitesini
belirler. Tablo 6 normatif literatiirde yer alan bazi 6nemli ¢alismalarda tanimlanan

orgiitsel 6grenme kapasitesini arttirmak igin gerekli anahtar kosullar1 gostermektedir.
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Tablo 6. Orgiisel Ogrenme Kapasitesini Arttirmak igin Anahtar Kosullar (Jerez,
2005:281°den uyarlanmustir.)

Yazarlar Anahtar kosullar Kosullara ait 6zellikler
1-zihinsel model, 2- paylasilan vizyon,
Senge (1990) Disiplinler 3-kisisel uzmanlik, 4- takim olarak 6grenme,

5- sistem diislincesi

Leonard-Barton

Ogrenmeye yonelik

1- bagimsiz problem ¢dzme, 2- i¢sel bilgiyi
biitiinlestirebilme 3- siirekli deney

(1992) kritik eylemler (experimentation), 4- digsal bilgiyi entegre
edebilme
. 1- Acgiklik, 2- sistem diisiincesi, 3- yaraticilik,
McGill (1992) | Boyutlar 4- Kisisel etkinlik, 5- empati
1- sistematik problem ¢6zme, 2- deney,
Garvin (1993) Temel aktiviteler 3- gegmis dencyimlerden ogrenme,

4- digerlerinden d6grenme, 5- bilgiyi transfer
etme

Ulrich vd. (1993),
Yeung vd. (1999)

Ogrenme yetenegini
gelistirmek igin
faaliyetleri koordine
etme

1- 6grenmeye yonelik bagllik olusturma,
2- stirekli iyilesme, 3- yetkinlik edinme,
4- deneme, 5- ortak akil, 6- degisim igin
kapasite, 7- liderlik

Nevis vd. (1995),

1- deneysel ortak akil, 2- a¢ik bir iklim,

Dibella ve Nevis, | Kolaylastirict 3- siirekli egitim, 4- operasyonel ¢esitlilik,
(1998), Dibella faktorler 5- katilimei liderlik, 6- sistem yaklagimi
(2001),
1- amag ve misyon agikligi, 2- liderin baglilig:
Goh ve Richards Ogrenme icin gerekli | ve personel giiclendirme, 3- deneme ve 8diil,
(1997) kosullar 4- bilginin transferi ve 5- takim ¢aligmasi ve

grup olarak problem ¢zebilme.

Jerez-Gomez, (2005)

Orgiitsel dgrenme

1-6grenmeye baglilik, 2-sistem yaklagimu,

yetenegi boyutlari 3-aciklik ve deneme, 4-bilgi transferi
Alegre ve Chiva, Orgiitsel dgrenme 1-deneme, 2- risk alma, 3- dis ¢evre ile
(2008) yetenegi boyutlari etkilesim, 4- diyalog, 5- katilimci1 karar alma

DiBella ve Nevis (1998:62), 6grenme yetenegi gelistirmek i¢in gerekli ii¢

unsurun varhigimdan s6z etmektedir. Bu unsurlardan ilki, 6grenmeyi tesvik eden

faktorlerin gelistirilmesidir. Orgiitsel dgrenmenin gerceklesmesi 6zel bir caba ve

odaklanma gerektirir. Orgiit i¢inde gelisen bazi faktdrler dgrenmeyi desteklerken

bazilar1 da tersi olarak Ogrenmeye engel durumlar yaratabilir. Onemli olan

ogrenmeyi gelistiren en yi uygulamalarin ortaya ¢ikarilmasidir. Ikincisi, 6grenme

stillerinin ve yeteneklerin gelismesi ve degisim i¢in bir mekanizma saglanmasidir.

Orgiitler, duragan degil siirekli degisim ve uyum gerektiren bir ¢evre icindedir.

Dolayisiyla orgiitiin 6grenme yeteneginin iyilestirilmesini saglayacak en uygun

yontem ya da yaklasim uygulanmalidir. Ugiincii ve sonucusu ise, 6grenmenin nasil

gergekleseceginin tanimlayici bir sekilde anlatilmasidir.
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1.9. ORGUTSEL OGRENMEYE ELESTIREL BIR BAKIS

Literatlirde Orgiitsel Ogrenme kavramimi elestirel bir analiz yaparak
degerlendiren ¢alisma sayisinin oldukca az oldugu dikkati ¢ekmektedir (Ortenblad,
2002; Prange, 1999; Easterby-Smith, 1997; Huysman, 1999). Calismalarda genellikle
orgiitsel  6grenmenin  gergeklestirilmesinde  karsilasilan  zorluklardan  ve
problemlerden ¢ok fazla bahsedilmedigi ve bu nedenle bu alandaki tartisma sayisinin

oldukca kisitl oldugu gozlenmistir.

Huysman, M.(1999:59-74), oOrgiitsel 6grenme literatiiriiniin, “kim Ogrenir,
nasil 6grenir, Orgiitler ne zaman O6grenir ve Orgiitsel 6grenmenin sonucu nedir”
sorularina yogunlastigini ifade etmektedir. Yazar, bu dort temel soru iizerinde
Oonyargilarin bulundugunu ileri siirmekte ve temel Onyargilart su sekilde
aciklamaktadir: Orgiitlerde kimin 6grendigi sorusunun cevabinn genelde bireysel
eylem ile aciklandigi, orgiitsel 6grenmenin bireylerin 6grenmesinden daha fazlasini
icerdigi ifadesi literatiirde yer alsa da Ogrenmede aracinin bireyler oldugu
vurgusunun 6n planda olugunu belirtmektedir. Huysman’in bu elestirisine Ortenblad
(2002: 94) da katilmakta ve orgiitsel 6grenme literatiirlinde O6grenmenin kimler
iizerinden gerceklestigi konusunda bir belirsizlik oldugunu ileri siirmektedir.
Orgiitlerin bireyler olmadan &grenemeyecigi vurgusu kimi yazarlarda agir
basmaktadir. Yazara gore, bireyler oOrgiitten bagimsiz Ogrenmeli ve Orglitsel
amaclarla kendilerini smirlamamalidir. Yine Huysman (1999:61) Orgiitler nasil
Ogrenir sorusunun c¢evresel uyum Onyargisit ile agiklandigini diisiinmekte ve
O0grenmenin ¢evreye uyum saglama kaygisindan kaynaklanmasina yonelik vurguya
dikkat ¢ekmektedir. Orgiitler ne zaman 6grenir sorusu arastirilirken dgrenmenin
planlanabilen bir orgiitsel eylem gibi diisiiniildiigiiniin ve bu durumun da dogaglama
gelisen sistematik olmayan O0grenme siirecinin analiz edilememesine yol agtigini
belirtmektedir. Ogrenmenin sonucunun arastirmalarda genellikle ilerleme vurgusu
etrafinda toplandiginin ve orgiitsel gelismeye yapilan fazla vurgu nedeniyle orgiitsel

O0grenme siirecinin es gecildigi ileri siirtilmektedir.

Orgiitsel 6grenme olgusuna yoneltilen bir diger elestiri de drgiitsel 6grenme
icin gerekli olan kontrol alanlarmi tanimlayan orgiit yapis1 bi¢cimi ile ilgilidir. Bazi

arastirmacilar, bazi kisilerin hiper esnek Orgiit yapilarinmnin taleplerinden hosnut
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olmayacagmi belirtmekte ve asir1 katilimer yapilarin bazi insanlar: tehdit ettigini ileri
stirmektedir. Bu kisiler, savunma mekanizmas1 gelistirerek kendi ortiilii bilgilerini
nesnel toplu bilgiye doniistiirme alanim1 kistlayacaklardir. Bu nedenle, bireylerin
ozgiirliigiinii garanti altina alacak nitelikteki kural ve normlar gereklidir (Ortenblad,

2002:94-95).

Orgiitsel 6grenmeye yonelik bir baska elestiri, dgrenmenin her zaman iyi bir
sey olmadig1 yoniindedir. Isletmeler, 6grenerek kendileri i¢in iyi, ancak toplum i¢in

kotii sonuglar dogurabilecek yenilikler yapabilirler (Ortenblad, 2002:94-95).

Orgiitsel 6grenme literatiiriinde yer alan elestirel analizler irdeleginde, yapilan
elestirilerin yikic1 olmaktan ziyade yeni bir Orgiitsel 6grenme teorisinin Oniinii

acabilecek nitelikte oldugu goriilmektedir (Prange, 1999:25).

2. YENILIK KAVRAMI ve TANIMI

Pazar alanindaki yogun rekabet organizasyonlar1 rekabet avantajini arttirmak
ya da elde tutmak igin farkli yollar arastirmaya zorlamaktadir. Orgiitlerin rekabet
avantaj1 elde edebilmelerini saglayan en onemli unsurlardan biri yenilik yapabilme
becerisidir. Bilgiyi ve teknolojik becerileri basarili bir bicimde sentezleyen orgiitler
yeni iirlin, hizmet ve silire¢ yaratma konusunda daha basarili olmakta ve diger
orgiitlere gore rekabet tistlinliigiinii daha kolay elde etmektedir (Seyrek vd, 2007:17;
Hult vd, 2004:429; Batmaz ve Ozcan, 2008:44; Motwani vd, 1999:106).

Yenilik kavrami bilimsel olarak ilk defa iktisat literatiiriinde 1912 yilinda
Schumpeter’in Iktisadi Gelisme Teorisi adli kitabinda ele almmustir. Isletme
literatiirtine yenilik kavrami, Muse ve Kegerreis tarafindan 1969 yilinda Ar-Ge
calismalarinin ve yeni Tlriinlerin isletmelerin pazarlama faaliyetlerinin basarisi
iizerindeki etkilerini inceleyen bir arastirma ile girmistir. Bu c¢alismada, yenilik

kavrami “yeni iiriin gelistirme” olarak degerlendirilmektedir (Sahin, 2009:260).

Schumpeter’in girisimcilik ve yenilik {lizerine sOylemleri yenilik teorilerini
biiyiik 6lciide etkilemistir. Schumpeter, “Theory of Economic Development” isimli
eserinde, ‘girisimci ruhlu yeni firmalarin daha az yenilik¢i olanlar1 yerlerinden
ederek, yani bir yaratici yikima (creative destruction) neden olarak ekonomik

gelismenin - hizin1  arttirdigin1 - savunmaktadir. Schumpeter, “Capitalism and
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Democracy” adli eserinde ise, biiylilk ve kemiklesmis sirketlerin degisime
direndikleri i¢in, girisimcilerin yeni firmalar kurup yenilik¢i aktivitenin artmasma
neden olduklarin1 belirtmistir. Schumpeter’e gore, girisimcilerin islevi, bir bulusu ya
da daha genel olarak uygulamaya konmamis bir teknolojik olanagi kullanarak, yeni
bir ticari liriin ortaya ¢ikarmak, ya da mevcut bir {irlinli yeni bir bigimde liretmek i¢in

iiretim bigimini reforme etmek veya yenilemektir (Tanrisever, 2004:55).

Drucker, yeniligin isletmeler agisindan olduk¢a 6nemli olmasina ragmen
orgiitsel arastirmalarda yeterince ele alinmadigma vurgu yapan ilk teorisyenlerden
biridir. Literatiire bakildiginda, firmanin yenilik yapabilme yetenegine iliskin
calismalarin bir¢ogunun, yeniligin yayilmasi ile ilgili oldugu dikkati ¢ekmektedir
(Johnson vd., 1997:321). Hurley ve Hult (19998) firma yenilik¢iligini, yeni fikirlere
acik olma ve bu durumun orgiit kiiltiiriinde yer almasi olarak tanimlamistir. Firma
yenilik¢iligi iki yaklasim altinda kavramsallastirilmistir. Ilki, firma yenilik¢iligini,
davranigsal bir degisken olarak goriir, firma tarafindan uyum saglanan yeniliklerin
orani ile ifade eder. Ikincisi, firma yenilik¢iligini, drgiitiin degisme istegi olarak
gorur.

Yenilik kavrami literatiirde temelde ayni ifadelerle tanimlanmaya
calisilmistir. Garcia ve Calantone, (2002:112), yeniligi yeni fikirleri kullanarak veya
mevcut bilgileri ¢cok farkli yollarla uygulayarak ticari bir yarara doniisen 6nemli
degisiklik saglama olarak tanimlanmaktadir. Atik’e (2005:5) gore yenilik, “siire¢
olarak bir fikri, pazarlanabilir bir iirlin ya da hizmete, yeni ya da gelistirilmis bir
imalat veya dagitim yontemine doniistiirmeyi” ifade eder. Amerikan Ulusal Bilim
Kurulu yeniligi, bilginin triinlere, siireglere, sistemlere ve hizmetlere doniisiimii
olarak ifade etmistir. Bu tanimdan yola cikarak yeniligin temel unsurlari, bilgi,
yetenekli isgiicli ve uygun orglitsel yap1 olarak siralanabilir (Atik, 2005:5). Amabile
ve arkadaslar1 (1996:1155) yeniligi, yaratici fikirlerin 6rgiit i¢inde basarili bir sekilde
uygulanmast olarak tanimlamistir. Thompson’a goére yenilik yeni fikirlerin,
siireglerin, trtinlerin ve hizmetlerin iiretilmesi, kabul goérmesi ve uygulanmasidir
(Yeung vd, 2007:2462; Oskarsson, 2003:3). Schumpeter yenilik (innovation)
kavramini, buluglarin yeni ticari tirlin ve hizmetler yaratilmasi amaciyla kullanimi
seklinde tanimlamaktadir. Ona gore yenilik unsuru, mal ve hizmetler icin talep

yaratilmasinda itici bir giigtiir (Kirchhoff, 1994:415).
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Schumpeter’in yaratici yikim teorisinde vurgu yaptigi gibi orgiitler i¢cin gerekli
olan yenilik ve siirekli yenilenme, orgiitlerin dinamik bir ¢evrede varliklarin1 devam
ettirebilmeleri agisindan olduk¢a Onemlidir (Danneels, 2002:1095). Schumpeter’e
gore girisimciler, stratejik Uistiinlik elde edebilmek i¢in yeni bir iirlin/hizmet ya da
bunu gergeklestirmek icin yeni bir siire¢ kullanmaya yoneleceklerdir (Ozen ve

Bingdl, 2007:401).

Spacapan ve Bastic (2007:535)’ e gore yenilik teorisinde ii¢ temel yaklasim
vardir: girigsimci teori, teknoloji-ekonomi teorisi ve stratejik yenilik teorisi. Girisimci
teoriye gore, psikolojik faktor olarak girisimei, yenilik konusunda belirleyicidir ve
yenilik girisimei tarafindan yeni firmalarm kurulusu swrasinda yapilir. Teknoloji-
Ekonomi teorisinde, yenilikler teknolojik yenilikler olarak yorumlanir ve
teknisyenler ile AR-GE faaliyetleri yeniligin iireticisi olarak goriiliir. Stratejik yenilik
teorisine gore yenilik tiim Orgiitiin katildig1 bir siirectir ve {ist yonetim tarafindan
belirlenen strateji slirece yon verir. Bu teori, firmanin stratejik durumuna vurgu yapar

ve yeniligi sosyolojik bir siire¢ olarak goriir (Spacapan ve Bastic, 2007:535).

Yenilik ¢aligmalar ile ilgili literatiirde, isletmelerdeki yenilik faaliyetleri iki
temel baslik altinda toplanmistir. Yenilik faaliyetlerinin ilki, isletmenin sundugu {iriin
ve hizmetlerde, ikincisi de bu f{iriin ve hizmetlerin yaratilma ve sunulma
bicimlerindedir. Bu iki grup, iiriin ve siire¢ yenilikleri olarak adlandirilmaktadir.
Stire¢ yenilikleri bir endiistri, 6rgiit veya departman i¢in yeni olan, girdileri, ¢iktilara
dontistiirmede kullanilan teknolojideki arag, cihaz ve bilgi olarak tanimlanmaktadir
(Damanpour, 1991:556). Uriin yenilikleri ise miisterilerin faydasi i¢in iiretilmis iiriin

ve hizmetleri kapsamaktadir (Seyrek vd, 2007:18).

Bir isletmenin yenilik yapmas: i¢in gerek isletme icinden gerekse de isletme
disinda var olan ¢ok ¢esitli nedenler vardir. Genis bir iiriin yelpazesine sahip olmak,
kar1 yiikseltmek ve degerini maksimize etmek, Orgiitsel yaraticiligi arttirmak,
donanimli isgiiciinii isletmeye ¢ekebilmek ya da elinde tutabilmek ve saglikli bir
orgiitsel iklim olusturmak gibi o6rgiit i¢i nedenlerle yenilik yapma ihtiyac1 duyabilir.
Isletmenin kendi i¢ dinamikleri disinda, cevresel kosullar da isletmeyi yenilik
yapmaya itebilir. Rekabet, isletmeleri yenilik¢i olmaya iten en 6nemli unsurlardan

biridir. Pazar istiinliigiinii koruyarak, pazardaki paymi kaybetmek istemeyen
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isletmeler yenilik¢i olmak zorundadir. Rekabetle birlikte, teknolojideki ilerlemelerle
yasanan degisimler, sosyo-Kkiiltiirel degisimin tiiketici davranislarina ve tercihlerine

yansimasl, igletmeleri yenilik stratejilerini gézden ge¢irmeye zorlamaktadir.

Sekil 5. Yeniligin Giicii (Giiles ve Biilbiil, 2004:118).

isletmeye Faydalar
. -Siirdiiriilebilir
Miisteriye bilyiime
Bireylere ﬂiﬁdzla‘g -Artan miisteri itibar1
Faydalar: tal }{ S daha ivi -Artan kar marjlar
- is firsati alep erin daha 1yl -Artan gelirler
Rekabete Katkilar Artan is 1rsa kargilanmasi Verimli iseiiciinii eld
_Rekabet iistiinliigii -Artar.l. tatmin Artan baghlik -Verimli iggiiclinii elde
-Pazara rekabetci -Enerjik ve -Artan t‘;/ltms o olumlu ima
girislerin engellenmesi yaratict bir memnuniyet -Medyada olumlu imaj
¢alisma ortami

2.1. YENILIK TURLERI

Yenilik kavrami literatiirde ¢esitli sekillerde gruplandirilmistir. Literatiirde
rastlanilan en yaygin iki smiflama, yeniligin derecesine (radikal ve yavas ilerleyen)
ve odagina (iirtin ve siire¢) goredir (Gtiles ve Biilbiil, 2004:116). Atik (2005), yenilik
tiirlerini; {iriin, siire¢ ve organizasyonel yenilik olarak ii¢ bashk altinda; Ozen ve
Bingol (2007), triin, siireg pazarlama ve organizayonel yenilik olarak dort baslik
altinda toplamistir. Hult ve arkadaglar1 (2004:430) yeni bir iirlin ya da hizmetin, yeni
bir iretim siirecinin, yeni bir yapt ya da idari sistemin yenilik olarak
nitelendirilebilecegini ileri siirmiistiir. Durna (2002:64) yeniligi; iriin ve siire¢
yenilikleri, radikal ve yavas ilerleyen yenilikler ve isletmeye yonelik yenilik tiirleri
olarak smiflandirmistir. Calismada bu smiflama esas alinarak kavramlar

aciklanmaktadir.

2.1.1. Uriin ve Siirec Yeniligi

Bu baslik altinda iirin ve silire¢ yeniligi kavramlar1 ayr1 ayri ele alinarak
tanimlanmakta ve isletmeler agisindan 6nemi ortaya konmaktadir.

Uriin Yeniligi

Belirsizliklerin hakim oldugu hizli degisim ortaminda organizasyonlarin en

onemli varlig1 bilgi olarak kabul edilmektedir. Pazar unsurlarmnin siirekli degistigi,

yeni teknolojilerin ¢ok kisa araliklarla ortaya ¢iktigi, Uriinlerin ¢ok kisa siirelerde
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demode hale geldigi, rakiplerin hizla ¢ogaldig1 bir ortamda bir isletmenin basarili
olabilmesi yeni bilgiyi yaratip tlim organizasyona yaymasi, kisa siirede bunu
uygulayip yeni lriinler gelistirmesi ile miimkiindir (Kogel, 1999:337; Dougherty,
1992:179; Hult vd., 2004:429).

Bir isletmenin imal ettigi Uriinlerdeki ya da sundugu hizmetlerdeki degisim
{iriin yeniligi olarak adlandirilmaktadir. Batmaz ve Ozcan (2008:46), bir fikrin {iretim
siireci sonunda pazarlanabilir, yeni/gelistirilmis {riin, yontem ya da hizmete
doniistiiriilmesini {iriin yeniligi olarak tamimlamaktadir. Uriin yeniligi; yeni bir iiriin/
hizmet ya da mevcut bir iiriin veya hizmetin yasam siiresini ve rekabet giiciinii
arttiran bir ilerleme olarak ifade edilmekte; hem yeni mal ve hizmetlerin pazara
sunumunu hem de mevcut mal ve hizmetlerin islevsel veya kullanici 6zelliklerinde
yapilan &nemli iyilestirmeleri kapsamaktadir (Durna, 2002:66; Ozen ve Bingdl,

2007:402).

Uriin yeniligi yeni iiriinler ve gelistirilmis iiriinler olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Yeni bir iirlin, teknolojik 6zellikleri daha onceki tiretilenlerden 6nemli
Olgtide farklilagan {irtinler olarak nitelendirilmektedir. Bu yenilikler, yeni bilgi
kullanimiyla tiretilebilir; mevcut teknolojilerin birlesimine dayanabilir ya da radikal
yeni teknolojileri icerebilir. Mevcut iiriinlerdeki performansin iyilestirilmesi ise

gelistirilmis {iriin olarak degerlendirilmektedir (Batmaz ve Ozcan, 2008:46).

Uriin yeniliginde temel amag, teknolojik acidan radikal olarak yeni veya
yavasca gelismis yeni iiriinleri pazara sunmaktir. Uriin yeniligi, teknoloji ve
pazardaki degisimlerin isletmenin varligmi tehdit etmesine engel olarak uzun siire
mevcudiyetini korumasini saglar (Durna, 2002:67). Uriin yeniligi bugiin en basarili
sirketlerin arkasindaki itici giictiir. Uriin yeniligi, isletmelere 6nemli bir rekabet
avantaji sagladigi gibi uyum ve yenilenme gibi 6rgiitsel siireclerin de merkezinde yer
almaktadir (Brown ve Eisenhardt, 1995:374). Arastirmacilar, iirlin yeniligi iizerinde
artan yonetsel vurguya iiriin yeniligi basarisinin onciilleri ile ilgili olarak yapilan

calismalar ile karsilik vermektedir (Henard ve Syzmanski, 2001:362).

Yeni iirlin gelistirme siirecindeki anahtar basari1 faktorlerini Hsu ve Fang
(2008:3) su sekilde 6zetlemistir: 1) Isletme yiiksek kalitede yeni iiriin gelistirme

siirecine sahip olmalidir; 2) Isletme yeni iiriin stratejisini, amaclarin1 ve stratejik
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olarak odaklandig1 alam tanimlamalidir; 3) Ust yonetim, yeni iiriin gelisimi igin
gerekli kaynaklar1 temin etmelidir; 4) Isletme, iyi bir takim liderinin bulundugu
giiclii ve sik iletisim ve etkilesimin, hizli ve etkin karar verme gibi 6zelliklerin var
oldugu, yiiksek kaliteli yeni iiriin takimlarma sahip olmalidir; 5) Isletme yenilikci bir

iklime ve kiiltiire sahip olmalidir.

Benedetto (1999:531-535) da iiriin yeniliginin basarisina etki eden kritik
unsurlar1 asagidaki gibi swralamistir: 1) Pazarlama ve iiretim kararlarini alan capraz
fonksiyonel takimlar olusturmak (Cooper, 1999:120), 2) Reklam, teknik destek ve
satig cabalarini arttirmak, 3) Planlama siirecine lojistigi de dahil etmek, 4) Pazara
girmek i¢in dogru zamam tahmin edebilmek, 5) Reklam, pazarlama testlerini ve

miisteri geri bildirimlerini dikkate alarak bilgi toplamak.

Uriin yeniligi performansi ¢ok boyutlu bir kavramdir. Arastirmacilar, farkli
arastrma odaklarma dayanan c¢esitli performans degerlendirme Olgiitleri
kullanmiglardir. Hsu ve Fang c¢aligmalarinda yeni iirlin gelistirme performansini
pazar performansi, finansal performans, miisteri ve iirlin performansit baglaminda
incelemistir (Hsu ve Fang, 2008:2). Freeman’a gore lriin yeniligi, yeni ya da
gelistirilmis bir {irlinlin pazarlamasini iceren yonetim ve ticari faaliyetler ile teknik
dizayn, arastirma gelistirme ve liretim faaliyetlerini kapsayan bir siirectir (Alegre ve

Chiva, 2006:334).

Bu c¢aligmada {irtin yenligi performans: yeniligin etkililigi ve yeniligin
etkinligi boyutlariyla 6lctilmektedir. Her iki boyut da yenilik arastirmalarinda genis
bir sekilde tartisilmaktadir. Yeniligin etkililigi, bir yeniligin basar1 derecesini
yansitmaktadir; yeniligin etkinligi ise, yeniligin basarisi i¢in ortaya konan cabay1

yansitmaktadir (Alegre ve Chiva, 2008:317).

Uriin yeniliginin etkililigi, OECD-EUROSTAT tarafindan 1997 yilinda
yenilk aragtrmalarinda daha fazla homojenligi ve kiyaslanabilirligi kolaylastirmak
adna iirlin yeniliginin etkililigini 6lgen bir 6lgek gelistirmistir. Glinlimiizde bir ¢ok
yenilik anketinde kullanilan ve literatiir tarafindan da onaylanan bir dlcektir. Uriin
yelpazesinin genislemesi, {irlinlerin pazar pay1 ve yeni pazarlara agilma gibi yeniligin

pazar performansini 6l¢en unsurlardan olusmaktadir (Alegre ve Chiva, 2006:334).
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Uriin yeniliginin etkinligi, yenilik projesi i¢in harcanan maliyet ve zamanla
aciklanmaktadir. Yeni {iriin gelistirme siiresince harcanan zaman ve maliyet hem
objektif olarak olarak hem de subjektif olarak dl¢iilmektedir. Yeni {iriin gelistirme
programli bir problem ¢6zme siieci olarak ele alinmaktadir. Performans olgiitleri
olarak {irtin gelistirme siirecinin verimliliginin 6nemine vurgu yapilmakta iriin
gelistirme hiz1 ve maliyeti 6n planda tutulmaktadir (Alegre ve Chiva, 2006: 335).

Siirec Yeniligi

Siire¢ yeniligi, teknikler, techizat ve/veya yazilimlarda onemli degisiklikler;
yeni veya 6nemli derecede iyilestirilmis bir liretim veya teslimat yonteminde yapilan
degisimler; firmanin iiretim ve islemlerinde ya da gorev, karar ve enformasyon
sistemlerinde yeni unsurlarin tanitilmasidir. Stire¢ yeniligi, birim iiretim veya
teslimat maliyetlerini azaltmak, kaliteyi artirmak, yeni ya da Onemli derecede
tyilestirilmis Uriinler liretmek veya teslim etmek iizere bir isletmenin daha verimli bir

sekilde mal ya da hizmet iiretmesini saglamaktadir (Atik, 2005:7; Ozen ve Bingdl,
2007:403; Batmaz ve Ozcan, 2008:47).

Bir igletmenin siire¢ yeniligine basvurma nedenleri asagidaki gibidir (Durna,

2002:69):

- Olusturulan bir siirecin patent korumasi sonucunda meydana gelen
engellerin {istesinden gelme,

- Yerel olarak uygun yetenekteki isgiicliniin kullanimini ve yerel olarak
uygun olan farkli kalitedeki hammaddelerin kullanimin1 olanakli kilma,

- Maliyetleri azaltma, kaliteyi gelistirme ve yogun rekabet ortaminda firma
imajin1 gii¢clendirme.

Stire¢ yeniligi, Uiriin yeniligini daha etkin hale getirdiginden iiriin yeniliginin

biitlinlestirici bir parcasidir. Yeni siirecler, yeni iiriinleri olustururken, yeni {iriinler

de yeni siireglerin gelistirilmesini saglar (Durna, 2002:70).

2.1.2. Radikal ve Yavas flerleyen Yenilikler

Yenilik smiflamasinda ikinci temel ayrim kullanilan teknolojinin etkisiyle

olusturulan radikal ve yavas ilerleyen yenilik kavramlaridir.
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Radikal yenilik, mevcut teknolojik gelismelerde son noktayr olusturan
islevsel bir yeteneklilik saglar. Bu tiir yenilik, yeni girisimler ve endiistriler i¢in firsat
yaratir. Bilgisayarlar, entegre devreler ve lazer bu tiir yeniliklere 6rnek gosterilebilir
(Durna, 2002:71). Radikal yenilikler yeni pazarlarm ya da yeni sektorlerin ortaya
ctkmasinda katalizor gorevi goriir (Garcia ve Calantone, 2002:121). Radikal
yenilikler nemli yikic1 degisiklikler yaratir (Ozen ve Bingol, 2007:402)

Yavas ilerleyen yenilikler, performans gelistirme, giivenlik, kalite ve daha
disiik maliyet araciligiyla kullanilan teknolojinin var olan islevsel yeteneginin
gelistirilmesidir. Bilgisayarlardaki gelistirilmis hafiza araglar1 bu gruba O6rnek
verilebilir (Durna, 2002:71). Yavas ilerleyen yenilikler, firmalar i¢in 6nemli bir
rekabet silah1 misyonu iistlendiklerinden o6rgiitler i¢in oldukca onemlidir (Garcia ve
Calantone, 2002:123). Yavas ilerleyen yenilikler, de§isim siirecini siirekli olarak

ileriye gotiirmektedir (Ozen ve Bingdl, 2007:402).

2.1.3. isletmeye Yonelik Yenilik Tiirleri

Yenilik tiirleri orgiit perspektifinden tanimlandiginda dokuz yenilik tiirii

ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar asagidaki gibidir (Durna, 2002:73-112):

— Sektor Olusturan  Yenilikler: Genellikle yeni tiir maddelerin
gelistirilmesi ile kaliplasmis anlayislar1 yikarak yeni pazarlar acan
yenilik tiirtidiir.

— Performans Gelistiren Yenilikler: Yeni bir iirlin gelistiren isletmeler

daha sonra elde edilen yeni liriiniin performansini artirmaya ¢alisir.

— Teknolojik Reorganizayon: Teknolojik gelismeler iiretim siirecinin

orgiitlenmesinde ve yiiriitilmesinde degisim yapilmasini gerekli
kilmaktadir. Teknolojilerin birlestirilmesi bir iirlini 6nemli 6lclide
daha farkli hale getirebilir ve daha diisiik maliyetle daha yiiksek
performans saglayabilir.

— Marka Yeniligi: Belirli bir iirlin i¢in satin alma egiliminin

olusturulmas ile ilgilidir. Uriinde teknik bir yenilik olmadig1 halde,
tilketicide yenilik imaj1 yaratarak iirline yeni bir irlin kimligi

yaratilmasinda etkili olmaktadir.
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— Uretim _Siireci Yeniligi: Uretimin etkinligini ve hizin1 arttirmak,

maliyetleri diisiirmek amaciyla tiriin ya da hizmet {retiminde
kullanilan makine, arag¢ ve gereclerde yapilan yenilik bigimidir.

— Tasarum Yeniligi: Uretilen {irlinlerin boyut, bigim, performans gibi

fiziksel 6zelliklerini degistirerek yapilan yenilik tiirtidiir.

— Yeniden Formiile Etme: Mevcut iirliniin parcalarinda bir degisim

olmadan iiriin yapisindaki degisimi ifade eden yeniliktir.

— Hizmet Yeniligi: Yeni {irtinleri hizhi bir sekilde iiretip miisteriye

ulagtirabilen, miisteriye hizli hizmet vererek, beklenti ve ihtiyaglarini
karsilayan isletmeler yogun rekabet ortammda bir adim One
gecmektedir.

— Paketleme Yeniligi: Paketleme, Uriiniin tasidigr iddia ve yasittigi

imajdir. Uriin ambalajlarmin  kullanim agaisindan fonksiyonel,
ergonomik olmasi, {iriinii en 1yi sekilde muhafaza etmesi, miisterinin
zevk ve tercihlerine gore tasarlanmig olmasi pakletleme yeniligi

kapsaminda degerlendirilmektedir.

— Organizasyonel Yenilik: Organizasyonel yenilik, orgiit yapismin
onemli Olgiide degistirilmesi, ileri yonetim tekniklerinin ve yeni
stratejilerin uygulanmasi seklinde gergeklesmektedir (Atik, 2002:7).
Organizasyonel yeniliklerin, idari ve islem maliyetlerini diisiirerek,
isgiicii verimliligini arttirarak isletmenin performansini iyilestirdigi

one siiriilmektedir (Ozen ve Bingdl, 2007:403).

2.2. YENILIGI ETKILEYEN UNSURLAR

Isletmelerin yiiriittiigi yenilik faaliyetleri oldukca cesitli unsurlardan
etkilenebilmekte ve bu durum da isletmenin verimliligine ve rekabet avantajina
yansimaktadir. Literatiire bakildiginda arastirmacilarin yeniligi etkileyen faktorleri
orgiit ici ve orgiit dis1 faktorler olarak degerlendirdigi goriilmektedir. Orgiitiin sahip
oldugu stratejik diisiince bigimi, biiyiikligl, bir aga bagli olup olmamasi, orgiit
kiiltiirli gibi unsurlar yenilik ¢aligmalarmi etkileyen orgiite ait degiskenler olarak ele

almmaktadir. Orgiit faaliyette bulundugu cevreye ait 6zellikler, piyasa yapisi, miisteri
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ve tedarik¢ilerin beklentileri gibi unsurlar ise isletmenin yenilik calismlarmna yon

veren digsal faktorler olarak degerlendirilmektedir.

Yeniligi etkileyen unsurlar1 Batmaz ve Ozcan (2008:48:52) piyasa yapis,
firma biiytikliigii ve ag (sebeke-networks) olarak ii¢ baslik altinda toplamaktadir:

Piyasa yapis1 ve yenilik tizerinde iki farkli yaklasim bulunmaktadir; bir grup
tam rekabet ortaminin yenilik calismalarini artiracagini savunurken (Arrow ve
Neoklasik iktisat¢ilar), diger grup ise tekelci kar elde eden biiyiik bir firmanin olmasi
durumunda bu firmanin daha ¢ok yenilik yapacagini savunmaktadirlar (Schumpeter
ve takipgileri).

Isletmelerin biiyiikliigii de yenilik ¢aligmalar1 iizerinde etkisi olan bir diger
faktordiir. Literatiirde biliylik firmalarin yenilik agisindan daha ¢ok avantaja sahip
oldugu ileri siiriilmekte; kii¢iik 6l¢ekli firmalarin daha esnek ve hizli olmalarinin
avantaj gibi goriinmesine ve kiiclik firmalarda kisi basina daha yiiksek bir yenilik
oran1 gozlenmesine ragmen biiyiik firmalarda ortalama yenilik degerinin daha biiyiik
oldugu vurgulanmaktadir.

Aglarm da (Sebeke-Networks) isletmelerin yenilik yapma ¢abasi iizerinde
onemli bir rolii vardir. Ozellikle kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin yeni iiriin/siireg
gelistirirken yeterli kaynaklara ve bilgiye sahip olmamasiy, biiyliik 06lgekli
isletmelerden daha fazla oranda digsal kaynaklar1 ve bilgi aglarmi kullanmalarina yol

agmaktadir.
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IKiNCi BOLUM

ORGUTSEL OGRENME, YENILIK, URUN YENILIiGi ILiSKIiSi ve iLGILI
AMPIRIK CALISMALAR

Orgiitsel dgrenmenin isletme acgisindan olduk¢a 6nemli bir olgu oldugu
litertiirde yaygin kabul gormiis bir gercektir (Huber, 1991; Levitt ve March, 1991;
Crossan, 1999; Lipshitz, 2001). Yenilik kavrami da litertiirde son yillarda oldukca
sik tartisilan ve rekabet avantaji saglamada olduk¢a 6nemli bir unsur oldugu kabul
edilen bir ¢alisma alanidir (Damanpour, 1991; Morales vd, 2007; Goes ve Park,
1997). Ancak litertiir incelendiginde orgiitsel 6grenme, yenilik ya da daha spesifik
olarak {iriin yeniligi kavramlarmin irdelenerek kavramlarin karsilikli etkilerinin
ampirik olarak analiz edildigi calisma sayismin oldukca smirli oldugu dikkati
cekmektedir (Hurley ve Hult, 1998; Calantone vd, 2002; Alegre ve Chiva, 2008;
Yeung vd., 2002). Bu baglamda bu baslik altinda oncelikle orgiitsel 6grenme, yenilik
ve urlin yeniligi ile ilgili ampirik caligmalar ulasildig1 kadariyla derlenmeye
calisiimis; daha sonra ise ¢alismanin asil konusunu olusturan, orgiitsel 6grenme
yetenegi ve lriin yeniligi arasindaki iligki ve arastirmanin kavramsal modeli ortaya

konmustur.

1. YENILIK ve URUN YENILIiGi ile iILGILi AMPIiRiK CALISMALAR

Yenilik kavrami ile ilgili olarak yerli ve yabanci literatiirdeki ¢aligmalara
bakildiginda yenilik kavraminin genellikle nicel yontemler kullanilarak arastirildig:
dikkati cekmektedir. Literatiirde yer alan ve yenilik kavrammi irdeleyen
arastrmalarin, yenilik¢ilik gdstergeleri, yenilik yapma ve yapmama nedenleri, {iriin
yeniligine ve yenilik yonetimine etki eden faktorler, yenilik basarisi gibi konular
iizerine odaklandig1 goriilmektedir. Asagida arastirma yillar1 temel almarak yenilik

ve lirtin yeniligi ile ilgili ampirik ¢alismalara yer verilmektedir.

Motwani ve arkadaslar1 (1999: 111-112), Fransa’nin Rhone Alps bolgesinde

iretim isletmesi olarak faaliyette bulunan 84 kiigiik ve orta biiyiikliikteki firmaya,
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yenilik yOnetimine etki eden faktdrleri saptamak amaciyla anket uygulamistir.
Arastirma sonucunda, bireyleri, inisiyatif alma ve girisimci davranig sergileme
acisindan destekleyen icsel yonetim sistemlerinin, yapinin ve sektorel teknolojik
yeniliklerin, iirlin yeniligi ve silire¢ yeniligi ile 6nemli 6l¢iide iliskili oldugu ortaya
cikarken, maliyet diisiiriicii baskilarin iirin ve siire¢ yeniligi agisindan 6nemli bir

faktor olmadigi ortaya ¢ikmistir.

Garcia ve Calantone (2002) makalelerinde yenilik literatiiriinii irdeleyerek
iirlin yeniliginin ampirik olarak literatiirde nasil islendigini arastwrmistir. Yapilan
literatiir taramasi neticesinde iirtin yeniligi ile ilgili ampirik ¢calismalarim temelde dort

boyutta farklilastig1 goriilmiistiir:

Bazi caligmalar urtin yeniligini, mikro/makro perspektiften
degerlendirmektedir. Makro diizey, iirlin yeniligi 6zelliklerinin diinyaya pazara ya da
sektore ne kattigini 6lgmektedir. Mikro diizey ise iiriin yeniliginin firmaya ya da
miisteriye gore yeni olup olmamas: ile ilgilenmektedir (Garcia ve Calantone,

2002:118).

Garcia ve Calantone’nin (2002:119) ulastigr ikinci grup {iirlin yeniliginin
pazar ya da teknoloji kaynakl1 olup olmadigma gére farklilasmaktadir. Uriin yeniligi,
gelismek i¢cin ya yeni pazar alanlarina ihtiya¢ duymakta ya da firma icin yeni
pazarlama becerileri gerektirmektedir. Uriin yeniligi, iiriiniin sahip oldugu teknoloji
ya da bilim ydnteminde bir paradigma degisimini gerekli kilmakta; yeni AR-GE
kaynaklarmin bulunmasimi ve/veya yeni bir liretim siirecinin olusturulmasimni gerekli

kilmaktadir.

Literatiir taramasi neticesinde ulasilan ii¢lincli grup, Uriin yeniligini dlcen
boyutlarin tek ya da ¢ok faktorlii olmas: ile ilgilidir. Literatiirde agirlikla birden fazla
faktorle tiriin yeniligi arastirilmistir. Bu ¢aligmalar {iriin yeniligine hem mikro hem
makro diizeyde yaklasmis; iirlin yeniliginin pazar ya da teknoloji kaynakli olup

olmadigmni arastirmistir.

Son olarak literatiirdeki baz1 ¢aligmalar iirlin yeniligini 6lcerken kategorik
Olcekler kullanirken kimileri de ordinal 6lgekler kullanmistir (Garcia ve Calantone,

2002:119).
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Valle ve Avella (2003) arastrmalarinda c¢apraz fonksyonel takim
uygulamalarmin ve etkili liderlerin yeni {iriin gelistirme siireclerinin basarisi
lizerindeki etkisini analiz etmeyi amaglamistir. Bu amacla, Ispanya’da faaliyette
bulunan ve 25’in iizerinde isgdrene sahip 1139 firmadan 125 firmaya elektronik
anket uygulanmistir. Bu firmalar yeniligin en ¢ok yapildig1 sektorler cercevesinde
SIC (standart industrial classification) kodlarina gore smiflandirilmistir. Arastirma
sonuclarina gore, isletmelerinde capraz fonksiyonel takim uygulayan firmalarin,
projelerinde daha iyi performans gosterdikleri ve yeni {iriin gelistirme stireclerinde
daha etklili oldugu ortaya ¢ikmustir. Benzer sekilde bu firmalarin pazarda basarili
olan yeni {iriin oranlar1 daha yiiksek c¢ikmistir. Ayni zamanda bu takimlarin
baslarinda etkili liderlerin varligi Uriin gelistirme siirecinin daha iyi ve hizh
islemesine etki etmekte, daha basarili ve iistiin yeni iriinlerin ortaya ¢ikmasini

saglamaktadir.

Koéroglu (2005), “Tiirkiye’de Sanayi Bolgelerinde Yenilik Siiregleri ve
Kobi’lerde Yenilik¢ilik Gostergeleri” adli  makalesinde Tiirkiye’de, sanayi
odaklarinda genel kabul goren yenilik¢ilik gostergelerinin ne kadar gelismis ve ne
kadar gecerli oldugunu, sanayi odaklarinda firma aglar1 ve yenilik¢ilik kapasitesi
arasindaki iligkiyi irdelemistir. Makalede literatiirle baglantili olarak egitimli isgiicii,
AR&GE birimi ve ¢alisanlarinin bulunmasi, orani, AR&GE harcamalari, alinan
kalite belgeleri ve patentler bir firmanin yenilik¢ilik kapasitesinin temel gostergeleri
olarak degerlendirilmektedir. Koéroglu (2005), Ankara, Bursa ve Denizli’de
gerceklestirilen alan arastirmasi sonucunda, 6rnek sanayi bolgelerinde genel kabul
goren gostergelerin yenilik¢ilik kapasitesi ile dogrudan iliskili olmadigmi, ancak
firma aglarmin Ozellikle de kiiresel aglarin onemini gdsterdigini vurgulamistir.

Arastrma yapilan {li¢ ilde sanayi ve ticaret odalarina kayitlh makine,
elektronik, tekstil ve gida sektoriindeki firmalara ulasilmaya ¢alisilmistir. Bu
cercevede, Ankara’da faaliyette bulunan 332 firmanin 72 tanesine; Bursa’da
faaliyette bulunan 280 firmanin 32 tanesine; Denizli’de faaliyette bulunan 212
firmani 27 tanesine anket uygulanmistir. Arastirma sonuglarina gore, iic bolgede de,
firmalarin yaklasik %75- 85’1 son ii¢ yilda yeni bir {iriin/slire¢ uygulamaya baslamis
ya da mevcut bir {iriin/siire¢c gelistirmistir. Tirkiye verisi ve Ornek bdlgelerin

sonuglar1 karsilastirildiginda, Ankara, Bursa ve Denizli’nin ekonomik biiylime ve
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kiiresel pazarlara eklemlenmede 6nemli bir basar1 diizeyini yakalamis iller oldugu,

yenilik faaliyetlerinde de Tiirkiye ortalamasmin oldukca Tlizerinde bir basari

gosterdigi ileri siirtilmiistiir.

Tablo 7. 2001-2003 Yillar1 Arasinda Firmalardaki Yenilik Faaliyetleri (Koroglu,

2005:697).
Ankara Bursa Denizli
(72) 32) 27
Uriin yeniligi yapan firmalar % 80.6 76.9 77.8
Siirec yeniligi yapan firmalar % 61.1 64.6 59.3
Yenilik yapan firmalar % 83.3 87.5 77.8
Firma bagma yenilik sayilari 7.8 8.2 5.7

Sahin(2009), “Mersin’de Faaliyet Gosteren Kiigiik ve Orta Biiytikliikteki
Isletmelerin Yenilik Faaliyetlerinin Olgiilmesi” adli makalesinde; Mersin’de faaliyet
gosteren ve Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi’na kayithh KOBI’lerin, tiim
fonksiyonlarinda yenilik yapma nedenleri, yenilik yapmalarimi engelleyen faktorler,
isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektdrler ile yenilik yapip-yapmamalari ve faaliyet
gosterdikleri siire ile yenilik faaliyetleri gercgeklestirip-gerceklestirmedikleri
arasindaki iligkiyi analiz etmeyi amaclamistir. Arastirmada, Mersin’de Ticaret ve

Sanayi Odasi’na bagl olarak faaliyette bulunan 5772 isletmeden 260 tanesine anket

uygulanmistir.

Aragtirma verilerinden elde edilen sonuca gore; arastirmaya katilan
isletmelerden yenilik faaliyetlerinin en ¢ok %11,5 ile gida sektoriinde, %10,4 ile
turizm ve lojistik sektorlerinde gerceklestirildigi goriilmektedir. Yenilik faaliyetlerini
en az yapan isletmeler ise, %0,06 ile tibbi malzeme ve saglik, telekominikasyon,
bankacilik ve finans sektorlerinde faaliyet gostermektedir. Arastirmaya katilan
isletmelerin faaliyette bulunduklar1 sektor ile yenilik faaliyetleri gergeklestirmeleri
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski bulunmustur. Ancak, arastirmadan elde
edilen verilere gore isletmelerin faaliyette bulunduklar: siire ile yenilik faaliyetleri

arasinda istatistiksel agidan anlaml bir iligki saptanmamuistir (Sahin, 2009:268).

Sahin (2009:269), arastrmaya katilan 254 isletmenin yenilik yapma

nedenlerini asagidaki gibi siralamaktadir:

- malzeme tiiketiminin azaltilmasi,
- 1s¢i maliyetlerinin diisiiriilmesi

- enerji tasarrufu saglamak
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- ¢evrenin korunmasi,

- rakiplerin yenilik faaliyetlerinin olmas1 ve

- ulusal/uluslar arasi diizenleme ve standartlara uymak

- pazar paymi artirmak,

- teknolojik gelismeler,

- Urlin/hizmet kalitesini artirmak, tirtin/hizmet 6zeliklerini gelistirmek ve

- miisteri isteklerinin degismesi

Arastirmaya katilan isletmeler, yenilik yapmalarmi engelleyen faktorler
olarak finans kaynaklarinin yetersizligini, nitelikli personel eksikligini ve yenilik

yapmanin yiiksek maliyetli bir stire¢ olmasini ileri stirmiistiir (Sahin, 2009:270).

Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2009 yilinda, 10 ve daha fazla ¢alisana sahip
sanayi ve hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler lizerinde Tiirkiye genelinde
yenilik ile ilgili bir arastrma yapmustir. Arastirma 2006-2008 yillar1 arasindaki
yenilik faaliyetlerine iliskin bilgileri kapsamaktadir. Arastirmada yenilik faaliyeti
teknolojik yenilik ve teknolojik olmayan yenilik olarak iki grupta ele alinmstir.
Teknolojik yenilikten kasit iiriin ve siire¢ yenilikleri iken; teknolojik olmayan yenilik

ise pazarlama ve organizasyon yeniliklerini icermektedir (TUIK, 2009:1).

Arastirmadan elde edilen sonucglara gore, yenilik faaliyetleri girisimlerin
biiyiikliik grubu ile orantili olarak artmaktadir. 1049 calisan1 olan girisimlerin %
33,81, 50-249 calisani olan girisimlerin % 43,7’si ve 250 ve daha fazla ¢alisani olan
girisimlerin % 54,4°1, yenilik faaliyetinde bulunmustur. Teknolojik yenilik faaliyeti
kapsaminda girisimlerin % 27,4’1 iirlin veya siire¢ yeniligi yaparken, ayni donem
icerisinde teknolojik yenilik faaliyeti devam eden girisimlerin oran1 % 12,6’dr.
Teknolojik olmayan yenilik faaliyeti kapsaminda girisimlerin % 12,7’s1 organizasyon
yeniligi, % 16,6’s1 ise pazarlama yeniligi yapmistir. Teknolojik yenilik faaliyeti i¢in
isbirligi yapan girisimlerin oram % 16’dir. Isbirligi yapilan kisi ve kuruluslarin
iilkeleri dikkate alindiginda % 97,1°1 yurticinden, % 26’s1 ise AB liye, aday ve EFTA
iilkelerindendir. Girisimlerin % 52,3’t teknolojik yenilik faaliyetinin en Onemli
etkisi olarak, mal ve hizmet kalitesinin artmasmi, % 43,1°1 iirlin veya hizmet

¢esidinin artmasini, % 38,7°s1 mal ve hizmet iiretim kapasitesinin artmasini, % 32,51
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ise teknolojik yenilik faaliyetinin pazar paymi arttirici etkisini belirtmistir (TUIK,
2009:2).
Sekil 6. Girisimlerde Yenilik Faaliyetleri (TUIK, 2009:2)

Girisimlerde yenilik faaliyetleri (%), 2006-2008

Yenilik faaliyeti yiiriiten

Teknolojik yenilik faaliyeti yiiriiten

Uriin ve/veya siireg yeniligi yapan

Uriin yeniligi yapan

Siire¢ yeniligi yapan

Teknolojik yenilik faaliyeti devam eden
Teknolojik yenilik faaliyeti sonugsuz kalan
Organizasyon ve/veya pazarlama yeniligi yapan

Organizasyon yeniligi yapan

Pazarlama yeniligi yapan

%

50 60

Saatgioglu ve Ozmen (2009:388-391), calismalarinda Tiirkiye’de yenilik
stirecinin basarili bir sekilde gergeklesmesi i¢in dnemli olan digsal ve igsel engelleri
saptamayl amaclamistir. Bu calisma, yorumlayici yapisal modelleme kullanarak
engelleri tanimlayan ve iligkileri belirleyen bir ¢calisma niteligindedir. Yorumlayici
yapisal modelleme belirli bir problemi olusturan faktorleri ve aralarndaki iliskileri
glic degerlerine gore tanimlama ve agiklamada kullanilan bir yOntemdir.
Arastirmacilar, bes asamadan gecerek modeli olusturmustur: Ik olarak, problemle
ilgili faktorler ortaya konmustur. Ikinci asamada, baglamsal destekleyici iliskilere
dayal1 yapisal etkilesim matrisi olusturulmustur. Ugiincii asamada, yapisal etkilesim
matrisi ulasilabilirlik matrisine doniistiiriilerek; tim engeller giic degerlerine ve
bagimliliklarina gore biitiinsel bir yapi i¢inde smralanmistir. Dordiincii asamada
engellerin giic degerlerine ve bagimliliklarina gore glig-bagimlilik matrisi
olusturularak yorumlayici yapisal model gelistirilmistir. Modelde, birbirleriyle iligkili
engeller ayni, digerlerine bagimli olanlar en {ist, onlar1 tetikleyenler alt sirada olmak

tizere engellerin 0zgiil iliskileri ve biitiinsel yap1 hiyerarsik bir grafikle gosterilmistir.
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Pinar ve arkadaslar1 (2009:399), calismalarinda isletmelerin strateji gelistirme
siirecleri ile yenilik¢ilik tarzlar1 arasindaki iligkiyi irdelemistir. Arastirmada, strateji
gelistirme siireci bireysel giic odakli ve dis ¢evre odakli olmak iizere iki boyutta
incelenmistir. Bireysel gii¢c odaklilik, isletme icerisinde giicii elinde tutan birey ya da
bireylerin igletme stratejisine kendi vizyon ve isteklerine gore yon vermeleri olarak
tanimlanirken; dis ¢evre odakli strateji gelistirme siireci ise, isletmelerin rekabet
yeteneklerini kisitlayan ya da onlar icin firsat yaratan c¢evresel degisimlerin
sistematik analizi sonrasinda, cevresel uyumu saglayan stratejik opsiyonlarin
belirlenmesi olarak tanimlanmistir. 246 isletme iizerinde yapilan arastirma
sonuglarina gore, bireysel giic odakli strateji gelistirme slireglerinin,  firsatci
yenilik¢ilik ve arastirmaci yenilik¢ilik iizerinde olumsuz etkisi oldugu; dis ¢evre
odakli strateji belirleme siireclerinin ne arastrmaci yenilik¢ilik ne de firsatci

yenilik¢ilik tizerinde herhangi bir etkisinin olmadig1 saptanmistir.

2. ORGUTSEL OGRENME, YENILiK, URUN YENILIGi ile iLGILI
AMPIRIK CALISMALAR

Orgiitsel 6grenme kavramu ile yenilik ve iiriin yeniligi kavramlar1 arasindaki
iliskiyi aciklamaya yonelik yerli ve yabanci literatiirde yer alan ¢aligmalar bu baslik
altinda ele alinmaktadir. Literatiir incelemesi sonucunda s6z konusu alanda yapilan
arastirmalarda agirlikli olarak anket yonteminin kullanildigi, ancak bununla birlikte
goriisme ve dokiiman incelemesi yontemi ile nitel arastirmalarin da yer aldig1 dikkati
cekmektedir. Asagida hem orgiitsel 6grenme kavramini hem de 6grenme-yenilik ve
ogrenme-iiriin  yeniligi iliskisini irdeleyen caligmalara tarih sirasna gore yer
verilmektedir.

Hurley ve Hult (1998:46), yenilik¢i organizasyonlarin 6zellikleri ile ilgili
genis bir literatiir incelemesi yaparak yenilik¢i orgiitlere ait 6zellikleri yapisal, siire¢
ve kiiltiirel olmak tizere ii¢ baglik altinda toplamustir. Tablo 8’de bu ozellikler

Ozetlenmektedir.

43



Tablo 8. Pazar ve Ogrenme Egilimli Yenilik¢i Organizasyonlarm Ozellikleri (Hurley

ve Hult, 1998:46-47).

Yapisal ve Siire¢c Ozellikleri

Orgiit Biiyiikliigii ve Kaynaklar

- Orgiit biiyiikliigii ve orgiitsel kaynaklarin
zenginligi yeniligin 6nemli
belirleyicilerinden biridir (Hage ve Aiken,
1967; Rogers, 1983).

-Orgiitsel kaynaklar yeniligin 6niindeki
engelleri kaldirmak i¢in bir ara¢ olarak
goriilmektedir (Downs ve Mohr, 1976).

Diisiik Formalizasyon

- Formal 6zelliklerin az oldugu organik
orgiitlerde yenilik kapasitesi daha yiiksektir
(Burns ve Stalker, 1961).

- Formallesme diizeyinin diisiik olmasi, yeni
fikirlerin i¢sellesmesi igin gereken, rollerde
aciklik ve esnekligi saglamakta (Shephard,
1967), ancak yeniligin uygulanmasini
zorlastirmaktadir (Zaltman vd, 1973).

Yas

-Orgiitlerin  faaliyette bulunduklar1 siire
arttikca daha biirokratik olmakta ve yenilige
acikliklar1 azalmaktadir (Aiken ve Hage,
1971).

-Orgiite yeni iiyelerin katilimi azaldikga,
orgiitte yeni  fikilerin  olusumu da
azalmaktadir (Pierce ve Delbecq, 1977).

Acik Iletisim, Otonomi ve Hiyerarsinin
Olmamasi

-Gruplar arasindaki agik iletisime ve diiz
hiyerarsik yapilanmaya vurgu yapan orgiitler
daha yenilik¢idir (Burns ve Stakler, 1961;
Kohli ve Javorski, 1990).
-Yiksek diizeyde otonomi
yeniligi  kolaylastirmaktadir
Takeuchi, 1995).

(6zerklik)
(Nonaka ve

Orgiitiin Farkhlagmasi

-Farklilasma ve uzmanlasma, c¢atismay1
desteklediginden yenilik tizerinde olumlu bir
etki yaratmaktadir (Siegel ve Kaemerer,
1978).

- Hakim bir ideolojinin olugmasini
engellemektedir (Mohr, 1969).

-Fikirlerin capraz iliskilerle gelismesini
saglar (Aiken ve Hage, 1971).

Piyasa istihbarati

-iletisim, aglar, miisteri ve tedarik¢ilerin
katilimi, yenilik siirecini kolaylastirmaktadir
(Imai, Nonaka ve Takeuchi, 1995).

- D1s ¢evreyi izleme, proaktif davranabilmek
icin bir firsat yaratmaktadir (Sinkula, 1994;
Slater ve Narver, 1995).

Planlama

-Kisa donem yerine uzun donemli bir
stratejik yOne sahip olan isletmeler daha
fazla yenilik yapmaktadir (Quinn, 1988).
-Rasyonel, kapsamli ve capraz fonsiyonel
planlama yeniligi desteklemektedir (Hise
vd., 1991).

Kiiltiirel Ozellikler

Pazara Odaklanma
-D1g ¢evreye odaklanma yeni fikirleri ve
sorumluluklari tetiklemektedir (Day, 1994).

Katihmer Karar Alma

-Yenilige olan katilimi ve bagliligi arttirir
(Damanpour, 1991).

-Ast ve st arasindaki bilgi akism ve
iletisimi arttirir (Kanter, 1983).

Ogrenme ve Gelisme

-Yeni fikileri anlama ve kavrama
kapasitesini gelistirir (Damanpour, 1991).
-Yaraticithg ve firsatlarn  fark  etme
yetenegini gelistirir (Angle, 1989).

-Problem ¢6zme becerisini ve yeni fikirleri
besler ve cesaretlendirir (Senge, 1990;
Waldman ve Bass, 1991).

Destek, Isbirligi ve Gii¢ Paylasim

-Yeni fikirleri ve risk almayr destekler
(Cummings, 1965).

-Glic  paylasgimi, isbirligini ve bilgi
paylasimmi  kolaylastirarak  kaynaklarin
etkin kullanimini saglar (Van de Ven, 1986).
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Hurley ve Hult (1998) arastirmalarinda, Amerikan hiikiimetinin 56 Grglitten
olusan bir kurumunda 9648 calisana anket uygulayarak, pazar ve 6grenme egilimleri
cercevesinde yenilik ve Orgiit kiiltiiri iliskisini arastirmayr amaclamiglardir.
Arastirma sonuglarmma gore, orgiit kiiltlirii icinde yenilik egilimi arttik¢a uyum ve
yenilik kapasitesi (basarili bir sekilde yiiriitillen yenilik sayisi) artmaktadir. Yine
arastirma sonuglarma gore yenilik ile 6grenme, gelisme ve katilimci karar alma

egilimi yiiksek olan orgiit kiiltiirii arasinda yiiksek pozitif bir iligki bulunmaktadir.

Saban ve arkadaglar1 (2000:106), orgiitsel 6grenme ve yeni iirlin gelistirme
stireci arasindaki iligskiyi belirlemek amaciyla, Ohio, Pensilvanya ve Bat1 Virginya
bolgesinde faaliyet gosteren 500 firmadan 212 tanesine anket uygulamistir.
Arastirma sonucunda yaratict 6grenmenin yeni iirlin gelistirme siirecini olumlu
yonde etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Arastirma verilerinin degerlendirilmesi ile yazarlar
firmalara birtakim Onerilerde bulunmaktadir. Buna goére, yeni lriin gelistirme
performansimi iyilestirmek isteyen bir isletme, oncelikle orgiitsel 6§renme siirecini
analiz etmeli ve hedeflenen davranis1 gerceklestirebilmek i¢in 6grenme bi¢imini

belirlemelidir.

Danneels (2002:1095) makalesinde iirlin yeniligi nasil orgiitsel yenilenmeyi
saglar sorusunun yamtmi aramaktadir. Orgiitsel yenilenme, orgiitsel yetkinliklerin
zaman i¢inde olusturulmasmmi ve gelistirilmesini ifade etmektedir. Danneels
(2002:1097), iiriin yeniligi, orgiitsel 6grenme ve yetkinlik literatiiriinii temel alarak
iirlin yeniliklerinin firma yenilenmesine katkisinin anlagilmasi i¢in kavramsal bir
cerceve olusturmak amacindadir. Bu amagla, yas, biiyiikliik ve iirtin gesitliligi
acisindan farkli diizeylerde olan bes ileri teknoloji firmasinda gozlem, goriisme ve
dokiiman incelemesi yapmustir. Arastirma sonucunda, {liriin yeniligi fonksiyonlarinin
orglitsel 6grenme i¢in bir arag oldugu ve orgiitsel yenilenmeye 6nemli katki sagladig:

ortaya ¢ikmustir.

Calantone, Cavusgil ve Zhao (2002) calismalarinda 6grenme egilimi, firma
yenilik¢iligi ve firma performans: arasindaki iliskiyi incelemistir. Ogrenme egilimi,
firma yenilik¢iliginin ve akabinde firma performansinin 6nemli bir belirleyicisi
olarak ele alinmustir. Ogrenme egilimi dort boyutta tanimlanmaktadir: dgrenmeye

baglilik, paylasilan vizyon, a¢ik fikirlilik ve Orgiit i¢i bilgi paylasimi. Arastirmanin
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orneklemini Amerikan CorpTech Directory of Technology Sirketlerine kayith
firmalarda calisan 400 baskan yardimcisindan tesadiifi olarak segilen 187 tanesi
olusturmaktadir. Arastirma verilerinin degerlendirilmesi sonucunda, Ogrenme
egiliminin firma yenilik¢iligini etkiledigi, pozitif bir 6grenme ikliminin varliginin
yeni Uriin gelisltirme siirecinde firmalara 6nemli katki sagladigi ortaya ¢ikmuistir.
Yine arastirma sonuglarina gore, 6grenme egilimi, firma performansi iizerinde
dogrudan bir etkiye sahiptir ve firma yenilik¢iligi ile firma performans: arasinda
pozitif bir iliski vardir. Ayrica arastirma sonucunda, 6grenme egiliminin firma
yenilik¢iligi iizerindeki etkisinin firmanm i3 hayatinda bulunma siiresinden

etkilendigi belirlenmistir (Calantone vd, 2002:522).

Hult ve arkadaslar1 makalelerinde yenilik¢iligin isletme performansi iizerinde
nasil bir etkiye sahip oldugu ve yenilik¢ilik ile isletme performansi arasindaki
iligkinin ¢evresel kosullara bagli olup olmadigi sorusunun yanitini aramistir.
Arastirmacilar, girsimcilik, pazar ve Ogrenme egiliminin yenilik¢ilik {lizerindeki
etkisini ve yenilik¢iligin de isletme performansi iizerindeki etkisini saptamaya
yonelik bir model ortaya koymus ve bu iliskilerin de§isen pazar dalgalanmasi
cercevesinde test edilebilmesi i¢cin bir alan arastirmasi yapmistir. Arastirma, satis
gelirt yilda 100 milyon dolarin iizerinde olan ilk bin firmadan 181 tanesinin
pazarlama yoOneticilerine anket uygulamak suretiyle yapilmistir. Arastirma
sonuglarina goére firmanin i¢inde bulundugu pazardaki dalgalanmalar dikkate
almmaksizin yenilik¢iligin igletme performans: iizerinde olumlu bir etkisi oldugu
ortaya konmustur. Bu durum yenilik aktivitilerinin genel olarak firmalarm basarisi
icin 6nemli bir etken oldugunu kanitlamaktadir. Arastirma sonucunda ayrica,
ogrenme egilimi yenilige etki eden onemli bir faktor olarak belirlenmistir. Firmalar
orgiitsel 6grenme ile yenilik yeteneklerini giiclendirebilir. Bulgulara gore girisimcilik

egilimi de firma yenilik¢iliginin 6nemli bir Onciiliidiir (Hult vd, 2004:436).

Avct (2005:201-209) arastirmasinda, Akdeniz bolgesindeki bes yildizli otel
isletmelerinden 1. Smuf tatil kdylerinin yonetici ve ¢alisanlar1 ilizerinde bir anket
calismas1 yaparak Orgiitsel O0grenmenin oOrgiitsel performans iizerindeki etkisini
Olemeyi amaglamistir. Calismada 6grenmede 6nem tasiyan alt1 degiskeni (yOnetimin
tutumu ve kararhlik, paylasilan vizyon, egitim ve gelistirme faaliyetleri, agik

fikirlilik, isletme i¢i bilgi dagilimi, iletisim) temel alan bir model olusturulmustur.
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Arastirma sonucunda yOnetimin tutumu, egitim ve gelistirme faaliyetleri ile agik
fikirliligin orgiitsel 6grenmede onemli oldugu saptanmustir. Orgiitsel 6grenme ile
finansal olmayan performans arasinda da (¢alisma yasam kalitesi ve yenilik) onemli

bir baglant1 oldugu ortaya ¢ikmistir.

Cemberci (2006) arastirmasinda, yeni iriin gelistrme ve AR-GE
calismalarinin  yuriitiildiigli proje takimlar1 kapsaminda takim Ogrenmesinin
onciillerini ve bunun proje basaris1 tizerindeki etkisini incelemistir. Calismada,
orglitsel 6grenmeyi Olcen faktorler; 6grenmeye baglilik, paylasilmis vizyon, agik
gorugliiliik, orgiit ici bilgi paylasimi olmak iizere dort boyutta ele alinirken; takim
o0grenmesi, proje i¢ci 6grenme, projeler arasi 6grenme ve Ogrenme destegi olmak
iizere li¢ boyutla ele alinmaktadir. Calismada, ISO 500 arasinda yer alan ve kolayda
orneklem metodu ile secilen 30 isletmenin {ist ve orta kademe ydneticileri tizerinde
bir anket ¢alismasi yapilmistir. Elde edilen 100 anketin verilerinin degerlendirilmesi
sonucunda, orgiitiin 6grenmeye verdigi deger derecesi, Orgiit capinda 6grenmeye
odaklanma ve oOrgiit icerisindeki farkli bolimler arasinda 6grenmenin yayilim ile
ilgili davranigsal rutinler ya da toplu inanislarin projeler aras1 6§renme iizerinde etkili
oldugu sonucuna varilmistir. Ancak, orgiitsel 6grenme boyutlarindan ac¢ik goriishiilitk
ile projeler aras1 6grenme arasinda anlamli bir iligki saptanmamis; orgiit ic1 bilgi
paylasimi ile proje i¢i 6grenme arasinda istatistiksel agidan anlamli bir baglanti
goriilmemis; paylasilmis vizyon, agik goriishiliik ve Orgiit ici bilgi paylasim ile
ogrenme destegi arasinda da olumlu bir iligki saptanmamistir. Takim 6grenmesinin
boyutlar1 ve proje basarist arasindaki iligki ele alindiginda; projeler aras1 6grenme ile
proje i¢i Ogrenmenin, proje basarisi lizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu
saptanmistir. Ancak 6grenme destegi ile proje basarisi arasinda beklenenin aksine bir
iliskinin varhigin1 destekleyecek istatistiksel olarak anlamli bir sonu¢ elde
edilmemistir. Cevresel belirsizlik moderatér olarak analize dahil edildiginde analiz
sonuglar1 su sekilde bir degisiklik gostermektedir; ¢evresel belirsizlik diistikken
o0grenme boyutlar1 ile proje basaris1 arasinda herhangi bir iliski saptanamazken;
cevresel belirsizlik yliksek oldugunda projeler arasi 6§renme ve 6grenme destegi ile
proje basarisi arasinda dogrudan, pozitif ve anlamli bir iligkinin varligi saptanmaistir.
Yazara gore bu durumun temel sebebi ¢evresel belirsizligin 6zellikle yiiksek oldugu

ortamlarda siirekli dig ¢evreyi taramanin, proje i¢ci 6grenmenin dnemini diigiirmesi;
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dis cevreden yeni seyler 6grenmenin Oneminin artmasiyla da 6grenme desteginin

roliiniin daha ¢ok 6n plana ¢ikmasidir (Cemberci, 2006:104-106).

Garcia-Molares ve arkadaslarmin (2007:529), yaptiklar1 arastirma, hem
orgiitsel 6grenmenin orgiitsel yenilik tizerindeki etkisine yonelik, hem de orgiitsel
ogrenme ve yeniligin Orgiitsel performans lizerindeki etkisine yonelik ampirik
calisma ihtiyacma cevap vermektedir. Orgiitsel 6grenme yaraticiligi desteklemekte,
yeni bilgi ve fikirlerin a¢ia ¢ikmasini saglayarak kavrama potansiyelini ve fikirlerin

uygulanmasini arttirarak, orgiitsel yenilik i¢in taban olusturmaktadir.

Garcia-Molares ve arkadaglarmnin (2007:530) arastirmalarmin temel amaci
teknoloji emme kapasitesinin ve teknolojik proaktifligin teknolojik firmalarda
orgiitsel O6grenme, yenilik ve performans iizerindeki etkisini saptamaktir.
Aragtirmanin ana kitlesini Ispanya’da faaliyette bulunan ve Dans&Bradstreet adli
bilgi tabaninda en biiyiik 50,000 isletme arasinda yer alan firmalar olusturmaktadir.
Bu isletmeler arasindan 575 isletme teknolojik firma olarak nitelendirilerek
secilmistir. Firmalarin teknolojik olup olmama 6lgiitleri; teknik ve bilimsel personel
istihdam edilmesi, AR-GE harcamalari, iiretilen iirlinlerin yapist ve teknolojik
icerigi, kullanilan teknolojilerin dinamizmi ve biiyiime potansiyeli olarak
belirlenmistir. S6z konusu 575 isletmenin CEO’larma mail yoluyla anket
gonderilmis, %42 temsil oraniyla 246 tanesinden geri doniis alimmistir. Arastirma
verilerinden elde edilen sonuca gore, teknoloji emme kapasitesi, teknolojik
proaktiflik, Orgiitsel 6grenme, Orgiitsel yenilik ve oOrgiitsel performans arasinda
oldukc¢a yiiksek diizeyde ve pozitif yonde iliski bulunmustur (Garcia-Molares vd,
2007:537).

Yeung ve arkadaslar1 (2007) “Orgiitsel Ogrenme, Yenilik, Orgiitsel
Performans: Nitel Bir Arastirma” adli ¢alismalarinda {iretim isletmelerinde Orgiitsel
ogrenme, yenilik ve Orgiitsel performans konularin1 ve aralarindaki iliskileri
irdeleyerek Orgiitsel 6grenmenin nasil olustugunu ve {istlin Orgiitsel performansa
nasil yol ac¢tigmi kesfetmeyi amaglamistir. Bu amacgla Yeung ve arkadaslari
(2007:2460) kavramsal bir model gelistirerek bu modeli yaptiklar1 nitel arastirma ile

test etmeye calismistir.
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Arastirma kapsaminda Cin’de faaliyet gosteren benzer biiyiikliige sahip ve
benzer piyasada yer alan ancak rekabet stratejileri, teknoloji diizeyleri ve 6grenme
oryantasyonlar1 agisindan farkli olan ii¢ iiretim isletmesi se¢ilmistir (Yeung vd,
2007:2465). Veri toplama yontemi olarak yari yapilandirilmig goriisme ydnetimi
kullanilmis; her firmadan en az bir iist diizey (insan kaynaklar1 direktorii), bir orta
diizey (bir takim yoneticisi) ve birka¢ alt diizey calisan (ustabasi vb.) ile
goristiilmiistiir. Gortismelere ek olarak dokiiman incelemesi de yapilmistir (Yeung

vd, 2007:2470).

Arastirma sonucunda Yeung ve arkadaslarinin (2007:2471:2474), orgiitsel
ogrenme, yenilik ve Orglitsel performans iliskisini aciklayan kavramsal modelleri
ampirik olarak dogrulanmistir. Eger {ist yonetim Orgiitsel 6grenmeye Gnem verir ve
destekler; bilgi, 6grenme kiiltlirli ve uygun yapilar ile orgiitsel rutinler iginde
paylasilirsa Orglitsel 6grenme performansin artmasmi saglamaktadir. Arastirma
sonucunda, Orgiitsel 6grenmenin yenilik {lizerindeki etkisinin firmanin Orgiitsel
cevresine bagli oldugu ortaya ¢cikmistir. Diisiik teknolojiye sahip ya da diisiik maliyet
liderligi stratejisi izleyen isletmelerin orgiitsel 6grenmenin sonucu olarak yenilikten

yararlanamadiklar1 goriilmiistiir.

Seyrek ve arkadaglar1 (2007), “Siire¢ Yeniligi Yapan Takimlarin
Ogrenmesine Etki Eden Faktorler ve Yenilik Calismasinin Basarisma Etkileri” adli
makalesinde stlire¢ yeniligi yapan takimlarin 6grenmesine katkida bulunan faktorler
ve takim Ogrenmesinin yenilik caligmalarinin basarisina etkisini incelemistir.
Aragtirma kapsaminda Gebze ve Istanbul illerinde degisik sektorlerde faaliyette
bulunan 87 firmadan 145 siire¢ yeniligi takimina anket uygulanmistir. Arastirma
sonucunda, takim vizyonu, bilgileri kaydetme ve gdzden gec¢irme, dosyalama, yapisal
bir gelistirme siirecini takip etme ve takim tliyelerinin birbirine yakin mekanlarda
calismalar1 6grenmeyi ve proje basarisini olumlu olarak etkileyen faktorler olarak
ortaya cikmustir. Ayrica, 0grenmenin iki boyutu olan bilgi edinme ve bilginin

uygulanmasinin da proje basarisin1 olumlu olarak etkiledigi goriilmiistiir.

Hsu ve Fang (2008:2), arastirmalarinda entelektiiel sermayenin ve orgiitsel
O0grenme yeteneginin yeni iirlin gelistirme performansi iizerindeki etkisini saptamay1

hedeflemistir. Caligmada, entelektiiel sermaye, insan, yap1 ve iliskisel kaynak olmak
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iizere ii¢ boyutta ele almmustir. Orgiitsel 6grenme yetenegdi, 6ziimseme ve transfer
edebilme yetenegi olarak iki boyutta ele almirken, yeni {iriin gelistirme performansi,
miisteri, Uiriin ve finansal performans boyutlar1 ile Olclilmiistiir. Arastirmada yeni
iriin gelistirme performansinin iyilestirilmesinde oOrgiitsel 0grenme yetenegi ve
entelektiiel sermayenin ortak etkisini belirlemek amaciyla Tayvan’daki entegre devre
sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelere anket ve goriisme yapilmistir. Arastirmadan
elde edilen verilen degerlendirilmesi sonucunda; entelektiiel sermayenin ii¢
boyutunun da Orgiitsel 6grenme yetenegi araciligi ile yeni Uriin gelistirme
performansmi etkiledigi ortaya c¢ikmistir. Ancak bu ii¢ boyut arasinda iliskisel
sermaye (isletmenin miisteri, paydas ve tedarikg¢ilerle olan iligkisi) yeni {iriin
gelistirme performansint en yiliksek derecede etkileyen faktér olarak c¢ikarken,

yapisal sermeye ikinci sirada, beseri kaynak da {icilincii sirada yer almistir.

Alegre ve Chiva (2008:315), orgiitsel 6grenme yeteneginin iirlin yeniligi
performansi iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla Italyan ve Ispanyol seramik
endiistrisinde faaliyette bulunan 182 firmaya anket uygulamistir. Calismada orgiitsel
ogrenme yetenegi; deneme, risk alma, dis ¢evre ile etkilesim, diyalog ve katilimei
karar alma olmak iizere bes boyutta incelenmistir. Uriin yeniligi performans: ise
yenligin etkinligi ve etkililigi olmak tizere iki boyutta ele alinmistir. Arastirma
verilerinin degerlendirilmesi sonucunda orglitsel 6grenme yetenegi ve lirlin yeniligi
performansi arasinda pozitif bir ilisgki oldugu saptanmistir. Ayrica arastirmaya dahil
edilen biiyiiklik ve konum gibi kontrol degiskenlerin iiriin yeniligi performansi

iizerinde herhangi bir etkisinin olmadigi belirlenmistir.

Yozgat ve Urii (2009:609), c¢alismalarinda isletmelerin  dgrenme
yonelimlerinin c¢alisan yaraticiligma etkisini arastirmak amaciyla demir-gelik,
otomotiv ve tekstil sektorlerinde faaliyet gosteren, Tiirkiye nin en biiyiik 500 sanayi
isletmesi arasmda yer alan 187 isletmeden 85 tanesinin calisanlar1 ile anket
yapmistir. Arastrma sonuglarma gore, ¢alisanlarin yaratici kisiligi  kontrol
edildiginde orgiitsel 6grenme; takim halinde 6grenme sistemi, destekleyici sistemler
ve destekleyici liderlik boyutlartyla ¢alisan yaraticihigmi etkilemektedir. Ogrenme
transferi ikliminin 3 alt boyutunun (performans geribildirimi/koglugu, transfer-caba

performans beklentileri ve performans 6z-yeterligi, degisime agiklik direncg) calisan
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yaraticiligint %6,9 oraninda arttirdigini gostermistir. Yenilik¢iligi destekleyen orgiit

ikliminin ¢alisan yaraticiligini %6,6 oraninda arttirdigi ortaya ¢ikmistir.

Kamasak ve Yiicelen (2009:115), orgiitsel 6grenmeyi engelleyen etkenleri
incelemek ve bu etkenlerin uygulamada hangi diizeyde gercgeklestigini belirlemek
amaciyla bir arastirma yapmistir. Arastirmada delphi metodu kullanilarak on farkli
isletmeden en az bes yil is tecriibesine sahip toplam 19 iist ve orta ydneticiden
orgiitsel ogrenmeyi engelleyen faktorler iizerine gorlis bildirmeleri istenmistir.
Yoneticilere orgilitsel 6grenmeyi engelledigi diisiiniilen 63 faktor gonderilmis;
yapilan beyin firtinasi sonrasinda 15 faktor orgiitsel 6grenmeyi engelleyen unsurlar
olarak kabul edilmistir. Arastirma sonucunda belirlenen Ogrenme engelleri
kisilerarasi, kiiltiirel, iliskisel ve yapisal boyutta asagida yer alan tablodaki gibi
siralanmistir. Arastirma sonuglarina gore orglitsel 6grenmeyi en cok etkileyen
engeller, kisilerarasi ve yapisal boyutlarda ortaya ¢ikmistir. Bu durum yazarlara gore;
isletmelerin, calisan kalitesini artitrma odakli insan kaynaklar1 politikalarina ve

calisanlarin kisisel gelisimine verilmesi gereken 6nemi 6n plana ¢ikarmaktadir.

Tablo 9. Ogrenme Engelleri ile Boyutlar Arasindaki Iliski (Kamasak ve Yiicelen,
2009:119).

Orgiitsel
Ogrenme
Engellerinin
Boyutlar

Belirlenen Ogrenme Engelleri

= Kisisel 6grenme engelleri (zihinsel kapasite, zeka, yas vb.)

» Kisisel kiskangliklar ve paylasmama egilimi

= (Calisanlar arasindaki giivensizlik

Kisileraras1 | » Bilgi paylasiminin ¢alisanlar tarafindan tehdit olarak algilanmasi

= Bilgi paylasimi nedeni ile, kisilerarasi olusabilecek gii¢ ya da pozisyon
kayb1 endigesi

» Degisimin yaratabilecegi belirsizlik nedeni ile ortaya ¢ikan korku

Kiiltiirel » Orgiitsel 6grenmeyi desteklemeyen kurum kiiltiirii

P = Bagimsiz grup yapilanmalar1 ve bu gruplara ait kat1 degerler ve normlar
Niskisel . .
» Birey ve grup ¢ikarlariin, kurum ¢ikarlart ile ¢altigmasi

» Kurum igerisinde bilgiye ulasim kanallarindaki tikamikliklar ve asiri
hiyerarsik yapilanmalar

= Yoneticilerin davranis sekillerinden kaynaklanan sorunlar

Yapisal » Kurum icerisinde iletigim eksikligi

= Olaylara takilip kalma ve kurumsal atalet

= Belirlenmemis, anlagilmamis ya da saklanmis kurumsal hedefler

» Ogrenmeyi destekleyici teknolojik gelismelere uyum saglayamama
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Kog¢ (2010:266), Tirkiye’deki oOrgiitsel 68renme ile ilgili arastirmalarin
gelisimini ve bu arastirmalarin  sonuglarmin  Tiirk yOnetim/6rgiit alanindaki
calismalar1 ne Olglide etkiledigi ile ilgili bir calisma yapmistir. Yazar, bu amagla
Ulusal Yonetim ve Organiasyon Kongrelerinde yaymlanan konuyla ilgili 34 bildiriyi
incelemistir. Incelenen bildiriler sonucunda, biiyiik dlciide dgrenen orgiit ve diger
orgiitlerle bilgi aligverisi konularina yogunlasildigi, ¢alismalarda en ¢ok meso ve
mikro analiz diizeylerinin kullanildigi, bilginin yerel kiiltiirden bagimsiz ve evrensel
oldugu varsayimiyla; biiylik oranda yabanci kuramlarin Tirkiye’de sinanmasi ve bir
Olciide de Tiirkiye’ye yonelik onerilerde bulunma bigiminde Tiirkiye ortamiyla bag
kuruldugu, calismalarda gorgiil ve nicel arastirmalarin agirlikli oldugu sonucuna

varilmistir.

Tas¢1 ve Kog (2010: 278), orgilitsel 6grenme ile isletmelerin performansi ve
yenilik¢iligi arasmdaki iliskiyi belirlemek amaciyla IMKB’de (istanbul Menkul
Kiymetler Borsas1) 2006-2007 yillarinda islem goren 65 {iretim isletmesi iizerinde bir
anket caligmasi yapmistir. Anket, isletmelerin tepe yoOneticilerine uygulanmstir.
Arastirma verilerinin degerlendirilmesi sonucunda, orgiitsel 6grenme ile yenilikg¢ilik
arasinda ve Oziimseme kapasitesi ile varliklarin geri doniis orami arasinda anlamli

pozitif yonlii iliski bulundugu saptanmistir.

3. ORGUTSEL OGRENME YETENEGI-URUN YENILIGi ILIiSKiSi ve
ARASTIRMANIN KAVRAMSAL MODELI

Ogrenme, c¢evrenin gozlemlenmesi ve oOrgiitsel etkilesim  yoluyla
gergeklesmektedir. Yenilik s6z konusu oldugunda, miisteri talebinin belirsizligi,
teknolojik degisim ve rekabet ortamimnin belirsizligi 6nemli ¢evresel faktorlerdir. Bu
baglamda, o6grenme odakli bir organizasyon, yenilik yetenegini ¢ sekilde
gelistirebilir. 1lki, en ileri teknolojilere sahip olma ve bu teknolojileri yenilik
yaparken kullanma; ikincisi, miisteri ihtiyaglarmi tahmin edebilecek ve kavrayacak
yetenege ve bilgiye sahip olarak, gelismekte olan pazar firsatlarmi degerlendirme;
clinciisii ise, Orgiitiin kendini 6grenmeye adayarak rakiplerine gore daha fazla
yenilik yapabilme yetene§ine sahip olmasidir. Boyle bir orgiitiin temel 6zelligi
pazardaki rakiplerinin eylemlerini izleyerek, rakiplerin giiclii ve zayif yonlerini

saptamas1 ve sadece rakiplerin basarilarindan degil basarisizliklarindan da ders
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almas1 ve 6grenmesidir. Tiim bunlar yliksek bir yenilik becerisinin gelismesine katk1
saglayacaktir. Yeni iirlin gelistirme siireci silirekli bir orgiitsel yenilenmeye

gereksinim duymaktadir (Calantone vd, 2002:517).

Yenilik siireci yeni bilginin elde edilmesini, 6ziimsenmesini ve kullanimini
icermektedir (Verona, 1999:134). Ogrenme iklimi ve firma yeniligi arasinda yiiksek
derecede bir iliski oldugu literatiirde yaygin bir sekilde kabul goérmiis ve cesitli
ampirik ¢alismalarla da kanitlanmistir (Hurley ve Hult, 1998; Damanpour, 1991;
Goes ve Park, 1997; Sinkula vd, 1997). Arastirmacilar, yapilan ampirik arastirmalar
sonucunda Orgiitsel 6grenmenin yenilik yapabilme yetenegi ve firma performansi
icin kritik bir dneme sahip olan, yeni bilgi gelistirme ile ilgili oldugu sonucuna

varmistir (Calantone vd, 2002:516).

Saban ve arkadaslar1 (2000:106), yeni iirlin gelistirme siirecinde orgiitsel
ogrenmeyi yeniligin onemli bir bileseni olarak gérmekte ve bir firmanin yenilik¢i
davranisini iyilestirmeden dnce mutlaka orgiitsel 6grenme yetenegini analiz etmesi
gerektigini ileri slirmektedir. Teknolojik degisim, kisalan {iriin yasam stireleri ve
degisen miisteri talepleri gibi dis ¢evre unsurlari iiriin gelistirme siirecini stirekli
ogrenme siirecine doniistiirmiistiir. Ogrenmenin, sirketlerin yeni {iriin gelistirme
sirecinde hiz ve esneklik kazanmalar: icin kilit bir 6neme sahip oldugu, ge¢mis
deneyimler lizerinden sistematik Ogrenmenin ise, iiriin gelistirme siirecinin ilk

asamalar1 i¢in kilit tag1 oldugu varsayilmaktadir (Nederhof vd., 2002:322).

Leonard-Barton (1992:23) bilgi yaratan, toplayan ve kontrol eden orgiitleri
tanimlarken “6grenme laboratuarr” terimini kullanmakta ve bir 6grenme laboratuari
icin onemli olan aktiviteleri dort baslik altinda toplamaktadir: 1) problem ¢dzme, 2)
i¢ bilgi entegrasyonu (fonksiyonlar ve projeler arasinda), 3) yenilik ve deney, 4) dis
bilgi akisinin entegrasyonu. Geleneksel orgiit ve 6grenme laboratuari1 arasindaki

farkliliklar yazar tarafindan Tablo 10’ daki gib1 siralanmistir.
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Tablo 10. Geleneksel Orgiit ve Ogrenme Laboratuar1 Arasindaki Farklilik (Leonard-
Barton, 1992:36)

Geleneksel orgiit Ogrenme odakh orgiit
Arastirma-Gelistirme | Uretimden ayr1 ve uzak | Uretimle birlesik ve herkese agik
Deney Cok az, korkulan Cok sik ve hos karsilanan
Yenilik Miihendislerin uzmanlik | Herkesin isi
alani
Ekipman ve Siirecler Calisiyorsa karisma Kendininkini tasarla ve stirekli
zihniyeti tyilestir
Yeni teknoloji Reddedilir Asla reddedilmez

Literatiirde bir isletmenin Ogrenme yetenegi bir yetkinlik olarak
degerlendirilmekte ve 6grenme yeteneginin {iriin yeniligi ve iyilestirilmis performans
iizerindeki etkisine genellikle vurgu yapilmaktadir (Montes vd, 2005; Helfat ve
Raubitscheck, 2000; Akgiin vd, 2007). Ogrenme yetenegi; 1. veri/bilgi toplama,
yayma, paylasma ve yararlanma; 2. 6grenme siirecini gelistiren ve cesaretlendiren
yonetsel uygulamalar ve 3. Orgiitsel 6grenme siirecini akici ve etkili kilan orgiitsel
yapilar ile yeni iiriin iiretebilme ve firma performansini arttrma gibi alanlarda

yetkinlik kazandirmakta ve siire¢leri kolaylastirmaktadir (Akgiin vd, 2007:501).

Bir isletmenin yeni olanin ve digsal bilginin degerini fark etmesi, onu
oziimsemesi ve uygulamasi yenilik kapasitesi acisindan oldukc¢a énemlidir. Orgiitsel
ogrenmenin yeniligin (Cohen ve Levinthal, 1990; Hurley ve Hult, 1998), i¢sel
etkililigin ve rekabet edebilirligin onciilii oldugunu ileri siiren bir¢cok c¢alisma
literatiirde yer almaktadir. Orgiitsel 6grenme isletmelerin mevcut paradigmalarinda
bir takim iyilesmeleri saglamakla kalmayip paradigma degisimlerine de yol acabilir.
Bu diisiince ¢ercevesinde yenilik yapabilmenin 6rgiitsel 6grenmenin bir sonucu ya da

ciktis1 oldugu soylenebilir (Yeung, 2007:2461-2462).

Orgiitsel 6grenme isletmelerin  faaliyetleri, rekabet avantajlar1 ve
performanslar1 i¢in gerekli araclardan biri haline gelmistir (Akgiin vd., 2007:501).
Orgiitsel 6grenme yetenegi, Orgiitiin is cevresinin, (sektdrel ozellikler, isletme
stratejisi ve kiltlirii gibi), Orgiit performans1 (yenilik¢ilik ve rekabet edebilirlik gibi)
lizerindeki etkisini 1limlastirdigi vurgulanmaktadir (Lipshitz, 2001:285). Orgiitsel
ogrenme ile miisteri ihtiyaglar1 ve piyasanin talepleri en iyi sekilde anlasilmakta,
miisteri memnuniyetini ylikseltmek ve rekabetci pazarlarda kalici olabilmek i¢in hizl
bir sekilde bu talep ve ihtiyaglara cevap verilmektedir (Ussahawanitchakit, 2008:1).

Bu nedenle orglitsel Ogrenme yeteneginin gelistirilmesi ydneticilerin  ve
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arastirmacilarin oncelikli ilgi alanmna girmistir. Is problemlerine ve zorluklarina
¢Oziim bulmak i¢in bir igletmenin 6grenme yeteneginin gelistirilmesi ve artirilmasi,
ozellikle orgiitsel 6grenmenin yeni lirlin gelistirmedeki rolii dikkate alindiginda,
isletmenin gelecekteki basaris1 ve varligini devam ettirebilmesi i¢in bir temel
saglamaktadir (Akgiin vd, 2007:501). Yenilikler bir isletmenin yetenek ve
ogrenmesine dayanmaktadir (Ozen ve Bingdl, 2007:402).

Ogiitsel yenilik literatiirii son yillarda orgiitsel 6grenme ile ilgili
calismalardan Onemli katkilar elde ederek genislemis ve c¢esitlenmistir. Bu
calismalarin bir ¢cogu Orgiitsel 6grenme ve yenilik arasinda pozitif bir iliski oldugunu
gozlemlemistir (Cohen ve Levinthal, 1990; Weerd-Nederhof vd, 2002). Yenilik
derinlige ulastik¢a daha ¢ok dgrenmeye gereksinim duyulmaktadir. Orgiitsel yenilik,
orgiitsel 6grenme tarafindan beslenen Orgiitsel bilgi tabanina baghdir (Garcia-
Molares, 2007:535). Ogrenme yetenegi, orgiitiin etkililiginde ve yenilik yaratma
potansiyelinde anahtar bir rol iistlenmektedir (Alegre ve Chiva, 2008). Orgiitlerde

uygun bir dgrenme ortammin varlig1 su hedeflere ulasmay1 saglar (Ipek, 2004:69):
- Uzun donemde orglitsel basariy1 saglamak
- Siirekli gelisimi olagan kilmak

- Basari1 ve etkili uygulamalarin yaygimnlik kazanmasini ve herkes taratindan

benimsenmesini saglamak
- Yaraticiligi, yeniligi ve uyarlanabilirligi arttirmak
- Basariy1 ve 6grenmeyi isteyen kisileri cezbederek onlar1 orgiitte tutmak

- Orgiit iiyelerini orgiitiin mevcut ve gelecekteki ihtiyaglarma cevap

verecek sekilde donatmak.

Sonug olarak, yenilik orgiit icerisindeki yaratici fikirlerin basarili bir sekilde
uygulanmasiyla gerceklesmektedir (Amabile vd., 1996). Orgiitsel dgrenme siireci
bilgi edinmeyi, edinilen bilgiyi yaymay: ve kullanmay: kapsamaktadir. Orgiitsel
ogrenme yetenegi s6z konusu Orgiitsel 6grenme siirecini kolaylastiran beceri ya da
ozelliklerdir (Argote vd., 2003:575; Alegre ve Chiva, 2008:317; Lemon ve Sahota,
2004:483). Yenilik, yeni problem ¢ozebilme yontemleri bulmaya yardimci olan,

bireysel ve toplu bir 6grenme siireci olarak degerlendirilmekte, Orgiitiin yeni bilgi
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gelistirmesini, yeni bilgiyi dagitmasini ve kullanmasii saglayan 6grenme yetenegi
ile yakindan iligkili oldugu kabul edilmektedir (Alegre ve Chiva, 2008:315; Sinkula
vd, 1997; Calantone vd, 2002).

Bu baglamda, bu arastirmanin amaci, oOrgiitsel 6grenme yeteneginin iiriin
yeniligi performansi iizerinde bir etkiye sahip olup olmadigini saptamak ve orgiitsel
ogrenme yetenegi ile irlin yeniligi performansi arasindaki iliski lizerinde etkisi
oldugu distliniilen oOrgiite ve endiistri yapisina ait faktorleri belirlemektir.
Arastrmada bagimli degisken Orgiitsel 0grenme yetenegi, bagimsiz degisken ise
iirin yeniligi performansidir. Yap1 ve Kkiiltiir orgiitsel 6grenme yetenegi ve iiriin
yeniligi performansi arasindaki iligkiyi etkileyen moderator bir degisken olarak ele
almmistir. Strateji, isletme biiyilikliigli, endiistri yapisina ait 6zellikler ise (pazar
dalgalanmasi, teknolojik degsim, rekabet yogunlugu ve ¢evresel dinamizm), kontrol
degiskenler olarak ele alimmistir. Arastrmanin kavramsal modeli Sekil 7°de
belirtildigi gibidir.

Sekil 7. Arastirmanin Kavramsal Modeli

(0]
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UCUNCU BOLUM

ORGUTSEL OGRENME YETENEGININ URUN YENILIiGI
PERFORMANSINA ETKIiSi: URETIiM iISLETMELERINDE BiR
ARASTIRMA

Orgiitsel 6grenmenin, yenilik kavrammin énemi ve dgrenme odakh drgiitlerin
diger orgiitlere gore daha fazla yenilik yapabilme becerisine sahip olarak {istiin
performans gdosterdikleri oOrgiit bilimciler tarafindan yaygin kabul gorse de bu
alandaki ampirik c¢alismalarin azhigi dikati c¢ekmektedir (Yeung, 2007:2460).
Unliioglu’nun (2010:569) da belirttigi gibi orgiitsel 6grenme yetenegi ve yenilik
iligkisini irdeleyen az sayidaki ampirik ¢alismalarin bircogu Anglosakson iilkelerine
ait olan isletmelerde gerceklestirilmistir. Bu baglamda, Tiirkiye’de faaliyette bulunan
isletmelere yonelik yapilan bu arastirmanimn, hem orgiitsel 6grenme yetenegi ve liriin
yeniligi performansi arasindaki iliskinin belirlenmesi bakimindan hem de farkh
kiiltlir ve 6zelliklere sahip olan bir alanda gerceklestirilmesi agisindan literatiire ve

uygulayicilara 6nemli bir katki saglamas1 beklenmektedir.

Bu bolim kapsaminda, arastirmanin amaci, kapsami, kullanilan arastirma
yontemi hakkinda bilgi verilmekte; arastirmanin hipotezleri ve arastirma verilerinin
isttsistiksel olarak degerlendirilmesi ve arastirma sonuglarinin analizi ele

alinmaktadir.

1. ARASTIRMANIN AMACI

Literatlir incelemesi sonucunda da acgik¢a gorildiigi gibi Orgiitiin
stirdiiriilebilir bir basar1 elde ederek, is diinyasinda ayakta kalmasini saglayacak iki
onemli etken olan Orgiitsel 6grenme yetenegi ile iiriin yeniligi performansi arasindaki
iliskinin derecesini ve yoniinii ortaya koymay1 hedefleyen bu arastrmanin amaclari

asagidaki gibi siralanabilir:
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= Orgiitsel 6grenme, oOrgiitsel dgrenme yetenedi, yenilik ve iiriin yeniligi

kavramlarmi derinlemesine irdelemek,

= Farkli O6grenme diizeyleri ve bigimleri ¢ercevesinde Orgiitlerin nasil

ogrendigini ve Orgiitsel 6grenme siirecini literatiir taramasi ile ortaya koymak,

= Orgiitsel 6grenme yetenegi boyutlarni analiz ederek; orgiitsel dgrenme
yetenegi ile iirlin yeniligi performansi boyutlar1 arasinda bir iliski olup

olmadigini saptamak,

= Orgiit i¢i faktdrler olan orgiit kiiltiirii ve drgiit yapisinm orgiitsel dgrenme
yetenegi ve lirlin yeniligi performansi arasindaki iliski {izerinde moderator bir

etkiye sahip olup olmadigini test etmek,

= Orgiitlerin stratejik egilimleri ya da biiyiikliikleri agisindan {iriin yeniligi

performansi boyutlar1 arasinda bir fark olup olmadigini belirlemek,

= Orgiitiin dis gevre faktorleri olarak degerlendirilen teknolojik degisim, pazar
dalgalanmasi, rekabet ortami ve c¢evresel dinamizm alt bagliklar1 altinda
toplanan endiistriye ait Ozellikler ile Orgiitsel 6grenme yetenegi ve lriin

yeniligi performansi arasinda bir iliski olup olmadigmni ortaya koymaktir.

2. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Aragtrmanin amaci dogrultusunda Orgiitsel 6grenme yeteneginin iiriin
yeniligi performansi iizerinde bir etkiye sahip olup olmadigini belirlemek amaciyla
Istanbul Sanayi Odasi’nin 2008 yili verilerine gore Tiirkiye’nin en biiyiik ilk 1000
isletmesi arasinda yer alan ve Istanbul merkezli olarak iiretim faaliyetinde bulunan
407 isletme ile saha arastirmasi yapilmasi planlanmistir. Arastirma igin Istanbul
ilinin se¢ilmesi su nedenlerden otiiriidiir: Cetindamar (2003), tarafindan TUSIAD
icin hazirlanan “Tirkiye’de Girisimcilik” adli raporda, girisimci: risk alarak yenilik
yapan kisi olarak tanimlanmistir. Raporda, Tiirkiye genelinde sehirlerin girisimcilik
performansi incelendiginde girisimcilik performansi en geliskin olan illerin sadece
Istanbul ve Kocaeli oldugu goriilmektedir. Ayrica Tiirk Patent Enstitiisiiniin patent
basvurulariin illere gére dagilim tablosunda 1995-2009 yillar1 arasinda en yiiksek

basvuruyu Istanbul iline bagli isletmelerin yaptig1 saptanmustir. Yine patent tescil
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belgesi almis illerin tescil sayilarina gore swralanmasinda 2009 yili verilerine gore
Istanbul ilk sirada yer almaktadir.

(http://www.turkpatent.gov.tr/portal/default?.jsp?sayfa=136).

Arastrma Ornekleminin saptanmasi amaciyla swrasiyla su iglemler

gerceklestirilmistir:

- TUSIAD’n (Cetindamar, 2003) girisimcilik ile ilgili raporunda yer alan
girsimcilik haritasindan performansi en yiiksek olan ilin Istanbul oldugu

saptanmuistir.

- Tirk Patent Enstitiisii verileri incelenerek en fazla patent tescil belgesi

alan ilin Istanbul oldugu belirlenmistir.

- Istanbul Sanayi Odasi’nin 2008 verilerine dayanan ISO 1000 listesinden

Istanbul Sanayi Odas1’na kayitl iiretim isletmelerinin listesi ¢ikarilmustir.

- Listenen 405 isletme, Avrupa Birligi’nin kullandigi ekonomik
faaliyetlerin istatistiki smiflama sistemi olan NACE kodlarma gore
sektorlere ayrilmistir. Sektorlere ayirma isleminde asagidaki Tablo 11°de
belirtilen imalat sektorlerinin ayriminda kullanilan 31°1i NACE Kodlar1

esas almmustir.
- Isletmenin ad1, adresi ve sektdr kodundan olusan tablolar olusturulmustur.

- Orneklemin %30’unu temsil eden 120 iiretim isletmesinin iist diizey

yoneticilerine anket uygulanmasi kararlastirilmistir.

- Bu baglamda her sektorde yer alan isletmelerin %30’una tabakali
ornekleme yapilarak, tesadiifi olarak secilecek sirketlerin sayisi

belirlenmistir.

Asagidaki tabloda orneklem kapsamindaki firmalarin sektorlere gore dagilim
sayilar1 ve her bir sektorden anket uygulanan firma sayisi ile 31°’li NACE Kodlarmin

aciklamas1 verilmektedir.
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Tablo 11. 31°li Nace Kodlarina Gore Sektorlerin Dagilimi ve Firma Sayilari

Sektirde . %30 Tabakah
NACE Ornekleme Ile Anket
NACE Aciklamasi Bulunan .
KODU ; Uygulanan Isletme
Isletme Sayis1
Sayisi
Gida tirtinleri, icecek ve 49 14
DA  |tiitlin imalat1
Tekstil ve tekstil tirtinleri
DB imalati 2 21
Deri ve deri iirlinleri i
DC |imalati )
DD | Agag iiriinleri imalati S 1
Kagit hamuru, kagit ve
kagit iiriinleri imalat; 22 7

DE Basim ve yayim

Kok komiirii, rafine edilmis
petrol {irtinleri ve niikleer 11 3
DF |yakit imalati

Kimyasal madde ve iiriinler

DG | ile suni elyaf imalati 44 13
Plastik ve kaucuk {iriinleri 2 7
DH imalati
Metalik olmayan diger 33 10
DI mineral iirlinlerin imalati
Ana metal ve fabrikasyon 69 71
DJ metal iirlinleri imalati
DK | Makine ve techizat imalati 48 14
Elektrikli ve optik donanim 10 3
DL imalati
DM | Ulasim araglar1 imalati 20 6
Basgka yerde
smiflandirilmamig - -
DN imalatlar
TOPLAM 405 120

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Arastirma verilerinin toplanmasinda anket yontemi kullanilmistir. Tabakali
ornekleme ile belirlenen ve tesadiifi olarak secilen 120 sirketin st diizey
yoneticilerinden (Genel midiir, genel miidiir yardimcisi, AR-GE miidiiri vd.)
randevu alinmistir. Bu sekilde her isletmeden bir iist diizey yonetici ile yliz yiize
goriiserek, yliz yiize goriisme imkani bulunmayan yoneticilerle e-posta ve telefon

yoluyla anket yapilmistir.
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Anket toplamda 83 sorudan olusmaktadir. Ankette yer alan sorularin 14 adeti
coktan se¢cmeli, 67 adeti de likert Glgeklidir. Ankette yer alan 67 adet 5’1 likert
Olcekli soru sayismin, 32 tanesi orgiitsel 6§renme yetenegi boyutlari, 11 tanesi iiriin
yeniligi performansi, 8 tanesi orgiit yapisi, 8 tanesi orgiit kiiltiirii, 8 tanesi de orgiitiin

faaliyette bulundugu sektor 6zellikleri ile ilgilidir.

Anketin olusturulmasinda literatiirde yer alan gecerliligi ve giivenirliligi
kanitlanmis Olgekler kullanilmistir. Ankette yer alan Olcekler asagida belirtildigi
gibidir:

- Isletmede hakim olan stratejik egilimin belirlenmesinde, Slater, Olson ve

Hult (2006)’un “stratejik egilimin strateji olusturma yetenegi-performans
iligkisine etkisi” adli ¢alismasinda kullanilan ¢oktan se¢meli niteligindeki
sorudan yararlanilmugtir. Isletmelerin = stratejik egilimleri “atilgan”,
“analizc1”, “diisiik maliyet savunucusu”, “farklilastirma savunucular1” ve

“tepkisel” olarak belirlenmistir.

- Orgiitsel 6grenme yetenegi boyutlarmi dlgmek icin Garbi (1998)’nin
“Contingencies of Learning: Essays on the Strategic Implications of
Organizational Learning, Organizational Environments and Knowledge
Sharing” adli doktora tezinde ve ayni zamanda Yeung ve arkadaslarinin
(1999) arastrmalarinda kullanilan 6lgekten yararlanilmistir. Orgiitsel
O0grenme yetenegi, hatayr bulma ve diizeltme, operasyon ve yliriitme
rutinleri (orgiitsel hafiza), tarama, fikirlerin ¢esitliligi, stirekli yenilenme

ve problem ¢dzme olarak alt1 boyutta incelenmistir.

- Uriin yeniligi performans: dlcegi iki boyuttan olusmaktadir: yeniligin
etkililigi, bir yeniligin basar1 derecesini yansitmaktadir; yeniligin
etkinligi, yeniligin basaris1 icin ortaya konan ¢abay1 yansitmaktadir. Uriin
yeniligi Olcegi Alegre ve Chiva (2008)’in “Assessing The Impact of
Organizational Learning Capability on Product Innovation Performance:
An Emprical Test” adli makalesinden almmustir. Olgek daha onceki
akademik calisamalarda da kullanilmistir (Valle ve Avella, 2003; Alegre
vd. 20006).
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- Orgiit yapisinin belirlenmesine yonelik olarak Naman ve Slevin (1998)’in
“Entrepreneurship and the concept of fit: a model and empirical tests” adl1
calismasida yer alan dlgek kullanilmistir. Olgekte mekanik ve organik

orgiit yapisini tespit etmeye yonelik yargilar yer almaktadir.

- Isletmelerin 6grenme odakli bir érgiit kiiltiiriine sahip olup olmadiklarmni
saptamak amaciyla Denison ve Mishra (1995)’nin “Toward a Theory of
Organizational Culture and Effectiveness” isimli makalesinde yer alan
orgiit kiiltiirii 6lgeginden yararlanmilmistir. Olgekte orgiit  kiiltiirii;
katilim, tutarlilik, adaptasyon yetenegi ve misyon olmak iizere dort

boyutta irdelenmektedir.

- Ankette isletmenin faaliyette bulundugu endiistri yapisina ait 6zelliklerin
etkisini kontrol etmeye yonelik pazar dalgalanmasi, rekabet yogunlugu ve
teknolojik degisimi saptamak amaciyla Slater, Olson ve Hult (2006)’un
“stratejik egilimin strateji olusturma yetenegi-performans iligkisine etkisi”

adli calismasinda kullanilan 6lgekten yararlanilmistir.

4. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Nonaka ve Takeuchi (1995) bir orgiitiin basarisinin, orgiitiin sahip oldugu
bilgiye, yaratic1 yeteneklere ve tekniklerine bagl oldugunu ileri siirmiistiir. Orgiitsel
ogrenme yetenegi, rekabet avantaji yaratan olduk¢a Onemli ve karmasik bir
kaynaktir. Orgiitsel 6grenme, rgiitsel performans: iyilestiren yeni bilgi gelistirmeyi
ve kullanmay1 icerir. Bu baglamda Orgiitsel Ogrenme yeniligi pozitif ydnde
etkilemektedir. Yeni bilgi edinme ve edinilen bilgiyi mevcut bilgi ile farkh
yontemleri kullanarak biitiinlestirebilme yetenegine sahip olan bir orgiit, {irlin
yeniligi ve iiretim siireci acisindan 1yi bir performans gosterecektir. Bir baska
deyisle, orgiitsel O0grenme yetenegi gelistikge yenilik yapabilme yetenegi de
artmaktadir (Hsu ve Fang, 2008:5; Ussahawanitchakit, 2008:3).

Ogrenme yetenegi bir orgiitiin yenilik yapabilme ve bilyiime potansiyeli ve
orgiitsel etkililik i¢in kilit oneme sahip bir unsur olarak goriilmektedir (Jerez,
2005:279; Alegre ve Chiva, 2008:315; Sinkula vd., 1997; Calantone vd., 2002). Lynn
ve arkadaslar1 (1999: 443) yaptiklar1 calismada, orgiitsel 6grenme arttik¢a yeni {liriin

gelistirme basarisiin da arttigmi ileri siirmiislerdir. Ogrenme yetenegi, orgiitsel
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yeteneklerin bir pargasi olarak iiriin yeniligi i¢in 6nemli bir faktordiir (Akgiin vd.,

2007:501; Phromket ve Ussahawanicthakit, 2009:7).

Hem biiyiik 6lgcekli hem de kiiciik Slgekli isletmeler yeniligi, Orgiitsel
ogrenme siireci olarak analiz etmektedir. Boylelikle, 6grenme odakli bir isletme
yenilik yapabilme yetenegini arttiracak ve pazar taleplerinin ortaya ¢ikardigi firsatlar
kagirmayacaktir. Ogrenme odakli bir isletme, miisteri ihtiyaglarmi anlamak ve
karsilamak i¢in gereken bilgi ve yetenege sahip oldugundan, en geliskin teknolojilere
daha fazla sahip olarak bu teknolojileri yenilik yapmada kullanabilir, rakiplerin gii¢li
ve zayif taraflarmi1 daha 1yi analiz edebilir, basar1 ve basarisizlarindan daha etkili
dersler cikarabilir. Boylesi bir isletme de rakiplerinden daha fazla yenilik tiretebilir

(Garcia- Morales vd, 2007:551). Bu baglamda;

Hla: Orgiitsel 6grenme yetenegi ile iiriin yeniliginin etkililigi (yeniligin
basari derecesi) arasinda pozitif yonde bir iliski vardir.

H1b: Orgiitsel 6grenme yetenegi ile iiriin yeniliginin etkinligi (yeniligin

basarisi icin ortaya konan caba) arasinda pozitif yonde bir iliski vardir.

Orgiitsel 6grenme yeteneginin orgiit i¢inde gelistirilmesini ve yenilik
yapabilme becerisini etkileyen Onemli unsurlardan biri de orgiit kiltiiridiir.
Yonetimin uzun donemli amaglara ulagsmada O6grenmeyi temel bir etken olarak
gormesi ve bunu da ¢alisanlara benimsetmesi gerekir. Ogrenme ve yenilik odakli bir
orgilit kiiltiirliniin en 6nemli 6zellikleri katilim, tutarlilik, adaptasyon yetenegi ve bir
misyona sahip olmasidir. Biitiin 6rgiitlerin ve i¢indeki birimlerin acik¢a tanimlanmais
bir amaca ihtiyac1 vardir. Calisanlarmm bu amaclar1 iyice anlamasi ve Orgiitiin
amaglarma ulasabilmesi i¢in kendi calismalarinin ne o6lgiide katki saglayacagini
bilmeleri gerekir (Goh ve Richards, 1997:577: Denison ve Mishra, 1995:214). Tiim
calisanlarca benimsenen ve paylasilan orgiitsel misyon ve vizyon, mevcut durum ve
vizyon arasindaki farkin daha i1yi anlagilmasina ve farki daha etkin ve etkili bir
bicimde kapatmak i¢in calismaya sevk eder (Goh ve Richards, 1997:577).
Adaptasyon yetenegi oOrgiitiin siirekli degisime agik olmasmi ve kendini
yenileyebilme o6zelligini ifade etmektedir (Jerez-Gomez vd., 2005:282). Bilgi

yaratmaya, yenilik¢ilige ve uyuma vurgu yapan bir orgiit kiiltiirii isletmenin 6grenme
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yetenegi lizerinde olumlu bir etkiye sahiptir (Phromket ve Ussahawanitchakit,

2009:9). Bu baglamda;

H2: Ogrenme odakh bir érgiit kiiltiirii, 53renme yetenegi ve iiriin yeniligi
performans1 arasindaki iliski iizerinde pozitif yonde moderator bir etkiye

sahiptir.

Orgiitsel yapr tiirleri ile ilgili olarak literatiir incelendiginde Burns ve
Stalker’in mekanik-organik orgiit ayrimmin arastirmacilar tarafindan sikga
kullanildig1 dikkati ¢ekmektedir. Organik orgiit, esnek, informal, bireylere duruma
gore yetkinin verildigi orgiitleri tanimlarken; mekanik Orgiit tam tersi bir bigimde
biirokrasinin agir bastigi, esnek olmayan smirlari belli, formal bir 6rgiit yapisini
tanimlamaktadir. Literatiirde orglitsel 6grenme, yenilik ve yapz ile ilgili ortaya konan
ampirik calismalar incelendiginde bircok arastirmacmin esnek (organik) Orgiit
yapisina ait ozelliklerin 6grenme ve yenilik iligkisi tizerinde pozitif bir etkiye sahip
oldugu sonucuna ulastig1 (Damanpour, 1991; Oskarsson, 2003; Johnson vd., 1997)

gozlenmektedir.

Esnek orgiit yapisi, Orgiit iiyeleri tarafindan algilanan karar alma stireglerine
katilim diizeyini etkilemektedir. Hiyerarsi diizeylerinin agik ve kesin olarak
tanimlanmadi@1 bu orgiit yapisi ile yenilik siirecine katilim ve aktif rol alma arasinda
pozitif bir iligki bulunmaktadir. Damanpour’a gore (1991) esnek orgiit yapisi ile
yenilik pozitif yonde birbiri ile iligkilidir ¢iinkii; katilimei is ¢evresi orgiitsel iyelerin
farkindaligini, baghligin1 ve katilimini arttirarak yeniligi kolaylastirmaktadir

(Johnson vd., 1997:324).

Biirokratik oOrgiit yapilar1 i tamimlarinin ve gereklerinin agik ve net bir
sekilde politikalara, kurallara ve geleneklere kodlandigi orgiit yapilarini ifade
etmektedir. Biirokratik Orgiit yapilarinda Orgiit tyelerinin kendi goérev ve
sorumluluklarin1 yerine getirirken kullanacagi 6zgiirliik alan1 yok denecek kadar
azdir. Damanpour’a gore (1991), biirokratik orgiit yapis1 is kurallarina yonelik fazla
vurgusu nedeniyle yeni fikirlerin ve davranislarin cesaretlendirildigi, kaliteli bir
iletisimin var oldugu acik bir iklimin agiga ¢ikmasina engel oldugu icin yenilik ile

arasinda negatif yonde bir iligki vardir (Johnson vd., 1997:325).

64



Ancak Nayir ve Tamm (2010:372), isletmenin yaptig1 yenilik tiliriine gore
orgiitsel yapinin etkisinin degisece§ini one siirmektedir. Yazarlara gore yenilikci
iirlin gelistirmek belirli disiplin i¢inde belirli problem ¢6zme asamalarindan gegerek
ortaya c¢ikmaktadir. Orgiitiin bu siirecte karsilastigi bilinmezliklere karsi kontrol
saglayabilmesi i¢in Orgiitte belli orgiitsel ve teknolojik mekanizmalarin kurulmasi
gerekmektedir. Bu anlamda merkezi karar alma, yazili kurallar ve normlar gibi
ozelliklere sahip olan formallesme derecesi yiiksek Orgiitlerde iirliin yeniligi

diizeyinin daha ytliksek olacagi ileri siiriilmektedir.

Zahra ve George (2002:194), esnek orgiit yapisinin fikirlerin degisimi ig¢in
uygun oldugunu, ancak sosyal aglar lizerinden gerceklestirilen informal bir paylasim
yerine bir koordinator gézetiminde gerceklestirilen formal bir sosyal biitiinlesmenin
daha etkin olacagim ileri siirmektedir. Formal bir sosyal biitiinlesme, firma icinde
bilginin dagitimin1 kolaylastirdig: gibi yorumlar: toplama ve egilimleri tanimlamay1

da kolaylastirabilir.

Literatiirde orgiit yapisi, orgiitsel 6grenme ve yenilik kavramlar1 arasindaki
iligkileri irdeleyen ¢aligmalarin birgogu esnek orgiit yapismin hem orgiitsel 6grenme

yetenegini hem de yenilik yapabilme becerisini artirdigi kanaatindedir. Bu baglamda;

H3: Esnek orgiit yapisi, 63renme yetenegi ve iiriin yeniligi performansi

arasindaki iliski iizerinde moderator bir etkiye sahiptir.

Bir orgiitiin stratejik egilimi, 6rgiitiin faaliyette bulundugu ¢evreye karsi sahip
oldugu farkli algilar1 ve yaklasimlar1 yansitmaktadir. Degisime karsi hizli cevap
verebilen ve yenilige uyum stratejisine sahip olan orgiitler kendi is alanlar ile ilgili
yeni fikirleri ve firsatlar1 fark etmede daha iyi bir konumda olacaktir. Bu orgiitler
siirekli olarak piyasayi yeni {iriinler, hizmetler ve teknolojiler acisindan arastirarak
yeni firsatlar ve iiriin gelistirmeye odaklanacaktir (Spacapan ve Bastic, 2007:536-

537).

Strateji, orgiitsel 6grenme yetenegi ve iirlin yeniligi performansi arasindaki
iliskiyi etkileyen 6nemli bir degiskendir. Isletmenin sahip oldugu stratejik egilimle
yenilik performansi arasinda bir iliskinin var oldugu literatiirde ¢esitli arastirmalarla
saptanmaya c¢alisilmistir (Oskarsson, 2003; Kesler ve Chakrabarti, 1996; Hurley ve
Hult, 1998).
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Miles ve Snow isletmelerin etki alanlarin1 nasil tanmimladiklarini ve
yaklagimlarii ifade eden dort tip strateji (atilgan, savunmaci, analizci ve tepkisel)
gelistirerek isletmeleri bu strateji tipleri ¢ercevesinde gruplandirmistir. Her strateji
tipi cevreye karsi farkli bir stratejik tepki ile karakterize edilmis ve her biri teknoloji,
yap1 ve siirece ait belirli 6zelliklere sahiptir (Agca ve Ugurlu, 2008:82-83). Walker
ve Ruekert, girisimsel davranis tipolojilerinden savunmaci tipi, diisiik maliyet ve
farklilastirma savunucular1 seklinde ayirt ederek sentezlemistir (Slater vd., 2006). Bu
cercevede, bu calismada isletmelerde hakim olan stratejik egilimi belirlemek iizere

esas alman strateji tipolojileri; “atilgan”, “analizci”, “diisiik maliyet savunucusu”,

“farklilastirma savunucular1” ve “tepkisel”dir.

Atilgan stratejiyi izleyen isletmeler girisimcilik ve yenilik¢ilik 6zellikleri
yiiksek olan isletmelerdir. Bu isletmeler, yeni iirlin ve pazar firsatlar1 arastirarak
(Miles vd., 1978:547; Rajagopalan ve Finkelstein, 1992:129), iiriin ve hizmetlerini
siirekli degistirerek ya da yeni bir iiriin yaratarak pazarda ilk olmay1 hedeflemektedir.
Yenilik, yaraticilik ve esneklik 6zelliklerine sahip olduklari i¢in degisen pazar
kosullarina hizli bir sekilde cevap verebilme yetenegine sahiptir (Shortell ve Zajac,
1990:819). Atilgan organizasyonlar kompleks koordinasyon ve iletisim
mekanizmalar1 ve karar alma siire¢lerinde katilimci bir yonetim anlayiglar1 vardir

(Hambrick, 1983:11; Agca ve Ugurlu, 2008:83).

Analizci stratejiye sahip isletmeler, i¢sel, etkenlik odakli, yeni iiriin/pazar
gelismelerini dikkatlice takip ederek mevcut pazar paylarini korumaya ¢alisan
isletmelerdir. Analizci organizasyonlarm en biiyiik 6zelligi goreli olarak sabit, sinirlt
bir {iriin ve hizmet hatt1 olusturmay1 ve miisteri taban1 saglamay1 amacglamasi ve
pazara atilgan isletmelerden sonra girmesidir (Rajagopalan ve Finkelstein,
1992:131). Analizci stratejiye sahip isletmeler, farkli endiistrilerdeki pazar
gelismelerini ve yeni iirlinleri dikkatli bir sekilde takip ederek, formel yapilar ve
siireclerle rutin ve etkili bir sekilde faaliyette bulunurlar (Lukas, 1999:149; Agca ve
Ugurlu, 2008:83).

Farklilagtirma savunucu strateji izleyen isletmelerin nihai hedefi, tutarh bir
sekilde tistiin hizmet ya da {iriin kalitesi saglayarak sabit bir alan yaratmaktir (Slater

vd., 2006:1223). Bu tiir isletmelerin en 6nemli 6zelligi, teknolojik ilerleme ve iiriin
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yeniligi ile etkili kontrol sistemleri ve merkezilesmis bir yapiya sahip olarak; elde
ettikleri yliksek kalite ve fiyat ile diger rakiplerinden oldukc¢a farkli bir konuma sahip
olmasidir (Segev, 1989:490; Dimara vd., 2004:75; Agca ve Ugurlu, 2008:84).

Diisilk maliyet savunmaci stratejiye sahip isletmelerin en temel 6zelligi,
etkenlik odakli olmalar1 ve farkli alanlardaki yeni firsatlara yonelmek yerine kendi
alanlar1 i¢inde uzmanlasma ve en iyisi olma egiliminde olmalaridir (Rajagopalan ve
Finkelstein, 1992:131). Temel odak noktalar1 miimkiin olan en diisiik fiyatla iirlin ve
hizmetlerini sunmaktir; bu nedenle teknoloji, yap1 ve faaliyet yontemlerinde nadiren
degisiklik ihtiyaci hissederler (Morgan ve Strong, 2003:166). Bu tiir isletmelerde
merkezi karar alma ve basit koordinasyon mekanizmast hakimdir (Hambrick,

1983:12; Agca ve Ugurlu, 2008:83).

Tepkisel stratejiyi izleyen isletmeler lriin-pazar odakli tutarli bir stratejiye
sahip degildir (Rajagopalan ve Finkelstein, 1992:131). Bu isletmeler, stratejilerini
faaliyette bulunduklar1 pazardaki baski ve rekabete gore kisa vadeli olarak
olustururlar. Orgiitsel cevrede meydana gelen degisim ve belirsizlige karsi davranis
gelistirmede yetersiz ve isteksizdir (Lukas, 1999:148; Shortell ve Zajac, 1990:821;
Agca ve Ugurlu, 2008:84).

Yukarida belirtilen agiklamalar baglaminda {iriin yeniligi performans: ele
alimdiginda; atilgan, analizci ve farklilastirma savunucusu strateji tipini benimseyen
isletmelerde iirlin yeniligi performansmnin, diisiik maliyet savunucusu ve tepkisel
strateji tipini benimseyen isletmelere gore daha yiiksek olmasi beklenmektedir. Bu

baglamda;

H4: Uriin yeniligi performansi acisindan, érgiitlerde hakim olan strateji

tipleri arasinda fark vardir.

Literatlir incelendiginde firma Olgeginin, orglitsel 6grenmeyi ve yeniligi
etkileyen 6nemli bir de§isken olarak algilandig1 goriilmektedir. Ancak biiytik 6lcekli
firmalarin m1 bu alanda daha ¢ok basar1 sagladig1 yoksa orta ve kiigiik ve dlcekli
firmalarin m1 daha basarili oldugu hususu agik¢a ortaya konmamistir. Ampirik
arastrmalar her iki yon de de arastirmacilara veri saglamaktadir. Biiyiikk Olcekli
firmalar, kendi alanlarinda biiylik Olclide Ogrenmeyi ve performans artirmayi

kolaylastiran bircok kaynaga sahiptir. Ayrica biiylik Olcekli firmalarin rekabet
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avantajin1 daha kolay elde ettikleri literatiirde yer alan bazi ampirik ¢aligsmalarla da
ortaya konmustur (Garcia-Molares vd., 2007:551; Goes ve Park, 1997:692;
Kimberly, 1981:698; Oskarsson, 2003:3). Bununla birlikte, kiigiik 6l¢ekli firmalar da
hatalar1 yakalama ve onlardan ders ¢ikarma noktasinda biiyiik 6l¢ekli firmalara gore
daha 1yi konumdadir. Kiigiik 6lcekli firmalar, 6grenme odakli deger ve liderlik
bigcimlerine, iletisim ve bilgi transferini kolaylastiracak yapilar gelistirmeye daha ¢ok
egilimli olmaktadir. Ayrica bu tiir firmlarda 6grenmenin, yeniligin ve deneyimlerin
orgiit iiyeleri arasindaki paylasimi daha hizli ve kolay olmaktadir (Garcia-Molares

vd., 2007:551). Bu baglamda;

HS: Firma ol¢egi, isletmelerin iiriin yeniligi performansi acisindan fark

yaratmaktadir.

Isletmelerin faaliyette bulundugu endiistri yapisina ait 6zellikler isletmelerin
karar ve siireglerini etkileyen onemli bir degisken olarak degerlendirilmektedir.
Orgiitiin yenilik performans: ile faaliyette bulundugu sanayi gevresi arasinda bir
iligki oldugu literatiirde yer alan ampirik ¢alismalarla da ortaya konmustur (Amabile
vd., 1996; Hult ve Ferrell, 1997; Sinkula vd., 1997; Calantone vd., 2002; Oskarsson,
2003). Bu calismada endiistri yapisma ait 6zellikler, pazar dalgalanmasi, teknolojik
degisim, rekabet yogunlugu, c¢evresel dinamizm ve tahmin edilebilirlik olarak

belirlenmis ve kontrol degiskenler olarak analize dahil edilmistir.

Teknoloji alaninda yasanan hizli degisimler, kisalan iiriin yasam dongiileri ve
giderek artan kiiresel rekabet goz Oniine alindiginda teknoloji bilgi toplumunda
faaliyette bulunan 6rgiitlerin daha hizli bir sekilde yeni iirlin gelistirmesine olanak
saglayan onemli bir etken olarak degerlendirilmektedir. Gelisen teknolojilere uyum
saglama ve Orgiit icinde uygulama basaris1 biiyiik oranda teknolojik bilginin iy1 bir
sekilde kavranmasi ile ilgilidir (Morales vd., 2007:527). Bir firmanin teknolojik
cevresindeki dinamizm arttikca iiriin gelistirme hizi1 da artmaktadir (Kessler ve

Chakrabarti, 1996:1157; Phromket ve Ussahawanitchakit, 2009:14).

Pazar dalgalanmasi, tiiketicilerin niteliginde ve tercihlerinde meydana gelen
degisimler olarak tanimlanmaktadir. Bir¢ok sektorde miisterilerin daha bilingli
olmas1 ve degisen zevkleri iirlin ¢esitliligine ve iirtinlerdeki farkliliklara kars1 duyarl

olmalarina yol agmustir. Bir pazardaki hizli degisimler, kisalan iiriin yasam siireleri,
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{iriin yeniligi icin gesitli firsatlar yaratmaktadir. Uriin tercihlerinin siirekli degistigi,
alicilarin stirekli yeni {iriin arayisinda oldugu ve yeni alicilarin diizenli olarak giris
yaptig1 bir ¢evrede, sanayi isletmelerinin iistiin performans elde edebilmek i¢in
yenilik aktivitelerine katilmalar1 olduk¢a Onemlidir (Hult vd., 2004:432).
Dalgalanmasi yiiksek olan bir pazarda faaliyet gosteren bir isletme duragan pazar
kosullarinda faaliyette bulunan bir isletmeye goére iiriinlerini piyasa beklentileri
dogrultusunda daha hizli modifiye edebilecek ve degisen miisteri bekletileri ile
uyumlastiracaktir. Pazar dalgalanmasi yiiksek piyasalarda orgiitsel 6grenme, yeni ve
duruma 6zel bilginin yaratilmasi roliinii iistlenecektir. Orgiitsel dgrenme, pazar
gelismelerini daha hizli bir sekilde takip edebilme imkan1 saglayacaktir (Phromket ve
Ussahawanitchakit, 2009:12). Arastirmacilara gore isletmenin faaliyette bulundugu
cevrede pazar dalgalanmasi ne kadar fazla ise yenilige duyulan ihtiya¢ o kadar fazla
olacaktir (Kessler ve Chakrabarti, 1996:1157; Santos-Vijande ve Alvarez- Gonzalez,
2007:519).

Rekabet yogunlugu bir isletmenin karsi karsiya kaldigi rekabet derecesi
olarak tanimlanmaktadir. Langerak ve arkadaslar1 basarili bir sekilde yeni {iriin
gelistirmenin isletmenin falliyette bulundugu cevredeki rekabetin 6zelliklerine baglh
oldugunu belirtmistir (Hult vd., 2004:432). Rekabet isletmenin yenilige uyum
saglama potansiyelini artirmaktadir (Kimberly, 1981:699). Bir firmanin ekonomik
cevresindeki rekabet yogunlugu arttikca iiriin gelistirme hizi da artmaktadir (Kessler

ve Chakrabrti, 1996:1156).

Dinamizm, isletmelerin faaliyette bulundugu ¢evredeki degisimin orani
olarak algilanmakta, belirsizligin temel bir unsuru olarak degerlendirilmektedir.
Dinamizm, adaptasyon gerektirir ve basarili bir adaptasyonda etkili 6grenmenin
gereklerinden biridir. Literatiirde ¢evresel belirisizlik ve orgiitsel 6grenme arasindaki
iligkiyi irdeleyen arastirmalar sonucunda (Ellis ve Shpielberg, 1998; Edmondson ve
Moingeon, 1996), firmalarin cevresel belirsizlik algisinin artmasi ile Orgiitsel
ogrenme boyutlar1 arasindaki pozitif iligkinin derecesinin de artti§i1 gdézlenmistir
(Popper ve Lipshitz, 2000:189-190). isletmenin faaliyette bulundugu gevrenin
dinamik ve rekabet yogun olmasi yenilik performansini artirmaktadir (Bessant vd.,

2003:19).
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H6: Isletmelerin faaliyette bulundugu endiistriye ait ozellikler ile
(teknolojik degisim, pazar dalgalanmasi, yogun rekabet, dinamizm) isletmelerin

iiriin yeniligi performansi arasinda pozitif yonde bir iliski vardir.

H7: Isletmelerin faaliyette bulundugu endiistriye ait ozellikler ile
(teknolojik degisim, pazar dalgalanmasi, yogun rekabet, dinamizm) isletmelerin

orgiitsel 6grenme yetenegi arasinda pozitif yonde bir iliski vardir.

Arastirma verilerinin degerlendirilmesi ile hipotezlerin yani sira, birtakim
arastirma sorularina da yanit bulunacagi diisiiniilmektedir. Bu arastrma sorular1
asagidaki gibidir: Isletmenin patent, faydali model sayisi ile ihracat orani arasinda bir
iliski var midir?; formal bir AR-GE departmanina sahip olmak ya da bir teknoloji
gelistirme merkezi ile isbirligi icinde olmak iiriin yeniligi performansi agisindan bir
fark yaratir m1?; ihracat orani arttikga iiriin yeniligi perofrmansi da artar m1?; firmada
yabanci ortagin varligi iirtin yeniligi performansi ya da orgiitsel 6grenme yetenegi
acisindan bir fark yaratr mi1? Calismanin degerlendirme ve sonug¢ kisminda

hipotezlerle birlikte arastirma sorular1 da degerlendirilmektedir.

5. ARASTIRMANIN KISITLARI

Bu arastrrmada verileri elde etmek i¢in standart bir anket formu
kullanilmistir. Dolayisiyla her arastirmada oldugu gibi bu arastirmada da kapsam,
orneklem, Ol¢ciim ve yanitlama hatalar1 s6z konusu olabilir. Ayrica bu arastirmada
isletmelerin Orgiitsel 6grenme yetenegi, orgiit kiiltlirii, orgiit yapisi ve iirlin yeniligi
performansi ile ilgili egilimlerini 6lgmek icin tutum Olcekleri kullanilmistir. Anketi
cevaplamas1 beklenen yoOneticilerin bu tutumlari, o anki mevcut durumdan, deger
yargilarindan, inan¢ ya da temennilerinden etkilenmekte, her zaman objektif

olmamaktadir.

Arastirmanimn bir diger kisit1 da ankette yer alan degiskenlere yonelik faktor
analizi yapilmamasidir. Faktor analizi, birbiriyle iligkili veri yapilarini birbirinden
bagimsiz ve daha az sayida yeni veri yapilarina doniistiirmek, bir olusumu etkileyen
degiskenleri gruplamak amaciyla basvurulan bir istatistiki yontemdir (Ozdamar,
1999:233). Ancak bu arastirmada daha oOnceki calismalarda kullanilan, faktor
analizleri yapilan, aynm1 yapiy1 6l¢en sorularin bir araya toplanmis olmasi ve her bir

degiskenin yer aldigi1 faktér grubunun belli olmas1 ve faktor analizi i¢in gereken
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ornek biiyiikliigiiniin (degisken sayisinin 10 kat1 kadar fazla olmasi) yeterli olmamasi

nedeniyle faktor analizi yapilmamastir.

6. ARASTIRMANIN BULGULARI

Anket caligmas1 sonucunda tabakali 6rneklem sayisina uygun olarak toplam
120 adet gecerli anket elde edilmistir. Anket verileri SPSS programi ile
degerlendirilerek demografik verilere iliskin istatistiksel sonuclar Tablo 12°de
belirtilmektedir. Buna gore ankete katilan isletme yoneticilerinin bir¢ogu insan
kaynaklar1 ve AR-GE departmanin basinda bulunmaktadir. Bu pozisyonlar: sirasiyla
genel miidiir ve yOnetim kurulu iiyesi pozisyonlar1 takip etmekte ve biiyiik bir
cogunlugu 5 ile 15 yi1l arasinda yoneticilik gorevini iistlenmektedir. Ankete katilan
isletmelerin biiylik bir cogunlugu en az 15 yildir bulundugu sektorde faaliyet
gostermekte ve yine en az 250 kisiye istihdam saglamaktadir. Ankete katilan
isletmelerin neredeyse tamamina yakininda formal olarak olusturulmus bir AR-GE
departmani vardir ve yine yarisindan fazlas1 Tekmer, Tiibitak, Teknokent gibi bir
teknoloji gelistirme kurumu ile isbirligi i¢indedir. Buna bagh olarak ankete katilan
isletmelerin son bes yilda gelistirdikleri patent faydali model sayis1 da yiiksek kabul
edilebilecek bir diizeydedir. Son bes yilda gelistirilen yeni {irlinlerin isletme
satiglarma katkist da biiyiik bir cogunlugunda %50 ve %60 dolayindadir. Ankete
katilan isletmeler faaliyette bulunduklari c¢evredeki dinamizm oranmi yiiksek,
cevresel degisimin tahmin edilebilirlik oranimi ise diisiik bulmaktadir. Ankete katilan
isletmelerin biiylik bir cogunlugu benimsedikleri stratejik egilimin 6zelligi geregi
yenilik¢i, proaktif 6zelliklere sahip isletmelerdir. Ankete katilan igletmelerin biiyiik
bir cogunlugunda ihracat oran1 %50 diizeyindedir ve yine biiyiik bir kismi1 yabanci

ortak bulundurmamaktadir.
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Tablo 12. Firmalara iliskin Sosyodemografik Bilgiler

Faaliyet Siiresi N (Say1) % (Yiizdelik Dagilim)
1-5 yil 3 2,5
10-14 y1l 5 4,2
15-19 yil 17 14,2
20 yildan fazla 95 79,2
Istihdam N %
50-149 1 0,8
150-249 16 13,3
250 ve tizeri 103 85,8

Pozisyon N (Say1) % (Yiizdelik Dagilim)
Yénetim Kurulu Uyesi 17 14,2
Genel Miidiir 19 15,8
AR-GE Miidiiri 34 28,3
IKY 48 40,0
Kalite Miidiirii 2 1,7
Yoneticilik siiresi N %o
5 yildan az 17 14,2
5-9 48 40,0
10-14 19 15,8
15-19 17 14,2
20 yildan fazla 19 15,8

Tablo 13. Firmalarin Arastirma-Gelistirme Faaliyetleri

Teknoloji gelistirme kurumuna bagh faaliyette bulunma N %
durumu

Evet 69 57,5
Hayir 51 42,5
Son bes yilda alinan patent/faydah model sayisi N %
5’ten az 10 8,3
5-10 17 14,2
11-15 6 5,0
15-20 69 57,5
20’den fazla 18 15,0
Formal Ar-GE departmam N %
Evet 103 85,8
Hayir 17 14,2
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Tablo 14. Firmalarin Genel Durumuna Iliskin Bilgiler

Son bes yil icinde gelistirilen yeni iiriinlerin isletme N %
satislarina katkisi
s
%10’dan az 8 6,7
%15-20 9 7,5
%25-35 7 7,5
%40-50 6 5,0
%50-60 60 50,0
%60°tan fazla 30 25,0
Cevresel Dinamizm(Cevrede yasanan degisim ) N %
Cok kiiciik olgiide 1 0,8
Kiigiik 6l¢iide 6 5,0
Bir dereceye kadar 7 5,8
Biiyiik ol¢iide 87 72,5
Cok biiyiik ol¢iide 19 15,8
Degisimin Tahminedilebilirligi N %
Cok kiiciik olgiide 17 14,2
Kiigtik olgiide 41 342
Bir dereceye kadar 43 35,8
Biiyiik dlciide 13 10,8
Cok biiyiik ol¢iide 19 15,8
Ihracat Oram N %
%5’ten az 7 5,8
%5-10 11 9,2
%11-20 3 2,5
%21-35 9 7,5
%36-49 67 55,8
%50’den fazla 23 19,2
Yabanc1 Ortak N %
Evet 26 21,7
Hayir 94 78,3
Stratejik Egilim N %
Atilgan 36 30,0
Analizci 31 25,8
Diisiik Maliyet Savunucusu 27 22,5
Farklilagtirma 19 15,8
Tepkisel 7 5,8

6.1. ANKETIN GUVENIRLILIGI ve GECERLILIGI

Giivenirlilik “bir testin ve 6lcegin 6lcmek istedigi seyi tutarl ve istikrarli bir
bicimde Olgme derecesidir”. Bir Olgegin giivenilirliligini 6lcen yaklasim igsel
tutarhlik analizidir. Igsel tutarligin dlgiimiinde en sik kullanilan ydntem Cronbach

alfa olarak bilinen alfa katsayisidir. Alfa degeri 0 ile 1 arasinda bir deger alir
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(Altunisik vd., 2005:114-116). Bir 6lgegin gilivenilir olabilmesi i¢in alfa katsiyismin
0,60’1n iizerinde olmas1 gerekir (Ozdamar, 2004:636). Asagidaki Tablo 15°te ankette
yer alan Olceklere iliskin gilivenirlilk analizi sonuglar1 verilmistir. Tabloda da
goriildiigli gibi bazi dl¢eklerde bazi sorular igsel tutarlilig: diisiirdiigii icin analiz dis1
birakilmustir. Olgeklerin giivenirlilik diizeyi 0,60 1 iizerinde oldugundan ve anketin
genel alfa katsayis1 da 0,90 civarinda oldukca yiiksek bir degere sahip oldugundan

dolay1 ankette yer alan 6lgeklerin giivenilir oldugu kabul edilmektedir.

Tablo 15. Giivenirlilik Analizi Sonuglar1

Olcek adi Alfa Analize dahil Analizden
Katsiyisi edilen soru sayisi cikarilan soru no
Orgiitsel Ogrenme Yetenegi 0,828 28 37-44-45-46
Uriin Yeniligi Performansi 0,824 11 -
Ogrenme Odakli Orgiit Kiiltiirii 0,672 8 -
Orgiit yapisi 0,084 8 -
Endiistri Yapisina Ait Ozellikler 0,629 7 79-81
Tiim anket 0,889 71 37-44-45-46-79-81

Gegerlilik bir test veya Olcegin Olgiilmek istenen seyi 6lgme derecesi olarak
tanimlanmaktadir. Olgegin gegerliliginin test edilmesinde igerik gecerliligi ve yapisal
gecerlilik kavramlar1 6n plana cikmaktadir. Icerik gegerliligi anketin Slciilmek
istenen olguyu Olgiip Olgemedigi, kilit wunsurlar1 kapsayip kapsamadigini
arastirmaktadir (Altumisik vd., 2005:113). Bu calismada daha Once yabanci
literatiirde gegerliligi ve giivenirliligi kanitlanmis olcekler kullanilmis ve ilgili
sorularin terciimesi yapilirken alaninda uzman Ogretim {yelerinin goriisleri
almmistir. Ayrica anket uygulanmadan Once, Gaziantep’te faaliyette bulunan 15
biiyiik 6l¢ekli firmanin iist diizey yOneticileri ile yapilan goriismeler, anketin igerik
gecerliligini desteklemektedir. Yapisal gecerlilik ise 6lgegin hangi kavram veya
ozellikleri 6l¢tiiglinlin belirlenmesini arastirmaktadir. Bu amacla yakinsak gecerlilik
(convergent validity) ve ayirtedici gegerlilik (discriminant validity) kavramlarmin
uygulanmasi gerekli goriilmektedir. Yakinsak gecerlilik mevcut dlgegin ayni yapiyi
Olcen diger Glgiitlerle ne derece Ortiistiiglinii ortaya koymaktadir. Bunun gostergesi,
ayni yapiyl Olctiigii diisliniilen Olgekler arasinda yiiksek korelasyon olmasidir.
Ayirtedici gecerlilik ise bir yapiya iliskin Olcekle farkli yapilar1 6lgen Olgekler
arasinda zayif iliskinin bir baska deyisle diisiik korelasyonun olmasi olarak ifade
edilmektedir (Altunisik vd., 2005:114). S6z konusu arastirmada ayni faktore ait

degiskenler arasinda orta ve yiiksek diizeyde iliskinin olmas1 ve farkli faktorlere ait
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degiskenler arasinda da iligkinin diisiik diizeyde olmasi ya da istatistiksel olarak
anlamli olmamasi 6l¢egin yapisal gegerlilige sahip oldugunu gostermektedir. Ek 2°de

faktorlere ait degiskenler arasindaki korelasyonlar belirtilmektedir.

6.2. ORGUTSEL OGRENME YETENEGI BOYUTLARINA ILISKIN
TANIMLAYICI ISTATISTIKLER

Arastirmaya katilan firmalardaki orgiitsel 6grenme yetenegi seviyesinin ve
egiliminin tespit edilmesi amaciyla her bir orgiitsel 6grenme yetenegi boyutuna ait
degiskenlerin ortalamalari, standart sapmalar1 ve ylizdelik dagilimlar1 bu baslhik

altinda incelenmektedir.

Hatayr bulma ve diizeltme boyutuyla ilgili Tablo 16 incelendiginde
isletmelerin  %90-95 gibi biliylik bir ¢ogunlugunun performans eksikliklerini
diizeltmek icin eylem planlar1 hazirladig: ve alternatif ¢coziim Onerileri gelistirdikleri

goriilmektedir.

Tablo 16. Hatayr Bulma ve Diizeltme Boyutuna iliskin Tanimlayici Istatistikler

1 |2 |3 4 5
Degiskenler X |SS 1% [% |[% |% |%

15. Isletmemiz, performansindaki
ani degisikligin nedenlerini belirlemede iyidir. |3,72]0,62|0 (4,225 |65,8|5

16. Isletmemiz, performans eksikliklerini
diizeltmek i¢in eylem planlari hazirlar. 424107110 |1,7]10,8{49,2|38,3
17. Isletmemiz, performans eksikliklerini
gidermek i¢in ¢ok ¢esitli alternatif ¢oziim
iiretir. 4,10/0,80|0,8(2,5|15 ]49,2|32,5

18. Isletme galisanlarinin diisiik performanslari
i¢in One siirdiikleri gerekge, tatmin edicidir. 3,890,830 |[5,8(22,5/48,3]|23,3

19. Isletmemizde, performansi iyilestirici

eylemler, olumlu sonug verir. 4,0310,67|0 |2,5|13,3|63,3({20,8
20. Calisanlara faaliyetleriyle ilgili en
kisa stirede geri bildirim yapilmaktadir. 4,06/0,73|0 ]0,8]20,8/50 (28,3

1= Hi¢ Katilmiyorum 5= Tamamen Katiliyorum

Ankete katilan igletmelerin tarama boyutuyla ilgili sorulara verdikleri yanita
iligkin olarak Tablo 17 incelendiginde, isletmelerin i¢ ve dis ¢evreyi analiz edebilme
yetenegi algisinin iyi sayilabilecek bir durumda oldugu dikkati ¢ekmektedir. Ankete

katilan isletmelerin %85-90°1 firsatlar1 yakalamada iyi bir zamanlamaya sahip
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oldugunu ve buna bagh olarak da yeni pazarlar bulma ve yaratma konusunda aktif

oldugunu belirtmektedir.

Tablo 17. Tarama Boyutuna Iliskin Tanimlayici Istatistikler

1123 4 5

Degiskenler X |SS|{%|%| % | % | %
21. Isletmemiz, iyilestirme gerektiren orgiitsel
siiregleri saptama konusunda iyidir. 4,0510,71| 0 |2,5| 15 |56,7|25,8
28. Isletmemizde yeni teknoloji ve degisimler,
yaratacagi etkiler acisindan etraflica diistiniilerek
uygulanir. 3,9210,7610,8|1,7|23,3|52,5|21,7
33. Isletmemiz, ¢ok detayli analiz etme isteginden
dolayi, ilerleme saglayacak firsatlari kagirir.® 4,60(0,75| 0 |3,3|6,7 |13,3|76,7
34. Isletmemiz, firsatlar ve potansiyel problemler
acisindan dis ¢evreyi izleme konusunda iyidir. 3,90(0,61| 0 [0,8|19,2|64,2|15,8
35. Isletmemiz yeni pazarlar bulma ve
yaratma konusunda aktiftir. 4,09(0,69| 0 [3,3| 10 |60,8]|25,8
36. Isletmemiz uzun dénemdeki firsat ve
tehditleri algilamada yeteneklidir. 3,99(0,75|1,7(1,7]|13,3|62,5|20,8

1= Hi¢ Katilmiyorum 5= Tamamen Katiliyorum

Isletmelerde farkli fikirlere agik olma ve calisanlarin fikirlerini rahatca

sOyleyebilme durumunu 6lgmeye yonelik olan fikir ¢esitliligi boyutuna iliskin Tablo

18 ele alindiginda isletmelerin %80’ ininden fazlasinin fikir ¢esitliligini destekledigi

ve ¢alisanlara s6z hakki tanidig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 18. Fikir Cesitliligi Boyutuna iliskin Tanimlayici Istatistikler

1121 3 4 5
Degiskenler X [SS|%|%| % | % | %
31. Isletmemizde rekabet eden farkli
perspektifler arasinda uyum vardir. 3,91(0,58/011,7|16,7| 70 |11,7
41. Isletmemiz, fikir ¢esitliligini destekler. 3,9910,66| 02,5 15 |63,3(19,2
43. Isletmemizde calisanlar, islerin nasil
yapildigina dair s6z sOyleme yetkisine sahiptir. |3,93]0,74| 0| 5 [15,8| 60 |19,2

1= Hi¢ Katilmiyorum 5= Tamamen Katiliyorum

Orgiitsel 6grenme yetenegini olusturan 6nemli boyutlardan biri olarak

problem ¢6zme boyutuyla ile ilgili Tablo 19 incelendiginde isletmelerin %90 gibi

biiylik bir ¢ogunlugunda grup ve boliimler arasindaki igbirliginin yiiksek oranda

oldugu goriilmektedir. Yine isletmelerin biiyiikk bir ¢ogunlugu calisanlarin mevcut

bilgi ve donanimlarmi artirmak i¢in tiim imkanlar1 saglamaktadir.
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Tablo 19. Problem Cdzme Boyutuna Iliskin Tanimlayici Istatistikler

1121 3 4 5

Degiskenler X |SS|1% | % ]| % | % | %
32. Isletmemizde grup ve bdliimler, isbirligi
icinde faaliyetlerini ylritiir. 4,01 10,66]0,0(3,3]10,8]66,7|19,2

38. Isletmemizde, dis ¢evrede meydana gelen
degisimler, gelismeyi saglayan bir faktor olarak

goriiliir. 3,701 0,95|5,8(3,3]20,0|56,7]| 14,2
39. Isletmemizde, ¢alisanlarin islerini yiiriitmeleri

i¢in ihtiya¢ duydugu tiim bilgi saglanir. 3,8010,72(1,7]2,5|20,8]|64,2|10,8
40. Isletmemizde, biitiin ¢alisanlarin kendilerini

gelistirmeleri saglanir . 39110,7411,713,3|11,7|68,3|15,0

1= Hi¢ Katilmiyorum 5= Tamamen Katiliyorum

Isletmelerin yenilenmeyi siirdiiriilebilir kilma diizeylerini ortaya koymayi
amaglayan siirekli yenilenme boyutuyla ilgili Tablo 20’ye bakildiginda isletmelerin
bliylik bir cogunlugunda uygulamaya konan yeni prosediirlerin tim isletme
calisanlarinca benimsendigi, siireclerde ve faaliyetlerde farklilifa yol actigi
belirtilmektedir. Yine isletmelerin siirekli yenilenme boyutuna iliskin sorulara
verdikleri yanitlardan yenilenmeye acgik olduklari ve yenilikleri uygulamada

zorlanmadiklar1 dikkati gekmektedir.

Tablo 20. Siirekli Yenilenme Boyutuna Iliskin Tanimlayic: Istatistikler

12| 3 4 5

Degiskenler X |[SS|1% | %| % | % | %
23. Isletmemizde mevcut diizeni degistirmeye
yonelik iyi fikirler dikkate alinir. 4,03/10,74|1,7(0,8]13,3]60,8|23,3
27. Isletmemizde yeni prosediirleri
kolaylikla uygulariz. 4,0410,73]10,8(2,5/12,5(60,0|24,2
29. Isletmemizde uygulanan yeni prosediirler
cok fazla farklilik yaratmadan gelir ve geger.® 4,300,980 |5,8/19,2]10,0|65,0
42. Isletmemizde etkili bir analiz sonrasi alinan
riskler, basarisizlikla sonu¢lansa bile cezalandirilmaz. | 3,70|0,96|5,0|5,0|19,2|54,2|16,7

1= Hi¢ Katilmiyorum 5= Tamamen Katiliyorum

Orgiitsel 6grenme yeteneginin son alt boyutu olan operasyon ve faaliyet
rutinleri ile ilgili olarak Tablo 21 incelendiginde isletmelerin %80 gibi biiyiik bir
cogunlugunda orgiitsel 6grenme diizeyi algismin yiiksek oldugu dikkati cekmektedir.

Orgiitsel hafiza ile ilgili sorular incelendiginde ise, yine isletmelerin biiyiik bir
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cogunlugunda deneyimlerin ve tecriibelerin kayit altma alindigi ve ayni hatanin

tekrar etme sikliginin diisiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 21. Operasyon ve Faaliyet Rutinleri (Orgiitsel Hafiza) Boyutuna Iliskin
Tanmmlayici Istatistikler

1|21 3 4 5
Degiskenler X |SS|%|%]| % | % | %
22. Isletmemizde ayni hata sik sik tekrar edilir®. 4,31(0,87(0,0(2,5/20,0(20,8|56,7
24. Isletmemizde deneyimler ve tecriibeler
genellikle kayit altina alinir. 4,08(0,78]0,8(2,5|14,2]52,5|30,0
25. Isletmemizde bir grup veya birimde
gergeklesen dgrenme diger birimlere de yayilir. 3,8510,7011,7|1,7|17,5|67,5(11,7
26. Isletmemizde 6grenme bireysel diizeyde
gercgeklesir, orgiitsel 6grenme diizeyine ulasmaz.® |4,33|0,94|0,8|4,2|15,8|19,2|60,0
30. Isletmemizde, eylemlerimizin orgiitsel
amaglarla uyumlu oldugunu diisiiniiyoruz. 3,8910,75(2,5/2,5|11,7|70,0(13,3

1= Hi¢ Katilmiyorum 5= Tamamen Katiliyorum

Orgiitsel 6grenme yetenegi boyutlarmi bir arada degerlendirme olanag:
tantyan Tablo 22’ ye bakildiginda en yiiksek ortalamanin tarama boyutunda yer
aldig1 goriilmektedir. Tarama boyutunu, operasyon ve faaliyet rutinleri izlemektedir.
Stirekli yenilenme, hatayr bulma ve diizeltme ile fikir ¢esitliligi boyutlar1 agisindan
da isletmelerin 1y1 durumda oldugunu sdylemek miimkiindiir. Problem ¢6zme boyutu
ise en diisiikk ortalama degere sahiptir. Tiim boyutlar dikkate alindiginda ankete

katilan igletmelerin orgiitsel 6grenme yetenegine sahip olduklari ileri siiriilebilir.

Tablo 22. Orgiitsel Ogrenme Yetenegi Boyutlarma Iliskin Tanimlayicr Istatistikler

Degiskenler X | SS
Hatay1 Bulma ve Diizeltme 4,001(0,40
Tarama 4,1010,38
Fikir Cesitliligi 3,9 (0,44
Problem Cézme 3,85(0,44
Siirekli Yenilenme 4,03 10,50
Operasyon ve Faaliyet Rutinleri (Orgiitsel Hafiza) | 4,09 | 0,49

6.3. URUN YENILIGI PERFORMANSI BOYUTLARINA ILISKIN
TANIMLAYICI iISTATISTIKLER

Uriin yeniligi performans: yeniligin etkililigi ve etkinligi adi altinda iki
boyutta incelenmektedir. Arastrmanin yontemi bashgr altinda daha Oncede

belirtildigi gibi yeniligin etkililigi, bir yeniligin basar1 derecesini yansitmakta;
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yeniligin etkinligi ise, yeniligin basarisi i¢in ortaya konan ¢abay1 yansitmaktadir. Bu
baslik altinda iirlin yeniligi performansi boyutlarina iliskin ortalama, standart sapma

ve yiizdelik dagilimlar1 ele alinmaktadir.

Yeniligin etkililigi, bir baska deyisle yeniligin basar1 derecesi ile ilgili olarak
Tablo 23 incelendiginde en yiiksek ortalamanin iriin yelpazesinin ana iiriin
dogrultusunda yeni lriinlerle genislemesi sorusuna ait oldugu dikkati ¢ekmektedir.
Ankete katilan isletmelerin %80 gibi biiyiik bir cogunlugu, yeni iiriin gelistirme ve
irlinlerin pazar payi ve yeni pazarlara acilma ag¢isindan kendilerini rakiplerinden

daha 1y1 bir konumda gordiiklerini belirtmistir.

Tablo 23. Yeniligin Etkililigi Boyutuna iliskin Tanimlayici Istatistikler

1|2 3 4 5

Degiskenler X SS | % | % | % % %
47. Uriinlerin bir siireg dahilinde yenisiyle
degistirilmesi 3,60 10,65 |0,0|50|27,5(62,5]| 5,0
48. Uriin yelpazesinin ana iiriin dogrultusunda
yeni Uriinlerle genislemesi 420 10,69 |0,0]1,7] 9,2 | 50,8 | 38,3
49. Uriin yelpazesinin ana iiriinden bagimsiz
genislemesi 3,90 0,90 1,7 | 4,2 (20,8 |45,0 28,3
50. Cevre dostu lriinlerin gelistirilmesi 3,80 10,76 [0,813,3(120,8|57,5|17,5
51. Uriinlerimizin pazar payi 4,14 (0,73 |1,7]0,0| 10,8 | 57,5 | 30,0
52. Yurt disinda yeni pazarlara agilma 4,00 10,79 10,8 |3,3]16,7|53,3 25,8
53. Yurt i¢inde yeni hedef miisteri gruplari
belirleme 3,94 10,75 | 1,7 12,5]| 14,2 | 63,3 | 18,3

1= Rakiplere gore ¢ok kotii 5= Rakiplere gore ¢ok 1yi

Yeniligin basarisi i¢in ortaya konan ¢abay1 yansitan yeniligin etkinligi boyutu
ile ilgili olarak Tablo 24 incelendiginde yeni iirlin gelistirme projeleri gelistirme i¢in
zaman ayirma, projelerin maliyeti, proje gelistirme siiresi ve yeni Uriin projesinin
isletmeye getirisinden duyulan memnuniyet derecesi acisindan isletmelerin

%85’ inden fazlasinin rakiplerine gore iyi durumda olduklar1 sdylenebilir.
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Tablo 24. Yeniligin Etkinligi Boyutuna Iliskin Tanimlayic: Istatistikler

1123 4 5

Degiskenler X [SS|1%|%| % | % | %
54. Ortalama yeni {iriin projesi gelistirme
stiresi (yillik) 3,8910,86/3,3|1,7(18,3]55,8/20,8
55. Yeni iirlin gelistirme projeleri {izerinde
harcanan zaman 4,1010,75|0 |[2,5|15,8(50,0|31,7
56. Yeni iirlin gelistirme projesinin ortalama
maliyeti 4,0910,63]0,0|1,7|10,8|64,2|23,3
57. Yeni iirlin projesinin isletmeye getirisinden
duyulan memnuniyet derecesi 4,00/0,60{0,0(2,5|10,8|70,8|15,8

1= Rakiplere gore ¢ok kotii 5= Rakiplere gore ¢ok 1yi

Tablo 25°’te yer alan iirlin yeniligi performansi boyutlarma yonelik

degiskenlere ait ortalama degerleri dikkate alindiginda ankete katilan igletmelerin

yeniligin basarist i¢cin harcadiklari1 ¢caba ve basar1 derecesi bakimindan kendilerini

rakiplerine gore daha 1yi durumda algiladiklari sonucuna varilmaktadir.

Tablo 25. Uriin Yeniligi Performans: Boyutlarina iliskin Tanimlayici Istatistikler

Degiskenler X | SS
Yeniligin Etkililigi (basar1 derecesi) 3,9710,50
Yeniligin Etkinligi (basar1 i¢in ortaya konan ¢aba) |4,02 (0,47

6.4. ORGUT YAPISI BOYUTUNA ILISKIN TANIMLAYICI iSTATISTIKLER

Bu baglik altinda orgiit yapis1 boyutuna iliskin sorularin ortalama, standart

sapma ve yiizdelik dagilimlar1 ele alinmaktadir. Ankete katilan isletmelerin 75 tanesi

esnek Orgiit yapisma, 45 tanesi ise blirokratik Orgiit yapisina sahip oldugu

kanaatindedir. Calisanlarin resmi prosediirleri izlemeleri ve resmi is tanimlarina bagl

kalmalar1 degiskenlerinin ortalamalar1 en yiiksek degere sahip ortalamalardir.
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Tablo 26. Orgiit Yapis1 Boyutuna Iliskin Tanimlayici Istatistikler

1121 3 4 5

Degiskenler X [SS|1%|%]| % | % | %
58. Isletmemizde kural ve prosediirlere dayali siki
bir formal kontrol vardir. 3,8710,62| 0 |42(14,2|71,7| 10
59. Isletmemizde isbirligine dayali
informal iliskiler hakimdir.® 2,3 13,0833 38(20,8] 3,333
60. Isletmemizde ¢alisanlarin resmi prosediirleri
izlemeleri istenir. 4,0110,7410 5 |11,7| 60 |23,3

61. Isletmemizde isleri tamamlamak,
resmi prosediirlere uygun davranmaktan daha

onemlidir.® 2,2310,81|13 | 61]19,2]58 |1,7

62. Isletmemizde calisanlarin resmi is tanimlarina

bagli kalmasi istenir. 3,91(0,84(1,714,2(17,2|54,2|22,5
63. Isletmemizde pozisyona ve bireylerin

kisiliklerine uygun is tanimlari yapilir.® 2,1710,87| 16|61 | 15 | 7,5 0,8
64. Isletmemizde degisen is ¢evresi kosullarina

ragmen denenmis yonetim ilkeleri uygulanir. 3,9 (0,85(2,5(4,2(14,2]159,2| 20

65. Isletmemizde gecmis uygulamalar yerine degisen

cevre kosullarina uyum saglama 6n plandadir®. 2,1110,65{ 11|71 | 15 | 2,5 0,8

1= Hi¢ Katilmiyorum 5= Tamamen Katiliyorum

6.5. OGRENME ODAKLI ORGUT KULTURU BOYUTLARINA ILiSKIN
TANIMLAYICI ISTATISTIKLER

Ogrenme odakl 6grenme kiiltiirii, katilim, tutarhilik, adaptasyon yetenegi ve
misyon boyutlar1 ¢ercevesinde degerlendirilmektedir. Bu boyutlara iliskin ortalama,

standart sapma ve yiizdelik dagilimlar asagidaki tablolarda belirtilmektedir.

Katilim boyutuyla ilgili olarak Tablo 27 incelendiginde ankete katilan
isletmelerde %80-85 oraninda dayanigsma ve igbirligi algisinin yiliksek oldugu ve
calisanlarin kararlara katilim oraninin iyi kabul edilebilecek diizeyde oldugu dikkati

¢cekmektedir.

Tablo 27. Katilim Boyutuna Iliskin Tanimlayic: Istatistikler

1|2] 3 4 5

Degiskenler X |ISS|1%|%!| % | % %
66. Bu isletmede c¢alisanlarin  ¢ogu,
kendilerini  etkileyecek  kararlarda  s6z

sahibidir. 3,80/0,6210,0|5,0(16,7|71,7| 6,7
67. Isletmemizde  departmanlar  arasi
dayanisma ve isbirligi desteklenir. 42510,75|1 |1,7| 9,2 |48,3]40,0

1= Hi¢ Katilmiyorum 5= Tamamen Katiliyorum
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Ogrenme odakl 6rgiit kiiltiiriiniin ikinci boyutu olan tutarhlik degiskenine ait
Tablo 28 incelendiginde ankete katilan isletmelerin %80’ ininden fazlasinda is yapma
bicimleri ile ilgili uzlasma algisinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durumda
ankete katilan isletmelerde i3 yapma big¢imleri ile ilgili ortak bir anlayisin
gelistirildigi ileri stiriilebilir.
Tablo 28. Tutarlilik Boyutuna Iliskin Tanimlayic1 Istatistikler

123 4 5

Degiskenler X |ISS|%|%| % | % | %
68. Bu isletmede is yapma bigimleri ile
ilgili yiiksek diizeyde bir uzlasma vardir. |3,98]0,73]0,8|2,5]15,0|60,8 | 20,8

69. Is yapma anlayisimiz oldukga tutarli
ve tahmin edilebilirdir. 3,95(0,7010,8]2,5]/15,0[64,2]|17,5

1= Hi¢ Katilmiyorum 5= Tamamen Katiliyorum

Tablo 29’da adaptasyon yetenegine ait istatistiki degerler incelendiginde
isletmelerin %80 oraninda degisimin yogun oldugu bir ¢cevrede faaliyette bulundugu
goriilmektedir. Yine %90 oraninda ankete katilan isletmelerde cevredeki degisime

uyumlu olma agisindan yiiksek bir alg1 diizeyinin bulundugu dikkati cekmektedir.

Tablo 29. Adaptasyon Yetenegi Boyutuna Iliskin Tanimlayic1 Istatistikler
1|2 3 4 5

Degiskenler X |ISS|%|[%]| % | % | %
70. Bu isletmede miisterilerin yorum ve talepleri
siklikla degisime yol agar. 3,9410,70|0,8|1,7|17,5[62,5|17,5
71. Bu isletme ¢evreye karsi hizli yanit verebilen
ve kolayca degisebilen bir isletmedir. 3,98(0,75]0,0(5,0|14,2(58,3|22,5

1= Hi¢ Katilmiyorum 5= Tamamen Katiliyorum
Misyon boyutu ile ilgili olarak Tablo 30’a bakildiginda ankete katilan

isletmelerin %90°n1 uzun vadeli bir amaca sahip oldugunu %80’ininden fazlas1 ise

ortak bir vizyona sahip oldugunu belirtmektedir.

Tablo 30. Misyon Boyutuna Iliskin Tanimlayic: Istatistikler

1123 4 5
Degiskenler X |SS|%|%]| % | % | %

72. Isletmemiz uzun vadeli bir amaca sahiptir. |4,00(0,55/0,0(0,8]|12,5[72,5|14,2

73. Bu isletmede, isletmenin gelecekte nerde
olmak istedigi ile ilgili ortak bir vizyon vardir. |3,97(0,71]0,0(4,2]|14,2|61,7|20,0

1= Hi¢ Katilmiyorum 5= Tamamen Katiliyorum
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Ogrenme odakl &rgiit kiiltiirii degiskenlerinin ortalama ve standart sapma
degerlerini belirten Tablo 31 incelendiginde ankete katilan isletmelerin 6grenme

odakl1 bir orgiit kiiltliriine sahip olduklar1 sonucuna varilmaktadir.

Tablo 31. Ogrenme Odakli Orgiit Kiiltiiri Boyutlarma Iliskin Tanimlayici
Istatistikler

Degiskenler X | SS
Katilim 4,02 10,55
Tutarlilik 3,96 (0,53
Adaptasyon Yetenegi 3,96 0,55
Misyon 3,9810,51

6.6. ENDUSTRI YAPISI BOYUTLARINA ILISKIN TANIMLAYICI
ISTATISTIKLER

Bu caligmada, endiistri yapisina etki eden degiskenler, pazar dalgalanmasi,
teknolojik degisim ve rekabet olarak belirlenmistir. ilgili degiskenlere ait ortalama,

standart sapma ve yiizdelik dagilimlar asagidaki tablolarda verilmektedir.

Pazar dalgalanmasi kavrami miisteri talep ve tercihlerinin sik degistigi, yeni
iirlin arayisinin yogun oldugu pazarlar1 ifade etmektedir. Tablo 32’ye bakildiginda
ankete katilan isletmelerin %70’ten fazlasinin pazar dalgalanmasinin yogun oldugu

bir ortamda faaliyette bulundugu goriilmektedir.

Tablo 32. Pazar Dalgalanmasi Boyutuna Iliskin Tanimlayici Istatistikler

1 2 3 4 5

Degiskenler X SS | % | % | % % %
74. Misterilerimizin Uriin tercihleri
cok sik degismektedir. 3,65 10,68 | 0,0 |6,7]267]|61,7| 5,0

75. Miisterilerimiz, genellikle yeni

iiriin ve hizmetlere yonelik arayis
icindedirler. 4,08 10,71 [ 0,0 | 3,3 | 11,7 | 58,3 | 26,7

1= Hi¢ Katilmiyorum 5= Tamamen Katiliyorum
Tablo 33 incelendiginde ankete katilan isletmelerin %70-75’inde teknolojik

gelismenin 6nemli bir etken olarak goriildiigi dikkati cekmektedir.
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Tablo 33. Teknolojik Degisim Boyutuna iliskin Tanimlayici Istatistikler

1 1 2] 3 4 5

Degiskenler X |SS| % | % | % | % | %

76. Isletmemizin faaliyette bulundugu
sektordeki iiriinlerin teknolojik yapisi ¢ok hizli
degismektedir. 3,90(0,81(0,0 | 5,8{20,8|50,0(23,3

77. Iginde bulundugumuz sektordeki
teknolojik degisim, isletmelere biiyiik
firsatlar sunmaktadir. 3,80(0,67| 0,0 |3,3(24,2(60,8|11,7

78. Iginde bulundugumuz sektordeki
teknolojik ilerlemeler ¢cok sayida yeni iiriin
fikrinin olusmasini miimkiin kilmaktadir. 3,840,721 0,0 | 4,2 122,5|58,3|15,0

1= Hi¢ Katilmiyorum 5= Tamamen Katiliyorum

Tablo 34’te ankette yer alan ve isletmeler iizerinde belirleyici bir etkiye sahip
oldugu diisliniilen sektdre ait tiim degiskenler bir arada yer almaktadir. Ortalama
degerler dikkate alindiginda isletmelerin, degisimin yiiksek oranda yasandigi,

rekabetci cevrelerde faaliyetlerini siirdiikleri ileri siiriilebilir.

Tablo 34. Endiistri Yapisi Boyutlarma iliskin Tanimlayici Istatistikler

Degiskenler X | SS
Pazar Dalgalanmasi 3,86 (0,57
Teknolojik Degisim |3,85 10,52
Rekabet 3,92 10,75
Cevresel Dinamizm (3,97 0,70

6.7. ORGUTSEL OGRENME YETENEGI ve URUN YENILIGi PERFORMANSI
ARASINDAKI ILiSKiYI BELIRLEMEYE YONELIK KORELASYON ve
REGRESYON ANALIZI

Korelasyon analizi aralik ve rasyo seviyesinde Ol¢iilmiis iki degisken
arasindaki iliskinin yoniinii ve siddetini belirlemek amaciyla yapilan bir analiz
teknigidir. Korelasyon analizi sonucunda hesaplanan korelasyon katsayisi r ile
gosterilir ve -1 ile +1 arasi bir deger alir. Katsaymmm +1 olmast miikemmel bir
dogrusal iligkinin varli§ina; -1 olmasi ise degiskenler arasinda miikemmel ancak ters

bir iliskinin olduguna isaret etmektedir (Altunisik vd., 2005:199).

Tablo 35°te orgiitsel 6grenme yetenegi boyutlar1 olan operasyon ve faaliyet
rutinleri, problem ¢dzme, tarama, siirekli yenilenme, fikir ¢esitliligi, hatayr bulma ve

diizeltme degiskenleri ile liriin yeniligi performans: boyutlar1 olan yeniligin etkinligi
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ve etkililigi degiskenleri arasindaki iliskilerin yonii ve seviyesi ile ilgili bilgiler yer
almaktadir. Tablo incelendiginde yeniligin etkinligi ile etkililigi arasmnda olduk¢a
yiiksek diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu durumda yeniligin basarisi i¢in
ortaya konan caba arttik¢a yeniligin basar1 derecesi de artmaktadir. Orgiitsel dgrenme
yetenegi degiskeninin 6nemli bir boyutu olan hatay1 bulma ve diizeltme degiskeni ile
hem yeniligin etkililigi yani basar1 derecesi hem de yeniligin etkinligi arasinda da
oldukca yiiksek diizeyde dogru orantili bir iliski vardir. Operasyon ve faaliyet
rutinleri ile yenilik i¢in ortaya konan ¢aba ve yeniligin basar1 derecesi arasinda da
yiiksek ve pozitif yonde bir iliski vardir. Orgiitsel 6grenme yeteneginin diger alt
boyutlar1 ile iirlin yeniligi performansmin alt boyutlar1 arasinda orta diizeyde pozitif
yonde bir iligkinin var oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, bir isletmede orgiitsel
ogrenme yetenegi arttikga {iriin yeniligi performansi1 da artmaktadir. Uriin yeniligi
performansimin artmasma Onciiliik eden boyutlar olarak hatay1 bulma ve diizeltme,
tarama faaliyetleri ile operasyon ve faaliyet rutinleri sayilabilir.

Tablo 35. Orgiitsel Ogrenme Yetenegi ve Uriin Yeniligi Performans: Boyutlari
Arasidaki Korelasyonlar

Operasyon
.. ve Hata;

Degiskenler Faaliyet Problem Surekli Fikir Bulmy; ve | Yeni. Yeni.
Rutinleri Cozme |Tarama | Yenilenme | Cesitliligi | Duzeltme | Etki. Etkin.

Operasyon

ve

Faaliyet

Rutinleri 1

Problem

Cozme 0,262" 1,000

Tarama 0,449 10,508 | 1,000

Surekli

Yenilenme | 0,404~ 0,421 /0,498 | 1,000

Fikir

Cesitliligi 0,437 0,4817 10,4117 |0,345" 1,000

Hatay1

Bulma ve

Duzeltme 0,536 0,408 0,509 |0,398" 0,475 |1,000

Yeniligin

Etkililigi 0,554 10,476~ 10,552 10,360 0,454 10,703 1,000

Yeniligin

Etkinligi 0,490" 10,3517 0,523" |0,388" 0,344 10,632 0,729" |1

™ 0,01 seviyesinde anlamli (¢ift yonlii)

Regresyon analizi, metrik bir bagimli degisken ile bir veya daha fazla sayida

bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla kullanilan bir istatistiksel
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analiz teknigidir. Regresyon analizi ile bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda bir
iligki var m1?, bagiml degiskendeki degisimin ne kadari bagimsiz degiskenlerce
aciklanmakta?, degiskenler arasinda ne tiir bir iligki var gibi sorulara cevap

bulunmaktadir (Altunisik vd., 2005:203).

Tablo 36°da oOrgiitsel 6grenme yetenegi boyutlar: ile yeniligin etkililigi yani
basar1 derecesi arasindaki iliskiyi daha agiklayici bir sekilde ortya koymak ig¢in
yapilan regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir. Tablo incelendiginde bagimli
degiskeni agiklayan dort tane bagimsiz degisken oldugu goriilmektedir. Bunlar hatayi
bulma ve diizeltme, tarama, problem ¢6zme ile operasyon ve faaliyet rutinleridir. Bu
degiskenlerin anlamlilik diizeyleri istatistiksel olarak (p=0,00 ve p<0,005) gegerlidir.
R (0,770) degeri bagiml degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyonu
temsil etmektedir. Bu degerin oldukc¢a yiiksek olmasi bagiml degisken ve bagimsiz
degiskenler arasinda oldukca 6nemli bir iliskinin olduguna isaret etmektedir. R
degeri bagimh degiskendeki degisimin % kac¢imin bagimsiz degiskenler tarafindan
aciklandigmi ifade etmektedir. Bu baglamda oOrgiitsel 6grenme yetenegine ait
degiskenler iiriin yeniligi performansindaki degisimin %60’m1 agiklamaktadir. Bu
durumda modelin tahmin giiciiniin oldukg¢a yiiksek oldugu sdylenebilir. Bir
isletmenin problemleri hizli ve etkin bir sekilde ¢ozebilmesi; i¢ ve dis ¢evredeki
degisimlere uyum saglayarak, firsatlar1 gorebilmesi; isletme siireclerindeki hatalar1
analiz ederek bu hatalar1 diizeltmek i¢in eylem planlar1 hazirlamasi; gegmiste
yasanan deneyim, tecriibe ve bilgi birikimlerinin 6rgiit i¢inde basariyla kullanilmas1
ve bu durumun isletmenin rutinlerinde igsellestirilmesi yeniligin basar1 derecesini

olumlu yonde etkilemektedir. Bu baglamda hipotez 1a (H1a) dogrulanmaktadir.
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Tablo 36. Orgiitsel Ogrenme Yetenegi Boyutlar
Arasindaki Coklu Regresyon Analizi Sonuglar1

ile Yeniligin Etkililigi Boyutu

Standart Anlamhhk
Bagimsiz Degiskenler | B Degerleri | Hata Beta t Degerleri | Diizeyleri
Sabit -0,418 0,368 -1,137 0,258
Hayati Bulma ve
Diizeltme 0,538 0,094 0,453 5,717 0,000
Tarama 0,209 0,101 0,166 |2,066 0,041
Siirekli Yenilenme -0,064 0,070 -0,067 |-0,914 0,363
Fikir Cesitliligi 0,022 0,082 0,020 10,265 0,792
Problem Cozme 0,186 0,084 0,170 12,228 0,028
Operasyon ve
Faaliyet Rutinleri 0,204 0,074 0,211 2,754 0,007
Bagimli Degisken: Yeniligin Etkililigi
(Basar1 derecesi)

R=0,770 R°=0,593 F=27,420 p=0,000

Tablo 37°de orgiitsel 6grenme yetenegi boyutlari ile iiriin yeniliginin etkinligi
yani yeni bir iirlin ¢ikarma silirecinde harcanan caba degiskeni arasindaki coklu
regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir. Tablo incelendiginde bagimli degiskeni
aciklayan iki tane bagimsiz degisken oldugu goriilmektdir. Bunlar hatayr bulma ve
diizeltme ile tarama boyutlaridir. Bu degiskenlerin anlamlilik diizeyleri istatistiksel
olarak (p=0,00 ve p<0,005) gegerlidir. R (0,688) degeri bagiml1 degisen ile bagimsiz
degiskenler arasindaki korelasyonu temsil etmektedir. Bu degerin yiiksek olmasi
bagimli degisken ve bagimsiz degiskenler arasinda olduk¢a 6nemli bir iliskinin
olduguna isaret etmektedir. R* degeri bagimli degiskendeki degisimin % kagmnin
bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigini ifade etmektedir. Bu baglamda
orgiitsel O0grenme yetenegine ait degiskenler {riin yeniligi performansindaki
degisimin %48’ini ag¢iklamaktadir. Bir isletmede isleyen siire¢lerdeki hatanin

bulunmasi ve gerekli diizeltmelerin zamaninda yapilmasi, i¢c ve dis cevre
analizlerinin etkin bir sekilde gerceklestirilmesi, yeni iiriin iiretme ¢abasini olumlu

yonde etkilemektedir. Bu baglamda hipotez 1b (H1b) dogrulanmaktadir.
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Tablo 37. Orgiitsel Ogrenme Yetenegi Boyutlar: ile Yeniligin Etkinligi Arasindaki
Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Standart Anlamhhk
Bagimsiz Degiskenler | B Degerleri | Hata Beta t Degerleri | Diizeyleri
Sabit 0,154 0,417 0,369 0,713
Hayati1 Bulma ve
Diizeltme 0,508 0,107 0,430 14,765 0,000
Tarama 0,269 0,115 0,214 2,349 0,021
Siirekli Yenilenme 0,051 0,080 0,053 10,634 0,527
Fikir Cesitliligi -0,052 0,093 -0,048 |-0,555 0,580
Problem Cozme 0,029 0,095 0,026 10,304 0,762
Operasyon ve
Faaliyet Rutinleri 0,150 0,084 0,156 |1,797 0,075
Bagimli Degisken: Yeniligi Etkinligi
(Basar1 i¢in ortaya konan ¢aba)

R=0,688 R°=0,473 F=16,939 p=0,000

Sekil 8. Orgiitsel Ogrenme Yeteneginin Uriin Yeniligi Performansi1 Uzerindeki Etkisi

O .
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G . »
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N
T
S eqeo e
E Yeniligin Y
L Etkinligi E
(Basar1 igin N
(:) Siirekli harcana ¢aba) ]{
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E > I
N Fikir
M itliligi P
E Centibe Yeniligin
Etkililigi E
Y (Basar1 R
E Problem derecesi) F
T Cozme O
E R
M
v A
E Operasyon .
G ve Faaliyet A
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6.8. OGRENME ODAKLI ORGUT KULTURU ile ORGUTSEL OGRENME
YETENEGI ve URUN YENILIGI PERFORMANSI ARASINDAKI ILISKIYi
BELIRLEMEYE YONELIK REGRESYON ANALIZI

Ogrenme odakli orgiit kiiltiirii boyutlarmm &rgiitsel 6grenme yetenegi
iizerinde bir etkiye sahip olup olmadigini belirlemek iizere ¢oklu regresyon analizi
yapilmistir. Tablo 38’de Orgiitsel 6§renme yetenegi ile 6grenme odakl Orgiit kiiltiirii
boyutlar1 arasinda yapilan regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir. Tabloya
bakildiginda 6grenme odakli Orgiit kiiltliriiniin misyon boyutu hari¢ diger tim
boyutlarin 6rgiitsel 6grenme yetenegi iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye
sahip oldugu goriilmektedir. Orgiitte dayanisma ve isbirliginin olmasi, ¢alisanlarin
kendilerini etkileyecek kararlarda s6z sahibi olmalari, ortak bir is yapma bi¢iminin
orgiitte yerlesmis olmasi ve Orgiitiin degisime uyum saglama yeteneginin olmasi
ankete katilan isletmeler baglaminda, orgiitsel 6grenme siirecini kolaylastiran ve

orgiitsel 6grenme yetenegini gelistiren unsurlar olarak diisiiniilmektedir.

Tablo 38. Orgiitsel Ogrenme Yetenegi ile Ogrenme Odakh Orgiit Kiiltiirii Boyutlar1
Arasmdaki Coklu Regresyon Analizi

Standart Anlamhhk
Bagimsiz Degiskenler | B Degerleri | Hata Beta t Degerleri | Diizeyleri
Sabit 1,610 0,215 7,485 0,000
Katihm 0,149 0,040 0,256 3,708 0,000
Tutarhhik 0,271 0,043 0,452 16,331 0,000
Adaptasyon Yetenegi | 0,089 0,045 0,154 (2,004 0,047
Misyon 0,092 0,047 0,146 | 1,965 0,052

Bagimli Degisken: Orgiitsel Ogrenme Yetenegi

R=0,736 R’=0,542 F=34,002 p=0,000

Tablo 39°da 6grenme odakli orgiit kiiltiirii degiskenine ait boyutlarla iiriin
yeniligi performans: arasindaki regresyon analizi sonuclar1 yer almaktadir. Tablo
incelendiginde 6grenme odakli Orgiit kiiltiiriiniin tiim boyutlarmin iiriin yeniligi
performanst iizerinde istatiski acidan anlamli bir etkiye sahip oldugu dikkati
cekmektedir. Ankete katilan isletmeler ¢ergevesinde degerlendirildiginde isletmenin
ortak bir amaca ve vizyona sahip olmasi, degisime kolay uyum saglayabilmesi,
calisanlarin kararlara katilim diizeylerinin yiiksek olmasi, oOrgiitte isbirligi ve
dayanigma ruhunun yiiksek olmasi, ortak is yapma bigimlerinin gelismis olmasi {iriin
yeniligi performansini olumlu yonde etkilemekte ve isletmelere rekabet avantaji

kazandirmaktadir.
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Tablo 39. Uriin Yeniligi Performans: ile Ogrenme Odakli Orgiit Kiiltiirii Boyutlar1
Arasmdaki Coklu Regresyon Analizi

Standart Anlamhhk

Bagimsiz Degiskenler | B Degerleri | Hata Beta t Degerleri | Diizeyleri
Sabit 0,648 0,303 2,139 0,035
Katihm 0,167 0,057 0,207 12,949 0,004
Tutarhhk 0,282 0,060 0,340 14,677 0,000
Adaptasyon Yetenegi | 0,139 0,063 0,173 (2,211 0,029
Misyon 0,253 0,066 0,290 3,832 0,000
Bagimli Degisken: Uriin Yeniligi Performansi

R= 0,725 R’= 0,526 F=31,862 p=0,000

6.9. ORGUTSEL OGRENME YETENEGI ve URUN YENILIGi PERFORMANSI
ARASINDAKI ILISKi UZERINDE MODERATOR ETKIYE SAHIP OLAN
DEGISKENLERE YONELIK ADIMSAL REGRESYON ANALIZI

Bir moderator degisken bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iliskinin
yoniine ve/veya giiciine etki eden degisken olarak tanimlanmaktadir. Moderator
degisken cinsiyet, 1rk, siniflama vb. gibi nitel bir degisken olabilecegi gibi sayisal
verilerden olusan nicel bir degisken de olabilir. Bir de§iskenin moderator roli,
bagimsiz degisken ile etkilesime sokularak bagimmli degiskeni etkilemesi ile
gerceklesmektedir. Etkilesim terimi bagimsiz degisken ile moderatér degiskenin
carpimi ile elde edilmektedir (Baron ve Kenny, 1986:1174). Bir moderator degisken,
bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iliskinin derecesini artirabilecegi gibi
azaltabilir ya da iliskinin yoniinii (negatif veya pozitif) degistirebilir (Kim vd.,

2001:64).

Bagimli ve moderatér degiskenin aralikli ya da siirekli br nitelik tasidigi
durumlarda moderator etkiyi belirlemek tizere bagvurulacak yontem coklu regresyon
analizidir. Coklu regresyon analizinde de yontem olarak hiyerarsik (hierarchical),
adimsal (stepwise) ya da diger es yontemler kullanilabilir. Analize 6nce ana etkisi
oldugu diisliniilen bagimsiz degisken dahil edilir, daha sonra etkilesim terimi ikinci
adimda analize dahil edilir. Analiz sonucunda R* deki degisim (AR?) istatistiksel
olarak anlamli ise moderator degiskenin etkisi ispatlanmis olmakta ve moderator

hipotezi dogrulanmaktadir (Kim vd., 2001:66).

Tablo 30’da 6grenme odakli 6rgiit kiiltliriiniin, 6rgiitsel 6grenme yetenegi ve

iirlin yeniligi arasindaki iliskide moderator etkiye sahip olup olmadigini ortaya koyan
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adimsal regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir. R? ler arasindaki farkin (0,81 ve
p= 0,001) istatistiksel olarak anlamli olmasi nedeniyle 6grenme odakli orgiit
kiiltliriiniin moderator bir etkiye sahip oldugu ileri siiriilebilir. Bu baglamda
isletmelerde 6grenme odakli orgiit kiiltiiriiniin varlig1 orgiitsel 6§renme yetenegi ile
birlikte iirlin yenligi performansini artirmaktadir. Bu durumda hipotez iki (H2) kabul
edilmistir.

Tablo 30. Ogrenme Odakli Orgiit kiiltiiriiniin Orgiitsel Ogrenme Yetenegi ve Uriin

Yeniligi Performans1 Arasindaki iliskide Moderatdr Etkisini Belirlemeye Yonelik
Analiz Sonuglar1

Stepl Step2

Orgiitsel Ogrenme Yetenegi (X1) i 0,985* 0,146
Orgiitsel Ogrenme Yetenegi x Ogrenme Odakli Orgiit Kiiltiiri

(X1*X2) 0,044%*
F 121,027* 70,467*
df 1 2

R? 0,506 0,588
AR’ 0,81*
*p=0,000

Sekil 9. Bir Moderatdr Degisken Olarak Ogrenme Odakli Orgiit Kiiltiirii

Orgiitsel ~ Uriin Yeniligi
Ogrenme

Performansi

Yetenegi

Ogrenme
Odakl1 Orgiit
Kiiltiri

Esnek orgiit yapisinin orgiitsel 6grenme yetenegi ve liriin yeniligi performansi
arasindaki iligki iizerinde moderator bir etkisi bulunup bulunmadigini belirlemek

amaciyla asagida belirtilen istatistiki analizler yapilmistir.

Arastirmanin anketinde yer alan Orgiit yapis1 6lgegi isletmenin biirokratik bir
orgiit yapisina sahip olup olmadigin1 6lgmeyi amaclayan sorulardan olugmaktadir.
Bu nedenle oncelikle ankete katilan isletmelerden esnek bir Orgiit yapisina sahip
oldugu yargis1 tasiyan isletmeler se¢ilmistir. Bu amagla orgiit yapis1 degisenine ait

ortalamas1 3 ve 3’iin altinda degere sahip isletmeler analize dahil edilerek esnek
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orgiit yapisinin Orgiitsel 6grenme yetenegi ve iiriin yeniligi performansi arasindaki
iligki iizerinde moderator bir etkiye sahip olup olmadigi saptanmaya c¢alisilmustir.
Ankete katilan 120 isletmeden 75’1 esnek bir Orgilit yapisina sahip oldugu

kanisindadir.

Tablo 31°de esnek Orgiit yapisiin orgiitsel 6grenme yetenegi ve iiriin yeniligi
arasindaki iliskide moderator etkiye sahip olup olmadigmi ortaya koyan adimsal
regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir. Esnek orgiit yapist R* yi pozitif yonde
arttrmaktadir. Ancak R* ler arasindaki farkin (0,005 ve p=0,215 ve p>0,05) oldukca
diisiik olmas1 ve bu farkin istatistiksel olarak bir anlam tasimamasi nedeniyle esnek
orgiit yapismi soz konusu iki degisken arasindaki iliskide moderator bir etkiye sahip
olmadig1 sdylenebilir. Bu baglamda hipotez ii¢ (H3) rededilmistir.

Tablo 31. Esnek Orgiit Yapisinin Orgiitsel Ogrenme Yetenegi ve Uriin Yeniligi

Performans: Arasindaki Iliskide Moderatdr Etkisini Belirlemeye Yonelik Analiz
Sonuglar1

Stepl Step2

Orgiitsel Ogrenme Yetenegi (X1) 0,932%*  (,818**
Orgiitsel Ogrenme Yetenegi x Esnek Orgiit Yapis1 (X1*X2) 0,043
F 102,822%% 52,592+
df 1 2

R’ 0,765 0,770
AR’ 0,005
#%p=0,000

Esnek orgiit yapisinin orgiitsel 6grenme yetenegi ve liriin yeniligi performansi
arasindaki iliski iizerinde moerator bir etkiye sahip olmadigmnin tespit edilmesi
iizerine, arastirma hipotezleri arasinda yer almamasina ragmen biirokratik Orgiit
yapisinin bdyle bir etkiye sahip olup olmadigi sorusu akla gelmistir. Bu soruya yanit
bulmak amaciyla Orgiit yapist degiskenine ait ortalamasi 3,1 ve {lizerinde olan
isletmeler analize dahil edilerek adimsal regresyon analizi yapilmistir. Ankete katilan

120 isletmeden 45 tanesi biirokratik orgiit yapisina sahip oldugunu varsaymaktadir.

Tablo 32’de biirokratik orgiit yapisinin, Orgiitsel 6grenme yetenegi ve iiriin
yeniligi arasindaki iliskide moderator etkiye sahip olup olmadigini ortaya koyan
adimsal regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir. Biirokratik orgiit yapis1 degiskeni
orgiitsel 6grenme yetenegi degiskeni ile etkilesime girdiginde B katsayisinin negatif

deger aldig1 goriilmektedir. R* ler arasindaki farkin (0,006 ve p=0,468 ve p>0,05)
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olduke¢a diisiik olmasi1 ve bu farkin istatistiksel olarak bir anlam tasimamasi nedeniyle
biirokratik orgiit yapismin 6grenme yetenegi ve iiriin yeniligi performansi arasidaki
iliskide moderator bir etkiye sahip olmadigi sdylenebilir. Bu durumda; ankete katilan
isletmeler cercevesinde degerlendirildiginde esnek Orgiit yapisinin 6rgiitsel 6grenme
yetenegini pozitif yonde etkileyerek iiriin yeniligi performansina olan etkisini az da
olsa giiclendirdigi; biirokratik Orgilit yapisinin ise Orglitsel 6grenme yetenegine
negatif bir etkisinin oldugunu ancak bu durumun istatistiksel acidan bir anlam
tasimamas1 nedeniyle orgiit yapisinin s6z konusu iki degisken ilizerinde bir etkiye
sahip olmadig1 sonucuna varilabilecegini soylemek miimkiindiir.

Tablo 32. Biirokratik Orgiit Yapismin Orgiitsel Ogrenme Yetenegi ve Uriin Yeniligi

Performans: Arasindaki Iliskide Moderator Etkisini Belirlemeye Yonelik Analiz
Sonuglar1

Stepl Step2

Orgiitsel Ogrenme Yetenegi (X1) 1,113%%  1,142%*
Orgiitsel Ogrenme Yetenegi x Biirokratik Orgiit Yapisi (X1*X2) -0,020
F 30,837** 15,520%*
df 1 2

R’ 0,646 0,652
AR® 0,006
*%p=0,000

Sekil 10. Bir Moderator Degisken Olarak Esnek Orgiit Yapisi

Orgiitsel Ogrenme | > Uriin Yeniligi
Yetenegi | N Performansi
Esnek Orgiit
Yapisi

6.10. KONTROL DEGISKENLER BAKIMINDAN URUN YENILIGI
PERFORMANSI

Bu basglik altinda arastirmanin dort, bes, alt1 ve yedi numarali hipotezlerine
yonelik istatistiki analizler ve sonuglari yer almaktadir. Arastrma sorularinin

istatistiki degerlendirmeleri de bu kisimda incelenmektedir.
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6.10.1. Firmalarin Stratejik Egilimleri Bakimindan Uriin Yeniligi

Performansi

Tablo 33°de farkli stratejik egilimlerin iiriin yeniligi performansi boyutlar
acisindan fark yaratip yaratmadigini ortaya koyan T Testi sonuglar1 yer almaktadir.
Bu baglamda isletmelerin stratejik egilimleri, yenilik i¢in ortaya konan c¢aba ve
yeniligin basar1 derecesi agisindan bir fark yaratmamaktadir. Bu durumda hipotez
dort (H4) reddedilmistir.

Tablo 33. Strateji Tiplerine gore Uriin Yeniligi Perofrmans: Boyutlarma Ait
Ortalama, Standart Sapma ve T Testi Sonuclar1

Yeniligin Yeniligin
Etkililigi EtKkinligi
Stratejik Egilim n | X SS X SS
Atilgan, Analizci, Farklilastirma | 86 | 3,99 0,470 4,023 0,508
Savunucusu
Diisiik Maliyet Savunucusu, Tepkisel 341 3,93 0,512 4,022 0,405
F =0,207 F =1,635
t=0,619 t=0,012
p=0,659 p =0,204

6.10.2. Firmalarin Ol¢egi Bakimindan Uriin Yeniligi Performansi

Tablo 34’te firma oOlcegi dikkate almnarak iilirn yeniligi boyutlarma ait
ortalama ve standart sapma degerleri verilmektedir. Tabloya gore kiicliik Olcekli
firmalarin {irtin yeniligi performans: ile biiyiik Ol¢ekli firmalarin {riin yeniligi
performansi ortalamalar1 arasinda fark vardir. Ancak bu farkin istatistiksel olarak bir
anlam tasiy1p tasimadig1 varyans analizi ile belirlenebilir. Tablo 34’de yer alan tek
yonlii varyans analizi sonuc¢larma gore anlamlilik diizeyi p>0,005 oldugu ig¢in
ortalamalar arasindaki fark istatistiksel olarak bir anlam tagimamaktadir. Bir diger
ifadeyle firma Olgegi iriin yeniligi performanst bakimmdan bir fark

yaratmamaktadir. Bu durumda hipotez bes (HS5) reddedilmistir.
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Tablo 34. Firma Olgegine gore Uriin Yeniligi Performansi Boyutlarma Ait
Ortalamalar

Yeniligin Etkililigi | Yeniligin Etkinligi

Firma n X SS X SS
Olcegi

50-149 1 3,28 - 3,50 -
150-249 16 | 3,93 0,439 3,96 0,455
250 ve tizeri | 103 | 3,98 0,487 4,03 0,484

Tablo 35. Firma Olgegi A¢isindan Tek Yonlii Varyans Analizi

Degisim Kareler | Serbestlik | Kareler F Anlamlilik
Degiskenler | Kaynagi Toplami | Derecesi Ortalamasi | Degerleri | Diizeyi
Yeniligin Gruplgr'Aras1 0,339 2,000 0,170 0,734 0,482
Etkinlizi Grup I¢i 27,035 117,000 0,231
gi

Toplam 27,374 119,000
Yeniligin Gruplgr'Aras1 0,517 2,000 0,259 1,117 0,331
Etkililigi Grup I¢i 27,088 117,000 0,232

Toplam 27,605 119,000

6.11. ENDUSTRI YAPISINA AIT OZELLIKLER ile URUN YENILIGI
PERFORMANSI ARASINDAKI ILISKI

Tablo 36 incelendiginde {iriin yeniligi performansi boyutlar1 olan yeniligin
etkinligi ve etkililigi ile pazar dalgalanmasi ve yogun rekabet ortami arasinda pozitif
yonde korelasyon oldugu dikkati ¢ekmektedir. Isletmelerin faaliyet gosterdigi
pazarlardaki miisteri talep ve beklentilerine yonelik hizli degisimler iiriin yeniligi
faaliyetleri icin harcanan cabayi ve yeniligin basar1 derecesini pozitif yonde
etkilemektedir. Yine isletmelerin yogun rekabet ortaminda faaliyetlerini siirdiirmesi
yeniligin etkinligini ve etkililigini olumlu etkilemektedir. Bir diger deyisle, sektor ici
rekabetin yogunlugu arttik¢a, miisterilerin iirlin tercihleri ¢ok hizli ve sik degistikce
iirlin yeniligi i¢in harcanan ¢aba ve iirlin yenili§inin basar1 derecesi de artmaktadir.

Bu durumda hipotez alt1 (H6) kabul edilmistir.
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Tablo 36. Endiistri Yapisma Ait Ozellikler Ile Uriin Yeniligi Performans1 Boyutlar1
Arasidaki Korelasyonlar

Teknolojik | Pazar Yogun |Cevresel | Yeniligin| Yeniligin
Degiskenler Degisim | Dalgalanmasi | Rekabet | Dinamizm | Etkililigi | Etkinligi
Teknolojik
Degisim 1
Pazar
Dalgalanmasi 0,417** 1
Yogun Rekabet 0,170%* 0,284 %% 1
Cevresel
Dinamizm 0,173* 0,177* 0,075 1
Yeniligin Etkililigi 0,166* 0,391**| 0,495** 0,147 1| 0,729**
Yeniligin Etkinligi 0,173* 0,431*%*| 0,508** 0,139] 0,729** 1
** p<0,001 * p<0,005

6.12. ENDUSTRI YAPISINA AIT OZELLIKLER ile ORGUTSEL OGRENME
YETENEGI ARASINDAKI ILISKi

Tablo 37°de orgiitsel 6grenme yetenegi boyutlari ile teknolojik degisim, pazar
dalgalanmasi ve yogun rekabet degiskenleri arasindaki iliskilerin yoniinii ve
derecesini ortaya koyan korelasyon analizi sonuglar1 yer almaktadwr. Pazar
dalgalanmasi degiskeni ile hatayr bulma ve diizeltme, tarama, siirekli yenilenme ve
operasyon ve faaliyet rutinleri arasinda %99 giliven araliginda, problem ¢6zme
boyutu ile %95 giliven araliinda pozitif yonde iliski oldugu goriilmektedir.
Teknolojik degisim ile hatay: bulma ve diizeltme, operasyon ve faaliyet rutinleri ile
%99 giiven araliginda, tarama ve siirekli yenilenme boyutlariyla ise %95 giiven
araliginda pozitif yonde iliski oldugu saptanmistir. Yogun rekabet degiskeni ile
orgiitsel 6grenme yetenegi degiskeninin tiim boyutlar1 arasinda %99 giiven araliginda
pozitif yonde iliski vardir. Analiz sonuglarinin da agik¢a gosterdigi gibi isletmelerin
yogun rekabet ortami iginde faaliyetlerini siirdiirmeleri, teknoloji degisim oraninin
yiiksek olmas1 ve yine miisterilerin yeni liriine yonelik arayislarmin yiliksek olmasi
isletmelerin orglitsel 6grenme yeteneklerini artirmaktadir. Bu durumda hipotez yedi

(H7) kabul edilmistir.
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Tablo 37. Endiistri Yapisina Ait Ozellikler ile Orgiitsel Ogrenme Yetenegi Boyutlar1
Arasidaki Korelasyonlar

Hata
Bulma
Tekno. Pazar Yogun | Cevresel |ve Siirekli Fikir Prb.
Degisim | Dalgalan. | Rekabet | Dinamizm | Diizelt. | Tarama | Yenilenme | Cesit. | Coz.

Degiskenler

Opr.
ve
Faal.

Rutin.

Tekno.
Degisim 1

Pazar
Dalga. 0,417** 1

Yogun
Rekabet 0,170* | 0,284** 1

Cevresel
Dinzm. 0,173* 0,177* 0,075 1

Hata
Bulma
ve
Diizelt 0,251%* | 0,499%* | (,494%%* 0,094 1

Tarama 0,224** | 0,265** | 0,444** 0,156* | 0,509** 1

Siirekli
Yenilen. 0,197*| 0,274** | 0,323** 0,128 | 0,398** | 0,498** 1

Fikir
Cesit 0,067 0,131 ] 0,357** 0,158* | 0,475** | 0,411** 0,345%* 1

Problem
Cozme 0,14 0,193* | 0,377** 0,199*% | 0,408** | 0,508** 0,421%* | 0,481 ** 1

Opr.
ve
Faal.
Rutin. 0,249** | 0,386** | 0,478** 0,041 | 0,536** | 0,449** 0,404%* | 0,437** | 0,262%*

** n<0,001 * p<0,005

6.13. IHRACAT ORANI ve URUN YENILiGI PERFORMANSI BOYUTLARI
ARASINDAKI ILISKi

Isletmeler &zellikle dis pazarlara agilirken ve yeni pazarlarda tutundurma
faaliyetlerini  yiirtitirken  yeni  iirlin  gelistirme  siirecine daha fazla
odaklanabilmektedir. Bu nedenle ihracat oranmimn artmas: ile {irin yeniligi
performansi arasinda bir iliski olup olmadig, iliski varsa ne yonde bir iliski oldugu

arastirmanin sorular1 arasinda yer almaktadir.

Tablo 38’de isletmelerin ihracat orani ile iiriin yeniligi performans: boyutlari
arasindaki korelasyon analizi sonuglar1 yer almaktadir. Analiz sonuglarinin da acikca
gosterdigi gibi ihracat orani ile {iriin yeniliginin basarisi i¢in ortaya konan ¢aba ya da

yeniligin basar1 derecesi arasinda istatistiki agidan anlamli  bir iliski

97




bulunmamaktadir. Bir bagka deyisle ihracat oraninin diisiik ya da yiiksek olmasi iiriin

yeniligi performansini etkilememektedir.

Tablo 38. Ihracat Orami ve Uriin Yeniligi Performans: Boyutlar1 Arasindaki
Korelasyonlar

Degiskenler Ihracat Orani | Yeniligin Etkililigi | Yeniligin Etkinligi
Thracat Orami 1

Yeniligin Etkililigi 0,066 1

Yeniligin Etkinligi 0,009 0,729** 1
**p=0,01

Tablo 39°da isletmelerin ihracat orani, son bes yilda alinan patent, faydali
model sayis1 ve son bes yilda gelistirilen yeni {iriinlerin isletme satislarina etkisi
degiskenlerine ait korelasyon analizi sonuglar1 yer almaktadir. Analiz sonuglarmin
istatiski agidan anlamli oldugu goriilmektedir (p=0,01). Buna gore, isletmelerin
patent ya da faydali model tescilleri arttik¢a ihracat diizeyleri de artmakta; bununla
birlikte yeni Uiriinlerin isletme satiglarindaki pay1 da daha fazla olmaktadir.

Tablo 39. ihracat Orani, Patent-Faydali Model Sayis1 ve Yeni Uriinlerin Isletme
Satislarma Etkisi Arasindaki Korelasyonlar

Son Bes Yil
Son Bes Yil iginde Gelistirilen | I¢inde Alman

Ihracat | Yeni Uriinlerin Isletme Patent, Faydali
Degiskenler Orani Satislarina Katkisi Model Sayisi
Ihracat Orani 1
Son Bes Yil Iginde Gelistirilen
Yeni Uriinlerin Isletme
Satiglarina Katkisi 0,547** 1
Son Bes Yil I¢inde Alian
Patent, Faydali Model Sayisi 0,359** 0,512** 1
*#p=0,01

6.14. AR-GE FAALIYETLERI ACISINDAN URUN YENILiGi PERFORMANSI

Giliniimiizde isletmelerin biiyilk bir ¢ogunlugu, arastirma ve gelistirme
faaliyetlerine olduk¢a 6nem vermekte ve isletme biinyesinde formal bir AR-GE
departmani olusturmaktadwr. AR-GE departmanin varhigi isletmelerin yenilik

calismalarini daha etkin yiiriitmelerini saglamaktadir.

Arastirma sorularindan biri de formal bir AR-GE departmanina sahip olmanin
isletmelerin {irtin yeniligi performanslarinda bir farklilik yaratip yaratmadigi

yoniindedir. Tablo 40°da bu soruya yanit almaya yoOnelik olarak yapilan T testi
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sonuclar1 yer almaktadir. Ankete katilan isletmelerin neredeyse tamamina yakini
formal olarak olusturulmus bir arastirma gelistirme boliimiine sahiptir. Ancak {iriin
yeniligi performansi boyutlar1 agisindan AR-GE departmani bulunanlar ile
bulunmayanlar arasindaki fark istatistiki olarak anlamli degildir. Bir bagka deyisle
arastirma-gelistirme departmanin bulunmasi ya da bulunmamasi arastirmaya katilan
firmalar agisindan {irlin yeniligi performanslarimi etkileyen bir unsur olarak
degerlendirilmemektedir.

Tablo 40. AR-GE Departmanina gore Uriin Yeniligi Performans: Boyutlarina Ait
Ortalama, Standart Sapma ve T Testi Sonuclar1

Yeniligin Etkililigi | Yeniligin Etkinligi
Formal AR-GE Departmam | n X SS X SS
Evet 103 | 3,95 0,476 4,00 0,463
Hayir 17 | 4,13 0,496 4,10 0,580
F =0,004 F =0,227
t =-1,469 t=-0,741
p=0,168 p =0,460

Tablo 41°de ise isletmelerin TUBITAK, TEKMER, TEKNOKENT vb. bir
kurum ile isbirligi faaliyetinde bulunup bulunmamasinimn {iriin yeniligi performansi
boyutlar1 acisindan bir fark yaratip yaratmadigini ortaya koyan T testi sonuglar1 yer
almaktadir. Ankete katilan firmalarin yarisindan fazlasi teknoloji gelistirme kurumu
ya da kurumlar: ile igbirligi i¢inde bulunmustur veya bulunmaktadir. Ancak bu
durum isletmelerin {iriin yeniligi performans: bakimindan ankete katilan igletmeler
cercevesinde degerlendirildiginde fark yaratan bir unsur degildir.

Tablo 41. Teknoloji Gelistirme Kurumu ile Isbirligi Durumuna gore Uriin Yeniligi
Performansi Boyutlarma Ait Ortalama, Standart Sapma ve T Testi Sonuclar1

Yeniligin Yeniligin
Etkililigi Etkinligi
Teknoloji  Gelistirme Kurumu ile | n | X SS X SS
Isbirligi
Evet 69 | 3,96 0,486 4,07 0,457
Hayir 513,98 0,479 3,95 0,504
F =0,017 F =0,245
t =-0,245 t=1,320
p=0,806 p =0,189
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6.15. YABANCI ORTAGA SAHIP OLMA ACISINDAN URUN YENILIGI
PERFORMANSI VE ORGUTSEL OGRENME YETENEGI

Arastirmanin yanit aradig1 sorulardan biri de yabanci uyruklu bir ortaga sahip
olmanin isletmelerin orgiitsel 6grenme yetenekleri ya da iirlin yeniligi performansi
acisindan bir fark yaratip yaratmayacagidir. Tablo 42°de bu durumu agiklamaya
yonelik T testi sonuglar1 belirtilmektedir. Analiz sonuglarmma gore ankete katilan
isletmelerin az bir kisminda yabanci uyruklu ortak vardir. Ancak bu durum oOrgiitsel
O0grenme yetenegi ya da Uriin yeniligi perormansi ag¢isindan istatistiksel olarak
anlamli bir fark yaratmamaktadir.

Tablo 42. Yabanci Ortaga Sahip Olma Durumuna gore Uriin Yeniligi Performansi

Boyutlarma ve Orgiitsel Ogrenme Yetenegine Ait Ortalama, Standart Sapma ve T
Testi Sonuclar1

Orgiitsel Ogrenme | Yeniligin Yeniligin
Yetenegi Etkililigi Etkinligi
Yabanci Uyruklu | n | X SS X SS X SS
Ortaga Sahip Olma
Evet 26 | 3,98 | 0,281 3,95 10,414 | 4,03 | 0,428
Hayir 94 14,01 | 0,334 3,98 10,500 |4,01 | 0,494
F =0,093 F =0,668 F =0,093
t =-0,468 t=-0,371 t=0,761
p=0,640 p=0,711 p =0,853
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DEGERLENDIRME ve SONUC

Bir isletmenin nihai amaci siirdiiriilebilir basariyr saglayarak varligini uzun
siire devam ettirebilmektir. Gliniimiiz i§ diinyasinin dinamikleri dikkati alindiginda
isletmelerin bu zorlu siiregte ayakta kalabilmesi etkin ve etkili {iretim yapabilmesine,
dogru stratejik kararlari zamaninda uygulayabilmesine ve rakiplerinden kendini
farkli kilabilmesine baglhidir. i¢inde bulunulan bilgi cagmin bir sonucu olarak bilgiye
kolaylikla ulasilmasi, teknolojik degisimin hizli yasanmasi ve kiiresellesme ile
birlikte bilginin ve teknolojinin hizla yayilmasi miisteri tercihlerinin ve
beklentilerinin alanini genisleterek daha bilingli tiikketim alisgkanliginin yerlesmesine
neden olmustur. Tiim bu etkenler, isletmelerin kars1 karsiya kaldiklari1 rekabet

ortamini daha cetin bir hale getirmistir.

Isletmelerin yukarida belirtilen 6zelliklere sahip, dinamik is cevresinde
rekabet avantaji elde edebilmeleri, karsi karsiya kaldiklar1 problemleri etkin bir
sekilde ¢ozebilmelerine, firsatlar1 ve tehditleri proaktif bir sekilde gorebilmelerine,
mevcut bilgiyi korumalarmma ve yeni bilgi lreterek inovatif fikirler yaratmalarma
baghdwr. Tiim bu faktérler bir isletmenin Orgiitsel 6grenme yetenegine ve yenilik

yapabilme becerisine sahip olmasi ile uygulamaya doniismektedir.

Bu ¢alisma teori ve arastirma olmak iizere temel iki kisimdan olusmaktadir.
Orgiitsel 6grenme, drgiitsel dgrenme yetenegi, yenilik ve iriin yeniligi kavramlari ile
literatiirde bu alanda yapilan ampirik ¢calisma 6zetleri ile ¢alismanin teorik ¢ergevesi
cizilmis, Orgiitsel 6grenme yeteneginin iirlin yeniligi performansi tizerindeki etkisinin
saptanmas1 amaciyla iiretim isletmelerinde yapilan bir arastirma ile de c¢alismanin

uygulama kismi sekillenmistir.

Orgiitsel 6grenme kavrami, toplumsal ve ekonomik alanda yasanan
degisimlerin yonetim diisiincesine etki etmesi ile 6zellikle 1990’larin sonuna dogru
hem akademik alanda hem de is diinyasinda sikca tartisilan ve irdelenen bir olgu
haline gelmistir. Orgiitsel 6grenme ge¢misten gelen deneyimlerin davramisa yon
veren rutinlere doniistiiriilerek daha iy1 bilgi ve kavrayis icin Orgiitsel eylemlerin
iyilestirilme siirecidir. Orgiitsel dgrenme yetenegi ise, bir orgiitiin dgrenmeyi

destekleyen ve kolaylastiran yap1 ve prosediirlere uygun yonetsel faaliyetleri hayata

101



gecirebilme becerisidir. Calismada orgiitsel 0§renme yetenegi alti temel boyut
altinda degerlendirilmistir. Bu boyutlar; hatay1r bulma ve diizeltme, operasyon ve
faaliyet rutinleri(orgiitsel hafiza), problem ¢6zme, tarama, fikir ¢esitliligi ve siirekli

yenilenme olarak siralanmistir.

Orgiitsel dgrenme yukarida belirtilen boyutlar baglaminda ele alindiginda
dort asamali bir enformasyon isleme siireci olarak nitelendirilmistir.
Enformasyon/bilgi edinimi Orgiitsel 6grenmenin ilk siirecini, bilginin yayilmasi
ikinci siirecini, bilginin yorumlanmas: {iciincii siirecini ve yeniden kullanilmak ve
degerlendirilmek {izere -Orgiitsel hafizada- saklanmasi ise son slirecini

olusturmaktadir.

Calismada ele alman ikinci kavram iirlin yeniligidir. Yenilik kavramimin
genel bir cergevesi c¢izildikten sonra {irtin yeniligi kavrami ve iirlin yeniligi
performansi boyutlar1 irdelenmistir. Uriin yeniligi, bir fikrin iiretim siireci sonunda
pazarlanabilir, yeni/gelistirilmis iirlin, yontem ya da hizmete doniistiiriilmesi olarak
tanimlamaktadir. Caligmada {iriin yenligi performans: yeniligin etkililigi ve yeniligin
etkinligi boyutlariyla Olciilmektedir. Yeniligin etkililigi, bir yeniligin basar1
derecesini, yeniligin etkinligi ise, yeniligin basaris1 i¢in ortaya konan ¢abay1

yansitmaktadir.

Calisgmanin ikinci boliimiinde belirtilen literatiirde yer alan ampirik
calismalarin bir cogunun da ortaya koydugu gibi, orgiitsel 6grenme-yenilik, orgiitsel
o0grenme yetenegi ve Uriin yeniligi performansi arasinda pozitif yonde bir iliski
vardir. Yeni iriin gelistirme siireci, oOrgiitiin dis cevresinde meydana gelen
gelismeleri hizli ve etkin bir sekilde izlemesini, proaktif davranak firsatlar1 avantaja
doniistiirebilmesini, orgiitliin gegmis bilgi ve deneyimlerine yeni bilgi ve kazanimlar1
katarak inovatif fikirler {iretebilmesini gerektirmektedir. Bu baglamda oOrgiitsel
o0grenme yetenegine sahip bir isletme i¢in yenilik yapabilme daha kolay ve hizli bir

siire¢ haline gelmektedir.

Calismada, 6grenme odakli orgiit kiiltiiri ve esnek Orgiit yapisi, orgiitsel
ogrenme yetenegi gelistirilmesine ve bu c¢ergevede iiriin yeniligi performansmin
tyilestirilmesine etki ettigi diisliniilen iki Onemli moderatér degisken olarak

irdelenmistir.
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Isletmenin faaliyette bulundugu endiistri yapisina ait ozellikler (pazar
dalgalanmasi, teknolojik degisim, yofun rekabet ve cevresel dinamizm) ve
isletmenin benimsemis oldugu stratejik egilim Orgiitsel 6grenme yetenegi ve iiriin
yeniligi performansi lizerinde etkisi oldugu diisiiniilen unsurlar olarak calismada ele

alimustir.

Calismanin teorik c¢ergevesinde ele alman temel kavramlarin kisaca
aciklanmasinin ardindan asagidaki kisimlarda ¢aligmanin arastirma bolimii ile ilgili

bilgilere ve bulgulara deginilerek genel bir degerlendirme yapilmaktadir.

Bu calismanin temel amaci, Orgiitsel 6grenme yetenegi ile iriin yeniligi
performansi arasinda bir iliski olup olmadigini, 6grenme odakli orgiit kiiltiirii ve
esnek Orgiit yapis1 faktorlerinin Orgiitsel 6grenme ve iirlin yeniligi performansi
iizerinde moderatdr bir etkiye sahip olup olmadigmi saptamaktir. Bu amagla, istanbul
Sanayi Odasi’na kayith olan ve Istanbul Sanayi Odasi’nin 2008 yili verilerini esas
alarak hazirladign ISO 1000 listesinde yer alan 405 iiretim isletmesi arastirmanin
evreni olarak belirlenmistir. Arastirma Ornekleminin belirlenmesi i¢in arastirma
evreninde yer alan 405 {iretim isletmesi, 31°li NACE kodlarina gore sektorlere
ayrilmig ve %30 tabakali ornekleme yapilarak tesadiifi olarak secilen 120 {iretim
isletmesine anket uygulanmistir. Bu uygulamadan elde edilen genel sonuglar ve

bulgular su sekildedir:

Arastirma anketinin cevaplanmasi i¢in isletmelerin yonetim kurulu tiyesi,
genel miidiir, AR-GE miidiirii, insan kaynaklar1 miidiirii ve genel miidiir gibi iist
diizey yoOneticileri ile goriistilmiistiir. Bu nedenle ankete verilen yanitlarin igletmeyi
yakindan taniyan, Orgiit yap1 ve siireclerine hakim, Orgiit kiiltiirlinii benimseyen,
isletmenin faaliyette bulundugu cevreyi ve Ozelliklerini yakindan taniyan kisilerce
verilmesi, anket sonuclarmin degerlendirilmesi noktasinda olduk¢a Onemli bir

unsurdur.

Aragtirmaya katilan isletmelerin faaliyette bulunduklar1 sektérde oldukga
kokli bir gecmise sahip olduklar1 goriilmiistiir. S6z konusu isletmelerin oldukca
onemli bir ¢cogunlugu, 250 ve daha fazla sayida kisiye istthdam olanagi taniyan

biiytik 6lgekli isletmelerdir.
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Arastirmada yer alan isletmelerin rgiisel 6grenme yetenegine sahip firmalar
oldugu soylenebilir. Arastrmada Ol¢lilmeye calisilan Orgiitsel 6grenme yetenegi
boyutlarinin ortalamalarinin 5 iizerinde 4,00 ve iizerinde olmasit bu durumun bir
gostergesidir. Orgiitsel 6grenme yetenegi boyutlarindan problem ¢dzme ve fikir
cesitliligi boyutu diger boyutlara gore daha az gelisen degiskenler olarak dikkati
cekmistir. Problem ¢o6zme ve fikir cesitliligi boyutlarinin diger boyutlara gére zay1f
kalmasinin, isletmelerin esnek bir orgiit yapisini tam olarak uygulamaya koyamamasi
ile baglantili oldugu diisiiniilmektedir. Esnek oOrgiit yapisi, informal iletisim ve
kontrol mekanizmalar1 ile bilginin dolasimimi kolaylastrmakta, bireylerin kati is
tanimlarma bagli kalmalar1 yerine duruma ve pozisyona uygun davranmalarini
gerektirmektedir. BOyle bir orgiit yapisinin tam olarak oOrgiitsel siireclere niifuz
edememesi, bilginin serbest dolasimini gerektiren fikir cesitliligi ile orgiitteki tiim
stireglerin ve faaliyetlerin birbiri ile iliskilendirilmesini gerekli kilan problem ¢6zme

yeteneginin daha kisir kalmasina neden olmustur.

Uriin yeniligi performansi agisindan duruma bakildiginda; yeniligin etkililigi
olarak adlandirilan yeniligin basar1 derecesi ve yeniligin etkinligi olarak adlandirilan
yeniligin basarisi i¢in ortaya konan caba yOniinden arastirmaya katilan isletmelerin
kendilerini rakiplerinden daha 1yi konumda gordiikleri saptanmistir. Ankete katilan
isletmelerin neredeyse tamami isletme biinyesinde formal bir AR-GE departmani
olusturmustur. Yine isletmelerin yarisindan fazlasi bir teknoloji gelistirme kurumu
ile ya ge¢miste isbirligi icinde bulunmus ya da halen ortak bir projeyi birlikte yiirtitiir
durumdadir. Arastirmaya katilan isletmelerin son bes yilda aldiklar1 patent faydali
model sayis1 da azimsanmayacak niteliktedir. Tiim bu faktorlerin isletmelerin iiriin
yeniligi performansina etki ettigi ve rakiplerine karsi rekabet avantaji kazandirdigi

diistiniilmektedir.

Arastirmada orgiitsel 6grenme yetenegi ile {iriin yeniligi perofrmansi arasinda
pozitif yonde bir iliskinin varligi yapilan c¢oklu regresyon analizi ile ortaya
konmustur. Analiz sonuclarina gore, hatayr bulma ve diizeltme, tarama, problem
¢ozme, operasyon ve faaliyet rutinlerinin (Srgiitsel hafiza), yeniligin etkililigi boyutu
iizerinde etkisi oldugu saptanmustir. Isletmelerin, mevcut siireclerindeki hatalar
bulabilmeleri ve eylem planlar1 hazirlayarak bu hatanin tekrarlanma olasiligini

azaltmalari, eylem planlarinda bulunmayan yeni sorunlar aciga ciktiginda ise
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problem ¢ozme becerilerini kullanabilmeleri, firsat ve tehditleri 6nceden gorerek
proaktif davranabilmeleri ve orgiitiin sahip oldugu bilgi, deneyim ve kazanimlarini
orgiitsel hafizaya kodlayabilmeleri gelistirilen yeni {iriiniin basar1 derecesine pozitif

yonde etki etmektedir.

Uriin yeniligi performansmmn ikinci boyutu olan yeniligin etkinligi
degiskenine etki eden oOrgilitsel 6grenme yetenegi boyutlar1 ise tarama ile hatayi
bulma ve diizeltme boyutudur. Arastirmaya katilan isletmelerin yeni {iriin gelistirme
cabasina, siireclerdeki hatalarm etkin bir sekilde bulunarak eylem planlari
hazirlanmasi, i¢ ve dis ¢evre analizlerinin detayli bir bicimde yapilarak firsatlarin
uygun yer ve zamanda degerlendirilmesi ve proaktif davranmig gosterebilme gibi
unsurlarin pozitif yonde etki ettigi goriilmiistiir. Bu cercevede arastirmada orgiitsel
o0grenme yetenegi-liriin yeniligi performansi iliskisi kapsaminda elde edilen sonuglar
literatiir ile uyumludur. Literatiir taramasinda da belirtildigi gibi bir ¢cok arastirma
o0genme ve yenilik arasinda dogrusal bir iliski oldugunu ileri stirmektedir (Jerez,

2005:279; Alegre ve Chiva, 2008:315; Sinkula vd., 1997; Calantone vd., 2002).

Aragtirmaya katilan isletmelerde O08renme odakli bir Orgiit kiiltiiriniin
varligindan s6z etmek miimkiindiir. Ogrenme odakhi orgiit kiiltiiriiniin drgiitsel
O0grenme yetenegi ve iirlin yeniligi performansi {izerinde olumlu bir etkiye sahip
oldugu yapilan ¢oklu regresyon analizi ile ortaya konmustur. Orgiitsel dgrenme
yetenegi iizerinde 6grenme odakli 6rgiit kiiltliriiniin katilim, tutarlilik ve adaptasyon
yetenegi boyutlarmin etkisi oldugu belirlenirken; iiritin yeniligi performansi lizerinde
ogrenme odakl 6rgiit kiiltliriiniin misyon boyutu da dahil olmak tizere tiim boyutlarin
pozitif yonde bir etkiye sahip olduklar1 goériilmiistiir. Bununla birlikte 6grenme odakli
orgiit kiiltliriiniin 6rgiitsel 6grenme yetenegi ve iiriin yeniligi performansi arasindaki
iligki lizerinde moderator bir etkiye sahip oldugu da adimsal regresyon analizi ile
ortaya konmustur. Isletmede, calisanlarin bazi karar alma siireglerine katilmasi,
isbirligi ve dayanigsma ruhunun var olmasi, isletmenin degisime ve yenilige agik
olmasi, ortak bir anlayisin gelistirilmesi, Orgiitiin temel hedef ve vizyonun
calisanlarca benimsenmesi Orgiitsel Ogrenme yetenegini ve lriin yeniligi
performansini olumlu ydnde etkilemektedir. Ogrenme odakl érgiit kiiltiirii, 6grenme

yetenegi ve iriin yenili§i performansi baglaminda elde edilen arastirma sonuglari
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literatiir ile benzerlik gostermektedir (Jerez-Gomez vd., 2005; Phromket ve
Ussahawanicthakit, 2009).

Arastirmaya katilan 120 isletmeden 75’1 Orgiit yapismi esnek olarak
tanimlarken; 45 tanesi orgiit yapisini biirokratik olarak nitelendirmistir. Esnek orgiit
yapisimin Orgiitsel 6grenme yetenegi ve iirlin yeniligi performansi arasindaki iligki
iizerinde moderatér bir etkiye sahip olup olmadigini belirlemek iizere adimsal
regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglarinda esnek Orgilit yapist orgiitsel
ogrenme yetenegi degiskeni ile etkilesime girdiginde Orgiitsel 6grenme yeteneginin
iirlin yeniligi performansi iizerindeki etkisini az da olsa pozitif yonde artirmaktadir.
Ancak bu farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi goriilmiistiir. Bu durum,
literatiirde esnek Orgiit yapisi-6grenme-yenilik iliskisini ele alan bir¢cok arastirmanin
elde ettigi sonuglara ters diismektedir. Nitekim arastirma hipotezi de esnek orgiit
yapisimin Orgiitsel 6grenme yetenegi ve iirlin yeniligi performansi arasindaki iliski
iizerinde pozitif yonde bir moderator etkiye sahip oldugunu varsaymaktadir. Literatiir
taramasinda, orgiit yapisinin orgiitsel 6grenme lizerindeki etkisini arastiran Spicer ve
Smith (2006) ile Zahra ve George’un (2002) da benzer sonuglar elde ederek esnek
orgiit yapis1 ve orgiitsel 6grenme arasinda anlamli bir iliskiye rastlamadiklar1 dikkati
¢ekmistir. Arstirmacilar bu durumu, arastirma 6rnekleminde kiigiik ve orta olgekli
isletmelerin yer almasi ve firmalarin giinliik islemlerinde birbiri ile bilgi aligverigini
kolay ve hizli bir bicimde ger¢eklestirdiklerinden, yap1 6l¢eginin onlar i¢in dnemsiz
kalmis olabilecegi gibi bir ifade ile aciklamaktadir. Nayrr ve Tamm (2010) ise iiriin
yeniligi performansmin formal bir 6rgiit yapisina ihtiya¢ duydugunu ileri siirmekte
ve bu durumu arastrma sonuglariyla da dogrulamaktadir. Bu arastirmada dikkati
ceken Onemli bir nokta, esnek oOrgiit yapismin Orgiitsel 0grenme yetenegi ile
etkilesime girdiginde, tahmin edildigi {izere, liriin yeniligi performans: lizerinde
pozitif bir degisime neden olmasi ancak bu degisimin istatistiki anlamlilik agisindan
yetersiz kalmasidir. Ayrica, orgiitsel 6grenme yetenegi boyutlarmin iyi sayilabilecek
bir diizeyde olmasi arastirma oOrneklemindeki isletmelerin esnek orgiit yapisi
uygulamalarma sahip oldugunun bir gostergesidir. Bu noktada bir ¢eliski agiga
cikmaktadir. Bu durumun, orgiit yapis1 6lcegindeki yargilarin anketi cevaplayanlar
tarafindan tam olarak anlasilmamasindan ya da yanlis anlagilmis olmasindan

kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Orgiit yapis1 6lgegindeki yargilardan bazilari,
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biirokratik orgiit yapisinda hakim olan prosediirleri ve siiregleri 6lgen ifadelerdir.
Anketi cevplayan kisilerin formal yap1 prosediirleri ve siiregleri yerine yeni lriin
gelistirme ya da is gelistirme bi¢imleri ile ilgili sistematik stiregleri algiladiklar1 ve
bu nedenle de biirokratik Orgiit yapisina ait ifadelerin katilim oranlarinin yiikseldigi

varsayilmaktadir.

Arastirmaya katilan igletmelerin faaliyette bulunduklar1 endiistri yapisina ait
ozellikler ile ilgili degiskenlerin ortalamalarina bakildiginda ¢evresel dinamizmin ve
rekabetin yogun yasandigi, pazar dalgalanmasinin ve teknolojik degisimin yiiksek
oldugu bir ortamda isletmelerin faaliyetlerini ytriittiikleri goriilmektedir. Boylesi bir
cevrede faaliyette bulunmak, arastrmaya katilan isletmelerin Orgiitsel 6grenme
yeteneklerini gelistirmelerini ve buna bagl olarak da iiriin yeniligi performanslarimni
artirmalarini saglamaktadir. Isletmelerin faaliyette bulunduklari gevreye ait 6zellikler
ile orgiitsel 6grenme yetenegi ve liriin yeniligi performansi boyutlar1 arasinda yapilan
korelasyon analizi sonuglar1 da bu pozitif etkiyi dogrulamistir. Arastirmanin bu
bolimiinden elde edilen sonuclar literatiirdeki bir ¢ok arastrma ile paralellik
gostermektedir (Hult vd., 2004; Kimberly, 1981; Edmondson ve Moingeon, 1996;
Bessant vd., 2003; Amabile vd., 1996).

Arastirma sonuglarinda arastirmaya katilan isletmelerin benimsemis oldugu
stratejik diisiince bi¢iminin ve firma 6lgeginin iirtin yeniligi performans: yoniinden
bir fark yaratmadigi ortaya konmustur. Elde edilen sonug, Pinar ve arkadaslari (2009)
ile Motwani’nin (1999) strateji-yenilik iliskisini arastiran ¢alismalari ile paraleldir.
Motwani (1999) Fransa’daki kiiclik ve orta 6lgekli isletmelerdeki maliyet diisiiriicii
baskilarm {iriin ve siire¢ yeniligi tizerinde 6nemli bir faktor olmadigini tespit etmistir.
Pmar ve arkadaglar1 (2009) ise dis ¢evre odakli strateji gelistirme stireglerinin
arastirmact ve firsat¢1 yenilik iizerinde etkisi olmadigi sonucunu elde etmistir.
Arastrmacilar bu durumu, isletmelerin sistematik cevresel analizi tam anlami ile
etkin bir sekilde gerceklestirememelerine ya da gelecege doniik pazar, rekabet ve
tilketici davraniglarina ait degisimleri Ongdrememelerine baglamaktadwr. Bu
arastirma cercevesinde sonuclar degerlendirildiginde, yenilik performansinin oldukga
yliksek olmasi beklenen atilgan, analizci ve faklilagtirma savunucusu strateyi
benimseyen isletmeler ile iirlin yeniligi performansinin diisiik olmas1 beklenen diisiik

maliyet savunucu ve tepkisel strateyi izleyen isletmeler arasindaki yenilik
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performansi farkinin az olmasi ve istatistiksel olarak bir anlam tasimamasi dikkat
cekicidir. Bu durum iki agidan agiklanabilir. ilki, Pinar ve arkadslarmin (2009) da
belirttigi gibi arastirma kapsamindaki isletmelerin dis ¢cevre analizi, swot ve benzeri
siire¢ analizlerini pazar lideri olabilecek nitelikte tam anlamiyla uygulayamamis ve
dolayisiyla iiriin yeniligi performansini daha iist diizeylere ¢ikaramamis olmalari ile
aciklanabilir. ikincisi ise, Motwani (19999) da arastirmasindan elde ettigi sonugla
paralel olarak, ankete katilan isletmelerin teknoloji, miisteri beklentileri, degisim ve
rekabet acisindan oldukc¢a dinamik bir ortamda faaliyette bulunduklar1 g6z Oniine
alindiginda maliyet diisiiriicti baskilarin {irtin yeniligi performansini etkileyen 6nemli
bir faktor olmadig1 varsayilabilir. Firma 6lgegi agisindan durum degerlendirildiginde
ise literatiirde bu alanda net bir ayrim olmadigi daha once belirtilmistir. Kimi
arastirmacilar biiyiik 6l¢ekli firmalarin (Goes ve Park, 1997), kimileri kiiciik 6lcekli
firmalarin (Garcia-Molares vd., 2007) yenilik perormansmnin daha iyi oldugu
sonucuna varmrken kimi arastirmacilar da (Arvanitis, 1997; Alegre ve Chiva, 2008)
Olcegin bir etkisi olmadig1 sonucuna varmistir. Bu arastirmada, firma 6lgeginin {iriin
yeniligi performansi agisindan bir fark yaratmadigi goriilmiistiir. Bu durumun, kiiciik
firmalarin ortak kaynaklar1 kullanan firma aglarma entegre olmalar1 ve biiytlik
firmalarin bagarili girisimlerini taklit ederek iiriin yeniligi calismalarini siirdiirmeleri
ile agiklanabilecegi diistiniilmektedir. Giiniimiizde tiim isletmelerin firma degerini
koruyabilmek icin yenilik yapmasi geregi sik¢a vurgulanmaktadir. Bu nedenle, ister
biiyliik bir firma isterse orta Olgekli bir firma olsun inovatif olmak ve yenilik
yapabilme becerisine sahip olmak siirdiiriilebilir basarty1r saglayabilmek i¢in

gereklidir.

Arastirmada iirlin yeniligi performansima etki ettigi diisiiniilen ve arastirma

sorular1 arasinda yer alan diger kontrol degiskenler acisindan ise durum goyledir:

Arastirmaya katilan isletmelerin arastirma gelistirme faaliyetleri i¢in formal
bir departman olusturmasi ya da teknoloji gelistirme kurumlar: ile igbirligi i¢inde
olmasi, isletmelerin yeni {iriin gelistirme performanslar1 arasinda istatistiki agidan
anlamli bir fark yaratmamaktadir. Literatiire bakildiginda genellikle AR-GE
faaliyetleri ile yenilik arasinda pozitif bir iliski saptandigi (Garcia-Molares, 2007)
dikkati ¢ekmekte, AR-GE departmanina sahip olma, AR-GE harcamalar1 ve
labarotuarlar yenilik¢ilik gostergeleri olarak ele alinmaktadir (Hsu-Fang, 2008). Bu
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durumda elde edilen sonuglarin dikkat cekici bir sekilde literatiirle ters oldugu
goriilmektedir. Ancak Koroglu (2005), yenilik¢ilik gostergelerinin  yenilik
kapasitesine etkisini arastrmis ve AR-GE departmani ve personelinin bulunmasi,
orani, AR-GE harcamalari, alinan kalite belgeleri ve patentler gibi genel kabul géren
yenilik¢ilik gostergeleri ile yenilik kapasitesi arasinda dogrudan iliski olmadigini
saptamistir. Bu baglamda arastirma sonuclart Koéroglu’nun (2005) sonuglar: ile
paralellik gostermektedir. Koroglu (2005) bu durumu, bolgesel ve kiiresel aglarin
yenilik becerisinin gelismesinde onemli bir etken olmasina ve miisteri iliskileri ile
girdi saglayan isletmelerle iliskilerin yenilik bilgisine ulasmakta 6nemli bir kaynak
olarak goriilmesine baglamaktadir. Bu arastirma kapsaminda yer alan isletmeler
cergevesinde bir degerlendirme yapildiginda, sonuclarin boyle bir farkililik
gostermesi su sekilde aciklanabilir: Isletmelerin bir kisminmn kurumsallasma
asamasinda oldugu bu nedenle formal bir AR-GE departmani olusturulmadan da
arastrma gelistirme faaliyetlerinin bireyler lizerinden yiiriitiildiigii goézlenmistir.
Teknoloji gelistirme kurumlari ile isbirligi agisindan duruma bakildiginda ise anketin
gerek pilot uygulamasi sirasinda gerekse arastirma oOrneklemine uygulanmasi
sirasinda yoneticilerle yapilan yiiz yiize goriismelerde birtakim kurumlar1 temsil eden
kisilerle giiven ve iletisim sorunlarinin yasandigi bu nedenle yeni iiriin projelerinin
paylasilmak istenmedigi ve isletme i¢indeki yaratici ekiplerle ¢alisildigi belirtilmistir.
Bu durumda isletmeler, kendi ekiplerini olusturarak arastrma gelistirme
calismalarin1 devam ettirmekte ya da danismanlik hizmeti almaktadir. Yine kiigiik ve
orta Olgekli firmalarin biiylik 6lgekli firmalardan daha fazla kurumlarla isbirligine
yoneldigi de yapilan goriismeler sirasinda elde edilen bir bilgidir. Bu baglamda
arastrmaya katilan isletmelerin ¢ok biiylik cogunlugunun biiylik 6lgekli firmalar
olmas1 bu durumu agiklayici bir etkendir. Ayrica bu durumun arastirma 6rnekleminin
ozelliklerinden de kaynaklanmis olabilecegi diisiiniilebilir. Arastirma O6rnekleminin
belirlenmesinde tabakali 6rnekleme yonteminin kullanilmasi, yenilik faaliyetlerinin
yogun olmadigi, c¢evrenin diger sektorlere gére daha duragan oldugu, pazar alani
tercihlerinin hizli yasanmadigi sektorlerde faaliyette bulunan isletmelere de anket
uygulanmasimi gerektirmistir. Sektor ile yenilik arasinda bir iliski oldugu literatiirde
bazi calismalarda ortaya konan bir unsurdur (Sahin, 2009; Yeung vd., 2007). Bu

baglamda, cevresel degisimin hizli yasanmadigi ve yenilik baskisinin nispeten daha
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az hissedildigi sektorlerde faaliyette bulunan firmalarin, AR-GE’ye bakis acilarmin

farkli olmas1 faktoriiyle de arastirma sonuglarindaki farkliliklar aciklanabilir.

Arastirmaya katilan igletmelerin ortaklar1 arasinda yabanci bir sirket ortaginin
bulunmas1 ya da bulunmamasinin {iriin yeniligi performasma etki eden bir degisken

olmadig tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan isletmelerin ihracat yapma diizeyleri ile {riin yeniligi
performanslar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski saptanmamistir. Ancak
arastirmaya katilan isletmelerin ihracat oranlar1 arttikca tescil ettikleri patent-faydali
model sayis1 da artmakta ya da baska bir deyisle yeni iirlin sayilar1 arttikca ihracat
oranlar1 da artmaktadir. Bu baglamda ihracat yaparak yeni pazarlara acilmanin ve dis
pazarlardaki gelismelerin isletmeleri yenilik yapmaya iten Onemli dinamikler

arasinda yer aldigini s6ylemek miimkiindiir.

Arastirma sonuglarinin ve bu sonuglari agiga ¢ikmasindaki olas1 nedenlerin
degerlendirilmesinden sonra asagida yer alan tabloda, arastirma hipotezleri,
hipotezleri test etmek i¢in kullanilan istatistiki yontem ve istatistiki degerlendirme

sonrasinda hipotezin kabul ya da red durumuna iliskin bilgilere verilmistir.
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Tablo 43.

Hipotez Durum Tablosu

Hipotez Hipotez Rupanian | Kabul/Red
Orgiitsel 6grenme yetenegi ile iiriin yeniliginin Coklu
Hla etkililigi (basar1 derecesi) arasinda pozitif yonde Kabul
e Regresyon
bir iligki vardir.
Orgiitsel 6grenme yetenegi ile iiriin yeniliginin
Hib etkinligi (basar1 derecesi i¢in ortaya konan caba) Coklu Kabul
arasinda pozitif yonde bir iliski vardir. Regresyon
Ogrenme odakli bir orgiit kiiltiiri, &grenme
) yetenegi ve lirilin yeniligi performansi arasindaki Adimsal Kabul
iligki {izerinde pozitif yonde moderator bir etkiye | Regresyon
sahiptir.
Esnek orgiit yapisi, 6grenme yetenegi ve irin Ad
e T 1msal
H3 yeniligi performansi arasindaki iliski tizerinde Reoresvon Red
moderator (1limlastirict) bir etkiye sahiptir. gresy
Uriin yeniligi performansi agisindan, orgiitlerde .
H4 hakim olan strateji tipleri arasinda fark vardir. T Testi Red
H5 Firma o6lgegi, isletmelerin  {iriin  yeniligi | Tek Yonli Red
performansi agisindan fark yaratmaktadir. Anova
Isletmelerin faaliyette bulundugu endiistriye ait
ozellikler ile (teknolojik degisim, pazar
Ho6 dalgalanmasi, yogun rekabet, dinamizm) | Korelasyon Kabul
isletmelerin iiriin yeniligi performansi arasinda
pozitif yonde bir iligki vardir.
Isletmelerin faaliyette bulundugu endiistriye ait
ozellikler ile (teknolojik degisim, pazar
H7 dalgalanmasi, yogun rekabet, dinamizm) | Korelasyon Kabul
isletmelerin orgiitsel 6grenme yetenegi arasmda
pozitif yonde bir iliski vardir.

Asagidaki sekilde arastirmanin kavramsal modelinin istatistiki analizler
sonucunda sekillenen hipotezlerin durumlarma gore belirtilmis hali yer almaktadir.
Sekil tizerindeki kalin ve diiz ¢izgiler kabul edilen hipotezleri; kesikli ve ince ¢izgiler

ise rededilen hipotezleri gostermektedir.
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Sekil 11. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Hatay1
Bulma ve
Diizeltme

Stirekli
Yenilenme

Fikir
Cesitliligi

Problem
Cozme

Operasyon
ve Faaliyet
Rutinleri

Bu arastirma,

- Orgiitsel 6grenme yeteneginin iriin yeniligi performansi iizerinde bir

etkiye sahip oldugunu,

- Ogrenme odakli Orgiit kiiltiiriiniin Orgiitsel 6grenme yetenegi ve iiriin

yeniligi performansi arasindaki iliskiyi giiclendirdigini,

- esnek Orgiit yapisinin Orgiitsel 0frenme yetenegi ve iirlin yeniligi

performansi arasindaki iliski iizerinde bir etkisi olmadiginy,

- isletmelerin stratejik egilimlerinin iriin yeniliginin etkinligi ya da

etkililigi tizerinde bir fark yaratmadigini,

- igletmelerin iirtin yeniliginin basaris1 i¢in harcadiklar1 ¢aba ve basari

derecesi acisindan firma 6lgeginin fark yaratan bir faktor olmadigina,
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- isletmelerin faaliyette bulunduklar1 ¢evre ne kadar dinamik ve rekabet
yogun olursa isletmelerin o 0Olgiide 6grenme yetene§ini ve yeni Uriin
gelistirme performanslarmi arttiracaklarmi c¢esitli istatistiki  yontemler
yardimiyla ortaya koymustur.

Bu calismanin bilimsel literatiire ve is dilinyasina katkilar1 su sekilde

stralanabilir:

Orgiitsel 6grenme kavrammin gerek literatiirde gerekse is diinyasinda sikca
tartisilmasina ragmen orglitsel 6grenme yetenegi kavramina yapilan vurgu yetersiz
kalmistir. Gerek yerli gerek yabanci literatiirde yer alan ¢alismalara bakildiginda
orgiitsel 6grenme kavrami genellikle 6grenen Orgiit boyutlar1 kapsaminda 6l¢iilmeye
calisilmistir. Bu anlamda, Orgiitsel 6grenme yetenegi boyutlarinin bu ¢alismada temel
almmas1 ve bu dogrultuda bir 6lcek kullanilarak orgiitsel 6grenme yeteneginin
irdelenmesi orgiitsel 6grenme olgusuna yeni bir boyut katmaktadir. Arastirma
orgiitsel 6grenme ve yenilik iligkisini irdeleyen makro ve mikro ¢aligmalar1 bir araya
toplayarak hem bu alanda calisma yapacak olanlara hem de uygulayicilara bir yon
cizmektedir. Arastrmanin literatiir 6zetleri kisminda da belirtildigi gibi orgiitsel
o0grenme olgusu lizerine yapilan ampirik ¢alismalar oldukca kisithdir. Bu aragtirma
hem orgilitsel 6grenme yetenegini nicel bir ¢alisma ile 6lgmiis hem de kavramin {iriin
yeniligi gibi son yillarin en c¢ok ele alinan kavramlarindan biriyle olan iliskisini
ortaya koymustur. Literatiirde orglitsel 6grenme ve {riin yeniligi performansi
kavramlarmi bir arada ele alan ¢alismalarin olduk¢a az oldugu, var olan ¢aligmalarin
da kavramlar1 daha genel inceledigi ve genellikle yabanci kokenli isletmelerin
mercek altma alindig1 saptanmistir. Bu arastirmada uygulama yapilan isletmelerin
Anglosakson kokenin disinda yer almasi ve genis bir kitleye ulasabilmesi de
arastirmayi1 ayrica dnemli kilmaktadir.

Is diinyas1 agisindan calisma degerlendirildiginde ise, orgiitsel dgrenme
yeteneginin gelistirilmesinin isletmeler acisindan 6nemi vurgulanmakta, orgiitsel
o0grenme yetenegini gelistirmek isteyen isletmelerin hangi alanlarda orgiitlerini
giliclendirecekleri belirtilmekte ve isletmelerin rekabet avantajini siirdiiriilebilir

kilabilmelerinin, orgiitsel 6grenme olgusu cercevesinde yollar1 gosterilmektedir.
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Ek 1: Anket Formu

ORGUTSEL OGRENME YETENEGININ URUN YENILIiGi
PERFORMANSINA ETKISINE iLISKiN BiR ARASTIRMA

Isletmeler, hizli bir degisim ve belirsizligin hakim oldugu bir ¢evrede faaliyetlerini
yiiritmeye c¢aligmaktadir. Bu tiir bir ¢evreyi algilayip, c¢evreye uygun tepkiyi ortaya
koyabilme saglikli bir 6rgiitsel 6grenme ortaminin varhgm gerekli kilmaktadir. Orgiitsel
O0grenme yetenegi, bir Orgiitiin bilgi ve tecriibeyi islemesini, gelistirmesini ve ihtiyag
duydugunda kullanmasini saglayan orgiitsel bir beceridir. Bir orgiitiin sahip oldugu o6rgiitsel
O0grenme yetenegi yeni bir {irlin ya da hizmet siirecinin islemesini kolaylastirirken ayni
zamanda farkli durumlarda farkli problemlerin ¢6ziimiinii de saglamaktadir. Bu baglamda,
caligmanin amaci, Orgiitsel O0grenme yeteneginin iiriin yeniligi performansi {izerindeki
etkisini ortaya koymaktir.

Yapacagimiz ¢aligmada her hangi bir kimlik bilgisi talep edilmemekte, elde edilen
bilgiler sadece bahsedilen arastirma igin kullanilacak ve iiglincii sahislarla kesinlikle
paylasilmayacaktir. Calismaya saglayacaginiz degerli katkilardan dolayi tesekkiir eder,
saygilar sunarim.

Ozlem YASAR UGURLU
. ‘ Gaziantep Universitesi
L.IB.F. Isletme Boliimii Ogretim Elemani

1.1sletmedeki pozisyonunuz nedir?

a) Yonetim Kurulu Uyesi b) Genel Miidiir ¢) AR-GE Miidiirii d) Diger..............
2. Isletmeniz kag yildir faaliyette bulunmaktadir?

a) 1 yildanaz b) 1-5 b) 6-9 yil ¢) 10-14 yil  d) 15-19 y1l e) 20 yildan fazla
3. Isletmenizde kag kisi istihdam edilmektedir?

a) 10 kisidenaz  b) 10-49  b) 50-149  ¢) 150-249 d) 250 ve tizeri

4. Kag yildir yonetici olarak gérev yapmaktasiniz?

a)Syildanaz b)5-9 ¢)10-14 d)15-19 e) 20 yildan fazla

5. Isletmenin faaliyet gdsterdigi sektor asagidakilerden hangisidir?

a) Tekstil ~ b) Ana Metal ¢)Kimya d)Gida

¢) Makine f) Cimento-Beton-Seramik-Cam vb.. g) Ulasim Araglar1  h) Diger............
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6. Isletmeniz herhangi bir teknoloji gelistirme ve arastirma merkezine(Teknokent, teknopark,
tekmer, tubitak vb.) bagli daha dnce faaliyette bulundu mu ya da halen faaliyette bulunmakta

midir?
a) Evet b) Hayir
7. Son bes yil iginde gelistirilen yeni iirlinlerin isletme satiglarina katkisi1 ne orandadir?

a) Etkisi yok b) %10’dan az c) %15-20 d) %25-35 e) %40-50 ) %50-60
g) %60°tan fazla

8. Son bes yili dikkate aldigimizda isletmenizin faaliyette bulundugu cevrede ne olgiide

degisim yasanmaktadir?
a) Cok kiiglik dlgiide  b) Kiigiik 6lgtide  ¢) Bir dereceye kadar
d) Biiyiik o6l¢iide e) Cok biiyiik dlciide

9. Son bes yili gbz Oniine aldiginizda, isletmenizin i¢inde bulundugu sektérdeki degisim ne

Olciide tahmin edilebilir?

a) Cok kiiglik dlgiide  b) Kiigiik 6l¢tide  ¢) Bir dereceye kadar

d) Biiyiik 6l¢iide e) Cok biiyiik dlciide

10. Isletmenizde son bes yil iginde alian patent/ faydali model sayis1 ne kadardir?
a) 5’ten az b) 5-10  ¢)11-15 d) 15-20  e) 20°den fazla

11. Isletmenizde formal bir AR-GE Departmani var midir?

a) Evet  b) Hayir

12. Isletmenizdeki ihracat oran1 asagidakilerden hangisidir?

a) %5’tenaz  b) %5-10 c¢) %I11-20 d) %21-35 e) %36-49 ) %50°den fazla
13. Firmanizda yabanci bir firma/sahis ortakligi var midir?

a) Evet  b) Hayir
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14. Isletmenizin pazar pozisyonunu ve stratejisini gdz Oniine alarak asagidaki strateji
tiplerinden hangisi isletmenizde hakim olan stratejiyi yansitmaktadir( sadece birini

isaretleyiniz)

a) Atilgan Strateji: Isletmemiz yeni bir iiriin ya da hizmet ile pazara ilk giren

isletmeler arasindadir. Firsat olarak gordiiglimiiz yeni bir pazara girmekten g¢ekinmeyiz.

Asil hedefimiz yeni bir iiriin olusturmaktir.

b) _Analizci: isletmemiz pazar hareketlerini yakindan takip eder. lyi bir hedef strateji
olusturma, miisteri faydasin1 gozetme veya diisiik toplam maliyet saglayarak erken bir

takipgi oluruz.

c¢) Diisiik Maliyet Savunucusu: Isletmemiz genellikle uygun fiyattaki iiriinlerle var

olan pazarlardaki payin1 arttirmaya odaklanmustir.

d) Farkhlastirma Savunuculari: Isletmemiz iiriin-pazar konumunu koruyarak kendi
alanin1 saglamayr amaglamistir. Bunun igin daha {stiin hizmet ve/veya irin kalitesi

saglamaya odaklaniriz. Fiyatlarimiz sektor ortalamasinin oldukea tizerindedir.

e) Tepkisel: Sabit bir {iriin- pazar stratejimiz yoktur. Stratejilerimizi kisa vadeli olarak

pazardaki rekabete ya da diger pazar baskilarina gore olustururuz.

Asagida isletmenizdeki orgiitsel 6¢renme yetenegini 6lcmeye yonelik ifadeler yer almaktadir.
Her bir ifadeye katilim diizeyinizi 1 ile 5 arasinda bir puan vererek belirtiniz.
1: Hi¢ Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kararsizim 4: Katihlyorum
5: Tamamen Katiliyorum

1.Isletmemiz, performansindaki ani degisikligin nedenlerini belirlemede iyidir. | 1 2 3| 4
2.Isletmemiz, performans eksikliklerini diizeltmek icin eylem planlar1 hazirlar. | 1 2 3| 4
3. Isletmemiz, performans eksikliklerini gidermek igin ¢ok cesitli alternatif 1 31 4ls
¢Ozlim tretir.
4 Isletme calisanlarinim diisiik performanslari igin 6ne siirdiikleri gerekge,

A 1| 23] 4]5

tatmin edicidir.
5.Isletmemizde, performans iyilestirici eylemler, olumlu sonug verir. 1 21 3| 415
6. Calisanlara faaliyetleriyle ilgili en kisa siirede geri bildirim yapilmaktadir. 1 21 3| 415
.7..115.1etmemiz, iyilestirme gerektiren orgiitsel siiregleri saptama konusunda 1 >l 3| als
iyidir.
8.Isletmemizde ayni hata sik sik tekrar edilir®. 1| 23] 4]5
9.Isletmemizde mevcut diizeni degistirmeye yonelik iyi fikirler dikkate alinir. 1| 23] 4]5
10.Isletmemizde deneyimler ve tecriibeler genellikle kayit altina alinir. 1| 23] 4]5
11.Isletmemizde bir grup veya birimde gerceklesen dgrenme diger

L 1| 23] 4]5
birimlere de yayilir.

12.Isletmemizde 6grenme bireysel diizeyde gerceklesir, orgiitsel 6grenme 1 3 als
diizeyine ulagsmaz.®

13.Isletmemizde yeni prosediirleri kolaylikla uygulariz. 1| 2| 3] 4
14.Isletmemizde yeni teknoloji ve degisimler, yaratacag etkiler agisindan
etraflica 1| 23] 4
diistiniilerek uygulanir.
15.Isletmemizde uygulanan yeni prosediirler ¢ok fazla farklilik yaratmadan 1121314
gelir ve geger.®
16.1sletmemizde, eylemlerimizin 6rgiitsel amaglarla uyumlu oldugunu 1 2 3| 4
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diisiiniiyoruz.

17.Isletmemizde rekabet eden farkl perspektifler arasmda uyum vardir. 1 21 3| 415
18.1sletmemizde grup ve boliimler, isbirligi i¢inde faaliyetlerini yiiriitiir. 1 21 3| 415
19. Isletmemiz, cok detayli analiz etme isteginden dolayz, ilerleme saglayacak
1 31415
firsatlar1 kagirir. ®
20. Isletmemiz, firsatlar ve potansiyel problemler agisindan dis cevreyi izleme 1 ) 3 als
konusunda iyidir.
21. Isletmemiz yeni pazarlar bulma ve yaratma konusunda aktiftir. 1| 2| 3] 4]5
22. Isletmemiz uzun donemdeki firsat ve tehditleri algilamada yeteneklidir. 1 21 3| 415
23. Islememizde, kriz senaryolar1 yaratilir ve calisanlarin bu senaryolardaki 1 5 31 4ls
sorunlar1 ¢6zmesi beklenir.
24. Isletmemizde, dis cevrede meydana gelen degisimler, gelismeyi saglayan
. - oo 1| 23] 4]5
bir faktor olarak goriiliir.
25. Isletmemizde, calisanlarin islerini yiiriitmeleri icin ihtiya¢ duydugu tiim 1 5 31 4ls
bilgi saglanir.
26. Isletmemizde, biitiin ¢alisanlarm kendilerini gelistirmeleri saglanir . 1 2 31 41|5
27. Isletmemiz, fikir cesitliligini destekler. 1 2 31 41|5
28. Isletmemizde etkili bir analiz sonrasi alman riskler, basarisizlikla
. 1| 23] 4]5
sonuglansa bile cezalandirilmaz.
29. Isletmemizde galisanlar, islerin nasil yapildigma dair s6z sdyleme
2 S 1| 23] 4]5
yetkisine sahiptir.
30. Isletmemizde is prosediirlerimiz iyi islediginden, kapsamli degisime 1 >l 3] als
¢ok az ihtiya¢ duyulmaktadir.®
31. Isletmemizde isleyen bir diizeni iyilestirmeye ¢alismak hata olarak 1 5 31 4ls
g0riilir.®
32.Isletmemizde, alisiimis bir durumu degistirmek olduke¢a zordur.® 1 2 31 41|5

Asagida yer alan ifadeler isletmenizin iiriin yeniligi performansini 6l¢meye yoneliktir.

Bu yargilara katihm diizeyinizi rakiplere gore durumunuzu degerlendirerek 1 ile 5 puan arasinda

bir deger vererek belirtiniz.
1: Rakiplere Gore Cok Kotii
4: Rakiplerden lyi 5: Rakiplerden Cok Iyi

2: Rakiplere Gore Kotii 3: Rakiplerle Aym

1.Uriinlerin bir siire¢ dahilinde yenisiyle degistirilmesi

2.Uriin yelpazesinin ana iiriin dogrultusunda yeni iiriinlerle genislemesi

3.Uriin yelpazesinin ana iiriinden bagimsiz genislemesi

4.Cevre dostu tiriinlerin gelistirilmesi

5.Uriinlerimizin pazar payi

6.Yurt diginda yeni pazarlara a¢ilma

7.Yurt iginde yeni hedef miisteri gruplari belirleme

8.Ortalama yeni iirlin projesi gelistirme siiresi (y1llik)

9.Yeni lriin gelistirme projeleri lizerinde harcanan zaman

10.Yeni {irlin gelistirme projesinin ortalama maliyeti

[N NN (USRI VN JUNI VNN (U (U NN

WWIWIWIW W IW|IW| W W

R R R R R R

11.Yeni {irlin projesinin igletmeye getirisinden duyulan memnuniyet derecesi

1

RO N[NNI D D

W

N

||| ||| | D

Asagida yer alan ifadeler isletmenizin orgiit yapisinin nasil oldugunu saptamay: amag¢lamaktadir.
Isletmenizi en iyi sekilde ifade eden yargi icin 1 ile 5 arasinda bir puan veriniz.
4: Katihyorum

1: Hi¢ Katilmiyorum 3: Kararsizzim

5: Tamamen Katiliyorum

2: Katilmiyorum

1.Isletmemizde kural ve prosediirlere dayali siki bir formal kontrol vardir. 1| 2 3 1415
2.Isletmemizde isbirligine dayali informal iliskiler hakimdir.® 1 2 31415
3.Isletmemizde galisanlarin resmi prosediirleri izlemeleri istenir. 1 2 31415
4 Isletmemizde isleri tamamlamak, resmi prosediirlere uygun davranmaktan

N e 1| 2 3 1415
daha 6nemlidir.®
5.Isletmemizde galisanlarin resmi is tanimlarma bagli kalmasi istenir. 1 2 31415
6.Isletmemizde pozisyona ve bireylerin kisiliklerine uygun is tanimlar 112 3 1als

yapilir.®
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7.Isletmemizde degisen is ¢evresi kosullarina ragmen denenmis yonetim
ilkeleri uygulanir.

8.Isletmemizde gecmis uygulamalar yerine degisen ¢evre kosullarina uyum
saglama 6n plandadir®.

Asagidaki ifadeler isletmenizin 6grenmeye yonelik orgiit kiiltiirii boyutlar ile

ilgili yargilan icermektedir. Bu yargilara katihm diizeyinizi 1 ile 5 arasinda bir puan vererek
belirtiniz.

1: Hi¢ Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kararsizim 4: Katihyorum

5: Tamamen Katilyorum

1.Bu isletmede ¢aliganlarin ¢ogu, kendilerini etkileyecek kararlarda séz sahibidir. 1{2(3]4]5
2.Isletmemizde departmanlar aras1 dayanisma ve isbirligi desteklenir. 1123 4|5
3.Bu isletmede i yapma bigimleri ile ilgili yiiksek diizeyde bir uzlasma vardir. 112131415
4.1s yapma anlayisimiz oldukga tutarli ve tahmin edilebilirdir. 112]3] 4|5
5.Bu isletmede miisterilerin yorum ve talepleri siklikla degisime yol agar. 1123 4|5
6.Bu isletme ¢evreye karsi hizli yanit verebilen ve kolayca degisebilen bir 112]3] 4|5
isletmedir.

7.Isletmemiz uzun vadeli bir amaca sahiptir. 1] 2 4
8.Bu isletmede, isletmenin gelecekte nerde olmak istedigi ile ilgili ortak bir vizyon | 1 | 2 | 3| 4 |5
vardir.

Asagida isletmenizin faaliyette bulundugu dis cevre ile ilgili (Pazar, teknoloji, rekabet) ile ilgili
yargilar1 dlcmeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Bu ifadelere katihm diizeylerinizi 1 ile 5 puan
arasinda bir deger vererek belirtiniz.

1: Hi¢ Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kararsizim 4: Katihyorum

5: Tamamen Katiliyorum

1. Miisterilerimizin {iriin tercihleri ¢ok sik degismektedir. 1 21 3 14| 5
2. Miisterilerimiz, genellikle yeni {irlin ve hizmetlere yonelik arayis icindedirler. 1 21 3145

3. Isletmemizin faaliyette bulundugu sektérdeki iiriinlerin teknolojik yapis

¢ok hizli degismektedir. ! 23140

4. I¢inde bulundugumuz sektordeki teknolojik degisim, isletmelere biiyiik
firsatlar sunmaktadir.

5. I¢inde bulundugumuz sektordeki teknolojik ilerlemeler cok sayida yeni iiriin
fikrinin olugmasini miimkiin kilmaktadir.

6. I¢inde bulundugumuz sektérdeki teknolojik gelismeler goreli (nisbi) olarak
onemsizdir®.

7. Iginde bulundugumuz sektérde “acimasiz” bir rekabet mevcuttur. 1| 2] 31|45

8. Iginde bulundugumuz sektérde fiyat cok dnemli bir rekabet faktérii degildir®. 1| 2] 31|4|S5
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Bk 2: Oleekte Yer Alan Faktorlere [liskin Deiskenlere Yonelik Korelasyon Analzi

URON| URON
YENI | YEN2 |ORGTKI | ORGT2| ORGTK3 | ORGTK4 | SEKTORI | SEKTOR2 ORGTYAPI| OGYETI |OGYET2| OGYET3 |OGYET4| OGYETS | 0GYET

URUNYEN |1

URONYEN2 072 |1

ORGTKI 1042 035 |1

ORGTK2 |06l [0¢ (035 |1

ORGTKS 1049 046 031 036 |1

ORGTRS 1051 05 [o18  [od1 |ods |1

SKETORI 039 [o4s [oat o3 Joos  logs [l

SEKTOR (016|047 (03 033 |03 [0 o4l 1

ORGUT

YAPSL 037 (04 028 02 (o2 0 03 o4l

OGYETI |07 [og3 loal  og8 o3t Jos 05 o5 0 I

OGYE2 055 [os2 lod 0 Jos o3t lo o2 on st |l

OGYETs lo4 o3 o3 o4 oy ot o ol o o4 oy i

OGvETs 1045 o3¢ o5 Jos6 fox fos o3 o6 loi Joar fodr o i

o6vETs 1047 o35 o ot Toar foz o o Tow o4 s o4 s i

OGYETS |05 [05 o4 ¢ Joss o5 o3 o lon [osy [ogs o4 o o6 [l




OZGECMIS

Ad Soyad: Ozlem YASAR UGURLU
Anabilim Dali: Isletme-Y&netim Organizasyon
Kisisel Bilgiler
- Dogum Yeri ve Yili: Gaziantep-02/06/1980
Egitim:
- VYiiksek Lisans: Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii - Isletme
Tezli Yiiksek Lisans Programi

Tez Konusu: “Orgiitsel Giivenin Orgiit Iklimine Etkisi; Gaziantep Sanayi
Isletmelerinde Bir Uygulama”

- Lisans: Hacettepe Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi — Kamu
Y onetimi Bolimii

- Lise: Gaziantep Anadolu Lisesi
Is/istihdam:

- Gaziantep Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii -
Arastirma Gorevlisi (Ocak 2004 - Devam Ediyor)

Alian Burs ve Odiiller:
- TUBITAK - Yurti¢i Doktora Burs Program Bursiyeri
Yabanci Dil ve Puami (UDS, KPDS, TOEFL, Donemi ile birlikte):
- UDS Ingilizce - 85 (Ekim 2006)
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