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OZET

YENILIKCi OLUSUMLARDA SOSYAL SERMAYENIN ROLU VE BURDUR
ILi UZERINE BiR ARASTIRMA

Durmus CALISKAN

Siileyman Demirel Universitesi, Iktisat Béliimii Yiiksek Lisans Tezi, 107 sayfa,
Eylil 2010

Damsman: Yard. Dog. Dr. Bekir Sami OGUZTURK

Bu tezin amaci, sosyal sermaye ile yenilik kavramlarinin teorik altyapisini
incelemek ve aralarindaki nedensellik iliskisini incelemektir. Calismanin temel ¢ikis
noktasi; ulus ve bolgelerin yenilik¢i kapasitesi ve yenilik¢ilik kiiltiirii temelinde,
toplumdaki genel giiven ve isbirligi diizeyinin etkisinin olup olmadigidir. Bu nedenle
konuyu iyi tahlil edebilmek icin sosyal sermaye ve yenilik kavramlarmin iyi
tanimlanmasi ve yeterince anlasilmasi gerekmektedir.

Calisma; sosyal sermaye ve yenilik kavramlariin teorik ve kavramsal gercevesi,
kavramlara degisik yaklasimlar, iki olgunun ¢akisma noktalari1 kapsayan bir
arastirmadir. Ayrica konunun bélgesel diizeyde incelenmesi acisindan Burdur ilinde
yapilan anketli miilakata dayali arastirma son bolimii olusturmaktadir.

Burdur ilinde yenilik¢i firmalar arasinda yapilan calismanin sonuclarina gére,
firmalarin yenilik¢i yapisi bireysel caba ve tecriibelerle sinirli kalmaktadir. Ilde gerek
sivil kurumlar gerek bireyler arasinda yiiksek giiven diizeyinden ve isbirliginden
bahsetmek oldukg¢a zordur. Bolgede iiniversiteler, sivil toplum kuruluslar1 ve firmalar
arasinda bir sinerji olusturulmasi, bilgi paylasiminin arttirilmasi, yenilik¢ilik kiiltliriine
ve bolge kalkinmasina 6nemli katkilar yapacaktir.

Anahtar Kelimeler: Yenilik, Inovasyon, Sosyal Sermaye, Burdur
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ABSTRACT

THE ROLE OF SOCIAL CAPITAL IN INNOVATIVE FORMATIONS AND AN
INVESTIGATION ABOUT BURDUR

Durmus CALISKAN

Suleyman Demirel University, Department of Economics, MA Dissertation,
107 pages, September 2010

Advisor: Asst. Prof. Dr. Bekir Sami OGUZTURK

The aim of this thesis is to examine the theoretical infrastructure of social capital
and innovation and to investigate the causal relationship between them. The starting
point of the study is whether there is an effetct of society trust and cooperation in the
level of the nation and the region’s innovative capacity and in the innovative culture.
Fort his reason in order to analyze the concepts well enough, soiacl capital and

ivonantive concepts should beidentifide and understood perfectly.

This study is a survey which includes the framework of theoretical and
conceptual innovation concepts, dipperent approaches to the concepts and the conflict
point of two cases. In addition, according to the examination of the issue at the regional

level the last part of research is based on the an interview in Burdur.

According to the results of the study among the innovative companies in
Burdur, the innovative structure of the firms are limited to individual efforts and
experiences. It is very difficult to talk about high confidence level and cooperation
between civilian institutions and individuals. Creating a synergy among universities,
NGOs and companies and improving information sharing in the region will make an

important contribution to the development of the innovation culture and the region.

Key words: Social Capital, Innovation, Burdur



v

ICINDEKILER
Sayfa
TESEKIKUR ...ttt ettt ettt eeeeeens i
OZET ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt e 1
ABSTRACT ...ttt ettt ettt et e e s et et e eneesaeenteeneenseenneeneas iii
ICINDEKILER .......ooouiiiiiiiini ettt sttt iv
KISALTMALAR DIZINI ....cooooiiiiiiice et vii
SEKILLER DIZINI .....c.ooviiiiiiiiiiee e viii
CIZELGELER DIZINT ..ot ix
GIRIS ..ot 1
BIRINCI BOLUM
SOSYAL SERMAYE
1.1. Sosyal Sermaye Tanimlar1 ve Kavramin Kapsami.........c.ccoecvevviiiiniieiniieninnenns 5
1.2. Sosyal Sermaye Kavraminin Tarihi Kokenleri.........ccoceeveeviiniininicniinenicneene. 9
1.3. Sosyal Sermayenin OFEIeri.............ccoveveveveeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 12
L3 1. GUIVETI ..ttt ettt ettt e et esaeee s 13
1.3.2. Toplumsal AGIAT ......ccvieiiiiiieiieeeeeee et e 14
1.3.3. Toplumsal NOTmIar. ........ccecuieiiiiiiiiiieiecie et 15
1.4. Bir Uretim Faktorii Olarak Sosyal SErmMaye .............ccoveveveveeeeevereeeeeeeeneeenenns 16
1.5. Sosyal Sermaye TUIIETT.....cc.ccouirieriiiiiiiiieeeeeceee e 19
1.5.1. Coleman’a Gore Sosyal Sermayenin Somut TUrleri..........cccceevveeiienennn. 19
1.5.2. Baglayic1 / Birlestirici Sosyal Sermaye (Putnam) .........cccceccevveveenicnnenne. 20
1.6. Igsel ve Digsal Sosyal Sermaye Yaklasimlart.............cccocooovveueeeveveveneneeeeennene. 21
1.7. Sosyal Sermayenin OIGHMLi.............cccoevevreereierieieeie e 23
1.8. Sosyal Sermayenin Kalkinma ve Biliylimeye EtKisi.........ccccceovvevcviiniienieennenne. 26
1.9. Sosyal Sermayeye Yonelik Negatif Elestiriler ..........cccooveniiniininiiniinnncnens 28
IKINCI BOLUM
YENILIK VE YENILIKCILIK
2.1. Yenilik Kavrami ve Tanimlart ...........ccooeeoiriereniinieeeeneeeeecee e 30
2.2. Iktisat Teorisinin Tarihi Siirecinde Teknoloji ve YeniliK.............cccceveveruerenee. 34

2.2.1. Geleneksel IKESAtCIIAT...........c.ovevieiieeeececeeeeeeeee e 34



Sayfa

2.2.2. Neo-Kl1asik TKtISAtCIIAT .......c.oooveveeeeieeeeeeeeeeee e 35
2.2.3. Schumpeterci Yaklagim ........cocoeviriiiiiiiiniiniiiiiceeeeccceece e 36
2.2.4. Evrimel KUTam....coouiiiiiiiiiiiiiiceee e 37
2.3, Yenilik TUITETT .eevuvieiiieiieie e st 38
2.3.1. Biiyiikliigiine / Kapsamina Gore Yenilik TUrleri:.......cccocevveveriencennenne. 39
2.3.2. Yenilik Tanimi Sonucuna Gore Ortaya Cikan Yenilik Tirleri................. 39
2.3.2.1. ULn YENIIGi c..c.voveveieeeeceeeeeeeeeceeeeeeeeeee s 39
2.3.2.2. SUIEQ YENIIIGT ueoueeiiiiieiieieeieeeeteeecstee et 40
2.3.2.3. Organizasyonel YeniliK .........ccccccovvuiriiiniieiieniicieceeeeeee e 41

2.4. Ar-Ge, Patent Haklar1 ve Faydali Model ..........ccooeviiieniiiiiie e, 41
2.5. Ulusal Yenilik Sistemi (UYS) .ooooouiiiiiiiiiie e e 43
2.6. Bolgesel Yenilik SiStemi......cccvieeciiieiiieeeiieeiiee et 46
2.7 KUMEIENMEIET ....c.eeiiiiiiiiiiieieecees et 47
2.8. Sosyal Sermaye Baglaminda Yenilik¢i Olugsumlar..........c.cccoovveeviveiiiieenieenee. 48

UCUNCU BOLUM

BURDUR IiLINDE, YENILIKCIi OLUSUMLARDA SOSYAL SERMAYENIN
ROLU VE BILGI PAYLASIMI UZERINE BiR INCELEME

3.1. Burdur Ili Uzerine Ekonomik ve Sosyal Bilgiler............cccccocveuieieeiieeiennnns 54
3.1.1. CoBrafi OZEIIKIET .......vovveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 54
3120 INTFUS ettt et sttt e ae et et sseeseeneas 55
3.1.3. EKONOMIK YaPI..ooiiiiiiiiiiiieiieeieeie ettt e 56

3.1.3.1. Tarmmsal Yapi....oocueeeoieeeiiecieeetee ettt et 56
3.1.3.2. HAyvanCiliK .....cooviiiiiciieeeee e 57
3.1.3.3. ENdUSIIYE] YaPI uvieeiiieeiiieeieeeee ettt 58
R B R 2 <4151 s DO OO OSSO PR USROS 58

3.2, AraStirmanin AINACT........ccoeeiiiuiiiiieeeeeeeeccirteeeeeeeeeeeettreeeeeeeeeeesnrrareeeeaeeeesannnneens 59

3.3. Arastirmanin KapSami ..........c.cooiiiiiiiiiiiiiiiiniieeiieeeeeceee et 60

3.4, Arastirmanin YONTCIMNI ......cociuiiiiieiiiieeeeiiiieeeeeiee e e eeiie e e eeiae e e e eearee e e eeareeeeeaaaeeeeas 60

3.5. Arastirma Bul@ulart ..........ccooooiieiiiiiiiiiic e 61
3.5.1. Arastirmaya Katilan Firma ve Katilimcilara Yonelik Bilgiler ................. 61

3.5.2. Katilimet Firmalarin Yenilik¢i Yapilarina Yonelik Sorular..................... 64



vi

Sayfa

3.5.3. Katilime1 Firmalarin Sosyal Sermayeyi Kullanma Diizeylerine Y 6nelik
SOTUIAT ...ttt ettt e 75
3.6. DeGerlendirime.........c.ceecvieruiieiieeiie ettt ettt e snaeennees 89
SONUCQ ...ttt ettt ettt b e bt e st e st e st et et e nbesbesbeebeeaeenee 91
KAYNAKCA ...ttt sttt ettt et e e at et e e et e b et e eneenees 94
OZGECMIS.....oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 100
EK .ottt ettt et 101



AB
ABD
Ar-Ge

BYS

DPT
DSi
FM
GSMH

KOBI
LLB.F.
KOSGEB
OECD

S.

S.

TDK
TTGV
TUBITAK
TUSIAD
UYS

KISALTMALAR DIiZiNi
Avrupa Birligi
Amerika Birlesik Devletleri
Arastirma-Gelistirme
Bolgesel Yenilik Sistemi
Cilt
Devlet Planlama Tegkilati
Devlet Su Isleri
Faydali Model
Gayri Safi Milli Hasila

Kiigiik ve Orta Boy Isletmeler

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Dairesi

Organisation for Economic Co-Operation and Development

Say1
Sayfa

Tiirk Dil Kurumu
Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi

Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu

Tiirk Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi

Ulusal Yenilik Sistemi

vil



viii

SEKILLER DiZiNi

Sayfa
Sekil 2.1. Yeni Bir Uriiniin Gegirdigi EVIEIT .........ccovevevevieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 37
Sekil 3.1. Ankete Katilanlarin Cinsiyet Dagilimi.........ccccoecieiieniiiinieniiiieeeee 61
Sekil 3.2. Ankete Katilanlarin Yag Dagilimi ........ccoovveeeiiieiiiiiniieeeeeee e 62
Sekil 3.3. Ankete Katilanlarin EZitim Diizeyleri........cccoocuveviieeiiiiiiiniiiiieieeieeiees 62
Sekil 3.4. Ankete Katilanlardan Yabanci Dil Bilenler..............cccocoovviiiiiiiiniiciiiiecee. 63
Sekil 3.5. Ankete katilanlarin igsyerindeki poziSyonu ............cccceeeeveeriieiiienienieenieee, 63
Sekil 3.6. Ankete Katilan Firmalarin Sektorel Dagilimi..........ccccocveevieiiiinienieeniieenne, 64
Sekil 3.7. Ankete Katilan Firmalarin Istihdam Diizeyleri ...........ococoovvevevreeeveveeecreennnn 64
Sekil 3.8. Bolgedeki Toplam YeniliKlerin Seyri........ccvevveeiienieeiiiiniieiieeieeee e 65
Sekil 3.9.Yapilan Yeniliklerin Bolgesel A¢idan Yeni Olma Diizeyi........ccceveevuerienne 66
Sekil 3.10. Firmalarm Son 1 Y1l igerisinde Yenilik Yapmaya Iliskin Tutumlari........... 66
Sekil 3.11. Firmalarda Gergeklestirilen Yeniliklerin Boyutu ...........ccooocoiiiiiiniinnins 67
Sekil 3.12. Yapilan Yeniliklerin Firmaya EtKileri.........ccccoecveriiieiiiniiieieeieeie e, 68
Sekil 3.13. Yapilan Yeniliklerin Bolgeye Etkileri........ccooeoiieniiiiiiniiiiiiiiiieiees 69
Sekil 3.14. Yeniliklerin Rakip Firmalara EtKileri..........ccoccoviinieiiniiniieiienceiceeeee 70
Sekil 3.15. Patent ve Faydali Model Say1lari...........cocoeviriiniiiiniiniiiiniicicniccee 71
Sekil 3.16. Isletmelerin Ar-Ge CaliSmalart............coo.oveueioieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 71
Sekil 3.17. Ulusal ve Uluslar Aras1 Fuarlara Katilim DUzeyi........cccooevieniiiieniencnnnene. 72
Sekil 3.18. Yenilik Siirecinde Isbirligi Yapilan Kurum ve Kuruluslar........................... 73
Sekil 3.19. Katilimeilarin Genel Gliven DUZEYT ......coueeverieniieiinicniiicnecceicneeee 75
Sekil 3.20. Giiven Unsurunun Olusmasina Yonelik Beklenti..........c.ccccoceeeeiiieiiiieinnnnnn, 80
Sekil 3.21. Is Yasaminda Toplumsal Normlarin EtKinligi............cococoeveveveevevevecceennnn 81
Sekil 3.22. Toplumsal Normlara Uymanin Temel Kaynagi .........c.cccceeevvevienieenieennnnnne. 82
Sekil 3.23. Sosyal Sermayenin Islem Maliyetlering EtKiSi..........cccccoovueveveererruereceennnnee, 83
Sekil 3.24. Mesleki Orgiitlere Uyelik DUIUMU.............cccooveveiiveieeieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneee 84
Sekil 3.25. Katilimcilarm Uye Oldugu Mesleki Orgiitlerdeki Durumu.......................... 85
Sekil 3.26. Katilimcilarin Diger Ureticilerle ISbirlifi..........cococovoviiieveeieeeeeeecenns 85



Tablo 1.1.
Tablo 1.2.
Tablo 1.3.
Tablo 1.4.
Tablo 3.1.
Tablo 3.2.
Tablo 3.3.
Tablo 3.4.
Tablo 3.5.
Tablo 3.6.
Tablo 3.7.

X

CIZELGELER DiZIiNi

Sayfa
Beseri ve Sosyal Sermaye...........eeeciieeiiieeiiieciecee e 19
Sosyal Sermayenin Iki Alt Tipi ve OzelliKIeri ...........cocoovevveeveeeereceenee. 21
I¢sel ve Digsal Sosyal Sermaye Yaklasimlar1 Arasindaki Farkliliklar.......... 22
Bazi Ulkelere Ait Gliiven DUZeYIETi............cooveveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeans 25
2008 Yili Verilerine Gore Burdur ve Ilgeleri Niifusu (Bin Kisi) .................. 56
Yapilan Yeniliklerin Gergeklesmesini Saglayan Faktorler.............ccoveeeee. 68
Katilimcilarin Bolgesel Yenilikte Kurumlara Bakis AGiSt.......cccvveveeeevenneen. 74
Katilimeilarin Farkli Gruplara Karst Giiven DUzeyi ........cooceeevevievienicneennen. 77
Katilimeilarmn Birlikte Is Yaptigi Kisilerin Geneli..........ocooooeuvveeiceiininenne. 78
Katilimer Firmalara Diger Kisi Ve Gruplarin Katkist.......ccccocevieiiniincnnen. 86

icsel Sosyal Sermaye Yaklasimima Gore Katilimeilarin Diizeyi................... 88



GIRIS

Sanayi Devrimi ile baslayan hizli teknolojik gelisme ve yenilikler, II. Diinya
savasinin ardindan yeni bir ivme kazanmustir. Ozellikle son yirmi-otuz yildaki

yenilikler ise bag dondiiriicii bir hizla ilerlemektedir.

Bilgi ¢ag1 olarak adlandirilan glinlimiiz diinyasinda, fiziksel ve finansal
sermaye tek basina biiyiime ve kalkinma icin yeterli goériilmemektedir. Ulkelerin
ekonomik performanslar1 ve kalkinma diizeyleri, toplumun iginde barindirdigi
girisimcilik ve yenilik¢ilik yetenekleri ile dogru orantilidir. Artik, sahip oldugu
bilimsel bilgiyi yenilige doniistiiren ve ticarilestirebilen toplumlar ekonomik refahin

anahtarini elinde bulundurmaktadir.

Yenilik, ¢agimizda Gayri Safi Milli Hasilaya en fazla etki eden ve katma
deger yaratan unsurlardan birisidir. Bu baglamda bir devlet politikast oldugu kadar
firmalarin da yenilik¢i yapilart 6nem arz etmektedir. Yapilan arastirmalar
gostermistir ki yenilik yapabilmek giinlimiizde rekabet edebilmenin temel

gereklerinden biridir.

Ekonominin en dnemli yapitaslarini olusturan ve bugiin Tiirkiye dahil bir cok
iilkenin ekonomisinin biiyiik bir boliimiinii olusturan KOBI’ler, giiniimiiziin
kiiresellesen diinyasinda rekabet edebilmek, yeni pazarlara ulasabilmek, mevcut
pazarin gelistirmek ve maliyetlerini azaltabilmek i¢in yenilik yapmak zorundadir.
Giiniimiizde KOBI’lerin kaliteli mal {iretmeleri, reklam yapmalari, dogru fiyat

politikas1 uygulamalari bile tek basina rekabet etmek i¢in yeterli gériillmemektedir.

Giliniimiiziin kiiresellesen diinyasinda yerel diizeyde faaliyet gosteren bir
isletmenin sinirlarin 6tesinden rakipleri bulunmaktadir. Ayni cografyada bulunmasa
ve hatta ayn1 sektorde faaliyet gdstermese bile baska bir cografyadan bir yatirimei ya
da isletme yerel firmalarin rakibi olmaktadir. Bu noktada yenilik KOBI’ler agisindan

bir avantaj olmaktan ziyade ayakta kalabilmek i¢in gerekliliktir.

Geleneksel iktisatgilar zamaninda ve sonrasinda sistematik olarak
aragtirtlmayan teknoloji ve yenilik, 6zellikle son 30 yilda, teknolojik gelismelerin

hizlanmasi, lilke ve diinya ekonomisini biiyiik 6l¢iide etkilemesiyle hak ettigi ilgiyi



gormeye baglamistir. Giiniimiizde teknoloji ve yenilikle ilgili yapilan ¢alismalarin
bircogu, bu konuya en ¢ok ilgi gosteren ilk iktisatct Schumpeter’in 1930 ve 40°h

yillarda goriisleri ¢ercevesinde incelenmektedir.

Gilinlimiizde yenilik sadece firma veya girisimcilerin bireysel g¢abalarina
atfedilmemekte birgok gelismis iilke tarafindan sistematik hale getirilmeye
calisiimaktadir. Bu noktada tilkeler ulusal ve yerel diizeyde yeniligi bir sistem olarak
ele almakta ve ekonomik aktorlere bu yonde destek vermektedir. Bir yenilik
sisteminin basar1 ile caligmasi ve saglikli sonuglar verebilmesi ic¢in sistemin
uygulandig iilke ya da bolgede kisi ve kurumlarin giivene dayali bir igbirligi i¢inde

koordine olmasi gerekir.

Ote yandan, giivene dayali iligkilerin, toplumsal isbirligi ve yardimlagmanin
iktisadi yasama katkist ¢ok oncelerden beri bilinmesine ragmen, sosyal iligkiler de
iktisatgilar tarafindan sistematik olarak ele alinmamistir. 1960’1 yillardan itibaren
iktisat kurami i¢inde ele alinan beseri sermaye faktorii, ekonominin insan kaynagini
ekonomik kalkinmada ©nemli bir unsur olarak ele almaktadir. Son yillarda ise
sosyoloji ve siyaset bilimi gibi bagka bilimlerin sagladigi degisik goriis ve katkilarla

“Sosyal Sermaye” kavrami iktisat biliminde de dikkat ¢ekmeye baslamistir.

Sosyal sermaye bir toplumdaki kisi ve kurumlarin giivene dayali iliskiler
icinde, birlikte is yasama ve calisma potansiyelini gdsteren bir olgudur. Bir toplumun
refahinda ya da ekonominin performansinda sosyal sermaye olgusu 6n plana
¢ikmaktadir. Glinlimiizde sosyal sermaye kavrami sadece iktisatgilar tarafindan degil
diger bircok bilim adami ve arastirmaci tarafindan énemle incelenmektedir. Ustelik
konu ekonomik kalkinmadan politika performansina, saglik diizeyinden egitim
alanina kadar bir¢ok alt konularla iliskilendirilmekte ve arastirma konusu

yapilmaktadir.

Son 30 yilda bir¢ok aragtirmaci sosyal sermayenin ekonomik ve sosyal
faydalarin1 kanitlamaya yonelik calismalar yapmaktadir. Sosyal sermayeye yonelik
deneysel caligsmalar, sosyal sermaye artisinin ekonomik kalkinma, egitim diizeyi, sug
orani, politikalarin basar1 ile uygulanmasi gibi konularda 6nemli bir faktdr olarak
saptanmistir. Giiniimiizde sosyal sermaye ekonomik kalkinmada en az diger sermaye

tiirleri kadar 6nemle incelenir hale gelmistir.



Bu baglamda sosyal sermaye unsurlarinin toplum tarafindan iyi kullanilmasi
yenilik sistemlerinin basarisi i¢in gerekli 6n kosullardan biridir. Toplumda bulunan
sosyal aglar ve gruplar bilginin paylasilmasit ve yayilmasini saglayan en onemli
unsurlardir. Bilginin en Onemli sermayelerden biri varsayilldigi giinlimiiz Bilgi
Caginda bir toplumu digerinden ayiran en onemli Ozelliklerden biri bilginin
yayllmast ve kullanilmasi olarak goriilebilir. Bu noktada yenilik¢i olusumlarin

performansinda sosyal sermayeyi kullanabilmek 6nem kazanmaktadir.

Bu calismanin konusu yenilik ve sosyal sermaye kavramlarinin teorik
altyapisin1 ortaya koymak ve aradaki iliskiyi incelemektir. Bu kapsamda elde edilen
teorik bulgular neticesinde aradaki iliski bolgesel diizeyde arastirilacaktir. Bolgesel
arastirma Burdur ilinde imalat sanayinde faaliyet gosteren yenilik¢i firmalar ile

sinirlt tutulmustur.

Bu c¢alismanin amaci, son dénemde giincel olan yenilik ve sosyal sermaye
olgularin1 bir arada ele alarak kavramsallastirabilmek, aradaki iliskinin Onemine
dikkat ¢ekmektir. Ayrica bu konuda yerel bir arastirma ile aradaki iliski gézlenmeye
calisilacaktir. Bu agidan Burdur ilinde yapilacak olan yenilik¢i yapidaki firmalar
arasindaki anket calismasi ile ildeki yenilik¢i yapilarin hangi kaynaklardan

beslendigini de 6grenmeyi amaglamaktadir.

Bu giine kadar genel olarak sosyal sermaye ile ilgili yapilan ¢alismalar iilkeler
diizeyinde ya da gelismis bati1 toplumlar1 i¢inde yapilmistir. Konu tilkemizde son
yillarda arastirilmaya baslansa da Burdur ve cevresini kapsayan bir ¢alisma goze
carpmamaktadir. Bu acidan yapacak oldugumuz calisma ilk 6zelligini tagimaktadir.
Bu c¢aligmanin gelecek calismalara bir fikir verebilecegi ve bdlgedeki yenilik

sorunlarinin tekrar ele alinmasinda bir kaynak olabilecegini umut edilmektedir.

Calismanin igerigi li¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde ise sosyal
sermaye kavrami tanimlarina, kavramin tarihi kokenlerine, degisik yaklasimlara yer
verilmistir. Ayrica kavramin iktisat literatiirii icindeki ele alinis1 ve iktisadi mahiyeti

bu bolimde bulunmaktadir.

fkinci bolimde yenilik kavraminin tanimi, kapsami, tiirleri ve iktisat
literatiiri icerisindeki yeri agiklanarak teorik ¢erceve olusturulmustur. Bununla

birlikte yeniligin bir sistem olarak ele alindigi ve gilinlimiizde hemen her iilke



tarafindan uyarlanmaya ¢alisilan ulusal ve bolgesel yenilik sistemleri bu boliimde yer
almaktadir. Yine bu boéliimde sosyal iliskilerin yenilik¢i olusumlardaki etkileri bu

boliimde tartisilmaktadir.

Uciincii béliimde ise Burdur’da yapilan, yenilikgilik ve isletmelerin sosyal
sermaye unsurlarint  kullanimina yonelik anket c¢alismasinin bulgular1  ve

degerlendirilmesi bulunmaktadir.

Calisma sonug ve oneriler kismi ile son bulmaktadir.



BIRINCI BOLUM

SOSYAL SERMAYE

1.1. Sosyal Sermaye Tanimlar1 ve Kavramin Kapsami

Sosyal sermaye kavrami son donemlerde iktisat¢ilar ve diger sosyal bilimciler
tarafindan onemle incelenmeye baslamustir. Iktisat bilimi agisindan olsun veya
olmasin kavram degisik yonleri ile ele alinmaktadir. Kavram, diger bir¢cok sosyal

bilim kavrami gibi tek ve genel gecer bir tanima sahip degildir.

Farkli disiplinlerden gelen arastirmaci ve yazarlar, kavrama, gerek genel
anlamda gerekse de kendi bakis agilart ile katkida bulunmus, konu hakkindaki yazini
gelistirmistir. Gliniimiizde basta sosyologlar, iktisat¢ilar ve siyaset bilimciler
tarafindan olmak iizere, bir disiplinde yapilan bir arastirma veya ortaya atilan goriis,
diger bilimlerde de hem kaynak hem de veri olarak kullanilmaktadir. Ayni bilim
dalindan gelse bile kavrama yiiklenen anlamlar ve elestiriler oldukca
farklilagabilmektedir. Bu durum, kavramsal ¢ergevenin genigslemesine neden olsa da,
farkli bakis acilar1 ve yeni aragtirmalar sosyal sermaye kavraminin teorik yapisini
gelistirmektedir. Bu ylizden, bu c¢alismada, sosyal sermaye kavraminin
incelenmesinde sadece iktisat¢ilarin degil, diger bilim dallarindan gelen diisiiniirlerin

de katkilar aktarilacaktir.

Her ne kadar yazinda sosyal sermayeye yonelik elestiriler var olup, degisik
tiirlerinin varligindan bahsedilse de, yapilan degisik tanimlar ve farkli yaklasimlar

sistematik olarak ele alinabilmektedir.

Sosyal sermaye; ekonomi, kalkinma, egitim, kriminoloji gibi alanlarda
ozellikle son on yilda giderek artan bir siklikta kullanilmaktadir.' Bilhassa son 15
yilda sosyal sermaye iizerinde yapilan calismalarin hizla artmasi, toplumlarin
ekonomik ve sosyal problemlerini daha kolay bir bicimde ¢ozebilmeleri i¢in yeni

alternatif politikalarin iretilmesine firsat vermektedir. Ciinki iilkelerin sahip

" W. WALTERS, Social Capital and Political Sociology: Re-imagining politics?, Sociology,
36(2),2002, 5.378



olduklar1 maddi iiretim faktorlerini verimli bir sekilde kullanabilmeleri biiyiik 6l¢iide
sosyal sermaye birikimleriyle dogru orantilidir.” Sosyal sermaye calismalarinda iic
farkli yaklasim gozlemlenmektedir: toplumsal gruplardaki siyasi yonelimleri ve
davranisi agiklayan sosyolojik (toplumbilimsel) gelenek; daha ¢ok bireysel deger ve
kimliklere odaklanan psikolojik (ruhbilimsel) gelenek; kisisel ¢ikar ve bireysel

rasyonaliteyi inceleyen ekonomik gelenek.’

Sosyal sermaye ile ilgili yazin incelendiginde, Bourdie, Coleman, Fukuyama,
Putnam, Woolcock gibi arastirmacilarin biiylik katkilart oldugu anlasilmaktadir.
Ozellikle Putnam’in ¢aligmalar1 konuya olan ilginin artmasinda biiyiik rol

oynamistir.

Sosyal sermaye kavrami, 1981°den Once anahtar kelime olarak toplam 20
kere kullanilmig iken, 1991-1995 yillar1 arasinda 109 kez, 1996 ile 1999 basi
arasinda 1003 kez kullanilmistir. 1999 yilindan sonra kullanilan sayiyr tahmin

etmenin oldukea zor oldugu degerlendirilmektedir. *

Tanimlara gegmeden Once, sosyal sermayenin tanimlanmasi ve agiklamasinda
onemli yer teskil eden ve konuyla ilgili yazinda “Sosyal Sermayenin Ogeleri” olarak
ifade edilen bazi kavramlarin bilinmesi yerinde olacaktir. Bunlar; giiven (trust),
toplumsal aglar (social networks), karsiliklilik (reciprocity), normlar, birlikler

(assocations).

Sosyal sermayeyi bir terim olarak ilk kez kullanan Hanifan °, sosyal sermaye
kavramini, bilindik anlami olan tasinmazlar, 6zel miilkiyet ya da para disinda
bireylerin gilinlilk yasamlar1 iginde birbirleri arasinda gelistirdikleri iyi niyet,
arkadaslik, yakinlik ve sosyal bir takim iligkileri tanimlamak i¢in kullanmistir. Bu
noktada ortaya attig1 sosyal sermaye kavrami bireyler arasinda elle tutulamayan,
gbzle goriilemeyen ancak giinliilk yasamin dinamikleri arasinda yer alan bu iligkileri

ifade eder.

> M. KARAGUL, S. DUNDAR, Sosyal Sermaye ve Belirleyicileri Uzerine Ampirik Bir Caligma,
Akdeniz I.I.B.F. Dergisi (12), 2006, 5.63

> SKUMLIN ve B.ROTHSTEIN, The Theory of Social Capital andTthe Scandinavian Puzzle,
Comperative Political Studies, 38(4), 2005, s.343

* R.HARPER, Social Capital: A review of The Literature, National Statistics, Social Analysis and
Reporting Division,Londra, 2001, s.6.

> L. J. HANIFAN, The Rural School Community Center, Annals of the American Academy of
Political and Social Science, Vol. 67, New Possibilities in Education, s. 130-138, 1916, s.130



Kavrama daha farkli bir bakis agis1 gelistiren Bourdieu,” sosyal sermayeyi,
karsilikli tanigiklik ve tanimaya dayali olarak az ya da ¢ok kurumsallasmis, uzun
Omiirlii iletisim agina sahip olmasi nedeniyle, bir bireyin veya bir grubun hissesine

diisen kaynaklarin bir toplami olarak ifade etmistir.

Sosyal sermaye ile ilgili kavramsal ¢er¢evenin tanimlanmasi ve gelismesinde
en fazla katkiyr yapan kisilerden birisi olan Sosyolog James Coleman’in
tanimlamasina gore sosyal sermaye; sorumluluklar-beklentiler, bilgi kanallar1 ve
sosyal normlardan olusur. Sosyal sermaye insanlarin gruplar i¢cinde birlikte ¢alisma
becerisidir.” Sosyal sermaye yoklugunda basarilamayan ya da sadece yiiksek
maliyetlerde basarilabilen belirli amacglar1 gergeklestirmeyi kolaylastiran sosyal

. 8
organizasyondur.

Amerika ve Italya’da yapmis oldugu arastirmalarla sosyal sermaye
literatiiriine 6nemli katkilarda bulunan Putnam ise sosyal sermayeyi s0yle tanimlar:
Paylasilan amaglar1 gerceklestirmek i¢in katilimcilarin birlikte daha etkin bigcimde
eylemde bulunmasini miimkiin kilan sosyal hayat ozelliklerdir (aglar, normlar, ve
giiven). Kisaca, sosyal sermaye, sosyal baglantilara ve bunlara eslik eden normlara
ve giivene isaret etmektedir.” Putnam’a gore, giiven ve sosyal aglar gelistigi takdirde,
bireyler, sirketler, komsuluklar ve hatta biitiin millet basarili olacak ve

kalkmacaktir.'

Kavramla ilgili literatiire O©nemli katkilar saglayan siyasal bilimci
Fukuyama’ya gore sosyal sermaye, insanlarin ortak amaglar1 i¢in gruplar ya da

organizasyonlar halinde bir arada calisabilme yetenegidir."'

6 P. BOURDIEU, The Forms of Capital, Handbook of Theory and Research for the Sociology of
Education, Editor: John G. Richardson, Greenwood Press, Westport, CT, s.241-258. , 1986, s.52
Cevrimigi: http://econ.tau.ac.il/papers/publict/Zeltzerl .pdf, s.46-58 Erisim: 01.06.2010

7'S. I. COLEMAN, Social Capital in the Creation of Human Capital, The American Journal of
Sociology, Supplement: Organizations and Institutions: Sociological and Economic Approaches to
the Analysis of Social Structure, 94, 95-120. 1988, .95

8'S. J. COLEMAN, The Foundation of Social Theory, Harward University Press, Massachusetts,
1990, 5.304

’ R. D. PUTNAM, Tuning in, Tuning out: the Strange Disappearance of Social Capital in America,
Political Sciences and Politics, 28(4), 664-683, 1995, 5.665

' SCHAIK, T.V. Konusmalari, Social Capital in The European Values Study Surveys, Internatiol
Conference on Social Capital Measurement London, 25-27 Eyliil 2002’den aktaran: R.A. ERGIN,
Sosyal Sermayenin Yoneticiler Baglaminda Olgiilmesine Yénelik Konya Sanayisinde Bir
Arastirma, Selcuk Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Yaymlanmamis Y .Lisans Tezi, 2007, 5.9

" G. R. FUKUYAMA, Giiven: Sosyal Erdemler ve Refahin Yaratilmasi, 1995, Ceviren: A.
Bugdayc, Tiirkiye Is Bankasi Kiiltiir Yayinlari, Ankara, 1998, 5.23



Sosyal sermaye, bir toplumda veya onun bazi béliimlerinde giliven
duygusunun hakim olmasindan ileri gelen bir yetidir. Sosyal sermayenin edinilmesi,
bir toplulugun ahlaki normlarinin aligkanlik haline gelmesini ve sadakat, diiriistliik
gibi erdemlerin kazanilmasini ve bireylerin birbirine bagimliligin1 gerektirir. Sosyal
sermaye, bireylerin sadece kendi baslarina hareket etmeleri ile kazanilmaz. Bireysel
degerlerden cok, sosyal degerlerin hakim olmasina dayanir.'” Ona gére, gore sosyal
sermaye iki veya daha fazla birey arasinda isbirligini destekleyen zorunlu ve gayri
resmi bir normlar biitiiniidiir. Sosyal sermayeyi olusturan normlar iki arkadas
arasindaki bir karsiliklilik normundan Hiristiyanlik veya Konfiigyiisciilik gibi

kompleks ve ayrintili bir sekilde ileri siiriilen doktrinlere kadar uzanabilmektedir."

Nobel Ekonomi &diillii Stiglitz sosyal sermaye igin su ifadeyi kullamr: Ortiik
bilgi, aglar koleksiyonu, itibar toplami ve organizasyonal sermayeyi kapsamaktadir.
Sosyal sermaye organizasyon teorisinde ahlaki riziko ve diirtli problemlerini

halletmenin sosyal araglaridir."*

Woolcock ve Narayan’in tanimina gore sosyal sermaye; Insanlarin giinliik
yasamlarint bi¢imlendiren ve insanlarin sosyal varlik olmalarini saglayan gercek bir
servettir” ve “insanlarin ortak hareket etmesini miimkiin kilan normlar ve aglardir”."
Woolcock ve Narayan sosyal sermaye yaziminin egitimden kurumlarin roliine,
yonetisimden ekonomik kalkinmaya uzanan ¢ok sayida genis alanlarla ilgi kurularak
calisildigini; bu genis alanlar icinde ekonomik kalkinma o6zelinde yiiriitiilen
caligsmalarin toplumcu goriis, ag gorisii, kurumsal goriis ve sinerji gorlisi seklinde

dort farkli perspektife ayrilabilecegini ileri siirmiistiir.

Baker sosyal sermayeyi aktorlerin sosyal yapilardan tiirettigi ve ¢ikarlarini

tatmin etmek icin kullandig1 bir kaynak'® olarak goriir.

2F. FUKUYAMA, 1998:42

' F. FUKUYAMA, Social Capital, Civil Society and Development, Third World Quarterly, Vol.
22,No. 1, pp.7-20., 2001, 5.7

' H. OGUZ, Makroekonomik Politikalarm Performansinda Sosyal Sermayenin Ve Kurumlarm Roli,
Akdeniz i.i.B.F. Dergisi (12), 2006, 5.86

5 M. WOOLCOCK, ve D. NARAYAN, Social Capital: Implications For Development Theory,
Research, and Policy, The World Bank Research Observer, Vol. 15, No. 2, S.225-249, 2000,
8.226

6 W. E. BAKER, Market Networks and Corporate Behavior, American Journal of Sociology, 96:
589-625, 1990 5.619



Sosyal sermayeye oldukca 6nem veren kurumlardan OECD sosyal sermayeyi
“Aglar ve gruplar i¢inde ya da gruplar arasinda isbirligini kolaylastiran normlar,
degerler ve anlayislardir.”'’ diye tamimlarken KOSGEB; “Sosyal sermaye kavramu,
sosyal bir deger olan toplumsal giiven diizeyi ile ekonomik bir kavram olan sermaye
kelimelerinin bir araya gelmesiyle olusan ve daha ¢ok ekonomik deger ifade eden

5918

yeni bir kavramdir.” " ifadesini kullanir.

1.2. Sosyal Sermaye Kavraminin Tarihi Kokenleri

Yazinda sosyal sermaye kavramimnin kokeni Durkheim, Marx ve hatta
Aristo’nun ¢alismalarina kadar geriye gétiiriilmektedir.” Iktisat biliminde de sosyal
sermaye kavrami klasik iktisat¢ilara kadar gotiiriilmektedir. Bu baglamda cesitli
kaynaklarda Smith, Marshall, Hume ve Hicks gibi bilim adamlarina atif
yapilmaktadir.”® Sosyolog Max Weber, 1904 yilinda yazdig1 “Protestanlik Mezhebi
ve Kapitalizmin Ruhu” adli makalesinde dolayli olarak sosyal sermaye fikrinden

bahsetmektedir.>!

Sosyal sermaye bir terim olarak ilk kez Hanifan (1916) tarafindan
kullanilmistir. Hanifan, toplumun katiliminin egitim ve okul performansini
artirmadaki 6nemini agiklarken, sosyal sermaye kavramini ortaya atmistir.”* Hanifan,
Rural School Community Center (1916) adli ¢aligmasinda, Bat1 Virjinya’da bir kir
kasabasinda, okullarin ve 6gretmenlerin 6nderliginde sosyal sermayenin olugsmasini

ve yararlarini aragtirmistir.

Hanifan bulundugu kasabada insanlar1 bir araya getirecek sosyal etkinlikler
diizenler ve bireylerin etkilesime gegmesini saglar. Onceleri sadece eglence amagh

olan bu etkinlikler daha sonralart toplumsal sorunlarin tartisildigi, ekonomik

'"7'N. LIN, Social Capital: A theory of Social Structure and Action, Cambridge University Press,
Cambridge, 2001, s24.25

'8 KOSGEB, Ekonomik Kalkinmada Sosyal Sermayenin Rolii, Ekonomik ve Stratejik Arastirmalar
Merkez Midiirliigii, Ankara, 2005, s.4

' M. LEHTONEN, The Environmental-Social Interface of Sustainable Development: Capabilities,
Social Capital, Institutions, Ecological Economics, 49, 2004, s.204-205

s, TUYLUOGLU, Sosyal Sermaye, iktisadi Performans ve Kalkinma: Bir Yazin Taramasi,
Akdeniz I.I.B.F. Dergisi (12), 2006, s.21

e TRIGILIA, Social Capital and Local Development, European Journal of Social Theory, 2001,
s.3.

2 WOOLCOCK ve NARAYAN, 2000:228
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faaliyetlerin isbirligi i¢inde icra edildigi bir dayanigsma ortamina doniisiir. Hanifan’in
bu planli ¢abalari, insanlarin etkilesim ve isbirligi i¢inde olmalarinin toplumsal ve

ekonomik refaha ne kadar katkisinin oldugunu ifade etmesinde 6nemli sonuglar verir.

Hanifan’in ¢alismasindan sonra kavram sosyal bilim arastirmalarinda bir siire
gbzden kaybolmus, 1956 yilinda Kanadali sosyologlar Seely, Sim ve Loosely
tarafindan kentsel toplum kiiltiiri ile ilgili bir arastirmada yeniden kullanilmustir.
Edward Banfield 1958 yilinda, Giiney Italya mn geri kalmishigini agiklama ile ilgili
calismasinda sosyal sermaye kavramini kullanmig, fakat c¢alismasi ekonomik
cevrelerde ilgi uyandirmamigtir. Daha sonra kavram 1961 yilinda Homans tarafindan
sosyal etkilesim teorisi ile ilgili bir ¢alismada kullamlmistir. Ote yandan, 1971
yilinda Jacobs tarafindan politik problemlerin ¢6ziimii ile ilgili toplumsal bir
arastirmada sosyal sermaye kavrami tesadiifen kullanilmistir. 1977 yilinda da Loury
tarafindan gelir dagilim ile ilgili bir calismada kullanilmustir.”> Son olarak 1970°1i

yillardan itibaren iktisat¢ilar tarafindan dikkate alinmaya baslamgtir.?*

Fransiz sosyolog Pierre Bourdieu, 1960’11 yillarda yaptig1 caligmalarda sosyal
sermaye kavramini kullanmaya baslasa da, bu kavrami ancak 1980’lerde formiile
etmeyi basarmustir.”> Bourdieu, The Forms of Capital (1986) adli ¢alismasinda,
sermayenin yalnizca maddi kaynaklarin birikimiyle iligkili olmadigini, toplum
icerisinde maddi olmayan sermaye bicimlerinin de var oldugunu belirterek, sosyal
sermaye kavramini tammlamustir.”® Bourdieu, sosyal sermaye kavramima negatif bir
anlam ylikleyerek ozellikle Coleman ve Putnam’in goriislerinden ayrilir. Ona gore
sosyal sermaye, giivene dayali iligkilerin ve dayanisma duygusunun toplumun tliretim
siirecine ve refahina katki saglayan bir unsur olmaktan cok, var olan aglarin ve

iligkilerin toplumda daha {iste ¢ikmak i¢in kullanilmasidir.

Sosyal sermaye kavramin giiniimiizdeki kullanimi1 daha ¢ok Bourdieu (1986),

Coleman (1988) ve Putnam’in ¢alismalarina dayandirilmaktadir.

2 F. SABATINI, The Empirics of Social Capital and Economic Development: A Critical Perspective,
2006, s. 4. Cevrimici:  http://mpra.ub.uni-muenchen.de/2366/1/MPRA _paper 2366.pdf
Erigim:2.5.2010

* WOOLCOCK ve NARAYAN, 2000:229

2 TRIGILIA, 2001:3

S DEVAMOGLU, Sosyal Sermaye Kuram A¢isindan Tiirkiye’de Demokrasi Kiiltiirii Uzerine
Bir Degerlendirme, Yaymlanmans Yiiksek Lisans Tezi, Pamukkale Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 2008, s.8
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Sosyolog James Coleman, sosyal sermaye ile ilgili kavramsal cercevenin
tanimlanmasi ve gelismesinde en fazla katkiy1 yapan kisilerden biridir. Coleman’in
calismasi, insanlarin nasil bir arada c¢alismay1 basarabildiklerini agiklamak ig¢in bir
kavramsallagtirma olusturmaktadir. Nitekim sosyal sermaye kavrami, insanlarin
mevcut ¢ikarlarina en uygun olanin rekabet etmek oldugu durumlarda bile neden
isbirligi yapmayi sectikleri sorusuna bir cevap sunmaktadir. Coleman’in yaklasimina
gore klasik iktisat teorisindeki gériinmez el ne ise sosyal sermaye de odur.”’

Coleman, egitim alanindaki sorunlari bir dizi arastirmalarla incelemis ve
sosyal sermaye kavraminin Onemine vurgu yapmistir. Coleman’a gore genclerin
okuldaki basaris1 ya da devamsizligi sadece Ogrenci velilerinin egitim diizeyi,
ekonomik diizeyi veya 0grenciye gosterdigi ilgi ile kisitli degildir. Bunun yaninda
ogrencinin okuldaki devamini saglayan bir diger unsur sosyal uyumdur. Buna gore
okul cagindaki genclerin aile ve okul ortamindaki iletisim aglarmin yogunlugu,
baglarin  saglamlhign  Ogrencinin basarisindaki 6nemli unsurlardir. Ogrencinin
egitiminde ailenin ekonomik diizeyi finansal sermaye, ailenin egitim diizeyi beseri
sermayeyi temsil ediyorsa; okul ve aile ortamindaki sosyal uyum ve toplumsal aglar

sosyal sermayeyi temsil eder.

Coleman’a gore sosyal sermaye bir kaynaktir. Karsilikli yiiktimliiliiklerin,
beklentilerin ve giivenin olusturdugu toplumsal aglarin toplami olarak bireysellikten
Oteye gecer. Bu noktada Coleman’in gelistirdigi sosyal sermaye yaklagimi
Boudieu’dan farklilagir. Bourdieu sosyal sermayeyi sadece onu gerceklestirmek igin
caba gosterenlerin yarattigi ve sadece onlarin faydalanabilecegi bir kaynak olarak

goriirken, Coleman sosyal sermayeyi “kamusal mal” olarak goriir.
Coleman 1988 ve 1990°da yaymlanan g¢aligmalar1 ile akademik g¢evrelerden
biiylik ilgi gérmiis ve aragtirmalara yon vermistir.

Siyaset bilimci Putnam ise, Amerika ve Italya’da yapmis oldugu
arastirmalarla sosyal sermaye literatiiriine Onemli katkilarda bulunmustur. 1993

yilinda yaymnlanan eseri “Making Democracy Work™® adli eserinde, Italya’nin

" J. FIELD, Sosyal Sermaye. Ceviren: B. Bilgen ve B. Sen, Istanbul Bilgi Universitesi Yaynlari,
Istanbul, 2006, s.30-34

# R.D.PUTNAM, R. LEAONARDI ve R. Y. NANETTI, Making Democracy Work: Civic
Tradition in Modern Italy, Princeton University Press, Princeton, 1993
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kuzeyi ve giineyi arasinda, kamu politikalarinin performansinin ni¢in farkli oldugu
lizerine ampirik calismasini agiklamistir. Putnam’a goére kamu politikalarinin
performansindaki temel farkin nedeni, iki bdlgedeki kurum ve bireyler arasindaki
giiven ve isbirligi diizeyindeki farktan kaynaklanmaktadir. Putnam bu goriisiinii

ampirik ¢aligmasi ile somutlastirmistir.

Putnam’in akademik ¢evrelerce ilgi uyandiran bir baska calismast “Bowling
Alone: America's Declining Social Capital” isimli eseridir. Putnam bu eserinde
ABD’deki sosyal sermayenin diislisiindeki sebepleri yine ampirik bir ¢alisma ile ele
almistir. Calismaya gore; oy verme, sivil toplum orgiitlerine katilim gibi sosyal
aglardaki hareketlilikte gozle goriiliir bir diisme yasanmistir. Sosyal sermayedeki bu
erimenin sebepleri; anne-babalarin yogun mesguliyeti, ev temelli teknolojinin
gelismesi, biiylik sehirlerdeki insanlarin bir araya gelmek i¢in daha az caba

harcamasi gibi nedenlerdir.

Putnam’a gore, sosyal sermaye kavrami, bireysel verimliligi artiran araglari
ve egitimi temsil eden fiziksel ve beseri sermaye kavramlarina benzer sekilde,
karsilikli yarar i¢in koordinasyon ve igbirligini kolaylastiran aglar, normlar ve giiven
gibi sosyal oOrgiitlenmelerin 6zelliklerini gdstermektedir. Sosyal sermaye ayrica
fiziksel ve beseri sermayedeki yatirimlarin faydalarin1 genisletir. Biiyiik bir sosyal

sermaye stoku ile donanmus bir toplumda birlikte ¢alismak daha kolaydir.”

Putnam’in sosyal sermayeye yaklasimi genel olarak Coleman’in goriisleriyle
paralellik gosterse de yapmis oldugu calismalarla sosyal sermayeyi aciklama cabasi

belli bir bolge ya da toplulukla sinirli kalmamis, toplumsal alana yayilmistir.

1.3. Sosyal Sermayenin Ogeleri

Sosyal sermayenin tanimlanmasi ve anlasilmasinda 6nemli yer teskil eden bu
o0geler, kimi zaman Coleman ve Putnam tarafindan kavramin merkezine

yerlestirilmis hatta bazen sosyal sermaye ile 6zdes tutulmustur. Bu 6geler sunlardir:

¥ R.D.PUTNAM, The Prosperous Community: Social Capital and Public Life, The American
Prospect, No. 13, Spring, 1993, http://xroads.virginia.edu/~HYPER/DETOC/assoc/13putn.html,
Erisim:6.6.2010
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1.3.1. Giiven

Sosyal sermaye kavraminin gelismesi ve popiilerlesmesi ile birlikte gliven
kavrani da dikkat ¢ekmeye baslamustir. Ozellikle sosyal sermayenin tanimlanmasi
ve Ol¢limiinde kavrama verilen 6nem dikkat ¢ekicidir. Ancak giiven unsuru sosyal

sermayenin kendisi olmayip, olgunun merkezinde yer alan kaynaklarindan birisidir.

Arrow’un bir ekonomide giivenin kapsamini ve 0nemini 6zetleyen “Fiilen
tiim ticari islemler, bir zaman alan tiim islemler 6ziinde bir giiven unsuru igerir.
Diinyadaki geri kalmiglhiklarin  ¢ogunun karsilikli  giivenden yoksunlukla
aciklanabilecegi makul bicimde iddia edilebilir” seklindeki ifadesi iktisadi gelismeye

sosyal sermaye ve kurumlar yaklagimlari i¢in 6nemli bir argiiman olmustur.*

Giliven, hem kisiler arasi iligkilerin bir sonucu hem de kiiltiirel ve ahlaki
degerlerle, giinlilk yasam ve is deneyimine gore degisen dinamik bir olgu olarak
tanimlanmaktadir.’' Bir bagka tanima gore giiven, taraflar arasinda yasanan ve
belirsizlikle aciklanabilen bir etkilesim sonucunda,’” kisinin karsi taraftan zarar
gérmeyecegine ya da istismara ugramayacagina ve hatta kisisel yarar saglayacagina

yonelik olumlu beklentisini ifade etmektedir.

Coleman’a gore giiven toplumsal etkilesim bicimleri i¢inde risk tagiyan bir
faktordiir. “Gtiiven, bir kisinin aldig1 riskin digerinin davranisina bagh oldugu

durumlarda ortaya ¢ikar.”’

Putnam’a gore giiven gibi sosyal sermaye oOgelerinin ¢ogu, ahlaki
kaynaklardir ki bu kaynaklarin arzi kullanildik¢a artar, tersine kullanilmadiklar

olciide titkkenirler.**

Giiven bir ekonominin saglikli islemesine ve gelismesine katkida bulunurken
iktisat politikalar1 baglaminda ise politikalarin basarisini etkilemektedir. Piyasa
ekonomileri karsilikli iligkiler i¢inde yiiriidiiglinden ve bu iligkiler ya bir ¢ikar
birligine ya da bir ¢ikar uyusmazligina dayandigindan iktisadi karar birimleri

arasinda karsilikl1 giiven 6nemlidir.”

3 K. J. ARROW, Gifts and Exchanges, Philosophy and Public Affairs, 1(4), 343-362, 1972’ den
aktaran: OGUZ, 2006:6

*' FUKUYAMA,1998:37

32 R. BHATTACHARYA ve M. PILLUTTLA; A Formal Model of Trust Based on Outcomes,
Academy of Managemet Review, Vol: 23, No: 3, 1998, 5.462.

33 J. COLEMAN, Foundations of Social Theory, Belknap Press, Cambridge, 1994, s.91

¥ PUTNAM, 1993:16
33 0GUZ, 2006:81
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Orgiitlerde bireyler arasindaki giiven, ¢alisanin iiyesi oldugu orgiitii giivenilir
bulmasini ifade etmektedir. Buna gore, calisan, orgiitteki karar alicilar1 etkileme
olanagi olmasa da, Orgiitin kendisinin yararina calisacagina ya da zararina
olmayacak sekilde davranacagina giiven duymakta ve kontrol edemeyecegi eylem ve

davranislarda savunmasiz kalmaya géniillii olmaktadir.*

1.3.2. Toplumsal Aglar

Sosyal sermayenin bir bagska dnemli bileseni de iletisimi, enformasyonun ve
bilginin yayilmasini ve sosyal destek almay1 kolaylagtiran dernekler ve birliklerdir.
Dernek ve birlikler, bireyler arasinda formel veya enformel iligkiler ya da

agdiizenekleri kuran nesnel baglardir.”’

Toplumsal aglar, bireyin iradesi disinda i¢cinde bulundugu aile, din, cemaat
gibi yapilar olabilmesinin yaninda, bireyin daha sonradan kendi iradesi ile katildig:

futbol kuliipleri, miizik korolar1 gibi yapilar da olabilir.*®

Putnam’a gore, sosyal sermayenin giicii ve degeri insanlarin karsilikl
iligkilerinden olusan ag-diizenegi i¢cinde saklhidir. Aksi takdirde bireylerin izole ve
dagimik bir sekilde yasadiklar1 ve iyi niyetli olsalar dahi bunu harekete

geciremedikleri bir ortamda, karsihikl iliskilerin giicii yok olacaktir.”

Putnam’a gore, modern ya da geleneksel, otoriter ya da demokratik, feodal ya
da kapitalist her toplum, hem formel hem de enformel, kisiler arasi iletisim ve alis-
veris aglari ile sarili durumdadir. Bu aglarin bir kismu ‘yatay’ iken; yani esit giic ve
statiiye sahip gruplar tarafindan olusturulurken, bir kismi asimetrik hiyerarsi ve
bagimlilik  iligkilerinin  yer aldig1 gruplart  birbirine baglayan ‘dikey’
orgiitlenmelerdir. Gergek hayatta bu aglar hem dikey hem de yatay bir takim

3¢ F. ERDEM; Sosyal Bilimlerde Giiven, Vadi Yay., Ankara, 2003, 5.165

7 F. ERSELCAN, Sosyal Sermaye ve Ekonomik Kalkinma: Sivas, Kayseri, Yozgat Bolgesinde
Bir Arastirma, Cumhuriyet Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis Doktora
Tezi, 2009, s.63

* A. AKDOGAN, Toplumsal Sermaye: Yeni Sagn Kiiresel Yiizii, Yoksulluk, Siddet ve insan
Haklari, Editor: Yasemin Ozdek, Yaym No: 311, TODAIE Yayinlari, s. 71-85, 2002, s29

% R. D. PUTNAM, Bowling Alone: The Collapse and Revival of American Community, Simon and
Schuster, New York, 2000, s.21
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iliskilerin yer aldig1 yapilardir. Ornegin, her bowling takiminim bir kaptan1 oldugu

gibi, hapishanelerdeki gardiyanlar da bazen mahktmlarla arkadaslik ederler.*

Ayrica Diinya Bankasinin yayinlarinda vurguladigi gibi insanlarin sosyal
kuruluslarda ve goniillii ¢alismalarda gérev almasi yani baglantili sosyal sermayenin
yiiksek olmasi, gelismekte olan iilkelerin toplumsal refahi icin 6zellikle 6nem arz

etmektedir.*!

1.3.3. Toplumsal Normlar

Sosyal deger ve normlar, sosyal yapinin bir unsuru olarak, her toplumun
kendine 0zgii nitelikler tasiyan sosyolojik bir olgu olarak degerlendirmektedir.
Toplumdaki kisileri bir arada tutan en birincil etmen degerlerdir. Cilinkii degerler
toplumun iiyeleri tarafindan paylasilir ve ciddiye alinir. Sosyal degerler, gruplarin
sahip olduklar1 soyut duygular ve idealler olarak bireylerin diisliniis ve eylemlerini
sevk ve idare eden genel yoneticilerdir. Yine bu degerler belirli durum ve sartlardan
bagimsiz olup toplumsal normlara kaynaklik eden standartlar olarak islevlik
saglarlar. Sosyal normlar ise yazili esaslara dayanmayip, bir toplumun ya da sosyal
bir grubun mensuplar1 tarafindan paylasilan, uyma zorunlulugu bulunan, uyma
davranisinin olumlu ve olumsuz miieyyideler sagladigi kurallar manzumesi olarak
belirleyici olur.*

Putnam vd.’ye gore sosyal sermaye insanlar arasinda olusan bir dizi yatay
birlikler kiimesi olarak goriilebilir. Sosyal aglar ve birlik haline gelerek kurumlagmis
normlar, topluluk veya birlik icindeki verimlilik iizerinde 6nemli bir etkiye sahip

olmaktadir.*?

Coleman’a goére sosyal normlar, herhangi bir toplumsal aktoriin
gergeklestirdigi eylemi kontrol etme hakkini digerlerine aktarir, ¢ilinkii eylem
digsalliklar yani digerleri i¢in sonuglar (olumlu-olumsuz) dogurur. Normlar; model
alma, toplumsallagsma ve yaptirimlar araciligiyla temin edilir. Bir bireyin davranisi

toplum i¢inde bu normlar araciligiyla digerleri tarafindan degerlendirilir. Toplumsal

O PUTNAM, 1993.29

* HARPER, 2002:13
#2'S. DONMEZER, Sosyoloji, Savas Yayinevi, Ankara, 1982, 5.249-257

S PUTNAM, 1993:167
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olarak gelistirilen bu normlar birey davranisi ilizerinde yaptirim giicline sahiptir.
Toplumsal etkilesim siirecinde bireylerin karsilikli olarak birbirlerinin davraniglarini
kontrol ettikleri bir dizi degerler kiimesi olarak varhik gosterirler.*

Normlar, proseslerin degisiminde 6nemli bir etki, bilginin degisimi igin
taraflara erisim imkani ve bu tarz degisimde angaje olabilmek i¢in motivasyon

saglayabilmektedir.*’

1.4. Bir Uretim Faktorii Olarak Sosyal Sermaye

Bilindigi tlizere geleneksel iktisat kuraminda iiretim faktorleri olarak toprak,
emek ve sermaye olarak gosterilmekteydi. Buradaki sermaye kavramindan kasit

tiretime katki saglayan her tiirlii makine, techizat gibi fiziksel sermayelerdir.

Maddi sermayenin disinda tanimlanacak olan ilk sermaye tiirii olan insani
sermaye kavrami 1960’larin basindan beri kullanilmaktaysa da daha da kokenine
inildiginde 1930°1lu yillarda endiistri sosyolojisinin konu ile isletmeler diizeyinde ilgi
duymaya basladigin1 gérmekteyiz. Endiistri isletmelerinde Taylorizm olarak bilinen
emegin asirt mekanist bir bigimde orgiitleme ¢abalarinin basarisizlikla sonuglanmasi
sonucunda Endiistri’de Beseri Miinasebetler adi altinda gelistirilmeye baslayan yeni
model, 6zellikle 1932 ekonomik bunalimi yillarinda basta ABD’de 6nemli gelismeler
gostermisti. Bu yaklagima gore isletmenin calistirmis oldugu isgilerine karsi
kendileriyle ilgilenildigini gostermesi, Ongoriilebilecek catigmalar1 engelleyecek ve
calisanlarin kisisel gerilimlerini ¢6zecektir. Bunun sonucunda da isletme i¢inde bir
birlik havasi dogacak ve personelin bu birlige kaynasmasi ve yine isletme i¢inde
miilkiyet ve otoritenin geleneksel yapisina dokunulmadan iscilerin pasif uygulama

alanindan ¢ikip aktif olarak isletme ugraslarina katilmalari saglanabilecektir.*

1960’11 yillara gelindiginde bazi neoklasik iktisatcilar fiziksel sermayenin

yaninda insani sermaye faktdriiniin 6nemine vurgu yapmistir. Ornegin Schultz’a

“ PUTNAM, 1993:171

# F. MISIRDALI, Orgiit ici Bilgi Paylasiminda Sosyal Sermayenin Etkisi: Kiitahya Porselen
A.S’de Bir Uygulama, Dumlupinar Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, 2006, s.63

% B. SEZER, Bat1 Diinya Egemenligi ve Endiistri Devrimi, istanbul Universitesi-Edebiyat Fak.
Yaynlari, No: 3407, Ankara Tarih Kurumu Basimevi, Ankara, 1997, s.15
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gbre’’ insanlarin zamanla elde ettikleri bilgi ve ustalik bir sermaye tiiriidiir. Ulusal
hasiladaki artislar toprak, isgiicli, maddi sermaye artiglar ile kiyaslandiginda daha
fazla olmaktadir. Insana yapilan yatirim biiyiik bir olasilikla bu farkin nedenidir.
Benzer savlarla bir toplumdaki bireylerin egitim, saglik yoniinden yapis1 diger iiretim
faktorlerinden daha fazla verim almayr miimkiin kilmaktadir. Boylece “beseri
sermaye” olarak adlandirilan ve ¢alisanlarin kisisel beceri ve o6zelliklerini de

kapsayan kavram iktisat teorisinde yer bulmaya baslamistir.

Son olarak son 30 yilda, ozellikle Bourdieu, Coleman ve Putnam gibi
aragtirmacilarin  katkilar1 ile toplumsal giiven ve isbirligi diizeyinin ekonomik
performansi arttiran, diger iiretim faktorlerinin verimini 6nemli 6lgiide etkileyen

“sosyal sermaye” olgusu iktisat literatiirii ¢ercevesinde incelenmektedir.

Bu noktada sosyal sermayenin iktisat kurami agisindan incelenmesinde ii¢

temel sorun goze carpmaktadir:*®

» Birincisi, sosyal sermayenin de bir sermaye olabilecegini agiklayabilmek ve
diger sermaye tiirleri gibi ikame edici ve tamamlayict 6zelliklerini

gosterilebilmek iktisat biliminin gelenekleri agisindan oldukg¢a zordur.

> lktisatta geleneksel yaklasimlarin 6nemli olciide degismeye baslamasiyla
ortaya c¢ikmaktadir. Sosyal sermaye perspektifi so6z konusu degisimin
merkezinde bulunan kavramlardan birisi olup; duygular diinyasi ve kisisel
iligkileri iktisat¢ilarin giindemine getiren kanallardan biri olmaya baglamstir.
Boyle olmakla birlikte sosyal sermayenin fiziksel ve beseri sermaye gibi
diger sermaye sekillerinden biri olarak kabul edilebilecegi siirekli olarak

tereddiitle kargilanmistir.

Sermaye tiirlerine deginirken Coleman,” fiziki sermayenin gozlenebilir
maddi o6geler gercevesinde en somut, insan sermayesinin bireyin becerileri ve
kazanilmis bilgileri 6l¢iisiinde sekillendiginden daha az somut ve son olarak insanlar

arasindaki iliskiler bazinda ele alindig1 icin sosyal sermayenin en az somut oldugunu

" T.V.SCHULTZ, Beseri Sermayeye Yapilan Yatirim, Ceviren: F. GURKAN, iktisadi Kalkinma:
Secme Yazilar, ODTU Idari ilimler Fakiiltesi Yaymlari, No: 6, ss. 406-424, Ankara,1996, s.
406

® TUYLUOGLU, 2006:23
4 COLEMAN, 1988: 100-101
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belirtir. Ancak, fiziki sermaye ve insan sermayesi gibi, sosyal sermaye de liretken
eylemi kolaylastirir. Ornegin, yogun giivenilirlik seviyesinin ve giiven duygusunun

oldugu gruplarin bir isi basarma kabiliyetleri digerlerine oranla daha yiiksektir.

Farkli amagclar i¢in kullanilan fiziksel sermayeye benzer olarak sosyal
sermaye de farkli amaglar i¢in kullanilabilir, 6rnegin bilgi ve tavsiye olarak. Ayrica,
sosyal sermaye diger sermaye ¢esitlerine doniistiiriilebilir: Sosyal aglar i¢indeki bir
bireyin pozisyonundan kaynaklanan avantajlar, ekonomik veya diger konulardaki
avantajlara doniistiirtilebilir. Bourdieu tarafindan tanimlanan diger sermaye tiirleri
arasinda ekonomik sermaye en akiskan olandir; kolayca beseri, kiiltiirel ve sosyal
sermaye ye doOnistiiriilebilir.  Sosyal sermayenin ekonomik sermayeye
doniistiirilebilme oran1 daha az likit ve zor olmasindan dolay1 oldukca diisiiktiir.
Diger sermaye tiirleri gibi, sosyal sermaye diger kaynaklarin yerine gegebilir ya da
kaynaklar1 tamamlayabilir. Cogunlukla sosyal sermaye diger sermayeler igin
tamamlayicidir. Ornegin, sosyal sermaye, islem maliyetlerini azaltma yoluyla

ekonomik sermayenin verimliligini gelistirebilir.>

Ote yandan tipki diger sermayeler gibi, sosyal sermaye de eskime/asinma
Ozelligine sahiptir ve onarima ihtiya¢ gosterir. Ancak diger sermayelerden farkli
olarak, kullanildiginda degil, kullanilmadiginda (ya da kotiiye kullanildiginda)
asinma so6z konusudur.”!

Tablo 1.1°de beseri ve sosyal sermaye tiirleri arasindaki farklar sistematik
olarak ele alinmistir. Buna gore beseri sermayenin odak noktast bireyin kendisi iken
sosyal sermayede toplumdaki bireyler ve kurumlar arasindaki iliskiler 6n plana
cikmaktadir. Beseri sermayenin ekonomik performansa etkileri dogrudan verimlilige
etki eder, dolayli olarak da birey sagliginin iyilesmesi gibi etkenlerle goriiliir. Oysa
sosyal sermeyenin sonuglar1 genel olarak dolayli etkide bulunur. Beseri sermayeyi
gelistirmenin genel politikas1t bireylere yapilan yatirimlardir. Sosyal sermayeyi
gelistirme politikasinin temelinde ise daha c¢ok yurttaslik bilincinin gelistirilmesi

yatar.

% KOSGEB, 2005, .10

°' P. ADLER ve S. KWON, Social capital: Prospects for a new concept, The Academy of
Management Review, 27 (1), 2002, s.17-40
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Tablo 1.1. Beseri ve Sosyal Sermaye

Beseri Sermaye Sosyal Sermaye

Odak Noktasi Birey Tliskiler

Olciitler Siire, Uyelik / katilim
Nitelikler (beceriler) Giiven diizeyleri

Sonuglar -Dogrudan: -Sosyal biitiinlesme/ dayanigma
Gelir; verimlilik -Sivil faaliyet, Uyelik/ katilim
-Dolayli: Daha fazla sosyal sermaye

Saglik; Ekonomik basari

Model Lineer Enteraktif/dongiisel

Politika Beceri  kazandirma  ve | Yurttag olma, kapasite olusturma
egitimin ulasilabilirligi

Kaynak: Field, Schuller ve Baron (2000, Tablo 14.1, 5.250)

1.5. Sosyal Sermaye Tiirleri

Calismanin bu kisminda sosyal sermaye ile ilgili yapilan ayrimlara yer
verilecektir. Her ne kadar baska arastirmacilar tarafindan sosyal sermayenin degisik
tiirleri oldugu sdylense de, yazinda en ¢ok kabul goren ve Putnam tarafindan ifade
edilen ayrima yer verilecektir. Ayrica sosyal sermayenin tiirleri olmaktan ziyade
kaynaklar1 olarak ifade edilen ayrimlar, Coleman’in bu kaynaklar1 neredeyse sosyal

sermaye ile 6zdes tutmasi sebebiyle bu kisimda aktarilacaktir.

1.5.1. Coleman’a Gore Sosyal Sermayenin Somut Tiirleri

Coleman, sosyal sermayenin somut olarak {li¢ seklinin olabilecegini ileri
siirml'jstijr:52

a. Yikimlilikler (obligations), beklentiler ve yapilarin gilivenilirligi (bunlar

sosyal giivenin diizenlenmis oldugu topluluklarda bir tiir kredi sorumlulugu

olarak hizmet ederler),

b. Bilgi kanallar1 (sosyal iliskiler sosyal sermayenin bir seklini olusturur ve bilgi

saglayarak faaliyetleri kolaylastirir) ve

2 COLEMAN, 1988:101-105
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c. Normlar ve etkin yaptirimlar (bunlar belirsizlikleri azaltir, bireylerin kamu
yararina faaliyet géstermelerini saglamak amaciyla diizenleyici araclar olarak

hizmet ederler).

1.5.2. Baglayic1 / Birlestirici Sosyal Sermaye (Putnam)

Sosyal sermaye tiirlerine iligkin literatiirde en c¢ok kabul goren yaklasim,
Putnam’in Bowling Alone: The Collapse and Revival of American Community (2000)
adli eserinde ortaya koydugu baglayici (bonding) ve brilestirici/koprii kuran
(bridging) sosyal sermaye tiirleridir.

Baglayicit sosyal sermaye, olduk¢a homojen gruplar arasindaki iligkileri
kapsamaktadir. Bu gruplar aile tiyelikleri ve kapali arkadasliklar gibi ¢ok sayida ayni
ve icine kapali sosyal birliklerden meydana gelmistir. Bu gruplarda bireyler giiclii

yakinlik bagi kurmakta ve topluluk bagia sahip ¢ikmaktadirlar.>

Baglayici sosyal sermayeye sahip gruplar daha ¢ok akrabalik, din, mezhep,
etnik koken, sinif/kast, cinsiyet veya cografi temelde olusurlar ve piyasa ile iliskileri
de yine bu cercevede farklilasir. Isnat gruplari goreceli olarak kapalidirlar.
Dolayisiyla bu gruplarin piyasa iliskilerinde grup iiyesi olmayanlar1 diglamalari,
kaynak dagiliminin etkinsizlesmesi sonucunu doguracaktir. Diger taraftan, bu gruplar
aynt zamanda grup-i¢i etkilesimi, ortak eylemleri ve birlikte 6grenme siireglerini
kolaylastiran ytiksek diizeyde giliven, isbirligi ve organizasyon olusumuna imkéan
saglayan bir yapidadir. Ozellikle siyasi belirsizlik, makroekonomik istikrarsizlik ve
kisitlayict bir kurumsal g¢ercevenin bulundugu ortamlarda, bu tip sosyal sermaye,

problemlerin ¢éziimiinde yardimer olmaktadir.”

Koprii kuran / Birlestirici sosyal sermaye ise baglayic1 sosyal sermayenin
aksine toplum diizeyinde ve daha farkli gruplar arasinda goriilen iliskilerden dogan

sosyal sermaye tiiriidiir. Bu noktada, birlestirici sosyal sermayenin heterojen gruplar

» M. KESKIN, Sosyal Sermaye ve Bolgesel Kalkinma: Erzurum Ticaret ve Sanayi Odasi
Uyelerinde Sosyal Sermaye Diizeyi ve Belirleyicilerinin Analizi, Atatiirk Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, 2008, s.15

*p, KNORRINGA, ve I. V. STAVEREN, Social Capital For Industrial Development:
Operationalizing The Concept, Report Prepared for COMPID Research Programme, Vienna,
UNIDO, 2006’ dan aktaran: ERSELCAN, 2009:7
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arasinda ortaya cikar. Ailevi, dini ya da bolgesel normlardan ziyade genel toplumsal
normlarin gegerli oldugu bir iliski s6z konusudur.

Dikkat edilecek olursa baglayici sosyal sermaye yatay sosyal aglarda
goriiliirken, birlestirici sosyal sermaye toplumdaki dikey aglarin birbiriyle iliskisi
sonucu olusmaktadir. {lkinde insanlarmn yakin ¢evresine duydugu giiven énemliyken,
ikincisinde insanlarin tanimadiklar1 kisilere duydugu giiven daha o©n plana
cikmaktadir. Tablo 1.2°de baglayici ve birlestirici sosyal sermaye tiirlerinin

farklilagma noktalar1 sistematik olarak goriilmektedir.

Tablo 1.2. Sosyal Sermayenin Iki Alt Tipi ve Ozellikleri

Bag Tipi (Bonding) Sosyal Sermaye Koprii Tipi (Bridging) Sosyal

Sermaye

> Homojen elemanlardan olusur. > Heterojen elemanlardan olusur.

> Elemanlar arasinda bag giicii | > Elemanlar arasinda bag giicl
yiiksektir. diistiktiir.

> Kendisini olusturan elemanlar ona | » Kendisini  olusturan  clemanlara
hizmet eder. hizmet eder.

> Diger aglarla yeni baglar kurmaya | » Diger aglarla yeni baglar kurmaya
hevesli degildir heveslidir.

> Kimligin tamammi isgal etmeye | » Kimligin bir pargasi olabilir.
meyillidir.

> Disarida kalanlar dislayicidir. > Disarida kalanlar kucaklayicidir.

> Tipik Ornekleri: marjinal gruplar, | ; Tipik 6rnekleri: Spor kuliipleri,
etnik dayanigma orgiitleri korolar

Kaynak: Baskak vd, Sizofreni Etiyolojisinde Psiko-Sosyal Etmenlerin Rolii: Antipsikiyatriden
Gen Cevre Etkilesimine, Noropsikiyatri Arsivi 2009; 46 Ozel Sayi: 1-9, 2009, sayfa:7.

1.6. I¢sel ve Dissal Sosyal Sermaye Yaklagimlari

Sosyal sermayenin tanimlanmasi, tiirlerine ayrilmasi ve bunlarla baglantili
olarak ampirik ¢alismalarda arastirilmasinda en énemli unsur kavrama yonelik bakis
acisidir. iktisate1 goziiyle olsun veya olmasin sosyal sermayenin kavramsal olarak

hangi ac¢idan ele alindig1 biiyiik 6nem arz etmektedir.

Sosyal sermaye literatiiriine 6nemli katkilar saglayan Adler ve Kwon, sosyal
sermaye calismalarinin igsel ya da digsal sermaye tiirlerini temel almasi agisindan iki

gruba ayrilabilecegini belirtmistir.
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I¢sel yaklasimda sosyal sermaye toplumun ortak bir degeri olarak goriiliip,
birey ve kurumlarin ortak amaclara ulasirken kullandig1 bir ara¢ olarak tanimlanir.
Digsal yaklagimda ise sosyal sermaye, ekonomideki bir aktoriin kisisel iliskileri

sayesinde ortaya ¢ikan ve ona degisik firsat ve avantajlar saglayan bir olgudur.

Ozen ve Aslan, 2006 yilinda yaymnlanan ¢alismalarinda, Adler ve Kwon’un
bu ayrimin1 sistematik acidan ele almaya ¢alismuslardir (Tablo 1.3).%

Tablo 1.3. i¢sel ve Dissal Sosyal Sermaye Yaklasimlar1 Arasindaki Farklihklar

Farklilik Boyutlar1

Icsel

Dissal

Onciileri

Putnam (1995), Coleman
(1990) ve Fukuyama (1995)

Burt (1992), Baker (1990),
Bourdieu ve Wacquant (1992)

Tanimlardaki vargu | Bir  toplulugun isbirligi | Bir aktoriin sosyal
icinde  ortak  amagclara | iligkilerinden dogan ve ona
ulasabilmesini saglayan | cesitli avantajlar  saglayan

sosyal yap1 ozellikleri

kaynaklar, firsatlar biitlinii

Sosyal  sermayenin | Toplulugun ortak mali Aktoriin 6zel malt
sahipligi
Sosyal  sermayenin | Toplulugun iginde Sosyal aktoriin diger sosyal
olustugu yer aktorlerle arasindaki yapisal
bosluklarda
Sosyal ag anlayist Topluluk i¢inde yer alan | Aktdriin, toplulugun iginde ve
diger aktorlerle bicimsel | disindakilerle farkli nitelik ve
olmayan iligkiler konfigiirasyonlardaki baglar
Sosyal  sermayenin | Topluluktaki sosyal | Sosyal iligkilerin  yapist
kaynag1 iligkileri bigimleyen | (dogrudan, dolayli, frekans,
egemen degerler, inanglar, | yogunluk vb)
normlar
Sosyal  sermayenin | Verili bir varlik Sonradan edinilebilir,
olusumu gelistirilebilir
Giiven  kavramimin | Giiven, sosyal sermayenin | Giiven, sosyal sermayenin
statiisii kendisi ya da bir tiirii olugsmasini saglayan bir etmen

Kaynak: OZEN ve ASLAN, 2006.
Ayrica yazarlar makalenin temel tezini sdyle ifade etmektedirler:

“Bu ¢alismanin temel tezi, Tiirkiye deki sosyal sermaye potansiyelinin
ne oldugu sorusuna verilecek cevabin, benimsenen sosyal sermaye
yaklagimina bagh olarak degisebilecegidir. I¢sel sosyal sermaye yaklagimini
benimseyen mevcut ¢calismalar Tiirk toplumunun sosyal sermayesinin zayif

»S. OZEN, Z. ASLAN, igsel ve Digsal Sosyal Sermaye Yaklasimlart Agisindan Tiirk Toplumunun
Sosyal Sermaye Potansiyeli: Ortadogu Sanayi ve Ticaret Merkezi (Ostim) Ornegi, Akdeniz
IL.L.B.F. Dergisi (12), 130-161, 2006, s.134
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oldugunu ileri siirerken, dissal sosyal sermaye yaklasimi dogrultusunda
vapilan ¢alismalar Tiirkiye 'de sosyal sermaye potansiyelinin dikkate deger
olgiide yiiksek oldugunu iddia edebileceklerdir. Yukaridaki ¢alismalarin
ileri siirdiigii gibi, Tiirk toplumunda bireyler veya orgiitler amaglar
dogrultusunda avantaj saglamak tizere, akrabalik, hemserilik gibi birincil
iligskilerle oriilmiis sosyal yapiyr kullantyorlarsa, Tiirkiye'de (dissal) sosyal
sermaye kullanmiminmin yiiksek oldugu diistiniilebilir. ”

I¢sel sosyal sermaye yaklasiminda “giiven” unsuru 6n plana ¢ikmakta, hatta
sosyal sermaye ile neredeyse Ozdes tutulmaktadir. Yapilan birgok arastirmada
katilimcilara gliven diizeyine yonelik sorular sorulmaktadir. Digsal sosyal sermaye
anlayisinda giiven, sosyal sermayenin olusmasina katkida bulunan onemli bir
etmendir, ancak kesinlikle sosyal sermayenin kendisi degildir. Daha da &nemlisi,
dissal yaklagimda ne sosyal sermaye ne de giiven olgusu “verili” degildir, zaman
icinde sosyal iligkiler yoluyla olusurlar, azalirlar veya ¢ogalirlar. Digsal yaklasimdaki
giiven kavrami daha ¢ok, “kisisel iliskilerle” olusan, “iliskisel” veya “siire¢ temelli”
giivendir.”® Bu noktada ¢alismamizin 6nemli bir par¢asini olusturan Burdur ili
arastirmasi bu yaklasim g6z oniinde bulundurularak yapilacaktir. Ciinkii yenilikei
yapidaki firmalarin sosyal sermaye diizeyleri incelenirken gerek i¢sel-digsal yaklagim
modeli, gerekse de bir dnceki baslikta agiklanan baglayici-birlestirici sosyal sermaye

tiirlinlin ne 6l¢iide 6n plana ¢iktig1 6nem kazanmaktadir.

1.7. Sosyal Sermayenin Ol¢iimii

Kavramin belirsizligi uygun gostergelerin diizenlenmesi ve Ol¢iilmesini de
zorlastirmaktadir. Sosyal sermaye kavrami kendi i¢inde daha niteliksel ve 6l¢giilemez
goriiniimlere sahiptir ve bunlar1 biitiinlestirmenin 6nemli zorluklar1 bulunmaktadir.
Bu durum ¢aligmalarin yakin degerlere (proxy) gilivenilerek yapilmasi zorunlulugunu

ortaya ¢ikarmaktadir.”’

Sosyal sermaye kavraminin taniminda karsilasilan zorlugun bir benzerini
gostergelerin  belirlenmesinde ve sosyal sermayenin Olgiilmesinde goérmek
miimkiindiir. Her seyden Once, sosyal sermayenin OoOl¢iilmesinde kullanilacak

gostergelerin neler olmasi gerektigi konusunda farkli goriisler mevcuttur. Bir¢ok

¢ OZEN, ASLAN, 2006:137
ST LEHTONEN, 2004: 206
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teorisyen sosyal sermayenin Olclilmesi i¢in farkli gdstergeler ve metotlar
kullanmiglardir. Bunun nedenlerini birincisi, sosyal sermayenin tanim ile ilgilidir.
Ciinkii sosyal sermayenin kapsamli tanimi, birgok seviyesi ve analiz Slgiileriyle ¢cok
boyutludur. ikincisi, sosyal sermayenin dogasi ve sekli zamanla degismekte ve
sosyal sermaye kavrami, resmi ve gayri resmi organizasyonlari igermektedir.
Uciinciisii de sosyal sermayenin gostergeleri ile ilgilidir. Sosyal sermaye
gostergelerinin dlgiilmesinde bazi zorluklar bulunmaktadir. Gliven, hiikiimete itimat,
sosyal hareketlilik gibi sadece birkag gosterge yaklasik olarak olgiilebilir

niteliktedir.>®

Putnam, sosyal sermaye ile ilgili yaptig1 calismalar dogrultusunda sosyal
sermayenin  Ol¢iimiinde, sosyal sermayeyi olusturan {i¢ 0genin birlikte
degerlendirilmesi sonucunda bir kaniya varmak gerektigini vurgulamigtir. Putnam,
sosyal sermayenin 6nemli bir unsuru olarak tanimladigi “sosyal aglar1”, derneklere
tiyelik oranlar1 ile 6lgmektedir. Bu dermekler arasinda dini cemaatler, okul aile
birlikleri, Kizil Hag, izcilik gruplart ve kardeslik dernekleri gibi topluluklar yer
almaktadir. Insanlarin ne kadar giivenilir olduklarma dair goriisler “giiven”
boyutunun, komsular, akrabalar ve arkadaslar ile gecirilen vakit ise “baglilik”
boyutunun bir 6l¢iimii niteligindedir. Putnam, daha detayli ¢alismalar1 sonucu ortaya
koydugu sosyal sermaye endeksinde, bireylerin gegen bir yil i¢inde yerel orglitlerin
komitelerinde c¢alisip calismadiklarini, herhangi bir oOrgiitiin ya da kuliibiin
yonetiminde gorev alip almadiklarini, katildiklari kuliip toplantist sayisini, iiye
olunan grup sayisini, okul ya da kent isleri ile ilgili halk toplantilarmma katilim
oranini, herhangi bir toplumsal projede c¢alisma oranlarini, goniillii faaliyetlere
ayrilan zamani, arkadaslar ziyarete ayrilan zamani, evde eglenceye ayrilan zamani,
bin kigiye diisen sosyal ve sivil orgiit sayisini ve bin kisiye diisen kar amaci
glitmeyen oOrgiit sayisin1 kullanmistir. Biitiin bu degiskenlerin yani sira, bireylere
genel olarak gilivenilip, gilivenilmeyecegi konusundaki goriis de endekse dahil

edilmistir. >

¥ KESKIN, 2008:19

*» SARD, Social Capital: A Review of the Literature, Social Analysis and Reporting Division
Office for National Statics, 2001
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1990-1991, 1996-1997 ve 1999-2001 yillarinda 80’in {izerinde iilkede
gerceklestirilen Diinya Degerler Anketinde kisilere “Genel olarak ¢ogu kisinin
giivenilir oldugunu veya onlarla olan iliskilerinde asiri dikkate gerek olmadigini
diigtintiyor musunuz?” seklinde bir soru sorulmakta ve bu sorulardan alinan cevaplar
yiizde deger itizerinden siralanmaktadir.®® Tlgili soruya “evet” cevabim verenlerin
oraninin yiiksek oldugu iilkelerdeki sosyal sermaye birikimi yiiksek kabul edilmekte,
diisiik olan tilkeler ise sosyal sermaye agisindan fakir olarak degerlendirilmektedir.

S6z konusu anketin sonuglar1 Tablo 1.4’te yer almaktadir.

Tablo 1.4. Baz1 Ulkelere Ait Giiven Diizeyleri

Ulke ismi | Giiven Ulke ismi Giiven Ulke ismi Giiven
Diizeyi (%) Diizeyi (%) Diizeyi (%)

Danimarka | 66,53 Irlanda 35,23 Fransa 22,24
Isvigre 66,31 Almanya 34,77 Macaristan 21,84
Norveg 65,30 Avusturya 33,87 Slovenya 21,69
Hollanda 59,81 Italya 32,63 Meksika 21,35
Finlandiya 58,00 Belgika 30,68 Polonya 18,85
Endonezya | 51,64 Ingiltere 29,75 Singapur 16,90
Y. Zelanda 49,05 Giliney Kore | 27,33 Veneziiella 15,93
Japonya 43,06 Liksemburg | 25,95 Tiirkiye 15,72
izlanda 41,08 Cek Cumh. | 23,87 Slovakya 15,70
Hindistan 40,99 Yunanistan | 23,73 Arjantin 15,39
Isveg 40,96 Rusya 23,73 G.Afrika 11,75
Avustralya | 39,92 Israil 23,46 Kolombiya | 10,81
Kanada 38,85 Estonya 22,83 Portekiz 10,05
Ispanya 36,23 Sile 22,78 Filipinler 8,38
ABD 35,84 Cin 22,78 Brezilya 2,83

Kaynak: Karagiil 2000, s.6.

Dikkat edilecegi lizere Danimarka, Norveg gibi gelir diizeyi yiiksek gelismis
tilkelerde toplumdaki genel giliven diizeyi daha yiiksek iken; Tiirkiye, Arjantin,
Brezilya gibi ekonomik krizlerle bogusan ve istikrar yakalayamayan {ilkelerin giiven

diizeyi daha diistiktiir.

60 C. BJORNSKOV, The Multiple Facets of Social Capital, European Journal of Economy, 2005,
s.3
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1.8. Sosyal Sermayenin Kalkinma ve Bilyiimeye EtKkisi

Geleneksel kalkinma teorileri bir {ilkenin kalkinma diizeyini, o iilkenin fiziki,
cografi, tarihi anlamda kaynaklarinin ne kadar genis olduguna baglhiyordu. Giinlimiiz
modern yaklagimlar ise iilkelerin dogal veya fiziki kaynaklarina bakmaksizin her
iilkenin kalkimabilecegi yolunda hemfikirdir. Ozellikle II. Diinya Savasindan sonraki
donemde bazi1 iilkelerin performanslar1 iktisat¢ilarin  dikkatini ¢ekmis ve

arastirmalarin merkezi haline gelmistir.

Ekonomik kalkinma konusundaki arastirmalar, zaman iginde kalkinmanin
beseri ve sosyal boyutunun ihmal edilemeyecegi gergegini gérmiis ve beseri ve
sosyal sermaye kavramlari 6nem kazanmistir. Sosyal sermaye ve ekonomik kalkinma
arasindaki dolayli ve dolaysiz iliskileri agiklayan arastirmalar sosyal sermayenin
ekonomik kalkinmay1 nasil etkileyebilecegini gostermeye c¢aligmistir. Kalkinmada,
sosyal sermayeye Oylesine onem kazanmustir ki, Diinya Bankasi, sosyal sermaye

olmadan ekonomik biiyiimenin ve insan refahinin olamayacagini éngdrmiistiir.”'

Ekonomik kalkinma, ulusal gelir diizeyindeki ve kisi basina diisen ulusal
gelirdeki artistan yani ekonomik biiylimeden daha yapisal bir sonucu, yatirimlarin
artmasini, tretim verimlili§inin yilikselmesini ifade eder. Ekonomik kalkinmanin
ardinda, insan Ogesine yapilan yatirinmlar ve genel olarak yasam standartlarinin

gelismesi vardir.

Bu noktada, sosyal sermayenin ekonomik yasam ve kalkinmaya etkilerini

baslica sOyle siralayabiliriz:

> lIslem maliyetlerinin azalmasi: Islem maliyetleri bakimindan, dogal olarak
alicilar kaliteyi ve saticilar da 6demeyi garanti altina almak isterler. Giivenin
mevcut oldugu durumlarda bireyler sz konusu denetleme ve organize etme
gibi islem maliyetlerini diisiirebilirler. Giiven unsuru denetim, ddeme, fatura
kullanimi, ticari kredi saglama, kefil olma gibi bir¢cok agidan bireylere

kolayliklar saglar.”

61 J. CALLOIS, F. AUBERT, Tords Indicators of Social Capital for Regional Development Issues,
International Conference of the Regional Studies Association’da Sunulan Bildiri, University of
Aalborg 2005, 5.7

62 Cevrimigi: http://www.kongar.org/makaleler/mak _mi.php Erisim:7.6.2010

% M. FAFCHAMPS ve B. MINTEN, Returns to Social Network Capital Among Traders, Oxford
Economic Papers, 2002, s.175
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> Yoksullukla miicadele ve duyarlilik

> Bilgi paylasimi yoluyla iiretimin arttirilmasi ve maliyetlerin azalmast:
ornegin Callois ve Angeon’a gore, sosyal sermaye bilginin daha iyi
toplanmasin1 ve dagitilmasini saglamaktadir. Riski, belirsizligi, bilgiye
ulasim maliyetini ve ekonomik fonksiyonunun islem maliyetini
azaltmaktadir. Sosyal sermaye ayni zamanda ortak hareket etmeyi
gelistirmekte, ortak amaclar1 basarmak icin kaynaklarin dagilimini
kolaylastirmaktadir. Ortak hareket, bireysel olarak basarmak igin
erisilemeyecek amaclarin kaynaklarina, topluluk iginde erisilebilmeyi

saglamaktadir.**

Giivene dayali iligkiler sayesinde toplumsal sorunlarin daha hizli ¢6ziilmesi

v

> Ekonomideki aktorlerin giivene dayali iligkileri sayesinde ekonomi

politikalarinin daha etkin uygulanmasi

Sosyal duyarlilik ve siyasal katilimla yonetisimin gelistirilmesi

Y

Kriz ortamindan daha kolay kurtulma

v

Biiytime konusundaki ¢aligsmalari1 tiim Diinya’da kabul géren Solow’a gore;
hasiladaki biiyiime sermaye ve emekten ¢ok, artik faktor olarak gordiigli sosyal
sermayeden kaynaklanmaktadir. Solow biiylime siirecinin, sadece klasik {iretim
faktorleri ile degil, bunun yaninda, ekonomik aktorler arasindaki giiven diizeyinin

yiiksekligi ile iliskili oldugunu belirtmektedir.®

Sosyal sermayenin ve giivenin ekonomik biiylimeye etkisini arastiran ¢ok
sayida calisma yapilmistir. Bunlardan ilki ve en oOnemlisi Putnam’in “Making
Democracy Work” isimli ¢alismasi olmustur. Daha once belirtildigi lizere Putnam
Italya’daki bélgeler arasi ekonomik ve kurumsal farkliliklari ikinci diinya savasi
sonrast donem igin arastirmig ve sosyal sermayenin bu farkliliklari agiklamada
onemli bir rolii oldugunu gostermistir. Yerel yonetimlerin etkinli§i ve bolgesel
ekonomik performans farkliliklar1 bolgeler arasi sosyal yapidaki farkliliklar ile

aciklanabilmektedir. Verimli yonetimin bdlgedeki sivil katilim ve sivil aglarla

% CALLOIS, ANGEON, 2005:9-11
85 KESKIN, 2008:29
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onemli bir sekilde baglantili oldugunu gostermistir. Sosyal sermaye ve ekonomik
bliylime iligkisini arastiran literatiirde bir diger 6nemli katki Fukuyama'nin 1995
tarihli “Trust: The Social Virtues and the Creation of Prosperity” isimli kitab1
olmustur. Fukuyama’ya gore giivenin yerlesik ve yaygin oldugu toplumlar bir cesit
sosyal sermayeye sahiptir. Giiven geleneksel liretim faktorleri olan sermaye ve emegi
tamamlayicidir. Herhangi bir iilke bu avantaja sahipse bu iilke modern ekonomik

rekabette basarili olabilmektedir.*®

1.9. Sosyal Sermayeye Yonelik Negatif Elestiriler

Buraya kadarki boliimde genel olarak sosyal sermayenin olumlu etkileri
tizerinde dursak da kavrama yonelik olumsuz degerlendirmeler de mevcuttur. Bu
degerlendirmelerin bazilar1 teorik temelli olsa da bir kism1 ampirik arastirmalara ve

bu arastirmalarin sonuglarina yoneliktir. Maddeler halinde siralayacak olursak;

> Kavrama yonelik elestirilerin  bir kismi sosyal sermayenin Olgiimii
hususundadir. Daha 6nce de belirtildigi {izere kavramin belirsizligi, sosyal bir
olgu olmasi ve tek bir yaklagimin bulunmamasi sosyal sermayenin dl¢iimiinii
ve modellere dahil edilmesini zorlastirmaktadir. Ancak hemen belirtmek
gerekir ki bu durum sadece sosyal sermayeye has bir durum degildir. Sosyal
olgularin bir¢cogu Olgcmeye ve teorik hesaplamalara dahil etmeye pek de
misait degildir. Ancak belirtmek gerekir ki bir tilkedeki fiziki sermayeyi de
dogru olarak 6l¢ebilmek ¢ok kolay degildir.

Y

Solow sosyal sermaye etiketinin sermaye kismina itiraz etmektedir. Sosyal
sermaye adi altinda ifade edilen unsurlarin sermayeyi olusturan 6zellikleri
tasimadigint belirterek bunlara sermaye denmesini elestirmektedir; sosyal
norm olarak ortaya c¢ikan, yaptirimlart olan ve sonunda bireylerin
davranislarinda igsellesen davraniglara sosyal sermaye yerine davranis

kaliplar: denmesini daha uygun bulmaktadir.’

5 0. OKSUZLER, Sosyal Sermaye, Giiven Ve Belirleyicileri: Bir Panel Analizi, Akdeniz i.i.B.F.
Dergisi (12), s.108-129, 2006, s.38 3

87 R. M. SOLOW, Notes on Social Capital and Economic Performance, 2000, Alintilayan: OGUZ,
2006:7-8
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> Sosyal sermaye calismalarinin  Ortodoks kalkinma  politikalarini
mesrulastirdigt ve sosyal iligkileri bir sermaye gibi goérme diisiincesini
kuvvetlendirdigi ileri siiriilerek elestiriler yapilmaktadir. Bu tiirden elestiriler
yiirlirlikte olan iktidar yapilarinin degisme olasilig1 ile ilgili kotiimser bir

bakis acis1 sergilemektedir.”®

Sosyal sermaye, olumsuz kosullar altinda bor¢ verme veya yardimda

Y

bulunma gibi girisimcilerin iizerindeki asir1 talepleri artirarak, is diinyasinin
basarisint olumsuz yonde etkileyebilir. Alicilar agisindan sosyal baglar
yoluyla elde edilebilen kaynaklar bir bagis ve ikram Ozelligine sahiptir.
Bununla birlikte bor¢ verenlerin motivasyonunu agiklamak cok kolay
degildir.*’

> Sosyal sermayenin kalkinmadaki bir diger negatif etkisi de, giiclii baglarin ve
baglayict sosyal sermayenin etkisiyle insanlarin ise yerlestirmede yetkisini
objektif olarak kullanmamasidir. Fukuyama, sadakatin ekonomik akilciligi
astigt durumlarda, toplumsal dayanismanin ise yerlestirmelerde yakin
akrabalar1 veya yakin arkadaslar1 kayirmaya gotiirecegini, bir patronun
cocuklarint veya emrinde calisan birini kayirmasinin organizasyon igin

olumlu sonuglar dogurmayacagini belirtmektedir.”

v

Sosyal sermayeye yonelik bir baska elestiri de R.Florida’dan gelmektedir. Bu
calismanin temel inceleme konusu ile de alakadar olan bu elestiriye gore
sosyal sermayenin giiclii oldugu bolgelerde yenilik¢i yapt daha zayif
olacaktir. Ciinkii siki sosyal yap1 bu bolgenin bagka ag gruplariyla iletisimini

engelleyecek ve yenilik siirecinin gerceklesmesine olumsuz etki yapacaktir.”!

% LEHTONEN, 2004: 205

% A. PORTES ve P. LANDOLT, Social Capital: Promise and Pitfalls of Its Role in Development,
Journal of Latin American Studies, Vol. 32, No. 2, May, 2000, s.533

™ FUKUYAMA, 1998:172-173.

"' R. FLORIDA, When Social Capital Stifles Innovation, Harvard Business Review, August 2002,
s.20.
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IKiINCi BOLUM

YENILIK VE YENILIKCILIK

Glinlimiiz diinyasinda, ekonomik ve sosyal yasam sartlari gelisen teknoloji ve
bilgi birikimi ile yeni bir hal almistir. Sanayi devrimi ile baslayan silire¢ gectigimiz
ylizyilin sonlarina dogru biiylik bir ivme kazanmistir. Bilgi birikimi ve yenilikleri
takip edebilmek ve hatta yenilik liretebilmek, hem ekonomik hem de sosyal olarak

cagdas olmanin baslica gereklerinden birisidir.

Teknoloji bu kadar bas dondiiriicii hizla gelisirken 6te yandan ekonomik
sartlar gecmise oranla farklilagmistir. Kiiresellesen diinya diizeninde isletmelerin
ayakta kalmas1 ve gelisebilmesi i¢in baslica sart rekabet sartlarina uyabilmesidir. Bu
rekabet sartlarina uyabilmenin baglica yolu, bir taraftan baska yenilikleri takip edip
uyum saglamak diger taraftan ise yeniligi bizzat gelistirmektir. Firmalarin
kendilerine yeni pazarlar bulmasina, maliyetlerini azaltmasina, verimliligini
arttirmasina imkan saglayan her tiirlii yenilik firmalarin rekabet yeteneklerini

arttirirken toplumun genel refah diizeyine de olumlu katki saglayacaktir.

Calismamizin  iki ana temasindan biri olan “Yenilik (inovasyon)”
kavramlarinin kuramsal cercevesi bu boliimde incelenecek ve konunun iktisat

yazinindaki yeri saptanmaya caligilacaktir.

2.1. Yenilik Kavram ve Tanimlari

‘Inovasyon’ kavrami Latince “toplumsal, kiiltiirel ve idari ortamda yeni
yontemlerin kullanilmaya baslanmasini” ifade eden  ‘Innovatus’ kavramindan
tiiremistir. Dilimize Ingilizceden ‘Innovation’ kavramindan girmistir. inovasyon

kavrami TDK tarafindan “Yenilesim ve Yenilik™ olarak Tiirk¢eye cevrilmistir.”?

Tiirkge yazinlarda, bircok kaynakta kavram “inovasyon” olarak kullanilsa da

“Yenilik” kavraminin kullanimi da olduk¢a yaygindir. Bu calismada, Tiirk¢e olmasi

2Cevrimigi:http:/tdkterim.gov.tr/bts/?kategori=verilst&kelime=inovasyon&ayntam Eris:28.8. 2010
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ve iktisat literatiirinde 6nemli derecede yerlesik diizeyde kullanilmasi sebebi ile

“Yenilik” kavrami kullanilacaktir.

Yeniligin tanimu ile ilgili iki farkl temel yaklasim literatiirde yer edinmistir.
Kimi zaman bir “sey” (bir iirliniin bir piyasada veya bolgede defa taninmasi); kimi
zaman da bir “slire¢” (ilk defa yeni bir {irlin ortaya ¢ikarma ve kesif siireci) olarak

tanimlanmaktadir. >

Yenilik, iktisat literatiiriinde ilk defa ekonomist ve politika bilimcisi Joseph
Schumpeter tarafindan tanimlanmistir. Schumpeter, yeniligi kalkinmanin iitci giicii

olarak gortir.

Yenilikle ilgili gegmisten giiniimiize kadar gecen siirede bir¢ok tanimlama

yapilmistir. Bu tammlari siralayacak olursak:”*

Schmookler (1966): “Bir isletme, kendisi i¢in yeni bir iirlin veya hizmet
gelistirirse ya da kendisi i¢cin yeni bir yontem veya girdi kullanirsa teknik bir
degisiklik yapmis olur. Belli bir teknik degisikligi ilk yapan isletme yeniligi yapandir
ve yaptig1 bu eylem yeniliktir.”

Becker/Whisler  (1967):  “Bir  fikrin, benzer  hedefleri  olan

organizasyonlardan biri tarafindan ilk defa uygulanmasidir.”

Knight (1967): “Yenilik bir organizasyon ve onun ¢evresi i¢in yeni olan bir

degisikligin gergeklestirilmesidir.”
Downs/Mohr (1976): “Organizasyonlardaki farkli uygulamalardir.”

Goldhar (1980): “Fikirlerin ortaya atilmasindan ticarilestirmeye kadarki
siireci kapsayan yenilik, tanimli kaynak ayirma karar noktalariyla baglantilasan

organizasyonel ve bireysel davranis kaliplar1 dizisidir.”

Freeman (1982): “Endiistriyel yenilik, yeni (veya iyilestirilmis/geliskin) bir
iriiniin pazarlanmas1 ya da yeni (veya iyilestirilmis/geliskin) bir siirecin veya
ekipmanin ilk defa ticari kullanimi igin yiiriitiilen tasarim, {iretim, yonetim ve ticari

faaliyetleri kapsar.”

" B. S. OGUZTURK, Bolgesel Kalkinmada Yenilikgiligin Rolii ve Goller Bolgesi Uzerine Bir
Uygulama, Istanbul Uni., Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmamis Doktora Tezi, 2003a, s.7

I S. ELCI, inovasyon Kalkinmanin ve Rekabetin Anahtari, Ankara, 2007
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Moore/Tushman (1982): “Yenilik, pazardaki bir gereksinimin sentezlenmesi

ve bu gereksinime yanit veren tirliniin iiretilmesidir.”

Rogers (1983): “Yenilik, yeni olarak algilanan bir fikir, uygulama veya bir

nesnedir.”

Drucker (1985): “Yenilik, girisimcilerin farkli bir is veya hizmet ortaya
koymak i¢in degisiklik yapmalarini saglayan aractir. Bir disiplin, 6grenme yetenegi,

uygulama yetenegi olarak gosterilme 6zelligine sahiptir.”

Rothwell/Gardiner (1985): “...yenilik sadece teknolojik acidan 6nemli bir
ilerlemenin ticarilestirilmesi anlamina gelmez (radikal yenilik), ayni zamanda
teknolojik bilgide kiiciik caph degisikliklerin kullanimini da igerir (iyilestirme veya

artimsal yenilik).

Rickards (1985): “Yenilik, yeni fikirlerin uygulamaya konmasidir.
Sistemlerin problemlerinin (gereksinimlerinin) bu gereksinimlerle ilgili yeni

¢Oziimlerle ¢oziilmesidir.”

Roberts (1987): “Yenilik = icat + kullamm. Icat, yeni fikirler yaratmak ve
bunlart isler hale getirmek icin ortaya konan tiim cabalar1 ifade eder. Kullanim
stireci, ticari gelistirme, uygulama ve transferi kapsar; belli hedeflere yonelik
fikirlere ve icatlara odaklanmayi, bu hedefleri degerlendirmeyi, arastirma ve/veya
gelistirme sonuglarinin transferini ve teknolojiye dayali sonuglarin genis bir alanda

kullanimini, yayilmasini ve yayginlastirilmasini da igine alir”.

Kavrama en ¢ok vurgu yapan ilk iktisat¢i Schumpeter, devamli degismeye
ugrayan ekonominin temelinde yenilik oldugu goriisiindedir. Ona gore yenilik;

“mevcut kaynaklarin yeni bilesimler olarak sunulmasi bi¢iminde tanimlanmaktadir”.

Dosi yeniligi “yeni bir iirlinii, yontemi veya orgiitsel yapilanmay1 arastirmak,
kesfetmek (icat), denemek gelistirmek ya da taklit etmek suretiyle benimsemek ve
ticarilestirmek olarak tanimlanmaktadir. Burada yenilik birinci tanimlamada bir iiriin

ikincisinde ise bir siirec olarak ifade edilmistir.”

7 B. S. OGUZTURK, Yenilik Kavramu ve Teorik Temelleri, Siilleyman Demirel Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 8 Say1: 2, 2003b, 5.5
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OECD literatiiriine gore, yenilik, ‘bir fikri pazarlanabilir bir iiriin ya da
hizmete, yeni ya da gelistirilmis bir imalat ya da dagitim yontemine, ya da yeni bir
toplumsal hizmet yontemine doniistiirmeyi ifade eder.” Yenilik, hem bir siireci, hem

de bir sonucu anlatir.”®

Fischer’e gore; “yeni diigiinme big¢imleri, seyleri yapmanin yeni yollarimni
iiretme, iiretileni deneme ve insanla ilgili ekonomik ve sosyal aktivitelerde kullanma

. .. .. . e Joe 77
ve benimseme eylemlerinin biri ya da tiimiidiir.”

Kuczmarski yeniligi, “igletmelere, gelecegi gorebilme ve vizyon olusturma
olanagi veren bir tutum” seklinde tanimlamigtir. Bu da yeniligin, bir hissetme,
duygusal bir durum ve mevcut zamanin 6tesini gérebilmeyi saglayan degerler dizisi

oldugunu gosterir. Yazara gore yenilik rekabet avantaji elde etmede anahtar

faktordiir.”®

Rastogi’ye gore ise yenilik, mal ve hizmetlerin arz ve iiretimine yeni bilginin
uygulanmasindan ortaya ¢ikan yeni ve gelistirilmis Uriinleri, mallari, malzemeleri,
donanimlari, makineleri, siirecleri, hizmetleri ve diger ekonomik olarak uygun

degisimleri ifade eder.”

Drucker’a gore yenilik, bir orgiitte birlikte ¢alisan farkl bilgi ve yetenekteki
insanlar1 daha verimli hale getirmek igin onlara ilk defa olanak saglayan yararl bir
bilgidir. Girisimcilerin farkli bir is veya hizmet ortaya koymak ig¢in degisiklik
yapmalarini saglayan aractir. Ona gore yenilik, girisimciligin 6zel bir aracidir ve
kaynaklara yeni kapasite yaratma yetenegi kazandirir. Yenilik bir bilim ya da

teknoloji degil bir degerdir. Bu yiizden bir isletmede yenilik daima pazar odaklidir.*

76 European Commission — European Innovation Monitoring System (EIMS), Innovative Regions? A
Comparative Review of Methods of Evaluation of Regional Innovation Potential, European
Innovation Monitoring System Publication No: 21, 1995, s.4

77 M. M. FISCHER, Innovation, Knowledge Creation and Systems of Innovation, The Annals of
Regional Science, Volume: 35 Number: 2, 2001, s. 210.

® T.D.KUCMARSKI, Innovation: Leadership Strategies for Competative Edge, NTC Business
Books, Chicago, 1996

7 P. N. RASTOGI, Productivity, Innovation, Management and Development, Sage Publication,
California, 1988

80 p. DRUCKER, Innovation and Entrepreneurship’ den aktaran: U. DURNA, Yenilik Yonetimi,
Nobel Yaym Dagitim, Ankara,2002
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2.2. iktisat Teorisinin Tarihi Siirecinde Teknoloji ve Yenilik

Teknolojik gelismelerin iilke kalkinmasina ve toplum refahina katkisi uzun
stiredir bilinen bir gergektir. Teknoloji konusuna yapilan atiflar cok Oncelere kadar
uzanmasina ragmen konunun sistematik olarak ele alinmaya baslanmas1 gectigimiz
yiizyi1ldadir. Bu baslikta teknoloji ve yenilik olgularinin ge¢misten gliniimiize iktisat

teorisi i¢indeki yeri ve bakis agis1 aktarilacaktir.

2.2.1. Geleneksel Iktisatcilar

Smith’ten, Ricardo’ya ve Marx’a kadar bir¢ok iktisatel, igsel teknolojik
yeniliklerin biliylime siireci ile ¢ok yakindan iligkili oldugunu bilmelerine ragmen,
analizlerini farkli konular iizerinde yogunlastirdiklarindan, genellikle bu konular
thmal etmislerdir. Smith; teknik ilerleme, sermaye birikimi ve uzmanlasan emegin
imalat sanayinde verimlilik artisina yol acarak toplumun zenginlesmesine neden
oldugunu ifade ederken, Ricardo yeni teknolojilerin 6nemini kapsamli bir sekilde

. . .. 81
incelememistir.

Karl Marx’a gore sermaye birikimi ve emegin boliinmesi ve uzmanlagma,
teknik verimliligin ve sermayenin getirisinin artmasina yol agmaktadir. Ancak
Marx’a gore bu artig, sistemin belli bir noktasinda duracaktir. Marx, ¢alismalarinda,
teknik degisime vurgu yaparken, yeni makineler, iiretim metodlar1 veya yeni
teknolojiler i¢in bilimin bir 6n sart oldugunu vurgulamaktadir. Ona gore bilim;
ekonomik biiyiimenin ve sosyal refahin anahtaridir.*® Marx, klasik iktisatta gecerli
olan teknolojinin igsel oldugu gorisiinii vurgulamasa da calismasinin ¢esitli
yerlerinde gostermektedir. Marx, teknolojik evrimin, iiretimin ¢esitli asamalari
esnasinda yasanan c¢atimsa ve karsitlik siirecleri ile meydana geldigini ifade

etmektedir.>

81 H. GURAK, Yaratict Zihinsel Emek ve Teknolojik Yenilikler, 2006, Cevrimigi:
http://www.hasmendi.net/makale gurak/Yaratici Zeka.pdf Erisim:7.6.2010

$20. SUNGUR, Bélgesel dlgekte inovasyon: NUTS 2 TR61 Diizeyi KOBI’leri ile Yerel Paydaslar
Arasindaki Bilgi Dinamikleri ve Agbaglar1 Uzerine Bir inceleme, S.D.U., Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, 2007, s.20

8 M. ALBENI, ve M. KARAOZ, Ekonomik Kalkinma ve Modern Yenilik Teorisi, Siileyman
Demirel Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 8 Say1: 3, 2003, 5.31
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2.2.2. Neo-Klasik Iktisatcilar

Neoklasik biiyiime teorisine goére piyasalar tam rekabet sartlarinda
islemektedir. Sermaye azalan getirilere tabidir ve teknik degisim digsaldir yani model
disinda belirlenmektedir. Ekonomik biiylimenin faktorleri emek sermaye ve
topraktir. Dolayisiyla standart Neoklasik modelde teknolojik degisim aktif olarak yer
almamaktadir. Uretimi etkileyen bu degiskenler disindaki tiim degiskenler artiktir.**

Bu kuramda, teknolojik yenilik faaliyetleri i¢in gerekli olan kaynaklar, Neo-
klasik iktisadin genel varsayimlarindan hareketle piyasalar tarafindan etkin bir
sekilde tahsis edilecektir. Ancak pek cok Neoklasik iktisat¢i, teknolojik yenilik
faaliyetlerinin, kaynaklarin etkin tahsisini saglayacak 6zellikleri barindirmadigini ve
bu faaliyetlerin aksayacagini ileri stirmiiglerdir. Bu faaliyetlerin aksamasi, yani
piyasanin basarisiz olmasi teknoloji ve yenilik politikalarii gerekli kilmaktadir.

Yani devlet, yenilik faaliyetlerine miidahale etmeli ve finansal destek saglamalidir.*

Kurama gore, uzun donemde ekonomik biiyiime tamamen teknolojik
ilerlemeye baghdir. Uzun donem (duragan denge) sadece “digsal” teknolojik
degisimle aciklanabilir. Teknolojik degisimin digsal olmasi tiretim fonksiyonunda yer
alip dogruda dogruya biiylimeyi etkilememesi anlamia gelmektedir. Bu nedenle

standart Neoklasik tiretim fonksiyonu ile yenilik¢iligi anlamak giictiir.*®

Neo-klasik biiyiime modelleri, 6zellikle 1950’lerden sonra hizla degisime
ugramaya baslamistir. Solow sayesinde, artik Neo-klasik modellerde bile teknolojik
yeniliklerin rolii goz ardi edilemez olmaya baslamistir. Solow (1957) ABD’deki
biiylimenin yaklagik % 80’lik kisminin emek ve sermaye mallart artisindan degil,
teknolojik degisimden kaynaklandigini tespit etmistir. Bu caligmanin ardindan
biiylimenin, yatirnmlardan ziyade teknolojik yeniliklerden kaynaklandigi goriist,
iktisateilar tarafindan daha c¢ok ragbet gormeye ve teknolojik yenilikler biiyiime
modellerinde daha sik yer almaya baglamistir. Ancak, degisimin nereden
kaynaklandigindan ziyade hangi sonuglari oldugu konusuyla ilgilenen Neo-klasik

kuramda, teknolojik yenilikler digsal bir etken olmaktan ileri gidememistir. Solow

** OGUZTURK, 2003a:17

% E. TAYMAZ, Ulusal Yenilik Sistemi, Tiirkiye imalat Sanayiinde Teknolojik Degisim ve
Yenilik Siirecleri, TUBITAK / TTGV / DIE, Ankara, 2001

 OGUZTURK, 2003a:18
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modelinde, teknolojik yenilikler sistem disina itilmis ve teknolojik degisimin nasil

gergeklestigi konusu hig ele alinmanustir.®’

2.2.3. Schumpeterci Yaklasim

Glinlimiizde var olan modern yenilik¢i biiylime teorileri (igsel ve digsal
Neoklasik biiytime modelleri ve evrimci iktisat), biiyiikk oranda yirminci yiizyilin
baslarinda bu konuda 6nemli katkilarda bulunmus Joseph Schumpeter’in katkilarina
dayanmaktadir. Schumpeter biiyiimenin merkezine otonom yatirimlar ve yeni
teknolojik yatirimlarin yayginlagtirilmasint oturtmaktadir. Ekonomik biiyiimenin
temel dayanagi ve dinamigi hizli biiyliyen yeni sektorlerin ortaya c¢ikmasi ve

gelismesidir.*®

Saglikli bir ekonominin ancak siirekli teknolojik yeniliklerle var olabilecegini
sOyleyen Schumpeter i¢in esas olan yenilik, yaratici yikicilik denilen olguyu da
gergeklestirecek olandir. Bu baglamda kapitalist biiyliimenin ana motoru ve girisimei
karinin kaynagy, biiyiik 6lciide cesitlilik gosteren teknolojik yeniliklerdir.
Schumpeter’e gore yenilik bes sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar:™
Yeni tiiketim mallar1 yaratilmast (iiriin yeniligi)

Yeni iiretim yontemleri yaratilmasi (siire¢ yeniligi)
Yeni piyasalarin yaratilmasi (yeni pazarlar)

Yeni arz kaynaklarinin bulunmasi

vV V V VYV V

Yeni endiistriyel orgiitlenme sekillerinin yaratilmasi (yeni organizasyonlar)

Schumpeter’e gore piyasaya giren yeni bir liriiniin 3 evresi vardir (Sekil 2.1).
Bunlar; icat, yenilik ve yayilmadir. Icat asamasi; yeni bir teknik disiplinin
kesfedilmesi siireci olup bilim adamlari tarafindan yiiriitiilmektedir. Yenilik asamast;
bir icadin ticarilestirilmesi siireci olup girisimciler tarafindan yiriitilmektedir.

Yayilma asamasi ise; yeniligin ticari kullanimda yaygimlasmasini ifade etmektedir.”’

¥ GURAK, 2006:9
¥ ALBENI, KARAOZ, 2003:31
% C. FREEMAN ve L. SOETE, Yenilik iktisadi, Ceviren:E. Tiirkcan, Tibitak Yayinlari, Ankara,

2003,5.22
* OGUZTURK, 2003a:7

' K. SMITH, Science, Technology and Innovation Indicators —A Guide for Policy Makers- Indicators
and Data for European Analysis (IDEA) Project, IDEA Paper Series No: 5, 1998, s.15°den
aktaran: SUNGUR:30
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[cat —| Yenilik |—>| Yayilma

Sekil 2.1. Yeni Bir Uriiniin Gecirdigi Evreler

Schumpeter’e gore yenilikler piyasada yarattigi etkiler agisindan iki farkli

gruba ayrilir:*?

» Yaratict Yokedis (Creative Destruction): Bazen bir yeniligin ortaya ¢ikmasi
yani {irlinlin piyasaya siiriilmesi bagka varolan piyasalarin yok olmasina ya da
kiiciilmesine yol agmaktadir. Ornegin elektrik ampuliiniin icadiyla evlerde
sokak lambalarinda gaz lambalarinin kullanimi ortadan kalkmistir. Burada
unutulmamasi gereken nokta, gaz lambalar1 ortadan kalkmasina ragmen gaz
kullanimina diinyada devam edilmistir. Gaz piyasadan tasfiye olmamustir.

Gaz piyasasi da kendini farkli alanlara yoneltmistir.

» Yaratici yok edis aslinda asla bitmeyen siirekli devam eden bir siirectir.
Teknolojik yenilikler daima yeni piyasa ya da piyasalar ortaya ¢ikarirlar. Bu
da bir dizi yeniligin baslamasini saglar. Farkli piyasalar da belirli dl¢iilerde

bu yeniliklerden nasibini alir.

» Yaratic1 Birikim (Creative Accumulation): Biiyiik firmalarin ellerindeki var
olan genis imkanlarim1 kullanarak yenilikler ortaya ¢ikarmalart ve zaman
icerisinde  kabuk  degistirerek  rekabet¢i  avantajlarin1  giiclerini
koruyabilmelerine veya biiyiik firmalar diginda yapilan yenilikler sayesinde
baska piysalarin gelismelerine ve kendilerini yenilemelerine yardimci
olmalarina Schumpeter “yaratici birikim” adin1 vermektedir.

2.2.4. Evrimci Kuram

Noeklasik kuramin teknolojik gelisme olgusunu agiklamaktaki eksikligi
evrimci yaklagimin gelisiminde rol oynamistir. Bu kurami savunan iktisatgilar biiyiik

6lciide Schumpeter’in goriislerinden etkilenmislerdir.

Evrimci biyolojide oldugu gibi firmalar da uzun bir siire disaridan goze

carpmayacak bir sekilde doniismekte ve belli bir noktada artik disaridan da

2 OGUZTURK, 2003a:14-15
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goriilebilen ani bir degisim ve gelisim gecirmektedir. Piyasalardaki dramatik
degisimler belli bir kara parcasinin dramatik bir doga olayindan sonra yeniden
sekillenmesi gibi firmalarda bir yenilik dalgasiyla ya yok olmakta ya da ortaya ¢ikan
yeni sartlara basarili bir sekilde adapte olmaktadirlar.”

Evrimci goriis, neoklasik iktisattan ayiran temel diisiince, ekonomik gelisme
stirecinde, tesadiifi ve belirsiz faktorlerin etkili oldugu teknolojik yenilik ve 6grenme
konularin1 ciddiye almalaridir. Evrimei yaklasimda teknolojik gelisme, bulus,
yenilik, yayilma seklindeki bir bagintiyla degil de daha komplike ifade edilir. Ciinkii

sistemi etkileyen birgok unsur bulunur.”

Kurama gore teknolojik bilgi yaratmanin iki olumsuz yan1 vardir:
» Yeni bilgiyi ortaya ¢ikarirken yapilan maliyet (Ar-Ge maliyeti gibi...)

» Yaratilan yeni bilginin kopya islemeler tarafindan kullanilmasi yani bilginin
yayilmasidir. Bu iki bilginin yarattig1 belirsizlige karsilik, bilgi yaratilmasi
icin ayrilan kaynak teknolojik gelismeleri beraberinde getirecektir. Bu da

rekabette istiinliik yaratmis olacaktir.”

2.3. Yenilik Tiirleri

Ortaya c¢ikan yeniliklerin siniflandirilmast yeniligin hangi agidan ele
alindigina baghh olarak degismektedir. Ayrica son donemlerde isletme
faaliyetlerindeki ayrimlara ya da ortaya c¢ikardigi verimliligin ¢esidine gore
Pazarlama Yeniligi, Is Modeli Yeniligi, Hizmet yeniligi gibi yeni basliklar ortaya

ciksa da bu caligmada iktisat yazininda sik¢a gecen yenilik tiirlerine yer verecegiz.

% ALBENI, KARAGOZ, 2003:33

* A. SOYAK, Dogu Asya’da Teknolojik Yetenek ve Sinai Derinlesme: Gelismekte Olan Ulkeler Igin
Sanayi Politikast Sonuglari, Marmara Universitesi i.i.B.F. Dergisi, Say1.1,Cilt.XIV,ss.355-376,
1998, S.9

» A. SOYAK, Teknolojik Gelisme: Neoklasik ve Evrimci Kuramlar Agisindan Bir Degerlendirme,
Ekonomik Yaklasim, Cilt. 6,Say1.15,s5.93-107, 1995
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2.3.1. Biiyiikliigiine / Kapsamina Gore Yenilik Tiirleri:*®

» Artimsal Yenilik: Tim ekonomik etkinlik alanlarinda siiriip giden kiigiik
kiigiik yenilikler olup, etki alanlar1 sadece mevcut iirlin kusaklari ve mevcut

tiretim yontemleri ile sinirlidir.

» Kokli  Yenilikler: Ancak organize, sistematik Ar-Ge c¢abasi ortaya
konulabilir, bunlarin ticari iiriin veya uygulanabilir bir yontem haline

doniistiiriilebilmesi de 6nemli bir zaman alir.

» Kapsamli Yenilikler ve Teknolojiler: Bu yenilikleri yaratan teknolojiler;
genellikle “jenerik teknolojiler” olarak tanimlanir. Burada 6nemli olan nokta,
kapsamli yeniliklerin yeni iiretim sektorleri dogmasina veya eskilerin yerine

gecirilmesine neden olmalaridir.

» Yayilgan Jenerik Yenilikler ve Teknolojiler: Ekonominin hemen hemen tiim

faaliyet alanlarini etkileyen ve hatta kdkten degistiren yenilik tiiriidiir.

2.3.2. Yenilik Tanim1 Sonucuna Goére Ortaya Cikan Yenilik Tiirleri
2.3.2.1. Uriin Yeniligi

Yeni bir mal veya hizmeti piyasaya siirmek veya malin/hizmetin igeriginde
veya kullanim niyetinde 6nemli gelistirmeler yapmak olarak tanimlanabilir. Bu
gelistirmeler teknik ozelliklerde, bilesenlerinde, yaziliminda veya diger fonksiyonel
ozelliklerinde olabilir. Uriin yeniligi yeni bilgi ve teknolojilerin kullanilmasini saglar
veya var olan bir bilgi veya teknolojinin yeni kombinasyonlarda kullanimi temeline

dayanabilir’’
Teknolojik iirlin yeniligi ile isletmenin piyasaya sundugu iiriin ve hizmetlerde
meydana getirdigi degisiklikler, dogrudan tiiketicinin ihtiyact ile ilgilidir. Yeni

tirtinler, temel {iriin fikirlerinden, buluslardan ya da kesiflerden ortaya ¢ikar.

% OECD, Productuvity and Job Creation, Best Policy Practises, The OECD Jobs strategy
Technology, Paris, pp.57-76, 1998

7 H. CELIKTAS, inovasyon Yénetimi, Cukurova Bélgesinde Faaliyet Gosteren Sirketlerde
Inovasyon Uygulamalarimin Tespitine Yonelik Bir Arastirma, Cukurova Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisit Midiirliigii, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, 2008, s.14
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Teknolojik {iriin yeniligi, yeni bir liriin veya hizmet, ya da mevcut bir iiriin
veya hizmetin yasam devrini yiikselten veya rekabet degerini arttiran bir

ilerlemedir.”®
Uriin yeniliklerinde baslica ii¢ boyut dikkati ¢gekmektedir. Bunlar;”
> Onceden bilinen bir iiriine dnemli ve yeni bir islev eklenmesi,
» Bilinen bir islevi goren bir iirliniin yepyeni bir forma kavusturulmasi ve
» Yeni bir iiriin kavrami araciliiyla yepyeni bir islev gelistirilmesi

olarak sayilabilir.

2.3.2.2. Siire¢ Yeniligi

Siire¢ yeniligi kisaca, bir iirlinlin yapilis veya hizmetin sunulug yonteminde
yapilan degisimlere denir.'” Siire¢ yenilikleri yeni ekipmanlarin, yazilimlarim ve
belirli tekniklerin ve prosediirlerin uygulanmasiyla ilgilenir. Eger yenilik yeni ya da
gelistirilmis birim maliyetleri diistirmeye ya da kaliteyi artirmaya yonelik liretim ya

da tedarik metotlar1 kapstyorsa, bu siire¢ yeniligidir.'""

Bagka bir tanima gore siire¢ yeniligi, bir isletmenin, eski duruma gore, aynm
miktar ve kalitede tiretim faktorii kullanarak, yine ayni kalitede ama daha fazla mal
ve hizmet iiretmesini ifade eder. Siire¢ yenilikleri dinamik tasarruflar yoluyla birim

maliyeti diisiiriir ve isletmeye rekabet giicii kazandirir.'®

% DURNA, 2002: 66

% P. NARIN, Rekabet Ustiinliigiiniin Kaynagi Olarak Teknolojik Yenilikler, Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, [zmir, 1999, s. 47.

100 N\, TUSMAN ve D. NADLER, Organization For Innovation, Management Review, California,
1986

OECD, Avrupa Birligi, Oslo Kilavuzu: Yenilik Verilerinin Toplanmasi ve Yorumlanmasi
i¢in Ilkeler, Ceviri: TUBITAK, ,2006,5.26

192 A. KIBRITCIOGLU, Porter'm Rekabetci Avantajlar Yaklasmm ve Iktisat Kurami, 1998:5,
Cevrimigi: http://129.3.20.41/eps/it/papers/0509/0509010.pdf Erigim:10.6.2010

101
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2.3.2.3. Organizasyonel Yenilik

Organizasyonel yenilik, firma diizeyinde daha etkin calisma yontemlerinin
uygulanmast anlamina gelmektedir. Verimliligin ve satiglarin artirilmasi gibi

6lciilebilen degisimleri igermektedir.'”

Organizasyonel yenilik yonetimsel maliyetleri veya islem maliyetlerini
disiirerek firmanin performansini arttirmayi, is tatminini ve bdylece emek

verimliligini arttirmay1 veya arz etmenin maliyetini diisiirmeyi hedefler.'**

2.4. Ar-Ge, Patent Haklar1 ve Faydalh Model

Ar-Ge kavram olarak, yeni bir {riiniin iretilmesi, uriin kalitesi ve
standardinin yiikseltilmesi, maliyet diisiiriicii yeni tekniklerin uygulanmasi, yeni
tiretim teknolojilerinin gelistirilmesi ve mevcut teknolojilerin iyilestirmesi amaciyla

yapilan bilimsel ¢alismalar1 ve bunlarin sonuglarim kapsar.'®

Ar-Ge, yenilik varligini gelistirmek isteyen isletmeler i¢in kagmilmazdir.
Isletetmeler, hem iirettigi iiriinleri hem de bunlari {iretmek i¢in kullandig1 teknolojiyi
yenilemek ve dolayisiyla Ar-Ge’ye kaynak ayirmak zorundadir. Pazara ilk Once
girmenin biiyiik avantajlar1 bulunmakta ve bir {iriinle ilgili potansiyel yenilikler hiz
kazanmaktadir. Ar-Ge c¢alismasi stratejik 6nem kazanir, gecikilmesi halinde ¢alisma

e . .. 106
sonucunun yenilik kapsamina girmesi imkansizlagmaktadir.

Bir iilkedeki en onemli Ar-Ge gostergesi, Ar-Ge harcamalarinin GSYIH
(Gayri safi yurt i¢i hasila) i¢indeki payidir. Biiylime oranlari yiiksek olan iilkelerin en
onemli oOzellikleri, Ar-Ge harcamalarina blitceden yiiksek oran ayirmalaridir.
Teknolojik olarak gelismis iilkelerde Ar-Ge faaliyetlerine ayrilan kaynaklarin
GSYIH igindeki pay1 %1°i gegmektedir. Gelismekte olan iilkelerde ise bu oran %]-

0,1 arasinda degismektedir.'"’

' H. ATIK, Yenilik ve Ulusal Rekabet Giicii, Detay Yayincilik, Ankara 2005, s.7
1% OECD, 2006:55

% HK. GULES ve H. BULBUL, Yenilikg¢ilik: isletmeler icin Stratejik Rekabet Araci, Nobel
Yayin Dagitim, Ankara, 2004: 348 .
1% A. AYHAN, Tiirkiye’de Bilim Teknoloji ve Gelecegin Teknolojileri, istanbul, 2002, 5.256

7 R. YAMAK ve N. A. KOCAK, Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi, Kocaeli Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Yaymlari, Kocaeli, 03-05 Kasim, 2006 s.263 - 270
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Yenilik konusu elbette ki Ar-Ge ile yakindan iligkili bir kavramdir. Fakat bu
ikisini birbiriyle karisirmamak gerekir. Her yenilik i¢in Ar-Ge c¢alismasi
gerekmedigi gibi her Ar-Ge caligmasinin da basarili bir yenilikle sonuglanacagi
diisiiniilmemelidir. Hatta AB Ar-Ge calismasi fazla oldugu halde bunlar1 verimli
yenilie ¢evirememenin sikintisini  yasamakta ve buna ¢Oziim bulmaya

caligmaktadir.'®

Patent bir bulus icin bulus sahibine devlet tarafindan verilen bir sinai
miilkiyet hakkidir. Patent, sahibinin izni olmadan bagkalarinin bulusu iiretmesini,
kullanmasini veya satmasini belirli bir siire boyunca engelleme hakki vermektedir.
Patentli bir bulus; alinip, satilabilen, kiralanip, kiraya verilebilen diger mallar gibi
bulus sahibinin miilkiyeti haline gelir. Patentler alindiklar1 {ilkelerde gecerlidir.
Tiirkiye’de alinmig bir patent, sahibine, sadece Tiirkiye i¢inde hak saglamaktadir.
Ornegin, patent, patentli iiriinlerin baskalar1 tarafindan Tiirkiye’ye ithal edilmesi
durumunda, sahibine ithalati durdurma hakki saglar. Bir bulusun patent ile

korunabilmesi icin tasimasi gereken nitelikler:

a. Yenilik: Teknigin bilinen durumuna dahil olmayan bulus yenidir. Teknigin
bilinen durumu; patent basvurusunun yapildigr tarihten Once, bulus
konusunda diinyanin herhangi bir yerinde toplumca erisilebilir yazili veya

sOzlii tanitim, kullanim veya bir baska yolla agiklanan bilgilerden olusur.

b. Teknigin bilinen durumunun asilmasi: Bulus, ilgili oldugu teknik alandaki bir
uzman tarafindan, teknigin bilinen durumundan agikar bir sekilde
cikarilamayan bir faaliyet sonucu gergeklesmis ise, teknigin bilinen

durumunun asildig1 kabul edilir.

c. Sanayiye uygulanabilir olma: Bulus, tarim dahil sanayinin herhangi bir
dalinda dretilebilir veya kullanilabilir nitelikte ise, sanayiye uygulanabilir

oldugu kabul edilir. '

Literatlirde cesitli yenilik gostergeleri kullanilmaktadir. En sik kullanilan
gostergeler, Ar-Ge harcamalari, Ar-Ge personeli ve patentlerdir. Gelismis

ekonomilerde gayri safi milli hasilanin yaklasik %3’ Ar-Ge harcamalarina

18 CELIKTAS, 2008:27
19 TPE, Patent / Faydah Model Belgesi Basvuru Kilavuzu, 2010, s.1
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ayrilmaktadir. Gelismekte olan ekonomilerde ise bu rakam % 1’e bile
ulagamamaktadir. Bunun sonucunda, gelismis ekonomiler yillar i¢inde Ar-Ge
faaliyetlerine hep daha fazla kaynak ayirirken, gelismekte olan ekonomilerin ayirdigi
kaynak miktar1 yerinde saymaktadir. Dolayisiyla gelismis ve gelismekte olan

ekonomiler arasindaki teknolojik gelismislik farki giin gectikce agilmaktadir.''

Faydali model, Tirkiye’de ve diinyada yeni olan sanayiye uygulanabilen
buluslarin sahiplerine koruma saglayan bir sistemdir. Faydali model belgesi
verilmesi islemleri, patent verilmesine oranla, hem zaman hem de masraf acisindan
daha elverislidir. Faydali Model, kimyasal maddeler ve usuller hari¢ patente konu
olabilecek teknik gelismeye sahip biitiin {irtinler i¢in verilebilir. Yurt icinde 6zellikle
KOBI’lerimiz ve gelistirmis olduklar1 yeni iiriinler icin daha az maliyetle koruma
elde etmek isteyen bulus sahipleri i¢in tavsiye edilebilecek bir sistemdir. Bulusu i¢in
patent ya da faydali model basvuru sistemlerinden hangisinin segilecegine bagvuru
sahibi kendisi karar verir. Faydali model basvurusu i¢in dikkat edilecek en 6nemli
husus, yeni olmayan {iriinler i¢in bagvuru yapilmamasi gerektigidir. Yeni olmayan
iriinler i¢in bagvuru yapilip faydali model belgesi alinsa dahi, iiriiniin yeni
olmadiginin {igiincii kisilerce ispatlanabilmesi durumunda, mahkeme yolu ile

belgenin iptali s6z konusudur.'"!

2.5. Ulusal Yenilik Sistemi (UYS)

Yeniligin GSMH’ye en fazla katki yapan unsurlardan birisi olmasi,
teknolojinin sermayenin &nemli bir parcasi olmasi, KOBI’lerin 6zellikle kiiresellesen
giinlimiiz diinyasinda rekabet ve verimlilikte yenilige ihtiyagc duymasi kavramin
Oonemini ortaya koymaktadir. Ancak yenilik firmalarin bireysel yaraticilik ve ¢abalari
oldugu kadar ayn1 zamanda toplumun ve ekonomik kiiltiiriin ortak bir pargasidir.
Yeniligi sadece yeni bir ticari bulus olarak degil ekonomik sistemin bir pargasi

olarak tanimlamak gerekir.

Dolayist ile tek tek firmalarin bireysel firmalarin yeniliklerin ortaya

cikarilmasinda ¢ok Onemli katkilari olsa da, teknolojik degisimin yayilmasini

"9 ATIK, 2005: 74
" Cevrimigi: www.turkpatent. gov.tr Erigsim:17.8.2010
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saglayan ve besleyen asil siire¢ bir tek firmanin ¢ok 6tesinde, bir¢ok firma, kurum ve
kuruluglarin karmasik ve karsilikli bir ag halinde meydana gelen etkilesim olarak

karsimiza ¢ikmaktadir. '

UYS yaklasimina gore yeniligin tesadiifi degil sistematik olmasi nedeniyle,
yenilik¢ilik kiltiiriiniin de iilke geneline yayilmasi ve firmalarin rekabetci yapilar

gliclendirilmelidir.

Kavrama en ¢ok katki yapan kisilerden birisi olan Freeman’a gére UYS; Ar-
Ge ve oOgretim sisteminin Otesinde ulusal biitiin sosyal kurumlart kucaklayan,
faaliyetleri ve etkilesimleri ile yeni teknolojileri meydana getiren, ithal eden,
degistiren ve yayan kamu ve 6zel sektérdeki kuruluglarin bir pargasi oldugu genis bir
agdir. OECD tanimina gore ise, bir lilkede yenilik ve teknoloji yayilim hizi ve
yoniinii etkileyen pazar ve pazar dis1 kuruluslar ulusal yenilik sistemini olusturur.'"
UYS yaklasmum ilk olarak ele alan Lundvall ise UYS’yi s6yle tammlar:''*
“Ekonomik yapi1 ve kurumsal olusumlarin, arastirma ve kesifleri oldugu kadar
ogrenmeyi de etkileyen yonleri ve biitiin unsurlaridir. Uretim sistemi, pazarlama
sistemi ve finans sistemi, ogrenmenin yer aldigi alt sistemlerdir ve ulusal yenilik
sistemlerinin ¢oziimlenmesinde hangi alt sistemlerin ve toplumsal kurumlarin analize
katilmasi ya da dista tutulmasi gerektiginin ayrintili olarak belirlenmesi, kuramsal
vaklagimlar: oldugu kadar tarihsel ¢oziimlemeleri de iceren bir istir. Bu nedenle
hangi alt sistemler dahil edilmeli ve hangi siiregler incelenmeli konusu goz oniinde

tutularak, ulusal yenilik sistemi tanimi agik ve esnek birakilmalidir”

Lundvall tarafindan UYS yaklasimi iki ana varsayima dayanmaktadir. Ilki ve
en Onemlisi modern ekonominin temel kaynagi “bilgi (knowledge)” ve en onemli
sirec ise “Ogrenme(learning)dir. Ikincisi ise ©&grenme kiiltiirel ve kurumsal
kavramlarini dikkate almaksizin anlayamayacagimiz baskin bir sekilde etkilesimli bir
siirectir. Lundvall 6grenme siirecinin hizlandirilmasinda tarihi bir siireg olarak

yasanilan endiistrilesme tecriibesinin 6nemine dikkat cekmektedir.'?

2 FISHER, 2001
3 TAYMAZ, 2001:26

"TUBITAK, Bilim ve Teknoloji Yonetim Sistemleri, Ulke Ornekleri ve Tiirkiye, Ankara:
TUBITAK Yayin1,1996, s.10
'"* OGUZTURK, 2003b:67
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UYS’yi olusturan baslica kurum ve mekanizmalar sunlardir:''®
Her tiirlii Ar-Ge kuruluslar1 ve birimleri

Her tiirlii egitim-6gretim kurumlari, tiniversiteler, potansiyelleri
Akreditasyon ve sertifikasyon kurumlari

Teknoloji destek birimleri

Teknoloji transferine iliskin mekanizmalar

Ulusal enfermasyon altyapisi

Patent ofisleri, fikri/sinai miilkiyet haklarini koruyan diger kurumlar
Yaratici girisimciligi 6zendiren ve destekleyen mekanizmalar
Teknoparklar, teknokentler

Danismanlik hizmeti veren kurum/firmalar

Teknoloji danigmanlar1 merkezleri

YV Vv VYV ¥V V V¥V ¥V V¥V V VY V V

Teknoloji ataselikleri
Ulusal yenilik sistemi genel olarak su adimlari kapsar:'"’

> Uriin ya da iiretim yéntemlerine iliskin yeni teknolojileri edinebilme;
oziimseyip kullanabilme; bu teknolojilerin ekonominin biitiin etkinlik

alanlarina yayilmasint saglayabilme,
> Uriin gelistirme, yeni iiriin tasarlayabilme,

» Yeni iiriin tasarmmyla birlikte iiretim yontemini de gelistirme, yeni yontem

tasarimlayabilme,

» Gelistirilen ya da yeni bulunan iiretim yodnteminin gerektirdigi iiretim

makinelerini tasarimlayabilme ve iiretebilme,

» Sayilan tasarim ve iiretim siire¢lerini besleyen teknolojik Ar-Ge faaliyetini
suirdiirebilme;  gereksinim duyulan teknolojileri bilimsel bulgulardan

kalkarak tiretebilme ve o teknolojilerin kaynagini olusturan bilimi tiretebilme,

1 AYHAN, 2002:271
"7 TUBITAK, 1996
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» Arastirma, gelistirme, tasarim, iiretim(imalat), pazarlama siireglerinin hem
kendi i¢lerindeki hem de aralarindaki iliskileri diizenleyen ve daha ileri

diizeylerde yeniden iireten organizasyon yontemlerini gelistirebilme.

UYS, ekonomideki diger unsurlarla etkilesim halindedir. UYS’yi incelerken
bu sistemin iginde yer aldig1; Makro ekonomik ve diizenleyici baglam, egitim sitemi,
iletisim alt yapisi, {irlin piyasalari, isgiici ve sermaye piyasasindaki kosullar da

incelenmelidir.

2.6. Bolgesel Yenilik Sistemi

Yenilik¢i  olusumlarin  olusumlarinda, incelenmesinde ve olusumlarin
gelistirilmesinde ulusal oldugu kadar hatta daha 6nemli diizeyde bdlgesel unsurlarin
etkisi vardir. Kismen, UYS’nin bdlgesel diizeydeki bir uygulamasi olarak da
goriilebilecek bir yaklagimdir. Ancak, her bolgenin kendisine has cografi, sosyal,
ekonomik o6zellikleri digerlerine gore farklilik gostermektedir. Bu nedenden dolayx,
bolgesel olarak girisimcilik ve yenilik¢ilik faaliyetleri, firsatlar tehditler, rekabet
diizeyi, gelismislik diizeyi; o bolgenin kendisine 6zel bir yenilik stratejisi izleme
geregini dogurur. Ayrica UYS’lerin bolge ve sektorlerden ve bu bolge sektorlerin
etkilesimi ile olusan bir toplam oldugunu diisiinilirsek bolgesel ve sektorel agidan da

bir yenilik sistemi olugsmasi gerektigi anlagilir.

Yenilik sistem yaklagiminin kokenlerinde 2 isim 6n plana ¢ikar. Friedrich
List’in ‘Ulusal Ekonomik Sistemi’ kavramin ilk kokeni olmakla birlikte 1985 yilinda

Lundvall tarafindan ‘yenilik sistemi olarak adlandirilmistir.

Asheim ve Isaksen’e gore BYS; “ortaklasa 6grenmeyi ve siirekli yeniligi

tesvik eden ve firmalararas1 yakin iletisim, sosyo-kiiltiirel yap1 ve kurumsal ¢evrenin

olusturdugu bir bitiindir”.'"

Bu tiir sistemler mekansal biitlinliigli ve yakinligi temel almis olup farkl

cografi genisliklerde ele alinmaktadir. '*°

8 TAYMAZ, 2001:27
19 SUNGUR, 2007:68
120 ALBENI, KARAOZ, 2003:35
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OECD, hem kiiresel ekonomik biiytimenin hem de toplumsal yakinlasma ve
uyumun bolgelerin rekabet giiciiniin artmasina bagli oldugunu vurgular. Yeniligi ve
yatirimi tetikleyen karsilastirmali dstiinliiklerin ulusal oldugu kadar bolgesel bir
0zellik oldugunun altini ¢izer. Bolgelerin kiiresel pazarda rekabet etmek i¢in kendi
varliklarindan, becerilerinden ve fikirlerinden yararlanmalar1 ve kullanilmayan

potansiyellerini gelistirmeleri sarttir.'*'

Bolgenin yenilik potansiyeli firmalar ve firma disinda bolgede yenilikgiligi
olumlu yonde etkileyecek etkilesimler i¢ine girmesi olmaktadir. Burada hiyerarsik

dort kavram ortaya ¢ikmaktadir:'**
» Bolgesel kiimelenmeler
» Bolgesel yenilik aglari
» Bolgesel yenilik sitemi

> Ogrenen bolge

2.7. Kiimelenmeler

Kiimeler(clusters), belirli bir alanda, birbirleriyle tamamlayicilik ve alt birim
olma iliskisi olan sirketlerin ve kurumlarin cografi olarak yakinlagsmasidir. Ana
diisiince, ulusal uyumlastirma da dikkate alinarak, bolgesel diizeydeki birikimlerden
hareketle 6zel yapilanmalarin olusturulmasidir. Kiimelenme siirecine dahil olan
firmalar yenilik yetenegi kazanabilmektedir. Bilim ve teknoloji politikalartyla gelen
yenilik siirecine daha kolay adapte olmakta ve sistemi sindirebilmektedir.
Belcika’daki enerji, IT, biyoteknoloji kiimelenmesi, Kaliforniya’daki sarap, turizm,
gida kiimelenmesi, Houston’daki yag ve gaz kiimelenmesi kiimelere 0Ornek

verilebilir.'?

Kiimelenmeler bagimsiz firmalarin, bilgi tireten kurumlarin ({iniversiteler vb.)
kopri kuruluslarin (teknik veya danigmanlik hizmeti sunan kurumlar) ve miisterilerin

katma deger iretirken bir {iiretim zinciri igerisinde olusturduklar1 sebekelerdir.

"2l OECD, Conclusions of the Chair, High level Meeting, Martigny, 2003
> OGUZTURK, 2003a:74

2 A. OZDEMIR, Ulusal inovasyon Sistemi Tiirkiye Ornegi, Marmara Universitesi, S.Bilimler
Enstitiisii, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, 2008, s.25
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Kiimelenmeler kavrami, tiim bilgi paylasma degisim bi¢imlerini i¢erisine aldigindan,

firma sebekeleri kavramin Stesinde bir boyuta sahiptir.'*

Kiimelenme anlayisi, endiistrilerin, diger bolgelerin aksine belirli bolgelerde
gelismelerinin sebebinin yalnizca ekonomik faktdrlerle agiklanamayacagina isaret
etmektedir. Bu baglamda, kiimelenme yaklagimi, bolgesel odaklanmalarin nedenleri
arasinda arastirma ve yeniligin yami sira nitelikli isgiicii, kaliteli egitim ve yatirim

kapitalinden s6z etmektedir.'*

2.8. Sosyal Sermaye Baglaminda Yenilik¢i Olusumlar

Calismanin bu bdliimiinde, kavramsal cercevesini ele aldigimiz sosyal
sermaye ve yenilik kavramlar1 bir arada degerlendirilecektir. Giiglii toplumsal
aglarin, giiven diizeyinin, isbirligi ve yardimlagsma seviyesinin bir toplumda, bdlgede

ya da firmalarda yenilik¢ilik kiiltiirline katkisinin boyutu bu boliimde irdelenecektir.

Putnam’in simdiden bir klasik haline gelmis “Making on Democracy Work”
adli caligmasinin giris ciimlesi soyle der: “Neden bazi hiikiimetler basarilidir ve
digerleri degildir?” Putnam bu calismasinda, daha énce deginildigi iizere Italya’da
yerel yonetimlerin performanslari arasindaki farkliliklarin temel nedenini sivil
orgiitlerin etkinligine baglamistir. Bir baska deyisle bdlgeler arasindaki sosyal
sermaye diizeyi farki, bolgelerin demokrasi kiiltlirii ve yoOnetim performansini
dogrudan etkilemekte, s6z konusu soruya cevap vermektedir. Ayn1 soru yenilikgilik
kiiltiirli ve yenilik¢i olusumlar agisindan soruldugunda cevap ne olacaktir? Acaba bir
toplumun veya bdlgenin yenilikcilik kiiltiirlinde giivene dayali iligkilerin,
yardimlasma ve isbirliginin ne derecede katkis1 vardir? Ya da baska bir ifadeyle
yenilik¢i olusumlarda sosyal sermayenin rolii nedir? Bu noktada bir yenilik
sisteminin basarili olabilmesi i¢in uygulandig iilke ya da bolgede iliskilerin kalitesi

de Onem kazanmaktadir.

Danimarka, irlanda ve Galler’de yapilan genis kapsamli arastirma sosyal

sermayenin yiiksek performans, yenilik ve bilgi yogunlugu ile uyumlu oldugunu

124 OGUZTURK, 2003a:46

125y, ERASLAN, M. BULU ve 1. BAKAN, Kiimelenmeler ve inovasyona Etkisi: Tiirk Turizm
Sektoriinde Uygulamalar,_http://www.urak.org/urak yayinlar/urak kumelenme inovasyon. pdf
Erisim: 3.6.2010.
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gostermistir. Philip Cooke ve Nick Clifton yonetiminde yapilan arastirmada;
hiikiimet programlarinin yenilik yaratma kapasitesini gelistirme amaciyla, KOBI’ler
arasinda sosyal sermayeyi (KOBI’ler arasindaki aglari destekleyerek) arttirma
yoluyla, isbirligini yiikseltme oranini incelemistir. Philip Cooke ve Nick Clifton’a

gore “sosyal sermaye ekonomi diinyasinda is yapmaya giriste bir tiir bilettir.”'?°

Ayrica Cooke tarafindan, sosyal sermayenin KOBI performansina etkileri
lizerine daha fazla kanit, Ingiltere’de on iki bdlge iizerinde yaptig1 arastirma ile temin
edilmistir. Yazar, sosyal sermaye gostergelerini ekonomik performans gostergeleri
(karlilik, is hacmi, yenilik, istihdam) ile bir araya getiren biiyiik 6lgekli arastirmaya
rehberlik yapmistir. Bu ¢alismanin 6nemi, sosyal sermayenin yenilik ve performans
gelisiminde 6nemli bir etken oldugunu gostermesinden kaynaklanmaktadir. Ama bu
durum o&zellikle, bir is daha az yerel odakli ve daha fazla uluslar aras1 yone sahip
oldugunda dogrudur. Sosyal sermaye ayni zamanda ekonominin daha diisiik
performans gosteren bolgelerinde olduk¢a degerli goriilir ama ekonomik

performansin gelisimine yol agmaya yeterli bir degisken degildir.'”’

Fisher’e gore;'”® uyumlu bir yenilik sistemi biinyesinde asagidaki unsurlari

barindirabilmektedir:

> Miisteri-iiretici iliskileri: Uretici firmalar, dagiticilar, perakendeciler ve son
kullanicilar arasindaki iliskiler.

> Uretici-tedarik¢i arasindaki iligkiler: imalat¢i ve ara mali saglayan firmalar
arasindaki iligkiler.

> Uretici-hizmet tedarikgileri arasindaki iligkiler: {iretici ve hizmet saglayicilar
(bilgisayar ve iligkili hizmetler, teknik danigsmanlik, is ve idari danismanliklar
gibi) arasindaki iliskiler.

> Ureticiler, sebekelesme ve iliskiler: Rekabet halindeki firmalarin iiriin
portfoylerini gelistirmek ve daha genis cografyalara acilma igin {iretim

kapasitelerini, finansal ve insan kaynaklarin1 bir araya getirmeleridir.

126 KOSGEB, 2005:18
127 OECD, 2007:35
128 FISHER, 2001
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> Bilim-endiistri isbirligi: Universiteler ve endiistriyel firmalar arasinda degisik
diizeylerde isbirlikleri gerceklestirilmektedir. Bu isbirlikleri danigsmanlik
hizmetleri, ortak Ar-Ge projeleri gibi farkli pek ¢ok diizeyde olmaktadir.

Fisher’in bu goriisiinii detaylandiracak olursak, bu noktada bir yenilik
sisteminin basarili olabilmesi i¢in uygulandig iilke ya da bolgede iliskilerin kalitesi

de Onem kazanmaktadir.

Isletmeler yenilik siirecinde, birgok alanda teknik bilgiye sahip olmak
zorundadir. Ancak bir igletmenin her alanda derinlemesine teknik donanim ve bilgiye
sahip olmast miimkiin degildir. Firma disindan saglanan bilgiler firmanin yenilik¢i

yapisina katki saglamaktadir.

Miisteriler, isletmelere yeni {riin tekliflerinde bulunabilir veya mevcut
iriiniin yeniden tasarlanmasia yonelik fikir verebilirler. Misteri farkindaliginin
artmasi, misterileri yalnizca fikirler i¢in degil, yeni iiriin konseptleri ve ¢oziimler
icin de degerli bir kaynak haline getirmistir.'” Yeni pazarlama yontemlerinin ve
tasarimlarin olusturulmasi1 veya mevcut sistemlerin gelistirilmesi ile isletmenin
rekabet giiciiniin yiikseltilmesi yenilik siireci ile gergeklestirilmektedir. Iliskisel
sermayenin yenilige katkisi, yeni {rliniin gelistirilmesi silirecinde fikirlerinin
alinmasi, memnuniyetlerin belirlenmesi, geriye doniik bilgilendirmeler ile miisteri
memnuniyetinin saglanmasi ile satis hacmini artirabilecek yeni uygulamalari
baslatmaktir. Miisteriler, 6nemli birer yenilik kaynag1 olarak var olan {iirlinlerin eksik
kalmasindan dolay1 kendi faydalarina yonelik ancak isletme i¢in bir yenilik faaliyeti

ger<;eklestirebilmektedir.13 0

Alicilarin tedarikgilerle veya tedarikgilerin alicilarla olan iligkileri gliniimiiz
sartlarinda biiylik bir 6neme sahiptir. Kiiresel piyasa sartlar1 isletmelerin tek baslarina
rekabet etmeleri yerine, tedarikgilerini de kapsayan bir zincir formundaki yap1 ile
rekabet etmelerini zorlamaktadir. Dolayisiyla isletmelerin igbirlik¢i bir yap1
olusturmalar1 rekabet¢i yeteneklerini giiclendirmeleri bakimindan biiyilik bir 6neme

sahiptir. Tedarik¢i igletmelerin iirlin yenilik faaliyetlerine katilimi hem yeni iiriin

' C. TORAMAN, H. ABDIOGLU ve B. iISGUDEN, isletmelerde inovasyon Siirecinde Entelektiiel
Sermaye ve Yonetim Muhasebesi Kapsaminda Degerlendirilmesi, Afyon Kocatepe Universitesi,
I.I.B.F. Dergisi (C.X I,S T), 2009, 5.109

RV, HIPPEL, The Sources of Innovation, Oxford University Pres, 1998, s. 11.
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basaris1 hem de isletmenin finansal ve genel performansi i¢in biiyilk bir 6neme
sahiptir. Ancak isletmelerin {iriin yenilik faaliyetlerine erken agsamada katilmalar1 bu
stirecin etkinligini énemli 6l¢iide artiracaktir. Dolayisiyla isletmelerin iiriin yenilik

faaliyetlerine katilim1 erken asamadan itibaren saglanmalidir.""

Firma disindan saglanan yenilik¢i bilgi kaynaklarindan birisi de
iiniversitelerdir. Universite-sanayi isbirligi, AR-GE olanaklarmi artirmak ve bu
amagla {niversitenin insan gilicii ile arag-gere¢c olanaklarindan sanayinin ileri
teknoloji alanlarinda ortak arastirmalara girigserek, sanayinin deneyimlerinden ve
birikimlerinden {iniversitenin yararlanmasini saglamak olarak tanimlanabilir. Bagka
bir ifadeyle bu igbirligi, tiniversitedeki mevcut bilgi potansiyeli, yetismis insan giicii
ile sanayinin deneyim ve finansman giiciiniin bir sistem biitiinliigiinde bilimsel,
teknolojik, ekonomik ve egitsel etkinlikleri gerceklestirmeyi amacglayan bir
mekanizmadir."** Universite sanayi iliskileri; ayn1 zamanda, akademik arastirmalar
ve piyasa uygulamalar1 arasindaki boslugun doldurulmasinda da yardimci
olmaktadir. Taraflar a¢isindan sundugu avantajlara bakildiginda; firmalar, tiniversite

ile isbirligi sayesinde;'*
a. Temel ve uygulamali arastirma sonuglarina erisebilir.
b. Ekonomik agidan konuyla ilgili bilimsel ve teknolojik bilgiye erisebilir.
c. Prototipleri (ilk 6rnekleri) gelistirebilir ve test edebilir.
d. Orta veya uzun donem perspektifler kazanabilir.
e. Spesifik problemlerin ve yeni tiriinlerin 6zelliklerini ¢6zmede destek alabilir
f. Pek cok kaliteli insan kaynagina ulagabilir.

Firmalar aras1 ittifaklar/birlesmeler, endiistri yapisina yeni bir goriinim
kazandiran yenilik¢i faaliyetlerin  O6nemli bir organizasyon bi¢imi olarak
goriilmektedir. Firmalar arasi ittifaklart incelemek amaciyla agbag yaklagimi

ekonomik diisiincede nadir kullanilmakla birlikte, sosyal ve ekonomik agbaglarin

Bl V. CAGLIYAN, Yenilikgilik, Tedarik¢i Katihmu ve isletme Performansi Uzerine Deger
Zinciri Yonetimi Temelli Bir Yaklasim: Otomotiv Sektoriinde Gorgiil Bir Arastirma, Selcuk
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmamis Doktora Tezi, 2009, s.276

B2 M. KUCUKCIRKIN, Universite-Sanayi isbirligi, TOBB Yaymn No: Genel 158; AR-GE 68,
Ankara, Afsaroglu Matbaasi, 1990, s.6

3 SUNGUR:102
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kiimiilatif ekonomik sonuglarin belirlenmesinde etkili olduklarinin  farkina
varilmasiyla birlikte son zamanlarda popiilarite kazanmaya baglamistir. Gay ve
Dousset’e gore; “firmalar1 ve firmalar arasi etkilesimleri temsil eden, baglantilar

(isbirligi) ile birbirine baglanmis diigiimler (firmalar) toplulugudur”.134

Bolgesel Yenilik sistemlerinin basarisinda, firmalar arast agbaglasmanin
(networking) onemli bir pay1 bulunmaktadir. Ciinkii aglar, bilgi degisiminin temel
yoludur. Firmalar, aglar sayesinde digsalliklardan yararlanabilmektedirler. Yapilan
birgok calismada yenilik yetenegi ile agbaglasma arasinda onemli bir iliski oldugu

gdzlenmistir.'>

Onur SUNGUR, 2007 yilinda yapmis oldugu yiiksek lisans tez ¢caligmasinda,
bu calisma ile yakin iliskide olan “agbaglasma ile yenilik” arasindaki iliskiyi teorik
acidan ele almig ve ¢aligmasini Burdur, Isparta ve Antalya’y1 kapsayan ampirik bir
calisma ile neticelendirmistir.*® Calisma, bolgedeki yerel paydaslar ile firmalarin
isbirligi diizeyini arastirmakta, bu diizeyin yenilik siirecine katkis1 ele alinmaktadir.
Aragtirmanin sonucuna gore, 3 ilde de yerel, bolgesel ve ulusal dlgekte aktorlerle
isbirligi diizeyi olduk¢a diisliktiir. Bununla birlikte; Burdur ili, yerel, bolgesel ve
ulusal olgekte aktorlerle isbirligi agisindan en basarili il olmustur. Bolgesel diizeyde
isbirligi, yerel isbirliginden daha kotii durumdadir. Firmalarin, yerel aktorlerle olan
isbirligi diizeyleri goreli olarak daha iyi iken, bolgesel diizeyde isbirliginde diisiisler

goriilmiistiir.

Ote yandan yenilik yapma becerisi ve bu becerilerin gerceklestirilmesi
konusuna sosyolojik agidan bakildiginda, sosyal sermayeye karsi negatif yorumlar da
mevcuttur. Yenilik ve icat konusunda zayif sosyal aglarin baz1 durumlarda avantaja
doniisecegi literatiirde meveuttur.””’ Florida’ya gore giiclii yerel aglar ve ileri
isbirlikleri yenilik siirecinde yaraticilik 6zelligini zayiflatarak, kisi ve firmalari

taklit¢ilige yoneltebilir.

34 B. GAY ve B. DOUSSET, “Innovation and Network Structural Dynamics: Study of the Alliance
Network of a Major Sector of the Biotechnology Industry”, Research Policy, 34, 2005, s. 1457
1> SUNGUR, 2007:113

1% SUNGUR, 2007, A.g.e
37 FLORIDA, 2002, A.g.e.
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Ekonomik kurulusglarla diger kuruluslarini yapma becerileri birbirinden farkli
ve cok cesitlidir. Bu konu, bdlgeler ve sirketler bazinda ulusal ekonomiyi de
ilgilendirir. Ornegin, kisi basina diisen GSMH ile ilgili yapilan calismalar,
farkliliklar1 sadece klasik ekonomi kaynaklari ile yani dogal kaynaklarla, is¢i ve
sermaye c¢iktis1 ile aciklamanin miimkiin olmadigini gostermistir. Bir firmanin
basaris1 genellikle talep-arz giicli ve sirketin sahip oldugu kaynaklar ile agiklanir.
Fakat burada bile performanstaki cesitlilikler oldukca coktur. Kar amaci giitmeyen

kuruluslarin basarisini agiklamak daha da zordur.'*®

133 KOSGEB, 2005:19
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UCUNCU BOLUM

BURDUR ILINDE, YENILIiKCi OLUSUMLARDA SOSYAL SERMAYENIN
ROLU VE BIiLGi PAYLASIMI UZERINE BiR INCELEME

3.1. Burdur ili Uzerine Ekonomik ve Sosyal Bilgiler
3.1.1. Cografi Ozellikler

Burdur ili; Giiney-Bati Anadolu’da, Goller Bolgesi olarak da adlandirilan
Bat1 Akdeniz Bolgesinde yer alir. Yiizolgiimii 6.887 km? olup, iilke topraklarinin %
0.88’ini kaplamaktadir. ilin dogusunda ve giineyinde Antalya, giiney batisinda
Mugla, batisinda Denizli, kuzeyinde Afyon ve Isparta illeri bulunmaktadir. Kiitahya,
Afyon ve Isparta illerini Antalya Limanina baglayan yollar iizerindeki konumuyla

Burdur, Bat1 ve Orta Anadolu’nun Giineybat1 Anadolu ile iliskisini saglamaktadir.'*

Genel olarak Toroslarin i¢ kisminda yer alan Burdur, dalgali plato
goriiniimiindedir. Yiizey sekilleri agisindan; Il topraklarimi gevreleyen daglar ve
aralarina sikismig diizlikler, giiney ve gilineydogudaki yiiksek yaylalar ve
glineybatidaki taban kesimi ovalik engebeli plato olmak {izere lic ana bdliime
ayrilabilir. 11 arazisinin yiizde 60.6’s1 daglik alan, yiizde 2.7’si yayla, yiizde 19’u ova
ve yiizde 17.6’s1 ise platodur. Il topraklar tektonik ve karstik ¢okiintii alanlarim
kapsamaktadir. Bu nedenle sularla dolu ¢okiintii canaklarinin, vadilerin, magaralarin,

inlerin ve dehlizlerin bulundugu bélge goller bolgesi adini almistir.'*

Ege, Akdeniz ve Orta Anadolu arasinda bir gec¢it alan1 olmasi nedeniyle
Burdur iklimi degisik bir karakter gosterir. Giineybati ve batida yiikselen daglar,
denizlerden gelen 1lik ve nemli havanin i¢ kisimlara girmesine engel olur. I¢
kisimlarda yer yer yiikselen daglar ve tepeler de iklimi biraz sertlestirir. Burdur’da
iklim yazlar sicak, kislar1 soguk kara iklimi gosterse de yagis bakimindan Akdeniz

iklimini andirir. Yillik ortalama sicaklik derecesi 13.2°C’dir. En sicak ay ortalamasi

%% DPT, Burdur ili Raporu, Bolgesel Gelisme ve Yapisal Uyum Genel Midiirliigii, Yaym No.
DPT:2463, Eyliil 1996, s. 3
““DPT, 1996:3
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24.80C, en soguk ay ortalamasi 0.20C’dir. Burdur ili merkezinde yillik yagis tutari
241.5 milimetredir. ilde rakim 500 metreden 1400 metreye degisir.'*!

3.1.2. Niifus

Burdur ilinin niifusu, 1985-1990 yillar1 arasinda % 2.7 artmistir. Ayni
donemde, il ve ilge merkezlerinde yasayan niifusun toplam niifus igerisindeki payinin
% 30 artmis olmasi, buna karsin kdylerde yasayan niifusun % 15 azalmis olmas1 geg
de olsa ilin, kentlesme olgusunu yasamaya basladiginin en 6nemli kanitidir. 2000
yilinda yapilan Genel Niifus Saymmi sonuglarina gore Burdur ilinin 1990-2000
doneminde yillik niifus artis oran1 % 1.158°dir ve bu oran Tiirkiye’nin yillik niifus
artis oran1 olan % 2.726’nin ¢ok altindadir. Burdur’un yillik niifus artis hizinin
Tiirkiye ortalamasinin altinda kalmis olmasinin sebebi, ilden diger illere dogru olan
niifus hareketidir. Burdur’da kentlesmenin genis alanlara yayildigi ve kent

merkezinin niifus ve isgiiciinii yeterli 6l¢lide ¢cekemedigi anlagilmaktadir.'*?

2008 yilinda yapilan, Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine dayanarak
hazirlanmis olan Niifus Sayimmi sonuglarina gore ilin niifusu 247.437°dir. Sehirli
niifusun toplam niifus igerisindeki payr % 59’dur. Burdur ilinin niifus yogunlugu
36°dir. 2007 yilinda yapilan Genel Niifus Sayimi sonuglarina goére Burdur ilinin
2007-2008 doneminde yillik niifus artis orani-%02 olarak belirlenmistir."* Tablo

3.1°de 2008 y1l1 verilerine gore Burdur niifusu goriilmektedir.

“I'DPT, 1996:6

2 BURDUR VALILIGI, “Ekonomik ve Sosyal Yap1”, Cevrimigi: http://www.burdur.gov.tr, Erisim:
30.8.2010

' BURDUR VALILiGi IL CEVRE VE ORMAN MUDURLUGU, Burdur il Cevre Durum
Raporu, 2009, s.327
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Tablo 3.1. 2008 Yili Verilerine Gore Burdur ve Ilceleri Niifusu (Bin Kisi)

S.NO. TOPLAM SEHIR KOY
1 MERKEZ 95,27 70,16 25,12
2 AGLASUN 9,5 4,25 5,25
3 ALTINYAYLA 5,61 3,31 2,3
4 BUCAK 58,84 35,62 23,22
5 CAVDIR 13,07 3,12 9,95
6 CELTIKCI 6,35 2,27 4,08
7 GOLHISAR 21,24 13,5 7,74
8 KARAMANLI 7,82 5,21 2,62
9 KEMER 4,27 2,18 2,09
10 TEFENNI 10,59 4,49 6,10
11 YESILOVA 18,61 4,68 13,93
TOPLAM 251,18 148,79 102,39

Kaynak: Cevrimigi: http://burdur.meb.gov.tr/ilimizekososyal.html.

3.1.3. Ekonomik Yap1

Burdur’da iktisadi olarak faal niifusun yaklasik % 61°1 tarim sektorii (tarim ve
hayvancilik) ile ormancilik sektoriinde istihdam edilmektedir. Bu degerle Burdur, 76

il iginde 23. siray1 almaktadir.'*

3.1.3.1. Tarimsal Yapi

Burdur toplam yiizolgiimii 713 500 hektardir. Tarim arazisi olarak ilin
toplam arazisinin ancak % 29,41°’nu kullamlabilmektedir. Ilde 27 516 aile tarimla
ugrasmakta ve tarim isletmeleri “Aile Isletmeciligi” seklindedir. Kullamilabilir tarim
arazisinin %43,63ii ciice aile isletmeleri, %34.15°1 kiiciik aile isletmeleri , %16.43’1
orta aile isletmeleri, geri kalan %5,9’unu biiyiik aile isletmeleri (101-500 da ve
fazlas1) olusturmaktadir. S6z konusu isletmelerin %85°1 yalniz sahip oldugu araziyi

islemektedir. Gerisi ise arazilerini yaricilik, ortakeilik ve kiracilikla isletmektedir.'®

4 DPT, 1996:9-10
145 BURDUR VALILIGI iL CEVRE VE ORMAN MUDURLUGU, 2009:266
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[lin 209 828,1 ha’lik tarim arazisinin sulamaya elverisli kism1 112 944 ha’dur.
Ancak bugiin fiilen sulanan alan 83 906 ha olup tarim arazisinin % 39,9’u
sulanmaktadir. 2003 yilinda D.S.. tarafindan sulanan alani 22.876 ha., Koy
Hizmetlerince sulanan alan 25.314 ha , ¢ift¢i tarafindan 35 716 ha alan
Kooperatiflerce 11.540 ha alan sulanmistir. {limiz tarim arazilerinin % 69,88’i tarla
bitkileri (hububat, bakliyat, sanayi ve yem bitkileri) yetistiriciliginde, %10,64’1 bag-

bahge olarak kullanilmakta, % 2,43’ ise nadasa birakilmaktadir.

3.1.3.2. Hayvancihk

Burdur’daki biiylikbas hayvanlarin %99’u kiiltiir irk1 olup isletme tipi genelde
aile hayvanciligr seklindedir. Barmaklarin biiyiik bir kismi acik ve yar1 acik
sistemdedir. Ortalama siit verimleri bir laktasyonda 6.000 It. civarindadir. ilde
genelde siit sigircilig1 yapilmakta olup Holstayn irki sigirlar yetistirilmektedir. ilde
29.764 isletmede 133.735 hayvan mevcuttur. Isletme basma diisen hayvan sayisi
ortalama 5°dir.Isletmelerin 0-5 hayvan aras1 %70’i, 5-10 hayvan aras1 %14°ii, 15-25
hayvan %7 ‘i, 25-35 hayvan %6 y1, 35-100 hayvan aras1 %7’ye tekdmiil etmektedir.
[lde canli hayvan ihracati yoktur. Uretim faaliyetleri sirasinda olusan atiklar

tarlalarda giibre olarak kullanilmakta veya cevre illere pazarlanmaktadir.'*’

Kiiciikbag hayvan varligmin biiyiikk boliimiinii kil kegileri olusturmaktadir.
Koyun varliginin biiyiik boliimii ise akkaraman, ivesi ve bu iki irkin melezleri
olusturmaktadir. ilde toplam 100.550 adet koyun 55.000 adet keci mevcuttur.
Uretim et —siit ve siit iiriinleri olarak pazarlanmaktadir. Uretim faaliyetleri sirasinda
olusan atiklar tarlalarda giibre olarak kullanilmakta veya c¢evre illere
pazarlanmaktadir. Kanatl isletmeleri ev tavukculugu seklindedir.105.620 kdy tavugu
mevcuttur. Ancak il genelinde 233.395 sayidaki yumurta tavuk¢ulugu modern
kiimeslerde yapilmaktadir. Uretim faaliyetleri sirasinda olusan atiklar tarlalarda

giibre olarak kullanilmakta veya cevre illere pazarlanmaktadir.'**

146 BURDUR VALILIGI iL CEVRE VE ORMAN MUDURLUGU, 2009:277
“TBURDUR VALILIGI iL CEVRE VE ORMAN MUDURLUGU, 2009:283
148 BURDUR VALILIGI iL CEVRE VE ORMAN MUDURLUGU, 2009:284
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3.1.3.3. Endiistriyel Yap1

Burdur ilinde 6zel sektor yatirimlari genel olarak gida agirlikli olmakla
beraber, tarim makineleri, toprak sanayi, otomotiv yan sanayi, orman {iriinleri,

mermer ve av silahlari izerinde yogunlagmustir.

Burdur’daki 6zel sektor yatirimlari gida agirlikli olmakla birlikte tarim
makineleri, toprak sanayi, otomotiv yan sanayi, orman Uriinleri, mermer ve av
silahlar1 alanlarinda da yatirrm mevcuttur. imalat sanayi yillik calisanlar ortalama
sayist ve kurulu giic miktar1 agisindan 47. Sirada ve komsu iller arasinda son
siradadir. Imalat sanayi agisindan komsu illere kiyasla geri bir konumda olan Burdur,
kisi bagina imalat sanayi katma degerinde 18. siradaki yeri ile komsu illeri geride

birakmaktadir. 1%

Kurulusuna 1982 yilinda basglanan ve 1993 yilinda biten Burdur Organize
Sanayi Bolgesi; kurulacak sanayi yapilarina altyapisi hazir sanayi arsalari
olusturmak, sanayinin cinsinin, yerinin, igletmesinin kontrollii olarak gelismesini
saglamak, birbiri tamamlayan organize sanayi toplulugu olusturmak, imalat
maliyetini diisiirmek ve ¢evreyi korumak gibi ana amaclar1 gergeklestirecek sekilde

faaliyetlerini siirdiirmektedir."*’

DPT’nin 2004 yili “flgelerin sosyo-ekonomik gelismislik siralamasi
arastirmasma” gore 885 il merkezi ve ilgeler icinde Burdur-Merkez 60., Bucak
132., Golhisar 144., Karamanl 144., Tefenni 264., Aglasun 308., Yesilova 362.,
380., Celtik¢i 443., Cavdir 446., Altinyayla 465., Kemer 507. siradadir.”!

3.1.4. Egitim

[lde Milli Egitim Bakanlhigma bagl olarak 153 ilkdgretim Okulu, 153
Anasmifi, 12 Bagimsiz Anaokulu, Ortadgretimde; 15 Genel, 19 Meslek, 4 Anadolu,
2 Anadolu Ogretmen ve 1 Fen Lisesi olmak iizere toplam 41 Lise bulunmaktadir.
Ildeki okullarda okul dncesinde 3654 dgrenci, 247 dgretmen, ilkdgretim okullarinda

27598 6grenci, 1745 6gretmen, orta 6gretimde 11078 dgrenci, 974 dgretmen vardir.

' DPT, 1996:6
S0 BURDUR VALILIGI iL CEVRE VE ORMAN MUDURLUGU, 2009:299
BUDPT, ilgelerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamasi Arastirmasi, 2004
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Smif basina diisen o6@renci sayisi: Okul 6ncesi %15, Ilkogretim %17,

Ortadgretim %20’ dir.

Ilde okullasma orami: Okul 6ncesi 6gretimde dzellikle 6 yas grubunda % 86,

ilkdgretim % 97, ortadgretim % 77, okuryazarlik oran1 % 99°dur.

Ogretmen basima diisen 6grenci sayisi: Okul 6ncesi %15, ilkogretim %16,

ortadgretim %12°dir.

[Ikogretimde tasimali sistem gergevesinde,2008-2009 egitim dgretim yilinda
il genelinde 200 yerlesim biriminden 49 tasima merkezi okula 236 aragla 4067
ogrenci taginmaktadir. Burdur’da Mehmet Akif Ersoy Universitesi 2006 yilinda
kurulmus olup, biinyesinde Egitim Fakiiltesi, Veteriner Fakiiltesi, Fen Edebiyat
Fakiiltesi, Burdur Aglasun, Bucak (3) ve Golhisar Meslek Yiiksekokullar: ile Saglik
Yiiksekokulu, bulundurmaktadir. Yeni Veteriner Fakiiltesi ve Teknoloji Fakiiltesi
ingaat1 2010 yilinda bitirilecektir. Ayrica Fen Edebiyat Fakiiltesi insaatina devam
edilmektedir. Bu fakiilte ve yiiksekokullarda 327 akademik personel, 13397 6grenci
ve 168 idari personel bulunmaktadir. Fakiilte ve yiliksekokullardaki akademik ve idari

. . y TR
personel ve 6grenci mevcudu asagida gosterilmistir.

3.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci Burdur ilinde faaliyet gosteren yenilik¢i
firmalarm, yenilik yapma siirecinde sosyal sermaye unsurlarint ne derecede
kullandigin1 ortaya koymak ve yerel isbirligi diizeyindeki mevcut durumu analiz
edebilmektir. Bu baglamda, ilde faaliyet gosteren imalat sanayi isletmelerinin
yenilik¢i yapilarina etki eden ve ekonomik olmayan unsurlarin etkilesimleri

incelenecektir. Arastirma ayni zamanda su sorulara cevap aramaktadir:
> lldeki yenilik¢i girisimcilerin genellestirilmis giiven diizeyi ne durumdadir?
> Ildeki yenilik¢i firmalarm, igsel ve dissal sosyal sermaye yaklasimlari
acisindan sosyal sermaye diizeyleri arasinda bir fark var midir?
> Ildeki yenilik¢i firmalarin yenilik vizyonu ne durumdadir?

> Ildeki yenilik¢i olusumlara diger yerel aktorlerin katkisi ne kadardir?

32 BURDUR VALILIGI iL CEVRE VE ORMAN MUDURLUGU, 2009:320
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3.3. Arastirmanin Kapsam

Aragtirma, tamami Burdur ilinde yer alan, imalat sanayinde faaliyet gosteren
yenilik¢i yapidaki firmalar1 kapsamaktadir. Bu amacla, Tiirk Patent Enstitiistinden,
son 5 y1l igerisinde, Burdur ilinde patent ve faydali model almis firmalarin bir listesi
almmustir. Ayrica ilde faaliyet gosteren, ilde ya da bolgede kendi sektdriinde on
plana ¢ikan firmalar dikkate alinmistir. Bunun sonucunda 36 firma ile anket

calismasi gergeklestirilmistir.

3.4. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada anket yontemi uygulanmistir. Anket ii¢ ana boliimden

olusmaktadir.

> lIlk bolimde katilimciya yonelik demografik sorular ve firmanin genel
ozelliklerini ortaya koyan sorular bulunmaktadir.

> lkinci béliimde firmanin yenilik¢i yapisini, firmanin yaptig1 yeniligin
bolgesel ve ulusal 6nemini ortaya koyan ve firmanin yenilik vizyonunu

arastiran sorular bulunmaktadir.

> Ugiincii boliimde ise katilimcinin sosyal sermaye unsurlarmi sosyal ve
ekonomik yasamda ne derecede kullandigini, bolgesel isbirligi ve diger
aktorlere duyulan giliven diizeyini 6lgmeye yonelik sorular bulunmaktadir. Bu
boliimdeki bazi sorular katilimcinin degisik gruplara glivenme egilimini,
bazilar1 katilimcinin isini gelistirmesine yonelik girisimcilik diizeyini, bazilari
ise sosyal sermayenin ekonomik kalkinmaya pozitif etkilerinin isletmede

bulunup bulunmadiginin anlasilmasina yonelik sorulardir.

Anket sorularinin hazirlanmasinda sosyal sermaye ve yenilik ile ilgili daha
once yapilan ¢alismalar arastirilmis ve bu calismalardan faydalanilmistir. Anketin
ikinci  bolimiindeki bazi sorularin  hazirlanmasinda  Oguztiirk’iin ~ (2003)
calismasindan, tgilincii boliimdeki bazi sorularin hazirlanmasinda ise Erselcan’in
(2009) calisgmasindan faydalanilmistir. Yapilan anket calismasi ankete katilan
firmalarin sorular1 en iyi sekilde cevaplayabilmeleri amaciyla tek elden ve yiiz ylize
goriismeler neticesi yapilmistir. Bu nedenle yapilan ¢alisma ayni zamanda miilakat

icerikli olup yer yer anket formunda yer almayan konu ve goriisler dikkate alinmistir.
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3.5. Arastirma Bulgular:
3.5.1. Arastirmaya Katilan Firma ve Katihmcilara Yonelik Bilgiler

Calismanin bu kisminda aragtirmanin yapildigi katilimcilar hakkinda genel
demografik ve kisisel bulgulara yer verilecektir. Anket caligmasinin birinci
boliimiinde katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim diizeyi gibi 6zelliklerini ortaya koyan
sorular oldugu gibi firmalarin kapasite biiyiikliigiinii ve faaliyet alanin1 agiklayan

sorular da bulunmaktadir.

Sekil 3.1°den izlenecegi ilizere katilimcilarin %94°i erkek, %6’s1 bayandir.
Bayan sayisinin az olmasi iilkemizin genel sorunlarindan birisi olan kadinlarin is

yasamina entegrasyonunun bir parcasi olarak goriilebilir.

B BAYAN
2
6%

B ERK

Sekil 3.1. Ankete Katilanlarin Cinsiyet Dagilimi

Sekil 3.2°de gorildigi iizere katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu 35-44 yas
arasi kisilerden olusmaktadir(%36). Katilimcilarin %25°1 ise 25-34 yas grubunda
bulunmaktadir. Bu durumda katilimcilarin biiytik bir cogunlugun is yasami agisindan

geng oldugu sodylenebilir.
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Sekil 3.2. Ankete Katilanlarin Yas Dagilimi

Katilimeilarin egitim diizeyleri incelendiginde yaklasik %47 sinin iiniversite
mezunu, yaklasik %5.5’inin lisansiistii diizeyde egitim aldig1 goriilmektedir. Ilging

bir sekilde katilimcilarin 6nemli bir kismi1 sadece ilkogretim mezunudur.
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Sekil 3.3. Ankete Katilanlarin Egitim Diizeyleri

Yabanci dil bilme ve bu 6zelligi kullanma 6zellikle yenilik yaratma ve takip
etme konusunda firma performansini 6nemli derecede etkileyen bir unsurudur.
Katilimcilara ileri diizey yabanci dil bilip bilmedikleri sorulmustur. Katilimcilarin

7’si (yaklasik %20) ileri diizeyde bir yabanci dil bilmektedir.
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® Yabanci dil bilenler

B yabanci dil bilmeyenler

Sekil 3.4. Ankete Katilanlardan Yabanci Dil Bilenler

Anketin amaci geregi miimkiin oldugunca is sahibi ya da st diizey
yoneticilerle goriisiilmeye ¢alisilmistir. Bunu sonucunda goriisiilen kisilerden biiyiik

bir ¢ogunlugu (yaklasik %72) is sahibi ya da isyeri ortagidir.
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Sekil 3.5. Ankete katilanlarin isyerindeki pozisyonu

Ankete katilan firmalarin faaliyet alanlar1 sekil 3.6’da gdsterilmistir. Buna
gore katilimer firmalarin ¢ogunlugu (%61) Metal Esya-Makine-Techizat alaninda
faaliyet gostermektedir. Yine géze carpan bir diger faaliyet alani ise Tas ve Topraga
Dayal1 iiretimde bulunan firmalardir. Katilime1 firmalarin 7°si bu alanda faaliyet

gostermektedir.
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Metal Esya Mak. Tec.

Tekstil ve Giyim San.

Orman Urlinleri ve Mob.

Tag ve topraga Dayal U.

Gida ve icecek

Sekil 3.6. Ankete Katilan Firmalarin Sektorel Dagilimi

Ote yandan firmalarin en dnemli biiyiikliik gostergelerinden olan ¢alisan kisi

sayisinin katilimer firmalara yonelik bulgular1 Sekil 3,7’de gosterilmistir.

9
8
8
7
6 6
6
5
5
i

4

3

2

1

0 T T T

1-3 kisi 4-6 kisi 7-10 kisi 10-20kisi ~ 20-50kisi  50den fazle

Sekil 3.7. Ankete Katilan Firmalarin Istihdam Diizeyleri

3.5.2. Katilme1 Firmalarin Yenilik¢i Yapilarina Yonelik Sorular

Bu boliimdeki bazi sorular firmalarin mevcut yenilik¢i  yapilarim
gbozlemlemeye yonelik sorulardir. Kalan sorular ise firmalarin yenilik vizyonu ve

yenilik¢i olusumlara yonelik bakis acilarini tespit etmeye yoneliktir. Ayrica
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aragtirmanin amacia uygun olarak firmalarin yenilik¢i yapida olmasimma uygun
olmast amaci ile firmalarin yenilikcilik 6zelligini ortaya koymak amaciyla basta

asagida gosterilen 3 soru sorulmustur:
Soru 1. Isletmeniz son 5 y1l i¢inde yeni bir iiriin gelistirdi mi?
Soru 2. Isletmeniz son 5 y1l iginde yeni bir iiretim ydntemi gelistirdi mi?

Soru 3. isletmeniz son 5 yil i¢inde bdlgede bulunmayan yeni bir teknolojiyi

bolge disindan satin aldi m1?

35
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Yeni Grlin gelistirenler Yeni Gretim yontemi Yeni teknoloji satin
gelistirenler alanlar

Sekil 3.8. Bolgedeki Toplam Yeniliklerin Seyri

Bu boliimdeki sorularin ilk {ic¢li isletmelerin yenilik¢i yapilarini belirlemeye
ve bunu hangi sekilde gergeklestirdiklerini 6grenmeye yoneliktir. Bu sorulara verilen
cevaplarda ildeki isletmelerin % 78’1 yeni fiiriin, % 89’u yeni iiretim ydntemi
gelistirdigini, % 39’u son 5 yil icinde yeni teknoloji transferi gerceklestirdigi
goriilmektedir. Bu ii¢ soruya birden “hayir” cevabi veren firma yoktur. Bu noktada
calismanin amacina uygun olarak anket ¢aligmasinin yapildig: isletmelerin biiyiik

Olciide yenilik¢i yapida isletmeler oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Yapilan yeniliklerin bolge agisindan durumuna bakildiginda isletmelerin
%68’1 gelistirdikleri yeni {irliniin bdlgede tamamen yeni oldugunu ifade etmistir.
Gelistirilen yeni lretim yontemlerinin % 31’1 bolge agisindan tamamen yenidir.
Transfer edilen yeni teknolojilerin ise % 43’1 bdlge agisindan tamamen yeni olma

ozelligi tasimaktadir.
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Sekil 3.9. Yapilan Yeniliklerin Bolgesel A¢idan Yeni Olma Diizeyi

Bolgedeki firmalarin yaklasik % 92’si son bir yil icinde firma i¢i fikir
tartigmas1 gerceklestirmis, yaklasik % 61’1 yatirrma deger bulunmus ve yatirima

deger bulunan fikirlerin %25°1 uygulamaya konuldugu gbézlenmistir.
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Sekil 3.10. Firmalarin Son 1 Y1l icerisinde Yenilik Yapmaya iliskin Tutumlar

Yapilan yeniliklerin daha oOnce gergeklestirilip gerceklestirilmedigini
belirlemek, gerceklestirildi ise bunun bdlge genelinde mi, tilke genelinde mi yoksa

diinya genelinde mi gerceklestirildigini belirlemek {izere sorulan soruya gore;
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firmalarin yaklasik % 8’1 yaptig1 yeniligin diinyada ilk defa kendileri tarafindan
gerceklestirildigini ifade etmistir. Ilde yapilan yeniliklerin yaklasik % 47’si bolgesel
bir yenilik iken, yaklasik % 44°1i lilke genelinde bir yeniliktir.

Diinya Piyasasinda yeniliktir 3

Sekil 3.11. Firmalarda Gerceklestirilen Yeniliklerin Boyutu

Ayrica firmalarin yenilik silirecindeki kullandiklar1 bilgi kaynaklarini ve
kurumsal kaynaklar1 belirlemeye yonelik sorunun cevaplari sistematik sekilde Tablo

5.1’de gosterilmistir.

Firmalar yapmis olduklar1 yenilikleri en fazla kendi kisisel ve firma
diizeyindeki birikimlerine baglamaktadir. Bunun ardindan diger 6nem arz eden etken
ise firma i¢i Ar-Ge calismalaridir. Universite ile isbirligi konusunda firmalarin
yenilik siirecinde tiniversitelerden yeteri kadar faydalanmadiklar1 anlasilmaktadir.
Firmalarin yaklagik % 27’si tiniversite isbirligini yeniliklerine olan katkisini dnemli
goriitken yaklasik % 38’1 Onemsiz gormektedir. Ayrica firmalarin yenilik
yapmasinda patent hakki almanin onemli bir diirti oldugu anlasilmaktadir.

Firmalarin yaklasik % 52°si patent hakkini ¢cok dnemli bulmaktadir. (Tablo 3.2)



Tablo 3.2. Yapilan Yeniliklerin Gerceklesmesini Saglayan Faktorler
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Cok dnemli Onemli Kismen Onemsiz Cevapsiz
onemli

Say1 % Say1 % | Say1 % Say1 % Say1 | %
Firmanin mevcut 23 64 11 30,5 | 2 5,5 0 0 0 0
birikimi
Firma i¢i Ar-Ge 22 | 61,1 14 389 | 0 0 0 0 0 0
calismalari
Firma dis1 Ar-Ge 5 13,8 14 38,8 | 12 | 33,3 2 5,5 3 8,3
calismalar1
Universite ile 2 5,5 10 | 27,7 7 19,4 14 38,8 3 8,3
isbirligi
Fuarlar 14 | 38,8 10 | 27,7 | 7 19,4 5 13,8 0 0
Patent hakki 19 | 52,7 7 194 | 7 19,4 1 2,7 2 5,5

Gergeklestirilen yeniligin firmaya olan katkisimi algilamaya yonelik de bir

soru bulunmaktadir. Buna gore, katilimcilardan yapmis olduklart yeniligin firmalar

acisindan sonucunu ifade etmeleri istenmistir. Bu sayede yapilan yeniliklerin

mabhiyeti ve tiirli konusunda sayisal bir sonuca ulasabilmek amacglanmigtir. Cevaplar

Sekil 3.12’te gdsterilmistir.
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Sekil 3.12. Yapilan Yeniliklerin Firmaya Etkileri
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Yaptigimiz yenilik firmaniz1 nasil etkiledi sorusuna karsilik olarak firmalarin
yaklasik % 61’1 yeni pazarlara girmesini sagladigini, yaklasik % 66’s1 mevcut
pazarda payinin arttigini, yaklasik % 38’inin maliyetlerini azalttigin1 belirtmistir. Bu
noktada bolgede yapilan yeniliklerin ¢ogunlugunun isletmelerin karini arttirdigi

sonucu ¢ikarilabilir. Yapilan yeniliklerin bolgesel sonuglar1 da Sekil 3.13 iizerinden

izlenebilir.
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Sekil 3.13. Yapilan Yeniliklerin Bolgeye Etkileri

Yapilan yeniligin bolgeyi nasil etkiledigine dair soru yoneltilirken firma baz
almarak yoneltilmistir. Bu soruya verilen cevaplar arasinda en ¢ok istirak edilen
secenek yaklasik % 52 ile iiretimi artirdigr yoniindedir. Yeniliklerin yaptig1 diger

onemli bir etken de yaklasik % 36 ile yeni faaliyet alanlar1 olusturmasidir.

Firmalar tarafindan yapilan yeniliklerin rakip firmalar1 nasil etkiledigine
iligkin soruya yaklasik % 39’luk kismu rakip firmalarin fiyat indirimine yoneldigini
belirtmistir. Firmalarin yaklasik % 28 1 ise rakip firmalarin yenilik yapmaya

yoneldigini ifade etmistir.
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Sekil 3.14. Yeniliklerin Rakip Firmalara Etkileri

Bir bagka 6nemli ve somut yenilik¢ilik gostergesi olan patent ve faydal

model sayist katilimer firmalar agsindan Sekil 3.15°te gdsterilmistir.

Anket ¢alismasinin yapildigi firmalarin 14’{iniin faydali model ya da patent
aldig1 belirlenmistir. Bu 14 firmanin 10’u faydali model alirken 4’i patent sahibidir.
Firmalardan alinan bilgilere gére halen basvuru siireci devam eden 1 faydali model
basvurusu vardir. Henliz resmilesmemis ve proje asamasinda bulunan 2 patent 5

faydali model ¢aligmasi devam etmektedir.

Gortisiilen isletmelerden biri disinda hepsi son 5 yil i¢inde Ar-Ge g¢aligmasi
yaptigin belirtmistir. 2 isletme kisisel sebeplerden otiirii gelecek donemde Ar-Ge
calismas1 yapmayacagini belirtmistir. Gelecek donemlerde Ar-Ge ¢alismasi yapmay1
planlamayan katilimcilar bunun sebebini kisisel nedenlere baglamaktadir. Bu iki

firmanin disindakiler gelecek donemlerde Ar-Ge galismasi yapmayi planlamaktadir.
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Sekil 3.15. Patent ve Faydali Model Sayilar

Ayrica bir bagka dnemli yenilik¢ilik gdstergesi de girisimcilerin sektorleri ile
ilgili katilimer ya da gozlemci olarak fuarlara katilim saglamasidir. Bu amacla

sorulan soruya alinan cevaplarin seyri Sekil 3.16’da gdsterilmistir.

Son s Yil iginde Ar-Ge Calismasi Yapanlar
35

W Hayir

W Evet

Gelecek Dénemlerde Ar-Ge Claismasi

Planlayanlar
34
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Sekil 3.16. isletmelerin Ar-Ge Calismalar
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Sekil 3.17. Ulusal ve Uluslar Arasi Fuarlara Katihm Diizeyi

Fuarlar sadece yeni lriinlerin sergilendigi bir ortam olmayip is ¢evresindeki
tiretici, tedarik¢i ve miisterileri bir araya getiren organizasyonlardir. Fuarlar yeni
bilgi ve teknolojilerin takip edilmesi kadar sektordeki diger aktorler ile bilgi
aligverisi ve isbirligi kurmanin muazzam bir yoludur. Katilimeilarin % 75’1 yurtigi
fuarlara yilda birkac¢ defa katilim saglarken, yaklasik % 53’1 en az bir defa yurtdis:
fuarlara katilmistir. Isletmelerin yaklastk  %16°s1 yurt ici fuarlara katilim

saglamazken ayn1 oranda katilime1 yurt disindaki fuarlara hig istirak etmemistir.

Bir bagka soruda ise katilimcilardan firmalariin yenilik i¢in isbirligi yaptig
kurum ve kuruslar sorulmustur. Bu sayede ildeki yeniliklere katki yapan kurumlar

anlagilmaya calisilmistir.
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Sekil 3.18. Yenilik Siirecinde Isbirligi Yapilan Kurum ve Kuruluslar

Firmalarin yaklasik % 64’0t KOSGEB ile isbirligi yapmaktadir. Bu durumda
KOSGEB yenilik¢i firmalara en fazla destek saglayan kurulus goriiniimiindedir.
Ikinci olarak ise yaklasik % 31 ile dzel isletmeler bolgedeki yenilik siirecine katki
saglamaktadir. Universiteler ile isbirligi yapan firmalarin orani ise % 25’tir. Bu oran
6. soruda ifade ettigimiz Universite firmalar isbirliginin diisiik olmasi ile paralellik
gostermektedir. Firmalarin yaklasik % 27’°si yenilik siireclerinde {iniversiteleri
Oonemli veya ¢ok Onemli olarak nitelendirmisti. Ayrica firmalarin yaklagik % 20’si
yenilik siirecinde hi¢bir kurum ya da kurulusla igbirligi yapmadigini ve kisisel

cabalarinin sonugta etkili oldugunu belirtmistir.

Firmalarin mevcut yenilik¢i yapilart yaninda yenilige bakis acilar1 ve yenilik
vizyonlar1 da 6nem kazanmaktadir. Bu amagla firmalarin yenilikte énemli olmasi
gerektigini dislindiikleri kurumlara ve etkenlere yonelik bir soru yoneltilmistir.

Toplam cevaplar Tablo 3.3’te gosterilmektedir.
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Tablo 3.3. Katihmcilarin Bolgesel Yenilikte Kurumlara Bakis Acisi

Cok Onemli Kismen

) . . : Onemsiz Cevapsiz
Onemli Onemli

Say1 | % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %

Universiteler 15 | 41,6 7 19,4 3 8,3 4 11,1 7 19,4

Diger aragtirma

7 19,4 9 25 10 27,7 2 5,5 8 22,2
kuruluslari

Kiiltiirel altyap1
(Egitim, 6gretim, 11 | 30,5 | 12 33,3 4 11,1 0 0 9 25
toplumun genel yapisi)

Fiziksel altyap1
(Ulagim, haberlesme, 9 25 11 30,5 2 5,5 5 13,8 9 25
birlikler vb )

Diger rakip ve

. 9 25 19 52,7 3 8,3 1 2,7 4 11,1
tamamlayici isletmeler

Sivil toplum orgiitleri 3 83 11 30,5 13 36,1 5 13,8 4 11,1

Bolgenin talep yapist | 21 | 58,3 | 11 30,5 0 0 0 0 4 11,1

Finans kurumlari 5 13,8 | 10 27,7 11 30,5 3 8,3 7 19,4

Kamusal hizmet ve

5 13,8 11 30,5 9 25 1 2,7 10 27,7
olanaklar

Bu sorudaki kritik nokta firmalarin isbirligi yaptig1 ya da yardim aldigi kurum
ve unsurlar1 belirtmekten ziyade katilimeilarin bu olgulara bakis agilar1 6grenilmeye
calisilmigtir. Bir bakima olan degil olmasi gerekenler konusunda katilimcilarin
goriisii alinmugtir. Universiteler ile isbirligi diizeyi onceki sorulara gore oldukca
diisiik goriinen katilimcilarin, yenilik¢i olusumlarda iiniversitelere daha fazla gorev

diistiigiinii belirtmeleri dikkat ¢ekicidir.

Katilimeilarin toplamda yaklagik %61°1 tiniversiteleri yenilik¢i olusumlarda
¢ok Onemli veya onemli unsur olarak gérmektedir. Bu baglamda tiniversiteler ile
endiistri kesimi arasinda bir sinerji olusturulamadigi anlasilmaktadir. En 6nemli
unsur olarak goriilen olgulardan bir digeri de bolgenin talep yapisidir. Katilimeilarin
toplamda %88’inden fazlasi yeniligin itici giiclinii talep yapist olarak gérmektedir.
Ayrica katilimcilar diger rakip ve tamamlayici firmalarin yenilik yapmakta dnemli

bir unsur oldugunu goérmektedir.
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Bu noktada ildeki yenilik¢i firmalarin yenilik yapmakta bireysel caba ve
zekalarim1 kullandiklar1 sodylenebilir. Katilimcilarin birgogu fiziksel ve kiiltiirel
altyapinin  6nemini bilmekte, {niversite gibi kurumlarla isbirligi yapmay1

arzulamakta ancak geleneksel yontemlerin 6tesine gegememektedir.

3.5.3. Katihmer Firmalarin Sosyal Sermayeyi Kullanma Diizeylerine Yonelik

Sorular

Arastirmanin bu kisminda katilimcilarin sosyal sermayenin unsurlarim
kullanma diizeyine yoOnelik sorular sormak sureti ile firmalarin sosyal sermaye

acisindan mevcut durumu anlasilmaya calisilmistir.

Bu amagla katilimcilara ilk olarak genel giiven diizeyine yonelik “Genel
olarak insanlarin ¢ogunun giivenilir oldugunu mu diisiiniirsiiniiz, yoksa iliskilerinizde
cok dikkatli olmay1 m1 tercih edersiniz?”” sorusu yoneltilmistir. Alinan cevaplar Sekil

3.19°da gosterilmistir.

4;11%

m GUVENIRIM
m DIKKATLI DAVRANIRIM

Sekil 3.19. Katihhmcilarin Genel Giiven Diizeyi

Bu soru birgok aragtirmada sorulan, {inli “Diinya Degerler Anketi”
sorusudur. Bu soru ile sosyal sermayenin en ¢ok On plana ¢ikan unsurlarindan
“giiven” kavrami sorgulanmaktadir. Bu soruya alinacak cevap ile katilimcilarin
genellestirilmis  gliven diizeyi hakkinda bilgi edinmek amacglanmaktadir.
Katilimeilarin yalnizca % 11,1°1 genel olarak diger insanlara gilivenebilecegini
belirtmistir. Diger bir ifadeyle ilde Orneklemimizi olusturan yenilik¢i firmalarin

genellestirilmis giiven diizeyi %11,1°dir. Glivensizlik derecesi ise %89°dur.
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Aslinda bu durum daha oOnce yapilan caligmalarin bir destekleyicisi

goriinlimiindedir. Yapilan aragtirmada tilkemizdeki giiven diizeyi % 15 civarindadir.

Genel giiven diizeyini 6lgmeye yonelik bir diger soru da sudur: “Asagida
belirtilen, is ve sosyal iliskilerde bulundugunuz kurum/kesimlere giiveniniz hangi

seviyededir?”

Bu sorunun amaci giiven unsurunu sadece bir soru ile sinirlandirmamak ve
katilimcilarin etkilesim i¢inde oldugu farkli gruplardan kisilere karst duydugu giiven
duygusunu belirleyebilmektir. Ik soru sadece iki seceneklidir ve insanlar giiven gibi
karmasik ve ¢ok yonlii bir kavramla ilgili soruya daha ayrintili cevaplar
verebilecektir. Ayrica katilimcilarin ticari iligkilerinde, kendisinden farkli bir sosyal
grupta bulunan kisiler ile kendisi ile paydas kisiler arasinda giiven seviyesi olarak bir
farkin bulunup bulunmadigin1 ortaya koyabilmek amaglanmaktadir. Buna gore
katilimcilara giiven derecesi 4 farkli seviye olan, is ¢evresindeki kisi/kurumlara karsi
ve toplumdaki benzer/farkli kesimlere karsi duyulan gliveni anlamaya yonelik bu

soru yoneltilmistir.

Alinan sonuglara (Tablo 3.4) gore katilimcilarin en fazla gliven duydugu
kesim, arada digerleri ile biiylik Olgiide fark olmasa da kamu gorevlileridir.
Katilimcilarin yaklasik % 53’1 kamu gorevlilerine kars1 “cok giivenirim” ya da

“giivenirim” se¢enegini uygun gérmiislerdir.

Katilimeilarin yaklasik % 58’1 diger din ve mezhepten olanlara kars1 glivenini
“temkinli davranirim” ya da “giivenmem” olarak belirtmistir. Bu oran diger kurum
ve kesimlere karsi duyulan giiven diizeylerinin i¢inde en az olamidir. Yapilan anketler
tek tek ele alindiginda katilimcilardan 8’1 (%22.2) ayni din ve mezhebe mensup
olanlarla farkli din ve mezhebe mensup olanlar arasinda farkli segenekleri
isaretlemislerdir. Bu noktada katilimcilarin genel gliven diizeyinde inang faktoriiniin

de etkili oldugu gozlenmektedir.
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Tablo 3.4. Katimcilarin Farkhh Gruplara Karsi Giiven Diizeyi

Cok . Temkinli ..
gitvenirim Giivenirim davranirm Gilivenmem Cevapsiz

sayt | % | say1 | % | say1 % say1 % say1 %

Meslektaslar 2 5.5 13 | 36.1 0 0 15 41.6 6 16.6

Miisteriler 1 2.7 14 | 388 | 2 5.5 16 44.4 3 19.4

Tedarikgiler 0 0 14 | 38.8 1 2.7 14 38.8 7 19.4

Kamu

T 3 83 | 16 (444 | 3 8.3 13 | 36.1 1 2.7
gorevlileri

Ayni
din/mezhebe 3 83 12 | 333 5 13.8 13 36.1 3 8.3
mensup olanlar

Farkli
din/mezhebe 1 2.7 11 305 4 11.1 17 47.2 3 8.3
mensup olanlar

Ayni etnik
kokenden 1 2.7 12 | 333 | 11 30.5 9 25 3 8.3
olanlar

Farkl: etnik
kokenden 0 0 10 | 27.7 7 19.4 14 38.8 5 13.8
olanlar

Diinya goriisii

0 0 15 | 41.6 4 11.1 14 38.8 3 8.3
benzer olanlar

Diinya goriisii

farkli olanlar 0 0 13 | 361 5 13.8 14 38.8 4 11.1

Genel ortalama 39% %50 %I11

Giliven unsurunu incelerken s6z konusu kesimin etnik kdken olmasi
bakimindan da katilimcilarin cevaplari arasinda bir farklilasma oldugu gézlenmistir.
Katilimeilarin yaklasik %55°1 kendisi ile ayni etnik kdkenden olanlara karsi giliven

duymazken, bu durum farkli etnik kdkenlere kars1 yaklagik %58’ dir.

Ote yandan katilimcilar, ticari iliskilerinde kendisi ile aym diinya goriisiinii
paylasip paylasmamasima gore diger insanlara duydugu giiven diizeyi arasinda
onemli bir fark goriilmemektedir. Katilimcilarin yaklasik % 49’u kendisi ile benzer
diinya goriisiine sahip olanlara karst duydugu giiveni “temkinli davranirim” ya da
“giivenmem” olarak belirtirken, ayn1 oran farkli diinya goriisiine sahip olanlara karsi

yaklagik %52 dir.
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Ayrica meslektaglara kars1 giiven unsuru incelendiginde katilimcilarin %41°1
“glivenmem” se¢enegini isaretlemistir. Bu durum benzer sektorde ¢alisanlarin veya
ayn1 meslegi icra edenlerin arasinda isbirligi olgusunu oldukg¢a kisitlayacak bir unsur
olarak goze carpmaktadir. Katilimcilarin yarisinin tedarikgilere kars1 glivensiz ya da
temkinlidir. Bu durum da yine isbirligi ve bilgi aligverisi agisindan isletmelerin firma

dis1 bilgi kanallarin1 azaltan bir unsur olarak géze carpmaktadir.

Bu boliimdeki bir diger soru da sudur: “Birlikte is yaptiginiz kisilerin geneli
hangi kesimlerden olusmaktadir?” Bu sorunun amaci baglayict tiirdeki sosyal
sermayenin ticari iliskilerdeki roliinii anlamaya yoneliktir. Acaba kisiler yakin iliski
icinde bulundugu kisi ve kesimlerle ticari olarak da bir birliktelik yiiriitmekte midir?
Baska bir deyisle kisiler, ticari iliski s6z konusu oldugunda beraber ¢alisacag kisileri
yatay sosyal iligkilerde bulundugu grup veya kesimlerden mi se¢gmektedir yoksa
ticari iligkilerde farkli gruplarla iliskiye gegmekte midir? Ancak bu sorudaki 6nemli
nokta sudur: Calismanin yapildigi ilde etnik ve dini bakimdan homojen bir yap1 séz
konusu oldugu sdylenebilir. Bu nedenle katilimcilara sorunun amacina yonelik
olarak sadece beraber is yaptig1 degil, ayn1 zamanda beraber i yapabilecegi, farkli
mekan veya kosullarin da hesaba katilmasi istenmistir. Toplu cevaplar Tablo 3.5’te

gosterilmistir.

Katilimeilarin biri hari¢ hepsi bu soruya cevap vermistir. Genel olarak ele
alindiginda tanimadig: insanlara karst temkinli davranan katilimcilar, is yagaminda

farkl1 kesimlere kars ticari iligkilerde daha ac¢ik davranmaktadir.

Tablo 3.5. Katiimcilarin Birlikte Is Yaptig: Kisilerin Geneli

Evet Hayir Cevapsiz
Akrabam ya da tanidiktir 4 (%11) 31(%86) 1(%2,7)
Ayn1 sehirdendir 11 (%30) 24(%67) 1 (%2,7)
Ayni etnik gruptandir 5(%14) 30 (%383) 1 (%2,7)
Ayni1 din veya mezheptendir 9(%25) 26(%72) 1 (%2,7)
Benzer siyasi goriislerdendir 0 35 (%97) 1 (%2,7)

Isletmeler yaklasik %30’u beraber calisacag: kisilerin ayni sehirden insanlar

oldugunu belirtmistir. Bunun bir nedenini genellestirilmis giiven diizeyindeki diisiik
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seviye oldugu sdylenebilir. Giiven diizeyi diisiik olan katilimcilarin birlikte is yaptigi
kisileri secerken daha fazla giiven duyabilecegi aymi sehirden kisileri segebilecegi

olarak yorumlanabilir.

Katilimeilarin %11°1 beraber is yaptig1 kisileri akraba ya da tanidik olarak
ifade etmistir. Bu durum ildeki isletmelerin bir kisminin ticari iliskilerde geleneksel
yaklagimda oldugu ve firmalarin birer aile isletmesi olmaktan tam olarak
kurtulamadig1 anlamina gelebilir. Ayrica, yine genel giiven diizeyinin diisiik olmasi
sebebi ile bazi firmalarin en ¢ok giiven duydugu kesim ile ¢alismak tercihinde

bulundugu soylenebilir.

Aragtirmaya katilan isletmelerin yakin iliskide bulundugu kisiler ile
ekonomik faaliyetleri arasinda da direkt bir iligki bulundugunu sdéylemek zordur.
Ayni etnik gruplarla is yapma egilimi s6z konusu oldugunda %35’lik kesim “evet”
secenegini isaretlemistir. Kalan firmalar beraber calistiklari kisilerin farkli etnik
kokenlerden kisilerden oldugunu belirtmistir. Bu durumda calismanin yapildigi

firmalarin genelinde etnik olarak dikey iliskilerde bir sorun olmadig1 anlagilmaktadir.

Soruya cevap verenlerin tamami beraber is yaptigi kisilerin benzer siyasi
goriiste olmadigini1 belirtmistir. Bu noktada bolgede ticari iligkiler s6z konusu iken
siyasi disiincelerin isletmeler bakimindan ©6nemsiz oldugu anlagilmaktadir. Bu
durum sonucunda boliimiin ikinci sorusunu yeniden ele aldigimizda verilen
cevaplarin uyumlu oldugu goriinmektedir. Ayni1 soruda verilen cevaplart yeniden
inceledigimizde “ayni diinya goriisiine sahip kisilere duyulan giiven” basliginda bir
sikki isaretleyen katilimeilarin %96°s1 (30/31) “farkli diinya goriisiine sahip kisilere

duyulan giiven” basliginda da ayn1 sikki isaretledigi gézlenmistir.

Baglayici tiirdeki sosyal sermayenin birlestirici sosyal sermayeye doniisme
potansiyelini arastirmak i¢in katilimcilara “Daha 6nce tanimadiginiz birisi ile tatmin
edici bir ticari iliski sonrasi, giiven ortaminin olusacagini diisiiniir miisliniiz?” sorusu
yoneltilmigtir. Buna gore “Fiili giiven diizeyi ne kadar siirede ve ne 6l¢iide artabilir?”
sorusuna cevap aranmaktadir. Bir bakima, dikey iligkilerin kisa siirede giiven ortami
olusturup olusturmadigi saptanmaya calisilacaktir. S6z konusu soruya verilen

cevaplar Sekil 3.20°de gosterilmektedir.
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Sekil 3.20. Giiven Unsurunun Olusmasina Yonelik Beklenti

Katilimeilarin %58’1 bu soruya hayir cevabi vererek giiven ortaminin
olugmasi i¢in daha fazla siireye ihtiya¢ oldugunu ya da bu giiven ortaminin neredeyse
hi¢ olusmayacaginit belirtmislerdir. Katilimcilarin ¢ogu; gerek miisteriler, gerek
tedarikciler, gerekse de iliski i¢inde oldugu diger kesimlerle giiven ortaminin
olugsmasint zor gormektedir. Dikkat edilecek olursa ikinci soruda katilimcilarin
miisterilerine karsi duydugu giiven %50.1, tedarikgilerine karst duydugu giiven
%358.5 seviyesinde idi. Bu ¢ergevede, sadece birka¢ defalik basarili ticari iliskinin de
genel giiven ortamint olusturabilecegini diisiinen %42°lik oran diger sorunun

cevaplari ile uyumlu goriinmektedir.

Boliimdeki takip eden soru “Is yasaminda diiriist davranmayan birisinin
hukuki ya da toplumsal olarak, bir sekilde cezalandirilacagi goriisiine katiliyor
musunuz?” sorusudur. Bu sorunun yoneltilmesindeki amag¢ toplumsal normlarin is
yasaminda ne kadar iyi g¢alistigin1 anlamaya yéneliktir. s yasaminda diiriist
davranmayan kisiler hukuki olarak olmasa bile is yasamindaki genel toplumsal

kurallar sonucu bir yaptirim veya kinama ile karsi karsiya kalmakta midir?

Bilindigi iizere “normlar” sosyal sermayenin temel unsurlarindan birisidir. Bu
acidan is yasaminda normlarin ne kadar etkin calistig1 ve katilimcilarin bu etkinlik

tizerine diistinceleri dnem kazanmaktadir.
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Sekil 3.21. Is Yasaminda Toplumsal Normlarin Etkinligi

Katilimeilarin %58’1 bu yargiya tamamen katilirken, %25’1 de katildigim
ifade etmistir. Toplamda %83’liikk oranla ankete katilan kisiler diiriist
davranmayanlarin bir yaptirimla kars1 karsiya kalacagini ifade etmistir. Bu durum
toplumsal normlarin is yasaminda etkin olarak ¢alistigina 6rnek teskil etmektedir.
Ancak burada sorulmasi gereken onemli bir soru da “hukuki ya da sosyal normlara
olan giiven bu derece yliksekse genel giliven diizeyinin ni¢in bu oranin altinda
kaldigidir”. Bu durumun sebebi bir kisi ticari olarak diiriist davranmasa bile
yaptirima ugrayacagi ancak bu durumdan magdur olan kisinin zararinin telafisinin

olmayacagi ya da gecikecegi olarak yorumlanabilir.

Toplumsal normlara gosterilen uyumun temel sebebini ortaya koyabilmek
icin katilimcilara ticari yasamda baslica miisterilerine nigin diiriist davrandiklari
yoniinde bir soru yoneltilmistir. Katilimeilarin diiriist davranma diirtiisiiniin en
onemli etkeni bize ticari yasamdaki normlarin kaynaklar1 hakkinda bilgi verecektir.
Hemen belirtmek gerekir ki sorulan soruya karsilik verilen cevaplar kisiler i¢in ayr1
ayr1 Onem tagimaktadir. Ancak katilimcilardan kendileri i¢in en temel cevabi

bulmalar1 istenmistir.
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Sekil 3.22. Toplumsal Normlara Uymanin Temel Kaynag:

Katilimcilarin %36.1°1 miisterilerine kars1 diirlist davranmanin temel nedenini
“yenisini bulmak zor ve zahmetlidir” olarak belirtmistir. En yiiksek orandaki bu
cevaba gore katilimcilar, diirlist davranarak ticari hayatta yerlesik iliskilerin

olusturulmasinda yaganan zorluk ve zahmete vurgu yapmaktadir.

Katilimeilarin %28’1 ticari itibara vurgu yapmaktadir. Diiriist davranmamanin
ticari itibar1 zedeleyerek gelecek donemdeki is yasamini olumsuz etkilemesi bu

katilimcilar i¢in baslica rol oynamaktadir.

Katilimeilarin yaklagik %22’si diiriist davranma egiliminin temel sebebini
dini inanglar olarak gdstermistir. Bu bakis agisina gore katilimcinin bagli oldugu
inang sistemi, katilimciya diiriist davranmasini 6ngérmekte ve bu durum ticari

yasama da yansimaktadir.

Katilimeilarin  yaklagik %14’ diiriist davranma sebebinin sadece ticari

hayatta degil, genel olarak sosyal yagam prensibinin bir pargasi olarak gérmektedir.

Katilimcilardan higbiri diiriist davranma nedeni olarak “reaktif” secenegi
isaretlememistir. Reaktif davranma sekline goére insanlar bazen karsisindakinin

tutumuna gore hareket etmektedir.
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Sosyal sermayenin sagladigi faydalardan olan “islem ve denetim
maliyetlerini azaltma” olgusunun ne derecede gergeklestigini saptayabilmek ig¢in
katilimcilara is ¢evresindeki kisileri denetlemek zorunda kalip kalmadiklarina
yonelik bir soru yoneltilmistir. Burada insanlara duyulan genel giivenden ziyade
diger kisilerin gorev ve sorumluluklarini yerine getirip getirmeyecegi tiizerine

duyulan giiven 6n plana ¢ikmaktadir.
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Sekil 3.23. Sosyal Sermayenin Islem Maliyetlerine Etkisi

Katilimeilarin  yaklagik %89°u is yaptig1 diger kisilerin sorumluluklarim
yerine getirmedigi konusunda oldukca ya da c¢ok fazla ¢aba harcadigini belirtmistir.
Bu durumda, birlikte ¢alisilan kisilerin ¢ogunun sorumluluklarini denetimsiz yerine
getirmemeleri sonucu ortaya bir giliven eksikligi ¢iktigi ve bunun sonucunda da
sosyal sermayenin pozitif sonu¢larindan olan “iglem maliyetlerini azaltma” olgusu

ger¢eklesemedigi anlasilmaktadir.

Katilimc1 firmalarin mesleki aglari ne derecede etkin kullandigin1 anlamaya
yonelik olarak bir soru yoneltilmistir. Bu soru ile katilimcilarin yerel veya ulusal
diizeyde girisimci ve isbirlik¢i Ozellikleri anlasilmaya c¢alisilmistir. Cevaplarda

Ticaret ve Sanayi Odalar1 kapsam disinda tutulmustur.
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Katilimcilarin %43’ Ticaret ve Sanayi Odast disinda bir mesleki orgiite
iiyedir. Ozellikle yenilik ve girisimcilik baglaminda ele alininca bu oran oldukca

diisiik gortinmektedir.

m Uyeolanlar

m Uye olmayanlar

Sekil 3.24. Mesleki Orgiitlere Uyelik Durumu

Ayrica katilimcilarin mesleki aglardaki etkinliginin anlagilmasi i¢in sadece
tiyelik durumlar ile ilgili degil, bu orgiitlenmelerdeki aktifliklerini 6l¢mek icin ayri

bir soru daha yoneltilmistir.

Katilimcilarin yaklasik %61°1 {iyesi oldugu mesleki orgiitlenmede hi¢ faal
olmadigini, sadece kagit iizerinde bir iiyeliginin bulundugunu belirtmistir. Bu oran
ozellikle isbirligi, dayanisma ve bilgi aligverisi bakimindan oldukc¢a olumsuz bir
goriintii ¢cizmektedir. Bu bakimdan mesleki orgiitlerle firmalar arasinda bir sinerjiden

bahsetmek oldukca giictiir.
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Sekil 3.25. Katihmcilarin Uye Oldugu Mesleki Orgiitlerdeki Durumu

Firmalar aras1 isbirligi ve yardimlagma diizeyini ortaya koyabilmek i¢in bir
soru yoneltilmistir. Bu sayede firmalardaki isbirligi egilimi anlagilmaya calisilmistir.
Ozellikle kiimelenmis bolgelerde ya da belirli bir alanda toplulasmis olarak faaliyet
gosteren (Organize Sanayi Bolgeleri gibi) firmalarda yenilik¢ilik ve isbirligi

acisindan igbirligi 6nemli bir unsurdur.
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Sekil 3.26. Katiimcilarin Diger Ureticilerle isbirligi
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Katilimcilarin yaklasik %61°1 diger firmalarla ara sira igbirligine gittigini
belirtirken, yaklasik %8’1 hi¢gbir konuda isbirligine gitmedigini belirtmistir. Bu
durum boélgedeki firmalarin yenilik¢i yapilarinin olusumunda bir birliktelikten ¢ok

bireysel olarak gerceklestigi olarak yorumlanabilir.

Calismada takip eden soru soyledir: “Asagida belirtilen kisi ve gruplar sizin
iretim biriminizde iyilestirme yapmaniza katkisi oldu mu?” Bu sorunun
sorulmasindaki amag¢ sosyal sermaye unsurlarini bir parametreye doniistiirmek
amaciyla, firmalarin is cevresinden ne kadar katki sagladigini gozlemlemektir.

(Tablo 3.6)

Tablo 3.6. Katihhme1 Firmalara Diger Kisi Ve Gruplarin Katkisi

. . Onemli
Hic¢ Az Yeterince dlciide Cevapsiz

sayl | % | say1 % say1 % say1 | % | say1 %

Cevrenizdeki diger yerel
firmalarin katkilarindan
(Ornegin diger firma
uygulamalarindan yararl. gibi)

6 |166| 11 | 30.5 16 | 444 3 8.4 0 0

Miisterilerinizin ve malzeme 13.
tedarikgilerinizin katkilarindan 6 16.6 | 14 1 3838 7 19.4 > 8 4 s

Destekleme teskilatlarinin
(KOSGEB, fhracat¢1 Birlikleri, 5 13.8 | 12 | 333 6 16.6 9 25 4 11.1
Odalar...) katkilarindan

[linizdeki iiniversite vb. egitim
kurumlarinin katkilarindan 111|305 12 | 333 7 19.4 3 8.4 3 8.4
(danigma, ar-ge vb. faaliyetler)

Katilimcilarin cevaplarina gore firmalarin iiretim birimlerine diger kisi ve
gruplarin katkisi 6l¢iilmeye calisilmigtir. Buna gore firmalarin {iretim birimine en ¢ok
katki saglayan kesim diger yerel firmalardir. Bu oran bir onceki soruda sorulan
isbirligi diizeyi ile tutarsiz goriinmektedir. Ancak soruda bulunan “diger firmalarin
uygulamalar1 gibi” ifadesi katilimcilar tarafindan dikkate alinmis ve diger firma
uygulamalar1 onlar1 da yenilik yapmaya veya islerini gelistirmeye yonelik itici bir

gli¢ olarak goriilmistiir.
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Katilimcilarin %52,8°1 diger firma uygulamalar1 ve benzer unsurlari iiretim
birimlerine katki saglayan bir unsur olarak ifade etmistir. En ¢ok katki saglayan

ikinci kesim ise yaklasik %41 ile KOSGEB ve benzer destekleme teskilatlaridir.

Firmalarin katkilarindan en az diizeyde faydalandigi kurumlardan biri
cevaplara gore Universiteler ve Dbenzeri arastirma kuruluslaridir(%27,8).
Katilimcilarin yaklasik %30’u {iniversite ve benzeri arastirma kuruluslarindan hig
katki saglamadigimi ifade etmistir. Bu durum oOnceki sorularda ifade edilen

iniversite-endiistri igbirligindeki eksikligi yeniden gozler oniine sermektedir.

Sosyal sermaye yaklagimlarindan dissal sermaye bakis agisina gore

katilimcilar degerlendirmek amaciyla katilimcilara bilesik bir soru yoneltilmistir.

Bilindigi ilizere buraya kadar ki sorularda genel olarak katilimcilara genel
giiven diizeyi, isbirligi ve yardimlagsma, normlar ve aglar algilamaya yonelik sorular
yoneltildi. Bu sorular biiyiik acida i¢sel sosyal sermayeyi algilamaya yonelik
sorulardir. Digsal sosyal sermaye yaklasimina gore sosyal sermaye bireyseldir ve
sonradan, kisisel c¢abalarla edinilir. Bu ag¢idan bakilinca kisilerin is ¢evresini
gelistirecek ve ona avantajlar saglayacak yeni iliskiler, aglar kisinin sosyal

sermayesini olusturur.

Bu nedenle bu soruda katilimcilara giiven diizeyini algilamaktan ziyade is
cevresini gelistirmek i¢in ne kadar girisimci oldugu ve zaman igerisinde bu ¢evresini
ne kadar etkin kullanabildigine yonelik bilesik bir soru yoneltilmistir. Soruda ayrica
kisinin ne kadar genis bir ¢evresi oldugu kadar bu gevresinin is yasamina ne kadar

olumlu katkilar yapabilecegine yonelik de bir soru bulunmaktadir.

Verilen cevaplar incelendiginde kisiler biiyiik dl¢iide ifade edilen yargilara
katilmaktadir. (Tablo 3.7) Ornegin ilk ifade olan “Ticari iliskilerimi gelistirmek icin
yeni kisilerle tanigsmaya ve sehir disina seyahatler etmeye meyilliyimdir.”
Katilimcilarin tamamu istirak etmistir. Bu noktada katilimeilar farkli sosyal gruplarla
iliskiye gecmekte ve farkli yerlerdeki insanlarla etkilesime ge¢mekte girisimci bir

yapida olduklarini ifade etmektedirler.
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Tablo 3.7. i¢sel Sosyal Sermaye Yaklasimina Gore Katihmeilarin Diizeyi

Tamamen Kismen

katiliyorum Katiliyorum katiliyorum Katilmiyorum | Cevapsiz

sayt | % |say1 | % sayl | % say1 % | Say1| %

Ticari iliskilerimi
gelistirmek icin yeni
kisilerle tanigmaya
ve sehir digina
seyahatler etmeye
meyilliyimdir.

32 | 888 | 4 11.2 0 0 0 0 0 0

Is konusunda yeni
bir bilgi veya
onerlye ihtiyacm | g | gy |5 | 138 | 2 [ 55| o0 o [ oo
olursa, bunu i ) )
¢evremden
edinebilirim.

Zaman icerisinde
gelisen arkadas
gevremin i ve 32 | 88.8 3 8.3 1 2.7 0 0 0 0

sosyal yasamima

olumlu katkisi oldu.

Ikinci ifade ile (Is konusunda yeni bir bilgi veya oneriye ihtiyacim olursa,
bunu is c¢evremden edinebilirim.) katilimcilarin iliski i¢inde oldugu kisi ve
kesimlerden is konusunda gerekli bilgileri ne diizeyde saglayabildigi anlagilmaya
calistlmis ve katilimcilarin %93,8’1 bu ifadeye tamamen ya da biliyiik Olgiide
katildigin1 belirtmistir. Ornegin bir katilimer is konusunda teknik ya da finansal bir
bilgiye ihtiya¢ bu bilgiyi cep telefonu rehberindeki herhangi bir arkadasindan ya da
bir bagka tanidiktan bu bilgiyi rahatca edinebilecegini diisiinmektedir.

Uciincii ifade ile (Zaman icerisinde gelisen arkadas ¢evremin is ve sosyal
yasamina olumlu katkis1 oldu.) katilimeilarin is ve sosyal ¢evresindeki insanlardan ne
derecede etkin faydalanabildigi anlasilmaya calisilmistir. Buna gore katilimcilarin
biiylik bir ¢ogunlugu (%97) bu ifadeye katildigini belirterek gelistirdigi sosyal

aglarin ticari faaliyetlerine olumlu katkis1 oldugunu belirtmistir.

Sonug olarak, igsel yaklasim agisindan firmalarin sosyal sermaye unsurlarini
kullanma diizeyi farklilagsmaktadir. S6z konusu, taninmayan insanlara duyulan
giivenden ziyade ticari iligkiler i¢in yeni aglara katilim ve bu aglar1 olumlu yonde
kullanim olunca katilimcilarin tutumu degismektedir. Ancak burada hemen iizerine
diisiiniilmesi gereken nokta katilimcilarin bu soruyu cevaplarken ne kadar objektif
davrandiklar1 ya da gelistirdikleri ¢evrenin ne derecede ekonomik performanslarini

etkiledigidir.
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3.6. Degerlendirme

Yapilan anket ¢alismasi sonucunda yenilik¢i olarak Ongoriilen ve Burdur
ilinde faaliyet gosteren firmalarin mevcut durumu belirlenmeye c¢alisilmistir. Bu
kisimda, ana kiitleyi olusturan katilimci1 firmalarin yenilik¢i yapisinda sosyal
etmenlerin ne kadar etkili oldugunu anlamaya yonelik sorulara karsin alinan cevaplar

degerlendirilecektir.

Biri dar digeri genis olmak {iizere genel giiven diizeyini 6lgme amach
yoneltilen sorularda katilimcilarin genel giiven diizeyinin oldukga diisiik oldugu
gozlenmektedir. Iki secenekli ve Diinya Degerler Anketinde sorulan soruya verilen
cevaplara gore giiven diizeyi %11 diizeyinde kalmistir. Yine genel giiven diizeyini
daha detayli olarak dlgmeye calistigimiz bilesik soruya katilimcilarin yarisindan
fazlas1 (yaklagik %56) negatif yonde cevap vermistir. Bu sonucun bdlgesel diizeyde
bir yenilik sistemi olusturulmasinda ve firmalarin yenilikte digsal bilgi kaynaklarini

kullanmasinda 6nemli bir sorun teskil edecegi agiktir.

Calismaya katilan firmalarin yakin iligki i¢inde bulundugu cevrelerin is
iliskilerinde onemli bir yere sahip oldugunu sdylemek de zordur. Ornegin
katilimcilar beraber is yaptig1 kisilerin akraba ya da tanidiklardan olustugunu ifade
edenlerin orani yaklasik %11 diizeyindedir. Ayrica kendileri ile ayni etnik koken,
benzer siyasi goriis veya ayni inanca sahip olma gibi benzer sosyal gruptan olanlarla
is yapma gibi ekonomik iliskilerde baglayict sosyal sermayenin daha etkin
kullanildigr durumlardan bahsetmek zordur. Bir bagka ifade ile ice kapali ya da
muhafazakar bir yaklasim séz konusu degildir. Ornegin beraber is yaptig1 kisilerin
genelini “akraba ya da tanmidik” olarak ifade eden firmalarin orani yaklasik %11

seviyesindedir.

Isletmelerin iiyesi oldugu mesleki o&rgiitlenmeler ile ilgili cevaplarinda
olumsuz yanitlarin agirhig dikkat cekmektedir. Katilimer firmalarin yaklasik %43’
Ticaret ve Sanayi Odas1 disinda bir mesleki orgiite iiye degildir. Ayrica yaklasik %
61 orgiitlenmelerde kendini pasif olarak nitelerken zorunlu iiyelik disinda bu
durumdan bir nevi memnuniyetsizlik ifade eden tutum sergilemektedir. Bu gozlem
sonucu, yenilik siirecindeki firma dis1 bilgi kanallarinin ve bolgesel aktorlerle

isbirliginin zorlastig1 anlagilmaktadir.
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Firmalarin yenilik vizyonuna bakinca, katilimcilarin 6nemli bir kismi1 yenilik
konusunda itici gli¢ olarak hala geleneksel ekonomik faktorleri isaret etmektedir.
Firmalarin, yenilik¢i yapida, bolgedeki kurum ve etkenlere verdigi dneme yonelik
soruda en Onemli faktor olarak “bolgenin talep yapist (%89)” ve “diger rakip ve
tamamlayici isletmeler (%78)” isaret edilmistir. Oysa giliniimiizde firmalarin ayakta
kalabilmesi ve rekabet edebilmesi icin farklilasabilmesi ve siirdiiriilebilir yenilik
vizyonunun olmasi1 gerekmektedir. Bu yiizden kiiresellesen ekonomik ortamda
firmalarin ig¢sel ve digsal biitiin bilgi kaynaklarim1 dogru ve etkin kullanabilmesi
gerekmektedir. Bu dogrultuda yenilik yapabilmek i¢in sadece bolgesel talep yapisi ya
da yerel rakip firmalar géz oOniinde bulundurulmamalidir. Ciinkii rekabet ortami

kiiresel piyasada sinirlar 6tesi bir seviyededir.

Ote yandan firmalarin mevcut yenilikgi yapilari ile vizyonlar: arasinda bazi
farklar gozlenmektedir. Ornegin yenilik siirecinde ya da firmanin diger ekonomik
performansinda {iniversitelere 6nem atfeden firmalarin orani1 %61 iken, gercekte

tiniversiteler ile igbirligi saglayan firmalar %22 diizeyindedir.

Yukarida ifade edilen ve genellikle olumsuz sayilabilecek yargilara ragmen
dissal sosyal sermaye yaklasimi agisindan katilimeilarin daha yiiksek seviyede sosyal
etmenleri kullandig1 s6ylenebilir. Diisiik giiven diizeyi, mesleki orgiitlerde pasif rol
oynama, bolgesel aktorlerle isbirligi ve bilgi paylasiminda zayif yapiya ragmen ticari
iligkilerde degisik sosyal aglara katilim ve bu aglarin ticari iligskilerde kullanilmasi

acisindan katilimcilarin yapisi farklilagmaktadir.

Daha 6nce de belirtildigi lizere sosyal sermaye kavramina yapilan tanim ya da
kavrama yaklasim sonucu bir toplumda sosyal sermaye seviyesi degisiklik
gosterebilmektedir. Geleneksel tanimlarda ve igsel sosyal sermaye yaklagimlarinda
giiven unsuru daha 6n plana ¢ikmakta ve sosyal sermaye bir kamu mali gibi
algilanmaktadir. Oysa digsal yaklasimda sosyal sermaye aktoriin 6zel malidir; sosyal
ve ticari yasamda kendi sermayesini kendisi olusturur. Buna gore arastirmamiza
katilan girisimciler dogal olarak sosyal aglar1 gelistirme ve onlar1 kullanma
konusunda hep olumlu yanitlar vermislerdir. Buna gére elde edilen bulgular, Ozen ve

Aslan’in (2006) 6ngoriisii ile paralellik géstermektedir.
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SONUC

Bu calismada once sosyal sermaye ve yenilik kavramlarinin kuramsal
cercevesi ele alinmig ardindan iki olgu arasindaki iliski kavramsal agidan
incelenmistir. Calismanin son bolimiinde Burdur ilindeki yenilik¢i firmalara yonelik
bir anket c¢alismasi yiiritilmiis ve ildeki yenilik¢i firmalarin yenilik ve diger
ekonomik performanslarinda sosyal sermaye unsurlarin1 kullanma diizeyi ortaya

konulmaya ¢aligilmistir.

Sosyal olgularin ekonomik faaliyetler konusunda belirleyici bir unsur oldugu
eskiden beri bilinen bir gergektir. Bir toplumun sosyal yapisi, olaylar karsindaki
genel tutumu iiretim, tiiketim ve paylasim gibi temel ekonomik etmenleri dogrudan

etkileyerek iktisadi yapida belirleyici rol oynar.

Ote yandan giiniimiiz ekonomik yapilanmasinin iginde KOBI’ler, iilke
ekonomilerinin i¢inde agirlik tasimakta ve iktisadi kalkinmada biiyiik 6nem arz
etmektedir. Bu noktada, bir ililke ekonomisinin gelismesini, saglikli faaliyet gdsteren
KOBI’ler olmadan diisinmek miimkiin degildir. Giiniimiizde diinya sadece
ekonomik anlamda degil sosyal anlamda da kiiresel bir yap1 i¢ine biiriinmiis, rekabet
olgusu smurlar1 agsmistir. Bu baglamda 6zellikle son yillarda KOBI’ler igin rekabet
etmenin ve ayakta kalabilmenin baslica recetesi ‘farklilasma’ olmaktadir. Bu

farklilig1 yaratabilmenin temelinde ise yenilik¢ilik 6n plana ¢ikmaktadir.

Yenilik yaratma ve diger yenilikleri takip etmenin temelinde kuskusuz
‘girisimcilik>  6n plana ¢ikar. Ekonomideki girisimcilik ruhunun arttirilmasi,
girisimcilerin verimli ¢alisabilmesi kuskusuz i¢inde bulunulan toplumun sosyal
yapist ile dogruda iliskilidir. Toplumsal aglarin zayif oldugu, normlarin islemedigi,
giiven diizeyi sinirlt bir toplumda verimli bir girisimcilikten ve buna bagli olarak

yenilik¢i kiiltiiriin gelisiminden bahsetmek oldukca giigtiir.

Bu caligmada sosyal sermaye genel olarak, ekonomik faaliyetlerde diger
iktisadi iiretim faktorlerinin verimliligini arttirarak ekonomiye katki saglayan bir
unsur olarak ele alinmistir. Sosyal sermaye, toplumsal aglarin etkinligi, glivene
dayali ekonomik iliskiler, karsiliklilik ilkesi geregince iyi calisan toplumsal

normlarla ekonomik performansa olumlu katkilar yapmaktadir. Ozellikle iktisadi
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politikalarin uygulanmasi, islem maliyetlerinin azaltilmasi ve yatirirm karalarinin
alinmasi gibi konularda toplumdaki sosyal sermaye belirleyici rol oynamaktadir.

Buna ragmen sosyal sermayeye kavram ve icerik acisindan elestiriler de mevcuttur.

Bu c¢ikis noktasindan hareketle sosyal sermaye unsurlarinin yenilik¢i
olusumlarla ve yenilik¢ilik kiiltiiriiyle olan iligkisi bolgesel diizeyde arastirilmistir.
Calisma kapsaminda Burdur ilinde 36 firma ile anketli miilakat caligmas1 yapilmis ve
kuramsal yap1 ile uyum arastirllmigtir. Ayrica 06zgiin bulgulara ulasilmaya
calisilmigtir. Caligmanin amacina uygun olmasi amaciyla Burdur ilinde patent almis
kisi ve isletmelerin bir listesi Tiirk Patent Enstitiisiinden temin edilmis, kalan
firmalara diger firmalarin yonlendirmeleri sonucu ulasilmistir. Yapilan birka¢ anket

calisma amacina uygun olmadigi i¢in genel sonuglara dahil edilmemistir.'>

Yapilan calisma sonucunda goriisiilen firmalarin yenilik yapma egiliminin
genel olarak bir sistem ya da kiiltiiriin sonucundan ziyade kisisel caba, tecriibe ve
becerilere dayanmaktadir. Firmalarm biiyiik cogunlugu iiniversitelerle ve TUBITAK,
TTGV gibi kurumlarla isbirligi yapmadigini belirtmistir. Ayrica ildeki firmalar kendi
icinde de isbirligi ve yardimlagsma icinde degillerdir. Organize sanayi Bolgeleri ve
Sanayi Sitelerinde faaliyet gosteren firmalar kiimelenmenin kendilerine saglayacagi
avantaj ve bilgi paylasimi unsurlarmi biiyiik dlgiide kullanmamaktadir. Ote yandan
yine firma disindan saglanan bilgi ve diger edinimler olduk¢a sinirlidir. Firmalar
kendilerine mal ve hizmet saglayan tedarik¢ilerden ve miisterilerinden gerektigi
olgiide faydalanmamaktadir. Ilde yapilan yenilik ¢aligmalarinm igsel kaynag: biiyiik
Olclide girisimcilerin bireysel bilgi ve tecriibelerine ya da firma i¢inde olusan bilgi

birikimine baghdir.

Ildeki katilhmecilarin mesleki orgiitlere katithm diizeyi de oldukga smirl
kalmaktadir. Katilimcilarin ¢ogu mesleki oOrglit olarak sadece Ticaret ve Sanayi
Odasina tiyedir ve orgilitlenmede pasif bir rol almaktadir. Bu durum ildeki kurumlar

arasi igbirligi ve bilgi paylasimi diizeyinin diisiik kalmasina dair baska bir dl¢tidiir.

Biitin bu durumlar bir arada ele alininca bolgede bir yenilik sistemi

kiiltiiriiniin varligindan bahsetmek oldukca giictiir. Oncelikle ildeki girisimcilerin

'35 Anket sorularindan firmalarin yenilik¢i yapisini olusturan ilk 3 soruya birden “hayir” cevabi
veren firmalar.
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tniversite ve diger arastirma kuruluslar1 ile igbirligi ve bilgi aligverisi diizeyi
arttirilmalidir. Ayrica bolgede kurulan kalkinma ajansinin da toparlayici bir unsur

olabilecegi hesaba katilmalidir.

Ildeki girisimcilerin sosyal sermaye diizeylerine bakilacak olursa daha dnce
Diinya Degerler Arastirmalarinda Tiirkiye i¢in tespit edilen diigiik giiven diizeyleri
ile ortiismektedir. Ancak bu calismada sosyal sermayenin Ol¢limiine yonelik
geleneksel sorularla sinirl kalinmamis katilimeilara birlestirici sosyal sermaye tipine
ve dissal sosyal sermaye yaklasimina yonelik de sorular sorulmustur. Bu agidan
katilimcilarin  tanimadiklar1  kisilere duydugu giiven diizeyi diisiik kalsa da
katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu farkli sosyal kesimlere duydugu giiveni yatay sosyal

iliskilerde bulundugu kesimlerden farklilastirmamaktadir.

flde arastirmaya katilan isletme sahiplerinin genel olarak c¢ok yakin
cevreleriyle olusturduklar giiclii baglarin is iliskilerinde belirleyici bir role sahip
olmadigi, is iligkilerini gelistirirken “ice kapali” bir yaklasim benimsemedikleri
anlasilmaktadir. Ayrica, her ne kadar kisiler kendilerinden “farkli” kiiltiire sahip
kisilere goreceli olarak daha az giiven duyduklarin1 belirtmislerse de, is iliskilerinde
etnik koken, din ve mezhep farkliliklar1 baglaminda bir ayrima gittiklerini sdylemek

icin yeterli kanit bulunmamaktadir.

Katilimcilar digsal sosyal sermaye yaklasimini dlgmeye yonelik sorulan
sorulara biiyiilk Ol¢lide olumlu cevap vererek sosyal sermaye yaklagiminin

arastirmalarda daha fazla dikkat ¢ekilmesi yoniinde fikir vermistir.

Karsilikli gliven yenilik¢iligin temel unsurlarindandir. Bu bakimdan
bolgedeki aktorlerin soysal sermaye diizeyini gelistirmeleri ve sosyal sermaye
unsurlarini daha fazla kullanmalar1 gerekmektedir. Ancak hemen belirtmek gerekir ki
sosyal sermayenin nasil arttirtlacagi da ayri bir tartisma konusudur. Kavramin iktisat
literatiirtine son donemde girmesi, kavramsal belirsizligin devam etmesi ¢oziim

yollar1 konusunu da bulaniklastirmaktadir.

Sosyal sermayenin yenilik konusunda yerel ve bolgesel diizeydeki etkinligi,
aralarindaki biitiin neden ve sonug iliskilerini, yapilmasi gerekenleri biitiiniiyle bir tez
calismasinda ortaya koymak neredeyse imkansizdir. Bu bakimdan bu g¢aligmanin
diger arastirmalara fikir verebilecegi ve 6zgiin bulgular ile yardimci olabilecegi umut

edilmektedir.
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EK — 1. Anket Formu

BURDUR iLi, YENILIKCi OLUSUMLARDA
SOSYAL SERMAYENIN ETKiSi ANKET FORMU

Sayin Katilimei,

Bu anket calismasi, S.D.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Iktisat Anabilim Dalinda, Yrd. Dog. Dr.
Bekir Sami Oguztiirk danigmanliginda hazirlanan “Yenilik¢i Olusumlarda Sosyal Sermayenin
Rolii ve Burdur ili Uzerine Bir Arastirma” baslkli yiiksek lisans tez calismasi kapsaminda
yapilmaktadir. Bu ¢alisma ile ilimizdeki yenilik¢i firmalarin giivene dayal iliskileri ve isbirligi
egilimi diizeyleri farkli yonlerden arastirilacak ve bu diizeyin yenilik siirecine katkisi anlasilmaya
caligilacaktir.

Bu ankete vereceginiz cevaplar diger cevaplarla birlikte toplu olarak yorumlanacak ve bireysel
bilgi ve cevaplariniz gizli tutulacaktir.

Ilgi ve yardimlariniz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Boliim 1: Demografik Bilgiler:

1
2
3.
4

Cinsiyetiniz: Kadin () Erkek ( )

Yasiniz : 18-24 () 25-34( ) 3544 () 45-54( ) 55 veyaiizeri ()
Egitim Durumunuz: ilkdgretim ( ) Lise ( ) Universite ( ) Y.Lisans/Doktora ( )
Yabanci dil biliyor musunuz?

Evet () Hayir (1)

Su anki igyerinizde kag yildir ¢aligmaktasiniz?

1-3() 4-6() 7-10( ) 11-15( ) 16-20 ( ) 21 veya daha fazla ( )

Kag yildir Burdur’da yasiyorsunuz?

1-5() 6-10( ) 11-15( ) 16-20 ( ) 21-25 ( ) 26 y1l veya daha fazla ( )
Isyerinizdeki pozisyonunuz nedir?

Is sahibi ( ) Ortak ( ) Ust Diizey Yénetici ( ) Orta Diizey Yonetici ( )
Isletmenizin faaliyet alan1 nedir?

( ) Metal esya, makine techizat

() Tekstil ve giyim sanayi

() Orman iiriinleri ve mobilya

() Tas ve topraga dayali tirlinler

( ) Gida ve igecek

() Diger

Isyerinizde kag kisi ¢alismaktadir?

1-3() 4-6() 7-10() 11-15() 16-20( ) 20-30( ) 30-50( )
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Béliim 2: Firmann Yenilikci Yapis::”

1.

A- Isletmeniz son 5 yil iginde yeni bir {iriin gelistirdi mi?
Evet () Hayir ()

B- Evet ise, bolge acisindan bakildiginda ne kadar yeni?
Tamamen () Onemli Derecede ( ) Kismen ( ) Cokaz ()

A- Isletmeniz son 5 yil iginde yeni bir iiretim yontemi gelistirdi mi?
Evet () Hayir ()
B- Evet ise bolge agisindan ne kadar yeni?

Tamamen ( ) Onemli Derecede ( ) Kismen ( ) Cokaz ()

A- Isletmeniz son 5 yil icinde bélgede bulunmayan yeni bir teknoloji bolge disindan
satin alindi m1?

Evet () Hayir ()
B- Evet ise bolge agisindan bakildiginda bu teknoloji bolge i¢in ne kadar yeni?
Tamamen ( ) Onemli Derecede ( ) Kismen ( ) Cokaz ()

Isletmenizde son bir y1l i¢inde yenilik projesi olarak

A- Firma iginde fikir tartigmasi ger¢eklesti mi?
Evet () Hayir ()

B- Tartigilan fikirlerden yatirima deger bulunanlar oldu mu?
Evet () Hayir ()

C- Yatirima deger bulunan fikirler uygulamaya kondu mu?

Evet () Hayir ()

Isletmenizce yapilan yenilik,

Bolge piyasasinda bir yeniliktir ()
Tiirkiye piyasasinda bir yeniliktir ( )
Diinya piyasasinda bir yeniliktir ()

*Bu bolimdeki sorular Yrd. Dog. Dr. Bekir Sami Oguztiirk’iin “Boélgesel Kalkinmada Yenilik¢iligin
Rolii ve Goller Bolgesi Uzerine Bir Uygulama” baslikli doktora tezinde kullandigi anket
calismasindan faydalanilarak hazirlanmastir.
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6. Eger yenilik yaptiysaniz, bunun gergceklesmesini saglayan

Cok onemli | Kismen | 6nemsiz
onemli Oonemli

Firmanin mevcut birikimi

Firma i¢i Ar-Ge caligmalari

Firma dig1 Ar-Ge c¢aligmalari

Universite ile igbirligi

Fuarlar

Patent hakki

Diger

7.  Yaptiginiz yenilik firmanizi nasil etkiledi? (Birden fazla sik isaretlenebilir)
Yani pazarlara girmemi sagladi ()

Mevcut pazarda payimizi arttirdi ()

Maliyetleri azaltti ()
Yeni imaj sagladi ()
Diger ()

8. Yaptigmiz yenilik rakip firmalar1 nasil etkiledi? (Birden fazla sik isaretlenebilir)

Mevecut stratejilerine devam ettiler ()

Yenilik yapmaya yoneldiler ()
Fiyat indirimine yoneldiler ()
Piyasadan ¢ekildiler ()
Diger ()

9. Yaptiginiz yenilik bolgeyi nasil etkiledi? (Birden fazla sik isaretlenebilir)

Uretimi arttirdi ()
Istihdam arttird ()
Istihdamu daraltt: ()
Yeni faaliyet alanlar1 olusturdu ()

Diger ()
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10. Isletmenizde son 5 yil icinde asagidakilerden hangi(lerine)sine basvuru yapildi?

Patent ( ) Faydali Model ( ) Endiistriyel Tasarim ( )
Bagvurusu sonuglanan:
Halen siireci devam eden:

Heniiz resmilestirilmemis iiriin yeniligi:

11. Yenilik yapmadiysaniz nedenlerini 6nem sirasina gore isaretleyiniz. (Birden fazla sik

isaretlenebilir)

Cok Onemli | Kismen | Onemsiz
onemli onemli

Mevcut piyasanin yeterli olmasi

Gerekli finansal kaynag1 bulamamak

[lgili kurum/kuruluslardan yeterli destegi
gorememek

Mevcut biirokrasi

Piyasanin tagidig risk

Diger

12. isletmenizde son 5 yildir Ar-Ge ¢alismasi yapildi nu?

Evet () Hayirr ()

13. Gelecek donemlerde Ar-Ge ¢alismasi yapmayi planliyor musunuz?

Evet () Hayirr ()

14. Isletmeniz Ar-Ge isbirligi yapiyorsa, hangi kuruluslardan

KOSGEB ()
TTGV ()
TUBITAK ()
Yurtdis1 firmalar ()
Ozel isletmeler ()
Diger kamu kurumlari ()
Universiteler ()

Diger ()




15. Sektoriiniizle ilgili ulusal fuarlara katilir misiniz?

Hayir ( ) Evet, yilda birkag defa ( ) Evet, bir yilda ¢cok kez ( )

16. Hig yurt digindaki fuarlara katildiniz mi?

Hayir ( )  Evet, birkag defa ()

Evet, cogu kez ()

17. Sizce yenilik olusumunda bdlge genelindeki en 6nemli etken hangisidir?
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Cok
Onemli

Onemli

Kismen
Onemli

Onemsiz

Universiteler

Diger aragtirma kuruluglari

Kiiltiirel altyap1 (Egitim, 6gretim, toplumun genel
yapisi )

Fiziksel altyap1 (Ulagim, haberlesme, birlikler vb )

Diger rakip ve tamamlayici igletmeler

Sivil toplum orgiitleri

Bolgenin talep yapisi

Finans kurumlari

Kamusal hizmet ve olanaklar

Diger

18. Isletmenizin yenilik vizyonu nedir?

Cok
Onemli

Onemli

Kismen
Onemli

Onemsiz

Bolge genelinde rekabet edebilme

Ulke genelinde rekabet edebilme

Uluslar aras1 alanda rekabet edebilme

Diger

Béliim 3: isletmenin/Girisimcinin Sosyal Sermaye Ac¢isindan Yapisi

1. Genel olarak insanlarin ¢ogunun giivenilir oldugunu mu diisliniirsiiniiz, yoksa
iligkilerinizde ¢ok dikkatli olmay1 mu tercih edersiniz?

Giivenirim () Dikkatli davranirim ( )

2. Asagida belirtilen, is ve sosyal iliskilerde bulundugunuz kurum/kesimlere

giiveniniz:
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Cok
giivenirim

Gilivenirim

Temkinli
davranirim

Gilivenmem

Meslektaglar

Miisteriler

Tedarikgiler

Kamu gorevlileri

Ayni1 din/mezhebe mensup
olanlar

Farkli din/mezhebe mensup
olanlar

Ayni etnik kokenden olanlar

Farkli etnik kokenden olanlar

Diinya gorlisii benzer olanlar

Diinya goriisii farkli olanlar

3. Daha 6nce tanimadiginiz birisi ile tatmin edici bir ticari iligki sonrasi, aranizda
giiven ortaminin olusacagini diisiiniir miistiniiz?

Evet ()

4. Birlikte is yaptigimiz kisilerin geneli;

Hayir ()

Evet

Hayir

Akrabam ya da tanidiktir

Aymi sehirdendir

Ayni etnik gruptandir

Ayni din veya mezheptendir

Benzer siyasi goriislerdendir

5. Is yasaminda diiriist davranmayan birisinin hukuki ya da toplumsal olarak, bir
sekilde cezalandirilacagi goriisiine katiltyor musunuz?

Tamamen katiliyorum ( ) Katiliyorum () Kararsizim ( ) Katilmiyorum ( )

6. Liitfen en 6nemli unsuru isarelytieniz (1°den 5’e kadar).

Baslica miisterilerime kars1 diirlist davranirim ¢iinkii,

() yenisini bulmak zor ve zahmetlidir

() ticari itibarim sarsilir

() inanglarim buna miisaade etmez

() herkese kars1 diiriist davranirim

() onlar da bize kars1 diiriistler
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7. Is yaptigmiz kisilerin sozlerinde durup durmadiklarini denetlemek igin ne kadar
¢aba harcarsiniz?

Cok fazla( ) Oldukea ( ) Az () Hi¢ ()

8. Hangi mesleki orgiit(ler)e liyesiniz?

Tatfen belirtin: ....ooooiiiiii e

9. Uyesi oldugunuz mesleki drgiitlenmedeki durumunuz nasildir?
Y oneticiyim () Aktif bir iiyeyim ()

Ara sira katilim saglarim () Sadece iiyeyim, pek aktif degilim ( )

10. Asagida belirtilen kisi ve gruplar sizin iiretim biriminizde iyilestirme yapmaniza
katkist oldu mu?

Hig Az Yeterince | Onemli
Ol¢iide

Cevrenizdeki diger yerel firmalarin katkilarindan
(Orn
diger firma uygulamalarindan yararlanmak gibi)

Miisterilerinizin ve malzeme tedarikcilerinizin
katkilarindan

Destekleme teskilatlarimin (KOSGEB, Thracat¢
Birlikleri, Odalar...) katkilarmdan

Ilinizdeki iiniversite vb. egitim kurumlarinin
katkilarindan (danisma, arastirma-gelistirme vb.
faaliyetler)

11. Diger treticilerle (meslektaslarinizla), bilgi ve malzeme paylasimi, ortak
pazarlama, ortak sorunlariniz i¢in lobi faaliyetleri gibi konularda ne derecede
dayanigma i¢indesiniz?

Her zaman ( ) Genellikle ( ) Arasira( ) Higbir zaman ( )
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