) 1992 ---
S &
/‘\ \}& T.C.
NiGDE OMER HALISDEMIR UNiVERSITESI
SOSYAL BIiLiMLER ENSTIiTUSU
BEDEN EGITIiMIi VE SPOR ANA BiLiM DALI

BEDEN EGITiMi VE SPOR OGRETMENLERININ MOBBING ALGILARI
VE ORGUTSEL BAGLILIKLARI ARASINDAKI iLiSKi
(NIGDE iLi ORNEGI)

YUKSEK LiSANS TEZi

Hazirlayan
Mikail KAZAN

Nigde
Haziran, 2019






T.C.
NiGDE OMER HALISDEMIR UNiVERSITESI
SOSYAL BiLiMLER ENSTITUSU
BEDEN EGITIiMIi VE SPOR ANA BiLiM DALI

BEDEN EGIiTiMi VE SPOR OGRETMENLERININ MOBBING ALGILARI
VE ORGUTSEL BAGLILIKLARI ARASINDAKI iLiSKi
(NiGDE iLi ORNEGI)

YUKSEK LiSANS TEZi

Hazirlayan

Mikail KAZAN

Damisman: Prof. Dr. Riichan iRi
Uye: Prof. Dr. Serkan HAZAR

Uye: Dr. Ogr. Uyesi Abdullah GUMUSAY

Nigde
Haziran, 2019



YEMIN METNI

Yiiksek lisans tezi olarak sundugum “BEDEN EGITIMI VE SPOR
OGRETMENLERININ MOBBING  ALGILARI VE  ORGUTSEL
BAGLILIKLARI ARASINDAKI ILISKI” bashikl: bu calismanin, bilimsel ve
akademik kurallar cercevesinde tez yazim kilavuzuna uygun olarak tarafimdan
yazildigini, yararlandigim eserlerin tamammin kaynaklarda gosterildigini  ve
calismamin i¢inde kullanildiklari her yerde bunlara atif yapildigimi belirtir ve bunu

onurumla dogrularnim.

27/06/2019

Mikail KAZAN




ONAY SAYFASI

Prof. Dr. Riighan IRI damsmanliinda Mikail KAZAN tarafindan hazirlanan
“BEDEN EGITIMI VE SPOR OGRETMENLERININ MOBBING ALGILARI VE
ORGUTSEL BAGLILIKLARI ARASINDAKI ILISKI” adli bu ¢alisma, jiirimiz tarafindan
Nigde Omer Halisdemir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Beden Egitimi ve Spor Ana

Bilim Dalinda yiiksek lisans tezi olarak kabul edilmistir.

27/ 06/2019

JURI:

Danisman :Prof. Dr. Riighan [RI

Uye :Prof. Dr. Serkan HAZAR /k

Uye :Dr. Ogr. Uyesi Abdullah GUMUSAY

ONAY:

Bu tezin kabulii Enstiti Yonetim Kurulu'nun .............................. Tarith ve

..................................... sayil karar ile onaylanmistir.

Do¢. Dr. Emin Hiiseyin CETENAK
Enstitii Miidiirii



ON SOZ

Ulkelerin gelismisliginin en 6nemli gdstergelerinden olan egitim, iilkelerin
ilerlemesinde, kalkinmasinda ve vatandaslarina diinyada daha iyi bir konum saglamasi
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ya da dolayli olarak yansiyacaktir. Bu agidan, Ogretmenleri huzursuzluga ve
gerginlige siiriikkleyecek her tiirlii olumsuz durumun ortadan kaldirilmasi bir zaruret
olmaktadir. Bu agidan degerlendirildiginde iilkemizde bu alanda yapilacak her tiirli
bilimsel arastirma ve c¢alismanin literatiire destek ve katki saglayacag

diistiniilmektedir.

Dolayistyla bu arastirmada da beden egitimi ve spor égretmenlerinin mobbing
algilar1 ve oOrgiitlerine bagliliklar1 belirlenerek, ortaya g¢ikacak sonuglar 1s1ginda bu
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OZET

YUKSEK LiSANS TEZI

BEDEN EGIiTiMi VE SPOR OGRETMENLERININ MOBBING
ALGILARI VE ORGUTSEL BAGLILIKLARI ARASINDAKI iLiSKi
(NIGDE iLi ORNEGI)

MIKAIL KAZAN
Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dah
Tez Damismani: Prof. Dr. Riichan IRI
Haziran 2019, 86 Sayfa

Bu arastirma, Nigde ilinde ortaokul ve lise kademelerinde calisan beden
egitimi ve spor 0gretmenlerinin Okul ortaminda maruz kaldiklar1t mobbing ve orgiitsel
bagliliklart arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilmigtir. Mobbing okullarda
gorev yapan Ogretmenlere, psikolojik ve fiziksel zararlar vermesinin yani sira,
ogretmenlerin Orgiitlerine bagliklarinin da azalmasina buna bagli olarak egitim
orgiitlerinin amaclarina ulagsmasini engellemektedir. Okullarda ortaya ¢ikan mobbing
davraniglarinin 6zelliklerini tespit etmek ve bu davranisa maruz kalan 6gretmenlerin
orgiitsel baghiliklarinin tespiti i¢in bu arastirmanin yapilmasma karar verilmistir.
Aragtirmanin evrenini; 2018-2019 egitim-6gretim yilinda Nigde ili merkezinde ve
ilgelerinde calisan 207 beden egitimi ve spor dgretmeni olustururken orneklemi ise
goniilliiliik esas alinarak tesadiifi 6rneklem yontemi ile evrenden secilen 122 birey
olusturmaktadir. Aragtirmada veri toplama yontemi olarak, 6gretmenlerin demografik
ozelliklerine iligkin kisisel bilgi formu, mobbing 6lcegi ve orgiitsel baglilik 6l¢egi
kullanilmigtir. Arastirmanin sonuglarma goére, Ogretmenlerin mobbing algilar ile
orgiitsel bagliliklar1 arasinda yas degiskenine gore duygusal baghlik alt boyutu ile
pozitif yonlii diisiik diizeyde anlamli iliski tespit edilmistir. Ayrica gérev yapilan okul
tirli degiskenine gore Ogretmenlerin mobbing algilarinda istatiksel olarak anlamli

farklilik tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Beden Egitimi ve Spor Ogretmeni, Orgiitsel
Baglilik



ABSTRACT

MASTER THESIS

THE RELATIONSHIP BETWEEN PHYSICAL EDUCATION AND SPORT
TEACHERS' MOBBING PERCEPTIONS AND THEIR ORGANIZATIONAL
COMMITMENT (NIGDE SAMPLE)

MIKAIL KAZAN
Physical Education and Sport
Supervisor: Prof. Dr. Riichan iRI
June 2019, 86 Pages

This research was conducted to determine the relationship between mobbing
and organizational commitment among physical education and sports teachers
working at secondary and high school levels in Nigde. Mobbing not only causes
psychological and physical harm to teachers working in schools, but also decreases
their loyalty to teachers' organizations and hence prevents them from reaching their
goals. It was decided to conduct this research in order to determine the characteristics
of mobbing behaviors in schools and to determine the organizational commitment of
the teachers exposed to this behavior. The universe of the research consisted of 207
physical education and sports teachers working in the city center and its districts and
the sample included 122 individuals selected by random sampling method based on
volunteering. In the research, personal information form, mobbing scale and
organizational commitment scale were used as data collection method. According to
the results of the research, a significant positive correlation was found between the
mobbing perceptions and organizational commitment of the teachers and the
emotional commitment sub-dimension according to the age variable. In addition,
depending on the type of school, a statistically significant difference was found in

teachers' perceptions of mobbing.

Keywords: Mobbing, Physical Education and Sports Teacher, Organizational

Commitment
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BOLUM 1
GIRIS VE AMAC
1.1. GIRIS

Calisanlarin  caligma ortamlarinda ortaya koydugu performans, onlarin
yaptiklar1 isten tatmin olma diizeyleri ve moralleriyle dogrudan iligkilidir. Calisma
ortamindaki calisanlarin moral seviyesi arttik¢a bireysel ve grup olarak calisanlarin
isten aldiklar1 tatmin artmakta, bu durum onlarin yaptiklari islere, bedenen ve zihnen
daha fazla katilmalarma katki vermektedir. Moral, olumlu g¢alisma ikliminde
verimlilige katki saglayan, olumsuz sartlarin olusmasi durumunda ciddi anlamda
isleyis bozukluklarin1 ortaya ¢ikaran bir olgudur. Calisan bireylerin psikolojisi ayni
zamanda ¢alisma ortaminin da moral durumunu ifade eder. Dunham’a gore, calisma
ortamlarinin ¢ogunda oldugu gibi, egitim orgiitlerinde de etkilesim ve iletisimden
kaynaklanan problemler strese neden olur (Akt: Comak, 2011: 1) Egitim
kurumlarinda calisan 6gretmenler arasinda ortaya ¢ikan olumsuz etkilesim ve iletisim
huzursuzluga sebep olmaktadir. Bu ortaya ¢ikan olumsuz ortam ¢alisanlarin

calistiklar1 kurumlarin bagliliklarin dogrudan etkilemektedir.

Calisan bireylerin calistiklar1 is yerlerinden caligmalarinin karsiligi olarak
sagladiklar1 maddi yararlara ek olarak, duygusal yararlardan bir insani hak olarak
faydalanmalar1 insan haklar1 sézlesmesi ve ¢alisma yasamiyla ilgili ulusal ve
uluslararas1 yasalarla giivence altina alinmistir (Comak, 2011: 2). Mobbing
davraniglari, hemen hemen her tiirlii calisma ortaminda goriilmekte ve calisan
bireylerin ¢ogu bu davranigi yagmakta veya bu davranmis baskalarina yasatilmakta
olmasina ragmen, egitim alaninda yapilan calismalarda ve hukuksal diizenlemelerde

yeterince yer aldigin1 tam anlamiyla heniiz s6yleyemeyiz.

Mobbing olgusunun egitim alaninda tam anlamiyla yer almamasinin sebebi
olarak, belki insanlik kadar eskiye dayanmasina ragmen, teshisinin ve kanitlanmasinin
zor olmasidir. Fakat zamanla bu konuya dair ¢alismalarin sayisinin artisiyla, mobbing
olgusu daha iyi taninacak ve bas etme yontemleri konusunda bilgi ve tecriibe

edinilecektir (Comak, 2011: 2).



Merkezinde insana hizmet olan 6gretmenlik mesleginde mobbing davranislari
sikca goriilmektedir. Mobbing davranisinin yasanmasin bagli olarak c¢alisanlarin is

yerlerine bagliklar1 da bu durumun varligindan olumsuz yonde etkilenmektedir.

Isin 6zelliginden kaynaklanan mobbing gibi etkenler, dgretmenlerde fiziksel
ve zihinsel yorgunluga yol agmaktadir (Dick ve Wagner, 2001: 255). Bu yasanan
durum, Once ilgili ¢alisani, buna bagl olarak ¢alisanin ¢alisma ortaminda bulunan
meslektaglarini da olumsuz yonde etkilemektedir. Calisma ortaminin genel yapisinda
olumsuz bir hava meydana gelmesi hem c¢alisanlarin, hem de ¢alisma ortam1 olarak

okulun verimliliginin diismesine yol acar.

Bu duruma maruz kalan 6gretmenler okula devam sikintis1 yasar ve okulun
genel basart durumunu olumsuz yonde etkilenir. Bununla beraber, bu tiir olumsuz
davraniglar artarak devam ettiginde mobbing magduru o6gretmenlerde ciddi saglik
problemlerine bagli olarak performanslarinda kalici bir diisiis ve Orgiitlerine
bagliliklarinin da azalma olur (Comak, 2011: 2). Mobbinge maruz kalan ¢alisanlarin
zamanla verimliliklerinde ve ¢alisma isteklerinde azalmaya bagl olarak is yerlerine
olan tutumlar1 da olumsuz olarak etkilenmektedir. Mobbing siirecinin sonucunda,
calisan da kurumu da zarar goriir. Orgiit amaclarina ulasma noktasinda hedefinden
uzaklasir. Orgiit igerisindeki verimliligin diismesiyle, orgiitiin sayginligini yitirmesi
ve 1§ giiclindeki verimliligin azalmasi gibi olumsuz sonuclar ortaya ¢ikmaya baslar.
Mobingin yasandig bir egitim kurumunda amaglara ulagsma noktasinda sapmalar olur.
Sonu¢ olarak bu Ogretmenler okulun amaglarindan uzaklastikca, oOrgilitlerine olan
bagliliklarinin azalmasma ve bu da okulun hedeflerine ulasmasi noktasinda biiyiik

sapmalara sebep olur (Comak, 2011: 2).

Bu ortaya ¢ikan olumsuz durumu ortadan kaldirmak ya da makul seviyeye
indirmek i¢in mobbing olgusunu iyi tespit etmek, yol acacagi problemleri ortaya

koymak ve bu problemlerin ¢6ziimii noktasinda ¢alismak énemlidir.

Bu calismada ortaokul ve lise kademesinde ¢alisan beden egitimi ve spor
ogretmenlerinin, okullarinda maruz kaldiklar1 mobbing durumlar1 konu edinilerek bu
olgunun mevcudiyetini, Ozelliklerini ve gerceklesme sikligini incelemis olup bu

durumun Ggretmenlerin  Orgiitlerine baghliklarina nasil bir etkide bulundugu



incelenmistir. Mobbing olgusu, ¢alisma ortamlarinda siklikla yasanmakta fakat ortaya

¢ikarilama noktasinda eksiklikler vardir.

Zeki, diriist ve yaratict kisileri calistiklart kurumlara olan bagliliklarini
artirmak i¢in mobbing olgusunun iyi arastirilmali ve ¢oziimii noktasinda ¢aligmalara
hiz verilmelidir. Birbirleriyle siirekli iletisim ve etkilesimde olan insanlar arasinda
goriilen mobbing eylemlerinin arastirilmasi, 6zelliklerinin ortaya konmasi, sorunun
teshis edilmesi ve ¢oziimler bulunmasi i¢in gereklidir. Bir iletisim sorunu olarak
ortaya c¢ikan mobbing davraniglarinin dikkatle arastirilmasi, analiz edilmesi;
orglitlerde yasanan ancak ortaya ¢ikmayan, idarecilerin goéz ardi ettigi bu olumsuz

davranislara 151k tutarak ¢6ziim yollar1 ortaya koyacaktir (Ertiirk, 2005).

Son donemlere kadar iilkemizde, egitim alaninda mobbing konusunda bilimsel
nitelik tasiyan arastirmalarin sayisi olduk¢a sinirlidir. Yapilmis olana galigmalar ise
cogunlukla makale ve geviri olarak karsimiza ¢ikmaktaydi. Fakat son donemlerde
mobbing insanlarin dikkatini daha fazla ¢ekmeye ve toplum nezdinde daha g¢ok
tartisilmaya baglanmistir (Comak, 2011: 2). Bu arastirmaya, mobbingin daha iyi
taninmasi, onemsenmesi ve ¢Ozlim yollarima ulasmasi ve beden egitimi ve spor
ogretmenlerinin ¢alistiklart kurumalara olan baghlik diizeylerinin betimlenmesi

acisindan gereksinim duyulmustur.
1.2. PROBLEM DURUMU

Insanlar toplum icinde birbiri ile iletisim ve etkilesim iginde yasamlarini
siirdiiriirler. letisimde ve etkilesimde bulunmak yasam icin bir gereklilik ve her insan
icin bir zorunluluktur. Hayatin igerisinde diger insanlar ile iliski icinde olmak, toplum

icinde kendine bir yer edinmek birey i¢in kritik bir 6neme sahiptir.

Gliniimlizde insanlar zamanlarinin biiyiik bir kismii ¢alisma ortaminda
calisarak gec¢irmektedir. Calisma ortaminda da insanlar sosyal bir ortamda
bulunmaktadirlar. Caligsma hayatina bakildiginda, ¢calisma ortaminda verimin artmasi
icin c¢alisan bireylerin ¢alisma ortamindaki psikolojik agidan kendilerini huzurlu
hissedebilecekleri, ise odaklanacaklar1 bir ortamin olusturulmasi 6nemlidir. Boylece
hem calisan birey acisindan saglikli bir is hayati, hem de isveren agisindan

verimlilikte artis olur.



Modern caligma hayatinin gerekleri yerine getirilse bile calisan bireylerin
calisma ortamlarindaki sartlarin olumsuz yonde etkileyen etmenler olusmaktadir. Bu
etmenler; kisinin is arkadaslari, ¢alisma ortam1 ya da ¢alisma kosullaridir. Calisanlarin
calisma ortaminda ¢alisma arkadaslar ile arasinda gegen olumsuz durumlardan birisi
de mobbingdir. Literatiirimiize Tiirk¢e karsilik olarak duygusal taciz olarak giren
mobbing kavrami; yildirma, psiko-terdr, psikolojik taciz, psikolojik siddet olarak da

tanimlanmaktadir (Ocak, 2008).

Fakat giinlimiiz sartlarinda g¢alisma ortaminda rekabetin giderek artmasi,
kariyer miicadelesi ve c¢alisma ortamindaki stresin zaman zaman istesinden
gelinemeyecek diizeye ¢ikmast mobbing davraniglarinin ortaya c¢ikmasina sebep

olmustur.

Mobbing davranisi sistemli ve genellikle uzun siireli olarak yasandigi igin
calisgan bireyler iizerindeki etkileri olduk¢a fazladir. Mobbing kavrami, egitim
kurumlarinda da giderek on plana ¢ikmaya baslamistir. Egitim kurumlarinda calisan
bireylerin, verimliliklerin ve basarilarinin artmasinda onlarin kendilerini psikolojik,
fiziksel ve sosyal yonden rahat hissetmeleri ve ¢alistiklari kurumlara ait olduklarim
hissetmeleriyle miimkiindlir. Bu sartlar gerceklestiginde kurum c¢alisanlarim

verimliliklerin artacagi da diisiiniilmektedir.

Mobbing davranislar1 konusunda yapilmis ¢aligmalar son donemlerde biiytik
onem kazanmaya ve bu konudaki ¢alismalar giderek artmaya baslamistir. Ancak
egitim alaninda mobbing davranisi iizerine ve Orgiitsel baglilik iizerine yapilan
caligmalarin yeterli olmadigr goriilmiistir. Bu nedenle de egitim kurumlarinda
mobbing davraniglarinin  saptanmasina ve buna bagli olarak Ogretmenlerin
kurumlarina bagliliklarina yonelik caligmalara gereksinim duyulmaktadir. Bu
dogrultuda yiiksek lisans tezi kapsaminda yapilacak bu calisma sonunda elde edilen
bulgu ve sonuclarin; beden egitim &gretmenlerinin, mobbing davraniglarina maruz
kalma durumunun orgiitlerine baglik diizeylerine etkisinin nasil oldugunu ortaya

cikaracagi diigtiniilmektedir.
1.3. ARASTIRMANIN AMACI

Egitim kurumlarinin merkezinde insan bulunmaktadir. Oncelikli hedefi

topluma yetismis bireyler kazandirmak olan bu kurumlarda ¢alisan bireyler,



alanlarinda yetkin oldugu diisiiniilen Ogretmenlerdir. Egitim kurumlar1 toplum
kiiltlirtine katki saglayan alanlar oldugu i¢in bu kurumlarda saygi, sevgi ve hosgorii
anlayislart iizerine kurulmus atmosfer olusturulmasi 6nemlidir. Bireyler, orgiitler ve
toplumlar {izerinde olumsuz etkiler yaratabilen mobbing, ogretmenler ve egitim
kurumlar1 {izerinde de istenmeyen olumsuz etkilere neden olabilir. Mobbing yasandigi
egitim kurumlarinda 6gretmenlerin gorevlerini nitelikli ve verimli bir sekilde yerine
getirmeleri zorlagabilir. Ogretmenler arasinda iletisim ve etkilesim azalir, takim ruhu
ortadan kaybolur. Ogretmenlerin kuruma olan baglliklar1 zayiflayabilir. Mobbing
yogun hissedildigi egitim kurumlarinda ¢alisanlarin dongiisliniin hiz kazanmasi da

kaginilmazdir.

Bu nedenlerden &tiiri, yaptigimiz caligmada tiim diinyada oldugu gibi
tilkemizde de yasanmakta olan ancak heniiz tam manasiyla bilinmediginden dolay1
g6z ard1 edilen mobbing olgusunun ortaokul ve lise kademelerindeki beden egitimi ve
spor ogretmenlerinin iligkilerini nasil yansidigini ve oOrgiitlerine baghiliklarini

gostermesi acisindan onemlidir.

Bu acidan, ortaokul ve lise kademelerinde g¢alisan beden egitimi ve spor
ogretmenlerinin maruz kaldiklari mobbing davranislarinin tespiti, bu davraniglarin
kaynagimin belirlenmesi, bu davramisin beden egitimi ve spor ogretmenlerinin
kurumlarina olan bagliliklarin1 ne diizeyde etkiledigi ve caligma ortamlarinda bu
durumun olusturdugu olumsuzluklarin kaldirilmasi ve ¢o6ziim yollar1 bulma
noktasinda katkida bulunmasi, egitim kurumlarinda ¢aliganlarin bu konuda duyarlilik
kazanmasinda, mobbinge iliskin algilarinin belirlenmesi, mobbingin taninmasinda,
anlagilmasinda ve oOrglitsel baghiliga etkisinin arastirilmasi aragtirmacinin temel

giidiilenme kaynagi olmustur.

Iste bu ¢alismada, arastirmac1 Nigde ilindeki ortaokul ve lise kademelerinde
calisan beden egitimi ve spor dgretmenlerinin mobbinge iliskin algilarini ve orgiitsel

bagliliklarinin diizeyini ortaya ¢ikarma amacini giitmektedir.
1.4. ARASTIRMANIN ONEMI

Mobbing, bireysel, kurumsal ve toplumsal diizeyde ciddi olumsuz sonuglara
sebep olan sosyal bir olgudur. Ozellikle de bireyin calistigi kuruma olan aidiyet

duygusuna zarar vermektedir. Diger taraftan, Ogretmenligin ¢agimizin en Onemli



kamusal mesleklerinden biri oldugu gercegi de ortadadir. Giinlimiizde sorunlarin
direkt olarak hissedildigi bir meslek olmasi1 g6z ardi edilemez. Karsilikli etkilesimin
ve iletisimin en yogun oldugu 6gretmenlik mesleginin sorunlarinin tespit edilmesi ve
bu sorunlara ¢6ziim yollarinin bulunmasi ve hatta bu ¢oézlimlerin uygulanmasi ¢ok

Onemlidir.

Egitim stresli bir is olup, 6grencilerle, ¢alisma arkadaslari ve yoneticilerle
devamli etkilesimde olan 6gretmenler giin igerisinde baski ve stres altinda kalmalari
kagiilmazdir. Mobinge maruz kalan 6gretmenlerin bu durumu geng neslin durumunu

etkileyecegi de bir gercek olarak karsimiza ¢ikacaktir (Comak, 2011: 2).

Egitim gibi toplumlarin gelecegini olusturan bir alanda is verimliliginin hayati
Oonemi vardir. Egitimde en yiiksek is verimliligine ulagsmanin yolu ¢alisan bireylerin
yiiksek motivasyonu ve kuruma bagliliklarinin artirilmasiyla dogrundan ilgilidir.
Ancak mobbing davraniglar1 calisan bireylerin motivasyonunu olumsuz yonde
etkileyen faktorler olarak ortaya ¢ikmakta, kuruma olan bagliliklarina zarar vermekte

ve buna bagl olarak egitimde verimliligi diisiirmektedirler.

Ogretmenligin dzveri olmadan yapilacak bir meslek olmadigi varsayildiginda,
ogretmenlerin ¢alisma sartlarindaki yasadigi olumsuzluklar islerine de yansimakta,
kurumlarina olan bagliliklarin1 zedelemekte ve bu da gelecek nesillere zararlar
verebilmektedir. Bu baglamda, bu arastirmanin, 6gretmenler i¢in bir sorun teskil eden
mobbing durumlarinin orgiitsel bagliliga iliskin sonuglarinin, politikacilara, konun
daha net anlasilmast ve ¢oziim yollarinin bulunmasina katki verecegi temenni

edilmektedir.

Yukarida belirttigim hususlar 1s183inda  bu arastirmanin  bulgularinin
motivasyonu olumsuz etkileyen mobbing davranislarini belirten etmenleri bagl olarak
orgiitsel baglilikla iligkisini ortaya koyarak bu problemin ¢6ziimii konusunda

uygulayicilara rehberlik etmesi beklenmektedir.

Ayrica ortaokul ve lise kademelerinde yasanan mobbing davranislarinin
orgiitsel bagliliga etkisine iliskin beden egitimi ve spor dgretmenlerinin goriislerini
aragtiran bu c¢alismanin, alana katki saglamasi acisindan Onemli oldugu
diistiniilmektedir. Bunun yani sira beden egitimi ve spor ogretmenlerinin mobbing

algilar1 ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkileri belirlenirse, okullarda yasanan



mobbing davranislari ve oOrgiitsel bagliliga iliskin egitim yoneticilerine ve
ogretmenlere farkindalik kazandirmasi, nedenlerini belirlemesi ve 6nlemlerin alinmasi

bakimindan 6nemli bir kaynak olacaktir.
1.5. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

e Beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin mobbing algisi ile orgiitsel baglilik

diizeyleri arasinda cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik vardir.

e Beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin mobbing algist ile orgiitsel baglilik

diizeyleri arasinda medeni durumu degiskenine gore anlamli farklilik vardir.

e Beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin mobbing algist ile orgiitsel baglilik
diizeyleri arasinda mezun oldugu okul tiirii degiskenine gore anlaml farklilik

vardir.

e Beden egitimi ve spor 0gretmenlerinin mobbing algist ile orgiitsel baglilik
diizeyleri arasinda gorev yapilan okul tiiri degiskenine gore anlaml farklilik

vardir.

e Beden egitimi ve spor 0gretmenlerinin mobbing algist ile orgiitsel baglilik
diizeyleri arasinda 6gretmenlik dis1 yaptigi gorev degiskenine gore anlaml

farklilik vardir.

e Beden egitimi ve spor 0gretmenlerinin mobbing algist ile orgiitsel baglilik

diizeyleri arasinda yas degiskenine gore anlamli bir iliski vardir.

e Beden egitimi ve spor 0gretmenlerinin mobbing algist ile orgiitsel baglilik
diizeyleri arasinda meslekteki gorev siiresi degigskenine gore anlaml bir iligki

vardir.

e Beden egitimi ve spor dgretmenlerinin mobbing algisi ile oOrgiitsel baglilik

diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.
1.6. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

1. Aragtirmada yer alan katilimcilarin evreni temsil edici nitelige sahip oldugu

varsayilmistir.



. Arastirmada kullanilan veri toplama aracinin objektif olarak uygulandigi

varsayilmistir.

. Aragtirmada yer alan 6gretmenlerin anket sorularini anlayarak ve dogru olarak

cevapladiklar1 varsayilmistir.

. Arastirmada kullanilan yontem ve tekniklerin aragtirmaya uygun oldugu kabul

edilmistir.

. Uygulanan istatistik yontemlerinin degerlendirmelerinin gegerli ve gilivenilir

oldugu varsayilmaktadir.
1.7. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

. Bu arastirma; 2018-2019 egitim-6gretim yilinda, Nigde il merkezi ve
ilgeleriyle (Altunhisar, Bor, Camardi, Ciftlik, Ulukisla) sinirhdir.

. Ortaokul ve lise kademesindeki okullarda gorev yapan beden egitimi ve spor

Ogretmenlerinden olusturulan bir ¢aligsma evreni ile sinirhdir.

. Elde edilen veriler kullanilan anket sorulartyla smirlidir.

. Ogretmenlerin mobbing algilar1 ve oOrgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliski,
cinsiyet, medeni durum, mezun oldugu okul tiirli, gérev yaptigi okul tiiri,
ogretmenlik dis1 yaptig1 gorev, yas ve meslekteki gorev siiresi degiskenleriyle

siirlidir.



BOLUM II
ILGILi ALAN YAZINI
2.1. MOBBING

Calisanlarin gilinliik hayat1 icerisinde calisma ortaminda harcadigi zaman
dilimi 6nemli bir yer tutmaktadir. Kisinin ¢alisma ortaminda gegen siirede yasadiklari,
kisinin beden ve ruh sagligin1 hem de ailesiyle olan iliskilerini olumlu ve olumsuz
olarak etkileyecek bir etkiye sahiptir. Mobbing belirli bir hiyerarsi ortaminda ¢alisan
kisinin birlikte ¢alistig1 is arkadaslari, astlari, istleri veya kendi pozisyonunda olan
calisanlar tarafindan sik sik ve sistemli bir sekilde maruz kaldigi psikolojik baski ve
eylemlerin biitlinli olarak tanimlanabilir. Diinyada son donemlerde ciddi bir sekilde
bilimsel aragtirmalar konu olan mobbing, Tiirkiye’de de son yillarda sik sik anilir
olmus ve son donemlerde de hukukta yerini bulmustur (Korkmaz, 2012). Mobbing,
caliganin is hayatinda maruz kaldig1 duygusal ve psikolojik bir is yeri zorbaligidir. Bu
zorbaliga maruz kalan magdur ruhsal, bedensel, sosyal ve psikolojik olarak yipranir.
Dolayisiyla calistigi is yerine olan tutum ve davranislarinda bir takim olumsuz
diisiinceler olusur. Buna bagh olarak ¢alistigi kuruma karsi baghiliginda da azalma ve
yipranmalar meydana gelir. Bu boliimde mobbing olgusuyla ilgili olarak; mobbing
kavrami, mobbingin tarihgesi, mobbing tiirleri, mobbing davraniglari, mobbingin
nedenleri ve mobbingin sonuglari1 ve mobbingle basa ¢ikma yontemleri ele alinacaktir.
Orgiitsel baghlikla ilgili olarak da; orgiitsel baglilik kavrami, orgiitsel bagliligin
onemi, Orgiitsel bagliliga iliskin yaklasimlar, orgiitsel bagliligin tiirleri, mobbing ve

orgiitsel baglilik arasindaki iligkiler yer alacaktir.
2.1.1. Mobbing Kavrami Ve Tarihgesi

Mobing latince bir kelime olup, kararsiz kalabalik ve siddet igerikli anlam
barindiran “Mobile Vulgusu”tur. Ingilizce’deki Mob fiili bir yerde toplanmak,
rahatsiz etmek ve saldirmak gibi anlamlar1 vardir. Bu kelimeye tam anlamiyla
karsilayabilecek bagka bir kelime bulmakta zorluk c¢ekilmesinden dolay1 bir¢ok dilde
mobbing kavrami kullanilir. (Cobanoglu 2005: 19).

Calisma hayatinda 6nemli bir sosyal sorun olarak goriilen mobbing son

donemlerde calisma hayati literatiiriine girmistir (Tinaz, Bayram, Ergin, 2008: 3).



Ik kez 19. yiizyilda Ingiliz biyologlarin yuvalarini korumak igin saldirganin
etrafinda ugan kuslarin davraniglarini tasvir etmek amaciyla “Mobbing” kavramini,

kullandiklar1 bilinmektedir (Tinaz, 2012 ).

Konrad Lorenz ise 1960’11 yillarda kiiciik hayvan kiimelerinin kendilerinden
giicsiiz ve tek bir hayvana gurupca saldirarak uzaklastirmasi; ya da ayni yuvada
bulunan kuslarin en zayif kusu dislamasi, giigsiizlestirmesi ve fiziksel olarak yaptigi

miidahalelerle 6ldiirmesini de “mobbing” olarak tanimlamistir (Westhues, 2002: 2).

Isvecli cocuk hekimi Peter-Paul Heinemann “Mobbing” kavramni, ilk olarak

insanlar arasindaki bir etkilesim seklini tasvir etmek i¢in kullanmistir (Leymann,
1996).

Mobbing kavrammi Calisma hayatinda ise ilk kez, 1980’lerde Isvec’te
yasayan Alman kokenli is psikologu Heinz Leymann ifade etmistir. Leymann, bir
isyerinde calisanlar arasinda tipki hayvanlar ve ¢ocuklar arasindaki davraniglarla
benzerlik gosteren uzun siireli saldirganlik ve diismanlik iceren davraniglarin varligina
ortaya koyan sonuglarla, “mobbing” olgusunun, calisma hayatinin alan yazininda

yerini almasi konusunda ¢aba sarf etmistir (Tinaz, 2011: 11).

Leymann, ¢alisma ortaminda var olan saldirganca davraniglar1 ve tehditleri
incelerken, temel baglamda, donemin ¢alisma ortamlarinda uygulanan tehditvari ve
olumsuz davranislar igin Ingilizce konusulan Avusturalya, irlanda, Ingiltere gibi
ilkelerde ¢aligma ortamindaki zorbalig1 ifade eden “workplace bullying/ bullying at
work” (Hoel, Helge, Beale, 2006: 242) sozciikleri yerine “mobbing” sozciiglinii

kullanmay1 uygun bulmustur.

Bullying kavrami fiziksel saldir1 ve tehditler de igermektedir. Mobbing
kavramindan ise, zaman zaman nesnel olarak algilamanin bile ¢ok zor oldugu
oncelikle psikolojik olarak sinsice bir saldiridan s6z edilmektedir. Tiim arastirmacilar
Leymann’t mobbingin isim babasi olarak adletmektedir. Fakat 1976°da Amerikali
kadin arastirmaci Caroll Brodsky, Leymann’dan daha 6nceleri “The harassed worker”
(tacize ugrayan isci) adli kitabinda “harassment” (taciz) kelimesini, ¢alisma ortaminda
bir kisinin baskasma, onun canini sikmak, umutsuzluga siiriiklemek, yildirmak,

gozdagi vermek i¢in siirekli bir davranig olarak tanimlamistir (Ege, 2002: 31).

10



Leymann’in mobbingle ilgili diisiinceleri ve ¢alismalari, tiim iilkelerde yapilan
caligmalarin temeli niteligindedir. Leymann, mobbing davranmiginin varligimi ifade
etmenin yaninda, davranigin basindan sonuna kadar biitiin evrelerini de aciklayarak

nasil sonuclanacagina varana kadar her seyiyle agciklamistir (Akgiin, 2013: 24).

Mobbinge her dilde tam olarak karsilayabilecek bir kelime bulmak
imkansizdir. Calisma hayatinin bir terimi olarak bu kavrami ifade etmek igin
cogunlukla ‘mobbing’ (Leymann, 1996: 165-184; Zapf, Knorz ve Kulla, 1996: 215-
237) ve ‘igyeri zorbalig1’ (workplace bullying) (Vartia, 2003; Einarsen, Matthiesen ve
Skogstad, 1998: 563-568; Namie ve Namie, 2000) kelimelerinin yan1 sira; duygusal
taciz (emotional abuse) (Keashly, 2003: 31-61), psikolojik terdr (psychological terror)
(Leymann, 1990: 119-126; Leymann ve Gustafsson, 1996: 252), igyeri travmasi
(workplace trauma) (Wilson, 1991: 47-50) ve isyeri tacizi (work harassment)
(Bjorkvist, Osterman ve Hjet-Back, 1994: 173-184) gibi ifadeler de kullanilmaktadir
(Karatuna, Tinaz, 2010: 9-10).

Kimi milletler mobbingi karsilamasi i¢in kelimeler iiretmeye c¢abalasa da,
caligma hayatinda mobbingin hedefi olan kisilerin 6zgiivenlerine ve 6zsaygilarina
karsi devamli ve gaddarca bir saldir1 bi¢giminde goriilen durumu tanimlamak ig¢in
basin1 Isveg’in gektigi, Almanya, Italya, Avusturya gibi iilkeler Leymann’in belirttigi
haliyle ‘mobbing’ kabul etmistir. Mobbingi Tirkcelestirme konusunda da tam
anlamiyla bir ortak noktaya heniiz varilamamistir. Mobbing calismalarinda, bu
kavram igin tek bir kelime kullanmak yerine Tirk¢e karsilik olarak “isyerinde
psikolojik taciz”, “isyerinde psikolojik-terdr”, “isyerinde psikolojik-siddet”,

2 (154

“isyerinde duygusal taciz”, “isyerinde moral taciz” “isyerinde manevi taciz”,
29 (13

“duygusal siddet”, “isyerinde zorbalik”, “yildirma” ve “igyerinde yildirmaya yonelik

psikolojik saldir1” gibi kelimeleri tercih edilmektedir (Tinaz, Bayram, Ergin, 2008: 9).

Eylemin kendisini belirten ve eylemin g¢alisma ortaminda gergeklestigini
belirten tek bir kelimenin ortaya konulmasi Tiirk¢cede de zor goziikmektedir. Tinaz,
kavrami Tiirkcelestirme gerekliligini diisiinerek ‘mobbing’ kelimesiyle ilgili kapsamli
bir calisma yaparak ve Tiirk¢e’de “yildirkagir” sozciigii ile ifade etmeyi uygun

gormiistiir ( Tinaz, 2008).

Mobbing ile ilgili yapilan bazi tanimlar, asagida ifade edilmistir:
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Mobbing, ¢alisma ortaminda hedefe konmus kisinin, bir kisi veya birden ¢ok
kisinin devamli kotii niyetli ve saglhiginmi tehdit edecek sekilde olumsuz davranislara

karsi karsiya birakilmasidir (Namie ve Namie, 2000: 3).

Mobbing, ¢alisma ortaminda tekil veya toplu olarak bir kisiye sistemli bir
sekilde ahlak dis1 bir siire¢ icerisinde diismanca davranisin sonucu olusan duygusal
bir isyeri saldirisidir. Bu saldiri, kisiyi yildirma amaciyla yapilan bilingli davranislarin

hedefteki kisiye yonelmesi seklinde ortaya ¢ikar (Ferrari, 2004: 2).

Calisma ortamindaki mobbing, bir kisinin is yerindeki kisileri orgiitleyerek
devamli bir sekilde kot niyetli bir sekilde alay, hakaret etme, toplum icinde kiiciik
diistirme gibi fiillerle onun isten ayrilmaya zorlamasidir (Davenport, Schwartz ve
Elliott, 2003: 15).

Mobbing, gergin ve g¢atigmaci bir ortamda psikolojik etmenlerin bir araya
gelmesiyle, caligsma ortamindaki huzuru yok eden, ¢alisanlarin is tatminini ve ¢alisma

basarisini olumsuz olarak etkileyen 6rgiit problemidir (Tinaz, 2011: 10).

Tiim toplumlarda ve milletlerde mobbing, cinsiyet, yas, 6grenim diizeyi, dis
gorliniis, kidem, hiyerarsik konum ayirt etmeksizin c¢alisan herkesin basina
gelebilecek bir ¢alisma ortami problemidir. Mobbing, ¢alisan insanin onurunun yani
sira temel insani haklara ve 6zgiirliiklere iligkin kurallarin ¢ignenmesi anlamlarma da

gelir (Tmaz, 2012).
2.1.2. Mobbing Tiirleri

Mobbingin olusumunda mobingci ve mobinge maruz kalanlarin oldugu
diisiiniildiigiinde bu kisiler arasinda gerceklesen eylemler iic sekilde karsimiza
cikabilir (Tinaz, 2011). Bu anlamda “dikey” ya da ‘“hiyeyarsik” mobingi calisma
ortaminda iist diizey ¢alisanin himayesindeki ¢alisana yapmis oldugu mobbing olarak
ifade edilirken, ayn1 diizeydeki kisilerin birbirine uyguladigi mobingi “yatay mobing”
olarak adlandirabiliriz (Fettahlioglu, 2008).

Calisma ortaminin isleyis yapis1 ve kiiltlirii mobbingin ortaya ¢ikis yoniinde

etkilidir. Hiyerarsinin ¢ok hissedildigi ¢calisma ortamlarinda mobbing genellikle dikey
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yonlii olurken, hiyerarsinin daha az hissedildigi ¢calisma ortamlarinda genellikle yatay

yonlii olusmaktadir (Davenport vd., 2003: 30).
2.1.2.1. Dikey Mobbing

Dikey yonde olugan mobbing, yoneticilerin ¢alisanlarina yukaridan asagiya
dogru ya da aksi yonde calisanlarin yoneticilerine asagidan yukariya dogru seklinde
gerceklesebilmektedir. Dikey yonde olusan mobbigin sebeplerini su sekilde ifade
edebiliriz (Tmaz, 2006):

e Toplumdaki imajina yonelik saldir1 ( Caliganin tistiinden daha basarili olmasi)
¢ (alisanin amirinden daha genc olusu
e Siyasi sebepler ( Calisanla Gstiiniin goris ayriligi)

e Kayirmacilik ( Kayrilmaya ¢alisilan kisi iist ise, her seyi yapabilecegi kanisina

kapilmast)
2.1.2.1.1. Yukaridan Asagiya Dogru Mobbing

Yukaridan asagiya dogru mobbingi ¢esitli nedenlere dayanarak idarenin
altinda bulunan ¢alisanina saldirganca ve cezalandirict davraniglar uygulamasi olarak
tanimlayabiliriz. Bir idareci konumunun ona verdigi giicii orantisiz bir sekilde

kullandig ¢alisanini hedef alan mobbing kavramidir (Tinaz, 2006).

Yoneticinin bulundugu konumu kullanarak calisanina olumsuz davranislar
uygulayabilir. Calisanin ¢aligkanlig1 ve basarisi idarecisin konumunu tehdit edebilir.
Boyle bir durumunda idareci ¢alisanini daha etkisiz kilmak ve engellemek i¢in ¢aba

harcar (Hirigoyen, 1998: 67).
2.1.2.1.2. Asagidan Yukariya Dogru Mobbing

Calisanlarin idarecilerine karst mobbing davranisi sergilemeleri ¢ok olagan
dist bir seydir. Idareciyle calisanlarinin yonetim tarzi konusunda catismalari
calisanlar1 idarecilerine karsi bu tip davranislar sergilemeye itebilir (Hirigoyen, 1998:

69).
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Calisma ortamindaki asagidan yukariya mobbing, bir idarecinin yetkilerinin
calisanlarinca tartismaya agilmasi seklinde belirir. Genellikle asagidan yukariya dogru
mobbing uygulayanlar yalniz hareket etmezler. Cogu zaman tiim calisanlar, hedefe
koyduklar1 idareciye karsi bagkaldirilar. Mobbing uygulayan kisiler, diglama, sabote
etme gibi eylemlerle idarecilerini zora sokarlar. idarecilerinin talimatlarin1 gz ardi
ederek, bilingli hatalar yaparak, bilgi saklayarak bunun yaninda iist kademleri de
yanlig yonlendirerek idarecilerini zor durumda birakirlar. Talimatlarin alinmasi, bilgi
aligverisi esnasinda hiyerarsik diizeni c¢igneyerek bir sonraki kademeye varirlar

(Tinaz, 2011).
2.1.2.2. Yatay Mobbing

Yatay olarak geceklesen mobbingte magdur, aym1 kademde calisanlarin
arasinda yer alir. Yeni bir calisma ortamina atama veya terfi yoluyla gelen bir kisi
daha once olusturulmus herkesce kabul edilen ¢alisma sartlarini1 degistirebilir. Yeni
gelen genellikle basarili, yeteneklere sahip, géze ¢carpan meziyetlere sahip bir kisidir.
Cogunlukla islerin diizenli bir sekilde dagilim gosterdigi, gelenekselci g¢alisma
ortamlarinda bu olgular bas gosterir (Tinaz, 2006). Kiskanclik, asir1 rekabet, siyasi
problemler, farkli kiiltirden gelme gibi olgular yatay mobbingin nedenleri olarak
sayilabilir (Tutar, 2004).

Calisma ortamindaki idarecilerin mobbingi goz ardi etmeleri veya tarafi
olmalar1 kurumu daha da sikintiya sokabilmektedir. Boyle durularda mobinge maruz
kalan kisi ¢aligma arkadaslarinin yani sira idarecilere karsida miicadele igine girmesi
gerekmektedir. Sonug olarak kisiler bu gibi durumlarda objektifliklerini korumalar
gerekmektedir. Dikey yonlii ger¢eklesen mobbing davranislari, cogunlukla daha aleni
bir sekilde uygulanirken, yatay yonlii gerceklesen mobbing davranislari belirgin
degildir. Esit statiide bulunan c¢alisanlar uyguladiklari mobbing davranislarini

tistlenmezler. Tersine bu davraniglarin mobbing uygulanan kisinin yararina oldugunu
iddia ederler (Tutar, 2004).

2.1.3. Mobbing Davramslari

Tinaz’a gore, mobbing siirecinin daha iyi tanimlanabilmesi i¢in Oncelikle
calisma ortaminda ortaya ¢ikan mobbing belirtilerinin tespiti 6nemlidir. Zaman

icerisinde ortaya ¢ikan davranmiglar degerlendirildiginde, bazilar1 tamamiyla olumsuz
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ve kabulii imkansiz olarak diistiniilebilir. Kimi davranislar olagan olarak kabul edilir

(Tmaz, P, vd. 2013: 73).

Leymann, bu davraniglar1 kirk bes farkli tanimlamayla bes grupta toplamistir.
Bu tanimlamalara bakildiginda davraniglarin c¢ag disiligi ve kabuliiniin miimkiin
olmadig1 kanisina varilabilir. Bunun yan1 sira davranisin tekrarlanmamasi davranisi
uygulayan kisinin kotii niyetli olmadigi disiiniiliirse anlayis gosterilebilir. Fakat bu
davraniglarin sik sik, bilerek ve sistemli bir sekilde uygulandiginda bu durum artik

mobbing olarak kabul edilir (Davenport, vd. 2003: 21).
Leymann’in Smiflandirmasi:
Birinci Grup
Kendini On Plana Cikararak iletisime Etkide Bulunmak:
1. Idareci 6n plana ¢ikmanizi engeller.
2. Konugmalariniz siirekli boliiniir.
3. Calisma arkadaglariniz 6n plana ¢ikmaniza engel olur.
4. Yiiziiniize kars1 azarlama seklinde bagirilir.
5. Yaptiginmiz islere devamli bir elestiri vardir.
6. Ozel hayatiniza elestirel miidahaleler vardir.
7. Telefonla siirekli taciz edilirsiniz.
8. Size Kkars1 sozel tehditler yoneltilir.
9. Size kars1 yazili tehditler olur.
10. Jestler ve mimikler araciligiyla iligki geri ¢evrilir.
11. imalarda bulunularak iliski geri cevrilir.
Ikinci Grup
Sosyal Iliskilere Karsi Saldirganca Tutumlar:
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1. Cevrenizdeki kisiler sizinle olan iliskilerini keserek sizinle konusmazlar.
2. Baskalariyla konusmaniz engellenir.
3. Sizin ¢alisma ortaminda yalniz kalmaniz saglanir.
4. Calisma arkadaslarinizin sizinle konusmasi engellenir.
5. Gormezden gelinirsiniz.
Uciincii Grup
itibarimiza Kars1 Saldirganca Tutumlar:
1. Insanlar dedikodunuzu yapar.
2. Asli olmayan soylentiler ortaya atilir.
3. Giiliing duruma sokulursunuz.
4. Psikolojik rahatsizliginiz varmis gibi davranista bulunulur.
5. Psikolojik tedavi almaniz yoniinde baskilar uygulanir.
6. Bir eksikliginizle dalga gegilir.
7. Sizin ylirlylisiiniiz, sesiniz taklit edilerek giiliing duruma diistirtiliirsiiniiz.
8. Dini veya siyasi goriisleriniz alay konusu olur.
9. Ozel hayatimizla dalga gegilir.
10. Mensubu oldugunuz milliyetinizle dalga gegilir.
11. Ozgiiveninizi kirici isleri yapmaya itilirsiniz.
12. Ortaya koydugunuz ¢aba yanlis ve kiiciiltiicli bigimde degerlendirilir.
13. Aldiginiz kararlar siirekli sorgulamalara maruz kalir.

14. Sizi algaltmaya yonelik isimlerle ¢agrilirsiniz.
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15. Cinsel imalara maruz kalirsiniz.

Dordiincii Grup

Kisinin Hayat Standardina ve Meslegine Kars1 Saldirganca Tutumlar:
1. Size ait higbir 6zel gorev olmaz.

2. Sizin sorumlulugunuzdaki isler geri istenir, kendiniz ig¢in yeni bir is bile

olusturaniz engellenir.
3. Yapmaniz i¢in manasiz ve garip isler ytiklenir.
4. Potansiyelinizin ¢ok altinda islerde ¢alismaniz istenir.
5. Yaptigimiz isler durmadan degistirilir.
6. Oz giiveninizi zarar verici nitelikte islerde calismaniz istenir.

7. Itibarimz1  zedeleyecek bicimde, niteliklerinizden uzak islerle mesgul

edilirsiniz.
8. Sizi maddi yiikiin altina sokacak zararlara ugrarsiniz.
9. Evinize veya is yerinize zararlar verilir.
Besinci Grup
Kisinin Fiziksel Saghgina Karsi Direkt Saldirganca Tutumlar:
1. Fiziksel olarak agir iglerde ¢alismaya zorlanirsiniz.
2. Fiziksel siddet tehditleri uygulanir.
3. Goziiniizii korkutmaya yonelik hafif siddete ugrarsiniz.
4. Direkt fiziksel zarar.
5. Direkt cinsel taciz (Davenport, vd. 2003: 21).

Zapf, D. Literatiire bir siniflandirma daha kazandirmistir. Bu simiflandirmaya

gore davranislar yedi kategoriye ayrilmistir.
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1. Bireye orgiitle ilgili tedbirler alinarak saldir1; bireyden gorevlerin alinmasi,

gorevlerin agirlastirilmasi, kararlarmin tartisilmasi vb.

2. Bireyin sosyal iligkilerine saldiri; ¢alisma ortaminda s6z hakki verilmemesi,

rahatsizlik verici unsurlara maruz birakilma, bireyin yok sayilmasi vb.

3. Bireyin o6zel yasamina saldir1 ve itibarsizlastirma; bireyin 6zel yasaminin

elestirilmesi, gereksiz aramalarla mesgul edilmesi, giiliing duruma diistirtilmesi
vb.

4. Fiziksel olarak siddete maruz kalma; bireye karsi fiziksel siddet

davraniglarinin yapilmasi, cinsel davraniglarda bulunma vb.

5. Kisinin hareketlerine karsi saldiri; mensubu oldugu dine, siyasal

olusumlara, milletine kars1 saldir1 vb.
6. Sozlii olarak saldiri; bireyi karsisina alarak bagirma, tehditkar konusma vb.

7. Arkasindan Konusma; bireyin siirekli dedikodusunun yapilmasi, gergekte

olmayan sozlerin ortaya atilmasi vb. (Diindar, 2010).

Shallcross, L. ise bir ¢alisma ortaminda mobbingin varligin1 asagidaki

ifadelerle belirtmistir:

e (Calisma ortaminda is yerine ait olan ara¢ gereclerin kaybolmasi, arag

gereglere zarar verilmesi ve yerine yenilerinin alinmamas,
e Yonetimsel ve liderlik uygulamalarindaki bozukluk,
e (aligsma ortamindaki merkeziyet¢i yap1 ve hiyerarsi,
e (Caligma ortaminda insan kaynaklar1 yatirimi noktasinda eksiklik,
e (alisma ortamindaki ¢atigmalar1 yonetmedeki eksiklik,

e (Caligma ortaminda, tacizkar, kiiclimseyici, kotii niyet iceren, kontrolcii

iletisimin segilmesi,

¢ Bireyin egitim diizeyi ve hayat felsefesinin goz ardi edilmesi,
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Magdurun digerleriyle iletisimi sirasinda konusmasina izin verilmemesi ya da

konunun baska tarafa ¢ekilmesi,

Magdur bireyden ¢alisma ortamu ile ilgili bilgilerin ve yapilan isin bilgilerinin

saklanmasi,
Magdur bireyle alakali dogru olmayan bilgilerin ortaya atilmasi,

Magdur bireye hakim olamadigi alanda, seviyesinden daha diisiik beceri

gerektiren ve yeteneklerini sergileyemeyecegi isler verilmesi,

Magdur bireyin her hareketinin sik1 kontrol altinda olmasi,

Digerlerinin magdur bireye kars1 siirekli kiiciimseyici ve elestirel yaklagimlari,
Magdur bireyin sorularinin dikkate alinmamasi,

Idarecileri ve is arkadaslarinin kiskirtic1 yonlendirmeleri,

Magdur bireyin sosyal etkinliklerin digina itilmesi,

Magdur bireyin genel ifade bigimleri ve goriiniisiiyle dalaga gecilmesi,

Isiyle ilgili ortaya attig1 fikirlerin dikkate alinmamasi

Magdur kisiye ticret ve haklari konusunda digerlerinden ayrilmasi (Giil,

Agiroz, 2011).
2.1.4. Mobbingin Nedenleri

Tutar (2004a: 94), calisma ortaminda mobbingin belirli bir nedeninin

olmadigin1 ve problemin daha genis agidan degerlendirilmesi gereken detayli ve

kompleks bir siire¢ oldugunu ifade etmistir.

Bazi arastirmacilar, magdur bireyin ve saldir1 egilimi olan kisinin, kisilik

ozelliklerinin 6nemli bir belirleyici olarak goriirken, bazilart da mobbingi temelde

calisma ortamindaki Orgiitsel kosullara baglamaktadirlar (Leymann, 1996). Buna

karsilik kimi arastirmacilar da mobbing olgusunu toplumsal ve sosyal kosullar ile

durumsal etmenlere gore agiklamaya galismiglardir (Ferrari, 2004).
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Yapilan tiim arastirmalarin  bulgulart mobbing kavramimi daha iyi
anlamlandirma ve ortaya c¢ikis siirecini daha iyi kavranmasi agisindan 6nemli bir
aciklama ortaya koymaktadir. Bu bilgililer 1s1g§inda mobbingin 6nlenmesine yonelik
politikalarin gelistirilmesi i¢in de bir zemin olusturulmaktadir (Akgeyik vd., 2009:
110).

Mobbing maruz kalan kisileri rehabilitasyon uygulayan kimi uzmanlar ise,
mobbing eylemlerin varliginin sebebi olarak mobbinge maruz kalan kisilerin
davraniglarin1 gostermektedirler. Mobbinge maruz kalan kisilerde beliren siddetli
emarelerin sadece i3 durumlariyla alakali bir durumdan kaynaklanmadig;
magdurlarin genellikle ‘siirekli sikayet¢i’ veya ‘endise i¢eren durumlari’nin mobbing

eyleminden daha 6nce de var oldugunu iddia etmektedirler (Turan, 2006: 13).

Zapf (1999: 71) ise, mobbingin nedenlerini orgiitten kaynakli, sosyal gruptan
kaynakli, bireysel nedenler ve mobingciden kaynaklanan nedenler olarak dort ana
baslik altinda toplamistir. Zapf’a gore mobbingin sonuglar1 ayn1 zamanda nedeni de

olabilmektedir.

Mobbinge maruz kalan kisilerde saglik problemleri goriilebilir. Calisma
ortamindaki kisilerde magdurun takintili tavirlari, endiseli hali, depresif durumu gibi
etmenler mobbing olusumunu sebebiyet veren olumsuz davraniglari tetikleyebilir

(Yeni, 2013: 47).

Calisma ortamindaki mobbingin nedenleri kimi arastirmacilar tarafindan
bireysel ve orgiitsel nedenler olarak iki grupta incelenirken, kimi aragtirmacilar da bu
nedenlere durumsal ve sosyal nedenleri de eklemektedir. Mobbingin nedenleri asagida

belirtilen basliklar altinda ele alinacaktir.
2.1.4.1. Bireysel Nedenler

Bireysel nedenler hem mobbingi uygulayan birey agisindan hem de uygulanan
kisi agisindan gegerli kisisel nedenler olarak kabul edilebilir. Bireylerin kisisel tavir
ve aligkanliklar1 egitim seviyesi, meslekteki siire, yas ve cinsiyet gibi unsurlari 6n

plana ¢ikarir (Ferrari, 2004: 3).
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Yapilan arastirmalarda, mobbinge magruz kalan c¢alisanlarda istikrasizlik,
olumsuz etkilenme, dikkatsizlik, bagimlilik gibi karakter 6zelliklerine ek olarak

tatmin olmama gibi etmenler de géze ¢arpmaktadir (Salin, 2003: 35).

Baz1 aragtirmacilara gore calisma ortamlarindan memnun olmayan kisilerin
fiziksel ve psikolojik rahatsizliklarinin olmasi olasi bir sonugtur. Bu yiizden bu

kisilerin mobbinge diger ¢alisanlara gore daha yatkin olduklar1 belirtilmektedir.

Ayrica ¢alisanlarin kariyer basamaklarinin sonuna gelmis olmalari, terfi etme
sanslarinin kalmamasi, kendilerine ve bulunduklari pozisyona giiven duymamalari,
islerinin siradanlastigini  diisiinmeleri, calisma arkadaslar1 ve istleriyle siirekli
catigmaya dismeleri ve oOrgiitleriyle/kurumlariyla biitiinlesememis olmalar1 da
mobbingle daha sik karsilagsmalarinin nedeni oldugu bilinmektedir (De Falco vd,
2003: 22 den aktaran Akgeyik, 2009: 119).

Bununla birlikte, Matthiesen ve Einarsen (2001: 482) tarafindan mobbinge
ugrayan kisilerin lizerinde yapilan bir arastirmada arastirmaya katilan ii¢ alt gruptan
birinin normal kisilik 6zellikleri sergiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonugtan yola
cikan aragtirmacilar mobbing ile kisilik arasindaki iliskinin olduk¢a karmasik
oldugunu hélihazirda aralarindaki iliski konusunda ¢ok az bilgiye sahip olundugunu
ifade etmislerdir. Bulgular1 bazi magdurlarin mobbinge karsi1 daha duyarli oldugunu
ve bagkalarina gore daha fazla tepkiler ortaya koyduklarmi, bu nedenle belirli bir
genel magdur Ozelligi ¢izmenin dogru olmayacagmi, farkli arastirmalardaki
magdurlarin da farkli kisilik O6zellikleri sergiledikleri, dolayisiyla bu bulgularin
kisilerin mobbing karsisinda farkli farkl: tepkiler sergileyebilecegini gosterdigini ifade

etmislerdir.

Tutar (2004)’a gore ise; bir ¢alisma ortaminda mobbinge maruz kalan kisi
kisiligiyle ve yetenekleriyle 6n plana ¢ikiyorsa, bu durum mobbingciyi ¢ok rahatsiz
eder. Ciinkii magdurun yetenekli olmasi, mobbingcinin yalan ve iftiralarla kurdugu
statliyli sarsar. Bu tarz durumlarin yasandigi durumlarda mobbingci kendi statiisiinii

sarsan diiriist, caliskan, yetenekli ve bir o kadar da onurlu kurbanina kars1 ataga geger.

Amerika’da gergeklestirilen bir mobbing arastirmasinin  bulgularinda;
magdurlarin neden mobinge maruz kaldiniz sorusuna magdur bireylerin %58’1, asiri

kontrole kars1 ¢iktiklart i¢in, %56’s1 kendilerinin ist idarecilerinden daha yetenekli
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olduklarm diistinerek kiskanildiklar igin, %49’u sosyal anlamda yetenekli, ¢alisma
ortaminda sevilen kisi olmalar1 ve olumlu tavirlarinda dolay1, %46’s1 kendilerine karsi
kaba davranildigini hissettigi ve bu durum Kkarsisinda susmayip itirazlarda
bulunduklart igin, %42’si ise mobbingcinin gaddar kisiliginden dolayr mobbinge
ugradiklarini ifade etmislerdir (Tutar, 2004a: 98).

Mobbingin bireysel nedenleriyle mobbing uygulayan kisilerin genel karakter
ozellikleri arasinda dogrudan bir iliski bulunmaktadir. Diger calisanlari, kendisine
kars1t yonelmis bir tehdit olarak gorenler giivensizlik duygusuyla siklikla mobbinge
basvurma egilimimde olabilmektedirler (Baykal, 2005’ten akt. Comak ve Tung, 2012:
199).

Mobbing davranislarinda yer alan kisilerin toplumdaki yerlesmis kurallar1 hice
sayan, bagkalarina zarar vermekten zevk alan kisilik 6zelliklerini barindirmalart da
nedenler olarak karsimiza c¢ikar (De Falco vd., 2003: 22 den aktaran Akgeyik vd.
2009: 118).

Konuyla ilgili bagka bir ¢alismada mobbingi uygulayan kisilerin genellikle
caligma ortaminda yetkisi olan ve diger ¢alisanlar1 korkutarak ve sindirme uygulayan
bir kisilik ortaya koydugu belirlenmistir. Sonug¢ olarak mobbingi uygulayan kisiler
cogunlukla bir idareci olmakta bunun yaninda cok sik olmasa da ¢alisma
arkadaglarindan kaynaklanan mobbing olaylar1 da yasanmaktadir (Akgeyik vd., 2009:
118).

Mobbingcilerin kendi agiklarini kapatmak i¢in mobbinge bagvurduklari bilinir
(Leymann 1996).

Isgal ettikleri konum ve kedileri igin hissettikleri endise ve giivensizlik hissi
onlar1 bagkalarina kars1 kiigiik diistiriicti hareketler yapmaya stiriikler. Bu baglamda
incelendiginde mobbing davranislar1 sergilemek kompleks bir kisilik problemidir.
Leymann’m ifadesiyle mobbing eylemlerinin ortaya ¢ikmasinda temelde dort sebep
vardir (Davenport, Schwartz ve Eliot, 2003: 38-39).

Bunlar asagida belirtilmektedir:
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Grubun Kurallarina itaate zorlamak: Bu dirtiiyle is yiiriitenlerin
diistincesinde “Eger kabul etmiyorlarsa gitsinler.” anlayis1 vardir. Bu fikri savunan
grup lyeleri grubun giiclinii slirdiirmek i¢in tiim gruptakilerin ayni normlari
benimsemeleri gerektigini savunurlar ve bu diislinceden uzak kisileri grubun disina

¢ikmalar1 konusunda zorlarlar.

Diismanhktan zevk almak: Kimi zaman insanlar sevmedikleri kisileri
dislamak i¢in mobbing davranislarina bagvurur. Bu kisilerin c¢alistiklar is yerindeki
konumunun 6nemi yoktur. idareciler, esit konumda calisanlar ya da astlardan biri

mobbinge maruz kalabilir.

Can sikintisindan dolayr zevk arayisi: Kimi mobbingciler sadist ruhlu
olmalarindan otiirii verdikleri sikintidan dolay1 zevk alirlar. Bu kisilerin temel
gayeleri is yerindeki bir kisiden kurtulmak da olmayabilir. Yapilan mobbing
davranisinin  verdigi zevk temel amac olabilmektedir. Yeni diislincelerin ve
uygulamalarin ortaya c¢ikmadigi, siirekli monoton islerin tekrarlandigi calisma
ortamlarinda yeni hazlar pesinde kogmak i¢in ¢alisanlar bazen mobbing davranislarina

yonelmektedirler.

On yargilan pekistirerek giiclendirmek: Calisanlar sevgi hissetmedikleri,
oziimseyemedikleri etnik, sosyal veya irksal bir grupta yer aldiklar i¢in calisma
arkadaglarina mobbing davranislar1 sergileyebilirler. Calisma ortaminda, sevilmeyen
ozellige sahip bir kisiye kars1 grupta etkin olan kisiler tarafindan olumsuz davranislar
sergilenebilir. Bu tip durumlarin ortaya ¢ikmasinda herhangi bir sebep olmasi
gerekmez. Hatta ve hatta calisanlar aralarindan hedef aldiklar1 birine hi¢bir neden
bulunmadan sadece sevmedikleri i¢in mobbing uygulamak da isteyebilirler (Toker,
2008: 48).

Mobbingciler giiclerini  bilgili olmalarindan, karizmatik olmalarindan,
performanslarindan ve becerili olmalarindan almazlar.  Giiglerinin tek kaynagi
idarecilerine kars1 c¢ok saygili goriinmeleri ve riyakar olmalarindandir. Esasen
idarecileri de dahil kimseye saygilar1 yoktur. Cevreleriyle baris i¢cinde olmadiklar1 ve
davranislarinda da hakli olmadiklari i¢in kendilerini giivene almak i¢in asir1 bir saygi

ortaya koyarlar (Comak ve Tung, 2012: 197-198).
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Bu kisilik yapisina sahip bireyler, {inli ve kariyer sahiplerini kendisinin
konumuna tehdit olacagimi diisiinerek onlara karsi mobbing davraniglar1 sergiler.
Yonetim konusunda yetkinligi bulunmayan idareciler himayesi altindaki calisanlara
mobbing uygulayabilirler. Mobbingciler psikolojik olarak ¢okmiis kisiler olmalarinin
yani sira, itibarlarini artirmak icin hileye basvururlar ve bir sorumlu ararlar
(Davenport, Schwartz ve Eliot, 2003).

Bir calisma ortaminda ilk etapta karsilikli anlagsmazliklar belirebilir. Hedefe
konulan bireyin istenileni yapma konusunda direnmesi durumunda mobbingci
saldirtya gecer. Bundan sonraki amaci, hedefindeki kisiyi ¢esitli yontemlerle ¢aligma

ortaminin digina itilmesidir (E. Van de Vliert, 1984: 521-551’ den akt. Tutar, 2004).

Bir bakima mobbingle amagclanan, ¢esitli saldirilarla ¢alisma ortamlarinda
calisanlarin 6z saygilarini ve 6z giivenlerini yok edici bir durumun ortaya ¢ikmasidir.
Mobbincinin amaci, hedefindeki calisan1 tehakkiim altina alarak bagimli duruma
diisiirmek, statii ve kisilik ustiinliiglinii karsidakine dikte etmektir. Boylece hedef
alinan c¢alisanin Ozgiliveninin yerle bir edilmesiyle kendine karsi sartsiz itaati ve

saygiy1 saglamaktir (Tutar, 2004a: 94-98).
2.1.4.2. Orgiitsel Nedenler

Calisanin i¢inde bulundugu orgiitiin baz1 6zelliklerinin de mobbing neden
oldugu belirtilmektedir. Liderlik sekli, yonetimin kotii olmasi, orglitsel doniisiim,
orgilit gelenekleri ve havasi, i1sin karisikligit ve kontrolii, rollerdeki catisma ve

belirsizlik ve ise katilim unsurlarinin zayiflamasi bunlara rnek teskil edebilir (Ozen,

2007: 17).

Bingdl (1990:1)’e gore yonetim, “baskalar1 araciligiyla is gérme” olarak
tanimlandiginda, yonetim faaliyetlerinin etkin bir sekilde siirdiiriilebilmesi de
“bagkalar1” diye adlandirilan “calisanlarin” varligiyla miimkiindiir. Bir 6rgiitiin temel

unsuru insandir.

Orgiitiin kurulmasindan baslayarak, gelisimi, sosyal olarak sorumluluklarini
gerceklestirmesi ve koyulan hedefler dogrultusunda yiikiimliiliiklerini  yerine
getirmesi i¢in yetismis kalifiye insan giiciiniin varlig1 ile miimkiindiir. insan giicii

noktasinda gelisime agik olan ve gelisimini sagladigi insan giiciinii hedeflere ulagsma
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noktasinda giidiileyen kurumlar hem gelisir hem de amaglarina daha kolay varirlar.
Bunu konuda basar1 saglayamayan kurumlar ise, maddi kaynaklar1 ve olanaklarini

miimkiin olsa dahi faaliyetlerine son vermek zorunda kalirlar (Bingél, 1990: 1).

Insan Kaynaklar1 Yonetimi (IK), calisanlarm tim gayretlerini orgiitiin
amaglar1 dogrultusunda belirleyecek sekilde isteklendirilmesini, kurum ile galisan
arasindaki uyumsuzluk noktasinda c¢oziimler getirmesini, ¢alisanin gerceklestirdigi
isten en yiiksek getiriyl saglamasini, tatmin olmasimi, c¢aliganin basarisinin ve
kurumuna sagladigi katkimin objektif ve adil bir bigimde degerlendirilmesi

eylemlerini kapsamaktadir (Bing6l, 1990: 1).

Bu baglamda, kamuda ve 6zel isyerlerinde gerceklesen mobbing olaylarina
karst IK yonetimlerince tedbir alinmadigi takdirde kurum icin &nemli ve Kkilit
noktalardaki insan kaynagi yok olmakta buna bagl olarak da kurumdaki uyum ve
ahenk zarar gormektedir (Cobanoglu, 2005: 40).

Calisma ortamlarinda mobbinge dair bir¢ok arastirmada, mobbingin ¢alisma
ortamlarinda belirmesinin i yeri veya mevcut idareye bagli ana nedenleri arasinda
personel se¢iminde yapilan hatalar ve personel alim siireci, donemlik personel
calistirma, is yerindeki pozisyonlarin siirli olmasi, pozisyonlar i¢in girilen rekabet
ifade edilmektedir. Is tatminsizligi ve olumsuz ¢aligma ortamu gibi orgiitsel etmenler
de is yerinde mobbing eylemlerinin nedeni olarak gosterilmekte ve bu etmenlerin

onemi vurgulanmaktadir (Tinaz, 2006: 15).

Mobbingin baslica nedenleri arasinda, idari zayiflik, mobbingcinin kavgaya
yatkin yapisi, duygusal dengesizligi, is yiikiiniin agirligi, idarenin yetersiz ve
ilgisizligi egitimi, is bitirme c¢abasmnin olusturdugu baski, kuralci idareci, isin ve
calisma ortamimnin stresli olusu, gelirdeki yetersizlik, sikintili galisma arkadaslari,
personelin nicelik ve nitelik anlaminda yetersizligi, olumsuz orgit kiiltiirii, isin
giivensiz olusu ve istismara agik ¢alisanlar, orgiitsel etmenler olarak sayilabilir (Tutar,
2004b: 110).

Bunlarla birlikte orgiitlerde mobbinge neden olan etmenleri genel olarak
orgiitlin belirledigi politikalari, drgiitiin yapisiyla ilgili 6zellikleri ve orgiitiin yapisinin
stireclerine iliskin etmenler olarak ifade eden Tutar (2004a: 95-97) ise; orgiitiin

belirledigi  politikalara iliskin ~ mobbing etmenlerini; adaletsiz  basarinin
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degerlendirmesinde adaletsizlik ve ticret dagitimindaki esitsizlik, orgiitiin koydugu
kurallarin sertligi, yontemlerdeki celigkiler, is tanmimlamadaki gercek¢i olmayan
unsurlar olarak; orgiitteki yapisal ve yonetim ézellikleriyle ilgili mobbing etmenlerini;
merkezi yapt ve karar almadaki tasfiye, oOrgiitteki terfi konusundaki sikintilar,
boliimlerdeki bagimlilik, yonetme ve danisma boliimlerindeki catigsmalar; orgiitle
ilgili stireclere iliskin etmenleri ise; iletisimin zay1flig1 ve eksikligi, basar1 seviyesi ile
ilgili bilgilendirmede aksaklik, amaglarin geligkiler icermesi ve net olmamasi, kisiye
gore yonetim sekli, oOrgiitteki lider eksikligi, yonetimdeki zafiyet olarak ifade

edilmistir.

Leymann (1996)’dan aktaran Akgeyik vd. (2007: 28)’e gore Avrupa’nin
kuzeyinde yer alan iilkelerde yapilan ¢alismalarda; kurumun yapisi, liderlik etme
sekilleri, isin yiiriitiilme asamalar1 ve sosyal atmosfer incelemelerin temeli olarak ele
alinmig ve mobbing uygulayan kisinin ¢ok dikkat ¢ekmedigi biiyiikk Olgekli ve
bilirokrasinin olduk¢a fazla oldugu kurumlarda mobbing olaylarinin daha sik
gortildiigii ifade edilmistir. Vartia (1996: 212) da otoriter yapinin hakimiyetinin ve

liderlik seklinin zayifliginin mobbinge neden oldugunu 6ne slirmiistiir.

Orgiitlerdeki rol ¢atismasi ve rollerdeki karmasiklik, kurumlardaki taleplerin
yiiksek olusuna bagli olarak calisanlarin 6rgiit i¢inde bulundugu genel havadan dolay1
rahatsizliklar1 ve iletisim konusunda kurumda yasanan sikintilarin oldugu kurumlarda
mobbing olaylarina daha sik rastlandigi, mobbingin olusmasina olanak saglayan bir
kurum kiiltiiriiniin de 6rgiitlerde mobbingi baslatan bir ortam hazirladigi belirtilmistir

(Einersen vd., 1994: 382; Einersen, 1999: 23 den aktaran Akgeyik, 2007: 28).

Orgiitlerde mobbinge neden olan etmenlerden &rgiit yapisinin ve rgiitlerdeki
sosyal yapinin yani sira liderlik etme big¢imlerinin de kayda deger bir degisken
oldugunu belirten arastirmacilara gore, Ozellikle sert ve otokratik liderlik tarzinin
benimsendigi orgiitlerde mobbing mekanizmalarinin ortaya ¢ikmasinin daha
muhtemel oldugu belirtilmektedir. Mobbingin aktorleri basgligi altinda da agiklandigi
gibi, orgiitteki giicten dolay1 ¢alisanlara ya da emri altindakilere kotii bir sekilde
davranan idareciler orgiit icinde bir olumsuz bir hava olustururlar. Mobbing
davraniglarindaki bu yaklagim dikey mobbingin bir 6rnegi olarak karsimiza ¢ikar.
Diger taraftan bazi1 arastirmacilara gore farkli liderlik tarzlarinin da mobbingle iliskili

oldugu, ¢ok zayif (laissez-faire-birakiniz yapsinlar) veya ¢ok sert liderlik stilleriyle
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biitiinlesmis biiyiik ve kompleks biirokratik organizasyonlarin mobbing i¢in uygun bir
orgilitsel ortam yarattig1 belirtilmektedir (Salin, 2003: 22).

O’Moore (2000)’den aktaran Kirel (2008: 40)’e gore de yapilan aragtirmalar
otoriter davranigla yonetilen birim veya Orgiitte calisanlarin mobbingle daha sik
karsilagtiklarin1 gostermistir. Birakiniz yapsinlar (laissez-faire) tarzindaki yoneticiler
ise calisanlar lizerinde yeterli etkinligi olusturamamakta, bundan dolay1 c¢alisanlar
orgiitiin genel amaglart dogrultusunda bir araya getirme ve Onceden belirlenmis
hedefler dogrultusunda yonlendirmede yeterli olamamaktadir. Bu tip liderlerin orgiit
acisindan sakincalar1 vardir. Bu liderlik tarzi herkesin diledigi amaclara dogru
yonelmesine neden olur. Bu liderlik tarzi bireysel basarilar1 grup basarilarinin oniine
gegirerek ¢alisma ortamindaki tembellik yapan, her daim kaytarma diisiincesinde olan
kisilerin huzursuzlugu artirmalari, Orgiitiin kaynaklarini kendilerine aitmis gibi
harcamalarina ve hatta grubu/6rgiitii bélme ve dagitmaya doniik ¢abalarinin artmasina

da neden olabilmektedir (Eren, 2003:440).

Liderlikle 1lgili gortislere gore, orgiitlerde kriz algilarinin artmasi karizmatik
liderlere olan ihtiyaci artirmaktadir. Karizmatik liderler orgiite vizyon ve misyon
saglarlar. Kisilikleriyle, davranislariyla ¢alisanlara 6rnek olusturacak etik standartlarin

bir kanun gibi benimsenmesini ve i¢sellestirmesini saglarlar (Kirel, 2008: 40).

Yeniden yapilandirilan Orgiitlerde de mobbingin daha yaygin oldugu
gozlenmistir. Bliyiime, degisme ile birlikte yoneticiler otokratik bir uygulamaya uyum
saglamiglarsa mobbing riski daha da artmaktadir (Sheehan, 1999: 57-69).

Dikkat c¢ekici bir baska faktor ise oOrgiitlerdeki odiillendirme sistemidir.
Odiillendirme sistemlerinin de belli kosullar altinda ¢esitli mobbing davranislarina
neden olabilecegi belirtilmektedir. Ornegin ¢alisanlarin basarisina gore iicretlendirme
yapiliyorsa, caligma arkadasina mobbing uygulamak kisiye iicret agisindan avantaj
saglayabilecektir. Caligma arkadasinin is performanslarini sabote etmek amaciyla
yapilan her mobbing davranisi bu bakimdan g¢alisanin goreli basarisinin yiikselmesi

anlamina gelecektir (Kirel, 2008: 31).

Salin’e (2003) gore ise bazi durumlarda mobbing, orgiitiin ortalama
performans seviyesinin istiinde bulunarak is yerinde diger c¢alisanlarin basarisiz

olarak nitelendirilmesine neden olanlara ceza verme stirecidir. Bu agidan bakildiginda
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mobbing tiretim kurallarini ¢igneyen galisanlarin yola getirilme seklidir. Bu durumu
Ingiltere’de Sigortacilik, Bankacilik ve Finans Sendikasi tarafindan, sigortacilik,
bankacilik ve finans sektorii ¢alisanlart ile idarecileri tlizerinde hedefleri
gerceklestirme konusunda yogun bir baskinin oldugunu ve bu durumun da mobbing

olaylarinin yaganmasi i¢in uygun bir ortam olusturabilecegine dikkat ¢ekilmektedir
(Salin, 2003: 37).

2.1.5. Mobbingin Sonuclar

Mobbing, uygulandiginda sug teskil eden, ¢ok tehlikeli ve zararli bir gergektir.
Amaca yonelik hedef, mobbinge maruz birakilacak kisi olarak belirlenen bireyin,
uygulanan mobbingle ve psikolojik siddetle yildirilmasi, bezdirilmesidir (Tinaz,
2011).

Mobbing eyleminin ¢alisanlar ve kurumlara bir¢ok zararli etkileri beraberinde
getiren sonuglar1 vardir. Mobbing eylemlerinin engellenmesi geciktigi takdirde,
calisanlar bircok fiziki ve psikoljik rahatsizliklara yakalanabilmekte,  Orgiitler
acisindan ise; verim disiikligli yasanmakta yetismis personelin isten ayrilmasi
hizlanmaktadir. Bununla birlikte; takim calismasi bozulmakta, ¢alisanlarin uyumlu
caligma ortamlar1 zarar gérmekte, orgiitte giivensizlik havasi hakim olmakta, basarili
sonuglarm alinmasi giiclesmekte ve orgiitiin imaji zarar gdrmektedir (Ozler ve

Mercan, 2010).

Insan haklarinin genel standartlar1 ve etik disi iletisim ve asir1 psikolojik stres
dikkate alindiginda mobbing ciddi anlamda hastaliklara ve fiziksel zararlara sebep
olabilir. Fakat mobbingin magduru psikolojik olarak etkilendigi i¢in hasta olarak
degil, zarar gérmiis kisi olarak adledilir. Mobbing uygulayanla, uygulanan arasindaki
etkilesimden dogan etkileri belirlemede tek bir yol bulunmamakta ve genellikle
mobbingin bireysel ve orgiitsel sonuglart bulunmaya calisilmistir. Hoel ve digerleri
mobbinge maruz birakilanlarin, fiziki agidan ve psikolojik acidan ciddi rahatsizliklar
yasadiklarini ifade etmislerdir. Bunun yaninda, ge¢cmiste mobbingeé maruz kalmis
bireylerin ikinci kez yasadiklarinda yikici etkisinin ilkinden daha fazla oldugunu ifade

etmislerdir (Toker, 2008).

Mobbing siireci, magdurun sagligina zarar vermenin yani sira bagisiklik

sistemi tizerinde de zayiflatic1 etkileri vardir. Mobbing magdurunun isten ayrilarak
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baska islere yonelmesinin yanmi sira 0zel yasaminda da ¢ok sayida sorun teskil
etmektedir. Bu da kisinin mesleginden ayrilarak kazancinin da elinden gitmesine
sebep olur. Daha ileri boyutta ise toplumun digina itilmeye, intihara kardar
stirliklenmeye yol agabilir. Bu nedenlerden dolayi, mobbing ortadan kaldirilmasa da
hi¢ olmazsa mobbinge ugrayan bireyin uzman destegine basvurmasi konusunda
telkinde bulunulmalidir. Mobbing sonunda mobbinge maruz kalan kisi birgok saglik
problemleriyle miicadele ederken mobbingciler ve taniklar herhangi bir sikinti
¢ekmezler. Bazi1 kurulus ve orgiitlerde mobbing ortaya ¢iktiginda, mobbinge maruz
kalan kisiden de kaynaklandig diisiiniiliir. Bu nedenle mobbinge maruz kalan kisi, yol
actig1 bu sorunlar1 kendinden bilerek 6rgiit ¢alisanlarina karsi suglanir (Toker, 2008).
Orgiitteki manevi taciz, mobbinge maruz kalan kisileri, ailelerinin yani sira tiim
topluma huzursuzluk veren bir siire¢ olmanin yani sira; bu siirecin kaybedeni

mobbinge ugrayan birey ve orgiit olmaktadir (Tokat ve arkadaglari, 2011).
2.1.5.1. Mobbingin Birey Uzerindeki Etkileri ve Sonuglar

Mobbingin  zararlarini, ekonomik ve sosyal bakimdan incelemek
gerekmektedir. Konunun ekonomik boyutu incelendiginde zara gormiis fiziksel ve
psikolojik sagligin tedavisi i¢in harcanan ilag, doktor ve hastane iicretleri
diistintilmelidir. Bireyi isten ayrilmaya gotiirerek diizenli gelirinden yoksun birakmasi

da s6z konusudur (Tmaz, 2011).

Olgunun sosyal sonucu olarak toplumdaki olusturdugu imaj da zarar goriir.
Mobbinge maruz kalan kisinin siirekli olumsuzluk igeren konusmasi ve davranislari
etrafindaki is ve Ozel hayatindaki arkadaslarindan kopmasina sebebiyet verir.
Etrafindaki arkadaslari, artik onu elindekileri kaybetmis ve basarisiz biri olarak
goriirler. Isyerinden soyutlanmis ve isini de kaybetmis kisinin bir sonraki kaybedecegi

seyler artik sosyal ¢evresi ve ailesidir (Tiaz, 2011).
2.1.5.2. Mobbingin Orgiit Uzerindeki Etkileri ve Sonuclari

Mobbingin orgiitsel baghlikta azalma, orgiit kiltiirindeki kotiilesme, verim
disiikliigii, psikolojik ve fiziksel saglikta bozulma ve bunun getirdigi masraflar,
hastalik izinlerindeki artis, isten ayrilma, kurum itibarinin zedelenmesi gibi sayisi

artirtlabilecek birgok sonuglara neden olmaktadir (Ozler ve Mercan, 2010).
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Mobbingin, 6rgiitsel sonuglar1 arasinda direkt ve dolayli maliyet artislar1 gibi
pek ¢ok ekonomik maliyeti sayabiliriz. Orgiitsel bazda, mobbingin kuruma olan
olumsuz ekonomik etkileri; verim diisiisii (Giga ve digerleri, 2008, akt. Nazlier, 2016:
21), motivasyon kaybi (Einarsen ve Raknes, 1997) ve ise olan devam sekinde
belirtilebilir. Bunun yanin da mobbingten kaynaklanan yasal sorunlarin ortaya
cikaracagl maliyet de yiiksek olabilir (Rayner ve Mclvor, 2006, akt. Nazlier, 2016:
21).

Mobbingin 6nemli sosyal maliyetlerini de Orgiitler iistlenmek zorunda kalir.
Bazi kurumlarda idareciler, mobbing davranislarin1 ¢ok fazla 6nemsemeye ve zaman
ayirmaya deger bir olgu olarak gormezler. Bazilar1 mobbingi, sadece anlik
gerceklesmis bir defaya mahsus onemsiz bir olay olarak diisiinebilirler. Fakat
mobbing, bir kurumun basar1 diizeyini silirdiirebilmesi i¢in gerekli olan etkinliklere
zarar veren daha sonra telafisi miimkiin olmayan sorunlar ve ¢ok agir maliyetlere

sebep olan bir gergektir (Tinaz, 2006: 25).

Mobbingin dolayli maliyetleri de ayni zamanda Orgiitler igin pahaliya mal
olabilir. Arastirma sonuglart mobbingin isyerinde c¢alisanlarin verimliligi iizerinde
negatif etkiye sahip oldugunu gostermistir (Rayner, Mclvor, 2006, akt. Nazlier, 2016:
21).

McCarthy ve digerlerinin (2003) Avustralya’da yapmis oldugu bir ¢alismada,
isyerinde mobbinge ugramis olan ¢alisanlarin % 21 oraninda tliretimlerinin diistiigiinii
ve % 19 oraninda da {iiretim kalitesinde diisiis oldugunu bulmustur. Bu durum,
mobbingin orgiitlerde verimliligi ve performansi etkiledigi fikrini kanitlar niteliktedir.
Mobbingin orgiitsel baglamda ortaya c¢ikardigi olumsuz bir etkide, c¢alisanlarin
yaraticiliklarini engellemesi ve orgiite baglilik diizeylerini diisiirerek moral acisindan

negatif bir ortam yaratiyor olmasidir (akt. Hoel ve Cooper, 2003).

Calisanlar arasinda sadakat ve baglilik kaybi, diisitk morale, yenilik¢ilik ve
yaraticiliktan uzaklagsmaya neden olabilir. Bu da calisanlarin iy doyumunu olumsuz
yonde etkiler. Bu durumda calisanlarin isten ayrilmasi kaginilmaz olur, 6zellikle

sadece mobbing magdurlarinda degil, diger calisanlarda da ayrilma istegi artar
(\Vartia, 2003).
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Mobbingten buna maruz kalanlar kadar oOrgiitler de sikayet¢idir. Yapilan
arastirmalar, isyerinde psikolojik tacize taniklik edenlerin veya bu durumu
gozlemleyenlerin, diger calisanlara gore daha yiiksek diizeyde stres ve kaygi

yasadiklarini gostermistir (Vartia, 2001; Hansen vd, 2006).

EWCS sonuglari, igyerinde mobbing yasayan calisanlarin iste yasadiklari
saglik sorunlar1 nedeniyle daha fazla devamsizlik yaptiklarini ortaya koymustur. Bu
devamsizlik siireleri, mobbing yasayan c¢alisanlarda bir yil i¢inde 60 gilini

bulabilmektedir (EWCS, 2007 akt. Nazlier, 2016: 22).
2.1.5.3. Mobbingin Toplum Uzerindeki Etkileri ve Sonuclar

Mobbingin direkt maliyeti, calisanlarin igini kaybetmesi gelir kaybma ek
olarak kisinin psikolojik ve fiziksel sagligini1 da kaybetmesidir. Bu olgunun isveren ve
toplumun dstlendigi verimdeki ve tretimdeki diistis, tiretim kalitesindeki bozulma,

firmanin itibar kaybini dolayli maliyet olarak diislinebiliriz (Tinaz, 2011).

Mobbingin sonuglar bir tagin suya atildiginda ortaya cikardigi dalgalar gibi
kisinin kendisinden baslayarak bir yikima sebebiyet verdigi buna bagh olarak da aile,
i ve toplumun tiim kesimlerine etkiledigi ve zayifliklarin ortaya ¢ikmasina neden

olmaktadir (Nazlier, 2016: 21).

Calisanlarin igyerinde yasamis olduklart mobbingin maliyeti sadece magdura
fatura edilmez, ayn1 zamanda bu faturay: orgiit, aile ve toplum da tistlenir. Pearson
1998'de yaptig1 arastirmada, mobbingin in % 53 oraninda is zamani kaybina neden
oldugunu, orgiite olan bagliligi % 37 oraninda azalttigini, mobbingi Onleme
cabalarinin % 28 oraninda is zamaninin kaybina neden oldugunu, % 22 oraninda
caligma cabasinda kayba neden oldugunu ve % 12 oraninda da dogrudan mobbing

nedeniyle is degistirildigi sonucuna ulasmistir (akt. Yamada, 2004).

Ingiltere’de yapilan bir bagka arastirmaya gore ise mobbinge maruz kalan
kurbanlarin % 25’1, sonunda islerinden ayrilmak zorunda kalmaktadir (Coleman,

2004).

1998 yilinda Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO, 2003)’niin raporuna gore,

ABD’de isyerinde stresin orgiitlere maliyeti 80 milyar dolar olmustur. Isyerinde
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mobbingin bireysel sonuglari; hastaliklara bagli olarak ise devam etmemeye ve is
degistirmeye neden olabilir. Bunlarin yaninda mobbingin sonuglar1 arasinda ¢ok
carpict bir sekilde intihar da yerinin almistir. Yapilan arastirmalarda mobbing ile
stres, farkli saglik sorunlari, is memnuniyetinde diisme ve giiven duygusunda azalma
arasinda iliski oldugunu ortaya koymustur. Yapilan ¢alismalarda saglik sorunlari ile
mobbing arasinda bir iliski olup olmadigina bakilirken, mobbingin problemlerin
nedeni mi sonucumu oldugu sorusuyla karsilasilmistir. Simdiye kadar yapilan bazi
boylamsal ¢alismalar mobbingin stres belirtilerinin ve diisiikk yasam memnuniyetinin
bir nedeni degil, sonucu oldugunu gostermistir. Bu arastirmalarda isyerinde meydana
gelen mobbing dolayisiyla magdurlarin ¢aligma ortamlarina iliskin tehdit, tehlike,
giivensizlik ve kendi kendilerini sorgulamalarina iligkin algilar1 degismekte ve
bunlarin da magdur da saglik sorunlarina neden oldugu ortaya konulmustur

(Mikkelsen ve Einarsen, 2001).
2.1.6. Mobbing ile Basa Cikma Yollar:

Gilintiimiizdeki orgiitlerde, giinden giine ciddi bir sorun teskil etmeye baslayan
mobbing eylemleri, bir yandan akademik gevreler tarafindan ilgi odagi almaya ve
arastirmaya, bir yandan da sendikalarm, meslek Orgiitlerinin, insan kaynaklar
birimlerinin, idarecilerin ve yonetilenlerin dikkatini ¢ekerek bu eylemlere ¢oziim

yollart bulmaya yonlendirmistir (Ertiirk, 2005).
2.1.6.1. Mobbing Tle Bireysel Basa Cikma Yollar

Insan hayatinm biiyiik bir kism1 is yerinde gegmektedir. Bireyin is hayatinda
yasadig1 sorunlar dogal olarak 6zel hayatini da etkilemektedir. Yogun stresli gegen bir
is gilinlinden sonra geri kalan zamanda kisinin higbir sey olmamis gibi davranmasi

elbette beklenemez (Giicenmez, 2007).

Mobbing magdurlart kendilerini toplumdan soyutlamamali, tam aksine
kendisinin kurumlarindan dislamasindan kendisini korumasi i¢in ¢aba gostermelidir.
Mobing magduru, psikolojik savunma yontemlerini gelistirmesi, 6z giivenini
gelistirmesi, alabilecegi tiim destekleri almasi ve bunun i¢in tiim imkanlar ile
olasiliklar1 arttirmaya caligmasi, magdurda ortaya ¢ikan olumsuzluklarin daha da
artmasini engelleyebilir. Yasal haklarini kullanarak, gidebilecegi tiim resmi yerlere

yardim i¢in basvurular yapmalidir (Giirhan, 2013).
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Tutar (2004), magdurun hayatim1 anlamli hale getirmek icin; kendi bakis
acisiyla, yetenegi dogrultusunda kendini gelistirmesi, rekabete yonelmesi, risk
almaktan cekinmemesi, gili¢lii hedefler koymasi, kisiligine giic katmasi, zihinsel
olarak yorucu faaliyetlerden kaginmasi, gerekliligini ortaya koymustur. Bu saydigimiz
seyler mobbingle bas etmede izlenecek yollardan bazilar1 oldugu diisiiniilmektedir.

Gokee (2008)'ye gore mobbing ile bas etmede su ti¢ yontem uygulanabilir. Soyle ki;

Kesin Simirlar Cizme: Mobbing siireci basladiginda hi¢ vakit kaybetmeden,
kararli bir tutum sergilemelidir. Mobing magduru duygusal tacizin farkina varmis ve
bunu is yasamindaki olagan islerden kaynaklanan stresten ayirt ederek Onlemini
almalidir. Mobingin farkina varmak ve alinan bu onlemler ile basa ¢ikmak ¢ok daha
kolaydir. Mobing magdurunun farkindalig ile ilerideki yikicr etkilerini de daha diisiik

seviyede kalmasina sebep olacaktir.

Kisisel Dengeyi Saglama: Mobbing magdurlar1 psikolojik olarak zarar
gordiiklerinden, rapor aldiginda ya da psikolojik destege bagvurdugunda, kendini
daha iyi hissedecektir. Mobinge maruz kalinan yerde bulundugu siirece alinan izin ve
psikoljik destegin olumlu etkisi goriilmeyebilir. Bireyin yasanan bu durumun farkinda
olmasi ve kendisini korumaya caligmasi, mobbingten kaynaklanan strese karsi

psikolojik destege bagvurmasi bir denge olusmasini saglayacaktir.

Ortam Degistirme: Mobing magdurunun idarecilerin miidahalesi ile ¢calisma
ortaminda yapacagi objektif degisiklikler ile mobingin olumsuz etkilerinden biraz
kurtulabilmek adina bulundugu ortami degistirmek iyi gelecektir. Egitim Orgiitleri
acisindan miimkiin goriinmeyen bu durumda idareciler daha bilingli hareket ederek
ogretmenleri okul degistirmeye zorlanmadan baska okula gorevlendirilebilir. Bu
sirada mobing magdurunun psikolojik destek almasi olumsuz etkilerini en aza

indirecektir.
2.1.6.2. Mobbing ile Orgiitsel Basa Cikma Yollar

Mobbing ile miicadelede farkindaligi artirma ¢alismalarina hiz vermek
orgiitler agisindan ¢ok onemlidir. Biitiin calisanlarin saygi ¢er¢evesinde hosgoriilii bir
calisma ortaminin olusmasina katkida bulunmasi, mobbing davraniglarini ortaya

¢ikisinin azalmasinda katki saglayacaktir (Tinaz, 2006).
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Mobbing her tiirlii ¢alisma ortaminda kendine yer bulabilmekte ve kendi
azmettiricisini ortaya ¢ikarma potansiyeline sahiptir. Bu nedenden dolayidir ki
orgiitlerin mobbingi yonetme konusunda yeterli tecriibe ve birikime sahip olmalari
gerekmektedir. Onemli olan husus sudur ki; taraftarlarinin mobbing konusundaki
diistincelerinin ne oldugu, hatta bu durumun farkinda olup olmadiklarini tespit etmek

sorunun ¢6ziimii noktasinda ¢ok 6nemlidir (Tutar, 2004).

Calisma ortamindaki mobbing siirecinde kurumun veya yonetimin sergiledigi
tavir, magdurun miicadele siirecine etki eden Onemli etmenlerden bir tanesidir.
Calisma ortamindaki mobbingin 6nlenebilmesi ve durdurulabilmesi igin bireysel ¢aba
¢ok 6nemli olmakla beraber, kurumun mobbingle miicadele etme konusundaki tutumu
ve gelistirecegi ¢dziim yollarin1 tam anlamiyla ortaya koymasi gerekmektedir. Oyle
ki, isyerinde mobbinge karsi bireysel miicadelesini siirdiiren magdur, calistigi

kurumdan destek alamadigi takdirde, miicadelesini sonlandirabilir (Karatuna ve Tinaz

2010).

Davenport, ve digerlerine (2003)'ne gore, Orgilit ydnetimince mobbing

sendromuna kars1 6nlem olarak uyulmas1 gereken on iki ilkeyi ortaya atmistir:

1. Isvereninin takinacag: tavrin agikga belirtildigi, 6rgiitiin amagclariyla drtiisen
hedeflerin belirlenmesi gerekmektedir. Orgiit tiim ¢aliganlarini ayni Slgiide degerli

oldugunu kabullenip degerler sistemini olusturmalidir.
2. Raporlama diizeyleri orgiitiin yapisinda agik¢a tanimlanmalidir.

3. Orgiitteki is tanimlamalari, gorevlendirmeler ve sorumluluk alanlari net bir

sekilde tanimlanmalidir.

4. Orgiitiin personel stratejileri, umulan davramslar1 ve standartlari kapsamali,

kalic1 ve yasal hale getirilmelidir.

5. Orgiitiin disiplin konular1 vakit kaybedilmeden, tarafsiz bir bakisla ve kalict

olarak ele alinmalidir.

6. Calisanlar oOrgiitin hedef ve amaclarimi Oziimsemeli ve bu hedefler

dogrultusunda verilen rollere uygun egitilmelidir. Calisanlarin mobbingi ilk
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andan itibaren farkina varabilmelerinin saglanmasi, bu duruma karsi

duyarhiliklarinin artirilmasi ve egitilmeler verilmesi gerekmektedir.

. Orgiitiin calisanlarini belirlemesinde, yeni calisann is konusundaki teknik
Ozelliklerinin yani sira ¢esitli durumlarla bas edebilme, sorunlara ¢6ziim
Onerileri getirebilme, takim ruhu igerisinde hareket etme gibi 6zelliklerle

duygusal zekay1 da 6n planda tutarak secilmelidir.

. Calisanin gelisimine yapilan katki Orgiitte yer alan tiim calisanlar agisindan
cok onemli ve anlamlidir. Egitimde teknik bilgilerin yani sira insan iligkiler de

arz etmektedir.

. Orgiit iletisim konusunda agik, adil ve zamanlamasi iyi olmalidir. Sorunsuz
geceklesen iletisim siireci diiriistliigii temel deger olarak kabul etmeli, herkesin
sahip oldugu bilgi ve disilincelerini agik¢a ifade edebilecegi bir ortam

olusturulmalidir. Orgiitte liderler uygulamacilara direkt ulasabilmelidir.

10. Orgiit, hedeflerini gerceklestirmesi calisanin siirecteki katiliminin en {ist

seviyeye cikaracak olusumlarla gerceklesmelidir.

11. Orgiit, her kademede sorunun tespitini yaparak ¢oziimler getirecek bir
isleyise sahip olmalidir. Sorunlarin ¢ozlimiiniin takibi ¢ok iyi yapilmalidir.

Mobbinge donlismeden problemler tespit edilerek engellenmelidir.
12. Orgiitte ¢alisanlar igin yardim programlart tertip edilmelidir.

Mobbingten kaynaklanan ¢iiriimeye baslayan orgiitlerde yok olmay1 ortadan

kaldirmada en etkili ¢oziimlerden biri de “acik yonetim”dir. Sistemlerin ¢ogunda,

enerjilerin tiikenmesi, faaliyetlerde bozulma meydana gelmesi, dengelerin bozulmasi,

karmasa, aksakliklarin ortaya ¢ikmasi ve son olarak da sistemin islemez hale gelmesi

yoniinde bir egilim mevcuttur. Clirime bu mevcut egilimi ifade eder (Kogel, 2001).

Orgiit giiciinii yonetim anlayisindaki aciklik sayesinde devam ettirir. Sorunlari

¢ozme noktasinda ¢aligma ortamindaki calisan, ¢alistiran ve yoneten arasindaki her

tiirlii bilgiye ulasabilme, paylasabilme, boliisebilme 6grenen Orgiit haline gelmede

onemlidir. Aciklik ilkesini benimseyen oOrgiitler, yonetime, c¢alisanlarima karsi

bilgilendirme sorumlulugunu yiikler. Yonetim alanindaki aciklik, sadece orgiitsel

35



bilgi ve belgeye erismeyi ifade edecek ¢ok sig bir ifadeyi karsilamaktadir. Ag¢iklik,
orgiitiin hedefleri dogrultusunda politikalarin1 belirlemek amaciyla gerceklestirdigi
toplantilarda fikirlerini samimi bir sekilde ortaya koymasidir. Calisanlarin yonetime

katilimlari agik yonetimin bir kazanimidir (Tutar, 2004).

Calisanlar arasinda korkuya ve gerilime sebep olan seyler orgiitteki herhangi
bir uygulamanin, islemin ac¢ik olmamasi, karmasik veya anlagilmamasindan
kaynaklanmaktadir. Calisanlarin, kendilerini ve geleceklerine tehditlerin oldugunu
diistinmeleri, gerilim yasamalar1 sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum mobbinge
zemin hazirlamaktadir. Mobbingle miicadele kapsaminda orgiitlerdeki idari,
biirokratik ve hukuki bircok islemin seffaflagtirilmasi bir yontem olarak segilebilir.
Koétii ¢alisma ortaminin olumsuzluklarini ortadan kaldirmada katilimcilig1 saglayarak
biirokratik yonetim anlayisi, seffaf bir yonetim anlayisiyla gizlilik anlayisi, takim
ruhuyla bireysel basarilari 6n plana ¢ikarma anlayisi ortadan kaldirilabilir (Baykal,
2005).

2.2. ORGUTSEL BAGLILIK
2.2.1. Orgiitsel Baghligin Tanim

Calisanlarin  kurumlarina karst baglilik hissetmeleri, orgiitiin amag¢ ve
hedeflerini kendi c¢ikarlarinin Oniine koymalari, orgiitteki kiiltlirii 6zlimsemeleri
orgiitiin gelismesi noktasinda onemlidir. Baglilik ise hayatin her alaninda kendini
hissettiren bir olgudur. Astin istiine, askerim komutanina, kdlenin sahibine sadakati
anlamini tasiyan baglilik, eski ifadeyle “sadik olma” durumunu ifade etmektedir
(Senturan, 2014: 117). Diger bir ifadeyle baglilik; belirli duygu ve diisiinceler
icerisinde bir kisiye veya bir Orgiite kars1 olan sorumluluklar1 veya aidiyet duygusu
hissetmesi olarak ifade edilir. Baglilik hissi igerisinde olan ¢aligsanlar, orgiitiin amag,
hedef ve degerlerini 6zlimser; zorunluluk olmaksizin ¢alistigi Orgiitiin normlarina
samimiyetle katilir. Istenenden daha fazla ¢aba ortaya koyan ¢alisanlar, bu bakimdan
orglitte devamlilik  gosterirler. Odiillendirme  istemedikleri gibi kendi
sorumluluklarin1 yerine getirmeden aldiklar1 keyfi biiyiik bir 6diil olarak goriirler

(Kiindes, 2019: 24).

Bagka bir tanimlamada baglilik, ¢alisanin is tatminini gidermese de, kendini o

ise saplanti derecesinde psikolojik olarak baglamasidir. Orgiitsel baglilik, rol ve
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merkezi temele alan iki boyutlu bir yapiyla orgiitiin belirlemis oldugu amag ve

hedeflerini 6ziimseyerek hareket etmesidir (Ozler ve Mercan, 2010).

Orgiitsel baglilik, Allen ve Meyer’a gére, orgiit ile ¢alisan arasindaki durumu
gosteren ve Orgiitteki calisma istegini artiran psikolojik bir durumdur (Williams, 2004,
akt. Arslan, 2015: 28). Orgiitsel baglilik egitim sistemi igerisinde, okul idarecileri ve
Ogretmenlerinin, amag¢ ve deger sistemi baglaminda okulu ve egitim sistemini

Oziimsenmesinin derecesi olarak diisiiniilmektedir (Celep, 2000).

Kaya, Balay ve Tinaz yaptiklar1 ¢aligmalarda, orgiitsel bagliligin su basliklar
altinda incelemislerdir (Kaya, Balay, Tinaz, 2014: 82).

Uyum: Odiillendirme ve cezalandirma ydntemlerinin bir araya gelmesinden
olusur. Calisan beklentilerinin cevap alacagini hissettigi zaman orgiit ¢alismalarina

devam etmede istekli olacaktir.

Ozdeslesme: Orgiit iiyeleri ile galisanlar ilgilendiren kavramdir. Calisan,
orgiitte bulunan tyeler ile pozitif yonlii bir is saglayacak ve oOrgiitte bulunmaktan

dolay1 kendini mutlu hissedecektir.

i¢sellestirme: Calisan ile kurumun hedefler noktasinda birlik saglamasidir.
Kurumun hedeflerine ulagsma yolunda ¢aba sarf eden ¢alisan duygusal yonden basarili
oldugunu diisiinitir. Calisanin orgiite fayda saglamak i¢in daha fazla galisma cabasi

icinde olmasi, uyumdan ziyade 6zdeslesme ve i¢sellestirme ile alakalidir.
2.2.2. Orgiitsel Baghhgn Onemi

Orgiitsel bagliligin éneminin farkina 1950 li yillarda varilmis olup giiniimiize
kadar konuyla ilgili bircok arastirma yapilmistir. Kurumlar en diisiik maliyetle
verimlerini maksimum seviyeye ¢ikarmay1 hedeflerler. Bu hedefe ulagmada en temel
unsur insan kaynagidir. Kurum iginde calisanlar arasindaki iligki, kurum-calisan
iliskisinin baglilik kapsaminda olumlu yonde seyretmesi kurum hedeflerine ulasmasin
noktasinda ve ¢alisanlarin verimliligi noktasinda ¢ok dnemlidir. Orgiitsel baghlik ile
calisanlardan kurumu i¢in nasil ¢calismasi gerektigi amaglanmistir. Ciinkii ¢alisanlarin

orgiitsel baglilig1 paralel olarak kurumun hedefi de yiikselmektedir. Orgiit ¢alisanlarin

37



isten duyduklart memnuniyet ¢ok onem arz etmektedir. Ciinkii orgiitte olan baglilik

calisanlarin is performanslarina olumlu yonde katki saglar (Kiindes, 2019: 25).

Orgiitsel baglilik, orgiit ile calisan arasindaki iliskiden kaynaklanan dogal bir
sonugtur. Bu bakimdan orgiit c¢alisaninin kurumuna karst hissettigi baglilik
duygusudur. Calisanin orgiitsel bagliligin1 artirmanin yolu, yoneticilerin sadece
kazan¢ odakli degil ayn1 zamanda ¢alisanlarin da memnuniyetinden geger. Calisanin
memnun edilmesiyle birlikte baglilik duygusu geliserek orgiit performansini da pozitif

olarak katki saglar (Uygur, 2004: 14).
2.2.3. Orgiitsel Baghhga iliskin Yaklagimlar

Orgiitsel baglilik genellikle tutumsal yaklagim, davranigsal yaklasim ve ¢oklu

yaklagim olmak tiizere ii¢ temel yaklagimla ele alinir.
2.2.3.1. Tutumsal Yaklasim

Tutumsal yaklagim, ¢ogunlukla Allen ve Meyer, Etzio, Penley ve Gould,

Kanter, O’Reilly ve Chatman, Buchanan gibi yaklasimlarla a¢iklanmaya ¢aligilmustir.

Tutumsal yaklagimda arastirma yapanlarin uzmanlik alanlarinin  Orgiitiin
davranisini incelemek oldugu goézlemlenmektedir. Bu yaklagim bagliligi; calisanin
caligtigr ortama dair degerlendirmelerde bulunarak oOrgiitiiyle arasinda kurdugu
duygusal tepkimeyi ifade eder. Diger bir ifadeyle calisanin Orgiit ile bir biitiin
olmasidir. Tutumsal yaklasim calisanin Orgiit ile arasindaki iliskilerine egilmektedir.
Bu egilimdeki temel nokta; calisanin ve orgiitiin elde edecegi ¢ikar ve hedeflerin ayni

oranda ortiismesidir (Kiindes, 2019: 25).

Buchanan'a gore ise, tutumsal baglilik ii¢ bileseni olan bir uyumu ifade eder
(Morris ve Sherman 1981: 512-526):

1. Orgiitteki amaglar1 ve degerleri 6ziimseme,
2. Isin faaliyetlerine katilimin yiiksekligi,

3. Sadakatle Orgiite baglanmadir.
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2.2.3.2. Davramssal Yaklasim

Davranigsal yaklasim, ¢cogunlukla Katz ve Kahn’in yaklagimi, Mowday, Steers
ve Porter’in yaklagimi, Salancik'in orgiitsel baglilik yaklasimi ve Becker’in yan bahis

yaklagimi olarak alt basliklar altinda da incelenmistir.

Davranigsal yaklasimin temel dayanagini sosyo-psikolojik bakis acisi
olusturur. Ilgi alani, calisanlarm orgiite baglilik siirecidir. Orgiitte uzun siire
calisanlarin monoton bir sekilde siireci nasil siirdiirdiiklerini ortaya koymaya calisan
bir kavramdir. Bagka bir ifadeyle baglilik; orgiitten ziyade calisan kisilerin davranis
bigimleriyle gergeklesen bir yaklasimdir. Ornegin; galisan kisi yaptig1 bir eylemden
sonra dis faktorlerden kaynaklanan manevi baskiyla harekete devam etmekte ve bir
miiddet sonra ortaya koydugu eylemin hakliligimi ortaya koyan yaklagimlar
sergilemekte, ortaya ¢ikan bu durum da yanlis olan hareketlerin tekrarlanma

olasiligini artirmaktadir (Allen ve Meyer 1991: 62).
2.2.3.3. Coklu Yaklasim
Coklu yaklasim ise Reicher’s yaklagimi adi altinda incelenmistir.

Bu yaklasimda baglilik, orgiitiin ¢esitli unsurlarinin amaglariyla 6zdeslesme
stireci olarak ifade edilir. Bu unsurlar, iist yonetim kademesi, misteri kitlesi, sendikal
olusumlar ve genel kamuoyu olarak tanimlanabilir. Bu yaklagima gore, orgiitiin amag
ve degerlerine yonelik tanim yapmayarak 6zel bir diizenlemeyle amag ve degerlerin
orgiitsel baghiligin temelini olusturdugunu ifade eder. Bu yaklasim, ¢alisanin
orgiitlere, mesleklere, miisterilere, idarecilere ve ¢aligsma arkadaslarina farkli seviyede
baglilik gosterecegini ifade eder. Buna bagl olarak ¢oklu baghilik kaynaklarinin
orgiitle ilintili grup ve olusumlarin tespit edilmesi 6nemlidir. Genel kamuoyu, tist
yonetim kademesi, miisteri kitlesi, sendikal olusumlar bu gruplari olusturan 6geler
olarak siralanabilir. Orgiitii olusturan bu i¢ ve dis etmenler c¢oklu baglhlik
yaklagiminda orgiitsel bagliligin toplam degeri olarak diisiiniilmektedir (Cakinberk,
2011: 115).

Gerek tutumsal yaklasim, gerek ¢oklu yaklasimi gerekse davranissal yaklagim
olsun, her bir kurumsal baglilik ¢esidi hem birey i¢in hem de kurum igin davranissal

sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir. Kurumsal bagliliga yonelik gelistirilen ve yukarida yer
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alan yaklagimlar1 mukayese edildiginde tutumsal yaklasim, davranissal yaklasim veya
coklu yaklasimlarin birbirlerine kars1 ustlinliigli, gegerliligi ve uygulanabilirligi
noktasinda bir kaniya varmak tartismalidir. Bu sayilan ii¢ kurumsal baglilik ¢esidinin
de uygun oldugu degisik sartlar ve kosullar mevcuttur. Kurumsal baglilik bulundugu
mekanin, zamanin, ¢alisanin yer aldigi kosullarin durumuna gére duyarlilig: yiikselen

bir kavramdir (Giilliioglu, 2012: 75).
2.2.4. Orgiitsel Baghhgin Tiirleri

Allen ve Meyer'm (1987) gelistirdigi modelde ¢ farkli yaklasim ele
alinmistir: Duygusal bagliligi olan ¢ahisanlar, igsel bir giidillenmeleri oldugundan;
devam bagliligina sahip ¢alisanlar zorunluluktan dolay1; normatif bagliliga sahip olan
calisanlar ise ihtiyag duygusu igerisinde olduklar1 igin orgitlerinde kalma
egilimindedir. Bu ii¢ modelde de calisanlar, bu psikolojik siirecleri farkli diizeylerde
hissedebilirler. Ornegin, kimi calisanlar, igsel bir istekten otiirii orgiitte kalmak
istemeseler de, orgiitte kalmak icin giiclii bir ihtiyag ve zorunluluk hissedebilirler.
Digerleri ise, herhangi bir gereksinme ya da zorunluluk hissetmeyebilirler ancak
orgiitte kalmaya devam ederler ve bu durum béyle siirer. Orneklerde de belirtildigi
tizere, Kisinin orgitsel baglihiginin diizeyini ayr ayri gosterir (Allen ve Meyer, 1990:
2-4).

2.2.4.1. Duygusal Baghhk

Allen ve Meyer, duygusal bagliligin, c¢alisanin kendisini orgiitiin bir parga
olarak hissetmesinden dolayr ¢cok Onemli oldugunu ifade etmektedir. Duygusal
bagliligin kuvvetli olmasi c¢aliganlarin Grgiitiin amag¢ ve hedeflerini benimsemesinin

gostergesidir (Ince, Giil, 2005: 40).

Deger baghihig, oOrgiitin ortaya koydugu deger, hedef ve amaglan
benimseyerek, ekonomik faktorleri goz ardi ederek orgiitiin ¢ikarlar1 dogrultusunda
gonillii bir sekilde daha fazla gaba harcamaktir. Deger baglilig1 yiiksek olan galisanlar
kendi gorevleri disinda da orgiite faydali olmak i¢in her daim hazirdirlar. Baglilikla
ilgili arastirmalarin temel dayanagi, Allen ve Meyer’in ileri siirdiigii ¢alisanlarin
duygusal bagliliklarin1 etkileyen faktorler su seklide ifade edilmektedir (Allen ve
Meyer 1990: 17-18):
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Isin Cazibesi: Calisana verilen gorevin gekici ve cezbedici gelmesi

Roliin Acikh@:: Idarecinin orgiit icindeki calisandan bekledigi isi

gerceklestirme diizeyi

Amacin Acikhigi: Calisana yaptigi isin amacinin ne oldugu net bir sekilde

sOylenmesi

Amacin Giigliigii: Calisana yapacagi isin ne kadar hassa bir sekilde

yapilmasin gerektiginin a¢ikca sdylenmesi

Onerilere Karsi Acqkhk: Idarecinin orgiitteki calisanlarin  fikir ve

diistincelerine karsi acik olmasi

Calisanalar Arasindaki Uyum: Orgiit calisanlar1 arasinda net bir iletisime

dayali uyum olmas1

Orgiitsel Giivenilirlik: Orgiitte ¢alisanlarin, orgiitiin vaatte bulundugu seyleri

yerine getirecegine samimiyetle inanmasi
Esitlik: Orgiit calisanlarinin kazanimlarinin esit olarak verilmesi

Bireye Onem: Orgiitte ¢alisanlarin orgiit hedefleri dogrultusunda pozitif

anlamda katkida bulunduklar algiin olusmasini saglamak

Geri Besleme: Calisanlara, yaptiklari islerdeki performansi ile ilgili doniitler

vermek

Katihm: Orgiit calisanlarmin, sergiledikleri performans ve ortaya koyduklari

is hacmi agisindan alinacak kararlarda katilim gostermelerini saglamak
2.2.4.2. Normatif Baghhk

Ahlaki anlamda orgiitsel bagliliginin ifadesidir. Calisanin 6rgiitte bulunmasini

kendisine goérev addetmesini ve bagliligini ifade etmenin dogru oldugunu
hissetmesinin yaninda oOrgiitten ayrildiginda ne gibi kayiplarla karsilasacagini da
hesaplamasinin sonucudur. Calisanlarda vefa duygusu oOne c¢ikmaktadir. Bunun

sebebi, kurumun onlar1 ekonominin sikintili oldugu zamanlarda ise kabul etmesi veya
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calisma ortamindaki asir1 is rekabetinin etkisiyle halihazirda calistiklar1 kurumda
devam etmenini daha dogru olacagimi diistinmeleridir. Boylelikle ¢alisanlar, orgiitte
calismaya devam etmeyi kurumuna karsi bir vefa borcu olarak goriirler. Normatif
baglilik tutumunu belirlemeye iliskin dlgek sorunlarindan faydalanilarak olusturulan

baz1 maddeler su sekilde ifade edilebilir (Cetin 2004: 98):
¢ Bu orgiitte kalmak noktasinda zorunlulugum oldugunu diisiinmiiyorum.
e (Cikarima bile olsa ¢alistigi kurumdan ayrilmay1 degerlendiriyorum.
e Bu orgiitten simdi ayrilirsam sugluluk duyarim.
e Yetistirilme seklim kuruma sadakati gerektirir.
2.2.4.3. Devam Baghhg

Calisanin orgiit i¢cin verilen emek ve zaman ile kazanmis oldugu maddi gelir
ve ulastig1 statliyii orgiitten ayrildig: takdirde kaybedecegi korkusundan kaynaklanan
baglhiliktir. Devam bagimlili§ina sahip olan bir ¢alisan, orgiitten ayrilirsa ¢ok fazla
alternatifi olmayacagini diisiiniir. Bundan dolay1 ¢alisanlar orgiitte kalma yoniinde bir
egilim sergilerler. Kimi ¢aligsanlar ise baska is bulmakta zorlanacaklarindan veya bu
isin disinda is bulamayacaklar1 korkusu ile orgiitte devam etmeyi secerler. Bazilari
ise; emeklilik, aile gibi zorlayic1 faktorlere sahiptirler. Devam bagliligina etki eden

etmenleri su sekilde ifade edebiliriz ( Allen ve Meyer 1990: 18):

e Yetenekler: Orgiitte isi yapanlar edindigi tecrilbe ve yeteneklerin hangi
oranda farkli bir Orgiitte kullanabilecegi ve bu edinimlerinin ne kadarim

aktarabilecegi

e Egitim: Orgiit ¢calisanlarini icinde bulunduklar1 is ortaminimn is ortamindan

farkl1 bir i yerinde yararinin olmayacagi endisesi

e Yer Degistirmek: Orgiit calisanlarinin orgiitten ayrildig: takdirde baska bir

sehre gitmeyi reddetmeleridir

e Bireysel Yatirnm: Calisanin kazandigi tecriibelerle ileriye yonelik yatirim

yaptigini hissetmesi
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e Emeklilik Primi: Calisanin orgiitte kaldigi takdirde hak ettigi emeklilik

ikramiyesini, Orgiitii biraktig1 takdirde yitirecegi diisiincesinde

e Toplum: Orgiitte ¢alisanlarm bulundugu sehirde uzun siiredir yasiyor olmasi

ve su andaki yasinin ka¢ oldugu

o Secenekler: Calisan kisi su anda bulundugu orgiitten ayrildig: takdirde su anki

isiyle esit sartlarda veya daha iyi sartlarda bir is bulamayacagini diisiinmesi
2.2.5. Mobbing ve Orgiitsel Baghihk Arasindaki Iliski

Yapilan arastirmalar gére mobbing ve Orgiitsel baglilik alanda yapilmis birgok
calisma bulunmaktadir. Mobbing duygusal bir saldir1 olarak adlandirilir. Orgiit, drgiit
kiiltiirii ve yapist duygusal, devam ve normatif baglihig: etkiledigi ifade edilmistir
Hoel ve Cooper (2001). Ayrica kurumda ortaya ¢ikan ve artarak devam eden is
catigmasi, kariyer engellemesi, asir1 ise baglilik kavramlarinin mobbingin sebebi
oldugu ileri siirtilmiistiir (Einarsen vd. 1994: 381- 401; Vartia 1996: 203- 214, 2003:
28; Zapf vd. 1996: 215-237; Baron vd. 1996: 161-173; Zapf 1999: 71). Mobbingin
duygusal, devam ve normatif bagliliga anlamli ve olumsuz etkileri oldugu sonucuna
vartlmistir. Mobingin olusturdugu olumsuzluklar tek tek incelendiginde kesinlikle
kabul edilemez bir olgu olarak diisliniilmektedir. Yapilan davranis tek seferde
yapildiginda hos goriilse de, tekrarli ve sistemli oldugu zaman tacize doniismektedir
(Davenport vd. 2003: 17). Tehdit ve tacizi igeren mobbinge ¢alisanlarin asir1 sekilde
maruz kaldiklari, Kkariyeri engellemede de yiiksek diizeyde karsilastiklari
belirlenmistir. Tiirkiye’de son donemlerde bir¢ok calisma yiiriitiilmekte fakat calisma
ortaminda mobbing oraninda oldukca degisikliklerin oldugu ifade edilmektedir

(Laleoglu ve Ozmete, 2013).

Mobbing orgiit ¢alisanlarinin igten ice ¢okmesine neden olan bulasici bir
hastalik gibidir. Hastalia karsi herhangi bir tedavi uygulanmazsa orgiiti ¢okiise
stirikleyebilir. Yapict Onlemlerin biran 6nce alinmasi gerekmektedir. Mobbingin
olumsuz sonuglarindan birisi de c¢alisanlarin orgiitlerine olan baghlik ve
sadakatlerinde yasanan azalma ve en sonunda bu duygularin yok olmasidir (Tutar,

2004: 108).
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Mobbing vakalarmin artig géstermesi ¢alisanlarin orgiitsel bagliligini azaltan
bir durum olarak degerlendirilmesinin yanmi sira c¢alisanlarin mevcut islerinden
ayrilmalarina da yol agacag ifade edilebilir (Engin, 2012: 97). Bu durum orgiitlerin
hi¢ istemeyecegi lziici bir durumdur. Mobbing c¢alisanlarin Orgilite baghilik

duygularma zarar verir.

Orgiitlerine duygusal acidan bagl olan ¢alisanlar, kendi istekleriyle; devam
baglilig1 ile bagl olan c¢alisanlar ihtiyaglarindan dolayi; normatif bag ile baglh olan
calisanlar ise sorumluluk duygusundan dolayi iiyeligini devam ettirirler (Balay, 2000:
72).
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BOLUM 111
YONTEM

Bu aragtirma beden egitimi ve spor dgretmenlerinin okul ortaminda maruz
kaldiklar1t mobbing algilar1 ve orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskinin incelenmesine
yonelik bir aragtirmadir. Yapilan bu ¢alismada, mevcut durum genel tarama modeliyle
ortaya konmustur. Tarama modelindeki temel yaklasim, ge¢cmiste olan veya hali
hazirda varligint siirdiiren bir durumun mevcut sekliyle ortaya konulmasidir.
Aragtirmanin konusu, olayi, nesne veya kisi, bulundugu kosullara gore ve hig

degistirilmeden tanimlanmaya ¢alisilir (Karasar, 2007: 77).

Arastirmanin amacma uygun dogrultuda mobbing algisinin ve orgiitsel
bagliligi 6lgmek i¢in anket yoOntemine bagvurulmustur. Anketin ilk boliimiinde
calisanlarin demografik yapilarini tespite yonelik sorular yoneltilmistir. Bu boliimde
yer alan sorular, ankete katilan 6gretmenlerin cinsiyetini, medeni durumunu, mezun
oldugu okul tiirlinti, gérev yaptigr okul tiirlinli, yasin1 ve 6gretmenlik dis1 yaptig

gorevini ortaya koymaya yonelik sorulardir.

Ikinci boliimde mobbing olgusuna yonelik sorular bulunmaktadir. Sorularda
besli likert 6lgegi seklinde tasarlanarak “hi¢”, “ara sira”, “ayda bir”, “her hafta”, “her
giin” yanitlarindan birisini vermeleri beklenmistir. S6z konusu anket tez ¢alismasinin

ekler boliimiinde yer almaktadir.

Ucgiincii béliimde ise orgiitsel bagliliga yonelik sorular bulunmaktadir.
Sorularda besli likert Olcegi seklinde tasarlanarak “Kesinlikle Katilmiyorum”,
“Katilmiyorum”, “Kismen katiliyorum”, “Katiliyorum”, “Kesinlikle Katiltyorum”
yanitlarindan birisini vermeleri beklenmistir. S6z konusu anket tez calismasinin

ekler boliimiinde yer almaktadir.
3.1. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Calismalardaki evren kavrami, arastirmanin sonuglarna iligkin bulgularin
genel ifadelerle ortaya koymaya ¢alisilan elemanlarin biitiintidiir. Bu biitiiniin i¢inde

temelinde canli veya cansiz her tiirli eleman1 kapsayabilir. Orneklem olarak
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adlandirdigimiz kavrami ise belirlenmis bazi kurallar ¢ergevesinde segilen ve secildigi

evreni temsil noktasinda yeterli goriilen kii¢iik kiimedir (Karasar, 2007: 107).

Bu aragtirmanin evrenini, Nigde ilinde 2018-2019 egitim-6gretim yilinda
Nigde Milli Egitim Miidiirligi’ne bagli il merkezinde ve 5 ilge (Altunhisar, Bor,
Camardi, Ciftlik, Ulukisla)’de ortaokul ve liselerde gorev yapan 153 erkek, 54 bayan
toplam 207 beden egitimi Ve spor 6gretmeni olusturmaktadir. Arastirmanin 6rnekleme
cergevesi belirlenirken kolayda ornekleme teknigi benimsenerek, arastirmaya
goniilliiliik esas1 dikkate alinarak segilen 30’u kadin, 92’si erkek olmak {izere toplam
122 6gretmen olusturmustur. Arastirma kapsamina alinan okullardaki beden egitimi
ve spor ogretmenlerinin tamamina ulasilmasi hedeflenmis, toplam 180 anket
dagitilmis ve geri donen 135 anketten, problemli olan anketler ¢ikartilarak toplamda

122 anket aragtirmaya dahil edilmistir.
3.2. VERI TOPLAMA ARACLARI

Bu arastirmada veri toplama araci olarak katilimcilarin demografik
ozelliklerini sorgulayan (kisisel bilgi formu) birinci béliim, katilimcilarin mobbing
algisin1 sorgulayan (olumsuz davranislar 6lgegi) ikinci boliim ve katilimcilarin
orgiitsel bagliliklarin1 sorgulayan (Orgiitsel baglilik 6lgegi) liglincli bolim olmak

iizere toplamda ii¢ ana boliimden olusan bir anket formu kullanilmistir.

Kisisel Bilgi Formu Arastirma i¢in olusturulan kisisel bilgi formunda
katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, mezun olduklari okul tiiri, gérev yaptiklari
okul tiirii, &gretmenlik dis1 yaptig1 gorev, yas ve meslekteki gorev siirelerine iliskin

sorular yoneltilmistir.
Olumsuz Davramslar Olcegi

Ogretmenlerin mobbing algilarin1 dlgmek icin, olumsuz davranis sorularini
iceren Negative Acts Questionnaire (NAQ) 6lgegi kullanilmistir. Bu ankette ¢esitli
olumsuz davranislarin Olgiilmesinde kullanilan 21 sorudan olusan bir Olgek
kullanilmigtir. (Cronbach’s alpha =0.93) Tiim sorular davramglarla ilgili olup
mobbing terimine herhangi bir yerde vurgu yapilmamistir. Bunun olumlu y6nii, anketi

cevaplayan Kkisileri, i¢inde bulunduklari durumu mobbing olarak nitelendirmeye
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zorlamadan olumsuz durumlar1 yasama derecesinin belirlemesidir. Bunun yani sira

kapsadig1 davranis tiirlerinin daha nesnel tanimlanmasini da saglar.

Olumsuz davranis anketi ile direkt olarak (sozlii olarak taciz edilme, koti
soylemlerle karst karsiya kalma ve alay edilmesi gibi) veya dolayli yonden (sosya
Oylemlerle karsi karsiya kal lay edil gibi) veya dolayli yonden (sosyal

olarak diglama iftira gibi) onciilleri igeren sorular sorulmaktadir.

NAQ’ ta bulunan her maddede anketi cevaplayanlara, son alt1 ayda olumsuz
davraniglara maruz kalma sikliklar1 sorulmustur. Bu araliklar, hi¢ (1) , ara sira (2) ,her
ay (3), hafta bir (4) ve her giin(5) seklinde ifade edilmistir. Olumsuz davraniglar
anketini (NAQ) ,Einarsen, ve Raknes, (1997), Einarsen, Raknes, Matthiesen ve
Hellsoy, (1996), Hoel, Cooper ve Faragher, (2001), Mikkelsen ve Einarsen, (2001),
gibi bir¢ok arastirmaci kullanilmistir. Olumsuz Davranislar Anketi “NAQ (Negative
Acts Questionnaire)” Cemaloglu (2007) Tiirk¢eye uyarlamistir. Olumsuz Davraniglar
Anketinin (mobbing) giivenirlik analizi i¢in cronbach alpha giivenirlik katsayis1 ve
madde toplam korelasyon Kkatsayilari hesaplanmistir. Yapilan detayli analizler
sonucunda 21 madde tek bir faktor altinda toplanarak ve olumsuz davranig
maddelerinin giivenirlik katsayis1 0.93 olarak hesaplanmistir. Olumsuz davranis
maddelerinin diizeltilmis madde korelasyon katsayilarmin 0.39 ile 0.71 arasinda

degistigi goriilmiistiir (Cemaloglu, 2007).
Orgiitsel Baghlik Olcegi

Allen ve Meyer (1990) ¢alismalariyla olusturdugu “Orgiitsel Baglilik Olcegi”
bu aragtirmada Ogretmenlerin Orglitsel baglilhlk algistm1  6lgmek  amaciyla
kullanilmistir. Bu Glgek benzer ornekleme sahip bazi ¢alismalarda (Wasti, 2000;
Dagdemir, 2008; Basol ve Yalgin, 2009; Ersozli, 2012; Kurtulmus, 2014; Sanl,
2014) gecerlilik ve giivenilirligi test edilerek kullanilmistir. Bu 6l¢ekte “Duygusal
Baglilik”, “Devam Baglilig1” ve “Normatif Baglilik” iceren {li¢ boyut bulunmaktadir.
Her boyutta 6 maddenin bulundugu odlgekte toplam ve 18 madde yer almaktadir.
Olumsuz anlam igeren maddeler 3., 4., 5. ve 13. maddeler olup, bu maddeler tersten
kodlanmistir. Bu olgekte 5°1i Likert Olcek kullaniimaktadir. Maddelerin katilim

diizeylerini belirten puanlandirilmasi gosterilen sekildedir.

e “Kesinlikle katilmiyorum (1)”
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e “Katilmiyorum (2)”

e “Kararsizim (3)”

e “Katiliyorum (4)”

e “Kesinlikle katiliyorum (5)”

Bu arastirmada Cronbach Alfa giivenirlik katsayilari, duygusal baghiligin .76,
normatif bagliligin. 70, devam bagliliginin ise .66 oldugu tespit edilmistir. Goriildigi
iizere devam Baglilig1 .70’in altinda bulunmustur. Kamu (351 birey) ve 6zel sektor
(916 birey) calisanlar1 tiizerinde oOrgilitsel baglilik 6lceginin Tiirk c¢alisanlarina
uygunlugu Wasti (2000) tarafindan gergeklestirilen arastirmada denenmistir. Yapilan
bu arastirmada kamuda calisanlarinda Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi duygusal
baglilik igin .79, normatif baglilik igin .75, devam baglihg icin ise .58 dir. Ozel
sektorde calisanlarinda ise Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi duygusal baglilik i¢in
.78, normatif baghlik i¢in .80, devamlilik bagliligi icin .60 olarak goriilmektedir
(Wasti, 2000). Orgiitsel baghlik dlgeginin alt boyutlarmin puanlar1 hesaplanabilmekte

ancak toplam puan bulunamamaktadir.

Arastirmanin amaglarima ulasmak igin gerekli olan verilerin toplamasinda
Olumsuz Davranislar Olgegi (NAQ) ile Orgiitsel Baglilik 6lgegi kullanilarak gerekli
veriler elde edilmistir. 2018-2019 Egitim Ogretim Yili 2. ddneminde yapilan
uygulamalarda 6l¢ekler 6gretmenlerin okul ortamlarinda dagitilarak gerekli say: elde
edilmistir. Anketler Nigde ilinde bulunan biitiin ilgelerde uygulanmistir. Elde edilen

mevcut anketler sonucunda evrenin %58’lik kismina ulasilmistir.
3.3. VERILERIN ANALIZI

Ele gecen verilerin analizinde SPSS 24 for Windows paket programinda
yararlanilmigtir. Beden egitimi ve spor 6gretmenleri ile ilgili demografik bilgilerin
analizinde frekans (f) ve yiizde (%) hesaplamalar1 yapilarak tablolar haline
getirilmistir. Olgeklerden alinan puanlarin dagilimlarinin normalligini test etmek igin
Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri kullanilmis ve gozlem degerlerinin her

iki durumda da normal dagilim gostermedigi tespiti yapilmistir.
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Dagilimdaki anormallikten dolayr mobbing ve orgiitsel baglilik alt Glgek
degerleri agisindan, 6gretmenlerin demografik degiskenlerine baglh bir anlami farkin
olup olmadiginin degerlendirmesi i¢in non-parametrik testlerden ikili gruplar igin
Mann Whitney U-Testi, li¢ veya daha fazla grup icin ise Kruskal Wallis H-Testi

uygulanmustir.

Uygulanan Kruskal Wallis H-Testi sonucunda p<0.05 ve p<0.01 diizeyinde
anlamli fark bulunan gruplarda; farkin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek

icin Mann Whitney U-Testi yapilmistir.
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BOLUM IV
BULGULAR

Aragtirmanin bu boliimiinde arastirma kapsaminda elde edilen veriler lizerinde
yapilan analizlerin sonuglarina iligkin bulgulara yer verilmistir. Ayrica aragtirmanin
katilimcilarina ait demografik Ozelliklerin analiz sonuglari da bu boliimde

raporlanmustir.

Tablo 4.1. Katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore istatistiksel dagilimlari

Cinsiyet N %

Kadin 30 24.6
Erkek 92 75.4
Toplam 122 100.0

Tablo 4.1’ inceledigimizde, cinsiyet degiskenine iligskin bulgulara gére katilimcilarin

% 24,6 ile kadin % 75,4 ile erkek katilimcilardan olustugu goriilmektedir.

Tablo 4.2. Katilimcilarin mobbing ve orgiitsel baglilik diizeylerinin cinsiyet

degiskenine gore karsilastirilmast

Cinsiyet N Sira ort. Sira top. U p

) Kadin 30 60.82 1824.50

Mobbing 1359.500 902
Erkek 92 61.72 5678.50

D 1 Baghhik fadn " >249 157200 1107.000 201

uygusa agi . .

Y& & Erkek 92 64.47 5931.00
- Kadin 30 64.02 1920.50

Devam Baghhig 1304.500 653
Erkek 92 60.68 5582.50

Kadin 30 55.50 1665.00 1200.00

Normatif Baghhk .000 .282

Erkek 92 63.46 5838.00

*P<0,05; N (122)

Cinsiyet degiskeni ile bagimli degiskenler arasindaki anlamli farkliligin
tespitine yonelik t-testi sonuglari tablo 4.2°de sunulmustur. Katilimcilarin mobbing ve
orgiitsel baghilik diizeylerinde, cinsiyet degiskenine gore, anlamli bir farklilik olup
olmadigini test etmek amaciyla yapilan Mann-Withney U testi sonucunda, mobbing
(U=1359.500, p>0.05), duygusal baglihik (U=1107.000, p>0.05), devam bagliligi
(U=1304.500, p>0.05) ve normatif baglilik (U=1200.000, p>0.05), alt boyutlar ile

cinsiyet degiskeni arasinda, istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilememistir.
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Tablo 4.3. Katilimcilarin medeni durum degiskenine gore istatistiksel

dagilimlar

Medeni Durum N %
Evli 109 89.3
Bekar 13 10.7
Toplam 122 100.0

Tablo 4.3’ inceledigimizde, medeni durum degiskenine gore katilimcilarin %

89,3’1lintlin evli, % 10,7 sinin ise bekar oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4.4. Katilimcilarin mobbing ve orgiitsel baghlik diizeylerinin medeni

durum degiskenine gore karsilastirilmasi

Medeni Durum N Sira ort.  Sira top. U p

) Evli 109 63.03 6870.50

Mobbing 541.500 164
Bekar 13 48.65 632.50
Evli 109 61.53 6707.00

Duygusal Baghhk 705.000 977
Bekar 13 61.23 796.00
S Evli 109 61.47 6700.50

Devam Baghhg 705.500 980
Bekar 13 61.73 802.50
Evli 109 61.53 6707.00

Normatif Baghhk 705.000 977
Bekar 13 61.23 796.00

*P<0,05; N (122)

Medeni durum degiskeni ile bagimli degiskenler arasindaki anlamli farkliligin
tespitine yonelik t-testi sonuglar tablo 4.4’te sunulmustur. Katilimcilarin mobbing ve
orgilitsel baghlik diizeylerinde, medeni durum degiskenine gore, anlamli bir farklilik
olup olmadigmi test etmek amaciyla yapilan Mann-Withney U testi sonucunda,
mobbing (U=541.500, p>0.05), duygusal baglilik (U=705.000, p>0.05), devam
baghlig1 (U=705.500, p>0.05) ve normatif baglilik (U=705.000, p>0.05), alt boyutlari
ille medeni durum degiskeni arasinda, istatistiksel olarak anlamlhi farklilik

bulunamamustir.

Tablo 4.5. Katilmcilarin mezun olunan okul tirli degiskenine gore

istatistiksel dagilimlar

Mezun Olunan Okul Tiirii N %
Lisans 110 90.2
Lisansiistii 12 9.8
Toplam 122 100.0

51



Tablo 4.5’e bakildiginda mezun olunan okul tiirii degiskenine iliskin sonuglara gore,
katilimeilarin % 90,2’sinin lisans, % 9,8’inin lisanslistii programlardan mezun

olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 4.6. Katilimeilarin mobbing ve orgiitsel baglilik diizeylerinin mezun

olunan okul tiirii degiskenine gore karsilastirilmasi

MOOT N Sira ort. Sira top. U p

) Lisans 110 62.27 6849.50

Mobbing . 575.500 465
Lisansiisti 12 54.46 653.50
Lisans 110 63.30 6963.50

Duygusal Baghhk . 461.000 .086
Lisansustu 12 44.96 539.50
S Lisans 110 61.62 6778.50

Devam Baghhg: 646.500 907
Lisansiisti 12 60.38 724.50
Lisans 110 63.11 6942.00

Normatif Baghhk 483.000 126
Lisansiisti 12 46.75 561.00

¥p<0,05; N (122) (MOOT: Mezun Olunan Okul Tiirii)

Mezun olunan okul tiiri degiskeni ile bagimli degiskenler arasindaki anlamli
farkliligin tespitine yonelik t-testi sonuglar1 tablo 4.6’da sunulmustur. Katilimcilarin
mobbing ve orgiitsel baglhilik diizeylerinde diizeylerinde, mezun olunan okul tiirii
degiskenine gore, anlamli bir farklilik olup olmadigin test etmek amaciyla yapilan
Mann-Withney U testi sonucunda, mobbing (U=575.500, p>0.05), duygusal baglilik
(U=461.000, p>0.05), devam baghhig (U=646.500, p>0.05) ve normatif baglilik
(U=483.000, p>0.05), alt boyutlar1 ile mezun olunan okul tiirii degiskeni arasinda,

istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilememistir.

Tablo 4.7. Katilimcilarin gérev yapilan okul tiirii degiskenine gore istatistiksel

dagilimlar

Gorev Yapilan Okul Tiirii N %
Ortaokul 66 54.1
Lise 56 45.9
Toplam 122 100.0

Tablo 4.7 incelendiginde, gorev yapilan okul tiirii degiskenine iliskin sonuglara gore,
kattimcilarin = % 54,1’inin  ortaokulda, % 45,9’unun lisede gorev yaptig

goriilmektedir.
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Tablo 4.8. Katilimcilarin mobbing ve orgiitsel baglilik diizeylerinin gorev

yapilan okul tiiri degiskenine gore karsilastirilmasi

GYOT N Sira ort. Sira top. ) p

) Ortaokul 66 55.23 3645.00

Mobbing ) 1434.000 032
Lise 56 68.89 3858.00
Ortaokul 66 56.23 3711.50

Duygusal Baghhk . 1500.500 .072
Lise 56 67.71 3791.50
S Ortaokul 66 66.48 4388.00

Devam Baghhg 1519.000 .090
Lise 56 55.63 3115.00
Ortaokul 66 61.13 4034.00

Normatif Baghhk ) 1823.500 .899
Lise 56 61.94 3468.00

*P<0,05; N (122) (GYOT: Gorev Yapilan Okul Tiirii)

Gorev yapilan okul tiirii degiskeni ile bagimli degiskenler arasindaki anlamli
farkliligin tespitine yonelik t-testi sonuglari tablo 4.8’de sunulmustur. Katilimcilarin
mobbing ve orgiitsel baglilik diizeylerinde diizeylerinde, gorev yapilan okul tiiri
degiskenine gore, anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan Mann-
Withney U testi sonucunda, gorev yapilan okul tiiri degiskeni ile mobbing
(U=1434.000, p<0.05) alt boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunurken, duygusal baglilik (U=1500.500, p>0.05), devam baglilig1 (U=1519.000,
p>0.05) ve normatif baghlik (U=1823.500, p>0.05), alt boyutlar1 ile gérev yapilan

okul tiirli degiskeni arasinda, istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunamamastir.

Gorev yapilan okul tiirii degiskenine gore sira ortalamalari degerlerine
bakildiginda (Tablo 4.8), lisede gorev yapan katilimcilarin mobbing (68.89) alt
boyutu sira ortalamasinin, ortaokulda gorev yapan katilimcilarin mobbing (55.23) sira

ortalamasindan, daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (bkz. Tablo 4.8).

Tablo 4.9. Katilimeilarin 6gretmenlik disi yapilan gorev degiskenine gore

istatistiksel dagilimlar

Ogretmenlik Dis1 Gorev N %

Gorev Yapiyor 45 36.9
Gorev Yapmiyor 77 63.1
Toplam 122 100.0
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Katilimcilarin % 36,9’unun 6gretmenlik disinda hakemlik ve benzeri gérevleri yaptigi

ve % 63,1inin ise 6gretmenlik disinda herhangi bir gorevinin olmadigi belirlenmistir

(bkz. Tablo 4.9).

Tablo 4.10. Katilimcilarin mobbing ve orgiitsel baglilik diizeylerinin

ogretmenlik dis1 yapilan gorev degiskenine gore karsilastirilmasi

ODYG N Sira ort. Sira top. U p

) Gérev Yapan 45 66.06 2972.50

Mobbing 1527.500 274
Gorev yapmayan 7 58.84 4530.50
Gorev Yapan 45 6314 284150

Duygusal Baghhk 1658.500 .692
Gorev yapmayan 77 60.54 4661.50
S Gérev Yapan 45 59.39 2672.50

Devam Baghhg 1637.500 613
Gorev yapmayan 7 62.73 4830.50
Gorev Yapan 45 6354 2859.50

Normatif Baghhk 1640.500 .624
Gorev yapmayan 7 60.31 4643.50

*P<0,05; N (122) (ODYG: Ogretmenlik Dis1 Yapilan Gorev)

Ogretmenlik dis1 yapilan gorev degiskeni ile bagimli degiskenler arasindaki

anlamli farkliligin tespitine yonelik t-testi sonuclari tablo 4.10°da sunulmustur.

Katilimeilarin mobbing ve orgiitsel baghlik diizeylerinde, 6gretmenlik dis1 yapilan

gorev degiskenine gore, anlamli bir farklilik olup olmadigini test etmek amaciyla

yapilan Mann-Withney U testi sonucunda, mobbing (U=1527.500, p>0.05), duygusal
baghilik (U=1658.500, p>0.05), devam baglihig (U=1637.500, p>0.05) ve normatif

baghlik (U=1640.500, p>0.05), alt boyutlar1 ile 6gretmenlik dis1 yapilan gorev

degiskeni arasinda, istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilememistir.

Tablo 4.11. Katilimcilarin yas degiskeni ile mobbing ve orgiitsel baglilik

diizeyleri arasindaki korelasyon testi sonuglari

. . . Duygusal Devam
Bagimli Degiskenler Yas Mobbing
Baghhk Baghhg
Mobbing 031
Duygusal Baglilik 193" .082
Devam Baghhgi .017 403™ 195"
Normatif Baghhk -.018 .035 324 070

*P<0,05; **P<0,01; N (122)

Katilmcilarin yas degiskeni ile mobbing ve orgiitsel baghlik diizeyleri

arasindaki iliskinin tespitine yonelik olarak yapilan korelasyon testi sonuglari tablo
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4.11°de sunulmustur. Yas degiskeni ile bagimli degiskenler arasinda, anlamli bir iliski
olup olmadigini test etmek amaciyla yapilan spearman korelasyon testi sonucunda,
katilimcilarin yas degiskeni ile mobbing (r=.031; p>0.05), devam baglilig1 (r=.017;
p>0.05) ve normatif baglilik (r= -.018; p>0.05) alt boyutlar1 arasinda, istatistiksel
olarak anlamli iliski tespit edilemezken, yas degiskeni ile duygusal baghlik (r=.193;
p<0.05) alt boyutu arasinda diisiik diizeyde pozitif yonli anlamli iliski tespit

edilmisgtir.

Tablo 4.12. Katilimcilarin meslekteki gorev siiresi degiskeni ile mobbing ve

orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki korelasyon testi sonuglari

. . . Duygusal Devam
Bagimli Degiskenler Gorey siiresi Mobbing
Baghhk Baghhg
Mobbing -.012
Duygusal Baghhk 126 .082
Devam Baghhig -.015 403™ 195"
Normatif Baghlik -.093 .035 324" .070

*P<0,05; **P<0,01; N (122)

Katilimcilarin meslekteki gorev siiresi degiskeni ile mobbing ve oOrgiitsel
baghlik diizeyleri ile alt boyutlarin kendileri arasindaki iliskinin tespitine yonelik
olarak yapilan korelasyon testi sonuglar tablo 4.12°de sunulmustur. Meslekteki gorev
stiresi degiskeni ile bagimli degiskenler arasinda, anlamli bir iliski olup olmadigini
test etmek amaciyla yapilan spearman korelasyon testi sonucunda, katilimcilarin
meslekteki gorev siiresi degiskeni ile mobbing (r= -.012; p>0.05), duygusal baglilik
(r=.126; p>0.05), devam baglilig1 (= -.015; p>0.05) ve normatif baglilik (r= -.093;

p>0.05) alt boyutlar1 arasinda, istatistiksel olarak anlamli iligki tespit edilememistir.

Ayrica katilimeilarin mobbing alt boyutu ile (r= -.012; p>0.05), duygusal
baghlik (r=.082; p>0.05), ve normatif baglilik (r= -.035; p>0.05) alt boyutlar
arasinda, istatistiksel olarak anlaml iliski tespit edilemezken, mobbing alt boyutu ile
devam baglilig1 (r= -.403; p<0.01) alt boyutu arasinda orta diizeyde pozitif yonli
anlamli iligki tespit edilmistir (bkz. Tablo 4.12).
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BOLUM V
TARTISMA SONUC VE ONERILER

Bu tez aragtirmasiin amaci, beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin mobbing
algilart ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemektir. Tez arastirmasi
kapsaminda beden egitimi ve spor dgretmenlerinin cinsiyet, medeni durum, mezun
oldugu okul tiirli, goérev yapilan okul tirii, 6gretmenlik dis1 yaptigr gorev, yas,
meslekteki gorev siiresi gibi demografik 6zellikler, mobbing algis1 ve orgiitsel baglilik

diizeylerine iliskin sorular yoneltilmistir.

Bu bolimde Nigde il merkezi ve ilgelerindeki ortaokul ve lise kademelerinde
gorev yapan 122 beden egitimi ve spor dgretmenine mobbing algis1 ile Orgiitsel

baglilik diizeyleriyle ilgili sunulan 6nermelerin sonuglari tartigilmistir.

Cinsiyet degiskeniyle bagimli degiskeler arasindaki anlamli farkliligin tespitine
yonelik yapilan t-testi sonuglarina gore erkek ve kadin beden egitimi ve spor
ogretmeleri arasinda mobbing algisi, duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif
baghlik alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamhi farklilik (p>0.05) tespit
edilememistir ( bkz. Tablo 4.2). Kadin ve erkek beden egitimi ve spor 6gretmelerinin
mobbing algilar1 ve orgiitsel baglilik diizeyleri acgisindan diislincelerinin benzerlik

gosterdigini ifade edebiliriz.

Kurtbas (2011) akademisyenler {izerinde yapmis oldugu calismada orgiitsel
baglilik agisindan cinsiyet degiskenine iligkin ulagti§i bulgular bizim bulgularimizla
farklilik gostermis olup, oOrgiitsel bagliligin alt boyutlart olan duygusal baglilik,
normatif baglilik ve devam bagliliginda anlamli farklilik bulmustur. Ayni sekilde
Polat (2011) bir kamu kurumunda ¢alisanlar iizerinde yapmis oldugu c¢alismada
cinsiyet degiskeni acisindan psikolojik taciz ve orglitsel bagliligin erkek ve bayanlarin
algilamalar1 agisindan duygusal baghilik, devamlilik bagliligi ve normatif baglilik
boyutlarinda farklilastigi yoniinde bulgulara ulagmistir. Ayrica Giille ise (2013)
beden egitimi ve spor 6gretmenlerine yonelik ¢alismasinda bizim sonuglarimizdan
farkli olarak duygusal baglilik alt boyutunda kadin ve erkek Ogretmenler arasinda
anlamli farkliliga iliskin sonuclara ulasirken, devam baghligi ve normatif baglilik
acisindan arastirmacinin ulastigi sonuglara bizim bulgularimizla kismen benzerlik

gostermektedir.
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Medeni durum degiskeniyle bagimli degiskeler arasindaki anlamli farkliligin
tespitine yonelik yapilan t-testi sonuglarina gére evli ve bekar beden egitimi ve spor
ogretmeleri arasinda mobbing algisi ile duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif
baglilik alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik (p>0.05) tespit
edilememistir ( bkz. Tablo 4.4).

Giille (2013) beden egitimi ve spor Ogretmenlerine yonelik yaptigi
caligmasinda, 6gretmenlerin medeni durumuna gére mobbing ve orgiitsel bagliliginin
devam bagliligi ve normatif baglilik alt boyutlarinda anlamli bir farklilik olmadigi,
ancak duygusal baglilik alt boyutunda ise anlamli farklilik olduguna iliskin sonuclara
ulasmistir. Zorlu (2017) egitim alaninda yapmis oldugu caligmada 6gretmenlerin
medeni durumuna gore mobbing ve devam bagliligi arasinda iliski kuramazken;
duygusal baglilik boyutuyla anlamli farklilik oldugunu belirtmektedir. Hickorkmaz
(2016) kamu ¢alisanlarina yonelik g¢alismasinda medeni durumun mobbing ile
orgiitsel baglilik alt boyutlarindan duygusal baglilik ve normatif bagliliin farklilastig
bulgusuna ulagsmistir. Nitekim medeni durum degiskenine gore bizim ¢alismamizla

benzerlik gosteren veya farkli sonuglara ulasilan ¢aligmalara rastlamak miimkiindiir.

Mezun olunan okul tiirli degiskeniyle bagimli degiskeler arasindaki anlamli
farkliligin tespitine yonelik yapilan t-testi sonuclarina gore lisans ve lisansiistiinden
mezun olan beden egitimi ve spor Ogretmeleri arasinda mobbing algisi, duygusal
baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik alt boyutlarinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik (p>0.05) tespit edilememistir ( bkz. Tablo 4.6). Lisans ve lisansiistii
mezunu beden egitimi ve spor dgretmelerinin mobbing algilar1 ve Orgiitsel baghilik

diizeyleri agisindan verdigi cevaplarin ayni yonde oldugunu sdyleyebiliriz.

Polat (2011) bir kamu kurumunda calisanlar {izerinde yapmis oldugu
caligmada, Giille (2013) beden egitimi ve spor 6gretmenlerine yonelik ¢aligmasinda,
Sallabas (2017) 6zel bir {iniversitede ¢alisan akademik ve idari personele yonelik
yaptig1 ¢calismada, ¢alisanlarin mobbing ve orgiitsel baglilik algilar1 ile mezun olunan
okul tiiri degiskeni agisindan mobbing algisi ile duygusal baglilik, devam baglilig1 ve
normatif baglilik alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edememis

olup bizim yapmis oldugumuz ¢aligsmayla Ortiisen sonuglara ulagsmislardir.
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Fakat Hickorkmaz (2016) kamu calisanlarina yonelik ¢alismasinda, mobbing
ve Orgiitsel baghligin mezun olunan okul tirii arasindaki farkliliginin etkisi
incelediginde, sadece Orgiitsel baglilik alt boyutlarindan normatif baghilik ile

farkliliginin oldugunu tespit etmistir.

Gorev yapilan okul tirii degiskeniyle bagimli degiskeler arasindaki anlamli
farkliligin tespitine yonelik yapilan t-testi sonuclarina gore ortaokul ve lise
kademesinde gorev yapan beden egitimi ve spor Ogretmenleri arasinda mobbing
algisi, duygusal baglilik, devam baghiligt ve normatif baglilik alt boyutlarinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik (p>0.05) tespit edilememistir (bkz. Tablo 4.8).
Dolayisiyla gorev yapilan okul tiirii degiskeni agisindan hem ortaokullarda hem de
liselerde gorev yapan beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin goriislerinin
farklilagmadig1 sdylenilebilir. Bu nedenle bizim Orneklemimiz agisindan gorev
yapilan okul tiirinlin mobbing algis1 ve orgiitsel baglilik diizeylerinde herhangi bir

etkiye sahip olmadigini ifade edebiliriz.

Nitekim Giille (2013) beden egitimi ve spor Ogretmenleri iizerine yaptigi
caligsmasinda, gorev yapilan okul tiirii degiskenine gore mobbing ve orgiitsel baglilik
alt boyutlar1 duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik diizeylerine

iliskin sonuglar bizim ¢alismamizin sonuglarini destekler niteliktedir.

Ogretmenlik dis1 yapilan gorev degiskeniyle bagimli degiskeler arasindaki
anlamli farkliligin tespitine yonelik yapilan t-testi sonuglarina gore ortaokul ve lise
kademesinde gorev yapan beden egitimi ve spor 6gretmeleri arasinda mobbing algisi,
duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baghlik alt boyutlarinda istatistiksel
olarak anlaml farklilik (p>0.05) tespit edilememistir (bkz. Tablo 4.10). Beden egitimi
ve spor 0gretmelerinin 6gretmenlik dis1 yaptig1 gorev ile mobbing algilar1 ve orgiitsel

baglilik diizeyleri acisindan diisiincelerinin benzerlik gosterdigini ifade edebiliriz.

Beden egitimi ve spor dgretmelerinin yas degiskeni ile bagimli degiskenler
arasindaki iligkinin tespiti i¢in yapilan korelasyon testi sonucglarina gére mobbin algisi
devam baglilig1 ve normatif baglilik alt boyutlar1 ile istatiksel olarak anlamli iliski
tespit edilemezken duygusal baglilik alt boyutu ile yas degiskeni arasinda diisiik
diizeyde pozitif yonlii anlamli iligki tespit edilmistir (r= 0,193, p<0,05), (bkz. Tablo

4.11). Bu sonuglara gore yas degiskeni arttik¢a beden egitimi ve spor 6gretmelerinin
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duygusal baglilik diizeyinin de arttigin1 sOyleyebiliriz. Determinasyon katsayisi
(r2=0.04) dikkate alindiginda, beden egitimi ve spor Ogretmelerindeki duygusal
baglilik diizeylerindeki degiskenligin %4’linlin, yas degiskeninden kaynaklandigi
ifade edilebilir. Is gorenlerin calisma siireleri uzadik¢a duygusal olarak calistiklarl
kuruma baghlik diizeylerinin de arttigr diisiiniilmektedir. Duygusal baglilik
goniilliilik esasima dayanan, ¢alisanlarin Orgiitten menfaat beklemeden igten
baglanmasi, benimsemesi, kurumla kimlik birligi i¢cinde olmasidir. Duygusal baglilik,
orgiit iiyelerinin orgiitlerinin misyon ve vizyonunu benimsedikleri oranda hissettikleri
baglilik olup orgiit iiyelerinin orgiitlerine yaptiklar1 yatirimlarin sonucunda gelisen

baglilik tiiriidiir (Higkorkmaz 2016:33).

Higkorkmaz (2016) kamu c¢alisanlarina yonelik, mobbing ve Orgiitsel
bagliligin yas degiskeniyle olan iligkisini incelendigi ¢alismasinda, duygusal baglilik
ve normatif baglilik alt boyutlari ile yas degiskeni arasinda pozitif yonlii anlamli iligKi
tespit ederek ulastigi sonuclar acisindan kismen de olsa bizim ¢alismamizin
sonuglarini destekler nitelikte bulgulara ulasmistir. Kurtbas (2011) akademisyenler
iizerinde yapmis oldugu ¢alismada yas degiskeninin mobbing ve orgiitsel baglilik ile
olan iligkisine inceledigi ¢aligmasinda yas ile mobbing arasinda negatif yonli bir
anlamli iliskiye yonelik buldugu sonuglar, bizim ¢alismamizin sonuglariyla farklilik
gostermektedir. Fakat Sallabas (2017) 6zel bir tiniversitede ¢alisan akademik ve idari
personele yonelik yaptigi ¢alismada, Giille (2013) beden egitimi ve spor
ogretmelerine yonelik yaptig1r calismada, ¢alisanlarin yaslarmin orgiitsel baghilik ve

mobbing algis1 anlaml bir iliski bulamamaiglardir.

Beden egitimi ve spor Ogretmelerinin gorev siiresi degiskeni ile bagimli
degiskenler arasindaki iliskinin tespiti i¢in yapilan korelasyon testi sonuglarina gore
mobbin algis1 duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik alt boyutlar1 ile

istatiksel olarak anlaml1 iliski tespit edilememistir.

Calismamizla ayn1 dogrultuda Giille (2013) beden egitimi ve spor
ogretmenlerine yonelik ¢alismasinda, beden egitimi ve spor 0gretmenlerinin gorev
stireleri degiskeni acisindan mobbing ile orgilitsel baghilik algilama diizeyi arasinda

anlaml1 iligki bulamamustir.
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Fakat bizim ¢alismamizdan farkli olarak Polat’in (2011) bir kamu kurumunda
is gorenler iizerinde yapmis oldugu arastirmada, gorev siiresi degiskenine gore
mobbing ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli iliski tespit edildigi

goriilmektedir.

Ayrica beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin mobbing algilar ile 6rgiitsel
baghlik diizeyleri arasindaki iliskinin tespitine yoOnelik korelasyon testi sonuglari
incelendiginde, mobbing ile duygusal ve normatif baglilik alt boyutlar1 arasinda
anlamli iligki tespit edilmezken, devam bagliligi alt boyutu ile istatistiksel olarak
pozitif yonlii orta diizeyde anlamli iliski tespit edilmistir (r= 0,403, p<0,01), (bkz.
Tablo 4.12). Determinasyon katsayist (r2=0.16) incelendiginde, beden egitimi ve
spor Ogretmelerindeki devam bagliligir diizeylerindeki degiskenligin =~ %16’ sinin,
mobbing  degiskeninden kaynaklandigi  sOylenebilir. Okullardaki mobbing
davranisindaki artis beden egitimi ve spor Ogretmelerinin islerine olan
devamliliklarini da artirdig1 bir baska ifadeyle baski altindaki is gorenin devamsizlik
davramsinda azalmaya neden oldugu sdylenebilir. Is gdrenlerin maddi ve manevi
edinimlerini kaybetmemek i¢in iglerine devam konusunda daha titiz davranmalarindan

kaynaklanmis olabilir.

Nitekim Kul’un (2010) egitim alaninda yapmis oldugu arastirmanin sonuglari
da bizim sonuglarimizi destekler niteliktedir. Bunun yani sira Kurtbas (2011)
akademisyenler lizerinde yapmis oldugu ¢alismasinda, mobbing ile devam baglilig alt
boyutu arasindaki iliskiye yonelik buldugu sonuglar bizim calismamizla Ortiisiirken,

duygusal baglilik ve normatif baglilik degiskenleri agisindan farklilastig gortilmustiir.
SONUC VE ONERILER

Egitim, bir iilkeyi diinyada saygin ve giiclii kilmanin en 6énemli unsurlarindan
biri olarak degerlendirilebilir. Egitim sektoriinde gorev yapan dgretmenler toplumun
gelismislik diizeyine katki saglayan ve bu manada toplum i¢in katma deger iireten
vatandas yetistirebilmesi, ancak iyi ve kaliteli bir egitim ortamina sahip olmasi ile
mimkiin olabilir. Bu durum 6gretmenlere okullarda onlara sunulan c¢aligma ortami
konforu ile ve onlarin kurumlarma olan baglilik diizeylerine artirarak saglanabilir. Bu

noktadan hareketle egitimin temel yapilarindan biri olana 6gretmenlerin 6ncelikle iyi
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yetistirilmesi, mesleklerini icra sirasinda her tiirlii donanim ve birikim edinmek i¢in

gerekli imkanlara sahip olmalari ile gergeklesebilir.

Ulkemizde farkindalig1 yavas yavas artmaya baslayan mobbing tiim calisma
ortamlar1 gibi egitim ortamlarin1 da tehdit etmektedir. Mobbing davraniglarinin
oldugu egitim kurumlarinda ¢alisanlardan verim beklemek zordur. Ozellikle mobbing
davraniglarin varligr sadece calisan1 etkilemekle kalmayacak ortak paydasi olan

ogrenciyi, ¢aligsma arkadaslarini ve 6zellikle de egitimi olumsuz yonde etkileyecektir.

Orgiitsel baglhilig1 ise calisanlarin kendi ve kurumunun amac ve hedefleri
dogrultusunda bir¢cok sebepten dolayr kurumlarina olan baghliklar1 olarak
degerlendirdigimizde, oOrgiitsel bagliliga etki eden sebepleri maddi sebepler,
zorunluluk, verilen emek, caliganin ve kurumun hedefleri gibi cogaltabiliriz. Bu
bagliligi gliglendirmenin yolu ise ¢alisma ortaminda iyi bir orgiit iklimi olusturarak, is

yerindeki olumsuzluklari ortadan kaldirmaktan gegmektedir.

Son doénemlerde mobbing ve oOrgilitsel baghigin birbirini etkileyen iki etken
oldugu yapilan ¢alismalarda sik¢a yer almaya baslamistir. Bu olgu ayni zaman da
egitim alanlarin da varligini hissettirmeye basladi. Egitimde mobbingin hissedilmeye
baglamasi O6gretmenin kurumuna olan duygusal, normatif ve devam bagliliginm
etkilemenin yani sira 6grencilerine ve dolayisiyla egitim sisteminde de olumsuzluklar
beraberinde getirecektir. Bu noktadan hareketle arastirmada oncelikle egitim alanina,
daha oOzelde ise bedene egitimi Ogretmenlerinin mobbing algilariyla Orgiitsel

bagliliklar1 arasindaki baglantiy1 incelenerek asagidaki oneriler sunulmustur.

Toplumsal agidan bakildiginda okullarda mobbinge yonelik farkindalik

caligmalar1 yapilabilir.

Kurumlar mobbingin Onciisii  belirtiler ortaya c¢iktiginda hi¢ vakit
kaybetmeden ciddiyetle konunu iizerine giderek ¢6zliim iretebilme becerisini

gosterebilmelidir.

Egitim kurumlar1 agisindan ise idarecilerin kurumlarindaki egitim iklimini
adaletli ve hakkaniyetli bicimde idare etmelidir. Ogretmenlerin uyum ve huzurlu bir

bicimde caligmalarina olanak saglanmalidir.

61



Yoneticilerin  katilimci  yonetimi anlayisini  benimseyerek Ogretmenlerin
verilen kararlarda paydas olmalarin1 saglamalar1 ve onlarin bilgi ve deneyimlerinden

daha fazla yararlanilmasi onerilebilir.

Ozellikle meslege yeni baslayan 6gretmenlere yonelik diizenlenen hizmet ici
egitim faaliyetleri, onlarin kurumlarina olan baglhiliklarim1 artiracak dogrultuda

planlanabilir.

Bu aragtirmada evrenin Nigde ili ve ilgelerini kapsamasi arastirmanin
siirlilign olarak ifade edilebilir. Gelecekte yapilacak c¢aligmalarda daha biiyiik
orneklem grubu ile calisilmasi ve is goren performansi gibi faktorlerin de

arastirmalara dahil edilmesi Onerilebilir.
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EKLER
EK 1.

ANKETLER

Saym Beden Egitimi ve Spor Ogretmeni;

Bu arastirmanin amaci, Nigde ilinde ortaokul ve lise kademelerinde calisan
beden egitimi ve spor dgretmenlerinin okul ortaminda maruz kaldiklar1 mobbing ve
orgiitsel baghliklar1 arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik bir calismadir. Anket ii¢
boliiden olusmus olup ilk kisminda 6gretmenlerin genel bilgilerini igeren kisisel bilgi
formu, Ikinci béliimde ise 21 soruluk mobing dlgegi, iigiincii ise 18 soruluk orgiitsel
baglilik 6l¢egi bulunmaktadir. Anketin maddelerini liitfen dikkatlice okuyunuz. Size
en uygun secenegin bulundugu kutucugu isaretleyiniz. Arastirma sonucu Yiiksek

Lisans Tezi olarak yayimlanacaktir.
Yapacaginiz katkidan dolay1 ¢ok tesekkiir ederim.

Mikail KAZAN

Beden Egitimi ve Spor Ogretmeni

BOLUM I

KiSISEL BiLGILER

1. Cinsiyetiniz: 1.( ) Kadmn 2.( ) Erkek
2. Medeni Durumunuz: 1.( )Evl 2.( ) Bekar
3.YASINIZ:

4. Mesleki Kideminiz: e

5. Mezun Oldugunuz Okul Tiirti:  1.( ) Lisans 2.( ) Lisansiisti
6. Is Yeri Egitim Kademeniz: 1.( ) Ortaokul 2.( ) Ortadgretim (Lise)
7. Ogretmenlik Dis1 Yaptiginiz Gorev Var mi1?

(Hakemlik, antrenorliik vs.) 1.( ) Evet 2.( ) Hayrr
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BOLUM II

Asagida siralanmis olan davraniglar, ¢ogu kisi tarafindan oOrgiitlerdeki olumsuz
davranis Ornekleri olarak degerlendirilmektedir. Siz, son alt1 ay igerisinde asagida
siralanmig olumsuz davranislarla, hangi siklikla karsilastiniz? Son alti ay igindeki
yasantinizi- Sizin durumunuzu- en iyi yansittigini inandiginiz kutucugu isaretleyiniz.

NAQ MOBBING OLCEGI

Sira Davraniglar Hig 'SAII: Agi(ria Hat]:ﬁlda ;i:

1 Birinin basarmizi etkileyecek bilgiyi saklamasi

2 Yeterlilik diizeyinizin altindaki islerde caligtirilarak
kii¢iik diisiiriilmek

3 Ustalik/Yeterlilik ~ seviyenizin  altindaki  isleri
yapmanizin istenmesi

4 Onemli alanlardaki sorumluluklarmizin kaldiriimasi
veya daha Onemsiz ve istenmeyen gorevlerle
degistirilmesi

5 Hakkinizda dedikodu ve sdylentilerin yayilmasi

6 Gormezden gelinme, dislanma, 6nemsenmeme

7 Kisiliginiz (0r; aligkanliklar ve gorgii), tutumlariniz
veya Ozel hayatiniz hakkinda hakaret ve asagilayici
sOzler sOylenmesi

8 Bagirilmak veya anlik 6fkenin (veya hirsin) hedefi
olmak

9 Parmakla gosterme, kisisel alana saldir1, itme, yolunu
kesme gibi gbzdagi veren davraniglar

10 | Digerlerinin isi birakmanmiz konusunda imali
davraniglari

11 Yanlis ve hatalarimizin siirekli hatirlatilmast  /
sOylenmesi

12 | Yaklagimlarimizin dikkate alinmamasi / yok sayilmasi
veya diismanca tepkilerle karsilagsma

13 | Isinizle c¢abalamamzla ilgili bitmek bilmeyen
elestiriler

14 | Fikir ve goriislerinizin dikkate alinmamasi

15 Iyi gecinmediginiz kisiler tarafindan hoslanmadiginiz
sakalar (esek sakasi) yapilmasi

16 | Mantiksiz ya da yetistirilmesi miimkiin olmayan isler
verilmesi

17 Size kars1 suglama ve ithamlarda bulunulmasi

18 Isinizin asir1 denetlenmesi

19 | Hakkiiz olan bazi seyleri (6rnegin; hastalik izni, tatil
hakki, yol harcirah1) talep etmemeniz i¢in baski
yapilmasi

20 Asir alay ve satagsmalara konu olmak

21 Ustesinden gelinemeyecek kadar is yiikiine maruz

birakilmak
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BOLUM I11

ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

S.N | Bu okulda,
| E = | e
[«3] ;5 5 g = v =
xz |z |3 s | X8
EE|E|E|E|E5
x| = = | = | &%
XM | X | X | M| XXM
1 Emekli oluncaya kadar bu okulda ¢alismak beni mutlu
kilar,
2 Okulumun sorunlar1 kendi sorunlarim gibidir.
3 Kendimi bu okula ait hissetmiyorum.
4 Bu okula kendimi duygusal olarak bagli hissetmiyorum.
5 Kendimi okul ailesinin bir iiyesi olarak hissetmiyorum.
6 Bu okulun benim igin 6zel bir anlami var.
7 Bu okulda hem istekli oldugumdan hem de ihtiyacim
oldugundan ¢alistyorum.
8 Istesem bile su anda bu okuldan ayrilmam benim icin
¢ok zordur.
9 Bu okuldan su anda ayrilirsam hayatim alt st olur.
10 | Bu okuldan baska bir yerde calismak icin ¢ok fazla
secenegim yok.
11 | Bu okula ¢ok fazla emek vermemis olsaydim, baska bir
yerde ¢aligmay1 diigiinebilirdim.
12 | Bu okuldan ayrilmamin olumsuz sonuglarindan birisi
yeni bir is bulmanin zorlugudur.
13 | Bu okulda kalmak i¢in bir zorunluluk hissetmiyorum.
14 | Benim i¢in daha avantajh olsa da, okulumdan su anda
ayrilmay1 dogru bulmuyorum.
15 | Okulumdan simdi ayrilsam kendimi su¢lu hissederdim.
16 | Bu okul benim sadakatimi hak ediyor.
17 | Kendimi buradaki insanlara karsi sorumlu hissettigim
icin okulumdan su anda ayrilmazdim.
18 | Okuluma ¢ok sey bor¢luyum.
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EK 2.
ANKET iZiN E-MAIL ORUNTUSU

(NAQ Mobbing Olcegi izni)

Mikail Kazan 7 Mayi1s Sal
13:53
Degerli Hocam, Ben Nigde Omer Halisdemir Universitesi Beden Egitimi ve Spor
Anablim Dal1 yiiksek lisans 6grencisiyim. Yiiksek lisans tez ¢calismamda veri toplama
araci olarak, Einarsen ve Raknes (1997) tarafindan gelistirilen ve sizin Cemaloglu 2007) tarafinizdan
Acts Questionnaire 0l¢ceginden yararlanmak istiyorum.
necati cemaloglu

Sayin Mikail Kazan NAQ 6l¢egini tezinizde kullanmanizda bir sakinca yoktur.

Prof. Dr. Necati CEMALOGLU Gazi Universitesi, Gazi Egitim Fakiiltesi Egitim Y6netimi
Mikail Kazan <mikailkazan.1982@gmail.com>

Alici: necati

Hocam ¢ok tesekkiir ederim, tekrar saygilarimi sunarim.

necati cemaloglu <necaticemaloglu@hotmail.com>, 7 May 2019 Sal, 14:03 tarihinde
sunu yazdi:

Mikail Kazan <mikailkazan.1982@gmail.com>

Orgiitsel Baghilik Olgegi Izin
Alici: awasti

awasti@sabanciuniv.edu

Arzu Hocam Merhabalar,

Ben Nigde Omer Halisdemir Universitesi Beden Egitimi ve Spor Anablim Dali
yiiksek lisans 6grencisiyim.

Yiiksek lisans tez calismamda veri toplama araci olarak, sizin Tiirk ¢alisanlarina
uygunlugunu test ederek kullandigimiz Orgiitsel Baglilik 6lgeginden yararlanmak
istiyorum.

Gegerlilik ve Giivenirlik testine iliskin yaptiginiz ¢aligmay1 benimle paylasabilirseniz
cok sevinirim.

Ilginize simdiden ¢ok tesekkiir ederim.

Arzu Wasti

awasti@sabanciuniv.edu

Alict: ben

Merhabalar,

Benzer bir rica ile yazmis olan bir arkadasa gonderdiklerimi ekte gdnderiyorum,
santyorum bdylece izin de vermis oluyorum.

Iyi caligmalar, basarilar,
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EK 3.
MILLi EGITIM MUDURLUGU ANKET iZiN BELGESI

SNET, TC
ar % Y NiGDE VALILIGI
e il Milli Egitim Mildiirliigi
oy
Say1 :61900286/20/1253528 25/03/2014
Konu: Tez Arastirma izni
VALILIK MAKAMINA

= hgl : Milli Egitim Bakaqhgmn Bagl Okul ve Kurumlarda Yapilacak Aragtirma ve Aragtirma
e - Destegine Yonelik lzin ve Uygulama YOnergesi.

erge dogrultusunda, Nijde Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Beden
or Anabilim Dali tezli yiiksek lisans progranu ogrencisi Mikail KAZAN,
an 1 damigmanliginda “Psikolojik siddetin (Mobbing) Beden Egitimi
Umnd Etkisi" konulu tez Galigmasi kapsaminda .Nigde 11 ve ilgelere bagh
v { alisan beden egitimi ogretmenlerine yonelik anket galismasi
i _ niversitesi Ogrenci isleri Daire Bagkanligi’nin 10.02.2014 tarih
n ile arastirma izni  istenmekte olup. Miidirligiimiizce uygun miitalaa

inizca da uygun goriildiigii takdirde olurlarmiza arz ederim.

Halil Ibrahim YASAR
Milli Egitim Miidiirii
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EK 4.

DAGILIM TEST SONUCLARI

1: Cinsiyet degiskenine gore normal dagilim testi sonuglari

Tests of Normality
Kolmagorow-Smirnaov? Shapiro-Wilk
cingiveT | Statistic df Sig. Statistic df Sig.
mobbing kadin 1645 a0 035 800 30 000
erkek 179 2 ,aon 810 2 000
duygusalbadlink  kadin 148 an 0an 824 an 000
erkek ,049 2 02a 975 2 074
devambadlid  kadin 067 30 200 981 30 863
erielk 107 2 12 981 2 185
normatifbadhhk kadin 180 a0 014 806 30 12
erkelk 140 52 ,aon 966 g2 017
* This is a lower bound ofthe frue significance.
a. Lilliefors Significance Carrection
2: Medeni durum degiskenine gére normal dagilim testi sonuglari
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
MEDEMIDURLUM Statistic df Sig. Statistic df Sig.
mabhbing evli 72 109 000 814 109 000
hekar 232 13 054 860 13 038
duygusalbadhik  evli g5 109 017 H74 109 037
hekar 308 13 00z 750 13 ooz
devarnbadling evli 081 108 027 883 108 189
bekar 153 13 200" a7s 13 J9B5
normatifoadlink avli 120 109 001 Relizs 109 011
bekar 182 13 200" 827 13 ,309

* This is a lower bound of the true significance.

a. Lilliefors Significance Caorrection

79




: Mezun olunan okul tiirii degiskenine gore normal dagilim testi sonuglari

Tests of Normality
Kolmogorow-Smirnov® Shapiro-Wilk
MEZLINOLUMNANOKUL Statistic df Sig. Statistic df Sig.
mobhing lisans 75 110 000 805 110 000
lisanustl 189 12 200 800 12 009
duygusalbadlihk  lisans A0 110 Joos HET 110 008
lisanustl 157 12 200 832 12 387
devarmbadhné lisans 086 110 046 887 110 387
lisanistl 168 12 200" 912 12 230
narmatifbadik lisans 15 110 001 972 110 022
lisandsti 268 12 018 765 12 004
* Thisis a lower bound of the true significance.
a. Lilliefors Significance Caorrection
: Gorev yapilan okul tiirii degiskenine gore normal dagilim testi sonuglari
Tests of Normality
Kolmoagorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
GEREVYAPOKULTURL Statistic df Sig. Statistic df Sig.
mobhing ortackul 213 66 000 il 66 0o
lise 144 56 o5 747 56 oo
duygusalbadhik  ortaokul 135 GA 004 HES i3] 0A9
lise 142 56 o7 850 56 021
devambadlig ortaokul 098 66 185 984 66 533
lise 085 56 200 962 56 72
normatifbadhhik ortackul 1482 66 01 854 66 015
lise 104 56 145 470 56 A7

* This is a lower bound ofthe true significance.

a. Lilliefors Significance Correction

: Ogretmenlik dis1 yapilan gorev degiskenine gére normal dagilim testi sonuglart

Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk

GéRETDI@I‘MPG@REV Statistic df Sig. Statistic df Sig.
maobhbing evet 182 a5 .01 783 45 000

hayir 163 77 ,ooa 644 [xi 000
duygusalbhaghlik  evet 143 a5 022 850 45 080

hayir 124 i 004 970 i 064
devambadghhd evet 093 45 ,200" 463 45 Je0

hayr 1B i 013 ,980 Ixi 262
normatifbaglilik evet 166 45 .00s 26 45 00¥

hayir 113 [Xi 017 976 [Xi 148

* This is a lower bound of the true significance.

a. Lilliefors Significance Correction
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6: Yas degiskenine gore normal dagilim testi sonuglari

Tests of Nurmalwa,c,e,f,g,h,i J. kL mnoparstuywsyzaaabacadae of agahaiajakalam
Knlmngnrw—Smirnwb Shapira-Wilk
YAS Statistic df Sig. Statistic cf Sig.
mabbing 26,00 260 2 .
28,00 214 5 200 874 4] 304
30,00 314 3 8493 3 363
32,00 260 2
33,00 241 3 a74 3 6aa
34,00 260 2
35,00 260 2
37,00 232 3 980 3 726
3g,00 302 4 . 827 4 161
35,00 2484 7 064 740 7 033
40,00 206 g 200 876 ] 143
41,00 340 7 014 726 7 oor
4200 233 g 74 825 ] 034
43,00 254 15 010 694 15 ,oon
44 00 285 8 039 813 a 040
4500 233 15 027 748 15 001
45,00 134 g ,EDD‘ 949 9 683
47,00 280 4 808 4 T
45,00 260 2
4500 260 2
duygusalbaghik 26,00 260 2 .
28,00 NS 5 200 974 928
30,00 385 3 760 000
32,00 260 2
33,00 292 3 923 3 A63
34,00 260 2
35,00 260 2
37,00 343 3 842 3 220
38,00 307 4 . 729 4 024
38,00 214 7 2007 ,B96 7 310
40,00 240 ] 144 878 ] 160
41,00 267 7 140 927 7 526
4200 240 g 145 937 ] 550
43,00 225 15 040 819 15 007
4400 275 8 077 ,8490 a 236
4500 159 15 200 a74 15 A1
45,00 186 g9 2007 822 ] 406
47,00 218 4 920 4 538
4800 260 2
4800 260 2
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260

devambadhhid 26,00 , 2 .

29,00 2585 A ,EDD‘ 827 A73
30,00 ATE 3 1,000 1,000
32,00 260 2

33,00 aea 3 750 3 oao
34,00 260 2

35,00 260 2

ar.oo 2149 3 a8y 3 fan
38,00 283 4 ) 860 4 262
39,00 63 ) ,EUD‘ 829 [ A1
40,00 123 4 ,EDD‘ 8980 9 64
41,00 230 7 ,EDD‘ 858 ¥ 47
4200 87 ] ,EUD‘ a7 4 769
43,00 62 15 ,EDD‘ 801 15 oo
44,00 285 a 03g 909 2 345
4500 145 14 ,EUD‘ 62 15 734
46,00 139 4 ,EDD‘ 940 9 had
47,00 283 4 860 4 262
43,00 260 2

49,00 260 2

normatifbadhhk 26,00 260 2 )

249,00 244 A ,EDD‘ 871 272
30,00 343 3 842 220
33,00 340 3 848 235
34,00 260 2

35,00 260 2

37,00 aea 3 750 3 000
38,00 248 4 ) 26 4 A72
39,00 a0 7 ,EDD‘ 64 7 854
40,00 264 4 071 829 4 043
41,00 262 7 158 864 7 164
4200 278 9 044 840 ] 200
43,00 6T 15 ,EDD‘ 950 15 521
44 00 243 a 181 ,890 a 233
4500 2584 15 Jooa 826 15 Jooa
46,00 244 4 131 848 4 070
47,00 280 4 953 4 734
43,00 260 2

4900 260 2

* This is a lower bound of the frue significance.
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7: Meslekteki gorev siiresi degiskenine gore normal dagilim testi sonuglari

Tests of Normality® =1 8.1 k1.mnep.arstuy wxyzaaab,ac,adae af

Knlmugnl'ov—Smirnwb Shapiro-Willk
MESLEKIKIDEM Statistic df Sig. Statistic df Sig.
mobhing 400 362 3 803 3 122
5,00 260 2
&,00 268 3 . 945 3 B6T
7,00 284 I 083 794 T 035
8,00 265 ] ,EDD‘ 878 G 2568
9,00 356 3 B18 3 187
10,00 292 3 823 3 463
12,00 361 3 807 3 132
13,00 328 3 . 871 3 298
14,00 246 ) ,EUD‘ 858 T 144
15,00 243 10 095 850 10 085
16,00 258 3 860 3 614
17,00 385 3 750 3 ooo
18,00 385 3 750 3 ooo
15,00 314 3 . 893 3 363
20,00 270 10 038 737 10 o0z
21,00 a6 13 ,2[][]‘ 800 13 132
22,00 315 10 006 736 10 o0z
23,00 A1 17 ,2[][]‘ 835 17 30
24,00 75 3 1,000 3 1,000
duygusalbadik 4,00 78 3 1,000 3 1,000
6,00 292 3 . 923 3 463
7,00 a0 7 ,2[]0‘ a7 7 445
8,00 1583 ] ,2[]0‘ 987 i a4
4,00 263 3 964 3 G637
10,00 314 3 843 3 363
12,00 2492 3 823 3 463
13,00 253 3 . 964 3 63T
14,00 207 7 ,2[10‘ 888 7 263
15,00 284 10 022 70 10 006
16,00 204 3 8483 3 B43
17,00 314 3 Ba3 3 363
18,00 384 3 780 3 ,000
15,00 2492 3 . 823 3 463
20,00 649 10 ,2[]01 930 10 452
21,00 208 13 128 872 13 056
22,00 168 10 ,2[]0‘ 9580 10 668
23,00 163 17 ,2[]0‘ 855 17 610
24,00 328 3 871 3 ,208
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devambadhhd 4,00 253 3 9G4 3 637
6,00 314 3 . 893 3 363
7,00 1749 7 ,200‘ a51 T 739
8,00 144 ] ,200‘ 830 G 582
9,00 196 3 96 3 B78
10,00 175 3 000 3 ,000
12,00 292 3 H23 3 63
13,00 356 3 . 818 3 167
14,00 145 7 ,200‘ A4 T 647
15,00 169 10 ,200‘ aos 10 268
16,00 385 3 750 3 ,000
17,00 328 3 a7 3 ,298
18,00 282 3 H36 3 E10
18,00 304 3 . 807 3 407
20,00 220 10 Jasg G249 10 434
21,00 163 13 ,200‘ G156 13 211
22,00 ATT 10 ,200‘ 837 10 521
23,00 144 17 ,200‘ H69 17 ,BO9
24 00 276 3 42 3 3T

normatifbadlink 4,00 276 3 542 3 537
5,00 260 2
6,00 314 3 . 843 3 363
7,00 284 7 0gs 858 7 148
8,00 234 i 200 B79 B 266
5,00 292 3 023 3 463
10,00 a8a 3 7a0 3 ,ooo
12,00 2892 3 923 3 463
13,00 292 3 . 923 K] 463
14,00 145 7 200 839 7 BT
16,00 B4 10 ,EDU‘ HTE 10 41
16,00 384 3 7a0 3 ,0oo
17,00 253 3 064 3 637
18,00 385 3 780 3 0oa
19,00 384 3 . 750 3 ,0oo
20,00 a2 10 ,EDD‘ R0 10 265
21,00 272 13 010 861 13 039
22,00 211 10 200 047 10 633
23,00 165 17 ,EDD‘ 942 17 343
24,00 204 3 9493 3 843

* This is a lower hound of the true significance.
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8: Bagimli degiskenlere gore normal dagilim testi sonuglari

Tests of Normality
Kolmaogorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
mokbhing 76 122 000 807 122 000
duygusalbadhhk 100 122 004 870 122 Joos
devambadhlig 091 122 016 984 122 62
normatifbadhilik 27 122 ,0oo JHE6 122 004

a. Lilliefors Significance Correction
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