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DOKTORA TEZi

LOJISTIiK ISLETMELERINDE MALIYETLERIN FAALIYET TABANLI
MALIYETLEME YONTEMINE GORE HESAPLANMASI: BiR UYGULAMA

UZUN, Erkan
Isletme Anabilim Dah
Tez Damismani: Dog. Dr. Ayse Giil KOKSAL
Haziran, 2019, 270 sayfa

Insanlarin simirsiz ihtiyaglar, farkli sektorlerde faaliyet gdsteren tiim
isletmeleri degisime zorlamistir.  Bu degisim, hem teorik bilgileri hem de
uygulamalar1 olumlu yonde etkilemistir. Bu degisimin etkisiyle isletmelerin fiyat
odakli rekabet stratejileri yerini maliyet odakli stratejilere birakmugtir. Ozellikle
kiiresel boyutlarda bagarinin anahtar1 olarak igletmenin iiriin veya hizmet sunumu i¢in
katlandig1 maliyetlerin kontrol edilebilmesi ve iyi yoOnetilebilmesi gosterilmektedir.
Bu maliyetler igerisinde de en dnemli pay: lojistik faaliyetlerden kaynakli maliyetler
olusturmaktadir. Lojistik faaliyetler ile kastedilen satin alma, tasima, depolama,
paketleme ve etiketleme gibi faaliyetlerdir. Isletmeler, iiriin veya hizmet sunumu igin
katlandig1 maliyetlerin hangi faaliyetlerden kaynaklandigini bilmek isterler. Bu
maliyet bilgisi isletme faaliyetlerinin kaynak tliketimlerini ne sekilde etkiledigini
ortaya koymaktadir. Bu calismanin kapsamini, lojistik sektoriinde yer alan Aves
Lojistik Isletmesi’nin faaliyetleri ve bu faaliyetler sonucunda ortaya ¢ikan maliyetler
olusturmaktadir. Calismanin konusu, Aves Lojistik Isletmesi’nin Iskenderun — Silopi
arasinda gerceklestirdigi lojistik hizmeti igermektedir. Calismada, Aves Lojistik
Isletmesi’ne ait lojistik hizmet sunumu sonucunda ortaya cikan maliyetlerin
faaliyetler diizeyinde hesaplanmasi amaglanmistir. Bu amaci gerceklestirebilmek i¢in
lojistik isletme maliyetlerinin hesaplanmasinda ¢agdas maliyetleme yontemlerinden
biri olan Faaliyet Tabanli Maliyetleme (FTM) yontemi kullanilmistir. Ayrica, hem
geleneksel hem de faaliyet tabanli maliyetleme yontemi dikkate alinarak hesaplanmis

sonuglar karsilastiriimistir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik Isletme, Maliyetleme, Geleneksel Maliyetleme
Yontemi, Faaliyet Tabanli Maliyetleme (FTM) Yontemi ve Faaliyetlerin Kaynak

Tuketimi.



ABSTRACT
DOCTORAL THESIS

CALCULATION OF COSTS IN LOGISTICS ENTERPRISES ACCORDING
TO ACTIVITY-BASED COSTING METHOD: AN APPLICATION

UZUN, Erkan
Business Administration
Supervisor: Assoc. Prof. Ayse Giil KOKSAL
June, 2019, 270 pages

Limitless needs of people, have forced to change all businesses operating in
different sectors. This alteration, positively affected both theoretical knowledge and
practices. With the effect of this change, have been preferred cost-oriented strategies
instead of price-oriented competition strategies of enterprises. Especially, are shown
as key of success well managed and kept under control of costs incurred for
presentation product or service of enterprises in global dimensions. The most
important part among these costs is the costs arising from logistics activities. Implied
with logistics activities are activities such as purchasing, transportation, storage,
packaging and labeling. Enterprises, want to know that caused by which activities of
costs incurred for presentation product or service. This cost information shows that
business activities how affect resource consumption. The scope of this study,
constitude emerging costs that the activities of Aves Logistics Company in the
logistics sector and as a result of these activities. The subject of the study, includes the
logistic service of Aves Logistics Company between Iskenderun and Silopi. In this
study, it is aimed to calculate emerging costs at the level of activities as a result of
logistics service delivery belong to Aves Logistics Company. To achieve this goal
was used the Activity Based Costing (ABC) method one of the modern costing
methods in calculating logistics operating costs. In addition, the costs belong to the
Aves Logistics Company, was calculated using traditional costing method and
obtained data were compared with the results of the activity based costing method.

Key Words: Logistics Company, Costing, Traditional Costing Method,
Activity Based Costing (ABC) Method and Resource Consumption of Activities.
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BIiRINCIi BOLUM

GIRIS

Isletmeler, varliklarini siirdiirebilmek ve yeniliklere uyum saglayarak
gelisebilmek icin ticari veya ticari olmayan faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Bu
faaliyetleri gerceklestirirken her isletme gibi baz1 fedakarliklara katlanmakta ve sonug
olarak kar veya sosyal fayda saglamaktadir. Giiniimiiz zorlu rekabet kosullari
isletmelere kar veya sosyal fayda saglama amaci disinda maliyetleri etkileyen
faaliyetleri belirleme ve maliyetleri diisiirmenin de 6nemli bir amag oldugu olgusunu
yerlestirmektedir. Dahasi, bu amacin gerceklestirilmesi ile isletmelerin sektor
icerisinde kalici olacagi anlayisi isletmeler tarafindan giin gectikce daha cok
benimsenmektedir. Bu boliimiinde ¢alismanin amaci, yontemi, 6nemi, kapsami ve
siirliliklart agiklanmaktadir. Sonrasinda g¢alismanin, literatiire, isletmelere ve
konuyla ilgili ¢alisma yapmak isteyen bireylere ne sekilde katki yapacagi ve

calismanin benzer ¢alismalardan farklar1 ortaya konulacaktir.
1.1. CALISMANIN AMACI VE YONTEMI

Calismanin temel amaci, lojistik sektoriinde faaliyet gosteren Aves Lojistik
Isletmesi'nin maliyetlerini geleneksel maliyetleme ydntemi ve faaliyet tabanl
maliyetleme yontemine gore hesaplayarak, ulasilan sonuglarin analiz edilmesidir. Bu
dogrultuda isletmenin faaliyetleri ve bu faaliyetlere iliskin maliyetler ayrintili bir
sekilde belirlenerek s6z konusu faaliyetlerin maliyetlerinin faaliyet sonuglaria etkisi
ortaya konulmaya calisilmistir. Calismada gelencksel ve faaliyet tabanli maliyetleme
yontemine (FTM - ABC (Activity Based Costing)) gore hesaplanan maliyetler

karsilastirilarak Aves Lojistik Isletmesi yonetimine, maliyet ydnetimi konusunda



katk1 saglamasi da hedeflenmektedir. S6z edilen amaglar dogrultusunda ¢alismanin

isletmeye asagidaki katkilar1 saglamasi da amaglanmaktadir.

> Geleneksel maliyetleme yoOntemlerinin eksikligini ortaya koyarak,

isletmenin yeni maliyetleme yontemlerini kullanmaya tesvik etmek,

> Aves Lojistik Isletmesi’nde gerceklestirilen tasima, depolama,
paketleme ve etiketleme gibi lojistik faaliyetlerin kaynak tiiketimlerini

ayr1 ayr1 hesaplamak,

> Aves Lojistik Isletmesi’nin kaynak tiiketimlerini faaliyetler bazinda

ortaya koymak,
» Gereksiz veya onemsiz faaliyetleri saptamak ve ortadan kaldirmak,

» Daha dogru maliyet bilgisine ulasabilmektir.

Aves Lojistik Isletmesi’'nin  agiklanan temel ve alt amaglar
gerceklestirebilmesi ic¢in ¢alismada, arastirma yontemi olarak ornek olay incelemesi
yonteminden faydalanilmugtir. Ingilizcede “case study” olarak karsihik bulan 6rnek
olay incelemesi kavramy, literatiirde birgok farkli isimde kullanilmaktadir. Ornek olay
incelemesi kavrami yerine “olay incelemesi, durum caligmasi, 6rnek olay ¢aligmasi,
ornek olay inceleme yontemi ve vaka calismasi” kavramlarit kullanilabilmektedir

(Aytacly, 2012: 2).

Nitel yonelimli incelemeler arasinda yer alan 6rnek olay incelemesi, sosyal
bilimler alaninda arastirma yapmanin yollarindan biridir (Yin, 2003: 1). Ornek olay
incelemesi, belirli bir olgu, durum, ortam, sistem veya Orgiitin ayrintili ve
derinlemesine betimleme yapilmasi amaciyla kullanilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin,
2014: 108). Bu yontem, maliyet ve yonetim muhasebesi ile ilgili ¢alisma alanlarindaki
0zel durumlarin sistematik bir sekilde arastirmasinin yapilabilmesi, kullanilabilecek
yontemlerin tanimlanmasi ve kullanim sekillerinin agiklanmasii sagladig i¢in bu
alanlardaki muhasebe uygulamalarinda siklikla kullanilmaktadir (K&roglu, 2012:
128). Bu yontem lojistik isletme agisindan incelendiginde, Aves Lojistik Isletmesinin
gerceklestirdigi lojistik faaliyetlerin belirlenmesi, bu faaliyetlerin isleyisine ait

verilerin elde edilmesi amaciyla siireci bilen kisiler ile iletisime gegilmesi, Aves



Lojistik Isletmesinin katlandig1 maliyet verilerinin elde edilmesi ve analiz edilmesi

stireglerini kapsamaktadir.

Bu calismada, lojistik hizmet sunan Aves Lojistik Isletmesi'nde birim
maliyetlerin daha dogru hesaplanabilmesi amaciyla lojistik hizmet maliyetlerinin
hesaplanmasinda ¢agdas maliyetleme yoOntemlerinden biri olan faaliyet tabanli
maliyetleme yontemi kullanilarak drnek olay incelemesi gerceklestirilmistir. Ornek
olay incelemesi yapilabilmesi igin ihtiyag duyulan maliyet verilerine, isletme
yoneticileri ve g¢alisanlari ile yapilan yiliz yilize goriismeler ve gbzlemler sonucunda

ulasilmistir.

Aves Lojistik Isletmesi'nde lojistik hizmet faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan
maliyetlere ait veriler, hem geleneksel maliyetleme yontemi hem de faaliyet tabanli
maliyetleme yontemi kullanilarak faaliyetler ve sunulan hizmet diizeyinde
hesaplanmistir. Geleneksel ve faaliyet tabanli maliyetleme yontemleri gerekliliklerine

gore maliyetler stniflandirilmistir.

Aves Lojistik Isletmesi'nde lojistik hizmet faaliyetleri sonucunda ortaya cikan
maliyetler geleneksel maliyetleme yontemine gore direkt maliyet ve endirekt hizmet
tretim maliyetleri olarak smiflandiriimaktadir. Geleneksel maliyetleme yontemi
kullanilarak yapilan maliyet hesaplamasinda bu smiflandirma dikkate alinmistir.
Toplam maliyet tutarina ulasmak amaciyla hem direkt maliyet hem de endirekt hizmet
iretim maliyeti tutarlart ayri ayr1 hesaplanmistir. Lojistik hizmet sunumu sirasinda
ortaya ¢ikan toplam maliyet tutarinin, lojistik hizmet sunumuna konu olan 5.200 ton
kiispeye boliinmesi ile ton basi birim maliyet; toplam maliyet tutariin 5.200.000 kg

kiispeye boliinmesi sonucunda ise kg bas1 birim maliyetleri hesaplanmustir.

Faaliyet tabanli maliyetleme yonteminde ise Oncelikle Aves Lojistik
Isletmesi'ne ait is akis semasi olusturulmustur. Daha sonra Iskenderun limanindan
5.200 ton kiispenin alinmasi, ilk olarak Iskenderun antrepoda bekletilmesi ve
sonrasinda Silopi antrepoya gonderilmesi ve son olarak 50 kg’lik paketlerle
paketlenmesi ve etiketlenmesi gibi bir¢ok lojistik hizmetlere ait faaliyetler ayrintili bir

sekilde ortaya konulmustur.



Geleneksel maliyetleme ve faaliyet tabanli maliyetleme yontemlerine gore
hesaplanan birim maliyetler karsilastirilarak maliyetler arasinda meydana gelen
farklar yorumlanmustir. Aves Lojistik Isletmesi'nin geleneksel maliyetleme yontemi
sonucunda ortaya c¢ikan birim maliyetlerinin hangi faaliyetlerden kaynaklandigini
aciklamak miimkiin degildir. Fakat faaliyet tabanli maliyetleme yontemlerine gore
hesaplanan birim maliyetlerin ortaya ¢ikmasinda hangi faaliyetlerin ne kadarlik bir
paya sahip oldugunu agikca gorebilmekteyiz. Faaliyet tabanli maliyetleme
yontemlerine gore yapilan hesaplamalar sayesinde kaynak maliyetleri daha dogru
dagitilmakta ve hangi faaliyetlerin kaynak maliyetlerini ne sekilde tiikettigi ortaya

konmaktadir.

Aves Lojistik Isletmesi'nin 2017 yili Haziran ay1 verileri bu hesaplama icin
dikkate alinmistir. Bu ayin secilmesinin nedeni kiispenin bu ay icerisinde Iskenderun

limanindan Silopi antrepoya tasinmasi faaliyetlerini gerceklestirmis olmasidir.
1.2. CALISMANIN ONEMIi

Lojistik isletmeleri; ana ve destekleyici faaliyetler olmak tizere bir¢ok lojistik
faaliyeti gerceklestirmektedir. Ana ve destekleyici faaliyetler isletmenin istek ve
amaclart dogrultusunda farklilik gosterebilmektedir. Faaliyetler, talep ve tahmin
yonetimi, satin alma, siparis isleme, tasima/nakliye, depolama, paketleme, stok
yonetimi, etiketleme, ellegleme ve gimrikleme gibi birgok faaliyetten
olusabilmektedir. Hangi sektor ve is kolunda olursa olsun her isletme gergeklestirdigi
faaliyetler i¢in bazi maliyetlere katlanmaktadir. Bu maliyetlerin dogru analiz edilmesi
ve lirlin, mamul veya hizmet icerisine bu maliyetlerin dogru bir sekilde dagitilmasi
gerekmektedir. Gelencksel maliyetleme yonteminin smirli  sayida dagitim
anahtarlarin1 dikkate almasi ve bu anahtarlar yardimiyla maliyetleri faaliyetlere
yiiklemesi sonucunda elde edilen veriler isletmelerin yanlis karar almasina yol
acmaktadir. Ayrica otomasyona dayal1 iliretim anlayigin artmasinin bir sonucu olarak
direkt iscilik maliyetleri azalmakta ve genel iiretim maliyetleri artmaktadir. Bu
degisimler ve var olan sikintilar geleneksel maliyetleme yonteminin dogru maliyet
verisini elde etmede yetersiz oldugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda isletmeler
daha dogru maliyet verilerinin elde edilmesi amaciyla yeni maliyetleme yontemlerine
yonelmektedirler. Bu yontemlerden biride faaliyet tabanli maliyetleme yontemidir. Bu

yontem, {iriin, mamul ve hizmet maliyetlerinin dogru analiz edilmesini saglayarak
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isletmelerin dogru satis fiyatlar1 elde etmesine yardimci olmaktadir. Ayrica, hangi
iirlin, mamul ve hizmetin maliyetleri ne sekilde tiikettigi de bu yontem sayesinde

ortaya konmaktadir.

Bu caligma ile lojistik hizmet sektoriinde faaliyet gosteren Aves Lojistik
Isletmesi'nin toplam hizmet iiretim maliyetleri, isletmenin gergeklestirdigi faaliyetler
ve bu faaliyetler sonucunda sunulan hizmetler diizeyinde hesaplanarak analiz
edilmistir. Aves Lojistik Isletmesi'nin sundugu lojistik faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan
hizmet tiretim maliyetlerinin hem hangi faaliyetler tarafindan tiiketildigini hem de
ortaya ¢ikan birim maliyet tutarinin % kacinin hangi faaliyet tarafindan olustugunu
ortaya koymak lojistik isletmeler agisindan biiyilk 6nem tasimaktadir. Lojistik
isletmelerin hizmet iiretim maliyetlerini tespit etmeye yonelik literatiirde az sayida
bilimsel yaym bulunmaktadir. Bu durum calismanin dnemini daha da artirmaktadir.
Bu baglamda, s6z konusu lojistik isletmesinin hizmet maliyetleri hem geleneksel hem
de faaliyet tabanli maliyetleme yontemlerine gére hesaplanarak literatiire 6nemli katki
saglayacagl disiiniilmektedir. Faaliyet tabanli maliyetleme yonteminde isletmenin
faaliyetleri ve s6z konusu faaliyetlerin maliyetleri tespit edilerek, faaliyetlerin hizmet

iretim maliyetlerini nasil tiikettigini ayrintili bir sekilde agiklanmigtir.

Calismada her ne kadar lojistik isletmesinin maliyetleri ele alinmis olsa da
caligmanin hem sanayi hem de hizmet sektorlerinde faaliyette bulunan isletmelere,
caligma yapacak akademisyenlere ve ilgi alan1 cagdas maliyetleme yaklasimlari olan

bireylere fikir vermesi beklenmektedir.
1.3. CALISMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Lojistik sektoriinde faaliyette bulunan Aves Lojistik Isletmesi, Aves Enerji
Yag ve Gida Sanayi Anonim Sirketi biinyesinde kurulan ve faaliyetlerini
gerceklestiren bir isletmedir. Aves Lojistik Isletmesi, Aves Lojistik Pazarlama ve
Dagitim Dis Ticaret Limited Sirketi ticaret iinvani altinda 07.03.2012 tarihinde
kurulmus ve ana sozlesmede yer alan faaliyetlerin tamamin gergeklestirebilmektedir.
Bu faaliyetler igerisinde tasimacilik (ulusal ve uluslararasi), depolama ve antrepo,

ambalajlama ve diger lojistik faaliyetler bulunmaktadir.

Aves Lojistik Isletmesi, 2012 yilindan bu yana lojistik sektériinde 6nemli bir

konuma gelmistir. Isletme, yurtdisindan gelen kiispeleri ilk olarak Iskenderun



limaninda tirlara yiikleyen, yiiklenen tirlar1 Iskenderun antrepoya tasiyan, belirli
kosullar saglandiktan sonra da bu kiispeleri tekrar tirlara ylikleyerek Silopi’de yer alan
antrepolara tastyan ve antrepo igerisinde kiispelerin belirli Olgiilere gore
paketlenmesini ve etiketlenmesini saglayan bir siireci gerceklestirmektedir. Aves
Lojistik Isletmesi faaliyetlerini Mersin’de bulunan idari binasinda koordine etmekte

ve ylriitmektedir.

Calismanin evrenini Mersin ilinde idari binas1 bulunan ve lojistik faaliyetleri
gerceklestiren Aves Lojistik Isletmesi’ne ait 2017 yili Haziran ay1 verileri érneklem
olarak ele alinarak ¢alismanin  kapsami belirlenmistir. Bu ¢alismanin
gerceklestirilmesine engel birgok sinirlilik bulunmaktadir. Bu smirliliklart asagidaki

gibi siralayabiliriz.

» Calismanin en 6nemli siirliligl, sektdr igerisinde faaliyette bulunan igletme
calisanlar1 ve yoneticilerde isletmeye ait maliyet verilerinin ii¢lincii kisilerle
paylasilma diisiincesinin isletmeye zarar verecegi algisidir. Bu olumsuz alginin

birgok caligmaya negatif yonde etki ettigi bilinmektedir.

» Calismanin diger bir onemli bir smirliligl, lojistik isletmelerinde faaliyet
tabanli maliyetleme yonteminin kullanimina iliskin yerli ve yabanci literatiirde
bilimsel yayin olmamasidir. Bu durum g¢alismanin 6zgiin olmasina katki
saglasa da, lojistik isletmelerinde maliyetlerin nasil smiflandirilacagi, hangi
maliyet havuzlarmin dikkate alinacagi ve faaliyetlerin kaynak tiiketimlerinin
nasil ortaya konulacagi konusunda bazi giicliiklerle karsilasilmasina neden

olmustur.

» Caligmanin diger bir onemli smuirlilhigr ise lojistik isletme maliyetlerinin,
cagdas maliyetleme yoOntemlerinden sadece faaliyet tabanli maliyetleme
yontemi kullanilarak hesaplanmasi, diger ¢agdas maliyetleme yontemlerinin

calisma kapsami disinda tutulmasidir.

» Caligmanin bir bagka sinirlilig ise lojistik isletme maliyetlerinin Haziran 2017
donemine iligkin verilerden olugmasi ve bu verilerin dikkate alinarak isletmede
faaliyet tabanli maliyetleme yontemi kullanilarak birim maliyetlerin

hesaplanmasidir.



Isletmenin faaliyet gosterdigi farkli donemlere iliskin veriler kullanilarak
yapilan maliyet hesaplamalari, ¢alisma igerisinde ¢ok genis yer tutacagindan, Aves
Lojistik Isletmesi’ne ait lojistik faaliyetlerin en yogun oldugu Haziran 2017 dénemi
ile ¢alisma smirlandirilmigtir. Calismada kurulan model yardimiyla Aves Lojistik
Isletmesi’nin diger faaliyet donemlerine iliskin maliyetlerinin kolay bir sekilde

hesaplanmas1 miimkiin olacaktir.

1.4. CALISMAYA ILISKIN LITERATUR TARAMASI VE CALISMANIN
LITERATURE VE UYGULAMAYA KATKISI

Terrance (1993) calismasinda, faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin lojistik
karar almay1 ve performans Olc¢limlerini nasil etkiledigini, lojistik maliyetleri nasil
degistirdigini, isletme igerisinde var olan lojistik ve diger faaliyetler arasindaki
iliskileri nasil etkiledigini ve lojistik isletmelerde nasil kullanildig1 {izerine yapilan bir
calismay1 agiklamaktadir. Calisma sonucunda elde edilen bilgiler faaliyet tabanli
maliyet yonteminin maliyet verilerini olumlu yonde etkiledigini ortaya koymaktadir.
Fakat uygulamaya dahil edilen personeller iizerindeki yapilan performans dlglimleri,

firmanin yapisi ve biiytikliigiiniin fayda saglamadig: ortaya konmustur.

Fang ve Ng (2011) galismasinda, ingaat sektorii igerisinde yer alan lojistik
faaliyetlerin neler oldugu ve hangi faaliyetlerin kaynaklari hangi oranlarda tiikettigini
ortaya koymaya c¢alismistir. Bu yontemin kullanilmasi ile insaat sektoriinde var olan
lojistik faaliyetler dogru belirlenmistir. Bu tiiketimlerin hangi faaliyetler tarafindan
tilketildigini ortaya koymak isletme proje basaris1 artirmig ve ydneticilere ve

planlayicilara bu maliyetlerin dogru bir sekilde tespit edilmesine katki saglamistir.

Manunen (2000) calismasinda, lojistik maliyetlerin azaltilmasi igin lojistik
siireci iki asamada degerlendirmektedir. Ik asamada lojistik faaliyetler ve maliyetler
hesaplanmaktadir. Ikinci asama ise bu maliyetlerin davramslarim ve siparisleri

inceleyerek bir simiilasyon modeli bulmak tlizerine yogunlagmaktadir.

Bokor ve Markovits-Somogyi (2015) c¢alismasinda, geleneksel maliyet
yontemlerinin yetersizligi lizerine ortaya ¢ikan faaliyet tabanli maliyetleme yontemini
lojistik servis saglayicilari iizerinde agiklamaya ¢alismaktadir. Bu agiklama ig¢in 6zel

bir maliyet modeli giiniimiiz kosullarindaki verilerle detaylandirilmis ve test



edilmistir. Modelin islevselligi pilot hesaplamalar araciligiyla ortaya konmustur.
Sonug¢ olarak model ile yapilan hesaplamalar faaliyet tabanli maliyetleme ile

geleneksel maliyetleme yontemleri arasinda farklilik oldugunu ortaya koymustur.

Bokor (2008) c¢alismasinda, muhasebe sisteminde yer alan geleneksel
yontemleri yeniden sekillendirerek karar vericilere giivenilir bir sekilde rehberlik eden
ve genis bir sekilde kullanilan yontemi agiklamaktadir. Calismada geleneksel
maliyetleme yOnteminin yetersizligini ortadan kaldiracak bir model kurulmustur.
Kurulan bu model igerisinde kullanilan verilere ek olarak performans verileri dahil
edilmistir. Bu hesaplamanin sonucu olarak geleneksel maliyetleme yOnteminin

eksikligi ortadan kaldirilmigtir.

Glmiis (2007) calismasinda, bir liretim isletmesinde iiretim sonrasi yapilan
lojistik faaliyetleri dikkate almaktadir. Bu c¢alismada, isletmenin gerceklestirdigi
lojistik faaliyetlerin maliyetleri faaliyet tabanli maliyetleme yontemine gore
hesaplanmistir. Ortaya ¢ikan sonuglar faaliyet tabanli maliyetleme yontemiyle hizmet
tiretim maliyetlerinin tiiketimleri lojistik faaliyetler ve dolayisiyla lojistik maliyetler
bazinda daha ayrintili bir sekilde incelenebildigini ve isletmelerin daha dogru

analizler yapabilmesine olanak sagladigini1 gostermektedir.

Deran vd. (2014) calismasinda, maden isletmelerinde lojistik maliyetleri
faaliyet tabanli maliyetleme yontemi kullanarak hesaplamistir. Bu yO&ntemin
kullanilma amaci maden isletmesinin ¢ikardigi kalsit madeninin fiyatlandirilmasi
kararlarinda gercege yakin veri liretmede geleneksel yontemlerin yetersiz kalmasidir.
Bu nedenle {iretim siireci ve sonrasi, paketleme, depolama ve tasima gibi lojistik
faaliyetler incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda geleneksel yontemlerle kalsit
madeninin birim lojistik maliyet tutar1 ton basina 14,251 TL olarak hesaplanmustir.
Fakat faaliyet tabanli maliyet yontemine gore yapilan hesaplamalar birim lojistik
maliyet tutarini ton basina 8,327 TL’ye indirmistir. Bu sonug geleneksel maliyetleme
yontemlerinin yetersiz oldugunu ortaya koymakta ve mamul fiyatlandirma kararlarini

dogrudan etkilemektedir.

Yukarida agiklanan c¢alismalar iiretim isletmelerinde yer alan lojistik
faaliyetleri ve lojistik maliyetlerinin faaliyet tabanli maliyetleme (FTM) yontemine

gore hesaplanmasi lizerine yapilmistir. Bu baglamda calismamiz literatlirde yer alan



caligmalardan ayrilmaktadir. Asagida aciklanan caligmalar ise faaliyet tabanh

maliyetleme yonteminin farkli sektorlerdeki uygulamalarini agiklamaktadir.

Dumanoglu (2005a) ¢alismasinda, bir dijital baski isletmesinin maliyet
verilerini incelemektedir. Yapilan inceleme de isletmenin maliyet verileri hem
geleneksel yontem kullanilarak hem de faaliyet tabanli maliyetleme yontemi
kullanilarak degerlendirilmis ve elde edilen veriler arasinda farkliliklar oldugunu
ortaya koymustur. Ayrica, yapilan ¢alisma ile FTM yonteminin, Tirkiye’de yeni
gelismekte olan Dijital Baski sektoriinde uygulanabilecegi ve olumlu sonuclar

verebilecegi tespit edilmistir.

Ulker ve Iskender (2005) calismasinda, ydnetimin ihtiyag duydugu maliyet
bilgilerini ve mal ve hizmet maliyetlemesini faaliyetleri esas alarak olusturmak,
yontemin daha dogru {iriin maliyetleri sunmasini saglamak ve son olarak dogru ve
giivenilir bilgilerle isletmenin rekabet giiclinli yiikseltmesi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda kullanilan faaliyet tabanli maliyetleme yontemi ile diisiik hacimli
driinlerin maliyetleri iki kat artarken, diisiik hacimli iirlinlerin maliyetlerinde %10
azalma oldugu tespit edilmistir. Ayrica, faaliyet tabanli maliyetleme yontemi
sonuclart genel {iretim maliyetlerinin %41’ini tretim hacmine bagli olmayan

faaliyetlerin olusturdugunu ortaya koymustur.

Buran (2010) ¢alismasinda, faaliyet tabanli maliyetleme yontemi kullanan 3PL
hizmet saglayic1 isletmelerin, isletme Kkarakteristiklerini tespit etmeyi ve bu
isletmelerin faaliyet tabanl maliyetleme yontemi kullanimindan sagladiklari faydalar
ortaya koymaya caligmistir. Ayrica, miisteri ve hizmet odakli olmak iizere ayrisan
isletme tiirlerine gore 3PL isletmelerin faaliyet tabanli maliyetleme yontemi
kullaniminda elde ettikleri faydalarin, maliyet bilgilerinin kullanim alanlarina gore
farklilik  gosterip gostermedigini belirlemeyi amaglamigtir. Faaliyet tabanh
maliyetleme yontemini kullanan 3PL isletmeleri, geleneksel maliyetleme
yontemlerine gore karar verme, fiyatlama ve yeni iiriin/hizmet gelistirme konularinda

daha dogru maliyet verilerine ulasmaktadir.

Tokay vd. (2011) ¢alismasinda, ticaret aginin kiiresel bir boyut almasi ile
isletmeler agisindan Onemli bir rekabet araci olarak 6nem kazanan lojistik siireg

incelenmistir. Bu siiregte ortaya cikan faaliyetler ve bu faaliyetlerin maliyetleri



aciklanarak, lojistik maliyetlerin yonetiminde izlenebilecek stratejiler ve maliyet
yonetiminde yararlanilabilecek muhasebe teknikleri ile lojistik faaliyetlerin isletme
performansi iizerine etkisi belirtilmistir. Son olarak da lojistik yonetimi konusunda
egitim veren On lisans ve lisans diizeyindeki Meslek Yiiksek Okulu (MYO), Yiiksek
Okul (YO) ve Fakiiltelerdeki muhasebe dersleri; kredi saati, ders tiirii ve muhasebe
derslerinin agirhigi dikkate alinarak incelenmis ve lojistik yonetim siirecinin muhasebe

egitiminden beklentileri ortaya konulmustur.

Unutkan (2010) calismasinda, bir deri konfeksiyon iiretim isletmesinin
maliyetlerini incelemistir. Isletme mamul maliyetlerinin belirlenmesinde geleneksel
yontemi benimsemektedir. Calismada genel f{retim maliyetlerinin, mamul
maliyetlerine daha dogru bir dagitim anahtariyla yiiklenmesiyle geleneksel yonteme
gore daha gercekci mamul maliyetlerinin hesaplanacagi tespit edilmistir. Yapilan
caligmada faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin kullanilmasi sonucunda faaliyet
tabanli maliyetleme yontemi lehine ¢ok biiyiik bir fark ortaya ¢ikmis olmasa da,
isletmenin geleneksel yonteme gore maliyetlerin tespitinde daha dogru bir sonug elde

ettigi tespit edilmistir.

Altiparmak (2011) c¢alismasinda, geltik tiretim sektoriinde faaliyet tabanli
maliyetleme yOnteminin uygulanabilirligini  tespit edebilmeyi amaglamistir.
Calismada faaliyet tabanli maliyetleme yoOntemi kullanilarak iirin maliyetleri
hesaplanmistir. Calismada birgok {iriine asir1 maliyet yiiklendigi ve bazi iirlinlere ise

eksik yiikleme yapildig: belirlenmistir.

Schulze, Seuring ve Ewering (2012) ¢alismasinda, tedarik zinciri yonetiminde
geleneksel maliyetleme yonteminin maliyetlerin nasil hesaplanacagi ve dagitilacagi
konusunda yetersiz oldugunu ortaya koymak amaciyla faaliyet tabanli maliyetleme
yontemi kullanilmistir. Faaliyet tabanli maliyetleme yontemi bir model iizerinde test
edilmis ve tedarik zinciri yonetimi siirecinin genelinde anlamli sonuglar verdigi ortaya

konulmustur.

Akinci (2013) calismasinda, faaliyet tabanli maliyetleme yontemi kullanilarak
Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi’nda (TCMB) ortaya ¢ikan destek maliyetlerinin
faaliyet etkenleri yardimiyla Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi’nin temel

faaliyetlerine yiiklemektedir. Destek maliyetlerinin faaliyet tabanli maliyetleme
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yontemi ile maliyet nesnelerine yiiklenmesi sonucunda elde edilen verilere gore
TCMB’da gerceklestirilen temel faaliyetlerin destek maliyetlerini tiikketme tutarlari
ortaya konmaktadir. Caligmanin amaci bu sonuglara gore deger yaratmayan
faaliyetleri tespit etmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda deger yaratmayan faaliyetler ya
elemine edilecek ya da dis kaynak kullanimi ile bu faaliyetler gerceklestirilecektir.
Nitekim TCMB, faaliyet tabanli maliyetleme yontemine gore gida isleri faaliyetini
incelemis ve bu faaliyet i¢in katlanilan maliyetin gereksiz olduguna karar vermistir.
Bu nedenle bu faaliyetin dis kaynak kullanimi ile gerceklestirilmesinin maliyetleri

azaltabilecegi ortaya konmustur.

Akin (2014) calismasinda, ¢agdas maliyet yontemlerinden faaliyet tabanli
maliyetlemeyi bir ekmek tretim isletmesinin maliiyetlerin analiz etmek igin
kullanmistir. Ekmek {iiretim isletmesinin faaliyetleri belirlenerek faaliyetlere iliskin
ortaya ¢ikan maliyetler tespit edilmeye ¢alisilmis ve son olarak da geleneksel yonteme
gore hesaplanmis birim maliyetler faaliyet tabanli maliyetleme yOntemine gore
hesaplanmis birim maliyetler ile karsilastirilmistir. Karsilastirma sonucunda faaliyet
tabanli maliyetleme yontemine gore hesaplanan birim maliyetlerin geleneksel

maliyetleme yontemine gore hesaplananlardan farkli oldugu tespit edilmistir.

Kiymetli (2014) g¢alismasinda, isletme biinyesinde gercgeklestirdigi lojistik
faaliyetlere iligkin ortaya ¢ikan maliyetlerin nasil kontrol altinda tutulacagi ve bunun
icin kullanilabilecek yontemlerin neler oldugu aciklanmaktadir. Bu yontemler;
“faaliyet tabanli maliyetleme, hedef maliyetleme, toplam maliyetleme, iriin ve
miisteri karlilig1 analizi, tam zamaninda iiretim, tedarik zinciri maliyetleme, kazan-
kazan iliskileri, toplam sahip olma maliyeti, misyon maliyetleme”dir. Bir 6rnek
yardimiyla agiklanan bu ¢alismada, maliyet muhasebesi hesaplarinda gider yerleri ve
gider cesitleri ayrimi yapilmaktadir. Boylece her bir gider yerinde olusan lojistik
faaliyetlere iliskin giderler paralel kodlarla tanimlanmis alt hesaplara
kaydedilmektedir. Bu durumun sonucu olarak isletmeler, lojistik faaliyetlere iligskin
ortaya ¢ikan maliyetlerini daha kolay analiz edebilmekte ve isletmenin daha dogru

karar almasinda kolaylik saglamaktadir.

Alkan (2005) calismasinda, isletmenin en cok iiretip piyasa siirdiigii Iki
Contali Seri Siiperline iiriin bashign altinda iiretilen Iki Contali Kasa, Iki Contal

Kanat, iki Contal1 Ortakayit ve Iki Contali Cift Cam Citasi iiriinlerini hem geleneksel
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hem de faaliyet tabanli maliyetleme yontemi agisindan incelemektedir. Calismanin
amaci, trilinlere ait birim maliyetleri hem geleneksel hem de faaliyet tabanh
maliyetleme yontemi agisindan hesaplamak ve bir farklilik olup olmadigini1 ortaya
koymaktir. Caligmanin sonucunda faaliyet tabanli maliyet yonteminin uygulanmasi ile
mamul maliyetlerinde %18 ile %22 arasinda bir iyilesmenin s6z konusu oldugu
vurgulanmigtir. Ayrica bu yontemin uygulanmasi ile diisiik hacimli iirlinlerin
maliyetlerinin yiikseldigi, yiiksek hacimli iirlinlerin maliyetlerinin diistiigii ortaya

konmustur.

Almeida ve Cunha (2017) c¢alismasinda, kiiresel boyutta faaliyetlerini
stirdiirebilmek ve rekabet edebilmek amaciyla iriinlerin maliyetlerinin dogru bir
sekilde hesaplanabilmesi i¢in faaliyet tabanli maliyetleme ydntemine yonelmek
gerektigini vurgulamistir. Calisma Portekiz’de faaliyet gosteren farkli kahveleri
iireten bir igletme {lizerinde gerceklestirilmistir. Cok sayida farkl {iriinleri iireten bu
isletme hangi faaliyetlerin kaynaklar tiikettigini ortaya koymak ve daha dogru birim
maliyetlerin hesaplanmasi amaciyla faaliyet tabanli maliyetleme yontemini
kullanmigtir. Bu yontem igletme maliyetlerinin dogru tespit edilmesini ve dogal olarak

satis fiyatinin dogru tespit edilmesine katki saglamaktadir.

Yukarida yapilan agiklamalarda da ifade edildigi gibi literatiir taramasi sonucu
lojistik maliyetlerle ilgili literatirde yer alan teorik ve uygulamaya yonelik benzer
caligmalarin yer aldigi agikg¢a goriilmektedir. Benzer ¢alismalarin igerikleri ve
yapilma amaclari incelendiginde, ¢aligmalarin 6zellikle iiretim isletmelerinde yer alan
lojistik maliyetleri dikkate aldig1 ve faaliyet tabanli maliyetleme yontemini uyguladigi
belirlenmistir. Bu g¢alismanin diger calisilan tez, makale veya bildirilerden farki
sadece lojistik isletmelerindeki maliyetleri dikkate almasi ve faaliyet tabanli
maliyetleme yontemini bu verileri dikkate alarak uygulamasidir. Bu nedenle
caligmanin literatiire hem teori hem de uygulama boyutunda 6nemli katkilar sagladigi

goriilmektedir. Bu katkilar1 asagidaki gibi ifade etmek miimkiindiir:

» Calismanin lojistik isletmelerinde ortaya ¢ikan maliyetleri dikkate almasi ve
faaliyet tabanli maliyetleme yontemini bu verileri kullanarak uygulamasi ile

bir¢ok lojistik isletmesine katki saglamasi,
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>

Geleneksel maliyetleme yontemini uygulayan ozellikle lojistik isletmelerin,
maliyet yapilar;, maliyetleme yontemindeki eksiklikleri, faaliyet tabanli
maliyetleme yOnteminin avantajlari hakkinda daha detayli bilgi sahibi

olmalarina olanak saglamasi,

Faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin uygulanmasi ile ozellikle lojistik
isletme faaliyetlerinin daha iyi analiz edilmesi, diger bir ifadeyle hangi
faaliyetin isletme kaynaklarimi daha ¢ok veya az tiikettigini ortaya konulmasi
ve bdylece isletmelere bu verileri kullanarak katma deger yaratmayan veya az

yaratan faaliyetlerinden vazge¢cme imkan1 sunmasi,

Faaliyet tabanli maliyetleme yOnteminin uygulanmasi ile ozellikle lojistik
isletme kaynak maliyetlerinin faaliyetlere, faaliyetlerden de maliyet
nesnelerine dogru maliyet etkeni kullanilarak dogru miktarlarda dagitilmasini
saglamas1 ile tim faaliyetlere iliskin ayr1 ayr1 birim maliyetlerini

hesaplayabilmesi gibi birgok katki saglamaktadir.

1.5. CALISMANIN ORGANIZASYONU

“Lojistik Isletmelerde Maliyetlerin Faaliyet Tabanli Maliyetleme Y6ntemine

Gore Hesaplanmasi: Bir Uygulama” isimli ¢aligma, Sekil 1.1°de gosterildigi gibi bes

ana boliimden olusturulmustur.

>

Bu ¢alismanin birinci boliimiinde giris ana basligi altinda ¢aligmanin amaci,
yontemi, 6nemi, kapsami, sinirliligi, literatiir taramasi, literatiir ve uygulamaya
katkisina,

Calismanin ikinci boliimiinde lojistik ve lojistik isletmelerine iliskin kavramsal
cergeveye,

Calismanin  {Giglincii  boliimiinde maliyetleme yontemleri ve lojistik
isletmelerinde maliyet konusuna,

Calismanin dordiincli boliimde faaliyet tabanli maliyetleme yontemi ve
faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin isleyisine;

Calismanin besinci boliimde ise lojistik isletmelerde maliyetlerin faaliyet
tabanli maliyetleme yoOntemine gore hesaplanmasina iliskin bir uygulama

Ornegine yer verilmistir.
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e Teorik
Kisimlar:
ikinci, ticiincii
ve dordiincii

boliimler

e Birinci Boliim

qa N

Giris ana  baghg
altinda calismanin
amaci, yontemi,
Onemi, kapsami,

Ikinci boliimde lojistik ve
lojistik isletmelerine _iliskin
kavramsal ¢erceveye, Uglincii

sturliligy, literatiir b?h’imde ) maliyetleme
taramasi, literatiir ve | | yontemleri ve lojistik
uygulamaya katkisma isletmelerinde maliyet

konusuna ve  Dorduncu
bolimde faaliyet tabanl

% maliyetleme  yontemi  ve
faaliyet tabanli maliyetleme
Aves Lojistik | yonteminin isleyisine  yer
Isletmesi'nde verilmistir.

maliyetlerin  faaliyet
tabanli maliyetleme
yontemine gore
hesaplanmasina iligkin
bir uygulama 6rnegine
yer verilmistir.

yer verilmistir.

Uygulamaya iliskin
ortaya ¢ikan sonuclara
yer verilmistir.

e Uygulama Kism

- * Sonu¢
Besinci Boliim

Sekil 1. 1: Calismanin Organizasyonu

Sekil 1.1.'de gorildiigii gibi giris ana bashg altinda calismanin amaci,
yontemi, Onemi, kapsami, smirlilifi, literatiir taramasi, literatiir ve uygulamaya

katkisina yer verilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde ise lojistik ve lojistik isletmelerine iliskin
kavramsal g¢ergeve sunulmustur. Bu béliimde oncelikle lojistik kavrami tanimlanmus,
lojistigin tarihgesi, lojistik sektoriiniin Diinya ve Tiirkiye acisindan yeri ve onemi,
lojistik isletmeler ve tiirleri, lojistik isletmelerin kullandig1 tasima tiirleri ve lojistik

isletmelerin faaliyet alanlar1 hakkinda bilgiler verilmistir.

Calismanin {igiincii boliimiinde, maliyet ve maliyetleme konusu ile ilgili genel
aciklamalara yer verilmistir. Daha sonra maliyetleme yontemleri, geleneksel ve

cagdas maliyetleme yoOntemlerinin karsilastirilmasi, maliyet hesaplama sistemi ve
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sistemi etkileyen faktorler, lojistik maliyetler ve lojistik maliyetlerin yapis1 hakkinda

genel bilgilere yer verilmistir.

Calismanin dordiincii boliimiinde, faaliyet tabanli maliyetleme yontemi ve
faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin tasarlanmasi ile ilgili kavramsal ¢ergeveye
yer verilmistir. Bu dogrultuda oncelikle faaliyet tabanli maliyetleme yontemi ile ilgili
temel kavramlara, yontemin amag ve 6zellikleri ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Son
olarak ise faaliyet tabanli maliyetleme yoOnteminin tasarlanmasi ve isleyisi

konularinda aciklamalar yapilmstir.

Calismanin son boliimiinde ise daha Onceki boliimlerde agiklanan teorik
bilgileri desteklemeye yonelik, faaliyet konusu lojistik hizmet olan Aves Lojistik
Isletmesi'nin Iskenderun - Silopi hatti arasinda gerceklestirdigi lojistik hizmet
faaliyetlerine yer verilmistir. Bu faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan maliyetler Faaliyet

Tabanli Maliyetleme yontemi kullanilarak hesaplanmistir.

Aves Lojistik Isletmesi’nde elde edilen maliyet verilerini kullanarak hem
geleneksel hem de g¢agdas maliyetleme yontemlerini kullanarak birim maliyetler
hesaplanmistir. Hem geleneksel maliyetleme yontemi hem de faaliyet tabanli
maliyetleme yontemine gore hesapladigi birim maliyetleri karsilagtirilmis ve

yorumlanmustir.

Calismanin  sonu¢ bolimiinde ise ¢alismadan elde edilen bulgular
degerlendirilmis ve hem uygulamanin gerceklestirildigi Aves Lojistik Isletmesine
hem de lojistik isletmelerde faaliyet tabanli maliyetleme yontemini kullanarak

hesaplama yapmak isteyen arastirmacilara gesitli onerilerde bulunulmustur.
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IKINCi BOLUM

LOJISTIK VE LOJISTIK ISLETMELERINE

ILISKIN KAVRAMSAL CERCEVE

Lojistik, nihai bir {irlin veya hizmet sunumu iizerine yogunlasmakta, nihai
tiiketici agisindan tiriiniin teslim alinmasi veya hizmetin sunulmasi ile devam etmekte
ve son olarak iirlin veya sunulan hizmete iligkin geri doniislerin saglanmasi ile son
bulmaktadir. Bu kavram farkli alanlarda kullanilmakta ve kullanildig1 alanlara bagh
olarak farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Lojistik isletmeleri ise lojistik kavrami
icerisinde yer alan siirecleri faaliyetlere ayirarak takip eden ve her faaliyetin ortaya

cikardig1 maliyetleri ortaya koyan ekonomik birimlerdir.

Bu boliimde, ¢alismamizin temelini olusturan lojistik Kavraminin ortaya ¢ikis
stireci, lojistik isletmelerinin 6zellikleri, lojistik isletmelerinin tagima tiirleri, faaliyette
bulundugu alanlar, {ilkemiz ve Diinya agisindan lojistik sektoriiniin durumu

incelenmektedir.
2.1. LOJISTIGIN TANIMI

Lojistik, Yunanca “logistikos” kelimesinden gelmekte olup, eski Yunan, Roma
ve Bizans Imparatorluklarinda askere malzeme dagitan gorevlilere “logistikas”
denilirdi. Ansiklopedilerde “hesap kitap yapma bilimi”, “hesapta becerikli” anlamina
geldigi yazilan lojistik, bir baska goriise gore Logic ve Statistics kelimelerinin
birlesmesinden meydana gelmistir (Tanyas ve Hazir, 2011: 5). Avrupa Dilleri’nde
lojistik kelimesinin kokeni latince logisticus kelimesidir (Giingoriirler, 2004: 13).

Tiirk Dil Kurumu (TDK)’nda lojistik, kisilerin ihtiyaglarin1 karsilamak tizere

bir {riin, hizmet veya bilgi akisinin ¢ikis noktasindan varis noktasina kadar
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tasinmasinin etkili ve verimli bir bi¢cimde planlanmasi ve uygulanmasi olarak

tanimlanmigstir (TDK, 10.02.2018).

Bugiine kadar bircok makale, kitap, internet yayinlar1 veya lojistik firmalari

tarafindan lojistik kavrami tanimlanmistir. Bunlardan bazilar1 asagidaki gibidir:

Askeri anlamda lojistik, askeri kuvvetlerin hareketini ve bakimini yiiriiten

bilimdir (Department of Defense, 10.02.2018)

Lojistik, lojistik ile ilgili faaliyetlerin, hammadde kaynagindan baslayan ve
mallarin son kullanicilarin eline gectiginde biten biitiin malzeme hareketleridir. Baska
bir tanimda lojistik, ihtiya¢ duyulani, ihtiya¢ duyulan yerde ve zamanda bulundurmak
olarak agiklanmistir (Giiloglu, 2013: 6).

Lojistik, dogru iirlinii kaynagindan dogru miktarlarda alarak, dogru zamanda,
dogru fiyattan, dogru yere getirerek nihai tiiketicisine yani miisterilerine teslim etmek

icin gerekli olan faaliyetlerin olusturdugu bir siirectir (Orhan, 2003: 7).

Lojistigi, misteri ihtiyaglarina gore {irlin / hizmet tretiminde kullanilacak
hammaddelerin, malzemelerin, {iretim siirecinden pay almasina ragmen
tamamlanmamis yart mamiillerin, iiretim siirecini tamamlamis mamiillerin ve
bilgilerin ¢ikis noktasindan nihai tiikketim noktasina kadar daha etkin ve daha az
maliyetle istenilen yere, istenilen zamanda istenilen miktarda, en uygun kosullarda
teslim edilmesine yonelik planlama, yiiriitme ve kontrol siireci olarak tanimlamak

miimkiindiir (ITO, 2006-14: 10-11).

Bir bagka tanima gore lojistik, dogru iriinii, dogru zamanda, dogru yere
hasarsiz bir sekilde tasimay1 hedeflemekte bu cercevede {iriin ya da hizmetler i¢in
onemli bir "deger yaratici faaliyet” olarak degerlendirilmektedir. Stok perspektifi
acisindan lojistik; hammadde, yar1t mamiil ve mamiillerin ister hareket halinde ister
hareketsiz halde stok Kontroliiniin etkili bir bi¢cimde yonetilmesi siirecini ifade
etmektedir (Narin, 2009: 3).

Tedarik Zinciri Yonetimi Uzmanlar1 Konseyi’nin (Council of Supply Chain
Management Professionals) yapmis oldugu tanima gore ise lojistik, (Koban ve Keser,
2011: 57); “Miisterilerin ihtiyaglarin karsilamak iizere her tiirlii tiriin, hizmet ve bilgi
akisimin, hammaddenin baslangi¢ noktasindan, tiriiniin tiiketildigi son noktaya kadar

olan tedarik zinciri icindeki hareketinin, siire¢ icerisindeki envanterin, etkin, verimli
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ve en az maliyetli olacak sekilde akis ve depolanmasinin saglanmasi, kontrol altina

alinmast ve planlanmasi siireci” seklinde tanimlanmustir.

2.2. LOJiISTiGIN TARIHCESI

Lojistik kavraminin bugiin ortaya ¢ikmis yeni bir kavram olmadigi yapilan
literatlir taramalarinda ortaya g¢ikmaktadir. Birgcok alanda kullanimi bulunan bu

kavramin ortaya ¢ikis siireci ve literatiirde kullanilmasi asagidaki gibi agiklanabilir.

Kavram olarak lojistik yakin zamanda ortaya c¢ikmakla beraber lojistik
faaliyetlerin  ge¢misinin, Misir  piramitlerinin  yapimma kadar dayandig
goriilmektedir. Bu baglamda sivil alanda lojistik faaliyetlerin kullanim1 agisindan en
eski ve bilylik proje olarak Misir piramitlerinin yapimi sayilmaktadir (Tekin, 2013:
16).

Modern askeri alanda kullanimi 17. Yy. Fransa’sinda goriilen lojistik
kelimesinin bazi tarihgilere gore ilk olarak Roma ordusunda kullanildig
varsayillmaktadir. Napolyon Savaslari’nda, askerlerin bir yerden baska bir yere nakil
edilmesiyle birlikte lojistik kelimesi askeri bir terim olarak kullanilmaya baglanmistir
(Karacan ve Kaya, 2011: 10).

1900°li yillarin baglarinda lojistik, yonetim stratejisinin bir bolimii olarak
degerlendirilmis ve ozellikle zaman ve yer faydasi saglama yontemi olarak tarim
iriinlerinin dagitiminda kullanimi ile de dikkat ¢ekmistir (Koban ve Keser, 2011: 57).
Bugiinkii anlamiyla lojistik kelimesine ilk defa 1905 yilinda deginilmis ve lojistik
“Ordulara ait malzeme ve personelin taginma, tedarik, bakim ve yenilenmesi”
seklinde tanimlanmistir. Lojistik kelimesine ait yapilan bu tanim gdstermektedir ki

lojistik kelimesi ilk olarak askeri alanda kullanilmistir (Durusu, 2011: 13).

Yirminci yiizyll baslarinda Amerika Birlesik Devletleri (ABD) askeri
literatiiriinde lojistik, “personel ve malzemenin 1iyilestirilmesi, devamliliginin
saglanmasi, dagitimi ve yeniden yerlestirilmesi faaliyetleri” olarak tanimlanmistir
(ITO, 2006: 10). ABD’de 1950’lerden once asir1 mal iiretimi ve bu mallarin
dagilamamasi lojistik faaliyetlere ihtiyact 6nemli Olgiide artirmistir. Teknolojik ve
ekonomik gelismelerin de etkisiyle 1950’lerden sonra lojistigin tiim faaliyetlerini

iceren yeni olusumlar ortaya ¢ikmustir (Durusu, 2011: 14).
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Akademik caligmalarda lojistik ile ilgili ilk calismalar 1960’lh yillarda
goriilmiistiir (Koban ve Keser, 2011: 57). Bununla birlikte 1960’11 yillardan itibaren
lojistik kavrami is diinyasinda da kullanilmaya da baslanmistir (ITO, 2006: 10).

1966-1970’I1 yillar icin lojistikle ilgili ilk test donemi oldugu sdylenebilir.
1970-1980’1i yillar lojistigin ¢ok sayida 6zel ve kamu girisimleri ile kurumsallastig
donem olmustur. 1980-1990’I1 yillar tasimacilik diizenlemeleri, bilgisayar

teknolojisine girisin oldugu ve iletisimde devrim yaratan teknolojik ve politik

degisimlerin yasandig bir siire¢ olmustur (Koban ve Keser, 2011: 57).

1990’11 yillardan itibaren {iretim igletmelerinin ig¢erisinde bulundugu ulusal ve
uluslararast rekabet ortami ¢ok degismistir. Kiiresel boyutta talepte bulunan
miisteriler, daha kaliteli mallari daha uygun fiyattan ve daha hizli bir sekilde elde
etmeyi amaglamaktadirlar. Bu durum isletmelerin tretim faaliyetlerini yeniden
yapilandirmasini ve kiiresel stratejiler olusturmasimi zorunlu hale getirmektedir.
Organizasyonlar merkezi, enine entegre olmus tek yerlesimli iiretim tesislerinden,

cografi olarak dagmik kaynak aglarina doniismiistiir (Demir, 2007: 74).

2000 yilindan bu yana tiim faaliyetlerin bir ¢at1 altinda toplanmasi amaciyla
caligmalar yiirlitiilmiis ve bu donem toplam biitlinlesme doénemi olarak
adlandirilmistir. Ticaret aginin kiiresellesmesi, liberallesmesi ve isletmelerin uymak
donemde lojistik faaliyetlerde birden fazla tasima tiiriiniin beraber kullanilmas1 olarak

tanimlanan entegre lojistik kavraminin alt yapisi olusturulmustur (Demir, 2007: 19).

Son 50 yilda yaganan degisim ve gelismeler, lojistigin gézde meslekler arasina
girmesine ve bir bilim dal haline gelmesine katkida bulunmustur. Ozellikle gelisen
bilgi teknolojilerinin kullanilmasi ile tiim lojistik hizmetleri, iletisim teknikleri ile
birbirine baglanmistir (Durusu, 2011: 15). Bu durum, stok maliyetlerinin diismesini,
nakliye hizmetlerinde optimizasyon saglanmasini, planlamalarin 6nceden yapilmasini

ve model ¢aligmalarinin yapilmasini saglamistir.

Bugiin tiiketimin planlanmasi ile hammadde temininin, depolamanin,
dagitimin, hatta hammaddenin tiretilmesinin saniyeler siirmesi tedarik zincirinin etkin
ve verimli bir sekilde yonetilmesi ve bilgi sistemlerinin siirece dahil edilmesi ile

ger¢eklesmektedir. Bu durumun bir sonucu olarak zamaninda, az maliyetli, az hatali,
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az geri doniislii tedarik zincirleri planlanmakta, uygulanmakta ve kontrol altinda
tutulmaktadir (Durusu, 2011: 15).

Lojistik sektorii, Diinya’da birgok iilkede ve Tiirkiye’de hizli bir sekilde
gelisim gosteren az sayida sektorden biridir. Bu gelisimde, kiiresel boyutta iiriin
ticaretinde dikkati ¢eken biiylime, giiniimiiziin gergegi olan {iretimin globallesmesi,
mallarin kullaniciya ulagtirilmasinda zamana dayali yaris ve buna bagl olarak tasima,
depolama ve dagitim merkezlerinin yonetimi konularinin giderek artan 6nemi etkili

olmustur (Koban ve Keser, 2011: 57).

2.3. LOJISTIiK SEKTORUNUN DUNYA VE TURKIYE ACISINDAN YERI VE
ONEMI

Lojistik sektorii, Diinya genelinde oOzellikle gelismis {ilkelerin iizerinde
durdugu ve Onem verdigi sektorlerin baginda gelmektedir. Tiirkiye’de ise lojistik
sektoriine gereken onem, 1980 ile 1990 yillar1 arasinda verilmis ve kara yolu, hava
yolu, deniz yolu, demir yolu ve kombine tasimacilik gibi tasima tiirleri i¢in
yatirimlarda bulunulmustur (Babacan, 2003: 10). Bu béliimde lojistik sektoriiniin hem
Diinya hem de Tiirkiye agisindan yeri ve dnemi acgiklanacaktir. Ayrica son donemde
lojistik sektor icerisinde tizerinde durulan “lojistik kdy” kavraminin hem Diinya’daki

hem de Tiirkiye’deki gelisiminden bahsedilecektir.
2.3.1. Diinya’da Lojistik Sektoriiniin Yeri ve Onemi

Diinya’da gelisim gosteren sektorlerin baginda lojistik sektorii yer almaktadir.
Teknolojik geligsmeler, ticaretin serbest bir hal almasi, ulagim ag1 cesitliliginin artmast
ve kiiresellesen ticaret ag1 bu sektoriin gelisiminde etkin bir rol oynamaktadir.
Ozellikle kiiresellesen ticaret agi, iilkeler arasinda ikili iliskiler gelistirmekte ve

tilkelerin ekonomik, siyasi ve sosyo-kiiltiirel agidan gelismesine katki saglamaktadir.

Ticaretin serbestlesmesi amaciyla bir¢ok kurulus tarafindan uluslararasi
ticaretteki engellerin ve farkli uygulamalarin kaldirilmasina yonelik c¢aligmalar
yapilmistir. Bu kuruluslarin basinda Diinya Ticaret Orgiiti (DTO) (WTO)
gelmektedir. “World Trade Organization” kelimelerinin bas harflerinden meydana
gelen ve dilimize Diinya Ticaret Orgiitii olarak g¢evrilen kurulus, Uruguay Round

miizakereleri sonunda, “General Agreement on Tariffs and Trade” kelimelerinin bag
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harflerinin bir araya gelmesinden olusan GATT’nmin yerini almak iizere
olusturulmustur. GATT, dilimizde “Giimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlasmas1”
anlamma gelmektedir (GiB, 2009: 5). DTO’ne destek veren diger kuruluslari
asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Altundal ve Somuncu, 2016: 123-124).

» Avrupa Birligi (AB),

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD),
Kuzey Amerika Serbest Ticaret Birligi (NAFTA),
Avrupa Serbest Ticaret Birligi (EFTA),

Giiney Dogu Asya Ulkeleri Birligi (ASEAN),

Latin Amerika Serbest Ticaret Anlagmasi (LAFTA),
Diinya Bankas1 (WB),

Karadeniz Ekonomik Isbirligi Orgiitii (BSEC),

vV Vv VY YV V V VY V

Ekonomik Isbirligi Teskilati (ECO) gibi ekonomik kuruluslar da giimriik
engellerini azaltarak {lilkeler arasindaki ticaretin yayginlagsmasini saglamak

amaciyla calismalarda bulunmaktadir.

Ticareti kiiresellestiren bu ticaret aginin etkin ve verimli bir sekilde isleyebilmesi
icin etkin bir lojistik sistemine ihtiya¢ duyulmaktadir. Ticaret aginin etkin ve verimli
kullanilmast i¢in igletmelerin, faaliyetlerini yiiriittiigii iilkelerin veya bolgelerin sosyo-
kiiltiirel, ekonomik ve siyasi durumlarim1 iyi analiz etmeleri gerekmektedir. Bu
analizin dogru bir sekilde ve zamaninda yapilmasi ile faaliyette bulunulan iilke veya
bolgelerden hammadde, yar1 mamul ve mamul gibi varliklar tedarik etmek, tam
zamaninda lretim Mmerkezlerinde bir araya getirerek iiretime yetistirmek ve nihai
uriinler elde etmek, en uygun dagitim kanallar1 ile bir¢ok iilke pazarinda satisa
sunmak miimkiin olacaktir. Bu analizin yapilmasi ve siire¢lerin dogru bir sekilde
tespit edilmesi isletmelerde etkin bir lojistik sistemi ile miimkiin olacaktir. Lojistik
sistemi, tedarik¢i secimini, tedarik¢i konumunu, hammaddenin satin alinmasini,
hammaddenin doniistiiriilmesini, malzeme hareketlerini, stok yonetimini, pazarlama
stratejilerini, tastyicit se¢imini, dagitimi, miisteri iligkilerini ve satis sonrasi destek
hizmetlerini igeren birgok siirecten olugsmaktadir. Bu siire¢lerin zamaninda ve dogru
olarak yonetilmesi lojistik sektoriiniin Diinya genelinde daha da biiyiimesini ve

gelismesini saglayacaktir.
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Lojistik sektoriinlin, Diinya genelinde yayginlagsmasini saglayan etkenler

asagidaki gibi siralanabilir;

» Ekonominin kiiresel bir boyut kazanmast,
Ticareti serbestlestirme ¢aligmalart,
Teknolojinin gelismesiyle artan iletisim agi,

Farklilagan rekabet yapisi,

YV V V VY

Insan ihtiyaclarinin sinirsiz olmasidir.

Lojistik sektoriinlin, Diinya ekonomisinde bu kadar 6nemli hale gelmesinin en
onemli nedenlerinden birisi de kendi sektorii disinda kalan ¢ogu sektore hizmet sunan
bir yapiya sahip olmasidir. Lojistik sektorii, sundugu hizmetin biiyiik boliimiinii
imalat sanayine sunmakla beraber saglik, perakende ve turizm gibi hizmet
sektorlerine de hizmet sunmaktadir. Ancak, kiiresel boyuttaki ticaret yoniiyle
degerlendirildiginde, gliniimiizde lojistik sektoriiniin gelisiminde asil nedeninin,
imalat sanayinde faaliyette bulunan farkli sektorlerin trettikleri mallart uluslararasi
piyasalara sunmak istemesi olarak belirtilebilir. Otomotiv, tekstil, elektronik, cam,
seramik, kimya, ilag vb. bircok temel sektor, lojistik sektdriinde sunulan hizmetler ile
rekabet giicii elde etmektedir. Dolayisiyla, lojistik sektorti, diger sektorleri uluslararasi
alanda basariya ulagtirma ve uluslararasi rekabet giicii kazandirma fonksiyonuna sahip

bir duruma gelmistir.
2.3.2. Tiirkiye’de Lojistik Sektoriiniin Yeri ve Onemi

Tiirkiye, cografi bakimdan olduk¢a sansli konumdadir. Bati’sinda Diinya
ticaretinin yaklasik %40'min islem gordiigii ve toplam Diinya niifusunun yaklasik
%7'lik payina sahip Avrupa, Dogu’sunda ise Diinya ticaretinin yaklasik %5'inin iglem
gordiigli ve Diinya niifusunun yaklasik %50'sinin yasadig1 Asya arasinda bir koprii
konumunda bulunmaktadir (Karatas, 2017: 6). Tiirkiye, temel olarak sahip oldugu bu
cografi konumu ve yabanci yatirimcilar igin bir cazibe merkezi olmasi gibi nedenlerle
lojistik sektoriinde en fazla potansiyele sahip lilkelerden biri durumundadir. Bu
ozellikleri disinda, kiiresellesen ticaret agi, artan uluslararasi ticaret hacmi ve

iilkemizin gdstermis oldugu ekonomik gelisme, Tiirkiye’nin ihracata dayali biiyiime
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stratejilerini benimsemesine ve Tiirk lojistik sektoriiniin 6nemli adimlar atmasina

katki saglamstir.

Alt yapr yetersizligi ve kurumsal bir yapinin heniiz oturmamis olmasina
ragmen Tirk lojistik sektorii, 1980’11 yillarda sahip oldugu cografyadaki pazarlara
hizmet sunabilecek diizeye ulagsmistir. Lojistik hizmetlerin 6neminin artig gdstermesi,
girisimcilerin bu sektore yatirim yapmalarina, ulusal ve uluslararasi bir¢ok isletmenin
kurulmasina yol agmistir. Ozellikle uluslararas1 pazarlarda faaliyet gosteren Tiirk
lojistik isletmelerinin yabanci yatirimcilarla yaptigi anlagmalar kiiresel isletmelerin

iilkemize yonelmesine katki saglamistir.

Lojistik sektori, ilk olarak “malzeme yonetimi ve fiziksel dagitim” adi altinda
toplanmistir. Bu faaliyetler, 1990’11 yillara gelindiginde yerini “lojistik” faaliyet
olarak yenilemistir. 2000’li yillara gelindiginde lojistik faaliyeti, tedarik zinciri
yonetimini olusturan lojistik stratejik planlama, bilgi teknolojileri, pazarlama ve satis

faaliyetleri ile birlikte biitiinlesmeye baglamistir (Durusu, 2011: 94).

Diinya Bankasi tarafindan  gergeklestirilen  “Lojistik  Performans
Endeksi’nde”-LPl (Logistics Performance Index) Tiirkiye’'nin lojistik performansi
degerlendirilmistir. Bu endeks Diinya lojistik sektoriinii {ilkeler acisindan
karsilastirmamiza olanak saglamaktadir. Bu ¢alismanin ilki 2007 yilinda, ikincisi ise
2010 yilinda yayinlanmistir. Sonraki ¢aligmalar iki yilda bir yani 2012, 2014 ve 2016
yilinda yaymlanmistir. LPI kapsaminda, lojistik performans degerlendirilirken dikkate
alinan temel kriterler bulunmaktadir. Bunlar asagidaki gibi belirtilebilir

(Ipi.worldbank.org, 27.05.2017):

I.  Giimriiklerin ve Diger Smr Islemlerinin Etkinligi: Smir denetim
kuruluglarinin ~ gerceklestirdigi  glimriikleme  islemlerinin  verimliligi,

formalitelerin hizi, basitligi ve dngoriilebilirligi,

[l.  Ticaret ve Tasimacilik ile Baglantili Altyapimin Durumu: Limanlar,

demiryollari, karayollari, bilgi teknolojileri,

Ill.  Uluslararasi Tasimacilik  Faaliyetleri: Rekabet¢i  fiyatlarla sevkiyat

diizenlenmesindeki kolaylik,

IV.  Lojistik Yetkinlik: Lojistik hizmetlerde yetkinlik ve kalite,
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V. Takip ve Izlenebilirlik: Uluslararas1 tasimacilik faaliyet siireglerinin
izlenebilirligi,
VI.  Zamaninda Islem: Tasima faaliyetlerinin planlanan zamanda gergeklesmesi ve

mallarin beklenen teslim saatinde varis yerine ulasmasindaki zamanlamadir.

Tiurkiye lojistik sektorii, bu temel kriterler kapsaminda incelendiginde

asagidaki Tablo 2.1 elde edilmektedir:

Tablo 2. 1: Lojistik Performans Endeksinde Tiirkiye

2007 | 2010 | 2012 | 2014 | 2016 | 2018

Genel Performans Puan 3,15 | 3,22 | 351 | 350 | 3,42 | 3,15

Siralama 34 39 27 30 34 47

Giimriik Puan 3,00 | 2,82 | 3,16 | 3,23 | 3,18 | 2,71

Siralama 33 46 32 34 36 58

Altyapi Puan 294 | 3,08 | 3,62 | 3,53 | 3,49 | 3,21

Siralama 39 39 25 27 31 33

Uluslararasi Puan 3,07 | 3,15 | 3,38 | 3,18 | 3,41 | 3,06
Sevkiyatlar

Siralama 41 44 30 48 35 53

Lojistik Yetkinlik Puan 3,29 | 3,23 | 3,52 | 3,64 | 3,31 | 3,05

Siralama 30 37 26 22 36 51

Takip ve Izlenebilirlik Puan 3,27 | 3,09 | 3,54 | 3,77 | 3,39 | 3,23

Siralama 34 56 29 19 43 42

Zamaninda Islem Puan 3,38 | 3,94 | 3,87 | 3,68 | 3,75 | 3,63

Siralama 52 31 27 41 40 44

Kaynak: https://Ipi.worldbank.org/international/global

LPI degerlendirmesi bir anlamda iilkelerin lojistik sektoriinde hangi alanlar
gelistirmesi gerektigini gostermektedir. Bu baglamda Tablo 2.1 Tiirkiye’nin lojistik

sektoriinde daha iyi yerlere gelebilmesi icin gelistirmesi gereken yonlerini ortaya
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koymaktadir. Tiirkiye lojistik sektorii, 2007°de 150, 2010°da 155, 2012’de 155,
2014’te 160, 2016 ve 2018 yillarinda 160 iilke arasinda yukarida tablo 2.1’de
gosterildigi gibi 5 puan iizerinden aldig1 puanlara gore siralamada 27-39 araliginda
yer degistirmektedir. Tablo 2.1 incelendiginde, 2007 yilinda diizeltilmesi gereken
alanlarin zamaninda islem, uluslararas1 sevkiyatlar ve altyapt oldugu ortaya
konmaktadir. Diger yillar incelendiginde Ozellikle uluslararasi sevkiyatlar alaninda
stirekli olarak sikinti yasandigi goriilmektedir. 2018 yili verileri incelendiginde,
Tiirkiye’nin genel performansinin  diistiigiinii gormekteyiz. Ozellikle giimriik,
uluslararas1 sevkiyatlar ve lojistikte yetkinlik konularinda puan ve siralamalarda
oldukea ciddi bir diisiis yasanmistir. Bu alanda iyilestirme yapilmasi, Tiirkiye lojistik

sektoriinii siralamada iist siralara tagiyacaktir.

Bu verilere ek olarak iilkemizde lojistik sektoriinlin isletmelere sundugu
firsatlar ve isletmeleri maruz birakabilecegi tehditlerin bilinmesi ve bu verilere gore
hareket edilmesi lojistik sektoriiniin gelismesine ve Lojistik Performans Endeksi’nde
iist siralara yiikselmemize katki saglayacaktir. Bu firsat ve tehditler asagida Tablo

2.2’de agiklanmaktadir.

Tablo 2. 2: Tiirkiye’de Lojistik Sektor A¢isindan Firsatlar ve Tehditler

FIRSATLAR TEHDITLER
» Dis ticaret hacminin artmasi. » AB mevzuatina uyumun yetersizligi.
» AB’nin lojistik {is olma firsati. » Maliyeti diigiik alternatif iilkeler.
> GSYIH’daki artis egilimi. » Terdrizm.
» Mal ve Hizmet iretenlerin lojistik | » Yabanci ve yabanci ortakli tekellesme
hizmetlerini disaridan saglama egilimi. stirecinde olan firmalar.
» Ortadogu ve Tirki Cumhuriyetlere | » Bolgesel istikrarsizlik.
yapilan  tasimacilikta lojistik  tis > Iran’da olusabilecek savas ortamu.
olabilme sansi.
» Irakta devam eden savasin uzun siire
» Lojistik faaliyetlerin isletmeler . .
slirmesi.
acisindan giderek 6nem kazanmasi.
» Yerli sermayenin yerini yabanci
» Avrupa Birligi'ne katilim yoniindeki .
sermayenin almasi.
gelismeler.
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Kaynak: BULUT, O. (2007). Tiirkiye’de Tasimacilik Sektoriiniin Lojistik Olgusu
Icerisinde Incelenmesi, Kadir Has Universitesi Sosyal bilimler Enstitiisii,

Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, Syf: 113.

2.3.3. Diinya’da Lojistik Koy Uygulamalari

Lojistik koy, hem ulusal hem de uluslararasi gegislere imkan taniyan Gzel
merkezlerdir. Bu merkezlerde, bir¢ok lojistik faaliyet birbirine entegre bir sekilde
gergeklestirilmektedir. Bu lojistik faaliyetlere, tasimacilik, dagitim, depolama,
ellecleme, konsolidasyon, ayristirma, giimriikleme, ihracat, ithalat ve transit islemler,
altyapt hizmetleri, sigorta ve bankacilik, danigmanlik ve {retim faaliyetleri 6rnek
olarak gosterilmektedir. Ticari temele dayandirilarak lojistik faaliyetleri bu 6zel
merkezlerde gerceklestiren birgok isletme bulunmaktadir (Biitiiner, 2015:
08.09.2018).

Fransa, Ispanya ve Italya’nin &ncii olarak kurdugu ve Avrupa capinda 10
iilkeyi temsilen 70’ten fazla tiyesi (62 lojistik kdy) bulunan “Avrupa Lojistik Koyleri
Platformu” 1991 yilinda faaliyete gegmistir (Durusu, 2011: 112). Lojistik kdylerin ve
intermodal terminallerin ulagim ve lojistik faaliyetlerini destekleme amacim
benimsemis “Avrupa Lojistik Kdyler Platformu” lojistik kdy kavramini; hem ulusal
hem de uluslararas1 alanlarda ulastirma, lojistik ve fiziksel dagitimla 1lgili
faaliyetlerde bulunan benzer veya farkli 6zellikteki isletmelerin ticari usiillere uygun
olarak hareket ettikleri 0zel yerler olarak tanimlamaktadir (Erol, 2016: 125).
Sonrasinda “Danimarka, Almanya, Portekiz, Ukrayna, Macaristan, Yunanistan,

Liiksemburg” gibi iilkeler bu platforma {iye olmuslardir (Durusu, 2011: 112).

Onemli avantajlar1 bulunan lojistik kdyler, hem kentlerdeki trafik tikanikligini
hem de yiik tagimacilifinda verimliliginin artirilmasin1 saglamaya caligmaktadir.
Ozellikle sehir i¢inde karayolu araglarinin daha az yol kat etmesini ve trafige ¢ikan
ara¢ sayisinin azaltilmasini saglayarak hava kirliliginin azalmasinda 6nemli bir rol
iistlenmektedir (Ozgen, 2011:6). Lojistik kdylerin ortak ozellikleri asagidaki gibi
siralanabilir (Elgiin, 2011: 209-210):

» Tasimacilik ile ilgili siirecte tiim taraflarin bir araya gelmesini saglamasi (yiik

sahibi, tastyici, acente),

» Entegre lojistigin kullanilmasina olanak saglamasi,
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Lojistik faaliyetlerin tek merkezden yapilmasina olanak saglamasi,
Akiler depolama sistemleri,

Guimriik islemlerini biinyesinde gerceklestiriyor olmast,

En az 250 hektar bir alan tizerine kurulmus olmasi,

Biiytik bir sehrin yakininda olmast,

Farkli tasima tiirlerinin kullanilmasina elverisli olmasi,

YV V VvV ¥V Y VYV V

Limanlara ve havaalanlarina erisim olanaginin bulunmasidir.

Diinya genelinde faaliyette bulunan birgok lojistik koy bulunmaktadir.
Bunlardan bazilar1 asagida siralanmaktadir (MUSIAD, 2015: 50-51):

2 . .
alan tUzerinde

Italya’da bulunan Verona Lojistik Koyii 2.500.000 m
kurulmustur. Bir faaliyet donemi igerisinde demiryolu ile 6 milyon ve karayolu ile 20
milyon ton malzemeyi karsilama kapasitesi bulunmaktadir. Demiryolu, havayolu,
karayolu ve nehir yolu ile baglantilidir. Igerisinde ofis destek bolgeleri, kara nakliye
operator merkezi, spor ve saglik alanlari, forwarder merkezi, giimriiklii saha, depolar

ve demiryolu merkezi bulunmaktadir. Lojistik merkez igerisinde 10.000 civarinda

calisan bulunmaktadir.

Almanya’da bulunan GVZ Bremen Lojistik Merkezi’nde 3.500.000 m? alan
bulunmakta olup 2.000.000 m? genisleme alani bulunmaktadir. Demiryolu, havayolu,
denizyolu, karayolu baglantilari bulunmaktadir. 150 isletmede 8.000 civarinda ¢alisan

bulunmaktadir.

Ispanya’da bulunan Plaza Lojistik Merkezi, Avrupa’nmn en biiyiik lojistik
merkezi olup 13.117.977 m? alan iizerinde kurulmustur. Demiryolu, havayolu ve
karayolu baglantilar1 bulunmaktadir. Yiikleme, bosaltma, glimriikleme, paketleme ve

kuru liman hizmetleri verilmektedir. Merkez igerisinde 7.000 personel ¢alismaktadir.

Hollanda’da bulunan Rotterdam dagitim parklarinda petrokimya kiimesi,
soguk hava limani, tarimsal iirlinler kiimesi, parca yiikler ve sivi dokmeler kiimesi yer
almaktadir. Liman alan1 126 km ve 70 km rihtim uzunluguna sahiptir. Yaklagik olarak
90.000 kisi istihdam edilmekte olup yiik akis1 450.000.000 ton esyadan olusmaktadir.
Yilda yaklasik 34.000 gemi ve 100.000 i¢ suyollar1 sevkiyat1 gerceklestirilmektedir.
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2.3.4. Tiirkiye’de Lojistik Koy Uygulamalari

Lojistik koy kavrami, lilkemizde birgok farkli isim ile ifade edilebilmektedir.
Bunlar, yiik koyti, lojistik alan, lojistik merkez, lojistik odak, lojistik park, lojistik fis,
dagitim parki gibi isimlerdir. Cogunlukla lojistik koy kavrami bolgesel, sinirli alan
icin kullanilmakta iken Tiirkiye nin tamamu i¢in lojistik iis kavraminin kullanildig: da
goriilmektedir. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi ilk 6nce °’lojistik
koy’’ kavramini kullanmis sonradan ise ’lojistik merkez’’ kavramini kullanmayi
tercih etmistir (Terzi ve Boliikbas, 2016: 213). Bu ¢alismada, “’lojistik kdy”’ kavrami

tercih edilmistir.

Lojistik koyler, ulusal ve uluslararasi nitelikteki tagimacilik, lojistik, dagitim
ve bu baglamdaki faaliyetlerin belirli bir alan igerisinde gerceklestirildigi iis olarak

tanimlanmaktadir (Bezirci ve Diindar, 2011: 299).

Lojistik koyler, organize sanayi bdlgelerine benzer 2000-3000 doniimliik
alanlarda kurulan ve igerisinde farkli biiyiikliikte depolarin, otoparklarin, farkli tagima
tirlerinin kullanilmasina olanak saglayan baglantilarin, biiyiik sehirlere yakin oldugu
ve lojistik faaliyetlerin bir biitiin olarak gergeklestigi merkezlerdir. Kente gelen her
tirtin ilk olarak biiyiik araglar kullanilarak buraya getirilmekte ve sonrasinda kiigiik
araclara aktarma yapilarak sehir merkezine dagitim gergeklestirilmektedir. Ayrica
lojistik koylerde gerceklestirilen iiretim sonucu elde edilen mamullerde burada
konsolide edilmekte ve diinyanin herhangi bir yerinde bu mamule ihtiyag duyanlara
biiylik araglar kullanilarak tek seferde sevkiyat yapilabilmektedir. Tiirkiye’deki
lojistik kdylerdeki durum ise ABD ve Avrupa iilkelerinden farkli bir konumdadir. Bu
durumun nedeni olarak Tirkiye’de lojistik kdylerin kurulmasi konusunda sadece
Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari’nin ¢alismalarinin bulunmasi gosterilebilir
(Bezirci ve Diindar, 2011: 302).

Tirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari’mn yapmis oldugu calismalarin
sonucu olarak, Istanbul (Halkali/Yesilbayir), Izmit (K6sekoy), Samsun (Gelemen),
Eskigehir (Hasanbey), Kayseri (Bogazkoprii), Balikesir (Gokkdy), Mersin (Yenice),
Usak, Erzurum (Palandoken), Konya (Kayacik), Denizli (Kaklik) ve Bilecik
(Boziiyiik) olmak tizere 12 adet lojistik kdy kurulmustur. Kahramanmaras (Tiirkoglu),
Mardin, Kars, Sivas, Bitlis (Tatvan) ve Habur Lojistik Merkezleri ile birlikte lojistik
koy sayist 19’a ulasmustir. Samsun (Gelemen), Usak, Denizli (Kaklik), Izmit
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(Kosekdy), Eskisehir (Hasanbey) ve Halkali olmak iizere 6 adet lojistik koy isletmeye
acilmistir. Balikesir (Gokkoy), Bilecik (Boziiylik), Mardin, Erzurum (Palanddken) ve
Mersin (Yenice) lojistik merkezlerinin insaat calismalari devam etmektedir. Diger
Lojistik merkezlerine iligskin proje, kamulastirma ve ingaat ihale islemleri stirmektedir

(http://www.tcdd.gov.tr, 10.05.2017).
2.4. LOJISTIK ISLETMELER VE TURLERI

Isletmeler, kar ve /veya sosyal fayda saglamak gibi bircok amaci gergeklestirmek
icin faaliyet gostermektedir. Isletmeler, sinirsiz olan insan ihtiyaclarni iiriin satis1 veya
hizmet sunumu yaparak karsilarken, politik, hukuki, ekonomik, demografik, sosyo-
kiiltiirel, teknolojik ve kiiresel cevreden etkilenmektedir. Isletmeler bu amagclar ve
cevresel faktorler dikkate alindiginda, tiiketiciler, alicilar, potansiyel yatirimcilar,
rakipler, calisanlar, ortaklar, tedarik¢iler, sendikalar, kredi kuruluslar1 ve devletin bazi
organlar1 gibi ¢ikar gruplarina karsi finansal ve finansal olmayan bilgileri sunan ve her
faaliyet donemi sonucunda elde ettii kar iizerinden devlete vergi 6deyen ekonomik

birimler olarak ifade edilebilir (Uzun, 2019: 102).

Lojistik isletmesi ise, insan ihtiyaglarini karsilamak amaciyla elde edilen
¢iktilar1 depolayan, siparisini diizenleyen, ambalajlayan, tasimaciligini gergeklestiren,
personelleri yonlendiren ve bu siiregleri etkin ve verimli bir sekilde yoneten ekonomik
birimlerdir. Lojistik isletmelerin etkin ve verimli yonetilebilmesi, lojistik sektoriinde
rekabet edebilmesi hatta ayakta kalabilmesi icin baz1 0Ozellikleri tasimasi
gerekmektedir. Bu  ozellikler, lojistik isletmeleri miisteri ~memnuniyetini
karsilayabilmeli, bilgi giivenligini, is saghigin1 ve is giivenligini saglayabilmeli, 7/24
ulagilabilir olmali, teknik destek sunmali, siirdiiriilebilir olmali ve risk yonetimini
saglayabilmelidir seklinde siralamak miimkiindiir. Bu 6zellikler lojistik isletmelerinin

olumlu yonde degismesine ve sektor icerisinde gelismesine katki saglayacaktir.

Lojistik isletmelerinin giindelik faaliyetleri igerisinde, {riinleri baslangig
noktasindan alarak tagima tiirlerinden olan karayolu, denizyolu, havayolu, demiryolu,
boru hatti, nehiryolu veya kombine tasimacilik araciligiyla nakliye, sigortalama,
giimriikleme, depolama, ellegleme faaliyetleri yer almaktadir. Bu faaliyetlerin tam
zamaninda ger¢eklestirilmesi i¢in lojistik siire¢ igerisinde yer alan tiim faaliyetlerin
Gumrik Kanun ve Yonetmelik’lere, tasima tiirlerine iliskin devletin organlari

tarafindan belirlenmis kanunlara ve yonetmeliklere uygun olarak gergeklestirilmesi
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gerekmektedir. Lojistik sektor igerisinde yasanan tiim gelismeler takip edilmeli,
kanun ve yonetmeliklerde yasanan degisimler isletmenin tiim siireclerine entegre

edilmelidir.

Ozellikle lojistik sektdr igerisinde siireci etkileyen kanun ve yonetmeliklerin
isletmeler tarafindan kolay bir sekilde anlasilir olmasi sevkiyatlarin zamaninda
yapilmasina katki saglayacaktir. Lojistik isletmeler, lojistik siireci etkileyecek tiim
kanun ve yonetmeliklere hakim olmalidir. Yeterli bilgiye sahip olmayan lojistik
isletmeler, Maliye Bakanlig1 ve Glimriikk Miistesarlig1 tarafindan yetki verilmis karne
sahibi olan giimriik miisaviri ve/veya kamu deneyimi bulunan kisi ve kurumlarla
caligmalidirlar (Erdal ve Saygili, 2007: 21). Kanun ve yonetmelikler hakkinda yeterli
bilgiye sahip kisi veya kurumlarla c¢alismak silirecin hatasiz bir sekilde

tamamlanmasina katki saglayacaktir.

Lojistik isletmeler yaptiklari faaliyetler dikkate alinarak siniflandirilmaktadir.
Bu baglamda lojistik isletmeler; tasimacilik isletmeleri, depolama isletmeleri ve
aracilik isletmeleri olarak smiflandirilmaktadir (Giiloglu, 2013: 115). Tasimacilik
faaliyetinde bulunan isletmelerde kendi igerisinde unimodal, multimodal, intermodal
ve kombine tagimacilik yapan isletmeler olmak iizere 4’e ayrilmaktadir. Tagimacilik

faaliyetinde bulunan isletme tiirlerini Sekil 2.1°deki gibi gostermek miimkiindiir.

UNIMODAL
TASIMACILIK
~ YAPAN

ISLETMELER

MULTIMODAL INTERMODAL
TASIMACILIK TASIMACILIK TASIMACILIK

~ YAPAN ISLETMELERI ~ YAPAN
ISLETMELER ISLETMELER

KOMBINE
TASIMACILIK
YAPAN ISLETMELER

Sekil 2. 1: Tagimacilik Isletmeleri
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Tasimacilik faaliyetinde bulunan Sekil 2.1°deki gibi belirtilen isletmeler,
iirliniin teslim edilecegi veya hizmetin sunulacag iilkenin, bdlgenin, ilin veya ilgenin
fiziki konumu ve siyasi durumuna gore tek bir tagima tiirii veya birden ¢ok tasima
tirtinin  birlikte kullanimiyla tasimacilik faaliyetini yerine getirmektedir. Hangi
tasima tiirlerinin kullanilacagi tasimacilik faaliyetinde bulunan isletmelerin sahip
oldugu ozelliklere baghdir. Tasimacilik faaliyetinde bulunan isletmeleri agiklamamiz
hangi tagima tiiriiniin hangi isletmeler tarafindan kullanildigin1 ortaya koyacaktir.
Unimodal tagimacilik, bir varligin sadece bir tasima tirti (kara, hava, deniz,
demiryolu) kullanilarak tasinmasini ifade etmektedir. Multimodal tasimacilik, bir
varligin birden fazla tasima tirii (karathava, karat+deniz gibi) kullanilarak
tasinmasidir. Intermodal tagimacilik, kapidan kapiya tasimacilik olarak bilinen
yontemde en az iki tasima tiirii kullanilarak ilgili varligin nihai varis noktasina
ulasmasidir. Kombine tagimacilik, en az iki tasima tiirii kullanilarak ve tasima tiirleri
arasinda ilgili varligin bu tiirler arasinda yer degistirmesine gerek kalmadan yapilan
tasimaciligr ifade etmektedir (Altuntas, http://www.ekodialog.com, 28.01.2018).
Kombine tasimaciliga Ornek olarak Ro-Ro tasimacilik gosterilebilir. Ro0-Ro
tasimaciligr ilk olarak 1850 yilinda tren tasimaciligi ile giindeme gelmis olup Ingilizce
“Roll On / Roll Off” kelimesinin kisaltmasidir (Basar vd., 2015: 73). Ro-Ro
tasimacilig1 kamyon, rémork ve vagon gibi tekerlekli yiik tagiyan araglarin bu amacla
tretilmis yiik gemileri ile tasinmasimi ifade etmektedir. Oldukc¢a esnek olan bu
tasimacilik tlirlinde, iirlinlerin araglara yiiklenmesi ve bosaltilmast kolaylikla

yapilabilmekte ve iirliniin kapidan kapiya teslimat1 gergeklestirilmektedir.

Depolama isletmeleri ise tedarik zinciri iginde, ilgili varlig1 gesitli amaglarla
ve degisik donemlerde kullanmak amaciyla saklayan, koruyan, stoklayan veya
aktarimini saglayan idari birim alanlarina sahip ve malzeme tipine gore tasarlanmis,
farkl: boyutlarda ve 6zelliklerdeki, kapali veya agik alanlart kullanarak faaliyetlerini

gergeklestiren ekonomik birimlerdir (Tanyas ve Baskak, 2012: 1).

Bu tiir isletmeler, ilgili varhi@in nihai tliketiciye ulagmasi siirecinde montaj,
demontaj, mal bdlme, mal birlestirme, etiketleme ve paketleme gibi faaliyetleri
gerceklestirmektedir. Depolama isletmeleri 1ii¢ temel fonksiyon {iizerinde
yogunlagmaktadir. Bunlar, hareket, stoklama ve bilgi transferidir. Hareket, {irlinlerin
kabul edilmesini, {iriinlerin yerlestirilmesini, liriinlerin transfer edilmesi gibi eylemleri

ifade etmektedir. Stoklama, firtinlerin &zelliklerine gore ayrilmasi, depolara
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yerlestirilmesi ve saklanmasi islemlerini igcermektedir. Bilgi transferi, depolama
isletmelerinin {i¢ temel fonksiyonlarindan en Onemlisidir. Bu fonksiyon diger iki
fonksiyonun gerceklestirilmesinde etkin rol oynamaktadir. Uriin girislerinde,
iiriinlerin yerlestirilmesinde, stok diizeylerinde, miisteri verilerinde ve depolama
alanlarinin etkin kullanilip kullanilmadigi konusunda yoéneticilere nihai bilgileri
sunarak, zamaninda ve dogru kararlar almalarina yardimci olmaktadir (Tekeli,

https://docplayer.biz.tr , 10.02.2019).

Aracilik yapan igletmeler, proje ve 6zel kargo tasimaciligi, kapidan kapiya
teslimat, ¢ikis ve varis noktalarinda tasima siiresi boyunca profesyonel operasyon
hizmetleri, yurti¢ci dagitim hizmetleri, yurti¢ci ve yurtdisi giimriikkleme hizmeti ve
sigortalama gibi islemleri gergeklestiren ekonomik birimlerdir. Bu tiir igletmeler hem
aracilik gorevlerini hem de komisyonculuk faaliyetlerini gergeklestirebilmektedirler.
Aracilik yapan isletmeler, lojistik hizmet saglayicilar ile siirekli iletisimde bulunmali
ve ticari iligkileri korumalidir. Bu yiizden aracilik yapan isletmeler, tek bir hizmet
saglayici ile galismak yerine birgok hizmet saglayici ve tedarikgi ile ¢alismakta ve
kaynak agini oldukga genis tutmaktadir (Buran, 2010: 46).

2.5. LOJISTiK iSLETMELERININ KULLANDIGI TASIMA TURLERI

Isletmeler  acisindan  lojistik  siireglerin  basarili  bir  sekilde
gerceklestirilmesinde tagima tiirlerinden hangisinin kullanilacaginin dogru bir sekilde
tespit edilmesi etkin bir rol tistlenmektedir. Tagima tiiriiniin belirlenmesinde ise ilgili
varligin transfer edilecegi lilke ve bolgenin disinda transferi yapilacak ilgili varligin
ozellikleri, maliyeti ve icerdigi risk seviyesi de dikkate alinmaktadir. Lojistik siireci
etkileyecek her tiirlii verinin dikkate alinmasi ve siirecin bu verilere gore planlanmasi
faaliyetlerin zamaninda ve giivenilir bir sekilde gerceklesmesini saglayacaktir.
Ozellikle lojistik siire¢ icerisinde yer alan faaliyetlerin ger¢eklesmesinde kullanilacak
dogru tasima tiriiniin belirlenmesi siireci olumlu veya olumsuz anlamda
etkilemektedir. Tasima tiirinde veya tiirlerinde yapilan yanlis tercihler, lojistik
stirecinde aksakliklara, gecikmelere, maliyet artislarina, miisteri kayiplarina,
isletmenin bu sektor i¢indeki degerinde diisiise bazen de telafisi olmayan sonuglara
yol agacaktir. Lojistik isletmeler siklikla karayolu, havayolu, denizyolu ve demir yolu

gibi bilindik tasima tiirlerini kullanarak faaliyetlerini ger¢eklestirmektedir. Bu bilindik

32



tagima tiirleri disinda nehir yolu, boru hatt1 ve kombine tasimacilik gibi tasima tiirleri

de bulunmaktadir. S6z konusu bu tasima tiirleri ayrintili bir sekilde agiklanacaktir.
2.5.1. Karayolu Tasimacihigi

Uluslararas: ticarette yaygin bir sekilde kullanilan tagima tiirlerinden biri olan
karayolu tagimaciligi, yiiksek tonajda olmayan mallarin yakin bolgelere transferi i¢in
kullanilan ideal tagima tiirlerindendir. Bu tagima tiiriinii 6nemli hale getiren unsurlarin
basinda tasinacak yiikiin veya yolcunun tonajinin diisiik olmasi ve istenilen varis
noktasina farkli bir tagima tiiriine ihtiyag duymadan gergeklestirebilmesidir. Karayolu
tagimaciligin1 6nemli kilan bir diger gelisme Ro-Ro tagimaciliginin ortaya ¢ikmasidir.
“Roll on Roll off” kelimelerinin kisaltilmasi ile olusan Ro-Ro tasimaciligi, tekerlekli
vasitalarin  gemi araciligiyla bir noktadan diger bir noktaya transferini

gerceklestirmektedir

Zorlu rekabet kosullar1 ve yiikselen petrol fiyatlart nedeniyle artan maliyet
giderleri, karayolu tasimaciligt yapan isletmeleri bazi zorluklarla karsi karsiya
birakmaktadir. Buna ragmen, gerek bati tilkelerinde, gerekse tilkemizde demiryolu ve
havayoluna nazaran, karayolu tasimaciligina yonelim orani artis gostermektedir. AB
iilkeleri genelinde yapilan bir aragtirmanin sonucuna gore, 1990-1998 aras1 donemde
demiryolu ile yilik tagimaciliginda %43,5 oraninda bir azalma olurken, ayn1 donemde
karayolu tasimaciliginda %19,4 oraninda bir artis gerceklesmistir. Benzer bir egilim
ile tilkemizde de karsilasilmaktadir. Sektor verilerine gore, 2004 yili itibariyla, 2001
yilina gore Tiirk araglarinin gergeklestirdikleri yurtdisi toplam ihrag¢ tasimalarinda %
150, ithal tasimalarda ise %100 oraninda artis olmustur (Kegeci, 2006:1).

Karayolu tasimaciligi, havayolu tagimaciliina gore daha az maliyetli ve
denizyolu tasimaciligima goére daha kisa siirede sonu¢lanmasi agisindan tercih
edilmektedir. Karayolu tagimaciligini diger tasima tiirlerine gore daha avantajli hale

getiren nedenleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (MEB, 2011a: 8):

» Tagimanin aktarmasiz yapilabilme ihtimalinin olmasi ve iiriinlin yipranma

oranini azaltmasi,

> Uriiniin miisterinin istedigi ve karayolunun oldugu her yere teslim

edilebilmesi,
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» Tasima faaliyetinin daha az maliyetle gergeklestirilmesi,

» Kisa siirede gergeklesen transfer,

» Dabha diizenli ve sik sefer yapilabilme olanagina sahip olmasi,

» Adrese teslim yiikleme yapilabilmesi,

» Diger tagima tiirlerine gore hava kosullarindan daha az etkilenmesi,
» Daha genis bir transfer agina sahip olmasi,

» Farkli yikleme miktar1 ve tonajlarin taginmasina olanak saglamasi

gosterilebilir

Karayolu tasimaciligini dezavantajli hale getiren unsurlar ise asagidaki gibi
siralanabilir (Dolek, 2015: 17):

» Tasima hattina ait giizergahtan kaynakli sikintilar,

» Hizmet saglayicilardan kaynakli keyfi uygulamalar,

> Ulke sinirlamalar1 ve kotalarin ulasim {izerindeki olumsuz etkisi,
» Bazi tilkelerin karayolu altyapisinin yetersiz olmast,

> Ulke giimriik mevzuatlarindan kaynakli sinir gegislerinde yasanan zorluklar ve

ortaya ¢ikardigi gecikmeler gosterilebilir.
2.5.2. Havayolu Tasimacihigi

Havayolu tasimaciligi degeri yiiksek ve hafif ylikteki iiriinlerin taginmasinda
tercih edilen bir tagima tiiriidiir. Gilin gectikge biiylik dneme sahip olan bu tagima
turtinii (MEB, 2011b: 3) oOzellikle zaman sikintis1 olan isletmeler sevkiyatlari
hizlandirmak igin tercih etmektedir. Tasimasi yapilacak yolcunun veya yiikiin diger
tasima tiirlerine gore daha hizli ve daha gilivenli bir sekilde sevkiyatim
gerceklestirmesi bu tasima tiiriiniin tercih edilmesinde etkilidir. Diger taraftan

maliyetinin yiiksek olmas1 bu tagima tiiriiniin tercih edilmemesinde etkili olmaktadir.

Havayolu tasimaciligini avantajli hale getiren unsurlar asagidaki gibi

siralanabilir (Délek, 2015: 18):
» Hassas tirlinlerin taginmasini giivenli bir sekilde gergeklestirmesi,

» Risk faktoriiniin diisiik olmast,
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» Ellecleme islemlerinin az olmasi,
» Hizli bir sevkiyat sunmasi,

» Hizmet kalitesinin yiiksek olmast ve esya takibinin kolay yapilmasi

gosterilebilir.

Havayolu tasimaciligini dezavantajli hale getiren unsurlari ise asagidaki gibi

siralamak miimkiindiir (Dolek, 2015: 18):
» Maliyetlerin yliksek olmasi,
» Biiyiik hacimli tiriinlerin taginamamast,
» Her bolge veya noktaya ulagim saglanamamasi,

» Direkt olarak hava ulagimi saglanamayan bdolgelerde sikintilarin yaganmasi ve

havaalanlarinin altyapi yetersizligi gosterilebilir.
2.5.3. Denizyolu Tasimaciligi

Denizyolu tasimaciligl, insan, liriin ve hizmetin deniz tizerinde hareket eden
araglar yardimiyla iki nokta arasinda tagimnmasi olarak ifade edilmektedir. Denizyolu
tasimacihigmin, tarihi M.O. 3200 yilina dayanmaktadir. M.O. 3200 yilinda denizyolu
tasimaciliginin ilk 6rnekleri, Misir’lilarin kullandiklari sahil botlar1 gosterilmektedir.
Ticaretin 6nemli bir unsuru olarak kabul edilen denizyolu tasimaciligi, teknolojinin

gelisimine paralel olarak gelisim gostermektedir (Yenal, 2011: 1).

Ozellikle uluslararas: yiik tasimaciliginda yaygin bir sekilde kullanilan tasima
tirlerindendir. Denizyolu tasimaciligl, demiryolu tasimaciligindan sonra en diisiik
maliyetli tagima tiiriidiir. Denizyolu ile yapilan tasimacilik faaliyetinin diisiik maliyetli
olmasina ek olarak ¢ok miktarda ve biiyliik hacimdeki yiiklerin uzun mesafede
tasinmasinda ¢ok elverigli bir ulasim tiiriidiir. Denizyolu tasimaciliginda biiyiik

hacimli tiriinlerin sevkiyat1 konteynirlar yardimiyla gerceklestirilmektedir.

Bu tagima tiiriinde tagima kapasitesinin yiiksek olmasindan dolay1 yapilan
tagima faaliyetinin birim maliyeti diisiik olmaktadir. Denizyolu tagimaciligi, 6zellikle
sanayl hammaddelerini olusturan yiikleri bir seferde biiyiilk tonajlarda tasima

ozelliginden dolayi tercih edilmektedir (DPT, 2006: 1). Ancak bu tagima tiiriinde daha
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az enerji tiiketilmesine ragmen sevkiyatin uzun siireler igerisinde gerceklestirilmesi

onemli bir dezavantaj olusturmaktadir.

Denizyolu tasimaciligini avantajli hale getiren unsurlar asagidaki gibidir

(Sendur, 2015: 6).

» Diger yontemlere gore daha az yatirim gerektirmesi ve tagimaciligin ucuz

olmasi,
» Cok miktar ve hacimdeki yiiklerin taginmasina olanak vermesi,

» Tasima kapasitesinin en yiiksek seviyede olmasindan dolay1 birim maliyetlerin

diisiik olmasi,

» Cikis ve giris noktalari arasinda herhangi bir transit gegis veya glimriik

isleminin bulunmamasi gosterilebilir.

Denizyolu tasimaciligini dezavantajli hale getiren unsurlar ise asagida

sayilmaktadir (Kurt, 2010: 46):
» Deniz tagimaciliginda hizin yavas olmasi,
» Hasar riskinin fazla olmasi,
» Ellecleme sayisinin fazla olmasi,
» Terminallerde yaganan zaman kaybinin yiiksek olmas,
» Kapiya teslimlerde ek maliyetlere katlanilmasi,

» Hava kosullarindan etkilenmesi ve hizmet verilen duraklarin liman ve benzeri

yapilardan olugmasi gosterilebilir.

Diinya ekonomisinin hacmi, liretim ve niifus artigina paralel olarak artis
gosterdikgce, deniz yolu tasimaciliginin 6nemi daha c¢ok ortaya ¢ikmakta ve
teknolojinin de katkisiyla birlikte diinya ticaret filosu hizla gelismektedir. Ticaret
gemilerinin hizlariin artmasi, yiik tasima kapasitesi yiiksek olan biiylik ve 6zel
gemilerin yapilmasi, limanlarin ve ellegleme ekipmanlarinin modernizasyonu

denizyolu tasimaciliginin kullanimin arttiracaktir (Sendur, 2015: 10).
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2.5.4. Demiryolu Tasimaciligi

Gliniimiizde hem yiiklerin hem de yolcularin taginmasinda kullanilan
demiryolu bir¢ok iilkenin ulastirma planlamasinda birincil 6ncelige sahiptir. Bunun
nedeni, demiryolu tagima tiiriiniin giinimiiz siirdiirtilebilir ulastirma politikalarinin
temel amaclarina en iyi hizmet eden tagima tiirii olmasidir (Kégmen, 2014: 11).
Tonajli ve hacimli iirlinlerin taginmasi i¢in tercih edilen bu yontem, diger tagima

tirleri arasinda daha az maliyetli bir tasima tirtidiir.

Ulkemizde ¢ok yaygin bir kullanim alan1 olmamasindan dolayr gerekli 6nemi
gormeyen bir tagima tiiriidiir. Bunun nedenleri olarak hiikiimetlerin ulastirma alaninda
uyguladiklari yanlis politikalar, demiryolu aginin yetersiz olmasi Ve siyasi otoritelerin
demiryollarina yaptig1 gecici miidahaleler gosterilebilir (Alatas ve Somunkiran,
http://www.imo.org.tr, 01.03.2019). Bu durumun aksine demiryolu tagimacilig
Avrupa Birligi ulastirma politikalarinda gittik¢e artan bir 6neme sahip tasima tiiri
olarak dikkat ¢cekmektedir. Bunun temel nedeni Avrupa Birligi tilkelerinde etkin bir

sekilde tasarlanmig rayl sistem altyapilarinin olmasidir.

Ulkemizde hak ettigi degeri gérmese de demiryolu ile asagida belirtilen sinir
gecisleri  kullanilarak dogrudan uluslararas1 yiik tasimaciligt  yapilmaktadir

(http://www.tcddtasimacilik.gov.tr, 10.02.2018):

» Kapikule sinir baglantili, Bulgaristan'a ve Bulgaristan iizerinden diger Avrupa

iilkelerine,
» Uzunkdpri siir baglantili, Yunanistan'a ve Yunanistan ilerisindeki iilkelere,
» Canbaz sinir baglantisi ile Giircistan, Azerbaycan ve Orta Asya tilkelerine
> Kapikdy sinir baglantily, Iran'a ve Iran ilerisindeki Orta Asya iilkelerine,

> Islahiye smir baglantis1 ile Suriye'ye ve Suriye iizerinden Irak'a, (ikinci bir

bildirime kadar kapali)

» Nusaybin sinir baglantisi ile yine Suriye'ye ve Suriye iizerinden Irak'a. (ikinci

bir bildirime kadar kapali)

Demiryolu tasimaciligini avantajli hale getiren unsurlari asagidaki gibi

siralamak miimkiindiir (Délek, 2015: 19):
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» Maliyetin diisiik olmasi,

» Giivenilir olmast,

» Biiyiik tonajli ve hacimli tirlinlerin taginmasini saglamasi,
» Gecikme ve aksamalarla karsilasilmamasi,

» Giimriik gecis islemlerinin daha hizli ve kolay olmasidir.

Demiryolu tasimaciligini dezavantajli hale getiren unsurlar ise asagidaki

gibidir (Dolek, 2015: 19):
» Ulasim aginin yetersiz olmasi,
» Aktarmalardan dolayi ortaya ¢ikan ek maliyetler,

> Ulkelerdeki demiryolu altyapisinin yetersizligi ve idarelerden kaynakli

gecikmeler ele alinabilir.
2.5.5. Boru Hatti Tasimacihigi

Boru hatlar1; petrol, dogalgaz, diger petrol {tiriinleri, su, kimyasallar gibi
iiriinlerin taginmasinda kullanilmaktadir. Ayrica bu tagima tiirii kendine has 6zellikleri
agisindan ayr1 bir 6neme sahip olan tagima araglarini ifade etmektedir (Kurt, 2010:
47). Boru hatt1 tasimaciligi enerji tirinlerinin elde edildigi kaynaktan, nihai tiiketiciye
kadar olan siireci etkili ve verimli bir sekilde gerceklestiren tasima tiirtidiir. Boru hatti
tasimaciligi  Ozellikle son donemde petrol ve benzeri yik tasimacilifinda
kullanilmaktadir. Boru hatt1 tasimaciliginin ilk yatirim maliyeti karayolu ve denizyolu
tasimaciligina gore daha yiiksek olmasima karsin, bu tasima tiiriiniin iiriinleri daha
hizli ve kesintisiz bir sekilde taginmasina imkan tanimasi ile yapilan yatirimi kisa
zamanda geri kazandirmaktadir (Aydemir, 2016: 400). Diger bir ifadeyle bu tagima
tirlinde sabit maliyetler ¢ok yiiksek iken degisken maliyetler en diisiik diizeyde
olmaktadir (Baki, 2004: 54).

Boru hatt1 tasimaciligini avantajli hale getiren unsurlar1 asagidaki gibi

siralamak miimkiindiir (Koban ve Keser, 2011: 231):
» Tasimaya uygun yiiklerin biiylik miktarlarda sevkiyati yapilabilmekte,
» Diger tasima tiirlerine gore ekonomik tagima sekline sahip olmasi,

» Yiiksek kapasite imkan1 saglamasi,
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» Uzun mesafelerde bazi tiir tiriinlerde kolaylik saglamasi,

> Ozellikle akiskan yani tasima swasinda hava ve yol kosullarindan

etkilenmemesi gereken iirlinler i¢in dikkate alinmasi sayilabilir.

Boru hatt1 tagimaciligini1 dezavantajli hale getiren unsurlar ise agsagidaki gibidir

(Koban ve Keser, 2011: 231):
> Ik tesis maliyetlerinin yiiksek olmast,
» Belirli tiirdeki tirtinler i¢in kullanilmast,

» Kisitli alanda hizmet vermesi ve tehlike teskil etmesi sayilabilir.
2.5.6. Nehiryolu Tasimaciligi

Nehiryolu tasimaciligi, kanallar, goller, nehirler, irmaklar ve akarsularda
yapilan tasimacilik tiiriidiir. Bazi1 kaynaklarda “i¢ suyolu” olarak adlandirilmaktadir.
Nehir yolu tasimaciliginda yiikiin veya yolcularin sadece nehrin gectigi bolgelerde
taginmasi nehiryolu tasima tiirtinti diger tasimacilik tiirlerinden ayiran en 6nemli farki
ortaya koymaktadir. Nehir yolu tagimaciliginda 6zel tasima araclarina ihtiyag
duyulmakta olup, ara¢ kapasiteleri genellikle suyun derinligine bagli olarak
degismektedir (Erkayman, 2007: 38). Sevkiyatlarin yapildigi bu yollar iilke sinirlar

icerisinde ve/veya birden fazla iilke smirlari igerisinde bulunabilmektedir.

Birden fazla iilke sinirlart igerisinde bulunan su yollar1 uluslararasi su yollari
olarak kabul edilmekte ve burada gegcisler i¢cin agirlikli egilim, devletler arasinda
ticareti yaygin hale getirmek amaciyla serbest gecis hakki tanimasmin kabulii
yoniindedir. Fakat bu yollar1 diizenleyici bir anlagsma varsa, o anlasmaya uyulmasi
uygun goriilmektedir (Koban ve Keser, 2011: 230-231). Ozellikle Avrupa’da
nehirlerin {ilkeleri birbirine baglamasi ve uzun olmasindan dolay1 yaygin bir sekilde
tercih edilmekte ve nehir c¢evresinde yer alan {ilkeler acisindan ticareti

canlandirmaktadir.
2.5.7. Kombine Tasimacihk

Tasima tiirlerinin birbirlerine karsi avantajlarinin birbirlerini biitiinleyecek
sekilde degerlendirilmesi ile ortaya cikan tasimacilik “kombine tasimacilik” olarak

ifade edilmektedir. Kombine tasgimacilikta tasima faaliyetinin yerine getirilmesi
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sirasinda farkli tasima tiirlerinden yararlanilmaktadir. Bu tasima tiirleri, karayolu
tasimaciligl, havayolu tasimaciligi, denizyolu tasimaciligi, demiryolu tasimaciligi,
nehiryolu tagimaciligt ve boru hatti tagimaciligidir (Giilsiin ve Erkayman, 2018: 40).
Daha agik bir ifade ile kombine tasimacilik, tasima faaliyetlerinde, tasima araglar
olan gemi, tren, kamyon ve ugak seg¢eneginden en az ikisini kullanarak {irlintin teslim
alindig1 noktadan, teslim edilecegi noktaya ulasmasini saglayan tasimacilik tiirii

olarak kabul edilmektedir.

Tasima tiirleri arasinda yapilan sevkiyatin biiyiilk kisminin demiryolu,
denizyolu ya da i¢-suyolu ile gerceklestigi, karayolunun ise sevkiyat baslangict ve
bitisinde olabildigince kisa olarak yer aldigi tasima tiriidir (Topoyan,
http://Kisi.deu.edu.tr, 11.03.2017).

Kombine tasimaciligini avantajli hale getiren unsurlart asagidaki gibi

siralamak miimkiindiir (MEB, 2009: 4):

» Cografi olumsuzluklarin etkisiyle aktarmali tasimacilik sirasinda ortaya

cikabilecek zaman kayiplarini en aza indirmesi,

» Kara yolu tagimaciliginin, ekonomik mesafe diginda bulunan teslimlerde daha

rasyonel bir sevkiyat tarzi olmasinin getirdigi iistlinliikten yararlanmasi,

» Gelismis tasima tekniginin gergeklestirilmesi (Parga yiiklerin konteyner veya

bagka tasima kaplari ile birlestirilmesi ile seri sevkiyat ve teslimat imkani),

» Tasima faaliyetine ait siire¢ i¢inde bulunan unsurlarin birbirleri ile entegre
olmasinin getirdigi optimizasyon,

> Ozel yiikleme ara¢ ve gerecleri kullanilmasiyla tasima araglarmin tasima
siirelerinde rasyonalizasyon saglanmasi.
Kombine tagimaciligin1 dezavantajli hale getiren unsurlar asagidaki gibi

sayilabilir (MEB, 2009: 5-6):

» Kombine tasimacilikta {rlinlerin aktariminin  kolay yapilabilmesi igin
konteyner veya paletlere konmasi diisliniilen {riinlerin rasyonel olmasi
gerekmektedir. Bu nedenle birim yiik haline getirilmemis trtinlerin kombine

tagima sistemi ile sevk edilmesi miimkiin degildir.

» Kombine tasimaciligin zamaninda yapilabilmesi i¢in aktarmanin yapilacagi

tasima terminalleri ile aktarmay1 gerceklestirecek araglarin birbirine uyumlu
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olmas1 gerekir. Bu siirecin verimli bir sekilde gergeklestirilebilmesi ig¢in
isletmelerin teknolojik alt yapiya ihtiyact vardir. Bu alt yapimin maliyetinin
yiksek olmasi da kombine tasimaciligin dezavantajli tarafin1 ortaya

koymaktadir.

» Kombine tasimaciligin diger bir olumsuz yani da tasimacilik faaliyetinin
kombine tagimacilik deneyimi olan kisi veya isletmeler tarafindan

yapilmamasidir.

Son yillarda ortaya c¢ikan kombine tasimacilik, farkli yapidaki lojistik
islemlerinin uzman isletmecilik anlayisi ile biitlinlestirilmesi gereginden dogmustur.
En az iki tasima tiiri kullanilarak tagima faaliyetini gerceklestiren kombine
tasimacilik, triinlerin istenilen noktaya ulastirllmasinda temel tasima tiirlerinin
birbirine entegre ve organize bi¢imde giimriikkleme, ellegcleme ve depolama
faaliyetlerini de kapsayarak siirecin etkili ve verimli bir sekilde gergeklestirilmesini

kapsamaktadir (Giilsiin ve Erkayman, 2018: 41).
2.6. LOJISTIK ISLETMELERIN FAALIYET ALANLARI

Lojistik isletmelerin faaliyet alanlar1 isletmenin tagimacilik, depolama veya
aracilik hizmeti sunan isletme olup olmamasima gore degisiklik gostermektedir.
Lojistik igletmeleri ayn1 anda birden fazla ig kolunda faaliyet gosterebilir. Lojistik
isletmelerinin, hem tasimacilik isletmesi hem de aracilik isletmesi ozelligine ayni
anda sahip olmasi miimkiindiir. Lojistik isletmelerinin bulundugu is koluna gore
faaliyet alanlar1 artmakta veya azalmaktadir. Biitiin endiistri kollarim1 kapsayacak
sekilde lojistik faaliyetleri ana faaliyetler ve destekleyici faaliyetler olarak iki grup
altinda incelemek miimkiindiir (Deran, 2013: 38). Bu baslik altinda lojistik
isletmelerin faaliyet alanlar1 iki boliime ayrilmakta ve lojistik isletme faaliyet alanlar

ana faaliyet ve destekleyici faaliyet olarak agiklanmaktadir.
2.6.1. Lojistik Isletme Ana Faaliyet Alanlari

Bu boliimde lojistik isletme ana faaliyet alanlar1 olarak talep ve tahmin
yOnetimi, siparis isleme ve satin alma, nakliye/tasima, depolama ve antrepo islemleri,

stok/envanter yonetimi ve ambalaj ve paketleme faaliyetleri agiklanmaktadir.
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2.6.1.1. Talep ve Talep Tahmin Yonetimi

Talep, belli bir donemde belli bir fiyat diizeyinde insanlarin piyasada satin
alabilecegi mal miktaridir. Bir istegin ekonomik anlamda talep olmasi igin yeterli
satinalma giicii ile desteklenmis olmasi1 gerekmektedir (Cekerol, 2013: 37). Tahmin
ise sozlik anlami ile akla, sezgiye veya bazi verilere dayanarak gelecekte olmasi
muhtemel olaylarin 6ngoriilmeye calisilmasidir. Gelecegi tahmin etmek veya tahmin

etmeye ¢alismak sosyoekonomik gelismenin bir unsurudur.

Talep tahmini, isletmenin sahip oldugu {iriin, mamul veya sundugu hizmetlere
gelecekte ne kadar talep gelecegini ve hangi miisterinin hangi seviyede hizmete
ihtiya¢ duyacaginin belirlenmesi siirecini ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle talep
tahmini, bircok faktérii g6z Oniinde bulunduran bir karar verme araci olarak
nitelendirilmektedir (Sundberg, 2009: 7). Talep tahmininde, zaman araligi, tahminin
cesidi ve dogrulugu oOnemli rol oynamaktadir. Talep tahmininde zaman araligi
mamuliin cinsine ve sec¢ilen talep tahmin yontemine gore siiflandirilmaktadir. Zaman

aralig1 kriteri gézoniine alindiginda (Cekerol, 2013: 37-38);

a) Cok kisa vadeli tahminler: Haftalik, hatta giinliik olarak parca, malzeme ve
mamul stoklarmin kontrolii veya montaj hatt1 is programlarinin hazirlanmasi

amaci ile yapilir. Daha cok isletme i¢i verilerden yararlanilir.

b) Kisa vadeli tahminler: En uygun imalat parti hacimlerinin, tedarik
zamanlariin ve siparig biiylikliiglinlin saptanmasi amacina yoneliktir ve lig-

alt1 aylik bir siireyi kapsar.

c) Orta vadeli tahminler: Tedarik siiresi belirsiz veya uzun olan malzeme
alimlariin, iiretim prosesi karmasik mamullere ait imalat faaliyetlerinin, talebi
mevsimsel dalgalanma gdsteren mamul stoklarmin planlanmasi amacina
hizmet ederler. Orta vadeli tahminler alti ay ve bes yil arasi bir siireyi

kapsamaktadir.

d) Uzun vadeli tahminler: Isletme tesislerinin genisletilmesi, yeni makineler
alinmas1 gibi yatirim planlamasini ilgilendiren konulara veri saglama amacini

tagirlar. Bes yil ve daha uzun siireleri kapsayan zaman dilimleri i¢in yapilir.

Talep tahminleri, isletmeler igin hayati 6nem tasimaktadir. Isletmelerin talep

tahminlerinde bulunmasmin amaci, Ttrinleri; hangi miktarlarda, hangi zaman
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aralifinda, hangi maliyet bedelinden, nasil elde edebilecekleri sorularina cevap
bulmaya calismalaridir. Isletmeler, bu sorularin cevaplarina ulasabilmek igin,
isletmenin sahip oldugu ge¢mis donem verilerine, piyasada yasanan gelismelerin
analiz edilmesine ve sektor ortalamalarina ihtiya¢ duymaktadirlar. Talep tahmin
yontemleri, genelde kalitatif ve kantitatif olmak iizere iki temel grupta

incelenmektedir.

Kalitatif yontemler, gozlem yapmak ve yiiz yiize goriismek gibi veri elde etme
yontemlerinin kullanildig1 alg1 ve olaylarin ortaya konmasina yonelik yapilan nitel bir
aragtirma stlirecini ifade etmektedir. Kantitatif yontemde ise ge¢mis verilerin
kullanimiyla yapilan nicel bir arastirma siirecini ifade etmektedir (Cekerol, 2013: 38-
39). Bu yontemlerin kullanilmasi sonucunda isletmeler, iyi bir talep tahmin politikasi
ortaya koymakta ve gelecekte ortaya g¢ikabilecek olumsuzluklart minimize etmeye

calismaktadir.
2.6.1.2. Siparis Isleme ve Satin Alma

Miisterilerden isletmelere gelen dogru bilgi ile miisteri istek ve ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla uyumlu ve koordineli yiiriitiilen islemlere siparis isleme denir.
Siparis isleme, lojistik sistemin en hassas merkezidir. Bunun nedeni ise bilgi akis hizi
ve aktarilan bilgi miktarinin, tiim faaliyetlerin maliyet ve verimliligi lizerinde biiyiik

etkisi olmasidir (Giiner, http://content.Ims.sabis.sakarya.edu.tr, 10.12.2018 ).

Siparis 1sleme, lojistik siire¢ icerisinde fiziksel dagitimin atesleyicisi
durumundadir. Siparis isleme, alici tarafindan isletmeye verilen siparis bilgisinin
isletme icinde ve disinda diizenlenmesi, gerekli islemlerin eksiksiz bir sekilde
yapilmasi, siparise konu olan drlinlerin miisteri taleplerine uygun sekilde
paketlenmesi ve ambalajlanmasi, iiriinlerin miisteriye teslim edilmesinde kullanilacak
tasima tiriine ait araglara yiiklenmesi ve sevk edilmesini igeren siiregleri

kapsamaktadir.

Siparis islemeye iliskin yiiriitilen bu islemlerin etkili ve verimli bir sekilde
gerceklestirilmesi iletisim kanallarinin etkinligine baghdir. Ayrica isletmenin kaliteli
bilgiyi elde edebiliyor olmasi gerekmektedir. Bu durum siirecin etkinligini artiracak

ve siparis alma-verme, yerine getirme, siparise iliskin bilgilerin ilgili yerlere iletilmesi
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ve tagima bilgisi gibi i¢ ve dis maliyetlerin olmasi gereken seviyede kalmasini

saglayacaktir (Ceran ve Alagoz, 2007: 160).

Satin alma, siparis islemlerinin tanimlanmasindan sonra, ihtiyag duyulan
iirlinlin en uygun kalitede, en uygun fiyattan, en uygun zaman ve yerde temin edilmesi
faaliyetlerinden olusmaktadir. Tedarik lojistiginin kapsaminda bulunan satin almada
isletme, ilk olarak tedarik¢ileri bulur ve hammadde ve yar1t mamul satin almak igin
cesitli sozlesmeler yapar. Sonrasinda siparis isleme sirasinda miisterilerden elde
edilen bilgilere gore isletmeler tedarikgilere siparis vermektedir. Ne kadar satin
alacagl ise tamamen isletmenin stok politikalari ile ilgilidir (Narin, 2009: 36). Satin
alma kararlari, lojistik maliyetleri hem olumlu hem de olumsuz yonde etkileyebilme
giiciine sahiptir. Bu ylizden satin alma kararlar1 verilirken isletme adina her tiirli

etken degerlendirilmeli ve dogru karar verilmeye calisilmalidir.

Siparis isleme ve satin alma siireci alici, satici ve tedarikgiler arasinda
gerceklesen siiregler biitliniidiir. Bu siirecin dogru yonetilmesi bu unsurlar arasindaki
iliskinin korunmasmna baghdir. Ozellikle satict ile tedarik¢i arasindaki iliskinin
kuvvetli olmasi, alicinin yapacag siparisin zamaninda gergeklestirilmesine dogrudan
katk1 yapacaktir. Kiiresellesmenin etkisi ile isletmeler tek bir tedarikei ile ¢aligmak
yerine birden fazla tedarik¢iyle baglanti kurmaktadir. Boylece, isletmeler istedikleri
iriinleri tedarikcilerin rekabet halinde bulunmalarindan dolayr hem daha kaliteli ve
daha ucuz bir maliyetten elde edebilmekte hem de tek tedarik¢i ile ¢alismanin

getirdigi riskleri minimize etmektedir (Orhan, 2003: 31).

Bugiin Diinya’da yapilan ticaretin geleneksel yontemlerden ziyade E-ticaret
diye tanimlanan internet kaynakli aligverisler ile yapilmasi tedarikgilerle yasanan
sikintilart ortadan kaldirmak adina biiyiik bir firsat dogurmustur. 2016 yili itibariyla
diinya niifusu 7.4 milyara ulasmustir. Istatistiklere gore diinya niifusunun yaklasik
%46's1, diger bir deyisle 3.4 milyar insan internet kullanicis1 haline gelmistir. Bugiin,
diinya niifusunun neredeyse yarisi internet kullanicist haline gelmistir. Bu artisin
onlimiizdeki yillarda da devam etmesi beklenmekte ve internet kullanici sayisinin
hizla biiylimeye devam edecegi ongoriilmektedir (Kantarct vd., 2017: 13). Bu durum
tedarik¢i sayisinin artmasina ve isletmelerin siparigleri isleme ve satin alma
stireclerini web siteleri araciligiyla yapabilmelerine olanak saglamaktadir. Bu yiizden

yiiksek islem hacimlerinden pay almak isteyen isletmelerin 6zellikle e-ticaret lizerine

44



yogunlasmasi, siparis isleme ve satin alma siireclerini bu alanda gelistirmeleri ve her

bireye ulagmaya caligmalar1 gerekmektedir.
2.6.1.3. Nakliye/Tasima

Nakliye/Tasima, yarar saglamak amaciyla insan, {iriin ve bilginin bir noktadan
bagka bir noktaya fiziksel olarak hareket etmelerini kolaylastiran faaliyet anlamina
gelmektedir. Ticari hayatta ticaretin gerceklestirilmesine yardimci olmakla beraber
mamul iretilmesinde ve dagitilmasinda da etkilidir. Lojistik ve nakliye/tasima
szoliglinde {iriin, mamul veya bireylerin hareket ettirilmesi yani yer degistilmesi
olarak ifade edilmektedir (Lowe, 2002: 245). Bu tanim lojistik sektoriiniin toplam
maliyetleri icinde en biiylik paya sahip olan tagima kavramini agiklamak i¢in yeterli
degildir. Tasima kavramini tanimlarken ulusal diisiinmek yerine uluslararas: ticaretin
g0z Oniline alinmasi gerekmektedir. Bu agiklamalardan yola ¢ikarak daha genis anlami
ile tasima kavramini su sekilde ifade edebiliriz. Nakliye/Tasima kavrami, insan
ihtiyaglarina konu olan iiriin veya hizmetlerin baslangi¢ noktasindan sigortali ve
uygun tagima tlirli secilerek belirlenen siirelerde bitis noktasinda teslim edilmesi

sureci olarak ifade edilebilir.

Bircok isletme i¢in nakliye/tasima faaliyeti lojistik faaliyetlerin en 6nemlisi
olarak sayilmaktadir. Sektore gore degisiklik gostermekle beraber lojistik maliyetlerin
%45’ini nakliye/tasima faaliyetinin maliyetleri olusturmaktadir (Haciriistemoglu ve
Sakrak, 2002: 111). Isletmeler hammaddelerini veya iiretim sonucunda ortaya ¢ikmis
mamullerini baglangi¢ noktasindan belirlenmis bitis noktalarina hareket ettirmeden
faaliyetlerini gerceklestiremez. Bu baglamda nakliye/tasima faaliyeti hayati bir 6neme

sahiptir.

Diinya genelinde ticaret agmin kiiresel bir boyut kazanmasi ile isletmeler
siirlar1 agsmakta ve daha uzun mesafelere hem iirlinlerini ulastirmakta hem de uzun
mesafelerden {iriin temin etmektedir. Bu durum isletme agisindan hem olumlu hem de
olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikmasma neden olmaktadir. Olumlu yani, farkli
tilkelerdeki isletmelerle ticaret yapma kolayligim1 saglamasidir. Olumsuz yani ise
nakliye/tastma maliyetlerinin  artmasina neden olmasidir. Bu dislincenin
ger¢eklesmesi, lojistik maliyetler icerisinde en fazla paya sahip olan tasima

faaliyetlerine gereken 6nemin verilmesi ile miimkiin olacaktir.
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Tasima faaliyetleri, lojistik siirecin en Onemli kismi olup, hammaddenin
iiretim noktasina, iriinlerin tiikketim noktasina ¢ikisin1 saglamaktadir. Daha genis
anlamiyla tasima, miisteri ihtiyaclarinin giderilmesi amaciyla tiretilen mallarin ihtiyag
duyulan bolge ve merkezlere zamaninda ulastirilmas: faaliyetidir (Koban ve Keser,

2011: 124).

Isletmelerin tasima faaliyetleri ii¢ temel sekilde karsilanabilir (Uslu ve

Akgadag, 2012: 151-152):
> Isletme biinyesinde arag filosu bulundurarak,
» Nakliye/tagima konusunda uzman sirketlerle uzun siireli anlagma yapilarak,

» Farkli tasima hizmetleri veren ¢esitli lojistik isletmelerinden alinan farkli

hizmetlerden yararlanmak kosuluyla saglanabilir.

Tasima faaliyetlerinin verimli bir sekilde yerine getirilmesi, en uygun tasima
tirlinlin secilmesi, segilen tasima tiiriiniin isletme i¢cinden mi disindan mi1 olacagi,
tasima giizergahlarinin siirekli olarak kontrol edilmesi, teslimat zamaninin iyi
planlanmasi, tasinacak triinlerin agirligi, maliyeti, hacmi ve en 6nemlisi ¢abuk
bozulabilen {iriinler olup olmamasi gibi etkenlere baglidir. Uriinlerin, istenilen yer ve
zamanda teslimat noktasinda bulunamamasi durumunda, miisteri tatminsizligi ve
kayiplar1 yasanacak, Uriinlerin iadesi durumunda ortaya ¢ikacak maliyetlere
katlanmak zorunda kalacak ve piyasada yer alan isletme profili bu durumdan olumsuz

yonde etkilenecektir.
2.6.1.4. Depolama ve Antrepo Islemleri

Lojistigin temelini hammadde, yari mamul ve mamul hareketi, yani tagima
olusturmaktadir. Lojistik slire¢ icerisinde {iriinler baslangic noktasinda, tagima
tirtiniin degistigi noktalarda, iirlinlere ilave veya eksiltme yapildigi noktalarda ve
teslim aninda durmaktadir. Lojistik siirecinde hareketin durdugu yerlere depolama
stiresinin uzunluguna gore aktarma merkezi, dagitim merkezi gibi farkli isimler
verilmektedir. Depolama siiresinin uzun oldugu yerlere “Depo” denirken, siire
kisaldik¢a bu yerlere “Dagitim Merkezi” daha da kisaldik¢a “Aktarma Merkezi” adi
verilmektedir (Cekerol, 2013: 47). Depolar, tedarik zinciri iginde yer alan iirlinlerin

korunmasi, stoklanmasi ve en verimli sekilde ilgili yerlere ulastirilmasi amaciyla
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konumlandirildigi alanlardir ve bu iiriinlerin gegici olarak saklandigi, dizildigi, tirin

tipine gore tasarimi yapilmis yardimci isletmelerdir.

Depo yOnetiminin temeli stoklarin saklanmasi faaliyeti tizerine kurulmustur.
Fakat entegre olmus lojistik sistemlerinde, teknoloji alaninda yasanan gelisme ve
yeniliklerin bir sonucu olarak depo anlayis1 yerini dagitim merkezi anlayisina

birakmistir (Uslu ve Akgadag, 2012: 151).

Depolama ise, belirli bir noktadan gelen yiiklerin teslim alinip, belirli bir siire
korunmasi ve belirli bir varis noktasina gonderilmek iizere hazirlanma siirecini ifade
etmektedir (Aktas, 10.12.2018). Fiziksel dagitimin vazgecilmez bir unsuru olan
depolama lojistik siire¢ igerisinde her asamada bulunmaktadir (Eker, 2006: 18).
Depolama iglevinin temel amaci, biiyiilk miktarlarda ve miisteri siparislerine gore
diizenlenmis iriinlerin depoya ve depodan pazara olan hareketlerinde kolaylik
saglamaktir. Depolama, giimriiklii ve giimriiksiz depolama olmak {izere ikiye
ayrilmaktadir. Gimriiksiiz depolama, serbest depolama olarak da bilinmektedir.
Glimriiksiiz depolama, iiriinlerin giimriikleme islemlerinden sonra depo igerisinde
belirli bir alanda korunmasini ifade etmektedir. Giimriiklii depolama ise, {rtinlerin
giimriiklemenin tamamlanacagi zamana kadar glimriiklii bir alanda bekletilmesini

ifade etmektedir (MUSIAD, 2013: 20).

Depolama faaliyeti, fiziksel dagitimin en Onemli hareket merkezlerinden
biridir. Ayrica, depolama faaliyetleri sirasinda ortaya cikan maliyetlerin kontrol
altinda tutulmamasi1 ve gerekli Onemin verilmemesi isletmeyi olumsuz yonde

etkileyecektir.

Antrepo, triinlerin miktarini, kalitesini ve oOzelliklerini inceleyerek, deger
tespitinin yapildig1 ve iriinlin 6zelliklerini kaybetmeden korunmasini saglayan, 4458
sayilt Giimriik Kanunu ile Glimriik Yonetmeligi’nin ilgili maddelerinde agiklanan ve

giimriik sahalarinda kurulan yerlerdir.
2.6.1.5. Stok/Envanter Yonetimi

Stok ve envanter kavramlar1 farkli anlamlar1 icermekle beraber birbirini
tamamlayici iki kavramdir. Stok kavrami, iiretimin belirlenen diizeylerde tutulmasi,
teslimatin ve satisin hem isletme hem de miisteri agisindan istenen 6zellikler dikkate

alinarak gerceklestirilmesi amaciyla, tedarik edilen ilk madde ve malzemenin,
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materyallerin, yar1 mamullerin, mamullerin ve ticari mallarin mevcudunun isletme
varliklar1 arasinda bulundurulmasini ifade etmektedir. Envanter ise, stoklarda bulunan
mevcutlarin (Waters, 2003: 252) ve borg¢larin hem miktar hem de degerleri lizerinden
listelenmesini ifade etmektedir. Daha agiklayici ve kapsayict olmasi bakimindan

burada yapilacak agiklamalar envanter kavrami dikkate alinarak yapilacaktir.

Envanter, Vergi Usul Kanunu (VUK) ve Tiirk Ticaret Kanunu (TTK)
tarafindan da tanimlanmaktadir. VUK madde 186°ya gore envanter ¢ikarmak, bilango
giiniindeki mevcutlari, alacaklar1 ve borglar1 saymak, 6lgmek, tartmak ve degerlemek
amaciyla kesin ve ayrintili bir seklide tespit etmektir. TTK madde 66’ya gore
envanter, ticari isletmelerin acilislarinda, tasinmazlarini, alacaklarini, bor¢larini, nakit
parasiin tutari1 ve diger varliklarini eksiksiz ve dogru bir sekilde gosteren ve
varliklari ile bor¢larin degerlerini teker teker belirlemesi islemini ifade etmektedir.

Her iki kanun da envanter agisindan ayni bilgileri sunmaktadir.

Isletmelerin en &nemli sorunlarindan biri envanter yonetiminin etkisiz ve
verimsiz bir sekilde yapiliyor olmasidir. Isletmelerin ihtiyag duydugu malzemeleri
ithtiya¢ duyulan zamanda temin etmesi ancak etkili bir envanter yonetimi ile miimkiin
olacaktir. Hatali bir sekilde yapilan envanter yoOnetimi, isletme maliyetlerini
artirmaktadir (Keskin, 2006: 65). Uretim esnasinda ihtiya¢ duyulan ve yeteri diizeyde
stoklanmamis malzeme ve pargalar yliziinden, tiim {iretim siireci olumsuz yonde
etkilenmekle beraber, gecikmeden dolay1 da var olan miisteri potansiyelinde azalma
meydana gelmektedir. Buna karsin, fazla miktarda stok bulundurulmasi, talebin dogru
planlanamamasina bagli olarak isletme maliyetlerinde artisa neden olabilmektedir
(MEB, 2011c: 39). Envanter yonetimi, lojistik siireglerde biiyiik 6nem arz etmektedir.
Envanter, muhasebe sistemi diginda yapilan miktar ve deger tespiti olarak ifade edilse
de, temel mali tablo olarak kabul edilen ve isletmenin varlik ve kaynak yapisini
gosteren finansal durum tablosunun diizenlenmesinde esas dayanag: teskil etmektedir

(Ozulucan, 2005:1).

Isletmelerin stok bulundurma nedenleri asagidaki gibi siralanmaktadir (Ozgiir,

2007: 5):
» Talepteki dalgalanmalar,
» Tahmin edilebilirlik,

» Tedarikte yasanabilecek sorunlar,
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» Fiyati koruma,
» Diisiik siparis maliyetleri,
» Miktar indirimleridir.

Isletmelerin gereginden fazla veya eksik stok bulundurma sonuglarini
asagidaki Tablo 2.3 yardimiyla agiklamak stok ve envanter yonetimine verilmesi

gereken 6nemi agik¢a ortaya koyacaktir.

Tablo 2. 3: Fazla veya Eksik Stok Bulundurmanin Sonuclar:

Fazla Stok Bulundurma Eksik Stok Bulundurma

_ ) Miisteri tatminsizligi ve kayiplar1 ortaya
Depolama maliyetleri artar
cikar

Sermayenin stoklara baglanmas ile farkli | Isletme profilinin sektdr igerisinde deger

yatirimlarin yapilamamasi kaybetmesi
Yasanacak ani deger kayiplarinda Miisteri kayiplarini 6nlemek amaciyla
isletmenin zarar etmesi yapilan harcama artislari

Isletme icerisinde gergeklesen lojistik siirecinin saglikli bir sekilde yerine
getirilmesi i¢in dogru stok seviyesinin saglanmasi gerekmektedir. Envanter yonetimi,
iiriinlerin istenilen kalite ve fiyattan miisterilere zamaninda ulastirilmasi i¢in gerekli
faaliyetleri organize etmektedir. Etkin bir envanter yonetimi ile isletmelerin sahip
olmas1 gereken stok seviyesi, olasi talep degisiklikleri veya diger olumsuz kosullar

g0z oniine alinarak dogru bir sekilde planlanmalidir.

Lojistik siire¢ igerisinde ihtiya¢ duyulan optimum stok miktar1 ve ne zaman
stoklara dahil edileceginin belirlenmesi siirecin aksamamasi agisindan ¢ok dnemlidir.
Ciinkli stok maliyetleri arasinda en dnemli payr stok yatirimlart olusturmaktadir.
Isletmelerin giiniimiizde ayakta kalabilmesi igin kaynaklarini dengeli kullanmasi
gerekmektedir. Yapilan dogru planlamalar ve tahminlerle gereksiz stok yatirimlari
engellenebilir ve isletme finansal kaynaklarini optimum sekilde kullanabilme sansina

sahip olur (Ozgiir, 2007: 25).
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2.6.1.6. Ambalajlama ve Paketleme

Temel lojistik faaliyetlerinden bir digeri de ambalajlama ve paketleme
faaliyetleridir. Lojistik siirecin hangi sathasinda olursa olsun ambalajlama ve
paketleme faaliyeti, {iriinlin tam zamaninda ve eksiksiz olarak ilgili yere

ulastirilmasinda son derece 6nem arz etmektedir (MUSIAD, 2013: 21).

Ambalaj, {irlin maliyetlerini etkilemektedir. Ayrica, iirtin gorselligini
etkileyerek satiglarin artmasina katki saglamaktadir (MEB, 2011c: 4). Ambalaj,
iriiniin yasam seyri boyunca ekonomik ve g¢evreye duyarli olarak, korunmasini,
kontrol altina alinmasmi, barinmasini, sunumunu, tanitimmi ve tasimayi
kolaylagtirmay1 saglamaktadir (Keser, 2011: 15). Ambalajlama ise iiriinlerin giivenli
ve hasarsiz ulagimi igin, iireticiden tiiketiciye kadar uzanan dagitim zincirinde triini
korumak amaciyla kullanilan malzemenin tiimii seklinde ifade edilmektedir (IGEME,

2006, 166).

Paket, ambalajlanan iriinlerin bir araya getirilmesSini ve tagima aracina
yiiklenmesini saglayan nihai kap olarak tanimlanmaktadir. Bu kaplara 6rnek olarak
kutu, koli, torba, cuval, sandik ve palet gosterilebilir. Paketleme ise, dis ticarette ve
temel lojistik faaliyetlerde siirecin basarisinda dogrudan etkisi olan temel lojistik
faaliyetlerden bir tanesidir. Paketleme faaliyetinin pazarlama boyutu da
bulunmaktadir.  Paketler, miisterilere koruduklar1 {riinler hakkinda fikir
vermektedirler. Paketlerin bu yonii pazarlama boyutunu ortaya koymakta ve
paketlerin etkili bir reklam aract oldugunu gostermektedir (Eker, 2006: 21).

Paketleme faaliyeti, ellecleme uygulayan isletmelerde 6nem kazanmaktadir.

Uriinlerin kontrollerinin hizli ve etkin bir sekilde gerceklesmesi, {iriiniin fiziki
yapisinin korunmasi, iliretim ve tiiketim kosullarinin korunmasi agisindan paketlemeye
dikkat edilmesi gereklidir. Ayrica paketler lizerinde uluslararasi standartlara uygun

isaret ve etiket bulunmasi gerekmektedir.

Ambalajlama ve paketlemede kullanilan alti temel malzeme bulunmaktadir
(Cekerol, 2013: 66). Sozkonusu malzemeleri asagida Tablo 2.4’teki gibi gostermek

mumkundiir:
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Tablo 2. 4: Ambalajlama ve Paketlemede Kullanilan Temel Malzemeler

Cam Malzeme

Temizlenmesi kolay, gaz, nem, koku gecirmez, yeniden
kullanilabilir ve geri doniisiimliidiir. Kirilabilir ve oldukc¢a

maliyetli olmas1 olumsuz tarafidir.

Plastik Malzeme

Hafif, saglam, kolay sekil alir, koruyucu, temizlemesi kolay ve
yeniden kullanilabilmektedir. Ayrica en ¢ok kullanilan

ambalajlama malzemesidir.

Karton Malzeme

En ¢ok kullanilan ikinci ambalajlama malzemesi olan karton
malzeme, hafif, ucuz ve geri doniisiimlidir fakat dayanikli

degildir.

Ahsap Malzeme

Dayanikli, saglam, kullanimi kolay, agir kirilgan yiiklerde ve
havalandirma o&zelliginden dolayr taze sebze ve meyvelerin
ambalajlamasinda tercih edilmekte fakat agir, hacimli ve

temizlenmesi zor olan bir malzemedir.

Metal Malzeme

Dayanikli, saglam, 1s1k, hava, su, bocek ve kemirgenlere karsi

yeterli derecede giivenilir fakat agir ve maliyetlidir.

Tekstil Malzeme

Hafif, tekrar kullanilabilir o6zellige sahip ancak maliyetli
olmasmin yaninda bazi durumlarda diisiik dayaniklilik

gosterebilmektedir.

Kaynak: CEKEROL, S., G. (2013). “Lojistik Yonetimi”, T.C. Anadolu Universitesi
Yaymi No: 2823, Acikogretim Fakiiltesi Yayint No: 1781, Sayfa 66, Eskisehir.

Paketleme ve etiketleme faaliyetleri i¢in kullanilacak malzemelerin hem ulusal

hem de uluslararas1 standartlara uygun olmasi zorunludur. Bu standartlara uymanin

zorunlu olmas1 lojistik isletmelerinin bu faaliyetlere daha fazla 6nem vermesini

saglayacaktir.

2.6.2. Lojistik Isletme Destekleyici Faaliyet Alanlar

Bu boliimde lojistik isletme destekleyici faaliyet alanlar1 olarak fabrika igi

destek ve montaj gibi siirecler, ihracat-ithalat ve giimriikleme islemleri, tasima

faaliyetinin kapsaminin belirlenmesi, tagima tiirii, tasima sozlesmesi ve tasiyici
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se¢imi, sigortalama, ellecleme, dagitim, misteri iliskileri yonetimi ve tersine lojistik

faaliyetleri a¢iklanmaktadir.
2.6.2.1. Fabrika Ici Destek ve Montaj Gibi Siirecler

Temel lojistik faaliyetlerin gergeklestirilmesi sirasinda ortaya ¢ikan
aksakliklar1 gidermek amaciyla, farkli boliimlerden eleman destegi saglanmaktadir.
Bu durum gecikmeleri onlemekte ve miisteri kaybim1 Onleyerek isletme marka
degerini yiiksek tutmasmi saglamaktadir. Ozellikle iiretim sonrasinda montaj

islemlerinin aksamamasi, slirecin zamaninda tamamlanmasini saglayacaktir.
2.6.2.2. Thracat-ithalat ve Giimriikleme islemleri

Lojistik igletmeler, faaliyetlerini hem yurt i¢inde hem de yurt disinda
gerceklestirmektedir. Tasinacak {irlin veya hizmetler iilkemizden diger iilkelere
yapilabilecegi gibi diger iilkelerden iilkemize dogru da yapilabilmektedir. Uriin veya
hizmetlerin bu hareketine gore de lojistik isletme faaliyetleri ihracat ve ithalat olarak
adlandirilmaktadir. Ayrica iilkeler arasinda yasanan bu hareketler de giimriikleme

islemlerine tabi tutulmaktadir.

Thracat Yonetmeligi madde (4), (d) fikrasinda ihracat; ‘‘Bir maln, yiiriirliikteki
ihracat mevzuati ile giimriik mevzuatina uygun sekilde Tiirkiye giimriik bélgesi disina
veya serbest bolgelere ¢ikarilmasini veyahut Miistesarlik¢a ihracat olarak kabul
edilecek sair cikis ve islemleri’’ seklinde tanimlanmaktadir. Thracat hareketi, ihracata
konu olan {irlinlin kaliteli, uluslararasi standartlara ve piyasa sartlarina uygun bicimde
iretilmesi ile baglamaktadir. Devaminda ise ihracat hareketi, yurt disinda iiriiniin
pazarlanmasi, reklam ve tanitiminin yapilmasi, dig satiminin gergeklestirilmesi,
kaliteli ve iriine uygun ambalajin se¢ilmesi ve tasima tiiriniin belirlenmesi,
ihracat¢cinin iilkesindeki dis ticaret mevzuatim1 bilerek zamaninda gerekli islemleri
tamamlamast ve {rlinlin istenilen yere zamaninda teslimi gibi birgok siireci

kapsayarak gerceklesmektedir. (Kaya, 2011, 5-11).

Ithalat ise ihracatin tam tersidir. D1s alim olarak da ifade edilen ithalat, kendi
tilkesi digindaki iilkelerde iiretilmis triinlerin tilkesindeki alicilar tarafindan satin
alinmas1 siirecini ifade etmektedir. Diger bir tanima gore ithalat, bir iriiniin

yiiriirliikteki Ithalat ve Giimriik mevzuatina uygun olarak gercek veya tiizel kisiler
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tarafindan yurt disindan satin alinmasi ve iiriin bedelinin yurt disina transfer edilmesi
olarak tanimlanmaktadir (Yurdakul, 2014: 14).

Gumriikleme, lojistik faaliyetler icerisinde katalizor rol oynayan, tamamlayict
ve destek hizmetlerden biri olarak goriilmektedir. Gilimriikleme, lojistik siirecin
gergeklestigi her iilkeye ait Ozellikleri bulunan giimriik mevzuatina uygun hareketi
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Ihracat iiriinlerinin yurtdisina, ithalat iiriinlerinin ise
yurticine tasinmasinda giimriikk mevzuati ile sekillenen giimriikleme islemleri bir
siirec olarak onemli olup, bu siirecin dogru yonetilmesi gereklidir. Ornegin,
giimriiklerde Ongoriillemeyen bir bekleme, hem lojistik siireci olumsuz ydnde

etkileyecek hem de miisteri kayiplarina yol agabilecektir (MUSIAD, 2013: 20-21).

Ozellikle ihracata veya ithalata konu olan iiriine ve ticari iliskide bulunulan
ilkeye gore farklilasan ve sik degisen yasal diizenlemelerin takip edilmesi ve
hazirlanmas1 gereken belgelerde hata yapilmamasi gereklidir. Cok kiiciik hatalarin
bile igletmeleri vergi kacakgis1 veya giimriik kagakgist konumuna getirebilmektedir.
Bu durumun s6z konusu olmamasi i¢in hizmetin uzmanlar tarafindan yerine

getirilmesi gereklidir (Koban ve Keser, 2011: 127).

2.6.2.3. Tasima Faaliyetinin Kapsaminin Belirlenmesi, Tasima Tiirii, Tasima

Sozlesmesi ve Tasiyici Secimi

Isletmeler lojistik faaliyetleri ulusal veya uluslararasi piyasalarda
gergeklestirmektedirler. Bu faaliyetlerini yerine getirirken var olan ulusal ve
uluslararas1 kanun ve yonetmeliklere uygun hareket etmesi ve ilgili iiriiniin tedarik
noktasindan nihai tiiketici olarak tanimlanan miisterilere ulastirmasi gerekmektedir.
Bu siirecin basarili bir sekilde sonuc¢landirilmast amaciyla bazi prosediir ve
politikalarin, uygulamalarin ve uygulama siirecinin kontrol edilmesi yani tasima

faaliyeti kapsaminin dogru analiz edilmesi gerekmektedir.

Miisteri talep ve istegi ile baslayan lojistik siireg, isletmenin tedarikci ile
iletisime gegmesi ile devam etmekte ve nihai tiiketiciye istenilen yer, zaman, kalite ve
maliyetten teslim edilmesi ile son bulmaktadir. Isletme bu talep ve istegi yerine
getirirken, dogru tasima tiirlinii segmesi ve yapilacak isleri sézlesme ile garanti altina
almas1 gerekmektedir. Tasima sozlesmesi, gonderici ve tasiyici arasinda imzalanan;

taginan iiriin, tagima kosullari ve tasima iicreti konusundaki ayrintilari igeren
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sozlesmeyi ifade etmektedir (LODER, www.loder.org.tr, 10.02.2018). Ozellikle
ithalat veya ihracatin gergeklestirilmesi siirecinde alici ve satict haklarinin neler
oldugunun acgiklanmasi ve tasima islemini gergeklestirecek kisinin/kurumun 1iyi
arastirilmasi igletmenin zarara ugramasmi Onlemek adina dikkat edilmesi gereken

hususlardir.
2.6.2.4. Sigortalama

Dis ticarete konu olan {iirlinlerin ilgili taraflar arasindaki anlasma hiikiimleri
geregince sigorta yaptirilmasi gerekmektedir. Sigorta, temel lojistik faaliyetlerinin en
onemlilerinden biri olan tasima faaliyetleri sirasinda sdz konusu risklerin isletme
acisindan yaratacagl zarari karsilamak amaciyla sunulan bir hizmettir. Sigortasi
olmayan mallarin taginmasi s6z konusu olamayacagi gibi, banka ve glimriik

islemlerinin gerceklesmesi de zor olacaktir.

Dis ticarete konu mallarin sigortalanmasi ve belirli risk unsurlarina karsi
giivence altina alinmasi, bir yoniiyle hukuki zorunluluk iken, diger yoniiyle ise
taraflar arasindaki gliven ortaminin dogmasini ve tasinan mallarin ortaya ¢ikabilecek
risk unsurlara karsi degerlerinin korunmasini saglamaktadir (Dolek, 1999: 159;

Keser, 2011: 14).

Sigorta islemleri ithalat¢1 ya da ihracatgi tarafindan yerine getirilmektedir.
Ayrica lriinlerin nerede ve ne sekilde teslim edilecegi yani teslim sekilleri de sigorta
islemlerini etkilemektedir. Sigorta islemlerini yerine getiren taraflar disinda lojistik
hizmet saglayici isletmeler de sigortalama hizmetlerini de yerine getirebilmektedir
(Koban ve Keser, 2011: 127).

2.6.2.5. Ellecleme

Lojistik isletmeler daha 6nce de belirttigimiz gibi yaptiklar1 faaliyetler dikkate
alindiginda birbirinden ayr1 olarak siniflandirilmaktadir. Yapilan farkli faaliyetlere
gore lojistik isletme tiirleri; tasimacilik yapan isletmeler, depolama yapan isletmeler
ve aracilik yapan isletmeler olarak birbirinden ayrilmaktadir (Giiloglu, 2013: 115).
Depolama yapan isletmelerin yaptiklart faaliyetler igerisinde, en Onemli faaliyet
ellecleme faaliyetidir. Ellecleme, tirlinlerin depoya toplanmasi, taginmasi, saklanmasi,

tasniflenmesi ve miisteri isteklerine gore ayristirtlmasi veya birlestirilmesi gibi kisa
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mesafeli islemleri kapsar. Ellecleme, iiriinlerin degerini degistirmeyen, katma deger
saglamayan, fakat dogru yapilmamasi sonucunda iiriiniin degerini diisliren bir islemdir
(MEB, 2011c: 37). Ellegleme siiresince ortaya ¢ikan is¢ilik maliyetleri ve ellecleme
faaliyetinin yerine getirilmesi i¢in gerekli olan makine-ekipman harcamalari toplam
lojistik maliyetleri i¢inde 6nemli bir yer tutmaktadir (Uslu ve Akgadag, 2012: 152).
Ellegleme depo ve benzeri alanlarda birgok faaliyeti kapsamaktadir. Bu faaliyetler

asagida Sekil 2.2°deki gibi gosterilebilir (Cekerol, 2013: 70):

Mal Kabul
Secerek

Ayirma

Malzeme
Bosaltma

Toplama ve
Yikleme

Ellegleme
Faaliyetleri

Paket Agma

Yenileme,

Eksik
Tamamlama

Bolme

Yerini

Degistirme

Sekil 2. 2: Ellecleme Faaliyetleri

Lojistik faaliyetlerde, uluslararasi standartlarin kullanilmast  6nemlidir.
Ozellikle ellegleme ekipmanlarmin standart olmasi kiiresellesme siirecindeki lojistik
aktorler icin 6onem tagimaktadir. Bu ekipmanlar palet, forklift, ving, konveyor ve
konteyner olarak siralanabilir. Standart Olgiileri bulunan ekipmanlar, tasima
sekillerine ve elleclenecek malzemenin ozelliklerine gore dogru bir sekilde tercih
edilmelidir (Eker, 2006: 21). Ayrica ellegleme faaliyetinin gerceklesmesi sirasinda

siirece yon veren bazi kriterler bulunmaktadir. Bunlar hareket, hacim, miktar ve
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zamandir. Depo igerisinde dogru hareketlerin, dogru zamanda, dogru yerde ve dogru
miktarlarda gerceklesmesi ile ellecleme faaliyetinin bagariya ulasmasi beklenebilir.

Aksi takdirde ellecleme maliyetlerinde artis s6z konusu olacaktir.
2.6.2.6. Dagitim

Dagitim, en basit ve klasik tanimiyla {riinlerin, ireticiden tliketiciye
ulastirilma siirecini ifade etmektedir. Baska bir ifadeyle dagitim, trtinlerin ilgili
taraflar arasinda belirtilen zamanda, belirlenen miktarda, belirlenen kosullara uygun
olarak, belirtilen yerlere sevk ve teslim edilmesi igin gerceklestirilen siireglerin
biitiinii olarak ifade edilebilir (LODER, 10.02.2018). Bu siire¢ zaman, yer ve miilkiyet
faydalar1 olusturmaktadir. Tiiketiciler ihtiyag duyduklart mal ve hizmetler i¢in her
zaman uzak yerlere gitmeyi ve bunun i¢in ¢ok zaman harcamayi istememektedir.
Alict ve saticr arasindaki uzakligin azalmasiyla mamul ve hizmetler tiiketicilere yakin
bir yerde bulunursa zaman ve yer faydasi yaratilmis, mallara deger katilarak tiiketici

tatmini artirilmig olmaktadir (Cekerol, 2013: 102).

Uriinlerin, belli bir siireg sonunda piyasaya sunulmaya hazir duruma
getirilmesi ve isletmelerin bu {irlinleri talep eden alicilara bir bagka ifadeyle
tiketicilere ulastirnllmas: faaliyeti dagitim sozciigii ile ifade edilmektedir. Dagitim
faaliyetini, tiiketici istek ve ihtiyaglari dogrultusunda, en uygun maliyet, yiiksek
kalite, dogru yer ve talep edilen zamanda gergeklestirilmesine yonelik bir sistem

kurmaya ¢alisan isletmeler, dagitim kanalini olusturmaya ¢aligsmaktadirlar.

Isletme yonetimi, dagitimin amaglarmi belirlerken hem pazarlama hem de
isletmenin amagclarint g6z Oniinde bulundurmaktadir. Dagitimin amaglarina

ulagabilmek i¢in karar alani iki alt bolime ayrilmaktadir. Bunlar (Cekerol, 2013:
102):

» Birinci karar alan1 dagitim kanallan ile ilgili olup dagitim kanalinin seg¢imi,
kanal organlarinin tespit edilmesi, gerekli dagitim yogunlugunun

belirlenmesini igermektedir.

> Ikinci karar alam fiziksel dagitim kanallari ile ilgili olup tasima araglarini, stok

kararlarini, depolama kararlarini, yer se¢imi vb. islemleri kapsamaktadir.

Dagitim yonetimi ise bu alt birimlerin en diisiik maliyetle en fazla hasilata

ulagmasini amagclar. Dagitim faaliyetinin temel amacini, maliyeti en az kar1 en yliksek
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kanali secerek, optimum miktardaki {rtinii, gerekli yerlere, gerekli zamanda ve en

diisiik maliyetle gotiirebilme seklinde ifade etmek miimk{indyir.

Dagitim siirecinin sorunsuz bir sekilde gerceklestirilmesi, diger temel lojistik
faaliyetlerin sorunsuz bir sekilde tamamlanmasi ile miimkiin olacaktir. Aksi halde
dagitimda yasanacak gecikmeler isletmenin hem mali yapisini hem de miisteri

portféyiinii olumsuz yonde etkileyecektir.
2.6.2.7. Miisteri iliskileri Yonetimi

Miisteri iligkileri yonetiminin amaci, tek seferde her seyi dogru bir sekilde
gerceklestirmektir. Bu diisincenin temelini, toplam kalite anlayis1 kapsaminda yer
alan "Lojistik Performansinin Artirilmasi" yaklasimi olusturmaktadir. Bu diisiincenin
gergeklesebilmesinde, isletme yOnetiminin misteriye bakis acgisi etkin bir rol
oynamaktadir. Siparisin alinmasindan teslim edilmesine dek gecen siire igerisinde
yapilan islemler, sergilenen davranislar, dokiimantasyon hizmetinin birer pargasi

olarak miisteri zihninde isletmeyi konumlandirmaktadir (ITO, 2006: 13).

Miisteri iligkileri yonetiminin etkin bir sekilde islemesi; gereksinim duyulan
yeni teknoloji ve is alanlarini belirlemeye, kullanilmayan is potansiyellerini
tanimlamaya, tedarik¢inin giiclii ve zayif noktalarini tanimlamaya, miisteri odakli
faaliyet plan1 yapmasina, miisteri ile tedarik¢i etkilesim durumunun ayrintisina, geri

bildirim saglanmasina yardimci olmak gibi avantajlar saglamaktadir.

Ayrica lojistik agisindan miisteri iliskileri yOnetiminin basarili olabilmesi

(ITO, 2006: 13):

» Miisteri gereksinimlerinin ve beklentilerinin anlagilabilmesi,
Hizmetin somutlastirilmast,
Islemlerin tam ve dogru yapilmasi,

Istenen degisikliklerin zamaninda yapabilmesi,

vV VvV VY V

Bunu saglayacak insan giicliniin bilgi ve becerisiyle dogru orantilidir.

2.6.2.8+. Tersine Lojistik

Tersine lojistik kavrami, Diinya niifusunun artmasi ile insan ihtiyaglarinin

dogru oranda artis gostermesi ve bu ihtiyaglarin karsilanacagi hammadde miktarinin
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yetersiz olmasindan dolay1, hammadde yerine kullanilacak malzemeleri geri doniistim
ile elde etme ihtiyacindan dogmustur. 1970’lere kadar, cevresel olaylar veya
stirdiiriilebilir kalkinma endige verici boyutlarda olmamistir. 1970’lerden itibaren on
yil igerisinde ¢evresel kirlenme endise verici boyutlara ulaginca bu durum akademik,
sosyal ve politik ¢evre, medya, sivil toplum kuruluslar1 ve konuyla ilgilenen diger
kurul/ kurum/ kuruluslarin dikkatini ¢ekmistir (Cekerol, 2013: 14). Boylece, tersine
lojistik kavrami iizerine yogunlasilmis ve geri donlisimi muhtemel olan
malzemelerin toplanmasi ve tekrar iiretim siirecine dahil edilerek yeni malzemelerin

iiretilmesi ile bir¢ok sorunun ortadan kaldirilacag: diisiincesi yayginlagsmistir.

Lojistik Yonetim Konseyi (CSCMP), tersine lojistikle ilgili bilinen ilk
tanimin1 1990’1 yillarda yapmustir. Tersine lojistik kavrami buna gore; “Ham
maddelerin, halen siirecte bulunan envanterlerin, bitmis mallarin ve bunlar
hakkindaki bilginin tiiketim noktasindan iiretim noktasina tekrar deger elde etme veya
diizgiin bir gsekilde elden ¢ikarma amaciyla verimli ve maliyet avantajli akisini

planlama, yiiriitme ve kontrol etme stireci” olarak tanimlanmaktadir.

Lojistik faaliyetlere ti¢iincii bir boyut ekleyen tersine lojistik, nihai miisteriden
satictya veya hizmeti saglayan isletmeye geri gelen iriinlerin hareketini,
depolanmasin ve elleclenmesi siireglerinin olusturdugu faaliyetleri kapsamaktadir. Bu
kapsama ise yaramayan iiriinlerin geri doniisiimii ve dogaya zarar vermemesi igin
pargalara ayrilmasi ile yeniden iiretim ortamina sokularak islem gormesi de dahil

edilmektedir (Keskin, 2008: 39).

Tersine lojistigin uygulanma nedenleri ekonomik, pazarlama ve yasal olmak
tizere ii¢ baglik altinda incelenmektedir. Bu nedenler Tablo 2.5’te agiklanmaktadir
(CEKEROL, S., G. (2013). “Lojistik Yénetimi”, T.C. Anadolu Universitesi Yayini
No: 2823, Acikogretim Fakiiltesi Yaymi No: 1781, Sayfa 15-17, Ocak, Eskisehir,

caligmasindan yararlanilarak olusturulmustur).
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Tablo 2. 5: Tersine Lojistigin Uygulanma Nedenleri

ooooo

Yasal Nedenler

Ekonomik Nedenler Pazarlama Nedenleri
» Maliyet Azaltimi » Teminat  Politikasini
» Katma Degerli Geri lyilestirmek

Kazanim » Teknik Servis
» Cevresel imaj Hizmetini Gelistirmek
» Pazar Konumu » Rekabet Giicii  Elde
» Gelismis . Miisteri- Edebilmek

Tedarikei Iliskileri
» Yasalara Uymak

» Miusteriyi  korumak
amaciyla  c¢ikarilmis
yasalar geregince,
firmalar irettikleri

trtinlerin  belirli  bir
kisminm1 geri toplamak
zorundadir.

Uygulanma nedenleri dikkate alindiginda tersine lojistik, zamanla degisim

gostermis ve Onemli bir kavram haline donlismiistiir. Nihai olarak alanim

genisletmeye baslamig ve siirekli gelisimin bir parcasi olmustur. Ancak buna ragmen

.....

siralayabiliriz (Aydin v.d., 2017: 3);
> Bilgi ve teknolojik sistem eksikligi,
> Uriin kalitesine iligskin problemler,
» Sirket politikalart,
» Tersine lojistik degisimine direng,
» Uygun performans metriklerinin eksikligi,
» Egitim ve bilgi eksikligi,
» Finansal kisitlar,
> Ust yonetimin katilim esnekligi,
» Tersine lojistik bilgisinden yoksunluk,
» Stratejik plan esnekligi,

» Bayilerin, distribiitérlerin  ve

isteksizligidir.
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UCUNCU BOLUM

MALIYETLEME YONTEMLERI VE LOJISTIK
ISLETMELERINDE MALIYET

Calismanin  bu  bolimiinde maliyet ve maliyetleme kavramlari,
maliyetlendirme yontemlerinin neler oldugu ve nasil smiflandirildigi, maliyet
yontemleri olarak ikiye ayrilan geleneksel ve cagdas yaklasimlarin karsilastirilmasi ve
yontemlerin olumlu ve olumsuz yonleri agiklanmaktadir. Bu boliimiin son kisminda
ise, ¢alismanin konusunu olusturan “Lojistik Isletmelerinde” ortaya ¢ikan maliyetlerin
neler olduguna ve bu maliyetleri hesaplamak i¢in kullanilan maliyetleme yontemleri

ile ilgili agiklamalara yer verilmistir.
3.1. MALIYETLEME YONTEMLERI VE SINIFLANDIRILMASI

Isletmeler, iiretilen mamiillerin veya sunulan hizmetlerin maliyetini belirlemek
icin geleneksel veya ¢agdas maliyetleme yontemlerini kullanmaktadir. Bu yontemler

ve smiflandirmasi asagida agiklanmaktadir.

3.1.1. Maliyet Kavram ve Maliyetlerin Siniflandirilmasi

Maliyet kavrami, birgok kaynak tarafindan tanimlanmaktadir. Maliyet
kavramindan sz edebilmek i¢in elde edilen varligin belli bir amaca hizmet etmesi ve

gelecekte isletmeye fayda saglamas1 gerekmektedir.

Baska bir ifadeyle maliyet; belirli bir amaca ulagsmak i¢in katlanilan, parasal
olarak ifade edilebilen ve bir deger birikiminin olusmasma olanak veren

fedakarliklarin tiimii olarak tanimlanabilir (Altug, 2006; 15).

Bir diger tanima gore ise maliyet, belli bir amac1 gerceklestirmek ve gelecekte

isletmeye fayda saglamak amaciyla elde edilen varliklara yapilan harcama toplami
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veya fedakarliklar toplami seklinde tanimlamak miimkiindiir. Maliyet kavramini

olusturan fedakarliklar bir¢ok faktorden etkilenmektedir.
Maliyetleri etkileyen faktorler sdyle siralanabilir (Hiiseyinzade, 2006: 11):

Isletme biiyiikliigii ve orgiit yapist,

Uretilen mamul tiirlerinin sayisl,

Uretim teknolojisi ve isletmenin teknik yapist,

Y 6netimin maliyet bilgilerini kullanma egiliminin diizeyi,
Maliyet bilgilerinin diizenlenmesinin yiikleyecegi maliyet yiikii,
Uretim girdilerinin fiyatlarindaki degismeler,

Uretim faktorlerinin kalitesi,

Isletme kapasitesinden yararlanma orani,

Uretim faktorlerinin verimli kullanilmast,

YV V.V V V V V V V VY

Finansman olanaklaridir.

Maliyetler, bircok farkli acidan siniflandirilmaktadir. Ornegin, isletmede
tiretilen mamul veya sunulacak hizmet sirasinda ortaya cikacak maliyetler Tablo
3.1’deki gibi siniflandiriimaktadir (Yiikeii, 2007 ve 2015; Kaygusuz ve Dokur, 2012;
Abdioglu, 2012; Biiyiikmirza 2012; Avder, 2012 ve Anadolu Universitesi Yayinlarma
Ait  Maliyet Muhasebesi kitaplarinda yer alan bilgilerden yararlanilarak

olusturulmustur).
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Tablo 3. 1: Maliyetlerin Siniflandirilmasi
Alis Giderleri

Direkt [1k Madde ve
Stok Maliyet Malzeme Gideri
Giderleri Donem Giderleri .
Direkt Is¢ilik Giderleri
Genel Uretim Giderleri
AR-GE Giderleri
Fonksiyon Paz. Sat. ve Dag. Giderleri
Esasina Gore Donem Giderleri

Genel Yo6netim Giderleri
Finansman Giderleri
Calismayan Kisim Giderleri

Zarara Déniisen Onceki Dénem Gider ve Zararlari

Giderler Arizi Satig Zararlar1

Diger Zararlar
IIk Madde ve Malzeme Giderleri
Isci Ucret ve Giderleri
Memur Ucret ve Giderleri
Cesit Esasina Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler
Gore Cesitli Giderler
Vergi, Resim ve Harglar

Amortisman ve Tiikenme Paylar1

Finansman Giderleri

Ulkemizde, 26.12.1992 tarihinde yayimlanan “1 Seri Numarali Muhasebe
Sistemi Uygulama Genel Tebligi” hesap donemi takvim yili olanlarda 01.01.1994
tarihinden, 6zel hesap donemi kullananlarda 1994 takvim yili i¢inde hesap
donemlerinin agildig: tarihten gecerli olmak tizere yiiriirliige girmistir (1 Sira No’lu
MUSGT, 1992). Bu teblige gore, isletmelerin maliyetlerin smiflandirilmasinda
kullanabilecegi Tablo 3.1°de de belirtildigi gibi iki farkli secenek bulunmaktadir. Bu
secenckler, 7 / A fonksiyon esast ve 7 / B g¢esit esasi segenekleri olarak ifade

edilmektedir. Bu iki se¢enekten hangisini isletmenin kullanmasi gerektigini Maliye
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Bakanlig1 tarafindan her yil belirlenen aktif toplami ve net satis hasilati tutar
belirlemektedir. Aktif toplam1 ve net satis hasilati tutar1 belli bir biiyiikligi asan
isletmeler, yani bliylik isletmeler 7 / A segenegini kullanmak zorundadir. Maliye
Bakanligi’nin belirledigi aktif toplami1 ve net satis hasilati tutarin1 asamayan isletmeler
ise 7/ A ve 7 / B segeneklerinden birini kullanma konusunda serbest birakilmistir
(Civelek ve Ozkan, 2011: 59 - 61). 2019 yili i¢in hangi isletmelerin 7/A veya 7/B
secenegini kullanacagi asagida belirtilen 2018 y1l1 sonu aktif biiyiikliigii veya net satis
hasilatina gore belirlenecektir (http://www.alomaliye.com/2019/01/22/2019-7-a-ve-7-
b-hadleri/).

2018 Y1l Sonu Aktif Biiyiikliik ve Net Satis Hasilat1

Aktif Biiyiikliik 3.449.600

Net Satis Hasilati 6.898.900

Not: Bu tutarlar1 asan isletmeler 7/A secenegini uygulamak zorundadir. Bu secenege
gore ortaya cikacak maliyetler, isletme fonksiyonlarina gore smiflandirilacak ve

muhasebelestirme islemi bu dogrultuda yapilacaktir.

Tablo 3.1’de yapilan maliyet siniflandirmasina ek olarak mamul veya
hizmetlere yiiklenmesine, faaliyet hacmi ile olan iligkisine, kontrol edilebilirlik
ozelliklerine ve fiili olup olmamasina gore de maliyetler siniflandirmaktadir. Bu

siiflandirma Tablo 3.2’de agiklanmaktadir.
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Tablo 3. 2: Maliyetlerin Farkh Siniflandirmasi

Direkt Maliyet; mamul bazinda kolaylikla izlenebilen ve

i) mamul icerisindeki pay1 kolaylikla hesaplanabilen
Al maliyetlerdir (Kaygusuz ve Dokur, 2012: 30).
Yiiklenmesine
Gére Endirekt Maliyet; harcandigi yer tam olarak saptanamayan
maliyetlerdir (Avder, 2012: 14)
Sabit Maliyet; {iretim miktarindaki artis veya azaligtan
etkilenmeyen ve toplam agidan sabit fakat birim basina
degisken olan maliyetlerdir (Abdioglu, 2012: 25)
Degisken Maliyet; isletmedeki faaliyet hacmi ile dogru
orantili olarak degisiklik gésteren maliyetlerdir (Dyson,
Faaliyet | 5504 457).
Hacmi Ile
olan Yari Sabit Maliyet; belirli faaliyet araliginda sabit olan,
Th i ancak bu faaliyet hacmi araliginin agilmasi durumunda
Gére sigramalar gosteren maliyetler olarak tanimlanmaktadir
(Akdogan, 2009: 26).
Yar1 Degisken Maliyet; faaliyet hacmi durdugu zaman
tamamen ortadan kalkmayan, fakat faaliyet hacmi
dogrultusunda artan ya da azalan maliyetlerdir (Beller,
2017: 65).
Kontrol Edilebilen Maliyetler; ortaya ¢ikan maliyetlerin
Kontrol sorumluluk merkezi yoneticisi kontroliinde
Edilebilirlik | gerseklesmesini ifade ederr (Yiikei, 2015: 83).
Ozelliklerine | Kontrol Edilemeyen Maliyetler; ortaya ¢ikan maliyetlerin
Gore sorumluluk merkezi yoneticisi kontroliinde olmamasini
ifade eder (Yiikgi, 2015: 83).
Fiili Maliyetler; tiretim tamamlandiktan sonra ortaya ¢ikan
Fiili Olup | maliyetlerdir.
Olmamasina | Standart Maliyetler; belirli bir faaliyet diizeyi igin
Gore

planlanan maliyet olarak tanimlanmaktadir (Dyson, 2004:
349).
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3.1.2. Maliyetleme Yontemleri

Muhasebede maliyeti saptanan seye ‘“maliyet objesi” adi verilmektedir
(Biiyiikmirza, 2012: 44). Maliyetleme, maliyet objelerine ait maliyetlerin belirlenme
stirecini ifade etmektedir. Maliyetleme yontemleri geleneksel ve ¢cagdas maliyetleme

yontemi olarak iki gurupta ele alinmaktadir.

Maliyetleme yontemleri, geleneksel maliyetleme yonteminde maliyetin
kapsamina, maliyetin belirlenme zamanma ve maliyetin belirlenme sekline gore
smiflandirilmaktadir. Cagdas maliyetleme yontemlerinde ise bu yontemler, mamul
yasam seyri maliyetleme, hedef maliyetleme, kaizen maliyetleme, tam zamaninda
iiretim, benchmarking ve faaliyet tabanli maliyetleme olarak siniflandirilmaktadir.
Maliyetleme yontemleri, isletmenin faaliyetlerini gergeklestirmek amaciyla katlandigi
maliyetlerin, ne zaman ve ne sekilde mamullere yiiklenecegini gostermektedir. Bu
yontemlerin kullanilmasi ile isletme birim maliyetlerini hesaplamakta ve bu veriler
1s1¢inda satis fiyat1 belirlemektedir. Bu siirecin en 6nemli amaci tiretilen mamul veya

sunulacan hizmet maliyetlerinin dogru olarak tespit edilmesi ve hesaplanmasidir.

Maliyetleme yontemleri Tablo 3.3’te aciklanmaktadir (Yiikei, 2007 ve 2015;
Kaygusuz ve Dokur, 2009 ve 2012; Abdioglu, 2012; Biiyiikmirza, 2012; Avder, 2012
ve Anadolu Universitesi Yaymlarina Ait Maliyet Muhasebesi kitaplarinda yer alan

bilgilerden yararlanilarak olusturulmustur).
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Tablo 3. 3: Maliyetleme Yontemlerinin Karsilagtirilmasi

Geleneksel Maliyetleme Yontemleri Cagdas Maliyetleme Yontemleri
Tam Maliyet
Maliyetin Kapsamim Normal Maliyet

Belirleyen Yontemler Degisken Maliyet
Faaliyet Tabanli Maliyetleme (FTM)

Asal Maliyet Tam Zamaninda Uretim (Just In Time)
| - Fiili Maliyet Kaizen Maliyetleme
Maliyetlendirme Hedef Maliyetleme
Zamamm Belirleyen Tahmini Maliyet Mamul Yasam Dénemi Maliyetleme
Yontemler Benchmarking (Kiyaslama)

Standart Maliyet

. . .. Siparis Maliyet
Maliyetlendirme Seklini

Belirleyen Yénteml i
elirleyen Yéntemler Safha Maliyet

Tablo 3.3’te isletmelerin hem gelencksel hem de ¢agdas maliyetleme
yontemlerinde kullanabilecegi yontemlere yer verilmistir. Geleneksel maliyetleme
yontemleri, maliyetin kapsamini belirleyen, maliyetleme zamanmi belirleyen ve

maliyetleme seklini belirleyen yontemlerden olugmaktadir.

Cagdas maliyetleme yontemleri ise, ¢alismanin temelini olusturan faaliyet
tabanli maliyetleme, “sifir stok™ anlayisi lizerine kurulmus tam zamaninda iiretim
(JIT), kaizen maliyetleme, hedef maliyetleme, mamul yasam donemi maliyetleme ve

benchmarking (kiyaslama) yontemlerinden olugsmaktadir.

3.1.2.1.Geleneksel Maliyetleme Yontemleri

Uriin maliyetlemesinin yapilabilmesi i¢in o iiriiniin {iretilmesinde tiiketilen
kaynaklarin dogru bir sekilde dlgiilmesi gerekmektedir. Uriin maliyetlerini 6lgmeye
calisan gelencksel maliyetleme yonteminde baslangi¢ yani hareket noktasi, liretim
maliyetlerinin direkt ve endirekt maliyetler olarak ayrima tabi tutulmasidir. Ayrica
endirekt maliyetler de sabit ve degisken maliyetler olarak daha ileri bir ayrima tabi

tutulmaktadir (Ayan, 1996: 15-16). Gelencksel maliyetleme yonteminde, belli bir
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driiniin  Gretimi  i¢in katlanilan endirekt maliyetler, direkt olarak iiriinlere
dagitilmamaktadir. Bu dagitim, bazi faaliyet Olgiilerine dayanmaktadir. Dagitimda
genellikle kullanilan bu 6l¢ii, direkt isgilik saatidir. Fakat gelisen teknoloji ile
otomasyona dayali sistemlerin kurulmasi geleneksel maliyetleme yonteminin dogru
maliyet bilgisine ulasmasina engel olmaktadir (http://enm.blogcu.com, 09.04.2018).
Bu kisimda geleneksel maliyetleme yontemlerinin neler oldugu ve ne sekilde

hesaplandig1 konusunda bilgiler verilecektir.

Isletmelerde iiretim maliyetlerini hesaplama ydntemleri olarak da adlandirilan
bu yontemler, maliyetin kapsamini belirleyen, maliyetleme zamanini belirleyen ve

maliyetleme seklini belirleyen yontemler olarak ti¢ grupta incelenmektedir.

3.1.2.1.1. Maliyetin Kapsamim Belirleyen Yontemler

Maliyetin kapsamini belirleyen yontemler, iiretilen mal ve hizmet maliyetleri
hesaplanirken hangi giderlerin maliyet kapsamina alinacagini belirleyen yontemlerdir.
Bu yontemler baslica tam maliyet, normal maliyet, degisken maliyet ve asal maliyet

(direkt maliyet) yontemi olup s6z konusu yontemler asagida kisaca agiklanmaktadir.

» Tam maliyet yontemi: Bu yontem, tiretilen mamul maliyeti, direkt ilk madde
ve malzeme, direkt isgilik ve genel iiretim maliyetlerinin tamamindan olugmaktadir.
Bu yontemde, dénem igerisinde ortaya ¢ikan tiim sabit ve degisken iiretim giderlerine
iretim yapmak i¢in katlanildigi, bu nedenle s6z konusu giderlerin tamaminin iiretilen
mamullere yliklenmesi gerektigini kabul eden bir yontemdir (Biiyiikkmirza, 2012:
498). En ¢ok kullanilan yontem olmasina ragmen, ilgili mamuliin ger¢ek maliyetinin

hesaplanmasinda hatalara yol agmaktadir.

» Normal Maliyet Yontemi: Bu yontem, tam maliyet yontemine gore daha
dogru bir yaklasimla mamul maliyetini belirleyen bir yontemdir. Bu yontemde ilk
olarak isletme, fiili kapasitesini normal kapasitesine bolerek kapasite kullanim oram
belirlemektedir. Daha sonra bu orami sabit gider toplami ile carparak mamul
maliyetine dahil edecegi tutar1 bulmakta ve mamul maliyetine yiiklemektedir. (Oztiirk
ve Giileg, 2018: 14). Normal maliyet yontemi, sabit genel iiretim maliyetlerinin belli
bir kapasite yaratmak veya var olan kapasiteyi siirdiirmek i¢in yapildigin1 bu nedenle

soz konusu giderlerin {iretim maliyetlerine kapasiteden yararlanma oranina gore
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yiiklenmesi gerektigini kabul eden yontemdir (Biiyiikmirza, 2012: 504). Yo6ntemin
bir¢ok isletme tarafindan kullanilmasiin nedeni olarak isletme yonetiminin alacagi
kararlara katki saglamasi ve Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari’na (UFRS)
gore finansal raporlama yapan isletmelerin zorunlu olarak bu yontemi kullanmasi
gosterilebilir (Oztiirk ve Giileg, 2018: 12). Bu ydntem, iiretim hacmindeki
dalgalanmalarin birim {iretim maliyetlerini etkilemesine izin vermemesi ile tam

maliyet yonteminin eksik tarafini ortaya koymaktadir.

> Degisken maliyet yontemi, Bu yontem, iiretim maliyetleri icerisinde sadece
degisken olanlar1 dikkate alan ve iiretim maliyetlerine yiikleyen, sabit maliyetleri ise
donem gideri olarak gelir tablosuna aktararak gidere doniistiiren bir yontemdir. Daha
acik bir ifade ile iiretim maliyetlerini, direkt ilk madde ve malzeme maliyeti, direkt
is¢ilik maliyeti ve genel {liretim maliyetlerinin degisken kismi olusturmaktadir.
Degisken maliyet, kisa donemde cesitli yonetim kararlarinin alinmasinda etkili
olmaktadir. Bunun nedeni, kisa donemde karar verilirken katki payr ve degisken
maliyetlerden faydalanilmasidir (Avder, 2012: 77). Yonteme gore iiretim maliyetini,
direkt ilk madde ve malzeme ile birlikte direkt is¢ilik giderinin yani sira iiretimin
maliyeti ile dolayli bir sekilde iliskili genel tretim giderlerinin degisken kismi

olusturmaktadir (Abdioglu, 2012: 21).

» Asal Maliyet Yontemi: Bu yontem direkt maliyet yontemi olarak da
adlandirilmaktadir (Yereli vd., 2012: 26). Direkt maliyet yontemi, {retim
maliyetlerine sadece mamullerle direkt olarak iliskisi kurulabilen maliyetleri
yliklemektedir. Bu maliyetler, direkt ilk madde ve malzeme ve direkt iscilik
maliyetleridir. Mamul ile direkt olarak iliski kurulamayan genel iiretim maliyetleri ise
tiretim maliyeti disinda birakilmakta ve donem gideri kabul edilerek gelir tablosuna
yansitilmaktadir (Yiikcti, 2007: 351). Genel iiretim maliyetlerinin tiretim maliyeti
icerisindeki pay1 ¢ok yiiksektir. Ozellikle, otomasyona dayali iiretimin yogun oldugu
isletmelerde bu pay siirekli artig gostermektedir. Maliyetin kapsamini belirleyen
yontemler birim maliyetler acisindan bir o6rnek yardimiyla karsilastirildiginda

asagidaki sonuclar elde edilmektedir.
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3.1.2.1.2. Maliyetleme Zamanini Belirleyen Yontemler

Isletmeler, hem {iretim dncesi hem de iiretim sonrasinda iiriin, mamul veya
hizmetin maliyetini belirleyebilmektedir. Isletme, {iretim 6ncesi maliyet verilerini elde
etmek amaciyla tahmini ve standart verileri dikkate almaktadir. Uretim oOncesi
kullanilan veriler, bilimsel verilere dayandirilarak maliyet hesaplanmasinda
kullaniliyor ise bu standart maliyet yontemi, kullanilan veriler deneyimlere veya
gecmis donemlerde ortaya ¢ikan veriler kullanilarak yapiliyor ise tahmini maliyet
yontemi olarak anilmaktadir. Fakat isletme maliyet verilerini iiretim sonrasinda elde

etmeyi amaglamigsa dikkate alacagi veriler fiili veriler olmaktadir.

» Fiili maliyet yontemi: Uygulamada yaygin bir sekilde karsilagilan bu yontem,
baz1 kaynaklarda tarihi maliyet, ge¢mise doniikk maliyet, gercek maliyet ve
gerceklesmis maliyet yontemi seklinde de ifade edilmektedir (Biiylikmirza, 2012:
240). Uretilen mamiil maliyetlerini, {iretim tamamlandiktan sonra iiretim giderlerinin
gercek tutarlarmi kullanarak hesaplayan yontemdir. Uretimin tamamlanmasindan
sonra diizeltici dnlemlerin alinmasinin miimkiin olmadig: diistiniildiigiinde, tek basina

kullanilmasi yetersiz olacaktir.

Ulkemizde en ¢ok uygulanan yontem olan fiili maliyet yontemi, iiretim
maliyetlerinin hesaplanmasinda iki temel ilkeyi dikkate almaktadir (Yikegi, 2015:
351). Bunlar;

> Uretim faktorleri igin fiilen 6denen ya da harcama yaklasimina gore katlanilan
maliyetler temel alinir.

> Uretim veya hizmet tamamlandiktan sonra faaliyetin maliyetlemesi yapilir.

» Tahmini maliyet yontemi: Bu yontem, ge¢mis donemlerin sonuglarina ve
gelecekte olas1 gelismelere gore istatistiki bazi hesaplara dayanarak énceden saptanan
maliyetlerdir (Avder, 2012: 17). Ogzellikle, isletmelerin miisteri talepleri
dogrultusunda {irlin fiyatlarinin iiretimden 6nce sunulmasi amaciyla kullanilan bir
yontemdir. Satis fiyatlarini, Uiriinlerin iiretiminden 6nce miisteriye sunmak i¢in gegmis
deneyimler ve iirliniin liretimi siirecinde ortaya cikabilecek unsurlar1 dikkate alarak

belirleyen yontemdir.
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> Standart maliyet yontemi: Bu yontem, tiretime konu olan mamullerin, heniiz
iretim gerceklesmeden, olmasi gereken maliyetlerini belirlenen standart ve bilimsel
teknikler yardimiyla hesaplayan ve etkin bir maliyet kontrolii saglayan yontemdir.
Standart maliyetler, bilimsel esaslar1 dikkate alarak ve belirli kosullarin saglanmasi ile
saptanan bir 6l¢ii olup; farkli kosullara gore sabit (baz) standart maliyetler, ideal
(teorik) standart maliyetler ve cari ulasilabilir (erisilebilen) standart maliyetler olarak
saptanabilmektedir (Oztiirk, 2017: 18, Yiik¢ii, 2015: 844, Biiyiikkmirza, 2012: 608-
609).

Ozellikle gelismis iilkelerde kullanilan bu ydntem, isletme ydnetimi icin etkin
bir planlama ve kontrol araci olarak kullanilmaktadir (Avder, 2012: 81). Sektor
acisindan bakildiginda ise daha cok iiretim sektoriinde kullanildigi sOylenebilir

(Giindiiz, 2005: 294).

Standart maliyet yonteminin basarist bazi kosullarin dikkate alinmasina
baglidir. Bu kosullar asagidaki gibidir: (Altug, 2006: 352).

» Maliyet standartlaria uygun bir organizasyon yapisinin olmast,

» Maliyet tiirlerinin ve yerlerinin net bir bicimde ortaya konulabilmesi,

» Organizasyon igerisindeki tiim c¢alisanlarin yontemi benimsemesi ve
uygulayacak bir tutum igerisinde olmasi,

» Standart maliyeti olgiilecek tiriin ve hizmetlerin cinsinin, miktarinin ve
tiretim yontemlerinin standart kullanima uygun olmasi,

> Uretimde kullanilan 6geler standartlastirilmaya uygun olmalidir.

Standart maliyet yonteminin kullanimimin isletmelere bazi avantaj ve
dezavantaj sunmaktadir. Bu avantaj ve dezavantajlar Tablo 3.4’te agiklanmaktadir
(Yiketi, 2015: 845 ve Abdioglu, 2012: 442-443 kaynaklar1 kullanilarak

olusturulmustur).
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Tablo 3. 4: Standart Maliyet Yonteminin Avantaj ve Dezavantaji

Standartlarin yanlis tespiti ile analizin hatali

¢ikmasi

Uretim giderlerini kontrol altinda tutabilmek

Yontemin igletme igerisinde benimsenmesi ve
Mamiil  maliyetlerinin  hesaplanmasinda ] o
uygulanabilmesinin ortaya ¢ikardigi maliyet
zaman kazanci ve kolaylig1 saglamasi
artiglar

Caligma planlarinin hazirlanmasina yardimei
] ) | Calisanlar tizerinde yarattig1 baski ile isletme
olarak isletme organizasyonunu daha verimli |
] ) i¢ huzurunun yok olmasi
hale getirmesi

Ortaya ¢ikan sapmalarin neden ) )
Standartlarin, gelisen ve degisen durumlara
kaynaklandigini  ortaya  koymast  ve
entegre olamamasi
isletmenin 6nlem almasina katki saglamasi

Tablo 3.4’te yer alan standart maliyet yonteminin avantaj ve dezavantajlari
incelendiginde, avantajlarinin isletme gelecegini 6nemli dl¢iide etkiledigini ve {iriin ve
hizmet maliyetlerine direkt katki sagladig1 acik¢a goriilmektedir. Dezavantajlarinin
ise, teknoloji, dikkat ve egitim ile ortadan kaldirilabilecek sorunlar oldugu sonucuna

ulasilabilir.
3.1.2.1.3. Maliyetleme Seklini Belirleyen Yontemler

Uretim maliyetleri, maliyetlerin saptanma sekli dikkate alindiginda siparis ve

satha (evre) maliyet yontemi olarak iki grupta ele alinmaktadir.

» Siparis maliyet yontemi: Bu yontem, birbirinden farkli tiir veya nitelikteki
mamullerin {retimini misteriden alinan siparise gore gergeklestirerek {iretilen
mamullerin maliyetini hesaplayan bir yontemdir. Her biri ayr1 ayr1 maliyetlenmesi
gereken mamuller, mamul partileri ve hizmetler siparis olarak ifade edilmekte ve bu
siirecin tamami da siparis maliyetlemesi olarak kabul edilmektedir (Civelek ve Ozkan,
2017: 206). Bu yontemin uygulanabilmesi i¢in her zaman miisteri siparisine gerek
duyulmamaktadir. Isletme belli bir iiretim programina gore zellik arz eden mamul

veya mamul grubundan kisa bir stoklama siiresinden sonra satmak amaciyla belirli
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miktarlarda da iiretim yapabilmektedir. Yani verilen siparis emirleri hem miisteri hem
de stok amaciyla verilmis olabilmektedir (Yikei, 2015: 348-349). Bu yontem,

ozellikli ve degeri yiiksek {irlinlerin iiretiminde tercih edilmektedir.

Bu yontemde, her siparis gerekli olan teknik islemlere gore farkli {iretim
asamalarindan gecebilir. Ayrica bu asamalarda, direkt ilk madde ve malzeme ve
direkt is¢ilik giderleri siparislere direkt olarak yliklenirken, genel iretim giderleri ise
tahmini tutarlar tizerinden yiiklenmektedir. (Avder, 2012: 83). Sonrasinda ortaya
cikan toplam maliyetin o siparis i¢in gecerli liretim miktarina bolinmesi ile birim
maliyet elde edilir. Siparis maliyet yonteminin avantaj ve dezavantajlari Tablo 3.5’te
aciklanmaktadir (Kaygusuz ve Dokur, 2009: 159-160 (Maliyet Muhasebesi);
Abdioglu, 2012: 336-337 (Maliyet Muhasebesi); Avder, 2012: 83 (Maliyet
Muhasebesi) ve Civelek ve Ozkan, 2017: 208 (Maliyet Muhasebesi) kitaplarindan

yararlanilarak olusturulmustur).

Tablo 3. 5: Siparis Maliyet Yontemi Avantaj ve Dezavantaji

Her parti ayri olarak izlenmekte ve bdylece
hangi partinin isletmeye kar hangi partinin zarar

ettirdigi gozlenebilmektedir.

Gecmis donemlerde gerceklesen siparis
maliyetleri dikkate alinarak yeni siparig

maliyetlerinin tahmin edilmesi, maliyeti

Gecmis  donemlerde  gerceklesen  siparis olusturun unsurlarin fiyatlarinda
maliyetleri, sonraki donemlerde alinacak | yasanan degisikliklerden dolay
siparislerin maliyetleri hakkinda bilgi verir. yaniltict olacaktir.

Fiili  maliyetler ile tahmini  maliyetleri

karsilagtirma imkani tamimakta yani maliyet

kontrolii saglamaktadir.

Kullamlan siparis maliyet Kartlari sayesinde | YOntemin  uygulanmasi  esnasinda

ilgili iiriinlerin tahmini fiyatlar1 ortaya ¢ikmakta,
kullanilan ilk madde ve malzeme verimliligi
o {rline katkist

Olciilmekte ve iscilerin

Olciilebilmektedir.

personel gideri artis géstermektedir.

Siparis maliyet yonteminden, sadece Muhasebe Uygulama Sistemi Genel
Tebligi’nde gelir tablosunun dipnotlar1 arasinda bahsedilmektedir. Gelir tablosu

dipnotunda isletmenin kullandigi maliyet hesaplama yontemini belirtmesi
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istenmektedir. Ancak unutulmamalidir ki, birgok isletme hem siparis hem de safha
maliyet yontemini birlikte kullanabilmektedir. Boyle bir maliyetleme yontemine

melez maliyetleme adi verilmektedir (Yiiketi, 2015: 349).

» Safha maliyet yontemi: Bu yontem, birbirine benzeyen ve birbirine bagh
asamalarda siirekli ve seri olarak kitle halinde mamuller iireten isletmeler tarafindan
kullanilan bir yontemdir (Abdioglu, 2012: 333). Bu yontemde, {iriin tam bir mamul
haline gelinceye kadar her biri safha olarak adlandirilan ¢esitli gider yerlerinde islem
goérmektedir. Uretim giderleri, esas iiretim yerleri olarak adlandirilan iiretim evreleri
itibariyle izlenmektedir. Uriin ile direkt olarak baglantis1 kurulamayan {iretim
giderleri, dagitim anahtarlar1 yardimiyla dagitima tabi tutulmakta ve ortaya g¢ikan
tutarlar evrelerde toplanarak, her bir evrenin o doneme ait toplam giderleri

belirlenmektedir.

Her sathanin toplam maliyeti, ilgili evrenin {iretim miktarina boliinmesi ile
birim maliyetini hesaplamaktadir (Avder, 2012: 83). Evrede tamamlanip, bir sonraki
evreye aktarilan miktar, evrenin birikimli birim maliyetiyle carpilarak, bir sonraki
evreye aktarilacak toplam maliyet hesaplanir. Bu yontemin énemli sorunlarindan biri,
evre smirlarinin kesinlikle birbirinden ayr1 olarak degerlendirilmesi siirecidir (Yiik¢i,
2015: 350). Bu evre smirlariin tam olarak belirlenememesi, iiretim esnasinda gidere
dontisen maliyetlerin, hangi evre de tiiketildigi konusunda sikint1 yasanmasina neden
olacaktir. Bu durumun sonucu olarak, evrede olusacak giderlerin dogrulugu
tartigilacaktir. Satha maliyet yOnteminin avantaj ve dezavantajlar1 Tablo 3.6°da
aciklanmaktadir (Kartal, 2004: 163 (A¢ikogretim Yayinlart No:808); Abdioglu, 2012:
336-337 (Maliyet Muhasebesi) ve Civelek ve Ozkan, 2017: 208 (Maliyet Muhasebesi)

kitaplarindan yararlanilarak olusturulmustur).
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Tablo 3. 6: Safha Maliyet Yontemi Avantaj ve Dezavantaji

Belirli

araliklarla maliyet giderlerinin
hesaplanmasi, maliyet kontroliine yardimci1

olur ve maliyet bilgileri kolay elde edilir.

Standart maliyet yerine fiili maliyetlerin
kullanilmasi raporlarin diizenlenmesini
geciktirir.

Gecmis donem maliyetleri ile gelecek
déonem maliyetlerinin karsilastirilmasina

olanak saglar.

Farkli tiir ve cinste iiretimin gergeklesmesi

durumunda ise birim maliyetlerin

hesaplanmasi zaman alacaktir.

Uretilen iiriinlerin ayni tiir ve cinsten olmasi

Birden fazla gesitte tiretimin gergeklesmesi de

birim maliyetlerin hesaplanmasinda | maliyetlerin hesaplanmasini zorlagtiracaktir.
kolaylik saglar.
Benzer ozellikteki iriinlerin  bir arada | Uretimi tamamlanmamis stoklarin bulunmasi

iiretilmesi maliyetlerin azalmasina katki

durumunda ise  stoklarin  tamamlanma

saglamaktadir. dereceleri hesaplanacaktir. Yanlis hesaplama
hem birim maliyetleri hem de satilan malin
maliyetini etkileyecektir.

Misteri tercihlerine gore degismeyen | Tamamlanmamis trilinlerin olmasi, firelerin

standart T{rlinlerin iiretilmesi uygulama | ortaya c¢ikmasi, artik ve atik iiriinlerin varlig

kolayhg: saglamaktadir. hesaplamalar zorlastirmaktadir.

3.1.2.2. Cagdas Maliyetleme Yontemleri

Sanayi devriminden sonra iretim ortamlari, teknolojik gelismelerin ve
otomasyona dayali liretimin arttig1 ve bilgisayar kullaniminin isletmelerde yaygin hale
geldigi bir ortama doniismiistiir. Bu donemde tiim miihendislik faaliyetleri satig
sonrasinda sunulan hizmetler de dahil olmak iizere bilgisayar destekli hale gelmistir
(Ergiil, 2014: 13). Teknolojik gelismelere dayali olarak otomasyonlu {iretim
seviyesinin artis gostermesi ve artan rekabet kosullari isletmeleri, maliyetlerini

diisiirmeleri ve kalitenin artirilmasi konusunda zorlamaktadir (Civelek ve Ozkan,

2006: 612).

Geleneksel maliyetleme yontemi, direkt isgilik maliyetleri {izerinde

yogunlagsmaktadir. Uretim siireglerinde genel iiretim maliyetlerinin aksine iscilik

maliyetlerinin payimin yiliksek olmasindan dolay:1 direkt iscilik maliyetleri dagitim
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anahtar1 olarak kullanilmaktadir. Otomasyona dayali {iretimin artmasiyla is¢ilik
maliyetlerinin toplam maliyetler igerisindeki payr zamanla azalmaktadir. Boylece
genel iiretim maliyetlerinin pay1 toplam maliyetler icerisinde artis gdstermektedir.
Geleneksel maliyetleme yontemindeki temel sorun da bu noktada ortaya ¢ikmaktadir.
Bu sorun geleneksel maliyetleme yonteminde genel liretim maliyetlerinin dagitiminda
kullanilan dagitim anahtarlarinin mamul maliyetlerinin hesaplanmasinda yetersiz
kalmasi ile gercegi yansitmayan maliyet verilerinin elde edilmesi sorunudur. Bu
sorunlar isletmeleri, glinimiiz sartlarina uygun yeni maliyet yontemleri arayisina
yoneltmis ve arayislar sonucu cagdas maliyetleme yontemleri ortaya g¢ikmustir.
Isletmeleri ¢agdas maliyetleme yontemlerini kullanmaya ydnelten diger gelismeler ise

asagidaki gibi siralanabilir (Can, 2004: 33);

» Miisterilerin, siirekli farklilagan isteklerinin olmasi,
> Uriin yasam donemlerinin kisalmasi,
» Safha {iretim yerine siparise dayali {retimlerin gittike artmasi c¢agdas

maliyetleme yontemlerinin gelisimine katki saglamistir.

Kullanimlar1 hizla yayginlasan bu yontemler, miisteri istegine gore iiretilmis
mamul veya sunulmus hizmetlerin maliyetlerini tasarim asamasindan baglayarak
hesaplamaktadir. Bu maliyet hesaplamasina satis sonrasi destek hizmetlerini de
katarak birim maliyetlerin daha dogru, tam ve anlamli hesaplanmasini saglamaktadir.
Boylece isletmelerin karar alma siirecine ve igletmelerin kiiresel piyasalarda yogun
rekabet kosullarinda faaliyetlerini saglikli bir sekilde siirdiirmelerine destek
olmaktadir. Miisteri memnuniyeti ve devamliligi saglamalar1 bakimindan cagdas
maliyet yontemlerinin kullanilmasi 6nem tasimaktadir (Okutmus vd, 2014: 54).
Yasanan bu gelismeler ve degisimler ortaya bir¢ok ¢agdas maliyetleme yOnteminin

cikmasina katki saglamistir.

Bu yontemler, mamul yasam donemi maliyetleme yontemi, hedef maliyetleme
yontemi, kaizen maliyetleme yoOntemi, tam zamaninda tretim (JIT) ydntemi,
benchmarking (kiyaslama) yontemi ve faaliyet tabanli maliyetleme yontemidir. Bu
yontemlerin temel amaci, triinlerin maliyetlerinin daha dogru bir sekilde tespit
edilmesini saglamaktir. Cagdas maliyetleme yontemlerinde, direkt is¢ilik dagitim
anahtarin1 dikkate alan geleneksel maliyetleme yoOntemlerinin aksine finansal /

finansal olmayan, iiretim hacmi ile baglantili veya baglantisiz s6z konusu maliyetlerin
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olusumunu en iyi sekilde ifade eden dagitim anahtarlari kullanilmaktadir (Oker, 2003:

18).

» Mamul yasam donemi maliyetleme yontemi: Bu yontem, “Besikten mezara
maliyetleme” olarak da tanimlanmaktadir (Civelek ve Ozkan, 2006: 634). Bu yontem,
literatiirde yasam boyu maliyetleme, {iriin yasam seyri maliyetleme, dmre dayali
maliyetleme gibi farkli isimlerde kullanilmaktadir (Aksu ve Apak, 2014: 238). Mamul
yasam donemi maliyetleme yontemi, kiiresel ortamda isletmelerin rekabet
edebilmelerini saglayacak bilgilerin elde edilmesinde ve yonetimin daha saglikli karar
almasinda yardimer olmaktadir (Otlu ve Karaca, 2005: 248). Mamul yasam donemi
maliyetleme yontemi, sadece iiretim sirasinda ortaya c¢ikan maliyetleri dikkate alan
geleneksel maliyetleme yonteminin aksine, iiriiniin iretilmesinden garanti siiresinin
bitimine kadar ortaya ¢ikan biitiin maliyetleri g6z éniinde bulundurmaktadir. Ozellikle
teknolojinin siirekli gelisim gostermesi ve yeni irilinlerin siirekli ve kisa siirelerde
degisiklige ugramasindan dolay1 isletme biinyesinde iiretilen iiriinlerin mamul yasam
donemi hakkinda daha kesin bilgiler sunacaktir. Ayrica yonetimin alacag: kararlarda

daha etkili olacaktir.

Mamul yasam donemi maliyetleme yOntemi, piyasaya giris yapan bir
mamuliin ¢esitli asamalardan olusan bir 0mre sahip oldugunu gostermektedir. Bu
asamalar; sunus, biiylime, olgunluk ve gerileme donemi olarak ele alinmaktadir.
Mamul yasam donemi maliyetleme yaklagimi, biitlin bu asamalarin olusturdugu
donem boyunca gerceklesen tiim maliyetlerle ilgilidir (Kizilyalgin, 2011: 28). Bu
asamalar1 agsagidaki gibi aciklamak miimkiin olacaktir (Kurtlar, 2012: 20).

e Sunus: Bu asama, diisiik bir satis hacmi ve yiliksek tanitim maliyetleri
nedeniyle zarar edilen asamadir. Bu asamada isletmeler genellikle tekel
olusturabilirlerken, mamule 1ilgi uyandirmak icin yogun pazarlama
faaliyetlerinde bulunurlar.

e Biiyiime: Bu asamada, kar ulasabilecegi en yiiksek diizeye ulasir; bunun
nedeni satiglardaki artisin etkisiyle birim maliyetler diiser ve kar artar. Bu
dénemde birim maliyetler de en diisiik seviyede ger¢eklesmektedir.

e Olgunluk: Bu asamada, mamulde yapilan degisikliklerden dolay1r maliyetler

artar. Bunun sonucunda karda azalma yasanir. Pazarda rekabet ortami olusur.
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e Diisiis: Son asamada ise, mamuliin pazar paymin azalmasi, satiglarin ve
karlarin diismesi sonucunu dogurur ve isletme ilgili mamuliin pazarindan

cekilir.

Mamul yasam donemi maliyetleme yontemi, isletmelerin AR-GE caligsmalari
sonucunda gelistirdigi ve piyasaya sundugu iriinlerin, 6zelliklerine gore belli bir
yasam donemine sahip oldugunu ifade etmektedir. Mamul yasam donemi maliyetleme
yontemi, bakis agilarina gore farkli anlamlar ifade edebilmektedir. Mamul yasam
donemi maliyetleme yonteminin daha iyi anlasilabilmesi igin iiretim, pazarlama ve
tiiketilebilirlik bakis acilarina gore mamul yasam donemi maliyetleme yOntemini
incelemek gerekmektedir. Uretim, pazarlama ve tiiketilebilirlik bakis acilarma gore

mamul yasam donemi maliyetleme yontemi Tablo 3.7°de yer almaktadir.

Tablo 3. 7: Bakis Ac¢ilarina Gore Mamul Yasam Donemi Maliyetleme Yontemi

Pazarlama Acisindan Uretim Acisindan Tiiketilebilirlik Acisindan

Mamul Yasam Seyri Mamul Yasam Seyri Mamul Yasam Seyri

1. Arastirma (Uriin

1. Sunus (Tanitma) 1. Satin Alma
aragtirma)
2. Hizl1 biiylime 2. Geligtirme (Planlama, .
) 2. Isletme (Kullanma)
(Gelisme) tasarim ve test)
3. Uretim (Uriine 3. Bakim-onarim (Kullanima
3. Olgunluk

doniistiirme faaliyetleri) | devam edilmesini saglamak)

4. Lojistik destek (Reklam, | 4. Elden ¢ikarma (Omriinii
4. Gerileme (Diisiis) Dagitim, Garanti ve tamamlayan iirtiniin

Miisteri Hizmetleri) kullanim dis1 birakilmasi)

Kaynak: HANSEN R. D., MOWEN M. M. and GUAN L. (2009). Cost
Management: Accounting & Control. South-Western Cengage Learning, 6th
Edition. Page: 389-391

» Hedef maliyetleme yontemi: Bu yontem, diger c¢agdas maliyetleme
yontemleri gibi geleneksel maliyetleme yontemlerinin giiniimiiz teknolojisi ve iiretim

ortamlarina uyum saglayamamasi ve isletme ilgililerinin ihtiya¢ duydugu finansal
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verilerin istenilen kalite ve zamanda sunulmasinda yetersiz kalmasi sonucunda ortaya

cikmugstir (Cetin ve Atmaca, 2009: 316).

1970’lerden itibaren Japon sirketlerinde gelistirilen ve ilk olarak 1969 yilinda
bir Japon otomotiv isletmesi olan Toyota Motor Manufacturing tarafindan uygulanan
(Altinbay, 2006: 142) ¢agdas maliyetleme yontemlerinden hedef maliyetleme yontemi
ile ilgili literatiirde bir¢ok tanim bulunmaktadir. Kavram olarak hedef maliyet, bir
pazar payma ulasabilmek i¢in kullanilan satis fiyatina gore hesaplanan pazar bazli
maliyeti ifade etmektedir (Hatipoglu, 2002: 44). Hedef maliyetleme yontemi, Sadece
Japon isletmeler tarafindan degil ayn1 zamanda bazi Amerikan ve Avrupa isletmeleri
tarafindan da uygulanmistir. Hedef maliyetleme yonteminin, bu isletmelerin ulusal ve
kiiresel pazarlardaki basarisina Onemli katkilar sagladigi goézlenmistir. Ancak
yontemin tiim uygulamalari basarili olmamaktadir. Yontemin basarisiz tarafim
Fortune-500 (1995-1996) listesindeki Amerikan sirketleri tizerinde yapilan bir
arastirma gostermektedir. Bu arastirma yontemin Amerika’daki uygulamalarinin
genellikle basarisiz oldugunu gostermektedir. Avrupa iilkesi olarak Almanya’da ilk
olarak otomotiv sektdriinde uygulanan hedef maliyetleme yontemi uygulamalarindan

istenilen diizeyde basar1 elde edilemedigi gozlenmistir (Kaya, 2010: 315).

Hedef maliyetleme, her isletme i¢in farkli olmakla birlikte, iiriiniin tasarim ve
gelistirme asamasinda, var olan iriinlerin maliyetini azaltmada, iiretim siirecinin
planlanmas1 asamasinda ve endirekt alanlarda verimlilik 1yilestirmesi gibi kullanim
alanlarinda kullanilmaktadir. Hedef maliyetleme yonteminin temel amaglar1 asagida
siralanmaktadir (Dogan, 1998: 201, Altinbay, 2006:142-143):

> Isletmenin tiimiiniin piyasaya uyumlandirilmasini saglamak,

» Piyasanin istedigi kaliteyi gerceklestirmek,

» Mamuliin o6zelliklerinin degerini “piyasa goziiyle” kesfederek miisteri
ihtiyaglarini tatmin etmek,

» Yeni mamulleri en uygun zamanda piyasaya takdim etmek,

» Maliyet, fonksiyonellik ve kalite arasinda en uygun bir bilesimin kuruldugu

mamuller sunmak olarak belirtilmektedir.

Hedef maliyetleme yonteminde, hedef maliyetin hesaplanmasinda kullanilan

formiil, Hedef Maliyet= Hedeflenen Satis Fiyati — Hedeflenen Kar Pay1 olarak
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tanimlanmaktadir. Bu formiil

ulasilmaktadir. Isletmeleri geleneksel mali

kullanilarak

isletmenin  hedefledigi maliyete

yetleme yonteminden hedef maliyetleme

yontemine yonelten etkenleri Tablo 3.8’deki gibi karsilastirabiliriz.

Tablo 3. 8: Geleneksel Maliyetleme ile

Hedef Maliyetleme Karsilastirilmasi

Pazar faktorleri, maliyet planlamasinin bir

parcasi degildir.

Rekabete dayali pazar faktorleri, maliyet

planlamasini yonlendirir.

Maliyetler fiyat1 belirler.

Fiyatlar maliyetleri belirler.

Maliyet diisiirmenin odak noktasi, kayiplar ve

Maliyet diisiirmek i¢in anahtar, tasarimdir.

verimsizliktir.

Maliyet diislirmeyi yonlendiren, miisteriler | Miisteri ~ verileri, — maliyet  diislirmede
degildir rehberdir.

Maliyet diisiirmede maliyet muhasebesi | Cok fonksiyonlu katilimi olan gruplar,
bolimi sorumludur. maliyet diisiirmede sorumludur.

Saticilar ile mamul tasarimidan sonra | Saticilar ile tasarim 6ncesinden ilgilenilir.
ilgilenilir.

Miisterilerce ~ 0denen  fiyatin en aza | Miisterilerin sahiplik maliyetlerinin

indirilmesi hedeflenir.

toplaminin diisiiriilmesi hedeflenir.

Maliyet planlamasinda, degerler zinciri ile

cok az ilgilenilir ya da g6z ard1 edilir.

Maliyet planlamasinda, degerler zinciri 6n

planda tutulur.

Kaynak: KUTAY N. ve AKKAYA C.G.

(2000). Stratejik Maliyet Yonetimi Aract

Olarak Hedef Maliyetleme, Dokuz Eyliil Universitesi IIBF Dergisi, Cilt: 15, Say1: 2,

Syf: 1-15.

Hedef maliyetleme yonteminin basarisi tiim i¢ ve dis paydaslarin yani degerler

zincirinde yer alanlarin uzun doénemli ve karsilikli paylagimlarina baghdir. Yontem

asagida Sekil 3.2°deki asamalardan olugsmaktadir.
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Pazar Arastirmasi, hedef
kitle ihtiyaglarinin » Pazar Arastirmasi

_ belirlenmesi ve bu » Uriin Ozelliklerinin Belirlenmesi
ihtiyaglara uygun kalitede

iiriinler icin gereken satis * Hedef Satis fiyati- Hedef Kar Marj1

fiyatinin belirlenmesi
stirecini ifade eder.

Hedef Maliyet, bir {irtinii

meydana getiren * Tasarim
elemanlarin, bu hedef . « Miihendislik
rakamlara ulasilmasini yani e
bu rakamlar1 asmamalari * Tedarikei Fiyatlart
istenir.

Uretim, hedef maliyete
ulasildig1 anda {iretim

gerceklestirilecektir. Ayrica, ¢ Uretim
iiriin maliyetlerinin « Maliyet Azaltimi
diistiriilmesi yollar
aranacaktir.

Sekil 3. 1: Hedef Maliyetleme Siireci

Kaynak: AKSOYLU, S. ve DURSUN, Y. (2001). Pazarda Rekabetci Ustiinliik Araci
Olarak Hedef Maliyetleme. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1. 11, Syf: 357-371

» Kaizen maliyetleme yontemi: Kaizen, kelime anlami bakimindan siirekli
iyilestirme anlamina gelmektedir. Kaizen maliyetleme yontemi, mamul {retim
hatlarina ait siirecin iyilestirilmesine, siire¢ igerisinde yer alan katma deger
yaratmayan faaliyetlerin siirecten elenmesine, neredeyse “sifir” hata ile mamul
tiretilmesine, iiretim maliyetlerini etkileyen unsurlar1 dikkate alarak maliyetlerin
siirekli olarak iyilestirilmesine, iiretimin ve iiretim siirecinin basitlestirilmesine igaret
etmektedir. Masaaki Imai, siirekli iyilestirmenin babast ve kaizen yoOntemini
Diinya’ya yayan Oncii bir lider olarak bilinmektedir. Masaaki Imai, diinyadaki
isletmelerin kaizen metodolojisini uygulamasina yardimci olmak i¢in 1985 yilinda
Kaizen Enstitlisii'nii kurmus ve tiim isletmelerin kaizeni kendi kurumsal stratejileri

olarak kullanmalar1 gerektigini iddia etmistir (kaizen.com, 23.07.2017).
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Kaizen yonteminin temel amaci, siire¢ igerisindeki énemli noktalarda devamli
olarak iyilestirme hedefleyen olgunlasmis ve yeniliklere kapali olan mamul hatlarinda

stirekli olarak maliyetin iyilestirilmesine katki saglamaktir (Altinbay, 2006: 107).

> Tam zamaninda iiretim (TZU) yontemi: Bu yontem, Toyota bas miihendisi
Taiichi Ohno tarafindan ortaya konulmustur. Bu yontem, “sifir stok” veya stoksuz
iretim anlayisini benimseyen bir yontemdir. Yontem ilk olarak Il. Diinya Savasi
sonrasinda, Japonya’nin i¢inde bulundugu ekonomik sartlardan dolay1 ortaya ¢ikmis
bir yontemdir. Japonya’nin sahip oldugu sinirli dogal kaynaklara, isgiicii ve sermaye
kaynaklarinin da yetersizligi eklenince Japonya, iktisadi varligini stirdiirebilmek i¢in
sahip oldugu smirli kaynaklart miimkiin olan en diisiik maliyetle kullanmay1
ogrenmek durumunda kalmistir. Yontemin kisa siirede verimliligi arttirmasi ve
maliyetleri diislirmesi gibi katkilar saglamasindan dolayr yontem tiim diinyada
dikkatleri lizerine toplamis ve kisa zamanda tiim diinyaya yayilmigtir (Kootanaee vd,
2013: 8).

Geleneksel yontem ile tam zamaninda tretim arasinda bazi farkliliklar
bulunmaktadir. Birincisi, geleneksel yontemde talebin olup olmamasina
bakilmaksizin iliretim devam ederken, tam zamaninda iiretim yonteminde {iretim talep
olmas1 halinde baslar ve talep edilen miktar kadar iiretim yapilir. ikincisi, geleneksel
yaklagimda {retim yapilir ve diger evreye itme anlayis1 ile devredilirken, tam
zamaninda tretim yaklasiminda ¢ekme anlayisi benimsenmistir (Kara, 2011: 410).
Yani bir sonraki evrenin ihtiyact dogrultusunda bir Onceki evre iretim
gerceklestirmekte ve sonraki evre bu miktar1 ¢ekmektedir. Boylece isletme, iiretim
esnasinda yart mamul y1§ilmasimni engellemis olmaktadir. Ucgiinciisii, tam zamaninda

iiretim yonteminde “kanban” denilen kartlarin kullanilmasidir.

Kanban, ¢ekilen {iriiniin tipini ve miktarin1 gosteren bir karttir. Bu kartlar,
dikdortgen bigimli plastik, karton veya metal olmakla birlikte tizerinde kullanildig
yer, parca adi, par¢a numarasi, par¢a sayist, parca tanimi, kanban numarasi, kanban
kutusuna ait tanimlayict1 kod numarast ve teslim edilecek is istasyon numarasina
bilgiler yer almaktadir. Temel olarak ¢ekme ve iiretim kanbani1 bulunmaktadir (Huang
and Kusiak, 1996: 169-170). Bu kart bir sonraki siiregten bir oncekine tiretim emri

olarak gonderilir. Bu sekilde tiim iiretim siireglerinin birbirleriyle baglantis1 kurulmus
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olmaktadir. Tedarikgiler de bu sistemin bir parcasidir ve onlar da tliretimlerini ¢ekilen

miktara ve ¢ekildigi zamana gore ayarlamalidirlar (Gliner ve Karaca, 2004: 444).

» Benchmarking yontemi: Benchmark sozciligiinden gelen “Benchmarking”
kavrami, karsilastirma ve kiyaslama anlamlarimi tagimaktadir. “Benchmarking”
kavrami, literatiirde birgok kisi tarafindan tanimlanmistir. Tim tanimlarda
benchmarking yontemi i¢in farkli isletme uygulamalarinin kendi isletmeleri ile

karsilagtirilmasi veya kiyaslanmasindan bahsedilmektedir.

Kiyaslama, uygulama anlaminda ilk olarak Japonya’da faaliyet gdsteren
Amerikan Xerox isletmesi tarafindan 1980’li yillarin ortasinda ortaya ¢ikmis ve diger
kiyaslamalara Onciiliik etmistir (Zairi, 1994: 11). Fotokopi teknolojisini gelistiren
Amerikan Xerox isletmesi, 60’11 ve 70’11 yillarda sektoriin lideriydi (Topaloglu ve
Sokmen, 2002: 4). 1959 yilinda Xerox ilk fotokopi makinesini pazara sunmus ve
pazarin kaymagini almistir. 1970’lerin ortasinda Japon iireticiler, pazara, kullanimi
kolay ve maliyeti daha diisiik mallar sunarak piyasaya giris yapmistir. Xerox isletmesi
baslangicta bu gelismeye duyarsiz kalmistir. Ancak 1970 ile 1980 yillar1 arasinda
Japon rekabeti yiiziinden Xerox gelirlerinde, biiyiik oranda diisiis yasanmis ve gelirler
% 95’ten % 46’ya diismiis; pazar payr ise % 49’dan % 22’ye gerilemistir. Xerox
yetkilileri, ilk baslarda Japonlarin, Amerika pazarini ele gecirmek amaciyla damping
yaptigin1 diisiinmiis olsa da, yapilan aragtirmalar; Japonlarin tiriinlerini, rakiplerinden
daha diisiik maliyetlerle daha kisa siirede ve daha kaliteli bir sekilde tiretmelerini
saglayan tekniklere sahip oldugunu ortaya koymustur (Erdem, 2006: 73). Yasanan bu
olay tizerine Xerox yetkilileri ve miihendisleri, gelirlerini azaltan ve pazar payini
diigiiren rakiplerinin {iriinlerini, iretim yontemlerini, siireclerini, kullanilan pargalar
ve maliyetlerini tiim ayrintilariyla incelemeye almis ve kendisinden daha basarili olan
bu isletmelerin neyi nasil farkli yaptigini belirlemistir. Bu olay ile kiyaslama yontemi

ilk defa kullanilmis olmaktadir.

Kiyaslama, organizasyon i¢inde ve disinda bulunan olaganiistii uygulamalari
ve siiregleri tanimlamak, anlamak ve uyarlayarak siirekli bir sekilde performansi
artirma siirecini ifade etmektedir (Kelessidis, 2000: 2). Kiyaslama yonteminin
ozelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Erdem, 2006: 69-71):

» Kiyaslama yontemi, siireklilik gerektiren sistematik bir ¢alismadir.
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» Kiyaslama yontemi ¢ift yonlii (karsilikll) bir bilgi aligverisi ve ¢ikar saglamayi
amaglar.

» Kiyaslama yontemi salt diger oOrgiitlerin elde ettigi sonuclarla degil; bu
sonuglarin nasil elde edildigi ile ilgilenir.

» Kiyaslama yontemi, yalmizca “rakiplerle karsilastirma yapma” anlamina
gelmemekte; oOrgiit ici, sektorel ve genel anlamda ¢ok yonlii arastirma ve
karsilagtirmalara olanak tanimaktadir.

» Kiyaslama yontemi, kesinlikle bir kopyalama ve taklit araci degildir; bir
uyarlama faaliyetidir.

> Kiyaslama yontemi, tiim sektorlerde uygulanabilen bir yontemdir.

» Faaliyet tabanh maliyetleme yontemi: Bu yontem, baz1 kaynaklarda islem
bazinda maliyetleme olarak da adlandirilmaktadir. Bu yontem, isletme faaliyetlerinin
kaynak kullanimlarim1 esas alarak kaynak maliyetlerini faaliyetlere yiikleyen, maliyet
stiriciilerinin  faaliyet kullanimlarin1 esas alarak; faaliyet maliyetlerini maliyet
tasiyicilarina yiikleyen bir yontem olarak nitelendirilmektedir (Bengii, 2005:188). Bu
yontemde benimsenen temel amag, geleneksel maliyetleme siirecinde genel tiretim
maliyetlerinin mamullere yiiklenmesi sirasinda yapilan yanhsliklarin giderilmesi ve
dogru bir maliyetleme yapilmasidir. FTM hakkinda detayli bilgi ¢alismanin ilerleyen

kisimlarinda ayrintili bir sekilde a¢iklanmaktadir.

32. LOJISTIK MALIYETLER VE LOJISTIK FAALIYETLERI
MALIYETLEME YONTEMLERI

Lojistik maliyetler, biinyesinde lojistik faaliyetler gerceklestiren isletmelerin
bu faaliyetleri gerceklestirmek i¢in katlandigi maliyetleri ifade etmektedir. Lojistik
faaliyetler ana ve destekleyici lojistik faaliyetler olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir.
Her isletme i¢in farkli olmakla beraber ana ve destekleyici lojistik faaliyetler farklilik
gosterebilmektedir. Calismada ana ve destekleyici lojistik faaliyetler iki grupta
incelenmistir. Bu boliimde lojistik faaliyetlere iliskin katlanilan maliyetler, lojistik

maliyetlerin yapis1 ve lojistik faaliyetleri maliyetleme yontemleri agiklanmaktadir.

3.2.1. Lojistige Ozgii Maliyet Bilgilerinin Gerekliligi

Diinya’da Gayri Safi Milli Hasila (GSMH) ile lojistik sektoriiniin biiytikligi
arasinda bir iliski kurulmaktadir. Lojistik maliyetler GSMH’ nin Kuzey Amerika’da
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%10’unu, Avrupa Birligi’nde %11’ini teskil etmektedir. Tiirkiye’de GSMH’ nin 500
milyar dolarin iistiinde oldugu diistiniiliirse sektoriin asgari 40-50 milyar dolarlik bir
biiytlikliige ulagsmasi beklenebilir. Bu biiyiikliik sektorde halen ¢alisan sayisinin birkag
katina ¢ikabilecegi anlamini da tasimaktadir (http://www.turlev.org.tr/etkinlikler/,
acisindan), gerekse makro diizeyde (Tiirkiye ekonomisi agisindan) dnemini ortaya
koymaktadir (Tokay v.d., 2011: 267). Fakat lojistik faaliyetlerin karmasikligi ve
lojistige Ozgii bir maliyet muhasebesinin olmayisi nedeniyle, lojistik maliyetlerin
degerlemesi son derece gii¢ olmaktadir. Bu nedenle son otuz yilda lojistik maliyetler
toplam satiglarin ya da toplam maliyetlerin belli bir yiizdesi olarak ifade edilmistir

(Erdogan, 2007: 26).

Lojistik maliyetlerin dogru bir sekilde hesaplanmasi igin isletme biinyesinde
gerceklestirilen tiim faaliyetler ve maliyet tiikketimleri ortaya konmali ve faaliyetler
onem derecelerine gore siralanmalidir. Lojistik isletmelerinde maliyetlerin tam

anlamiyla dl¢iilebilir olmasi (Demir, 2006: 120):

» Direkt maliyetlerin belirlenmesi,
Mamul miktar iligkisinin daha 1yi anlasilmasi,
Maliyetleri azaltma olanaklari,

Yeni teknoloji yatirimlarinin belirlenmesi,

YV V V V

Maliyetlere daha ¢ok 6nem verilmesine baghdir.

Lojistik maliyetlerin hangi kalemlerden meydana geldigi ve hangi faaliyetlerin
maliyet iizerinde yogun bir etkisi oldugu belirlendikten sonra katlanilan maliyeti
yiiksek olmasina ragmen, getirisi ¢ok diisiik olan faaliyetler ya iyilestirilir ya da

faaliyetin digardan saglanmasi ile isletmenin bu maliyetten kaginmasi saglanr.

3.2.2. Lojistik Maliyetlerin Yapisi

Lojistik maliyetler, satislar ile ters orantili olarak islem goérmekte; satislar
arttikca lojistik maliyetlerin satis i¢indeki pay1 azalmaktadir. Her isletme i¢in aymi
sonucu vermemekle birlikte lojistik maliyetlerin yapis1 100 birimlik lojistik maliyeti
ornegi incelendiginde asagidaki dagilimi ortaya koymaktadir (Haciriistemoglu ve

Sakrak, 2002: 111);
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Lojistik Maliyetlerin Yapisi

Nakliye/Tasima M Depolama M Yonetim Giderleri W Stoklarin Maliyeti

Sekil 3. 2: Lojistik Maliyetlerin Yapisi

Birgok isletme, lojistik faaliyetleri i¢in uygun maliyet bilgilerinin
yetersizliginden sikayet etmektedir. Yeterli maliyet bilgileri olmadan, lojistik
zincirindeki tek bir maliyet kalemi ile ilgili olarak alinan bir kararin lojistik siirecinin
basinda veya sonunda yer alan diger maliyet kalemleri tizerindeki etkisini fark etmek
ve bu kararin toplam kar tlizerinde yaptigi katkilari hesaplamak neredeyse olanaksiz

hale gelmektedir (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002: 111).

3.2.3. Lojistik Maliyetler

Lojistik faaliyetler sirasinda iiriin veya hizmete iligskin ortaya ¢ikan maliyetler,
bu iirlin veya hizmetin sipariginin alinmasi, satin alinmasi, iiretilmesi, taginmasi,
depolanmasi, miisteri hizmetleri, elleglenmesi, ambalajlanmasi, dagitimi ve bu
faaliyetlerin planlanmasi1 ve kontrol edilmesi maliyetlerinden olusmaktadir. Bu
faaliyetlerinin olusturdugu biitiinlesik stirece lojistik, bu faaliyetlerin maliyetlerinin
toplamu ise lojistik maliyetlerini olusturmaktadir (Polat, 2007, 1). Bu maliyetleri

asagida Sekil 3.4°teki gibi agiklamak konuyu anlamamiza yardimci olacaktir.
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Tasima

Bozulma ve Hasar

Sigorta Maliyetleri

Lojistik
Maliyetler

GUmrikleme Depolama

Hata Paketleme ve

Etiketleme
(Ambalajlama)

Maliyetleri

Atil Kapasite

maliyetleri

Sekil 3. 3: Lojistik Maliyetler

Piyasa kosullarinda rakip isletmelerle rekabet edebilmenin temel sartlarindan
bir tanesi de piyasada maliyetin lideri konumunda olmaktir. Maliyet kontrol
uygulamalarmin etkin bir sekilde yapiliyor olmasi isletmenin rakipleri karsisinda
avantajli olmasimni saglayacaktir. Maliyet verilerinin dogru ve kesin bilgilerden
olusmas: stratejik kararlar almada ve bu kararlarin uygulanmasinda isletmeler adina
cok onemli bir etken olmaktadir. Bu etkenin iyi analiz edilmesi ve siirekli olarak
giincel maliyet bilgileriyle desteklenmesi verilerin dogruluk derecesini artiracaktir.
Ayrica bu maliyetlerin toplam isletme maliyetleri i¢cindeki paymin giderek arttig
gercegi gozardi edilmemesi gereken Onemli bir unsurdur. Bu boliimde lojistik
isletmelerin lojistik faaliyetlerine iliskin ortaya ¢ikan maliyetler agiklanmaktadir.
Daha 6nce de belirtildigi gibi lojistik faaliyetler ana ve destekleyici lojistik faaliyetler
olarak ikiye ayrilmaktadir. Bu bdliimde ilk olarak lojistik isletmelerin ana
faaliyetlerine 1iliskin maliyetler sonrasinda ise destekleyici faaliyetlere iliskin
maliyetler agiklanmaktadir. Ayrica hem ana hem de destekleyici maliyetleri

maliyetleme yontemlerine iliskin acgiklamalar da bu boliimde yapilmaktadir.
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3.2.3.1. Talep ve Tahmin Yonetimi Maliyeti

Talep kavrami daha once de belirtildigi gibi belli bir donemde belli bir fiyat
diizeyinde insanlarin piyasada satin alabilecegi mal miktarini ifade etmektedir.
Tahmin ise, akla, sezgiye veya bazi verilere dayanarak gelecekte olmasi muhtemel

olaylarin 6ngoriilmeye ¢alisilmasidir.

Talep tahmini tedarik ve iiretim siirecini direkt olarak etkileyen ve yapilacak
planlamalar agisindan son derece dnemli bir siireci ifade etmektedir. Tedarik siireci ile
baglayan ve iretim siireci ile devam eden mamul iiretme veya hizmet sunma
diisiincesinin olumsuz ydnde etkilenmemesi etkin bir talep tahmini ile miimkiin
olmaktadir. Talep tahmininin etkisiz olmasit asagida siralanan durumlarin

yasanmasina neden olmaktadir (Deran, 2013: 42):

Isletmenin iiretim siirecinin aksamasina,
Isletme biinyesinde fazla stok bulunmasina,

>

>

» Yok satma maliyetlerine katlanmasina,
» Depolama maliyetlerinin artmasina,

>

Stok yonetim maliyetlerinin artmasina neden olmaktadir.

Talep tahmini faaliyeti lojistik faaliyetlerin temelini olusturmaktadir. Diger
lojistik faaliyetlerde oldugu gibi talep tahmini faaliyetinin ger¢eklesmesi sonucunda
isletmeler baz1 maliyetlere katlanmaktadir. Isletmenin talep tahmini faaliyetine iliskin

maliyetleri asagida siralanmaktadir (Erduru, 2015: 35-36):
Talep tahmininde kullanilan yontemin maliyeti,
Talep tahmininde yontemi kullanan ¢alisanlarin maliyetleri,

Disardan saglanan danismanlik hizmeti maliyetleri,

Optimum diizeyin tizerinde hesaplanan stok ve tasima maliyetleri,

vV VvV VY V V¥V

Optimum diizeyin altinda hesaplanan stoklarin tekrar siparis edilme maliyeti,

zaman kaybina iligskin maliyetler ve miisteri kaybina iliskin maliyetlerdir.
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3.2.3.2. Siparis ve Satin Alma Siireci ile lgili Maliyetler

Etkin bir tedarik zinciri yonetiminde kilit rol oynayan (Ozdemir, 2004: 92)
siparis stireci, lojistik hizmet faaliyetleri ve fiziksel dagitimin 6nemli bir unsurudur. O
nedenle bu siirecin en dogru teknik ve yontemler ile yonetilmesi 6nemlidir. Bu
noktada bilgi yonetimi Oncelikli degerlendirilmelidir (MEB, 2011c: 36). Talepte
bulunan misteri siparislerinin, miimkiin olan en uygun siirede yerine getirilmesi

siirecin temel amacin1 olusturmaktadir (Ozcan, 2008: 292).

Lojistik 1is siireclerinin basarisinda kilit nokta olarak kabul edilen siparig
stireci, lojistik performansin 6l¢iilmesinde dogru bilginin 6nemini ortaya koymaktadir.
Bu siireg, bir isletmenin miisterilerden siparis almasiyla baslamakta ve ilgili birimin
siparisin teslimi igin bilgilendirilmesi ile sona ermektedir. Siireg, “siparis isleme
donemi veya siparis dongilisii” seklinde de tanimlanmaktadir. Ayrica bu siireg
icerisinde gerceklestirilen faaliyetler “siparis isleme faaliyetleri” olarak ifade
edilmektedir (Deran vd., 2014: 32). Siparis siirecinde dogru bilgi, miisteri
sipariglerinin tam yerinde ve zamaninda, miisteriyi tatmin edecek bir sonugla teslim

edilmesini ifade etmektedir.

1990 yilina kadar destekleyici faaliyet olarak kabul edilen satin alma faaliyeti
ise (Erduru, 2015: 72), teknolojinin gelismesi, ticaret agmin kiiresel bir boyut
kazanmasi, isletmelerin devamlilig1 yani rekabet zorunlulugundan dolay1 (Tanyas ve
Hazir, 2011: 119) daha fazla 6nem kazanmaya baslamistir. Satin alma faaliyeti,
siparis isleme siireci sonrasinda ortaya ¢ikmakla birlikte birgok maliyeti biinyesinde
bulundurmaktadir. Bu maliyetlerin bir¢ogu tedarik¢ilerle ilgili olanlardir. Ciinkii
isletmeler hem iiretim hem de {iriin temin etme esnasinda bir¢ok tedarikgi ile isbirligi

yapmaktadir.

Bilginin pek ¢ok ozelligi, lojistik faaliyetler i¢in 6nemli olmakla birlikte
sipariglerin islenmesi faaliyeti diger faaliyetlere gore daha ¢ok 6nemlidir. Bu 6nemin
isletme calisanlar1 tarafindan tam olarak benimsenmemesi lojistik faaliyetlerin verimli
bir sekilde gerceklestirilmesini engelleyecektir (Baskol, 2016: 57).

Bilgi iletisimi ile baglayan siparis siireci, tiim siparis adina yapilan islemlerin
bir biitiin halinde yonetilmesi islemidir. Siparislerin alinmasi, bu siparislerin yeterli

diizeyde olup olmamasi, iliretim veya tedarik siirelerinin hesaplanmasi, teslimat

planmin olusturulmasi, maliyetlerin dogru bir sekilde hesaplanarak fiyatlandiriimasi
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ve teslimat sonrasi hizmetlerin devamliligini saglamasi bu siireci olusturan
basamaklardir. Uretici/Tedarik¢i isletme, stokta bulunan iiriinii sevk etmek ya da
stoklarinda olmayan miisterinin isteklerine uygun iiriinii tiretip miisteriye sevk etme
islemlerinden birini gergeklestirmek zorundadir. Bu islemlerden herhangi birini secen
isletme maliyet hesaplamalarina 6nem vermek zorundadir. Siparis ve satin alma
stireci sirasinda ortaya ¢ikabilecek maliyetleri agsagidaki gibi siralamak miimkiindiir

(Bilginer vd. 2008: 284; Ozdemir, 2004: 92):

> lletisim maliyetleri (Siparigin alinmasi, iiretilmesi, teslimi sirasinda ortaya
cikan),

> Ihtiya¢ duyulan hammadde veya iiriinlerin tespit edilme maliyeti,

Y

Siparis kontrol maliyetleri,

Y

Ilgili iiriinii stoklarmda bulundurmayan isletmelerin tedarik siirecinden ortaya
cikan maliyetleri,

Tedarik siireci igerisinde yer alan tiim ilgililerle yapilacak toplant1 maliyetleri,
[lgili {iriiniin iiretim ve nakledilmesi sirasinda ortaya ¢ikan maliyetler,

Zaman kayb1 maliyetleri,

Yanlis alinan siparise ait tedarik/tiretim maliyeti,

YV V. V V V

Sevkiyat sirasinda olusan hatalarin maliyetidir.

3.2.3.3. Nakliye/Tasima Maliyetleri

Tedarik edilen {iriiniin isletme igine girisi, stoklanmasi, islenmesi,
paketlenmesi, isletmeden ¢ikis1 ve miisteriye ulasincaya kadar gergeklesen siirecte,
riinlin taginmast i¢in katlanilan ve {iriiniin agirhigina, hacmine, {irliniin igerigine ve
iirliniin teslim edilecegi yerin isletmemize olan uzaklig1 gibi degiskenlere bagl olarak

ortaya ¢ikan fedakarliklarin toplamini ifade etmektedir.

Lojistik maliyetlerin igerisinde en yiiksek pay tasima faaliyetlerine iligkin
olarak ortaya ¢ikan maliyetlerdir. Bu nedenle tasima faaliyetleri, lojistik faaliyetler
icinde ayr1 bir oneme sahiptir. Bu dogrultuda tasima faaliyetleri, toplam lojistik
maliyetlerini dogrudan etkileyebilmektedir. Ayrica lojistik faaliyetler hiz, kalite ve
maliyetten olusan lojistik Ttiggeninde yer alan hiz faktorini de dogrudan

etkilemektedir (Tokay v.d., 2011: 267).
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Ancak giliniimiizde ¢ogu isletme tasima faaliyetlerinden kaynaklanan lojistik
maliyetleri en aza indirmek ve diger faaliyetlerine daha fazla 6nem vermek adina bu
faaliyetlerini dis kaynak (outsourcing) kullanarak yerine getirmektedir. Boylece,
tasima faaliyetlerinden biri olan dagitim hizmetleri maliyetlerinin diistiriilmesiyle

tasima maliyetleri de disiiriilebilmektedir.

3.2.3.4. Depolama/Antrepo Maliyetleri

Depolama, belirli bir noktadan gelen yiiklerin teslim alinip, belirli bir siire
korunmasi ve belirli bir varis noktasina gonderilmek iizere hazirlanma siirecini ifade
etmektedir (Aktas, 10.12.2018). Fiziksel dagitimin vazgecilmez bir unsuru olan
depolama faaliyetine, lojistik isletmelerine ait siirecin her asamasmda ihtiyag
duyulmaktadir (Eker, 2006: 18). Bu ihtiyacin nedenlerini asagidaki gibi siralamak
miimkiindiir (Deran, vd., 2014: 37):

» Bazi mamuller mevsimlik olarak {iretilir, ancak yil boyunca tiiketilir,

» Bazi mamuller ise diizenli olarak tiretilir, ancak mevsimlik olarak tiiketilir,

» Mallar, beklenen fiyat artislar1 ve olusabilecek kitliktan korunmak amaciyla
depolanabilir,

» Miktar veya fiyat iskontolarindan yararlanilmak amaciyla depolama
yapilabilir,

» Cabuk bozulan mallar, pazara sevk edilmeden dnce depolanabilmektedir.

Depolama/Antrepo maliyeti ise iirlinlerin fiziksel olarak depolanmasi ve
elleclenmesi ile 1ilgili katlanilan fedakarliklar toplamimi ifade etmektedir
(http://www.lojistiksozluk.com/depolama-maliyeti.html). Daha kapsamli olarak ifade
edilecek olursa isletmenin stoklarinin niteligine gore 1sitma veya sogutma maliyetleri,
depoda calisan personellerinin maliyetleri, depo igin gerekli donanimin maliyeti ve
amortismani, vergisi, depo kiraliksa kira maliyeti, isletme isletmenin kendine ait ise
yatirim maliyeti ve amortismani depolama maliyetlerini olusturmaktadir (Erdogan,
2007: 99; Erduru, 2015: 53). Depolama faaliyeti sirasinda ortaya c¢ikan bu
maliyetlerin bazilar1 sabit bazilar1 ise degisken olabilmektedir. Fakat isletme
icerisinde gerceklestirilen maliyet analizlerinde depolama maliyetine iliskin degisken
maliyetler kullanilmaktadir (Sulak, 2008: 12). Iscilikle ilgili maliyetler (malzeme ve

mal akisi arttiginda ek isciye gereksinim olmasi nedeniyle) ve depo kirasi (depo
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kapasitesinin asilmasi durumunda ek bir depoya ihtiya¢ duyulmasi nedeniyle) yari
sabit olarak degerlendirilirken, amortismanlar (stok miktarindan bagimsiz) sabittir.
Depolama maliyetlerinin artmasi1 veya azalmasi, isletmenin benimsedigi tedarik ve

satis politikasina gore degisiklik gostermektedir (Deran vd., 2014: 86).

Yapilan arastirmalar depolama maliyetlerinin, toplam lojistik maliyetler
icerisindeki paymin yaklasik % 26 oldugunu ortaya koymaktadir (Sen, 2014: 92).
Ayrica isletmenin satislart acisindan depolama maliyetlerinin payimnin % 6-9 arasinda
degistigi goriilmektedir (Ugurlu, 2007: 17). Bu oranlar dikkate alindiginda depolama
maliyetlerinin, lojistik isletmeler agisindan ne kadar Onemli oldugu ortaya

konmaktadir.

3.2.3.5. Stok/Envanter Yonetimi Maliyeti

Stok ve envanter kavramlari birbirini tamamlayan iki kavramdir. Stok, isletme
literatiiriinde Ingilizcedeki “stock” kelimesin karsiligi olarak yer almaktadir. Stok
kavrami1 daha ¢ok Tlretim asamasindaki fiziksel ve parasal unsurlar igin
kullanilmaktadir (Tiirk ve Seker, 2011: 717). Stok kavrami i¢in ilk madde malzeme,
yart mamul, mamul ve ticari mallar 6rnek olarak verilmektedir. Envanter ise, VUK
madde 186’ya gore, bilanco giiniindeki mevcutlari, alacaklar1 ve borglari saymak,
O0lecmek, tartmak ve degerlemek amaciyla kesin ve ayrmtili bir seklide tespit
edilmesini ifade etmektedir. TTK madde 66’da ise envanter, ticari isletmelerin
acilislarinda, tasinmazlarini, alacaklarini, borg¢larini, nakit parasinin tutarini ve diger
varliklarim1 eksiksiz ve dogru bir sekilde gosteren ve varliklari ile borglarmin
degerlerinin teker teker belirlenmesi islemi olarak ifade edilmektedir. Stok/Envanter
yoOnetiminin 1yi planlanamamas1 sonucunda igletme birtakim maliyetlere katlanacaktir.
Isletmenin stok/envanter yonetim maliyetlerini fazla ve eksik stok/envanter
bulundurma seklinde siniflandirmak ve maliyetleri bu ayrima gore belirtmek daha

anlamli1 olacaktir. Bu ayrima gore maliyetleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

» Fazla Stok/Envanter Bulundurma Maliyetleri
o Ekstra depolama maliyetlerine,
o  Uriiniin veya mamuliin bozulma maliyetlerine,
o Uriin &zelliklerinin teknoloji veya modanin etkisiyle degerini kaybetme

maliyetlerine,
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o Isitma veya sogutma maliyetlerine,
o Ekstra stoklara yapilan yatirim maliyetine katlanmaktadir.
» Eksik Stok/Envanter Bulundurma Maliyetleri
o Uretimin aksamas1 sonucu olusacak maliyetlere,
o  Uriin veya mamuliin elde edilmesine iliskin zaman maliyetine,
o Tedarikgi ile yapilan iletisim maliyetlerine,
o Tedarik¢ilerin yapabilecegi fiyat artiglarina iliskin ortaya ¢ikabilecek
maliyetlere,
o Isletmenin olumsuz etkilenen piyasa degerini artiracak maliyetlere
o Miisteri kayiplarini azaltacak ve tekrar kazanmak amaciyla ortaya ¢ikan

maliyetlere katlanmaktadir.

3.2.3.6. Ambalajlama (Paketleme) Maliyetleri

Ambealaj, icerdigi iirlinlin bozulmasini1 ve hasar gérmesini engelleyerek nihai
tilketiciye ulasincaya kadar korunmasini saglayan ekonomik degeri olan bir aractir.
Ekonomik degeri olan bu aracin maliyeti muhafaza ettigi iirliniin biiyiikliigii, onem

derecesi ve agirligina gore degisebilmektedir.
Ambalajin temel gorevlerini asagidaki gibi siralayabiliriz (Arikan, 2011: 40):
Uriiniin giivenligini saglar.
Likit halde bulunan iirliniin s1zint1 yapmasin 6nler.
Kirilgan yapidaki iirlinlerin, seyahat sirasinda kirilma ihtimalini azaltir.
Mubhafaza ettigi iiriin hakkinda bilgi verir.
Lojistik stireci sirasinda olusabilecek hasarlar1 engeller.
Uriiniin gorsel agidan ¢ekiciligini arttirir.

Uriiniin tazeligini korumasina katki saglar.

vV V.V V V V VYV V

Ambalaj kullanimi saglik bakanlig1 tarafindan beseri ve tibbi {irilinler ambalaj

ve etiketleme yonetmeligi ile zorunlu kilinmastir.

Ambalajlama, ambalajlar ile tiriinlerin kaplanmasi, sarilmasi, ortiilmesi ya da
birlestirilmesi  faaliyetlerinin tiimiinii ifade etmektedir. Ambalajlama, lojistik
isletmelerin sahip oldugu siire¢ icerisinde yer alan iiretim, tagima, dagitim, depolama
vb. faaliyetlerinin etkinliginin arttirilmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Erduru, 2015:

67).
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Ambalajlama faaliyeti hem pazarlama (tiiketici) hem de lojistik amagli olmak
tizere iki farkli agidan yapilmaktadir. Pazarlama agisindan ambalajlama faaliyetinin
amaci, Uriinlerin tiiketiciye satisin1 kolaylastirmak ve arttirmak i¢in yapilmaktadir.
Lojistik agisindan ambalajlama faaliyetinin amaci ise iriinleri korumak ve tiriinlerin
tiketiciye giivenli bir sekilde dagitimini  gerceklestirmektir. Lojistik amach
ambalajlama “koruyucu ambalajlama” olarak da ifade edilmektedir (Erduru, 2015:
68).

Lojistik isletmeler acgisindan ambalajlama maliyeti, {irtinlerin korunmasi ve
glivenli bir sekilde miisteriye ulastirilmas: siirecinde katlandigi fedakarliklar toplamini
ifade etmektedir. Daha agik bir ifadeyle lojistik isletmelerde ambalajlama maliyetleri,
ambalaj malzemelerinin satin alinma bedeli, ambalajlama faaliyetini gergeklestiren
iscilerin icretleri, ambalajlarin iade maliyetleri, hasarli ambalaj malzemelerinin tamir
maliyeti, hasarli ambalaj malzemelerinin yenilenme maliyeti ve ambalaj
malzemelerinin taginmasi sirasinda hasar gérmemesi amaciyla katlanilan sigorta

maliyetlerinden olugsmaktadir (Expandos, 2017: 22).

Ambalajlama maliyetlerinin toplam lojistik maliyetler i¢erisindeki pay1 % 5’in
altindadir (Koban ve Keser, 2011: 104). Tasima ve depolama maliyetlerine gore
oldukga diisiikk bir paya sahip olan ambalajlama maliyeti, iriiniin degerine ve
ozelligine, ambalaj malzemesinin tiiriine, tasima sekline, katlanilan genel giderlere,
siparis miktarina ve iriiniin hasar oranina bagl olarak artmakta veya azalmaktadir.

Bazen isletmeler satis ve karlar artirabilmek i¢in ambalaj maliyetini artirma yoluna

gidebilmektedir (MEB, 2012: 12).

3.2.3.7. Lojistik Yonetim Maliyetleri

Lojistik yonetim faaliyetleri miisteri ile baslamakta ve miisteri ile son
bulmaktadir. Miisteri, ihtiyaglarinin karsilanmasi igin yiiksek derecede teslimatin
glivenilir olmasini, teslimatin eksiksiz yapilmasini ve teslimatin zamaninda kendisine
ulagmasin1 arzu etmektedir. Lojistik yonetimi, bu istegi gergeklestirmek igin ilgili
miisterinin ihtiya¢ duydugu iirline ait malzeme akisini ve bu akis ile ilgili gereken tiim
bilgiye sahip olmali ve bu akisin ihtiyag duydugu bilgiyi etkileyecek tiim faktoérleri

etkin ve verimli bir sekilde yonetmelidir.
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Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyi (Council Of Supply Chain
Management Professionals (CSCMP)) lojistik yonetimini tanimlamaktadir. Bu tanima
gore lojistik yonetimi, “Miisteri gereksinmelerini karsilamak tizere, iiretim noktasi ve
tilketim noktalar1 arasindaki mal, hizmet ve ilgili bilgilerin ileri ve geri yondeki
akislar1 ile depolanmalarinin etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve
kontroliinii kapsayan tedarik zinciri siireci asamasi” olarak ifade edilmektedir (MEB,
2011c: 7; Akyildiz, 2004: 6).

Isletmelerin lojistik siiregleri dikkate alindiginda, bu siirecin temel olarak satin
alma, tretim ve dagitim faaliyetleriyle dogrudan baglantili oldugu goriilmektedir.
Lojistik yonetimi, isletmenin gerceklestirdigi faaliyetlere ait siirec igerisinde yer alan
tim bolimlerin birbirleri ile baglantili olmasi gerektigini vurgulamaktadir (Baskol,
2010: 56-57). Ogzellikle iiretim ve pazarlama faaliyetlerinin siirekli isbirligi i¢inde
olmas lojistik yonetiminin verimliligini artiracaktir. Clinkii isletmeler iirettikleri veya
tedarik ettikleri {iriinlerinin miisteriye sunulmasini pazarlama faaliyeti sayesinde

gergeklestirmektedir.

Lojistik yonetim maliyetini bir biitiin olarak ele almak gerekmektedir. Bu
biitiinii olusturan faaliyetler, siparisleri izleme, tedarik siireci, talep tahmini,
hammadde temini, {iriiniin {retilmesi, kalite kontroliiniin yapilmasi, bozuk iirtinlerin
ayristirilmasi, ambalajlama ve paketleme siireci, nakliye, stok ve depo ydnetimi,
gimriik ve sigorta islemleri, pazarlama, dagitim, miisteri hizmetleri ve tersine lojistik
olarak ifade etmek miimkiindiir. Bu faaliyetlerin olusturdugu maliyetler lojistik
yonetim maliyetlerini ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica iriiniin ge¢ teslimi, hata ve
cezalar, hasar, kayip ve atil kapasite maliyetleri de lojistik yOnetim maliyetleri

icerisinde yer almaktadir (Sagban, 2011: 12).

Isletmelerde lojistik yonetimine iliskin maliyetler, asagidaki gibi

siralanmaktadir (Ener, 2010: 7):

» Miisteri ihtiyaglar1 dogrultusunda olusan talep tahmin maliyetleri,

» Misteri taleplerini karsilayacak iirlin veya hizmete iliskin stok kontrolii
maliyeti,

» Uretime veya sunulacak hizmete iliskin gerekli hammadde ve malzemelerin
planlanmasi ve kontroliine iliskin maliyetler,

> Uretimin veya hizmetin gerceklestirilmesi sirasinda ortaya ¢ikan maliyetler,
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>

Uretilen {iriinlerin veya sunulacak hizmetlerin etkin bir dagitim yonetimiyle
miisterilere ulastirilmasi sonucunda ortaya ¢ikan maliyetler,
Satis yoOnetimiyle miisterilerin tatmininin saglanmasi faaliyetlerine iliskin

maliyetlerdir.

Lojistik yonetim maliyetlerinin diisiiriilmesi asagidaki unsurlarin dikkate

almmasi ve siireclere uygulanmasi kosuluyla miimkiin olabilecektir (Eyupoglu,
10.01.2019):

>

VvV V V V V V VY

Bilgisayar yazilimlarindan yararlanmak,

Tedarik zinciri analizine dnem vermek,

Tam zamaninda tliretim anlayisin1 benimsemek,
Olusabilecek aksakliklari kisa siirede ¢oziime kavusturmak,
Sayisal yontemlere 6nem vermek,

Miisteri iliskilerini siirekli canli tutmak,

Iletisim aginin gelistirilmesi,

Teknolojik degisim ve yeniliklere uyum saglamakla miimkiin olmaktadir.

3.2.4. Destekleyici Lojistik Faaliyet Maliyetleri

Isletme destekleyici faaliyet alanlari, isletmenin bulundugu sektér ve is koluna

gore degisiklik gostermektedir. Lojistik isletmelerinde ise bu faaliyetlere iliskin

maliyetler, lojistik isletmelerin faaliyet secimine gore degismektedir. Destekleyici

lojistik isletme faaliyetlerine iliskin ortaya c¢ikabilecek maliyetleri asagidaki gibi

siralamak mimkindiir;

>

>

v

Y V V V

Fabrika i¢i destek ve montaj siireglerinde ortaya ¢ikan maliyetler,
Ihracat-ithalat ve giimriikleme islemleri sirasinda ortaya ¢ikan maliyetler,

Tasima faaliyetinin kapsaminin belirlenmesi, tasima tiirli, tasima sdzlesmesi

ve tasiyicl se¢imi sirasinda ortaya ¢ikan maliyetler,

Uriin veya mamuliin sigortalanmas sirasinda ortaya ¢ikan maliyetler,
Ellegleme maliyetleri,

Dagitim maliyetleri,

Miisteri iligkileri yonetimi maliyeti ve
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» Tersine lojistik faaliyetlerine iliskin ortaya ¢ikan maliyetlerden olusmaktadir.

3.2.5. Lojistik Faaliyetleri Maliyetleme Yontemleri

Lojistik faaliyetlerin maliyetlerini belirlemede kullanilan bir¢ok yontem
bulunmaktadir. Bu yontemler, isletmenin gergeklestirdigi faaliyetlerin ¢esitliliginden
kaynaklanarak farklilik gostermektedir. Bu yontemler, direkt {irtin karliligi analizi,
miisteri karlilik analizi, toplam maliyet modeli, tedarik zinciri yonetimi, Win-Win
iliskileri, toplam sahip olma maliyeti, misyon maliyetlemesi ve faaliyet tabanli

maliyetleme olarak agiklanmaktadir.

3.2.5.1. Direkt Uriin Karlih@ Analizi

Direkt iriin karlihigi analizi, lojistik maliyetlerinin analizinde kullanilan
yontemlerden biridir. Analizin temelinde miisteri karlilik analizindekine benzer
uygulamalar vardir. Bu yontem 1960’1 ve 1970’li yillarda ozellikle perakende
sektoriinde uygulanmaya baglanmistir. Direkt {irtin karliligi analizinin daha ¢ok gida
sektoriinde faaliyette bulunan isletmeler tarafindan kullamildigi ve geleneksel
muhasebe uygulamalarina nazaran ¢ok daha stratejik analizlere olanak verdigi

goriilmiistir (Giimiis, 2007: 201-202).

Direkt tiriin karliligi analizinde, her iriin biriminin veya smifinin karliligs;
birim bagina diizeltilmis briit karin hesaplanmas1 ve depolama, nakliye, islem ve satig
gibi harcama kategorileri i¢in direkt iriin maliyetlerinin {riin birimlerine veya

siiflarina tahsis edilmesiyle hesaplanmaktadir (Erdogan, 2007: 51).

Direkt tiriin karliligi analizi, ilgili iiriin veya hizmete iligskin olarak, dagitim
hatt1 siiresince katlandig1 tiim maliyetleri ortaya koymaya c¢alisan bir analizdir. Bu
analiz, baz1 pargalarin hem performans hem de kaynak tiiketimlerini hesaplamak
amaciyla ilk olarak perakende ve dagitim endiistrilerinde uygulanmistir

(Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002: 112).

Direkt tirtin karliligi analizi ile ilgili temel problem, sadece direkt maliyetler
tizerine odaklanmasidir. Direkt tiriin karliligr analizinde, yonetim, kontrol ve denetim,
iiretim veya tedarik siliresinde gecikme, satin alma, stok bulundurma gibi tiim diger

sabit genel ve yonetsel maliyetler bu analiz kapsami diginda tutulmaktadir.
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3.2.5.2. Miisteri Karhhk Analizi

Isletmeler, gerceklestirdikleri faaliyetler sonucunda belirledikleri hedeflere
ulasilip ulasilmadiginin belirlenmesini ve yaratilan deger ile kazang arasindaki
iliskinin daha net bir bigimde ortaya konulmasini istemektedir. Bunu elde edebilmek
icin igletmeler, miisterilere sundugu iriin / hizmet sonucunda, miisterilerden istenen
kar elde edilmekte midir? Yoksa kar saglanamamakta midir? Sorularim
cevaplamalidir. Bu konuda isletme yoneticilerine yardimci olabilmek igin, yonetim
muhasebecileri “Miisteri Karlilik Analizi” olarak adlandirilan yeni bir analiz

kullanmaya baglamiglardir (Giimiis, 2007: 195).

Miisteri karlilik analizinde, her bir miisteri ayr1 ayr1 degerlendirilmekte ve her
miisteri i¢in verilen hizmet ile ilgili ger¢ek maliyetler belirlenmeye ¢alisilmaktadir.
Kisaca miisterinin istek ve ihtiyaglarna goére iriin veya hizmet maliyetleri

cesitlendirilmektedir.

Miisteri karliligr analizinin temel ilkesi ise; tedarikgilerin o hizmete 6zel olan
tim maliyetlerini tek bir miisteriye atamaya caligmalaridir. Maliyetler, belirli
miisterilere hizmet verilmedigi durumlarda sakinilabilecek marjinal maliyetler

bazinda ayrilmaktadir (Hacirtistemoglu ve Sakrak, 2002: 112).

Bir miisteri karliligimin tam olarak hesaplanabilmesi i¢in miisteriden siparis
alinmasi ile baglayan ve tahsilatin yapilmasina kadar gecen siirecte ortaya ¢ikan tiim
maliyetlerin eksiksiz ve gercege uygun bir sekilde hesaplanmasi gerekmektedir.
Miisteri ile ilgili maliyetlerin dogru olarak belirlenmesine olanak saglayan lojistige
0zgli bir maliyet muhasebe sistemi olmadan dogru bir miisteri karlilik analizi yapmak

miimkiin degildir.

3.2.5.3. Toplam Maliyet Yontemi

Toplam maliyet yonteminin temeli “toplam maliyet kavrami”na
dayanmaktadir. Toplam maliyet yontemi Lambert ve Stock tarafindan gelistirilmis bir
maliyet yontemidir (Tokay vd., 2011, 233). Toplam maliyet yontemi; ilgili iiriiniin
nakliyesi, depolanmasi, miisteri hizmet kalitesi, stok yonetimi gibi sistem degiskenleri
arasindaki iligkileri ortaya koyan ve toplam maliyetlerin azaltilmasi {iizerine

yogunlasan bir karar verme yontemidir (Yardimcioglu vd., 2012: 255).
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Lojistik faaliyetlerden kaginmak miimkiin olmadigindan bu yontem, faaliyet
maliyetlerini tek tek belirlemek yerine lojistik faaliyetlerin toplam maliyetlerine
odaklanmaktadir. Bdylece toplam maliyetleri azaltma yoluna gitmektedir. Bu noktada
katlanilmas1 gereken faaliyetlerin agirligi, en diisiik toplam maliyetle en yiiksek

misteri hizmet seviyesine ulasilabilecek sekilde diizenlenmelidir (Tokay vd., 2011:
233).

3.2.5.4. Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zinciri yonetiminden (TZY) bahsedebilmek igin tedarik zinciri
kavraminin tanimlanmasi gerekmektedir. Tedarik zinciri, tedarikg¢ilerin bulunmasi ve
anlasilmasi ile baslayan ve bu tedarik¢ilerden hammadde temini ile devam eden, bu
hammaddeleri {iretime dahil ederek yart mamul ve mamullere doniistiiren ve daha
sonra bunlar1 dagitim kanallartyla nihai tiiketiciler olarak adlandirdigimiz miisterilere
ulagtirma siireci olarak ifade edilmektedir. Tedarik zinciri, isletmenin 6zellikleri ve
isletmenin bulundugu sektore gore biiylik degisiklik gostermektedir. Bu nedenle,
tedarik zinciri hem hizmet hem de iiretim isletmelerinde goriilebilmektedir (Y1ldirim,
2009: 178).

Tedarik zinciri boyunca envanterin verimli ve etkili yonetimi, misteriye
saglanan nihai hizmette 6nemli olgiide iyilestirme saglayacaktir (Lee ve Billington,
1992: 65). Tedarik zincirinin daha kolay anlasilmasi igin zinciri olusturan unsurlari
bilmek gerekmektedir. Tedarik zincirini olusturan unsurlar1 asagidaki gibi siralamak

miimkiindiir;

» Tedarikgiler, ihtiya¢ duyulan hammaddeyi veya mamulii birimlere sunan
isletmelerdir.

> Ureticiler, hammaddeyi kullanarak ihtiyagc duyulan mamulleri {ireten
birimlerdir.

> Dagiticilar, ireticiler tarafindan iiretilen mamullerin nihai tiiketici olarak
tanimlanan miisterilere ulastiran birimlerdir.

» Perakendeciler, iiretilen mamullerin nihai tiiketicilere daha kiigiik miktarlarda
ulastiran kisi veya birimlerdir.

» Miisteri, tiretimi tamamlanmig mamulleri veya sunulan hizmetleri tiikketen kisi

veya birimlerdir.
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> Lojistik Hizmet Saglayicilar, tedarik zincirinde yer alan birimlere lojistik

hizmet saglayan organizasyonlardir.

Tedarik zinciri yonetimi, tanim ve kapsam bakimindan karmasik bir yapiya
sahip olsa da oldukga popiiler bir kavramdir. (Giiles ve Cagliyan, 2010: 31). Tedarik
zinciri yonetimi, tedarik zinciri boyunca diigiikk maliyette ancak yiiksek kalitede {irlin
elde etmek amaciyla tedarikei ile miisteri arasindaki iligkileri yonetme siireci olarak

ifade edilmektedir (Gokgen, 2003, 72).

Bir diger tanima gore tedarik zinciri yonetimi, bilgi teknolojilerini miisteriler,
dagiticilar, ireticiler ve tedarikgilerin birbirleriyle entegre olmasinda kullanan ve bu
sayede miisteri beklentilerinin etkin ve verimli bir bigimde kargilanmasini amaglayan
bir siireci ifade etmektedir (Vonderembse vd., 2006: 223-224). Tedarik zinciri
yonetimi, ham maddelerin temin edilmesini, iretim ve montaji, iretimi tamamlanmis
iiriinlerin depolanmasi ve envanterin yonetimi, talep ve arzin takip edilmesi, dagitim
ve dlrlinlerin miisteriye sunulmasi gibi siireglerin yonetilmesini ifade etmektedir

(Shobayo, 2017: 67).

Tedarik zinciri yonetimine iligkin yapilan bu aciklamalar dikkate alindiginda,
tedarik zinciri yonetimi, hammadde, tiretimi tamamlanmis mamul veya hizmetlere ait
slireg, para ve bilgi akisinin dogru miktar, dogru zaman, dogru yer ve en az maliyetle
tedarik zinciri unsurlar1 olarak tanimladigimiz tedarikei, iiretici, dagitici, perakendeci,

miisteri, lojistik hizmet saglayicilar arasinda yonetilmesini ifade etmektedir.

Tedarik zinciri yonetimin isletmelere sagladigr yararlar asagidaki gibi

stralanmaktadir (Ozdemir, 2004: 93; MEB, 2011: 5):

» Teslimat siiresi gibi performansi etkileyen siireglerde iyilesme saglamasi,

» Tedarik siiresini azaltarak stoklarin azaltilmast ve pazarda yasanan
degisikliklere kisa siirede cevap verilmesini saglamasi,

» Girdi teminini glivence altina alarak tiretimin devamliligin1 saglamasi,

> Isletme tahminlerinin dogrulugunu arttirmast,

» Tedarik zinciri stirecinde verimliligi arttirmasi,

» Tedarik zinciri siirecinde toplam maliyetleri diistirmesi,

» Kapasitenin beklenen diizeyde gergeklesmesine katki saglamasidir.
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3.2.5.5. Win-Win iliskileri

Bu yontem, tedarik zinciri yonetiminin igerisinde yer alan her bir zincirin
biitlin olarak hareket etmesi anlayisindan ortaya ¢ikmaktadir. Zincirin her bir halkas1
iistiine diisen gorevi yerine getirmeli ve birlikte kazanmalidir. Bu ¢abanin karsiligini

alabileceklerine inanmalar1 ve glivenmeleri bu yontemi etkili kilmaktadir.

Zincirde bulunan isletmelerin, elde edilecek kardan kendi paylarina diisen
kismi1 alamadiklarina veya eksik aldiklarina inanmalar1 tedarik zincirini olumsuz
yonde etkileyerek zincirin hem verimliligini hem de etkinligini azaltmaktadir (Deran
v.d., 2014: 162). Bu yiizden biitiinlesik bir tedarik zinciri anlayisi zincirin her halkasi
tarafindan benimsenmeli, gereken hassasiyet gosterilmeli ve zincirler arasinda bilgi

paylagimi en iist diizeyde gergeklestirilmelidir.

Belli bir siirenin sonunda ortaya ¢ikan giivene dayanan bu yaklagim, deger
zincirinin son halkasi olan nihai tiiketici olarak ifade edilen miisteri faydasinin
gozetilmesi amacini da tasimalidir. Win-win iligkileri, tedarik zincirinin ortaya
koyacagi olumlu etkilerin en son noktasi olarak maliyetleme amacinin daha Gtesinde

tiim iliskileri ve faaliyetleri etkileyecektir (Kiymetli Sen, 2014: 99).

3.2.5.6. Toplam Sahip Olma Maliyeti

Bu yontemin temelini; satin alinan tiriiniin satin alindigi fiyatinin, toplam sahip
olma maliyetinin sadece bir pargasi oldugu gercegi olusturmaktadir (Kiymetli Sen,
2014: 99).

Toplam sahip olma maliyeti yontemi; Siparisin verilmesi, satin alinmasi,
kalitesi diisiik Uriinleri elde etme ve bu iirlinlerin dagitimda meydana gelen hatalarin
maliyetlerini ortaya koyarak toplam maliyeti elde etmeye caligmaktadir. lade edilen
tirlinler, iiriinlerin kalitesinin diisiik olmasi veya diger sartlara uyumsuzlugu, tiriinlerin
eksik olarak veya anlagmada belirtilen teslimat tarihinden sonraki bir tarihte teslimatin
gerceklesmesi  gibi  uygunsuzluklar  incelenerek  alternatif  tedarikgilerin
degerlendirilebilmesi olanaklarin1 sunmaktadir (Gokgen, 2003, 73; Kiymetli Sen,

2014: 99).
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3.2.5.7. Misyon Maliyetleme

TDK’ye go6re ise, misyon isim olarak, gorev anlamima gelmektedir
(http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&kelime=M%C4%BO0SYON).
Isletmenin varolus nedenini ortaya koyan misyon, strateji olusturma siirecinin énemli
bir baslangic noktasin1 ifade etmektedir. Ciinkii, isletmenin stratejilerinin
hazirlanmasinda, misyon yol gostericidir. Misyon, isletmelerin hem kurulus hem de
varlik nedenini agiklamasinin yaninda, trtinleri / hizmetleri ne sekilde sunacagi, is
felsefesinin ne olacagi, hangi degerlere sahip olacagi ve diger isletmelerden farkini
aciklamig olacaktir. Misyon, hem isletmenin varlik nedenini hem de isletmenin neyi

bagarmak i¢in kuruldugunu ortaya koymaktadir (Muslu, 2014: 154).

Lojistik sektoriinde misyon, miisteri iliskilerinin etkin ve verimli bir sekilde
yonetilmesi, yenilik¢i bir tutum benimsenmesi, miisteri hizmet kalitesine Gnem
verilmesi ve misteriler icin Kkaliteli hizmet anlayisinin benimsenmesi faaliyet
stireclerinin tamami olarak ifade etmek miimkiindiir. Bir bagka ifade ile lojistik
sektoriinde misyon, belirli bir liriin ya da pazar baglaminda sistem tarafindan
basarilacak olan miisteri hizmet amaglari seti olarak ifade edilmektedir (Sen, 2014:

99).

Etkin bir misyon maliyetleme siirecinin uygulanmasinda dort asama
bulunmaktadir. Bunlar; miisteri hizmet boliimlerinin  tanimlanmasi, hizmet
maliyetinde degisiklik meydana getiren faktorlerin belirlenmesi, miisteri boliimlerini
desteklemede kullanilan 6zel kaynaklarin belirlenmesi, miisteri tipi ya da boliimiine
gore faaliyet maliyetlerinin yiliklenmesidir. Misyon maliyetlemenin baglica faydasi,
miisterilerin farkl tiplerine ya da dagitimin farkli kanallarina hizmet etmenin gercek

maliyetini belirlemesidir (Erdogan, 2007, 54-55; Kiymetli Sen, 2014: 99).

3.2.5.8. Faaliyet Tabanh Maliyetleme

Faaliyet tabanli maliyetleme, isletmelere daha fazla performans 6lgme imkani
saglamigtir. Bu basit bir model olabilecegi gibi, ¢ok karmasik bir modelde
olabilmektedir. Faaliyet tabanli maliyetleme seviyesi isletmenin amaglarina, halen
faaliyet bilgilerinin izlenme oranina ve mamullerin, hizmetlerinin, miisterilerinin veya

girdi kanallarinin gesitliligine gore degismektedir (Demir, 2006: 122).
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FTM hakkinda detayli bilgi tezin dordiincii boliimii olan Faaliyet Tabanl

Maliyetleme Yaklasimi Ve Isleyisi kisminda agiklanacaktir.
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DORDUNCU BOLUM
FAALIYET TABANLI MALIYETLEME YONTEMI VE ISLEYISi

1980’11 yillarda isletmeler, sahip olduklar1 geleneksel maliyetleme sistemleri
ile stratejik karar verme siirecine katki saglayacak maliyet bilgilerine
ulagamayacaklarinin farkina varmislardir (Giimiis, 2012: 75). Bu noktada muhasebede
kullanilan geleneksel maliyetleme yoOntemleri de sorgulanmaya baslanmis ve yeni
yontem arayislari igerisine girilmistir. Bu arayislar sonucunda ortaya ¢ikarilan ¢agdas
maliyetleme yaklasimlarindan birisi de faaliyet tabanli maliyetlemedir (Karacan ve
Kaya, 2011: 100).

Faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin mucitleri Johnson ve Kaplan olarak
kabul edilmektedir (Demir, 2008: 55). Yontem, isletme biinyesinde olusan tiim
maliyetleri dikkate almakta ve maliyet tasiyicilari prensibine dayali caligmaktadir
(Glimiis, 2012: 75). Siirekli gelisme lizerine yogunlasan maliyet planlama sistemine
sahip bu yontem deger yaratmayan faaliyetleri elemine etmeye ¢alismaktadir (Sakrak,

1997: 43; Demir, 2008: 55).

Faaliyet tabanli maliyetleme yontemi, maliyet unsurlarim1 ve faaliyetlerle
iligkili slirecin maliyetini ve basarisini, faaliyetler arasindaki neden-sonug iliskisine
dayandirarak faaliyet Olciitleri yardimiyla 6lgen bir yontemdir (Karacan ve Kaya,
2011: 100). Bu nedenle yontem, genel tiretim maliyetleri ile mamuller arasindaki
iliskinin faaliyetlerin esas alinarak saglanacagini kabul etmekte ve faaliyetler {izerine
yogunlasmaktadir (Akin, 2013: 23). Bu yontemin alti varsayima dayandigi
sOylenebilir. Bunlar (Holmen, 1995: 38-39):

» Faaliyetler kaynaklari tiiketirken, irlinler veya miisteriler de faaliyetleri
tiiketmektedir.

» Faaliyet tabanli maliyetleme yontemi, harcamadan ¢ok tiiketimi model alir.
» Kaynaklarin tiiketiminin ¢ok sayida nedeni vardir.
» Genis dizinin aktiviteleri tanimlanabilir ve dlgiilebilir.
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» Maliyet havuzlar1 homojendir.
» Her bir havuzdaki maliyetler degiskendir.

Yukaridaki aciklamalar dogrultusunda bu bdliimde faaliyet tabanh
maliyetleme yonteminin ortaya ¢ikis nedeni, tanimi, amaci, ozellikleri, yontem ile
ilgili temel kavramlar, bu yontemi benimseyen isletmelerin kullanacagi yontemin
isleyisi ve yontem ile geleneksel maliyetleme arasinda var olan farkliliklar

aciklanmaktadir.

4.1. FAALIYET TABANLI MALIYETLEME YONTEMININ TANIMI

Faaliyet tabanli maliyetleme yontemi, faaliyetler iizerine odaklanmakta ve
faaliyetlerin maliyetini, maliyet nesnesi (iiriin) i¢in esas almaktadir. Bir muhasebe
aracindan daha c¢ok bir karar verme araci olarak nitelendirilen (Stapleton v.d., 2004:
584) bu yontemde maliyetler, her bir faaliyet igin farkli bir maliyet nesnesiymis gibi
biriktirilir ve triinlerin faaliyetleri tiikketmesi oraninda faaliyet maliyetleri iriinlerle
iliskilendirilmektedir. Faaliyetler kaynaklar ile iiriinleri birbirine baglar. Bu yiizden
faaliyet tabanli maliyetleme yonteminde; faaliyetlerin kaynaklar tiikettigi, tiriinlerin
de faaliyetleri tiikettigi anlayis mevcuttur (Ulker ve Iskender, 2005: 195). Calismanin
konusu ile ayni olmasa da faaliyet tabanli maliyetleme yontemi tanimi birgok
caligmada yer almaktadir. Yontemin farkli ¢calismalarda yapilan tanimlarini asagidaki

gibi ifade etmek miimkiindiir (Beller, 2017: 124-125):

» Faaliyet tabanli maliyetleme yontemi, bi¢cimsel bir muhasebe sisteminden ¢ok
stratejik amaglart 6nemseyen bir ara¢ olarak tanimlanmaktadir (Cooper ve

Kaplan, 1988: 97).

» Sertifikali Yonetim Muhasebecileri Enstitiisi (CIMA) tarafindan, "faaliyet
tabanl1 maliyetleme, dolayli faaliyetlerden elde edilen fayda temelinde
maliyetlerin siparis verme, kurulum ve kalite giivencesi gibi maliyet

birimlerine aktarilmasi" olarak ifade edilmektedir (Storey, 1995: 178).

» Faaliyet tabanli maliyetleme yontemi, mamul veya hizmet {iretimi sirasinda
tikketilen kaynak ve faaliyetlerin maliyetlerini belirleyerek mamul, hizmet,
miisteri ve pazar desteginin maliyet ve karliliklarinin dogru bir sekilde

hesaplanmasini saglayan bir aragtir (Sharman, 1995: 23).
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» Faaliyet tabanli maliyetleme yontemi, bireysel faaliyetlerin maliyetlerini
hesaplamak ve bu maliyetleri her bir iirlin veya hizmeti gergeklestirmek i¢in
yapilan faaliyetler dikkate alinarak maliyet nesnelerine yiiklemektedir (Fang
ve Ng, 2011: 262).

» Faaliyet tabanli maliyetleme yontemi, endirekt giderlerin faaliyetler bazinda
smiflandirilmas: gerektigi anlayisi ile hareket eden mamul ve/veya hizmet ile
endirekt maliyetler arasinda bag kuran bir maliyet ve yonetim anlayisini ifade

etmektedir (Oker, 2003: 32).

» Faaliyet tabanli maliyetleme yontemi, bir isletmedeki faaliyet merkezlerinin ve
maliyet havuzlarinin tanimlandigi bir maliyetleme yontemidir (Zaborov ve

Asatiani, 2010, 46).

» Faaliyet tabanli maliyetleme yontemi, nihai maliyet tasiyicisi olarak ifade
edilebilen, tiretilen mamul veya sunulan hizmetlerin aksine bunlarin liretimi
veya sunumu sirasinda meydana gelecek ve temel maliyet tasiyicisi olarak
ifade edilebilen faaliyetler {izerine odaklanan 6zel bir maliyetleme yontemidir

(Homgren vd., 1996: 107; Jackson, 2013: 338).

» Faaliyet tabanli maliyetleme yontemi, isletmenin katlanmis oldugu maliyetleri
faaliyetlere, siireglere, iiriinlere ve/veya hizmetlere, miisterilere ve isletme
departmanlarina dagitan hassas ve de cagdas bir maliyetleme yontemidir
(Bahnub, 2010: 1; Akinci, 2013: 50).

4.2. FAALIYET TABANLI MALIYETLEME YONTEMININ AMACLARI

Isletmelerin diisiik maliyetlerle daha kaliteli iiriinler iiretebilmesi, hizmetler
sunabilmesi ve piyasada rekabet edebilmesi icin elde edilen maliyet verilerinin dogru
maliyetleme yontemi kullanarak gergegi yansitmasi ile miimkiin olacaktir. Bu
baglamda isletmede ger¢eklesen faaliyetlerin, isletmenin sahip oldugu kaynaklari ne

oranda tiikettigi agik ve anlasilir bir sekilde ortaya konmalidir (Beheshti, 2004: 378).

Faaliyet tabanli maliyetleme yoOntemi, bir¢ok amaci gergeklestirmeyi
hedeflemekte ve boylece isletme yonetimine farkli bakis agilari sunmaktadir. Faaliyet
tabanli maliyetleme yOntemine ait amagclar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir

(Guimiis, 2012: 86; Akinct, 2013: 61):
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» Diisik katma degerli veya {irlin iiretimi ve hizmet sunumunda deger
olusturmayan faaliyetlere ait maliyetleri ortadan kaldirmak ya da en az diizeye
indirmek,

» Etkinligi ve verimlik derecesini artirmak i¢in katma degeri yliksek faaliyetleri
belirlemek ve liretim siirecinin iyilestirilmesini saglamak,

» Etkin ve verimli bir bilgi ag1 olusturmak,

» Problemlerin temel nedenini saptamak ve bu etkenlerin diizeltilmesini
saglamak,

» Zayif varsayimlar ve yetersiz maliyet dagitimindan kaynaklanan yanligliklar
ortadan kaldirmak,

» Faaliyetlerin, maliyetlerin ve ilgili faaliyet merkezlerinin dogru tanimlanip
daha detayl sekilde incelenebilmesini saglamak,

» Yoneticilerin dogru karar almalarini saglayacak maliyet bilgileri sunmaktir.

Bu amaglar1 gergeklestirmek, isletme yonetiminin direttigi tirlinler veya
sundugu hizmetler hakkinda daha net bilgilere sahip olmasina katki saglayacak, hangi
faaliyetlerin katma degeri yliksek hangilerinin katma degerinin diisiik oldugunu ve

isletmenin hangi faaliyetlere yonelmesi gerektigini ortaya koyacaktir.

4.3. FAALIYET TABANLI MALIYETLEME YONTEMININ OZELLIiKLERIi

Geleneksel maliyetleme yontemlerinde direkt ilk madde ve malzeme ve direkt
is¢ilik maliyetlerinin {iriinlere yiiklenmesinde bir sorun yasanmamaktadir. Ciinkii bu
maliyetler {irlinlere herhangi bir dagitim anahtar1 kullanmadan dogrudan
yiiklenebilmektedir. Ozellikle genel iiretim maliyetlerinin mamullere yiiklenmesi
sirasinda yasanan sikintilar faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin ortaya ¢ikmasina
sebep olmustur. Faaliyet tabanli maliyetleme yontemi ile geleneksel maliyetleme
yontemi karsilastirildiginda elde edilen sonuglar agisindan anlamli bir farklilik ortaya
¢ikmamaktadir. Yontemin kullanilmasinda temel amag isletmenin hizmet lretim
maliyetlerinin ne sekilde hangi faaliyetler tarafindan tiiketildigini daha dogru dagitim

anahtarlar1 kullanarak ortaya koymaktir.

Faaliyet tabanli maliyetleme yontemi, her igletme tarafindan uygulanabilir mi?
Yoksa yontemin uygulanmasi i¢in isletmenin bazi 6zellikler tasimasi m1 gereklidir?
Bu sorulara verilen cevaplar yontemin 6zelliklerini ortaya koyacak ve yontemin daha

net bir sekilde anlasilmasini saglayacaktir. Bu sorulara cevap olacak isletmelerin
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sahip oldugu ozellikleri asagidaki gibi siralamak miimkiindir (Tas¢i, 2004: 714;
Gutnu, 2013: 19):

» Toplam maliyetler icinde genel liretim maliyetleri yiiksek olan,
Mevcut maliyet bilgilerinin dogrulugundan siiphe duyan,
Birbirinden farkli birgok tiirde faaliyetler gergeklestiren,

Cok cesitli iirlin yelpazesi olan,

Uretim siireci karmasik ve birgok tiirde maliyet kalemi olan,

Geligmis bilgisayar teknolojisine sahip,

YV V. V V V V

Uretim siirecinde zamanla ortaya cikan degisikliklere mevcut muhasebe

sistemi cevap veremeyen,

A\

Endirekt maliyetlerin birim bazinda olusmadig1 (Oker, 2003: 34),

A\

Toplam maliyetler igerisinde direkt isciligin paymin kiigiik oldugu
isletmelerdir (Hilton, 1997: 212).

Yukarida belirttigimiz sikintilar1 yasayan isletmeler i¢in faaliyet tabanl
maliyetleme yonteminin uygulanmasi anlamli olacaktir. Yontem, isletme karliliginin
gercek kaynagi olan dogru maliyetleri raporlamak, faaliyetleri daha etkin bir sekilde
yiriitebilmek i¢in faaliyet maliyetlerini tanimlayabilmek ve gelecekteki mamul ve
hizmetlere olan talebi gergeklestirmek icin gerekli kaynak ihtiyaclarinin
belirlenmesine yogunlasmaktadir (Dogan ve Cakici, 2016: 42; Cooper ve Slagmulder,
2000: 85).

Faaliyet tabanli maliyetleme yontemi isletme yonetimine, endirekt giderlerin
birim bazda hesaplanamadigi durumlarda {iriiniin birim maliyetini hesaplamakta ve
birim maliyeti ortaya ¢ikaran stireglerle ilgili bilgiler saglamaktadir (Durer vd, 2009:
109). Ayrica isletmelerin basarili bir faaliyet tabanli maliyetleme yaklagiminin
kurulmasi ve calistirllmasinda ele alinmasi gereken 6nemli kriterler bulunmaktadir.

Bunlari agagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Hilton ve Maher, 2003: 158):

» Benimsenen hedefler agik, anlagilabilir ve ulasilabilir olmalidir.

> Isletme ydnetimi yaklasimi benimsemeli ve desteklemelidir.

» Yaklasimi uygulayacak personeller proje yonetim becerisine sahip olmalidir.

» Diger uygulamalar da dikkatli bir sekilde takip edilmeli ve gerektigi yerlerde
yararlanilmalidir.

> Isletme ici iletisim ag1 kesintisiz bir sekilde devam etmelidir.
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4.4. FAALIYET TABANLI MALIYETLEME YONTEMININ iSLETMEYE
SAGLADIGI YARARLAR

Isletmeler, insan ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla bazi maliyetlere katlanarak
iiriin ve hizmet sunmaktadir. Sunulacak iiriin veya hizmetin biraraya getirilmesi ve
nihai tiiketiciye ulagsmasi bir¢ok faaliyetin gerceklesmesi sonucunda ortaya
¢ikmaktadir. Bu faaliyetlerin isletme biinyesinde olusan hizmet tliretim maliyetlerini
nasil ve ne sekilde tiikettiginin bilinmesi isletmenin dogru kararlar almasinda
etkendir. Bu yilizden faaliyet tabanli maliyetleme yontemine gereken 6nemin verilmesi
gerekmektedir. Faaliyet tabanli maliyetleme yontemi, uygulamasi karmasik ve zaman
alan fakat iiriin veya hizmet maliyetleri agisindan isletmelere dogru veriler sunarak

iiriin ve hizmet fiyatlarinin dogru belirlenmesine olanak saglayan bir yontemdir.

Faaliyet tabanli maliyetleme sektdr ayrimi yapmaksizin igletmelere birgok
yarar saglamaktadir. Bu yararlar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Deran v.d.,
2014: 147-148; Kargin, 2013: 27-28; Alkan, 2005: 47; Dogan, 1996: 166 ve Korhan
ve Ozkan, 2013: 10.01.2019):

> Uretilen iiriin veya sunulacak hizmet maliyetlerinin daha dogru
hesaplanmasina olanak saglamaktadir.

> Isletmenin iiretim ve hizmet sunumuna iliskin gerceklestirdigi tiim faaliyetleri
ortaya koymaktadir.

» Kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasina olanak saglamaktadir.

» Miisteri istek ve taleplerine iliskin maliyetlerin belirlenmesine olanak
saglamaktadir.

» Maliyet verilerini daha ayrintili inceleyerek isletmelere iiretilen iiriin veya
sunulacak  hizmet fiyati konusunda alinacak kararlara  dayanak
olusturmaktadir.

> Isletmenin gerceklestirdigi tiim faaliyetlerin daha ayrmtili bir sekilde analiz
edilmesine olanak saglamaktadir.

> Isletme faaliyetleri arasinda bilgi akisginin yeterli diizeyde olmasin
saglamaktadir.

> Isletme yoneticilerine farkli iiriinler iiretme ve satma konularinda dogru
bilgiler sunarak isletmenin alternatif iirlin liretmesine veya hizmet sunmasina
olanak saglayacak yonlendirmelerde bulunmaktadir.

» Kapasite ve miisteri karlilik analizine yardimci olmaktadir.

108



> Isletmenin gergeklestirdigi ana ve alt faaliyetlerin belitlenmesine katki
saglayarak bu faaliyetler arasinda iletisim ve bilgi aginin etkin kullanimina
olanak saglamaktadir.

> Isletmenin gergeklestirdigi ana ve alt faaliyetlerin, ayr1 ayr1 olarak toplam
kaynak maliyetlerini ne 6l¢iide tiikettigini ortaya koymaktadir.

> Isletmenin gerceklestirdigi ana ve alt faaliyetler igerisinde deger yaratmayan
faaliyetlerin belirlenmesine yardimci olarak ya bu faaliyetin siire¢ igerisinden
elemine edilmesine ya da etkisinin en aza indirilmesine olanak saglamaktadir.

> Isletmenin iirettigi iiriin veya sundugu hizmetin birim maliyetini olusturan
faaliyet maliyetlerinin belirlenmesine ve hangi faaliyetin birim maliyet
icerisinde % kag paya sahip oldugunu gostermektedir.

> Isletmenin planlama, kontrol, biitceleme ve stok degerlemesine olanak
saglamaktadir.

> Isletmenin hangi faaliyetler sonucunda ne kadar kaynak tiiketimi yaptigini
ortaya koyarak, isletme karinin ne sekilde gergeklestigini gostermektedir.

> lleri iiretim teknolojileri icin giincel ve farkli olan faaliyetlerin etkisini ortaya
koymaktadir.

> Isletmenin maliyet sisteminin tiim calisanlar icin anlasilabilir ve anlamli
olmasini saglamaktadir.

> Isletmenin fonksiyon veya boliimlerine gore olusan giderlerinin faaliyetler i¢in

takip edilebilmesine olanak saglamasi gibi birgok yarari bulunmaktadir.

Faaliyet tabanli maliyetleme yoOnteminin isletmelerde kurulmasi ve
uygulanabilmesi i¢in iletisim aginin isletme igerisinde etkin ve verimli bir sekilde
kullaniliyor olmasi1 gerekmektedir. Ayrica isletme personelleri faaliyet tabanlh
maliyetleme yontemi hakkinda bilgi sahibi olmali ve siirecleri yakindan takip
edebilmelidir. Faaliyet tabanli maliyet yontemi hakkinda bilgi sahibi olunmamasi1 ve
stireclerin detayli bir sekilde takip edilememesi yukarida sayilan avantajlarin yok

olmasina ve isletmenin basarisizlifina sebep olacaktir.

4.5, FAALiYET TABANLI MALIYETLEME YONTEMINE YONELTILEN
ELESTIRILER

Faaliyet tabanli maliyetleme yonteminde maliyetler faaliyetlere gore takip
edilmekte ve uygun dagitim anahtarlariyla faaliyetlere dagitilmaktadir. Fakat bu stireg

her zaman sorunsuz devam etmemektedir. Faaliyet tabanli maliyetleme ydnteminin
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yukarida belirtilen birgok avantajina ragmen, yontemin dezavantajima iliskin

literatiirde yapilmis bazi elestiriler de bulunmaktadir. Bu dezavantaja iliskin

elestirileri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Deran v.d., 2014: 147-148; Kargn,
2013: 27-28; Akinci, 2013: 75; Giirsoy, 2010: 91; Alkan, 2005: 47; Dogan, 1996:

181).

>

Faaliyet tabanli maliyetleme yoOntemine iliskin yapilan elestiriler
incelendiginde, yontemin anlagilmasinin ve uygulanmasinin karmasik olmasi,
Faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin isletmeye kurulmasi ve uygulanmasi
icin deneyimli personellere ihtiya¢ duyulmasi ve kalifiye personel eksikligi,
Faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin isletmeye kurulmasi, uygulanmasi ve
stireclerin takibinin maliyetli olmasi,

Isletmede kullanilan mevcut maliyetleme sisteminin yerine getirilecek yeni
maliyetleme yaklasimlarinin isletme ¢alisanlari {izerinde yarattigi baska,
Faaliyet tabanli maliyetleme yoOnteminin isletmeye gelecekte ortaya
cikabilecek maliyet artislarin1 ve kaginilabilir maliyetleri gostermekten uzak
olmasi,

Faaliyet tabanli maliyetleme yOnteminin kullanilmasi ile kaynak
maliyetlerinin dagitilmasinda daha fazla dagitim anahtarinin ortaya ¢ikmasi ve
yogunlugun artmasi,

Faaliyet tabanli maliyetleme yoOnteminin verimli bir sekilde kullanilmasi
isletmenin tiim ¢alisanlarmi ilgilendirdiginden motivasyon ve koordinasyon
eksikliginden ortaya ¢ikabilecek problemlerin muhtemel olmasi,

Y 6netim desteginin yetersiz olmasi,

Faaliyet tabanli maliyetleme yoOnteminin etkin ve verimli bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in gerekli olan bilgilerin elde edilmesinin zorlugu,

Kapasite kullaniminin atil veya asir1 diizeyde gerceklestirilmesi,

Uriin veya hizmet fiyatlarinin belirlenmesinde maliyet bilgisine ihtiyag
olmadigi, fiyatlarin piyasada olustugu diistincesinin kabul gormesi,

Faaliyet tabanli maliyetleme yOnteminin uygulanmasi sonucunda isletmeye
yaratacagi katkinin yonetim ve ¢aliganlar tarafindan algilanamiyor olmasi,
Faaliyet tabanli maliyetleme yOntemi, miisterinin talep ve isteklerine gore
ozellikli olarak ftretilen iriinler veya sunulan hizmetler igin standart iiretilen

tirtinlere veya sunulan hizmetlere gore daha yiiksek bir maliyeti miisteriye

110



sunmaktadir. Bu durum isletmeleri farkli fiyat politikalar1 uygulamaya ve
misterileri de daha ¢ok standart iirlinleri almaya ya da farkli treticilere
yonelmeye itmektedir. Miisteri odakli yaklasimin 6nem kazandigi glinlimiizde
bu durum bir ¢eliski olusturmaktadir.

» Faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin ¢ok dinamik bir yapiya sahip
isletmelerde uygulanmasinda yasanan sikintilar,

> Uretim veya hizmet yapisinda ve faaliyet tiirlerindeki degisikliklerin siirekli
oldugu isletmelerde faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin uygulanmasi i¢in
stirekli olarak faaliyet maliyet havuzlarinin giincellenmesini ve dogal olarak

isletmenin ekstra maliyetlere katlanmasina sebep olmasidir.

Yukarida ifade edilen elestirilerden dolayr birgok isletme faaliyet tabanli
maliyetleme yontemini uygulamaktan vazgecmekte ve geleneksel maliyet yontemini
kullanmaya devam etmektedir. Faaliyet tabanli maliyetleme yontemine yoneltilen
elestirilerin dikkate alinmasi ve gerekli Onlemlerin alinmasi ile faaliyet tabanli
maliyetleme yontemini uygulamaya karar vermesi isletmelerin daha anlamli veriler

elde etmesine olanak saglayacaktir.

4.6. FAALIYET TABANLI MALIYETLEME YONTEMININ AVANTAJ VE
DEZAVANTAJLARI

Isletmeler  maliyetlerini  hesaplamak  amaciyla  birgok  yontemi
kullanabilmektedir. Hangi ydntemin benimsenecegine ve uygulanacagina isletme
yonetimi yapilan analizler ve yontemden beklenilen faydaya gore karar vermektedir.
Isletme igin en uygun maliyet ydnteminin benimsenmis olmasi, isletmeye avantaj
saglasa da birtakim dezavantajlar1 da ortaya ¢ikacaktir. islem maliyetlemesi olarak da
ifade edilen (Dogan ve Cakici, 2016: 46) faaliyet tabanli maliyetleme yontemi,
geleneksel maliyet yoOnteminin {riin maliyetlerini hesaplamadaki eksikliklerini
gidermek ve daha dogru {irlin maliyeti hesaplanmasi amaciyla tasarlanmis bir
yontemdir. Yontemin isletmeye sagladigi avantaj ve dezavantajlari bulunmaktadir.
Faaliyet tabanli maliyetleme yoOnteminin avantajlarin1 asagidaki gibi siralamak

miimkiindiir (Gunasekaran, 1999: 125):

» Daha kesin mamul ve hizmet maliyetine ulasilmasin1 saglamaktadir (Demir,
2008: 58).
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» Saglamis oldugu detayli ve dogru maliyet bilgileriyle mamul satig fiyati ve
karliliginin belirlenmesi, mamul karmasi ve kaynak olusturma (sourcing) gibi
konular hakkinda kararlar1 vermede yararlanilacak bilgileri saglamaktadir.

» Mamul tasarimcilarinin  yapmis olduklart farkli tasarimlarin maliyet ve
esneklik tlizerindeki etkilerini anlamalarma ve tasarimlarini uygun sekilde
degistirmelerine olanak saglamaktadir.

» Yoneticilerin dikkatini faaliyetler ve faaliyetler tarafindan talep edilen
kaynaklar iizerinde toplayarak, faaliyetlerin performansimnin i¢ yiiziini
yakalamalarini saglar ve boylece siirekli gelisme siirecini desteklemektedir.

» Yoneticilere, karmasikligi anlamak ve elimine etmede yararli olan faaliyete
dayali bilgiler saglayarak iiretimdeki karmasikligin  yonetilmesini
saglamaktadir.

» Maliyet azaltimina yardimc1 olmaktadir.

» Dogru maliyet hesaplamalariyla, faaliyet tabanli biitgeleme ve sapma
analizleri igin detayl bilgi saglamaktadir.

» Finansal ve finansal olmayan bilgilerin elde edilmesine olanak saglamaktadir
(Demir, 2008: 58).

» Yoneticilere, faaliyetler ve faaliyetlerin tiikettigi kaynaklar konusunda daha
net bilgiler sunmaktadir (Tasg1, 2004: 67).

> Isletmede maliyet bilincini benimsetmekte ve diisiik maliyetle yiiksek kalitede
iiretim yapilmasina olanak saglamaktadir (Tas¢1, 2004: 67).

» Geleneksel kurumsal kaynak planlamas: (Enterprise Resource Planning - ERP)
ve miisteri iliskileri yonetimi (Customer Relationship Management - CRM)
sistemlerinden veri beslemesi yapabilmektedir (Kiigiiktiifek¢i, 2014: 55).

» Yontem hem kiiciik hem de biiyiik isletmelerde uygulanabilmektedir. Biiyiik
ve karmasik is akisma sahip isletmelerde uygulanmasi yontemin avantajini

ortaya koymaktadir (Kiigiiktiifek¢i, 2014: 56-57).

Faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin dezavantajlarin1 asagidaki gibi

siralamak miimkiindiir (Gunasekaran, 1999: 125):

» Yontemin kurulmasi zaman alic1 ve maliyetli bir siirectir (Giizeldere, 2007:
45).

» Yontem, karmasik ve anlagilmasi zor bir yapiya sahiptir.
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» Yontemin kurulmasi i¢in gerekli verilerin subjektif ve verilerin gegerliliginin
dogrulanmasinin zor olmasidir.

» Verileri depolamak, islemek ve raporlamak oldukg¢a pahalidir.

» Yoneticilere sunulacak raporlarin hazirlanmasi ve analiz edilmesinde ¢ok
genis bir veri tabani, giiglii analizler ve raporlama araglar1 gerekmektedir
(Kiigiiktiifekei, 2014: 58).

» Faaliyet tabanli maliyetleme yoOntemi modellerinin ¢ogu bolgeseldir. Bu
durum isletmeye yonelik karlilik firsatlarini biitiinlestiren bir bakis agist
saglamayabilir.

» Faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin, degisen kosullara uyum saglamak
icin giincellestirilmesi kolay olmayabilir.

» Faaliyet tabanli maliyetleme yontemi modelleri, kullanilmayan kapasite
potansiyelini goz ardi ettigi i¢in teorik agidan dogru olmayabilir.

» Baz isletmelerin degisikliklere ve yeniliklere kapali olmasidir (Tase¢1, 2004:
70).

4.7. FAALIYET TABANLI MALIYETLEME YONTEMI ILE GELENEKSEL
MALIYETLEME YONTEMININ KARSILASTIRILMASI

Maliyet sistemleri, iki temel siireci tamamlayarak maliyet nesnesinin
maliyetini belirlemektedir. Bu siirecin birincisi maliyet birikimlerini hesaplamak,
ikincisi ise hesaplanan maliyetleri maliyet nesnelerine dagitmaktir (Wang, 2017: 1).
Isletmeler, fiirettikleri iiriinlerin veya sunduklar1 hizmetlerin maliyetini dogru
hesaplamaya calismaktadir. Yapilan yanlis hesaplamalar {iriin veya hizmet hakkinda
yonetime dogru olmayan veriler sunacak boylece alinacak kararlar olumsuz yonde
etkilenecektir. Geleneksel maliyetleme yontemleri, bilgisayara dayali otomasyon
sistemlerinin iiretim ve hizmet sunumunda Oneminin artmasi yani teknolojik
gelismelerin etkisi ile isletmelerin gereksinimlerini karsilamakta yetersiz kalmaktadir.
Uretilen mamul veya sunulan hizmet maliyetlerinin geleneksel maliyetleme
yontemleri kullanilarak maliyetlerinin hesaplanmasi ile mamul veya hizmet hakkinda

yanlis maliyet verileri elde edilecektir.

Geleneksel maliyetleme yontemleri, genel iiretim maliyetlerini {i¢ asamali
dagitim siirecini kullanarak mamullere yiiklemektedir. Bu asamalar1 asagidaki gibi

siralayabiliriz;
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» Birinci asama, genel iiretim maliyetlerinin esas iiretim/hizmet ve yardimci
iiretim/hizmet gider yerlerine dagitilmasi faaliyetini icermektedir.

> Ikinci asamada, yardimei iiretim/hizmet gider yerlerinde toplanan endirekt
giderler esas tiretim/hizmet gider yerlerine dagitilir. Dagitima hangi yardimci
iretim/hizmet gider yerinden baslanacagina isletme karar vermektedir.

> Ugiincii ve son asamada ise, esas iiretim/hizmet gider yerlerinde toplanan

giderler, dagitim anahtarlar1 kullanilarak mamullere yiiklenir.

Geleneksel maliyetleme yontemi, iriinlerin veya hizmetlerin tiikettigi
kaynaklar1 etkileyen tek degiskenin {iretim hacmi oldugunu varsaymaktadir.
Geleneksel maliyetleme yontemleri, esas tiretim/hizmet gider yerlerinde toplanan
giderleri iriinlere veya hizmetlere yiiklerken, tiretim miktari, direkt is¢ilik gideri,
direkt hammadde gideri ve makine saati gibi tiretim hacmi ile baglantis1 kurulabilen
dagitim anahtarlarin1 kullanmaktadir. Bu dagitim anahtarlarinin kullanilmasi genel
tretim maliyetlerinin hacime bagl olarak degistiginin gostergesi olarak kabul

edilmektedir.

Bilgisayara dayali otomasyon sistemlerinin kullamildigr yeni {iretim
ortamlarinda, genel tiretim giderlerinin {iriinlere veya hizmetlere dagitiminda hacime
dayal1 tek bir maliyet etkeninin kullanilmasi, isletmenin elde edecegi verilerin yanlis
ya da yaniltict olmasina neden olmaktadir. Ciinkii bir maliyet etkeni herhangi bir
mamul i¢in ¢ok uygun iken, baska bir mamul i¢in uygun olmayabilir. Faaliyet tabanl
maliyetleme yoOnteminde, kaynak tiiketiminin bir¢cok nedeninin bulundugu

varsayilmakta ve bunlardan ancak birisinin iiretim hacmi oldugu kabul edilmektedir.

Faaliyet tabanli maliyetleme yOntemi ise, isletmelerin gerceklestirdigi biitiin
faaliyetleri tek tek analiz ederek hangi faaliyetlerin kaynaklari ne sekilde tiikettigini
ortaya koyan bir yontemdir. Bu dogrultuda isletme yonetiminin alacagi kararlarda
daha kapsamli ve dogru veri sunmay1 hedeflemektedir. Bu yontem ile igletme {irlinler
veya hizmetler ile ilgili faaliyetlerin tlikettigi kaynaklar1 bir¢ok maliyet etkeni
kullanarak daha dogru bir sekilde ortaya koymaktadir. Boylece iiriin, mamul veya
hizmete iliskin maliyetlerin tahmininin daha dogru hesaplanmasima katki

saglamaktadir

Faaliyet tabanli maliyetleme yontemini geleneksel maliyetleme yonteminden

ayiran en O6nemli fark mamul veya hizmete iliskin gerceklestirilen faaliyetlerin
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maliyet baglantisim1 kurabilmesi ve faaliyetlerin kaynak tiiketiminin izlenmesine
olanak saglamasi gosterilebilir. Faaliyet tabanli maliyetleme yonteminde amag,
isletmede gergeklestirilen faaliyetler sonucu ortaya ¢ikacak maliyetler ile faaliyetler
arasinda anlamli bir iligkinin kurulmasini saglamak ve bdylece maliyetlerin daha
dogru ve etkin bir sekilde yonetilmesine katki saglamaktir. Faaliyet tabanh
maliyetleme yonteminde iki asamali dagitim siireci kullanilmaktadir. Bu asamalar

asagidaki gibi siralanabilir (Aktas, 2013: 59):

> Ilk asamada, tiiketilen kaynaklara iliskin maliyetlerin uygun kaynak maliyet
etkenleri yardimiyla faaliyetlere yiiklenmesi gerceklestirilmektedir.

> Ikinci asamada ise birinci asamada faaliyet havuzlarina ya da faaliyetlere
dagitilan maliyetlerin uygun faaliyet maliyet etkenleri kullanilarak maliyet

nesnelerine yliklenmesi gerceklestirilmektedir.

Ozetlenecek olursa faaliyet tabanli maliyetleme yontemini, hacim tabanl
geleneksel maliyetleme yonteminden iki yonden ayirmak miimkiindiir. Bu farklardan
ilki, faaliyet tabanli maliyetleme yOnteminin, hacim tabanli geleneksel maliyetleme
sisteminde kullanilan tesis, bolim vb. maliyet merkezlerini kullanmak yerine
isletmenin mamul ve hizmet sunumu i¢in gerceklestirdigi faaliyetleri ya da ortak
faaliyetleri biraraya getirdigi maliyet havuzlarini kullanmasi kabul edilebilir. Bu
farklardan ikincisi ise faaliyet tabanli maliyetleme yonteminde maliyet nesneleri igin
faaliyet maliyetlerinin dagitiminda kullanilan maliyet etkenleri, maliyet nesnesi i¢in

yerine getirilen bir faaliyet ya da faaliyetlere dayanmaktadir (Kizilyalgin, 2011: 100).

Geleneksel maliyetleme yonteminin yetersizligi lizerine ortaya ¢ikan faaliyet
tabanli maliyetleme yontemi, sadece iiretim isletmelerinde olusan endirekt nitelikteki
iretim maliyetlerine uygulanmasi amaciyla degil ayn1 zamanda, Uretim dis1 diger

faaliyetleri gerceklestiren isletmelerde de uygulanmaya baglanmigtir.

Geleneksel maliyetleme yontemleri ve faaliyet tabanli maliyetleme yontemi
arasindaki farklar asagida Tablo 4.1°de agiklanmaktadir (Hundal, 1997: 98;
Giizeldere, 2007: 89-91; Kizilyalgin, 2011: 99; Deran v.d., 2014: 150 ve Wang, 2017:

2’den yararlanilarak hazirlanmistir).
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Tablo 4. 1: Geleneksel Maliyetleme Sistemleri Ile Faaliyet Tabanli Maliyetleme
Yontemi Arasindaki Farklar

Geleneksel Maliyetleme Sistemleri

Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yo6ntemi

Tiiketilen kaynaklar sadece iiretim hacmine
baglidir.

Tiiketilen kaynaklar birden c¢ok faktore
baghidir.

Tek bir maliyet etkeni kullanilmaktadir.

Kaynaklar tiiketen her bir faaliyet igin bir
olmak iizere birden fazla maliyet etkeni
kullanilmaktadir.

Uriin veya hizmet maliyetlendirmesi yapilirken,

Uriin veya hizmet
yapilirken, farkli maliyet havuzlart so6z

maliyetlendirmesi

gretim hacmine  bagh  maliyet etkeni konusu oldugundan farkli maliyet etkenleri
kullanilmaktadir.

kullanilmaktadir.
Amag, stoklarin ve satiglarin  maliyetlerini Amag,  faaliyetler ile  misteri  ve

degerlemektir.

mamullerin karliliklar1 arasindaki iligkiyi
anlamaktir.

Birim diizeyindeki maliyet dagitimini
almugtir.

€sas

Birim, parti, mamul ve tesis diizeyindeki
maliyet dagitimini esas almistir.

Sadece tiretimin maliyetleri mamullere dagitilir.
Pazarlama, satis ve dagitim maliyetleri ve
yonetim maliyetlerinin mamule dagitimi istege
baghdir.

Uretim dist  maliyetlerde mamullerin
karliligimi  belirlemek i¢in, mamullerle
iligkilendirilerek izlenirler.

Sabit ve degisken maliyet ayrimi yapilmaktadir.

Sabit ve degisken maliyet ayrimi yoktur.
Biitiin maliyetler uzun dénemde degisken
maliyet olarak nitelendirilmektedir.

Kullanilan kaynaklar iginde yer alan genel
tiretim maliyetleri miktar olarak belirlemedigi
icin hacim sapmalari, toplam mali yapiy1
gosterecek sekilde rapor eder.

Hem miktar hem de atil kapasitenin
maliyetleri rapor edilebilir.

Diisiik hacimli iiriinlere oldugundan daha az,
yiiksek hacimli iiriinlere oldugundan daha fazla

Kaynak maliyetleri, faaliyetlere ve daha
sonra faaliyet maliyetleri de tiriin veya

. < . . hizmete daha dogru bir sekilde

maliyet yiiklenebilmektedir. yiiklenebilmektedir.
Hacim sapmalar1 kullanilan kapasiteden ¢ok Hac_lmsel goste_rgeler tqhmm Ed”e.n haCI.m
yerine  tedarik  edilen  faaliyetlerin

biit¢elenmis iiretim hacmi iizerinden gosterilir.

kapasiteleri ile ifade edilir.

Uygulanmasi zaman alici ve karmagik olan Faaliyet Tabanli Maliyetleme YOntemi’nin
geleneksel maliyetleme yontemine gore temel avantaji, endirekt maliyetlerin isletmenin sahip
oldugu ¢esitli lirlinlerinin maliyetlerine daha dogru sekilde yansitilmasini saglamasidir.

Faaliyet tabanli maliyetleme yOnteminin ortaya ¢iktigi ilk yillarda oncelikli

kullanim alanlarmin iiriin maliyetlemesi oldugu goriiliirken bugiin Diinya’da iiretim

veya hizmet faaliyetinde

bulunan birgok

isletmede hem {iriin ve hizmet

maliyetlendirilmesinde hem de iiretim dis1 faaliyetlerin analiz edilmesinde kullanildig:

goriilmektedir (Kizilyalgin, 2011: 100).

Faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin hizmet faaliyetlerini gergeklestiren

isletmelerde uygulanabilmesi William Rotch tarafindan gerceklestirilmistir (Karacan
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ve Aslanoglu, 2005: 17). ABD ekonomisinin diger sektorlere gore daha hizli gelisim
gosteren sektoriiniin hizmet sektorii olmasi ve toplam isgiicliniin yaklagik yilizde
75’inin hizmet sektdriinde caligmasi gibi faktorler degerlendirilmeye alindiginda
faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin hizmet isletmelerinde de uygulanmasinin

gerekli oldugu ortaya ¢ikmistir (Alpaslan, 2010: 29).

Tirkiye acisindan sektdrler incelendiginde, yakin donem tarihi igerisinde ana
sektorler olarak kabul edilen sanayi, tarim ve hizmet sektorleri arasinda onemli
gegislerin oldugu goriilmektedir. Son yarim yiizyilda kirdan kente gé¢ edenlerin sayisi
artmis, bu durum tarim sektdriinde istihdam edilenlerin hizmet sektoriine yonelmesine
ve burada istihdam edilmesi sonucunu dogurmustur. Tiirkiye ekonomisinde, sanayi
sektoriinden ¢ok hizmet sektoriiniin giderek onem kazandigr goriilmektedir. Diinya
Bankasi tarafindan sunulan 1968-2016 yillar1 arasindaki veriler, Tiirkiye’nin ana
sektorleri olarak kabul edilen sanayi, tarim ve hizmet sektorlerinin GSYH igindeki
payini ortaya koymaktadir. Bu verilere gore tarim sektoriiniin payr 1968’den 2016’ya
kadar olan siiregte %43’ten %7°ye diigmiistiir. Sanayi sektoriiniin pay1 ise ayni
donemde olduk¢a duragan bir seyir izlemis ve 2016 yili itibar1 ile %19 seviyesinde
kalmistir. Hizmet sektdriiniin pay1 ise son 50 yilda biiytik bir artis gdstererek %35 ten
%61’e yiikselmistir (Koru ve Dinger, 2018: 5-6).

4.8. FAALIYET TABANLI MALIYETLEME YONTEMI ILE ILGILI TEMEL
KAVRAMLAR

Faaliyet tabanli maliyetleme yontemi; faaliyetleri tanimlamakta, bu
faaliyetlerden faaliyet —merkezlerini olusturmakta ve faaliyet merkezleri
olusturulduktan sonra faaliyetlerin tiikkettigi kaynaklarin maliyetlerini bu faaliyetlerin
merkezlerine yiiklemektedir. Bu siirecin daha iyi anlagilabilmesi i¢in siire¢ icerisinde
bahsedilen kaynak, faaliyet, maliyet havuzu, maliyet siiriiciisii ve maliyet tasiyicisi
gibi kavramlar a¢iklanmalidir. Bu béliimde bu kavramlara yer verilmekte ve konunun

daha kolay bir sekilde anlagilmasi saglanmaktadir.

4.8.1. Kaynak Kavram

Faaliyet tabanli maliyetleme yOnteminin temelinde, faaliyetler ve bu
faaliyetlerin tiikettigi kaynaklar bulunmaktadir. Kaynak, bir faaliyetin yerine
getirilmesi i¢in bagvurulan ya da yonetilen ekonomik unsurlardir (Titiz, 2010: 40).

Kaynaklar hem disaridan hem de isletme ig¢inden saglanabilmektedir. Bu yiizden,
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herhangi bir faaliyet ciktis1 isletme igerisinde yer alan baska bir faaliyete kaynak
olabilmektedir (Akinci, 2013: 54):

Isletmelerde faaliyetlerin yerine getirilebilmesi icin gerekli olan kaynaklar dar
anlamda (Giimiis, 2012: 87);
e Uretim faaliyetleri ile ilgili olan direkt ve endirekt nitelikteki kaynaklar ve
o Uretim dis1 faaliyetlerin yerine getirilebilmesi i¢in kullanilan kaynaklar olarak
siralanabilir.
Daha genis anlamda kaynaklari smiflandirmak miimkiindiir. Sekil 4.1°de
kaynaklar daha genis anlamda siniflandirilmaktadir (Kiigiiktiifekei, 2014: 18; Glimiis,
2007: 68; Kizilyalgin, 2011: 46 ve Titiz, 2010: 42 calismalarindan yararlanilarak

olusturulmustur).

Kaynaklar

| | I ]
Uretim faaliyetleri ile |’ Uretim digindaki

Direkt ilk Madde ve

Malzeme Direkt iscilik ilgili olan endirekt aaliyetleri yerine getirmek

nitelikteki kaynaklar icin kullanilan kaynaklar

—| Ar-Ge

Pazarlama Satis ve
Dagitim

—| Genel Yonetim I
—| Finansman I

Sekil 4. 1: Faaliyet Tabanli Maliyetleme Y6nteminde Kaynaklar

Sekil 4.1°de agiklandig gibi kullanilan kaynaklar tiretim faaliyetlerini yerine
getirebilmek amaciyla kullanilan temel kaynaklar olabilecegi gibi iretim dist

faaliyetleri yerine getirebilmek amaciyla kullanilan diger kaynaklar da olabilmektedir.

Faaliyet tabanli maliyetleme yonteminde, kullanilan kaynaklarin maliyeti ile
isletmenin finansal tablolarinda raporlanan, tedarik edilen ya da diger bir ifadeyle

kullanilabilir kaynaklar arasindaki kritik bag ortaya konmaktadir (Giimiis, 2012: 88).
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4.8.2. Faaliyet Kavram

Isletmelerde edinilen hammaddelerin, iiretim isletmesi acisindan her birinin
mamul haline gelinceye kadar; hizmet isletmeleri agisindan ise hizmetin
tamamlanmasina kadar gergeklesen islemlerin her birine faaliyet adi verilmektedir.
Faaliyet kavrami faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin en temel kavramidir.
Faaliyet sayilari, isletmelerin biiyiikliigi ve sahip oldugu teknolojiye bagli olarak
degisebilmektedir.

Bu faaliyetler ve aralarindaki iliskiler siire¢ deger analizi ile saptanir ve akis
diyagramlar iizerinde gosterilir. Akis diagrami lizerinde yer alan faaliyetler katma
deger yaratan ve katma deger yaratmayan olmak iizere iki ana gruba ayrilmaktadir
(Demir, 2008: 56). Bu iki ana grubu asagidaki gibi siniflandirmak miimkiindiir
(Glimiis, 2012: 89-90):

» Katma Deger Yaratan Faaliyetler: Miisteri tarafindan satin alinan mamiile
ya da satin alinan hizmete deger katan faaliyetlerdir. Ornegin, ayakkabi iireten bir
isletmenin iretmis oldugu ayakkabilarin taban ve lst yiizey dikislerinin yapilmasi
iiriiniin tamamlanmasi i¢in gerekli olan ve miisteriye deger katan bir faaliyet olarak

gosterilebilir.

» Katma Deger Yaratmayan Faaliyetler: Bir mamul ya da hizmete maliyet
yiikii getiren ancak bu mamul veya hizmetin pazar degerini artirmayan faaliyetlere
denmektedir. Bu faaliyetler, zaman ve maliyet tiiketimine neden olarak isletme
kaynaklarin tiiketirler. Fakat miisteri agisindan herhangi bir deger ortaya koymamis

olurlar. Ornek olarak;
» Fabrikanin diizenlenmesi,
» Makinelerin temizligi ve tamiri,
» Depo igerisinde gergeklesen stok hareketleri,
> Uretim alanlarmin diizenlenmesi gosterilebilir.

Faaliyetlerin katma deger yaratan ve yaratmayan olarak siniflandirilmasi
oldukga zor bir siiregtir. Boyle bir siniflandirmanin yapilmasmin en dnemli nedeni
katma deger yaratmayan islemlerin belirlenmesi ve isletme faaliyetlerinden elemine

edilmesini saglamaktir. Bu durum, katma deger yaratan faaliyetlerin isletmeler
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tarafindan daha etkin bir sekilde yonetilmesine ve verimliligin artirilmasina olanak

saglayabilir.

Ayrica, isletmelerin maliyet hesaplamalar1 i¢in Kullanacagi faaliyetlerin ne
sekilde belirlenecegi, isletme yonetiminin, hem maliyet sisteminden bekledigi faydaya
hem de elde edilmesi diisiiniilen verilerin isletmenin alacagi hangi kararlarda
kullanilacagina baglidir. Bu yiizden her isletme i¢in faaliyet kavrami, birbirinden
farkli faaliyetleri veya faaliyet gruplarini ifade edecektir. Bu kavrami belirleyecek
faktorler (Soy, 2010: 34):

% Isletmedeki teknoloji,
% Isletmenin biiyiikliigi,
% Isletmedeki yonetim anlayisi olarak belirtilebilir.

Faaliyet tabanli maliyetleme yonteminde, faaliyetler c¢esitli diizeylerde

siniflandirtlmaktadir. Bu siniflandirmaya 6rnek olarak Sekil 4.2 gésterilebilir.

FAALIYETLER

Sekil 4. 2: Faaliyetlerin Cesitli Diizeyde Gruplandirilmasi
Kaynak: Oker, 2003: 120; Akinci, 2013: 56
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Cesitli iirlin diizeylerinde siniflandirilan bu faaliyetler, faaliyet tabanli
maliyetleme yonteminin isleyisi bashgi altinda yer alan faaliyetlerin belirlenmesi

kisminda detayli bir sekilde agiklanacaktir.

4.8.3. Maliyet Etkeni

Geleneksel maliyet yontemlerinde maliyet dagitiminda kullanilan “dagitim
anahtar1” kavrami yerine faaliyet tabanli maliyet yonteminde “maliyet etkeni”
kavrami kullanilmaktadir. Literatiir incelendiginde bu kavram yerine baska
kavramlarin da kullanildigi goriilmektedir. Bu kavramlara 6rnek olarak maliyet

faktorii, faaliyet Ol¢iisii, yilkleme anahtar1 verilebilir (Dogan ve Cakici, 2016: 41).

Maliyet etkeni, maliyet nesnesi tarafindan faaliyetlere yiikklenmis olan tiiketim
oranini ifade etmektedir (Bahnub, 2010: 4). Maliyet etkenleri, bir faaliyetin ya da
faaliyet zincirinin neden icra edildigini anlatirlar. Ayn1 zamanda isin siirdiiriilmesi
icin ne kadar ¢aba harcanmasi gerektigini de aciklamaktadir. Maliyet ile
gergeklestirilen faaliyetler arasinda dogrudan bir sebep — sonug iliskisi bulunmaktadir
(Kurtlar, 2012: 34-35). Uriinler faaliyetleri tiiketmekte ve faaliyetler de kaynaklari
tiketmektedirler (Weygandt vd., 2008: 149).

Faaliyet tabanli maliyetleme yonteminde maliyet etkenleri iki asamada tespit
edilmektedir. Birinci asamada maliyet etkenleri, faaliyetlerin gergeklesmesi sirasinda
tiiketilen kaynaklara iliskin maliyetleri faaliyetlere yiiklemede tespit ediliyorken,
ikinci asamada maliyet etkenleri ise faaliyetlerde toplanan bu maliyetleri mamullere
yiklemede tespit edilmektedir. Birinci asamadaki maliyet etkenlerine “kaynak
etkeni”, ikinci asamada tespit edilen maliyet etkenlerine ise “maliyet etkeni”
denilmektedir (Dogan ve Cakici, 2016: 42). Bu durum Sekil 4.3’de agiklanmaktadir.
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Sekil 4. 3: 1ki Asamali Faaliyet Tabanli Maliyetleme Y ontemi
Kaynak: Roztocki vd., 2007: 2.

Iki asamali faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin siireci su sekilde
islemektedir. Yontemde, ilk olarak iiretim i¢in gerekli kaynaklari tespit ederek siirece
baslamaktadir. Kaynaklarin maliyetleri, {iretim siirecinin bir boliimii ile ilgili olan
parcalara paylastirilmaktadir. Daha sonra maliyet havuzlari olusturulmakta ve her
kaynagin her bir boliim ile ilgili maliyetleri biraraya getirilmektedir. Ortaya ¢ikan bu
maliyetler, ikinci asamada her {iriiniin tiikettigi kaynak miktar1 6l¢ii alinarak maliyet

havuzlarindan tiriinlere yiiklenmektedir (Cooper, 1987: 48).

Bu yontemde kullanilan maliyet etkenleri, birden fazla olmakta ve isletmenin
sahip oldugu faaliyetlere gore degisiklik gostermektedir. Bu farkliligin ortaya
cikmasini saglayan maliyet etkeni 6rneklerini asagidaki Tablo 4.2°deki gibi gostermek

miimkiindiir (Lanen vd., 2011: 321):
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Tablo 4. 2: Maliyet Etkeni Ornekleri

Kullanilan makine saati Kullanilan bilgisayar saati
Isci saatleri veya yapilan iscilik maliyeti Uretilen veya satilan mamul sayis1
Islenmis malzeme agirlig Hizmet verilen miisteri sayisi
Yazilan sayfalar Tamamlanan ugus saati
Makine kurulumlari Yapilan ameliyat sayisi

Tamamlanan hurda / yeniden isleme
Tamamlanmig satin alma siparisleri

siparisleri
Yapilan kalite denetimleri Zaman testlerinin harcanan saatleri
Bir mamule takilan parca sayisi Hizmet edilen farkli miisterilerin sayis1

Kat edilen uzaklik

Kaynak: (Lanen vd., 2011: 321).

Tablo 4.2°de gosterildigi gibi isletme igerisinde bircok maliyet etkeni
bulunmaktadir. Bunun nedeni isletmenin gerceklestirmis oldugu faaliyetlerin farklilik

gostermesidir.

4.8.4. Maliyet Havuzu Kavram

Maliyet havuzu, faaliyetlerin tiikettigi kaynaklarin toplam tutarinin faaliyetler
acisindan belirlenmesi islemidir (Glimiig, 2012: 90). Maliyet havuzu olusturma
faaliyet tabanli maliyetleme yOnteminin ikinci adimini olusturmaktadir. Maliyet
havuzu, isletmede gergeklesen faaliyetler sonucunda ortaya ¢ikan bireysel maliyetleri

tek bir yerde toplama siirecini ifade etmektedir.

Ornegin, bakim-onarim departmanina ait maliyetler tek bir maliyet havuzunda
biriktirilebilir. Bu departmanda isletmenin faaliyeti gergeklestirmek icin katlandigi
bakim-onarim iscilerinin T{cretleri, bakim-onarim ig¢in kullanilacak malzemenin
tedarik maliyetleri, 1sitma-sogutma ve enerji giderleri bakim-onarim maliyet
havuzunda toplanmaktadir. Eger farkli departmanlarda bu faaliyetlerden
yararlaniyorsa bu faaliyetle iliskili olan maliyetler de aymi maliyet havuzunda

toplanmalidir (Giimiis, 2012: 90).
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Boylece bir faaliyet tiirii ile mamul ve/veya hizmet arasinda dogrudan iligki
kurulmus ve genel iiretim maliyetleri de bu iliskiye gore dagitilmis olur. Burada amag
oncelikle, her mamule ve/veya hizmete uygun dagitim anahtari kullanarak faaliyetten
yararlandig1 kadar maliyet dagitmak ve bdylece dogru bir maliyetleme yapabilmeyi

saglamaktir (Karacan ve Kaya, 2011: 101).

4.8.5. Maliyet Tasiyicis1 / Siiriiciisii Kavram

Maliyet tasiyicisi/siiriictisii bir faaliyet merkezindeki maliyetleri baska bir
maliyet nesnesine atamak i¢in kullanilan faktordiir (Krishnan, 2006: 82). Bu kavram,
literatiirde maliyet tasiyicisi, maliyet siiriiclisii, maliyet yonlendiricisi ve maliyet
Oznesi olarak da kullanilmaktadir (Giirsoy, 2010: 68). Maliyet tasiyicisi/siiriiciisii,
belli bir faaliyetin karakteristik 6zelligini tasir ve o faaliyetin yeniden gerceklesmesi
halinde o faaliyetin maliyetine etki etmektedir. Sonug¢ olarak bu etki faaliyete iliskin
maliyeti etki ettigi oranda artirmaktadir. Ozet olarak maliyet tasiyicisy/siiriiciisi,
faaliyet maliyetlerinin elde edilmesinde kullanilan ve belli bir faaliyete ait 6l¢ii olarak
ifade edilebilir (Gutnu, 2013: 24). Maliyet tasiyicisi/siiriictilerinin dikkatli bir sekilde
secilmesi mamul maliyetlerinin dogru belirlenmesini saglamaktadir. Dogru maliyet
tastyicisy/siliriiciisii se¢ilmesi de kaynak, faaliyet ve mamul arasindaki iliskinin tam

anlamiyla ortaya konulmasi ile miimkiin olmaktadir.

Maliyet tasiyicisi/siiriiciisii; kaynak maliyet tasiyicisi/siiriiciisii ve faaliyet
maliyet tasiyicisy/stiriiciisii olmak  tizere iki  ¢esittir. Kaynak  maliyet
tastyicisy/stiriiciisii, “faaliyetler tarafindan tiiketilen kaynaklarin miktarini dlgen bir
etkendir.” Ornegin; faaliyetlerin gergeklestirilmesinde gerekli olan alan igin
kullanilabilecek kaynak maliyeti tastyicisi/siiriiciisic m? olabilmektedir. Faaliyet
maliyet tasiyicisi/siiriiclisii ise, “Bir maliyet unsurunun ne kadar miktarda faaliyet
kullandigini 6lger” Ornegin; X mamuliiniin iiretilmesinde calisan makinelerin faaliyeti

i¢cin makine saatinin kullanilmasi seklinde 6rneklendirilebilir (Kose, 2005, s.95).

Uygun bir maliyet tasiyicisi/siirliciisii se¢iminde kullanilabilecek ii¢ 6nemli

faktor bulunmaktadir. Bu faktorler asagida agiklanmaktadir (Gutnu, 2013: 14-25).

Iliski (Korelasyon) Derecesi: Faaliyet tabanli maliyetleme yo6nteminin
temelini, uriinlerle endirekt giderler arasindaki iliskinin kurularak faaliyetlerin

belirlenmesi ve {rlnlerin bu faaliyetleri tiikettigi oranda maliyetlemesi
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olusturmaktadir. Bu durum, maliyet tasiyicisi/siiriictisii ile faaliyetin kullanimi

arasinda dogrusal bir iliskinin kurulabilmesini gerekli kilmaktadir.

Olciim Maliyeti: Faaliyet tabanli maliyetleme yontemini olusturan pek ¢ok
faaliyet bulunmaktadir. Faaliyetlerin ¢oklugu, maliyet tasiyicisi/siiriiciisii sayisinin da
artmasma neden olmaktadir. Dolayisiyla, elde edilmesi daha kolay olan maliyet

tastyicisy/striiciisii tercih edilmelidir.

Davramssal Etkiler: Maliyet tasiyicisinin/siiriiclisiiniin, isletme c¢aliganlari
izerinde yarattig1 etkidir. Bu etki iyi veya kotii olabilir. Ancak; ¢alisanlar tarafindan
tespit edilen maliyet tasiyicilary/siiriictileri, performanslari itizerinde olumlu etki

yaratacaktir.

Isletmeler farkli alanlarda faaliyette bulunduklar1 i¢in kullanilan maliyet
tastyicisy/stiriiciisiic de bu duruma paralel olarak degisiklik gostermektedir. Genel
olarak isletmeler tarafindan kullanilan maliyet tasiyicilari/siiriiciileri ve bu
tastyicilara/siiriiclilere ait Ornekleri Tablo 4.3’teki gibi gdstermek miimkiindiir

(Giimils, 2012: 92):

Tablo 4. 3: Ortak Maliyet Tasiyicilar/Siiriiciiler

Maliyet .
Ornekler

Tastyicilar/Siiriiciiler

>  Faaliyet Makinelerin tamir edilmesi, iiretilen triinlere ait kalite
testleri

>  Uriin Kisisel bilgisayarlar, otomobiller, cep telefonlar1

»  Hizmet Mali miisavirlik hizmeti, saglik hizmeti, egitim hizmeti

> Proje Koprii, yol, baraj, tiinel projeleri, {irlin tasarimi ile ilgili
projeler

>  Cografi bolge Ulke, bolge, sehir, ilge

>  Departman Pazarlama boliimii, muhasebe boliimii, halkla iligkiler
boliimii

Kaynak: Giimiis, 2013: 92
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49.  FAALIYET = TABANLI ~ MALIYETLEME  YONTEMININ
TASARLANMASI VE ISLEYISI

Isletmelerin piyasalarda rekabet edebilme kosullari, iireticileri mamul ve
hizmetlerin kalitesini iyilestirmeye, maliyetini diisiirmeye ve piyasaya mamul ve
hizmeti tam zamaninda miisteriye sunmaya zorlamaktadir. Uretilen mamul ya da
sunulan hizmet maliyetlerinin belirlenmesi, kontrol edilmesi rekabetci {iretim

ortamlarinda géz 6niinde bulundurulmasi gereken en 6nemli sartlardan biridir (Arieh

ve Qian, 2003: 169).

Faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin isletmelerdeki en temel gorevi ve
amaci faaliyetlerin belirlenmesi ile mamul veya hizmet verimliligi ve kalitesini
artirmaya ¢alismaktir (Giimiis, 2012: 96). Isletmenin bunu basarabilmesi faaliyet
tabanli maliyetleme yonteminin basarili bir sekilde kurulmasi ve uygulanmasina

baghdir.

Bu basarinin kazanilmasinda bazi kriterler rol oynamaktadir. Bu kriterler,
hedeflerin ulasilabilir olmasi, yonetim ve ¢alisanlarin yontemi benimsemesi, yontemi
uygulayacak takim elemanlarinin bilgili ve ilgili olmasi, baska isletmelerde
uygulanmig ayni yaklasimin analiz edilmesi, isletme icinde koordinasyonun
saglanmasi ve yonetim ve g¢alisanlar arasinda iletisim aginin gii¢lii olmasi seklinde

siralanabilir. Bu kriterleri gerceklestirmek isletmenin;

» Hedeflerine ulagsmasina,

» En diisiik maliyet ile maksimum faydayi saglamasina,

> Inovasyona ydnelmesine ve siirekli gelisme gdstermesine,

» Katma degeri diisiik olan veya olmayan {irlinleri {iretim veya hizmet
stirecinden ¢ikarmasina yardimci olacaktir.

Faaliyet tabanli maliyetleme yOnteminin tasarlanmasi ve isleyisi birgok
adimdan olugmaktadir. Bu adimlar isletmelerin faaliyet gosterdigi alanlara gore
degisiklik gostermektedir. Genel olarak yaklagimin tasarim asamasi ve isleyis siireci
bes adimdan olugsmaktadir. Bunlar:

> Faaliyetlerin belirlenmesi,
Faaliyetlerin merkezlerinin belirlenmesi,
Maliyet etkenlerinin belirlenmesi,

Maliyetlerin faaliyet merkezlerine aktarilmast,

YV V V VY

Maliyetlerin mamullere yiiklenmesidir.
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4.9.1. Faaliyetlerin Belirlenmesi

Faaliyet tabanli maliyetleme yoOntemini benimseyen ve uygulamaya karar
veren yonetimin veya uygulayici personellerin ilk olarak isletmede yapmasi gereken
isletmenin mamul veya hizmet sunumu sirasinda gergeklestirdigi faaliyetlerin neler
oldugunun ortaya konulmasidir. Bu asama faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin ilk
ve en Onemli asamasidir. Bu faaliyetler, hammadde satin alimi, nakliye, iiretim
planlamasi, kalite kontrol faaliyeti, malzeme hareketleri, makine bakim onarimi,
depolama, elle¢leme, inovasyon, arastirma gelistirme, dagitim, ambalaj, paketleme ve

mamul veya hizmet sonrasi teknik destek gibi faaliyetlerden olusabilmektedir.

Bu asamayi, faaliyetlerin isletme amacina uygun bir sekilde siniflandirilmasi
onemli hale getirmektedir (Oker, 2003: 37). Diger bir ifadeyle faaliyet tabanh
maliyetleme yontemi tiim faaliyetleri gerceklestirmek yerine hangi faaliyetlerin
isletme amacina uygun olacagini belirlemekte ve diger faaliyetlerin aslinda katma
deger yaratmayan faaliyetler oldugunu ortaya koymaktadir. Katma deger yaratan ve

yaratmayan faaliyetlerin ortaya konulmasi, siire¢ deger analizi ile belirlenmektedir.

Siire¢ deger analizi, bir mamul {liretmek veya bir hizmet sunmak i¢in yapilmasi
gerekli olan faaliyetlerin sistematik olarak analizini ifade etmektedir. Analiz ilk
olarak, isletmenin isleyisini ortaya koyacagi yani, hammaddenin temin edilmesinden,
tretimin veya hizmet sunumunun son bulmasina kadar {iretim veya hizmet
stirecindeki her bir adimi ayrintili bir sekilde gosteren bir isleyis akis semasi
hazirlamaktadir. Gergeklestirilen biitiin faaliyetler denenmekte, goézlenmekte ve
kaydedilmektedir. Her bir faaliyet i¢in katlanilan zaman, mamul tarafindan tiiketilen
kaynak miktarin1 gostereceginden akis semasi i¢inde kaydedilmelidir. Sonrasinda,
akis semasinda yer alan her bir faaliyet analiz edilerek, faaliyetlerin hangilerinin
katma degerli hangilerinin ise katma degeri diisiik veya katma degeri olmayan bir
faaliyet oldugu belirlenir. Son olarak, tespit edilen deger katmayan faaliyetlerin

azaltilmasi ve zamanla yok edilmesi yoluna gidilir (Kurtlar, 2012: 37).

Fakat isletmelerin gerceklestirdigi faaliyet sayisi oldukca fazla olabilmektedir.
Bu nedenle yapilan faaliyetlerin 1000 ve tizeri oldugu isletmelerde faaliyet tabanli
maliyetleme yontemini benimsemek ve kurmak asiri bir emek harcanmasina ve
isletme maliyetlerinin artis gostermesine neden olacaktir (Glimiis, 2012: 98). Bu

yontem ile isletmenin hedefledigi amag¢, miisteri ve liriin bazinda maliyet analizi
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yapmak ise faaliyetleri triin ve miisteri bazinda farklililk yaratacak sekilde
gruplandirmak ve faaliyet sayisimi 10-30 araligina ¢ekmek daha anlamli olacaktir.
Fakat amag¢ daha detayli bilgilere gereksinim duyan siire¢ gelistirme veya yeni siire¢
tasarimi ise o zaman faaliyetlerin ¢ok daha detayli olarak izlenmesi gerekecektir (Soy,
2010: 39). Bu siire¢ hangi faaliyetlerin maliyetleme amaciyla yontem igerisinde yer

alacagini belirlemektedir. Belirleme islemi sirasinda degisik yollar izlenmektedir. Bunlar

(Dogan, 1996: 145):

» Fonksiyonel Boliimleme,
> 1s Akis Semast,

» Faaliyetlerin Belirlenme Kurallaridir.

Fonksiyonel Béliimleme: Isletmenin organizasyon semasi kullanilarak her
boliimiin kisimlara, kisimlarin da daha alt faaliyetlere boliinmesi dogrultusunda
faaliyetlerin belirlenmesi siirecini ifade etmektedir. Siirecin nasil isledigini anlamak
amaciyla bir isletmenin organizasyon semasi igerisinde yer alan {iiretim destek
boliimiine ait faaliyetleri ele alalim. Bu boliimiin {iretim programlama, miihendislik
hizmetleri ve satin alma alt kisimlarindan olustugunu varsayalim. Bu boliim agisindan
yapilacaklar1 asagidaki gibi siralamak siirecin isleyisi hakkinda bilgi toplamak
amaciyla yararli olabilir. Bunlar (Dogan, 1996: 145):

» Boliim yoneticileri ile goriisiilerek bilgi toplamak,

» Bolim alt kistmlarinin olusturulmast,

» Alt kisimlara ait verilerin elde edilmesi yani faaliyetlerin belirlenmesi,
>

Siireglerin tespit edilmesi ve faaliyet merkezlerinin olusturulmasidir.

Fonksiyonel boliimlemeye ait yapilan bu agiklamalar 1s181inda iiretim destek
boliimiine ait faaliyet merkezi asagida Sekil 4.4’teki gibi olacaktir (Dogan, 1996:
147):
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Sekil 4. 4: Fonksiyonel Boliimleme ile Faaliyetlerin Belirlenmesi
Kaynak: Dogan, 1996: 147

Is Akis Semasi: Faaliyet tabanli maliyetleme yontemi igin esas olan endirekt
islemlerin ortaya cikardig: faaliyetlerle ilgili dogru bilginin elde edilmesidir. Is akis
semasi, hammaddenin temininden, iiretimin veya hizmet sunumunun son bulmasina
kadar tiretim veya hizmet siirecindeki her bir adimi ayrintilt bir sekilde gosteren bir

semadir. Bu semada faaliyetler takip edilmekte ve kaydedilmektedir.

Her isletmenin temel is akisina gore ana ve destek faaliyetleri bulunmaktadir.
Isletmelere ait is akis semalar1 kullanilarak temel ve destek faaliyetleri asagida Sekil
4.5’teki gibi siniflandirmak miimkiin olabilir (Dogan, 1996: 147):
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Sekil 4. 5: Is Akis Semas ile Faaliyetlerin Belirlenmesi
Kaynak: Dogan, 1996: 148

Her isletmede farkli olmakla birlikte Sekil 4.5°te agiklanan is akis semasina
gore, miisteri siparisi alma ve isleme koyma, kaynak tedariki ve programlama, iiretim
islemleri, kalite kontrol, paketleme ve stoklama ve dagitim faaliyeti isletmenin ana
faaliyetleri olarak tanimlanmaktadir. Aymi is akis semasina gore de kayitlarin
izlenmesi, bakim onarim, problem giderme, hazirlik, mithendislik hizmetleri, iiretim
kontrolii gibi faaliyetler destek faaliyetleri olarak tanimlanmaktadir. Ana ve destek
faaliyetleri isletmenin bulundugu sektor ve is koluna gore artis veya azalis

gosterebilmektedir (Beller, 2017: 147).

Faaliyetlerin Belirlenme Kurallar: Isletmelerin dogru maliyet verilerini
elde edebilmesi i¢in mamul {iretimi veya hizmet sunumunda gergeklesen faaliyetlerin

dogru tespit edilmesi gerekmektedir. Faaliyetlerin dogru tespit edilmesi, Peter Turney
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tarafindan belirlenen bazi kurallarin uygulanmasi ile miimkiin olmaktadir. Bu
kurallar1 asagida Tablo 4.4’teki gibi siralamak miimkiindiir (Dogan, 1996: 151 - 153;
Bengii ve Arslan, 2009: 59 — 60; Alkan, 2005: 46):

Tablo 4. 4: Faaliyetlerin Belirlenme Kurallar:

Kurallar Aciklama

Gergeklesen her faaliyetin 6nemli oldugu
Kural 1: Faaliyetler, yaklasimin amacina o
ve yaklasim icerisinde ayr1 ayr1 yer
uygun olarak detaylandirilmali S .
almasi gerektigini ifade etmektedir.

Isletme birden fazla amac belirlemisse,
birbirleriyle iliskili katma degeri yiiksek
Kural 2: Makro faaliyetler kullanilmali d A o ) )
faaliyetlerin biraraya getirilmesi tavsiye

edilir.

) Maliyet etkenleri benzer olan ve katma
Kural 3: Onemsiz faaliyetler biraraya ; ‘
. ) degeri olduk¢a diisiik olan faaliyetler
getirilmeli ’ -
biraraya getirilebilir.

Yaklasim igerisinde faaliyetler net bir
Kural 4: Faaliyetler agik ve tutarli bir | sekilde ortaya konmali, ayrt ayr
sekilde tanimlanmali degerlendirilmeli ve birbirleriyle tutarli

olmalidir.

Isletme faaliyetlerinin neler oldugunu belirlemek, miidiirlere ve isgilere
asagidaki soruyu sormak kadar basittir: “Siz hangi isi yapiyorsunuz?” Bu ylizden
faaliyetlerin belirlenmesi bir organizasyonun, kaynaklarin tiiketimini gerektiren igleri
gozlemlemesini ve kaydetmesini gerektirmektedir (Sen, 2008: 42). Genel iiretim
maliyetlerinin ortaya ¢ikmasina neden olan faaliyetleri dort farkli grupta toplamak
miimkiindiir (Karakaya, 2004:157):

Mamul birimi diizeyinde tekrarlanan faaliyetler: Her bir mamul biriminin
iretilmesi veya hizmet sunumu igin tekrarlanarak yapilan is ya da islemlerdir (Sen,
2008: 42). Birim diizeyindeki faaliyetlerin yapilabilmesi i¢in kullanilan kaynaklarin
miktari, iiretim ve satis yogunlugu ile dogru orantili bir sekilde artmaktadir. Bu

diizeydeki faaliyetler icin kullanilan maliyet tasiyicilari/siiriiciileri ilk madde ve
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malzeme miktar1, makine saatleri ve iscilik saatleridir (Giimiis, 2012: 99). Ornek
olarak; ogiitme, kesme, diizeltme, parlatma ve montaj gibi her bir ¢ikti i¢in tekrar

eden faaliyetlerdir (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002: 39).

Mamul iiretim partisi diizeyindeki faaliyetler: Her bir iiretim partisi igin
gerceklestirilmesi gerekli olan faaliyetleri ifade etmektedir (Yardimcioglu ve
Biiytiksalvarct 2007: 146). Yeni bir partinin iiretimine baslarken yapilan makine
temizligi, teknik bakim, onarim isleri, makine ayarlarinin degistirilmesi gibi
makineleri hazirlama islemleri parti diizeyinde faaliyetler i¢in 6rnektir (Sen, 2008:
42). Aym sekilde parti tretiminin gerceklestirilmesi i¢in gerekli malzemelerin
siparigi, bunlarin teslim alinmasi, muayenesi gibi faaliyetler de parti diizeyinde

yapilan faaliyetlere 6rnek gosterilebilir (Koéroglu, 2012: 73).

Parti diizeyindeki faaliyetlerin kullanimi, satin alma siparisi veya miisteriden
gelen siparise gore degisme gostermektedir. Ornegin, malzemelerin tedarik edilmesi
ile ilgili tedarik faaliyeti, satin alinan malzemenin miktarina ve degerine gore degil,

satin alma siparis sayisina gore degisim gostermektedir (Kaygusuz, 2007: 140).

Mamul tiirii (iiriin) diizeyindeki faaliyetler: Belli bir iiriin ¢esidi ile ilgili
olarak yapilan faaliyetlerdir (Soy, 2010: 40). Bu diizeydeki faaliyetlere 6rnek olarak,
bir mamuliin tasarimi, deneme iiretimi, hatanin diizeltilmesi, mamul malzeme
recetelerinin hazirlanmasi ve takibinin teknik yonetimi, 6zel test programlarinin

gelistirilmesi ve kalite kontrol faaliyetleri gosterilebilir (Koroglu, 2012: 73).

Bu faaliyetlerin maliyet dagitiminda ise; miihendislik zamanlari, test sayisi,
parca sayis1 gibi anahtarlar kullanilir. Faaliyetlerin maliyeti o mamule iligkin iiretim

miktarina boliinerek her bir mamule aktarilir (Glizeldere, 2007: 70).

Tesis diizeyindeki faaliyetler (Isletme diizeyi): Seviye bakimindan en
yiiksek seviyede yer alan faaliyetleri ifade etmektedir. isletmenin birden fazla mamul
liretmesi veya hizmet sunmasina ait faaliyetleri kapsamaktadir (Beller, 2017: 151).
Diger bir ifadeyle, herhangi bir {iriine veya miisteri grubuna gore ayristirillamayan ama
iretimin siirekliligini saglamak i¢in yapilan faaliyetler bu faaliyet grubu i¢inde yer
alirlar (Cakmak, 2007: 33). Bina kira ve sigortasi, giivenlik, yemekhane, spor sahalari,
kres, kafeterya gibi ortak kullanim alanlar ile ilgili faaliyetler tesis diizeyindeki
faaliyetler olarak siralanabilir (Oker, 2003: 39).
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Bunlarin mamullerle dogrudan iliskisini kuracak dagitim Olgiilerinin
belirlenmesi ¢ogu zaman miimkiin degildir. Bu nedenle, genellikle makine saati ve

is¢ilik saati gibi hacim tabanli dagitim Slgiilerinden yararlanilir (Sen, 2008: 42).

Hiyerarsik yapt igerisinde yukarida agiklanan faaliyetler sonucunda

isletmelerin katlanmak zorunda olduklar1 maliyetler, Tablo 4.5’te gosterilmektedir:

Tablo 4. 5: Faaliyet Tabanh Maliyetleme (ABC- Activity Based Costing)
Yonteminde Faaliyet Diizeylerinde Olusan Maliyetlerin Siniflandirilmasi

FAALIYETLER MALIYETLER

Direkt Ik Madde ve Malzeme,
Birim Diizeyinde Faaliyetler Direkt Iscilik,

Enerji Maliyetleri

Endirekt Iscilik,
Parti Diizeyindeki Faaliyetler Satin Alma,

Makine Hazirlik ve Kontrol Maliyetleri

Miihendislik,

Mamul Patent Belgesi,
Mamul Diizeyindeki Faaliyetler
Paketleme,

Fiyat degisim Maliyetleri

Fabrika Yonetim,
Isitma,
Isletme Diizeyindeki Faaliyetler Aydinlatma,

Givenlik,

V V V V V| V V V V|V V V|V V VY

Bina ve Alt Yap1 Maliyetleri

Kaynak: Koéroglu, 2012: 74.

Tablo 4.5’te faaliyetler ile bu faaliyetlerin ger¢eklesmesi sonucunda olusan
maliyetler gosterilmistir. Birim diizeyindeki faaliyetlerin sonucunda elde edilen
maliyetler, dretilen mamul veya sunulan hizmetlere dogrudan yiiklenebilmektedir.
Parti diizeyindeki faaliyetlerde ise iiretilen mamul veya sunulan hizmetlere dogrudan
yliklenememekte, ancak iiretilen parti sayisina bagli olarak yiiklenebilmektedir.
Bunun nedeni, bu faaliyetlerin endirekt nitelikte olmasidir. Mamul diizeyindeki
faaliyetler, isletmede iiretilen mamul sayisina baglh olarak degisim gostermekte olup,

mamuliin 6zelliklerine uygun olarak belirlenir. Isletme diizeyindeki faaliyetler ise,
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herhangi bir sekilde {iretilen mamul veya sunulan hizmetin maliyetine dahil
edilmeyip, sadece isletmenin yoOnetim ve fiziki yapisina bagli maliyetlerden

olusmaktadir.

4.9.2. Faaliyetlerin Merkezlerinin Belirlenmesi

Isletmelerde ilk olarak mamul iiretimi veya hizmet sunumu sirasinda
gerceklestirilen faaliyetler tespit edilmekte sonrasinda ise, bu faaliyetlere iliskin
faaliyet merkezleri belirlenmektedir (Beller, 2017: 153). Isletmelerde ¢ok sayida
faaliyet bulunmasi ve bazi faaliyetlerin ortak Ozellikler gostermesi nedeniyle bu
faaliyetlerin gruplandirilmasi yani faaliyet merkezlerinin belirlenmesi gerekmektedir
(Glimiis, 2012: 102). Ciinkii faaliyet sayisinin fazla olmasi yaklagimm hem verimli bir
sekilde kullanimini zorlastiracak (Soy, 2010: 41) hem de isletmenin katlandig
maliyeti artiracaktir (Bekgioglu v.d., 2014: 23). Faaliyet merkezleri, birbiriyle iliskili
faaliyetler grubudur. Faaliyet merkezi, yonetim tarafindan, kapsadigi faaliyetlerin
maliyetinin ayr1 olarak raporlanmasi istenen {iretim siirecinin béliimiidiir (Ulker ve

Iskender, 2005: 198).

Uretim siirecinin bir boliimii olan faaliyet merkezlerine gore faaliyet
maliyetlerinin raporlanmasi, faaliyetlerin kontrol altinda tutulmasimna ve yonetim
tarafindan daha kolay yonetilmesine olanak saglamaktadir (Beller, 2017: 153).
Faaliyetlerin kontroliini ve yoOnetimini kolaylastiran faaliyet merkezlerinin
belirlenmesinde yapilmasi gereken islem, daha once tespit edilen faaliyetlerin

gruplandirilarak ortak bir merkezde toplanmasidir (Oker, 2003: 39).

Faaliyet merkezlerini olusturmak icin faaliyetlerin iyi analiz edilmesi
gerekmektedir. Bu analiz asagidaki gibi {i¢ asamada gergeklestirilebilir (Giizeldere,
2007: 66).

> 1Ilk olarak, satin alma béliimiiniin faaliyetlerinin analizi séz konusudur. Ilk
madde ve malzeme satin alinip, isletmeye girisinden iiretimi tamamlanip,
kalite kontroliine kadar gegen siire¢ bir akis semasinda gosterilir. Bu akis
semasinda goézlemlenen her faaliyetin tiikettigi ve gegirdigi zaman kaydedilir.

> 1Ikinci olarak, akis semasinda yer alan faaliyetler, ayr1 ayri analiz edilerek,
slire¢ faaliyeti olup olmadiklar1 belirlenir.

> Uciincii olarak, bu akis semasinda yer alan faaliyetlerin, azaltilip

azaltilmayacag da iiretime deger katip katmadigina bakilarak yapilir.
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Bu analiz sonucunda hangi faaliyetlerin yaklagim agisindan katma degeri
yliksek hangilerinin ise katma degeri az veya hi¢ olmadigr dogru bir sekilde
belirlenmis olur. Bu siiregten sonra faaliyet merkezlerinin tespit edilmesi isletme

acisindan kolaylagmaktadir.

Faaliyet tabanli  maliyetleme  yoOnteminde, faaliyet merkezlerinin
belirlenmesinde ve sayilarmin tespit edilmesinde bazi faktorlerin dikkate alinmasi

gerekmektedir. Bu faktorler, asagidaki gibi siralanabilir (Bengii, 2002: 96):

» Belirli Bir Faaliyet Merkezinin Toplam Maliyeti: Faaliyet merkezlerinde
biriken faaliyetlere ait toplam maliyetlerin biiyiikligii, bu faaliyet merkezinin
ayr bir faaliyet merkezi olarak ele alinmasini saglayacak boyutta olmalidir.

» Faaliyet Merkezlerinin Homojen Olmasi: Faaliyet merkezlerinde olusan
maliyetlerin iliskili oldugu mamul veya hizmetlere dagitilmasinda, bu faaliyet
merkezi ile ilgili olarak tek bir maliyet etkeni kullanilmalidir. Bu nedenle,
faaliyet merkezlerinin olusturulmasinda, benzer faaliyetlerin bir araya
getirilmesi yani faaliyet merkezlerinin homojen bir yapiya sahip olmasi
gerekmektedir.

> Faaliyet Tiiketimindeki Farkhlik: Faaliyet merkezlerinin olusturulmasinda,
mamul veya hizmetlerin faaliyet tliketimleri arasindaki cesitlilik gz Oniinde
bulundurulmalidir. Eger boyle bir ¢esitlilik s6z konusu ise, o faaliyetlerin ayn1
faaliyet merkezinde yer almasi hesaplanacak maliyetlerde yanligliklara yol
acabilmektedir. Bu yiizden, faaliyet merkezleri belirlenirken faaliyet
tilketimindeki farkliliklar dikkate alinarak daha dogru maliyet sonuglarina

ulagilabilmesi miimkiin hale gelmektedir.

4.9.3. Maliyet Etkenlerinin Belirlenmesi

Faaliyet tabanli maliyetleme yonteminde bir sonraki asama maliyet
etkenlerinin belirlenmesidir. Maliyet etkeni, faaliyetlerin neden yapildigin1 agiklayan
ve her bir faaliyetin is hacmini belirleyen bir degiskendir (Kurtlar, 2012: 41). Maliyet
etkeni, yiiriitilen bir faaliyetle ilgili olarak maliyetlerin olusmasina neden olan
herhangi bir faktor veya faktorlerdir. (Bek¢i ve Negiz, 2011: 122). Bu etkenler,
faaliyetlerin kaynak tiikketimlerini gostermektedirler (Dogan, 1996: 155).

Ornegin, satin alma siparislerini islemek i¢in kullanilacak maliyet etkeni, satin

alma siparislerinin sayis1 olabilir. Ornege gore, faaliyetler ile maliyet etkenleri
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arasinda bir iliski olmalidir (Gamble ve Simms, 2010: 81). Bunun nedeni maliyet
etkeninin, faaliyetler ile maliyetler arasinda meydana gelen neden sonug iliskisini
temsil eden bir faaliyet 6lgilisii olmasidir (Bengii, 2002: 71). Faaliyetler ile maliyetler
arasinda neden sonug seklinde bir iliski saglayan biitliin l¢iiler maliyet etkeni kabul

2

edilebilir. Bunlara 6rnek olarak, m®, m3, is¢i sayisi, iscilik saati, makine sayisi,

kalorifer petek sayisi, kilowatt, ampiil sayis1 gosterilebilir (Dogan, 1996: 156).

Faaliyet tabanli maliyetleme yoOnteminde, maliyet etkenlerinin dogru bir
sekilde tespit edilmesi Onemlidir. Bu nedenle, mamul veya hizmet {iretimi
faaliyetlerinde ortaya ¢ikan maliyetlerin bu mamul veya hizmetlere aktarilabilmesi
amactyla maliyet etkeni sayist1 ve bu etkenlerin faaliyetlere uygunluk sartlarinin
belirlenmesi gerekmektedir. Bu sartlar, maliyet etkenlerinin adedinin belirlenmesi ve
uygun maliyet etkenlerinin se¢imi olmak {izere iki ana asamada belirtilmektedir. Bu

asamalar asagida Sekil 4.6°da goriildiigii gibidir (Oker, 2003: 46-51):

Maliyet Uygun Maliyet
Etkenlerinin Tastyicilarinin/
Adedinin Stirticiilerinin
Belirlenmesi Secilmesi
|
§ [ | | [ |
Urii Faaliyetleri Parti Korelasyon Olgme Davranissal
Ce - n Goreceli Bilyiikligii Derecesi Maliyeti Etkiler
SIE Maliyetleri Cesitliligi

N

Sekil 4. 6: Maliyet Etkenlerin Dogru Tespit Edilme Asamalari

Maliyet Etkenlerinin Adedinin Belirlenmesi: Optimum maliyet etkenlerinin
adedinin ortaya konmasinda dikkat edilmesi gereken bazi faktdrler bulunmaktadir.

Bunlar iirtin ¢esitliligi, faaliyetlerin maliyet biiyiikliigli ve iirlinlerin iiretim adedi

farkliliklar1 olarak siralanabilir (Oker, 2003: 46).
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> Uriin Cesitliligi: Uriin ¢esitliligi miktar ya da farkli iiriin yelpazesi veya
sunulan iiriin ailelerinin cesitliligini ifade eder (Kizilyal¢in, 2011: 82). Uriin
cesitliliginden s6z edebilmek igin iriinlerin faaliyetleri farkli oranlarda
kullaniyor olmas1 yeterli kabul edilir. Bundan dolayi, maliyet etkenlerinin
sayist ve buna bagli olarak hangi maliyet etkeninin kullanilacagi degisiklik
gostermektedir (Cakmak, 2007: 35). Ornegin, A iiriinii her 100 direkt isilik
saati basina bes saatlik kontrol faaliyeti gerektirirken, B triinii her 100 direkt
iscilik saati basina bir saatlik kontrol faaliyeti gerektiriyorsa, A ve B iiriinlerinin
farkli tirtinler oldugunu sdyleyebiliriz. Bu 6rnekte A iiriinii kontrol faaliyetlerini B
iirlinline gore bes kat daha fazla tilkketmektedir (Kizilyal¢in, 2011: 83).

Bu iiriinler i¢in bir makine saati ve bir endirekt maliyet kalemi olan
kontrol faaliyetlerine ait maliyetlerin makine saatine gore yiiklendigi
varsayildiginda, her iki {iriin lizerine yiiklenecek maliyetler esit olmaktadir.
Fakat kontrol faaliyeti agisindan incelendiginde A {irinii B {irtiniiniin bes kati
fazla kaynak tiiketmektedir. Bu durum gostermektedir ki maliyet etkenleri
rastgele secilmemektedir. Kontrol faaliyeti ile mamul veya hizmet arasindaki
iliskiyi gosteren maliyet etkeni, mamul veya hizmetlerin bu faaliyetten
yararlanma oranimi gostermektedir. Bu agiklamalar 15181nda segilecek maliyet
etkeni makine saati yerine kontrol siiresi olmalidir (Oker, 2003: 46).

> Faaliyetlerin Goreceli Maliyetleri: Faaliyet tabanli maliyetleme yonteminde
belli bir faaliyet grubu i¢in segilecek maliyet etkeni, toplam maliyet i¢indeki
faaliyetlere ait maliyetlerin biyiikliigiine goére onem kazanmaktadir (Soy,
2010: 43). Boyle bir durumda maliyet etkeninin se¢imi faaliyet maliyetinin
toplam maliyet i¢indeki oranina bagli olarak 6nem kazanacaktir. Faaliyetlerin
iriinler tarafindan tiiketimi farklilastiginda faaliyetlerin gdreceli maliyetleri
uygun maliyet etkenlerinin se¢iminde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Ornek olarak, bir iiretim tesisinde iiretim adedi 50 olan X ve Y olmak
lizere iki gesit iirlin iiretildigini varsayalim. Bu {irlinlerin iiretimi i¢in kontrol
ve yiizey isleme olmak tizere iki tiir faaliyet yapilmaktadir. Kontrol faaliyeti
saat basma 40 TL iken, ylizey isleme 10 TL’dir. Her iki {iriin adet basina bir
makine saati kullanmaktadir. X iriinii i¢in 10 saat, Y iirlinii i¢in ise 5 saat
kontrol siiresine ihtiya¢ duyulmaktadir. Makine saatinin maliyet etkeni olarak
belirlendigi varsayildiginda, {irinlerin makine saati kullanimi ayn1 oldugu i¢in

toplam maliyet ftriinlere esit olarak dagitilmistir. Buna gore faaliyetlerin
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irlinler tarafindan tliketimi farklilastiginda faaliyetlerin goreceli maliyetleri

uygun maliyet etkenlerinin seciminde 6nemli bir rol oynamaktadir (Oker,
2003: 47).

Parti Biiyiikliigii Cesitliligi: Parti biyiikligi ile ilgili olarak meydana gelen
farklilasma maliyet etkenlerinin adedinin belirlenmesinde 6nemli olan bir
faktordiir. Mamul veya hizmetler farkli parti biiyiikliigiinde iiretime dahil
edildikleri zaman parti diizeyindeki faaliyetlere ait maliyetler birim basina da
farklilik  gostermektedir (Beller, 2017: 156). Geleneksel maliyetleme
yonteminde, hacim bazli yiikleme anahtarlarin1 kullanildiginda bu tiir

farklilasmalarin izlenmesi miimkiin olmayabilir (Oker, 2003: 47).

Uygun Maliyet Etkenlerinin Secimi: Uygun maliyet etkeninin se¢iminde ii¢

faktor goz oniinde bulundurulmalidir. Bunlar;

Olcme Maliyeti: Faaliyet tabanli maliyetleme yonteminde, maliyet
havuzlarinin olusturulmas: onem arz etmektedir. Isletmenin katlandig
maliyetlerin hesaplanmasinda faaliyet maliyet havuzu sayisinin fazla olmasi
isletmedeki maliyet atama islemlerinin dogrulugu da arttirmaktadir. Ancak,
bilinmelidir ki faaliyet maliyet havuzu sayisinin fazla olmasi maliyet etkeni
sayisin1 da arttirmaktadir. Bu durum ise, yontemin uygulanmasini karmasik
hale getirmekte ve devamliligin saglanmasi agisindan isletmenin yliksek
maliyetlerle karsi karsiya kalmasmma neden olabilmektedir. Bu nedenle,
isletmelerde kullanilacak herhangi bir bilgi sisteminin tasarlanmasi i¢in fayda-
maliyet analizi dengesi dikkate alinmaktadir (Beller, 2017: 157). Dabhasi,
maliyet etkeninin se¢iminde eger biiylik Ol¢lide farklilik olusturmadigi
diistintiliiyorsa elde edilmesi daha kolay olan maliyet etkenleri tercih
edilmelidir. Ornek olarak, kalite kontrol faaliyeti igerisinde yer alan kontrol
stireleri bilgisine ulagmak isletmenin katlandigi maliyeti arttirtyorsa bunun
yerine aralarinda anlamli bir iliski bulunan kontrol sayisinin maliyet etkeni
olarak segilmesi gosterilebilir (Soy, 2010: 45).

Korelasyon Derecesi: Maliyet tasiyicilary/siiriiciileri ile faaliyetlerin mamul
veya hizmetler tarafindan kullanimi arasindaki iliskinin derecesi, korelasyon
olarak tanimlanir. Korelasyon derecesi, uygun maliyet
tastyicisinin/siiriiciisiiniin segilmesinde onemli bir etkendir (Oker, 2003: 50).

Faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin temelinde, mamul veya hizmetler ile
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endirekt giderler arasindaki iliskiyi kurabilecek faaliyetlerin belirlenmesi ve
mamul veya hizmetlerin bu faaliyetleri tlikettigi oranda maliyetlendirilmesi
yer almaktadir (Soy, 2010: 45). Faaliyet ve maliyet arasindaki iliskiyi yansitan
maliyet tagiyicisinin/siiriiciisiiniin, bir faaliyetin mamul veya hizmet tarafindan
gercek tliketimini ne kadar iyi yansittigi, her bir faaliyetin maliyet
tagiyicisi/stiriicisii kanaliyla mamullere yiiklenen miktarlar1 ile mamul veya
hizmet tarafindan tiiketilen gercek miktarlarin korelasyonu ile olgiiliir
(Koroglu, 2012: 79). Maliyet etkenleri sayisini artiran bu yontemle istenen
dogruluk derecesine ulagsmak miimkiin olabilmektedir.

» Davramssal Etkiler: Maliyet etkenlerinin belirlenmesindeki  6nemli
faktorlerden biri de segilen maliyet etkeninin isletmedeki ¢alisanlar tizerinde
yarattigi etkidir. Davranigsal etkiler, secilen maliyet
tastyicilarmin/stirtictilerinin yaklasimi uygulayanlar agisindan kabul edilebilir
olmasi1 ve kisiler lizerindeki etkilerinin olumlu olmasidir (Dumanoglu, 2005:
109). Baz1 isletmelerde faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin uygulanip

uygulanmamasi konusunda davranigsal boyut belirleyici olmaktadir.

Ozellikle isletmeler agisindan daha dogru maliyet verilerine ulasmanin &nemli
oldugu ve rekabetin fazla oldugu donemlerde koreldsyon derecesi maliyet segiminde
belirleyici olmaktadir (Soy, 2010: 46). Ayrica ¢alisanlarin, performans degerlerinin
tagiyici/siiriicii  tarafindan degerlendirildigini 6grendiklerinde, belirlenmis olan

tastyici/siiriicii bu ¢alisanlarin davranislarin etkileyebilir.

4.9.4. Maliyetlerin Faaliyet Merkezlerine Aktarilmasi

Faaliyet  tabanli  maliyetleme  yonteminde, maliyet etkenlerinin
belirlenmesinden sonra, yontemi uygulayanlar mamul iiretimi veya hizmet sunumu
stireci igerisinde olusan maliyetleri faaliyet merkezlerine aktarmalidir (Beller, 2017:
158). Bu asamada ilk olarak yapilmasi gereken isletme g¢iktilarin tanimlanmasidir.
Isletme ciktilari, mamul, hizmet, miisteri ve benzerleri olabilmektedir (Kizilyalgmn,
2011: 87). Faaliyetlerle dogrudan iliskisi kurulabilen ¢iktilara ait maliyetler ilgili
faaliyetlere dogrudan, birden fazla faaliyetle iliskisi kurulabilen ortak maliyetler ise

maliyet etkenleri yardimi ile faaliyetlere aktarilmaktadir (Cugini ve Pilonato, 2013:
125).
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Birden fazla faaliyete katilan c¢alisanlarin her bir faaliyetle iliskisinin
kurulmas1 bazen gilic olabilmektedir. Maliyet havuzlarinin sayis1 ve secimi,
uygulamada biiyiik olglide farklilik gosterebilmektedir. Cok karmasik ve detayli bir
sistem, belirlenen her alt faaliyet i¢in bir havuz kullanabilir. Herhangi bir havuz i¢in
¢ok sayida maliyet etkeni mevcut ise, bu havuzun kendi iginde yeniden boliimlenmesi
gerekebilir. Isletme faaliyetleri ve tiiketilen kaynaklarin dogru tespit edilmesi maliyet

havuzunun saglikli bir sekilde olusturulabilmesi igin gereklidir (Dumanoglu, 2005:
109).

4.9.5. Maliyetlerin Mamullere Yiiklenmesi

Faaliyet tabanli maliyetleme yOnteminin son asamasinda, faaliyet maliyet
havuzlarinda toplanan maliyetler 6nceki asamada belirlenmis olan faaliyet etkeni
temel alinarak maliyet nesnelerine, yani lrlinlere ve hizmetlere yiiklenir (Akinct,
2013: 71). Maliyetlerin faaliyet merkezlerine aktarilmasi i¢in ¢iktilarin tanimlanmasi

ve yiikleme oranlarinin belirlenmesi gerekmektedir.

Ciktilarin Tanimlanmasi: Isletme ¢iktilarini, daha 6ncede belirtildigi gibi
faaliyetlerin ger¢eklesmesi sonucu ortaya ¢ikan mamul, hizmet, miisteri ve proje gibi
tanimlamak miimkiindiir. Uygulamacilar, maliyeti yiiklenecek kaynaklarla tiretilen
tim ¢iktilar1 tanimlamaya g¢alismalidir. Aksi takdirde maliyetlerin dagilimi yanlis
yiiklenmis olacaktir (Kizilyal¢in, 2011: 87). Baz1 kaynaklarin gelecek ya da gecmisle
ilgili mamullere kullanildigini ve ¢ikt1 olarak dikkate alinmadigi durumlar s6z konusu
olabilir. Ornek olarak, mamullere iliskin numune iiretimleri verilebilir. Bu numuneler
icin kullanilan kaynaklarin cari donemde {iretilen mamullere maliyet yiiklerken ayr
olarak degerlendirilmesi gerekir. Gelecege yonelik olarak yapilan arastirma ve
gelistirme maliyetleri cari dénem igin iiretilen mamulleri veya hizmet sunumlarimni
ilgilendirmediginden veya bos kapasite maliyetleri gibi maliyetlerin {iretilen
mamullere veya sunulacak hizmetlere yiiklenmemesi tavsiye edilmektedir (Dogan,
1996: 163).

Yiikleme Oranlarim1 Kullanarak Maliyet Yiikleme: Maliyet etkenlerinin
riinler agisindan 6l¢iilebilir olmasi dikkat edilmesi gereken en 6nemli noktadir. Belli
bir maliyet etkeninin toplam miktar1 bilinmekle birlikte, bu miktarlar her bir {iriin i¢in

ayristirilamiyorsa s6z konusu maliyet etkeni iiriin maliyetleme goérevini yerine
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getirmeyebilir. Maliyetlemenin yapilabilmesi amaciyla asagida belirtilen bazi

bilgilerin elde edilebiliyor olmasi gerekir (Kizilyalgin, 2011: 88):

» Gergeklesen faaliyetin maliyet donemine ait toplam miktar1 (maliyet etken

miktari-faaliyet hacmi),

» Toplam faaliyet miktarinin (maliyet etken miktarinin-faaliyet hacminin)

maliyet hedefleri (iirtinler) itibariyle dagilima.

Maliyetlemenin yapilabilmesi i¢in gerekli olan bu bilgiler, yaklagimin
uygulanabilmesi igin sarttir. Ozellikle hem mamullerle ilgili hem de toplam olarak
maliyet etkenleri bilgisinin elde edilmesi yeni bir bilgi sisteminin kurulmasini
gerektiriyorsa, bu maliyetler 6nem kazanir (Dogan, 1996: 164). Bu bilgiler 15181nda,
faaliyet maliyetlerini mamullere yliklemek i¢in her maliyet havuzu ayri yiikleme
oranlart kullanilarak hesaplanmaktadir. Yiikleme orani asagida agiklanan sekilde

bulunmaktadir.
Yiikleme Oram = Faaliyet Maliyeti / Maliyet Etkeni Miktar1

Sonrasinda ise her iiriin/hizmet ile ilgili maliyet etkeni miktarlar1 yiikleme
orani ile c¢arpilmaktadir. Boylece iiriine/hizmete yiiklenmesi gereken faaliyet

maliyetleri hesaplanmig olmaktadir.

Yiiklenecek Faaliyet Maliyeti = Yiikleme Oran1 x Kullanilan Maliyet Etkeni Miktar1

Boylece, bir iiriiniin/hizmetin isletmenin gerceklestirdigi tiim faaliyetlerden
elde ettigi maliyetlerin toplami, o {iriine/hizmete ait genel tiretim maliyetini ortaya
koyacaktir. Maliyet etkenleri belirlendikten sonra, her {iriin grubunun bu maliyet
etkenlerini kullanma miktarina gore faaliyetlerde toplanmis maliyetler iiriin gruplarina
aktarilir (Kizilyalgin, 2011: 88). Uriinlere yiiklenecek maliyetler, maliyet etkenlerinin
birim maliyeti ile maliyet etkenlerinin tekrarlanma sayisinin carpimi ile elde
edilmektedir (Giimiis, 2012: 106). Boylece, faaliyetler tarafindan kullanilan kaynaklar
hesaplamalar yardimiyla bu faaliyetleri kullanan firtinlere dogrudan dagitilmis olur
(Oker, 2003: 52). Ornegin, A isletmesinde X ve Y mamulleri igin satn alma ve test
faaliyeti olmak iizere iki tiir faaliyet yapilmaktadir. Farkl iki tiirdeki faaliyetler i¢in
secilen maliyet etkenleri ise sirasiyla satin alma islem sayisi ve test sayisidir. Maliyet
etkenlerinin birim maliyetleri, X ve Y firiinleri i¢in satin alma islemi ve test sayilari

asagidaki verilmistir.
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.. Birim
Uriin ) ) ) Faaliyet Toplam Maliyet
Maliyet Etkeni Maliyet
Gruplar Kullanim (TL)
(TL)
A Satin  Alma Islem 150 15 2.250
Sayisi
B Satin  Alma Islem | 150 10 1.500
Sayis1
A Test Sayist 40 25 1.000
B Test Sayisi 40 20 800

Kaynak: Oker, 2003: 52

Uriinlere yiiklenecek maliyet yukarida goriildiigii gibi maliyet etkeninin birim
maliyeti ile maliyet etkeninin tekrarlanma sayisinin carpimi ile elde edilmektedir.
Boylece faaliyetler yoluyla kullanilan kaynaklar bu faaliyetleri kullanan {iriinlere

dogrudan aktarilmis olmaktadir (Oker, 2003: 51).
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BESINCI BOLUM

LOJISTIK ISLETMELERINDE MALIYETLERIN
FAALIYET TABANLI MALIYETLEME YONTEMINE

GORE HESAPLANMASI: BiR UYGULAMA

Calismanin ilk dort boliimiinde Aves Lojistik Isletmesi  verilerinin
hesaplanmasini kolaylastiracak teorik maliyet bilgilerine yer verilmektedir. Birinci
b6liim ¢alismanin literatiir agisindan onemini ve literatiire katkisimi agiklamaktadir.
Besinci boliim ise calismanin 6nemini ve katkisim1 ortaya koyacak hesaplamalarin
yapildig1 boliimdiir. Bu boliimde Aves Lojistik isletmesi biinyesinde elde edilen
maliyetlerin hangi faaliyetler tarafindan hem tutar hem de toplam faaliyetler
icerisindeki pay anlaminda tiiketildigini ortaya koyacak ve isletmeyi olumsuz yonde
etkileyen faaliyetlerin diizeltilmesine veya bu faaliyetin isletme biinyesi disinda bir
isletme tarafindan gerceklestirilmesine karar verilmesi igin yoOnetime dayanak

olusturacag: diisiiniilmektedir.

5.1. CALISMAYA KONU OLAN ISLETME HAKKINDA GENEL BILGILER

Aves Lojistik, Aves Enerji Yag ve Gida Sanayi Anonim Sirketi biinyesinde
kurulan ve faaliyetlerini gerceklestiren bir isletmedir. Aves Enerji Yag ve Gida Sanayi
Anonim Sirketi uluslararasi emtia ticaretinde 20 yili askin tecriibesiyle, bitkisel
yaglarin iiretimi ve uluslararasi ticareti, biodizel tiretimi, bitkisel yag depolama, agik
deniz gemi yiikleme ve bosaltma platformu ve gayrimenkul sektorlerinde faaliyet
gostermektedir. Tiirk ham aygicegi yagi tedarikinin %35’ini gerceklestiren Aves
Enerji Yag ve Gida Sanayi A.S., Mersin’de 120 doniim arazi iizerine kurulmustur.
Entegre olarak faaliyetlerini yiiriiten yagli tohum isleme ve biodizel tesisinde giinliik;
1500 ton kirma, 600 ton rafineri kapasitesiyle, yilda 1.000.000 ton bitkisel yag, kiispe
ve biodizel iiretimi yapmaktadir. Biitiin {iretim siireci boyunca her sisede ayni kalite

garantisi verdigi SAFYA markali Aygicek yagi ile her gegen giin yurtici ve
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yurtdiginda pazar paymi biiyiitmektedir. Tarladan tliketiciye varana kadar tiim iiretim
stireglerini gerceklestirebilen AVES, Tiirk¢e’si arzda engin deneyim olarak ifade
edilen “A Vast Experience In Supply” climlesinde yer alan kelimelerin bas
harflerinden olusmaktadir. Ayrica AVES, Irak’in ilk ve tek yemeklik aycicek yag

fabrikasinin da sahibidir.

Silopi Habur giimriik kapisina en yakin Antrepo ve Kiispe elle¢leme tesisinin
sahibi olmasit Aves Enerji Yag ve Gida San A.S$.’nin Ortadogu pazarinda giiciinii
arttirmaktadir. Mersin’den diinyaya agilan Aves Enerji Yag ve Gida San. A.S.,
Mersin’deki 220.000 metrekiip kapasiteli, Tiirkiye’nin ii¢lincii petrol ve bitkisel yag
depolama tesisinin sahibidir.

Aves Enerji Yag ve Gida San. A.S., Mersin limanina yakin stratejik konumu,
SAVKA platformu ve 70 tanker — 30 damper lojistik filosuyla tedarik zincirini
tamamlamaktadir. Mersin limanmnmn karsisinda 72.000 m? arazi yatirimi olan Aves
Enerji Yag ve Gida San. A.S., ayn1 zamanda Istanbul’da bulunan Bomonti Park
aligveris merkezinin de ortaklarindandir. Aves Enerji Yag ve Gida San. A.S. 2014
yilindan itibaren Fortune 500 Tiirkiye listesinde yer almaktadir. Bu listeye ait veriler
Tablo 5.1°de yer almaktadir.

Tablo 5. 1: 2014-2017 Fortune 500 Tiirkiye Aves Enerji Yag ve Gida Sanayi A.S.
Siralamasi ve Net Satis1 (TL), Thracat (TL) ve Aktif Toplami (TL)

NET SATIS IHRACAT | AKTIiF TOPLAMI
YILLAR | SIRALAMA
(TL) (TL) (TL)
2014 239 631.853.507 355.777.374 377.203.524
2015 223 730.200.933 423.491.958 354.027.748
2016 175 1.058.634.281 604.838.355 578.547.855
2017 212 1.051.484.017 499.679.364 504.535.980

Kaynak: http://www.fortuneturkey.com/fortune500?yil=2017&tip=1, Erisim Tarihi:
10.01.2019

Aves Enerji Yag ve Gida San A.S., Fortune 500 Tiirkiye listesi disinda 1SO
500 listesinde de yer almaktadir. ISO 500 Tiirkiye 2015-2017 yillarina ait Aves Enerji
Yag ve Gida San. A.S. verileri Tablo 5.2°de yer almaktadir.
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Tablo 5. 2: 2015-2017 ISO 500 Tiirkiye Aves Enerji Yag ve Gida San A.S.
Siralamasi ve Net Satis1 (TL), Ihracat ($) ve Aktif Toplam (TL)

NET SATIS IHRACAT | AKTIF TOPLAMI
YILLAR | SIRALAMA
(TL) (%) (TL)
2015 337 730.200.933 37.959 354.027.748
2016 228 1.058.634.281 195.129 578.547.855
2017 225 1.051.484.017 59.242 504.535.980

Kaynak: http://www.is0500.0rg.tr/500-buyuk-sanayikurulusu/2015/?ara=aves&year=
2015&Ilangld=1&s=NetSatislar, Erisim Tarihi: 10.01.2019

Aves Enerji Yag ve Gida San A.S.’nin hedefi enerji, yag ve gida sanayi
alaninda kiiresel bir oyuncu olmaktir. Merkezi Mersin’de bulunan Aves Enerji Yag ve
Gida San A.S.’nin Isvigre, Dubai, Rusya, Ukrayna ve Irak’ta ticari ve pazarlama

amacl kurulmus sirketleri bulunmaktadir.

Calismada verileri incelenen Aves Lojistik Isletmesi, Aves Lojistik Pazarlama
ve Dagitim Dis Ticaret Limited Sirketi ticaret iinvani altinda 07.03.2012 tarihinde
kurulmus ve ana sézlesmede yer alan faaliyetlerin tamaminm gergeklestirebilmektedir.
Bu faaliyetler igerisinde tasimacilik (ulusal ve uluslararasi), depolama ve antrepo,
ambalajlama ve diger lojistik faaliyetler bulunmaktadir. Aves Lojistik Isletmesi’nin,
gaz ve petrol {riinleri hari¢ s1v1 veya kat1 gida ve kuru yiik tasimaciligr i¢in ruhsati
bulunmaktadir. Bu ¢alismada isletmenin kiispe tasimaciligi dikkate alinmistir. Aves
Lojistik Isletmesi, yurtdisindan gelen kiispeleri Silopi’de yer alan antrepolara tasiyan
ve antrepo igerisinde kiispelerin belirli Olgiilere gore paketlenmesini ve
etiketlenmesini saglayan bir siireci gergeklestirmektedir. Hizmet iiretim siirecini Sekil

5.1°deki gibi gostermek miimkiindiir.
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Gemilerden Tirlara Kiispenin isekenderun
Yiikleme Antrepoya Bosaltilmasi Kuspenin Depolanmasi

iskenderun
Limanina gelen
kispeler ving

Limandan tirlara
yuklenen kispeler

5.200 ton kuspe

ilk olarak yeterli arag
yalrdlmlyla Iskenderun da yer bulununcaya
tirlara alan antrepoda kadar

yuklenmektedir

bekletilmektedir. ! depolanmaktadir.

Kispenin Silopi'deki KGspenin Silopi'deki Antrepodq.rLlKUspen'in Tirlara
Antrepoya Tasinmasi Yiklenmesi

Antrepoya Bosaltilmas| poy L§ X
Kiispenin Bu asamada depoda
Silopi'deki bekletilen kiispeler
Antrepoya tirlara yuklenmekte ve
Bosaltiimasi silopide ki antrepoya

taginmaktadir.
v

Kiispenin Paketlenmesi ve
Ambalaj

)

Silopi Antrepoda

J|| 5200 ton kiispe 50
*| kg'lik guvallara
paketlenmekte ve
etiketlenmektedir.

@@

Sekil 5. 1: Aves Lojistik Isletmesi Faaliyet Siireci

5.2. ISLETMENIN SAHiP OLDUGU MALIYET YAPISI HAKKINDA GENEL
BILGILER

Aves Lojistik Isletmesi’nden alman bilgilere gore isletmenin hizmet iiretim
maliyetinin hesaplanmasinda kullanilacak hizmet iiretim maliyetlerinin dagitilmasinda
geleneksel maliyetleme yontemlerinin kullanildigi hacim tabanli maliyetleme yontemi

uygulanmaktadir.

Aves Lojistik Isletmesi, insanlarm ihtiya¢ duydugu iiriinleri belirlenen noktalar
arasinda yer alan karayolu tizerinde, iirlinlerin 6zelliklerine goére kamyon veya tirlarla,
sigortal1 bir sekilde taginmasini, depolanmasini ve ambalajlanmasini gerceklestirerek
hizmetini tamamlamaktadir. Bu faaliyetlerin birini veya birkagimi ayni iiriin igin

birlikte gergeklestirebilmektedir. Bunun se¢imi isletme yonetiminin yapacagi fayda
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maliyet analizleri sonucunda ortaya ¢ikmakta ve faaliyetler ona gore sekillenmektedir.
Geleneksel maliyetleme yontemini kullanarak maliyet hesaplamasi yapan Aves
Lojistik Isletmesi’nde maliyetler direkt ve endirekt hizmet iiretim maliyeti olarak
siiflandirilmaktadir. Direkt maliyetler, sunulan hizmet veya iiretilen mamul ile direkt
olarak baglantis1 kurulabilen yani hizmet veya mamullere herhangi bir dagitim
anahtar1 kullanilmadan yiiklenebilen direkt ilk madde ve malzeme maliyeti ile direkt
is¢ilik maliyetlerinden olusmaktadir. Endirekt maliyetler ise sunulan hizmet veya
iiretilen mamul ile direkt olarak baglantis1 kurulamayan veya kurulmasi ¢ok zor olan
ve dagitim anahtarlar1 yardimiyla hizmet veya mamullere yiiklenebilen maliyetlerdir.
Bu calismada kullanilan hem geleneksel hem de faaliyet tabanli maliyetleme
yontemlerinde hesaplamalar direkt ve endirekt ayrimi yapilmak kosulu ile dikkate
alinmaktadir. Bunun temel nedeni direkt ilk madde ve malzeme ve direkt iscilik

maliyet tutarlarinin her iki yontem agisindan ayni tutarlari ifade etmesidir.

Aves Lojistik Isletmesi biinyesinde bir¢ok faaliyeti gerceklestirmekte ve bu
cergevede birgok maliyete katlanmaktadir. Bunlar tasima, depolama, paketleme ve
etiketleme faaliyetlerinden olusmaktadir. Aves Lojistik Isletmesi’nde gerceklestirilen
tasima, depolama, paketleme ve etiketleme faaliyetlerinin yerine getirilebilmesi
sirasinda ortaya cikan direkt hizmet tiretim maliyetleri Tablo 5.3’te, endirekt hizmet
iiretim maliyetleri ise Tablo 5.4'te gosterilmektedir. Aves Lojistik Isletmesi,
geleneksel maliyetleme yoOntemine gore birim maliyetleri hesaplarken yoOnetime
iliskin ortaya c¢ikan raporlama uzmani ve muhasebeci {icretlerini de dikkate
almaktadir. Yonetime iliskin bu iicretlerin birim maliyetlerin hesaplanmasinda
kullanilmas1 hem geleneksel hem de faaliyet tabanli maliyetleme yontemine goére
yanlistir. Her iki yontem agisindan da yonetime iliskin bu ticretlerin maliyetleri 770
Genel Yonetim Maliyetleri Hesab1 kullanilarak kayit altina alinmalidir. Bu iicretlere
iliskin maliyetlerin, birim maliyetlerin hesaplanmasinda dikkate alinmasi sonucunda

her iki yontem i¢in elde edilecek birim maliyet sonuglar1 farklilik gosterecektir.
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Tablo 5. 3: Aves Lojistige Ait Faaliyetlerin Direkt Hizmet Uretim Maliyetleri

Direkt Maliyetler Maliyetin Icerigi

Liman Faaliyetleri Kiispenin gemi igerisinden tirlara yliklenmesini saglayan ¢alisan maliyeti

Kiispenin limandan iskenderun antrepoya tasima maliyeti

Kiispenin iskenderun antrepodan Silopi Antrepoya tasima maliyeti

Tirlar1 Kullanan Iscilerin Maaslari

Tasima Faaliyetleri Tirlarin Amortismant

Tirlarin Yag ve Motor Bakimi

Tirlarin Yakit Tiketimi

Tirlarin Sigorta Maliyetleri

Kiispenin tirlardan antrepoya bosaltilmasini saglayan c¢alisan maliyeti

iskenderun Antrepo Kiispenin antrepo igerisinde depolama maliyeti

Faaliyetleri

Kiispenin Silopi’ye gonderilmesi amaciyla tirlara yiiklenmesini saglayan

calisan maliyeti

Kiispenin tirlardan antrepoya bosaltilmasini saglayan ¢alisan maliyeti

Kiispenin antrepo igerisinde depolama maliyeti

Silopi Antrepo
P P Kiispenin ambalaj maliyeti

Faaliyetleri

Kiispenin etiket maliyeti

Kiispenin ambalajlanmasini ve etiketlenmesini saglayan ¢alisan maliyeti

Hizmet Uretimi

Gergeklestiren Kiispenin limandan tirlara yiiklenmesini takip eden is takipgisi ve saha
Binaya fliskin sorumlusuna iligskin maliyet
Faaliyetler

Tablo 5.3 incelendiginde gergeklestirilen faaliyetlerin neler oldugu ve ne
sekilde gerceklestirildigi agik bir sekilde ortaya konmaktadir. Daha agiklayici olmasi
bakimindan faaliyetlerin kag¢ personel tarafindan gerceklestirildigi, her faaliyet i¢in
harcanan siirenin ne oldugu, kiispenin noktalar arasinda gecirdigi siirelerin ne oldugu

ve toplam maliyet igerisinden ne kadar pay aldigi ortaya konmalidir. Bu bilgiler
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faaliyetler igerisindeki endirekt maliyetlerin neler oldugunun agiklanmasindan sonra

detayl bir sekilde agiklanmaktadir.

Tablo 5. 4: Aves Lojistige Ait Faaliyetlerin Endirekt Hizmet Uretim Maliyetleri

Endirekt Maliyetler Maliyetin Icerigi

Bina Amortismani

Emlak Vergisi

Hizmet Uretimi Gergeklestiren Bina Sigorta Gideri

Iskenderun’daki isletmenin

Elektrik Gideri
Faaliyetleri Yiiriittiigii Binaya

fliskin Endirekt Maliyetler Su Gideri

Temizlik Gideri

Binada Calisan Endirekt Iscilik Gideri

Telefon Cep Telefonu

Tletisim Maliyetleri Gideri Ofis Telefonu

Internet Gideri

Yonetime Iliskin Endirekt Raporlama Uzmani Ucreti

Maliyetler Muhasebeci Ucreti

Demirbas Gideri
Donanima Iliskin Maliyetler

Demirbasa Ait Amortisman Gideri

Paketleme ve Etiketlemeye iliskin Paketleme ve Etiketleme Yapan Bandin

Endirekt Maliyetler Amortismani

Tablo 5.4 Aves Lojistik Isletmesi’nin gergeklestirdigi lojistik faaliyetlere
iliskin ortaya ¢ikan endirekt hizmet iretim maliyetlerin neler oldugu ve hangi
faaliyetler igerisinde ortaya ¢iktigini agikca ortaya koymaktadir. Bu maliyetlerin
icerigi hakkinda bilgiler1 agiklamak konunun anlasilmasinda yararli olacaktir.
Endirekt hizmet iiretim maliyetleri ve igerigi hakkinda detayli bilgiler asagida

aciklanmaktadir;
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Hizmet iiretimi gerceklestiren Iskenderun’daki isletmenin faaliyetleri
yiiriittiigii binaya iliskin endirekt maliyetler ile kastedilen lojistik is takipg¢isi, saha
sorumlusu, sekreter ve mutfak elemaninmn bulundugu ve iskenderun limana yakin bir
yerde bulunan binaya iliskin maliyetleri icermektedir. Bu binaya iliskin ortaya ¢ikan
maliyetler hem direkt hem de endirekt maliyetlerden olusmaktadur. s takipgisi ve saha
sorumlusu lojistik hizmet iiretim silirecinin ger¢eklesmesinde alan igerisinde
calistiklarindan dolayr maliyetleri direkt maliyet olarak degerlendirilmektedir. Ayn1

binaya ait olusan diger maliyetler endirekt maliyet olarak degerlendirilmektedir.

fletisim maliyetleri ile kastedilen lojistik hizmet {iretim siirecinde kiispenin
gemiden tirlara yliklenmesi, tasinmasi, depolanmasi vb. faaliyetlerin is telefonu, cep
telefonlar1 ile takip edilmesi ve internet kullanimi sonucunda ortaya ¢ikan

maliyetlerden olugmaktadir.

Yonetime iliskin ortaya cikan endirekt maliyetler ile kastedilen genel
miidiir, lojistik miidiirii, raporlama uzmani, muhasebeci, kirtasiye malzemeleri,
elektrik, su ve motorlu tasit vergilerinden olusan maliyetlerden olugmaktadir. Bu
maliyetler lojistik hizmet tretim siireci gergeklestirilse de gergeklestirilmese de
katlanilan maliyetleri ifade etmektedir. Bu nedenle bu maliyetler donem gideri olarak
dikkate alinmali ve 770 Genel Yonetim Maliyetleri Hesabinda izlenmelidir. Fakat
Aves Lojistik Isletmesi Iskenderun Antrepoda gerceklestirilen islemleri kayit altina
alan, belgelendiren ve raporlayan fakat Mersin ilindeki idari binasinda fiilen bulunan
raporlama uzmani1 ve muhasebecinin maliyetini de birim maliyetin hesaplanmasinda
dikkate almaktadir. Yonetim biinyesinde ortaya ¢ikan maliyetler hem geleneksel hem
de faaliyet tabanli maliyetleme yontemi agisindan donem gideri olarak
degerlendirilmeli ve kayit altina alinmahdir. Isletme, geleneksel maliyetleme
yonteminde raporlama uzmani ve muhasebeci tcretlerini de birim maliyetin
hesaplanmasinda kullandigindan dolayr her iki yontem ag¢isindan birim maliyetler

farklilik gostermektedir.

Donanima iliskin endirekt maliyetler ile kastedilen Iskenderun da faaliyeti
gerceklestiren lojistik is takipgisi ve saha sorumlusu elemanlarina ait bilgisayar ve

tabletlerin bakim onarim ve amortisman maliyetlerinden olusmaktadir.
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Paketleme ve etiketlemeye iliskin endirekt maliyetler ile kastedilen Silopi
antrepoda paketleme ve etiketleme sirasinda kullanilan lojistik hizmet {iretim
sirecinin tamamlanmasini saglayan banda iligkin olarak ortaya ¢ikan amortisman ve

bakim onarim maliyetlerinden olugmaktadir.

Aves Lojistik Isletmesi, kiispenin limandaki gemilerden tirlara yiiklenmesi,
Iskenderun antrepoya tasinmasi, Iskenderun antrepo igerisinde depolanmasi ve tekrar
tirlara yiiklenmesi, kiispenin Iskenderun antrepodan Silopi antrepoya tasinmast,
kiispenin Silopi antrepoya depolanmasi ve son olarak paketlenmesi ve etiketlenmesi
stirecinde bir¢ok isciden belli siirelerde yararlanmaktadir. Bu bilgileri asagida Tablo

5.5,5.6, 5.7, 5.8 ve 5.9°daki gibi gostermek miimkiindiir.

Tablo 5. 5: Aves Lojistige Ait iskenderun Limaninda Gerg¢eklesen Faaliyetlerle
Iigili Genel Bilgiler

» Ginlik is¢i ¢alisma siiresi 9 saattir. Harcanabilecek toplam

stire dakika cinsinden 9x60= 540 dakikadir.
» Kiispeleri her araca yiikleme siiresi ortalama 25 dakikadir.
Iskenderun Liman | 5 Toplamda 2 is¢i gorev yapmaktadir.

» Glnliik limandan ¢ikabilecek maksimum tir sayisi

540 dakika

25 dakika 22 Aras (Gunlik maksimum)

Tablo 5.5’te agiklanan ¢aligma saatleri, kiispelerin her araca ortalama yiikleme
stireleri ve bu verilerin sonucu olarak giinliik olarak limandan ¢ikan toplam arag
sayisina ait bilgiler isletmenin faaliyetlerini ger¢eklestirmesi sirasinda tiim kosullarin
olagan oldugu varsayimina dayanmaktadir. Aksi halde faaliyetler yavaslayabilir veya
durma noktasina gelebilir. Ornek olarak hava kosullarinin olumsuz olmasi sonucunda
gemilerden yapilacak {irlin tahliyelerinin yapilamamasi ve tagima faaliyetinin

aksamasi gosterilmektedir.
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Tablo 5. 6: Aves Lojistige Ait Tasima Faaliyetiyle Tlgili Genel Bilgiler

Tasima

» 5200 ton kiispe 26 ton tasima Kkapasiteli tirlarla

tasinmaktadir.
> Kiispeler ilk olarak Iskenderun Antrepoya daha sonra
Silopi Antrepoya tasinmaktadir.

5.200 ton
26 ton

» 5.200 ton kiispe, = 200 seferde taginmaktadir.

> Isletme 200 seferi 20 tir ile ger¢eklestirmektedir.
> Liman-iskenderun Antrepo aras1 yaklasik 10 dakikadir.

> lIskenderun Antrepo-Silopi Antrepo arasi yaklasik 10 saat

yani

10x60= 600 dakikadir.

Tablo 5.6°da tasima faaliyeti ile ilgili baz1 veriler agiklanmaktadir. Isletmeyle

yapilan goriismelerde tagima faaliyetini gergeklestiren her tir i¢in tagima kapasitesinin

Karayollar1 Trafik Yonetmeligi 128. Madde cergevesinde dikkate alindigini ve her bir

aracin 26 ton/tir olarak tagima faaliyetini gerceklestirdigi belirtilmektedir. Ayrica hem

Iskenderun hem de Silopi’de yer alan antrepolara yapilan tasima faaliyetlerinde

kullanilan toplam arag¢ sayisinin 20 olmasindan dolay1 5.200 ton kiispenin antrepolara

tasinmasi 200 sefer sonunda ger¢ceklesmektedir.

Tablo 5. 7: Aves Lojistige Ait Iskenderun Antrepoda Gergceklesen Faaliyetlerle

Tlgili Genel Bilgiler

Iskenderun

Antrepo

> Antrepo iicreti parsiyel' icrettir ve Antrepo 30 giin icin

kiralanmustir.
» Depolamay1 yapan ig¢i sayisi 3 tiir.
» Depolama siiresi her tir igin 10 dakika siirmektedir.

» Kiispenin tekrar tirlara yiikleme siiresi ise her tir i¢in 30 dakikadir.

1 Parsiyel alan, yigin sekilde iiretilmis triinlerin ellegleme faaliyetine gerek kalmadan bosaltildig:
alanlar1 ifade etmektedir. Bu alanlar i¢in 6denen iicret ise parsiyel iicret olarak ifade edilmektedir.
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Tablo 5.7°de Iskenderun antreposuna iliskin genel bilgiler yer almaktadir.
Antreponun 30 giin kiralanmasinin temel nedeni daha 6nce de agiklandig1 gibi tasima
faaliyetinin olumsuz hava kosullarindan etkilenmemesini saglamaktir. Risklerin
degerlendirilmesi sonucunda isletme bdyle bir karar almistir. Depolama siiresinin
yilikleme stiresine gore daha kisa olmasinin nedeni tirlarin parsiyel alanlarina direkt
olarak kiispeyi bosaltmasidir. Yiiklemenin ise yiikleyici aracla gerceklestirilmesi bu

siireyi artirmaktadir.

Tablo 5. 8: Aves Lojistige Ait Silopi Antrepoda Gerceklesen Faaliyetlerle Tlgili
Genel Bilgiler

» Antrepo lcreti parsiyel lcrettir ve antrepo 30 giin i¢in

kiralanmustir.
» Depolamay1 yapan isci sayist 3 tiir.
» Depolama siiresi her tir i¢in 20 dakika stirmektedir.

» Paketleme yapan isci sayis1 7°dir.

26.000 k
> Her tir 4

= 520 adet guval tasiyabilmektedir. Her
Silopi Antrepo cuval icin paketleme, etiketleme ve tirlara yiikleme siiresi

0,5 dakikadur.
» Her tir igin yiikleme siiresi 260 dakikadir.

» Toplam harcanan siire 260 dakika x 200 arag = 52.000
dakikadir.

5.200.000 kg

» Paketleme icin kullanilan g¢uval sayisi 50 kg

104.000 adettir.

Tablo 5.8°de gosterildigi gibi Silopi Antrepo iicreti, Iskenderun antrepo iicreti
gibi parsiyel iicrettir ve 30 giin i¢in kiralanmustir. Iskenderun antrepodan tek farki bu
antrepo icgerisinde son islem olarak paketleme ve etiketleme islemlerinin yapiliyor
olmasidir. Paketleme ve etiketleme sirasinda paketleme makinesinde 2 isci, kepce
operatorii olarak 1 is¢i, kantar gorevlisi olarak 1 is¢i, 1 sef ve tir igine ¢uvallari

yerlestiren 2 is¢i gorev yapmaktadir. Paketleme, etiketleme ve yiikleme toplam 7 isci
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tarafindan gercgeklestirilmektedir. 5.200 ton kiispe icin paketleme, etiketleme ve

yiliklemede toplam harcanan siire yaklasik 52.000 dakikadir.

Tablo 5. 9: Aves Lojistige Ait Hizmet Uretim Siireci ile lgili Genel Bilgiler

> Iskenderun’da faaliyetlerini yiiriitmektedir.

> Saha Sorumlusu, Lojistik Is Takipgisi, Sekreter ve Mutfak

Elemani olmak tizere 4 kisi bulunmaktadir.

> Isletme bina amortismani, emlak vergisi, bina sigorta

maliyeti, bakim onarim maliyeti, elektrik ve su maliyeti,

Hizmet Uretim temizlik maliyeti ve binada calisan sekreter ve mutfak
Siirecini Yoneten elemanina iliskin maliyetlere de katlanmaktadir.
Binaya iliskin

. » Raporlama Uzmani ve Muhasebeci bu isyerinin mali
Maliyetler _
belgelerini diizenlemekte ve ilgili yerlere sunmaktadir
(Hem geleneksel hem de faaliyet tabanli maliyetleme
yontemine gore bu personellere ait maliyetler yonetim
maliyeti kabul edilmektedir. Fakat igletme bu maliyetleri
yonetim maliyetinde kayit altina almasi gerekirken birim

maliyetlerin hesaplanmasinda kullanmaktadir).

Tablo 5.9’da yer alan bilgiler, lojistik hizmet {iretim siirecini gergeklestiren
elemanlarin bulundugu binanin fiziki sartlarini, ¢alisanlarin niteliklerini, icerisinde
kullanilan ekipmanlar agiklamak ve bu agiklamalar dikkate almak kosulu ile olusan
maliyetleri direkt ve endirekt olarak daha kolay bir sekilde hesaplayabilmek amaciyla

verilmektedir.

53. LOJISTIK  ISLETME  MALIYETLERININ  GELENEKSEL
MALIYETLEMEYE GORE HESAPLANMASI

Aves Lojistik Isletmesi’ne ait elde edilen veriler 2017 yili Haziran ayma ait
veriler dikkate alinarak olusturulmustur. Bu ay igerisinde isletme 5.200 ton kiispeyi
Iskenderun limanindan Silopi Antrepoya Tablo 5.5, Tablo 5.6, Tablo 5.7, Tablo 5.8 ve
Tablo 5.9’daki belirlenmis faaliyetlere katlanarak tasimakta ve bu faaliyetlerin ortaya

cikardigi maliyetleri tablolarda agiklanan veriler kullanilarak hesaplamaktadir.
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Isletme 5.200 ton kiispeyi 20 tir yardimiyla belirlenen noktalar arasinda

5.200 ton
26 ton

tagimasini  gergeklestirmektedir.  5.200 ton  kiispe, = 200 seferde

tasinmaktadir. Tablolarda agiklanan veriler sonucunda direkt maliyet ve endirekt
hizmet {iretim maliyetlerine iliskin tutarlar agsagidaki gibi hesaplanmistir. Daha dnce
de bahsedildigi gibi direkt ve endirekt ayrimi olarak hesaplama yapilmasiin temel
nedeni hem geleneksel hem de faaliyet tabanli maliyetleme yontemine gore direkt ilk
madde ve malzeme ve direkt iscilik maliyetlerinin yontemler agisindan farklilik

gostermemesidir.

Limanda gergeklesen faaliyetler igerisinde direkt maliyet olarak belirlenen
kiispenin gemi igerisinden tirlara yiiklenmesini saglayan c¢alisanlarin maliyeti
asagidaki gibi hesaplanmistir. Iskenderun limani ile Iskenderun antrepo arasi 10
dakikalik mesafededir. Tasima islemi 20 tir ile gergeklestirilmektedir. Her tir tasima
islemi sirasinda ¢ikis ve giris sirasinda toplamda 10+10=20 dakika zaman

harcamaktadir.

Tasima sirasinda harcanan siire;

Limandan ¢ikis = Harcanan siire (dakika) x Yapilan sefer sayisi
=10 x 200 =2.000 dakika

Limana giris = Harcanan siire (dakika) x Yapilan sefer sayisi
=10 x 200 = 2.000 dakika

Iskenderun Limanda Harcanan Toplam Iscilik Maliyeti

Aves Lojistik Isletmesi, Iskenderun limani ve antrepo islemleri i¢in ton basina 5$’a
katlanmaktadir. Tasinan toplam 5.200 ton kiispe i¢in isletme 5.200*5% = 26.000 $’a
katlanmaktadir. Bu toplam maliyet igerisinde bir¢ok islem gerceklestirilmektedir. Bu
islemler asagida ayrintili bir sekilde hesaplanmakta ve toplam maliyet igerisinden
diisiilmektedir. Toplam maliyet icerisinden Iskenderun antrepo maliyeti, ekskavator
amortismani, yiikleyici amortismani, yiikleyici sigorta gideri, tirlarin Iskenderun
liman — antrepo arasinda harcadigi siire igerisinde ortaya ¢ikan amortisman paylari

diisiilerek Iskenderun icerisinde olusan toplam iscilik maliyetine ulasilmaktadir. Elde
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edilen iscilik maliyeti toplam harcanan siireye boliinmek kosulu ile birim is¢ilik
maliyeti hesaplanmaktadir. Sonrasinda Iskenderun’da farkli faaliyetler sirasinda
ortaya c¢ikan iscilik maliyetleri hesaplanmaktadir. Bu agiklamalara gore yapilan

hesaplamalar ve elde edilen sonuclar agsagida verilmektedir:

= (Toplam Maliyet — (iskenderun Antrepo Maliyeti + Ekskavatér Amortismani +
Yiikleyici Amortisman1 + Yiikleyici Sigorta Gideri + Tirlarm Iskenderun Liman-

Antrepo Arasinda Harcadig: Siire Igerisindeki Amortisman Pay1))
Toplam Maliyet = Ton basi 6denen ticret x Tasinan miktar x $ Kuru

Isletme ton basma 5$ maliyete katlanmaktadir. Bu maliyetlerin icerisinde
Iskenderun’da gerceklesen faaliyetlerin maliyetleri de bulunmaktadir. 2017 yih
Haziran ay1 ortalama $ kuru 3,52 TL, Euro kuru ise 3,95 TL’dir. Bu verilere gore
toplam maliyet asagidaki gibi hesaplanmaktadir. Ayn1 yil igerisinde isletme {iriiniin

depolanmasi i¢in antrepoya giinliikk 59 Euro 6demektedir.

Toplam Maliyet = 5% x 5.200 ton x 3,52 = 91.520 TL

Iskenderun Antrepo Maliyeti = Giin say1s1 x Giinliik iicret x Kur (Euro)
Iskenderun Antrepo Maliyeti = 30 x 59 Euro x 3,95=6.991,5TL

Isletme Iskenderun antrepoya bosaltilan kiispeleri tekrar tirlara yiiklemek amaciyla
kendi biinyesinde bulunan ekskavatorlerden 10 giin ve yiikleyicilerden de 20 giin
boyunca yararlanmaktadir. “Ekskavator, palet ve tekerlek seviyesinden iist ve alt
seviyelerde kazi yapma, iist tabanlar1 siyirma, kirma, kanal seklinde kazi yapma ve
yiikleme isleri yapan is makineleri” olarak tanimlanmaktadir
(https://www.uzmanlaroperatorluk.com).

——)/12)/30)x10

nomik 6mii

Ekskavator Amortismam = (((Maliyet bedeli x —

= ((352.000 X )/12)/30)x10 = 651,83 TL (10 giinliik tutar)
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Yiikleyici Amortismam = (((Maliyet bedeli x : __r)/12)/30)x20

Ekonomik é6mii

= (((250.000 x 5)/12)/30)x20 = 2.314,8 TL (20 giinliik tutar)

Yiikleyici amortismani olarak Iskenderun Antrepoda depolanan kiispeleri tirlara
yiikleyen is makinesi dikkate alinmaktadir. Bu makine kiispeleri 20 giin siireyle tirlara
yiiklemektedir. Bu nedenle hesaplamalarda 20 giinlilk amortisman tutar1 dikkate

alinmustir.
Yiikleyici Sigorta Gideri = ((Sigorta Bedeli / 12)/30)x20
Yiikleyici Sigorta Gideri = (( 6.500 / 12 )/30)x20 =361,06 TL (20 giinliik tutar)

Iskenderun Liman-Iskenderun Antrepo Arasi Tir Amortisman Payi

= (((Maliyet bedeli x —)/12 ay)x20 arag)/30 giinliik)x10 giin

Ekonomik omir

=(250.000 x 3) /12) x 20 )/30) X 10 = 27.777,7 TL (10 giinliik tutar)

Iskenderun’da Harcanan Toplam Direkt Iscilik Maliyeti

=(91.520 — (6.991,5 + 651,83 + 2.314,8 + 361,06 + 27.777,7)) = 53.423,11 TL olarak

hesaplanmaktadir.

Ortaya ¢ikan toplam direkt iscilik maliyeti, Iskenderun igerisinde kiispenin
gemiden tirlara yiiklenmesi, tirlarin antrepoya kiispeyi tasimasi, kiispenin antrepoya
tasinmasi ve kiispenin Silopi’ye gonderilmek iizere tirlara yiiklenmesi faaliyetlerinin
gerceklestirilmesini  saglayan isgilerin  harcadiklar1 siireler dikkate alinarak
dagitilmaktadir. Iskenderun igerisinde ortaya ¢ikan toplam direkt iscilik maliyeti
iscilerin harcadiklar1 siirelere boliindiigiinde direkt is¢ilik maliyeti/dakika basina
hesaplanmis olmaktadir. ilgili faaliyetlere iliskin harcanan siireler bu siirelere isabet

eden direkt ig¢ilik maliyetleri asagida Tablo 5.10’da agiklanmaktadir.
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Tablo 5. 10: Aves Lojistige Ait Iskenderun’daki Faaliyetlerde Ortaya Cikan
Direkt Iscilik Maliyetleri

Kiispenin Tirlarin
_ Kiispenin Kiispenin Toplam
Gemiden Antrepoya
Antrepoya Tirlara Harcanan
Tirlara Kiispeyi
Depolanmasi | Yiiklenmesi Siire
Yiiklenmesi Tasimasi
] Girig+Cikis 20 ) )
. 25 dakika x 200 ] 10 dakika x 200 | 30 dakika x 200
Iscilik dakika x 200 17.000
ara¢ = 5.000 4,000 ara¢ = 2.000 ara¢ = 6.000 dakik
U i arag¢ = 4. aKika
Siireleri dakika . dakika dakika
dakika
53.423,11 TL .
Hesaplama ——————— = 3,143 TL/dakika
17.000 dakika
Direkt
iscilik 5.000x3,14= | 4000x3,14= | 2.000x 3,14 = 6.000 x 3,14 =
ili
¥ 15.712,67 TL 12.570,14 TL 6.285,07 TL 18.855,21 TL
Maliyetleri

Tablo 5.10°da Iskenderun’da gergeklesen faaliyetlerde ortaya cikan direkt

iscilik maliyetleri hesaplanmaktadir. Ayrica isletme Iskenderun antrepo i¢in de 30

giinliik kiralama fiicreti 6demistir. Parsiyel iicret konusunda isletme hem Iskenderun

hem de Silopi antrepoya giinliik 59 Euro 6demektedir. 2017 yili Haziran ay1 Euro

kuru daha once de belirtildigi gibi ortalama 3,95 TLdir.

Iskenderun Antrepo Maliyeti = Giinliik Parsiyel Ucret x Kur (Euro) x Giin Sayisi

=59 Eurox3,95x30=6.9915TL

Bulunan bu maliyetler disinda isletme direkt maliyet olarak asagidaki

maliyetlere katlanmaktadir. Bu maliyetler;

YV V V V V V

Kiispenin ambalaj maliyetine,

Kiispenin etiket maliyetine,
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Kiispenin antrepo icerisinde depolama maliyetine,

Kiispenin Iskenderun antrepodan Silopi antrepoya tasima maliyetine,

Kiispenin tirlardan Silopi antrepoya bosaltan is¢i maliyetine,

Kiispenin ambalajlanmasini ve etiketlenmesini saglayan ¢alisan maliyetine,




» Kiispenin limandan tirlara yiiklenmesini takip eden is takipgisi ve saha

sorumlusunun maliyetidir.

Calismanin bu boliimiinde s6z konusu maliyetler hesaplanmaktadir. Kiispenin
Iskenderun antrepodan Silopi antrepoya tasinmasi i¢in ton basma her araca 22 $
odeme yapilmaktadir. Her tir 26 ton kiispe tasimaktadir. iskenderun ve Silopi
antrepolar1 arasi ortalama 700 km ve tagimanin gerceklestirildigi 2017 yil1 Haziran ay1
ortalama kuru 1$ = 3,52 TL’dir. Bu durumda 5.200 ton kiispenin Iskenderun

antrepodan Silopi antrepoya tasima maliyeti asagidaki sekilde hesaplanmaktadir.
Kiispenin Iskenderun Antrepodan Silopi Antrepoya Tasima Maliyeti =

Ton Basi1 Ucret x Toplam Sefer Sayis1 x Kur X Tir Basi Tasima Kapasitesi =
=22 $x 200 x 3,52 x 26 = 402.688 TL

Silopi Antrepoda Ortaya Cikan Direkt Iscilik Maliyetleri

Kiispenin Iskenderun’dan gelen tirlardan Silopi antrepoya depolamasini 3 isgi
gerceklestirmektedir. Bu faaliyet i¢in harcanan siire tir basina 20 dakika stirmektedir.

5.200 ton kiispenin depolanmasi i¢in toplam harcanan siire ise;
20 dakika x 200 ara¢ = 4.000 dakika olarak hesaplanmaktadir.

Ayrica paketleme, etiketleme ve tirlara yliklemek icin harcanan siire paket basina
ortalama 0,5 dakikadir. Paketleme, etiketleme ve tirlara yiikleme igin toplam harcanan

siire ise;

200 ara¢ x Her paket i¢in 0,5 dakika x Her tir igin 520 paket = 52.000 dakika olarak
hesaplanmaktadir. Silopi antrepoda katlanilan toplam iscilik maliyeti 20.375,31

TL’dir. Harcanan stireler dikkate alindiginda;

20.375,31TL
52.000+4.000 dakika

Dakika Basna Iscilik Maliyeti = = 0,363844 TL/ dakika olarak

hesaplanmaktadir. Bu durumda depolama, paketleme, etiketleme ve tirlara yiikleme

sirasinda harcanan direkt is¢ilik maliyetleri agsagidaki gibi birbirinden ayrilmaktadir.
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Kiispenin Tirlardan Silopi Antrepoya Bosaltilmasim1 Saglayan Calisan Maliyeti
= Dakika Basina Iscilik Maliyeti x Harcanan Siire

=0,363844 x 4.000 = 1.455,37 TL

Paketleme, Etiketleme ve Tirlara Yiikleme Yapan Calisan Maliyeti

= Dakika Basina Iscilik Maliyeti x Harcanan Siire

=0,363844 x 52.000 = 18.919,94 TL

Silopi Antrepodaki Paketleme ve Etiketleme Faaliyetine iliskin Ortaya Cikan
Direkt Maliyetler

Isletme 5.200 ton kiispeyi 50 kg’lik cuvallara paketlemektedir. Her tir 50 kg’lik
paketlerden 520 adet tasiyabilmektedir. Toplamda kullanilan paket sayisi, 5.200.000
kg / 50 kg = 104.000 paket olarak hesaplanmaktadir. Bu durumda paket maliyeti ve
etiket maliyeti asagidaki gibi hesaplanmaktadir. Bu maliyetler direkt olarak

hesaplanan maliyetlerdir.

Paket maliyeti = Paket Sayisi x Paket Bagi Maliyet x Kur

Paket maliyeti = 104.000 x 0,15 $ x 3,52 =54.912 TL

Etiket Maliyeti = Paket Sayis1 x Paket Bas1 Etiket Maliyeti x Kur
Etiket Maliyeti = 104.000 x 0,015 $ x 3,52 =5.491,2 TL

Isletmenin tasima faaliyetleri direkt maliyetleri kapsamaktadir. Bu faaliyet
icerisindeki maliyetler kiispenin limandan Iskenderun antrepoya tasima maliyeti ve
kiispenin Iskenderun antrepodan Silopi antrepoya tasima maliyetinden olusmaktadir.
Kiispenin iskenderun antrepodan Silopi antrepoya tasima maliyetleri, tirlar1 kullanan
soforlerin maliyeti, tirlarin amortismani, tirlarin motor ve yag bakimi maliyeti, tirlarin
yakit maliyeti ve tirlara ait sigorta maliyetlerinden olugmaktadir. Bu maliyetler

asagidaki gibi hesaplanmaktadir.
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Tasima Faaliyetine iliskin Ortaya Cikan Direkt Maliyetler
Tirlarin Amortismam (Liman-iskenderun ve Iskenderun-Silopi) =

(Arag Bedeli x Ekonomik Omiir) /12 x Arag Sayis1 = (250.000 x 1/5)/12= 4.166,6 X
20=83.333,3TL

Tirlarin Yag ve Motor Bakimi =

2.500 x 20 Arag¢ = 50.000 TL /12 = 4.166,6 TL (Ayhk)

Tirlarin Yakit Tiiketimi = Her 100 km’de Tiiketim Maliyeti x Mesafe x Ara¢ Sayisi
=141 x7x200=197.400 TL

Tirlarin Sigorta Maliyetleri = Ara¢c Basi Odenen Kasko ve Trafik Sigortas: Bedeli X
Arag Sayis1

= 4,500 x 20 = 90.000 TL / 12 = 7.500 TL (Aylik)

Tasima icin Odenen Toplam Tutar = Arag Bas1 Tutar X Arag Sayis1 X Kur X Arag
Bas1 Maksimum Yiik (ton)

=22%$ x 200 x 3,52 x 26 = 402.688 TL

Yukarida yapilan hesaplamalar sonucunda Aves Lojistik Isletmesi’ne ait direkt
hizmet iiretim maliyetleri elde edilmistir. Aves Lojistik Isletmesi’nin gerceklestirdigi

faaliyetlerin direkt hizmet liretim maliyet tutarlar1 Tablo 5.11°de aciklanmaktadir.

161



Tablo 5. 11: Aves Lojistige Ait Faaliyetlerin Direkt Hizmet Uretim Maliyet

Tutarlan
Direkt Maliyetler Maliyetin Icerigi Tutarlar (TL)
Kiispenin gemi igerisinden tirlara yiiklenmesini saglayan
Liman o 15.712,67
caligsan maliyeti
Kiispenin limandan Iskenderun antrepoya tagima maliyeti 12.570,14
Kiispenin Iskenderun antrepodan Silopi Antrepoya tasima
maliyeti
Trrlart Kullanan Soforlerin Maliyetleri 110.288,1
Tasima Tirlarn Amortismani (Liman-iskenderun
, o 83.333,3 402.688
ve Iskenderun-Silopi) '
Tirlar Yag ve Motor Bakimi 4.166,6
Tirlarin Yakit Tiiketimi 197.400
Tirlarin Sigorta Maliyetleri 7.500
Kiispenin tirlardan antrepoya depolanmasini saglayan
P poy : P' glay 6.285.07
¢alisan maliyeti
Iskenderun ; i -
Kiispenin antrepo igerisinde depolama maliyeti 6.991,5
Antrepo
Kiispenin Silopi’ye gonderilmesi amaciyla tirlara
P P ) y 8 y ) 18.855,21
yiiklenmesini saglayan ¢aligan maliyeti
Kiispenin tirlardan Silopi antrepoya depolanmasini
P P poy ) P 1.455,37
saglayan ¢aligan maliyeti
Kiispenin antrepo igerisinde depolama maliyeti 6.991,5
Silopi Antrepo Kiispenin paket maliyeti 54,912
Kiispenin etiket maliyeti 5.491,2
Kiispenin ambalajlanmasini ve etiketlenmesini saglayan
o 18.919,94
calisan maliyeti
Hizmet Uretimi
Gergeklestiren |Kispenin limandan tirlara yiiklenmesini takip eden lojistik 5 700
Binaya iligkin is takipgisi ve saha sorumlusunun maliyeti '
Faaliyetler
Toplam Direkt Maliyet 556.572,6 TL
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Tablo 5.11°de Aves Lojistik Isletmesi’nin liman, tasima, Iskenderun ve Silopi
antrepo ve hizmet liretim siirecini yoneten bina faaliyetlerine iliskin direkt maliyetler
aciklanmaktadir. Isletme direkt maliyetler disinda yapilan hizmet ile iliskisi direkt
olarak kurulamayan endirekt hizmet iiretim maliyetlerine de katlanmaktadir. Endirekt
hizmet {iretim maliyetleri, isletmenin yonetimine ait endirekt hizmet iiretim
maliyetleri, iskenderun limaninda faaliyetlerini yiiriittiigii binaya iliskin endirekt
hizmet iiretim maliyetleri, iletisime iligkin endirekt hizmet iiretim maliyetleri,
donanima iligkin endirekt hizmet iiretim maliyetleri ve paketleme ve etiketlemeye
iligkin endirekt hizmet iiretim maliyetlerinden olugsmaktadir. Bu maliyetleri asagidaki

gibi aciklamak miimkiindjir:

Hizmet Uretimini Gerceklestiren iskenderun Liman’daki Isletme Binasina

Iliskin Endirekt Hizmet Uretim Maliyetleri;

Aves Lojistik Isletmesi’nin mersin ilinde yonetime ait bir binasi ve
Iskenderun’da hizmet iiretim siirecinin ger¢eklesmesini saglayan lojistik is takipgisi
ve saha sorumlusunun iglerini yiiriittiigii bir bina bulunmaktadir. Iskenderun’da
bulunan bina icerisinde ayrica bir mutfak eleman: ve sekreter bulunmaktadir. Lojistik
is takipgisi ve saha sorumlusu hizmet iiretim siirecini takip eden, gerekli islemleri
saha igerisinde yiriiten ve yonetime bilgi sunan kisilerdir. Bu faaliyetleri
gergeklestiren hem lojistik is takipgisi hem de saha sorumlusu maliyetleri direkt
maliyet geri kalan maliyetler lojistik hizmet siirecine direkt olarak dahil olmadigindan
dolay1r endirekt maliyet olarak degerlendirilecektir. Endirekt maliyetler ve tutarlari

asagida aciklanmaktadir.

Bina Amortismam= Bina Degeri x Ekonomik Omiir
= 350.000 x 1/50 = 7.000/12= 583 TL (Ayhk)
Emlak Vergisi = Bina Degeri x Vergi Orani

= 350.000 x 0,004 = 1.400/12= 116 TL(Ayhk)

Bina Sigorta Maliyeti

=5.000/12 = 416 TL (Aylik)
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Binada Calisan Endirekt Iscilik Maliyeti = Sekreter + Mutfak Eleman:

=2.300 +1.700 = 4.000 TL

Silopi Antrepo’da Paketleme ve Etiketleme Ortaya Cikan Endirekt Maliyetler
Paketleme Yapan Bandin Amortismanm1 = Amortisman Bedeli x Ekonomik Omiir
=18.000 x 1/10 = 1.800/12 = 150 TL (Ayhk)

Paketleme Yapan Banda iliskin Bakim Onarim Maliyeti = Y1llik Bakim Ucreti /
12

= 1500/ 12 = 125 TL (Ayhk)

Yukarida yapilan hesaplamalar sonucunda Aves Lojistik Isletmesi’ne ait
endirekt hizmet iiretim maliyetleri elde edilmistir. Aves Lojistik Isletmesi’nin
gerceklestirdigi faaliyetlerin endirekt hizmet iiretim maliyet tutarlar1 Tablo 5.12°de

aciklanmaktadir.
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Tablo 5. 12: Aves Lojistige Ait Faaliyetlerin Endirekt Hizmet Uretim Maliyetleri

Endirekt Maliyetler Maliyetin Icerigi Tutarlar (TL)
Bina Amortismani 583
Emlak Vergisi 116
Bina Sigorta Maliyeti 416
Hizmet Uretimini
Gergeklestiren i sletmenin Bina Bakim Onarim Maliyeti 62,5
Faaliyetleri Yiriittigi Elektrik Maliyeti 3.000
Binaya iliskin Endirekt
Maliyetler Su Maliyeti 320
Temizlik Maliyeti 150
Binada Calisan Endirekt Iscilik
ol 4.000
Maliyeti
Telefon Cep Telefonu 850
fletisim Maliyetleri Gideri Ofis Telefonu 160
Internet Maliyeti 104
Yinetime iliskin Endirekt Raporlama Uzmani Ucreti 6.500
Maliyetler Muhasebeci Ucreti 5.000
Demirbag Bakim Onarim Maliyeti 50
Donanmima iliskin Maliyetler
Demirbaga Ait Amortisman Maliyeti 346
Paketleme ve Etiketleme Yapan 50
Paketleme ve Etiketlemeye Bandin Amortismant
ligkin Endirekt Maliyetler |"payetleme ve Etiketleme Yapan Banda 15
[liskin Bakim Onarim Maliyeti
Toplam Endirekt Hizmet Uretim Maliyeti 21.832,5TL

Aves Lojistik Isletmesi’nin 5.200 ton kiispenin limandan alinmast,

depolanmasi, tasinmasi, tekrar depolanmasi ve son depolama yeri olan Silopi antrepo

icerisinde paketlenmesi, etiketlenmesi ve tirlara yiiklenmesi gibi lojistik faaliyetlerin

sunumu sirasinda direkt ve endirekt maliyetlere katlanmaktadir. Elde edilen direkt ve

endirekt hizmet tretim maliyetlerine ait 2017 yili Haziran ay1 verilerini Tablo

5.13'teki gibi gostermek miimkiindiir:
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Tablo 5. 13: Aves Lojistige Ait Faaliyetlerin Geleneksel Maliyetleme Yontemine
Gore Direkt Maliyet ve Endirekt Hizmet Uretim Maliyeti Tutarlar

Lojistik Faaliyetlere iliskin Ortaya

Maliyetler Ciloam Tutar

(TL)
Direkt Maliyet 556.572,6
Endirekt Hizmet Uretim Maliyeti 21.832,5
578.405,1

Toplam Maliyet

Aves Lojistik Isletmesi tasima, depolama, paketleme ve etiketleme gibi lojistik
faaliyetleri gergeklestirmekte ve bu faaliyetleri gergeklestirirken de birgok maliyete
katlanmaktadir. Tablo 5.13’te acgiklandig1 iizere faaliyetlerin yerine getirilmesi i¢in
katlanilan maliyetler, direkt hizmet tiretim maliyeti ve endirekt hizmet tiretim maliyeti
olarak ayrilmaktadir. isletme faaliyetleri yerine getirmek igin toplam 578.405,1 TL
maliyete katlanmistir. Isletme hesapladigi bu toplam maliyete, 5.200 ton kiispenin
Liman - Iskenderun Antrepo - Silopi Antrepo hatlar1 arasinda tasinmasi, depolanmasi,
paketlenmesi ve etiketlenmesi i¢in katlanmaktadir. Katlanilan toplam maliyet ve
kiispe miktar1 birim maliyetin hesaplanmasi igin 6nemlidir. Isletme kiispenin ton
bagina birim maliyetini bulabilecegi gibi kilogram basma birim maliyeti de
hesaplayabilmektedir. Hesaplanan toplam maliyetin toplam kiispe miktarina (ton)
veya toplam kiispe miktara (kg) boliinmesi ile birim maliyet hesaplanmaktadir. Bu
veriler dikkate alindiginda kiispenin ton basina ve kg basina birim maliyeti asagidaki

gibi hesaplanmaktadir.

Kiispenin Ton Bas1 Birim Maliyeti = Toplam Maliyet (TL) / Toplam Kiispe Miktari
(Ton)

=578.405,1/5.200 = 111,23 TL (Ton Basi)

Kiispenin Kg Bas1 Birim Maliyeti = Toplam Maliyet (TL) / Toplam Kiispe Miktar1
(Kg)

= 578.405,1 / 5.200.000 = 0,111 TL (Kg Bas1)
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Aves Lojistik Isletmesi geleneksel maliyetleme yontemine gére tasima,
depolama, yonetim ve paketleme ve etiketleme gibi lojistik faaliyetleri sonucunda
Ton bag1 111,23 TL ve Kg bas1 ise 0,111 TL birim maliyete katlanmaktadir.

54. LOJISTIK ISLETME MALIYETLERININ FAALIYET TABANLI
MALIYETLEME YONTEMINE GORE HESAPLANMASI iCiN TASARIM
ASAMALARININ BELIRLENMESI

Lojistik isletmelerde gercgeklestirilen lojistik hizmet faaliyetlerinin verimli bir
sekilde yiiriitiilmesi bazi kosullarin saglanmasi ile miimkiin olmaktadir. Bu kosullari

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Akt: Erduru, 2015: 154, Bartolacci, 2004: 2):

» Lojistik hizmet faaliyetlerinin tiikettigi kaynak maliyetlerinin kontrol altinda
tutulmasi,

» Lojistik siiregte gerceklestirilen her bir faaliyet igin tiikketilen kaynaklarin
ayrintilari ile tespit edilmesi,

> Isletme yonetimine en dogru maliyet verilerinin en dogru zamaninda

sunulmasidir.

Lojistik igletme maliyetlerinin, faaliyet tabanli maliyetleme yOntemi
kullanilarak hesaplanmasi ve analizinin yapilabilmesi i¢in lojistik hizmet maliyetleri
ile faaliyetler, faaliyetler ile maliyet tasiyicilar1 arasinda neden sonug iliskisinin

kurulmas1 gerekmektedir (Kaygusuz, 2006: 152).

Bu asamada, Aves Lojistik Isletmesi s6z konusu baglantiy: kurabilmek igin iki
asamali maliyet dagitimm esas almaktadirlar. Bu baglamda Aves Lojistik Isletmesi
ilk olarak lojistik hizmet sonucunda olusan lojistik isletme maliyetleri, birinci asama
maliyet etkenleri kullanilarak faaliyetlere dagitilmakta, faaliyetlerde toplanan
maliyetler ise ikinci asama maliyet etkenleri kullanilarak maliyet tasiyicilarina
dagitilmaktadir. Bu asamadan once Aves Lojistik Isletmesi’ne ait faaliyetlerin,
faaliyet merkezlerinin (havuzlarinin), maliyet etkenlerinin ve faaliyet maliyetlerinin
belirlenmesi gerekmektedir. Aves Lojistik Isletmesi’ne ait belirlenen bu veriler
yardimiyla faaliyet tabanli maliyetleme yontemi kullanilmakta ve birim maliyetler

hesaplanmaktadir.
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5.4.1. Faaliyetlerin Belirlenmesi

Faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin basarili bir sekilde uygulanabilmesi
icin oncelikle isletmede gerceklestirilen faaliyetlerin (mamul veya hizmet sunumu)
belirlenmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda, yapilan goriismeler ve gozlemler dikkate
alinarak ilk olarak uygulamanin yapilacagi Aves Lojistik Isletmesi’nin faaliyetlerine
iliskin is akis siireci belirlenmistir. Aves Lojistik Isletme yoneticileri ile yapilan
gorlisme ve lojistik faaliyetlerin gerceklestigi alanlarda yapilan gozlemler sonucunda

belirlenen is akis semasini Sekil 5.2.'deki gibi géstermek miimkiindiir:

e Kiispenin iskenderun Limaninda Tirlara Yiiklenmesi
* Kiispenin iskenderun Antrepoya Tasinmasi

e Kiispenin Depolanmasi ve Muhafaza Edilmesi

e Kiispenin Silopi'ye Tasinmasi icin Yeterli Ara¢c Bulunmasi
e Kispenin Araglara Yuklenmesi

e Kiispenin Silopi'deki Antrepoya Taginmasi
e Kiispenin Depolanmasi ve Muhafaza Edilmesi

e Kiispenin 50 Kg'lik Cuvallara Paketlenmesi ve Etiketlenmesi

Sekil 5. 2: Aves Lojistik Isletmesine Ait Faaliyetlerin Is Akis Semas1

Sekil 5.2°de aciklandig1 iizere Aves Lojistik Isletmesi faaliyetlerinin is akis
semas1, kiispenin Iskenderun limaninda ving yardimiyla tirlara yiiklenmesi ile
baglamakta ve Sirnak ili Silopi ilgesinde yer alan antrepoda paketlenmesi ve
etiketlenmesi ile son bulmaktadir. Bu siirecler igerisinde kiispe hem Iskenderun hem
de Silopi ilgelerinde yer alan antrepolarda depolanmaktadir. Iskenderun limanindan
tirlara yiiklenen kiispenin Iskenderun’daki antrepoda depolanmasinin nedenleri
tasinan kiispe miktarinin oldukca fazla olmasi, tagimay1 gerceklestirecek yeterli arag
bulunamamasi ve kiispenin bulundugu geminin belirli bir siire i¢erisinde bosaltilmast
zorunlulugunun bulunmasidir. Belirlenen siirelerde bosaltilmamasi durumunda ilgili

isletme ¢ok yiiksek tutarlarda ceza 6deyebilmektedir.
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5.4.2. Faaliyet Merkezlerinin Belirlenmesi

Faaliyet havuzu ya da maliyet havuzu olarak adlandirilabilen faaliyet
merkezleri, birbiriyle ayn1 ya da benzer nitelikteki faaliyetlerin ortak bir faaliyet gatisi
altinda birlestirilmesini ifade etmektedir. Belirlenen faaliyet merkezlerine ait toplam
maliyetler, bu faaliyet merkezinde toplanan benzer faaliyetlerin maliyetlerinden
olusmaktadir (Deran v.d., 2014: 129). Faaliyet merkezlerinin tiikettigi hizmet iiretim
maliyetlerinin dogru tespit edilmesi faaliyet merkezinde toplanacak benzer
faaliyetlerin dogru bir sekilde belirlenmesine baglidir. Faaliyet merkezleri isletmenin
faaliyet gosterdigi sektore gore degisiklik gostermektedir. Lojistik sektoriine iliskin
faaliyet merkezlerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Manuen, 2000: 56 ve

Deran v.d., 2014: 130);

Satin Alma,
Tasima,
Depolama,

Paketleme ve Etiketleme,

YV V. V V V

Siparis Verme,

Aves Lojistik Isletmesi hem Iskenderun hem de Silopi ilgelerinde lojistik
faaliyetleri yerine getirmektedir. Isletme, bu ilgelerde gerceklestirdigi faaliyetlerin
yan1 sira 5.200 ton kiispenin Iskenderun antrepodan Silopi antrepoya tasima
faaliyetini de yerine getirmektedir. Iskenderun ilgesinde Iskenderun limanina yanasan
gemiden 5.200 ton kiispenin tirlara yiiklenmesi, kiispeyi tastyan tirlarin iskenderun
antrepoya tasidigi kiispeyi bosaltmasi, kiispenin belirli bir siire burada depolanmasi ve
Iskenderun antrepodan Silopi antrepoya gdnderilmek iizere kiispenin tirlara
yiiklenmesi gibi lojistik faaliyetler gergeklesmektedir. Silopi ilgesinde ise 5.200 ton
kiispenin depolanmasi, paketlenmesi ve etiketlenmesi gibi lojistik faaliyetler
ger¢eklesmektedir. Bu faaliyetleri gergeklestirirken belirli stirelerle birgok is¢i ve is
makinesi kiispelerin tirlara yiiklenmesi, kiispelerin tirlardan bosaltilmas1 ve kiispelerin
paket ve etiketlenmesi siirecinde gérev yapmaktadir. Aves Lojistik Isletmesi’ne ait
gerceklesen faaliyetler dikkate alindiginda bu faaliyetlerin, tasima, depolama,
paketleme ve etiketleme gibi {i¢ temel faaliyet merkezinde toplandigi ve lojistik
faaliyet silirecinin toplamda alt1 asamadan gerceklestigi acik¢a goriilmektedir. Bu alt1

asama faaliyet merkezlerine ve merkez icerisinde gerceklesen alt faaliyetlere gore
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siiflandirilmaktadir. Bu alti asamay1 faaliyet merkezleri ve alt faaliyetler agisindan

Tablo 5.14°teki gibi agiklamak miimkiindiir.

Tablo 5. 14: Tasima, Depolama, Paketleme ve Etiketleme Faaliyet Merkezi ve Alt

Faaliyetler

Tasima Faaliyet Merkezi ve Alt Faaliyetler

Faaliyetler

Aciklama

Gelen Kiispenin iskenderun
Limandan iskenderun
Antrepoya Tasinmasi

l.asama (a)

Bu alt faaliyet, gemi ile Iskenderun limanmna gelen
5.200 ton kiispenin 20 tir ile 200 seferde Iskenderun
antrepoya tasinmasi sirasinda gerceklesen faaliyet

stireglerini agiklamaktadir.

Mallarin iskenderun
Antrepodan Silopi
Antrepoya Tasinmasi
l.asama (b)

Bu alt faaliyet, 5.200 ton kiispenin Silopi antrepoya
taginmast sirasinda gergeklesen faaliyet siireclerini

aciklamaktadir.

Depolama Faaliyet Merkezi ve Alt Faaliyetler

Faaliyetler

Aciklama

Kiispenin iskenderun
Antrepoya Bosaltilmasi
2.asama

Bu alt faaliyet, Iskenderun limanindan Iskenderun
antrepoya tasinan 5.200 ton kiispenin bosaltilmasi ve
bosaltim sirasinda gergeklesen faaliyet siireclerini

aciklamaktadir.

Kiispenin Iskenderun
Antrepodan Tirlara

Bu alt faaliyet, Iskenderun antrepoda bekletilen 5.200

ton kiispenin yiikleyici ve is¢ilerle tirlara yliklenmesi

Yiiklenmesi sirasinda gerceklesen faaliyet streglerini
3.agama aciklamaktadir.
Bu alt faaliyet, Iskenderun antrepodan Silopi

Kiispenin Silopi Antrepoya
Bosaltilmasi
4.asama

antrepoya tasian 5.200 ton kiispenin bosaltilmas1 ve
bosaltim sirasinda gerceklesen faaliyet siireclerini

aciklamaktadir.

Paketleme ve Etiketleme Faaliyet Merkezi ve Alt Faaliyetler

Faaliyetler

Aciklama

170




Kiispenin Silopi Antrepoda | Bu alt faaliyet, Silopi antrepoya bosaltilan 5.200 ton
Paketlenmesi ve

Etiketlenmesi
5.asama yikklenmesi ve oradan 50 kg’lik cuvallara

kiispenin yiikleyici yardimi ile paketleme bandina

doldurularak etiketlenmesi sirasinda gergeklesen

faaliyet stire¢lerini agiklamaktadir.

Bu alt faaliyet, paketlenmesi ve etiketlenmesi biten

Kiispenin Silopi 5.200 ton kiispenin tasima bandi ve ¢alisanlar
Antrepodan Tirlara
Yiiklenmesi yardimiyla tirlara yiliklenmesi sirasinda gerceklesen
6.asama faaliyet siireglerini agiklamaktadir.

Tablo 5.14’te tasima, depolama, paketleme ve etiketleme ana ve alt faaliyetleri
detayli bir sekilde incelenmistir. Aves Lojistik Isletmesi’nin tasima ana faaliyet
merkezine ait agiklamalar incelendiginde, tasima ana faaliyet merkezinin, 5.200 ton
kiispenin belirlenmis olan noktalar arasindaki tasima faaliyetinden olustugu
anlasilmaktadir. Aves Lojistik Isletmesi’nin depolama ana faaliyet merkezine ait
agiklamalar incelendiginde, depolama ana faaliyet merkezinin 5.200 ton kiispenin
depolanmasi1 yani belli siireler arasinda muhafaza edilmesi siirecini ifade ettigi
anlasilmaktadir. Aves Lojistik Isletmesi’nin paketleme ve etiketleme ana faaliyet
merkezine ait agiklamalar incelendiginde, paketleme ve etiketleme ana faaliyet
merkezinin 5.200 ton kiispenin 50 kg kapasiteli cuvallara paketlenmesi ve

etiketlenmesi lojistik faaliyetine iligkin siirecini ifade ettigi anlasilmaktadir.

5.4.3. Maliyet Etkenlerinin Belirlenmesi

Aves Lojistik Isletmesi, Tablo 5.14’te verilen faaliyetleri ve bu faaliyetler
icerisinde degerlendirilen alt faaliyetleri gerceklestirmektedir. Bu faaliyetler ve

maliyet etkenleri Tablo 5.15’te verilmektedir.
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Tablo 5. 15: Faaliyetler ve Maliyet Etkenleri

FAALIYETLER MALIYET ETKENLERI

Depolama Ana Faaliyeti:

Depolama m°

Paketleme ve Etiketleme Paket Sayisi

Tasima Ana Faaliyeti:

Tasima Tasiman Uriin Miktar1 (Ton)

Tablo 5.15’te aciklanan verilere gére Aves Lojistik Isletmesi hizmet iiretim
maliyetlerini, depolama alt faaliyeti i¢in m?, tagima alt faaliyeti igin tasman triin
miktart (Ton) ve paketleme ve etiketleme alt faaliyeti i¢in de paket sayist maliyet
etkenini kullanarak dagitacaktir. Depolama alt faaliyeti hem Iskenderun hem de Silopi
antrepo da gerceklestirilmektedir. Tasima alt faaliyeti ilk olarak Iskenderun
limanindan 5.200 ton kiispenin Iskenderun antrepoya tagmmasi ile baslamakta ve
Iskenderun antrepodan Silopi antrepoya tasinmas ile son bulmaktadir. Paketleme ve
etiketleme alt faaliyeti Silopi antrepoda gergeklestirilmekte ve lojistik siireg

tamamlanmaktadir.

5.4.4. Faaliyet Maliyetlerinin Belirlenmesi

Faaliyet tabanli maliyetleme yOnteminin uygulanmasinda bir sonraki asama
hizmet tliretim maliyetlerinin maliyet etkenleri yardimiyla faaliyetlere yiikklenmesi ve
faaliyet maliyetlerinin ortaya konulmasidir. Aves Lojistik Isletmesi’nin 2017 yil
Haziran ayina iliskin endirekt hizmet tiretim maliyetleri ve maliyet etkenleri Tablo
5.16°da gosterilmektedir. Geleneksel maliyetleme yonteminde dikkate alinan yonetim
maliyetleri donem gideri olarak kabul edildiginden faaliyet tabanli maliyetleme

yonteminde bu tutar hesaplama disinda tutulmaktadir.
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Tablo 5. 16: Endirekt Hizmet Uretim Maliyetleri ve Maliyet Etkenleri

Haziran 2017 Toplam Hizmet
Kaynaklar Hizmet Uretim Uretim Maliyetleri Maliyet Etkenleri
Maliyetleri Icerisindeki Pay:
Binaya iliskin
Endirekt 8.647,5 % 84 m°
Maliyetler
. Arag Sayisi (Tir)
Iletisim Maliyeti 1.114 % 11 o
Giris+Cikis
Donanim .
o 396 %4 Uriin Miktar1 (Ton)
Maliyeti
Ambalaj Maliyeti 175 %1 Paket Sayisi
Toplam 10.332,5 100

Tablo 5.16’te yer alan verilere gore isletme faaliyetlerini yerine getirirken
endirekt olarak 10.332,5 TL’lik maliyete katlanmistir. Aves Lojistik Isletmesi’ne ait
gergeklestirilen lojistik faaliyetler, hizmet tretim maliyetleri ve maliyet etkenleri
aciklandiktan sonra yapilacak ilk islem hizmet {retim maliyetlerinin lojistik
faaliyetlere yiiklenmesidir. Faaliyetlere hizmet iiretim maliyetlerini yiikleyebilmek
icin isletmenin gergeklestirmis oldugu lojistik faaliyetlerin hizmet tiretim maliyetlerini
ne derece tlikettigi tespit edilmelidir. Lojistik faaliyetlere iliskin hizmet iiretim

maliyetleri faaliyet tabanli maliyetleme yontemine gore hesaplanmaktadir.

5.4.5. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yontemine Gore Maliyetlerin Hesaplanmasi

Faaliyet tabanli maliyetleme, geleneksel maliyetleme yonteminde genel iiretim
maliyetlerinin gerceklestirilen hizmet veya iiretilen iirlinlere tek bir dagitim anahtar
kullanilarak (direkt is¢ilik dagitim anahtar1) dagitilmas: ile hesaplanan birim
maliyetlerin daha dogru bir sekilde hesaplanmasi gerektigi diislincesi lizerine ortaya
cikmistir. Faaliyet tabanli maliyetleme, endirekt maliyetlerin mamul ve hizmetlere
dagitilmasinda daha hassas davranmaktadir. Ayrica yontem, siparis maliyetleme,

satha maliyetleme ve diger maliyetleme yOntemleri ile beraber kullanilabilmektedir
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(Deran v.d., 2014: 127). Faaliyet tabanli maliyetlemede, maliyetlerin mamul ve

hizmetlere dagitilma siireci Sekil 5.3°te agiklanmaktadir.

KAYNAKLAR

Kaynak Maliyet Etkenleri

S ile Kaynak Maliyetleri
BIRINCI ASAMA Faaliyetlere Dagitilir

PAKETLEME
TASIMA DEPOLAMA VE
ETIKETLEME

IKINCI ASAMA _ _ .
Faaliyet Maliyet Etkenleri
ile Faaliyetlerin Maliyetleri

Maliyet Nesnesine Dagitilir

v

MALIYET NESNELERI (5.200 TON KUSPE)

DIREKT MALIYETLER (Direkt ilk Madde ve Malzeme Maliyeti, Direkt Iscilik
Maliyeti, maliyet nesnelerine direkt aktarilabilen diger maliyetler)

Sekil 5. 3: Faaliyet Tabanli Maliyet Yontemine Gore Aves Lojistik Isletmesi Maliyet
Dagitim Siireci

Kaynak: H. Erdin Giindiiz, T.C. Anadolu Universitesi Yayin1 No: 2738, Agikdgretim
Fakiiltesi Yaymni1 No: 1699 Maliyet Muhasebesi, Sayfa 168’den yararlanilarak
olusturulmustur.

Mersin’de yer alan idari binasinda, iskenderun’da yer alan hizmet {iretimini
gerceklestiren binadan aldig1 bilgiler ile faaliyetlerini yiiriiten Aves Lojistik Isletmesi,
faaliyet tabanli maliyetleme yontemini, hem daha dogru birim maliyetlerin elde
edilmesinde hem de gerceklestirdigi faaliyetlerin hizmet tretim maliyetlerini ne
sekilde tiikettigini ortaya koymak amaciyla kullanmaya karar vermistir. Aves Lojistik
Isletmesi’nde; 5.200 ton kiispe iskenderun limanindan Silopi antrepoya tasinmakta ve
burada paketlemesi ve etiketlemesi yapilmaktadir. Aves Lojistik Isletmesi’ne ait
hizmet {iiretim maliyetleri faaliyetlere aktarilmistir. Aves Lojistik Isletmesi’nde

gerceklestirilen lojistik faaliyetlerin direkt maliyetleri Tablo 5.17’de verilmektedir.
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Tablo 5. 17: Lojistik Faaliyetlere Iliskin Direkt Maliyetler

) Toplam Lojistik
Toplam Maliyet Eaalivet B Bast Mal
i aaliye irim Bag1 Maliyet
Direkt Tutarlan (TL) ) Y y
1
2
Liman 15.712,67 5.200 3,021 TL/Ton
12.570,14 5.200 2,418 TL/Ton
Tasima
402.688 5.200 77,44 TL/Ton
6.285,07 5.200 1,208 TL/Ton
Iskenderun
6.991,5 5.200 1,344 TL/Ton
Antrepo

18.855,21 5.200 3,627 TL/Ton
1.455,37 5.200 0,279 TL/Ton
6.991,5 5.200 1,344 TL/Ton
Silopi Antrepo 54.912 5.200 10,56 TL/Ton
5.491,2 5.200 1,057 TL/Ton
18.919,94 5.200 3,639 TL/Ton

Hizmet Uretimi

Gercgeklestiren
) 5.700 5.200 1,096 TL/Ton

Binaya lliskin

Faaliyetler
Toplam 556.572,6 TL 5.200 107,03 TL/Ton

Tablo 5.17°de yer alan Aves Lojistik Isletmesi’ne ait faaliyetlerin direkt
maliyetleri incelendiginde en yiiksek maliyet doguran faaliyetin tasima faaliyeti
oldugu acik¢a goriilmektedir. Diger taraftan direkt maliyeti doguran faaliyetler
incelendiginde en diisiik pay ise kiispenin tirlardan Silopi antrepoya depolanmasini
saglayan calisan maliyetine aittir. Bu verilere gore direkt maliyetleri olusturan

faaliyetlerin hem neler oldugu hem de oransal ifadesi Tablo 5.18’de verilmektedir.
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Tablo 5. 18: Lojistik Faaliyetlerin Direkt Maliyet Toplam Icerisindeki Paylari

Direkt

Birim Basi

_ Lojistik Faaliyetlere iliskin Aciklamalar Maliyet Pay
Maliyetler
(1/2)
) Kiispenin gemi igerisinden tirlara yiiklenmesini
Liman L 3,021 TL/Ton % 2,82
saglayan calisan maliyeti
Kiispenin limandan Iskenderun antrepoya tasima
o 2,418 TL/Ton % 2,25
maliyeti
Tasima
Kiispenin Iskenderun antrepodan Silopi Antrepoya
L 77,44 TL/Ton % 72,35
tasima maliyeti
Kiispenin tirlardan  antrepoya  depolanmasini
1,208 TL/Ton % 1,12
saglayan caligan maliyeti
Iskenderun
Kiispenin antrepo icerisinde depolama maliyeti 1,344 TL/Ton % 1,25
Antrepo
Kiispenin Silopi’ye gonderilmesi amaciyla tirlara
3,627 TL/Ton % 3,38
yiiklenmesini saglayan ¢aligan maliyeti
Kiispenin tirlardan Silopi antrepoya depolanmasini
0,279 TL/Ton % 0,26
saglayan ¢aligan maliyeti
Kiispenin antrepo icerisinde depolama maliyeti 1,344 TL/Ton % 1,25
Silopi
Kiispenin paket maliyeti 10,56 TL/Ton % 9,86
Antrepo
Kiispenin etiket maliyeti 1,057 TL/Ton 9% 0,98
Kiispenin ambalajlanmasin1  ve etiketlenmesini
3,639 TL/Ton % 3,39
saglayan ¢alisan maliyeti
Hizmet
Uretimi
Kiispenin limandan tirlara yiiklenmesini takip eden
Gerceklestiren 1,096 TL/Ton % 1,02
. is takipgisi ve saha sorumlusunun maliyeti
Binaya Iliskin
Faaliyetler
Toplam 556.572,6 TL 5.200 Ton 107,03 TL/Ton | % 100

Tablo 5.18 incelendiginde lojistik faaliyetlere iligskin toplam direkt hizmet

tretim maliyetleri icerisinde tagima faaliyeti %74,6’lik paya sahiptir. Tasima faaliyeti
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kendi igerisinde degerlendirildiginde %72,35’ini kiispenin Iskenderun antrepodan
Silopi Antrepoya tagima maliyeti olusturmaktadir. Lojistik faaliyetler, ana faaliyet
bazinda incelendiginde en diisik paya %1,02 ile yOnetim faaliyeti sahiptir. Alt
faaliyetler bazinda incelendiginde ise en diisiik payin %0,26 ile kiispenin tirlardan

Silopi antrepoya depolanmasini saglayan ¢alisan maliyetine ait oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.17 ve 5.18°de aciklanan veriler ve Aves Lojistik Isletmesi’ne ait
lojistik faaliyetler dikkate alindiginda direkt olarak yiiklencbilen hizmet tretim
maliyetlerinin faaliyetlere yiikklenmesinde ortaya ¢ikan tutarlar ve birim maliyetler
Tablo 5.19°da agiklanmaktadir.

Tablo 5. 19: Lojistik Faaliyetlerin Hizmet Uretim Maliyetlerini (Direkt Olarak
Yiiklenebilen) Tiiketme Miktarlar:

Direkt Olarak Toplam
Hesaplanabilen Lojistik
H Dret ¥ i Birim Bagsi
izmet Uretim Malivet aallye ] o, °lik
Faaliyetler A 4 . Maliyet ’
Tutarlar: (TL) (Ton) (172)
1 2
Urtin Miktan 5.200 83,98 TL/T 78,5
. ) on )
Tasima 436.670,81 (Ton)
Urlin Miktan 5.200 7,80 TUT 7,3
. ) on )
Depolama 40.578,65 (Ton)
Paketleme .
Uriin Miktar1
ve 79.323,14 5.200 15,25 TL/Ton 14,2
: (Ton)
Etiketleme
Uriin Miktan
Toplam 556.572,6 TL (Ton) 5200 |107,03TL/Ton | 100
on

Tablo 5.18’de yer alan yonetim ve liman faaliyetlerinde ortaya cikan direkt
maliyetler, Aves Lojistik Isletmesi’ne ait lojistik faaliyetler dikkate alindiginda tasima
ana faaliyeti icerisinde yer alan alt faaliyetlerin gergeklestirilmesi siirecinde ortaya

cikmaktadir. Bu nedenle yonetim ve liman igerisinde ortaya c¢ikan direkt maliyetler
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tasima maliyetlerine eklenerek hesaplama yapilmistir. Aves Lojistik Isletmesi’ne ait
lojistik faaliyetlerin direkt olarak hesaplanan toplam hizmet iiretim maliyeti olan
556.572,6 TL’nin 436.670,81 TL’si yani % 78,5’ini tagima faaliyeti, 40.578,65 TL’si
yani % 7,3’lnli depolama faaliyeti ve 79.323,14 TL’sini yani % 14,2’sini de

paketleme ve etiketleme faaliyeti tiiketmektedir.

Aves Lojistik Isletmesi 2017 yili Haziran ayma ait lojistik faaliyetlerin

endirekt olarak ortaya ¢ikan hizmet iiretim maliyetleri Tablo 5.20’de gosterilmektedir.

Tablo 5. 20: Lojistik Faaliyetlerin Endirekt Hizmet Uretim Maliyetleri ve
Maliyet Etkenleri

) Haziran 2017 Endirekt Olarak
Hizmetler ve . ) ]
) ) Hesaplanan Hizmet Uretim Maliyet Etkenleri
Maliyetleri
Maliyet Tutarlar: (TL)
Binaya Iliskin
2
Endirekt 8.647,5 m
Maliyetler
fletisim Maliyeti 1.114 | Arag Sayisi (Tir) Girist+Cikis
Donanim Maliyeti 396 Uriin Miktar1 (Ton)
Ambalaj Maliyeti 175 Paket Sayisi
Toplam 10.332,5

Aves Lojistik Isletmesi’ne ait lojistik faaliyetlerin endirekt olarak ortaya ¢ikan
hizmet {retim maliyetleri tiiketme miktarlart Tablo 5.21°de ayrintili olarak

verilmektedir.
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Tablo 5. 21: Lojistik Faaliyetlerin Hizmet Uretim Maliyetlerini (Endirekt Olarak Hesaplanan) Tiiketme Miktarlar

FAALIYETLER
Hizmet Uretim _ _ Paketleme ve
] ) Maliyet Etkenleri Tasima Depolama ) Toplam
Maliyetleri Etiketleme
Binaya Iliskin ) )
) ] m 13.200* 1.500 1.000 15.700 m
Endirekt Maliyetler
. o Arag Sayist (Tir)
Iletisim Maliyeti o 400 600 200 1.200 Tir
Girig+Cikis
Donanim Maliyeti | Uriin Miktar1 (Ton) 5.200 5.200 5.200 15.600 Ton
Ambalaj Maliyeti Paket Sayisi - - 104.000 104.000 Paket

Tablo 5.21°de yer alan bilgiler dogrultusunda endirekt olarak hesaplanan hizmet iiretim maliyetlerini faaliyetlere yiikleyecektir.

* Tagima faaliyetinde yer alan 13.200 m? tagima faaliyetini gerceklestirdigimiz her bir aracin m? “si ile yapilan toplam sefer sayisinin

carpimi

sonucu

bulunmustur.

tir 33
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Hizmet Uretimini Gergeklestiren Binaya Iliskin Maliyetlerin Faaliyetlere

Yiiklenmesi

Binaya Iliskin  Endirekt 8.6475TL
Maliyetler

Tasima (13.200 m*/ 15.700 m*)*8.647,5 = 7.270,50 TL
Depolama (1.500 m?/ 15.700 m?)*8.647,5 = 826,19 TL
Paketleme ve Etiketleme (1.000 m?/ 15.700 m?)*8.647,5 = 550,79 TL

Hizmet tiretimini gergeklestiren binaya iliskin maliyetlerin 7.270,5 TL’sini
yani % 84’linii tagima faaliyeti, 826,19 TL’sini yani yaklasik %10’unu depolama

faaliyeti ve kalan kismin1 da paketleme ve etiketleme faaliyeti tilkketmektedir.

Tletisim Maliyetinin Faaliyetlere Yiiklenmesi

Tletisim Maliyeti 1.114 TL
Tasima (400 Tir/ 1.200 Tir)*1.114 =371,33 TL
Depolama (600 Tir / 1.200 Tir)*1.114 =557 TL
Paketleme ve Etiketleme (200 T1r / 1.200 Tir)*1.114 = 185,67 TL

Tletisim maliyetlerinin 371,33 TL’sini yani % 33’iinii tasima faaliyeti, 557
TL’sini yani yaklasik %50°’sini depolama faaliyeti ve kalan kismini da paketleme ve

etiketleme faaliyeti tiikketmektedir.

Donamim Maliyetinin Faaliyetlere Yiiklenmesi

Donamim Maliyeti 396 TL
Tasima (5.200 Ton / 15.600 Ton)*396 = 132 TL
Depolama (5.200 Ton / 15.600 Ton)*396 = 132 TL
Paketleme ve Etiketleme (5.200 Ton / 15.600 Ton)*396 = 132 TL

Donanim maliyetlerini tasima faaliyeti, depolama faaliyeti ve paketleme ve

etiketleme faaliyeti 132 TL olarak yani % 33,3 oraninda esit tilketmektedir.
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Ambalaj Maliyetinin Faaliyetlere Yiiklenmesi

Ambalaj Maliyeti

175TL

Paketleme ve Etiketleme

(104.000 Paket / 104.000 Paket)*175 = 175 TL

Ambalaj maliyeti tek bir faaliyet yani paketleme ve etiketleme faaliyeti

tarafindan tiiketildiginden ambalaj maliyetinin tamami bu faaliyete yiiklenmektedir.

Endirekt hizmet tretim maliyetleri olarak hesaplanan binaya iliskin endirekt

maliyetler, iletisim maliyeti, donanim maliyeti ve ambalaj maliyeti tutarlari

faaliyetlere hizmet tiretim maliyetlerini tilketme oranlarina gore dagitilmistir. Tagima,

depolama ve paketleme ve etiketleme faaliyetlerine direkt olarak yiiklenebilen hizmet

iiretim maliyetleri Tablo 5.19°da agiklanmaktadir.

Direkt ve endirekt hizmet tretim maliyetlerinin tasima, depolama ve

paketleme ve etiketleme faaliyetlerine aktarilmasi ile Aves Lojistik Isletmesi’nin

gergeklestirdigi faaliyetlerin hizmet tiretim maliyetlerini tiketme tutarlari ortaya

cikacaktir. Aves Lojistik Isletmesi’ne ait faaliyetlerin hizmet iiretim maliyetlerini

tuketme miktarlari

Tablo 5.22°de acgiklanmaktadir.
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Tablo 5. 22: Lojistik Faaliyetlerin Hizmet Uretim Maliyetlerini Tiiketme Miktarlari

FAALIYETLER
Hizmet Uretim Maliyetleri Tasima Depolama Paketleme ve Etiketleme
Direkt Olarak Hesaplanan Hizmet
4 ) ) 436.670,81 40.578,65 79.323,14
Uretim Maliyetleri
a) Binaya liskin Endirekt Maliyetler 7.270,50 826,19 550,79
b) Iletisim Maliyeti 371,33 557 185,67
c¢) Donanim Maliyeti 132 132 132
d) Ambalaj Maliyeti - - 175
Endirekt Olarak Hesaplanan
Hizmet Uretim Maliyetleri 7.773,83 1.515,19 1.043,46
Toplami (a+b+c+d)
Toplam 444.444,64 TL 42.093,84 TL 80.366,6 TL
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Tablo 522 Aves Lojistik Isletmesi’nin gerceklestirmis oldugu tasima,
depolama ve paketleme ve etiketleme faaliyetlerinin direkt ve endirekt hizmet tiretim
maliyetlerini hangi miktarlarda tiikettigini gostermektedir. Faaliyetler ve hizmet
iiretim maliyetleri tilketme miktarlar1 karsilastirildiginda hem direkt hem de endirekt
hizmet tretim maliyetlerini en fazla tiiketen faaliyetin tasima faaliyeti oldugu
goriilmektedir. Tablo 5.22°de yer alan veriler dikkate alinarak Aves Lojistik
Isletmesi’nin gerceklestirmis oldugu faaliyetler ve hizmet iiretim maliyetlerini

tiilketme miktarlarinin oransal agidan karsilastirilmasi Tablo 5.23°te yapilmaktadir.

Tablo 5. 23: Lojistik Faaliyetlerin Hizmet Uretim Maliyetleri ve Tiiketim
Oranlan

Toplam Hizmet Uretim Maliyetleri

Direkt Maliyet Endirekt Hizmet Toplam
Faaliyetler Uretim Maliyeti

Toplam Toplam

Tutar (TL Pa Tutar(TL Pa
(Tb) / 9= Y Tutar(TL) Pay

Tasima 436.670,81 | % 98 7.773,83 %2 | 44444464 % 78

Depolama 40.578,65 | % 96 1.515,19 %4 42.093,84 % 8

Paketleme
ve 79.323,14 | %99 1.043,46 %1 80.366,6 9% 14

Etiketleme

Toplam 556.572,6 | % 98 103325 | %2 | 566.905,08 | % 100

Aves Lojistik Isletmesi’nin toplam hizmet iiretim maliyetlerinin tasima,
depolama ve paketleme ve etiketleme faaliyetleri tarafindan tiiketim miktar1 ve
oranlarma ait veriler Tablo 5.23’te aciklanmaktadir. Bu verilere gore Aves Lojistik
Isletmesi’nin gergeklestirdigi faaliyetlerden tasima faaliyeti 566.905,08 TL olup
toplam hizmet tiretim maliyetlerinin 444.444,64 TL’sini diger bir ifadeyle %78’ini
direkt ve endirekt olarak tiiketmektedir. Tasima faaliyetinin tiikettigi 444.444,64
TL’lik hizmet tiretim maliyetinin 436.670,81 TL’lik kism1 diger bir ifadeyle %98’i
tasima faaliyetine direkt olarak yiiklenebilen hizmet iiretim maliyetinden, 7.773,83
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TL’si diger bir ifadeyle %2’lik kismi ise tasima faaliyetine endirekt olarak

yiiklenebilen hizmet tiretim maliyetinden olusmaktadir.

Aves Lojistik Isletmesi’nin gergeklestirdigi faaliyetlerden depolama faaliyeti
566.905,08 TL olan toplam hizmet tiretim maliyetlerinin 42.093,84 TL’sini diger bir
ifadeyle %8’ini direkt ve endirekt olarak tiiketmektedir. Depolama faaliyetinin
tiikettigi 42.093,84 TL’lik hizmet tiretim maliyetinin 40.578,65 TL’lik kism1 diger bir
ifadeyle %96’s1 depolama faaliyetine direkt olarak yiiklenebilen hizmet iiretim
maliyetinden, 1.515,19 TL’si diger bir ifadeyle %4’liik kism1 ise depolama faaliyetine

endirekt olarak yiiklenebilen hizmet {iretim maliyetinden olugsmaktadir.

Aves Lojistik Isletmesi’nin gerceklestirdigi faaliyetlerden paketleme ve
etiketleme faaliyeti 566.905,08 TL olan toplam hizmet iiretim maliyetlerinin 80.366,6
TL’sini diger bir ifadeyle %14’inii direkt ve endirekt olarak tiiketmektedir. Paketleme
ve etiketleme faaliyetinin tiikettigi 80.366,6 TL’lik hizmet {iretim maliyetinin
79.323,14 TL’lik kismu diger bir ifadeyle %99°u paketleme ve etiketleme faaliyetine
direkt olarak yiiklenebilen hizmet iiretim maliyetinden, 1.043,46 TL’si diger bir
ifadeyle %1°lik kismi ise paketleme ve etiketleme faaliyetine endirekt olarak

yiiklenebilen hizmet iiretim maliyetinden olugmaktadir.

Aves Lojistik Isletmesi’nin gerceklestirdigi tasima, depolama ve paketleme ve
etiketleme faaliyetlerinin tiikettigi toplam hizmet tiretim maliyeti olan 566.905,08
TL’nin 556.572,6 TL’si diger bir ifadeyle %98’lik kismi faaliyetlere direkt olarak
yiiklenebilen hizmet iiretim maliyetinden, 10.332,5 TL’si diger bir ifadeyle %2’lik
kismi ise faaliyetlere endirekt olarak yiiklenebilen hizmet iretim maliyetinden

olusmaktadir.

Aves Lojistik Isletmesi, Tablo 5.23’te yer alan verileri dikkate alarak 5.200 ton
kiispe i¢in gergeklestirdigi tasima, depolama ve paketleme ve etiketleme
faaliyetlerinin hem faaliyetler bazinda birim maliyetini hem de bu faaliyetlerin
tiikettigi toplam hizmet iiretim maliyetlerinin birim maliyetini hesaplayabilmektedir.
Aves Lojistik Isletmesi’nin faaliyetlerine iliskin tiikettigi toplam hizmet {iretim
maliyetlerinin hem ton basina hem de kg basina birim maliyeti asagida Tablo 5.24’te

hesaplanmaktadir.
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Tablo 5. 24: Lojistik Faaliyetlere Iliskin Birim Maliyetler

Toplam Hizmet Uretim

Uriin Miktar1 ve Birim Maliyetleri

_ Maliyetleri Ton Bagina Birim Maliyet (TL) | Ton Basma Birim Maliyet (TL)
Faaliyetler
Toplam Toplam | Uriin Miktar1 | Birim Maliyet | Uriin Miktar1 | Birim Maliyet
Tutar(TL) % (Ton) (TL/Ton) (Kg) (TL/KQ)
Tasima 444.444.64 78 5.200 85,43 5.200.000 0,085
Depolama 42.093,84 8 5.200 8,09 5.200.000 0,008
Paketleme ve
] 80.366,6 14 5.200 15,5 5.200.000 0,016
Etiketleme
Toplam 566.905,08 TL 100 5.200 109,02 5.200.000 0,109
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Aves Lojistik Isletmesi’nin lojistik faaliyetlerin tiikettigi hizmet iiretim
maliyetleri, faaliyetlere gore ton basi ve kg basi birim maliyeti ve isletmenin tiikettigi
toplam hizmet iiretim maliyetinin ton basi ve kg basi birim maliyetleri Tablo 5.24’te
aciklanmaktadir. Faaliyet tabanli maliyetleme yontemi kullanimi1 sonucunda ton basi
birim maliyet 109,02 TL olarak hesaplanmistir. Geleneksel maliyetleme yontemine
gore ton basi birim maliyet 111,23 TL olarak hesaplanmistir. Faaliyet tabanli
maliyetleme yontemi sonuglar1 gostermektedir ki geleneksel maliyetleme yonteminde
ton basi birim maliyete 2,21 TL daha fazla katlanilmaktadir. Bu fark 5.200 ton kiispe
acisindan incelendiginde isletmenin 11.492 TL daha fazla maliyete katlandigini ortaya
koymaktadir. Daha dogru maliyet verilerinin elde edilmesine katki saglamakla birlikte

yontem, daha dogru satis fiyatlarinin olusturulmasina da katki saglamaktadir.

Aves Lojistik Isletmesi’nin lojistik faaliyetlerinden tasima faaliyeti,
566.905,08 TL’lik toplam hizmet tretim maliyetinin 444.444,64 TL’sini diger bir
ifadeyle %78’ini tiiketmektedir. Bu tiiketim 5.200 ton kiispe a¢isindan incelendiginde,
tagima faaliyetinin 109,02 TL’lik ton bas1 birim maliyetinin 85,43 TL’lik kismini
olusturdugu agik¢a goriilmektedir. Hizmet tretim maliyeti kg birimi agisindan
incelendiginde, 0,109 TL’lik kg basi birim maliyetin 0,085 TL’lik kismini tagima

faaliyetine iliskin maliyet olusturmaktadir.

Aves Lojistik Isletmesi’nin lojistik faaliyetlerinden depolama faaliyeti,
566.905,08 TL’lik toplam hizmet iiretim maliyetinin 42.093,84 TL’sini diger bir
ifadeyle %8’ini tiketmektedir. Bu tiiketim 5.200 ton kiispe agisindan incelendiginde,
depolama faaliyetinin 109,02 TL’lik ton basi birim maliyetinin 8,09 TL’lik kismini
olusturdugu agik¢a goriilmektedir. Hizmet iretim maliyeti kg birimi agisindan
incelendiginde, 0,109 TL’lik kg bas1 birim maliyetin 0,008 TL’lik kismin1 depolama

faaliyetine iliskin maliyet olusturmaktadir.

Aves Lojistik Isletmesi’nin lojistik faaliyetlerinden paketleme ve etiketleme
faaliyeti, 566.905,08 TL’lik toplam hizmet {iretim maliyetinin 80.366,6 TL’sini diger
bir ifadeyle %14’tnii tiketmektedir. Bu tiiketim 5.200 ton kiispe agisindan
incelendiginde, paketleme ve etiketleme faaliyetinin 109,02 TL’lik ton basi birim
maliyetinin 15,5 TL’lik kismimi olusturdugu agik¢a goriilmektedir. Hizmet {iretim
maliyeti kg birimi agisindan incelendiginde, 0,109 TL’lik kg basi birim maliyetin
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0,016 TL’lik kismini paketleme ve etiketleme faaliyetine iliskin maliyet

olusturmaktadir.

5.5. FAALIYET TABANLI MALIYETLEME YONTEMI SONUCLARI ILE
GELENEKSEL MALIYETLEME YONTEMI SONUCLARININ
KARSILASTIRILMASI

“Lojistik Isletmelerinde Maliyetlerin Faaliyet Tabanli Maliyetleme Y&ntemine
Gore Hesaplanmasi: Bir Uygulama” isimli calismada Aves Enerji Yag ve Gida Sanayi
Anonim Sirketi'ne bagl olarak kurulan Aves Lojistik Isletmesi’nin lojistik hizmet
stireci boyunca gerceklestirdigi faaliyetleri ve bu faaliyetlere iliskin katlandigi
maliyetler ele almmistir. Aves Lojistik Isletmesi’nde gerceklestirilen lojistik
faaliyetler ve faaliyetlerin maliyetleri hem geleneksel maliyetleme yontemi hem de
faaliyet tabanli maliyetleme yontemine gore hesaplanmistir. Yapilan hesaplamar ile
s6z konusu mamul olarak belirlenen kiispenin ton basi ve kg basi birim maliyetleri

ortaya konmustur.

Calismanin  konusunu olusturan Aves Lojistik Isletme’sinde kullanilan
geleneksel maliyetleme yontemine gére maliyetler, lojistik isletmelerinde direkt ve
endirekt hizmet iiretim maliyeti olarak siniflandiriimaktadir. Geleneksel maliyetleme

yontemine gore birim maliyet hesaplamasi yapilirken de bu 6zellik dikkate alinmigtir.

Cagdas maliyetleme yontemlerinden biri olarak kabul edilen faaliyet tabanli
maliyetleme yonteminde de maliyetler, direkt ve endirekt hizmet iiretim maliyeti
olarak smiflandirilmaktadir. Faaliyet tabanli maliyetleme yontemine gore endirekt
hizmet iretim maliyeti olarak belirtilen maliyetlerin lojistik hizmetlere
yiiklenebilmesi daha 6nce de belirtildigi gibi iki asamali bir siire¢ dikkate alinarak
gerceklestirilmektedir. Birinci asamada, Aves Lojistik Isletmesi’ne ait toplam kaynak
maliyetlerinin, kaynak maliyet etkeni kullamlarak faaliyetlere yiiklenmektedir. Ikinci
asamada ise faaliyetlere aktarilmis olan maliyetler, faaliyet maliyet etkenleri
yardimiyla s6z konusu {iriin olarak belirlenen kiispeye yiiklenmektedir. Bu siire¢ Sekil

5.3’te agiklanmaktadir.

Aves Lojistik Isletmesi, Tablo 5.13’te agiklandigi gibi lojistik hizmet
faaliyetleri yerine getirirken katlandigi maliyetleri, direkt maliyet ve endirekt hizmet

iiretim maliyetleri olarak ayirmaktadir. Aves Lojistik Isletmesi, faaliyetleri yerine
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getirmek ic¢in 566.905,08 TL’lik toplam maliyete katlanmaktadir. Bu maliyetlerin
556.572,6 TL’si diger bir ifadeyle % 98’1 direkt maliyet, 10.332,5 TL’si yani % 2’si

ise endirekt hizmet iiretim maliyetinden olugmaktadir.

Aves Lojistik Isletmesi’nin hizmet iiretim maliyetleri hem geleneksel hem de
faaliyet tabanli maliyetleme yontemine gore hesaplanmistir. Bu maliyetler direkt ve
endirekt hizmet iiretim maliyetlerinden olusmaktadir. Yontemlere gore elde edilen
direkt ve endirekt hizmet iiretim maliyetleri, ton basi birim maliyetler ve ton basi
birim maliyetler icerisinde direkt ve endirekt hizmet iiretim maliyetlerinin paylari
Tablo 5.25te gosterilmektedir.

Tablo 5. 25: Geleneksel Ve Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yontemlerine Gore

Hesaplanan Birim Maliyetler Ve Icerisinde Yer Alan Direkt Ve Endirekt Hizmet
Uretim Maliyetlerinin Paylari

Geleneksel Faaliyet Tabanh
Maliyetleme Yontemi Maliyetleme
Yontemi

Direkt Hizmet Uretim Maliyeti 556.572,6 TL 556.572,6 TL
Endirekt Hizmet Uretim Maliyeti 21.8325TL 10.332,5TL
Toplam Maliyet 578.405,1 TL 566.905,1 TL
Maliyet Nesnesi 5.200 Ton 5.200 Ton
Ton Bagi Birim Maliyet 111,23 TL 109,02 TL
Ton Basi  Birim  Maliyet . .
Icerisinde Yer Alan Direkt ve Direkt % 96 Direkt % 98
Endirekt Hizmet Uretim Maliyet ) )
Paylari Endirekt % 4 Endirekt % 2

Tablo 5.25 geleneksel ve faaliyet tabanli maliyetleme yontemine gore
hesaplanan birim maliyetleri ve direkt ve endirekt hizmet iiretim maliyetlerinin
paylarin1 agiklamaktadir. Elde edilen sonuglara gore faaliyet tabanli maliyetleme
yontemine gore hesaplanan birim maliyetler geleneksel maliyetleme yontemine gore
2,21 TL daha az hesaplanmaktadir. Bunun temel nedeni Aves Lojistik Isletmesi’nin
geleneksel maliyetleme yontemine gore hesapladigi birim maliyetler igerisine genel
yonetim maliyetlerini igeren raporlama uzmani ve muhasebeci maaslarini dahil
etmesidir. Bu tutarlarin hem geleneksel hem de faaliyet tabanli maliyetleme yontemi
acisindan hesaplamaya dahil edilmesi tekdiizen muhasebe sistemi agisindan yanlis bir
uygulamadir. Yonetime iliskin maliyetler daha 6nce de belirtildigi gibi 770 Genel

Yonetim Maliyetleri Hesabinda izlenmelidir.

188




Geleneksel maliyetleme yontemine gore, elde edilen % 96’lik direkt ve %

4’lik endirekt hizmet tiretim maliyetlerinin tutarlar1 ve bu tutarlar1 olusturan

birimlerin hem tutar hem de %’lik paylar1 Tablo 5.26’da gosterilmektedir.

Tablo 5. 26: Geleneksel Maliyetleme Yontemine Gore Direkt Maliyet ve

Endirekt Hizmet Uretim Maliyet Tutarlar1 ve Oranlar1

Hizmet
) . o Uretimi
Direkt ) Iskenderun Silopi
) Liman Tasima Gerceklestiren Toplam
Maliyetler Antrepo Antrepo )
Binaya lliskin
Faaliyetler
Direkt
) 15.712,67 415.258,14 32.131,78 87.770,01 556.572,6
Maliyet 5700 TL
TL TL TL TL TL
Tutarlan
Direkt
Maliyet %3 %75 %6 %15 %1 %0100
Orani
_ : Paketleme ve
Endirekt Binaya Yonetime )
) . . . Donanima Etiketlemeye
Hizmet Iliskin lletisim Hiskin ) )
.. . . . ) Hliskin liskin Toplam
Uretim Endirekt Maliyetleri Endirekt . )
L . . Maliyetler Endirekt
Maliyeti Maliyetler Maliyetler ]
Maliyetler
Endirekt
Hizmet
.. 21.832,5
Uretim 8.647,5TL 1.114TL 11.500 TL 396 TL 175TL L
Maliyet
Tutarlar:
Endirekt
Hizmet
Uretim %39 %5 %52 %2 %2 %100
Maliyet
Oram
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Faaliyet tabanli maliyetleme yontemine gore, elde edilen % 98’lik direkt ve %

2’lik endirekt hizmet liretim maliyetlerinin tutarlar1 ve bu tutarlar1 olusturan birimlerin

hem tutar hem de %’lik paylar1 Tablo 5.27°de gosterilmektedir.

Tablo 5. 27: Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yontemine Gore Direkt Maliyet ve

Endirekt Hizmet Uretim Maliyet Tutarlar1 ve Oranlar

Paketleme ve

Direkt Maliyetler Tasima Depolama . Toplam
Etiketleme
Direkt Maliyet
436.670,81 TL 40.578,65 TL 79.323,14 TL 556.572,6 TL
Tutarlarn
Direkt Maliyet
%78 %7 %15 %100
Orani
Endirekt Hizmet Paketleme ve
. Tasima Depolama ) Toplam
Uretim Maliyeti Etiketleme
Endirekt Hizmet
Uretim Maliyet 7.773,83TL 151519 TL 1.043,46 TL 10.332,5 TL
Tutarlar
Endirekt Hizmet
Uretim Maliyet %75 %15 %10 %100
Orani

Geleneksel maliyetleme yontemine gére Aves Lojistik Isletmesi’nin Tablo

5.26°da yer alan direkt maliyet tutarlari incelendiginde, toplam direkt maliyet tutar

olarak hesaplanan 556.572,6 TL’nin en biiyilk paymi %75’lik diger bir ifadeyle

415.258,14 TL’ye sahip tasima faaliyeti ve en diisiik paymi da %]1’lik diger bir

ifadeyle 5.700 TL’ye sahip yonetim maliyeti olusturmaktadir. Toplam direkt maliyeti

olusturan faaliyetleri Sekil 5.4’teki gibi gostermek miimkiindiir.
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Aves Lojistik isletmesi Direkt Maliyet
Tutarlari Dagilimi

Yoénetim Liman
1% 3%
Silopi Antrepo\
15%
iskenderun
Antrepo
6% Tasima
75%

Sekil 5. 4: Aves Lojistik Isletmesi’nin Geleneksel Maliyetleme Yontemine Gore

Direkt Maliyet Tutarlarinin Dagilim1

Faaliyet tabanli maliyetleme yontemine gore ise Aves Lojistik Isletmesi’nin
direkt maliyet tutarlari incelendiginde, toplam direkt maliyet tutari olarak hesaplanan
556.572,6 TL’nin en biiyiikk paymn1 %78’i diger bir ifadeyle 436.670,81 TL’ye sahip
tagima faaliyeti ve en diisiik paymi da %7’si diger bir ifadeyle 40.578,65 TL’ye sahip
depolama faaliyeti olusturmaktadir. Geleneksel maliyetleme yonteminde direkt
maliyet olarak tanimlanan yoOnetim ve liman faaliyetleri tasima faaliyetinin
gerceklestirilmesi i¢in yapildigindan faaliyet tabanli maliyetleme yonteminde bu
maliyetler tasima faaliyeti icerisinde degerlendirilmistir. Faaliyet tabanli maliyetleme
yonteminde faaliyetler dikkate alinir ve birbirine benzer faaliyetler tek bir faaliyet
olarak degerlendirilir. Bu o0zelliginden dolayr faaliyet tabanli maliyetleme
yonteminde, geleneksel maliyetleme yonteminde dikkate alinan faaliyetlere gére daha
az faaliyet yer almaktadir. Toplam direkt maliyeti olusturan faaliyetleri Sekil 5.5’teki

gibi gostermek miimkiindiir.
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Aves Lojistik isletmesi Direkt Maliyet
Tutarlari Dagilimi

Paketleme ve
Etiketleme
15%

Depolama A
7%

Tasima
78%

Sekil 5. 5: Aves Lojistik Isletmesi’nin Faaliyet Tabanli Maliyetleme Y&éntemine Gore
Direkt Maliyet Tutarlarinin Dagilimi

Geleneksel maliyetleme ydntemine gore Aves Lojistik Isletmesi’nin endirekt
hizmet {iretim maliyet tutarlari incelendiginde, toplam endirekt hizmet {iretim maliyet
tutar1 olarak hesaplanan 10.332,5 TL nin en biiyiik payin1 %84’iine diger bir ifadeyle
8.647,5 TL’ye sahip binaya iliskin endirekt maliyet ve en diisiik paymi da %1 ine
diger bir ifadeyle 175 TL’ye sahip paketleme ve etiketlemeye iliskin endirekt maliyet
tutar1 olusturmaktadir. Toplam endirekt hizmet iiretim maliyetini olusturan faaliyetleri

Sekil 5.6’daki gibi gdstermek miimkiindiir.
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Aves Lojistik isletmesi Endirekt Hizmet Uretim
Maliyet Tutarlari Dagilimi

Paketleme ve
Etiketlemeye iliskin

Donanima lligkin - Endirekt Maliyetler
Maliyetler

1%

Binaya lliskin
Endirekt Maliyetler
24%

Yénetime iliskin
Endirekt Maliyetler
71%

iletisim Maliyetleri
3%

Sekil 5. 6: Aves Lojistik Isletmesi’nin Geleneksel Maliyetleme Yontemine Gore

Endirekt Hizmet Uretim Maliyet Tutarlarinin Dagilim1

Faaliyet tabanli maliyetleme yontemine gore Aves Lojistik Isletmesi’nin
endirekt hizmet liretim maliyet tutarlar1 incelendiginde, toplam endirekt hizmet {iretim
maliyet tutar1 olarak hesaplanan 10.332,5 TL’nin en biiyiik paymni %75’ine diger bir
ifadeyle 7.773,83 TL’ye sahip tasima faaliyeti ve en diisiik payini da %10’una diger
bir ifadeyle 1.043,46 TL’ye sahip paketleme ve etiketleme faaliyetine iliskin endirekt
hizmet iiretim maliyet tutar1 olusturmaktadir. Geleneksel maliyetleme yonteminde
toplam endirekt hizmet iiretim maliyetlerini olusturan en biiyiik pay yonetime iliskin
endirekt hizmet iiretim maliyetlerinden olusurken, faaliyet tabanli maliyetleme
yonteminde en biiyiik pay tasima faaliyetinden olugsmaktadir. Toplam endirekt hizmet

tiretim maliyetini olusturan faaliyetleri Sekil 5.7 deki gibi gostermek miimkiindiir.
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Aves Lojistik isletmesi Endirekt Hizmet
Uretim Maliyet Tutarlari Dagilhimi

Paketleme ve
Etiketleme
10%

Depolama
15%
Tasima
75%

Sekil 5. 7: Aves Lojistik Isletmesi’nin Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yontemine Géore

Endirekt Hizmet Uretim Maliyet Tutarlarinin Dagilimi

Sekil 5.7°de yer alan tasima, depolama, paketleme ve etiketleme faaliyetlerinin
hizmet iiretim maliyetlerinin tiiketim miktarlarin1 ayr1 ayr1 hesaplamak miimkiindiir.
Faaliyet tabanli maliyetleme yontemi bu verileri sunmaktadir. Faaliyet tabanl
maliyetleme yontemi hangi faaliyetin hizmet iiretim maliyetini daha ¢ok tiikettigini
ortaya koymaktadir. Bu faaliyetlere iligkin hizmet {iretim maliyeti tiiketimleri Sekil
5.8, Sekil 5.9 ve Sekil 5.10’da agiklanmaktadir.
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Tasima Faaliyetinin Hizmet Uretim Maliyeti

c Tiiketimi
c
£ 10.000,00
s Binaya iliskin
f:‘ Endirekt Maliyetler;
s 7.270,50
g
>=
= 2
s <2
EQP 5.000,00
=
o
S
D
® .
£ lletisim
'}:‘ Maliyeti;  5onanim
371,33 ot
’ Maliyeti; 132
0,00
Tasima
B Binaya lliskin Endirekt Maliyetler 7.270,50
u iletisim Maliyeti 371,33
Donanim Maliyeti 132
Ambalaj Maliyeti 0

Sekil 5. 8: Tasima Faaliyetinin Hizmet Uretim Maliyeti Tiiketimi

Aves Lojistik Isletmesi’nin hizmet iiretim maliyetlerinin tagima faaliyeti
tarafindan ne sekilde tiiketildigi Sekil 5.8’de agiklanmistir. Bu verilere gore toplam
hizmet iiretim maliyeti tutari olarak hesaplanan 10.332,5 TL’ nin 7.773,83 TL’si yani
% 75’1 tasima faaliyeti tarafindan tiiketilmektedir. Tasima faaliyetinin tiikettigi
7.773,83 TL’lik hizmet tiretim maliyetinin 7.270,50 TL’si diger bir ifadeyle % 94’tinii
binaya iligkin endirekt maliyetler, 371,33 TL’sini diger bir ifadeyle % 5’ini iletisim
maliyeti ve 132 TL’sini diger bir ifadeyle % 1’ini donanim maliyetleri

olusturmaktadir. Tagima faaliyetinin tlikettigi hizmet {iretim maliyeti igerisinde

ambalaj maliyetleri yer almamaktadir.
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Depolama Faaliyetinin Hizmet Uretim
Maliyeti Tiiketimi

£ inava iliski
= Binaya lligkin
£ Endirekt
s 200 Maliyetler; 826,19
= 800 —
- lletisim
'-5 >80 700 Maliyeti;
= 600 557
S &
S X 500
g = 400
o D
= 300 on.anlr?n
- Maliyeti;
[T] 200 132
£
N 100
I
0
Depolama
B Binaya iliskin Endirekt
Maliyetler 826,19
m iletisim Maliyeti 557
= Donanim Maliyeti 132
Ambalaj Maliyeti 0

Sekil 5. 9: Depolama Faaliyetinin Hizmet Uretim Maliyeti Tiiketimi

Aves Lojistik Isletmesi’nin hizmet iiretim maliyetlerinin depolama faaliyeti
tarafindan ne sekilde tiiketildigi Sekil 5.9°da agiklanmaktadir. Bu verilere gore toplam
hizmet {iretim maliyeti tutar1 olarak hesaplanan 10.332,5 TL’nin 1.515,19 TL’si diger
bir ifadeyle % 15’1 depolama faaliyeti tarafindan tiiketilmektedir. Depolama
faaliyetinin tiikettigi 1.515,19 TL’lik hizmet iretim maliyeti tiiketimi igerisinde
826,19 TL’sini diger bir ifadeyle % 55’ini binaya iliskin endirekt maliyetler, 557
TL’sini diger bir ifadeyle % 37’sini iletisim maliyeti ve 132 TL’sini diger bir ifadeyle
% 8’ini donanim maliyetleri olusturmaktadir. Depolama faaliyetinin tiikettigi hizmet

iiretim maliyeti icerisinde ambalaj maliyetleri yer almamaktadir.
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Paketleme ve Etiketleme Faaliyetinin Hizmet
Uretim Maliyeti Tiiketimi

600 Binaya lliskin
Endirekt

500

400

300

Maliyeti; Donanim
185,67 iyeti

Maliyeti;
200

100

Hizmet Uretim Maliyeti Tiiketiminin TL Karsihgi

0

Paketleme ve Etiketleme

= Bi s .
B|naya:vllgl§iI32t|EGr:d|rekt 550,79

® iletisim Maliyeti 185,67

= Donanim Maliyeti 132
Ambalaj Maliyeti 175

Sekil 5. 10: Paketleme ve Etiketleme Faaliyetinin Hizmet Uretim Maliyeti Tiiketimi

Aves Lojistik Isletmesi’nin hizmet iiretim maliyetlerinin paketleme ve
etiketleme faaliyeti tarafindan ne sekilde tiiketildigi Sekil 5.10°da agiklanmistir. Bu
verilere gore toplam hizmet liretim maliyeti tutar1 olarak hesaplanan 10.332,5 TL nin
1.043,46 TL’si diger bir ifadeyle % 10’u paketleme ve etiketleme faaliyeti tarafindan
tiiketilmektedir. Paketleme ve Etiketleme faaliyetinin tiikettigi 1.043,46 TL’lik hizmet
tiretim maliyetinin 550,79 TL’sini diger bir ifadeyle % 53’uinii binaya iliskin endirekt
maliyetler, 185,67 TL’sini diger bir ifadeyle % 18’ini iletisim maliyeti, 175 TL’sini
diger bir ifadeyle % 17’sini ambalaj maliyeti ve 132 TL’sini diger bir ifadeyle %
12’sini donanim maliyetleri olusturmaktadir. Tasima ve depolama faaliyetlerinin
tiikettigi hizmet liretim maliyeti icerisinde yer almayan ambalaj maliyeti paketleme ve

etiketleme faaliyeti tiikettigi hizmet {iretim maliyeti i¢erisinde yer almaktadir.
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SONUC ve ONERILER

Isletmeler bulunduklar1 sektdrlerde varliklarini siirdiirebilmeleri icin hem
yenilikleri igletmelerine entegre etmeli hem de degisime tiim ¢alisanlar olarak agik ve
uyumlu olmalidir. Ciinkii isletmelerin pazar payinda yasanan diisme, ayni sektore
giris yapan isletme sayisinda yasanan artis, ticaretin kiiresel bir boyut kazanmasiyla
lojistik faaliyetlerin daha da 6nem kazanmasi, miisteri ihtiyaglarinin sinirsiz olmasi
gibi etkenler isletmeler iizerinde rekabet baskisi yaratmakta ve isletmelerin sektor
icerisindeki pozisyonunu etkilemektedir. Ozellikle donem giderlerinden arastirma
gelistirme (AR-GE) ve pazarlama, satis ve dagitim maliyetlerinin artmasi ve bu
maliyetlere paralel olmayan karlarin elde edilmesi isletmeyi olumsuz yonde

etkilemektedir.

Basarili bir yonetime sahip isletmeler de iste tam bu noktada diger
isletmelerden ayrilmaktadir. Tedarik zinciri yonetimine yani miisteriler tarafindan
ihtiya¢ duyulan {riin, hizmet, para ve bilginin nasil elde edilecegini ve nasil
sunulacagimi ortaya koyan bunlarin tedarik edilmesini, iiretilmesini ve dagitilmasini
saglayan bir degerler zincirine Onem vermekte ve uygulamaktadir. Bu zincir
tedarikgiler, ireticiler, dagiticilar, lojistik destek saglayanlar, perakendeciler ve

miisterilerden olusmaktadir.

Isletmelerin bu kosullar1 dikkate alarak iiriin tasarimlarmi ve hizmet
sunumlarini gergeklestirmesi ile isletmenin, diger isletmeler karsisinda daha avantajli
bir konuma gelecegi diisliniilmektedir. Basar1 isteyen isletmelerin dikkat etmesi
gereken en 6nemli nokta degisime kayitsiz kalmamasidir. Teknolojinin de siirekli bir
gelisim trendine sahip oldugu gerceginden yola ¢ikarak isletmelerin degisim ve
yenilik konularinda dinamik bir siire¢ igerisinde yer aldigi sdylenebilir. Dinamik bir
stireg ile kastedilen degisime her an hazir olmalari, sadece degisime uygun hareket
ederek en uygun maliyet verilerine ulasilabilecegi ve isletme verimliligini bu sekilde
artirabilecegi diisiincesinin benimsenmis olmasidir. Her isletmenin bu siirece uyum
saglamas1 miimkiin olmamaktadir. Bunun temel nedeni de geleneksel anlayisin iilkede
kabul gormesi ve uygulanmasidir. Geleneksellik ile kastedilen igletmelerin degisimi
ve yenilikleri maliyet artirict bir unsur olarak ele almasi ve uzak durmasidir. Bu

durum {irin veya hizmetlerin maliyetlerini hesaplarken de ortaya c¢ikmaktadir.
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Geleneksel maliyetleme yontemini benimseyen isletmeler iirlin veya hizmete iliskin
katlanilan fedakarliklarin toplamini {iriin veya hizmete yiliklemekte ve birim maliyeti
bu sekilde hesaplamaktadir. Bunun sonucu olarak isletme tam olarak gergegi
yansitmayan veriler elde etmekte ve bu veriler iizerinden satis fiyat1 belirlemektedir.
Bu calismada da goriildiigi lizere isletme elde ettigi tiim maliyet verilerini birim
maliyetlerin hesaplanmasinda kullanmistir. Bunun sonucu olarak ton basina birim
maliyetler olmas1 gereken tutardan 2,21 TL daha fazla hesaplanmistir. isletmenin
dikkat etmesi gereken hususlardan birisi de bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. Yonetim
maliyetlerini olusturan maliyetlerin uygulanan maliyetleme yontemi ne olursa olsun
ayr1 olarak degerlendirilmesi ve 770 Genel Y0Onetim Maliyetlerine bu tutar1 aktararak
donem gideri olarak kayit altina almasi gerekmektedir. Aksi halde isletme birim

maliyetleri tam olarak gercegi yansitmayacaktir.

Kiiresel boyutlarda faaliyetlerini siirdiiren isletmeler ise daha dogru maliyet
verilerini elde etmek amaciyla geleneksel maliyetleme yoOnteminden c¢agdas
maliyetleme yontemlerine yonelmislerdir. Cagdas maliyetleme yontemleri tam
zamaninda iiretim, kaizen maliyetleme, hedef maliyetleme, mamiil yasam donemi
maliyetleme, benchmarking ve faaliyet tabanli maliyetleme yontemlerinden
olusmaktadir. Cagdas maliyetleme yontemlerine yonelmelerin temel sebebi daha
dogru maliyet verilerini elde etme istegidir. Yani isletmeler maliyetlerini kontrol
edebilme ve ydnetebilme isteklerini karsilamaya calismaktadir. Ozellikle iiretim
oncesi, iiretim esnasi ve Uretim sonrasinda lojistik hizmet maliyetlerinin toplam
maliyetler igerisinde yliksek bir paya sahip olmasindan dolayr isletmeler lojistik
hizmet maliyetlerinin kontrol edilmesi ve hangi lojistik hizmet faaliyetlerinin hizmet
tiretim maliyetlerini daha ¢ok tiikettigini ortaya koymak icin ¢agdas maliyetleme

yontemlerinden yararlanmaktadir.

Bu calismanin konusunu, lojistik isletmelerinde maliyetlerin faaliyet tabanli
maliyetleme yOntemine gore hesaplanmasi olusturmaktadir. Lojistik isletme tercih

edilmesinin nedenleri asagidaki gibi maddeler halinde siralanabilir;

» Lojistik sektoriinlin diger sektorlere oranla daha fazla ilgi gérmesi,
» Lojistik sektorline yapilan yatirimlarin ciddi boyutlara ulagmasi,

» Her isletme biinyesinde lojistik hizmetlerin gerceklestiriliyor olmasidir.
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Bu nedenlerden dolay1r Mersin ilinde idari ve Iskenderun’da hizmet iiretim
stirecini gergeklestirdigi binasi bulunan ve {ilkenin bir¢ok yerine lojistik hizmet sunan
Aves Lojistik Isletmesi ile goriisiilmiis ve maliyet verileri elde edilmistir. Calisma bes
bolimden olusmaktadir. Birinci bdliimde, caligmanin amaci, yontemi, Onemi,
kapsami, siirliliklari, ¢alismaya benzer ¢alismalari tespit etmek amaciyla literatiir
taramasi, ¢alismanin literatiire katkis1 ve calismanin organizyonu hakkinda bilgiler
verilmistir. Ikinci boliimiinde, lojistigin tanimi ve tarihgesi, lojistik sektdriiniin Diinya
ve Tirkiye acgisindan yeri ve dnemi, lojistik isletmeler ve tiirleri, lojistik isletmelerin
kullandig1 tasima tiirleri ve faaliyet alanlar1 agiklanmstir. Ugiincii bdliimde, maliyet
kavrami, hem geleneksel hem de c¢agdas maliyetleme yontemleri ve lojistik
maliyetleri olusturan maliyet kalemleri agiklanmaktadir. Dordiincii boliimde, faaliyet
tabali maliyetleme yoOnteminin tanimina, amacina, Ozelliklerine, avantajlarina,
dezavantajlarina, yararlarina, yoneltilen elestirilere ve yontemin tasarlanmasina iliskin
kavram ve isleyisine deginilmistir. Besinci boliim yani uygulama kisminda, maliyet
verileri elde edilen Aves Lojistik Isletmesi hakkinda genel bilgilere ve isletmenin
sahip oldugu maliyet yapis1 hakkinda agiklamalara yer verilmektedir. Ayrica, aym
boliimde elde edilen maliyet verilerinin geleneksel maliyetleme yontemi kullanilarak
hesaplanmasi, elde edilen maliyet verilerinin tezin konusunu olusturan faaliyet tabanli
maliyetleme yontemine gore hesaplanmasi ve geleneksel maliyet yontemi kullanilarak
elde edilen sonuglarin faaliyet tabanli maliyetleme yontemi kullanilarak elde edilen

sonuglarla karsilagtirilarak agiklanmaktadir.

Aves Lojistik Isletmesi tasima, depolama, paketleme ve etiketleme gibi lojistik
faaliyetleri gerceklestirmekte ve bu faaliyetleri gergeklestirirken de birgok maliyete
katlanmaktadir. Faaliyetlerin yerine getirilmesi i¢in katlanilan maliyetler, direkt
maliyet ve endirekt hizmet iiretim maliyetlerinden olusmaktadir. Isletme bu
faaliyetleri geleneksel maliyetleme yonteminde 556.572,6 TL’si direkt ve 21.832,5
TL’si de endirekt hizmet iiretim maliyeti olmak tizere toplam 578.405,1 TL maliyete
katlanarak gerceklestirmektedir. Faaliyet tabanli maliyetleme yOnteminde ise
faaliyetleri 556.572,6 TL’si direkt ve 10.332,5 TL’si de endirekt hizmet iiretim
maliyeti olmak tizere toplam 566.905,1 TL maliyete katlanarak gergeklestirmektedir.
Isletme hem geleneksel hem de faaliyet tabanli maliyetleme yOntemine gore

hesapladig1 bu toplam maliyete, 5.200 ton kiispenin Liman - Iskenderun Antrepo -
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Silopi Antrepo hatlar1 arasinda tasinmasi, depolanmasi, paketlenmesi ve etiketlenmesi

i¢cin katlanmaktadir.

Geleneksel maliyetleme yontemi sonuglarma gore lojistik isletme
maliyetlerinin tamami1 5.200 ton kiispenin Iskenderun limanindan Silopi antrepoya
aktarilmas1 ve bu antrepoda paketlenmesi ve etiketlenmesi sonucunda ortaya
cikmigtir. Toplam maliyet 578.405,1 TL olarak hesaplanmistir. Toplam maliyetin %
96’s1 diger bir ifadeyle 556.572,6 TL’si direkt maliyetlerden ve % 4’ diger bir
ifadeyle 21.832,5 TL’si endirekt hizmet {iretim maliyetlerinden olugmaktadir.
Katlanilan toplam maliyet ve kiispe miktar1 birim maliyetin hesaplanmasi i¢in yeterli
bilgiyi sunmaktadir. Isletme kiispenin ton basina birim maliyetini bulabilecegi gibi
kilogram basina birim maliyeti de hesaplayabilmektedir. Hesaplanan toplam maliyetin
toplam kiispe miktarina (ton) veya toplam kiispe miktaria (kg) bdliinmesi ile birim
maliyet hesaplanmig olacaktir. Bu veriler dikkate alindiginda geleneksel maliyetleme
yonteminde kiispenin ton basi birim maliyeti 111,23 TL/ton ve kg basina birim
maliyeti de 0,111 TL/kg olarak hesaplanmustir.

Gelencksel maliyetleme yontemlerine gore faaliyet tabanli maliyetleme
yontemi, toplam hizmet tretim maliyetlerinin faaliyetlere yiiklenmesinde daha
anlamli ve dogru maliyet etkenleri kullanarak isletmenin her bir faaliyet i¢in daha
dogru maliyet verisi elde etmesine olanak saglamaktadir. Faaliyet tabanli maliyetleme
yonteminde yapilan hesaplamalar sonucunda ton basi1 birim maliyet 109,02 TL/ton ve
kg bas1 birim maliyeti ise 0,109 TL/kg olarak bulunmustur. Elde edilen dogru maliyet
verileri isletmelerin alacag: stratejik kararlarin dogru sonuglanmasini etkilemektedir.
Isletme faaliyet tabanli maliyetleme ydntemi kulanimi sonucunda ton basi birim
maliyette 2,21 TL/ton daha az maliyete katlanmaktadir. Elde edilen bu saglikli ve
dogru veriler sayesinde isletme hangi miisterinin, hangi {iriin veya hizmet hattinin ve
isletmenin gerceklestirdigi faaliyetlerin hangilerinin katma deger yaratip yaratmadigi

konusunda da bilgi sahibi olmaktadir.

Uygulama yapilan Aves Lojistik Isletmesi’nde tasima, depolama, paketleme
ve etiketleme gibi lojistik faaliyetlerin yapilabilmesi i¢in tiiketilen endirekt hizmet
tiretim maliyetlerinin binaya iligkin endirekt maliyetler, iletisim maliyetleri, donanim
maliyetleri ve ambalaj maliyetlerinden olustugu goriilmektedir. Bu veriler Aves

Lojistik Isletmesi’nin 2017 yili Haziran ayma ait verilerden olusmaktadir. Direkt
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olarak hesaplanan isletme hizmet {iretim maliyetleri toplami 556.572,6 TL dir. Direkt
olarak hesaplanan isletme hizmet iiretim maliyetleri faaliyetler bazinda
incelendiginde, 556.572,6 TL’ nin % 78’1 yani 436.670,81 TL’si tasima, % 7’si yani
40.578,65 TL’si depolama ve % 15’1 yani 79.323,14 TL’si paketleme ve etiketleme

faaliyeti tarafindan tiikketilmistir.

Endirekt olarak hesaplanan isletme hizmet {iretim maliyetleri toplam1 10.332,5
TL’dir. Endirekt olarak hesaplanan isletme hizmet tretim maliyetleri faaliyetler
bazinda incelendiginde, 10.332,5 TL nin % 75’ini diger bir ifadeyle 7.773,83 TL’sini
tasima, % 15’ini diger bir ifadeyle 1.515,19 TL’sini depolama ve % 10’unu diger bir
ifadeyle 1.043,46 TL’sini paketleme ve etiketleme faaliyeti olusturmaktadir.

Tasima faaliyeti tarafindan tiiketilen 7.773,83 TL’lik endirekt olarak
hesaplanan igletme hizmet tretim maliyetleri incelendiginde, % 93’1 yani 7.270,5
TL’sini binaya iligkin maliyetler, yaklasik % 5’ini diger bir ifadeyle 371,33 TL’sini
iletisim maliyeti ve yaklasik % 2’sini diger bir ifadeyle 132 TL’sini donanim maliyeti

olusturmaktadir.

Depolama faaliyeti tarafindan tiiketilen 1.515,19 TL’lik endirekt olarak
hesaplanan isletme hizmet iiretim maliyetleri incelendiginde, % 54’iinii diger bir
ifadeyle 826,19 TL’sini binaya iliskin maliyetler, yaklasik % 37°sini diger bir ifadeyle
557 TL’sini iletisim maliyeti ve yaklasik % 9’unu yani 132 TL’sini donanim maliyeti

olusturmaktadir.

Paketleme ve etiketleme faaliyeti tarafindan tiiketilen 1.043,46 TL’lik endirekt
olarak hesaplanan isletme hizmet iiretim maliyetleri incelendiginde, % 53’iini diger
bir ifadeyle 550,79 TL’si binaya iliskin maliyetler, yaklasik % 18’ini diger bir
ifadeyle 185,67 TL’sini iletisim maliyeti, yaklasik % 12’sini diger bir ifadeyle 132
TL’sini donanim maliyeti ve yaklagik % 17’sini diger bir ifadeyle 175 TL’sini

ambalaj maliyeti olusturmaktadir.

Endirekt isletme hizmet iiretim maliyetleri binaya iliskin maliyetler, iletisim ve
donanim maliyetleri tasima, depolama, paketleme ve etiketleme faaliyetleri tarafindan

belli oranlarda tiiketilirken, ambalaj maliyeti sadece paketleme ve etiketleme faaliyeti
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tarafindan tiiketilmektedir. Bunun nedeni de ambalaj maliyetinin {riinlerin

paketlenmesi ve etiketlenmesi silirecinde ortaya ¢ikmasidir.

Tasima faaliyetinin tiikettigi hizmet tretim maliyeti toplami 444.444,64
TL’dir. Bu toplam maliyetin % 98’1 diger bir ifadeyle 436.670,81 TL’si direkt olarak
hesaplanan hizmet iiretim maliyetlerinden ve % 2’si diger bir ifadeyle 7.773,83 TL’si
de endirekt olarak hesaplanabilen hizmet iiretim maliyetlerinden olusmaktadir.
Ayrica, tasima faaliyetinin tiikettigi toplam maliyet 5.200 ton kiispe agisindan
incelendiginde, tasima faaliyetinin 109,02 TL’lik ton basi birim maliyetinin 85,43
TL’lik kismini olusturdugu acgikga goriilmektedir. Tiketim kg birimi agisindan
incelendiginde, 0,109 TL’lik kg basi birim maliyetin 0,085 TL’lik kismini tagima

faaliyetinin yapmis oldugu tiiketim olusturmaktadir.

Depolama faaliyetinin tiikettigi hizmet iretim maliyeti toplami1 42.093,84
TL’dir. Bu toplam maliyetin % 96’s1 diger bir ifadeyle 40.578,65 TL’si direkt olarak
hesaplanan hizmet iiretim maliyetlerinden ve % 4’0 diger bir ifadeyle 1.515,19 TL’si
de endirekt olarak hesaplanabilen hizmet iretim maliyetlerinden olusmaktadir.
Ayrica, depolama faaliyetinin tiikettigi toplam hizmet tiretim maliyeti 5.200 ton kiispe
acisindan incelendiginde, depolama faaliyetinin 109,02 TL’lik ton bast birim
maliyetinin 8,09 TL’lik kismini1 olusturdugu agikca goriilmektedir. Tiiketim kg birimi
acisindan incelendiginde, 0,109 TL’lik kg bast birim maliyetin 0,008 TL’lik kismim

depolama faaliyetinin tiikketimi olugturmaktadir.

Paketleme ve etiketleme faaliyetinin tiikettigi toplam maliyet 80.366,6 TL dir.
Bu toplam maliyetin % 99’u diger bir ifadeyle 79.323,14 TL’si direkt olarak
hesaplanan hizmet iiretim maliyetlerinden ve % 1’i diger bir ifadeyle 1.043,46 TL’si
de endirekt olarak hesaplanabilen hizmet iiretim maliyetlerinden olusmaktadir.
Ayrica, paketleme ve etiketleme faaliyetinin tiikettigi toplam hizmet iiretim maliyeti
5.200 ton kiispe agisindan incelendiginde, paketleme ve etiketleme faaliyetinin 109,02
TL’lik ton bast birim maliyetinin 15,5 TL’lik kisminm1  olusturdugu acikca
goriilmektedir. Tiiketim kg birimi agisindan incelendiginde, 0,109 TL’lik kg basi
birim maliyetin 0,015 TL’lik kismini1 paketleme ve etiketleme faaliyetinin tiiketimi

olusturmaktadir.
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Faaliyet tabanli maliyetleme yontemine gore yapilan hesaplamalarda agikga
gorliilmektedir ki hizmet liretim maliyetlerini tiiketen faaliyetlerin basinda tagima
faaliyeti gelmektedir. Hizmet iiretim maliyeti toplaminin % 78’1 diger bir ifadeyle
444.444 64 TL’si tasima faaliyeti tarafindan, % 8’1 diger bir ifadeyle 42.093,84 TL’si
depolama faaliyeti tarafindan ve % 14’4 diger bir ifadeyle 80.366,6 TL’si de

paketleme ve etiketleme faaliyeti tarafindan tiiketilmektedir.

Faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin bu c¢alismanin sonuglar1 dikkate

alinarak isletmeye sagladigi katkilar1 asagidaki gibi siralayabiliriz:

» Tim siire¢ icerisinde yer alan faaliyetleri ve ortaya ¢ikan maliyetleri ortaya
koymasi,

» Hizmet {iretim maliyetlerini olusturan kalemlerin ayrintili bir sekilde
1zlenebilmesine olanak tanimasi,

» Her faaliyetin ayr1 ayr1 hesaplanabilmesi,

» Hangi faaliyetin hizmet {iretim maliyetini ne kadar tiikettiginin tespit
edilmesini saglamasi,

» Daha anlamli maliyet nesnelerinin kullanilmasi ile kaynak maliyetlerinin
faaliyetlere ve sonrasinda tirlinlere daha dogru sekilde yiiklenebilmesini
saglamasi,

» Elde edilen dogru verilerle yapilacak maliyet analizlerinin dogruluk derecesini
artirmasi,

> Elde edilen daha dogru ve anlamli verilerle yonetimin stratejik kararlarina
olumlu yonde etki etmesi,

» Dogru maliyet verileri ile dogru satis fiyatinin olusturulmasina olanak

saglamasi gibi katkilar sunmaktadir.

Buraya kadar yapilan agiklamalar hem geleneksel hem de ¢cagdas maliyetleme
yontemlerinden faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin kullanilmasi ile yapilan
hesaplamalar sonucunda yapilmistir. Bu ¢alismada, lojistik isletmelerde ortaya ¢ikan
maliyetler hem geleneksel hem de faaliyet tabanli maliyetleme yontemine gore
hesaplanmistir. Bu hesaplamalar sonucunda Aves Lojistik Isletmesi’nin, ton bast
birim maliyetlerini, birim maliyetler arasindaki farki, farkin nedenlerini ve
faaliyetlerin toplam hizmet tretim maliyetlerini ne sekilde tiikettigini ortaya

konmustur. Isletme bu verileri dikkate almali, dzellikle tasima faaliyetleri iizerine
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yogunlasmal1 ve bu faaliyetin tiikettigi maliyetlerin iyilestirilmesi veya dis kaynak
kullanarak bu faaliyeti gerceklestirme yoluna gitmelidir. Bu faaliyeti, hizmet {iretim
maliyetlerini en fazla tiiketen faaliyet haline getiren unsurlar tirlarin yakit tiiketimi,
tirlar1 kullananlara 6denen iicretler ve tirlarin amortisman paylar1 olarak siralamak
mimkiindiir. Lojistik sektoriinde yasanan degisim ve gelisim bu ¢alismay1 daha da

onemli hale getirmistir.

Bu ¢alismada Diinya ve Tiirkiye’de faaliyet gosteren lojistik isletmelerin veya
bilinyesinde lojistik hizmet sunan isletmelerin kullanabilecegi bir model kurulmustur.
Hizmet {retim maliyetlerinin tiiketimlerini hangi faaliyetlerin ne sekilde
gerceklestirdigini veya hangi faaliyetlerin igletme agisindan katma deger yaratip
yaratmadigini bilmek isteyen isletmelerin faaliyet tabanli maliyetleme yontemini

isletmesinde uygulamasi gerekmektedir.

Geleneksel maliyetleme yonteminin eksikligi ve yetersizligi dolayisiyla ortaya
cikan ¢agdas maliyetleme yoOntemlerinden faaliyet tabanli maliyetleme yontemini
uygulayacak isletmeler bilmelidir ki uygulamanin dogru ve anlamli sonuglar
verebilmesi i¢in igletme biinyesinde ortaya c¢ikan maliyet verilerine tam anlamiyla
ulasmak gerekmektedir. Ayrica, yontemin karmasik bir yapiya sahip olmasi,
uygulamay1 yapacak kalifiye personel sikintis1t ve yontemin uygulanmasmin fazla

zaman almasi1 yontemin elestirdigimiz kismudir.

Calismanin sonuglari, literatiire, isletmelere ve konuyla ilgili ¢alisma yapmak
isteyen bireylere hem katki saglamakta hem de 6nerilerde bulunmaktadir. Bu katki ve

oOnerileri agagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

» Caligmanin lojistik isletme maliyetleri dikkate alinarak yapilmasi ve daha dnce
lojistik isletme maliyetleri iizerine benzer bir ¢alismanin olmamasindan dolay1
literatiire katki saglamaktadir. Ayrica piyasada yer alan benzer faaliyetlere
sahip isletmelere yol gostermektedir.

» (Calismada elde edilen endirekt maliyet tutarinin toplam maliyetler icerisindeki
paymin diisiik olmasindan dolayr birim maliyetler acisindan ydntemler
arasinda kayda deger bir farklilik olugsmamaktadir. Bu nedenle faaliyet tabanli

maliyetleme yontemini isletmesinde uygulamak isteyenlerin endirekt maliyet
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tutarlarinin toplam maliyet i¢erisinde paymin yiiksek olmasina dikkat etmesi
onerilmektedir.

Caligmadan elde edilen veriler incelendiginde, isletmenin faaliyetleri
sonucunda katlandig1 toplam maliyetler icerisinde tagima faaliyetine iliskin
maliyetlerin 6nemli bir paya sahip oldugu goriilmektedir. Bu nedenle bu
faaliyetin dis kaynak kullanimi yoluyla gergeklestirilmesi isletmeye maliyet
avantaj1 saglayacaktir.

Faaliyet tabanli maliyetleme yontemini isletmelerinde uygulamak isteyenlerin
isletme faaliyetleri ile ilgili tim maliyet verilerine ulagmasi gerekmektedir.
Aksi taktirde hem faaliyetlere hatali yiiklemeler yapilacak hem de faaliyetlerin
toplam maliyetleri tiiketim oran ve tutar1 sonuglar1 yanlis olacaktir. Bu durum

karar alicilarin hata yapmalarina neden olacaktir.
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EKLER

EK 1: Isletme Haziran Ay1 Maliyet Verilerine Ait Bilgi Formu

Asagida yer alan bilgiler dikkate alinarak Aves Lojistik Isletmesi’nin 2017

Haziran Ay1 kaynak tiikketim maliyetleri hesaplanmustir.

2017 HAZIRAN AYI GIDERLERI
Temizlik Gideri
Calisan isci sayis1 ve
ortalama maasi
Elektrik Gideri
Su Gideri
Sigorta Giderleri
Emlak Vergisi
Bina Amortismani
Demirbas Amortismani
(L)
Faks Kullanim
Malzemesi
Tletisim Gideri Telefon Gideri
Fax Gideri
Internet Gideri
Antrepoya depolama
yapan isci sayisi
Depolama sirasinda
gecen siire (dk)
Depolama yapan is¢inin
maasi
Yiiklemeyi yapan isci
sayis1

iskenderun Yukleme((lg E)egen siire

Binaya Ait Giderler

Direkt Iscilik Iskenderun

Yiiklemeyi yapan is¢inin
maasi
Yiiklemeyi yapan isci
sayisi
Yiiklemede gecen siire
(dk)
Yiiklemeyi yapan is¢inin
maasi

GIDERLER TUTAR (TL)
Paketleme ve Paketleme yapan isci

Direkt Iscilik Silopi
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Ambalajlamaya Ait
Giderler

sayisi

Paketleme siiresi (dk)

Paketleme yapan bandin
amortismani

Paketleme icin
kullanilan paket sayisi

Ambalaj birim fiyat1

Etiket birim fiyati

Tirlara Ait Giderler

Donanim Gideri

Pazarlama, Satis,
Dagitim ve Yonetim
Gideri

GIDERLER
Tirlarin amortismani

TUTAR (TL)

Tirlar: kullanan isci
sayisl

Tirlar1 kullanan iscilerin
maaslari

Tirlarin sevkiyat
yerlerine varis siireleri

(dk)

iskenderun

Silopi

Temizlik Gideri

Yag ve Motor Bakimi

Arac¢ Bakim Siiresi

Yakit Tiiketimi

Arag Sigorta Gideri

Araclarin Amortisman
Giderleri

Bakim Yapan Isci Maagsi
GIDERLER
Donanim Temizlik
Malzemesi Gideri

TUTAR (TL)

Endirekt Iscilik Gideri

Tesis, Makine ve Cihaz
Gideri

Amortisman Gideri
GIDERLER

Kirtasiye Malzemesi
Gideri

TUTAR (TL)

Temizlik Malzemesi
Gideri

Endirekt Iscilik Gideri

Genel Miidiir Maasi

Lojistik Direktorii Maasi

Sevkiyat Miidiirii Maasi

Personel Maasi

Elektrik Gideri

Su Gideri

Bakim Onarim Gideri

Sigorta Gideri

Yonetime Ait Motorlu

241




Ulastirma Gideri

Tasit Vergisi

Bina Amortismani

Tesis, Makine ve Cihaz
Amortismani

Demirbas Amortisman
GIDERLER
Iskenderun Antrepo
Gideri

TUTAR (TL)

Silopi Antrepo Gideri

242




EK 2: Verilen Derslere iliskin Cizelge

AYRINTILI DERS CIZELGESI

Adi Soyadi: Erkan UZUN
Unvan: Ogretim Gorevlisi

Gorev Yeri ve Idari Gorevi: Sirnak Universitesi Silopi Meslek Yiiksekokulu /
Miidiir Yardimcisi

Katihis Tarihi: 26.12.2012

Ayrihs Tarihi: Devam Ediyor

SILOPI MESLEK YUKSEKOKULU’NDA VERDIGIM DERSLER

Ders Boliimii Dersi Ad1
Donemi
Dis Ticarette
2012-2013 Pazarlama ve Di1s Ticaret Standardizasyon
Bahar qon .
Dénemi Bolimii Dis Ticarette
Standardizasyon (1.0)
Finans Bankacilik ve Genel Muhasebe
201(3}5122014 Sigortacilik Boliimii Genel Muhasebe (1.0)
Donemi roneting > (?rg? &= " Genel Muhasebe 1
Boliimii
D1s Ticarette
Standardizasyon
Dis Ticarette. )
2013-2014 Pazarlama"\/? D}g Ticaret Standa'rdlzas'yon (I.Q)
Boliimii D1s Ticaret Islemleri
Bahar .
Dénemi Muhasebesi
Dis Ticaret Islemleri
Muhasebesi (1.0)
Verdigim Yonetim ve Organizasyon Genel Muhasebe I
Dersler Bolimii
Pazarlama"v © D}s Ticaret Serbest Bolgeler
Bolimii
Banka ve Sigorta
Finans Bankacilik ve Muhasebesi
2014-2015 Sigortacilik Bolimii Banka ve Sigorta
Giiz o
N . Muhasebesi (1.0)
Donemi -
Staj
Yonetim ve Organizasyon Genel Muhasebe |
Bolimii Mali Tablolar Analizi
Arastirma Teknikleri
D1s Ticarette
Standardizasyon
Pazarlama ve Dis Ticaret D1s Ticaret Islemleri
2014-2015 Boliimii Muhasebesi
Bahar Dis Ticaret Islemleri
Donemi Muhasebesi (1.0)
Finans Bankacilik ve B¥lg¥sayar11 Muhasebe
. e Bilgisayarli Muhasebe
Sigortacilik Bolimii (i.0)
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Bilgi ve Iletisim

Bolimi

Teknolojileri
Bilgi ve iletisim
Teknolojileri (1.0)
Yonetim ve (?rgfl fizasyon Genel Muhasebe 11
Boliimii
Pazarlama ve Dis Ticaret B¥lg¥sayarh Muhasebe
Bolimi, Bilgisayarli Muhasebe
(1.O)
2015-2016 Banka ve Sigorta
Giiz Finans Bankacilik ve Muhasebesi
Doénemi Sigortacilik Bolimii Banka ve Sigorta
Muhasebesi (1.0)
Yonetim ve Organizasyon Genel Muhasebe |
Boliimii Mali Tablolar Analizi
Pazarlama ve Dis Ticaret D1s Ticaret Islemleri
Bolimii Muhasebesi
2015-2016 Finans Bankacilik ve Sirketler Muhasebesi
Bahar Sigortacilik Boliimii Sirketler Muhasebesi (1.0)
Donemi . : Genel Muhasebe Il
Y o6netim ve Organizasyon — TIN
Bélimii Ur_etlm Y Onetimi .
Maliyet Muhasebesi
Pazarlama ve Dig Ticaret Bilgi ve Iletisim
Bolimii Teknolojileri
Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri
2016-2017 Finans Bankacilik ve Banka ve Sigorta
Giiz Sigortacilik Bolimi Muhasebesi
Donemi Banka ve Sigorta
Muhasebesi (1.0)
Yo6netim ve Organizasyon Bilgi ve Il_e_tlsl_m
Teknolojileri

Genel Muhasebe |

AYRINTILI DERS CiZELGESI

Adi Soyadi: Erkan UZUN
Unvan: Ogretim Gorevlisi

Gérev Yeri ve Idari Gorevi: Sirnak Universitesi Silopi Meslek Yiiksekokulu /

Midir Yardimcisi
Katihis Tarihi: 26.12.2012

Ayrihis Tarihi: Devam Ediyor

Dis Ticaret Islemleri
Pazarlama ve Dig -
Ticaret Bolumi Muhasebesi
9016-2017 Genel Muhasebe 11
R . . Sirketler Muhasebesi
Bahar Donemi | Finans Bankacilik ve ; ;
Sigortacilik Boliimii Sirketler Mu hascbesi
(I.O)
Yonetim ve Genel Muhasebe 11
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Organizasyon Bolimii

Maliyet Muhasebesi

2017-2018
Giliz Donemi

Pazarlama ve Dis
Ticaret Bolimi

Genel Muhasebe |

Finans Bankacilik ve
Sigortacilik Bolimii

Banka ve Sigorta
Muhasebesi

Yonetim ve
Organizasyon Boliimii

Genel Muhasebe |

2017-2018
Bahar Donemi

Pazarlama ve Dis
Ticaret Bolimi

Dis Ticaret Islemlerinde
Muhasebe

Genel Muhasebe 11

Y Onetim ve Genel Muhasebe 11
Organizasyon Bolimii Bilgisayarli Muhasebe
Finans Bankacilik ve Bilgisayarli Muhasebe

Sigortacilik Boliimii

2018-2019
Giliz Donemi

Pazarlama ve Dig
Ticaret Bolimii

Genel Muhasebe |

Finans Bankacilik ve
Sigortacilik Boliimii

Banka ve Sigorta
Muhasebesi

Yonetim ve
Organizasyon Boliimii

Genel Muhasebe |

2018-2019
Bahar Donemi

Pazarlama ve Dis
Ticaret Boliimii

Genel Muhasebe 11

YoOnetim ve
Organizasyon Boliimii

Genel Muhasebe 11

Yonetim ve
Organizasyon Boliimii

Bilgisayarli Muhasebe

Yonetim ve
Organizasyon Boliimii

Maliyet Muhasebesi

Yonetim ve
Organizasyon Boliimii

Tedarik Zinciri YOnetimi
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EK 3: Veri Kullanim izin Dilekgesi

“Lojistik islctmelerinde Maliyetlerin Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yontemine Gore
Hesaplanmasi: Bir Uygulama™ isimli doktora tez ¢alismasimin maliyet verileri Aves Lojistik
Pazarlama ve Dagitim Dis Ticaret Limited Sirketi yetkililerinden Cihat IDIN ile yapilan yiiz
viize goriismeler sonucunda elde edilmigtir.

Erkan UZUN

Yukarda agiklanan ve Erkan UZUN tarafindan yazlan “Lojistik Isletmelerinde
Maliyetlerin Faaliyet Tabanh Maliyetleme Ydntemine Gore Hesaplanmasi: Bir Uygulama™
isimli doktora tezine konu olan maliyet verileri Erkan UZUN'un iste@i tizerine tarafimizdan

saglanmistr.

Aves Lojistik Pazarlama ve Dagitim

Dis Ticaret Limited Sirketi

ves“ j lrmsw\.
.' 3 2156 SB?
TS No:1TE Bagverind Reddesi-Silopt- S

S WP e ==
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OZGECMIS
Erkan UZUN e
Tel: 0541 238 79 99 E-mail: erkanuzun@sirnak.edu.tr, :

i
W
s 114
i
/.

erkanuzun0l@gmail.com

KiSIiSEL. BiLGILER

Unvani : Ogretim Gorevlisi

Birimi : Stirnak Universitesi / Silopi Meslek Yiiksekokulu
Dogum yeri : Adana

Medeni Durum : Evli

EGITIM BiLGILERI

2000-2003  Adasokagi Lisesi Seyhan/ADANA (3/5)

2005-2009  Nigde Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
Isletme Béliimii (Lisans)

2009-2012  Nigde Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Ana Bilim Dal,
Muhasebe Finansman Bilim Dal1 (Yiiksek Lisans)

2014-2019  Nigde Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Ana Bilim Dall,

Muhasebe Finansman Bilim Dali (Doktora)

iS ve STAJ BILGILERI

2000-2008 (Yaz Donemleri) : Raif Demir Ticaret, Satis Eleman

(07.09.2009-30.09.2010) Tarihleri arasinda Serbest Muhasebeci Mali Miisavirin
yaninda ticretsiz olarak calistim.

(2010-2011) (5 Ay) (Eyliil-Subat) Erasmus Programi (Napoli/ITALYA)
(10.02.2012-21.10.2012) Tarihleri arasinda Gozde Bireysel Egitim Merkezi
(Ogretmen)

26.12.2012-..... Sirnak Universitesi, Silopi Meslek Yiiksekokulu Yonetim ve
Organizasyon Boliimii Lojistik Program1 (Ogretim Gorevlisi)

2013-2015 Yonetim ve Organizasyon Boliim Baskanligi

30.09.2015- (Devam Ediyor) Silopi Meslek Yiiksekokulu Miidiir Yardimciligi
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CALISMALAR

Bitirme Tezi (Lisans): Avrupa Insan Haklari Mahkemesi ve Insan Haklari

Sozlesmesi

Bitirme Tezi (Yiiksek Lisans) : Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 ile Vergi Usul

Kanununda Yer Alan Degerleme Olgiilerinin Karsilastirmali Olarak incelenmesi

Bitirme Tezi (Doktora) : Lojistik Isletmelerinde Maliyetlerin Faaliyet Tabanli

Maliyetleme Yontemine Gore Hesaplanmasi : Bir Uygulama

Uluslararas1 Hakemli Dergiler

Makale : ERDURU incilay, DERAN Ali ve UZUN Erkan, Muhasebe Meslek
Mensuplarinin -~ Mesleki  Tiikenmisliginin Is  Tatmini Uzerine Etkilerinin
Degerlendirilmesi: Adana Haci Sabanci Organize Sanayi Bolgesinde Bir Arastirma
(Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi),

http://dergipark.gov.tr/download/article-file/299026,

Makale : UZUN Erkan, Tirkiye Muhasebe/Finansal Raporlama Standartlarinin
Muhasebe Kalitesi Uzerine Etkisi, Akademik Bakis Dergisi (Uluslararas1 Hakemli
Sosyal Bilimler E-Dergisi), http://www.akademikbakis.org,

Makale : UZUN Erkan, Ums-Ufrs Olusturulma Siireci ve Tiirkiye'nin Standartlari
Benimsemesinde Etkili Olan Kurul-Kurum-Kuruluslar (Uluslararast Hakemli
Sosyal Bilimler Dergisi) (Sobider),
http://www.sobider.com/Makaleler/663776227 4153%20Erkan%20UZUN.pdf

Makale : UZUN Erkan, VUK, TMS/TFRS ve BOBI FRS Acisindan Maddi Duran
Varliklarin Karsilastirilmasi (Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler Dergisi) (Asos
Journal),

http://www.asosjournal.com/Makaleler/20684834 14218%20Erkan%20UZUN.pdf

Makale : UZUN Erkan, isletme Biiyiikliiklerinin Muhasebe Kalitesi Uzerine Etkisi,
Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalar1 Dergisi (ASEAD) Eurasian Journal of

Researches in Social and Economics (EJRSE) ISSN:2148-9963, ASEAD Cilt 6 Say1 2
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Yil 2019, S 101-111,
http://www.asead.com/FileUpload/bs683328/File/7.erkan uzun (101-111).pdf.

Uluslararasi Tebligler

Bildiri: UZUN Erkan ve SAHIN Aysegiil, Illerin Vergi Tahsilat Oranlarma
Muhasebe Meslek Mensuplarmin Etkisi: Antalya ile Sirnak Ilinin Karsilastiriimasi
Omegi (Nevsehir Haci Bektasi Veli Universitesi 1. Uluslararasi ipek Yolu Akademik
Calismalar Sempozyumu) (Ozet Metin)

Bildiri: UZUN Erkan ve SAHIN Aysegiil, Vergi Kayip ve Kagaklarmin
Onlenmesinde Tiirkiye’de Uygulanan Devlet Politikalar1 ve Bazi AB Uyesi Ulkelerle
Karsilastirilmas: (Necmettin Erbakan Universitesi Uluslararast Sosyal Bilimler ve

Egitim Arastirmalari Sempozyumu) (Ozet Metin)

Bildiri : UZUN Erkan ve SAHIN Aysegiil, Tiirkiye Finansal Raporlama Standard:
(TFRS 13) Gergege Uygun Deger Olgiimii (Antalya Akdeniz Universitesi Uluslararasi
Multidisipliner Calismalar1 Kongresi) (Ozet Metin)

Bildiri : UZUN Erkan ve SAHIN Aysegiil, Tiirkiye’de Vergi Denetimi ve Denetimde
Yasanan Uzman Personnel Sikintisi (Antalya Akdeniz Universitesi Uluslararasi

Multidisipliner Calismalar1 Kongresi) (Ozet Metin)

Bildiri : UZUN Erkan ve SAHIN Aysegiil, Biiyiik ve Orta Boy Isletmeler Igin
Finansal Raporlama Standardi (BOBI FRS)’nin Muhasebe Kalitesine Etkisi, III.
Uluslararas1 Egitim ve Sosyal Bilimler Kongresi (INES) (Ozet Metin)

Bildiri : UZUN Erkan ve SAHIN Aysegiil, Bankacilik ve Sigortacilik Muhasebesi
Dersinin Yeterlilik Diizeyinin Olgiilmesi : Silopi ve Manavgat Ilgelerinde Faaliyette
Bulunan Bazi Bankalarda Calisan Personeller Uzerine Bir Uygulama, I1I. Uluslararasi

Egitim ve Sosyal Bilimler Kongresi (INES) (Ozet Metin)

Bildiri : UZUN Erkan, Adana Biiyiiksehir Belediyesi Finansal Durum Tablosunun
2015-2016-2017 Yillarma Ait Verilerinin Oran Analizi Teknigi Icerisinde Yer Alan

249


http://www.asead.com/FileUpload/bs683328/File/7.erkan_uzun_(101-111).pdf

Likidite Ve Mali Yapr Oranlari Kullanilarak Degisimlerinin Incelenmesi, 1.

Uluslararas1 Akdeniz Sempozyumu (Tam Metin)

Bildiri : UZUN Erkan, Akdeniz Bolgesi Kapsamindaki Biiyliksehir Belediyelerinin
Sunduklar1 Finansal Bilgilerin Seffaflik Ve Hesap Verebilirlik A¢isindan Incelenmesi,
I. Uluslararasi Akdeniz Sempozyumu (Tam Metin)

Bildiri : UYGUR M. Nedim, YILDIZ Kamuran ve UZUN Erkan, Yabanci Parali
Islemlerin Vergi Usul Kanunu ve Tms 21 Standardi Acisindan Karsilastirilmas: ve
Mubhasebelestirilmesi, Anadolu 1. Uluslararas1 Multidisipliner Caligmalar Kongresi

(Tam Metin)

Bildiri : YILDIZ Kamuran, UZUN Erkan ve UYGUR M. Nedim, Bankacilik
Sektériinde Yasanilabilecek Krizler ve Almabilecek Onlemler, Anadolu 1.
Uluslararast Multidisipliner Calismalar Kongresi (Tam Metin)

Bildiri : UZUN Erkan, UYGUR M. Nedim ve Kamuran YILDIZ, Yeni Ttk (6102
Sayili Kanun)’nin Sirketlere Getirdigi Yenilikler Ve Finansal Tablolara Etkisi,
Anadolu 1. Uluslararast Multidisipliner Caligmalar Kongresi (Tam Metin)

Bildiri : UZUN Erkan ve UYGUR M. Nedim, Lojistik Maliyetler ve Tasima
Maliyetlerini Etkileyen Unsurlar, 18. Uluslararas: Isletmecilik Kongresi, Osmaniye
(Tam Metin)

Bildiri : UYGUR M. Nedim ve UZUN Erkan, Faiz Oranlarinin Uluslararasi Sermaye
Hareketleri Uzerindeki Etkisi, 18. Uluslararas: Isletmecilik Kongresi, Osmaniye
(Tam Metin)

Uluslararasi Yayinevlerinde Yayinlanan Kitap Boliimii

Kitap Béliimii: UZUN Erkan ve SAHIN Aysegiil, Uluslararasi Entegre Raporlama
Konseyi (IIRC) Agisindan Entegre Raporlamanin Onemi, Tiirkiye’nin Yapmis
Oldugu Calismalar Ve Entegre Raporlamanin Muhtemel Katkilari, V. Uluslararasi
Multidisipliner Calismalari Sempozyumu (ISMS)
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Kitap Boéliimii: UZUN Erkan ve SAHIN Aysegiil, Vergi Usul Kanunu (VUK),
Tiirkiye Muhasebe/Finansal Raporlama Standartlar1 (TMS-TFRS) ve Biiyiik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmeler Icin Finansal Raporlama Standartlar1 (BOBI FRS) iginde Yer
Alan Stok Kalemlerinin Degerleme Olgiileri Agisindan Karsilastiriimast,

V. Uluslararas1 Multidisipliner Calismalar1 Sempozyumu (ISMS)

YABANCI DiL. BiLGiSi

Ingilizce : Okuma (lyi Diizey), Yazma (lyi Diizey), Konusma (Orta Diizey)
Italyanca : Okuma, Yazma, Konusma (Baslangig Diizey)
Arapg¢a : Okuma, Yazma, Konusma (Baslangi¢ Diizey)

BIiLGISAYAR BIiLGIiSi

Ms Office Programlar1 (Word, Excel, Powerpoint)
Muhasebe Paket Programlar1 (LKS 1, LKS 2, LOGO, ETA)
Pazarlama Paket Programlar1 (SPSS) (IBM SPSS 21)

SERTIFiKA BiLGILERI

Bilgisayar Isletmenlik Sertifikas1 (2001) Erkan Egitim Kurumlari

Ingilizce Sertifikas1 (2001) Erkan Egitim Kurumlari

Italyanca A1 Sertifikas1 (Aralik 2010)- Universita Degli Studi di Napoli Federico II
Napoli/ITALYA

Transkript- Universita Degli Studi di Napoli Federico IlI- Subat 2011 Tarihinde 10
(ECTS credits) kredilik transkript aldim

Bilgisayarli Muhasebe Egitmenlik Sertifikasi-(Ocak-Subat 2013)- ETA Egitim
Merkezi

SINAV BILGILERI

ALES (2014) (76,097) (EA)

YOKDIL (2018) (67.5)

EK BILGILER

Hobiler : Kitap okumak, Futbol oynamak, Yiizmek
Rahatsizhiklar - Herhangi bir rahatsizligim bulunmamaktadir.
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