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OKUL YONETICILERININ EMPATIK EGILIMLERININ iNCELENMESI:
ISPARTA iL MERKEZi ORNEGI

Hac1 Ali KATMAN

Siileyman Demirel Universitesi, Isletme Boliimii
Yiiksek Lisans Tezi, 116 Sayfa, Aralik, 2010

Danisman: Doc¢. Dr. Ramazan ERDEM

Son yillarda iizerinde en ¢ok durulan konulardan birisi de empati kavramidir.
Gilinlimiizde insanligin karsilasmis oldugu problemlerin temelinde bulunan
nedenlerden birisinin de empatik egilimi kullanma konusunda yetersizlik oldugu
sOylenebilir. Empati, hayat1 dogru anlamlandirabilmek i¢in insanlarla saglikli iletisim
kurmanin 6n sartidir. Bu ¢alismanin amaci- idarecilerin empatik egilimlerini
incelemek, idarecilerin hem birbirleriyle hem de c¢alisanlariyla olan iletisimlerine
katki saglamaktir. Ayrica okul yoneticilerinin empatik egilimlerinin ¢esitli boyutlar
acisindan incelenip belirlenmesi ve onlarn bu egilimlerine gore istatiksel olarak
farklilik gosterip gostermedigi planlanmistir. Bagimsiz degisken olarak gorev,
cinsiyet, yas, gelir, hizmet yili 6grenim durumu ve medeni durum, bagimh
degiskenler olarak da kisisel ifadelerden elde edilen puanlar alinmistir. Bu
arastrmanin verileri, Isparta’da bulunan Milli Egitim Bakanligi’na bagli, ana okullar,
ilkdgretim ve ortadgretim kurumlarinda calisan 142 okul yoneticisinden toplanmaistir.
Arastirmada elde edilen veriler SPSS 15 paket programi yardimi ile
degerlendirilmistir. Elde edilen verilerin analizinde frekans ve yiizdelik dagilimlar, t
testi ve varyans analizlerinden yararlanilmistir. Anlamlilik seviyesi olarak 0,05
kullanilmis, p<0,05 olmasi durumunda anlamli farkliligin oldugu, p>0,05 olmasi
durumunda anlamli farkliligin olmadig1 vurgulanmistir.

Bu arastirma sonucunda okul yoneticilerinin empatik egilimleri anlamh
derecede yiiksek bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Empati, Empatik Egilim, Empatik Beceri, Y Onetici.
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ABSTRACT

INVESTIGATION of SCHOOL ADMINISTRATORS’ EMPATHIC
TENDENCIES: THE SAMPLE of ISPARTA PROVINCE CENTER

Hac1 Ali KATMAN
Master Thesis - 2010

Suleyman Demirel University, Department of Business
Adviser: Do¢. Dr. Ramazan ERDEM

In recent years one of the most dicussed topics is the concept of empathy. It
can be said that it is the lack of empathic tendencies usage causing the problems of
humanity faces at the present day with them. Empathy is the pre-condition of a
healthy communication for giving a correct meaning to life. The goal of this study is
to evaluate the empathic tendencies of school administrators and make a contribution
their communication between themselves and their employee. This study was carried
to show the empathic tendencies of subjects in terms of different variables and if
there is a meaningful statistical difference among them. As independent variables
were explained the job status, gender, age, income rates, time of working, teaching
conditions and marital status and as dependent variables were explained the scores
showing the personal expressions. Data of this study gained from of 142 school
administrators working in primary and high schools of Isparta province under
directorship of National Ministry of Education. The data were assessed in SPSS 15
programme. In analysis procedure frequency and percentiles, t test and varience
analysis were used. As signifance level value of 0.05 was used. And if p<0.05, there
is a meaningful difference, if p>0.05 there isn’t a meaningful difference were stated.

As a result of the study it was found that the level of empathic tendencies of
school administrators are meaningfully high.

Key words: Empathy, Emphathic Tendency, Empathic Skill, Administrator.



ONSOZ

Yeryiiziiniin en degerli varligi insandir. Insanin cevresindeki degismelere
uyum saglamasi, bazen de etkide bulunmasi onun ka¢imilmaz 6zelligidir. Arzu edilen
huzur ve mutlulugu, basar1 ve gelismeyi gerceklestirmede olumsuzluklar1 gidermede,
belli yeterlilige ulagsmada egitimin Onemi biyiktir.! Yirminci yizyiln ellili
yillarindan sonra kisiler arasinda iliskileri diizenleme ve gelistirme giincellik
kazanmig konulardan biridir. Ciinkii bu yilizyilda kisiler arasi iliskiler oldukca

karmagik bir 6zellik kazanmis ve bireyin sosyal ve kisisel uyumunu etkilemistir.?

Gilinlimiiz diinyasinda goriisler degismeye, smnirlar kagit iizerinde kalmaya
baslamus; bilgi paylasimi ve iletisim artmustir. Ulkemizde bugiin, bilgiyi 6grenen,
ileten ve iletilen bilgiyi dogru sekilde anlayip, kullanan bireylere ihtiyacimiz vardir.
Bunu saglayacak olanlar ise her tiirli egitim kurumunda c¢alisan kurum
yoneticileridir. Idareciler kendi aralarinda saglkli iletisim kuramazlar, empati
gelistiremezler ise gelece§imizin mimar1 olan genglerin istenilen empatik beceri
diizeyine sahip, saglikli, duyarli ve sosyal bireyler olarak yetismesini ve
yetistirilmesini beklemek biraz hayalperestlik olur.’

Yonetim sistemi igerisinde en O6nemli konu olarak nitelendirilen insan
iligkileri, egitim yoneticiligi alaninda da kendini gostermektedir. Olaylara personel
goziiyle bakabilen, onlarin duygu ve diisiincelerini anlayabilen ve bunu kars1 tarafa
olumlu iletisim giiciiyle aktarabilen yonetici, ayni zamanda etkin bir lider olarak da

ifade edilmektedir.

Empatik iligkiler kurmak, iletisimin saglikli yiirlimesi agisindan gerekliligi

olan bir 6zelliktir.* Empatik becerileri yiiksek olan, bu nedenle gevrelerine karsi

'CAGLAYAN, Ahmet, Egitimde Liseli Genclik, Aga¢ Yaymlari, 1. Baski, istanbul, 2003, s.59.

ZARI, Ramazan, Universite (")grencilerinin Baskin Ben Durumlar1 ve Bazi Ozliik Niteliklerinin
Ben Durumlari, Atilganhklar1 ve Uyum Diizeylerine Etkisi, Doktora Tezi, Hacettepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 1989, s. XVI.

*ALCAY, Ugur, Farkh Okul Tiirlerinde Gérev Yapan Yonetici ve Ogretmenlerin Empatik
Egilimler Acisindan Karsilastirilmasi, Yiiksek Lisans Tezi, Yeditepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2009, s. XVIL.

*COOPER, Robert, Liderlikte Duygusal Zeka (Cev: Zelal Bedriye Ayman ve Banu Sancar), Sistem
Yayincilik, Istanbul, 2003, 5.436.
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duyarl olan bireyler toplum tarafindan daha ¢ok sevilir ve saygi goriir. Basarili bir
kurum yoneticisinin empati kurma 6zelligine sahip olmasi, kurumun ve mesleginin
basarisinda biiylik yarar saglayacaktir. Basarili ve verimli iligkiler kurulabilen bir
ogretmen, yonetici, es ve ebeveyn, kisacasi insan olarak hayatin her alaninda
kurdugumuz  diyaloglarmm  verimli  bir aligverise donlismesini  saglayan,
problemlerimizi ¢oziiliir kilan ve sihirli bir fark yaratan sir, hep bu anlayis dolu

yaklasim tarzi olmustur. Iste bu yaklasim tarzi empatinin 6ziinii olusturur

Bu calisma, okul yoneticilerinin empatik egilimlerinin incelenmesi iizerine
yapilmistir. Kendisini tanimaktan aldigim keyfi defalarca hissettigim, engin bilgi ve
hosgoriisii ile yardimlarini esirgemeyen ¢ok degerli danisman hocam saym Dog. Dr.
Ramazan ERDEM’e; c¢aligmaya ilgi ve yardimlarindan dolayr destek aldigim
hocalarim Dog. Dr. ilker H. CARIKCI’ya, Yrd. Dog. Dr. Kiirsat OZDASLI’ya, Yrd.
Dog. Dr. A. Hiisrev EROGLU’na, Yrd. Dog. Dr. Ozber CAN’a, yardimlarini hig
esirgemeyen degerli yonetici ve arkadaslarim Liitfii BUYUKSES ve A. Yavuz
AKINCI’ya, kaynak taramasi sirasinda yardim aldigim SDU Prof. Dr. Hasan Giirbiiz
Bilgi Merkezi gorevlilerine, ¢aligmamda kullanilan verilerin elde edilmesinde
arastrma anketine katilan okul yoneticilerimize, her daim yanimda olan sevgili
arkadasim Ahmet OZGUR e, yoruldugum anlarda benden destegini esirgemeyen ve
calismamin basariyla bitigini heyecanla bekleyen sevgili esime ve biricik ogluma ve
her zaman 1iyi dileklerini eksik etmeyen anne ve babama sonsuz tesekkiirlerimi

sunarim.
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BIRINCI BOLUM
1. GIRIS

Insan sosyal bir varliktir. Toplumla i¢ igedir, onun bir pargasidir. Cagimiz
bilgi toplumu olarak adlandirilmaktadir. Boyle bir toplumda fert vazifesini listlenen
kisinin bir¢cok nitelige sahip olmasi gerekmektedir. Bu nitelikleri arastirma
yapabilmek, sorun ¢ozebilmek, yaratici ve elestirel diisiinebilmek, empati kurabilmek
ve demokratik degerlere sahip tutumlar1 sergileyebilmek olarak ifade edebiliriz.’
Degisimin ve doniisiimiin ¢ok hizli oldugu giliniimiizde bu Ozelliklere sahip ve
bunlar1 yasantisina gegirebilmis yoOneticilerimize ihtiya¢ vardir. Ciinkii egitim
sisteminin yap1 ve isleyisindeki yetersizliklerin asilabilmesinin, yetkin okul
yoneticilerinin varligiyla iliskili oldugu savunulmaktadir. Yapilan ¢alismalarda; okul
yoneticilerinin, okullarda basarmnin anahtar1 oldugu goériilmiistiir. Bu nedenle okul
yoneticilerinin yetkinlikleri okul yonetiminin seklini olumlu veya olumsuz

etkilemektedir.®

Fert ve toplumlarm iletisim iizerine kurulu yasamlarinda birbirlerini en 1yi
sekilde anlayabilmesi ancak saglikli iletisim ile saglanabilir. Bu nedenle bireyler
saglikli iletisim kurabilme yollarini bilmek zorundadir. Bundan dolayidir ki nitelikli
veya saglikli iletisim, fertlerin birbirlerinin duygu ve diislincelerini en 1yi sekilde
anlamalar1 ile saglanabilir. Saglikli iletisim ve empati birbirini tamamlayan
kavramlardir. Empati kurma iletisimin saglikli olmasma yardimci olur. Empatinin
olmadig1 ortamda saglikli iletisim miimkiin degildir. Empati; bir kisinin kendisini
karsisindaki kisinin yerine koyarak olaylara onun bakis agistyla bakmasi, o kisinin
duygularmi ve diisiincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona
iletmesi stirecidir. Empati kuran kisi, karsisindaki kisiyi anlasa bile bu durumu

karsisindaki kisiye iletmedigi slirece empati kurma siireci tamamlanmamis ve empati

*GENC, Salih ve KALAFAT, Temel, Ogretmen Adaylarinin Demokratik Tutumlar ile Empatik
Egilimlerinin Degerlendirilmesi Uzerine Bir Arastirma, Sosyal Bilimler Dergisi, Say1:19,
Canakkale, 2008, s.212.

SAYDIN, Onur, Cahsanlarin Oz Yeterlilik Algilarinin Yasam Doyumlar1 Uzerine Etkisi: Okul
Yoneticileri Uzerine Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Karadeniz Teknik Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Trabzon, 2009, s. X VII.



kurulmamus olur.” Baska bir ifadeyle empati; karsisindakinin duygu ve diisiincelerini
anlayabilmesinin ve boylece duyarl bir yaklagim icinde olmasini saglayan duygusal
zekd becerisidir. Bu becerisinin iyi kullanabilen yoneticiler bu anlamda, iyi bir
dinleyici olmalarmin yani sira, karsidaki kisinin dile getirmedigi duygularini da
sezebilir, bakis acilari kavrayabilir. Ayn1 zamanda empati, farkli kiiltiirden gelen

insanlarla 1y1 ge¢inebilmesini de saglar.

Sosyal hayatta egitim kurumlarinin &nemi yadsmamaz. Insanlarmn
sosyallesmeleri iizerinde egitim kurumlarmin diger kurumlara gore etkisi ¢ok daha
fazladir. Kurumlarin basarilarinda yoneticilerin 6nemi diistiniildiigiinde, okul
yoneticileri de egitim kurumlarinda anahtar unsurlardan birisidir. Okul
yoneticilerinin kazanmalar1 gereken becerilerden birisi de empatik yaklasimdir.
Empatik beceriye sahip bir yoneticiyle, bu beceriden yoksun olan yonetici arasinda,
gozle gorilir bir fark vardir. Empatik yaklasim tarzi sergileyen yoneticiler,
calisanlariyla daha iyi iletisim kurar, onlar1 dinleme ve anlama, sorunlar1 birlikte ele
alma, birbirlerine moral ve motivasyon olarak destek ¢cikma vb. konularda olumlu bir
tutum ve davranis ortaya koyarlar. Empatik becerisi diisiik olan yoOneticiler ise
calisanlariyla mesafelidir, benmerkezci diisiiniir, digerlerini anlama ¢abas1 ortaya
koymaz. Bu iki aymrim cergevesinde diisiiniildii§iinde empatik becerisi yiiksek olan

insanlarin ¢alistig1 yerlerde kurumsal performans da yiiksek olacaktir.

Arastirma bes bolimden olusmaktadir. Giris boliimiinden sonra, ikinci
bolimde kuramsal bilgiler, yonetim, yOnetici, yoneticiler i¢in empatinin 6nemi,
empati tanimi, empatik egilimler ile ilgili kavramlar (sempati, iletisim, 6zdesim,
dinleme, onyargisizlik, igtenlik) incelenmistir. Uciincii boliimde okul ydneticilerin
empatik egilim boyutlar1 incelenmistir ve dordiincii bdlimde arastirmanin
bulgularma ve yorumlarina yer verilmistir. Son boliim olan besinci boliimde ise,
sonug ve Oneriler kisminda arastirmanin sonuglarina, yoneticiler ve diger arastirmalar

icin Onerilere yer verilmistir.

"TOPCU, Elif, Astlarin Bakis Agisindan Yoneticilerin Empatik Egilimlerin incelenmesi, Yiiksek
Lisan Tezi, Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir, 2007, s.2.



IKINCI BOLUM

2. KURAMSAL BILGILER

2.1. Yonetim

Yonetim ¢esitli bilim dallarinca farkli bicimde tanimlanabilir. Ekonomistlere
gore; toprak, sermaye ve emekle birlikte iiretim fonksiyonlarindan biridir. Siyasal
bilimcilere gore; yOnetim, bir otorite sistemi olarak kabul edilir. Toplum
bilimcilerine gore, bir smif ve sayginlik sistemidir. Hatta yonetim bilimcilerin bile
iizerinde anlastiklar1 bir tanim vermek oldukca zordur. Klasik yonetim taraftarlari
yonetimi; para, makine, metod, insan, ara¢ ve gerecin uyumlastiriimas: olarak
tanimlarken, davranis bilimciler; kararlarin alinmasi ve uygulamaya aktarilmasi diye

belirlerler.?

Kisisel nitelik, yasant1 ve amaglar1 farkli olan bireylerin ortak bir amag i¢in
bir araya gelebilmesi, ancak onlar1 yonlendiren ve calismalarini diizenleyen bir
unsurun varhigi halinde olanaklidir ve bu unsur "yonetim" adiyla anilir.” Yonetim
uluslararasi arenada siirekli devam eden bir stirectir. Cesitli toplum ve kiiltiirlerde
farkli anlam ve ifadeler tasiyan yonetim, bazen bir bilim veya bir sanatin tarifi
olabilmektedir. Organizasyon igerisinde yapilacaklarin neler oldugu ve nasil
olacagma yanit veren tek kavramdir.' Diger bir ifadeyle yonetim; bir orgiitiin insan
ve madde kaynaklarinin planlanmasi, saglanmasi, 6rgiitlenmesi, koordine edilmesi ve
denetlenmesi sonucu orgiit amaglarinin gergeklestirilme siirecidir.'' Bu tanimlarin
onemli ortak yani; yOnetimi birtakim faaliyetlerden olusan bir siire¢ olarak ele

almalar1 ve ortak amaca ulagsma yolunda isbirligidir.

Yonetim uluslararas1 bir degere sahip olsa da yonetim bigimleri farklilik

gosterir.  YoOnetimin niteligi  yOneticinin  yonetim tarzina gore degisiklik

8<http://www.muhasebedersleri.com/yonetim/yonetimin-anlami.html>, (16.08.2010).

9YILDIRIM, Hasan Ali, Egitimde Toplam Kalite Yonetimi, Nobel Yayincilik, Ankara, 2002,
s.180.

""TAYMAZ, Haydar, Okul Yonetimi, Pegem Yayncilik, istanbul, 2003, 5.278.

""YILDIRIM, Hasan Ali, a.g.e., s.182.




gostermektedir.'” Kaliteli ve idealist bir yonetici yonetim kalitesini arttirmaktadir.
Bunun aksi durumunda kurumun vasat bir yapidan ibaret olmasinda etkili
olmaktadir. Empati kurabilme, 6zdesim yapma, etkili konusma ve dinleme, kaliteli
iletisim, Onyargisiz bir yonetim, planlama, organize etme, etkileme, koordinasyon
saglama ve degerlendirme siireclerini tam anlamiyla dogru kullanabilme bir kurum

yonetiminde olmasi gereken degerlerdir.
2.2. Yonetici ve Ozellikleri

Bir seyi bagkalarina istetmek ve benimsetmek suretiyle yaptirabilme giicline
sahip kisiye yonetici denir. Kurumda verimi artirict en 6nemli kararlar1 alir, planlar
diizenler ve uygular. Yoneticiler fikir ileri siirme, planlama, organize etme, motive
etme, haberlesme ve kontrol etme fonksiyonlarini yerine getirmenin yaninda dnderlik
etme ve yol gosterme fonksiyonlar1 da iistlenmistir. Bundan dolayidir ki yoneticilerin

bir kurumdaki varligi 6nemlidir.

Yonetim ve yoneticilik bir bilim ve sanattir. Yonetimde basari, yoneticilerin
bilgi egilim ve birikimine; ¢alisanlarin da etkili ve verimli olarak yonetilmesine
baghdir. Orgiitsel yasamda yoneticilerin ugras alani biiyiik oranda insandir. Insani
yonetmek ise bir sanattir. Dolayisiyla yonetimde basarili olabilmek i¢in, yonetim

sanatini bilmek ve yonetim egilimlerini gelistirmek gerekecektir.

Yonetici; bir grubun, ziimrenin basini ¢eken, ¢alisanlarma destek veren,
onlarin rahat, huzurlu bir bicimde c¢alisacaklar1i 1s ortam1 saglayan ve

performanslarmi en iist diizeye ¢ikarmalar1 konusunda ¢aba sarf eden kisidir.

Kurumda onemli igleri iistlenen yoneticilerin siiphesiz bircok ozellik ve
yetenege sahip olmasi gerekir. Basarili bir yoneticide bulunmasi gereken ozellikler

su sekilde siralanabilir: "

e Gorevi ile ilgili yeterli bilgi ve beceriye sahip olabilme,

e Isive is gdrenlerini yakindan taniyabilme,

ZAYTURK, Nihat, )(iinetim Sanati, Yargi Basimevi, Ankara, 1999, s.400.
BOZAN, Osman, isletme Bilgisi, Tutibay Yayinlari, Ankara, 2001, s.21.



e Zamaninda ve dogru karar verebilme,
e Tarafsiz ve insancil olabilme,

e Sorumluluk tastyabilme,

e Hosgoriilii olabilme,

e Grup calismasini 6zendirebilme,

e Demokratik olabilme,

e lyi bir egitici olabilme,

e Sabirl, kararli, iradeli, sagduyulu ve cesur olabilme.

Isvigre Psikoteknik Kurumu’nun kaynaklarma dayali olarak iyi bir ydneticide

bulunmasi gereken spesifik 6zelliklerin baslicalar1 s6yle siralanabilir:'

e Insanlari tanima, insan sevgisi ve iletisim kurabilme,

e Objektif, adil olma

e Mantikli olma, analiz, sentez ve muhakeme (yargi) giict,

e Diisiincelerini konulara ve sorunlara odaklastirabilme ve acik-secik ifade
edebilme,

e Teknik bilgi ve tecriibe,

e Girigken (inisiyatif sahibi), dinamik ve azimli olma,

e Dis goriiniisii ile cevrede kabul gorme; tertipli ve diizenli olma,

e lyi bir “satic1”olma, fikirlerini ikna yoluyla benimsetebilme,

e Sorumluluk duygusuna sahip olma,

e (iiclii irade ve kendine giiven duygusuna sahip olma.

Yine Isvigre Psikoteknik Kurumu, su 6zelliklere sahip kimselerin ydnetici

olamayacagni ileri stirmisttir."

e Anlayissiz,
e Objektif olmayan,

e (Cabuk etkilenen,

““SAHIN, Umit, Hastane isletmeciliginde Yoneticilik Kavrammna Elestirel Bir Yaklasim,
Eskisehir, 2008, <http://umitsahin.com>, (11.11.2010).

SSAHIN, Umit, a.g.e.




e Kararsiz,
e Sagduyusuz,
e Korkak.

2.2.1. Egitim / Okul Yoneticisi

Hiyerarsik yasam alani igerisinde egitim bir¢ok diizlemin anahtaridir ve
egitim alani igerisinde bulunan her nokta aktif bir roldedir. Yoneticinin sahip oldugu
kisisel 6zellikler yoneticilik konumu igerisinde aktif rol oynamaktadir. Bundan
dolayidir ki okul yoneticilerinin 6nemi biiyiiktiir. Kurum iginde egitim ydneticisinin
roli Onemsenmez ise, bu durum yoOneticinin sadece dig Olciilere gore
degerlendirilmesine ve iletigim sorunlarinin dogmasina neden olur.' Oysa iyi bir
egitim yoneticisi karsilasabilecegi olumsuz bir durumu yaratici karar roliinii
kullanarak ¢6zlimleyebilmelidir. Problemlere ¢6ziim yolu bulmak ve istedigi
hedeflere ulasmak i¢in, sistematik bir yol belirleme ve se¢ilen yontemi benimseyerek

kendi i¢inde bir yol yaratma ¢abasi iginde olmalidir."”

Okul yOnetiminin isleyisine yon verenler okul yoneticileridir. Okul
yoneticisinin gorevi okuldaki tiim insan ve madde kaynaklarmi en verimli bi¢imde
kullanarak, okulu amacglarma uygun olarak yasatmaktir. Okul yoneticisi ¢alisanlar
arasinda iletisim kuran, calisanlar1 es giidimleyen ve sonugta biitiin yapilan
etkinlikleri degerlendirerek okul orgiitiinii etkili ve basarili diizeye ulastirmaya
calisan kisidir. Okulun amaglarmin gergeklestirecek, yapisini yasatacak ve havasini

koruyacak i¢ 6gelerin lideri okulun yoneticisi olmalidir.'

Egitim politikalarinin uygulanmasindan sorumlu olan egitim yoneticileri,

egitim siirecinin ¢agdas egitim anlayisina uygun olarak yiiriitiilmesini saglamak icin

Y BURSALIOGLU, Ziya, Okul Yonetiminde Yeni Yap1 ve Davrams, 8. Baski, Pegem Yayincilik,
Ankara, 1991, s.222.

"DUIGNAN, P. A. ve MACPHERSON, R. J. S., Educative Leadership: A Practical Theory For
New Administrators and Managers, The Falmer Press, p.192, London, 1992.

"AYDOGAN, ismail, Okul Yoneticilerinin Ogretmenleri Etkileme Becerileri, Selcuk Universitesi
Ahmet Kelesoglu Egitim Fakiiltesi Dergisi, Sayi: 25, Sayfa 33—51, Konya, 2008, s. 36.



basarili yonetimsel eylemlerde bulunmalidir.” Bu anlamda egitim yOneticisinin

cesitli sorumluluklar: bulunmaktadir. Bu sorumluluklar;*

e Okulun amag ve felsefesini agiklamak,

e Okullarda interaktif iliskiler biitlinii olusturmak,

e Demokratik ve katilimc1 yonetimi gelistirmek,

e (evre degerlerini incelemek ve biitiinlestirmek,

e Yapilan ¢alismalara onciiliik etmek ve sonuglar1 degerlendirmek,
e Okul- aile isbirligini saglamak,

e Okul politikasini saptamak, yenilikleri takip etmek.
2.3. Yoneticilerin Gorev ve Sorumluluklan

Yonetici, makamlardan ve rollerden meydana gelen orgiit icinde islevsel
basamaklarin uygulanarak basar1 saglanmasinda etkilidir. YOneticinin sahip oldugu
roller, makam i¢inde kendisinden beklenen gorev ile ilgili 6zel davranis bi¢imlerini
yansitir. Cesitli orgiit yapilar1 igerisinde bulunan her yoneticinin kisilik yapisit ve
roliinden kaynaklanan yonetimsel farkliliklar1 vardir. Bu durum genel bir tablo i¢inde
siralanabilecek gorev ve sorumluluk basamaklarinin algilanmasi ve uygulanmasi

sirasinda farkliliklarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.*

Yoneticilerle ilgili gorev basamaklari karar verme, planlama, organize etme,
etkileme, koordinasyonu saglama ve degerlendirme seklinde siralanabilir. Iyi bir
yonetici temelde hedef belirler. Bu dogrultuda izlenecek yola karar verir. Daha sonra
orgiitii organize eder, yonlendirir. Gerekli faaliyet, karar ve iliskileri analiz eder.
Orgiit ici iletisimi kurar, etkilesimi saglar. Saglanan ilerlemeler degerlendirilir,

karsilagilan problemler icin pratik, etkin ¢dziimler yaratilir. Her bir islev diger

YKAYA, Yahya, Egitim Yonetimi, Kurum ve Tiirkiye’deki Uygulama, 7. Baski, Bilim Yaymcilik,
Ankara, 1999, s.356.

VURAL, Ozgiil, Okul Oncesi Egitim Kurumu Yéneticilerinin Liderlik Ozellikleri ve Empatik
Egilimlerinin incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Ankara, 2008, s.9.

*'ERDOGAN, irfan, Egitim ve Okul Yénetimi, Sistem Yaymncilik, istanbul, 2006, 5.248.



islevlerin basar1 ile yerine getirilmesine baghdir. Islevsel gorevler basari ile

tekrarlanan bir dongiiniin pargalarini olusturur.*

Yoneticinin ¢esitli rolleri bulunmaktadir ve bu roller ii¢ kategoride

toplanmaktadir.”

e Bilgi Rolleri: Bilgi dagilimmi gelistirmek ve korumak adma kullanilan
islevleri agiklar. Bu durum bazen ¢evreden edinilen gozlem bazen de metin
tarama seklinde olmaktadwr. Yayma ve sozcii rolleri ise bu durumun tam
tersidir. Burada yoneticilerin bilgi aktarimi s6z konusudur.

e Kigileraras1 Roller: Bireylerin birbirleriyle iligkilerini igine alir. Yonetici
bulundugu orgiitii temsil eder. Lider rolii kisileraras: iletisimi anlatir,
motivasyon ve ikna etme ozelliklerini kapsar. Iletisim rolii ise Orgiit i¢i ve
orgiit dis1 bilgi kaynaklarmin gelistirilmesini agiklar.

e Karar Rolii: Yoneticinin se¢cim yapmak ve eyleme baslamak i¢in karsilastigi
olaylar1 kapsar. Farkli noktalarda degisimler yapmak, gelecegi diisiinmek,
kaynaklarin siniflandirilmasi ve karsilasilan problemlerin ¢dziimii gibi bir¢ok

olguyu i¢ine alir.

So6zi edilen {i¢ rol, yonetim igerisinde olumlu ya da olumsuz bir ortam
yaratarak, gorev ve sorumluluklar1 etkileyebilmektedir. Bu faktdrlerin alacagi

degerlere gore olusan her durumda farkli bir yonetici davranisi etkili olmaktadir.

2.4. Yoneticiler I¢in Empatinin Onemi

Empati kavrami, insanlar ve toplumlar arasi iletisimde biiylik o6nem
tagimaktadir. Son yirmi yilda insanlarin egitim ve gelir diizeyleri bir miktar yiikselme
egilimi gosterirken, isyerlerindeki gerginlikler ve aile i¢indeki siddette dise dokunur

bir azalma olmadig1 goriilmektedir. Teknolojinin ilerlemesi, bireylere mutluluk degil,

2KEENAN, Kate, Yoneticinin Kilavuzu: Yonetme (Cev: Seckin Aydin), Remzi Kitabevi, istanbul,
1999, s.64.

COLE, A. George, Management: Theory and Practice, 4. Published, Dp Publications Ltd., Adline
Place, p.463, London, 1993.



igsizlik, yalmzlik ve sevgisizlik getirmistir. Bu asamaya gelisin bir sebebinin de

bireylerdeki empati eksikligidir.

Empati karsisindakinin duygu ve diisiincelerini anlayabilmesinin ve boylece
duyarli bir yaklasim icinde olmasimi saglayan duygusal zekd becerisidir. Bu
becerisinin 1y1 kullanabilen yoneticiler bu anlamda, 1yi bir dinleyici olmalarinin yani
sira, karsidaki kisinin dile getirmedigi duygularini da sezebilir, bakis agilarmi
kavrayabilir. Ayn1 zamanda empati, farkli kiiltirden gelen insanlarla 1yi
gecinebilmesini saglar. Calisanlarinin duygularini duyarh bir sekilde dikkate alan ve
olumlu davranabilmelerini saglayan yoneticilerin varli§i calisanlar1 agisindan bir

kazang kaynagidir. Varliklar1 ile mutlu eder, yokluklari ile de iizerler.

Yoneticileri tarafindan empati goren calisanlar kendilerine deger verildigini
hissederler. Is yerine ve yoneticilerine kars1 olumlu duygular besleyen ¢alisanlar is
yerine daha istekli gelirler ve is yerinde iyi bir giin gegireceklerini diisiiniirler.

Caligsanlarin is yerine olumlu duygularla gelmesi is yerinde stresi azaltir.**

Yoneticinin ¢alisma hayatinda basarili olabilme yollarindan birisi de
calisanlar1 tarafindan sevilmesi gerekir.”® Yonetici, astlar1 ve ¢alisma arkadaslari
tarafindan sevilmiyorsa isyerinde problem yasanmasi muhtemeldir. Empati sadece
kendisiyle empati kurulana yardimci olan bir etkinlik degildir. Empati, empatiyi
kuran kisi i¢cin de 6nemlidir. Empatik egilimleri yiiksek olan, bu yiizden de diger
insanlara yardim eden kisilerin, ¢evreleri tarafindan sevilme ihtimalleri artar.

¢ Dinlemek asil

Yetenekli bir yonetici, konusmaktan ¢ok dinleyen Kkisidir.?
problemlerin ortaya ¢ikmasina ve yoneticinin, insanlarla iy1 ge¢inebilmesine ve ayni
anda amaglarma hizmet ettirebilmesi i¢in atmasi gereken adimlarin ayarlanmasinda

yardimci olur.”’

Yoneticiler astlarma karsi empati ile yaklastiklarinda onlar1 daha rahat

anlayabilirler. Calisanlarin degisime kars1 verdikleri tepkiler yoneticiler i¢in

*TOPCU, Elif, a.g.e., 5.24.

25DOKM.EN, Ustiin, iletisim Catismalar1 ve Empati, (Akt: Elif Topgu, s. 22), Sistem Yaymecilik,
Istanbul, 1996.

*®GENC, Nurullah, Zirveye Gotiiren Yonetim, (Akt: Elif Topcu, s. 22), Timas Yaymevi, istanbul,
1997.

"TOPCU, Elif, a.g.e., s.22.
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genellikle mantikli degildir. Calisanlar kendi ihtiyaclarma ve beklentilerine bagl
olarak tepki verirler. Calisanlarin beklentileri ve ihtiyaglar1 birbirinden farklidir, bu
nedenle degisikliklere karsi tepkiler calisanlar arasinda farklilik gosterir. YOneticiler
ozellikle karar alma asamasinda empati kurarak olabilecek problemleri ortadan
kaldirabilirler ya da en aza indirebilirler.”® Fakat ig yerinde yOnetici ve astlarin
arasindaki 1iliskilerin yapist otoriter ise yoOneticilerin empati kurma olasilig1
azalmaktadir. Otoriter iligskilerde yani bir insanin digerinin {izerinde hakimiyet
kurdugu iliskilerde, kendi iizerinde hakimiyet kurulan kisi, iliskide kendisini saklar, o
kisi ile iliskisini bir maske kullanarak siirdiiriir ve rol yapmaya baslar. Bu durumda

yoneticiler ve astlar arasinda bir empati kurulma olasilig1 ortadan kalkmaktadir.

Eger empatik anlayis karsilikli olarak gelistirilebilirse bundan yarar gorecek
olan hem yoneticiler hem de personel olacaktir. Empatik anlayis dogrudan bir "art1
deger" yaratan bir siire¢ olmadig1 i¢cin insanlarin bu anlayisa kars1 isteksiz durmalar1
normal olarak goriilebilir. Ama su da rahatca soylenilebilir ki, empatik anlayis yani
"bir insanin diger insan agisindan olaylara bakabilme ¢abasinin” olmadigi bir ¢caligma
ortaminda catigmalar, kirilmalar, sikdyet etmeler, kavgalar daha fazla ortaya
cikacaktir. Isyeri icerisinde anlasmazliklar ¢iktiginda ve catismalar yasandiginda,
anlagmazliga diisen kisilerin empati gostermeleri sonucunda anlagmazliklar ve

catismalar daha kolay ¢oziilmiis olacaktir.*

Iyi bir yonetici, insanlara kendisine davranilmasini istedigi gibi davranr,
birlikte calistig1 kisilere giivenir, kendisini baskalarmin yerine koyabilir, onlar1 dinler
ve yargilamaz. Iyi bir yonetici ayn1 zamanda iistleriyle ve ¢alisma arkadaslariyla
oldugu kadar astlariyla da i1yi gecinen, onlara saygi duyan, onlar1 dogru yonlendiren,
performanslarmi sadece onlarin is ¢iktilarim1 denetlemek igin bir ara¢ olarak
gormeyen, ayni zamanda yaptigi isin ¢alisana kattiklar1 boyutunu da diisiinen,
calisanmiyla empati kurabilen ve ¢alisanlarinin kisisel gelisimleri i¢in firsatlar yaratan

kisi olarak nitelendirilebilir.

*GOLEMAN, Daniel, New York, NY: Bantam, 1998,
<http://www.management.com.ua/ld/1d006-e.html>, (14.08.2010).

29AQUINO, Karl, Structural and Individual Determinants of Workplace Victimization: The
Effects of Hierarchical Status and Conflict Management Style, Journal of Management,
Vol.26, No. 2, March, 2000, p.171-193.
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2.5. Empatik Egilim ve Empatik Beceri

Doékmen (1996), empatiyi empatik egilim (EE) ve empatik beceri (EB) olmak
iizere iki yOniiyle ele almistr. Empatik egilim empatinin duygusal boyutunu
olusturmakta ve bireyin empati kurma potansiyelini gostermektedir. Empatik beceri
ise bireyin empati kurabilme durumunu gostermektedir. Giinlik yasamda empati
kurma potansiyeli olan empatik egilim, sorunu olan bireylerin duygularini
anlayabilme ve bu bireylerin duygusal yasantilarindan etkilenme yetenegi ile yardim
etmedeki istegi igermektedir. Empatik egilim, yardim etme diizeyini belirleyicidir ve

¢ogu zaman kazanilmasi uzun zaman alir.*

Empatik egilim, dogustan getirildigi ve yasantilar yoluyla bir miktar
gelistirilebildigi kabul edilen, kisiligin bir pargast olup; kisilerin giinliik davranislari
icerisindeki empatik davraniglar1 icerisinde empatik davramista bulunma
potansiyelidir.’! Empatik egilim, empatinin duygusal boyutunu olusturmaktadir ve
dogustan gelen bir kisilik 6zelligidir. Empatik egilim bir beceri ya da bilissel
gelisimden c¢ok tutum gelisimi ve kisilik degisimi gerektirmektedir. Bu
ozelliklerinden dolay1 degistirilmesi ¢ok giictiir ve bunun i¢in daha uzun siireli bir

egitime ihtiyag vardir.*?

Empatik beceri, gilnlilk yasamda empatik egilimde bulunma ve empati
iletisimini kurmak i¢in gereklidir. Empatik beceri, bilissel ve duygusal alanlar1

icermektedir. Empatik egilim ise daha ¢ok duygusal 6geler igerir.*

¥DOKMEN, Ustiin, iletisim Catismalari ve Empati, (Akt: Serpil CENGIZ, s. 11), Sistem Yaymcilik,
Istanbul, 1996.

JICELIK, Esma, Okul Oncesi Egitim Ogretmenlerinin Empatik Egilimlerinin Bazi Degiskenler
Acisindan incelenmesi, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya, 2008, s. 9.

**METE, Samiye ve GERCEK, Emine, PDO Yontemiyle Egitim Goren Hemsirelik Ogrencilerinin
Empatik Egilim ve Becerilerinin incelenmesi, Dokuz Eyliil Universitesi Hemsirelik
Yiksekokulu Dergisi, 9 (2), [zmir, 2005, s. 16.

CENGIZ, Serpil, Hemsirelerde Empatik Egilim ve is Doyumu iliskisi, Yiiksek Lisans Tezi,
Marmara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Istanbul, 2008, s.12.
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UCUNCU BOLUM

3. EMPATI KAVRAMI VE TARIHCESI

Empati giiniimiizde psikoloji ve psikiyatri alanlarinda adindan siklikla s6z
edilen bir kavramdwr. Psikiyatri ve psikolojinin c¢esitli dallarinda, 6zellikle klinik
ve sosyal psikolojide, gelisim, damigma, okul ve iletisim psikolojisi alanlarinda
bircok arastirmaya kaynak olusturmus, boylece genis bir bilgi birikimi meydana
gelmistir.** Empati, diger insanlarla saglikli iligskiler kurmak i¢in gerekli egilimlerden

biridir.

Empati, etkili bir nitelik (baskalarmin duygularmni hissetmek gibi), bilissel bir
egilim (bagkalarmin duygularini anlamak gibi) olan, psikolojinin farkli alanlarindan
olusmus kavramlardan biridir.” Empati terimi sosyolojik olarak diger kisinin roliinii

alma, estetikte igten hissetmek ve psikanalizde tanimlama ¢abasi olarak sunulur.*

Literatlirde, empatinin farkli sekillerde tanimlanmasmin yani swra, ayni
tamima, farkll arastirmacilarin farkli isimler verdikleri de goriilmektedir. Ornegin
literatiirde, c¢ogunlugun, “empati” olarak adlandirdigi tanimi, “kisi algis” diye
adlandiranlar, ya da empati konusunu “ben-merkezcilik (egocentrism)” adi altinda

inceleyenler vardir.”

Empati bir kisinin kendisini bir baskasinin yerine koyabilmesi ve bu yolla
onun duygu, diisiince, tutumlari ve yasantisini anlayabilmesidir.”® Empati genel
olarak, kisinin kendisini karsidakinin yerine koyarak onun duygularini fark etmesi ve
onu anladigini ifade etmesi olarak tanimlanabilir. Bu haliyle hem biligsel hem de
duygusal bir siirectir ve kiginin kendisini karsisindakinin durumunda hayal etmesiyle,

kendi benzer deneyimlerini hatirlamasiyla gergeklesmektedir. Tanimin igeriginden

#*VURAL, Ozgiil, a.g.e., s.31.

3TAS, Ali, CELIK, Kazim, TOMUL, Ekber, Yeni iIkogretim Programlarimn Uygulandig
ilkogretim Okullarindaki Yéneticilerin Liderlik Tarzlari, Pamukkale Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, Y11:2007, Say1:22, Denizli, s.25.

®ALCAY, Ugur, a.g.e., s.21.

'TOPCU, Elif, a.g.e., s.4.

BGULSEREN, Seref, Esduyum (Empati): Tanim ve Kullamm Uzerine Bir Gozden Gegirme,
Tiirk Psikiyatri Dergisi, 2001; 12(2), s.133—145.
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de anlasilacagi gibi empatide duygular ¢cok Onemlidir. Hatta insanin baskalariyla
iliskilerinin aywrt edici niteligi ve paydasi olarak kabul edilen empatiden yoksun

olmak, duygudan yoksun olmak olarak degerlendirilmektedir.*

Empati, bir baskasnin duygulari, i¢cinde bulundugu durum ya da
davranislarindaki motivasyonu anlamak ve igsellestirmektir. Empati, bir insanm,
muhatabmin yerine kendisini koyarak, onun i¢inde bulundugu sartlar ve imkéanlar
cercevesinde o kisinin davranis 6zelliklerini anlayabilme durumudur.* Miinasebette
bulundugu insanlarin konumlarin1 ve durumlarmi, hatta kendilerinden de iyi bilerek
ve degerlendirerek, bir sey sdyleyecegi veya yapilmasini isteyecegi zaman, once
kendisini o kisinin yerine koyar. Cogu zaman da kendisini orada birakarak, tekrar
kendi konumuna geger ve sOyleyecegini, sanki kendine soyler gibi karsidakine
sOyler. Pek tabii bu durumda, isabetli karar verme ve isabetli istthdam etme nispeti
yiiksek olur. Bu yapilan islem, muhatabin tek kisi oldugu durumda ve nadiren olsa, is
kolaydir. Fakat bu durumun neredeyse devamli olmasi yaninda, onlarca, yiizlerce,
hatta binlerce iradenin s6z konusu oldugu topluluklarda, ¢ok siiratli ve en uygun bir
sekilde yapilmasi, her bir iradenin yerine kendini koyabilme, iradeler aras1 dengeyi
muhafaza edebilme ve konjonktiire uygun kararlar alabilme herhalde kolay olmasa
gerektir. Bunu yapanin muhataplar tarafindan kavranabilmesi ve anlagilabilmesi de
ayr1 bir zorluktur. Zira bu durum, muhatabin da genis bir bakis agis1 ve utku

gorebilme donanimini gerektirmektedir.*'

Topcu (2007)’nun aktardigina gore, Bender ve Hastorf ile Rothengers,
empatik davranig1 sosyal duyarlilik (social sensitiviry) adi altinda incelemislerdir.
Campell ve arkadaslar1 ise empatiyi, “duygusal duyarlilik (affective sensitivity)” ile
es anlaml kullanmiglardir. Empatik davranisi, “rol alma (role taking)” ya da “bakis
acisimi alma (perspective taking)” egilimi olarak ele alan arastirmacilar da vardur.
Freud’a gore ise empati, karsimizdaki kisiyle 6zdesim kurma ve daha sonra onun

duygularmi taklit etme yoluyla kurulmaktadir. Bu mekanizma bireye baska diisiince

¥LUPTON, Deborah, Duygusal Yasanti, (Cev: Mustafa Cemal), Ayrint1 Yaynlar1, istanbul, 2000,
s.59.

“TEKALAN, Serif Ali, Yogun Empati, <http:/www.tekalan.com/blog/91-youn-empati.html>,
(01.11.2010).

“'TEKALAN, Serif Ali, a.g.e.
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ve diinyalar1 anlama, onlara iligskin bir gériis olusturma olanagi saglamaktadir.* Yine
baska bir ifadeyle Freud empatiyi, “baskasmin duygu ve tavirlarimi kisinin kendi
iizerine almas1” olarak tanimlamistir. Davis, empatiyi, “karsisindakini etkin bir
seklide, yargilamadan dinleyerek ve bireysel farkindalik devam ettirerek ortaya
cikan, zaman icinde gelisen, bireyler arasinda bir silire¢” olarak tanimlamaktadir.
Piaget, empatiyi dogrudan kullanmamis ancak ¢ocugun ego-sentrizmden kurtularak
bir baskasmin bakis agisma girebileceginden bahsetmistir. Allport, empatiyi
dogrudan tamimlamamis, ancak “mitgefiih]” kavrami ile iki insanin bir olay
karsisinda ayni duygusal tepkiyi yasamasindan bahsetmistir. Stewart, empatiyi
0zdesim olarak aciklamistir. Guilford, empatiyi “cevredeki insanlarin algilarm,
diistincelerini, duygularini, tutumlarini ve 6zelliklerini anlama yetenegi” ve Combs

ve Snygg ise empatiyi “baskasi gibi hissetmek” olarak tanimlamislardir.*

Unal (1972)’nin aktardigma gére empatiyi Warren, “bir kimsenin kendisini,
bir bagka insan veya grubun durumunda hissetmesi veya kendini onlarla
Ozdeslestirmesi (identi-fication)”, Murphy, “karsimizdaki insanin zihni durumunun
dogrudan dogruya kavranmasidir”, Strunk ve Dymond, “bir kimsenin kendisini,
baska bir insanin diisiincesine, duygusuna ve hareketine hayali olarak nakletmesi,
onun yerine ge¢mesidir”’, Johnson, “yasamin, onun i¢in ne ifade ettigini anlamak
bakimindan, baska insanin yasayis ve tecriibbesine dahil olmaktir”, Rogers,
“insanlarin ne duydugunu ve ne yaptigimi onlar agisindan anlamak, onlarin 6zel
diinyalarina girmek ve bunu, onlara goriindigi gibi kavramak” olarak

tanimlamislardir.*

Baret (1981)’in aktardigma gore, Adler, empatiyi baskasinin gozleri ile
gormek, baskalarmin kulagi ile duymak, baskasinin kalbi ile hissetmek olarak

tanimlamaktadir.®

“{Kiz, Ebru, Damsma Egilimleri Egitiminin Damsmanlarim Empatik Egilim, Empatik Egilim ve
Tiikenmislik Diizeyleri Uzerindeki Etkisi, Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiisii, [zmir, 2006, s.17.

“TOPCU, Elif, a.g.e.,s.5.

“UNAL, Cavit, Iinsanlar1 Anlama Kabiliyeti, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi
Dergisi, 5, 3-4 71,93, Ankara, 1972.

“BARRET, Lennard, The Empathy Cyele: Reginement of A Nuclear Concept, (Akt: Birol Alver,
s. 22), Journal of Counseling Psychology, 28, 1981.
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Gegtan (1981)’nin  aktardigmma gore, Karen Horney empatiyi, Kkisinin
karsisindaki  kisinin  diinyasmn1  imgeleme yoluyla hissedebilmesi olarak

tanimlamigtir.*

Corey (1982), Sullivan, bir insan1 anlama, onu karsidan gozleyerek sezgi
yoluyla yasamakta oldugu durumu “kendi i¢imizde” canlandirmaya caligmakla

gerceklesebilir.*’

Kapikaran (2009)’1n aktardigma gore, Stiff ve digerleri, empatinin sempati
uyandirma, insancil yonelim, 6zgecilik ve sempati gibi kavramlarla iligkili olarak

gortilebilecegini belirtmiglerdir.**

West ve arkadaslar1 (2006)’na goére empati kavramsal ve duygusal alanli ¢cok
boyutlu bir yapidir. Kavramsal empati karsidaki kisinin bakis agismni onun
kosullarindan anlayabilme yetenegidir. Duygusal empati ise kisinin baskasinin

hislerine duydugu ilgidir.*

Karsimizdaki insanlara empatik tepki vermenin baglica iki yolu vardir.
Yiiziimiizii ve bedenimizi kullanarak onu anladigimiz: ifade etmek ve sozlii olarak

onu anladigimizi ifade etmektir.”’

Bir problemimiz veya sikintimiz oldugunda
karsimizdaki insandan dost¢a bir tebessiimle kolumuza dokunup ruh halimizi

sOzellestirirse rahatladigimizi hissedebiliriz.

Gilintimiizde empati kavramina zaman i¢inde pek ¢ok degisiklik sonucunda
ulasilmis olmasindan dolayi, empati kavramini tarihiyle incelemek daha dogru

olacaktir.

*GECTAN, Engin, Cagdas Yasam ve Normal Davramslar, Maya Matbaacilik Yaymcilik Ltd Sti.,
Ankara, 1981.

“"COREY, Gerald, Theory and Practice of Counseling and Psychotherapy, (Akt: Birol Alver, s.
22), Gerald Corey Brooks / Cole Puhlishing Company, Colifornia, 1982.

*8STIFF, B. James ve Digerleri, Empathy, Communication and Prosocial Behavior, (Akt: Necla
Acun Kapikiran, s. 82), Communication Monographs, 55,198-212, 1988.

PWEST P. Colin ve Digerleri, Association of Perceived Medical Errors With Resident Distress and
Empathy A Prospective Longitudinal Study, (Akt: CENGIZ, Serpil, s. 8.), JAMA,
296(9):1071-1078, 2006.

*DOKMEN, Ustiin, a.g.e., 5.138.
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Empati, bir insanin, kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak onun duygu
ve distincelerini dogru olarak anlamasidir.’’ Empati teriminin iki kokeni vardir.
Almanca’daki “einfiihlung” ve eski Yunanca’daki “empatheia” terimleridir.”*> XIX.
yiizyilin sonunda ve XX. yiizyilin basinda, Almanca bir terim olan "Einfiihlung",
kavram1 Rudolph Lotz ve Wilhelm Wundt tarafindan estetik Ogretisinde
kullanilmistir. Daha sonra bu kavram {izerine Theodore Lipps tarafindan ayrintili
olarak deginilmistir. Ornegin bir sanat calismasinda empati kurulmasi su sekilde
olmaktadir; “sanat¢1 bir objeyi goriir ve o obje imis gibi davranir”. "Einfiihlung"’1n
anlami i¢ diinyanin taklit edilmesidir. Daha sonra Wundt’in 6grencisi E.G. Tichener

bu kavramn Ingilizce’ye, 1910 yilinda, “empathy” olarak gegmesini saglamistir.*

Empati 1960’11 yillarda “bir kiginin karsisindaki gibi hissetmesi” olarak kabul
edilirken, 1970’11 yillarda “karsidaki kisinin belirli bir duygusunu anlamaya ve
durumu karsidaki kisiye iletme” olarak kabul edildigi ve adeta empati kavrammin
Carl Rogers adi ile 6zdes hale geldigi belirtilmektedir. 1980°lerde empatinin hem
biligsel hem duygusal boyutu kapsayan bir kavram oldugu goriisii yayginlhk
kazanmaktadir. Gliniimiizde ise Etik Empati, Kiiltiirel Empati gibi kavramlarla
empatinin igerigi ve boyutlar1 genislemektedir. Bireyin dinleme, algilama, hissetme
ve davranma egilimlerinin biitlinlestirilmesinin ve empatik anlayisi i¢inde tiimiiniin

ahenk i¢inde kullanilmasmin 6nemi artmaktadir.>

Gliniimiizde “empati” denildiginde akla, Carl Rogers ve onun konuya iliskin
caligmalar1 gelir. Meslek yasami boyunca empatiyi ¢esitli sekillerde tanimlamis olan
Rogers’in 1970’1 yillarda empati anlayisi, bugiin cogunlugun uzlastig1 bir tanima
doniigmiistiir. Kat1 bir nitelik tagimayan so6z konusu tanim, genel cizgileriyle
sOyledir: Bir kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak olaylara onun
bakis agisiyla bakmasi, o kisinin duygularmi ve disiincelerini dogru olarak

anlamasi, hissetmesi ve durumu ona iletmesi siirecine “empati” ad1 verilir.>

S'DOKMEN, Ustiin, iletisim Catismalar1 ve Empati, Sistem Yaymcilik, istanbul, 1996, s.135.

S2VURAL, Ozgiil, a.g.e., s.4.

S ALLISON, Barnes ve THAGARD, Paul, Empathy and Analogy, (Akt: Ferhat Ozbek, s. 578), N21
3gl, University Of Waterloo, Philosophy Department, ©Paulthagard and Allison Barnes,
Waterloo, Ontario, 2001.

*KiZ, Ebru, a.g.e., s.14.

SDOKMEN, Ustiin, a.g.e., 5.136.
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Yukaridaki empati tanimi ii¢ temel 68eden olusmaktadir. Bunlar1 soyle

siralayabiliriz:>

e Empati kuracak kisi, kendisini karsisindakinin yerine koymali, olaylara onun
bakis acisiyla bakmalidir. Her insan diinyaya; kendine 6zgii bir bakis tarziyla
bakar. Eger bir insani anlamak istiyorsak, diinyaya onun bakis agisiyla
bakmali, olaylar1 onun gibi algilamaya ve yasamaya calismaliyiz. Empati
kurmaya ¢alistigimiz kisinin roliinde kisa bir siire kalmaliy1z ve sonra kendi
yerimize donmeliyiz. Kendi yerimize donmedigimiz siirece empati kurmus
sayllmayiz.

e Empati tanimin1 ikinci 6gesi, karsimizdaki kisinin  duygularmi  ve
diisiincelerini dogru olarak anlamak ve hissetmektir. Karsimizdaki kisinin
yalnizca duygularim1 ya da yalnizca dislincelerini anlamig olmak yeterli
degildir. Empati taniminda bu 68e vurgulandiginda, empatinin iki temel
bileseni ortaya c¢ikmaktadir. Bunlar, empatinin biligsel ve duygusal
bilesenleridir. Karsimizdakinin roliine girerek onun ne diisiindiigiini
anlamamiz, bilissel nitelikli bir etkinlik (bilissel rol alma / biligsel perspektif
alma), karsimizdakinin hissettiklerinin aynisini1 hissetmemiz ise duygusal
nitelikli bir etkinliktir (duygusal rol alma / duygusal perspektif alma).
Duygusal rol almanin saglanabilmesi icin biligsel rol almanin da saglanmis
olmasi1 gerekmektedir.

e Empati tanimindaki son 68e ise, empati kuran kisinin zihninde olusan
empatik anlayism, karsidaki kisiye iletilmesi davramigidir. Karsimizdaki
kisinin duygularmi ve diisiincelerini tam olarak anlasak ve hissetsek bile, eger
anladigimizi ona ifade etmezsek empati kurma siirecini tamamlamis

sayllmayiz.

Algay (2009), calismasinda, empati’nin insana ve hayatina katkida bulundugu

kazanmmlari su sekilde ifade etmistir.”’

**DOKMEN, Ustiin, a.g.e., 5.136.
STALCAY, Ugur, a.g.e., s.61.
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Empati, her seyden Once kisideki egoizmi azaltir, insanlar1 birbirine
yaklastirir ve iletisimi kolaylastirir.

Fedakarlik giidiistinii ortaya ¢ikarir, kisiyi sosyallestirir ve iliskinin devamini
kolaylastirir.

Bir baskasinin i¢inde bulundugu durumu anlamamiza yardim eder. Boylece, o
kisiyle daha derin bir seviyede iletisim kurar ve o kisiyi daha net bir sekilde
kavrariz.

Empati kuran kisinin, sadece sOzlerimizi anlamakla kalmadigmi, mesajin
arkasinda duran “bizim” de farkimiza vardigim hissederiz. Boylelikle biliriz
ki, biz farkina varilan ve kabul edilen 6zel bir kisiyiz.

Hosgortyii artirir. Farkliliklary, iletisimi engelleyen yiiksek ve kalin duvarlar
olmaktan cikarir, insanliga ait birer zenginlige doniistiirtr.

Kisiye ¢esitli egilimler kazandirir. Bu egilimlerden bazilar1 sunlardir; sosyal
uzlasma yetenegi, ileri diizeyde farkindalik, iletisim becerisi, duygusal

egilim... vb.

Ozbek’e gdre empatinin insana ve hayatma katkida bulundugu kazanimlar ise

soyle ifade edilmistir.*®

Insanlar arasi iliskilerde empatik anlayis gelistirebilen kisiler, diger insanlara
kars1 tutum gelistirirken daha hosgoriilii bir yaklasim sergilerler.

Kendisine empati kurulan ve empati ile yaklasilan kisi kendisini anlasilmis ve
rahatlamis hisseder.

Empati, iki insan arasinda saglam bir iligkinin kurulmasima zemin hazirlar.

Algay (2009), yine c¢alismasinda empati’nin insana ve hayatina katkida

bulundugu kazanimlari su sekilde ifade etmistir.”

Ileri diizeyde acima duygusunu ortaya cikarir. Onemseme diizeyini arttirir.

Cevresindeki kisilerde 1y1 ve pozitif olant gdrmesini saglar.

SSOZBEK, Mehmet, insan iliskilerinde Empatinin Yeri ve Onemi,

<http:/www.iudergi.com/index.php/sosyalsiyaset/article/viewFile/477/433>, (08.09.2010).

YALCAY, Ugur, a.g.e., s.61.
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e Diger insanlar1 anlama, yargilamama, yardimlasma, paylasma, sorumluluk
gibi toplumsal egilimlerin kazandirilmasini saglar.

e Empati kuran kisiler, empati kurmayanlara gore, daha 1yi arkadaslik iliskileri
gelistirirler, diger insanlarla daha iyi anlasirlar, daha az ¢atisma ve daha az
sorun yasarlar.

e Empati toplumda modernlesmenin onemli gostergelerinden biri olarak kabul
edilir. Arkadas iligkilerinin diizenlenmesinde 6nemlidir.

e Empatik anlayis, insanlar1 birbirine yaklastirma, iletisimi kolaylastirma
ozelligine ve catigmalarin ¢6zlime kavugmasina yardimci olur.

o Karsimizdaki kisiyle iyi iliskiler gelistirebilmek i¢in en saglam temelleri atar.

e Psikolojik olarak son derece iyilestirici bir etkisi vardir.

e Empatik olmak profesyonel yardim i¢in 6nemli bir bireysel tutumdur

e Empati kisinin farkli olan ya da baska kiiltirden gelen insanlarla iyi

gecinilmesini saglar.

3.1. Empatik Egilimler

3.1.1. Empati ve Sempati

Eski Yunanca’daki “sympatheia” teriminden Ingilizceye “sympathy” olarak
aktarilan terimin kelime anlami, “birisiyle birlikte ac1 ¢cekmek’tir. ilk olarak 18.
ylizyilin ortalarinda David Hume ve Adam Smith tarafindan inceleme konusu
yapilan sempati, i¢inde bulundugumuz yiizyilda psikoloji kapsaminda, daha g¢ok
sosyal psikoloji alaninda ele alinmistir. Bugilin psikoterapi, psikolojik danigma
alaninda sempati, 6zellikle empati kavraminin yanlis anlasilmasimi 6nlemek amaciyla

inceleme konusu yapilmaktadir.*’

Giinliik dilde empati ve sempati kavramlar1 birbirine karisabilmektedir. Bir
insana sempati duymak demek, o insanin sahip oldugu duygu ve diisiincelerin
aynisia sahip olmak demektir. Empati kurdugumuzda ise karsimizdakinin duygu ve
diistincelerini anlamak esastir. Kendimizi sempati duydugumuz kisinin yerine

koymamiz ve onu anlamamiz sart degildir, sempatide “yandas” olmak esastir.

DAVIS, M. Carol., What is Empathy and Can Empathy Be Taught? Physical Theraphy, Vol.
70, No. 11 November, 707711, (Cev: Ozcan Sezer ve Serhat Damar), inénii Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 6, Sayi: 9, 1990. 77— 88.
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Empati kurdugumuzda ise karsimizdaki kisiyle aymi duygular1 ve gorisleri
paylasmamiz gerekmez sadece onun duygularini ve diisiincelerini anlamaya ¢alisiriz.
Bir insan1 “anlamak™ bagka seydir, ona “hak vermek” baska sey. Empatide

anlamak, sempatide karsimizdakine hak vermek s6z konusudur.”'

Sempatinin aslinda empatiye benzer yonleri oldugu gibi farkli yonleri de
vardir. Sempati teriminin kelime anlammin “birisiyle birlikte act ¢ekmek” oldugu
belirtilmektedir. Empati ve sempati kavramlarinin siklikla i¢ ice ge¢mis olduguna ve
hem belli belirsiz hem de ¢esitli sekillerde tanimlanmis olduguna isaret edilmektedir.
Empati ve sempati arasinda ince bir ayrim vardir. “Empatide kisi anlama vasitasidir
ve bu kisinin kendisinden hi¢cbir sey kaybettirmez. Zit bir sekilde sempatide dogru
olarak anlamaktan ziyade katilma s6z konusudur ve benlik farkindaligi artmaktan
cok azalir. Burada sempatiyi empatiden ayiran kisinin karsisindaki diger kisinin
duygularini anlamasi1 degil tam da onun gibi hissetmesidir. Sempati duyan kisi
digeriyle birlikte liziilmekte ya da sevinmektedir. Empatide sadece diger kisinin ne
hissettigi anlasilmakta onun gibi hissedilmemektedir.”” Dokmen (1996) sempati
kurdugumuz kisi ile 6zdesim kurmus olabilecegimizi de belirtmektedir. Oysaki
empatide boyle bir seyin gerekmedigini hatta bunun empatiyi zedeleyebilecegini de

vurgulamaktadir.

Bir insana sempati duymak, o insanin sahip oldugu duygu ve
diisiincelerin aynisma sahip olabilmektir. Karsidaki bireye sempati duyuluyorsa
bireyle birlikte duygular yasanir. Empatide karsidaki bireyin duygu ve

diisiincelerini anlamak, sempati de ise hak vermek, yandas olmak esastir.’

Asagidaki 6rnek empati ve sempatinin farklili§1 yoniinde aydmlaticidir.
Sempati: Seni anliyorum. Seni duyuyorum. Senin duygularini hissediyorum.

Empati: Seni anliyorum. Seni duyuyorum. Senin yanindayim.

SITOPCU, Elif, a.g.e., s.8.

“KAHRAMAN, Huriye, Empatik Egilim Egitiminin Okul Oncesi Dénemdeki Cocuklarin
Empatik Egilimlerine ve Sorun Davramslarina Etkisi, Yiiksek Lisans Tezi, Mersin
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin, 2007, s.5.

SDOKMEN, Ustiin (1996), a.g.e., 5.363.
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Ornekten de anlasilacag: iizere empati kuran kisi duygularmi karsidaki
kisinin duygulariyla karistirmadan sadece yaninda olarak onu anlamaya ¢alisirken, o
kisiyle ayn1 duygular1 paylasinca sempati kurmus olur. Kisacasi, empatide gozlemci

iken sempatide katilimc1 olunur.*

Bu konuyla ilgili baska calismalara baktigimizda, empatinin sempati
egilimiyle, karsisindakinin sikintisini anlamayla ve bariscil problem ¢6zmeyle

olumlu olarak iliskilendigi kaydedilmistir.*®

3.1.2. Empati ve fletisim

Iletisim yasamsal kavramlardan biri olup, yasamin her asamasmda ve her
aninda cesitli bicim ve siire¢lerde karsimiza ¢ikmaktadir. Insanin sosyal bir varlik
olmasindan dolayi iletisim sosyal bir varlik olmanin én kosuludur. Insanoglu var
oldugu giinden itibaren iletisimde bulunma ihtiyaci hissetmis, bu ¢ercevede karsilikl

etkilesim i¢inde olmustur.®

Iletisim toplumsal varhk olan insanoglunun yasantisinin kagmilmaz bir
boyutunu olusturur. iletisimde basarili olan genellikle kendisine giivenen, saygili,
isbirligi ve paylagmakta istekli, kendisinin ve bagkalarmin sorunlarina doniik ve

¢6zliim arayici kisilerdir.®’

Okullar toplumun hayat veren kurumlardir. Kisiler arasindaki iletisim ne
kadar 1iy1 olursa sonu¢ ve toplumdaki yansimasi da o kadar 1yi olacaktir. Empatinin
insanlarla birebir yiiz yiize gelen meslekler i¢in vazgecilmez 6neme sahip oldugu
kabul edilmektedir. Empatide, iletisimin ¢ok Onemli bir pargasi hatta baslangic

unsuru olmasi nedeni ile giiniimiizde lizerinde durulan ve 6nemi vurgulanan bir

ALCAY, Ugur, a.ge., s.35.

SVALIENTE, C. N. ve Digerleri, Prediction of Children’s Empathyrelated Responding From
Their Effortful Control and Parent’s Expressivity, (Cev: Necla Acun Kapikiran, s.82),
Developmental Psychology, 40(6), 911-926, 2004.

S CETIN, Muharrem, iletisim Siirecini Etkileyen Faktorlere iliskin Bir Degerlendirme, Ticaret
Turizm Egitim Fakdiltesi Dergisi, Y11:2009, Say1:2, Ankara, s. 204-205.

S"BILEN, Miiriivvet, Saglikh insan iliskileri, Sistem Ofset, Ankara, 1994. 5.9.
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kavramdir. Diger insanlar tarafindan anlasilmak ve Onem verilmek ise, kisiyi

rahatlatir ve iyi hissetmesini saglar.®®

Iletisim, duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla
baskalarina aktarilmasidir. Iletisim sdzciigii Latince “Communicare” kokiinden
gelmektedir ve dilimizde komiinikasyon, haberlesme veya bildirisim sozciikleriyle de
tanimlanir.” Bir baska deyisle iletisim; kisilerin birbirlerine bilingli veya bilingsiz
olarak iletmek istedikleri duygu ve diisiincelerini aktardiklar1 bir siirectir. Bu siirecin

basaris1 bireyin yagsamindaki mutlulugun temelini olusturur.

Iletisim, insan yasamindaki 6nemli olaylardan birisidir. Insanlar giinliik
hayattaki sorunlarini iletisim yoluyla ¢6zebilirken yine iletisim yoluyla yeni sorunlar
edinebilirler. Iletisim, bir yandan duygu, diisiince ya da bilgilerin her tiirlii yolla
baskalarma aktarilmasiysa, iletisimin oldugu her yerde etkilesim, etkilesimin de
oldugu her yerde iletisim vardir. Iletisim ve etkilesim birbirinden ayrilmayan iki
olgudur.” TIletisim araciligi ile okul y®neticisi, fikirlerini ac¢iga vurma, onlari
paylasma ve degerlendirme imkanma sahip olur. Okul yoneticisinin etkili iletisim
kurabilmesi i¢in 6gretmenlerin duygu, diisiince ve davranislarmi anlama ve bu
davraniglara uygun hareket etme yetenegi olmalidir. Bu baglamda 6gretmenlerini
destekleyen bir  yonetici, onlarn  duygu ve diislincelerini  rahatlikla

paylasabilmelerine imkan tanimaktadir.”

Iletisim igerisinde kritik bir rol oynayan empati, “Bir kisinin, diger kisinin
duygularina ve hislerine istirak edebilmesi yetenegidir.” Zira kendini diger insanin
yerine koymak, o kisinin perspektifinden olaylar1 analiz etmeye yardim edebilir.
Mesaj1 gonderen ve alan arasindaki karsilikli anlayis, genis bir Olglide, taraflar

arasinda etkili bir iletisimin gerceklesmesini saglar.”> Iletisimde empatinin

PINAR, Giil ve PINAR, Tevfik, Yeni Dogum Yapmis Kadmnlarin Empatik lletisim
Beklentilerinin Ebe/Hemsireler Tarafindan Karsilanma Durumu, Tip Arastirmalar
Dergisi, 2009: 7 (3) :132-140.

BALTAS, Zuhal ve BALTAS, Acar, Bedenin Dili, 19. Basim, Remzi Kitabevi, Istanbul, 1998.

GUNGOR, Zehra, a.g.e.

""CANKAYA 1. Halil ve AKUZUM, Cemal, ilkégretim Okullarinda Ogretmenlerin iletisim
Kurma Diizeyleri ile Yoneticilerinin Destekleyici Liderlik Rolleri Arasindaki iliski,
Dicle Universitesi Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi Dergisi, 14 (2010), 49-57, s. 51.

OZCAN, Zeynep, Empati ve Dini inan¢ Arasindaki iliski Uzerine Bir Arastirma, Yiiksek Lisans
Tezi, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum, 2007, s.14.
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kurulabilmesi i¢in, kisinin kargisindaki kisinin hem duygu hem de diisiincelerini
dogru olarak anlamasi biiyilk onem tasir. Ayrica empati kuran kisinin zihninde
olusan empatik anlayis1 karsisindaki kisiye iletmesi de empatinin ger¢eklesmesinde
son derece onemlidir. Bir baska deyisle karsimizdaki kisinin duygu ve diisiincelerini

anlamak yeterli degildir. Bunun iletilmesi de gerekmektedir.”

Empatik iletisimin ilk adimi empatik dinlemedir. Empatik dinlemede kisiyi
anlamaya caligma birinci plandadir. Bu sekilde karsidaki kisinin sdyledigi sozlerin
hangi deneyimleri ve 6grenimleri dile getirdigini, kisinin kendisini nasil hissettigini,

diinyay1 ve kendisini nasil gordiigiinii anlamak miimkiin olabilir.™

Insanoglunun toplumla biitiinlesebilmesi veya sosyallesmesi, kendini
gelistirebilmesi ve kabul ettirebilmesi, ¢evresine uyum saglayabilmesi i¢in birtakim
yollardan ge¢mesi gerekmektedir. Bu yollardan biri de egitimdir. EZitim bireyleri
birtakim bilgi ve egilimler ile donatarak toplumsal yasama hazirlar. Ogretmenlerin
bir etkilesim siireci olan egitim caligmalar1 siiresinde Ogrenciyi etkilemeleri soz
konusudur. Etkili iletisim egilimlerine sahip yoneticiler bu siirecte personeline ve

oradan da 6grencilere daha etkili ve faydali olacaktir.

Birey ve toplumun yasamu iletisim {izerine kuruludur. Bu nedenle iletisimde
etkinligi saglamanin kosullarmi bilmek gerekir.”® Iyi bir iletisimin olmasi icin

gerekenler; karsisindakini dinleme, anlama ve geribildirimde bulunmadir.

Iletisim toplumsal varlik olan insanoglunun yasantisinm kagmnilmaz bir
boyutunu olusturur. Iletisim kurmada basarili olan genellikle kendisine giivenen,
saygili, isbirligi ve paylasmakta istekli, kendisinin ve baskalarinin sorunlarina doniik
ve ¢ozlim arayici kisilerdir.”® Okullar toplumun hayat veren kurumlardir. Kesinlikle
etkilesime esas olan iletisim ne kadar 1yi olursa sonug¢ ve toplumdaki yansimasi da o
kadar 1yi olacaktir. Okul ortaminda 6gretmenler ve diger yetiskinlerle ayn1 zamanda

yasitlarla kurulan iligkilerin niteligi, empatiye dayali iletisim kurulmasi ve okul

GOKCAN, Kemal, Empatik iletisim,
<http://www.sosyalhizmetuzmani.org/empatikiletisim.htm,>,(11.08.2010).

CUCELOGLU, Dogan, Insan iliskilerinde Dinlemek Konusmaktan Daha Onemli, Bilim ve
Teknik Dergisi, Say1: 4, Istanbul, 1993, 5.343.

OZANKAYA, Ozer, Toplum Bilim, Cem Yaynevi, istanbul, 1991, s.477.

"BILEN, Miiriivvet, a.g.e., s.9.
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uyumunu ve gelecekteki okul basarisini belirleyen, olumlu, karsilikli iligski 6riintiileri

olusmasina kaynak olusturan temel etkilesimlerdir.”

Ug tiir iletisim vardir. Bunlar; catismali iletisim, ¢atismasiz iletisim, empatik
iletisim’dir. Catigmal1 iletisimde bilgi aktarimi yok yalnizlik vardir, ¢atigsmasiz
iletisimde, bilgi aktarma var yalmizlik da var, empatik iletisimde ise hem bilgi
aktarimi var hem de yalmzlik yoktur. Empati kurarken, ii¢ benlik durumumuzu
dengeli bir sekilde kullanarak karsimizdakinin yetiskin yanina mesaj
gonderebilirsiniz. Bazen de empati kurarken karsmizdakinin yetigkin yani sira ana

baba ve ¢ocuk yanlarma da sozlii ve sdzsiiz mesajlar gonderebilirsiniz.™

Kimi zaman insanlarin duygularin1 anlamak gerg¢ekten zordur. Kendilerine
soramazsmiz c¢iinkii ne hissettiklerini ¢ogunlukla soylemek istemezler; sdylemek
isteseler de ¢ogu kez duygularini kendileri de bilemezler. Bu kisilerin kafalarinin
icine girip ne hissettikleri 6grenilemeyecegine gore, yiiz ifadelerine, beden
belirtilerine bakarak o anda nasil bir duygu icinde olduklarmi anlamaya calisiriz.

Bedensel belirtileri anlamak i¢in bu belirtilere duyarlik kazanmak gerekir.”

Insanlarin séyledikleri ve sdylediklerinin gerisindeki jest, mimik, davranis,
ses tonu, durusu gibi birtakim sdzel olmayan ifade bigimlerine de dikkat ederek ne
anlatmak istediklerini kavramaya calismak gerekir. Yani kendimizi bir an igin
karsimizdaki kisinin yerine koymak, duygularmi ve diisiincelerini anlamak,
hissettigini hissetmek ve anlamakla ne anlatmak istedigini anlamak ve sonra tekrar
kendimiz olmak.* Empatik iletisimin hangi 6gelerden olustugu yolundaki kuramsal
goriiglere gore empatide baslica iki 6ge vardir; bunlar biligsel ve duygusal 6gelerdir.
Empatinin biligsel yOniiyle kast edilen “karsisindakinin ne hissettigini anlamak”,

duygusal yoniiyle kastedilen ise “karsisindakinin hissettigini hissetmektir”. Cok

"iKiz, Ebru, ilkégretim Okullarinda Cahsan Psikolojik Damsmanlarin Empati Diizeylerinin
Incelenmesi, Dokuz Eyliil Universitesi Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Anabilim Dal,
Izmir, 2009, s.2.

BDOKMEN, Ustiin, (1996), a.g.c., s. 82 -133.

CUCELOGLU, Dogan, Yeniden Insan insana, Remzi Kitabevi istanbul, 1997, s.33.

% BARUT, Yasar, Ortabgretim Kurumlarinda Cahsan Ogretmenlerin Empatik Egilim Diizeyleri
ile Catisma Egilimi Diizeylerinin Bazi Degiskenler A¢isindan incelenmesi, Makale, XIII.
Ulusal Egitim Bilimleri Kurultay1, 6 — 9 Temmuz 2004, inénii Universitesi Egitim Fakiiltesi,
Malatya, s.2.
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sayida arastirmacinin bu iki 6geyi kabul etmesine ragmen bu 6gelerden sadece birini

vurguladiklar1 goriilmektedir.®!

Bireylerin gelisime acik, kendini yenileyen, Onyargilardan uzak, iletisim
kurdugu kisinin bulundugu yeri degerlendiren demokratik tutumu davranis edinmis
kisiler bu kazanimlarmi1 empatik iletisimi gerceklestirerek yapmislardir. Bir baska
deyisle empatik iletisim icinde olan birey demokratik tutum ve davranis sergileyen
bireydir. Bu baglamda empatik iletisim, bireylerin birbirini anlama ve iletisimden
kaynaklanan sorunlarin ¢éziimiinde en temel etkidir. Bircok sorunun anlasilamamak-
tan kaynaklandigi, karsisindaki kisiyr kabul etmeme veya dinleme gibi iletisimi

engelleyen tutumlar i¢inde olmanin temeli empatiyi gelistirememektir.™

Olumlu iletisimler bireyin olumlu davraniglar gelistirmesini etkiler. Bu
nedenle yoOneticiler ve personeli arasindaki etkili iletisimin gergeklesmesi her iki
taraf icin de istendik bir durum olup egitim agisindan 6zel bir 6nem tagimaktadir.
Iletisim olmaksizmn egitim gerceklesmez. Iletisim olumlu olabilecegi gibi olumsuz
da gerceklesebilir. Yoneticilerin iletisim egilimleri 6grenmenin ve dolayli olarak
personelin de gelisimlerini, davramglarini, duygu ve tutumlarmi ve en Onemlisi
kendilerini algilama bi¢imlerini ve ¢evreleriyle iletisim egilimlerini etkileyecek belki
de belirleyicisi olacaktir. “Once anlamaya calisin sonra anlasilmaya”ilkesi insanlar

arasindaki etkili iletisimin altin anahtaridir.

Etkili iletisim iki nedenle yoOneticiler igin Onemlidir. Ilki; ydnetim
fonksiyonunun planlanmasi, organize edilmesi, kilavuzluk edilmesi ve kontroliin
basarilmasi agisindan énemli bir siirectir. Ikincisi; yoneticilerin zamaninim biiyiik bir
boliimiinii iletisim etkinliklerine ayirmakta olmasidir. Bununla birlikte, Henry
Mintzberg yoneticilerin ii¢ tiir roliiniin oldugu ve iletisim siirecinin bu rollerde hayati
oneme sahip oldugunu belirtmektedir. YOneticinin, yonetimdeki rollerinden birisi,

“kisiler-aras1 etkilesim rolii"diir. Orgiitlerde ydneticiler hem lider olarak calisanlari

81D(")KMEN, Ustiin, Empati’nin Yeni Bir Modele Dayamlarak (")lg:iilmesi ve Psikodrama ile
Gelistirilmesi, Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, Ankara Universitesi Basimevi, Ankara,
1988, s5.158.

2GOKCAN, Kemal, a.g.e., 5.45.
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etkilemekte, hem de onlardan etkilenmektedir.** Iletisimin énemini bilen, kavrayan
ve uygulayan okul yoneticileri, okullarinda olumlu ve verimli Orgiit iklimi
olustururlar. Olusan bu iklim ise, O08retmen ve diger calisanlarmn basarisimni

artiracaktir.

Sonug olarak; etkili bir iletisimin mevcut olmasi i¢in ortamda bulunan
catigmalarin kaldirilmas1 gerekmektedir. Catigmalar1 kaldirip kendimizi iletisim
halinde oldugumuz insanlarin yerine koydugumuz miiddetce iletisimde basarili ve

sevilen bir insan oluruz.

3.1.3. Empati ve Ozdesim

Ozdesim de bir kimseyle 6zdes olma o kisi gibi olma veya onun gibi
davranma eylemi vardir. Burada kisi benliginden siyrilip kars: taraftakinin benligine
girmesi yatmaktadir. Bu anlamda 6zdeslemede iki kisi ayn1 anda benligi yasarken,

empatide iki farkli benlik birlikte var olmaktadir.

Ozdesim, bilingdis1 ¢alisan ve bireyin kendisini baska birine gore bicimledigi
zihni bir mekanizmadir. Bu anlamda 6zdeslesme empati degil, diger birey ile
kuvvetli bir duygusal bag olusturmak icin digeri gibi olma ve onun gibi davranma
eylemidir. Ozdeslesmede iki kisi ayr1 benligi paylasirken, empatide iki ayr1 benlik

birlikte var olmaktadir.

Ozdesim, bir kimsenin baska bir kimseyle arasindaki benlik smirmi
kaldirmasi, kendini onunla ayni saymasit demektir.*® Bagka bir ifadeye gore ise
O0zdesim, bir kisinin birgok yonleri ile bir baska kisiye benzemesi yoluyla
gerceklesen, otomatik, biling dis1 isleyen zihinsel bir siirectir. Bir kiginin uyumsal ya
da savunmaci tepki bi¢imi, genellikle sevilen, begenilen ya da korkulan bir kisi ile

6zdesimine baglanir. Ozdesim aracilig1 ile bir kisi, 6zdesim yaptig1 kisiden arzuladig1

BAYDOGAN, ismail ve KASKAYA, Alper, ilkégretim Okulu Yoneticilerinin iletisim
Becerilerinin Yonetici ve Ogretmen Goriislerine Gore Degerlendirilmesi, Gazi
Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt 30, Say1 1 (2010) 1-16, Ankara, 2010, s. 6.

“AKKOYUN, Fiisun, Empatik Anlayis Uzerine, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi
Dergisi, Ankara, 1982.

$OZCAN, Zeynep, a.g.e., s.12.
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gereksinimleri konusunda doyurucu sekilde yardim alabilir.*® Esduyumu, gegici ya da
kismi 6zdesim yolu ile bir baska kisiyi anlamanin bir yoludur. Freud’un, 6zdesimi
"taklit yoluyla empatiye gotiiren bir yol" olarak da tanimladigindan s6z edilmistir.
Bu sekilde herhangi bir tutum ve davranisin, baska bir zihinsel yasama tasindigi

goriisii bu konuda yapilan ¢alismalar igin bir baslangi¢ olusturmustur.’’

Sempati: Arkadasca Duygu Diger Kisiyle Yan Yana
Olma

Acima: Sempati ile birlikte bir digerinden daha 1yi
durumda oldugunu hissetme.

Tamma, Kabul Etme: Digerlerinin deger, tavir ve
onceliklerini benimsemek.

Sekil 1: Birbiri Yerine Gecen Ug Siirecin Grafikle Gosterilmesi

%GULSEREN, Seref, Empati: Tanim ve Kullanimi Uzerine Bir Goézden Gegirme, Tiirk Psikiyatri
_ Dergisi, Cilt: 12, Say1: 2, 2001, s.139.
¥’ GULSEREN, Seref, a.g.c., 5.139.
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Ozdesim kurmanin, bireyin kendi biricik kimliginin farkinda olmadigi ve
diinyada olmak i¢in bir yol aradig1 durumlarda olma olasilig1 daha fazladir. Ozdesim
kurmanm asir1 durumlarinda diger kisinin veya grubun adetleri, toreleri bireyin
egosunun yerine gecer. Bu durumda tapma, tapmnma (cult) davranisi gelisebilir®

(Sekil 1).
3.1.4. Empati ve Dinleme

Dinlemek, anlamaya yonelik goniillii bir ¢abay1 gerektirmektedir.” Empatik
dinleme kisiyi anlamak amaci ile kullanilan aktif dinlemedir. Aktif dinleme, kisiyi
kullanma amaciyla kullanilirsa sadece bir teknik olur ve olumlu sonu¢ alinamaz.
Empatik dinleme kisiyi anlamay1 birinci plana koyar. Kisinin sdyledigi sozler hangi
deneyimleri, 6grenimleri dile getiriyor, kisi nasil hissediyor, diinyay1 ve kendini nasil

gordigi anlagilmaya calisilir. Karsidakinin yasantisi ile diinyay1 gérmek empatidir.”

Her sey karsidaki insani anlamakla baglar. Anlamak 1yi dinlemekle
miimkiindiir. Iyi dinlemek ise her halde insan olmanm en énemli yanidir. Insan1 diger
canlilardan farkli kilan giilimseme, diisiinme, konusma gibi pek cok 6zelligin yani

stira “bir seyler verebilme” yetenegi ve giicii vardir.

Empatik bir anlayisla dinleme, bireyin kendi objektifligini yitirmeden,
olaylar1, karsisindaki bireyin i¢inde bulundugu durumu ve onun goriis acisii dikkate

alarak dinlemesidir.”" O kisiyi anlamaya ¢aligmak isin anahtaridir.

Diger bir ifadeyle, empatik dinleme; anlama niyetiyle kendini bagkasinin
yerine koyarak, onun deger yargilarini kavramaktr. Bu dinleme ile fert,

karsisindakinin sorununu anlamaya ¢alisir.’

¥DAVIS, C. M., a.g.e., 5.80.

YGUNGOR, Zchra, Diplomatik Etkilesim ve Empati, <http://www.stagepr.com/makaleler>,
(14.08.2010).

OZBEK, Ferhat, isyeri icerisindeki Sorunlarin Coziimiinde Empatik Anlayis Gelistirmek,
Doktora Tezi, Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bursa, 2002.

'V AROL, Metin, lletisim, Hiyerarsi ve Empati, Polis Bilimleri Dergisi, Cilt:1, s.89.

2j7Gi, Mine, Ailede iletisim, Ailem Dergisi, 4 Mayis 2007, Cuma, <ailem.zaman.com.tr>,
(4.08.2010).
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Bir kimse diger kisiyi empatik olarak dinlediginde, diger kisinin ne
sOyledigini, ne hissettigini sanki o kisi imis gibi anlamaya ¢alisir. Onun bir seyi nasil
yasadigmi ve bunu nasil kavramlastirmaya calistigimi anlamaya calisir. Kisa bir siire

i¢in kisi empatik dinleme eylemini yaparken, kendi diinyasindan ayrilir.”

Empatik dinleme yapilirken gerceklesen en yaygin hata, diger kisinin
perspektifinden olaylara bakmaya isteksiz olmaktir. Kisinin kendi diinyasindan
olaylara bakmaya saplanmis olmasi, kendi ge¢misine ve tutumlarma baglanmis
olmas1 empatik dinlemeyi gergeklestirmesinin Oniinde bir engeldir. Bu durumun
catigma yaratmasi muhtemeldir.” Sikintili olan kisiye tavsiyelerde bulunmak her
zaman ise yaramaz. Insanlar, basi dertte olan arkadaslarmi anlamadan, onlar1
yeterince dinlemeden akil vermeye, kendilerince ¢6ziim yollar1 gdstermeye ¢aligirlar.
Sikintilt ve dertli insanin akildan ¢ok anlasilmaya ve dinlenilmeye ihtiyaci vardir.
Terapide de bu boyledir. Terapist, hastanin 6neri beklentisine ragmen, hastay1 biraz
dinledikten sonra oneri listesi hazirlamaz. Once uzun uzadiya dinler, bazen ilk
seanslarda sadece dinlemeyi tercih eder. Terapi boyunca terapist konusmadigi halde

terapiden sonra kimi hastalar rahatladiklarin1 belirtirler.

Empatik dinleme, diger kisi ile aymi fikri paylasma anlamma gelmez. Yani
diger kisinin sOyledigine kendini kaptrmak ve onunla hemfikir olmak degildir.
Empatik dinlemeyi gelistirmek i¢in, kisi acimlama ve objektif olma yOontemlerini
kullanabilir. A¢imlama teknigi bir dinlemede kullanildiginda, dinleyen kisi konusan
kisinin sdylediklerini ona geri bildirim yolu ile iletir. Objektif olmak ise, diger kiside

gordiiklerini bir ¢arpitma yapmadan ona iletmeyi gerektirir.”

Kisisel iliskilerde, pazarlama, miizakere ve yonetimdeki en etkin yetenek
dinlemektir. Basarili ve siirdiiriilebilir bir iligki i¢in dikkatli ve etkin dinlemek
gereklidir. Oysaki yoneticiler icin yaymlanan yonetim dergi, kitap ve benzeri

yayinlarda dinlemeye ayrilan payin sadece %1,5 oldugunu 6grenmek, bu konudaki

CAPUTO, S. Join, HAZEL, C. Harry, MCMAHON, Colleen, Interpersonal Communication,
Contepency Throught Critical Thinking, A Division Simon&Shuster, Printed In The
United States of America, 1994, p.189.

**CAPUTO, Join ve Digerleri, a.g.e., p.190.

CAPUTO, Join ve Digerleri, a.g.e., p.191-192.
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cksigimizin biytikligiine isaret etmektedir.”® Herkesi sevmek ya da herkesle
anlasmak zorunda degilsiniz, sadece herkesin yasamini siirdiirmeye calistigini bilmek

empati kurarak dinlemenin 6n kosulu olabilir.”

Karsimizdakini dinleme bigimlerimiz ¢ok c¢esitlidir. Bu ¢esitleri tanimlayan
deyimler dilimizde yer almistir. “Can kulagi ile dinlemek”, empatik dinlemenin
tanimidir. “Can kulag1”, yliregimizin, gonliimiiziin kulagidir ve anlamak igin
dinledigimizi belirtir. Empatik dinleme; kendimizi onun yerine koyarak dinleme,
anlamak i¢in dinleme demektir ve iletisimin ¢ok degerli bir anahtar davranisidir.
Empatik dinlemeyi bilen ve uygulayan birisi, karsisindaki ile iletisim kurmadan en
onemli basamagi basariyla ¢ikmis demektir. Araplarin giizel bir sozii vardir:
“Yiirekten ¢ikan soz yiirege ulasir, agizdan ¢ikan soz kulakta kalir” derler. Bizde de
“kulak arkasma atmak” deyimi, sOylenenlere hi¢ 6nem vermeden dinlemek anlamina
gelir. “Sen onu kiilahima anlat” deyimi de, sOylenenlere inanilmadigm belirtir.
Iletisim kurmak igin mutlaka birbirimizi “empatik dinleme” ile dinlemeyi
basarmaliy1iz. Bunun yolu da karsimizdakini anlamak i¢in dinlemenin ictenli§inden

geger. Icten olalm, yeter.”®

Diger insanlarin duygusal sinyalleri algilayabilen, bagkalarinin duygularini ve
bakis acilarini fark eden ve onlara karsi hassasiyet gosteren kisi karsisindaki kisiden
gelen duygusal isaretlere dikkat eder ve iyi bir dinleyici 6zelligine sahip olur.

Boylece digerlerinin kendi ihtiya¢ ve duygularini anlamalarina da yardime1 olur.

3.1.5. Empati ve i¢tenlik

Empati ve ictenlik kavramlar1 birbirleriyle yakin bir iliski icindedirler. Oyle
ki empatik anlayis kisinin karsidaki bireyin i¢ diinyasma girerek bu durumu kendi
icinde yasamasi igtenlik ise bunu yaparken ayni zamanda kendi yasantisini da

algilamak icin caba sarf etmesidir. Bu iki kavramin birbirini tamamlayict bir yonii

KOCEL, Ahmet, Etkin Dinleme — Empati, <http://www.ahmetkocel.com,>, (12.08.2010).

TCANOVA, Sevgiil, Etkili iletisim Becerileri, <www.nccogpdm.odtu.edu.tr/etkiliiletisim.pdf>,
(14.08.2010).

% <http://okulweb.meb.gov.tr/53/09/635750/d%C3%B6k%C3%BCmanlar/rehberlik/genel _rehberlik/
empatik_dinleme ne_demektir.html>, (12.08.2010).
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vardir.” Icten olabilen bir kisi mesleki roliinii yapmaktan ¢ok kendini bu iliskinin

icinde bir kimse olarak yasar ve bu yasantilarin ayirdinda olur.'”

Ictenlik, saydam ve agik olmaktir. Damsanin kendi igsel yasantilarini
algilayabilmesini ve bunlar1 danigsma iligkisi i¢inde yasayabilmesini igcerir. Empati ve
ictenlik kavramlar1 i¢ icedir. Ictenlik, empatinin sadece 6n sartlarindan biridir.

Igtenlik i¢in ii¢ Snemli adim vardir:'"

1. Karsmizdakini tiim kalbiniz ile dinleyebilmek,
2. Kafanizdaki diisiinceleri susturup karsmizdaki insani tiim benliginiz ile
algilayabilmek,

3. Karsmizdakinin ¢ikar1 i¢in kendi kisisel ¢ikarlarmizdan vazgegebilmek.

3.1.6. Empati ve Onyargisizhk

Onyargi, varsayilan ik, etnik koken, cinsiyet ve benzerinden bir tema
almarak bir kisi veya grubun olumsuz karakteristiklere sabit oldugu veya yetersiz
oldugu hakkindaki inang olarak tanimlanabilir.'” Literatiirde, 6nyargi teriminin farkl
aciklamalar1 goriilmektedir. Ornegin bir diger aciklama da 6nyargi, bir olay, insan,
durum hakkinda yeterli bilgiye sahip olmaksizin, olduk¢a az kanita dayanarak ya da
hicbir kanit olmaksizin bir seyin ya da kisinin iyi ya da kot olduguna iligkin
onceden gelistirilen diisiince, kan1 veya tutumdur.'” Farkli bir tanim daha yapacak
olursak Onyargi, herhangi bir kisi veya konu hakkinda sahip olunan, yeterli bilgiye,
arastirmaya veya kanita dayanmayan, hatta karsiti kanitlansa dahi degistirilemeyen
kanaattir. Bu tiirden 1srarc1 bir tutum gorevin sihhatli sekilde ifasmi tehlikeye
diisiiriir.'"” Onyarg1 empatinin ortaya ¢ikmasina engel olmaktadir. Bundan dolayidir

ki kisinin empati kurabilmesi i¢in olaylara dnyargisiz bigimde yaklagmalidir.

GECTAN, Engin, Psikanaliz ve Sonrasi, Remzi Yaymlari, Istanbul, 1998.

1OOAKKOYUN, Fiisun, a.g.e., s.67.

"TALCAY, Ugur, a.g.e., s.37.

2TUTKUN, Omer ve KOC, Mustafa, Mesleklere Atfedilen Kahp Yargilar, Ankara Universitesi
Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, Y1l: 2008, Cilt: 41, Say1: 1, Ankara, s.261.

103TUTKUN, Omer ve KOC, Mustafa, a.g.e.,s.261.

19 <http://www.mtk.gov.tr/Detay.aspx?contentID=259>,(29.09.2010).
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Eger bir kisi empatiyi basarmak istiyorsa, ilk oOnce diger kisiyi
degerlendirmekten kaginmalidir. Eger diger kisi dogru veya yanlis, iyl veya koti
olarak degerlendirilse, diger kisinin davramglarini bu etiketler altinda goriiliir.
Diger kisinin arzularini, yeteneklerini deneyimlerini ve korkularmin 6grenmek
empati kurmaya olumlu katkilar yapar. Diger kisinin duygularmin nasil olustugunu

onun bakis agisindan gormeye ¢alismak empati kurmak i¢in gereklidir.'”

Empati, kisiye anlayisla ve 6zenle yaklasmay1 dngdrmektedir. insanlarin
duygu ve sezisine (empati) dayali bir iletisim kurulabiliyorsa onlarin
giidiilenimlerini ve ge¢cmis deneyimlerini, o anki duygu ve tutumlarini, gelecek
icin umutlarint ve beklentilerini daha iyi anlayacak ortam yaratilmasi miimkiin
olmaktadir.'”® Bu anlamda empati kuran karsisindaki kisiyi onyargisiz, elestirmeden
ve incitmeden dinlemek ona gore bir yargiya varmak daha iyi sonuglar
doguracaktir. Aksi takdirde yargilayan insan olaylara digerlerinin goziiyle
bakamaz. Sadece kendi bakis agisiyla ile olaylara yaklasir. Bu tiir davraniglar
iletisim kurulmasmi engeller. Bu nedenle bu davranis1 gosteren kisiler yalniz

kalirlar.

Empati kuran kisiler genellikle yalniz kalmazlar ve ¢ok sayida dostlar1 olur.
Ayrica empatinin var olan diismanliklarin ortadan kalkmasinda da 6nemli bir pay1
bulunur. Yargilama ise kontrol edilemeyen ve dayanilamayan bir diismanlik
yaratir. Bu yargilamanm dogasinda vardir. Yargilama, yargilayan ve yargilanan
arasinda bir mesafe, sogukluk ve diismanlik yaratir. Cilinkii insanlar baskalar1
tarafindan yargilanmaktan hoslanmazlar.'”” Yargilamak diismanlik hissi uyandirir

ve empati kurma egilimini ortadan kaldirir.

Empati kisinin kendi perspektifinden ¢ikmasi ile baslar. Empati kisinin
kendisini bir kenara atmasi ve tamamen digerinin beklentilerini gerceklestirmesi
degildir. Empati kuran kisi; karsisindaki kisinin de kendisi gibi bir birey oldugunu,

onun da kendisine 6zgii duygu, diisiince ve davranig bi¢imi oldugunu diisiiniir.

'DEVITO, Joseph, The Interpersonel Communication Book, Harper Colins, College Publishers
Seventh Edition, 1995, p.108.

"GUNGOR, Zehra, a.g.e., <http://www.stagepr.com/makaleler>, (11.10.2010 ).

TTOPCU, Elif, a.g.e., s.15.
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Karsisindaki insan1 kendi diisiincelerine gore yargilamayi bir kenara birakarak

diger insanin duygu ve diisiincelerini anlamaya caligir.'®

Yargilamak karsidaki
kisiyl savunucu bir tutum sergilemesine ve problemlerini gizlemeye iter. Bu sonug

empati kuran ile kurulan arasinda baglantinin koptugunu bildirir.

Bir insan1 empati yolu ile anlamaya ¢alisirken "diger kiside neyin yanlig
oldugunu karsidaki insana soylemek" ve "diger insanin neden bdyle yaptigini ona
sOylemek" dogru bir empatik anlama i¢in yapilmasi gerekenlerin tam zittidir. Dogru
ve tam bir empatik anlama i¢in diger insanin kendi 6zel diinyasi iizerinden
temellenerek onu anlamaya c¢aligmak gerekir. Yargilayic1 ya da degerlendirici
iletisim, diger kisiyi savunucu tutum sergilemeye gotiiriir, onun problemlerinden

kag¢mmasma yol acar, degerlendiren ve degerlendirilen arasinda engeller insa eder.'”

3.2. Empati ile iliskili Kavramlar
3.2.1. Bakis A¢is1 Olusturma/Perspektif Alma (Perspective Taking)

Bir kisinin biligsel ve duygusal durum karsisinda tepkisinin ne olacagini
anlama yetenegidir. Bu kavram, baskasinin gozleriyle o kisilerin duygularimi oldugu

kadar diislince ve niyetlerini de anlamay1 icermektedir.

Empatinin mantiksal/biligsel yoniinii perspektif alma olusturur. Bu noktada
duygusal simirin 6tesine gegilerek bir insanin “ni¢in” dyle diisiindiigii ve yaptig1 onun
bakis acisiyla (diistinceler ayni1 olmasa da paralel bir boyutta) agiklamaya ¢alisilir. Bu
kavram, empatiye anlam olarak en yakm ve en ¢ok yardimei olan kavramdir. Ciinkii
empati yapilabilmesi i¢in, kisinin kendini diger kisinin yerine koyup onun bakis
acisiyla (perspektifiyle) bakmasi gerekir. Bakis agis1 olusturma ve perspektif alma
kavramlarmin, c¢ogu egitimci tarafindan ayni anlamda kullanilmis oldugu

goriilmektedir.'"’

'""TOPCU, Elif, a.g.e., s.14.

'%ZBEK, Mehmet, Toplumsal Yasamda Empati, Akademik Bakis Uluslararasi Hakemli Sosyal
Bilimler E-Dergisi, Sayi:1, Ocak, 2004, Kirgizistan, s.12, <http://www.akademikbakis.org>,
(20.09.2010)

"ALCAY, Ugur, a.g.e., s.37.
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Duygular, bireylerin bilingli olarak duygularmmin farkinda olmasi ve onlar:
tanimlamas1 yan1 swa onlar1 diizenleme ve yonlendirme kapasitelerinden

etkilenmektedir. Empati, bu noktada perspektif alma ile iliskilendirilmektedir.""

Kurdek ve Rodgon (1975) ii¢ tiir perspektif alma (perspective taking)

tanimlamiglardir.

Bunlar,
e Algisal perspektif alma (diger kisinin bakis agisini fark etme),
e Bilissel perspektif alma (diger kisinin bakis agisini fark etme),
e Duygusal perspektif alma (diger kisinin yasamakta oldugu duygularin

neler oldugunu fark etme).

Hoffman (1975)’a gore, perspektif alma empatinin 6nemli bir biligsel
bilesenidir. Bu noktada bireylerin benmerkezcilikten uzak bir perspektiften diinyay1

gorme becerisi gelismis olmalidir.

Birey kisi ya da kisiler arasi iliski durumlarinda perspektif alma yeteneklerini
gelistirirse  sosyal ve moral perspektiflerden diger bireylerin bakis agisini
paylasabilir. Bu acidan perspektif almaya kisiler arasi siireclerle iligkili olarak
bakilir. Ayn1 zamanda perspektif alma, sosyal ¢evreye uyma ve moral karar alma
kavramlariyla iligkilendirilir. Ayrica perspektif almanin Onyargiyr azaltici,

dolayisiyla sosyal ve duygusal iligkileri rahatlatici bir etkisinden de s6z edilebilir.

Baskalarinin goziiyle olaylara bakmak ve degerlendirme yapmak kendi kisisel
biitiinliigiimiizii yok saymak demek degildir. Hi¢ kimse biyolojik ve psikolojik olarak
birbirine benzemedigi icin bireylerde ayni konularda bile degisik diisiince ve
eylemlerin oldugu goriliir. Olaylara birden fazla bakis agisi ile bakabilme yetenegi
esneklik, yeni alternatifler ve yeni yaklagimlar getireceginden kazanilmasi ve
ogrenilmesi gerekli bir iletisim becerisidir. Genellikle deneyimlerimize {i¢ temel
acidan bakariz. Birinci bakis acisina gore diinyayr once kendi algilarimiz ve
bellegimizle algilariz. Bu algida sahip oldugumuz kisilik, karakter, egitim, inanglar,

degerler, aligkanliklar, 6rf ve adetler rol oynar ve olaylara kendi goziimiizle bakariz.

'"iKiZ, Ebru, a.g.e., 5.22.



35

Ikinci bakis acis1 da diinyaya, olaylara karsimizdakilerin gdziiyle bakmaktir. Burada
kendi bakis acimiz1 unutur, baskalarinin goziiyle olaylar1 nasil gérecegimizi, onlarin
ne algilayacagim disiliniiriiz. Davraniglarimizi da buna gore yonlendiririz. Eger
herhangi bir insanla iligkilerimiz yolunda gitmiyorsa olaylara onun agisindan bakmak

durumu netlestirebilir.

3.2.2. Hissetme (Feeling)

Bu kavram, etimolojik olarak empati ve sempati kavramlarmin kokenlerinde
vardir. Duygular1 idrak etmek, anlamlandirmak ve sezmek icin hissetme gereklidir.
Hissetmeyi bilmenin yolu yine hissetmektir. Empati kurmak i¢in sadece hissetmek
tek basina yeterli degildir. Empati yaparken sadece hissetme kullanilirsa genellikle
sempati kazasina ugranilir. Empatinin duyussal yonii hissetme asamasina karsilik

gelir.'?
3.2.3. Anlamlandirma (Meaning)

Genel anlamda, anlam olusturmadir. Kisinin diger kisinin duygu ve
diisiincelerini anlamlandirmasiyla gergeklesir. Ayrica bir baskasmin diisiincesine

113

girme (anlama) yetenegi kiside bir 6ngorii kapasitesi olusturur.'” Anlamlandirma,

kisinin sorununa bir teshis veya bir tan1 koymaktir.
3.2.4. Hayal Giicii / Hayal Etme

Kelime anlami olarak; olmasi muhtemel olan veya olmayan bir durum i¢inde
kendini farz etmektir. Diger bir deyisle uyanikken diis gérmektir. Imajlar, diisiinceler

ve hislerin biitlinlesmesi, hayal etmedir.

Hayal etme, empatinin 6zel bir iletisim yoludur. Hayal ederek oynanan bir
rolde, kisinin kendini bagkalarmin yerine koyarak, baskasini anlamasi siireci yatar.

“Gercek bir empati i¢in diis glici gereklidir, fakat empati diis giiciiyle

"ZALCAY, Ugur, a.g.e., s.39.
'SALCAY, Ugur, a.g.e., s.39.
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sinirlandirilmamalidir” seklindeki ifade de empati ve diis giiciiniin farkl oldugunu;

fakat empati i¢in diis giiciiniin gerekli oldugunu desteklemektedir.'

3.2.5. Anlayis Olusturma / Kavrama (Understanding)

Sozliik anlami olarak halden anlama, birinin durumunu anlama manasina
gelmektedir. Empati kavraminin i¢indeki yeri ise empatinin temel noktasi olup, en
son asamasidir. Birinin yerine koyunca onun halini anlamak veya anlamaya ¢alismak
esas olandir.'” Empatik anlama ya da duyarak anlama, bir baskasmin duygularini,
ihtiyaclarini kavrama yetenegidir. Bu ¢esit anlama, kisi hakkinda bilgiyi arastirma

degil, onun kendisiyle birlikte beraber anlamadir."*

Empatik anlayis olmadan kisilerin duygusal diinyalarina girmek miimkiin
olamamakla beraber gergek anlamda bir yardim yapilamayacagi asikardir. Empati
kurabilmek icin illa da karsimizdaki insanin karsilastigi olay1r yasamak zorunda
degiliz elbet. Onun yasadig1 olayda kendimizi goérebiliyorsak eger, kendimizi onun
yerine koyup, onunla ayni duygular1 yasayip, onun bakis agisindan bakabiliyorsak
olaya ve bunu ona iletebiliyorsak empati kurmusuz demektir. Bu nedenle empatik

iletisimde asil olan, olaylar1 yasamak degil dogru olarak anlamaktir.'"”

3.2.6. Empati ve Sezgisel Tan1

Sezgi, ger¢egin deneye veya akla vurmadan, dogrudan dogruya kavranmasi
anlamini tagimaktadir.'”® Sezgisel tani, bir kimsenin ihtiya¢ ve yonelimlerini ortaya
cikarma, ¢Ozliimleme ve diizenleme yetenegi ile ilgilidir. Burada bir yasantiy1
gozlemleme ve gozleneni yorumlama s6z konusudur. Empati ve sezgi, cabuk ve
derin bir anlayisa ulasmay1 saglarlar. Empati, duygu ve diirtiiler acisindan yakin bir
baglant1 kurma yontemidir, sezgi ise ayni seyi diisiinceler alaninda yapar. Empati,
duygulara ve zihinsel tanimlara, sezgi ise tam isabet ettirilen "Hah! demek

bu.....imis" ya da yakalamakta basarisiz olunan "Himm...demek bu ...... degilmis"

"MALCAY, Ugur, a.g.e., s.39.

SALCAY, Ugur, a.g.e., s.40.

'"""TAN, Hasan, Psikolojik Yardim iliskileri, Damsma ve Psikoterapi, Milli Egitim Bakanlig
Yayinlar1, Ogretmen Kitaplar1 Dizisi: 166, Istanbul, 1992.

'""&ZBEY, Cetin, Empati sanattir, <http://www.cetinozbey.com>, ( 05.11.2010).

'"SPARLATIR, Ismail ve Digerleri, Okul Sézliigii, Tiirk Dil Kurumu, Tiirk Tarih Kurumu Basimevi,
Ankara, 1994, 5.662.
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tepkilerine yol agar. Benlik islevleri agisindan ele alindiginda, empati deneyimleyen,
sezgi ise gozlemleyen benligin bir islevi olarak kabul edilebilir. Bunlardan biri bazen
otekine dontislir. Empati, yalnizca benlik islevleri agisindan degil ayni zamanda
nesne iligkileri acisindan da kontrolli ve geriye doniislii regresyon kapasitesini
gerektirir. Sezgi her ne kadar regresif bir durumsa da temel olarak bir diisiince

islemidir.'"
3.3. Empati ve Kiiltiir

Her birey dogup biiyiidigli ve yasadig kiiltiirtin siirekli etkisindedir. Onun
duygu, diistince, tutum ve davranislarinda genellikle mensubu oldugu kiiltiiriin izleri
goriilecektir.'” Kiiltiirler, icerisinde yasayan insanlara degerler aktarirlar. Bu degerler
o insanlarm yasantisinda ¢ok 6nemli bir yer tutar. Insanlar i¢in kiiltiirel degerler
varliklarmin bir gostergesi olarak yer alir. Dolayisi ile bir kiiltiiriin degerleri ile diger
kiiltlirii anlamaya calismak yanlis olur. Kiltiirii, o kiiltiiriin kendi degerleri ile
anlamaya caligmak - kiiltiirel relativizm - kiiltiirel iletisimin ve kiiltiirel empatinin
kapismi agar. Kiiltiir en genel anlamda insanlarin yasayis bicimleri ve kurmusg
olduklar1 her tiir ve bigimdeki iligkiler olarak tanimlanabilir. Kiiltiir insan yasamini
cepecevre kusatmaktadir. Insanlarmn diisiince ve davranis bigimlerine dogrudan etki
etmektedir. Var olan kiiltiirde, insanlarin birbirlerine karsi yaklasimlari igerisinde

empatinin bulunup bulunmadig iliskilerin igerik boyutu ile ilgilidir."*'

Calisma hayat1 igerisinde cok farkli gruptan insanlar yer alabilmektedir. Bir
insan kendisinden farkli olan insanlara karsi empati kurmakta zorlanir. Farkli
toplumsal siniflardan olan, farkli mesleklerden olan insanlarin birbirleri ile empati

kurabilmeleri ve birbirlerini anlayabilmeleri zordur.

Kiiltiirel ve sosyal faktorler (cinsiyet, ik, kiiltiirel farkliliklar) duygularin
nasil ifade edilecegi lizerinde bir etkiye sahiptir. Bu faktorler kisilerin anlama ve
¢oziim bulma yollarmi etkiler. Bu yiizden, yoneticiler i¢cin de farkl kiiltiirlerden olan

kisilerle ¢alisirken, calisanlarin kiiltiirel ve sosyal normlarmin bilinmesi duygularin

"GULSEREN, Seref, a.g.e., s.133-145.

'2NiRUN, Nihat, Sistematik Sosyoloji Yéoniinden Sosyal Dinamik Biinye Analizi, Atatiirk Kiiltiir,
Dil ve Tarih Yiiksek Kurumu Atatiirk Kiiltiir Merkezi Yayini, Ankara, 1991, s.57.

'21ZBEK, Mehmet, a.g.e., s.1-2.



38

ifadesi i¢in kritik bir dneme sahiptir.'** Ciinkii insanlar1 daha iyi anlamak i¢in o anda
karsimizdaki insanin geldigi kiiltiire, duygularma ve bakis agilarma uygun

davranmak onlar1 anlamak daha kolay ve etkili olacaktir.

Empati kurulmasinda benzerlikler 6nemli bir rol oynamaktadir. Ayni yas,
cinsiyet, egitim seviyesi ve kiiltirden olmak empati kurulmasi i¢in O6nem
tasimaktadir. Is hayatinda da kisiler farkli yas, cinsiyet, egitim seviyesi ve
kiiltlirlerden gelmektedirler. Bu nedenle yoneticilerin de ¢alisma hayatlarinda farkl
kiiltlirlerden gelen insanlarla empati kurabilmek i¢in kiiltlirel farkliliklara dikkat
etmesi gerekmektedir. Kiiltiirler arasi iletisimde etkinligi saglayabilmek icin; yeni
fikirlere agik olmak, insanlar ve kiiltiirler arasindaki farkliliklara saygi duymak,
esnek olmak ve toleranshi olmak gerekir.'” Bir insan diger insanin diinyasinda
gezinmeye basladiginda, her sey farkli ve anlamsiz goriinebilir. Bu baglamda farkl
kiiltiirden gelen veya yetismis kisilerin kiiltiirlerini bilmek bize anlamsiz gelen bir

takim davraniglar artik bize anlamli gelmeye baslar.
3.4. Empatinin Bilesenleri

Empati bilesenleri hakkinda farkli goriisler bulunmaktadir. Ustiin Dékmen’e
gore bunlar iki ana grupta toplanmaktadir. Bunlar bilissel ve duyussal 6gelerdir.
Goldstein ve Michaels’ a gore ise empati bilesenleri dort ana bashik altinda

incelenmistir.'**

3.4.1. Algisal (Fiziksel) Empati

Empatinin algisal bileseni, bireyin karsisindaki kisinin duygulariyla ilgili
deneyimine ilk adimdir. Empati kuracak kisi, karsisindaki kisiye dikkat etmeli, onun
ifade ettigi hareketlere, sozlere, ses tonuna, igerige, zamanlamaya ait tiim imalar1
icine almalidir. Ancak bunlar1 algiladiktan sonra empati kuran kisinin bilissel ve

duygusal siiregleri bu imalar tizerinde ¢alisabilirler.'”

'2TOPCU, Elif, a.g.e., s.16.
'ZTOPCU, Elif, a.g.e., s.18.
2ALCAY, Ugur, a.g.e., s.49.
ZAKCALL Ozge, a.g.e., 5.26.
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3.4.2. Bilissel Empati

Biligsel empatide, digerinin duygularmi yasamak yerine bu duygularin
biligsel olarak anlagilmasi s6z konusudur. Yani baskalarinin psikolojilerini ya da

spesifik olarak duygularini anlamaktan olusur.'*

Biligsel empati bireyin karsisindaki kisiyle aynt duygular1 yagamadan onun
duygularii anlayabilmesidir. Empatinin bu bileseni dikkatli gézlemi ve diisiinmeyi
gerektirmektedir. Karsisindaki kisinin duygularini, diislincelerini hem sézel hem de

sozel olmayan ipuglar1 yoluyla anlama becerisini igermektedir.'*’
3.4.3. Duygusal Empati

Duygusal empati, empatinin 6nemli bir yonii olarak ele alinmistir.
Kuramcilar, empatinin duygusal yoniinii, diger kisinin duygularmna duyarli olma,
diger kisinin duygularini paylagsma becerisi olarak tanimlamislardir. Empatinin
duygusal yonii g6z Oniline alinmadiginda empati, sadece diger insanin yasantisini
tanimlama ve etiketleme becerisi olur. Duygusal yon, empatik yasantinin ¢cok énemli

bir pargasi olarak gorilmiistiir.'”®

3.4.4. Bildirisim Bileseni

Empatinin bildirisim bileseni, kisaca empatinin biligsel ve duygusal
bilesenleri siirecindeki yasantilarin karsimizdakine iletilmesi olarak tarif edilebilir.
Arastirmalar empatinin bildirisim bileseninin geng¢lik doneminde 6nemli bir yol kat

ettigini gostermektedir.'”

3.5. Empatik Tepki Basamaklan

Cesitli durumlar karsisinda verilebilecek empatik tepkilerin en kalitesizden en

kaliteliye dogru siralanmis haline empatik tepki basamaklar1 denir. Empatik tepki

12 ALVER, Birol, a.g.e., 5.69.

'2’GULDAG, Sibel, Diizce Cakirlar ilkégretim Okulunda Okuyan Ogrencilerin Ebeveynlerinin
Empatik Diizeylerinin Ailelerin Sosyo-Ekonomik Yapilarina Gore incelenmesi, Yiiksek
Lisans Tezi, Kocaeli Universitesi Saglk Bilimleri Enstitiisii, Kocaeli, 2007, s.16.

'GULDAG, Sibel, a.g.e., s.16-17.

PALCAY, Ugur, a.g.e., s.51.



40

basamaklarmin saptanmasindaki amac; kisilerin empatik becerilerinin  ve

egilimlerinin dlgiilmesidir."® Ug temel empati basamagi vardir."!

Bu empatik tepki
basamaklar1 1998 yilinda Ustin DOKMEN tarafindan Asamali Empati
Smiflamasinda ortaya konulmustur. Empatik tepki basamaklar1 onlar basamagi, ben
basamagi ve sen basamagidir. Bu basamaklarin her biri kendi i¢inde “duygu” ve
“diisiince” olarak ikiye ayrilmaktadir. Empatik tepki basamaklar1 en kalitesizden, en

kaliteliye dogru siralanmaktadir.'*

SEN | Senin sorularmn karsisinda sen ne
BASAMAGTI | diistiniiyor ve ne hissediyorsun.

BEN Senin sorularin karsisinda ben ne diisiiniiyor ve ne
BASAMAGI | hissediyorum.

ONLAR | Senin sorularin karsisinda onlar (toplum) ne diisiiniiyor ve ne
BASAMAGI | hissediyor.

Sekil 2: Asamah Empati Simiflamasi'*

3.5.1. Onlar Basamag

Bu basamakta tepki veren kisi karsisindaki kisinin kendisine anlattigi sorun
iizerine diislinmez, sorun sahibinin duygu ve diisiincelerine dikkat etmez, bu soruna
ilisgkin kendi duygu ve diisiincelerinden s6z etmez. Sorunu dinleyen kisi, sorun
sahibine dyle bir geribildirim verir ki, bu geribildirim, o ortamda bulunmayan ti¢lincii
sahislarin (toplumun) goriislerini dile getirmektedir. Bu basamakta tepki veren kisi,
birtakim genellemeler yapar, atasdzleri kullanir. Ornegin parasini israf ettigi igin
yakinan bir kisiye "ayagini yorganma gore uzat" denirse, onlar basamaginda bir
empatik tepki verilmis olur. Bu sozlerle karsmizdaki kisinin ya da benim duygu ya
da diisiincelerimiz yer almamakta, yalnizca toplumun bu konu ile iligkin goriisii

yansitilmaktadir.'*

BODOKMEN, Ustiin, (1988), a.g.e., s.159.

BIDOKMEN, Ustiin, (1996), a.g.e., s.151.

BITOPCU, Elif, a.g.e., s.10.

SDOKMEN, Ustiin, (1996), a.g.e., s.153.

BYDOKMEN, Ustiin, a.g.e., (1996; s. 153, 1998; 5.159-162).
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3.5.2. Ben Basamag

Bu basamakta empatik tepki veren kisi, benmerkezcidir; kendisine sorununu
anlatan kisinin duygu ve diisiincelerine egilmek yerine, sorunun sahibini elestirir, ona
akil verir; bazen de kisiyi kendi sorunlariyla bas basa birakip kendinden s6z etmeye
baslar. Ornegin "ben" basamagina uygun empatik tepki veren bir kisi, dinledigi sorun
karsisinda "iiziildiim, ayn1 dert bende de var" der ve bdylece sorun sahibini sorunuyla
yliziistli birakip kendi sorunlarini anlatmaya baslar. Ben basamaginda empatik tepki

veren Kisi, karsisindaki insan1 bir 6l¢lide rahatlatabilir.'*
3.5.3. Sen Basamag

Bu basamakta empatik tepki veren bir kisi, kendisine sorununu ileten kisinin
roliine girer, olaylara o kisinin bakis acisiyla bakar. Yani kendisine iletilen sorun
karsisinda, toplumun ya da kendisinin diisiincelerini dile getirmez, dogrudan dogruya
karsisindaki kisinin duygular1 ve diislinceleri iizerinde odaklasarak, o kisinin ne

distindiigiinii ve hissettigini anlamaya ¢aligir."*

Dokmen tarafindan yukarida
siralanan empati tepki basamaklarimi1 kapsayacak sekilde on alt basamak
olusturulmustur. Sonucta, s6z konusu on basamak, en kalitesiz tepkiden en kaliteliye

dogru olmak {izere asagida goriildiigii sekilde siralanmistir."’

1. Senin problemin karsisinda baskalar1 ne diisiiniir, ne hisseder: Bu
basamakta empati kurmaya c¢alisan kisi, birtakim genellemeler yapar, felsefi
goriislere, atasozlerine bagvurabilir, dinledigi soruna iligkin olarak genelde toplumun
neler hissedebilecegini dile getirir; sorununu anlatan kisiyi toplumun deger yargilari
acisindan elestirir.

2. Elestirt: Dinleyen kisi, sorununu anlatan kisiyi kendi goriisleri agisindan
elestirir, yargilar.

3. Akil Verme: Karsisindakine akil verir, ona ne yapmasi gerektigini soyler.

BSDOKMEN, Ustiin, a.g.e., (1996; s. 153-156, 2002; s. 153 ).

BCELIK, Esma, Okul Oncesi Egitim Ogretmenlerinin Empatik Egilimlerinin Baz1 Degiskenler
Acisindan incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Konya, 2008, s.66.

B'DOKMEN, Ustiin (2002), a.g.e., s. 153 -154.
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4. Teshis: Kendisine anlatilan sorunu ya da sorunu anlatan kisiye teshis
koyar; 6rnegin "bu durumun sebebi toplumsal baskidir" ya da "sen bunu kendine
fazla dert ediyorsun" der.

5. Bende de Var: Kendisine anlatilan soruna ya da sorunun benzerinin
kendisinde de bulundugunu soyler; "ayn1 benim basimda" diye s6ze baslar ve kendi
sorununu anlatmaya baslar.

6. Benim Duygularim: Dinledigi sorun karsisinda kendi duygularini sozle ya
da davranigla ifade eder; 6rnegin "liziildim" ya da "sevindim" der.

7. Destekleme: Karsisindaki kisinin sozlerini tekrarlamadan, onu anladigini
ve destekledigini belirtir.

8. Soruna Egilme: Kendisine anlatilan soruna egilir, sorunu irdeler, konuya
iligkin sorular sorar.

9. Tekrarlama: Kendisine iletilen mesaji (sorunu), gerektiginde mesaj
sahibinin kullandig1 bazi kelimelere de yer vererek Ozetler; yani diledigi mesaji
kaynagina yansitmis olur.

10. Derin Duygular1 Anlama: Bu basamakta empati kuran kisi, kendisini
empati kurdugu kisinin yerine koyarak onun agik¢a ifade ettigi ya da etmedigi tiim
duygularmi ve onlara eslik eden diislincelerini fark eder ve bu durumu ona ifade
eder.

Yukaridaki basamaklardan;

1. basamak = Onlar Basamagina
2.,3.,4.,5.,6. = Ben Basamagina
7.,8.,9.,10. Sen Basamagina iligskindir.

3.6. Giinliik Yasamda Empatinin Onemi

Kigiler arasi iligkilerin olumlu olmasi i¢in gerekli kosullardan birisi de
empatidir. Empatinin ne oldugunu anlayabilmek i¢in 6ncelikle, empatiyi kullanan ve
ona ihtiya¢ duyan insanmn yasamdaki temel amaglarinin ne oldugunu tartismamiz,
anlamamiz gereklidir.”*® Insanlar, kendileriyle iletisime ge¢ildiginde veya empati
kuruldugunda kendilerine onem verildigini hisseder. Bu durum kisiyi mutlu eder.

Diger insanlar tarafindan 6nem verilmek bireyi rahatlatarak, kendisinin 1yi

BSDOKMEN, Ustiin, (1996), a.g.e., s. 157.
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hissetmesini saglar. Empati sadece kendisiyle empati kurulana yararli olan bir
etkinlik degildir. Empati, empatiyi kuran kisi i¢in de onemlidir. Empati becerileri ve
egilimleri yiiksek olan, bu yiizden de diger insanlara yardim eden kisilerin, ¢cevreleri

tarafindan sevilme ihtimalleri artar.'*

Insanlar empati kurabildikleri icin topluma uyumlu olabilecekleri gibi,
topluma uyum sagladiklar1 i¢in de empati kurma becerilerini ve ilgilerini gelistirmis
olabilirler. Fakat iliskinin yonii ne olursa olsun, empati ile cesitli degiskenler
arasinda iliski bulunuyor olmasi, empatinin giinlik yasamimizdaki yerini

vurgulamaktadir.'®’

Giinliik yasamda ¢esitli empati tiirlerine rastlariz. Ornegin nasihat vermek,
akil vermek, 6giitte bulunmak, teshis etmek vb... gibi. Burada kisinin yapamayacagi
sozleri sarf etmek, veya “seni anliyorum”, “evet haklism” gibi dogrulayici
hareketlerde bulunmakla empati kurmus sayilmayiz. Empati kurabilmek i¢in kisiyi
iyl dinlemek ve kisiyi anladiginizi karsiya hissettirmek, kisinin meselesine vakif
oldugunuzu duygusunu vermek ve sonrasinda kisiyi bulundugu olumsuz durumdan

kurtarmak i¢in destekleyici 6nerilerde bulunmak gerekmektedir.

Empati, duygusal, entelektiiel ve pratigi olan bir meziyettir. O en diisiik
diizeyde kuruldugunda bile ve en etkisiz uygulamada bile ¢ok iyi tesirler gosterebilir.
Eger insanlar empatik olabilirlerse, farkli insanlar olurlar. Bdylece insanlarin

kendileri ile ve digerleri ile iliskileri geligir.'"'

Empati kurabilme yetenegine sahip olan kisiler, empati kuramayanlara gore
arkadaslik iligkileri gelistirmede daha basarili olurlar, diger insanlarla iyi gecinirler,
daha az kavga ederler ve daha fazla paylasirlar. Empati kurmayan insanlar diger
insanlarm duygularina Onem vermezler. Ayrica empati gelistirmek agresif

davraniglarin azalmasmi saglar.'*

PIATILLA, Gaye, a.g.e., s.78.

“'DOKMEN, Ustiin, (1996), a.g.e., s.151.

"IBELLOUS, E. Joyce., Considering Empathy Some Preliminary Definition, (Akt: Mehmet
Ozbek, s.8), <http://www.mcmaster.ca/mijtm/bellous1.htm, 2001>, (12.11.2010).

2(07BEK, Mehmet, a.g.e., s.9.
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Giinliik hayatm igerisinde insanlar bazen saldirgan davraniglar igerisinde
bulunabilirler, saldirganca konusabilirler. Yaninda bulunan kisinin bu sekilde
davrandigini goren insan, onunla iliskisinde empati kurdugu takdirde; saldirgan
kisinin davranislarinda bir yumusama gergeklesir ve saldirgan kisi kendisine empatik

yaklasan kisiye kars1 olumlu duygular besler.'*

Diger yandan empati bizi ve ¢evremizdekileri yalnizliktan kurtariyor. Birlikte
beraber diisiinme, basarma, tiretme, dayanma, direnme giiclimiizii arttiriyor. Sevgiyi,
dostlugu, yakinlig1 insa etme siireglerini ise oldukca kisaltiyor. Eger bu yeteneginizi
gelistirebilirseniz  acilarmnizla, kayiplarmizla bas etmeniz de, sevinglerinizi,

keyiflerinizi, coskularmizi derinlestirmeniz de kolaylasiyor.'*

3.7. Empatik Olmak ve Empati Kurmada Dikkat Edilecek Hususlar

Halk arasinda empati kavram olarak bilinmese de empatiyi anlatan bir ¢ok

olay, hikaye ve masal mevcuttur. Bunlardan birisi su sekildedir.

Gogsii kinalt bir serge varmis. Gok giirledigi zamanlar tir tir titreyerek yere
yvatar, gok yikilmasin diye de ayaklarimi havaya kaldirirmis. Bir yandan da
“korkumdan kirk kantar yagim eriyor” dermis. Bir giin birisi demis ki “sen kendin
bes dirhem gelmezsin, nerden oluyor da kirk kantar yagin eriyor?” Bunun iizerine
serce soyle cevap vermis: “Herkesin kendine gore dirhemi, kantari var, siz ne

anlarsiniz?”'%

Masal, insanlara su mesaji vermektedir. Kisilerin birbirlerini ¢ok iyi
anlamalari, ayn1 zamanda birbirlerine hosgoriilii davranis gosterebilmeleri acisindan

empati kurmanin ne derecede dnemli oldugunu anlatmaktadir.

Celik (2008)’in aktardig:1 bir oykii, empatik olmanin 6nemini vurgulayan iyi

bir O6rnektir.

"ZBEK, Mehmet, a.g.¢., 5.10.

"“‘MUFTUOGLU, Osman, Daha Iyi Bir Hayat icin, <http:/www.mcaturk.com/-DAHA-IYI-BIR-
HAYAT-ICIN_3286.html>, (24.10.2010).

"SDOKMEN, Ustiin (1996), a.g.e., s.138.
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Bu dykiiye gore, Israil 'deki Kibbutz’lardan' birinde yasayan sevimli bir esek
vardwr. Bu esek uzun kulaklart ve parlak gozleri ile oradaki tiim ¢ocuklarin
sevgilisidir. Cocuklar onu o kadar ¢ok sevmektedirler ki, bir¢ok ¢ocuk her giin onu
ziyaret etmekte, o da onlart sirtinda gezdirmektedir. Tiim ¢ocuklarin en biiyiik
eglencesi, adi Shlomo olan bu esektir. Giinlerden bir giin Shlomo ortadan kaybolur
ve tiim ¢ocuklar tiziintiiye bogulurlar. Bu tiziintii giderek Kibbutz iiyelerine de yayilir
ve en sonunda kurul odasinda biiyiik bir toplanti yapilir. Shlomo’yu bulmak igin
neler yapilabilecegi tartistlir. Her yer aramiwr, ancak Shlomo bulunamaz. Bu
Kibbutz'da bir de adi yine Shlomo olan yash bir adam vardir. Cocuklar bazen ileri
yvasindan dolayr biraz bunamis olan bu adama sakalar yapmakta, yetiskinler de onu
pek onemsememektedirler. Bir giin Kibbutz’'da yine bir toplanti yapilarak bundan
sonra ne Yyapilabilecegi tartisilirken, bu yasli adam aranan esegi ardinda
stiriikleyerek iceri girer. Tiim c¢ocuklar nese ile esegin etrafini ¢evirirken, bazi
kimseler de bu yash adama onu nasu buldugunu sorarlar. O giine kadar hi¢ kimse
tarafindan onemsenmeyen yash adam biraz utanarak, biraz da seving ile gozlerini
tavana diker ve goyle der: “Kolay oldu. Sadece kendime, eger ben esek Shlomo olsa

idim nereye giderdim diye sordum. Oraya gittim ve onu buldum, iste o kadar.” "’

Empatik olabilmek, bir diger kimsenin i¢ diinyasini kendisinin “imis gibi”
hissederken, kendi kendisi olabilmeyi de gerektirir. Yaslh adam kendisini esek
Shlomo’nun yerine koyabildigi i¢cin onun nereye gitmis olabilecegini diisiinerek
yerini bulabilmistir. Ayni zamanda kendisinin esek Sholomo olmadiginin da

farkindadir.'*®

Kendi 6z kiltiiriimiizde ise Nasrettin Hoca Ornek verilebilir. Hocanin
“Damdan diisenin halinden yine damdan diigen anlar” demesi empatiyi anlatan giizel

bir sozdir.

Masallarin da anlatmak istedigi gibi empati insan yasamini kolaylastiran
hayat1 daha farkli bir pencereden gozleyebilmeyi saglayan bir kavramdir. Empatik

olmak; diger insanin ne yasadigini bilme, yorumlama veya algilama konusunda bir

146Israil.’e 0zgii bir ¢esit ¢iftliktir.
“CELIK, Esma, a.g.e., s. 51.
148AKKOYUN, Fiisun, a.g.e., s.65.
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beceri hatta dogustan kazanilan seydir veya bagka bir ifadeyle, duygularin izah

edilmesini, hislerin ifade edilmesini ve iletisgim kurma becerisini saglar.'*

Alman fenomenolog Edith Stein’a gdre, empati kurma kolaylastirilabilir,
engellenebilir veya kisitlanabilir; ancak olmasi i¢in zorlanamaz. Stein’a gore
empatiyl essiz yapan sey, tesadiifen olmasi, dolayli olmasi ve Onceden
hesaplanamamasidir. Empati olusurken, dogrudan empatiyi ortaya ¢ikarmaktan cok,
kendimizi onu yasarken buluruz. Bu o6zelligi, empati davranigini Ogretilemez
yapmaktadir. Buna karsilik, kendinin farkinda olma, bagskalar1 i¢in yargilayici
olmayan olumlu diisiinme, iyi dinleme becerileri ve kendine giivenme gibi tutum ve

davraniglarin arttirilmasi, empatik olmayi isteyen kisilerin gelisiminde 6nemlidir."*

Devito (1995), insanlarla empati kurabilmenin yollarini1 gostermek adina bazi

tavsiyelerde bulunmustur:'"'

e Empati kurulan kisiye “sunu yapmalisin” gibi ifadelerden ka¢inmak,

e Soziinii kesmemek,

e Karsisindaki kisinin mesajini diizeltmemek,

e Karsisindaki kisi konusurken konuyu degistirmekten kaginmak

e SoOzsiiz iletisim tekniklerini dogru kullanmak,

e Karsidaki kiginin anlasildigini ona geri bildirim yolu ile gostermek,

e Diger kisinin sanki ne sOyledigini ondan daha iyi biliyormus gibi aklini
okumaya calismak veya soOzlerinin devamini dinleyen kisi tarafindan

tamamlanmaya calisilmasindan kagimmak seklinde agiklamistir.
3.8. Empatiyle ilgili Arastirmalar

3.8.1. Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar

Dokmen (1987), bireylerin empati kurma becerileri ile ait olduklar1 gruptaki

sosyometrik statiilerini 6lgmiistiir ve bu iki degisken arasindaki iliskiyi incelemistir.

149CELiK, Esma, a.g.e., s. 52.
'°CELIK, Esma, a.g.e., s. 52.
SIDEVITO, Joseph, a.g.e., s. 109.
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Kisilerin empati kurma becerileri ile sosyometrik statiileri arasinda herhangi bir iliski

olmadig1 bulunmustur.'*

Akkoyun (1982), bir kisilik degiskeni olarak duygusal empati tutumu ile
ahlaki yarginin ortaya ¢ikisi arasinda bir iligki olup olmadigini incelemistir. Sonugta,

empatik egilim ile ahlak yargisi arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.'

Dokmen (1988), empatiyi yeni bir modele dayanarak psikodrama ile
gelistirmek amaciyla deneysel bir arastirma yapmistir. Deney grubu ile 14
psikodrama oturumu diizenlenmistir. Bulgular, psikodrama uygulamasinin
deneklerin empati kurma becerileri {izerinde etkili oldugu ve empati kurma
becerilerini gelistirdigini gdstermistir. Ancak psikodrama uygulamasinin bireylerin

empati kurma egilimleri tizerinde etkili olmadig1 bulunmustur.'**

Piskin (1989), empati kaygi ve catigma egilimi arasindaki iliskiyi, Egitimde
Psikolojik Hizmetler Boliimiinde okuyan 1. 2. ve 3. siniflardan toplam 118 kisilik bir
grupta incelemistir. Arastirmact bu arastrmada da uygulanan Dokmen (1988)’in
Empatik Egilim Olgegini kullanmistir. Sonugta; empatik egilim ve siirekli kayg,
empatik egilim ve ¢atigsma egilimi arasinda negatif bir iliski bulunmustur. Siirekli
kaygi ve catisma egilimi arasinda pozitif bir iligki bulunurken egitimde psikolojik
hizmetler 1. ve 3. smif 6grencileri arasinda empatik egilim, siirekli kaygi ve catisma

diizeyleri arasinda anlaml fark bulunamamustir.'*

Akgali (1991), psikolojik danisma Ogrencileri ile yaptig1 arastrmada kaygi
seviyesinin empatik beceri lizerinde etkili olmadigni, kaygi diizeyinin empatik
beceriyi nasil etkiledigini arastrmustir. Arastirma bulgulari;; dordiinci  smif
ogrencilerinin empatik beceri diizeyinin birinci siif 6grencilerinden anlamli olarak

yliksek oldugunu, psikolojik danigma egitiminin empatik becerinin gelismesini

2DOKMEN, Ustiin, Empati Kurma Becerisi ile Sosyometrik Statii Arasindaki iliski, Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, Ankara, 1987, 20, (1-2) 183-207.

13 AKKOYUN, Fiisun, a.g.e.

P*DOKMEN, Ustiin (1988), a.g.e., s.21.

'SSpISKIN, Metin, Empati, Kayg1 ve Catisma Egilimi Arasindaki iliski, Ankara Universitesi
Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, Ankara, 1989, 22, 2.775-784.
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olumlu yonde etkiledigi, durumluk kaygmnin ve siirekli kayginin ise empatik beceriyi

etkilemedigini ortaya koymustur.'*

Tanridag (1992), ruh sagligr hizmetlerinde c¢alisan degisik meslek
gruplarindaki personelin empatik egilim ve empatik beceri diizeylerini 6lgmiistiir ve
ruh saglig1 hizmetlerinde ¢alisan degisik meslek gruplarindaki personelin empatik
egilim ve empatik beceri diizeylerinin yiiksek oldugu sonucunu bulmustur. Ayrica
psikolojik danigsma ve rehberlik alanindaki lisans ve lisansiistii programlarin empatik

egilim ve empatik beceriyle gelistirici katkilar1 oldugu sonucuna ulagmustir."’

Okvuran (1993), yaratic1 drama egitiminin empatik beceri ve empatik egilime
etkisini inceleyen arastirma sonucunda deneklerin empatik beceri ve egilim

diizeylerinde anlamli bir degisiklik yaratmadigi sonucunu bulmustur.'*®

Sargin (1993), rehber 6gretmenlere verilen empati egitiminin, empatik beceri
ve empatik egilim diizeylerine etkisini inceleyen c¢alismasinda, verilen egitimin
empatik beceri diizeyi lizerinde etkili oldugunu, ancak empatik egilim diizeyi

tizerinde etkili olmadigini bulmustur.'”

Yasar (1993), arastrmasinda hemsirelik Ogrencilerinin ve hemsirelerin
empatik egilimleri arasinda fark olmadigmmi ancak empatik beceri puanlari

bakimindan ise aralarinda anlaml bir farklilik oldugunu bulmustur.'®

Koseoglu (1994), psikolojik danigsmanlarmm empatik becerilerini inceledigi

arastirmasinda cinsiyetle ilgili farklilik bulunamamis 30 yas ve daha geng¢ psikolojik

'*AKCALI, Ozge, Kaygl Seviyesinin Empatik Beceriye Etkisi, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 1991.

"TANRIDAG, S. Rana, Ankara’daki Ruh Saghg1 Hizmetlerinde Calisan Personelin Empatik
Egilim ve Beceri Diizeylerinin Cesitli Degiskenler Acisindan incelenmesi, Doktora Tezi,
Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 1992.

'|SOKVURAN, Ayse, Yaratia Drama Egitiminin Empatik Beceri ve Empatik Egilim
Diizeylerine Etkisi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii,
Ankara, 1993.

'SARGIN, Nurten, Rehber Ogretmenlerin Empati Diizeylerinin Gelistirilmesine iliskin Bir
Model, Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir,
1993.

'Y ASAR, idris, Hemsirelik Ogrencilerinin ve Hemsirelerin Psikolojik ihtiya¢ Oriintiileri ve
Empati Diizeyleri, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Ankara, 1993.
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danigmanlarim puanlar1 digerlerine gore yiiksek bulunmustur. Okulda ¢alisan
psikolojik damigmanlarin empati diizeyleri klinikte ¢aligmalara gore daha yiiksek

bulunmustur.'®'

Simgek (1995), Ogretmen Ogrenci iletisimini empatik agidan inceleyen
arastirmasinda Ogrencilerin empatik beceri diizeylerinin 6gretmenlerden yiiksek
oldugunu bulmustur. Ogrencilerin 6gretmenlerden bekledikleri empatik tepkileri

alamadiklarin1 gostermistir.'*

Atagalar (1996), iiniversite Ogrencilerinin empatik egilim diizeylerine,
cinsiyet ve yaslarina gore kendini agma davranislarini incelemistir. Yiiksek empatik
egilim diizeyine sahip liniversite 6grencilerinin diisiik empatik egilim diizeyine sahip
olanlara gore, toplam konulara ve bireylere gore agilma konusunda kendilerini daha

fazla agtiklarini bulmustur.'®

Topcu (2007), calisma hayatinda empati, konu bashkli bir arastirma
yapmistir. Bu uygulama 6zel bir egitim kurumunda isveren, 6gretmen ve diger
personel arasinda yapilmistir. Yapilan uygulama sonucunda aylik gelir, cinsiyet, yas,
calisma yasaminda gecirilen siireler ve empati arasinda bir iliski bulunamamastir.
Ogretmenlerin empatik egilim ortalamalar1 isverenlerden ve diger personelden daha
yiiksek ¢ikmustir. Is tatmini ve ise kars1 motivasyonunu yiiksek olarak niteleyenlerin
empatik egilimleri, is tatmini ve ise karsi motivasyonunu diisiik olarak niteleyenlere

gore daha yiiksek ¢ikmugtir.'*

Tutarel (2002), empati ve demografik degiskenlerin evlilik uyumu ile
iliskisinin aragtirildig1 calismasinda, 150 evli kisiye (75 kadin, 75 erkek) “Empatik
Egilim Olgegi” (EEO) ve “Evlilikte Uyum Olgegi” (EUO) uygulanmistir. Yapilan t

"KOSEOGLU, Sema, Psikolojik Damismalarin Empatik Becerilerinin ve Kisilik Ozelliklerinin
incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul,
1994.

SIMSEK, Esin, Ogretmen ve Ogrencilerin Empatik Tepkileri ile Ogrencilerin Kendilerine
Verilmesini istedikleri Empatik Tepkilerin Karsilastirilmasi, Yiiksek Lisans Tezi,
Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 1995.

'ATASALAR, Jale, Universite Ogrencilerinin Empatik Egilim Diizeylerine Cinsiyet ve

Yaslarina Gore Kendini Acma Davramslar, Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 1996.
'TOPCU, Elif, a.g.e., 5.29.
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testi sonucunda, evli kadin ve erkeklerin empatik egilim diizeyleri arasinda fark
olmadig1 belirlenmistir. Eslerin evlilik uyumlarinin evlilik yili, ¢ocuk sayis1 gibi

degiskenlerle baglantili olmadig1 saptanmustir.'®

Onemlitiirk (1997), lise yoneticilerinin kendini gerceklestirme ve empati
diizeyleri baslikli arastrmasinda, Kocaeli’'ndeki orta 6gretim okulu yoneticilerinin
empatik beceri ve kendini gerceklestirme diizeylerinin belirlenmesini amaglanmustir.
Arastirmada 28 okuldan 180 yoneticiye “Empatik Beceri Olgegi” ve “Kendini
Gergeklestirme Envanteri” uygulamistir. Arastirmanin sonucunda, empatik beceri ve
kendini gergeklestirme davranisinda kadin ve erkek yoneticilere gore anlaml bir fark
bulunamamistir. Branglar1 farkli olan (fen, sosyal, meslek dersleri) yoneticilerin
branglar1 arasinda ve okullara gore anlamli bir iliski gozlenememistir. Lise
yoneticilerinin kidemleri arttikca empatik beceri ve kendini ger¢eklestirme diizeyinin
arttig1, yoneticilerin yaslar1 ilerledikce empatik beceri diizeylerinin de arttigi

bulgusuna ulasilmistir.'®

Gilinaydin (1999), ortadgretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin empatik
egilim diizeyleri ile catisma egilimi diizeylerini bazi degiskenler acisindan
incelemistir. Arastirmanin érneklemini, Samsun il merkezindeki liselerde ¢alisan 199
ogretmen olusturmustur. Arastirmada “Kisisel Bilgi Formu”, “Empatik Egilim
Olgegi” ve “Catisma Egilim Olgegi” kullamlmustir. Elde edilen bulgulardan
ogretmenlerin empatik egilim diizeylerinin cinsiyete gore kadinlar lehine anlamli bir
degisme gosterdigi, yas, hizmet yillari, branslarma goére anlamli bir degismenin

olmadig1 anlagilmustur.'®’

Acikalin  (2000), ilkégretim okulu yoOneticilerinin doniisiimcii liderlik
ozellikleri ile empati becerileri arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma tarama
modelindedir. Veri toplamak amaciyla ilkogretim okul yoneticilerine “Coklu Faktor

Liderlik Anketi” ve “Empatik Beceri Olgegi” uygulanmistir. Arastirmanin evrenini,

'STUTAREL, Kislak, Sennur ve Digerleri, Empati ve Demografik Degiskenlerin Evlilik Uyumu
ile fliskisi, Aile ve Toplum Dergisi, 5 (2), Ankara, 2002.

*ONEMLITURK, Derya, Lise Yoneticilerinin Kendini Gerceklestirme ve Empati Diizeyleri,
Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kocaeli, 1997.

'’ GUNAYDIN, Murat, Ortaégretim Kurumlarinda Calisan Ogretmenlerin Empatik Egilim
Diizeyleri ile Catisma Egilimi Diizeylerinin Baz1 Degiskenler A¢isindan incelenmesi,
Yiiksek Lisans Tezi, Ondokuz Mayis Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Samsun, 1999.
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Ankara iline bagli; Altindag, Cankaya, Etimesgut, Kecioren, Mamak, Sincan,
Yenimahalle, Golbast merkez ilcelerinde bulunan 205 ilkégretim okulu
olusturmustur. Arastrmanim Orneklemi kiime ornekleme yolu ile olusturulmustur.
Aragtirmada 193 okul miidiirii ve 291 miidiir yardimcisina “Empatik Beceri Olgegi”
uygulanmistir. Arastirmaya iliskin bulgulardan; okul miidiirlerinin kidem agisindan
empati becerilerinin anlaml bir sekilde farklilagsmadigi, okul miidiirlerinin empati
becerilerinde yaslarina gore (40 yas ve alti, 41-50 yaslar arasi, 51 yas ve iizeri)
anlaml bir fark olmadigi, okul miidiirlerinin empati becerileri ile egitim enstitiisii,
yiiksekokul mezunlar1 ve {iniversite mezunlar1 arasinda anlamli bir farkin olmadig:

anlagilmustir.'*®

Ercoban (2003), ilkogretim II. kademesindeki brans 6gretmenlerinin empatik
egilim diizeylerini ¢esitli degiskenler acindan inceledigi arastirmanin 6rneklemini,
Bursa’nin Inegdl ilgesindeki ilkdgretim okullarmin II. kademesinde bulunan 200
ogretmen olusturmustur. Arastirmanin sonucunda, kadin 6gretmenlerin empatik
egilim diizeylerinin, erkek ogretmenlerin empatik egilim diizeylerinden yiiksek
oldugu, 6gretmenlerin medeni durumlarina gore empatik egilim diizeyleri arasinda
anlamli bir farkin olmadigi, 6gretmenlerin empatik egilim diizeylerinin sahip
olduklar1 c¢ocuk sayisma gore anlamli bir farklilik gostermedigi, Ogretmenlerin
empatik egilim diizeylerinde hizmet yillarina gore anlamli bir fark olmadigi,
ogretmenlerin empatik egilim diizeylerinin branglara goére anlamli bir fark
gostermedigi, 6gretmenlerin empatik egilim diizeyleri arasinda yasa gore anlamli bir
fark olmadigi, meslegini isteyerek segenlerin empatik egilim diizeyi puanlarmin
meslegini isteyerek secmeyenlere oranla daha yiiksek oldugu, 6§retmen yetistiren bir
okul mezunu olup olmamalarina gore empatik egilimlerinde anlamli bir farklilik

bulunmadig: saptanmigtir.'®

Bolatkiran (2006), 2005-2006 egitim 6gretim yili igerisinde, Gaziantep ili

merkez Sehitkdmil ve Sahinbey ilgelerinde gorevli ilkdgretim okulu miidiirlerinin

SACIKALIN, Azize, ilkogretim Okulu Yoneticilerinin Doniisiimcii Liderlik Ozellikleri ile
Empati Becerileri Arasindaki iliski, Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiisii, Ankara, 2000.

' ERCOBAN, Sevgi, ilkogretim II. Kademesindeki Brans Ogretmenlerinin Empatik Egilim
Diizeylerinin Cesitli Degiskenler A¢isindan incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Uludag
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bursa, 2003.
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“Duygusal Zeka Yeterlilikleri ile Iletisim Becerileri Arasindaki iliskinin Ogretmen
Algilarina Dayali Olarak Belirlenmesi” konulu arastirma yapmistir. Arastirma
evrenini 133 resmi ilkdgretim okulunda gorev yapan 5038 6gretmen olusturmustur.
Veri toplama araci bu ilgeler iginden yansiz orneklem yolu ile rastgele secilen 14
ilkdgretim okulunda gorev yapan 710 6gretmene uygulanmistir. Summak tarafindan
gelistirilen ve daha onceki benzer arastirmalarda da kullanilan duygusal yeterlilik ve
iletisim becerileri 6lgekleri ile veriler toplanmistir. Elde edilen verilere gore denekler
miidiirlerinin duygusal zeka yeterliliklerini “iyi diizeyde” algilamaktadir. 1lkdgretim
okulu miidiirlerinin 6gretmen algilarma dayali olarak bulunan duygusal
yeterlilikleriyle iletisim becerileri arasinda dogrusal yonde ytiksek diizeyde bir iliski

bulunmustur.'”

Kilig¢ (2005), Istanbul’daki okul Oncesi Ogretmenlerinin empatik beceri
diizeylerini bazi1 degiskenler acisindan incelemistir. Iliskisel tarama modeli
uygulanan arastirmanin Orneklemini rastlantisal olarak secilen 100’i devlet
okulunda, 100’ 6zel okulda c¢alisan 200 okul Oncesi 6gretmeni olusturmustur.
Arastirmada “Demografik Veri Formu” ve “Empatik Beceri Ol¢egi-B Formu”
kullanilmistir. Elde edilen veriler yiizde, frekans, Anova ile degerlendirilmistir.
Istatistiksel islemler sonucunda elde edilen bulgular, empatik beceri puanmin yas
degiskenine gore farklilastigini; yas arttikga empatik beceri diizeyinin diistiglinii
ortaya koymustur. Egitim arttik¢a empatik beceri diizeyinin de arttigini gozlenmistir.
Empatik becerinin ¢ocuk sahibi degiskenine gore farklilasmadigi, calisilan okul tiirii

ile ilgili olmadig1 goralmistir.'”!

Cimer (1998), cesitli meslek gruplarinda ¢alisan kisilerin empatik egilimlerini
incelemistir. Arastirmanin evrenini, iilkemizde icra edilen ve meslekler rehberinde
belirtilmis olan meslekleri yiiriiten kisiler olusturmustur. Arastrmanin 6rneklemini,
meslegini Bursa ilinde yiiriiten, icra ettikleri mesleklere gore gruplandirilmis ve bir

yliksek O0grenim programimdan mezun olmus kisiler olusturmustur. 106’s1 kadin,

'""BOLATKIRAN, Mehmet Ali, ilkégretim Okulu Miidiirlerinin Duygusal Yeterlilikleriyle
iletisim Becerileri Arasindaki fliskinin Ogretmen Algilarina Gére incelenmesi, Yiiksek
Lisans Tezi, Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gaziantep, 2006.

'"'KILIC, Suzan, istanbul’daki Okul Oncesi Ogretmenlerinin Empatik Beceri Diizeylerinin Bazi
Degiskenler Ac¢isindan incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiisii, Istanbul, 2005.
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128’1 erkek olmak iizere arastirmaya 234 kisi katilmistir. Arastirmaya katilan biitiin
bireylere “Kisisel Bilgi Formu” ve “Empatik Egilim Olgegi” uygulanmustir. Verilerin
analizinde tek yOnlii varyans analizi ve t testi kullanilmistir. Arastirma sonucunda
elde edilen bulgulardan, kadinlarn empatik egilimlerinin erkeklerden daha giicli
oldugu, yasin etkili olmadigi, dogrudan insan ile ilgili mesleklere eleman yetistiren
yiliksek Ogretim programimndan mezun olanlarin, dogrudan insanlarla ilgili olmayan
mesleklere gore empatik egilimlerinin yiiksek oldugu, yiiriitiilen meslege gore
insanlarin empatik egilimlerinin yiiksek oldugu, mesleki kidemin etkili olmadig:

ortaya ¢ikmustir.'”

Yildirim (2005), ilkogretim okulu yoneticilerinin empatik egilim ve empatik
becerileri ile catigma yoOnetimi stratejileri arasindaki iliskiyi incelemistir. Bu
arastrmanin evrenini, 2001-2002 egitim Ogretim yilinda Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi sinirlari iginde yer alan 8 merkez ilgcedeki resmi ilkdgretim okullarinda
gorevli 429 okul midiiri ve 17436 O6gretmen olusturmaktadir. 100 okuldan 100
miidiir ve O0rnekleme formiilii uygulanarak belirlenen 931 6gretmen olmak iizere
toplam 1031 kisi arastrmanmn Orneklemini olusturmustur. Arastirmada “Empatik
Egilim Olgegi”, “Empatik Beceri Olgegi” ve “Catisma Yonetimi Stratejileri Anketi”
olmak tizere li¢ anket uygulanmistir. Elde edilen bulgulara gore, yoneticilerin kendi
degerlendirmelerine gore empatik egilimleri genel ortalamanm iizerinde
bulunmustur. Yoneticilerin kendi degerlendirmelerine gore Empatik Beceri Puanlari
ogretmenlerin degerlendirmelerine gore daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur.
Ancak her iki grubun degerlendirmelerine gore yoneticilerin empatik beceri puanlari
genel ortalamanin altindadir. IIkdgretim okulu yoneticilerinin hem kendilerinin hem
de Ogretmenlerin algilarina goére empatik beceri diizeyleri distiik seviyede

bulunmustur.'”

Aydin (1996), empatinin giinlik yasamdaki Oneminden hareketle farkl
meslek gruplarindaki kisilerin empati diizeyleri ile kisileraras: iliski tarzlarinin

arastirildiglr calismasinda, oOrneklemini, kisilerarast iliskilerin yogun yasandigi,

'"2CIMER, Ozcan, Cesitli Meslek Gruplarinda Cahsan Kisilerin Empatik Egilimleri, Yiksek
Lisans Tezi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya, 1998.

'"SYILDIRIM, Atila, ilkogretim Okulu Yéneticilerinin Empatik Egilim ve Empatik Becerileri ile
Catisma Yonetimi Stratejileri Arasindaki iliski, Yarg: Yaymevi, Ankara, 2005.
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ogretmenlik, polislik, doktorluk gibi meslekler ve insanlarda yiiz yiize iligkilerin
daha az oldugu miihendislik ve teknisyenlik mesleklerinde ¢alisanlar olarak iki gruba
ayirmistir. Ayrica rol alma becerilerini yiiksek olacagi ongoriilerek opera sanatgilari
da ornekleme dahil etmistir. Her meslekte yer alan kisi sayis1 30°dur ve yalnizca 14
kadin ve 16 erkekten olusan polisler disinda tiim gruplarda erkek ve kadin sayisi
esittir. Elde edilen bulgulara gore kimi kaynaklarda yardim meslekleri olarak da
adlandirilan doktorluk, 6gretmenlik, polislik gibi mesleklerde ¢alisan kisilerin empati
diizeyleri miihendis ve teknisyenlerden olusan ikinci gruba gore anlamli sekilde
yiiksek bulunmustur. Orneklemde yer alan alt1 ayr1 meslek grubu icinde empatik
beceri dlgeginden ortalama olarak en yiliksek puani alan doktorlar, en diisiik puani
alan grubu ise opera sanatc¢ilarinmn olusturdugu goriilmiistiir. Bunun yani sira
literatiirdeki pek c¢ok arastirmaya paralel olarak kadmlarn empati diizeyleri
erkeklerinkinden daha yiiksek bulunmustur. Empati ve yas arasinda anlamli bir iliski
bulunmazken mesleki kidem ve empati diizeyi arasinda meslege yeni baslayan

kisilerin lehine anlaml farklilasma bulunmustur.'”™

Alper (2007), cinsiyet farkliliklarini incelemek amaciyla, yaptigi arastirma
sonucunda, duygusal empatide bayanlar daha yiiksek puanlar almalarina ragmen,

biligsel empati dlgtimlerinde, anlamli cinsiyet farkliliklar1 bulunamamigtir.'”

Oz (1992), saglik evlerinde ¢alisan doktor ve hemsirelerin empatik egilim
diizeylerinin belirlenmesi baslikli ¢alismasinda, yas ilerledikce empatik egilimin
arttigini, ¢alisma yili arttikga hemsirelerin empatik egilim puanlarinin azaldigm,
egitim diizeyi arttikca empatik egilim diizeyinin arttigini, medeni durum ve cinsiyete

gore anlamli fark bulunmadigini saptamustir.'”

" AYDIN, Arzu, Empatik Becerinin Cesitli Degiskenler A¢isindan incelenmesi, Yiiksek Lisans
Tezi, Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir, 1996.

'"SALPER, Dilek, Psikolojik Damismanlar ve Simif Ogretmenlerinin Duygusal Zeka Diizeyleri
iletisim ve Empati Becerilerinin Karsilastirilmasi, Yiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, izmir, 2007, 5.90.

'z, Fatma, Saghk Evlerinde Calisan Doktor ve Hemsirelerin Empatik Egilim Diizeylerinin
Belirlenmesi, III. Ulusal Hemsirelik Kongresi Kitabi, Esnaf Ofset, Sivas, 1992, s. 647—652.



55

Literatlir taramasinda empati ile ilgili arastirmalar genellikle hemsireler,
ogretmenler ve 0grenciler ile ilgilidir. Caligma hayatina yonelik olarak yapilmis tek

uygulama 2002 yilmda Ozbek tarafindan yapildig1 goriilmiistiir.'”’

3.8.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Sims (1993), empati, ahlak gelisimi ve meslek secimi arasindaki iliskiyi
incelemistir. Bu arastirmada 30 kadin ve 30 erkek meslek sahiplerine iliskin 6lgekler
vermistir. Elde edilen bulgulara gore yonetici, hemsire, bilgisayar bilimci ve
avukatlar arasinda empatiye iliskin cinsiyet ve egitim donemi arasinda anlaml fark
oldugu bulunmustur. Empatinin meslek se¢imi lizerinde etkisi oldugu, ahlaki gelisim

ve empati arasinda bir iligkinin oldugu bulgusuna ulasilmistir.'”

Lipsitt (1993), annenin empati becerisi ve iletisim bi¢imi ile ¢ocugun empati
becerisi arasindaki iliskiyi incelemis ve ¢alismaya 76 anne ve bu annelerin sekiz
dokuz yas grubundaki cocuklar1 dahil edilmistir. Calisma sonucunda, annenin
empatik becerisinin cocugun empatik becerisinin tahmininde etkin olmadigini,
annenin iletisim bi¢iminin ¢ocugun empatik becerisinin tahmininde rol oynadigini
ortaya koymustur. Ayrica calismada annenin ¢ocugu destekleyici tarzdaki iletisim
bi¢imi, kizlarin empatik becerisini olumlu yonde artirirken, emredici tarzdaki iletisim
biciminin erkek c¢ocuklarin empatik becerisini olumsuz ydnde etkiledigi

saptanmustir.'”

Kalliopuska (1983), arastirmasinda empati ve ahlaki yargi arasindaki iliskiyi
incelemistir. Arastirmaya dokuz-on iki yas grubunda bulunan 342 ¢ocuk katilmstir.
Arastirma sonucunda, empati ile ahlaki yargi arasinda olumlu yonde iliski oldugu
belirlenmistir. Ayrica, kizlarmm empati puanlarmin erkeklerinkinden 6nemli oranda

yiiksek oldugu ve empatinin yasin ilerlemesi ile gelistigi saptanmigtir.'®

""TOPCU, Elif, a.g.e., s.29.

'78SIMS, Chris, The Relationship Among Vocational Choice Moral Cognition and Empathy
Among Selected Professionals, Dissertation Abstracts International, 53, 1993.

'"LIPSITT, N. Lewis, Development of Empathy in Children: The Contribution of Maternal
Empathy and Communication Style, PHD, Ohaio, 1993.

'K ALLIOPUSKA, Mirja, Relationship Between Moral Judgment and Empathy, Psychological
Reports, 53, 575-578, 1983.
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Jonsson (2003), duygusal empatinin yiiz ifadelerine gore farkli seviyelerde
gosterildigini konu alan bir arastirma yapmistir. Arastirmanin amaci, karsidaki kisi
ile yiiz ylize yapmis oldugu iletisimde mimiklerin empatideki roliinii arastrmaktir.
Arastirmada yiiksek ve diisiik duygusal empati seviyesine sahip olan bireyler
arasindaki mimikleri kullanma siklig1 arastirilmistir. Farkli empati diizeyine (diistik
ve yiksek) sahip altmis bir katilimciya farkli zamanlarda ti¢ farkli duygusal yiiz
ifadesi olan resim gosterilmistir. Arastirma sonucunda daha yiiksek empati diizeyine
sahip olan bireylerin resimlere aninda tepkiler verdigi, daha diisiik empati seviyesine
sahip olanlarin ise anlik tepki vermedigi ortaya ¢ikmistir. Diisiik empati seviyesine

sahip katilimcilarin kizgim surat resmine tepki olarak giiliimsedigi ifade edilmistir."™'

Davis (1991), 6zbilinglilik (self-consciousness) ve empatide meydana gelen
degisimleri ve duraganligi konulu arastirmasinda 103 erkek ve 102 kiz lise 6grencisi
birbirini izleyen ii¢ yil igerisinde yilda bir kez olmak ilizere gozlenmistir. Aragtirma
sonucunda ergenlik doneminde yasla birlikte 6zbilinglilik diizeyinde anlamli bir
artma ya da azalmanin olmadig1 fakat empatik ilgi ve goriis acis1 alma gibi empatik
egilimlerde artma olurken bireysel streste azalma oldugu saptanmistir. Ayrica kiz
ogrencilerin, erkek Ogrencilerden daha yiiksek empati puanlarma sahip oldugu

bulunmustur.'®

Sueltenfuss (2001), ilkokul ydneticilerinin ve onlarin dgretmenlerinin, okul
yoneticilerinin iletisim becerilerini, dinleme, kendini sunma ve anlasilir olma
alanlarinda, inceleme yapmistir. Ayrica bu ¢alisma, okul yoneticilerinin ii¢ alandaki,
dinleme, kendini sunma ve anlasilir olma alanlarindaki iletisim becerilerinde, okul
miidiirleri ile 6gretmenlerin algilar1 arasindaki farki saptamistir. Bu ¢alismada son
olarak, cinsiyet deneyim yili gibi 6zel demografik yapilarin etkiledigi algilarin
iligkisini belirlemek amaglanmistir. On 1iki okuldan ilkokul yoneticileri ve
ogretmenler, bu c¢alismaya katilmaya davet edilmistir. Ilkokul yoneticileri ve

ogretmenlerine bir anket gonderilmistir. Bu ¢alisma, okul yoneticilerinin iletisim

181JONSSON, Peter ve SVENSSON, Owe, Emotional Empathy as Related to Mimicry Reactions
at Different Levels of Information Processing, Journal of Nonverbal Behavior, 27, 3-23,
2003.

'"2DAVIS, H. Mark.,, ve FRANZOI L. Stephen, Stability and Change in Adolescent Self-
Consciousness and Empathy, Journal of Research in Personality, 25:70-87, 1991.
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becerileri algilar1 ve 6gretmenlerin onlarin yoneticilerinin iletisim becerileri algilar
arasinda farki anlamsiz bulmustur. Ayrica, okul yoneticilerinin 6gretmenlerin
algiladig iletisim becerileri lizerinde, yoneticilerle 6gretmenlerin cinsiyetlerinin ve
cinsiyet etkilesimlerinin anlamli etkisini bulmustur. Bu c¢alisma, ayrica okul
yoneticilerinin 6gretmenler tarafindan algilanan iletisim becerilerinde, yonetimdeki
deneyim yillarinin su anki gorevlerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu bulmustur.
Calistiklar1 yoneticilerle 1-3 yil arasinda ¢alisan 6gretmenlerin, su anki yonetime

yonelik tiim iletisim puanlari, diger 6gretmenlerinkinden daha diisiik bulunmustur.'®

'"SSUELTENFUSS, P., Eproquest Dissertation and Theses, (Akt: Dilek Alper), University of
Northern Colorado; Publication Numober: AAT 3006608, United States-Colorado, 2001.
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DORDUNCU BOLUM

4. GEREC VE YONTEM

4.1. Amac ve Onem

Empatik egilim bireylerde bulunmasi gereken temel 6zelliklerden biridir. Bu
ozellige sahip yoneticiler calisanlarin davramiglarmi anlamada daha hassas ve
sorunlara ¢6ziim bulmada daha basarili olacaklardir. Bu arastirmada, okul

yoneticilerinin empatik egilim diizeylerinin incelenmesi amaglanmistir.

Empati konusunda pek c¢ok arastirma yapilmasma ragmen egitim
kurumlarindaki yoneticilerin empatik tutumlar1 ile 1ilgili pek az arastirma
yapildigindan dolay1 yapilan bu caligmanin literatiire bu konuda katki yapmasi

beklenmektedir.

4.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini, Isparta il merkezindeki ilkogretim ve liselerdeki
okul yoneticileri olusturmaktadir. Arastrma i¢in Orneklem secilmemis tiim
yoneticilere ulagilmasi amaglanmistir. Bu arastirma anketi, Isparta il merkezinde
calisan toplam 163 okul yoneticisiyle yapilmistir. Ancak anket uygulandigi esnada
izinde olan, anket doldurmak i¢in miisait olmayan ve uygun bir sekilde anket
formunu doldurmayan yoneticiler kapsam dis1 kalmis, 142 okul yoneticisinin verdigi

cevaplar analize dahil edilmistir.

4.3. Veri Toplama Araci ve Analiz

Aragtirmanimn veri toplama araci ankettir. Anket sorulart Ustiin Dékmen
tarafindan gelistirilen empatik egilim dl¢ceginden esinlenerek olusturulmustur. Anket
ile toplanan verilerin ¢oziimii i¢in, frekans dagilimlary, yiizde oranlari, iki
ortalamanin farkmnin testi (t testi), ikiden ¢ok bagimsiz grup verilerinin
degerlendirilmesinde Tek yolii varyans analizi (F testi), parametrik olmayan veriler

icin ikili Orneklemelerde Mann-Whitney U testi (Z testi) ve ikiden fazla
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orneklemelerde ise Kruskal-Wallis varyans analizi (X* testi) kullanilmustir.

Arastirmada kullanilan anket iki boliimden olusmaktadir.

Anketin  birinci  boliimiinde katilimcilarm  demografik  6zelliklerine
deginilmistir. Anketin ikinci boliimiinde ise kisisel ifadelerden olusan sorular
bulunmaktadir (Ek 1: Anket Ornegi). Katilimcilar bu sorulara “Hi¢ Katilmiyorum”,
“Katilmiyorum”, “Orta Diizeyde Katiliyorum”, “Kismen Katiliyorum”, “Tamamen

Katiliyorum” seklinde cevaplar vermislerdir.

Anketler 2010 yili Haziran-Eyliil aylar1 arasinda uygulanmistir. Calismanin
on uygulamasi 5 — 30 Mayis 2010 tarihleri arasinda Isparta Halk Egitim Merkezi,
Hilmi Dilmen Ilkdgretim Okulu, Giilcii [1kdgretim Okulu, Ulkii Ikégretim Okulu,
Yakaoren lkogretim Okulu, Milli Piyango Anadolu Lisesi, Sehit Ali Thsan Kalmaz
Anadolu Lisesi’'nde calisan yoneticilerden olusan 30 kisilik bir grup iizerinden
gerceklestirilmistir.  Yapilan bu arastirmada giivenirlik katsayis1 0.94 olarak

bulunmustur.
4.4. Arastirmanin Simirhhiklar

S6z konusu olan arastirma, toplanan sayisal verilerin giivenilirligi, gecerliligi

ve veri toplama 6lgegi tekniginin 6zellikleri ile sirhdir.
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BESINCI BOLUM
5. BULGULAR

5.1. Arastirmaya Katilan Yéneticilerin Sosyo — Demografik Ozellikleri

Arastirma kapsamindaki okul yoOneticilerinin bagimsiz degiskenlere gore

dagilimi Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1: Yéneticilerin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Degiskenler Say1 Yiizde (%)
Gorev
Midiir 52 36.6
Miidiir Yrd. 90 63.4
Yas (Yil)
-39 49 35.2
40-49 61 43.9
50+ 29 20.9
Cinsiyet
Erkek 129 91.5
Kadin 12 8.5
Medeni Durum
Bekar 2 1.5
Evli 135 98.5
Ogrenim Durumu
Onlisans 10 7.1
Lisans 131 92.9
Cahsma Siiresi (Yil)
-10 81 57.0
11+ 61 43.0
Gelir (TL)
—1999 74 52.5
2000 + 67 47.5
Cocukluk Yillarinin Nerede Gegtigi (0—12 yas)
Koy-Kasaba 43 30.3
Iice 45 31.7
Il 54 38.0
Toplam 142 100.0
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Tablo 1°de arastrma kapsamindaki yoneticilerin %36.6’smmn  miidiir,
%63.4’niin 1se miidiir yardimcist oldugu goriilmektedir. Yas gruplarina gore
yoneticilerin daha ¢ok 40 — 49 yas araliginda yigildig1 (%43.9), 50 yas ve iizeri
olanlarin %20.9 oldugu ve geri kalanlarin 39 yas ve daha kiigiik yaslarda oldugu
(%35.2) bulunmustur. Yoneticilerin tamamina yakinmn evli (%98.5), erkek (%91.5)

ve lisans diizeyinde egitimli (%92.9) oldugu goriilmektedir.

Arastirma kapsamindaki okul yoneticilerinin yaridan fazlasi 10 yil ve daha az
calisma siiresine sahiptir (%57.0). Gelir durumu 2000 TL ve daha {izeri olanlar ise
%47.5’tir. Diger yoneticilerin geliri 1999 TL ve daha az seviyededir. Arastirmada
yoneticilerin ¢ocukluk yillarinin nerede gectigi de sorulmus ve il merkezinde
cocuklugu gecen yoneticilerin (%38.0), ilce (%31.7) ve kdy-kasabada (%30.3)

cocuklugu gegenlerden biraz daha fazla oldugu bulunmustur.

5.2. Okul Yéoneticilerinin Empatik Egilimlerinin Incelenmesine Yonelik
Ifadelere Ait Puan Ortalamalar ve Standart sapmalan

Okul yoneticilerinin empatik egilimlerinin incelenmesine yonelik ifadelere ait

puan ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo 2’de gdsterilmektedir.

Tablo 2: Empatik Egilim ifadelerine iliskin Puan Ortalamalar ve Standart Sapmalar

(=]

z . e e . _

= EMPATIK EGILIM IFADELERI X | SS

7
Davraniglarim ¢evremdeki is arkadaslarim tarafindan her zaman

1 . 4.18 | 0.81
takdir edilir.
Aldigim kararlar cevremdeki is arkadaslarim tarafindan her zaman

2 i ) 4.1810.78
benimsenir.

3 Cevremdeki is arkadaslarim mutlu ve mutsuz anlarima ortak 4.40 | 0.62
olurlar.
Cevremdeki is arkadaslarim 6nemli konularda benim goriiglerime

4 3.99 | 0.66
sik sik basvururlar.
Ben konusunca ¢evremdeki is arkadaslarim beni hayranlikla

515 3.30 | 0.81
dinler.

6 | Cevremdeki ig arkadaslarimla anlagsmakta hi¢ giighik ¢cekmem. 4.38|0.71

7 C"evremdekl 1s arkadaglarim iletisim konusunda iyi oldugumu 412 10.59
sOylerler.
Cevremdeki is arkadaslarima, fikir ve duygularimi rahatlikla ifade

8 . 4.4510.61
ederim.

9 | Okuldayken kendimi hi¢ yalniz hissetmem. 4.50 | 0.61
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o

4 AP . _

s EMPATIK EGILIM IFADELERI X SS

7
Yonetim tarafindan alinan kararlar kisa zamanda personel tarafindan

10 < 4.111]0.72
dogru algilanir ve uygulanir.

11 |Insanlar1 ikna etme yetenegim giicliidiir. 4.10 | 0.63

12 | Genellikle 6rnek alinan biriyim. 3.5110.77

13 | Okulda hal ve davraniglarimla taklit edilirim. 3.2910.84

14 | Cevremdeki is arkadaslarim benim yasantima 6zenti duyarlar. 3.2410.90

15 Cevremdeki i1 arkadaslarim her konuda her zaman yanimda 409 | 0.64
olurlar.

16 | Cevremdeki is arkadaslarim basarili oldugumu dile getirirler. 4.110.63

17 | Personelim, beni her zaman kendine yakin hisseder. 4.26 | 0.58

18 | Toplantilarda konusmaktan ¢ok, iyi dinleyen bir kisiyimdir. 4.08 | 0.82

19 | Karsimdaki insan1 dinlemek beni hi¢cbir zaman sikmaz. 4.18 1 0.71

20 Karslmdakl insanin soziinii kesmeden anlattiklarini sonuna kadar 4311073
dinlerim.

21 |Problemi olan kisiler bana ¢ekinmeden sikintilarini anlatirlar. 4.28 | 0.62

22 | Problemli olan kisileri dinlerken tiim dikkatimi ona veririm. 4.4510.59
Bir ortamda konusulan konularda sadece beni ilgilendiren

23 Coy an o 4.42 1 0.67
kisimlar1 degil tiim konusulanlar1 dinlerim.

24 Cevremdeki is arkadaslarimin duygu ve diisiincelerine her zaman 4551057
duyarliyimdir.
Cevremde yanlis davranislarini gordiigiim is arkadaglarima higbir

25 N 4.40 | 0.67
zaman On yargi beslemem.

26 Karslmdakl kisi benimle ayni1 diislince yapisinda olmasa da onu 4.49 | 0.59
dinlerim.
Kurum adina alinacak kararlarda 6nceden karar almam, bunu is

27 4.5810.61
arkadaslarima danigirim.

28 Cevremdeki is arkadaslarimin hepsine esit bir mesafede 4631055
yaklagirim.

29 Kars1mdgk1 k'1$1 farkli diisiince, inang ve deger yargisina sahip olsa 4611058
da onu dinlerim.

30 | Cevremdeki is arkadaslarimi iizgiin gordiigiimde ben de tiziilirim. | 4.42 | 0.64

31 | Mutlulugum ¢evremdeki insanlarin mutlulugu ile ¢ok yakindan ilgilidir. | 4.32 | 0.68

32 | Okuldaki sosyal, kiiltiirel vb. aktivitelere igtenlikle katilirim. 4.62 | 0.62

33 Davraniglarim okuldaki arkadaslarimi nasil etkileyecegi konusunda 4471056
hassasimdir.

34 Zor durumda olan personelime maddi ve manevi destek olmaya 4511054
caligirim.

35 | Okuldaki basarili personeli i¢tenlikle kutlar ve 6diillendiririm. 470 | 0.49
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Tablo 2’ye bakildiginda okul yoOneticilerinin empatik egilime iligkin
ifadelerinden aldiklar1 puan ortalamalarmin 3.24 ile 4.70 arasinda degistigi
goriilmiistiir. En yiiksek puan alinan ifadeler “Okuldaki basarili personeli ictenlikle
kutlar ve oddiillendiririm” (4.70 £ 0.49), “Cevremdeki is arkadaslarimin hepsine esit
bir mesafede yaklagirim” (4.63 £+ 0.55), “Okuldaki sosyal, kiiltiirel vb. aktivitelere
ictenlikle katilirinm” (4.62 + 0.62), “Karsimdaki kisi farkli diisiince, inan¢ ve deger
yargisina sahip olsa da onu dinlerim” (4.61 + 0.58) olarak bulunmustur. Okul
yoneticileri bu ifadelere “Katiliyorum” ile “Tamamen Katiliyorum” arasinda cevap
vermiglerdir. Bu sonuglara gore okul yoneticilerinin basarili gordiikleri personeli
ictenlikle kutladig1 ve odiillendirdigi, is arkadaslarina esit mesafede yaklastiklari,
okuldaki sosyal, kiiltiirel vb. aktivitelere igtenlikle katildiklari, karsilarindaki
insanlarin farkli diislince, inang ve de§er yargilarinin ne olursa olsun onlari

dinledikleri yoniinde goriis bildirmislerdir.

En diisik puan alman empatik egilim ifadeleri ise, “Cevremdeki is
arkadaslarim benim yasantima Ozenti duyarlar” (3.24 £+ 0.90), “Okulda hal ve
davraniglarimla taklit edilirim” (3.29 £+ 0.84), “Ben konusunca cevremdeki is
arkadaslarim beni hayranlikla dinler” (3.30 = 0.81) olarak bulunmustur. Goriildigt
gibi okul yoneticileri, yasantilarina 6zenti duyulmasi, hal ve davraniglarmin taklit
edilmesi ve kendilerinin g¢evresi tarafindan hayranlikla dinlenmesi ifadelerine orta
diizeyde katildiklar1 diisiincesindedirler. Puan olarak alinan bu diisiik ifadeler, okul
yoneticilerinin 6zdesim egilimlerini 6lgmek amaciyla sorulmus empatik egilim
sorularidir. Bu sonuglara gore okul yoneticilerinin 6zdesim kurulma potansiyellerinin

diger empatik egilimlere gore daha diisiik oldugu goriilmektedir.

5.3. Okul Yéneticilerinin Empatik Egilim Diizeylerine iliskin Egilimleri

Genel olarak, okul yoneticilerinin Empatik Egilim boyutlardan aldiklari
puanlarin Cronbach's Alpha degerleri, aritmetik ortalama ve standart sapmalar1 Tablo

3’te gosterilmistir.



64

Tablo 3: Okul Yoneticilerinin Empatik Egilim Diizeylerine

fliskin Egilimleri
q 2071 S ronbach's =
Empatik Egilimler S;):lsll ¢ Al::hah X SS

1. Sempati 5 0.74 4,017 | 0.523
2. Hetisim 6 0.80 4.280 | 0.456
3. C)Zdesim 6 0.81 3.744 | 0.533
4. Dinleme 6 0.82 4.289 | 0.504
5. Onyargisizlik 6 0.87 | 4.545 | 0.468
6. R:tenlik 6 0.81 4.512 | 0423
Toplam 35 0.94 | 4.238 | 0.383

Tablo 3’te goriildiigii gibi, okul ydneticileri en yiiksek puan1 Onyargisizlik
boyutundan almislardir (4.512 + 0.468). Okul yoneticilerinin onyargi egilimlerden
cok, kurum igerisinde Onyargisizlik boyutunda empatik olmay: tercih ettikleri
sOylenebilir. Okul yoneticilerinin yiiksek puan aldigi Empatik Egilim boyutlarindan
bir digeri ise igtenlik boyutudur (4.512 + 1.397). Bu sonug, okul yoneticilerinin
kurum igerisinde yapilan faaliyetlerde, personeline karsi yaklagimlarinda icten
olduklarmi gostermektedir. Okul yoneticileri en diisiik puanit 6zdesim boyutundan
almistir (3.744 £ 0.533). Tim boyutlara katilim agisindan bakildiginda, okul
yoneticileri orta nokta olan 3’ten yukar1 puan almislardir. Bu sonug¢ okul

yoneticilerinin empatik egilim diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

5.4. Okul Yoneticilerinin Bagimsiz Degiskenlere Gore Sempati Puanlarinin
Dagilim

Okul yoneticilerinin sempati puanlarmin bazi degiskenlere gore dagilimlar:
Tablo 4°de gosterilmektedir.

Tablo 4: Okul Yoneticilerinin Bagimsiz Degiskenlere Gore Sempati
Puanlarinin Dagilhim

Degiskenler N X SS
Gorev
Miidiir 52 4.089 | 0.577
Miidiir Yrd. 88 3.975| 0.486
t=1.244, p=0.097




Tablo 4. (Devami)

Yas (Yil)
-39 49 3.988 | 0.507
40-49 60 4.053 | 0.567
50+ 28 4.007 | 0.476
X°=0.893, p=0.640
Cinsiyet
Erkek 128 4.008 | 0.529
Kadin 11 4.182 | 0.424
7=-0.948, p=0.343
Medeni Durum
Bekar 2 3.600 | 0.283
Evli 133 4.017 | 0.530
Z=-1.294, p=0.194
Ogrenim Durumu
Onlisans 10 4200 | 0.432
Lisans 129 4.001 | 0.529
Z=-1.138, p=0.255
Cahsma Siiresi (Yil)
-10 79 4.238 | 0.501
11+ 58 4.336 | 0.384
t=-1.177, p=0.904
Gelir (TL)
—1999 73 3.956 | 0.449
2000 + 66 4.091 | 0.590
t=1.523, p=0.028
Cocukluk Yillarinin Nerede Gegtigi (0—12 yas)
Koy-Kasaba 43 3.972 | 0.567
Iice 44 3.977 | 0.513
Il 53 4.086 | 0.495
F=0.756, p=0.472
Toplam | 142 | 4.017 | 0.523

65

Tablo 4’te goriildigl gibi, okul yoneticilerinin sempati boyutu puanlari gérev

degiskenlerine gore karsilastirildiginda, miidiirlerin 4.089 + 0.577 puan, miidiir

yardimcilarinin ise 3.975 + 0.486 puan aldiklar1 goriilmiistiir. Gruplar arasinda

sempati puanlar1 agisindan istatiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir (t=1.244,

p=0.097). Bir insanin bir bagkasina kars1 dogal ve iggilidiisel olarak bir egilim ve bir

insanin bir baskasina karst duydugu “sevgi ve yakinlik” anlaminda kullanilan

sempati i¢in dilimizde su karsiliklar uygun diismektedir; yakinlik, cana yakinlik,
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sevimlilik. Bu ozellikler acisindan okul miidiirleri ile miidiir yardimcilar1 arasinda

onemli bir farklilik yoktur.

Okul yoneticileri yas degiskenlerine gore sempati boyutu puanlari agisindan
karsilastirildiginda gruplar arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir
(X?=0.893, p=0.640). Arastirmada okul ydneticilerinin sempati puanlari iizerinde yas

faktoriiniin manidar diizeyde etkili olmadig1 goriilmiistiir.

Sempati puanlar1 okul yOneticilerinin cinsiyetine gore karsilastirildiginda,
kadin okul yoneticilerin erkek okul yoneticilere gore daha yiiksek puan aldiklari
goriilmiis, ancak bu farklilik istatiksel olarak 6nemli bulunmamistir (Z=-0.948,

p=0.343).

Okul yoneticilerinin medeni durum degiskenlerine gore sempati boyutu
puanlar1 bakimindan karsilastirildiginda, istatiksel olarak anlamli bir fark

bulunmamaistir (Z=-1.294, p=0.194).

Okul yoneticilerinin sempati boyutu puanlar1 6grenim durumu degiskenlerine
gore Kkarsilastirildiginda, on lisans mezunlarinin 4.463 + 0.320 puan, lisans
mezunlarinin ise 4.265 + 0.464 puan aldiklar1 goriilmiistiir. Gruplar arasinda sempati
puanlar1 agisindan istatiksel olarak 6nemli bir fark bulunmamistir (Z=-1.138,
p=0.255). Arastirma sonucuna gore On lisans ve lisans mezunlarinin sempati

puanlarinin birbirine olduk¢a yakin oldugu gériilmektedir.

Sempati  puanlar1  okul yOneticilerinin  ¢aligma  sliresine  gore
karsilastirildiginda, calisma siiresi on yila kadar olanlarin, 4.238 & 0.501 puan, on bir
yil ve daha fazla siire ¢alisanlarin ise 4.336 + 0.409 puan aldiklar1 tespit edilmistir.
Gruplar arasinda sempati puanlar1 acisindan istatiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamistir (t=-1.177, p=0.904). Bireyin y0Onetici statiisiine sahip olana kadar
gecen zamanm getirmis oldugu deneyimler, kisinin empati kurma egiliminin
gelismesine neden olabilecegi gibi, kazanilan deneyimler sonucu bireyin inandigi
dogru ve yanlis fikirlerin kaliplasmasina da yol acabilir. Bu durumda da hizmet
siiresinin uzun ya da kisa olmasina bagli olarak empatik egilim diizeyinde istatiksel

anlamda bir farklilik gériilmeyebilir.
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Gelir degiskenine gére sempati boyutu puanlar1 incelendiginde geliri 1999 TL
ve altinda olanlarin 4.221 + 0.491 puan, geliri 2000 TL ve daha fazla olanlarin ise
4.336 = 0.384 puan aldiklar1 tespit edilmistir. Gruplar arasinda sempati puanlari
acisindan istatiksel olarak 6nemli bir fark bulunmustur (t=0.756, p=0.028). Bu

sonuca gore geliri yiiksek olan yoneticilerin daha sempatik olduklar1 sdylenebilir.

Traux ve arkadaslarmm (1967), empatik egilimin bir kisilik 6zelligi olup
olmadig1 konusunda yaptigi arastirmada, dogustan yardimsever kisilerin empatik
olduklar1 sonucuna varilmistir. Bu ifadeden kisilerin gelir diizeyi ne olursa olsun
bireylerin empatik egilimlerinin kisilik 6zelliklerine daha c¢ok bagli oldugu

anlagilabilir.'**

Sempati puanlar1 okul yoneticilerinin ¢ocukluk yillarmin nerede gectigine
gore (0—12 yas) karsilastirildiginda, gruplar arasinda sempati puanlar1 agisindan
istatiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir (F=0.756, p=0.472). Kiiltiirel
faktorler duygularin nasil ifade edilecegi iizerinde bir etkiye sahiptir. Bu faktorler
kisilerin anlama ve ¢6ziim bulma yollarini etkiler. Bu yiizden, yoneticiler icin de
farkli1 kiiltiirlerden olan kisilerle calisirken, c¢alisanlari kiiltiirel ve sosyal
normlarinin bilinmesi empati kurmada kritik bir Oneme sahiptir. Arastirma

sonuclarina gore okul yoneticileri bu 6nemin farkinda olduklarini géstermektedir.

5.5. Okul Yoneticilerinin Bagimsiz Degiskenlere Gore iletisim Puanlarinin
Dagilimm

Okul yoneticilerinin iletisim puanlarmin bazi degiskenlere gore dagilimlari

Tablo 5°de gosterilmektedir.

Tablo 5: Okul Yoneticilerinin Bagimsiz Degiskenlere Gore
Iletisim Puanlarinin Dagilim

Degiskenler N X SS
Gorev
Miidiir 48 4.285 | 0.474
Miidiir Yrd. 89 4.277 | 0.449
t=0.092, p=0.416

"' REHBER, Elife, a.g.c., s. 55.
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Tablo 5. (Devami)

Yas (Yil)
-39 48 4279 | 0.518
40-49 60 4.261 | 0.399
50+ 26 4314 | 0.493

X°=0.910, p=0.635

Cinsiyet
Erkek 124 4.282 | 0.461
Kadin 12 4.278 | 0.440

Z2=-0.387, p=0.699

Medeni Durum
Bekar 2 4.000 | 0.000

Evli 130 4274 | 0.462
7Z=-1.296, p=0.195

Ogrenim Durumu

On lisans 9 4.463 | 0.320
Lisans 127 4.265 | 0.464
Z=-1.275, p=0.202
Cahsma Siiresi (Yil)
-10 79 4.238 | 0.501
11+ 58 4.336 | 0.384
t=-1.242, p=0.037
Gelir (TL)
—1999 71 4221 | 0.491
2000 + 65 4.336 | 0.409

t=-1.480, p=0.265
Cocukluk Yillarinin Nerede Gegtigi (0—12 yas)

Koy-Kasaba 42 4.246 | 0.572

ilce 44 4239 | 0.427

il 51 4.343 | 0.367
F=0.782, p=0.459

Toplam | 142 | 4.280 | 0.456

Tablo 5’de goriildiigii gibi, okul yoneticilerinin iletisim boyutu puanlar1 goérev
degiskenlerine gore karsilastirildiginda, miidiirlerin 4.285 + 0.474 puan, miidiir
yardimcilarinin ise 4.277 £ 0.449 puan aldiklar1 goriilmiistiir. Gruplar arasinda
iletisim puanlar1 agisindan istatiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir (t=0.092,
p=0.416). Bu sonuca gore, okul miidiirlerinin ve miidiir yardimcilarinin kurum i¢inde

iletisim konusunda giicliik cekmedikleri sdylenebilir.

Okul yoneticilerinin yas degiskenlerine gore iletisim boyutu puanlari

karsilastirildiginda gruplar arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark bulunmamigtir
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(X*=0.910, p=0.635). Yas farkliliklar1 empati kurulmasini zorlastirir. Yasamlar:
tanidik gelen insanlar ve yasam durumlar1 benzer olan insanlarin birbirlerine karsi
empati kurma egilimleri vardir. Fakat kurum i¢indeki iliskiler yiiksek diizeyde giiven
ve kendinden once bagkalarmni diisiinmek seklinde kurulur. Empati i¢in ise kendinden
once baskalarini diisiinmek gerekmektedir. Iliskiler, hem de paylasilan ortak kimlige,
genel hedeflere, ayni cat1 altinda ¢alisanlarin istekliligine dayanir. Giiven, baglilik,
ortak kimlik ve isteklilik, empati kurmada yas farkhiliklarini olumsuzluk iceren bir

faktor olmaktan ¢ikarmaktadir.

Iletisim puanlar1 okul ydneticilerinin cinsiyetine gére karsilastirildiginda,
erkek okul yoneticilerinin 4.282 + 0.461 puan, kadin okul yoneticilerin ise 4.278 +
0.440 puan aldiklar1 goriilmiistiir. Gruplar arasinda farklilik istatiksel olarak 6nemli

bulunmamistir (Z=-0.387, p=0.699).

Kaya (1996), Bolu ilkégretim okullarinda ¢alisgan yonetici — 6gretmen
iletisimi konusunda yaptig1 arastirmada da cinsiyet degiskeninin anlamli bir fark

olusturmadig1 bulgusuna ulasmustir. '**

Okul yoneticileri medeni durum degiskenlerine gore iletisim boyutu puanlari
bakimindan karsilastirildiginda istatiksel olarak 6nemli bir fark bulunmamistir (Z=-
1.294, p=0.194). Evlilik kisiye, kisiler aras1 iliskiler ve krizlerle basa ¢ikma deneyimi
ve toplumsal bir statii kazandirmaktadir. Evlilerin insan iligkilerine daha farkh
yaklastiklari, kisiler arasi iligkiler ve sorun ¢6zme deneyimlerinin daha fazla oldugu
ileri stiriilmektedir. Bundan dolayidir ki, 6zellikle egitim alaninda evli olanlarin
personeli yonlendirmede daha fazla basarili olduklar1 sdylenebilir. Fakat bu

calismada evli ile bekar yoneticiler arasinda bir fark bulunamamustir.

Okul yoneticilerinin iletisim boyutu puanlar1 6grenim durumu degiskenlerine
gore karsilastirildiginda, on lisans mezunlarin 4.463 = 0.320 puan, lisans mezunlarin
ise 4.265 = 0.464 puan aldiklar1 goriilmistiir. Gruplar arasinda iletisim puanlari

acisindan istatiksel olarak 6nemli bir fark bulunmamistir (Z=-1.275, p=0.202).

'"SKAYA, Yildiz, Bolu ilkégretim Okullarinda Yonetici — Ogretmen iletisimi, Yiksek Lisans
Tezi, Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bolu, 1996, s.177.
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Kaya (1996), Bolu ilkégretim okullarinda ¢alisgan yonetici — 6gretmen
iletisimi  konulu  arastrmasinda, denekleri  6grenim  durumlarma  gore
karsilagtirdiginda gruplar arasinda istatiksel olarak ©Onemli derecede bir farkin

olmadig1 sonucuna ulagmustir.'™

Iletisim  puanlar1  okul  yoneticilerinin  ¢alisma  siirelerine  gore
karsilastirildiginda, ¢aligma siiresi on yila kadar olanlarin 4.238 + 0.501 puan, on bir
yil ve daha fazla siire ¢alisanlari ise 4.336 + 0.384 puan aldiklar1 tespit edilmistir.
Gruplar arasindaki bu fark istatiksel olarak da anlamli bulunmustur (t=-1.242,
p=0.037). Okul yoneticileri icerisinde c¢aligma siireleri on bir yi1l ve daha fazla

olanlar, daha geng ¢alisanlara gore iletisim becerisi agisindan daha iyi durumdadirlar.

Bireyin yonetici statiisiine sahip olana kadar kazandig1 deneyimlerin, kisinin
empati kurma becerisinin gelismesinde énemli bir farklilik olusturdugu sdylenebilir.
Bu durumda bireyin calisma siiresinin uzun ya da kisa olmasina bagl olarak kisilerin

iletisim beceri diizeyinde istatiksel olarak anlamli bir fark goriilebilir.

Kaya (1996), yonetici-Ogretmen iletisimi bashikli calismasinda deneklerin
hizmet siirelerine gore ¢alisma siiresinin bir farklilik nedeni oldugunu saptamistir.'®’
Okul yoneticilerinin calisma deneyimi onlara etkili iletisim kurabilme konusunda bir

takim beceriler kazandirmis olabilir.

Gelir degiskenine gore iletisim boyutu puanlar incelendiginde geliri 1999 TL
ve altinda olanlarin 4.221 + 0.491 puan, geliri 2000 TL ve daha fazla olanlarm ise
4.336 £ 0.409 puan aldiklar1 tespit edilmistir. Gruplar arasinda iligki iletisim puanlar1
acisindan istatiksel olarak Onemli bir fark bulunmamistir (t= -1.480, p=0.265).
Arastirma sonuglarina gore iletisim puanlarmin, okul yoneticilerin gelir seviyesine
gore degismedigi, ortalamalar arasindaki farkin birbirine ¢ok yakin oldugu

sOylenebilir.

Iletisim puanlar1 okul yoneticilerinin ¢ocukluk yillarinin nerede gegtigine

(0-12 yas) gore karsilastirildiginda, gruplar arasinda iletisim puanlari agisindan

KAYA, Yildiz, a.g.e., s.181.
BIKAYA, Yildiz, a.g.e., s.178.
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istatiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir (F=0.756, p=0.472). Caligma hayat1
icerisinde ¢ok farkli gruptan insanlar yer alabilmektedir. Bir insan kendisinden farkli
olan insanlara karsi empati kurmakta zorlanwr. Ciinkii farkli toplumsal smif ve
mesleklerden olan insanlarin birbirleri ile empati kurabilmeleri ve birbirlerini
anlayabilmeleri zordur. Fakat burada ayni1 havay1 teneffiis edip ve ayn1 ¢at1 altinda
calisan ve ayn1 amag i¢in hizmet eden okul yoneticileri agisindan bakildiginda, farkl
yerlerde ¢ocukluklarmi gegirmis olsalar bile bu durum herhangi bir farklilasma

nedeni olmamustir.

5.6. Okul Yéneticilerinin Bagimsiz Degiskenlere Gore Ozdesim Puanlarinin
Dagilim

Okul yodneticilerinin 6zdesim puanlarmin bazi degiskenlere gore dagilimlari

Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6: Okul Yoneticilerinin Bagimsiz Degiskenlere Gore
Ozdesim Puanlarinin Dagilim

Degiskenler N X SS
Gorev
Midiir 52 3.846 | 0.603
Midiir Yrd. 86 3.682 | 0.478
=1.767, p=0.035
Yas (Yil)
-39 46 3.663 | 0.498
40-49 61 3.776 | 0.571
50+ 28 3.833 | 0.523
X°=2.223, p=0.329
Cinsiyet
Erkek 125 3.748 | 0.524
Kadmn 12 3.667 | 0.644

7=-0.899, p=0.369

Medeni Durum
Bekar 2 3.500 | 0.000

Evli 131 3.747 | 0.541
Z=-0.578, p=0.563

Ogrenim Durumu
On lisans 10 3917 | 0.682
Lisans 127 3.726 | 0.519

7=-0.839, p=0.402
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Tablo 6. (Devami)

Cahisma Siiresi (Yil)
-10 78 3.660 | 0.487
11+ 60 3.853 | 0.573
t=-2.133, p=0.046
Gelir (TL)
—1999 73 3.678 | 0.477
2000 + 64 3.831 | 0.579

t=-1.692, p=0.096
Cocukluk Yillarinin Nerede Gegtigi (0—12 yas)

Koy-Kasaba 41 3.752 | 0.637

flce 44 3.701 | 0.479

il 53 3.774 | 0.493
F=0.229, p=0.796

Toplam | 142 | 3.744 | 0.533

Tablo 6’da gorildigii gibi, okul yoneticilerinin 6zdesim boyutu puanlari
gorev degiskenlerine gore karsilastirildiginda, miidiirlerin 3.846 + 0.603 puan, miidiir
yardimcilarinin ise 3.682 + 0.478 puan aldiklar1 goriilmiistiir. Gruplar arasinda
0zdesim puanlar1 agisindan istatiksel olarak anlamh bir fark bulunmustur (t=1.767
p=0.035). Bu sonuca gore miidiirlerin, miidiir yardimcilarina nazaran daha fazla

0zdesim kurulduklar1 sdylenebilir.

Ozdesim, diger birey ile kuvvetli bir duygusal bag olusturmak icin digeri gibi
olma ve onun gibi davranma eylemidir. Okul yonetiminde bulunan kisiler, ¢alisanlar1
tarafindan ve hatta 6grencileri tarafindan model olarak goriilebilir. Bundan dolay1
yonetim ile ¢alisanlar1 aralarinda bir duygusal bag olusmaktadir. Bu bakimdan okul
yoneticileriyle sevilen, begenilen ya da korkulan kisiler olmasi yoniinden 6zdesim
kurulabilir. Bu sonuglara dayanarak kisilerin, 6zdesim yaptig1 kisiden arzuladigi

gereksinimleri konusunda doyurucu sekilde yardim aldig1 sdylenebilir.

Okul yoneticilerinin yas degiskenlerine goére 6zdesim boyutu puanlari
karsilastirildiginda gruplar arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark bulunmamigtir

(X?=2.223, p=0.329).

[Ikogretim 6gretmenlerinin orgiit 6zdesim, orgiitsel baghilik ve orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin  demografik Ozelliklere gore incelenmesi baslikli

arastirmada okul yoneticilerin 6zdeslesme boyutu incelendiginde istatistiksel olarak
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anlamli bir farklilik bulunmamustir.'"™ Bu sonu¢ yapilan arastirmayla paralellik

gostermektedir.

Ozdesim puanlari, ydneticilerinin cinsiyetine gdre karsilastirildiginda, erkek
okul yoneticilerinin 3.748 + 0.524, kadin okul yoneticilerinin ise 3.667 + 0.644 puan
aldiklar1  goriilmiistiir. Gruplar arasinda farklilik istatiksel olarak ©Onemli
bulunmamustir (Z=-0.899, p=0.369). Ozcan (2008) tarafindan yapilan ¢alismada da
cinsiyetin 6zdesim boyutunda, istatiksel olarak anlamli bir farklilia neden olmadig1

bulunmustur.

[Ikdgretim Ogretmenlerinin orgiit 6zdesim, oOrgiitsel bagliik ve Orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin  demografik Ozelliklere gore incelenmesi baslikli
arastirmada okul yoOneticilerinin cinsiyet degiskenin 6zdesim boyutu puanlari

agisindan istatiksel olarak anlamli bulunmamigtir.'*

Okul yoneticileri medeni durum degiskenlerine gore 6zdesim boyutu puanlari
karsilastirildiginda bekar okul yoneticilerinin 3.500 + 0.000 puan, evli okul
yoneticilerinin ise 3.747 + 0.541 puan aldiklar1 goriilmistiir. Gruplar arasinda
istatiksel olarak Onemli bir fark bulunmamistir (Z=-0.578, p=0.563). Bulgular
ogretmenlerin medeni durumlarina gore empatik egilimlerinin anlamh bir
farklilasmaya neden olmadigini ortaya koymaktadir. Bu sonu¢ da Giinbek (2007)
tarafindan yapilan Orgiitsel 6zdeslesme ile kamu kesim personeli iizerine bir

uygulama konulu arastirmayla paralellik gostermektedir.'”

Okul yoneticilerinin 6zdesim boyutu puanlari 6grenim durumuna gore
karsilastirildiginda, on lisans mezunlarmin 3.917 £+ 0.682 puan, lisans mezunlarinin
ise 3.726 = 0.519 puan aldiklar1 gorilmiistiir. Gruplar arasinda 6zdesim puanlari

acisindan istatiksel olarak 6nemli bir fark bulunmamistir (Z=-0.839, p=0.402).

"8OZCAN, Orhan, ilkogretim Ogretmenlerinin Orgiit Ozdesim, Orgiitsel Baghhk ve Orgii
Vatandashk Davramislarinin Demografik Ozelliklere Gore incelenmesi, Yiiksek Lisans
Tezi, Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2008, s. 74.

"OGZCAN, Orhan, a.g.e., s. 80.

""GUNBEK, Kahraman, Orgiitsel Ozdeslesme ve Kamu Kesim Personeli Uzerine Bir Uygulama,
Yiiksek Lisans Tezi, Inonii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Malatya, 2007, s. 80.
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Ozdesim  puanlar1  okul  ydneticilerinin  ¢alisma  siiresine  gore
karsilastirildiginda, ¢aligma siiresi on yila kadar olanlarin 3.660 + 0.487 puan, on bir
yil ve daha fazla siire ¢alisanlarin ise 3.853 £ 0.573 puan aldiklar1 tespit edilmistir.
Gruplar arasinda 6zdesim puanlar1 agisindan istatiksel olarak anlamli bir fark vardir
(t=-2.133, p=0.046). Arastirma sonucuna gore deneyimli okul yoneticilerinin, diger
yoneticilere gore, cevresi tarafindan daha fazla 6zdesim kurulan bireyler oldugu

sOylenebilir.

Gelir degiskenine gore 6zdesim boyutu puanlar1 incelendiginde geliri 1999
TL ve daha az olanlarin 3.678 £ 0.477 puan, geliri 2000 TL ve daha fazla olanlarin
ise 3.831+0.579 puan aldiklar1 tespit edilmistir. Gruplar arasinda 6zdesim puanlar1
acisindan istatiksel olarak Onemli bir fark bulunmamistir (t= -1.692, p=0.096).
Arastirmaya gore, okul yoneticilerinin 6zdesim kurulmada gelir diizeyinin manidar
diizeyde bir etken olmadig1 goriilmiistiir. Burada egitim diinyasinda ¢alisan yonetici

veya 6gretmenlerin gelir diizeylerinin birbirine yakin oldugu séylenebilir.

Ozdesim puanlar1 okul ydneticilerinin ¢ocukluk yillarnin nerede gegtigine
(0-12 yas) gore karsilastirildiginda, gruplar arasinda 6zdesim puanlari agisindan
istatiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaistir (F=0.229,p=0.796). Okul yoneticileri
cocukluk yillarin1 (0 — 12 yas) ister kdy — kasaba, ister ilgede, isterse de illerde
yasamig olsunlar, bu durumun 6zdesim kurulmalarinda 6nemsiz bir etken oldugu

sOylenebilir.

5.7. Okul Yoneticilerinin Bagimsiz Degiskenlere Gore Dinleme Puanlarinin
Dagilim

Okul yoneticilerinin dinleme puanlarinin bazi degiskenlere gore dagilimlari

Tablo 7°de gosterilmektedir.

Tablo 7: Okul Yoneticilerinin Bagimsiz Degiskenlere Gore
Dinleme Puanlarimin Dagilhim

Degiskenler N X SS
Gorev
Miidiir 51 4.324 | 0.477
Miidiir Yrd. 90 4.270 | 0.521
t=0.600, p=0.250




Tablo 7. (Devami)

Yas (Yil)
-39 49 4.269 | 0.519
40-49 60 4.325 | 0.458
50+ 29 4.207 | 0.573
X°=1.223, p=0.543
Cinsiyet
Erkek 128 4.298 | 0.513
Kadin 12 4222 | 0.416
7Z=-0.640, p=0.522
Medeni Durum
Bekar 2 4.083 | 0.118
Evli 130 4.279 | 0.510
Z=-0.558, p=0.577
Ogrenim Durumu
On lisans 10 4267 | 0.504
Lisans 130 4.287 | 0.506
7Z=-0.254, p=0.800
Cahsma Siiresi (Yil)
-10 81 4.307 | 0.505
11+ 60 4.267 | 0.506
t=0.463, p=0.350
Gelir (TL)
—1999 74 4.252 | 0.468
2000 + 66 4.343 | 0.536
t=-1.074, p=0.534
Cocukluk Yillarinin Nerede Gegtigi (0—12 yas)
Koy-Kasaba 43 4.225 | 0.587
Iice 45 4.233 | 0.475
Il 53 4.390 | 0.446
F=1.702, p=0.186
Toplam | 142 | 4.289 | 0.504

75

Tablo 7’de goriildiigii gibi, okul yoneticilerinin dinleme boyutu puanlari

gorev degiskenlerine gore karsilastirildiginda, miidiirlerin 4.324 + 0.477 puan, miidiir

yardimcilarinin ise 4.270 £ 0.521 puan aldiklar1 goriilmiistiir. Gruplar arasinda

dinleme puanlar1 agisindan istatiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir (t=0.600,

p=0.250). Empatik dinleme; kendimizi onun yerine koyarak dinleme, anlamak i¢in

dinleme demektir ve iletisimin ¢ok degerli bir anahtar davranisidir. Empatik

dinlemeyi bilen ve uygulayan bir okul yoneticisi karsisindaki ile iletisim kurmadan

en Onemli basamagi basariyla ¢ikmis demektir. Arastirma sonucuna gore okul
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yoneticilerinin dinleme boyutu yoniinden basarili olduklar1 ve miidiirler ile miidiir

yardimcilar1 arasinda bu ag¢idan bir farkin olmadigi sdylenebilir.

Okul yoneticileri yas degiskenlerine gére dinleme boyutu puanlari agisindan
karsilastirildiginda gruplar arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir

(X?=1.223, p=0.543).

Dinleme puanlari, yoneticilerinin cinsiyetine gore karsilastirildiginda, erkek
okul yoneticilerinin 4.298 + 0.514 puan, kadin okul yoneticilerinin ise 4.222 + 0.416
puan aldiklar1 goriilmiistiir. Gruplar arasinda farklilik istatiksel olarak Onemli

bulunmamistir (Z=-0.640, p=0.522).

Okul yoneticileri medeni durum degiskenlerine gore dinleme boyutu puanlari
bakimindan karsilastirildiginda bekar okul yoneticileri 4.083 + 0.118 puan alirlarken,
evli okul yoneticilerinin 4.279 + 0.510 puan aldiklar1 tespit edilmistir. Gruplar
arasinda istatiksel ac¢idan manidar diizeyde bir fark bulunmamistir (Z=-0.558,

p=0.577).

Okul yoneticilerinin dinleme boyutu puanlart 6grenim durumu degiskenlerine
gore karsilastirildiginda, on lisans mezunlarin 4.267 = 0.504 puan, lisans mezunlarin
ise 4.287 £+ 0.506 puan aldiklar1 goriilmiistiir. Gruplar arasinda dinleme puanlari

acisindan istatiksel olarak 6nemli bir fark bulunmamistir (Z=-0.254, p=0.800).

Dinleme puanlart  okul yoneticilerinin  calisma  siiresine  gore
karsilastirildiginda, calisma siiresi on yila kadar olanlarin, 4.307 & 0.505 puan, on bir
yil ve daha fazla siire ¢alisanlarin ise 4.267 + 0.506 puan aldiklar1 tespit edilmistir.
Gruplar arasinda dinleme puanlar1 agisindan istatiksel olarak anlamli bir fark

bulunmamaistir (t=0.463, p=0.350).

Gelir degiskenine gore dinleme boyutu puanlari incelendiginde geliri 1999
TL ve daha diisiik olanlarin 4.252 + 0.468 puan, geliri 2000 TL ve daha fazla
olanlarin ise 4.343 + 0.536 puan aldiklar1 tespit edilmistir. Gruplar arasinda dinleme
puanlar1 acisindan istatiksel olarak onemli bir fark bulunmamistir (t= -1.074,

p=0.534).
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Dinleme puanlart okul ydneticilerinin ¢ocukluk yillarmin nerede gectigine
(0-12 yas) gore karsilastirildiginda, gruplar arasinda dinleme puanlari agisindan

istatiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir (F=1.702, p=0.186).

5.8. Okul Yéneticilerinin Bagimsiz Degiskenlere Gore Onyargisizhk Puanlarinin
Dagilimm

Okul yoneticilerinin  Onyargisizhk puanlarmin  bazi degiskenlere gore

dagilimlar1 Tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo 8: Okul Yoneticilerinin Bagimsiz Degiskenlere Gore
Onyargisizhik Puanlarimin Dagilimi

Degiskenler N X SS
Gorev
Miidiir 52 4.561 | 0.470
Miidiir Yrd. 89 4.536 | 0.469
1=0.309, p=0.756
Yas (Yil)
-39 48 4.580 | 0.481
40-49 61 4.568 | 0.451
50+ 29 4.391 | 0.470
X°=0.910, p=0.635
Cinsiyet
Erkek 124 4.282 | 0.461
Kadin 12 4.278 | 0.440

2=4.797, p=0.091

Medeni Durum
Bekar 2 4.500 | 0.707
Evli 134 4.529 | 0.468

Z=-1.296, p=0.195

Ogrenim Durumu

On lisans 9 4.463 | 0.320
Lisans 127 4.265 | 0.464
Z=-0.009, p=0.993
Cahsma Siiresi (Yil)
-10 80 4.567 | 0.484
11+ 61 4.516 | 0.448
t=0.631, p=0.903
Gelir (TL)
—1999 74 4.500 | 0.498
2000 + 66 4.601 | 0.431

t=-1.276, p=0.113
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Tablo 8. (Devami)

Cocukluk Yillarinin Nerede Gegtigi (0—12 yas)
Koy-Kasaba 43 4.519 | 0.509
Iice 44 4.466 | 0.451
Il 54 4.630 | 0.441
F=1.589, p=0.208
Toplam | 142 | 4.545 [ 0.468

Tablo 8’de goriildiigii gibi, okul yoneticilerinin dnyargisizlik boyutu puanlari
gorev degiskenlerine gore karsilastirildiginda, miidiirlerin 4.561 £ 0.470 puan, miidiir
yardimcilarinin ise 4.536 + 0.469 puan aldiklar1 goriilmiistiir. Gruplar arasinda
onyargisizlik puanlar1 agisindan istatiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir

(t=0.309, p=0.756).

Okul yoneticileri yas degiskenlerine gore oOnyargisizlik boyutu puanlari
acisindan karsilastirildiginda gruplar arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark

bulunmamustir (X*=4.797, p=0.091).

Onyargisizlik puanlari, yoneticilerinin cinsiyetine gore karsilastirildiginda,
erkek okul yoneticilerinin 4.568 + 0.469 puan, kadin okul yoneticilerinin ise 4.347 +
0.411 puan aldiklar1 goriilmiistiir. Gruplar arasinda farklilik istatiksel olarak 6nemli

bulunmamistir (Z=-1.799, p=0.072).

Okul yoneticileri medeni durum degiskenlerine gore Onyargisizlik boyutu
puanlar1 bakimindan karsilastirildiginda bekéar okul yoneticilerinin 4.500 + 0.707
puan, evli okul yoneticilerinin ise 4.529 + 0.468 puan aldiklar1 tespit edilmistir.
Gruplar arasinda istatiksel olarak manidar diizeyde bir fark bulunmamistir (Z=-0.009,

p=0.993).

Okul yoneticilerinin Onyargisizlhik boyutu puanlar1 6grenim durumu
degiskenlerine gore karsilastirildiginda, 6n lisans mezunlarinin 4.617 + 0.416 puan,
lisans mezunlarmin ise 4.539 + 0.474 puan aldiklar1 goriilmiistiir. Gruplar arasinda
onyargisizlik puanlar1 agisindan istatiksel olarak dnemli bir fark bulunmamistr (Z=-

0.448, p=0.654).
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Onyargisizlik puanlar1  okul yoneticilerinin c¢alisma siiresine  gore
karsilastirildiginda, ¢aligma siiresi on yila kadar olanlarin 4.567 + 0.484 puan, on bir
yil ve daha fazla siire ¢alisanlarm ise 4.516 + 0.448 puan aldiklar1 tespit edilmistir.
Gruplar arasinda Onyargisizlik puanlar1 agisindan istatiksel olarak anlamli bir fark

bulunmamaistir (t=0.631, p=0.903).

Gelir degiskenine gore Onyargisizlik boyutu puanlar1 incelendiginde gruplar
arasinda Onyargisizlik puanlar1 acisindan istatiksel olarak oOnemli bir fark

bulunmamaistir (t=-1.276, p=0.113).

Onyargisizlik puanlart okul yoneticilerinin ¢ocukluk yillarinin nerede
gectigine (0-12 yas) gore karsilastirildiginda, gruplar arasinda 6nyargisizlik puanlari
acisindan istatiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir (F=1.589, p=0.208).

5.9. Okul Yéneticilerinin Bagimsiz Degiskenlere Gore Ictenlik Puanlarmmin
Dagilimm

Okul yoneticilerinin igtenlik puanlarmin bazi degiskenlere gore dagilimlari

Tablo 9°da gosterilmektedir.

Tablo 9: Okul Yoneticilerinin Bagimsiz Degiskenlere Gore
I¢tenlik Puanlarimin Dagilim

Degiskenler N X SS
Gorev
Midiir 52 4.599 | 0.446
Midiir Yrd. 88 4.460 | 0.402
t=1.900, p=0.412
Yas (Yil)
-39 47 4461 | 0.427
40-49 61 4.579 | 0.386
50+ 29 4.420 | 0.481
X°=3.041, p=0.219
Cinsiyet
Erkek 127 4,522 | 0.421
Kadin 12 4.431 | 0.452
7=-0.759, p=0.448




Tablo 9. (Devamu)

Medeni Durum

Bekar 2 4.583 | 0.589
Evli 133 4.495 | 0.421
Z=-0.295, p=0.768
Ogrenim Durumu
On lisans 10 4.650 | 0.309
Lisans 129 4.501 | 0.431
7=-0.982, p=0.326
Cahsma Siiresi (Yil)
-10 79 4.487 | 0.431
11+ 61 4.544 | 0.413
=-0.782, p=0.654
Gelir (TL)
—1999 71 4.221 | 0.491
2000 + 65 4.336 | 0.409
t=-1.480, p=0.265
Cocukluk Yillarinin Nerede Gegtigi (0—12 yas)
Koy-Kasaba 43 4.446 | 0.467
Iice 44 4.477 | 0.428
Il 53 4.594 | 0.372
F=1.701, p=0.186
Toplam | 142 | 4512 | 0.383
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Tablo 9’da goriildiigii gibi, okul yoneticilerinin igtenlik boyutu puanlar1 gorev

degiskenlerine gore karsilastirildiginda, miidiirlerin 4.599 + 0.446 puan, miidiir

yardimcilarinin ise 4.460 + 0.402 puan aldiklar1 goriilmiistiir. Gruplar arasinda

ictenlik puanlar1 agisindan istatiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaistir (t=1.900,

p=0.412).

Okul yoneticileri yas degiskenlerine gore ig¢tenlik boyutu puanlar1 agisindan

karsilastirildiginda gruplar arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark bulunmamigtir

(X?=3.041, p=0.219).

Igtenlik puanlari, ydneticilerinin cinsiyetine gore karsilastirildiginda, erkek

okul yoneticilerinin 4.522 + 0.421 puan, kadin okul yoneticilerinin ise 4.431 + 0.452

puan aldiklar1 goriilmiistiir. Gruplar arasinda farklilik istatiksel olarak Onemli

bulunmamistir (Z=-0,759, p=0.448).
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Okul yoneticileri medeni durum degiskenlerine gore igtenlik boyutu puanlar:
bakimimdan karsilastirildiginda bekéar okul yoneticilerinin 4.583 + 0.589 puan, evli
okul yoneticilerinin ise 4.495 + 0.421 puan aldiklar1 goriilmiistiir. Gruplar arasinda

istatiksel olarak 6nemli bir fark bulunmamistir (Z=-0.295, p=0.768).

Okul yoneticilerinin i¢tenlik boyutu puanlar1 6grenim durumu degiskenlerine
gore Kkarsilastirildiginda, on lisans mezunlarinin 4.650 = 0.309 puan, lisans
mezunlarinim ise 4.501 £+ 0.431 puan aldiklar1 gériilmiistiir. Gruplar arasinda igtenlik
puanlar1 agisindan istatiksel olarak 6nemli bir fark bulunmamistir (Z=-0.982,

p=0.326).

Ictenlik  puanlar1  okul  yoneticilerinin  ¢aliyma  siiresine  gore
karsilastirildiginda, ¢aligma siiresi on yila kadar olanlarin 4.487 + 0.431 puan, on bir
yil ve daha fazla siire ¢alisanlarin ise 4.544 + 0.413 puan aldiklar1 tespit edilmistir.
Gruplar arasinda ictenlik puanlar1 agisindan istatiksel olarak anlamli bir fark

bulunmamistir (t=-0.782, p=0.654).

Gelir degiskenine gore ictenlik boyutu puanlar1 incelendiginde gruplar
arasinda ictenlik puanlar1 acisindan istatiksel olarak 6nemli bir fark bulunmamistir

(t=-2.795, p=0.302).

Ictenlik puanlar1 okul ydneticilerinin ¢ocukluk yillarina gore (0-12 yas)
karsilagtirildiginda, gruplar arasinda igtenlik puanlar1 agisindan istatiksel olarak

anlaml bir fark bulunmamistir (F=1.701, p=0.186).
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6. SONUC ve ONERILER

Empati, kiiclik bir toplumun olabileceginden giizel bir ¢igege doniismesini
saglayan verimli bir toprak gibidir. Toprak sadece tohumun c¢icek olmasini saglar.
Tohumun biiylimesini kapasiteye birakir ama bu kapasite tamamen tohumun
icindedir. Empati, bu toprak gibidir. Bundan dolayidir ki kurumlarimizda yasanan
anlarm, kisiler arasindaki miinasebetin, sevginin, sayginin, 6nyargisizligin, basarinin,
atilacak kaliteli adimlarin temelinde empati yatar. Empatiden yoksun bir egitim

yoneticisi diistiniilemez.

Genel anlamda empatik egilime sahip olanlar diger insanlarm roliine girmede
giicliik ¢ekmezler ve boylelikle diger insanlarin bakis agilarini, neler diistindiiklerini
ve hissettiklerini anlayabilirler. Bu anlamda giinliik yasamin hemen her kesiminde
empatik egilim, insanlar1 birbirlerine yaklastirma, iletisimi kolaylastirma 6zelligine
sahiptir. Arastirmalara gore empatinin kendini a¢ma, toplumsallasma, sosyal
duyarhlik ve topluma uyum ile pozitif iligskisi vardir. Empatik anlayis tutumunu
gerceklestiren bir kimse, meslek ve 0zel yasantisinda ¢evresindeki kimselerle olan
etkilesiminde onlardaki gelisimi kolaylastirici bir 6ge olabilir. Bir egitimcinin temel
gorevi de, ilgilendigi kimselerin kendilerini tanimalarina yardimci olmaktir. Empatik
egilimleri yiiksek olan bu ylizden de diger insanlara yardim eden kisilerin, cevreleri
tarafindan sevilme, sosyal anlamda popiiler olma ihtimallerinin yani sira c¢alisan ya
da isveren pozisyonunda basarili olduklari, ¢ilinkii is becerisine sahip kisilerin empati

kurma egilimlerinin de yiiksek oldugu ¢esitli arastirmalarca belirlenmistir.""

Arastirma, okul yoneticilerinin empatik egilimlerinin incelenmesine yonelik
yiriitiilmistiir. Okul yoneticilerinin empatik egilimleri alti boyutta incelenmistir.
Arastirma sonuglarina gore, okul yoneticilerinin empatik egilim diizeyleri genel

ortalama itibariyle yiiksek ¢cikmistir (4.238 + 0.383).

YIATILLA, Gaye, Erillik/Disillik Boyutunun Empatik Egilim ile iliskisi, Yiiksek Lisans Tezi,
Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isparta, 2007, s.114.
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Okul yoneticilerinin empatik egilime iliskin ifadelerinden aldiklar1 puan
ortalamalarinin 3.24 ile 4.70 puanlar arasinda degistigi goriilmiistiir. Alinan en
yliksek puan “Okuldaki basarili personeli igtenlikle kutlar ve odiillendiririm”
ifadesinden alinirken, en diisiik puan ise “Cevremdeki is arkadaslarim benim

yasantima 0zenti duyarlar” ifadesinden alindig1 tespit edilmistir.

Okul yoneticilerinin empatik egilim boyutlarina bakildiginda en diisiik puanin
0zdesim boyutunda alindig1 goriiliirken (3.744 £+ 0.533), en yiiksek puanm ise
onyargisizlik boyutundan (4.545 + 0.468) alindig8: tespit edilmistir.

S6z konusu arastirma sonuclarina gore okul yoneticileri sempatik egilim
botundan 4.017 + 0.523 puan almislardir. Bu sonuca gore okul ydneticilerinin
davranislarmin ¢evresi tarafindan her zaman takdir gordiigii, yoneticinin aldig:
kararlarin 1s arkadaglar1 tarafindan benimsendigi, O6nemli konularda c¢evresi
tarafindan sik sik goriislerine basvuruldugu, yoneticinin mutlu ve mutsuz anlarma
cevresi tarafindan ortak olundugu soOylenebilir. Literatiir taramasinda sempatik

egilimle ilgili asagidaki belirtilen sonuclara ulagilmistir.

Aydogan ve Kaskaya (2010), ilkdgretim okulu ydneticilerinin iletisim
becerilerinin yOnetici ve Ogretmen goriislerine gore degerlendirilmesi baslikli
calismalarinda hem yoneticiler kendilerini hem de 6gretmenler yoneticilerini biiyiik

olgtide sempatik olduklarini saptamislardir.'®

Kapikiran (2009)’nin  calismasinda empatinin  sempati  egilimiyle,
karsisindakinin sikintisin1 anlamayla ve barisgil problem ¢dzmeyle olumlu olarak

iliskilendigi kaydedilmigtir.'”

Iletisim boyutuna bakildiginda okul yoneticileri 4.280 + 0.456 puan
almiglardir. Bu sonuca gore okul yoneticilerinin iletisim becerilerinin yiiksek oldugu
sOylenebilir. Literatiir taramasinda iletisim egilimle 1ilgili asagidaki belirtilen

sonuglara ulasilmistir.

P2ZAYDOGAN, ismail ve KASKAYA, Alper, a.g.e., s. 10.
'K APIKIRAN, N. Acun, a.g.e., s.82.
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Sahin (2007)’nin  gergeklestirmis oldugu arastrma bulgularma goére
ilkdgretim yoneticilerinin kisiler arasi iletisim becerileri, hem 6gretmenler hem de

yoneticilerin kendileri tarafindan yiiksek bulunmustur.'*

Simsek ve Altinkurt (2009), 6gretmenlerin, okul miidiirlerinin iletigim
becerilerine iliskin goriislerini belirlemek i¢in besli Likert tipi derecelendirme 6lgegi
kullanmiglardir. Likert 6lcegi 1’den 5’e kadar olan derecelendirme 6lgegi olup,
Olcek 5 esit pargaya bolinmiis ve her secenege karsilik gelen puan araliklari da
belirlenmistir. Bulunan aritmetik ortalama 4,20-5,00 arasinda yer almissa, okul
miidiirlerinin iletisim becerileri “Ust diizeyde etkili”, 3,40-4,19 arasinda yer almigsa
“etkili fakat gelistirilmesi gereken”, 2,60-3,39 arasinda yer almigsa “orta”, 2,60’1n
altinda ise “zayif” olarak degerlendirilmis ve yorumlanmasi bu yonde yapilmistir.
Arastirma yapilan okullarda, okul midiirlerinin empati kurma (3.290 = 1.190) ve

iletisim becerilerinin (3.620 = 1.04) orta diizeyde olduklar1 sonucuna ulagilmustir.'

Alper (2007)’in yaptig1 calismada sinif dgretmenlerinin iletisim becerileri
puanlar1 psikolojik danismanlarm iletisim becerileri puanlarindan anlamli diizeyde

daha yiiksek ¢ikmugstir.'

Binbir (2003), “Genel Liselerde Gorev Yapan Okul Yoneticilerinin
Ogretmenler ile Etkili Bicimde Calisma Ve Iletisim Kurma Ile Egitim Ortami ve
Cevresi Olusturma Yeterliliklerini Degerlendirme” baslikli calismasinda 6rnekleme
dahil edilen 6gretmenlerin algilarina gore, okul yoneticilerinin iletisim becerilerini

yeterli olarak saptamistir.'’

Arastirma sonuglarina gore okul yoneticilerinin en diisiik puan olarak

0zdesim boyutundan aldig1 tespit edilmistir (3.744 £ 0.533). Fakat bu sonu¢ okul

194SAHIN, Ahmet, ilkﬁgreﬁm Okulu Yoneticilerinin Kisilerarasi iletisim Becerileri ve Catisma

Yonetimi Stratejileri Arasindaki iliski, Yiiksek Lisans Tezi, Akdeniz Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Antalya, 2007.

"*SIMSEK, Yiicel ve ALTINKURT, Yahya, Endiistri Meslek Liselerinde Gorev Yapan
Ogretmenlerln Okul Miidiirlerinin Iletlslm Becerilerine Illskln Goriisleri, Uluslararasi
Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi, Say1 17, Temmuz-Agustos- Eyliil, 2009.

' ALPER, Dilek, a.g.e., s.vii.

"TBINBIR, Emel, Yoneticilerin iletisim Kurma ve Egitim Ortamu, Cevresi Olusturma
Yeterliliklerinin Degerlendirilmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Osmangazi Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Eskisehir, 2003.
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yoneticilerinin 6zdesim egilimlerinin olmadig1 anlamma gelmemektedir. Literatiir
taramasinda okul yoOneticilerinin 6zdesim egilimine yonelik herhangi bir bulguya

rastlanilmamastir.

Okul yoneticileri dinleme boyutundan 4.289 + 0.504 puan almislardir. Etkin
dinleme empati kurma siirecinin temel tasidir. Dinlemek ve empatik cevap vermek
diger kisi ile iliski kurmanm 6ziidiir. Insanlarmn giinlerinin ortalama %701 iletisim
kurarak ge¢mektedir. Bunun %45’ini dinleme olusturdugunu diisiiniirsek arastirma
sonuclarina gore okul yoneticilerinin dinleme boyutu diizeyinde oldukga iyi olduklari

sOylenebilir. Literatiir taramasinda su bulgulara rastlanilmistir.

Karadag (2009), “Ilkogretim Okulu Yoneticilerinin Iletisim Becerileri”
baslikli ¢calismasinda yoneticilerin empatik dinleme boyutuna iliskin puam 3.148 +
1.304 olarak tespit etmistir.””® Simsek ve Altinkurt (2009) “Endiistri Meslek
Liselerinde Gorev Yapan Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin Iletisim Becerilerine
[liskin Gériisleri” bashk ¢alismalarmda okul miidiirlerinin dinleme boyutuna iliskin

puanlarini 3.610 + 0.94 olarak saptamuslardir.'”

Onyargisizlik boyutu okul ydneticilerinin en yiiksek puan aldigi empatik
egilim boyutudur (4.545 + 0.468). Empati, kisiye anlayisla ve 6zenle yaklasmay1
ongormektedir. Insanlarin duygu ve sezisine dayali bir iletisim kurulabiliyorsa
onlarin gilidiilenimlerini ve ge¢mis deneyimlerini, o anki duygu ve tutumlarmi,
gelecek icin umutlarimi ve beklentilerini daha iyi anlayacak ortam yaratilmasi
miimkiin olmaktadr. Bu anlamda empati kuran karsisindaki kisiyi Onyargisiz,
elestirmeden ve incitmeden dinlemek ona gore bir yargiya varmak daha iy1 sonuglar
doguracaktir. Bu yorum cergevesinde okul yoneticilerinin dnyargisizlik gibi dnemli
bir boyuttan yiiksek puan almalar1 son derece manidardir. Arastirma sonuglarina gore
okul yoneticilerinin ¢evresine kars1 dnyargili davranmadiklar1 sdylenebilir. Literatiir

taramas1 sonuclarma bakildiginda; Aydogan ve Kaskaya (2010), c¢alismalari

SK ARADAG, Cemil, ilkogretim Okulu Yéneticilerinin letisim Becerileri, Egitim Orgiitii ve
. Yénetimi Ders Odevi, Yiiziincii Y11 Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Van, 2009, s. 18.
9SIMSEK, Yiicel ve ALTINKURT, Yahya, a.g.e.
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sonucunda yoneticilerin ¢alisanlariyla iligskilerinde yargilayic1 tavir takinmayan

bireyler oldugunu saptamugtir.*”

Literatiir taramasinda yapilan diger bir arastirmanin sonuglarina gore
yoneticiler Onyargilara kapali olduklar1 bulunmus ve arastirmaya katilan
Ogretmenlerin %88’ inin okul yOneticilerinin Onyargisiz oldugunu
diisiinmektedirler.”' Igtenlik boyutu okul yoneticilerinin aldig1 en yiiksek puanlardan
birisidir (4.512 + 0.423). Empati ve ictenlik kavramlar1 i¢ icedir. i¢tenlik, empatinin
sadece on sartlarindan biridir. Ictenlik, saydam ve agik olmaktir. Cevresine karsi
davranislarinda icten olabilen, zor durumda olan birine maddi ve manevi anlamda
samimi olarak yardim eden, herhangi bir ortamdaki sosyal aktivitelere isteyerek ve
severek katilan kisilerin sosyal alanda popiiler olma olasiliklarinin yani sira empati
kurmada basarili olduklar1 sdylenebilir. Arastrma sonuglarma gore okul
yoneticilerinin empatinin on sartlarindan biri olan ictenlik boyutunda iyi olduklari
sOylenebilir. Literatiir sonuclarina bakildiginda, Karadag (2009) ¢alismasinda okul
yoneticilerinin i¢tenlik boyutundan 3.623 + 1.080 puan aldiklarini tespit etmistir.***

Literatiirde yer alan diger arastirma sonuclarina bakildiginda arastirmamizla
paralellik arz eden empatik egilim ve empatik beceriye iliskin su bulgulara

rastlanilmistir.

Topcu (2007) “Astlarin Bakis A¢isindan Yoneticilerin Empatik Egilimlerinin

b bl

Cesitli Degiskenler Acisindan Incelenmesi” baslikli ¢alismasinda, ydneticilerin

> S6z konusu olan

empatik egilim ortalamalarint 3.536 olarak bulmustur.”
arastirmamizda ise okul yoneticilerinin empatik egilim puanlarinin 4.238 olarak

bulunmustur.

Yilmaz ve Akyel (2008)’in calismasinda O6gretmen adaylarmin empatik

egilim olcegi puan ortalamast 71.50 = 7.52 olarak bulunmustur. Olcekten

22 AYDOGAN, ismail ve KASKAYA, Alper, a.g.e., s. 11.

YICELEBI, Nurhayat ve BAYHAN, Giizide, ilkégretimde Cahsan Ogretmenlerin Algilarina Gore
Okul Yoneticilerinin Yaraticihk Diizeylerinin Degerlendirilmesi, Bu Makale, XIV.
Pamukkale Egitim Fakiiltesi Ulusal Egitim Bilimleri Kongresi’'nde Sunulan Bildiriden
Hareketle  Hazirlanmustir, <http://ebd.marmara.edu.tr/arsiv/pdf/2008 27 79 188.pdf>,
(10.09.2010).

2K ARADAG, Cemil, a.g.e., s. 23.

TOPCU, Elif, a.g.e., s. 73.
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almabilecek en yiiksek puanin 100 oldugu ve bu degerin olduk¢a uygun segenegi
etrafinda yogunlasti§1 g6z oniline alindiginda 6gretmen adaylarinin empatik egilim

puanlarinin iyi diizeyde oldugu s6ylenebilir.***

Vural (2008) “Okul Oncesi Egitim Kurumu Yéneticilerinin Liderlik
Ozellikleri ve Empatik Becerilerinin Incelenmesi” konulu arastirmasinda
yoneticilerin empatik beceri diizeylerini incelemis, %41.7’sinin diisiik diizeyde
%29.2’sinin orta diizeyli ve %?29.2’sinin yiiksek diizeyde empatiye sahip oldugu
goriilmiistiir. Bulgular dogrultusunda okul oncesi egitim kurumlarinda ¢alisan
yoneticilerin ¢ogunlugunun diisiik ve orta diizeyde empatik beceriye sahip olduklari

goriilmektedir.*”

Bu arastirma bulgular1 neticesinde okul yoneticilerinin empatik egilim ve
empatik beceri diizeyleri orta diizey ile yiikksek diizeyde olduklar1 goriilmiistiir.
Yapilan arastrmada ise okul yoneticilerinin empatik egilimleri yiiksek diizeyde

cikmustr.

S6z konusu arastirma sonuglarma goére okul yoOneticilerinin empatik
egilimlerinin yiiksek c¢ikmast okul yoOneticilerinin, cevresine karst empati ile
yaklastiklar1 ve empati siirecinin en onemli asamas1 olan empatinin karsidaki kisiye
iletilmesinde basarili olduklari, karsimizdaki kisinin bizim gibi bir varhigi, bizden
farkli deger yargilar1 ve inanglar1 oldugunu bildikleri ve bunu kabul ettikleri yoniinde
goriis getirilebilir. Diger yandan bu kabulden hareketle, etkilesimde bulundugumuz
kisinin haklv/haksiz, iyi/kotii biciminde yargilanmadigi, sempati ile bakildigi,
sorunlarma ictenlikle yaklasildig1 ve sadece onun durumunun anlasilabilmesi i¢in

caba gosterildigi yoniinde de basarili olduklar1 sdylenebilir.

Elde edilen bulgular 15131nda asagidaki oneriler getirilebilir;
e Toplumda saglikli insan iliskilerinin gelismesi i¢cin okullarda iletisim ve
empati egilimleri ile ilgili egitimlerin yOneticiler ve ailelerle birlikte

stirdiirtilmesi gerekmektedir.

*MYILMAZ, idris ve AKYEL, Yakup, Beden Egitimi Ogretmen Adaylarimn Empatik Egilim
Diizeylerinin Cesitli Degiskenler Acisindan incelenmesi, Ahi Evran Universitesi Kirsehir
Egitim Fakiiltesi Dergisi (KEFAD), Cilt 9, Say1 3, (27-33), 2008.

23YVURAL, Ozgir, a.g.e., s. 84.
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Okul Yonetici ve ogretmenlerine yonelik empati ile ilgili ders, seminer, vb.
programlarinin diizenlenmesi ve uygulanmasi kaliteli egitim acisindan gerekli
ve lizumlu oldugu sdylenebilir. Empati ile ilgili faaliyetler hem hizmet

oncesi hem de hizmet i¢inde uygulanabilir.

Okul yoneticilerinin lider konumunda olduklarindan dolayi, 6zdesim
kurulmaya uygun kisilerdir. Astlar1 hatta 6grencileri tarafindan 6zdesim
kurmak i¢in model kisilerdir. Cevresine faydali olmasi agisindan 6rnek bir
insan olma yolunda her zaman kendilerine dikkat etmelidirler. S6z konusu
arastirma sonuglarina gore 6zdesim boyutu diger boyutlara oranla daha diisiik

cikmustir. (Bkz. Tablo 2).

Empatik egilim diizeyi gelistirme baglaminda, yoneticiler, 6gretmenler ve

hatta 6grencilere yonelik aragtirmalarin tesvik edilmesi faydali olacaktir.

Egitim camiasinda ¢alisanlarimiza daha fazla iletisim egilimleri ve empatik
siiregte kendilerini ve bilgilerini yenilemeleri i¢in gerekli kaynak, malzeme

ve ortam saglanmalidir.

Okul yoneticilerinin lisans 6grenimlerinden sonra egitim hayatina yiiksek
lisans diizeyinde de devam etmeleri tesvik edilmelidir. Bazi arastirma
sonuclarina gbére O0grenim diizeyi artan bireylerin empatik egilimlerinin de
arttig1 goriilmektedir. Cilinkii egitim hayati, kisiler arasindaki iligskinin kalitesi

acisindan gerekli oldugu sdylenebilir.

Okul yoneticilerinin ¢ogunlugunun erkek yoneticilerden olusmasi kadin okul
yoneticilerinin varligmi yok denecek seviyeye getirmektedir. Bundan dolay1
kadin okul yoneticileri i¢in yOnetim tarzi daha cazip ve Ozendirici hale
getirilip tesvik edilmelidir. Ciinkii baz1 arastirma sonuclarina gore kadmnlarin
erkeklere nazaran daha empatik olduklar1 goriilmektedir. Ayrica kadmlarin

yonetimdeki etkileri géz ardi edilmemelidir.
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Okul yonetimindeki kadinlarin oran olarak az olmasinin nedenleri hakkinda

genis bir arastirma yapilabilir.

Okul yoneticilerinin se¢imi  yapilirken gerekli 0zenin gdsterilmesi
gerekmektedir. Ayrica yoOneticiler i¢in yenilik¢i, degisime acik egitim
seminerleri hazirlanmahdir. Ciinkii bir okulun temel tasi yoneticisi ve

ogretmenleridir. Ogretmenler de yoneticilerini 6rnek almalidirlar.

Bu arastirmanin Orneklem grubu Isparta il merkezinde bulunan okul
yoneticileri lizerinden gergeklestirilmistir. Bu arastirma 6rneklemi olarak tiim

Isparta ili geneline yayilarak yapilabilir.
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EKLER:
EK 1: EMPATIK EGIiLiM OLCEGI

EMPATIK EGILIM OLCEGI

Bu arastirma ile okul yoneticilerinin empatik egilimlerinin incelenmesini amaglamaktadir. Anketlerden
elde edilecek bilgiler bu alandaki ¢alismalara 151k tutacak ve kesinlikle gizli tutulacaktir. Sorulara vereceginiz
cevaplar ne kadar objektif olursa arastirma sonucu da o élgiide dogru olacaktir. Gésterdiginiz ilgiden dolay
tesekikiir ederim. (lletisim icin: alikatman@gmail.com ).

I. BOLUM: DEMOGRAFIK BILGILER

1. Goreviniz? 1. Miidiir ( ) 2. Miidiir Yrd. ( )
2. GOTeV YeriNiZ?ccvesersrssssnessesansnsnsssesessesnsans

3. YASINIZ? aeeerieccenrioscnssoscsassssnssssssonssssosassssnnas

4. Cinsiyetiniz? 1. Erkek ( ) 2. Kadin ( )
5. Medeni Durumunuz? 1. Bekar () 2.Evli( )

3.Diger ( ) Belirtiniz...

6. Ogrenim Durumunuz? 1. On Lisans ( ) 2. Lisans ( ) 3.Y.Lisans ( )

4. Doktora ( ) 5. Diger () Belirtiniz......c..cccceeuereens
7. Yonetici olarak kag y1ldir ¢aliS1yorsunuz? coueeeeeereesensoscscnscone
8. Aylik geliriniz ne kadardir? .....cceeeeeeneee (TL)

9. Cocukluk yillarmizi (0-12 yas) nerede gecirdiniz?
1. Koy ( ) 2. Kasaba () 3.0lce ()
4. Tl Merkezi ( ) 5. Biiyiiksehir ( ) 6. Diger ( ) Belirtiniz ...

II. BOLUM: EMPATIK EGIiLIM IFADELERI

]
Z | Hi¢ Katilmiyorum 1 2 3 4 5  Tamamen Katihyorum

Davranislarim ¢evremdeki is arkadaslarim tarafindan her

I zaman takdir edilir.

1 2 13 (4]5

Aldigim kararlar ¢evremdeki is arkadaslarim tarafindan

her zaman benimsenir. . 2 3 4 >

Cevremdeki is arkadaslarim mutlu ve mutsuz anlarima
ortak olurlar.
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4

Cevremdeki insanlarla arkadaslik etmek yerine yalniz
kalmay tercih ederim.

5

Cevremdeki is arkadaslarim onemli konularda benim
goriiglerime sik sik bagvururlar.

Ben konusunca ¢evremdeki is arkadaslarim beni
hayranlikla dinler.

Cevremdeki is arkadaslarimla anlagsmakta hi¢ giigliik
¢ekmem.

Cevremdeki is arkadaglarim iletisim konusunda iyi
oldugumu sdylerler.

Cevremdeki is arkadaslarima, fikir ve duygularimi
rahatlikla ifade ederim.

10

Okuldayken kendimi hi¢ yalniz hissetmem.

11

Yonetim tarafindan alinan kararlar kisa zamanda
personel tarafindan dogru algilanir ve uygulanir.

12

Insanlar1 ikna etme yetenegim giicliidiir.

13

Genellikle 6rnek alinan biriyim.

14

Okulda hal ve davraniglarimla taklit edilirim.

15

Cevremdeki is arkadaglarim benim yasantima 6zenti
duyarlar.

16

Cevremdeki is arkadaslarim her konuda her zaman
yanimda olurlar.

17

Cevremdeki is arkadaslarim basarili oldugumu dile
getirirler.

18

Personelim, beni her zaman kendine yakin hisseder.

19

Toplantilarda konusmaktan ¢ok, iyi dinleyen bir
kisiyimdir.

20

Karsimdaki insan1 dinlemek beni higbir zaman sikmaz.

21

Karsimdaki insanin s6ziinii kesmeden anlattiklarini
sonuna kadar dinlerim.

22

Problemi olan kisiler bana ¢ekinmeden sikintilarini
anlatirlar.

23

Problemli olan kisileri dinlerken tiim dikkatimi ona
veririm.

24

Bir ortamda konusulan konularda sadece beni
ilgilendiren kisimlar1 degil tiim konusulanlar1 dinlerim.

25

Cevremdeki is arkadaslarimin duygu ve diistincelerine
her zaman duyarliyimdir.

26

Cevremde yanlis davraniglarimi gérdiigiim is
arkadaglarima hi¢bir zaman 6n yargi beslemem.

27

Karsimdaki kisi benimle ayn1 diigsiince yapisinda olmasa
da onu dinlerim.
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Kurum adina alinacak kararlarda énceden karar almam,

28 . 1 2 3] 41]5
bunu is arkadaslarima danigirim.

29 Cevremdeki is arkadaslarimin hepsine esit bir mesafede 1 ) 3 4| s
yaklagirim.
Karsimdaki kisi farkli diigiince, inang ve deger yargisina

30 . S 1 2 131415
sahip olsa da onu dinlerim.
Cevremdeki is arkadaslarmmi tizgiin gordiigiimde ben de

31 |7 1 2 13145
tiziilirim.

3 Mutlulugl'lm'g:.e\./remdekl insanlari mutlulugu ile ¢ok 1 s |3 4| s
yakindan ilgilidir.

33 Okuldaki sosyal, kiiltiirel vb. aktivitelere igtenlikle 1 213 als
katilirim.
Davramslarim okuldaki arkadagslarimi nasil etkileyecegi

34 1 2 131415
konusunda hassasimdir.
Zor durumda olan personelime maddi ve manevi destek

35 1 2 13145
olmaya g¢aligirim.

36 Okuldaki basarili personeli igtenlikle kutlar ve 1 >l 3] a4l s

odullendiririm.

Anket bitti. Gosterdiginiz ilgiye tegekkiir ederim.




EK 2: ARASTIRMA iZNi
T.C.
ISPARTA VALILIGI
Milli Egitim Midiirligt
Sayi 0309.2010+0617508

Konu :Anket uygulama izni
MILLI EGITIM MUDURLUGUNE

Stileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Isletme Anabilim Dali
yiiksek lisans dgrencisi H. Ali KATMAN, okul yoneticilerinin empatik beceri diizeylerini
belirleme, konulu tez ¢ahismasi kapsaminda, ilimiz ilge merkezindeki Milli Egitim

Bakanlii’na bagl okullarda gorev yapan yoneticilere anket uygulamasi yapmak istemektedir.

Bu nedenle uygulanmasi istenen ankete izin verilmesini, midirligiimiiz Arge biirosunca
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. Ali KATMAN

degerlendirilmesini arz ederim.

Saym:H.Ali KATMAN
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EK 3: OZGECMIS

Adi-Soyadi
Dogum Yeri
Dogum Tarihi
Medeni Hali
Yabanci Dili

Egitim Durumu:

Lise

Lisans

Yiiksek Lisans
Anabilim Dali
Bilim Dali

Calistigi Kurum ve Y1l
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