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OZET

KUCUK VE ORTA OLCEKLI iISLETMELERIN FINANSMAN SORUNLARI
VE FINANSMAN TERCIHLERINi ETKILEYEN ETMENLER:
AFYONKARAHISAR iLi ORNEGI

Ozgiil SARILI

AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI

Haziran 2011

Damisman: Do¢. Dr. Oguzhan AYDEMIR

Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeler (KOBI), tiim iilke ekonomilerinde énemli
bir yere sahiptir. Bu isletmeler gerek yapisal 6zellikleri gerekse de ekonomik
durumlardan kaynaklanan bir ¢ok sorunla kars1 karsiyadir. KOBI’lerin en 6nemli
sorunlarindan birisi de finansman sorunlaridir. Bu tezin amaci, KOBI’lerin
finansman sorunlarmin ve Afyonkarahisar ilinde bulunan KOBI’lerin finansman
tercihlerini etkileyen etmenlerin analiz edilmesidir. Bu ¢alisma ii¢ boliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde, o6ncelikle KOBI’lerin tanimlari, 6zellikleri,
avantajlari, dezavantajlari iizerinde durulmus daha sonra ise KOBI’lerin iilke
ekonomilerindeki yeri ve 6nemi ile Tiirkiye ekonomisindeki yeri ve 6nemi hakkinda
bilgi verilmistir. Ikinci béliimde, Tiirkiye’de KOBI’lerin genel sorunlari, finansman
sorunlari, finansman kaynaklar1 ve KOBI’lere destek veren kuruluslar aciklanmistir.
Ugiincii boliimde, Afyonkarahisar ilinde faaliyet gdsteren KOBI’lerin finansman
sorunlart ve finansman tercihlerini tespitine yonelik yapilan bir aragtirmanin
bulgularina yer verilmistir. Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden anket teknigi
uygulanmis ve elde edilen veriler de SPSS istatistik paket programi ile

degerlendirilerek analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletme, Finansal Sorunlar,
Finansal Kaynaklar, Finansal Tercihler.



ABSTRACT

FINANCIAL PROBLEMS AND THE DETERMINANTS OF FINANCIAL
PREFERENCES OF SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES:
EVIDENCE FROM AFYONKARAHISAR PROVINCE

Ozgiil SARILI

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
THE INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENT OF BUSINESS ADMINISTRATION

June 2011

Advisor: Assoc. Prof. Dr. Oguzhan AYDEMIR

The Small and Medium-Sized Enterprises (SMESs) has become important for
all economies in the world. SMEs face a lot of problems originating from their
structural features and economical situations. The financial problems of SMEs is one
of the most problems. The objective of this thesis is to analyse financial problems
SMEs and the determinants of financial preferences of SMEs in the province of
Afyonkarahisar. This study consists of three chapters. In the first chapter, after
focusing on the definitions, features, advantages and disadvantages of SMEs, It has
been given information about the importance of SMEs in the country economies and
Turkey’s economy. It has been explained general problems, financial problems and
financial sources of SMEs and organisation which granted a subsidy to SMEs in the
second chapter. The third chapter includes the findings of a research on the
determination of financial problems and financial preferences of SMEs existing in
Afyonkarahisar province. Face to face interview method of qualitative research was

used in this survey and the data of the survey is analysed with SPSS.

Key Words: Small and Medium-Sized Enterprises, Financial Problems,
Financial Sources, Financial Preferences.
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GIRIS

Diinyanin tek bir pazar haline geldigi giiniimiiz ekonomilerinde isletmeler
arasinda yogun bir rekabet sdz konusudur. Ulke ekonomisinin tamamina yakinini
olusturan Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletme’ler (KOBI) bu rekabette dnemli bir
yere sahiptir. KOBI’ler 6zellikle esnek yapilart ve degisime gosterdikleri uyumla
ekonominin lokomotifi gorevini iistlenmektedir. KOBI’lerin iilke ekonomisinde bu
kadar oneme sahip olmasina ragmen iizerinde birlesilmis bir KOBI tanimi
yapilmamistir. KOBI ile ilgili ydnetmeligin yayinlanmasindan 6nce iilkemizde
kullanilan KOBI tanimlar1 birbirlerinden oldukca farkliydi. KOBI tanimindaki bu
farkliliklar 18.11.2005 Tarih ve 25997 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kiigiik ve
Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Smiflandirilmasi Hakkinda
Yonetmelik ile giderilmeye calisilmistir. Bu ydnetmelige gore KOBI; yillik 250
kisiden daha az calisan1 olan ve yillik net satis hasilati ya da mali bilangosu

25.000.000 Tiirk Lirasin1 agsmayan ekonomik birimlerdir.

Gerek diinya gerekse ililkemiz ekonomisinde liretime, yatirima, istthdama ve
kalkinmaya olan katkis1 ile énemli rol oynayan KOBI’lerin bazi sorunlar1 vardur.
KOBTI’ler; yapisal dzelliklerinin getirdigi yonetim, iiretim ve pazarlama gibi bazi
sorunlarm yanisira finansman sorunlariyla da kars1 karsiyadir. KOBI’lerin finansman
sorunlarint agmalarinda bazi1 finansman kaynaklari ve kuruluslart yardimci

olmaktadir.

Bu calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boéliimde; Tiirkiye’de ve
diinyadaki cesitli iilke ve kuruluslar tarafindan yapilan KOBI tanimlarma yer
verilmistir. Daha sonra KOBI’lerin 6zellikleri, avantaj ve dezavantajlari
stralanmistir. Ayrica bu boliimde, KOBI’lerin genel olarak iilke ekonomisindeki yeri
ve Onemi Uzerinde durulmustur. Bu baglamda, Tirkiye ekonomisinde makro
ekonomik verilerle KOBI’lerin iilke ekonomisinde ne kadar énemli oldugu gercegi

ortaya konulmaya ¢alisilmistir.



Ikinci boliim; KOBI’lerin genel sorunlari, finansman sorunlari, finansman
kaynaklar1 ve KOBI’lere destek veren kuruluslar olmak iizere dort ana baslik altinda
incelenmistir. KOBI’lerin genel sorunlar1 olarak; orgiitlenme Ve yonetim sorunlari,
planlama sorunlari, karar almaya iliskin sorunlar, organizasyon yapisindan
kaynaklanan sorunlar gibi basliklar altinda ayrintili olarak ele alinmistir. Daha sonra
KOB/I’lerin finansman sorunlar1 ayrintili olarak aciklanmis ve son olarak da
KOBI’lerin yararlanabilecegi finansman kaynaklar1 ve KOBI’lere destek veren bazi

kuruluslar incelenmistir.

Uciincii  boliimde Afyonkarahisar ilinde faaliyet gosteren KOBI’lerin
finansman sorunlar1 ve finansman tercihlerini etkileyen etmenlerin tespitine yonelik
yapilan aragtirma verilerinin analizinde SPSS 18 istatistik paket programindan

faydalanilarak degerlendirmesi yapilmaistir.



BIRINCI BOLUM

KOBI KAVRAMI VE KOBI’LERIN EKONOMIDEKI YERI

1. KOBI’LERIN TANIMI

1.1. TURKIYE’DE KOBI TANIMI

KOBI kavrami incelendiginde bazi kurumlar tarafindan farkli tanimlarn
yapildig1 goriilmektedir. KOBI’ler bazi isletme fonksiyonlarmin yami sira ¢alisan
personel sayisi, satis hacmi, kar blyiikligli ve piyasa payir gibi kriterler agisindan
farkli 6zellikler tasimaktadir (Catal, 2007:334). KOBI’lerin bu niteliginden dolay:
yapilan tanimlarda c¢alisan personel sayisi, toplam satiglar gibi bazi ortak faktorler
baz almmustir. KOBI’lerin taniminda calisan personel sayisi kriteri, dlgme ve
karsilastirma kolayligi sagladigi i¢cin tanimlamada en c¢ok kullanilan Ol¢ittiir
(Atilgan, 2006:151). Isletmelerin tabi oldugu is kollarmna ve {iretim tekniklerine baglh
olarak farkl: iilkelerde, hatta ayni iilkenin farkli bolgeleri ve iskollarinda kesin bir
KOBI tanim1 yapilamamaktadir (Akgemci, 2001:6). KOBI’lerin tanimlarini etkileyen
bir takim faktorler mevcuttur. Bu faktorler asagidaki sekilde siralanabilir (Cetin,

1996:35):
- Zaman,
- Ekonomik diizey,
- Sanayilesme diizeyi,
- Kullanilan teknoloji,
- Pazarm biytkligi,
- Faaliyette bulunulan is kolu,

- Kullanilan tiretim teknigi,



- Uretilen malin 6zellikleri,
- Isgdren sayisi,
- Kurulus ve arastirmalar.

Ulkemizde KOBI’lerle ilgili ilk tanimlama, 1923 yilinda toplanan izmir
Iktisat Kongresi’nde 6zel sektorii gelistirmeye yonelik alinan kararlar dogrultusunda
1927 yilinda ¢ikarilan Tesvik-i Sanayi Kanunu’nda yapilmistir. Bu kanuna gore, en
az bes calisan1 bulunan isletmeler birinci siif isletme olarak tanimlanmaktadir. 1936
yilinda yiiriirliige konulan 3008 Sayil1 Is Kanunu’nda ise 10 kisiden daha az calisani
bulunan isyerleri, kiiglik sanayi olarak kabul edilmektedir (Miiftiioglu, 2002:124).

Ulkemizde KOBI kavrami, Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Bagkanligi (KOSGEB), Tiirkiye Istatistik Kurumu, Devlet
Planlama Tegkilati, Ankara Sanayi Odasi ve Halk Bankasi gibi bazi kuruluglar
tarafindan tanimlanmistir. Bu kuruluslarm yaptiklan KOBI tamimlar1 asagida

belirtilmistir.

Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayiyi Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Baskanligi Kurulmas1 Hakkindaki Kanun'a Gére KOBI Tanim:

20.04.1990 Tarih ve 20498 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Kiigiik ve
Orta Olgekli Sanayiyi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi Kurulmas:
Hakkindaki Kanun'un 2. maddesinde “isletmeler kavrami; imalat sanayi sektoriinde
1-50 arasi isci calistiran sanayi isletmeleri kiiciik; 51-150 arasi is¢i ¢alistiran sanayi

isletmeleri ise orta 6lgekli sanayi isletmelerini ifade eder” seklinde tanimlanmastir.

Tiirkiye Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeler Serbest Meslek Mensuplar ve
Yoneticileri Vakfi’'nin KOBI Tanim:

Tiirkiye Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler Serbest Meslek Mensuplar1 ve
Yéneticileri Vakfi (TOSYOV), 10 isciye kadar olan isletmeleri kiiciik isletme, 11-
100 arasi isci ¢alistiran isletmeleri kiiglik ve orta 6lgekli isletme, 100'den fazla is¢i

calistiran isletmeleri ise biiyiik isletme olarak tanimlamistir (iraz, 2005:225).



Halk Bankasi’min KOBi Tanimi:

Tiirkiye Halk Bankasi, is¢i sayis1 1-150 arasinda ve sabit yatirimlar: 100.000
TL'yi asmayan isletmeleri tesvik belgeli isletmeler; is¢i sayis1 1-250 arasinda ve
toplam makine ve ekipmanlarinin kayitli net degeri 400.000 TL'yi asmayan

isletmeleri ise KOBI olarak degerlendirmistir (Akgemci, 2001:7).

KOBI Tesvik Kararnamesi’ne Gore KOBI Tanim:

18.01.2001 Tarih ve 24291 Sayili KOBI Tesvik Kararnamesi'nde yer alan
tanimlama ise sOyledir; imalat ve tarimsal sanayi sektoriinde faaliyette bulunan ve
kanuni defter kayitlarinda arsa ve bina hari¢, makine ve techizat, tesis tasit arag ve
geregleri, doseme ve demirbaslari toplamimin net tutar1 400 Bin TL'yi gegmeyen
isletmelerden, “1 ile 9 aras1 is¢i ¢alistiranlar mikro, 10 ile 49 arasi is¢i ¢alistiranlar

kiigiik, 50 ile 250 arasi is¢i calistiranlar ise orta olgekli isletme sinifina girmektedir”.

EXIMBANK’in KOBI Tanimu:

EXIMBANK’a gore, 1-200 arasi is¢i calistiran isletmeler KOBI sinifina
girmektedir (Giines ve Ugur, 2007:29).

Hazine Miistesarhig’min KOBI Tanim:

Hazine Miistesarligina goére, imalat sanayinde faaliyette bulunan ve yasal
defter kayitlarinda arsa ve bina hari¢ sabit yatirim tutar1 400.000 TL’yi asmamak
kaydiyla; 1-9 arasi is¢i ¢aligtiran igletmeler ¢ok kiiclik olgekli isletme, 10-49 arasi
is¢i ¢alistiran isletmeler kiiclik 6lcekli isletme, 50-250 arasi is¢i galistiran isletmeler

orta Slcekli isletmedir?.

thttp://www.atonet.org.tr/yeni/files/_filessfOZEL_IHTISAS_KOMISYONLARI/files/ato_basel.pdf-
matbaa.pdf (Erisim Tarihi: 20.09.2010).



Dis Ticaret Miistesarhgi’min KOBI Tanimu:

Dis Ticaret Miistesarligi, imalat sanayinde faaliyette bulunan, 1-200 arasi is¢i

istihdam eden isletmeler, gergek usulde defter tutan, arsa ve bina hari¢ sabit sermaye

tutar1 bilango net degeri itibariyle 2 Milyon Dolar karsiligi TL’yi asmayan isletmeler

KOBI olarak tanimlanmaktadir?.

Tablo 1: Tiirkiye’de Kullanilan KOBI Tanimlari

KURUM SANAYI TANIM KRITERLERI
KOSGEB Imalat Kiiciik: 1-50 isci arasi
Orta Olgekli: 51-150 isci aras1
Halkbank Imalat, Turizm, Orta Olgekli: 1-250 kisi arasi
Yazilim & Gelistirme | Sabit Yatirim: 550.000 Euro
Eximbank Imalat 1-200 isci arasi

Hazine Miistesarhg:

Imalat, Turizm,

Tarim, Egitim, Saglik,

Kiigiik: 10-49 is¢i arasi
Orta Olgekli: 50-250 is¢i aras1

Yazilim&Gelistirme Yatirim Tutar1: 400.000 TL
Dis Ticaret Miistesarhig Imalat Orta Olgekli: 1-200 isci aras1
Sabit Yatirim: 2 Milyon Dolar
Devlet Istatistik Enstitiisii | Imalat Kiigiik: 10-49 is¢i arasi
Devlet Planlama Teskilati Orta Olgekli: 50-99 isci aras1
Tiirkiye Kiiciik ve Orta Kiigtik: 5-100 is¢i arasi
Olcekli isletmeler, Serbest | Imalat Orta Olgekli: 100-200 isci

Meslek Mensuplart  ve
Yoneticiler Vakfi

arasi

Kaynak: Akdeniz, 2007:72.

Yukaridaki tabloda da goriildiigii iizere, Tiirkiye’de kullanilan KOBI

tanimlar1 birbirlerinden olduk¢a farklidir.

KOBI tanimindaki

bu farkliliklar

18.11.2005 Tarih ve 25997 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kiicilk ve Orta

Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanim, Nitelikleri ve Siniflandirilmast Hakkindaki

Yonetmelik ile giderilmeye ¢alisiimistir. Ozellikle bu yonetmeligin hazirlanmasinda;

*http://www.kobifinans.com.tr/tr/bilgi_merkezi/02020503/9792 (Erisim Tarihi: 20.09.2010).




Avrupa Komisyonu tarafindan {ilkemize sunulan Ilerleme Raporu ile 2003 yilindaki
Katilim Ortakligi Belgesinin kisa vadeli tedbirleri arasinda yer almasi da etkili
olmustur. Bu tanim ile birlikte iilkemizdeki KOBI’lerin uygulamada esitlik, genellik
ve birligi saglayarak Avrupa Birligi ile entegrasyonlar1 ile rekabet yeteneklerinin
gelistirilmesi amaglanmstir (Celikkol vd., 2008; 258). Bu yénetmelige gére KOBI;
250 kisiden daha az yillik ¢alisani istihdam eden ve yillik net satis hasilati ya da mali
bilangosu 25.000.000 Tiirk Lirasin1 asmayan ekonomik birimlerdir. Bu yonetmelikte
KOBI’ler mikro isletme, kii¢iik isletme ve orta biiyiikliikteki isletme olarak

siiflandirilmistir. S6z konusu yonetmelige gore;

- Mikro isletme: On kisiden daha az yillik ¢alisani istihdam eden ve yillik
net satig hasilati ya da mali bilangosu 1.000.000 Tiirk Lirasin1 agsmayan ¢ok kiiciik

Olgekli isletmeler,

- Kiiciik Isletme: Elli kisiden daha az yillik ¢alisan1 istihdam eden ve yillik

net satig hasilati ya da mali bilangosu 5.000.000 Tiirk Lirasin1 asmayan igletmeler,

- Orta Biiyiikliikteki Isletme: Ikiyiizelli kisiden daha az yillik calisani
istthdam eden ve yillik net satis hasilatt ya da mali bilangosu 25.000.000 Tiirk

Lirasin1 agmayan isletmelerdir.

Tablo 2: KOBI’lerin Tammmi, Nitelikleri ve Smiflandirilmasi Hakkindaki
Yénetmelige Gore KOBI Tanimlar

] Cahisan Personel Yillik Net Satis Hasilati
Isletme Tiirii
Sayisi veya Mali Bilangosu
Mikro isletme 10 kisiden daha az 1 Milyon TL’yi agmayan
Kiiciik Isletme 50 kisiden daha az 5 Milyon TL’yi agmayan
Orta Isletme 250 kisiden daha az 25 Milyon TL’yi asmayan

Ulkemizdeki KOBI’lerin biiyiik ¢ogunlugu bagimsiz isletme olarak faaliyet

gostermektedir. S6z konusu yonetmeligin 8. maddesinde, bagimsiz isletme kavrami



da soyle tanimlanmistir: Gergek veya tiizel kisilerin sahip oldugu ve bu yonetmelige

gore ortak veya bagli isletme sayillmayan bir isletme;
a) Baska bir isletmenin %25 veya daha fazlasina sahip degilse,

b) Herhangi bir tiizel kisi veya kamu kurum ve kurulusu veya birkag bagh
isletme tek basina veya miistereken bu isletmenin %25 veya daha fazla

hissesine sahip degilse,

¢) Konsolide edilmis hesaplar diizenlemiyorsa ve konsolide hesaplar
diizenleyen bagka bir igsletmenin hesaplarinda yer almiyorsa ve bu nedenle

bagl bir isletme degilse, bagimsiz igletme kabul edilir.

Basel II Kriterlerine Gore KOBI Tanimu:

Basel II'ye gére KOBI, 250 kisiden daha az isci istihdam eden, yillik cirosu
50 Milyon Euro’yu gegmeyen ve bilango toplami 43 Milyon Euro’dan kiigiik olan
isletmelerdir (Turgut, 2007:39). Ayrica Basel 1I’de KOBI kullandig1 kredinin
miktarma gore ikili ayrima tabi tutulmustur. Herhangi bir sirketin tek bir bankadan
kullandig1 toplam kredi miktar1 1 Milyon Euro’nin iizerinde ise “Kurumsal KOBI”, 1
Milyon Euro’nun altinda ise “Perakende KOBI” olarak nitelendirilmistir (Y®&riik,

2007:367-384). Tablo 3’de Basel II kriterlerine gére KOBI tanimi gosterilmistir.

Tablo 3: Basel II Kriterlerine Gore KOBi Tanim

Calisan Sayisi Yillik Ciro Bilanco
< 10 (Mikro Isletme) < 2 Milyon Euro < 2 Milyon Euro
<50 (Kiigiik Olgekli Isletme) < 10 Milyon Euro < 10 Milyon Euro
<250 (Orta Olgekli isletme) < 50 Milyon Euro < 43 Milyon Euro

Kaynak: Turgut, 2007:38.




1.2. AVRUPA BIiRLIGI’NIN KOBi TANIMI

Avrupa Birligi’nde (AB) 1970’li yillara kadar ¢ok fazla onemsenmeyen
KOBI’ler, 1973 yili Petrol Krizi ile birlikte dnemsenmeye baslanmistir. Bu kriz
doneminde KOBI’lerin biiyiik firmalara gére ekonomideki degisime daha hizli bir
sekilde uyum saglamasi bu isletmeleri 6n plana ¢ikarmistir. Daha sonraki donemde
izlenen politikalarda KOBI’lerin kurulmasi i¢in yapilan tesvikler arttirilmistir. AB,
gerek ulusal gerekse birlik bazinda karisikligi engellemek amaciyla, 07/02/1997
tarihli Konsey Karar1 cergevesinde tavsiye niteliginde yeni bir ortak KOBI tanimi
gelistirmistir. Yapilan bu tanima gére KOBI; 250°den az calisan1 bulunan ve yillik
cirosu 40 Milyon ECU’yu asmayan isletmelerdir. 2005 yilinda ise AB, KOBI
tanimin1 giincellemistir. Bu tanimda is¢i sayisi, bilango biiytikliigii ve bagimsizlik
derecesini iceren faktorler baz alinmustir (Saymn ve Fazlioglu, 2001:3). KOBI
taniminin yapilmasi ile bu isletmelerin devlet politikalar1 ve stratejilerin de yer
almas1 amaglanmaktadir. Ayrica KOBI’lere yonelik yapilan kamusal yardimlarinda
etkinliginin artmasi1 saglanmaktadir (Longenecker, 1987:55). Tablo 4’de AB’de

KOBI tanimlar1 gosterilmistir.

Tablo 4: Avrupa Birligi’nde KOBI Tanimlar1

Isletme Tiirii Tanim

250 kisiden daha az is¢i caligtiran,
bilango degeri: 43 Milyon Euro’yu
gegmeyen ve ‘Bagimsizlik’ kriterine
uygun olan isletmeler

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler

50 kisiden daha az is¢i calistiran, bilango
degeri: 10 Milyon Euro’yu ge¢cmeyen

Kugik Isletmeler ve‘Bagimsizlik’ kriterine uygun olan
isletmeler
ey 10 kisiden daha az is¢i ¢alistiran, bilango
Cok Kiigiik Isletmeler degeri: 2 Milyon Euro olan isletmeler
Kaynak: European Commission, Enterprise and Industry

(http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-analysis/sme-
definition/index_en.htm, Erisim Tarihi: 18.10.2010).




KOBI’lerin tamimlamasinda kullanilan bir diger kriter de bagimsizlik
diizeyidir. Hisselerin veya sermayesinin %25’den fazlasi biiyiik bir grup tarafindan
sahip olunmayan isletme bagimsizlik sartint gerceklestirmistir. Ancak bu sart

asagidaki iki durumda asilabilecektir®:

- Eger isletmenin sermaye sahipleri, kamu yatirim ortakliklari, risk sermayesi

sirketleri veya kurumsal yatirimcilar ise,

- Eger isletme sermayesi, hisselerinin kime ait oldugunun belirlenemeyecegi
kadar kii¢iikk hisselere boliinmiis ise ve eger isletme sermayesinin %25 veya daha
fazlasinin tek bir isletme tarafindan istlenilmemis oldugunu veya sermayesinin
kiigiikk ve orta biyiiklikteki isletme tanimi disindaki isletmelerden meydana

gelmemis oldugunu yasal olarak belirtirse.

1.3. DUNYADA KOBI TANIMLARI

OECD iiyesi iilkeler arasinda farklit KOBI tanimlamalar1 yapilmistir. Ancak
teskilat calisan ig¢i sayisini baz alan genel bir siniflandirma yapmistir. OECD nin
kabul ettigi tanima gdre KOBI, 1-499 aras1 is¢i ¢alistiran isletmelerdir (Miiftiioglu,
2002:119). Tablo 5’te bazi iilkelerde calistirilan isci sayisina goére KOBI’lerin

siiflandirilmasi gosterilmistir.

*http://www.usak.org.tr/makale.asp?id=257 (Erisim Tarihi:10.11.2010).
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Tablo 5: Bazmn Ulkelerde Cahstirlan Is¢i Sayisina Goére KOBI’lerin

Simiflandirilmasi
Ulke Kiiciik Isletme Orta Isletme Biiyiik Isletme

ABD 100°ln alt1 101-1000 1000’den ¢ok
F. Almanya 50’nin alt1 580-500 500°den ¢ok
Fransa 120’nin alt1 10-500 500°den ¢ok
Japonya 50’nin alt1 50-300 300°den ¢ok
Ingiltere 20’nin alt1 20-250 250°den gok
Hollanda 10’un alt1 10-100 100’den ¢ok
Avusturya 10’un alt1 10-100 100°den ¢ok
Belgika - 50’nin alt1 50°den ¢ok
Isvicre - 50’nin alt1 50’den ¢ok
Isveg - 50’nin alt1 50’den ¢ok
Danimarka 20’nin alt1 20-50 50’den ¢ok

Kaynak: Simsek, 2002:11

Japonya’da KOBI Tanim:

Japonya’da yapilan KOBI taniminda istihdam kapasitesi ve yatirilan sermaye
tutar1 baz alinmigtir. Ayrica farkli sektorlerde de bu unsurlar farklilik géstermektedir.
Sanayi sektoriinde, 300°den az kisi ¢alistiran ve yatirilan sermaye tutar1 100 Milyon
Yen’in altinda bulunan isletmeler KOBI olarak kabul edilirken, ticaret sektdriinde ise
100 kisiden daha az kisi c¢alistiran ve 30 Milyon Yen sermaye yatiran isletmeler
KOBI olarak nitelendirilmistir. Japonya’da hizmet sektdriinde faaliyet gdsteren bir

isletmenin KOBI sayilabilmesi igin ise calisan kisi sayisinin 50 kisiden daha az
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olmasi ve yatirilan sermayesi 10 Milyon Yen’den az olmasi gerekmektedir (Soydal,

2006:543).

Amerika Birlesik Devletleri’nde KOBI Tanim:

Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD) resmi bir KOBI tanmm
yaptlmamustir. Farkli kuruluslar tarafindan yapilan tanimlarda calisan is¢i sayist ve
yapilan satis tutar1 baz alinmistir. ABD’de KOBI’lere gerekli bilgi ve finansman
destegini veren federal bir kurulus olan Kiiciik Isletmeler Idaresi’nin (Small Business
Administration) yaptig1 tamimda KOBI’leri faaliyet gosterdikleri sektorii baz alarak,
imalat sanayinde, toptancit kuruluslar ile perakendeci ve hizmet sektoriindeki
isletmeler olarak smiflandirmistir. Bu tanima gére KOBI; imalat sanayinde 500-1500
kisi, toptanci isletmelerde 500’e kadar kisi ¢alistiran ve yillik 25 Milyon Dolar satis
gelirine sahip olan, perakendeciler ve hizmet isletmeleri i¢inde yillik satis gelirleri 3-

13 Milyon Dolar olan isletmelerdir (Akgemci, 2001:11)

Almanya’da KOBI Tammu:

Almanya’da yapilan KOBI taniminda bir takim nitel ve nicel kriterler esas
almmistir. Isletmenin KOBI olarak kabul edilmesini saglayan nitel kriterler; isletme
sahibinin isletmesiyle 0zdeslesmesi, isletmenin sermaye piyasasindan fon temin
edememesi, isletme sahibinin isletmeye dair tiim sorumluklar1 {istlenmesi ve
bagimsizliktir. Bunun yaninda nicel 6lgiit olarak da c¢alisan personel sayisi, yatirilan

sermaye tutari ve yillik satig tutar1 esas alinmaktadir (Miiftioglu, 2002:108).

Fransa’da KOBIi Tanim:

Fransa’da KOBI kavrami ile ilgili yapilan yasal diizenlemelerde isletme
sahibinin Ustlendigi sorumluluklar esas alinmistir. Bu sorumluluklar ile isletme
sahibinin sahsen ve dogrudan dogruya bir takim mali, teknik, sosyal, ahlaki ve yasal

zorunluluklar1 almis olmasi gerekmektedir (Akgemci, 2001:9).
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Ingiltere’de KOBI Tanim:

Ingiltere’de “Kiigiik Sanayi Isletmeleri Arastirma Komitesi” tarafindan
yapilan tanimda farkli sektorler i¢in farkli nicel kriterler esas alinmistir. Bu tanima
gore; imalat sanayi i¢in 200 is¢iden az, insaat sektorii ve madencilik sektorii i¢in 25
isciden az is¢i calistiran isletmeler KOBI olarak kabul edilmektedir. Perakende
ticaret, toptan ticaret ve motorlu arag ticareti bakim ve onarimi alanlarinda faaliyet
gosteren isletmelerin ise KOBI olarak nitelendirilmesinde yillik satis hasilatina
bakilmaktadir. Buna gore yillik satis hasilatt 50.000 Pound’dan az olan bir perakende
ticaret yapan isletme, yillik satig hasilat1 200.000 Pound’dan az olan bir toptan ticaret
yapan isletme ve yillik satig hasilati 100.000 Pound’dan az olan bir motorlu arag

ticareti bakim ve onarmmi alaninda faaliyet gosteren isletme KOBI kapsaminda yer

almaktadir (Miiftiioglu, 2002:112).

2. KOBI’LERIN OZELLIKLERI

KOBI’ler yapisindan kaynaklanan baz1 6zelliklere sahiptir. Bu 6zelliklerden
en belirgin {i¢ tanesi; bagimsizlik, tesebbiis niteligi ve kisisel iliskileridir (Akdeniz,
2007:75). KOBI’lerin sahip oldugu ozellikleri asagidaki sekilde siralanabilir
(Akdeniz, 2007:75; Miiftiioglu, 2002:41-74; Durer vd., 2009:119):

1. KOBI’ler faaliyet gosterdikleri pazarlarda kiigiik bir paya sahiptir.

2. Bu isletmeler genellikle emek yogun olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Ayrica KOBI’ler de atelye tipi iiretim tarz1 yaygindir.

3. Basit bir organizasyon yapisina sahip olan KOBI’ler profesyonel
yoneticiler tarafindan degil, isletme sahibi olan ortaklar1 tarafindan

yonetilmektedir.

4. Isletmenin ayn1 zamanda yoneticisi olan sahibi tiim riski iistlenmektedir.
Bu risk isletmenin iflas1 durumunda, isletme sahibinin tim mal varligini

kaybetme ihtimalini de kapsamaktadir.

5. Isletme sahibi ile isletmesi arasinda manevi bir bag vardir. Hatta bu bag

isletme ile isletme sahibinin ailesi arasinda da mevcuttur.
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6. Isletme sahibi isletmede fiilen calismaktadir.

7. KOBI’lerde yoneticiler bagimsiz bir sekilde karar almakta ve almis

olduklar1 kararlar herhangi bir denetime tabi tutulmamaktadir.

8. Ekonomide meydana gelen olumsuz durumlardan daha az zararla

etkilenmektedirler.

9. Isletme sahibi, isletme amacini kendisi belirledigi icin bu konuda isletmede

bir koordinasyon sorunu ortaya ¢ikmamaktadir.

10. KOBI’ler genellikle finansman ve pazarlama alanlarinda ayri uzman
eleman istihdam etmemektedir. Bu nedenle gelecege yonelik bu alanlarda bir
planlamalar1 s6z konusu degildir. Bu alanlarda kararlar genellikle isletme

sahibinin sezgileri ve tecriibeleri dogrultusunda alinmaktadir.

11. Bu isletmelerde isletme ici hiyerarsik yapi yoktur. Calisanlar ile isletme
sahibi ¢ogu zaman bir arada dahi ¢alisabilmektedir. Bu durum isletme igi

iligkilerin daha kisisel olmasina neden olmaktadir.

KOBI’lerin genel dzellikleri Tablo 6°da topluca gsterilmistir.
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Tablo 6: KOBI’lerin Genel Ozellikleri

Kriter Kiiciik Isletmelerin Tipik Ozellikleri

Uretim Modu Emegin siniflandirilmasi azdir, usta tipi iiretim vardir.

Piyasadaki Yeri | Onemli alt piyasalarda baskin bir piyasa giicii yoktur.

Idari Yapist Profesyonel bir yonetimi yoktur. Uretim ve idare fonksiyonlar
ayrilmamustir.

Calisanlan Ailesel paylar fazladir ve egitim gereksinimleri azdir.

Uriin Tiirii Diisiik teknolojik yogunluk, kiigiik boyutlu iiretim.

Orgiitsel Yapis1 | Isciler, miisteriler ve saticilarla kiigiik boyutlu iiretim.

Kanuni Yapisi Genellikle resmi bir kayd1 yoktur.

Cikt1 Piyasalar Genellikle bolge ile sinirli.

Girdi Piyasalar1 | Bolgede bulunan kaynaklarin kullanilmasi.

Kaynak: Tiirkoglu, 2002:283.

3. KOBI’LERIN AVANTAJ VE DEZAVANTAJLARI

Asagida oncelikle KOBI’lerin avantajlari ele almacak daha sonra ise

dezavantajlar1 aciklanacaktir.

3.1. KOBI’LERIN AVANTAJLARI

Ekonomik yap1 iginde KOBI’lerin biiyiik isletmelerle karsilastiriimasinda
bunlarin biiyiik isletmelere goére bazi avantajlara sahip oldugu goriilmektedir.
KOBI’lerin biiyiik isletmelerle olan rekabetinde onlara iistiinliik saglayan avantajlar,
pazarlama, iiretim ve hizmet konusunda esnek olmalar ile tiiketicilerle ve isletme
calisanlari ile yakin iliski iginde olmasidir (Akgemci, 2001:15). Bélgeden bolgeye
farklilik gosteren talep yapisi ayni zamanda siirekli bir degisim igindedir. Miisteri
odakli olarak faaliyetlerini siirdiiren KOBI’ler talepteki bu siireklilik arzeden
degisimi daha hizli fark ederek {liretimine bu dogrultuda yon verebilmektedir.

KOBT’lerin talepteki degisime hizli uyum saglamasinda bu isletmelerin sinirli sayida
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makine tiirii, sabit malzemeye sahip olmasi ve daha ¢ok emek yogun c¢aligmasinin
katkis1 biiyiiktiir (Simsek, 2002:15). Bu sayede KOBI’ler daha az yatirim ile daha
fazla iretim yapmakta ve {lriin ¢esitliligi de fazla olmaktadir (Celikkol vd.,
2008:259). Tiiketici ile yakin bir iletisim igerisinde bulunan KOBI’ler onlara ek
hizmetler sunabilmekte ayrica tiiketicinin istedigi 6zel siparigleri de hizli bir sekilde
karsilayabilmektedir (Simsek, 2002:15). Biiyiik isletmeler ise piyasadaki degisimle
birlikte yapilacak yeni bir uygulama projesini daha genis kapsamli ve sahip olduklar
biirokratik yapida incelemek zorundadir. Bu nedenle bu isletmeler KOBI’lere
nazaran daha yavas kalmaktadir. Amerika’da Amerikan Ulusal Bilim Vakfi’nin
(American National Science Foundation) yaptigi bir arastirmaya gore; arastirma
gelistirme faaliyetlerinde harcanan her bir dolar i¢in kiiciik firmalar biiyilik firmalara
gdre yirmidort kat daha fazla yenilik iiretmektedir (Tiirkoglu, 2003:277). KOBI’ler
esnek yapilar1 sayesinde 6zellikle kriz donemlerine daha kolay uyum saglamaktadir.
Ayrica finansal krizlere daha az duyarli olmasinda KOBI’lerin yiiksek 6z sermaye

orani ile caligmasinin 6nemli bir pay1 vardir (Aykag vd., 2009:282).

KOBI’ler az miktarda sabit varliklara sahip oldugu icin ve daha cok emek
yogun calismasi sayesinde talep degismelerine hizli uyum saglamaktadir. Boylece
talepte meydana gelen bir degisimle birlikte isletme iirlin ve iiretim yontemini kolay
bir sekilde degistirebilmektedir. Biiyiik isletmelere nazaran daha az sermayeye sahip
olan KOBI’ler ekonomik sartlarda olusan degisimlere ¢abuk uyum saglamaktadir.
Diinyanin globallesmesi ile birlikte toplumlar arasindaki etkilesimin artmasiyla
tiikketici taleplerindeki degisim hizi artmustir. Isletmenin ydnetiminde tiiketiciyi baz

alan KOBIler, kisiye 6zel {iretim ve hizmetlerde sunabilmektedir (Simsek, 2002:15).

KOBI calisanlari, firma icerisindeki tiim alanlarda calisabilme kabiliyetine
sahip olduklar1 i¢in, herhangi bir eleman eksikligi durumunda iretim siireci
aksamadan iiretim devam etmektedir. KOBI’lerin bir diger avantaji da isletme
igcerisinde hiyerarsinin az olmasidir. Bu durum personelle yonetici kesim arasinda
yakin iliski kurulmasina yardime1 olmaktadir. Uretim siireci igerisinde bu yakin iliski
aracilifiyla yoneticiler iiretim kararlarin1 daha isabetli ve daha hizli bir sekilde
alabilmektedir. Ayrica personelle yakin iliski giiven ve yakinlik duygusunu

pekistirerek iiretimde kalite ve verimliligi arttirmaktadir (Tiirkoglu, 2003:277). Sahip
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oldugu bu avantajlarin yaninda KOBI’ler belirli kosullarin varligi halinde diger baz
avantajlar: da elde etmektedir. KOBI’ler (Akgemci, 2001:15):

- Yeni bir yatinm hamlesi yapilmadan Once piyasanin bu yeni yatirima

tepkisinin bilinmesi gerektigi durumda,

- Isletmenin ydnetiminde ¢ok yakin denetime ihtiya¢ duyulmasinda,

- Uretilen mal veya hizmetin pazarimnin sinirli olmasinda,

- Dayaniksiz olan, ¢abuk bozulabilecek mallarin iiretim ve pazarlanmasinda,

- Yatirirm yapilirken ¢ogunlukla isletmenin kendi 6zsermayesine agirlik

verilmesinde,

- Desteklenmelerinin ayn1 zamanda iilkedeki igsizliginde azalmasini sagladigi

durumda,

- Isletmelerin calisacak personelin kendi bélgelerinde veya yasamak

istedikleri bolgelerde acilmasi durumlarinda bazi avantajlara sahiptir.

KOBI’lerin biiyiik isletmelerle karsilastirildiginda asagidaki tabloda sayilan

avantajlara sahiptir.

17



Tablo 7: KOBI ve Biiyiik Isletmelerin Avantajlar Ac¢isindan Karsilastirilmasi

KOBI

Biiyiik Isletme

Avantajlar

- Az miktarda sermayeye ihtiyag

duydugu i¢in girisimcileri tesvik eder.
- Tiiketici isteklerinde meydana gelen

degisikliklere kolay uyum saglarlar.

- Isci isveren arasinda yakin iliski
oldugu kadar miisterilerle isletme

arasinda da yakin iliski vardir.

- lIsci sayis1 az oldugu igin etkili

kontrol sistemi uygulanabilir.

- Dikey orgiit yapis1 oldugu icin karar

alma ve uygulanist hizli olur.

- Personelin isletmenin her boliimiinde

calismast nedeniyle is hakkinda

detayl bilgiye sahiptir.

- Uretimin fazla olmamas1 nedeniyle

depolama ve satis problemi yoktur.

- Gelismis teknikleri ve

makineleri kullanirlar.

- Yigin {retim nedeniyle
birim maliyetler diistiktiir,
fiyatlamay1 rekabette

avantaj olarak kullanirlar.

- Degisik departmanlarda

calisan  uzman  kisiler

kullanirlar.

- Finansman ihtiyaglarini
giicli sermaye nedeniyle

diisiikk maliyetle karsilarlar.

- Tedarik ve pazarlamada

pazarlik giicleri vardir.

- Reklam ve Ar-Ge

faaliyetleri yogundur.

- Siparis iizerine ¢alistiklar1 igin | Uretim artiklarim
ozelligi olan mallann  kolaylikla degerlendirme  imkanlari
iiretebilirler. vardir.

Kaynak: Unsalan ve Simseker, 2006:35.

3.2. KOBI’LERIN DEZAVANTAJLARI

KOBI’ler yapisindan kaynaklanan bazi avantajlara sahip oldugu gibi bazi
dezavantajlara da sahiptir. Bu dezavantajlar KOBI’lerin yapisal niteliginden, gerekli

bilgi ve donanim yetersizliginden ve mali yapisindan kaynaklanabilir. KOBI’lerin
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sahip oldugu dezavantajlar asagidaki sekilde siralanabilir (Akgemci, 2001:16;
Simsek, 2002:19; Aykag vd., 2009:283)

3.2.1. KOBI’lerin Yapisal Niteliginden Kaynaklanan ve Kiiciik Olmanin
Getirdigi Dezavantajlar

KOBI’lerin yapisal niteliginden kaynaklanan ve kiiciik olmanm getirdigi

dezavantajlar sunlardir (Akgemci, 2001:16; Simsek, 2002:19; Aykag vd., 2009:283):
- Olumsuz rekabet,
- Ihale ve diger benzer etkinlikleri takip edememe,
- Is yerinin ve yerlesim alaninin kiiciik olmast,
- Girdi teminindeki zorluklar,
- Kurumsallagsamama,
- Kayit disiligin yaygin olmasi,

- Optimum biiyiikliikkte kurulamadiklar1 i¢in bunun getirecegi avantajlardan

yararlanamama,

- Fazla talep artis1 olmas1 durumunda bunu karsilayamama.

3.2.2. KOBI’lerin Mali Yapisindan Kaynaklanan Dezavantajlar

KOBI’lerin yapisal yapisindan kaynaklanan dezavantajlar  sunlardir
(Akgemci, 2001:16; Simsek, 2002:19; Aykag vd., 2009:283):

- Sermaye yetersizligi,

- Kredilerden yeterince yararlanamama,

- Teminat, garanti ve kefalet verme giigliigi,

- Finansman kaynaklarinin yetersizligi,

- {leri teknolojik yatirimlar igin kaynak yetersizligi,

- Sermaye piyasasindan yeterince yararlanamama,
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- Bagimsizligin1 kaybetme ve batma riski.

3.2.3. KOBI’lerin Gerekli Bilgi ve Donamm Yetersizliginden Kaynaklanan

Dezavantajlar

KOBI’lerin gerekli bilgi ve donanim yetersizliginden kaynaklanan
dezavantajlar sunlardir (Akgemci, 2001:16; Simsek, 2002:19; Aykag vd., 2009:283):

- Teknolojik bilgi yetersizligi,

- Genel yonetim yetersizligi,

- Uzman bir finansman ekibi veya departmanindan yoksunluk,

- Finansal planlama yetersizligi,

- Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge) ve yeni {irlin gelistirme konularinda biling
ve birikim eksikligi,

- Uretim ve satis arasinda koordinasyon yetersizligi,

- Modern pazarlama etkinlikleri sergileyememe,

- Mevzuat ve biirokrasiyi takip edememe,

- Kalifiye eleman saglayamama,

- Kalite ve markalasma eksikligi,

- Proje hazirlama ve yonetim tecriibesi eksikligi,

- Uygun yatirim alanlarina saglikli yonlendirmenin yapilamamasi,

- Isbirligi ve verimlilik diizeyinin diisiik olmas,

- {letisim eksikligi,

- Yonetici ve g¢alisanlarin egitim seviyesi ve kalitesinin istenilen diizeyde

olmamasi

KOBI’lerin biiyiik isletmelerle karsilastirilmasinda asagidaki tabloda
belirtilen dezavantajlara sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 8: KOBI ve Biiyiik Isletmelerin Dezavantajlar1 Agisindan Karsilastiriimasi

KOBI Biiyiik isletme
- Finansman agiklarini yiiksek | - Tiiketici isteklerinde
maliyetle karsilarlar. meydana gelen degisikliklere

- Pazar paylarimin  sirh kolay uyum saglayamazlar.

olmasi nedeniyle pazarlama ve | - Sabit maliyetler yiiksek
tedarikte  pazarlik  giicleri | oldugundan talepte meydana
zayiftir. gelen diismelerde  {iretim

- Biiyiik isletmeler gibi reklam miktarini kisamazlar.

ve Ar-Ge c¢abalarinda fazla | - Kontrol imkanlar1 zayiftir.

bulunmazlar. . Biirokratik olmalari

. - Finansman yapisinin zayif | nedeniyle  kararlar  kolay
Dezavantajlar
olmast nedeniyle teknolojik | alinamaz.
gelismeyi tam manastyla takip | iscilerle isletme ve isciler
edemezler. arasinda iliskiler resmidir.
- Y1g&in iretim yapamadiklari
icin birim maliyetleri

yiiksektir.

- Sahip ve yoneticinin ayni kisi
olmas1 ve smirlh imkanlar
nedeniyle profesyonel yonetici

istihdam edemezler.

Kaynak: Unsalan ve Simseker, 2006:35.
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4. KOBI’LERIN ULKE EKONOMILERINDEKI YERi VE ONEMIi

1900’1lu  yillarin  baglarinda isletme biyiikliiklerinin artmasi nedeniyle
KOBI’lerin varliklarina devam edemeyecekleri diisiiniilmekteydi. Ancak 1970’li
yillarda yasanan ekonomik krizden KOBI’ler fazla etkilenmemis, hatta bu isletmeler
ekonomik krizin etkilerini daha kolay atlatmiglardir (Akgemci, 2001:16). Boylece
ekonomik krizlerden, konjonktiirel dalgalanmalardan ve finansal darbogazlardan
biiyiik isletmelere gore daha az etkilenen KOBI’ler “kiiciik giizeldir” anlayis1 ile yeni
bir doneme girmistir (Oktay ve Giiney, 2002;2).

Avrupa Toplulugu’nun KOBI’lere iliskin raporunda KOBI’ler igin;
“ekonomik sisteme katkilari, sayilar1 ve degisik alanlarda ¢aligmalari, sanayi, ticaret
ve hizmet sektoriindeki tiim is kollarinda var olan etkileri, istihdama ve belli
yorelerin refah diizeylerine olan katkilar1 nedeniyle KOBI’ler ticari ve endiistriyel
yasayisin gerekli bir parcasidirlar ve onlar ekonominin dinamizmi ve canliligin
kaynagidir” seklinde ifade edilmistir (Simsek, 2002:15). Bagimsiz olarak
faaliyetlerini  siirdiiren KOBI’ler ekonomiyi duraganliktan ve ¢dkmekten
kurtarmaktadir. Diinya Bankas1 tarafindan yapilan arastirmaya gére, KOBI’ler bir
ekonomide bazi fidanlar1 ¢iiriiyen bazilar1 da biiyliyerek bir orman olusturan bir

“fidanlik islevi” gérmektedir (Sariaslan, 1996:15).

Ekonomiye sagladiklari katk: ile KOBI’ler hem gelismekte olan iilkeler hem
de gelismis iilkeler icin dnemli bir unsurdur. Gelismis olan iilkeler, KOBI’lerin
ekonomiye olan katkilarini gelismekte olan iilkelere nazaran daha 6nce fark etmistir.
Mesela, ABD 1953 yilinda Kiigiik Isletmeler Kanunu'nu yiiriirliige koymus ve bu
isletmelere olan destegini arttirmistir. KOBI’lere bakis acist her iilkede
farklilasmaktadir. ABD igin KOBI’ler ekonomiye dinamizm kazandiran temel bir
unsurdur. Japonya’da ise KOBI’ler biiyiik isletmelere diisiik maliyetli, yiiksek kaliteli
ve genellikle yenilik tasiyan parcalar saglayan ekonomik birimdir (Sariaslan,

1996:14).

Bazi gelismis iilkelerin (ABD, Almanya, Japonya, Ingiltere, Fransa, Italya,
Hindistan, Singapur, Tayland, Giiney Kore) 2004 yili verileri ortalamalarina gore

isletmelerin  %98’ini, toplam istihdamm %62’sini, toplam yatirimlarin %38’ini
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meydana getirilen KOBI’ler katma degerin %45’ini ve toplam ihracatin %30’ unu

gerceklestirmektedirler (Celikkol vd., 2008:257).

Tablo 9: 2007 Yihinda KOBI’lerin Ulke Ekonomileri i¢indeki Yerleri (Yiizde)

ABD

Almanya

Hindistan

Japonya

Ingiltere

G.Kore

Fransa

Italya

Tiirkiye

KOBI’lerin
Toplam
Isletmelere
Oram

97,2

99,8

98,6

99,4

96

97,8

99,9

97

98,9

KOBT’lerde
Calisanlarin
[stihdamda
Orani

50,4

64

63,2

81,4

36

61,9

49,4

56

76,7

KOBI’lerin
Yatirimdaki
Pay1

38

44

27,8

40

29,5

35,7

45

36,9

38

KOBT’lerin
Uretimdeki
Pay1

36,2

49

50

52

251

34,5

54

53

37,7

KOBI’lerin
[hracattaki
Pay1

32

31,1

40

38

22,2

20,2

23

10

KOBI’lerin
Katma
Deger
Icindeki
Pay1

36,2

49

50

52

251

34,5

54

53

26,5

KOBI’lerin
Kredilerde
Pay1

42,7

35

15,3

50

21,2

46,8

48

25

Kaynak: Cansiz, 2008:5.

Tabloda yer alan iilkelerde KOBI’lerin toplam isletmelere olan oraninin %96 ve

iizerinde oldugu goriilmektedir. Istihdam ise biiyilk oranda KOBI’ler tarafindan

Tablo 9°da KOBI’lerin iilke ekonomileri icindeki yerleri gdsterilmistir.
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desteklenmektedir.  Yatirimlarin  yaklasik 1/3’ii de KOBI’ler tarafindan
gerceklestirilmektedir.

KOBI’ler istihdam ettikleri isgiicii, gerceklestirdikleri yatirimlar, meydana
getirdikleri katma deger ve 6dedikleri vergilerle ekonomide 6nemli bir yere sahiptir.
KOBI’ler bir taraftan biiyiik isletmelerle rekabet icinde iken bir taraftan da bu
isletmelerin ihtiyact olan mamul ve yart mamulleri iireterek biiyiik isletmelerin
ekonomiye olan katkisinin artmasimi1  saglamaktadirlar (Sariaslan, 1996:9).
KOBI’lerin ekonomiye olan katkilar1 asagidaki sekilde siralanabilir (Oktay ve
Giiney, 2002:2):

1. Istihdam olusturmast,

2. Esnek yapi araciligiyla yeniliklere uyum,

3. Girisimciligi tesvik,

4. Butik tiretim sayesinde tiriin farklilagtirmast,

5. Biiyliik isletmelere ara mal temini,

6. Gelir dagilimindaki ¢arpikliklari asgariye indirir,

7. Ferdi tasarruflar tesvik eder, yonlendirir ve hareketlendirir,

8. Biiylik isletmelerin vazgecilmez destekleyici ve tamamlayicisidir,
9. Politik ve sosyal sistemlerin denge ve istikrar unsurudur.

KOBI’lerin ekonomiye olan katkilarindan 6n plana ¢ikan yonleri istihdam,
esneklik ve yenilige katkilar1 ve sosyal kalkinmay1 saglamaktaki katkilar1 basliklar

ile incelenecektir.

4.1. KOBI’LERIN ISTIHDAMDAKI YERI VE ONEMI

1970°li yillarin éncesinde KOBI’lerle ilgili izlenen politika istihdami koruma
ve yeni ig imkanlart olusturmakti. Bu politika sonralari terk edilerek yerini
ekonominin dinamizmini arttiran ve ekonomiye rekabetci bir 6zellik kazandiran
KOBI’lerin  desteklenmesine birakmistir  (Sariaslan, 1996:17). Yukarida da
belirtildigi gibi KOBI’lerin ilk fark edilen 6zelligi ekonomiye istihdam agisindan
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yaptig1 katkidir. Ozellikle kriz donemlerinde biiyiik isletmeler kapanirken kiigiik
isletmeler, bliylik isletmelerin bos biraktiklari alanlar1 da doldurarak isgiicii oranini
arttirmiglardir (Sariaslan, 1996:17). Az gelismis ve gelismekte olan {ilkelerde
genellikle sanayilesme belirli bolgelerde toplanmaktadir. Bu durum diger bolgelerde
biiyiik capli bir issizligin yasanmasina neden olmaktadir. Tiim iilke cografyasina
yayilmis durumda olan KOBI’ler sanayinin belirli bolgelere y1gilmasimni énlemekte
ve nispeten geri kalmis bolgelerdeki tesebbiis giici ve istihdam imkanlar1 ortaya

¢ikarilmaktadir.

AB iilkelerinde yapilan arastirmalarda, isttihdamin daha ¢ok kismi ¢aligma
seklinde ve ¢ogunlukla kismi ¢alisan bayanlardan olustugu siirekliligin diisiik oldugu
ve bilyiik isletmelere nazaran diisiik iicretli ve sektor olarak hizmet sektoriindeki
istihdamim yogun oldugu ortaya konulmustur (Sariaslan, 1996:18). Ulkeler itibariyle
imalat sanayindeki isletmelerin ve istihdamin isletme biiyiikliigiine gore dagilimi
Tablo 10°da gosterilmistir. Tabloda yer alan iilkelerden Irlanda disindaki diger
iilkelerde mikro isletme niteliginde olan isletmelerin ekonomide biiyiik oranda
varoldugu gériilmektedir. Ayrica Finlandiya, Almanya ve Isve¢ disinda diger
iilkelerde KOBI niteligindeki isletmeler biiyiik isletmelere nazaran istihdamin biiyiik

bir oranini saglamaktadir.
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Tablo 10: 2002 Yihnda Cesitli Ulkelerdeki KOBI’lerin istihdamdaki Yeri

1-9 10-49 50-249 250+
Isletme | Isletme | Isletme | Isletme |
Sayist Istihdam Sayist Istihdam Sayist Istihdam Sayist Istihdam
Tiirkiye 90,3 27,6 7,8 20,9 91 34,9 0,4 30,5
Avustralya 72,6 141 21,8 20,5 41 17,8 1,5 47,7
Avusturya 71,0 10,3 21,8 18,9 55 26,9 1,6 43,8
Belgika 79,4 11,6 15,5 18,9 41 23,8 1,0 45,8
C.Cumhuriyeti 89,2 14,2 7,6 15,6 2,6 25,5 0,7 44,7
Danimarka 71,4 7,4 21,1 18,9 6,0 26,3 15 47,4
Finlandiya 84,0 9,0 11,4 14,8 3,6 22,5 1,0 53,7
Fransa 81,6 12,0 14,0 19,0 3,4 22,3 0,9 46,7
Almanya 62,1 6,7 27,3 14,5 8,4 23,7 2,2 55,1
Yunanistan 79,4 26,6 17,1 34,0 3,5 39,5
Macaristan 87,2 16,1 9,4 16,5 2,7 23,2 0,8 44,2
Irlanda 39,0 4.4 42,0 19,2 15,2 32,3 3,8 44,2
Italya 83,4 25,5 14,4 31,0 1,9 20,8 0,3 22,8
Japonya 50,9 10,8 39,2 28,4 8,5 29,9 14 30,9
Kore 88,6 42,9 8,3 20,7 2,9 23,2 0,2 13,3
Hollanda 74,7 9,9 18,9 23,3 5,2 30,6 1,2 36,2
Norveg 60,6 8,7 29,4 22,9 7,6 28,3 1,7 40,1
Polonya 89,7 19,4 6,5 12,8 3,0 27,9 0,8 39,9
Portekiz 78,9 18,9 16,7 28,1 3,9 29,3 0,5 23,7
Ispanya 78,4 19,2 18,4 31,9 2,8 22,6 0,5 26,2
Isveg 85,4 111 10,8 15,2 3,0 20,7 0,8 53,0
Ingiltere 71,7 10,1 21,0 18,8 59 25,8 1,5 453

Kaynak: Cansiz, 2008:6.
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4.2. KOBI’LERIN ESNEKLIK VE YENILIK ACISINDAN YERI VE ONEMI

Ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve politik unsurlar agisindan farkliliklar gosteren
birgok iilkede KOBI’ler ekonomik yapi icinde 6nemli bir yer isgal etmektedir (Catal,
2007:337). KOBI’lerin en belirgin 6zelligi esnek yapilaridir. Bu 6zelligi nedeniyle
KOBI’ler iilke ekonomisinin ekonomik krizlerinden daha fazla etkilenmemesini
saglamaktadir. KOBI’ler biiyiik sanayi isletmelerini dnemli oranda desteklemekte ve

bu isletmeleri tamamlamaktadir.

Biiytik isletmeler biiyiik oranlarda iiretiminin getirdigi maliyet avantajindan
yararlanmak istemektedir. Boylece bir {iriinii uzun siire ve ¢ok miktarda iireterek kar
oranini arttirmayi diistinmektedir. Kii¢iik igletmelerin ise boyle bir problemi yoktur.
KOBI’ler 6lgek ekonomisi kiigiik oldugu i¢in daha esnektir. Boylece KOBI’ler yeni
yOnetim ve organizasyon yapilarina, yeni iiretim yoOntemlerine ve pazarlama
stratejilerine daha kolay uyum saglamaktadir. Bu nedenle KOBI’lerin inovasyon
becerisi daha yiiksektir. Biiyiik isletmelerle rekabet halinde olan KOBI’lerin bu
isletmeler karsisinda iistiinliik elde edebilmeleri i¢in onlarin iirettigi mallar yerine
esneklik {stiinliiklerini 1yi kullanarak biiyiikk isletmelerin girmedigi iiretim
alanlarinda iiretim yapmalar1 gerekir. Cesitli iilke ekonomilerinde KOBI’lerin
yenilige katkisi farkli oranda olmaktadir. Ancak 1954’den giiniimiize kadar yapilan
onemli yeniliklere bakildiginda biiyiik oranda KOBI’ler tarafindan yapildig1 ortaya
konulmustur. Buna istinaden, KOBI’lerin hem yenilie uyumda hem de yeniligi
ortaya koymada oldukga etkili oldugu belirtilmektedir. Ancak KOBI’lerin teknolojik
yenilikleri takip edebilmeleri i¢in bilgi, vasifli isgiicii ve finansman kaynag:
acisindan yeterli imkana sahip olmasi gerekmektedir (Sariaslan, 1996:20).
KOBI’lerin yapisina hakim olan asagida sayilan dért tip esneklik mevcuttur (Yilmaz,
2004:64):

1. Mekanik esneklik veya operasyonel esneklik: Seri {iriiniin veya parganin
kisa siirede iiretilmesi ve tezgahlarin diger bir seri iiretime baslayabilmesi i¢in

yapilmasi gereken degisikliklerin hizl bir sekilde gergeklesmesidir.

2. Calisma bicimindeki esneklik: Buradaki esneklik kendini iki yonden

gostermektedir. Ilk olarak gelen talebe bagl olarak ¢alisma saatlerinde farklilasmaya
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gidilebilmektedir. Diger bir yonii ise isletme igindeki isboliimiinde kendini

gostermektedir.

3. Isletmecilik alanindaki esneklik: Uretim ve pazarlama faaliyetlerinin

piyasa kosullarina uydurulmasidir.

4. Ekonomik esneklik.

4.3. KOBI’LERIN ULKE KALKINMASINDAKI YERI VE ONEMI

Ekonomik yap1 icerisinde dnemli bir yere sahip olan KOBI’ler sosyal ve
toplumsal yap1 icerisinde de topluma sagladiklar1 faydalar ve sosyal sorunlari
¢ozmede istlendikleri roller ile vazgegilmez bir unsurdur. Tim {lke geneline
yayilmis olan KOBI’ler, bolgeler arasindaki gelismislik farklarinin giderilmesinde,
istthdam artisinin saglanmasinda, bireylerin refah diizeyinin arttirilmasinda, sosyal
dislanmanin 6nlenmesinde, miilkiyetin genis bir tabana yayilmasinda, nitelikli ve

deneyimli iggliciiniin olusmasinda biiyiik katk1 saglamaktadir (Tas, 2010:166).

KOBI’ler biiyiik isletmelere gore yeniliklere daha yatkin olduklar: igin yeni
teknolojilerin ekonomiye katilmasini saglamaktadir. Biiyiikk 06lgekli isletmelere
nazaran daha diisiik maliyetli {iretim yapabilme imkanina sahip olduklar1 i¢in daha
cabuk ve ucuz iiretim yapmaktadir (Akgemci, 2001:19). KOBI’ler iilke ekonomisi
i¢cin sadece ekonomik yapiya degil sosyal yapiya olan etkileri a¢isindan da 6nemli bir
yere sahiptir. Ozellikle KOBI’lerin genis bir alana yayilmalari sayesinde bolgesel
gelismislik farklarinin ortadan kalkmasi saglanmistir. Bu sayede KOBI’ler gelir
dagilimi acisindan bir denge unsuru olmakta ve miilkiyeti genis bir cografyaya
yaymaktadir. KOBI’ler is deneyimi olmayan, diisiik vasifli eleman istihdam ederek
igsizligin asag ¢ekilmesinde de dnemli bir rol oynamaktadir. Bu isletmeler sadece
isgéren olarak degil aynm1 zamanda igveren olarak da istihdami desteklemektedir

(Catal, 2007:339).

Tiim iilke geneline dagilan KOBI’ler biiyiik sehirlerde toplanan biiyiik
isletmelere nazaran kiigiikk sehirlerde yer almaktadir. Boylece kiigiik sehirlerden
biiylik sehirlere gocii engelleyerek bu bolgelerdeki kalkinmayi hizlandirmaktadir
(Sariaslan, 1996:21). KOBI’lerle ekonomik kalkinma siireci arasindaki iliski
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incelendiginde, birbirine bagli ve bdlgesel kalkinmaya hiz kazandiran bes asama

ortaya ¢cikmaktadir. Bu bes asama su sekilde siralanabilir (Catal, 2007:345-346):
Birinci asama, KOBI’lerin tiim iilkeye yayilmis olmasi,
Ikinci asama, tasrada istihdamin saglanarak biiyiik sehirlere gociin onlenmesi,

Uciincii  asama, azalan go¢ sayesinde kiiciik sehirlerde ekonominin

canlanmasi,

Dordiincii asama, canlanan ekonomi ile birlikte yeni isletmelerin dogusunu

tesvik edici ortam olusmasi,

Besinci asama, yeni kurulan isletmelerle bolgesel kalkinmanin hizlanmasi ve

boylece ekonominin gelismesidir.

Bu o6zelligi ile bolgesel kalkinma diizeyi farkli iilkeler bu dengesizligi
gidermek icin KOBI’leri bir ara¢ olarak kullanmalidir. Bu isletmeler spesifik bir
tiretim dalinda uzmanlagmanin getirdigi avantajla {lilke kaynaklarinin daha verimli

kullanilmasini saglamaktadir (Catal, 2007:345)

5. KOBI’LERIN TURKIYE EKONOMIiSINDEKI YERI VE ONEMi

Tiim diinya ekonomilerinde oldugu gibi Tiirkiye ekonomisinde de KOBI’ler
onemli bir yere sahiptir. Yapi itibartyla kiiciik nitelikte olmasina ragmen bir biitiin
olarak ekonomik veriler incelendiginde Tiirkiye ekonomisinde 6nemli bir yer isgal
etmektedir. Tiirkiye acisindan KOBI’lerin &nemini ortaya koyabilmek igin,
ekonomik yap1 icerisinde KOBI’lerin sektdrel bazda sahip olduklar1 paya,
istthdamda, odedikleri vergi acisindan ve ihracattaki gerceklestirdikleri degerlere

bakilmasi gerekmektedir.
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Tablo 11: Tiirkiye’deki Isletmelerin Olceksel Dagihm

Girisim Sayis1

2003 2004 2005 2006 2007 2008
Toplam | 1.740.353 | 2.002.834 | 2.393.578 | 2.473.841 | 2.567.704 | 2.583.099
1-19 1.712.051 | 1.970.148 | 2.438.420 | 2.428.210 | 2.523.505 | 2.540.951
20-49 17.607 20.992 31.211 30.011 27.264 24.893
50-99 5.231 5.686 6.998 7.797 8.326 8.370
100-249 3.595 3.944 4.600 5.165 5.714 5.861
250-499 1.130 1.232 1.425 1.623 1.735 1.804
500-999 490 530 589 652 733 767
1000-4999 230 282 313 355 399 419
5000+ 19 20 22 28 28 34

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/VeriBilgi.do?tb_id=30&ust_id=9 (Erisim Tarihi:

18.12.2010).

Tablo 11°deki veriler incelendiginde iilkemizin bir KOBI ekonomisi oldugu

ortaya c¢ikmaktadir. Bu tabloda, iilkemizde 2003-2008 yillar1 arasinda girisim

sayisinin giderek arttig1 gozlemlenmektedir. Tiim isletmeler i¢inde en biiyiik pay1 1-

19 arasi is¢i galigtiran isletmeler olusturmaktadir. 1-19 arasi ¢alisana sahip igletmeler

tiim isletmeler igindeki pay: yaklasik %98,37 civarindadir. Oysa KOBI niteligi

tagimayan biiyiik isletmelerin payr ¢ok az kalmaktadir. 250 ve daha fazla calisan

istihdam eden isletmelerin payi ise yaklasik %1,63 civarindadir.
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Tablo 12: Tiirkiye’deki KOBI’lerin Istihdamdaki Yeri

Girisim Sayis1 | Artis Oram1 | Toplam Calisan | Artis Oram

(%) Sayisi (%)

2003 1.740.353 - 6.673.968 -

2004 2.002.834 15 7.541.452 13

2005 2.393.578 19,5 8.939.894 18

2006 2.473.841 3,3 9.419.476 5,3

2007 2.567.704 3,7 9.829.061 4,3

2008 2.583.099 0,6 10.087.751 2,6

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/VeriBilgi.do?tb_id=30&ust_id=9 (Erisim Tarihi:
18.12.2010).

KOBI’lerin istihdamdaki paylarmin yer aldigi Tablo 12°deki sayisal veriler
incelendiginde 2005 yilindan 2008 yilina dogru girisim sayisinda ve istihdam edilen

personel sayisinda artis oranindaki diisiis dikkati cekmektedir.
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Tablo 13: Tiirkiye’de Sektorel Bazda istihdam Rakamlan

2008 Y1ih Girisim Sayis1 | Calisan Sayis1
Genel Toplam 2.583.099 10.087.751
Madencilik ve tasocakg¢iligi 2.442 97.742
Imalat 321.652 2.858.485
Elektrik, gaz, buhar ve sicak su iiretimi ve dagitimi 2.710 96.382
Insaat 94.781 717.148
Toptan ve perakende ticaret 1.177.710 3.127.826
Oteller ve lokantalar 210.809 665.514
Ulagtirma, depolama ve haberlesme 437.640 997.114
Gayrimenkul, kiralama ve is faaliyetleri 161.270 913.032
Egitim 8.561 170.500
Saglik isleri ve sosyal hizmetler 39.279 198.071
Diger sosyal, toplumsal ve kisisel hizmet faaliyetleri 126.245 245.937

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/VeriBilgi.do?tb_id=30&ust_id=9 (Erisim Tarihi:
18.12.2010).

Tablo 13’te Tiirkiye’de 2008 yili i¢in sektorel bazda istihdam rakamlari
gosterilmistir. Bu tabloya gore, en fazla girisimci ve ¢alisan isci toptan ve perakende
ticaret sektoriinde bulunmaktadir. Tiirkiye ekonomisinin en dinamik yoniinii tegkil
eden KOBI’ler hizmet ve imalat sektdrlerinin tamamina yakin tiim alanlarinda yer

almaktadir. En fazla faaliyet gosterilen alanlar; tekstil, giyim, metal isleme, makine,
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gida, plastik, mobilyadir. KOBI’lerin en yogun oldugu iller ise Istanbul, Izmir,
Bursa, Denizli, Gaziantep, Kayseri ve Eskisehir’dir (Ozbek, 2007:52).

Tirkiye ekonomisinde vergiler devletin en Onemli gelir kaynagidir.

KOBI’lerin 6dedigi vergilerin, toplam tahsil edilen vergi gelirleri icindeki pay:

oldukga yiiksektir. 2005-2009 yillar1 arasinda gelir, kurumlar ve katma deger vergisi

(KDV) tahsilatim gosteren Tablo 14’e gore; KOBI’lerden toplanan bu vergilerin

toplam vergi gelirleri i¢indeki payr %60’in {izerindedir. Toplam tahsil edilen

vergilerin %30’unu olusturan en biiyilk payr KDV’den tahsil edilmektedir. Gelir

vergisi toplam vergi gelirlerinin yaklasik %20°1ik kismini olusturmaktadir. Kurumlar

vergisinin ise vergi gelirleri i¢indeki payr diger vergilere oranla nispeten daha

diistiktiir.

Tablo 14: Tiirkiye’de KOBI’lerden Elde Edilen Vergi Gelirleri Tahsilat:

Vergi Vergi Topl Vergi
' ' oplam
Vgrgl . Gel|_r_ Gelirleri | Kurumlar | Gelirleri P Gelirleri
Yillar | Gelirleri Vergisi | D KDV )
Tahsilat Tahsilaty Icindeki | Vergisi Icindeki Tahsilt Icindeki
Pay1 Pay1 Pay1
2005 | 131.948.778 | 26.849.808 20,3 13.583.291 10.3 42.263.650 32,0
2006 |151.271.701 | 31.727.644 21,0 12.447.354 8,2 50.723.560 33,5
2007 | 171.098.466 | 38.061.543 22,2 15.718.474 9,2 55.461.123 32,4
2008 | 189.980.827 | 44.430.339 23,4 18.658.195 9,8 60.066.230 31,6
2009 | 196.313.308 | 46.018.360 23,4 20.701.805 10,5 60.169.248 30,6

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/VeriBilgi.do?tb_id=30&ust_id=9 (Erisim Tarihi:
18.12.2010).

Tiirkiye’de

KOBI’lerin

ihracata

olan

katkisi

diger

ulkelerle

karsilastirildiginda daha diisiik oldugu goriilmektedir. KOBI’lerin yaptiklari ihracat
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oransal olarak %10 olarak tespit edilmistir. Ancak bu oran KOBI’lerin dogrudan
yaptig1 ihracati icermektedir. Oysa KOBI’ler biiyiik isletmelerin ihracatina fason
mallar iireterek ve sektorel dis ticaret sirketleri araciligiyla da ihracata katkida

bulunmaktadir (Ozdemir vd., 2007:202).

Tablo 15°de 2009- 2010 yillar1 arasinda sektorel bazda ihracat ile ilgili sayisal
veriler yer almaktadir. 2010 y1l1 Ocak-Aralik donemi sayisal verileri incelendiginde,
ihracatin biiyiik bir kisminin sanayi tiriinlerinden gergeklestigi goriilmektedir. Sanayi
ihracatinda, sanayi mamiillerinin ihracati, tarima dayali islenmis {iriinler ve kimyevi
maddelerin ihracatina gore daha fazladir. Sanayi mamiillerinin ihracatinda ise hazir
giyim ve konfeksiyon, otomotiv endiistrisi ve demir-gelik iriinleri 6n plandadir.
Tarimdaki ihracat ise sanayi tirlinleri ile yapilan ihracatin 1/7°si kadardir. Tarimdaki
thracatta en biiyiik payr %9,81 oraniyla bitkisel iiriinler almaktadir. Madencilik ise
%3,22 ile iilke ihracatinda diisiik bir paya sahiptir.
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Tablo 15: Tiirkiye’de Sektérel Bazda Thracat Kayit Rakamlari

Sektorel Bazda Thracat Kayit Rakamlari - 1000 TL

ARALIK OCAK-ARALIK
SEKTORLER Degisim Pay (10) Degisim Pay (10)
2009 2010 (*10/'09) (%) 2009 2010 (*10/°09) (%)

TARIM 2.192.407 | 2.602.303 18,70 14,88 20.548.027 | 22.556.560 9,77 13,23
A. Bitkisel Uriinler 1.674.606 | 1.945.817 16,20 11,13 15.386.918 | 16.720.768 8,67 9,81
B. Hayvansal Uriinler 122.146 176.157 44,22 1,01 1.284.155 1.443.271 12,39 0,85
C. Agag ve Orman Uriinleri 395.654 480.329 21,40 2,75 3.876.954 4.392.521 13,30 2,58
SANAYI 11.644.822 | 14.363.210 | 23,34 82,14 125.985.041 | 140.262.299 11,33 82,26
A. Tarima Dayali Islenmis Ur. | 1.109.113 | 1.395.234 25,80 7,98 11.893.673 13.628.672 14,59 7,99
B. Kimyevi Maddeler ve Mam. | 1.402.376 | 2.178.430 55,34 12,46 14.968.592 | 19.078.087 27,45 11,19
C. Sanayi Mamiilleri 9.133.333 | 10.789.544 | 18,13 61,71 99.122.775 | 107.555.540 8,51 63,08
MADENCILIK 460.087 520.058 13,03 2,97 3.886.554 5.487.581 41,19 3,22
THRACAT 7.840.143 2.199.807 -71,94 1,29
TOPLAM 14.297.314 | 17.485.569 | 22,30 100 158.259.764 | 170.506.247 7,74 100

Kaynak: http://www.tim.org.tr/files/downloads/rakamlar/2010/aralik_2010_ihracat_rakamlari.xls (Erisim Tarihi: 18.03.2011).
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IKINCIi BOLUM

KOBI’LERIN GENEL SORUNLARI, FINANSMAN
SORUNLARI, FINANSMAN KAYNAKLARI VE KOBI’LERE
DESTEK VEREN KURULUSLAR

1. KOBI’LERIN GENEL SORUNLARI

Ulke ekonomileri igin 6nemli bir yere sahip olan KOBI’ler hem kendi
yapilarindan kaynaklanan hem de dis etkenlerden kaynaklanan nedenlerden dolay1
cesitli sorunlar yasamaktadir (Okay, 2009). KOBI’lerin yasadigi bu sorunlar
orgiitlenme ve yOnetim sorunlari, liretim sorunlari, pazarlama sorunlari ile yasal ve

biirokratik sorunlar ile finansman sorunlar1 basliklar altinda incelenecektir.

1.1. KOBI’LERIN ORGUTLENME VE YONETIM SORUNLARI

Yonetim, isletme ile ilgili amaglara ulagmak i¢in, dncelikle calisan personelle
ilgili olmak iizere, parasal kaynaklari, donanimi, demirbaslari, hammaddeleri,
yardimci malzemeleri ve zamani uyumlu, verimli ve etkin kullanilabilecek kararlar

alma ve uygulatma siireglerinin biitiiniidiir (Ozgener, 2003:142).

1.1.1. Organizasyon Yapisindan Kaynaklanan Sorunlar

Organizasyon, isletme ile ilgili belirli hedefleri yakalamak i¢in isletmede
yapilacak faaliyetlerle ilgili gérev tanimlamasinin yapilmasi ve bu gorevlere en
uygun kisilerin getirilmesini iceren isletme islevidir (Simsek, 2002:36). KOBI’lerde
genellikle kumanda organizasyon yapisi kullanilmakta; yetki en {ist diizeyde olan
isletme sahibinde toplanmaktadir (Akin, 2002:17). Zamanla biiyiiyen isletmelerde,
yeni kosullara uygun olarak organizasyon yapisinda degisime gitmeleri zorunlu

olmaktadir. Bu siirecte yeni organizasyon yapisi olusturulurken personel unsuru goz
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onlinde tutulmali ve personelin daha verimli ve daha mutlu olmasim saglayacak
organizasyonel sartlar olusturulmalidir. KOBI’lerdeki organizasyon eksikligi
beraberinde bir¢ok problemi de getirmektedir. Bu eksiklik Ozellikle faaliyette
bulunulan is koluyla ilgili belirli standartlarin belirlenememesine ve oto-kontrol
mekanizmasinin  harekete gecirilememesine neden olmaktadir (Giimiistekin,

2005:84).

1.1.2. Yoneticiden Kaynaklanan Sorunlar

Kiicik ve orta biyikliikteki isletmelerde yoneticinin kisisel ozellikleri
isletmenin kurulusundan, sekillenmesine kadar tiim evrelerde kendini baskin bir
sekilde hissettirmektedir. Isletme sahibinin kisiligini olusturan 6zellikleri; kararlilig1,
hirslari, etik degerleri isletmeyi yonetimi sirasinda karar vermesini etkileyen onemli

bir unsurdur (Glimiistekin, 2005:78).

KOBI’lerde genellikle isletme sahibi, isletme ile ilgili tiim faaliyetlere kendisi
katilmaktadir. Isletme sahibi hem calisanlarla birlikte iiretim faaliyetlerine katilmakta
hem de isletme i¢in gerekli girdilerin alimyi, iiretilen {irliniin pazarlamasi, tlim banka,
vergi, sigorta iglemleriyle bizzat kendisi ilgilenmektedir. Zaman igerisinde isletme
Olcegi biiylidilkce isletme sahibi ilk olarak iiretim faaliyetinden ¢ekilmektedir.
Yonetici vasfi ise devam etmektedir. KOBI’lerde isletme sahibi ydnetici kadrosunu
profesyonel yoneticiye birakmayi tercih etmemektedir (Kocabiyik ve Altunay, 2008:
745). Oysa isletmenin bliyliylip gelismesiyle birlikte isletmedeki fonksiyonlar daha
karmasik hale gelmektedir. Bu noktada yonetici yetersiz kalmaktadir (Borii,

1997:177).

Biiyiik isletmelerde tiim kadrolar i¢in alaninda uzman olan ¢alisanlar istihdam
edilirken KOBI’lerde tiim bu gérevler tek bir kisi tarafindan yerine getirilmeye
calisiimaktadir. Isletmenin kurucusu olmak, ydnetici olmak igin yeterli degildir. Tyi
bir yoneticinin liderlik vasfin1 tasimas1 gerekmektedir. Oysa KOBI’lerde genellikle
isletme sahibi personeli yonlendirmek yerine bizzat isi kendisi yapmay: tercih

etmektedir (Glimiistekin, 2005:78).

KOBI’lerin yonetim ile ilgili sorunlarin ortaya ¢ikmasinda, isletme sahibinin

tavrinin dnemli bir pay1 vardir. Isletme sahibinin, personele siirekli emirler verdigi ve
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devamli olarak onlarin islerine miidahale ettigi bir anlayis tarzi bazi sorunlar1 da
beraberinde getirmektedir. Bu yonetim anlayisi, personelin isletmeye olan giiveninin
azalmasina ve onlarin performanslarinin diismesine neden olmaktadir (Uslu ve

Demirel, 2002:175).

1.1.3. Yetki Devrine iliskin Sorunlar

KOBI’lerde isletme sahibi isletme ile biitiinlesmekte, kendini isletme ile bir
biitliin olarak gormektedir. Bu nedenle isletme ile ilgili bir takim gorevleri diger
calisanlara devretmekten kaginmaktadir. Bunda isletme sahiplerinin c¢aligsanlara
giivenmemesinin de etkisi vardir. Isletme sahibi genellikle yeterli bilgi ve
deneyimden yoksun olan calisanlara yetkiyi devretmek istememektedir (Akin,
2002:16). Isletme sahiplerinin yetkiyi devretmelerinin éniindeki bir diger engelde, bu
kisilerin egoist tavirlaridir. Bu tavrin etkisiyle, calisanlarin igletme icin onemli
olabilecek fikirlerini dahi degerlendirmemesi s6z konusu olabilmektedir. Bu durum
isletme sahibinin diger yonetim islevlerine gereken zamani ayiramamasina neden
olmaktadir. Ayrica bu uygulama zaten yeterli bilgi ve deneyimden yoksun olan
calisanlarin kendilerini gelistirmelerinin 6niinde 6nemli bir engel teskil etmektedir.
Calisanlarin kendilerine gerekli ortam saglanmadigi i¢in 6zgiivenleri olusmamaktadir

(Ozgener, 2003:151).

KOBI’ler esnekliklerini yitirmeden biiyiirken tiim yetki ve sorumluluklar:
dengeli bir sekilde ayarlamasi gerekmektedir. Isletme sahibi, yetki devri sonrasinda
ortaya cikabilecek riskleri goz oOniinde bulundurmali, daha dikkatli olmali ve
koordinasyonu saglamalidir (Ozgener, 2003:152). Oysa adaletli ve olmas1 gereken
sekilde yapilan yetki devri isletme faaliyetlerine hiz ve dinamizm kazandiracaktir.
Ciinkii birebir isletme faaliyetlerine daha yakindan muhatap olan c¢alisanlar

tarafindan, isletme faaliyetleri ile gereken miidahale yapilabilecektir.

1.1.4. Karar Almaya Iliskin Sorunlar

Yonetim kavramimin taniminda da belirtildigi gibi yonetim faaliyetinin en

onemli unsurlarindan bir tanesi karar almaktir. Kiiresellesmenin ¢ok hizli bir sekilde
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yasandig1 giiniimiiz ekonomilerinde faaliyet gosteren KOBI’lerin giinliik islemleri,
hizli degisen bilgi ve iletisim teknolojileri ve ekonomik krizlerin yasanmasi ve
isletme Olgeginin biiylimesi ile daha karmasik hale gelmektedir. Bu noktada
KOBI’lerdeki karar ve icra organ gérevini iistlenen aile bireylerinin bilgi ve becerisi
yetersiz kalmaktadir. KOBI’lerin bu degisim siirecini kavrayip, bu durumu yeni
fikirleri icin bir basamak yapacak uzman yoneticilere ihtiyacit vardir (Ozgener,
2003:139).

KOBI’lerde biirokratik yapmin olmayis1 karar alma siirecinin hizli olmasini
saglamaktadir. Degisen kosullar karsisinda karar almadaki bu hiz KOBI’ler igin
onemli bir avantajdir. Ancak alinan kararlarla atilan adimlarin dogru olmasi
gerekmektedir. KOBI’lerde kararlar yonetici konumundaki isletme sahibi tarafindan
alinmaktadir. Ancak yonetici kararlar1 alirken ¢alisan personelin gilidiilenmesi ve
kaynaklarin etkin kullanimi i¢in ¢alisanlarinda goriislerinin alinmasi1 gerekmektedir.
Ayrica igletme ile ilgili alinacak kararlarda bu goriigsleri degerlendirerek
faydalanmalidir. Isletme sahibinin karar alma siirecinde dogru kararlar almasinin
oniindeki en 6nemli engeller; isletme sahibinin bilgisinin yetersiz olmasi ve karar
alma siirecinde hizli davranmanin gerekliliginin getirdigi baskidir (Giimiistekin,

2005:82).

KOBI’lerde kararlar aile bireyleri tarafindan alinmaktadir. Ayr1 bir karar ve
icra organt yoktur. Ancak giiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojisi hizla
degismektedir. Isletme faaliyetleri giderek daha karmasik hale gelmektedir. Bu
noktada isletme sahibi ve ailesinin bilgisi ve becerisi yeterli olmamaktadir. Bu
durumda yoOnetim faaliyetinde istenilen niteliklere sahip, bilgide ve isletmenin
faaliyet alaniyla ilgili ekonomide gergeklesen degisime uyum saglayabilecek olan
profesyonel yonetici istihdam edilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde isletmenin bir
takim firsatlar1 elinden kagirmasi ihtimali ortaya ¢ikmaktadir (Kocabiyik ve Altunay,

2008: 745-746).

1.1.5. isbirligi Yetersizliginden Kaynaklanan Sorunlar

KOBT’lerde isletme sahibi gerekli bilgi ve deneyime sahip olmadig1 i¢in, bir

takim isbirligi sorunlar1 bas gostermektedir. Bu sorunlar, isletmedeki iletisim aginin
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dogru kurulamamasindan kaynaklanmaktadir. Calisan personelle isletme bolimleri
arasinda uyumsuzluk olmasi, personelin alinan kararlara katlanmasi, isletme iginde

esglidiim sorunlarinin belirgin 6rnekleridir (Tekin, 2004:206).

KOBI’ler i¢in isbirligi sorununun iki boyutu s6z konusudur. Bunlardan birisi
isletme i¢indeki isbirligi, digeri ise KOBI’ler arasindaki isbirligidir. Isletme igindeki
bilgi aligverisindeki eksiklik, 6zellikle isletme sahibinin isletme ile ilgili hedefleri
konusunda personeli bilgilendirmemesi 6nemli sorunlar1 beraberinde getirmektedir.
Bu durum isletmede “biz” duygusunun yerlesmesini ve isletme hedeflerinde birligi
saglamanin oniinde engel teskil etmektedir (Uslu ve Demirel, 2002:175). KOBI’ler
¢ok sayida isletmenin var oldugu, ekonomiye giris- ¢ikisin kolay oldugu bir ortamda
faaliyette bulunmaktadir. Bu nedenle pazar kosullar1 ve girdi fiyatlarinda artisa
maruz kalmaktadir. Bagimsizliklarina cok diiskiin olan KOBI’ler diger isletmelerle
isbirligi icine girmemekte Ozellikle dis pazarlara acilma konusunda ortakliklar
kuramamakta ve bu nedenle yiiksek maliyetlerle faaliyetlerini devam ettirmektedir

(Ar ve Iskender, 2005:9).

1.1.6. KOBIi’lerin Planlama Sorunlari

KOBI’ler 6nceden belirledikleri amacglara etkili ve verimli bir sekilde
ulasabilmek i¢in planlama yapmalar1 gerekmektedir. Planlama; isletmede yapilacak
seylerin zamaninin, kim tarafindan ve nerede yapilacaginin dnceden belirlenmesidir
(Akgemci, 2001:23). KOBI’lerin isletmenin tiim yonetim fonksiyonlar: ile ilgili
planlama yapmas1 gerekmektedir. Bu baglamda isletmenin finansal planlama, iiretim
planlamasi, pazarlama planlamas1 ve diger planlar1 yapmasi1 gerekir (Glimiistekin,
2005:80). Ayrica, KOBI’lerin asagida sayilan nitelikteki planlari da yapmalari
gerekir (Akgemci, 2001:23);

- Bir seferlik ve siirekli planlar,

- Stratejik ve yonetsel planlar,

- Kisa, orta ve uzun siireli planlar,
- Degismez ve degisken planlar,

- Genel ve isletmenin her bir departmana ile ilgili planlar.
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Ayri bir planlama eleman: istihdam edemeyen KOBI’ler gelecege ydnelik
uzun vadeli planlar hazirlayamamaktadir. Bu nedenle, isletme ile ilgili amaglar
belirlenememekte ve alternatif planlar gelistirilememektedir. (Kocabiyik ve Altunay,
2008: 745). Isletme sahipleri planlama kavramindan ve bu faaliyetin isletme icin ne
kadar &nemli oldugunun farkinda degildir. Planlamadaki eksiklik, KOBI’lerin
kurulus asamasinda kendini gostermektedir. Daha bu asamada gerekli fizibilite
caligmalar1 ve bunlarin 1s18inda gerekli planlama yapilmamaktadir. Bu durum
sonralar1 isletmenin telafisi gii¢ problemlerle karsi karsiya kalmasina neden
olmaktadir (Ozgener, 2003:145). KOBI’lerin planlama yapmasmi engelleyen bir

takim unsurlar mevcuttur. Bu unsurlarin baslicalar1 (Giimiistekin, 2005:80):
- Ulkenin iginde bulundugu ekonomik ortamdaki istikrarsizlik,
- Isletme sahibinin planlama i¢in gerekli bilgi ve donanimdan yoksun olmast,
- Uzman bir planlama personelinin istihdam edilmemesi veya edilememesi,

- Kiigiik ve orta biiytikliikteki isletmelerin planlamay1r zaman kaybi olarak

gérmesidir.

KOBI’lerin faaliyetleri sirasinda planlama konusunda karsilastigi bir takim
sorunlar mevcuttur. Oncelikli olarak amac¢ belirleme konusunda problem
yasanmaktadir. Amagclara ulastiracak faktorler yeterince analiz edilememektedir.
Alternatif planlar gelistirilememekte ve bu planlarin karsilagtirilmasinda yetersiz
kalinmaktadir. Ayrica planlama yapilirken ¢alisanlar gozardi edilmektedir (Akgemci,
2001:23-24).

1.1.7. Kurumsallasmaya iliskin Sorunlar

Kurumsallasma Isletmenin isletmedeki bireylerden tamamen bagimsiz olarak,
belirli kurallarinin, standartlarinin ve prosediirlerinin olmasi, degisen kosullar1 takip
eden bir sistemin kurulmast ve gelismelere uygun organizasyonel yapinin
olusturulmasi, kendisine 6zgii selamlama bigimlerini, is yapma usul ve yontemlerini
kiiltiirii haline getirmesi ve bu sayede diger isletmelerden farkli ve ayirt edici bir

kimlige biirtinmesi siirecidir (Karpuzoglu, 2003).
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Kurumsallagma, isletmelerin kurulmasi ile baslayan ve zamanla gelisen bir
devamlilik gdstermektedir. KOBI’ler i¢in kurumsallasma bir zorunluluktur.
Kurumsallasamayan isletmelerde catisma kaginilmazdir. Kiiciik ve orta biiyiikliikteki
isletmelerin sahibi ve aile bireyleri hepside patron kimligine biiriinmekte ve bu
durumda ¢aligsanlar {izerinde olumsuz sonuglara yol agmakta, isletmenin verimliligini
diisiirmektedir. Isletme sahipleri, basaril1 ve nitelikli bir vasfa sahip calisan1 tamamen
hissi  davranarak isten c¢ikarabilmektedir. Kurumsallasamama isletmenin
devamliliginin dniinde bir engeldir. Isletme kurumsallasamadig takdirde ¢ok biiyiik
emek vererek olusturdugu tim degerleri kaybedilmekte ve isletmenin kapanmasi
ihtimali ile karsi karsiya kalmaktadir (Giimiistekin, 2005:85). Isletmenin
kurumsallagsmas1 i¢in diizenli isleyen belgelendirme ve raporlama sistemi

olusturulmalidir (Ozgener, 2003:152).

1.1.8. insan Kaynaklarina iliskin Sorunlar

Emek yogun olarak calisan KOBI’ler igin insan faktdrii bilyiik bir éneme
sahiptir. KOBI’lerde nitelikli isgiicii istihdam edememe ve istihdam edildigi takdirde
de elde tutamama sorunu vardir. KOBI’lerde insan kaynaklari ydnetimi bir program
dahilinde yapilmalidir. Oncelikli olarak bir is analizi yapilmali ve isletmedeki isler
tanimlanarak, bu isler icin gereken nitelikler belirlenmelidir. Personel alimi
sirasindada bu nitelikler goz oniinde bulundurulmalidir. KOBI’lerde insan kaynaklart
yonetimi ile ilgili yapilmasi gerekenlerden biriside ¢alisanlarin performansini

degerlendirecek bir degerlendirme yontemi olmalidir (Glimiistekin, 2005:85).

KOBI’lerde c¢alisan ile isletme sahibi arasinda ¢ok yakim bir iliski sdz
konusudur. Calisanlar ¢ok diisiik iicretler almalarina ragmen, isletmede olmaktan
memnundur ve isletme ile yabancilagsmasi biiyiik isletmelere nazaran en alt
diizeydedir. Isletme sahibi ise 6zellikle ekonomik kriz dénemlerinde, ¢alisanlari isten
cikarmamayi tercih etmektedir (Giimiistekin, 2005:86). KOBI’lerin insan kaynaklari
konusunda Onemli sorunlarindan birisi de nitelikli personeli isletmede tutma
sikintisidir. Bu konudaki sikintidan dolay: kiiciik ve orta biiytikliikteki isletmelerde,
tiim personel “kafasina uysa da uymasa da pek ¢ok sapkay1 giyip ¢ikarmak™ zorunda

kalmaktadir (Ozgener, 2003:146).
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KOBI’ler personelini ise alirken cesitli kanallardan faydalanmaktadir.
Oncelikli tercih edilen yol, sahsen basvuru sonucunda isletme sahibi tarafindan ise
alinmasidir. Bunun disinda g¢evre, dost ve akrabanin tavsiyesi iizerine veya cesitli
kurumlardan gelen 6grenciler personel olarak istihdam edilmektedir. KOBI’lerdeki
personelin egitim durumuna bakildiginda biiyiik bir kisminin ¢irakliktan yetisen
kisilerden olustugu gériilmektedir. Onlisans ve lisans egitimi alanlar daha az bir yere
sahiptir. Ulkemizde KOBI’lerin nitelikli personel istihdam edememesinin
nedenlerinden birisi de, isletmenin faaliyette bulundugu c¢evrede mesleki okulun
olmamasidir. Buna ek olarak, iilkemizde, KOBI’leri bilgilendirmeye y&nelik
merkezler de az sayidadir. KOBI’leri tiim alanlarda bilgilendirmesini saglayacak

sistemlerin olusturulmasi gerekmektedir (Ozgener, 2003:147-148).

KOBI’lerde yonetim konusunda yasanan &nemli problemlerden birisi de
ekonomik ortamdaki var olan siirekli degisimdir. Ayrica KOBI’lerdeki ¢alisan
personel bilgi birikimini arttirirken isletme sahibi bunun gerisinde kalabilmekte, bu

durumda isletme i¢inde ¢atismaya neden olmaktadir (Kayali ve Aktas, 2003:36).

1.1.9. Egitime Iligkin Sorunlar

KOBI’lerde egitim problemi &nemli boyuttadir. Ozellikle finansman
yetersizliginden dolay1 bu isletmeler egitime fazla 6nem vermemektedir. Calisanlar
genellikle isletme sahibinin bilgi ve deneyimi ile simirli bir sekilde isi 6grenmeye
calismaktadir. Oysa calisanlar kadar isletme sahibinin de egitime ihtiyac1 vardir.
KOBI’lerde isletme sahipleri yoneticilik konusunda egitimden yoksun olduklari igin
baz1 sorunlar yasamaktadir. Isletme sahipleri, ozellikle faaliyetlerinin ydnetimi
sirasinda stratejik diisiinme, karsilasilan olaylari analiz edebilmeyi gerektiren
durumlarda ve tiiketicilerle olan diyalogda gereken yetenekten yoksundur
(Gilimtistekin, 2005:87).

Egitim konusunda KOBI’lerin yerine getirmeleri gereken bir takim gorevleri
vardir. Oncelikli olarak iyi bir egitim programi hazirlamali ve bu programim &nemi
calisan personele iyi bir sekilde benimsetilmelidir. Hazirlanan egitim programinda
belirli bir gérevde calisan personelin igbirligi i¢ginde olmasini saglamak énemlidir. Bu

stire¢ sonrasinda caligsanlarin isleri daha iyi yapmasi ve c¢alisanin is yerindeki kariyer
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basamaklarinda yiikselmesinin 6nii acilacaktir. Ayrica isletme egitimle ilgili atacagi
adimlarda iiniversiteler, diger egitim kuruluslar1 ve KOSGEB, Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi (TOBB), Tiirk Standartlar1 Enstitiisti (TSE) gibi kuruluslarla isbirligi
icinde olmas1 gerekmektedir (Ozgener, 2003:149).

1.2. KOBI’LERIN URETIM YONETIMI SORUNLARI

Diisiik sermaye ile kurulan KOBI’ler daha ¢ok emek yogun iiretim teknigi
kullanmaktadir. KOBI’lerin iiretim yonetimi ile ilgili sorunlar1 bu siirecin iki
sathasinda ortaya ¢ikmaktadir. Oncelikli olarak, KOBI’ler mallarin tedariki sirasinda
karsilagilan sorunlarla daha sonrada iiretim asamasinda ortaya g¢ikan bir takim

sorunlarla bas etmek durumundadir (Karagoz, 2008, 87).

Uretim y6netiminin ilk adim {iretilecek iiriin igin gerekli olan malzemeyi
tedarik etmektir. Tedarikleme, teknoloji, firiin tasarimi, {riin  gelistirme,
standardizasyon ve nitelikli personel evrensel boyutta kaliteli liretimi saglayan
o6nemli bir unsurdur (Akgemci, 2001:28). Tedariklemenin, zamanlama ve teknoloji
olmak iizere iki boyutu vardir. KOBI’lerin sahip olduklari bir takim nitelikler iiretim
yonetimine yon vermektedir. KOBI’ler gerek mali imkanlarindaki yetersizlikten
gerekse liretim tarzlariin izin vermemesinden dolay1 biiylik ¢apli malzeme alimina
gitmemektedir. Genellikle miisteri ile yakin iliski i¢inde bulunan KOBI’ler siparis
usulii ile {iiretim yapmaktadir. Bu nedenle ayni malzemeyi ¢ok uzun siire
kullanmamaktadir. KOBI’lerin biiyiik miktarda malzeme aligmin 6niindeki bir diger
engelde stok maliyetlerinin yiiksekligidir. Bu maliyete katlanmak istemeyen
KOBI’ler biiyilk hacimli siparisin getirdigi avantajdan faydalanamamaktadir
(Kocabiyik ve Altunay, 2008:747).

Satin alma faaliyeti iiretim siirecinin birinci sathasidir. Ulkemizde bu islem
isletme sahibi tarafindan gergeklestirilmektedir. Oysa satin alma islemi isletmenin
denetiminde uzman bir ekip tarafindan gergeklestirilmelidir. Bu siiregte isletme
sahibinin gorevi yapilan islemi denetlemek olmalidir. Uzman ekibin katilimi isletme
de Kaliteyi beraberinde getirecektir. KOBI’ler genellikle siparis yolu ile iiretim
yapmaktadir. Bu durum bir taraftan avantaj iken, diger taraftan da kaliteli hammadde

tedarikinde sorun olmaktadir. Ayrica siparis yolu ile iiretim yapan KOBI’ler biiyiik
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miktarlarda hammadde aliminin  sagladigi  fiyat indirimi  avantajindan
faydalanamamaktadir. Hammadde tedarikinin diger bir unsuru zamanlamadir.
KOBI’ler igin stoklama art: bir maliyet teskil etmekte ve iiretimdeki esneklik
nedeniyle ihtiya¢ olmayacak bir iiriinde stoklama durumunda kalinabilmektedir. Eger
siparis gelince hammadde alim yoluna gidilirse de siirekli olarak fiyat artigina

katlanilmak zorunda kalinacaktir (Karagoz, 2008;87-88).

KOBI’lerin hammadde tedarikinde karsilastig1 problemlerden birisi de tekelci
firmalarin siirekli olarak girdi fiyatlarii yiikseltmeleridir. Ayrica bu isletmeler
tekelci firmalar karsisinda gii¢siiz durumundadir ve hammaddenin fiyati, miktar1 ve
teslim edilme siirelerinde tamamen bu isletmelere bagimli olarak ¢aligmaktadir (Ar
ve Iskender, 2005:8). KOBI’lerin iiretim siirecinde karsilastiklar1 sorunlardan birisi
de teknoloji sorunudur. Hem kurulus asamasinda hem de isletme faaliyetini
sirdlirdiikleri asamada degisen teknolojiye uyum konusunda, bu isletmelerin
danisabilecekleri bir kurum yoktur. Bu nedenle teknoloji kaynakli problemler
coziilmemekte dolayisiyla kalitesiz iiretim, yliksek maliyet ve isletme imkanlarinin
gereksiz bir sekilde israfla kullanilmasi gibi sorunlar yasanmaktadir (Ozgen ve
Dogan, 1998:47). Aym1 zamanda, iiretim konusunda KOBI’lerin karsilastig:
sorunlardan birisi de enerji maliyeti ve yetersizligidir. Ulkemizde elektrik, dogalgaz
ve petrol fiyatlarindaki artis KOBI’lerin enerji maliyetlerinin yiikselmesine neden
olmaktadir (Okay, 2009).

KOBI’ler fason iiretim konusunda da bazi sorunlar yasamaktadir. Fason
imalat, bliylik isletmelerle kiiciik isletmeler arasinda gerceklesmektedir. Biiyiik
isletmeler yeni bir siparis aldiklart zaman bunun bir kisminm veya tamamini kiigiik
isletmelere yaptirmaktadir. Bu durum bu isletmeler arasinda bir bagimlilik iliskisinin
dogmasima neden olmaktadir (Eroglu vd., 2005:3). Diger bir ifade ile KOBI’lerin
{iretimi biiyiik isletmelerden gelecek siparislere baghidir. KOBI’lerin iiretim ydnetimi

sorunlar1 olarak standardizasyon ve Ar-Ge sorunlar1 asagida kisaca agiklanmastir.

Standardizasyon Sorunlari: Standart, yapilan iiretimde birlikteligi
saglamak, iiriiniin niteliklerini tespit etmek ve {riiniin kalite siifin1 belirlemek i¢in
tespit edilen bir iiriin tanimlama listesidir. Ulkemizde KOBI’ler genellikle yurtigi

pazarlara ydnelik {iretim yaptig icin, belirli bir standarda tabi degildir. Uriinlerini dis
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pazarlara pazarlamak isteyen KOBI’ler icin iirettikleri iiriinlerde gereken standard:

belirlemek zorunludur (Karagdz, 2008:89).

Ar-Ge Sorunlari: Ulkemizde Ar-Ge faaliyetlerinin énemi 1990’11 yillarin
basinda anlasilmis ve bu cercevede arastirma gelistirme faaliyetleri ile ilgili ayr
boliim olusturulmustur. Yeterli biitceye sahip olmayan KOBI’ler i¢in bunu saglamak
zorlagsmaktadir. KOBI’leri bu faaliyette zorlayan diger bir unsur da Ar-Ge
faaliyetlerinin degerlendirme ve izleme siirecinin uzunlugu ve proje dokiimanlarinin
hazirlanmasindaki  zorluktur (Karagéz, 2008:90). Bununla birlikte, Ar-Ge
faaliyetlerine KOBI’ler tarafindan 6nem verilmemektedir. Bu nedenle, Ar-Ge
faaliyetlerinin beraberinde getirecegi bir takim faydalardan yoksun kalinmaktadir.
Oysa Ar-Ge faaliyetleri isletmenin degisime uyum saglamasini, degisimi dnceden

tahmin etmesini saglamaktadir (Ozgen ve Dogan, 1998:49).

1.3. KOBI’LERIN PAZARLAMA YONETIMI ILE ILGILI SORUNLARI

Pazarlama, {iretilen mamuliin satisa sunulmasidir. Pazarlama faaliyetinin iki
boyutu vardir. Bunlardan birincisi, tilke iginde yapilacak pazarlama faaliyeti, ikincisi
ise yurt disina yapilacak pazarlama faaliyetidir. KOBI’lerin uluslararasi pazarlara
acilmasindaki en onemli engellerden birisi isletme sahip ve calisanlarin yabanci dil
eksikligidir. Dis ticaretteki artigla birlikte, KOBI’lerin yabanci dil konusuna énem
vermesi gerektigi daha fazla hissedilmektedir (Ozgen ve Dogan, 1998:48).

KOBI’lerin uluslararas1 ticarette gereken performansi gdstermesinin
ontindeki engellerden birisi de isletme sahibinin ve ¢alisan personelin gerekli bilgiye,
deneyime sahip olmamasidir (Dogan ve Marangoz, 2002: 69). KOBI sahipleri
bilginin ne kadar énemli oldugunu kavramis durumunda degillerdir (Ar ve Iskender,
2005:7). D1s pazarlara acilan KOBI’lerin ortak sorunu olan dil sorunu, pazara girisi,
triinle ilgili tiim islemleri (markalama, ambalajlama, iiriiniin kullanimi ile 1lgili
talimatlar, garanti belgesi) dagitim kanallar1 ile diyalogu etkilemektedir. Onceki
donemlerde KOBI’lerin dis pazarlara agilmasinin dniindeki engellerden bir digeri de
enflasyonun yiiksek olmasi ve bu nedenle girdi maliyetlerindeki siirekli artis ile
ekonomik yapidaki istikrarsizlik olarak gosterilebilir (Dogan ve Marangoz, 2002:91).

Pazarlama konusunda KOBI’lerin &niindeki engellerden birisi de iirettikleri {iriinii
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yeterince tanitamamalaridir. KOBI’lerin gerekli reklam faaliyetlerini gerceklestirme

imkanlar1 kisitlidir (Ozgen ve Dogan, 1998:48).

Balikesir ilinde yapilan bir arastrmaya gore, KOBI’lerin dis pazarlara
acilmasinda bazi unsurlarin etkili oldugu tespit edilmistir. Bu unsurlarin baslicalari

(Demirel ve Sezgin, 2006:123):
- Isletme sahibinin yaklasimi,

- Uluslararas1 kanallarla ¢alisma kosullarinin ve cografik konumun uzak

olunmasindan kaynaklanan maliyetlerin artisi,
- Fiziksel dagitim sartlari,

- Bilgi eksikliginin ¢ok olmast,

- Yeterli arastirma faaliyetlerin olmamasidir.

KOBTI’lerin dis pazarlara acilmasinda oncelikli yapilmasi gereken isletme
sahibi ve g¢alisan personelin egitilerek vizyonlarinin gelistirilmesi olmalidir. Ayrica
yeniden yapilanmaya giderek bu konuda profesyonel bir ekip olusturulmalidir
(Demirel ve Sezgin, 2006:123). KOBI’lerin iiriinlerindeki kalite diisiikliigi,
fiyatlamada yapilan yanlighklar, rakipleri iyi taniyamama ve hatali pazarlama
stratejileri gibi bir takim eksiklikler, bu isletmelerin dis pazarlarda sorunlarla karsi
karstya gelmesine neden olmaktadir. Dis pazarlara yonelik herhangi bir arastirma
yapmadan, tamamen kisisel yontem ve gozlemlerle bu pazarlarda basar1 elde

edilmesi miimkiin degildir (Keskin vd., 2009:284).

Basariy1 elde etmek igin KOBI’lerin iizerinde durmalari gereken bir diger
isletme faaliyeti de pazarlamadir. KOBI’lerin bu konudaki eksikligi, hedef pazarlarin
belirlenmemesi ve belirli bir pazarlama stratejisinin olmamasidir. Ayrica KOBI’ler
talep yapisindaki hizli degisimi yakalamakta zorlanmaktadir (Akgemci, 2001:30).
Bagimsizliklarina ¢ok fazla énem veren KOBI’ler bu niteliklerinden dolay i¢ ve dis

pazarlara yonelik ortakliklar da kurmamaktadir (Kocabiyik ve Altunay, 2008:745).

KOBI’ler de ayr1 bir pazarlama boliimii yoktur. Bu nedenle KOBI’ler diizenli
piyasa arastirmast yapamamakta ve pazarlama araglarindan da olmasi gerektigi
sekilde yararlanamamaktadir (Kayali ve Aktas, 2003:37). KOBI’lerin e-ticaretten

faydalanmasinin 6niindeki giicliikler, bu isletmelerin pazarlama sorununun diger bir
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yoniini teskil etmektedir. E-ticaret yonteminde yasal sorunlarin varligi, internet
ortamindaki siirdiiriilen faaliyetlerdeki belirsiz kosullar KOBI’leri bu yontemin

avantajin1 kullanmaktan mahrum birakmaktadir (Kocabiyik ve Altunay, 2008:747).

KOBI’lerin dis pazarlara agilmasinda yasadiklar1 sorunlardan birisi, {iriiniin
standardi ve kalitesi konusunda diger firmalarla rekabet edemeyeceklerini
diisiinmeleridir. D1s pazarlara acilirken KOBI’lerin dikkate almas1 gercken 6nemli
bir sorun da dagitim seklidir. Ciinkii KOBI’lerin kendi dagitim kanalin1 kurmas igin
yeterli finansmani yoktur. KOBI’lerin dis pazarlara agilmada basarisizliga
stiriikleyen bir diger faktor i¢ pazardaki pazarlama anlayisini aynen dis pazarda da
uygulama cabasidir. Bu durum igletmenin bir takim zorluklarla karsilasmasina neden

olmaktadir (Ozgen ve Dogan, 1998: 49).

1.4. KOBI’LERIN KARSILASTIKLARI YASAL VE BUROKRATIK SORUNLAR

Kamu kuruluslari KOBI’lere hem kurulus asamasinda hem de faaliyetlerini
devam ettirirken bir takim biirokratik engeller ¢ikarmaktadir. KOBI’lerin kamu
kuruluglart ile igbirligine gidememesi zaman ve para kaybina neden olmaktadir.
KOBI’ler var olan bu yasal ve biirokratik engellerle genellikle tek baslarina
miicadele etmektedirler. Yrirliikteki kanunlarin bir kisminin gereksiz yere
cikarilmis olmasi bir kismmim ise gegerliligini kaybetmis olmasi KOBI’lerin
faaliyetlerini zorlastiran 6nemli bir unsurdur (Ozgen ve Dogan, 1998:50).
KOBI’lerin bu baglamda 6niine ¢ikan bir diger engelde, biirokratik sistemin gok
yavas islemesi ve yapilacak islemlerin ve gerekli belgelerin sayisindaki ¢okluktur

(Ar ve Iskender, 2005:9).

2. KOBI’LERIN FINANSMAN SORUNLARI

KOBTI’lerin varliklarmi1 devam ettirebilmeleri ve biiyiimeleri i¢in 6nemli
unsurlardan birisi de finansmandir (Ay, 2008:6). Bu unsur KOBI’lerin kurulus
asamasindan faaliyetlerini devam ettirdikleri tiim asamalara kadar kendini
gostermektedir (Demir ve Siit¢li, 2002:84). OECD tarafindan, “Kiigiik ve Orta

Isletmelerin Globalizasyonu” konusunda yapilan arastirmaya gore, finansman
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konusu iilkeler ve firmalar igin farklilik gosterse de KOBI’ler icin en onemli
sorundur (Izmir Ticaret Odas1, 1999:9).

Ekonomik yap1 iginde 6nemli bir yere sahip olan KOBI’ler diger sorunlarin
yaninda finansman sorunlariyla da karsi karsiyadir. Finansman sorunlari, 6zkaynak
yetersizligi, yabanci kaynak temininde zorluklar ve finansal yonetiminin yetersizligi
olarak siralanabilmektedir (Korkmaz, 2003:241). Ayrica, KOBI’lerin finansman
sorunlari, toplam kredilerden alinan payin yetersiz olmasi, mali konularda uzman
eleman eksikligi, KOBI’lerden kredi karsiliginda talep edilen teminat olarak
siralanabilir  (Atik ve Sezer, 2001:108). KOBI’lerin finansman yetersizligi
beraberinde bazi sorunlari da getirmektedir. Yeterli sermayeye sahip olmayan
KOBI’ler teknolojideki degisime ayak uyduramamaktadir. Bu durum iiretimde

kalitenin diismesine ve rekabet giiciiniin azalmasina neden olmaktadir (Ay, 2008:6).

Tiim isletme fonksiyonlar1 birbirleri ile etkilesim igindedir. Bu nedenle
tiretim, yOnetim, pazarlama ve finansman gibi igletme islevlerinin birinde ortaya
¢ikan bir sorun diger fonksiyonlari etkilemektedir. Finansman disindaki isletmede
yer alan diger islevlerdeki sorunlar incelendiginde, bu sorunlarin ¢ogunlukla

finansman kaynakli oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Y 6riik, 2001:60).

Amasya ilindeki KOBI’ler iizerinde yapilan bir arastirma ile isletmelerin
karsilagtiklar1 finansman sorunlari incelenmistir. Buna gore, bu isletmelerin
%25’inde alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi, %21’inde vadeli satislarin
fazlali1, %14 tinde 6zkaynaklarin yetersiz olusu, %13’linde maliyetlerin yiiksekligi,
%8’inde isletme sermayesinin yetersizligi, %7’sinde uygun faizde kredi temin
edilememesi, %6’sinda ticari kredilerin vadelerinin kisaligi, %3’linde doviz
kurlarmin dalgalanmasi, %?2’sinde gerekli yatirimlarin yapilamamasi1 karsilagilan

sorunlar olarak belirtilmistir (Y 6riik, 2007:377).
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Tablo 16: Tiirkiye’deki KOBIi’lerin Sorunlarimn Onem Derecesine Gore

Dagilhim
Sorunlar Kiiciik Olgekli | Orta Olcekli | Biiyiik Ol¢ekli
(%) (%) (%)
Kisa vadeli finans ile ilgili 30,8 33,5 32,2
Uzun vadeli finans ile ilgili 7,1 6,5 6,3
Personel ile ilgili 26 17,7 16,8
Kamu hizmetleri ile ilgili 3,2 1,4 3,8
Pazarlama ile ilgili 51 55 5,8
[hracatla ilgili 2,6 6 9,1
Ithalatla ilgili 1,9 3,1 2,9
Mesleki kuruluslarla ilgili 1 0 0,5
Diger isyerleri ile ilgili 1,3 2,2 1,4
Devlet daireleri ile ilgili 4,2 3,8 2,9
Belediyelerle ilgili 3,2 4.8 1,9
Diinya konjonktiirii ile ilgili 0,3 1,2 2,4
Uretimle ilgili 9,3 11 8,7
Yatirimla ilgili 2,2 2,4 3,4
Diger sorunlar 1,9 1 1

Kaynak: Kiigiik¢olak, 1998: 45.

Tiirkiye Sanayi ve Isadamlar1 Dernegi tarafindan Tiirkiye’deki KOBI’lerin
sorunlarinin 6nem derecesine gore siralanmasi amaciyla yapilan anket ¢alismasinin
sonuglart Tablo 16°da yer almaktadir. Bu anket ¢caligmasindan elde edilen sonuglar,
KOBI’lerin en 6nemli sorununun finansman saglama sorunu oldugunu ortaya
koymustur. Isletme biiyiikliigiine gore diger bazi sorunlar farkli 5nem dereceleri ile

finansman sorununu takip etmektedir.

50



2.1. EKONOMIK YAPIDAN KAYNAKLANAN SORUNLAR

KOBI’lerin iginde bulundugu ekonomik yapidaki sorunlar, bu isletmelerin
finansmaninda &nemli bir etkendir. Ozellikle enflasyonun varhigi KOBI’lerin
finansman sorunlarinda artisa neden olmaktadir’. Ekonomide istikrarsizligm
yasandigi, belirsizligin bas gosterdigi donemlerde finansal bir darbogaz
yasanmaktadir. Bu donemlerde isletmelerin satisinda olusan diisiis ve girdi
maliyetlerinde olusan artistan dolayr KOBI’ler olumsuz olarak etkilenmektedir
(Cariker vd., 2002:236). Ayrica ekonomide istikrarsizligin yasandigi donemlerde
isletmeler ¢ek ve senetli alacaklarin tahsilinde de giicliikler yasamaktadir (Carikei

vd., 2002:235).

Konjonktiirel dalgalamalarin yogun bir sekilde yasanmasi KOBI’lerin 6z
sermayelerinin azalmasina neden olmaktadir. KOBI’ler iiretim yapmak igin gerekli
olan hammaddeyi pesin olarak satin alirken, kendi iiriinlerini vadeli olarak
satmaktadir. Bu durum KOBI’lerin nakit sikintisna diismesine neden olmaktadir.
Enflasyonun hizli oldugu dénemlerde KOBI’lerin 6z sermayesi hizla erimektedir.
Isletmenin girdi fiyatlar1 yiikseltmekte dolayisiyla iiretim maliyetleri artmaktadir

(Karabigak ve Altuntepe, 2001:369).

2001 il oncesi, ililkemizde, ekonomideki yasal bozukluklar ve istikrarsiz
yap1 KOBI’lerin finansal yapidan faydalanmasii engellemekteydi. KOBI’ler, kamu
kesimi bor¢lanma gereginin yliksek olmasindan dolayi yiikselen faiz oranlar ile karsi
karsiya gelmis ve artan finansman maliyetleri nedeniyle finansal piyasalardan
yeterince yararlanamamisti. Enflasyon muhasebesi uygulamayan KOBI’ler yiiksek
enflasyonun etkisiyle artan vergi yiikiine katlanmak zorunda kalmislard: (Bekgi ve
Usul, 2001:116-116). Giliniimiizde enflasyonun tek haneli rakamlara diismesi bu
olumsuzlugu ortadan kaldirmistir. Ayrica, KOBI’lerin finansal piyasalardan daha

fazla faydalandigi goriilmektedir.

*http://www.madenim.com/kob%C4%BOler ve_sorunlari.htm (Erigim Tarihi: 11.01.2011).
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2.2. KOBI’LERIN FINANSAL YAPISINDAN KAYNAKLANAN SORUNLARI

KOBI’lerde ayr1 bir finansman boliimii yoktur (Karagdz, 2008:92). Yeterli
imkana sahip olmayan KOBI’ler alaninda profesyonel olan finans elemani istihdam
edememektedir (Ar ve Iskender, 2005:8). KOBI sahibi ve ¢alisan personel yeterli
bilgiye sahip olmadigi i¢in kredi ihtiyaci dogdugunda gerekli fizibilite ¢alismalarini,
finansal planlama ve kredinin maliyeti ile ilgili hesaplamalar da yapilamamaktadir
(Yoriik, 2001:61). Bu nedenle, KOBI’ler finansal alternatifleri ile kredi kosullarini
yeterince inceleyememekte ve alacaklar, stoklar, gelir ve giderler ile ilgili
hesaplamalar diizensiz ve plansiz bir sekilde yapilmaktadir (Ar ve Iskender, 2005:8).
Ayrica bu bilgi yetersizliginden dolay1, finansman kaynaklari iyi analiz edilemedigi
icin en uygun olan arag¢ secilememektedir (Zor ve Akin, 2008:196). Daha ¢ok teknik
bilgiye sahip olan KOBI sahibi, finansal sorunlara ¢dziim bulmakta ve mevcut

finansal durumu yorumlamakta zorlanmaktadir (Ozgen vd., 2003:85).

2.3. KOBI’LERIN OZKAYNAK YETERSIZLIGINDEN KAYNAKLANAN
SORUNLARI

Isletmenin 6z sermayesi isletme sahibinin bireysel olarak veya ortaklar
tarafindan isletmeye konan sermaye ile isletmenin kazancindan igletmede birakilan
kisim ve yedeklerden olusmaktadir. Ulkemizde kisi basina diisen milli gelir
seviyesinin diisilk olmasindan dolay1 bireylerin tasarruf egilimi diisiiktiir. Boylece

yeni yatirimlarin finansmani da zorlagmaktadir (Karabicak ve Altuntepe, 2001:369).

KOBTI’lerin finansman sorununun temelinde yatan neden gerekli 6zkaynag
olusturamamasidir. Ozellikle, kurulus asamasinda s6z konusu sorun daha fazla
hissedilmektedir (Aras ve Miisliimov, 2001). ilk yillar KOBI’lerin varliklarimi devam
ettirebilmeleri icin 6nemlidir. Ozellikle ilk bes yil icinde agilan ¢ogu isletme
kapanmaktadir. Bu ilk bes yil1 basarili bir sekilde gegiren isletmeler sonraki yillarda
degisen kosullara daha kolay uyum saglamaktadir (Miisliimov, 2002:16). KOBI’lerin
kurulug sermayesi genellikle bireysel ve ailevi imkanlarla smirli kalmaktadir
(Korkmaz, 2003:241).

KOBI’lerin alacaklarini zamaninda tahsil edememesi nakit sikintisina

diismesine neden olmaktadir (Topal vd., 2006:294). KOBI’ler isletme faaliyetlerinin
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devamut i¢in yeni bir finansman ihtiyact dogdugunda 6ncelikli olarak otofinansman
yoluna gitmektedir. Isletmeler elde ettikleri karlari tamamen veya kismen
dagitmayarak isletmede birakmaktadir. Ancak bu durum her zaman miimkiin
olmamaktadir (Karabigak ve Altuntepe, 2001:370). Ozkaynaklar1 yetersiz olan
KOBI’ler bu nedenle dis kaynaklara yonelmektedir. KOBI’ler ne para piyasalarindan
ne de sermaye piyasalarindan gerektigi olciide yararlanmaktadir. KOBI’ler gerekli
finansmani nereden ve nasil bulacagi konusunda gerekli bilgiye sahip degildir (Carik
vd., 2002:231). Genellikle borsada kayitli olmayan ve yerel diizeyde faaliyet
gosteren KOBI’ler geleneksel finansman kaynaklarmi kullanmaktadir. Bu nedenle
finansman yontemi olarak otofinansman ile bankalardan kredi alma yoluna

gitmektedir (Goktas, 2001:97).

2.4. KOBI’LERIN KREDI TEMININDE KARSILASTIGI SORUNLAR

Ulkemizdeki KOBI’lerin kredi hacminden faydalanma oranlar1 diger iilkelere
gdre daha diisiiktiir. Bankalarin saglamis oldugu toplam krediler icinde KOBI’lere
saglanan kredilerin pay1 ¢ok diisiik orandadir (Akgemci, 2001:33). KOBI’ler giinliik
faaliyetleri sirasinda hammadde temini, calisan personelin iicreti gibi zorunlu
O0demelerini 6zsermaye ile karsilayamadigi durumda kisa vadeli, biiylimeye yonelik
bir adim atacaginda ise orta ve uzun vadeli krediye ihtiya¢c duymaktadir (Karabigcak
ve Altuntepe, 2001:370-371). KOBI’lerin asil ihtiya¢ duydugu orta ve uzun vadeli
kredilerdir. Oysa bankalar, KOBI’lere ¢ogunlukla kisa vadeli kredi saglamaktadir
(Erkan ve Aydemir, 2006:139).

Siirekli sermaye sikintis1 geken KOBI’ler iiretime ara verme hatta faaliyeti
tamamen durdurma sorunu ile kars1 karsiya kalabilmektedir. Ayrica KOBI’ler bu
durumda diislik kapasite ile ¢alismak durumunda da kalabilmektedir. Sermayesi
yeterli olan isletmeler ise faaliyetlerini g¢esitlendirmek, Ar-Ge faaliyetlerini
sirdiirmek ve yeni teknolojiyi isletmeye kazandirmak amaciyla ek finansmana
ihtiyag duymaktadir (Tokay, 2001:43). 2000’li yillarda KOBI’lerin finansman
ithtiyaclarmi karsilayacak en 6nemli kaynak bankacilik sistemidir. Ancak bankalarin

topladigit mevduatlarin biiyiik bir kismin1 devlete bor¢ olarak verme egiliminde
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olmalar1 KOBI’lerin finansman ihtiyaglarin1 olumsuz olarak etkilemektedir (Bekgi ve

Usul, 2001:116).

KOBI’ler bankalar tarafindan ¢ok fazla ilgi gorememektedir. Ciinkii bankalar
kiiciik miktarda kredi talep eden ¢ok sayidaki isletme yerine biiyiik miktarda kredi
talep eden az sayidaki biiylik isletmelere kredi saglamayi tercih etmektedir.
KOBI’lerin finansman konusunda bankalarla yasadigi diger bir sorun ise,
profesyonel bir finans personeline sahip olamayan bu isletmelerin bankalarin
danmismanlik hizmetinden yeterince yararlanamamasi ve mevcut finansman
alternatifleri hakkinda yeterince bilgi sahibi olamamasidir (Miiftiioglu, 2002:275-
278). Ayrica, bankalar KOBI’leri baz1 agilardan yetersiz bulmaktadir. Bankalar,
KOBI’lerde fizibilite ¢alismasinin yapilmamasini, muhasebe sistemlerinin yetersiz

olmasini, kar oranlarimin diisilk olmasini1 da elestirmektedir (Bayraktar ve Kose,

2004:15).

KOBI’lerin kredi temini ile ilgili sorunlari asagidaki sekilde
siralanabilmektedir (Y 6riik, 2001:60):

- Kredi miktar1 ile ilgili sorunlar,

- Kredi maliyeti ile ilgili sorunlar,

- Kredi vadesi ile ilgili sorunlar,

- Kredi saglamada teminat sorunu,

- Kredinin 6demesiz siiresine iliskin sorunlar.

KOBI’lerin finansman tedarikinde en 6nemli sorun, bankalarin teminat olarak
gayrimenkul ipotegi istemesidir. Oysa bu isletmelerin sahip oldugu varliklar,
kullandig1 makine ile diger ara¢ geregten ibarettir. Bu varliklar bankalar i¢in ipotek
kapsaminda degerlendirilmemektedir (Miiftiioglu, 2002:271). Bankalar KOBI’lere
kredi verirken, kredi talep eden isletmenin performansi ve 6deme giiciinden ¢ok
isletme sahibinin kisisel olarak gosterebilecegi teminatlarla ilgilenmektedir
(Karagoz, 2008:92). Bankalarin temel politikasi sifir risk ile caligmaktir. Bu nedenle,
bankalar KOBI’lere verecegi kredinin birka¢ kati teminat talep edebilmektedir
(Yoriik, 2001:61). Kredi temininde bankalarin biiyiik isletmelere hizmet verecek
sekilde orgiitlendigi de goriilmektedir (Ar ve Iskender, 2005:7).
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Biiyiik isletmeler isletme varliklarini gostererek kredi alabilirken, kiigiik
isletmeler igin bankalarin bu talebi sorun olmaktadir (Yorik, 2001:61). KOBI’ler
bankalara yeterli teminat gostermediklerinden dolay1 ve bankalar finansal tablolarin
incelenmesi sonucunda bu isletmelere glivenmedikleri i¢in piyasa oranlarinin
tizerinde bir faiz orani ile kredi elde etmek zorunda kalmaktadir (Y1ilmaz, 2004:67).
Bankalardan kredi teminindeki gii¢liikler nedeniyle bazen KOBI’ler tefecilerden
bor¢lanma yoluna gidebilmektedir (Yoriik, 2001:61).

Daha 6nce belirtildigi iizere KOBI’lerin finansman1 konusunda bir diger
sorun da, saglanan finansman maliyetinin yiiksek olmasidir. Finansman kaynaklar
hem tiim isletmeler icin hem de goreceli olarak KOBI’ler icin yiiksek maliyetlidir
(Aras ve Miisliimov, 2001). Bunda KOBI’lerin talep ettigi kredi miktarimnn kiiciik ve
risklerinin fazla olmasi etkili olmaktadir. Bankalar bu unsurlarin etkisiyle islem
maliyetini yliksek kabul etmekte ve kredi faizini de yiiksek tutmaktadir (Yorik,
2001:61).

2.5. KOBI’LERIN FINANSMANI ILE ILGILI YASAL VE BUROKRATIK
SORUNLAR

KOBI’lere destek saglamak amaciyla cikarilan tesvik mevzuatinin karmasik
ve anlasilmaz olmasi ve ¢ok sik degistirilmesi KOBI’lerin finansman saglamasini
zorlastirmaktadir. KOBI’lerin finansmami ile ilgili siiregte yer alan biirokrasiyi
azaltmak ve islemleri sadelestirmek icin devlet biiylik caba sarfetmektedir. Ayrica
finansman saglama siirecindeki islemlerin uzun siirmesi KOBI’lerin yatirim
kararlarini olumsuz etkilemektedir. Finansman konusunda KOBI’lerin yasadig
sorunlardan birisi de alacaklarini zamaninda tahsil edememesidir. Ozellikle
karsiliksiz cikan ¢ekler, KOBI’leri nakit sikintisina siiriikleyerek, bu isletmenin

ayakta kalmasini zorlastirmaktadir (Aytemiz ve Helhel, 2007:176).

3. BASEL II VE KOBI’LER

Basel II, 1975 yilinda, G-10 iilkelerinin merkez bankalar1 tarafindan,

Uluslararas1 Odemeler Bankasi biinyesinde olusturulan Basel Bankacilik Diizenleme
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Komitesi tarafindan gelistirilmistir (Yoriik, 2007:368). Basel II kararlar1 6ncelikle G-
10 iilkeleri ve AB iilkelerinde 2007 yilindan itibaren uygulanmaya baglanmistir.
ABD’de ise bu kararlarin 2012 yilindan itibaren uygulanacagi agiklanmistir (Turgut,
2007:33). Basel II, “risklerin daha duyarl 6l¢iilmesi, her bankanin risk profilinin ayri
ayr1 belirlenmesi, banka iist yonetimine diigen sorumluluklarin arttirilmasi ve
finansal tablolarin bankanin ger¢ek durumunu en iyi bicimde yansitacak sekilde
aciklanmasi suretiyle finans sektoriiniin oyuncular1 arasindaki asimetrik bilginin
minimize edilmesi ve bu sayede daha rekabetci, saglam ve istikrarli bir finans
sektorline erigilmesini saglamak ve bu sekilde bankalarda etkin risk yonetimi,
denetimi ve piyasa disiplini gerceklestirmek {izere olusturulmus standartlar” olarak

tanimlanmaktadir (Y 6riik, 2007:369).

Basel II ile amaclanan, risk yonetimini ve piyasa disiplinini saglayarak,
bankacilik sisteminin etkinligini gerceklestirmek ve finansal istikrar1 temin
etmektedir. Basel II baglammda KOBI’nin kredi talebinde bulundugu banka veya
kredi kurulusu, derecelendirme kurumunun verecegi notlara gore kredi talebinde
bulunan isletmeyi; KOBI, Perakende KOBI veya Kurumsal KOBI olarak
nitelendirmektedir (Arslan, 2007:53). Basel II ile, 6ngoriilen sartlar1 yerine getiren
KOBI’ler bankalar tarafindan, finansman kaynaklarma ulasabilmek ve bu
kaynaklarin temininden dogan maliyet agisindan ayricalikli  bir konuma
getirilebilmektedir. Bu baglamda tiim KOBI’lerin kredi maliyeti ve gostermesi
gereken teminat ayni diizeyde olmayacaktir. Basel II ile birlikte KOBI kredilerinin
risk degerlendirmesi yapilmasit amaciyla iki temel yaklasim belirlenmistir. Bu
yaklagimlar, standart yaklasim ve i¢sel degerlendirmeye dayali yaklasimdir (Yortk,
2007:371).

KOBI’lerin kredi talebinde bulunan isletmeler, bankalar ve bagimsiz
derecelendirme  kuruluglart  tarafindan, isletme sermayesi baz alinarak
degerlendirmeye tabi tutulacaktir. Isletmenin sermaye yapisinin giiclii olmasi
durumunda, kredinin maliyeti daha diisiik olmaktadir. Bu baglamda, yonetim ve
finansal agidan iyi idare edilen KOBI’ler, bu islemlerinde seffafligi da saglayarak
kredi imkanlarindan daha iyi kosullarla faydalanmaktadir. Basel II’de riskliligin
Olciilmesi icin iki unsur baz alinarak yapilmaktadir. Bunlardan birincisi, firma

derecelendirme riski ile Olgiilen kredi kullananin riskidir, digeri ise islem cesidi,
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teminat, vade ve para birimi gibi unsurlar1 baz alinarak 6l¢iilen islem riskidir. Basel
II’ye gore firmalarin risklilik seviyesinin 6l¢iimiinde, Basel II kapsamindaki Standart
yontemde “Perakende” sinifa, standart bir risk araligr uygulamasi dikkat edilmesi
gereken onemli bir kredi riskinin belirlenmesinde, kredi verilen firma 6nemli oldugu
kadar, kredinin siiresi de ¢ok onemlidir. KOBI’lerin isletme dis1 finansman
kaynaklarina ¢ok fazla ihtiyag duymalar1 nedeniyle Basel II baglaminda kredilerden
en avantajli bir sekilde faydalanabilmesi ig¢in isletmelerin diizenli olmasi ve
seffafligin saglanmasi gerekir (Uz vd., 2004:12-15). Standart yaklasimda, kredi risk
agirliklarmin degerlendirilmesinde, kredi talep eden KOBI’ye, kredi derecelendirme

kurumu tarafindan verilen not baz alinmaktadir (Yoriik, 2007:371).

KOBI’nin derecelendirme notu yiiksek olursa, ilgili banka daha az risk
altinda olacag ve bu nedenle daha az sermaye ayiracag: igin KOBI de daha diisiik
maliyetle krediye ulasacaktir. igsel Derecelendirme Yaklasiminda ise risk agirligmin
derecelendirilmesinde bankalarca tahmin edilen, temerriide diisme olasiligi,
temerriide diisme halinde olasacak zarar, temerriide diisme anindaki risk tutar1 ve
vade gibi bazi parametreler baz alinmaktadir (Yorik, 2007:372-373). Basel 1l ile
birlikte bankalarin sermaye yeterliligi standartlar1 yeniden belirlenmistir. Basel II
risk yonetimi anlayisinin 6nemini de arttirmistir. Kredinin nitelendirilmesinde “iyi-
kotii” ayrimindan “cok riskli-az riskli” ayrimina gecilmektedir. Ulkemizde faaliyette
bulunan KOBI’lerin kredi temininde, riski &n plana ¢ikaran Basel II, kredi maliyetini
etkilemektedir. Ozellikle bu maliyetin belirlenmesinde kredinin vadesi teminat ve

firma kredi notu gibi bazi kriterlerin etkisi olmaktadir (Elmas ve Oz, 2009:398).

Basel II baglaminda KOBI’lerin yapmasi gereken bazi islemler soz
konusudur. Bunlar veri yonetimi, risk analizi, uyum ve siire¢lerin kontrolii olarak
siralanabilmektedir. Veri yonetiminde yapilmasi gereken, muhasebe ile ilgili verileri,
ikincil verilerin ve miisteri seviyesindeki tiim verilerin diizenlenmesidir. Ayrica tim
parasal veriler biiyilk defterde toplanmali ve operasyonel riskler bununla
birlestirilmelidir. Risk analizinde de, KOBI’ler degisik risk kategorilerinde risk
yonetim fonksiyonlar1 diizenlemeli, risk agirliklar1 ve sermaye yiikiimliiliikleri etkin
bir hale getirilerek bir cizelge niteligine kavusturulmalidir. Ayrica biitiinsel bir risk
degerlendirilmesi yapilmalidir. Uyum ve siireglerin kontrolii islevi ile ilgili olarak

dokiimantasyon ve veri gorlintiilemesine 6nem verilmelidir. Hesaplarla ilgili
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denetlenebilirlik ve seffaflik korunmali, igsel kontrol mekanizmasi olusturulmalidir
(Yardimcioglu ve Bay, 2010:36). Basel 1I iilkemizde faaliyette bulunan KOBI’leri

bazi agilardan etkilemektedir. Bunlar asagidaki sekilde siralanabilir:
- Derecelendirme gereksinmelerinin artmast,
- Bankalar tarafindan talep edilen verilerin kapsaminin artmasi,
- Bankalarin kabul ettigi teminat tiirlerinin degismesi,
- Bor¢lanma maliyetinin diizeyinin ve hareketliliginin degismesi,

- Kredi kalitesi diisiik olan miisterilere basit Ol¢iim yontemi kullanan

bankalarda yogunlagma egilimi.

KOBI’lerin Basel II'nin getirdigi diisiik maliyetli kredi avantajindan
yararlanabilmesi igin baz1 kosullar1 yerine getirmesi gerekmektedir. Oncelikli olarak
KOBI’ler derecelendirme gereklerini saglamalidir. Bu isletmeler, kurumsal ydnetim
ilkesini uygulamali, kayitdis1 faaliyetlerden uzaklagmali, giiglii bir mali yapiya sahip
olmali, karsilagabilecekleri riskleri iyi yonetebilmeli, isletmede talep edilen bilgileri
dogru ve siiratli bir sekilde bagimsiz kredi derecelendirme kuruluslarina ve bankalara

ulagtirabilmelidir (Yardimcioglu ve Bay, 2010:36).

KOBI’ler faaliyetleri ile ilgili tiim verileri aslina uygun olarak, dogru bir
sekilde olusturmalidir. KOBI’lerin derecelendirmenin 6nemini kabul etmesi
gerekmektedir. KOBI’lerin riskleri iyi yonetebilmesi gerekmektedir. Burada
isletmenin sahip oldugu riskler kadar, bu risklerle ilgili aldig1 6nlemlerde 6nemlidir
(Arslan, 2007:65). Basel II’'nin KOBI’ler igin getirdigi baz1 yiikiimliiliikler vardir.
Bunlar asagidaki sekilde siralanabilir (Arslan, 2007:65; Elmas ve Oz, 2009:400):

- Isletmeler esas faaliyet konularinda ¢alismal,

- Isletme faaliyetlerinin kayitdisiliktan uzaklastirilarak, bu faaliyetlerde
seffaflik saglanmali,

- Kurumsallagma saglanmali,
- Gereken teminat yapisina uyum saglanmali,

- Isletmenin mali tablolar1 uluslararasi standartlarda ve giivenilir olmal,
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- Risk yonetimi hususunda gerekli bilgiye sahip uzman personel istihdam

edilmeli,
- Sermaye yapilar1 gii¢lii olmali,

- Ortaya ¢ikabilecek tiim riskleri dikkate alan bir karar alma sistemi

kurulmalidir.

4. KOBI’LERIN FINANSMAN KAYNAKLARI

KOBI’lerde genellikle ilk sermaye diizeyleri sabit sermayeyi karsilayacak
yeterliliktedir. Bu nedenle bu isletmeler kurulus asamasinda gereken finansmani
ozkaynak ile karsilamaktadir. Ancak yeterli 6zkaynaga sahip olmayan KOBI’ler igin
yeni yatirimlar ortaya ¢iktiginda ve biiyiime siirecinde yeni finansman ihtiyaci ortaya
¢ikabilmektedir (Miisliimov, 2002:16). Bu sermaye miktari, mal ve hizmet iiretimini
yapmak i¢in gerekli olan sermayeyi karsilayamamaktadir. Bundan dolayr bu
isletmelerin hemen kurulus asamasinda sonra finansman ihtiyaci dogmaktadir

(Korkmaz, 2003:11).

Tablo 17, Istanbul Sanayi Odast tarafindan 2000 yilinin ikinci yarisiyla ilgili
Ekonomik Durum Tespiti ile ilgili yaymladig:1 sayisal verileri gostermektedir. Bu
tabloya gore, KOBI’lerin finansman ihtiyacinin %80°den fazlasii 6zkaynaklar ile
karsiladign gdzlemlenmektedir. KOBI’lerin ikinci finansman tercihi ise banka
kredileridir. Bu finansman kaynagini leasing ve faktoring takip etmektedir (Oktay ve
Giiney, 2002:4).
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Tablo 17: Isyerleri itibariyle Finansman Kaynak Kullanim Oranlar1

Finansman Kiiciik Orta Olcekli Biiyiik Toplam
Kaynaklan .Olg:ekli Isyerleri .Olg:ekli Isyerleri
Isyerleri Isyerleri

Ozkaynak 88,2 82,9 80,7 84,7
Ticari Banka 40,1 59,7 73,1 54,2
Eximbank 111 26,0 48,0 25,0
Yat. Kal. Ban. 0,3 2,8 9,9 35
Finans Kurumu 4,0 7,2 21,1 9,4
Faktoring 4.7 16,6 21,6 12,5
Leasing 16,2 21,5 26,9 20,5
Diger 9,8 8,3 8,8 91

Kaynak: Oktay ve Giiney, 2002:4.

KOBI’lerin énemli finansman kaynaklarindan birisi de satici kredileridir.
Hammadde ve devamli olarak kullanilan malzemelerin tedarikinde satici firmalar,
pazarlama politikalarina gore, yeni ise baslayan isletmelere kendilerini cazip
gdstermek amaciyla kredili satis yapmaktadir (Ogley, 1981:22). KOBI’ler yaptiklari
fason tretimle ana isletmeye baglh olarak calismaktadir. Vadeli ¢ek, satici

kredilerinde en fazla kullanilan yontemdir (Aras ve Miislimov, 2001).

4.1. BANKA KREDILERI

Ulkemizde KOBI’ler genellikle banka kredisi kullanmak yerine 6zkaynag
kullanmay: tercih etmektedir. KOBI’lerin 6z kaynak disindaki diger finansman
kaynaklarindan yararlanmak istememelerinin nedeni, finansman maliyetinin
yiiksekligi ve oOzkaynak dist finansman teminindeki giigliiklerden kaynaklanan
finansman riskidir (Yiicel, 2001:13). KOBI’ler genellikle kurulus asamasinda, faiz

yiikiine katlanmamak amaciyla gereken finansman ihtiyacini 6zkaynaklari ile finanse
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etmektedir. Bu isletmeler daha sonraki gelisme donemlerinde ise isletme dis1 finansal

kaynaklara bagvurmaktadir (Cetin ve Bitirak, 2009:129).

KOBI’ler iilkemiz ekonomisinde, istihdamda, yatirimlarda ve kalkinmada
onemli bir yere sahip olmasina ragmen, kredilerden aldig1 pay %35 leri agmamaktadir.
Oysa KOBT’lerin kredilerden aldiklar1 pay ABD’de %42,7 iken, Japonya’da %50°dir
(Yiicel, 2001:9). Ingiltere’deki KOBI’ler finansman ihtiyaclarmi genellikle banka
kredilerinden karsilamaktadir. Avrupa Birligi, iiye iilkelerdeki KOBI’lerde banka
kredilerine &ncelik vermektedir. Bunun yaninda biiyiik dl¢ekli KOBI’ler hisse senedi
piyasasinda da faaliyet gostermektedir. Isveg’te bulunan KOBI’ler her iki finansman
kaynagindan da agirlikli olarak faydalanmaktadir. Bunlar banka kredisi ve sirket
karlaridir (Bayraktar ve Kose, 2004:13-14).

KOBI’lerin bankalardan kredi teminini zorlastiran bazi unsurlar mevcuttur.
Ozellikle bu isletmelerde muhasebe sisteminin tam olarak oturmamasi ve kayitdist
satislar nedeniyle bilangolar1 gergegi yansitmamakta, boylece bu durum isletmelerin
kredi teminini giiclestirmektedir (Cebeci, 2003:90). Ayrica KOBI’lerin kredi
talebinde, karsilarina ¢ikan diger bir engel de kredi kuruluslarinin teminat talebidir.
Bu kuruluslarin teminat talebini karsilayabilmek i¢in KOBI’lerin yapmasi gereken
elde ettigi kazanci tasinmaza yatirmaktir. KOBI’lerin uzun vadeli finansman
thtiyacim1 karsilamada, iilkemizde faaliyet gosteren finansman kuruluslar yetersiz
kalmaktadir. Bu finans kuruluslar1 genellikle Diinya Bankasi, Avrupa Yatirim
Bankas1 gibi kuruluslar ile KOBI’ler arasinda aracilik etmektedir (Cetin ve Brtirak,

2009:132).

Zonguldak ilinde bulunan KOBI’ler iizerinde “KOBI’lerin Finansmani ve
Finansman Sorunlari” ile ilgili yapilan bir arastirmada KOBI’lerin ¢ogunlukla
finansman ihtiyacin1 kendi imkanlart ile kargilamayi tercih ettigi ortaya ¢ikmugtir. EK
finansman ihtiyacini isletme disindan karsilayan KOBI’ler banka kredisini tercih
etmektedir. Bununla birlikte isletme 0Olgegi biiylidiikkge finansal kiralama gibi
alternatif finansman kaynaklarina talebin arttifi goriilmektedir. Risk sermayesi
teknigini ise daha ¢ok orta dlgekli KOBI’ler tercih etmektedir (Bayraktar ve Kose,
2004:5-12).
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Ulkemizin farkli illerinde “Kiigiik Isletmeler Kredi Programi” baslig1 altinda
bir anket calismas1 yapilmistir. Bu calismaya gore, arastirma yapilan illerde faaliyet
gosteren KOBI’lerin finansman kaynagi olarak isletme sermayesi disinda, ticari
banka kredilerinden, arkadas ve ¢evreden alinan ticari borglardan faydalanmaktadir.
Kredi kart1 alternatifi ise isletmelerin kisa vadeli doner sermaye finansmaninda
onemli bir finansman kaynagidir. Bu KOBI’lerin finansman ihtiyacinin %72’si
Isbankasi, Akbank, Ziraat Bankasi, Halk Bankasi ve Vakifbank tarafindan

kars11?,1nmaktad1r5 :

KOBI’lerin bankalardan bazi beklentileri vardir. Bu beklentiler asagidaki
sekilde siralanabilir (Celikkol vd., 2008:262-263):

1. Bilgi bankalarinin ve danisma hatlarinin kurulmast,

2. Bankalarin tiim islemlerini giiven igerisinde ve zamaninda yerine

getirmesi,

3. KOBI’leri aym1 banka ile uzun siireli iliski kurarak elde edilen faydayr en

iist diizeye tasiyabilmesi,
4. Krediyi alma siirecinin hizl1 bir sekilde tamamlanmast,
5. Alternatif teminat olanaklarinin saglanmasi.

Bankalar, KOBI’lere KOBI Bankacilig1 olarak isimlendirilen faaliyet ile bu
isletmelere kredi temininin yaninda sektorel destek paketlerinden, bilgi ve
eksikliklerini tamamlanmasini igeren kapsamli bir hizmet sunabilmektedir. Bu
hizmetler KOBI’ler igin bazi avantajlari beraberinde getirmektedir. KOBI’lerin
borglanma maliyetini disiirmesi, faydalanilacak kredi miktarin1 = arttirmasi,
gereksinim duyulan teminati azaltmasi, kredi talebi sonrasinda bankanin uygunluk

degerlendirilmesinde islem siiresi azaltmas1 gibi avantajlar s6z konusudur (Celikkol
vd., 2008:263-264).

TOSYOQV tarafindan, KOBI- Banka iliskisini konu alan 1995 yilinda yapilan
arastirmada isletmelerin %61°nin banka kredisi kullanmadiklar1 ortaya c¢ikmistir

(Kiigiikgolak, 1998:137). Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun 2010

*http://www.avrupa.info.tr/Files//File/program_pro_photos/SELP Demand%20Study TR.pdf (Erisim
Tarihi: 20.02.2011).
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yili verilerine gore ise, iilkemizde kayitli olan 3,5 Milyon KOBi’den 1 Milyon 228
bin adedi kredi kullanmaktadir. KOBI’lerin toplam kredilerden aldig1 pay ise %28
civarindadir (Yazici, 2010:81).

4.2. KREDI GARANTI FONU

Kredi Garanti Fonu (KGF) i¢in ilk adim 1970 yilinda Federal Almanya ile
Tirkiye arasinda imzalanan anlagma ile atilmistir. Ancak bu anlasma 14/07/1993
tarihinde 21637 Sayili Resmi Gazete’de yaymlanarak yiiriirliige girmistir. Ulkemizde
Kredi Garanti Fonu Oncesinde kefalet bankaciligi gorevi “Kefalet Sandik ve
Kooperatifleri” tarafindan yiiriitiilmekteydi (Ondes, 2001:179). KGF, KOBI’lere
kefalet destegi vermek, finans kurumlarindan uygun faiz ile uzun vadeli kredi temin
etmesini saglamak amaciyla 1991 yilinda kurulmustur. Bu fon gérevini, KOBI’ler
Hazine veya uluslararasi garantilerin yardimiyla bankalardan risk transferi
araciligryla gergeklestirmektedir. Onemli bir beklenti ile 1991 yilinin Temmuz ay
itibariyle kurulan KGF ancak 1994 yilinda etkin bir sekilde c¢alismaya
baglayabilmistir (Yazici, 2010:82-83).

KGF’nin amaci, KOBI’lere finansal destek saglayacak yeni kurumlar1 ve
KOBI destek sistemlerini olusturmak, varolanlari ise gelistirmesini saglamaktir. Bu
baglamda, iilkemizde 1994 yilinda KOBI’lerin ekonomideki rekabet¢i ortamda
giiclenmesini saglamak amaci ile KGF Isletme ve Arastirma A.S. kurulmustur
(Onder, 2003:203). KGF, bir teminat kurumudur, igletmeler i¢in kredi niteliginde bir
kaynak saglamaktadir. Bu fon, kredi kurumlarindan kredi talebinde bulunan, ancak
kurum tarafindan istenilen miktar ve cinste teminata sahip olmayan KOBI’lere kefil
olmaktadir (Giiltekin, 1999:38). Bu fon ile bir taraftan daha 6nce kredi talebinde
bulundugu halde teminat yetersizliginden dolay1 kredi alamayan KOBI’lere ek bir
kredi olusturmakta diger taraftan da bu isletmelerin kullanacaklar1 orta ve uzun
vadeli kredilerin ve kullanilan kredi limitinin artmasmi saglamaktadir (Onder,
2003:203). KGF, gelisme egiliminde olan ve uygun yatirim projelerine sahip olan
KOBI’lerin ticari bankalardan kredi talebinde gerekli teminata sahip olmadig1 igin
krediyi elde edemeyen bu isletmelere kaynak imkaninmi saglayan onemli bir aractir

(Celik ve Ozan, 2006:201).
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Tablo 18: Kredi Garanti Fonun Yapisi

Pay Sahibi Kurum Sermaye Miktari Pay Oranlan
(TL) (%)
TOBB 79.645.000,00 33,18542
KOSGEB 79.622.000,00 33,17583
TESK 689.000,00 0,28708
TOSYOV 22.000,00 0,00917
MEKSA 22.000,00 0,00917
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 4.000.000,00 1,66667
Akbank T.A.S. 4.000.000,00 1,66667
Albaraka Tiirk Katilim Bankas1 A.S. 4.000.000,00 1,66667
Asya Tiirk Katilim Bankas1 A.S. 4.000.000,00 1,66667
Denizbank A. § 4.000.000,00 1,66667
Eurobank Tefken A.S. 4.000.000,00 1,66667
Finans Bank A.S. 4.000.000,00 1,66667
Fortis Bank A.S. 4.000.000,00 1,66667
HSBC Bank A.S. 4.000.000,00 1,66667
ING Bank A.S. 4.000.000,00 1,66667
Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.S. 4.000.000,00 1,66667
Sekerbank T.A.S. 4.000.000,00 1,66667
Tirk Ekonomi Bankasi A.S. 4.000.000,00 1,66667
Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi 4.000.000,00 1,66667
Tiirkiye Finans Katilim Bankast A.S. 4.000.000,00 1,66667
Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. 4.000.000,00 1,66667
Tiirkiye Ihracat Kredi Bankas1 A.S. 4.000.000,00 1,66667
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 4.000.000,00 1,66667
Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. 4.000.000,00 1,66667
Yapi1 ve Kredi Bankasi A.S. 4.000.000,00 1,66667

Kaynak: Yazici, 2010:85.

KGF’yi daha etkin hale getirmek ve kurumsallagmasini saglamak amaciyla

bazi yasal diizenlemeler yapilmistir.

14/07/2009 tarihinde 2009/15197 Sayili

Bakanlar Kurulu Karar1 ile “Kredi Garanti Kurumlarina Saglanacak Hazine




Destegine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Karar” yiiriirliige girmistir (Yazict,
2010:84). Bakanlar Kurulu'nun ilgili karar1 ile bu fonun yapist yukarida yer alan
Tablo 18’de gosterilmistir. Bu tabloda KGF’deki en biiyiik ortaklik paymin TOBB
ve KOSGEB’e ait oldugu goriilmektedir. Bankalarin fondaki pay oranima
bakildiginda ise tiim bankalarin ayni oranda paya sahip olduklar1 goriilmektedir.
Ayrica, KOBI’ler KGF ve A. S. ve Halkbank arasinda yapilan anlasma uyarinca
Halkbank’tan alacaklar1 kredilerde KGF teminatindan yararlanabilmektedir.
KOBI’lerin bu teminatin yararlanma siiresi bes yildir. Ancak yatirim kredilerinin

vade siiresi sekiz yila kadar ¢ikabilmektedir (Giiltekin, 1999:39).

4.3. HALK BANKASI KREDILERI

Halk Bankasi, iilkemizdeki KOBI’leri finanse etmek amaciyla 2284 sayili
kanunla 1938 yilinda kurulmustur. Halk Bankasmin gérevleri KOBI’lere orta ve
uzun vadeli proje kredisi vermek, KOBI’lerin gelismesi ve biiyiik sanayiye gecisini
saglamak i¢in damigsmanlik hizmeti yapmak, proje ve teknik bilgi akisi ile bu
isletmeleri desteklemek seklinde siralanabilir (Yiicel, 2001:9). “KOBI Bankas1”
misyonu tagtyan Halk Bankasi, KOBI’leri finanse etmek amaciyla bazi hizmetler
sunmaktadir. Ozellikle kredi taleplerine hizli ve etkin bir sekilde cevap vermek
amaci ile Halk Bankas: biinyesinde Istihbarat ve Mali Tahlil Miidiirliikleri
olusturulmustur. 2003 yili Aralik ayi itibariyle KOBI’lere saglanan kredi hacmi 1,6
Katrilyon TL’dir. Halk Bankas1 kredileri i¢inde bu oran %76’ya tekabiil etmektedir
(Cebeci, 2003:91-92).

4.4. EXIMBANK KREDILERI

KOBI’ler iilke iginde yaptiklari iiretim faaliyetine ek olarak, ihracatina
yonelik tretime yoneldiginde ek finansman ihtiyact duymaktadir (Gilines ve Ugur,
2007:25). Genel olarak iilkelerde ihracatin finansmani i¢in dort birimden olusan

kurumsal mekanizma mevcuttur. Bunlar asagidaki sekilde siralanabilir (Delice,

2001:350):
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1. Merkez Bankasi, isletmelerin ihracat finansmaninda kullanabilmelerine

yonelik politikalar olusturmakta ve ihracat islemlerini yeniden finanse etmektedir.

2. Ticari bankalar, sevkiyat oncesinde ve sevkiyat sonrasinda isletmelere

finansman saglamaktadir.

3. Isletmelere sevkiyat oncesinde ve sevkiyat sonrasinda finansman ile
refinansmani, orta ve uzun vadeli kredilerle destekleyen ihracat-ithalat bankasi

tiirtinde uzmanlasmis bir finansman kurum.

4. lhracatla baglantili olarak olusabilecek ticari ve politik risklere karsi,

isletmelere sigorta veren bir ihracat kredi sigorta birimi.

Son iki maddede yer alan kredi ve sigorta imkani genellikle Eximbank olarak
adlandirilan ihracat destek kuruluslari tarafindan saglanmaktadir. Ulkemizde ihracat:
gelistirmek ihra¢ yapilan drilinleri c¢esitlendirmek, ihracatcilarin yeni pazarlara
acilmasina yardimci olmak amaci ile 1987 yilinda Tiirk Eximbank kurulmustur. Tiirk
Eximbank, ihracatgilari, ihracata yonelik {liretim yapan imalat¢ilart ve yurt disinda
faaliyet gosteren girisimcileri kisa, orta-uzun vadeli nakdi ve gayri nakdi kredi
programlari ile desteklemektedir. Ayrica, vadeli satis islemlerini tesvik etmek ve bu
yolla ihracat hacmini arttirmak, yeni ve hedef pazarlara girilmesini kolaylastirmak
amactyla vadeli ihracat alacaklarmi iskonto etmektedir®. Eximbank kredileri kisa
vadeli ihracat kredileri, 6zellikli krediler, doviz kazandirict hizmet kapsamindaki
krediler ve islem kalkinma bankasi kaynakli krediler olmak {izere dort ana baslikta

toplanan onbes kredi tlirlinden olugsmaktadir (Giines ve Ugur, 2007:27-28).

Sevk Oncesi IThracat Kredileri, kisa vadeli Eximbank kredileri icinde %65-
67’1lik paya sahiptir. Bu krediler tiim sektorleri kapsamaktadir ve imalat asamasindan
baslayarak bu isletmenin finansmani1 amag¢ edinmektedir (Giines ve Ugur, 2007:28).
S6z konusu krediler, 6zellikle kiiclik sanayiciler ihracat finansmani i¢in dnemli olan
bu krediler, isletmelerin siparise almas ile {iretilen veya baska bir yerden temin ettigi

malin sevkiyatina kadar gerekli olan sermayeyi saglamaktadir (Delice, 2001:352).

Ozellikli Thracat Kredisi, iilkemizde yerlesik ihracata yonelik {iretim yapan

isletmelerin Tiirk Eximbank’in mevcut kredi programlarinda kredilenmeyen ancak

®http://www.eximbank.gov.tr/html_filess MENU-2.htm (Erisim Tarihi: 10.03.2011).
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Eximbank tarafindan uygun bulunan iiretim projeleri i¢in orta vadeli finansman

imkani saglamaktir (Giines ve Ugur, 2007:30).

Doviz Kazandirici Hizmetler Kredisi, iilkemizde yerlesik olan isletmelerin
yurtdisinda gerceklestirdikleri doviz kazandiric1  hizmetlere yonelik olarak
harcamalarint ve yazilim, projelendirme, danigmanlik gibi hizmetler kapsaminda
yurtdisindaki  gergeklestirilecek proje niteligindeki hizmet ihracina yonelik

harcamalarini finanse etmeyi amaglayan bir kredidir (Giines ve Ugur, 2007:31).

I[slam Kalkinma Bankas1 Kaynakli Krediler ise, ithalatgiya vadeli dédeme
imkan1 tantyan bir alict kredisidir. Aracilik islemleri ve Tiirk Eximbank’a taninan
limit kapsamindaki islemler olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Bu krediden Islam
Konferansi Teskilatina iiye lilkeler ve son diizenlemelerle birlikte diger tiim iilkeler

yararlanmaktadir (Giines ve Ugur, 2007:31).

Nevsehir ve Kayseri’de bulunan KOBI’ler iizerinde “Tiirk Eximbank
Kredilerinden Yararlanma Durumlar1 ve Beklentileri”’ni konu alan bir aragtirmaya
gdre, KOBI’ler Eximbank kredilerinden yeterince yararlanamama nedenleri olarak,
krediler hakkinda yeterli bilgi sahibi olunmamasi, biirokratik islemlerin ¢oklugu ve
karmagikligi ve kredi maliyetlerinin yliksekligi olarak siralanmistir (Delice,
2001:358). Kisacas1 KOBI’lerin Eximbank kredilerinden gerektigi 6lciide
faydalanamamasinin en 6nemli nedenleri arasinda, bu isletmelerin krediler hakkinda
yeterince bilgi sahibi olmamalar1 ve biirokratik islemlerin uzunlugu gosterilebilir.

(Giines ve Ugur, 2007:38).

4.5. FINANSAL KIRALAMA

Tiim diinyada son yirmi yilda énemli bir yol kat eden finansal kiralama
yontemi iilkemizde de giin gectikce gelisme gostermektedir (Aras ve Miisliimov,
2001). Ulkemizde ekonomik yapidaki canlanma ve isletmelerdeki genisleme
politikas1 yeni finansman kaynak ihtiyaclarini giindeme getirmistir. Finansal
kiralama yontemi olarak “leasing” alternatif bir finansman kaynagidir. Leasing, orta
vadeli bir finansman kaynagidir. Ulkemizde, 1985 yili sonrasi artmaya baslayan
leasing alternatif bir finansal yontem olarak KOBI’lerin de dikkatini c¢ekmistir

(Condur vd., 2008:5).
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3226 Sayili Finansal Kiralama Kanunu 28.06.1985 tarihinde yiiriirliige
girmistir. Bu kanuna gore, “Finansal Kiralama So6zlesmesi, kiralayanin, kiracinin,
talebi ve se¢imi iizerine iiglincii kisiden satin aldig1 veya bagka suretle temin ettigi bir
malin zilyetligini, her tiirlii fayday1 saglamak tizere ve belli bir siirede feshedilmek
sart1 ile kira bedeli karsiliginda, kiraciya birakilmasin1 ongoren bir sézlesmedir”
(Condur vd., 2008:4). Leasing kapsamindaki varliklar asagidaki sekilde siralanabilir
(Kubilay, 2003:196):

- Binek araclar1

- Ticari araglar

- Elektronik ekipmanlar

- Insaat ve ekipmanlar

- Insaat ve is makinalari

- Makine ekipman

- Ofis ve biiro ekipmanlari
- T1bbi cihazlar

- Gayrimenkul.

Kiralanacak malin yurti¢inde olmast durumunda ithalatsiz finansal kiralama,
bu malin yurtdisindan temin edilmesi durumunda ise ithalatli finansal kiralama
olarak nitelendirilmektedir. Finansal kiralama yontemi isletmenin yapacagi diger
yatirimlar i¢in finansman maliyetinin artmamasini saglamaktadir. Ayrica dis

bor¢lanmaya gitmeden finansman imkan1 saglanmaktadir (Giiltekin, 1999:44).

Aydin ili ASTIM organize sanayi sitesinde bulunan KOBI’ler iizerinde
yapilan bir arastirmada, isletmelerin 1/3’{inilin leasing yontemini kullandiklar1 ortaya
cikmistir. Ayni arastirmada bu yontemi kullanan isletmelerden %80’inin mal
aliminda 6zel bankalarin leasing kuruluslarini, %15’inin kamu bankalarinin leasing
kuruluglarini, %5’inin 6zel leasing sirketlerini kullandiklar1 belirlenmistir (Condur

vd., 2008:10).

Finansal kiralama yénteminden faydalanacak KOBI’ler, maliyet arastirmasini

1yl yapmalidir. Ciinkii kira sézlesmesindeki sakli komisyon ve yiiksek faiz oranlari
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nedeniyle finansman maliyeti yiiksek olabilmektedir (Yildinm vd., 2006:367).
KOBI’ler finansal kiralamadan faydalandigi takdirde mevcut sermayesi biiyiik
oranda serbest kalmis olacaktir. Ayrica bu yoOntem sayesinde isletmeler yeni
teknolojinin  getirecegi tretim ayricaligindan faydalanabilmektedir (Kargiil,
1997:17).

ABD’de faaliyet gosteren KOBI’lerin kurulus asamasinda yarisindan fazlasi
finansal kiralama yonteminden faydalanmaktadir. Kita Avrupasi iilkelerinde ise bu
yontemin kullanilma oran1 %30’un iizerindedir (Kargiil, 1997:17). Finansal kiralama
yontemi igletmeye yatirim mallarini satin almak yerine, kiralanarak kullanilmasini
saglamaktadir. Ulkemizde 2006 yili itibariyle en fazla finansal kiralama islemi
makine-ekipman ve is-ingaat malzemeleri ile ilgili kullanilmistir. Orta vadeli bir
finansman ydntemi olan leasing ilgili yatrima KOBI’ler igin %100 finansman
saglamaktadir. Bu sayede isletmenin kredi hacmi daralmamaktadir (Alptekin,
2007:8-9). Isletme finansal kiralamayla ilgili tiim giderlerini vergi matrahindan
indirilebilmektedir. Boylece isletmeler vergi avantajindan da yararlanabilmektedir.
Leasing anlagmalar1 uzun siireli yapildig1 igin KOBI’ler enflasyonunun olumsuz

etkisinden de korunmus olmaktadir (Giiltekin, 1999:45).

Leasing ydntemi, yatirimm tiimiinii finanse etmektedir. Hatta KOBI talep
ederse nakliye, vergi ve montaj gibi tiim masraflar1 da satin alma maliyetine ilave
edilebilmektedir. Tiim bu masraflar1 kira 6demeleri ile birlikte ddeyebilmektedir.
Leasing, kredi niteliginde olmadig: i¢in igletmenin bilangonun pasif kisminda yer
almaz. Bu nedenle isletmenin bor¢/6zkaynak oranmi etkilemez (Makine

Miihendisleri Odasi, 1999:240).

Finansal kiralama faaliyetinden amaglanan, isletmenin ihtiyaci olan duran
varligi satin almak yerine kiralayarak kullanma imkani saglamaktir (Condur vd.,
2008:3-4). Finansal kiralama yontemi operasyonel gostergelerinin yer aldigi Tablo
19°da, 2006-2010 yillar1 arasindaki finansal kiralama girketlerine ait sube,
temsilcilik, personel, miisteri ve sozlesme sayilar1 yer almaktadir. Tablo

incelendiginde 2008 yilinda en yliksek degerlere ulasildig1 goriilmektedir.
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Tablo 19: Finansal Kiralama Yontemi Operasyonel Gostergeleri

(Adet) 2006 2007 2008 2009 2010 (Eyliil)
Sube Sayis1 3 10 18 18 16
Temsilcilik Sayis1 79 65 80 76 69
Personel Sayisi 1.311 1.557 1.427 1.280 1.286
Miisteri Sayist - - 73.577 60.010 51.716
Soézlesme Sayisi - - | 121.627 98.596 84.806

Kaynak: http://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/Raporlar/Finansal_Piyasalar_Raporlari/9433fpr_aralik_2010.pdf

(Erigim Tarihi: 07.04.2011).

Isletmeler finansal kiralama yontemi ile asagida sayilan bazi avantajlardan

faydalanmaktadir (Condur vd., 2008: 10-11):

- Isletmeye, yaptig1 yatirimda daha diisiik katma deger vergisi oram

uygulanmaktadir.

- Odenilen kiralar gider olarak gosterilerek vergi avantajindan

yararlanilmaktadir.

- Isletmenin nakit akisina uygulanarak degisken donemli ve degisken demeli

bir 6deme plani belirlenebilmektedir.

- Finansal kiralama islemlerindeki faizler, banka ve sigorta muamele vergisi

ve kaynak kullanim destekleme fonu gibi bazi1 vergi ve fonlardan muaftir.

- Kiract isletmenin iflas etmesi durumunda, leasing yontemiyle kiralanan

varliga el konulamadigi i¢in, isletme faaliyetine devam edebilmektedir.

Ulkemizde finansal kiralama yonteminin daha az tercih edilmesinin nedeni
bireylerin miilkiyete verdikleri dnemden kaynaklanmaktadir. Isletmeler bir varligin

kiracis1 olmak yerine sahibi olmay1 tercih etmektedir (Condur vd., 2008:16).
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4.6. RISK SERMAYESI

KOBI’lerin yiiksek maliyetli teknolojik yatirrmlarinda kullanabilecekleri
finansman araci risk sermayesidir. Risk sermayesi, iyi bir is kurma fikri ile gerekli
bilgi ve yetenege sahip olan, ancak yeterli finansman1 olmayan isletmelere gerekli
finansman1 saglayan bir yontemdir (Akkaya ve Igerli, 2001:63). Sermaye Piyasasi
Kurulu mevzuatinda risk sermayesi, “Kurulmus veya kurulacak olan ve gelisme
potansiyeli tasiyan girisim sirketlerine yatirim yapilarak gerceklestirilen uzun vadeli

kaynak aktarim bi¢imi” olarak tanimlanmustir.

Risk sermayesi, orjinal bir projesi ve biiylime potansiyeli olan, ancak sermaye
sikintis1 ¢eken KOBI’lere sabit bir faiz yiikii getirmeden, yeni sermayedarlarin
saglayacag1 kaynakla projeyi gergeklestirme imkani saglayan bir finansman
yontemidir. Bu finansman yonteminin temelinde oOl¢ii olarak teknolojik yenilik
aranmaktadir (Ipekten, 2006:386). KOBI’ler kurulus asamasinda, is gelistirme ve
biiylime asamalarinda finansman kaynagt olarak risk  sermayesinden
faydalanmaktadir. Halka acilmak isteyen KOBI’ler icin bir koprii kredisi islevi
gormektedir (Aras ve Miisliimov, 2001).

Risk sermayesi yatirimlari, hisse senedi karsiliginda ve uzun vadeli olarak
yapilmaktadir. Bu finansman modelinin mucit, girisimei ve risk sermayedar: olmak
tizere ui¢ farkl tarafi vardir. Mucit, yeni bir iirlin icat eden mevcut bir {irline yeni
kullanim alanlar1 bulan veya yeni iiretim sekli olusturan kisi olabilecegi gibi yapilan
icadr yenilik halinde pazara sunan kisi de olabilmektedir. Girisimci, yeni pazar ve
tedarik ile finansman kaynaklar1 bularak yeni iiretim kapasitesini olusturan kisidir.
Risk sermayedar1 ise risk sermayesini saglayan kisi veya kuruluslardir (Ipekten,

2006:389-390).

Risk sermayesi finansman modeli, Il. Diinya Savasi sonrasinda ABD,
Ingiltere, Fransa, Japonya, Hollanda ve Almanya gibi teknoloji agirlikh
sanayilesmeyi benimseyen iilkelerde ilk kez ortaya ¢ikmistir. Modern anlamda, ilk
risk sermayesi sirketi ise 1946 yilinda kurulan American Research and
Development’dir (Ipekten, 2006:386-387). Risk sermayesi finansman modelinden
ilkemizde, yeterli fon ile gerekli olan baslangic sermayesinin temin

edilememesinden dolay: pek fazla yararlanilamamaktadir. Ulkemizde risk sermayesi
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1993 yilinda ¢ikarilan 21 sayili “Risk Sermayesi Yatirrm Ortakliklarma Iligkin
Esaslar Tebligi” ile yasal bir diizenlemeye kavusmustur. Bu tebligde risk sermayesi,
“Girigimci sirketlerin birinci el piyasalarda ihrag ettigi sermaye piyasasi araglarina
yapilan uzun vadeli yatirimlar1 ifade eder” seklinde tanimlanmistir. Son yillarda,
KOSGEB ve diger kamu sirketleri tarafindan bolgesel yatirim ortakliklarin kurulmasi
planlanmaktadir (Aras ve Miisliimov, 2001).

Kahramanmaras’ta bulunan KOBI’ler iizerinde yapilan bir arastirmada bu
isletmelerin %72’sinin risk sermayesi finansal modeli hakkinda hic¢bir bilgi sahibi
olmadig1 ortaya cikmistir. Oysa risk sermayesi finansman modeli KOBI’lerin
O0zsermaye sikintisinin asilmasinda onemli bir aractir (Celik ve Ozan, 2006:200).
Risk sermayesi finansman ydénteminde sermayedar, KOBI’ler igin alacakli statiisiinde
degildir. Bir ortak olarak isletmeye risk sermayedar1 girmektedir. Risk sermayedari,
burada isletmenin hisselerinden bir azinlik payr veya degistirilemez bir hak elde
etmektedir (Spiro, 1977:17). Risk sermayedart yonetime katilmamakta ancak
uzmanlar1 aracihigiyla yatirnm yapilan isletmeyi denetleyebilmektedir. Risk
sermayesi finansman modeli KOBI’ler igin farkli bir kaynak olup diger kaynaklar
gibi zorunlu 6deme gerektirmez. Ayrica risk sermayedar1 kar-zarara katilmayr goze
aldig1 icin herhangi bir teminat talep etmemektedir. Risk sermayedari i¢in 6nemli
olan teminat degil isletmenin sundugu projenin kar potansiyelidir. Risk sermayedari,
KOBi’ye bu yatirim aracihigiyla ortak olarak, isletmenin biiyiimesini
hedeflemektedir. Bu baglamda finansman destegi yaninda kendi biinyesindeki uzman
ve profesyonel personel araciliiyla yonetim destegi vermektedir (Ipekten, 2006:390-
401).

Risk sermayesi ile birlikte KOBI yapacagi uzun vadeli yatirrm i¢in uygun ve
dayamkli yatirim sermayesini elde etmektedir (Giiltekin, 1999:43). Ulkemizde
faaliyet gosteren KOBI’ler, finansman sisteminin temelini olusturan bankacilik
sektoriinden yeterince yararlanamamaktadir. Risk sermayesi finansman modeli,
KOBI’ler igin banka kredisi finansman ydntemine ek olarak, alternatif bir ydntemdir
(Akkaya ve Icerli, 2001:69). Tohum sermaye olarak da adlandirilan risk sermayesi
ile KOBI’ler sadece finansman temin etmemekte aynm zamanda yatirimcidan strateji,
finansman, pazarlama ve yonetim konularinda da danigmanlik hizmeti almaktadir.

KOBI’ler igin risk sermayesinde, 6zkaynak niteliginde bir finansman kaynag olarak
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isletme disinda elde edilen diger finansman kaynaklar1 gibi geri 6deme zorunlulugu
yoktur. Ayrica risk sermayedar: kar veya zarara katilmaya talip oldugu i¢in herhangi
bir garanti, kefalet ve ipotek aramamaktadir. Risk sermayesi 6zellikle KOBI’lerin
kurulus ve gelisme asamasinda finansman ihtiyacini karsilayan énemli bir finansman

kaynagidir (Korkmaz, 2003:12- 13).

4.7. FAKTORING

Faktoring, mal ve hizmet satislarindan dogan vadeli alacaklarin temlik yolu
ile bir faktoring kurulusuna devredilmesi ve vadesinden Once tahsil edilmesini
saglayan bir yontem olarak olarak adlandirilmaktadir (Alptekin, 2007:7). Faktor ile
firma arasinda yapilan anlasma neticesinde KOBI’ler 6nemli nakit girisine
kavusmaktadir. Oncelikli olarak, anlasmay1 yapan isletme artik kredili satislarla ilgili
hesaplarin tutulmasina yonelik yiikiimliiliikten kurtulmus olacak, bu islemler faktor
tarafindan yiiritillecektir. Bu sayede muhasebe islemleri hem daha dogru hem de
maliyeti daha diisiik sekilde yapilmaktadir. Ayrica KOBI kredili satis neticesinde
ortaya cikan alacag tahsil edememe riskinden de kurtulmus olmaktadir. Isletme satis
sonrasinda hak ettigi tahsilatinin %80°ni nakit olarak faktor sirketten alacagi icin
finansman ihtiyacin1 da hizli bir sekilde karsilamis olmaktadir (Giiltekin, 1999:40-
41).

Faktoring finansman yonteminin ii¢ farkli tarafi vardir. Bu taraflar, mal ve
hizmet saticis1 (miisteri), bu mal ve hizmeti vadeli satin alarak bor¢lanan (bor¢lu) ve
Faktoring Kurulusudur (Alptekin, 2007:7). Faktoring farkli hizmetleri bir arada
sunan tek finansal yontemdir. Bu baglamda faktoring hem alacaklarin tahsilatini ve
yonetimini hem de alacaklara 6deme garantisi ile gerekli finansmani saglamaktadir
(Ekmekgioglu, 2003, 201). Faktoring yonteminin isletmeye {i¢ boyutlu bir getirisi s6z
konusudur. Bu finansman kaynagi isletmeye hizmet, finansman ve teminat islevlerini

bir arada sunmaktadir (Biiker vd., 2008:360).

Faktoring, isletmelerin kredili bir satisi neticesinde dogmus olan veya
dogacak alacak haklarmni araci kuruma temlik etmelerine dayanan kisa vadeli bir
finansman yontemidir. Bu yontemde faktor adi verilen araci kurum belirli bir

komisyon karsiliginda satictya 6demede bulunmaktadir. Sonraki siirecte alici ile
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tahsilat isletmelerini yiiriitme gorevini faktor tistlenmektedir. Bu sayede isletme hem
ilgili alacag tahsil etmek icin yapilmasi gereken tiim masraflardan hem de alacagin
takibi ile ilgili zaman kaybindan da kurtulmus olacaktir. Alacagin tahsil edilememesi
durumunda da tiim risk araci kurum tarafindan dstlenilmektedir. Faktoring
yonteminin KOBI’lere sagladigi bir diger fayda ise, 6n ddemenin saticinin talebi
lizerine belirlenmesi nedeniyle isletme gereksiz zamanlarda banka kredisi

kullanmayacag igin faiz giderlerinin azalmasidir (Biiker vd., 2008:359-365).

Isletme kredili satisla ilgili tiim riski faktor sirketine devrettigi igin yurtigi ve
yurt digt pazarlarini genisletebilir. KOBI’ler, faktorden alacagi &n odeme ile
hammadde alimlarinda pesin 6demeden kaynaklanan indirimlerden faydalanabilir
(TMMOB Makine Miihendisleri Odasi, 1999:245). Ulkemizde KOBI’ler faktoring
yonteminden c¢ok fazla faydalanmamaktadir. Bu durumun ortaya c¢ikmasinda
KOBI’lerin bu yoéntem hakkinda yeterince bilgi sahibi olmamalar1 ve faktoring
maliyetinin yiiksek olmasinin etkisi biiyliktiir (Aras ve Miisliimov, 2001). 2007 yil
itibariyle iilkemizde 86 adet faktoring sirketi faaliyet gostermektedir (Alptekin,
2007:8). Tablo 20°de, 2009-2010 yillari itibariyle sektorel bazda faktoring rakamlari
yer almaktadir. Bu tabloda yer alan sayisal veriler incelendiginde 2009 yilinda
faktoring’den en fazla ulasim araglari sanayi yararlanmistir. 2010 yilinda ise niikleer
sanayide faktoring yonteminden diger sektorlere nazaran daha fazla faydalanildig:

goriilmektedir.
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Tablo 20: Sektorel Bazda Faktoring Rakamlari

2009 2010
Tekstil ve Tekstil Uriinleri Sanayi 12 7
Niikleer Yakit. Petrol Ur. Kémiir Uriinleri Sanayi 2 20
Insaat 10 8
Toptan ve Perakende Ticaret Mot. Ar. Servis Hizmetleri 4 4
Metal Ana Sanayi ve Islenmis Madde Uretimi 6 5
Makine ve Techizat Sanayi 5 3
Tasimacilik Depolama ve Haberlesme 3 3
Ulasim Araglar1 Sanayi 15 3
Diger Metal Dis1 Madenler Sanayi 4 3
Enerji Uretmeyen Madenlerin Cikarilmasi 4 12
Gida, mesrubat ve Tiitiin Sanayi 4 3
Enerji Ureten Madenlerin Cikarilmasi 1 6
Kagit Hammadde ve Kagit Uriinleri Basim Sanayi 3 3
Kaynak: http://www.faktoringdernegi.org.tr/images/UF/file/BasinBulteni.doc

(Erisim Tarihi: 20.04.2011).

Tablo 21°de faktoring sektorii operasyonel gostergeleri yer almaktadir. Tablo
incelendiginde, faktoring isletmelerinde sube ve temsilcilik sayist 2006 yilindan
2010 yilma gelindiginde arttig1 goriilmektedir. Ancak sozlesme sayisi agisindan

durum farklidir. 2008 yil1 itibariyle 146.558 olan s6zlesme sayis1 2010 yili Eyliil ay1

itibariyle 75.142 olarak ger¢eklesmistir.
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Tablo 21: Faktoring Sektorii Operasyonel Gostergeleri

(Adet) 2006 2007 2008 2009 2010 (Eyliil)
Sube Sayis1 3 16 20 26 27
Temsilcilik Sayis1 147 119 128 116 163
Personel Sayis1 2.425 2.912 3.009 2.959 3.445
Miisteri Sayist - - 50.228 | 40.997 53.747
Soézlesme Sayisi - - 146.558 | 65.952 75.142

Kaynak: http://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/Raporlar/Finansal_Piyasalar_Raporlari/9433fpr_aralik_2010.pdf

(Erigim Tarihi: 20.04.2011).

4.8. FORFAITING

Forfaiting, isletmenin gerceklestirdigi mal veya hizmet ihracati neticesinde
ortaya cikan ve bankalar tarafindan garanti edilmis alacagin vadesinden Once
tahsilini saglayan bir finansman kaynagidir. Sevk sonrasi ihracati finanse eden
forfaiting, iilkemizde son zamanlarda ihracattaki artigla birlikte daha onemli bir
finansman kaynag haline gelmistir (Biiker vd., 2008:377). Ulkemizde KOBI’ler igin
forfaitingin, faktoring kadar tercih edilmemesinin nedenleri arasinda forfaiting’in
bliylik miktarda sermayeye ihtiyagc duymasinin etkisi vardir (Giines ve Ugur,
2007:27).

Her tiirlii alacak forfaiting kapsamina girmektedir. Ancak uygulamada daha
giivenli oldugu i¢in emre yazili senet ve police tiirlindeki alacaklar daha ¢ok tercih
edilmektedir. Ihracat islemini gergeklestiren KOBI, vadeli alacagini aninda paraya
cevirebilmektedir. Forfaiting ydntemi KOBI igin tiim riskleri minimuma
indirmektedir. Bu nedenle finansman maliyeti de nispeten artmaktadir (Giltekin,
1999:46-47).

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda uygulanmaya baslayan forfaiting yontemi,

isletmelerin ihracat sirasinda ortaya cikan risklerden korunma istegi ile birlikte
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gelisme gostermistir. Forfaiting ile piyasada dnemli gelismeler meydana gelmektedir.

Bu gelismeler asagidaki gibi siralanabilir (Biiker vd., 2008:377-378):
1. Ikincil forfaiting piyasasinin gelismesi,
2. Biiyiik tutardaki islemlerde sendikasyona gidilmesi,

3. Birincil piyasadaki sabit faizli borglanmalarin, ikincil piyasalarda degisken

faizli bor¢lanmalara ¢evrilmesidir.

Orta vadeli bir finansman yontemi olan forfaiting; isletmeyi, alacag: tahsilat
edememe riskinden, kur riskinden ve faiz riskinden korumaktadir. Tahsilat riskinin
forfaiter tarafindan dstlenilmesi sayesinde ayrica bir ihracat sigortasina gerek
kalmamaktadir. Ayrica ihracatgiya alacagin tahsili ile ilgili masraflardan ve ithalatci
firmanin finansal durumunu arastirmak i¢in yapilacak giderlerden kurtarmaktadir.
Hizl1 ve basit bir yontem olan forfaiting, ¢cok sayida belge de gerektirmemektedir

(Biiker vd., 2008:381-382).

4.9. SERMAYE PIYASASI

Sermaye piyasalari gelismis olan iilkelerde, tezgahiistii piyasalar, KOBI’lere
finansman kaynagi saglamada onemli bir aragtir. Tezgahiistii piyasalara ABD’de
NASDAQ ve Avrupa’da EASDAQ 6rnek olarak verilebilir. Tezgahiistii piyasalarda,
kotasyon kosullar1 organize piyasalara gére daha esnektir. Ayrica rekabetci dealer
sistemi ile likitide saglama imkan1 daha fazla olabilmektedir. Bu piyasadaki islemler
tim aracilarin bagli bulundugu bilgisayar ag1 aracilifiyla seffaf bir ortamda

yapilmaktadir (Miisliimov, 2002:21).

KOBI’lerin finansman ihtiyacini karsilamak icin sermaye piyasast dnemli bir
finansman kaynagi olabilmektedir. Borsalar, finansman desteginin yaninda
isletmelerin her an fonlara ulagmasimi saglayarak, riskli projeleri finanse ederek,
isletmelerin  ilizerinde denetim araci olarak, isletmeleri piyasaya tanitarak

performanslarinin gelismesini saglamaktadir (Misliimov, 2002:16-17).

Uzun vadeli finansman ihtiyacin1 karsilamakta lilkemizde yer alan finans
kurumlart genellikle yeterli olmamaktadir. Bu kuruluslar yurtdist kaynaklarin

kullanimina aracilik etmektedir. Bu islemler ihracat kredi sigorta kuruluslari ile
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gerceklestirmektedir. Isletmeler, uzun vadeli finansman yontemini genellikle bir
malin satin almmasinda veya uzun vadeli yatirimlarda kullanmaktadir (Eken,
2008:57). KOBI’ler sermaye piyasalarindan ortaklik veya borglanma olmak iizere iki
yolla yararlanabilmektedir. KOBI’ler hisse senetleri ve tahvil araciligiyla fon elde
edebilmektedir. KOBI’lerin sermaye piyasalarindan finans saglamada kullandig

diger bir yontem de halka arzdir (Alptekin, 2007:6).

KOBI’lerin sermaye piyasalarina ¢ok yakin olmamasinda, bu isletmelerin
genellikle aile sirketi niteliginde kurulup, gelismesinin de etkisi vardir. Oysa
isletmelerin kredi saglamadaki giicliiklerden, yiiksek faiz oranlarindan ve teminat
mektubu masraflarindan  kurtulmasi, sermaye piyasasinda halka arz ile
gerceklesebilmektedir (Giiltekin, 1999:49). Isletmenin borsada islem gormesi ile
birlikte kurumsallasmasi gerceklesmektedir. Boylece daha ucuz ve kolay krediye
ulasma imkani elde etmektedir (Giiltekin, 1999:50). ikinci ulusal pazar araciligiyla
KOBI’ler hem yeni bir kaynag elde edebilmekte hem de isletmenin yonetim tarzinin
daha iyi bir hale gelmesinin saglamaktadir. KOBI’ler bu sayede itibarli bir goriiniim
arz etmektedir. Ayrica isletme yonetimini kurumsallagmas1 saglanacaktir (Alptekin,

2007:6).

Ulkemizde 14.07.2005 tarihinde KOBI’ler tarafindan ihra¢ edilen hisse
senetlerinin islem gorecegi bir piyasanin kurulmasi amaciyla sermaye piyasasi kurulu
tarafindan “Gelisen Isletmeler Piyasalarina” izin verilmistir (Alptekin, 2007:6).
KOBT’lere saglayacagi bu desteklerle istanbul Menkul Kiymetler Borsas: (IMKB),
onemli bir konuma sahiptir. Ulkemizde KOBI’lere y&nelik olarak IMKB’de 1995
yilinda “Bolgesel Pazar” ve “Yeni Sirketler Pazar1” kurulmustur. 1990-2000 yillari
arasinda IMKB araciligiyla 42 KOBI niteliginde isletme halka acilmis ve bu sayede
310 Milyon dolar kaynak saglanmistir. KOBI’lerin sermaye piyasalarindan daha
etkin bir sekilde faydalanmasini saglamak amaci ile yapilmasi gereken degisiklikler

asagidaki sekilde siralanabilir (Miislimov, 2002:17-20):
- KOBTI’lerin birleserek sermaye piyasalarina gelmelerini saglamak,
- Yalmizca KOBI’lerin olacagi bir pazar olusturmak,
- Biirokratik islemleri daha aza indirmek,

- Vergi avantaji saglamak,
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- Sermaye piyasasinin isleyisi hakkinda bu isletmeleri bilgilendirmek ve

finansal konularda danigmanlik hizmeti sunmak.

KOBI Piyasas;, 2003 yilinda IMKB biinyesinde, KOBI niteligindeki
isletmelerin sermaye piyasalarindan kaynak bulmalarmi kolaylastirmak amaciyla
ulusal pazara nazaran islem gérme hususunda daha esnek sartlar1 tasiyan yeni bir
pazar olusturulmustur (Acar ve Aktiirk, 2009:1485). KOBI piyasasmin isleyis

mekanizmasi asagida siralanmistir (Temugin, 2003:190-191):
““]. Ilgili KOBI’nin hisse senetlerinin Kurul kaydina alinmasi,

2. Hisse senetleri Kurul kaydina alinmig KOBI’nin en az bir piyasa yapici

araci kurulus ile anlagsma yapmasi,

3. Hisse senetleri islem gorecek KOBI’nin kotasyon sartlarini yerine

getirecek Piyasayr Kurucu Sirket tarafindan KOBI Piyasas1 kotuna alimast,

4. Piyasa iiyelerince her bir KOBI hisse senedi igin alim satim fiyatlarinin

elektronik islem platformunda ilan edilmesi,
5. Yatirimeinin, hisse senedi alim satimi i¢in piyasa iiyelerine emir vermesi,

6. Piyasa iiyelerinin yatirimci talebini piyasada mevcut olan en iyi fiyattan

gerceklestirmeleri,

7. Para ve hisse degisiminin takas kurulusunca gerceklestirilerek piyasa
iyesine bildirilmesi ve islem sonuglarinin iiye tarafindan yatirimci hesabina

aktarilmasi.

Ikinci ulusal pazarin amact, isletmelere ait hisse senedi fiyatlarinin diizenli ve
seffaf bir piyasada olusmasini saglamaktir. Buna ek olarak isletmenin ihtiyaci olan
finansman kaynagim daha diisik maliyetle temin etmesini saglamaktadir’. 2009 yili
Temmuz ayinda IMKB ikinci ulusal pazarda 18 isletme faaliyetini siirdiirmektedir.

Bu isletmelere iliskin bilgiler Tablo 22’de yer almaktadir.

"http://www.imkb.gov.tr/initialpublicoffering/Listing/ListingStocks/Listing
StocakMarket/ListingatSecondNationalMarket.aspx (Erisim Tarihi: 28.04.2011).
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Tablo 22: IMKB Ikinci Ulusal Pazarda Islem Goren isletmelere iliskin Cesitli Bilgiler

Sermaye (TL) | Halka A¢ikhik | Elde Ettigi Kaynak (TL)
Altinyunus Cesme 16.756.740 7 1.172.972
Berdan Tekstil 5.200.000 28 1.456.000
Birko Mensucat 60.000.000 57 34.200.000
Birlik Mensucat 24.786.000 7 19.085.220
Bisas Tekstil 6.300.000 41 2.583.000
Dardanel 34.798.080 52 18.095.002
Dogusan 15.800.000 49 7.742.000
Ege Profil 59.566.900 31 18.465.739
Fon Finansal Kiralama 15.615.627 16 2.498.500
Ipek Matbaacilik 129.892.781 38 49.359.257
Lafarge Aslan Cimento 6.425.678 2 128.514
Mert Gida 8.408.944 73 6.138.529
Metemtur Otelcilik 8.000.000 41 3.280.000
Petrokent Turizm 1.036.800 46 476.928
Silverline Endiistri 30.400.000 37 11.248.000
Sonmez Filament 56.065.000 6 3.363.900
Sonmez Pamuklu 79.931.250 3 2.397.938
Seker Finansal Kiralama 40.000.000 64 25.600.000

Kaynak: Acar ve Aktiirk, 2009:1484.

KOBI piyasasi yoresel nitelikte faaliyet gosteren KOBI’lere Kotasyon
Yonetmeligi’'nde istenilen maddi sartlar1 yerine getiremedigi i¢in sermaye
piyasasindan kaynak temin etmesini engellemektedir. Bu isletmelerin sermaye
piyasalarindan faydalanmalarin1 saglamak icin olusturulan bolgesel pazarin amaci
hisse senedi fiyatlariin diizenli ve seffaf bir piyasada, rekabet kosullari iginde
olusmasini saglamaktir (Celik ve Ozan, 2006:201). IMKB ulusal pazar1 KOBI’lerin
sahip oldugu niteliklere gore farkli bir kesime hitap etmektedir. Ozellikle Anadolu’da
faaliyet gosteren KOBI’ler 6lgek olarak IMKB &lceginin altinda kalmaktadir
(Temugin, 2003:190). KOBI Piyasasi, “finans carsisi” olarak nitelendirilen bir
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isleyise sahiptir. Sermaye piyasasinda islem gormek isteyen isletmeler, Sermaye
Piyasas1 Kurulu kayit iicreti, Borsa Kotasyon iicreti, bagimsiz denetim {icreti ve ilan

reklam ticreti gibi bazi masraflara katlanmak zorunda kalmaktadir (Kiigiik¢olak,

1998:138).

Bolgesel pazarin en &nemli fonksiyonu, KOBI’lere kaynak saglamaktir.
Bolgesel pazar, yoresel nitelikte olan KOBI’lerin ulusal hatta uluslararasi boyutlarda
bilinen bir sirket olmasina ve ayni zamanda iirliin ve markanin taninmasina katki
saglamaktadir. Bolgesel pazarda islem gdren KOBI’ler ihtiya¢ olan finansman
olanaklarina daha kolay ve siiratli bir sekilde ulasabilmektedir. Yeni Sirketler Pazari,
yeni kurulan isletmelerin sermaye piyasalarindan kaynak temin ederek, biiyiimelerini
saglamakta olup, yapmak istedikleri yatirimlar1 gergeklestirme imkani saglamaktadir
(Kiiciikcolak, 1998:140-142). Tablo 23’te, 1990-2000 yillar1 arasinda IMKB’den
KOBI’ler ve biiyiik isletmelerin ilk halka arz yolu ile sagladiklar1 fonlarm dagilimi

gosterilmistir.

Tablo 23: IMKB’den KOBI’ler ve Biiyiik Isletmelerin ilk Halka Arz Yolu ile

Sagladiklar: Fonlarin Dagilim

Yillar Firma Tiirii Halka | Yiizde | Halka Arzdan | Halka Arzdan
Arz Ortalama Toplam
Sayis1 Hasilat Hasilat
(USD) (USD)
KOBI 42 | %4 7.384.573 310.152.079
1990-2000 | Biiyiik Isletmeler 232 | %96 43.035.334 | 7.760.056.236
TOPLAM 274 | %100 41.419.907 | 8.070.208.315

Kaynak: Civan vd., 2004:179.
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5. KOBI’LERE DESTEK VEREN KURULUSLAR

5.1. KUCUK VE ORTA OLCEKLI SANAYIi GELISTIRME VE DESTEKLEME
IDARESI BASKANLIGI

KOSGEB, KOBI’lerin karsilastiklari teknik ve ekonomik sorunlara ¢oziimler
sunmakta ve isletme faaliyetlerinin daha kaliteli olmasi ve teknoloji agisindan
ilerlemesi icin destek vermektedir. Ulkemizde, KOSGEB 28 ilde 43 hizmet
merkezinde KOBI’lere hizmet vermektedir (KOBI El Kitab1, 1999:164). KOSGEB,
2002 yilinda “Kiigiik Isletmelere Yonelik Avrupa Sarti” baglaminda kiigiik ve orta
Olcekli isletmelere destek veren temel kurulustur. KOSGEB’in olusturulmasina
yonelik ilk adim, 1973 yilinda Birlesmis Milletler Sinail Kalkinma Teskilati ile
tilkemiz arasinda yapilan cergeve anlagma neticesinde, Sanayi ve Ticaret Bakanlig
biinyesinde kurulan Kiiciik Sanayi Gelistirme Merkezi’dir. 1983 yilinda “Kiigiik
Sanayi Yayim Hizmetlerinin Gelistirilmesi” ne dair uluslararasi anlagma ile Kiigiik
Sanayi Gelistirme Teskilati (KUSGET) olarak faaliyetlerini yayginlastirmigtir
(Ozdemir vd., 2007:212).

KUSGET, KOBI’lere teknik danismanlik hizmeti ve bu isletmelerin
yaptiklar tiretimde kalitenin arttirilmasina yonelik hizmetler vermistir. 1978 yilinda,
KOBI’lerde ¢alisan teknik personel ve yoneticilere gerekli egitimi vermek amaciyla,
“Smal Egitim Hizmetlerinin Verilmesi” ne dair yapilan milletlerarasi anlagma
neticesinde Sinai Egitim ve Gelistirme Merkezi (SEGEM) kurulmustur (Ozdemir
vd., 2007:213). Ancak KUSGET ve SEGEM’in proje niteligindeki hizmetlerin siireli
ve kisitli olmasi neticesinde yetersiz kalmislardir. Bu kuruluslarin eksikliklerini
gidermek ve iilkemiz ekonomisinin gelismesinde KOBI’lerin paymni arttirmak, bu
isletmelerin rekabet diizeylerini yiikseltmek ve sanayide entegrasyonu ekonomik
gelismelere uygun bir sekilde gerceklestirmek amaci ile “Kiiciik ve Orta Olgekli

Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanliginin Kurulmas1 Hakkinda Kanun”
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20 Nisan 1990 Tarih ve 20498 Sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yiirtirliige
girmistir (Mordeniz, 2004:15). KOSGEB’in gorevleri su sekilde siralanabilir:

1- Sanayide, Ar-Ge faaliyetlerinin gelismesi amaciyla gerekli kurum ve

birimlerin kurulmasini saglamak,

2- Isletmelerin, bilim ve teknolojiden faydalanmalarini saglamak amaciyla

Universite sanayi isbirligini giiglendirmek,

3- Teknolojik gelisim diizeyini ylikseltmek i¢in isletmelerin yeni teknolojik

bilgileri tiretmesini ve bu bilgilerin yayginlastirmasini saglamak,

4- KOBI’lerin planli ydnetim anlayisina ve modern isletmecilik diizeyine
ulagsmalarin1 saglamak i¢in, “Teknik Yardim ve Destek Program ve
Projeleri”ni gerceklestirecek ihtisas merkezlerini kurmak ve kurulmasini

saglamak,

5- Isletme personelinin isletme faaliyetlerindeki tiim kademelerinde gerekli

bilgi ve beceri yoniinden giiclenmelerini ve gelismelerini saglamak.
KOSGEB’in KOBI’lere olan destekleri asagidaki sekilde siralanabilir®.
1. Kredi Faiz Destegi,

2. Isbirligi Giicbirligi Destek Programi: Bu program ¢ercevesinde,
KOBI’lerin “Ortak Sorunlara Ortak Coziimler” {iretmeleri, kapasite ve rekabet giicii
yiiksek isletmelere donlismesi ve kaynak tasarrufunun saglanmasi hedeflenmektedir.
Ayrica, program aracilifiyla isletmeler arasinda ortaklik ve isbirligi kiiltlirliniin
gelismesi saglanmaktadir. Isbirligi-Giicbirligi ortaklik modellerinde, en az bes
isletme bir araya gelerek, isletme varligr devam ederek veya bir kismi1 ya da tamami
feshedilerek, yeni bir isletme olarak veya bir isletmenin biinyesinde birleserek

olusturulmaktadir.

3. Ar-Ge, Inovasyon ve Endiistriyel Uygulama Destek Programi: Bu program
ile bilim ve teknolojiye dayali yeni fikir ve bulusa sahip KOBI ve girisimcilerin
gelistirilmesi, Ar-Ge faaliyetlerinin isletmeler arasinda yayginlastirilmasi, mevcut

Ar-Ge desteklerinin gelistirilmesi ve inovasyon ve Ar-Ge faaliyetlerinin neticesinde

®http://www.kosgeb.gov.tr (Erisim Tarihi 10.05.2011).
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prototip asamaya gelen iiriinlerin ticaretlesmesine yonelik projelerin desteklenmesi

saglanmaktadir.

4. Genel Destek Programi: Bu programdan, herhangi bir proje kapsaminda
olmayan KOBI’ler ile KOSGEB’in hedef kitlesine yeni dahil olan sektdrlerdeki
KOBI’lerin KOSGEB desteklerinden faydalanmasimna calisilmaktadir. Genel destek
programi ile bu hedef isletmelerin daha kaliteli mal ve hizmet {iretmesi ve bu
trlinlerin yurti¢ci ve yurt disinda tanitim ve pazarlama faaliyetlerin gelistirilmesi

hedeflenmektedir.

5. Girisimcilik Destek Programi: Bu program cercevesinde temel hedef
girisimciligin desteklenmesi ve yayginlastirilmasidir. Bu baglamda basarili ve
devamliligin olan isletmelerin kurulmasi ve gelismeleri desteklenmekte ve girisimci
adaylarina egitim verilmektedir. Girisimcilik destek programi basligi altinda, yeni
girisimci destegi ile yeni is kuran girisimciler desteklenmekte, is gelistirme merkezi
destegi ile bu isletmelerin en kirllgan olduklar1 ilk yillarii basarili bir sekilde

asmalar1 saglanmaktadir.

6. Gelisen Isletmeler Piyasast KOBI Destek Programi: Bu program ile
KOBI’lerin sermaye piyasalarindan finansman temin etmeleri saglanmaktadir.
Ayrica isletmelerin kalict bir finansman kaynagina kavusmasi, kurumsallagmalarinin

saglanarak daha istikrarli ve gliven verici bir yapiya kavusmasi saglanmaktadir.

5.2. MESLEKI EGITIM VE KUCUK SANAYI DESTEKLEME VAKFI

MEKSA, Mabhalli Esnaf ve Sanatkdr Odalar Birlikleri, Sanayi Odalari,
Sanayi Siteleri ve Milli Egitim Bakanlhigi il teskilatlar1 ile birlikte isyeri-okul
biitiinliigline dayali, ikili meslek egitiminde isletmeler disti mesleki egitim
gerceklestirmek amact ile 1985 yilinda kurulmustur. MEKSA, ortak projeleri
yiiriitmek amaci ile Berlin uluslararas1 kalkinma isbirligi kurumu ile ve diger ¢ok
uluslu sanayi kuruluslar1 ile igbirligi i¢indedir. MEKSA, kurucusu oldugu Forum
Fuarcilik ve Gelistirme A.S. aracihigr ile KOBI’lere yurtigi ve yurtdisindaki fuarlara
hazirlanma ve katilma konularinda danigmanlik hizmeti sunmaktadir. Ayrica nitelikli
eleman gelistirmek ve yeni teknolojilerin KOBI’ler tarafindan takip edilmesini

saglamak amaciyla iilkemizin 12 bolgesinde 16 ayr1 meslek dalinda mesleki egitim
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yapilmaktadir. MEKSA, KGF A. S. araciligiyla KOBI’lere teminat destegi de
vermektedir (KOBI El Kitab1, 1999:182).

MEKSA’nin hedefi, mesleki egitim ile isttihdam arasinda bir bag kurmaktir.
Bu hedefe ulasmak i¢in “isletmeleriistii egitim merkezleri” kurularak isletilmektedir.

Bu merkezlere katkida bulunan kurum ve kuruluslar asagidaki sekilde siralanabilir®:
1- Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu
2- Tiurkiye Odalar ve Borsalar Birligi
3- Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu
4- Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu
5- Milli Egitim Bakanlig1 Ciraklik ve Yaygin Egitim Genel Mudirligi
6- Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii
7- Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig

8- Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatif Birlikleri
Merkez Birligi

9- Berlin Uluslararas: Isbirligi Kurumu

MEKSA, halen Tiirkiye’nin 13 ilinde 22 mesleki egitim merkezi kurmustur.
Baslangigta Almanya ve Isvigre kaynakli uluslararasi fonlarla desteklenmekte iken
giinimiizde yerel isbirligi destegi ile faaliyetini siirdiirmektedir. MEKSA
kurulusundan bugiine kadar elli binin iizerinde ¢ocuk, gen¢ ve yetiskine, ozel ilgi

gruplarina mesleki egitim hizmeti sunmustur™.

5.3. TURKIYE ESNAF VE SANATKARLAR KONFEDARASYONU KOBI
HIZMET MERKEZI

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu (TESK) KOBI Hizmet
Merkezi, MEKSA ve KOSGEB tarafindan hazirlanarak AB Komisyonuna sunulan
KOBI Hizmet Merkezi Projesinin kabul edilmesi sonucunda 1997 yilinda Ankara’da

*http://meksa.org.tr/site/?page_id=2 (Erisim Tarihi: 15.05.2011).
http://meksa.org.tr/site/?page_id=2 (Erisim Tarihi: 20.05.2011).
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faaliyete gecmistir. TESK’in amaci, KOBI’lerin faaliyetleri sirasinda ortaya ¢ikan
bazi konularda, bu isletmelere danigsmanlik ve egitim hizmeti vermektir. TESK, bu
isletmelerin karsisina ¢ikacak sorunlarla ilgili ¢ziim yollar1 bulmaktadir (KOBI El

Kitabi, 1999:187).

5.4. TURKIYE KUCUK VE ORTA OLCEKLI ISLETMELER, SERBEST
MESLEK MENSUPLARI VE YONETICILERI VAKFI

TOSYOV, KOBI’lere her konuda yardimci olmak, yonlendirmek,
bilgilendirmek ve bu isletmelerin sorunlarini belirleyerek, ¢oziim bulmak amaci ile
1989 yilinda kurulmustur. TOSYOV biinyesinde bulunan Kii¢iik ve Orta Boy
Isletmeler ve Girisimcilik Arastirma Merkezinin (KOBI-AR) hazirladig: rapor ile
KOBT’lerin karsilasabilecegi problemleri inceleyerek sorunlara ¢oziimler sunmakta,
bu isletmelerin potansiyellerini inceleyerek, sanayi kesiminde nasil bir politika

izlemeleri gerektigini ortaya koymaktadir (KOBI El Kitab1, 1999:187).

TOSYOV Teknoloji, Ortaklik ve Dis Ticaret Merkezi ile Profil Danismanlik
Hizmetleri A.S. birlikte PROSES Danigmanligi adi altinda, toplam kalite unsuruna
dayali, isletmelerin isteklerini projelendirme safhasindan baslayarak somut

sonuclarin alindig1 agsamaya kadar danigsmanlik hizmeti vermektedir. Bu danigsmanlik

hizmetleri asagida basliklar halinde sayilmistir (KOBI El Kitabi, 1999:199-200):
- Ihracat ydnlendirme danigmanlig,
- Yeni ve ¢evreci teknolojilerini transferi ve yatirim danigmanligi,
- Yabanci firmalar ile ortak yatirim danigmanlig,

- Proje bazinda uluslararas1 kredi, fon ve bagislarin saglanmasina iliskin

danigsmanlik,

- KOBI’leri yénlendiren ve bilgilendiren kitaptan ve GIRISIM Dergisinden

yararlanma,

- TOSYOV tarafindan nesredilen tiim yayinlardan yararlanma,
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- Vakif Genel Merkezinde ve iiye olunan TOSYOV Destekleme Dernegi ve
Subesinde diizenlenen konferans, yuvarlak masa toplantisi, panel, seminer,

yemek gibi faaliyetlere katilma,
- Kredi Garanti Fonu hizmetlerinden yararlanma,
- TOSYOV Meclis Calisma Grubu kanali ile saglanan giiclii lobi olanag,

- KOBI Damgsmanlik ve Egitim Hizmetleri Koordinasyon Projesi

hizmetlerinden yararlanmak,

TOSYOV’iin amaci1 kadin ve geng girisimcilerin yolunu agmak, iiretim ve
rekabet giiciinii arttirmak, saghikli bir biiyiimeyi gergeklestirmek icin KOBI’lerin
biiyiimesini saglamaktir. TOSYOV amacma ulasmak icin egitim, seminer ve
konferans gibi etkinlikler diizenlemektedir. KOBI’leri ilgili her konuda bilgili ve

donanimli hale getirmek i¢in calismaktadir™.

Yhitp://www.tosyov.org.tr/index.php?option=com_consent&view=article&id=56&Itemid=27 (Erisim
Tarihi: 20.05.2011).
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UCUNCU BOLUM

AFYONKARAHISAR iLINDE FAALIYET GOSTEREN
KOBI’LERIN FINANSMAN SORUNLARI VE FINANSMAN
TERCIHLERINI ETKILEYEN ETMENLERIN TESPITINE

YONELIK BiR ARASTIRMA

1. ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI, HAZIRLANMASI VE YONTEMI
1.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bilindigi iizere, KOBI’lerin basarili olabilmesi icin en énemli unsurlardan
birisi de finansmandir. Bu isletmeler faaliyetlerini siirdiiriirken zaman zaman
finansman sorunlariyla karsilasabilmektedir. KOBI’lerin finansman sorunlari tiim
isletme faaliyetlerini olumsuz ydnde etkileyebilmektedir. Isletmelerin {iretim
faaliyetlerini siirdiirebilmeleri, yeni yatirimlari yapabilmeleri, deneyimli eleman
istihdam edebilmeleri ancak yeterli finansmanin saglanabilmesi ile miimkiin olabilir.
Bu arastirmanin amaci, isletmelerin faaliyetlerinde bu denli 6énemli bir sorun olan
finansman sorunlarinin Afyonkarahisar ilinde faaliyet gosteren KOBI’ler agisindan
tespit edilmesi ve bu isletmelerin finansman tercihlerini etkileyen etmenlerin neler

oldugunun ortaya konulmasidir.

1.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirma Afyonkarahisar ilinde faaliyet gosteren KOBI niteligindeki
isletmeler {izerinde yapilmistir. KOBI kavrami kapsamma 18.11.2005 Tarih ve
25997 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin
Tanimi, Nitelikleri ve Smiflandirilmasi Hakkinda Yonetmelikte yapilan tanim esas

alimmistir. Bu baglamda ankette yer alan isletmeler 250 kisiden daha az yillik ¢alisani
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istihdam eden ve yillik net satis hasilati ya da mali bilangosu 25.000.000 Tiirk

Lirasint agmayan ekonomik birimlerdir.

1.3. ARASTIRMA (ANKET) SORULARININ HAZIRLANMASI

Bu calismada kullanilan veriler anket yontemi ile toplanmistir. Anketlerin
isletme sahibi veya yoneticileri ile yapilmasina 6zen gosterilmistir. Ankette yer alan
sorular literatlir taramasi neticesinde hazirlanmistir. Ankette toplam 35 adet soru
bulunmaktadir. Bu ankette oncelikli olarak isletmelerin sermaye yapilarini ortaya
koymaya yonelik sorulara yer verilmistir. Diger bir grupta ise isletmelerin finansman
olanaklari, sorunlar1 ve finansman tercihlerini etkileyen etmenlerin tespitine yonelik

sorular bulunmaktadir.

1.4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma, Afyonkarahisar ilinde faaliyette bulunan KOBI’ler iizerinde anket
uygulamasi yapilarak gerceklestirilmistir. Anket yliz ylize goriisme yoOntemiyle
gerceklestirilmistir. Bu arastirmada elde edilen verilerin analizinde SPSS 18 istatistik

paket programindan faydalanilmistir.

2. ARASTIRMANIN SONUCLARI  VE BU SONUCLARIN
DEGERLENDIRILMESI

2.1. ANKETTE YER ALAN ISLETMELERIN YAPILARI HAKKINDA GENEL
BILGILER

Tablo 24’de, anket caligmasinda yer alan isletmelerin niteliklerini tespit
etmeye yonelik genel bilgilere ait sayisal verilere yer verilmistir. Bu tabloya gore
toplam 204 isletmeye anket uygulanmis ve bu isletmelerin; %69’u aile isletmesi,
yaklasik %29’u tek kisi isletmesi, yaklasik %16°s1 halka agik olan isletme, %98’1

0zel sektorde faaliyette bulunan isletmedir.
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Tablo 24: Ankette Yer Alan isletmelerin Niteligi Hakkinda Genel Bilgiler

Degisken Tamamlayici istatistik Say1 Siklik (%)
Aile Isletmesi Olan 141 69,1
: Aile Isletmesi Olmayan 63 30,9
Isletmenin Niteligi
Tek Kisi Isletmesi Olan 59 28,9
Tek Kisi Isletmesi Olmayan 145 71,1
Halka Agik Olan 32 15,7
Isletmenin Niteligi Halka Acik Olmayan 172 84.3
Ozel Sektér (Yerli) 200 08
Isletmenin Niteligi Ozel Sektdr (Yabanci) 0 0
Kamu Sektori 4 2,0

Tablo 25: Ankette Bulunan Isletmelerin Yer Aldig Sektorler

Degisken Tamamlayici Istatistik Say1 Siklik (%)

Perakende ve Toptancilik 65 31,9
Madencilik ve Insaat (mermer vb) 45 22,1
Imalat 38 18,6

Isletmenin Yer | Orman Uriinleri ve Mobilya 7 3,4

Aldigr Sektor
Ulastirma, Enerji 8 3,9
Haberlesme, Medya 4 2,0
Banka, Finans, Sigorta 5 2,4
Diger 32 15,7

Ankette yer alan isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektorlerle ilgili sayisal

veriler Tablo 25’de gosterilmistir. Bu tabloya gore isletmelerin; yaklasik %32’si
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perakende ve toptancilik sektoriinde, %22’si madencilik ve ingsaat sektdriinde,
yaklasik %19’u imalat sektoriinde, yaklasik %4’i ulastirma ve enerji sektoriinde,
yaklasik %3’li orman {iriinleri ve mobilya sektoriinde, %?2’si haberlesme ve medya

sektorilinde, %2’si ise banka, finans ve sigorta sektoriinde faaliyet gostermektedir.

Tablo 26: Ankette Yer Alan Isletmelerde Cahsan Personel Sayilar

Degisken Tamamlayici istatistik Say1 Sikhik (%)
1-9Kisi 142 69,6

. 10 - 19 Kisi 41 20,1

Isletmede Cahisan

Personel Sayis1 20 - 49 Kisi 16 7.8
50 - 99 Kisi 5 2,5
100 ve Daha Fazla Kisi 0 0

Tablo 26’da, ankette yer alan isletmelerde calisan personel gruplarina ait
sayisal veriler gosterilmistir. Bu tabloya gore; toplam isletmeler i¢cinde 1-9 kisi arasi
calistiran isletmelerin oram1 yaklasik %70, 10-19 kisi aras1 calistiran isletmelerin
orani %20, 20-49 kisi aras1 c¢alistiran isletmelerin oran1 yaklasik %8 ve 50-99 kisi
arasi ¢alistiran isletmelerin oran1 %2,5°dir. Ankette yar alan isletmeler icerisinde 100
ve daha fazla kisi calistiran isletme bulunmamaktadir. 18.11.2005 Tarih ve 25997
Sayili Resmi Gazetede yaymmlanan KOBI’lerin Tamimi, Nitelikleri ve
Siiflandirilmasi Hakkinda Yonetmelik’te; on kisiden daha az yillik ¢alisani istthdam
eden ve yillik net satis hasilat1 ya da mali bilangosu 1.000.000 Tiirk Lirasini agmayan
cok kiiciik 6lcekli isletmeler “Mikro Isletme” olarak tanimlanmistir. Ankete katilan
isletmelerin yillik net satis hasilati1 ya da mali bilanco degeri 1.000.000 Tiirk Lirasini
asmadiklar diistiniiliirse, istthdam edilen kisi sayis1 baz alindiginda isletmelerin

biiyiik ¢ogunlugu (yaklasik %70°i) Mikro Isletme olarak siniflandirilabilir.
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Tablo 27: Ankette Yer Alan Isletmelerin Aile Isletmesi Olup Olmasi ile
Bagimsiz Finansman Departmam Sorumlusunun Olup Olmamasi Arasindaki

Tiski

Isletmenizde bagimsiz
(muhasebe departmanindan
ayri) finansman departmanm

sorumlusu var mi?

Evet Hayir Toplam
Isletme bir aile Evet 49 92 141
isletmesi midir? Hayir 60 3 63
Toplam 109 95 204

“Isletme bir aile isletmesi midir?” ile “Isletmenizde bagimsiz (muhasebe
departmanindan ayr1) finansman departmani sorumlusu var mi?” sorulari arasinda
%35 anlamlilik diizeyinde anlamli bir iliski yoktur (p=0,419>0,05). Dolayisiyla
Hy(0) kabul, hipotez reddedilmistir ( ¥°: 0,654; df: 1; p=0,419 ve C=0,057).
Bununla birlikte, anket uygulanan 204 isletmenin 109’unda muhasebe
departmanindan ayri bir finansman sorumlusu bulunmaktadir. Aile isletmelerinin
yaklasik %35’inde ve aile isletmesi olmayanlarin ise %95’inde ayr1 bir finansman
sorumlusu bulunmaktadir. Bu durum aile isletmesi olmayanlarin finansman

konusuna daha profesyonel yaklastigini gosterebilir.
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Tablo 28: Ankette Bulunan isletmelerin Yer Aldigi Sektorler ile Bagimsiz

Finansman Departmam Sorumlusunun Olup Olmamasi Arasindaki Iliski

Isletmenizde
bagimsiz
(muhasebe
departmanindan
ayr1) finansman
departmam
sorumlusu var m?
Evet Hayir | Toplam
Toptanci ve Perakendecilik 29 36 65
Madencilik ve Insaat (mermer vb) 26 19 45
Makine Imalat 24 14 38
Isletmenizin yer |Orman Uriinleri ve Mobilya 5 2 7
aldigr sektor? | Ulagtirma/Enerji 5 3 8
Haberlesme/Medya 0 4 4
Banka/Finans/Sigorta 4 1 5
Diger 16 16 32
Toplam 109 95 204

“Isletmenizin yer aldig1 sektor?” ile

“Isletmenizde bagimsiz (muhasebe

departmanindan ayri) finansman departmani sorumlusu var mi1?” sorular1 arasinda

%S5 anlamlilik diizeyinde anlamli bir iliski yoktur (p=0,132>0,05). Dolayisiyla H;(0)

kabul, hipotez reddedilmistir ( y*: 11,152; df: 7; p=0,132 ve C=0,228).

Tablo 29: Ankette Bulunan isletmelerin Yer Aldig1 Sektorler ile 2008 Yili
Finansal Krizinin isletmenin Dis Finansman Thtiyacim Diger Donemlere Gore

Degistirip Degistirmemesi Arasindaki iliski

2008 y1ihi finansal krizi dis finansman
ihtiyacini diger donemlere gore;
Degistirmemistir | Arttormustir | Azaltmstir | Toplam
Toptanci ve Perakendecilik 36 20 9 65
Madencilik ve insaat (mermer vb) 23 11 11 45
Makine imalat 21 14 3 38
Isletmenizin | Orman Uriinleri ve Mobilya 4 0 3 7
yer aldig Ulastirma/Enerji 4 3 1 8
sektor? Haberlesme/Medya 4 0 0 4
Banka/Finans/Sigorta 3 2 0 5
Diger 16 10 6 32
Toplam 111 60 33 204
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“Isletmenizin yer aldig1 sektor?” ile <2008 yili finansal krizinin dis finansman
ihtiyacint diger donemlere gore degistirip degistirmedigi” sorulari arasinda %5
anlamlilik diizeyinde anlamli bir iliski yoktur (p=0,375>0,05). Dolayisiyla H;(0)
kabul, hipotez reddedilmistir ( y*: 15,053; df: 14; p=0,375 ve C=0,262). Bununla

birlikte 2008 finansal krizin; isletmelerin yaklasik %54 {iniin dis finansman ihtiyacini
degistirmemis, %29’unun dis finansman ihtiyacimi arttirmis, geriye kalan %16’nin

ise dis finansman ihtiyacini azaltmistir.

2.2. ANKET SORULARINA CEVAP VEREN UST DUZEY YONETICILER
HAKKINDA GENEL BILGILER

Anket sorularia cevap veren Ust diizey yoneticiler hakkinda genel bilgilere
iliskin verilere Tablo 30’da yer verilmistir. Bu tabloda iist diizey yoneticilerin
isletmedeki konumu ve isletmedeki c¢aligma siireleriyle ilgili sayisal veriler
gosterilmistir. Tablo 30’a gore anket sorularini cevaplayan iist diizey yoneticilerinin;
%355’1 aile liyesi ve yOnetici veya aile liyesi ve yonetim kurulu iiyesi iken; yaklagik
%45°1 ise profesyonel yoneticidir. Anket sorularmma cevap veren iist diizey
yoneticilerden; 4 yil ve daha az siireyle isletmede ¢alisanlarin orani yaklasik %16, 5-
9 yil arasinda isletmede ¢alisanlarin oram1 %28, 10 yil ve daha fazla siireyle
isletmede calisanlarin orani ise yaklasik %56’dir. Bu sayisal verilere gore, anket
sorularina cevap veren {ist diizey yoneticilerinin yarisindan fazlasi isletmede 10 yil
ve daha fazla siireyle isletmede c¢alistiklart i¢in tecriibeli yonetici olduklari
sdylenebilir. Isletmede uzun siireyle galisan yoneticilerin anket sorularina cevap

vermesi, arastirma sonuglarinin giivenilirlilik diizeyini de arttirmistir.
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Tablo 30: Anket Sorularim1 Cevaplayan Ust Diizey Yoneticiler Hakkinda Genel

Bilgiler
Degisken Tamamlayici Istatistik Say1 Sikhik (%)

Aile U}_{esi ve YOnetim 39 19,1

Ust Diizey Yoneticinin Kurulu Uyesi

Isletmedeki Konumu Aile Uyesi ve Yanetici 74 36,3
Profesyonel YoOnetici 91 44.6
4 Y1l ve Daha Az 32 15,7

Ust Diizey Yoneticinin

isletmedeki Calisma 5-9 Yil Arasi 58 284

Surest 10 Y1l ve Daha Fazla 114 55,9

Tablo 31°de, anket sorularini cevaplayan iist diizey yoneticilerinin yasi ve

egitim diizeyi ile ilgili sayisal veriler gosterilmistir. Bu tabloya gore anket sorularina

cevap veren st diizey yoneticilerinin; %42’si 30-39 yas grubunda, %30’u 40-49 yas

grubunda, %14’ 20-29 yas grubunda, %12’si 50-59 yas grubunda, %1’ ise 60 yas

ve lizerindedir. Anket sorularini cevaplayan ist diizey yoneticilerinin egitim diizeyi

ile ilgili sayisal verilere gore yoneticilerin; %53’l en az lisans mezunu (Lisans,

Yiiksek Lisans veya Doktora), %35°1 lise mezunu, %11°1 ise ortaggretim mezunudur.
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Tablo 31: Anket Sorularim1 Cevaplayan Ust Diizey Yoneticilerin Yas1 ve Egitim

Diizeyi
Degisken Tamamlayici Istatistik Say1 Sikhik (%)

20 - 29 Yas Arasi 29 14,2

) 30 - 39 Yas Arasi 86 422

Ust Diizey Yoneticisinin

Yasi 40 - 49 Yas Arasi 62 30,4
50 - 59 Yas Arasi 25 12,2
60 Yas ve Uzeri 2 1,0
Ortadgretim 23 11,3

) Lise 72 35.3

Ust Diizey Yoneticinin

Egitim Diizeyi Lisans 88 43,1
Yiiksek Lisans 20 9,8
Doktora 1 0,5

Tablo 32: Ankette Yer Alan Isletmelerin Ust Diizey Yéneticilerin Egitim Diizeyi
ile Aile Isletmesi Olup Olmamasi Arasindaki Iliski

Ust yoneticinin egitim diizeyi?

flkogretim | Lise |Lisans| Y.Lisans | Doktora| Toplam
Isletme bir aile Evet 21 53 51 16 0 141
isletmesi midir? Hayir 2 19 37 4 1 63
Toplam 23 72 88 20 1 204

“Ust yoneticinin egitim diizeyi “ ile “Isletme bir aile isletmesi midir” sorular
arasinda %5 anlamhilik diizeyinde anlamli bir iliski vardir (p=0,006<0,05).
Dolayistyla Hy(0) red, hipotez kabul edilmistir ( ¥°: 14,470; df: 4; p=0,006 ve
C=0,257 ). Tabloya gore, aile isletmelerinin yaklasik %15’inde (21 adet isletmede)
iist diizey yoneticisi ilkogretim mezunudur. Bu oran digerlerinde sadece (2 isletme)
%3’tir. Aym farklilik lise mezunlarinda da goriinmektedir. Bu sonug, aile

isletmelerinin yeterince kurumsallasamadigin1 gostermektedir.
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2.3. ANKETTE YER ALAN ISLETMELERIN SATISLARI VE FINANSMANI
ILE ILGILI SONUCLARIN DEGERLENDIRILMESI

Ankette yer alan isletmelerin ortalama yillik satiglari ile ilgili sayisal veriler
Tablo 33’te gosterilmistir. Bu tabloda, isletmelerin ortalama yillik satig gelirlerine
iliskin sayisal verilere yer verilmistir. Ayrica, satiglarin ortalama yiizde kaginin
yabanci piyasalara yonelik olduguna yonelik sayisal veriler ve 2008 yili finansal
krizin igletmelerin satig tutarlarini nasil etkiledigine iliskin sayisal veriler de bu
tabloda yer almaktadir. Bu sayisal verilere gore, ankete yer alan isletmelerin;
yaklasik %68°1 999.999 TL’ye kadar ortalama yillik satis geliri elde etmekte, %16’s1
1.000.000 TL ile 4.999.999 TL arasinda ortalama yillik satis geliri elde etmekte,
%16’s1 da 5.000.000 TL ile 24.999.999 TL arasinda ortalama yillik satis geliri elde
etmektedir. Ankette yer alan isletmelerin satiglarinin yiizde kagmin yurtdisina ait
oldugunun tespitine yonelik sayisal verilere gore, isletmelerin %681 sadece yurtigi
pazara yoOnelik faaliyette bulunmaktadir. Ankette yer alan isletmelerin; %151 %1-24
oraninda, %5’1 %25-49 oraninda, %11°1 ise %50 ve ilizerinde yurtdis1 piyasalarina
yonelik satiglart bulunmaktadir. 2008 yili finansal krizin isletmelerin satis tutarlarini
nasil etkilediginin tespitine iliskin sayisal verilere gore finansal krizin; 65 isletmenin
satiglarinda herhangi bir degisiklie neden olmadigi, 113 isletmede azalisa ve 26
isletmede ise artisa neden oldugu belirlenmistir. Diger bir ifadeyle, 2008 yili finansal
krizi, isletmelerin yaklasik %55’ini olumsuz yonde etkilemistir. Krizin bir diinya

krizi oldugu diisiiniiliirse bu oran normal karsilanabilir.
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Tablo 33: isletmelerin Satislar ile Tlgili Sayisal Veriler

Degisken Tamamlayici Istatistik Say1 Sikhik
(%)

99.999 TL ve alt1 38 18,6
100.000 TL - 499.999 TL aras1 50 24,5

. . 500.000 TL - 999.999 TL arasi 50 24,5

Isletmenin ortalama

il satis — gelirl | 4 500 000 TL - 4.999.999 TL 33 | 162

nedir?
5.000.000 TL - 24.999.999 TL arasi1 33 16,2
25.000.000 TL ve tizeri 0 0
%0 139 68,2

Satislarinizin ol

ortalama %kaci Hol 24 31 152

yabanct (yurt disi) %25 _ 49 1 54

piyasalara yoneliktir? :
%50 ve Uzeri 23 11,3
Degistirmemistir 65 31,9

2008 yih finansal Krizi AT 26 12,7

satis tutarnmizi nasil

etkiledi? Azaltmigtir 113 55,4
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Tablo 34: Ankette Bulunan Isletmelerin Yer Aldig1 Sektor ile 2008 Y1l Finansal

Krizinin Isletmelerin Satis Tutarim Degistirip Degistirmemesi Arasidaki Iliski

2008 yili finansal krizi satis tutariizi

nasil etkiledi? Toplam
Degistirmemistir | Arttirmistir | Azaltmgtir
Toptanci ve Perakendecilik 19 10 36 65
Madencilik ve Insaat(mermer vb) 11 7 27 45
Makine Imalat 9 4 25 38
Isletmenizin | Orman Uriinleri ve Mobilya 3 1 3 7
yer aldig Ulastirma/Enerji 4 1 8
sektor? Haberlesme/Medya 2 0 4
Banka/Finans/Sigorta 3 1 1 5
Diger 14 2 16 32
Toplam 65 26 113 204

“Isletmenizin yer aldig1 sektor?” ile “2008 yili finansal krizi satis tutarinizi

nasil etkiledi?” sorular1 arasinda %35 anlamlilik diizeyinde anlaml bir iliski yoktur

=0,712>0,05). Dolayistyla H;(0) kabul, hipotez reddedilmistir ( »°: 16,992; df:
(p yisty p X

21; p=0,712 ve C=0,277). Bu sonug finansal krizin etkisi agisindan sektorel bir

farkliligin olmadigini gostermektedir.

Tablo 35: Ankette Yer Alan Isletmelerin Aile Isletmesi Olup Olmamasi ile 2008

Yili Finansal Krizinin Isletmelerin Satis Tutarim Degistirip Degistirmemesi

Arasindaki Tliski
2008 yihi finansal krizi satis
tutarimizi nasil etkiledi? Toplam
Degistirmemistir | Arttirmigtir | Azaltmstir
Isletme bir aile |Evet 65 19 57 141
isletmesi midir? | Hayir 0 7 56 63
Toplam 65 26 113 204

“Isletme bir aile isletmesi midir?” ile “2008 yili finansal krizi satis tutarimizi

nasil etkiledi?” sorular1 arasinda %5 anlamlilik diizeyinde anlamli bir iligki yoktur

=0,308>0,05). Dolayistyla H1(0) kabul, hipotez reddedilmistir ( *: 3,597; df: 4;
(p yisty p X

p=0,308 ve C=0,132). Sonuca goére 2008 yil1 finansal krizin isletmeler tizerindeki

etkisi, aile isletmesi olup olmamasina gore farklilik gostermemektedir.
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Tablo 36: isletme Kazanclarinin Isletme Biinyesinde Kullamlmasi ile Tlgili
Sayisal Veriler

Degisken Tamamlayici Istatistik Say1 | Sikhik (%)
Eger tek Kkisi isletmesi degil
iseniz, isletme kazanclarimmin Evet 122 841
ortaklara dagitilmayip ’
isletmenin gelecek
yatirnmlarinda kullanilmasi
ortaklar tarafindan olumlu | Hayir 23 15,9

karsilanmakta mdir?

Y 6netim Kurulu 60 414
) Ortaklarin Oy Birligi ile 46 31,7
Isletme kazanclarmin
dagitilmayarak isletmede | Genel Miidiir 18 12,4
alikonmas1  kararnm  kim :
vermektedir? Ortaklarin Oy Coklugu Ile 17 11,7
En Biiyiik Hisseye Sahip 4 2,8
Ortak

Tablo 36°da, ankette yer alan isletmelerin kazanglarinin isletme biinyesinde
kullanilmasi ile ilgili sayisal veriler gosterilmistir. Bu tabloda tek kisi isletmesi
olmayan 145 isletmenin %84’ {inlin isletme kazanglarinin ortaklara dagitilmayip
isletmenin gelecek yatirnmlarinda kullanilmasinin ortaklar tarafindan olumlu
karsilandig1, yaklasik %16’simin ise aynmi durumun ortaklar tarafindan olumlu
karsilanmadigi sonucu ortaya cikmistir. Ayrica tablodaki sayisal verilere gore
isletmelerin kazanglarinin dagitilmayarak isletmede alikonulmasi karari; %41°lik
oranla yonetim kurulu, yaklasik %32’lik oranla ortaklarin oybirligi, %12’lik oranla
genel miidiir tarafindan verilmektedir.

Ankette yer alan isletmelerin dis finansmani ile ilgili sayisal veriler Tablo
37°de gosterilmistir. Bu tabloya gore isletmelerin %70°1 dis finansman (yabanci
kaynak) ihtiyaci duymamakta diger bir ifadeyle bu isletmeler sadece sahip oldugu
Ozkaynaklar ile faaliyetlerini siirdiirmektedir. Ayrica, ankette yer alan isletmelerin
%27,5’1 de dis finansman saglamada bazi zorluklarla karsilagsmakta, %72,5°1 ise dis

finansman saglamada herhangi bir zorlukla karsilagmamaktadir.
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Tablo 37: Isletmelerin Dis Finansmam ile Tlgili Sayisal Veriler

Degisken Tamamlayici istatistik Say1 Siklik (%)
Isletme finansman | Evet 61 29,9
(yabanci kaynak) ihtiyaci
duymakta midir? Hayir 143 70,1
Isletme finansman | Evet 56 27,5
saglamada herhangi bir
zorluk ¢cekmekte midir? | Hayir 148 72,5

Tablo 38: Ankette Bulunan isletmelerin Yer Aldig1 Sektor ile Isletmenin Dis

Finansman Saglamada Zorluk Cekip Cekmemesi Durumlar Arasindaki iliski

Isletme dis finansman
saglamada herhangi bir zorluk

cekmekte midir? Toplam
Evet Hayr
Toptanci ve Perakendecilik 18 47 65
Madencilik ve Insaat (mermer vb) 9 36 45
Makine imalat 15 23 38
Isletmenizin yer Orman Uriinleri ve Mobilya 3 4 7
aldigr sektor? Ulastirma/Enerji 4 4 8
Haberlesme/Medya 0 4 4
Banka/Finans/Sigorta 0 5 5
Diger 7 25 32
Toplam 56 148 204

“Isletmenizin yer aldi1 sektor?” ile “Isletme dis finansman saglamada

herhangi bir zorluk ¢ekmekte midir?” sorulari arasinda %35 anlamlilik diizeyinde
anlamli bir iliski yoktur (p=0,424>0,05). Dolayisiyla Hi(0) kabul, hipotez
reddedilmistir ( °: 14,348; df: 14; p=0,424 ve C=0,256).
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Tablo 39: Ankette Yer Alan Isletmelerin Aile Isletmesi Olup Olmamasi ile

Isletmenin Dis Finansman Ihtiyac1 Olup Olmamasi Arasindaki Iliski

Isletme dis finansman (yabanci
kaynak) ihtiyaci duymakta midir? Toplam
Evet Hayir
Isletme bir aile Evet 48 93 141
isletmesi midir? | Hayir 13 50 63
Toplam 61 143 204

“Isletme bir aile isletmesi midir?” ile “Isletme dis finansman (yabanci
kaynak) ihtiyact duymakta midir?” sorulari arasinda %S5 anlamlhilik diizeyinde
anlamli bir iligki vardir (p=0,021<0,05). Dolayistyla H;(0) red, hipotez kabul
edilmistir ( y: 7,754; df: 2; p=0,021 ve C=0,191). Aile isletmelerinin yaklasik
%34°1 dis finansman ihtiyaci duyarken aile igletmesi olmayan igletmelerin yaklasik

%21°1 dis finansman ihtiyac1 duymaktadir.

Tablo 40: Ankette Yer Alan Isletmelerin Bagimsiz Finansman Departmam
Sorumlusunun Olup Olmamasi ile Isletmenin Dis Finansman Saglamada

Zorluk Cekip Cekmemesi Arasindaki iliski

Isletme dis finansman
saglamada herhangi bir
zorluk cekmekte midir? | Toplam
Evet Hayir

Isletmenizde bagimsiz (muhasebe | Evet 26 83 109
departmanindan ayr1) finansman | Hayir 30 65 95
departmani sorumlusu var m?
Toplam 56 148 204

“Isletmenizde bagimsiz (muhasebe departmanindan ayr1) finansman
departmani sorumlusu var mi1?” ile “Isletme dis finansman saglamada herhangi bir
zorluk ¢ekmekte midir?” sorular1 arasinda %S5 anlamlilik diizeyinde anlamli bir
iliski yoktur (p=0,141>0,05). Dolayisiyla Hy(0) kabul, hipotez reddedilmistir ( y*:

3,914, df: 2; p=0,141 ve C=0,137).
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Tablo 41°de, ankette yer alan isletmelerin kullandig1 yabanci kaynaklarin
toplam kaynaklar icerisindeki paylariyla ilgili sayisal veriler gosterilmistir. Bu
tabloya gore, isletmelerin %49,5’inin kullandig1 yabanci kaynaklarin toplam
kaynaklar igerisindeki pay1 %1 ile %9 arasindadir. Diger bir ifadeyle bu isletmelerin
yaklagik yaris1 ¢ok diislik oranda yabanci kaynaga bagvurmakta dolayisiyla daha ¢ok
sahip oldugu 6zkaynaklari ile faaliyetlerini slirdiirmektedir. Ayrica, ankette yer alan
isletmelerin %25’inin kullandig1 yabanci kaynaklarin toplam kaynaklar icerisindeki
paylar1 ise %10-%25 arasindadir. Isletmelerin sadece %9,8°i, %50’nin iizerinde

bor¢lanmaya gitmistir.

Tablo 41: Ankette Yer Alan Isletmelerin Kullandigi Yabanci Kaynaklarim

Toplam Kaynaklar icerisindeki Paylari

Degisken Tamamlayici Istatistik Say1 Siklik (%)
%1 - %9 101 49,5
%10 - %24 51 25,0

Isletmelerin Kullandig:
Yabanci Kaynaklarin | %25 - %49 32 15,7
Toplam Kaynaklara Oram

%50 - %99 20 9,8

%100 ve Daha Fazlasi 0 0

Tablo 42’de, ankette yer alan isletmelerin yabanci kaynak maliyeti ve 0z
kaynak maliyeti acisindan diislinceleri gosterilmistir. Bu sayisal verilere gore
isletmelerin %76,5’1 yabanci kaynak maliyetinin 6zsermaye maliyetine gore daha
yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Literatiirde genellikle yabanci kaynak maliyetinin
0z kaynak maliyetinden daha diisiik oldugu belirtilmektedir. Bunun sebebi ise
yabanci kaynak kullanimi sonucu o6denen faizin vergi matrahini diisiirmesi ve
yabancit kaynagin gercek maliyetinin daha diisiik olmasidir. Ankete katilan
isletmelerin ¢cogunlugunun bu diisiincede olmadig1 goriilmektedir. Bunun sebebi

ankete katilan isletmelerin ¢ogunlugunun aile isletmesi olmasi olabilir.
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Tablo 42: Isletmelerin Yabanc1 Kaynak ve Oz Kaynak Maliyetleri Hakkindaki

Diisiinceleri

Degisken Tamamlayici Istatistik Say1 Sikhik (%)
Genellikle yabanci | Dogru 48 23,5
kaynak maliyeti
ozsermaye maliyetinden | Yanls 156 76,5
daha diisiiktiir?

Tablo 43: 2008 Yih Finansal Krizin isletmelerin Dis Finansman Ihtiyac,

Zorlugu ve Tercihlerine Yénelik Etkilerine iliskin Sayisal Veriler

Degisken Tamamlayici Istatistik Say1 Siklik (%)

Degistirmemistir 111 54,4

2008 yih finan-sal. krizi A 60 29.4

dis finansman ihtiyacini

diger donemlere gore; Azaltmistir 33 16.2
Degistirmemistir 121 59,3

2008 yil finansal krizinin Arttirmistir 48 23,5

dis finansman

saglamadaki zorlugu Azaltmigtir 35 172

2008 yih finansal krizi ile | Evet 79 38,7

birlikte dis finansman

tercihlerinde bir | Hayir 125 61,3

degisiklik olmus mudur?

2008 yil1 finansal krizin ankette yer alan isletmelerin dis finansman ihtiyaci,

zorlugu ve tercihlerine yonelik etkilerine iliskin sayisal veriler Tablo 43°de

gosterilmigtir. Bu tabloya gore ankete katilan isletmelerin; %54’ 2008 yil1 finansal

krizin dis finansman ihtiyacin1 diger donemlere nazaran degistirmemis, yaklasik

%29°1 ise ayni krizin dis finansman ihtiyacin1 diger donemlere nazaran arttirmis

oldugunu belirtmislerdir. Ayrica, ankete katilan isletmelerin; %359’u 2008 yili

finansal krizin dis finansman saglamadaki zorlugu diger donemlere gore

degistirmedigini, %41°1 ise ayni krizin dig finansman saglamadaki zorlugu diger

donemlere goére artma veya azalma yoniinde degistirdigini ifade etmislerdir. Bu
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tabloya gore ankete katilan isletmelerin; yaklasik %61°1 2008 yil1 finansal krizin dig

finansman tercihlerini diger donemlere gore degistirmedigini belirtmislerdir.

Tablo 44: Ankette Bulunan Isletmelerin Yer Aldig1 Sektorler ile isletmelerin Dis

Finansman Thtiyacimin Olup Olmamasi Arasindaki liski

Isletme dis
finansman (yabanci
kaynak) ihtiyaci
duymakta mdir? | Toplam

Evet Hayir
Toptanci ve Perakendecilik 20 45 65
Madencilik ve Insaat (mermer vb) 17 28 45
Makine imalat 13 25 38
Isletmenizin yer Orman Uriinleri ve Mobilya 3 4 7
aldigr sektor? Ulastirma/Enerji 1 7 8
Haberlesme/Medya 0 4 4
Banka/Finans/Sigorta 1 4 5
Diger 6 26 32
Toplam 61 143 | 204

“Isletmenizin yer aldig1 sektor?” ile “Isletme dig finansman (yabanci kaynak)

ithtiyact duymakta midir?” sorular1 arasinda %5 anlamlilik diizeyinde anlamli bir
iliski yoktur (p=0,113>0,05). Dolayisiyla Hy(0) kabul, hipotez reddedilmistir ( z°:

20,586; df: 14; p=0,113 ve C=0,303). Buna gore dis finansman ihtiyacinin varliginda

sektorler arasi bir farklilik gorilmemektedir.

2.4. ISLETMELERIN  FINANSMAN  TERCIHLERINi  ETKILEYEN
ETMENLERIN TESPITINE YONELIK SONUCLARIN DEGERLENDIRILMESI

Asagidaki tablolarda isletmelerin finansman tercihlerini etkileyen etmenlerin
tespitine yonelik anket sorularina verilen cevaplardan elde edilen sonuglarin
degerlendirilmesi yapilacaktir. Ayrica bu boliimde, Likert Olgegi yardimiyla
hazirlanan bazi sorularla isletmelerin finansman tercihlerini etkileyen etmenler tespit
edilmeye calisilmistir. Likert sorularinin olgek giivenirliligi Cronbach’s Alpha=

0,852 olarak hesaplanmistir. Buna gore likert sorulariin 6lgek giivenirliligi yiiksek
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oldugu goriilmektedir. Ankette yer alan likert Olcegi sorularina verilen cevaplarin

ortalama ve standart sapma katsayilar1 EK 2’de gosterilmistir.

Tablo 45: Kredi Olarak Dis Finansman Saglamada Karsilasilan Sorunlarin

Onem Derecesine Gore Siralanmasi

Degisken Tercih Siralamasi Say1 Sikhik (%)
1. Tercih 145 71,1
Kredi maliyetindeki .
yitkseklik 2. Tercih 41 20,1
3. Tercih 18 8,8
1. Tercih 45 22,1

Bagvuru sartlarinin  agir

olmasi1 (kredi karsiligi 2. Tercih 130 54,9

'potek gibi) 3. Tercih 30 10,3
1. Tercih 14 6.8

Isletmenin mali .

yapisindaki zayiflik 2. Tercih 22 10,8
3. Tercih 155 76,0

Tablo 45’de, ankette yer alan isletmelerin kredi olarak dis finansman
saglamada karsilastig1; kredi maliyetindeki ylikseklik, kredi bagvuru sartlarinin agir
olmas1 ve igletmenin mali yapisindaki zayiflik gibi sorunlarin 6nem derecesine gore
siralanmast ile ilgili sayisal veriler gosterilmistir. Bu tabloya gore ankette yer alan
isletmelerin; %71°1 kredi maliyetindeki yiiksekligi en 6nemli sorun, yaklasik %55°1
kredi bagvuru sartlarinin agir olmasini ikinci énemli sorun, %76’s1 ise isletmenin

mali yapisindaki zayiflig1 iiclincii 6nemli sorun olarak gérmektedir.

Ankette yer alan isletmelerin finansman tercihlerinin Onceliklerine gore
siralanmasina iligkin sayisal veriler Tablo 46’da gosterilmistir. Bu tabloya gore
ankette yer alan isletmelerin; yaklasik %80°1 isletme kazanglarin1i en oOncelikli
finansman tercihi, %64’ yabanci kaynaklar1 ikinci Oncelikli finansman tercihi,

yaklasik %67’si1 ise hisse senedini (yeni ortak alimi veya sermaye arttirimi) {i¢lincii
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oncelikli finansman tercihi olarak basvurmayi diistinmektedir. Bu verilere gore,

isletmeler yeni ortak alimini en son fon kaynagi olarak gérmektedirler. Oncelikli fon

kaynaginin ise biiyiik oranda isletme kazanglar1 oldugu belirtilmistir.

Tablo 46: isletmelerin Finansman Tercihlerinin Onceliklerine Goére Siralanmasi

Degisken Tercih Siralamasi Say1 Sikhik (%)
1. Tercih 163 79,9
[sletme Kazanclar 2 Tercih 34 16,7
3. Tercih 22 10,8
1. Tercih 27 13,2
Yabanci1 Kaynak 2 Tercih 131 64,2
3. Tercih 28 13,7
1. Tercih 14 6,9
iy ey sermage |2 Terlh | %0
arttirim) 3. Tercih 137 67,1
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Tablo 47: Ankette Yer Alan Isletmelerin Bagimsiz Finansman Departmam

Sorumlusunun Olup Olmamasi ile isletmenin Finansman Thtiyact Duymasi

Durumunda Basvurmayi Diisiindiigii Finansman Tercihlerini Onceliklerine

Gore Siralanmasi Arasindaki Iliski

Isletmenin finansman ihtiyac1 duymasi

durumunda basvurmay diisiindiigii veya

finansman tercihlerini 6nceliklerine gore

siralaymiz
Hisse senedi (yeni
Yabanci Isletme ortak alimi veya
Kaynak | Kazanclari sermaye artirumi) Toplam
Isletmenizde bagimsiz Evet 15 89 5 109
(muhasebe departmanindan | Hayir 12 74 9 95
ayr1) finansman departmani
sorumlusu var mi?
Toplam 27 163 14 204
“Isletmenizde bagimsiz (muhasebe departmanindan ayr1) finansman

departmani sorumlusu var m1?” ile “Isletmenin finansman ihtiyact duymasi

durumunda bagvurmay diisiindiigii veya finansman tercihlerini 6nceliklerine gore

siralaymiz?” sorular1 arasinda %35 anlamlilik diizeyinde anlamli bir iligki yoktur

(p=0,386>0,05). Dolayistyla H1(0) kabul, hipotez reddedilmistir ( y*: 1,905; df: 2;

p=0,386 ve C=0,096). Diger bir ifadeyle, muhasebe departmanindan ayri bir

finansman boliimiiniin  bulunmas1 finansman tercihinde herhangi bir farklilik

yaratmamistir.
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Tablo 48: Ankette Bulunan Isletmelerin Yer Aldig1 Sektorler ile isletmenin
Finansman Thtiyact Duymas1 Durumunda Basvurmay: Diisiindiigii Finansman

Tercihlerinin Onceliklerine Gére Siralanmasi Arasindaki iliski

Isletmenin finansman ihtiyaci
duymasi durumunda basvurmayi
diisiindiigii veya finansman
tercihlerini dnceliklerine gore
siralayimiz
Hisse
senedi (yeni
ortak alim
veya
Yabana | Isletme sermaye
Kaynak | Kazanglar1 | artiromi) | Toplam

Toptanci ve Perakendecilik 7 54 4 65
Madencilik ve insaat (mermer vb) 6 37 2 45
Makine imalat 7 29 2 38
Isletmenizin | Orman Uriinleri ve Mobilya 2 5 0 7
yer aldigy Ulastirma/Enerji 1 7 0 8
sektor? Haberlesme/Medya 0 1 4
Banka/Finans/Sigorta 0 3 2 5
Diger 4 25 3 32
Toplam 27 163 14 204

“Isletmenizin yer aldig1 sektor?” ile “Isletmenin finansman ihtiyact duymasi
durumunda bagvurmay diisiindiigii veya finansman tercihlerini 6nceliklerine gore
siralaymiz” sorulart arasinda %35 anlamlilik diizeyinde anlamli bir iliski yoktur

(p=0,319>0,05). Dolayisiyla Hy(0) kabul, hipotez reddedilmistir ( °: 15,903; df:

14; p=0,319 ve C=0,269). Bu sonuca gore, birincil finansman tercihi bakimindan
sektorler arasinda herhangi bir farlilik goriilmemekte ve isletme kazanglar1 birincil
finansman tercihi olarak yer almaktadir.

Tablo 49’da, 2008 yili finansal krizi sonrasi finansman tercihlerinde
degisiklik olan 79 isletmenin finansman tercihlerinin 6nem derecesine gore
siralanmasi ile ilgili sayisal veriler yer almaktadir. Bu tabloya gore 2008 yil1 finansal
krizi sonrasi finansman tercihlerinde degisiklik olan 79 isletmenin; %62’si isletme
kazanglarini en 6nemli finansman tercihi, yaklagik %46’s1 yabanci kaynag ikinci

onemli finansman tercihi, yaklasik %80’1 ise hisse senedini (yeni ortak alimi veya
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sermaye arttirimi) tiglincli 6nemli finansman tercihi olarak gérmektedir. Bu verilere
gore, 2008 yil1 finansal krizi sonrasi finansman tercihlerinde igletme kazanclari kriz
Oncesi gibi yine birincil tercih olmaktadir. Bunu yabanci kaynak ve yeni ortak alimi

takip etmektedir.

Tablo 49: 2008 Yih Finansal Krizi Sonrasi Finansman Tercihlerinde Degisiklik

Olan 79 Iisletmenin Finansman Tercihlerinin Onem Derecesine Gore

Siralanmasi
Degisken Tercih Siralamasi Say1 Siklik (%)

1. Tercih 49 62,0

Isletme Kazanclari 2 Tercih 21 26,6
3. Tercih 9 11,4
1. Tercih 25 31,6

Yabanci1 Kaynak 2 Tercih 36 45,6
3. Tercih 18 22,8
1. Tercih 5 6,3

iy vy e |2 Teroin i

arttirimi) 3. Tercih 63 79,8

Ankette yer alan isletmelerin; isletme kazanclari, bagli bulunan ana
isletmeden aktarilan kaynaklar, banka kredileri, borsa, faktoring, forfaiting, leasing
ve ticari krediler (tedarik¢iler veya kredili hammadde alimi) gibi finansman
kaynaklarmi kullanma sikliklarina gore (ilk ii¢ olarak) siralamalarina iliskin sayisal
veriler Tablo 50’de gosterilmistir. Bu tabloya gore ankette yer alan isletmelerin;
%75,5°1 isletme kazanglarini birinci finansman kaynagi olarak, %62’si ticari kredileri
(tedarik¢iler veya kredili hammadde alimini) ikinci finansman kaynagi olarak,
%352’s1 ise banka kredilerini {igiincli finansman kaynagi olarak bagvurmaktadir. Bu

verilere gore, isletmelerin 6nemli bir kism1 kendi 6z kaynaklariyla faaliyetlerini
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stirdiirmeyi tercih etmekte, diger finansman tercihlerine ise pek fazla tercih

etmemektedirler.

Tablo 50: isletmelerin Kullandig1 Finansman Kaynaklarmin Kullanim Sikhigina

Gére (Ilk Ug Olarak) Siralanmasi

Degisken Tercih Siralamasi Say1 Sikhik (%)

1. Tercih 154 75,5

Isletme Kazanglari 2 Tercih 52 26.4
3. Tercih 23 11,7

Ticari Krediler 1. Tercih 29 14,2

(Tedarikgiler veya kredili

hammadde alimi) 2. Tercih 118 62,1
3. Tercih 27 14,2
1. Tercih 21 10,3

Banka Kredileri 2 Tercih 65 335
3. Tercih 101 52,1

Tablo 51: Ankette Yer Alan Isletmelerin Bagimsiz Finansman Departmam

Sorumlusu Olup Olmamasi ile isletmenin Kullandig:1 Finansman Kaynaklarinin

Onem Derecesine Gore Siralanmasi Arasindaki Iliski

Isletmenin kullandig finansman
kaynaklarini 6nem derecesine gore
(kullanim sikhigina gore ilk ii¢ olarak)
siralayimz Toplam
isletme Banka Ticari
Kazanclar | Kredileri Krediler
Isletmenizde bagimsiz Evet 87 9 13 109
(muhasebe Hayir 67 12 16 95
departmanindan ayri)
finansman departmani
Sorumlusu var mi?
Toplam 154 21 29 204
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“Isletmenizde bagimsiz (muhasebe departmanindan ayr1) finansman
departmani sorumlusu var m1?” ile “Isletmenin kullandig: finansman kaynaklarin
onem derecesine gore (kullanim sikligina gore ilk {i¢ olarak) siralaymiz?” sorular
arasinda %5 anlamlilik diizeyinde anlamli bir iliski yoktur (p=0,661>0,05).
Dolayistyla Hy(0) kabul, hipotez reddedilmistir ( x°: 2,410; df: 4; p=0,661 ve

C=0,108).

Grafik 1: Giinimiiz kazanglar1 faaliyetlerimizin finansmam icin yeterli
olmadig1 zaman ilk once bor¢lanmayi tercih ederiz.
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Grafik 1’e gore, ankette yer alan igletmelerin yaklasik %42’si (25,4+16,2)
kazanglarinin faaliyetlerinin finansmaninda yeterli olmadigi durumda ilk olarak
bor¢clanmay1 tercih etmemekte; 9%33’1 (16,24+17,2) ise bor¢lanmay:1 tercih

etmektedirler.
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Grafik 2: Odenen faiz giderlerinin vergi matrahim diisiirmesi ve isletmenin

daha az vergi 6demesi yabanci kaynak tercihimizde etkilidir.

35,0

%

Hic Onemli
Degil

Onemli
Degil

Kararsiz

Onemli

Cok Onemli

=%

32.4

20.6

21.6

14,2

11,2

Ankette yer alan isletmeler tarafindan Odenen faiz giderlerinin vergi
matrahimni diisiirmesi ve isletmenin daha az vergi O6demesinin yabanci kaynak
tercihlerini etkileyip etkilemedigine iliskin veriler Grafik “’de gosterilmistir. Bu
grafige gore, ankette yer alan igletmelerin yaklasik %43l (32,4+20,6) 6denen faiz
giderlerinin vergi matrahin1 digiirmesi ve isletmenin daha az vergi ddemesinin
yabanci kaynak tercihlerini etkilememekte, %25’1 (14,2+11,2) ise 6denen faiz

giderlerinin vergi matrahin1 diisiirmesi ve isletmenin daha az vergi ddemesinin

yabanci kaynak tercihlerini etkilemekte oldugunu belirtmislerdir.

Grafik 3: Borclanmanin yarattig: iflas riski ve iflas stresinin varhgi.
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Grafik 3’e gore, ankette yer alan isletmelerin yaklasik %43°i (28,4+14,2)
bor¢lanmanin yarattig1 iflas riski ve iflas stresinin varliinin yabanci kaynagin
tercih edilmesinde etkili olmadigini, yaklasik %44°i (15,2+28,5) ise bor¢lanmanin
yarattig1 iflas riski ve iflas stresinin varliginin yabanci kaynagin tercih edilmesinde

etkili oldugunu ifade etmislerdir.

Grafik 4: Kredi kuruluslar1 ve potansiyel yatirnmcilar karsisinda isletmenin
kredi degerliliginin arttirilmasi ve isletmenin giiclii gosterilmesi amaciyla fazla
bor¢lanmaya gidilmemesi.
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Grafik 4’e gore, ankette yer alan isletmelerin yaklasik %541 (17,6+36,9)

kredi kuruluslari ve potansiyel yatirnmcilar Kkarsisinda isletmenin  kredi

degerliliginin arttirllmast ve isletmenin gii¢lii gosterilmesi amaciyla fazla
bor¢lanmaya gidilmemesinin yabanci kaynagin tercih edilmesinde etkili oldugu,

yaklasik %26°s1 (13,7+12,7) ise etkili olmadigi goriisiindedir.

Grafik 5: isletme kazanclarindaki ve gelecek nakit akislarindaki degiskenlik

veya belirsizlik yabanci kaynagin tercih edilmesinde etkilidir.
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Grafik 5’e gore, ankette yer alan isletmelerin yaklagik %355°1 (26+28.9)
isletme kazancglarindaki ve gelecek nakit akiglarindaki degiskenlik veya belirsizligin
yabanci kaynagin tercih edilmesinde etkili oldugu, yaklasik %18’1 (9,8+7,8) ise
isletme kazanglarindaki ve gelecek nakit akislarindaki degiskenlik veya belirsizligin

yabanci kaynagin tercih edilmesinde etkili olmadigi goriisiindedir.

Grafik 6: Faiz oranlan diisiik oldugu zaman bor¢lanmaya yoneliriz.
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Grafik 6’ya gore ankette yer alan isletmelerin %62,5’nin (30,6+31,9) yabanci
kaynak tercihinde bor¢lanma faizi oranlarinin diismesinin etkili oldugunu, yaklasik
%20’sinin (9,6+10) ise yabanci kaynak tercihinde bor¢lanma faizi oranlarinin

diismesinin etkili olmadigini ifade etmislerdir.

Grafik 7: Yeni ortak alarak isletmenin paylasilmasi istenmediginden halka

acilma veya yeni ortak alim yerine bor¢lanma tercih edilir.
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Grafik 7’ye gore, ankette yer alan isletmelerin yaklasik %64l (26,4+37,4)
yeni ortak alarak igletmenin paylagilmasi istenmediginden halka agilma veya yeni
ortak alimi1 yerine borglanmay1 tercih etmekte, yaklagik %22°si (10,7+11,2) ise yeni
ortak alarak isletmenin paylasilmasi istenmediginden halka agilma veya yeni ortak
alimi1 yerine bor¢lanmay:1 tercih etmemektedir. Diger bir ifadeyle, isletmelerin
¢ogunlugu yeni ortak alimi yerine borglanmayi tercih etmektedir. Bunun sebebi ise
isletmelerin genellikle aile isletmesi olmasi ve yonetimi kaybetmek istememeleri

olabilir.

Grafik 8: Uzun donemli piyasa faiz oranlarinda diisiis bekledigimiz zaman
kisa vadeli bor¢laniriz.
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Grafik 8’e gore, ankette yer alan isletmelerin yaklasik %71°1 (37,4+33,6)
uzun donemli piyasa faiz oranlarindaki beklentilerin yabanci kaynak kullanirken
vade sec¢iminde etkili oldugunu, %18’1 (10,1+8,3) uzun donemli piyasa faiz
oranlarindaki beklentilerin yabanci kaynak kullanirken vade se¢iminde etkili

olmadigini belirtmektedirler.
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Grafik 9: Yabanc1 kaynak kullaniminda kisa ve

ayrimi isletme a¢isindan onemlidir.
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Grafik 9’a gore, ankette yer alan isletmelerin %67’si (32,5+34,6) yabanci
kaynak kullaniminda kisa ve uzun vadeli yabanci kaynak ayriminin isletme agisindan
onemli oldugunu, %21°i (11,6+9,8) ise yabanci kaynak kullaniminda kisa ve uzun

vadeli yabanci kaynak ayriminin isletme agisindan 6nemli olmadigini

diistinmektedir.

Grafik 10: Uzun vadeli bor¢larin daha fazla kullanilmasi kredi degerliligimizi
arttirmaktadir.
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Grafik 10’a gore, ankette yer alan isletmelerin yaklasik %66°s1 (38,6+27,2)
uzun vadeli bor¢larin daha fazla kullanilmasi kredi degerliligini arttirdigini, %22’si
(8,6+13,7) ise uzun vadeli borglarin daha fazla kullanilmasinin kredi degerliligini

arttirmadigini diistinmektedir.

117



Grafik 11: Uzun vadeli yabanci kaynak teminindeki zorluklar isletmeyi kisa

vadeli bor¢lanmaya yonlendirmektedir.
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Grafik 11°e gore, ankette yer alan isletmelerin yaklasik %58’i (34,5+23,3)
uzun vadeli yabanci kaynak teminindeki zorluklarin isletmeyi kisa vadeli
bor¢clanmaya yonlendirdigini, %?23’t4 (10,1+13,2) uzun vadeli yabanci kaynak
teminindeki zorluklarin isletmeyi kisa vadeli borg¢lanmaya yonlendirmedigini

disiinmektedir.

2.5. ISLETMELERIN FINANSMAN KARARLARINDA ETKiLI OLAN
AKTORLERIN TESPITINE YONELIK SONUCLARIN DEGERLENDIRILMESI

Ankette yer alan isletmelerin finansman kararlarinda etkili olan aktdrlerin

tespitine yonelik sayisal veriler asagida grafikler yardimiyla gosterilerek

degerlendirilmesi yapilmistir.

Grafik 12: isletmenin finansman kararlarinda hissedarlar (ortaklar) etkilidir.
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Grafik 12’e gore, ankete yer alan isletmelerin %70’1 (30,4+39,8) finansman

kararlarinda hissedarlarin (ortaklar) etkili oldugunu,

%18,5’1

(12,6+5,9)

finansman kararlarinda hissedarlarin (ortaklar) etkili olmadigim diisiinmektedir.

ise

Grafik 13: Isletmenin finansman kararlarinda isletme yoneticisi (Genel
Miidiir) etkilidir.
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Grafik 13’e gore, ankete yer alan isletmelerin yaklasik %70°1 (30,2+39,7)

finansman kararlarinda isletme yoneticisinin (Genel Miidiir) etkili oldugunu, %16’s1

(7,7+8,3) ise finansman kararlarinda isletme yoneticisinin (Genel Miidiir) etkili

olmadigimi diisiinmektedir. Hissedarlar ile genel miidiirlerin etkilerinin ayn1 oranda

¢ikmasmin nedeni hissedarlarin ayni zamanda isletme yoneticisi olmasindan

kaynaklanabilir. Ciinkii daha 6nce belirtildigi gibi ankette yer alan isletmelerin ¢ogu

aile igletmesi durumundadir.
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Grafik 14: Isletmenin finansman kararlarinda calisanlar etkilidir.
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Grafik 14’e gore, ankete yer alan igletmelerin yaklasik %66°s1 (40,4+25,6)
finansman kararlarinda ¢alisanlarin  etkili olmadigmmi, %20’si (10,8+9,1) ise

finansman kararlarinda ¢alisanlarin etkili oldugunu diistinmektedir.
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GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Ekonomik yapi igerisinde dnemli bir yere sahip olan KOBI’ler sosyal ve
toplumsal yap1 icerisinde de topluma sagladiklar1 faydalar ve sosyal sorunlari
¢ozmede tstlendikleri roller ile vazgegilmez bir ekonomik unsurdur. Tim {ilke
geneline yayillmis olan KOBI’ler, bolgeler arasindaki gelismislik farklarinm
giderilmesinde, istihdam artisinin  saglanmasinda, bireylerin refah diizeyinin
arttirllmasinda, sosyal diglanmanin Onlenmesinde, miilkiyetin genis bir tabana
yayllmasinda, nitelikli ve deneyimli isglicliniin olugsmasinda biiyilk katki
saglamaktadir. Basit bir organizasyon yapisina sahip olan KOBI’ler isletme sahibi
odakli yonetilmekte ve kararlar genellikle isletme sahibinin sezgileri ve tecriibeleri
dogrultusunda alindig1 isletmelerdir. KOBI’lerin pazarlama, iiretim ve hizmet
konusunda esnek olmalar1 ile tiiketicilerle ve isletme c¢alisanlar ile yakin iliski i¢inde

olmasi ve yenilik¢i yapilar1 6ne ¢ikan baglica 6zellikleridir.

Ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve politik unsurlar agisindan farkliliklar gosteren
birgok iilkede KOBI’ler ekonomik yapi icinde &nemli bir yer isgal etmektedir.
KOBI’lerin en belirgin 6zelligi esnek yapilaridir. Bu 6zelligi nedeniyle KOBI’ler
ilke ekonomisinin ekonomik krizlerinden daha fazla etkilenmemesini saglamaktadir.
Tiim diinya ekonomilerinde oldugu gibi iilkemiz ekonomisinde de KOBI’ler énemli
bir yere sahiptir. Yap1 itibartyla kiiclik nitelikte olmasina ragmen bir biitlin olarak
ekonomik veriler incelendiginde ililkemiz ekonomisinde 6nemli bir yer isgal ettigi
goriilmektedir. Ulkemiz agisindan KOBI’lerin sahip oldugu énem bu isletmelerin
sagladiklar1 istthdam rakamlari, 6dedikleri vergi tutarlar1 ve gerceklestirdikleri

ihracat rakamlari ile ortaya ¢ikmaktadir.

Ulke ekonomileri i¢in énemli bir yere sahip olan KOBI’ler hem kendi
yapilarindan kaynaklanan hem de dis etkenlerden kaynaklanan nedenlerden dolay1
bazi sorunlarla karsi karsiyadir. Bu sorunlar; orgiitlenme ve yonetim sorunlart,
tretim sorunlari, pazarlama sorunlari ile yasal ve biirokratik sorunlar olarak
siralanabilir. KOBI’lerde yonetim yetkisi genellikle en iist diizeyde olan isletme
sahibinde toplanmaktadir Zamanla biiyiiyen isletmelerde, yeni kosullara uygun
olarak organizasyon yapisinda degisime gitmeleri zorunlu olmaktadir. KOBI’lerde

genellikle isletme sahibi, isletme ile ilgili tiim faaliyetlere kendisi katilmaktadir.
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Isletme sahibi hem c¢alisanlarla birlikte iiretim faaliyetlerine katilmakta hem de
isletme ile ilgili diger faaliyetlerle bizzat kendisi ilgilenmektedir. Zaman igerisinde
isletme Olgegi Dbiiyiidiikkge isletme sahibinin bilgisi, egitim diizeyi yetersiz
kalmaktadir. Oysa isletmenin biiyliyiip gelismesiyle birlikte isletmedeki fonksiyonlar
daha karmasik hale gelmektedir. Bu noktada yonetici yetersiz kalmaktadir.
KOBI’lerin nitelikli isgiicii istihdam edememe ve istihdam edildigi takdirde de elde
tutamama gibi sorunlar1 vardir. Bu isletmelerde egitim problemi de Onemli
boyuttadir. Ozellikle finansman yetersizliginden dolay1 bu isletmeler egitime fazla
onem vermemektedir. Calisanlar genellikle isletme sahibinin bilgi ve deneyimi ile

smirl olarak isi 6grenmeye caligmaktadir.

KOBI’lerin diger bir &nemli sorunu ise finansman sorunlaridir. Bu
isletmelerin finansman sorunlari; 6zkaynak yetersizligi, yabanci kaynak temininde
zorluklarin ve finansman ydnetiminin yetersiz olmasi, toplam kredilerden alinan
paym yetersiz olmasi, mali konularda uzman eleman eksikligi, KOBI’lerden kredi
karsiiginda talep edilen teminat olarak siralanabilir. KOBI’lerde genellikle ayr1 bir
finansman boliimii yoktur Yeterli imkana sahip olmayan KOBI’ler alaninda
profesyonel olan finans eleman: istihdam edememektedir. KOBI sahibi ve ¢alisan
personel yeterli bilgiye sahip olmadigi i¢in kredi ihtiyact dogdugunda gerekli
fizibilite ¢caligmalari, finansal planlama ve kredinin maliyeti ile ilgili hesaplamalar da
yapilamamaktadir. Daha ¢ok teknik bilgiye sahip olan KOBI sahibi, finansman
sorunlarina ¢6ziim bulmakta ve mevcut finansal durumu yorumlamakta
zorlanmaktadir. KOBI’lerin finansman sorununun temelinde yatan neden gerekli
ozkaynagi olusturamamasidir. KOBI’lerin kurulus sermayesi genellikle bireysel ve

ailevi imkanlarla sinirli kalmaktadir.

KOBI’lerin &zkaynak disinda &ncelikli olarak basvurduklarr finansman
kaynagi banka kredileridir. Ulkemizdeki KOBI’lerin kredi hacminden faydalanma
oranlar1 diger llkelere gore daha diisiiktiir. Bankalarin saglamis oldugu toplam
krediler icinde KOBI’lere saglanan kredilerin pay1 ¢ok diisiik orandadir. Bununla
birlikte, son yillarda KOBI’lere yonelik kredi miktarlarinda énemli artiglar olmustur.
KOBI’lerin bankalardan kredi teminini zorlastiran bazi unsurlar mevcuttur. Ozellikle
bu isletmelerde muhasebe sisteminin tam olarak oturmamasi ve kayitdisi satiglar

nedeniyle bilangolarinin gergedi yansitmamasi bu isletmelerin kredi teminini
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giiclestirmektedir. Banka kredisi temininde énemli bir engel olan teminat sorununu
asmada Kredi Garanti Fonu Onemli bir rol oynamaktadir. Bu fon, Kkredi
kurumlarindan kredi talebinde bulunan, ancak kurum tarafindan istenilen miktar ve
cinste teminata sahip olmayan KOBI’lere kefil olmaktadir. Bu fon ile bir taraftan
daha once kredi talebinde bulundugu halde teminat yetersizliginden dolay1 kredi
alamayan KOBI’lere ek bir kredi olusturmakta, diger taraftan da bu isletmelerin
kullanacaklar1 orta ve uzun vadeli kredilerin artmasi ve kullanilan kredi limitinin
artmasini saglamaktadir. KOBI’lere finansman saglamada “KOBI Bankas1” misyonu
ile Halk Bankasi’nin 6nemli bir fonksiyonu vardir. Halk Bankast bu fonksiyonu,
KOBI’lere orta ve uzun vadeli proje kredisi vererek, KOBI’lerin gelismesi ve biiyiik
sanayiye gegisini saglamak i¢in danigmanlik hizmeti yaparak, proje ve teknik bilgi
akist ile bu isletmeleri destekleyerek yerine getirmeye caligmaktadir. Diger bir
finansman kaynagi olan Eximbank, ihracati gelistirmek, ihrag edilen {irlinleri
gesitlendirmek ve ihracatgilarin yeni pazarlara agilmasina yardimci olabilmek

amactyla KOBI’lere kredi temin etmektedir.

KOBI’lerin banka kredisi disinda kullanabilecekleri bazi finansman
kaynaklari da s6z konusudur. Bu kaynaklar; leasing, faktoring, forfaiting, risk
sermayesi olarak siralanabilir. KOBI’lerin yaptig1 yatirrmin tiimiinii finanse eden
leasing yoluyla isletmenin ihtiyaci olan duran varlig1 satin almak yerine kiralanarak
kullanma imkan1 saglanmaktadir. Risk sermayesi finansman modeli, KOBI’lerin
yararlanabilecegi alternatif diger bir yontemdir. KOBI’lerin yiiksek maliyetli
teknolojik yatirimlarinda kullanabilecekleri finansman araci risk sermayesidir. Risk
sermayesi, orjinal bir projesi ve biliylime potansiyeli olan, ancak sermaye sikintisi
ceken KOBI’lere sabit bir faiz yiikii getirmeden, yeni sermayedarlarin saglayacag
kaynaklarla projeyi gerceklestirme imkani taniyan bir finansman yontemidir. Risk
sermayesi finansman modeli KOBI’ler igin farkli bir kaynak olup, diger kaynaklar
gibi zorunlu 6deme gerektirmedigi gibi risk sermayedar: herhangi bir teminat da
talep etmemektedir. Faktoring, isletmelerin kredili bir satis neticesinde dogmus olan
veya dogacak alacak haklarin1 aract kuruma temlik etmelerine dayanan kisa vadeli
bir finansman yontemidir. Forfaiting ise, isletmenin gergeklestirdigi mal veya hizmet
thracatt neticesinde ortaya c¢ikan ve bankalar tarafindan garanti edilmis alacagin

vadesinden Once tahsilini saglayan bir finansman kaynagidir. Orta vadeli bir
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finansman yontemi olan forfaiting; isletmeyi, alacagi tahsilat edememe riskinden, kur

riskinden ve faiz riskinden korumaktadir.

Aile isletmesi niteligini tasimasmin etkisiyle KOBI’ler sermaye piyasasi ile
yakin iligki i¢inde degildir. Oysa bu isletmelerin kredi saglamadaki giigliiklerden,
yiiksek faiz oranlarindan ve teminat mektubu masraflarindan kurtulmasi, sermaye
piyasasinda halka arz ile gerceklesebilmektedir Isletmenin borsada islem gérmesi ile
birlikte kurumsallagsmasi saglanabilir. Béylece isletmeler daha ucuz ve kolay krediye
ulasma imkani1 elde edebilirler. KOBI Piyasasi i¢in 2003 yilinda IMKB biinyesinde,
KOBI niteligindeki isletmelerin sermaye piyasalarindan kaynak bulmalarimi
kolaylagtirmak amaciyla ulusal pazara nazaran islem goérme hususunda daha esnek
sartlar1 tasiyan yeni bir pazar olusturulmustur. Bdlgesel pazarda islem goren
KOBI’ler ihtiyag olan finansman olanaklarina daha kolay ve siiratli bir sekilde
ulasabilmektedir. Yeni sirketler pazari, yeni kurulan isletmelerin sermaye
piyasalarindan kaynak temin ederek, biiylimelerini yapmak istedikleri yatirimlari

gerceklestirme imkani saglamaktir

KOSGEB, MEKSA, TESK ve TOSYOV gibi KOBI’lere destek veren
kuruluslar vardir. KOSGEB, KOBI’lerin karsilastiklar teknik ve ekonomik sorunlara
¢oziimler sunmakta ve isletme faaliyetlerinin daha kaliteli olmasi ve teknoloji
acisindan ilerlemesi i¢in destek vermektedir. KOSGEB; sanayide, Ar-Ge
faaliyetlerinin gelismesi amactyla gerekli kurum ve birimlerin kurulmasini saglamak,
isletmelerin, bilim ve teknolojiden faydalanmalarini saglamak amaciyla tiniversite-
sanayi isbirligini giiclendirmek, teknolojik gelisimi gerceklestirmek amaciyla
isletmeler icin yeni teknolojileri iiretmek ve bunlari yayginlastirmak, KOBI’lerin
planli yonetim anlayisin1 ve modern isletmecilik diizeyine ulagmalarini saglamak,
“Teknik Yardim ve Destek Program ve Projeleri’ni gergeklestirecek ihtisas
merkezlerini kurmak ve kurulmasimmi saglamak, isletme personelinin isletme
faaliyetlerindeki tiim kademelerinde gerekli bilgi ve beceri yoniinden gliglenmelerini
ve geligsmelerini saglamak i¢in ¢aba harcamaktadir. MEKSA ise mesleki egitim ile
istihdam arasinda bir bag kurmak amaci ile kurulmustur. Bu amaca ulagmak igin
“isletmeleriistii egitim merkezleri” kurularak isletilmektedir. MEKSA kurulusundan
bugiine kadar elli binin iizerinde ¢ocuk, gen¢ ve yetiskine, 6zel ilgi gruplarina

mesleki egitim hizmeti sunmustur. TESK’in amaci, KOBI’lerin faaliyetleri sirasinda
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ortaya ¢ikan bazi konularda, bu isletmelere danigmanlik ve egitim hizmeti vermektir.

TESK, bu igletmelerin karsisina ¢ikacak sorunlarla ilgili ¢6ziim yollar1 bulmaktadir.

TOSYOV, KOBI’lere her konuda yardimci olmak, ydnlendirmek,
bilgilendirmek ve bu isletmelerin sorunlarini belirleyerek, ¢oziim bulmak amaci ile
1989 yilinda kurulmustur. TOSYOV’iin amaci kadin ve geng girisimcilerin yolunu
acmak, iiretim ve rekabet giiciinii arttirmak ve KOBI’lerin saglikli biiyiimesini
saglamaktir. TOSYOV amacina ulasmak igin egitim, seminer ve konferans gibi
etkinlikler diizenlemekte, KOBI’leri her konuda bilgili ve donaniml1 hale getirmek
icin ¢alismaktadir. TOSYOV biinyesinde bulunan KOBI-AR’1n hazirladig1 raporda,
KOBI’lerin karsilasabilecegi problemler incelenmis ve bu sorunlara g¢dziimler
sunulmus ve ayrica bu isletmelerin potansiyellerini incelenmek suretiyle sanayi

kesiminde nasil bir politika izlenmesi gerektigi tizerinde durulmustur.

Bu ¢alisma ile, Afyonkarahisar ilinde faaliyet gdsteren KOBI’lerin finansman
sorunlart ve finansman tercihlerini etkileyen etmenlerin tespitine yonelik bir
arastirma yapilmistir. Yapilan bu arastirma neticesinde ulasilan sonuglarin bazilari

asagida sunulmustur:

- Ankette yer alan isletmelerin %69’u aile isletmesi, %71°1 tek kisi isletmesi
olmayan, %84’ halka agik olmayan, %98’i 0zel sektorde faaliyette bulunan

isletmedir.

- Ankette yer alan isletmelerin yaklasik %32’si perakende ve toptancilik,
%22’si madencilik ve insaat, yaklasik %19’u ise imalat sektoriinde faaliyet
gostermektedir.

- Ankette yer alan isletmelerin yaklasik %70’i 1-9 kisi, %20’si ise 10-19 kisi
calistirmaktadir.

- Anketi sorularin1 cevaplayan st diizey yoneticilerin %55°1 aile iiyesi; {ist
diizey yoneticilerin isletmede ¢alisma siiresi 10 yi1l ve daha fazla olanlarin orani ise
yaklasik %56 dir. Ust diizey yoneticilerin yaslarina gore gruplandirildiginda en fazla
yoneticinin %42’lik oranla 30-39 yas grubunda oldugu, iist diizey yoneticilerinin
%3531 lisans mezunu oldugu goriilmiistiir.

- Ankette yer alan isletmelerin yaklasik %68’ 999.999 TL’ye kadar ortalama
yillik satis geliri elde etmektedir. Isletmelerin satislarinin %68’i yurtigi pazara
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yonelik faaliyette bulundugu goézlemlenmistir. 2008 yili finansal krizin isletmelerin
%68’ 1nin satis tutarlarini etkilemistir.

- Ankette yer alan isletmelerin %70’i yabanci kaynak ihtiyact duymadigi igin
daha ¢ok sahip olduklar1 Ozkaynaklar ile faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu
isletmelerin = %72,5’1 dig finansman saglamada herhangi bir zorlukla da
kargilagsmamaktadir.

- Ankette yer alan isletmelerin %54’ i¢in 2008 yili finansal krizin dis
finansman ihtiyacinda diger donemlere gore herhangi bir etkisi olmamistir. 2008 yil1
finansal krizinin neticesinde isletmelerin %59’u igin dis finansman saglamadaki
zorlukla ilgili herhangi bir degisiklik olmamustir. Isletmelerin %61°1 icin 2008 yil1
finansal krizi ile birlikte finansman tercihlerinde herhangi bir degisiklik olmamustir.
Ankette yer alan isletmelerin %76,5’1 yabanci kaynak maliyetini O6zsermaye
maliyetine gore daha yiiksek bulmustur.

- Ankette yer alan ve tek kisi isletmesi olmayan 145 isletmenin %84°1 isletme
kazancglarinin  ortaklara  dagitilmayip  isletmenin  gelecek  yatirimlarinda
kullanilmasinin ortaklar tarafindan olumlu karsilandigini belirtmistir. Bu isletmelerde
kazanglarin dagitilmayarak isletmede alikonulmasi kararint %@41,4’lik oranla
yonetim kurulu vermektedir.

- Ankette yer alan isletmelerin %42’si kazanglarmin faaliyetlerinin
finansmaninda yeterli olmadig1 durumda ilk olarak bor¢lanmay tercih etmediklerini
ifade etmislerdir. Bu isletmelerin yabanci kaynak tercihinde vergi avantajinin
saglayacagl etki de 6nemsiz kalmaktadir. Ciinkii isletmelerin %43’ bu etkinin
onemsiz oldugunu belirtmistir.

- Yabanci kaynak talebi sonrasinda isletmenin iflas etme riski ve iflas
stresinin varligi, ankete katilan igletmelerin yaklasik %44’tiniin borglanma tercihini
etkilememektedir.

- Ankette yer alan isletmelerin %54,5’1 bor¢lanma tercihleri tizerinde, kredi
kuruluglar1 ve potansiyel yatirimcilar karsisinda isletmenin kredi degerliliginin
artirtlmasi ve igletmenin giiclii gosterilmesinin etkili oldugunu belirtmistir.

- Ankete yer alan isletmelerin yaklasik %55°i, kazanglarinin ve gelecekteki
nakit akislarindaki degiskenlik ve belirsizligin bor¢lanma kararlar1 {izerinde etkili

oldugunu belirtmistir.
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- Ankete katilan isletmelerin %62,5’1 faiz oranlarinin diisiik olmasi
durumunda bor¢lanmaya yoneldiklerini belirtmistir. Ankette yer alan isletmelerin
yaklasik %59’u yeni ortak alarak isletmenin paylasilmasi istenmediginden halka
acilma yerine veya yeni ortak alimi yerine bor¢clanmayi tercih etmektedir.

- Bununla birlikte, ankette yer alan igletmelerin %71’1 uzun dénemli piyasa
faiz oranlarinda diislis beklentisinin etkisiyle kisa vadeli bor¢lanmayr tercih
ettiklerini belirtmistir. Ankette yer alan isletmelerin %67’si i¢in borglanma vadesinin
bor¢lanma karari iizerinde etkilidir.

- Ankette yer alan isletmelerin, uzun vadeli bor¢larin daha fazla
kullanilmasiin kredi degerliligini artirmas: hususundaki diigiinceleri sorulmustur.
Bu isletmelerin yaklasik %66’s1 uzun vadeli borg¢lanmada kredi degerliliginin
artirmasinin etkili oldugunu ifade etmistir.

- Ankette yer alan isletmelerin yaklasik %58’1 uzun vadeli yabanci kaynak
teminindeki zorluklarin isletmelerinin kisa vadeli bor¢lanmalari tizerinde etkili
oldugunu belirtmistir.

- Ankette yer alan isletmelerin finansman kararlarin1 almasinda %70 oranla
ortaklarin etkili oldugu gozlemlenmistir Bu isletmelerin yaklasik %70°1 de
yoneticinin finansman kararlarinin alinmasinda etkiligi oldugunu etmistir. Ankette
yer alan igletmelerin finansman kararlarin1 almasinda %36 oranla calisanlarin etkili
oldugu gozlemlenmistir.

- Ankete yer alan isletmelerin %71°1 kredi maliyetinin yiiksek olmasin
finansman saglamak i¢in en 6nemli sorun olarak gormektedir. Bu isletmeler igin
kredi bagvuru sartlarinin agir olmasi yaklasik %55°lik oranla ikinci sirada sorundur.
Isletmelerin dis finansman temininde sorun olarak iigiincii sirada %76’lik oranla
isletmelerin mali yapisinin zayif olmasi yer almaktadir.

- Ankette yer alan isletmeler icin en 6nemli finansman kaynag %72,5’lik
oranla isletme kazanglaridir. Ankete katilan isletmeler i¢in yabanci kaynak yoluna
gitmek, %64,2’lik oranla ikinci sirada yer alirken, yeni ortak alimi yoluna gitmek
%67,1°lik oranla tigiincii sirada yer almaktadir.

- Ankette yer alan isletmeler i¢in yaklasik %62’lik oranla isletme kazanglari

finansman tercihi agisindan birinci sirada yer almaktadir. Ticari krediler bu
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isletmelerin finansman tercihi agisindan %62’lik oranla ikinci sirada yer alirken,

banka kredileri %52’lik oranla ti¢iincii sirada yer almaktadir.
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EK 1: ANKETTE YER ALAN SORULAR

Saymn Ust Yonetici

Bu anket ¢aligmasi ile igletmelerin sermaye yapilari, finansman olanaklari, bor¢lanma politikalar1 ve borglanma politikalarini
etkileyen etmenler ortaya konmaya ¢alisilacaktir.

Cevaplarimz kesinlikle gizli tutulacaktir. Elde edilen veriler akademik ¢alisma kapsaminda sirket ismi belirtilmeden toplu halde
degerlendirilecektir. Sorularda dogru veya yanlis cevap yoktur. Size en uygun cevap veya cevaplara (X) isareti koyunuz. Sorulara
yonelik veya sorulmamis olan konularda ilave bilgi vermek istersiniz liitfen son sayfadaki bosluga gerekli agiklamalar1 yazimz. E-
mail adresini vermeniz durumunda galisma sonucunun bir 6zeti size gonderilecektir. Bu anket formunun doldurulmasi i¢in
ayiracagiiz 15-20 dakikalik zaman bu calismanin basarisina biiyiik katki yapacaktir. Yapacaginiz bu katkinin hem igletmelerin
finansman problemlerinin ortaya konmasi ve yapilacaklarin belirlenmesine hem de bu yolla sizin de yararlanacagimiz bir bilgi
paylasim ortaminin olugmasina imkan saglayacagini bildirir; gostermis oldugunuz ilgiden dolay1 tesekkdir ederiz.

ISLETME BIiLGiSi
1. Firma ismi ve Unvam:
Isminiz:
E-mail (E-mail yazmaniz durumunda ¢aligsma sonuglarinin bir 6zeti size gonderilecektir):

2. Isletme bir aile isletmesi midir? Evet [] Hayr

3. Isletme tek Kisi isletmesi midir? [ Evet [l Hayir

4. Halka acik bir isletme misiniz? [ Evet [ Hayr

5. Anketi dolduran Kisi olarak isletmedeki konumunuz?

[1 Aile tiyesi ve yonetim kurulu tiyesi [ Aile tiyesi ve yonetici "I Profesyonel yonetici

6. Ust yoneticinin egitim diizeyi? (| Ortadgretim Lise Lisans Yiiksek Lisans [ Doktora

7. Ust yonetici firmada kac yildir calisiyor? 4 y1l ve daha az 5-9 y1l arasi 10 yil ve daha fazla
8. Ust yoneticinin yas1? 20-29 30-39 40-49 [150-59 [ 60 ve daha fazla

9. Isletmenizin kurulus yih?

10. isletmenizin yer aldig sektor?

[ Perakende ve Toptancilik

[ Madencilik, Insaat (mermer vb.)

'] imalat

[ Orman Uriinleri ve Mobilya

[J Ulastirma/ Enerji

[ Haberlesme / Medya

[ Banka / Finans/ Sigorta

[ ileri Teknoloji (yazilim/ bioteknoloji vb.)
[] Diger (belirtiniz):

11. Personel sayisi:

12. isletmenizde bagimsiz (muhasebe departmamindan ayri) finansman departmani/sorumlusu var mi? Evet [] Hayir
13. Isletmenin ortakhk yapisi ve paylar: nedir?

[ Ozel sektor (yerli) [ Ozel sektor (yabancr) [ Kamu

14. Satislarmizin ortalama % kagi yabanci (yurt disi) piyasalara yoneliktir?

%0 [ %1-%24 [ %25-%49 [ %50 ve daha fazla

15. isletmenin ortalama yilhk satig geliri nedir?

[10-99.999 TL [1100.000 - 499.999TL 1500.000 - 999.999 TL 11.000.000 - 4.999.999 TL
[15.000.000 - 24.999.999 TL 125.000.000 TL ve daha fazla

16. 2008 yih finansal krizi satis tutarimzi nasil etkiledi? [ Degistirmemistir | Arttirmustir Azaltmistir

17. isletme dis finansman (yabanci kaynak) ihtiyaci duymakta midir? Evet [ Haywr

18. 2008 y1ih finansal krizi dis finansman ihtiyacin1 diger donemlere gore: [ | Degistirmemistir [ Arttirmistir [ Azaltmigtir
19. Isletme dis finansman saglamada herhangi bir zorluk ¢cekmekte midir? | Evet [ Hayr

20. 2008 yili finansal krizinin dis finansman saglamadaki zorlugu: [] Degistirmemistir [ Arttrmistir [ Azaltmigtir
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21. Kredi olarak dis finansman saglamada karsilastigimiz sorunlari 6nem derecesine gore siralaymiz?
(1-2-3 degerleri vererek siralama yapinz)

[7 Kredi maliyetindeki yiikseklik (1 Bagvuru sartlarinin agir olmasi (kredi karsilig1 ipotek gibi)

"1 Isletmenin mali yapisindaki zayiflik [ Diger (belirtiniz):

22. Isletmenin finansman ihtiyac1 duymasi durumunda basvurmay diisiindiigii veya finansman tercihlerini énceliklerine
gore siralayimiz (1-2-3 degerleri vererek siralama yapimz)

[ Yabanci kaynak Isletme kazanclari Hisse senedi (yeni ortak alimi veya sermaye arttirimi)

23. 2008 yili finansal krizi ile birlikte dis finansman tercihlerinde bir degisiklik olmus mudur? Evet [ Hayir

24. Eger tercihlerde bir degisiklik oldu ise tercihleri dnceliklerine gore siralayimz.
[J Yabanci kaynak [ Isletme kazanglari Hisse senedi (yeni ortak alimi veya sermaye arttirimi)

25. Isletmenin kullandig: finansman kaynaklarinm 6nem derecesine gore (kullanim sikligina gore ilk ii¢ olarak) siralaymiz.

7] Isletme kazanglar1 [ Bagli bulunan ana isletmeden aktarilan kaynaklar (eger varsa)
[1 Banka Kredileri [ Borsa [ Factoring [ Forfaiting 1 Leasing
[ Ticari krediler (tedarikgiler veya kredili hammadde alimi) [ Diger (belirtiniz)

26. Eger tek Kisi isletmesi degil iseniz, isletme kazanclarmmin ortaklara dagitilmayip isletmenin gelecek yatirimlarinda
kullanilmasi ortaklar tarafindan olumlu karsilanmakta mdir? Evet [] Haywr

27. Tsletme kazanclarimn dagitilmayarak isletmede alikonmasi kararim kim vermektedir?

[ Yonetim Kurulu Ortaklarin oy birligi ile Ortaklarin oy ¢oklugu ile
[ Genel Miidiir [1 En biiyiik hisseye sahip ortak tarafindan
28. Genellikle yabanci kaynak maliyeti 6zsermaye maliyetinden daha diisiiktiir? [ Dogru [ Yanls

29. Isletme kazanglarindaki ve gelecek nakit akislarindaki degiskenlik veya belirsizlik yabanc1 kaynak kullanim miktarini
nasil etkilemektedir? [ Degistirmemektedir | Arttirmaktadir [ Azaltmaktadir

30. Firmaniz icin yabanci kaynagin tercih edilmesi veya edilmemesinde etkili olan faktorler nelerdir?
hi¢c 6nemli  c¢cok

degil onemli

1 2 3 45

[J [ [0 [0 [0 a)Giliniimiiz kazanglar1 faaliyetlerimizin finansmani i¢in yeterli olmadigi zaman ilk 6nce bor¢lanmayi tercih
ederiz.

O O I b) Odenen faiz giderlerinin vergi matrahim diisiirmesi ve isletmenin daha az vergi ddemesi yabanci kaynak
tercihimizde etkilidir.

O O I ¢) Bor¢lanmanin yarattig iflas riski ve iflas stresinin varligi yabanci kaynagin tercih edilmesinde etkilidir.

O O I d) Endiistrideki diger firmalarin borglanma oranlari yabanci kaynagin tercih edilmesinde etkilidir.

[J [0 [0 [0 [ e)Kredi kuruluglari ve potansiyel yatirimcilar kargisinda isletmenin kredi degerliliginin arttirilmasi ve
isletmenin gii¢lii gosterilmesi amaciyla fazla bor¢lanmaya gidilmemesi yabanci kaynagin tercih edilmesinde
etkilidir.

[0 0 [0 00 [0 f) Misteriler/tedarikgiler karsisinda gii¢lii goriinmek i¢in borglanmanin sinirlandirilmasi yabanci kaynagin
tercih edilmesinde etkilidir.

[J [ [0 [0 [ g)Yiksek bir bor¢lanma orani ¢alisanlarimizdan imtiyaz alabilmek i¢in bize pazarlik firsati yaratmas (fazla

zam istegini engellemesi) yabanci kaynagin tercih edilmesinde etkilidir.
O Ol h) Ust yonetimin siki ve etkin ¢aligmasini saglamak yabanci kaynagin tercih edilmesinde etkilidir.
O O I 1) Isletme kazanglarindaki ve gelecek nakit akislarindaki degiskenlik veya belirsizlik yabanci kaynagin tercih
edilmesinde etkilidir.
i) Borglanmaya yonelmek hisse senedi sunumuna (yeni ortak alimina veya sermaye arttirimina) gore
yatirimcilar nezdinde isletmenin goriintisii ve gelecegi hakkinda daha iyi izlenim saglar.

[J 0O 0O 0O 0O j)Faiz oranlar diisiik oldugu zaman borglanmaya yoneliriz.

[J 00 OO 0O 0O K)Birbanka ile yakin iligki i¢erisinde olmamiz nedeniyle borglanmay1 tercih ederiz.

[J 00 00 O O 1) Yeni ortak alarak igletmenin paylasilmas1 istenmediginden halka agilma veya yeni ortak alim1 yerine
bor¢lanma tercih edilir.

[J 00 OO OO O m)Hisse senedimizin fiyatindaki (firmanimn piyasa degerindeki) degisiklikler finansman tercihini etkiler (halka

acik isletme iseniz cevaplaymiz).
o o ol n) Agirlikli ortalama sermaye (kaynak) maliyetini diisiirmek amaciyla yabanci kaynak kullanimini tercih
etmekteyiz.
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31. Kisa ve uzun donemli bor¢ kullanim a¢isindan firma tercihinizi etkileyen faktorler nelerdir?
Hi¢ onemli ¢ok

onemli

a) Uzun donemli piyasa faiz oranlarinda diisiis bekledigimiz zaman kisa vadeli borglaniriz.

b) Yabanci kaynak kullaniminda kisa ve uzun vadeli yabanci kaynak ayrimi isletme agisindan 6nemlidir.

¢) Uzun vadeli borglarin daha fazla kullanilmasi kredi degerliligimizi arttirmaktadir.

d) Kisa vadeli borglanma sirketimizin riskli projeleri tercih etme olasihigini azaltacaktir.

) Kotii zamanlardaki (kriz donemi gibi) finansman riskini minimum yapmak i¢in uzun vadeli borglanma
tercih edilir.

\ f) Uzun vadeli yabanci kaynak teminindeki zorluklar isletmeyi kisa vadeli borglanmaya yonlendirmektedir.

[ g) Gelecekteki nakit akislarindaki belirsizlik uzun vadeli bor¢lanmanin tercih edilmesine neden olmaktadir.

\ h) Kisa ve uzun vadeli yabanci kaynak se¢iminde kaynaklarin kullanildig1 varliklarin 6miirleri 6nemlidir.

(donen varliklara (stok gibi) yatirim igin kisa vadeli yabanci kaynagin ve sabit varliklara yatirimda uzun

vadeli yabanci kaynagin tercih edilmesi gibi).

[ B
1o

32. Firmaniz hisse senedi ¢ikarmayi (halka a¢ilmayi) diisiinmekte midir?
[l Evet [ Hayir [ Firmamiz halka agik bir igletmedir

33. Eger cevabiniz hayir degilse firmanizin hisse senedi sunumunu etkileyen faktorler nelerdir?
hi¢c onemli cok

I I B B A

onemli
3 45
a) Hisse senedi bizim en az riskli fon kaynagimizdir.

OO

[ [ b) Hisse opsiyonu planina gore galiganlara hisse senedi sunmak.
[0 [0 [ c) Hisse senedi bizim en ucuz fon kaynagimizdir.
[1 [1 [1 d)Hedef bir bor¢/6zsermaye oranimi korumak veya saglamak.
[ [ U e)Isletmemizin yer aldig1 endiistri icerisindeki diger isletmeler ile benzer bor¢/zsermaye orani uygulamak.
[0 [0 0O f) Son zamanlardaki kazanglarimizin faaliyetlerimizin finansmani i¢in yeterli olup olmamasi.
[1 [1 [1 g)Hisse senedi sunumu borglanmaya gore firmamizin gelecegi hakkinda daha iyi bir imaj yaratacaktir.

h) Belirli hissedarlarin paylarimi azaltmak.
1) Diger kaynaklardan fon saglamadaki yetersizlik.

34. Asagida yer alan ¢ikar gruplarimin firmanizin finansman kararlarindaki etkisi ne diizeydedir?
hi¢c onemli  ¢cok

degil
12
U
U
U
o
0 O

onemli
3 45
\ a) Hissedarlar (Ortaklar)
\ b) Borg verenler
\ ¢) Isletme yoneticisi (Genel Miidiir)
d) Hiikiimet
[1 [0 [ e)Calisanlar

35. Bor¢lanma ile ilgili asagidaki oranlar: belirtiniz.

@)

Toplam kaynaklar icerisinde yabanci kaynaklarin orami (Yabanci Kaynak/Toplam Varliklar orani) ortalama

Yabanci1 kaynaklar igerisinde yaklasik olarak kisa vadeli yabanci kaynak orami?.%...................... uzun vadeli yabanci
kaynak orani? %.........cccoceevereinnnn

TESEKKURLER

Miihiir ve imza
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EK 2: ANKETTE YER ALAN LiKERT OLCEGi SORULARINA VERILEN
CEVAPLARIN ORTALAMA VE STANDART SAPMA KATSAYILARI

Likert Olcegi Sorusu 30: Firmamz icin yabanci kaynagm tercih edilmesi veya
edilmemesinde etkili olan faktorler nelerdir?

Standart

N |Ortalama| Sapma
Ust yonetimin siki ve etkin ¢alismasini saglamak. 204 3,63 1,428
Miisteriler/tedarikgiler kargisinda giiclii goriinmek i¢in bor¢lanmanin 204 3,57 1,418
sinirlandirilmasi.
Isletme kazanclarindaki ve gelecek nakit akislarindaki degiskenlik 204 3,56 1,256
veya belirsizlik.
Kredi kuruluslar1 ve potansiyel yatirimcilar karsisinda isletmenin kredi | 204 3,51 1,440
degerliliginin artirilmasi ve isletmenin gii¢lii gosterilmesi amaciyla
fazla bor¢lanmaya gidilmemesi.
Bor¢lanmanin yarattig iflas riski ve iflas stresinin varligi. 204 3,01 1,607
Faiz oranlar diisiik oldugu zaman bor¢lanmaya yoneliriz. 204 3,01 1,354
Gilinlimiiz kazanclari faaliyetlerimizin finansmani i¢in yeterli olmadigr | 204 2,83 1,418
zaman ilk 6nce borglanmayi1 tercih ederiz.
Yiiksek bir borglanma orani ¢alisanlarimizdan imtiyaz alabilmek igin 204 2,82 1,411
bize pazarlik firsat1 yaratmasi (fazla zam istegini engellemesi).
Bor¢lanmaya yonelmek hisse senedi sunumuna (yeni ortak alimina 204 2,80 1,394
veya sermaye artirimina) gore yatirimcilar nezdinde isletmenin
gorilinlisii ve gelecegi hakkinda daha iyi izlenim saglar.
Yeni ortak alarak isletmenin paylasilmasi istenmediginden halka 204 2,71 1,393
acilma veya yeni ortak alimi yerine bor¢lanma tercih edilir.
Endiistrideki diger firmalarin bor¢lanma oranlari. 204 2,53 1,292
Odenen faiz giderlerinin vergi matrahini diigiirmesi ve isletmenin daha | 204 2,51 1,366
az vergi 6demesi yabanci kaynak tercihimizde etkilidir.
Bir banka ile yakin iligki i¢erisinde olmamiz nedeniyle bor¢lanmayi 204 2,51 1,366
tercih ederiz.
Hisse senedimizin fiyatindaki (firmanin piyasa degerindeki) 204 2,47 1,129
degisiklikler finansman tercihini etkiler (halka agik isletme iseniz
cevaplayiniz).
Agirlikli ortalama sermaye (kaynak) maliyetini diigiirmek amaciyla 204 2,25 1,204
yabanci kaynak kullanimini tercih etmekteyiz.
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Likert Olgegi Sorusu 31: Kisa ve uzun dénemli borg kullanimi agisindan firma tercihinizi
etkileyen faktorler nelerdir?

Standart

N |Ortalama| Sapma
Koétii zamanlardaki (kriz dénemi gibi) finansman riskini minimum | 204 3,29 1,365
yapmak i¢in uzun vadeli bor¢lanma tercih edilir.
Kisa ve uzun vadeli yabanci kaynak se¢iminde kaynaklarin 204 3,27 1,291
kullanildig: varliklarin 6miirleri 6nemlidir. (dénen varliklara (stok
gibi) yatirim i¢in kisa vadeli yabanci kaynagin ve sabit varliklara
yatinmda uzun vadeli yabanci kaynagin tercih edilmesi gibi).
Gelecekteki nakit akislarindaki belirsizlik uzun vadeli 204 3,20 1,358
bor¢lanmanin tercih edilmesine neden olmaktadir.
Yabanci kaynak kullaniminda kisa ve uzun vadeli yabanci kaynak | 204 3,19 1,464
ayrimi igletme agisindan 6dnemlidir.
Kisa vadeli bor¢lanma sirketimizin riskli projeleri tercih etme 204 3,19 1,320
olasiligini azaltacaktir.
Uzun donemli piyasa faiz oranlarinda diisiis bekledigimiz zaman 204 3,18 1,387
kisa vadeli borglaniriz.
Uzun vadeli borglarin daha fazla kullanilmasi kredi degerliligimizi | 204 3,02 1,328
artirmaktadir.
Uzun vadeli yabanci kaynak teminindeki zorluklar isletmeyi kisa | 204 2,98 1,311
vadeli bor¢lanmaya yonlendirmektedir.

Likert Olgegi Sorusu 33: Eger cevabiniz hayir degilse firmamzin hisse senedi sunumunu
etkileyen faktorler nelerdir?

Standart

N Ortalama | Sapma
Hedef bir bor¢/6zsermaye oranini korumak veya saglamak. 37 3,17 1,155
Diger kaynaklardan fon saglamadaki yetersizlik. 37 3,12 1,156
Son zamanlardaki kazanglarimizin faaliyetlerimizin finansmani 37 3,07 1,147
icin yeterli olup olmamasi.
Belirli hissedarlarin paylarin1 azaltmak. 37 3,05 1,119
Hisse senedi bizim en ucuz fon kaynagimizdir. 37 2,99 1,212
Hisse senedi sunumu bor¢lanmaya gore firmamizin gelecegi 37 2,99 1,191
hakkinda daha iyi bir imaj yaratacaktir.
Isletmemizin yer aldig1 endiistri icerisindeki diger isletmeler ile 37 2,91 1,020
benzer bor¢/6zsermaye orani uygulamak.
Hisse opsiyonu planina gore galisanlara hisse senedi sunmak. 37 2,82 1,032
Hisse senedi bizim en az riskli fon kaynagimizdir. 37 2,73 1,240
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Likert Olcegi Sorusu 34: Asagida yer alan cikar gruplarimin firmanizin finansman
kararlarindaki etkisi ne diizeydedir?

Standart
N Ortalama Sapma
Hissedarlar (Ortaklar) 204 3,90 1,536
Borg verenler 204 2,88 1,499
Isletme yoneticisi (Genel Miidiir) 204 3,67 1,406
Hiikiimet 204 3,07 1,421
Calisanlar 204 2,67 1,454
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