)

)
!

!
3
d
il

I’Iﬂ[ﬂi@
& o
Al
{ £ éiﬁi%
s

KAMU YONETIMI ANABILIM DALI

Serafettin ERTEN

TEZNO :

T.C.

SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
KAMU YONETIMi ANABILIM DALI

TURK KAMU YONETIMINDE KRiz
YONETIMi ANLAYIS

_serafettin ERTEN
YUKSEK LISANS TEZI

DANISMAN
Yrd. Do¢.Dr. Mehmet AKTEL

ISPARTA 2011



T.C
SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITES]
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
MUDUORLUGU
TEZ SAVUNMASI ve SOZLU SINAV TUTANAGI
Gonderen ..., 50 M\é\ LS 3 w-«:« ............................. EABD Bagkanhift

Ganderilen : Sosyal Bilimler Enstitiist Midrliigl

Enstitiy ab:l:m Dal ,_umz YUKSEK  LISANS / DSEFORA  Programu  frencisi
QA A AT, .\ 1L PP tez calismalarnini sonuglandirmig ve

I rulan jori dmmde tezml savunmustur, Smav tutanaf) asafidadir.
Tez Adi Degisikligi YAPILDIL/ YAPILMADI

.ol Prt Or. Sabun Shendolib bey,

Tarih Enstiti Ana‘W \% i
VA s

SINAV TUTANAGY:

Hirimiz Llsans‘bsm Ogretim Yonetmeligi’ nin 25./39. maddesi uyaninca “‘/M /.-‘20\\ SC’\\ .....
giinil saat . \L\ .. ‘de toplanmig ve yul\and'} adi gegen Sfrencinin TGS, Yaewaus. . T SEL. T
Aenden . EsNR L Tl enedeet L ARNERIR L

konulu tezini incelemis ve yapilan szl sinav s sonunda OV BIRLIGH / OXLBEEEA U ile asagidaki karan
alngtir.

)§1<ABUL 0 RED 0 DUZELTME

Tez Sinavi Jirist Unvani, Adi Soyad: imza

Baskn 103000 Qe iMkge), TN /@X/
Uye (DOC—«D’C‘ \ﬁ&a_\ %Q;m@(—( /7 M
_ Uye N Do < \\@LWQJ‘V 15\\4&5\ T

Uye

Uye

Lnstitd Muadari

MADDE-25 Tez Smavinin tamamianmastndan sonra Jiri tez hukkinda salt ¢opunlukla “KABULY, “RED”, veys “DUZELTME”
karap verie. Bu karar, Enstith Ansbilim Dal Bagkanlifnca tez sinavim izleyen fig gin iginde ilgili Enstittye wtanakla bildirilir. Tezi
reddedilen d3rencinin Enstith ile iligii kesiliv, Tezi hakkinda dozelime karan verilen Oprenci en geg dig ay iginde geregini yaparak
tezini aym jitri dniinde yeniden savunur. Bu savunma sonunda da ez kabul edilmeyen dfrencinin Enstitn ile itigigi kesilir, Duzeltime
alan Ofrenci bir sonraki dénemde kayit yaptirmak zorundadir,

Madde-39 Tez Ssnavimn tamamfanmasindan sonra Jori tez hakkinda sall goguniukla “KABUL” RET” voya “DUZELTME" karari verir.
Bu karar, Anabilim Dali Bagkanhifinca tez sinavini izleyen iig giin iginde itgili Enstittiye !ulzmakfa bitdirilir. Tezi reddedilen 8frencinin
Yiksek Obn.ltm Kuremu ile iligigi kesitir. Tezi hakkinda dezeltme karan verilen 63renci en geg alu ay iginde geredini yapnmk fezini ayns
ibei ontinde yeniden savanar, Bu savenma sonunda da tez kabul editmeyen bigrencinin Enstitt ile Higipi Kesilic.



OZET
TURK KAMU YONETIMINDE KRiZ YONETIMi ANLAYISI

Serafettin ERTEN

Siileyman Demirel Universitesi, Kamu Y&netimi Boliimii
Yiiksek Lisans Tezi, 110 Sayfa, Ocak 2011

Danigsman: Yrd. Dog¢. Dr. Mehmet AKTEL

Giintimiizde krizler hayatimizin 6nemli bir parcasi haline gelmislerdir. Bunun
bir sonucu olarak, krizlerin baglamadan dnlenmesi, krizlerden en az hasarla ¢ikilmas1
ve krizlerin etkin bir sekilde yonetilmesi temel amag halini almistir.

Bu calismada, oncelikle, kriz ve kriz yonetimi kavramlar1 biitiin yonleriyle
aciklanmaya calisilmis ve krizlerin en biiyiilk nedenlerinden olan afetler ve afet
yonetimi kavramlar: ele almmustir. Daha sonra, Tiirkiye nin kriz yonetimi 6nemli
kirilma noktalar1 dikkate alinarak, tarihsel ve yasal cerceve igerisinde incelenmistir.
Kriz ve afet yonetiminin kalkinma planlarindaki yeri de ayr1 bir inceleme konusu
olmustur.

Son boliimde ise Tiirkiye’nin kriz ve afet yonetimi anlayisi ve orgiitlenmesine
yeni bir boyut getiren 5902 sayili “Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligimin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun” incelenerek kriz yonetimi orgiitlenmesi ve
mevcut sorunlar ortaya konulmus ve Tiirkiye i¢cin yeni bir kriz yonetimi modeli
onerisi olusturulmaya caligilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kriz, Afet, Kriz Yonetimi, Afet Yonetimi, Kamu YOnetimi,
Tirk Kamu Y6netimi, Kriz Yonetimi Anlayisi.
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ABSTRACT

THE CONCEPT OF CRISIS MANAGEMENT IN TURKISH
PUBLIC ADMINISTRATION

Serafettin ERTEN

Siileyman Demirel University, Department of Public Administration
Master Thesis, 110 Pages, January 2011

Supervising Asst. Prof. Dr. Mehmet AKTEL

Today, crisis have become an important part of our lives. As result of this, to
prevent crises before it starts, exiting from the crisis with minimum damage and
effective management of crises has become a fundamental objective.

In this study, first of all, the concepts of crisis and crisis management have
been explained with all aspects and disasters that the bigest causes of crises and
disaster management concepts have been examined. Then, the development of
Tiirkey’s crisis management approach was examined, taking into account the
important breaking points, within the historical and legal framework. The place of
crisis and crisis management in development plans was the subject of a seperate
investigation.

In the last chapter, the crisis management organisation and existing problems
are put forward by examining the law no. 5902 “The Law About Organisation and
Functions of The Directorate of Disaster and Emergency Case Management” that
brings a new dimension on Turkey’s crisis and disaster management approach and
organisation and tried to create a new crisis management modal proposal for Turkey.

Key Words: Crisis, Disaster, Crisis Management, Disaster Managment, Public
Administration, Tiirkis Public Administration, Crisis Management Concept.
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GIRIiS

Basta yer kiire olmak iizere olmak iizere, insanlar, toplumlar, orgiitler ve
tilkeler siirekli bir degisimin igerisinde yer almaktadir. Bu degisime yon veren iki
unsur bulunmaktadir. Birinci unsur doganin biiyiik giicii, ikincisi ise insanoglunun
bizzat kendisidir. Bu degisim siireci olagan sekilde seyrettigi siirece insanlarin,
toplumlarin, orgiitlerin ve iilkelerin kendilerinin farkinda olma diizeyleri en diisiik
seviyededir. Ciinkii degisim siireci, Ongoriilebilir sartlar cercevesinde devam
etmektedir. 1§te, krizler, bu degisim siireci icerisindeki olagan disiliklari, ani
kirilmalar: ve farkindalik diizeyinin en iist seviyeye ¢iktigi durumlari ifade eder.

Krizlerin ortaya ¢ikmasinda ise temelde, bu degisim siirecine yon veren iki
aktor one ¢ikar: Doga ve Insan. Doga, bazen kendi giiciinii gostererek krizlere neden
olurken ki bunlar dogal afet olarak adlandirilir, bazen de insanlarla olan iliskisinin
bozulmasi nedeniyle krizlere sebebiyet verir. Insan ise varligmi devam ettirmek ve
dogaya egemen olmak maksadiyla sosyal, ekonomik, siyasal, teknolojik vb. tiirlii
faaliyetlerde bulunurken krizlerin nedeni olur.

Degisime doga ve insan tarafindan yon verilmesi, bir bagska manada degisimin
yonetilmesi anlamma gelir. Bu baglamda, degisimin yOnetilmesi krizlerin
yonetilmesi anlamima da gelir ki, degisimin yOnetilmesi olagan yOnetim siirecine
isaret ederken krizin yonetilmesi olagandis1 yonetimi dolayisiyla 6zel bir yonetim
stirecini ifade eder. Krizlerin yonetim siiregleri, her kriz kaynag1 ve her insan, orgiit,
toplum ya da iilke acisindan farklilik gosterse de aymi ortak noktalar iizerinde insa
edilir.

Kriz yonetimi kavrami, 6zellikle ekonomik iligkilerin ve yapilarin revagta
oldugu giiniimiizde isletme yonetimi ile 6zdeslesmis goriinmektedir. Benzer sekilde
kamu yOnetimleri ise daha ¢ok afetlerden kaynaklanan krizlerin yonetimine yonelmis
durumdadirlar. Ancak son birka¢ yildir diinya genelinde yasanan ekonomik kriz
kamu yonetimlerinin sadece afet kaynakli krizlere degil sebebi ne olursa olsun tiim
kriz tiirlerine kars1 hazirlikli olmalar: gerektigini ortaya ¢ikarmustir.

Tiirkiye acisindan ise durum benzer bir gelisme siireci sergilemektedir.
Ulkemiz cografyasinin aktif bir deprem kusagi iizerinde yer almasi ve tarih boyunca

yikict etkileri yiiksek cok sayida deprem yasanmasi dogal olarak kriz yOnetimi



anlayismin afetlerin yonetilmesi sekline doniismesine neden olmustur. Ancak
tilkemiz ile gelismis iilkeler arasindaki fark afet yoOnetim anlayisimizdan
kaynaklanmaktadir. Gelismis iilkelerde kriz ve afet yonetimi anlayis1 daha cok
afetleri onleme, Onlenemiyor ise zararlarini en aza indirme seklinde kriz ve afet
oncesi doneme odakl iken, tilkemizde kriz ve afet sonras1 donemde iyilestirme, yara
sarma fikri hakimdir. Bu anlayis ise dogal olarak sorunlara neden olmakta ve hatta
afet donemlerinde istismarlara yol agmaktadir.

Kaynagi ne olursa olsun temel amag¢ krizlerin 6nlenmesi, Onlenemiyorsa
zararlarinin en aza indirilmesidir. Bunun yolu ise c¢agin gereklerine uygun
yontemlerin kullanildig1 ve kriz siirecini bir biitiin olarak goren etkin bir kriz
yOnetimi anlayisidir.

Bu baglamda caliymanin temel amaci kriz ve kriz yonetimi kavramlari
merkezinde iilkemiz kamu yOnetiminin kriz ve afet yonetimi anlayismin ve buna
dayanarak olusturdugu yapinin tarihsel siire¢ icerisinde geldigi noktayi tespit etmek
ve sorunlarini ortaya koyarak genel ¢ercevesi ¢izilmis bir model onerisi ile sorunlarin
¢Oziimiine katkida bulunmaktir.

Bu amagla caliyma hazirlanirken 6ncelikle konu ile ilgili detayli bir literatiir
ve mevzuat taramasi yapilmis, daha sonra elde edilen kaynaklar analiz edilerek
caligmaya aktarilmistir. Sonu¢ olarak birinci béliimde kriz ve kriz yonetiminin
incelendigi, ikinci boliimde iilkemiz kriz ve afet yonetiminin gelisiminin ortaya
konuldugu ve son boliimde ise yasal mevzuat cercevesinde sekillenen kriz ve afet
yonetimi Orgiitlenmemiz ile mevcut sorunlarin ve bu sorunlara ¢dziim olabilecek bir

model dnerisinin bulundugu ii¢ béliimden olusan bu ¢aligsma ortaya ¢ikmaistir.



BIiRINCi BOLUM
KRiZ VE KRiZ YONETIMi

1.1.Kriz Kavrami ve Tanimlanmasi

Tarihin tiim donemlerinde insanoglu beklenmedik ya da olaganin diginda
olaylar ve durumlarla karsilasmis ve bu olay ve durumlara cesitli adlar vermistir.
Ancak o6zellikle son bir asirda meydana gelen bu tiir olay ve durumlar genel olarak
“kriz” kelimesi ile adlandirilmustir. Ilk olarak tip bilimi alaninda kullanilan bu kelime
(Hatemi, 1999:17) bu giin bir¢cok bilim dalinda siklikla kullanilir hale gelmistir.

Kisilerin saglik dengelerinin bozulmasi anlaminda krizlerin yani sira,
ekonomik, siyasi ve uluslararasi iligskilerden kaynaklanan krizler, savaslar, teror
olaylari, yangin, deprem, sel gibi doga olaylarindan kaynaklanan krizler, toplumsal
dengenin bozulmasiyla ortaya c¢ikan sosyal ve c¢evresel krizler de giinliik
yasamimizda siklikla rastladigimiz kriz durumlarindandir. (Giiltekin, 2002;13)

Bu nedenle, giiniimiiziin ¢cok hizli degisen ve gelisen diinyasinda artik
siklikla kars1 karsiya kaldigimiz kriz durumlarini anlayabilmek ve krizleri etkin bir
sekilde yonetebilmek i¢in Oncelikle kriz kavraminin degisik alanlardaki tanimlarinin
ve ne gibi 6zelliklere sahip oldugunun bilinmesi gerekmektedir.

1.1.1. Kriz Kavram

Aslen Yunanca “krinein” sozciigiinden gelen kriz kelimesi “karar” anlamina
gelmektedir. Ayn1 zamanda kriz kelimesi ile kritik yani elestiri kavramu,
“yargilamak, aywrmak, karar vermek” anlamlarma gelen Yunanca “krino”
sozciigiinden tiiremis terimlerdir. Ingilizceye ise “crisis” kelimesi olarak Latinceden
gecmistir. (Babiiroglu, 1999; Sahin: 2003:337)

Dilimize de Ingilizceden gecen bu kelime Ingilizce sozliiklerde “(crisis),
biiytik tehlike, zorluk ya da belirsizlik donemi veya ani; bir hastalik siirecindeki ani
iyiye ya da kotiiye gidis durumu” olarak agiklanmaktadir. (Longman Dictionary of
Contemporary English, 2001:243; Golden Dictionary, 1990: 237)

Genellikle olumsuz bir anlam ifade eden bu kelime Cin alfabesinde ise iki
ayrt semboliin (wei-ji) birlesmesinden olusmakta olup, semboller ayr1 ayri
okundugunda tehlike ve firsat anlamlarin1 vermektedir. Bu acidan bakildiginda krizin

olumsuz ve yikici taraflarmin yaninda kriz aninin ya da siirecinin dogru yonetilmesi



halinde krizin gerek krizden etkilenenler gerekse krizi yonetenler i¢cin yeni firsatlar
ve yeni kazanimlar da saglayabilecegi goriilmektedir. (Yavas, 2005:2-3)

Kriz kelimesinin Tiirkceye girisi ve kullanilmaya baslanmasi ile bu kelimeye
Tiirkge bir karsilik bulma arayisinin ilk kez Tanzimat doneminde basladigi Ahmet
Cevdet Pasa’nin “Tezakir-i Cevdet” adli eserinden anlasilmaktadir. (Diislinen
Siyaset, 1999:9) Tanzimat donemine kadar kriz kelimesi yerine “kritik” anlamina
gelen “nazik” kelimesi kullanilmaktaydi. Ciinkii kriz donemleri nezaket arz eden
kritik donemler olarak kabul edilmekteydi. Ahmet Cevdet Pasa’nin Tezakir-i Cevdet
adli eserinde de belirtildigi lizere Tanzimat doneminde devlet hazinesinin diistiigi
sikintiyr anlatmak icin kriz kelimesi yerine “buhran” kelimesinin kullanilmasini
teklif edilmis ve bu kelime dilimize kriz kelimesinin karsiligi olarak yerlesmistir.
Cumbhuriyet donemi ile birlikte baglayan “0zlestirme” hareketlerinden sonra ise kriz
sozcliglini tam karsilamayan “bunalim” kelimesi kullanilmaya baslanmistir.
(Hatemi, 1999;18)

Tiirkce sozliiklere bakildiginda da kriz kelimesi bunalim, buhran olarak
karsilik buldugu ve benzer tanimlarm yapildigi goriilmektedir. Ornegin, Tiirk Dil

13

Kurumu’nun Biiyiikk Tiirkge Sozliigii kriz kelimesini “...bir organda birden bire
ortaya ¢ikan fizyolojik bozukluk, ...bir toplumun, bir kurulugsun veya bir kimsenin
yasaminda goriilen giic donem, bunalim, buhran” (www.tdk.gov.tr, 20.10.2010)
olarak aciklarken; Otiiken Tiirkce Sozliikte ise kriz kelimesi * ilerlemis bir hastaligin
aniden ve siddetle kotiiye gitmesi; bir kisinin grubun veya toplumun yasayisinda, bir
kurulusun isleyisinde, bir etkinligin siirmesinde olaylarin degisik yonlerde ve degisik
bicimlerde gelismesiyle ortaya cikan giic ve bunalimli donem; bunalim buhran”
olarak tamimlanmustir. (Cagbayir, 2007:2814). Buhran kelimesi ise Osmanlica-
Tiirkce sozliikkte “hastaligin en agir zamani, nobet; bir isin tehlikeli, karigik bir hal
almas1” olarak ifade edilmistir. (Develioglu, 1995:113)
1.1.2. Krizin Farkh Tamimlan

Tiirkcede bunalim, buhran olarak karsiigimmi bulan kriz sozciigii, tip
biliminden diger bilim dallarina gecerken farkli tanimlamalar da kazanmigtir.

Dolayisiyla kriz sozciigii ilizerinde bir tanmim birligi bulunmamaktadir. (Tutar,

2000:15)



Ornegin, egitim yonetimi alaminda kriz kavramu, orgiitiin amaclarmi ve
varligim tehdit eden bir gerilim durumu olarak belirtilmis, bu gerilim durumunun ise
risklere kars1 onlemlerin yetersiz kaldigi, ani tepki gerektiren, beklenmedik ve hizli
degisikliklerin s6z konusu oldugu, planlama ve karar mekanizmalarmin olumsuz
etkilendigi, cabuk ve acele cevap verilmesi gereken zamanlar oldugu ifade edilmistir.
(Demirtas ve Giines, 2002: 98).

Isletme bilimi igin ise krizler egitim yonetimi alanindakine benzer sekilde
mevcut durumu tehdit eden, beklenilmeyen ve Orgiitiin yapisini ve islerligini tehdit
eden gerilim durumlaridir. (Nakip vd., 2001:115) Uluslar arasi iligkiler i¢cinse bu
gerilim durumu uluslararasi aktorler arasinda veya bu aktorlerle ¢cevre arasindaki bir
doniim noktasimi ifade eder. (Evans ve Newnham, 2007:367)

Hukuk ve Ekonomi Soézliiklerinde “bunalim, buhran” (Yilmaz, 2001:524,
Hangerlioglu, 1999:39) olarak tanimlanan kriz kelimesi, Sosyal Bilimlerde ise
“beklenmedik bir sosyal, ekonomik veya psikolojik gelisme karsisinda normal
iliskilerin ciddi olarak sarsilmasi, karsilasilan sorunun halledilmesi i¢in mevcut
¢Oziim yollarinmn yetersiz kalmasi sonucu ortaya c¢ikan ve caresizlikle i¢ ige gelisen
gerilim durumu” olarak agiklanmistir. (Demir ve Acar, 2005:65)

Cesitli bilim alanlarindaki kriz kavrami tamimlamalarinin yaninda bazi genel
tanimlamalar da yapilmistir:

Ergiinay (2005:9), krizi toplumlardaki normal isleyis ve diizeni bozarak,
muhtemel olumsuz sonuglar dogurabilecek, fiziksel, ekonomik, sosyal ve politik
nedenlerin sebep oldugu biitiin tehlikeli durumlar ya da toplumsal sistemi dolayisiyla
toplumun temel degerlerini biiyiik 6lgiide tehdit eden zaman baskisinin ve stresin
olustugu ve bu baski ve stres altinda kararlar almay1 gerektiren durumlar olarak tarif
ederken; Tagraf ve Arslan (2003:150), kavrami orgiitler acisindan ele alarak,
beklenilmeyen, Ongoriilmeyen ve sezilmeyen, cabuk tepki verilmesi gereken ve
orgiitiin kars1 koyma ve uyum mekanizmalarini saf dig1 birakarak; kiiltiiriini,
hedeflerini ve varligimi tehdit eden bir gerilim durumu olarak ac¢iklamislardir.

Kriz kavraminin anlami ve degisik alanlardaki tanimlamalar1 da gbz Oniine
alindiginda, gercekten de krizin tanimi konusunda bir fikir birligi bulunmadigi

gozlemlenmektedir. Fakat bir tanim birligine ulagsma noktasinda, kriz kavraminin



anlam1 ve degisik tanimlarindan cikan ortak noktalar dogrultusunda genel bir
tanimlama su sekilde yapilabilir:

Her hangi bir iilkenin veya oOrgiitiin, her tiirlii sosyal, ekonomik, kiiltiirel,
siyasi, hukuksal kazanimlarini, hedeflerini, planlarini ve menfaatlerini olumsuz
yonde etkileyen; ani ve beklenmedik bir sekilde ortaya ¢ikarak yiiksek oranda strese
ve zaman baskisina neden olan; tamamen engellemenin miimkiin olmadig1 ancak
Oonceden Onlem alinarak iyi yonetildiginde bir firsata doniistiiriilebilen bir karmasa ve
giicliikler siirecidir. (Filiz, 2007:7)
1.1.2.1. Kamu Yonetiminde Kriz Kavraminin Anlanmm

Ozellikle son yiizyilda siirekli ve hizli bir sekilde degisen yasam kosullari,
savaslar, agir ekonomik bunalimlar, terdr olaylar1 ve bunlarin yaninda doganin en
biiyiik yikici giiciinii olusturan depremler, sel ve firtina felaketleri, biiyiik yanginlar,
teknolojik kaynakli cevre felaketleri gibi olaylar bireysel ve orgiitsel anlamda kriz
durumlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ancak tiim bu gelismelerden en ¢ok
etkilenenler ise temel gorevi kamu diizenini korumak ve kamu yararini saglamak
olan kamu yOnetimleri olmustur. Bu nedenle kamu yonetiminde “kriz” kelimesinin
ne anlama geldiginin aciklanmasi 6nem arz etmektedir.

Kamu Yonetimi Sozliigiinde kavram olarak kriz, “bir kisi, orgiit ya da bir
toplumun yasaminda goriilen zor bir an, bir buhran donemi” olarak aciklanirken;
orgiitsel anlamda kriz ise Orgiitiin amaclarin1 ve varligini tehdit eden, Orgiitiin risk
Onleyici onlemlerini yetersiz kilabilecek nitelikte, Orgiitiin ani tepkisini gerektiren
beklenmedik ve hizli degisikliklerin s6z konusu oldugu, planlama ve karar
mekanizmalarin1  olumsuz bicimde etkileyen, gerilimli bir durum” olarak
aciklanmustir. (Bozkurt vd., 1998:155)

Tanimdan da anlagilacag: iizere kamu kurum ve kuruluslar1 da birer orgiit
tiriidiir ve genel anlamda orgiitler icin gecerli kurallar kamu yonetimleri iginde
gecerlidir. Dolayisiyla Sahin (2003:340), buradan yola ¢ikarak kamu yonetiminde
kriz sdzciigliniin anlaminin aslinda kamu kurum ve kuruluslarindaki kriz anlamina
geldigini belirtmistir.

Kamu kurum ve kuruluslar1 birbirlerinden bagimsiz degil birbirleriyle siirekli
etkilesim i¢cinde olan agik bir sistem olarak ele alinmali ve kriz tanimi buna gore

yapilmalidir. Bu baglamda kamu yonetiminde kriz, hem orgiitiin hem de orgiitiin



ilgililerinin hayatim tehdit eden, olma olasilig1 diisiik, etkisi yiliksek bir olay olarak
aciklanabilir. Krizin sebepleri, etkileri ve ¢oziim yollarmin belirsizligi sahip olunan
inan¢ ve degerlerin yikilmasina ve bireysel anlamda temel degerlerin yikilarak hayal
kirikliklarina ve amaclarin kaybolmasina neden olur. (Sahin, 2003:340)

Sahin (2003:340-343), kamu yoOnetimlerinde kriz kavramini yukaridaki
tanima uygun olarak depremler ¢ercevesinde somutlastirarak soyle agiklamistir:

Depremler olma olasilig1 diisiik, etkileri yiiksek olaylardir. Ozellikle biiyiik
depremlerin meydana getirdigi sosyal, ekonomik psikolojik ve Orgiitsel sonuclar
temel gorevi kamu diizenini ve kamu yararmi saglamak olan kamu yonetimlerinin
varligim tehdit eder. Bu tehdit dogal olarak kamu yOnetimini tarafindan algilanir. Bu
tehdidin bir 6zelligi de hem kisisel hem sosyal yonlerinin olmasidir. Yani bu tehdidin
taraflar1 hem tek tek bireyler hem de kurumlardir. Depremlerin ne zaman, nerede, ve
hangi biiyiikliikkte meydana gelecegi dnceden net olarak bilinemedigi i¢in depremler
oncesi bir belirsizlik durumu hékimdir. Dolayisiyla kamu yonetimleri i¢in depremin
sebep oldugu krizin etkileri ve ¢dziim yollar1 da bu belirsizlik durumunun i¢indedir.
Bu belirsizlikler bireysel ve kurumsal diizeyde yapilan hazirliklarin etkisini azaltir ve
kayiplarin artmasina neden olur. Deprem sonucu ortaya c¢ikan kriz neticesinde karar
alma siireci ise, karar almaya yetkili yoneticilerin de birer kriz magduru olmalari,
bilgi kirliligi ve zaman baskisi1 gibi nedenlerle bicimlendirilmis bir durumdadir.

Kamu yonetimlerinde kriz sozciigiiniin tanimina bir baska ornek de Bakanlar
Kurulu’nun 30.09.1996 tarih ve 96/8716 sayili Karar ile ¢ikarilan Bagbakanlik Kriz
Yonetim Merkezi Yonetmeligi’nde (RG., 09.01.1997 tarih ve 22872 say1) yapilan
aciklama gosterilebilir. Yonetmeligin 4. maddesinde kriz kavrami “kriz hali” olarak
su sekilde tanimlanmuistir:

“Kriz hali; devletin ve milletin boliinmez biitiinliigii ile milli hedef ve
menfaatlerine yonelik hasmane tutum ve davraniglarin, Anayasa ile kurulan hiir
demokrasi diizenini veya hak ve hiirriyetlerini ortadan kaldirmaya yonelik siddet
hareketlerinin, tabi afetlerin, tehlikeli ve salgin hastaliklarin, biiyiik yanginlarm,
radyasyon ve hava kirliligi gibi 6nemli nitelikteki kimyasal ve teknolojik olaylarin,
agir ekonomik bunalimlarin ve iltica ve biiyiik niifus hareketlerinin ayr1 ayr1 veya

birlikte vuku buldugu halleri ifade eder.”



1.1.3. Krizin Nedenleri

Genellikle ani ve beklenmedik sekilde ortaya ¢ikan krizler bazen kriz 6ncesi
donemde belirtiler gostererek farkli sekillerde karsimiza cikar. Ancak ister aniden
ortaya c¢iksin ister belirtiler gostererek; krizler oldukca karmasik siireclerdir ve bir¢cok
nedenin bir araya gelmesiyle ortaya c¢ikarlar.

Literatiirde genel kabul gordiigii iizere krizlerin kaynagi iki temel faktore
baglanabilir: dogal faktorler ve insan kaynakl faktorler. (Putra, 2009:152) Bu ayrima
gore dogal faktorler, iklimden kaynaklanan seller, kasirgalar, vb. faktorler,
depremler, toprak kaymalari, tusunami gibi jeofiziksel faktorler, salgin hastaliklar
gibi biyolojik faktorlerdir. insan kaynakli faktorler ise, niikleer santral kazalar1 gibi
teknolojik faktorler, petrol sizmtilary, hava kirliligi, zehirli ve tehlikeli atiklar gibi
insan hatalarindan kaynaklanan faktorler, savaslar, terorist faaliyetler vb. gibi
diismanca eylemler seklinde siniflandirilabilir. (Cronan, 1998:20)

Krizlerin nedenleri ile ilgili bir diger ayrim ise isletme veya oOrgiit merkezli
ayirimmdir. Buna gore krizin nedenleri yine iki temel kaynaga baglanmistir. Bunlar
isletme dis1 cevre faktorleri ve isletmenin kendi yapisal sorunlaridir. (Tiiz, 2001:4)

Tutar (2000:23) ise Orgiit merkezli ayrimi dis cevre faktorleri, Orgiit ici
faktorler ve basarisiz yonetim ve i¢ ve dis ¢evre faktorlerinin etkilesimi seklinde ii¢
ana baslik altinda ele almistir.

Ekonomik sistem ve durum, teknolojik gelismeler, toplumsal ve Kkiiltiirel
faktorler, hukuki ve siyasi faktorler, uluslar arasi cevre faktorleri, dogal faktorler
olarak Ozetlenebilecek cevresel faktorler (Aksu, 2008:43), orgiitiin kontrolii disinda
gelisen, Orgiitlin - miidahalesinin olanaksiz oldugu siirekli degisen cevresel
kosullardan kaynaklanan ve belirsizlik ve karmasiklik nedeniyle orgiitleri krizlere
kars1 savunmasiz birakan faktorlerdir. (Meydan, 2005:9)

Isletmenin igi ile ilgili faktorler ise dis cevrenin dogrudan etki alaninda olan
ve isletmenin degisen dis ¢cevre kosullarina yeterli diizeyde uyum saglayamamasi ve
tepki verememesinden kaynaklanan faktorlerdir. Orgiitsel yapy, iist diizey yonetimin
yetersizligi ve insan faktorii, bilgi toplama ve islemede yetersizlik, kurumlarin
gecmisi ve tecriibeleri, orgiit kiiltiirii ve kurumlarin yasam evreleri bu faktorlerin en

onemli olanlarindandir. (Tutar, 2000:31-43)



Tanimu iizerinde genel bir uzlagsma bulunmayan krizlerin nedenleri konusunda
da bir uzlagsma yoktur. Bunun en 6nemli sebebi ise hangi sekilde siniflandirilirsa
smiflandirilsin bu nedenler, sonuclar1 acisindan birbiri i¢ine gegcmekte ve aralarinda
kesin bir ayrim yapmak miimkiin olmamaktadir. Ornek vermek gerekirse afet nedeni
olan bir deprem ayn1 zamanda biiyiik salginlar, yanginlar, ¢evre kirliligi ve teknolojik
alt yapmim c¢Okmesi gibi bash basina bir krize neden olabilecek bir¢cok sonug

dogurabilmektedir. (Emrealp, 1993:3)

1.1.4.Kriz Kavram le ligkili Kavramlar

Kriz kavrami, tanimi geregi literatiirde bazi diger kavramlarla karistirilmakta
veya bu kavramlar kriz kavraminin yerine kullanilmaktadir. Afet (disaster), acil
durum (emergency), tehlike/risk (hazard), felaket/yikim (catastrophe) gibi
kavramlarin kriz kavrami ile benzer Ozellikler tagimalar1 bu kullanim kargasasina
neden olmaktadir. (Sahin, 2003:339) Oysa kriz sozciigiiniin tanimi ve Ozellikleri
birlikte incelendiginde bu sozciiklerin kriz sozciigiiniin anlaminin bir boliimiinii ifade
ettigi goriilmektedir. (Filiz, 2007:5)

Kriz sozciigi bu kavramlar1 da iceren semsiye bir kavramdir. Dolayisiyla bu
kavramlardan afet ve acil durum kavramlarmin agiklanmasi kriz sozciigiiniin
anlasilmasi acisindan faydali olacaktir.
1.1.4.1. Acil Durum

(134

Dilimize acil durum olarak gecen “emergency” kavrami sozliikkte “”ani olarak
ortaya cikan giic durum; yardim veya kurtarmayir gerektiren acil durum;
beklenmeyen, ongoriilmeyen olaylar biitiini” olarak tanimlanmaktadir. (Redhouse,
1997:310) Benzer sekilde acil durum, etkisi uzun doneme yayilmayan ve istenmeyen
ciddi olaylar olarak da tanimlanmistir. (National Private Duty Assocation, 2007:2)
Ergiinay (2002:23) ise acil durumu “bircok kurum ve kurulusun koordineli
sekilde gorev almasini gerektiren ve insanlar i¢in fiziksel, ekonomik ve sosyal
kayiplar doguran, normal yasami ve insan faaliyetlerini durduran veya kesintiye
ugratarak topluluklar: etkileyen dogal, teknolojik veya insan eliyle meydana gelmis
olaganiistii olaylar” seklinde tanimlamig ve giinliikk yasamda sik¢a karsilasilan saglik

sorunlari, trafik kazalar1 kiiciik yangimlar vb. olaylarm artik acil durum olarak

degerlendirilmedigini belirtmistir.
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Kavramin tanimlamalarindan da anlasilacagi iizere acil durumlarin onem
derecesi rutin durumlar ile afetler arasinda yer almaktadir. (Yilmaz, 2003:5) Can
kaybi, yaralanma, yapisal ve yapisal olmayan fiziksel hasarlar, cevresel zararlar ile
kisi ya da kurumlarin faaliyetlerini sinirlayan her tiirlii beklenmedik olay ve tehlike
acil durum olarak adlandirilirken; bu gibi durumlarda miicadele i¢in olusturulmus
mevcut kaynaklarm yetersiz kaldig1 ve kapasitelerin asildigr olaylara da afet
denilmistir. (Alaagacl, 2006:23)
1.1.4.2. Afet

Afetler toplumsal yikimlara yol acan, yasanabilirligi tehlikeye atan
olaganiistii biiyiik olaylardir. Hayat kaybina, genis caph saglik sorunlarina, kamu ve
0zel sektorde mal kaybina dogada ve cevrede biiyiik hasara neden olan cogu zaman
beklenmedik sekilde aniden ortaya ¢ikan olaylardir. (Yavas, 2005:10)

En genel tanimiyla afetler, insanlarin fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar
verdigi, bireylerin olagan donemdeki yasamlarini ve faaliyetlerini sekteye ugratarak
toplumun tiimiinii etkileyen ve bu toplulugun kendi mevcut olanaklarmi kullanarak
istesinden gelemeyecegi dogal, teknolojik veya insan kokenli olaydir. (Ergiinay,
2008:1)

Diinya Bankasinca yapilan tamima gore afet “savas veya sivil kalkisma gibi
smirl bir siirede meydana gelen sira dis1 olaylar veya iilke ekonomisini ciddi sekilde
bozan deprem, sel veya kasirga gibi dogal olaylar’dir. (Kreimer, 1990:4, alintilayan
Yilmaz, 2003:2-3)

Bir bagka uluslararas1 orgiit olan Birlesmis Milletler Uluslararas1 Afetleri
Onleme Strateji Merkezi (International Strategy For Disaster Reduction-ISDR) ise
afeti, yerel kapasiteyi asan, ulusal ya da uluslar arasi Olcekte yardima ihtiyag
duyulan, biiylik can ve mal kaybina neden olan ongoriilemez ve ani durumlar ya da
olaylar ~ olarak  aciklamustir. (UN/ISDR,  http://www.unisdr.org/disaster-
statistics/introduction.htm, 20.11.2010)

Ozetleyecek olursak bir olaym afet olarak adlandirilabilmesi insan
topluluklar1 ve cevre lizerinde kayiplar meydana getirmesi, insan faaliyetlerini
durdurmasi ya da kesintiye ugratmasi, ekonomik, sosyal, fiziksel hasarlar meydana
getirmesi ve mevcut 0z kaynaklarin bu olay karsisinda yetersiz kalmasi kosullarinin

gerceklesmesi gerekmektedir.
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Afetler, meydana gelen olayin kendisinden ¢ok dogurdugu sonuglar olarak
algilanmaktadir ve bir afetin biiyiikliigli can kayb1 ve ekonomik kayiplarla paralel
olarak olciilmektedir. (Ath, 2006:1)

Kriz, afet ve acil durum kavramlar1 aciklanirken 6nemli bir nokta ise her
afetin ya da acil durumun kriz olarak adlandirilip adlandirilamayacagi sorusudur. Bir
goriise gore bir afet ya da acil durumun kriz sayilabilmesi i¢in en belirleyici etkenin
meydana gelen afetin ya da acil durumun insanlarin yasadigi yerlesim alanlarinda
meydana gelmesi ve can ve/veya mal kayiplarina yol agmasidir. (Yilmaz, 2003:8)

Nitekim bu goriisii destekler nitelikte tilkemizdeki afet mevzuatina da
bakildiginda “genel hayata etkili afet” olgusu karsimiza ¢ikmaktadir. 21.09.1968
tarih ve 13007 sayili Resmi Gazete’de yayimnlanan Afetlerin Genel Hayata
Etkililigine Iliskin Temel Kurallar Hakkinda Yonetmeligin 1. maddesine gore bir
yerdeki olmus veya olmasi muhtemel afetlerin o yerin genel hayatina etkili olup
olmadig1 bu yonetmelikle belirlenecektir. Temelde, genel hayata etkili afet ol¢iitii
hasarli konut sayisinin niifusa oranina gore belirlemis olup (Madde 2); 5. maddede
ise genel hayata etkililigin tespitinde goz Oniinde bulundurulacak diger hususlar
sayilmistir. Yilmaz (2003:8)’a gore “genel hayata etkili afet” ile kastedilen “kriz
haline doniismiis afet”tir.

Bu goriis dogru olmasimna karsin giiniimiiz kosullarinda yasanan degisiklikler
nedeni ile yeterli goriilmeyebilir. Ciinkii giliniimiizde kiiresellesen ve kiigiilen
diinyada Ornegin acik denizlerdeki bir petrol kuyusundan sizan petroliin cevreyi
kirletmesi veya kutuplardaki buzullarin eriyerek iklimleri degistirmesi gibi afetler
dogrudan yerlesim yerlerinde meydana gelmese ya da dogrudan can ve mal kaybina
yol agmasalar bile kriz 6rnekleri olarak gosterilebilirler.

Kriz ve afet kavramlar1 arasindaki iligkiyi anlamak i¢in krizin 6zelliklerinin
bilinmesi faydali olacaktir.

1.2. Krizin Ozellikleri

Kriz ile ilgili degisik tanimlamalar dikkate alindiginda goriilmektedir ki her
olay, afet ya da mevcut durumdaki ani degisimi kriz olarak adlandirmak miimkiin
degildir. Her hangi bir olayi, afeti ya da mevcut durumdaki ani degisimi kriz olarak

degerlendirebilmek i¢in o olay, afet ya da mevcut durumdaki ani degisimin bir takim
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ozelliklere sahip olmasi gerekir. Bu ozellikler bir kriz varligi acisindan gerekli
hallerdir.

Krizlerin bir takim genel aywrt edici 6zelliklerini belirlemek miimkiindiir.
Oncelikle krizler olagan siirecten bir sapmayi ifade eden beklenmeyen ve
ongoriilemeyen durumlar1 ifade eder. Bu yoniiyle krizlerin en temel ve ayirici
ozelligi ani ve beklenmedik olmasidir. (Aktan, 20.10.2010; Tagraf ve Arslan,
2003:150; Tekin ve Zerenler, 2008:50)

Krizler ani ve beklenmedik sekilde ortaya ciktiklar: icin Oncelikle karar
verme mekanizmalarinda ve krizden etkilenen tiim bireylerde yiiksek oranda stres
olustururlar. Bu stres sonucu ise ortaya baski, belirsizlik, korku, endise ve panik
durumlari ortaya ¢ikar. Bu stres ve panik havasi yoneticilerin ve ¢alisanlarin rasyonel
olmayan kararlar vermesine yol agabilir. (Filiz, 2007:9; Karakose, 2007:5; )

Krizlerin en az zararla atlatilabilmesi, denetim altina alinabilmesi ve etkin bir
sekilde miidahale edilebilmesi i¢in hizli karar almak ve hareket etmek gereklidir. Bu
ise zaten beklenmeyen bir durum olan krizi yonetmede zaman baskisina yol acar.
(Tosun, 2002:3; Sezgin, 2003:183, Kirdar ve Demir, 2007: 95-96)

Krizin etkiledigi alan ya da yap1 ne olursa olsun, olagan durumdan bir kopusu
ifade ettigi ve beklenmedik bir sekilde geldigi i¢cin krizden etkilenen tiim aktorlerin
varliklarint ve hedeflerini tehdit eder. (Aykag, 2001:125; Tekin ve Zerenler,
2008:49). Bazen krizler bas gostermeden Once bir takim belirtiler gosterir. Boyle
durumlarda orgiitler ve onlar1 yonetenler krize karsi cesitli dnlemler alabilirler.
Ancak bir krizi olusturan etkenlerin sayisi olduk¢a fazladir. Bu nedenle her ne kadar
Onlem alinsa da 6ngérme ve engelleme mekanizmalar1 yetersiz kalabilir. (Filiz,
2007:9; Narbay, 2006:7; Sezgin, 2003:183)

Kriz donemleri hem orgiitler hem de yoneticiler i¢in olagan dis1 Ozel
zamanlardir. Bu donemlerde olagan durumlarda yapilmak istenen yenilikler ve
degisim hareketleri daha rahat gerceklestirilebilir. Orgiitin veya yoneticilerin
oniindeki yeniliklere kars1 olan direng en az seviyededir. Dolayisiyla 1yi yonetilen bir
kriz siireci oOrgiit veya yonetici icin hem bir yeniden yapilanma hem de Ozgiiven
olusturma siirecine doniistiiriilebilir. Yani bu siire¢ negatif yonden pozitif yone

cevrilebilir. (Tosun, 2002:7; Aktan, 20.10.2010; Aksu, 2008:26-27)
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1.3. Krizin Evreleri

Krizler her ne kadar ani ve beklenmedik sekilde ortaya ciksa da aslinda bir
stireci ifade eder. Bu siirecte yer alan evrelerin belirlenmesi ise krizlerin etkin sekilde
yonetilmesinde biiylik 6nem tasir. Ancak, bu giin, kriz siireci lizerinde anlasilmis
genel bir ayrim bulunmamaktadir.

Kamu Yonetimi Sozliigiinde orgiitsel krizin belli basli bazi asamalardan
olustugu ve bu evrelerin kriz sinyallerinin alindig: ilk evre, krizin olustugu ikinci
evre (kriz donemi-akut donem) ve krizin sona erdigi, ¢oziildiigii liciincii evreden
meydana geldigi belirtilmistir. (Bozkurt vd., 1998:155)

Tutar ( 2000:51) ise kriz evrelerini “ stratejik aciklik (potansiyel kriz), kontrol
edilebilir kriz, kontrol edilemeyen kriz, kriz ortami, ¢6ziim veya ¢oOkiis” olarak
siralamistir. Bir diger ayrim da Tiiz (2001:16-18) tarafindan yapilmistir. Tiiz, krizin
evrelerini “krizin gelisim donemi, kriz donemi ve krizin sona ermesi’ olarak
saymustir.

Kriz siireci farkl sekillerde ayrima tabi tutulsa da tiim toplumsal ve kurumsal
olaylarin izledigi seyirde oldugu gibi kriz siirecini, kriz dncesi donem, kriz am1 ve
kriz sonras1 donem olarak ii¢ evreye ayirarak incelemek dogru olacaktir.

1.3.1. Kriz Oncesi Dénem

Kriz Oncesi donem kriz belirtilerinin ortaya c¢ikmaya bagsladigi krizin
“potansiyel veya gizli kriz” olarak adlandirildigi donemdir. (Yavas, 2005:5) Bu
donem krizin olusum nedeni sayilabilecek her tiirlii eylem, olay, 6l¢ii ve gostergenin
ortaya ¢ikmasiyla baslayip, krizin patlak vermesiyle sona erer. (Filiz, 2007:12)

Bu donemde kriz belirtileri agirlasir yapilmasi gereken ilk sey ise kriz
risklerini tanimlayarak krizin ortaya ¢ikmaya basladiginin fark edilmesidir. (Solmaz,
2006:66) Krizin olusum siireci olarak da adlandirilabilecek bu donemde kriz siireci
korliik, atalet ve yanhis karar ve faaliyetler asamalarindan olusur. Bu asamalarin
sonucu ise krizle noktalanir.

Korliik donemi, krizin taninmasi gereken donemdir. (Tiiz, 2001: 17) Kriz ile
ilgili ilk sinyaller bu donemde baslar ancak Orgiit yoneticileri i¢ ve dis ¢evreden
gelen bu sinyalleri algilasalar bile dogru teshis etme ve tanimlamada yetersiz kalirlar.
(Tagraf ve Arslan, 2003:151)Bu siire¢ ayn1 zamanda stratejik aciklik denilen siireci
ifade eder. (Narbay, 2006:26) Bu siirecte orgiitler sahip olduklar1 6zelliklerini ve dig
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cevre ile olan etkilesimlerini kaybetmeye baglarlar bu bir anlamda orgiitsel korelme
veya gizli kriz durumudur. (Tekin ve Zerenler, 2008:76)

Atalet asamasina gelindiginde kriz ile ilgili i¢ ve dig belirtiler iyice ortaya
cikar ancak orgiit yoneticileri halen bu duruma bir tepki vermezler. Degisim yoniinde
bir hareketlilik yoktur. (Tiiz, 2001:18) “Krizi yalanlama asamast” (Tekin ve Zerenler,
2008:77) olarak da adlandirilabilecek bu asamada krizi onleme mekanizmalar1
harekete gecirilirse kriz kontrol edilebilir bir kriz olarak kalir. (Tutar, 2000:50)

En sonunda sorunlar fark edilmeye baslanir ancak Orgiitiin cevresindeki
degisim ve orgiit i¢i problemlerin yorumlanamamasi yoneticilerin karar vermelerini
giiclestirir. (Tekin ve Zerenler, 2008:80) Yanlis karar ve faaliyetler krizi kontrol
edilemeyen bir krize dOnistiiriir ve krizi Onleme mekanizmalar1 harekete
gecirilemez, orgiit hizla krize dogru siiriiklenir. (Narbay, 2006,26)

Her sistem gibi oOrgiitler de cevrelerinden etkilenir ve yasam siirelerini bu
cevredeki degisimin hizi belirler. Sistem olarak nitelenen bu yapida goriilen
faaliyetlerin bozulmasi, dengenin kaybolmasi, karigikligin ve aksamalarin ortaya
cikmasi sonucunda sistem faaliyetlerinin durmasi yoniindeki egilim “entropi” olarak
adlandirilir. iste kriz 6ncesi donemler genel olarak orgiitlerde entropi durumunun
yasandig1 donemlerdir. (Tutar, 2000:62-63)

Kriz belirtilerinin 6nceden tespit edilmesi krizin Onlenmesine yetmese bile
krizin en etkin ve en az zarar alacak sekilde yoOnetilmesi ve krizin bir firsata
doniistiiriilmesi agisindan biiylik énem tasir. Ciinkii krize hazirlikli bir orgiit krizi
biiylimeden Onlemeye ya da en azmdan krizin kronik bir hal almasin1 engellemeye
yetecek donanima sahip olacaktir. Bu noktada 6nemli olan bir bagka unsur da
orgiitlerin kriz oncesi belirtileri algilayarak kriz gerceklesmeden bir stratejik plan
gelistirmeleridir. (Filiz, 2007:12-13)

1.3.2. Kriz Am

Kriz dncesi donemde sinyalleri algilama, toplama, yorumlama ve tepki verme
gorevlerini yerine getirmeyen orgiitler i¢in krizin olusmasi ka¢inilmazdir. Kriz ~ any,
krizin ortaya ciktigi ilk asama ya da baska bir ifadeyle akut donemidir. Bu an, kriz
belirtilerinin sonlandig1 ve artik bu belirtilerin sonuglarinin en siddetli sekilde ortaya

ciktig1 ve algilandigi donemdir. (Yavas, 2005:5)
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Akut durumu ya da bir bagka deyisle kriz hali ister aniden ortaya ciksin
isterse belli bir siire¢ sonucu, acilen miidahale edilmesi gereken bir zaman dilimidir.
Ancak miidahale aninda biitiin kaynaklarm krizi énlemek i¢in kullanilmasi sistemin
biitiiniinde dengesizlik ve karigikliga yol acabilir. (Kash ve Darling, 1998:181)

Bu kanisiklik ve dengesizlik durumu sadece oOrgiitsel diizeyde degil sosyal
sistemin tiimiinde bir asir1 yiikklenme durumu ortaya ¢ikarir. Bir bagka ifade ile kriz
aninda sistemin isleyisi ile Orgiitlerin, yoneticilerin ve c¢alisanlarin beklenen
performanslari arasindaki uyusmazlik en iist diizeyde goriiliir. (Boin, 2004:168)

Bu donemde, krizin etkisiyle, basta krizi yOonetenler olmak iizere krizden
etkilenen herkeste bir gerilim ortaya ¢ikar. Ozellikle orgiitlerde bir inangsizlik
havas1 hdkim olur. Kriz sinyalleri almip krize hazirlik yapilmadigi icin ¢oziim
bulmada yetersizlikler ve yoneticiler iizerinde zaman baskisinin meydana getirdigi
yogun stres ve panik havasi goriiliir. (Ozalp vd., 2006:248)

Krizin 6zelligine gore ilk miidahalenin yapildigi bu donem iki asamadan
olusur: Tirmanma asamasi ve tirmanmanin durmasi ve gerileme asamasi. Tirmanma
asamast ilk sokun ve panik havasinin yasandigi anlardir. Bu donem ilk miidahalenin
gelmesi ile sona erer ve tirmanma durur. Krizin ¢6ziimiine yonelik diger miidahaleler
yapildiginda tirmanma durur ve gerileme asamasi baslar. (Filiz, 2007:13)

Kriz an1 donemi ayn1 zamanda, bilgi kirliliginin ve karmasasmin iist diizeye
c¢iktig1 donemdir. Bu donemde hem krizden etkilenen tiim kisi ve kuruluslar hem de
krizi yonetenler krizle ilgili a¢ik, net ve dogru bilgi almak isterler. Boylece krizin
etkileri ve boyutlar1 hem de krizden ¢ikis yollar1 goriilebilir. Bilgi kirliliginin
fazlalhig1 ise yoneticilerin ussal ve rasyonel olmayan kararlar vermelerine neden
olabilir. (Baran, 2005:36)

Krizin tiiriine ve biiyiikliigline gore Orgiitiin gelecegi ve hedefleri tehlike
altma girebilir. Krizi kontrol altina almak ve etkilerini en aza indirmek cok fazla
emek ve zaman gerektirir. (Yavas, 2005:5) Kriz an i¢ ve dis kaynaklarin kullanilarak
son carelere bagvuruldugu asamadir. Krizi ¢dzmek adina kriz durumuna uygun
stratejiler belirlenerek yeni bir degisim plani hazirlanmali, amacglar ve Ongoriiler
yeniden belirlenmelidir. (Tutar, 2000:64)

Kriz belirtileri fark edilip 6nceden bir stratejik plan olusturulmussa kriz ani

doneminin etkileri daha yumusak ve kriz sonrasi doneme geg¢is daha cabuk
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olmaktadir. Luecke (2008:102-103)’a gore, kriz anlarmin onemli 6zelliklerinden biri
de insanlarin giiclii liderlere ihtiya¢ duymalaridir. Ciinkii krizler olaganin disinda
yonetim usullerine ihtiya¢ duyar. Bu tip yonetimler ise karizmatik liderlerin ortaya
cikmasina neden olur.

1.3.3. Kriz Sonras1 Donem

Kriz sonras1 donem, krizin artik siddetini yitirdigi ancak dogurdugu sonuglar
itibariyle etkilerinin devam ettigi zaman dilimini ifade eder. Kriz artik kontrol altma
alimmistir ve kriz sonrasi iyilestirme ve yeniden insa caligmalari baslamistir. Bu
caligmalar gelecek donem i¢cin bu ve benzeri krizlerin tekrarlanip
tekrarlanmayacagini da belirler.

“Cozim veya cokiis asamast” (Tutar, 2000:64) olarak da adlandirilabilecek
bu donemde yapilacak caligmalar Orgiitiin gelecegini de etkiler. Ciinkii bu asamada
ya krizin getirdigi ¢oziilmeler onlenecek, yeni bir misyon ve vizyon belirlenerek
radikal degisimlerle birlikte kriz bir firsata donistiiriilecek yani ¢0ziim
gerceklestirilecek ya da cokiis denilen, krizin dogru yonetilememesi nedeniyle
Orgiitlerin, yoneticilerin, yonetilenlerin ve krizden etkilenen tiim kisi, kurum ve
kuruluglarin maksimum zarara ugradiklar1 asamaya gecilecektir.

Kriz sonras1 donemde yapilmas: gereken en Onemli islerden biri de krizin
nesnel bir degerlendirmesini yapmaktir. (Acikgdz, 2009:252) Ciinkii bu
degerlendirme sonucunda yonetici durumda bulunanlar mevcut sistemin agiklarini
daha rahat gorme imk&nma sahip olurlar. Boylelikle ilerleyen donemde hem bu
aciklarm kapatilmasi saglanir hem de olast krizler i¢in yapilacak planlarm yol
haritasi ¢izilmis olur.

Krizlerin evrelerinin uzunlugu ya da kisaligi krizin nasil yonetildigi ile
yakindan ilgilidir. Ciinkii nedenleri ne olursa olsun krizleri ¢6zmek yodnetenlerin
sorumlulugundadir. (Aksu, 2008:32) Bu sorumlulugun yonetim bilimi alanina
yansimast ise “kriz yonetimi” kavrami ile agiklanmaktadir.

Krizin dongiisel akis semast asagidaki gibidir:



Sekil 1.1.: Krizin Dongiisel Akis Semasi
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Kaynak: (Kash ve Darling, 1998:181.)
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1.4. Kriz Yonetimi Kavranumn Tanimlanmasi ve Ozellikleri

Krizler bir yandan tiim sistemi etkileyerek biiytik can, mal ve itibar kaybina
neden olurken diger yandan da yonetimler ile ilgili temel varsayimlar: yok eden
sonuglar dogurmaktadir. Ozellikle krize hazirhiksiz yakalamldiginda bir taraftan
yonetimin kontrolii hizla elden giderken diger taraftan da daha Once net olarak
goriilmeyen zaaflar, zayifliklar ve bozukluklar net olarak ortaya ¢cikmaktadir. (Aksu,
2008:39)

Dogasi1 geregi 6zel nitelikli bir yonetim anlayisini gerektiren krizlerin ortaya
cikmasint Onlemek, bu yapilamazsa krizin olumsuz etkilerini en aza indirmek ve
hatta krizin ortaya ¢ikardigi bazi firsatlar1 degerlendirerek kriz 6ncesi durumdan daha
1yi bir seviyeye gelmek icin yapilacak diizenlemeler “kriz yonetimi” kavramu altinda
yeni bir yonetim modeli gelistirilmesine yol agcmistir. (Aykag, 2001:124)
1.4.1.Yonetim Kavranmm

Bazen orgiit (teskilat), bazen yoOnetsel etkinlikler (idari faaliyetler) kimi
zaman da yonetme ( sevk ve idare) anlamlarinda kullanilan yonetim, cesitli bilim
dallarinca farkli a¢iklanmis birden ¢ok anlami olan bir kavramdir. (Goziibiiyiik,
1997:1)

Yon-etmek eylemi yani yon vermek, yon gostermek anlamlari ile ifade
edilebilecek bu eylem, insan topluluklarmin ekonomik ve toplumsal orgiitlenme tarzi
olarak ag¢iklanabilir ya da bir bagka ifadeyle yon-edim faaliyeti bu Orgiitlenme ve
orgiitlenmenin gergeklestirilme siirecidir. Bu siire¢ insanlarin ortak Orgiitlii
faaliyetlerinin hedeflerini ve yoniinii belirlemek ve bu hedef ve yon dogrultusunda
yonlendirilmelerini igerir. (Giiler, 2009:16-25)

En genel tanimiyla yonetim Orgiitiin iist yonetimi tarafindan belirlenmis amag
ve hedeflerin gerceklesmesi icin ¢alisanlara yon verilmesi, harekete gecirilmesi ve
sonuclarin degerlendirilmesi asamalarindan olusan bir siirectir. Bu siire¢ birbirini
tamamlayan faaliyetler ve davraniglar dizisi olarak devam eder. (Tutar ve Altinoz,
2006:19)

Kamusal alanda yonetim iki unsurdan meydana gelmektedir. Bunlardan ilki
kamu hizmetinin yonetilmesinde gerceklestirilen faaliyetler anlaminda gorevsel yani
fonksiyonel unsur, ikincisi ise bu faaliyetleri gerceklestiren yani kamu hizmetini

sunan kamu kurumu, Orgiitsel unsurdur. Kamu yOnetimi ise bu unsurlarin
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birlesmesinden meydana gelen ve kamu hizmetlerinin yonetimi ile gorevli kamu
kurumudur. (Tortop vd. 1999:8)

Yonetim kavramimin bir siire¢ olarak kabul edilmesi, bu siirecin sadece
orgiitlenme asamasindan degil, orgiitiin islerligini ve devamimi saglayacak her tiirlii
yonetsel etkinliklerden bir baska ifadeyle kaynaklarin bir araya getirilmesi,
esgiidiimiin saglanmasi, izlenecek yoOntemler ile denetimin gerceklestirilmesi
asamalarindan da olustugunu gosterir. Bu manada yonetim evrenseldir ve hem 6zel
hem de kamu kesimindeki orgiitler i¢in gegerlidir. (Goziibiiyiik, 1997:1)

Sebepleri ister dogal, isterse insan kaynakl olsun, giiniimiiziin hizla degisen
diinyasinda evrensel yoOnetim siireci de krizler nedeniyle sik sik sekteye
ugramaktadir. Boyle donemlerde ise yOnetim siirecine hakim olan ilkeler
degisebilmekte ya da olagan yonetim siirecinden kopmalar yasanmaktadir. Bu tiir
0zel yonetim siirecleri kriz yonetimi ¢ergevesinde ele alinmaktadir.

Bu tiir olagandist donemlerin bir baska Ozelligi de yOnetimlerin ve
yoneticilerin kriz durumlarinda gosterdikleri performanslarin hem sistemin hem de
kendilerinin geleceginde biiyiik rol oynamasidir. (Asunakutlu vd., 2003:145)

1.4.2. Kriz Yonetimi Kavram

Biiyiik veya kiiciik, bireysel ya da kurumsal, dnceden belirti versin ya da
vermesin her kriz aninda miidahale edilmeyi yani yoOnetilmeyi gerektirir. Kriz
taniminda oldugu gibi bu miidahale yani kriz yonetimi kavrami iizerinde de
anlasilmis genel bir tanim bulunmamaktadir.

Tiiz (2001:89), kavramu “kriz olarak nitelenen durumu ortadan kaldirmak i¢in
yapilan planli, sistematik ve rasyonel bir sekilde uygulanan faaliyetler toplulugu”
seklinde aciklarken; Narbay (2006:34), “kurumun ilerde karsilasabilecegi kriz
durumlarin1 dnceden belirleyerek, gerceklesmesi durumunda etkisini azaltmak ya da
denetim altina almak icin kullanacag: iletisim yOntemlerinin planlanmas1” olarak
ifade etmistir.

Farkli bir tamimlama da “calisilan alana ve gelecege yonelik olasi sorun ve
tehlike etmenlerinin belirlenmesi, uygun tepki ve savasim tiirlerinin saptanmasini,
orgiitiin  krizle basa c¢ikabilecek Onlemleri uygulamasmmi ve tepkileri
degerlendirmesini kapsayan siire¢” (Demirtas ve Giines, 2002:97-98) seklinde
yapilmustir.



20

Yine, kriz yonetimi, “olasi kriz durumlarina karsi, kriz belirtilerini algilama
konusunda gerekli duyarliliklar1 gostererek, orgiitiin krize diismesini engelleme veya
aniden ortaya cikan kriz durumlarinda, orgiitii en az maliyet ve kayipla kriz
durumundan kurtarma siireci” olarak da degerlendirilmistir. (Tutar, 2000:83)

Kriz yonetimi genellikle olaganin digindaki yonetim uygulamalarimi anlatmak
icin kullanilan bir deyimdir. Daha c¢ok krizin en yogun yasandigi anda karar verme
stireci ile iligkilendirilen kriz yonetimi, bunun yaninda krizden korunma ve krize
hazirlanma siirecleri ile ilk miidahalenin ardindan daha hassas siirecler olan kurtarma
ve degisim evrelerini de icerir. (Boin, 2004:168)

Kriz yonetimi isletmeler acgisindan ise * krizin, isletme ve paydaslarin
izerinde olusturacagi hasar1 onlemek ya da en aza indirmek i¢in tasarlanmug bir
stire¢” (Coombs, 2007:3), “bir yoneticinin muhtemel tehlike durumlarinda kendi
amaclarin1 katlanilabilir bir maliyetle karsilamaya calismasi siireci” (Nakip vd.,
2001:115) olarak tanimlanmaistir.

Siire¢ olarak kriz yonetimi “ilk olarak olas1 bir krize kars1 uyar1 sinyallerinin
belirlenerek buna doniik Onleme ve koruma tedbirlerinin alinmasi, ikinci olarak
olusmus bir krizin etkilerinin en aza indirilmesi i¢in gerekli onlemlerin belirlenmesi
ve bu 6nlemlerin uygulanmasidir”. (Meydan, 2005:43)

Bagbakanlik Kriz Yonetimi Merkezi YoOnetmeligi’nin 6. maddesinde ise kriz
yonetimi “bir kriz durumunun teshisinden baslayarak, gerekli yonlendirici kararlarin
alinmasina, uygulanmasina, takip ve kontroliine kadar uzanan bir seri faaliyetlerin
manzumesidir” seklinde ifade edilmistir.

Filiz (2007:18-19) ise kriz yonetimi kavramini, olasi kriz durumlarina karsi
kriz sinyallerini alma, yorumlama, miimkiin ise krizi engelleme, kriz engellenemeyip
meydana geldikten sonra ise gerek bireysel, gerek Orgiitsel gerekse iilke diizeyinde
hedef, ama¢ ve menfaatler korunarak krizin en az zararla atlatilmasini saglama; kriz
sonrast donemde ise gerekli derslerin alinip iyilestirme ve yeniden insa amaciyla
gereken plan, program ve politikalarin uygulanmasi, kontrolii, denetimi gibi 6zel
nitelikli faaliyetleri iceren; olagan donemlerden farkh 6zellikler gosteren bir siire¢ ve

yonetim modeli olarak tanimlamistir.
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1.4.3.Kriz Yonetimi ile iliskili Yonetim Tiirleri

Uygulamada ve mevzuatta afet yonetimi, acil durum yonetimi gibi kavramlar
kriz yonetimi yerine kullanilmakta ve bu durum karisikliga neden olmaktadir. Oysa
kriz yonetimi her iki kavrami da kapsayan daha yeni ve iist bir yonetim bi¢imidir.
(Filiz, 2007:19)
1.4.3.1. Acil Durum Yonetimi

Acil durum kavranu Ingilizce “emergency” sozciigiiniin karsilig1 olup aninda
ve hizli miidahale gerektiren halleri anlatmak i¢in kullanilir. Acil durum yonetimi ise
afet yonetiminden farkli olarak zamanla sinirli, acil durum olarak tanimlanan olay
veya halin meydana gelmesi ile baslayip; bu olay veya hali meydana getiren
sebeplerin ortadan kalkmasiyla son bulur. (Ergiinay, 2005:10)

Kriz ve afet yonetimi ile ilgili mevzuatimizda acil durum yonetimi 29.05.209
tarih ve 5902 sayili “Afet ve Acil Durum Bagkanhigmin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun” un (RG., 17.06.2009 tarith ve 27261 say1) 2. maddesinde
toplumun tamammin veya bir boliimiiniin normal hayatina ve faaliyetlerine etki
ederek durduran veya kesintiye ugratan ve acil miidahaleyi gerektiren olaylar1 ve bu
olaylarin olusturdugu kriz halinin yonetilmesi olarak tanimlanmustir.
1.4.3.2. Olaganiistii Hal Yonetimi

Kriz yonetimi kavrami altinda agiklanabilecek bir diger yonetim bicimi de
olaganiistii hal (OHAL) yonetimidir. 2935 sayili “Olaganiistii Hal Kanunu”nun (RG.,
27.10.1983 tarith ve 18204 say1) 1. maddesinde “olaganiistii hal” dogal afetler,
tehlikeli salgin hastaliklar veya agir ekonomik bunalimlar, anayasa ile kurulan hiir
demokrasi diizenini veya temel hak ve hiirriyetleri ortadan kaldirmaya yonelik
yaygin siddet hareketlerine ait ciddi belirtilerin ortaya ¢ikmasi veya siddet olaylar1
nedeniyle kamu diizeninin ciddi sekilde bozulmas1 olarak agiklanmaistir.

Kanun metninden de anlagilacagi tizere OHAL tanimu ile kriz kavraminin
tanimlamalar1 arasinda biiyiikk benzerlikler vardir. Ancak olaganiistii yonetimin
kanunlarla diizenlenmesi, kanunda belirtilen siireyle sinirli olmasi ve olagan yonetim
usulleri ve hukuk kurallarindan farkli bir yap1 sergilemesi gibi farklarla kriz

yonetiminden ayrilir. (Filiz, 2007:20)
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1.4.3.3. Afet Yonetimi

Afet yonetimi “afetlerin Onlenmesi ve zararlarmin yok edilmesi veya
azaltilmas1 amaciyla afet 6ncesi ve sonrasi faaliyetlerin planlanmasi, yonlendirilmesi,
desteklenmesi, koordine edilmesi ve uygulanmasi i¢in toplumun tiim kurum ve
kuruluslariyla kaynaklarinin bu ortak amag¢ dogrultusunda kullanimini gerektiren bir
yonetim seklidir.” (Sahin, 2009:131)

Bir diger tanmima gore ise afet yonetimi “afet olgusu karsisinda planlama,
arastirma ve gozlem ile etkilerin azaltilmasina yonelik alinan tedbirlerin gelisimi i¢in
Onleme, zarar azaltma, hazirlik, acil miidahale ve iyilestirme problemlerine ¢6ziim
arayan genis kapsamli ve disiplinler arasi bir yonetim modelidir.” (Basbakanlik
Dogal Afetler Koordinasyon Bagmiisavirligi, 1997:16)

Afet yonetimi temelde bir kriz yonetimi bi¢cimi olup (Basbakanlik Dogal
Afetler Koordinasyon Bagmiisavirligi, 1997:16); herhangi bir afet meydana gelmesi
durumunda afetin biiyiikliigli ve etkisine bakilarak ihtiya¢ duyuldugunda, yetkili
makamlarca kriz yOnetimine gecilmesi yOniinde karar verilebilir. Ciinkii kriz
yonetimi, afetler, teror olaylari, biiyiik ekonomik bunalimlar, cevresel felaketler,
teknolojik felaketler gibi bircok nedenden kaynaklanan kriz hallerini de kapsar.
(Akdag, 2002:6)

1.4.4. Kriz Yonetimi Yaklasimlar:

Krizler meydana gelmeden Once sinyaller verirler. Bu sinyallerin
degerlendirilmesi, kriz planlarinimn yapilmasi, kriz sonrasi iyilestirme doneminin
planlanmasi, krize verilecek tepki vb. etkinlikler kriz yonetimi yaklasimlarma gore
degismektedir.
1.4.4.1. Proaktif (Etkici) Yaklasim

Etkici kriz yonetimi anlayis1 kriz Oncesi donemde kriz sinyallerini dikkate
alarak krize daha duyarli bir bicimde yaklasilmasint Ongoriir. (Narbay, 2006:39)
Kriz sinyallerinin alinmas1 ve krize hazirlik asamalar1 bu yaklasimda biiyilk 6nem
tasir. (Soysal vd., 2009:435)

Bu yaklasimda, olas1 kriz durumlarindaki belirsizliklerle miicadele edebilmek
ve mevcut riskleri degerlendirmek i¢in stratejik diislinmenin ve bu yonde planlar

yapmanin onemi biiyiiktiir. Bu ayni1 zamanda orgiitlerin ve yoneticilerin ¢evreleri ile
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stirekli iletisim halinde olmalarim bir baska ifadeyle ¢evrelerine karsi daha aktif bir
durus sergilemelerini gerektirir. (Titiz ve Carik¢r 2001: 211)

Proaktif bir kriz yonetimi gelistirmenin yolu ise dogru ve yeterli bilgi akisini
saglama, katlanilabilir risk tutarimi belirleme, erken uyar: sistemleri olusturma ve
bunlar1 kullanma, planlama yapma ve bunlar1 uygulanabilir hale getirme,
fedakarhklarim smirmi belirleme ve kriz takimlar1 olusturmak olarak sayilabilir.
(Tagraf ve Arslan, 2003:153-158)

Proaktif yaklasim kriz 6ncesi donemde gerekli hazirliklar1 yaptig: icin kriz
aninda ongoriilmeyen durumlara daha rahat cevap verebilir. Kriz aninin panik ve sok
havasini daha rahat atlatabilir. Bu yaklagimin bir baska 6nemli 6zelligi de krizlerin
firsata ¢cevrilmesinde biiyiik rol oynamasidir. (Akim, 2005:25)
1.4.4.2. Reaktif (Tepkici) Yaklasim

Tepkici kriz yonetimi erken uyari sinyallerini goz ardi ederek, krize miidahale
etmek icin kriz anmi bekler. Bir bagka ifadeyle kriz anmna tepki verilir. (Narbay,
2006:39) Bu yaklasimda yonetimin gorevi, miimkiin oldugunca krizlerin dnlenmesi,
Onlenemez ise etkilerinin en aza indirilmesi ve hizli bir sekilde eski duruma
doniilmesini saglamaktir. (Demir, 2008) Buradan hareketle kriz yonetim siirecinin
birer parcasi olan 6nleme, zarar azaltma ve iyilestirme asamalarinin reaktif yaklasim
cercevesine girdigi sOylenebilir. (Soysal vd., 2009:435)

Tepkici yaklasim her ne kadar kriz anina yonelik olsa da etkin bir kriz
yonetimi icin bu donemde de uyulmas1 gereken ilkeler mevcuttur. Oncelikle, birinci
hedef en hizli bir bicimde krizi sonlandirip eski duruma donmek olmalidir. Bunu
gerceklestirirken yapilacak uygulamalar yeni problemlere yol acmamalidir. Bu
noktada mevcut sorunun kaynaginm ve olas1 ¢oziimlerin analiz edildigi bir problem
¢O6zme plani uygulanmalidir. (Sezgin, 2003:193)

Tepkici kriz yonetiminde kriz Oncesi donem yOnetimine Onem
verilmediginden kriz aninda etkili miidahale yapilmaz ise hem kriz kontrol edilemez
hale gelir hem de orgiitiin varlig: tehlikeye girer.
1.4.4.3. Krizden Ka¢cma Yaklasim

Bu yaklasimin temel amaci erken uyari sistemleri gibi krizi Onleme ve
denetim altina alma mekanizmalar1 harekete gecirerek Orgiitii krize sokmamaktir.

(Tutar, 2000:84) Bu yaklasim bir Orgiit i¢cin en ideal durum olmasa da Ozellikle
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tehlikeye yonelik krizlerde uygulanabilir bir yontemdir. Ancak firsatlara yonelik
krizlerde bu yaklasim kayiplara neden olabilir. (Baran, 2002)

Bu yaklagim istenilmeyen durumlar: etkisizlestirme ya da kagma stratejilerini
kapsar. Orgiitiin gelecekte bulunacagi durum, yonetim alanmin temel bilgi ve
degerleri, yonetim felsefesi gibi unsurlar bu yaklasimda oldukga etkilidir. Orgiitiin
dis cevresini siirekli takip ve kontrol etmek, gelecekle ilgili tahmin ve ¢ikarimlarda
bulunmak ve elde edilen sonuglara gore sorunlarin tanimlanip etkili ¢oziim yollarinin
bulunmasini saglayacak Orgiit yapisim1 kurmak bu yaklasimda onemli rol oynar.
(Aksu, 2008:65)

Krizden kacma yaklasimi kriz yonetimi siireci i¢inde kriz sinyallerinin
alinmasi, hazirlik ve korunma evrelerinde yapilmasi gereken faaliyetleri kapsar. Bu
baglamda hem krizin Onlenmesi hem de etkin bir sekilde yonetilmesi i¢in kriz
sinyallerini toplayacak ve degerlendirecek mekanizmalarin olusturulmasi hem de
kriz sinyallerinin degerlendirilmesi neticesine ortaya ¢ikan sonuglara paralel olarak
kriz yonetim siirecini kapsayacak planlarin yapilmasi gerekir.

Bununla birlikte ¢evreyi siirekli analiz edecek, problemleri tanimlayacak ve
etkili coziimler iiretebilecek, bu ¢oziimleri gerektiginde uygulayabilecek esnek yapili
orgiitlerin olusturulmasi da krizden kagma yaklagimi i¢cin 6nemlidir. (Baran, 2002)
1.4.4.4. Krizi Cozme Yaklasim

Krizi ¢6zme yaklasimi kriz 6ncesi durumu tahmin etme ve krizin ¢oziimii icin
dogru zamanda hareket etme anlayislarinin bilesiminden olusur. Temel amacg Orgiitii
en az maliyet ve kayipla krizden kurtarmaktir. (Meydan, 2005:49) Krizi basariya
doniistirmeyi hedefleyen bu anlayis yonetimin krize aktif miidahalesini de
beraberinde getirir. Bu noktada basar1 kriz 6ncesi donemde mevcut durumu tahmin
etmeye ve problemlerin ¢6ziimii i¢in miidahalenin zamanlamasma baghdir. (Baran,
2002)

Bu yaklasim dogrultusunda krizi yOnetebilmek i¢in Oncelikle kriz
sinyallerinin Onceden alinmasi1 i¢in planlar yapilarak erken uyar1 sistemleri
kurulmalidir. Kriz anlarinda ise krizi algilama ve teshis safthalar1 dogru yapilmals,
krizin yonetimi icin etkili bir bilgi toplama sistematigi olusturulmali, orgiitiin yapis1
daha esnek hale getirilerek zaman baskist ortadan kaldirilmaya ¢alisilmalidir. (Aksu,

2008:67)
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Her iki yaklasimin kullandigi araglar ve yontemler benzese krizi ¢dzme
yaklasimmin krizden kagma yaklasimimdan farki; krizden kagma yaklagiminda orgiit
miimkiin oldugu siirece kriz durumuna diigmemeyi amaclarken yani bu yaklasim
daha cok kriz Oncesi yonetimi ile ilgili iken; krizi ¢6zme yaklagimmin kriz
yOnetiminin biitiin asamalarini kapsamasidir.

1.4.5. Kriz Yonetiminin Amaci

Kriz yonetiminin en basta, sistematik olarak incelendigi li¢ alan sunlardir:
Isletme Yonetimi, Uluslararasi iliskiler ve Kamu Yonetimi. (Putra, 2009:153)

Isletme yonetimi bu kavramin en belirgin incelendigi alandir. Bu alanda kriz
yOnetiminin amaci Orgiitlerin krizlerden nasil en az hasarla ¢ikacagi sorusudur.
Uluslararasi iliskilerde ise kriz yonetimi daha cok iilkeler arasi ya da uluslararasi
aktorlerin aralarindaki anlagsmazliklarin biiyiimeden Onlenerek diplomatik yollarla
¢Oziimiinii amaclar. Kamu yoOnetimi alaninda ise amac¢ olasit kriz durumlarinda
yonetimlerin krizden nasil korunacagini, krize nasil tepki verilecegini ve kriz sonrasi
donemde iyilestirme ¢aligmalarini kapsar. (Putra, 2009:153)

Bir yonetim siireci olan kriz yonetiminde asil amag krizi olusmadan Once
Onleyebilmektir. Krizleri ortaya ¢ikmadan once fark etmek ve olumsuz sonuglarini
azaltarak ve olumlu sonug¢lanmasini saglayacak sekilde yonetmek biiyiik avantajdir.
Bu nedenle kriz yonetiminin temel amaci etkin bir yonetim i¢in krizin dnceden
tahmini ve buna yonelik planlarin yapilarak tiim kriz siireci boyunca dogru yonetsel
kararlarin alinmasidir. (Asunakutlu vd., 2003:141)

Bu baglamda kamu yonetimleri i¢in de kriz yonetiminin temel amaci krizi
olusmadan Onleyecek, olustuktan sonra ise iilke ¢ikarlar1 dogrultusunda kriz nedenini
ortadan kaldirmak ve ya smirlandirmak icin gerekli sistemleri kurmaktir. (Filiz,
2007:32)

1.4.6. Kriz Yonetiminin Ozellikleri

Daha once de belirtildigi iizere kriz yonetimi olagan yonetim hallerinin
disinda kendine 6zgii bir yonetim modelidir. Ancak her kriz durumunda ve her
yonetim diizeyinde gecerli tek bir kriz yonetimi modeli bulunmamaktadir. Bunun
yaninda, farkli kriz yOonetimi modelleri géz Oniine alindiginda bir takim ortak

ozelliklerinin bulundugu goriilmektedir.
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Krizler beklenmedik zamanlarda ve aniden ortaya ciktigr icin kriz
donemlerinde gerekli bilgi ve beceriler, yonetim kabiliyeti ve gergeklestirilecek
uygulamalar ©6zeldir. Bu nedenle krizlerin en az zararla atlatilmasi icin olagan
donemlerdeki uygulamalar kriz donemlerinde gecerli degildir. Dolayisiyla kriz
yonetimi 0zel bir yonetim bi¢imidir. (Aykag, 2001:124; Meydan, 2005:46)

Kriz yonetiminin temel amac1 krizi engellemek, engellemek miimkiin degilse
en az hasarla atlatilmasim saglamaktir. Etkin bir kriz yonetimi, kriz sinyallerinin
alimmasi, bunlarin degerlendirilmesi, kriz aminda uygulanacak yOntemlerin
belirlenmesi, maddi ve manevi kaynaklarin nasil yonlendirilecegi ve kriz sonrasi
tyilestirme siirecinin planlanmasi gibi hususlarin belirlenerek bunlarin uygulamaya
konuldugu, kriz oncesi, kriz an1 ve kriz sonrast donem yonetimi safthalarindan olusur.
Yani kriz yonetimi farkli safthalardan olusan bir siirectir. (Kaya, 2009:34; Karakose,
2007:7) Tim bu safhalar1 kapsayan kriz yonetimi, krizin tiirii, biiyiikliigi, etki alani,
sonuclar1 gibi etkenlere bagl olarak yonetim bilimi, hukuk, iletisim, tip, sosyoloji,
isletme, psikoloji, jeoloji, mithendislik, istatistik vb. bircok bilim dal ile gerek kriz
oncesi, gerek kriz ani, gerekse kriz sonras1 donemde yakindan ilgilidir. Bu baglamda
disiplinler aras1 bir yonetim bi¢imidir. (Filiz, 2007:22-23)

Sebepleri ne olursa olsun krizlerin en 6nemli 6zelligi ani ve beklenmedik
sekilde ortaya cikmalaridir. Dolayisiyla bazen bir orgiitii, bazen bir cografi bolgeyi
bazen de tiim iilkeyi ya da kiiresel Olcekte tiim diinyay: etkilesin kriz yonetiminin
amaci krize neden olan etkenlerin ortadan kaldirilmasi, krizin en az zararla
atlatilmas1 ve gelecekte benzer krizlerin yaganmamasi i¢in Onlem alinmasidir. Bu
amacla kriz oncesi, kriz am1 ve kriz sonrasi donemde kriz yonetimleri veya krizi
yonetenler tanimlama, engelleme, miidahale etme, ¢ozme gibi faaliyetlerle kriz
odakl bir isleyis sergilerler. (Tosun, 2002:61; Tutar, 2000:89)

Stratejik yonetim Orgiitiin herhangi bir zaman ve c¢evre iginde yOnetimin
temel fonksiyonlarindan (planlama, orgiitleme, koordinasyon, yiiriitme, kontrol) taviz
vermeden, varligini devam ettirebilmesi i¢in gerekli hazirliklarin yapilmasi siirecidir.
(Giiglii, 2003:71)Bu baglamda orgiitlerin muhtemel krizleri 6ngoriip, kriz yonetim
siirecini planlamalar1 stratejik yonetimin Onemli bir asamasidir. Dolayisiyla Kriz
yonetimi stratejik yonetim ile yakindan ilgilidir. (Durusu, 2006:23;Patan, 2009:42;
Aksu, 2008:58)
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1.4.7. Kriz Yonetiminin Evreleri

Krizin bir siire¢ olarak ele alimmasi, dogal olarak kriz yonetiminin de bir
siire¢ olarak kabul edilmesi anlamina gelir. (Sahin, 2003:356) Dolayisiyla kriz
yonetimini de kriz siirecinin evrelerine paralel olarak kriz dncesi yonetimi, kriz ani
yOnetimi ve kriz sonras1 yonetimi olarak ii¢ ana doneme ayirmak miimkiindiir.

Bununla beraber literatiirde kriz yonetiminin safhalar1 olarak kabul edilen
genel ayrim, kriz sinyalinin alinmasi, krize hazirlik ve korunma, krizi denetim altina
alma, krizi ¢6zme, kriz sonrasi iyilestirme ve ogrenme sekildedir. (Tutar, 2000:89-
102; Murat ve Misirli, 2005:7-8; Tosun, 2002:63-79)

Putra (2009:154) ise kriz yonetimi sathalarini korunma, planlama, karsi
koyma ve kriz sonrasi caligmalar seklinde ayirmis ancak aslinda kamu yonetimi
alaninda ii¢ temel sathanin bulundugunu belirtmistir. Bunlar; planlama, hazirlanma
veya yatistirma asamalari olarak da adlandirilan 6nleme safhasi, rahatlama, kurtarma,
kars1 koyma ya da kriz sonrasi ¢aligmalar olarak da adlandirilan iyilestirme sathasi
ve kriz aninda kurumlarin ani degisen kosullara uyumunu saglanmasint amaglayan
diizenleme-esgiidiimleme sathasidir.

Farkli sekillerde ayrilan kriz yonetimi sathalarini kriz 6ncesi yonetimi, kriz
an1 yonetimi ve kriz sonras1 yonetimi donemleri icerisinde agiklamak miimkiindiir.

Sekil 1.2: Kriz Yonetimi Evreleri

Sinyallerin N Hazirlik ve N Denetim Altina N Coszme N iyilestirme
Alinmasi Korunma Alma
A
Ogrenme <

Kaynak: (Tutar, 2000:89)
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1.4.7.1. Kriz Oncesi Yénetimi

Kriz yonetimi agisindan en Onemli siire¢ kriz Oncesi yonetim donemidir.
Ciinkii kriz yonetiminin ana hedefi eger miimkiin ise kriz meydana gelmeden 6nce
baslangic asamasinda Onleyebilmektir. Bunu gerceklestirmenin yolu ise krizler
meydana gelmeden Once belirtilerin tespit edilmesi ve buna bagl olarak gerekli
yasal, teknik, psikolojik, sosyolojik ve orgiitsel altyapmnin olusturulmasidir. (Filiz,
2007:32)

Kriz sinyallerinin alinmasi1 ve krize hazirlik ve korunma sathalar: kriz oncesi
donem icerisinde ele alinabilir.
1.4.7.1.1.Kriz Sinyallerinin Alinmasi

Kriz yonetiminin ilk asamasi kriz sinyallerinin ortaya c¢ikmasiyla baglar.
Orgiitler ve yoneticiler kendi i¢lerinden ve cevreden gelen sinyalleri dikkatle izlemeli
ve analiz etmelidir. (Tagraf ve Arslan, 2003:153)

Bir bagka ifadeyle erken uyar1 sistemlerinden gelen sinyallerin algilanip
yorumlanmas1 ¢ok o©nemlidir. Orgiitlerin erken uyar1 sistemlerinden gelecek
sinyalleri yorumlayarak krize kars1 onlemler almak ve hazirlik yapmak i¢in gerekli
mekanizmalar1 kurmalar1 gerekir. (Tutar, 2000:90)

Kriz sinyalleri gelmekte olan krizin tiirii, varligi ve siddeti ile yakindan
alakali oldugundan yoneticilerin bu sinyallere duyarsiz kalmamalar1 ve dikkate
almalar1 gerekir. (Aksu, 2008:72)

Kriz sinyallerine verilen tepki ayni zamanda o Orgiitin kriz anmda
sergileyecegi tepkinin de bir gostergesidir. Dolayisiyla etkin bir kriz yOnetimi
mevcut kriz sinyallerine ne sekilde cevap verildigi sorusuyla da yakindan ilgilidir.
Kriz sinyallerine olumlu tepki veren orgiitler ve yoneticiler daha etkin bir kriz
yOnetimi saglayabilirler.
1.4.7.1.2. Krize Hazirhk ve Korunma

Bu asama kriz sinyallerinden elde edilen verilerin yorumlanarak orgiitii krizin
ortaya cikaracagi zararlardan korumak amaciyla yapilan faaliyetleri icerir. Bu
faaliyetler oOrgiitiin, kriz durumunu, personelini, kaynaklarmi yonetebilmek icin
gerekli sistematik bir planlamadan olusur. Buna kriz yonetim planlamasit da denilir.

(Soysal vd.,2009:436)
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Kriz yonetim planlamast o derece Onemlidir ki kriz yonetimi alaninda
orgiitler, “krizleri yoneten oOrgiitler” ve “krizlerin yonettigi Orgiitler” seklinde bir
ayrima da tabi tutulmuslardir. (Kash ve Darling, 1998:180)

Bu safha bir bakima potansiyel kriz durumlarindan kagma anlamina gelir.
Krizden kagmanin en etkili yollarindan biri ise Orgiitiin istikrarli bir denge politikasi
izlemesi ve cevresel sartlara uyumunun devaminin saglanmasidir. (Tutar, 2000:92)
Bunun yaninda bir krizi yonetmenin en diisiik maliyetli ve en kolay yolu krize
hazirlik ve korunma asamasidir. (Sezgin, 2003:191)

Krizler meydana gelmeden Once krizi 6nlemek veya Onlenemiyorsa etkilerini
en aza indirmek icin kriz sinyallerini toplamak, bu sinyalleri analiz etmek ve ortaya
cikan sonuglar neticesinde stratejiler, planlar ve politikalar olusturmak kriz oncesi
yonetim doneminde yapilmasi geren Onemli islerdendir. Bu tiir hazirliklarin
yapilmas1 hem krizlerin etkin bir sekilde yonetilmesini saglar hem de olasi krizlerin
firsata doniistiiriilmesine katkida bulunur.
1.4.7.2. Kriz Am1 Yonetimi

Ister kriz ©ncesi donemde olasi krizlere karst hazirlik yapilsin isterse
yapilmasin her kriz aninda orgiitlerde bir gerilim ve panik havasi yasanir. Bu nedenle
kriz yOnetimi siirecinin en giic asamasit bu donemdir. (Sucu, 2000:65) Krizin
baslamasiyla meydana gelen sok dalgasi ve panik havasi krizi yOnetenlerde ve
calisanlarda ve krizden etkilenenlerde biiyiik bir stres ve baski olusturur. Zaman
baskismin oldugu bu asamada krize aninda miidahale etmek ¢ok onemlidir ¢iinkii
verilecek kararlar krizin ¢Oziimiine ya da daha da derinlesmesine dogrudan etki
edecektir. (Tekin ve Zerenler, 2008:113-114)

Krizi denetim altina alma ve krizi ¢6zme safhalar1 bu donem iginde
degerlendirilebilir.
1.4.7.2.1. Krizi Denetim Altina Alma

Kriz sinyallerinin alinmasi ve krize hazirlik safhalarina yeterli Onem
verilmemesi krizin tiim siddetiyle ortaya ¢ikmasina neden olur. Bu asamada kriz
yonetimi krizi ortadan kaldirma ya da bu gergeklestirilemiyorsa krizin zararlarini en
az diizeyde tutma caliymalarina odaklanir. (Tosun, 2002:71)

Bu asamada Oncelikli olarak yapilmas: gereken krize dogru taninin

konulmasidir. Burada amag krizin niteligini boyutlarimi belirlemek ve buna gore bir
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eylem plani hazirlamaktir. ( Tiiz, 2001:92) Bunun nedeni ise bu taniya bagl olarak
gergeklestirilecek uygulamalarin kriz sonras1 doneme de etki etmesidir.

Krize bir tan1 konulup eylem plani hazirlandiktan sonra ikinci asama, zarar ve
hasarin yayildig1 alanlarm izole edilmesi ve krizin etkilerinin sistemin geri kalanina
ve ¢cevreye yayilmasinin 6nlenmesi asamasidir. (Sucu, 2000:70)

Krizi denetim altina almada en Onemli ara¢ “bilgi”dir. Ciinkii kriz
donemlerinde en temel sorunlardan biri de kararsizlik ya da yanhs kararlardir. Dogru
kararlar vermenin yolu ise degisik alternatifler olusturmaktan gecer. Dolayisiyla
dogru ve giivenilir bilgi saglanmasi hayati 6nem tasir. Dogru ve giivenilir bilgi hem
krizin dogru yonetilmesinde hem de kriz sonrasti donem hedeflerinin
gerceklestirilmesinde biiyiik rol oynar. (Tutar, 2000:41)

Etkin bir kriz yonetimi bilginin en hizli, giivenilir ve dogru sekilde toplandig:
ve paylastirildig: giiclii bir iletisim stratejisine ihtiya¢ duyar. (Geng, 2008a:162) Kriz
aninda kontrolii yeniden ele almak i¢in bilginin merkezilestirilmesi gerekir. (Solmaz,
2006:68)

Bilgi kirliliginin yani giivenilir bilginin olmadig1r durumlarda ise dogru veri
akist saglanamadigindan kararsizlik ve belirsizlik ortami olusabilir. Bu kararsizlik ve
belirsizlik ortami hem yoOnetenlerle calisanlar arasindaki bagi zayiflatir hem de
amaclar ve krize miidahale araclar1 dogru belirlenmedigi icin krizin yonetimi
etkisizlesir ve kriz sonrasi donemde gerceklestirilmesi planlanan hedeflerden
sapilmis olur.
1.4.7.2.2. Krizi Cozme

Bu sathada krizi ¢ozmek i¢in ulasilabilecek i¢ ve dis kaynaklar arastirilarak
¢Ozliim arayisina gidilir. Kriz aninda orgiitiin bir kismi krize miidahale ederken bir
kismi ise Orgiitii kriz onceki ve hatta ondan daha giicli bir duruma getirmenin
yollarmi aramalidir. Bu yapilirken amag¢ ve hedefler yeniden belirlenmeli ve yeni
strateji ve politikalar gelistirilmelidir. (Aksu, 2008:47)

Krizi ¢ozme ¢alismalar1 da bir siire¢ olarak ele alinabilir. Krizi ¢6zme siireci
her seyden Once Orgiitii krize sokan nedenlerin tespiti ile baslar. Amac Orgiitii tekrar
istikrara kavusturmaktir. Bu siirecte esnek kriz ¢oziim planlar1 olusturmak, etkili bir
enformasyon sistemi kurmak ve burada toplanan verileri kullanarak oOrgiitiin

amaclarimi yenilemek, sistemin eksiklerini gézden gegirerek yeniden yapilandirmak,
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bu yeniden yapilandirma ¢alismalarini yaparken bir kriz yonetim ekibi olusturmak,
kriz ¢6ziim planlarin eksiksiz uygulamak ve bunun denetimini saglamak ve sistemin
mevcut durumu ile Onceki durumunu karsilastirarak istikrar1 saglamaya yonelik
caligmalar yapmak gibi yontemler kullanilabilir. (Tutar, 2000:96)

Kriz ani1 yonetimi safthasinda olagan donem yoOnetim uygulamalarindan
sapmalar goriilebilir. Bu donemde olagan Orgiit semasindan kopmalar olabilir.
Yonetim merkezilesebilir. Yonetimin merkezilesmesi, hizli karar alma baskisinin da
etkisiyle oOrgiitiin dengede kalmasma yardime1 olur. Ya da merkezkag Orgiit yapisi
denilen kriz siirecinin belli safhalarmin farkli birimler tarafindan yiiriitiildiigi bir
durum ortaya ¢ikabilir. Ancak giiclii bir iletisim sistemi yok ise bu yapi daha ¢ok
zarara neden olabilir. (Arslan, 2009:6)

Ozellikle bu donemde kriz yonetimi agisindan gerekli olan bir 6zellik krizi
yonetenlerin yeterli liderlik becerilerine sahip olmalaridir. Ciinkii 6zel bir yonetim
sekli olan kriz yonetimi Ozel bir liderlik becerisi de gerektirir. Bazen bir kisilik
ozelligi, bazen bir makamin niteligi bazen de bir davranisin tiirii olarak ortaya ¢ikan
liderlik niteliklerine sahip yOneticiler krizlerin olusmasim engelleyebilir, siirelerini
kisaltabilir, olumsuz etkilerini azaltabilir ve krizlerin kronik hale gelmesini
engelleyebilirler. (Aksu, 2009:2438)

Krizin dzelliklerinden biri de disiplinler arasi bir yonetim bi¢imi olmasidir.
Dolayisiyla kriz yonetim siirecini her agsamasinda krizin tiirli ve etkisine gore ilgili
bilim alanlarindan azami sekilde faydalanmak icin gerekli teknolojik, psikolojik,
yonetimsel ve hukuksal koordinasyon ¢ok iyi kurulmalidir. Bu goérev ise Orgiitiin
yOneticilerine aittir. YOneticiler kriz zamanlarinda koordinasyonu saglamanin
yaninda, Orgiitiin i¢ci ve cevresiyle etkilesimini iletisimini saglamak, catigmayi
Onlemek, sadece krize odaklanip krizin sona erdirilmesini ve sistemin en az zararla
kurtulmasini saglamakla da gorevlidir. (Sezgin, 2003:192-193)

Ulkemiz kamu yonetiminde kriz am yonetiminde yetkili organ kriz
merkezleridir. Kriz merkezleri, Genelkurmay Baskanligi, Bakanliklar, ilgili kurum
ve kuruluslar ile krizin meydana geldigi il ve ilcelerden en iist diizey yOneticilerin
baskanliginda kurulur. Bu merkezlerin gorevleri, krizle ilgili durumlar1 izlemek,
degerlendirmek, degerlendirme sonucglarina gore karar almak ve uygulamak;

ihtiyaglar1 belirlemek ve imkan dahilindeki ihtiyaglar1 karsilamak; koordinasyonu
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saglamak; Bagbakanlik Kriz Yonetim Merkezi’ne bilgi akismi saglamak olarak
sayilabilir. (Basbakanlik Kriz Yonetim Merkezi Y 6netmeligi, Madde 11)
1.4.7.3. Kriz Sonras1 Yonetimi

Kriz sonrast donem krizin son buldugu ancak etkilerinin devam ettigi
donemdir. Bu donemde kriz yonetiminin amaci bir yandan krizin tekrar etmesini
onlemek icin gerekli tedbirleri almak diger yandan olas1 krizleri 6nlemek ve bunlara
yonelik planlarin uygulamaya konulmasidir. (Tiiz, 2001:121)

Kriz sonrasi donemin bir bagka 0Ozelligi de krizden heniiz ¢ikmis olan
toplumun, Orgiitlerin ve vatandaslarin korku, giivensizlik, yorgunluk ve asir1 tepki
gibi davraniglarin goriilmesidir. Krizin bu etkilerinin ortadan kaldirilmas: i¢in
amacglarin ve hedeflerin yeniden belirlenmesi, ortak bir degerler sisteminin
gelistirilmesi ve bu degerlere baghilig1 saglayacak yeni bir yapilanma ve kurallar
dizgesinin kurulmasi gerekmektedir. (Sezgin, 2003:194)

Kriz sonrasi iyilestirme ve Ogrenme siirecleri bu donem iginde
degerlendirilebilir.
1.4.7.3.1. Kriz Sonrasi Iyilestirme

Krizin kontrol altina alinmast ve kroniklesmesi tehlikesinin ortadan
kalkmasiyla Orgiitiin kriz 6ncesi duruma ve hatta daha yiiksek bir istikrar durumuna
kavusmak icin caligmalara baslanir. Bu manada kriz sonrasi iyilestirme ¢alismalari,
Orgiitiin tiim yapi, siire¢ ve isleyislerinde krizin meydana getirdigi etki de goz Oniine
alinarak bir yeniden yapilanma faaliyetleri biitiiniidiir. (Tutar, 2000:99)

Tiim toplumsal faaliyetlerin kriz Oncesi donemden daha iyi bir diizeye
getirilmesi ve olast benzer krizlerle bir daha karsilasilmamasini saglayacak
tedbirlerin almmas1 yeniden yapilandirmanin temel hedefidir. Bu baglamda yeniden
yapilandirma faaliyetleri kriz yonetimi siirecinin test edildigi bir agamadir. (Yavas,
2005:52)
1.4.7.3.2. Ogrenme

Bu asama krizden dersler c¢ikarip bunlari firsata doniistiirme asamasidir.
Orgiitler kendi tecriibelerini ve diger orgiitlerin tecriibelerini analiz ederek yapilan
yanliglar1 ve dogrular1 belirleyip gerekli dersleri c¢ikararak gelecege doniik

planlamalar yaparlar. (Narbay, 2006:52)
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Etkin bir 6grenme asamasinda, oncelikle gecirilen kriz doneminin ve olasi
krizlerin analizi, kriz yonetim siirecinin her hangi bir su¢lu aramadan nesnel bir
sekilde degerlendirilmesi, krizden ve kriz yOnetiminde Ogrenilenlerin
genellestirilerek c¢ikarillan derslerin sistemdeki ya da oOrgiitteki tiim birimlere ve
calisanlara aktarilmasi ¢alismalar1 yapilmalidir. (Sucu, 2000:83)

Yeniden yapilanma asamasi olarak da adlandirilabilecek kriz sonrasi yonetim
doneminde oOrgiitler ya da yoneticilerin bir amaci da yeni kazanimlar elde etmek
olmalidir. Bu amagcla ilerleyen donemlerde kendilerini ve oOrgiitii nerede gormek
istediklerine dair yeni bir vizyon ve misyon belirleyerek yeni bir eylem planm
olusturmalar1 gerekir. BOylece kriz olumlu anlamda bir kendini yenileme ve
doniisiim siireci 6zelligi kazanmis olur. (Akim, 2005:8)
1.4.7.4. Kriz Yonetiminin Temel ilkeleri

Kriz yonetiminin temel amaci krizlerden kagmak ya da krizi ¢c6zmek degil,
miimkiin oldugu miiddetce krizi Onlemek, Onlenemiyorsa krizden basariyla
cikmaktir. Bu yiizden etkili bir kriz yonetimi ic¢in kriz yonetiminin temel ilkelerinin
bilinmesi onemlidir. Kriz yonetiminin donemleri ve 6zellikleri de dikkate alinarak
incelendiginde genel hatlariyla kriz yonetiminin temel ilkeleri su sekilde
Ozetlenebilir:

Etkin bir kriz yonetimi, Krizlerin kiiciik capli kazalardan ya da acil
durumlardan farkini ortaya koyabilen bir bakis acisim1 yansitmali; kriz yonetiminin
tim asamalarma (zarar azaltma, onceden hazirlik, acil miicadele, iyilestirme ve
yeniden yapilandirma) bir biitiin olarak yer vermeli; birikmis bilgileri ve verileri goz
oniinde bulundurmali ve buna gore bir plana sahip olmali; yonetimin her diizeyinde
(yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi) oncelikli olarak ele alinmali; agik, anlasilir ve
kapsayict ve cogulcu olmali; ulusal, bolgesel ve yerel kosullara uygun
yapilandirilmalr; yasal dayanaga sahip olmali ve siyasi iradeyle desteklenmeli; esnek
ve yeni kosullara uyarlanabilir olmali; gerekli maddi olanaklarla desteklenmeli ve
stirdiirilebilir olmali; Oncelikler ve ihtiyaglar gbz Oniine alinmali; uygulamalardan
etkilenebilecek tiim cevre dikkate alinmali; disiplinler arasi, biitiinlestirilmis ve
stratejik bir bakis acisini yansitmali; bilgi akisina ve iletisime onem vermeli; en

temel ve acil konulara odaklanmali ve Onlemeyi ve zararlar1 en aza indirmeyi
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saglayabilecek nitelikte olmaldir. (Yavas; 2005:31-32; Akdag, 2005:4-6; Solmaz,
2006:68-70)

Kriz yonetiminin temel ilkelerinin bilinmesi ve bu ilkelere uyulmasinin
Oonemi, etkin ve cagdas bir kriz yOnetimi sistemi olusturabilmek icin yapilmasi
gereken yasal ve Orgiitsel diizenlemelerin de, bu ilkeler géz Oniine alinarak

sekillendirilmesi gerekliliginden kaynaklanmaktadir.
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IKiNCi BOLUM
TURK KAMU YONETIMINDE KRiZ VE AFET YONETIMINIiN
TARIHSEL VE YASAL GELISIMIi

Calismanm bu boliimiine kadar kriz olgusunun ve kriz yonetimi kavraminin
gerek Ozel sektor gerekse kamu yonetimleri olmak iizere tiim oOrgiitler i¢in ne anlama
geldigi ve kriz ve kriz yonetimi kavramlarinm iliskili diger kavramlardan farklar:
aciklanmaya caligilmigtir.

Birinci boliimde de belirtildigi iizere genel olarak acil durum ve acil durum
yonetimi ile afet ve afet yonetimi kavramlari, kriz ve kriz yonetimi kavramlari yerine
kullanilmakta ve bir kavram kargasasma neden olunmaktadir. Bu egilim iilkemiz
acisindan da gecerliligini korumaktadir. Zaman zaman afet yOonetimi yerine acil
durum yonetimi ya da kriz yoOnetimi yerine afet yoOnetimi kavramlar:
kullanilmaktadir.

Ulkemiz tarih boyunca 6zellikle biiyiik savaslar ve depremler olmak iizere
cesitli afetlerle kars1 karsiya kalmis ve kamu yOonetimimiz gerek mevzuat gerekse
Orgiitlenme acisindan afet yonetimi odakli bir yapr sergilemistir. Bu nedenle
30.09.1996 tarihinde c¢ikarilan 96/8716 sayili Basbakanlik Kriz Yonetim Merkezi
Yonetmeligi yiriirlige girene dek bu kavram karmasasi ve Orgiitsel yapidaki
karigiklik ve belirsizlik durumu devam etmistir. Bu tarihten sonra kriz ve kriz
yonetimi kavramlar1 semsiye kavram olarak kabul edilmis ve yeni bir anlayis ve
yapilanmaya gidilmistir.

Bu boliimde 6ncelikle kamu yonetimi ve kriz yonetimi iliskisi ele alindiktan
sonra Tiirk Kamu Yonetimi’nde kriz ve afet yonetiminin tarihsel ve yasal gelisimi
onemli kirilma noktalar1 goz Oniine almarak ortaya konmaya ¢alisilmistir. Ayrica,
kalkinma planlarinda kriz ve afet yonetiminin ne sekilde yer aldig: ele alinmagtir.

2.1. Kamu Yénetimi Kriz Yonetimi Tliskisi

Yonetim, en genis anlamda ortak amaclar1 gerceklestirmek icin isbirligi
yapan kisi kiimelerinin eylemleri olarak tamimlanabilir. Bu eylemler
gerceklestirilirken planlama, orgiitleme, yoneltme ve denetim gibi siire¢lerden
gecerler. Dolayisiyla yonetim olgusunun salt orgiitler diizeyinde degil belli bir amaci

gerceklestirmek isteyen kisi kiimelerinin bulundugu her yerde var oldugu
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sOylenebilir. Bu durum ise yonetimin evrenselligi ilkesi ile agiklanir. (Simon vd.,
1985:1-4)

Temel amaclari, diizeni saglamak ve toplumsal sorunlara ¢6ziim bulmak olan
devletler de, bu amaglar1 gerceklestirebilmek igin 6rgiitlenme yoluna giderler. iste
kamu yoOnetimleri de bu iki amacin gerceklestirilebilmesi amaciyla devletlerin
oOrgiitlenme yoluna gitmesiyle ortaya ¢ikmistir. Bir baska ifadeyle kamu yonetimi,
halk, orgiit, norm diizeni, ekonomik kaynak, kamu gorevlileri ve kamu politikalar1
gibi ¢esitli unsurlarin meydana getirdigi, devlet ve toplum diizeninin kesintisiz
islemesi ve kamunun ortak ihtiyaclarimi karsilamaya yonelik mal ve hizmetlerin
tiretilip arz edildigi bir sistemdir. (Acar ve Seving, 2005:20-21)

Kamu yonetimlerinin en belirgin dzellikleri asir1 statiikocu ve merkeziyetci
bir yapiya sahip olmalaridir. Fakat giinlimiiziin hizla degisen ve Kkiiresellesen
diinyasinda artik her olgu ve olayin tanimlar1 ve icerikleri 6nce asinmaya daha sonra
ise degisim egilimine girmeye baslamistir. Dogal olarak kamu yonetimleri de bu
siire¢ icerisinde degisme egilimindedirler.

Kriz yOnetimi kavrami da bu degisim icerisinde kamu yOnetimlerinin,
kaynagi ne olursa olsun meydana gelen krizlere mevcut yonetim yapilart ve olagan
yonetim modelleri ile etkin miidahale edememelerinin bir sonucu olarak gelistirilen
bir yonetim modeli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (Aykag, 2001:124)

Genellikle, yonetimler krizlerin beklenilmeyen ve nadir durumlar olmalari
diisiincesiyle, kriz yonetimine gerekli 6nemi vermemelerinin yaninda, orgiitlii ve 1yi
planlanmis kriz yonetimi siireglerine de ihtiyag duymamaktadirlar. Ancak yonetimler
kriz yonetimine en fazla hazirlikli olmasi gereken kurumlardir. Ciinkii insanlar,
ozellikle krizden etkilenenler kriz siiresince en fazla kamu yonetimlerinden ilgi
beklerler. Dahasi yoOnetimlerin kriz durumlarindaki performanslari, sistemin
mesruiyetini olumlu ya da olumsuz yonde etkiler. (Putra, 2009:158)

2.2, Tirk Kamu Yonetiminde Kriz Yonetimi Kavrammmn Tarihsel ve Yasal
Gelisimi

Ulkemiz kamu yonetimine bakildiginda kriz yonetimi kavranunimn 1997 yilina
kadar afetlerden, Ozellikle depremlerden kaynaklanan kriz durumlar1 olarak
algilandig1 goriilmektedir. (Aykag, 2001:130)
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Bakanlar Kurulu’nun 30.09.1996 tarih ve 96/8716 sayili karar1 uyarinca 1997
yilinda Bagbakanliga baghi bir Kriz Yonetim Merkezi kurulmus ve bu merkeze
degisik nedenlerle olusan kriz hallerinin yonetimine yonelik caligmalar yapma yetkisi
verilmistir. Bu baglamda kriz yonetimi calismalarmin yeni basladigir sdylenebilir.
Ancak bir iist kavram olarak nitelenilen kriz yonetimi icerisinde yer alan afet
yonetimi ile ilgili caligmalara bakildiginda aslinda kriz yonetiminin, uzun siireden
beri kamu yonetimimizin bir ugras alani oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye tarih boyunca 6zellikle biiyiik depremler olmak iizere afetlere maruz
kalmis ve kriz yonetimi mevzuat1 ve oOrgiitlenmesi afet yonetimi ile neredeyse es
anlaml1 hale gelmistir. Dolayisiyla lilkemizdeki afet yonetiminin tarihi gelisimi ayni
zamanda kriz yonetiminin de gelisimi sayilir.

Afet yonetimi denilince kisaca, afetlerin Onlenmesi amaciyla zararlarin
azaltilmasi, hazirlikli olma, miidahale ve iyilestirme asamalarmin etkin sekilde
yiirlitiilmesi icin gerekli tiim hazirliklarin afet oncesi donemde planlanmasi akla
gelir. Fakat tilkemizde afet yonetimi anlayis1 daha cok bir afet olayindan sonra yara
sarma seklinde anlasilmaktadir. (Aktel ve Caglar, 2007:150) 1999 Marmara
depremine kadar olan donemde bu anlayis muhafaza edilmis; Marmara depreminden
sonra ise planl programli bir afet yonetimi anlayisina gecilmeye caligilmistir.

Tiirkiye’de afet yOnetiminin tarihsel ve yasal seyri mevzuatimizin onemli
kirilma noktalar1 dikkate alinarak bazi kaynaklarda ii¢ (Yimaz, 2003:73) bazi
kaynaklarda ise dort (Yavas, 2005:123) doneme ayrilarak incelenmektedir. Bu
caligmada ise kriz ve afet yonetiminin tarihsel ve yasal gelisimi 1944 6ncesi donem,
1944-1958 arast donem, 1958-1999 arasi donem ve 1999 Marmara Depremi sonrasi
donem olarak dort donemde ele alinacaktir.

2.2.1. 1944 Oncesi Dénem

Ulkemiz agisindan tarihsel olarak bakildiginda, ilk yazili dogal afet ornegi
Osmanli Devleti doneminde 1509 yilinda yasanan ve halk arasinda “kiigiik kiyamet”
olarak da adlandirilan Istanbul adalar yakminda meydana gelen depremdir.
(http://www.ibb.gov.tr/tr-TR/SubSites/Istanbul VeDeprem/Deprem/Pages/1509.aspx,
28.10.2010)

13 bin insanin 6ldiigi rivayet edilen ve 1047 yapi ile 109 caminin yikildig:

bilinen bu depremden sonra donemin padisahi II. Beyazit ¢ikardigi bir fermanla,
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yeniden ev yapmak amaciyla aile bagina 20 altin yardimda bulunmus ve sehrin imar1
icin 50 bin usta gorevlendirerek 14-60 yas arasi erkek niifusun insaat islerinde
caligmalarim1 emretmistir. Ayrica deniz kenarindaki dolgu zeminler iizerine ev
yapilmast men edilerek ahsap karkas ev yapimi tesvik edilmistir. (Dogal Afetlerde
Meydana Gelen Can ve Mal Kaybini En Aza Indirmek i¢in Alinmasi Gereken
Tedbirlere Ait Meclis Arastirma Komisyonu Raporu, 1997:5-6)

Osmanli Devleti doneminde, dogrudan afetlerle ilgili yazili diizenlemeler
bulunmamaktadir. Meydana gelen afetlerden sonra padisah fermanlariyla halka acil
yardim ve konut yapimi konusunda yardim yapilmasi yoluna gidilmistir. Dolayisiyla
bu fermanlar afet 6ncesi hazirlik yapilmasi ile ilgili olmayip afet meydana geldikten
sonra yapilan yara sarma ¢caligmalaridir. (Akdag, 2002:28)

Afetlerle dogrudan ilgisi bulunmasa da yapi1 denetimi, devletin dogrudan
yerine getirdigi bir vazife olup; toplumsal amacli imar ve inga hizmetlerini “Hassa
Mimarlar Teskilatr” yiiriitiirdii. Bu teskilatin gérevi toplumsal amacgl imar islerinde
Devletten beklenen gorevleri yerine getirmenin yaninda, saray Orgiitiine bagl bina,
kale, yol, koprii ve askeri binalarin yapim, bakim ve onarimi idi. Hassa Orgiitiiniin
tagra teskilati icerisinde yer alan sehir mimarlar1 ise imar ve insaat faaliyetlerinin
kontroliinii yaparlardi. Ornegin sehir mimarinimn izni ve ruhsati olmadan bir sehirde
ingaat yapimina baslanamazdi. (Tas, 2003:204-208)

1831 yilina gelindiginde ise Sultan II. Mahmut Sehreminligi ve Mimarbasilik
kurumlarimi birlestirerek Ebniye-i Hassa Miidiirliigiinii kurmus ve sehirlesme ve
yapilasmada bazi kurallarin getirilmesi ihtiyact hasil olunca 1848 yilinda sadece
Istanbul’da gecerli olmak iizere “Ebniye (Bina) Nizamnamesi” c¢ikarilarak bina
yapimina bazi kurallar getirilmistir. 1877 yilinda bu uygulama tiim iilkeye yayilmis
1882 yilinda ¢ikarilan “Ebniye Kanunu” ile de belediye teskilati olan yerlerde alt
yap1 ve yollarin diizenlenmesi bir takim esaslara baglanmistir. (Yavas, 2005:124)

Cumhuriyete kadar olan donemdeki uygulamalar goriildiigii gibi daha cok
afetler ve bunlarin 6nlenmesine yonelik imar ve yapi ile iliskili esaslardir. Ancak
Cumhuriyet 6ncesi Kurtulus Savasi esnasinda “kriz yonetimi” olarak adlandirilan (
Ozdemir, 2000:171) bir uygulama yer almaktadir. Ulusal kurtulus savasimiz
sirasinda ¢ikarilan ve bizzat Mustafa Kemal Atatiirk tarafindan yiiriitiilen Tekalif-1

Milliye Emirleri’ne ait uygulamalara deginmek, konumuz acisindan yararh olacaktur.
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2.2.1.1. Tekalif-i Milliye (Milli Yiikiimliiliik) Emirleri

Eskisehir- Kiitahya Muharebelerinden sonra geri ¢ekilen Tiirk Ordusu gerek
maddi gerekse manevi yonden biiyiik sikintilar i¢indeydi. Ug hafta gibi kisa bir siire
zarfinda ulusun kaderini belirleyecek bir savasa hazirlanmak icap etmekteydi. iste
boyle bir durumda biiyiikk Millet Meclisi Reisi Mustafa Kemal “harbin iki ordunun
degil iki milletin biitiin varliklariyla, biitiin maddi manevi giicleriyle karsi karsiya
gelmesi ve bir ideal icin vurusmasi oldugunu” milletine inandirarak bir “topyekin
savas” doktrini gelistirip uyguladi. ( Miiderrisoglu, 1994:39-40; Ozdemir, 2000:176-
177)

Meclisteki hararetli tartigmalar neticesinde once Baskomutanligi uhdesine
alan Mustafa Kemal Pasa topyek{in savas prensibi geregi 7-8 Agustos 1921 giinleri
“Tekalif-i Milliye (Harp yiikiimliiligii)” emirleri adi altinda on adet emir
yaymlamistir. Bu emirlerin yiiriirliillik siiresi ve bu alandaki faaliyetlerin 30 ekim
1921°de sona ermesi planlanmis ancak Milli Miicadele sona erene dek bu emirler
uygulanmstir. ( Erdogan ve Giinel, 2007:244)

Emirler, her yerlesim yeri i¢in, o yerin en biiyiik miilki idare amirinin
baskanliginda, maliye memurlari, askeri memurlar ile idare meclisi ve belediye
ticaret odas1 bulunan yerlerde ikiser iiyeden kurulu “Tekalif-i Milliye Komisyonu”
tarafindan yerine getirilecekti. Ilcelerde ise bu komisyona Anadolu ve Rumeli
Miidafa-i Hukuk Cemiyetinden iki iiye de katilacakti. Bu komisyonlar tarafindan
toplanan techizat, ara¢ gere¢ ve diger tiim malzeme Menzil Tegkilatlar1 eli ile
depolanip dagitilmistir. Menzil teskilatlar1 bir anlamda Milli Miicadelenin lojistik
destek iiniteleri olmuslardir. ( Ozdemir, 2000:194-196)

Yine bu donemde yaymlanan emirlerin uygulamasini denetlemek ve takip
etmek i¢in Ankara, Kastamonu, Konya, Samsun ve Yozgat’ta dogrudan Mustafa
Kemal Pasaya bagl istiklal Mahkemeleri kurulmustur. Bunun yaninda gerek emirler
ve ilgili uygulamalarin duyurulmasi gerekse yapilan caligmalar o giinlerde devletin
yar1 resmi yaym orgam olarak faaliyette bulunan “Hakimiyet-i Milliye Gazetesi”
araciligiyla gerceklestirilmistir. ( Erdogan ve Giinel, 2007:244)

Kriz ve kriz yonetimi kavramlar1 acisindan bakildiginda Tekalif-i Milliye
Emirleri olaganiistii yonetim bi¢imleri ile kriz yOnetimi arasmnda bir yerde

bulunmaktadir. Donemin kosullar1 géz Oniine alindiginda, olagan hukuk
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kurallarmndan bahsetmek miimkiin degildir. Ulkede fiilen biri Istanbul digeri ise
Ankara’da olmak iizere iki hiikiimet ve iki meclis bulunmaktadir. Dolayisiyla yasal
ve hukuksal mevzuatta boliinmiis durumdadir. Bu hal goz Oniine alindiginda,
Tekalif-1 Milliye Emirleri planlanma, yiiriitme ve koordinasyon acisindan bir kriz
yOonetimi 0rnegi olarak degerlendirilebilir.

Fakat bu giin yiiriirliikte olan mevzuat acisindan degerlendirildiginde ise bu
emirlerin bir olaganiistii yonetim bicimi oldugu goriiliir. Ciinkii Bagbakanlik Kriz

[13

Yonetim Merkezi YoOnetmeligi’nin 14. maddesinde “ kriz hali krize neden olan
durumun ortadan kalkmasi veya gerginligin tirmanmasi ile iilkede olaganiistii hal,
sikiyonetim, seferberlik ve savas hali uygulamasina gecildiginde sona erer” hiikmii
yer almaktadir.

Cumbhuriyetin ilanindan sonra 1923 ile 1939 yillar1 arasinda afetlerle ilgili
dogrudan bir diizenleme yapilmamustir. 1939 yilinda meydana gelen Erzincan
depremine kadar devletin afetlere yaklasimi afet sonuclarinimn giderilmesi ve
zararlarmin giderilmesi olarak devam etmis fakat bu depremden sonra bu anlayis
degismeye baslamstir.

Dogrudan afetlerle ilgili olmasa da bu donemde yapilan bazi uygulamalara
deginmek gerekir. Ilki 1930 yilinda yiiriirlige giren 1580 sayih “Belediye
Kanunu”dur. (RG. 14.04.1930 tarih ve 1471 sayr) Bu kanunun belediyelerin
vazifeleri baslikli ikinci faslinin 15. maddesinde, belediyelere yerlesme ve yapilasma
ile ilgili denetim gorevi ve ihtiyac sahipleri i¢in konut insa etme gorevi verilmistir.

Ikinci 6nemli kanun ise 1933 yilinda yiiriirliige giren 2290 sayili “Belediye
Yap1 ve Yollar1 Kanunu” (RG., 21.06.1933 tarih ve 2433 say1) dur. Bu kanun ile ise
Osmanli Devleti doneminden beri uygulanmakta olan Ebniye Kanunu birkag
maddesi diginda tamamen degistirilmis, sehirlerin imar planlariin hazirlanmasi, yap1
denetimi, yeni yapilacak yapilar, fenni muayene gibi konularda c¢aga uygun
diizenlemeler getirilmistir.

1939 yilinda, Belediye Yap1 ve Yollar1 Kanunu’nda ortaya ¢ikan aksakliklari
gidermek, afetlerle ilgili yiiriitiilen yardim ¢aligmalarmi bir diizene koymak amaciyla
26.05.1939 tarih ve 3611 sayili “Nafia Vekaleti Teskilati ve Vazifelerine Dair
Kanun” ile Bayindirlik Bakanlhigi Kurulus Kanunu degistirilerek biitiin bu isler “Yap1

ve Imar Reisligi” ad1 altinda yeni diizenlenen birime verilmistir. (Dogal Afetlerde
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Meydana Gelen Can ve Mal Kaybini En Aza Indirmek i¢in Alinmasi Gereken
Tedbirlere Ait Meclis Arastirma Komisyonu Raporu, 1997:7)

26 Aralik 1939 tarihinde iilkemizde son yiizyilda goriilen en biiyiik
depremlerden biri olan “Erzincan Depremi” meydana gelmis, ¢ok biiyiik can ve mal
kayiplar1 yasanmistir. Mevcut yasalar ihtiyaglara cevap vermeyince o giiniin
hiikiimeti bazi yasal diizenlemelere gitme ihtiyacit hissetmis ve 17 Ocak 1940
tarthinde 3773 sayili “Erzincan’da ve Erzincan Depreminden Miiteessir Olan

Mmtikalarda Zarar Gorenlere Yapilacak Yardimlar Hakkinda Kanun” ¢ikartilmigtir.

3773 sayilh Kanun Cumhuriyet doneminde afetlerle ilgili, olarak ¢ikarilan ilk
kanundur. Ik kez bu kanunla devlet depremden etkilenen yorelerdeki vergi
miikelleflerinin tiim vergilerini kaldirmis, memur ve diger c¢alisanlara iic maas
tutarinda avans verilmesi ongoriilmiis, ayrica evleri yikilan ya da kullanilamayacak
halde olan vatandaslara iicretsiz arsa verilmesi ve yapt malzemesi yardimi
yapilmasina dair esaslar da benimsenmistir. (Yavas, 2005:124)

1944 6ncesi donemde ¢ikarilan bir diger kanun ise 1940 -1943 yillar1 arasi
ilkenin bir¢ok yerinde yasanan sel felaketleri nedeniyle 14 Ocak 1943 tarihinde 4373
saylr” Taskin Sulara ve Su Baskinlarina Karsi Korunma Kanunu” dur. (RG.,
21.01.1943 tarih ve 5310 sayn)

2.2.2. 1944-1958 Aras1 Donem

1939-1944 yillar1 arasinda Erzincan depremiyle baslayan can ve mal kaybina
neden olan bir¢ok biiyiik depremin meydana gelmesi, hiikiimetin deprem zararlarinin
sadece yikilan yapilarin yenilenmesi ile azaltilamayacagi sonucuna gotiirmiis ve bu
yonde yeni calismalarin yapilmasi zarureti dogmustur. Ik adim ise 18 Temmuz 1944
tarth ve 4623 sayili “Yer Sarsintilarindan Evvel ve Sonra Alinacak Tedbirler
Hakkinda Kanun” c¢ikarilarak atilmistir. Bu kanun afetlerle ilgili, tiim iilkeyi
kapsayan ilk kanundur. (Yavas, 2005:124-125)

Ulkemizde gercek anlamda afet zararlarinin azaltilmasina  yonelik
caligmalarin basladig1 4623 sayili Yer Sarsintilarindan Evvel ve Sonra Alinacak
Tedbirler Hakkinda Kanun; iilkede deprem tehlikesine sahip olan yerlerin tespiti ve
sonu¢larinin yayinlanmasi, deprem tehlikesi olan yerlerde yeni yapilacak yapilar i¢in
cikarilacak deprem yonetmelikleri ile kurala baglanmasi; il ve ilgelerde acil yardim

programlarinin hazirlanmasi; belediyelerin gelismekte olan bolgelerinde yapilacak
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yapilar icin jeolojik etiitlerin zorunlu hale getirilmesi gibi kapsamli ve zarar
azaltmaya yonelik degisiklikler getirmistir. Ayni zamanda depremler sirasinda
yapilacak isler ile yoneticilerin ve halkin goérev ve sorumluluklarini da esasa
baglamistir. (Dogal Afetlerde Meydana Gelen Can ve Mal Kaybini En Aza Indirmek
icin Alinmasi1 Gereken Tedbirlere Ait Meclis Arastirma Komisyonu Raporu, 1997:9)

Bu kanunla Tiirkiye tarihinde ilk defa merkezi bir hiikiimet deprem 6ncesinde
baz1 gorevlerle yiikiimli tutulmustur. Ayrica bir baska onemli 6zellik de kanunun
ciktigi donemde Japonya, Amerika Birlesik Devletleri ve Italya disinda baska
iilkelerde benzer kanunlarin bulunmamasidir. (Yilmaz, 2003,77)

Bu kanun uyarinca Bayindirlik Bakanligi ve bazi iiniversitelerin isbirligi ile
1945 yilinda Tirkiye’'nin ilk deprem bdlgeleri haritasi ile “Tiirkiye Yer Sarsintisi
Bolgeleri Yap1 Yonetmeligi” hazirlanmis ve uyulmasi zorunlu bir yonetmelik olarak
yiiriirliige girmistir.( JICA, 2004:45)

1953 yilinda Baymdirlik Bakanligi Yap: ve Imar Isleri Reisligi biinyesinde
bir deprem biirosu kurmus bu biiro 1955 yilinda deprem, seyelan, yangm (DE-SE-
YA) subesine doniistiiriilmiis ve dogal afet zararlarimin azaltilmasi1 ¢alismalar1 bu
sube tarafindan yerine getirilmistir. 1956 yilinda ise yerlesme yerlerinin belirlenmesi
sirasinda, dogal afet tehlikesinin ortaya cikarilmasi ve fenni mesuliyet sistemi ile
yap1 denetimi saglanmasi gibi konulara oncelik veren 09.07.1956 tarih ve 6785 sayili
“Imar Kanunu” vyiiriirliige girmistir. (Dogal Afetlerde Meydana Gelen Can ve Mal
Kaybin1 En Aza Indirmek icin Alinmasi Gereken Tedbirlere Ait Meclis Arastirma
Komisyonu Raporu, 1997:10)

2.2.3. 1958-1999 Aras1 Donem

1958 yil1 ve sonras1 donem iilkemizde dogal afetler ve zararlarmin azaltilmasi
caligmalar1 acisindan uluslararas1 gelismelere paralel olarak ©nemli politika
degisikliklerinin yasandigi bir donemdir. (Akdag, 2002:30)

Bu donemde yasanan ilk 6nemli degisiklik 14.05.1958 tarth ve 7116 sayili
“Imar ve Iskdn Vekaleti Kurulug ve Vazifeleri Hakkinda Kanun” ile imar ve Iskan
Bakanligr’nin kurulmasidir. Bakanligin ana gorevi afetlerden 6nce ve sonra gerekli
tedbirleri almak, iilkenin bolge, sehir ve kdylerinin planlamasmi yapmak, konut ve
iskan sorununu ¢dzmek, iilkedeki yap1 malzemelerinin gelistirilmesi ve standardinin

hazirlanmasi olarak belirtilmistir. (HCA, 2004:46)
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Yine ayni yil cikardan 09.06.1958 tarih ve 7126 sayili “Sivil Miidafaa
Kanunu” (RG., 13.06.1958 tarith ve 9931 say1) dogal afetler ve biiyiik yanginlar
sirasinda yapilmasi gereken kurtarma ve ilk yardim faaliyetlerini de kapsamaktadir.
Kanun oncelikle 1. maddede “sivil savunma” kavramini agiklamistir. Buna gore sivil
savunma, diigman taarruzlarinda, tabii afetlerde halkin can ve mal kaybinin en aza
indirilmesi, birinci derecede Onemli sivil ve resmi her tiirlii tesis ve kurulusun
korunmasi1 ve faaliyetlerinin devam edebilmesi icin tamiri ve iyilestirilmesi,
savunma hizmetlerine sivil halki da ortak ederek cephe arkasinda manevi durumun
korunmasi amaclariyla yapilan her tiirli silahsiz, koruyucu ve kurtarici tedbir ve
faaliyetlere denilmektedir.

Kanunun 2. maddesinde sivil savunma faaliyetlerine tabi olacak hassas
bolgeler kavramu agiklandiktan sonra 5. maddede hassas bolgelerde sivil savunma
hizmetlerinin yerine getirilmesini ve bu amagla orgiitlenilmesini Igisleri
Bakanligi’nin belirleyecegi kurallar ¢ercevesinde miilki idare amirlerine birakmustir.
Miilki idare amirleri, sivil savunma hizmetlerini, sivil savunma durumunu gerektiren
tiim hallerin hem 6ncesinde hem sonrasinda yerine getirmekle yiikiimliidiir.

Bu donemde afet yonetimi agisindan gerceklestirilen “en Onemli gelisme”
(Erkal ve Degerliyurt, 2009:161) cesitli degisiklikler yapilmasina karsin, bu giin hala
yiriirliikte olan 15 Mayis 1959 tarihinde c¢ikarilan ve 4623 sayili “Yer
Sarsmtilarindan Evvel ve Sonra Almacak Tedbirler Hakkinda Kanun”u yiiriirlikkten
kaldiran 7269 sayili “Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla Almacak
Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Kanun”dur. (RG. 25.05.1959 tarih ve 10213
say1)

Kanunun 1. maddesinde kanun hiikiimlerinin afetlerde ve genel hayata etkili
hallerde uygulanacagini belirterek bir “genel hayata etkililik” Olciitii ortaya
koymustur. Genel hayata etkililik durumuna iligkin kurallarin ise afete maruz kalan
yerin biiyiikliigli, yikilan, oturulmaz hale gelen bina sayisi, zarar goren yapi ve
tesislerin genel hayata etki derecesi, o yerin ekonomik ve sosyal dzellikleri, normal
hayat diizenindeki aksamalarm derecesi ve kamuoyundaki tepkiler gibi hususlarin
gz oniinde tutulmak suretiyle Icisleri ve Maliye Bakanlhiklarinin da goriisleri
alinarak, Imar ve Iskdn Bakanliginca hazirlanacak bir yonetmelikle belirlenecegi

belirtilmistir.
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Ayrica, yine bu maddede, afetlerin meydana gelmesinde veya muhtemel
olmas1 halinde zararm o yerin genel hayatma etkili olup olmadigina, yonetmelik
esaslar1 geregince, imar ve Iskdn Bakanlig: tarafindan karar verilecegi belirtildikten
sonra, afetin yonetilmesinden o yerin valisini sorumlu tutulmustur. (Madde 1)

Nitekim 1. maddede bahsi gecen yonetmelik, “Afetlerin Genel Hayata
Etkililigine Iliskin Temel Kurallar Hakkinda Yonetmelik” adi altinda 21.09.1968
tarih ve 13007 sayili Resmi Gazete’de yaymnlanarak yiiriirliige girmistir. Bu
yonetmeligin  amaci1  bir doga olaymin afet olarak degerlendirilip
degerlendirilemeyecegi noktasinda yasanan karmasikhigin giderilmesi i¢in bir kistas
olusturmaktir. Bu amacla yonetmelik “genel hayata etkili afet” kavrammi Olgiit
olarak kabul etmis ve bir doga olayinin hangi durumda afet sayilacagini aciklamistir.

Afetlerin Genel Hayata Etkililigine Iligkin Temel Kurallar Hakkinda
Yonetmeligin 2. ve 3. maddelerinde il, ilce ve muhtarlik diizeyindeki birimlerde
binalarin hasar durumu, 5. maddede ise Olii ve yarali sayisi, tarim iirlinlerinin
gordiigii zarar, biiylik ve kiiclikbas hayvanlarin telef olmasi, kamu tesislerinin agir
hasar gormesi gibi haller genel hayata etkililigin Olgiitii olarak kabul edilmistir.
Yilmaz (2003:8)’a gore “genel hayata etkili afet” kavrami “kriz haline doniismiis
afet” olgusunu anlatmaktadir.

7269 sayili Kanun’un 33. maddesinde afetlere iliskin kurtarma masraflar1 i¢in
olusturulmasi planlanan “Afetler Fonu” ise 12.06.1970 tarih ve 13517 sayili1 “Resmi
Gazetede yayinlanarak yiiriirliige giren “Afetler Fonunun Harcama Usullerine Dair
Yonetmelik™ hiikiimleri ile diizenlenmistir.

“Afetler Yasasr” olarak da adlandirilan (JICA 2004:10) bu kanun metninden
de anlasilacag1 lizere dogrudan afet yonetimi ile ilgili diizenlenmis ve bazi
degisikliklere ugrasa da bu giin hala yiiriirliikte olan bir yasadir. 7269 sayili Kanun
ilk defa 17.07.1968 yilinda 1051 sayil1 “Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla
Alinacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair 15/5/1959 Giin ve 7269 Sayili
Kanunun Bazi Maddelerinin Degistirilmesi ve Bu Kanuna Baz1 Maddeler Eklenmesi
Hakkinda Kanun” (RG. 17.07.1968 tarih ve 12952 sayr) ile Onemli Olgiide
degistirilmis daha sonra ise ortaya c¢ikan ihtiyaglar neticesinde sirasiyla 25.06.1981
tarih ve 2479 sayilh “7269 Sayili Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla
Alinacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Kanunda Degisiklik Yapilmasina



45

Iliskin Kanun” (RG., 25.06.1981 tarih ve 17381 say1) ile, 11.04.1985 tarih ve 3177
sayil1 “15/5/1959 Tarihli ve 7269 Sayili Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla
Alinacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Kanunun Bazi Maddelerinin
Degistirilmesi ve Bu Kanuna 4 Gegici Madde Eklenmesi Hakkinda Kanun” (RG.,
11.04.1985 tarih ve 18722 sayi) ile, 16.11.1995 tarih ve 4133 sayilt “3.7.1995 Tarih
ve 4123 Sayili Tabii Afet Nedeniyle Meydana Gelen Hasar ve Tahribata Iligkin
Hizmetlerin Yiiriitiilmesine Dair Kanun ile 15.5.1959 Tarih ve 7269 Sayili Umumi
Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla Alimacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair
Kanunun Bazi Maddelerinin Degistirilmesi Ve Bu Kanunlara Ek Maddeler
Eklenmesine Dair Kanun” (RG., 19.11.1995 tarih ve 22468 say1) ile ve son olarak
29.05.209 tarih ve 5902 sayili “Afet ve Acil Durum Baskanlhiginin Tegkilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun” ile bazi maddeleri degistirilmistir.

Dogal afet zararlarmin azaltilmasi1 amaciyla Cumhuriyet tarihinde o giine
kadar ¢ikarilmig tiim Kanunlar: tek bir yasa altinda toplayan 7269 sayili Kanun ayni
zamanda depremlerin yani sira sel, toprak kaymasi, kaya diigmesi ve yangmlar gibi
diger afet tiirlerini de kapsamis ve afet zararlarinin azaltilabilmesi icin afet 6ncesi,
afet siras1 ve afet sonrasinda yapilmasi gereken ¢alismalar1 da diizenlemistir. (Yavas,
2005:126; Yilmaz, 2003:78-79)

1958-1999 arasi1 donemde yer alan iilkemiz acisindan en 6nemli iki olay 1960
ve 1980 askeri darbeleridir. Her iki darbenin arkasindan da bir devletin dayandig:
anal esaslari, yonetim sistemini, temel hak ve hiirriyetleri belirleyen temel yasalar
olan Anayasamiz degistirilerek yenileri yiiriirliige konulmustur. 1960 darbesinden
sonra 09.07.1961 tarih ve 334 sayilh “Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasast” (RG.,
20.07.1961 tarih ve 10859 say1) ve 1980 darbesinden sonra 18.10.1982 tarih ve 2709
sayi “ 1982 Anayasast” (RG., 09.11.1982 tarih ve 17863 say1) kabul edilmistir. Kriz
ve afet yonetimi acisindan bakildiginda her iki anayasada da kriz veya afet
yonetimini dogrudan diizenleyen bir hiikiim bulunmamakla beraber olagan {istii
yonetim usulleri baghig1 altinda bir takim diizenlemelere gidilmistir.

1961 Anayasasmin olagan istii yonetim usullerini diizenleyen 123-124 ve
125. maddelerine bakildiginda daha ¢ok sikiyonetim ve savas hallerindeki olagan
listii yonetim hallerini diizenledikleri goriilmektedir. Ilgili maddelerde afetlerden ya

da diger kriz hallerinden bahsedilmemektedir.
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1982 Anayasasi ise olagan istii yonetim usullerini 119-120-121 ve 122.
maddelerinde diizenlemistir. 1961 Anayasasindan farkli olarak olagan iistii yonetim
usullerini daha genis bir cercevede ele alan 1982 Anayasasi’nin 119. maddesi “tabii
afet ve agir ekonomik bunalim sebebiyle olagan iistii hal ilan1” bashgini tasimaktadir.
Bu maddeye gore tabii afet, tehlikeli salgin hastaliklar veya agir ekonomik bunalim
durumlarinda, Cumhurbagkani baskanliginda toplanan Bakanlar Kurulu, yurdun bir
veya birden fazla bolgesinde veya biitiiniinde siiresi alt1 ay1 gecmemek iizere
olaganiistii hal ilanina karar verebilir.

1982 Anayasas’nin “siddet olaylarmin yayginlagsmasi ve kamu diizeninin
ciddi sekilde bozulmasi sebepleriyle olaganiistii hal ilan1” baslikli 120. maddesinde
ise Anayasal diizeni veya temel hak ve hiirriyetleri ortadan kaldirmaya yonelik
yaygin siddet hareketleri nedeniyle kamu diizeninin ciddi sekilde bozuldugu hallerde,
yine Cumhurbaskani bagkanliginda toplanan Bakanlar Kurulu’nun, Milli Giivenlik
Kurulunun da goriisiinii aldiktan sonra, yurdun bir veya birden fazla bolgesinde veya
biitiiniinde, siiresi alt1 ayr ge¢cmemek iizere olaganiistii hal ilan edebilecegi
belirtilmistir.

1982 Anayasasi’nin 121. maddesi ise 119. madde ve 120. maddede getirilen
hiikiimleri diizenlemektedir. Bu maddeye gore 119. madde uyarinca ilan edilen
olaganiistii hallerde vatandaslar icin getirilecek para, mal ve ¢alisma yiikiimliiliikkleri
ile olaganiistii hallerin her tiirii i¢in ayr1 ayr1 gecerli olmak ilizere, Anayasanin 15.
maddesindeki ilkeler dogrultusunda temel hak ve hiirriyetlerin nasil smirlanacagi
veya nasil durdurulacagi, halin gerektirdigi tedbirlerin nasil ve ne suretle alinacag,
kamu hizmeti gorevlilerine ne gibi yetkiler verilecegi, gorevlilerin durumlarinda ne
gibi degisiklikler yapilacagi ve olaganiistii yonetim usulleri, Olaganiistii Hal
Kanununda diizenlenir.

1982 Anayasasi’nin 122. maddesinde ise sikiyonetim ve savas hallerinin
hangi durumlarda ilan edilecegini, temel hak ve 6zgiirliiklerin nasil kisitlanacagini ve
getirilecek ytikiimliiliikleri diizenlemistir.

Anayasa metninden de anlasilacagi iizere diizenleme konusu olan sadece
olagan {istii yOnetim bicimleridir. Anayasadaki bu anlayisa paralel olarak
Bagbakanlik Kriz Yonetim Merkezi Yonetmeligi’'nin 14. maddesinde de “kriz hali,

krize neden olan durumun ortadan kalkmas1 veya gerginligin tirmanmasi ile iilkede
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Olaganiistii Hal, Sikiyonetim, Seferberlik ve Savas Hali uygulamasimna gecildiginde
sona erer’ denilerek kriz yonetimi ile diger olaganiistii yonetim halleri arasindaki
fark ortaya konulmustur.

1958-1999 aras1 donemde, 1982 Anayasasi’nin kabuliinden sonra yeni
Anayasaya dayanilarak, afetler, teror olaylar1 vb. nedenlerle kriz ve afet yonetimini
ve yapilanmasini diizenleyen bazi 6nemli kanun, kanun hiikmiinde kararname ve
yonetmelikler ¢ikarilmigtir.

Bunlardan ilki 25.10.1983 tarih ve 2935 sayil1 “Olaganiistii Hal Kanunu”dur.
Bu kanunun kapsami 2. maddede olaganiistii hal ilanina gerek duyulan tabii afet,
tehlikeli salgin hastaliklar veya agir ekonomik bunalim hallerinde vatandaslar icin
getirilecek ytikiimliiliikler, temel hak ve hiirriyetlerin nasil sinirlandirilacagi, alinacak
tedbirlerin yontemi ve igerigi ve kamu hizmeti ve kamu gorevlilerini durumlarinda
yapilacak degisikliklerin usulleri olarak belirtilmistir.

3. maddeye gore olagan iistii hal ilanina gerek goriilen durumlardan, afetler ve
ekonomik bunalim hallerinde Cumhurbaskan1 baskanliginda toplanan Bakanlar
Kurulu resen olagan istii hal ilan edebilir. Anayasal diizeni bozmaya ve temel hak ve
hiirriyetleri ortadan kaldirmaya yonelik yaygin siddet olaylarinin belirtilerinin ortaya
cikmasi veya bulunmasi durumlarinda ise Milli Giivenlik Kurulunun goriisiinii de
aldiktan sonra yine Cumhurbaskani baskanliginda toplanan Bakanlar Kurulu, yurdun
bir veya birden fazla bolgesinde veya biitiiniinde alt1 ay1 gegmemek iizere olagan
tistii hal ilan edebilir.

2935 sayili Olaganiistii Hal Kanunu’nun “yiikiimliiliikkler” bashig: altinda yer
alan 5. maddesinde tabii afet ve tehlikeli salgin hastaliklar sebepleriyle olaganiistii
hal ilan edilmesi durumunda; kurtarma calismalarinin, meydana gelen hasar ve
zararin telafisi i¢in acil ihtiya¢ duyulan ancak hemen saglanamayan para ve her tiirlii
tasinir ve tasinmaz mallarin ve yapilmasi gereken islerin, para, mal ve calisma
yiikiimliiligii yoluyla saglanacag: belirtilmistir.

Olaganiistii Hal Kanunu’nun 9-10 ve 11. maddelerini kapsayan tedbirler
kisminda ise olagan iistii halin ilanina neden olan olayin kaynagina gore, bolgenin
belirli yerlerinde yerlesimi yasaklamak, belirli yerlesim yerlerine girisi ve buralardan
cikist sinirlamak, belli yerlesim yerlerini bosaltmak veya baska yerlere nakletmek,

bolge sinirlari icerisindeki tiim haberlesme ara¢ ve gereglerinden yararlanmak ve
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gerektiginde bu amacla gecici olarak bunlara el koymak, tehlike arz eden binalar1
yikmak; saglig1 tehdit ettigi tespit olunan tasinir ve tasinmaz mallar ile saghiga zararh
gida maddelerini ve mahsullerini imha etmek, sokaga c¢ikmayr sinirlamak veya
yasaklamak ve olaganiistii hal ilan edilen bolge sakinleri ile bu bdlgeye haricten
girecek kisiler i¢in kimlik belirleyici belge tasima mecburiyeti koymak gibi
tedbirlerin alinabilecegi belirtilmistir.

Olaganiistii hal ilaninda koordinasyon, Basbakanlikca veya Basbakanin
gorevlendirecegi bakanlik¢a saglanir. Bunun i¢in, olaganiistii hal ilanma sebep olan
konu ile ilgili bulunan bakanliklar temsilcilerinden meydana gelen Olaganiistii Hal
Koordinasyon Kurulu kurulur.(Madde 12). Kanunun 14. maddesi ise olagan iistii
halin uygulanmasinda gorev ve yetkiyi illerde valilere; olaganiistii halin ilanina
neden olan olay birden fazla ili kapsiyorsa bolge valilerine vermistir.

2935 sayilh Olaganiisti Hal Kanunu kriz yonetimiyle ilgili dogrudan
hiikkiimler icermemekle beraber afet yOnetimine yonelik diizenlemeleri
kapsamaktadir. Kanunun yiiriirlige girdigi tarihten itibaren yapilan uygulamalar da
dikkate alindiginda aslinda bu yasanin her ne kadar afet yonetimini de kapsasa,
aslinda devlet oOrgiitiine veya temel hak ve hiirriyetleri ortadan kaldirmaya yonelik
yaygm siddet hareketlerinin ortaya c¢ikmasi veya siddet olaylar1 sebebiyle kamu
diizeninin ciddi sekilde bozulmasi hallerinde uygulandig: goriilmektedir.

Olaganiistii hallerle ilgili bir diger énemli diizenleme de 25.10.1983 tarih ve
2935 sayilt Olaganiistii Hal Kanunu’nun 12-13-16 ve 17. maddelerine dayanilarak,
34. maddesi uyarinca, Bakanlar Kurulu’nun 21.02.1984 tarih ve 84/7778 sayili
Karari ile ¢ikarilan “Olaganiistii Hal Kurulu ve Biirolarinin Kurulus ve Gorevleri ile
Yiikiimliiliiklerinin Karsiliginin Tespit ve Odenmesi Hakkinda Yonetmeliktir. (RG.,
25.10.1983 tarih ve 18335 say1)

Yonetmeligin 1. maddesinde, olaganiistii hal ilan edilen durumlarda,
Bagbakanlik Olaganiistii Hal Koordinasyon Kurulu, bolge olaganiistii hal kurulu ile il
ve ilce olaganiistii hal biirolarinin, kurulus ve calisma esaslarinin; tabii afet ve
tehlikeli salgin hastaliklar nedeniyle olaganiistii hal ilan edilmesinde getirilecek
yiikkiimliiliikklerin  karsiliginin  tespit, takdir ve ©denmesine iliskin hususlarin

belirlenmesinin amaclandig: belirtilmistir.
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09.11.1983 tarih ve 2945 sayili1 “ Milli Giivenlik Kurulu ve Milli Giivenlik
Kurulu Genel Sekreterligi Kanunu” (RG., 11.11.1983 tarih ve 18218 say1) ile kurulan
Milli Giivenlik Kurulu ve Milli Giivenlik Kurulu Genel Sekreterligi’nin gorevleri
kanunun 4. maddesinde milli giivenlik ve devletin milli giivenlik siyasetine iliskin
tanimlar cercevesinde devletin milli giivenlik siyasetinin tayini, tespiti ve
uygulanmasi ile ilgili konularda tavsiye kararlar1 almak ve gerekli koordinasyonun
saglanmasi i¢in goriislerini sunmak olarak belirtilmistir.

Kriz kavrami agiklanirken krizin etkilerinin kaynagina bagl olarak sadece
yerel degil, bolgesel veya ulusal olabilecegi belirtilmisti. Bu baglamda etkileri ve
meydana getirdigi hasar bakimindan bolgesel veya ulusal 6lgekteki krizlerin ya da
afetlerin ayn1 zamanda devletlerin sosyal, ekonomik, kiiltiirel, siyasi vb.
menfaatlerini etkiledigi goriilmektedir. Bunun en yakin Ornegi iilkemizde 1999
yilinda yasanan Marmara depremidir. Milli Giivenlik Kurulu ve Milli Giivenlik
Kurulu Genel Sekreterligi de buna benzer kriz ve afet hallerinde, kanunun 2.
maddesinde yer alan milli giivenlik tanimi ¢ercevesinde gorev almaktadir.

Bu donemde kriz ve afetlerle ilgili bir diger diizenleme 13.12.1983 tarih ve
180 sayil1 “Baymndirlik ve IskAn Bakanhiginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname” (RG., 14.12.1983 tarih ve 18251 say1) ile getirilmistir.
17.06.1982 tarih ve 2680 sayili “Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Kurulug Goérev ve
Yetkilerinin Diizenlenmesi ile Hgili Yetki Kanunu”na (RG., 19.06.1982 tarih ve
17728 say1) dayanilarak cikarilan bu kanun hiikkmiinde kararname Bayindirlik ve
Iskin  Bakanh@ginin  kurulmasina, teskilat ve gorevlerine ait esaslari
diizenlemektedir.Ilk yiiriirlige girdigi tarihte 1. ve 2 . maddelerinde deprem, yangin,
su baskini, yer kaymasi, kaya diismesi, ¢1§ ve benzeri afetlerden evvel ve sonra
meskin alanlarda almacak tedbirlerle yapilacak yardimlar: tespit etmek ve bunlarin
uygulanmasim saglamak, bu konularda ilgili Bakanliklar ve kamu kurum ve
kuruluslariyla isbirligi yapma gorevini Bayindirlik ve Iskdn Bakanligma vermis ve
Bakanligin bu gorevi Afet Isleri Genel Miidiirliigii ile Teknik Arastrma ve
Uygulama Genel Miidiirliigii eliyle yerine getirecegini belirtilmistir. Ancak, Afet
1sleri Genel Miidiirliigii, 29.05.2009 tarihli ve 5902 sayili “Afet ve Acil Durum

Yonetimi Bagkanligmin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun” ile yiiriirliikten



50

kaldirilmigtir. Dolayisiyla Bakanlhigin afet yonetimindeki birinci derece rolii 5902
sayil1 Kanun ile kurulan Afet ve Acil Durum Yo6netimi Bagkanligina devredilmistir.

Bu donemde Icisleri Bakanligi'na da kriz ve afet halleri ile ilgili gorevler
verilmistir. 14.02.1985 tarih ve 3152 sayili “I¢ Isleri Bakanlig1 Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun”un (RG., 23.02.1985 tarih ve 18675 sayi) 1. maddesi ile i¢
giivenligin ve asayisin saglanmasi, kamu diizeninin korunmasi, miilki idare
boliimlerinin  kurulmasi, kaldirilmas: ve diizenlenmesi ile ilgili g¢aligmalarin
yapilmasi, mahalli idarelerin yonlendirilmesi, yurt sathinda sivil savunma, niifus ve
vatandaslik  hizmetlerinin yiiriitilmesi gibi amaglar dogrultusunda Igisleri
Bakanligmin kurulmas: ve teskilat ve gorevlerine iliskin esaslarin belirlenmesi
amaclanmustir.

Kanun, sivil savunma hizmetinin gergeklestirilmesi dogrultusunda 8.
maddede Sivil Savunma Genel Miidiirliigii’niin kurulmasini ve bu Miidiirliigiin ana
hizmet birimleri igerisinde yer almasmi ongOrmiistiir. Ayrica 12. maddede de Sivil
Savunma Genel Miidiirliigiiniin gorev ve yetkileri de sayilmistir. Fakat Sivil
Savunma Genel Miidiirligii de 5902 sayili “Afet ve Acil Durum YOnetimi
Baskanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun” ile yiiriirliikten kaldirilmis ve
Icisleri Bakanligmin bu konudaki gorev ve yetkileri Baskanlhiga devredilmistir.

Ozellikle afet yonetimi ve yapilanmasi ile ilgili en 6nemli diizenlemeler ise
7269 sayili Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirlerle
Yapilacak Yardimlara Dair Kanun’un 1051 sayili “Umumi Hayata Miiessir Afetler
Dolayisiyla Alinacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair 15/5/1959 Giin ve 7269
Sayili Kanunun Bazi Maddelerinin Degistirilmesi ve Bu Kanuna Bazi Maddeler
Eklenmesi Hakkinda Kanunla degistirilen 4. maddesine uyarinca Bakanlar
Kurulu’nun 01.04.1988 tarih ve 88/12777 sayili karari ile ¢ikarilan “Afetlere iliskin
Acil Yardim Teskilat1 ve Planlama Esaslarina Dair Yonetmelik’tir. (RG., 08.05.1988
tarth ve 19808 say1)

1. maddede yoOnetmeligin amaci, devletin tiim gii¢ ve kaynaklarini afetten
once planlayarak, afetin meydana gelmesi halinde devlet giiclerinin afet bolgesine en
hizli bir sekilde ulasmasi ile afetzede vatandasglara en etkin ilk ve acil yardim
yapilmasini saglamak i¢in acil yardim teskilatlarinin kurulus ve gorevlerini

diizenlemek olarak belirtilmistir. Yonetmeligin kapsamu ise 2. maddede acil yardim
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hizmetlerini yiiriitmekle gorevli kisi ve kuruluslarin afet sirasinda yapacaklar: acil
yardim hizmet ve faaliyetlerinin gerektirdigi gorevleri, isbirligini, koordinasyonu ve
karsilikli yardimlagma esaslar1 olarak agiklanmustir.

Yonetmelige gore, vali ve kaymakamlar, gorevli bakanlik, kurum ve
kuruluglar ile askeri birlikler, ilgili mevzuat ve bu YoOnetmelik geregince
diizenlenecek acil yardim planlar1 ve acil yardimla ilgili yonergelerle kendilerine
verilen gorevleri yerine getirmekten ayri ayri sorumludurlar. Afetin meydana
gelmesinden itibaren, alinmasi gereken her tiirlii acil tedbirlerin alinmasindan ve acil
yardimlarm bir emir beklemeden yapilmasindan afetin meydana geldigi yerin miilki
amiri sorumludur (Madde 4).

Bu yonetmeligin 6. maddesi kapsaminda acil yardim hizmetlerini yiirtitmek
tizere, illerde valinin bagkanliginda il kurtarma ve yardim komitesi, ilgelerde
kaymakamin baskanliginda ilge kurtarma ve yardim komitesi kurulur. Bakanliklar ve
merkezi kurum ve kuruluslar ile askeri birliklerin yapilmasina ve icrasina yardimci
olacag: il ve ilge acil yardim planlarmnin yapilmasindan, icrasmndan ve giincelliginin
korunmasindan birinci derecede vali ve kaymakamlar sorumludur.

1958-1999 arasinda yer alan en Onemli c¢alismalardan biri de Bakanlar
Kurulu’nun 30.09.1996 tarih ve 96/8716 sayili karari ile kabul edilen “Basbakanlik
Kriz Yonetim Merkezi Yonetmeligi”’dir. Bu yonetmeligin en onemli 6zelligi ise “kriz
ve kriz yonetimi” kavramlarinin yonetsel literatiirimiizde ilk kez yer almasi (Aktel
ve Caglar, 2007:152) ve sadece dogal nedenlerden kaynaklanan afetlerle ilgili bir
diizenleme olmayip her tiirlii kriz halinin yonetilmesi ile ilgili bir mevzuat yeniligi
olmasidir. Dolayisiyla iilkemiz kriz yonetiminin gerek mevzuat gerekse oOrgiitlenme
acisindan temel dayanagi olan bu yonetmelik sadece afet kaynakli krizlerin yonetimi
ve Orgiitlenmesi anlaminda degil kaynagi ne olursa olsun tiim kriz halleri i¢in gecerli
yonetim normlar1 ve orgiitsel yapilanma esas alinarak hazirlanmistir. Bu bakimdan
tilkemiz mevzuati icinde “kriz yonetimi” odakl ilk diizenlemedir.

Yonetmeligin amaci 1. maddede, kriz durumlarinda faaliyet gosterecek olan
Bagbakanlik Kriz Yonetim Merkezi'nin, teskilatlanmasini, ¢alisma usullerini, gdrev
ve sorumluluklarini belirlemek ve bu suretle, krize neden olan olaylarin
baslangicindan bitimine kadar gecen siire icerisinde; krizi yaratan olaym Onlenmesi,

ortadan kaldirilmas1 veya milli menfaatler dogrultusunda sona erdirilmesi maksadi
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ile gereken hazirlik ve faaliyetlerin yonlendirilmesi ile koordinasyon ve isbirliginin,
saglanarak krizin en az zararla ve milli menfaatlerimiz dogrultusunda atlatilmasini
saglamak olarak belirtilmistir.

Yonetmeligin 4. maddesinde kriz hali aciklanmistir. Buna gore, kriz hali,
devletin ve milletin bolinmez biitiinliigii ile milli hedef ve menfaatlerine yonelik
diismanca davranislarin, Anayasal diizen ile hak ve hiirriyetleri ortadan kaldirmaya
yonelik siddet hareketlerinin, tabi afetlerin, tehlikeli ve salgin hastaliklarin, biiyiik
yanginlarin, radyasyon ve hava kirliligi gibi 6nemli nitelikteki kimyasal ve teknolojik
olaylarin, agir ekonomik bunalimlarin ve iltica ve biiyiik niifus hareketlerinin ayr1
ayr1 veya birlikte vuku buldugu haller olarak tanimlanmaigtir.

Kriz yonetimini gerektiren haller ise 5. maddede, yurt disinda; Tiirkiye nin
toprak biitiinliigiine, egemenlik haklarina, milli hedef ve menfaatlerine yonelik tehdit
emarelerinin belirmesi ve gelisme gostermesi; yurt i¢inde ise Anayasa ile kurulan hiir
demokrasi diizenini, temel hak ve hiirriyetlerini ortadan kaldirmaya yonelik yaygin
siddet hareketlerine ait ciddi belirtilerin ortaya ¢ikmasi veya siddet olaylar1 nedeniyle
kamu diizeninin bozulmasi; tabii afetler; iltica ve biiyiik niifus hareketleri; biiyiik
yanginlar; niikleer ve kimyasal madde kazalar1 ve agir ekonomik bunalimlar olarak
sayilmistir.

Yonetmelik 6. maddesinde miiessir bir kriz yOnetiminin esaslarmni; kriz
durumlarinin zamaninda teshisi, kriz durumlarinda takip edilecek usullerin onceden
tespiti, isler olarak muhafazasi ve kriz tedbirlerinin gecikmeden uygulamaya
konmasi olarak belirlemistir. Bu gibi durumlarda kriz emarelerinin belirmesi ve
baslamas1 ile birlikte ilgili organlardan birinin (MGK, Bakanlar Kurulu, ilgili
Bakanlar, MGK Genel Sekreteri ve Bagbakanlik Miistesar1) teklifi ve Basbakan’in
direktifi ile faaliyete gecer. Kriz Onlenemedigi veya giderek tirmanma egilimi
gosterdigi  hallerde, durumun gelismesine gore Olaganiistii Hal, Sikiyonetim,
Seferberlik ve Savas Hali ilan edilmesi Kriz Koordinasyon Kurulu'nca yasalara
uygun yontemlerle ilgili mercilere 6nerilir. Bu hallerin ilan edilmesine kadar gecen
siirede olaylar Onlenememis ise, Basbakanlik Kriz YoOnetim Merkezi ve Kriz
Merkezleri, harekat merkezleri haline doniisiir. Olaganiistii Hal, Sikiyonetim,
Seferberlik ve Savas Halleri ilan edilen durumlarda ise Kriz Merkezleri, Bagbakan

tarafindan aksi emredilmedigi takdirde, ilgili mevzuatta belirtilen Koordinasyon
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Kurulu'na ve/veya Hiikiimet Harekat Merkezi'ne alt yap1 olusturur. Kriz ve/veya
Harekat bu kurullarca ayn1 mahalden sevk ve idare edilir.

Yonetmelikle ayn1 zamanda kriz halinde gorev yapacak olan kriz merkezleri
ve bu merkezlerle ilgili kriz yonetim esaslar1 da belirlenerek diizenlenmistir. (Madde
11)

Kriz ve afet yonetimimiz agisindan bu donemde deginilmesi gereken dnemli
bir siire¢ Birlesmis Milletler’in 1990-2000 yillar1 arasim “Uluslararasi Dogal Afet
Zararlarinin Azaltimi1 On Y1l (International Decade for Natural Disaster Reduction-
IDNDR)” ilan etmesi ve bu kapsamda gelismekte olan iilkelerle uluslararas1 alanda
isbirligine dayali bir eylem plami gelistirme stratejisi benimsemesidir. (Yavas,
2005:67)

Bu kapsamda iilkemizde dogal afetlerden sorumlu birim olan Bayindirlik ve
Iskan Bakanh@1 Afet isleri Genel Miidiirliigii baskanliginda bir komite olusturulmus
ve bu komite dogal afetlerle ilgili uzmanlardan olusan gruplarla bir “Milli Plan”
hazirlamak i¢in ¢aligmalara baglamistir. (Akdag, 2002:13)

1997 yilinda ise Birlesmis Milletler Kalkinma Programi kapsaminda
Tiirkiye’deki afet yOnetim sisteminin sorunlar1 ve afet yOnetim sisteminin
lyilestirilmesi i¢in yapilmasi gereken islere yoOnelik bir rapor hazirlanmis ve
20.03.1997 tarih ve 22939 sayili Resmi Gazete’de yayinlanmstir.

Resmi Gazete’de yaymlanan, “Tirkiye’nin Afet YOnetim Sisteminin
Iyilestirilmesi” baslikli bu rapora gore, iilkemiz afet yonetiminin iyilestirilmesi igin,
dogal ve teknolojik kaynakli afetlerin zararlarini azaltmak i¢in planlamaya Onem
verilmeli, afet yonetiminde afet Oncesi hazirlik asamasi gii¢lendirilmeli, Sivil
Savunma Genel Midiirliigii giiclendirilmeli, kentsel ve endiistriyel bolgeler basta
olmak iizere bolge bazinda afet yonetim planlar1 hazirlanmaly, il kurtarma ve yardim
ekiplerinin yapis1 ve donanimu giiclendirilmeli, vatandaglarm afet yOnetimine
katilmalar1 saglanmali ve Ozellikle sosyal bilimler alanmdaki caligmalardan
yararlanilmali, afetler konusunda egitime 6nem verilmeli ve 6zellikle afetler sonucu
meydana gelen mali kayiplarin 6nlenmesi i¢in gerekli mekanizmalar kurulmalidir.
Oldukca cagdas bir kriz ve afet yonetimi anlayisini ortaya koyan rapordaki bu ilkeler

ne yazik ki, ¢esitli nedenlerle uygulamaya konulamamustir.
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2.2.4. 1999 Sonrasi Donem

17 Agustos ve 12 Kasim 1999 tarihlerinde meydana gelen iki biiyiik deprem
afetlere (afet kaynakli krizlere) iliskin yiiriirliikkteki mevzuatin eksiklerini ve
sorunlarmi bir biitiin olarak ortaya c¢ikaran onemli kirilma noktalar1 olmustur.
Gecmisten gelen bir anlayis olan afetler meydana geldikten sonra yara sarma ya da
afet zararlarmin asgari diizeyde giderilmesi yoOniindeki mevzuat diizenlemeleri
yaklasimi1 bu depremler sonrasinda da degigsmemistir. (TMMOB Raporu, 2009:11)
2.2.4.1. Ulkemiz Kriz Yonetimi Anlayisinda Bir Milat: Marmara Depremi

17 Agustos 1999 tarihinde meydana gelen, merkez iissii Golciik olmak iizere
tiim Marmara’y1 etkileyen ve *‘yiiz yilin felaketi” (Mersin ve Sahin, 2009:36) olarak
da adlandirilan 7.4 biiyiikligiindeki bu deprem; dogal boyutlarinin yani sira sosyal,
ekonomik ve psikolojik boyutlariyla tiim iilkeyi de derinden etkilemistir. (Siidas,
2004:74)

Deprem iilkemizin gerek niifus, gerekse ekonomik hareketlilik bakimindan en
aktif bolgesinde meydana gelmistir. Depremin neden oldugu can ve mal kaybi
olaganiistii boyutlarda olmustur. Bununla beraber Tiirkiye niifusunun % 23’iinii
olusturan bolgede deprem dolayisiyla can ve mal kaybinin en agir ve fazla oldugu
niifusun, toplam niifus igindeki payr ise yaklasitk % 6’dir. Depremin en c¢ok
etkilendigi illerin Gayri Safi Milli Hasila i¢indeki pay1 % 34,7, sanayi katma degeri
icerisindeki pay1 ise % 46,7 civarindadir. Deprem sonrasi yapilan ilk calismalara ve
cesitli varsayimlara dayanan ilk tahminlere gore depremin milli hasila ve sermaye
birikimi iizerindeki olumsuz etkisi 9-13 milyar dolar aralig1 olarak belirtilmistir.
Bununla birlikte deprem nedeniyle afet sonrasi yapilacak isler ile ilgili olarak ortaya
cikacak maliyetler ve kamu alt yap1 ve iiretim tesislerinde meydana gelen hasarin
telafisi i¢in yapilacak harcamalarm kamu finansmani iizerindeki etkisinin 6,2 milyar
dolar civarinda olacag1 belirtilmistir. (DPT, http://ekutup.dpt.gov.tr/deprem/
15.09.2010)

Depremin meydana geldigi bolgenin bir sanayi bolgesi olmasi ve kentsel alan
ve niifus yogunlugunun fazlaligi, deprem meydana geldikten sonra acil miidahalenin
yapilamamasi, deprem anindan itibaren yasanan haberlesme, ulasim, barinma ve
yardim dagitimi1 kaosu yani afet yonetiminde yasanan yetersizlikler afetin etkilerinin

daha biiyiik olmasina yol agmistir. Bundan dolayidir ki Marmara depremi iilkemizin
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kriz ve afet yonetimine iliskin zaaflarm gerek mevzuat gerekse oOrgiitlenme
acisindan tiim yonleriyle ortaya koyan bir afet olma 6zelligine sahiptir. (TMMOB
Raporu, 2009:11)

Bu baglamda bir milat olarak kabul edilebilecek Marmara depremine kadar,
daha cok afet sonrasi miidahale (arama, kurtarma, acil yardim ve iyilestirme vb.
faaliyetler) caligmalarimi kapsayan afet yonetimi anlayisinda (Mersin ve Sahin,
2009:36) bu tarihten sonra biiyiik degisikliklere gidildigini s6ylemek miimkiin
goriinmemektedir. (Sengiin, 2007:60)
2.2.4.2.Marmara Depreminden Sonra Gerg¢eklestirilen Yasal Calismalar

17 Agustos 1999°dan Temmuz 2000’e kadar ¢ikarilan 38 Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararname, 6 Yonetmelik, 17 Teblig ve 9 Genelge’ye bakildiginda da
bunlarin biiyiik bir boliimiiniin afetlerin sonuglarina yonelik diizenleyici onlemler
olmast mevcut yonetsel yaklagimi gostermesi bakimindan 6nemlidir. (Goktiirk ve
Yilmaz, 2001:10)

Resmi rakamlara gore 17480 kisinin 61diigii, 376479 konut ve isyerinin hasar
gordiigii, 133683 binanin ¢oktiigii ve 16 milyon insanin degisik diizeylerde dogrudan
etkilendigi (TMMOB Raporu, 2009:8) boyle bir felaket sonrasi iilkenin olaganiistii
durumlarin kontrol altina alinmasi ve yonetilmesi icin daha kapsamli ve sistematik
bir kriz yonetimi yapilanmasina ihtiyac oldugu ortaya ¢ikmustir. (Oztiirk, 2003:52)

Bu donemde yapilan 6nemli degisikliklerden ilki deprem bolgesinde meydana
gelen hasarin giderilmesi ve uzun vadede de afetlere karsi gerekli Oonlemlerin ve
yasal tedbirlerin alinabilmesi amaciyla ¢ikarilan 27.08.1999 tarih ve 4452 sayili
“Dogal Afetlere Kars1 alinacak Onlemler ve Dogal Afetler Nedeniyle Dogan
Zararlarm Giderilmesi I¢in Yapilacak Diizenlemeler Hakkinda Yetki Kanunu”dur.
(RG., 29.08.1999 tarih ve 23801 say1)

Kanun 1. maddesi ile bakanlar kuruluna dogal afetlerden kaynaklanan her
tiirlii sorunun ¢oziimii ve islerin daha hizli yiiriitiilebilmesi icin kanun hiikmiinde
kararname c¢ikarma yetkisi verilmistir. Sonraki donemde bu yetki kanununa
dayanarak ¢ok sayida degisiklige gidilmistir. (Olgun, 2006:62)

Birinci maddede kanunun amaci dogal afetlere karsi alinacak Onlemlerin
belirlenmesi, bu afetler nedeniyle dogan zararlarin giderilmesi, yeni yerlesim

alanlarinin kurulmasi, imar, ihale, miiteahhitlik, miisavirlik hizmetleri ile kiiltiir ve
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tabiat varliklarmi koruma, sivil savunma, mevcut fonlarm isleyisi ve gerektiginde
ilave fon kurulmasi, her tiirli bagis ve yardimlarin etkin kullanimi, ekonomik
konularda diizenleme, dogal afetler sonucunda dogacak zararlarin karsilanmasina
yonelik bir sigorta sisteminin olusturulmasi olarak belirtilmis ve 02.12.1999 tarih ve
4484 sayili “Dogal Afetlere Karsi almacak Onlemler ve Dogal Afetler Nedeniyle
Dogan Zararlarin Giderilmesi I¢in Yapilacak Diizenlemeler Hakkinda Yetki
Kanunun 1 ve 2 nci maddelerinde Degisiklik Yapilmasina ve Siiresinin Uzatilmasina
Ilisgkin Kanun”un (RG., 04.12.1999 tarih ve 23896 say1) 1. maddesi ile de amac
kismina “dogal afet bolgelerinde yeni il ve ilgeler ile yeni biiyliksehir belediyeleri
kurulmasi ve teskilat kanunlarinda yapilacak degisiklikler ile ivedi ve zorunlu hallere
miinhasir olmak iizere Bakanlar Kuruluna kanun hiikmiinde kararname c¢ikarma
yetkisi vermektir” ibaresi eklenmistir.

Kanunun 3. maddesine gore. Bakanlar Kurulu 1. maddede kendisine verilen
yetkiyi kullanilirken, dogal afetlere maruz kalan yerlerde normal yasamin devamini
saglayacak hizmetlerin verimli, etkin ve hizli bir bi¢cimde yiiriitiilmesini, afet
bolgesindeki hasar ve tahribatin bir an Once giderilmesini ve hizmetlerin
yiiriitiilmesinde 1ilgili kuruluslar arasinda esgiidiim ve koordinasyon saglanmasini,
ilke capinda depreme dayanikli cagdas bir yapilasmanin saglanmasini, bu bolgelerin
ekonomisinde dengelerin ve giiven ortaminm saglanmasini,  istikrarin
gerceklestirilmesini ve hizli kalkinma icin gerekli tedbirlerin almarak verimin
yiikseltilmesini, afetten kaynaklanan hukuki ihtilaflarin ¢oziimiine dair iglemlerin
hizlandirilmasini, ¢evrenin korunmasma yonelik hizmetlerin yiiriitiilmesini goz
oniinde bulundurur denilmektedir.

Onemli degisiklikler getiren diger bir diizenleme de 15.11.1999 tarih ve 583
sayll” Bagbakanlik Teskilat1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin
Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun
Hiikmiinde Kararname”dir. (RG., 22.11.1999 tarih ve 23884 say1)

Bu kanun hiikkmiinde kararname ile oncelikle 10.10.1984 tarih ve 3056 sayili
“Bagbakanlik Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Degistirilerek
Kabulii Hakkinda Kanunun (RG., 19.10.1984 tarih ve 18550 say1) 2. maddesinin (1)
bendinde degisiklik yapilmistir. Boylece Basbakanlik teskilatinin gorevleri

kapsaminda, kriz ve afet halleri ile ilgili bir diizenleme gergeklestirilmistir.
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3056 sayili Kanunun 2. maddesinin (1) bendinde yapilan degisiklikle, iilke
giivenligini etkileyecek Olcekte deprem, heyelan, kaya diismesi, yangin, kaza,
meteorolojik afet, niikleer ve kimyasal madde kazalar1 ve go¢ hareketleri ile ilgili acil
durum yonetiminin iilke diizeyinde etkin bir sekilde gergeklestirilebilmesi icin
gerekli Onlemleri almak ve acil durum yOnetimi gerektiren olaylarin vukuundan 6nce
almacak Onlemler, olay sirasinda yapilacak arama, kurtarma ve yardim faaliyetleri ve
olay sonrasinda gerceklestirilecek iyilestirme c¢alismalarmi yiiriiten kurum ve
kuruluslar arasinda koordinasyonu saglamak Basbakanligin gorevleri arasinda
sayilmistir.

Bagbakanligin gorevlerindeki bu degisiklik dogrultusunda 15.11.1999 tarih ve
583 sayili Kanun Hiikkmiinde Kararname ile “Tiirkiye Acil Durum YOnetimi
Baskanlig1” kurulmustur. Bu Baskanlik 18.05.2000 tarih ve 600 sayil1 “Basbakanlik
Teskilati Hakkinda Kanun Hilkkmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii
Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun Hiikmiinde Kararname”
(RG., 14.06.2000 tarih ve 24079 say1) ile “Tiirkiye Acil Durum Yonetimi Genel
Miidiirliigi” haline getirilmistir ve Bagbakanlik teskilatinin ana hizmet birimlerinden
biri sayilarak gorevleri belirtilmistir.

Ancak hem 15.11.1999 tarih ve 583 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile
hem de 18.05.2000 tarih ve 600 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile getirilen
hiikkiimler 29.05.2009 tarth ve 5902 sayili “Afet ve Acil Durum YOnetimi
Baskanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun” ile yiiriirliikkten kaldirilmistir.

1999 yilindan sonra yapilan en 6nemli ve en son degisiklik ise 29.05.2009
tarih ve 5902 sayili “Afet ve Acil Durum YoOnetimi Baskanlhiginin Teskilat ve
Gorevleri Hakkidaki Kanun”dur.

Afetler ve afet yonetimi konusunda yiiriirliige giren en son kanun olan 5902
sayilll Kanunun amaci 1. maddede afet ve acil durumlar ile sivil savunmaya iligkin
hizmetleri yiriitmek iizere, Basbakanliga bagli Afet ve Acil Durum YOnetimi
Baskanliginin kurulmasi, teskilati ile gorev ve yetkilerini diizenlemek olarak
belirtildikten sonra; afet ve acil durumlar ile sivil savunmaya iliskin hizmetlerin iilke
diizeyinde etkin bir sekilde gerceklestirilmesi i¢cin gerekli Oonlemlerin almmasi ve
olaylarn meydana gelmesinden Once hazirllk ve zarar azaltma, olay sirasinda

yapilacak miidahale ve olay sonrasinda gerceklestirilecek iyilestirme ¢aligmalarmi
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yiiriiten kurum ve kuruluglar arasinda koordinasyonun saglanmasi ve bu konularda
politikalarm tiretilmesi ve uygulanmasi hususlarini da kapsadigi vurgulanmaigtir.

Bu kanunla afet yonetimi ile ilgili bircok degisiklik gerceklestirilmistir.
Kanunu 6nemli kilan husus Tiirkiye Acil Durum Yonetimi Genel Miidiirligii, Afet
Isleri Genel Miidiirliigii ve Sivil Savunma Genel Miidiirliigii’nii kaldirmasidir.
Kanun, afet yonetimi ya da bir baska ifadeyle afet kaynakli kriz yonetimi anlayigina
yeni bir boyut getirmistir.

2.3. Kalkinma Planlarinda Kriz ve Afet Yonetimi

Ulkemizde 1930’1u yillarda sanayilesme ve ekonomik kalkinma alanlarinda
baslayan planlama siireci 1960’lara kadar merkezi bir Orgiit tarafindan
gerceklestirilmemis, planlama faaliyeti kamu Orgiitii icerisindeki degisik kurumlar
tarafindan yerine getirilmistir. 1960 yilina gelindiginde ise iilkede genelindeki esitsiz
biiylimenin Onlenmesi, dengeli kalkinmanin ve ekonomik gelismenin saglanmasi
amaciyla planlamadan sorumlu kurum olarak Devlet Planlama Teskilat1 (DPT)
kurulmustur. (Uzung¢ibuk, 2009:20)

DPT tarafindan, beser yillik donemler halinde hazirlanan kalkinma planlari,
dengeli ve uyumlu kalkinma ve gelisme ile ilgili tiim alanlarda Oneriler getirir ve
stratejiler gelistirir. (Kanli ve Unal, 2004:106) Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
tarafindan kabul edilen bu planlar kamu yonetimi i¢in baglayicidir. (Goziibiiyiik,
1997:91)

IIki, 1963-1967 yillarim kapsayan Birinci Bes Yillik Kalkinma Plam ile
baslayan ve bu giin dokuzuncusu yiiriirliikte olan kalkinma planlar1 incelendiginde,
etkileri ve dogurdugu sonuclar bakimindan gerek yerel, gerek bolgesel gerekse ulusal
Olcekte sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve daha pek ¢ok alanda etkileri olan afetler ve afet
yonetimi ile ilgili konulari ancak 1996-2000 yillarini kapsayan Yedinci Bes Yillik
Kalkinma Plani’nda ciddi anlamda ele alindig1 goriilmektedir. Planda afet mevzuat
sistemimizin giiniin kosullarina gore yeniden diizenlenmesi ve afet zararlarini en aza
indirmek i¢in  gerekli Onlemlerin  almmasi  gerekliligi  vurgulanmustir.
(http://ekutup.dpt.gov.tr/plan/vii/plan7.pdf, 28.10.2010)

Ancak bu plandaki Oneriler de hayata gecirilememis ve 1999 Marmara
depreminde bu Onerilerin hayata gecirilmesinin gerekliligi daha iyi anlagilmuistir.

Marmara depreminin sonrasina denk gelen ve 2001-2005 yillarin1 kapsayan Sekizinci
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Bes Yillik Kalkinma Plani’nda ise kriz ve afet yonetimi konusu, depremin de
etkisiyle, daha detayli ele alinmustir.

Sekizinci Planda “Dogal Afetler” bashgi altinda incelenen kriz ve afet
yonetimi konusunda, 6nce mevcut durum ortaya konulmus daha sonra ise yapilmasi
gereken isler ele alinmistir. Bu baglamda, dogal afetler basliginin amag, ilke ve
politikalar bolimiinde dogal afetlerin zararlarmin en aza indirilmesi i¢in gerekli
sosyal, hukuki, kurumsal ve teknik yapmin tek merkezden yonetilecek sekilde
yapilandirilmasi, egitim calismalarina onem verilmesi, afetler sirasinda kullanilan
maddi kaynaklarin daha verimli hale getirilmesinin saglanmasi, yap: denetiminin
saglanmas1 ve imar planlarinin afetlere yonelik olarak yeniden yapilandirilmasi,
afetler ve afet yonetimi ile ilgili hukuki yapmin yenilenmesi, afetlerle ilgili olarak
uluslararasi alanda isbirligi saglayacak bir ulusal afet bilgi sisteminin olusturulmasi
kararlar1 benimsenmistir. (http://ekutup.dpt.gov.tr/plan/viii/plan8.pdf, 28.10.2010)

2007 ve 20013 yillarim1 kapsayan Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Plani’na
(http://ekutup.dpt.gov.tr/plan/ix/plan9.pdf, 28.10.2010) bakildiginda ise kriz ve afet
yonetimine neredeyse hi¢ deginilmedigi goriilmektedir. Bu giin dokuzuncusu
yiiriirliikte olan kalkinma planlar1 incelendiginde, iilkemizin bir dogal afetler
cografyast iizerinde bulundugu gercegine uygun olarak kriz ve afet yOnetimine
gerekli onemin verilmedigi acik¢a ortaya ¢ikmaktadir. 1999 Marmara depreminin de
etkisiyle afetler ve afet yonetimi konusu sadece sekizinci planda genis kapsamli
olarak ele alinmis ancak belirlenen ilke ve amaclarin gerceklestirilmesi konusunda

somut adimlar atilamamastir.
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UCUNCU BOLUM
5902 SAYILI KANUN ONCESIi VE SONRASI TURK KAMU
YONETIMINDE KRiZ YONETIMi YAPILANMASI VE
MEVCUT SORUNLAR

3.1. Tiirk Kamu Yonetiminde Kriz Yonetimi Anlayisinin Degisimi

Krizlerin en onemli ve biiyiik capta etkili nedenini afetler olusturmaktadir.
Afet kaynakli krizler ise genel olarak iki kisma ayrilabilir. Bunlardan ilki deprem,
sel, heyelan gibi dogal olaylar neticesinde meydana gelirler. Diger bir kismi ise insan
kaynakli faktorlerin etkisiyle ortaya cikan teknolojik nitelikteki ¢evre felaketleri, is
ve endiistri kazalar1 gibi felaketlerdir. (Geray, 1977:91)

Ulkemiz de gerek jeostratejik konumu ve jeolojik yapis1 gerekse topografyasi
ve iklim Ozellikleri nedeniyle her zaman afet sonucunu dogurabilecek dogal,
teknolojik, biyolojik ve insan kokenli tehlikelerle karsi karsiya gelebilecek bir
durumda bulunmaktadir. (Bayindirlik ve iskan Bakanligi, 2009:14)

Tiirkiye topraklarmin % 92’si ve niifusun % 95’1 deprem bolgesi iizerinde
bulunmaktadir. Son yiiz yila bakildiginda ise yaklasik 120 adet tahrip edici yani
yikima ve can ve mal kaybina sebebiyet veren depremin gerceklestigi goriilmektedir.
(Akyel, 2004:18)

Ulkemizde son 60 yilda meydana gelen afetlerin verdigi hasarlar goz oniine
alindiginda ise bu hasarlarin % 62’sinin depremler, %15’inin heyelanlar, % 12’sinin
seller, % 5’inin kaya diismesi, % 4’iiniin kaya diismesi ve % 2’sinin ¢1g, firtina vb.
olaylardan meydana geldigi goriilmektedir. (Kepekci, 2007) Dolayisiyla mevcut kriz
yonetimi mevzuatimiz ve orgiitlenmemiz de afet yonetimi odakl bir sekil almustir.

Ulkemiz kriz yonetiminin yasal ve kurumsal gelismesinin kirilma noktasini
1999 Marmara depremi olusturmaktadir. Ozellikle bu depremden sonra mevcut yapi
daha fazla sorgulanmaya baslanmis ve modern bir afet yOnetim sisteminin
olusturulmasina calisilmistir.

Bu baglamda yasal ve kurumsal yapilanma donemlere ayrilirken 1944 yili
oncesi yalnizca olay sonrasit miidahale donemi, 1944-1958 yillar1 arast kismen zarar

azaltict Onlemler donemi, 1959-1999 yillar1 arasi afet yoOnetimi, yerlesme ve
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yapilardan sorumlu bakanlik donemi ve 1999 yili sonrasi ise uyanis donemi olarak
adlandirilmistir. (HCA, 2004:42-54)

Calismanm bu boliimiinde kriz ve afet yonetim anlayisimizda bir milat olarak
kabul edilen 1999 Marmara depreminden sonra yasal ve orgiitsel yapilanma alaninda
gerceklestirilen en 6nemli degisiklik olan 5902 sayil1 “Afet ve Acil Durum YO6netimi
Baskanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun” Oncesi mevcut afet yonetimi
anlayis1 ve Orgiitlenmesi ile bu kanundan sonraki anlayis ve yapilanma karsilikli
olarak incelenmeye calisilmis ve dogrudan kriz ve afet yonetimi ile ilgili bir kurulug
olmayip kriz ve afet durumlarinda mevzuat hiikiimleri geregince onemli gorevler
tistlenen, afet yonetim sistemimizde Onemli ve ayr1 bir yeri olan Tiirkiye Kizilay
Dernegi’'ne yer verilmistir. Daha sonra ise Tiirk Kamu YOnetimi'nin kriz ve afet
yonetimi anlayisindaki mevcut aksakliklar ortaya konulmaya ve genel hatlar1 ile bir
kriz yonetim modeli olusturulmaya ¢alisiimigtir.

3.2. Tiirk Kamu Yonetiminde Kriz ve Afet Yonetimi Teskilatlanmasi

Daha 6ncede deginildigi iizere etkin bir kriz yonetimi i¢in kriz sinyallerinin
onceden tespiti, kriz planlarimin yapilmasi, krizin etkilerini en aza indirecek ve
miimkiinse krizden fayda saglanacak stratejik planlarim yapilmasi gerekir.
Dolayisiyla kamu yonetimlerinin de etkin kriz yonetimini saglayacak diizenlemelere
gitmeleri gerekmektedir.

Bu noktada kriz yonetimi Orgiitlenmesinde iki ana yontem bulundugu
sOylenebilir. Bu yontemlerden ilki her kriz durumunda ihtiyaca cevap verecek
gruplar olusturmaktir. Bu yOntemde Orgiitlenme, kriz ortaya c¢iktiginda krizin
ozelliklerine gore ilgili kisilerin bir araya getirilmesi ile olusturulan gruplarla
meydana gelir. En fazla bir defalik gorevler i¢cin bir araya getirilen bu gruplar, kriz
bittiginde dagitilir yani siirekli degildirler. ikinci yontem ise kriz durumlarina
miidahale edecek siirekli, kurul seklinde orgiitlenmis kriz ekipleri kurmaktir. Bu tiir
ekipler resmi olarak kurulurlar. Krizin 6zelligine gore ilgili tiim kuruluglar burada
temsil edilir. Yetki ve gorevlerin acik oldugu bu ekiplerin sekretaryasini da krizle en
fazla ilgili kurulus yiiriitiir. (Filiz, 2007:93-94):

Ulkemizdeki kriz yonetim orgiitlenmesi merkez ve tasra yer alan kriz
merkezleri eliyle yiriitiilir. Dolayisiyla kamu yoOnetimimizde kriz yOnetimi

orgiitlenmesi ikinci tiir orgiitlenme yapisina uymaktadir.
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Tiirkiye’de tarihsel siire¢ igerisinde kriz ve afet yonetimine yonelik farkli
yapilar olusturulmus, degisik kamu kurum ve kuruluslari ile baz1 dernek ve vakiflara
kriz ve afet yonetimi ile ilgili gorevler verilmistir. Fakat bu giinkii kriz ve afet
yOnetimi mevzuatimiza ve buna dayanilarak olusturulan Orgiitlenme yapisina
bakildiginda kriz yonetimi ve afet kaynakli kriz yonetimi Orgiitlenmemiz iki ana
kurulus seklinde belirmektedir. Bunlardan ilki Bakanlar Kurulunun 30.09.1996 tarih
ve 96/8716 sayilh Karar1 ile c¢ikarilan Basbakanlik Kriz Yonetim Merkezi
Yonetmeligi’ne dayanilarak kurulan Bagbakanlik Kriz Yonetim Merkezi, digeri ise
5902 sayili Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanh@inin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun’a dayanilarak kurulan Bagbakanliga bagli Afet ve Acil Durum
Yonetimi Bagkanhigr dir.

Ancak, 5902 sayili Kanun ile kriz ve afet yonetim sistemimizde hem afet
yonetimi anlayisinda bir degisiklige hem de orgiitsel anlamda farkli bir yapilanmaya
gidilmistir.

3.2.1. 5902 Sayili Kanun Oncesi Ulkemizdeki Kriz ve Afet Yonetimi Anlayis1 ve
Yapilanma

Ulkemiz afet yonetim sisteminin temel yasal dayanagi giiniin degisen
kosullar1 neticesinde bazi degisikliklere ugramasina karsin hala yiiriirliikte olan 7269
sayitlh Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirlerle Yapilacak
Yardimlara Dair Kanun ile 7126 sayili Sivil Miidafaa Kanunu’dur.

Bu kanunlar ve bunlara dayanilarak cikarilan diger tiiziik, yonetmelik gibi
mevzuata bakildiginda iilkemiz afet yonetim sisteminin merkezi ve hiyerarsik bir
yapiya sahip oldugu goriilmektedir. Bu yapida gorev yetki ve sorumluluklar afetin
biiytikliigiine bagl olarak ilge, il ve merkezi otoriteler olmak iizere asagidan yukariya
dogru dagitilmstir. (JICA, 2004:10)

Bu donemde afet yonetimi ile ilgili mevzuat dikkate alindiginda bir, cok
bashligin yasandig1 goriilmektedir. Bir afet meydana geldiginde en az iic bazen de
daha fazla bakanlhigin yetki, gorev ve sorumluluk hali ortaya ¢cikmakta; bu ¢ok basl
ve karmasik hukuki yapi afetin biiylikliigiine gore devletin degisik kademelerinin
etkisiyle hiyerarsik ve merkezi bir afet yonetim sisteminin dogmasma neden

olmaktadir. (Oztiirk, 2003:45-48)



63

Afet yOnetimi sistemindeki bu ¢ok bash ve karmasik hukuki yap:
teskilatlanma acisindan ise temelde ikiye ayrilir: merkezi Orgiitlenme ve tasra
orgiitlenmesi. (Giilkan vd., 2005:23)
3.2.1.1. Merkez Orgiitlenmesi

5902 sayili Yasa Oncesi merkez Orgiitlenmenin ana orgiitlenmesi Bakanlar
Kurulu’nun 88/12777 sayih karari ile ¢ikarilan Afetlere Iliskin Acil Yardim Teskilat1
ve Planlama Esaslarina Dair Yonetmeligin 51. maddesi ile kurulmasi ongoriilen
Afetler Merkez Koordinasyon Kurulu’dur. Ancak Bakanlar Kurulu’nun 96/8716
sayil1 karari ile ¢ikarilan ve 1997 yilinda yiiriirlige giren Basbakanlik Kriz Yonetim
Merkezi YoOnetmeligi merkezi diizeyde farkli bir yapilanma esasini beraberinde
getirmistir. (Aktel, 2010:171)

Fakat bu yonetmeligin en onemli 6zelligi sadece afet kaynakl krizleri degil
tiim kriz hallerini topyekin diizenlemesidir. Dolayisiyla yonetmelikle birlikte ortaya
cikan yapilanma sadece afet yonetimi ile ilgili olmayip sebebi ne olursa olsun tiim
kriz hallerini kapsamaktadir. Bu bakimdan yonetmelik ayri1 bir nitelik ve Onem
tagimaktadir. Dolayisiyla yonetmeligin 5. maddesinde kriz yonetimini gerektiren
haller sayildiktan sonra 6. maddede krizin durumuna gore farkli diizeylerde
orgiitlenme bicimlerine gecilebilecegi belirtilmistir.

Bu donemde mevcut son duruma bakildiginda merkezi Orgiitlenmenin
Bagbakanliga bagh Tiirkiye Acil Durum Yo6netimi Genel Midiirliigii, Bayindirlik ve
Iskan Bakanlig1 Afet Isleri Genel Miidiirliigii, Bagbakanlik Kriz Yonetim Merkezi ve
Igisleri Bakanlig1 Sivil Savunma Miidiirliigii’nden olusan karmasik bir yapiya sahip
oldugu goriilmektedir. (Aktel, 2010:171)
3.2.1.1.1. Afetler Merkez Koordinasyon Kurulu

7269 sayih Kanuna dayanmilarak Bayindrrlik ve Iskdn Bakanlhigi’nca
hazirlanan ve Bakanlar Kurulunun 88/12777 sayili karar1 uyarinca c¢ikarilan Afetlere
Iliskin Acil Yardim Teskilat1 ve Planlama Esaslarina Dair Yonetmeligin 51. maddesi
uyarinca merkezde, genel hayati genis Ol¢iide etkileyen afetlerde, koordinasyonu
saglamak i¢in olusturulan bir kuruldur.

Kurul Baymdirlik ve Iskdn Bakanhigi Miistesarimin baskanliginda ilgili

bakanliklarin miistesarlar1 ile Tirkiye Kizilay Dernegi Genel Baskani veya
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Miidiiriinden olusur. Gerekli hallerde Genel Kurmay Baskanligi’nin temsilcisi de
kurula katilabilir. (Madde 51/a)

Bagbakanlikla koordinasyon icerisinde calisan kurul afet hallerinde bu
bolgelerdeki ihtiyaclarin giderilmesi ve sorunlarin ¢oziilmesi icin kararlar alir ve ic
ve dis yardimlarin koordinasyonunu saglar. lgili bakanliklar ile kurum ve
kuruluslarin takviye ve destek plan ve programlarinin uygulanmasmi takip eder.
(Madde 51/b)

Kurul biiyiik afetler meydana geldiginde baskanin cagrisi iizerine onun
belirleyecegi bir yerde toplanir ve kararlarini oy ¢okluguyla alir.(Madde 51/c) Eger
tabii afetler nedeniyle olagan iistii hal ilan edilirse koordinasyon gorevini
Bagbakanlik Olaganiisti Hal Koordinasyon Kurulu ve Olaganiistii Hal Alt
Komisyonu’na birakir. (Madde 53)
3.2.1.1.2. Afet Isleri Genel Miidiirliigii

Afet Isleri Genel Miidiirliigii’niin kurulus, gorev ve sorumluluklarini
belirleyen yasal dayanaklar 7269 sayili Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla
Alinacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Kanun ve 1983 yilinda yiiriirliige
giren 180 sayili Baymdirhk ve Iskdn Bakanligrmin kurulus, gorev, yetki ve
sorumluluklarimi diizenleyen Kanun Hitkmiinde Kararnamedir.

Miidiirliik ilk 6nce 1953 yilinda Bayindirlhik Bakanligi’'nda Yap1 ve Imar Isleri
Baskanligi’na baglh olarak kurulan “deprem biirosu”, 1955’te “Deprem-Seyelan-
Yangin Subesi (DE-SEYA)” ne doniistiiriilmiis, 1958 yilinda Imar ve iskan
Bakanligr’nin kurulmasi ile birlikte bu bakanliga baglanmistir. 7269 sayili yasanin
cikmasi ile beraber soz konusu sube kaldirilmis, yine bu bakanligin Toprak ve iskan
Isleri Genel Miidiirliigii’'nde “Afet isleri Dairesi Baskanligr” kurulmustur. 1964
yilinda ise bakanlik i¢cinde miistakil bir genel miidiirliik seklinde orgiitlenmis ve 1965
yilinda ismi “Afet Isleri Genel Miidiirliigii” olarak degistirilmistir. (Geray, 1977:105)

Afet Isleri Genel Midiirligii’niin, afet 6ncesi, afet an1 ve afet sonrasi seklinde
boliimlendirilebilecek gorevleri arasinda afetlerin ©Onlenmesi ve zararlarinin
azaltilmas1 amaciyla alinmasi1 gereken tedbirleri arastirmak ve bu konuda gerekli
temel ihtiyaclarla, politikalar1 belirlemek; afet zararlarinin azaltilmasi amaciyla
ulusal ve uluslararas: igbirligini ve plan ve projeleri olusturmak; afet aninda acil

yardim ve koordinasyonu saglamak; valiliklerce hazirlanan acil yardim ve kurtarma
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planlarmin denetimini ve uygulanmasini saglamak; deprem zararlarinin azaltilmasina
yonelik caligmalar yapmak sayilabilir. (TBMM Arastrma Komisyonu Raporu,
1997:15-16)

Miidiirlik caligmalarin1 afete ugrayan bolgelerde gecici olarak kurulan
“Insaat Amirlikleri” ile illerde Baymndirlik 11 Miidiirliikleri biinyesinde gorev yapan
“Afet Biirolar1” eliyle yiiriitiir. Bu gorevleri yiiriitiirken yararlandig1 mali kaynak ise
7269 sayili Kanunun 33. Maddesi uyarinca teskil edilen “Afetler Fonu”dur. Ancak
1992 yilinda bu fon da diger fonlarla birlikte Genel Biitce kapsamina alinmis ve
kurum faaliyetlerini Biitceden ayrilan ddeneklerle yiiriitmiistiir. (Yilmaz, 2003:93-
94)
3.2.1.1.3 Sivil Savunma Genel Miidiirliigii

Ulkemizde sivil savunma hizmetlerinin temelleri 1958 tarih ve 7126 sayili
“Sivil Miidafaa Kanunu” ile atilmigtir. Kanun 1. maddede sivil savunma hizmetini
acikladiktan sonra 3. ve 5. Maddelerinde bu hizmeti yerine getirmek icin Icisleri
Bakanlig1 biinyesinde bir teskilatlanmaya gidilmesini ongdrmiistiir. Dolayisiyla Sivil
Savunma Genel Miidiirliigii’niin teskilat, gorev yetki ve sorumluluklar: 7126 sayili
Sivil Miidafaa Kanunu ve 3152 sayili igisleri Bakanligi Teskilat ve Gorevleri
Hakkindaki Kanun ile belirlenmistir. Bununla birlikte Sivil Savunma Miidiirliigi’ne
afet hizmetleri ile ilgili olarak 7269 sayili “Umumi Hayata Miiessir Afetler
Dolayisiyla Almacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Kanun” ve Bakanlar
Kurulu'nun 88/12777 sayih karari ile cikarilan “Afetlere Iliskin Acil Yardim
Teskilat1 ve Planlama Esaslarma Dair Yonetmelik” ile de ¢esitli gorevler verilmistir.

Merkez ve tasra Orgiitlenmesi olarak yapilanan Sivil Savunma Genel
Miidiirliigli merkezde Genel Miidiir ve yardimcilari ile beraber Arama Kurtarma ve
Harekat Dairesi, Plan ve Teknik Isler Dairesi, Teskilat ve Egitim Dairesi, Donatim ve
Mali isler Dairesi, Savunma Sekreterligi Dairesi ile bu daireler altindaki subeler ve
Sivil Savunma Koleji’'nden olusmaktadir. Tasrada ise il ve ilgelerde Sivil Savunma
Miidiirliikleri, Sivil Savunma Arama ve Kurtarma Birlik Miidiirliikleri ile kamu ve
0zel kurum ve kuruluslarinda Sivil Savunma Uzmanlklar1 araciligiyla
yiiriitmektedir. (JICA, 2004:72-73)

Sivil Savunma Genel Midirliigii'niin gorevleri ise sivil savunma

hizmetlerinin yurt diizeyinde teskilatlanmasini saglamak; her tiirlii silahsiz koruyucu
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ve kurtarict tedbirleri, acil kurtarma ve ilk yardim hizmetlerini planlamak ve
yiiritmek; sivil savunma personelini egitmek ve halka sivil savunma bilgileri
vermek; afetlerde kurtarma, ilk yardim, acil iase ve gecici barinma hizmetleri
vermek; diisman saldirilarma kars1 halkin 6nceden uyarilmasi i¢in erken haber alma,
uyart ve alarm sistemlerini kurmak ve isletmek olarak sayilabilir. (Giilkan vd.
2005:30)

1999 Marmara depremi ise sivil savunma konusunda bir yeniden yapilanma
ihtiyaci ortaya ¢ikarmis ve buna yonelik olarak 08.10.1999 tarih ve 586 sayil1 “Sivil
Miidafaa Kanunu ve Belediye Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun
Hiikmiinde Kararname” (RG. 27.12.1999 tarih ve 23919 say1) ile on bir ilde (Adana,
Afyon, Ankara, Bursa, Diyarbakir, Erzurum, Istanbul, Izmir, Sakarya, Samsun ve
Van) sivil savunma arama ve kurtarma birlik miidiirliikleri kurulmustur. Bu ekiplerin
kurulug gorev ve calisma esaslar1 ise 21.07.2000 tarih ve 24116 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan “Sivil Savunma Arama ve Kurtarma Birlikleri ve Ekiplerinin
Kurulusu, Gorevleri, Caligma Usul ve Esaslarina Dair Yonetmelik™ ile belirlenmistir.
3.2.1.1.4. Tiirkiye Acil Durum Yonetimi Genel Miidiirliigii

Tiirkiye Acil Durum Yonetimi Genel Miidiirligi 1999 Marmara depreminden
sonra deprem zararlarmin en kisa siirede giderilmesi ve Diinya Bankasi’ndan
depreme iliskin harcamalarin finansmani amaciyla kredi saglanmasima yonelik ikraz
anlasmasi (RG. 05.12.1999 tarih ve 23897 say1) cercevesinde olusturulan Marmara
Depremi Acil Yeniden Yapilandirma Projesi kapsaminda 15.11.1999 tarih ve 583
sayilli “Bagbakanlik Teskilat1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin
Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun
Hiikmiinde Kararname” ile “Tiirkiye Acil Durum Yo6netimi Baskanligi” adi altinda
kurulmus daha sonra 18.05.2000 tarih ve 600 sayili “Basbakanlik Teskilat1 Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanunda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Hiikmiinde Kararname”nin 4. Maddesi ile
“Tiirkiye Acil Durum Yonetimi Genel Miidiirliigii” halini almastir.

Kanun Hiikkmiinde Kararname ile Miidiirliige, acil durum yOnetiminin etkin
sekilde saglanmast i¢cin kamu kurum ve kuruluslarinda acil durum yonetimi
merkezlerinin kurulmasinin saglanmasi ve calisma esaslarinin belirlenmesi; acil

durum yoOnetimini gerektirecek olaylarin Onlenmesi ve =zararlarin azaltilmasini
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saglayacak Onlemlerin alinmasi ve planlamanm yapilmasi; acil duruma gegilen
hallerde kamu ve 06zel sektor kuruluslart ile sivil toplum kuruluslar1 arasinda

koordinasyonun saglanmasi gibi gorevler verilmistir. (Madde 3)

Bu Miidiirliigiin kurulus amaci 1. maddeden de anlasilacagi iizere mevcut afet
yonetim sistemimizdeki ¢cok basliliga ve koordinasyon eksikligine son vermektir.
Akdag (2002:63)’a gore, Marmara depremi ile ortaya c¢ikan afet yOnetimi
anlayisimizdaki sorunlara ¢oziim olarak yeni bir anlayis olusturmayi amaglayan bu
Kanun Hiikmiinde Kararname, Diinya Bankasi’nin tesviki ile kurulmasi ve kriz
yOnetim sistemimizin analizinin sonucu ortaya c¢ikmamis olmasi nedeniyle bu
alandaki bir¢ok kurulus ile beraber ¢6ziim olmaktan ¢ok daha fazla sorun olusturan
bir yap1 haline gelmistir.
3.2.1.1.5. Basbakanhk Kriz Yonetim Merkezi

30.09.1996 tarih ve 96/8716 sayil1 Bakanlar Kurulu Karari ile kabul edilen ve

13

09.01.1997 tarih ve 22872 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige giren
Bagbakanlik Kriz Yonetim Merkezi YoOnetmeligi’ne dayanilarak kurulan
Bagbakanlik Kriz Yonetim Merkezi krizin boyutuna ve tiirline gore olusturulan,
gecici siire ile gorev yapan en iist diizeydeki karar ve koordinasyon orgamidir.

Bagbakanlik Kriz Yonetim Merkezi’nin asli gorevleri 1. maddede, kriz
stirecini milli menfaatler dogrultusunda sona erdirilmesi amaciyla gereken hazirlik ve
faaliyetleri yonlendirmek ve bu siirecin yonetiminde yer alan, Genelkurmay
Baskanligi, ilgili Bakanlik, kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyon, isbirligi,
siirat ve etkinlik saglayarak krizin en az zararla atlatilmasini saglamak olarak
sayilmistir.

Bagbakanlik Kriz Yonetim Merkezi; krizle ilgili hususlar1 ¢oziimlemek ve
krizi sona erdirmek iizere Bagbakanlik sorumlulugunda Milli Giivenlik Kurulu Genel
Sekreterligi biinyesinde teskil eder (Madde 4).

Yonetmelik 6. maddesinde kriz yonetiminin esaslarini; kriz durumlarinin
zamaninda teshisi, kriz durumlarinda takip edilecek usullerin 6nceden tespiti, isler
olarak muhafazasi ve kriz tedbirlerinin gecikmeden uygulamaya konmas1 olarak
belirlemistir. Merkezin ¢alisma esas1 ise kriz emarelerinin belirmesi ve baslamasi ile

birlikte ilgili organlardan birinin (MGK, Bakanlar Kurulu, ilgili Bakanlar, MGK



68

Genel Sekreteri ve Basbakanlik Miistesar1) teklifi ve Basbakan’in direktifi ile
faaliyete gecme seklindedir.

Bagbakanlik kriz Yonetim Merkezi, Kriz Koordinasyon Kurulu, Kriz
Degerlendirme ve Takip Kurulu ve Sekretarya’dan olugsmaktadir. (Madde 7)

Yonetmeligin 8. maddesi Kriz Koordinasyon Kurulu'nun kurulus ve
gorevlerini diizenlemektedir. Buna gore; Basbakan veya yetki verecegi bir Devlet
Bakan bagkanliginda krizin kaynagina gore ilgili devlet bakanlari, bakanlar, Genel
Kurmay Bagskani veya temsilcisi, MGK Genel Sekreteri ile ihtiya¢c duyulan miistesar
ve baskanlardan olusan ve kriz ile ilgili sorunlarin ¢oziime kavusturulacagi en iist
kuruldur. MGK Genel sekreteri ise kurulun ¢aligmalarinda koordinator olarak gorev
yapar. Kurulun gorevleri, Kriz Degerlendirme ve Takip Kurulu'ndan gelen bilgi ve
Onerileri degerlendirmek ve bu degerlendirmeler sonucunda kararlar almak, krizin
durumuna gore il ve ilcelerde "Kriz Merkezleri" kurulmasina ve krizden etkilenen
bolgede (muhtemel kriz alaninda) merkezden gorevlendirecegi personel ile "Bolge
Kriz Yonetim Merkezi"nin kurulmasina karar vermek, gerekli hallerde Olaganiistii
Hal, Sikiyonetim, Seferberlik ve Savas Hali ilan edilmesini teklif etmek ve bazi 6zel
durumlarda Kriz Degerlendirme ve Takip Kurulu'nu yetkilendirmektir.

Kriz Degerlendirme ve Takip Kurulu'nun kurulus ve gorevleri ise
Yonetmeligin 9. maddesi ile diizenlenmistir: Bagbakanlik Miistesari'nin
baskanliginda, krizin kaynagina gore ilgili bakanlik, kurum ve kuruluslarin miistesar
ve bagkanlar1 ile Genel Kurmay Baskanlhigi temsilcisi ve MGK Genel Sekreter
Basyardimcisindan olusur ve krizin siddetine gore Koordinator'iin teklifi, Kurul'un
karari ile uygun goriilecek araliklarda toplanir.

Kurul, kriz yaratan olaylarin Onlenmesi, ortadan kaldirilmasi ve milli
menfaatler dogrultusunda yonlendirilmesi i¢in Kriz Koordinasyon Kurulu tarafindan
verilen yetkiler ¢ergevesinde, krize iligkin bilgi ve haberleri degerlendirir ve alinacak
Onlemleri belirlemek, kamu kaynaklarindan temin edilecek arag, gereg, personel ve
diger imkanlarinin hizmete tahsisini yonetmek, liizumlu hallerde Olaganiistii Hal,
Sikiyonetim, Seferberlik ve Savas Hali ilan edilmesini Kriz Koordinasyon Kurulu'na
teklif etmek gibi teknik ve biirokratik caligmalar: yiiriitiir. (Madde 9)

Yonetmeligin 10. maddesine gore Sekretarya, Basbakanlik Miistesar

Yardimcisinin bagkanliginda, krizin tiirtine gore Afet ve Acil Durum YOnetimi
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Bagkanligi, Genel Kurmay Baskanligi, Bakanliklar ve ilgili kurum ve kuruluslarin
yetkili ve uzman temsilcilerinden olusur. Sekretaryanin gorevleri ise normal
durumlardaki gorevleri ve kriz durumundaki gorevleri olmak iizere ikiye ayrilir:

Normal durumlarda, raporlar hazirlamak, kriz yonetimi ile ilgili mevzuati
takip etmek, kriz merkezlerini denetlemek, kriz merkezlerinde gorev alacak
personelin egitilmesi ve muhabere sebekelerinin denenmesi icin planlar ve tatbikatlar
yapmak gibi gorevlerini ¢ekirdek kadro ile yerine getirir. (Madde 10/b-1)

Kriz durumunda ise, krizle ilgili i¢ ve dis kaynaklardan gelen bilgileri toplar,
kriz konusundaki uygulamalari; takip eder ve yapacagi degerlendirme sonuglarina
gore yeni planlar hazirlar, kriz durumlarinda ihtiyac halinde bilgilendirme ¢aligmalar1
yapar ve koordinasyon faaliyetlerine yardimci olur, idari ve sosyal hizmetleri yerine
getirir, gerekli hallerde yurt i¢i veya yurt dis1 kuruluslarla koordinasyon ve isbirligi
saglar ve st kurullarm verecegi diger gorevleri yerine getirir. (Madde 10/b-2)

Yine 10. maddeye gore Sekretarya’nmin ¢alisma diizeni, her tiirli bilgi ve
iletisim teknolojileri araci ile donatilarak bu araglarla elde ettigi bilgileri
isleyebilecek nitelikte uzman personelin gorevlendirilmesi seklindedir.

Yonetmelikle ayrica Genelkurmay Baskanligi, bakanliklar, ilgili kurum ve
kuruluslar ile krizin meydana geldigi il ve il¢elerde kriz merkezleri (Madde 11) ile
Bagbakanlik Kriz Yonetim Merkezi'nin kriz bolgesindeki iinitesi olarak, bolgedeki
uygulamalar1 takip ve kontrol edecek, birimler arasi hizmetlerin koordinasyonunu
saglayacak Bolge Kriz yonetim Merkezleri olusturulmasi 6ngoriilmiistiir. (Madde 12)

30.09.1996 tarih ve 96/8716 sayili Basbakanlik Kriz Yonetim Merkezi
Yonetmeligi lilkemiz kriz yonetimi yapilanmasini afet yonetimi odakli olmaktan
cikarip, kaynagina bakilmaksizin tiim kriz hallerinin etkin bir sekilde yonetilmesini
amacglayan bir anlayisa sahiptir. Bu acidan iilkemiz mevzuatinda dogrudan kriz
yonetimi ile ilgili ilk yasal diizenlemedir.
3.2.1.2. Tasra Orgiitlenmesi

Kriz ve afet yOnetiminin tasra Orgiitlenmesinde iki mevzuat ve bu
mevzuatlara dayanilarak olusturulan iki farkli yap: bulunmaktadir: Bunlardan ilki
12777 sayili Afetlere iliskin Acil Yardim Teskilati ve Planlama Esaslarina Dair

Yonetmelik ve bu yonetmelige gore olusturulan orgiitlenme; ikincisi ise 8716 sayil
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Bagbakanlik Kriz Yonetim Merkezi Yonetmeligi ve bu yonetmelige gore olusturulan
orgiitlenmedir.

3.2.1.2.1. 12777 Sayih Afetlere iliskin Acil Yardim Teskilati ve Planlama
Esaslarina Dair Yénetmelik ile Olusturulan Yapilanma

Yerel yoOnetimlerin afet yoOnetimine iliskin teskilatlanmalarinin esaslari
88/1277 sayili “Afetlere iliskin Acil Yardim Teskilat1 ve Planlama Esaslaria Dair
Yonetmelik” ile ayrintili sekilde diizenlenmistir. Yonetmeligin 6. maddesine gore
genel hayati etkileyen afetlerden hemen sonra acil yardim hizmetlerini yiiriitmek
lizere illerde valinin bagkanhgmda “I1 Kurtarma ve Yardim Komitesi”, ilcelerde ise
kaymakam baskanhiginda “Ilce Kurtarma ve Yardim Komitesi” kurulmasi on
gorilmiistiir.

I1 Kurtarma ve Yardim Komitesi vali veya gorevlendirecegi yardimcisinin
baskanliginda Belediye Baskan, i1 Jandarma Alay Komutani, Emniyet Miidiirii, Sivil
Savunma Miidiirii, Milli Egitim Genglik ve Spor Miidiirii, Bayindirlik ve Iskin
Miidiirii, Saghk ve Sosyal Yardim Miidiirii, Tarim Bakanligi 11 Miidiiri, Kizilay
Temsilcisi ve mahallin en biiyiik askeri birlik temsilcisinden olusur. (Madde 14/a)

Bu komitenin gorevleri ise; Il acil yardim planlarinin yapilmasini ve
uygulanmasim saglamak, ilgelere ait planlar1 inceleyerek valinin onayma sunmak,
yapilacak yardimm prensiplerini tespit etmek ve belirlenen ihtiyaglarin teminini
saglamak, acil yardim hizmetlerinin yiiriitiilmesinde, gorevli kuruluslar arasinda
isbirligi ve koordinasyonu saglamak, acil yardim caligmalarinin dncelik sirasina gore
yapilmasini saglamak, yapilan ¢aligmalar ile uygulama sonuglarini degerlendirmek,
hizmet gruplarint goreve c¢agirmak, gerekli kararlari almak ve uygulanmasimi
saglamak, planda 6ngoriilen teskilat1 kurmak ve burada gorev alacaklari tespit ederek
kendilerine duyurmak ve egitim ve tatbikatlar diizenleyerek gruplarin hizmete hazir
olmalarmi saglamak olarak sayilabilir. (Madde 14/b)

Iigelerde ise kaymakamlarm baskanlhiginda Belediye Baskani, Ilge Jandarma
Komutani, Emniyet Amiri, ilce Sivil Savunma Miidiirii, Tlce Milli Egitim Genglik ve
Spor Miidiirii, Baymdirlik ve IskAn Miidiirliigii Temsilcisi, ilgedeki saglik
kuruluglarindan kaymakamca belirlenecek birinin amiri, Kizilay Bagkani ve mahallin

en biiyiik askeri birlik temsilcisinden olusur. (Madde 46/a)



71

Bu komitenin gorevleri ise 46/b maddesinde il kurtarma ve yardim
komitesinin gorevleri ve caligma esaslar1 dikkate alinip, kaymakamlikca tespit
edilerek ilce afet planlarinda tatbiki seklinde belirtilmistir.

Ayrica yonetmeligin 15. maddesinde il ve ilce kurtarma ve yardim
komitelerinin caligmalarmi koordine etmek ve esgiidiimii saglamak i¢in Baymdirlik
ve Iskan Miidiirliiklerinde “Il Afet Biirosu” kurulmasi ngoriilmiistiir.
3.2.1.2.2. 8716 Sayih Basbakanhk Kriz Yonetim Merkezi Yonetmeligi ile
Olusturulan Yapilanma

Bagbakanlik Kriz Yonetim Merkezi Yonetmeligi ise 11. ve 12. maddelerinde
“Kriz Merkezleri” ve “Bolge Kriz Yonetim Merkezleri” olmak tizere farkl bir yerel
orgiitlenme Ongdrmiistiir.

Kriz merkezleri, Genelkurmay Baskanligi, bakanliklar, ilgili kurum ve
kuruluslar ile krizin meydana geldigi il ve il¢elerden en iist diizey yOneticilerin
bagkanliginda kurulur. 11 ve ilgelerde var ise ilgili kurulus amirleri de Kriz
Merkezine dahil edilir. Gorevleri arasinda krizle ilgili durumlar1 izlemek ve
degerlendirmek ve bu degerlendirmenin sonuglarma gore kararlar almak ve
uygulamak, sorumluluk alanindaki ihtiyaclar1 belirlemek ve imkan dahilindeki
ihtiyaglar1 karsilamak, birimler arasi koordinasyonu saglamak yer alir. (Madde 11)

12. maddede ise Basbakanlik Kriz Yonetim Merkezi'nin kriz bolgesindeki
tinitesi olarak, bolgedeki uygulamalar1 takip ve kontrol edecek, birimler arasi
hizmetlerin koordinasyonunu saglayacak, problemlerin c¢oziimlenmesinde ve
merkezden yapilan yardim ve destegin zamaninda ve yerinde kullanilmasinda miilki
amirlere yardimci olacak, merkezden gorevlendirilecek personel ile olusan Bolge
Kriz Yonetim Merkezleri diizenlenmistir.

Bu yoOnetmeligin 15. maddesine gore de Genel Kurmay Bagskanligi,
bakanliklar ve ilgili kurumlar kriz merkezleri yonergelerini hazirlamak ve bunu ast
birimlere yaymlamakla yiikiimliidiir.

Yonetmelikle ilk kez kriz hallerinde yerel orgiitlenme kapsaminda bolgesel
orgiitlenmeye de yer verilmis, yerel diizeyde koordinasyonu saglayacak bolgesel bir
diizenleme yoluna ilk defa gidilmistir. (Yilmaz, 2003:111) Ayrica miilki idare
amirlerinin de kriz yonetimindeki gorev ve sorumluluklar: artirilarak daha cagdas bir

kriz yonetim anlayisinin benimsendigi goriilmektedir.
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3.2.2. 5902 Sayih Kanun ile Getirilen Yeni Kriz ve Afet Yonetimi Anlayis1 ve
Yapilanma

29.05.2009 tarih ve 5902 sayil1 “Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanliginin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun™un yiiriirliige girmesi ile gerek afet yonetimi
anlayis1 gerekse Orgiitlenme acisindan yeni bir doneme girildigi sOylenebilir. Bu
husus 1. maddede kanunun afet ve acil durumlar ile sivil savunmaya iligkin
hizmetlerin iilke diizeyinde etkin bir sekilde gerceklestirilmesi amaciyla gerekli
Onlemlerin alimmas:1 ve afet ve acil durum olaylarmin Oncesinde, sirasinda ve
sonrasinda yapilacak tiim c¢aligmalar ile bu ¢aligmalar: yiiriiten kurum ve kuruluslar
arasinda koordinasyonun saglanmasi ve bu konularda politikalarin iiretilmesi ve
uygulanmasi1 hususlarini kapsadig belirtilerek, acik¢a vurgulanmustir.

Bu kanunla kurulan Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi, Tiirkiye Acil
Durum Yonetimi Genel Miidiirliigii, Afet Isleri Genel Miidiirliigii ve Sivil Savunma
Genel Miidiirliigii’nii kaldirarak bu kuruluslarm gorevlerini kendi biinyesinde
toplamistir. Boylece iilkemizde, Basbakanlik Kriz Yonetim Merkezi ile birlikte kriz
ve afet yonetiminden sorumlu iki kurumdan biri haline gelmistir.
3.2.2.1. Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanhgi

Baskanligin orgiitlenmesi merkez ve tasra olarak ikiye ayrilabilir.
3.2.2.1.1. Merkez Orgiitlenmesi

Merkez Orgiitlenmesi Baskanlik orgiitii yaninda kurullar seklinde olusmustur.
Bu kurullar Afet ve Acil Durum Yiiksek Kurulu, Afet ve Acil Durum Koordinasyon
Kurulu ve Deprem Danisma kuruludur.

Afet ve Acil Durum Yiiksek Kurulu, afet ve acil durumlarla ilgili olarak
hazirlanan plan, program ve raporlar1 onaylamakla gorevli olup; Basbakan veya
gorevlendirecegi Basbakan Yardimcisinin baskanlhiginda, Milli Savunma, Icisleri,
Disisleri, Maliye, Milli Egitim, Baymdirhk ve Iskan, Saglik, Ulastirma, Enerji ve
Tabii Kaynaklar ile Cevre ve Orman bakanlarindan olusur. Kurul toplantilarina, ilgili
bakan, kurum ve kurulus, sivil toplum kuruluslar1 temsilcileri ve konu ile ilgili

uzmanlar ¢agirilabilir. ( Madde 3)
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Afet ve Acil Durum Koordinasyon Kurulu ise afet ve acil durum hallerinde
bilgileri degerlendirmek, alinacak Onlemleri belirlemek, uygulanmasini saglamak ve
denetlemek, kurum ve kuruluslar ile sivil toplum kuruluslart arasindaki
koordinasyonu saglamak amaciyla, Basbakanlik Miistesarinin baskanliginda, Milli
Savunma, Igisleri, Disisleri, Maliye, Milli Egitim, Baymdirlik ve Iskan, Saglik,
Ulastirma, Enerji ve Tabii Kaynaklar, Cevre ve Orman bakanliklar1 ve Devlet
Planlama Tegkilat1 miistesarlari, Afet ve Acil Durum YoOnetimi Baskani, Tiirkiye
Kizilay Dernegi Genel Baskani ile afet veya acil durumun tiiriine goére Kurul
Baskaninca gorevlendirilecek diger bakanlik ve kuruluslarin iist yoneticilerinden
olusur. ( Madde 4)

Yasanin 5. maddesinde ise Deprem Danigsma Kurulu diizenlenmistir. Buna
gore; depremden korunmak, deprem zararlarini azaltmak, deprem sonrasi yapilacak
faaliyetler hakkinda oneriler sunmak ve depremle ilgili arastirmalar i¢in politikalar:
ve oncelikleri belirlemek amaciyla Bagkanm baskanhiginda, Baymdirhk ve Iskin
Bakanligi Temsilcisi, Bogazici Universitesi Kandilli Rasathanesi ve Deprem
Arastirma Enstitiisii Midiirii, Maden Tetkik ve Arama Enstitiisii Genel Miidiirii,
Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu Baskani, Tirkiye Kizilay
Dernegi Genel Bagkani, deprem konusunda calismalar1 bulunan ve Yiiksekogretim
Kurulu tarafindan bildirilecek en az on {iniversite 6gretim iiyesi arasindan Baskan
tarafindan belirlenecek bes iiye ile akredite edilmis ilgili sivil toplum kuruluslarindan
Baskan tarafindan belirlenecek ii¢ iiyeden olusur. Diger afet tiirlerine yonelik olarak
da Bakanlar Kurulu karari ile afet danigma kurullar1 kurulabilir. (Madde 5)

Baskanlik teskilati, Planlama ve Zarar Azaltma Dairesi Baskanligi, Miidahale
Dairesi Baskanlig1, Tyilestirme Dairesi Baskanligi, Sivil Savunma Dairesi Bagkanhgi,
Deprem Dairesi Bagkanligi, Yonetim Hizmetleri Dairesi Bagkanlhigi birimlerinden
olusmaktadir. (Madde 6)

Bagkan orgiitiin en iist amiridir ve Bagbakana kars1 sorumludur. Gorevi ise,
genel olarak, orgiitiin caligmalarmi koordine etmektir. (Madde 7)

Diger dairelerin gorevleri ise, iilke diizeyinde uygulanacak afet ve acil durum
miidahale, risk yonetimi ve zarar azaltma planlarim yapmak veya yaptirmak; zarara
ugramasi muhtemel yerlerin plan, proje ve imar esaslarmni belirlemek; afet ve acil

durumlar hakkinda halki bilgilendirme, bilinglendirme ve egitim ¢aligmalar1 yapmak;
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her tiirlii bilgi, haberlesme, tahmin ve erken uyar: sistemlerini kurmak ve isletmek;
afet ve acil durum esnasinda kamu, 6zel ve sivil toplum kuruluglari, yabanci kisi ve
kuruluglara ait her tiirlii kaynaklar1 degerlendirerek afet veya acil durumun etkilerini
gidermeye yonelik miidahale ¢aligmalarim yiiriitmek; kamu kurum ve kuruluslar ile
illerde afet ve acil durum yOnetimi merkezlerinin acilmasi ve yoOnetilmesini
saglamak; itfaiye, arama ve kurtarma hizmeti veren kurum ve kuruluslarla igbirligi
yapmak; goniilli itfaiye ile arama ve kurtarma hizmetlerini diizenlemek ve tesvik
etmek; yabanci devletlerle ve uluslararasi kuruluslarla gérev alanina giren konularda
isbirligi yapmak; afet ve acil durum sonrasi hayatin normale déonmesini saglayici
tedbirleri almak; afetten etkilenen bolgelerde, kamu kurum ve kuruluslari, mahalli
idareler, tniversiteler ve sivil toplum kuruluslar ile igbirligi icinde afet sonrasi
yeniden yapilanma ve iyilestirme planlarini hazirlamak, hazirlanan planlar1 Afet ve
Acil Durum Yiiksek Kurulunun onayina sunmak, onaylanan planlarin uygulanmasini
koordine etmek, uygulamaya iliskin ilerleme raporlarim1 hazirlamak; her tiirlii
silahsiz koruyucu ve kurtarici tedbirleri, acil kurtarma ve ilk yardim faaliyetlerini
planlamak ve yiiriitmek; kamu kurum ve kuruluslar1 ile 6zel kuruluslarda sivil
savunma hizmetlerini planlamak, uygulamak ve denetlemek; depreme hazirlik,
miidahale, deprem riski yonetimi; depremle ilgili hizmetlerin yiiriitiilmesi ve tiim afet
ve acil durum ile ilgili konularda yonetsel islerin yiiriitiilmesi olarak sayilabilir.
(Madde 8-9-10-11- 12-13)

3.2.2.1.2. Tasra Orgiitlenmesi

Bagkanligin tasra orgiitlenmesi ise 11 Afet ve Acil Durum Miidiirliikleri ve
Sivil Savunma Arama ve Kurtarma Birlik Miidiirliikleri’nden olusmaktadir.

Kanunun 18. maddesinin birinci fikrasina gore illerde, il 0Ozel idaresi
biinyesinde, valiye bagli kurulan bu miidiirliiklerin sevk ve idaresinden vali
sorumludur. Miidiirliiklerin harcamalari, il 6zel idarelerinin biitcelerine bu amacla
konulacak 6denekten yapilir. Harcamalarda, 11 Ozel idaresi Kanununda il genel
meclisi ve il enciimenine verilen yetkiler vali tarafindan kullanilir. Miidiirliiklerin
personel harcamalar1 ve personel ile ilgili diger harcamalar1 Baskanlik biitcesinden
kargilanir. Afet ve acil durum il miidiirii ile diger personelin atamasi vali tarafindan

yapilir.
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Bu miidiirliiklerin gorevleri, ilin afet ve acil durum tehlike ve risklerini
belirlemek; afet ve acil durum Onleme ve miidahale il planlarini, mahalli idareler ile
kamu kurum ve kuruslariyla isbirligi ve koordinasyon i¢inde yapmak ve uygulamak;
afet ve acil durumlara iligkin egitim faaliyetlerini yapmak veya yaptirmak; sivil
toplum kuruluslar1 ile goniillii kisilerin afet ve acil durum yonetimi ile ilgili
akreditasyonunu yapmak ve belgelendirmek; il ve ilge diizeyinde sivil savunma
planlarmi hazirlamak ve uygulamak; ilgili mevzuatta yer alan seferberlik ve savas
hazirliklar1 ile sivil savunma hizmetlerine iliskin gorevleri ilde yerine getirmek
olarak sayilabilir. (Madde 18/2)

Sivil Savunma Arama ve Kurtarma Birlik Midiirliikleri bu yasa ile yeni
diizenlenen bir orgiitlenme olmayip, 1999 yilinda ¢ikarilan 586 sayili “Sivil Miidafaa
Kanunu ve Belediye Kanununda Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun Hiikmiinde
Kararname” ile kurulmustur. Sivil Savunma Genel Miidiirliigii’'ne bagli bulunan bu
birlikler Genel Miidiirliigiin 5902 sayil1 yasa ile kaldirilmasi nedeniyle Afet ve Acil
Durum Yo6netimi Bagkanligi’nin biinyesine dahil olmuglardir.

Bagkanlik tarafindan birlik miidiirliiklerinin gorev yerlerinin degistirilmesi
halinde, personel kadro ve pozisyonlari ile birlikte yeni gorev yerlerinin bulundugu
ilin il 6zel idaresine devredilmis sayilir. Miidiirliikkler gorev yaptiklar: ilin valisi
emrinde calisir. (Madde 19)

3.2.3. Ulkemiz Kriz ve Afet Yonetiminde Tiirkiye Kizilay Dernegi’nin Yeri

Savas alaninda yaralanan ya da hastalanan askerlere hicbir ayrim
gozetmeksizin yardim etmek arzusundan dogan dernek, ilk olarak 11.06.1868
tarihinde "Mecruhin ve Marday1 Askeriyeye Imdat ve Muavenet Cemiyeti (Osmanl
Yarali ve Hasta Askerlere Yardim Cemiyeti)" adiyla kurulmus, 14.04.1877'de
"Osmanli Hilaliahmer Cemiyeti", 1923'te Cumhuriyet'in ilanindan sonra "Tiirkiye
Hilaliahmer Cemiyeti", 1935'te "Tiirkiye Kizilay Cemiyeti" ve 1947'de de "Tirkiye
Kizilay Dernegi" adin1 almistir. (www.kizilay.org.tr, 21.10.2010)

Dernegin 19.02.2009 tarih ve 27146 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan
“Tirkiye Kizilay Dernegi Tiiziigli”’niin 6. maddesinde Kizilay’in amacmin her
kosulda, her yer ve zamanda, hicbir ayrim yapmaksizin ve her ne sebeple ortaya
cikarsa ¢iksim, insanlarin acilarini dindirmek, korunmasiz insanlara yardim etmek,

insan hayatin1 ve sagligimi koruyarak onun kisiligine saygi gosterilmesini saglamak
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ve insanlar arasindaki karsilikli anlayisi, dostlugu, sayguyi, isbirligini ve siirekli barisi
gelistirmeye destek olarak insan onurunu korumak oldugu belirtilmistir.

Tiiziigiin 7. maddesinde de dernegin afet durumlarinda ve sosyal yardim ile
ilgili gorevleri sayilmistir. Meydana gelen afetlere imkénlar1 dahilinde miidahalede
bulunmak, afet durumlarinda yasalarin kendisine tanid1g1 cergeve icerisinde ulusal ve
uluslararas1 kuruluglarla igbirligi yaparak afetlere miidahale etmek, her tiirlii afete
kars1 imkanlar Olciisiinde miidahale edebilmek icin gerekli kurumsal hazirhg:
yapmak, afetler konusunda egitim caligmalarinda bulunmak, iilkenin afet riskleri
dogrultusunda uygun yerlere bolgesel ve yerel afet miidahale ve lojistik merkezlerini
kurmak gorevlerinden baslicalaridir.

Bu gorevlerinin yaninda dernege, Bakanlar Kurulu’nun 01.04.1988 tarih ve
88/12777 sayih karar1 ile cikarilan “Afetlere Iliskin Acil Yardim Teskilat1 ve
Planlama Esaslarina Dair Yonetmelik” ile gorevler de verilmistir. Afet sonrasi
yardim barinma, saglik, yiyecek ve tibbi malzeme saglanmasi ve diger kurum ve
kuruluglarla igbirligi yapilmasi olarak 6zetlenebilecek bu gorevler Yonetmeligin 69.
maddesinde diizenlenmistir. Ayrica dernegin, Bakanlar Kurulunun 30.09.1996 tarih
ve 96/8716 sayilh Karar1 ile c¢ikarilan Basbakanlik Kriz Yonetim Merkezi
Yonetmeligi’nin 9. maddesi ile Kriz Degerlendirme ve Takip Kuruluna da katilimi
saglanmistir. Bunun yaninda 5902 sayili Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanliginin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun’un 4. maddesi ile Afet ve Acil Durum
Koordinasyon Kurulu’'nda ve 5. maddesi ile de Deprem Danigma Kurulu’'nda yer
almas1 ongoriilmiistiir.

Her ne kadar bir kamu kurulusu olmasa da Tiirkiye Kizilay Dernegi 6zellikle
afet sonrasi1 yapilan caligmalarda 6nemli gorevler iistlenmektedir. 1999 Marmara
depremi ile bu kurumda da bazi sikintilar ortaya ¢ikmis ve kurum bir yeniden
yapilanma siirecine girmistir. Ancak genel tablo g6z Oniine alindiginda Tirkiye
Kizilay Dernegi afet yOnetim sistemimizin en Onemli unsurlarindan biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

3.2.4. 5902 Sayih Kanun Oncesi ve Sonrasi Kriz ve Afet Yonetimi Anlayis1 ve
Yapilanmasimin Karsilastirilmasi
Ulkemizde 1999 Marmara depremine kadar olan siiregte genel afet kaynakli

krizlerin yonetiminde ve yapilanmasinda diizenlemeler yapma hususundaki genel
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anlayis afetler meydana geldikten sonra giindeme gelmis ve afet sonrasinin tartigmali
ve stresli ortaminda acele ¢coziimler iiretilme yoniinde olmustur. Bu nedenle mevzuat
ve kurumsal yapilanmamiz bir sistem yaklasimi igerisinde mevcut sorunlarin kalict
ve rasyonel ¢oziimiine yonelik degil mevcut afet durumuna yonelik giincel ¢oziimler
tiretme seklinde gelismistir. Bu yaklasim neticesinde her afet sonrasi, yeni mevzuat
ve kurumsal yapilanmalar ortaya ¢ikmis bu ise mevcut afet yonetim sistemimizi ¢gok
bash hale getirmistir. (Ergiinay, 2008:97)

Afet yonetim sistemimizin temelini olusturan 15.05.1959 tarih ve 7269 sayili
“Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirlerle Yapilacak
Yardimlara Dair Kanun” yiiriirliige girdigi tarihte, doneminin uluslararas: alanda en
cagdas ve kapsaml afet kanunu olarak kabul edilmis ve bir¢ok iilke tarafindan da
ornek alinmistir. Ne var ki, zamanla bu yasaya dayali olarak yiiriitiilen afet yonetimi
caligmalarinin temel stratejisi afet sonrasi yiiriitillen calismalara odaklanmustir.
Yasanin bir diger 6zelligi de sadece dogal nedenlerden kaynaklanan afetlere vurgu
yapmasi, teknolojik kaynakli afetlere gerekli onemi vermemis olmasidir. Yasanin 4.
maddesi uyarinca afet planlamasi il ve ilge diizeyinde tutulmus, bolgesel ve ulusal
diizeydeki aktorler dikkate alinmamustir. 7269 sayili yasaya dayanilarak c¢ikarilan
afet yonetimi ile ilgili mevzuatta afet yonetiminden sorumlu kurulus Afet isleri
Genel Miidiirliigii olarak goriilse de ¢ok sayida kurumun bu alanda yetkili ve gorevli
oldugu parcali yap1 en temel sorunlardan birini olusturmustur. (TMMOB Jeoloji
Miihendisleri Odasi, 2005)

Dolayisiyla bu donemde afet yonetim sistemimizdeki anlayisin ve
yapilanmanin afet sonrasi doneme odakli, yara sarma ve mevcut zararlarin
giderilmesi yOniinde gelistigi; orgiitlenme konusunda bir karmasanin var oldugu ve
afet yonetimi ile ilgili etkili bir ulusal strateji gelistirecek kurumun bulunmadigi, yani
cagdas bir afet yonetim sisteminden uzak oldugu goriilmektedir. (Ulug, 2009:15-16)

1999 Marmara depreminde ise bu karmasik yasal ve idari yapmin getirdigi
bircok olumsuzluk yasanmis ve bu olumsuzluklarin giderilmesi ve gerekli yasal
diizenlemelerin yapilabilmesi amaciyla 27.08.1999 tarih ve 4452 sayili “ Dogal
Afetlere Karst Alinacak Onlemler ve Dogal Afetler Nedeniyle Dogan Zararlarin
Giderilmesi I¢in Yapilacak Diizenlemeler Hakkinda Yetki Yasas1” ¢ikarilmistir. Bu

yetki yasasma dayanilarak, Tiirkiye Acil Durum Yonetimi Genel Miidiirliigii ve
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ulusal deprem konseyi gibi birimlerin olusturulmasi, zorunlu deprem sigortast ve
yeni bir yap1 denetimi uygulama yonetmeliginin ¢ikarilmasi, Diinya Bankasi ve diger
uluslar arasi orgiitlerle isbirligine gidilmesi gibi bir¢cok alanda mevzuat degisikligine
gidilmigtir. (Akdag, 2002: 33-39)

Ancak 1999 Marmara depreminden sonra afet yonetimi konusunda atilan en
onemli adim 5902 sayili “Afet ve Acil Durum Yo6netimi Baskanliginin Tegkilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun”dur. Bu kanun kriz ve afet yonetim sistemimizdeki
anlayis ve orgiitlenme konusunda yasanan degisimin en somut gostergesidir.

17.06.2009 tarih ve 27261 sayili Resmi Gazete’de yaymlanarak yiiriirlige
giren 5902 sayili “Afet ve Acil Durum Yo6netimi Bagkanliginin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun”a bakildiginda, ilk gozlemlenen, kamu yonetimimizde dagmik bir
sekilde orgiitlenen afet yonetimi teskilatlanmasini tek bir ¢at1 altinda toplama ¢abas1
oldugudur. Kanun bu amagla kamu yonetimi orgiitiimiizde kriz ve afet yonetimi ile
ilgili ana kuruluslar olan Tiirkiye Acil Durum Yonetimi Genel Miidiirligii, Afet
Isleri Genel Miidiirliigii ve Sivil Savunma Genel Miidiirliigii’nii kaldirarak Afet ve
Acil Durum Yonetimi Bagkanlig: catis1 altinda toplamustir.

Afet ve Acil Durum Yo6netimi Baskani’nin ulusal basina verdigi bildiride de
yasa ile afet yOnetiminin tiim paydaslarinin olabildigince siirece dahil edilmesini,
merkezde gerceklestirilen faaliyetlerin tek bir cati altinda toplanmasini ve yerel
yonetimlerin afet yonetimindeki rollerinin artirilmasinin hedeflendigini belirtmistir.
(Dogan Haber Ajansi, 17.12.2009)

Bu yolla Afet ve Acil Durum YoOnetimi Baskanligi, kriz ve afet yonetimi
konusunda, Bagbakanlik Kriz Yonetim Merkezi ile beraber iki ana kurumdan birisi
haline gelmistir.

Bu kapsamda Kanunun 24. maddesinde “...diger mevzuatta bu Kanun
kapsamina giren konularla ilgili olarak Basbakanlik Tiirkiye Acil Durum YOonetimi
Genel Miidiirliigiine, Icisleri Bakanlhigi Sivil Savunma Genel Miidiirliigiine ve
Baymdirlik ve IskAn Bakanlig1 Afet Isleri Genel Miidiirliigiine yapilmis olan atiflar
ile Bagkanhgin gorev alanma giren konularda, Basbakanlhga, icisleri Bakanligina
veya Baymdirlik ve Iskdn Bakanligma yapilmis olan atiflar, Afet ve Acil Durum
Yonetimi Bagskanlig1 ve ilgisine gore 11 Afet ve Acil Durum Miidiirliiklerine yapilmus

sayilir” hilkkmiinii getirmigtir.
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Kurullar seklinde orgiitlenen Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi
basbakanlik Orgiitlenmesinden ayr1 olarak bakanliklar1 da siirece dahil etmektedir.
Kanun afet yonetiminde yer alan aktorleri daha genis bir perspektifle ele almis ve bu
slirece tiniversiteler, sivil toplum kuruluslari, 6zel sektor ve uluslararasi kuruluslari
da dahil etmigtir. (Madde 14-15-16)

Baskanlik orgiitiiniin ise afet yonetim siirecine paralel olarak planlama ve
zarar azaltma, miidahale, iyilestirme, sivil savunma, deprem ve yonetim hizmetleri
dairelerinden olusturulmasi1 (Madde 6), cagdas bir afet yonetim anlayis1 ve sistemine
yaklasilmak istendiginin gostergesidir.

Bunun yaninda Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanhigi tasra
orgiitlenmesinde valilere 6nemli gorevler yiiklenmekte, valiler ilceleri de kapsayacak
sekilde ilin afet yonetiminin koordinasyonundan sorumlu tutulmaktadirlar. (Aktel,
2010:177)

5902 sayili Kanun, ozellikle afet yonetimi konusundaki cok merkezliligin
Oniine gecmek istemis ve bu konuda diizenlemelere gitmistir. Ancak topyekin kriz
yonetimi ile ilgili bir diizenleme getirmedigi gibi 6zellikle Bagbakanlik Kriz Yonetim
Merkezi Yonetmeligi ile getirilen yeni kriz yonetimi anlayisi ile Ortiigiip Ortiismedigi
de tartisma konusudur.

Idarenin yapisini belirleyen genel ve soyut hukuk kurallar1 hiyerarsik bir
diizen i¢cinde bulunurlar. Altta bulunan kurallar iisttekilere uygun olmak zorundadir.
(Gozibuyiik ve Tan, 1998:25) Bir hukuk diizeninde var olan yazili hukuk
kurallarinin dagmik ya da rastgele halde bulunmayip, bir asthk istlik iliskisi
icerisinde olmalarina ve alt basamakta yer alan bir kuralin gecerliligini iist basamakta
yer alan bir kuraldan almasina “normlar hiyerarsisi” denir. (Gozler, 2006:14)

Kriz yonetimi acisindan Bagbakanlik Kriz Yonetim Merkezi Yonetmeligi ile
5902 sayili Kanun arasinda “normlar hiyerarsisi” alanmda bir aykirihik
goriilmektedir. Ciinkii afet ve acil durum yOnetimi normlar hiyerarsisine gore iistte
olan bir yasa tarafindan diizenlenirken, afet ve acil durum yonetimini de kapsayan
kriz yonetimi bu hiyerarsiye gore altta olan bir yonetmelikle diizenlenmistir.

Ozetlemek gerekirse, 5902 sayili Kanun heniiz yeni bir yasa olup uygulamada
nasil sonuglar doguracagi belli degildir. Bununla birlikte Kanun ile afet yonetiminin

daha da merkezilestirilmesi, tagra Orgiitiine verilen gorevlerin iilkemizdeki yerel
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yOonetim yapilanmas: da g6z Oniine alindiginda isler olup olmayacagi, sivil toplum
kuruluslar1 6zel ve uluslararas1 kuruluglarin afet yonetimi cergevesinde yerinin ne
olacaginin net olmamasi, daire baskanliklarinin teskilatlanmasmin muglakhigi, gibi
konular 6nemli tartigma noktalaridir. (Aktel 2010:177-179; Hayata Destek Dernegi,
http://www.hayatadestek.org/library/CalistayRaporu.pdf , 01.11.2010)
3.3. Tirk Kamu Yonetiminde Kriz ve Afet Yonetim Sistemindeki Temel
Sorunlar

Ulkemiz tarihi boyunca degisik kaynakl afetlere maruz kalmis ve bu afetlerin
¢Oziimii kimi zaman fermanlarla kimi zaman ise ¢ikarilan kanunlarla saglanmaya
calisilmistir. Ancak tarihi siirecte olusturulan afet yonetim sistemimizin sorunlari
oldugu ozellikle 1999 Marmara depremi ile beraber iyiden iyiye agiga cikmustir.
Marmara depreminden sonra yapilan ¢alismalar neticesinde bu sorunlar giderilmeye
calisilsa da bu konuda istenilen noktaya gelindigini soylemek miimkiin degildir. Bu
baglamda iilkemiz kriz ve afet yonetiminin baslica sorun alanlari1 kriz ve afet yonetim
anlayisindan  kaynaklanan  sorunlar, mevzuattan kaynaklanan  sorunlar,
orgiitlenmeden kaynaklanan sorunlar, kamu yonetimimizin yapisindan kaynaklanan
sorunlar, mali sorunlar ile egitim sorunlaridir.
3.3.1. Kriz ve Afet Yonetimi Anlayisindan Kaynaklanan Sorunlar

Gelismis afet sistemine sahip iilkelerin kriz ve afet yonetim anlayislarini da
dikkate aldigimizda cagdas bir afet yonetiminin, afetlerin 6nlenmesi ve zararlarinin
azaltilabilmesi icin afete yol acabilecek tehlike ve risklerin dnceden bilinmesi ve bu
tehlike ve riskleri muhtemel bir afet olmadan Once onleyecek ve zararlarii en aza
indirecek Onlemlerin rasyonel yontemlerle alindigi ve bu siire¢ icinde bireylerden
baslayarak toplumun ve kamu yOnetiminin her diizeyine gorevler yiiklendigi bir
anlayis cercevesinde olusturulmasi gerektigi ortaya ¢cikmaktadir. (Ergiinay, 2008:99)

Ulkemiz kriz ve afet yonetim anlayis1 ise afet olmadan once yapilacak
caligmalar ve alimacak Onlemlere gerekli onemin verilmesinden daha ¢ok afetler
meydana geldikten sonra iyilestirme ve yara sarma politikalarina 6nem verilmesi
seklindedir. Onleme stratejisinden ziyade afet sonrasi yardimlara yonelik bu anlayis
afet yonetiminin en temel sorunudur. (Oztiirk, 2003:48) Ciinkii mevcut mevzuat,

yapilanma ve uygulamalar temelde yatan bu anlayis cercevesinde sekillenmektedir.
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Kriz ve afet yonetimi anlayisindaki bir diger sorun ise kriz yOnetiminin
sadece afetleri kapsayacak sekilde dar bir cercevede yorumlanmasidir. (Filiz,
2007:250) Bu durum, mevzuata bakildiginda acgikca goriilmektedir. Oysa kriz
yonetimi milli giivenlikten ekonomiye, niifus yapisindan kiiltiirel yapiya, siyasal
diizenden hukuksal yapiya kadar bir ¢ok alanla yakindan iligkilidir.

Afet yonetimi ise sadece dogal sebeplerden kaynaklanan deprem, yangin, sel,
c1g gibi afetlere odaklanmis insan kaynakli ve teknolojik sebeplerden kaynaklanan
afetlere mevzuatta deginilse de gerekli onem verilmemistir.
3.3.2.Mevzuattan Kaynaklanan Sorunlar

Afet yonetim sistemimizin ¢ok degisik ve farkli mevzuat kaynaklarmdan
beslenmesi karmagikliga neden olmaktadir. Bunun yaninda afet yOnetimi
anlayisimizin bir sonucu olarak her afet olaymdan sonra o afetle ilgili yeni bir
mevzuat hiikmii getirilmesi bu karmasiklig1 daha da artirmaktadir. Ornegin 1999
Marmara depreminden sonra sadece 2000 yili sonuna kadar 7 Yasa, 32 Kanun
Hiikmiinde Kararname, 19 Bakanlar Kurulu Karar1 ve 8 Yonetmelik (JICA,
2004:135-136) cikarilmasi bunun tipik bir 6rnegidir.

Bu kadar cok ve farkli alanda mevzuat hiitkmiiniin bulunmasi olas1 bir afet
aninda ilgili mevzuat hiikiimlerinin yerine getirilmesini giiclestirmekle beraber,
afet yonetiminde gorevli birimlerin yetki, gorev ve sorumluluk alanlarinda da
karmasaya neden olmaktadir. Bu ise afet yOnetiminin geregi gibi yerine
getirilememesi sonucunu dogurmaktadir. (Sengiin, 2007:60)

3.3.3. Orgiitlenmeden Kaynaklanan Sorunlar

Ilgili mevzuatimiz geregi afet yonetim sistemimiz ¢ok bash bir durum
sergilediginden, gorev, yetki ve sorumluluk alanlarinda sorunlar yasanmaktadir. Bu
baglamda, her kurum, mevzuat hiikiimlerince kendi Orgiitsel yapisi iginde gorevler
listlenmis bu ise afet yonetimimizde bosluklara ve Ortiismelere neden olarak
kurumlar {stii bir ama¢ olan afetlerin etkin bir sekilde yOnetilmesinin
gerceklestirilememesine yol agmustir. (Akdag, 2002:293)

5902 sayili yasa ile bu karmasikliga son verilmek istenmis ancak mevcut
yapida “kriz yOnetimi” ve ‘“afet yOnetimi” icin ayr1 Orgiitsel diizenlemeler

Ongoriildiigii icin bu karmasik yap1 hala devam etmektedir.
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Bu karmagik Orgiitlenmenin bir diger neticesi ise afet yOnetimimizin
merkeziyet¢i ve hiyerarsik bir yapiya biirlinmesine neden olmasidir. Bunun sonucu
olarak afet yonetim sistemimizde merkezi Orgiitlenme, yerel yonetimler, kamu tiizel
kisileri, 0zel kurulugslar, sivil toplum kuruluslar1 ve halkin gorev, yetki ve
sorumluluklar1 arasinda akilc1 dengeler, rol ve gorev dagilimlar1 yapilamamis etkili
ve verimli bir afet yonetim yapisi olusturulamanmustir. (Baymdirhk ve Iskan
Bakanlhgi, 2004:9)

3.3.4. Kamu Yonetimimizin Yapisindan Kaynaklanan Sorunlar

Ulkemiz kamu yonetiminin en belirgin 6zelligi merkeziyetci, vesayetci ve
kat1 bir hiyerarsik yapiya sahip olmasidir. (Saran, 2004:136) Bu yapinin dogal
sonucu olarak yetki gérev ve sorumluluk alanlarinda bir dengesizlik ve koordinasyon
sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum oOrgiitsel etkililigi de azaltmaktadir. Ayn1 gorev
icin birden fazla kurulus yetkilendirildiginde gorev ortada kalmakta, dolayisiyla
gorevsel etkililik azalmaktadir. Gorevlerin dagiliminda ve diizenlenmesinde gorev ve
orgiit ile cevresel etkenlerin ve degiskenlerin gbz Oniine alinmamasi ¢ogu kurulusta
hizmet iliretemeyen alt birimlerin olusmasina neden olmaktadir. (KAYA Projesi
1991:5)

Kamu yOnetimimizin mevcut yapisina paralel olarak merkeziyet¢i ve
hiyerarsik bir sekilde orgiitlenen kriz ve afet yonetimi sistemimizde bir “yapamama”
sorunundan ziyade bir “yapmama/yapilamama” sorununu ortaya c¢ikmaktadir.
(Yavas, 2001:125)

Yerel yonetimlerin, sivil toplum kuruluslarinin, 6zel sektor kuruluslarinin ve
halkin yonetime katilmasina izin vermeyen bu biirokratik yap1 5902 sayili yasa ile
kirilmak istense de heniiz bu konuda olmasi gereken seviyeye gelinmis degildir.
3.3.5. Mali Sorunlar

Etkili bir afet yonetimi bu konuya tahsis edilen mali kaynaklarla dogru
orantilidir. (Akdag, 2002:73) Sadece yasal ve Orgiitsel diizenlemeler yoluyla afetlerle
etkin miicadele etmek miimkiin degildir. Yasal ve orgiitsel yapinin tamamlanmasi ve
bu orgiitlerin gorevlerini yerine getirebilmesi icin mali kaynaklarla desteklenmeleri

gerekmektedir. (JICA, 2004:121)
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Ulkemizde ise afetle ilgili mali kaynaklara sadece afet sonrasi ihtiya¢ oldugu
diistincesi hakim olup, afet 6ncesi planlama ve Onleme asamalarinda mali kaynak
kullanimi anlayis1 gelismemistir. (Geng, 2008b:94)

Dogal olarak iilkemizin karsilastigi en son ve biiyiik afet olan 1999 Marmara
depremi de g6z Oniine alindiginda Tiirkiye’nin afetlerle ilgili olarak ne afet oncesi
yonetim doneminde afete hazirlik, planlama, zarar azaltma konularinda nede afet ani
ve sonrasi yonetim donemlerinde miidahale ve iyilestirme konularinda sistematik ve
yeterli bir mali kaynak politikasinin olmadigr rahathikla soylenebilir. (Ceber ve
Dulupgu, 2008:72)

3.3.6. Egitim Tle Tlgili Sorunlar

Egitim sorunu iki yonlii bir sorun olarak incelenebilir:

Birincisi, kriz ve afet yonetim sisteminin uygulayicilar: olan kamu yonetimi
personelidir. Egitim ve deneyim eksiklikleri nedeniyle hem merkezi hem de yerel
diizeydeki afet yonetiminden sorumlu personel mevcut kaynaklarin kullanilmasi ve
gercek ihtiyaglarm belirlenmesi konularinda yetersiz kalmaktadirlar. Ayrica yerel
kamu gorevlilerinin siklikla yer degistirmesi, o bdlgenin afet riski ve tehlikesi ile afet
miidahale planlar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip olmalarini engellemektedir. Ayrica
geregi gibi ve yeterince yapilamayan afete hazirlik ve miidahale egitimleri bir¢cok
gorevlinin afet aninda nasil hareket edecegi noktasinda sikintiya diismesine neden
olmaktadir. (JICA, 2004:122)

Egitim sorununun ikinci yonii ise dogrudan vatandaslarla ilgilidir. Gelismis
ilkelerde vatandaslarin olas1 afet durumlar1 konusunda ve arama, kurtarma, ilk
yardim konularinda egitilmesine 6nem verilmektedir. Bunun en basta gelen nedeni
afet srasinda muhtemel zararlari en aza indirmenin yaninda afet sonrasi gorevli
ekiplerin afet bolgesine ulagsmasina kadar gecen siirede arama, kurtarma ve ilk
yardim faaliyetlerinin vatandaslarca yerine getirilmesidir. (Akdag, 2002:96)

Afetle miicadelede toplumlarin tehlikeyi ve riskleri algilama diizeyi anlamina
gelen afet bilincinin gelistirilmesi biiyilk O6nem tasimaktadir. Afet bilincini
gelistirmenin yolu ise egitimdir. Ancak iilkemizde sosyal, ekonomik vb. nedenlerle

egitim unsuru geri planda kalmistir. (Geng, 2008b:94-95)
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3.4Kriz ve Afet Yonetim Sistemimizdeki Sorunlara Iliskin Genel Bir
Degerlendirme

Ulkemiz kriz ve afet yonetim sistemindeki problemlere ve aksakliklara
bakildiginda goriilmektedir ki, temel sorun kriz ve afet yonetimi anlayisindan
kaynaklanmaktadir. Biitiinciil bir yonetim anlayisim1 reddeden bu yaklasim, dogal
olarak kriz ve afet yonetim sistemimizdeki olumsuz etkisini mevzuat ve Orgiitlenme
basta olmak iizere diger tiim alanlarda da gostermektedir.

1999 Marmara depreminin ardindan kriz ve afet yonetim sistemimizdeki
bozukluklar yazili basinda en 6nde gelen elestiri konularindan biri olmustur. Ornegin
Ugur (18.08.1999) afet bolgesinde kamu kurum ve kuruluslart arasinda
koordinasyonun olmadigin1 belirtmis ayrica devletin kriz ve afet yonetimi i¢in
gerekli ve yeterli uzman personel ile arag gere¢ ve teknik alt yap1 konusunda yetersiz
oldugunu sdyleyerek, tiim bu unsurlarin afetler meydana gelmeden 6nce planlanmasi
gerektigini belirtmistir. Yine bir bagka elestiri Unal ( 20.08.1999) tarafindan “kriz
yonetimi krizde” bashgi ile yapilmis, 1996 yilinda kurulan Bagsbakanlik Kriz
Yonetim Merkezi ve Sivil Savunma Miidiirligii’niin afeti yonetmede aciz kaldigini
belirtmistir.

Soruna daha genis acidan bakan bazi yazarlar ise asil problemin asir1 merkezi
devlet aygitinin hantal yapisindan kaynaklandigin1 belirterek, devletin yerel
yonetimlere bazi yetkilerini devretmesi gerektigini ve vatandaslarin da yonetime
katiliminin saglanmasi gerektigini belirtmislerdir. Ancak biitiin bu yapilmas1 gereken
islerin afetler meydana geldikten sonra degil, afetler meydana gelmeden Once
gerceklestirilmesi  gerektigini vurgulamislardir. (Ulsever, 21.08.1999; Gedik,
20.08.1999)

Marmara depremi sonrasi yapilan elestiriler 15181 altinda bu giin gelinen
noktada kriz ve afet yonetim sistemimizin ¢agin gereklerine uygun oldugunu, her ne
kadar olumlu adimlar atilsa da, soylemek dogru degildir. Bu noktadan hareketle fen
bilimleri ve sosyal bilimleri de i¢ine alan disiplinler aras1 bir alan olan kriz ve afet
yonetimini biitiinlesik bir yap1 ile cagin gereklerine uygun olarak ve siirdiiriilebilir bir

yonetim anlayisi icerisinde yeniden inga etmemiz iilkemiz agisindan bir gerekliliktir.
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3.5. Tiirkiye I¢in Bir Kriz Yonetimi Modeli

Ulkemiz kriz ve afet yonetimi sisteminde var olan sorunlar dikkate
alindiginda, kriz yonetiminde koklii bir degisiklige gidilmesi ve kriz yOnetim
sisteminin yeniden yapilandirilmasimnin gerektigi goriilmektedir. Bu baglamda, icinde
bulunulan ¢agin yonetimsel gereklilikleri ve kamu yonetimimizin yapis1 goz Oniine
alinarak genel hatlariyla, cagdas ve kendini yenileyebilen bir kriz yonetim modeli
olusturulmaya ¢alisilmigtir.

3.5.1. Kriz Yonetim Modelinin Dayandig1 Temel Fikirler

Bu modelin dayandigi dort temel fikir mevcuttur. Bunlar: Kriz yonetimi ve
afet yonetimi ayrimi kaldirilip kaynagi ne olursa olsun tiim kriz hallerinin yonetildigi
tek bir sistem olusturmak; kriz yonetim sistemini sadece kriz sonrasi andan ibaret
gormeyip, kriz oncesi, kriz an1 ve kriz sonras1 donemleri kapsayan biitiinlesik yapiya
sahip bir kriz yonetim sistemi olusturmak; bilgi ¢agi, bilgi toplumu ve kiiresellesme
olgularinin temel dinamiklerini goz oniine alan bir kriz yonetim sistemi olusturmak
ve planlamanin 6nemini géz ardi etmeyen ve ulusal capta bir kriz yonetim planina
sahip olan modern bir kriz yonetim sistemi olusturmaktir.

Model olusturulurken tiimevarima (parcadan biitiine ulasan) dayali bir
yontem izlenecek yani oncelikle kriz yonetimi yapilanmasmin en alt birimleri olan
tasra teskilatlanmasi ele alinarak en sonunda da merkez Orgiitlenmesine yer
verilecektir. Bu yontemin secilmesinin nedeni ise kriz yonetiminde hem krizden
etkilenen hem de krize miidahaleyi gerceklestirmekten birinci derecede sorumlu
birimlerin yerel orgiitlenmeler olmasidir.

Bu baglamda, kriz yonetim modelinin yapilanmasina gecmeden Once
modelimizin dayandigi temel ilkelerin agiklanmasi, modelin de anlasilmasi
bakimindan faydali olacaktir.
3.5.1.1. Kriz Yonetimi-Afet Yonetimi Ayriminin Kaldirilmasi

Ulkemizde kriz yonetimi ve afet yonetiminin gerek mevzuat gerekse
orgiitlenme agisindan iki farkli yapilanmaya sahip oldugu calismanin diger
boliimlerinde belirtilmisti. Bu yaklagimim temel nedeni ise her hangi bir afet olayinda
afet Oncesi donemin afet yOnetimi igerisinde degerlendirilmesi, afet meydana
geldikten sonraki miidahale ve iyilestirme gibi sathalarmn ise kriz yonetiminin konusu

yapilmasidir. Bu noktada bir baska oOlciit ise meydana gelen afetin boyutudur ki
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afetin etkileri ve zararlar1 biiyiidiikce kriz yonetimi safhasina gegilmektedir. (Oztiirk,
2003:48; Ulug, 2009:5)

Yine, tilkemizde bu yondeki yaklagimim bir diger zaafi ise afet yonetiminin de
deprem odakli bir duruma getirilmis olmasidir. (Seymenoglu ve Ayyildiz, 2003;
Giilkan vd. 2005:35) 7269 sayili Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla
Alinacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Kanun, Bakanlar Kurulu’nun
88/12777 sayilh karari ile cikarilan Afetlere Iliskin Acil Yardim Teskilat1 ve
Planlama Esaslarina Dair Yonetmelik ve 5902 sayili Afet ve Acil Durum Yonetimi
Baskanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki Kanun incelendiginde bu durum
acikca goriilmektedir. Oysa afetler dogal olaylarin yaninda insan kaynakli da
olabilmektedirler.

Kriz tanimi ve krizlerin nedenleri incelendiginde her afetin bir krizin nedeni
oldugu ancak her krizin bir afetten kaynaklanmadig1 agik¢a goriilmektedir. Bunun
yaninda afetlerin biiyiikliigiine gore etkileri sadece afetin yasandigi yeri degil tiim
ilkeyi kapsayabilmekte, sonuclari ise can ve mal kaybiyla sinirli kalmayip, kisa orta
ve uzun vadede iilkenin biitiiniinde sosyal, ekonomik, psikolojik, siyasal vb. krizlere
de kaynak olabilmektedir. Bunun en somut drnegine, iilkemiz, 1999 yilinda yasanan
Marmara depremi ile sahit olmustur.

Dolayisiyla bu calismada gelistirilen modelde afetlerin kriz yonetiminin bir
parcasi oldugu kabul edilerek ve kriz yonetiminin tek ugrasi alaninin afetler olmadigi
esas almip her tiirlii nedenden kaynaklanan krizlerin etkin bir sekilde yonetilebilecegi
bir yapilanma Ongoriilmiistiir. Bu yapida temel ama¢ kaynagi ne olursa olsun kriz
yonetimidir. Bu nedenle modelde kriz yonetimi- afet yonetimi ayrimma gidilmemis
model kriz yonetimi iizerine kurulmustur.
3.5.1.2. Biitiinlesik Kriz Yonetimi

Kriz yonetimi kriz Oncesi, kriz an1 ve kriz sonrasi donemlerden olusan bir
stirectir. Bu donemler icinde kriz sinyalinin alinmasi, krize hazirlik ve korunma, krizi
denetim altina alma, krizi ¢ozme, kriz sonrasi iyilestirme ve 6grenme evreleri yer
almaktadir. (Tutar, 2000:89)

Etkin bir kriz yonetimi i¢in her donem ve bu donemlerde yer alan her evre bir
biitlin olarak goriilmeli ve gereken 6nem verilmelidir. Kriz yonetimini sadece kriz

anm1 ve kriz sonrasi donemden ibaret saymak krizlere davetiye ¢ikarmak anlamina
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gelir. Ciinkii her ne kadar krizler ani ve beklenmedik olaylar olarak tanimlansa da,
tiim krizler meydana gelmeden Once sinyaller verir ve bu sinyallerin algilanip dogru
yorumlanmas1 krizleri meydana gelmeden Onlemenin ya da zararlarini en aza
indirmenin birinci kosuludur. (Orsdemir ve Erdogan, 2003:55-58)

Biitiinlesik bir kriz yonetimi anlayisini hayata gecirebilmek icin ise stratejik
yOnetim ve risk yonetimi ilkelerinin iyi anlasilmasi ve uygulanmas: gerekmektedir.

Stratejik yonetim bir kurumun gelecekle ilgili stratejilerinin belirlenebilmesi
icin arastirma, inceleme, degerlendirme, denetleme siirecini ve bu siire¢ sonunda bir
sonuca varilabilmesi ve planlanan bu stratejilerin uygulanabilmesi icin Orgiit icinde
gerekli yapisal ve islevsel her tiirlii tedbirlerin alinarak yiiriirliige konulmasini ifade
eder. (Durna ve Eren, 2002:62)

Risk yOnetimi ise krizler meydana gelmeden once, krizin zararlarimi ve
olumsuzluklarini en aza indirebilmek i¢in bu olumsuzluklarin niteliklerinin 6nceden
tespit edilmesi ve alinabilecek Onlemlerin belirlenmesini ifade eder. (Sahin,
2009:133)

Bu cercevede, olusturdugumuz kriz yonetim modelinde biitiinlesik bir kriz
yonetimi anlayis1 yansitilmaya calisilacak ve teskilat yapisinin olusturulmasinda da
stratejik yonetim ve risk yonetimi ilkeleri goz Oniine alinacaktir.
3.5.1.3. Bilgi Toplumu ve Kiiresellesmenin Temel Dinamikleri

Giliniimiize kadar toplumlar degisik gelisim asamalarindan ge¢mistir. Genel
olarak bu agamalar tarim toplumu, sanayi toplumu ve bu giin i¢cinde bulundugumuz
bilgi toplumu olarak kabul edilmektedir. Bu asamalar1 belirleyen her donemde
kullanilan farkli teknolojiler, yonetim kiiltiirii, toplumsal degerler, iligkiler sistemi,
smiflasma ve iiretim bi¢imi gibi farkli etmenlerdir. (Cukurcaywr ve Celebi, 2009:60)

Bazi belirleyici 6zellikleri, toplumlarin bilgi ihtiyacinin farkinda olmalar1 ve
bilgiye erismeye ¢alismalari, bilgiye istenen her hangi bir zaman ve mekanda erisim
olanaginin miimkiin olmasi, yonetim anlayismin degiserek artik herkesin hem
yoneten hem yonetilen konumuna gelmesi, demokrasi ve katilimcilik diizeyinin
degismesi (Yildirim vd., 2003:3) olarak sayilabilecek bu toplumu, yeni temel
teknolojilerin gelisimiyle, bilgi sektoriiniin, bilgi sermayesinin, bilgi iiretiminin ve
nitelikli insan faktoriiniin 6nem kazandigi, egitimin siirekliliginin on plana ¢iktigi,

iletisim teknolojileri, sibernetik aglar, bilgi otoyollar: gibi gelismelerle hemen hemen
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her seyin karsilikli etkilesim icinde oldugu sosyal, ekonomik, kiiltiirel, siyasal ve
yonetsel bir elektronik doniisiim siireci olarak da tanimlamak miimkiindiir.
(Cukurcayir ve Celebi, 2009:62)

Bilgi toplumunun gelisimine paralel olarak ve birbirleriyle etkilesim i¢inde
olan bir diger kavram da kiiresellesme kavramidir. Cok farkl tanimlamalar1 olmakla
beraber en genel tanimiyla kiiresellesme, diinyada mevcut uluslararasi, ulusal,
bolgesel ve yerel katmanlara ait siyasi, ekonomik, sosyal, ekolojik, kiiltiirel ve hatta
cografi sistemlerin kiiresel boyutta birbirleriyle etkilesimleri sonucu ortaya ¢ikan ve
bu sistemlerin birbirleri ile olan miinasebetlerinin artmasiyla birbirlerini etkileme
giiclerinin de arttig1 bir siirectir. (Giinsoy, 2006:13-14; Karabag, 2006:148)

Bilgi toplumu ve kiiresellesme olgularinin yonetimler iizerindeki en onemli
etkisi ise “yOnetisim ve “yerellesme” kavramlari ile agiklanabilir.

Yonetisim yonetim olayimnda merkezi giiciin tek boyutlu ve yukaridan asagiya
dogru hakimiyetini degil, yonetim siirecinin tiim parcalarini ve bu siirecte yer alan
tiim aktorlerin kargsilikli igbirligi ve uzlagsma yoluyla yatay bir koordinasyona dayali
isbirligi ve katilimi ifade etmektedir. (Saran, 2004:22)

Temel Ozellikleri bilgi teknolojilerinin yogun kullanimi, yonetim aygitinin
veya iktidarin kullaniminin birden fazla aktor arasinda boliisiilmesi, demokrasiye ve
katilimciliga yapilan vurgu, seffaflik, hesap verebilirlik, etkinlik, verimlilik, hukukun
ve insan haklarmin istiinligi ilkelerinin kabulii ve uluslararasi ve ulus {isti
yapilanmalarin 6neminin artmasit (Coskun, 2003:39-46) olarak sayilabilecek
yonetisim kavrami yOnetim olgusunun biirokrasi, 6zel sektdor ve sivil toplum
kuruluglar1 arasinda paylasilmasini anlatir. (Giiler, 2003)

Yonetisim  olgusunun yerel yoOnetimler diizeyinde uygulamasi ise
“yerellesme” kavramiyla agiklanmaktadir. Yerellesme kavrami da yine yOnetimin
geleneksel devlet-yerel yonetim iligkisinden c¢ikarak, yerel iktidarlarin yerel
yonetimler, yerel sermaye, yerel sivil toplum kuruluslar1 ve goniilli kuruluslarca
paylasilmasini ifade eder. (Cukurgayr, 2003:268)

Yonetisim ilkesinin geregi olarak kamu hizmetine iligkin karar ve
uygulamalarin miimkiin olan en dar Olgekte gerceklestirilmesi esastir. Yerellik

(subsidiarity) olarak da ifade edilen bu ilke yerel nitelikli bir hizmetin, bu hizmetin
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gereklerini en iyi yerine getirebilecek olan birim tarafindan halka gotiiriilmesini
anlatir.(Saran, 2004:40)

Bu giin gelinen noktada bilginin, bilgiyi kullanmanin ve tiim yOnleriyle
yOnetim siirecine egemen kilmanin énemi ve zorunlulugu acik¢a ortadadir. Olagan
durumlarin disinda bir yonetim siirecini ifade eden kriz yonetimi icin ise bu olmazsa
olmaz bir kosul olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ciinkii gerek krizlerin onlenmesi,
gerekse zararlarmin azaltilmasi ve hatta krizlerin firsata cevrilmesi konularinda
bilginin elde edilmesi, islenmesi ve yorumlanmasi etkin bir kriz yOnetiminin
merkezinde yer almaktadir.

Bir diger boyutta da yonetisim ve yerellesme kavramlarmin kriz yonetiminde
bir ara¢ olarak kullanilmasi, en azindan iilkemiz acisindan gecerli olan, her seyi
devletten bekleme aligkanliginin da Oniine gegerek vatandaslarm, sivil toplum
kuruluglarinin ve 6zel sektor kuruluslarinin da sorumluluk almasini1 saglayacaktir.
Boylelikle hem devlet-toplum isbirligi saglanacak hem de seffaf, hesap verebilir ve
verimlilik diizeyi yiiksek bir kriz yonetim sistemi olusturulmus olacaktir.

Bu cercevede calismamizda Onerilen modelde de “bilgi” ve “bilginin
islenmesi” merkezde yer alacak ve yerel yonetimler ile vatandaglar, sivil toplum
kuruluglar1 ve 6zel sektor kuruluslarina daha fazla gérev ve sorumluluk verilecek bir
yap1 olusturulmaya caligilacaktir.
3.5.1.4. Planlamanin Onemi

Krizler gerek beklenmedik anlarda ortaya ¢cikmasina gerekse kaynaklar1 ve bu
kaynaklara iliskin hassasiyetlerin iilkelerin jeopolitigine, ekonomik, sosyal, siyasal
ve kiiltiirel degerlerine gore degismesine ragmen tahmin edilebilirler.(Demir, 2008)

Krizlerin tahmin edilebilir olmast meydana gelmeden once 6nlenmelerine ya
da Onlenemese bile zararlarmin en az seviyede tutulmasi anlamimna da gelir. Bunun
icin kullanilacak ara¢ ise planlamadir. Etkin, kapsamli ve basarili bir kriz yonetim
sistemi i¢cinde mutlaka kriz yonetim planlar1 yer almalidir. (Seymenoglu ve Ayyildiz,
2003)

Genel olarak planlama faaliyeti; Oncelikli hedefler, sorunlar ve ihtiyaclarin
belirlenmesi, mevcut uygulanabilir eylem yollarmin tartisilip, diizenlenmesi, imkan,
firsat ve kaynaklarin belirlenmesi, eldeki imkan ve kaynaklarla gerceklestirilmesi

miimkiin olan eylem yollarmin belirlenmesi, amaca ulagsmak i¢in gereken tiim maddi
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ve manevi kaynaklarm ve oOrgiitlenme seklinin belirlenmesi, Ol¢iilebilir gostergeler
yoluyla izlenmesi ve gerektiginde degisiklikler yapilmasi gibi bir ¢ok faaliyeti
kapsayan bir siirectir. (Ergiinay, 2002:21)

Tanimdan da anlagilacag1 iizere kriz yonetimi sisteminde kriz yOnetimi
sirecinin tiimiinii kapsayan bir plana ihtiya¢c vardir. Bu aym zamanda stratejik
yonetim ve risk yonetiminin de bir geregidir. Bu noktadan hareketle iilkenin krizler
konusunda genel politikasmin da belirleyicisi olan (Oztiirk, 2003:62) bu planlar
krizden etkilenebilecek tiim aktorlerin katilimiyla yerel, bolgesel ve ulusal bazda
hazirlanmalidir. (Akdag, 2002:40; Seymenoglu ve Ayyildiz, 2003)

Ulkemiz kriz yonetim sistemi bu bakimdan oldukga zayif kalmustir.
Tiirkiye’nin genel politikalarina yon veren kalkinma planlarimizda bile kriz ve afet
yOnetimi konusu ancak sekizinci bes yillik kalkinma plani
(http://ekutup.dpt.gov.tr/plan/viii/plan8.pdf 28.10.2010)ile detayli olarak giindeme
gelmistir.

Kriz YoOnetiminde planlamanin 6nemi yadsinamaz. Dolayisiyla oOncelikle
yerel kriz planlarinin yapilmasi, sonra bu planlar dikkate alinarak bolgesel planlarin
yapilmasi ve en sonunda da tiim bu planlarmn bir araya geldigi ve iilkenin ulusal kriz
stratejisinin  belirlendigi bir “Ulusal Kriz Plan1”nin hazirlanmas1 gerekliligi
modelimizin son temel vurgusudur.

3.5.2. Kriz Yonetim Modeli

Modelimiz iki ana Orgiitlenme diizeyi 6ngormektedir. Birinci diizey merkez
orgiitiidiir. Ikinci diizey ise tasra diizeyi olup bu diizeyde orgiitlenme yerel ve
bolgesel olarak sekillenmektedir.
3.5.2.1. Kriz Yonetim Modelinin Tasra Orgiitlenmesi
3.5.2.1.1. Yerel Orgiitlenme

Modelimizde yerel orgiitlenme kdy ve mahallelerden baslamaktadir. Bunun
nedeni Ozellikle afet kaynakli krizlerde hem afetten etkilenen hem de afet ilk
miidahaleyi yapanlarin vatandaslar olmasidir. Dolayisiyla kdylerde ve mahallelerde
goniilliilerden olusan ve muhtarlarin koordinasyonunda “Ilk Miidahale Ekipleri”
kurulmalidir. Bu ekiplerin temel gorevi afet kaynakl krizlerde ilk yardim, arama ve

kurtarma faaliyetleri olacaktir. Goniillillerden olusan bu ekiplere egitim vermek,
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gerekli techizatla donatmak ve tatbikatlar yaptirmak gorevi ise o il veya ilgenin kriz
yOonetim merkezinin gorevi olacaktir.

Bu konuda bir c¢alisma, 2006-2008 yillar1 arasinda, hem mahalle hem de
kuruluslar diizeyinde “Toplum Afet Goniilliileri Projesi” adi altinda izmir ilinde
yapilmistir. Bu yillar arasinda, mahalle afet goniillileri ve kurulug afet
goniillillerinden olusan toplum afet goniillillerinden 1980 kisiye afetlerle ilgili cesitli
egitimler verilmistir. (Ulug, 2009:125)

Modelimizde yerel diizeyde ana 6rgiitlenme “I1 Kriz Merkezleri”dir. I kriz
merkezlerinin sevk ve idaresinden vali sorumludur. Bu merkezler il kriz meclisi, il
kriz kurulu, kriz miidahale kurulu ve miidiirliik teskilatindan olusturulur. Miidiirliik
teskilatinda ise planlama dairesi, enformasyon dairesi, miidahale dairesi ve basin ve
halkla iliskiler dairesi yer alir.

Miidiirliik teskilatinin merkezinde enformasyon dairesi yer almaktadir. Bu
dairenin gorevi kaynagi ne olursa olsun mevcut ve olast her tiirden krize iliskin tiim
bilginin toplanmasi, islenmesi ve siniflandiridmasidir. Planlama dairesi ise stratejik
yonetim ve risk yonetimi ilkeleri uyarinca enformasyon dairesinden gelen bilgileri
degerlendirip bu degerlendirmenin sonuglarima gore kriz yonetim siirecinin tiim
evrelerini kapsayacak sekilde risk haritalarinin ¢ikarilmasi, stratejik planlarin
yapilmast ve ilin kriz planmin taslagmin olusturulmasi gorevlerini yerine getirir.
Miidahale dairesinin gorevleri ise muhtemel bir kriz durumunda, hazirlanan stratejik
planlar ve il kriz plani ¢ercevesinde, krize miidahale etmek ve vatandaslar, sivil
toplum kuruluslar1 ve 0Ozel sektdor kuruluslari ile isbirligi ve koordinasyonu
saglamaktir. Ayrica ilin sivil savunma birliklerinin kurulmasi, egitilmesi ve
teskilatlandirilmas:1 bu dairenin gorevidir. Etkin bir kriz yOnetiminde iletisim ve
halkla iliskilerin rolii yadsinamaz. (A¢ikgoz, 2009:248-250) Basin ve halkla iliskiler
dairesi ise kriz oncesi donemde halkin krizler konusunda egitimi ve il kriz yonetim
plan1 konusunda bilgilendirilmesi; kriz aninda ise basin, yaym ve haberlesme ile
ilgili her tiirlii gorevi yerine getirir.

I1 kriz meclisi valinin baskanhiginda, il kriz merkezi miidiirii, belediye
baskani, bakanliklarin il miidiirleri, sivil toplum kuruluslarinin temsilcileri, il oda
baskanlari, 0zel sektor kuruluslarmmin temsilcileri, mahalle muhtarlar1 ve

mahallelerdeki ilk miidahale ekiplerinden secilecek vatandaslardan olusur. Il kriz
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meclisinin asli gorevi planlama dairesince hazirlanan il kriz plan1 hakkinda goriis
bildirmektir. Bunun yaninda meclis i¢inden olusturulacak bir komisyon olasi bir kriz
durumunda kriz yOnetimi siirecinde yasanan her tirlii aksakligi izlemekle
gorevlendirilecektir.

11 kriz kurulu valinin baskanliginda, belediye baskani, il kriz merkezi miidiirii,
bakanliklarin il miidiirleri, ildeki en biiyiik askeri birligin komutani, il emniyet
miidiirti, ildeki tiim ilgelerin kaymakamlar1 ve Kizilay il miidiiriinden olusur. Gerekli
hallerde bu kurula ilgili konularda uzman kisiler cagrilabilir. Bu kurulun gorevleri il
kriz planma, il kriz meclisinin goriislerini de dikkate alinarak, son seklini vermek ve
kabul etmek, il kriz planinin uygulanmasini saglamak ve kriz durumlarinda krizi
yOonetmektir.

Kriz miidahale kurulu kriz donemlerinde il kriz planinda ongoriilemeyen ve
mevcut yap: ile iistesinden gelinemeyen sorunlar1 ¢ozmekle gorevli, gecici bir
kuruldur. Bu kurul, il kriz merkezi miidiiriiniin teklifi ve valinin onayi ile ya da vali
tarafindan resen olusturulur. Kurul vali, belediye baskani, il kriz merkezi miidiirii ve
konunun 6zelligine gore ilgili ve uzman kisiler tarafindan olusur.

Modelimizde ilce diizeyinde de benzer bir oOrgiitlenme Ongoriilmektedir.
ligede kriz yonetimi ile ilgili ana orgiitlenme “llge Kriz Merkezleri”dir. Ilce kriz
merkezleri de il kriz merkezleri ile ayn1 yapiya sahiptir. ligede kriz yonetiminin sevk
ve idaresinden kaymakam sorumludur.

1 ve ilgelerdeki olast ve mevcut kriz durumlarinm tiim yonetimi ve
sorumlulugu il ve il¢e kriz merkezlerine aittir. Kriz oncesi hazirlik, planlama, strateji
olusturma, egitim gibi hizmetler ile krize miidahale ve kriz sonrasi iyilestirme
caligmalar1 gibi her tiirlii faaliyeti il ve ilge kriz merkezleri yiiriitiir. Biiylik ekonomik
krizler, biiyiik afetler gibi il ve ilce kriz merkezlerinin giiciinii asan, bir bolgeyi ya da
tiim iilkeyi etkileyen kriz hallerinde, krizin etkileri ve biiyiikliigli géz Oniine alinarak
il ve ilge kriz merkezlerinin yardim istegi ile veya resen Bolge Kriz Merkezi ya da
Ulusal Kriz Yonetimi Baskanligi krize miidahale edebilir.

i1 ve ilce kriz planlari hazirlanirken, ilin ve ilgenin sosyal, ekonomik,
cevresel, kiiltiirel, cografi ve demografik durumu mutlaka dikkate alnir. il kriz

planlarma ilge kriz kurulunda kabul edilen ilge kriz planlari1 da dahil edilir. Bu
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planlar siirekli gozden gecirilir. Gerekli hallerde degisiklik yapilabilir. Ancak her
durumda 5 yilda bir yenilenmeleri zorunlu olmaldir.
3.5.2.1.2. Bolgesel Orgiitlenme

Modelimizdeki bolgesel temel oOrgiitlenme “Bolge Kriz Merkezleri dir.
Bolgelerin sayisi lilkemizdeki cografi bolge esasina dayali olarak yedi olarak kabul
edilmistir. Her bolgede yer alacak olan bolge kriz merkezlerinin sevk ve idaresinden
bolge kriz merkezi miidiirleri sorumlu olacaktir. Bolge kriz merkezi miidiirleri ulusal
kriz merkezi bagkaninin Onerisi ile Bagbakan tarafindan atanacaktir.

Bolge kriz merkezlerinin miidiirlikk teskilatinda da planlama dairesi,
enformasyon dairesi, miidahale dairesi ve basin ve halkla iligkiler dairesi yer almakla
beraber bunlarin yanina sekretarya dahil olmustur. Bu dairelerin temel gorevleri il ve
ilce kriz miidiirliiklerindeki yapilarla aynidir. Sekretarya ise bolge kriz merkezinin
rutin islerini yapmak ve bolge icerisindeki il ve ilge kriz merkezleri ile
koordinasyonu saglamakla gorevli olacaktir.

Bolge kriz merkezleri miidiirliik teskilatinin yaninda bolge kriz kurulundan
olusmaktadir. Bu kurul bolge kriz merkezi miidiirii, bolgedeki illerin valileri,
bolgedeki en biiyiikk askeri birligin temsilcisi, Bakanliklarin gonderecegi birer
temsilci ve Tiirkiye Kizilay Dernegi’nin bir temsilcisinden olusacaktir. Kurul gerekli
gordiigiinde konusunda uzman kisileri ve sivil toplum kuruluslari ile 6zel sektor
kuruluslarinin temsilcilerini de kurula cagirabilecektir. Kurulun gorevi bolge kriz
planin1 onaylamak ve yiiriitiilmesini saglamak ve kendi yetkisine giren kriz
hallerinde krizi yonetmektir.

Bolge kriz planlar1 hazirlanirken bdolgenin sosyal, ekonomik, c¢evresel,
kiiltiirel, cografi ve demografik durumu mutlaka dikkate alinir ve bu plana il kriz
planlar1 dahil edilir.

Yerel ve bolgesel kriz merkezleri kriz yonetiminden birinci derecede sorumlu
birimler olacaktir. Bu birimlerin iistesinden gelemeyecegi biiyiik kriz durumlarinda
yonetim Ulusal Kriz Yonetim Baskanligi’na gececektir. Yerel ve bolgesel kriz
merkezlerinin etkin bir sekilde c¢alisabilmeleri igin gerekli mali kaynaklara
kavusturulmalar1 saglanacaktir. Bunun i¢in, olusturulacak bir ulusal kriz fonundan ve

genel biitceden ayrilan paylar bu kuruluslara tahsis edilecektir.
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Bu kuruluslarda mutlaka konusunun uzmani personel calistirilacaktir. Bu
personel kamu Orgiitii icinden saglanabilecegi gibi disaridan personel alim yoluna da
gidilebilecektir.
3.5.2.2. Kriz Yonetim Modelinin Merkez Orgiitlenmesi

Modelimizde ulusal diizeyde yapilandirilan merkez orgiitlenmesi ‘“Ulusal
Kriz Yonetim Baskanlhigi”dir. Bu baskanlik Bagbakanliga bagli, kendi biit¢esi olan
Ozerk bir kurulus olarak orgiitlendirilmistir. Ulusal kriz yonetim baskanligi ulusal
kriz konseyi, ulusal kriz kurulu ve baskanlik teskilatindan olusturulacaktir.

Ulusal Kriz Konseyi, Ulusal Kriz Yonetim Baskani baskanliinda;
tiniversitelerin, sivil toplum kuruluslarinin, 6zel sektor kuruluglarinin temsilcileri,
Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu, Tiirkiye Atom Enerjisi Kurumu,
Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarligi, Iller Bankas: Genel Miidiirliigii, Tiirkiye
Belediyeler Birligi ve Tiirkiye Kizilay Dernegi Genel Miidiirliigii’niin temsilcileri,
Bakanliklarin miistesarlar1 ile TBMM’nin kendi icinden sececegi {iiyelerden
olusturulur.

Ulusal Kriz Konseyi’nin ana gorevi ulusal kriz planmin hazirlanmasi
siirecinde caligmalara katilarak, degerlendirmelerde bulunmak ve goriis sunmaktir.
Bunun yaninda kriz durumlarinda kriz yonetimi ile ilgili siireci izleyerek aksakliklar1
ve sorunlar1 rapor etmekle gorevlendirilecektir.

Ulusal Kriz Kurulu Bagbakan baskanliginda onun bulunmadigi durumlarda
ise Ulusal Kriz Yonetimi Baskani’nin baskanliginda, Bakanlar, Milli Giivenlik
Kurulu Genel Sekreteri, Genel Kurmay Baskani veya temsilcisi, Milli Istihbarat
Teskilat1 Miistesar1 ile gerekli goriilen hallerde ilgili konunun uzmanlar: tarafindan
teskil edilecektir. Kurulun gorevi ulusal kriz planina son seklini vermek ve
onaylamak ve uygulanmasmi saglamaktir. Ayrica olasi kriz durumlarinda krizin
yonetilmesinden bu kurul sorumlu olacaktir.

Baskanlik orgiitiiniin bas1 ve sorumlusu Ulusal Kriz Yonetim Bagkani’dir.
Bagbakanin 6nerisi ve Cumhurbaskaninin onayi ile atanir. Bagbakana karsi sorumlu
olup Baskanlik teskilatinin sevk ve idaresinden sorumludur. Bagkanlik teskilat1 ise
planlama dairesi, enformasyon dairesi, miidahale dairesi, basmn ve halkla iliskiler
dairesi, egitim dairesi, teftis kurulu baskanligi, hukuk miisavirligi ve sekretaryadan

olusturulmustur.



95

Bagkanlik oOrgiitiiniin merkezinde yine enformasyon dairesi bulunmaktadir.
Bu daire iilke capinda tiim bilginin toplandigi, islendigi ve smiflandirildig: birimdir.
Planlama dairesi ise, enformasyon dairesinden alman bilgilerin degerlendirilip
stratejik planlarin yapildig1 birimdir. Ayrica il ve bolge kriz planlarimi da dikkate
alarak elde ettigi sonuclar dogrultusunda ulusal kriz planinin taslagini hazirlamakla
gorevlendirilmistir. Miidahale dairesi olast kriz durumlarmi ulusal kriz plani
cercevesinde yonetecek birimdir. Basin ve halkla iliskiler dairesi Baskanligin olagan
durumlarda ve kriz donemlerinde basinla ve halkla iligkilerini koordine edecek ve
kriz durumlarmda dogru ve giivenilir bilginin paylagilmasini saglayacaktir.

Egitim dairesi ise hem kurum i¢i egitimden hem de iilke capmda kriz
merkezlerinin ve halkin krizler konusunda egitilmesi caligmalarindan sorumlu
olacaktir. Krizler olaganm disinda yonetim big¢imleri oldugu icin kriz yOnetim
stireclerinde hukuksal bir¢cok problemle karsilasilabilmektedir. Hukuk miisavirliginin
gorevi hem bu tir hukuksal sorunlarin giderilmesinde goriis bildirmek hem de
Bagkanligin hukuk islerine bakmak olacaktir. Sekretaryanin gorevleri ise Bagkanligin
giinliik islerini yiiriitmek, birimler arasinda esgiidiim ve koordinasyonu saglamak ve
Bagkanlikla ulusal ve uluslararasi orgiitler arasindaki iligkileri diizenlemek olacaktir.

Kriz yonetimlerinin en 6nemli sorunlarindan biri de denetimsizliktir. Bu
denetimsizlik Ozellikle kriz an1 ve sonrast yonetim siireclerinde sorunlara yol
acmaktadir. Bu nedenle modelimizde bir teftis kurulu baskanligi 6n goriilmiistiir.
Teftis kurulu baskanliginin denetleme gorevi iki diizeyde olacaktir. Birincisi kriz
oncesi donemde kriz merkezlerinin olagan calismalarinin denetlenmesidir. Ikincisi
ise kriz am ve sonrast donemde yapilan calismalarin ve uygulamalarin
denetlenmesidir.

Ulusal Kriz Yonetim Bagskanhiginin teskilat ve gorevleri cikarilacak bir
kanunla belirlenecek, diger kurum ve kuruluslarin kriz yonetimi ile ilgili gorev, yetki
ve calisma usullerine iliskin esaslar bu kanuna dayanilarak c¢ikarilacak
yonetmeliklerle belirlenecektir. Kanunla bir ulusal kriz fonu kurulacak boylelikle
Baskanlik mali ac¢idan desteklenecektir. Kurumda gorevlendirilecek personel
konusunda uzman kisilerden seg¢ilecek bunun yaninda hukuk miisavirligi ve teftis
kurulu baskanlig1 disindaki birimlerde bakanliklarin kendi personeli i¢inden

gorevlendirecegi uzman kisiler yer alacaktir.
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SONUC VE ONERILER

Krizleri engellemek ya da zararlarini en aza indirmek icin her iilke, toplum ve
Orgiit idari, tarihi, sosyal, yapisi, kiiltiirli ve gecmisinde yasadigi krizlerden gelen
birikim ile farkl sekillerde teskilatlanmaya gider.(Goksu, 2008:37)

Krizlerin etkileri ve dogurduklar1 olumsuz sonuglar yonetilme sekilleriyle ters
orantili olarak gelismektedir. Etkin bir yOnetim anlayisiyla ele alman krizler
dogmadan Onlenebilecegi gibi meydana geldikten sonrada olumsuz sonuclar1 da
azalmakta ve hatta yeni kazanimlara da doniisebilmektedir. Bunun aksi durumlarda
ise yani kriz yonetiminin zayif oldugu durumlarda ise krizin etkileri ve zararlar1 daha
da biiylimekte ve hatta krizlerin kronik hale gelmesine yol agmaktadir.

Ulkemiz kriz yonetim sisteminin tarihsel ve yasal gelisim siirecine
baktigimizda ise bu giin gelinen noktada ¢agdas ve etkin bir kriz yonetimi anlayisina
sahip oldugumuzu soylemek maalesef dogru olmaz. Dolayisiyla cagdas ve etkin bir
kriz yonetimi sistemine sahip olabilmemiz icin bazi ilkeleri kabul etmeli ve bir takim
gereklilikleri yerine getirmeliyiz.

Oncelikle kriz sonrasi faaliyetlere ve iyilestirme ¢abalarina yonelik mevcut
kriz yonetimi anlayisimizi terk etmeli ve daha biitiinciil bir yaklasimla kriz yonetimi
sistemimizi kriz Oncesi, kriz am1 ve kriz sonrasi calismalar1 kapsayacak sekilde
yeniden yapilandirmaliyiz. Boylelikle krizlerden en az zararla c¢ikilmast
saglanmalidir.

Bu baglamda kriz yonetimini sadece afet yonetiminden ibaret géren anlayis
terk edilmeli ve kaynagi ne olursa olsun tiim krizlere karst hazirlikli olan bir kriz
yonetim sistemi kurulmalidir. Bunun en 6dnemli nedeni ise krizlerin etkilerinin sadece
krizin meydana geldigi alanla sinirli kalmamasi, sosyal, psikolojik, ekonomik,
kiiltiirel, siyasal, milli giivenlik ve daha bir¢cok alana yayilmasidir. Bu anlayisa
paralel olarak kriz yOnetimini sadece yonetim bilimi ile alakali bir alan olarak
gormemeli, bu kavramin disiplinler arasi bir alanda yer aldig1 gercegini kabul etmeli
ve kriz yonetiminde ilgili tiim disiplinlerden yararlanilmalidir.

Mevcut kriz yOnetim sistemimiz saglam yasal temellere dayandirmals,

mevzuat karigikligr ve orgiitsel ¢ok bashligin Oniine gecilmelidir. Ciinkii dayanagini
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yasalardan alan ve gorev, yetki ve sorumluluklarin belli oldugu orgiitsel yapilar etkin
bir kriz yonetiminin en 6nemli unsurlaridir.

Krizler gerek dogurduklar1 olumsuz sonuclar gerekse yonetim asamasinda
biiyiik maddi kayiplara neden olabilmektedir. Dolayisiyla kriz yonetim sistemimizin
yeterli maddi kaynaklarla desteklenmesine 6nem verilmeli gerekirse bu konuda yasal
diizenlemelere gidilmelidir.

Denetim 6zellikle kamu yonetimlerinin olmazsa olmaz bir pargasidir. Bu
baglamda kriz yonetim sistemimizde hem mali hem de yOnetsel anlamda giiclii bir
denetim yapisina kavusturulmali boylelikle yonetenlerde sorumluluk duygusunun
gelismesi saglanmali hem de hesap verilebilirligin onii agilmalhdir.

Bu giin icinde bulundugumuz donem bilgi c¢agi olarak adlandirilmaktadir.
Bilginin temel meta halini aldig1 ve hayatin vazgecilmez bir parcasi haline geldigi bu
cagda bilgiye ulasma, yorumlama ve elde edilen sonuglara gore planlar, stratejiler
olusturmak etkin bir kriz yonetiminin merkezinde yer almaktadir. Dolayisiyla kriz
yOnetimi sistemimiz bilgiye dayali olarak sekillendirilmelidir.

Stratejik yOonetim, risk yoOnetimi, planlama gibi araglar kriz yOnetim
sistemimizde de kullanilmali ve yerel, bolgesel ve ulusal diizeyde kriz yOnetim
planlar1 olusturulmalidir. Boylelikle kamu yonetimimiz temel hedef ve amaglarindan
sapmadan islevselligini siirdiirebilecektir.

Anlayislarin, algilayislarin, degerlerin, kavramlarin ve siireclerin hizla
degistigi ve karmasiklastig1 bir diinyada yasamaktayiz. icinde bulundugumuz bu
degisim siireci kamu yOnetimlerini de dogal olarak etkilemektedir. Artik kamu
yonetimleri etkinlik, verimlilik, seffafligin ve hesap verilebilirligin arttig1, daha
katihmc1 ve daha demokratik yonetimlere doniismektedir. Bu baglamda kriz
yonetimlerine de bu ilkeler hakim kilinarak vatandaslarin, sivil toplum kuruluslarinin
ve 0zel sektor kuruluslarinin kriz yonetiminde sorumluluk almalar1 saglanmalidir.

Kriz yonetiminin yiikii sadece merkezdeki orgiitlerin iizerine yiiklenmemeli,
yerel yonetimlerin ve bolgesel diizeyde olusturulacak orgiitlerin kriz yonetiminden
birinci derecede sorumlu olacaklar: bir orgiitsel diizenlemeye gidilmelidir.

Krizler konusunda egitime 6nem verilmeli, ulusal diizeyde egitim programlari
yapilarak bunlar hayata gecirilmelidir. Dogru ve giivenilir bilgiyi saglayacak iletisim

kanallar1 olusturulmal: bilgi kirliligine miisaade edilmemelidir.
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Kriz yonetim sistemi olusturulurken krizlerin sadece ulusal diizeyde olaylar
olmadig1r goz Oniine alinmali, kiiresel Olcekte meydana gelen olaylarin da ulusal
alanda krizlere neden olabilecegi unutulmamalidir. Bu nedenle kriz yonetimi milli
giivenlik siyaseti ile paralellik arz etmeli, milli giivenlik siyasetimiz belirlenirken
mutlaka, mevcut kriz yonetimi planlar1 géz oniinde bulundurulmalidir.

Sonug olarak, iilkemizin mevcut kriz yonetim sistemi ile krizlere karsi
koyabilmek miimkiin goriinmemektedir. Her kriz sonrasi sadece o krize yonelik
yapilan caligmalar ise deyim yerindeyse bir “kriz yOnetimi krizine” neden
olmaktadir. Dolayisiyla, acilen, ¢agdas bir anlayisla kriz yonetim sistemimizin

yeniden yapilandirilmasi ve bu yapmin hayata gecirilmesi gerekmektedir.
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