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MERKEZINDEKI BAYAN BANKA CALISANLARI UZERINE BiR
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Haziran 2011

Damisman: Dog. Dr. Hatice OZUTKU

Orgiitsel stres calisanin psikolojik, fiziksel davranislarnin degismesine neden
olan orgiit ve isle ilgili faktorlerin sonucunda ortaya ¢ikan psikolojik durumu ifade
etmektedir. Orgiitsel stres ¢alisanlarin sagliklarmi tehdit ettigi gibi motivasyonlarmin
ve performanslarinin azalmasina, orgiitte ise ise devamsizligin ve personel devrinin
artmasina, verimin diismesine neden olmaktadir. Calisanlarin is-aile catigsmasi
yasamasina neden olur. Bu nedenle orgiitsel stres kaynaklarinin tespiti hem ¢alisanlar

hem de orgiit agisindan olduk¢a dnemlidir.

Bu ¢alismanin amaci, orgiitlerde stres kaynaklarinin bayan g¢alisanlarin is-aile

catismasi lizerindeki etkisini incelemektir.



Aragtirma Afyon I Merkezindeki bayan banka calisanlar1 kapsamaktadir.
Arastirmada anket yontemi kullanilmistir. 160 bayan c¢alisandan 112°si anketi
cevaplamig ancak 110 anket degerlendirmeye alinmistir. Verilerin analizinde

korelasyon, hiyerarsik dogrusal regresyon ve kovaryans analizi kullanilmstir.

Tez ii¢ boliimden olusmaktadir. Ik boliimde drgiitsel stres ve drgiitlerde stres
kaynaklar1 iizerinde durulmustur. ikinci boliimde rol ¢atismasi, is-aile catigsmasi ve
orgiitsel stresin is-aile catismasi iizerindeki etkisi agiklanmstir. Ugiincii béliimde ise
orgiitlerde stres kaynaklarinin isg-aile c¢atismasi tizerindeki etkisini belirlemeye

yonelik uygulama yer almaktadir.

Elde edilen bulgulara gore, is stresinin alt boyutlar1 olan is yiikii, kontrol
(beceri kullanimi ve karar verme Ozgiirliigii) ve sosyal destegin calisanlarin is-aile
catigmas1 Uzerindeki etkisinde, sadece is yikiinin etkisi oldugu anlasilmistir.
Orgiitlerde stres kaynaklarmin, bankalardaki bayan calisanlarin is-aile catismasi
tizerindeki etkisinde yas gruplari, medeni durumlari, 6grenim diizeyleri, haftalik
caligma siireleri, gocuk sahibi olma durumlari ve sahip olduklart ¢ocuk sayisinin bir
roliiniin olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglar bayan caligsanlarin yas, medeni
durum, 6grenim diizeyi gibi faktorlere bagli olmaksizin is stresi nedeniyle is-aile

catismasi yasadiklarin1 gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Stres, Orgiitsel Stres Kaynaklari, Rol

Catismasi, Is-Aile Catismast.



ABSTRACT

THE EFFECTS OF STRESS SOURCES IN ORGANIZATIONS ON THE
EMPLOYEES’ WORK-FAMILY CONFLICT AND A STUDY ON FEMALE
BANK EMPLOYEES OF THE AFYON CITY CENTER

Feride CETINKAYA

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
THE INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENT OF BUSINESS ADMINISTRATION

June 2011

Advisor: Assoc. Prof. Dr. Hatice OZUTKU

Organizational stress describes the employee's psychological, physical
behaviors that cause changes in organization and work-related factors resulting
psychological condition. Organizational stress as threat to the health of employee’s
motivation and performance decrease, in the organization of the transfer of staff and
work absenteeism increase, efficiency lowers. Employees’ work-family conflict leads
to live. Because of that, determination of sources of organizational stress is very

important for both the employees and the organization.

The purpose of this study sources of stress in organizations to examine the

impact on female employee’s work-family conflict.



Research includes female employees of banks in the city center of Afyon. The
survey method was used in research. One hundred twelve female employees from
one hundred sixty employees answered the questionnaire but one hundred ten
questionnaires were evaluated. Analysis of the data correlation, hierarchical linear

regression and covaryans analysis were used.

The thesis consists of three chapters. The first part focuses on the sources of
organizational stress and organizational stress.In the second part; role conflict, work-
family conflict and organizational stress its impact on work-family conflict is
explained. In the third part; at organizations stress resources on the work-family
conflict the effect of to determine, is located in the application.

According to the findings sub-dimensions of job stress of the work load,
control (the use of ability and decide freedom) and social support influence on
employees' work-family conflict has been understood that only the effect of the
workload. In organizastions sources of stress on female bank employees' work-
family conflict on influence of age, marital status, level of education, weekly
working hours, having children and a number of children they have is not the role of
states been concluded. These results shows female workers by age, marital status,
education level such as factors regardless of job stress due to work-family conflict

experienced.

Keywords: Organizational Stress, Organizational Stress Sources, Role
Conflict, Work-Family Conflict.
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ONSOZ

Tez ¢alismamin konusunun belirlenmesinden, tamamlanmasina kadar gegen
stire igerisinde yogun programina ragmen bana zaman ayiran, degerli diisiince ve
Onerilerini benimle paylasan, her konuda yol gosteren, destek olan degerli hocam

Dog. Dr. Hatice Ozutku’ya sonsuz tesekkiir ediyorum.

Anket calismasina katilan degerli banka calisanlarina ve arastirmanin
uygulanmasina izin veren banka sube yoneticilerine, manevi destegini hep yanimda

hissettigim aileme ve arkadaslarima ¢ok tesekkiir ederim.
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GIRIS

Orgiitlerin  basarili olabilmesi, ayakta kalabilmesi, degisimlere uyum
saglayabilmesi, belirsizlikler karsisinda miicadele edebilir hale gelmesinde

calisanlarin 6nemli bir katkis1 vardir.

Giiniimiizde yasanan gerek sosyal gerek ekonomik gerek teknolojik
degisimler insanlarin yararina sonuclandig: gibi bunlarin birtakim olumsuz getirileri
de olmaktadir. En basta insanlar icin bir belirsizlik hakimdir. Sadece degisimler
insanlar etkilememektedir. Her olumsuz faktor insani etkiledigi gibi iyi faktorler de
insanlar1 etkileyerek strese girmelerine neden olabilmektedir. Bu bakimdan stres

insanlar i¢in ¢ok kez yasanilabilecek bir olgudur.

Is bireyler igin olduk¢a dnemlidir. Is bireyler igin gelir kaynag oldugu gibi
ayn1 zamanda kendilerini gerceklestirme imkan1 da sunmaktadir. insanlar zamaninin
bliyiik bir kismini is ortaminda gecirmektedirler ve iste Orgiitii belirli amacglara
ulagtiracak faaliyetlerde yer almaktadirlar. Bu faaliyetleri yerine getirirken orgiitte
cesitli stres yapicilarla karsilasmaktadirlar. Orgiit igerisinde ¢ok sayida strese neden
olabilecek faktorler mevcuttur. Tiim bu faktorler ¢alisan1 olumsuz olarak etkilemekte
ve stres yasamasina neden olmaktadir. Calisma saatlerinin diizensizligi, vardiyal
calisma sistemi, rol belirsizligi, rol ¢atigmasi, is glivenliginin olmayisi, asir1 ya da az
is yukd, tlcretin yetersiz olmasi, ¢aligma ortamindan kaynaklanan fiziksel etmenler
gibi cok sayida faktor calisanlar {izerinde olumsuz etkilere sahip olmakta, onlarin
sagliklarmi tehdit etmektedir. Calisanlar icin stres bir seviyeye kadar onlarin
performanslarini arttiric1 etki yapmakta ancak optimal seviyeyi agmasi durumunda

ise kiginin performansini diisiirmektedir.

Calisan i¢in is 6nemli oldugu kadar diger 6nemli olan bir alan da ailedir. Bu
iki alanin da bireyden birtakim talepleri vardir. Ancak bu talepler her zaman
birbiriyle uyumlu olmamakta ve es zamanli olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Bu
nedenle calisan iki alan1 dengeleme konusunda zorlanmaktadir. Bir tarafin taleplerini
karsilarken diger tarafi ihmal etmek zorunda kalmakta ya da daha az zaman ayirmak

durumda olmaktadir. Bu sekilde isin ailenin sorumluluklarini engellemesi is-aile



catismasina neden olurken ailenin igin sorumluluklarini, gorevlerini yerine

getirmesine engel olmasi ise aile-is catigsmasidir.

Calisanlar ailelerine, ¢ocuklarina daha ¢ok zaman ayirmak istedikleri i¢in
isten gelen her talep strese neden olmaktadir. Clinkii ise ayrilacak zamanin artmasi
aileye ayrilacak zamani azaltmaktadir. Ayn1 zamanda isteki yorgunluk, gerginlik eve

yanstyabilmektedir.

Is-aile catismalar1 dzellikle kadinlarin calisma hayatinda daha ¢ok yer almaya
baslamasi ve cift gelirli ailelerin sayisinin artmasiyla hem bireyler i¢cin hem de orgiit
yonetimleri i¢in daha 6nemli hale gelmistir. Is-aile ¢catismalariin yasanmasi kadinlar
icin daha muhtemeldir. Clinkii kadinin evdeki annelik, eslik, ev hanimlig1 rollerine
ek olarak bir de calisan sifatinin eklenmesi isi ve ailesi arasinda denge kurma
konusunda oldukc¢a zorlanmasina, is-aile ¢atigmasi yasamasina neden olmaktadir. Bu
durum aile hayatinin kalitesini de olumsuz olarak etkilemektedir. Kadinlar i¢in isten

gelen talepler tam anlamiyla stres kaynagidir.

Orgiitlerde strese neden olan faktdrlerin tespit edilmesi meydana gelebilecek
olumsuzluklara yonelik 6nceden gerekli 6nlemlerin alinmasina katkida bulunacaktir.
Calisanin stres diizeyi diisiik bir ortamda calismasina imkan saglayan yonetim ayn
zamanda yasanilabilecek is-aile catismasi konusunda da Onleyici bir adim atmis
olacaktir. Bu sekilde c¢alisan hem isteki sorumluluklarini hem de evdeki
sorumluluklarini dengeli bir bigimde yiiriitecektir. Bu sayede ¢alisanin stres ve ig-aile

catigmasi1 nedeniyle orgiite getirecegi maliyetler en az seviyede kalmis olacaktir.

Bu calisma orgiitlerde stres kaynaklarinin ¢alisanlarin is-aile ¢atismasi
tizerindeki etkisini incelemeyi amaglamaktadir. Calisma ti¢ béliimden olusmaktadir.
Birinci bdliimde stres kavraminin taniminin ve Ozelliklerine, Orgiitsel stres
kavraminin tanimina yer verilmis, stres kaynaklarina deginildikten sonra orgiitsel

stres kaynaklar1 detayli olarak acgiklanmustir.

Ikinci béliimde is-aile catismasina iliskin bilgilere yer verilmistir. Bu amagla
oncelikle rol kavrami, catisma kavrami, rol catismasi kavramlari agiklanmistir. Daha
sonra ig-aile catismasinin anlami ve Onemine, siirecine, yoOnlerine, tiirlerine,
nedenlerine ayrintili olarak yer verilmistir. Yine bu boliimde orgiitsel stresin is-aile

catigmasi lizerindeki etkisi konusunda orgiitsel stres ve is-aile catismasini aciklayici



modellerden bahsedilmis ve son olarak da orgiitsel stres ve ig-aile ¢atigmasi ile ilgili

onceki ¢aligmalarin bulgularina yer verilmistir.

Uciincii  boliimde ise orgiitlerde stres kaynaklarinin is-aile catismasi
tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik uygulama yer almaktadir. Bu boliimde
arastirmanin amaci, onemi, sinirliliklari, hipotezleri, aragtirma yontemi, analizler ve

bulgularina yer verilerek sonug ve onerilere yonelik agiklamalar yapilmistir.



BIiRINCi BOLUM

ORGUTSEL STRES VE ORGUTLERDE STRES KAYNAKLARI

Glinlimiizde teknolojik, sosyal, politik alanlarda yasanan hizli degisme ve
gelismeler insan hayatina yenilikler katmasi yaninda bireylerin bazi belirsizliklerle
de kars1 karsiya gelmesine neden olmaktadir. Bu sekilde hizla degisen diinyada
yerini alabilme, belirsizliklerle bas edebilme, teknolojiye ve artan bilgiye yetisebilme
ve bunlar1 kullanabilme, farklilasan is kosullarinda yeni yollar arama, kisaca
““degisime uyum’’ c¢abasinin sonucu olarak stres, insanlarin hayatinda yasamin
ayrilmaz bir parcasi olarak yer edinmistir (Baltag, 2002: 14). Bu nedenle de stres

bireylerin yabanci olmadiklar1 bir kavramdir.

Bugiin modern toplumlarda, 6zellikle son derece gelismis ve ayni Olcilide
karmasiklasmis olan orgiitlerde bulunan insanlari stressiz olarak diisiinmek miimkiin
degildir. Insanlar yasamlarmmn biiyiik kismini iste gegirmektedirler. Bu nedenle is
ortaminda bulunan herkes, zamaninin ¢ogunu is ve isle ilgili faaliyetleri diislinerek
gecirmektedir (Sokmen, 2005: 3). Bu durum ister istemez ¢alisanin is yaparken ya da
13 sonucunda olusan fiziksel ve psikolojik etkenlere maruz kalmasina neden
olmaktadir (Soysal, 2009a: 334). Bu maruz kaldig1 etkenlerin her biri orgiitsel stres
kaynagidir.

Orgitsel stres kaynaklarini farkli sekillerde gruplandirmak miimkiin oldugu
gibi isle ilgili stres kaynaklari, Orgiitsel rol davraniglariyla ilgili stres kaynaklari,
kariyer gelisimi ile ilgili stres kaynaklari, 6rgiit yapisi, kiiltiirii ve iklimi ile ilgili stres
kaynaklari, ¢alisanlar arasindaki iliskilere bagl stres kaynaklar1 ve is ortamindaki
fiziki sartlardan kaynaklanan stres kaynaklari seklinde gruplandirmak da
miimkiindiir. Caligma icerisinde orgiitsel stres kaynaklari bu gruplandirma sekliyle

ele alinacaktir.

Orgiitsel stres isyerindeki herkesi etkiler. Kisilerin ne yaptig1 ya da hangi

ortamdan geldigi fark etmez. Is yerindeki stres bireylerin saghigini, esenligini ve



evdeki hayatinin kalitesini etkiler (Losyk, 2006: 18). Arastirmacilar da bunun
farkinda olduklar1 icin stres ve orgiitsel stresi farkli bakis agilariyla ele alarak orgiit
kokenli stresin insan hayatindaki ve igyerindeki etkisini olumlu ve olumsuz

yonleriyle ortaya koymaya ¢alismislardir.

Bu bolimde stres kavraminin tanimina ve Ozelliklerine, oOrgiitsel stres
kavraminin tanimina yer verildikten sonra stres kaynaklar1 agiklanmistir. Son olarak

da orgiitsel stres kaynaklarina ayrintili olarak yer verilmistir.

1. ORGUTSEL STRES KAVRAMI

Insanlar zamanlarinin ¢ogunu is ortaminda gecirmektedirler. Is insanlarmn
kendilerini gergeklestirmeleri konusunda bir arag niteligi tasimaktadir. Ayrica kiginin
hem zamaninm1 degerlendirmesini, hem yasam enerjisini faydali amaglara
yoneltmesini, hem de bunlarin sonucunda edindigi doyumla ruh sagligint korumasini
saglamaktadir. Bu nedenle is hayatinin bireylerin yasamlari i¢erisinde 6nemli bir yeri

vardir (Gokdeniz, 2005: 176).

Stresten tamamen uzak bir giinlilk yasam diistinmek miimkiin olmadig1 gibi
toplumsal yasamin temel dokusu olan orgiitlerdeki is yasaminin da stresten tamamen
uzak olmasi da miimkiin degildir (Yilmaz ve Murat, 2008: 204). Bu sebepten stres,
giinlimiiz is diinyasinda iizerinde durulmasi gereken ve olumsuz etkileri nedeniyle
her gecen gilin organizasyonlarin cesitli stratejiler uygulayarak c¢oziim yollarim
arastirdig1 iistesinden gelinmesi gereken bir konudur (Eren Giimiistekin ve Giiltekin,
2009: 147). Bu durumda stresin, ¢agdas orgiit ve yonetim kuraminin vurguladigi bir
bigimde toplumsal ve orgiitsel yasamin gercek bir olgusu olarak kabul edilmesi
gerekmektedir (Yilmaz ve Murat, 2008: 204).

Orgiitlerde strese neden olan faktdrlerin tespit edilmesi hem &rgiit yonetimi
acisindan hem de calisanlar agisindan dogurabilecek olasi olumsuzluklarin 6nceden
miidahale edilmesi bakimindan olduk¢a Onemlidir. Bu nedenle ¢alisma igerisinde
orgiitsel stres kavrami ve kaynaklar1 detayli olarak aciklanacaktir. Ancak ondan 6nce

genel olarak stres kavraminin tanimi ve oOzelliklerinin agiklanmasi orgiitsel stres



kavraminin anlagirligini arttiracagi diisiincesinden hareketle stres kavrami tanimi ve

ozellikleri oncelikli olarak aciklanacaktir.

1.1. STRES KAVRAMININ TANIMI VE OZELLIKLERI

Stres kavrami Latince ‘‘estrica’’, eski Fransizca ‘‘estrece’” kelimelerinden
gelmektedir. Bu kavram, 17. Yiizyilda felaket, bela, musibet, dert, keder, elem
anlamlarinda kullanilmigken 18. ve 19. Yiizyillarda kavramin anlami degismis ve
giic, baski, zor gibi anlamlarda kisiye, organa ve ruhsal yapiya yonelik olarak
kullanilmistir. Buna bagli olarak da stres, nesne ve kisinin bu tiir gii¢lerin etkisiyle
biciminin bozulmasma karst bir diren¢ anlaminda kullanilmaya baslanmistir

(Pehlivan Aydin, 2002: 1-2).

Stres kavraminin ne oldugu herkes tarafindan bilinmesine ragmen ¢ogu
zaman yanlis ve anlami1 disinda kullanilmaktadir. Giinliik dilde baski, sikinti, gerilim,
zorlanma, rahatsizlik ve hosnutsuzluk seklinde tanimlanan stres, gercekte bu i¢ ve dis
baskilar degil, bunlardan gelen baskilara biinyenin gostermis oldugu tepkidir (

Bayrak, 1998: 383).

Stres kavrami, en fazla tip alaninda kullanilmakla birlikte diger bilim
dallarindan biyoloji, psikoloji, yonetim ve davranis bilimleri gibi alanlarda da
kullanilmaktadir. Stresin ¢ok yonlii bir kavram olmasi ve farkli bilim dallarinin ilgi
alanma girmesi sonucunda bir¢ok tanimimnin yapildig1 goriilmektedir (Eroglu, 1998:
298). Gegmisten gilinlimiize kadar insan hayatinin her doneminde ortaya ¢ikabilen
stres kavrami i¢in yapilmis evrensel bir tanim bulunmamaktadir. Arastirmacilar stres
olgusunu farkli sekillerde tanimlamistir. Bu farklhiligi stres konusunda arastirma
yapanlarin en taninmis isimlerinden biri olan Hans Selye’den baslayarak gérmek

miumkindiir.

Selye 1950 yilinda yaptig1 ¢alismasindan sonra stres kavramini organizmanin
icinde bulundugu ¢evreye karst alinan durum olarak tanimlamaya baslamistir. Selye
bu yaklasimin sonunda stres ve stresor kavramlarini 6n plana ¢ikarmistir ve stresorii
bireyde bir dizi tepki yaratan g¢evresel uyarici olarak, stresi de bireyin bu tiir

uyaricilara kars1 gosterdigi tepki olarak ifade etmistir. Bu dogrultuda Selye’ye gore



stres, bireyin gesitli cevresel stresorlere karst gosterdigi genel bir tepkidir (Erdogan,

1999: 270).

Bir¢ok uzman stresi, bedenin her tiirlii stres yapici etkiye karsi gosterdigi
tepki olarak tanimlamaktadir. Stresle ilgili olarak yapilan ilk ¢alismalarda stres insan
davraniginin bir boyutu olarak ele alinmig ve temel olarak ‘‘distress-yikici stres’
tizerinde durulmustur. Arastirma sonuglarina gore bazi bireyler stres karsisinda zayif
duruma diisiip ciddi hastaliklara yakalanirken, bazilar1 icin stres, performanslarini
arttiran bir etken ‘‘eustress-yapict’’ stres olugmustur. Stres bu boyutta, organizma
tarafindan bir tehdit olarak yorumladigi uyaranlara organizmanin psikolojik

tepkilerinin toplamidir (Pehlivan Aydin, 2002: 3).

Lazarus’un yaptigi tanima gore ise stres; kisiden kaynaklanan ve onun
bireysel dayanma giiclinii asan, bireye gore kendisini tehdit eden iliskilerin

toplamidir (Erdogan, 1999: 274).

Barutgugil’e gore stres, insanlarin karsilastiklart belirli durumlarda basa
¢ikmak zorunda olduklarini hissettikleri ancak bunu yapabileceklerinden emin
olmadiklar1 zaman yasadiklar1 fiziksel, zihinsel ve duygusal gerilimdir (Barutgugil,

2002: 149).

Farkli bir bakis acisina gore stres; bireyleri etkileyen ve onlarin
davranislarinda, is veriminde, insan iliskilerinde etkili olan bir kavramdir. Ancak
stres durduk yerde kendiliginden olusmaz. Stresin olugmasi i¢in insanin iginde
bulundugu veya hayatin1 devam ettirdigi cevrede meydana gelen degisimlerin insani

etkilemesi gerekmektedir (Eren, 2004: 291).

Basit bir anlatimla stres, isyerinde veya cevrede bulunan ve sagliga zararh
olarak goriilen olaylar ve durumlar nedeniyle ortaya ¢ikan belirtileri kapsar. Baska
ifade ile stres; ‘‘cevrenin potansiyel tehdit edici durumuna fiziksel ve duygusal
tepki’’ olarak tanimlanabilir. Bu tanim bireylerin ve g¢evrelerin arasindaki uyumun
yetersizligini gosterir (Simsek, Akgemci ve Celik, 1998: 209). Cevrenin bireyden
beklentilerinin fazla olmasi, diger bir anlatimla bireyin belli bir durumun gerektirdigi
donanimlara sahip olmamasi bu uyumun yetersizliginin nedeni olabilir (Balci, 2000:

2). Bu nedenle de stresi herkes farkli sebeplerden ve farkli sekillerde yasar. Bu



aciklamadan yola c¢ikarak stresin asagidaki bilesenlerden olustugu sOylenebilir

(Baltas, 2002: 6):

e Kisisel beklenti ve se¢imler,
e Degisimin getirdigi baski ve talepler,

¢ Kisinin stresle basa ¢ikma becerisi veya bu beceri hakkindaki algisi.

Gilinlimiizde en ¢ok kullanilan Iwancevich, Gibson ve Donelly’nin gelistirdigi
tanima gore stres, bireysel farklar ve psikolojik siiregler yoluyla gosterilen uyumsal
bir davranim olup, birey iizerinde asir1 psikolojik veya fiziksel baskilar yapan
herhangi bir dis ve i¢ hareket, durum veya olayin organizmaya yansiyan sonucu

olarak tanimlanmistir (Artan, 1986: 39).

Monat ve Lazarus (1991), li¢ tiir stresten soz etmektedirler. Bunlardan ilki
fizyolojik strestir. Bedenin tepkileri, dokusal sistemdeki bir takim bozukluklar bu
kapsamda ele alinmaktadir. Ikincisi psikolojik  strestir;  bir tehdidin
degerlendirilmesine yol agan bilissel faktorlerdir. Son olarak sosyal stres ise toplum

sistemlerinin ve birimlerinin bozulmasi ile ilgilenmektedir (Yondem, 2006: 15).

Stres kavrami genellikle insan organizmasinda yarattig1 olumsuz sonuglari ve
etkileriyle tanimlanmaktadir. Ayni sekilde giinliik hayatta da daha ¢ok olumsuzluk ve
hosnutsuzluk hallerinin tasvir edilmesinde kullanilmaktadir (Eroglu, 1998: 298).
Hayatin bir gercegi olan stresin mutlaka olumsuz ve zararli oldugunu sdylemek
dogru degildir (Baltas, 2002: 10). Olumsuz etkilerinin olumlu etkilerinden ¢ok
olmasi1 sebebiyle olumsuz yanlari {izerinde duruldugu goriilmektedir (Balci, 2000: 1).
Ancak, stresin engellenmesi ve ortadan kaldirilmasi gereken durum olarak
goriilmemesi gerekir (Barutgugil, 2002: 144). Onemli olan, stresin diizeyi ve kisinin
bu stresle basa ¢ikma becerisidir (Baltas, 2002: 10). Ayrica, kisinin tecriibeleri ve
potansiyel stres vericiler ile baga ¢ikma yetenekleri, bu sekilde bir tepkinin meydana

gelmesinde etkili olan 6nemli faktorler arasindadir (Eroglu, 1998: 298).

Stresin olumsuz oldugu gibi olumlu yonleri de vardir. Ornegin stresin is
ortamlarinda bireyin becerisine ve is gérme giicline yardimci olan bir cosku, bir
enerji olarak bireye fayda saglayan bir olgu oldugu ifade edilmektedir (Soysal,

2009a: 335). Stres, bir seviyeye kadar, kisinin miicadele edebilme giiciinii ve



basarma azmini arttiran, zorluklarla basa ¢ikmasini kolaylagtiran ve ona direnme

giicii veren fiziksel, duygusal ve zihinsel bir tepkidir (Barutgugil, 2002: 143-144).

Birey ve g¢evresi arasindaki uyumun bir gostergesi olarak ifade edilen stres,
insanin miicadele etme duygusunu ve baskiya karsi olan dogal reaksiyonunu ortaya
koyar. Bu nedenle stres, optimal diizeyi asmadig1 ve uzun bir siire devam etmedigi
stirece olumsuz bir durum (hastalik) gibi goriilmemelidir. Aksine olagan sinirlardaki
stres basarmin kosulu olarak algilanmalidir. Onemli olan stresi kontrol etmek ve
uygun diizeyde tutmaktir. Olagan sinirlar1 asan stres, fizyolojik ve psikolojik
hastaliklara yol agarak bireyin, mutlulugunu ve sagligini olumsuz yonde etkileyerek
calisanin yaptig1 isin kalitesini ve bireyin verimliligini azaltir. Calisanin olumsuz
etkilenmesine bagli olarak calistigir orgiitin de etkinlik ve verimliligi azalir

(Karakaya, 2002: 72).

Buraya kadar yapilan agiklamalar dogrultusunda stres kavramini, genel olarak
fiziksel, kimyasal ve duygusal etkenlerin, mevcut dengeyi degistirecek sekilde
bedensel ve zihinsel gerilime neden olmasi seklinde tanimlamak miimkiindiir (

Eroglu, 1998: 297).

Goriildigii gibi stres kavraminin dogdugu donemden itibaren aldigi
anlamlarda biiylik degisimler olmustur. Gilinlimiizde stres kavraminin sayisi
hatirlanamayacak kadar taniminin yapildigi bilinmektedir. Stres kavraminin
tanimindaki bu degisime hayat sartlarinin, insanlarin yasadigi ortamlarin ve stres
kaynaklarmin neden oldugu bilinmektedir (Gokdeniz, 2005: 174). Ayrica konuyla
ilgili uzmanlar stres kavraminin agiklanmasinin giigliigiinii, temelde stres kavraminin
duygusal bir durumu ifade etmesine baglamislardir. Stresle ilgili calismalarin stresin
iki  farkli boyutunu temel almasi, kavram karmasasinin sebebi olarak
gosterilmektedir. Calismalarin bir kismu strese neden olan olaylara yonelirken, diger
bir kism1 s6z konusu olaylara kars1 bireyin gosterdigi psikolojik ve fizyolojik tepkiler
tizerinde yogunlagmaktadir. Stresin degisik tanimlarinin yapilmasinin diger bir

nedeni de budur (Ekinci ve Ekici, 2003: 95)

Stres kavrami tanimlarindan yola ¢ikarak stresin ortak 6zellikleri hakkinda

sunlar sdylenebilir (Tutar, 2000: 205-206):

e Stres, kisiyle ¢evrenin etkilesimi sonucunda olusur.



Stres, insan1 motive oldugu durumdan daha ¢ok harekete gegirir.

Streste, tehlike s6z konusudur ve tehlikenin 6nemi algilanmalidir.

Stres, organizmanin tamamini etkiler.

Stres, normal olarak kontrol edilebilecek bir tepki degildir.

Stresin ne oldugu kadar ne olmadiginin bilinmesi de onemlidir. O halde

stresin ne olmadigi su sekilde ifade edilebilir (Luthans, 1992: 400):

e Soylenecek ilk sey stresin basit bir endise olmadigidir. Endise sadece
duygusal ve psikolojiktir. Stres ise fizyolojikte olabilir. Stres beraberinde
endise de getirebilir ama ikisi ayn1 sey degildir.

e Stres basit bir sinirsel tansiyon degildir. Endise gibi sinirsel tansiyonda
stresten kaynaklanabilir ama ikisi ayn1 sey degildir. Bazi insanlar stresi
sinirsel tepki yoluyla disa vurmadan, i¢lerinde tutabilirler.

e Stres mutlaka kacinilacak, zarar verici, kotli bir sey degildir. Mutluluk i¢in
kacinilmay1 gerektirmeyen stres aranir, bu durumda 6nemli olan sey stresten

kagmak degil onu idare etmektir.

1.2. ORGUTSEL STRES KAVRAMININ TANIMI

Endiistriyel yasam, farkli boyutlarda calisanlar1 tehdit eden tehlikelerle
doludur. Is kazalari, meslek hastaliklari, zehirli gazlar gibi tehlikeler her sene gok
sayida g¢alisganin yasamina son vermektedir. Ancak, bu fiziksel ortamimn yarattigi
tehlikeler kadar etkili olan diger olgu da, orgiitsel streslerdir. Bu da psikolojik bir
faktdr olarak orgiitte calisanlar: tehdit etmektedir (Ozkalp, 1989: 144; Sabuncuoglu
ve Tiiz, 1996: 141). Dinamik is diinyast, is giivencesindeki belirsizlik ve piyasadaki
ekonomik farklilasmalar c¢alisanlarin siirekli olarak stres yasamasina neden

olmaktadir (Erdogan, Unsar ve Siit, 2009: 449).

Glinlimiizde zamaninin biiylik bir boliimiinii i ortaminda gegiren birey,
orgilit igerisinde belli amaglar1 gergeklestirmek i¢in kendisinden beklenen rolleri ve

gorevleri yerine getirmek durumundadir. Birey bu rol ve gorevleri yerine getirirken
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Orglit ortamindan kaynaklanan ‘‘Orgiitsel stres’’ kavramiyla karsilasmaktadir

(Pehlivan Aydin, 2002: 20).

Orgiitsel ~ stres kavrami  bircok yazar tarafindan farkli  sekilde

tanimlanmaktadir. Bu tanimlardan bazilar1 sunlardir:

Orgiitsel stres bireyi normal fonksiyonlarindan (6rn. zihin — viicut) saptiran
psikolojik ve/veya fiziksel davranislarini degistiren (dagitan veya arttiran) isle ilgili

faktorlerin sonucunda olusan psikolojik bir durumdur (Isikhan, 2001: 1).

Bir bagka tamimda ise oOrgiitsel stres, isin gerekleri ile isginin yetenekleri,
kaynaklar1 ya da gereksinmeleri arasinda uyumsuzluk oldugunda ortaya ¢ikan, zararl
fiziksel ve duygusal cevaplar olarak tanimlanmaktadir (Cam, 2004: 2). Ayni anlam1
verecek diger bir tanima gore Orgiitsel stres, Kisinin orgiit i¢indeki gorevini yerine
getirirken gerek isin kendine 6zgii yapisindan gerekse ¢alisanin kendi kisiliginden
kaynaklanan bir uyumsuzluk ve bu uyumsuzluga karsilik verdigi tepki olarak
tanimlanabilir (Erdogan, Unsar ve Siit, 2009: 449).

Orgiitsel stresi, orgiit iiyelerinde fiziksel, psikolojik ve davranigsal sapmalara
neden olan dis sartlara karsi gosterilen bir uyum tepkisi olarak tanimlamak

miimkiindiir (Aktas ve Aktas, 1992: 154).

Is stresi olarak da bilinen orgiitsel stres, bireylerin normal islevlerinden
farklilasmaya zorlayan degismeler tarafindan belirlenen ve onlarin isleriyle ve diger

insanlarla etkilesiminden kaynaklanan durumdur (Eren Giimiistekin ve Oztemiz,

2005: 272).

Orgiitsel stres, orgiitle ya da isle ilgili olarak herhangi bir beklentiye karsi
bireysel enerjinin harekete gegmesi seklinde tanimlanabilir (Pehlivan Aydin, 2002:

21).

Her isin kendine 6zgli calisma kosullar1 vardir. Bu kosullarin, kisilerin
beklentilerine cevap vermemesi de isgorenlerin stresli olmalarina neden olmaktadir

(Sahin, 2005: 54).

Tanimlardan da goriildiigii gibi Orgiitsel stres, isgdrenin normal islevlerini

yerine getirmesinde bir engel olarak ortaya ¢ikmakta ve bireyin fiziksel ve duygusal
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olarak tepkilerinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Cam, 2004: 2). Orgiitsel stres
oldukga evrensel ve siddetli bir stres tiridiir (Pehlivan Aydin, 2002: 21).

Orgiitsel stres, psikolojik, fizyolojik ve orgiitsel acidan dnem tasimaktadir.
Streers’e gore stres, ¢alisanlar i¢in oldugu kadar 6zellikle yoneticiler tizerinde daha
fazla fizyolojik ve psikolojik bakimdan olumsuz etkiler yapmaktadir (Ertekin, 1993:
25). Ayrica orgiitsel stres g¢alisanlar ve yoneticiler yaninda dogrudan veya dolayli

olarak diinya iizerindeki herkesi ilgilendirmektedir (Baltas ve Baltas, 1999: 75).

Orgiitsel stres konusunda yapilan ¢alismalarin bir kisminda, orgiitsel stres
kavramlastirilirken orgiitsel stresin ¢alisan ve gevresi arasindaki etkilesim sonucunda
ortaya ¢iktigi varsayillmistir. Bu varsayima gore, is g¢evresinin galisan tizerinde
yarattig1 baski ile ¢alisanin kapasitesi arasindaki uyumsuzluk calisanin orgiitsel stresi
yasamasina neden olmaktadir. Ancak bu varsayim baz1 caligmalarda
dogrulanmamaktadir. Lazarus (1991), orgiitsel stresin nedenini galisan ve ¢evresi
arasindaki uyumsuzluk olarak aciklayan yaklasimi ¢alisan-cevre iliskisinin duragan
olmayip degisken oldugunu belirterek elestirmektedir (Lazarus, akt. Efeoglu ve
Ozgen, 2007: 239). Aym sekilde Schuler (1980) de, calisan-gevre iliskisinde
calisanin Orgiitsel stresi yasamadigi durumun hi¢bir zaman var olmayacagin

belirtmektedir (Schuler, akt. Efeoglu ve Ozgen, 2007: 239).

Is yasaminda stresle ilgili hastaliklarin siirekli olarak artmasi ve stresin is
hayatinda verim dusiikligli, ise devamsizlik, ise yabancilasma, personel devir
hizindaki artig, hirsizlik ve sabotaj gibi olumsuz sonuglara neden olmasi onun
bireyler ve oOrgiitler tizerindeki onemini ortaya koymaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz,
1996: 142). Bu nedenle hem bireyler hem de orgiitler i¢in strese neden olan bu

faktorleri tespit etmek oldukca dnemlidir.

2. STRES KAYNAKLARI

Bireylerin stresli olmalarina neden olan ¢ok sayida faktor vardir. Strese neden
olan faktorler stres kaynagi (stresor) olarak adlandirilmaktadir (Sahin, 2005: 54).

Stres kaynaklar1 (stresorleri), ¢alisan bireylerin iizerinde baski ve zorlama yaratir.
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Baski ve zorlamanin uzun siirmesi ¢alisanlarin saglik sorunlar1 yasamasina neden
olmaktadir (Eren Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 272). Strese neden olan faktorler
uzun bir periyot siirecinde basa c¢ikilabilir veya insani asir1 sikintiya diisiirmeden
coziilebilirse; stres bir hastalik degildir. Ancak strese neden olan bu faktorler uzun
bir siire¢ diliminde ¢oziilemezse; kaygi, depresyon veya asir1 yiiksek ates, kalp
hastaliklar1 veya bazi kiiclik dereceden hastaliklar gibi ¢esitli psikolojik semptomlar
dogurabilir (Eren Giimiistekin ve Giiltekin, 2010: 3). Burada 6énemli olan diger bir
nokta ise strese neden olan bu faktoérlerin fark edilmesidir. Ciinki kaynaklar fark
edilmeyince etkili bir bicimde kontrol altina almak miimkiin olmaz ve sonucunda

kronik stres kaynaklari haline doniisiirler (Atilgan ve Dengizler, 2007: 64).

Stres kaynaklarini birbirinden ayri ayr1 diisinmemek gerekmektedir. Cilinkii
stres kaynaklar1 bir biitiiniin pargalar1 gibi birbirini tamamlamakta ve etkilemektedir.
Gergekte strese neden olan faktorler ¢ok sayidadir ve simirlamak ¢ok zordur. Strese
neden olan her faktorii ayr1 ayr1 sinamak ve incelemek ¢ok zor olacagindan, onemli
goriilen stres yaratict faktorlerin genel bir simiflandirilmasinin yapilmasi daha
gercekci ve anlamli olacaktir. Stres birey ile stres yaratan faktorler arasindaki
etkilesim sonucu meydana geldiginden stres faktorlerinin bireyden, ¢evresinden ve
cevre iliskilerinden kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Ancak bu faktorlere ek olarak;
kisiyi zamanimin biiylik bir bolimiinii  gecirdigi is yasantisinin  disinda
degerlendirmek miimkiin olmayacagindan ve yasantisinin biiyik kismini da is
ortaminda gecirdigini diislinerek is yasamindan kaynaklanan stres faktorlerini de bu
gruplandirmaya dahil etmek yerinde olacaktir. Boylece stres kaynaklarini ii¢ grupta

toplamak miimkiin olacaktir (Aydin, 2004a: 54; Aydin, 2004b: 4-5):

J Bireysel stres kaynaklari
. Orgiitsel stres kaynaklar1
. Cevresel stres kaynaklari.

Stresin nedenleri goriildiigii gibi bireyin kendisinden, ¢evresinden ve orgiitsel
faktorlerden kaynaklanabilir. Ancak c¢alisanin zamaninin ¢ogunlugunu gegirdigi is
ortamindan kaynaklanan faktorler ¢alismanin konusu oldugu igin bireysel ve ¢evresel
stres kaynaklarina deginildikten sonra orgiitsel stres kaynaklari detayli olarak

incelenmistir.
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2.1. BIREYSEL STRES KAYNAKLARI

Kisilerin stres icine girmelerine neden olan stres kaynaklar1 sadece oOrgiit
iginde ve isle ilgili olanlar degildir (Artan, 1986: 91). Bunun yaninda bireysel stres
kaynaklar1 da onemli bir etkendir. Bireysel stres kaynaklari, onun fizyolojik veya
biyolojik 6zellikleri ile ilgili olabilir (Tutar, 2000: 223). Orgiitte yasanan stresin
ikinci biiyiik kaynag kisisel faktorlerdir. Insanin stres yasamasinda kisisel dzellikleri
biiylik bir rol oynamaktadir. Acikcasi insanlar stresli olaylara karsi ayni tepkiyi
vermezler. Bazilari igin ¢ok stresli olan bir durum baskasi igin stresli degildir. Diger
is davraniglar gibi stresin yasanmasinda da bireysellik, bireye gorelik 6nemlidir.
Ornegin; monoton isler cogu insanlarda strese neden olurken, kimilerinde de doyum
yaratabilmektedir (Balci, 2000: 15). Ayn1 meslege sahip bireylerin stresli bir durum
karsisinda ayni tepkiyi vermesi beklenemez. Yiiksek basari giidiisii olan biri i¢in isle
ilgili gerilimler onun basar1 giidiisiinii arttirirken, bir basgkasi bu durumla basa
cikabilme yetersizliginden dolay1 stres duyabilir. Bu 6rnekleri arttirmak miimkiindiir.
Kisaca stres duymada bireysel farkliliklar 6nemli bir olgudur (Aytag, 2002:

WWW.isquc.orq).

Bireysel stres kaynaklari arasinda kisilik faktoriiniin yani sira; algilama
farkliliklari, gegmis deneyimler, aile hayati, yasam bicimi, cinsiyet ve yas faktorleri

de bireysel faktorler arasinda sayilabilir (Yildirim, Tektiifekci ve Cukaci, 2004: 4).

Caligmanin ana konusunu olusturan orgiitsel stres kaynaklarinin yani sira,
bireysel stres kaynaklarina da deginilmesi gerekli olacaktir. Ciinkii kisisel 6zellikler
kisinin oOrgiitsel stres kaynaklarindan etkilenmesini zaman zaman azaltacagi gibi,
bazen de onu giiclendiren ve arttiran bir durum yaratmaktadir. Bu nedenle bireysel
stres kaynaklarinin aciklanmasi, Orgiitsel stres kaynaklarmi daha iyi ortaya

koyacaktir (Artan, 1986: 91).

Bireysel stres kaynaklar; kisilik, yas, cinsiyet ve aile hayat1 bagliklari altinda

agiklanmustir.
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2.1.1. Kisilik

Stres ve orgiitsel iliski arasindaki bag incelendiginde isgdrenin kisiliginin
bireysel stres kaynaklarinin basinda geldigi goriilmektedir. Kisinin ¢evresini nasil
algiladig, cevresel degisimlere ve iliskilere nasil bir tepki gosterdigi belirli sinirlar
icerisinde onun kisiligi ile de ilgilidir (Erdogan, 1999: 292). Stresli olaylar baz1 is
ortamlarinda digerlerine gore daha fazlayken, bazi insanlarda da digerlerine gore
daha yogun yasanir (Batigiin ve Hisli Sahin, 2006: 33). Bunun nedeni kisilerin farkli

kisiliklere sahip olmasindandir.

Kisilik bireyin karakteristik 6zelliklerini, bu 6zellikler arasindaki iligkileri ve
durumlara uyum gosterme yollarin1 kapsayan yasam durumlarina tepki géstermenin
karakteristik bigimleri, insan davranisinin ¢ekirdegidir. Kisilik insanin bir biitiinliik
icinde siireklilik gosteren davranig Ozellikleri ve ¢evresine uyum bigimidir. Bu
anlamda kisilik deyimi insanin dis goriiniisii, ilgilerini, tavirlarini, kendi benligini
kullanma bic¢imini, Ol¢iilebilir i¢ ve dis oOzelliklerini, kendi arasinda uyum
saglamasini, dis etkilere uyarlanmasini, duraganlasmis davraniglarini kapsar. Kisilik
bireylerin mesleki iligkilerinde ve iiretimlerinde de dogrudan etkili ve 6nemli bir
etkendir. Bireyin kisiligi ile yaptigi isin gerekleri uyumsuz oldugunda isgdrenler
kronik bir stres kaynagi ile kars1 karsiyadir (Pehlivan Aydin, 2002: 31).

Is gérenin otokratik yapili olmasi, duygusal olarak ige doniik veya disa doniik
bir yap1 gostermesi, iliskiler bakimindan destekleyici ya da yarismaci tavir
sergilemesi, duygusal acidan incinir olmasi, olumsuzluklar karsisindaki direnci ve
genel olarak basar1 ihtiyaci oOrgiitsel yapi iginde birer stres kaynagi olarak ortaya

cikabilir (Erdogan, 1999: 292).

Kisinin kendisini tanimasi stresi yonetmedeki basarisini arttirir. Bireyin
sozgelimi sahip oldugu kisilik yapisi, psikolojisi, yetenekleri, bilissel siirecleri
hakkinda bilgi sahibi olmas1 stresle miicadele etmesine dnemli bir katki yapacaktir
(Durna, 2004: 191). Kendisini iyi taniyan birey hangi durumda ne yapacagini

bileceginden strese kars1 daha tedbirli olacaktir.

Bireysel stres kaynaklar1 kapsaminda ele alinan kisilik konusu cok sayida

arastirmaci tarafindan incelenmistir. Cesitli kisilik tipolojileri ile stres arasindaki
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iliskiyi inceleyen arastirmalarda kisilik tipi olarak ¢ogunlukla A ve B Tipi Kisilik

tipolojisinin kullanildig1 gériilmektedir.

Gerek tip, gerekse oOrgilitsel davranis literatiirinde yaygin bir sekilde
kullanilan “A ve B Tipi Davranis Bigimi” kavramlari, ilk olarak 1974 yilinda iki tinlii
Amerikali kalp uzmani Ray Rosenman ve Meyer Friedman tarafindan ortaya
konulmustur. Bu iki bilim adaminin yaptigi arastirmalar sonucunda elde ettikleri
bulgular, ilerleyen yillarda orgiitsel davranis alaninda isletme yonetici ve c¢alisanlar

tizerinde yapilan pek ¢ok ¢alismaya oncelik etmistir (EKinci ve Ekici, 2003: 100).

A tipi davranis bigimi olarak adlandirilan bu 6zelliklere sahip olan kisiler,
yogun dirtiileri olan, hirsli, zamana kars1 yarisan kimselerdir. Bu kisilerin
hareketleri, konusmalari, yemeleri hizlidir. Birkag seyi bir arada yapmak ister. Onlar
icin 6nemli olan, bir seyi zevkle yapmak degil, hemen yapip bitirmektir. A davranis
bicimi i¢inde olan kisiler kendilerini hi¢ bitmeyen bir rekabet ve miicadele i¢inde
hissederler. Amagclari, miimkiin olan en kisa zaman i¢inde miimkiin olan en fazla
sayida seyi elde etmektir (Baltas, 2002: 46). Bunlara ek olarak sayilabilecek
ozellikler arasinda sunlarda vardir: Bagkalariyla yarigmak, heyecanlilik, duygusallik,
acelecilik, saldirganlik (agresif), islere asir1 baglilik, cabuk 6fkelenmek, sabirsizlik,
yanindakilerin yeterince ¢alismadigindan yakinmak, insan iliskilerinin zayif olusu,
dinlenmeyi sevmemek, kisisel ve sosyal yasantiya zaman ayirmamak, planlamayi
zaman kaybi olarak gormek, kuyrukta beklemekten sikilmak, bagkasinin sdzlerini
kesmek, yerinde duramamak ve otururken ayaklarmi oynatmak (Sabuncuoglu ve

Tiiz, 1996: 148).

B tipi kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin ¢alisma davraniglari, A tipi kisilik
Ozeliklerine sahip bireylere gore farklilik gostermektedir. Bu kisiler dikkatlerini
gorevle ilgili olmayan uyaricilar {izerine yonelterek, bu uyaricilara daha fazla 6nem
verebilmektedir. B tipi kisiler siki ¢alismadiklari ve basariya 6nem vermedikleri
halde, sabirli olmalari ve olaylar1 genis acgidan degerlendirmeleri nedeniyle,
yonetimde {ist diizeye kadar yiikselebilmektedir (Eren Giimiistekin ve Oztemiz,
2005: 277). Kat1 kurallardan arinmis ve esnektirler. Zamani sorun etmezler, rahat ve
sabirhidirlar. Basar1 konusunda asir1 hirsli degillerdir. Kolay kolay sinirlenmez ve

tedirgin olmazlar. Yaptiklar1 isten zevk almay1 bilirler. Isleriyle ilgili rahatliklar:
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onlara sugluluk duygusu vermez, sakin ve diizenli ¢alisirlar (Pehlivan Aydin, 2002:
36). Gorildigi gibi B tipi kisilik ozellikleri A tipi kisilik Ozelliklerinin tersi
seklindedir. A ve B tipi kisilik davranis 6zellikleri gosteren bireyler arasindaki temel
fark, stres veren durumdaki tepkilerde goriilmektedir. Ornegin, A tipi kisiler islerinde
hata yaptiklar1 anda hemen sok olup, gorevlerinde yetersiz olduklarini hissedebilirler

(Eren Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 277).

A tipi kisilik ozellikleriyle ilgili diger bir ilging nokta ise, bu kisiler
basarilariyla islerinde hemen yiikselip yonetici diizeyine ulasmalarina ragmen
yapilan ¢aligmalarda genellikle B tipi kisilik 6zelliklerine sahip olan kisilerin en {ist
yonetici mevkilerinde bulundugu gozlemlenmistir. Ciinkii B tipi kisilige sahip
insanlarin daha sabirli ve kararlarim1 daha dikkatli ve aceleye getirmeden aldiklari
saptanmistir (Ozkalp, 1989: 155).

Her ne kadar A tipi kisilik yapisina sahip olan bireyler, ¢alisma azmi, sabirsiz
oluslart ve de gosterilen hedefi daha kisa bir siirede yerine getirme basarisi
gosterseler de; B tipi kisilik yapisina sahip olan bireylere kiyasla stresten etkilenme
ve stresin dogurdugu hastaliklara yakalanma oranlari daha fazladir (Eren Gliimiistekin
ve Giiltekin, 2009: 150). A tipi olarak tanimlanan bireylerin, siradan olaylar1 bile
stres verici olarak algilayabildikleri ve daha fazla stres yasamaya egilimli olduklari
ileri stiriilmektedir. Bu 6zelliklere sahip olan kisilerin strese karsi direnglerinin az
oldugu ve normal durumlarda bile stres igerisinde olabildikleri belirtilmektedir (Hisli

Sahin, Giiler ve Basim, 2009: 245).

Insanlari A ve B gibi birbirine zit kisilik gruplarina ayirmak miimkiin
degildir. Kisi gerek A gerek B 6zelliklerinin tiimiinii birden tagimadig1 gibi hem A
hem de B tipi 6zelliklerinin birgoguna birden sahip olabilir. Ancak bunlardan biri
daha baskindir. B tipi kisilerde de A tipi kisilik 6zelliklerinin bir¢ogu bulunmakla
beraber bunlar karakteristik birer davranis 6zelligi olarak yerlesmemistir (Kaya ve

Keskin, 2008: 374).

Onemli olan nokta ise A kisilik tipine ne sekilde B tipi kisilik 6zelliklerinin
kazandirilacagidir. Yoneticilere bu konuda neler tavsiye edilebilir? Bu isi yoneticiler
ne sekilde basaracaklardir? Bu sorunun en kolay cevabi sakin olmak ve yasamlarini

ve islerini miimkiin oldugunca yavaslatmaktir. Ancak A kisilik tipinde olan
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yoneticiler bu tiir degisimleri bir zayiflik olarak gordiikleri i¢in ne boyle bir sorunlari
oldugunu kabul etmekte ne de degisme ihtiyacini hissetmektedirler (Ozkalp, 1989:
155).

2.1.2. Yas

Orgiitlerde strese neden olan énemli bir bireysel faktér de yastir. Insanlar
farkli yaslarda ¢evrelerindeki gelismeleri farkli bicimlerde algilar. Bu nedenle de,
hayatin her doneminde birey lizerinde strese neden olan unsurlarin faklilik gosterdigi
goriilmektir. Bu noktadan hareketle, stresle ilgili olarak yapilan inceleme ve
arastirmalarin ¢ogu yas faktorli goz oniinde bulundurularak; ¢ocukluk, genclik, orta
yaglilik ve yaslilik donemleri olarak siniflandirilir. Calisanlarda strese neden olan
yasla ilgili sorunlarin genellikle yasin ilerledigi orta yaslilik ve yaglilik donemlerinde
yogunlastigr goriilmektedir. Bu donemde calisanlarda fiziksel ve zihinsel yonden
gerilemeye neden olan ve bir daha yerine gelemeyecek bireysel degisimler
yasanmaktadir. Ozellikle kadinlarda menopoz, erkeklerde de andropoz dénemleriyle
birlikte bir takim hormonal degislikler olusmakta ve eski fiziksel ve zihinsel
dengeleri bozulmaktadir. Bu nedenle ¢alisanlarin hayatinda daha ¢ok duygusal sorun
ve hayal kirikliklar1 yasamaktadirlar. Yasin ilerlemesiyle birlikte ¢alisanlar fazla
mesailerin altindan daha zor kalkmakta ve geng meslektaglarinin ¢aligma temposuna
ayak uyduramayarak daha cabuk yorulmaktadirlar. Yaslilikta caliganlarda biyolojik
degisikliklerden baska, diisiinme, algilama, 6§renme ve sorunlara ¢6ziim bulma gibi
alanlarda da degisiklikler gozlenmektedir. Sonug¢ olarak, yashlik doéneminde
insanlarin bedenleri iizerindeki kontrolleri giderek azaldigindan, emeklilik fobisine,
olim kaygisi ve korkusuna kapilmaktadirlar (Ekinci ve Ekici, 2003:100-101).

Bunlarda ¢aligsanlarin strese girmelerine neden olmaktadir.
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2.1.3. Cinsiyet

Strese neden olan diger bireysel faktdr ise cinsiyettir. Ozellikle son yillarda
kadinlarin; erkeklerin egemen oldugu organizasyonlarda calismaya baglamasiyla

birlikte erkek calisanlara gore daha fazla strese maruz kaldiklarimi sdylemek

miimkiindiir (Soysal, 2009b: 27).

Gilinlimiiziin 1§ ortaminda artik erkeklerin uzmanlik alanina girdigi diisiiniilen
mesleklerde bile, kadinlar goriilebilmektedir. Bu dogrultuda toplam isgiicii icerisinde
kadinlarin oran1 giin gegtikgce artmaktadir. Kadinlarin erkek egemen is ortamina,
girmesiyle, kadinlarda stres konusu basli basina yeni bir calisma alani olmustur.
Kadinlar c¢aligma yasaminda erkeklerle aymi stres faktorleriyle karsi karsiya
kalmaktadirlar ancak bunun yani sira, ataerkil ve erkek egemen organizasyonlarda
bulunmalarinin bir sonucu olarak, birtakim ilave gerilimleri de yasamaktadirlar.
Kadmlar1 is ortaminda etkileyen c¢ok sayida stres kaynagi bulunmakla birlikte,
cinsiyet ayirimi, 6zellikle de cinsel taciz is hayatinda kadinlar i¢in 6nemli bir stres
kaynagidir (Ekinci ve Ekici, 2003: 101). Bu agiklamadan cinsel tacizin sadece
kadinlara yonelik ve tek tarafli bir stres unsuru oldugu sonucu c¢ikarilmamalidir.
Ozellikle kadinlarin agirlikli olarak bulundugu veya yonetici olarak gorev aldigr is
cevrelerinde, c¢alisan erkeklerin de cinsel tacize ugradigi goriilebilmektedir

(Cartwright ve Cooper, 1997: 64; Greenberg ve Baron, 1995: 252).

Kadin ¢alisanlarda strese neden olan bir bagka 6nemli faktor, aile yasantisi ile
1§ yasantisinin birbiriyle ¢catismasidir. Kadinlar ailelerinden erkeklere gore daha fazla
sorumlu olduklarindan, isi ve ailesi arasinda kalan ve rol ¢atismasini ¢dzemeyen
kadin, duygusal agidan aci cekebilmekte, yasam tatmini azalabilmekte, toplum

tarafindan elestirilmekte ve daha fazla yipranabilmektedir (Soysal, 2010: 102).

Kadinlarin erkeklere gore daha duygusal olmalari, evli olan bayanlarin daha
fazla sorumluluk dstlenmeleri, yOnetim ve calisanlarin kadinlara karsi pozitif
yaklasmamasi, igin zorluk derecesi, psikolojik siddet kadinlarin erkeklere gore daha

fazla strese girmelerine neden olabilmektedir (Ozmutaf, 2006: 77).
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2.1.4. Aile Hayati

Calisanlarin 6zel hayatlariyla, 6zellikle aile yasantilariyla ilgili karsilastiklar
sorunlar1 isletmelerde stresten bagimsiz diisiinmek olanaksizdir. Calisanlarin aile
hayati, isyerinde strese neden olan 6dnemli bir stres kaynagi olabilecegi gibi, isle ilgili
sorunlartyla basa ¢ikmalarinda yardimci olan 6nemli bir sosyal destek araci da
olabilmektedir. Calisanlarda gerilime neden olan en Onemli ailesel sorunlarin
basinda; esin 6limii ve bosanma gelmektedir. Bunlarin disinda ise ¢ocuklarla olan
iligkiler, eslerden birinin digeri ilizerinde hakimiyet kurma istegi, tasinma, aile
bireylerinin hastalig1 vb. olaylar ailelerde strese neden olan diger faktorlerdir (Ekinci

ve Ekici, 2003: 101-102).

2.2. ORGUTSEL STRES KAYNAKLARI

Insanlarin fizyolojik ve psikolojik dengelerini bozarak, strese sebebiyet veren

etkenlerin 6nemli bir kism1 is hayatindan kaynaklanmaktadir.

Orgiitsel stres, isin kendisi ile isbirli§i yapan fiziksel stres kaynaklari ile
yetersiz miicadeleyi beraberinde getiren zihinsel ve fiziksel hastalik neticesi ile
sonuglanan istenmeyen bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ozkaya, Yakin ve

Ekinci, 2008: 164).

Orgiit ortamimnda strese neden olan ¢ok sayida faktdr bulunmaktadir.
Arastirmacilar tarafindan Orglitsel stres kaynaklarmin farkli bagliklar altinda
gruplandirildig: goriilmektedir. Calisma icinde ise orgiitsel stres kaynaklari; isle ilgili
stres kaynaklari, orglitsel rol davranislariyla ilgili stres kaynaklari, kariyer gelisimi
ile ilgili stres kaynaklari, orgiit yapisi, kiiltlirii ve iklimi ile ilgili stres kaynaklari,
calisanlar arasindaki iliskilere bagl stres kaynaklar1 ve son olarak da is ortamindaki
fiziki sartlardan kaynaklanan stres kaynaklar1 olarak gruplandirilmistir. Cevresel
stres kaynaklarina deginildikten sonra oOrgiitsel stres kaynaklari detayli olarak ele

alinacaktir.
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2.3. CEVRESEL STRES KAYNAKLARI

Stres kaynaklar1 bireylerden, orgiitlerden kaynaklandigr gibi bunlarin

disindaki etkenlerden de kaynaklanabilir. Bunlar ¢evresel stres kaynaklaridir.

Is stresi analizleri yapilirken cevresel faktorlerin énemi ihmal edilmisse de,
bu faktorlerin énemli bir etkiye sahip olduklari ortaya ¢ikmistir (Aktas ve Aktas,
1992: 156).

Bireyler bir cevre icerisinde yasantilarini devam ettirmektedirler ve bu
cevrede meydana gelen her degisme bireyleri dogrudan etkilemektedir. Orgiitlerin de
acik sistem anlayisiyla faaliyet gosterdikleri diisiiniildiigiinde c¢evresindeki her
degisiklikten etkilenecegi aciktir. Bu nedenle isletmeler ¢evrelerinde meydana gelen

degisiklikleri dikkate alarak faaliyetlerini gergeklestirmelidir.

Isletmenin gevresini olusturan dogal, toplumsal, hukuki, siyasal ve ekonomik
kosullarin ortak oOzellikleri, devamli degisme ve dalgalanma durumunda
bulunmalaridir. Cevre devamli olarak degisen, yani sabit denge halini hi¢bir zaman
korumayan hareketli bir ortam seklinde tanimlanmaktadir. Bu kosullar altinda,
herhangi bir isletme, rekabet ozelliklerini koruyarak basarili olmak istiyorsa,
faaliyetlerini ¢evresel faktorleri ve bu faktorlerin degisme kabiliyetlerini hesaba
katarak uygun bir bicimde diizenlemek zorundadir (Tastan,

www.insankaynaklari.gokceada.com, 30.12.2010).

Bireyin giinliik yasantisindan kaynaklanan sorunlari onun is hayatindan etkili
olmakta, ise donlik yetenek ve oOzelliklerinin basariya yansima big¢imini
sekillendirmektedir. Bu sebepten orgiit dis1 yasantiya bagli stres kaynaklar1 orgiitsel
stres kaynaklarini etkilemekle birlikte, bazen oOrgiitsel stresin birey {izerindeki
etkisini azaltmakta, cogunlukla da orgiitsel stresi katlayarak arttirmaktadir (Erdogan,

1999: 288).

Bu agiklamalar dogrultusunda ¢alismada cevresel stres kaynaklari; ekonomik
sorunlar, politik hayatin belirsizlikleri, sosyal ve kiiltiirel degismeler, ¢alisilan kentin
cevresel ve wulasim sorunlar1 ve teknolojik degismeler bagliklar1 altinda

acgiklanacaktir.
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2.3.1. Ekonomik Sorunlar

Ulke ve diinya ekonomisinde yasanan belirsizlikler, krizler, issizlik ve isten
cikarilma durumlari, hayat pahaliligi, yiiksek enflasyon, yiiksek faiz ve refah
seviyesinin diisiik olusu ve bireyin temel ihtiyaglarini karsilama konusunda i¢inde
bulundugu yetersizlik durumlar1 O6nemli stres kaynaklar1 olarak kendini

gostermektedir (Tutar, 2000: 221).

Gittikge azalan is imkanlari, bireyin sahip oldugu isin kaybedilmesi
tehlikesini yaratir. Yiiksek faiz ve yiiksek enflasyon da ekonomik sorunlarin basinda
gelmektedir. Yiiksek faiz; bireyin islerini ¢evirmek veya ihtiya¢larini karsilamak igin
gereksinme duydugu paraya daha az sahip olmasina ve pahalilasan para nedeniyle de
ihtiyaglarim1  karsilayamayarak daha mutsuz olmasina sebep olacaktir. Yiiksek
enflasyonda ise gittik¢e artan pahalilik nedeniyle 6zellikle ticretliler ve sabit gelirliler
tizerinde satin alma giiciliniin azalmasina ve ihtiyaglarini gittik¢e daha az karsilayarak
strese girmelerine neden olmaktadir. Ulke ve Diinya ekonomisinde yasanan kriz
artan igsizlik, yliksek enflasyon bireyler iizerinde etkili oldugu kadar mal ve hizmet
tireten isletme organizasyonlari iizerine de olumsuz etkiler yapar. Ekonomik kriz
azalan taleple, is imkanlarinin azalmasina neden olmakta ve bu yiizden organizasyon
icinde calisan bireylerin isten ¢ikarilmalar risk ve korkusunu dogurmaktadir. Aym
sekilde, yliksek enflasyon da isletme kazanclarinin veya karlarmin zahiri (fiktif)
olmasina ve yeni yatirimlarinin finanse edilmemesine neden olmaktadir. Bu durum,
isletmesinin biiylimesiyle daha iyi pozisyonlara terfi etmek isteyen bireylerin
beklentilerini tehlikeye sokmaktadir. Yiiksek faiz oranlar1 da, islerini biiylitmek i¢in
kredi arayan firmalarin bu girisimlerini azaltic1 etki yapmaktadir. Ayrica yiiksek faiz,
bir ekonomide iiretilen mal ve hizmetlerin fiyatlarinin asir1 dlglide yiikselmesine ve
hayat pahaliligina neden olmasiyla bireyler {izerinde olumsuz etkiler birakip
gereksinimlerini kargilayamamalarina neden olmaktadir. Bundan dolayr hayal

kiriklig1 yagamalarina ve kotiimser ruh haline sebep olmaktadir (Eren, 2004: 299).

Stres sebebi olarak bilinen ekonomik durumlar igerisinde yiiksek faiz, yiiksek
enflasyon disinda gelir seviyesinin diisiikliigii de énemli bir yer tutar. Fertlerin reel

gelir seviyelerinin diisiik kalmasi, satin alma giliclerinin zayif olmasia yol
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acmaktadir. Temel fizyolojik ihtiyaglarini, makul 6l¢iide karsilamaya yetecek kadar
geliri olmayan kisiler bu yetersizlikten nedeniyle belirgin bir gerilim ve tedirginlik
igerisinde olurlar. Ciinkii gelir seviyesine bagli olarak sahip olunan paranin birincil
islevi, Maslow ihtiyag¢lar hiyerarsisi de g6z Oniinde bulunduruldugunda yiyecek,
giyecek ve barinma gibi temel fizyolojik ihtiyaclari karsilamaktir. insan
organizmasinin hayatin1 devam ettirebilmesiyle ilgili bu hususlarda yeterli bir
tatminin olmamasi, biliyiik 6l¢iide fizyolojik dengenin bozulmasina dolayisiyla da

birtakim hastaliklara yol agacaktir (Eroglu, 1998: 315).

Ulkede ve diinyada yasanan ekonomik gelismeler goriildiigii gibi bireylere
dogrudan yansimakta ve onlarin da ekonomik durumlarin1 olumsuz etkilemektedir.
Hayat sartlari da dikkate alindiginda yasanan ekonomik olumsuzluklar gecim

sikintilarina neden olmakla birlikte tiim bireyleri stresle kars1 karsiya getirmektedir.

2.3.2. Politik Hayatin Belirsizlikleri

Bir tlkedeki politik istikrarsizliklar, siyasal iktidarlarin ve hiikiimetlerin sik
sik degigsmesi ve bunun neden oldugu belirsizlikler, erken se¢imlerin sik sik giindeme
gelmesi, demokrasiye karsi yapilan miidahale ve darbeler, ekonomik ve sosyal hayati
belirsiz, dengesiz ve kararsiz bi¢ime sokmakta, gerekli kanunlarin c¢ikmasin
engellemekte, insanlarin demokrasiye inanglarinin kaybolmasina, korku ve
tedirginlik icinde yarmin ne olacagi endisesi ile giinlerini gegirmelerine sebep
olabilmektedir. Ayrica politik hayatin belirsizlikleri iilke ekonomisinin gidisatina,
ekonomi politikasinin olumsuz etkilenmesine, is hayatinda yatirimlarin durmasina,
vergi gelirlerinin azalmasina, yiiksek enflasyon, yiiksek faiz ve issizlige de neden
olmaktadir. Bu nedenle bireyler gelecege iligkin endise ve korku duymakta ve stres
icinde yasamaktadir. Politik istikrarsizlik ve bunlarin dogurdugu belirsizlikler ve
yarinin ne olacagi konusundaki endiseler is adamlarini uzun vadeli yatirim ve kazang
egilim ve tutumlarindan uzaklagtirarak kisa siireli ve istikrarsiz kazanclara
yoneltmekte, girisimcilik egilimlerini baltalamakta, varliklarini kaybetme korkusu

icinde sermayenin yurt disina kagmasina neden olmaktadir (Eren, 2004: 300).
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Ozellikle, yerlesmis bir demokrasisi ve hukukun iistiin olmadig1 toplumlarda,
siyasi anlamda istikrar bulmak miimkiin degildir. Demokrasinin biitiin kurum ve
kavramlarmin, anayasal gii¢cler ve kurumlar tarafindan isletilmedigi ortamlarda,
demokrasiyi 0ziimsemis bireylerin, ait olma ihtiyaglarini tatmin etmelerinin olanagi
yoktur. Bu tatminsizlik durumu da genel g¢evre diizeyinde yasanan ayri bir stres
kaynagi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Tutar, 2000: 221).

2.3.3. Sosyal ve Kiiltiirel Degismeler

Diinyada her seyin hizli bir degisim icine girdigi giiniimiizde sosyo-kiiltiirel
degismeler de nasibini almaktadir. Eskiden degisimin ¢ok zor olduguna inanilirdi.
Bugiin ise gelenekler, 6rf ve adetler, yasanti bi¢imleri, sosyo-kiiltiirel deger ve
aligkanliklar ulusal kimliklerini kaybederek degisime ugrayip evrensellesmektedir.
Ayrica adetler, degerler, inanglar mesleklerin degismesine neden oldugu gibi
tamamen ortadan kalkmasina da neden olarak bazi aligkanlik ve gelenekleri yok
edebilmektedir. Orf ve adetlerin, sosyo-kiiltiirel deger ve aligkanliklarin degismesi
insanlar iizerinde yasanti tarzlari konusunda kararsizlik ve dengesizliklere sebep
olmaktadir. Ozellikle, muhafazakar yapida olan aileler ve kisiler ile yash kusaklar bu
degisime ayak uydurma konusunda sikint1 ve korku duymaktadirlar. insanlar aras
iligkilerin, biiyiik-kiiciik, ast-iist davranislarinin da biiylik dl¢lide nasibini aldigir bu
degisimler insanlar1 6zellikle de yasl kusaklari yasamdan sogutucu etkilere maruz
birakabilmektedir. Ciinkii bu degismeler onlarin yetistigi, gordiigii kiiltiirel degerlere
zaman zaman ters diisebilmekte ve bu nedenle de yash kusaklarin uyum zorlugu
yagsamalar1 kaginilmazdir. Bu nitelikteki stresle bas edebilmek igin kisinin sosyal
hayata daha fazla katilmasi, medya araglarin1 daha fazla izlemesi, sosyal degisimin
bir tabu olmadigina inandirilmasi gerekmektedir. Bireyler i¢in bunlar yapilabilirken
isletme iginde ise sosyal veya grup terapi tekniklerine yonelinmesinde, davranis
bilimlerine ve yonetimde meydana gelen yeni akim ve yaklasimlarin insanlara

ogretilmesinde yarar vardir (Eren, 2004: 303).

Sosyal hayatin ¢esitli diizlem ve sartlarindan dolayr meydana gelen stres,

sadece kisiler arasi iligskilerden degil, ayn1 zamanda fertler ile sosyal kurallar ve
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sosyal kurumlar arasindaki iligkilerden de kaynaklanabilir. Bu anlamda, toplumsal
nitelikli durum ve sartlarin ortaya ¢ikardigi stres hali, ¢cogunlukla toplum i¢indeki
biitiin fertleri, farkli boyutlarda ilgilendiren kiltiir ortamindan ileri gelmektedir.
Kiiltiir, bir toplumu meydana getiren kurallarin, kurumlarin, nesnelerin, fikirlerin ve
duygularin olusturdugu semboller halindeki bir biitlindiir. Fertlerin, c¢esitli kiiltiir
ogeleri ile olan temas ve iligkilerinden ileri gelerek onlarin fizyolojik, genellikle de
psikolojik dengelerini bozan her tiirlii etken, toplumsal nitelikli stres nedeni olarak
goriilebilir. Ancak, psiko-sosyal mahiyetteki degiskenler, bir yandan 6nemli bir stres
tecriibesi ortaya c¢ikarirken, diger yandan da stresi OnleyiCi ve stresten koruyucu
yararl etkinlikler sunmaktadirlar (Eroglu, 1998: 317-318).

Zorunlu kiiltiir degismelerinin fert ve toplum yasaminda olusturdugu en
onemli etki ise belirsizlik ve kararsizlik sonucu ortaya ¢ikan gerilimdir (Tutar, 2000:

221).

2.3.4. Cahsilan Kentin Cevresel ve Ulasim Sorunlari

Insanlar1 strese sokan sosyal ve is yasamlarmin tehlikeye girmesine neden
olan c¢evresel stres kaynaklarindan biri de calisilan kentin cevresel ve ulasim

sorunlaridir.

Cevre bozulmalari; hava kirliligi, su kirliligi, topragin kirlenmesi, ¢op ve
artiklarin toplanamamasi gibi nedenlerle ortaya ¢ikip, bireyin ig¢inde bulundugu ve
hayatini siirdiirdiigii ortam1 hem biyolojik olarak hem de sosyo-psikolojik olarak
tehlikeye sokmaktadir. Cevre kirlenmesinin ve bozulmasinin bir sonucu olarak
solunum hastaliklari, zehirlenmeler, yeni viral hastaliklar ortaya ¢ikmaktadir. Bu da
insanlart hem birey olarak hem de sosyal gruplar olarak riske sokmakta, is
yasamindan bezdirmekte ve verimliliklerinin diismesine neden olmaktadir. Birey,
icinde calistig1 fabrikasinin veya is yerinin sebep oldugu cevresel kirlenmenin
etkilerine hem c¢alismas1 esnasinda hem de mesai disindaki yasadigi ortamda maruz
kalabilmektedir. Bu nedenle, sanayi Kkentleri insanlarin bogulma, zchirlenme,

hastalanma, asit yagmurlarina yakalanma endiselerinin en fazla hissedildigi ve
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yasandig1 bolgelerdir. Gerekli ¢evresel dnlemler alinmalidir. Alinmadig: takdirde bu

nitelikteki stresin 6nlenmesinin miimkiin olamayacagi agiktir (Eren, 2004: 300-301).

Insanlari strese sokan ikinci bir husus da ¢alisilan kentin ulasim sorunlari ile
ilgilidir. Bunlarin basinda yogun trafik ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan giiriiltii
gelmektedir. Kentin kalabalik olusundan kaynaklanan gecikmeler de, ayr1 bir stres
nedenidir (Tutar, 2000: 221). Ayrica is yerine ait servis aracinin olmamasi, is yerinin
uzakligr gibi faktorler calisanlart olumsuz olarak etkilemekte ve is yerindeki

performanslarinin azalmasina neden olmaktadir.

2.3.5. Teknolojik Degismeler

Genel c¢evrede meydana gelen teknolojik degismeler, isletmelerde rekabet
giiciniin korunmasi kaygisi nedeniyle iiretim yontem ve kaliplarinda degisimi
zorunlu kilmaktadir (Tutar, 2000: 222). Bilindigi gibi glinimiizde teknolojideki
degisim olduk¢a hizlidir. Bunun sonucunda da isyeri sahipleri eger teknolojiyi
yakindan takip edip gerekli degisimleri zamaninda yapmazlarsa hem {iretim
verimliligi diismekte hem de iirlinlerinin kalitesi yetersiz kalmaktadir. Cilinkii yeni
teknoloji tiiketicilerin ihtiyaglarin1 daha iyi karsilayip, daha kaliteli {iriinlerin
iretilmesine neden oldugu gibi, liretim siireclerini hizlandirarak hem iiretimin
verimini artirmakta hem de hata ve fireleri azaltmaktadir. Zaten degisime karsi
gosterilecek en uygun davranig uyum gostermektir. Buna uymayan isyerleri rekabet
avantajin1 kaybederek kapanmaktadir. Bu durum isyeri sahipleri ve o isyerlerinde
calisanlar lizerinde islerini kaybetme korkusunun dogurdugu strese neden olmaktadir.
Teknolojik degismelerin neden oldugu ikinci bir endise, korku ve belirsizlik kaynagi
da baz1 is mesleklerinin gelecegini tehlikeye sokmasidir. Teknolojik gelismeler yeni
1s ve meslek alanlarinin ortaya ¢ikmasini saglarken ayni zamanda da bazi is ve
mesleklerin ortadan kalkmalarina neden olmaktadir. Bu gibi hallerde c¢alisma
bakanliklariin, is bulma biirolarinin hemen harekete gecerek bu insanlara yardimci
olmak i¢in rehabilitasyon calismalarina katkida bulunmalar1 gerekmektedir. Bu
sekilde insanlar yeni bir meslek edinerek sosyal hayattan kopmamis olacaklardir
(Eren, 2004: 301-302).
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3. ORGUTSEL STRES KAYNAKLARI

Strese yol acan onemli faktorlerden biri de siiphesiz ki ¢alisma ortamudir.
Calisma ortamlari, kararlarin alindigt ve menfaat catigmalarinin yogun olarak
yasandigi ortamlardir. Calisma ortamlari, formel iligkilerle, informel iliskilerin
celigkisinin ortaya ¢iktig1 yerdir. Bireyin kisiligine bagl olarak olusan, ¢esitli arzu ve
isteklerinin karsilanamamasi veya istem dis1 gorevleri bireyin yerine getirmek

zorunda olmasi, orgiitleri stresli bir ortam haline getirmektedir (Tutar, 2000: 218).

Isletmelerin orgiitsel stres kaynaklari, orgiitsel davranis alaninda ¢alisan bilim
adamlar1 ve yoneticilerin en fazla iizerinde durduklar1 bir alandir (Ekinci ve Ekici,
2003: 96). Bu nedenle orgiitsel stres kaynaklarinin ¢ok fazla tasnif edildigi
goriilmektedir. Ozellikle is hayatini etkileyen birgok faktdriin stres kaynagi olarak
degerlendirilmesi miimkiin oldugu igin tasnif cok detaylara kadar boliinmiistiir.
Calisma ortaminin strese her zaman elverisli oldugu bilinmektedir. Bir iste bireyden
pek cok sey ya da cok az sey istenmesi stres yaratabilir. A¢ik¢ast igin her yonii strese
neden olabilmektedir. Asirt giiriiltii, 151k, sicaklik, ¢ok fazla ya da ¢ok az sorumluluk,
cok fazla ya da ¢ok az denetim, is giivencesinin olmamasi, uzun ¢alisma saatleri vb.
insanlarda strese yol agabilir (Balci, 2000: 4-5). Bu is yeri kosullari, bireyin yasadigi
stres diizeyini artirabildigi gibi bazen de hafiflemesine neden olabilir (Kaya, 2008:

257). Calisanlarin stres diizeylerinin hafiflemesinin 6rgiite getirileri oldukga goktur.

Orgiit igersinde yasantisini siirdiiren birey orgiitiin cesitli 6zelliklerinden
kaynaklanan bir takim olay ya da davranislarla kars1 karsiya kalir. Orgiit ici yapisal
faktorler, politikalar, oOrgiitsel siiregler ya da c¢alisma kosullar1 strese neden
olabilecegi gibi, bu tiir etkenlerin zamanla degismesi de strese kaynaklik edebilir (
Durna, 2004: 193). Orgiit ortaminda ¢alisanlarin stres yasamalarina neden olan faktor
sayist oldukca cok ve g¢esitlidir. Ancak calisma hayatindaki strese neden olan

faktorlerin tamamini ortaya koymak miimkiin olmamaktadir (Eroglu, 1998: 322).

Arastirmacilarin  stres kaynaklarina yonelik olarak yapmis olduklar

siiflandirmalar agagida verilmistir.

Mc Grath, stres ve orgiit icindeki davranislarla ilgili olarak stres kaynaklarini

alt1 grupta toplamustir (Ertekin, 1993: 13):

27



1. Gorev kaynakli stres (isin zorlugu, belirsizligi, is yiikii)

2. Role bagli stres (catisma, belirsizlik, is yogunlugu)

3. Davranis ortamlarindan kaynaklanan stres (kalabaligin etkisi gibi)
4. Fiziksel ¢evreden kaynaklanan stres (asir1 soguk gibi)

5. Kisilerarasi iligkiler bazinda sosyal ¢evreden kaynaklanan stres (bireyler

arast anlagsmazlik, 6zel yasamla ilgili stres, diglanma gibi)
6. Bireyden kaynaklanan stres (endise ve algilama durumu gibi)

Luthans (1992: 404) ise, orgitteki stres kaynaklarimi dort grupta
toplamaktadir:

1. Orgiitsel politikalar (iicret esitsizlikleri, orgiit kurallarmin katiligi, celiskili
yontemler, gercekci olmayan is tanimlari, adaletsiz basar1 degerlendirmesi, is

gruplarini degistirme, sik sik yer degistirmeler)

2. Orgiitiin yapisal ozellikleri (merkeziyet¢ilik ve karardan dislanma,
yiikselme olanaklarinin azligi, asir1 formaliteler, yliksek derecede uzmanlasma,
orgiitsel boliimlerin karsilikli bagimliligy, yiiriitme ve danisma birimleri arasindaki

catisma)

3. Fiziksel kosullar (kalabalik ¢alisma kosullar1 ve 6zel yasam, asirt giiriiltiilii
sicak ya da soguk caligma ortami, zehirli maddeler ve radyasyon, hava kirliligi, is

kazalar1 ve yetersiz aydinlatma)

4. Orgiitsel siiregler (yetersiz iletisim, basar1 diizeyi ile ilgili yetersiz geri
bildirim, belirsiz ve geliskili amaglar, basar1 degerlendirmesinin yanlis ve geliskili

olmasi, adaletsiz denetim diizeni, yetersiz bilgi).

Bagka bir siniflandirma da Cooper ve Marshall tarafindan yapilmistir. Cooper
ve Marshall is yasaminda orgiitlerde olusan stres kaynaklarmi bes bolimde
simiflandirilmiglardir. Bunlar; isin gereklerinden kaynaklanan unsurlar, oOrgiitsel
rolden kaynaklanan unsurlar, mesleki gelisimden (ilerlemeden) kaynaklanan
unsurlar, isteki iliskiler ile ilgili unsurlar ve orgiit yapisi ve iklimi ile ilgili unsurlardir

(Artan, 1986: 67).
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Kisilerin stres yasamasina sebep olan bu orgiitsel kaynaklar, tek tek ya da
birkag1 birden ortaya ¢iktiginda kisilerin bundan rahatsiz olduklar1 ve strese girdikleri
gbzlemlenmistir. Ozellikle rgiit ici stres kaynaklari, isletmeciler ve yoneticiler igin,
olduk¢a 6nem tasimaktadir. Ciinkii stres belirtileri sayesinde ¢alisanlarin stres iginde
olup olmadigin1 anlamak ve bunlarin orgiitsel ¢oziimlerini bulmak durumundadirlar

(Saldamli, 2000: 292).

Bu calismada literatiirdeki siniflandirmalardan hareketle Orgiitsel stres
kaynaklari; isle ilgili stres kaynaklari, oOrgiitsel rol davranmislariyla ilgili stres
kaynaklar1, kariyer gelisimi ile ilgili stres kaynaklari, orgiit yapisi, kiilttirii ve iklimi
ile ilgili stres kaynaklari, calisanlar arasindaki iliskilere bagli stres kaynaklart ve is
ortamindaki fiziki sartlardan kaynaklanan stres kaynaklar1 olarak siniflandirilmis ve

bu dogrultuda sirasiyla aciklanmastir.

3.1. ISLE ILGILI STRES KAYNAKLARI

Her isin kendine 6zgii sorunlariyla ilgili stres kaynaklar1 vardir. Ciinkii her
1sin kendi yapisina ve kapsamina gore bir takim gerekleri ve bu gereklerle baglantili
baz1 6zellikleri bulunmaktadir. Ayrica her isin kendine 6zgii stres yaratan taraflari da
bulunabilmektedir. Yapilan isle dogrudan iligkili olarak nitelendirilen faktorler
arasinda asir1 veya yetersiz i§ yiikii, isin monoton olmasi, degisim, vardiyali ¢alisma
diizeni, zaman baskisi, licretin yetersiz olmasi, ¢aligma saatlerinin uzun olmasi ve
iste tehlike unsurunun varhig: yer almaktadir. Isle ilgili stres faktorlerini arttirmak da
miimkiindiir. Bu faktérlere uyum gosterme zorunlulugu yoneticileri ve c¢alisanlari
strese sokabilmektedir (Ekinci ve Ekici, 2003: 97). Isin stresli olmasi, isin yapils
seklinden veya o isin yapisindan kaynaklanabilir (Ozkalp ve Kirel, 2001: 222). Her
isin kendine 6zgii sorunlariyla ilgili gerilim kaynaklar1 oldugu gibi ortak birtakim
gerilim kaynaklar1 da bulunur (Yates, 1989: 48). Isin yapisiyla ilgili stres kaynaklar

sirastyla asagida agiklanmustir.
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3.1.1. Asir1 Ya da Az Is Yiikii

Orgiitsel stres faktorlerinden en yaygin olani asir1 is yiikiidiir. Asir1 is yiikii;
belirli bir zaman dilimi i¢inde isi bitirme zorunlulugu, ¢alisanin isin niteliklerine gére
yetersiz olmasi veya igin standardinin yiiksek olmasi anlamindadir. Asirt is yiikii gibi
az ig ylkiiniin de ayni Olglide stres yarattigr bilinmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz,

1996: 146).

Yapilan is veya gorevin, agir veya asir1 olmasi, biiylik ol¢iide goreceli ve
subjektif bir husustur. Her is orgiitiinde, normal ¢aligma saatleri igerisinde yapilacak
islerin miktariyla ilgili belirli bir kanaat ve bu anlayisa uygun olarak tatbik edilen bir
uygulama bulunmaktadir. Orgiitte yapilacak islerin belirlenmesi sirasinda, bir kisinin
yapabilecegi dl¢iide en uygun is birimleri olusturulmaya ¢aligilir. Calisanlarin yerine
getirmeye ¢alistiklar is yiikii, bu optimal ve ideal 6l¢iilerin iizerinde olursa, 0 zaman

durumu asiri is yiiki seklinde ifade etmek miimkiindiir (Eroglu, 1998: 322-323).

Bir¢ok calisan, asir1 is yiikiinlin kurbani olmaktadir. Yapilacak isin, kiginin
sahip oldugunun {iistiinde beceri, yetenek ve bilgileri gerektiriyor olmasi, kaygi ve
gerginlik yaratacaktir. Bunun tam tersinin olmasi da miimkiindiir. Isin hacminin
disiikliigii, bireyin beceri ve yeteneklerinin ¢ok altinda olmasi, isi sikici hale

getirebilir (Aytag, 2002: www.isguc.org). Asir1 ¢alisma altindaki insanlarda, acil ve

beklenmedik durumlarda karar verme kapasitelerinin azaldig1 goriilmektedir (Tarhan,
2002: 97).

Agir i yikiiniin gostergeleri; yeterli sayida elemanin calismayisi, sik sik
cikilan is gezileri, aninda karsilanmasi gereken taleplerdir. Isin inisli ¢ikisli olmasi ve
belli zaman dilimlerinde yogun caligmay1 gerektirmesi de agir is ylikiinlin nedenleri
arasindadir (Pehlivan Aydin, 2002: 48). Yogun program i¢inde isleri isyerinde
bitirmek bazen miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle de bireylerin islerini evde
siirdiirmek zorunda kalmalar1 onlarm strese girmelerine neden olmaktadir. Isler
yogunlastiginda ¢ok kisa bir siire fazla calisip, isler azaldiginda ise derin bir soluk
alip rahatlandig1 goriilmektedir. Islerin yogunlasmas: bunaltic1 olsa da bireyler igin

ileride rahatlayacagini bilmek, gerilime girmelerini 6nler (Yates, 1989: 53-54).
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Rol yiiklenmesinde birey, zaman ve yeteneklerinin 6tesinde kendisinden bir
seyler isteniyor olarak algilar. Birey performans niceligi ve niteligi arasindaki bir
catismada rol yiiklenmesini yasayabilir. Cok calisip az 6deme yapilirsa bireyde stres
olusur. Ayrica agir is istekleri de Oyledir. Ciinkii birey agir is isteklerini yerine
getirirken ailesine ve kendine ayiracak zaman bulamaz. Bu durumlar bireyin
yetenekleri ile is ¢evresinin istegi arasinda kotii bir uyumu yansitir. Roliin ¢ok
kullanilmas: kadar az kullanilmasi da stres kaynagi olmaktadir. Bireyin
yeteneklerinin birazini kullanmasi ya da yeteneklerinin asir1 kullanimi da stres
olusturmaktadir. Yeteneklerinin altinda is yapma, bireyin benlik saygisini
diisiirmekte, sinirlilik halleri ve yasantidan diisiik doyum elde etme gibi sonuglar
yaratabilmektedir. Ayrica yeteneklerinin altinda bir iste ¢alisma ise devamsizlig

arttirmakta ve alt diizeyde bir katilima neden olmaktadir (Balc1, 2000: 13).

Asirt is yiikii kavrami, kesin olarak programlanmis is giinleri, yogun
seyahatler ve giinliik mesai saatleri iginde bitirilemeyip, daha fazla calisma
gerektiren isler i¢in kullanilmaktadir. Bu asiri is isteklerine yogun bir c¢aba sarf
ederek karsilik vermek kisilerde strese yol agar. Calisan Kkisilerin biiyiik
cogunlugunun, hatta hemen hepsinin galisma hayatlari boyunca zaman zaman asirt is
yiikii ile kars1 karstya kaldiklar1 goriiliir (Artan, 1986: 73).

Asin 1s yiikii iki baslik altinda toplanmaktadir. Bunlardan biri niceliksel is
yiikii digeri ise niteliksel is yiikiidiir.

Niceliksel is yiikii, bir kisinin yapacagi belirli bir ig i¢in zamanin yetersiz
olmasi, belirli bir zamanda yapilacak ¢ok sayida islerin olmasi ile yapilacak islerin
fiziki olarak agir ve yorucu olmasi seklinde agiklanabilir. Fiziki olarak agir ve yorucu
isler, kaslarin akcigerlerin ve kalbin, oksijen ihtiyacini cogalttig1 i¢in ¢alisma
sirasinda daha fazla enerji harcanmasia yol agar. Bu tiir islerde, dinlenme siiresi
yeterli olmadigi durumda, viicudun organik koordinasyonu zayiflayacagindan
dikkatsizlige bagli olarak is kazalar1 meydana gelebilir (Eroglu, 1998: 323). Bazi
durumlarda yeterli bilgi ve yetenege sahip kisiler bile bir isi basarmakta zorlukla
karsilagabilmekte dolayisiyla stresten etkilenmektedirler. Asir1 diizeyde basit,
monoton ve kolay islerde calisanlarin saglig1 da en az zor ve asir1 is yiikli altinda

calisanlar kadar olumsuz bi¢imde etkilenmektedir (Ertekin, 1993: 50-51).
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Niteliksel is yiikil ise, isin zor olmas1 veya is gereklerinin bireyin entellektiiel
ve teknik yeterliligini agsmasidir (Pehlivan Aydin, 2002: 47). Bireyler, normal olarak
yeterince yapamayacaklar1 islerin basina gecmezler. Ancak daha yiiksek gelir
beklentisi, sosyal statii arayisi veya baskalarinin 1srar1 gibi sebepler yiiziinden,
altinda ezildikleri is ve gorevleri iistlenmek durumunda kalirlar. Insanlarin
beceremedikleri ve acemi olduklari isleri yapma zorunlulugu onlarin birgok giigliige
dayanmalar1 sonucunu yaratacaktir (Eroglu, 1998: 323). Bu durumda stres
yasamalar1 kaginilmaz olacaktir. Ayrica isin siirekli dikkati, tist diizeyde kararlar
vermeyi veya karmasik bilgiyi igermesi de bireyin stresle yiiz yilize gelmesine neden
olabilir (Pehlivan Aydin, 2002: 47).

Sekil 1: Is Yiikii, Stres ve Performans Arasindaki Iligki

el
Optimal
Stres
Dusuk Yuksek
Performans Performmans
Az Is Yk Optimal Fazla Is Yuka
Performans
Sikint Yiiksek motivasyon Uykusuzluk
Diisiik motivasyon Yiiksek enerji Sinirlilik
Devamsizlik Keskin algilama Hatalarda artig
Kayitsizlik Sakinlik Kararsizlik

Kaynak: Steers, 1991: 552

Asir 1s ylikii ve az is yiikili psikolojik ve fizyolojik olarak bireyin ¢alismasina
etki etmektedir. Stres modelleri, asiri-az is yiikiiniin isgéren de ne gibi durumlar
yarattigin1 ortaya koymaktadir. Sekil 1’den goriildiigii gibi, c¢alisanlarin yetki ve
gorevlerini isin gereklerine gore yaptiklari noktada optimal stres s6z konusudur.
Baska bir ifadeyle, optimal stres; isin yeniden diizenlenmesi, kalitesinin artirilmast,
asir1 i yiikii ve az is yiikii minimum kilindig1 ve bu ikisi arasinda minimum dengenin
kuruldugu yerdedir. Calisanlar az is yiikii durumunu yasadiklari zaman sikinti, diisiik

motivasyon, kayitsizlik ve gorevi terk gibi durumlarla karsilasacaktir (Simsek,
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Akgemci ve Celik, 1998: 219). Kendine uygun bir isi olmayan kisi orgiitiin sosyal
diizeni iginde sahip oldugu pozisyonu ve degeri hakkinda genellikle kendini
engellenmis, tedirgin, agik¢a ddiillendirilmemis hissetmeye baslar (Albrecht, 1988:
163-164). Asiri is yikii durumunda ise uykusuzluk, sinirlilik, hatalarin artmasi ve

tereddiit ortaya ¢ikabilecektir (Simsek, Akgemci ve Celik, 1998: 219).

Diinyadaki en zor is hicbir sey yapmamaktir. Boylece az is yiikii can sikintist
ve monotonluga yol agacak, bu durumda strese neden olacaktir. Onemli olan isle
ilgili is yiikiiniin strese neden olmayacak optimal bir seviyede tutulmasidir (Ozkalp

ve Kirel, 2001: 223). Bu konuda yoneticilere onemli gorevler diismektedir.

3.1.2. Isin Monoton Olmasi

Isin belirli bir ritminin olmas1 genel olarak isin yoruculugunu azaltir. Ritim
bir igin yapilmasi i¢in belirli bir sira ve diizenin varligi anlamina gelir. Yani degisik
is gruplart belli bir diizen iginde islerini yapar ve sonucunu goriirler. Ritim
tiretkenligi ve is kazalarmi azaltir. Bunun tersine monotonluk ise is verimini,

duyarlilig1 ve dikkati azaltir (Ertekin, 1993: 54).

Monotonluk; bir isin ayni tempoda ve siirekli tekrarlanarak yapilmasinin
verdigi yorgunluk ve bikkinlik durumlart olarak tanimlanmaktadir. Bu niteligi ile
monotonluk isgoérenler i¢in bir sikayet ve tatminsizlik kaynagidir. Cogunlukla ¢ok
basit, fakat pes pese tekrarlanan is ve islemler, isgdrenin yapict ve yaratici
yeteneklerini ortadan kaldiran, monoton is sekilleri, ¢alisanlari sosyal g¢evreden
koparan, otomasyon, bilgi islem teknolojisi, robot sistemlerinin getirdigi bezdirici is

sekilleri birer stres kaynagidirlar (Eren, 2004: 253).

Teknolojik gelismeler sonucunda iiretimin otomatik makinelerle yapilmaya
baslanmasi1 ve bdylece daha verimli olan biiyiik Olgekli liretimin miimkiin hale
gelmesi, montaj bandinda calisan is¢iyi makineye tutsak durumuna getirmistir. Seri
imalat teknolojisinde makineler Kisinin ¢alisma hizi ve temposunu belirlemektedir.
Bu da is bagindan bir kag dakika bile ayrilmay1 olanaksiz hale getirmekte ve giiriilti,

cogu kez yan yana calisanlarin yakin arkadaslik kurmalarini zorlagtirabilmektedir.
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Bu anlamda isin iceriginin ¢ok dar, monotonlugun yiiksek, hiiner diizeyinin diisiik ve
ekip calismasmin yetersiz oldugu seri imalat teknolojisinin hakim oldugu
kuruluslarda isciler arasinda, yalmizlik, birbirlerine kars1 soguma ve yabancilasma,
asir1 stres gibi verimsizlige yol agan birtakim duygu ve davramislarin kendini
gosterdigi ifade edilebilir. Ayn1 sekilde monotonlugun calisan insan tizerindeki diger
etkileri; umutsuzluk, sikinti, gerilim, ilgisizlik, pasif direnme, saldirganlik gibi ileri
derecede psikolojik ve sosyal bozukluklar olarak siralanabilir (Aytag, www.turk-
is.org, 10.10.2010; Soysal, 2009a: 339). Ayrica, rol ve gorevlerin asgirt Olgiide
monoton ve sikict olmasi da insanlarin isten zevk almalarini ve isi basarma
duygusunu azaltarak hayal kirikliklarina ve anormal davranislara neden olabilecektir.
(Eren, 2004: 296). Bunlardan bazilari, hemen her insanda goézlenen basit davranig
bozukluklar1 olmakla birlikte, bazilar1 tibbi tedavi gerektiren agir patolojik
durumlardir (Tutar, 2000: 242).

Sanayide makinelesme asir1 isboliimii yaratmustir. Isbdliimiiniin  teknik
yonden bazi istiinliikleri olmakla beraber, baz1 kot etkileri oldugu da bir gercektir.
Bu kotii etkiler gesitli sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bunlarin basinda
monotonluk sorunu gelir. Fourier, isboliimiiniin psikolojik sakincalarini agiklamstir.
Fourier’e gore, insan kendini on iki saat tek tip bir igse verirse, viicudunun ve aklinin
biitiin pargalarmi birbiri ardina ¢alistiramaz. Isin tekrarlig: ve siirekliligi, is¢i igin,
basli basma bir sikinti sayilabilir. Bu nedenle bir isciye siirekli olarak ayni isi
yaptirmamak gerektigini belirtmektedir. Monotonlugun nedenleri olarak asagidakiler
sayilabilir (Eren, 2004: 253-254):

. Isin 6zellikleri,

. Is¢inin monotonluga kars: duyarliligs,
. Isyerinin manevi ortamu,

. Is¢inin psikolojik durumu

Isin monotonlugunu 6nlemek icin alinacak birtakim 6nlemler ise sunlar

olabilir (Ertekin, 1993: 55):

. Kiiciik is gruplari olusturulmast
J Grup i¢inde is degisimi

. Is ve ¢alisma donemlerinde degisiklik
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. Yapilacak degisikliklerde calisanlarin goriislerinin alinmasi

J Miizik yayimi yapilmasi

3.1.3. Orgiitte Yeni Teknoloji Kullanimi

Giiniimiizde teknolojideki yeniligi ve degisimi takip etmek oldukca zordur.
Teknolojideki yenilikler tiim insanlarin hayatlarin1 degistirmekle kalmayip bu
degisikliklere uyulmasint da zorunlu kilmaktadir. Yeni teknolojinin getirdigi is
cevresindeki hizli degisiklik c¢alisanlarin becerilerini ¢abucak demode etmektedir.
Ilave olarak teknolojideki gelismeyle birlikte yeni ekipmani ve sistemleri siirekli iyi
bilme ihtiyaci, bireyde tehdit durumu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durumda, yeni
teknolojiye uyum saglanmasi icin yeterli egitim saglanmazsa, potansiyel stres etmeni
olur ve gelisen yeni teknoloji bireyde gorevini yapamama duygusu olusturur. Ayrica
yeni teknoloji ve artan endiistriyel otomasyon, isin kolaylastirilmas: ve devamli tek
diize bir bigimde tekrarlanmasi da, agir is yiikii gibi potansiyel stres kaynagidir.
Orgiitteki her teknolojik degisiklik, yeni yetenek, bilgi ve beceri gerektirecektir.
Isgorenin bu gereklilikleri karsilayamamasi durumunda, eksiklik duygusu ile birlikte,

stres ve gerilim gozlenecektir (Tutar, 2000: 242-243).

Calisanlarin yeni teknolojiye adapte olmalar1 i¢in yoneticiler tarafindan
gerekli destek verilmelidir. Yoneticiler gerekli destegi ¢alisanlara bu konuda egitim

verilmesini saglayarak gerceklestirebilir.

3.1.4. Degisim

Iste karsilasilan diger bir stres etmeni de degisimle ilgilidir. Eger bireyler
kendilerine meydan okuyan ve heyecan veren isleri yapmaktan hoslaniyorlarsa
stresten daha az etkilenmektedirler. Ancak degisimi kendileri ve g¢evreleri igin
tirkiitiicli bir etmen olarak goriiyorlarsa, stresten daha ¢cok ve olumsuz bir bigimde
etkilenmeleri kag¢inilmaz olacaktir. Stres kaynagi olarak degisimin kendisinden ¢ok

calisanlar tarafindan degisimin algilanisi ve degerlendirilmesi 6nem tagimaktadir.
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Omegin, sik sik degisen yoneticilere ve orgiitsel uygulamalara calisanlarin hemen
uymast oldukc¢a zordur. Ciinkii ¢alisanlarin biiyiik bir ¢ogunlugu i¢in her tiirden
degisim, alisilmis duruma ve iligkilere yeni 6geler ekleyen, {istlerin beklentilerinin
daha zor tahmin edilmesine neden olan, orgiit iklimine etki eden bir durum
yaratmaktadir. Degisim isle ilgili yeni yontem ve uygulamalar1 ya da teknolojik
degismeleri giindeme getirmigsse bu konuda galisanlarin egitiminin ve uyumunun
saglanmasi planlanmalidir (Ertekin, 1993: 51-52; Eren Giimiistekin ve Oztemiz,
2005: 276). Clink{i degisim, organizasyonun ¢esitli kademelerinde alisilmis usullerin
terk edilmesi nedeniyle, bireylerde isle ilgili yetersizlik doguracaktir. Degisime kars1
direnmenin temelindeki diirtii, yetersizlik duygusudur. Degisime uyum, bireyin
giindelik faaliyetlerinde, dncekine oranla daha fazla ¢caba harcamasini gerektirecektir.
Alisilmisin disindaki caba ise ¢alisanin gerilim ve stres yasamasina neden olur.

(Tutar, 2000: 222). .

Degisim, calisma gruplarinda, is sorumluluklarinda, is siireglerinde veya
iiretimde, donanim veya teknoloji kullaniminda gériilebilir. Insanlar 6zellikle gelecek
hakkinda kesinlik hissetmediklerinde, belirsizlik s6z konusu oldugunda da degisim

giiclii bir stres kaynagi olabilir (Eren Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 276).

3.1.5. Degerlendirmedeki Adaletsizlikler

Insanlarin biiyiik cogunlugu aslinda baskalar: tarafindan degerlendirilmekten
hoslanmazlar. Ciinkii degerlendirmenin nesnel ve yeterli bir bicimde yapilmasi
gorev yerlerine ulagsamayabilir, bu nedenle degerlendirme bireyin geleceginde ve
orgiitsel durumda etkili olur (Ertekin, 1993: 52). Bu nedenle hem degerlendirilen

hem de degerlendirmeyi yapacak olan kisi i¢in bu durum streslidir.

Performans degerlendirme siirecinin zaten stresli olan dogasina, performans
degerlendirme siirecindeki bir takim aksakliklarin ve adaletsizliklerin eklenmesinin
orgiitlerde konuyla ilgili ortaya ¢ikan sikintilar1 daha da arttirdigi goriilmektedir.
Ornegin ¢alisanlarin performanslarinin  degerlendirilmesine iliskin geribildirim

alamamalar1 veya ¢ok seyrek almalar1 (genellikle yilda bir) orgiitlerde calisanlarda
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strese neden olmaktadir (Yilmaz ve Ekici, 2006: 46). Diger taraftan orgiit i¢inde adil
olmayan basar1 degerlendirmeleri dogrultusunda Yyapilan kariyer planlama ve
gelistirme uygulamalar1 da, liyakat esasina uygun olmadig icin kisiler arasinda bir

catismaya dolayisiyla da strese sebep olabilmektedir (Soysal, 2009a: 340).

Yapilan caligmalar ydneticilerin  bireylerin  performanslarimi  dogru
degerlendiren nesnel Ol¢iiler yerine, kurum i¢inde yoneticilerle olan iliskileri olumlu
olan kisileri bilgi, beceri ve kidemleri yetersiz olmasina ragmen bir iist kadroya terfi
ettirmeleri, ¢alisanlar arasinda hem yoneticiye karst hem de bu kadroya gelen kisiye
kars1 olumsuz duygular beslemelerine ve ¢alisma siirecinde ¢atisma iizerine kurulu
davranig gostermelerine sebep oldugunu gostermektedir. Bu durum ise diger
calisanlarda stres yaratmakta, calisma istegini olumsuz yonde etkileyerek ise
devamsizliklara yol acabilmektedir. Kurumlardaki bu terfi mekanizmasinin diger bir
sonucu da iktisadi sebeplerden dolay1 isten uzaklagsma imkani bulunmayan kimseler
icindir. Bu ¢aliganlar liyakatin olmadig1 bir ortamda ¢alismak zorunda kaldiklari igin,
psikolojileri ve is motivasyonlar1 bozulmakta, stresin sebep oldugu bazi fizyolojik
sorunlarla kars1 karsiya kalmaktadirlar (Cam, 2004: 4). Degerlendirmede yapilan
adaletsizlikler calisanlarin hem yoneticilere hem de orgiitte uygulanan sisteme karsi

giivenlerini zedelemektedir.

Calisanlarinin  performansin1  degerlendirme konusunda sikinti yasamak
istemeyen Orgiitlerin, sistemli performans degerlendirme yontemlerini kullanmalari
gerekmektedir. Bu sayede s6z konusu degerlendirmeler, list kademelere terfi
ettirilecek adaylarin seciminde, iicretlere liyakate gore artis saglamada ve egitim
ihtiyact olanlarin belirlenmesi konularinda bir kriter olarak kullanilmaktadir.
Orgiitlerin sistemli performans degerlendirme yontemlerini kullanmalari, kararlarda
Oznel yargiy1 ortadan kaldirarak calisanlarin orgiitlerinde daha huzurlu ¢alismalarini

saglayacaktir (Yilmaz ve Ekici, 2006: 46).

3.1.6. Tletisim Eksikligi

Orgiitsel iletisimde temel amag; islerin koordinasyonunu saglamak, problem

c¢ozmek, bilgi paylasimini gerceklestirmek ve catismalarin ¢oziilmesine katkida
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bulunmak olarak sayilabilir. Orgiitte bu amagclart dogru ve hizli sekilde
gerceklestirebilecek oOrglitsel iletisim sisteminin olmamasi ya da eksik olmasi
calisanlarin verimli ve iiretken olmalarinin Oniinde bir engel ve stres nedeni
olabilecektir (Soysal, 2009b: 24). Ayrica is yerinde kisinin kendini basarili
hissetmesi i¢in geri bildirimler almasi gerekir. Bu geri bildirimlerin her zaman
olumlu olmas1 gerekmez. Yapici elestiriler de yararli olabilir. Bunun i¢in sorunlarin
konusuldugu kriz merkezli toplantilar yerine, periyodik iletisim ve geri bildirim
toplantilar1 ¢alisanlarin doyum duygusunu daha ¢ok artirabilir (Yondem, 2006: 160).
Geri bildirim alan ¢alisan performansi hakkinda bilgi edindigi gibi ayni zamanda

elestirilerle kendini gelistirme firsatin1 da bulmaktadir.

3.1.7. Yetki Yetersizligi

Orgiitlerde calisanlara verilen yetkinin az ya da yetersiz olmas1 ve bununla
birlikte sorumlulugun verilmemesi, stres yaratan konular arasindadir (Soysal, 2009a:
342).

Orgiitlerde genellikle az sayida yonetici, ¢ok sayida calisan1 ydnetir ve
sirekli denetim altinda tutar. Burada yetki devrinden 0zellikle kagimilirken,
sorumluluk alan1 olduk¢a genis tutulmaya calisilir. Bu durumda ortaya yetki
yetersizligi ¢ikar. Bu yetersizlik caliganlar tizerinde olumsuzluk etkileri uyandirir ve
calisma  istegini  azaltir.  Ciinkii  c¢alisan, kendisine  sorumluluklarin
gerceklestirebilecek kadar yetki verilmesini hakli olarak ister. Ancak yoneticilerde
astlarma ¢ok fazla yetki vermek istememektedir. Orgiitlerde alt kademedeki
isgorenlere yeterince yetki aktarilmamasinin iki temel nedeni vardir. Bunlardan ilki,
yasal diizenlemelerin yetki aktarimina izin vermemesi, ikincisi ise yoneticinin yetki
aktariminda isteksiz davranmasidir. Gerek yasal diizenlemelerin yetki aktarimim
saglamaya engel olmasi, gerekse yoneticilerin yetki devrini istememesi ¢alisanlarin

stres yasamalarina yol agmaktadir (Pehlivan Aydin, 2002: 56-57).

38



3.1.8. Ucretin Yetersiz Olmasi

Is ¢evresinden kaynaklanan bir diger stres faktorii de iicret yetersizligidir.
Ucretlerin beklenenden az olmasi, yetersiz zamlar ya da ikramiyeler, isgérenlerin
enflasyon karsisinda satin alma giiclinii kaybetmelerine, parasal yiikiimliiliiklerini
tam olarak ve zamaninda yerine getirememelerine neden olmaktadir (Eren, 2004:
296-297). Ailenin tatil ve bos vakitlerini gegirmesi ve kendileri i¢in asgari sartlari
saglamas1 asir1 fazla mesaiye ve gece mesailerinden saglanacak ek gelirlere bagh
olacaktir. Ancak calisanin fazla mesai yapmasi ve gecede calismak zorunda
olmasindan aile hayati ve sosyal hayat bliyiik zarar gorecektir (Baltas ve Baltas,
1999: 81). isgoérenin isyerindeki yalmzligma ilaveten, bu kez ailesiyle birlikte
toplumda soyutlanmasina neden olabilmektedir (Sahin, 2005: 55).

Is gorenlerin iicrete iliskin tutumlar1 birbirinden farkli iki nedene dayanabilir.
Bunlardan birincisi kazang saglama, ikincisi ise yapilan isin hakkini almanin 6diilii
olarak doyum saglama istegidir. Kazang saglama isgorenleri isinde daha yaratici,
devamli ve tutarli olmaya yoOnelten bir etken olarak kendini gdstermistir. Diger
yandan ticret isgorenler i¢in, Orgiitiin liretimine yaptig1 katkinin hak edilmis 6diilii ve
karsiligidir. Streste en giiclii etkenlerden birinin “para” oldugu ve diisiik gelir
gruplarinda mali giicliiklerin giivensizlik ve belirsizligi artirarak ruh saglhigim
bozdugunu ileri siiriilmektedir. Son yillarda ekonomik durum birgok kisi igin 6nemli
bir stres kaynagi haline gelmistir. Cilinkii zorunlu ihtiyaglarin1 dahi karsilamakta
zorlanmaktadirlar. Cogu kimse gereksinimlerini daha iyi karsilayabilmek i¢in ikinci
bir i3 yapmak veya esini calistirmak zorunda kalmistir. Bu da bireylerin ailevi
etkinlikler ve dinlenme icin ayirdiklar1 zamani azaltmustir. Is gdrenlerin asir1 ¢aligma
yiikkii onlarin birinci iglerinde daha fazla stres yasamalarina da yol agmaktadir
(Pehlivan Aydin, 2002: 49). Ayrica tiicret ¢alisanlar igin motivasyonu arttiran
unsurlardan biri oldugu icin yetersizligi de motivasyonu diisiiriicii etki yapmaktadir.

Bu da verimliligin azalmasina neden olmaktadir.
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3.1.9. Zaman Baskisi

Stres, ayn1 zamanda zamanin nasil degerlendirildigine bagl olarak da ortaya
cikabilir. Bazen yetersiz, gereksiz bir biirokrasi, kirtasiyecilik, rastgele hazirlanmis
bir program, kontrol edilemeyen bir durum, sik gelen ziyaretgiler, her an calan
telefonlar, zamanin kontrol altina alinmasini engelleyerek hizla akip gitmesine yol
acar. Cesitli nedenler yliziinden yapilmasi diisiiniilen islerin zamaninda
yetistirilememesi ise kiside gerginlik ve stresi olusturur (Aytag, 2002:

WWW.isquc.orq).

Tanman belli bir siirenin bitiminden dnce bir isi veya bir seyleri yapma
zorunlulugunu hissetme, zamaninin azaldigi kaygis1 ve yakinda ne olacaginin tam
kestirilemedigi kotii bir seyin olacagi diisiincesi gerilime neden olur. Projelerin ya da
trtinlerin  belirlenmis teslim tarihleri, randevular, toplant1 saatleri, seyahat

programlar1 zaman baskisi nedeniyle gerilim yaratirlar (Barutcugil, 2002: 155).

Insanlar yapacaklari isleri, ulasmak istedikleri noktalar1 bir zamana gére
planlarlar. Giiniinii planlayan, randevularini ayarlayan yonetici, glinliik yasantisi ile
zamanin ge¢mesini uyumlandirmaya ¢alisir. Ancak zaman her kisi i¢in aynt 6nemi
tasimaz. Baz1 insanlar i¢cin zaman dakika olarak dahi ¢ok 6nemlidir, yasama bigimleri
icinde dakikanin hesabini yaptiklar1 goriiliir. Yapacag: isi zaman olarak planlayip
zamaninda isini bitirmek isteyenler vardir mutlaka. Iste bu kisiler planladiklari
zamanda istedikleri davranisi gerceklestiremezlerse veya Onlerine, zaman planlarini

aksatacak engeller ¢ikarsa strese girerler (Erdogan, 1999: 281).

Zaman Kkisilik yapis1 ve toplumsal ortamin amac ve beklentilerine gore de
zorlayict etken niteligi olabilir. Gelismis llkelerdeki yoneticilerin en temel stres
kaynaklart uzun calisma saatleri, zaman baskist ve isin bitirme tarihinin belli
olmasini kapsayan agir is ylkiidiir. Yoneticilerin zaman baskis1 altinda c¢alismalari
onlarin arkadas gruplart ve aileleri ile aralarinda da problemlerin ¢ikmasina neden

olmaktadir. (Ozkalp ve Kirel, 2001: 223-224).

Bazi iglerin kesin zaman smirlar1 vardir. Vergi dairesinde calisanlar,
muhasebeciler, 6gretmenler yilin belirli zamanlarinda, kesin bir tarihte bitmesi

gereken yogun bir yiikle karsilasirlar. Bu durum, kisilerin 6zel durumlaria ve
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sorumluluklarini algilayislarina gore 6nemli bir stres kaynagi olusturur. Gazeteciler
ise sadece yilin belirli donemlerinde degil, giinlik olarak bu zaman baskisin

hissederler (Baltas ve Baltas, 1999: 90).

Zaman baskisini bir stres kaynagi olmaktan kurtarmak icin Once iyi bir
planlama yapmak, isleri yapilabilecek zaman dilimlerinin i¢ine uygun olarak
sigdirmak gerekir (Erdogan, 1999: 281). Yapilan tiim planlara miimkiin oldugunca
uyulmalidir. Ciinki planin aksamasi ileride zaman baskisiyla kars1 karsiya

kalinacaginin ve stresli gilinlerin yakin oldugunun gostergesidir.

3.1.10. iste Tehlike Unsurunun Varhg

Isteki tehlike unsurunun varlig: da diger bir stres kaynagidir. Normal olarak,
bazi is kolunda tehlike unsuru ya yoktur ya da asgari diizeydedir. Ancak bazi is
kollarinda ise is kazasi olma ihtimali digerlerine kiyasla daha yiiksektir. Ornegin,
madencilik, metalurji, insaat, havacilik, denizcilik, enerji ve niikleer santraller gibi
daha bircok is kollarinda ¢alisanlarin ruh ve beden sagliklar1 bakimindan tehdit
unsuru tasiyan her tehlike faktorii potansiyel bir stres kaynagidir. Buna gore, diisme,
yaralanma, zehirlenme, radyasyona maruz kalma ve hatta 6lme gibi durumlarin
ihtimalinin olmas bile iggdrenleri bir gerilim ve tedirginlik igerisine sokar. Tehlikeli
durumlarin s6z konusu oldugu islerde galisan kisiler, devamli bir korku ve gerilim
icerisinde olduklar1 icin biitiin ilgi ve dikkatlerini ise yoOneltmek zorunlulugu
hissedecektir. Calisan insanlarin, is yaparken baska seyler diisiiniip hayal etmeden,
stirekli olarak asir1 dikkatli olmak zorundadirlar. Bu durum ise iste bikkinlik ve
yorgunluk yaratir. Isgdrenlerin, cok yonlii bircok sorunlarla karsi karsiya iken,
devamli olarak ayni derecede dikkatli olmalari da miimkiin olmamaktadir (Eroglu,

1998: 325). Bu da calisanlarin siirekli stresle ¢alismalarina sebebiyet vermektedir.
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3.1.11. Vardiyah Calisma Diizeni

Giliniimlizde artan tiiketim talebini karsilamak amaciyla, iiretim yapilan
sektore, teknoloji yapisina ve diger unsurlara bagh olarak vardiyali ¢alisanlarin ve
vardiyalt caligmalarin sayist giderek artmaktadir. Vardiyali ¢alisma sisteminde,
isyerindeki ¢alisma siireleri 24 saat i¢ine yayilir ve ¢alisma saatleri periyodik olarak
degistirilmektedir (Camkurt, 2007: 90).

Is hayatindaki vardiyali calisma diizeni, mal ve hizmetlerin iiretiminin
kesintiye ugramamasi bakimindan Ongoriilmiis ve uzun yillar her toplumda
uygulanmakta olan bir ndbetlese c¢alisma sistemidir. Vardiyali ¢alisma diizeni
tiretimin devamli olmasi gereken endiistri kollar1 (madencilik, ¢elik ve petro — kimya
sanayi gibi) ile devamli hizmet vermesi gereken is kollarinda (ulasim, posta ve saglik

hizmetleri gibi) kaginilmazdir (Eroglu, 1998: 324-325).

Vardiyali ¢alisma diizeni bireylerin psikolojik ve sosyal dengelerini
bozmaktadir. Normal mesaide ¢alismak toplum icin vardiyali ¢alismaya goére daha
fazla statii semboliidlir. Bunun yaninda insanlarin evinde dinlendigi ve uyudugu
saatlerde calismak insanlarda psikolojik c¢Okiintiiye neden olabilmektedir. Aym
zamanda vardiyali ¢alismak bireylerin aile iligkilerini, arkadaslariyla olan iliskilerini
kisaca aile ve sosyal hayatlarin1 olumsuz olarak etkilemektedir. Vardiyali ¢alisma
diizeninde babanin veya annenin aile ile olan baglarinin giderek zayifladig
gozlenmektedir. Bireyin sosyal ¢evresiyle etkilesimi de zayifladig1 i¢in zamanla kisi

toplumdan kendini soyutlayabilmektedir (Y1lmaz ve Ekici, 2006: 36).

Bazi insanlar ozellikle aksam ve gece calismalarina dayanikli degildirler.
Giindiiz ¢caligma aliskanliginin degismesi, aksam ve gece vardiyalarina gelme ulasim
giicliikleri olusturdugu gibi, calisanlarin ¢alisma arzulari, enerjileri ve is
verimlilikleri ilizerinde olumsuz etkiler yapmaktadir. Gece vardiyalar1 ozellikle is
ortami1 tehlikeler tasiyorsa dikkatin dagilmasi veya uyuklamalar nedeniyle is
kazalarinin artisgina neden olmaktadir. Boylece, giindliiz uyumama, zorlanarak
calisma tretilen isin verimliligini ve kalitesini azaltirken, yarattig1 stres ise isgoren

tizerinde kaza ve saglik tehlikesi olusturmaktadir (Eren, 2004: 298).
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3.2. ORGUTSEL ROL DAVRANISLARIYLA ILGILI STRES
KAYNAKLARI

Orgiitsel stres kaynaklarmm bir kismi da, orgiitteki rol davranislariyla
ilgilidir. Genel olarak, bir kisiden, diger kimseler tarafindan beklenen davranislarin

tamamina birden rol davraniglari adi verilmektedir (Eroglu, 1998: 323).

Orgiitlerde bireylere gonderilen rol, orgiitsel iletisimin temeli olarak ifade
edilmektedir. Kisiler bu rol araciligiyla yapmasi ve yapmamasi gereken davraniglarla
ilgili fikir sahibi olur. Orgiitsel rol yapisi, sadece isletmenin yoneticileri ve tiim
calisanlariyla smirli olmayip, bunlarla iliskili olan tiim gevreleri de kapsayan
karmasik bir 6zellige sahiptir. Gonderilen rollerin biiyilikligii, 6zelligi, yogunlugu,
yoneticilerin role iliskin kararlarindaki ozgiirliikk rol baskisinin etki derecesini
belirlemektedir. Rol sorunlari, kiginin ruhsal diinyasinda yasansa da etkilerini kisinin

diger bireylerle olan iliskilerinde gérmek miimkiindiir (Bumin ve Sengiil, 2000: 572).

Rolle ilgili strese neden olan uyusmazliklarin ve belirsizliklerin ortaya
cikmasi bireyin ruhsal diinyasinda ve sosyal iligkilerinde uyum problemlerini
beraberinde getirmektedir. Ayrica, calisanin {istlenmesi gerektigine inandigi rol,
kisilik 6zellikleri ve yetenekleriyle uyusmadigi zaman, yasayacagi igsel catismalar da
strese neden olmaktadir. Is hayatinda rol davramslariyla ilgili stres nedenlerinin
genel olarak iki ana baglik altinda toplandig1 goriilmektedir (Ekinci ve Ekici, 2003:

97-98). Bunlar rol ¢atigmast ve rol belirsizligidir.

Rol belirsizligi ve rol ¢atismasi, birbirinin devami olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Hangi isin sorumlulugunu, nereye kadar almasi gerektigini bilmeyen bir iggéren, is
tanimi yapilmadigi igin bir baska ¢alisanin sinirlarina miidahalede bulunabilmekte,
bu durum da orglitsel ¢atigmalara neden olabilmektedir. Ayrica rol belirsizligi, bazi
isgorenler ¢alismayip bos otururken, diger bir kisinin ¢alismayan arkadasinin isini de

yiiklenerek asir1 baski altinda kalmasina zemin hazirlamaktadir (Sahin, 2005: 55).

Orgiitlerde rol taniminin yapilmasi gereklidir. Ciinkii rol tanimu ile ¢alisanlar
kendi sorumluluk alanlarini tespit etme imkan1 bulurlar Bu, rol belirsizligini ve rol

catismasini engeller (Tutar, 2000: 239).
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Orgiitsel rol davramislariyla ilgili stres kaynaklari, rol belirsizligi, rol

catigsmasi ve sorumluluk bagliklar altinda agiklanacaktir.

3.2.1. Rol Belirsizligi

Rol belirsizligi, ¢alisanlarin kendi is rolleri hakkinda yeterince bilgi sahibi
olmamalari, bir is hakkinda kesinlik ve belirginlik bulunmamasi, yerine getirilecek
rol davraniglarinin neler oldugu konusunda yeterli bilgilerinin olmamasi halidir.
Boylece, kisiler, kendi is rollerinin amagclari ile kendi ¢aligma arkadaglarinin rollerin
beklentileri ve is sorumluluklarinin smirlari hakkinda da tam manasiyla yeterli bilgi

sahibi olamazlar (Eroglu, 1998: 324).

Bir bagka tanimda rol belirsizligi, ¢alisanin gorevlerini yerine getirirken
istenilen ve beklenilen performans diizeyini yakalayabilmesi i¢in gerek duydugu
bilgiden yoksun olmasidir (Giil, Oktay ve Gokge, 2008: 2). Bu belirsizlik yetersiz
egitime, zayif haberlesmeye veya bilginin is arkadasi1 veya yonetici tarafindan yanlis
aktarilmasina bagli olabilir (Luthans, 1992: 406). Roliin belirsiz olmasi1 bu rolii
yerine getiren kisinin stresli bir ortamda galistigini géstermektedir. Ciinkii birey ne

yapacagim bilememektedir (Ozkalp, 1989: 152).

Bir 15 gerektigi gibi tanmimlanmamigsa veya 1§ tasarimina ¢ok fazla sorumluluk
konmussa, ¢alisanin rolii kafa karistirict hale gelir. Calisana is yerinde tam olarak ne
yapacagl net olarak belirtilmezse, tam olarak nelerden sorumlu oldugunu bilemez.
Boylece neyin gerekli oldugu hakkindaki diistinceleri amirin beklentileriyle
celisebilir. Bir kisinin islevi bir digerininkiyle {ist iiste biner veya kars1 karsiya gelir;
bu da is arkadaslar1 arasinda ¢atigmalara yol acar. Rol belirsizligi nedeniyle
calisanlar onceliklerinin neler oldugunu bilmediklerinde ya kendileri acisindan en iyi
olan1 yapmaya gayret eder ya da kafa karigikligiyla galisirlar. Siirekli baski altinda
yanlis is yapmaktan korkar veya dogru isi yanlis bir sekilde yaparlar. Tiim bunlar
olurken zaman ve enerji akip giderken yorgunluk ve diis kirikligi olusur (Losyk,
2006: 21).
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Iki tip rol belirsizligi vardir. Bunlardan birincisi gorev belirsizligidir. Kisinin
yapacagt is hakkinda bir belirsizlik olmasi gorev belirsizligi olarak ifade
edilmektedir. Ikincisi ise sosyal duygusal belirsizliktir. Kisinin kendisini baskalarinin
nasil degerlendirdiginden emin olamamasidir. Degerlendirme kriteri agik
olmadiginda veya diger calisanlardan da bir geribildirim alindiginda bu belirsizlik
tipi ortaya ¢ikmaktadir. Belirsizlik durumlarinda is tatminsizligi, is gerilimi, kendine
giivensizlik, yararli olamama duygusu ortaya ¢ikar. Gorevlerindeki belirsizlikten
yakian kisilerin boyle bir sorunu olmayanlara gore islerinde daha ¢ok gerilim
yasadiklari, kendilerini ise yaramaz hissettikleri ve kendilerine olan giivenlerinin
daha az oldugu ortaya ¢ikmistir. Calisanlarin gorevlerindeki belirsizligi ne kadar
gerilimli bulduklari, kisilere gore farklilik gostermektedir. Bazilari tecriibelerine
dayanarak belirsizligi yenmekte, bazilar1 ise belirsizligi rahatsiz edici bularak
kendilerinde gerilim yaratmaktadirlar (Ozkalp ve Kirel, 2001: 225). Bunun yan1 sira
gorevdeki belirsizligin gerilim dogurma derecesinde, organizasyon da rol oynar.
Riskler arttikca belirsizlik daha tehlikeli boyutlara ulasir. Diger yandan
organizasyondaki kisiler ¢alisanlarini ne kadar koruyor ve destekliyorsa, belirsizlik o
kadar hos goriilebilir, hatta tercih edilebilir bir duruma doniisiir. Ancak Kisilere
islerinde daha fazla 6zerklik ve 6zgiirliikk verildikge is tariflerinin belirginliklerinin
kaybedildigi goriilebilir (Yates, 1989: 58).

Michigan Universitesi arastirmacilari, rollerinin belirsizliginden sikayet eden
kigilerin mesleki etkinliklerden gittikce daha az zevk aldiklarini, ise bagli olarak
gerilimlerinin arttigin1 ve orgiit i¢indeki islevlerinin 6nemsizligini diisiinmelerine

bagli olarak 6zgiivenlerinin kayboldugunu saptamislardir (Stora, 1994: 22).

Her oOrgiit calisanlarinin performanslarinin yiiksek olmasimi ister. Ancak
calisanlarin iyi bir performans gosterebilmeleri, galistiklari isletmenin beklentilerinin
ne oldugunu bilmelerine, kendilerinden istenenlerin ne oldugunu anlamalarina
baghdir. Kisinin yapacagi is hakkinda bir belirsizlik olmasi is tatminsizligi, is
gerilimi, kendine giivensizlik, yararli olamama duygusu dogurabilir (Giiler, Oztiirk

Bagpinar ve Giirbiiz, 2001: 21).

Isgorenin rolii ne denli belirsiz ise, role iliskin beklentiler de isgdreni o

derecede ikilem iginde birakir. Isgdrenin isinde nelere yetkisinin olup, nelere
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yetkisinin olmadigin1 bilmemesi, isiyle ilgili olarak acik, net ve planli hedeflerinin ve
ulagsmasi gereken standartlarin olmamasi, isinde zamanmi en uygun sekilde
kullandigindan emin olmamasi, isiyle ilgili sorumluluklarinin neler oldugunu
bilmemesi, isinde kendisinden beklenen seylerin neler oldugunu tam ve kesin olarak
bilmemesi, gorevinin ne olduguna dair kendisine bildirilen seylerin agik olmamasi
rol belirsizligini artiran unsurlardir (Ceylan ve Ulutiirk, 2006: 49-50). Ayrica
orgiitsel yapmin tam olarak saptanmamasi ve kisilerin geleceklerinin sansa bagh
olmas1 da, rol belirsizligini ve onun zararl etkilerini arttiran unsurlardandir. Ustler
kendi astlarin1 himaye edici ve destekleyici olduklarinda ¢alisanlar belirsizlige daha
kolay tahammiil edebilir. Orgiitte gorev alan kisilere asir1 bir 6zerklik ve serbestlik
verilmesi de is tanimlarindaki belirsizligi arttirir. Son zamanlarda yapilan
arastirmalarda is belirsizligi ile can sikintisi, yasamdan zevk alamama, diisiik is
motivasyonu, isten ayrilma istegi, kaygi diizeyi ve alinganlik arasinda dogrusal bir

iliski kurulmustur (Artan, 1986: 78-79).

Rol belirsizliginin devam etmesi durumunda birey lizerinde yogunlasan isi
birakmaya yonelik duygular ile birey isi birakmaya bile niyet edebilmektedir (Eren
Giimiistekin ve Giiltekin, 2009: 155).

Rol belirsizliginin birtakim sonuglar1 vardir;

o Fiziksel zorlama ve tatminsizlik.
e Insan kaynaklarinin etkin kullanilamamast.

e Is gorenin orgiitsel cevrede bir ise yaramadig: hissine kapilmasi.

Rol belirsizligi, bu olumsuz sonuglarin yaninda strese de sebep olur. Bununla
birlikte rol belirsizligine herkes ayni sekilde karsilik vermez. Bazi insanlar rol
belirsizligine yiiksek tolerans gosterirken, bazilarimin bu durumdan daha fazla

etkilendigi goriilmektedir (Simsek, Akgemci ve Celik, 1998: 218).

3.2.2. Rol Catismasi

Kisinin organizasyon igerisinde iistlendigi rol onun agisindan bir stres faktorii

olabilmektedir. Calisan ayni oOrgiit iginde farkli rolleri iistlenmek durumunda
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kalabilir. Boyle bir ¢alisma bi¢imi kisin rol ¢atismasini yasamasina yol actiginda
ortaya oOrgiitsel stres cikabilir (Erdogan, 1999: 289). Rol catismasi, calisanin is
yerinde birbiriyle celisen gorev ve sorumluluklarla karsi karsiya kalmasi halinde
(Giil, Oktay ve Gokce, 2008: 2) veya is tanimimin disinda oldugunu diisiindiigi
talepleri karsilama zorunlulugu ile karsi karsiya kalmasi sonucu ortaya cikar.
Bireyler kendilerinden farkli davraniglar ve farkli roller listlenmesini bekleyen ve isin
farkli yonlerini vurgulayan gruplar arasinda kaldigi zaman rol c¢atismasina
girmektedirler. Ornegin, isin gereklerini yerine getirirken kendisinden katilimci
olmasi istenen ayn1 zamanda da tretim artis1 saglamak i¢in kendisinden yaninda
caligsanlara baski yapmasi1 istenen bir yoneticinin durumu rol ¢atismasinin

gostergesidir. Ornekteki gibi ikilem gesitli streslere yol agabilir (Ozkalp, 1989: 151).

Rol catismasi, kisinin Orgiitte yapmakla gorevli oldugu is ile kendisi
arasindaki cesitli uyumsuzluk ve celiski durumlaridir. Orgiitlerde ortaya cikan kisi —
rol gatigmalar1 farkli sekillerde ortaya ¢ikabilir. Bunlardan birincisi, kisinin ayni anda
birden fazla rolii gergeklestirmek durumunda kalmasidir. Tlgili sahis, is veya gorevini
yaparken bu rollerden birini segme zorunda kalacaktir. Ikincisi, kisin mevcut yetenek
ve Ozellikleriyle yaptig1 is veya gorevin rol gereklerinin uyumsuzlugu seklinde
ortaya c¢ikan rol catismalaridir. Bu da iki tiirlii olabilir. Biri, kisinin yetenek ve
ozelliklerinin, isin gerektirdiginden cok yiiksek olmasi halidir. Digeri ise kisinin
ozellik ve yeteneklerinin, yaptig1 is ve gorevin gerektirdiginden ¢ok diisiik olmasidir.
Ugiinciisii, kisinin yerine getirmek durumunda oldugu kendi isini veya gorevini
sevmemesidir. Ozellikle, kisinin kendi deger yargilarina ters diisen rol gereklerini
yerine getirmesi bdyle bir rol ¢atismasi yaratmaktadir. Dordiinciisii ise iki farkl
yoneticiden birbiriyle celiskili talimat almaktan ileri gelen yapisal rol ¢atigmasidir.

(Eroglu, 1998: 324).

Rol catismastyla ilgili ¢ok sayida 6rnek vardir. Ornegin birgok yoneticiye
rapor vermekle yiikiimlii olan bir sekreterin, hangisinin isini daha 6nce yapacagina
karar verememesi rol c¢atismasi i¢ine girmesine neden olur (Simsek, Akgemci ve
Celik, 1998: 218). Ya da bir is¢iden amiri iiretimi hizlandirmasini isterken, ¢alisma

arkadaslar1 tiretimi yavaslatmasini istemesiyle kisi rol ¢atismasi yasayabilir (Aytac,

2002: www.isguc.org). Okullarda rehber 6gretmenlerden beklenen danismanlik rolii,

kisinin dgrencilerin en 6zel sirlarini bile paylagmasini gerektirmektedir. Ancak yine
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ayni kisiye yliklenen disiplin kurulu iiyeligi rolii belki de ayn1 6grenciyi nedenlerini
bildigi bir su¢ nedeniyle cezalandirici olma islevini yerine getirmeye zorlamaktadir.
Bu durumda rehber 6gretmenin iki rolii arasinda gatisma yasayarak strese girdigi
gorilmektedir. Bir baska ornek ise ilkdgretim miifettislerinin 6gretmenlere karsi
oynadigi sorusturmaci ve mesleki rehber rolleri arasindaki ¢atismadir. Burada da bir
yandan Ogretmeni mesleginde gelistirici rolii beklenen miifettise diger yandan
sorusturmaci rolii yiiklenerek, ¢atismali iki rol arasinda kalmasi sonucu potansiyel bir

stres yiiklenmistir (Pehlivan Aydin, 2002: 68).

Daniel Katz ve Robert Kahn rol ¢atigsmasini, iki veya daha fazla rol baskisinin
birbirleri ile ¢atismalari durumu olarak tanimlamistir. Bir baskiya uymanin, diger
baskiya uymay1 giiclestirdigi durumlarda rol ¢atismasi ortaya ¢ikmaktadir. Katz ve
Kahn rol ¢atismasini ii¢ grupta incelemislerdir (Pehlivan Aydin, 2002: 68).

o Gondericinin kendisinden kaynaklanan ¢atigma: Bir yoneticinin
astindan onemli bir projeyi belli bir siire i¢inde istemesi ancak bu zaman icinde
yapilacak bagska islerin bulunmasi kiside bir engellenme yaratacaktir. Bu durumun
sorumlusu rol géonderen bireydir.

. Gondericiler arasindaki c¢atisma: Ayni zamanda birden ¢ok rol
gondericisine bagli olarak calisan bireylerde bu tiir rol catismasi kolayca ortaya
cikar. Belli zamanlarda iki {stlin de kendi verdigi gorevlerin dncelikle yapilmasin
istemeleri sonucunda hangisini yapacagi konusunda isgoren gatismaya diiserek strese
girer.

. Roller catismasi: Bu tiir rol c¢atismasi kisi iki farkli rolde oldugu
zaman ortaya cikar. Ozellikle calisan kadinlarda roller arasi ¢atisma g¢ok sik
gorilmektedir. Evde yapmakla yiikiimli oldugu rollerle, isinde yapmak zorunda
oldugu roller siirekli ¢atisma icindedir. Bu da kisilerde ¢cogu zaman stres yaratir

(Bumin ve Sengiil, 2000: 573; Pehlivan Aydin, 2002: 69).

Biitiin rol c¢atismalarmin ortak o6zelligi, kisiye gonderilen roliin, onun
davraniglarin1 degistirmeye yonelik baski olusturmalaridir. Gonderilen rol, var olan

davranig destegi ile catisir. Bu catigma ise rol gatigmasi olarak belirir (Bumin ve

Sengiil, 2000: 574).
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Bir orgiitte rol gonderici tek ve gonderilen roller birbiriyle tutarli oldugunda,
rol istlenecek olan c¢alisanin g¢atisma igine diisme olasiligi en aza inmektedir

(Basaran, 2000: 265).

Rol c¢atigmasi bireysel duygular ve kisiler arasi iligkiler bakimlarindan
pahaliya mal olmaktadir. Bireysel farkliliklar rol gatismasinin strese etkisinde ara
degisken konumundadirlar. Orgiit bir roller sistemidir. Ancak &rgiitsel rol bireyin
ilgi, istek, beceri ve oOzelliklerinin smirli bir kismma hitap edebilmektedir. Iste
Orgiitiin, bireyin biitiiniinii degil bir parcasin1 icermesi bireyde strese neden

olmaktadir (Balci, 2000: 12).

Rol ¢atigmasi, isgdrenin yapmasi gereken islerin birbirinden ¢ok farkli ve
ilgisiz olmasi, kendisine verilen gorevin bitirilebilmesi i¢in isyerinde yeterli sayida
personelin  bulunmamasi, verilen bir gorevin yerine getirebilmesi igin bazen
kurallarin ¢ignenmesi gerektigi, igsyerinde birbirinden ¢ok farkli ¢alisan gruplarla
iliski i¢inde olmasi ve ¢alisirken birbirine uymayan talepler almasi durumunda artan
bir durumdur (Ceylan ve Ulutiirk, 2006: 49-50).

Roliin belirsizligi konusunda yapilan aragtirmalar da oldugu gibi, rol
catismasinda da benzer sonuglara ulasilmistir: rol catismasi i¢cinde bulunan kisilerin
islerinden aldig1 tatmin c¢ok az olmakta, diger yandan kurum i¢inde yoneticilerin
karsit sonuglar doguran kararlar almasi da bu tatminsizligi arttirmaktadir. Kurum
icindeki rol catismasinin net bir bi¢imde gozlendigi bu durum, kurumun i¢ ve dis

cevresindeki degiskenlerle de yakin iliski i¢indedir (Stora, 1994: 23).

Michigan Universitesi’nden Robert Kahn ve arkadaslarmin yaptigi rol
catismasi ve stres konulu arastirma sonuglarina gore ise rol catismasi, bireyin

duygusal durumu tizerinde bir takim etkiler yapar. Bunlar soyle siralanabilir:

J Igsel gatigma artar,

. [s ortamimnin gerilimi artar,

. Is ile ilgili tatmin azalir,

J Yonetime ve organizasyona olan giiven azalir.
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Sonu¢ olarak, catismanin ortaya c¢ikmasi; bireyin roliindeki etkinligini
diistirtir, bireyin bu rolii verenlere olan giiveni azalir, birey i¢in isin ¢ekiciligi azalir

ve stresin olugsmasina neden olur (Simsek, Akgemci ve Celik, 1998: 218-219).

3.2.3. Sorumluluk

Insanlarin, islerini, mesleklerini, profesyonel gelismelerini ve is giivenligini
de icine alarak, tim bunlardan sorumlu olma, insanlardan sorumlu olmak olarak
tanmimlanmaktadir. Ozellikle insanlardan sorumlu olma stres dolu bir gérevdir (Artan,

1986: 79).

NASA’nin Goddard Uzay Ugus Merkezi’nde John R.P.French ve Robert D.
Caplan’in yaptiklar1 6nemli bir arastirmaya gore; bir yonetici ¢evresindeki insanlara
kars1 ne kadar fazla sorumluluk duyarsa, (esyalara karsi duydugu sorumlulugun
aksine) o kadar fazla gerilime girer. French ve Caplan, insanlara karsi duyulan
sorumlulugu, kisilerin islerini, mesleklerini, meslekteki basarilarint  ve 1is
giivenliklerini de dahil ederek tanimlamislardir. Goddard’da gorevli olup insanlara
kars1 sorumluluklari esyalardan daha fazla olan yoneticilerin, miithendislerin ve bilim
adamlarinin, zamanlarinin ¢ogunu toplanti veya telefon konusmalarinda insanlarla
iletisim kurarak gecirmekte ve yalniz baslarina calismak i¢in ¢ok az zamanlari
kaldig1 goriilmektedir. Belirtildigine gore, bu kisiler siirekli olarak is yetistirme
baskis1 altinda yasamakta ve gilinliik islerini giicliikle yerine getirebilmektir.
Anlasildigi gibi, bir kurulusta insanlara esyalardan daha fazla 6nem verilmesi,
belirgin bir stres kaynagi olusturmaktadir. Ayni sekilde, insanlara karsi esyalardan
daha biiyik sorumluluk duyan yoneticilerin, aksini disiinenlere oranla daha fazla
stres yasadiklar1 belirtilmektedir (Yates, 1989: 58-59). Insanlardan sorumlu olanlar
orgiitlin diger islevlerini yerine getiren kisilere gore daha fazla stres yasamaktadir.
Ciinkii onlar sorumlulugunu aldig1 kisileri motive etmek, onlarla iletisim kurmak,
gerek 0diil gerekse ceza vermek zorundadir (Greenberg ve Baron, 1995: 251). Tiim

bunlan gergeklestirmek zorunda olmak baslt basina bir stres kaynagidir.

Diger insanlarin sorumlulugunu {istlenmek, kisilerde gerginlige neden olan

bir stres kaynagidir. Diger insanlarin mesleki gelisiminin sorumlulugu bir kisiye
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yiiklenmis ise, ayrica isin dogasi ¢ok fazla sorumluluk gerektiriyor, ancak yetkiler

smirli ise, kisi kendini yogun stres altinda hissedebilir (Aytag, 2002: www.isguc.org).

Sorumluluk iligkisinin diger bir boyutunu da kisiler arasi sorumluluk
olusturmaktadir. Isten kagan ve is yapma yiikiimliiliigiinii calisma arkadaslarinin
lizerine atan bir ¢alisanin bulundugu serviste—birimde- departmanda diger ¢alisanlar
stres yasayabilmektedirler. Bireyler boyle bir sorumlulugu tistlenmeseler bile ¢alisma
ortamlarinda is yapmamak icin her tiirlii davranis1 gosteren biriyle ayn1 ortamda

caligmaktan rahatsiz olacaklar ve stres yasayacaklardir (Cam, 2004: 5).

Aragtirma bulgulari, insanlardan sorumlu olan yonetici ve denetgilerin
anlamli derecede stres yasadiklarini géstermistir Bu insanlar denetledikleri insanlarla
karsilastirildiklarinda stres sonucunda daha ¢ok iilserli ve yiiksek tansiyonlu
olmaktadirlar. Ayrica insanlardan sorumlu olanlarin, biit¢e, proje, donatim gibi insan

dist sorumluluklar1 olanlardan daha ¢ok stres yasadiklari bulunmustur (Balci, 2000:
13).

3.3. KARIYER GELISIMI ILE ILGILi STRES KAYNAKLARI

Calisanlarin mesleki yasamlarindan dolay1 yasadiklari stres; is giivenligi,
terfiler, nakiller ve gelisimle ilgili firsatlar1 kapsayan kariyer planlama ve gelisimi ile
ilgilidir. Her ¢alisan kariyer yolu ag¢ik olan mesleklerde galismak ve iist mevkilere
yiikselme arzusu duymaktadir. Bu amaglarii gercgeklestirebilmek iginde ¢ok caba
harcarlar. Bu durum onlarin ister istemez kendilerini baski altinda hissetmelerine
neden olur. Bireyin ¢ok veya az c¢alismasi onlar ya terfi ettirecektir, ya da yetersiz
calismalar1 ve basarisizliklar1 nedeniyle bulunduklari mevkiden daha diisiik bir
mevkide gorev almalarina neden olacaktir. Bunlarm olabilirligini bilen birey, baski
ve gerilim altinda kalacak ve az veya ¢ok stres altinda ¢alisacaktir (Eren Giimiistekin
ve Oztemiz, 2005: 274-275). Kariyer gelisimi ile ilgili stres kaynaklari olarak

yeterince ilerleyememe, asir1 ilerleme, hirs, basar1 ve is giivenligine deginilmistir.
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3.3.1. Yeterince ilerleyememe

Calisanlarin yeteneklerinin yeterince degerlendirilmemesi ve kisiye gereken
sorumlulugun verilmemesiyle calisan yeterince ilerleyememe durumuyla
karsilasacaktir. Bu durumda Kisinin ¢alistirildigi gorevin gerektirdigi talepler, kisinin
kapasitesiyle kiyaslandiginda daha diisiik diizeydedir. Bu nedenle de kisi kendini
gelistirme firsatlarindan mahrum kalir. Giinliimiizde bircok isyerinde, iiniversite
mezunlarinin, kendi yeteneklerine uygun olmayan, kendilerinden daha az 6grenim
gormiis kisilerin yapabilecekleri islerde calistirldigi goriilmektedir. Ornegin,
teknisyenlerin yapabildikleri islerde calistirilan miihendisler, laborantlarin yerine
calistirilan eczacilar ve kimyagerler gibi. Bu sekilde calistirilmak kiside moral
bozuklugu ve giderek stres diizeyinin yilikselmesine neden olmaktadir. Gergekten de
pek ¢ok igyerinde, herhangi bir gorevde o gorev i¢in gerekli olan diizeyi asan
nitelikteki kisileri calistirmak son derece yaygindir. Orgiitteki her diizeyde, o diizeyin
gerektirdigi egitimi gormiis kisiler, o diizeyde bulunup daha iist seviyede egitim
gormiiglere oranla daha yiiksek bir morale sahiptirler ve bu kisiler daha iyi bir
performans gosterirler. Orgiitte kisiler kendi yetenekleri ve bilgileri disinda gorevlere
yerlestirildiklerinde bu durum memnuniyetsizlige ve giderek stres diizeyinin

yiikselmesine yol agmaktadir (Artan, 1896: 81-82).

3.3.2. Asir1 Ilerleme

Asir ilerleme ya da hizli terfi, yeteneklerinin en {ist noktasina ulasmis,
mesleginde ulasabilecegi yere hemen hemen varmis ve yine de kapasitesini asan
sorumluluklar yiiklenilen bir kisinin durumunun tanimlanmasinda kullanilir. Bu
olguya Peter Kurami denir. Bu kurama gore, kisi artik asamayacagi bir diizeye
gelmistir ve bu diizeyde kalacaktir. Kisiler becerilerinin yetersiz kaldigi diizeye
varmis ve hala kapasitelerinin 6tesinde is yapmalar1 bekleniyorsa, yogun bir gerilime
girmeleri kaginilmaz olacaktir. Calisanlar bu durumun farkinda olsalar da olmasalar
da, bogulmamak i¢in baslarini suyun iistiinde tutarken yogun bir i¢ karisiklik

gecireceklerdir. Iginde bulunduklar1 durumu kendi kendilerine inkar etmek, &rtmek
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ve artan sorumluluklarini yerine getirmek icin giiclerinin iistiinde bir enerji sarf
etmek zorunda kalacaklardir (Yates, 1989: 61). Bu sekilde gii¢lerinin iistiinde enerji

harcamak zorunlulugunda olmalar1 ¢alisanlarin gerilime girmelerine neden olur.

Herhangi bir goreve, bu gorevin niteliklerine sahip kisileri segmek en zor
yonetsel islerden biridir. Ise alinilacak kisiyi secerken genellikle daha onceki
basarilar1 goz Oniine alinarak degerlendirilir. Aslinda bu yeni is daha Once
yaptiklarindan daha degisik ve daha fazla sorumluluk gerektiren bir is olabilir. Ancak
kisinin bu ise se¢ilmesi, daha dnceki basarilari nedeniyle, bu isi de yapabilecegi
disiiniilerek  gerceklesmistir.  Genel olarak kisilerin  bu sekilde devamli
yiikseltilmeleri sonucunda, kisinin yeteneksizlik diizeyine geldikleri goriilmiistiir.
Ozellikle kisi getirildigi diizeyin kendi yeteneklerinin ¢ok iistiinde oldugunu bilirse

bu durum onun strese girmesine neden olur (Artan, 1986: 82-83).

3.3.3. Is Giivenliginin Eksikligi

Glivenlik arzusu strese yol acan diger bir beklenti olarak calisanlarin karsisina
¢ikmaktadir. Nispeten giivenli bir ise sahip bir kisi pozisyonunu kaybetme
konusunda ¢ok fazla endise duymayacaktir. Baska bir ifadeyle eger is giivenligi
tehlikeye girerse kisinin stres orani1 oldukga artacaktir. S6zgelimi, isten ¢ikartmalarin
ya da sirket birlesmelerinin oldugu orgiitlerde ¢alisanlar daha fazla strese girerler
(Durna, 2004: 193). Ozellikle son zamanlarda orgiitlerin yasam miicadelesi

vermelerinin sik¢a goriilmesi ¢alisanlart gelecege yonelik korkutmaktadir.

Isini kaybetme korkusu bireyin benlik saygismin azalmasma yol
acabilmektedir. Ozellikle yogun ekonomik krizlerin yasandigi, sirket kiiciilmeleri,
birlesmeleri veya isyeri kapanma kararlarinin alindigr donemlerde ¢alisanlarin stres
diizeyleri olduke¢a yiiksek olmaktadir (Tastan, www.insankaynaklari.gokceada.com,
30.12.2010).

Is giivenliginin azalmasmma neden olan faktdrlere daha geng nitelikli
isgliclinlin arzinin ortaya c¢ikmasi, isteki rekabetin artmasi ve yeni teknolojilerin

orglite girisinin hizlanmas1 ile personelin bilgi ve becerilerinin eskiyerek
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kullanilamaz hale gelmesini de eklemek miimkiindiir (Ross ve Altmaier, 1994: 55).
Bu durum ¢alisanin aile ¢evresini de etkilemektedir Ciinkii iktisadi dalgalanmalara
dayal1 olan bir igsizlik, diisiik {icret, haftalik ¢alisma saatlerinin azaltilmasi, ¢alisanin
isine son verilmesi ihtimali gibi durumlar iktisadi belirsizligin yarattig1 stresor
faktorler arasinda yer almaktadir (Tastan, www.insankaynaklari.gokceada.com,
30.12.2010).

Endiistri alaninda, is gilivensizliginin, verimliligi azaltan en Onemli
etkenlerden biri oldugu genel kabul gormiis bir diisiincedir. Yoneticiler ¢alisanlarin
islerinin tehlikede oldugunu hissetmelerini ister. Ciinkii ¢alisanlarin is giivenlikleri
bakimindan bazi siiphelere sahip olduklar1 zaman, onlarin daha fazla ¢alisacaklarini
ve verimliliklerinin daha fazla artacagini diisiinmektedirler. Ancak bu konu ile ilgili
olarak yapilan ¢aligmalar, yoneticilerin diislincelerini dogrulamaktan uzaktir. Uzay
issiinde ¢alisan yoneticiler lizerinde yapilan ¢alismalar sonucunda, is giivenliginin
azalmasinin yoneticilerinin diislindiiklerinin aksine ¢alisanlart giidiileyici bir etmen
olmadigi, tersine kisileri ¢alismaktan 6teye, zamanlarini daha ¢ok cay ve kahve
molalarinda ve sohbetlerle gecirmeye yonelttigini ortaya ¢ikarmigtir. Bu sohbetler
sirasinda tartigmalar daha sonra Kimin isten atilacagi konusunda yogunlagmaktadir
(Artan, 1986: 83; Yates, 1989: 62).

Maslow ve diger psikologlar is giivenliginin azliginin, verimli bir is i¢in gok
az etkili oldugunu ortaya koymuslardir. Burada 6nemli olan gilivenlik duygusudur.
Calisma kosullarinda giivenlik ger¢ekten az olabilir, ancak asil 6nemli olan bunun
kisi tarafindan hissedilmesidir. Eger kisi glivenliginin az oldugu duygusuna kapilirsa,
bu, kisiyi etkileyecektir. Davranis da duyguyla paralel olacaktir (Artan, 1986: 83,
Yates, 1989: 62).

Ozellikle mavi yakal olarak ¢alisan kadinlar siirekli olarak isten ¢ikarilma
korkusu ile kars1 karsiyadirlar. Clinkii personel azaltmayr diisiinen isletmelerin ilk
olarak isten ¢ikartma egiliminde olduklari kisiler kadin isgorenlerdir. Bunun nedeni
de toplumda kadin ve erkek igin benimsemis olunan farkli davramis sekillerin
taninmasindan ileri gelmektedir. Kadin daha ¢ok eve yonelik, erkek ise ise yonelik
ve ev gecindirmekle ylikiimli olarak diisiiniilmektedir. Bu nedenle de isletmeler i¢in

kadin1 isten ¢ikarmak daha kolay gibi goriinmektedir. Isten ¢ikarilma ve tercih
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edilmeme diisiincesi kadinlarin her an stres altinda yasamalarina neden olmaktadir

(Ozkalp ve Kirel, 2001: 226).

Isyerlerindeki koklii degisiklikler ¢alisanlarda siirekli stres ve endiseye yol
acmaktadir. Ciinkii bu degisiklikler her zaman olumlu sonu¢lanmayabilir. Bu da
calisanlarin is giivenligini tehlikeye sokmaktadir. Son yillarda o kadar gorev yeri
azaltildi ki su siralarda calisanlarin iizerindeki baslica stres kaynagi isini kaybetmek
haline gelmis durumdadir. Insanlarin islerini kaybetme korkusu en énemli ii¢ dncelik
icinde birinci sirayr almaktadir (Losyk, 2006: 25). Ailelerin ge¢im sikintisinin da

hesaba katilmasiyla birlikte is ¢alisanlar i¢in 6nemli bir giivencedir.

3.3.4. Hirs

Herkesin mesleginde ileriye doniik bir hedefi vardir ve bu hedefi
gerceklestirmek ister. Ancak kisilerin umdugu, hedef ettigi mevkiye heniiz
ulasamamasi1 hayal kiriklig1 yasamalarina neden olacaktir. Bunun sonucu olarak da
bu kisilerin gerilim altinda olmalar1 dogaldir. Nedeni ne olursa olsun, biitiin hirslar
kisiyi gerilime iter. Bu nedenle kisilerin mesleklerinde ilerlediklerini stirekli

hissetmeleri gerekir (Yates, 1989: 62).

3.3.5. Basan

Stres yaratan faktorlerden biri de basaridir. Kisi eger bir kere basarili
olmussa, cevresindeki herkes ondan bu davranisini siirdiirmesini bekleyecektir.
Boyle bir durumdaki kisi ¢evresindekilerin beklentilerine karsilik vermek isteyecek
ve bunun icin de kendini zorlayabilir. iste bu baskilar kisilerin zaman zaman
basaridan kagmalarina bile neden olabilir. Ancak uygun miktarda stres, kisilerin
basarili olmalar i¢in yararli olacaktir. Bazi insanlarin basarili olmalarinin nedeni,
gecmiste gosterdikleri performans: siirdiirebilmek igin, iizerlerinde belli bir miktar
baski tutmalaridir. Bu baski uzun siire devam etse bile kisilerin ilerlemesi ve bagarili
olmas1 i¢in gereklidir. Meslekte basarinin, bir stres kaynagi olmasmna yol acgan

faktorlerden biri olmasinin nedenlerinden en 6nemlisi, insanin kendini degerlendiris
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bicimine yaptig1 etkidir. Meslekte basari, biiylik 6lciide kisilerin kendi haklarinda ne
diisiindiiklerini belirleyen bir faktordiir. Kisi basarili oldugu zaman kendi hakkindaki
degerlemesi olumlu bir sekilde ylikselirken basarisiz oldugu zaman ise diiser. Bu

diisiik degerleme kiside strese yol agar (Artan, 1986: 84).

3.4. ORGUT YAPISI, KULTURU VE IKLIMI ILE ILGILI STRES
KAYNAKLARI

Is yasamindaki 6nemli bir stres kaynagi da orgiit yapist ve onunla ilgili
konulardir. Kisiler bazi orgiitlerde, sistemin bir pargasi olmak i¢in, kendi
ozgiirliiklerini ve kisiselliklerini birakmak zorundadirlar. Buna ek olarak orgiitsel
hayatin bu énemli gercegi ¢ok sayida stres yapiciyr da ortaya ¢ikarmaktadir (Artan,
1986: 87).

Cogu is bir organizasyon yapist igerisinde gerceklestirilir. Bu nedenle
orgiitsel davranig ve orgiit gelistirme uzmanlari, isin etkilerini anlayabilmek amaciyla
orgiitiin rolii iizerine odaklanmislardir. Orgiitiin 6rgiitsel ozellikleriyle birlikte ele
alinabilecek bazi faktorlerin ¢alisanlarda stresin ortaya ¢ikmasiyla baglantili oldugu

bilinmektedir (Yilmaz ve Ekici, 2006: 41).

Isletmelerde strese neden olan orgiit yapisi, kiiltiirii ve iklimiyle ilgili
kaynaklar dort ana baglik altinda toplanmaktadir. Bunlar 6rgiit yapisi, orgiit kiilttirti
ve iklimi, orgiit igerisindeki pozisyon ve orgiitsel alandir. Orgiit yapismin
yoneticilerin ve g¢alisanlarin performans: iizerinde potansiyel etkileri bulunurken,
onlarin diisiince ve davranislarini sekillendirici bir 6zelligi bulunan orgiit kiiltiirii ve
onunla baglantili olan orgiitsel ikliminin big¢imlendirdigi politika ve gelenekler,
yoneticiler ve ¢alisanlar lizerinde baski ve gerilime neden olabilmektedir (Cartwright

ve Cooper, 1997: 20).
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3.4.1. Orgiit Yapisi

Bir isletmenin oOrgiitsel yapisinin bireysel performans iizerindeki potansiyel
etkileri son yillarda daha fazla iizerinde durulan ve anlasilmaya bagslanan bir
konudur. Bireylerin isleriyle ilgili olarak yonetme ve karar verme siirecine katilma
durumlarma gore iki tip orgiit yapisindan soz edilebilir. Bunlar; merkezi ve merkezi

olmayan orgiit yapisidir (Ross ve Altmaier, 1994: 48).

Merkezi yapilar karar almanin ve girisimciligin yavaslamasina neden olur. Bu
yapilar giic c¢alismalari nedeniyle rasyonel kararlardan c¢ok, politik kararlarin
alinmasina daha uygundur (Tirengil, 2001: 251). Merkezi orgiit yapilarinda karar
yetkisi biiylik dlclide iist kademe yoneticilerin elindedir. Merkezi olmayan Orgiit
yapilarinda ise isgal ettikleri pozisyon ne olursa olsun her ¢alisan isiyle ilgili daha
fazla kontrole ve karar verme yetkisine sahiptir. Ulusal ve uluslararas1 diizeyde
faaliyette bulunan ve ¢ok sayida personeli bulunan biiyiik isletmelerin merkezi orgiit
yapilarini tercih ederken, 10-15 kisiden olusan kiigiik isletmelerin ise merkezi

olmayan orgiit yapilarini kullandiklar gériilmektedir (Ross ve Altmaier, 1994: 48).

Merkezi ve merkezi olmayan oOrgiit yapilarinin is tatmini ve Orgiitsel strese
olan etkileri konusundaki arastirmalarda, karar mekanizmasina katilma imkani veren
merkezi olmayan yapilarin ¢alisanlarda daha az gerilime neden oldugu belirlenmistir.
Bu tiir merkezi olmayan Orgiit yapilarinda c¢alisanlarin karar mekanizmalarina
katilmalariyla birlikte ¢alisanlarda isletmenin basarilarinda pay sahibi olma
duygularinin gelistigi, kendilerini isletmenin bir pargasi olarak gérdiikleri ve iletisim

kanallarinin etkinliginin arttig1 gériilmektedir (Cartwright ve Cooper, 1997: 20).

Orgiit yapis1 icerisinde Onemli stres kaynaklarindan biri de biirokratik
engellerdir. Belli bir islemin eksikliginden otiirli sorunlar ¢ikmig olabilir ve belki bir
kez daha tekrarlanmayacak bdyle bir durum i¢in birgok kural ve islem konur. Istisnai
kurallar, politikalar ve islemler, bireylerin karsisina ¢ikabilecek biirokratik engelleri
olusturur. “Bu benim isim degil!” veya “Bu sorunu baska boliim halletsin!” gibi
klasik sozler, biirokratik engellerin yaygin birer 6rnegidir (Yates, 1989: 67). Asiri

blirokratik orgiitlerde yaraticilik ve olaganiistii davraniglar goriilmez. Ciinkii kurallar
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ayn1 zamanda yaraticilik dniinde de bir engeldir. Sorunlar alisilagelmis oldugu icin

¢oziimler de alisilagelmis yontemlerle ¢oziiliir (Artan, 1986: 89-90).

Biirokratik engellerin en ¢ok gorildiigli yer kamu sektoriidiir. Kamuda
calisanlar ve kamuda birtakim islemleri ger¢eklestirmek zorunda olan insanlar da bu
durumdan sikayet¢idir. Bu da hem c¢alisanlarda hem de bireylerde strese neden

olmaktadir.

Orgiit yapis1 kapsaminda calisanlarda strese kaynaklik eden diger bir faktorde
orgiit icinde calisanlara uyum konusunda yapilan baskilardir. Is hayatinda uyum igin
duyulan baskilar, tanimlanmas! giic olmakla beraber gercektir. Orgiit ortaminda
kisilerin gruba uyum gostermesi istenmektedir: Bazi orgiitler kisilerin davraniglari ve
giyimleriyle Orgilite uyum gostermesini isteyebilir. Ancak daha tehlikeli olani
kisilerin fikirleriyle uyum gostermesi konusunda baski yapilmasidir. Orgiit tiim
tiyelerini ayn1 fikirde olmaya zorladig1 zaman grup diisiincesi orgiitii zayif diistiriir.
Ozellikle muhalif goriislere yer vermeyen orgiitlerde gruplar biiyiik bir olasilikla
cevreleriyle iligkilerini kopararak, soyutlanacaklardir (Artan, 1986: 90, Yates, 1989:
67).

Cagdas insan1 zorlayan en temel sorunlardan biri de siirekli degisen olaylar
karsisinda kararlar verme zorunlulugunda olmaktir. Insan organizmasinin se¢me,
sorun ¢ozme ve karar verme yetenegi vardir (Pehlivan Aydin, 2002: 55). Bu nedenle

calisanlarin karar verme siirecine katilmak istemeleri dogaldir.

Kisinin ¢alistig1 is yerinde karar verme siirecinde etkisinin olup olmamasi,
stresin olusumunu etkiler. Ozellikle kendilerini etkileyen kararlarla ilgili olarak
calisanlar siirece dahil olmak ister. Calisanlarin fikrinin hi¢ sorulmadigi durumlarda
ise herkes stres yasayacak, boylece tiretim diisecektir (Atilgan ve Dengizler, 2007:
65; Aytag, 2002: www.isguc.org; Balci, 2000: 14).

Kisilerin karar verme asamasinda katkida bulunmak isteyip de dista
birakildiginda, bir kirginlik yasadiklar1 bir gercektir. Bu durumda 6zellikle, kisileri
etkileyen kararlarla ilgili olarak fikirleri hi¢ sorulmuyorsa, orgiit yapisi bireylerin
diisiincelerini ve Onerilerini dikkate almayan bir bi¢imdedir ve ¢alisanlara sadece isin
bir pargasi olarak bakildiginin bir gostergesidir. Bunlar da stres faktoriidir (Giiler,
Oztiirk Bagpnar ve Giirbiiz, 2001: 21).
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Bu sonuca gore katilmanin olmayisiyla ortaya c¢ikan stres faktorleri, is
verimliligi {izerinde biiylik bir bozucu etki olusturabilir Kararlara katilma konusu

psikolojik saglikla ¢ok yakindan ilgilidir (Artan, 1986: 88).

Orgiit yapis1 ¢alisanlarin kararlara katilimimi saglayacak sekilde olmalidir.
Aksi takdirde katillmda bulunmayan c¢alisanlar kendilerinin fikirlerine Onem
verilmedigini  disiinerek normal performanslarinin altinda bir performans

sergileyecektir.

Bunlar disinda yonetim yapisi ve yonetim tarzi da orgiit yapisi igerisinde stres
olusumunda etkendir. Otokratik bir anlayisla yonetilen is yerlerinde, 6zellikle tepeye
dogru yiikselen gili¢ kullanimi, calisanlarin stres iginde olmalarina yol acar.
Uyguladiklar1 cezanin kullanimi, sinirlt kaynaklar ve sinirl ddiiller igin calisanlari
yarigtirmak, performansi ylikseltmek i¢in yapilan asir1 yarigma, birinin kazanirken

digerinin kaybetmesine yol actigindan yikict ve maliyeti yiiksek olur ve tiim bunlar

calisanlarin stres yasamasina neden olur (Aytag, 2002: www.isguc.org).

Eski biirokratik yonetici, gegen donemlerin calisanlarini acimasizca gererek
sadece stres, tiikenmislik ve isgiicli devri yaratir. Birgok arastirma isgiicii devrinin
artmasinin ilk siradaki nedeninin bir iist diizeydeki yoOneticinin yOnetim tarzi
oldugunu ortaya koymaktadir. Bunun dolaysiz etkisi yoOneticinin gereksiz yere
olusturdugu strestir. Her yoOneticinin uyguladigi yonetim tarzi farklidir. Bunun en
biiytik sikintisin1 ¢alisanlar yasamaktadir. Calisanlarin istedigi kendilerini dikkate
alan liderlerdir; goriislerini soracak, onerilerine saygi gosterecek, iletisim kanallarini
her yone dogru agik tutacak, kaliteli geribildirimde bulunacak, onlar takdir edecek
ve degerli hissetmelerini saglayacak bir lider (Losyk, 2006: 21-22).

3.4.2. Orgiit Kiiltiirii ve Iklimi

Bir orgiitte kiiltiirel yap1, orgiit toplumunca benimsenen deger ve normlardan
olusmaktadir. Orgiitiin kiiltiirel yapisinmn islevi, orgiitiin yasal yaptinm giiciinii

artirmakta ve desteklemektir. Deger ve normlarin islevi, diizen, istikrar ve
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siirekliligin saglanmasidir (Pehlivan Aydin, 2002: 72). Orgiit kiiltiirii, orgiitsel karar
ve stratejileri etkileyen giiclii bir kaynaktir (Soysal, 2010: 105).

Orgiitler bilingli olsun veya olmasin bir kiiltiire sahiptirler. Orgiitlerin kiiltiirii
{ist yonetimler tarafindan sekillendirilir ve orgiitiin bir nevi kisiligi gibidir. Orgiitiin
sahip oldugu kiiltiiriin fiziksel bir varliga ve agikliga sahip olmamasma ragmen,
bireyin ve Orgiitiin verimliliginde oldukga onemlidir. Bazi is alanlarinda g¢alisan
orgiitlerin orgiitsel kiiltiirlerinin calisanlarda strese neden oldugu goriilmektedir.
Ornegin; maden ve petrol endiistrilerindeki orgiitlerde galisanlarm evden uzun siireli
ayr1 kalmalar1 beklenmektedir. Yonetim danigsmanligt sirketleri ve yatirim bankalari
ise isleri geregi calisanlarindan fazla mesai yapmalarmi isterler. Orgiitlerin bu ve
benzeri politikalar1 ve geleneklerinin sonucunda olusturduklan kiiltiirel yapilari,
caliganlar iizerinde baski ve gerilime neden olabilmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin
orgiitler tizerinde orgiitsel stres olusturup olusturmadigini anlayabilmek igin ise orgiit
iklimine bakmak dogru olacaktir. Orgiit kiiltiiriiyle yakindan ilgili olan 6rgiit iklimi
calisanlarin karakterleri, degerleri ve inanglar ile orgiit kiiltiiri arasindaki uyumu
belirlemektedir. Eger orgiitiin kiiltiirii genel olarak toplumun kiiltlirii ile uyumlu
sekilde olusturmamigsa veya bireyin deger ve inanglariyla celisiyorsa bu durumda
orgiitsel iklim soguk ve kotii olacaktir. Orgiitsel iklimin kotii oldugu orgiitlerde ise
calisanlarin stresli, mutsuz, surati asilmis bir sekilde dolastiklar1 goriilmektedir

(Y1lmaz ve Ekici, 2006: 42).

Farkli disiplinlerden gelen yoneticiler, orgiit iklimini farkli sekillerde ele
almiglardir. Davranig bilimcilerin en ¢ok iizerinde durduklart 6rgiit iklimi, acik ve
katilmay1 tesvik eden iklimdir. Bu iklimin temel bilesenleri olan iletisimde agiklik ve
astlara giiven veren faktorlerin bulunmasi, destekleyici liderlik ve calisanlarin
ozerklik egilimlerine izin veren bir anlayis, orgiitsel ve yonetsel faaliyetlerde 6nemli
bir yere sahiptir. Kapali ve tehdit edici iklim ise, orgiitsel faaliyetlerde demokratik
stireclere izin vermeyen orgiit bir iklimidir. Otoriter liderlerin kat1 tutumlar1 ve emir-
komuta iligkilerine asir1 uyma egilimi, agik ya da gizli denetim yollartyla nefeslerini
calisanlarin enselerinde hissettirici bir tutum, calisanlar i¢in 6nemli Orglitsel stres

kaynaklaridir (Tutar, 2000: 252).
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3.4.3. Orgiitsel Pozisyon

Orgiitlerde orgiitsel strese neden olan érgiit yapisiyla iliskili bir diger degisken
ise bireyin orgiitte isgal ettigi pozisyondur. Orgiitsel hiyerarside alt kademelerde
calisan kisilerin is tlizerindeki hakimiyetlerinin az olmasmin daha fazla strese
girmelerine neden oldugu goriilmektedir. Ivancevich; orgiit icinde alt, orta ve iist
kademelerde bulunan orgiit ¢alisanlari iizerinde bes stres degiskeninin etkilerini
kiyaslamigtir. Bu bes degisken; niteliksel is yiikli, niceliksel is yiiki, kariyer
gelistirme imkanlarin yoklugu, zayif denetleme ve rol ¢atigmasidir. Ivanchevich,
yaptig1 bu aragtirma sonucunda tiim degiskenler i¢in s6z konusu gruplar arasinda
anlamli farkliliklar oldugunu tespit etmistir. Buna gore; orta ve alt kademe
yoneticileri, uzman kademesindeki calisanlar, is¢iler, boyacilar, sekreterler, bayan
garsonlar ve tibbi teknisyenlerden olusan ve alt kademe c¢alisanlari olarak
nitelendirdigi grubun en fazla stres yasadiklarini belirlemistir (Ross ve Altmaier,
1994: 49).

3.4.4. Orgiitsel Alan

Orgiit alami, bireyin calistigi, diisiindiigii, arkadaslar1 ile beraber oldugu
bolgedir. Calisan rollerini bu alan icinde yerine getirmektedir. Cok sayida kisi
orgiitte kendi alanlar1 (biiro, oda, masa vb. gibi) ile ilgili sahiplik duygusu
gelistirmiglerdir. Bu nedenle kendilerine ait olanin bozulmamasi ig¢in, onu
digerlerinden korurlar. Kisi kendi 6rgiit alaninda kendini rahat hissederse, buradan

bagska bir yere gegmek s6z konusu oldugunda, strese girebilecektir (Artan, 1986: 80).

61



3.5. CALISANLAR ARASINDAKI ILISKILERE BAGLI STRES
KAYNAKLARI

Bir grup igerisinde bulunan kisi zamanla davraniglarini bu grubun
organizasyonuna gore ayarlamak durumunda kalacaktir. Kisi organizasyon ig¢inde
cok sayida kisiyle etkilesim icinde olacaktir. Kisinin organizasyon igerisinde
baskalar1 ile iliskide olmasi veya kendisinin organizasyonun ozellik isteyen bir
yerinde bulunmasi kisi lizerinde strese neden olacaktir (Erdogan, 1999: 290). Bir¢ok
davranig uzmani, isteki olumlu iliskilerin hem sirketin hem de bireyin kendi saglig

i¢in kilit rolii oldugunu vurgulamaktadir (Yates, 1989: 64).

Isyerindeki iliskilerin olusmasina yol acan, kisiler iizerinde énemli bir stres
kaynagi durumunda bulunan konu, igyerinde kisinin ¢evresini olusturan ¢ok sayida
insandir. Bu kisiler, lstler, astlar ve meslektaslar yani kisinin diizeyinde bulunan

diger ¢alisanlardir (Artan,1986: 85).

Baz1 firmalarda insanlar is arkadaslarina olduk¢a baglidir. Onlara olan
bagliliklar1 nedeniyle o isyerinde kalirlar. Birbirlerine her konuda yardim eder,
giivenir ve karsilikli ricalarda bulunabilirler. Aralarinda gergek bir dostluk ve ekip
ruhu olusmustur (Losyk, 2006: 22). Bu sekilde orgiit i¢cindeki iliskilerin uyumlu ve
saglikli olmasi bireyin isle ilgili sorunlarinin azalmasina yardimci olurken kisisel ve
oOrgiitsel amaclara ulagsmaya da yardimci olmaktadir (Aydin, 2004b: 9). Ancak bu
durum ender olarak goriiliir; genellikle olumlu iliskilerin tam tersine kisisel
catismalar ve birbirinin kuyusunu kazma goriilen yerler daha fazladir. Bir¢ok kisinin
sadece kendisini diislindiigii ve gemisini kurtarmaya baktigi bilinmektedir (Losyk,
2006: 22). Orgiit icindeki kotii iliskiler, giivensizlik, birbirlerinin sorunlarina
yardimct olmama, diisiik verim seklinde ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica isteki
tatminsizlige de yol agip is ortamini etkilerler. Bireyin orgiit i¢i iligkileri, iist, ast ve
meslektaslar1 olmak iizere 3'e ayrilabilir (Ozkalp, 1989: 152-153).

Isyerindeki iliskilerini iyi diizenleyemeyen bireyler, kendilerini ve digerlerini
olumsuz yonde etkilerler. Bu sekilde ¢aligma ortaminin gerginlesmesine neden
olmaktadirlar. Bu durum ise olagan ve siiregelen bir stres kaynagini yaratmaktadir

(Artan,1986: 85).
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Organizasyon icindeki kisinin astlarla, iistlerle ve meslektaslariyla olan

iligkileri sirastyla agiklanmistir.

3.5.1. Astlarla Iliskiler

Yoneticinin yapmast gereken en Onemli islerden birisi de astlarmi
yonetmektir. Bu nedenle de zaman zaman astlarla olan iliskilerde rahatsizlik ortaya
cikacaktir. Yoneticinin sahip oldugu otoritesini kullanmasi astlar1 ile olan
iligkilerinin 6nemli bir konusudur. Gii¢ ve otorite konularinda her zaman sorunlar
ortaya cikabilmektedir. YOneticinin astlarina yetki devretmesi de otorite kullanimi ile
ilgilidir. Yoneticinin otoritesini kullanmasi ile astlarinin bu konudaki beklentilerinin
catismasi veya uyumsuzlugu, iliskilerin bozulmasina neden olan ve dolayisiyla strese
neden olan bir durumdur. Ayrica astlarin kisilik yapilarina gore yoneticiden
beklentileri de farkli olacaktir. Ornegin, calismay1 seven, sorumluluk almak isteyen
ve kuvvetli bir bagimsizlik giidiisii olan astlar, otokratik bir yonetim ydntemi
uygulayan yoneticiye sorun cikaracaklardir. Diger yandan ise cesitli nedenlerle
otoriteye tartismasiz itaat eden ve saygi gosteren, davraniglarinin bu sekilde olmasi
gerektigine inanan astlar, kendi kendilerini yonetmeleri icin serbest birakan
yoneticiye karsi siipheli davranacaklardir. Bu siipheler ise yonetici-ast iligkilerinin
zayiflamasma ve Kkisilerin tedirginligine yol acacaktir. Tedirginligin artmasi da

zamanla birikerek stres olusumuna neden olacaktir (Artan, 1986: 85-86).

Astlarla iliskilerde stresin boyutlarini ise, yoneticinin sorumluluk alani,
yonettigi kisi sayisi, kisilik yapist gibi bircok etkenin etkiledigini sdylemek
miimkiindiir. Ayrica yonetici konumundaki kisilerin yonetme unsurlarini etkin olarak
kullanabilme yeterliligine ve liderlik o6zelliklerine sahip olmamasi, yoneticinin
koruma, denetleme ve cezalandirmadaki yanlis tutumu, iletisimi gli¢lendirmemesi, is
yiikiinii dengeli bir sekilde dagitamamasi ¢alisanlarda oldugu kadar kendilerinde de

orgiitsel stres diizeyinin artmasina neden olmaktadir (Yilmaz ve Ekici, 2006: 40).

Astlarla olan iliskilerde anlayis ve karsilikli saygi ve giiven Onemlidir
(Ozkalp, 1989: 153).
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3.5.2. Ustlerle liskiler

Ustlerle veya yoneticilerle olan iliskiler iki sekilde ortaya cikabilmektedir:
Bunlardan ilki, orgiit ¢alisanin kendisini yoneticisinden daha yetenekli ve istiin
gormesi veya amirin iliskiyi bu sekilde algilamasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir.
Ikincisi ise, yoneticinin yapici elestirilerde bulunmamasi, ¢alisanin performansini
yetersiz gormesi, astlari arasinda ayirim yapmasi ve c¢alisanlarinin beklentilerini
karsilayacak bir liderlik tarzi gosterememeleri sonucunda ortaya cikmaktadir.
Ozellikle yoneticinin sergiledigi liderlik tarzin otokratik ve baskici olmasi ¢alisanlari
tizerinde dnemli bir stres unsuru olmaktadir. Dolayisiyla astlarini karar siirecine dahil
etmeyen ve astlariyla iki yonlii olarak iletisim kuramayan yoneticilerin ¢alisanlarinin
genellikle daha fazla strese girdikleri goriilmektedir (Yilmaz ve Ekici, 2006: 39-40).

Ustlerin astlarina kars1 tutum ve davramislart da calisanlarla olan iliskileri
oldukga etkiler. Astlarin iistlerinin kendilerine karsi ilgisiz davrandigini diigiinerek
strese girdikleri belirlenmistir. Ust ile ast arasindaki iliskinin sekli ve yapisi kisileri
olumlu veya olumsuz yonden etkileyen onemli bir konudur. Burada ast agisindan
sorun yoneticinin ekibine girmeyi basarmak ve onun bir pargasi olmak, hem de
bagimsiz kisiligini koruyabilmektir. Bunu gergeklestiremeyen astlarin {istleri
konusunda olumlu diistinmemeleri dogaldir. Stres altindaki yoneticilerin diisiincest,
istlerinin yapici elestiride bulunmadiklari, belirli kisilere 6nem vererek, onlara
ayricalikli davrandiklar1 yéniindedir. Ustlerin tutum ve davramislarinin bu sekilde
algilanmasi, astlarda 6nemli bir stres kaynaginin olusmasina yol agmaktadir (Artan,
1986: 86- 87). Bir arastirmada, astlarin {iste az saygi gostermesi ya da hi¢ saygi
duymamast durumunun is yerinde ¢ok biiyiik bir gerilim duygusuna yol agtigini

saptanmistir (Stora, 1994: 25).

3.5.3. Meslektaslarla iliskiler

Meslektaslar; Kisi ile ayni diizeyde bulunan ve bir iist basamaga yiikselmek
i¢in birbirleri ile rekabet halinde olan ¢alisanlar grubu olarak tanimlanir. Orgiit

calisanlarinin  ¢alismalarinda basarili  olmasi, amaclarina ulasabilmesi i¢in
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meslektaslar1 da 6nemlidir. Yardim almak her zaman basariy1 arttiran unsurlardandir.
Calisanin basaris1 da ¢evresinden aldigi yardimla orantili olarak artacaktir ve gevre
ile (yani diger bolimlerdeki meslektaslari ile) uyumlu bir is birligi yapan kisi, bu
isbirligini devam ettirdigi siirece, isler birbirini tamamlayarak bir biitiin olusturdugu
icin, basarili bir isgéren olarak adlandirilacaktir. Bu nedenle ayni diizeyde bulunan
calisanlar birbirleri ile yardimlasmak durumundadirlar. Ancak bir iist basamaga
yiikselme amaciyla bu kisilerin birbirleri ile rekabet halinde olacag1 aciktir. Iste bu
celiski nedeniyle, ¢alisanlar meslektaslar1 ile iligkilerinde strese girerler. Sorunlar
ayni olmasma Kkarsilik, zayif goériinme korkusu ile birbirlerine kendilerini

acamayacaklardir (Artan, 1986: 87).

3.6. IS ORTAMINDAKI FiziKi SARTLARDAN KAYNAKLANAN
STRES KAYNAKLARI

Bireyin is ¢evresinin en 6nemli stres kaynaklarindan biri de ¢aligma kosullar
ve 1s giicliigiine iliskindir. Fiziksel cevre stresorleri, daha ¢cok mavi yakalilarin
calisigi mesleklerde problem olarak gorildiigiinden dolayr mavi yakalilarin
stresorleri olarak bilinmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2001: 221-222).

Is gorenin icinde bulundugu ¢alisma ortami ve onu etkileyen fiziksel kosullar
isgorenin fizyolojik ve psikolojik yapist lizerinde yakindan etkilidirler. Koti
aydinlatma, asir1 giirtiltii, asir1 1s1, soguk, titresim, hava kirliligi ve elektrikli araglarin
kullanim1 sonucu olusan radyasyon etkisi bu faktorler arasindadir (Sabuncuoglu ve
Tiiz, 1996:145). Bu etmenlerinin ¢ogunlugunun orta dereceleri bireyin optimal islev
diizeyini belirler (Albrecht, 1988: 164). Isyerinin kétii fiziksel kosullar isle ilgili
olarak insan kapasitesini ve saglik yasamim tehdit eden etkenlerdendir (Ozkalp,
1989: 151).

Ozel yasamin zorluklar1 yaninda ¢alisma yasammin stres kaynaklari, ¢ogu
zaman bireyin fizyolojik ve psikolojik direncini yitirmesine ve verimin etkilenmesine
neden olmaktadir (Erdem, 1992: 139).
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Isyerinde strese yol acan baslica fiziksel sartlar giiriiltii ve titresim, 1s1 ve

nem, aydinlatma, havalandirma olarak ele alinabilir.

3.6.1. Giiriiltii ve Titresim

Is ortaminda stres yaratan fiziki sartlarin baginda giiriiltii gelmektedir.
Giriltii, insanlar lizerinde olumsuz etki yapan, miizikal deger tasimayan, hosa
gitmeyen ve istenmeyen sesler olarak tanimlanmaktadir. Giiriiltli; insanlarin igitme
sagligini ve duyu organimi olumsuz yonde etkileyen, fizyolojik ve psikolojik
dengelerini bozan, isteki performanslarini azaltan, ¢evrenin hoslugunu ve sakinligini
azaltarak veya bozarak niteliginin degismesine neden olan, gelisigiizel bir 6zellige
sahip istenmeyen seslerden olusan Onemli bir ¢evre kirleticisi olarak da
tanimlanabilir. Giiriiltiiniin insan saglig1 iizerinde ¢ok farkli etkileri vardir. Bu etkiler
psikolojik, fizyolojik ve performans etkileri sekilde genellenebilir (Camkurt, 2007:
93-94).

Giiriiltiiniin igitme duyarliligmni azaltmasi insan organizmasi {izerindeki en
onemli etkilerinden biridir (Ozkalp ve Kirel, 2001: 222). Ancak insanlar igin asil
korkulacak olan, giiriiltiiye bagl isitme bozuklugu ya da yitimi degil, boyle siirekli
bir uyarmin belli bazi kosullar altinda dayanilmaz bir strese neden olmasidir.
Endiistriyel giiriiltii stres yaratic1 genis etkileri nedeniyle en yaygin c¢evresel stres
kaynagi olarak ifade edilebilir. 80 desibeli (dB) asan giirtiltiilii ortamlarda devamli
bulunma sonucunda ciddi fizyolojik bozukluklar ortaya c¢ikmaktadir. Giriiltiiniin
etkilerini inceleyen arastirmalarin sonuglari; yiiksek tansiyon, kardiovaskiiler
diizensizlikler ve mide iilseri gibi rahatsizliklarda yogunlagmaktadir. Giiriiltliniin
yarattig1 stres altinda adrenalinin ani diigmesiyle damarlarda goriilen daralmanin
siirekliligi, damarlarin esnekligini yitirerek daralip sertlesmesine ve dokularda
beslenme bozukluguna bagli zedelenmelere yol agmaktadir. Bu nedenle uzun siire
giiriiltiilii ortamlarda c¢alisan kisilerde daha sik kardiovaskiiler rahatsizliklar goriiliir.
Girtltiniin psikolojik etkileri ise algilanma yogunluguna baglidir. Giiriiltiiniin
toleransinda bireysel farkliliklar 6nemlidir. Algi farkliliklarina ragmen giiriiltiiye

bagli olarak goriilen psikolojik sonuclar; kaygi diizeyinde artis, ¢abuk sinirlenme,
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uykusuzluk, kronik bas agris1 seklindedir. Orgiitsel bakimdan sonuglari ise; algilama
ve dikkat kapasitesindeki azalmalar, 6zellikle 90 dB’ i gecen ortalama nedeniyle is

kazalar1 ve devamsizlik oranlarinda artislardir (Erdem, 1992: 140-141).

Isyerlerinde giiriiltii sonucunda meydana gelen tepkiler incelendiginde, stres
sonucunda meydana gelebilecek fizyolojik tepkilerle benzerlikler gosterdigini
sOylemek miimkiindiir. Giiriiltiilii ortamlarda yasayan ve calisan kisilerin giiriiltii
nedeniyle anlagsma ve iletisimlerinde bir takim kopukluklar meydana gelmektedir. Bu
durumda bireylerde strese neden olabilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2001: 222).

Giiriiltiiniin orgiite etkileri pahaliya mal olmaktadir. Ornegin; Amerika’da
yapilan Ol¢limlere gore giiriiltiiniin dogurdugu yorgunluklar ve kazalar nedeniyle
tiretimde bir yilda 4 milyar dolara yakin bir diisiis gézlenmektedir. Bu nedenle
giiriiltii cesitli yontemlerle Onlenmeye calisilmistir. Bunlardan biri zeminlerin
giiriiltilyli emecek bigimde esnek yapilmasidir. Onlenemeyen giiriiltiilere kars ¢esitli

kulakliklar kullanilmas1 yararli olacaktir (Eren, 2004: 288-289).

Titresim ise bir cismin c¢esitli yonlere dogru yer degistirmesi olayidir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1996: 146). Ozellikle giiriiltiiyle birlestiginde tehlike orani
yiikselen ve calisanin sagliginin bozulma kapsamini genisletmektedir. Titresim, adale
gerilimine yol agarak, sinir, dolasim ve sindirim sistemlerini etkiler ve hormonal
salgilar1 artirir. Psikolojik olarak sonuglarinda ise; belirli frekans araligindaki
titresime maruz kalan kisilerde az ya da asir1 sikinti hissi ve ekstrem bir durum
olarak anksiyete goriiliir. Titresime bagli performans azalmalari; refleks,
konsantrasyon azalmalari, beceri kaybi ve motor performansindaki azalmalar

kapsamaktadir (Erdem, 1992: 141).

3.6.2. Is1 ve Nem

Calisanlar icin isyerinin fiziksel kosullar1 olduk¢a Onemlidir. Bu nedenle
isyerlerinde c¢alisma ortaminin galisanlara sikintt vermeyecek sekilde diizenlenmesi
gerekmektedir. Bu konuda da 1s1 ve nem diizeyi 6nemli bir faktér olarak ortaya

cikmaktadir. Sicakligin diisiik veya normalin altinda oldugu durumlarda ¢alisanlarin
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zihinsel ve fiziksel aktiviteleri olduk¢a zorlasir. Caligma ortamlarinin yiiksek
sicakliga sahip olmasi ise kisilere sikinti ve rahatsizlik verir. Calisma ortaminin
uygun 1s1 seviyesinde olmasi, bir baska deyisle ise, ortama ve mevsime uygun sicak
ve soguk c¢alisma kosullar1 ¢alisanlarin verimliligini artirmakta ve ayn1 zamanda da is
kazalarint azaltmaktadir (Camkurt, 2007: 96). Calisma yerinin stk sik
havalandirilmasi ve normal diizeyde isitilmasi g¢alisanlarin veriminde etkili oldugu
gibi ise uyarlanmay1 da kolaylastiran 6nemli bir etkendir. Asir1 sicak bir ortamda
calismak, genel yorgunluk ve genel performansi azaltici bir etki yapmaktadir. Asirt
soguk bir ortamda calismak ise Ozellikle el ile yapilan isleri etkilemekte ve ellerin

motor hareket yetenegini azaltmaktadir (Pehlivan Aydin, 2002: 53).

Yiiksek veya diisiik sicaklik kadar, asir1 nem veya nemsizlik de calisanlarin

sagliklarini ve ¢alisma verimliligini olumsuz etkilemektedir (Camkurt, 2007: 97).

Is1 stresi, insan viicudunun soguga ve sicaga karsi gosterdigi degisik tepkileri
kapsar. Sonuglar; 1sinin derecesine (soguk-sicak), aligkin olup olmama durumuna ve
1stya maruz kalma siiresine bagli olarak degisir. Organizma belli bir yere kadar
soguga ve sicaga adapte olur. Ancak viicut hem adapte olurken bir yiik yiiklenir, hem
de adapte olamadigi 1s1 durumlarinda fizyolojik ve psikolojik agidan zorlanmaktadir.
Bunlara bagl olarak ise performans diismeleri, kaza ve hatalarda artiglar gozlenir.
Soguk ortamda c¢alisan kisilerde 1s1 stresi; kas agrilari, dolasim bozukluklari, derinin
kurumas1 seklinde kendini gosterirken, performans azalmalari; el duyarliliginin
yitirilmesi, buna bagli kaza ve hata oraninda artiglar, uyaniklilik ve reaksiyon
stiresinin etkilenmesi ve algilamadaki giigliiklerdir. Asir1 sicak ortamlar ise viicuda
iki ac¢idan termal yiik yiikler; birincisi, viicutta 1s1 kaybinin zorlagsmasi, ikincisi ise,
sicak ortam dolayistyla viicuda katilan ilave 1sidir. Ikinci durum birinciyi zorlastirir,
1s1 kayb1 zorlasan viicuda 1s1 ilave eder. Bu yiik 1s1 stresini dogurur (Erdem, 1992:

142).

Bu nedenle yoneticilerden bu konuda gereken hassasiyetinin gosterilmesi
beklenmektedir. Calisanlarin isyerinde olumsuz etkilenmemeleri i¢in gerekli sicaklik

ve nem seviyeleri saglanmalidir.

68



3.6.3. Aydinlatma

Isyerinde strese neden olan fiziksel kosullardan biri de aydinlatma sorunudur.
Isyerindeki aydinlatma diizeyi, ¢alisanlarm davranis sekli, calisma giicii ve gorme
olgularina dogru orantili etkiler yapar. Yapilan arastirmalar aydinlatmanin
performans tizerindeki etkisini %14-40 orani olarak ortaya koymustur. Gorme organi
olan goziin fonksiyonlarini etkileyen her tiirlii etken, kisilerin faaliyetlerini ve
performanslarint ciddi anlamda etkiledigi goriilmektedir. Aydinlatma tiim
igsyerlerinde bir sorun olarak ortaya c¢ikabilmektedir. Ancak isyerindeki
aydinlatmanin 6nemi daha ¢ok gece vardiyasi ¢aligmasi yapilan igyerleriyle karanlik
caligma ortamina sahip isyerlerinde (maden ocaklari, yeralti kazi ¢aligmalar v.b.)

daha iyi anlasilir (Camkurt, 2007: 99).

Is tipinin niteliklerine gore 151klandirma seklinin secilmesi, iiretimin artmasini
olumlu etkiledigi gibi, is¢ilerin davranig ve tutumlar1 {izerine de olumlu etkiler
yapacak, goriis yorgunlugunu azaltacaktir. Iyi bir 1s1iklandirma hem erken yorulmayi
onler ve hem de insanlan giidiileyerek is verimini artirir. Bireylerin tercihi genellikle
giin 15181ma yakin bir 1s1iklandirmadir. Giin 1518ma yakin 1siklandirma, gortis etkinligi
acisindan digerlerinden Ustiindiir. Giines 1s18ina yakin bir 1siklandirma bireylere
ferahlik verirken kotii 1siklandirmanin getirdigi adeli yorgunluk ile birlesen can sikici
durum, hem dikkati dagitir ve hem de insan1 moralmen yipratir ve sinirli kilar. Moral
tizerine etkileri yaninda kotii 1siklandirma goz sinirlerini yipratir, zayiflatir, gecici

veya daimi korliiklere yol agar (Eren, 2004: 279-280).

Calisma yerinin yeterince aydinlatilmasi ile isin daha kolay yapilmasi ve
verimlilik arasinda bir iliski vardir. Ornegin, General Elektrik firmasinda yapilan bir
arastirmada, Ozellikle kontras goriintiilerde 151k siddetin giderek yogunlastirilmasi,
isgoren yasinin ilerledik¢e yogunlugun giderek artirilmasi ve en az isin yapildigi yer
kadar, ¢evresinin de 1siklandirilmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir (Pehlivan Aydin,

2002: 52).
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3.6.4. Havalandirma

Isyerinin havalandirma durumunun ¢alisanlarin sagliklar1 ve ¢alisma giicleri
iizerinde ciddi etkileri vardir. Iscilerin calisma tempolarinin yiiksek olmasi ve yiiksek
tempoda devam etmesinin ilk sartini ¢alisma ortamindaki havanin temizligi
olusturmaktadir. Kapali ¢aligma alanlarina sahip igyerlerinin havasi, is¢ilerin terleme
ve solunumlar ile isyerinde kullanilan makinelere bagli olarak ortaya ¢ikan gaz,
buhar ve tozlara bagl olarak kirlenir. Bu nedenle ¢aligma ortaminda olusan hava
kirliligi, ig¢ilerin yeterli oksijen soluyamamasina neden olur. Bu da, is¢ilerin kisa
stirede yorulmalarina ve davranislarinin bozulmasina neden olur (Camkurt, 2007:
101). Diger yandan teneffiis edilen havadaki oksijen orant %14’iin altina,
karbondioksit oran1 da % 2,4 iistiine ¢ikarilirsa, saglik icin tehlikelere, bayillma ve

bogulmalara neden olmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1996: 146).
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IKINCi BOLUM

ROL CATISMASI, iS-AILE CATISMASI VE ORGUTSEL STRESIN iS-AiLE
CATISMASI UZERINDEKI ETKIiSI

Is ve aile insan hayatinin iki énemli parcasini olusturmaktadir. Bu iki énemli
parca bireyin yasamini siirdiirmesinde 6nemli bir rol oynamakta ancak ayni zamanda
bireyin bazi sorumluluklarini da yerine getirmesini zorunlu kilmaktadir. Is veya
aileden herhangi birine ait gérevlere, sorumluluklara daha fazla zaman ya da enerji
harcandig1 ve baglilik gosterildiginde, diger taraf ihmal edilmekle birlikte bu tarafin
sorumluluklar: tam anlamiyla yerine getirilmemis olmaktadir. Bu da insanlarin ihmal
edilen tarafa bagli olarak is-aile veya aile-is catismasi yasamalarina Sebep
olmaktadir. Yani bireyler is sorumluluklar: aile sorumluluklarini etkiledigi zaman is-
aile catismasi, aile sorumluluklar1 is sorumluluklarinin yerine getirilmesini
engelledigi zaman ise aile-is catigmas1 yasamis olmaktadirlar (Frone, Russell ve
Cooper, 1992). Insan hayat1 bakimindan oldukg¢a énemli olan bu iki alanim etkilesimi
sonucunda meydana gelen catismalar, 6zellikle kadinlarin toplam isgiicli i¢indeki
paylarinin hizla artis1 ve bununla birlikte ortaya c¢ikan ¢ift gelirli ailelerin etkisiyle
orgiitlerin glindeminde 6nemli bir yer tutmaya baslamistir (Carike1, Ciftci ve Derya,
2010: 54).

Kisinin hayat1 bir biitlindiir. Diger bir ifadeyle, is ve aile rolleri iistlenmis olan
bir kisi i¢in birbirinden farkli iki ayr1 hayattan bahsetmek dogru degildir. Dolayisiyla
bu is ve aile rolii birbirlerini kacinilmaz sekilde etkilemektedir. Tiim bunlar goz
oniinde bulunduruldugunda is ve aile i¢indeki roller arasindaki etkilesimin tiim
boyutlariyla ele alinmasi geregi ortaya ¢ikmaktadir (Eken, 2006a: 2). Bu dogrultuda
tez ¢alismasinin ikinci boliimii konunun en temel degiskeni olan is-aile ¢atigmasi
hakkinda bilgi vermektedir. Bu amagcla is-aile catismasi kavrami, anlami ve 6nemi,

yOnleri, siireci, tiirleri, nedenleri {izerinde durulacaktir.
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1. ROL KAVRAMI VE ROL CATISMASI

fkinci béliimiin bu kisminda calismanin temel kavramlari olan rol kavrami,

catisma kavrami ve rol ¢atismasi kavramu literatiire dayanilarak agiklanacaktir.

1.1. ROL KAVRAMI

Calisma yasami ve calisma dis1 yasam alanlar1 arasindaki iliski toplumbilim
yazininda geleneksel olarak rol kavrami ile kurulmaktadir. Rol kavrami esas
itibariyle sosyolojiye ve sosyal psikolojiye ait olan bir kavramdir (Ozkanli ve

Korkmaz, 2000: 13). Rol kavramiyla ilgili yapilan tanimlar ise su sekildedir:

Toplumbilim, bir insanin, toplumun bir {iyesi olarak, yapmasi gereken ya da

yapmasi beklenen davranislari rol olarak ifade etmektedir (Basaran, 2000: 260).

Merton rol kavramini, bireyin belirli bir mekana getirdigi geleneksel olarak
icsellestirilmis kiiltiirel ve kuralsal beklentiler olarak ifade etmistir. igerik olarak
benzer olan diger bir tanima gore ise, rol; aile, igyeri, okul gibi toplumsal orgiitler
i¢inde yasayan kisiden beklenen biitiin kaliplasmis gorevlerdir (Ozkanli ve Korkmaz,
2000: 12).

Linton (1936)'a gore rol, kiiltiir tarafindan belirlenmektedir ve o belirlenmis
olan rolii sadece belirlendigi gibi oynar. Linton'in rol taniminin en 6zgiin tarafi rol'iin

"kiiltlir" tarafindan belirlendigini vurgulamasidir (Kasapoglu, 1994: 217).

Rol, dogustan gelen ve bireylerarasi etkilesimden meydana gelen, Kisisel ve

toplumsal faktorlerin toplamindan olusan bir statii davranisidir (Carike¢r ve Celikkol,
2009: 154).

Rol; Kisinin sahip oldugu sosyal statii veya g¢esitli kurumlar igerisinde
bulundugu konum geregi kendisinden gdstermesi beklenen davranis Oriintiisii, bir
sosyal pozisyonu isgal eden bir kisinin davranig bigcimlerinin toplami, belirli bir grup
veya oOrgiit icinde belirli bir yer tutan kisiden digerleriyle iligkilerinde beklenen

faaliyet kaliplar1 ve davranislar, mevcut normlardan kaynaklanan beklentilere sahip
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pozisyon, bireyin kisiligiyle sosyal sistemin yapisi arasindaki birlesme noktasi,
bireyin bir toplumun {iiyesi olarak icra edebilme kapasitesi igindeki normatif

beklentiler sistemi olarak tanimlanmaktadir (Eken, 2006a: 4-5).

Bu tanimlardan yola ¢ikilarak bir rolii olusturan ii¢ unsurdan bahsetmek
miimkiindiir. Bunlar; ¢evrenin beklentileri, kisinin algilar1 ve davranislaridir.
Cevrenin talepleri kisinin roli ile ilgili olarak ¢evresinin ondan bekledikleri ve kisiye
aktardiklar1 baskilardir. Bir rolii olusturan ikinci unsur ise kisinin kendisi ile ilgili rol
tanimlamasidir. Bir rolii ¢evrenin beklentileri kadar kisinin kendisi ile 1ilgili
tanimlamalar1 olusturur. Rolii olugturan sonuncu unsur ise kisinin rol davraniglaridir.
Rol davraniglari; kisinin ¢evresinin beklentileri ile kendi tecriibelerini birlestirip

ortaya koydugu davranis bigimleridir (Luthans,1992: 360; Eken, 2006a: 5).

Sosyal bir varlik olan birey, orgiitsel ve toplumsal bir¢ok role sahiptir. Aile
icinde anne, baba, evlat olma gibi statiiler agisindan degerlendirildiginde anneden,
babadan, evlattan beklenen biitiin kaliplasmis davranislar rol kapsami iginde
anlamlandirilabilir (Ozkanli ve Korkmaz, 2000: 13).

Biitiin bireyler, sosyal hayatin i¢inde ne kadar sosyal gruba katiliyorsa en az
tiyesi oldugu gruplarin sayisi kadar role sahip olmaktadir. Toplumsal sistemlerin her
birinde, bireylerin davranislarinda temel, genel ve bagimsiz roller birlikte
bulunmaktadir. Bireyden bireye, toplumdan topluma, bu rollerin toplami ve toplam

davraniglardaki paylar1 degismektedir (Carik¢i ve Celikkol, 2009: 154).

1.2. CATISMA KAVRAMI

Catisma kavraminin anlami iizerinde evrensel bir uzlasma olmamakla birlikte,
bu kavram daha ¢ok toplumsal taraflar arasindaki etkinliklerde, iliskilerde ve
davraniglarda, uyusmazlik olarak ifade edilmektedir. Bu uyusmazliklar ¢ogu kez
siddet igermez ya da siddet diizeyine ulasmadan bir uzlasma saglanmaktadir (Karip,

2000: 2).

Catisma, ayn1 anda iki veya daha fazla birbiri ile uyusmayan istek, secenek,

gereksinim ya da amagla karsilasildiginda ortaya g¢ikan bir durumdur (Yondem,
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2006: 88). Genel olarak, her karsi koyus ve karsiliksiz olumsuz iligki gatisma
anlamina gelebilir (Ertekin, 1993: 65).

Catisma, iki ya da daha fazla Kisi veya grubun; hedefler, istekler, amaglar
veya gidiiler boyutunda birbirine uyumlu olmamasi, anlasamamasidir. Diger bir
ifadeyle c¢atisma, bireyler ve gruplar arasinda sosyal durumlarda ortaya c¢ikan
anlasmazliklarin veya siirtlismelerin yarattigi duygusal ortamlarin meydana gelme
halidir. Tanimlardan gorildigi gibi ¢atismada ¢ kavram vardir. Bunlar;
uyumsuzluk, zithk ve anlasmazlik (Schermerhorn, Hunt ve Osborn, akt. Carik¢1 ve
Celikkol, 2009: 154-155). Uyusmazlik ve tutarsizliklar her iki tarafin da kit olan bir
kaynagi elde etmeye calismasi, ortak bir eylem veya etkinlikte farkli davranis
tercihlerinin olmasi, farkli degerlere, tutumlara ve inanglara sahip olmalar
durumunda ortaya ¢ikabilir. Catisma kaynaklar, giic, statii, inanglar, ¢ikarlar ve diger
isteklere sahip olma cekigmesi olarak goriilebilecek toplumsal bir siirectir (Karip,

2000: 1).

Insanlar bakimindan gatisma, gerek fizyolojik ve gerekse sosyo-psikolojik
ithtiyaglarmin tatminine engel olan sikintilarin meydana getirdigi gerginlik durumlari
olarak ifade edilmektedir. Aym1 anda tatmin edilemeyecek iki veya daha fazla
kuvvetli motivasyonel kaliba sahip bir kisinin bir c¢atismaya sahip oldugu

sOylenebilir (Bingol, 1990: 196-197).

Organizasyonlardaki catismalar farkli sekillerde smiflandirilabilir. Bu
siniflandirmalardan birincisi ve en ¢ok kullanilan1 fonksiyonel olan ve fonksiyonel
olmayan ¢atismalardir. Ikinci siniflandirma ¢atismalarin ortaya ¢ikis sekli ile ilgilidir.
Bunlar; potansiyel ¢atisma, algilanan ¢atisma, hissedilen ¢atisma ve agik catigmadir.
Ugiincii siniflandirma ise organizasyonda catismaya taraf olabilecek Kkisiler ile
ilgilidir. Bunlar; kisilerin kendi i¢lerindeki ¢atisma, kisilerarasi ¢atigsma, kisiler ve
gruplar arast catigsmalar, gruplarin kendi i¢inde ve gruplar arasi c¢atismalar,
organizasyonlar arasi ¢atismalardir. Diger bir smiflandirma ise ¢atismalarin
organizasyon i¢indeki yerleri ile ilgilidir. Bu simiflandirmaya gore ¢atigmalar dikey
catisma, yatay catisma ve emir komuta — kurmay ¢atismasidir. Catigmalar baska bir
gorliise gore de amacg catigmalari, rol catigmalari, kurumlasmis catisma ve beliren

catisma seklinde smiflandirilabilir. Kisinin kendisinden ne beklendigi konusunda
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emin olmadig1 veya kendisinden farkli ve ¢eliskili seyler (davranislar, kararlar vs.)
beklendigi veya kendisinden kendisinin yapabileceginden fazlasinin beklendigi
durumlarda ortaya ¢ikan c¢atisma kisinin kendi i¢indeki c¢atismadir. Bu ¢atisma
kisinin rahatsiz, kizgin olmasina ve kendini baski altinda hissetmesine neden

olmaktadir (Kogel, 2005: 665-669).

1.3. ROL CATISMASI KAVRAMI

Bireysel ¢atismanin 6nemli bir tiirli olan rol ¢atismasinin farkli tanimlarinin
yapildig1 goriilmektedir. Rol ¢atismasi; Kisinin tistlenmis oldugu birden fazla rolle
ilgili olarak iki veya daha fazla baski unsurunun es zamanli olarak ortaya ¢ikmasi ve
Kisinin bu rollerden biri ile uyum i¢inde olmasinin diger rol ile uyum iginde olmayi
zorlastirmasi seklinde tanimlanmaktadir (Jackson ve Schuler, akt. Carik¢1 ve
Celikkol, 2009: 155). Bu durumda kisi ayn1 anda iki ya da daha fazla rolii yerine
getirme durumunda kalmakta ve de cesitli nedenlerle rollerinden birisini ihmal
etmektedir (Greenhaus ve Beutell,1985: 77).

Rol c¢atismasi, en genel ifadeyle, bir roliin beklentilerinin diger roliin
beklentilerini karsilamamasi durumunda ortaya ¢ikan roller arasi catisma seklinde

tanimlanmaktadir (Frone ve Rice, 1987: 46).

Bireyler belirli bir zaman diliminde art arda farkli rolleri gergeklestirirler.
Bireyin roller arasinda gecisi saglamasi onemlidir. Eger roller arasinda gecisi
saglayamazsa, davranis diizlemleri degistigi halde rol algilamasini degistiremezse rol
catismasi yasanir. Bireyler sinirh enerji ve zamana sahiptirler. Bu nedenle, bir alanda
bireyin elde edecegi doyum veya basari, diger alanda bazi fedakarliklar1 gerekli
kilmaktadir. Ciinkii bir alanda harcayacagi enerji diger alandaki gorevini tam
anlamiyla yerine getirmesine engel olacaktir. Birden c¢ok role katilim (galisan, es
veya ebeveyn rolleri), hem zaman baskisi, hem de iki alandaki davranis kaliplar1 ve
beklentiler uyusmadiginda zorunlu olarak birka¢ diizeyde roller arasi catigmaya

neden olmaktadir. Bir roliin genel talepleri, verilen rolle biitiinlesen o roliin

sorumluluklari, istekleri, beklentileri, gorevleri ve bagliliklaridir. Boylece rol
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catigsmasi, bir alana katilim taleplerinin diger alandaki katilim talepleriyle rekabet

edemedigi durumlarda ortaya ¢cikmaktadir (Ozen ve Uzun, 2005: 129-130).

Rol catismasi sadece bireyin ayni zamanda birden fazla rol davranigin
geceklestirdigi  durumlarda ortaya ¢ikmamaktadir (Erdogan, 1994: 90). Aym
zamanda Kisinin davranislart ile ondan beklenen davranig bigimleri arasindaki
uyumsuzluk durumu da rol gatismasi olarak tanimlanabilmektedir (Kogel, 2005:
668). Diger bir ifadeyle rol catigsmasi aslinda kisinin yapmasi gerekenlerle yaptiklari
arasindaki olumsuz fark seklinde agiklanabilmektedir (Erdogan, 1994: 157).

Modern sosyal ve orgiitsel yasam bireyin rol ¢atismasi yasamasini kaginilmaz
kilmaktadir. Orgiitlerdeki rol belirsizligi, beklenen, algilanan ve gergekte oynanan
rollerin farkliligi (Kogel, 2001: 496), kisinin roliindeki degisiklikler, roliine iligskin
beklentilerindeki celiskiler, sahip oldugu 6zellik ve yetenekleri ile rol gereklerinin
uyumsuzlugu, roliinii benimsememis olmasi, rol sorumluluklarini bilmemesi gibi

faktorler rol ¢atigsmasina neden olmaktadir (Carik¢i ve Celikkol, 2009: 155).

Catisma, giinlimiiz rekabet¢i ¢alisma ortaminda, galisanlarin yasam kalitesini
ve ig verimini olumsuz olarak etkilemektedir (Carik¢i, Ciftci ve Derya, 2010: 54).
Rol catismalari, bu nedenlerden dolay1 kisiye ruhsal olarak pahaliya mal olur.
Dolayisiyla orgiitlerde bu durumdan zarar goriir. Cilinkii  orgiitler islevsel

koordinasyona, iletisime ve dayanigsmaya baglidir (Bumin ve Sengiil, 2000: 574).

Toplumsal yasam alanlarindan olan is ve aile yasam alanlarinda rol ¢atigmast,
roller arasi catismanin 6zel bir seklini ifade etmektedir (Ozen ve Uzun, 2005: 129).
Bu baglamda g¢atisma, yasam alanlar1 arasindaki uyusmazligin rol sorumluluklarina
yansima diizeyini gdstermektedir. Is (aile) roliinde katilim, aile (is) roliine katilimin
etkisini  gliclestirmekte ve bir rolliin talepleri diger roliin performansim

zorlastirmaktadir (Duxbury ve Higgins, 1991: 61).

Is, topluluk i¢inde aileye hem sosyal statii hem de ekonomik kaynak sagladig1
icin kisi, aile ve Kkariyerleriyle ilgili rollerine baglh olarak rol catigsmasi
yasayabilmektedir (Acar, 1994: 21). Boylece ¢atismanin neden olacag stres, hem is
hem de aile yasaminin kalitesini etkileyecek boylelikle bireyin mutlulugunu
azaltabilmektedir (Ozen ve Uzun, 2005: 130). Aym zamanda calisanin

performansinin diismesine de neden olmaktadir.

76



2. IS-AILE CATISMASI KAVRAMI

2.1. IS-AILE CATISMASININ ANLAMI VE ONEMI

Bireyler hayatlarinda ¢ok cesitli rollere sahiptirler. Bu rollerindeki basarilar
veya basarisizliklari bu iliskilerin kalitesini etkilemektedir. Bazi rollerin yogunlugu
diger bazi rollerin yogunlugunu bastirmakta ve bu nedenle de bazi rollerin yerine
getirilmesini engelleyebilmektedir. Bu durumda bireyler ciddi rol gatigmalari, rol
karmasas1 veya rol belirsizlikleri ile karsi karsiya kalmakta ve miicadele etmek
durumunda kalmaktadir. Tiim bu miicadele boyunca da yasamlarindan sagladiklari

tatmin azalabilmektedir (Ozdevecioglu ve Cakmak Doruk, 2009: 70).

Son yillarda kiiresellesme, teknolojik, politik, kiiltiirel ve ekonomik alandaki
gelismeler nedeniyle yasanan hizli degisim bireylerin rolleriyle ilgili algilarin1 da
degistirmektedir. Ozellikle giiniimiizde bircok kadmin ¢alisma hayatina girmesi ve
her gegen giin daha fazla ailenin gift gelirli olmasi; is ve aile rollerini degistirerek
yeni rol taleplerinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Is ve aile rollerinin tiim
sorumluluklarini yerine getirmek bakimindan is ve aile hayatin1 dengeleyebilmek her

zamankinden daha 6nemli hale gelmistir (Carik¢1 ve Celikkol, 2009: 154).

Denge konusu ayni zamanda orgiitsel giindeme de yerlesmistir. Modern
yasam, kisi acisindan isin ve ailenin beklentilerinin arttigi, hayatin c¢ok hizh
yasandig1 ve bu nedenle is ve aile rolleri arasinda denge saglama ihtiyacinin biitiin
calisanlar ve Ozellikle kadmlar tarafindan daha yogun hissedildigi bir donem

olmustur (Eken, 2006a: 2, Eken, 2006b: 248).

Glinlimiiz insanlari, is ve aileleri ile ilgili olarak biylik celiskiler
yasamaktadirlar. Caligsanlar, eslerine ve ¢ocuklarina daha fazla zaman ayirmak ve
onlarla daha ¢ok seyi paylasmak istemekte; fakat bununla birlikte orgiitlerin talepleri
de her gecen giin artmaktadir. Is diinyasindaki yogun rekabet ortam1 ve geleneksel
yonetim anlayislarinin etkisiyle orgiitler, calisanlarin birer aileye sahip olduklari
gerceginin ve ailenin de birgok Orgilitsel siireci etkileyebileceginin farkina

varamamaktadirlar. Sonu¢ olarak hem c¢alisanlar hem de Oorgiitler, is ve aile
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arasindaki etkilesim nedeniyle ¢esitli olumsuzluklar yasayabilmekte ve bu rolleri
arasinda denge saglama ihtiyaci hissetmektedirler (Eken, 2006a: 2, Eken, 2006b:
248). Denge saglanamadiginda ise is-aile catismasmnin yasanmasi kaginilmaz

olacaktir.

Is ve aile konusunda yapilan arastirmalar is ve aile rollerinin kisisel zaman ve
enerji yoniinden birbirleriyle rekabet eder durumda oldugunu gostermistir

(Parasuraman ve Simmers, 2001: 552).

Literatiir incelendiginde is-aile catismasiyla ilgili farkli  tanimlar

bulunmaktadir. Yapilan tanimlar su sekildedir:

Is-aile catismalar1 bir roller arasi ¢atisma tiiriidiir. Kahn ve arkadaslarmm
(1964: 13) kisinin bir rolii iistlenmis olmasi nedeniyle ortaya ¢ikan rol baskilarinin
baska bir rolden kaynaklanan baskilarla c¢elismesi ile ortaya c¢ikan bir catigma tiirii
olarak tanimlanmis olduklari roller arasi ¢atismalarin temelinde birden fazla roliin
gerektirdiklerinin birbirleri ile uyumsuz olmasi yatmaktadir (Frone ve Rice, 1987:
46).

Efeoglu ve Ozgen (2007: 238)’e gore is-aile catigmasi; bir orgiitiin iiyesi
olmanin geregi olarak benimsenen rol ile bir ailenin {iyesi olmanin geregi olarak

benimsenen rol arasinda bir uyumsuzlugun var olmasi sonucunda ortaya ¢ikar.
Is-aile ¢atismasi, bir isgdrenin bir mekandaki (ev, aile gibi) davranisinin diger
bir mekanda olusturdugu (6rnegin is gibi) olumsuz veya olumlu yonelimli

reaksiyonlarla etkilendigi bir siire¢ seklinde tanimlanabilir (Kaya, 2008: 256).

Grenhaus ve Beutell (1985: 76), is-aile ¢atismasini, bir role katilimin diger bir

role katilimi giiclestirmesi bi¢iminde ifade etmistir.

Parasuraman ve Simmers (2001: 556)’da is-aile c¢atismasini; is ve aile
rollerinin es zamanl olarak ortaya ¢ikmasi nedeniyle yasanan uyumsuzluk durumu

olarak tanimlamislardir.

Wayne ve arkadaglar1 (2004: 108) ise, is-aile catigmasini, birinin is roliinden

onun aile roliine negatif karigma olarak degerlendirmistir.
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Esas itibariyle bir tiir roller arasi ¢atisma olan is-aile ¢atigmasi; is ve aile
alanlarindan kaynaklanan rol taleplerinin bazi yonleriyle birbirleriyle uyumsuz

olmas1 durumu olarak tanimlanabilir (Greenhaus, Collins ve Shaw, 2003: 512).

Tanimlardan anlasildigi gibi, is-aile ¢atismasi bireyin is diizleminde sahip
oldugu rollerin aile diizlemindeki rollerini yerine getirmesini engellemesi durumunda
ortaya ¢ikmaktadir (Yiiksel, 2005: 304).

Biitiin bu tanimlamalarin ortak 6zelligi is-aile ¢atigmasinin, bireyin ayni anda
calisan ve anne-baba, es gibi birden fazla role sahip oldugu durumda ortaya
ciktiginin vurgulanmasidir (Mesmer-Magnus ve Viswesvaran, 2005: 216). Her bir
rol, kendine zaman ayrilmasini ister. Is ve aile de bireyin agir bir yik altinda

kalmasina ve rollerin birbirlerine karistirilmasina yol agar (Aytag, 2001a: 49).

Is-aile yasami olgusu, ozellikle kadimlarm isgiiciine katilimlariyla ortaya
¢ikan, is ve aile yapilarinda meydana gelen ekonomik, sosyal, teknolojik, demografik
degisiklerle her donemde 6nemi giderek artan bir arastirma alamidir (Kapiz, 2002:
143). Bu iki yasam alani endiistrilesmeyle birlikte, zaman ve mekan olarak
birbirinden farklilasmis da olsa, aralarinda siki yapisal iliskiler ve giiclii bir etkilesim
olan iki 6nemli sosyal alt sistem olarak varliklarin1 korumaktadirlar (Kapiz, 2002:

139).

Insanlarin hayatinda bu denli éneme sahip iki yasam alani olan is ve ailenin
insanlar i¢in ne ifade ettigini ortaya koymak is-aile c¢atismasinin Gneminin

anlagilabilirligini arttiracaktir.

Ailenin birey ve toplum hayatindaki Onemi aile kurumunun temel
islevlerinden kaynaklanmaktadir. Bir sosyal kurum olarak ailenin, insanin
dogumundan 6liimiine kadar olan siirecte, tim yasananlar {izerinde belirleyiciligi
bulunmaktadir. Kadin-erkek arasindaki iliskilerin diizenlenmesinden g¢ocuklarin
yetistirilmesine ve egitimine kadar, diger bir ifadeyle, insanin yasamin
stirdiirebilmesi i¢in gerekli olan tiim ihtiyaglarin karsilanmasinda aile kurumunun
roli bulunmaktadir (Yiiksel, 2005: 302). Her sosyal sistemin temeli su veya bu
sekilde aileye dayanir. Ilkel topluluklardan en gelismis bat1 toplumlarma kadar,

degisik kaliplarda bile olsa ailenin, toplumun devaminin, ekonomik dayanismanin ve
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nesillerin toplumsallagsmasinin merkezi kurumu oldugu anlasilmaktadir (Aytag,
2001a: 45).

Is yasamu ise, iiretim ve etkinlikle ilgili bir siire¢ olup, genelde bireyin isiyle
ugrasarak gecirdigi, zaman, yer ve birey ile davranisi ilizerinde etkili olan ¢alisma
kosullariin tiimiinii kapsar (Aytag, 2001a: 15). Ancak is, sadece yasam siiresinin
biiyiik bir kismimin yasanmasi nedeniyle énemli bulunmamakta, ayn1 zamanda insan
icin maddi ve manevi bakimdan biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Diger yandan,
ekonomik ve sosyal yasami is olmaksizin diisiinmek miimkiin degildir. isin, hem
bireyin gereksinim duydugu geliri saglama islevi hem de bireyin toplum i¢indeki
konumunu belirleme islevi bulunmaktadir (Yiksel, 2005: 302). Ayrica is yasami,
toplumsal yasamin diger alanlarinda da varlik gosterebilmenin temel kosullarindan

biri olarak degerlendirilmektedir (Cakir, 2008: 26).

Is ve aile yasammin insanlar igin ne kadar énemli oldugu aciklamalardan
anlasilmaktadir. Bu nedenle is ve aile yasaminda iistlenilen rollerin ¢atismasi dogal

bir durumdur.

Endiistri sonras1 topluma ge¢is siirecinde ve yeni toplumda yasanan
demografik ve tutumsal degisimler, is ve aile yasamm da etkileyerek, is-aile
olgusunun bu degisim trendinin ayrilmaz bileseni oldugunu gézler oniine sermektedir
(Kapiz, 2002: 145). Yasanan bu degisimler is-aile olgusuna olan ilgiliyi daha da

arttirmistir. Ozellikle asagida sayilan trendler bu ilgilin artisinda etkili olmustur:

e (ift gelirli ailelerin artisinin devam etmesi.

e Isgiiciinde kiiciik cocuklu annelerin sayisindaki artis.

e Kadinlarin ve erkeklerin isgiicii i¢indeki benzerliklerinin artmasi: Kadinlar
part-time ¢alismanin yaninda, tam zamanli ¢alismay1 tercih etmeye bagladilar.
Cocugun dogumundan sonra uzun siire isgiici disinda kalmamaktalar.
Dogum sonrasi ise geri donme siireleri de kisalmistir. Artik kadinlarin isgiicii
kaliplarinin erkeklerinkinden ayirt edilmesi giliclesmistir.

e Yeni aile modellerinin hizla ¢ogalmasi: Endiistri toplumun modern aile yapisi
olan ¢ekirdek ailenin baskinligi giderek azaldi, yap1 ve roller iizerinde
odaklanan, tek gelirli, ¢ift gelirli ailelerin yaninda, tek ebeveynli, karisik

aileler gibi yeni aile modelleri ortaya ¢ikti ve giderek yayginlasiyor.
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e Tek ebeveynlerin sayisinin yiikselmesine neden olan bosanma oranlarindaki
artis.

e (alisan bireylerin ¢ekirdek ve genis ailenin desteginden yoksun birakan
isgiicli mobilitesindeki arts.

e Is dis1 yasamin kalitesine artan ilgi ve ¢alisanlarin degisen beklentileri; evde

babanin bagliligina verilen sosyal degerin artmasi (Kapiz, 2002: 144).

Toplum, iiyelerinin birbirleriyle olan etkilesimlerinin ve iliskilerinin bir
dokusudur. Etkilesim ve iligkilerden olusan bu dokuyu yasatan etken ise toplum
tiyelerinin kendilerine diisen ya da kendilerinden beklenen rolii gerektigi gibi

oynamalaridir (Basaran, 2000: 260).

Yasamin her doneminde, bireyin yerine getirmek durumunda oldugu bir dizi
rol gerekleri vardir. Bunlar yasam siireci igerisinde farklilasmakla birlikte, rol
gereklerini yerine getirme c¢abasi bireyin yasamini yitirmesine kadar devam
etmektedir. Bireyin ¢alisma yasaminda yer almasiyla birlikte, is dis1 sosyal rollerine

ilave olarak bir dizi is rol gerekleriyle de yiikiimlii olmaktadir (Yiiksel, 2005: 303).

Yapilan arastirmalarda, calisanlarin is ve is dis1 yasamlar1 daha 6zelde ise
aile yasamlar1 arasinda saglikli bir denge kurarak bir yandan is yasaminda verimli
caligmalarinin diger yandan 6zel yasamlarinda ailelerine daha fazla zaman ayirarak
mutlu olmalarinin ¢ok da kolay olmadigimi1 gostermektedir. Bunun nedent ise, is ve
aile yasam alanlarmnin siirekli degisken bir yapiya sahip olmasidandir. Orgiitlerin
acik sistemler olduklar1 géz onilinde bulunduruldugunda, calisanlarin is yasamlarini
sekillendiren oOrgiit amaglarinin, orgiit kiiltiiriiniin, Orgiit yapisinin, calisanlarin is
tanimlarinin, is gereklerinin ve is standartlarinin degisime agik unsur ve siirecler
oldugu rahatlikla sdylenebilir. Bunun yaninda, g¢alisanlarin aile yasantilar1 da
biyolojik, psikolojik, ekonomik, toplumsal ve hukuki 6zellikleri olan ailenin sosyal
bir kurum olmasi nedeniyle olduk¢a degisime agiktir. Dolayisiyla is ve aile
yasamlar1 arasindaki iligki de degisken bir yapidadir. Bu degiskenligin kisinin
yasaminda catisma yaratma olasiligi oldukea yiiksektir (Efeoglu ve Ozgen, 2007:
238).

Calisanlarin  yasadigi is-aile catismasi demografik faktorlere ve sahip
olduklar1 degerlere gore farklilik gosterebilmektedir (Madsen, 2003: 37). Yapilan
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arastirmalarda is-aile catismasinin en belirgin Ozelliklerinden biri olarak cinsiyet
faktorli goze carpmaktadir. Kadinlarin bu rol catismasindan erkeklere gore daha fazla
ve daha olumsuz etkilendikleri ¢ok sayida arastirmayla tespit edilmistir (Ahmad ve
Skitmore, 2003: 40). Kadinlar i¢in bu iki alam1 dengelemek biiyiik 6nem

tasimaktadir.

Ise iliskin zorluklar ve ailenin beklentilerini dengelemek her zaman kolay
olmamakta her iki alana yetisme istegi ve yetisememe gercegi ikilemlere neden

olmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 77).

Buraya kadar yapilan agiklamalardan hareketle is-aile gatismasi; bir orgiitiin
tiyesi olmanin geregi olarak benimsenen rol ile bir ailenin iiyesi olmanin geregi
olarak benimsenen rol arasinda bir uyumsuzluk oldugunda ortaya g¢ikmaktadir.
Rollerin uyumsuzluk gostermesinin ¢alisan iizerinde yarattigi gerilim arttikga,
calisanin is-aile yasam dengesinin bozulmasi, is-aile ¢atigmasi yasamasi beklenir

(Carike1, Oksay, Ciftgi ve Derya, 2009: 1431).

Is-aile catismasi calisanlarin hayatlarim dnemli dlgiide etkileyebilmektedir.
Onlarin kisisel mutluluklar1 ve yasam tatminlerinin yani sira c¢alistiklar1 isletmeler
acisindan da onem tasiyacak sekilde is doyumu ve orgiitsel baglilik diizeylerini de
etkileyebilmektedir. Bu c¢atismanin etkin bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir.
Bunun icin uygun insan kaynaklart politikalarmin Uretilmesi, Orgiitsel
diizenlemelerin ve uygulamalarm gergeklestirilmesi énemlidir (Efeoglu ve Ozgen,
2007: 238). Bu dogrultuda orgiit yonetimleri; kadinin ¢alisma yasaminda yer almasi,
i ve aile rolleri arasinda ¢atismanin yasanmasi, ailenin diizeni ve devamliliginin
korunmasi yoniinde insan odakli yeni yonetim tekniklerinin de destegi ile birlikte her
iki esin de calistig1 ailelere yonelik tedbirleri almak zorunda kalmislar, programlar

olusturmuslardir (Aytag, 2001a: 18)

2.2. IS-AILE CATISMASI SURECT

Bireyin orgiit ¢evresi oldugu kadar, orgiit disindaki sosyal ¢evresi de onun

icin ¢ok onemlidir. Bu sosyal ¢evrede en onemli faktor ise onun ailesi olmaktadir.
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Diger bir ifadeyle birey ailesi ve isi arasinda yer almaktadir. Ailesinin onun iizerinde
stres yaratict birgok etkisi vardir. Birey isinin beklentileri ile ailesinin ondan
beklentilerini dengelemek zorundadir. Eger birinden birinin taleplerinde bir fazlalik
varsa, bu birey icin stres kaynagi olabilmektedir. Yani, ailesi onun evde daha ¢ok
oturmasini ve g¢ocuklariyla daha fazla ilgilenmesini bekler ancak is yasami fazla
mesai yapmasini gerektirirse bu bireyi olumsuz yonde etkileyebilir. Dolayisiyla bir
stres yaratir (Ozkalp, 1989: 153-154).

Kisinin is rolii, aile roliinii yapmay1 engellediginde is-aile ¢atismas1 meydana
gelirken; aile rolii igin gereklerini yerine getirmeyi engellediginde ise aile-ig
catismasi ortaya ¢ikmaktadir. Is ve aile yasamlarinim iliskisinin iki yonlii olmasi is-

aile yasam catismasinin sonuglari agisindan 6nem tasir (Carike¢r vd., 2009: 5).

Is-aile catigmasinin yasanmasi icin kisinin hem isinde hem de ailesinde roller
istlenmis olmasi yeterli degildir. Catismanin hissedilebilmesi igin bu rollerin kisiden
bazi taleplerinin de olmasi gerekir. Kisinin sahip oldugu isi ve ailesi nedeniyle
kendinden beklenenler arttik¢a gatismanin yasanma ya da hissedilme olasihigi da

artmaktadir (Voydanoff, 2005: 667).

Is - aile catismas1 ¢ok boyutlu ve ¢ok yonlii bir siirectir. Is-aile catismasi

stirecini Sekil 2’de gérmek miimkiindiir:

Sekil 2: Is-Aile Catismasi Siireci

Is o Is
Beklentileri '/"l;atmini
/
/
N
Is
Catismasi
- N
Ise Baghhk v
> s- Aile’ Hayat
Catigsmast Tatmini
Aileye > A& x
Baghlik i
Aile
Catigsmasi
- = Aile
> Allenm_ i »| Tatmini
Beklentileri

Kaynak: Duxburry ve Higgins, 1991: 61
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Sekil 2°de goriildiigii gibi kisinin ise bagliligi, aileye bagliligi, isinden veya
ailesinden kaynaklanan talepler is-aile g¢atismasinin Oncesini olusturmakla birlikte

ayni zamanda is-aile catismasina da neden olmaktadir.

Isine asir1 bagli olan bir kisinin aile roliinii ve tam tersi ailesine asir1 bagh
olan bir kisinin ise is roliinii tam olarak yerine getirememesi beklenmektedir (Wiley,
1987: 471). Ornegin kisi is roliine asir1 bagliysa bu role daha ¢ok zaman ayiracak ve
rolii gerektigi gibi yerine getirecektir. Ancak bu sekilde aile roliine yeterince zaman
ayiramayacak ve is roliine olan baglilig1 aile roliiniin yerine getirilmesini engellemis
olacaktir. Bu durum kisinin igiyle ailesi arasinda catigma yasamasina neden

olmaktadir.

Isin beklentilerinin fazla olmasi is-aile ¢atismasma neden olmaktadir. Ay
sekilde kisinin ailesiyle ilgili olarak yasadigi anlagmazliklar, gerginlikler, eslerin
birbirlerine destek olmamasi1 gibi aile sorunlart da catisma agisindan ciddi bir

potansiyel olmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 80).

Is-aile catismasi siirecinin sonunda ise kisinin is tatmini ve aile tatmini yer
almaktadir. Is-aile catismasi kisinin isten ve aileden aldig1 tatmini olumsuz olarak

etkilemekte onlara bagli olarak da hayat tatmini azalmaktadir.

2.3. IS-AILE CATISMASININ YONLERI]

Is-aile catismas1 iki yonliidiir. Buna gore is-aile catismasmnin yonleri

sunlardir:

e Is-aile catismast,

o Aile-is ¢atismasi.

Bireyin i§ rolii sorumluluklar1 aile roliinii gergeklestirmesini engelledigi
zaman is-aile catismasi (Ornegin, uzun c¢alisma saatlerinin eve daha az zaman
kalmasina ve boylece aile rolii sorumluluklarini engellemesi durumunda), aile
sorumluluklarinin is roliinii gergeklestirmesini engelledigi zaman da aile-is ¢atigmasi

(6rnegin, evde hasta bir ¢ocugun bireyin ise devamini engellemesi durumunda)
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yasanmaktadir (Duxbury, Higgins ve Lee, 1994: 450, Kinnunen ve Mauno, 1998:
158).

Aile-is c¢atismasinda aile hayatina iliskin sorumluluklarin is hayatin
etkiledigi, is-aile ¢atismasinda ise i hayatindaki sorumluluklarin aile yasantisindaki

sorumluluklar etkiledigi ifade edilmektedir (Karapmar, Ilsev ve Ergeneli, 2006: 86).

Goriildiigii gibi is ve aile iliskisi ¢ift yonlii bir iliskidir. Is yasam aileyi
etkiledigi gibi aile yasami da is yasamini etkilemektedir. Tezin konusu is yasaminin
aileye etkilerini igerdigi i¢in bu iliskinin tek yonii olan is-aile gatigmasi ayrintili

olarak ele alinacaktir.

2.4. IS-AILE CATISMASININ TURLERI

Is-aile catismas1 ¢ok boyutlu ve ¢ok yonlii bir siirectir. Is-aile rol catismalari
zaman, gerginlik ve davranis esasli c¢atigmalar olarak ¢ tiirliidiir (Greenhaus ve
Beutell, 1985: 77). Birey, bu ¢atigsma tiirlerinden sadece birini yasayabilecegi gibi,
i¢inde bulundugu kosullara bagli olarak ayni anda hepsini de yasabilmektedir (Ozen
ve Uzun, 2005: 131).

Sekil 3: Is-Aile Catismasinin Tiirleri

Is Alam Baskilan

Catismanin Tiirii

Aile Alami Baskilar

Zaman Esasli Bir role ayrilan zamanin Zaman Esasli
-Calisma Saati Sayist diger roliin -Esin Caligmasi
-Kati Caligma Cizelgesi gereksinmelerinin yerine -Kiigiik Cocuklar
-Vardiyali Calismalar getirilmesini giiglegtirmesi | -Aile Yapist

Gerginlik Esasli
-Rol Catismalari
-Rol Belirsizlikleri

Davranis Esasli

-Gizlilik ve Objektiflik
gibi Beklentiler

Bir roliin irettigi
gerginligin diger roliin
gereksinmelerinin yerine
getirilmesini engellemesi

Bir roliin gerektirdigi
davranigin diger roliin
gereksinmelerinin yerine
getirilmesini engellemesi

<__

Gerginlik Esasl
-Aile I¢i Anlagmazliklar
-Esin Yetersiz Destegi

Davranig Esash

-Sicaklik ve Agiklik
gibi Beklentiler

Kaynak: Greenhaus ve Beutell, 1985: 78

85




2.4.1. Zaman Esash Catisma

Zaman esashi catismalarda, belirleyici olan temel unsur kisitli zamandir.
Kisilerin bir rolii yerine getirmek i¢in harcadiklar1 zamanin, diger rollerine ayiracagi
zamani azaltarak bu rollerin beklenti ve sorumluluklarini yerine getirmesine engel
olmakta ve bunun sonucunda da gatisma yasanmaktadir. Zaman esash ¢atisma iki
sekilde ortaya cikabilir (Ozen ve Uzun, 2005: 131):

e Bir role iliskin zaman baskilar1 fiziksel olarak diger roliin beklentilerini
gerceklestirmeyi imkansiz kilabilir.
e Fiziksel olarak bir roliin talepleri karsilanirken bile baskilar bagka bir rolde

zihinsel mesguliyete neden olabilir.

Zamansal ¢atismanin ise iliskin kaynaklari; calisilan saatlerin sayisi, fazla
caligmanin siklig1, calisma programlari, vardiya ¢alismasinin varligi ve diizensizligi
ve calisgma programlarinin esnek olmamasi olarak belirtilmektedir (Greenhaus ve
Beutell, 1985: 78).

Aileden kaynaklanan zamansal gatisma ise, aile roliinii yerine getirmek igin
ayrilacak zamanin daha fazla olmasi gereken durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Bu
acidan incelendiginde, evli olanlarin bekar calisanlara gore, cocuklu evli ¢alisanlarin
da c¢ocuk sahibi olmayanlara gore daha fazla is-aile ¢atigmasi yasadiklari
soylenmektedir. Kadmin isteki konumu bakimindan tam zamanl veya part-time
calismasi, erkegin ise baglilig1 ve iste gegirdikleri zaman kadinlarin yasadig: is-aile
catismasinda onemli belirleyicilerdir. Bunun 6tesinde kadinin ¢alisip-calismamasi
Kocanin is-aile ¢atigmasini etkilemez goriiniirken, kadinin yonetsel / profesyonel bir
iste c¢alisiyor olmast kocanin catisma diizeyini etkilemektedir. Kisaca, ampirik
arastirma bulgularin da g¢alisma programlari, ise uyum, evlilik, ¢ocuklar ve esin
istihdam durumunun ¢atisma tizerinde etkili olabildigi goériilmiistiir (Greenhaus ve

Beutell, 1985: 80).

Zaman calisan kadin igin biiyiik bir baski yaratabilmektedir. Calisan kadin
her iki alandaki islere yetisebilmek icin biiyiik bir zaman baskis1 yasamaktadir. Iyi

bir es ve anne olmak i¢in ugrasip dururken, ¢ok zaman bu nedenle iste bazi statii,
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yiikselme gibi firsatlar1 kagirdigr iyi bilindigi gibi, evde duygulu, yumusak c¢ok
zaman ikinci planda davranmasi istenen kadindan is ortaminda aklini igine vermesi
istenmekte, bazen de hirsli, aktif, girisken olmasi beklenmektedir. Kadin tiim bu
celigkiler nedeniyle gerilim yasamakta ve ¢ok zaman bu celigkilerin her iki alanda
yarattig1 olumsuz etkilerin bedelini de kendisi ddemektedir (Koray, Demirbilek ve
Demirbilek, 1999: 34). Erkeklerin evdeki sorumluluklari kadinlara gére daha az

oldugu i¢in daha az zaman baskis1 yasayacaklardir.

2.4.2. Gerginlik Esash Catisma

Gerilime dayali ¢atisma ise, calisanin is ya da aile yasantisinin geregi olarak
istlendigi rollerden birisinin yarattigi gerilimin diger roliinii etkiledigi durumlarda

ortaya ¢ikmaktadir (Carike¢1 vd., 2009: 1432).

Bir alanda strese maruz kalmanin yol agtig1 gerilim, yorgunluk, sinirliligin
diger bir alanda kisinin performans yetenegini etkilemesi durumudur (Greenhaus ve

Beutell, 1985: 80).

Kinnunen ve Mauno (1998: 158) ise gerilim temelli ¢atismay1 bir roldeki

gerilim semptomlarinin diger roliin performansini etkilemesi olarak tanimlamaktadir.

Ornegin, isin yarattif1 gerginlik ve iiziintii aile gdrevlerini engelleyebilir.
Ozellikle, is yasaminda asir1 is yiikii, kisiler arasi iliskilerin zayif olmasi, is
giivenliginin olmamasi, kontrol ve yonetme firsatlarinin yoklugu gibi olumsuz
deneyimler, aile i¢i etkilesime olumsuz yansiyan duygusal sonuglar (kendine
sayginin azalmasi, kararsizlik duygusu, rekabet hissinin kaybi1 gibi) dogurabilir.
Ailedeki bu olumsuz duygusal tepkiler de aile iiyelerine karsi alinganlik ve aile
etkilesiminden kaginmaya neden olabilmektedir. Is yasaminin stresleri aile rolii
performansini etkiledigi gibi aile yasaminin stresleri ve duygusal gerginlikleri de, is
rolii performansini olumsuz etkileyebilir (Ozen ve Uzun, 2005: 132). Ayrica Sekil
3’de goriildiigii gibi aile i¢i anlagsmazliklar ve esin desteginin olmamasi da gerginlik

esasli catismaya neden olabilmektedir.
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Gerginlik esaslt ¢atigmanin ise iligkin kaynaklari (Greenhaus ve Beutell,
1985: 80-81); is roli igindeki belirsizlik ve / veya ¢atisma, asir1 rol yiikd, lider
desteginin ve etkilesim kolayliginin diisiik olmasi, fiziksel ve psikolojik is talepleri,
is ¢evresindeki degisiklerin orani, iletisimde stres ve iste beklenilen zihinsel
konsantrasyon, ise baglilik (Carlson ve Kagmar, 2000: 1033) olarak bulunmustur.
Ozellikle bir role yiiksek diizeyde baglilik, o role ayrilan zaman miktarm da
arttirmakta, ikinci roliin beklentilerinin karsilanmasini gili¢lestirmektedir. Bir role
yonelik biligsel ve duygusal baglilik, iistlenilen ikinci roliin talepleri fiziksel olarak
kargilanmaya calisilsa bile, zihinsel bir mesguliyete neden olabilir. Bu zihin
mesguliyeti, rekabet eden diger rol taleplerini gerceklestirmek i¢in bireyin harcadigi
cabay1 engelleyebilir (Frone ve Rice, 1987: 46). Ayrica Sekilde 3’ de gosterildigi
gibi, uzun ve esnek olmayan caligma saatleri, yogun is gezileri ve fazla ¢aligma
zamansal ¢atismaya neden oldugu gibi dolayli olarak gerginlik esasli ¢atismayi da
etkilemektedir (Ozen ve Uzun, 2005: 132).

2.4.3. Davrams Esash Catisma

Son catigma tiirii olan davranis esasl ¢atisma ise kisinin is veya aile roliiniin
gerektirdigi davranig bigimlerinin diger rolle uyumsuz olmasi sonucunda ortaya

cikmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 81).

Kinnunen ve Mauno’nun (1998: 158) degerlendirmesine gore, davranis esash
catisma bir rolde gergeklestirilen davranis bigimlerinin diger roliin beklenen

davraniglariyla uyusmamasidir.

Kisi her rolii i¢in o roliin gerektirdigi sekilde davranmak durumundadir.
Ornegin, bir calisanin is ortaminda basarili bir is performansi gosterebilmesi onun
saldirgan, hirsli, caliskan ve ise yoOnelimli olmasi gibi davranissal ozelliklerin
gosterilmesiyle miimkiin olabilir. Aile ortaminda ise, miisfik, destekleyici, uyumlu ve
aileye yonelimli olmak pozitif bir aile yasamimin gelisimi i¢in zorunlu kabul
edilmektedir. Bu karsit davramigsal beklentiler, bir alandan diger alana gecis
yaparken bireylerde gerginlik yaratarak, roller arasi ¢atismaya neden olabilmektedir

(Greenhaus ve Beutell, 1985: 81-82).
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Cinsiyet rollerine gore catigma diizeyinin de degisebildigi goriilmektedir.
Geleneksel cinsiyet rollerine bagli olarak erkekler i¢in is sorumluluklar1 6ncelikli

iken kadinlar icin ise aile énceliklidir (Ozen ve Uzun, 2005: 133).

2.5. IS-AILE CATISMASININ NEDENLERI

Is-aile ¢atismasima neden olan faktorler; kisisel faktorler, is ile ilgili faktorler
ve aile ile ilgili faktorler olarak ele alinmaktadir. Bu faktorler sirasiyla asagida

incelenecektir.

2.5.1. Kisisel Faktorler

Herkes farkli kisilige sahiptir. Bu nedenle de kisilerin olaylar1 algilamalari,
olaylardan etkilenmeleri, davranis sekilleri, stresten etkilenme diizeyleri birbirinden
farkli olabilmektedir. Dolayisiyla herkesin kisiligine bagli olarak is-aile ¢atismasinin
yonii ve seviyesi de farkli olacaktir. Kisilik disinda cinsiyet ve yas da is-aile

catismasina neden olan kisisel faktorler arasinda gosterilebilir.

2.5.1.1. Kisilik

Kisilik, bireyin belirgin, degismeyen ve tutarli olan 6zelliklerinin timiini
ifade eder. Kisilik; dinamik, her zaman hareket halinde olan bir yap1 olmakla
birlikte, oldukca siirekli ve kararli da bir nitelik tasir. Ozelliklerinin siirekli ve kararli
olmast nedeniyle bireye 6zgi nitelikler belirlenebilmekte, dl¢iilebilmekte ve bireyler
icin sakin, atak, uyumlu gibi degerlendirmeler yapilabilmektedir. Kisiligin
olugmasinda insanin dogustan gelen 6zellikleri ve i¢inde bulundugu ¢evrenin etkisini
bir arada gormek miimkiindiir. Bu agiklamadan hareketle, ¢evrenin etkisini dikkate
alarak, kisiligin sadece bireye 0zgii Ozellikleri degil, belirli 6l¢lide iginde yasanilan

insan toplulugunun, belirli 6l¢iide de tiim insanlarda ortak bazi 6zellikleri yansittigi
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sOylenebilir. Genetik 6zellikler ve gevresel etkenler insanin kisiligini sekillendirdigi

i¢in, her insanin kisiligi bir diger kisiden farklidir (Aytag, 2001b: www.isguc.org).

Kisinin ¢evresini nasil algiladigi, ¢evresel degisimlere ve iligkilere karsi nasil
bir tepki gosterdigi belirli smurlar igerisinde ilgili kisinin kisiligi ile ilgilidir
(Erdogan, 1999: 292).

Kisilik, ig-aile catigmasinin 6nemli nedenlerinden biridir. Ciinkii bireyin sahip
oldugu kisilik onun algilamalarin1 ve dolayisiyla da davraniglarmi belirlemektedir.
Olumsuz kisilik yapisina sahip olan insanlar genellikle yasadiklart olaylari, iginde
bulunduklart durumlari, kosullart negatif bir anlayisla degerlendirmekte, hayat
hakkinda olumsuz duygular beslemektedirler. Boyle bir kisilik yapisina sahip olan
insanlar sartlar ne olursa olsun hosnutsuz olacaklar, sinirli, gergin, stresli bir ruh hali
icinde bulunacaklardir. Bu nedenle her tiirli catisma ve stresi yasama ihtimalleri
diger insanlara gore daha fazladir (Bruck ve Allen, 2003: 459). Nasil ki stresli olaylar
bazi is ortamlarinda digerlerine gore daha fazlayken, bazi insanlarda da digerlerine
gore daha yogun yasanir (Batigiin ve Hisli Sahin, 2006: 33). Dolayisiyla stresten

daha fazla etkilenen kisilerin daha fazla is-aile catismasi yasamasi miimkiindiir.

Iki tip kisilik vardir. Bunlar A tipi kisilik ve B tipi kisiliktir. Rekabetci,
saldirgan ve zamanla yarigan tutumlart nedeniyle A Tipi olarak tanimlanan
bireylerin, siradan olaylar1 bile stres verici olarak algilayabildikleri ve daha fazla
stres yasamaya egilimli olduklari ileri siiriilmektedir. Bu 6zelliklere sahip A tipi
kisilerin strese direnglerinin az oldugu ve normal durumlarda bile stres igerisinde
olabildikleri belirtilmektedir (Hisli Sahin, Giiler ve Basim, 2009: 245). A tipleri,
"miktar" (para, basari ve sorumluluk) kavramini basarilarinin gostergesi olarak
kullanirlar ve nitelikten ¢ok nicelige 6nem verirler (Batigiin ve Hisli Sahin, 2006:
33). A tipi kisilige sahip bir kisi, cogunlukla kendisi ile mesgul ve benmerkezcidir.
Bu kisiler ¢ogunlukla, hayatin diger cephelerini ve ailelerini ihmal edecek olgiide
kendilerini iglerine vermis durumdadirlar (Durna, 2004: 199). A tiplerinin yaptiklar
isler daha az stresli olsa bile bu kimseler bu sefer de kendi streslerini kisiliklerinin bir
parcasi olarak isyerine getirmektedirler. Bu insanlar igin stres hem isyerlerinde hem

de bos vakitlerinde mevcuttur (Ozkalp, 1989: 155). Bu nedenle A tipi kisilige sahip
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kisilerin hem stresi yogun yasamalari hem de islerine ailelerine oranla daha fazla

zaman ayirmalari nedeniyle daha fazla ig-aile catismasi yasamalart miimkiindiir.

A tiplerinin tersi 6zellikleri tasiyan bireyler ise B tipi olarak adlandirilirlar. B
tipi insanlar kat1 kurallardan arinmis ve esnektirler. Zamani sorun etmezler, rahat ve
sabirlidirlar. Bagar1 konusunda asir1 hirsli degillerdir. Kolay kolay sinirlenmez ve
tedirgin olmazlar. Yaptiklar1 isten zevk almay1 bilirler. Isleriyle ilgili rahatliklart
onlara su¢luluk duygusu vermez, sakin ve diizenli ¢alisirlar (Pehlivan Aydin, 2002:
36). B tipi kisilige sahip birey, insanlar ya da zamanla daha az ¢atisma halindedir ve
yasama karsi daha dengeli ve rahat bir yaklagim igersindedir (Durna, 2004: 200). B
kisilik tipi stresten daha az etkilenmekte ve her durumda gorevini ayni rahatlikla
yapabilmektedir (Ozkalp, 1989: 155). Bu kisilige sahip kisiler A tipi kisilige sahip
olanlara gore daha az ig-aile ¢atigmas1 yasayacaktir. Zamani sorun etmemeleri zaman
baskist yasamalarin1 engelleyecek, rahat olmalar1 nedeniyle de daha az stres

yasayacaklardir. Buna bagli olarak da is-aile ¢atismasi seviyeleri daha az olacaktir.

2.5.1.2. Cinsiyet

Is-aile ¢atismasmin kisisel nedenlerinden biri de cinsiyettir. Kadin ve erkek
arasindaki cinsiyet ayiriminin biitiin toplumlarda bir rol ayrimina yol agtigi, bu rol
bolisiimii nedeni ile kadinin ev ve 6zel yasamla smirlandigi, erkegin ise toplumda
evin gec¢imini saglayan, ailenin temel gelirini temin eden, kararlarda s6z sahibi olan
bir gii¢ olarak etkin bir rol oynadig1 gozlenmektedir (Kocacik ve Gokkaya, 2005:
205). Erkek kendisine verilen bu rolle ekonomik olarak iretken olmakta ve
toplumsal deger kazanmakta iken kadin ise hem erkege bagimli olmakta, hem de
yaptig1 isin ekonomik bir degeri olmadigindan toplumsal degersizlige itilmektedir
(Koray, 1992: 95).

Giiniimiiz toplumunda g¢alisma normal anlamda gelir getirici bir faaliyete
verilen bir addir. Bu anlamiyla calisma, yiizyillar boyu daha cok erkekler i¢in
diistiniilen, kadinlara pek yakistirilamayan bir faaliyet oldugu halde, giiniimiiz
toplumunda artik kadinlar ig¢in de dogal ve yaygin bir nitelik kazanmaktadir. Kadin

icin gelir getirici bir faaliyete katilma anlaminda c¢alismanin yaygin bir nitelik
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kazanmas1 endiistrilesmeye baglanabilecek bir olgudur (Koray, Demirbilek ve

Demirbilek, 1999: 21).

Yiizyillar boyunca kadin, evi ve 6zel yasamiyla sinirlanmais, iiretimden uzak
kaldig1 gibi ekonomik yonden erkege tamamen bagimli olmustur. Ekmegi kazanan
erkek, eve ve ¢ocuklara bakan kadin olurken kadin-erkek arasindaki bu igboliimii
toplumsal rol boliistimii anlamini tagimistir. Kadinin iicretli olarak ¢alismasi onun
acisindan ekonomik bagimsizlik anlami tagimakta, ailedeki ve toplumdaki roliinii ise
degistirmektedir. Bu anlamda toplumsal degisme, kadina evinden ¢ikarak toplumun
egitsel, ekonomik ve siyasal yasam alanlarina katilma olanaklarini saglamaktadir.
Ayrica, toplumsal degisme kadina geleneksel eslik ve annelik rollerine ilave olarak
yeni secenekler getirmekte, kadinin degisen toplumun isteklerine uygun nitelikler

kazanmasina yardim etmektedir (Koray, Demirbilek ve Demirbilek, 1999: 10).

Onceleri sadece aile gelirindeki yetersizlik nedeniyle calisma yasami iginde
yer almaya baslayan kadinlarin artik gerek ekonomik zorunluluklardan dolay1 aile
biitcesine katkida bulunmak amaciyla, gerekse yasam standartlarmi yiikseltmek,
meslek sevgisi, toplumda prestij kazanmak, ¢evre edinmek, yeni insanlar tanimak ve
esinin yaninda konumunu yiikseltmek gibi bir¢ok psikolojik nedenlerle calisma
hayatinda yerlerini aldiklar1 goriilmektedir (Aktas, 1994: 7). Diger yandan erkegin
tek basina aile gereksinimlerini karsilamada yetersiz olmasi ve ekonomik
zorunluluklar da kadinin bir iste ¢alismasini gerektirmektedir (Kluwer, Heesink ve

Vliert, 1996).

Tiim diinyada yasanan hizli toplumsal de§isim sonucu olarak kadin, giderek
cinsiyet ayrimi engelini agsmakta ve aktif isgiicii olarak ekonomik yasamda da yerini
almaktadir (Eres, 2006: 41).

Kadin isgorenler ¢alisma yasaminda gesitli sorunlarla karsilagsmaktadir. Her
tirlii calisma ortaminda erkek isgorenlerin yasadigi sorunlari yasamakla birlikte,
kadin olmalarindan kaynaklanan birgok farkli sorunla da miicadele etmek zorunda
birakilmaktadirlar. Nitelikli isgiicii gerektirmeyen iiretim sartlarinda, uzun ¢alisma
saatleri ve diisiik tcretle erkek isgdrenlerin alternatifi olarak goriilen kadin
isgorenler, ise alinmada esitlik ilkesinin uygulanmamasi, analik ve aile yasaminin

kadinin c¢aligmasini engellemesi, c¢ocuklu kadinlar i¢in kres ile ilgili sorunlarin
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yaganmasl, esit ige esit licret 6denmemesi, kadina yonelik cinsel taciz, cinsiyete
dayali ayrimcilik gibi ¢ok sayida sorunla karsi karsiya kalmaktadirlar (Yilmaz,
Bozkurt ve Izci, 2008: 91).

Gergekten de kadinlarin geleneksel olarak kendilerine bigilen “kadinlik ve
annelik” rollerinden siyrilip; ev kadinligr disinda bir meslek edinme ¢abalart hem
kadinlar i¢in hem toplum i¢in yeni ve acil olarak ¢oziilmesi gereken sorunlari

giindeme getirmistir (Bediik, 2005: 106).

Kadin, bir kefesinde is yasami sorumluluklari o6teki kefesinde ise aile
yasaminin getirdigi sorumluluklar olan bir biiyiikk teraziyi dengeleme c¢abasi
icerisinde biiyilk savaglar vermektedir. Aile yasami1 kefesi lehine denge
bozuldugunda, is yasaminda ikinci sinif calisan olma durumuyla karsilasirken, is
yasami kefesine agirlik verdiginde ise kendisinin de benimsedigi geleneksel kutsal
gorevi olan “iyi anne” ve “iyi es” olmaktan 6diin vermekte ve bu durum kadin

¢okiintiiye itmektedir (Ciftgi, www.tisk.org.tr, 12.01.2011). Ayn1 zamanda da evini

ve igini ithmal etmek istemeyen ¢agin kadin profili, isteki formel iliskilerin ve rollerin
yiikledigi rasyonel rol ile ev yasantisinin gerektirdigi informel ve duygusal iliskileri
bir arada yasamaya caligmaktadir. Bu birbiriyle ¢elisen ikili rol, kadinlarin rol

catismasi yasamasina Ve strese yol agmaktadir (Ekinci ve Ekici, 2003: 101).

Toplum igerisinde kadinin rolii geregi ev yasamu ile i yasami arasinda denge
kurmak zorunda kalan kadinlar, annelik ve eslik roliiniin bir uzantisi gibi
degerlendirilen 6gretmenlik, hemsirelik ve sekreterlik gibi daha ¢ok kadinlara 6zgii
mesleklere yonelmeye baslamislardir. Ayrica, is gilivencesi ve caligma saatlerinin
diizenli olmas1 kadin isgorenlerin kamu sektoriinii tercih etmelerinde etkili olan

onemli birer faktor olarak goriilmektedir (Kocacik ve Gokkaya, 2005: 207).

Kadinin ¢aligma yasamina verdigi anlam, bu iki alanin etkilesimi sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Profesyonel meslek sahibi olan, yiiksek gelir getiren islerde
calisan kadinin kariyerine bagliligi, basli basina isten aldigt doyum kadar bu is
nedeniyle ev/aile yasamini iyi bir bi¢imde organize edebilmesiyle de ilgili
olmaktadir. Bu bakimdan kadin i¢in yapilan is ve ¢aligma kosullar1 aile yasamini
etkiledigi gibi, aile yapist ve sorumluluklari da kadimi is yasaminda erkeklerle

kiyaslandiginda daha fazla etkilemektedir. Kadin ev disinda gelir getirici bir iste
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caligsa da biiyiik Olciide cinsiyete dayali is boliimii varligini siirdiirmektedir. Kadinin
bu ikili roli (¢alisan kadin/ev kadini) genellikle birbirini olumsuz etkilemektedir
(Koray, Demirbilek ve Demirbilek, 1999: 31).

Kadimin toplumca kabul edilmis yedi temel roliinden bahsetmek miimkiindiir.
Bunlar: annelik, eslik, ev kadinligi, akrabalik, topluluk, mesleki ve bireylik rolleridir
(Goniillii ve Icli, 2001: 82-85). Bu rolleri yerine getirirken ortaya cikan aile ici
sorunlar kadinin en iyi organize oldugu, egitim seviyesinin yiiksek oldugu gelismis

tilkelerde bile mevcuttur (Giirol, 2007: 148-149).

Calisan kadin hem is hem de aileye iliskin sorumluluklarini yerine
getirebilmek i¢in lizerinde baski hissetmekte, iyi bir es ve anne olmak i¢in ¢aba
gosterirken, iste bazi statii ve yiikselme firsatlarini kacirabilmektedir. Evde duygulu,
yumusak ¢ok zaman ikinci planda davranmasi istenen kadindan is ortaminda aklini
isine vermesi istenmekte, bazen hirsli ve aktif, girisken olmasi beklenmektedir.
Sonug olarak kadin tiim bu celiski ve g¢atigmalarin yarattigi is-aile gerilimini
yasamaktadir (Adak, 2007: 144).

Kadin caligsa da, yine kadin ve anne olma roliinii ve bunun getirdigi
sorumluluklar1 yiiklenmekte ve coklukla bu tgli roliin (¢alisan kadin, es, anne)
cercevesinde bir calisma/yasama temposu siirdiirmektedir. Kisacasi ¢alisan kadin i¢in
isten sonra evde de ikinci bir isgiinii, i zaman1 yasanmaktadir. Yorgun bir sekilde
geldigi evde, ev isleri (bulasik yikamak, camasir yikamak, temizlik, {itii gibi) ile de
ilgilenmek zorundadir. Giintimiizde artik ev islerini kolaylagtiran teknolojik
gelismeler de vardir. Ancak tiim bu kolayliklarin olmasina ragmen kadinin aile ici
sorumluluklarini arttiran gelismeler de mevcuttur. Ornegin yemek pisirmeye ayrilan
zaman azaldig1 halde ¢ocuklarin egitimine ayrilan zaman artmistir. Camasir yikamak
eskisine gore daha kolay ve daha kisa siireli gibi goriinse de daha fazla giysi
kullanildig1 ve bunlarin iitiilenmesi gerektigi i¢cin kadinin ev islerine ayrilan zamanin
azaldigin1 séylemek zordur (Koray, Demirbilek ve Demirbilek, 1999: 31-32). Ayrica
ev iglerinin aksamasini 6nlemek i¢in yine kendisi gibi, kendisi ile ayn1 amacla ¢alisan
kadin iggiiciinden iicretli olarak yararlanmis, giinliik yasam faaliyetlerinin yiikiinii
aile fertleri arasinda adaletli bir sekilde paylasimini esas almis olmasina karsin yiikiin

cogunu kendi sirtina almig, calisma yasamina katilmasi ile birlikte sosyal ¢evresi
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genislemistir. Bu sekilde, goriintli olarak da ¢alisan kadinin yasam kalitesinin arttig1
disiiniilmistiir. Ancak yine de kadinin gerek is yasaminda karsilastigi, gerekse aile
yasaminda karsilastifi sorunlar eksik olmamistir (Aytag, Seviiktekin, Isigicok,
Bayram, Yildiz ve Eryigit, 2002: www.tisk.org.tr).

Aile sorumlulugundaki rollerinin yiikii sonucu ¢aligma yasaminin iginde yer
alan kadinin, bazi durumlarda "annelik mi, kariyer mi, yoksa gelir elde edebilmek
icin is mi daha 6nce gelecektir sorusuna cevap arayabilmek i¢in bazi kararlar almasi
gerekecektir. Kadin igin bu oldukg¢a gii¢ bir se¢im olarak karsisina ¢ikmaktadir.
Hangi roliiniin daha 6nce gelecegi konusu, kadmnin bazi zit duygular yasamasina da
yol agacaktir. Kariyerle, aile sorumlulugu, ¢ocuk bakimi arasinda kararsizlik yasayan
kadin, zaman igerisinde "iyi bir anne degilim" seklinde sucluluk duygusuna
kapilabilecektir. Aile ile is hayati arasindaki bu sekilde se¢im giigliigli, bireyin
kararsizlig1, kisiyi karamsarliga siiriikleyebilecektir (Aytag, 2001a: 51).

Ulkeden iilkeye degisen farkliliklar olsa bile kadimin geleneksel roliiniin ev,
cocuk ve ailesi ile smirlandirildigi, is yasaminda belli mevkilere ulagmasinda
engellerle karsilastigi; bir diger ifade ile kariyer ilerlemesinden erkeklere oranla daha
az yararlandig1 bir gergektir. Kadindan oncelikle anne ve es olarak toplumsal rolleri
iistlenmesi beklenmekte, mesleki basari ve kariyer ise ikinci planda kalmaktadir

(Cariker vd., 2009: 1432).

Kadinlarm is yasamlarinda evlilik, aile ve ¢ocugun yerinin kariyerden once
gelmesi, bu nedenle kadinin aile yasamindaki rolii ve sorumluluklari nedeniyle
mesleginde terfi imkanlarinin kisitlanmasi, kadinin evliliginin ve c¢ocugunun is
yasami ve kariyerini sekteye ugratmasi gibi nedenlerle is-aile ¢catigmasi daha ziyade
“calisan kadin” sorunu olarak goriilmiis ve cinsiyet faktorii genellikle kadinlarin daha

fazla ig-aile ¢atigmasi yasayacagi seklinde ele alinmistir (Aytag, 2000: 908-910).

Kadmin is rolii aile gereksinimleriyle daha fazla catismaktadir. Yani
catismanin yonii isten evedir. Erkeklerde ¢atismanin yonii ise evden ise dogrudur. Bu
dogrultuda is-aile ¢atismasi kadinlarda daha yiiksek seviyede goriilmektedir (Giray
ve Ergin, 2006: 95; Ozen ve Uzun, 2005: 143).

Genel olarak toplumlarda kadinlara pasiflik, kabul edicilik, evcimenlik

atfedilirken, erkeklere oOzerklik, giriskenlik, baskinlik ve basari atfedilir (Konrad,
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Waryszak ve Hartmann, 1997: 78). Bu kisilik 6zelliklerinden dolayr da kadinlar

erkeklere gore daha fazla stresten etkilenecek ve is-aile catismasi yasayacaktir.

Sonug olarak ¢alisma yasami, bir yandan kadinin ekonomik 6zgiirliglinii ve
toplumsal degerini artirirken, diger yandan geleneksel de§er ve tutumlarin devam
etmesi nedeniyle, kadin igin gesitli sorunlar1 da beraberinde getirmistir (Aytag, 2000:
912).

2.5.1.3. Yas

Bireylerin yaslar1 ile is ve aile etkilesimi arasindaki iligkiyi inceleyen

arastirmalara ¢ok fazla rastlanmamaktadir (Giray ve Ergin, 2006: 86).

Calisan bir bireyin yasi, hissettigi is-aile ¢atismasi nedeniyle bir catisma
nedeni olarak degerlendirilebilmektedir. Bu degerlendirmelerde kisinin yas1
ilerledikge isi ve ailesiyle ilgili rolleri degismekte, bu nedenle de isinin ve ailesinin
ondan da beklentileri degismektedir (Carik¢1, 2001: 340).

Grandey ve Cropanzano (1999) tarafindan akademik personel {izerinde
yapilan bir arastirmada bireylerin yaslari, yasadiklar is-aile ¢atigmalari ile negatif
yonde 1iligkili bulunmustur. Yani akademik personel olarak goérev yapan kisiler
yaslandikca, is sorumluluklar1 aile sorumluluklarini daha az etkilemektedir. Bu bulgu
da bireylerin yasadiklar1 stresi, gerginligi agiklamaya yonelik bir model olan
kaynagin korunumu (the conservation of resources) modeli ile agiklamigtir. Bu
modele gore bireyler ne kadar fazla kaynaga sahip olurlar ise o kadar az stres ve buna
bagl olarak da is stresi ve is-aile catismasi yasamaktadir. Bu kaynaklar arasinda
kisinin medeni hali, ¢alisma durumu, kisisel 6zellikleri, zaman, bilgi, para gibi
kaynak elde edebilme durumlari sayilabilir. Biitiin bunlarin dogrultusunda yas ile is-
aile catigmasi arasindaki negatif iliski; Ogretim tyelerinin yaslandik¢a isteki
kaynaklarinin artmasindan ve buna bagli olarak islerinin ailelerini daha az

engellemesinden kaynaklaniyor olabilir (Giray ve Ergin, 2006: 86).
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2.5.2. Ts Tle Tlgili Faktorler/Orgiitsel Stres Kaynaklari

Calisma yasami, toplumsal yasamin diger alanlarinda da yer alabilmenin ve
varlik gosterebilmenin temel kosullarindan biri olarak degerlendirilmektedir.
Calisma yasami, bireylere sagladigi sosyal statii, gelir, sosyal iligkiler, sosyal
giivence, sendikal orgiitlenme, yonetime katilma gibi olanaklar ile bireylerin toplum
icinde yer almalar1 gereken siirecleri de belirli 6l¢iilerde sunmaktadir (Cakir, 2008:

26). Bu nedenle isin kisilerin hayatinda oldukg¢a 6nemli bir yeri vardir.

Uzun ve diizensiz ¢alisma saatleri, fazla mesai, diisiik iicret, {ist yonetimin
olumsuz tavri, kisinin iste bulunma siiresinin uzunlugu gibi gesitli is 6zellikleri de is-
aile ¢atismasinin en onemli nedenlerindendir. Nitekim yapilan bir ¢alismada isteKi
caligma siiresi, kati is programlari ve iste stres yaratan durumlar ile ig-aile ¢atigmasi

arasinda pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir (Kim ve Ling, 2001: 210-211).

Is ile ilgili faktdrler, calisma saatlerinin fazlalig1 ve diizensizligi, iskoliklik,
yoneticilerin tutumu, oOrgiit kiiltiirti, i yolculuklari, isin sagladigr gelir diizeyi ve

stresli is ortami bagliklar1 altinda ele alinacaktir.

2.5.2.1. Caligma Saatlerinin Fazlalig1 ve Diizensizligi

Calisma saatlerinin fazla olmasi, fazla mesainin sikligi, vardiyali ¢alismanin
varlig1 ve diizensizligi ve calisma programlarinin esnek olmamasi zamana bagl is-
aile rol ¢atismasmin en 6nemli sebeplerinden biridir (Bragger, Srednicki, Kutcher,
Indovino ve Rosner, 2005: 320).

Calisma saatlerinin diizensiz olmas1 kisinin genel anlamda sagligini ve ailesi
ile olan iliskilerini olumsuz etkileyebilecegi icin is-aile ¢atismasini da
artirabilecektir. Ayrica ise fazla zaman harcanmasi eve yorgunluk, gerginlik gibi
daha pek ¢ok olumsuz duygular olarak yansiyabilir. Dolayisiyla da ise ayrilan
zamanin artmasi bireyin ailevi sorumluluklarini yerine getirmesini olumsuz yonde
etkileyebilir (Parasuraman ve Simmers, 2001: 555). Yapilan c¢alismalarda da bu

durum tespit edilmistir (Kinnunen ve Mauno, 1998: 161).
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Carlson yaptig1 ¢alismada sik sik tekrarlanan fazla mesailerin, diizensiz is
degistirmelerin, tatilde ve hafta sonu c¢alismanm, giinde dokuz saati asan
calismalarin, is-aile c¢atismasiyla pozitif yonde iliskili oldugunu tespit etmistir
(Carlson, Kacmar ve Stepina, 1995: 18).

Iste gecirilen zamanm fazla olmasi kadmin es rolii performansini
diisiirebilmektedir. Ozellikle her iki esin de islerine bagliliklarinin yiiksek oldugu ve
fazla calistiklar1 durumlarda, isten kaynaklanan stres ve yorgunlugun eve taginmasi,
evlilikte yasanan pek ¢OKk Sorunun nedenleri arasinda goriilmektedir (Ciftei,

wwwe.tisk.org.tr, 12.01.2011).

Calisma saatlerinin diizensizligi ve fazlalig1 denilince akla ilk gelen vardiyal
calisma diizenidir. Vardiyal1 ¢alisma is yasaminin bir¢cok alaninda goriilen ve
vazgecilmesi diislinlilemeyecek olan bir ¢alisma diizenidir. Ancak bu diizenin hem
insanin biyolojik ritmi ile ¢elistigi hem de aile ve sosyal yasami olumsuz bir bigimde
etkiledigi bilinmektedir (Ertekin, 1993: 55). Vardiya c¢alismasi bedenin normal
biyolojik ritmi ile gelistigi i¢in kronik yorgunluga ve bireyin aile ve sosyal hayatinin
yikilmasina sebep olur. Vardiyali ¢alisma her seyden Once bireyin yasam rollerini
yerine getirmedeki firsatlarin1 engelleyecektir. Bu durum da bireylerde strese neden
olabilecektir. Ornegin bir kisi es, vatandas, ebeveyn, arkadas gibi pek ¢ok rolii bir
arada yerine getirmek zorundadir. Gece c¢alismast bu rollerden birkaginda basarisiz
olmasma neden olacak ve calisanda catigma yaratacaktir (Ozkalp ve Kirel, 2001:
224). Gece vardiyas: aile ve arkadaslar1 gdrmeyi zorlastirildigindan bir sosyal
yalitilmislik durumunu da yaratmaktadir. Bu durum isgorenlerin, sikintilarini
paylasabilecekleri, yasamin daha eglenceli olmasini saglayacak sosyal etkinlikleri de
olanaksiz hale getirmekte ve stres katkida bulunmaktadir (Pehlivan Aydin, 2002:

52). Bu nedenle galisanlar islerinde esneklik aramaktadirlar.

Klasik istthdam ve iiretim bi¢imlerinden uzaklasilarak ¢alisma yasaminda
esneklik uygulamalarina baslanmistir. Bu uygulama hem c¢alisanlara hem de
igverenlere yardimci olmaktadir. Calisma yasaminda iiretimin kalitesi ve igverenlerin
memnuniyeti tek basina yeterli olmamaktadir. Ekonomik ve sosyal anlamda

gelisimini tamamlamis olan iilkelerin ¢ogunda esneklik, istihdamin artmasini ve
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calisanlarin is hayatlar ile kisisel hayatlar1 arasinda denge kurmalarini saglayan

olumlu bir unsur olarak kabul edilmektedir (Dogrul ve Tekeli, 2010: 13).

Is yasamindaki esnek organizasyon ve iiretim bigimleri esnek calisma
modellerini de beraberinde getirmistir. Esnek ¢alisma modellerinden biri olan kismi
calisma uygulamasi ile ¢alisanlar isyerinde tam zamanli calisma yerine part-time
(yar1 zamanli) c¢alisma yapabileceklerdir. Is yasamu igerisinde yogun olarak
kullanilan diger esnek ¢alisma modelleri de evde ¢alisma, tele ¢alisma, esnek vardiya
uygulamalar1 ve odiing is iligkisi vb.dir. Bu esnek calisma modelleri ile bireyler
isyerinin disinda da olsa isyeri amaglarina uygun olarak ¢alisma imkani1 bulurken,
ayni zamanda sahip olduklar1 diger rolleri de kolaylikla yerine getirebilmektedirler.
Esnek calisma model ya da uygulamalariyla is ve kisisel yasamlar1 arasinda denge
saglayan bireyin ise ve igyerine bagliligi artmakta, verimlilik yilikselmekte ve
devamsizlik azalmaktadir (Dogrul ve Tekeli, 2010: 14). Is ve aile yasamlar1 arasinda
denge saglanmasi da c¢alisanlarin yasayacagi muhtemel is-aile ¢atismasini Onlemis

olacaktir.

2.5.2.2. Iskoliklik

Is-aile catismasina neden olan is ile ilgili faktdrlerden biri de iskolikliktir.
Snir, Harpaz ve Burke (2003)’e gore, iskoliklik bireyin siirekli ise odaklanmasi ve isi
hayatinin merkezi olarak algilamasidir ve kisinin igsel baskilar nedeniyle,
zamanlarmin biiyiik bir kismini igle ilgili konulara ayirmalaridir (Snir, Harpaz ve
Burke, akt. Akdag ve Yiiksel, 2010: 48).

Iskoliklik sagligi, mutlulugu ve diger insanlarla olan iliskileri bozacak
derecede, siirekli calismak i¢in asir1 ve kontrol edilemez bir ihtiyaci ortaya
koymaktadir. Bir anlamda bireysel kapasiteyi zorlayan bu ihtiya¢ bireyin fiziksel,
duygusal ve ruhsal saghgmi bozdugu gibi diger insanlarla olan iliskilerini de
olumsuz olarak etkileyebilir. Iskolikler; calismaya yiiksek sayilabilecek derecede
baglilik duyarlar ve dissal ihtiyaglardan kaynaklanmadigi halde isleriyle ilgili
aktivitelere ve diisiincelere diizenli ve 6nemli 6l¢iide fazla zaman ayirirlar (Naktiyok

ve Karabey, 2005: 180).
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Iskolikler genel olarak isleri ile ¢cok fazla mesgul olduklar1 icin ailelerini
ihmal ederler ancak bunun farkinda da olmadiklar1 i¢in her firsat bulduklarinda
islerine zaman ayirmayi tercih ederler. Genellikle ekonomik anlamda ihtiyaglar
olmasa da ¢ok fazla c¢alisir ve kendilerinden beklenen performansin {izerinde
calisirlar. Ayrica islerini yapmadiklar1 anda bile akillar1 daima islerinde takili kalir

(Kasper, Meyer ve Schmidt, 2005: 442-443).

Iskoliklerin calisma digindaki faaliyetlere ¢ok az zaman ayirdiklari, ¢alisma
aliskanliklarini diizenleme yetenegine sahip olmadiklari, potansiyel olarak 6liimciil
bir rahatsizliga yakalanma egiliminde olduklar1 ve igkoliklik ile stres, psikolojik ve
fiziksel saglik problemleri arasinda pozitif bir iliski bulundugu belirtilmistir (Scottl,
Moore ve Miceli, 1997: 300).

2.5.2.3. Yoneticilerin Tutumu

Birey zamaninin biiyiik bir boliimiinii is ortaminda gecirmektedir. Bu nedenle
de astlarla, meslektaslartyla olan iligkileri onemli oldugu kadar istleriyle yani
yoneticileriyle olan iliskileri de calisan agisindan oldukc¢a Onemlidir. Yoneticinin
calisana kars1 davranisi, hareketleri, tutumu onun motivasyonunu ve performansini
onemli ol¢iide etkileyecegi agiktir. Yoneticilerin ¢alisanlarina gereken sosyal destegi

saglamasi da oldukg¢a 6nemlidir.

Personele kararlara katilma olanagimin saglanmasi calisanlar agisindan
oldukca 6nemli oldugu gibi orgiitsel destek algilamasini olumlu yonde ve giiglii bir
sekilde etkilemektedir. Yoneticilerin merkezi olmayan bir karar alma sistemini
uygulamalar: personele verdikleri degerin bir gostergesi olarak algilanan oOrgiitsel

destege katki saglar (Akin, 2008: 143).

Yapilan caligmalarda da calisanlara karsi gerek yoneticilerden gerekse
calisma arkadaglarindan gosterilen sosyal destegin is-aile ¢atismasi ile negatif yonli

iliskiye sahip oldugu bulunmustur (Vaydanoff, 2004: 406).

Sosyal destek, bir insanin digerine, problemlerini ¢ézmesi ve kendini iyi

hissetmesi icin katki saglamas: ve yardimei olmasidir. Ise yeni baslayan bir ¢alisan
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icin sosyal destek hayati derecede 6nem tasir. Ciinkii hi¢ tanimadigi bir ortama ve
insanlara alismaya c¢alisan, kafasinda ¢ok sayida tereddiit olan bir kisi ¢evresindeki
insanlar tarafindan sicak karsilanir, ilgi ve destek goriirse o kurumun bir pargasi
olmaya baslar. Aksi durumda kisinin ya hemen ya da daha sonra kurumdan ayrilmasi
beklenir. Zorunlu sebeplerle isten ayrilma gergeklesmese bile, yeni personelin
kendini o kurumun bir parcasi gibi hissetmesi ve verimli olmasi miimkiin olmaz

(Akin, 2008: 147-149).

Cogu orgiitler insan dikkate almayan iklim, katilik ve duraganlikla temsil
edilen asir1 bi¢cimsel, merkezi olma egilimindedirler. Yoneticilerin ¢alisanlarla iyi bir
iletisim kurmasi stres yonetiminde olduk¢a dnemlidir. Yoneticilerin ¢alisanlara karsi
tutum ve davraniglar, uyguladiklar liderlik bigimleri stres potansiyeli tasimaktadir

(Durna, 2004: 197-198).

Calisma yasaminda kadinlar erkeklere gore daha fazla sorunla
karsilagsmaktadirlar. Bunlarin basinda da yoneticilerin kadin c¢alisanlara karsi
gosterdikleri tutum gelmektedir. Isveren agisindan bakildiginda, kadin emegi, bagka
etmenlerle de diisiik ticret almaktadir. Kadin dogum, ¢ocuk bakimi gibi nedenlerle is
yasamini kesintiye ugratabilmektedir. Bu da 1is basinda O6grendiklerinin,
deneyimlerinin bir Ol¢lide unutulmast demektir. Kisaca kadin emegi kesintilere
ugramasi nedeniyle de igveren agisindan giivenilir bulunmamakta ve kadinlara erkek
caliganlara gore farkli tutum gosterilmektedir (Eyiiboglu, Incir, Ilgaz, Fidan ve Ince,
2000: 11). Bunun disinda kadinlarin ¢alisma yasami i¢inde karsilastiklar1 diger bir
engelde cam tavandir. Kadinin aile yasamindaki rolii ve sorumlulugunun, mesleginde
ilerleyebilmesi olanagini kisitlamasi, bugiin bir¢cok Orgiitte kadinlara ydnelik
aymmmeiligin - esast olan "cam tavan = (glass ceiling)"" kavramii ortaya
cikarmaktadir. Cam tavan, orgiitlerde tepe yonetim pozisyonu i¢in kadinlara konulan
keyfi bir engel olarak tanimlanmaktadir. Bununla da is yasaminda st diizeylere
kadar tirmanan kadinlarin tepe noktalarda engelle karsilandiklari, "tavana"
vurduklari, anlatilmaya calisilmaktadir. Bir ¢ok kadin bu durumdan sikayetci
durumdadir. Bu tavan calisan kadinlar tarafindan kirilmasi oldukca zor bir engel
olarak goriilmektedir (Aytag, 2001a: 42-43). Calisma yasaminda bu tiir sorunlarla
karsilasan kadin is-aile catismasi yasamaktadir. Bu duruma neden olanlardan biri

olarak da yoneticilerin kadinlara tutumunun farkli olmasi sdylenebilir.
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Sosyal destegin aile dengesinin olusmasina sagladigi katki, is-aile ve aile-is
catismalarinin azalmasini saglamaktadir. Yoneticiler, karsilarinda enerjik ve liretken
bir kadin isgiicii gérmek istiyorlarsa onlarin is ve aile arasinda yasadiklari ¢atismalar
azaltacak aile dostu stratejileri uygulamak zorundadirlar.  Gerektiginde
kullanilabilecek uzun siireli dogum izinleri gibi aile dostu stratejilerin yararl
olabilmesi igin, personelin bu uygulamadan yararlandiginda ticret ve Kkariyer

acisindan bir kayba ugramayacagi konusunda emin olmas1 gerekir (Akin, 2008: 149-
150).

Yapilan aragtirmalar, orgiitlerin, igsgorenlerin degisen ihtiyaglarinin farkinda
olmalar1 gerektigine ve isgorenlerini kazanmak adma esnek is-yasam dengesi
stratejileri gelistirmeleri gerektigine dikkat ¢ekmektedir. Nitekim isgorenlerinin
moralini, bagliligin1 ve is doyumunu dikkate alan, isyerindeki sorunlar1 ve stres
yaratan faktorleri azaltan orgiitler, yetenekli ve degerli isgorenleri ise alma ve onlari

kaybetmeme konusundaki becerilerini gelistireceklerdir (Kiigiikusta, 2007: 244).

2.5.2.4. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii is-aile ¢atismasmni dogrudan veya dolayli olarak etkileyen
etmenlerden birisidir. Calisanlarin is-aile dengesini kurmalarinda yardimc1 olabilecek
politikalarin iiretildigi, uygulandig1 ve yonetici veya amirlerce desteklendigi orgiitler,
calisanlarin Orgiitsel sadakatinin, bagliliginin artmasini; is-aile ¢atismalarinin ve isten
ayrilma niyetinin azalmasini saglamaktadir. Destekleyici orgiit kiiltiirii orgiite olan
baglilig: arttirir, ise devamsizligi, isten ayrilma niyetini ve is-aile ¢atismasini azaltir

(Thompson, Beauvais ve Lyness, 1999: 403-406).

2.5.2.5. Is Yolculuklar

Calisan bireyin is yolculuklarina ¢ikmasi siirekli ve uzun siireli olmadigi

stirece ¢ok fazla sorun yaratmamaktadir. Ancak bireyin is yolculuklarina ¢ikmast
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siirekli veya uzun slireli oldugunda ailesine daha az zaman ayirabilecek ve bu

durumda ig-aile ¢atigmasi yasamasina neden olacaktir.

Is seyahatleri daha gok erkeklerden beklenirken, kadinlardan seyahat etmeleri
pek beklenmemektedir. Ciinkii evli olsa da olmasa da bunun aile yasami i¢in sorun
yaratacagl digiiniilmektedir. Bu nedenle kisa veya uzun siireli gorevlendirmeler,
daha ¢ok erkek calisanlardan talep edilmektedir (Aytag, 2001a: 70). Erkek i¢in ¢ok
fazla sorun yaratmasa da kadin icin bu 6nemli bir sorun yaratabilmekte ve ailenin
huzuru bozulabilmektedir. Yani kadinin erkege gore is-aile catismasi yasamasi

olasilig1 daha yiiksektir denilebilir.

Ayrica bireyin hi¢ beklemedigi bir goreve getirilmesi kiside stres yaratici
etkiye sahiptir. Ozellikle deniz asir1 iilkelere atanma veya kariyer gelisimi agisindan
yabanci lilkelere gonderilme, aile sorunlarini da giindeme getirecegi ve yeni ¢evreye

uyumu gerektirdigi igin stres kaynagi olabilecektir (Aytag, 2001a: 33).

2.5.2.6. Isin Sagladig1 Gelir Diizeyi

Calismanin karsilig1 olarak alian {icretin kisilerin hayatindaki yeri oldukca
onemlidir. Ucretin yetersiz olmasi, isgdrenin ailesini gerektigi gibi besleyemeyecegi,
giydiremeyecegi, ihtiyaglarini yeterince karsilayamayacagi anlamina gelir. Parasal

yetersizlikler stresin olusmasinda giiglii bir etkendir (Durna, 2004:194).

Ucret yetersizligi, calisanin kendisi ve ailesinin zorunlu ihtiyaglar1 disinda
higbir sosyal aktivitiye nakit ayiramamasi, kiiltiirel etkinliklerden yararlanamamasi,
tatil ve eglence olanaklariin olmamasi sonuglarini ortaya cikarmaktadir. Bu
sonuclar ise, isgorenin igyerindeki yalnizligina ek olarak, bu kez ailesiyle birlikte
toplumda soyutlanmasina neden olabilmektedir (Sahin, 2005: 55). Ailenin tatil ve
bos vakitlerini gegirmesi ve kendileri i¢in asgari sartlart saglamasi ancak fazla
mesaiye ve gece mesailerinden saglanacak ek gelirlere bagli olacaktir. Bu durumdan

ise aile hayati ve sosyal hayat biiyiik zarar gorecektir (Baltas ve Baltas, 1999: 81).

Cogu kimse gereksinimlerini daha iyi kargilayabilmek amaciyla ikinci bir is

yapmak veya esini ¢alistirmak zorunda kalmistir. Bu da bireylerin ailevi etkinlikler
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ve dinlenme igin ayirdiklari zamani azaltmistir. s gorenlerin asir1 calisma yiikii
onlarin birinci islerinde daha fazla stres yasamalarina da yol agmaktadir (Pehlivan

Aydin, 2002: 49).

Her iki tarafin ¢alisiyor olmasi, birbirlerini anlamalar1 a¢isindan da 6nemli bir
etkendir. Gelir sahibi olan iki kisinin ailesinin yasam diizeyini ekonomik ag¢idan
yiikselttigi goriilmektedir. Her iki tarafin ekonomik giice sahip olmasi 6zgiirliik
alanin1 genigletmekte ve kariyer agisindan da rahatlatici bir 6ge olmaktadir (Aytag,
2001a: 56).

2.5.2.7. Stresli Is Ortam1

Yapilan bazi ¢alismalarda da isyerindeki stresin, stresli i ortaminin is-aile
catismasini artirdigi, aralarinda pozitif bir iliski oldugu, biri artinca digerinin de
arttig tespit edilmistir (Byron, 2005: 172-175; Kim ve Ling, 2001: 211; Vinokur,
Pierce ve Buck, 1999: 874-875).

Stres iggdrenin uyumunu zorlastiran, uyum sorunlarina eslik eden, isgdrenin
bedensel ve ruhsal sagligini tehdit eden, verimini diisliren en 6nemli faktorlerden

biridir (Pehlivan Aydin, 2002: 20).

Calisma ortami, 1yi analiz edildiginde hemen herkesin iginde bulundugu
kosullara gore farkli anlamlarda kullandig1 bir kavram olan stresin etkilerini tespit
etmek miimkiindiir. Ciinkii stres hayatin dogal ritminde vardir. Stressiz bir hayati
diisiinmek miimkiin degildir. I¢ ve dis etkenlerle siirekli etkilesim icinde olan kisi
belirli 6l¢li ve sinirdan sonra bu etkenlerden olumsuz olarak etkilenir (Okutan ve
Tengilimoglu, 2002: 15). Bireyin kisiligine bagli olarak olusan, gesitli arzu ve
isteklerinin karsilanamamas1 veya istem dis1 gorevlerin, birey tarafindan yerine
getirilme zorunlulugunun olmasi, Orgiitleri basli basina bir stres ortami haline

getirmektedir (Tutar, 2000: 218).

Endiistriyel gelisme ile birlikte stresli bir is ¢evresi icerisinde yasanilmasi
stirpriz degildir. Gergekten de is yasaminda stres giinliik yasam i¢in gerekli bir boliim

olarak, siradan bir kavram gibi algilanir. Ornegin yipratict bir miidiir, tek diize
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calismanin monotonlugu, asiri-az is yiiki, is giivenliginin olmamasi, yeni bir {iretim
stireciyle gelen is talepleri gibi daha goriinmeyen pek ¢ok neden streslere yol
acabilir. Bu nedenle stres ve is kavramlar1 birbiriyle i¢ ice gériilebilir (Ozkalp ve
Kirel, 2001: 220). Orgiit igerisinde strese neden olan ¢ok sayida faktdr vardir.
Calisanlarda rol ¢atismasi, rol belirsizligi, asiri-az is yiikii, vardiyali ¢aligma, iicretin

yetersiz olmas1 vb. faktorler strese sebebiyet vermektedir.

Arastirmacilar giinliik is stresinin anne babalarin birbirleriyle ve ¢ocuklartyla
iligkilerini olumsuz yonde etkiledigini; 6zellikle erkeklerin stresli bir i ortaminda
calistiginda aile ile birlikte ¢esitli etkinliklerde bulunmaktan kagindiklarini rapor
etmektedirler. Dogal olarak yogun bir is yiikii altinda olan, stresli bir is ortaminda
calisan anne babalarin eve geldiklerinde ¢ocuklarina ayirdiklar1 zaman hem kisa hem
de pek Kaliteli olmamaktadir (Yesilyaprak, 2004: 91). Stresli is ortaminda galisan
bireyler bunun etkilerini eve yansitmaktadirlar. Ayni1 zamanda evdeki babalik veya
eslik rollerini de gerektigi gibi yerine getirememektedirler. Kadinlar i¢in ise durum
daha zordur. Ciinkii isten sonra eslik, annelik ve ev hanimligi rollerini yerine
getirmek durumunda olacaklardir. Bu nedenle de kadinlar erkeklere gore daha fazla

ig-aile ¢atigmas1 yasamaktadirlar.

2.5.3. Aile Ile Tlgili Faktorler

Ailede kiiciik ¢ocuklarin bulunmasi, yasli-bakima muhta¢ ebeveynlerin
varligl, esin calisiyor olmasi, ev islerine ve aile bireylerinin taleplerine ayrilmasi
gereken zaman gibi faktorler 6zellikle ailenin isi engellemesi agisindan énemlidir ve
ig-aile ¢atismasinin diger boyutu olan aile-is ¢atismasinin ortaya ¢ikmasinda etkili
olmaktadir (Fu ve Shaffer, 2001: 505). Diger yandan eslerinin birbirlerine desteginin
olmamas1 ya da ¢ok az olmasi, ¢ocuklarin sayisinin ¢ok ve yaslarmin kiigiik olusu,
¢ocuk bakimi sorumlulugunun eslerden birisi tarafindan {istlenilmis olmasi, her iki
esinde Kkariyer hedeflerinin olmasi da is-aile ¢atigmasinda etkili olan aile ile ilgili

ozelliklerdendir (Madsen, 2003: 37; VVoydanoff, 1988: 751).
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Calisma igerisinde aile ile ilgili faktorler olarak, evlilik ve esin 6zellikleri,
cocuklarin bakim sorunu, yaslilarin bakimu, aile krizleri ve bosanmalar ve aile tipi ele

alinarak agiklanacaktir.

2.5.3.1. Evlilik ve Esin Ozellikleri

Bireylerin medeni durumlari, performans ve catismaya etki edebilmektedir. Is
hayatinda kadinlarin bekar olduklar1 zamanki is performanslar1 evlilikle beraber
ozellikle de ¢ocuk sahibi olduktan sonra azalabilmektedir. Calisanlarin iyi giden
evlilikleri is performansini olumlu yonde etkilerken; olumsuz sekilde devam eden
evlilikler ise bireyin performansini olumsuz etkilemektedir. Mutsuz evliliklerin,
eslerin ayr1 yasamasmin ve uzun bosanma siireclerinin getirdigi yipranmalarin
bireylerde yarattig1 yiiksek stres iSe odaklanmayi gii¢lestirerek, performansini
diisirmekte ve dolayisiyla bireylerin ¢atismaya girmelerini kolaylastirmaktadir
(Ozmutaf, 2007: 49-53).

Bekérlar zaman ve enerji kullanimi konusunda daha fazla esneklige
sahiptirler ve aile ile ilgili sorumluluklart da daha azdir. Bu yiizden bekarlarin is-aile
catismas1 yasama ihtimalleri evlilere gore daha disiiktiir (Fu ve Shaffer, 2001: 506).
Arastirma sonuglarinin bazilari evli ¢iftlerin bekarlara gore daha fazla is-aile
catigmas1 yasadigini gostermektedir (Bragger vd., 2005: 320, Karatepe ve Kilig,
2007: 248).

Bekar bir kadinin ¢alismasi, bu nedenle, ona daha az yiik yiiklerken, evlilik ve
cocuk sahibi olmak calisan kadin i¢in daha fazla zaman ihtiyacim1 dogurmakla
birlikte gercekten yogun bir ¢aligma temposu anlamina gelmektedir. Bu nedenle,
evlenen veya gocuk sahibi olan kadinin isten ayrilma egilimi artmakta veya daha az
zamanl igleri tercih eder duruma gelmektedir. Gelismis ekonomilerde part-time
islerde calisan kadin sayisinin ¢oklugu da bu egilimi agiklayan iyi bir olgu
olmaktadir (Koray, Demirbilek ve Demirbilek, 1999: 33).

Is-aile catismasini esin dzellikleri bakimindan degerlendirmede esin calisip-

caligmamasi ve eslerin birbirlerine olan desteginin ele alinmasi yerinde olacaktir.
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Esin {icretli bir iste calisiyor olmasinin kadinlar ve erkekler acisindan farkl
anlamlart  bulunmaktadir. Buna goére evin reisi, gecimini saglayan kisi
goriiniimiindeki erkegin bir iste ¢alisiyor olmasi kadmnlar agisindan soruna neden
olmamakla birlikte bir ¢atisma nedeni degildir. Bir erkek agisindan ise esinin
calistyor olmasi is-aile ¢atisma diizeyini etkileyebilecektir. Cilinkii esi uzun saatler
calisan erkegin ev ve cocuklar ile ilgili sorumluluklar artacagindan is-aile ¢atigmasi

yasama ihtimali de artmaktadir (Voydanoff, 1988: 751).

Eslerin birbirine destek olmamasi da catisma agisindan ciddi bir potansiyel
olmaktadir (Aytag, 2001a: 47). Eslerin birbirlerinin is stresine ne derece duyarli
olduklarma iliskin sonug ise kimseyi sasirtmayacak sekildedir. Sonuca gore; kadinlar
eslerinin is streslerine duyarli ama erkeklerin eslerinin is stresine fazla duyarli

olmadig1 saptanmistir (Yesilyaprak, 2004: 91-92).

Diizenli ve mutlu bir aile yasaminin siirdiiriilmesinde énemli rol oynayan ev
islerinin gerceklestirilmesinde de temel sorumluluk kadina ait olmakta ve kadinlarin
cogunlugu ev islerine bagimli olmaktadir. Dolayisiyla, kadin ev diginda para getiren
bir iste caligsa bile diger meslegi olan ev kadinlhigini slirdiirmektedir (Arpaci ve
Ersoy, 2007: 42). Nitekim kadin ve erkege atfedilen roller ¢ercevesinde giinliik rutin
ev islerinin paylasilmasi yine de geleneksel toplumlarda pek fazla kabul gérmemistir.
Ancak yine de erkegin ev islerini paylasmada daha esitlik¢i davranmaya bagladiklari

yoniinde iddialar bulunmaktadir (Aytag, 2001a: 21).

Evde ev temizligi, yemek pisirme, cocuk bakimi, ¢amasir, iiti vb. islerin
tiimiliniin kadin tarafindan yapildigi goéz oOniinde bulunduruldugunda asil destege
ithtiyact olanin kadin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Esinin gerek ev isleri
konusunda gerekse moral olarak kadina destek olmasi yasayacagi muhtemel is-aile
catigmasinin seviyesini azaltacaktir. Ayrica kadinin da erkege gerekli destegi
gostermesi gerekir. Stresli 1§ ortaminda ¢alisan erkegin eve geldiginde bu gerginligini
yansitmasit miimkiindiir. Bu durumda da kadin esine gerekli duygusal destegi
saglayarak esinin de daha az catisma yasamasina katkida bulunacaktir. Iki esin de
calistig1 durumlarda egler birbirlerini daha iyi anlayacak ve bdylece birbirlerine daha

kolay destek olacaklardir.
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2.5.3.2. Cocuklarin Bakim Sorunu

Evlenme, 6zellikle de dogum ve cocuk bakimi kadinlarin ¢alisma yagamini
aksatmalarima neden olmaktadir. Kadmlar, kadinlik rolleri nedeniyle isten
cikarilmasalar bile, bu konuda kendilerini baski altinda gérmektedirler (Eyiiboglu
vd., 2000: 19).

Cocuk bakimi sorumlulugu ailenin zaman talebini artiracagindan is-aile
catismasinin ortaya c¢ikma ihtimalini gliglendirecektir. Yapilan c¢alismalar ¢ocuk
biiylitme sorumluluguna sahip ailelerin is-aile catismasini daha fazla yasadigini

gostermektedir (Carlson, Kacmar ve Stepina, 1995: 18).

Kadinlarin isgiiciine katiliminda temel etken, bakmakla yiikiimlii olduklari
cocuklarmin olup olmamasidir. Tiim sosyo-ekonomik gruplarda, eger evlerinde
cocuklar1 yoksa kadinlarin tam zamanli islere sahip olma olasiliklar1 daha yiiksektir.
Ancak erkeklerle karsilastirildiginda kadinlarin, biiyiik boliimii yarim zamanl islerde

caligmaktadir (Aytag vd., 2002, www.tisk.org.tr).

Calisan kadin, ¢ocuk sahibi olmaya karar vermeden 6nce ¢ocuk bakiminda
kimin yardimci olacagini diisiinmek zorundadir. Gerek dogum Oncesi ve gerek
dogum sonras1 yasal izin siiresi yeterli olmamaktadir. Ozellikle ¢ocugun saglig icin
ilk aylarda anne siitiine, duygusal ve zihinsel gelisim i¢in anne sevgisine gereksinim

duymasi bu siireyi yetersiz kilmaktadir (Ayta¢ vd., 2002, www.tisk.org.tr). Is-aile

veya aile-is gatismasi yasamak istemeyen kadin 6zelliklede ev isleri, ¢ocuk bakimi
gibi sorumluluklarin1 bagka birine yaptirarak muhtemel c¢atismalarin  Oniine
gegmektedir (Carikgi, Ciftgi ve Derya, 2010: 57). Ancak annenin esas sorunu
cocugunun bakimini kime devredecegidir. Ulkemizde is yerlerine bagli olan, ayrica
devletin actif1 kres sayisinin azligi, 6zel kurumlarin veya 6zel bakicilarin pahali
olmasi, anneyi baska ¢éziimler bulmaya itmektedir. Bu durumlarda en uygun olani
varsa Dbiiylkanne veya yakin akrabalar olmaktadir (Aytag vd., 2002,

www.tisk.org.tr). Yapilan bir arastirmaya gore, evli olup da ¢ocuk sahibi olan

kadinlarin, ¢ogunlugu calisma saatleri i¢inde ¢ocuklarini kendi annesi ya da
kayinvalidesine birakmakta, anaokulu ya da krese gonderenlerin orani ise oldukga

diisiik kalmaktadir. Anneanne ve babaanneler ya da yakin akrabalardan yardim alma,
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en uygun ¢oziim olarak goriinse de, sehirlerdeki mesafelerin de etkisiyle bu
olanaktan faydalananlarin sayisi giderek azalmaktadir. Bazen de ¢ocuklarin ailelere
birakilip, okul c¢agina geldikten sonra alindigina rastlanabilmektedir (Ciftei,
www.tisk.org.tr, 12.01.2011).

Bazi ¢alisma alanlarinda denizde, arazide c¢alisilmasi ya da diger bir sehir ya
da tiilkeye is nedeniyle seyahatlerin yapilmasi gibi gerekliliklerde kadinlar (es baskist,
cocugunu birakamama gibi) isteksiz davranabilmektedir. Ayrica kadinlarin hamilelik
ve ¢ocuklarinin bebeklik donemlerinde zorunlu olarak izinli olmalari nedeniyle is

yiikii diger ¢alisanlarin iistiine yikilabilmektedir (Ozmutaf, 2007: 53).

Is ve aile ile ilgili arastirmalarda catismayla dogrudan iliskisi oldugu
diisiiniilen degiskenler arasinda cocuk sayisi ve yaslari da bulunmaktadir. Cocuk
sayisinin fazla olmasi kisinin ¢ocuklara ayirmasi gereken zamani arttiracagi gibi
cocuklarla ilgili ihtiya¢ ve problemlere bagli olarak endiselerin de artmasina da
neden olmaktadir (Giray ve Ergin, 2006: 87). Calisanlarin ¢ocuklarin yaslarinin;
ozellikle de okul 6ncesi donemde (0-6 yas) olan bir cocuga sahip olmanin, 6nemli bir
catisma nedeni olabilecegi vurgulanmaktadir (Voydanoff, 1988). Bu tiir ailelerde,
cocugun kiiciik olmast ve bakima muhtag olmasi nedeniyle giinliik ihtiyaclardan
kaynaklanan problemlere, egitim ve saglik problemlerine daha fazla rastlanmaktadir.
Bunlar da anne ve babalarin ise ge¢ gitme, gidememe ve islerine yogunlasamama

gibi olumsuzluklar yasamalarina neden olabilmektedir (Giray ve Ergin, 2006: 87).

Is hayatina atilan kadinin gocuk yetistirmeyi esiyle, ailesiyle paylasacagimi
bilmesi, kadmin siirekli istthdamin1 miimkiin kilmakta, is hayatinda da
motivasyonunu arttirarak kariyer hedeflerine ulasmasini kolaylastirmaktadir (Aytag,

2001a: 57).

2.5.3.3. Ailedeki Yasli Ebeveynler

Cocuk bakiminda yasanan sorun aile igindeki yashlarin bakiminda da
giindeme gelmektedir. Yaglhlar i¢cin bakimevlerinin yetersiz olmasinin yani sira

iilkemizde yaghlarin buralara gonderilmesinin hos karsilanmadigi ve kisilerin

109


http://www.tisk.org.tr/

yasayacagi sucluluk duygusu diisiiniildigiinde, yine bir ikilemle karsilasilmaktadir.
Dolayisiyla, hem kadin kendi iginde celiskiye diismekte hem de aile iginde
huzursuzluklar meydana gelebilmektedir (Ciftci, www.tisk.org.tr, 12.01.2011).

2.5.3.4. Aile Krizleri ve Bosanmalar

Evlilik ve aile krizleri, c¢ogunlukla aile ve evlilik yasamimin belli
donemlerinde ortaya c¢ikar. Bireysel yasamin temel evreleri arasindaki gecis
donemlerinde yasanan krizler gibi evlilik ve aile yasamindaki gecis donemlerinde de
agirhir ve siireleri aileden aileye degisen krizler yasanmaktadir. s sorumluluklarina
deger veren, isine Oncelik ayiran, titiz, diizenli ¢alismay1 ilke edinmis aile reisleri de
bu kisilik 6zellikleri sayesinde yiikselirler. Ancak islerine ayirdiklari zaman ne kadar
cok olursa ailelerine ayiracaklar1 zaman ve enerjisi de o oranda azalir. Bu dogrultuda
degisik aile krizleri yasanabilir. Eslerden birinin bireysel olarak onemli bir mevki
elde etmesi, sosyal iligkilerinin artmasi ve basarili olmasi, evlilik iligkilerini zede-
leyebilir. Thtiyaglar1 ve ilgileri giderek ayrilan ciftler, birbirlerine yabancilagirken
karsilikli hosgorii ve anlayis da azalir. Kadinlarin uzun ¢alisma saatlerinden
kaynaklanan gerginligi eslerine yansittiklar1 goriilmektedir. Bu durum taraflar
karsilikli etkilemekte, dolayisi ile erkegin de esine karsi depresif bir tavir almasina
yol agabilmektedir. Esler arasinda kariyer gatigsmalari yasanmasi da, bosanma ile
sonuglanabilir. Ozellikle her iki kariyer odakl1 esin de kariyerlerine 6ncelik vermesi,

esler arasindaki uyumu bozacaktir (Aytag, 2001a: 66-68).

Kadimin ister istemez zamaninin biiyiik bir boliimiinii ev disinda gecirmesi
nedeniyle, ev islerinin aksamasina neden olmakta. Bu durum da aile igerisinde
huzursuzluk, sonugta ¢atismaya neden olmaktadir. Kendisine gerekli biitiin toleransin
gosterilmesi durumunda bile, ev icerisinde birtakim seylerin aksadigimi fark eden
kadin bunun huzursuzlugunu hissetmektedir. Esler arasinda gerilim artmakta, sevgi

ve sonugta giiven bagi kopmaktadir (Giirol, 2007: 148).
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2.5.3.5. Aile Tipi

Toplumsal degismenin temel gostergelerinden biri olan endistrilesme
siirecinde ailenin yapisinda, toplumsal tutum ve yonelimler ile deger yargilarinda,
kisaca sosyo-kiiltiirel yapida degismeler meydana gelmistir. Ailede meydana gelen
ilk degisme, aile fertlerinin sayisinin azalmasidir. Boylece geleneksel aile, ¢ekirdek

tipi aileye doniismiistiir (Koray, Demirbilek ve Demirbilek, 1999: 11).

Kadinlarin artan sayida is yasaminda yer aliyor olmalari, ailenin yapisinda
oldugu kadar, iistlenilen rollerde de bir takim degismeleri beraberinde getirmistir.
1960'lardan itibaren gelencksel aile yapisinin ¢oziildiigli, bir diger ifade ile
annenin evde calistigi ve babanin evin gelirini tek basina sagladigi geleneksel
yapidan (tek gelirli aile), hem annenin hem de babanin disarida ¢alisip aileye cift
kanaldan gelir getirdikleri bir yapiya gecilmistir. Bir diger ifade ile ¢ift gelir
destekli ve ekmek kazanim statiisiiniin paylasildigi bir aile yapist olugmustur
(Aytag, 2001a: 22). Dolayistyla aile yapisinda meydana gelen bu degisimle birlikte

is-aile catismasi cift gelirli ve ¢ift kazanch ailelerde artmaktadir.

Tek Gelirli Aile: Geleneksel aile tipi olarak da ifade edilebilir. Yani evde
gelir saglayan bir kisidir ve geleneksel aile yapisina gore bu kisi erkektir. Bu
durumda kadin ¢aligmamakta ev isleriyle ilgilenmektedir (Aytag, 2001a: 22).
Dolayisiyla erkegin gorevi calisip para kazanmak iken kadinin goérevi de aile ile
ilgilidir. Bu sekilde tek gelirli aile de is-aile catismasi daha az goriilmektedir.

Ciinki kadin ¢alismadigi icin ikilemde kalacagi iki alan yoktur.

Cift Gelirli Aile: Annenin evde kalip ¢ocuklarin biiylime ve yetismesine
katki saglamasi, ailenin i¢ diizenini olusturmasi, buna karsilik babanin da evin
ekmegini, getiren kisi olup ailenin refahini temin etmesi {izerine kurulu anlay1s
yavas yavas terk edilmeye baslanmistir. Bagka bir ifade ile tek kisinin ¢alismasimin
ailenin maddi ihtiyaclarim karsilamaya yetmemesi nedeniyle, kadinin evin gelirine
katki saglamak amaciyla ¢aligma yasaminin i¢ine girmesi kaginilmaz olmustur

(Aytag, 2001a: 23).

Cift gelirli esler i¢cinde bayanlarin kendi kariyer tercihlerinden daha cok,
gelire ihtiyaglarindan dolay1 genelde c¢alistiklart iddia edilmektedir. Ekonomik
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nedenlerle c¢alisan eslerin  kisisel kariyer hedeflerine ulagmalart ¢ok az

saglanabilmektedir. Ciinkii tek amaglar1 vardir o da ekonomiktir (Aytag, 2001a: 27).

Cift Kariyerli Aile: Cift kariyerli aileler olarak adlandirilan geleneksel
Ozellikler tasimayan aile yapisi giderek yayginlasmistir. Artik kadinlar biiytik kariyer
hedefleri olan profesyonel islerde kendilerini giderek daha fazla gostermektedirler.
Bu da ¢ift kariyerli ailelerin sayisinda bir artisa yol agmis, dolayisiyla kisilerin daha
fazla is-aile ve aile-is catigmalar1 yasamalar1 kagmilmaz bir gergektir (Giray ve
Ergin, 2006: 85).

Baslangicta zorunlu ve temel gereksinimlerini saglayacak bir gelir i¢in ¢alisan
birey, zamanla farkli beklenti ve gereksinimler duyumsayip, bu gereksinimlerin
tatmini i¢in caba gosterebilmektedir. Kariyer de bireyin ¢alisarak edinebilecegi iist

diizeydeki gereksinimler arasinda yer almaktadir (Yiiksel, 2005: 305).

Cift kariyerli es, "her iki calisan esin kendi kariyer hedeflerinin pesinde
kosmasi" seklinde tanimlanmaktadir. Yasam stillerini paylasan iki meslek sahibi
ciftin ayn1 veya ayri is rollerinde birbirlerini destekleyen bir iligki i¢ine girmeleri
olarak da tanimlanabilir. Nitekim ¢ift kariyerli esler kariyer gelisimine aile
gelisiminden daha fazla odaklanmakta, finansal basar1 ve daha iyi bir statii, daha ¢ok
onemsenmektedir. Bu durum olumlu ve olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Cift
kariyerli eslerin is yonetimi ve aile sorumlulugunda birgok sorunla karsilastiklari,
aile ve is yasami catigsmasi yasadiklari, bunun sonucunda da huzursuzluk ve esler
arasinda ¢atisma c¢iktig1, boylece cift kariyerli ailelerde bosanma oraninin daha fazla

oldugu ileri siiriilmektedir (Aytag, 2001a: 27-30).

3. ORGUTSEL STRESIN iS-AILE CATISMASI UZERINDEKI ETKISi

3.1. ORGUTSEL STRES VE IS-AILE CATISMASINI ACIKLAYICI
MODELLER

Orgiitsel stresin is-aile catismasiyla olan iliskisini Karasek (1979)’in is talep-

kontrol modeliyle agiklamak miimkiindiir. Karasek’ in is talep-kontrol modeli son

112



yirmi bes yildir orgiitsel stresin en etkili modelidir. Ayrica gerilim modeli olarak da
bilini. Bu model aym1 zamanda Isve¢ is yiikii-kontrol &lcegi olarak da
adlandirilmaktadir (Wallace, 2005: 512).

Karasek’ in is geriliminin iki boyutlu modeli; algilanan kontrol ve stres
arasindaki iliskiyi anlamak i¢in bir yapr saglamaktadir. Karasek modeli stres i¢in
elverigli nesnel kosullar1 aciklamaya odaklanir (Duxbury, Higgins ve Lee, 1994:
451). Karasek’ in orjinal modeli isyerindeki stres tahmini ile sinirli olsa da sonuglar

is-aile ¢atigmasi tahmini igin de gegerli olabilecektir (Duxbury, Higgins ve Lee,

1994 452).

Tiirkiye’de Karasek’ in modeline dayali bir dlgegin gecerlik ve giivenilirlik
calismas1 Demiral ve arkadaslar1 (2007) tarafindan is talep-kontrol boyutuna sosyal
destek boyutu da eklenerek yapilmistir. Arastirmacilar bu calismayla Isveg is yiikii-is
kontrolii-sosyal destek anketinin Tiirk¢e uyarlamasinin gegerlilik ve giivenilirliginin

degerlendirilmesini amacglamislardir.

Is talep-kontrol modeli, is stresi siirecinin anlasilmasinda is gevresinin iki
temel unsurunun 6nem tasidigini savunmaktadir. Bunlardan birincisi is talepleri iken
ikincisi is kontrolii ya da c¢alisan bu is taleplerini karsilamaya g¢alisirken ne kadar
takdire sahip oldugudur. Is talepleri; is yiikii ve genellikle zaman baskisi, rol
catismasi veya asirt rol yiikli acisindan incelenmistir. Yani is talebi, is ortamindaki
stres kaynaklarina isaret etmektedir. Ayn1 zamanda karar verme 6zglirliigli olarak da
adlandirilan is kontrolii ise, calisanin kendi is faaliyetlerini kontrol edebilme

yetenegini gosterir (Karasek, 1979; Wallace, 2005: 512).

Bu modele gore psikososyal is yiikii ve is kontroliiniin etkilesimi, isin stres
diizeyini belirlemektedir. Is yiikii, calisma hizin1 da igeren isin yogunlugunu ve giic
gerektirme durumunu tanimlamaktadir. Is kontrolii, ¢alisanin beceri diizeyi ve bu
becerileri kullanma olanaklarini ve ayni zamanda isini yapmasinda karar verme

stireglerine katilimini gostermektedir (Demiral vd., 2007: 12).

Asirt is talepleri ve asir1 is yiikii ve diisiik kontrol olan isler yiiksek gerilimli
isler olarak tanimlanmaktadir (Wallace, 2005: 513). Is talepleri ¢alisanlar i¢in 6nemli
bir stres kaynagi olarak kabul edilmektedir (Wallace, 2005: 515). Karasek, yiiksek is

taleplerinin probleme sebebiyet vermedigini fakat bu taleplerin diisiik karar verme
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ozgurliigiiyle birlestiginde c¢alisanlarin mutlulugunu olumsuz etkiledigini belirtir.
Calisanlar potansiyel stres kaynaklariyla miicadele ederken is talepleri, depresyon

gibi negatif psikolojik sonuglara neden olabilir (Wallace, 2005: 512).

Modelin iki temel 6ngoriisii bulunmaktadir. Bunlardan ilki, isle ilgili sikinti
tepkilerinin is taleplerinin yliksek ve c¢alisanin is kontroliiniin de diisiik oldugu
durumlarda ortaya c¢ikacagr seklindedir. Yani talep-kontrol modeline gore, yiiksek is
talebinin dogurabilecegi olumsuz sonucglar en belirgin bir bicimde g¢alisanin isi
lizerinde karar verme Ozgiirliigiiniin diisiik oldugu durumlarda goézlenecektir; buna
stres hipotezi de denilmektedir. Modelin ikinci 6ngériisii ise, hem is talebinin hem de
calisanin isi lizerinde karar verme 6zgiirliigiiniin yliksek oldugu durumlarda ¢alisanin
motivasyonunun, grenme isteginin ve kisisel gelisiminin olumlu yonde etkilenecegi
seklindedir. Talep-kontrol modeline gore yiiksek diizeyde is talebi yiiksek diizeyde is
kontrolii ile birlestiginde c¢alisan agisindan olumlu sonuglar dogurmaktadir

(Giileryiiz, 2007: 192).

Karasek’in is talep-kontrol modelinin kullanildigi caligmalardan biri de
Wallace (2005)’in evli avukatlar iizerinde gergeklestirdigi ¢aligmasidir. Wallace
arastirmasini, Karasek’in is talep-kontrol modeline ek olarak sosyal destek boyutunu
da ekleyerek gergeklestirmistir. Evli avukatlarin depresyon ve is-aile catigmasini
inceleyen bu calismada hipotezler Karasek’ in is talepleri ve is kontrolii modelinden
ve bunun yani sira sosyal destek literatiirden de yararlanilarak hazirlanmigtir
(Wallace, 2005: 511). Is talepleri genellikle stresin bigimi ve depresyonun ve is-aile
catismasinin temel belirleyicisi olarak incelenmektedir. Is kontrolii ve sosyal destek
ise cogunlukla basa c¢ikma kaynaklar1 olarak stres siirecinde incelenmektedir
(Wallace, 2005: 511). Is talepleri ayn1 zamanda calisanlarin is-aile catismasi
yasamalarina da neden olmaktadir. Stresli ¢alisma kosullar1 ¢alisanlarin iyi olma ve
evdeki hayati lizerinde is-aile catigmasina katkida bulunarak etkili olmaktadir.
Zaman baskis1 ve talepler yalnizca ¢alisanlarin 1yi olmasini negatif olarak etkilemez

ayni zamanda onlarmn is ve aileyi dengeleme kabiliyetini de etkileyebilir (Wallace,
2005: 511).

Karasek’ in is talep-kontrol modeli siklikla sosyal destegi de kapsamak igin

genisletilir. Sosyal destek birinin digerine yardim edip onun mutlulugunu arttirdig
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kisileraras1 stres azaltict bir kaynaktir (Wallace, 2005: 514). Ayrica is yerindeki
sosyal cevrenin stres olusumunda bagimsiz bir degisken oldugu ve yiiksek is ytikii-
kontrol yoklugu ile birlikte sosyal destegin bulunmamasi halinde en kotii durumun
olustugu bildirilmistir. Béylece modelin iki boyutlu yapisina sosyal destek de
eklenmistir. Is yiikii-is kontrolii ve sosyal destek modeline dayali olusturulan
Ol¢eklerin is stresinin agiklanmasinda gegerli ve giivenilir olduklar1 gdsterilmistir. Bu
Olceklerin basta kardiyovaskiiler hastaliklar olmak {izere, mental hastaliklar,
algilanan saglik ve kas iskelet hastaliklar1 icin bagimsiz risk faktérii oldugu

bildirilmistir (Demiral vd., 2007: 12).

Karasek modelinin temelinde kisinin tstlendigi rol ile ilgili taleplerin fazla
olmasi ve kiginin rol tizerindeki kontroliiniin az oldugu durumda ¢atisma yasanacagi
ve siddetinin artacagi varsayimi bulunmaktadir. Bu bakimdan is ve aile gevresinin
kendisinden ¢esitli beklentileri olan kadin, ¢ogu durumda da kontroliiniin az olmasi
nedeniyle daha fazla c¢atisma yasayacaktir. Erkek acisindan  durum
degerlendirildiginde, erkegin isi ile ilgili talepler arttiginda ya da daha fazla ¢aligmasi
gerektiginde bunu ailesi ve evi ile daha az ilgilenerek, eve daha ge¢ giderek
saglayabilmektedir. Ayrica bdyle bir durumda ailesi de evin temel ge¢imini saglayan
erkegin bu durumunu hos karsilayabilmektedir. Ancak ayn1 durum ¢ogunlukla kadin
icin gegerli degildir. Isi ile ilgili talepler arttiginda evini ihmal etmesi ¢ofu zaman
uzun silire hos karsilanacak bir durum degildir. Bu nedenle bu model agisindan
kadinlarin erkeklere gore daha fazla catisma yasama ihtimallerinin oldugu

sOylenebilir (Cakmak Doruk, 2008: 35-36).

3.2. ORGUTSEL STRES VE IS-AILE CATISMASI iLE ILGIiLI ONCEKI
CALISMALARIN BULGULARI

Calisanin 15 stresi diizeyini azaltan ya da arttiran unsurlardan birisinin de
caligsanin yakin ¢evresinden gordiigii sosyal destek oldugu dikkate alinmaktadir. Bu
yaklasima gore, sosyal destek kaynagi olarak aile, is stresi izerinde etkili
olabilecektir. Calisanin is yerinde yasadigi stres, ¢alisanin sadece is yasamini degil,

ig-aile yasami konusundaki c¢esitli kuramlarin da temellendirdigi sekilde aile
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yasamini da etkileyecektir. s stresi kaynaklari, ¢alisanda sadece is stresi yaratmakla
kalmayacak ayni zamanda calisanin is-aile yasam dengesinin bozulmasina

dolayisiyla is-aile ¢catismasi yasamasina neden olacaktir (Wallace, 1999).

Orgiitsel stres ile is-aile gatismasi arasindaki iliskiyi inceleyen ¢ok sayida
calisma bulunmaktadir. Ancak arastirmacilar tarafindan bu iliskinin yoni farkli
bicimlerde ele alinmaktadir. Bir kismi is-aile ¢atismasinin orgiitsel stres lizerindeki
etkisini incelerken bazilari da orgiitsel stresin is-aile ¢atismasi tizerindeki etkisini ele
almaktadir. Orgiitsel stresin is-aile catismasi iizerindeki etkisi az sayida calismada
incelenmistir. Tezin konusu Orglitsel stresin is-aile c¢atismasi {izerindeki etkisi

oldugundan bu iligkiyi inceleyen ¢alismalarin bulgularina asagida yer verilmistir.

Yapilan az sayida calismada isyerindeki stresin, stresli is ortaminin is-aile
catigmasini artirdigi, aralarinda pozitif bir iliski oldugu, biri artinca digerinin de
arttig tespit edilmistir (Byron, 2005: 172-175; Kim ve Ling, 2001: 211; Vinokur,
Pierce ve Buck, 1999: 874-875). Bu ¢alismalarla ilgili bulgular su sekildedir:

Byron (2005) arastirmasinda degiskenlerini {i¢ gurupta degerlendirmistir.
Bunlar is alan1 degiskenleri, is dis1 alan degiskenleri ve son olarak da kisisel ve
demografik degiskenler olarak gruplandirmis ve bu degiskenlerin ig-aile ¢atismasiyla
olan iligkisinin aile-is ¢atismasiyla olan iliskisinden fazla olup-olmadigini test
etmistir. Is alan1 degiskenleri; is baghligi, iste harcanan zaman, orgiitsel destek,
program esnekligi ve is stresini kapsamaktadir. Yapilan analizler sonucunda is alani
degiskenlerinin hepsinin is-aile ¢atigmasi lzerindeki etkisi, aile-is catismasindan
daha fazla oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica yiiksek is bagliligi olan ya da yiiksek is
stresi veya iste daha fazla zaman harcayan calisanlarin ig-aile ¢catismasi daha fazladir.
Ayni sekilde program esnekligi az olan ve daha az destek goren calisanda is-aile
catismasin1 daha fazla yasayacaktir. Bu degiskenler i¢inde is-aile catigmasiyla en
giiclii iliskiye sahip olan is stresi ve program esnekligi degiskenleridir. Buna gore is
stresi fazla olan calisanin is-aile ¢atismasi da fazladir. Esnek is programina sahip

olan bir galigsan da daha az ig-aile ¢atigsmasi yasar (Byron, 2005: 183).

Kim ve Ling (2001)’in arastirmasi incelendiginde ilk {i¢ hipotezine
bakildiginda ilkinde; calisilan saat ile is-aile ¢atismasi arasinda pozitif iliski oldugu,

ikinci hipotezinde calisma programinin kati olmasiyla is-aile catismasi arasinda
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pozitif iliski oldugu, tglincii hipotezinde ise Orgiitsel stres kaynaklar ile is-aile
catismasi arasinda pozitif iligki oldugu iddia edilmektedir. Yapilan analizler
sonucunda bu ti¢ hipotez kabul edilmistir. Yani 6rgiitsel stres kaynaklar ile is-aile
catismasi arasinda pozitif bir iliski vardir. Orgiitsel stres kaynaklari artti1 zaman is-

aile catismasi da artacaktir (Kim ve Ling, 2001: 211).

Carlson da c¢alismasinda sik sik tekrarlanan fazla mesailerin, diizensiz is
degistirmelerin, tatilde ve hafta sonu c¢alismanmn, giinde dokuz saati asan
caligmalarin, is-aile catigmasiyla pozitif yonde iliskili oldugunu tespit etmistir
(Carlson, Kacmar ve Stepina, 1995: 18).

Vinokur, Pierce ve Buck, is-aile ¢atismasindan dogan psikolojik
rahatsizliklar1 ele aldigi arastirmalarinda, degiskenleri is stresi, ise verilen oncelik,
aile yasamina verilen oncelik, aile yasami stresi, is-aile ¢atigmasi, aile-is ¢atismast, is
yasami kaynakli sikintilar, aile yasami kaynakli sikintilar ve depresyon olarak
tanimlamiglardir. Bu degiskenler arasindaki iliskileri Sekil 4’de gosterilen modelde
goérmek miimkiindiir. Vinokur, Pierce ve Buck tarafindan gelistirilen modelde is-aile
catismast kavraminin alt boyutlar1 olan is-aile catismasit ve aile-is ¢atigmasi
kavramlarinin is stresi lizerinde herhangi bir etkisi gorilmemektedir. Modelde
calisanin is stresi diizeyinin is-aile ¢atismasi diizeyini etkileyecegi belirlenmekte,

aile-is catismasi ile is stresi arasinda ise herhangi bir iliski kurulmamaktadir.
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Sekil 4: Is Stresinin Is-Aile Catismasi Uzerindeki Etkisi
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Kaynak: Vinokur, Pierce ve Buck, 1999: 874

Is yeri ozellikleri is-aile catigmasmin seviyesinin yiikselmesine katkida
bulunur (Hammed, 2008: 55).

Voydanoff (1988: 760)’un arastirmasinda da is kontrolii ve is talepleri ile is-
aile gatigsmasinin iliskili oldugu bulunmustur. Duxbury, Higgins ve Lee (1994: 462)
calismasinda da Karasek is talep- kontrol modelinin is-aile c¢atigsmasina

uygulanabilirligi desteklenmistir.

Voydanoff (2004)’in yaptig1 bir ¢alismada is talepleri ve kaynaklarinin is-aile
catismasi ve kolaylastirma tlizerindeki etkisi incelenmistir. Calismada zaman esasl ve
gerginlik esasli is talepleri ile is-aile catismasi ve kolaylastirma arasindaki iliski
incelenmistir. Arastirma sonucunda zaman esasl ve gerginlik esasli is talepleri ile is-
aile catismasi arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica sosyal
destek ile is-aile ¢atismasi negatif yonlii, kolaylastirma ile de pozitif yonli iliskiye
sahiptir (Vaydanoff, 2004: 406).
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UCUNCU BOLUM

ORGUTLERDE STRES KAYNAKLARININ IS-AILE CATISMASI
UZERINDEKI ETKISINI BELIRLEMEYE YONELIK BIR ARASTIRMA

Arastirmanin bu bolimiinde; arastirmanin amaci, énemi, sinirlari, hipotezleri,
evreni ve Orneklemi, veri toplama yOntemi, veri analiz yontemleri, analiz bulgular

ve degerlendirmeler ile sonug ve 6neriler yer almaktadir.

1. ARASTIRMANIN AMACI

Caligsanlar orgiit ortaminda ¢ok sayida stres faktoriiyle karst karsiya
kalmaktadirlar. Bu faktorler calisanlarin strese girmesine neden olmaktadir.
Yasanilan bu orgiitsel stres nedeniyle ¢alisanlar is ve aile rolleri arasinda denge
kurmakta zorlanmaktadirlar. Bu nedenle is-aile c¢atismasi yasamaktadirlar.
Bayanlarin is hayatina girmeleriyle birlikte bu konu daha da 6nem kazanmistir. Bu
calismayla oOrgiitlerde stres kaynaklarinin bayan ¢alisanlarin is-aile ¢atigmasi

tizerindeki etkisini belirlemek amaglanmustir.

2. ARASTIRMANIN ONEMI

Insanlar ev disinda zamanmin ¢ogunu is ortaminda gegirmektedirler. Bu
nedenle isin kendisi oldugu kadar is ortami da calisanlar i¢in olduk¢a Snemlidir.
Ancak is ortaminda c¢ok sayida stres faktorii mevcuttur. Bu faktorlerinin her biri
calisanlarin performansini, motivasyonunu, ise olan bagliligini vs. olumsuz
etkilemekte ayni zamanda strese girmelerine neden olmaktadir. Calisanlar is
ortaminda yagadiklar1 bu tlir olumsuzluklar1 ayn1 zamanda eve de yansitabilmektedir.

Bu da calisanin evdeki yasantisini olumsuz olarak etkilemekte, aile huzurunun
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bozulmasina neden olmaktadir. Kisilerin hem aile de hem de iste yerine getirmekle
yiikkiimlii olduklar1 roller vardir ve kisiler bu iki yasam alanina ait olan rolleri
dengeleme konusunda sorunlar yagayabilmektedirler. Evdeki sorumluluklarini yerine
getirmesinde engel olabilecek orglitsel stres kaynaklar1 olarak; ¢alisanin isten aldigi
licretin yetersiz olmasi, ¢aligma saatlerinin diizensiz olmasi, asir1 is yiikiiniin varligi,
kendisine yerine getirmesi i¢in verilen rollerin belirsizligi, ayn1 anda birden fazla
rolii yerine getirmek zorunda olmasi nedeniyle yasadigi rol catigmasi, Orgiit
ortamindaki astlarla, lstleriyle, meslektaslariyla olan iligkilerin kotii olmasi, is
ortaminin fiziksel kosullar1 vb. faktorler sayilabilir. Bunlarin her biri ¢alisanin hem
bireysel olarak, hem orgiitteki, hem de evdeki durumunu olumsuz etkilemektedir.
Tim bu stres kaynaklari nedeniyle c¢alisanlar ailelerine daha az zaman ayirmak
zorunda kalmakta, evdeki annelik, babalik, eslik rollerini tam anlamiyla yerine
getirememektedir ve bdylece is-aile catismasi yasamaktadirlar. Ozellikle bayanlarin
calisma hayatina girmesiyle, ¢ift gelirli, ¢ift kariyerli ailelerin sayisinin artmasi is-

aile catismasi konusunu daha dikkate alinir hale getirmistir.

Orgiitsel stres ile is-aile ¢atismasi arasindaki iliskiyi inceleyen ¢ok sayida
calisma mevcuttur. Ancak arastirmacilar tarafindan bu iliskinin yonii farkl: olarak ele
almmistir. Orgiitsel stresin is-aile catismasi iizerindeki etkisini inceleyen ¢alisma
sayist ise iligkinin diger yonii olan is-aile ¢atismasinin Orgiitsel stres iizerindeki
etkisini incelen galismalara oranla daha azdir. Bu tez ile birlikte iliskinin bu yoniinii
ele alan caligmalara bir yenisini eklenecektir. Ayrica is-aile catismasinin erkeklere
kiyasla bayanlarda daha ¢ok oldugu daha Onceki ¢alismalarla tespit edilmistir. Bu
calisma, arastirmanin ana kiitlesi olan Afyon I Merkezi’ndeki bayan banka
calisanlar ile sinirli olmakla beraber, bayan ¢alisanlarda orgiitsel stres kaynaklarinin
is-aile catigmasi tlizerindeki etkisinin olup-olmadigin tespit etmek bakimindan 6nem
tasimaktadir. Orgiitsel stres kaynaklarinin galisanlarda strese neden olmakla birlikte
ig-aile ¢atismasi yagamalarina neden olmasindan dolay1 bu etkinin varliginin 6nceden
bilinmesi Orglit yonetimince bu konuda gerekli 6nlemlerin alinmasi bakimindan son
derece gereklidir. Dolayisiyla arastirmanin bu gerekliligi karsilamasi diisiiniilmekte,
bu konu ile ilgili aciklayici bulgular ortaya koyulacag: diisiiniilmekte ve yonetim

literatiirine olumlu bir katki saglayacagi iimit edilmektedir.
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3. ARASTIRMANIN SINIRLARI

Orgiitlerde stres kaynaklarmin ¢alisanlarin is-aile ¢atismas1 iizerindeki
etkisini tespit etmeye yoOnelik bu arastirma zaman ve maliyet kisitlar1 nedeniyle
sadece Afyon Il Merkezi’ndeki bayan banka calisanlarini kapsadigi icin elde edilen
bulgulart Tiirkiye’de faaliyet gosteren tiim bankalarda yer alan bayan ¢alisanlar igin
genellemek miimkiin degildir. Anket formunda yer alan orgiitsel stres kaynaklar1 ve
ig-aile catismasina iliskin sorulara arastirmacilarin subjektif yargilar1 cergevesinde

cevaplar vermeleri olasiligr arastirmanin diger bir kisitint olusturmaktadir.

4. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

Onceki bazi ¢alismalarda isyerindeki stresin, stresli is ortamimn is-aile
catismasini artirdigi, aralarinda pozitif bir iliski oldugu, biri artinca digerinin de
arttig1 tespit edilmistir (Byron, 2005: 172-175; Kim ve Ling, 2001: 211; Vinokur,
Pierce ve Buck, 1999: 874-875). Ayrica kadmin is roli aile gereksinimleriyle daha
fazla catigmaktadir. Yani ¢atismanin yonii isten evedir. Erkeklerde ¢atismanin yonii
ise evden ise dogrudur. Bu dogrultuda is-aile ¢atismasi kadinlarda daha yiiksek
seviyede goriilmektedir (Giray ve Ergin, 2006: 95; Ozen ve Uzun, 2005: 143).

Genel olarak toplumlarda kadinlara pasiflik, kabul edicilik, evcimenlik
atfedilirken, erkeklere ozerklik, giriskenlik, baskinlik ve basar1 atfedilir (Konrad,
Waryszak ve Hartmann, 1997: 78). Bu kisilik 6zelliklerinden dolayr da kadinlar
erkeklere gore daha fazla stresten etkilenecek ve is-aile ¢atigsmasi yasayacaktir. Bu

dogrultu da tezin hipotezleri sadece bayan banka ¢alisanlar ile ilgilidir.

Asirt ig yikiinlin gostergelerinden birisi de aninda karsilanmasi gereken
taleplerdir. Bankacilik isi de tam olarak bu sekilde faaliyetlerini gergeklestirmektedir.
Banka islemi i¢in gelen miisterilerin istekleri genellikle aninda karsilanmasi gereken
taleplerdendir. Is yiikii calisanlarin strese girmesine neden olan en yaygin orgiitsel
stres faktorlerindendir. Is yiikii nedeniyle ailesine daha az zaman ayirmak zorunda

olacak olan cgalisanin is-aile catismasi yasamasi muhtemeldir. Bu bakimdan is
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yiikiinlin bayan calisanlarin is-aile c¢atigmasi {izerinde etkisinin olup-olmayacagi

olusturulan hipotezle test edilmek istenmistir.

Hi. Orgiitlerde stres kaynaklarindan is yiikiiniin bayan c¢alisanlarin is-aile

catigmasi lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Orgiitsel hiyerarside alt kademelerde c¢alisan Kkisilerin is {izerindeki
hakimiyetlerinin az olmasinin daha fazla strese girmelerine neden oldugu
goriilmektedir (Ross ve Altmaier, 1994: 49). Bu bakimdan ¢alisanlarin is {izerinde
kontroliiniin az olmas1 yasayacaklari stresi arttiracak ve buna bagl olarak da is-aile
catismasina neden olacaktir. Bu diisiinceden hareketle H; hipotezi olusturulmus ve

katilimcilarin bu konudaki diisiincesi ol¢lilmeye ¢aligiimistir.

H,. Is iizerindeki kontrol diisiikliigiiniin bayan calisanlarin is-aile ¢atigmasi

uzerinde etkisi vardir.

Yapilmasi gereken isin, kisinin sahip oldugunun {istiinde beceri, yetenek ve
bilgileri gerektiriyor olmasi, kaygi ve gerginlik yaratacaktir. Bunun tam tersinin
olmasi da miimkiindiir. Isin hacminin diisiikliigii, bireyin beceri ve yeteneklerinin

¢ok altinda olmasi, isi sikict hale getirebilir (Aytag, 2002: http://www.isguc.org).

Bankaciligin belirli bir beceri, uzmanlik, 6grenme gerektirecegi diisiincesinden
hareketle calisanlarin is stresi yasayacagi diisiiniilmektedir. Ancak ayni zamanda is
beceri, uzmanlik, 6grenme imkan1 saglayacagi i¢in ¢alisanlarin kendilerini gelistirme
imkan1 da sunmaktadir. Beceri kullanimini iki sekilde diisinmek de miimkiindiir. Isin
kisinin becerisi lizerinde bir beceri gerektirecegi diisiiniilerek ve bu nedenle stres
yasayacagl buna bagli olarak da is-aile catismasi yasayacaklar1 tahmin edilerek

dogrulugunun test edilmesi amaci ile Hy, hipotezi olusturulmustur.

Hja: Beceri kullaniminin bayan calisanlarin is-aile ¢atismasi lizerinde pozitif

bir etkisi vardir.

Merkezi ve merkezi olmayan oOrgiit yapilarinin is tatmini ve Orgiitsel strese
olan etkileri konusundaki arastirmalarda, karar mekanizmasina katilma imkan1 veren
merkezi olmayan yapilarin ¢alisanlarda daha az gerilime neden oldugu belirlenmistir.
Bu tlir merkezi olmayan Orgiit yapilarinda calisanlarin karar mekanizmalarina
katilmalariyla birlikte ¢alisanlarda isletmenin basarilarinda pay sahibi olma

duygularinin gelistigi, kendilerini isletmenin bir pargasi olarak gérdiikleri ve iletisim
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kanallarinin etkinliginin arttig1 goriilmektedir. Calisanlarin kararlara katilmasini,
ozellikle de kendileriyle ilgili kararlara katilmasin1 engelleyen merkezi 6rgiit yapilari
ise is tatmini ve Orgiitsel stresi olumsuz etkilemektedir (Cartwright ve Cooper, 1997:
20. Banka ise merkezi organizasyon yapisina sahiptir. Yani kararlarin ¢ogu {ist
yonetime aittir. Karar verme Ozgiirligi kisith olan galisanlar ise strese girecek ve
gerilim yasayacaktir. Bunu da ev yasantisina yansittiginda is-aile ¢atigmasi yagamasi
kagiilmaz olacaktir. Bu bakimdan katilimcilarin karar verme 6zgiirliigliniin diisiik
olmasinin ig-aile ¢atigsmasi iizerinde bir etkiye sahip olup-olmadigi Hy, hipoteziyle

test edilecektir.

Hjp: Karar verme 6zgiirligiiniin diisiik olmasimin bayan galisanlarin is-aile

catismasi lizerinde etkisi vardir.

Calisanin  stlerinden, arkadaslarindan gorecegi sosyal destek is-aile
catismasini azaltacaktir. Bu bakimdan katilimcilar agisindan durumun ne oldugu

olusturulan Hs hipotezinin sonucuyla dgrenilecektir.

Hs. Sosyal destegin bayan calisanlarin is-aile ¢atismasi iizerinde negatif bir

etkisi vardir.

Hgs. Orgiitlerde stres kaynaklarinin bayan calisanlarin is-aile catismasi

tizerindeki etkisi agisindan demografik 6zelliklerine gore anlamli bir farklilik vardir.

Is-aile catigmasi bakimindan Grandey ve Cropanzano (1999) tarafindan
akademik personel ile yapilan arastirmada bireylerin yaslari, yasadiklari ig-aile
catismalar1 ile negatif yonde iligkili bulunmustur. Yani akademik personel olarak
gorev yapan kisiler yaslandikg¢a, is sorumluluklar1 aile sorumluluklarini daha az
etkilemektedir. Bu bulgu da bireylerin yasadiklar1 stresi, gerginligi agiklamaya
yonelik bir model olan kaynagin korunumu modeli ile agiklamistir. Bu modele gore
bireyler ne kadar ¢ok kaynaga sahip ise o kadar az stres ve buna baglh olarak da is
stresi ve is-aile ¢atismasi yasamaktadir (Giray ve Ergin, 2006: 86). Bu nedenle yas
gruplaria gore oOrgiitsel stres kaynaklarinin calisanlarin ig-aile ¢atismasi tizerindeki
etkisi farkli olabilmektedir. Bu amagla oOrgiitlerde stres kaynaklarinin bayan
calisanlarin ig-aile catigsmasi iizerindeki etkisinde yas gruplarinin rolii belirlenmeye

calisiimastir.
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Haa: Orgiitlerde stres kaynaklarinin bayan calisanlarin is-aile ¢atismasi

tizerindeki etkisi agisindan yas gruplarina gore anlamli bir farklilik vardir.

Bekarlar zaman ve enerji kullamimi konusunda daha fazla esneklige
sahiptirler. Ayrica aile ile ilgili sorumluluklar1 da daha azdir. Bu nedenle bekarlarin
is-aile gatigsmasi yasama ihtimalleri evlilere oranla daha diisiiktiir (Fu ve Shaffer,
2001: 506). Arastirma sonuglarinin bazilar1 evli ¢iftlerin bekarlara gore daha fazla is-
aile ¢atismasi yasadigini gostermektedir (Bragger vd., 2005: 320, Karatepe ve Kilig,
2007: 248). Bu dogrultuda olusturulan hipotezle katilimcilarin medeni durumlarinin
orgiitsel stres nedeniyle yasadiklari is-aile ¢atismasi tizerinde bir etkisinin olup-

olmadigi Olciilecektir.

Hap: Orgiitlerde stres kaynaklarmin bayan calisanlarin is-aile ¢atigmasi

tizerindeki etkisi a¢isindan medeni durumlarina gore anlamli bir farklilik vardir.

Cocuk bakimi sorumlulugu aileye olan zaman talebini artiracagindan is-aile
catismasinin ortaya c¢ikma ihtimalini giiclendirecektir. Yapilan caligmalar ¢ocuk
biiylitme sorumluluguna sahibi ailelerin is-aile catigmasini daha fazla yasadigini
gostermektedir (Carlson, Kacmar ve Stepina, 1995: 18). Bu sonug dikkate alinarak
orgilitlerde stres kaynaklarmin bayan c¢alisanlarin is-aile c¢atismasi {izerinde
katilimeilarin ¢ocuk sahip olma durumunun bir roliiniin olup-olmadigin1 6lgmek

amaciyla Hyc olusturulmustur.

Ha.. Orgiitlerde stres kaynaklarimin bayan calisanlarin is-aile ¢atismasi
tizerindeki etkisi agisindan ¢ocuk sahibi olma durumuna gore anlamli bir farklilik

vardir.

Is ve aile ile ilgili olarak yapilan arastirmalarda ¢atismayla dogrudan iliskisi
oldugu diisiiniilen degiskenler arasinda ¢ocuk sayis1 ve yaslar1 da bulunmaktadir.
Cocuk sayisinin fazla olmasi kisinin ¢ocuklara ayirmasi gereken zamani arttirmakla
birlikte cocuklarla ilgili ihtiya¢ ve problemlere bagl olarak endiselerin de artmasina
neden olmaktadir (Giray ve Ergin, 2006: 87). Calisanlarin ¢ocuklarmin yaslarinin;
ozellikle de okul 6ncesi donemde (0-6 yas) olan bir cocuga sahip olmanin, 6nemli bir
catisma nedeni olabilecegi vurgulanmaktadir (Voydanoff, 1988). Bu tiir ailelerde,
cocugun kiiciik olmasit ve bakima muhta¢ olmasi nedeniyle giinliik ihtiyaglardan

kaynaklanan problemlere, egitim ve saglik problemlerine daha fazla rastlanmaktadir.
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Bunlar da anne ve babalarin ise ge¢ gitme, gidememe ve islerine yogunlasamama

gibi olumsuzluklar yagamalarina neden olabilmektedir (Giray ve Ergin, 2006: 87).

Bireyler ¢cocuklarina daha ¢ok zaman ve enerji ayirmak isterler. Ancak isten
gelen yogun talepler, bireyin denge anlayisina ters diismekte ve bu ylizden de is-aile
catigmasindan kaynaklanan rol gerginligi yasamaktadir (Kapiz, 2002: 140). Cocuk
sayisinin fazla olmast ayrilmasi gereken zaman miktarim1i da arttiracagindan
bireylerin is stresi nedeniyle yasayacaklari stres daha da artacak ve bu da beraberinde
daha fazla is-aile ¢atismasini getirecektir. Bankadaki bayan calisanlarda da boyle bir
durumun olup-olmadigi, yasadiklar1 is stresinin ¢alisanlarin is-aile ¢atigmasi
tizerindeki etkisinde cocuk sayisinin roliinii belirlemeye yonelik Haq hipotezi

olusturulmustur.

Hag. Orgiitlerde stres kaynaklarinin bayan calisanlarin is-aile ¢atismasi
tizerindeki etkisi agisindan sahip olduklart ¢cocuk sayisina gore anlamli bir farklilik

vardir.

Daha oOnceki ¢aligmalarda incelenmemis olmakla birlikte 6grenim diizeyi,
haftalik caligma siiresi degiskenlerinin de Orgiitsel stres kaynaklarinin is-aile
catismasi iizerindeki etkisinde aracilik etkisinin olacagi tahmin edilerek asagidaki

hipotezler olusturulmustur.

Hge: Orgiitlerde stres kaynaklarinin bayan calisanlarin is-aile catismasi

tizerindeki etkisi agisindan 6grenim diizeyine gore anlamli bir farklilik vardir.

Hs. Orgiitlerde stres kaynaklarinin bayan calisanlarin is-aile ¢atismasi
tizerindeki etkisi agisindan haftalik ¢alisma siirelerine gore anlamli bir farklilik

vardir.
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5. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

5.1. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Bankalardaki is yogunlugunun fazla olmasi nedeniyle c¢alisanlarin agiri is
yiikiine sahip olmasi, isin monoton olmasi, ticretin yapilan ise oranla yetersiz olmasi,
miisterilerin islerini kisa siirede gerceklestirmek istemesi nedeniyle ¢alisanin
yasadigt zaman baskisi, calisma saatlerinin mesai bitmesine ragmen hesaplarin
kontrolii i¢in uzayabilmesi, is geregi ¢ok sayida miisterilerle iletisim i¢inde olunmasi
gibi faktorler banka ortamini ¢alisanlar igin stresli hale getirmektedir. Bayan banka
calisanlar1 acisindan stresli Orgiitsel ortama ilave olarak yerine getirmeleri gereken
ailevi rolleri isyeri kokenli stres nedeniyle ig-aile ¢atismasina yol agabilecek gibi
goriilmektedir. Bu nedenle arastirmanin bayan banka calisanlari iizerinde

yiiriitilmesinin uygun olacagi diistiniilmiistiir.

Arastirmanin evrenini Afyon Il Merkez’indeki bayan banka calisanlari
olusturmaktadir. Afyon merkez ve ilgelerde ¢ok sayida banka subesi oldugu i¢in ve
bu subelerdeki bayan ¢alisanlarin tamamina ulagmanin zaman ve maliyet agisindan
giiliikleri dikkate alinarak arastirmanin evreni Afyon Il Merkez’inde faaliyet
gosteren banka subelerindeki bayan ¢alisanlar ile sinirlandirilmistir. Secilen evrenin
tamamima ulagilmasi planlanarak &rneklem segimine gidilmemistir. Afyon 1l
Merkez’inde toplam 27 adet banka subesi bulunmaktadir. Bu banka subelerinde
toplam 160 adet bayan ¢alisan gorev yapmaktadir. Tiim bayan calisanlarla yiiz yiize
goriisiilmiis ancak 112 bayan galisan anketi doldurmay1 kabul etmistir. 2 anket ¢ok

sayida sorunun eksik yanitlanmasi nedeniyle iptal edilmistir. Toplam olarak 110

bayan calisan tarafindan doldurulan anket degerlendirmeye alinmistir.
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5.2. VERILERIN TOPLANMASI

Arastirmada birincil verilerin elde edilebilmesi amaciyla anket yontemi
kullanilmistir. Anket katilimcilarla yiiz ylize goriisiilerek uygulanmistir. Anket formu
iic bolimden ve toplam 31 sorudan olusmaktadir. Arastirmada anketlerin

cevaplanmasinda 5°1i likert 6lgegi kullanilmgtir.

Anketin ilk béliimiinde is stresi ile ilgili 17 soru bulunmaktadir. Is stresi
oleegi olarak Demiral, Unal, Kilig, Soysal, Bilgin, Ucku ve Theorell (2007)
tarafindan Karasek (1979)’in iki boyutlu is talep-kontrol modeline sosyal destek
boyutunun eklenmis hali olan Isveg is yiikii-is kontrolii-sosyal destek anketinin
Tiirkce uyarlamasinin gegerlilik ve giivenilirli§inin degerlendirildigi ¢alismadaki

sorular climleye cevrilerek kullanilmistir.

Is Yiiki- Kontrol-Destek Anketi’nin Ingilizcesi, anketi daha onceden
bilmeyen ve Ingiltere’de yasayan iki kisi tarafindan Tiirk¢eye ¢evrilmistir. Anketin
iki farkli ¢evirisi arastirma grubu tarafindan degerlendirilmis ve uyumsuzluklar
bakimindan ceviriyi yapan kisilere danisilarak ortak bir ¢eviri olusturulmustur. Daha
sonra anket, ana dili Ingilizce olan bir ¢evirmen tarafindan tekrar Ingilizceye
cevrilmistir. Orijinal Ingilizce ve ceviri Ingilizce metinler karsilastirilarak
arastirmacilar ve ¢evirmenlerin ortak ifadelerde birlesmesi saglanmistir. Daha sonra
Isveg dilinde olan orijinal anket ile karsilastirilarak son diizenlemeler yapilmistir. Bu
anket, bir tiniversite hastanesinde temizlik isleri ¢alisanlar1 ve hekimlerden olusan 15
kisilik bir gruba uygulanarak anketin son seklinde kiiclik sozciik diizeltmeleri
yapilmistir (Demiral vd., 2007: 12). Ayrica bu anketin Tirk¢esi 2007 yilinda
Demiral ve arkadaslari tarafindan Izmir Konak Belediyesi’'nde calisan erkek iscilerde

gecerlilik ve giivenilirliginin incelenmesi amactyla kullanilmistir

Is stresi dlgeginin ii¢ ana alt boyutu vardir. Bunlar; is yiikii, kontrol ve sosyal
destektir. Arastirmacilar tarafindan yapilan bu galismada is yiikiini ilk 5 soru,
kontrolii sonraki 6 soru ve sosyal destegi de son 6 soru temsil etmektedir. Ayrica
kontrol ise kendi iginde beceri kullanimi ve karar verme Ozgiirliigii olarak alt
boliimlere ayrilmaktadir. Beceri kullanimini 6.,7.,8. ve 9. sorular olusturmakta iken

karar verme Ozgurliginii de 10. ve 11. sorular olusturmaktadir. Demiral ve
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arkadaslar1 tarafindan gercgeklestirilen c¢alismada bu degiskenlerin Cronbach alfa
degerleri 0,48 ile 0,78 arasinda degismektedir. En diisiik Cronbach alfa degeri
beceriye aittir (Demiral vd., 2007: 16).

Bizim c¢alismamizda is stresi anketinin Cronbach alfa degeri 0,859’dur.
Beceri alt boliimiiniin Cronbach alfa degeri ise 0,755’dir. Diger calismayla
karsilastirildiginda bu oran oldukga yiiksektir. Bunun nedeni bankaciligin uzmanlik,

O6grenme gibi beceri kullanimini gerektirmesi olabilir.

Anketteki ifadeler analiz edilirken Demiral ve arkadaslarinin (2007)
calismasinda oldugu gibi is yiikii, kontrol (beceri kullanimi ve karar verme
Ozgirligii), sosyal destek olarak ti¢ boyutlu ele alinmistir. Arastirmada anketlerin
cevaplanmasinda 5°li likert dlgegi kullanilmistir. Olgekte yer alan her bir ifade (1)
“‘kesinlikle katilmiyorum’’, (2) ‘‘kismen katilmiyorum’’, (3) ‘‘kararsizim’’, (4)
“‘kismen katiliyorum™’, (5) ‘‘kesinlikle katiliyorum’’ a kadar 5 asamali Likert tipi

Olcekle degerlendirilmistir.

Anketin ikinci béliimiinde is-aile catismasi ile ilgili 9 soru bulunmaktadir. Is-
aile catigsmasi Olgegi Carlson, Kacmar ve Williams’in 2000 yilindaki ¢alismasinda
kullandig1 ol¢egin is-aile catismasi ile ilgili olan kismidir. Bu o6lgek Tiirkgeye
cevrilerek Burke, Koyuncu, Fiksenbaum ve Acar tarafindan 2009 yilinda Tiirkiye’de
uygulanmistir. Koyuncu ve arkadaslar1 tarafindan yapilan bu calismada Slgegin

Cronbach alfa degeri 0,85 bulunmustur (Burke, Koyuncu, Fiksenbaum ve Acar,
2009).

Bu calisma da ise Olge8in alfa degeri 0,922 ile oldukc¢a yiiksektir. Bu da
uygulanan 8lcegin giivenilirliginin yiiksek oldugunu gésterir. Olgekte yer alan her bir
ifade (1) “‘kesinlikle katilmiyorum’’, (2) ‘‘kismen katilmiyorum’’, (3) ‘‘kararsizim’’,
(4) “‘kismen katiliyorum”’, (5) ‘‘kesinlikle katiliyorum’’ a kadar 5 asamali1 Likert tipi

Olcekle degerlendirilmistir.

Anketin t¢iincli boliimiinde baslangigta katilimcilarin demografik 6zellikleri
(yas, medeni durum, 6grenim diizeyi, cocuk-¢ocuk sayisi) ile birlikte haftalik ¢aligma
sliresi ve i unvanimi belirlemeye yonelik toplam 6 soru yer almaktaydi. Ancak

anketlerdeki cevaplar incelendiginde is unvani sorusunun katilimcilar tarafindan tam
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anlasilmamasi ve cevaplarda tutarlilik olmamasi nedeniyle anketten ¢ikarilmistir. Bu

nedenle anketin ti¢lincii bolimiinde toplam 5 soru degerlendirmeye alinmustir.

5.3. VERILERIN ANALIZI

Anketlerden elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarilmis ve SPSS 16.0
istatistik analiz programinda analiz edilmistir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerini
tespit i¢in frekans analizi yapilmistir. Degiskenlerin aritmetik ortalamalar1 ve
standart sapmalar1 hesaplanmistir. Bagimsiz degiskenlerle bagimli degisken
arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Hipotezleri
test etmek amaciyla hiyerarsik regresyon (¢oklu regresyon) analizi ve kovaryans
analizi yapilmistir. Ayrica 6lgeklerin giivenilirlikleri Cronbach alfa kat sayilar ile

degerlendirilmistir.

6. ARASTIRMANIN BULGULARI

6.1. KATILIMCILAR ILE ILGILI BULGULAR

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine (yas, medeni durum, 6grenim diizeyi,
cocuk sahibi olma ve cocuk sayisi) ve haftalik ¢aligma siirelerine iliskin bulgular

Tablo 1’de yer almaktadir.
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Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine ve Haftalik Calisma Siirelerine

Hiskin Bulgular

| Frekans (f) | %
Yas Gruplan
20-29 59 53,6
30-39 47 42,7
40-49 3 2,7
50 ve tizeri 1 0,9
Medeni Durum
Bekar 38 34,5
Evli 69 62,7
Dul / Bosanmig 3 2,7
Ogrenim Durumu
Hkégretim 1 0,9
Lise 6 5,5
Yiksekokul 18 16,4
Fakiilte 76 69,1
Yiiksek Lisans 9 8,2
Haftahk Calhisma
Siireleri
35-44 11 10,0
45-54 49 44,5
55-64 36 32,7
65 ve luizeri 12 10,9
Cevapsiz 2 1,8
Cocuk Sahibi Olma
Durumu ve Cocuk Sayisi
Evet 47 42,7
1 34 30,9
2 12 10,9
3 ve lzeri 1 0,9
Hayir 60 545
Cevapsiz 3 2,7
Toplam 110 100,0

Aragtirmaya katilanlarin yas dagilimlarina bakildiginda; %53,6’4 20-29,
%42,7°s1 30-39, %2,7’si 40-49, 9%0,9’u da 50 yas ve iizerindedir. Katilimcilarin
cogunlugu 20-29 yas araligindadir.

Katilimcilarin medeni durumlarina gore dagilimlart ise su sekildedir: %

34,5’u bekar, %62,7’s1 evli ve %2,7’si ise dul/bosanmustir.
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Ogrenim durumuna gére dagilima bakildiginda; % 0,9’u ilkdgretim, % 5,571
lise, % 16,41 yiiksekokul, % 69,1°1 fakiilte ve % 8,2’si ise yiiksek lisans mezunudur.

Bankadaki bayan calisanlarin ¢ogunlugu fakiilte mezunudur.

Katilimcilarla ilgili olarak haftalik calisma stirelerine bakildiginda % 10°u 35-
44 saat, % 44,5’u 45-54 saat, % 32,7’s1 55-64 saat, % 10,9’u ise 65 ve lizeri saat
calismaktadirlar. 2 kisi ise ankette bu soruyu bos birakmistir. Tablodan da goriildigi

gibi bayan ¢alisanlarin yogun ¢alisma temposu iginde olduklar1 sdylenilebilir.

Katilimcilarin - ¢ocuk sahibi olup-olmadigi degerlendirildiginde anket
sonuglarina gore % 42,7’sinin ¢ocugu var, % 54,5’inin ¢ocugu yoktur. Cocuk sayisi
bakimindan ise % 30,9’unun 1 ¢ocugu, % 10,9’unun 2 ¢ocugu, % 0,9’unun da 3 ve
tizerinde ¢ocugu vardir. Ayrica 3 kiside cocugunun olup- olmadig1 sorusuna cevap

vermemistir.

6.2. DEGISKENLERLE ILGILI BULGULAR

6.2.1. Is stresi Olgegi ve Is-Aile Catismas1 Olgeginin Giivenilirlik Analizi

Sonuclarn

Alfa (o) katsayisina bagli olarak Olgegin giivenilirligi asagidaki sekilde
yorumlanir (Kalayci, 2006: 405):

0.00 < a < 0.40 ise dlcek giivenilir degildir,
0.40 < a < 0.60 ise 6l¢egin giivenilirligi diisiik,
0,60 < a < 0.80 ise 6lgek oldukca giivenilir ve

0,80 < a < 1.00 ise ol¢ek yiiksek derecede giivenilir bir 6lcektir. Bu
aciklamalar dogrultusunda olgeklerin ve dlgeklerde yer alan ifadelerin alfa katsayilar

degerlendirilmistir.

Yapilan analiz sonucunda is stresi 0lgeginin Cronbach Alfa katsayis1 0,859

bulunmustur. Buna gore is stresi 6lcegi yliksek derecede giivenilirdir.
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Glivenilirlik analizi sonucunda is-aile ¢atismasi Ol¢eginin Cronbach Alfa
katsayist 0,922 bulunmustur. Bu sonuca gore is-aile ¢atismasi 6lgeginin giivenilirligi

oldukga yiiksektir.

6.2.2. Degiskenlerin Aritmetik Ortalamalar: ve Standart Sapmalari

Anketlerden elde edilen verilere gore degiskenlerin aritmetik ortalamalari ve

standart sapmalar1 Tablo 2’da yer almaktadir.

Tablo 2: Degiskenlerin Aritmetik Ortalamalar: Ve Standart Sapmalart

Degiskenler Ortalama (X) Standart Sapma
Stres 3,8453 ,66869

Is yiikii 3,7667 , 75653

Kontrol 3,9015 ,80369

Beceri Kullanimi 41136 ,84365

Karar Verme Ozgiirlijgij 3,4773 1,15016

Sosyal Destek 3,8576 ,88706
Catisma 3,7317 ,97973

Tablo 2’de stres Olceginin ortalamasi, alt boyutlart olan is yiikii, kontrol
(beceri kullanimi ve karar verme 6zgiirligii) ve destegin aritmetik ortalama degerleri
ile ¢atisma Olgeginin aritmetik ortalamasi ve bunlarin standart sapmalart yer
almaktadir. Tabloya gore katilimcilarin stres ve is-aile ¢atismasi diizeyleri
ortalamanin lizerinde degerlere sahiptir. Stresin alt boyutlar1 olan is yiikii, kontrol ve
destek arasinda da en yiiksek ortalamaya sahip olan kontrol boyutudur (X= 3,9015).
Kontrol igerisinde ise alt boliimii olan beceri kullanimi tiim ortalamalar icerisinde en
yiiksek ortalamaya sahiptir (X= 4,1136). Bu degere gore katilimcilarm yaptiklari isin
beceri kullanimini (6grenme, uzmanlik) gerektirmesi nedeniyle stres diizeyleri

yiiksektir. Katilimeilarin isin ne oldugu ve nasil yapildigi konusunda karar verme
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yetkilerinin tamamen onlara ait olmamasi nedeniyle katilimcilarin stres diizeyleri
ortalamanin biraz {izerindedir (X=3,4773). Kararlarin tamamen onlara ait olmamasi
katilimcilarda strese neden olmaktadir. Ancak bu sekilde calisanlara asir1 6zerklik ve
Ozgiirliik verilmesi is tanimlarindaki belirsizligi arttiracaktir. Bu da orgiit tarafindan
istenilen bir durum degildir. Sosyal destek boyutunda da durum bu sekildedir (X=3,
8576). Katilimcilarin is arkadaslarindan, dstlerinden sosyal destek gordiigi
sOylenilebilir. Ancak algilanan bu sosyal destek yeterli olmadigindan katilimcilarin
stres yasadiklar1 sdylenebilir. Katilimcilarin is-aile ¢atismasi seviyesi de 4’e yakin bir

degerle yiiksektir (X=3,7317).
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Tablo 3: Is Stresi Sorularina Verilen Cevaplarin Aritmetik Ortalamalar: ve Standart

Sapmalart
Is Stresi Olcegindeki Ifadeler Ortalama  |Standart
X) Sapma

Isimde ¢ok hizli ¢alismak zorundayim 4,48 1,047
Isimde ¢ok yogun ¢alismak zorundayim. 4,31 1,155
Isim cok fazla kuvvet (efor) gerektirmektedir. 3,53 1,405
Z)slirrnnzgs[,a (iﬁirr.nle ilgili gorevleri yetistirecek kadar zamanim 3,50 1,281
Isimde benden birbiriyle ¢elisen gorevler istenmektedir. 2,97 1,384
Isimde yeni seyler grenme olasilig1 vardir. 4,32 1,108

Isim yilksek diizeyde beceri veya uzmanlk

gerektirmektedir. 4,13 1,118

Isimde yenilikler yapmam beklenmektedir 4.40 ,960

Isimde her giin ayn1 seyleri yapmaktayim 3,61 1,242

Isimi nasil yapacagim konusunda karar vermede benim

secim hakkim vardir. 3,62 1,226

Isimde ne yapacagima karar vermede benim se¢im

hakkim vardir. 3,34 1,377

Calistigim yerde sakin ve hos bir ortam vardir. 2,96 1,439
Calistigim yerde birbirimizle iyi geginiriz. 3,99 1,145
Isyerinde diger ¢alisanlar beni desteklemektedir 3,90 1,022
Kotil glinimdeysem isyerindekiler durumumu anlarlar. 3,77 1,194
Ustlerimle iligkilerim tyidir 4,30 1,071
Is arkadaslarimla ¢alismak hosuma gider. 4,22 1,120

Tablo 3’den goriildiigii gibi katilimcilarin is stresi 6l¢eginde yer alan her bir
ifadeye iliskin yanmitlar1 2 ifade disinda ortalamanin (3= Kararsizim) {izerinde bir
degere sahiptir. En yliksek degerlendirme puan1 5 olduguna gore katilimcilar 6lgekte
yer alan ifadelerin cogunluguna katilir yoniinde goriis belirtmislerdir. Tiim ifadelere

bakildiginda 4,48 ile en yiiksek ortalamaya sahip olan ifade ‘‘isimde c¢ok hizl
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calismak zorundayim’’ ifadesidir. Buradan bayan banka ¢alisanlarinin hizli ¢alismak
durumunda olmalar1 strese girmelerinde en Onemli neden olarak gdsterilebilir.
Bankacilikta aninda karsilanmasi gereken talepler oldugu icin ¢alisanlar hizh
calismak durumundadirlar. 2,96 ile en diisiik ortalamaya sahip olan ifade ‘‘Calistigim
yerde sakin ve hos bir ortam vardir’’ ifadesidir. Bu ifade ortalamanin altinda bir
degere sahiptir. Katilimcilarin bu sekilde diisiinmelerindeki sebep banka c¢aligma
ortaminin hareketli, yogun ve stresli olmasindan olabilir. Bu nedenle de bu ortami
sakin ve hos olarak degerlendirmemis olabilirler. Diger en diisiik ortalamaya sahip
olan ifade ise 2,97 ile ‘‘Isimde benden birbiriyle ¢elisen gérevler istenmektedir’’
ifadesidir. Ortalamanin ¢ok az altinda bir degerdir. Bu sonuca gore banka
calisanlarindan her zaman birbirinden ¢elisen gorevler istenmedigi ve organizasyon
icinde ¢ok fazla rol belirsizligi ve rol catismasi yasamadiklari sdylenilebilir. Bu

durum ¢alisanlarda ¢ok fazla strese neden olmamaktadir.
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Tablo 4: Is-Aile Catismast Sorularina Verilen Cevaplarin Aritmetik Ortalamalar: ve

Standart Sapmalart

Is-Aile Catismas1 Olgegindeki ifadeler Ortalama |Standart
(X) Sapma

[sim, aileme zaman ayirmama, zannettigimden daha gok

3,98 1,226
engel olur.

Ise ayirmam gereken zaman nedeniyle, ev isleri ve

sorumluluklarini ailemle esit paylagamam. 387 1182

Ise ¢ok zaman ayrrmak zorunda oldugumdan aile

aktivitelerine yetisemem. 3,83 1,180

Isten eve gelince aile aktiviteleri ve sorumluluklarina

katilacak giicli kendimde bulamam. 3,96 1,256

Isim ailemi ihmal etmeme neden oldugundan eve gelince

cogu kez duygusal acidan kendimi kotii hissederim. 3,59 1,369

Isteki baskilar nedeniyle, bazen eve gelince hosuma giden

seyleri bile yapamayacak kadar stresli olurum. 3,72 1,306

Evdeki sorunlari, iste bagvurdugum yontemlerle ¢6zemem. |3,61 1,296

Iste etkili ve gerekli gordiigiim davranislar evde fayda yerine

zarar getirir. 3,19 1,302

Iste beni basarili kilan davranislarim, evde iyi bir es ve

anne/baba olmami saglamaz. 3,64 1,266

Tablo 4’e bakildiginda katilimcilarin is-aile ¢atismasi 6l¢eginde yer alan her
bir ifadeye iligkin yanitlari ortalama degerin (3= Kararsizim) {izerindedir. Tablodaki
ortalamalar dikkate alindiginda katilimcilarin is-aile catigsmasi yasadig1 sdylenilebilir.
3,98’lik ortalamayla ‘‘Isim, aileme zaman ayirmama, zannettigimden daha ¢ok engel
olur’’ ifadesi is-aile catismasina neden olan en 6nemli degiskendir. Bu tabloda
dikkati ¢eken husus tabloda yer alan biitiin 6nerme ortalamalarinin kararsizlik puanm
olan “3”ten yiiksek olmasidir. Buna gore katilimcilarin genel olarak isin aile

sorumluluklarini yerine getirmeyi engelledigi goriisiine katildiklari soylenebilir.

6.2.3. Is yiikii, Kontrol (Beceri Kullanimi ve Karar Verme Ozgiirliigii), Sosyal
Destek  ile  is-Aile  Catismast1  Arasindaki  ilisgkinin  Tespiti

136




Tablo 5: Is yiikii, Kontrol (Beceri Kullammi ve Karar Verme Ozgiirliigii), Sosyal Destek Ile Is-Aile Catismasi Arasindaki Iliskiyi
Belirleyeme Yonelik Korelasyon Analizi

Beceri Karar Verme|Sosyal
Catismaort Is yiikii Kontrol Kullammi  |Ozgiirliigii  |Destek
Catismaort Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed)
is yiikii Pearson Correlation 356 1
Sig. (2-tailed) ,000
Kontrol Pearson Correlation 219" 455" 1
Sig. (2-tailed) 024 000
Beceri Kullanimi  Pearson Correlation 264" 5227 9027 1
Sig. (2-tailed) 006 000 000
Karar Verme Pearson Correlation ,080 187 7737 4237 1
Ozgiirliigii Sig. (2-tailed) 413 052 ,000 000
Sosyal Destek ~ Pearson Correlation ,100 288" 6537 620" 458" 1
Sig. (2-tailed) 308 002 000 000 000
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Bagimsiz degiskenler ile bagimli degisken arasindaki iliskiyi incelemek
amactyla pearson korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi, iki degisken
arasindaki dogrusal iliskiyi veya bir degiskenin iki veya daha fazla degisken ile olan
iliskisini test etmek, aralarinda iliski varsa bu iliskinin derecesini Olgmek icin
kullanilan istatistiksel bir yontemdir. Korelasyon analizinin amaci; bagimsiz
degisken (X) degistiginde, bagimli degiskenin (Y) ne yonde degisecegini gérmektir.
Pearson korelasyon analizi ile de iki degisken arasinda anlamli bir iliski var midir
sorusunun cevabi alinir. Iki degisken arasinda Pearson korelasyon katsayisinin

yorumu su sekilde yapilir (Kalayci, 2006: 115-116):

r Miski
0,00-0,25 Cok Zayif
0,26-0,49 Zayif
0,50-0,69 Orta
0,70-0,89 Yiiksek
0,90-1,00 Cok Yiiksek

Tablo 5°de goriildiigii tizere korelasyon analizi sonucunda is stresinin alt
boyutlarindan olan is yiikii ile is-aile ¢atigmasi arasinda % 35,6’lik pozitif yonlii
zayif bir iligski vardir (Sig: 0,000<0,01). Buna gore is yiikii arttik¢a ig-aile catigmasi
da artacaktir. Kontrol ile is-aile ¢atismasi arasinda da % 21,9’luk pozitif yonlii ¢ok
zayif bir iliski vardir (Sig: 0,024<0,05). Literatiire gore ise kontrol ile is-aile
catigmasi arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu ileri siiriilmektedir. Kontroliin alt
boliimii olan beceri kullanimi ile is-aile catismasi arasinda % 26,4’ liikk pozitif yonlii
zayif bir iliski vardir (Sig: 0,006<0.01). Isin beceri gerekliligi arttikca is-aile
catismasi da artacaktir. Karar verme 6zgiirliigii ile is-aile ¢atismasi arasinda ise bir
iliski yoktur. Ciinkii Significant degeri 0,413 diir. Ay sekilde sosyal destek ile is-
aile ¢atismasi arasinda da bir iliski yoktur (Sig: 0,308). Literatiire bakildiginda sosyal
destek ile is-aile catigmasi arasinda negatif yonli iliski oldugu ileri siirilmiistiir
(Vaydanoff, 2004: 406). Ancak burada bir iliski bulunamamistir. Bagimsiz
degiskenler icinde is-aile ¢atismasiyla olan iligkisi en yiiksek olan is yiikiidiir (r:
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0,356). Buna gore katimcilar en fazla is yiikii nedeniyle is-aile ¢atigmasi

yasamaktadirlar.

6.3. HIPOTEZLERIN TEST EDILMESI

Aragtirmanin hipotezleri hiyerarsik regresyon analizi ve kovaryans analizi ile

test edilmistir.

Tablo 6: Is yiikii, Kontrol (Beceri Kullammi ve Karar Verme Ozgiirligii), Sosyal
Destegin Is-Aile Catismas: Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yonelik Hiyerarsik
Regresyon Analizi

R R2 AR® | B p
Modeller
Model 1 0,377 0,142 0,107
Is Yiikii 0,295 | 0,007
Beceri Kullanimi 0,178 | 0,185
Karar Verme Ozgiirliigii -0,011 | 0,919
Sosyal Destek -0,090 | 0,472
F=4,101, p= 0,004, B= 1,776
Model 2 0,377 0,142 0,116
Is Yiikii 0,296 | 0,007
Beceri Kullanimi 0,176 | 0,180
Sosyal Destek -0,094 | 0,429
F=5,519, p= 0,002, B= 1,771
Model 3 0,370 0,137 0,120
Is Yikii 0,299 | 0,006™
Beceri Kullanimi 0,116 | 0,277
F=7,993, p= 0,001, B= 1,656
Model 4 0,356 0,126 0,118
Is Yuki 0,356 | 0,000™

F= 14,764, p= 0,000, B= 1,953

Durbin-Watson= 1,739 \ \ \ | |

P<0,05 "p<0,01 ™p<0,001
Bagimli Degisken: Is-Aile Catismasi

Bagimsiz Degiskenler: Is Yiikii, Beceri Kullanimi, Karar Verme Ozgiirliigii, Sosyal
Destek
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Birden ¢ok aciklayict degiskenli modeller ¢oklu regresyon modeli olarak
adlandirilir (Kalayci, 2006: 259). Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken
tizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla hiyerarsik (¢coklu) regresyon analizi yapilmustir.
Bu sekilde bagimli degisken iizerinde en etkili olan bagimsiz degisken tespit edilir.
Bu amagla is stresinin alt boyutlar1 olan is yiikii, kontrol (beceri kullanim1 ve karar
verme Ozglirliigii) ve sosyal destegin is-aile catigmasi iizerindeki etkisi hiyerarsik
regresyon analizi ile 6l¢iilmiistiir. Bu analiz ile hipotezl, hipotez 2 (hy, ve hyp) ve
hipotez 3 test edilmistir. Ayrica bagimsiz degiskenlerden bagimli degiskeni en iyi

aciklayan model belirlenmeye ¢alisilmistir.

Belirlilik katsayis1 (R?) bagimli degiskenin yiizde kaginin modele dahil edilen
bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigini gostermektedir (Kalayci, 2006: 259).
Model 1’de R*= 0,142’dir. Buna gore ig-aile catismasinin % 14,2 si modeldeki is
yiikii, beceri kullanimi, karar verme Ozgirligii ve sosyal destek tarafindan
aciklanmaktadir. Model bir biitiin olarak anlamlidir. Modeldeki F= 4,101 degeri,
model 1’in bir biitiin olarak her diizeyde anlamli oldugunu gostermektedir (Sig.=
0,004<0,05). Ancak degiskenlerin ayri ayri anlamliligima bakildiginda is yiiki
disinda hi¢ biri anlaml degildir (Is yiikiiniin = 0,295, Sig.= 0,007<0,05, beceri
kullaniminin = 0,178, Sig.= 0,185>0,05, karar verme 6zgiirligiiniin f=-0,011 Sig.=
0,919> 0,05, sosyal destegin p=-0,090, Sig.= 0,472>0,05). Model 2’ye bakildiginda
bagimsiz  degiskenlerden karar cikarilarak model olusturulmustur. Is-aile
catigmasinin % 14,2’si modelde bulunan is yiikii, beceri kullanimi ve sosyal destek
tarafindan agiklanmaktadir. Tablodaki 5,519 F degeri model 2’nin bir biitiin olarak
her diizeyde anlamli oldugunu gosterir (Sig.= 0,002<0,05). Model 1°deki gibi
bagimsiz degiskenlerden sadece is yiikii anlamhdir (Is yiikiiniin p= 0,296, Sig.=
0,007<0,05, beceri kullanimmin pB= 0,176, Sig.= 0,180>0,05, sosyal destegin p= -
0,094, Sig.= 0,429>0,05). Model 3’de ise is yiikkii ve beceri kullanimi, is-aile
catismasmin % 13,7°sini agiklamaktadir (R2: 0,137). Tablodaki 7,993 F degeri
model 3’lin bir biitiin olarak her diizeyde anlamli oldugunu gosterir (Sig.=
0,001<0,05). Degiskenlerden sadece is yiikii anlamlidir (Is yiikiiniin f= 0,299, Sig.=
0,006<0,05, becerinin f= 0,116, Sig.= 0,277>0,05). Model 4’de ise sadece is yiikii
degiskeni yer almaktadir. Tiim modeller igerisinde anlamli olan tek degisken is

yiikiidiir. 14,764 F degeri model 4’iin bir biitiin olarak her diizeyde anlamli oldugunu
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gosterir (Sig.= 0,000<0,05). Modellerin sabit B degerlerine bakildiginda model 1’de
B= 1,776, model 2’de B= 1,771, model 3’de B= 1,656 ve son olarak model 4’de ise
B= 1,953"diir. Tiim bunlar degerlendirildiginde en biiylik B degerine sahip model
4°diir. Bagimsiz degiskenlerin is-aile g¢atismasi tizerindeki etkisi incelendiginde
degiskenlerden sadece is yiikii anlamlidir. Bu nedenle is yiikii, beceri, karar ve sosyal
destek bagimsiz degiskenlerinden sadece is yiikiiniin is-aile ¢atigmasi lizerinde etkisi
vardir. Buna gore hipotez 1 (H;) kabul edilirken hipotez 2 (H,, ve Hap) ve hipotez 3
(Hs) red edilmistir.

Onceden belirlenen Hy (Haa, Hap Hac, Had, Hae) Ve Hs hipotezlerini test etmek
amaciyla kovaryans analizi uygulanmistir. Bu analiz yontemi, bir arastirmada etkisi
test edilen bir faktoriin ya da faktdrlerin disinda, bagiml degisken ile iliskisi bulunan
bir degiskenin ya da degiskenlerin istatistiksel olarak kontrol edilmesini ve modelde
goriilmeyen bu degisken ya da degiskenlerin hesaba katilmasini saglamaktadir

(Biiyiikdztiirk, 2002: 105).

Ha. Orgiitlerde stres kaynaklarinin bayan calisanlarin is-aile g¢atismasi

tizerindeki etkisi agisindan demografik 6zelliklere gore anlamli bir farklilik vardir.

Haa: Orgiitlerde stres kaynaklarinin bayan calisanlarin is-aile catismasi

tizerindeki etkisi agisindan yas gruplarina gore anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 7: Orgiitlerde Stres Kaynaklarimin Bayan Calisanlarin Is-Aile Catismast
UzerindeKi Etkisinde Yas Gruplarinin Roliinii Belirlemeye Iliskin Kovaryans Analizi

Varyansin Kareler Serbestlik Kareler

Kaynag1 Toplami Derecesi Ortalamasi F p
Dizeltilmi 36,952° 32 1,155 1,287 | 188
Model

Kesisme Noktas1 | 86,738 1 86,738 96,699 | ,000
Stres Ortalamas1 | 33,525 31 1,081 1,206 |,255
Yas Gruplari ,545 1 ,545 ,608 ,438
Hata 63,687 71 ,897

Toplam 1545,691 104

Diizeltilmis 100,639 103

Toplam

a.R Squared = ,367 (Adjusted R Squared =,082)
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Orgiitsel stres kaynaklarmin bayan ¢alisanlarin is-aile catismasi iizerindeki
etkisinin yas gruplarina gore farklilagip-farklilasmadigini tespit etmek amaciyla
yapilan kovaryans analizi sonucuna gore yas gruplarinin bir etkisinin olmadig tespit

edilmistir (F=0,608, p=0,438>0,05). Buna gore hy, hipotezi red edilmistir.

Hap. Orgiitlerde stres kaynaklarmin bayan calisanlarin is-aile ¢atigmasi

tizerindeki etkisi agisindan medeni duruma gore anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 8: Orgiitlerde Stres Kaynaklarimin Bayan Calisanlarin Is-Aile Catismasi

Uzerindeki Etkisinde Medeni Durumun Roliinii Belirlemeye [Iliskin Kovaryans

Analizi

Varyansin Kareler Serbestlik Kareler

Kaynagi Toplami Derecesi Ortalamasi F p
Dzeltilmis 37,848° 32 1,183 1337 | 155
Model

Kesisme Noktasi1 | 63,105 1 63,105 71,355 | ,000
Stres Ortalamas: | 32,508 31 1,049 1,186 | ,273
Medeni Durum | 1,441 1 1,441 1,630 |,206
Hata 62,791 71 ,884

Toplam 1545,691 104

Diizeltilmi

HZeTHIS 100,639 103

Toplam

a.R Squared = ,376 (Adjusted R Squared =,095)

Orgiitsel stres kaynaklarmin bayan calisanlarin is-aile catismasi iizerindeki
etkisinin medeni duruma gore farklilagip-farklilagsmadigini tespit etmek amaciyla
yapilan kovaryans analizi sonucuna goére medeni durumun bir etkisinin olmadig

tespit edilmistir (F=1,630, p=0,206>0,05). Buna gore Hgy, hipotezi red edilmistir.

Ha. Orgiitlerde stres kaynaklarimin bayan calisanlarin is-aile ¢atismasi
tizerindeki etkisi agisindan ¢ocuk sahibi olma durumuna goére anlamli bir farklilik

vardir.
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Tablo 9: Orgiitlerde Stres Kaynaklarimin Bayan Calisanlarin Is-Aile Catismast

Uzerindeki Etkisinde Cocuk Sahibi Olma Durumunun Roliinii Belirlemeye Iliskin

Kovaryans Analizi

Kareler Serbestlik Kareler
Varyansin Kaynagi1 | Toplami Derecesi Ortalamasi F p
Diizeltilmis Model | 37,641° 31 1,214 1,430 ,110
Kesisme Noktasi 97,358 1 97,358 114,644 | ,000
Stres Ortalamasi 36,519 30 1,217 1,433 111
Cocuk Sahibi Olma 081 1 081 095 758
Durumu
Hata 58,596 69 ,849
Toplam 1493,519 101
Diizeltilmis 96,237 100
Toplam

a.R Squared = ,391 (Adjusted R Squared =,118)

Orgiitsel stres kaynaklarmnin bayan calisanlarin is-aile ¢atismasi iizerindeki

etkisinin ¢alisanlarin  ¢ocuk sahibi olma durumlarma gore farklilasip-
farklilagmadigin1 tespit etmek amaciyla yapilan kovaryans analizi sonucuna gore
cocuk sahibi olma durumlarmin bir etkisinin olmadig: tespit edilmistir (F=0,095,

p=0,758>0,05). Buna gore hyc hipotezi red edilmistir.

Hag. Orgiitlerde stres kaynaklarmin bayan calisanlarin is-aile catismasi
tizerindeki etkisi agisindan sahip olduklari ¢ocuk sayisina gore anlamli bir farklilik

vardir.
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Tablo 10: Orgiitlerde Stres Kaynaklarimin Bayan Calisanlarin Is-Aile Catismast
Uzerindeki Etkisinde Sahip Olunan Cocuk Sayisimin Roliinii Belirlemeye Iligkin

Kovaryans Analizi

Varyansin Kareler Serbestlik Kareler

Kaynagi Toplami Derecesi Ortalamasi F p
Dizeltilmis 17,554° 26 675 506 | ,945
Model

Kesigsme Noktas1 | 23,536 1 23,536 17,640 | ,001
Stres Ortalamas1 | 17,366 25 ,695 521 ,935
Cocuk Sayisi ,686 1 ,686 ,514 ,482
Hata 24,016 18 1,334

Toplam 704,099 45

Diizeltilmis 41 570 44

Toplam

a.R Squared = ,422 (Adjusted R Squared = -,412)

Orgiitsel stres kaynaklarmnin bayan calisanlarin is-aile ¢atismasi iizerindeki
etkisi sahip olduklart ¢ocuk sayisina gore bir farklilik gostermemektedir (F=0,514,
p=0,482>0,05). Hyq hipotezi red edilmistir.

Hye: Orgiitlerde stres kaynaklarmin bayan calisanlarin is-aile catismasi iizerindeki

etkisi acisindan 6grenim diizeyine gore anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 11: Orgiitlerde Stres Kaynaklarimin Bayan Calisanlarin Is-Aile Catismast
Uzerindeki Etkisinde Ogrenim Diizeyinin Roliinii Belirlemeye Iliskin Kovaryans

Analizi

Varyansin Kareler Serbestlik Kareler

Kaynagi Toplami Derecesi Ortalamasi F p
Dazeltilmis 38,528° 32 1,204 1,376 | 133
Model

Kesisme Noktas1 | 14,947 1 14,947 17,086 | ,000
Stres Ortalamas: | 37,118 31 1,197 1,369 |,139
Ogrenim Diizeyi | 2,121 1 2,121 2,425 | ,124
Hata 62,111 71 ,875

Toplam 1545,691 104

Diizeltilmig 100,639 103

Toplam

a.R Squared = ,383 (Adjusted R Squared =,105)
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Yapilan kovaryans analizi sonucuna gore orgiitsel stres kaynaklarinin bayan
calisanlarin is-aile catismasi tizerindeki etkisi O6grenim diizeylerine gore farklilik

gostermemektedir (F=2,425, p=0,124>0,05). Hye hipotezi red edilmistir.

Hs. Orgiitlerde stres kaynaklarmin bayan calisanlarin is-aile catismasi
tizerindeki etkisi agisindan haftalik ¢alisma siirelerine gore anlamli bir farklilik

vardir.

Tablo 12: Orgiitlerde Stres Kaynaklarimin Bayan Cahsanlarin Is-Aile Catismasi
Uzerindeki Etkisinde Haftalik Calisma Siirelerinin Roliinii Belirlemeye Iliskin
Kovaryans Analizi

Varyansin Kareler Serbestlik Kareler

Kaynagi Toplami1 Derecesi Ortalamasi F p
Dzeltilmis 34,007 31 1,097 1200 | 253
Model

Kesisme Noktas1 | 97,552 1 97,552 107,542 | ,000
Stres Ortalamas:1 | 30,016 30 1,001 1,103 ,360
Haftak Galisma | 395 1 395 435 | 512
Stiresi

Hata 63,497 70 ,907

Toplam 1521,481 102

Diizeltilmis 97,504 101

Toplam

a.R Squared = ,349 (Adjusted R Squared = ,060)

Yapilan kovaryans analizi sonucuna gore orgiitsel stres kaynaklarinin bayan
calisanlarin is-aile catismasi iizerindeki etkisi haftalik g¢alisma siirelerine gore

farklilik gostermemektedir (F=0,435, p=0,512>0,05). Hs hipotezi red edilmistir.

Bu durumda orgiitlerde stres kaynaklarinin bayan ¢alisanlarin is-aile
catismast  lzerindeki etkisi demografik oOzelliklerine gore bir farklilik

gostermemektedir. Bu dogrultuda Hy hipotezi de red edilmistir.

Yapilan analizlerin sonuglar1 bayan ¢alisanlarin yas, medeni durum, 6grenim
diizeyi, ¢ocuk sahibi olma durumu, ¢ocuk sayisi, haftalik c¢alisma siiresi gibi
faktorlere bagli olmaksizin is stresi nedeniyle is-aile catismasi yasadiklarini

gostermektedir.

145




SONUC VE ONERILER

Giliniimiizde hayatin hizli yasanir hale gelmesi, sosyal, ekonomik, politik vb.
degisimlerin getirdigi belirsizlik insanlar1 stresle yasamaya daha alisir hale

getirmistir. Bu bakimdan stres insanlar i¢in yabanci bir kavram olmaktan ¢ikmustir.

Insanlarin stresle karsilasabilecekleri en belirgin ortamlardan biri is ortamudar.
Calisanlar zamanimin biliylik bir kismimi is ortaminda gegirdikleri igin oOrgiit
ortamindaki her bir stres faktorii ¢alisanin stres yasamasina neden olmaktadir.
Calisma igerisinde bu orgiitsel stres kaynaklari is ile ilgili stres kaynaklari, orgiitsel
rol davranislariyla ilgili stres kaynaklari, kariyer gelisimi ile ilgili stres kaynaklari,
orgiit yapisi, kiltiiri ve iklimi ile ilgili stres kaynaklari, calisanlar arasindaki
iligkilere bagl stres kaynaklar1 ve is ortamindaki fiziki sartlardan kaynaklanan stres

kaynaklari olarak gruplandirilmistir.

Toplumun bir iliyesi olarak insanin yerine getirmesi gereken roller vardir.
Bunlardan biri de c¢alisanin orgiitte yerine getirmek zorunda oldugu roldiir. Ancak
calisanin Orgiitteki rollerini yerine getirmesi ailevi rollerini engelleyebilmektedir. Bu
nedenle de calisanlar is-aile catigmasit yasamaktadirlar. Calisanlar ailelerine,
cocuklarina daha fazla zaman ayirmak isterken is talepleri de ¢alisan1 zor durumda
birakmakta ve calisan ailesine daha az zaman ayirmak durumunda kalmaktadir. Bu
sekilde isteki gorev, sorumluluklarin ailevi sorumluluklar1 yerine getirmesi
engellediginde is-aile catismasi yasanmaktadir. Ozellikle kadimlarm ¢alisma
hayatinda son zamanlarda daha yogun halde yer almasiyla ve ¢ift gelirli, ¢ift kariyerli
ailelerin sayisinin artmasiyla bu konu hem orgiitler i¢in hem de bireyler igin daha

onemli hale gelmis durumdadir.

Bu durum g6z Oniline almarak bu c¢aligmayla birlikte orgiitlerde stres
kaynaklarinin caliganlarin is-aile ¢atismasi {izerindeki etkisi incelenmistir. Calisma
Afyon il merkezinde faaliyet gdsteren bankalardaki bayan ¢alisanlar iizerinde
gerceklestirilmistir. Veriler anket yontemiyle elde edilmistir. Toplam 160 bayan
calisgan vardir. Ancak 112 anket toplanmig 2 anket iptal edilerek 110 anket
degerlendirilmeye alimmustir. Elde edilen veriler SPSS 16.0 istatistik paket

programiyla analiz edilmistir. Bu amagcla frekans, aritmetik ortalama, standart sapma,
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giivenilirlik analizi, korelasyon analizi, hiyerarsik regresyon analizi ve kovaryans

analizi yapilmistir.

Aritmetik ortalamalara bakildiginda katilimcilarin is stresi ve is-aile gatismasi
yasadig1i soylenebilir. Genel olarak bakildiginda verilen cevaplar ortalama
(3=kararsizzim) ifadesinin iizerinde degerlere sahiptir. Katilimcilar ortalamalar
dikkate alindiginda en fazla is lizerinde yeterli kontrole sahip olamadiklar1 i¢in stres
yagamaktadirlar (X=3,9015). Ayrica isin beceri kullanimini gerektirmesi de
caliganlarda strese sebebiyet veren en onemli faktordiir (X=4,1274). Katilimcilar
miisterilerine aninda cevap verebilme, islemlerini kisa siirede gergeklestirmek
amaciyla hizli calismak zorundadirlar. Is stresi dlgeginde yer alan ifadelere verdikleri
yanitlarda en ¢ok hizli ¢alismak zorunda olduklari i¢in strese girdikleri sonucuna
ulagilmaktadir. Ayrica c¢alisanlar banka c¢alisma ortamin1 sakin  ve hos

bulmamaktadirlar.

Katilimcilar is stresi yasadiklari gibi is-aile catismasi da yasamaktadirlar.
Katilimcilarin is-aile catismasi Olgeginde yer alan ifadelere verdikleri yanitlar
ortalama degerin (3=kararsizim) iizerindedir. Bankadaki bayan c¢aliganlar zaman
esasli, gerginlik esasli ve davranis esash is-aile catismasi yasamaktadirlar. Genel
olarak degerlendirildiginde isin aile faaliyetlerini yerine getirmeyi engelledigi

goriisiinde olduklar1 s6ylenebilir.

Orgiitsel stres kaynaklarmdan is yiikii, kontrol ve sosyal destegin is-aile
catigmasi ile olan iliskisine yonelik yapilan korelasyon analizi sonucuna gore is
yiikiiniin is-aile catismasi ile iligkisi diger degiskenlere gore daha yiiksek ve pozitif
yonliidiir. Is yiikii arttik¢a is-aile catismasi da artacaktir. Kontrol boyutunu olusturan
beceri kullanimi ve karar verme 6zgiirliigli incelendiginde karar verme 6zgiirliigiiniin
ig-aile catigmasi ile bir iligkisi bulunamamistir. Aslinda c¢alisanlar 6rgiit icerisindeki
kararlarda s6z sahibi oldugunda, karar 6zgiirliigiiniin bulunmasi durumunda daha az
stres yasayacak buna bagh olarak da daha az is-aile gatismasi yasayacaktir. Ancak
yapilan analiz sonucunda anlamli bir iligkiye ulagilamamistir. Aynmi sekilde sosyal
destek ile is-aile c¢atigmasi arasinda da bir iligki bulunamamustir. Literatiire
bakildiginda sosyal destek ile is-aile ¢atismasi arasinda negatif yonli bir iliskinin

varligindan s6z edilmektedir (Vaydanoff, 2004: 406).
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Is yiikii, kontrol (beceri kullanim1 ve karar verme dzgiirliigii), sosyal destegin
is-aile ¢atigmasi lizerinde etkisinin olup-olmadig1 var ise hangi modelin daha etkili
oldugunu tespit etmek amaciyla ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Bu analiz
sonucuna gore olusturulan dort model de anlamlidir. Ancak degiskenlerin
anlamliligina bakildiginda sadece is yiikiiniin is-aile catigmasi iizerinde etkili oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca gore Hy hipotezi kabul edilirken H; ( Haa, Hap) Ve Hs

hipotezleri red edilmistir.

Bir arastirmada etkisi test edilen bir faktoriin ya da faktorlerin disinda,
bagimli degisken ile iliskisi bulunan bir degiskenin ya da degiskenlerin istatistiksel
olarak kontrol edilmesini ve modelde goriilmeyen bu degisken ya da degiskenlerin
hesaba katilmasini saglamakta kullanilan kovaryans analizi ile Ha: Haa, Hap, Hac, Hag,
Hase Ve Hs hipotezleri test edilmistir. Arac1 degiskenler olarak, yas gruplari, medeni
durum, 6grenim diizeyi, haftalik ¢aligma siiresi, cocuk sahibi olma durumu, ¢ocuk
sayist kullamlmustir. Orgiitlerde stres kaynaklarmin bayan calisanlarm is-aile
catismasi iizerindeki etkisinin bu arac1 degiskenlere gore farklilasip-farklilasmadigini
6l¢mek amaciyla yapilan kovaryans analizi sonuglarina gore hicbir araci1 degiskenin
etkisi bulunamamaistir. Yani bankadaki bayan calisanlar ne yas gruplarina, ne medeni
durumlarina, 6grenim diizeylerine, haftalik calisma siirelerine, ¢ocuk sahibi olup-
olmamalarina, ¢ocuk sayilarindan etkilenmeksizin oOrgiitsel stres kaynaklar
nedeniyle is-aile ¢atismas1 yasamaktadirlar. Bu sonuclara gore Ha: Haa, Hap, Hac, Hag,
Hse Ve Hs hipotezleri red edilmistir. Demografik 6zelliklerin ve haftalik caligma
siirelerinin i stresi nedeniyle yasanilan is-aile ¢atismasi {izerinde bir etkisi
bulunamamaistir. Bunun nedeni banka c¢alisma ortaminin strese elverisli olmasidir. Bu
bakimdan arastirma kapsamindaki bankalardaki tiim bayan ¢alisanlar stres i¢inde ve
bu nedenle de is-aile c¢atismasi yasamaktadirlar. Bu durum uygulama
gerceklestirilmeden Once tahmin edilen bir sonu¢ olmakla birlikte elde edilen

bulgularla da desteklenmistir.

Tiim bu sonuglar dikkate alindiginda bankanin stresli bir ¢aligma ortamina
sahip oldugu soylenebilir. Bankacilikta miisterilerden gelen taleplerin aninda
karsilanmasi gerekliligi nedeniyle ¢alisanlar zaman baskisini {izerinde hissedecek,
cok sayida kisiyle iletisimde olacagi icin ayr1 bir gerginlik yasayacaktir. Ayrica fazla

mesaiye kalmalarmi gerektirecek bir ¢aligma sistemi mevcut oldugundan bayan
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calisanlar eve gittiklerinde olduk¢a yorgun ve gergin olacaklardir. Tiim bunlar g6z
oniinde bulunduruldugunda bankadaki bayan c¢alisanlarin ailelerine, evlerine ¢ok da
fazla zaman ayiramayacaklar1 sdylenebilir. Bunun gerginligini de yasayan c¢alisanlar

ig-aile ¢atigsmasiyla yliz yiize geleceklerdir.

Yapilan analizlerle bankadaki bayan calisanlarin is-aile c¢atismasi
yagsamalarindaki en onemli neden olarak is yiikii sonucuna ulasilmistir. Uygulama
alan1 farkli bir meslege yonelik olmus olsaydi bu sonug¢ daha farkl: ¢ikabilirdi. Ancak
bankadaki asir1 is yogunlugu nedeniyle ¢alisanlarin asir1 is yiikiiyle karsilastiklar1 da
bir gercektir. Bu bakimdan ulasilan sonug¢ bankacilik meslegi i¢in beklenebilecek bir
sonugtur. Asir1 i yikii konusunda c¢alisan sayist arttirilarak bu yogunlugun

azaltilmasi saglanabilir.

Calisanlarin  stresli olmalart hem kendileri hem aileleri hem de orgiit
acisindan birtakim olumsuzluklar1 beraberinde getirecektir. Bu dogrultuda isletme
yonetimleri bu konuda gereken hassasiyeti gostermelidirler. Calisanlarin aym
zamanda bir aileye sahip olduklarini goz 6niinde bulundurarak ¢alisma saatleri, fazla
mesai konusunda yapilabilecek en uygun diizenlemeyi yapmalidirlar. Calisanlara
orgiitsel stresi nasil yonetecekleri konusunda gerekli egitim, kurs ve seminerler
verilmelidir. Isin gerektirdigi beceri kullanimi ile ¢alisanlarin sahip oldugu beceri,
yetenekler arasinda uyumsuzluk varsa bu uyumsuzluk egitimle giderilmelidir.
Calisanlarin orgiite olan bagliligini, motivasyonunu arttirmak amaciyla alinacak

kararlarda onlara se¢im hakk1 verilmeli ve karar siirecine dahil edilmelidirler.

Calisanlarinin ~ yasayacaklar1 is-aile catismasmin  en etkili  sekilde
yonetilebilmesi i¢in oOrgiitsel diizenlemelerin ve uygulamalarin gerceklestirilmesi
oldukca dnemlidir. Her seyden dnce yoneticiler calisanlarina gerekli sosyal destegi
gostermelidirler. Kendilerini diislinen bir yonetime sahip oldugunu diisiinen
calisanlarin Orgiite bagliligi artacak, oOrgiitiin bir iiyesi oldugunu hissedecek,
motivasyonlar1 buna bagl olarak performanslar1 artacaktir. Bu sekilde hem orgiit
hem de calisanlar kazancl ¢ikacaktir. Ayn1 zamanda ¢alisanlar isi ve ailesi arasinda
denge kurmakta zorlamayacak ve is-aile ¢atismasi yasama ihtimalleri de en az

seviyeye inecektir.
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Orgiitsel stres kaynaklarinin calisanlarin is-aile catismasi iizerindeki etkisi
konusunda farkli sektorleri, erkekleri ve geliri de analize dahil eden caligsmalar

yapilabilir.
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EKLER

EK 1- ANKET FORMU

SAYIN YONETICi/ BANKA CALISANI

Bu calisma Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali
Yiiksek Lisans Programinda yiiriitiilmekte olan “Orgiitlerde Stres Kaynaklarmin Calisanlarin
Is-Aile Catismas1 Uzerindeki Etkisi ve Afyon il Merkezindeki Bayan Banka Calisanlari
Uzerine Bir Arastirma” adli tez ¢alismasinin arastirma kismini olusturmaktadir. Bu amagla

hazirlanan anket formu asagida yer almaktadir. Sorularin dogru ya da yanlisg cevabi yoktur.
Acik ve samimi bir sekilde kendi diisiince ve deneyimlerinizi dikkate alarak tiim sorulari
cevaplayimz. Litfen adimizi ve soyadimizi yazmaymiz. Aragtirma sonuglari topluca
degerlendirilecek, kisilerin verdigi cevaplarin ne oldugu bilinmeyecektir. Gosterdiginiz ilgi
ve destek i¢in tesekkiir ederiz.

Tez Danismant: Dog. Dr. Hatice Ozutku

Tez Ogrencisi: Feride Cetinkaya

= =
iS STRESI o 5 S| g El . B
X2 | =2/ 3| =88
EE | EE 5|25 28
ES | 25 5| 25 &%
X @ | MM M| MM XM
1. | Isimde ¢ok hizl1 calismak zorundayrm 1 2 3 4 5
2. | Isimde ¢ok yogun ¢alismak zorundayim. 1 2 3 4 5
3. | Isim ¢ok fazla kuvvet (efor) gerektirmektedir. 1 2 3 4 5
4, | lisimde, isimle ilgili gdrevleri yetistirecek kadar 1 2 3 4 5
zamanim olmaktadir.
5. | Isimde benden birbiriyle celisen gdrevler 1 2 3 4 5
istenmektedir.
6. | Isimde yeni seyler grenme olasilig1 vardir. 1 2 3 4 5
7. | Isim yiiksek diizeyde beceri veya uzmanlik 1 2 3 4 5
gerektirmektedir.
8. | Isimde yenilikler yapmam beklenmektedir. 1 2 3 4 5
9. | Isimde her giin aym seyleri yapmaktayim. 1 2 3 4 5
10. | Isimi Nasil yapacagim konusunda karar vermede 1 2 3 4 5
benim se¢im hakkim vardir.
11. | Isimde Ne yapacagima karar vermede benim segim 1 2 3 4 5
hakkim vardir.
12. | Calistigim yerde sakin ve hos bir ortam vardir. 1 2 3 4 5
13. | Calistigim yerde birbirimizle iyi geginiriz. 1 2 3 4 5
14. | Isyerinde diger calisanlar beni desteklemektedir. 1 2 3 4 5
15. | Kotli  glinimdeysem  igyerindekiler durumumu 1 2 3 4 5
anlarlar.
16. | Ustlerimle iliskilerim iyidir. 1 2 3 4 5
17. | Is arkadaslarimla calismak hosuma gider. 1 2 3 4 5
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ve anne/baba olmami saglamaz.

2 s
. » 5 5 E o
IS-AILE CATISMASI X 2 2z S : < =
cEzE 5| gaE¢8
25 258 5| 28 885
X M MM | M X
1. | Isim, aileme zaman ayirmama, zannettiimden daha | 1 2 3 4 5
cok engel olur.
2. | Ise ayirmam gereken zaman nedeniyle, ev isleri ve | 1 2 3 4 5
sorumluluklarini ailemle esit paylasamam.
3. | Ise ¢ok zaman ayrrmak zorunda oldugumdan aile | 1 2 3 4 5
aktivitelerine yetisemem.
4. | Isten eve gelince aile aktiviteleri ve sorumluluklarina | 1 2 3 4 5
katilacak giicii kendimde bulamam.
5. | Isim ailemi ihmal etmeme neden oldugundan eve | 1 2 3 4 5
gelince cogu kez duygusal acidan kendimi koti
hissederim.
6. | Isteki baskilar nedeniyle, bazen eve gelince hosuma | 1 2 3 4 5
giden seyleri bile yapamayacak kadar stresli olurum.
7. | Evdeki sorunlari, iste basvurdugum yontemlerle | 1 2 3 4 5
¢ozemem.
8. | Iste etkili ve gerekli gordiigiim davranislar evde fayda | 1 2 3 4 5
yerine zarar getirir.
9. | Iste beni basarili kilan davramslarim, evde iyi bir es | 1 2 3 4 5

1. Yasiniz

a) 20-29 b) 30-39 ) 40-49 d) 50 ve tizeri

2. Medeni Durumunuz

a) Bekar b) Evli  ¢) Dul/Bosanmis

3. Ogrenim Diizeyiniz

a) Ilkdgretim b) Lise ) Yiiksekokul  d) Fakiilte
Doktora

4, Haftalik Calisma siireniz

a) 35-44  b)45-54 c) 55-64

5. IsUnvanimiz: ..............

d) 65 ve lzeri

6. Cocugunuz var mi1? a) Evet (Sayisi.....)  b) Hayir

KATILIMINIZ ICIN TESEKKUR EDERIZ..

168

e) Yiiksek Lisans

f)




