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OZET

BELEDIYELERDE HALKLA ILISKILER FAALIYETLERININ
ALGILANMASI: AFYONKARAHISAR BELEDIYESi ORNEGI

Kiibra YAMAN

AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU
ISLETME ANABILIM DALI

Agustos 2011

Damisman: Yard. Do¢. Dr. Yusuf KARACA

Belediyeler, hizmet sektoriinde faaliyet gosteren yerel yoOnetimlerdir.
Belediyelerin hedef kitlesi halkin kendisidir. Belediye ile halk arasinda iletisim
saglayan halkla iliskiler faaliyetleridir. Belediyenin halkla iligkiler faaliyetleri
sunulan hizmetin kalitesi artarken, halkin hizmetler hakkinda bilgilendirilmesini,
halkin giiven ve desteginin kazanilmasinda etkilidir. Halkin memnuniyeti ya da
memnuniyetsizligi belediye yonetimine alinan tavirda etkili olacaktir. Halk, istek ve
ihtiyaclarma cevap vermeyi basarabilen belediyeye giiven duyarken, istek ve
ithtiyaclaria cevap vermeyen bir belediye yonetiminin tekrar gérev basina gelmesini
istemeyecektir.

Bu arastirmanin temel konusu, Afyonkarahisar Belediyesi’'nin halkla iliskiler
faaliyetlerinin, Afyonkarahisar halki tarafindan nasil algilandigini ortaya koymaktir.
Bunun i¢in, halkla iliskilerin temel amaglar1 ve ilkeleri dikkate alinarak bir anket
formu olusturulmus, halkla iligkilerin calismalarinin nasil algilanip, yorumlandig:
ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Belediye, Halkla Iliskiler, Yerel Yonetimler.



ABSTRACT

MUNICIPALITIE of PUBLIC RELATIONS ACTIVITIES PERCEPTIONS:
AN EXAMPLE of MUNICIPALITY AFYONKARAHISAR

Kiibra YAMAN

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
THE INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENT of BUSINESS ADMINISTRATION

August 2011

Advisor: Assit. Prof. Dr. Yusuf KARACA

Municipals are to local managements which facilitate in service field. The
audience of municipals are the public. Public relations that is the connections
between municipals and public, informs the public about services and comes into
play to get the thrust and support of the public. The satisfaction or unsatisfaction of
people is very effective on attitude of people to the local managements. While people
thrusts to the Municipals which succeeds to response the needs and queries of
people, they will refuse to re-assign the municipal management which does not
perform for the needs and queries of people.

The base aim of this examination is to obtain how the facilities of Public
Relations Department in Municipal of Afyonkarahisar to be perceived by the people
in Afyonkarahisar. Therefore a questioner based on the basic aims and principles of
public relations has taken to understand how to be perceived

Keywords: Municipal, Public Relations, Local Managements.
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GIRIS

Giiniimiizde halkla iliskiler, sadece 6zel sektorde degil ayn1 zamanda kamu
sektoriinde de 6nemli bir kavram haline gelmistir. Ciinkii gerek 6zel sektor gerekse

kamu sektoriiniin hedef kitlesini halk olusturmaktadir.

Belediyeler kamu sektoriinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Kamu kurumlari
arasinda halka en yakin olarak belediyeler goriilmektedir. Belediyeler yaptiklar1 ya
da yapmadiklar1 hizmetler ile devamli halkla iliski igerisindedir. Bir bakima

belediyeler halk var oldugu icin vardir.

Belediyeler halkla iliskiler agisindan halki aydinlatma mecburiyetine sahiptir.
Belediyeler yapmis olduklar hizmetler kadar yapamadiklar1 hizmetler hakkinda da
halka bilgi vermek zorundadirlar. Halki aydinlatmak icin ise televizyon, gazete,
dergi, internet v.b. kitle araclarindan yararlanirlar. Halk bu sayede belediyelerin
hizmetlerini daha iyi takip edebilecek ve bdylece toplumda belediyeye karst olumlu

bir imaj olusacaktir.

Kamuoyu halkla iligkiler sayesinde belediye hizmetlerini
degerlendirebilecektir. Belediye de halkla iligkiler sayesinde halkin beklentilerini
karsilayabilecektir. Eger halkin istek ve ihtiyaglarina belediye cevap verebiliyorsa,
halk o belediyenin hizmetlerini iyi olarak, aksi durumda ise kotli olarak

degerlendirecektir.

Belediyeler icin halkla iliskiler en alt kademeden en iist kademeye kadar
herkesin katilimini gerektiren bir olgudur. Eger Belediye halkla 1yi1 iligkiler kurmak
istiyorsa tlim caligsanlarin katilimiyla, yani ekip ruhuyla hareket etmeli ve halkin

beklentilerini anlayis, hosgorii ve olumlu bir iletisim siireciyle karsilamalidir.

Bu tezde, bir belediyenin halkla iligkiler faaliyetlerinin halk tarafindan nasil

algilandigini belirlemektir. Tez ti¢ boliimden olusmaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde halkla iligkilerin tanimi, tarihi gelisimi, halkla
iligkilerin amaclari, halkla iligkilerin ilkeleri siireci, halkla iligkilere yakin anlamlar,
halkla iligkilerde kullanilan iletisim araglar1 ve halkla iligkiler iletisim modeli

hakkinda bilgiler verilmistir.



Calismanin ikinci boliimiinde, kamu kurumlarinda ve yerel yonetimlerde
halkla iliskilerin 6nemine deginilmis, yerel yonetimlerin ilkeleri verilmistir. Daha
sonra belediyelerde halkla iliskilerin 6nemi, belediyelerde halkla iliskiler birimin
orgiit i¢cindeki yeri, belediyelerde halkla iliskilerin amaglari, belediyelerde halkla
iligkilerin uygulama yontemleri, belediyelerde halkla iligkiler ¢aligmalarinda ortaya
cikan sorunlar, belediyelerde halk odakli ydnetim anlayist olusturmak ve

belediyelerde halkla iligkiler uygulama siireci ele alinmistir.

Uciincii  bolimde ise Afyonkarahisar Belediyesi’nin halkla iliskiler
faaliyetlerini halkin algilayisint belirlemeye yonelik uygulama yer almaktadir. Bu
boliimde aragtirmanin amaci, Onemi, siirliliklari, hipotezleri, arastirma yontemi,
analizler ve bulgularina yer verilerek sonu¢ ve Onerilere yonelik aciklamalar

yapilmistir.



BIiRINCi BOLUM

HALKLA ILISKIiLER

1. HALKLA ILISKILERIN TANIMI

Halkla iliskiler uygulamalarinin tarihi insanlik tarihi kadar eski zamanlara
dayanmaktadir. Fakat ¢alismalarin hem teori hem de uygulama bakimindan temeli

20.yy’da gergeklesmistir (Okay ve Okay, 2001: 1).

Halkla iliskiler kavraminin Ingilizcesi “Public Relations” dir. Bu nedenle
¢ogu bilim adamlar1 tarafindan halkla iligkiler kavramini giiniimiizde “PR” olarak
kisaltilarak kullanilmaktadir. Halkla iliskiler kavrami hakkinda sadece Amerika
Halkla iliskiler Birligi tarafindan 200’e yakin tanim yapilmis; fakat ortak bir halkla
iligkiler tanim1 {izerinde uzlagilamamistir. Halkla iligkiler farkli kaynaklarda farkli

sekillerde tanimlanmigtir. Bu tanimlardan bazilari sdyledir:

Halkla iligkiler, 6zel ya da tiizel belirtilmis kitlelerle saglam ve diiriist baglar
kurup gelistirerek bu belirlenmis kitleleri olumlu inang ve eylemlere ydneltmesi,
tepkileri degerlendirerek tutumlarina yon vermesi, boylece karsilikli yarar saglayan
iliskiler siirdiirme yolundaki planli ¢abalar1 kapsayan bir yoneticilik sanatidir (Asna,

1998: 13).

Halkla iligkiler, yonetimin amaglarin1 gergeklestirmek i¢in halk tarafindan ne
istenildiginin, ne diisiildiigiiniin bilinmesi ve halkla igbirligi yontemleri kullanilarak
yonetimin takip ettigi politikanin halka benimsetilmesi i¢in siirekli ve tam olarak
halka duyurulmasiyla halkda, yonetim hakkinda olumlu hava yaratilmasini saglayan

bir gorevdir (Tortop, 1998: 4).

Bir baska kaynakta ise halkla iliskiler; Kurumlar1 yahut kisilerin hedeflerine
ulagmasina yardime1 olan, kurulusun yapisina gore degisiklik gosteren bazen tiiketici,
bazen dagitimci, bazen de calisanlar gibi hedef kitlelerle gergeklestirilen iletisim

yonetimdir (Peltekoglu, 1998: 5).



Halkla iligkiler “kisi veya kurumlarin ihtiyaglar1 dogrultusunda hangi kisi ve
kurum ile iletisim kurmas1 gerektigi ile cesitli hedef kitlelerin ¢ikarlarini géz oniinde
bulundurarak iki yonlii iletisimin kurulmasmi saglayacak bir tutundurma

fonksiyonu” olarak belirtilmistir.(Engel vd., 1991: 692).

Halkla iligkiler, kisi ya da kurulusun, diger kisi ve kuruluslarla ¢ikar elde
etmek amaciyla iliski kurma ya da var olan iliskileri gelistirilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Budak ve Budak, 1995: 8). Halkla iliskiler artik giliniimiizde
iletisim yonetimi olarak goriilmektedir. Bunun nedeni ise, halkla iligkiler ile sadece
tiketicilere degil organizasyonun tiim hedef kitlelerini kapsayarak iletisim yoluyla

iligkileri gelistirmeyi hedeflemesidir.

Bir orgiitiin tiim birimlerini etkileyen halkla iliskiler, tiriin ya da hizmetin
pazarlanmasin1 dogrudan ya da dolayl olarak etkileyebilmektedir (Ranchhod vd.,
2002: 204). Halkla iliskilerin yonetimde kilit nokta olarak goriilmesi, isletme ile
hedef kitleler arasinda denge kurulmasini saglamasi ve hedef kitleleri isletme

amaglart dogrultusunda yonlendirebilmesinden kaynaklanmaktadir.

Ingiltere Halkla Iliskiler Enstitiisii (IPR), halkla iliskiler faaliyetlerini,
planlanmis ve desteklenmis cabalar1 slirdiirmek ve halkla organizasyon arasinda
karsilikli anlayis ve iyi niyeti saglamak amaciyla yiiritilen faaliyetler olarak

tanimlamistir (Okay ve Okay, 2001: 3).

Halkla iligkiler glinlimiizde bir tutundurma araci olarak kalmamis ayni
zamanda isletmeler icin yardimci bir fonksiyon da olmustur. Isletmenin bir
fonksiyonu olan halkla iliskiler, pazarlamayla da yakin iliski igerisindedir (Altunisik,
Ozdemir ve Torlak, 2004: 245).

Bu kadar farkli tanimlara sahip olan halkla iliskilerin tarihi de ¢ok eski

zamanlara rastlamakta ve iilkeden iilkeye de farkliliklar gostermektedir.

2. HALKLA ILiSKILERIN TARIHI GELIiSiMi

Halkla iliskiler kavraminin ilk c¢aglardan beri var oldugu bilinmektedir.

Arkeolojik kazilarda Stimerliler ve Babillilere ait oldugu bilinen levhalarda, halki



ilgilendiren bazi1 bilgilerin yer aldig1 tespit edilmistir. Bu levhalarin halkla iligkiler
caligsmalarini temsil edici nitelikte oldugu anlasilmistir (Tikves, 2005: 37).

Demokratiklesmeyle birlikte 20.y.y’ da modern halkla iligkiler kavrami
gelismeye baglamistir. Halkla iligkilerin iilkelerde farkli zamanlarda gelismesinin
nedeni, siyasi ve ekonomik agidan gelismislik diizeyi ile ilgilidir (Sriramesh, 2009:
372).

Halkla iligkilerin tarihi gelisimi i¢in {ilkelerdeki uygulama evrelerinin

incelenmesi gerekmektedir.

2.1. AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERI’NDE HALKLA ILISKiLER

Halkla iligkiler terimi ilk defa Amerika Birlesik Devletlerinin Cumhurbagkani
Thomas Jefferson tarafindan 1743-1826 tarihleri arasinda kullanilmistir. Daha sonra
1870 yilinda San Francisco Pasifik Demir Yolu’nun acilisina katilan davetlilere
giinlik haberleri veren gazete bastirilmis ve davete katilan is adamlarina,

politikacilara bu gazete dagitilmistir (Tortop, 1975: 13).

Halkla iliskileri ilk meslek olarak uygulayan, oncii gazeteci Ivy L.Lee
olmustur. Lee, 1914°te petrol zengini John D.Rockefeller’in danigmani olmustur. Ivy
L.Lee’nin danigmanliktaki gorevi, basin ile igveren arasinda iyi iliskilerin kurmakti.
Lee sonra da, halkla iligkiler bilirosu kurmus ve basin yoluyla is cevreleri ile
gazetecileri birbirine yakinlastirmay1 basarmistir. Lee’ye gore halkla iliskilerin temel

ilkeleri (Tikves, 2005: 38);

. Halkla iliskilerde gizlilige yer vermeden agiklik vurgulanmalidir.

. Reklam ile halkla iligkiler karistirilmamalidir.

. Dogru bilgi en iyi bilgidir.

Lee; “Isletmeler, iletisimde insan ve basinla iliskilere dnem verilmelidir”
seklinde belirtmistir (Tikves, 2005: 38).

Amerika Birlesik Devlerinde halkla iliskilerin gelisimini saglayan diger bir
kisi ise, Edward Bernays ‘tir. Gazeteci Bernays “Kamu Oyunun Belirginlestirilmesi”

kitabinda “Halkla Iliskiler Damismanlari’nin” énemini vurgulamistir (Yatkin ve



Yatkin, 2006: 6). Bernady bu kitabindan sonra New York Universitesi’nde halkla
iligkilerle ilgili ders vermeye baglamis ve yeni meslek dalina statii kazandirmistir
(Peltekoglu, 1998: 8).

Biiylik Ekonomik Buhran’nin (1929) ortaya c¢ikmasiyla halkla iliskilerin
Onemi daha iyi anlagilmistir. Halkla iliskiler konusunda bir¢ok iiniversitede kiirsiiler
kurulmus, aragtirmalar yapilmaya ve dersler verilmeye baslamistir. Amerika da
yasanan bu gelismeler sonrasinda halkla iligkilerin 6nemi Avrupa’dan baglayarak
tiim tlkelere yayilmistir (Budak ve Budak, 1995: 78). Amerika’dan sonra halkla
iligkilerin 6nemini anlayan ve halkla iligkilerin gelismesinde biiyiik rol oynayan iilke

Ingiltere’dir.

2.2. INGILTERE’DE HALKLA ILISKIiLER

Ingiltere’de halkla iliskilerin temeli Llyod George’un direktifleri ve ulusal
Komisyonunun ¢abalariyla atilmistir. Halkla iliskiler, ingiliz hiikiimetleri tarafindan
bir propaganda ve siyaset araci olarak kullanilmistir. Bu durum 2. Diinya Savasi’na
kadar siirmiistiir. 2.Diinya Savasi’ ndan sonra Ingiltere hiikiimeti devletin her

kademesinin her biriminde halkla iliskiler boliimiinii kurmustur (Aksoy, 2007: 2).

Ingiltere’ de Llyod George’ dan sonra halkla iliskiler calismalarina biiyiik
katkis1 olan Ingiliz John Elliot, 1939 yillarinda Ingiltere’ de demiryolu sirketi igin
halkla iliskiler stratejileri ve taktikleri gerceklestirmistir. Bugiinkii halkla iliskiler
uygulamalarinin temeli bu zamanlara rastlamaktadir. John Elliot calistigi demiryolu
sirketinde pazarlama miidiirii olarak c¢alismis ve demiryolu sirketinin de halkla
iligkiler c¢aligmalarmni tanittm amagl olarak kullanmistir. John Elliot medya
caligmalar ile devleti de yanina g¢ekerek, sorunlarin ¢oziimiinde basariya ulagmistir
(Harison & Moloney, 2004: 212). John Eliot’in temelini attig1 halkla iligkilerin

onemi, Ingiltere’ de giin gectikge daha fazla artmaktadir.



2.3. FRANSA’DA HALKLA ILISKILER

1789’Iu yillarda Fransiz ihtilali déneminden Opinion Armee tarafindan ilk
olarak kamuoyunun gii¢lendirilmesinden s6z edilmistir. Fakat halkla iliskilerin
Fransa’da dnem kazanmaya baglamasi 1946 yillarina rastlamaktadir. Bu yillarda 2.
Diinya Savasi’nin olusturdugu sarsintilardan bir an once kurtulmak isteyen Fransa’
da verimlilik fikri yayilmistir. Verimliligi artirmak i¢in bir uzman toplanmis ve hepsi
halkla iliskiler fikrinde ortak noktada bulusmuslardir. Fransiz Janvry, petrol
sirketlerinde halkla iligkiler birimi kurmustur. Daha sonra Shell ve Caltex gibi petrol
sirketleri de halkla iligkiler servisine baslamistir. Bu servisin yararlar1 birgok sirket

tarafindan anlasilmis ve bir¢ok kurulusta halkla iliskiler boliimii ag¢ilmistir (Tortop,

1998: 16).

Halkla iligkiler ¢aligmalarinda Fransa, Avrupa dllkeleri arasinda en geg
baglayan iilkelerden biridir. Ciinkii Fransa gelenek¢i bir yapiya sahiptir. Halkla
iliskiler uzmanlar1 da kiiltiir, is ve basin gelenekleriyle miicadele etmek zorunda
kalmislardir. 1960 yillinda Kamu Sektoriinde Ticaret Bakanlig1’ nin Onerisi ile Posta
ve Telekomiinikasyon Bakanligi part-time c¢alistirmak tizere halkla iliskiler

gorevlilerini ise almistir (Aksoy, 2007: 4).

2.4. TURKIYE’DE HALKLA ILISKILER

Ulkemizde, 4 Eyliil 1919 yilinda Sivas Kongresi’nde alman kararlarin irade-i
Milliye Gazetesi’nde yayinlanmasi, Atatlirk’iin 1920 yilinda Anadolu Ajansi’ ni
kurmas1 Cumhuriyet’ in ilanindan 6nceki halkla iligkiler faaliyetlerinden birkacidir

(Kalyon, 2007: 18).

Tiirkiye’de 27 Mayis 1960’ dan sonraki donemlerde kurulan kamu
kuruluglarinda, cagdas anlamda halkla iliskiler calismalar gorilmektedir. 1961
yilinda D.P.T ve 1964 yilinda da Niifus Planlamas1 Genel Miidiirliigi kurulmus ve
bu iki kurumda da halkla iliskiler birimi kurulmustur (Yatkin ve Yatkin, 2006: 6).



Merkezi Hiikiimet Tegkilatt Arastirma Projesi’ nin (MEHTAP) 1962 yilinda
“Devlet kuruluslarinin ve kararlarin alinmasinda halkla yakin iliski saglamak
zorunludur” ibaresi yer almaktadir. Halkla iliskilerle ilgili olarak ayrica MEHTAP
projesinde su ibarelerde bulunmaktadir “Tiirk Idaresinde de cesitli kademeler, her

kurumun biinyesine uygun olarak, halkla temas ve dinleme usulleri kurmak

gerekmektedir (Tortop, 1998: 21).

Halkla iligkilerin ilk kez Tiirkiye’de uzmanlik olarak benimsenmesi 1966
yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’ne bagli olarak Basm Yaymn
Yiiksekokulu’nun iigiincii ve dordiincii siniflarda Gazetecilik ve Halkla Iliskiler

boliimlerinin agilmasiyla goriilmiistiir (Budak ve Budak, 1995: 81).

Bakanlar kurulunun 1971 yilinda aldig kararla “Hiikiimet programina gore
devlet kesiminin yeniden diizenlenmesi, genel yoOniinii ve stratejisinin
belirlenmesiyle” ilgili 10 kisilik Idari Reform Damisma Kurulu olusturulmus ve bu

kurul halkla iliskilerle ilgili teklifler sunmustur (Okay ve Okay, 2001: 21).

1984 tarihinde 3046 sayili kanunla Mili savunma Bakanligi hari¢ tiim
bakanliklarda Halkla iliskiler Miisavirligi kurulabilecegi sdylenmektedir. 21. yy’ da
ise Tiirkiye’de tiim {iniversiteler, hastaneler, 6zel ve kamu tiim kurumlarda halkla
iliskiler birimi goriilmektedir. Giin gectikce artan demokratiklesme egilimi de halkla
iliskileri dnemli islev haline getirmistir (Budak ve Budak, 1995: 82). Ozel ve kamu
isletmelerinin halkla iligskilere bu kadar onem vermesi, amaglara daha etkili ve

verimli ulagilmasini saglamasindan kaynaklanmaktadir.

3. HALKLA ILISKILERIN AMACLARI

Glinlimiizde halka ac¢ilmayan isletmeler, varliklarini siirdiiremezler. Bundan
dolay1 isletmelerin halkla iliskiler departmanlari, kamuoyunu dikkate alarak bir¢ok
politika belirlemektedir. Bu politikalar, kurum agisindan izlenen amaglar ve
toplumsal agidan belirlenen amagclar olarak iki grupta toplanmaktadir (Sabuncuoglu,

1998: 51).



3.1. ISLETME ACISINDAN iZLENEN AMACLAR

Isletmelerin halkla iliskiler amaclari; 6zel girisimciligi asilama, isletmeyi
koruma, finansal giiglenme sayginlik saglama, satis artirma, is goren bulma, endiistri
iligkileri gelistirme olarak belirlenmektedir. Halkla iligkilerin isletme agisindan

izlenen amaglari su sekildedir (Sabuncuoglu, 1998: 51);

Ozel girisimciligi agilama: Isletmenin yapmis oldugu ekonomik, siyasal ve
sosyal diisiincelerini halka agik bir bigimde aciklayarak halkin desteginin

alinmasidir.

Isletmenin korunmasi: Siirekli degisimin yasandigi giiniimiizde, halkla
iliskiler faaliyetleri, isletmenin bu degisiklige ayak uydurmasi ve isletmenin

varhigmin siirdiirmesidir.

Finansal giiclenme: Ticari yapiya sahip isletmelerin, toplumun giivenini
kazanmak amaciyla gerceklestirdigi eylemleri agiklamasi ve kanitlamasi toplumun
gbziinde olumlu imaj olusturmasini saglayacaktir. Bu ise ortak sayisinin artirilmasina

neden olacaktir.

Sayginlik kazanma: Organizasyonlar, yapmis olduklari faaliyetleri topluma
iletmesi sonucunda yurt i¢inde ve yurt disinda tanman bir organizasyon olmasi

yaninda sayginlik kazanmasina da imkan verecektir.

Isgoren bulma: TInsan iliskilerinin onemli oldugu halkla iliskiler
faaliyetlerinde ¢alisanlarin isletmeden memnuniyetleri de 6n planda tutulmaktadir.
Calisilan isletmeden memnun olan isgdren 6vgii dolu sozlerle isletmeyi anlatacak bu
da is arayanlar iizerinde olumlu goriintii olusturacaktir. Bu sayede isgéren bulmak
isteyen igletmeye, basvuran birey sayisi artacak ve aralarindan nitelikli bireylerin

secilmesi saglanacaktir.

Endiistriyel iliskilerin gelistirilmesi: Halkla iligkiler, ¢alismalar1 sonucunda
iilkedeki calisma kosularmin diizenlenmesinde de etkili olacaktir. Isci ve isveren

sendikalarinin aralarinda daha kolay uzlagma saglanacaktir.

Isletmeler halkla iliskiler faaliyetlerini belirlerken, hem kendi amaglarin1 hem

de kamuoyunun amaglarii géz oniinde buldurmalidirlar. Kamuoyunun ¢ikarlarina



onem  vermeyen isletmeler halkla iliskiler = calismalarinda  basariya

ulasamayacaklardir.

3.2. TOPLUMSAL ACIDAN iZLENEN AMACLAR

Halkla iligkiler calismalarinda, halkla iligkilerin isletme ag¢isindan izlenen
amaclardan daha fazla {izerinde durulan nokta halkla iliskilerin toplumsal agisindan

izlenen amaglaridir. Ciinkii isletme ve toplum arasinda gerceklesmektedir.

Toplumsal agidan izlenen halkla iligkiler amaglari ise su sekilde

ozetlenmektedir (Gegikli, 2008: 22);

. Organizasyonun politikalarnin benimsetilmesi, halkin

bilgilendirilmesi ve aydinlatilmas1

o Kuruma kars1 toplumda olumlu tavir yaratma

° Toplum ile kurum arasinda gergeklestirilen iliskilerde toplumun isini
kolaylagtirma

. Toplumun istek, dilek, oOneri ve sikayetleri dikkate alinarak,

aksakliklarin belirlenmesi ve giderilmesinde yararlanilmasi

. Kurumun daha verimli olmasini saglayacak bilgilerin halktan
saglanmasi.
° Kurumlarin, 6zellikle hizmet sektoriinde bulunan kurumlarin hizmet

gotiirtiliirken halkla is birligi saglanmasi

. Kurumun politika ve uygulamalarinin, halkin egilimleri ve degisen
sartlar dikkate alinmasi gerekirse de bazi degisiklerin gerceklesmesine yonelik
oOneriler gelistirilmesi.

Halkla iligkilerin amaglarina ulagsmasi i¢in halkla iligkilerin ilkeleri

dogrultusunda hareket etmek zorundadir.
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4. HALKLA ILISKILERIN ILKELERI

Halkla iligkilerin ilkeleri; dogru bilgi vermek, inandiricilik siireklilik ve
yinelemek, biitge, iki yonlii iletisim saglamak ve agiklik olarak siralandirilmaktadir
(Sabuncuoglu, 1998: 53).

4.1. DOGRU BILGI VERMEK

Hedef kitleleri, yonetimin istedigi dogrultuda ikna etmek halkla iliskiler
uzmanlarinin ana amacidir. Halkla iliskiler uzmani hedef kitleyi ikna etmek icin
hicbir zaman yalan sdylememeli ve hedef kitleyi kandirmamalidir. Eger kisi veya
kurulus hedef kitledeki kisilere yalan soyledigi veya yanlis bilgi verdigi hedef kitle
tarafindan fark edilmesi durumunda kisi veya kurulus bu durumdan olumsuz

etkilenecektir (Budak ve Budak, 1998: 196).

Halkla iligkilerin bu temel ilkesi uygulandigi takdirde halkla iliskiler
faaliyetine ve bu faaliyeti yliriiten halkla iligkiler uzmanlara “giiven” duygusunu
asilamaktadir. Bu sayede hem kurulus hem de kisiler giivenilir sifati kazanacaktir

(Tikves, 2005: 46).

Dogruluk, halkla iligkilerin anlamini etkileyecek kadar onem tasimaktadir.
Halkla iligkiler ¢abasinin her adiminda dogru ve diiriist olmak, halkla iliskiler
stirecleri olan arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirme asamalarinda basari
oranini arttirmaktadir. Kurulusun halkla iligkiler faaliyetlerinde basarili olabilmesi

icin gerekli olan diger 6nemli unsur ise inandiriciliktir.

4.2. INANDIRICILIK

Halkla iligkiler calismalarinda hedef kitleye iletilecek mesaj hazirlanirken
acik, anlasilir, gergekei ve dogru olmasina dikkat edilmesi gerekir. Burada goz oniine
alinmasi gereken diger bir husus da hedef kitlenin 6zellikleridir (yas, egitim, inang,
deger ve vyargilar1 vb.). Kurum, hedef kitleye iletecek mesaj i¢in titizlikle

calismalidir. Mevlana’nin “Agizdan ¢ikan sz bil ki yaydan firlayan ok gibidir. O ok
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gittigi yerden bir daha gelmez” soziinii halkla iligkiler ¢aligsanlar tarafindan akildan

¢ikarilmamasi gerekmektedir (Gegikli, 2008: 20).

Sosyologlar, topluma is yaptirabilmenin ii¢ yolunun oldugu belirtmislerdir.
Bu yollar zor kullanmak, para vermek ve inandirmaktan geg¢mektedir. Zor
kullanmak, etkili bir yontem gibi goriilse de tehdit ortadan kalktigi zaman her sey
eski haline donlismektedir. Para vermek ise, paranin oldugu siirece etkilidir. Para
bittigi zaman, yapilan isler de duracak ve yarim kalacaktir. Zor kullanmak ve para
vermek, etkili is yaptirabilmek gibi goéziikse de en iyi is yaptirabilme yolu
inandiricilik ve ikna etmektir (Sezgin, 2008: 68). Hedef kitleyi inandirabilmek i¢in
once kendimiz konuya inanmaliyiz. Daha sonra hedef kitleyi taniyip 6zelliklerini
dogru olarak belirlemeliyiz. Boylece dogru hedef kitleye dogru mesajlar iletilerek
inandiricilik saglanabilir (Mesleki Egitim Ve Ogretim Sisteminin Giiglendirilmesi

Projesi, 2006: 38).

Hedef gruba inandirict olabilmek i¢in hedef grup iyi taninmamali, grubun
ozelliklerinin, beklenti ve isteklerinin bilinmesi ve hedef grupla ortak amaclar

etrafinda toplanilmalidir.

4.3. SUREKLILIK VE YINELEMEK

Insanlar bir kere gordiikleri veya duyduklari seyler iizerinde pek fazla
durmazlar. Bundan dolayi, hedef kitlenin dikkatini konuya ¢ekebilmek ve hedef
kitleyi konunun iizerinde yogunlastirmak icin iletilmek istenen mesajlar siirekli
tekrar edilmelidir. Siirekli yinelenen mesajlar, hedef kitlenin belleginde kalabilmesi
ve unutulmamasi i¢in bu ilke uygulanmahidir. Hedef kitleye, tekrarlanan mesajlar
sayesinde konunun ilgili kisiler ve farkli goriisteki kisilerce konusulmasiyla kalicilik

saglanabilmektedir (Sezgin, 2008: 68).

Stireklilik  gosteren  halkla  iligkiler  faaliyetleri  sabirli  ¢alisma
gerektirmektedir. Saygi, sevgi, itimat ve dostluk bir kag¢ giinde kazanilamaz, zaman
ister. Halkla iligkiler, giivenilir bir dostluga benzemektedir. Giivenilir bir dost
kazanmak zamana bagli oldugundan, istenilen halkla iligkilerin olusturulmas: da

zaman ve sabirla calismaya baglidir (Tortop, 1998: 24)
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Hedef Kkitlenin iletilen mesajlara dikkatini ¢cekmek veiletilen mesajlardan
etkilenmesi i¢in mesajlar yinelenmelidir. Iletisim araglarida mesajlarin yinelenmesi,

isletmelerin ayirdiklar biit¢e ile orantili olarak degismektedir.

4.4. SABIRLI CALISMAK

Halkla iliskiler, kurulan dostluk iliskisinin gelismesinde oldugu gibi sabir ve
zaman isteyen bir siirectir. Bunun nedeni halkla iligkilerin giiven ve iyi bir imaj
olusturma amacinin olmasidir. Halkla iliskilerin sabir isteyen bir ig olmasi, birgok
firma tarafindan zor olarak goriilmesine neden olmaktadir. Firmalar, diger isletme
faaliyetlerinde (reklam, propaganda vb.) oldugu gibi hemen somut sonug¢ elde
edilmesini istemektedir. Unutulmamalidir ki sevgi, zamanla gelisir ve temeli

vermeye dayanmaktadir (Giirgen vd, 2008: 57).

45, IKi YONLU ILETISIM SAGLAMAK

Iki yonlii iletisim; kamuoyuna gerekli bilginin sunulmasi yoluyla halkm ilgi
ve destegi kazanilirken, halkin da kurumdan istek ve tepkilerinin anlagilmasi
calismalaridir. Iki tarafin birbirini tanimasi ve etkilesimin saglanmasi igin kamuoyu
ile organizasyon arasinda etkili iletisim kanallar1 gerekmektedir. Isletmenin tek yonlii
olarak politika ve uygulamalarimi kamuoyuna yansitmasi halkla iligkiler degildir
(Gegikli, 2008: 19). Halkla iliskiler, orgiitlerin amaglarina ulasabilmesinde etkili olan
cesitli gruplar ile iletisim kurarak bu gruplarin tutumlarini etkilemeye yoneliktir
(Sommers vd., 1992: 622). Bu gruplarin tutumlarinin etkilenmesi i¢in gerekli olan

bilgi ve deneyimler iki yonlii iletisim sayesinde elde edilebilecektir.

Halkla iliskilerde kisi ya da kurum ile hedef kitle arasinda bilgi aligverisi yani
iletisim esastir. Bu baglamda halkla iliskiler faaliyeti ¢ift yonlii olarak
gerceklesmektedir. Orgiit ile toplum arasinda gerceklesen iletisimde, iki tarafta

birbirini etkilemelidir. Kamuoyunun bilgilendirmesiyle destegi saglanirken, diger
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taraftan da kamuoyunun isletmeden beklenti ve tepkileri belirlenmektedir (isci, 2002:

97). iki yonlii iletisim ile ¢ift tarafl1 yararlarin saglanmasi séz konusudur.

Halkla iligkilerin iki yonlii olmasi, kurumun karsisinda halkin pasif konumda
kalmasima izin vermemesidir. Kurulus, halki farkli iletisim kanallarmi kullanarak
fikir, eylem ve diislinceye inandirmaya ¢aligir. Bunun karsiliginda da halkin ne gibi
bir tepki verdigini anlamaya calisir ve degerlendirir. Kurulusun yaptigi calismalara
halkin tepkisi kamuoyu seklinde meydana gelmekte ve kamuoyu, yOnetimi bir
sekilde etkilemektedir (Budak, 1995: 161). Isletmeler halkla iliskiler ¢alismalarinda,
hedef kitle ile kurulacak iki yonlii iletisimde diiriist ve agik davrandiklart siirece

hedeflerine ulasabileceklerdir.

4.6. ACIKLIK

Giliniimiizde yasanan teknolojik gelismelerden dolayr kamuoyunun bilgi
erisimi ¢ok kolaylagmistir. Bundan dolay1 isletmecilik anlayisi da seffaf yonetimi
benimsemelidir. Hedef kitle ile isletme arasinda gerceklesen iletisimde bilgiler,
cekinmeden ve gercekleri gizlemeden iletilmelidir. Isletme, amaclarim, &rgiitsel ve
finansal yapisini, sosyal igerikli ¢caligmalarini hedef kitleye oldugu gibi aktarmalidir.
Ayrica hedef kitlenin giiven ve desteginin alinmasi ic¢in gerektiginde isletme,
ozelestiri yapabilmelidir (Sabuncuoglu, 1998: 56). Isletmenin 6zelestiri yapmasi ve

hedef kitleye agik (seffaf) olmasi1 durumunda hedef kitlede giiven duygusu artacaktir.

4.7. SORUMLULUK

Halkla iliskilerde sorumluluk alani sadece isletmedeki bazi birimlerle ilgili
olmamaktadir. En alttaki gorevliden, en {istteki gorevliye kadar sorumluluk ilkesi
zincirleme bir diizen takip etmektedir. Halkla iliskilerin dogasinda var olan giileryiiz
ve tath dilin iizerinde siirekli durulmaktadir. Kapida duran gorevliden, en iist

yoneticiye kadar herkes mubhattaplarina yakin ve sicak ilgi gostermelidir. Bunun
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saglanmast da c¢alisanlarin halkla iligkiler konusunda egitilmelerini zorunlu

kilmaktadir (Biilbiil, 1998: 19).

Bir isletmede en alt kademeden en {ist kademeye kadar herkes sorumlulugunu
bilirse o isletme halkla iliskiler calismalarinda basariya ulagacaktir. Eger ki ¢alisanlar
sorumluluklarin1 bilmez veya sorumluluk almaktan kacarlarsa, halkla iliskiler

faaliyetlerinde basarisizlik kaginilmaz olacaktir.

4.8. FIRMA IMAJI

Cesitli kuruluslar hakkinda insanlarin kafasinda olusan diisiinsel resimler
firma imaji olarak belirtilmektedir. Bu diisiinsel resimler, kisinin dolayli veya
dolaysiz algilar1 veya deneyimleri sonucunda meydana gelmektedir (Sabuncuoglu,
1998: 57). Isletmelerin halkla iliskiler politikasinin etkinligi, firma imajinmn toplum
tarafindan nasil algilandig1 ile baglantilidir. Isletmeler, kar elde etmenin yaninda

toplumda olumlu bir firma imajinin olugmasini isterler.

Isletme, firma imajin1 olusturmada bazi renk ve semboller kullanmaktadur.
Firma ¢esitli renk, sembol, marka, amblem kullanarak toplumda imaj olustururken,
aym zamanda bu yonde mesajlarda vermektedir. Ornegin; bir otelin imaji baz1 elde
edilen bilgiler ve bizzat yasanan tecriibeler sonucunda zihinde olusan semboller ile

ifade edilebilir (Sabuncuoglu, 1998: 57).

5. HALKLA ILISKILER SURECI

Halkla iliskileri iyi tanimlayip bu siireci dikkatli bir sekilde uygulamaya
calisan isletmeler, kendilerine sempati duyan topluluklarin olusmasinda etkin
olacaktir (Ledingham, 2001: 286).

Halkla iligkiler, isletmenin sayginlik kazanmasi i¢in hedef kitlenin taninmasi,
bilgilendirilmesi ve hedef kitleden bilgi toplanmasi gibi  ¢alismalar

gerceklestirmektedir. Bu g¢alismalarin amaglarina ulasabilmesi i¢in halkla iliskiler
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biriminin arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirme siireclerini sistematik,

diizenli ve planli bir sekilde ele almas1 gerekmektedir.

Halkla iligkiler siireci arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirme olmak
lizere dort asamali olarak gerceklesmektedir Halkla iliskiler siirecinin en 6nemli

basamagi ve temeli aragtirma asamasidir (Ertekin, 2000: 24).

5.1. ARASTIRMA

Halkla iligkiler siirecinin ilk agamasi olup her sey aragtirma asamasinin
tizerine kurulmustur. Halkla iligkiler faaliyetlerinden istenilen sonucu almak ve diger

asamalarda basarili olmak icin arastirma asamasinda 6nemle durulmalidir.

Arastirma kavrami, ortaya konulmus problemler icin giivenilir ¢oziimler
bulmak amaciyla, verilerin planli ve diizenli olarak elde edilmesi, analizi,
yorumlanmasi ve degerlendirilerek rapor edilmesi siireci olarak tanimlanmaktadir

(Okay ve Okay, 2001: 243).

Halkla iligkiler siireci i¢inde arastirma asamasinin kapsami ise; hedef kitlenin
ozellikleri, disiinceleri ve davranislarinin  belirlenmesi, yorumlanmasi ve
degerlendirilmesidir. Sosyal bilimlerde, arastirmada ilk olarak ne bekledigimizi

onceden bilerek sorun, belirli bir sekilde ortaya konulmalidir (Asna, 1998: 78).

Halkla iligkiler uygulamalarinin arastirma siireci alti asamada incelenmektedir

(Gegikli, 2008: 88 ):

. Arastrma Konusunun Saptanmasi: Bu asamada halkla iligkiler
calisanlari, kampanya calismalarin1 belirlemeden Once hangi konu {izerinde
yogunlagacagini belirlemelidir. Arastirma konusu saptanirken iki durum soz
konusudur. Birinci durumda arastirmacinin  kendi goézlem, diisiince ve
birikimlerinden yola ¢ikmaktadir. Bu durum bilimsel amacla yapilmaktadir. Ikinci
durumda ise pratik bir gereksinim sonucu disaridan arastirmaciya verilmektedir. Bu
durum genellikle kamu veya 6zel kurumlarca problemlerin ¢6ziimlenmesinde tercih

edilmektedir. ikinci durum halkla iliskiler ¢alismalarinda siklikla kullanilmaktadir.
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. Arastirma TIle Ilgili On Bilgilerin Toplanmasi: Arastrma konusu
belirlendikten sonra konuyla ilgili nereden ve nasil bilgi edinileceginin

belirlenmesiyle ilgilidir.

° Varsayimlarin  Kurulmasi, Yaklasim Ve Modelin Secilmesi:
Arastirma konusunun belirlenmesinin ardindan tasari olarak varsayimlar ortaya
ctkmaktadir. Varsayimlarin kurulmasinda dikkat edilecek nokta, olgularin degisken

olup olmamasi ve bu olguya bagl olarak varsayim olusturulup olusturulmayacagidir.

. Arastirma Plaminin Yapilmasi: Varsayimlar, 6n bilgiler, degiskenler
ve amagclar arastirma planinin belirleyici bilgileridir. Bu asama “taslak plan” ya da

“On plan” olarak adlandirilir.

. Verilerin Toplanmasi, Varsayimlarin Sinanmasi: Verilerin pek cok
kisiden ve kaynaktan toplanmasi, diizenli ve uzun silirede olusmasina neden
olmaktadir. Verilerin toplanmasi siirecinde diisiiniilmeyen bir problemi ortaya
cikabilecegi gibi fiziksel ve duygusal olaylarin da karistirilmamasina dikkat

edilmelidir.

° Verilerin Coziimlenmesi, Bulgularin Yorumu, Genel Sonug:
Aragtirmaci kuramsal ve gorsel teknikler kullanarak elde etmis oldugu verileri tekrar
gozden gecirerek, gerekli bilgiler elde eder. Bu asamada, taslak plan kesin plana
doniismektedir. Tiim ¢alismalarin yazili hale getirilmesi sonucunda arastirma siireci

hakkinda genel sonug elde edilebilmektedir.

Halkla iliskiler biriminin arastirma siirecinde elde edilen bilgiler 1s18inda
amaclarin1 gergeklestirmek icin nasil bir yol izlenecegi tasarlanmalidir. Bunun i¢in

halkla iligkiler siirecinin ikinci adimi olan planlama agamasina gegilmelidir.

5.2. PLANLAMA

Arastirma asamasi sonucunda elde edilen bilgiler sonucu halkla iliskiler
birimi verilecek mesaj1 planlamalidir. Halkla iligkiler, hizli mesaj olusturmada ve

mesajin yayilmasi konusunda hedef odakli olmalidir. Ayrica bu asamada herhangi bir
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problemle karsilasinca ne gibi 6nlemler alinacagi belirlenmelidir (Leadingham, 2001:
287).

Plan; “Bugiinden, gelecekte nereye ulasmak istenildiginin, nelerin
gergeklestirilmek istendiginin kararlagtirilmasidir”. Planin yapilmasinda harcanan
cabalar siirecine ise planlama adi1 verilmektedir. Plan bir sonug, planlama ise siiregtir.
Planlamanin bagka bir tanimi ise su sekildedir: “Gelecekte yapilacak islerin,
izlenecek yollarin ve davranis bigimlerinin énceden belirlenmesidir”. Iyi bir planin

ozellikleri ise sunlardir (Okay ve Okay, 2001: 255-256);

. Ulasilmak istenen amag agik, kesin ve kabul edilebilir olmalidir.
o Esneklik ilkesine gore, siirekli degisen i¢ ve dis kosullara siirekli

olarak ayak uydurabilir olmalidir.

o Rasyonel olmalidir. Planlama ve uygulama siirecinde en az masraf
yiiklenilmelidir.

o Optimal siirede ger¢eklesmelidir. En uygun zamani kapsamalidir.

. Karsilagilan sorunlari, en az kayiplarla yok etmek igin tedbirle
alimmalidir.

. Yeni yetki, mevki ve araglar bulma yerine, miimkiin oldugunca

eskilerden yararlanilmalidur.

Planlama, kurumun karsilastigi sorunlarla basa c¢ikmak ve firsatlar
degerlendirebilmesi i¢in 6nemli bir agamadir. Organizasyonlarin ¢ogu, uzun ya da
kisa vadeli hedeflerini yazili hale getirmektedir. Halkla iligkiler yoneticileri
giiniimiizde daha c¢ok bilgilenmekte ve daha talepkar olmaktadir. Isletme, ana
amaglarina ulagmak icin yaptig1 planin iginde halkla iligskiler planina da yer
vermelidir (Peltekoglu, 1998: 127). Bu asamada yonetimin destegi de ¢ok dnemlidir.
Yonetimle beraber halkla iligkiler mesajlarinin  belirlenmesi hangi araglarin
kullanilacagina karar verildikten sonra uygulama ve degerlendirme asamalarina

gecilmektedir (Kotler, 2003: 617).
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5.3. UYGULAMA

Hedeflere ulasmak i¢in 6nceden belirlenmis plan ve programin fiiliyata
gecirilmesi uygulamadir. Planin hangi amagla tasarlandigi ve uygulamanm planda
yer alan ilkeler yoniinde yapilip yapilmadigr istinde o©Onemle durulmasi
gerekmektedir. Uygulama asamasinda, aragtirma asamasinda elde edilen bilgiler
dogrultusunda hazirlanan tanitma mesajlari, 6nceden belirlenen iletisim araglari
kullanarak, belirlenmis bolgelerde amaglanan hedeflere ulastirilmaktadir. Halkla
iligskiler faaliyetlerinin farkli kitle iletisim araglar1 yoluyla kamuoyunun bilgisine
sunulmasi1 gerekmektedir. Halkla iligkiler ¢aligmalar1 uygulanip belirli araliklarla

uygulama kontrol edilmelidir (Yatkin ve Yatkin, 2006: 28).

Uygulama asamasinda dikkat edilecek hususlardan biri de hazirlanan planin
hedef kitle icerisinde 6rnek bir gruba uygulanmasi gerekmektedir. Burada amag
uygulama kampanyasinin devaminda ortaya c¢ikabilecek sorunlari ve aksakliklari

belirlemek ve gidermektir (Gegikli, 2008: 94).

5.4, DEGERLENDIRME

Degerlendirme, daha 6nceden planlanmis kararlarin feed-back yoluyla ne
ol¢iide gergeklestirildiginin belirlenmesidir. Halkla iligkilerde yapilan degerlendirme

sonuglar1 dort grupta toplanmistir. Bunlar (Sabuncoglu, 1998: 105);

J Hedef Kkitlenin nitelik ve niceligi: Belirlenen hedef Kkitlenin ne
kadarina ulasilabildigi, ulasilan kesimin tiim hedef kitlenin ylizde kag¢ini temsil ettigi,

nitelikleri vs. incelenmektedir.

J Hedef Kkitlenin tepkisi: Orgiitlerin iletmis oldugu mesajlarin
kamuoyunda yarattigt olumlu ya da olumsuz etki yaratip yaratmadigi

belirlenmektedir.

. Iletisim Etkisi: Isletmeler tarafindan gonderilen mesajlarm fark

edilme etkisi ve etkinin siiresi arastirilir.
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o Etki Siireci: Hedef kitleye mesajin ulastirilmasinda hangi kanallarin,

hangi tutum ve davranisin etkili oldugu belirlenmelidir.

Degerlendirme agsamasinda ortaya c¢ikan sorunlar ve aksaklikla daha sonra

yapilacak halkla iliskiler ¢aligmas siirecinde bilgi olarak dikkate alinmalidir.

6. HALKLA ILISKILERE YAKIN ANLAMLAR

Birgok tanima sahip olan halkla iliskiler, hayatin her alaninda
uygulanmaktadir. Kisi veya kurumlar iyi iliskiler kurmak ve cevresinde olumlu
diisiinceler olusturmak icin halkla iliskiler faaliyetlerinden yararlanmaktadir.
Pazarlama, insan iliskileri, iletisim, propaganda, lobicilik ve reklam gibi
kavramlartyla ayni anlama geliyormus gibi goziikse de bazi noktalarda farklilik da

gostermektedir (Sabuncuoglu, 1998: 16 ).

6.1. PAZARLAMA

Pazarlama ve halkla iligkiler kavramlarinin birbirine benzemesinin nedeni her
iki faaliyetin de disa doniik olmasindir. Kotler, halkla iliskilerin pazarlamanin besinci
“p” si olarak ele alinmasi gerekecek kadar 6nemli oldugunu savunmustur. Fakat
halkla iliskiler ve pazarlama, arastirma, bilgi toplama, plan yapma, biit¢e, hedef kitle,
mesaj ve medyalarin hazirlanmasi degerlendirme gibi teknik &zelliklerinden
benzerlik gostermesinden dolay1 ayr1 olarak ele alinmamistir (Sabuncuoglu, 1998:
21). Bu benzerliklere karsin pazarlama ve halkla iligkiler birimleri firmalarda farkli

sekillerde yapilanmaktadir (Gegikli, 2008: 52).

Burada Onemli olan pazarlama ve halkla iliskiler arasinda yonetim ve
sorumlulugun nasil paylasilacagidir. Pazarlamacilar, halkla iliskilerin Gnemini
kabullenmeli ve halkla iliskilerin pazarlamayla esit bir tabana sahip oldugunu

diistinmelidir.
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6.2. INSAN ILISKILERI

Organizasyon ile hedef kitle arasinda koprii gorevi iistlenen halkla iliskiler,
hem orgiit i¢i hem de o&rgiit dis1 iliskilerle ilgili faaliyetleri icermektedir. Insan
iliskileri, bireylerin gerek orgiit iginde gerekse cevresinde ihmal edilmemesi veya
onceden yapilmis yanliglarin ortadan kaldirilmasiyla ilgilenmektedir. Halkla
iliskilerin 6rgiit i¢cinde uygulamalar1 ‘i¢ halkla iliskiler’ olarak belirtilmektedir. Ig
halkla iligkilerden s6z edilirken insan iligkilerinin 6n planda olmasi halkla iligkiler ile

insan iligkileri arasindaki benzerligi gostermektedir (Kazanci, 1997: 36-37).

Insan iliskileri ‘mekanik ve ekonomik insan’ yerine ‘mutlu ve sosyal insan’
amaci tagimaktadir. Halkla iliskilerin amacini ise ‘mutlu bir ¢evre’ olusturmaktadir.
Iki kavramin da sloganlarindaki mutluluk kavramiyla 6zde birlestikleri
goriilmektedir. Fakat halkla iliskiler ve insan iligkilerinin ayrildiklar1 nokta hedef
kitleden kaynaklanmaktadir. Insan iliskileri orgiit iciyle ilgilenirken halkla iliskiler
dis ¢evrede yer alan kisi ve kurumlarla ilgilenmektedir (Sabuncuoglu, 1998: 18-19).
Halkla iligkiler sayesinde dis ve i¢ ¢evreyle olan iliskiler etkili iletisim stratejileri

sayesinde giiclenmektedir.

6.3. ILETISIM

Hedef kitleye bilgi vermek ve hedef kitleyi aydinlatma etkili iletisim yoluyla
saglanmaktadir. Bu nedenle iletisim, halkla iligkiler faaliyetlerinin temeli olarak
gorilmektedir. Halkla iligkiler faaliyetlerindeki iletisimde bir tarafta isletme, diger
tarafta hedef kitle bulunmaktadir. Hedef kitleyle isletme arasinda iletisimde basin
biiltenleri, konferanslar, ziyaretler gibi araglardan yararlanilmaktadir (Mucuk, 2008:
185).

Halkla iligkiler faaliyetlerinde etkili iletisimin saglanabilmesi i¢in yedi unsur

g6z onilinde bulundurulmalidir. Bunlar (Peltekoglu, 1998: 131):
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Giivenilir Ortam Yaratilmast: {letisim, isletme hedef kitlenin giiven duyacagi
ortamda baglamalidir. Bu sayede kaynak, alictnin mesajin1  dogru olarak

algilayacaktir.

Progranmin Kapsamu: {letisim, programi hedef kitlenin katiimmi da

saglayacak ve ¢evresel gercekleri de yansitacak sekilde belirlenmelidir.

Mesajin Anlamu: Isletmenin gonderdigi mesaj hedef kitle icin anlamli ve

degerleriyle celiskili olmamalidir.

Anlasilir Olmak: Kaynagin iletisi alic1 i¢in kolay anlasir, acik ve tartigsmalara

yol agmayacak sekilde olmalidir.

Iletisimde Siireklilik: Tletisim sonu olmayan bir siire¢ olarak goriilmelidir.
Mesajlar yoluyla hedef kitlede yaratilmasi diisiiniilen etkinin olusturulabilmesi i¢in

gerekli tekrarlar yapilmalhidir

Iletisim Yontemleri: Hedef kitle tarafindan giivenilir olarak algilanan iletisim
kanallarindan yararlanmalidir. isletmelerin hedef kitleye ulasmak igin yeni iletisim
yontemleri bulmasi pek kolay olmamakla birlikte, iletisim yontemlerini spesifik

hedef kitleye gore belirlemelidir.

Hedef Kitlenin Ozellikleri: Mesajin hedef kitlede istenilen etkiyi
yaratabilmesi hedef kitlenin sosyo-kiiltiirel 6zelliklerini uygun olarak yapilmasina

baghdir.

Isletmelerin hedef kitleyi olustururken homojen &zellikleri olan gruplara
simiflandirmalidir.Bu smiflandirma hedef gruplarin neyi isteyip, neyi istemedigini

isletmelerin daha net bir sekilde gérmesini saglayacaktir.

6.4. REKLAMCILIK

Tutundurma karmasi bilesenlerinden olan reklamin da halkla iligkilerin de
ortak amaci, Kitle iletisim araglarini kullanarak hedef kitleler tizerinde farkindalik
olusturmak ve olumlu izlenimler olusturmaya hizmet etmelerinden dolay

birbirleriyle karistirilan kavramlardir (Y1lmaz, 2005: 75).
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Halkla iligkiler ve reklam kavramlarinin farklilik gosterdigi yonler su sekilde
belirtilmektedir; reklam mesajlarinda, pazara sunulan {riinler, hizmetler v.b. tizerinde
dururken, halkla iliskilerde iletilen mesajlarda iirlin ve hizmetleri iireten kurum,
kurulus ve ¢evresi temel alinmaktadir. Reklamda hedef grup somut olarak ortaya
konulurken, halkla iliskiler ise hedef gruplarla birlikte tiim gruplara yoneliktir.
Reklamlarda {iriin veya hizmetin tanitimi yapilirken belirli miktarda {cret
O0denmektedir. Bundan dolay1 reklami veren, reklam {izerinde denetim yetkisine
sahiptir. Halkla iliskilerde bilgilerin duyurulmasi i¢in bazen {icret 6denirken bazen de
ticret karsilig1 olmadan genis kitlelere duyurulmasi s6z konusudur. Reklamda basili
ve basilt olmayan iletisim araglari kullanilirken, halkla iliskilerde bu iletisim
araglarinin  yaninda basin toplantilari, sergi, konferans, basin bildirisi gibi

reklamlarda kullanilmayan iletisim araclar1 da kullanilmaktadir (Yaman, 2004: 67).

Halkla iligkiler halk: bilinglendirmede reklamdan daha etkili ve daha diisiik
maliyetlidir. Sirketler medyada yer almak i¢in 6deme yapmadan olaylar1 veya
bilgileri halka ulastirabilmektedir. Ayrica halkla iliskiler calismalarinin medyada yer
almas1 i¢in herhangi bir 6demenin yapilmamasi, halkin goziinde reklamdan daha
fazla etki olusturmaktadir (Kotler, 2003: 432). Bunlarin yaninda halkla iligkiler
anlayisinin gelismemesinin en biiylik engeli, gelismekte olan iilkelerde reklam gibi

goriilmesinden kaynaklanmaktadir (Taylor, 2004: 18)

6.5. PROPAGANDA

Propaganda ve halkla iligkilerin birbirleriyle karistirilmasinin nedeni, planh
ve programli bir hareket olmasi, miimkiin oldugunca kisa ciimleler ve kisa
kelimelerle mesajlarin iletilmeye ¢alisilmasi, genellikle mesaj iletmede ayni

medyanin kullanilmasi gibi yonlerden kaynaklanmaktadir (Yilmaz, 2005: 77).

Propagandanin amaci, belirli bir diisiinceyi, fikri, inanci, davranis bigimini
baskalarina benimsetmektir. Halk tizerinde belirli davranislarin 6zendirilmesi igin
duygusal sozciikler kullanilmasi ve bunun bir¢ok kez yinelenmesiyle propaganda
yapilmaktadir. Halkla iligkiler ve propaganda arasindaki farkliliklar su sekilde
gosterilebilir: Propaganda da, kurulus abartili olarak tanitilmaktadir, hakla iliskilerde
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ise kurulusu oldugu gibi halka yansitilir. Ciinkii dogruluk, iyi niyet ve diirtistlik
halkla iliskilerin temel ilkeleridir (Yatkin ve Yatkin, 2006: 13).

Halkla iliskilerle propaganda arasindaki farklar sunlardir (Isci, 2002: 65-66):

. Halkla iliskilerde kurum ile hedef kitle arasinda karsilikli anlayis s6z
konusu iken, propaganda da kurum tek tarafli olarak diisiincelerine taraftar bulma

¢abasindadir.

. Halkla iliskiler yonetim amacl kullanilmakta iken, propaganda siyasal

ve kiiltiirel gorevlerde kullanilmaktadir.

o Halkla iliskilerde giiven, propaganda da ise sadece diisiincelerin

asilanmasi s6z konudur.

) Halkla iligkilerde fikir alis verisi gergeklesirken, propaganda

otoriterlige dayali olmasindan dolayi fikri alig verisini kabul etmez.

o Halkla iligkilerde diirist ve 1iyi niyetli olarak hedef Kkitleye
yaklasilirken, propaganda istenilen sonuca ulagmak icin her yolun miistahak oldugu

diistiniilmesinden dolay1 iyi niyete yer verilmez.

Biirokrasinin ve otoriter kurallarin az oldugu iilkelerde giivensizlik sorununun
azaldig1i, bunlarmm sonucu olarak da propagandanin bir iletisim aracit olarak
goriilmedigi, devletin yapmis oldugu halkla iliskiler g¢abalarmin daha olumlu
algilandig1 sdylenmektedir (Gelders & Ihlen, 2010: 60).

6.6. LOBICILIK

Lobicilik, Ingilizce “lobby” s6zciigiiniin karsilig1 olarak kisi ya da 6rgiitlerin
siyasal karar alma siireclerini etkilemek amaciyla yliriitilen g¢aligmalar olarak
tanimlanmaktadir (Kalyon, 2007: 51). Ayrica lobicilik, yonetmenlik ve mevzuat gibi
konulara tepki ya da hiikiimet yetkililerinin ve milletvekillerinin kendi degerlerini
yiikseltme amagh olabilmektedir (Kotler, 2003: 432). Lobicilik ¢alismalar1 insanlari
etkilemeye yonelik bir girisimdir (Sommers, 1992: 623).
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Halkla iligkiler faaliyetlerinde ve lobicilik ¢calismalarinda zaman zaman ortak
iletisim araglarindan yararlanilmaktadir. Ornegin; halkla iliskiler uzmam hedef
kitleyi aydinlatmak igin yazilar, grafikler hazirlamaktadir. Lobici de etkilemek
istedigi kisilere ayn1 yontemi kullanabilir. Hem halkla iliskiler hem de lobicilik planh
bir silireci igermektedir. Halkla iligkiler ile lobicilik g¢aligmalar1 ayni zamanda

yapilabilir (Okay ve Okay, 2001: 51).

Halkla iligler ile lobiciligin birbirinden ayrildig1 nokta ise; lobicilik, etkileme
arac1 olarak kullanilirken, halkla iligkiler, iki tarafin da c¢ikarlar1 dogrultusunda

iletisimin saglanmasidir.

7. HALKLA ILISKILERDE KULLANILAN ARACLAR

Halkla iliskiler, hedef kitlenin profiline uygun olarak degisiklik gosteren
cesitli iletisim araglar1 kullanarak kurum veya kurulusun tanitiminda bagarili

olabilmektedir.

Iletisim araglar1 halkla iliskiler calismalarinda yazili, sézlii, gorsel ve isitsel

araglar olarak belirtilmektedir (Sabuncuoglu, 1998: 139)

7.1. YAZILI ARACLAR

Yazili araglar halkla iligkiler uzmanlari tarafindan hazirlanarak hem kurum ig1
hem de kurum dis1 halkla iligkiler faaliyetlerinde kullanilarak, ulagsma ve etkileme
amacl olarak kullanilmaktadir. Yazili araglar isletme gazetesi, dergi, brosiir, afis,
ilan tahtasi, biiltenler, el kitap¢igi, mektuplar, yillik raporlar, pullar, pankartlar vb.

iletisim aracglaridir. (Sabuncuoglu, 2000: 139).
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7.1.1.isletme Gazetesi (Kurum Gazetesi)

Isletme gazetesi, halkla iliskiler acisindan en 6nemli araglardan biridir.
Isletme gazeteleri kurum ici halkla iliskiler faaliyetlerinin yiiriitiilmesi icin siklikla
basvurulan araglardandir. Isletme gazetesi belirli araliklarla (aylik, ii¢ aylik vb.)
yayimlanmaktadir. Bazi belediyelerin yerel nitelikte yayinladiklar1 gazetelerde

kurum gazetesi olarak degerlendirilebilir (Tikves, 2005: 126).

Isletme gazetelerinin kurum icinde calisanlara yonelik olmasindan dolay
genellikle isletmeyle ilgili liretim, satis ve finansal konularla birlikte isletmenin
calisma sartlarinda yapilan degisiklikleri, 6diil alanlara, terfi edenlere, evlenenlere
iligkin konulara deginilmesinden kaynaklanmaktadir. Calisanlarin ilgisini ¢ekmek

i¢in spor, sanat, tatiller, sinema gibi konulara yer verilmelidir (Onal, 2000: 68).

Isletme gazeteleri belirli araliklar ile basilmakta ve {icretsiz olarak
dagitilmaktadir. Ancak iggérenlerin her zaman bu gazetelere gereken ilgiyi
gostermedikleri  bilinmektedir. Fransa’da yapilan arastirmalarda isgérenlerin
%350’sinin igletme gazetesini okuduklart , %25 ‘inin ise arasira, %16,5’ nun ¢ok
seyrek ve %8’nin hi¢ okumadigim gostermistir. Isgdrenlerin ilgisizliginin nedeni
olarak ise; iggorenlerin bos zaman bulamayis1 ya da bu tip yaynlari, igverenlerinin
tarafli oldugunu diisiindiiklerinden dolay1 kaynaklandigi belirlenmistir. Ayrica bu
gazetelerin dilinin agir ve anlagilmasinin zor olmasi yahut belirli bir gruba hitap
etmesi nedeniyle etkinliginin ve yayginliginin azalmasina sebep olacaktir
(Sabuncuoglu, 1998:140). Isletme gazetelerine dikkati daha ¢ok cekebilmek igin
isletmeyi ve yoneticiyi 6vme gibi konulardan kacinilarak, agik ve anlasilir bir dille

yazilmasina dikkat edilmelidir.

Halkla iligkiler biriminin tanittim amagli olarak kullanilan isletme gazeteleri
son donemlerde biiyiik isletmeler i¢in Onemli bir iletisim araci olarak goze

carpmaktadir.
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7.1.2.Dergi

Dergiler, belirli bir konunun daha ayrintili incelenmesine olanak veren

iletisim aracidir. Dergilerde konular gazetelere gore daha yogun bilgilerle ele

alimmaktadir Ayrica hedef kitlesi de belirlidir (Giirdal, 1997: 63).

Dergiler genellikle insaat, egitim, saglik, otomotiv sektorii gibi degisik alanda
calisan isletmelerin sektore ait alanlarla ilgili olmasindan dolay1 okuyucu kitlesi de
bu alanda calisan veya o0zel ilgisi bulunan kisi ve isletmelerden olusmaktadir.
Bundan dolay1 verilecek mesajlar daha kolay bi¢imlendirilecek ve kitlelere kolayca
ulagilmasindan dolayr halkla iligkiler uzmanlarinin da bu 6zel nitelikli kitleye hitap
etmesini daha kolaylastirmaktadir (Budak ve Budak, 1995: 146). Dergiler yazili

araclar i¢inde konulara en ayrintili deginen halkla iliskiler iletisim aracidir.

7.1.3. Brosiir

Brosiirler, genellikle hedef kitlenin veya yeni ¢alismaya baslayan personelin
kurulusu tanimasi amaciyla az yazili, bol resimli ve 8-16 sayfali iletisim tiiriidiir

(Odabas1 ve Oyman, 2003: 156).

Brosiirler daha ¢ok firmay1 tanitan 6zli bilgiler icerir. Brosiirde isletmenin
iretim ve sosyal tesisleri gibi birimlerinin renkli goriintiileri yer almaktadir.
Kurulusundan bugiine kadar gergeklestirilen gelismeleri grafik ve tablo {izerinde
gosterilir ve lilke ekonomisine katkist belirtilir. Brostirler, isletmeye gelen ve gezen
kisilere isletmeyi tanitmak amaciyla da verilmektedir (Sabuncuoglu, 1998: 141).
Brosiirler isletmeye gelen miisterilere isletmeyi tamitim amacgli olarak

kullanildigindan gorsellik 6n planda tutulmalidir.

7.1.4. Afis, Ilan Tahtasi ve Biiltenler

Afis ve ilanlar ¢alisanlarin dikkatini ¢ekmek amaciyla yapilmaktadir. Bu
nedenle kurulus iginde ¢alisanlarin yogun oldugu ve sik gectigi yerlere

yerlestirilmelidir (Odabast ve Oyman, 2002: 157). Afisler genellikle alanlara,
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duvarlara ve giiniimiizde bilboard denilen panolara ve tasitlarin dig yiizeylerine
yapistirllmaktadir. Bundan dolay1 afisler hareket halinde iken (yiirlirken, bir aragla
gezerken) goze ¢arpmalart nedeniyle genellikle hareket eden hedef kitleye hitap
etmektedir (Giirliz, 1993: 104). Hareket halinde olan hedef kitlenin dikkatini
cekebilmek icin afigler de gorsel 6gelere (resim, renk vb.) ve az kelime sayisi

kullanilmasina 6zen gosterilmesi gerekmektedir (Tikves, 2005: 135).

Biiltenler, afisler gibi konuyla ilgili olan kisilerin dikkatlerine sunulan
caligmalardir. Biiltenlerde giincel verilere ve olaylara, ilgilinin dikkatini ¢ekecek yan
bilgilerde kullanilmaktadir. Biiltenlerden 6zellikle i¢ halkla iligkiler faaliyetlerinde
sik sik yararlanilmaktir (Kazanci, 1999: 267).

7.1.5.El Kitap¢igi

El kitaplar1 brosiirlerden daha ayrintili bir yapiya sahiptir. El kitapgigi
adindan da anlagilacagi gibi siirekli elimizin altinda bulundurabilecegimiz aractir. El
kitapgiklarinda, brosilire gore daha ciddi konular anlatilmaktadir. Bu kitaplar da
genellikle orgiitiin boliimleri ve yapilan isler hakkinda calisanlara veya orgiitiin siki
iliskiler kurdugu kisi veya kurumlara yonelik olan aracidir (Onal, 2000: 66).

El kitapgiklarinin kapsami, kurumun ugras alanlan ile ilgili konulari, yeni
projeleri, karsilasilan sorunlara iliskin bilgilere yoneliktir. Resimden ¢ok yaziya
agirlik verilmektedir. El kitaplari her an bagvurulabilecek bir kaynak olmasindan
dolay1 elden geldigince 6z ve anlasilir bir bigimde yazilmasina dikkat edilmelidir

(Giirgen vd.; 2008: 170).

7.1.6.Diger Yazih Araglar

Halkla iligkiler uygulamalarinda yazili ara¢ olarak yukarida sayilanlardan
baska, yillik rapor, mektup, kartvizit, pankart ve pullardan da yararlanilmaktadir.
Yilliklar, isletmenin bir yil i¢inde yapmis oldugu calismalar1 06zetleyen
dokiimanlardir. Pankartlar, biiylik puntolarla etkili sloganlarin yazildigi iletisim

aracidir. Kartvizit, bayram kartlar, 6zel bastirilmis pullar, karikatiirler, kurum
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kimligini yansitmak amaciyla kullanilmaktadir (Sabuncuglu, 1998: 142-143).
Mektuplar, muhataba bildirilecek hususlar biilten ve brosiirii doldurmayacak kadar az
ve acele oldugu durumlarda kullanilan iletisim aracidir. Mektup karsimizdaki kisiyle

daha samimi, sahsi ve nazik iliski kurmamiza imkan vermektedir. (Asna, 1998: 119).

Sirketlerin kamuoyu tarafindan hemen tanindig1r bazi1 kimlikleri vardir. Bu
kimlikler, sirketin brosiirleri, tabelasi, is formalari, kartvizitleri, bina, onliik gibi
araclarla hangi isletmenin oldugu hemen anlasilmaktadir (Kotler, 2003: 618). Bu
araclarin tanitim amagh kullanilmasindan dolay1 halkla iligkilerde iletisim araglar

olarak degerlendirilebilir.

7.2. SOZLU ARACLAR

Isletmelerde halkla iliskiler boliimii yazili iletisim araglar1 disinda sozlii
iletisim araglarindan da yararlanilmaktadir. SozIi iletisim araglart yiiz yiize ve
telefonla goriisme, toplanti, konferans ve seminerler olarak Ozetlenmektedir

(Sabuncuoglu, 2000: 143).

7.2.1.Yiiz Yiize ve Telefonla Goriisme

Sozlii iletisimde en ¢ok tercih edilen iletisim araglarindan biri, yiiz ylize
iliskilerdir. Halkla iliskilerde yiiz yiize goériisme, firmay1 temsil eden kisilerle halk
gruplar1 arasinda yapilan konusmalardir. Burada firma adma ydnetici, isgdren,
uzman olabilir, karsi taraf ise, tiiketici, kurum temsilcisi, sendika, banka vs. olabilir.
Yiiz yiize iligkilerin amaci sorunlar1 ¢ézmektir. Yiiz ylize iletisimde firma adina
konusma yapan kisiler dinleyicinin bilgi diizeyini ve psikolojisini goz Oniinde

tutmalidir (Koro, 2005: 58).

Sozli iletisimin bir baska yolu da telefondur. Telefon, yiiz ylize gelmemekle
birlikte halkla iligkiler agisindan tercih edilen énemli bir iletisim aracidir. Telefonla
goriigme firma temsilcisi ile karsi taraf arasinda diyalog kurma firsati sunmaktadir
(Sabuncuoglu, 1998: 145). Telefonla konusma sirasinda firma temsilcisinin ses tonu,

diksiyonu ile birlikte saygi ¢ergevesi igerisinde konusmaya 6zen gostermelidir.
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7.2.2. Toplanti

Halkla iliskiler a¢isindan toplantilar, bilgi verme, degerleme ya da bilgi almak
amactyla diizenlenir. Boylece, katilanlar arasinda bilgi alis verisi saglanmaktadir

(Sabuncuoglu, 1998: 146).

Toplantilarin  konular1 kadar toplant1 ile ilgili bilgilerin kamuoyuna
duyurulmasi da onemlidir. Toplantiya katilar konuyla ilgili uzman ve ilgili kisiler
olmalidir. Ayrica toplantiya katilan basin mensuplar1 bilgilendirilmeli ve hi¢ bir

ayrim yapilmadan ¢agirilmalidir (Kazanci, 1999: 276).

Toplantilar, konferans ve seminerle ayni 6zellige sahip olsa da, toplantilar da

farkli fikirlerin ¢ikmasina imkan veren, kitlesel iletisim aracidir.

7.2.3. Konferans ve Seminerler

Konferanslar, bir konuya aciklik kazandirmak ya da bir konuda bilgi vermek
amaciyla bilim, sanat, fikir adamlar1 ve ilgili uzmanlarin yaptiklar1 hazirlikl

konusmaya denilmektedir. Konferanslar, 6gretici niteliktedir (Kalyon, 2007: 107).

Seminerler, genellikle birka¢ oturum devam eden, ¢esitli konularin bilimsel
bir eksen etrafinda tartisildigi toplantilardir. Seminerde, birden fazla konusmaci,

hazirladiklar1 bildirileri sunarak, ele alinan konu her yoniiyle ele alinmaktadir (Se¢im

vd., 1995: 142).

7.3. GORSEL VE ISITSEL ARACLAR

Teknolojinin Kitle iletisim araglar1 alaninda devrimsel nitelikli yenilikleri

ozellikle son yillarda yogunlasmistir (Budak ve Budak, 1995: 147).

Halkla iliskilerde kullanilan radyo, televizyon, filmler, video bantlari,
internet, bilgisayar, yarismalar, torenler, sergiler, fuarlar, festivaller ve sponsorluk

faaliyetleri gorsel ve isitsel iletisim araclari olarak goriilmektedir.
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7.3.1.Radyo ve Televizyon

Radyo, sesli iletisim araci olarak kullanilmaktadir. Radyonun avantaji, basili
araclarin ulasamadigi yerlere kolaylikla girebilmesindendir. Ayrica radyo, toplumun
yapisina gore uyarlanabilmekte bu da radyonun ulusal olmaktan c¢ok yerel
olmasindan ve toplumun radyo dinleme aliganliklarinin bireysel olmasi, radyo
istasyonlarinin tatmin etmeye yonelik segilebilmesi gibi avantajlar1 bulunmaktadir
(Giirdal, 1997: 67). Radyo, diisiik maliyetli ve belirli hedeflere hizli bir sekilde
ulasmada etkilidir. Radyoyu tercih eden isletmeler hedef kitlenin dikkatini

cekebilmek icin mesajlarda samimiyeti 6n planda tutmalidir (Berkowitz, 1994: 538).

Radyo, halkla iliskiler arac1 olarak kurumlar ve kisiler arasinda iliski kurmada
etkili bir aragtir. Radyolarda diizenlenen programlarda, dinleyiciye verilen mesajlar
ve duyurular, hedef kitleye ulasmada etkili gérevler listlenmektedir. Radyoda bir
haber programinda yer alan kurulus, roportaj yapilan bir yonetici, {iriin ya da hizmet
hakkinda bilgi ve goriislerini hedef kitleye duyurarak tanitim yapabilecektir (Gliriiz,
1993: 72).

Televizyon, hem gorsel hem de isitsel duyulara hitap eden kitle iletisim
aracidir. Televizyonun gorsel ve isitsel olmasi yani sOyleneni goriinti ile
giiclendirmesi, gorlintiiyli 6n plana getirip belirli diislince ve goriisii olusturmaya
yardimer olmasi televizyonu daha etkili duruma getirmektedir (Kazanci, 1999: 271).
Bir kitle iletisim araci olan televizyon, toplumun bilgilendirilmesi ve egitilmesi,
bireylerin ve kiiltiirtin gelistirilmesi, toplumsal sorunlarin ¢oziilmesi gibi islevleriyle

dikkat ¢ekici bir iletisim araci olarak goriilmektedir.

Halkla iliskiler alaninda iletisim araci olarak kullanilan televizyonda halkla
iliskiler uzmanlarinin dikkat etmesi gereken noktalar vardir. Bunlar; yayin zamant,
stiresi, hedef kitle, sunus ve programlarla ilgili 6zelliklerin g6z 6niinde tutulmasidir.
Halkla iligkiler uzmani televizyonu iletisim araci olarak kullaniminda televizyondaki
bir programin yaratacagi biiyiik etkinin bilincindedir. Televizyonun biiyiik etki
yaratma sebebi televizyonda karsilikli konusmaya, igtenlige ve sosyal etkilesime
agirhik veren etkileme giicii ¢ok yiiksek bir kitle iletisim aract olmasindandir.

Boylece televizyon imaj yaratmada da dnemli rol oynayan ve etkileri de biiyiik olan
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bir iletisim araci olarak goriilmektedir (Keskin, 2008: 32). Giiniimiizde televizyonun
gorsel ve isitsel Ozelliginden dolayr hedef kitleye ulagsmada radyodan daha etkili

olarak goriilmektedir.

7.3.2.Filmler ve Video Bantlar:

Filmler, halkla iliskilerde daha ¢ok kisa metrajli olarak tercih edilmektedir.
Filmler sergilerde, fuarlarda veya kent merkezlerinde bulunan daimi sergilerde
kitlelere ulasmada etkin bir aragtir (Onal, 2000: 73). Isletmeyle ilgili olarak
hazirlanacak bir film halkta olumlu etkiler olusturmalidir. Bunun i¢in filmler
hazirlanirken ulagilmak istenen kitlelerin yani seyircilerin iyl taninmasi
gerekmektedir. Halkin egilimleri, nelerin sdylenmesi, nelerin konu olarak ele
alinmas1 gerektigini belirlemek amaciyla anketler yapilmalidir. Bu anketlerden elde
edilen veriler dogrultusunda film prodiiktorii ile bu yonde isbirligi yapilarak filmin

sesi, kullanilacak renkleri, gibi konularda karar verilmelidir.(Tortop,1998: 75).

Video bantlari, firmanin fiziksel gorilintiislinii, Uretim siirecini, sosyal
tesislerini ve faaliyet zincirini tanitmak amacli olarak yapilmaktadir. Video bantlarim
firma, ulusal ve uluslararas1 kuruluslar gondererek tanitma isini basarabilecektir
(Sabuncuoglu, 1998: 150). Video bantlar1 brosiirlerin gorsel ve isitsel hali olarak

diistiniilmektedir.

7.3.3.internet ve Bilgisayar

Bilgisayar, cesitli bilgileri saklayan, istenildiginde geri getiren ve ag
sistemleri ile haberlesme imkani sunan bir aractir (Koro, 2005: 85). Bilgisayar
araciligr ile sunulan internet hizmetlerinin insanlar ig¢in Onemi giin gectikce

artmaktadir.

Internet uygulamalar1 iginde halkin en ¢ok tercih ettii ii¢ uygulama
bulunmaktadir. Bunlar; elektronik posta (e-mail), sosyal paylasim siteleri, web

sayfalar1 olmaktadir. Internete baglanan kisinin sayis1 giiniimiizde gittikge
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artmaktadir. Internet sayesinde kolay, ucuz, hizli ve giivenli bir sekilde bilgiler
saklanip, paylasilip dagitilmaktadir. internetin, televizyon ve radyodan ayrilan yénii,
farkli bilgilere yer verilmesidir. Halkla iliskiler uzmanlar1 interneti miisterilerden
bilgi almak, bilgi vermek, tanitim, iirlin bilgileri, fiyat listeleri, satis ve pazarlama
gibi birgok nedenle iletisim saglamak amaciyla tercih etmektedir. Internetin iletisim

avantajlar1 soyle 6zetlenmektedir (Tikves, 2008: 119-120);
. Kesintisiz iletisim
J Aninda miidahale
. Global Iletisim
o Hedef kitle hakkinda bilgi
. Cift yonlii iletisim
o Daha diigiik maliyet
Insanlar i¢in vazgecilmez bir hal alan internet, bilgi ve iletisim kaynag

olarak goriilmektedir. Bu 0Ozelliklerinden dolay1r internet son yillarda kurumlar

tarafindan oldukca tercih edilmektedir.

7.3.4. Yarismalar

Yarigmalar genellikle halkin ve personelin sempatisini kazanmak amaciyla
sportif, kiiltiirel, sosyal ve bilimsel alanlara yonelik olarak diizenlenmektedir.
Yarigmalar firmalar arasi, firma i¢i ya da kamuoyu i¢in yapilmaktadir. Firmalar aras1
yarigmalar sportif, resim ve bilimsel yonlii olmaktadir. Firma i¢i yarigmalar ise, en
lyiyi, en fazlay1 iiretenlerle yahut iiretim veya yonetimle ilgili yenilik Onerisinde
bulunanlar arasinda yapilmaktadir. Ozel alanlarda resim, bilim, miizik ve teknik gibi
konular1 kapsayan yarigmalar kamuoyunda olumlu imaj olusturma agisindan 6nem
tasimaktadir (Budak ve Budak, 1995: 150). Isletme, hedef kitlesinin ilgisine ydnelik
olarak yarismanin konusunu belirlemeye 6zen gostermelidir. Bu, ilginin ¢ekilmesini

kolaylastiracaktir.
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7.3.5. Torenler

Torenler, genellikle bir amaca (yilbasi, yildontimii, agilis vb) yonelik olarak
diizenlenmektedir. Torenler slayt, film, basin konferans1 gibi gosterilerle hem kurum
i¢ci hem de kurum dis1 halkin destegi kazanilmaya calisilir. Torenler sayesinde kurum
giincelligini koruyarak, sohret kazanmasini saglarken, halkla iletisim ve iligkileri de

gelistirmektedir (Giirdal, 1997: 72).

7.3.6.Sergiler ve Fuarlar

Sergiler, periyodik araliklarla yapilmaz. Giiniin ihtiyaglarina gore eldeki
malzemelerin ve araclarin durumunu gostermek, belli bir siire i¢inde gerceklestirilen
gelismeleri gostermek ve karsilastirilmasini saglamak amaciyla diizenlenmektedir.
Sergileri amagclarina gore ayirmak zor olsa da siirelerine gore farkli sekilde

gerceklestirilmektedir (Tortop, 1998: 80).

Siirekli sergiler, kurulusun yerlesim alaninda, ziyaretcilerin her zaman
gorebilecegi sergilerdir. Gegici sergiler, iiriin ve ¢alismalar: belirli bir siire zarfinda
gerceklestirilen gosterimlerdir. Gegici sergilerin zamanm 6zel giinlere rastlamasi
dikkati daha ¢ok ¢ekmesine sebep olacaktir. Gezici sergiler, halkin ayagina kadar
gitmesi ve halkin istegine gore degisikliklerin yapilabilmesinden dolay1 en etkili

sergi tliriidiir (Budak ve Budak, 1995: 150-151).

Fuarlar, yeni {riin/hizmeti tanittim1 yapilmasi sirasinda hog vakit gecirilmesi
amagh olarak diizenlenmektedir. Fuarlarda kurum veya kurulug iiriinlinii/hizmetini
“stand” ad1 verilen yerlerde hem kitlesel iletisim araclarini hem de kisisel iletisim

araglari (yliz ylize iletisim) ile tanitmaktadir (Tikves, 2005: 162).

Isletmeler, sergi ve fuarlar sayesinde hem iiriiniinii/hizmetini tanitirken hem

de bu yerlere gelen firmalarla iletisim kurma imkanin1 yakalayacaktir.
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7.3.7.Festivaller

Festivaller, isletmenin bulundugu bdlgeye isletmeyi tanmitmak ve
yakinlagtirmak amaciyla yapilmaktadir. Festivaller tamamen isletme tarafindan
diizenlenecegi gibi maddi destek bulunarak da (sponsorluk) halka igletme tanitilabilir

(Onal, 2000: 75).

Festivallere destek veren isletmelerin ismi programlarda, afislerde ve basinda
yer almasina ve bir siire gliindemde kalmasina olanak saglayacaktir. Festivallerin
isletmelere sagladigi baska bir fayda ise festival sirasinda o yorede taninmis kisiler

ile diyalog kurma imkani dogacaktir (Budak ve Budak, 1995: 151).

Festival diizenlenmesi ¢ok yorucu ve sorunlu bir ¢alismadir. Bir kurulusun
tek bagina altindan kalkamayacagi, bunun iginde belirli kurulus ve kisilerle
isbirligine gidilmesi gerekmektedir. Fakat Tiirkiye’de Turizm Bakanliginin verilerine
gore yilda 400°e yakin festival diizenlenmektedir. Bu durum festivallerin halkla
iligkiler uygulamalarinda birer sembol oldugunu ifade etmektedir (Kalyon, 2007:
102). Isletmelerin bu sekilde yapmis oldugu halkla iliskiler faaliyetleri, medyada yer
almas1 kamuoyu algilamalarin1 olumlu yonde etkilemeye yardimci olacaktir (White

& Park, 2010: 323).

Festivallere destek veren isletmeye halk daha fazla sempati duyarken
giiniimiizde yayginlagan festivaller sayesinde isletmelerin sponsorluk anlayisinin

gelismesine de neden olmustur.

7.3.8.Sponsorluk

Sponsorluk, ikna etme araci olarak kullanilmaktadir. Fakat sponsorluk dolayli
olarak etki etmektedir. Ayrica sponsorluk markaya olan sempati ve giiveni artirmak

amaciyla tercih edilmektedir (Crimmins & Horn, 1996: 12).

Biiyiik kurulusglar tilkemizde son yillarda festivallere ¢ok fazla ilgi
gostermektedir. Festivaller sayesinde kamuoyunun ilgi ve sevgisini kazanmak sanat,

spor ve bunun gibi diizenlemelerin finansal a¢idan desteklenmesi veya bu etkinligi
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bizzat diizenlenmesinden kaynaklanmaktadir. Kuruluslarin sponsorluk yapacagi
olayin faaliyet alani ile ilgili olmasina, genis kitlelerin ilgisini ¢ekebilecek bir olay
olmasma ve olumlu diisiinceleri olusmasini destekleyebilecek olmasina dikkat

edilmelidir (Onal, 2000: 76).

Pazarlama halkla iligkilerde iletisim araci olarak sponsorlugun amaci

kamuoyun yarar1 goz 6niinde bulundurularak (Yilmaz, 2005: 109);

. Sayginlig1 saglanmasi

. Hedef kitleye etkin ulagsma

o Medyada olumlu tanitimi

o Isletmenin admin duyurulmasini saglanilmasidir.

Sponsorluk faaliyetlerinde bulunan kuruluslarin amaglar1 taninirliklarini
artirmak, imajlarin1 gelistirmek de olsa bunun yaninda toplumun bir pargasi
olmalarindan dolay1 sosyal katilimin ve toplumsal sorumluluklarin da oldugunu
bilmeleridir. Isletmelerin gevre, egitim, saglik gibi alanda faaliyet gosteren cesitli
kurum ve kuruluglarin maddi ve manevi olarak desteklenmelidir (Okay ve Okay,
2001: 597). Isletmelerin bu sponsorluk faaliyetlerini yerine getirmesi aslinda

kurumsal sosyal sorumlulugunu yerine getirmesidir.

Kurumlar {irettikleri tiriinler ile degil topluma kattiklari, deger ile 6n plana
cikmaktadir. Bir baska degisle kurumlar sosyal sorumlulugun temelinde “topluma
geri verme” ilkesini benimsemektedir. Gilinimiizde kurumsal sosyal sorumluluk,
kurumsal kimlik kadar 6nemli bir durumdadir (Bozkurt, 2004: 314). Kurumsal sosyal
sorumluluk, toplum ve isletme arasinda iki taraf icinde yararl iligkiler saglamaya
firsat vermesinden dolay1 halkla iligkilerin nihai hedefi olarak goriilmesi gerektigi

vurgulanmaktadir (Heath, 2006: 103).

8. HALKLA ILISKILERDE iLETiSiIM MODELI

Iletisimin etkili ve hedeflerine ulasmasini saglayabilmesi i¢in halkla iliskiler

konusunda ¢alisan bilim adamlar1 tarafindan gelistirilmis modellerdir. Bu modeller
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bazi temellere dayandirilmistir ve isletmelerin hangi modeli tercih edecekleri bu
temeller dogrultusunda ortaya c¢ikmistir. Grunig ve Hunt’un dort asamali modeli
olarak bilinen halkla iliskilerde yer alan iletisim modeli su sekilde tanimlanmaktadir
(Okay ve Okay, 2001: 100):

8.1. BASIN AJANSI VE TANITIM MODEL

Basin ajansi modelini uygulayan ilk temsilcisi P.T.Barnum’dur. Barnum’a
gore diirtistliik 6nemli degildir. Burada ama¢ kamuoyunun kontrolii i¢in propaganda
yapmaktadir. Kurumlarda c¢alisan halkla iliskiler uzmanlar1 i¢in 6nemli olan,
misterilerin soyle ya da boyle medyada dikkatinin ¢ekilmesidir (Gegikli, 2008: 26).
Basin ajansi ve tanitim modeli halkla iliskilerin ilkeleri olan dogruluk ve agiklik
yerine inandiricilik ilkesini temel almistir. Hedef kitleyi inandirmak ve basinin
dikkatinin ¢ekilmesinin 6nem tasidigi bu modelde 6nemli olan iletigsimin bir sekilde
saglanmasidir. Mesajin niteligi veya gercekligi degil mesajin nasil dikkat ¢ekecegi

uzerinde durulmaktadir.

1875 ve 1900 yillar1 arasinda kamuoyu ile iletisim kurulmasi gerektigi
anlagilmistir. Politik kampanyalarda da onem kazanan basin ajanst modelini
kullanarak miisterilerin kisisel ¢ikarlar1 adina yararlanirken baska bir grup tanitim
amaciyla basindan sosyal amagclar i¢in yararlanmistir. 19. yiizyilin sonralarina dogru
vefat eden Barnum London Times Gazetesinde ‘zararsiz hilekar’ olarak adlandirilmis
ve Goldman’da basin ajanst modelinin uygulandigi donemde kamuoyunun
kandirlldigimi soylemistir (Peltekoglu, 1998: 60-61). Giiniimiizde medya, halkin
thtiyag ve gorislerinin ifade edilmesini desteklemekte ve halkla iligkiler simetrik

iletisim i¢in medyay1 tercih etmektedir (Taylor, 2000: 3)

Basin ajans1 modelini en ¢ok sporda, tiyatroda ve iiriin promosyonunda

kullanildig1 tahmininde bulunulmustur (Grunig, 2005: 326).
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8.2. KAMUOYU BILGILENDIRME MODELI

Kamuoyunu bilgilendirme modeli, ABD’de bulunan biiyiik kuruluslarin
sosyal sorumluluk bilincine sahip olmadiklari, uygulamalarin sert bir sekilde protesto
edildigi ve biiyiik grevlerin goriildiigii 20. yy’da ortaya ¢ikmistir. Bu modelin ortaya
¢cikmasinda etkili olan Ivy Lee, ABD’de maden ocaklarinda ¢alisan 150.000 is¢inin
kotii ¢alisma kosullarindan dolayr protesto sirasinda, kamuoyunu bilgilendirme
modelinin kurallarmi su sekilde agiklamislardir: “Bu, gizli bir basin biirosu degildir.
Biitiin ¢alismalarimiz agiklik esasina dayanir. Amacimiz haber saglamaktir. Bu bir
reklam ajansi degildir. Konularimiz giinceldir. Ele aldigimiz her konuda istenen daha
ayrintili bilgi derhal saglanir ve her editére konunun dogrulugunun ispat edilmesi
konusunda yardime1 olunur. Kisaca planimiz kamu kurumlari ve is diinyasi yararina
basina ve ABD halkina bilmesi gerekli degerli olan, dogru ve giincel bilginin
saglanmasidir ” (Yurttag, 2009: 20). Kamuoyunu bilgilendirme modeli dogru bilgi

verilmesi ilkesine dayanmaktadir.

Kamuoyu modelinin en ¢ok hiikiimetler, kar amaci gilitmeyen Orgiitler ve
bircok isletme tarafindan halkla iligkiler caligmalarinda kullanildig: diisiiniilmektedir

(Grunig, 2005: 326).

8.3. IKi YONLU ASIMETRIK MODELI

1920’den sonra uygulanmaya baslanan iki yonlii asimetrik modelin amaci,
hedef Kkitlenin bilimsel veriler yoluyla ikna edilerek tanitim faaliyetlerin
gerceklestirilmesidir. Kamuoyunu bilimsel yontemler kullanarak ikna ederken hedef
kitleyle de iki yonlii iletisim saglanmaktadir. Bu modelin uygulamasinda kurum
hedef Kitleden feed-back ile elde ettigi bilgilerle kendini degistirmek ve taleplere
ayak uydurmak yoniinde c¢aba sarf etmez. Asimetrik olmasinin nedeni ise; halkla
iliskiler uygulamalarimin sonucuna gére kurulusun politikalarini degistirmesi yerine
hedef kitlenin davramiglarini kurulusu desteklemek yoniinde degistirmesinden

kaynaklanmaktadir (Kus, 2008: 33)
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Asimetrik goriisiin temelleri sunlardir (Okay ve Okay, 2001: 149);

o Dahili Oryantasyon: Kurumda ¢alisanlar dis g¢evreyi gozlemlerken
sadece kurumun persfektifinden bakmaktadir. Kurumu dis ¢evrede yer alan bir birey

olarak algilanmaz

J Sistem Kapalidir: Kapali sisteme sahip organizasyonlarda bilgiler
stirekli olarak dis ¢evreye sunulurken, dis ¢evreden igeriye dogru olan bilgi akisina

organizasyon kapalidir.

o Etkililik: Organizasyon igin yeniliklerden daha 6nemli olan etkililik ve
diisiikk maliyetlerdir.
o Tutuculuk: Geleneksel yapiya baglilik Onemlidir. Organizasyon

yapisinda herhangi bir degisiklik s6z konusu degildir.

J Seckinlik: Kurumun hedef kitleden daha ¢ok bilgiye sahip oldugu

kanaatine sahiptir.

. Otoritenin Merkezilestirilmesi: Bu modele ait yapida hiyerarsi s6z
konudur. Giig, st diizey yoneticiler tarafindan kullanilmaktadir. Calisanlara ¢ok

diisiik 6zerklik sunulmustur (Okay ve Okay, 2001: 149).

Iki yonlii asimetrik bilgide hedef kitlelerin diisiincelerinin énemsiz oldugu ve
isletmenin boyle bir halkla iligkiler politikasi izlemesi miisteri odakli olmaktan

uzaklastiran bir modeldir.

Cift yonlii asimetrik model genelde rekabetin ¢ok oldugu sektorlerde faaliyet

gosteren isletmeler tarafindan tercih edilmektedir (Grunig, 2005: 326).

8.4. IKi YONLU SIMETRIK MODELI

Iki yonlii simetrik modelde iknadan ¢ok iletisime dnem verilmektedir. Bu
model de amag, halkla iligkiler uzmani programini hazirlarken iletisim teorilerinden
yararlanmalidir. ki y&nlii simetri modelini, iki yonlii asimetrik modelden ayiran en
Oonemli oOzellik yonetimin iletisime dayali uygulamalarinin feed-back yoluyla
belirlenmesidir (Peltekoglu, 1998: 81).

39



Iki yonlii simetrik bilgi modeli hakkinda Lee, Bernays ve John Hill gibi
uygulayicilar yazilarinda bircok varsayimlara yer vermislerdir. Bu varsayimlar
“gercegi sOylemek”, “miisteriyi ve kamuyu birbirlerine karst yorumlamak” ve
“calisanlarin ve iliski i¢inde bulunan g¢evresi ile goriislerinin yonetim tarafindan ve
yonetimin goriislerinin calisanlar ve gevresi tarafindan anlasiimasi” olmaktadir. Iki
yonlii asimetrik bilgi modelinin aksine hedef kitleyi motive ya da ikna etmek igin
mesajlarin iletilmesi yerine, mesajlar kurum ile hedef kitle arasinda iletisim ve

anlasilmay1 kolaylastirmak i¢in kullanilmaktadir (Gruning, 2005: 311).

Bu dort modelin sahip oldugu iki degisken yon ve amagtir. Yon, bir modelin
tek ya da cift yonlii olma derecesidir. Tek yonlii olmasi, bilgi yayma ¢ift yonli
olmasi ise, bilgi degis tokusunun olmasini ifade eder. Amagc olarak tanimlanan ikinci
degisken ise asimetrik mi yoksa simetrik mi oldugunu aciklamada kullanilir.
Asimetrik olmasi, kurumu degistirmeden kamuoyunu degistirmektir. Simetrik
iletisimde ise, kurum ile kamu arasindaki iligskiyi degisime ugratir. Simetrik modeli
genelde de kamu kurumlar1 ve halkla iliskiler sirketleri tarafindan uygulanmaktadir
(Grunig, 2005: 311). Halkla iligkiler faaliyetlerinde verimliligin saglanmasi amaciyla
iletisim modellerini ve yoOnetim programlarinin dogrultusunda hangi iletisim

modelinin kendi kuruluslariyla ilgili oldugunu belirlemelidir (Rizk, 2005: 390).

1984 yilinda Grunig ve Hunt, halkla iligkilerin bu dort iletisim modelinden
hangisinin, ne oranda uygulandigini arastirmislardir. Elde edilen verilerde orgiitlerin
%50’si kamuoyunun bilgilendirilmesi modelini, %20’si iki yonlii asimetrik modeli,
%15’1lik kisim basin ajanst modeli ve diger kalan %15°lik kisim ise iki yonlii simetrik

bilgi modelini kullandig1 tahmininde bulunulmustur (Grunig, 2005: 326).
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IKINCi BOLUM

BELEDIYELERDE HALKLA iLISKILER

Belediyelerin amaci, halkin ihtiyacimi karsilamak olmasindan dolay:r halkla
yakin iliskiler kurmak zorundadirlar. Halkla yakin iliskiler saglanmanin yolu ise
belediye ile halk arasinda gergeklesen etkili iletisim ile miimkiin olmaktadir. Etkili
iletisimi saglayacak olan birim halkla iliskiler birimidir. Halkla iliskiler birimi
yirlttikleri faaliyetleri sayesinde belediyeler i¢cin ¢ok onemli bir gorevi yerine
getirmektedir (Akcakaya, 2010: 23) Halkla iliskiler, agiklik ve seffaflik ilkesi
dogrultusunda hareket ederek belediyenin hizmetleri hakkinda halkin aydinlatilmasi

sonucunda olumlu/olumsuz imajin olusturulmasinda 6nemli bir yere sahiptir.

Belediyelerin bir kamu kurulusu olmasi nedeniyle tezin bu boliimiinde kamu
kurumlarinda halkla iligkilerin Onemine, kamu yoOnetim birimi olan yerel
yonetimlerde halkla iliskiler ve belediyelerde halkla iliskilerin amaglari, ilkeleri,

orgiitlenmesi ve programi iizerinde durulacaktir.

1. KAMU YONETIMINDE HALKLA iLISKiLERIN NiTELiGi VE

ONEMIi

Kurumlar, bir ihtiyact karsilamak igin ortaya cikmustir. Ihtiyaci
karsilayabildikleri ve giiniimiiz degisiklerine ayak uydurabildikleri siirece kurumlar
varliklarim siirdiirebilirler. Isletmelerin is boliimii ve uzmanlasmaya énem vermeleri
ithtiyaclarin cogaldiginin gostergesidir. Baska agidan bakildigi zaman ise halk ile
yonetim arasindaki iliskilerin demokratiklesmesinde biiyiik bir etkendir. Kamu
kurumlar icinde demokratiklesme is boliimii ve uzmanlasmayla kazanilmistir
(GOkiis, 1993: 61). Halkla iligkiler ¢alismalarinin toplumun demokratiklesmesinde
biiyiik rol oynamas1 halkla iliskilere verilmesi gereken degeri anlamamiza katkida

bulunmaktadir (Holtzhausen, 2005: 408)
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Kurumlarda yoneten gorevinde bulunanlarin uzmanlagmak i¢in toplumdan
uzaklagirken, demokratik yonetimde ise toplumla birlikte olmak zorundadirlar. Bu
ikilem arasinda kalan yoneten ve yonetilen arasinda koprii kurmak halkla iliskilerin

gorevidir (Uysal, 1983: 23).

Kamu yonetiminde Onceleri yoneten ve yonetilen olarak yapilan ayrim
giintimiizde yerini halkla iligkiler tarafindan “hizmet eden ve hizmet edilen” seklinde
bir anlayisa birakmistir. Bu sayede demokratiklesme yani halkin goriisleri ve
desteginin alinmasi anlayisi devletin iist kesiminden baslayarak yerel ve kurumsal
yonetimlere dogru artarak benimsenmektedir ve uyum saglama, sorun olmaktan
cikmaktadir (Bilgin, 1994: 44). Kamu yonetiminde islerin diizenli ve saglikli
yiirlitiilmesinde halkin yonetime katilmasindan baska diger bir 6nemli faktor de
halkla iliskilerin halkla arasinda gerceklesen iletisimin iyi islemesi ve 1iyi
orgiitlenmesi gerekliligidir. Iletisim saglarken insanlarin kamu kuruluslar1 hakkinda
yanlis anlamasina neden olmayacak bigimde sOylenmelidir ve yazilmalidir.
Uluslararas1 orgiitlerce de iizerinde durulan iletisim konusu barisin saglanmasinda,
insan haklarimin korunmasinda ve irk ayriminin ortadan kaldirilmasinda énemli bir

unsur olarak goriilmektedir (Tortop, 1998: 151).

Kamu kuruluslarinda yer alan halkla iliskiler birimi, faaliyetlerini
belirlemeden o©nce toplum {lzerinde arastirma yapmalidir. Toplumun kamu
orgiitinden beklentileri ve sunulan hizmetlerin kalitesinin nasil algilandiginin
belirlenmesi amaciyla yapilan arastirmadan sonra bir faaliyet plan1 hazirlanmalidir.
Halkin fikirlerini alarak tasarlanan halkla iligkiler faaliyetlerinden yola ¢ikan kamu
kuruluglari, hizmet sunumunu da bu dogrultuda gergeklestirecektir. Bu sayede halk,
kamu orgiitlerinin tiim karar ve yonetiminde soz sahibi olacak ve demokratik devlet

anlayis1 olusacaktir (Ozkara, 1999: 109).

Halkla iliskilerin kamu yo6netimindeki gerekliligini belirtmek amaciyla
cikarilan gazeteler “Devlet Vatandas Ilkeleri” bashiginda toplanmistir. Burada
verimlilik anlayis1 kapsaminda vatandaslara en hizli, tatminkar olclide ve kolay
sekilde kamu hizmetlerinin sunulmasi gerektigi vurgulanmistir. ‘Bugiin git yarin gel’
anlayisinin kesinlikle kabul edilemeyeceginin ve hizmet almak isteyen vatandaglara

gereken onemin verilmesi gerektigi belirtilmistir (Bilgin, 1994: 52). Toplumla kurum
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arasinda uyumu ve dengeyi saglayan halkla iliskiler ¢abalarinin planh ve siirekli

olmasina dikkat edilmelidir.

Halkla iligkilerin kamu yonetimindeki amaglar1 sunlardir (Yalgindag, 1996:

10);

Kamu hizmetleri hakkinda halkin bilgilendirilmesi

Kamu kurulusunun izledigi politikay: halka benimsetmek
Kamu kurumlar1 hakkinda halkta olumlu imaj olusturmak
Kamu kurumlarindan hizmet alan halkin isini kolaylastirmak
Halktan elde edilen bilgiler dogrultusunda kararlar almak

Halkla isbirligi yapilarak hizmetlerin sunulmasinin saglanmasi

Ozetle halkla iliskiler faaliyetleri, kamu kurulusu ile toplum arasinda iki

yonli iletisim kurarak toplumun giiven ve desteginin alinmasinin yaninda,

demokratiklesmeye de katki saglamaktadir.

2. KAMU YONETIiM BiRiMi OLAN YEREL YONETIMLERDE
HALKLA ILIiSKILER

Kamu yonetiminin bir pargasi olarak goriilen yerel yonetimler, yerinden

yonetim olarak da tanimlanmaktadir. Tiirkiye’de yer veya bolge olarak iig tiir tiizel

kisilikten sdz edilmektedir ve bu tiizel kisilige sahip olan yerel ydnetimler Iller,

belediyeler ve kdylere ait yerel yonetimlerdir (Yaymoglu, 2005: 42).

Yerel yonetimlerde, se¢imle is basina gelmis yonetsel organlar tarafindan

halka tek basina veya merkezi yonetimlerle birlikte yerel hizmetler sunma yetkisine

sahiptirler. Yerel yonetimler, merkezi yonetimin temsilcisi olarak gorev yapmaktadir

(Ozel vd., 2009: 36). Fakat yerel yonetimler toplumsal hizmetlerin iiretilmesi ve

halka sunulmasi agisindan merkezi yonetimden farklhidir. Ayrica yerel yonetimler

ayr1 bir biitcesi olan, yerel halkin gereksinimlerini karsilamak amaciyla olusturulan

orgilitler arasinda yer almaktir (Giirdal, 1997: 109).
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Demokrasi ile yonetilen iilkelerde halkin tatmin diizeyinin saglanmasi ilk
onceliktir. Halkin ihtiyaglarinin karsilanmasi ve problemlerin ¢oziilmesi, sadece
merkezi yonetim tarafindan gergeklestirilmesi oldukga giictiir. Bundan dolay1 bu agir

yiik yerel yonetimler ile merkezi yonetim arasinda paylasiimistir (Kus, 2008: 50).

Yerel yonetimler issizlik, diizensiz kentlesme, go¢ olaylarinin artmasi,
yoksulluk ve ¢evre kirliligi gibi sorunlarin ¢oziimiiyle ugrasirken bir de yerel halkin
yeterli ve kaliteli hizmet beklentisini karsilamakla miikelleflerdir (Pustu, 2005: 131).
Etkili ve verimli hizmet iiretmek isteyen yerel yonetimlerin demokratiklesmesi icin

halkla iligkiler faaliyetlerine dnem verilmesi gerekmektedir.

2.1. YEREL YONETIMLERIN TANIMI VE OZELLIKLERI

Yerel yonetimler “Hem halkin gilindelik yasamini ilgilendiren hizmetleri
yerine getirisleri, hem de se¢ime dayali oluslari nedeniyle, yerel ve ulusal
yonetimlerin etkililigi agisindan oldugu kadar, duyarliliklart ve halkin katilimini
saglamada da Onemli bir rol oynamaktadir. Bu da yerel yoOnetimlerin, yerel
toplulugun gereksinimlerini gerceklestirebilecek bir kapasite ve duyarlilifa sahip
olmalarinin yaninda hizmetleri etkin bicimde sunmalar1 ve etkileme kanallarin1 agik
tutarak kendilerinden beklenen sorumlulugu yerine getirmelerini gerektirmektedir”
seklinde tanimlanmistir (Acar, 1993: 76). Demokrasi ile yonetilen tilkeler i¢in yerel

yonetimler 6nemli bir yere sahiptir (Biilbiil, 1998: 111).

Demokrasi denilince akla ilk gelen halk yonetimidir. Demokrasi en genis
anlamiyla bakildiginda ise yalnizca hiikiimetleri degil insanlar arasindaki her tiirlii
iliskiyi de kapsamaktadir. Demokrasinin yapisinda insan hakkina saygi duyan, ¢cok
renklilik ve ¢ok seslilik vardir. Zorlama olmadan, sayginin esas oldugu karsilikli
anlayisa dayali bir durum sdz konudur (isci, 2002: 127). Vatandasin menfaatini
kollayan ve ¢oziim iireten yerel yoneticilere demokrasinin saglikli gelismesinde ¢cok

Oonemli gorevler diismektedir.

Yerel yonetimler bir iilkede demokrasinin nasil islediginin gostergesidir.

Demokrasinin saglikli islemesi i¢in iilkenin tiimiine hak ve ozgiirliikler ile sivil
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toplum orgiitleri, kitle iletisim araglart gibi demokrasinin 6nemli ilkelerinin

gecerliliginin saglanmasinda en etkili kosul yerel yonetimlerdir (Yalgindag, 1992: 8).

Demokrasi agisindan stratejik olan yerel yoOnetimler, yerel hizmetlerde
verimlilik ve etkililik saglamasinda en 6nemli kamu kuruluslarindandir. Kamu
yonetiminde halkla en yakin olan yerel yonetimlerdir. Bu 6zelliginden dolay1 yerel
yonetimler hizmetlerini yerine getiritken halkin memnuniyetinin Sl¢lilmesi ve
diizeltici faaliyetleri ile vatandas odakli hizmet sunumu gerceklestirmektedir. Yerel
yonetimler vatandas odakli olma 6zelliginden dolayi, dogrudan iletisime gegerek
vatandasin istek ve beklentiler hakkinda bilgi toplanmasinda oOncellikli olan

kuruluglardir (Kurgun vd., 2008: 31).

Etkin bir yerel yonetimin sahip olmasi gereken oOzellikler sunlardir (DPT,

2001: 15);
o Yerel yonetimler, demokratik bir yapida olmalidir.

o Yerel yonetimlerde karar ve yiirlitme organlari yerel halkin oyuyla

belirlenmelidir.
. Yerel halk bilingli ve sorumlu olmalidir.

. Yerel yonetimlerin yapmis oldugu harcamalar yonetimin ve yargi

birimlerinin denetimine agik olmalidir.

. Halk, karar verme siire¢lerine katilmali ve halk ile ortak caligmalara

imkan verilmelidir.

Kisaca, yerel yonetimlerin taniminda da, Ozelliklerinde de yer alan
demokratiklesme ve halk katilimi yerel yonetimler i¢cin 6nemli kavramlardir. Yerel
yonetimlerin amaclar1 toplumun gereksinimlerini, tutumlarim1 ve davranislarini

kamunun yarar etrafinda biitlinlestirerek toplumda goriis birligi saglamaktadir.

2.2. YEREL YONETIMLERIN HALKLA ILISKILER ACISINDAN
[LKELERI

Yerel yonetimlerde halkla iliskilerin amaci, bir kurulus ile ilgili oldugu hedef

kitle arasinda karsilikli anlayis uyum ve iyi niyet gerceklestirmektir.
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Tiizel kisilige sahip olan yerel yonetimlerde halkla iligkilerin gdorevi, kurum
ile halk arasinda gergeklestirilecek olan ¢ift yonlii iletisimin saglanmasidir. Yerel
yonetimlerde goérevli olan halkla iliskiler ¢alisanlarinin gorevi, yerel yonetimde
alinan kararlar1 ya da verilen hizmetlerin yerel halk da meydana getirdigi etkilerini
nesnel bir bigimde degerlendirerek Kkim, neyi, ne zaman, nerede yapildigin
aciklayarak, iletisim programlarinin eyleme gegirilmesini saglamaktir (Yaymoglu,

2005: 46).

Yerel yonetimler de lizerinde durulmasi gereken ve gliniimiizde gittikce dnem
kazanan bir boyut da, sosyal ve psikolojik olan insani boyuttur. Halka giiler yiizlii,
iyi niyetli ve yapici olarak davranilmasi, bilingli olarak kurulan iletisim ile halkin
taleplerinin yerine getirilmesi i¢in ¢abalayan, halkin katilimini etkinlestiren halkla

iliskiler birimi 6nem kazanmistir (Tokst, 2010: 1).

Yerel yonetimlerde halkla iliskiler ele alinirken yalnizca siyasal duyarlilik
degil ayn1 zamanda yonetsel duyarlilik da ele alinmalidir. Siyasal duyarlilikta kentli
icin hizmet ireten, esitlik odakli olmakla birlikte giiciinii, hizmetin dagiliminin
degerlendirilmesi ve demokratik normlardan alan 6znel bir yargidir. Yonetsel
duyarlilik ise ekonomiklik, etkililik amaciyla birlikte verilerin yorumlanmasi,
bilginin kodlanmasi1 ve raporlanmaya onem veren kurulusun yarar ya da ¢ikarlarina
agirlik veren nesnel bir niteliktir. Siyasal duyarliligin fazla olmasi durumunda yerel
yonetimlerin hizmet birimi olmaktan ¢ikartmakta asir1 partizanliga yoneltmektedir.
Yonetsel duyarlilifin fazla oldugu yerel yonetimler de ise biirokratik ve duyarsiz bir
hal almaktadir (Uysal, 1996: 63-64). Halkla iliskiler, yerel yonetimlerde siyasal ve

yonetsel duyarliliga esit oranda yaklagilmasinda etkilidir.
Yerel yonetimlerde halkla iligkilerin ilkeleri sunlardir (Acar, 1993: 81 );

Biitiinliik Ilkesi: Yerel yonetimlerin biitiinliik ilkesine anayasamizin 123.
Maddesinde yer verilmistir. Bu maddede ‘idare, kurulus ve gorevleriyle bir biitiindiir
ve kanunla diizenlenir’ ibaresi yer almaktadir. Bu kanunda merkezi yoOnetim
kuruluslarinin ve yerinden yonetim kuruluslarinin politika ve uygulamalar ile
biitiinliik anlayis1 igerisinde olmalar1 gerekmektedir (Acar, 1993: 81). Yerel

yonetimlerin yapacaklari tiim islemlerden merkezi yOnetimin haberi olmasi
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durumunda yerel yonetim, merkezi yonetimin hem maddi hem de manevi destegini

daha giiclii bir sekilde alacaktir.

Yerel yonetimlerin kendi igerisinde biitiinliikk anlayisi igerisinde olmasi
gerekmektedir. Tiim belediye gorevlilerini, secilmis yoneticileri ve gorevlilerin tiimii
biitiinlik anlayist igerisinde hareket etmeli ve siirekli iletisim halinde olmalidirlar

(Akgakaya, 1999: 82).

Verimli Ve Etkili Hizmet Ilkesi: Bu ilkede en az kaynak ile kaliteli ve hizli
hizmet sunmak amacglanmaktadir. Yerel yonetimlerin halkin istek ve ni dikkate

alarak hizmet tretmesi etkili hizmet ilkesi igerisinde yer almaktadir (Yalgindag,

1992: 7).

Yerel yonetimlerin verimli ve etkin bir hizmet sunabilmesi igin, personel
aliminda yetenekli ve nitelikli personelin secilmesine &zen gosterilmelidir. Ise
alimlarda  kayirma  yOnteminin  birakilarak  nesnel  kurallar  Olgiitiinde

degerlendirilmesine dikkat edilmelidir (Tortop, 1992: 4).

Tiirkiye’de 1960’11 yillardan beri kamu yonetiminin yeniden diizenlenmesinin
amaci, kamu hizmetlerini kamu yararin1 goz oniinde tutarak etkin, verimli ve hizla
caligabilen bir sistem olusturabilmektir (Kurgun vd., 2008: 31). Ayrica Tiirkiye’ de
verimli ve etkili hizmet anlayisinin gelismesi, biirokratik islemlerin azaltilmasiyla
miimkiin olabilecektir. Gliniimiizde kirtasiyecilik gibi maliyetlerin azaltilmasi

yoniinde yapilan ¢aligmalar géze carpmaktadir.

Tarafsiz ve Esit Hizmet Ilkesi: Yerel yonetimler, yerel bolgede yasayan tiim
halka esit hizmet sunmalidir. Bu hem ahlaki hem de yasal bir zorunluluktur. Yerel
yonetimlerin basina gegen aktorler siyasal bir partinin egiliminde olan se¢gmenler
tarafindan secilmis olsalar bile, hizmetleri siyasal tercih yapmadan tarafsiz olarak
tiim vatandaslara esit olarak sunmalidir. Ayrica personel secerken de, calistirirken de
partizan hareketlerden ve diisiincelerden uzak durulmalidir. Tarafsiz ve esit hizmet
ilkesine gereken Onemi veren yerel yonetimler uzun vadede basariy1r saglarlar

(Tortop, 1992: 4).

Aciklik (Saydamlik) Tlkesi: Yerel yonetimler, yerel topluluk¢a olusturulan ve
yerel topluluga hizmet etmek amaciyla olusturulan kurumlardir. Bu kurumlar sosyal

sorumluluk cergevesinde hizmet sunmaktadirlar. Sosyal sorumlulugunu basarili bir
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sekilde uygulamak isteyen yerel yonetimler halka karsi biitiin yonetsel ve diger

stireclerle ilgili agiklig1 saglamasi gerekir.

Secim yoluyla yerel meclis halkin temsilcilerinin yer almasina olanak
saglamaktadir. Bunun yaninda yerel toplulugun katilimini1 ve denetimini saglayan yol
ve yontemlerle, yerel yonetimlerin nasil isledigine dair bilgi edinilmesi yasalarla
belirtilmistir. Yasalarin verdigi bu imkan sayesinde halk yerel yonetim hakkindaki
bilgilere rahatca ulasabilecektir. Halki bilgilendiren yerel yonetimler agik ve saydam
yerel yonetim ilkesini gergeklestirecektir. Bu sayede yerel yonetimler, yerel toplumla
sevgi ve giiven baglart kuracaktir. Agiklik ilkesi sayesinde halk yonetime katilarak,
demokratik yerel yonetim kurumunun islemesini ve yerel demokrasiye katkilari
giivence altina alinacaktir (Yalgindag, 1992: 112). Yerel yonetimlerde, yonetsel
saydamlik sagladiginda halk yerel yonetimlerde meydana gelen gelismelerden

haberdar olacak ve kendi seslerini kurulusa duyuracaktir (Giilliipunar, 2010: 45).

Katilim Ilkesi: Merkezi sistemin halka yakin olabilmesi i¢in gorevlendirilen
yerel yonetimler halkin ihtiyaclarinin belirlenmesi ve bu ihtiyaglar dogrultusunda
hizmet sunmasi beklenmektedir. Yerel yonetimlerin bu etkinligi saglamasi igin de
halkin yonetime katilmasi sarttir. Halkin yonetime katilimi ile ydnetim ve halk
arasinda ortaya ¢ikabilecek uyumsuzluk ve kopuklugu 6nleyecektir. Katilim ilkesinin
diger bir fonksiyonu ise halkin kendine giiven duygusunun gelistirilmesinde énemli
bir unsur olarak diisliniilmektedir. Yerel yonetimlerde halk katiliminin artirilmas: ve
giiclendirilmesi sonucunda halkin devlete baglilig1 ve gilivenin artmas1 saglanacaktir
(Ozkiraz ve Zeren, 2009: 232). Halkin katilimi degisik goriislerin ortaya ¢ikmasina
imkan vermektedir. Yonetimle zit gorlislere sahip paydaslarin da fikirlerinin
alinmasi, sonradan meydana gelecek problemlerin 6nceden belirlemesine yardimcei

olacaktir (Motion, 2005: 511).

Yerel yonetimlerin katilim ilkesini gerceklestirmesi, toplumsal barigin
saglanmasina Onciiliik edecektir. Yerel yonetimlerde, yonetilenlerin yonetimle ilgili
karara katilmasina imkan saglamasinin yaninda, katilmadan elde edilen sonuglar da
toplumsal barigin ve toplumsal birligin saglanmasina da yardimei olacaktir (Kazanci,

1999: 72).
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Demokrasinin gelismesinde dnemli bir gorev {istlenen yerel yonetimler halkin
yonetime katilmasi ve halkin kendi kendini yonetmesini temel ilke haline getirmistir.
Yerel yonetimlerde temsilciler ile yerel halk arasinda cografi ve toplumsal
uzakliklarin, ulusal diizeye gore daha az olmasi demokrasinin gerekligi olan ‘gercek
secmen silirecinin’ daha etkili olabilmesi i¢in halk denetiminin saglanmasinin

gerekliligi vurgulanmaktadir (Pustu, 2005: 124).

Yerel yonetimlerin ilkelerinde etkili olan halkla iliskiler faaliyetleri, yerel
yonetimlerin isleyisinde de o©nemli rol oynamaktadir. Yerel yonetimlerin
tanimlarinda kisaca halkla iliskiler amaglarina deginilmistir. Bu kisimdan sonra yerel

yonetimlerde halkla iliskilerin amaglarina daha genis olarak deginilecektir.

2.3. YEREL YONETIMLERDE HALKLA ILISKILERIN AMACI

Genel olarak halkla iliskilerin amaci, halkin istek ve diisiincelerinin bilinmesi,
bu dogrultuda kurumun izleyecegi politikalarin belirlenmesi, halkin gliven ve destegi
ile bu politikalarin halka benimsetilmesidir (Tortop, 1998: 5). Yerel yonetimlerin
amaci ise, halkin giiven ve destegini alarak, demokratik, halkin istek ve Onerilerin
dayali olarak hizmet sunmaktir. Hem halkla iligkilerin amaci hem de vyerel
yonetimlerin amaglart ayn1 dogrultuda olmasindan dolayr halkla iligkiler yerel

yonetimlerin faaliyet alanlar1 ve calisma esaslarini belirlemektedir (Goloni, 2000:

127).

Demokratik yap1 halkin egemenligine dayanmaktadir. Halkin egemenligi
halkin yonetime katilmasi ile gergeklesecektir. Yerel yonetimlerde halkin yonetime
katilmasmi saglayan ve yonetimle halk arasinda koprii gorevi yapan ise halkla
iligkilerdir.

Tortop’a gore, yerel yoOnetimlerin halk iizerinde etkili olabilmesi halki
yakindan taninmalari ile gergeklesecektir. Merkezi yonetimden biitge, gelir, 6zerklik
ve tiizel kisilik gibi unsurlardan dolayr farkli olan yerel ydnetimler halkin
gereksinimlerinin karsilanmasi1 amaciyla kurulmustur. Halkin gereksinimlerinin

karsilanmasi i¢in yerel yonetimler, yerel halki yakindan ilgilendiren hizmetleri
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sunmalarindan dolay1 halkla iliskiler ¢alismalarin1 zorunlu hale getirmektir (Tortop,

1998: 152).

Yerel yonetimlerde halkla iligkilerin temel amaglar su sekilde 6zetlenebilir

(Giirdal, 1997: 113);

. Yerel yonetim tarafindan halkin beklentilerinin belirlenmesi ve bu

beklentiler dogrultusunda halkla iliskiler programlarinin planlanmasi.
. Yerel yonetimlerin, halkin destek ve giivenini kazanmasi

o Yerel yonetimin kimligini, kisili§ini ve halk tarafindan nasil

algilandigini halkin ne istedigini tam olarak belirlenerek ortaya konulmasi

o Yerel yonetimlerin sahip oldugu hak ve sorumluluklarla birlikte,

kurumun isleyis sistemleri hakkinda halkin bilgilendirilmesi
o Vatandaslik duygusunun asilanmasi ve gelistirilmesidir.

Yerel yonetimlerde halkla iligkiler faaliyetinin bilingli ve diizenli bir bicimde
yiirlitiilmesi, bir yandan yerel yonetimlerin isabetli ve halk yarara karar almasini
kolaylastirirken, diger yandan da yapilan hizmetlerin halka tanitilmasi, halkin
desteginin saglanmasina yardimci olacaktir (Golonii, 2000: 5). Yerel yonetimlerde
halkin destek vermesi, gliven temelli halkla iligkilerin kurulmasina sebep olacaktir

(Kent & Taylor, 2007: 15).

Halkla iligkilerin genel olarak hedefi yonetsel isleyisin ve hizmet sunumunun
tyilestirilmesi ve gelistirilmesi olarak belirtilmektedir. Halkla iligkilerin bu hedefi
tiim kuruluslarda oldugu gibi yerel ydnetimler i¢in de gecerlidir. iki yonlii iletisimin
esas alindig halkla iligkiler daha nitelikli, daha etkili ve daha verimli hizmet
uretilmesine, dagitilmasina ve kentlinin kenti benimsemesine sebep olacaktir. Yerel
yonetimlerde halkla iliskiler yoluyla halkin bilgilendirilmesi sonucunda halk yerel
yonetimin ne yaptigmi ogrenecektir. Bilgilenen halk bu degerlendirme sonucunda
yonetimi  degerlendirecek ve ortaya ¢ikan noksanliklar1t bildirecek, yerel
yonetimlerde bu noksanliklar1 gidermek i¢in kendini iyilestirmek ve gelistirmek i¢in
caba gosterecektir. Halkla iliskilerin bu faydalar1 saglayabilmesi ic¢in halkin
bilgilendirilmesi, talepleri, sikayet ve oOnerilerinin diizenli, planli ve siirekli olarak

yapilmalidir (Uysal, 1996: 65). Halkla iliskilerin uygulayicilar tarafindan yonetilen
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iletisim kampanyalari, yerel yonetimler ve kamuoyu iligkilerini etkilemek igin
kullanilan stratejik miicadelede merkeziyetci bakis agist olusturulmasina yardimei

olacaktir (Toledano, 2009: 366).

Yerel yonetimlerin halka daha yakin olmasindan dolayi, yerel yonetimlere
cok biiylik gorevler diismektedir. Halkla iligkilerin ¢aligmalar yerel yonetimlerin bu
gorevleri yerine getirmesi ile baglantilidir. Halk ile yakinlik kurulmasi insanlarin
taninmasi ile gerceklestirilecektir (Isci, 2002: 126). Halkla iliskiler faaliyetlerine
yerel yonetimlerce 6nem verilmemesi yerel yonetimlerin halktan uzaklagsmasina ve

etkinliginin azalmasina sebep olacaktir.

3. BELEDIYELERDE HALKLA ILiSKIiLER

Yerel yonetimler icerisinde yer alan belediyeler yerel siyasette Onemli
aktorlerden biridir. Belediyeler yerel diizeydeki kaynak kullaniminda, yeniden
tiretimde ve dagitimda karar verici konumdadir. Belediyelerde iktidar giiciinii ele
gecirmek ve iktidar giicte kalmaya devam etmek i¢in ¢aba gosteren aktorler igin en
biiyilk gorev yerel halkin memnuniyetinin saglanmasidir. Memnuniyet derecesi
belediyenin aktdrlerinin tekrar yonetimde kalmasi ile dogru orantilidir (Ozel vd.,
2009: 36). Halka Iliskilere ait 1993’ de Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin yapmis
oldugu tanim, literatiire yansiyan ilk tanim olmasi1 6zelliginden dolay1 ayr1 bir 6neme
sahiptir. Tanim; “Halkla iliskiler yerel yonetimlerde, kentlerde yasayan insanlarla
gerceklestirilen kesintisiz bir iletisim stirecidir. Yonetimin plan ve programlarinda
yer alan konular1 gergeklestirmede ve kentsel hizmetlerin saglikli kararlar verilerek
yiirlitiilmesinde, kentte yasayan insanlarla gorlis alisverisinde bulunulmasidir”
seklinde yapilmistir. Halkla iligkiler dogrudan iliskide bulundugu kentliye hizmetin
tanitilmasi, elestiri ve Onerilerinin alinmasi, bu ¢ercevede plan ve projelerin gézden
gecirilmesi veya yeni projelerin hazirlanmasini amaglayan bir siire¢ olarak tanimlanir

(Sezgin, 2007: 9).

Halkla iligkiler hem 6zel sektor hem de kamu sektorii i¢in vazgecilmez bir
kavramdir. Giliniimiizde halkla iliskiler sayesinde kuruluslar, bilgileri toplama ve

yayma islevleri ile yonetsel siireglerin iyilestirilmesi, gelistirilmesi ve hizmetlerin
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etkinligi artabileceklerini anlagilmistir. Bu yerel yonetimler i¢in de gecerlidir. Halk
yagsadigi kente neler yapildigim1i O6grenmesi, hizmet verimliligi ve kalitesinin
artirilmasi, halk tarafindan kentin benimsenmesi, esit olarak hizmet dagiliminin
gergeklestirilmesi ve yerel diizeyde kamu yararinin saglanmasi i¢in halkla iliskilerin
onemi iizerinde daha fazla durulmaktadir (Cukurgayir, 2010: 14). Belediyeler halkla
iligkiler araciligr ile hem halki tanimada hem de halka kendilerini kolay ifade

etmeleri yoniinde fayda saglayabileceklerdir.

Belediyelerde halkla iligkiler biriminin gorevi, bolge halkinin mutlulugu igin
acik, insan odakli ve katilimei bir yonetim anlayisiyla kaliteli, esit ve siirdiiriilebilir
hizmet sunmaktir. Ozel sektor firmalar1 “miisteri iliskileri” ne énem verirken, devlet
de hizmet verdigi “halk” ile iyi iliskiler gelistirmek durumundadir. Yani devlet
vatandasi anlamali ve giivenmeli, vatandas da devlete giivenmeli ve halka daha iyi

hizmet sunulmasi1 anlaminda yardimei olmalidir (Aydin, 2010: 18).

Belediyeler o bolgede yasayan halkin yerel ihtiyaglarimi karsilamak igin
onemli gorevler Tlstlenmistir. Belediyelerde halkla iliskiler uygulamalar
belediyelerin halkin yararina karar vermelerini kolaylastirmaktadir (Golonii, 2000:
5). Belediyelerin bu sekilde hizmet verebilmeleri i¢in halk odakli anlayigin
benimsenmesi, empati yoluyla halkin istek ve gereksinimlerine daha duyarli olmay1

zorunlu kilmaktadir.

Son donemlerde o6zellikle demokrasiyle yonetilen toplumlarda halkin
destegini ve giivenini almay1 bagaramayan kuruluglar basariy1r saglayamamakta ve
varhigim1 sona erdirmek zorunda kalmaktadirlar. Diger taraftan kamu kuruluslar
halkin istek ve ihtiyaclarima uyumsuz hizmet ve politika izledigi durumlarda,
toplumun beklentilerini karsilayamaz hale gelirler. Devlet ve kamu kuruluslarinin
varolus nedeni, halka hizmet liretmektir. Bundan dolay1 halka hizmet, yonetimin ana
amacidir (Akgakaya, 1999: 79). Hem yonetim hem de ¢alisanlar bu bilingle hareket
etmelidirler. Calisanlar halka hizmet verirken saygi ve hosgorii anlayisi iginde
hizmetlerini sunmalidir. Bunun i¢in gerekirse belediye ¢alisanlarina belirli periyotlar

ile halkla iliskiler egitimleri verilmelidir.

Belediyeler, yerel yonetimler icerisinde hem en biiyiik paya sahip hem de

halka en yakin kurumlardir. Bu nedenle hizmetlerin yiiriitilmesinde ortaya g¢ikan
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problemlerin ¢6ziimii i¢in ilk bagvurulacak yer belediyelerdir. Belediyelerde
calisanlarin  halkla iliski kurma sekline bagli olarak halkin diisiinceleri
sekillenecektir. Kalifiye elemanlarin halkla iliski kurmada yer almasi, merkezi
yonetimdeki iktidarin gelecegi icin olumlu dislincelerin olusmasina katki
saglayacaktir. Problemlerin ¢oziimii sirasinda halka giigliikkler ¢ikarilmasi
durumunda, halkta olumsuz diisiincelerin olusmasina neden olacak, bunun
sonucunda da olumsuz propagandalarin olusmasi engellenemez olacaktir. Belediyeye
yapilan biitlin bagvurularda gorevliler, halka saygili ve hosgorilii davranmalidir.
Bunun i¢in belediyelerdeki gorevliler icin halkla iliskiler kurslar1 diizenlenmektedir

(isci, 2002: 128).

Halkla iligkiler birimi, faaliyetlerini gerceklestirebilmesi i¢in belediyelerin
halkla iliskilerin ne oldugunun dogru kavranmasiyla ve orgiit igerisindeki yerinin

dogru olarak belirlenmesiyle iliskili olarak degisecektir.

3.1. BELEDIYELERDE HALKLA ILISKILERIN AMACLARI

Halkin egemenliginin hakim oldugu tilkelerde kamu y6netimi i¢inde halka en
yakin olan belediyeler, halkin se¢imiyle harekete gegen, halkin denetiminde hizmet
veren, sunulan hizmetleri ve personeliyle siirekli elestiri oklarina maruz kalmaktadir.
Bu nedenlerden dolayi belediyecilikte halkla iliskiler konusu onem tasimaktadir
(Ertekin, 1995: 8).

Belediyeler, hem siyasal hem de toplumsal baskilar altinda hizmet sunmaya
caligmaktadir. Teknolojinin hizli gelismesi ve bilgilenmenin kolaylastig1 giiniimiizde
kisilerin beklentileri yiikselmektedir. Halkin beklentilerinin yiikselmesi sonucunda
belediyeler bu beklentilerinin karsilanmasinda bazi zorluklarla karsilasmaktadir. Bu
zorluklar belediyeler agisindan planl ve programli bir halkla iligkiler faaliyetini daha
onemli kilmaktadir. Kamu hizmeti sunan belediyelerin gorevleri ve siyasal nitelikleri
dolayisiyla toplumla iletisimi bir yonetim islevi gibi uygulanmasi1 gerekmektedir.
Halkla iliskiler yonetimi; belediyeden topluma ve toplumdan belediyeye dogru
iletisim siirecinin planlanmasi, uygulanmasit ve sonuglariin degerlendirilmesidir

(Atik ve Tascioglu, 2009: 161). Bu sekilde iki yonlii iletisim gergeklestirmeyi
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benimsemedikleri silirece belediyeler, halkla iliskiler faaliyetlerinde amaglarina

ulasamayacaklardir.
Belediyelerde halkla iliskilerin amaglar1 sunlardir (Akgakaya, 1999: 80-81);

o Belde halki ile belediye arasinda anlayis birligini, iyi niyeti saglamak
baska bir anlatimla halkin giivenini kazanmak. Belediyeler, yaptiklari isin, aldiklar1

kararin dogru olduguna belde halkini inandiramazlarsa basarili olamayacaklardir.

. Belde halkinin aydinlatmak ve onlara ¢aligmalar1 benimsetmek; belde

halkin politikasindan haberdar etmek,

° Belde halkin1 belediye yonetimine karsi olumlu davranislar icinde

olmasini saglamak.

o Halkin belediye ile olan iliskilerinde kolaylik saglamak. Bu konuda
belediye baskanlarmma su Onerileri yapmak yararli olacaktir: Belediye hizmet
birimlerinin  goriilebilir giris yerlerine, o birimle ilgili basvurularin nasil
yapilabilecegi, hangi bilgi ve belgelerin istendigi, varsa bagvuruya iliskin siireler ve
diger hususlar acik ve anlasilir bir dille yazilmali ve bu panolara belde halkinin ilgisi

¢ekilmelidir.

o Belediye meclisi, enclimen ve belediye baskaninin aldig:i kararlarin
yerindeligini artirmak i¢in belde halkindan bilgi almak. Belediye karar organlar
tarafindan kararlar alinmadan 6nce yapilacak isler hakkinda belde halkina goriislerini

belirtme olanag1 vermek

J Belediye yetki organlarinin almis oldugu kararlara ve mevzuata

uyulmasini saglamak i¢in halka aydinlatici bilgi vermek.

. Belde halki ile isbirligi, goniil birligi saglayarak hizmetlerin daha

kolay ve cabuk goriilmesinde halkin katkisini temin etmek.

. Belde halkinin istek, dilek, oneri, telkin ve sikayetlerinde yapilan
caligmalarda, hazirlanan plan, program ve diger diizenlemelerden yararlanmak,

aksakliklarin giderilmesi ic¢in yapilacak tiim etkinliklerde bunlar1 degerlendirmek.

o Belde halki olmanin gururunu asilamak.
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Belediyelerde halkla iliskiler amaclarinin gerceklestirmesi ancak demokratik
yaptya sahip ve demokratik ilkelerin tam olarak gecerli oldugu durumlarda
isleyebilir. Iki yonlii iletisime dayanan halkla iliskiler faaliyetleri, toplumun fikir,
diisiince ve duygularii her tiirlii yolla yayma islevini gergeklestirilirken, bilgi
edinme hak ve Ozgiirliiklerin serbest olmasi gerekmektedir. Belediyelerde bilgi
edinme hak ve Ozgiirliklerine 6nem verilmesi gerekmektedir. Bir {ilkede eger
demokrasiden s6zde olarak ifade ediliyorsa, halkla iliskiler hem kurumlar i¢in hem

de toplum i¢in etkisiz olacaktir (Akg¢ay, 2010: 21).

Bir bagka kaynakta ise; halkla iliskilerin amaclar1 iki temel amacg altinda

toplamistir ( Yal¢indag, 1996: 11);
J Halkin istedigi belediyeyi yani ¢ halkin belediyesi’ni

o Belediyelerde halkla iligkiler ile “belediyeden yana olan, belediyeyi

destekleyen kent kamuoyunu” olusturmaktir.

Tiirkiye’deki belediyeler kaynak, yetki ve eleman yetersizliginden dolay1
halkla iligkiler g¢aligmalar1 tam anlamiyla amacglarina ulagsamamaktadir. Halkla
iligkiler caligmalarinin amagclarina ulasabilmesi icin siirekli, orgiitlii ¢caligmalar ve
bilingli bir belediye baskaninin varligi ile saglanacaktir. Belediyelerde halkla

iligkiler agisindan izlenen amaglar1 dort grupta toplanabilir.

3.1.1. Yasal Diizenleme Acisindan izlenen Amaclar

Demokratik yapinin olusmasi ve gelismesinde 6nemli yer tutan belediyelere
yonelik olarak ilk 1930 yilinda 1580 sayili Belediye Kanunu diizenlenmistir. Daha
sonra 1580 sayili Belediye Kanunu, 2004 yilinda 5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu ve 2005 yilinda kabul edilen 5393 sayil1 Belediye Kanunu ile yiiriirliikten
kaldirilmistir.

5216 sayili kanun ile 1580 sayili kanun arasinda halkla iliskiler agisindan bir
fark bulunmamaktadir. 5393 sayil1 Belediye Kanunu’nda bir halkla iligkiler agisindan
birkag fark goze ¢carpmaktadir (Sezgin, 1997: 138).
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1580 sayil1 Belediye Kanunu ile 5393 sayili Belediye Kanunu arasinda
hemserilik kavrami degistirilmistir. 1580 sayili Belediye Kanunun 13.maddesinde;
“Her Tiirk niifus kiitiigiine yerli olarak yazildigi beldenin hemsehrisidir.
Hemsehrilerin belediye islerinde reye, intihaba, belediye idaresine istirake ve belde
idaresine istirake ve belde idaresinin devamli yardimlarindan istifadeye haklari
vardir” hiikmii yer almakta idi. 5393 sayili kanunun 13. maddesinde ise; “Herkes
ikamet ettigi beldenin hemsehrisidir. Hemsgehrilerin, belediyenin karar ve
hizmetlerine katilma, belediye faaliyetleri hakkinda bilgilenme ve belediye idaresinin
yardimlarindan yararlanma haklar1 vardir. Belediye, hemsehriler arasinda sosyal ve
kiiltiirel iliskilerin gelistirilmesi ve kiiltiirel degerlerin korunmasi konusunda gerekli
calismalar1 yapar. Bu calismalarda, iiniversitelerin, kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslarin, sendikalarin, sivil toplum kuruluslarin ve uzman kisilerin
katilimini saglayacak onlemler alinir” ifadesi kullanilmigtir. Burada hemserilere daha
aktif ve katilime1 bir yap1 kazandirilmasi yoniindedir. Katilima iliskin getirilen baska
bir yenilik de belediyenin destegi ile toplanacak kent konseyleridir. Kent
Konseylerinden yeni kanunun 76. maddesinde bahsedilmektedir. Kent Konseyleri;
secilmis yerel yonetim organlarmin ¢alismalarina halk katilimini ve denetimini
saglamak icin, en alt diizeydeki yerel yoOnetim biriminden yukariya dogru
orgiitlenerek demokratik kitle orgiitleri temsilcileri ve uzmanlarin da katilimiyla
olusturulan meclislerdir. Buras1 herkesin goriisiinii agiklama imkani buldugu bir
platform olacaktir. Konsey kararlarinin belediye meclisinin ilk toplantisinda
degerlendirileceginin Ongoriilmesi belediye yonetimine katilmanin bagka bir yolu
olarak goriilmektedir. 5393 sayili Belediye Kanununun 77.maddesinde kimi belediye
hizmetlerinde goniilliilerin ¢alistirilmasina imkan verilmesi de belediyelerin
vatandasin taleplerine kars1 daha duyarli olmasmma ve halkla belediyenin

yakinlasmasina yardimci olmasi yoniinde diizenlenmistir.

Belediyelerin halkla iliskilerin seffaflik ilkesi dogrultusunda diizenlemeleri

ise su sekildedir (Ozden ve Zorlu, 2010: 44-45):
. Denetime iligkin sonuglar kamuoyuna agiklanir (madde 5)

. Kesinlesen meclis kararlarinin 6zetleri yedi giin iginde uygun araclarla

halka duyurulur (Madde23)
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. Komisyon raporlar1 alenidir, cesitli yollarla halka duyurulur (Madde
24)

. Faaliyet raporu kamuoyuna da ag¢iklanir (madde 56).

Belediyeler, Bilgi Edinme Hakki kanunu dogrultusunda sorulan sorularin
cevaplandirilmasini zorunlu kilinmistir. Bu yasal diizenlemeler ile belediyelerin
halkla olan iligkilerini gii¢lendirerek, belediyeye olan giiven ve belediyenin
hizmetlerine karsi memnuniyet derecesinin artmasini saglarken, halkin ideal

belediyesi olma yolunda ilerlemesine de yardimci olmaktadir.

3.1.2. ideal Belediyecilik A¢isindan izlenen Amaclar

Belediyeler kent halkinin ihtiyaglarini karsilayarak en iyi hizmetle refah
seviyesini artirmak ve halkin ihtiya¢ duydugu ¢oziimleri tiretmeyi amaglamalidir.
Belediyeler, bu amaglara ulagsmak icin para, personel ve benzeri gibi maddi ve
manevi giliglerini bir araya getirilmesiyle gergeklesecektir. Belediyecilik yasalar ve
mevzuat ¢ergevesinde verilen imkan ve yetkileri planli ve programli, etkin ve adil bir
sekilde tamamen yerel halkin yararina kullanarak ideal belediyecilik saglanabilir.

Burada en 6nemli gorev belediye baskani ve belediye ¢alisanlarina diismektedir.

Belediye baskani, hem i¢ halki hem de dis halkin memnuniyetini saglamasi
durumunda ideal bir belediye baskani imaji1 kazanarak tekrar halk tarafindan

secilecektir.

Olumlu imaj olusturmak isteyen belediye baskaninin dikkat etmesi gereken
hususlar sunlardir (Yalg¢indag, 1996: 84-93);

. Ik olarak belediye baskaninin kapisi halka her zaman acik olmalidir.

Halkla kisisel iliskileri sicak tutmalidir.

. Kentin tiim sorunlarina sahip ¢ikan belediye bagkani olmalidir.

. Basladigi is1 yarim birakmamalidr.

J Kent halkina adaletli ve esit davranmalidir (yansiz olmalidir).

o Belediye igerisinde olusmus yolsuzluklar1 gordiigii anda yok etmelidir.
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. Her zaman diiriist olmalidir. Ideal belediyecilik icin belediye
baskanindan sonra diger bir etken ise belediye calisanlaridir. Belediye calisanlarinin
tistlerine diisen gorevleri tam anlamiyla gerceklestirmeleri ve kendilerini
geligtirmeleri gerekmektedir.

Calisanlarinin egitimine 6nem gosteren belediyeler miikkemmeliyete ulasmada
zorlanmayacaktir. Egitim verilmesi halkla iligkiler anlayisinin en 6nemli 6zelligidir.
Calisanlara “Miisteri (halk) daima haklidir” ilkesiyle halka saygili, duyarli ve
sorumlu sekilde davranilmasi gerektigi konusunda bilgiler verilmelidir (Yalgindag,
1996: 157). Halka yakin olan, halkla siirekli iletisim kuran belediyeler ideal

belediyecilik seviyesine ulasacaktir.

3.1.3. Halkla iletisim Acisindan izlenen Amaclar

Iki yonlii iletisim halkla iliskilerin ana amacidir. Iletisim sayesinde bilgiler
halka, halktan da yonetime dogru akis saglamaktadir (Yalgindag, 1988: 55). Kisiler
arasi iliskiler halkla iligkiler uygulamalarinin 6nemli bir parcasidir. Halkla iligkiler
uygulayicilari, gazeteciler, hiikiimet yetkilileri, ve sivil halk arasindaki kisisel

iligkiler ile orgiitleri etkilemek i¢in 6nem arz etmektedir (Taylor, 2004: 150)

Halkla iligkiler uygulamalarindan tanima islevi halkla iletisim sayesinde
gerceklestirilecektir.  Bu sayede halkin beklentileri 6grenilecektir. Halkin
beklentilerinin belirlenmesi asamasinda sadece yerel halkla degil, orgiit icinde

caliganlarla da iletisime gecilmesi ve beklentilerinin belirlenmesi zorunluluktur.

Belediyelerde halkla iliskiler birimi faaliyet konularini “insan-merkezli”
olarak diislindligii zaman daha etkin olabilecektir. Belediyelerde halkla iletisim igin
“insan” olan birey ve halk ile iliskilerin gelisebilmesi, kaynak ve hedef olan
taraflardaki insan unsurunun karsilikli iyi, anlayish ve olumlu iletisim yol ve
yontemleri kullanmasina baghdir. Belediyeler gibi yerel yonetimler dahil, kamu
yonetiminde hakla iligkilerin gelistirilebilmesi i¢in vatandas ile bireysel veya kitlesel
olarak iletisim kurulmalidir. Boyle bir “iletisim kopriisii” niin kurulmasi halinde
iligskilerin 1yi gelismemesi i¢in bir neden yoktur. Bugiin belediyelerde halkla

iligkilerin bir tiirlii iyi olamamasinin en biiylik nedenlerinden birisi halk ile arasinda
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bir tiirlii saglam, giivenilir ve kalic1 bir “iletisim kopriisii” niin kurulamamasindandir.
Baglanti veya iletisim kurmak anlamindaki bu kopriiniin kurulmasi halinde kopriiniin
iki tarafindakiler arasinda bir temas ya da iliski gelisebilir. iletisim kopriisii ne kadar
saglam ise iligkiler de o kadar saglam ve kalic1 olur. Diger bir ifade ile belediye Oyle
bir “iletisim kopriisii” insa etmelidir ki, lizerinde halk ile iligkiler giivenilir ve kalici
olacak bir temel iizerinde gelistirmelidir (Aydm, 2010: 18). Iletisim yoluyla kurulan,
sadakat ve gliven gibi giiclii bagliliklar orgiite herhangi bir kriz zamaninda yarar

saglayacaktir (Chen, 2008: 195).

Halkla iletisimin saglamasinda kitle iletisim araglar1 kullanilmalidir. Bunun
nedeni ise tiim kesimlerle iletisim saglanmasidir. Halkla iletisimin saglanmadigi
takdirde anlasmazliklar, olumsuz tepkiler ve direng goésterme gibi sorunlarla
karsilasan belediye, hizmet sunmakta ¢ok biiyiik zorluklar yasayacaktir. Halkla
iletisim kurmak isteyen yonetim halkin arasina girerek halkin tutumlarinin
belirlenmesi igin pazar arastirmasi, gorsel ve isitsel araglarla kentin her kosesinde
faaliyetlerin anlatilmasi, halka bilgilerin verilmesi ve geri bildirimlerin alinmas1 gibi

caligmalar yiritiilmelidir (Giirdal, 1997: 131) .

Belediye calisanlarinin gerek islerinden gerekse calistiklar orgilitten memnun
olmalari ve memnuniyet dereceleri iletisim sisteminin etkin sekilde isleyip
islemedigine baghidir. Halka nasil ki olup biten hakkinda biitlin acikligiyla haber
veriliyorsa orgiit icinde calisanlara da her sey dogru bigimde aktarilmalidir. I¢ halkla
iligkilerin en 6nemli ilkesi budur. Etkili i¢ iletisim sayesinde personel ile yonetim
arasinda iyi bir diyalog olusturulacaktir (Kazanci, 1980: 133). Orgiit iginde
gerceklesen iletisim ne kadar iy1 olursa halkin beklentilerini karsilamakta da o denli

1yi olunacaktir.

Belediyelerin iletisim faaliyetlerini gerceklestirirken dikkate alinmasi gereken

sosyal paydaglar sunlardir;

. Genel halk kitlesi

. Kurum calisanlari (personel)
. Kamu kurumlari

. Sivil Toplum Kuruluslari
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. Odalar

. Sendikalar

. Universiteler

. Tedarikgiler

. Kiiltiir- Sanat Cevresi
o Medya (Basin)

. Siyasetgiler

o Finansal Cevre

Belediyeler her bir paydasi ayr1 ayri1 analiz ederek iletisim kurmalidir.
Burada belediyeler halk kitlesini de kendi arasinda bolimlendirerek (geng, yasli,
cocuk, emekli, calisan, kadin, erkek seklinde ) halkin beklentilerini daha iyi
belirleyebilecektir. Kurumsal sosyal paydaslarini iyi belirleyen bir belediye bu
sayede iletim degil iletisim kurma yolunda ilerleyecektir (Sen, 2008: 344).

3.1.4. Kamuoyu Olusturma Ac¢isindan izlenen Amaclar

Kamuoyu, halki ilgilendiren bir mesele hakkinda belirli bir zamandaki genel
yargl ve ortak kanaat olarak belirtilmektedir (Isci, 2002: 79). Belediyelerde halkla
iliskilerin gorevi; belediyelerin vermis oldugu hizmetler hakkindaki olumsuz ve
olumlu diistinceler hakkinda geri bildirim ile alabilecegi kamuoyu olusturma

calismalarini kapsamaktadir.

Halkla iligkiler birimi kamuoyu olustururken, halkin goriislerini,
beklentilerini, tutumlarinin belirlenmesi gerekmektedir. Bunun nedeni ise belediye
hizmetlerinin kamu yarar1 ve yerel halkin ihtiyaglarina yonelik belediye hizmet
politikalarin1 ve uygulamalarini belirlenmesi, 06te yandan olumlu geri bildirimlerin
pekismesi ve stireklilik kazanmasina, olumsuz goriislerin de diizeltilerek olumlu yonde

degistirilmesine ¢alisgiimalidir (Yalgindag, 1996: 21).
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Pazarlamanin 4p’si icerisinde yer alan tutundurma, belediye acisindan
kamuoyu olusturma ¢abalar1 olarak belirtilmektedir. Belediyenin kamuoyu
olusturmasi ve hizmetlerinin tutundurulmasinda bes 6nemli unsur vardir (Acar, 2010:

9):

J Hizmeti arttirmak

° Hizmetleri farklilagtirmak

. Yerel halka ve orgiitlere bilgi saglamak
. Yapilan hizmetleri vurgulamak

. Kamuoyunun ilgisini belirlemek.

Belediyeler i¢in kamuoyu olusturma veya hizmetlerin tutundurulmasi stireci

ise soyledir ( Acar, 2010: 10);

Hedef kitleyi belirlemek: Hizmetlerin hitabet edecegi halkin saptanmasi

gerekmektedir. “Bu hedef kitlenin 6zellikleri nelerdir” soruna cevap aranmalidir.

Hangi hizmetin gelistirilmek istendigine karar verilmelidir: Belediyeler
mevcut hizmetlerini mi yoksa yeni hizmetler mi gelistirmek istedigi konusunda karar

vermelidir.

Hedef kitleye ulasma biciminin se¢ilmesi: Bir olaya yonelik dikkat ¢cekmek

icin hangi iletisim aracinin kullanilacagi belirlenmelidir.

Programin degerlendirilmesi: Programla ilgili istatistikler, kamuoyu
yoklamalar1 ve yorumlar ile elde edilen geri bildirimin hedeflenen sonuca ulasip
ulasmadiginin goézden gecirilmesi. Tutundurma siireci, belediye ile halk arasindaki

iligkilerle degerlendirilmektedir.

Belediyeler, kamuoyunu olusturduktan sonra halkla iliskiler biriminin

uygulamalarinda nasil bir yontem izleyecegini belirlemelidir.
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3.2. BELEDIYELERDE HALKLA ILISKILER BIRIMININ
ORGUTLENMESI

Ozel veya kamu sektoriinde halkla iliskiler biriminin karsilastig1 problemleri
¢ozebilmek igin, diger birimleri ile haberlesmesi, esgiidiimlii calismasi biliylik 6nem
arz etmektedir. Halkla iliskiler biriminin 6nemi dis diinyaya acilan bir pencere
olmasindan kaynaklanmaktadir. Halkla iliskiler kurulusun sergilemis oldugu biitiin
faaliyetlerine yol gostermesi, kurulusun bir nevi beyin gorevini yerine getirmektedir.
Halkla iligkilerin yol gosterebilmesi i¢in en iist diizeydeki yoneticiden, siradan
calisana kadar herkesin halkla iligkiler biriminden gelecek oneri, yardim, uyari ve
uygulamalarina Karsi duyarli olmalari gerekmektedir. Bu sistem i¢in de faaliyet
gosteren kuruluglar dis diinya da ‘saygin bir imaj’ olusturmada avantaj
saglayacaklardir (Ertekin, 1990: 39). Halkla iligkiler biriminden beklenen bu
yararlarin saglanabilmesi i¢in ayr1 bir uzmanlik konusu olarak kabullenmeli ve ona

gore orgiitlenmelidir (Yalgindag, 1968: 93).

Halkla iliskilerin kurumsallasmasinda iki konu iizerinde durulmaktadir. Ilk
olarak halkla iliskiler uygulamalarinin “mesrulastirilmasi” ikincisi ise, halkla iliskiler

uygulayicilarinin stratejik rollerinin giiclendirilmesidir (Chen, 2008: 188).

Kamu hizmeti sunan kuruluslarda kurulus yasalari1 veya yonetmelikleri halkla

iligkiler birimin 6rgiitteki yerini de belirlemektedir(Budak ve Budak, 1995: 186).

Kamu kuruluslarinda genellikle halkla iligkiler birimi sikayet biirosu, basin
sekreterligi, danisma biirosu, gibi degisik adlarda kurulmuslardir. Bu birimler halkla
iligkiler gorevi yapmaya calismaktadir. Bu birimlerin basarili olabilmesi halkla
iligkiler birimleri haline getirilerek iist diizey yoneticiye baglanmasi ve uzmanlik
dalinda yetismis kisilerin gorevlendirilmesi ile gerceklesecektir (Yal¢indag, 1968:
92).

Belediyelerde halkla iliskiler birimi  6rgiit semasindaki  farklilik
gostermektedir. Yapilan bir aragtirmada Tiirkiye’deki 49 belediyeden 39’u halkla
iligkiler gérevi i¢in bir birimin gorevlendirildigini diger 10 belediye de ise baskanin

bizzat halkla iligkiler birimi iistlendigi belirtilmistir (Acar, 1993: 141).
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Arastirma sonucuna bakildiginda, Tiirkiye’ deki belediyelerin halkla iliskiler
birimine oOrgiit i¢erisinde pek onem vermedigi, her donemde de genellikle belediye
baskaninin  degistigini  disiiniirse halkin  beklentilerinin  karsilanmadigr  ve

memnuniyetsizligin giderilmesi i¢in de bir ¢aba gdsterilmedigi goze ¢arpmaktadir.

Glinlimiizde belediyelerin amaglarina ulagabilmesi i¢in, orgiit yapilari iginde
halkla iliskiler ¢alismalarina dogrudan ve birinci dereceden gorevli ve sorumlu
olacak personeli belirlemeli ve birim olusturmalidir. Belediyeler oOrgiitsel
biiyiikliiklerine gore; Biiyiiksehir Belediyeleri, 11 Belediyeleri ve ilce Belediyeleri
olarak {i¢ grupta toplanmaktadir. Halkla iliskilerde belediyelerin Orgiitsel
biiyiikliigiine gore belirlenmelidir. Bazen kiiclik belediyelerde halkla iligkiler
biriminin gorevini dogrudan belediye baskani {istlenirken, Biiyiiksehir belediyeleri ve
il belediyelerinde kentin ozellikleri géz 6ntinde bulundurularak gesitli orgiitlenme
secenekleri s6z konusu olmaktadir. Biiyiiksehir belediyelerinde halkla iligkiler
faaliyetleri i¢in disaridan halkla iliskiler ajanslarindan yararlandiklar1 da
goriilmektedir (Atik ve Tascioglu, 2009: 162).

3.3. BELEDIYELERDE HALKLA LISKILER UYGULAMA
YONTEMLERI

Atik ve Tascioglu’ na gore yetki ve sorumluluklart agisindan belediyeler
toplumla siirekli etkilesim halinde olan kuruluslardir. Giiniimiizde ise bu etkilesimin
yogunlugu ve cesitliligi artmistir. Cagdas belediyecilikte; ‘sosyal belediyecilik’,
‘kentlilik  bilincinin olusturulmasi® vb. gibi kavramlar {izerinden politikalar
tiretilmektedir. Geleneksel yonetim teknikleri kiiresellesen diinyada etkisini ve
gecerliligini yitirmis durumdadir. Halkla iligkiler ise cagdas belediyelerde bir
yonetim islevi olarak goriilmekte ve gelisen medya ortaminda onemini giin gectikce

daha ¢ok hissettirmektedir (Atik ve Tascioglu, 2009: 160).

Haberlesmeye dayali iki yonlii bir iletisim siireci olan halkla iligkiler kurum
ile gevresi arasinda iliskileri diizenlenmektedir. Iyi bir iletisim saglayan toplum ve

kurulus i¢inde bu sayede birbirlerini tanimasi1 ve etkilesimi saglanacaktir (Giines,
2009: 75).
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Halkla iligkiler c¢aliganlar1 degisen diinyada geleneksel Kkitle iletisim
araglarindan daha ¢ok birebir miisterilerin (halkin) tatmin edilmesi yoniinde
kendilerini gelistirmelidir (Rizk, 2005: 396). Belediyelerde hizmetlerin sunumunda
calisanlarin gostermis oldugu tepkiler halkin belediyeye olan memnuniyetini olumlu

veya olumsuz yonde etkileyecektir.

Belediyelerde halkla iliskiler uygulamalar:t halkla iligkilere verilen 6neme,
statliye, ayrilacak kaynaga ve temel olarak yapilmasi beklenen faaliyetlere gore
degismektedir (Glirdal, 1997: 114).

Belediyelerde halkla iligkiler faaliyetleri hakkinda halk, alt1 aylik ve bir yillik
stirelerle bilgilendirilmelidir. Halkin kafasinda olusacak sorularin bagkan, meclis
enciimenleri tarafindan samimiyetle cevaplanabilecegi toplantilar diizenlenmelidir.
Belediyenin meclislerinde yapilan toplantilar halka ag¢ik olarak diizenlenmeli ve gizli

toplantilar minimuma indirilmelidir (Karadeniz, 2008: 105).

Isci (2002)’de halkla iliskileri uygulama ydntemlerini, okullarin yol ve bahge
diizenlemeleriyle siniflarin désenmesine yardimci olmak, belediyeler i¢in en iyi
halkla iliskiler uygulama yontemlerinin érneklerindendir. Ogrenciler arasinda bilgi,
resim ve kompozisyon yarigmalarinin diizenlenmesine sponsorluk yapmak, geng
kitleri yonetimle kaynastirarak meslek se¢ciminde yol gdsterici olmak belediyelerin
basarisim1 artiracaktir. Yerel yonetimlerin, ozellikle belediyelerin ¢esitli konularda
konferans diizenlemesi halkla iligki kurmanin diger bir yoludur. Halkla iliski kurmak
isteyen yoneticiler daha ¢ok yaptiklar1 uygulamalarla halkin  giivenini

kazanacaklardir (Isci, 2002: 129).

Belediyelerde halkla iliskiler uygulama yontemleri kisisel bagvurular, halka
danigma, Orgilitlenmis guruplarla iligkiler, kamuoyu arastirmasi, referandum,
hemsehri iliskileri, yerel glindem uygulamalari, e-uygulamalari, sosyal sorumluluk

ve beyaz masa olarak siralanmaktadir.
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3.3.1. Kisisel Bagvurular

Belediyeler tarafindan sunulan hizmetler hakkinda sadece vatandasin
bilgilendirilmesi ve bunlarin  oldugu gibi kabullenmesini  beklemekle
yetinilmemelidir. Vatandaslarin bu hizmetlere kars1 tepkisi ve istekleri gz Oniine
tutulmalidir. Vatandaslarin kisisel basvurular1 sayesinde istek ve beklentilerinin
belirlenmesinde biiyiilk 6nem tasimaktadir. Kisisel basvurular yazili ve sozlii olmak

tizere iki bigimde olabilmektedir (Yatkin ve Yatkin, 2006: 16).

Kisisel basvurularin sozlii olmasi durumunda basvuruda bulunan kisilerin
kimliklerine, statiilerine bakmadan nesnel olarak degerlendirmelidir. Yazili olarak
yapilan kisisel basvurular ise dilekce seklinde sunulmaktadir. Bu dilekgeler
anayasamizla gilivence altina alinmistir. Anayasamizda halkin dilekgelerini
TBMM’ye kadar sunma hakkina sahiptir, gelen her tiirlii dilekgeye yonetim cevap
vermek zorundadir (Akgakaya, 1999: 84).

Vatandaslarin yapmis oldugu kisisel basvurular sayesinde belediye cok
degerli bilgi kaynagina sahip olacaktir. Belediyeler elde edilen bu bilgiler
karsiliginda olumsuz durumlar belirleyerek diizeltmeye imkan verecektir. Bunun
sonucunda ise belediyeler vatandasin olumlu geri bildirimini kazanarak halkin

belediyesi durumuna gelecektir (Yalgindag, 1996: 138).

Halkin kigisel basgvurularina yazili ve kisa siire igerisinde cevap verilmesi,
biiyiik 6nem tasimaktadir. Halkin isteklerinin dikkate alindigini, incelendigini ve

kendisine 6nem verildigini diisiinmesine sebep olacaktir (G616nii, 2000: 129).

3.3.2. Halka Danisma

Halkla iliskiler agisindan danisma, yonetim ve halkin birlikte bulundugu bir
ortamda, yonetimin kararlar1 hazirlamas1 agamasinda halktan bilgi alinmasi olarak
tanimlanmaktadir. Amac¢ halkin, ne diislindiiglinii 6grenerek yonetim ile halk
arasinda uyum saglanabilmesidir. Halka danisilmasi sayesinde yoOnetimin aldigi
kararlarda halk ile yonetim arasinda olusabilecek gerilim riski 6nlenecektir. Ozellikle

kamu kuruluslarinin basarili olabilmesi icin halkin bilgisine ve goriislerine
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basvurarak ulasabilecektir. Danigsan yonetimin almis oldugu kararlar yerinde, dogru

ve hakkaniyetli olacaktir (Kazanci, 1999: 119-121).

Halkla iligkiler halkin ¢ikar ve ilgilerini dikkate alarak kurumlar ve kamu
gruplar1 arasinda uyum ve dengeyi saglamakta aractir. Halka danisan kamu
kurumlar, keyfi davranislarindan, keyfi uygulamalardan vazgecerek, kamu giicii
yetkilerini elinde bulunduranlarin 6lgiilii olarak kullanilmasina imkan saglanacaktir.
Egitim diizeyi artan toplumumuzda bireylerin sosyal ve siyasal konulara duyarliligi
artmistir. Bundan dolay1 kendilerine de s6z hakki taninmasini istemektedirler (Acar,

2010: 10).

Halka danigsma, halkin katiliminin saglanmasidir. Halka danisma ile halkin

gosterilecektir. Halka danigsma ile halkin ne diisiindiigii belirlenecektir.

Belediyeler, halka danisarak sunulan hizmetlerin daha ¢abuk benimsemesi
saglanacaktir (Ertekin, 1995: 10). Halkla iligkiler biriminin, halka danigsmanin
islevsel ve etkin olabilmesi i¢in yonetilenlerin goriislerini ve projelerini agiklayip
tartisabilecek bir ortam kurarak, sekillendirmesi gerekmektedir. Belediyeler
acisindan halka danigma, halkin degerlerini, hizmetlere yaklasimini ve taleplerini
belirlemek agisindan etkin yontemlerden biridir. Belediyenin halktan elde etmis
oldugu veriler 15181nda bazen de belediye yonetiminin yonetsel i¢yapilarina doniik
yeniden diizenlemelere gidilmesi ihtiyacin1 giindeme getirebilmektedir. Halka
danigsma ile belediye, yerel halkla belediye yonetimlerinin birbirine yakinlastirarak

iliski ve etkilesimin saglikli kilinmasina yardimer olacaktir (Oner, 2001: 104-106).

Belediyelerin katilimi artirmasi ig¢in danigsma yoniine agirhik vermelidir.
Bunun i¢in halkla iligkiler uygulama yontemlerini belirlerken 6rgiitlenmis gruplarla

iligkiler agir basmaktadir.

3.3.3. Orgiitlenmis Gruplarla Iliskiler

Ortak ¢ikar, goriis veya Ozellikleri bulunan bireyler bir biitiin olusturarak grup

olusturmaktadir. Bu gruplar sendika veya dernek seklinde orgiitlenmektedir. Halkla
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iliskiler ¢alisanlar1 da bu sendika veya derneklerin temsilcileri ile iliski kurarak
sendika veya dernege iiye olan kisilerle kurulus arasinda iliskileri iyilestirmek igin
arac1 olmak, haberlesmeyi saglamakla sorumludurlar. Kurulusun basarisina yardime1

olacak haberleri yoneticilerle paylasmalidir (Tortop, 1998: 185).

Orgiitlenmis toplulukla iliski kurulmasinda yerel siyasette belediyeler nemli
katkilar saglamaktadir. Cok partili doneme gecildigi zamanlarda belediyelerin
demokratik yapisi ve sorunlari siyasal tartismalara konu olmustur. Halkin yerel
yonetimlere sadece segimlerle katilimi demokratik yapmnin tam olarak isleyisini
engellemektedir. Bunun icin yerel yonetimlerin giiclendirilmesi igin Tiirkiye
Cumbhuriyetinin  kuruldugu zamandan giiniimiize kadar siirekli calisilmigtir
(Cukurgayir, 2002: 185). Giiniimiizde belediye agisindan calismalarda 6zellikle kent
konseyi, siyasete katilim ve yonetisim kavramlar {izerinde durulmaktadir. Bunun
nedeni, yerel diizeyde faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarinin yonetime
katilarak, kent ve kentlinin hak ve hukukunun korunmasina, sosyal dayanisma ve
yardima katki saglamalaridir. 2004 yilinda kabul edilen Belediye Yasasinin 77.
maddesi yerel yonetimlerin, yonetime katilmada goniilliiliigiin gelistirilmesi gorevi

verilmektedir (Karabigak, 2008: 173).

Yerel yonetimlerin en onemli parcasi olan belediyeler 6rgiitlenmis gruplarla
iyi iliskiler kurmak zorundadir. Orgiitlenmis gruplar desteklenmeli, gerekirse beraber
faaliyet diizenlenmelidir. Belediyelerin halkla iligkiler faaliyetlerinde etkili
olabilmesi ve etkiliginin kalicilig1 orgiitlenmis gruplarin verecegi destekle artacaktir

(Golonii, 2000: 132).

Belediyelerin sivil toplum orgiitleri ve ¢esitli meslek gruplariin temsilcileri
ile isbirligi yapilmalidir. Belediyenin goniillii kuruluslari, sivil toplum orgiitleri ve
genclik temsilcileri vb. ile halkla iligskilerde kullanilan iletisim araglarim
diizenleyecekleri etkinlik ve kampanyalar ile etkili bir bicimde gerceklestirilebilinir.
Ornegin, cevre kuliipleri ve bunlarla ilgili kuruluslarla ¢cevrenin korunmasi, temizlik
ve diizenleme konularinda is birligi yapilmasiyla bu orgiitlere hem danisilmasini hem

de orgiitlerin hizmetlere katilimi1 saglayacaktir (Biilbiil, 1998: 131).

Orgiitlenmis gruplarla kurulan iliskilerde belediye, kentin tiimiinii ve genel

kamu yararini ilgilendiren goriislerin ve taleplerin belirlenmesinde etkili olacaktir.
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Burada dikkat edilmesi gereken nokta belediyenin gruplarla kurulan iligkilerde
“kamusal yarar1” 6n planda tutulmasidir. Ayrica oOrgiitlenmis gruplarla kurulan
iliskilerde kentin sosyo — ekonomik yapisinin diizeltilmesi ve gelistirilmesi agisindan
onemlidir (Yal¢indag, 1996: 144). Ornegin Ticaret odasiyla siki iliskiler kuran
belediye kentin ticareti hakkinda bilgi sahibi olacak ve ticaretin gelistirilmesi i¢in

neler yapilacagi konusunda ilgili kisilerle ¢aligsmalar yapilacaktir.

3.3.4. Kamuoyu Arastirmasi

Toplumun yonlendirilmesinde halkla iligkilerin kullanilmasinin nedeni, halkla
iligkiler uygulamalart ile halkin diisiincelerinin elde edilmesidir. Kamuoyunun tepkisi
dikkate alinmadan bir politika belirlemek yanlis olacaktir (Lee, 2009: 387).
Belediyenin yaptigi hizmetlere iligskin belirli bir hizmet veya konu hakkinda herkesin
ayni ortak goriisii benimsedigi kabul edilemez. Hizmetlerin yapilmasit konusunda
farkli goriislerin olugmasini normal karsilamak gerekir. Ama 6nemli olan hizmetlerin
ortak payda iizerinde biitiinliik saglayarak yapilmasidir. Ortak payda {iizerinde
biitiinlik saglamanin yolu yapilan veya yapilacak hizmetlerde yerel halkin
bilgilendirilmesi ve onlarin goriislerinin alinmasi durumunda gergeklestirilecektir

(Acar, 2010: 8).

Kamuoyu arastirmalari ile yonetimin halkin belediyeye iliskin dilek ve
sikayetlerini bilmek ya da belediye ile ilgili bir kararin alinmasi, uygulanmaya
gecmesi asamalarinda halkin goriis ve beklentilerini 6grenmek amaciyla basvurdugu
yollar arasinda yer almaktadir (Acar, 1993: 118). Tirkiye’de son yillarda bir¢ok
konuda oldugu gibi belediye hizmetleriyle ilgili olarak da basinda, gazetelerde ve

internette kamuoyu arastirmalart siklikla yapilmaktadir.

Pazar arastirmasi ve imaj yonetimi belediye hizmetlerinin halkta algisini
etkilenebilmektedir. Halkta olusan olumsuz yargilarin olumlu hale doniistiiriilmesi,
antipatinin  sempatiye, yanlis anlamanin dogru anlamaya, Onyargilarin
arindirilmasina, ilgisizligin ilgiye, cahilligi bilgiye doniistiiriilmesi halkla iligkiler

calismalari ile gergeklesecektir (Giirdal, 1997: 172).
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Belediyeler, halka sunulacak hizmetler hakkinda karar vermeden dnce halkin
istek ve beklentilerini 6grenmek i¢in kamuoyu arastirmalart yapmalidir. Kamuoyu

arastirmasi yaparken anket, gorlisme ve gozlemlerinin tutarli ve yansiz olmasina

dikkat edilmelidir.

Kamuoyu arastirmalarinin olumlu katkilar1 sdyle 6zetlenebilir (Yalgindag,

1996: 110);

o Kamuoyu arastirmalart ile elde edilen bilgiler sayesinde belediye
yoneticilerinin hizmet politikalarinda yanlishklarin diizeltilmesi s6z konusudur.
(Kimi hizmetlerden vazgegilmesi yahut yeni hizmetlerin gelistirilmesine olanak
saglar)

o Belediye hizmetlerinin orgiitlenmesine (birimlerin olusturulmast,
gorevlerin ve yetkilerin belirlenmesi vb. gibi) ve g¢alisma yol ve ydntemlerinin

belirlenmesini yol gostermektedir.

o Yakinma ve isteklerini bagka yollarla belediye iletememis kesimlerin
goriiglerinin ankete dayali kamuoyu arastirmasi ile belediye ulastirmasi
saglanacaktir.

. Kamuoyu arastirmalar ile belediye yoneticileri sorunlarin biiylimeden

daha baslangi¢ asamasinda ¢6zmesi firsat sunacaktir.

Kamuoyu aragtirmalarinin  olumsuz katkilar1 ise $Oyle Ozetlenebilir

(Yalgindag, 1996: 111);

. On yargili, kasith ya da bilgisizce hazirlanan sorular ve denekler yerel
halkin goriislerini tam olarak yansitmasini engelleyecektir.

o Kamuoyu arastirmalar1 sonucunda elde edilen bilgilerin 6n yargili bir
bicimde yorumlanmasidir. Bu durum kamuoyu arastirmalarinin gizli yiiritildiigi,
belediye calisanlarinin katiliminin siirlandigl ve saydamlik ilkesinin s6z konusu
olmadig1 durumlarda olusabilmektedir.

. Kent halkinin yeterince bilingli olmamasi ve bilgilendirilmemesi,
kamuoyunun bu tiir aragtirmalarla yonlendirilmesi ve yanlis boyutlarda etkilenmesi

olasidir.
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. Kamuoyu yoklamalarinin belediye secilmislerinin gelecek secimler
icin oy potansiyelini artirma amaciyla, siyasal bir ara¢ olarak yararlanilmasi gibi
olumsuz sonuglar olusturabilir.

Kamuoyu aragtirmalarinin yansiz olabilmesi i¢in belediyenin yerel halkin tiim
kesimlerine ulasilmasi gerekmektedir. Yerel halkin fikirlerinin 6grenilmesi ile halkin
belediye yonetimine katilmasina ve iletisim kurulmasina da imkan saglayacaktir.
Kamuoyu arastirmalari ile belediye hizmetlerinin daha ucuz yollarla yeni seyler

tiretilmesine ve hizmetlerin gelistirilmesine imkan saglayacaktir.

3.3.5. Hemsehri Iliskileri

Stirekli degisen ve gelisen bir ¢evre igerisinde yer alan her orgiit, yasamini
amaglarima uygun bi¢imde siirdiirebilmek i¢in yeni kosullara uymak ve iliski
icerisinde bulundugu kitlelerle iletisimini siirekli ve diizenli bir hale getirmek
zorundadir. Orgiitiin hedef kitlelerle olan iliskisi belirli bir diizen ve sosyal yaklasim
igerisinde ele alinmasi, giinlimiizde modern yoOnetim anlayisini benimseyen her
Orgiitlin en onemli gorevleri arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla her orgiit, iliski
icerisinde bulundugu kisi ve gruplarin yapisini, 6zelliklerini, orgiitten beklentilerini
anlamak ve kendisini bu kisi ve gruplara tanitmak kaginilmaz bir gercek olmaktadir.
Bu dogrultuda harcanacak ¢abalar ise orgiitiin halkla iliskiler fonksiyonunu meydana
getirmektedir (Subasi, 2008: 45).

Yonetim, orgiitiin ¢evresinde yer alan hem orgiit ici hem de orgiit disindaki
miisterilerin gereksinimlerini karsilamaya yonelik olarak caligsmaktadir. Belediyeler
de ilk 6nce miisterilerini (halkini) tanimlamak zorundadir. Miisteri, bir kurulustan
diizenli olarak iriin veya hizmet satin alan birey, kurum veya kurulus olarak
tanimlanmaktadir. Belediyelerin miisterileri ise kentte yasayan herkestir. Miisteri
iliskileri ise, orgiit ile hedef pazarda yer alan kesimle satis oncesinde baslayarak satis
sonrasi eylemleri de kapsayan gereksinimlerin karsilanmasina ve iki tarafli yarar elde
edilmesine yonelik bir siire¢ olarak bilinmektedir. Miisteri iliskilerinin temeli

“sayginlik olusturmaya” dayanmaktadir (Giirdal, 1997: 123). Dolayisiyla kentte
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yasayan Dbireyler (hemsehriler) ile iliskileri sonucunda belediyeler halkin

memnuniyetinin artmasi veya azalmasina neden olacaktir.

Belediyenin hedef kitlesi hemsehri kitlesidir. Hemsehri, belde sinirlari
igerisinde yasayan tiim halki kapsamaktadir. Hemsehriler yerel halkin ig¢erisinde yer
alan se¢men olan-olmayan, c¢ocuklar, gengler, yaslilar, erkekler, kadinlar gibi
gruplandirmalar yapilabilmektedir. Halkla iliskiler faaliyetleri belirlenirken bu
hemsehri Kkitlesinin hangi tiir iletisim araglari ve yontemlerini Kullanilacagi

belirlenmelidir (Biilbiil, 1998: 29).

Belediyelerde gorevde bulunan yoneticilerin hemsehrileri ile iligki kurarak
basarili bir halkla iligkiler calismasi saglanacaktir. Hemserilerle iliski kurabilmek

i¢in (Biilbiil, 1998: 99);

. Halkta 6zgiiven uyandirmak
o Halkin dilek ve basvurularina 6nem vermek
° Dilekc¢e hakki tanimak

o Halkin katilimini saglamak

Belediyelerin, hemsehrileri ile iliskisi yasa ile diizenlenmistir. Belediyenin
faaliyetleri hakkinda bilgilenme ve yararlanma haklarinin oldugu {iizerinde
durulmaktadir. Belediyenin hemsehrileri arasinda yer alan iiniversiteler, kamu
kuruluglari, sendikalar sivil toplum kuruluslari ve uzman kisilerin katilimlarinin
saglanmasi ayrica belirtilmektedir (Esen, 2008: 87). Katilim1 saglayan belediyelerin

bu sosyal paydaslarla iletisim kurmas1 daha kolaylasacaktir.

Belediyelerin halkla iligkiler birimi, hemsehri ile iliskilerine 6nem verilmesi

sonucunda hemsehrilik kavrami agilanip gelisebilecektir.

3.3.6. Yerel Giindem Calismalari

Yerel giindem c¢aligmalar1 21. Yiizyilda ¢evre ve kalkinma sorunlariyla basa
cikilmasina ve stirdiiriilebilir kalkinma hedefine ulagilmasina yonelik ilkeleri ve

eylem planlarin1 ortaya koymaktadir. Birlesmis Milletler iiyesi iilkelerce kabul
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edilmistir. Bu eylem planinda yerel yonetimlerin (belediyelerin) girisimlerine yer

verilmistir (Emrealp, 2005: 19).

Yerel Giindem 21 calismalarinda hedefe ulasabilmek icin yerel yonetiminin,
hemsehrileri ile yerel kuruluslar ve 6zel sektor ile iletisim saglanmasi kapsaminda
kendi yerel glindemlerinin olusturmalar1 gerektigi belirtilmelidir.  Yerel Glindem
21’in bolim 24-25° de yerel yonetimlere yonelik bir baska ana hedef olarak, her
iilkedeki tiim yerel yonetimler, karar alma, planlama ve uygulama siireglerine
kadinlarin ve genglerin etkin olarak katilimini saglayacak programlar gelistirmeye ve
uygulamaya davet edilmektedir. Yerel yonetimlere yonelik olarak Giindem 21
icerisinde ayrica ¢evre duyarliliginin gelistirmesi i¢in “gevre ve yasam kalitesinin
gelistirilmesi” projesidir. Burada insanlarin temel gereksinimlerinin karsilanmasi,
yasam standardinin iyilestirilmesi ve giivenli bir gelecegin saglanmasi yoniindeki
oncelikleri, gelecek nesillerin haklarinin korunmasi yoniindeki kiiresel kararlar
alinmistir

(http://www.la21turkey.net/index.php?pages=topic&op=cat&cid=101&tid=260 ).

Yerel Glindem 21 Programi, kamu kuruluslari, yerel yonetimler ve sivil
toplum iiggeninde yerel karar alma siireclerini gelistirerek ve zenginlestirerek,
Tiirkiye'de yeni bir "yerel yonetisim" modelinin gelismesini saglamistir. YG-21
siireclerinin kent 6lgegindeki baslica katilimcer platformlari olan "Kent Konseyleri"
diger katilimci mekanizmalarla birlikte, Temmuz 2005'te kabul edilen 5393 sayili

Belediye Kanunu (Madde 76) ile desteklenmistir (http://www.mahalli-

idareler.gov.tr/Projeler/Gundem21.aspx ).

Yerel Gilindem 21, belediyelerin karar alma, uygulama, izleme siireclerine
halkin dogrudan veya sivil toplum kuruluslar1 araciligiyla katilim olanag saglanmasi
ve yoOnetimsel siireglerdeki yetersizligin giderilmesini ve saydam bir yonetim
modelinin olusturulmas1 gerekliligini vurgulamistir. Yerel Giindem 21 uygulamasi
dogrultusunda olusturulan Kent Konseyleri yerel duyarliligi gelistirerek, ortak
hareket etme konusunda halki bilinglendirmektedir (Sengiil, 2002: 36).

Yerel Giindem galismalar1 21 demokrasi, insan haklari, katilimeilik, seffaflik,
etkinlik, hesap verme ve yerel yonetisim kavramlarina 6nem vermesinden dolayi,

yerel demokrasinin gelistirilmesi projesi oldugu net bir sekilde goriilmektedir.
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3.3.7. e- Belediyecilik Uygulamalar:

Internet kullanicilar1 bir sirketin iiriin, hizmet, fiyat, garanti gibi unsurlariyla
birlikte, elektronik panolarda deneyim ve problemlerini paylasma olanagi
bulmaktadir (Kotler & Armstrong, 2001: 537). Giinlimiizde bir¢ok sirket ve kamu
kurumlarinin web siteleri bulunmaktadir. Web siteleri halkla iligkiler uzmanlar

tarafindan istek, sikayet ve dilek kutularinin modernlesmis hali olarak goriilebilir.

Internet, diinyaya acilan bir kapt olmasindan dolay1 belediyelerin, web
sitelerindeki e-belediye uygulamalar1 ile sadece yerel halka degil tiim diinyaya
acilmasina imkan saglamaktadir. E-belediye uygulamalar1 belediyenin tarihi, kiiltiirel
olaylar, turistik olanaklar1 gibi bir ¢ok konuda ziyaretgileri aydinlatmanin yaninda
internet sayfasinda yapilacak anketler yoluyla beklenti, talep ve sikayetlerinin de
kolaylikla belirlenmesinde de etkili olmaktadir (Hazman, 2005: 68).

E-belediyecilik anlayisi, seffaf, katilimci, hesap verebilir, vatandas odakli,
etkin ve etkili yonetim seklidir. Belediyenin sundugu bir kisim hizmetleri abone
islemleri ve 6demeleri, diizenli trafik ve yollarda yonlendirme, imar islemlerinde hiz,
afet durumlarinda hizli, etkin ve yararli miidahale, 6zellikle yapilan hizmetlerin
tanitilmasinda  kullanilmaktadir. Belediyenin e-belediye yapilanma siireci iig¢
kademelidir (Sahin, 2007: 167);

J Belediye yonetim siire¢lerinin otomasyonu

. Belediye ile halk arasinda iletisimin saglanmasi. Halkin istek, sikayet
ve gorislerinin internet {lizerinden bildirilmesi, belediyenin yetki alanlart is ve
islemler hakkinda bilgi alma islemleri, belediyeden is yeri agma, vb. bagvurularinin

internetten yapilmasi.

o Belediyeler ile diger 6zel veya kamu kurumlariyla veri ve bilgilerin

paylasilmasidir.

Belediyelerin, e-belediye uygulamalarini kullanmasi sonucunda
belirli faydalar elde edileceginin bilmeli ve politikalarin1 bu yonde belirlemelidir.
Belediyelerin e-belediye uygulamalari ile elde edecegi faydalar sunlardir (Henden
ve Henden, 2005: 54-55);
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o Belediyenin sundugu hizmetlere, halk tarafindan geleneksel kamu
mesai anlayisinin disina ¢ikarak 7 giin 24 saat ulasilmaktadir.

. Internetin Diinya ile biitinlesme faydasi goz oniine almarak,
belediyenin sundugu hizmetlerin internete sunulmasiyla, sozii edilen hizmetlerin
izlenebilirliginin yerelden diinyaya acildigini algilayabilmek,

J Biirokrasi anlayisindan dolayr gereksiz evrak islemlerinin azaltilmasi
s6z konusudur.

o Halkin internet sitesinden bazi bilgilere ulasmasindan dolay1, belediye
calisanlarinin yogunlugunun azaltilmasi saglanabilir. Belediye c¢alisanlarinin is
yogunlugunun bir miktar azaltilmasi ve is siireglerinin diizenli hale gelmesi
durumunda hem halk hem de ¢alisanlarin memnuniyeti artacaktir.

. Vatandaslar, kentte olup biteni rahatca takip edebilmektedir

. Yerel halkin belediyeye gitmeden islerini halledebilmesi ve
calisanlarm da diizenli is silireglerinin olmasindan  dolayr zaman tasarrufu
saglanmaktadirlar.

o Belediyenin internet ortaminda seffaf olarak halka bilgi sunmasindan

dolay1 belediye ile vatandas arasindaki iliskiyi gii¢clendirecektir.

Belediyelerin hizmet Kkalitesini ve verimliligi artirmalar1 igin web sitelerine
onem vermelidirler Ayrica halkla iletisim kurabilmek icin de kullanilan web siteleri

belediyeler i¢in zorunlu hale gelmektedir.

3.3.8. Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumluluk kavrami 90’11 yillarin basinda insan haklari, c¢evre
duyarlhilig1 ve giivenli ¢alisma kosullar1 gibi ¢esitli sebeplerden dolay:1 ortaya atilan
bir kavramdir. Sosyal sorumluluk “ bir firmanin toplum tizerindeki negatif etkilerini
minimize etme, pozitif etkilerini de maksimize etmek sosyal sorumluluk kavraminin
sonucu olarak yapilan isin bedelidir” seklinde tanimlanmaktadir. Sosyal sorumluluk,
isletmenin kendi yararlarinin yani sira toplum refah diizeyini koruyan ve gelistiren
eylemleri gerceklestirmeye yonelik oOrgiitsel zorunluluktur. Bunun disinda sosyal

sorumluluk bir kurumun ekonomik ve yasal kosullara, is ahlakina, kurum i¢i ve
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cevresindeki ilgili kisi ve kurumlarin beklentilerine uygun bir calisma stratejisi

izleme ve paydaslarin memnun edilmesinde etkilidir (Gegikli, 2008: 153-154).

Kurumsal sosyal sorumluluk “kurumlarca, g¢esitli eylemlerin sosyal
paydaslarina kars1 olusturdugu c¢evresel, ekonomik ve sosyal etkileri 6lgmek; olusan
olumsuz etkileri azaltmak ve toplumun ve sirketin ayni anda gelismesine katki
saglayabilecek islemleri hayata gecirmektir” (Chandler, 2004: 11). Isletmelerin
sosyal sorumluluk kavrami igerisinde diizenledikleri etkinliklerde, isletme halka

kendini tanitma imkan1 bulmasinin yaninda olumlu imaj olusturabilecektir.

Belediyelerin sosyal sorumluluklarini, bir kamu kurumu olmalar1 yoniiyle
kurulus amaglartyla iliskilendirilerek ortaya koymak miimkiindiir. Belediyeler, bir
belde igerisinde yasayan halkin mahalli ortak ihtiyaclarin1 gidermek amaciyla
kurulmug kurumlardir. Belediyelerin kurulus amagclarini ortaya koyan bu tanim, ayn
zamanda belediyelerin sosyal sorumluluklarinin belirlenmesinde de 6nemli bir rehber
olmaktadir. Bu durumda belediyelerin sosyal sorumluluk alanlari, temel islevlerinin
yerine getirilmesi, yani kuruldugu beldede gerekli yerel ihtiyaglarin iiretilmesi, halka

sunulmasi ve vatandasin beklentilerinin karsilanmasidir (Yiiksel vd., 2005: 299).

Halkla iligkiler uzmanlarinin etik olarak eylemlerini ger¢eklestirmek i¢in
sadece yarar saglayacagi kesim i¢in degil, yarar saglamayacagi kesim i¢in de sosyal
sorumluluk anlayisi benimsenmelidir. Belediyelerin yaslilara hizmetler, engellilere
hizmetler, genclik merkezleri, ¢ocuk yuvalari ve yetistirme yurtlari, kadinlara
saglanan sosyal imkanlar vb. hizmetlerle web sitelerinde sigaranin zararlari vb.
bilgilerin verilmesi sosyal sorumluluklarin yerine getirmesiyle birlikte, sosyal

belediye olma yolunda ilerlemeye yardimci olacaktir.

3.3.9. Beyaz Masa Uygulamalari

Halkla iliskilerin en 6nemli 6zelligi ¢ift yonlii iletisim saglanmasidir. Halkla
iligskiler uygulamalarindan olan beyaz masa uygulamasi, halk ile belediye yonetimi

arasinda koprii olmaktadir.
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Beyaz masanin kurulus amaci, halk odakli yonetim anlayisiyla, yoneten ile
yonetilen arasindaki mesafeyi ve engelleri ortadan kaldirmaktir. Beyaz masa
araciligiyla insanlar dilek ve sikayetlerini kolayca ulastirabilecek ve sorunlarina
¢oziim bulabilecek bir ortam sunmaktadir (Cakmak ve Kilci, 2001: 245-246).
Bununla birlikte Halkla iliskiler beyaz masa uygulamalart belediyelerde
kurumsallasmaya doniik, personele gerekli bilgilendirmeyi ve dnemsemeyi kabul

ettiren bir birim olmaktadir (Metin ve Altunok, 2002: 85) .

Beyaz masa’ da ¢alisanlarin halkla iliskiler uzmanlar1 olmalar1 gerekmektedir.
Belediyeye gelen halkin egitimli ve konuyla ilgili olan kimseler tarafindan
kargilanmis olmasi memnuniyetlerini artirmaktadir. Bilgisayar destekli beyaz masa
uygulamalar1 sayesinde sorunu olan bireyler kap1 kapi, masa masa dolasmadan
¢oziimler bulabilmektedir (Kocaman, 2006: 122). Ayrica internet iizerinden
yiirlitilen beyaz masa uygulamalar1 sayesinde halk belediye hizmetleri hakkinda

bilgi alabilmektedir.

Beyaz masaya yapilan istek ve sikayetler yetkililere ulastirilmaktadir. Beyaz
masa hem sorunlarin ¢oziilmesini saglamak iizere takip etmekte hem de sorunlarin
¢Ozlimiini saglamaktadir (Kocaman, 2006: 124). Beyaz masa araciligiyla belediye

hem halkin neler istedigini 6grenebilmekte hem de halki bilgilendirmektedir.

4. BELEDIYELERIN HALKLA ILISKILERINDE ORTAYA CIKAN
SORUNLAR

1980’11 yillardan bu yana Orgiit kiltiri, etik, sosyal sorumluluk gibi
kavramlar, siyasal alandaki gelismeler ile liderlere, firmalara, is diinyasina karsi son
yillarda artan giivensizlik, belirsiz ekonomik kosullar, artan ¢evre sorunlari gibi
global sorunlardan dolayr 6nem kazanmistir. Bu kavramlar halkla iligkiler ile

iliskilendirilmektedir (Hasanoglu, 2004: 43).

Belediyelerde yasanan sorunlarin diger bir sebebi de biirokrasi anlayisindan
kaynaklanmaktadir. Biirokrasiden kaynaklanan sorunlarin temelinde biirokrasinin
sosyal degisime yani islevsel uyuma ayak uyduramamasindan kaynaklanmaktadir.

Buradaki islevsel uyum, toplumda hizla degisen sartlar altinda bir kurumun yeni
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islevler yiiklenmesi ya da geleneksel bazi islevlerinden vazgegilmesidir. Cok hizli
sekilde degisen Tiirk toplumunun yapisindan dolayr biirokratik yapinin yeniden
gbzden gecirilmesi gerekmektedir (Fedayi, 2007: 48).

Halkla iliskiler faaliyetleri, yonetsel ve bolgesel farkliliklari, dil, gelenek ve
gorenekleri goz onlinde bulundurarak belirlemelidir. Belediyelerde halkla iliskiler

hizmetlerinde sorunun olusmasinda baslica nedenler sunlardir (Ertekin, 1990: 50);

. Halkla iliskilerin ne oldugunun agik bir sekilde bilinmemesi

o Kendini halkla iligkiler alaninda yetistirilmis personelin yetersizligi

o Yeterli biitcenin ayrilmamasi
o Orgiitlenmenin yetersizligi
. Yoneticinin halkla iliskiler hizmetine inanmayist

J Halkla iliskiler birimi ile orgiitiin diger birimleri arasindaki iletigim
kopuklugu

. Halkin halkla iligkiler ¢aligmalarindan nasil yararlanacagi hakkinda
bilgilendirilmemesi

Sonraki yillarda belediyelerde halkla iliskilerde ¢ikan sorunlar olarak sunlar
da eklenmistir (Ertekin, 1995: 10):

. Calisanlara yeterli yetki verilmemesi

. Halkla iliskilerde gérev alan kisilerin i sahiplerine kars1 ilgisiz olmasi

o Halka hizmet eden personelin giiler yiizlii olmamas1 ve nezaket
kurallarindan uzak olmasi olarak belirtilmektedir.

Bu sorunlarla karsi karsiya kalan belediyeler, halkin problemlerine ¢6ziim

bulmakta zorlanacak ve halkla iliskiler faaliyetlerinin tam olarak amacina ulagsmasin

engelleyecektir.

Halkla iligkiler kamu yonetimi ve yerel yonetimler i¢in tasidigi stratejik
Ooneminin tam olarak anlasilamamasi1 sadece 0zel sektdrde yer alan kuruluslarin
halkla iligkilerden yararlanmasi gerektigi goriisii, halkla iliskilerin faaliyet alanlarim
kisitlamaktadir. Ayrica giiniimiizde yerel yonetimlerin bir yandan yeniden yapilanma
caligmalar1 diger yandan da hiyerarsik diizenden kopamamasi halkla iligkiler

uygulama alan1 kendine 6zgli ve zorunlu kilmaktadir (Yaymoglu, 2005: 51).
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Belediyeler halkla iligkiler faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde siirdiirebilmesi

i¢in ortaya ¢ikan bu sorunlarin ¢éziimlenmesi igin ¢aba gostermelidir.

5. BELEDIYELERDE HALK ODAKLI YONETIM STRATEJISINDE
HALKLA ILISKILER

Hizmet sektorii icinde yer alan belediyeler kamuoyu i¢in gerekli hizmetleri
(yol, su, kanalizasyon, temizlik, alt yapi, vb.) sunmasindan dolay1r kamu sektorii
icinde yer almaktadir. Hizmet sektorii ve kamu sektoriiniin ilk amaci, miisteri/halk
memnuniyetinin saglanmasidir. Bu amagla belediyelerinde yonetim sistemini
“insan odakl1” yani “halk odakli” bir yapi igerisinde halkin memnuniyetine yonelik

olarak yiriitmelidir.

Belediyelerin vatandas odakli olabilmesi igin ilk asamada oOrgiitiin gorev
ayrimini net bir sekilde ortaya konulmasiyla baslamakta, kapsamli bilgilendirme ve
danisma hizmetlerinin sunulmasi, bekleme siirelerinin kisaltilmasi, vatandasin
beklentilerine gore c¢alisma saatlerinin ayarlanmasi gerekmektedir. Belediyelerin
orgiitlerini bu bicimde diizenlemesi kalite, etkinlik ve verimliligin saglanmasin1 daha

kolaylastiracaktir (Sezer, 2008: 155).

Halka yonelik bir ¢alisma halkin istekleri dogrultusunda hizmet sunmaktan
ge¢mektedir. Bunun i¢inde halkin iyi tanmmasi gerekmektedir. Halka yonelik
caligmalarin yapilabilmesi i¢in 6zel sektorde yapilan tiiketici aragtirmalar1 kamu da

halk arastirmalari olarak yapilmalidir.

Halkin taninmasi, yonetimin halkin istek ve ihtiyaglarinin 6grenmesi olarak
tanimlanmaktadir. Halkla iligkilerde tanima amagli olarak yapilan faaliyetler ile
halkin devletten beklentilerinin belirlenerek bu dogrultuda kararlar verilmesine
dikkat edilmesidir. Halkin taninmasiyla belediye bilgi eksiklerini giderirken, cevreyi
tanimakta, sorumlulugu halkla paylasabilecek, degisen kosullarda halkin isteklerini
ogrenebilecektir (Candz, 2008: 143). Halki taniyan belediye, halka yonelik

calismalar sunarak halkin memnuniyetini artirabilecektir.

Glinlimiizde teknolojik gelismelerin hizla artmasi, toplumsal yapinin

degismesi ve refah seviyesinin artmasi kamu kuruluslarini vatandas odakli yaklagimi
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zorunlu hale getirmektedir. Vatandas/miisteri odakli hizmet fretilebilmesi igin
degisen tiiketici egilimleri belirlenmelidir. Tiketici egilimlerini belirleyen kamu
orgiitleri halk icin deger yaratabilecek ve degisen kalite anlayisina hizli bir sekilde
ayak uydurabileceklerdir. Vatandas odakli ¢alismay1 prensip haline getiren kamu
kuruluglarinda  ¢alisanlar, hizmetleri siiratli bir sekilde gerceklestirmeyi
basarabileceklerdir. Hizmet sektoriinde miisterinin ilk izlenimi sonraki asamalar

degerlendirmede etkin rol oynamaktadir (Sezer, 2008: 161).

Halkla ilisler birimi belediye ile halk arasinda koprii gorevi yapmaktadir.
Halkin isteklerini, beklentilerini ya da c¢aligsmalar hakkindaki olumsuz diisiincelerini
Ogrenerek belediyeye bildirmektedir. Belediye de eldeki veriler 1s1ginda halkin
talepleri dogrultusunda hizmet sunarak halkin belediyesi olma yolunda ilerleyecektir.
Halkin siirekli olarak belediyelerden sikayet etmesi, halkin kusursuz hizmet almak
istemesinden kaynaklanmaktadir. Belediye halka hizmet sunarken bir yerde

karsilagilan olumsuzluk durumunda halk yonetimden yakinmaya baslayacaktir.

Halkin siirekli olarak belediye hizmetlerinden veya yoOnetiminden sikayet
etme nedenlerini daha oncede de belirtildigi gibi belediye ¢alismalarindan habersiz
olusu, halkin isteklerine 6nem vermemesi ve yonetimin her seyin ¢ok hizli degistigi
giinlimiizde kendini gelistiremeyip kaliplagsmis sinirlar igerisinde hareket etmesinden
kaynaklanmaktadir. Belediyelerin halk odakli yonetim olusturabilmesi, halkin
bilgilendirilmesi, halkin denetimi, halkin taninmasi, halkin katiliminin saglanmasi ve

belediyenin kaliteli hizmet iiretmesi ile gerceklestirebilecektir.

5.1. HALKIN BILGILENDIRILMESI

Belediyeler gerceklestirdikleri isler halen yapmakta olduklar1 ¢alismalar ve
gelecege ait projeleri hakkinda topluma bilgi vermeleri, belediyeler agisindan
toplumun fikirsel ve maddi destegini alarak biiyiik yararlar saglayacaktir. Halki
bilgilendirme konusunda yetersiz kalan belediyeler, sunduklar1 hizmetler yararli bile

olsa halk tarafindan yanlis anlasilmalara neden olabilecektir (Bilgin, 1994: 50).

Belediyelerde enformasyon ve halkla iliskiler konulu Uluslararasi

Belediyecilik Kongresi’nde {izerinde durulan hususlardan biri de “haberlesme” dir.
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Kendi adina alinan kararlar ve bu kararlarin arkasindaki maksatlar hakkinda bilgi
edinmek kamuoyunun hakkidir. Mahalli idareler verilen kararlarin etkili olabilmesi
i¢cin halkin ne diisiindiigiinii bilmek zorundadir” ifadeleriyle halkin bilgilendirilmesi

tizerinde durulmustur (Acar, 1993: 77).

Kamuoyunun bilgi edinme hakki Tiirkiye’de 24.10.2003 tarihinde 4982 sayili
“Bilgi Edinme Hakki Kanunu” ile diizenlenmistir. Bu kanunun amaci; demokratik ve
seffaf yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve aciklik ilkelerine uygun olarak
kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina iliskin esas ve usulleri diizenlemek
olarak belirtilmektedir. Bilgi edinme hakkinin kamu kurum ve kurulus ile kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslari uygulama sahasi olarak belirtilmistir.
Gergek ve tiizel kisilerin bilgi edinmeye hakki olup, kurum ve kurulusla ilgi kanun
kapsaminda yer alan her tirli bilgiyi evrak, kitap, dergi, brosiir, etiit, mektup
program, talimat, kroki, film, fotograf teyp ve video kasetleri, harita, elektronik
ortamda kaydedilen her tiirlii bilgi, haber ve veri tasicilari seklinde elde etme hakkina

sahiptir (Candz, 2008: 146).

Bilgi edinme hakki, halka devleti denetlemeye de yetki vermektedir, diger
yandan da halkla iliskiler yapilanmasini zorunlu hale getirmektedir. Vatandasla
iletisim kurmay1 amag edinen halkla iligkiler biriminin degerini artirmaktadir. Kamu
kuruluslarinin yasaya ve halkla iliskilere gereken 6nemi verdikleri durumunda
vatandaglar tarafindan sorulan sorulara tatmin edici cevaplar vererek kuruma karsi
olumlu imaj1 olusturacaktir. Halkin bilgilendirilmesinde halkla iliskilerin olmazsa
olmazlar1 olarak bilinen basin kuruluslari ve kamuoyu Onderlerinden
yararlanilmalidir (Candz, 2008: 143). Belediyelerin halkin belediyesi olabilmesi
belediye yoOnetiminin ve c¢alisanlariin halkin arasina girerek, halkin belediye
kararlarina katilmalar1 saglanarak, beklentilerinin 6grenilmesi ve bu dogrultuda

hizmet vermesi sonucunda halkin istedigi gibi belediye olacaktir.

Halkin  bilgilendirilmesinde  belediye  sadece  basarilarimi  degil
basarisizliklarini ve bu basarisizligin nedenleri, ¢oziimleri hakkinda halka bildirmeli
ve diirtist davranmalidir. Aksi takdirde halkin géziinde olusacak sahte bir imaj uzun
vadeli olmayacak ve halkin sevgi, destek ve giiveninin yitirilmesine sebep olacaktir

(Yalgindag, 1988: 147).
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Belediye halki bilgilendirmeden kaginarak halka a¢ilmayi tehlikeli bulmasi
durumunda belediye yonetiminin karar ve uygulamalarinin savunulamayacak kadar
kotii, tutarsiz oldugu imaji1 doguracaktir. Belediye halkin bilgilendirilmesi halkin
giiveninin kazanilmasi ve varligiin bir sonucu olarak goriilmelidir (Kazanci, 1999:
66). Belediyelerde herhangi bir hizmette olusacak aksaklik veya gecikmeler
hakkinda da halka bilgi verilmesi durumunda yapilan ¢aligmalar, alinan kararlar

vatandaslar tarafindan hos karsilanabilir (Tortop, 1998: 95).

Halkin bilgilendirilmesinde amag, belediye hizmetlerinin nasil yiiriitiildiigline
dair halkin aydinlatilmasidir. Halkin bilgilendirilmesi igin yapilan programlarin da,
zorunlu hizmetlerin nasil yiiriitildigi, bu hizmetlerin yerine getirilmesi i¢in yapilan
harcamalar, personel istihdam ve finansal yapmin durumunu gibi basliklari
kapsamaktadir. Belde halkinin bilgilendirilmesi sayesinde halkin denetiminin
artirllmasi halkin belediye yoOnetimine daha etkili ve verimli sekilde katiliminin
saglanmasini artiracaktir. Belediye halkin aydinlanmasini saglayacak bilgileri tiger

aylik peryotlar seklinde sunmalidir (Saran, 1996: 24-25).

Belediyeler, halka bilgileri farkli araglarla duyurma imkanina sahiptir.
Bunlardan 1ilki eger ki kentte hoparlor sistemi varsa bu kanalla duyurma
yapilabilmektedir. Belediyenin almis oldugu kararlar ve halki ilgilendiren hususlar
belirli yerlerde afis yoluyla da halkin bilgisine sunulmaktadir. Sergiler belediye
calismalarinin  vatandaslara sunulmasinda bagka bir yontemdir. Sergilerde,
calismalarla ilgili istatistiksel tablolar, grafikler, semalar hazirlanarak sunulmaktadir.
Ayrica belediye yeni girisilen faaliyet alanlarini kitap, brosiir veya biilten gibi
yayinlarla da halkin bilgisine sunabilmektedir (Tortop, 1998: 95). Giinlimiizde en iyi
bilgilendirme araci olarak internet goriilmektedir. Belediye kendi internet sayfasinda

her konuyla ilgili bilgileri halka duyurabilmektedir.

Halkin bilgilendirilmesinde, kanaat liderleri onemli bir faktordiir. Kanaat
liderlerinin olumsuz veya olumlu goriisleri insanlarin kurulus hakkinda etkileye
bilmektedir. Kanaat liderleriyle toplumun bilgilendirilmesi ¢ok daha etkili ve ¢abuk
sonu¢ vermektedir. Halkla iliskiler gorevlileri tek tek kisileri aydinlatmada
zorlanirken, kanaat liderleri araciligiyla tim mesajlar ve bilgiler tabana kadar

yayabilecektir (Oktay ve Oktay, 2001: 236).
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Halkin bilgi edinmek istemesi, belediyenin denetimini de yapmasidir.
Belediye yapacaklart isler de halka bilgilendireceginden dolayr halka mahcup
olmamak i¢in daha 06zenli davranacaktir. Bu halkin gizliden denetimi olarak

gorilmektedir.

5.2. HALKIN DENETIMI

Belediyelerde denetim, i¢ ve dis denetim olarak iki yolla gerceklesmektedir.
Ic denetimin bir cesidi olarak hiyerarsik denetim, siyasi denetim ve mali denetim
sayilabilmektedir. Dis yonetim ise Igisleri Bakanligi, Sayistay ve Devlet Yiiksek
Denetleme Kurulu’ nca yapilan denetlemelerle birlikte kamuoyu denetimini de
kapsamaktadir. Kamuoyu denetimini meclisin ¢alismas1 aninda devreye sokmak
gerekir. Boyle uygulama yapildigi takdirde belediyelerin kurumsallasmasinin bir

ayag1 olan seffaflik ve katilim saglanmis olur (Onder, 2007: 18).

Halka sunulan bilgiler hakkinda kamuoyu olusturulmaktadir. Kamuoyunun,
belediye meclislerinin performansina yonelik kanaatleri denetim mekanizmasi i¢inde
yer almaktadir. Belediyeler Kanunu’nda, halka belediyenin performanslar1 hakkinda
duyurular yapilmasi zorunlu hale getirilmistir. Belediyeler Kanunu’nda yer alan 56.
Madde de denetime yonelik olarak yapilmis ve faaliyet raporlarinin kamuoyuna
aciklanmasi zorunlu tutulmustur. Ayrica denetim sonuglarinin kamuoyuna sunulmasi
ifadesine yine Belediye Kanunu’nun 55. maddesinde yer verilmistir (Onder, 2007:
17).

Belediyeler Kanunu belediyeciligin gelismesine yoneliktir. Bu sayede
belediyelerin gelismesi i¢in mevcut kati, geleneksel, halka kapali hizmet anlayisi
yerine, demokratik ilkeler dogrultusunda halka doniik, halkin katilimi ve denetimine
acik bir yonetim anlayis1 benimsenmektedir. Halkin bilgilendirilmesi sonucu, yanlis

olarak goriilen uygulamalar1 giderme c¢abasina girecektir (Saran, 2000: 26).

Sivil toplum kuruluslari, kamu kuruluslari, halk ve tniversiteler oy hakki
olmaksizin katilabilmeleri ve goriiglerde bulunmalar1 bir nevi kamuoyu denetimi

olarak goriilmektedir. Demokratik yapinin islerlik kazanmasinda Onemli faktor
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olarak sayilan katilim sayesinde ihtisas komisyonlarinin raporlar1 belediye
meclisinde goriisiiliirken kamuoyu dikkate alinmig olmasi1 ve karara yon vermesi

denetimin baska bir yoludur (Onder, 2007: 16).

5.3. HALKIN TANINMASI

Giliniimlizde artan rekabet kosullar1 altinda faaliyet gosteren isletme ve
kurumlarin ayakta kalabilmesi i¢in gerekli olan miisteri bilgisi hem miisteri tatminini,
hem de kaynaklarin verimli kullanabilmesinin sonucunu ortaya ¢ikaracaktir.
Belediyeler acgisindan da halkin taninmasiyla halkin hayalini kurduklari hizmetlerin

gerceklestirilmesine imkan saglayacaktir.

Halkin belediyesinin  olusturulmasi i¢in halkin ¢ok 1iyi tanimmmasi
gerekmektedir. Halkla iligkiler birimi de halkin gereksinimlerinin ve isteklerinin
Ogrenilmesi i¢in halka danisma (kamusal anketler ve temsilcilere danigma), basini

izleme, katilma ve yonetici ile halkin yiiz yiize iliski kurulmasini saglamalidir.

Belediyeler, halk nezdindeki bilgi eksikligini giderirken, ¢evreyi tanimakta,
olusabilecek sorumlulugu halkla paylagsmakta, degisen kosullar1 ve onlarla iligkili
halk isteklerini de 6grenebilmektir. Tanima faaliyetinin yerine getirilmesi sirasinda
kullanilan bir takim yol ve yontemler vardir ki buna “halki tanima yol ve yontemleri”
denilmektedir. Bunlar, yiiz yiize iliskiler, danisma, kamuoyu arastirmalari, basin,

sikayet dilekgeleri ve dilek kutularina atilan mektuplardir (Canéz, 2008: 143).

Belediyelerde, halkla iligkiler biriminin halki tanimasindaki yol ve

yontemlerin neler oldugu su sekilde 6zetlenmektedir (Yalgindag, 1996: 103);

. Halkin temel ihtiyaglar1 ve 6ncelikleri belirleme yolu,

. Halkin tiimiinlin ya da bir kesiminin (mahalle, semt) aileleri ya da
kendileri i¢in istedikleri, beklentileri ve (kendilerine gore) ihtiyaci olan hizmetleri
belirlenmesi

. Belediyenin sagladigi hizmetler ve imkanlar ile ilgili olarak halkin

bilgileri ya da bu konulardaki bilgisizligi,
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. Belediyenin sundugu hizmetler hakkinda halkin diisiincelerini

belirlemek,

. Belediye hizmetlerinin tiiketicisi olarak halkin olumlu ya da olumsuz
deneyimleri,

. Belediye hizmetlerinden halkin elde ettigi yararlar ve sorunlarin
Ogrenilmesi,

. Belediyenin halk tarafindan algilandigi imaj1 belirlemek,

. Halkin belediye tarafindan daha iyi ya da farkli bigimde yapilmasi
istenen hizmetlerin neler oldugunu belirlemek, halkin tanimak amaciyla elde
edilmesi gereken bilgilerdir.

Belediyenin halkla iliskiler birimi halkin beklentilerini, 6zelliklerini ve yasam
tarzlarin1 belirlemek i¢in halkin goriislerinin elde edilmesi gerekmektedir. Halkin
goriiglerini  belirlemek icin belediyelerin yapacaklart uygulamalar1 su sekilde
belirtilmektedir.

Vatandagslar ile yiizyiize iligkiler yoluyla: Yiiz yize goriismeler, degisen
kosullar1 ve halkin beklentilerini 6grenme imkani saglamaktadir. Halkin
onaylamadig1 sekilde davranmak, cesitli giicliikler dogurmakta ya da uzun vadede
istenmeyen sonuglara yol acgabilmektedir. Bunun i¢in kamuoyunun goriis ve
inanglarini, tutum ve davramislarini yakindan izlemek gerek. Bireyler ve gruplarla
iliski kurularak kamu yonetimi isler duruma gelmekte ve halkin kamu hizmetlerinden
etkin bir sekilde yararlanmasi saglanmaktadir.

Vatandaglarin belediye baskaniyla yapacaklar1 ylizyiize goriismeler halkin
kendilerine daha c¢ok deger wverildigi algisinin olusturmasimi saglamaktadir.
Belediyelerde halkin dilek, yakinma ve diisiincelerini 6grenmek icin bagvurulan
yontemlerden biri de belediye yoneticilerinin bireysel olarak yada topluca dogrudan
belde sakinleriyle yliz yiize goriismeleridir (Acar, 1993: 119). Kiiciik ve orta boy
kentlerde dogrudan halka agik olmasi, halkin istedigi an belediye baskaniyla
goriisebilmesi veya cesitli 6zel goriisme giinleri tertiplenerek halkla belediye
baskaninin bulusturulmasi miimkiin iken, bazi biiylik kent belediyelerinde ise bunun
gerceklestirilmesinde zorlanilacagi ve onun yerine vatandasin ilgili birim
yoneticisine bagvurulmasi gerekmektedir (Yalgindag, 1986: 85). Yiz ylize

goriigmeler halkin beklentilerinin belirlenmesi asamasinda halki olusturan sosyal
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paydas kesimlerin hepsi ile yapilmalidir. Ornegin; belediye baskanlari, mahalle
toplantilar1, esnaf ziyaretleri, muhtar toplantilar1 veya az da olsa c¢esitli bilimsel
arastirmalar araciligiyla halkla diyalog kurma ve olumlu imaj olusturma c¢abalarina
girebilmektedir (Yal¢indag, 1996: 87).

Halki tanimada diger bir yontem telefon goriismeleri: Giiniimiizde telefon
sayesinde belediyeler hem tanitma hem de tanima amagli olarak kullanilabilmektedir.
Belediyenin yapacagi bir olayr veri tabanina kayitli olan numaralara sms veya
arayarak bildirebilmektedir. Bunun yaninda telefon halkin taninmasinda énemli bir
iletisim aract olmaktadir. Halkin beklenti ve 06zelliklerinin belirlenmesi igin
hazirlanan sorular halka telefon yoluyla da yoneltilebilmektedir. Fakat telefon ile
yapilan goriismeler de karsi tarafi sikmamak ve sorulara giivenilir cevaplar almak
is¢in uzun siirmemesine dikkat edilmelidir. Telefonla yapilan goriismelerde halk
tepkilerini yiiz yilize goriismeye gore daha rahat bildirebilmektedir. Glintimiizde artik
belediyeler halkin taleplerini ve sikayetlerini bildirebilecekleri 6zel hatlar almaktadir.

Personelden elde edilecek bilgiler ile halki tanima: Belediyenin hizmet
sektorliinde yer almasindan dolayr hizmetin kalitesi ve miisteri memnuniyetinin
saglanmas1 hizmeti sunan kisiye baglidir. Ayrica hizmeti sunan ve hizmeti alan kisi
(halk) arasinda gerceklesecek iletisim sayesinde personel halkin istek, beklenti ve
olumlu-olumsuz goriislerinin belirlenmesinde 6nemli bir kaynak olacaktir.

Vatandaglar belediyede islerini yaparken karsilastiklar1 olumsuzluklar: ya da
islerin diizgiin yiiriitiiliip yiiriitiilmediginin yahut is yaptiran halk memnuniyet veya
memnuniyetsizligini muhatap oldugu personele bildirmesinden dolay1 c¢alisanlar
halkin taninmasinda 6nemli bir unsur olmaktadir (Yalgindag, 1996: 127).
Calisanlarin halktan elde etmis olduklar1 bu bilgiler diizenli bir sekilde yonetime

ulastirilmali ve alinacak kararlara 1s1k tutmalidir.

Internet aracihigiyla halki tanmima: Giniimiizde internetin 6nemi giderek
artmaktadir. Ulkemizde yapilan bir arastirmada 200’den fazla belediyenin web
adresine sahip oldugu belirlenmistir. Internet ve web teknolojileri belediyelere
yonetsel ve giindelik bilgileri iletme, etkilesimli online hizmetleri (online vergi, is
basvurusu, dilekge, istek ve sikayet formlar1) sunma, demokratiklesmeye katki ve

saydam yonetim anlayis1 gibi imkanlar1 saglamaktadir (Bensghir, 2002: 118).
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Web sayesinde hem halka tanitma hem de tanima da kullanilmaktadir. Belde
smirlari igerisinde yasayan halk memnuniyetini, yakinmalarin1 ve diisiincelerini en
kolay sekilde internet araciligiyla belediyeye ulastirabilmektedirler. Ayrica belediye,

web sayfasi lizerinde anketler yaparak da halkin diisiincelerini 6grenebilmektedir.

Bireysel bagvurular, istek ve sikayet kutulart araciligiyla halki tanima:
Halkla iligkiler iki yonli bir iletisimdir. Bundan dolayr sadece yonetimin bilgi
vermesi (tanitma) degil, ayn1 zamanda yonetimin de halktan bilgi toplamas1 (tanima)
gerekmektedir. Halktan bilgi toplanmasinda halkin isteklerinin yOnetime

ulastirilmast bilyiik 6l¢iide 6nemli olmaktadir (Tortop, 1986: 122).

Belediyelerin halki tanimada istek ve sikayet kutularmin 6nemi ilk basta
kurum olarak anlamalar1 ve halki tanimada énemli bir unsur oldugunu kavramalidir.
Ikinci dnemli nokta olarak halkin herhangi bir nedenle islerinin siiriincemede kaldig
durumlarda halk o anda bunu yo6neticiye bildirmek istemektedir (Ertekin, 2000: 153).
Bu durumda hal istek ve sikayet kutular1 devreye girmektedir.

Giiniimiizde artik istek ve sikayet kutular1 yerine belediyelerde mavi nokta,
mavi masa veya beyaz masa gibi birimler kurulmus ve halk bu birimlere ulasarak
istek ve sikayetlerini bildirebilmektedir. Buralara ulasan istekler veya sikayetler

yoluyla halkin neler istegi konusunda bilgiler toplanabilmektedir.

Basini izleme yoluyla halki tanima: Basin denilince akla gelen televizyon ve
radyodur. Radyo ve televizyon halkin isteklerini ve 6zelliklerini devlete daha iyi

yansitabilmektedir.

Basini izleme yoluyla, belediyeler cevreden bilgi elde edebileceklerdir.
Halkin basin yoluyla yapmis olduklar istekler aslinda belediye yonetimde daha etkili
olabilmektedir. Bunun nedeni  halkin, basmin destegini  almasindan
kaynaklanmaktadir. Ayrica basm, yonetimin kendi olanaklar1 ile c¢ok gii¢
Ogrenebildigi istek ve sikayetleri ya da karara temel olacak bilgileri yonetime
kolayca aktarabilmek ve sik sik kamuoyu arastirmasini yaparak bir ¢ok bilgiler elde

etmek gibi niteliklere sahiptir (Kazanci, 1999: 129).

Basin denilince akla ilk gelen radyo ve televizyonun yaninda gazetelerin
ozellikle belediyeler agisindan yerel gazetelerin etkisi de unutulmamalidir. Yerel

gazetelerin glinlimiizde internet yoluyla halka ulagsmasi ve altina yapilan yorumlar
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sayesinde yonetim halkin konuya olan tepkisini kisa siire 0grenebilme sansina
sahiptir. Bu sayede belediyeler, basini izleme ve basimla iligkilerini iyi tutmast
sonucu elde edilen verileri degerlendirerek karar mekanizmasi i¢inde yer vermesi

halkin istekleri dogrultusunda hizmet sunmaya olanak saglayacaktir.

5.4. HALK KATILIMININ SAGLANMASI

Katilim, yonetim ve karar alma siirecinde katilim sinirlar1 olmadan, halkin bir
denetleme ve islevinin olmas1 ve yerel yoneticilerin hesap vermesini saglayacak bir

sistemdir (DPT, 2001: 121).

1962 yilinda yaymlanan Mehtap Projesi ile devletin biitiin kurumlarinda
halkla iliskiler birimi kurulmasi ve halkin yonetime katiliminin artirilmasi istenmistir
(Aksoy, 2007: 4). Katilmaya bu kadar dnem verilmesinin nedeni ise, katilim yoluyla
demokratiklesmeyi destekleyen, catismalarin en aza indirilmesi ve giiclii iligkilerin

kurabilecegi inancindan kaynaklanmaktadir (Motion, 2005: 508).

Halkin katilim hakki saglamasi demokrasinin 6nemli islevleri arasinda yer
almaktadir. Halk, katilim hakkini elde etmesi sonucunda siyasal- kamusal kararlarda
etkili olacaktir. Katilim hakki, yurttaglara karar alma siireclerine danisman, bilgi

verici ve tesvik edici olarak katilmaktadir (Ozel vd., 2009: 37).

Halka yakin yoOnetimin olusmasi, halkin katilimimin saglanmasiyla elde
edilmektedir. Belediyelerin amaglarma ulasmasi igin belirledikleri yol ve
yontemlerde halkin katilimima izin verdikleri siirece daha kisa zamanda yol
alabileceklerdir. Planli halkla iliskiler uygulamalari olarak yapilan kamuoyu
yoklamalart ve hemserilerle kurulan iki yonlii iletisim sayesinde belediyenin
caligmalar1 hakkinda bilgi edinme ve yakinma biirolart bu yol ve yontemler
arasindadir. Belediyeler de halkin katilim1 demokrasinin uygulamalari i¢in ¢esitli yol
ve yontemler gelistirmektedir. Halkin katilimiyla yapilan halk toplantilar1 sayesinde

halkin sorularina karsilik bulmasina imkan vermektedir (Yalgindag, 1992: 71- 72).
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Katilimi saglayan belediyeler sorumluluk ve duyarlilikla, etkili ve verimli
hizmet {ireten bir kurum olmayi saglayacaktir. Boyle bir belediye ise, halk tarafindan

benimsenecek ve desteklenecektir (Yalgindag, 1992: 128).

Belediyeler halk katilimi saglamasiyla, sosyal sorumlulugunu da yerine
getirmis olacaktir. Halk katilimi saglayan belediyeler bu sayede yerel halkin
diislincelerini etkileme olanag: kazanacagi gibi yerel halkin denetiminin etkinligini

de artirarak, yerel demokrasiye gergek niteligini kazandirmis olacaktir (Giilliipunar,
2010: 45).

Halk katilimi iilkeden iilkeye ve toplumsal, siyasal, kiiltiirel, ekonomik,
kosullara gore farklilik gosterebilmektedir. Genel olarak halk katiliminin alanlar1 ve

tiirleri su sekilde siralanabilir. (Ozkiraz ve Zeren, 2009: 233).

o Kent planlamasi

. Cevre korunmasi

o Halk oylamas1

o Secilmisleri gorevden diislirme ya da geri ¢agirma
° Hemseri sikayetleri

o Kentsel, toplumsal hareketler

DPT sekizinci bes yillik kalkinma planinda ideal bir yerlesme hedefine
ulasabilmek i¢in hemserilerin katilimi sarttir. Yerlesim yerindeki olumsuz kosullar
icin katilm kavramimnin daha dikkatli incelenmesinin gerektigi vurgulanmstir.
Belediyeden beklenen, hemseri haklarinin korundugu, halkin bedensel, duygusal ve
sosyal gereksinimlerinin karsilandigi, calisma ve dinleme alanlarinin yer aldigi

ortamlarin olusturulmasidir (DPT, 2001: 121).

Halk katilimin saglanmasinin gerekliligini hem halk hem de belediyeler i¢in
birgok fayda saglamaktadir. Bunlar (Ozkiraz ve Zeren, 2009: 232);

. Yoneten ve yonetilen iligkilerin gliglenmesini
. Halkin isgilicii ve diisiincelerini kendi c¢evreleri igin sefer ederek
belediyenin maliyetlerinin diismesinde

o Hizmetlerin daha kolay benimsenmesi ve hizmetlere daha ¢ok sahip

¢ikilmasi
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. Halkin kendine olan giiven duygularinin gelistirilmesine
J Halkin devlete bagliligini ve giiveninin artmasina

J Denetim ve seffafligin saglanmasina katki saglamaktadir.

Halkin destegini almayan bir belediye, halkla biitiinlesemeyecek ve sorunlara
¢Ozlim iiretemeyecek, bunun sonucunda da basarisiz olacaktir. Belediyelerin halkin
katilimini saglamasi, hizmetlerinde kalite anlayisinin benimsemesinin nedeni olarak

belirtilmektedir.

5.5. KALITELI HIZMET URETMEK

Glinlimiiz sartlarinda rekabet giiclinii artirmak ve karmn artirilmasi igin
kaliteye yonelmek 6zel sektdor ve kamu kuruluslar i¢cin zorunluluktur. Rekabetin
zayif oldugu yerel yonetimlerde karlilik temel bir amag olarak gériillmemesine karsin
halkin destegini kazanmak ve artirmak i¢in hizmetlerden yararlanan halka kaliteli
hizmet sunmasi gerekmektedir. Belediyelerde kaliteli hizmet, vatandaslarin
beklentileriyle uyumlu ve belediye faaliyetlerinin her yoniine niifuz eden siireklilik
arz eden bir fonksiyon olarak agiklanmaktadir. Belediyelerin kaliteli hizmet vermesi,
halkin belediye kararlarina katilmasi ile gerceklesecektir. Kararlara katilan halkin

istekleri belirlenerek halkin istedigi hizmet kalitesine ulasilacaktir (Usta ve Memis,
2009: 215).

Kaliteli hizmet iireten belediyeler de belediye baskan1 ve karar organlar1 hem
secildikleri bes yili doldurmus olacak hem de tekrar sec¢ilmesinde énemli bir faktor
olacaktir. Tekrar secilmek isteyen belediye baskanlari, halka doniik, zamaninda,
kusursuz, kaliteli ve ucuz hizmet iiretimi ile saglanacaktir. Belediyelerin iiretmis

oldugu hizmetin kalitesi, yerel halkin memnun edilmesiyle belirlenecektir (Peker,
1996: 22).

Kaliteli hizmet sunmak i¢in etkili ve verimli ¢alisma ortaminin olusturulmasi
ve personelde olusan is tatminsizliginin Onlenmesi icin tedbirlerin alinmasi
gerekmektedir. Halkin sunulan hizmetten tatmin diizeyi is gorenlerin yapmis oldugu

isten tatmin olma diizeyleri ile dogru orantilidir. Bunun nedeni ise, halkla is
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gorenlerin birbirleriyle etkilesim i¢inde olmalarindan kaynaklanmaktadir (Ardi¢ vd.,

2004: 66).

Halkin istek ve beklentileri dogrultusunda ihtiyaclarinin tatmin edilmesi
belediyeler agisindan 6nem tasimaktadir. Hizmetlerin karsilanmasinda giinlimiizde
artan sosyal, ekonomik ve ekolojik sorunlardan dolay1 belediyeler oldukga
zorlanmaktadir. Bu sorunlarin {izerine bir de hem yasalar hem de kaynaklarin
azligmin eklenmesi belediyelerin sunmus olduklar1 hizmetin kalitesinde baski
yaratmaktadir. Bunun yaninda belediye bagkani ve belediye calisanlarina karsi

olusan memnuniyet diizeyi hizmet kalitesini etkileyen 6nemli bir etkendir (Kurgun
vd., 2008: 32).

6. BELEDIYELERDE HALKLA ILISKILER PROGRAMI

6.1. SORUNUN YA DA MEVCUT DURUMUN BELIRLENMESI

Halkla iligkiler program siireci belirlenmeden 6nce uzmanlar, sorunu ya da
mevcut durumla ilgili verilerin toplanmasi gerekmektedir. Bu asamada uzmanlar

durum analizi yapmalidir.

Belediyeden yana kamuoyu olusturulmast agisindan durumun ya da
sorunlarin belirlenmesi agamasinda tarafsizlik ilkesi dogrultusunda hareket etmek

gerekmektedir.

Halkin goriislerinin belirlenmesi bazen olaganiistii durumlarda uzun zaman
alabilmektedir. Bu durumlarda ise bu yol ve yontemlere bagvuramayabilirler. Salgin
bir hastaliginin belirmesi, sel baskini, asir1 kar yagmasi, buzlanma, alt yapi
sistemlerindeki bir ariza, grev ve is birakma sebebiyle baz1 belediye hizmetlerinin
durmasi gibi bir sehirde beklenmedik, acil bir problemin ortaya ¢ikmasi durumunda

halkla iliskiler eylemine hizl1 bir sekilde girismek gerekecektir.

Halkla iligkiler programinin tasarlanmasi agisindan, olaganiistii ve acil
durumlar haricinde var olan sorunlar saptanirken, dort gesit ihtimalden s6z edilebilir.
Bunlar (Yal¢indag, 1996: 235-236);
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. Kent kamuoyunda belediyeye karsi ters- yonlii tepkilerin var olmast
durumu: Belediyeye karsi kamuoyunun timiinde ya da bir kesiminde sorun ve
durum belirlemesi uygulamalari sonucunda, belirli konularda olumsuz tutumlarin
varligi so6z konusu olabilmektedir. Bu olumsuz tutumlarin varligini belirleyen
belediyeler i¢in iki konu iistiinde durmalidir

a. Belediyeye karst olusan olumsuz tepkilere yonelik heniiz baslangic
asamasinda iken onlem alinmalidir: Hastalik tam olarak etkilerini gostermeden
once doktorun teshis koymasina benzeyen bu yontemde, halkla iliskiler ¢alismalari
ile halki taninmasi durumda olumsuz tepkilerin olusmasi 6nceden engellenecektir.
Belediyenin 1yi bir halkla iligkiler ¢aligmalar1 ile siirekli degisen kosullarin getirdigi
farkliliklar tespit edilebilecektir. Halkin sorunlari belirlenebilecek ve ¢oziimler
sunularak olumsuz tepkiler olusmadan dnlenebilecektir.

b. Belediyeye karst olusan olumsuz tepkileri, olumlu tepkilere
doniistiirmeye yonelik c¢aliymalar: Olumsuz tepkilerin baslangic asamasinda
belirleyemeyen belediye, olumsuz tepkileri degistirmeye yonelik olarak “kamuoyu
liderleri” ile ortak ¢aligmaya gitmelidir. Halkin géziinde olumlu imaja sahip olan kisi
ya da kurumlar ve orgiitler ile olusan negatif tepkinin degistirilmesi yOniinde
etkilidir.

Belediyeler, halkla iliskiler programlar1 araciligi ile ters yonlii olan tepkilerin
giderilmesini hedefleyen c¢alismalardan istenen sonucu almasi i¢in kamuoyu
liderlerinin etkilerini iyi belirlemelidir.

o Kent kamuoyunda belediyeye karst es- yonlii tepkilerin var olmast
durumu: Belediye, kent kamuoyunun tamaminda veya belli bir kisimda belirli
konular i¢in belediyenin kararlarin1 ve uygulamalarini destekleyen ya da en azindan
bunlara kars1 olumlu diisiincelerin varligini, sorun ya da durum belirlemesi sirasinda

ortaya cikabilecektir.

Belediyelerin halkla iligkiler faaliyetleri ile yapmis oldugu hizmetler
hakkinda diisiinceleri olumlu sekillendirebilmekte yardimci olacaktir. Bu sayede
belediyenin imaji halkin goziinde artacaktir. Bunun i¢in de ozelikle kamuoyu

liderlerinin belirlenmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.

. Belli projeler baglaminda alakali kentli kesiminin tutumunun

saptanmasi: Belediyelerin, kentin gelismesine yonelik olarak yapmis oldugu gece
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kondu boélgesinin ¢agdas bir konut ve yesil alan semtine doniistiiriilmesi, sanayi
carsist kurulmasi ve kente zarar veren isletmelerin sehir digina tasinmasi, belirli
sokak ve caddelere yaya kaldirimi diizenlenmesi, kiiltlir- sanat ekinlikleri, alt ve iist
gecit yapilmasi gibi etkinlikler i¢in 6zel projeler gerceklestirilmeye ¢alisilmaktadir.
Bu 6zel projelerin halk tarafindan desteklenmesi i¢in halkla iliskiler programlarinin
uygulanmasi geregi ve durum tespiti c¢alismalar1 sonucu ortaya ¢ikmis
olabilmektedir. Bu 06zel projeler i¢in herkesin fikrinin alinarak uygulamaya
dontisebilen  “proje demokrasisi” olarak bilinen halkla iliskiler programlarinin

uygulanmasi s6z konusu olacaktir (Yalgindag, 1996: 236).

° Durum belirleme ¢alismalari: Yerel halkin belediye calismalar ile
ilgili genelde yeteri kadar bilgi sahibi olmadigi durumlardir. Boyle bir sonucun
olugma nedeni yerel halk ile belediye arasinda olumlu bir iletisim kurulamamasindan
kaynaklanmaktadir. Yerel halk belediyenin uygulamalar1 ve kararlar1 hakkinda bilgi
sahibi olmadigindan dolay1r belediyeye ya olumsuz tepkiler gosterebilir ya da
belediyeye karsi notr (ilgi gostermeyecek) kalacaktir. Eger ki belediye, durum
belirleme c¢alismalart yapma gereksinimi hissetmigse, tanitim g¢alismalarina daha

agirlik vermesi gerekmektedir (Yalgindag, 1996: 23).

6.2. SORUNLA YA DA MEVCUT DURUMLA ILGILI BILGILERIN
TOPLANMASI

Belirlenen problem veya durumla ilgili bilgilerin (verilerin) toplanmasi,
halkla iliskiler programlarinin hazirliklarinin ikinci asamasidir. Sorunu ya da mevcut
durumu olusturan sebeplerin, problemlerin, durumun kapsaminin ve boyutunun ne
oldugu hususunda, toplanacak bilgiler ile agik ve saglam sonuglar ortaya koymakla
miimkiin olacaktir (Yalgindag, 1996: 237).

Halkla iliskilerin temel amaci belediye ile yerel halk arasinda iyi iligkilerin
kurulmasi ve sempatinin saglanmasidir. Bunun i¢in oncelikle belediyeye bu destegi
verecek halkin davranislarinin neyle baglantili oldugu saptanmalidir. Bu sayede
belediye, halkin hizmetlere olan tutumunu dogrudan olumlu ydne ¢evirebilecektir

(Giirdal, 1997: 15). Belediye hakkinda halkin algilamalari olumlu olabilmesi i¢in
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sorunun ya da mevcut durumun belirlenmesi i¢in bilgi toplanmalidir. Halkla iligkiler
caligmasinda hedef aldigimiz kitlenin 6zellikleri, egilimleri goriis ve diigiincelerinin
bilinmedikg¢e hazirlanan program etkili olmayacaktir. Belediyeler halkin 6zelliklerini
belirleyebilmek i¢in pazar arastirmasi olarak da bilinen nitel (kesifsel) ve nicel

(betimsel, deneysel) arastirmalar yapmalidir.

Niteliksel arastirmalar (focus, derinlemesine anket, 6rnek olay vb.) halkin
diisiincelerine 6grenmek amaciyla kiiglik gruplarla yiiz ylize yapilmaktadir. Nicel
arastirmalar yiiz ylize, posta, telefon goriismeleri, e-mailler, genis gruplarla yapilan
anketler yoluyla bilgi saglanabilmektedir. Pazar arastirmalar ile belediye; (Giirdal,
1997: 16).

o Halkin olumlu ve olumsuz tutumlarini belirler

o Halkin davraniglarinin belirlenmesiyle halkla iligkiler siirecine girdi
saglar

o Orgiit ici destegin saglanmasina ve iletisim etkinligini artirmasi gibi
faydalar saglar.

Belediyelerin pazar arastirmalart sonucunda elde edilen bilgilerin dogrulugu

ve tutarlilig1 halkla iliskiler programinin basarisin etkilemektedir.

6.3. HALKLA ILISKiLER PROGRAMI ILE ULASILMAK ISTENEN
HEDEFLERIN BELIRLENMESI

Belediyelerde halkla iligkiler programinin hedefleri “tanitma” ve
“kamuoyunun bir konuyu benimsemesi” seklinde olabilmektedir. Halkla iliskiler
programinin bu asamasinda “Neyi ger¢eklestirmek istiyoruz?” sorusunun sorulmast
ve bu soruya cevap bulunmasi gerekmektedir. Bu soruya verilen cevabin “kent
halkina bilgi vermek” tiirlinde olmasi halkla iligkiler programi agisindan, genel
olmast ve acik bir sekilde belirtilmediginden dolayr pek anlamli olamayacaktir.
Gergeklestirilmek istenen seyler daha somut ve konuyla ilgili olarak ayrintili bir
sekilde belirtilmelidir. Ornegin, “falan proje hakkinda su mahallede olusan yanls
anlamanin giderilmesi ve mahalle halkiyla isbirligi ve destegin saglanmas1” bicimde

belirlenmesi, programin daha anlamli olmasini saglayacaktir (Yalgindag, 1996: 237).
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Kurum ve kuruluslarin amaci ve bu amaca yonelik olarak belirlenen hedef ya
da hedeflerin orgiitiin tamamini ilgilendirmektedir. Bunun yani sira orgiitte yer alan
boliimlerin izleyecekleri politikalari ayn1 olma olasilig1 yoktur. Fakat orgiitiin tiim
boliimleri izleyecekleri politikalar1 orgiitiin genel amag¢ ve hedeflere uygun olarak
hareket etmektedirler. Bu dogrultuda halkla iligkiler biriminin de yapabilecegi ilk is
orgiitiin amag ve hedefleri goz oniine alarak belirmesi gerekmektedir (Kalyon, 2007:

130). Hedeflerin baslangigta tanimlanmasi, sonuca ulasmayi kolaylastiracaktir.

6.4. HALKLA ILISKILER PROGRAMI iLE ULASILACAK HALK KESIMININ
BELIRLENMESI

Halkla iliskiler uzmanlar1 genel halk Kitlesi, kurum c¢alisanlar1 (personel),
kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari, odalar, sendikalar, iiniversiteler,
tedarikgiler, kiiltlir- sanat ¢evresi, medya, siyasetciler, finansal ¢evre olarak bilinen

hedef kitleler arasinda hangisi ile iletisim i¢inde bulunacagini belirlemelidir.

Hedef kitlenin belirlenme sebepleri sunlardir (Okay ve Okay, 2001: 237);

o Bir halkla iliskiler programu ilgili olan tiim gruplar1 belirlemek

. Kaynaklar ve biitce icerisinde oncelikleri belirlemek

. Kullanilacak medya ve teknikleri segmek

o Kabul edilebilir ve etkili mesajlari hazirlamak igin belirlenmesi

gerekmektedir.

Hedef kitlenin belirlenmesi belediyeler i¢in olduk¢a dnemlidir. Ciinkii hedef
kitlesine hitap edemeyen kuruluslarin varliinin sona erece8i bir gergektir.
Belediyeler agisindan da demokrasinin gerektirdigi bigimde islemesi; se¢gmenin
desteginden yoksun olan belediye yonetiminin uzun siireli iktidar olamayacagi bir

gercektir.
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6.5. HALKLA ILISKILER PROGRAMININ UYGULANMASINDA
YARARLANILACAK ILETISIM ARACLARININ SAPTANMASI

Hedef kitlenin 6zelliklerinin belirlenmesi basarili bir halkla iliskiler programi1
icin yeterli olmamaktadir. Hedef kitleyle ile kurum arasinda iletisimin
saglanamamasi halkla iliskilerin faaliyetlerinin amacina ulagamamasima neden
olmaktadir. letisim saglanmasi igin kullanilacak araglar1 secimi bu noktada 6nemini

vurgulamaktadir.

Halkla iliskiler programinda kullanilacak iletisim araclarinin se¢imi tizerinde
titizlikle durulmasi gereken bir konudur. Birgok iletisim araglar1 arasinda hedef ve
amaglarimiza ulasmada en etkili ve eldeki olanaklara uygun olanlarin se¢imi uzun bir
inceleme gerektirmektedir. Hangi aracin ne genislikte etki alan1 buldugunu
belirlemek icin aragtirmalar yapilmaktadir. Aragtirmalar uzun ve zor bir siireci olsa
da “bosuna kiirek ¢ekmemis olmak” i¢in haberlesme kanallarin1 segmeden dnce bu
kanallarinin etkileri belirlenmelidir (Asna, 1998: 83). Ayrica uygun iletisim

araclarinin se¢ilememesi, masraflarinda artmasina sebep olacaktir.

Iletisim araglarinin segimi sirasinda mesajlarin hazirlanmasi da bu asamada
gerceklestirilmektedir. Daha dnceki asamalarda belirlenen hedef kitlenin 6zellikleri
mesajin hazirlanmasi sirasinda 6nem arz etmektedir. Mesajin hazirlanmasindan sonra
kiiglik gruplara {izerinde denenerek, nasil bir etki yarattigi belirlenmelidir

(Sabuncuoglu, 1998: 98).

Iletisim araglarinin segilmesinde ©nemle iizerinde durulmasi gereken bir
hususta, uygulamada belediyelerimizin kent halkina bilgi aktarilmasi amaciyla
secilen basili araglara biiylik onem vermektedir. Ancak belediye dergisi, kent biilteni
gibi adlar tastyan ve belirli siirelerle yaymlanan uygulamalarin kimileri ¢ok pahali
olmakla birlikte ¢ogu da belediye baskan1 ve 6teki birimleri i¢in ovgiilerle dolu
olmast ve simirli sayida olmalarindan dolayr belediyeden yana kamuoyu

olusturulmasina olumlu katki yapabilecegi siiphelidir (Yal¢indag, 1996: 240).
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6.6. HALKLA ILISKILER PROGRAMININ UYGULANMASI

Halkla iliskiler uzmanlar1 sorununun tanimlanmasinin ardindan hedef kitlenin
belirlenmesi iletilecek mesajin ve kanallarin belirlenmesi ardinda gelen asamada

artik amaca ulagsmak i¢in uygulamaya gecilmelidir.

Uygulama sirasinda amaca ulasabilmek igin secilen iletisim araglari ile
belirlenen mesajlar radyo ve tv programlarinda yayinlanacak, gazete ve dergilerde
haber ve yazilar ile iletilecek, ayrica sergi, fuar, panayir, hoparlér ve internet
sayfalarinda acik bir dille anlatilacak, sorular karsilikli konusmalarla cevaplanacaktir
(Biilbtil, 1998: 55). Bu asamada gergeklesecek aksakliklar hedef kitleye
hissettirilmeden ve program aksatmadan planli bir sekilde ¢oziimlenmelidir (Yatkin
ve Yatkin, 2006: 37). Halkla iligkiler programi uygulayan bir belediye hem halkin
belediyeyi anlamasmma hem de halkin goriislerinin  belirlenmesine imkan

saglayacaktir.

6.7. SONUCLARIN DEGERLENDIRILMESI

Halkla iliskiler programinin son asamasi olan uygulama asamasi planlanan
hedeflere ulasilip ulasilmadigi ve ulasilamadiysa ulasilmasina neden olan faktorlerin

neler oldugunun tespit edilmeye c¢alisilmaktadir.

Halkla iligkiler calismalarinin degerlendirilmesinde birtakim sorular

cevaplandirilmalidir. Bu sorular (Okay ve Okay, 2001: 280);

. Hedef kitle niteliksel ve niceliksel acidan kesin olarak belirlenmis
miydi?

. Gegmiste de su an kullanilan halkla iligkiler araglari ile simdiki etkiye
ulagilabilmis miydi?

J Medya da mesajlar icerik ve konu igerisinde etkili olarak ifade
edilmisler miydi?

. Secilmis olan halkla iligkiler araglar1 ve medya hedef ve hedef kitleye

yonelik olarak uygun se¢ilmis mi?
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. Halkla iliskiler personeli kapasitelerini tamamen kullanmig m1?

Diizenlenen bir kent sergisini ziyaret edenlerin sayisini belirlemek gibi halkla
iligkiler programlarmnin bazilar1 somut bi¢imde degerlendirilebilirlerken, halkin
belirli bir konuda belediyeye ters veya es yonlii tepkiye doniistiiriilmesine yonelik
diizenlenen halkla iligkiler programlarinin sonuglarin1 somut bigimde 6l¢menin

imkani bulunmamaktadir (Yalgindag, 1996: 242).
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UCUNCU BOLUM

AFYONKARAHISAR BELEDIYESI’NIN HALKLA ILISKILER
FAALIYETLERININ ALGILANMASI

1. AFYONKARAHISAR BELEDIYESI HALKLA ILISKILER
UYGULAMALARI

Afyonkarahisar Belediyesi’nin misyonu Imar ve kentlesme ile ilgili temel
sorunlart ¢ézmek, sehrin altyapisimi iyilestirmek, her tirlii kirlilik tiirtiyle etkin
miicadele etmek, termal turizm, kiiltiir turizmi ve gida sektoriiniin gelisimini
desteklemek, oniindeki engelleri kaldirmak, sosyal projelerle dezavantajli gruplarla
toplumun diger kesimlerini kaynastirmak, kurulacak platformlarla katilimer
belediyeciligi gelistirmek ve biitlin bunlarin bileskesi olarak hemserilerimiz ic¢in

yasanilabilir bir kent ve bolgemiz agisindan da cazibe merkezine doniistiirmektir.

Afyonkarahisar Belediyesi’nin vizyonu ise Afyonkarahisar’l
hemsgerilerimizin kaliteli belediye hizmetlerine kavusmasini saglamak, kabugunu
kirma asamasindaki sehrimizin yasadigi gecis donemi sorunlarini en aza indirmek,
sehrimizin yiiksek biiylime potansiyelini harekete gecirecek faaliyetlere biitiin
toplum kesimleri ile karar vererek uygulamak ve Afyonkarahisar’t Ege’nin yildizi

haline getirmektir.

Afyonkarahisar Belediyesi’nin misyon ve vizyonu altinda hareket eden halkla
iligkiler birimi, Halkla iligkiler Midiirliigii ad1 altinda 1985 yilinda kurulmustur.
Gilinlimiizde ise Afyonkarahisar Belediyesi’nin halkla iligkiler faaliyetlerini
yiiriitmekle gorevli olan birim Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii biinyesinde bulunan
Beyaz Masa birimidir. Halkla iliskiler birimi olan Beyaz Masa’nin &ncelikle hedef
kitlesi olan sehirde yasayanlar ile tiim insanlara hizmet etmenin en kisa yollarmi
araylp bulmaktir. Ayni zamanda halka doniik yoOnetim anlayisinin ¢agdas bir
uygulama bi¢imi olarak vatandasimiz, belediye i¢inde herhangi bir isini zaman
kaybin1 Onleyerek yerel yonetimle kaynagmasini daha iyi hizmet ve daha kolay

hizmet almasini saglama politikasi icerisinde ¢alismaktadir.
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Afyonkarahisar Belediyesi’ nin Halkla iligkiler biriminde toplam 14 kisi
istihdam etmektedir. Beyaz Masa biriminde ise dort personel gérev yapmakta ve
Belediye’de calisan toplam personel sayisi igerisinde halkla iliskiler birimi
calisanlarinin oran1 % 05 olarak belirtilmektedir. Beyaz Masa’da calisanlarin gérev
dagilimi bir sorumlu, {i¢ masa sorumlusu seklindedir. Personelin tamaminin egitim
durumu 6nlisansdir. Halkla iliskiler biriminde ¢alisan personel oryantasyon amactyla
bu birimde ise baslamadan oOnce degisik birimlerde gorevlendirilmistir.
Gorevlendirilen personele yonelik diizenli sekillerde hizmet i¢i egitimler verilmeye
devam etmekte ve calisanlarla her ay bilgi aligverisi yapmak amaciyla toplantilar
diizenlenmektedir. Bu sayede Afyonkarahisar Belediyesi’ ne gelen halk, kendilerini

karsilayacak ve agirlayacak uzman ekiple karsilasmaktadir.

Afyonkarahisar Belediyesi halkla iliskiler uygulamalarinda telefon, yerel
gazeteler, internet sayfasi, belediye hoporlori, toplu tasima araglari, bilbordlar ve
belediye yayinlarini kullanilmaktadir. Belediye olarak hazirlanan yayinlar ise halka

birebir dagitim noktalarindan yapilmaktadir.

Afyonkarahisar Belediyesi, belde halkinin istek ve dileklerini, halkla iligkiler
birimine miiracaat (yiiz yiize), web sayfasina gelen e- mail ve dilek, sikayet kutusuna
yapilan basvurular yoluyla 6grenmektedir. Belediye hizmetleri yoniinden basina
yansiyan halk sikayetleri, en cok semt pazarlari, seyyar saticilar ve Afjet

caligmalarindan dolay1 kazilan yollardan kaynaklanmaktadir.

Topluma hizmet amaci ile kurulan ve toplum kaynaklarmni kullanan Kamu
Idarelerinin aldig1 karar ve uygulamalarda toplumun talep ve sikayetlerini dikkate
almalar1 yeni kamu yonetimi anlayisinin 6nemli 6zelliklerindendir. Bu baglamda
Afyonkarahisar Belediyesi, katilimc1 yOnetim uygulamalarinin = gelistirilmesi,
halkimizin ihtiya¢ ve beklentilerine hizli, hatasiz ve siirekli hizmet vermeyi ilke
haline getirmektedir. Afyonkarahisar Belediyesi’nde halk katilimiin oldugu Kent
Konseyi, Kadin Meclisi, Genglik Meclisi, Cocuk ve Engelli Meclisi, Yaslilar Meclisi
bulunmaktadir. Bu Meclisleri, sivil toplum orgiitleri, siyasi partiler, kamu kurum ve
kuruluglar1 olusturmaktadir. Belediye 6zellikle Kent Konseyi’'ni olusturan kurum,
oda ve derneklerin temsilcileriyle yilda en az 1 kez olmak iizere toplantilar yapip,

gorlsler dogrultusunda ¢alismalar yapmaktadir. Diger Kadin Meclisi, Genglik
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Meclisi, Cocuk ve Engelli Meclisi, Yaslilar Meclisi ile belirli araliklarla yilda 8 kez
toplantilar yapilmaktadir.

Toplumda korunmaya, bakima ve yardima muhtag tim birey ve gruplara
ihtiya¢ temelli ve toplum destekli hizmet sunmak, birey ve gruplarn tek tarafli
bagimliliktan kurtararak kendi 6zkaynaklarint ve potansiyellerini kullanmalarini
saglamak amaciyla Afyonkarahisar Belediyesi Sosyal Belediyecilik politikalar
belirlenmektedir. Afyonkarahisar Belediyesi sosyal belediyecilik alaninda yilda 1 kez
Yoksulluk haritas1 ¢ikarmaktadir. Afyonkarahisar Belediyesi, sosyal sorumluluk
kapsaminda stinnet solenleri, sosyal yardimlar, engelli bireyler i¢in yapilan
calismalar yer almaktadir. Sosyal etkinlikler ve faaliyetlere halkla iliskiler
vatandaslarin  yonlendirilmesi, etkinliklerin organizasyonu ve vatandaslara

duyurulmasi ile gérevlendirilmistir.

Yerel degerlerin entegrasyonu saglanmig, kiiltiir ve sanat zenginliklerine
sahip bir sehir olusturmak icin kiiltiirel zenginlige uygun etkinlikler diizenlenmesi,
hobi kurslarinin yayginlastirilmasi, sivil toplum kuruluslar ile isbirligi, ulusal ve
uluslararas1 kiiltlir ve sanat etkinlikleri diizenlenmesi Afyonkarahisar Belediyesi

Halkla Iliskiler Biriminin politikalaridir.

Afyonkarahisar Belediyesi katilimci yonetim, sosyal belediyecilik ve kiiltiirel
faaliyetlerin diizenlenmesi gorevlerini {stlenen halkla iligkiler birimi, gerekli

duyurular1 bilbord, internet sayfasi ve basin araciligiyla halka duyurulmaktadir.

2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMi

Gilinlimiizde sadece isletmeler degil kar amaci olmayan kamu kurumlar da
hizmet sektoriinde faaliyet gdstermektedir. Belediyeler de kar amaci giitmeyen
kurumlar arasinda goriilmektedir. Belediyeler de halka hizmetini pazarlayan
isletmelerdir. Halkin egitim seviyesinin artmasi ve giderek daha bilin¢li hale
gelmeleri halkla iliskiler faaliyetlerinin 6n plana ¢ikmasina neden olmaktadir. Bir
belediyenin hizmetini halkina iyi hizmet sunabilmesi, halkla iliskilerin etkin
kullanilmasma baglidir. Belediyelerin halkla iligkiler faaliyetlerinde basari

saglamasi halkta olumlu bir imaj olusturmasmma neden olacaktir.  Arastirma,
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Afyonkarahisar Belediyesi’ nin halkla iligkiler faaliyetlerinin halk tarindan nasil
algilandigi ve Afyonkarahisar Belediyesi’ nin halkla iliskiler faaliyetlerindeki

basarisini ortaya koymaya yonelik bir saha calismasini kapsamaktadir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu boliimde, arastirma ile ilgili bilgiler elde edilebilmesi i¢in anket formu
diizenlenmistir. Aragtirma yontemi iginde Orneklemin sec¢imi, anket formunun

hazirlanmasi, veri toplanmasi ve analiz siireci hakkinda bilgiler verilecektir.

3.1. ARASTIRMA ORNEKLEMININ SECIiMI

Arastirma kapsaminda farkli demografik 6zelliklere sahip halkin goriislerine
basvurulmustur. Arastirmada orneklem yontemi muhitlerin niifus oranlari ele
aliarak belirli sayida 6rnekleme ulasilmasi 6rnekleme yonteminin “ kota 6rneklem
yontemi” olmasina neden olmustur. Arastirmaya konu olan ana kiitle Afyonkarahisar

ilinin merkezinde yasayan halki kapsamaktadir.

3.2. ANKET FORMUNUN OLUSTURULMASI

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu, pilot arastirma niyetiyle
100 kisilik bir gruba uygulanmis ve gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra 400
kisilik ornek kitleye uygulanmistir. Afyonkarahisar halkina uygulanan anket
formunun ilk bolimii demografik 6zeliklerinin belirlenmesi amaciyla 8 adet sorudan
olusmaktadir. Anket formunun ikinci boliimiinde Afyonkarahisar Belediyesi’nin
halkla iligkiler faaliyetleri hakkindaki, halkin genel diislincelerini 6lgmeye c¢alisan
5’11 Likert Olgegine gore hazirlanmis 26 sorudan olusmaktadir. Anket formunun
liclincii boliimii, halkla iligkiler faaliyetleri i¢in kullanilan iletisim araglar1 hakkinda,
halkin Afyonkarahisar Belediyesi ile ilgili bilgilere hangi iletisim araglarini tercih

etmekte olduklariyla birlikte bilgilerin hangi iletisim araglari ile ulastirilmasin
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istediklerinin 6nem sirasina gore ilk {iclinii siralamalar1 istenmis ve Afyonkarahisar
Belediyesi’ ne sikayette bulunup bulunmadiklari, sikayet ederken hangi yolun tercih
edildigini, sikayet sonrasinda geri doniiliip doniilmedigi, doniildiigliyse tatmin edici
bir cevap alinip alinmadigma yénelik sorular yoneltilmistir. Ik pilot uygulama 12

Nisan ve 13 Nisan 2011 tarihinde yapilmistir.

3.3. VERILERIN TOPLANMASI VE ANALIZI

Kesin verilerin elde edilmesi amaciyla hazirlanan anket formu 16 Nisan- 30
Nisan 2011 arasinda uygulanmistir. Toplam 493 kisiyle yiizyiize anket yapilmis ve

400 tanesi veri olarak degerlendirilmistir.

Anket formalariyla elde edilen veriler, Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) 15 programina aktarilmistir. Spss 15 paket programi ile indepent
testi, Anavo, Faktor ve Frekans analizleri yapilmistir. Ankette yer alan her bir ifade
(1) ““Tamamen Katiltyorum™’, (2) “katiliyorum’’, (3) ‘‘Fikrim yok/ Kararsizim’’, (4)
“Katilmiyorum”’, (5) ‘‘Kesinlikle Katilmiyorum’ a kadar 5 asamali Likert tipi

Olcekle degerlendirilmistir.

4. ARASTIRMA BULGULARI

4.1. ANKET FORMUNUN GUVENILIRLIGi

Anket formunda yer alan biitiin sorularin birbirleriyle tutarliligini ve ele
almman sorunun Ol¢iimiinde homojenliginin ortaya konulmas: amaciyla giivenirlik
analizi yapilmaktadir. Giivenilirlik analiz Alfa Yontemi (Cronbach Alfa Katsayisi)
kullanilmistir. Alfa katsayr O ile 1 arasinda degerler alarak oOlcegin giivenirligi

durumu hakkinda bilgi vermektedir (Kalayci, 2006: 405). Eger;
0,00 <a <0, 40 ise olgek giivenilir degildir.
0,40 <a <0, 60 ise dlgek diisiik giivenirliktedir.

0, 60 <a <0, 80 ise dlcek oldukea giivenilirdir.
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0, 80 <a < 1.00 ise 6lgek yiiksek derecede gilivenilirdir.

Arastirmanin  Alfa testi sonucu Olgeginin katsayist 0,924 olarak elde
edilmistir. Bu oran 0, 80 < a < 1.00 yer almasindan dolay1 6lgek yiiksek derecede

giivenilir diizeyinde yer almaktadir.

4.2. ARASTIRMANIN HIPOTEZLER]

Aragtirmanin temel amaci, belediyelerdeki halkla iliskiler faaliyetlerinin halk

tarafindan nasil algilandigini belirlemektir.

Halkla iligkiler uygulamalarinda hangi kitleye, hangi bi¢cimde, ne zaman
ulagilacagi ve ne iletilecegi basart i¢in Onemlidir. Bu i¢in halkla iligkiler

calismalarinda hedef kitle oldukgca tiirdes olan gruplara boliimlendirilmelidir.

Kamuoyu yoklamasi gercevesinde belediye yonetimi tarafindan memnuniyet
arastirmalart yapilmalidir. Bu sayede belediye tiim paydaslarinin beklentilerini
belirleyerek izlemesi gereken yol ve yontemler hakkinda fikir edinecektir. Yapilan
bu ¢alisma ile belediye hizmetlerinden yararlanan halkin, belediyenin halkla iliskiler
uygulamalarindaki memnuniyet diizeyi Olgliilmeye ¢alisilmig, memnuniyet
diizeyindeki degismenin bazi demografik Kkriterlere gore farklilik gosterip

gostermedigi arastirilmis ve su hipotezler belirlenmistir;

Hi: Belediyenin halkla iligkiler ¢alismalarimin algilanmasi ile demografik

veriler arasinda iliski vardir.

Hia: Belediyenin halkla iligkiler faaliyetlerinin algilanmasinda cinsiyetler

arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hip: Belediyenin halkla iliskiler faaliyetlerinin algilanmasinda yas gruplari

arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Hic: Belediyenin halkla iliskiler faaliyetlerinin algilanmasinda gelir gruplari

arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hig: Belediyenin halkla iliskiler faaliyetlerinin algilanmasinda egitim

diizeyine gore anlamli bir farklilik vardir.
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Hie: Belediyenin halkla iligkiler faaliyetlerinin algilanmasinda meslek

gruplart agisindan anlamli bir farklilik vardir.

H,. Afyonkarahisar’da ikamet etme siiresi ile belediyenin halkla iliskiler

faaliyetlerinin algilanmasi arasinda anlamli bir farklilik vardir

Hs. Ikamet edilen muhitler ile belediyenin halkla iliskiler faaliyetlerinin

algilanmasi arasinda anlamli bir farklilik vardir

Hs. Dogum vyeri ile belediyenin halkla iliskiler faaliyetlerinin algilanmasi

arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Hs. Ikamet edilen muhit ile sikayette bulunma davranis1 arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

He. Afyonkarahisar’da ikamet etme siiresi ile sikayette bulunma davranisi

arasinda anlaml bir farklilik vardir

H7. Dogum yeri ile sikayette bulunma davranigi arasinda anlaml bir farklilik

vardir.
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4.3. ORNEKLEMIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERI

Tablo 1. Ankete Katilanlarin Demografik Ozellikleri

YAS GELIR
Kisi % KiSi %
SAYISI SAYISI
20 ve alt1 31 7.8 0-700 TL aras1 90 22,5
21-30 yas arasi 82 20,5 701-1000 TL aras: 111 27,8
31-40 yas arasi 121 30,3 1001-1500 TL aras1 93 23,3
41-50 yas arast 115 28,8 1501-2000 TL aras1 68 17,0
51 ve tizeri 51 12,8 2001-2500 TL arast 27 6,8
CINSIYET 2501-4000 TL arast 8 2.0
iSi 4001 TL ve iizeri
savisi | % 2 08
Kadin 141 35,3 MESLEK
Erkek 259 64,8 KiSi SAYISI %
EGITIM Memur 102 25,5
Isci
savisi | % * 3 85
Tlkokul 53 13,3 Emekli 31 7,8
Ortaokul 58 14,5 Serbest Meslek 34 8,5
Lise 125 31,3 Ciftci 14 3,5
Onlisans 65 16,3 Ozel Sektor 52 13,0
Lisans 89 22,3 Ogrenci 50 12,5
Lisans Ustii 10 25 Ev Haninu 63 15,8
KAC YILDIR AFYONDA Issiz 8 20
YASAMAKTASINIZ '
KISI Diger
SAYSISI % ] : 1 12 3,0
1 yil ve alt1 17 4,3 IKAMET ETTIGINIZ MAHHALLE
1-3 y1l arasi 40 10,0 KiSI SAYISI %
4-6 yil arasi 39 9,8 Eski Afyon 92 23,0
7-9 y1l arasi 41 10,3 Yeni Afyon 96 24,0
10 y1l ve Uzeri 263 65,8 Cevre 212 53,0
DOGUM YERINiZ
KISI
SAYSISI %
Afyonkarahisar 254 63,5
Diger 146 36,5
TOPLAM 400 100 TOPLAM 400 100

Tabloda halkin perspektifinden belediyelerde halkla iliskiler ¢aligmalarini

halkin nasil algilandigin1 belirlemek amaciyla yapilan arastirmada ankete katlan

kisilerin yas, cinsiyet, gelir, egitim, meslek, kac yildir Afyonkarahisar’da yasadiklari
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ve hangi mahallede ikamet ettikleri gibi 6zelliklerin gosteren dagilim tablo 2’de

gosterilmektedir.

Yas bilimsel arastirmalar da onemli bir degisken olarak goriilmektedir.
Ankete katilanlarin %30,3” 1 31- 40 yas arasinda, %28,8’ 1 41-50 yas arasinda,
%20,5°1 21-30 yas arasinda yer almaktadir.

Cinsiyet toplumsal arastirmalarda  memnuniyet algisini etkileyen énemli bir
faktordiir. Halkla iliskiler ¢alismalarmin belediye hizmetlerindeki memnuniyet
algisina olan etkilerinin belirlenmesinde de 6nemli bir faktor olarak goriilmektedir.

Ankete katilanlarin % 64,8’ i erkek iken %35,3 linii kadinlar olusturmaktadir.

Egitim diizeyi, gelismis toplumlarda statii degerlendirme araglarindan biridir.
Ankete katilarin egitim durumlari agisindan incelendiginde %31, 3’1 lise mezunlari,

%22, 3’1 lisans ve %16,3 Onlisans mezunlarindan olusmaktadir.

Halkin tutumlarin1 6lgmede en temel degiskenlerden biride meslekleridir.
Halkin gelir kaynagmin nerden geldiginin belirlenmesi acisindan da Onem
tasimaktadir. Ankete katilan halkin %25,5’1 memur iken %15,8’1 ev hanimi , %13’1

0zel sektorde yer almaktadir.

Belediyelerdeki halkla iligkiler caligmalarindan, halkin memnuniyet algisinin
Olctimiinde ikamet edilen siire ile iliskili olacagi diistiniilmiistiir. Ankete katilanlarin
%65, 8’1 10 y1l ve iizeridir Afyon’ da ikamet etmekte iken, %10,3°ti 7-9 yil arasi,
%10’u ise 1-3 yil arasidir Afyonda yasamaktadir.

Dogum yeri belediyeler ile yapilan caligmalarda onemli bir degiskendir.
Ankete katilanlarin %63,3 ‘iinlin dogum yeri Afyonkarahisar iken %36,5 nin dogum
yeri Afyonkarahisar degildir.

Halkin ikamet ettikleri muhitler ile belediyenin halkla iliskiler ¢alismalarinin
algilanmasinda  farklilik  olabilecegi  diisliniilmiistiir. ~ Yapilan arastirmada
Afyonkarahisar ekonomik, sosyalve kiiltiirel 6zelliklerine gore Eski Afyon, Yeni

Afyon ve Cevre olarak 3 bolgeye ayrilmistir.

Eski Afyon’da; Hattat Karahisar, Kasimpasa, Hamidiye, Mecidiye,
Gilindogmus, Karamanoglu, Haci1 Alioglu, Hac1 Cafer, Dairecep, Yarenler, Haci

Nuh, Yunus Emre, Olucak, Cavusoglu, Efecik, Burmali, Haci Mahmut, Hisar Alti,
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Haci Aftal, Umurbey, Yeni Cami, Sinan Pasa, Kubbeli, Bedrik, Cam-i Kebir,
Doganci, Kale, Cavusbas, Karakatip, Tagpinar, Akmescid, Fakipasa, Hac1 Yahya,
Barbaros, Bademli, H. Abdurmahman, Haci Mustafa, Hac1 Nasuh, Metli, Nakilci,
Aksarayli, Gokge, Siimer, Mevlana, Yukar1 Pazar, Tac-1 Ahmet, Hasan Karaagac,
Veysel Karani, Yesilyurt, Hact Eyii muhitleri yer almaktadir. Yeni Merkez olarak;
Dervigpasa, Karaman, Dumlupinar, Marulcu, Cumhuriyet muhitleri bulunmaktadir.
Cevre ise; Ertugrul Gazi, Battal Gazi, Orhan Gazi, Osman Gazi, Dortyol, Sel¢uklu,
Karsiyaka, Ali Cetinkaya, Yenice, Sahipata, Hoca Ahmet Yesevi, Esref Pasa,
Gilivenevler, Beyazit, Fatih, Zafer, Ornek Evler, Istiklal, Nazmi Saatci, Kocatepe,

Kanlica, Gazi, Esentepe, Ali Thsan Pasa, M.Fevzi Cakmak muhitlerni kapsamaktadir.

Tablo2: Orneklem Seciminin Muhitlere Dagilimi

Muhitler Niifus % Anketin
Uygulandig: Kisi
Sayis1
Eski Afyon 39.000 23 92
Yeni Merkez 40.974 24 96
Cevre 92.226 53 212
TOPLAM 173.100 100 400

Ankete katilanlar i¢in Orneklemin yerlesim bolgelerine dagilimi yapilarak

belirlenmistir. Eski Afyon %23, Yeni Merkez %24, Cevre %53 olarak belirlenmistir.

4.4. DEGISKENLERLE ILGILI BULGULAR

4.4.1. Faktor Analiz

Faktor analizi, aralarinda iliski bulundugu diisiilen cok sayidaki degisken
arasindaki iligkilerin anlagilmasini ve yorumlanmasini kolaylastirmak amaciyla daha

az sayidaki degiskene indirgenmesi amaciyla yapilmaktadir.Faktor analizi sayesinde
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arastirmaci, elinde bulunan ¢ok sayidaki degiskenden olusan degiskenler setini daha
az sayida yeniden olusturulmus degiskenler (faktorler) cinsinden ifade etme ve

anlama firsat1 elde edecektir (Altunisik vd., 2005: 212).

Faktor analizinin uygunlugunun gostergesi olan KMO (Kaiser- Meyer Olkin)
degeri 0,924 bulunmustur.

Tablo 3: KMO and Bartlett's Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling

Adequacy. 0,924
Bartlett's Test :
of Sphericity Approx. Chi-Square 6944,441
Df 325
Sig. 0,000

Veri setinin faktér analizine uygunlugunun degerlendirilmesi igin Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) testi yapilmistir ve KMO testi 0,924 (% 92,4) cikmustir.
0,924>0,50 oldugu i¢in veri seti faktor analizi i¢in uygundur. Barlett testi ise
anlamlidir (p=0,000). Bu durum, degiskenler arasinda yiiksek korelasyonlar

mevcuttur yani veri setimiz faktdr analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

Arastirmada, faktor analizi yapilarak ifadelerin agiklayiciliklar1 % olarak elde
edilmistir. Daha sonra ifadelerin olusturdugu faktorler tek bir degisken altinda

toplanarak analizler yapilmistir.
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Tablo 4: Faktor Analizi

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared

Rotation Sums of Squared

Component Loadings Loadings
Total % of Cumulative Total % of Cumulative Total % of Cumulative
Variance % Variance % Variance %
1 11,326 | 43,560 43,560 11,326 43,560 43,560 5,251 20,198 20,198
2 1,869 7,190 50,750 1,869 7,190 50,750 3,940 15,154 35,352
3 1,573 6,051 56,801 1,573 6,051 56,801 3,930 15,116 50,468
4 1,399 5,379 62,181 1,399 5,379 62,181 2,825 10,864 61,331
5 1,090 4,194 66,375 1,090 4,194 66,375 1,311 5,043 66,375
6 0,915 3,518 69,893
7 0,854 3,285 73,177
8 0,740 2,847 76,024
9 0,688 2,648 78,672
10 0,666 2,562 81,234
11 0,554 2,133 83,367
12 0,542 2,085 85,452
13 0,419 1,610 87,062
14 0,412 1,584 88,646
15 0,373 1,433 90,079
16 0,359 1,380 91,459
17 0,317 1,217 92,676
18 0,286 1,101 93,777
19 0,273 1,049 94,826
20 0,257 0,988 95,814
21 0,241 0,928 96,742
22 0,217 0,835 97,576
23 0,201 0,773 98,349
24 0,157 0,605 98,954
25 0,143 0,550 99,504
26 0,129 0,496 100,000

Total Variance Explained tablosunda 6lgegin 5 faktérden olustugu ve bu

faktorlerin 6lgiilmek istenen olguyu ne oranda Olgtiikleri goziikmektedir. Tabloda yer

alan % of Variance siitununda ise, 6l¢egin olusturdugu olgularin ne kadarlik kismim
%20,19°nu, 2. Faktor
%15,15’ini, 3.Faktor %15,11’ini, 4. Faktér %10,86’sm1, 5. Faktor ve 26 ifadenin

acikladigin1 gostermektedir. 1. Faktor toplam varyansin

halkla iligkiler faaliyetlerinin memnuniyet algisina olan etkisinin %66,37 ‘sini

acgiklamaktadir.

gruplandirilmistir.

Elde edilen faktor

gruplari
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Tablo 5: Faktorlerin Gruplandiriimasi

Faktorler ve Degiskenler Gruplar

1.Faktor:Belediyenin Proaktif iletisim ¢cabalari
4. Afyonkarahisar Belediyesi, halkin dilek, istek ve sikayetlerini dinleme ve

o . 0,783
aksakliklarin giderilmesi igin ¢aligmalar yapmaktadir.
3.Afyonkarahisar Belediyesi, halkla igbirligi saglayarak hizmetlerin daha ¢abuk ve kolay 0.761
goriilmesini saglamaktadir '
6.Afyonkarahisar Belediyesinin agiklamalar1 inandiricidir. 0,725
2.Afyonkarahisar Belediyesi, halkla olan iliskilerinde isleri kolaylastirmaktadir. 0,690
8.Afyonkarahisar Belediyesinin halka kars: seffaf (a¢ik) oldugunu diisiinmekteyim 0,640
1.Afyonkarahisar Belediyesi, her konuda halki aydinlatmaktadir 0,555
26. Afyonkarahisar Belediyesi, halkin fikirlerine 5nem vermektedir. 0,550
20. Afyonkarahisar Belediyesi, halkla iyi iligkiler kurmaktadir. 0,322
7. Afyonkarahisar Belediyesinde calisanlar1 bir problemin ¢dziimiinde yeterince bilgi 0785
vermektedir '
2.FAKTOR: Belediyenin Kurumsal imaj Olusturma Cabalar
23.Afyonkarahisar Belediyesi, halkin egitimine 6nem vermektedir. 0,726
22. [lletisim araclarinda Afyonkarahisar Belediyesi ile ilgili haberlere sikca 0699
rastlamaktayim. '
24. Afyonkarahisar Belediyesi, sportif faaliyetlere destek vermektedir. 0,693
10. Afyonkarahisar Belediyesi giiven vericidir. 0,628
9. Halkin goziinde Afyonkarahisar Belediyesinin imaj1 olumludur. 0,594
3.Faktor:Belediyenin Kurumsal Hedef Kitlelerle iliskiler
19.Afyonkarahisar Belediyesi, finansal kuruluslarla iyi iligkiler kurmaktadir. 0,765
18.Afyonkarahisar Belediyesi, meslek orgiitleriyle iyi iligki kurmaktadir 0,705
15. Afyonkarahisar Belediyesi, sendikalarla iyi iliski kurmaktadir 0,680
16. Afyonkarahisar Belediyesi diger kamu kuruluslariyla iyi iliskiler kurmaktadir 0,675
17.Afyonkarahisar Belediyesi, egitim kuruluslariyla iyi iligki kurmaktadir. 0,647
21. Afyonkarahisar Belediyesi, basinla iyi iligkiler kurmaktadir. 0,593
4.Faktor: Belediyenin Fiziksel Ozellikleri
12.Afyonkarahisar Belediyesi binasi temizdir. 0,858
13.Afyonkarahisar Belediyesinde belirli bir diizen bulunmaktadir. 0,658
14.Afyonkarahisar Belediyesi ¢alisanlarinin durus, davramis ve giyim bakimindan 0639
olumludur. '
11. Afyonkarahisar Belediyesinin binasina kolay ulagilmaktadir. 0,614
5.Faktor: Halkin Bilgilendirilmesi
5. Afyonkarahisar Belediyesi, halka her konuda dogru bilgi vermektedir. 0,728
25.Afyonkarahisar Belediyesinin yaptig1 faaliyetleri internet sitesinden takip 0631

etmekteyim.
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Tablo 6. Cronbach Alpha Giivenirlik Analizi Sonuglart

Faktorler Madde Sayisi Cronbach Alpha
Degeri
Belediyenin Proaktif letisim
9 95,3
Cabalari
Belediyenin Kurumsal imajt
5 95,6
Olusturma Cabalari
Belediyenin Kurumsal
. 6 95,5
Hedef Kitlelerle Iliskiler
Belediyenin Fiziksel
) 4 95,5
Ozellikleri
Belediyenin Halki
T ) 2 95,3
Bilgilendirmesi

Buna gore Halkla iliskiler faaliyetleri i¢inde yer alan halkin algilarim
etkilemede tercih edilen ‘belediyenin proaktif iletisim cabalari’, ‘belediyenin
kurumsal Imaj olusturma cabalar1’, ¢ belediyenin kurumsal hedef kitlelerle Iliskiler’,
‘belediyenin fiziksel Ozellikleri’ ve ‘belediyenin halki bilgilendirmesi’ seklindeki
gruplandirilmis faktorlerin giivenilirlik analizi sonuglar1 birbirlerine yakin degerler

bulunmustur.

4.4.2. Degiskenlerin Frekans Analiz

Faktorleri olusturan ifadelerin frekans analizi yapilmistir. Frekans analizi
degerlendirilirken, Fikrim yok/karasizim dlgegi sifir olarak, Tamamen katiliyorum ve
katiliyorum ifadesi olumlu olarak, katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum 6lgegi
de olumlu algilama yo6niinde degerlendirilmistir. Fikirim yok ve karasizim 6l¢eginin

sag ve sol tarafindaki yilizdeler toplanmis, hangi deger % 50’den biiyiikse
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algilanmanin ne yonde oldugu tizerinde bilgiler elde edilmistir. Elde edilen veriler ise

su sekildedir;

Tablo 7: Belediyenin Proaktif Iletisim Cabalar: Frekans Analizi

fikirlerine 6nem vermektedir

= = @ > r o
) S 2 2| =8| &g € ©
ez | 2| ES E| g2 5| S
< = = c = = S El = o
Ll = = Q = X = <
~< o L - s o
=
% % % % %
Afyonkarahisar Belediyesi, halki 18,3 40,5 13,0 21,3| 7,0 |258]1,20
her konuda aydinlatmaktadir.
Afyonkarahisar Belediyesi, halkla 210 |335]| 278 143| 28 |253] 115
olan iliskilerinde isleri
kolaylagtirmaktadir.
Afyonkarahisar Belediyesi, halkla 19,8 35,5 27,8 143 28 |244| 1,04
— | isbirligi saglayarak hizmetlerin
E daha ¢abuk ve kolay goriilmesini
& | saglamaktadir.
S
g Afyonkarahisar Belediyesi, halkin 19,8 38,8 14,5 19,8 7,3 2,56 | 1,21
- | dilek, istek ve sikayetlerini dinleme
= | ve aksakliklarin giderilmesi igin
= | caligmalar yapmaktadir.
=
<
E Afyonkarahisar Belediyesinin 30,5 35,8 21,8 195 25 |247] 1,09
£ | agiklamalari inandiricidir.
=
2]
-.E‘ Afyonkarahisar Belediyesinde 17,3 32,5 21,8 248 | 3,8 |265|1,13
% calisanlar1 bir problemin
R | ¢oziimiinde yeterince bilgi
vermektedir
Afyonkarahisar Belediyesinin halka
Karst seffaf (acik) oldugunu 158 | 37,5 22,0 213 | 35 |259]1,09
diistinmekteyim
Afyonkarahisar Belediyesi, halkla 16,8 |44,0| 243 10,3 | 48 |242] 1,03
iyi iliskiler kurmaktadir
Afyonkarahisar Belediyesi, halkin 13,8 37,0 20,8 21,3 7,3 2,71 | 1,15

Halkla iliskiler ¢alismalarinin toplumsal agidan izlenen amaglari agisindan ele

aliman konular, Afyonkarahisar Belediyesi’nin halkla iligkiler ¢calismalarindan olan
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“belediyenin proaktif iletisim cabalari” olarak degerlendirilmis ve Afyonkarahisar
Belediyesi’nin  “proaktif iletisim c¢abalarimi” halkin nasil algiladigi konusunu
belirlemek amaciyla sorulan ifadelere ankete katilarin biiyiik ¢ogunlugu tamamen
katihyorum ve katiliyorum seklinde cevap vermistir. Bu, Afyonkarahisar
Belediyesi’nin halk ile kurulan proaktif iletisim c¢abalarinda basarili oldugunu

gostermektedir.

Tablo 8: Belediyenin Kurumsal /maj Olusturma Cabalar: Frekans Analiz

sE| E| T E| 2f g o
= = > N o X o s ©

§s| 2| €2 z| £z E| £§

eS| £| €5 E| $E 2| &8

FS | S| £2 5| X5 E| ©
X | X | TM 3 2| O

% % % % %

Halkin goziinde 178 345 | 17,8 | 24,5 55 2,65 | 1,18

Afyonkarahisar
Belediyesinin imajt
olumludur.

Afyonkarahisar Belediyesi
giiven vericidir

Iletisim araclarinda
Afyonkarahisar Belediyesi
ile ilgili haberlere sik¢a
rastlamaktayim
Afyonkarahisar Belediyesi,
halkin egitimine 6nem
vermektedir.
Afyonkarahisar Belediyesi,
sportif faaliyetlere destek
vermektedir.

250 [338| 208 |[158| 48 |241| 1,16

128 |46,0| 190 |193| 30 |253| 1,03

123 | 365 | 26,5 |145| 103 | 2,74 | 1,16

Belediyenin Kurumsal Imaj
Olusturma Cabalar

128 | 28,0 | 380 |150| 6,3 |2,74| 1,06

Belediyeler halkla proaktif iletisim caligmalar1 kurarak halkin zihninde
olumlu firma imaj olusturmasim saglayacaktir. Elde edilen veriler 1s1ginda
Belediyenin yapmis oldugu proaktif iletisim g¢abalarini olumlu algilayan halkin
gbziinde, belediyenin kurumsal imaj olusturma c¢abalarinda da basar1 oldugu
gorilmektedir. Halk, Afyonkarahisar Belediyesi’nin kurumsal imaj olusturma
amaciyla gerceklestirdigi halkla iliskiler faaliyetlerine katiliyorum seklinde cevap

vermistir.
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Tablo 9: Belediyenin Kurumsal Hedef Kitlerle Iliskileri Frekans Analizi

iyi iliski kurmaktadir

3
g g| 2. 2l e

c = = § ;5 (<8} ; ~
O 1 N > = -
£ 9 o = = X = £ ju
sz Z E £ E = E = I3 s
EE | SE E| 5| E| 2§
G 8 = X 35| = 8 s = s Z
M M LM M Y M o %)
% % % % %

Afyonkarahisar Belediyesi, sendikalarla 63 |275/| 575 | 65 23 271 | 077

Afyonkarahisar Belediyesi diger kamu
kuruluglariyla iyi iliskiler kurmaktadir

12,5 | 315 | 43,0 | 98 3,3 2,59 | 093

Afyonkarahisar Belediyesi, egitim
kuruluglariyla iyi iliski kurmaktadir.

12,5 | 323 | 40,8 | 8,3 6,3 2,63 1,01

Afyonkarahisar Belediyesi, meslek
orgiitleriyle iyi iliski kurmaktadir

93 |260| 525 | 83 4,0 2,71 | 0,89

Afyonkarahisar Belediyesi, finansal
kuruluslarla iyi iligkiler kurmaktadir

93 | 275 | 525 | 78 3,0 2,67 | 0,86

Belediyenin Kurumsal Hedef Kitlelerle iliskiler

Afyonkarahisar Belediyesi, basinla iyi
iligkiler kurmaktadir

14,8 | 40,0 | 31,8 | 120 15 245 0,93

Afyonkarahisar Belediyesi’nin dis hedef kitlesi ya da sosyal paydaslar1 olan
sendikalar, diger kamu kurum ve kuruluslari, egitim kuruluslari, meslek orgiitleri ve
finansal kuruluslarla iliskileri hakkinda halkin fikri bulunmaktadir. Ozellikle halkin
Afyonkarahisar Belediyesi’nin sendikalarla, meslek Orgiitleriyle ve finansal
kuruluglarla olan iligkileri hakkinda fikri yoktur. Bunun nedeni Afyonkarahisar
Belediyesi’nin kurumsal hedef kitlelerle olan iligkilerini halka duyuramamasindan
kaynaklanmaktadir. Belediye bu kurumlarla iligkilerini giiclendirerek, halki bu
konuda bilgilendirmelidir. Halkla iliskiler calismalar1 agisindan 6nemli bir etken olan
basinla iligkiler sayesinde, halkla iligkiler faaliyetlerinin etkinligini artirilmasi1 ve
kamuoyunun olusturulmasi saglanmaktadir. Afyonkarahisar Belediyesi’nin ulusal ve
yerel basinda yer almasi, halkin belediye ile ilgili haberleri gérmesi ve duymasi
halkin Afyonkarahisar Belediyesi’nin basinla iyi iliskiler kurdugunu diisiinmesi

sonucunda olusacak bir faktordiir.
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Tablo 10: Belediyenin Fiziksel Ozellikleri Frekans Analizi

Belediyenin Fiziksel Ozellikleri

olumludur

= £ =
g £ 2 g g g <
c B = o = e v S <
25 3 S8 = o= g t
Sz z| EZ E | EE| £| 8¢
EZ| £ S S| B = 8 c 5
c < < X = < Qo ® = 8 &
X X LM M X M o n»
% % % % %
Afyonkarahisar Belediyesinin binasina
41,3 | 413 | 85 4,3 4,8 1,90 | 1,02
kolay ulagilmaktadir
Afyonkarahisar Belediyesi binasi temizdir. 32,8 | 46,8 | 15,0 2,8 2,8 1,96 | 0,91
Afyonkarahisar Belediyesinde belirli bir
275 1348 | 243 115 2,0 2,25 | 1,04
diizen bulunmaktadir
Afyonkarahisar Belediyesi ¢alisanlarinin
durus, davranis ve giyim bakimindan 22,0 | 40,8 | 18,3 15,8 3,3 2,37 | 1,08

Fiziksel 6zellikler 6zellikle hizmet sunan birimler i¢in somut bir gostergedir.
Halk isyerlerini yapmak icin geldigi belediye binasmin temiz, diizenli ve
calisanlarinin durus, davranis ve giyim bakimindan olumlu olmasi yakinmalar
azaltacaktir. Halkin begenisi ve gilivenini kazanmak agisindan 6nemli bir gosterge

olan fiziksel ozellikleri halk, Afyonkarahisar Belediyesi acisindan olumlu olarak

degerlendirmektedir.
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Tablo 11: Belediyenin Halk: Bilgilendirilmesi Frekans Analizi

sE | E| ge| E| 2B | B ¢
- - C ©
c5| 5| £E 2| £2| BE| £E
e = = £ s g = & s c o
= = [ _- — = 8 s
S & < X 3| £ ¢ E = H
i Bl e B 2 | S
% % % % %
Afyonkarahisar Belediyesi, 183 290 | 280 | 218 3,0 2,621 113
halka her konuda dogru
= bilgi vermektedir.
= B
i g Afyonkarahisar 10,0 28,0 | 20,0 | 22,8 19,3 3,13 | 1,29
El = | Belediyesinin yaptigi
2z 5 | faaliyetleri internet
£ o | sitesinden takip
2 m | etmekteyim

Halka kars1 her konuda diiriist olmak halkin, 6nemsendiginin ve degerli

oldugunun anlatabilmenin 6n sartidir. Dogru bilgi verilmesi halkin belediyeye olan

inang ve destegini artiracaktir. Internet ortaminin seffaf olmasi, kurumun dogruluk

ilkesinde hareket etmesini saglarken halkin bilgilendirilmesinde en ¢ok tercih edilen

iletisim arac1 olarak goriilmektedir. Halkin bilgilendirilmesi, belediyelerin halk

odakli anlayis dogrultusunda hareket ettiginin gostergesidir. Halk Afyonkarahisar

Belediyesi’ni halki bilgilendirirken dogru olduguna katilmaktadir. Fakat halk

belediyenin bilgilendirme aract kullandig1 internet sayfasindan halk Afyonkarahisar

Belediyesi’nin faaliyetleri takip etmemektedir.
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4.4.3. Hipotezlerin Test Edilmesi

Tablo 12: Belediyelerde Halkla Iliskiler Faaliyetlerinin Algilanmasi Olcekleri
Icin Cinsiyet Bakimindan Farklilik Olup Olmadiginin Incelenmesi (Bagimsiz
Orneklem Testi)

o Ortalama | Standart
Faktorler Cinsiyet N _ T p
X) Sapma
Belediyenin Proaktif Kadin 141 2,81 0,91
Lo 4,372 | 0,000*
Iletisim Cabalar1 Erkek 259 2,41 0,86
Belediyenin Kurumsal Kadin 141 2,83 0,82
Lo 3,495 | 0,001*
Imaj Olugma Cabalar1 Erkek 259 2,49 0,95
Belediyenin Kurumsal Kadin 141 2,89 0,75
. 5,269 | 0,000*
Hedeflerle Iliskiler Erkek 259 2,49 0,70
Belediyenin Fiziksel Kadin 141 2,33 0,73
. 3,803 | 0,000*
Ogzellikleri Erkek 259 2,00 0,84
Belediyenin Halki Kadin 141 1,26 035
Bilgilendirilmesi 4,617 | 0,000*
Erkek 259 1,08 0,38

* 1: Tamamen Katiliyorum 2: Katiliyorum 3:Fikrim Yok/Kararsizim 4:Katilmiyorum 5:Kesinlikle Katilmiyorum

* (p < 0,05) anlamlilik diizeyinde anlamli farkliligin oldugu gruplar.

Tablo 11°de belediyelerde halkla iliskiler faaliyetlerinin algilanmas1 dlgekleri
icin cinsiyet bakimindan farklilik olup olmadigi incelenmektedir. Belediyelerde
halkla iliskiler faaliyetlerinin faktorler bazinda incelenmesi sonucunda, belediyenin
proaktif iletisim c¢abalarinin algilanmasinda kadinlarin ortalamasi 2,81 iken
erkeklerin ortalamasi1 2,41’dir. Uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda,
cinsiyetler bakimindan proaktif iletisim ¢abalarinin degiskeninde ortalamalar
arasinda %95 giivenilirlik diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmaktadir (t:4,372 p<
0,005). Buna gore; en yiiksek deger 1.00 degerine daha yakin olan erkeklerin
Afyonkarahisar Belediyesi’nin proaktif iletisim c¢abalarinda yer alan ifadelere
katilma oran yiiksek, kadinlarin katilma orani ise daha diisiik oldugu goriilmektedir.
Bunun nedeni belediyenin daha ¢ok erkeler ile iletisim halinde olmasi ve erkekler ile

daha kolay iletisim kurulmasindan kaynaklanabilir. Belediyenin kadinlarla iletisimini
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saglayacak kadin konseyi, kadin dayanisma merkezleri ile kadinlarin daha fazla

bilgilendirilmesi, bilin¢lendirilmesi saglanabilir.

Belediyenin kurumsal imaj olusturma ¢abalar1 kadinlarin ortalamasi 2,83 iken
erkeklerin ortalamasi 2,49°dir. Uygulanan bagimsiz o6rneklem t testi sonucunda,
kadin ve erkek arasinda katilma oranlarinin ortalamalar1 arasinda %95 giivenilirlik
diizeyinde anlamli bir farklililk bulunmaktadir (t:3,495 p< 0,005). Buna gore;
belediyenin kurumsal imaj olusturma ¢abalarinin olumlu olduguna erkeklerin katilma
orani daha yiiksek iken, kadinlarin katilma oranin daha diistik oldugu goriilmektedir.
Bunun nedeni belediyenin olumlu imaj olusturma amaciyla gergeklestirdigi

faaliyetleri erkeklerin kadinlardan daha ¢ok takip etmesinden kaynaklanabilir.

Kurumsal hedef kitlelerle iliskiler faktoriinde kadinlarin ortalamasi 2,89 iken
erkeklerin ortalamasi 2,49’dir. Uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda,
kadin ve erkek bakimindan kurumsal hedef kitlelerle iligkiler 6lgeginde ortalamalar
arasinda %95 giivenilirlik diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmaktadir (t:5,269 p<
0,005). Buna gore; en yiiksek deger 1.00 degerine daha yakin olan erkeklerin
kurumsal hedef kitlelerle iliskilerinin iyi olduguna katilma orani daha yiiksek iken,
kadinlarin katilma oranmin ise, daha diisiik oldugu goriilmektedir. Kadinlarin
calisma hayatina, erkeklere gére daha az katilmasindan dolayi, belediyenin kurumsal
hedef kitleler olan iliskileri hakkinda pek fazla fikre sahip olmamalarindan

kaynaklanabilir.

Belediyenin fiziksel ozellikleri faktoriinde kadinlarin ortalamasi 2,33 iken
erkeklerin 2,00°dir. Uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda, kadinlar ve
erkekler tarafindan belediyenin fiziksel ozelliklerinin algilamasinin ortalamalari
arasinda %95 giivenilirlik diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmaktadir (t:3,803 p<
0,005). Buna gore; en yiiksek deger 1.00 degerine daha yakin olan erkeklerin
belediyenin fiziksel 6zelliklerinin i1yi olduguna katilma orami daha yiiksek iken,
kadinlarin belediyenin fiziksel 6zelliklerini 1yi olduguna katilma oraninin daha diisiik
oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni, kadinlarin temizlik, diizen ve c¢alisanlarin dis

goriislerine erkeklerden daha fazla dikkat etmeleri olabilir.

Halkin bilgilendirilmesi faktoriinde kadinlarin ortalamasi 1,26 iken erkeklerin

1,08’dir. Uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda, kadin ve erkek
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bakimindan halkin bilgilendirilmesi faktoriiniin  ortalamalar1 arasinda %95
giivenilirlikle anlamli bir farklilik bulunmaktadir (t:4,617 p< 0,005). Buna gore; en
yiiksek deger 1.00 degerine daha yakin olan erkekler, belediyenin halki
bilgilendirdigine katilma orani, kadinlarin belediyenin halki bilgilendirdigine katilma

oranindan daha ytiksek oldugu goriilmektedir.

Belediyenin halkla iligkiler faaliyetlerinin algilanmasi agisindan cinsiyetler
arasinda farklilik olup olmadigi incelendiginde biitiin faktor i¢in kadinlarin halkla
iliskiler faaliyetlerini algilamasi erkeklere gére daha olumsuzdur. Kadinlarin yerel
yonetimlerde daha pasif olmalar1 ve yerel yonetimler hakkinda olumsuz goriislere
sahip olmalarindan dolay1 Birlemis Milletler {iyesi olan iilkelerce de uygulamaya
konan Yerel Giindem-21° de kadinlara yonelik faaliyetlerin artirilmasina karar
verilmistir. Yerel Glindem-21" de ‘Yerel yonetimlerin karar alma, planlama ve
uygulama siireglerine kadinlarin ve genglerin etkin olarak katilimini saglayacak
programlar gelistirmeye ve uygulamaya davet edilmelidir’ seklinde karar alinmistir.
Afyonkarahisar Belediyesi’nin kadinlara yonelik halkla iligskiler uygulamalarina

Oonem vermesi gerektigi sOylenebilir.

Hoa: Belediyenin halkla iliskiler faaliyetlerinin algilanmasinda kadin ve

erkekler arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Ho, hipotezi reddedilmektedir.

Hia: Belediyenin halkla iligkiler faaliyetlerinin algilanmasinda kadin ve

erkekler arasinda anlamli bir farklilik vardir. Hy, hipotezi kabul edilmektedir.

Belediyenin halkla iligkiler faaliyetlerinin algilanmasinda yas gruplar
arasinda da farklilik olabilecegi diisiintilerek halkla iligkiler faktorleri bagiml
degisken yas gruplar1 bagimsiz degisken olarak dikkate alinarak One-Way Anowa
testi yapilmistir. Elde edilen veriler su sekildedir.
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Tablo 13: Belediyelerde Halkla Iliskiler Faaliyetlerinin Algilanmasi Olgekleri I¢in
Yas Gruplart Arasinda Farkliltk Olup Olmadigimin Incelenmesi (Anowa)

Yas N Orta_lama Standart = P
Faktorler Gruplari X) Sapma
20 ve Alt1 31 2,70 0,76
L . 21-30 82 2,86 0,93
B‘ﬂ‘;ggﬂ&igjﬁ” 31-40 121 | 249 0,82 | 4,296 | 0,002*
41-50 115 2,36 0,83
51 ve lizeri 51 2,50 1,09
20 ve Alt1 31 2,81 0,84
Belediyenin Kurumsal imaji 21-30 82 3,02 0,91
Olusturma Cabalart 31-40 121 2,44 0,82 6,473 | 0,000*
41-50 115 2,52 0,99
51 ve lizeri 51 2,45 0,87
20 ve Alt1 31 2,74 0,74
Belediyenin Kurumsal 21-30 82 2,98 0,70
Hedef Kitleler ile iligkileri 31-40 121 | 262 066 | 8757 | 0,000
41-50 115 2,38 0,71
51 ve tizeri 51 2,55 0,83
20 ve Alt1 31 2,36 0,67
Belediyenin Fiziksel 21-30 82 2,08 0,80
Orellikleri 31-40 121 2,16 0,87 1,423 0,226
41-50 115 2,01 0,87
51 ve tizeri 51 2,18 0,66
20 ve Alt1 31 1,30 0,31
Belediventn Halk 21-30 82 1,24 0,39
clediyenin Halki - *
Bilgilendirmesi igg ﬁé 132 ggg 5,588 | 0,000
51 ve lizeri 51 1,20 0,42

* 1: Tamamen Katiliyorum 2: Katiliyorum 3:Fikrim Yok/Kararsizim 4:Katilmiyorum 5:Kesinlikle Katilmiyorum

* (p < 0,05) anlamlilik diizeyinde anlamli farkliligin oldugu gruplar.

Belediyelerde halkla iligkiler faaliyetlerinin algilanmasinda yas gruplar
arasinda belediyenin proaktif iletisim cabalari, belediyenin kurumsal iletisim
olusturma c¢abalari, belediyenin kurumsal hedef kitleler ile iligkileri ve belediyenin
halki bilgilendirmesi degiskenlerinde anlamli farkliliklar bulunmustur. Belediyenin
fiziksel Ozelliklerinin algilanmasinda yas gruplari arasinda anlamli bir farklilik

bulunamamastir.

Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda, %95 giivenilirlik diizeyinde
belediyenin proaktif iletisim g¢abalar1 (F:4,296 p<0,05), belediyenin kurumsal imaj
olusturma ¢abalar1 (F:6,473, p<0,05), belediyenin hedef kitleler ile iligkileri (F:8,757
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p<0,05) ve belediyenin halki bilgilendirmesi (F:5,588 p<0,05) degiskenlerindeki

farkliligin nedenini bulmak i¢in Tukey-B analizi yapilmistir.

Tablo 14: Belediyelerde Halkla Iliskiler Faaliyetlerinin Algilanmas:
Olgekleri Icin Yas Gruplar: Arasindaki Farkliligin Nedeni

Faktorler Yas Gruplan N 1.Grup 2.Grup
41-50 115 A(2,36)
o . 31-40 121 A(2,49) B(2,49)
Bi{gﬂ'{g‘ gaz;‘;i‘l“f ST ve tzeri 51 | A250) | B(2,50)
¥ 20 ve alt 31 A(2,70) B(2,70)
21-30 82 B(2,86)
31-40 121 A(2,44)
Belediyenin Kurumsal S1 ve lizeri 51 A(2,45)
L 41-50 115 A(2,52)
Imaj Olusturma Cabalar1
20 ve alti 31 A(2,81) B(2,81)
21-30 82 B(3,02)
41-50 115 A(2,38)
- 51 ve tizeri 51 A(2,55)
Belediyenin Kurumsal
Hedef Kitler ile iliskileri 31-40 121 | A262) | B(262)
20 ve alti 31 A(2,74) B(2,74)
21-30 82 B(2,98)
41-50 115 A(1,04)
. 31-40 121 A(1,12) B(1,12)
Belediyenin Halka 51 ve iizeri 51 A(120) | B(1,20)
Bilgilendirmesi
21-30 82 A(1,24) B(L,24)
20 ve alt1 31 B(1,30)

* 1: Tamamen Katiliyorum 2: Katiliyorum 3:Fikrim Yok/Kararsizim 4:Katilmiyorum 5:Kesinlikle Katilmiyorum

Belediyenin halkla iligkiler ¢alismalarindan olan proaktif iletisim ¢abalarinin
algilanmasi1 bakiminda 41- 50 yas arasindaki kisiler ile 21-30 yas arasinda yer alan
kisiler arasinda farklilik vardir. Bu farkliligin nedeni, 41-50 yas arasindaki kisiler
belediyenin proaktif iletisim ¢abalarini, 21-30 yas arasindaki kisilere gore daha

olumlu bulmasindan dolayidir.

Afyonkarahisar Belediyesi’nin kurumsal imaj olusturma c¢abalarinin
algilanmasinda 31 ve {izeri yas gruplari, 21-30 yas grubunda yer alan kisilere gore

daha olumlu olarak algilanmasindan kaynaklanmaktadir.

Afyonkarahisar Belediyesi’nin belediyenin kurumsal hedef kitleler ile olan

iligkilerin yas gruplart bakimindan farkli algilanmasinin nedeni 41 ve iizeri yas

121



gruplart ile 21-30 yas gruplart arasindaki farkliliktan kaynaklanmaktadir. Bu
farkliligin nedeni, 41 ve tizeri yas gruplari, 21-30 yas gruplari tarafindan daha olumlu

olarak algilanmasindan kaynaklanmaktadir.

Afyonkarahisar Belediyesi’nin halki bilgilendirme caligmalarin1 41-50 yas

arasindaki kisiler, 20 ve altindaki kisilere gore daha olumlu olarak algilamaktadir.

Afyonkarahisar Belediyesi’ nin yapmis oldugu halkla iliskiler ¢aligmalar
genellikle 31 ve altinda yer alan yas gruplarinin diger yas gruplarina gore daha
olumsuz olarak algilamaktadir. Bunun nedeni geng¢ gruplarin belediye’den sosyal
sorumluk, sosyal faaliyet gibi beklentilerinin daha fazla olmasindan kaynaklanabilir.
Afyonkarahisar Belediyesi halk katilimimin saglanmasi amaciyla bulunan Genglik

Konseyi ile ¢alismalarina daha 6zen gdstermelidir.

Hop: Belediyenin halkla iliskiler faaliyetlerinin algilanmasinda yas gruplari

arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Hop hipotezi reddedilir.

Hip: Belediyenin halkla iliskiler faaliyetlerinin algilanmasinda yas gruplari

arasinda anlamli bir farklilik vardir. Hyp kabul edilir.

Belediyenin halkla iliskiler faaliyetlerinin halk tarafindan algilanmasini
belirlemek amaciyla olusturulan degiskenlerin gelir diizeyleri bakimindan farklilik
olup olmadigi incelemek amaciyla One- Way Anowa uygulanmig, fark c¢ikan

gruplarda farkin kaynagini bulmak i¢inde Tukey-B analizi kullanilmistir.
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Tablo 15: Belediyelerde Halkla Iliskiler Faaliyetlerinin Algilanmasi
Olgekleri Icin Gelir Diizeyi Arasinda Farkhilik Olup Olmadigimin Incelenmesi

(Anowa)
Faktorler Aylik Gelir N Ortg_g‘ma S;zg?gt F D

0-700 90 258 0,73

701-1000 111 273 1,02

. . 1001-1500 93 2,49 0,91
B?igggﬁ:‘&zg‘{;“f‘f 1501-2000 68 241 082 | 1,908 | 0,078

2001-2500 27 2,49 0,87

2501-4000 8 1,87 0,64

4001 ve tizeri 3 2,62 1,27

0-700 90 2,67 0,66

701-1000 111 2,93 1,02

Belediyenin 1001-1500 93 257 1,01
Kuramsal T 1501-2000 68 2,39 074 | 6,330 | 0,000

Olusturma Cabalars 2001-2500 27 2,07 0,93

2501-4000 8 1,70 0,32

4001 ve uzeri 3 2,80 1,24

0-700 90 2,75 0,47

701-1000 111 2,92 0,83

Belediyenin 1001-1500 93 2.39 0,80
Kurumsal Hedef 1501-2000 68 2,46 0,68 8,042 | 0,000*

Kitleler ile iliskileri | 2001-2500 27 247 043

2501-4000 8 1,79 0,76

4001 ve tizeri 3 2,88 0,83

0-700 90 2,01 0,66

701-1000 111 236 0,88

Belediyenin Fiziksel 1001-1500 93 2,06 0,83
o 1501-2000 68 2,20 085 | 4,989 | 0,000

2001-2500 27 1,52 0,41

2501-4000 8 1,78 0,83

4001 ve tuzeri 3 2,50 1,08

0-700 90 1,36 0,30

701-1000 111 1,22 0,39

. 1001-1500 93 1,02 0,33
Bgﬁgm‘gﬁf::;}“ 1501-2000 68 0,97 0,41 11;341 0,000%

2001-2500 27 1,02 0,27

2501-4000 8 1,17 0,32

4001 ve lizeri 3 1,00 0,52

* 1: Tamamen Katiliyorum 2: Katiliyorum 3:Fikrim Yok/Kararsizim 4:Katilmiyorum 5:Kesinlikle Katilmiyorum

* (p <0,05) anlamhilik diizeyinde anlamli farkliligi oldugu gruplar.

Bireylerin aylik hane gelirleri ile belediyenin halkla iligkiler faaliyetlerinin
algilanma diizeyleri arasinda belediyenin kurumsal imaj olusturma ¢abalari,

belediyenin kurumsal hedef kitleler ile iligkileri, belediyenin fiziksel 6zellikleri ve
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belediyenin halki bilgilendirmesi faktorleri arasindan anlamli  bir farklilik

bulunmustur.

Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda, farkli aylik gelirlere sahip
kisiler arasinda, belediyenin kurumsal imaj olusturma cabalar1 (F:6,330 p<0,05),
belediyenin kurumsal hedef kitleler ile iliskileri (F:8,042 p<0,05), belediyenin
fiziksel ozellikleri (F:4,989 p<0,05) ve belediyenin halki bilgilendirmesi (F:11,415
p<0,05 ) degiskenlerinde %95 giivenilirlikle bir farklilik bulunmustur. Farkliligin
kaynagini bulmak amaciyla Tukey -B testi uygulanmistir.

Tablo 16: Belediyelerde Halkla Iliskiler Faaliyetlerinin Algilanmasi
Olgekleri Icin Gelir Diizeyi Arasindaki Farklihgin Nedeni

Faktorler Aylik Gelir N 1.Grup 2.Grup
2501-4000 8 A(1,70)
2001-2500 27 A(2,07) B(2,07)
- L 1501-2000 68 A(2,39 B(2,39
Belediyenin Kurumsal Imaj 1001-1500 93 AEZ 57; BEZ 57;
Olusturma Cabalar1 ! !
0-700 90 A(2,67) B(2,67)
4001 ve lizeri 3 B(2,80)
701-1000 111 B(2,93)
2501-4000 8 A(1,79)
1001-1500 93 A2,39) | B(2,39)
o 1501-2000 68 A(2,46) | B(2,46)
Bde%i?:l?r E;”fl‘lmlfﬁ'e;'e"e‘c 2001-2500 27 AQAT) | B(247)
y 0-700 90 B(2,75)
4001 ve tlizeri 3 B(2,88)
701-1000 111 B(2,92)
2001-2500 27 A(1,52)
2501-4000 8 A(1,78) B(1,78)
P 0-700 90 A(2,01) B(2,01)
Bel Fiziksel
elediyenin Fizikse 1001-1500 93 A(2,06) | B(2,06)
1501-2000 68 A(2,20) B(2,20)
701-1000 111 A(2,36) | B(2,36)
4001 ve tizeri 3 B(2,50)
1501-2000 68 A(0,97)
4001 ve tizeri 3 A(1,00)
. 1001-1500 93 A(1,02)
Belediyenin Halki
Bilgilendirmesi 2001-2500 27 A(1,02)
2501-4000 8 A(1,17)
701-1000 111 A(1,22)
0-700 90 A(1,36)

* 1: Tamamen Katiliyorum 2: Katiltyorum 3:Fikrim Yok/Kararsizim 4:Katilmiyorum 5:Kesinlikle Katilmiyorum
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Afyonkarahisar Belediyesi’'nin halkla iligkiler faaliyetlerinde olan kurumsal
imaj olusma c¢abalarinin 2501-4000 TL’ye sahip bireyler ile 4001 ve iizeri gelir ile
701- 1000 TL gelire sahip bireylerin algilanmasi arasinda farklilik vardir. Bu
farklilik 25001-4000 TL’ye sahip bireylerin, 4001 ve iizeri gelir ile 701- 1000 TL
gelire sahip bireylerden belediyenin kurumsal imaj olusturma c¢abalarini daha olumlu

olarak algilamasindan kaynaklanmaktadir.

Halkla iligskiler uygulamalarindan olan belediyenin fiziksel ozellikleri
algilanmasindaki farkligin nedeni 2001-4000 TL’ye sahip bireyler, 0-1000 TL ile
4000 ve tizeri TL gelire sahip bireylere gore belediyenin fiziksel ozelliklerini daha

fazla olumlu olarak algilamaktadir.

Afyonkarahisar Belediyesi’'nin kurumsal hedef Kkitlelerle olan iliskileri
20001-2500 TL gelire sahip bireylerin diger gelir gruplarina gore ortalamasi daha
fazladir. Genel olarak 2001-2500 TL gelire sahip bireyler belediyenin kurumsal

hedef kitlelerle olan iligkilerinin iyi oldugunu diisiinmektedir.

Gelir diizeyi baz alindiginda genel olarak, belediyenin halkla iliskiler
uygulamalarini, 2001 ve 2500 TL’ye sahip bireyler halkla iliskiler uygulamalarini
olumlu olarak algilarken, 4000 ve iizeri gruplar tarafindan ise daha az olumlu olarak
algilandig1r elde edilmistir. Bunun nedeni gelir diizeyinin artmasi belediyeden

beklentilerin artmasina neden olmasindan kaynaklanabilir.

Hoc: Belediyenin halkla iligkiler faaliyetlerinin algilanmasinda gelir gruplari

arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Hoc hipotezi reddedilmistir.

Hic: Belediyenin halkla iliskiler faaliyetlerinin algilanmasinda gelir diizeyleri

gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir. Hyc hipotezi kabul edilmistir.

Belediyenin halkla iligkiler faaliyetlerin algilanmasinda egitim diizeyleri
arasinda anlamli farkliligin olabilecegi diisiiniilerek One-Way Anowa testi

yapilmigtir. Elde edilen veriler su sekildedir.
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Tablo 17:

Belediyelerde Halkla [liskiler Faaliyetlerinin Algilanmasi

Olgekleri Egitim Diizeyleri Arasinda Farkhilik Olup Olmadiginin  Incelenmesi

(Anowa)
Egitim N Ortalama | Standart F P
Faktorler Diizeyleri X) Sapma

Tlkokul 53 2,44 0,92

Ortaokul 58 2,61 0,96

Belediyenin Proaktif Lise 125 2,50 0,78
Iletisim Cabalari Onlisans 65 2,75 0,91 2,079 0,067

Lisans 89 2,43 0,91

Lisans Ustii 10 3,11 1,17

Tlkokul 53 2,66 0,82

Ortaokul 58 2,57 0,97

L Lise 125 2,50 0,73
Be'?i';’.eg'l?l fli’rr;‘l?sa' Onlisans 65 2,83 1,079 1,495 | 0,10

JCabafarl Lisans 89 2,57 1,03

Lisans Ustii 10 2,98 1,08

Ilkokul 53 2,80 0,65

Ortaokul 58 2,67 0,76

Belediyenin Kurumsal Lise 125 2,49 0,65
Hedef Kitleler Ile Onlisans 65 2,70 0,83 2,167 0,052

Iiskileri Lisans 89 2,99 0,77

Lisans Ustii 10 3,01 1,09

Ilkokul 53 2,09 0,66

Ortaokul 58 2,33 1,04
T Lise 125 2,05 0,65 *

Beled(l)ﬁﬂlirlllz?ksel Bnlisans 65 2.35 0.85 3,851 0,002

Lisans 89 1,89 0,87

Lisans Ustii 10 2,42 0,71

ilkokul 53 1,22 0,40

Ortaokul 58 1,21 0,35

Belediyenin Halki Lise 125 1,14 0,33
Bilgilendirmesi Onlisans 65 1,02 0,44 2,145 0,059

Lisans 89 1,17 0,401

Lisans Ustii 10 1,12 0,31

* 1: Tamamen Katiltyorum 2: Katiliyorum 3:Fikrim Yok/Kararsizim 4:Katilmiyorum 5:Kesinlikle Katilmiyorum

* (p <0,05) anlamlilik diizeyinde anlamh farkliligin oldugu gruplar.

Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda, farkli hane gelirlerine sahip

kisilerin arasinda belediyenin fiziksel 6zellikleri (F: 3,851 p < 0,05) dlgeginde %95

giivenilirlikle anlamli bir farklilik bulunmustur. Farkliligin kaynagini bulmak

amaciyla Tukey- B testi uygulanmistir.
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Tablo18: Belediyelerde Halkla Iliskiler Faaliyetlerinin Algilanmas: Olgekleri
Egitim Diizeyleri Arasindaki Farkliligin Nedeni

Faktorler Egitim Diizeyi N 1.Grup
Lisans 89 A(1,89)

Belediyenin Lise 125 A(2,05)
Fiziksel Tlkokul 53 A(2,09)
Ozellikleri Ortaokul 58 A(2,33)
Onlisans 65 A(2,35)

Lisans Ustii 10 A(2,42)

* 1:Tamamen Katiliyorum 2: Katiliyorum 3:Fikrim Yok/Kararsizim 4:Katilmiyorum 5:Kesinlikle Katilmiyorum

Belediyenin fiziksel 6zellikleri lisans egitimi almis kisiler tarafindan iyi
olarak algilanmasina kars1 egitim durumlari lisans iistii olan kisiler tarafindan daha az
iyl olarak algilandigi sOylenebilirse de anlamli farkliligin nerden kaynaklandig

hakkinda kesin bir yorum yapilamaz. Bunun i¢in;

Hoq: Belediyenin halkla iliskiler faaliyetlerinin algilanmasinda egitim

diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Hoq hipotezi kabul edilmistir.

Hiq: Belediyenin halkla iligkiler faaliyetlerinin algilanmasinda egitim

diizeyleri gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir. Hig hipotezi reddedilmistir
Belediyenin halkla iliskiler faaliyetlerinin halk tarafindan algilanmasini

belirlemek amaciyla olusturulan 6lgeklerin meslek gruplart bakimindan farklilik olup

olmadigr incelemek amaciyla One- Way Anowa uygulanmistir.
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Tablo 19: Belediyelerde Halkla Iliskiler Faaliyetlerinin Algilanmas:

Olcekleri Icin Meslek Gruplart Arasinda Farkhilik Olup Olmadiginin Incelenmesi

(Anowa)
Faktorler Meslek Gruplari N Ort(z;_gma S;Zgﬂ?;t F P
Memur 102 2,37 0,84
Isci 34 2,29 0,73
Emekli 31 2,54 1,03
Serbest Meslek 34 2,40 0,94
Belediyenin Proaktif Ciftei 14 1,92 0,75 .
[letisim Cabalari Ozel Sektor 52 2,45 0,77 4,803 0,000
Ogrenci 50 3,12 0,84
Ev hanim 63 2,76 0,90
Issiz 8 2,77 0,85
Diger 12 2,74 0,91
Memur 102 2,35 0,97
Isci 34 2,21 0,57
Emekli 31 2,34 0,79
Serbest Meslek 34 2,68 0,93
Belediyenin Kurumsal Imaj " Ciftci 14 1,85 0,77 6.141 0.000*
Olusturma Cabalari Ozel Sektor 52 2,95 0,94 ' '
Ogrenci 50 3,04 0,93
Ev hanimi 63 2,82 0,76
Issiz 8 3,00 0,73
Diger 12 2,85 0,91
Memur 102 2,34 0,76
Isci 34 2,33 0,44
Emekli 31 2,44 0,69
Serbest Meslek 34 2,49 0,80
Belediyenin Kurymsal _. Ciftei 14 2,00 0,71 8.780 0.000%
Hedef Kitleler Ile Iliskileri Ozel Sektor 52 3,00 0,51 ' '
Ogrenci 50 2,94 0,86
Ev hanimi 63 2,92 0,56
Issiz 8 2,95 0,71
Diger 12 2,80 0,56
Memur 102 2,04 0,85
Isci 34 1,73 0,63
Emekli 31 2,13 0,58
Serbest Meslek 34 2,08 0,81
Belediyenin Fiziksel Ciftci 14 1,64 0,74 -
Ozellikleri Ozel Sektor 52 2,20 1,11 2,741 0,004
Ogrenci 50 2,23 0,72
Ev hanimi 63 2,43 0,67
Issiz 8 2,03 0,88
Diger 12 2,14 0,65
Memur 102 1,05 0,38
Isci 34 1,00 0,28
Emekli 31 1,16 0,37
Serbest Meslek 34 1,09 0,33
Belediyenin Halki Ciftei 14 0,88 0,20 -
Bilgilendirmesi Ozel Sekior 52 112 0,45 5710 ) 0,000
Ogrenci 50 1,35 0,31
Ev hanimi 63 1,31 0,372
Issiz 8 1,30 0,23
Diger 12 1,10 0,35

* 1: Tamamen Katiliyorum 2: Katiliyorum 3:Fikrim Yok/Kararsizim 4:Katilmiyorum 5:Kesinlikle Katilmiyorum

* (p £0,05) anlamlilik diizeyinde anlaml farkliligin oldugu gruplar.
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Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda, farkli hane gelirlerine sahip
kisiler arasinda belediyenin proaktif iletisim ¢abalar1 ( F:4,803 p < 0,05), belediyenin
kurumsal imaj olusturma ¢abalar1 (F: 6,141 p < 0,05), belediyenin kurumsal hedef
kitleler ile iliskileri (F:8,780 p < 0,05 ), belediyenin fiziksel 6zellikleri (F: 2,741 p <
0,05 ) ve belediyenin halki bilgilendirmesi (F:5,710 p < 0,05 ) faktorlerinde %95
giivenilirlikle bir meslek gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit

edilmistir. Farkliligin kaynagini bulmak amaciyla Tukey- B testi uygulanmistir
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Tablo 20: Belediyelerde Halkla Iliskiler Faaliyetlerinin Algilanmasi
Olgekleri Icin Meslek Gruplar: Arasindaki Farkliligin Nedeni

Faktorler Meslek Gruplari N 1.Grup 2.Grup
Ciftei 14 A(1,92)
Isci 34 A(2,29) B(2,29)
Memur 102 A(2,37) B(2,37)
Serbest Meslek 34 A(2,40) B(2,40)
Belediyenin Proaktif Ozel Sektdr 52 A(2,45) B(2,45)
fletisim Cabalari Emekli 31 A(2,54) B(2,54)
Diger 12 A(2,74) B(2,74)
Ev hanimi 63 A(2,76) B(2,76)
Issiz 8 AQR,77) B(2,77)
Ogrenci 50 B(3,12)
_
Ciftci 14 A(L,85)
fsci 34 A(2,21) B(2,21)
Emekli 31 A(2,34) B(2,34)
Memur 102 A(2,35) B(2,35)
Belediyenin Kurumsal Serbest Meslek 34 A(2,68) B(2,68)
imaj Olusturma Cabalar Ev hanim 63 A(2,82) B(2,82)
Diger 12 A(2,85) B(2,85)
Ozel Sektor 52 B(2,95)
Issiz 8 B(3,00)
Ogrenci 50 B(3,04)
Ciftei 14 A(2,00)
Isci 34 A(2,33) B(2,33)
Memur 102 A(2,34) B(2,34)
Emekli 31 A(2,44) B(2,44)
Belediyenin Kurumsal Serbest Meslek 34 A(2,49) B(2,49)
Hedef Kitleler Tle Tliskileri Diger 12 A(2,80) B(2,80)
Ev hanimi 63 B(2,92)
Oprenci 50 B(2,94)
Isgi 8 B(2,95)
Ozel Sektor 52 B(3,00)
Ciftci 14 A(1,64)
fsci 34 A(L73) B(1,73)
Issiz 8 A(2,03) B(2,03)
Memur 102 A(2,04) B(2,04)
Belediyenin Fiziksel Serbest Meslek 34 A(2,08) B(2,08)
Ozellikleri Emekli 31 A(2,13) B(2,13)
Diger 12 A(2,14) B(2,14)
Ozel Sektdr 52 A(2,20) B(2,20)
Oprenci 50 A(2,23) B(2,23)
Ev hanimi 63 B(2,43)
Ciftci 14 A(1,00)
Isci 34 A(1,02) B(1,02)
Memur 102 A(L,05) B(1,05)
Serbest Meslek 34 A(1,09) B(1,09)
Belediyenin Halki Diger 12 A(1,10) B(1,10)
Bilgilendirmesi Ozel Sektor 52 A(1,12) B(1,129
Emekli 31 A(1,16) B(1,16)
Issiz 8 A(1,30) B(1,30)
Ev hanimi 63 A(1,31) B(1,31)
Ogrenci 50 B(1,35)

*1: Tamamen Katiltyorum 2: Katiliyorum 3:Fikrim Yok/Kararsizim 4:Katilmiyorum 5:Kesinlikle Katilmryorum
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Buna gore, ciftcilikle ugrasan kisiler ile 6grenci olan kisiler arasinda
Afyonkarahisar Belediyesi’nin proaktif iletisim cabalarinin algilanmasi agisindan
farklilik vardir. Ciftgilikle ugrasan kisiler belediyenin proaktif iletisim c¢abalarini

Ogrencilere gore, daha olumlu olarak algilamaktadir.

Afyonkarahisar Belediyesi’nin halkla iliskiler faaliyetleri igerisinde yer alan
belediyenin kurumsal imaj olusturma ¢abalarinin algilanmasindaki farkliligin nedeni,
ciftcilikle ugrasan kisiler ile 6grenciler tarafindan algilanmasinda farklilik olmasidir.
Ciftciler Afyonkarahisar Belediyesi’nin imaj olusturma c¢abalarin1 6grencilere gore

daha olumlu olarak algilamaktadir.

Afyonkarahisar Belediyesi’nin halkla iliskiler faaliyetleri icerisinde yer alan
belediyenin kurumsal hedef kitlelerle olan iligkilerinin algilanmasindaki farkliligin
nedeni, ciftcilikle ugrasan kisiler ile ev hanimi, 6grenci, issiz ve 6zel sektdrde yer
alan kigilerin algilamalar1 arasinda farklilik olmasidir. Ciftgi meslek gurubunun
belediyenin kurumsal hedef kitlelerle olan iliskilerini ev hanimi, &grenci, issiz ve

0zel sektorde yer alan kisilere gore daha olumlu olarak algilamaktadir.

Ciftei meslek gruplarinda yer alan kisiler, Afyonkarahisar Belediyesi’'nin
belediyenin fiziksel oOzelliklerini ev hanimlarma gore daha 1iyi oldugunu

distinmektedir.

Afyonkarahisar Belediyesi’nin halkin Dbilgilendirilmesi faaliyetlerinin
algilanmasinda, ¢iftciler ile O6grencilerin algilamasi arasinda anlamli farkliliklar
bulunmaktadir. Bu anlamli farklilik ciftgilerin, 6grencilere gore Afyonkarahisar
Belediyesi’nin halki bilgilendirmede daha olumlu bir tutum ic¢inde oldugunu

diisiinmesinden kaynaklanmaktadir.

Afyonkarahisar Belediyesi’'nin halkla iligkiler uygulamalarimin halk
tarafindan nasil algilandiginin belirlenmesine yonelik hazirlanan ifadelerde genellikle
ciftci meslek grubu ile 6grenci meslek grubu arasinda anlamli farklik elde edilmistir.
Ciftgilerin  O0grencilere gore Afyonkarahisar Belediyesi’nin halkla iligkiler
faaliyetlerini olumlu algilamalarinin nedeni, 68rencilerin egitim seviyelerinin yiiksek
olmasi, belediyelerden burs beklentilerinin olmasi, iiniversite 0Ogrencilerinin
bazilarinin yabanci olmasi, 6grencilerin bulunduklari il’e kars1 6n yargili olmalar

halkin algilamalarini olumsuz yonde olusmasinda etkili olabilir.
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Hoe: Belediyenin halkla iligkiler faaliyetlerinin algilanmasinda meslek

gruplari agisinda anlamli bir farklilik yoktur. Hoe hipotezi reddedilir.

Hie: Belediyenin halkla iligkiler faaliyetlerinin algilanmasinda meslek

gruplar1 agisindan anlaml bir farklilik vardir. Hye hipotezi kabul edilir.

Belediyenin halkla iligkiler faaliyetlerinin halk tarafindan algilanmasini

belirlemek amaciyla olusturulan Glgeklerin ikamet etme siiresi ile farklilik olup

olamadig1 incelemek amaciyla One- Way Anowa uygulanmistir.

Tablo 21: Afyonkarahisar’da Ikamet Etme Siiresi ile Belediyenin Halkla

lliskiler  Faaliyetlerinin ~ Algilanmas:  Arasinda Anlamli  Bir Farkhilik Olup

Olmadigimin Incelenmesi (Anowa)

Ortalama

Standart

Faktorler Tkamet siiresi N X) Sapma F P
1 yil ve 1 yildan az 17 2,27 0,62
L . 1-3 yil arast 40 2,73 0,88
B?{gggﬁ‘gﬁiggf}'f 4-6 yil aras 39 2,58 1,25 1,837 | 0,121
7-9 yil aras1 41 2,79 0,80
10 y1l ve iizeri 263 2,50 0,86
1 yil ve 1 yildan az 17 2,30 0,71
Belediyenin 1-3 y1l aras1 40 2,68 1,10
Kurumsal Imaj 4-6 y1l arasi 39 2,78 0,93 8,762 0,000*
Olusturma Cabalar1 7-9 yil aras1 41 3,33 1,13
10 y1l ve iizeri 263 2,49 0,81
L. 1 yil ve 1 yildan az 17 2,42 0,84
Ku‘?ﬁ'ﬂi‘:g‘m’éef 1-3 yil arast 40 2,89 0,61
. - 4-6 y1l arasi 39 2,76 0,95 2,184 0,074
Kitleler Ile Olan
fliskileri 7-9 yil afas1 . 41 2,61 0,82
10 y1l ve iizeri 263 2,58 0,70
1 yil ve 1 yildan az 17 1,85 0,78
. 1-3 yil arasi 40 2,02 0,76
Be'e“!o.'ig‘l'irl‘dzg'kse' 4-6 yil arast 39 1,78 0,89 2938 | 0,021*
7-9 yil arasi 41 2,23 0,82
10 y1l ve lizeri 263 2,18 0,80
1 y1l ve 1 yildan az 17 0,96 0,34
. 1-3 yil arasi 40 1,20 0,25
Béljgm‘zgﬁﬂ:slfl 4.6 yil arast 39 138 0,35 7,154 | 0,000*
7-9 yil arasi 41 0,98 0,36
10 y1l ve iizeri 263 1,14 0,39

* 1: Tamamen Katiliyorum 2: Katiliyorum 3:Fikrim Yok/Kararsizim 4:Katilmiyorum 5:Kesinlikle Katilmiyorum

* (p £0,05) anlamlilik diizeyinde anlaml farkliligin oldugu gruplar.
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Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda, kisilerin Afyonda ikamet
etme siireleri arasinda belediyenin kurumsal imaj olusturma cabalar1 (F:8,762
p<0,05), belediyenin fiziksel ozellikleri ( F:2,938 p<0,05) ve belediyenin halki
bilgilendirmesi (F:7,154 p<0,05) faktorlerinde %95 giivenilirlikle bir farklilik

bulunmustur. Farkliligin kaynagini1 bulmak amaciyla Tukey- B testi uygulanmistir.

Tablo 22: Afyonkarahisar’da Ikamet Etme Siiresi ile Belediyenin Halkla
Iliskiler Faaliyetlerinin Algilanmasi Arasindaki Anlamli Farkliligin Nedeni

Faktorler ikamet Siiresi N 1.Grup | 2.Grup
1 yil ve 1 yildan az 17 A(2,30)
Belediyenin Kurumsal imaj l(i_};ly‘lff a[rJazSelrl 2f03 ﬁg'ggg
Olusturma Cabalari 4-6 yil arast 39 | A@2.78)
7-9 y1l aras1 41 B(3,33)
4-6 yil aras1 39 A(1,78)
Belediyenin Fiziksel 1 yil ve llyﬂdan az 17 A(;'Sg)
Ozellikleri 1-3 yil arast 40 | AR02)
10 y1l ve Uzeri 263 A(2,18)
7-9 yil 41 A(2,23)
1 yil ve 1 yildan az 17 A(1,00)
Belediyenin Halki 0 7_9ly11 arasi 2%13 2(1’22)
Bilgilendirmesi 0 y1l ve Uzeri (1,14)
1-3 yil arasi 40 A(1,20) | B(1,20)
4-6 yil arasi 39 B(1,38)

* 1:Tamamen Katiliyorum 2:Katilryorum 3:Fikrim Yok/Kararsizim 4:Katilmiyorum 5:Kesinlikle Katilmiyorum

Buna gore, 1 yil ve 1 yildan az siiredir Afyonkarahisar’ da ikamet eden kisiler
ile 7-9 yil arast Afyonkarahisar’ da ikamet eden kisiler arasinda farklik elde
edilmistir. Bu farkliligin nedeni, 1 yil ve 1 yildan az siiredir ikamet eden kisilerin
belediyenin kurumsal imaj olusturma cabalarini, 7-9 yil arast Afyonkarahisar’ da

ikamet eden kisilere gére olumlu olarak algilamasindan kaynaklanmaktadir.

Afyonkarahisar Belediyesi’nin halkla iliskiler uygulamasinda yer alan
belediyenin  fiziksel  0Ozellikleri  hakkindaki  disiincelerde, 4-6  yildir
Afyonkarahisar’da yasayanlarin en olumlu algiya sahip olduklar1 gézlenmektedir.
Fakat anlamli farkliligin hangi ikamet siireleri arasinda oldugu hakkinda kesin bir

yargiya ulasilamaz.
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Belediyenin halki bilgilendirmesi konusunda 1 yil ve 1 yildan az stiredir, 7-9
yil arasi ve 10 yil ve iizeridir Afyonkarahisar’ da ikamet eden kisiler ile 4-6 yildir
Afyonkarahisar’da ikamet eden kisiler arasinda anlamli farklilik vardir. Bu anlaml
farkliligin nedeni, 1 yil ve 1 yildan az siiredir, 7-9 yildir ve 10 yil ve tizeridir
Afyonkarahisar’ da ikamet eden kisilerin, 4-6 yildir Afyonkarahisar’da ikamet eden
kisiler gore belediyenin halki bilgilendirmesini daha iyi olarak algilamalarindan

kaynaklanmaktadir.

Ho,: Afyonkarahisar’da ikamet etme siiresi ile belediyenin halkla iliskiler

faaliyetlerinin algilanmasi arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Hp, hipotezi
reddedilir.

Hi,. Afyonkarahisar’da ikamet etme siiresi ile belediyenin halkla iligkiler
faaliyetlerinin algilanmasi arasinda anlamli bir farklilik vardir. Hj, hipotezi kabul

edilir.

Ikamet edilen Muhitle ile belediyenin halkla iliskiler faaliyetlerinin
algilanmas1 arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini tespit etmek amaciyla

One- Way Anowa uygulanmustir.
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Tablo 23: Afyonkarahisar’da Ikamet Edilen Muhitler ile Belediyenin Halkla

Hliskiler  Faaliyetlerinin ~ Algilanmas: Arasinda Anlamli  Bir Farkhilik  Olup

Olmadigimin Incelenmesi (Anowa)

) Ortalama | Standart
Faktorler Mubhit N _ F P
X) Sapma
. . Eski Afyon | 92 257 0,03
B‘}:ﬁg‘ﬁ"&iﬁ;j‘:}'f Yeni Afyon | 96 2,72 1,02 2,787 | 0,063
¥ Cevre 212 2,46 0,81
R Eski Afyon 92 2,70 0,87
1§§~'631§e$?m§”§i?§i'n Yeni Afyon | 96 2.83 101 | 5297 | 0,005*
J DS Cevre 212 2,48 0,88
- Eski Afyon | 92 2,78 0,73
H;ﬂfi%i?;?ﬁg&‘f‘iﬁ'en Yeni Afyon | 96 2,64 0,90 3,070 | 0,048*
¥ Cevre 212 2,55 0,65
N Eski Afyon | 92 2,28 0,90
Be'e‘gfiﬂ'ﬁ‘d':'é'kse' Yeni Afyon | 96 2.28 091 | 7,168 | 0,001*
Cevre 212 1,97 0,71
. Eski Afyon 92 1,29 0,39
Bglﬁdlllyeenfgﬁrﬁ:‘;}“ Yeni Afyon | 96 1,06 037 | 9641 | 0,000%
g Cevre 212 1,12 0,36

* 1: Tamamen Katiliyorum 2: Katiliyorum 3:Fikrim Yok/Kararsizim 4:Katilmiyorum 5:Kesinlikle Katilmiyorum

* (p <0,05) anlamlilik diizeyinde anlamli farkliligin oldugu gruplar.

Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda, farkli hane gelirlerine sahip
kisiler arasinda kurumsal iletisim ¢abalart (F:5,297 p<0,05), Belediyenin fiziksel
ozellikleri (F:3,070 p<0,05 ), kurumsal hedef kitlelerle iliskileri (F: 7,168 p<0,05) ve
belediyenin halki bilgilendirmesi (F:9,641 p<0,05) ol¢eklerinin %95 giivenilirlik
diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmustur. Farkliligin kaynagini bulmak amaciyla

Tukey- B testi uygulanmuistir.
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Tablo 24: Afyonkarahisar’da Ikamet Edilen Mubhitler ile Belediyenin Halkla
Iliskiler Faaliyetlerinin Algilanmasi Arasinda Anlamli Farkliligin Nedeni

Faktorler Mubhit N 1.Grup 2.Grup
. . Cevre 212 | A(2,48)
Plnin Kl I {2 @10 | 5270
¥ Yeni Afyon 96 B(2,83)
Belediyenin Kurumsal Hedef C_evre 212 A(2,55)
Kitleler le liskileri Yeni Afyon 9% | A(264)
’ Eski Afyon 2 | A28
Cevre 212 | A(1,97)
Belediyenin Fiziksel Ozellikler Eski Afyon 92 B(2,28)
Yeni Afyon 96 B(2,28)
Belediyenin Halkin Yeni Afyon 96 A(1,06)
Bilgilendirilmesi Cevre 212 | A(L12)
J Eski Afyon 92 B(1,29)

* 1:Tamamen Katiliyorum 2:Katiliyorum 3:Fikrim Yok/Kararsizim 4:Katilmiyorum 5:Kesinlikle Katilmiyorum

Afyonkarahisar Belediyesi’nin halkla iligkiler faaliyetleri arasinda olan
ikamet edilen muhit ile belediyenin kurumsal imaj olusturma c¢abalar1 6l¢egi arasinda
anlamli farklilik bulunmaktadir. Bu anlamli farkliligin nedeni, belediyenin kurumsal
imaj olusturmak i¢in yapmis oldugu halkla iliskiler ¢calismalarint Cevre mubhitlerde
ikamet eden kisilerin, Yeni Afyon mubhitlerinde ikamet edenler kisilere gore daha

olumlu algilamasindan kaynaklanmaktadir.

Belediyenin fiziksel Ozelliklerinin Cevre muhitte ikamet eden kisiler
tarafindan ¢ok iyi oldugu diisiilmesine karsi, Eski Afyon ve Yeni Merkez’de ikamet

eden kisiler tarafindan 1yi oldugu diisilmektedir.

Cevre mubhitlerde ikamet eden kisiler Afyonkarahisar Belediyesi’nin
kurumsal hedef kitlelerle olan iligkilerinin iyi oldugunu diisiiniirken Eski Afyon ve
Yeni Afyon’da ikamet eden bireylerin Afyonkarahisar Belediyesi’nin kurumsal

hedef kitlelerle olan iliskilerinin iyi olmadigini diistinmektedir.

Afyonkarahisar  Belediyesi’nin  halki  bilgilendirme  faaliyetlerinin
algilanmasinda Yeni Afyon ve Cevre mubhitlerde ikamet eden kisiler ile Eski
Afyon’da ikamet eden kisiler arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Bu anlamlh

farklilik Afyonkarahisar Belediyesi’nin halki bilgilendirmek i¢in yapmis oldugu
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calismalar1 Yeni Afyon ve Cevre muhitlerde ikamet eden kisilerin, Eski Afyon’da

ikamet eden kisilere gore olumlu algilamasindan kaynaklanmaktadir.

Genel olarak Afyonkarahisar Belediyesi’nin yapmis oldugu halkla iliskiler
faaliyetlerini Cevre muhitlerde ikamet eden kisilerin algilamasinin olumlu ydnde
oldugu belirlenmistir. Yeni Afyon ve Eski Afyon mubhitlerinde ikamet eden kisilerin
algilamasinin ise Cevre muhitte yasayan kisilere gore daha olumsuz oldugu
gorilmektedir. Bunun nedeni Afyonkarahisar Belediyesi’nin sehri genisletmek
amaciyla Cevre mubhitler i¢in yapmis oldugu hizmetlerden kaynaklaniyor olabilir.
Yeni Afyon’ da ikamet eden kisilerin halkla iliskiler faaliyetlerini olumsuz
algilamasinin nedeni, Afyonkarahisar’ 1n en iisttekiler gelir seviyesine sahip kisilerin
ikamet etmesi dolayisiyla bu kisiler beklentilerinin de yiiksek oldugu diisiiniilebilir.
Yeni Afyon’da refah seviyesinin yiiksek olmasi halkla iliskiler faaliyetlerine verilen
onemi de artirmaktadir. Eski Afyon’da ikamet eden kimselerin egitim ve gelir
seviyelerinin diigiik olmasi ve bunun nedeni olarak da belediyeyi gérmeleri gibi

nedenler algilamalar1 olumsuz etkileyebilir.

Hos: Ikamet edilen muhit ile belediyenin halkla iliskiler faaliyetlerinin

algilanmasi arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Hoshipotezi reddedilir.

His. Ikamet edilen mubhit ile belediyenin halkla iliskiler faaliyetlerinin

algilanmasi arasinda anlamli bir farklilik vardir. Hys hipotezi kabul edilir.
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Tablo 25: Dogum Yeri ile Halkla Iliskiler Calismalarimin Algilanmas:
Arasinda Anlamli Bir Farklilik Olup Olmadigimin Incelenmesi (Bagimsiz Orneklem
Testi).

. Dogum Ortalama | Standart
Faktorler Yeri N (X) Sapma t p

Belediyenin Proaktif Afyonkarahisar | 253 2,41 0,852
Iletisim Cabalari 4,154 | 0,000

; Diger 147 2,79 0,928

Belediyenin Kurumsal | Afyonkarahisar | 253 2,52 0,836
Imaj Olusturma 6,697 0,000*

Cabalari Diger 147 2,80 0,950

Belediyenin Kurumsal | Afyonkarahisar | 253 2,12 0,692
Hedef Kitlelerle 3,657 0,000*

Iliskileri Diger 147 2,11 0,802

ivenin Fizi Afyonkarahisar | 253 1,12 0,838
Belecgyeﬂlilﬁglksel fy 0.201 0.840

zellikler Diger 147 1,19 0,795

A Afyonkarahisar | 253 2,39 0,381
Siigiondirmesi _ 1626 | 0105

Diger 147 3,00 0,385

* 1: Tamamen Katiltyorum 2: Katiliyorum 3:Fikrim Yok/Kararsizim 4:Katilmiyorum 5:Kesinlikle Katilmiyorum

* (p <0,05) anlamlilik diizeyinde anlaml farkliligin oldugu gruplar

Afyonkarahisar Belediyesi’nin proaktif iletisim ¢abalari, belediyenin
kurumsal imaj olusturma g¢abalar1 ve belediyenin kurumsal hedef Kitleler ile olan
iliskileri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Bu anlamli farkliliklarin

nedenleri su sekildedir;

Afyonkarahisar ilinde dogan kisiler belediyenin proaktif iletisim ¢abalarini
olumlu olarak degerlendirirken, diger yerlerde dogan kisiler tarafindan daha az

olumlu olarak algilamasindan kaynaklanmaktadir.

Belediyenin kurumsal imaj olusturma cabalari Afyonkahisar ilinde dogan
kisilerin, diger yerlerde dogan kisilere gore daha olumlu olarak algilamasindan

kaynaklanmaktadir.

Belediyenin kurumsal hedef kitleler ile olan iliskileri diger yerlerde

doganlar, Afyonkarahisar’da doganlara gore daha iyi oldugunu diisiinmektedir.
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Hos: Dogum yeri ile belediyenin halkla iliskiler faaliyetlerinin algilanmasi

arasinda anlaml bir farklilik yoktur. Ho, hipotezi reddedilir

Hi,: Dogum yeri ile belediyenin halkla iligkiler faaliyetlerinin algilanmasi

arasinda anlamli bir farklilik vardir. Hy4 hipotezi kabul edilir

Sikayet, halkin hosnut olmadig1 konular1 belediyeye bildirmesi durumudur.
Belediye, hizmetlerini mahallelerin ihtiyaglarina yonelik sunabilecegi gibi sehrin
veya ilgenin genel ihtiyacina yonelikde sunulabilmektedir. Belediye’nin sunmus
oldugu bu hizmetler benzer sosyo-ekonomik o6zeliklere sahip kisilerin olusturdugu
mubhitlerden, belediye hakkinda memnun olmadigi konularin bildirilmesi davranisi
arasinda anlamli bir farkliigin olup olmadigi arastirilmistir. Frekans analizi
sonucunda mubhitlerden ka¢ kisinin belediyeye sikayette bulunup, bulunmadigi
belirlenmis daha sonra anlamli bir farkliligin olup olmadigini belirlemek amaciyla

Anowa testi yapilmistir.

Tablo 26: fkamet Edilen Muhit Ile Sikayette Bulunma Davranisi Arasindaki
Anlamli Bir Farkliligin Olup Olmadigimin Incelenmesi (Anoway)

ikamet Edilen Séki'yettet N Ortalama | Standart F b
Mubhit ulunma X) Sapma
Davranisi
Evet 19
Eski Afyon 1,79 0,40
y Hayir 73
Evet 24
Yeni Afyon 1,75 0,43 0482 | 0,612
Hayir 72
Evet 55
Cevre Hayir 157 1,74 0,43

* 1: Tamamen Katiliyorum 2: Katiliyorum 3:Fikrim Yok/Kararsizim 4:Katilmiyorum 5:Kesinlikle Katilmiyoru

* (p <0,05) anlamhilik diizeyinde anlamli farkliligin oldugu gruplar

Ikamet edilen muhit ile halkin memnun olmadigi konular1 belediyeye
bildirmesi yani sikayette bulunma davranisi arasinda (F:0,482 p<0,05) anlaml bir

farkliligin olmadig1 belirlenmistir. Buna gore;

Hos: Ikamet edilen muhit ile sikayette bulunma davranis1 arasinda anlamli bir

farklilik yoktur. Hos hipotezi kabul edilir.
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His: Tkamet edilen mubhit ile sikayette bulunma davranis1 arasinda anlamli bir

farklilik vardir. His hipotezi reddedilir.

Kisinin ikamet etme siliresinin artmasi o bolgeye karsi aitlik duygusunun
artmasina sebep olacagi soylenebilir. Kisilerin ikamet siireleri, belediyenin sunmus
oldugu hizmetler hakkindaki sikayetlerini belediyeye bildirmesi arasinda anlamli bir
farklilik yoktur. Sikayetler, memnuniyetsizlik sonucunda olugmaktadir. Halkla
iliskiler birimi bu sikayetlerin degerlendirilmesi ve gerekli birime iletilmesi
saglayarak, sikayetlerin giderilmesi i¢in ¢alismalar yapmakla gorevlidir. Kisilerin

ikamet etme siiresinin artmast, o il’e alisma durumu ile dogru orantilidir.

Tablo 27: Afyonkarahisar’da Ikamet Etme Siiresi Ile Sikayette Bulunma

Davramsi Arasinda Anlamli Bir Farkliligin Olup Olmadigi Durumunun Incelenmesi

(Anowa)
Afyonkarahisar’da Tkamet Sikayettet Ortalama Standart
. Bulunma N s E p
Etme Siiresi X) Sapma
Davranmisi
Evet 4
1 yil ve 1 yildan az siiredir 1,76 0,43
Hay1r 13
Evet 14
1-3y1l
yil arasi Hayir 26 1,65 0,48
Evet 10
1,144 | 0,335
4-6 yil ’ '
6 y1l arasi Hayir 29 1,74 0,44
Evet 6
7-9 yl
yil arasi Hayir 35 1,85 0,35
10 il ve fizert siiredi Evet 64
yil ve iizeri stiredir Hayir 109 1,75 0,42

* 1: Tamamen Katiliyorum 2: Katiltyyorum 3:Fikrim Y ok/Kararsizim 4:Katilmiyorum 5:Kesinlikle Katilmryoru

* (p <0,05) anlamlilik diizeyinde anlamli farkliligin oldugu gruplar

Tabloda goriildiigii lizere kisilerin sikayet siireleri ile sikayette bulunma

davranis1 arasinda anlamli bir fark yoktur.

Hos: Afyonkarahisar’da ikamet etme siiresi ile sikayette bulunma davranisi

arasinda anlaml bir farklilik yoktur. Hos hipotezi kabul edilir.
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His: Afyonkarahisar’da ikamet etme siiresi ile sikayette bulunma davranisi

arasinda anlaml bir farklilik vardir. Hyg hipotezi reddedilir.

Tablo 28: Dogum Yeri ve Sikayet Etme Davranmisi Arasinda Anlamh Bir
Farkliligin Olup Olmadiginin Incelenmesi(Bagimsiz Orneklem Testi)

Dogum Yeri Sikayette N % Ortalama Standart i o
Bulunma X) Sapma

Evet 71 28,1

Afyonkarahisar 1,71 0,45
Hayir 182 | 71,9

2,146 0,032*

Evet 27 18,4

Diger 1,81 0,38
Hayir 120 | 81,6

* 1: Tamamen Katiliyorum 2: Katiliyorum 3:Fikrim Yok/Kararsizim 4:Katilmiyorum 5:Kesinlikle Katilmiyorum

* (p <0,05) anlamhilik diizeyinde anlamli farkliligin oldugu gruplar

Halkin dogum yeri ile sikayette bulunma davranis1 arasinda anlamli bir fark
vardir. Bu fark, Afyonkarahisar’da dogan kisilerin, Afyonkarahisar’da dogmayan
kisilere gore daha ¢ok sikayette bulunma davranis1 sergilemesinden
kaynaklanmaktadir. Afyonkarahisar’da dogan kisilerin hemsehrilik diisiincesiyle
kendilerini belediyeye yakin bulmalarinda dolayi, sikayetlerini kolaylikla dile

getirebilmelerinden kaynaklanabilir.

Ho7: Dogum yeri ile sikayette bulunma davranis1 arasinda anlamli bir farklilik

yoktur. Ho; hipotezi reddedilir.

H1;: Dogum yeri ile sikayette bulunma davranisi arasinda anlamli bir farklilik

vardir. Hi;hipotezi kabul edilir.

141




SONUC VE ONERILER

Isletmelerin ve kurumlarin yogun rekabet ortaminda ayakta kalmalar1 ve
varligint devam ettirebilmeleri hedef kitle ile kurulan iletisimin giicline baglhdir.
Halkla iliskiler ile kurulan iki yonlii iletisim sayesinde hedef kitle ile kurum arasinda

giiven ve destegin dogmasina neden olacaktir.

Belediyenin halka hizmet sunmasindan dolayr hedef kitlesi, yerel halkin
tamami olmasina neden olmaktadir. Bu ¢calismada belediyenin gergeklestirdigi halkla
iliskiler faaliyetlerinin halk tarafindan nasil algilandigi belirlenmeye ¢alisilmustir.
Calismanin hipotezlerini test etmek amaciyla Afyonkarahisar ilinde yasayan 493
kisiye anket yapilmig ve bu anketlerin 400’i analize tabi olmustur. Bu calisma
sonucunda halkin, Afyonkarahisar Belediyesi’nin halkla iliskiler faaliyetlerini halka

aktarmada basarili oldugu ve halkin olumlu olarak algilanmas1 saglanmistir.

Halkla iligkiler faaliyetlerinin halk tarafindan algilanmasin1 belirlemek
amaciyla yoneltilen sorular, belediyenin proaktif iletisim cabalari, belediyenin
kurumsal imaj olusturma cabalari, belediyenin kurumsal hedef kitleler ile olan
iliskileri, belediyenin fiziksel 6zellikleri ve belediyenin halki bilgilendirmesi altinda

bes faktore ayrilmigtir.

Arastirma sonuglarina gore, halkla iligkiler faaliyetlerini olusturan faktoérler
arasinda, halkla iliskileri agiklayicilik bakimindan en 6nemli faktér ‘belediyenin
proaktif iletisim ¢abalari’ dir. Bu faktorii 6nem sirasina gore belediyenin kurumsal
imaj olusturma cabalar1 faktorii, belediyenin kurumsal hedef kitle ile iliskileri
faktorii, belediyenin fiziksel 6zellikleri faktorii ve belediyenin halki bilgilendirmesi

faktori takip etmektedir.

Halkla iliskiler diisiinceleri etkilemeye yonelik bir siire¢ yonetimidir.
Diisiincelerin ne dl¢lide degistigini ya da etkilendigini ortaya cikarabilmek, halkla
iliskiler uygulamalarinin tutarliligi ve basarisi ile iliskilidir. Diislinceler toplumun
farkl1 kesimlerinde, farkli sekillerde olusan ‘algilamalarin’ olusmasina neden
olmaktadir. Alg1 yonetimi, siiphesiz ki halkla iligkiler faaliyetleri icinde énemli bir

etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Belediyelerin “vatandas odakli yonetim” yaklasimi i¢inde hareket etmeleri,
sadece halkin ihtiyaglarinin belirlenmesi ile saglanamaz. Belediye halkin
ihtiyaglarmin belirlenmesinin yaninda belli araliklarla halka sunulan hizmetler
hakkindaki algilamalar belirlenmelidir. Aragtirmanin hipotezleri kurulurken spesifik
Ozelliklere sahip hedef kitlesinin algilamalari ile halkla iliskiler faaliyetlerini temsil

eden faktorler arasindaki farkliliklar belirlenmeye ¢alisiimistir.

Yapilan istatiksel analizde demografik veriler ile belediyenin halkla iliskiler
faaliyetlerinin  algilanmas1 arasinda anlamhi  bir farkliligin  olup olmadig

incelenmistir. Buradan elde edilen veriler su sekildedir;

Cinsiyet ile halkla iliskiler faaliyetlerinin algilanmasi arasinda anlamli bir
farklilik elde edilmistir. Bu anlamli farklilik kadinlarin belediyenin halkla iliskiler
faaliyetlerini erkeklere gore daha olumsuz yonde algilamasindan kaynaklanmaktadir.
Bunun nedeni; Kadmnlarin belediye ile fazla iliski halinde olmamalari, kadinlarin
sosyal anlamda daha sinirli yasamalari, belediyenin sundugu hizmetlerle ¢ok
ilgilenmemelerinden dolay1 kaynaklanabilecegi sdylenebilir. Belediyenin kadinlarin
beklentilerinin neler oldugu belirleyecek Kadin Meclisi ile sik sik toplantilar

diizenlemelidir.

Belediyenin halkla iliskiler faaliyetlerinin algilanmasinda yas gruplar
bakimindan ele alindiginda 31 ve alti gruplarda belediyenin halkla iligkiler
faaliyetlerinin olumsuz oldugunu diisiinmektedir. Bunun nedeni bu yas gruplarinda
yer alan kisilerin gen¢ olmalarindan dolay1 belediyeden sosyal ve kiiltiirel faaliyet,
sosyal sorumluk gibi beklentilerinin fazla olmasi olabilir. Ayrica 31 ve alti yas
gruplarinda goriilen issizlik sorunun belediyeden kaynakladigin1 diisiinmeleri
olumsuz algilar olusmasinda etkili olabilmektedir. Belediye halkla iligkiler
faaliyetlerinde bu yas gruplarina yonelik tanitma islevini daha yogun olarak

kullanmalidir.

Egitim diizeyleri arasinda belediyenin halkla iliskiler faaliyetlerinin
algilanmasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Sadece belediyenin fiziksel
ozellikleri faktoriinde anlamli bir farklilik bulunmus fakat bu anlamh farkliligin

nedeni istatiksel olarak belirlenememistir.

143



Gelir diizeyi baz alindiginda genel olarak, belediyenin halkla iliskiler
uygulamalarint 2001 ve 2500 TL’ye sahip bireyler halkla iligkiler uygulamalarindan
memnun olurken, 4000 ve tizeri gruplar tarafindan memnuniyet diizeyi diismektedir.
Bunun nedeni olarak gelir diizeyinin artmasi belediyeden beklentilerin artmasindan

kaynaklanabilir.

Belediyenin halkla iliskiler faaliyetlerinin algilanmasinda meslek gruplar
arasinda anlamli bir farklik elde edilmistir. Bu anlamli farklik ciftgilerin 6grencilere
gore daha halkla iligkiler faaliyetlerini daha olumlu olarak algilanmasindan dolayidir.
Ogrencilerin egitim sevilerin yiiksek olmasi, belediyelerden burs beklentilerinin
olmasi, iiniversite 6grencilerinin bazilarin yabanci olmasi, 6grencilerin bulunduklar
ile karst on yargili olmalar1 algilamalarinin olumsuz olmasinin nedeni olarak
goriilebilir. Ogrenci ile 31 ve alt1 yas gruplarmin halkla iliskiler faaliyetlerini diger
gruplara gore daha olumsuz algilamasinin sebebi ayni olarak goriilebilir.
Afyonkarahisar Belediyesi’nin gencler ile olan iliskilerini kuvvetlendirmelidir.
Bunun icin halkla iliskiler calismalarinda genclere yonelik tanitma ve tanima

islevlerini agirlik vermesi gerekmektedir.

Demografik veriler ile halkla iligkiler faaliyetlerinin algilanmasi arasinda
egitim diizeyleri harig, cinsiyet, yas, gelir ve meslek gruplar1 arasinda anlamli bir

farklilik oldugu belirlenmis ve H1 hipotezi kabul edilmistir.

Ikamet etme siiresi ile halkla iligkiler faaliyetlerinin algilanmasi arasinda
anlaml bir farklilik vardir hipotezi (H2) incelendiginde belediyenin kurumsal imaj
olusturma ¢abalari, belediyenin fiziksel 6zellikler ve belediyenin bilgilendirmesi
faktorlerinde anlamli farkliliklar elde edilmistir. Burada 1 yil ve daha az siiredir
Afyonkarahisar’da ikamet eden kisilerin diger ikamet etme siirelerine sahip kisilere

gore olumlu algilamalarindan kaynaklanmaktadir.

Afyonkarahisar’ da yer alan mahaller sosyo- ekomomik o6zelliklere goére
gruplandirilmistir. Bunlar, Yeni Merkez, Cevre, Eski Afyon seklindedir. Bu
muhitlerde yasayan kisilerin belediyenin halkla iligkiler faaliyetlerini algilamalar
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig1 (H3) incelenmistir. Eldeedilen verilerde
Cevre mubhitlerde ikamet eden kisiler belediyenin halkla iliskiler faaliyetlerini Eski

Afyon ve Yeni Merkez gore daha olumlu olarak algilamaktadir. Bu durumda (H3)
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hipotezi kabul edilmektedir. Mubhitler arasinda anlamli farkliliklarin elde edilmesini,
Afyonkarahisar Belediyesi’nin sehri genigletmek amaciyla Cevre muhitler yapmis
oldugu hizmetlerden kaynaklaniyor olabilir. Yeni Afyon’ da ikamet eden kisilerin
halkla iliskiler faaliyetlerinden olumsuz algilamasinin nedeni, Afyonkarahisar’in en
tistekiler gelir seviyesine sahip kisilerin Yeni Afyon’da ikamet etmesi dolayisiyla bu
kisiler beklentilerinin de yiiksek oldugu diisliniilebilir. Yeni Afyon’da refah
seviyesinin yiiksek olmas1 halkla iligkiler faaliyetlerine verilen Onemi de
artirmaktadir. Eski Afyon’da ikamet eden kimselerin egitim ve gelir seviyelerinin
diisiik olmas1 ve bunun nedeni olarak belediyeyi gormeleri gibi nedenler algilamalari

etkileyebilir.

Dogum yeri ile belediyenin halkla iliskiler faaliyetlerin algilanmasi arasinda
anlamli farklilik oldugundan (H4) kabul edilmistir. Bu anlamh farklilik,
Afyonkarahisar’da dogan kisilerin, diger yerlerde dogan kisilere gore
Afyonkarahisar Belediyesi halkla iliskiler faaliyetlerini daha olumlu olarak

algilamasindan kaynaklanmaktadir.

Sikayet, belediyelere kisilerin memnuniyetsizliginin bildirilmesidir. Halkla
iliskiler caligmalar1 yetersiz olan belediye, halkin istek ve ihtiyaclarini belirlemede
yetersiz kalacaktir. Bunun sonucunda halkin beklentilerini karsilamayan belediye
hizmetlerinin ~ iretilememesi  ortaya  c¢ikacaktir.  Halk bu  durumda,

memnuniyetsizliklerini dile getirmek i¢in belediyeye sikayetlerde bulunacaktir.

Ikamet edilen muhit ile sikayette bulunma davramsi arasinda anlamli
farklilik vardir (H5) hipotezi incelenmis ve red edilmistir. Ikamet edilen muhitler
arasinda en c¢ok cevrede yasayan kisilerin sikayet davranisinda bulunduklar
gozlenmektedir. Burada yasan halkin, her seyin c¢oziimiiniin belediye oldugu
diisiinmelerinden kaynaklanabilir. Ikamet edilen siire ile sikayette bulunma davranigt

arasinda anlamli farklilik vardir (H6), incelenmis ve reddedilmistir.

Dogum yeri ve sikayette bulunma davranisi arasinda anlamli farkliligin
vardir (H7) kabul edilmistir. Bu anlamli farklilik Afyonkarahisar’da doganlarin,
diger yerlerde doganlara gbére daha fazla sikayette bulunmalarindan

kaynaklanmaktadir. Afyonkarahisar’da dogan kisilerin hemserilik diisiincesiyle
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kendilerini belediyeye daha yakin bulmalari, sikayetlerini kolaylikla dile

getirebilmelerine neden olabilir.

Elde edilen sonuglarda, Afyonkarahisar Belediyesi’nin halkla iligkiler
politika ve uygulamalarinin Afyonkarahisar’da yasayan halk tarafindan olumlu
olarak algilandig1 gostermekle birlikte, halkin tutumun daha iyi olmasi i¢in belediye
yonetiminin halkla iligskilere daha fazla agirlik vererek, daha uzman kisilerin

caligmasina 6zen gostermelidir.

Demografik 06zelliklerin Afyonkarahisar Belediyesi’nin halkla iligkiler
calismalarinin algilayisini etkilemesi belediyenin hedef kitleye ayni seviyede hitap

edemedigini gostermektedir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara dayanarak genelde belediyelerin
0zelde Afyonkarahisar Belediyesi’nin halkla iliskiler faaliyetlerini planlarken
toplumu kendi icerisinde demografik, sosyal, ekonomik, kiiltiirel 6zelliklerine gore
boliimlendirmelidir. Ciinkii, belediyenin halkla iliskiler calismalari bu gruplarda
farkli algilamalarin olusmasina neden olmaktadir. Belediyeler halkla iliskiler
calismalarinda cesitlilik gosteren bu gruplarin ikna edilmesi, fikir ve goriislerin
alinmasi i¢in her gruba gore tercih edilen iletisim araglari, iletisim modelleri
gelistirmelidir. Bu sayede algilamada olusan farkliliklar ortadan kaldirilarak,

toplumun tiim kesiminin anlay1s, sempati ve destegi kazanilabilir.
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EKLER

EK 1- ANKET FORMU

Bu anket formu Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Belediyelerde Halkla iliskiler
Calismalarinin Belediye Hizmetlerindeki Memnuniyet Algisina Olan
Etkisinin belirlenmesi amaciyla hazirlanmistir. Katkilarmizdan dolay:
tesekkiir ederiz.

1.Yasiniz

20ve Ala () 21-30( ) 31-40( ) 41-50( ) 51 ve Uzeri( )

2.Cinsiyetiniz

Kadin( ) Erkek( )

3.Aylik Geliriniz

0-700( ) 701-1000( ) 1001-1500( ) 1501-2000( )
2001-2500( ) 2501-4000( ) 4001 ve Uzeri ( )

4 Egitim Durumunuz

Tkokul( ) Ortaokul( ) Lise( ) Onlisans( ) Lisans( )
LisansUstii( )

5.Mesleginiz

Memur () Isci( ) Emekli( ) Serbest Meslek ( )  Ciftci( )
Evhanimi ( ) Ozel Sektor () Ogrenci( ) Issiz( ) Diger ()

6.Kac Yildir Afyonkarahisar’da Ikamet Ediyorsunuz

1 yil ve 1 yildan daha az( ) 1-3 y1l arasi( ) 4-6 y1l arasi( )
7-9 yil arasi( ) 10 y1l ve Uzeri( )

7. Dogum yeriniz?
Afyonkarahisar ( )  Diger ()

8.1kamet Ettiginiz Mahalle ....................................
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IFADELER

Tamamen
Katiliyorum

Katiliyorum

Fikrim yok/

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

1. Afyonkarahisar Belediyesi, her konuda halki aydinlatmaktadr.

2. Afyonkarahisar Belediyesi, halkla olan iligkilerinde igleri kolaylagtirmaktadir.

3. Afyonkarahisar Belediyesi, halkla isbirligi saglayarak hizmetlerin daha ¢abuk ve kolay
goriilmesini saglamaktadir.

4. Afyonkarahisar Belediyesi, halkin dilek, istek ve sikayetlerini dinleme ve aksakliklarin
giderilmesi i¢in ¢caligmalar yapmaktadir.

5. Afyonkarahisar Belediyesi, halka her konuda dogru bilgi vermektedir.

6.Afyonkarahisar Belediyesinin agiklamalari inandiricidir.

7. Afyonkarahisar Belediyesinde ¢alisanlar1 bir problemin ¢6ziimiinde yeterince bilgi vermektedir.

8. Afyonkarahisar Belediyesinin halka kars1 seffaf (acik) oldugunu diisinmekteyim

9. Halkin goziinde Afyonkarahisar Belediyesinin imaj1 olumludur.

10. Afyonkarahisar Belediyesi giiven vericidir.

11. Afyonkarahisar Belediyesinin binasina kolay ulasilmaktadir.

12.Afyonkarahisar Belediye binasi temizdir.

13. Afyonkarahisar Belediyesinde belirli bir diizen bulunmaktadir.

14. Afyonkarahisar Belediyesi ¢alisanlarinin durug, davranis ve giyim bakimindan olumludur.

15. Afyonkarahisar Belediyesi, sendikalarla iyi iliski kurmaktadir.

16. Afyonkarahisar Belediyesi diger kamu kuruluslartyla iyi iliskiler kurmaktadir.

17.Afyonkarahisar Belediyesi, egitim kuruluslariyla iyi iliski kurmaktadir.

18.Afyonkarahisar Belediyesi, meslek orgiitleriyle iyi iligki kurmaktadir.

19. Afyonkarahisar Belediyesi, finansal kuruluslarla iyi iligkiler kurmaktadir.

20. Afyonkarahisar Belediyesi, halkla iyi iligkiler kurmaktadir.

21. Afyonkarahisar Belediyesi,basinla iyi iligkiler kurmaktadir.

22. {letisim araglarinda Afyonkarahisar Belediyesi ile ilgili haberlere sik¢a rastlamaktayim.

23. Afyonkarahisar Belediyesi, halkin egitimine nem vermektedir.

24. Afyonkarahisar Belediyesi, sportif faaliyetlere destek vermektedir.

25. Afyonkarahisar Belediyesinin yaptig1 faaliyetleri internet sitesinden takip etmekteyim.

26. Afyonkarahisar Belediyesi, halkin fikirlerine 6nem vermektedir.
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27.Afyonkarahisar Belediyesi ile ilgili bilgilere ulasmada hangi iletisim araglarini

tercih etmektesiniz? (ilk iigiinii 5nem sirasma gore siralayiniz)

Afyonkarahisar Belediyesi’nin Internet sayfas1 ()

Radyo ()

v ()

Yerel Gazeteler ( )
Bilbordlar ( )
Hoporlor ()
Sms ()
Belediye Yaymlari ()

28. Afyonkarahisar Belediyesi ile ilgili Bilgilere size hangi araglarla ulastiriimasini

istersiniz? (Ilk ii¢iinii Snem sirasina gore siralayimiz)
Afyonkarahisar Belediyesi’nin Internet sayfas: ()
Radyo ( )
™V )
Yerel Gazeteler ()
Billboard ( )
Hoparlor ()
Sms ()
Belediye Yayinlari ( )

29. Afyonkarahisar Belediyesi’ne son 2 yil i¢inde sikayette bulundunuz mu?

Evet () Hayir ()

30. Afyonkarahisar Belediyesi’ ne sikayetlerinizi iletirken hangi yolu tercih ettiniz ?

Beyaz Masa( ) E-mail( ) Yiiz Yiize Goriisme ( )
Dilekee ( ) Alo 153 ()

31. Sikayetiniz sonras1 size geri dontildi mii?

Evet( ) Hayir ()

32. Sikayetiniz oldugu konu hakkinda tatmin edici cevap alabildiniz mi?

Evet () Hayir ()

Tesekkiirler
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