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Otel igletmelerinin emek-yogun bir 6zellik tasimasi, teknolojinin siirekli
gelismesine ragmen nitelikli isglictine duyulan ihtiya¢ 6nemini korumaktadir. Bu
nedenle Ozellikle otel isletmelerinde calisanlarin orgiitsel stresten uzak olmalari,
orgiitlerine kars1 yabancilagsma yasamamalar1 son derece 6nemlidir. Bir¢ok bdliimden
ve ¢ok sayida iggorenden olusan otel isletmelerinde basta miisteri ile etkilesimi olan
calisanlarin Orgiitsel yabancilagsma diizeylerini belirlemek ve buna iliskin ¢oziim
Onerileri ortaya koymak onemlidir. Bu sebeple calisanlarin orgiitsel stres algilari,
orgiit icindeki gorevlerini yerine getirememe olasiligi oldugu gibi orgiite olan

yabancilagsma diizeylerini de etkileyebilecektir.

Bu caligmada Afyonkarahisar ve Antalya’da faaliyet gdsteren bes yildizh
otellerde yapilan bir uygulamayla orgiitsel stresin orgiitsel yabancilasma tizerindeki
etkisini belirlemek amaclanmistir. Bu dogrultuda Afyonkarahisar ve Antalya’daki
bes yildizli otel isletmelerinde calisan toplam 465 calisana anket uygulanmstir.
Ankete katilanlarin orgiitsel stres ve orgiitsel yabancilagmaya iliskin goriislerinin
bireysel oOzelliklerine goére anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigi bagimsiz
orneklemler icin t-testi ve varyans analizi ile test edilmistir. Ayrica katilimcilarin
orglitsel strese iliskin algilar1 ile orgiitsel yabancilasma diizeyleri arasindaki iliski

kolerasyon ve ¢oklu dogrusal regresyon analizi ile belirlenmistir. Arastima



sonuglarna gore, ankete katilan ¢alisanlarin gerek Orgiitsel yabancilagsma, gerekse

stres algilarinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir.

Ankete katilanlarin orgiitsel stres ve orgiitsel yabancilasmaya iliskin goriisleri
calistiklar1 il, cinsiyet, yas, isletmedeki gorev, isletmedeki tecriibe, turizm
sektoriindeki tecriibe ve is degistirme sayisina gore farklilik gostermezken; medeni
durum, gelir diizeyleri, egitim durumu, turizm egitimi alma durumu, c¢aligilan boliime
gore anlamli bir farklilik gosterdikleri tespit edilmistir. Arastirmada orgiitsel stres ile
orgiitsel yabancilagsma arasindaki iliskinin tespitine yonelik uygulanan korelasyon
analizi sonuglarina gore ilgili degiskenler arasindaki iligskinin r=0.623 diizeyinde
pozitif yonlii kuvvetli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Regresyon analizi
sonuglarina gore ise oOrgiitsel yabancilasmayr etkileyen en Onemli Orgiitsel stres

boyutunun yapilan isin 6zelligi oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Stres, Orgiitsel Yabancilasma, Afyonkarahisar,

Antalya, Bes Yildizli Otel isletmeleri Calisanlari.



ABSTRACT

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL STRESS ON ORGANIZATIONAL
ALIENATION: ASTUDY ON FIVE STAR HOTELS

Eren ERKILIC

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
THE INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCE
DEPARTMENT OF TOURISM AND HOTEL MANAGEMENT

March, 2012

Advisor: Ass. Prof. Dr. Gonca KILIC

Since hotel businesses own a labour-intensive feature, the need for qualified
workforce will always remain its importance although technology is developing each
day. Therefore, it signifies ultimate importance especially for the employees working
in hotel businesses in terms of staying away from organizational stress and
experiencing no alienation towards their own organization. In these businesses that
are composed of many departments and employees, it has become quite important to
determine the employees’, formerly the ones that are in direct interaction with the
customers, level of organizational alienation and to put forward suggestions
connected with this topic. For that reason, if the hotel employees’ level of
organizational stress is high, it may not only cause a reduction in their performance

but also it may influence their level of organizational alienation negatively.

Applied in five star hotels operating in Afyonkarahisar and Antalya, it was
aimed by this study to determine the effect of hotel employees’ organizational stress
perception on their level of organizational alienation. Thus, a survey was applied to a
total number of 465 employees who were employed in five star hotels operating in
Afyonkarahisar and Antalya. The views of the participants in terms of organizational
stress and organizational alienation were tested with t-test for independent samples
and variance analysis to see whether there is a meaningful difference between them
according to their individual characteristics. In addition, the views of the participants
regarding the relation between the perception of organizational stress and their level
of organizational alienation were tested by correlation and linear multi-regression

analysis. According to the study results,it was determined that the participants’ both

Vi



level of organizational alienation and the perception of organizational stress were

found to be average.

The views of participants do not differ in terms of organizational stress and
organizational alienation according to place of work, gender, age, position in the
organization, experience in the organization, experience in the tourism sector, and
the number work change. However, it was determined that there is a meaningful
difference between them according to marital status, income level, educational status,
tourism education status, and the working department. According to the correlation
analysis results that were exercised to determine the relationship between
organizational stress and organizational alienation, it was found out that there is a
positive and strong relation,andthe relation between the related variables turned out
to be in r=0.623 level. According to the results of regression analysis, it was found
out that the most effective organizational stress dimension of the organizational

alienation is the characteristics of the work being practiced.

Key Words: Organizational  Stress, Organizational  Alienation,
Afyonkarahisar, Antalya, Five Star Hotel Employees.
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GIRIS

21. yiizyilda meydana gelen, yikict kiiresel rekabet nedeni ile turizm
isletmelerin ayakta kalabilmek, rakipleri ile miicadele edebilmek ve biitlinlesik
degeri olan yeni iirlin veya hizmetlerle rekabet iistii olabilmek adina ¢agdas yonetim
tekniklerini  kullanabilmek gerekmektedir. Zira turizm isletmelerin = orgiitsel
performanslarint  arttirmak, ¢alisanlarini  motivasyonlarin1  yiiksek seviyelere
cikartmak, iiretilen mal veya hizmetin kalitesini arttirmak ve hizmet isletmesini en
etkin bir sekilde yoOnetmek i¢in modern yonetim anlayislarini benimsemek

gerekmektedir.

Glinlimiiz ekonomi ve is diinyasindaki genel ¢ercevenin igletme bilimcilerini
ve yoneticilerini getirdigi bu cergevede, Orgiit kiltiirli gittikge 6n plana ¢ikarak,
psikoloji ve psikiyatrinin uzun yillardan beri inceledigi “stres” ve “yabancilasma”
kavrami orgiitsel boyutta ele alinmaya baslayarak isletme yonetimi bilimin konusu
haline gelmistir. Arastirmanin temel iki kavrami {izerinde bir¢cok benzerlikler vardir.
Her iki olgunun da tanimi, olusum sekli, kaynaklari, sonuglart ve yonetimi rgiitsel
anlamda ayn1 sekilde gerceklesmektedir. Burada 6nemli olan bir konuda giiniimiiz
yonetim biliminde “birey” ve “orgiit” esdeger goriilen iki benzer canli “organizma”
gibi degerlendirilmesidir. Ornegin “6grenen organizasyon” gibi yaklagimlar orgiitleri
canli bir organizma olarak gormektedirler. Ayni sekilde modern sonrast dénemin
popiiler yonetim teorileri olan “sistem” ve “durumsallik” yaklagimlar1 da bu anlayisa
gore sekillenmistir. Orgiitleri canli organizma gibi kabul eden sistem yaklasimi
giiniimiiz isletmelerine agik sistem olmalar1 gerekliligine, siirekli kendini ¢evresel
kosullara ve degisikliklere gore yeniden yapilandirmaya ydneltmektedir. Ote yandan
durumsallik yaklasimi ise adindan da anlasilacag iizere, organizasyonlarin siirekli
degisen konjektiir ve gelismelere gore kendilerini yapilandirarak davranigsal bir
model ongdrmektedir. Bu yaklasimlarin neticesinde orgiit kiiltiirii, orgiitsel stres
yonetimi ve oOrglitsel yabancilasma gibi kavramlar da onemli arastirma konulari
haline gelmistir. Bu baglamda, yeni ekonomik g¢agda hizli ve kapsamli yasanan
degisim ve doniisiimler, oOrgiitlerde, Orgiitlenme big¢imlerinde, kiiltiirel yapida ve
bunlara bagli olarak deger sistemlerinde temel degisimlere yol agmistir. Bu doniisiim

ve degisimler birtakim yonetsel ve beseri sorunlari da beraberinde getirmistir. Bu



sorunlardan kaynaklanan olgular; gelismislik diizeyleri ve arasindaki farkliliklar ne
olursa olsun, degisik goriinlimler altinda, her toplumda ve toplumlarin Orgiit
yapilarinda varligini hissettirmektedir (Durcan, 2007:7). Bu olgularin basinda “stres”

ve “yabancilasma” olgular1 gelebilmektedir.

20. ylizyilin ikinci yarisindan sonra faaliyet gOsteren isletmeleri inceleyen
isletme yonetimi bilimi, “Orglitsel” stresi 6nemli bir konu olarak ele almaktadir.
Aslinda Latince kokenli “stres” kelimesi hemen hemen tiim dillerde ve farkli sosyo-
kiiltiirel 6zelliklere sahip insanlar tarafindan siklikla kullanilan herkesce bilinen bir
kavramdir. Sanayi devrimi dncesi avrupada “felaket”, “bela” ve “dert” gibi durumlari
ifade etmede kullanilan bu kavrama daha sonra farkli olarak giiniimiizde kullanilan
anlam yiiklenmistir. Stres kavramina, oncelikle fizik ve miihendislik bilimlerinde
daha sonra ise tip, biyoloji, psikoloji ve son olarak isletme yonetimi bilimlerinde yer
verilmistir (Kaplan, 2009: 60). Bireysel stresi “insanin i¢inde yasadigi ortami kot
olarak degerlendirmesi sonucu igine diistiigli tutum” seklinde veya “kisinin bedensel
ve ruhsal siirlarmin tehdit edilmesi ve zorlanmasi ile ortaya ¢ikan bir durum” olarak

tanimlanmaktadir (Aytag, 2002).

Tiim bilim dallarinda yapilan “stres tamimlar1” incelendiginde insan
organizmasi i¢in olumsuz, sagligi bozan bir “gerilim” durumundan bahsedilmektedir.
Cesitli nedenlerden kaynaklanan bireysel stres siireci, bazen bireyin kendisi ile ilgili,
bazen de bireyin iginde bulundugu orgiit yapisi ile ilgili, bazen ise bireyin yasadig
genel gevre ile ilgilidir. Iste bu noktada isletme bilimi “drgiitsel stres” baglaminda
stres kavramin ele alarak, orgiit yapis1 ve yonetimini ilgilendiren stres kaynaklarini
ve sonuclarin1 degerlendirmektedir. Amag siliphesiz isletmenin {iretim siireglerinin
kalitesini  arttirmak, calisanlarin  motivasyon ve performans seviyelerini
yiikseltmektir. Clinkii stres calisanlar1 dogrudan etkilemekte onlarin davraniglarini,
verimliliklerini ve digerleriyle olan iliskilerini etkilemektedir (Ataman, 2002:485).
Bu nedenle de orgiitsel stres isletme yonetimi agisindan da ele alinmasi gereken bir

kavramdir.

Bu aragtirmanin ikinci temel kavrami olan “yabancilagma” sdzciigii tipk stres
kavrami gibi, Latince “alienatio-onis” kelimesinden gelmektedir. Yabancilagsma
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kavrami, “ayrilma”, “anlagsmazlik”, “saskinlik” ve “biling bozuklugu” anlaminda



kullanilmaktadir. Bireysel yabancilasma olgusu sanayi toplumundan Onceki
yiizyillarda insani duygularin ruhsal olarak bir bagkasma yonelirken, igrenme,
tiksinme, sevmemek, hoslanmamak ve nefret etmek seklinde kullanilmuistir.
Kavramin kokeninde de anlasilacagi gibi yabancilagsma, tek tarafli ya da ¢ift tarafl
olabilir; iki grup ya da iki birey karsilikli yabancilagabilecekleri gibi, yalnizca biri de
digerine yabancilasabilir. Bireyin “yabancilagsmasinda” sadece ‘“‘uzaklagma”

olabilecegi gibi, “diismanlik” duygulari da olabilir (Durcan, 2007: 1-2).

Orgiitsel yabancilasmada tipki bireyler gibi, icyapida veya cevrede meydana
gelen degisikliklerden etkilenme sonucunda ortaya ¢ikmasi ile agiklanabilir. Ciinkii
orgiitlerde ayni bireyler gibi, hayatlarin1 devam ettirmek i¢in agik sistem olmak
zorundadir ve degisen c¢evre kosullarima ayak uydurmak i¢in bu kosullara uygun
yonetimler gelistirmelidir. Bu mecburiyette her seyden once orgiit igi Ogelerin
birbirleriyle uyum ve ahenk iginde olmasini gerektirmektedir. Orgiitteki uyum da

“orglitsel yabancilasmanin” etkili bir sekilde yonetilmesiyle miimkiin olabilecektir.

Goriildugi tlizere, bir orgiitteki bireylerin yonetimi, performansi, motivasyonu
ve Uretim siiregleri ile, o oOrgiitteki yabancilagsmay1 algilama ve yOnetme tarzi
arasinda dogrudan iliskiler bulunmaktadir. Yabancilasmanin ortaya c¢ikardig
olumsuz kosullar, orgiit i¢indeki bireyleri etkilemekte, dolayisiyla orgiitiin biitiiniine
zarar verebilmektedir. Bu noktada isletme yoneticileri “Orgiitsel yabancilagsma”

sorunu ile miicadele etmek zorunda kalabilmektedir.

Kisiler, topluluklar ve toplumsal siniflar “kendiliklerinden” yabancilagmaz,
tersine en genel anlaminda belirli bir durumun ya da bilesenlerin 6zellikleri, ileriye
yonelik hedefleri, baski ve zorlamalar1 sonucunda yabancilasirlar. Yabancilastirma
slirecin nedeni, yabancilagsma ise bu siirecin sonucudur. Bu nedenle bireyi, gruplari
ve toplumsal siniflar1 bir tiir tlikenmislige diisiiren, ayrica toplumsal biitlinliigii
sarsarak, toplumsal ¢6ziilmenin tehlike isaretlerini veren bu durumlarin etkilerinin
zayiflatilmasi ve uzun siirede ortadan kaldirilmasi, sistemde yapilacak dengeli ve
kokli degisikliklere baghidir. Bu degisiklikleri gerceklestirebilecek tek gii¢ ise,
egitilen, aydinlatilan ve bilin¢lendirilen ¢alisanlardan olusan orgiitlerdir (San, 2003:
1-6).



Arastirmanin bu iki temel kavraminin Orgiitsel boyutu incelendiginde,
oOrgiitsel stresin Orgiitsel yabancilagmaya, olusumu, kaynaklari, sonuglar1 ve yonetimi
stireglerinde etkileri oldugunu belirtmek olasidir. Birbirini tetikleyen bu iki kavramin
ifade ettigi siirecler birbirinden ayr1 degerlendirilemeyecegini belirtmek miimkiindjir.
Orgiitsel stresin yogun oldugu orgiitlerde orgiitsel yabancilasma da yogun bir sekilde
goriilmektedir. Baska bir ifade ile, bir Orgiitte Orgiitsel stres siireci iyi
yonetilmediginde orgiitsel yabancilagsma siireci de basari ile yonetilemez. Her iki
kavram arasindaki bu iligki irdelenerek tiim o6zellikleri ile birlikte ortaya koyulmasi
da bu arastirmanin temel amacidir. Bu temel amagclar ¢ercevesinde gergeklestirilen
“Orgiitsel stresin orgiitsel yabancilasmaya etkisi” isimli ¢alismada asagidaki

boliimler ve bagliklar altinda konular analiz edilerek incelenmistir.

Calismanin ilk bdliimiinde, oOrgiitsel stres kavrami tanimlanarak, isletme
yonetimi biliminde stres kavrami bireysel ve oOrglitsel cercevede irdelenmistir.
Isletme yonetimi biliminde orgiitsel stresin iliskili oldugu, liderlik, motivasyon,
performans, insan kaynaklari, orgiit ici iliskiler ve kariyer yonetimi gibi kavramlar
turizm igletmeleri boyutunda ele alinarak, orgiitsel stres kaynaklari tespit edilmis ve

turizm isletmelerinde stres yonetimi yaklasimlari tizerinde durulmustur.

Arastirmanin ikinci boliimiinde ise; orgiitsel stres ile benzer olusum, sonug ve
yonetim siiregleri igerisinde degerlendirilen oOrgiitsel yabancilagsma kavraminin,
gligsiizlik anlamsizlik, normsuzluk ve yabancilasma gibi boyutlar1 aciklanmistir.
Orgiitsel stres ve yabancilasma siireclerinin olusumu, kaynaklari, sonuglar1 ve
yonetimi yonlerinden turizm isletmeleri {izerine biitiinlesik olarak degerlendirilmis
ve sonrasinda Orgiitsel stresin oOrglitsel yabancilagsmaya etkilerini dnlemeye yonelik

yonetsel stratejiler hakkinda bilgilere yer verilmistir.

Calismanin i¢lincii  boliimiinde ise yontem bashgr altinda; verilerin
toplanmasi, evren-Orneklem ve verilerin analizine iliskin bilgiler yer almaktadir.
Afyonkarahisar ve Antalya ilindeki bes yildizli otel isletmelerinde yapilan
uygulamaya iliskin gecerlik-giivenirlik ve faktor analizi de bu bodliimde yer
almaktadir. Bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisanlarin demografik o6zellikleri,
calistiklan isletmeye iliskin 6zellikler, orgiitsel stres ve Orgilitsel yabancilagsma ile

ilgili gortsler ve bu goriislerin bireysel 6zelliklere gore karsilastirilmasi ve orgiitsel



stresin Orglitsel yabancilasmaya iliskin etkisine de bu boliimde yer verilmistir.
Bulgular basligi altinda aragtirmada kullanilan gegerlilik-giivenirlik analizi de bu
boliimde sunulmustur. Ayrica g¢alisanlarin demografik ozellikleri, isletmeye ait
Ozellikleri, orgiitsel stres ve orgiitsel yabancilagsmaya iligkin gorisleri, bu goriislerin
bireysel Ozelliklere gore karsilastirilmasi ve orgiitsel stres ile orgiitsel yabancilasma
arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik istatistiksel yontemler bu bdliimde sunulmusg

olup arastirmanin son bdliimiinde sonug ve oneriler yer almaktadir.



BIiRINCi BOLUM
ORGUTSEL STRES

Aragtirmanin bu boliimiinde ilk olarak stres kavraminin tanimi ve unsurlari
tizerinde durulmus daha sonra, stresin 6zellikleri, olusum asamalari, tiirleri, teorileri

ve orgiitsel stresle iligkili yonetim kavramlari konularina yer verilmistir.

1. STRES KAVRAMININ TANIMI VE UNSURLARI

On yedinci yiizyildan itibaren "felaket", "elem™ ve "bela", gibi daha gergin
durumlar1 anlatan bir manada kullanilan stres kavrami Latince “Estrictia” kelimesi,
eski Fransizca’da “Estrece” sozciliklerinden gelmektedir (Genetik Bilimi, 2011).
Estrictia kelimesinin stres kavraminin kokeni oldugundan hareketle 18. ve 19.
Yiizyilda kavrama yiiklenen anlam degismis "zorlama", "gerilme" ve '"bask1"
anlamlarim1 ifade i¢in kullanilmistir (Saglik, 2011). Bununla birlikte "stres"
Tiirkce'ye Ingilizce'den gelmis (stress), Latince "stingere" fiilinden tiiremistir. Bu
anlamda kelimenin kokenini Ingilizce dilinde aramak daha dogru olacaktir. Bu dilde
"Sikmak, Sikistirmak, Baglamak" anlaminda kullanilmakla beraber 18. yiizyil
ingilizcesinde "Bir seyden yoksun kalmak, yoklugunu hissetmek, zor bir imtihan

vermek" anlamini tasimaktaydi (Altuntas, 2011:4).

On sekizinci ylizyilda daha ¢ok teknik anlamda kullanilan stres fizik
biliminde “maddenin kendi iizerine uygulanan giice gosterdigi tepki” anlaminda
kullanilmistir. Sanayi devriminden sonra ozellikle 20. ylizyilin sonlarina dogru,
rekabet¢i ve asirt galismaya dayali i yasaminda bu kavram daha fazla siklikla
kullanilmaya baglanmistir (Altuntas, 2011:5). 21. yiizyilda "stres" kelimesinin
tanimlanmasinda "bireye yapilan etkilere 6zel olmayan tepki” ve "tim canlilarda
sikintt veren bir sonug yaratan; davraniglar1 da 6nemli Olclide etkileyen bir olay"
olarak tanimlandig1 goriilmektedir. Bununla birlikte yukaridaki agiklamalar 1s1831inda
genel bir tamim yapmak gerekirse stres, "Bireylerin psikolojik ve fizyolojik yapilari
tizerinde etki yapan, onlarin davraniglarini, is verimlerini ve baska bireylerle
iliskilerini olumsuz yonde etkileyen, psikolojik bir gerilim durumudur”
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008:5).



Stres kavraminin insanlik tarihi i¢inde ge¢irdigi bu evrimlesme asamalarindan
sonra insan medeniyetlerinin en eskilerinden olan Cinlilerin dilinde "tehlike" ve
"firsat" kelimelerinin sembolleri ile ifade edilmesi de oldukg¢a dikkat ¢ekicidir
(Rowshan, 2008:11). Yani insanlik tarihi kadar eski bir olgu olan stres, hayatin
kagiilmaz pargasi ve insanlarin normal olarak hayatlarin stirdiirebilmesi i¢in gerekli
yasam faktoriidiir (Braham, 2002:3). Ciinkii stres ayni1 zamanda insan giidiileyici ve
insanlarin sinir sistemini uyaran bir faktordiir. Bu yiizdendir ki fazla stres ile karsi
karsiya kalan bireylerin verimliligi diisebilecegi gibi az strese sahip kisinin de

verimliligi olumlu yonde etkilenebilmesi muhtemeldir (Rowshan, 2008:12).

On dokuzuncu yiizyilin ilk c¢eyregindeki c¢alismalarin stres kavraminin
bilimsel anlamda ilk kez ele alip agiklayanlardan biri olan ve yazdig1 28 kitap ve1400
makale ile pek cok yazar tarafindan bu alanda en biiyiik isim olarak kabul edilen
Hans Selye’ye (1946) gore insanin stresten tam olarak kurtulusu ancak oliimle

gerceklesebilmektedir (Baltas, 2004:26).

Literatiire bakildiginda stresin ¢ok fazla tanimi olmakla birlikte, temelde ikiye
ayrildigr dikkatleri ¢cekmektedir. Birincisi direkt olarak stresin tarif edildigi basit
anlamdaki stres tanimlaridir. Digeri ise stresin belirli agamalarma ve 6zelliklerine
dayandirilarak sistematik anlamda yapilan tanimlaridir (Altuntas, 2011:12) Kavrami
ilk kez ortaya atan Hans Selye (1946) stresi, organizmanin her tiirlii degismeye 6zel
olmayan (yaygin) tepkisi olarak tanimlamistir. Hans Selye’nin (1946) tanimina gore
stres, memnuniyet verici olup olmadigina bakilmaksizin her tiirlii isteme bedenin
uyum saglamak igin gosterdigi yaygin tepkisidir (Pehlivan, 2008:8). insan bedenin
genel olarak zevkli ve zararli olaylar arasindaki farki ayirt etmedigini 6n géren Hans
Selye (1946) taniminda, stres tepkisinin uyanmasinda hem memnuniyet verici hem
de sikintili olusumlarin etkili olduguna isaret etmektedir (Selye'den Akt. Aydin,
2004:2). Bir bagka kaynakta stres; “Bireysel farklar ve psikolojik siiregler yolu ile
gosterilen uyumsal bir davranis olup, kisi lizerinde asir1 psikolojik veya fiziksel
baskilar yapan herhangi bir dis ve i¢ hareket, durum ve olayin organizmaya yansiyan
sonucudur” seklinde tanimlanmaktadir (Iwancevich 2003'den Akt. Karabiyik ve
Ergilin, 2011:6). Daha sonraki stres arastirmacilarindan ilk olarak Jessie Barnard

(2003) stresi yararl stres (custress) ve zararli stres (distress) olarak ikiye ayirmustir.



Bunlardan birincisi yasandikca nese, canlilik ve kazang saglayan, istenmesi gereken
bir durumdur. Zararlh stres ise asir1 ve siirekli olan ve bireyin gii¢lerini tiikketen bir
stres tiiriidiir (Barnard 2003'dan Akt. Baltas, 2004, s.55). Ciiceloglu’na gore ise stres,
"bireyin fizik ve sosyal ¢evredeki uyumsuz kosullar nedeniyle, bedensel ve
psikolojik smirlarinin 6tesinde harcadig gayrettir" (Ciiceloglu, 2008: 321). Baska bir
tanima gore stres, “Kisinin fizyolojik ve psikolojik dengesini bozan, duygu, diisiince
ya da fiziki durumunu, gevresi ile bas edebilme giiciinii tehdit eden bir gerilim

durumudur” (Pehlivan,2008:9).

Genel olarak strese iliskin yapilan tanimlarda da anlasildigi iizere stres,
kisinin gereksinimlerinden ve ihtiya¢larindan geride kalmasina, vazgegmesine ya da
bir tepki gostermesine zorlayici, bireyin i¢cinden ve disindan gelen ve genellikle
kiside sikinti, gerilim, {iziintii ve ¢dkiintiiye sebep olan bir giigtiir. Ozetle stres
kavramina kigisel olarak yaklasildiginda kavramin iliskisel boyutta bireysel
farkliliklar1 dikkat ¢ektigi ve stresin insan yasaminin devami i¢in kagmilmaz ve
gerekli oldugu belirtilmistir. Alan yazindaki bu tarz tanimlarin disinda da stresin
sonuclart ve olusum evreleri agisindan da yaklasimlar oldugu goriilmektedir. Bu
anlamda yapilan bir aragtirmaya gore stres dort agamada tanimlanmigtir. Bunlar
birinci asama; hafif stres, ikinci asama; orta derecede stres, liglincii agama; agir stres
ve dordiincii asama; paniktir. Bu dort asamadan her birinde kisi etrafina karsi
duyarhdir. Cevre ile ilgili olmanin birinci asamasi uyanik olmaktir. Uyaniklik hafif
stres asamasini gosterir, birey Oncesine gére durumu daha giic kavrar. Haberdar
olmanin ikinci asamasi ise, iletisim ve kavrama becerisinde azalma vardir. Birey
cevresinde olup bitenleri fark etmez, ancak bagka bir gozlemci onun dikkatini
duruma c¢ekerse bunu fark edebilir ki bu stresin orta asamasma isarettir. Ugiincii
asamada; kisinin ¢evresinde olup bitenleri kavramadaki beceriksizligi artarsa stres de
artar ve agir bir stres durumu olusur. Birey sadece ayrintilar1 kavrar, fiziksel ve
duygusal huzursuzluk vardir. Dordiincli agsamada ise; stresin ¢ok artmasi halinde
panik ortaya cikar. Birey baskasi tarafindan uyarilsa da kendine gelemez (Hay,
1988’dan Akt. Garipoglu, 2007:11).

Bilindigi lizere 21. yiizyilda toplumsal ve orgiitsel yasam, iiyelerini ¢ok kolay

bir sekilde bunalimlara ve gerginliklere siiriikleyebilmektedir. Bu nedenle stresle



yasamay1 Ogrenmek tavsiyesi giinliikk yasantida bir vecize haline gelmistir. Yine
yukarida anlatilan bu tarz tanimlar daha c¢ok "bireysel" stres tanimlamalarindan
kullanilmakla birlikte kavramin ig yasamindaki yansimasi, genel olarak "orgiitsel
stres" kavrami ile ifade edilmistir. Bu anlamda Orgiisel stres; "endiistri
toplumlarindaki hizli degisimin, isgorenler iizerinde yarattigi olumsuz etki" olarak
tanimlanabilir. Bu baglamda ilerleyen bagliklarda deginilecegi tizere, sadece
bilinmelidir ki Orgiitsel stresin boyutlari, bireye, orgiite ve endiistriyel yasamdaki

farklilasmaya bagli olarak degistigini belirtmek miimkiindiir.
1.1. STRESIN OZELLiKLERI, ASAMALARI VE BELIRTILERI

"Stres” olgusu, insanlarin yasantilarini tehdit eden ve zorlayan tehlikelere ve
gerilim durumlarina karsi, bedensel ve ruhsal bir tepkinin ifadesidir. Bu anlamda
insanin ya da baska bir organizmanin tehlike i¢inde bulundugu etkenler ve kosullara
gore dengesinin bozuldugu bir stres durumunda fizyolojik, biyokimyasal ve
psikolojik tepkileri stresle miicadelede 6nemli ozelliklerdir. Diger yandan stres,
organizmanin dengesini bozabilecek tiim etkenleri (stresor) kapsayacak genislikte
oldugu i¢in de stres sonucu meydana gelen fiziksel (travma, sicak, soguk, vb.) ve
psikolojik (duygusal gerilimler, i¢ ve dis catismalar, is sorunlari, vb.) igerikli tiim
etmenler bu kavramin yoOnetilmesi siirecinde giindeme gelmektedir (Baltas,

2004:264).

Ciinkii stres tanimlarindan da anlasildigi tizere bu olgu soyut bir kavram
olmaktan insan organizmasmin bedeni, fiziki ve fizyolojik tepkiler gostermekle
styrilmaktadir. Bu yilizden de uzun yillar yapilan stres tanimlarinda insan
organizmasinin  olguya "yamitinin"  sekline  odaklanilmistir.  Yine  stres
tanimlamalarinda daha ¢ok tip, psikoloji ve psikiyatri bilimlerinin stres olaylarina
yaklagimi literatiirli olusturmustur. Bu literatliirde de stresi baglatan c¢evresel
uyaricilar, stres yapicilar veya stres kaynaklari da "stresor” olarak incelenmistir. Bu
nedenledir ki saglik bilimleri ¢er¢evesinde kalan bu arastirmalar daha ¢ok insanlarin
stres karsisinda zayif duruma diislip ciddi hastaliklara yakalanmalarini 6nlemek ve

"tedavi" amagli yaklagimlar igermektedir (Altuntas, 2011:17).

Konuya saglik ve tip agisindan yaklagimlarda stresin yol actigi fizyolojik,

duygusal ve zihinsel degisimler stresin “Ozellikleri” yada “belirtiler” olarak



simiflandirildign  goriilmektedir. Diger yandan stresi fizyolojik ve tibbi agidan
inceleyen ve stresle ilgili arastirmalarin bir de fizyolojik yonii ve 6zelligi vardir ki,
bu sendromdan organizmalar c¢ok cesitli savunma mekanizmalartyla korunmaya
caligmaktadir. Bu kapsamda insan organizmasinda meydana gelen fiziksel
degisimlerin su sekilde olustugu tip diinyasi acisindan belirlenmistir: Ilk olarak
stresle karsilasan yada maruz kalan organizma adrenalinin viicuttaki oranini
yiikselterek kan sekerini arttirir. Kanin daha hizli dolagimiyla birlikte beyin ve
adalelere daha fazla enerji gelir ve bu durumun sonucunda da bireyler daha atak,
daha kuvvetli ve acil durumlar icin hazir hale gelmektedir (Ozkalp ve Kurel,
2010:145). Tabi bu durum strese karsi bireyin organizmasini daha kuvvetli ve
direngli hale getirmektedir. Bununla birlikte sadece bireye zarar verici degil olumlu
veya olumsuz tiim farkli stres kosullara gdére organizma ayni tepkiyi kisiye gore

degisen dozajlarda vermektedir (Himmetoglu ve Kirel, 2004:3).

Iste bu nedenle stresin 6zelliklerini ve belirtilerine piskolojik acidan yaklasan
Lazarus, stresi tiim canlilarin davraniglarini da 6nemli 6lgiide etkileyen evrensel ve
ruhsal bir olgu olarak tanimlamaktadir. Teknolojik degisimlerin hizi, yapilan igin
karmasikliginin artmasi, cografi hareketlilik ve bunun aile yasantisina getirdigi yiik
gibi, cesitli 6zelliklere sahip endiistri sonrasi toplumda, engellemelerle, duygusal
gerilmelerle kars1 karsiya kalan insanlar hassas psikolojik ve duygusal dengelerinde
onemli bozulmalar yasamaktadir. Uyaricilarin ya da denge durumundaki degismenin
bir kaylp gibi yorumlandigi durumlarda yasanan psikolojik tepki Ozellikle
"karamsarlik" veya "depresyondur" (Tutar, 2011:254). Bu sonuglar da stres

kavraminin psikolojik unsurunu olusturmaktadir.

Stres bireysel anlamda insanin ruh ve beden yapisini ilgilendiren bir ¢ok
0zellik barindirmaktadir ve belirtileri de ruhsal ve fizyolojik olarak goriilmektedir.
Cagin hastaliginin en belirgin 6zelligi bireyin hem fiziki hem de ruhi yapisini
ilgilendirdigi ve belirtilerinin somut ve soyut oldugudur. Ornegin, acikan bir insanin
midesinde kasilmalar baglamakta ve bu da mide agrisina sebep oldugu i¢in kisiyi
yemek yemeye zorlamaktadir. Sicak, soguk, aclik, susuzluk gibi ¢ok cesitli streslere
organizmanin nasil cevap verecegi dnceden kodlanmustir. Biitiin insanlar fiziksel

uyaranlara diger bir deyimle stresorlere hep ayni fizyolojik mekanizma ile cevap
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vermektedir. Fakat ruhsal ve psikolojik 6zellikler tasiyan stres olgusunu beynin
algilamas1 ve degerlendirilmesi her insan i¢in aym1 olmamakta ve kisiden kisiye

fizyolojik yansimalari degismektedir (Oztas, 1987:62-64).

Ote yandan stresin zelliklerinden kaynaklanan bu faktorler ister psikolojik
acidan isterse de fizyolojik acidan olsun bireyleri etkilemekte ve ortaya ¢ikan
belirtilerle kendisini gostermektedir. Bu anlamda stres, organizmanin bedensel ve
ruhsal smirlarinin tehdit edilmesi ve zorlanmasi ile ortaya ¢ikan bir durumdur
(Aytag, 2003). Bu zorlamalar Karsisinda canli kendini korumaya yonelik bir tepki
zincirini harekete gecirme Ozelligine sahiptir (Baltag, 2004: 23). Uzun yillar siiren
arastirmalar sonrasinda elde edilen bu veriler 1s18inda bilim adamlari, stres
durumunda organizmanin tehdit edilmesi sonucu bozulan dengesinin yeniden
kurulmasi ve yeni duruma uyum saglamasi i¢in formiil arayisina girmistir
(Tiiztinkan, 2007:17). Bu arastirmalar sonucunda viicudun stres tepkisinin belirli bir
zaman igerisinde gerceklestiginden hareketle ortaya c¢ikan tim bu fizyolojik ve
psikolojik degisimleri kapsayan mekanizma “Genel Uyum Sendromu” (General
Adaption Syndrome) altinda toplanmistir. Genel uyum sendromu, tehlike olarak
goriilen gevresel talepler olan stresorlere karsi bir savunma tepkisidir ve alarm
asamasi, diren¢ asamasi ve tlikenme asamasi olmak {izere li¢ asamadan meydana

gelmektedir (Selye, 1974):

1. Alarm Asamast: ilk asama olan alarm tepkisinin iki basamag vardir. Ilk
basamakta organizma bir sok i¢indedir ve dengenin bozularak gerilim yasanmaya
baslamasidir. Bu asamadaki ikinci basamakta ise organizma sok karsiti uyum
siireclerini  baslatarak viicut stresle savasabilmek i¢in endokrin bezlerinden
hormonlar salgilamaya hazirlanir. Iste alarm asamasimnin ikinci basamagi boyunca
kalp atislar1 ve kan dolasimi hizlanmakta, kan sekeri seviyesi yiikselmekte, kaslar
gerilmekte ve sindirim yavaglamaktadir. Organizmanin bu durumla basa ¢ikabilmek
icin bulundugu bu fizyolojik girisimlerin amacit miicadele ederek veya kagarak

organizmay1 korumaktir (Baltas, 2004: 23).

2. Diren¢ Asamasi: Alarm asamasinda organizma verdigi tepkilerle basari
olmayarak stres durumu siirerse bu sefer organizma genel uyum sendromunun ikinci

asamasi olan “direng" asamasina gectigi iddia edilmektedir. Bu asamada, organizma
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yapmis oldugu alarm tepkisini ortadan kaldirmakta ve stresli ortama bir tiir uyum
saglamaktir. Organizma, sanki normal kosullar altinda isliyormus izlenimi vermekte
ve gergekte ise, organizma yorularak direncini yavas yavas kaybetmektedir

(Ciiceloglu, 2008:321).

3. Tiikenme Asamast: Insanlar stresle savasabilmek icin smirli enerji
kaynagina sahiptirler ve ¢6ziim saglayamadan uzun siire stres kaynaklarina maruz
kaldiklarinda bu durum onlar tiikenme asamasina getirmektedir. Beden, artik stresin
baskisina dayanamaz hale gelmektedir ve direncini kaybetmektedir. Ilk alarm
donemindeki bazi belirtilere geri donmektedir (Ciiceloglu, 2008:327). Her canlinin
uyum yetenegi ve enerjisinin sinirli olmasi nedeniyle basa ¢ikilamayan stresler
karsisinda denge bozulmakta ve uyum enerjisi bitmektedir. Bu nedenle de tilkenme
belirtileri ile geri doniisii olmayan izler organizmaya kazinmaktadir (Baltas,
2004:25). Bu kapsamda arastirmanin izleyen boliimiinde oOrgiitsel stresin isletme
yonetimi bilimindeki yeri, boyutlar1 ve iliskili oldugu kavramlar iizerinde daha
detayli durulmasi kavrama iligkin daha saglikli yorum yapabilmek agisindan faydal

olacaktir.
1.2. STRES KAVRAMININ ISLETME YONETIMI BILIMINDEKI YERI

Kiiresellesen diinyada artan rekabet kosullari, teknolojik gelismeler ve yeni
sektorel piyasalar nitelikli isgiiclinii 6n plana ¢ikartirken bir yandan da insanlar
kendine ayak uydurmaya zorlamistir (Ozmen ve Topaloglu, 2010:7). Aslinda sadece
isletmelerde degil tiim orgilitsel yapilarda yeni siiregler ve kavramlar bireyleri
degisime tabi tutmustur. Bu anlamda kisi ister bir kamu yada 6zel kesim orgiitiiniin
tiyesi olarak yasamini kazansin, isterse bir oOrgiite dogrudan dogruya bagimh
olmaksizin hizmet sunsun, ayakta kalabilmek ve isini kaybetmemek igin ¢cabalamak
ve ekstra caba sarf etmek zorunda kalmistir. Bu anlamda yiirtitiilen beseri ¢abalar da

isgdrenlerin stres kavrami ile tanismasimi kagiilmaz kilmistir (Ozmen ve Topaloglu,

2010:8).

Genel anlamda stresin insan iizerinde fiziksel ve duygusal etkileri negatif ve
pozitif olmak {iizere iki yonliidiir (Ornek ve Aydm, 2006:15). Ancak giiniimiiz
isletme yonetiminde oOrgiitsel stresin her gecen giin artarak Orgiitiin insan giicli

tizerinde bir takim olumsuz etkilerinin daha ¢ok 6n plana ¢ikmasi ile birlikte negatif
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stres esittir ig stresi gibi bir algi olusmustur. Buna ek olarak isletmelerde stres
yaratici kaynaklar yliziinden isgorenlerin saglik problemlerinin seviyelerinin artmast,
tiretim verimsizliklerinin goriilmesi, i3 doyumlarmin azalarak isten ayrilmalarin
artmasi da bu anlamda stresin olumsuz etkilerini gidermek {izere bilimsel ¢alismalar

yapilmasina neden olmustur (Ornek, ve Aydin, 2006:18).

Yonetim bilimi agisindan ¢alisma hayatindaki stres olgusuna bakildiginda, bir
birinden c¢ok farkli sektorlerdeki isletmelerde istihdam edilen bireylerin stresin
olumsuz sonuglariyla tanigmakta ve bu durum da verimlilik azalmasina, iggdrenlerin
isten sogumasina v.b. durumlara zemin hazirlamaktadir (Ones vd, 2009:13). Iste tam
bu noktada bireyin stresle basa ¢ikma yetenekleri, stresli olaymn iistesinden
gelebilecek diizeyde oldugu siirece, kisi kendini asirt  gerilimden uzak
tutabilmektedir. Ancak isin gerektirdikleri, kiginin basa ¢ikma donanimlarindan daha
agir ise, bir dengesizlik durumu yani “Orgiitsel stres” ortaya cikacaktir. Bu ve benzeri
asamalarda ortaya cikan stres ¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik tagima kapasitesinin
istiinde bir agirlik yiiklenmesine ve insan viicudunun gegici bir dengesizligine neden
olmaktadir. Fakat bireyin metabolizmasinda bozulan denge uzun siire devam ederse,
asir1 stresin igaretleri belirir ve arkasindan bir tiikenmislik durumu ya da stresle ilgili

diger hastaliklar gelismektedir (Ornek, ve Aydin, 2006:21).

Stresin kaynakli hastaliklarin ve sorunlarin ortaya c¢ikmasi ile bir anlamda
sarsilan Orgiit veya isletme yapisi dogal olarak bir amortisman siirecine girmektedir.
Ciinkii orgiitlerin basarilarindaki ve hayatlarini siirdiirebilmelerindeki en 6nemli
faktorlerden biri isgiiciidiir. Bu anlamda kiiresellesen yeni ekonomik ¢agin
isletmeleri beseri sermayeleri olan isgdrenlerin {istlin performanslar1 sayesinde
kaliteli tiriinler, yiiksek satislar, yiiksek kar ve yatirim firsat1 yakalayabilmektedirler.
Bu anlamda tiim isletme yoneticileri ve sahipleri kurumsal hedeflere bagli, orgiitiine
sadik, kendisini Orgiitlin bir pargasi olarak gdren, Orgiitte calismaktan mutlu ve
calismaya devam etmekte istekli olan, ¢alisma ortaminda isinin gereklerini ve
kendinden beklenenin ne oldugunu agik¢a bilen, kendinden bekleneni verebilen
roller iistlenen c¢aliganlara sahip olmak isterler (Ones vd, 2009:14). Yonetime iliskin
literatiirde yukarida sayilan 6zellikleri karsilayan orgiitsel yapinin olusturulabilmesi

de nitekim orgiitsel stresin etkili yonetilmesi ile miimkiin olacagi sdylenebilir.
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Aslinda biitiin bu kavramlar tipki Orgiitsel stres gibi birbiriyle iliskili
olabilecek birbirini pozitif veya negatif yonlii etkileyebilecek nitelik tasimaktadirlar.
Iste bu nedenle isletme yoneticilerinin verecegi bazi Onemli kararlar1 ve
uygulayacagi isabetli insan kaynaklar1 politikalar1 bu kavramsal iligkilerin yoniinii ve

giiciinii belirleyerek orgiitsel stresi dogrudan etkileyebilecektir (Akgiindiiz, 2006:5).

Kisaca ozetlemek gerekirse; her gecen giin hizla artan rekabet kosullarinda
isletmeler hayatta kalabilmek icin en degerli varliklarma iggoérenlerine yatirim
yapmak icin stres kavraminin igletme yonetimi biliminde 6nemi gittikce artmistir.
Zira gliniimiizde basarili isletme yoOnetimleri isgorenlerine stressiz bir is ortami
saglamakla etkili mal veya hizmet {lretebileceklerdir (Alanyali, 2006:3). Bu
baglamda ¢aligmanin kapsami altinda orgiitsel stresin tiirleri ve stres etkilerinin orgiit

cergevesi icerisinde ayrintili bir sekilde degerlendirmek faydali olacaktir.

1.3. STRES TURLERI VE STRES ETKILERININ GENEL
DEGERLENDIRILMESI

Calismanin ilerleyen basliklari altinda stres orgiitsel boyutta ele alinarak ve
bireysel stresten daha az bahsedilecektir. Bununla birlikte daha onceden de
belirtildigi gibi arastirmanin iki temel kavraminin psiko-sosyolojik temel tasimasi ve
kokeninde bu bilim dallarinin yatmasi nedeni ile “bireysel stres” kapsaminda bazi
ciddi aciklamalara da girilecektir. Netice itibari ile orgiitsel stres kaynaklari,
belirtileri, Ozellikleri, sonuglari ve hatta yonetilmesi de birey veya yoOneticiler
tizerinden ¢ogu zaman incelenmektedir. Konuya bu agidan bakildiginda orgiitsel
veya bireysel stresi kontrol etmenin ilk adimi, stresin farkinda olmaktan baslandigi
goriilmektedir. Her iki stres tiirlinde de ilk olarak yapilmasi gereken, orgiit icindeki
yada disindaki bireyin fiziksel, duygusal, zihinsel ve sosyal 6zelliklerini 1yi analiz
edilmesi ve normal dis1 durumlardaki bu belirtilerin farkina vararak stres yaratici
durumlart ortaya koymaktir. Bireysel stresle ile ilili dzet bilgiler asagida kisaca

sunulmus olup oOrgiitsel stres ise izleyen boliimde ayrintili olarak agiklanmastir.
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Bireysel Stres Kavrami:. Psikologlar agisindan stres, onu zihinde tasiyan bireye aittir
ve stresin kaynagi bizzat bireyin kendisidir (Barutgugil, 2003:11). Onceki
boliimlerde yapilmis olan stres tanimlarindan da belirtildigi iizere, Stres, stres
vericilere organizma tarafindan gosterilen tepkilerdir. Cok olumsuz bir olay bir birey
tarafindan firsata doniistiiriilecek bir sekilde iyimser olarak degerlendirilecegi gibi,
aynt olay karamsar bir yaklagim nedeni ile baska birisi tarafindan felakete
dontigebilmektedir. Benzer sekilde bireylerin stresten etkilenme siireleri de
birbirlerinden farklidir. Bazi bireyler daha siddetli ve siiratle alarm durumuna
gecerek stresten daha cabuk etkilenirken, bazi bireyler ise daha yavas ve daha geg
alarm durumuna gegerler. Yine benzer sekilde bazi bireylerin strese dayanikliligi
daha uzundur, bazilarinin ise daha kisadir. Bazi insanlarinsa direng diizeyleri diger
bireylerden daha diisiik veya daha yiiksek olabilmektedir (Barutgugil, 2003:13).
Buradan hareketle bireyin kisiligi, saglik durumu, yasi, ailevi durumu ve yasam tarzi
gibi sayist arttirtlabilen bir ¢ok bireysel faktorle stres yakindan ilgili oldugu da ileri
stiriilebilinmektedir. Yani ayni stres olay1 karsisindaki duyarlilik bireyden bireye
farklilik gostermektedir. Bagka bir ifade ile bazi kisilik 6zellikleri strese duyarliligi
arttirirken, bazi kisilik 6zellikleri bu konudaki duyarliligi azaltmaktadir (Ataman,
2002:486). Diger yandan duygusal stres, kisinin korkung bir sey olmasini beklemesi
durumudur. Heniiz ortada olumsuz bir sey yokken kisi istemedigi seyin ¢ok yakinda
gerceklesecegini diisiinebilmektedir. Bu anlamda duygusal stres kisiden kisiye
farklilik gosterir ve benzer olaylar kisiliklerine farkli yansir ¢linkii bu kisilerin

yasamlar1 ve deger yargilar1 farklidir.

Zaman baskis1 da bireysel strese neden olur ve zaman baskisiyla duygusal
stres yasayan kisiler trafikten dolayr bile stres yasayabilir. Organizasyonlarda
kisilerin zaman ve baskisin1 yasamamalar1 i¢in 1yi planlama yapmalar1 ve yapacaklari
isleri bu zaman dilimlerine sigdirmalar1 gerekir (Duran ve Giimiis, 2010:174).
Sezgiler de bireysel strese neden olabilir. Birey eger gergeklesme olasiligr yiiksek
olan bir olay1 kendisi i¢in olumsuz olarak degerlendirirse veya tam olarak zararli

olarak degerlendirirse bireysel strese girecektir (Duran ve Glimiis, 2010:175).

Bireysel strese doniik olarak yukarida anlatilan psikolojik yada duygusal

stresten farkli olarak stres yaraticilarina karsi bireyin gosterdigi fizyolojik tepkilerde
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farklilasmaktadir. Onceleri eger bireysel stres organizmanin bir organini veya
sistemin biitlinlinli dogrudan olumsuz yonde etkiliyorsa, yada bireyin bedensel
yetersizlikleri varsa veya bireyin kalitimsal olarak zayifliklar1 s6z konusu ise stresin
fizyolojik etkisinin daha fazla olacagi disiiniiliiyordu. Daha sonradan yapilan
arastirmalarda bu goriisleri desteklenmistir. Bireysel stresin hastaliklara direnme
giiclinii azalttig1, bagisiklik sistemini bozdugu, kiside bireysel dayanma giiciinii
azaltigt ve hastaliga yol acan etkenin biinyeye yerlesmesini kolaylastirdigi
goriilmiistiir. Bunlarin arasinda bas agrilari, hipertansiyon, isitme rahatsizligi, astim,
asir1 sikinti, endise, seker hastalifi sayilabilir. Stresin dogurdugu psikolojik
rahatsizliklara depresyon, sizofreni, korku ve endise kaynakli hastaliklar da ornek

olarak verilebilir (Baltag, 2004:32).

Sonug olarak bireysel stres tizerine psikolojik ve fizyolojik gercevede yapilan
alan arastirmalar1 sonucunda, stresle ilgili bireysel belirtiler, fiziksel, duygusal,

zihinsel ve sosyal olmak iizere dort grupta toplanmistir (Braham, 2002: 52-54):

Fiziksel Belirtiler: Bas agrisi, diizensiz uyku, sirt agrilari, ¢ene kasilmasi veya
dis gicirdatma, kabizlik, ishal ve kolit, dokiintli, kas agrilari, hazimsizlik ve {ilser,
yiiksek tansiyon veya kalp krizi, asir1 terleme, istahta degisiklik, yorgunluk veya

enerji kaybi, kazalarda artis olarak belirtilebilir.

Duygusal Belirtiler: Kayg1 veya endise, depresyon veya ¢abuk aglama, ruhsal
durumun hizli ve siirekli degismesi, asabilik, gerginlik, 6zgiliven azalmasi veya

giivensizlik hissi, asir1 hassasiyet veya kolay kirilabilirlik, o6fke patlamalari,

saldirganlik veya diigmanlik duygusal olarak tiikendigini hissetme gibi belirtilerdir.

Zihinsel Belirtiler: Bu belirtiler ise; konsantrasyon, karar vermede giigliik,
unutkanlik, zihin karigikligi, hafizada zayiflik, asir1 derecede hayal kurma, tek bir
fikir veya diisiinceyle mesgul olma, mizah anlayis1 kaybi, diisiik verimlilik, Is

kalitesinde diisiis, hatalarda artig, muhakemede zayiflama olarak siralanabilir.

Sosyal Belirtiler: Insanlara karsi giivensizlik, baskalarmi suglamak,
randevulara gitmemek veya cok kisa zaman kala iptal etmek, Insanlarda hata
bulmaya caligsmak ve s6zle rencide etmek, haddinden fazla savunmaci tutum, bircok

kisiye birden kiis olmak, konusmamak gibi ifade edilebilir.
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2. ORGUTSEL STRES KAVRAMI

Isletme yonetimi bilimi ve is diinyasinda "rgiitsel stres" daha ¢ok ydnetici,
caliganlar ve Orgiit yapisi ilizerine yogunlagsmaktadir. Bu anlamda yoneticiler ve
yonetilenler bireysel olarak orgiitsel stres kapsaminda analiz edilmesi gerektigi
goriilmektedir. Orgiitsel stres baglaminda bireysel streste oldugu gibi calisanlarin
farkliligina gore kaldirabilecegi stres yiikiiniin de farkli oldugu sdylenmelidir (Kogel,
2010:370) Buna paralel olarak galisanlarin bir noktaya kadar, basarisi arttikga is
yasamindaki bireysel stres diizeyi de yiikselmektedir. Ote yandan basari galisan
kisinin en biiylik 6diilii olmasinin yaninda bazi kisiler i¢inse stres kaynagidir. Ciinkii
orgiit icinde calisanlarin gorev aldigi organizasyon igerisinde basarisi arttik¢a stres
diizeyi de yiikselmektedir. ilk asamalarda artan basarinin stres diizeyini yiikseltme
orani daha yiiksek iken, zaman gectikce kisi basariya alismakta ve basarili olmasi
stresini fazla yiikseltmemektedir. Zamanla bireysel basarinin azalmasida Stresi
yiikseltmektedir. Basarisinin azalmasi gelecek i¢in endise yaratacak ve bireysel stresi

yiikseltecektir. (Altuntas, 2011:24)

Bireysellikten orgiitsel strese gecis ile birlikte kisiye bir yalnizlasma ve
ayrisma goriilmektedir. Iste stresle beraber gelen "yabancilasma" ile personel
kendisini organizasyon pargast olarak goremez ve organizasyondan itildigini
hissederek orglitten uzaklagmak ister. Tam bu noktada da Orgiitsel stres kendisini
gostermeye baslar (Eren, 2003:408). Is diinyasinda calisanlarin isyerlerindeki ast-iist
iligkileri, diisiik licret ve terfi olanaklari, olumsuz isyeri ortamlar kisiyi strese sokan
temel Orglitsel stres kaynaklari olarak sayilabilir. Bu kaynaklardan dogarak biiyiiyen,
yogun oOrgiitsel stres altinda c¢alisanlar dikkatlerini toplayamaz ve tehlikeli is kazalari

meydana gelebilir (Ozkalp ve Kirel, 2010:68).

Orgiitsel stresin ilgi alanin merkezinde orgiit yoneticileri yer almaktadir. Bu
anlamda modern sonrasi yonetim anlayisinda lider ruhlu yoneticiden beklentilerin
basinda ¢alisanlarin, is stresini anlamasi ve bunu gidermesi énemli bir gorev olarak
goriilmektedir. Modern yonetim biliminin yonetici yipranmalari diye adlandirdigi bu
durum yoneticiler arasindaki rekabet yaninda hizli karar verme zorunlulugu
tasimalarindan da kaynaklandigi da sdylenebilir (Altuntas, 2011:36). Diger yandan

glinlimiiz 1§ yasaminda ve orgiit yonetiminde rekabetin artmasi 6zellikle yoneticilerin
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tizerinde biiyiik bir baski yaratmaktadir. Hem i¢ miisterilerin (¢alisanlar), hem de dig
musterilerin tatmini, hizli ve yerinde karar alma, belirsizlikle bas etme ve farkl
kiiltiirleri yonetme giiniimiizde yoneticilerin Orgiitsel stres konusunda yonetsel

stratejiler gelistirmesini zorunlu kilmaktadir (Ataman, 2002:489).

Orgiitsel stres baglaminda genelde iizerinde durulan bir diger konu ise 6rgiit
yapisidir. Giiniimiiz is yasaminda faaliyet gdsteren tiim Orgiitler koordine edilmis,
amacli insan davraniglart Oriintiisiidiir ve bu yonii ile orgiitlerin kendi amaglar
yaninda, calisanlarin amaclarini1 da karsilayacak bir orgiit yapis1 gereklidir. Ancak
yogun oOrgiitsel stres calisanlarin davranislarini engelleyerek orgiitsel yapiy: tehdit
edebilmektedir. Bu anlamda orgiitsel stres yoneticiler ve yonetilenlerin Orgiitsel
davraniglar1 ve orgiit yapist i¢in énemli bir tehdit unsurudur. Ayrica orgiit yapisini
tehdit eden ve yonetilmeyen oOrglitsel stres ister yonetici isterse yonetilen olsun tiim
calisanlarin ve iiyesi olduklar1 orgiitiin yapisi, hakim yonetim bi¢imi ve is dizayni
gibi faktorlere bagli olarak strese daha ¢ok maruz kalir (Ataman, 2002:489).
Dolayisiyla orgiitiin etkililigi ve bunlardan zarar gormektedir ve orgiitte ¢calisanlardan
birinin yasadig1 stres, diger c¢alisanlara sonrasinda tiim orgiite biiyiikliigiine gore
zarar verebilmektedir. Bu anlamda Orglitsel stresin azaltilmasi hem yoneticinin ve
yonetilenlerin orglite katkisini arttirir, hem de onlarin is doyumunu ytikseltecektir
(Eren, 2003:398). Calisma orgiitsel stres ile iligkili oldugu i¢in bundan sonra 6rgiitsel
stresin daha detayli olarak tizerinde durulmustur. Bu amagla toplamda dort adet olan

orgiitsel stres teorisi incelenmistir.
2.1. ORGUTSEL STRES TEORILERI

Yirminci ylizyilin ikinci yarisindan sonra isletmelerin Tlretkenligi ve
verimliligi en onemli yonetsel konu olmustur. Yine ayrica c¢alisma hizinin artisi,
diizensiz, vardiyali ve gece caligma aliskanligi artan oranda tiim sektdr ve
isletmelerin personel calistirma yontemi haline gelmistir. Calisma yasamindaki bu
degisimlere bilim insanlar1 ilk zamanlarda sadece tedavi edilmesi gereken hastaliklar
olarak bakarak, “Orgiitsel stres” konusu saglik ve psikososyal etmenler 151ginda

gelistirilen bazi1 orgiitsel stres modelleri ile incelenmistir (Ones vd, 2009:68).

Oysa orgiitsel stres psikoloji, sosyoloji ve ekonomi gibi farkli disiplinlerin

calisma konusudur ve her bir disiplin kendine 6zgii tanimlar kullanmaktadir. Bu
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multi disipliner yaklagimlar orgiitsel stres kavraminin gelismesine onemli katkilar
saglamakla birlikte bireylerin neden ayni etmene karst farkli yanitlar verdigini ve
baz1 bireylerde hastalikla sonuglanirken, bazilarinda neden hastalik gézlenmedigini
aciklayamamaktadir (Ones vd, 2009:70). Ilerleyen yillarda gelistirilen orgiitsel stres
teorilerinde ise, stresin sosyal, ekonomik ve psikolojik yonlerini biitiinsel bir
yaklagimla ele alma cabalar1 olusmustur (Ornek ve Aydim, 2006:121). Daha cok
duyusal durum ve fizyolojik tepki arasindaki iliskiye odaklanan bu g¢aligmalar
calisanlar1 “kurbanlastirdigini” ve isyerinden kaynaklanan cevresel etmenleri goz

ardi ettigi ileri stirilmiistiir (Peterson, 1999; Demiral, 2004: 23).

Gorildiigii iizere orgiitsel stres kuramlarinda stres olgusuna fizyolojik,
psikolojik ve sosyolojik agilarindan yaklasilmistir (Ones vd, 2009:92). Oysa
giiniimiiz diinyasinda kiiresellesme siirecinde, calisma yasaminda kuralsizlasma,
artan issizlik ve is giivencesizligi temel sorunlar olarak 6n plana ¢ikmistir. Yine bu
cagda artan issizlik oranlari c¢alisanlarda baskiya neden olmakta ve galisanlarin
giivencesiz islerde, olumsuz kosullarda ¢alismalarina neden olmaktadir. Bu yonii ile
psiko-sosyal 6zellik tasiyan bu modeller giiniimiizde karmasiklasan isletme hayatina
yonelik ¢ok yonlii ve farkli olarak gelistirilen stratejilerin kaynagi hiilkmiindedir.
Adeta bu dort modelden olusturulan orgiitsel stres yonetim stratejileri ve kavramlari
giintimiiz orgiit kiiltiirii icerisinde orgiitsel stres alanini olusturmaktadir. Bu bakigin
onemli katkilarindan birisi isyerinde baslayan siireclerin yalnizca isyerlerinde sinirl
kalmadigi ve bireyin tiim yasam alanlari, sosyal iligkilerini de etkilediginin

onemine yapilan vurgudur (Demiral, 2004: 20).

Sonug¢ olarak, gerek arastirmalarda gerekse uygulamada Orgiitsel stres
siireglerini  inceleyen ve aciklayan farkli teoriler ayrintili olarak asagida

incelenmistir.
2.1.1. Ts Yiikii, Kontrol ve Sosyal Destek Teorisi

Karasek ve ark. 1981°de gelistirdigi bu modelin gelisiminde, ¢alisma saatleri
ile Olgtlilen is yikiiniin koroner hastaliklarla iligkisinin incelendigi arastirmalarda
fazla caligmanin koroner hastaliklara ve kalp krizinde artisa neden oldugu
belirtilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2010:71). Sonraki yillarda ise bu kuram

baglaminda yapilan arastirmalarda is ylikiiniin yan1 sira beceri diizeylerinin ve isteki
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otonominin saglik agisindan 6nemli etkenler oldugu {istiinde ¢alismalar yapilmistir

(Ones vd, 2009:102).

Aslinda kuramin kurucusu olan Karasek ve ark. (1981)’nin en 6zgiin katkisi
“yiiksek psikolojik is yiikii” kavrami ile sosyolojide kullanilan “yabancilagsma”
kavramlarmin birlikte ele alnarak biitiinlesik deger ifade eden bir stres modeli
gelistirmesi olmustur (Ozkalp ve Kirel, 2010:66). “Kontrol” baglaminda ortaya ¢ikan
“oOrgiitsel yabancilasma” modelde ortaya konularak ikinci kavram olarak “is yikd”
incelenmistir. Calisanlarin, beceri diizeylerini gelistirme ve kullanma diizeyleri ile
gorev alanlarindaki karar verme otoritelerine dayanan is yikii, diisiik kontrol ile
birlesince is gerilimi riski yani oOrgiitsel stres olusmaktadir. Ilerleyen yillarda
isyerindeki sosyal destegin stres olusumunda bagimsiz bir degisken oldugu ve
kontrol yoklugu-is yiikii ile beraber sosyal destegin bulunmamasi durumunda en kotii
durumun olustugu gosterildi ve modelin iki boyutlu yapisina sosyal destek

eklenmistir (Ozkalp ve Kirel, 2010:93).

Karasek ve ark. (1981)’nin gelistirmis oldugu bu model isyerinden
kaynaklanan orgiitsel stresi biitiiniiyle agiklama savinda degildir. Ornegin stresin
bireysel farkliklilar1 ile ilgili bir yorum sunmamaktadir. Ancak bu orgiitsel stres
modeli basit uygulanmasi kolay ve isyerine odaklidir. Giiniimiiz is diinyasina uygun,
kapsaml1 bir Orgiitsel stres modeli ise karmasik ve daha bilimsel olabilir, ancak
girisim ve egitim acisindan Karasek’in One silirdiigi model kadar basarili

olamayacagi degerlendirilmektedir (Ones vd, 2009:107).
2.1.2. Caba ve Odiil Dengesizligi Teorisi

Weber’in simmif tanimindan yola cikarak Siegrist’in gelistirdigi caba-odiil
uyumsuzluk modeli, is hayatin1 ve calismay1 bireylerin yasaminda merkezsel bir
oneme sahip oldugunu ileri siirmektedir (Demiral, 2004: 20). Bu teoriye gore
bireylerin mesleki statiisiiniin gelisimi (ilerleme) i¢in bireyler caba gosteririler ve bu
durum onlarin kisisel gelisimine de katki saglamaktadir. Caba ayrica toplumsal gii¢
ile iligkilidir ve karsiliginda insan diger bir toplumsal esitlikle ilgili olan *“6diil”
beklemektedir. Ozellikle giiniimiizde esnek iiretim gerek toplumsal diizeyde
(kuralsizlastirma ile), gerekse igyeri diizeyinde (artan kontrol mekanizmalari ile) bu

etkilesimi zaman zaman gérmezlikten gelmektedir (Ozkalp, ve Kirel, 2010:132).
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Iste bu modelde “caba” ve “ilerleme” isimli bu iki deger karsilikl1 etkilesim
icindedir ve calisanlar caba gosterirlerken bunun karsilifinda statiilerinin olumlu
yonde degismesini beklemektedirler. Yani bireylerin istedigi ve bekledigi bu kosul
olusmadiginda yada birey tam olarak c¢abalarinin karsiligini1 alamamasi durumunda,

is stresi yani Orgiitsel stres olusmaktadir (Rowshan, 2008:44).

Bu model daha ¢ok hizmet sektorii ve isletmelerinde ¢alisma kosullarinin
saglik etkilerinin agiklanmasinda kullamilmustir. Ozellikle is giivencesi, issizlik
tehdidi gibi giiniimiizde calisma yasaminin 6nemli degiskenlerinin saglik {izerine
etkilerinin agiklanmasinda kullanighi bulunmustur (Rowshan, 2008:48). Ayrica, is
yikii-kontrol-destek  modelinden  farkli  olarak, bireysel Ozelliklerin  de
degerlendirildigi bir model oldugu ileri siiriilmektedir (Rowshan, 2008:51).

2.1.3. Birey ve Orgiit Uyumu Teorisi

Birey ve orgiit uyumu ¢aligmalari, yonetim bilimine baz1 psikoloji biliminde
yapilan alan arastirmalar1 sonucunda dahil olmustur. Sonraki donemde yonetim
bilimciler mesleklerde, is se¢iminde ve orgiitsel ¢evre hususunda uyum teorileri
dikkate almistir (Xiaojun ve Shizong, 2010, 120). Is diinyas: daha karisik ve daha
dinamik olmaya basladikca ise bir¢ok firma esnek kadro olusturmanin yararli olacagi

diisiincesi ile birey-6rgiit uyumu kavrami 6ne ¢ikmustir (Ozkalp ve Kirel, 2010: 133).

Bilindigi tizere birey ve orgiit uyumu, kisinin O6zellikleriyle orgiitiinkiler
arasinda bir ahenk oldugu zaman meydana gelmektedir. Aksi halde, bireyin
ozellikleri ile Orgiitiin mutlak degerleri cakismadiginda bir “uyumsuzluk” ve
“catisma” durumu dogacaktir (Brigham vd., 2007:29-39). Birey-orgiit uyumuna
iliskin literatiirde oldukg¢a fazla tiire rastlanmaktadir. Bununla birlikte tanimlarin
geneli, Kristof tarafindan gelistirilen yaklasimdan yola ¢ikilarak olusturulmustur.
Kristof, birey-orgiit uyumunun, bireylerle orgiitler arasinda li¢ durumun meydana
gelmesi halinde gergeklesen uyumluluk durumu oldugunu belirtmistir; (a) en azindan
bir taraf diger tarafin ihtiyaglarin1 karsilar ya da (b) benzer temel nitelikleri
paylasirlar ya da (c) her ikisi bir arada olur (Piasentin, 2007: 8-9; Ulutas, 2011:15).
Bu durumda, belirli tipteki insanlar, belirli tipteki orgiitlerden etkilenir ve tercihlerini
bu orgiitten yana yaparlar; yine orglitler de orglitlerine dahil etmek i¢in bigimsel ya

da bi¢imsel olmayan bir yontemle belirli tipteki bireyleri se¢mektedir. Cekisme
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siireci(yani orgiitsel ve bireysel stresin en yogun oldugu dénem), insanlar Orgiitiin
onceden belirlenmis yapisina uyum gosteremediklerinde ortaya ¢ikmakta ve uyum
gdseremeyen bireylerin orgiitten ayrilmasi ile sonuglanmaktadir. Orgiitiin bir pargasi
haline gelen bireyler ise, bu siiregler temelinde Orgiitte varliklarin1 devam ettirirler ve
orgiitiin dogasini, yapisini, stire¢lerini ve kiiltiirtinii belirlerler (Schneider vd., 2000:
67; Ulutas, 2011: 15).

Bu teoriye gore oOrgiitsel stres agisindan birey-0rgiit uyumunun yoklugunda
orgiit icinde is stresinin diizeyi analiz edilirken, uyumun varliginda ise calisanlarin
verimliligi {izerinde durulmalidir. Bunun i¢in bir orgiitte yada isletmede birey-orgiit
uyumunun  gergeklesmemesi halinde c¢alisanlarin  etkilenecekleri en 6nemli
sonuglardan birinin is ortamindaki gerginlik ve bununla birlikte gelen stres oldugu
varsayllmaktadir. Diger yandan bireylerin, bulunduklar igletmenin 6rgiitsel yapisina
uyumunun varligi verimliligi olumlu olarak etkilemektedir. Ciinkii kisi, érgiitle uyum
igerisine girince, amaglart ve Orgiitsel isleyisi benimseyecek ve calisan oOrgiit
arkadaslarina, orgiitiin sosyal ve tabii ¢cevresine uyum saglamasi da verimi ve olumlu

yonde etkileyecektir (Dinger ve Fidan, 2003:53).

Son dénemlerde bu model kapsaminda yapilan arastirmalarda ise, birey-6rgiit
uyumu ile orgiitsel kimlik, algilanan orgiitsel destek, orgiitsel baglilik, is doyumu ve
i3 performansi arasinda iliski oldugunu gosterilmektedir (Tiiziinkan, 2007:74) Bu
baglamda birey-orgiit uyumu ile is doyumu ve orgiitsel baglilik kavramlar1 arasinda
giiclli, isten ayrilma ile ortanin istiinde bir iligki oldugu tespit edilmistir. Ayrica
bireyler ve oOrgiitleri arasindaki daha ytliksek deger uyumunun, birey i¢in daha olumlu
siibjektif deneyimler ve oOrgiit i¢in ise daha yiiksek performans ile iligkili oldugu

hususunda arastirmacilar ortak bir noktada bulusmaktadirlar (Tiiziinkan, 2007:76).
2.1.4. Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi Teorisi

Giliniimiiz ekonomi diinyasinda karmagik Orgiit yapilarina sahip tim
isletmelerde calisanlarin hem rol sisteminde birden fazla pozisyonda gorev almasi
hem de birden fazla yoneticiye bagli olmasi sik karsilagilan durumlardir. Bu
kosullarda ¢alisan bireylerin ise rol ¢atigmasi (role conflict) ve rol belirsizligi (role
ambiguity) yasama olasiligimin oldukga yiiksek oldugu belirtilmektedir (Yenigeri,
2009:45).
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Rol gatigmasi, bir bireyden, birbirleriyle uyumlu olmayan veya catisan iki ya
da daha fazla rolii yerine getirmesinin istenmesi ve kaynaklarin eksik olmasi
sonucunda ortaya g¢ikan bir durumdur. Rol belirsizligi ise bireyin gorev, yetki ve
sorumluluklarinin iyi hazirlanmamis olmasi ve bireyden beklenen gorev ile ilgili
davraniglarin acik olmamasi; bireyin, isin amaglarinin ne oldugunu tam anlamiyla
bilmemesi; yaptig1 isin biitiin i¢ginde ne anlam tasidigindan haberdar olmamasi olarak
tanimlanmaktadir (Baltags ve Baltas, 2004:89; Sabuncuoglu, 2008:35). Her iki
kavramda giinlimiiz orgiitsel yapilarinda ve is diinyasinda énemli bir orglitsel stres
kaynagidir ve bu nedenle orgiitsel stres teorileri kapsaminda arastirma konusu
olmustur. Orgiitsel stres disinda da bu siireglerin neden oldugu tiikenmislik ve is

doyumu tizerindeki etkilerine yonelik ¢alismalarda dikkat ¢cekmektedir.

Gergekten de giiniimiiz i§ diinyasinda ve isletme hayatinda rol belirsizligi ve
catismasi tikkenmisligin 6nemli belirleyicileri olarak dikkat cekmektedir. Clinkii teori
kapsaminda yapilan bilimsel aragtirmalarda o6zellikle rol belirsizligine bagli olarak
olusan oOrglitsel stres ve tilkenmisligin, bireylerin duygusal yorgunluk ve
duyarsizlagma diizeyini arttirdigi belirlenmistir (Yenigeri, 2009:48). Bununla birlikte
teori ¢ergevesinde yapilan diger bazi arastirmalarda ise rol c¢atigsmasinin duygusal
yorgunluk tiizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadigr saptanmistir (Tanova ve
Karatepe, 2004:84). Diger yandan da teori kapsaminda orgiitsel stres ve tiikenmislik
tizerinde ki etkilerini inceleyen arastirmalarda, rol belirsizliginin duygusal
yorgunlugu, duyarsizlasmay: artiran ve kisisel basariyr azaltan onemli bir faktor
oldugu saptanmustir (Yenigeri, 2009: 50). Bu durumda o6rgiitsel davranis ve rol teorisi
yazinlarinda, genellikle, rol belirsizligi ve rol ¢atismasinin bireylerin tilkenmisligi ve
1 doyumlar iizerindeki “dogrudan” etkilerini arastirmaktadir. Bununla birlikte bu
teori her iki degiskenin de is doyumunu “dogrudan” ve “negatif yonde” etkileyerek

orgiitsel stres kaynaklarini tespit etmektedir (Duran ve Giimtis, 2010:175).
2.2. ORGUTSEL STRES KAYNAKLARI VE ORGUTSEL STRES YONETIMI

Modern hayatin bir sonucu olarak tiim diinyada etkileri daha fazla
hissedilmeye baslayan, insanlari ruhen ve bedenen etkileyen stres giliniimiiz is
yasamin ve Orglit yonetiminin Oncelikli konusudur. Bununla birlikte stres

kaynaklarinin belirgin olmamasina karsin stres durumu ¢ok belirgin psikolojik,
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fizyolojik veya davranigsal etkilere neden olmaktadir. Buna baglh olarak da stresin,
ortadan kaldirilmast ¢ok zor ve yaygin etkileri olan, ¢ok biiyiik sayidaki ¢evresel
faktorleri ancak dikkate almakla miimkiin olabilmektedir. Ayni1 sekilde orgiitsel stres

kaynaklarini bireysel-0rgiitsel ayrima tabi tutmak da ¢ok miimkiin olmamaktadir.

Bu kapsamda c¢alismada oOrgiitsel stres kaynaklarina ayri bir Onem
verilmektedir. Zira gliniimiiz orgiit yonetimlerinde ve isletme hayatinda orgiitsel stres

kaynaklarini ancak ¢ok iyi bilmekle yonetmek miimkiindiir.
Orgiitsel Stres Kaynaklari (Stresor)

Isletme yonetimlerinde &rgiitsel stres olgusunun olusumunda en az dort
baslikta toplanan faktorlerin rol oynadigi da sdylenebilir. Bunlardan birinci olarak
stres yaratan olaym bir ¢evresinden bahsetmek miimkiindiir. Stres durumu
aciklanirken bu cevre faktorleri icin talep, yiikleme, ¢ikti, baski yapan (stresor) veya
cevresel baski gibi kelimeler de kullanilmaktadir. Ikinci faktor algidir. Algilamaya
yonelik ise tanima, kabul etme gibi kelimeler kullanilmaktadir. Uciincii faktor ise,
talebe organizmanin gosterdigi tepkidir. Bu cevap, fizyolojik, psikolojik, davranissal
ve sosyal iliskiler seviyesinde olusmaktadir. Dordiincii faktor ise, gevre icindeki

olaya organizmanin tepkisinin sonucudur (Tezman, 1987: 3).

Calisma ve oOrgiit hayati ile ilgili stres kaynaklari, yoneticiler veya
yonetilenler icin siirekli sorun yaratirlar. Stres kaynaklar1 fark edilmeyince yada
etkili bir sekilde stres yonetilmeyince bireysel basta goriilen stres "Orgiitsel kronik
stres kaynaklar1" haline doniisiirler. Bu doniisiim oldugunda artik biiyiik oranda "olan
olmustur" ve miicadele edecek etkili bir se¢enek tek kalmamistir. Bu nedenle
orgiitsel stres kaynaklarini iyi bilmek ve stres daha ortaya ¢ikmadan 6nlemek amaci

ile konunun iyi irdelenmesi gerekli goriilmektedir.

Sonug olarak orgiitsel stres kaynaklar ile ilgili yapilan akademik calismalarda
orgiit politikalar1, yapisi, siirecleri, iklimi, fiziki ¢evresi gibi basliklarda bir toplanma
goriilmektedir. Bununla birlikte asagidaki bagliklar altinda verilen bilgiler bazen
literatiirde baska baslik altinda da oldugu goriilmektedir. Bu nedenle konu ile ilgili
olarak asagida goriilen basliklarda Orglitsel stres kaynaklar1 smiflandiriimaya

calisilmigtir.
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Orgiit Yapisi, Politikasi ve Siiregleri Ile Ilgili Stres Kaynaklar

Gliniimiiz is diinyasinda isletmelerin mevcut orgiitsel politikalari, stratejileri
ve tretim siiregleri ciddi stres kaynaklari olabilmektedir. Kiiresellesen diinyada gerek
isletmelerin kiiciilmesi (downsizing) ve kalite stratejilerinin one ¢ikmasi gerekse
nitelikli isgiliciine duyulan ihtiya¢ nedeni ile isyerlerine stirekli yeni personel alimlari
ve mevcudun isten ¢ikartilmasi olayma siklikla rastlanilmaktadir. Bunun yani sira
teknolojide yenilikler sayesinde isgiiciine duyulan gereksinim de nicelik itibari ile
personel sayisint azaltirken personelin gereken nitel Ozelliklerini 6n plana
cikartmaktadir. Bu anlamda eski {liretim siireclerinde ¢alisanlarin yaptiklari islerin bir
boliimii makineler tarafindan yapilinca da kisinin isten ¢ikarilmasi olaylar
yaganmaktadir. Dolayist ile isini kaybetme korkusu yada yetersiz oldugu kaygisi
bireyin stresini arttirmaktadir (Tutar, 2011:121).

Ote yandan isletmelerin iiretim siirecleri de énemli bir orgiitsel stres {iretim
kaynagidir. Bilindigi lizere isletmeler mal veya hizmet iiretmek iizere kurulurlar. Bu
basit tanimlama dogrultusunda faaliyet gosteren isletmelerin rekabet kosullarinin
agirhigr altinda bir yandan ezilirken ayni1 mekanizma orgiit calisanlarinin da bireysel
olarak baski altina girmesine neden olabilmektedir. Siiphesiz ki isin niteligi de buna
eklendiginde ciddi bir orgiitsel stres kaynagi olusabilmektedir. Ornegin kesintisiz
tiretimin zorunlu oldugu hallerde veya promosyon donemlerinde uygulanan vardiyali

calisma da strese yol agan nedenler arasinda belirtilebilir (Tutar, 2011:123).

Yine isletme veya orgiitlerin de tipki insanlar gibi bir yasam siiresi vardir. Bu
siire isletmeden isletmeye farklilik gosterse de genel olarak kurulus, biiyiime,
olgunluk ve gerileme safhalarindan bahsedilebilir. Bu safhalarin da ¢alisanlar
lizerinde yarattigi sorun ve baskilar farkli olup kurulus ve gerileme safhalarinda

bunlarin siddetlendigi sdylenebilir (Ataman, 2002:489).

Yakin kontroliin benimsedigi ve haberlesmenin sadece dikey manada
gerceklestirildigi oOrglitler calisanlarin sosyal ihtiyaglarint karsilamada yetersiz
kalabilir. Dolayisiyla haberlerin serbest¢e dolasmadigi, kararlarin sadece iist yonetim
tarafindan alindigi bir yapida calisanlar tiim ihtiyaglarin1 gideremeyebilir. Bu da
onlarin stresini arttirabilir. Ayrica c¢alisanlarin performansinin objektif olarak

degerlendirilmemesi ve performanslar1 hakkinda somut bir geri bildirimin
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saglanamamasi ¢alisanlarda strese yol agmaktadir. Bekledigi ve hakettigine inandigi
bir odiilii alamamak bireyin Orgiite bagliligini azaltacaktir. Performans degerleme
sonuglarinin 1ilgililerle agik¢a paylasilmasi, hatta degerlemenin karsilikli olarak
yapilmasi bu noktada 6nem kazanmaktadir. Bununla birlikte performans degerleme
formlarin kapali zarflarla insan kaynaklar1 departmanina iletilmesi calisanlarda

belirsizlik ve huzursuzluk yaratmasina neden olabilmektedir (Ataman, 2002:490).
Orgiitiin Iklimi ile llgili Orgiitsel Stres Kaynaklar:

Orgiitsel iklim &rgiit politikalari, uygulamalar1 ve prosediirlerinden olusan
objektif bir dizi olarak algilanan islerle ilgili tutum ve davraniglar arasindaki
iligkilere araci olan psikolojik bir siirectir (Schneider, 1990: 295). Bu anlamda
orgiitsel iklim tiyelerin birbirleriyle ve orgiitle nasil iligki igindeyse o sekilde
hissettigi ve orgiitiin i¢inde bulunan havanin durumudur (Ornek ve Aydin,
2006:131). Ote yandan orgiitsel iklim galiganlarin islerini dogrudan en iyi sekilde
yapmalarina etki eden algilamalarina atifta bulunmak amaci ile siirekli kullanilan bir

kavramdir.

Bir baska ifade ile orgiitsel iklim; orgiitlin kisiligini olusturan, orgiitii diger
orgiitlerden ayiran, Orgiitii tamimlayan, orgiitte bulunan bireylerin davraniglarini
etkileyen ve onlardan etkilenen, somut olarak gozle goriiliip elle tutulamayan, ancak
orgiit i¢indeki bireylerce hissedilip algilanabilen ve biitiin bu 6zellikleri igine alan bir
kavramdir (Ozdemir, 2006: 13). Bu anlamda calisanlarin is yerindeki uygulamalarin,
prosediirlerin  yansittigi havayr algilayis sekilleri, oOrgiitsel iklimi yansitir
(Hocaniyazov, 2008:20). Orgiit iklimi 6rgiit politika, uygulama ve siireclerle ilgili
hem resmi hem de resmi olmayan nitelikte bir ortak algilama oldugu i¢in gliniimiiz
isletme ve Orgiitlerinin bir anlamda elbisesi gibidir. Calisanlarin sorunlariyla ve
orgiitsel stres kaynaklariyla ilgili arastirmalar, orgilitsel faaliyet ve amaclara iliskin
projeler, Orgiitiin program ve stratejilerinin etkili olabilmesi i¢in 6rgiit iklimi kavrami

ve islevi cok iyi anlagilmalidir (Ornek ve Aydin, 2006:138).

Aslinda bu anlamda orgiitsel iklim baslig1 altinda tiim oOrglitsel stres
kaynaklarmi da toplamak miimkiindiir. Zira Orgiitsel iklimi tiim Orgilit yapisini,
gevresinin ve Uyelerinin etkilesimi ile olusan bir kavramdir. Bu nedenledir Ki

isletmelerde rekabet sartlarina uyumlu bir insan kaynagi potansiyeli olusturmak icin
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orgiit ikliminin ¢ok iyi anlasilmasi gerekmektedir. Yine calisanlarin giidiilenmesi,
orgiitlerde uygulanan liderlik tarzlar1 ve bu islevlerden ortaya ¢ikan; calisma gruplari,
orgiitliin ozellikleri, denetim ve yonetim gibi etmenler, orgiit iklimini belirleyen esas
giiclerdir. Yiiksek derecede merkezilesme ve kati bigcimde diizenlenen kurallar ast-iist
arasinda catigmaya, zaman kaybina ve verimsizlige neden olabilir. Ortak amaglar
cergevesinde birlesme, asir1 uzmanlagmanin yer aldigi yapilarda oldukg¢a zordur.
Calisanlarin yaptiklari isi 6nemli bulmasi, bu isten gurur duymasi ve biitiine katkisini
fark edebilmesi onun motivasyonunu arttiracaktir. Aksi halde birey kendini gérmek
istedigi yerde bulamayacak, kendi i¢inde bir catisma yasayacak ve bu da strese neden
olacaktir. Sadece rol gatigmasi degil rol belirsizligi de kisi lizerinde énemli bir stres
faktoriidiir. Orgiit i¢indeki yetki ve sorumlulugunun nerede baslayip nerede bittigini
anlayamayan bir kisi bundan dolay: strese girecektir. Ilerleme imkanlarmin ve
odiillerin yetersiz olmast giig, statii ve basar1 giidiisii yiiksek olan calisanlarin stresini

arttiracaktir (Efeoglu, 2006:36).

Orgiitsel iklim kapsaminda strese kaynaklik eden diger bir faktdr de orgiitsel
yabancilasmadir. Bu calismanin ikinci boliimiinde deincelenecegi gibi Orgiitsel
yabancilagsma ile personel kendini orgiitiin bir parcasi olarak goremedigini sOylemek
gerekli gorilmiistir. Mevcut oOrgiitsel iklim ortaminda birey organizasyondan
dislandigin1 hisseder ve oOrglitten uzaklasmak isteyecegi i¢in bu siliregte 6nemli bir

orgiitsel stres kaynagini olusturur (Braham, 2002:146).

Diger yandan oOrgiitsel iklimi olusturan c¢alisan iligkilerinden kaynaklanan
orgiitsel stres kaynaklari ornek olaylarla da anlatmak miimkiindiir. Ornegin bir
kisinin ¢ok calisma ya da az doyum duydugunda ortaya ¢ikan bitkinlik ve yorgunluk
durumu ¢ikar ve bu durum genellikle ¢ok basarili olmak icin yogun programla
calisan, sinir tanimayan kisilerde goriiliir. Yine orgiitsel iklimi olusturan c¢alisanlarin
igyerlerindeki ast-list iligkileri, diisiik ticret ve terfi olanaklari, olumsuz isyeri
ortamlar1 kisiyi strese sokar ve kiside i3 doyumsuzlugu ve moral bozuklugu yaratir.
Boylesi olumsuz bir 6rgiit ikliminde yani yogun stres altinda c¢alisanlar dikkatlerini
toplayamaz ve is silireclerine yogunlasamadiklarindan is kazalart meydana gelir veya

genellikle stresten kaynaklanan hastaliklara yakalanabilirler (Braham, 2002:148).
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Orgiitiin Fiziki Yapisi ile Ilgili Orgiitsel Stres Kaynaklar:

Bir orgiitte isgorenleri etkileyen ¢ok farkli fiziki ¢aligma kosullari nedeni ile
meydana gelen stres kaynaklari olabilmektedir. Orgiitiin fiziki yapis1 ve
siireclerinden kaynaklanan bu orgiitsel stres kaynaklari, eksik is tanimlari, isin azlig
yada coklugu, asir1 formaliteler, soguk- sicak, titresimli, rutubetli ¢alisma ortami,
zehirli maddeler, yetersiz aydinlatma ve is kazalari, belirsiz ve ¢eligkili amagclar,

adaletsiz denetim vb. gibi bir ¢ok olgu sayilabilir (Altuntas, 2011:212).

Aslinda fiziksel stres sebepleri bireyin bedenini etkileyen digsal faktorlerdir.
Bunlar hastaligin kisi {lizerindeki olumsuz etkileri gibidir ve bu etkiler insan
viicudunun dengesini bozmaktadir. Ornegin; giiriiltii is gorenin sinirsel ve fiziksel
sistemini alt list etmekle kalmaz, isletmedeki enerji savurganligmmi ve gereksiz
harcamalar1 da arttirir. Diger yandan alanda yapilan bir calismada isletmelerdeki
fiziksel ¢evreden kaynaklanan stres arastirilmis ve psikolojik olarak mide ve cilt
hastaliklarinin ¢iktig1, fizyolojik olarak da is kazalarinin ve devamsizlik oranlarinin
arttig1 bilimsel olarak tespit edilmistir. Ayrica yukarida sayilan faktorlerin varlig
durumunda bireylerin performansinin da olumsuz olarak etkilendigi gortildiigiinden
dolayidir ki bu stres kaynaklariin varliginda bireylerin strese direng gdstermesi de

fizyolojik olarak son derece gii¢ olmaktadir (Braham, 2002:152).
Orgiitiin Cevresel Sartlart ile Ilgili Orgiitsel Stres Kaynaklar:

Orgiitsel stres, insan ve orgiit disinda kalan faktorler arasindaki etkilesimin
sonucu olarak meydana geldiginden, stres faktorlerinin de Orgiitiin ¢evresinden ve
cevre iligkilerinden kaynaklandig1 sdylenebilir. Oysa literatiire bakildiginda orgiitsel
stres analizleri yapilirken ¢evresel faktorlerin 6nemi ithmal edildigi yeni ¢alismalarda
tizerinde daha sik duruldugu goriilmektedir (Altuntas, 2011:116). Gergekten de
giintimiizde kisinin ¢evresinden kaynaklanan stres yaratan faktorler, yasanan kiiresel

ve ekonomik gelisimler sonucunda giderek arttig1 sdylenebilir.

Glinimiizde toplumsal yasantidaki hizli degisim ve doniisim isletme ve
orgiitlerin i¢inde faaliyet gosterdikleri ¢evreyi ve onun da disinda kalan toplumsal
yani genel cevresini etkilemektedir. Iste bu nedenle etkilesime tabi olan toplumsal

cevrenin isletme ve oOrgilitten istedigi beklentiler, eylemler ve islemler de degisir.
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Zaten birey lizerinde bulunan toplumsal baskiya degisimden kaynaklanan bu ek
cevresel baski da eklendiginde orgiit calisanlari ciddi bir stres kaynagi ile karsi
karsiya kalabilmektedir. Gergekten de modern diinya bireyleri agisindan stres
kaynaklarinin ise bagli olup olmamasi bakimindan ayirmak her zaman kolay
olmamaktadir. Bu sebeple giiniimiizde birey, is, aile ve sosyal ¢evre liggeni arasinda
yasintisini siirdiirmekte, zaman zaman is hayatin1 is dis1 yasantisi1 etkilemekte veya
tersi durumlarla kars1 karsiya kalmaktadir. Belirli sorumluluk kademesine gelen
kisiler, is ve aile yasantisin1 dengelemek, her iki yasantiy1 da 6zel bir sosyal ortamda
yiiriitmek zorundadirlar. s yasamu ile aile yasaminin gerektirdikleri de kisi iizerinde
strese neden olmaktadir. Bireyin giinliik yasantisinda karsi karsiya kaldigi toplumsal
ve teknolojik degisimlerin, aile iliskilerinin, giin icerisindeki ulasim sorunlarinin ve
yasanilan yerin degistirilmesinin, ekonomik ve finansal kosullarin, iilke
ekonomisinin gidisat1 ve ¢esitli ekonomik sorunlar stres kaynagi olmaktadir

(Erdogan, 1999; Giiglii, 2001: 101; Altuntas, 2011:122).

Sosyal ve teknik degisimin insanlarin hayat tarzi lizerindeki etkisi biiyiiktiir.
Kalabalik, hareketli ve telagh bir hayatin yasandigi biiyiik sehirlerde yasayan
insanlarin is stresi potansiyelleri artmaktadir (Giiglii, 2001: 100-101). Orgiit disinda
kalan ve Orgiitiin genel c¢evresinden kaynaklanan ancak bireyi isinde de etkileyen
stres kaynaklar1 6nemli bir stresordiir ve orglitsel stres kaynagi olarak da sayilabilir.
Bunlar genellikle yeni bir ¢ocugun dogumu, siddetli gecimsizlik gibi kisisel
iligkilerdir. Yine iilkede ki ekonomik yetersizlikler beklenmedik harcamalar, issiz
kalmak, diisiik ticretle ¢aligmak gibi ekonomik sorunlar veya enflasyon gibi ulusal
ekonomik dalgalanmalar, finans krizleri de dis ¢cevreden gelen 6nemli orgiitsel stres

kaynaklaridir (Pehlivan, 2005:34).
2.3. ORGUTSEL STRES YONETIMI STRATEJILERI

Stres yonetim stratejilerine iliskin degisik yaklasimlar ve farkli
siniflandirmalar bulunmaktadir. Bunlardan en yaygin olan stres yonetimi
uygulamalarn “bireysel” ve “Orgiitsel” stres kaynaklari sonucu ortaya ¢ikan psikolojik
ve davranigsal problemleri Onlemeye ya da azaltmaya yoneliktir. Bu nedenle
aragtirmada Orglitsel stres yOnetimini igletme yOnetimi agisindan “Orglitsel” ve

“bireysel” basa ¢ikma yontemleri olarak iki grup olarak ele alinmistir. Ciinkii her

29



seyden Once is hayatinda kisinin kars1 karsiya kaldig1 stres yaraticilarin1 kendisinin
yok etmesi miimkiin degildir. Ayn1 zamanda ydneticiler ve liderler de netice olarak
bireydirler ve onlarin da orgiitsel stresin etkilerine maruz kalabilmesi s6z konusudur.
Iste bu durumda calisanlarin tamammin (yoneticiler dahil) stresle bireysel basa
c¢tkma yontemlerine basvurmasi, stresin olumsuz etkilerini kontrol altina almasina
yol acacaktir. Isletmeyi orgiitleyen ve yonetenler de stres yaratan faktorlerden bir
kismini yok edebilirlerse, kisiyi daha huzurlu bir ortamda ¢alisir hale getireceklerdir.
Bu siniflandirma stres yonetimi ile stresin olumlu etkileri desteklenirken, olumsuz

etkileri de azaltilmaya ve yok edilmeye ¢alisilmaktadir. (Altuntas, 2011:166)

Diger yandan konu hakkinda yapilan bilimsel ¢aligsmalarin artmasi ile birlikte
stres yonetim programlari is stresorlerini yok etmeyi veya degistirmeyi amag edinir
hale geldigi de goriilmektedir. Yapilan bu g¢aligmalarda oOrgiitte stres yaratan en
onemli sorunlarin basinda Orgiit icinde yapilan yetersiz ve zayif iletisimden
kaynaklandig1 ortaya koyulmustur. Orgiit ici iletisimin zayif olmas1 yapilacak bir
islemin iletisim zayifligindan dolay1 veya konunun kisiler arasinda aktarimi sirasinda
olusan bilgi kayb1 veya bilgi degisimi, siire¢ sonucunda farkli sonuglara veya
ciktilara neden olmakta, bu da iste stres yaratmaktadir (Giimiistekin ve Oztemiz,
2004:66). Islerin ve gorevlerin tekrar diizenlenmesini ve orgiit cizgisinde
catismalarin, sorunlarin, Orgiit faaliyetlerinin isleyis problemlerinin en Onemli
kaynagii olusturan oOrgiitsel iletisimin 6nemli bir stres kaynagi olma islevinden
uzaklastirilip, gercek islevi olan bilgi ve fikir aktarimi gorevini tiistlenmesini
saglamanin yaninda; c¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, orgiitsel diizeyde sosyal
destek saglanmasi, calisanlara verilecek egitim ve danismanlik hizmetleri, rol
belirsizlikleri ve rol catigmalarina karsi onlem alma, is glivenligi saglama, kabul
edilebilir bir igboliimli yapma, ¢alisanlarin giiven duygularini gelistirme, orgiitsel
katilimi saglama, asir1 ve az is ylikiinii kaldirma, bireysel ve orgiitsel amag belirleme,
degisim siirecini dikkatli planlama, rollerin iy1 tanimlanmasi, performans degerleme
sistemlerinin dogru islemesi, orgiit diizeyinde zaman yonetimi gibi Orgiit capinda
alinabilecek onlemler ve yapilmasi gereken calismalar yonetimin calisanlara daha
stressiz bir ortamda c¢alisma imkani yaratmasini saglayacaktir (Connor ve Worley,
1991: 62, Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 200-203, Giimiistekin ve Oztemiz, 2004: 67).
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Bu anlamda o6rgiitsel stresle basa ¢ikma veya bir diger deyisle “Orgiitsel stres
yonetimi”, ¢alisanlarin ruh ve beden sagligini korumak, etkin ve verimli bir ¢alisma
yasami slrdiirmek icin gereklidir. Bu nedenle de orgiitsel stresle basa ¢ikmada
yardim alinabilecek orglitsel miicadele yontemleri, bireyler iizerindeki is stresini aza
indirgemek veya onlemek amaciyla gelistirilmelidir. Orgiitsel stresorler arasinda yer
alan genel politikalar, isletmenin yapisal bozukluklari, fiziksel ortam eksikliklerine
iligkin olumlu diizenlemeler stres yonetiminin orgiitsel boyutunu ilgilendirmektedir
(Erdogan, 1999). Bu cercevede oOrgiitsel stres yonetimi ile stresin olumlu etkileri
desteklenir, olumsuz etkileri azaltilmaya ve yok edilmeye calisilir (Altuntas,
2011:136). Orgiitsel stres yonetimi, bireylerde ve orgiitlerde olusan stresle ilgili
ruhsal ve davranissal sorunlari &nlemek ve azaltmak igin calismaktadir. Orgiitsel
stres yOnetimi, stres ile bas etmede Once stres kaynaklarini tanima, stres tepkileri
anlama sonra da stresin olumsuz sonuclarini azaltma veya yok etmeye calismaktadir.
Orgiitler, stres yonetimi yoluyla ii¢ sekilde stresin zararli etkilerini azaltma
konusunda calisirlar. Bunlar; stres kaynaklarini teshis etmek ve sonra azaltmak veya
yok etmek, calisanlarin is stresi hakkindaki algilarint degistirmelerine yardim etmek
ve onlara stres deneyimi kazandirmak, calisanlara stresin sonuglar1 hakkinda bilgi
vermek ve stresle daha etkili miicadele edebilme konusunda yardimci olmaktir

(Giimiistekin ve Oztemiz, 2004: 65).

Ozellikle yéneticiler, drgiitlerinde calistirdiklar isgdrenlerin orgiit dis1 stres
kaynaklarmin, Orgiitsel strese de yol acacagini diislinlip gerekli Onlemleri
almalidirlar. Birey, sosyal bir varlik oldugundan ister istemez is disindaki yani ister
aile ile ilgili olsun, isterse genel ¢evre sartlariyla ilgili olsun stres verici durumlari is
ortamlarina tasiyabilirler. Bu durumda yoneticiye diisen gorev, isgérenini ¢ok iyi
taniy1p hangi kosullarin strese neden oldugunu 6grenmek ve stresle basa ¢ikmada

etkili yontemleri uygulamaktir (Giigld, 2001: 105).

Stres, Kkisilerin yasayabilecegi, farkli unsurlardan kaynaklanan ve hayat
standartlarini negatif yonde etkileyen bir rahatsizlik durumudur. Bu sebeple ¢alisan
insanlarin yasadigi is kosullarindaki olumsuzluklar, stres kaynagi olabilmektedir.
Ertekin (1993) is kosullar ile ilgili olarak; agir isler, uzun ¢aligma saatleri, is ritminin

yiiksek ve zorlayici olmasi, monotonluk, giivensizlik, is ortami gibi unsurlarin
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onemli oldugunu belirtmistir. Admi ve Moshe-Eilon (2010) is yiikii, rol ¢atigsmasi, rol
belirsizligi, sosyal destek eksikliginin stres vericiler oldugunu belirtmislerdir. Diger
taraftan isin dogasindan ve isyerinin bir takim &zelliklerinden kaynaklanan stres
verici unsurlar da s6z konusudur (Ozdevecioglu vd. 2003:131; Tokmak, Kaplan ve

Tiirkmen, 2011: 51-52).

Calisma hayatinda strese yol acacak pek ¢ok faktor vardir. Calisma kosullari,
fiziksel ¢evre kosullari, isletmenin yapisi, isin yapilis sekli ya da ¢alisanin kisilik
ozellikleri gibi faktorler is yasamindaki stres kaynaklari arasinda sayilabilir.
Ozellikle calisilan isletmenin dogal yapisindan kaynaklanan stres; c¢alisanlar icin
Oonemli bir sorun kaynagi olarak karsimiza cikmaktadir. Calisma yasaminda
calisanlarin verimini artirmak ve onlari motive etmek i¢in ¢esitli Ozendiriciler
kullanmak gerektigi bir gergektir. Odiil ve iicret gibi dzendiriciler, ¢aliganlarin stres
diizeyini belirleyen 6nemli konular olarak karsimiza gikmaktadir. Oncelikli olarak
kurumdan kaynakli stres faktorleri gozden gecirilmeli ve ortadan kaldirilmaya
calisilmalidir (Tokmak, Kaplan ve Tiirkmen, 2011: 61). Orgiitsel stresi onlemeye
yonelik olarak gelistirilebilecek stratejilerikiye ayrilir. Bunlar, bireysel stratejiler ve

orgiitsel stratejilerdir.
Gelistirilen Bireysel Stratejilere Genel Bakig

Ozellikle is yasaminda dikkat dagmikligina yol agan stres, kesinlikle kontrol
altina alinmalidir. Sakarlik, isteksizlik, ani duygusal patlamalar, 6tke nobetleri yine
stresin psikolojik etkilerinden sadece birkagidir (Megeb, 2007: 33-34). Stresin
psikolojik etkilerinden en 6nemlisi olarak nitelendirilebilecek kaygi, bireyin i¢inde
bulundugu ortamda huzursuz, korkulu ve karamsar olmasi ile ilgili bir durumdur. Bu
sikintili durum, bireyde bir stres yaratir. Stresli durum devam ettigi siirece birey

huzursuz ve mutsuz olmaya devam eder (Himmetoglu, 1994: 52).

Orgiitsel stres, bireyde depresyon ve uykusuzluga da neden olabilmektedir.
Iste basarisizlik, is kaybi gibi baz1 durumlar bireyde kronik bir takim rahatsizliklara
sebep olabilmektedir, depresyon bunlardan biridir. Yine uykusuzluk da, stresin ilk
isaretlerinden biri olarak gosterilmektedir. Son olarak, Orgiitsel stresin birey
tizerindeki davranigsal sonuglarina bakmak gerekirse; bu sonuglarin diger iki faktorle

baglantili sonuglar oldugunu goriiliir. Orgiitsel stres bireyde davranissal olarak;
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sigara, uyusturucu ve alkol kullanimini artirabilir. Bunun yaninda, fiziksel ve
psikolojik yorgunluk bireyin dikkatini bir noktaya yogunlastirma yetenegini
azaltmakta bdylece bireyin calisma ortaminda kaza yapma riski artmaktadir.
Bireylerin, orgiit icinde yasanan strese tepkileri farkli olacaktir. Bu tepkinin siddeti;
belirli bir duruma onu Onleme ve azaltma becerisine dayanmaktadir. Yukarida
bahsedilen psikolojik davranigsal ve fiziksel faktdrler hemen hemen her bireyde
goriilmekle beraber, bu faktorlerin bireylere olan etkisi bireyden bireye
degismektedir. Cinsiyet, yas, kisilik, irk, sosyal destek ve beslenme durumu bu

farkliligin en 6nemli belirleyicileridir (Askun, 2006: 124).

Etkili bir stres yonetimi programinin hem bireye hem de orgiite pek ¢ok yarar
sagladigi goriilmektedir. Is kazalarinin ve devamsizligin azalmasi, verimliligin
artmasi, i tatmininin yiikselmesi, motivasyonun saglanmasi, saglik harcamalarinin
diismesi, is giicii doniisiim oranindaki azalmalar bu yararlardan bazilaridir (Violette
and Violette,1990:90). Calisanlara yardim programlari, daha ¢ok gevseme
yontemleri, biyolojik geri besleme, algilama becerilerinin gelistirilmesi gibi
yontemleri kapsamaktadir. Bu programlar, katilimcilarin psikolojik etki diizeylerini
diisiirmekte, gerginliklerini azaltmakta, daha uyumlu olmalarini1 saglamakta, stresle
bireysel c¢abalarda basarilarin1 artirmaktadir (Ertekin, 1993:96; Gilimiistekin ve
Oztemiz, 2004: 67).

Bireysel stres yonetiminin ilk adimini bireyin hayatinda kendisini etkili olan
kaynaklarni anlamasina yardimci olmak olusturmaktadir. Ikinci adim ise, stres
kaynaklarmi tanityan bireye bu stresor kaynaklariyla nasil miicadele edecegini
ogretmektir. Bu agidan stres yonetiminde en ¢ok kullanilan bireysel stratejiler ise

yedi ana baslikta agiklanabilmektedir.

Fiziksel Egzersiz veya Spor :Endiistrilesme ve kentlesmenin sonucu olarak
insanlar, bedenlerini giic harcamay1 gerektiren islerde daha az kullanmaktadirlar.
Bedenin kullanimindaki bu azalmanin yarattig1 sonuclardan birisi de hareketsizligin
genel olarak damar sisteminde, 6zel olarak da kalp damar sisteminde meydana
getirdigi etkilerdir. Genis anlamda spor olarak isimlendirilen fiziksel egzersizin

bedenin formunu korumasinin yaninda dogru ve bilingli bir sekilde yapilmas1 sonucu
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ruhsal bir gevseme ve rahatlik verdigi bugiinlerde artik bilinen bir gergektir

(Alanyali, 2006:56).

Kisaca 6zetlemek gerekirse insan bedenindeki hiicreler, kanin tagidigi oksijen
ve diger faydali maddelerle beslenirken, metabolizma stres siirecine girdiginde
tepkisel olarak damarlar daraldigi icin hiicrelere giden kanda azalma meydana
gelerek hiicreler yetersiz beslenecektir. Stres tepkisinin sik ve devamli olmasi halinde
ise bu hiicreler hastaliklara duyarl hale gelecektir. iste tam bu noktada hiicrelerin
yasam siiresini uzatmanin, onlart saglikli kilmanin ve dolayisi ile stresi yonetmenin
onemli bireysel yolu da fiziksel egzersizdir. Fiziksel egsersizle damarlarin
genislemesi ile artan ve hizlanan kan akimi nedeniyle hiicreler daha iyi beslenerek

hem daha saglikli olmalar1 hem de uzun 6miirlii olmalar1 saglanir (Bil.merk, 2011).

Aslinda stresi yonetme disinda da dogru egzersiz, bireysel olarak bir ¢ok
kazanim ve ideal amaca hizmet edebilir. Becerileri arttirabilir, esnekligi, kas giiclinii
ve dayamikliligi gelistirebilir, kilo vermeye ve almamaya yardimci olabilir ve
ozellikle de kalbin beden dokularma oksijen saglayabilmesini kolaylastirarak,
bedenin fizyolojik kosullarini iyilestirebilir (Alanyali, 2006:58). Yani fiziksel
aktivite bedenin psikolojik ve fizyolojik kokenli uyarilmishk diizeyini azaltici dogal
bir mekanizmadir. Stres yonetimi agisindan ise fiziki egzersizler stres karsisinda agir
tepki vermeyi azaltir ve bedende aniden yiiksek diizeyde bir uyaniklik olusur.
Boylece bedenin “fren sistemi” devreye girerek stres seviyesi aniden diiser. Bu
sayede kisideki kayg1 ve gerginligin azalmasi goriilerek, bireyin kendine saygisi1 artar

ve organizma stres ile ilgili hormonlardan arinmasi saglanir (Bil-merk, 2011).

Rahatlama veya Gevseme: Bilindigi lizere rahatlama, stres altindaki bireyde
strese gosterdigi tepkinin tersi bir etki yapmaktadir. Strese tepki olarak kaslar
gerilmekte, kan basinct ve solunum artmaktadir. Rahatlamak ise, tansiyonu
diistirmekte ve solunumu yavaglatmaktadir. Ayrica bu sayede metabolizma
yavaslayarak stresle ilgili hastaliklar Onlenebilecektir. Yine rahatlama ile viicutta
baslayan psikomatik stres tepkisi azaltilarak stresi azaltmakta ve beyni
rahatlatmaktadir (Alanyali, 2006:62).

Bunun yaninda rahatlama tekniginin performans tizerinde de etkili oldugu

bilinmektedir. Ger¢ektende yapilan alan arastirmalarinda 6zellikle ¢alisan insanlarin
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gevsemeye ayirdiklart zamanin yaptiklar isi engellemedigi, tersine daha cok isi
yapabildikleri gézlemlenmistir. Bu nedenle bireyler is ortamlarinda rahatlama ve
gevseme i¢in kendilerine zaman ayirmali ve bu sayede yogun stresin olumsuz
fiziksel etkilerini azaltmalilardir. Ayrica Orgiitsel stresi yonetmeye ve azaltmaya
yonelik bu strateji sayesinde bireyler zihinsel ve fiziksel uyarilmislik seviyelerini

diistik diizeyde tutacak ve dengeleyebilecektir.

Meditasyon veya Hipnoz: Yaklasik 2500 yildan beridir popiilerligini koruyan
Meditasyon, beyni genel bir dalgalanmaya birakma siirecinin adidir. Bu anlamda
meditasyonun, beynin esit bicimde dengelenmis alfa ve beta dalgalar {iretmesine
yardimci olarak, beyin tarafindan lretilen alfa dalgalari, viicudu dengeli, rahat ve

ahenkli bir duruma ulastirmaktadir (Altuntas, 2011:156-157).

Gilinimiizde bilinen bircok meditasyon yontemi olmakla birlikte, stresle
bireysel miicadelede en etkilisi ve bilimsel ¢alismalar ile yararlar1 kanitlanmis olan,
“Transandantal Meditasyon” dur. “Transandantal Meditasyon” diisiinceyi asma
anlamina gelmektedir ve bu teknik diislinceyi asarak, diislincenin kaynagina
ulagilmasini amaglamaktadir. Normal olarak tiim yasami boyunca beyin kapasitesinin
ancak % 10-15 kadarimi kullanabilen insanlarin, siirekli ve diizenli yapilan bir
“Transandantal Meditasyon” ile bu orani yiizde ylize c¢ikarilabilecekleri One

stiriilmektedir (Bolag, 1995:34).

Giintimiizde artik meditasyon, bio-enerji ve hipnoz gibi metafizik yontemler
tip diinyasinda &nemli yerler tutmaya baslamustir. Ozellikle tip konusunda
aragtirmalar yapan bilim adamlarinca stres nedeni ile meydana gelen bas ve sirt
agrilarim1 azaltmadaki etkileriyle, giderek artan bir tedavi yontemi olarak tercih
edilmektedir. Buna ek olarak bu tekniklerin kaygi ve stresi azaltmadaki etkileri
diistintilirse 0nemli bir bireysel stres yonetim teknigi oldugu disiiniilmektedir

(Bolag, 1995:35).

Biyolojik Geri Besleme: Biyolojik geri besleme teknigi farkli bir orgiitsel
stres yonetimi yaklasimi olan ve stresin istenmeyen etkilerinin azaltilmaSini
amaglayan bir islemdir. Bu yontem stres altinda kalan bireylerin kalp atis oraninda
artis veya baska belirtilerinin geri besleme araclar ile azaltilmasina dayanmaktadir

(Alanyali, 2006:68).
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1960’1 yillara kadar insanlar sinir sisteminin kontrol edilemeyecegine
inanirken bu yontemle ilk defa kontrol edilebilecegi ortaya atilmistir. Uygulamada
ise teorik olarak ¢ok fazla etkili sonuglar alinamamistir (Alanyali, 2006:69). Bununla
birlikte meditasyon kadar olmasa da iyi bir bireysel stres yonetimi metodu olarak

literatiirde yer almaktadir.

Aliskanliklart ve Davramislart Degistirme: Bireylerin kiiresel 6l¢ekte gelisen
tiiketim ve yasam aligkanliklar1 da beslenmeden eglenmeye kadar bazi stres kaynagi
oldugu bilinmektedir. Bu anlamda orgiitsel stresle miicadele igin bireysel bir yonetim
stratejisi olarak da bazi aligkanliklarin ve davranislarin daha uygun sekilde
degistirilmesi dnerilmektedir. Ornegin bireylerin beslenme aliskanliklar1 kapsaminda
olan kahve, cay, ¢ikolata, kakao ve kolali icecekler ozellikleri itibari ile strese yol
acabilen besinlerdir. Cilinkli bu besinler, stres tepkisini baslatan kimyasal maddeler
icermekte ve insanlar bu gidalar siklikla tiikettiklerinde metabolizmasinda stres
tepkisini harekete gecmektedir. Tipki streste oldugu gibi uyaniklik ve hareketliligi
arttiran diger yandan da kaygi, sinirlilik ve huzursuzluk halleri, ishal, diizensiz kalp

atiglar1 ve dikkati yogunlagtiramama gibi stres belirtilerini ortaya ¢ikarabilmektedir
(Bil.merk, 2011).

Beslenme gibi bazi aligkanliklarla ilgili diger bir 6nemli husus da stresle
vitaminler arasindaki iliskidir. Stresli zamanlarda sinir sisteminin ve i¢ salgi
sistemlerinin diizgiin ¢aligsmalarini saglamak icin B kompleks ve C vitaminlere ¢ok
fazla gereksinim duyulmaktadir. Bu vitaminlerin eksikligi ise bireyin stres yaratan
faktorlere olan toleranst ve bunlarla bas etme becerisini de diigiirerek kaygi,

huzursuzluk ve genel sinirlilik hali yaratabilmektedir (Saglik, 2011).

Sonu¢ olarak stres, insan hayatina dis ve i¢ kaynaklardan yansimaktadir.
Insanin strese yol agan davranis ve aliskanliklarmni degistirmemesi durumunda stresin

tepkisinin kroniklesmesine neden olabilir (Baltas, 2004:95).
Zaman Yonetimi

Ayni zamanda 6nemli bir Orgiitsel stres yOnetim stratejisi de olan zaman
yonetimi, bireysel olarak da etkili bir stres yonetimi stratejisidir. Bireylerin 6zellikle

is yasaminda diizenli olmasi, yazili planlar yapmasi, iglerini uygun bir zamana
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paylastirmas1 ve zaman cetveline gore yasamasi bireysel bazda zaman yonetimi

olarak degerlendirilebilir.

Bireyler sadece verimlilik seviyelerini arttirmak i¢in degil ayni zamanda
Strese neden olan durumu degistirmek i¢in de Oncelikli olarak etkili bir zaman
planlamasi yapmak zorundadir. Bu ¢er¢evede yapilan zaman ydnetiminin amaci,
bireyin zamanini ihtiyaglarin1 ve isteklerini karsilayabilecek sekilde kontrol altinda
tutabilmesini saglamaktir. Zaman yonetiminin en ¢ok bilinen dort ilkesi vardir.
Bunlarin ilki, basariya ulasmak igin faaliyetleri giinliikk olarak listelemek, ikincisi
onemli ve acil faaliyetleri oncelikli olarak ele almak, {igiinciisii, oncelik sirasina gore
faaliyetleri programlamak, son ilke ise, amaca ve basariya ulasana kadar calismaya

devam etmektir (Akgiindiiz, 2006:44).

Bu ilkeler ¢ergevesinde insan hareket ettiginde giinliik yasantisinda telas ve
kaos daha az goriilmekte ve boylece strese daha az maruz kalmaktadir. Sonug
olarakta etkili bir zaman yOnetimi bireysel stresin Onlenmesine ve olusan stresin

azaltilmasina katki saglayacaktir.

Porzitif Diigiinme veya DKBY (Degistir-Kabul Et-Bogsver-Yasam Tarzin
Yonet) Modeli

Son olarak orgiitsel ve is stresi ile miicadele adina bireyin diisiince bigiminin
problemlerinin ¢ozlimiine ve bireysel stresini azaltmasina pozitif diistinmenin biiyiik
katkis1 bulunmaktadir. Ciinkii birey stres yaratan bir problemle kars1 karsiya
olundugunda  problemin ¢oziimiine ge¢gmeden oOnce, kendi kendisini
cesaretlendirmelidir. Aksi takdirde kisinin kendi kendine sdyledigi olumsuz sdzler, o
olaylar sirasinda hissedilen gerginlii ve stres seviyesini arttirmaktadir. Iste bu
nedenle bireyin stres diizeyini diisiirmek i¢in bu olumsuz diisiincelerin farkina
varmasi da ¢ok Onemlidir. Yine bireyin problemini ¢ozdiikten sonra kendisini
odiillendirmesi asamada kendisine sdyleyecegi olumlu s6zler daha sonra karsilasilan

problemlerde kendisine daha giivenli olmasini saglayacaktir (Akgiindiiz, 2006:48).

Pozitif diisiinmenin bireysel stres yonetimi anlaminda son yillarda gelistirilen
“DKBY Modeli” (Degistir-Kabul Et-Bosver-Yasam Tarzin1 Yonet) gilinlimiiz is

diinyasinda son derece popiiler bir yaklasimdir. Model bireysel stres yonetiminde
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pozitif diistinmenin sistemli bir sekilde ifas1 i¢in bir “yasam tarzi” felsefesi olarak
gelistirilmistir. Bu anlamda Braham’in gelistirdigi DKBY, bireylerin yasadiklar
stresi kontrol altina almalari, yonetmeleri icin gelistirilen dort agamali bir pozitif

diisiinme modelidir (Braham, 2002: 57-59).

Bu yaklasimm ilk adiminda (D=Degistir), imkanmniz varsa, iginde
bulundugunuz olumsuz durumu degistirmek Onerilir. Béylece birey olumsuz durumu
degistirerek bu durumun sebep oldugu stresi tamamen ortadan kaldirmayi
basarabilmektedir. Ikinci adim, K (Kabul et)’dir. Kontrol edilemeyecek durumlarla
karsilasildiginda, kosullar1 6fkelenmeden kabul etmeyi ve pozitif yaklagimi
ogrenmek tavsiye edilmektedir. Ugiincii adim olan B ‘Bosver’i temsil etmektedir.
Birey bos vererek duygusal, zihinsel ve ruhsal acidan degistiremeyecegi stres
durumlarin1  kontrol etmeye c¢alismak yerine bu durumu Onemsememesi
onerilmektedir. Dordiincii ve son adimda ise model bireye, (Y: yasam tarzini yonet)
egzersiz, diyet, rahatlama ve duygusal destek yoluyla, gelecekte stres olusturabilecek
unsurlarla bu giinden miicadele etmeyi Oonermektedir (Braham, 2002: 58). Bu ve
benzeri bireysel stres yonetim modellerinde stresle basa ¢cikmada herkes i¢in iyi olan
ortak bir ¢6ziim yolu yoktur. Her kisinin zayif noktasi, siirekli olarak strese maruz
kaldig: taktirde alarm veren zayif bir yonii vardir. Bu baglamda, kisi kendi kisilik ve

hayat tarzina uygun olan yontemleri bulup denemelidir.
2.4. STRESE ILISKIN GELISTIRILEN ORGUTSEL STRATEJILER

Is yasamindaki 6rgiitsel stresi yine bireyin iginde bulundugu orgiitsel yapinin
yarattig1, 6zellikle isletmede iyi ylirlimeyen beseri iligkiler sisteminin, hatali kariyer
gelistirme catigsmalariin, yetersiz fiziki ¢evrenin bash basina stres kaynagi oldugu
sOylenebilir. Bununla birlikte stresle basa c¢ikmada yararlanabilecek Orgiitsel
miicadele yontemleri bireyler lizerindeki is stresini azaltmak veya dnlemek amaciyla
gelistirilmelidir. Ciinkii ¢alisanlarin bedensel ve diisiinsel yapisin1 olumsuz etkileyen,
calisanlarin basar1 ve mutlulugunu engelleyen Orgiit i¢i stres yonetimi agisindan
isletmeyi yonetenlere (ki onlarda sonug¢ itibari ile bireydir) Onemli gorevler

diismektedir (Kerman, 2004: 33).

Gergektende oOrgiit kaynakli stresle basa ¢ikmada ve Orgiitsel yapinin

mevcudiyetini slirdiirmede yoneticilerin 6nemli etkileri oldugu kuskusuzdur. Zira
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giinlimiizde etkili ve profesyonel yoneticiler, verimliligi yalnizca kisa donemde arzu
etmezler. Aksine saglikli, is doyumu yiiksek is gorenlerin Orgiitin uzun doénemli
yararlari ig¢in hayati bir 6neme sahip oldugununun bilincindedirler. Sonug¢ olarak
orgiitlerde yoneticilere, isgdrenlerin stresle basa ¢ikmalarini saglayacak ve asir1 stres
altinda kalmalarimi onleyecek bazi gérevler diismektedir (Schafer, 1987: 323. Akt.
Pehlivan, 2005: 162).

Iste bu anlamda isletme yonetiminde isten kaynaklanan stresle basa ¢ikma
stratejileri, iggOrenlerin is stresini azaltmak ya da onlemek icin orgiit diizeyindeki
stres kaynaklarinin kontrol edilmesi ve azaltilmasi i¢in yapilan yonetsel
diizenlemeleridir (Altuntas, 2011). Orgiitsel stresi onlemeye yonelik gelistirilen
stratejiler orgiitsel igleri ve gorevleri yeniden tanimlamak veya degistirmek, orgiitsel
siireglerin ve isin zenginlestirilmesi, rol belirsizligi ve catigsmalarin giderilmesi,
kariyer planlamasi ve damigmanlik hizmetinin verilmesi, orgiitsel iklim, oOrgiitiin

yapisi ve kalitesini gelistirmek olarak siralanabilir.
2.4.1. Orgiitsel Isleri ve Gorevleri Yeniden Tanimlamak veya Degistirmek

Giliniimiiz  isletmelerinde Orglitsel stresin basar1 ile yodnetilebilmesi
baglaminda gelistirilen “is ve gorevlerin yeniden diizenlenmesi” stratejisi ile
calisanlara verilecek olan daha fazla sorumluluk, kararlara daha ¢ok katilim, daha
anlamli isler, daha fazla 6zerklik ve daha ¢ok geri bildirim saglanarak orgiitsel stresin
olumsuz etkileri azaltilabilmektedir. Gergektende pratik olarak caligma ortaminda
stresle bag etmede kullanilan isi yeniden yapilandirma yontemi, asir1 ve az is yikd,
zaman baskilari, is teslimleri, rol ¢atigmalar1 ve rol belirsizliklerinin neden oldugu
stresi Onlemede etkili olmaktadir (Braham, 2002:68). Tabi bu yeniden is ve rol

belirlenmesinde orgiitteki degisme ve siireklilik arasinda iyi bir denge kurulmalidir.

Gergekten de giiniimiiz is diinyasinda ve isletmelerinde belirli donemlerde
yonetim tarafindan yapilan bu tarz degisiklikler ve yeniden yapilandirmalar
isgorenler icin destekleyici bir Orgiitsel yap1 ortaya g¢ikarmaktadir. Stresi azaltma
amaci da olan bu yeniden yapilandirma stratejisi ile isletmenin orgiitsel isleyisi bir
yandan yeniden planlarken, diger yandan da oOrgiitsel yapiyr merkeziyetten uzak,
katilimcilig1 destekleyici, ortak karar vermeyi Ozendirici, ast-list arasi iletisim

engellerini yok edici bir organizasyon haline doniistiirmektedir. Boylece orgiit
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calisanlar1 arasinda ¢esitli nedenlerle meydana gelen yalmizlik, desteksizlik ve asiri
isboliimiinlin yarattigt olumsuz oOrgiitsel stres, onemli Ol¢lide engellenmektedir

(Barutgugil, 2003).

Baz1 orgiitlerde 6zellikle biirokratik ve kamusal kuruluslarda bu ¢ok kolay
olmamakta ve bireylerin stres durumlar1 git gide artmaktadir. Iste bu noktada “is
degistirme” yontemi Orgiitsel stresi azaltma stratejisi olarak Onerilmektedir. Cilinkii
bu yontemle birlikte ¢alisanlarin iste eskime korkusu, az ya da fazla is, yetersiz terfi
imkanlari, rutin isler ve yetersiz firsatlar gibi iste goriilen stres kaynaklari, bireyin
yeni bir iste yeni gorevler Ustlenmesi ile azaltilarak orgiitsel stres seviyesi ortadan

kaldirilabilecektir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004: 66).
2.4.2. Orgiitsel Siireclerin ve Isin Zenginlestirilmesi

Birbiriyle iligkili birden fazla gérevin merkezi olarak bir araya gelmesiyle isin
biiyiitiilmesi ile is ve bu is icin harcanacak zaman daha iyi denetlenebilir. Is
zenginlestirmenin ¢ogunlukla ¢atismalara neden oldugu goriilse de, calisanlarin bu
yolla islerinden doyum saglamalari, gérevlerini daha iyi yapabilmelerine ve islerine
karst daha motive olmalarina yol actig1 belirtilebilir. Isin genisletilmesi ile rutin
islerde daha fazla yasanan strese karsi avantaj elde edilmektedir. Bu uygulama
boylece sorumluluk, firsatlar, farkli beceriler, gorevlerin anlamlhiligi, 6zerklik gibi

etkenlerin zenginlestirilmesini saglayabilecektir (Torrington and Hall, 1987:361).

Is zenginlestirme, hem isin icerdigi sorumluluk, taninma, basar1 firsat1 gibi
etmenlerin hem de farkli beceriler, gorevin kimligi, anlamlilig1, 6zerklik gibi isin
Oziine iligkin niteliklerin gelistirilmesini igerir. Zenginlestirilmis gorevler, daha rutin
ve yapilandirilmis islere nazaran stres kaynaklarimin azaltilmasini saglayacaktir
(Braham, 2002:72). Ciinkii bu uygulama ile sorumluluk, firsatlar, farkli beceriler,
gorevlerin anlamlihig1, 6zerklik gibi faktdrlerin zenginlestirilmesi saglanmaktadir. Is
zenginlestirmesine doniik Orgiitsel diizenlemeler yaninda isi igerik olarak da
zenginlestirerek bireye daha fazla sorumluluk ve basar1 firsatlar1 saglanmaktadir

(Efeoglu, 2006:106).

Kisacasi isin zenginlestirilmesi ile rutin islerde daha fazla yasanan strese karsi

avantaj elde edilmektedir. Baslangicta is zenginlestirme uygulamasi calisanlari
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basarisiz olma endisesiyle kismen strese neden olsa da bireysel stresin yonetilmesi
adina her zaman etkili bir uygulama oldugu yapilan birgok arastirmada ortaya
konmustur (Efeoglu, 2006:108).

2.4.3. Rol Belirsizliginin ve Catismalarimin Giderilmesi

Bir isletmede ortaya c¢ikan rol ¢atismalar1 ve rol belirsizlikleri belli basl
bireysel stres kaynaklaridir. Bu nedenle orgiitlerde calisanlar arasindaki catigsmay1
azaltmak ve Orgiitsel rolleri belirgin hale getirmek gerekmektedir. Ciinki rol
catismasi ve belirsizlikleri, bireysel stres kaynaklarmin ilk siralarinda gelmektedir.
Bu ylizden iyi bir organizasyon yeterli i basi egitimi, kisilerin ne yapacagini
gosteren gorev tarifleri ve ¢alisanlardan zamansiz bilgi istemeyi engellemeye yonelik
diizenlemelerle rol belirsizligini ve kisiler arasi catismayr onemli diizeyde

diisirmekte ve boylece orgiitsel stres yonetilebilmektedir (Kiigtik, 2007: 54).

Bu kapsamda gorevlerin yeniden diizenlenmesi ile ¢alisanlara verilecek olan
daha fazla sorumluluk, kararlara daha ¢ok katilim, daha anlamli isler, daha fazla
ozerklik sayesinde daha cok geri bildirim saglanarak stresin olumsuz etkileri
azaltilarak Orgiit icersindeki rol belirsizlik ve catigsmalar giderilmelidir. Yine ayn
sekilde rol ¢atigsmalar1 ve rol belirsizligini en aza indirmek i¢in olabildigince acik ve
uyumlu rol beklentileri saglamalidir. Yoneticiler, orglitsel rollerin belirsizligini ve
catismalarini ortadan kaldirarak bunun neden oldugu stresi azaltabilirler. Yine aym
sekilde orgiit icindeki ¢atismay1 Onleyici diizenlemeler, isin yapisina, i goren ve
yoneticinin beklentilerine uygun olmalidir (Askun, 2006:88). Ozellikle rol
belirsizliginden kaynaklanan stres, calisanlarin yetki ve sorumluluklarinin yeniden
saptanmas1 ve tanimlanmasi ile azaltilabilir. Yoneticilerin, ¢alisanlara gérev verirken
sorumluluk ve yetkinin ayni 6l¢iide olmasina 6zen gostermeleri ve caliganlarin deger

yargilarina onem vermeleri rol catigmasini asgariye indirecektir (Askun, 2006:89).
2.4.4. Kariyer Planlanmasi ve Damismanhk Hizmetinin Verilmesi

Glinlimiizde isletmelerde ve oOrgiitlerde genellikle, bireylerin kariyer
planlamast  olan iste yiikselme ve ilerlemeleri yoneticiler tarafindan
gerceklestirilmektedir.  Ozellikle de biiyiik orgiitlerde, bireylerin  sonraki

pozisyonlarmin ne olacagi ve ne yapacaklarini bilmemeleri, biiyiikk bir stres
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kaynagidir. Fakat mesleki planlama tekniklerinin kullanilmasi, orgiitlerde stresle
miicadele etmede Onemli bir rol oynamaktadir (Askun, 2006:34). Bu anlamda
orgiitlerde calisanlar icin iyi ve acgik bir kariyer plam1 yapmak ig¢in calisanlara
profesyonel olarak bir damismanlik yapmak da gerekmektedir. Ciinkii isletmede
yiikselme ve ilerleme basamaklar1 calisanlar tarafindan belirginlesir ve kavranirsa
calisanlar kendilerini istedikleri hedeflere gore yetistirmeye calisacaklardir. Boylece
gelecekte ne olacagini bilen c¢alisanlar daha az olumsuz stres yasayacaktir (Ataman,
2002:455).

Calisanlarin kariyer planlamasinda da orgiit yonetimi ¢alisanlara danismanlik
yapacagi gibi, dogrudan stres danigsmanligi ile de orgiitsel stres yonetimi saglanabilir.
Danismanlik hizmetleri, 6giit verme, iletisim kurma, giiven verme, duygusal
gerilimin giderilmesi gibi sekillerde saglanabilmektedir. Bu anlamda 6rgiit yonetimi
tarafindan saglanan profesyonel stres danismanligi ile duygusal sorunlarla ilgilenen,
bir iletisim eylemi yapilmis olmaktadir. Bu sayede orgiitler ve yoneticiler,
calisanlarinin belli bir duygusal dengeyi korumalarmi ve duygularini birlikte,
isbirligi icinde, verimli bir ortamda ve ekonomik, sosyal ve psikolojik doyum i¢inde

caligabilecekleri yollara yonetmis olmaktadir (Askun, 2006:36).

Sonu¢ olarak bir isletmedeki yoneticiler, ¢alisanlarin yalnizca yaptigi isi
degil, biitiin olarak bireyi yonetmektedirler. Bu nedenledir ki orgiitsel stresi yonetme
stratejileri ve uygulamalar herkesten ¢ok profesyonel anlamda yoneticilerin 6nemli

bir stres yonetim stratejisidir.
2.45. Orgiitsel Iklim, Orgiitiin Yapisi ve Kalitesini Gelistirmek

Birgok orgiitte, biirokratik ve resmi bir yapi ile birlikte kat1 ve kisisel olmayan
bir 6rgiitsel hava vardir. “Orgiitsel iklim” olarak adlandirilan bu yap1 6nemli bir stres
kaynagidir. Daha az merkeziyet¢i, kararlara katilimi saglayan, yukartya dogru
iletisime izin veren bir orgiitsel iklimin yada yapinin kurulmasi, orgiitsel stresle basa

¢ikmada etkili bir yontemdir (Hocaniyazov, 2008:46).

Diger yandan bir igyerinde ¢alisma hayatinin kalitesinin gelistirilmesi de ciddi
bir sekilde orglitsel stres yoOnetme stratejisidir. Bu anlamda basta calisanlara

tatminkar iicret verilmesi, yeterince cekici bir ortam saglanmasi, i doyumunu
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yiikseltmeye calisilmas1 ve neseli-sagliklt bir ortam yaratilmasi1 sayilabilmektedir
(Hocaniyazov, 2008:48). Ciinkli cagdas oOrgiitsel yasam bircok stres etmeni ile
doludur. Boyle bir ortamda calisanlarin giiven duygularint gelistirmek ve onlarin
gerek Ozel isleri gerekse Orgiitsel yap1 ve isleyisleriyle ilgili kararlara katilmalarinm
saglamak biiyilk onem tagimaktadir. Ruh sagligi acisindan bireyin karsi karsiya
bulundugu etkinlikler ve olaylar1 kontrol edebilmesi i¢in uygun kosullarin
hazirlanmasi da gereklidir (Efeoglu, 2006:88). Ayrica orgiit yonetimi, iggorenler i¢in
destekleyici bir organizasyonel yapi gelistirmelidir. Bu anlamda calisanlar siirekli
destekleyerek, tesvik etmek, personelin gereksinimlerini karsilayarak onlari
degerlendirmek, calisanlar arasinda grup calismalarini desteklemek ve gruba
baghihgin saglanmasini tesvik etmek bu yeni yapmin temel 6zelligidir. iste bu
noktada Orgiitiin isleyisi planlanirken yapiyr merkeziyetten wuzak, katilimi
destekleyici, ortak karar vermeyi 6zendirici bigimde olusturmak orgiitsel stresi

azaltacaktir (Efeoglu, 2006:88).

Giderek diinyadaki birgok orgiit, stresin verimlilik ve saglik iizerindeki
olumsuz etkilerini bugiin daha biiyiik bedeller ddeyerek gérmektedirler. Orgiitle
calisan ast-list ve arkadaslar arasinda saglanan karsilikli iletisim ve etkilesim
bireylere sosyal destek saglayip, arkadashik ihtiyacini giderecektir. Bu ve benzeri
hamlelerle orgiitsel iklimin, yapisinin ve kalitesinin gelistirilmesi Orglitsel stresi

azaltmak i¢in olanak saglayacaktir (Hocaniyazov, 2008:52).

25.0RGUTSEL  STRESIN SONUCLARI VE ILISKILI YONETIM
KAVRAMLARI

Orgiitsel stresin sonuglar1 ve iliskili ydnetim kavramlar1 1960l yillardan
itibaren yapilan arastirma ve istatistiklerde Onemli Olgiilerde incelenmeye
baslanmigtir. Ciinkii 6zellikle bu donemde meydana gelen grevlerde kaybedilen
isgiicli ve is yerlerindeki gerilim nedeniyle bilim adamlar1 ve yoneticiler orgiitsel
stresin sonuclarina odaklanmistir. Bu anlamda isgiicti kayiplarin tespit ve engelleme
amaci ile yapilan alan arastirmalarinda stres kaynakli sorunlarin bilim adamlarinin ve
isletme sahiplerinin dikkatini ¢ekmistir. Orgiitsel stresten kaynakli bircok rahatsizlik,
sikint1 ve iggiicli kayb1 oldugu tespit edilen bu caligmalara ek olarak, giidiilenmenin

kaybolmasi, isi yavaslatma, performansin niteliginin ve verimliliginin diismesi,
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yaraticiligin azalmasi ve sadakatin azalmasi da stresin neden oldugu Orgiitsel

sonuglar arasinda sayilmistir (Ones vd, 2009:64).

Isletme yonetiminde yasanan ¢ok hizli gelismeler calisanlar1 bu degisimlere
uyum saglama noktasinda zorlamakta ve Orgiitsel strese neden olmaktadir. Yasanan
hizli degisimlerin yan1 sira bireysel ozellikler (kisilik, yas, cinsiyet, egitim durumu,
algilama gibi) ve calisilan orgiitle ilgili 6zellikleri (fiziki ¢aligma kosullari, ¢alisma
diizeni, Orgiit yapisi, orgiit iklimi, is yerindeki iliskiler, igin 6zellikleri gibi) de stres
tizerinde etkili olmaktadir. Ayrica kiiresellesmenin etkisi ile gelismekte olan bir ¢ok
iilkenin icinde bulundugu ekonomik, politik ve sosyal olumsuzluklar yaninda,
isletmelerin i¢cinde bulunduklar1 kentin Ozellikleri, dogal ¢evrede yasanan
olumsuzluklar da bireyler icin stres kaynagi niteligi tasimaktadir. Bu sekilde
yayginlasan stres ve kaynaklar giiniimiizde artik orgiitsel stres oldukga evrensel ve

siddetli bir stres tiirli haline gelmistir (Ones vd, 2009:65).

Yukarida anlatilan gelismelerle isletme yonetimi bilimi kapsaminda stres
konusunda daha fazla ve kapsamli arastirmalar yapilmasina neden olmustur. Buna ek
olarak isletme yonetimi bilimin Orgiitsel stres siireci ile ilgilenmesinin iki dnemli
nedeni goriilmektedir. Bunlardan ilki stresin ¢alisanlarin performans ve motivasyonu
etkileyen onemli bir unsur olmasidir. Diger neden ise isletme yonetiminde orgiitsel
yasam kalitesini arttirma yoniinde yonetimin vazge¢ilmez sorumlulugu olmasidir. Bu
anlamda tepe yoneticiden alt diizeydeki yoneticiye kadar her yonetici orgiitsel stres

sonuglar1 ve kaynaklari ile ilgilenme durumundadir (Ornek ve Aydin, 2006:22).

Bu anlamda bedenen ve ruhen saglikli yoneticiler bir orgiit i¢in en énemli ve
vazgecilmez bir kaynak olustururlar. Bu kisiler yonetsel yasamin bir pargasi olan
baskilarin etkilerini gegistirmeyi ve kendi yasam tarzlarini diisiik gerilimli calisma ve
yasama tarzina gore diizenlenmeyi 6grendikleri Ol¢iide etkili bir yonetim basarisi
gosterebilirler. Aksi durumda yani eger yoneticilerin yiiksek gerilimli bir yasam tarzi
varsa ve kronik endisesini gidermek i¢in hicbir ¢caba gostermiyorsa gerilimleri yillar
gectikce birikecektir. Bu gercekler de tepe ve geng yoneticilerin yasam tarzlarini
ciddi bir bigimde gozden gecirmeleri ve gerilimi azaltma ve gerilimle basa ¢ikma

yollar1 konusunda bilingli bir politika izlemeleri geregine isaret etmektedir (Ornek ve
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Aydin, 2006:23). Boylece de oOrgiitsel stres yonetim biliminin tim kavram ve

stireglerinde etkili bir olgu olarak giindemde yerini korumasina neden olmaktadir.

Sonug olarak 21. yiizyilin zor, rekabetci, asir1 ¢caligmaya dayali endiistriyel
yasami, is yerlerinde ve isletme yonetiminde gittikce orgiitsel stres faktoriiniin daha
belirgin sekilde ortaya ¢ikmasina yol agmis ve insanlari tehdit eden bir biiyiik tehlike
olarak belirmistir (Ozkalp ve Kirel, 2010: 23). Ozellikle kiiresellesme akimi ile
hizlanan ve her gecen giin degisen yasam kosullar1 beraberinde bu kosullara uyum
cabasini getirmistir. Insanlar ve orgiitler bu degisikliklere uyma egilimi icinde
olduklarindan, karsilastiklar1 giicliiklere kars1t boyun egmek yada direnme arasinda
bir ¢eligki yasar hale gelmistir. Bilindigi iizere hirs, basarma duygusu, isi kaybetme
endisesi, ekonomik sikintilar bunlara benzeyen ve akla gelebilecek bircok
olumsuzluk bireyi etkilediginde, "¢aresizlik, panik, heyecan" gibi duygular giindeme
gelir. Bu noktadan itibaren orgiit yonetiminin devreye girerek, olast ¢éziim yollarin
saptaylp, uygulamaya koymasi beklenir. Cilinkii "gevrenin potansiyel tehdit
ediciligine" maruz kalan ¢alisanlar yada yonetilenler "fiziksel ve duygusal" tepkiler
verecek ve verimlilikleri diiserek liretim ve yonetim zafiyet gosterecektir (Rowshan,
2008:38). Bu olumsuz sonuglar1 gidermek ve igletme yonetimini aksatmamak igin
orgiitsel stresin diger isletme yonetimi kavramlart ile iligkisini belirlemek
gerekmektedir. Orgiitsel stres ile iliskili kavramlar gerekli literatiir incelendiginde
liderlik, motivasyon, performans, kariyer, Orgiitin yapist ve iklimi oldugu
goriilmektedir. Bu anlamda asagidaki basliklarda verilen kavram ve modeller

baglaminda orgiitsel stresi irdelenerek analiz edilmistir.
2.5.1. Orgiitsel Stres ve Liderlik iliskisi

Liderlik, “belirli sartlar altinda, belirli kisisel veya grup amaglarmi
gerceklestirmek {iizere, bir kimsenin bagkalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve
yonlendirmesi siireci” olarak tanimlandig1 goriilmektedir (Kogel, 2010:483). Bagka
bir tanima gore liderlik genel olarak “belirlenmis amaca ulagsmada ikna, cazibe ve
aracilik yetenegi” olarak tanimlanmstir. Lider ise, bireyleri ortak hedeflere yonelten,
hedefleri benimseten, bireyler arasi kopriiyli olusturan, daginik gii¢ ve bilgiyi bir

araya toplayip sinerji yaratan kisilerdir (Keskin, 2008: 9).
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Orgiitsel stres kavram ile liderlik arasindaki en &nemli iliski lider-yonetici
ayriminda belirginlesmektedir. Soyle ki liderlik ve yoneticilik ¢ogunlukla birbirine
karistirilan, hatta zaman zaman es anlamli olarak kullanilan, genelde birbirine yakin
fakat temelde farkli kavramlardir. Yonetici, kar ve riski baskalarina ait olmak tizere
mal ve hizmet ortaya koymak i¢in iiretim faktorlerini tedarik eden ve bunlari belli bir
ihtiyac1 kargilamaya yonelten kimse olarak tanimlanmaktadir. Liderlik ise, etkilemek,
yonlendirme konusunda rehberlik etmek, etkin faaliyet ve gortinistiir (Hocaniyazov,
2008:26). Bu anlamda liderlik sadece formel organizasyonlara mahsus olamayip her
tirli dogal orgiitlerde s6z konusu olan bir kavramdir. Ayrica liderlik, yoneticide
olmasi gereken fikir yaratma, planlama, organize etme, motive etme, iletisim, kontrol
ve bunun gibi pek ¢ok fonksiyonlarindan en dnemlisidir (Kogel, 2010:484). Bununla
birlikte, yonetici ile lider arasindaki ortak ozellik ise, her ikisinin de bulundugu
orgiitlerdeki kisi ya da gruplart belirli amaglara ulagsmak icin yOnetme ve
yonlendirme cabasi icerisinde olmalaridir (Eren, 2010:325). iste bu noktada lider
calisanlart etkili bir sekilde yonlendirebilmek i¢in bireysel stres ve oOrgiitsel stres

stireclerini ¢ok iyi takip ederek yonetmekle miikelleftir.

Liderle stres kavrami arasindaki bir diger dnemli iliskide “stres” olgusunun
orgiitsel verimlilige ve yoOneticilerin bireysel mutluluguna etki etmesinden
kaynaklanmaktadir. Bu anlamda yoneticilerdeki stres onlarin basarisini da olumlu
veya olumsuz etkileyebilmektedir. Stresini kontrol altina almayir basaramayan
yoneticiler, kendileri kadar yonetiminde bulunan kisilerin de mutsuz olmasina ve
strese girmelerine neden olabilmektedir. Zamanini iyi yonetebilen, liderlik vasiflarim
bulunduran ve 6rgiit ¢evresinde iyi bir iletisim saglayabilen lider ruhlu yoneticiler ise

diger yoneticilere gore daha az strese girmektedirler (Eren, 2010:326).

Gergekten de liderlerin, isi zenginlestirerek diizenleme, destekleyici bir orgiit
havasi yaratma, rol g¢atismalarini engelleme, orgiitsel rolleri daha agik duruma
getirme, fiziksel diizenlemeler yapma, is yiikiinde dengeyi kurma, iletisimi
hizlandirma, calisanlar1 tesvik etme ve kararlara katilimin saglanmasima gibi
yiikiimliiliikleri vardir. Bu gorevlerini bazi stratejileri kullanarak hem kendilerini
hem de personelin is stresi ve orgiitsel stres diizeyini en aza indirgemeleri

olanaklidir. Bu baglamda lider yiiksek diizeydeki stresi, oOrgiitsel verimliligi ve
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orglitsel basariy1r olumsuz etkilemeden ¢ozliimleme veya diisiirme yetenegine sahip
olmalidir (Hocaniyazov, 2008:27). Yine basarili yoneticiler optimal is stresinin verim
icin gerekli oldugunun farkindadirlar. Bunun i¢in yeni personelin ise uyumunun
saglanmas1 ve bitiinlestirilmesi ¢ok onemlidir. Kisacasi liderler is gorenlerin asiri
stres altinda kalmalarin1 6nleyecek yonetsel ve stratejik kararlar alarak onlarin iginde

bulunduklar stresi azaltmaya c¢alismalidirlar (Kizanlikli, 2008:22).

Diger yandan liderin orgiitteki gorevlerinden biri de, belirsizlikleri giin
yiiziine ¢ikarmaktir. Bu sebeple lider, dncelikle amaglart belirleyip, bu amaglara
ulasilmasini saglayacak isleri iiretebilmektir. Bu sebeple baslatilan bilinglendirme
stireci ile hem yapilmasi gereken is anlamli hale getirilerek belirsizlikler
aydinlatilmaktadir hem de, isi yapacak olan bireyin gorevleri belirginlestirerek bireye
orgiit iginde bir kimlik kazandirilmis olunmaktadir. Bu anlamda liderin, Orgiitteki
gorevleri belirginlestirmesiyle gorevleri yapacak olan bireyler, orgiitteki yerlerini
acikca gorebilmektedir. Dolayisi ile bu durum bir yandan ise yabancilagsma
duygusunu azaltic1 bir rol oynarken diger yandan da orgiitsel stresin azalmasina

neden olacaktir (Akar ve Tansoy, 2008:101).

Buna ek olarak bireyin ¢alistig1 ortamda karar verme siirecinde etkisinin olup
olmamasi da stresin olusumunu etkiler. Ozellikle galisanlari etkileyen kararlarla ilgili
olarak, ¢alisanlarin fikrinin hi¢ sorulmadigi anlarda, tiim calisanlar stres yasayacak,
bdylece liretimde azalma goriilecektir. Calisanin bilgisi, kiiltiirii ve istekleri orgiitsel
karar siirecinde goz ardi edilirse, kararlara katilim negatif yonde olacaktir. Bu durum
da stresi arttiracaktir. Sonug¢ olarak c¢aligsanlar islerinde daha az yabancilasma, daha
fazla tatmin olma duygusu hissettiklerinde 6rgiit havasini stresten uzak ve tercih
edilebilir hale getirecektir (Akar ve Tansoy, 2008:111).

2.5.2. Orgiitsel Stres ile Orgiitiin Yapisi ve Orgiitsel iklim ile Tliskisi

Gilinlimiiz isletmelerinde orgiit yapist ve orgiit iklimi, orgiitsel stresin baglica
etkenleri olarak gosterilmektedir. Orgiitteki farklilasma ve uzmanlasma derecesi,
bireyin davranislarimin kisitlanmasi, oOrgiit politikalariin anlasilir olmamasi1 bu
faktorlerden sadece birkagidir. Sayilan etkenler disinda; boliimler arasi ¢ekismeler,

baski ve siki gozetim, soguk calisma iligkileri, kararlara katilamama, orgiit ici
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uzaklik duygusu ve sistemdeki karmasikliklar v.b. faktorlerde orgiit yapisindan

kaynaklanan diger stres faktorleri olarak nitelendirilebilir (Aytag, 2003:115).

Isletme yonetiminde orgiitsel yapi; icindeki boliimlerin ve kisimlarin tanimi,
yonetim ve denetim sekli, ¢alisanlarin is ve gorev tarifleri, yoneticilerin kontrol
sahalari, yetkinin nasil ve ne kadar devredilecegi, fiziksel yerlesim siire¢lerinden
olusmaktadir. Bu anlamda orgiit iklimini Orgiit yapist ile karigtirmamak gerekir.
Ciinkii yap1 orgiitiin temelidir, iklim ise Orgiitiin kisiliginin galisanlar tarafindan
algilanma seklidir (Aslan, 2004:298). Rekabetin arttigi bir ortamda, hizli ve esnek
davranabilen orgilitler basariya ulasacaklardir. Bu nedenle, kiiresellesme siirecine
uyum gostermede, Orgiitlerin yapisi ve iklimi biiyiikk 6nem arz etmektedir. Kiiresel is
diinyasindaki orgiitsel yapi, orgiitsel stresin basari ile yonetildigi en iyi gruplardir
(Akova ve Isik, 2010:130). Bu anlamda orgiitsel stresin yonetilmesindeki basari i¢in
bir orgiitiin degisime engel olmamas1 gerekmektedir. Yine ayrica hizli diisiliniip, hizli
karar vermeyi gerektiren kiiresel is diinyasinda orgiit yapisinin, hiyerarsilerden ve
kat1 kurallardan uzak olmasi da 6nemli yapisal zelliklerdir. Orgiitler ne kadar yalin,
dinamik ve akiskan olursa, iletisim, karar verme, ekip calismasi ve orgiitsel stresin

yonetilmesi o kadar basarili olacaktir.

Sonug olarak orgiitsel iklimdeki farkliliklar liderlerin de farkli davramiglar
gostermesine ve Orgiitsel stresin farkli diizeylerde yonetilmesine neden olmaktadir.
Gergekten de giinlimiizde orgiitsel stresin yliksek oldugu bir iklimde orgiite lider olan
kisiler bu stresten son derece fazla etkilenerek orgiit yonetiminde basarisiz olurken,
diger yandan da orgiit iiyelerinin de streslerini arttiracak bir yonetim sergileyecektir
(Akova ve Isik, 2010:129). Dolayis ile orgiit ikliminde stres kaynaklar1 ve durumu
yogun oldugunda o orgiitteki yonetim siire¢ ve uygulamalar1 da stres yiiklii olacaktir

(Kizanlikli, 2008:24).
2.5.3. Orgiitsel Stres ve Motivasyon iliskisi

Yonetim biliminde bilindigi iizere calisanlarin yasamlarinda gidermeleri
gereken biyolojik ve psikolojik gereksinimlerine gore gilidiillenmesi onemli bir
konudur. Ciinkii insanlarin bu gereksinmelerinin eksikligi halinde kisi uyarilir ve
calisma eylemine gecebilir (Kogel, 2010:243). Ote yandan da calisma yasaminda

orgiitsel motivasyonda belirleyici olan bir ¢ok temel 6ge bulunmaktadir. Bu temel
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Ogeler; ticret, isin kendisi, gdzetim, ¢alisma grubu, ¢alisma kosullari, yonetim bigimi
ve is giivencesidir. Motivasyonun saglanamadigi ya da yeterli diizeyde sahip
bulunulmadiginda ise isletmelerin bir dizi olumsuz davranigsal sonuglarla
karsilagsmalari miimkiin olabilmektedir. Bu olumsuz davranissal sonuglar; yliksek is
goren devir orani, yiiksek devamsizlik, diisiik isletme sadakati, yabancilagma, makine

ve tesislere zarar verme, daha diisiik zihinsel ve bedensel saglik sorunlar1 ve orgiitsel

strestir (Giiglii, 2009:105).

Iste bu noktada oOrgiitsel stres ile motivasyon iligkisi baslamaktadir. Zira
organizasyonlarda bireyin asil ve diger ihtiyaclarinin tatmin edilmesi gerekir. Aksi
takdirde kisi strese girer ve verimliligi azalir (Akar ve Tansoy, 2008:102). Bu
yiizdendir ki, stres ve motivasyon karsilikli iligki i¢indedir ve motivasyonun olmadigi
yada az oldugu orgiitlerde stres olusmaktadir. Ayni sekilde isletmelerde orgiitsel
strese gerektigi kadar Onem verilmedigi durumlarda ise, calisanlarda is

tatminsizligine yol acacaktir (Kogel, 2010:256).

Sonug olarak alan yazinda yer alan aragtirmalarda orgiitsel stresle motivasyon
arasinda istatistiksel acidan onemli ve cift tarafli iliski oldugu tespit edilmistir.
Orgitsel stresin bireysel ve drgiitsel motivasyonu agisindan énemli bir stresér oldugu

da unutulmamalidir (Akar ve Tansoy, 2008:112).
2.5.4. Orgiitsel Stres ve Performans liskisi

Bilindigi {izere kar etmek isletmeler agisindan hayati bir 6neme sahiptir ve
yogun rekabet ortaminda ayakta kalmak isteyen oOrgiitlerin miimkiin olabilen en az
maliyetle, en yliksek mal ve hizmet iretimini yapmalari, baska bir deyisle
performanslarinin miimkiin olan en yiiksek seviyeye ulastirmalari gerekmektedir.
Agir diizeydeki stres, bir taraftan cesitli sekillerde (ise devamsizlik, artan saglik
harcamalar ve sigorta 6demeleri vb.) maliyetlerin artmasina, diger taraftan da is
tatminin azalmasina paralel olarak birim zamanda iiretimin mal ve hizmet iiretiminin
azalmasma neden olarak oOrgiitsel performansindan diismesine yol olabilecektir.
Ciinkii performans diisiikliigii orgiit yonetimleri agisindan goz ardi edilemeyecek

maliyet unsurlar arasinda yer almaktadir (Giiglii, 2009:105).
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Diger yandan stresin kisilere ve onlarin isletme i¢i performanslarina etkisi
cok fazla degildir. Bununla birlikte orgiitsel stres ve yonetimi giiniimiizde verimlilik
ve performans agisindan son derece dnemlidir. Verimliligin artmasini saglayan en
onemli faktor insan olduguna goére onun motive edilmesi onem kazanmaktadir.
Diisiik iicret, is giivenliliginin olmasi, ¢atisma vb. faktorler kiside stres yaratir ve

isletmenin veriminin azalmasina neden olmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2010: 68).

Kisa vadede ise Ozellikle olumlu olarak nitelenen stres arttiginda, is
performans1 da artmaktadir. Normal diizeyde stres calisanlar1 miicadeleye tesvik
eden saglikli bir uyaridir. Ancak orgiit icinde stres asir1 boyutlara ulastiginda is
performanst dlismekte, kisi karar vermede giicliik ¢ekmeye baslamakta ve
davraniglarinda tutarsiz olabilmektedir. Boylece asir1 stres isgérenin is verimliligini
tamamen ortadan kaldirmakta, isgérenin sinirleri bozulmakta, sonucta isten
ayrilmaya kadar varabilen etkiler goriilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2010: 70).
Herhangi bir iste iyi bir sonug elde etmek icin belli bir heyecan diizeyine gereksinim
vardir. Fakat bu diizey asilirsa daha az basarili, daha ¢ok endiseli, yorgunluk ve
yanilmaya daha yatkin olunmaktadir. Bu yilizden, zaman kavrami bir uyarici

olabilecegi gibi bir engel de olabilmektedir (Ertekin, 1993:62-63).

Bu kapsamda bireyin calisma yasaminda stresli bir ortamda bulunmasi
sonucu, basarilarini etkileyen 6zellik ve yetenekleri, dis ¢evreye farkli sekilde yansir.
Stresli durumlarda genellikle bireyin performansi azalir. Stres performansi etkiledigi
i¢in en iyi yontem performansi 6lgmektir. Performans testleri, yasanilan stresin birey
tizerindeki etkilerini dlger. Eger birey giiriiltii gibi stres kaynaklarina maruz kaldiktan

sonra diisiik performans gdosteriyorsa, performansin stres ile azaldigi diisiiniiliir

(Kaplan vd., 2011:54).

Ayrica bazi arastirmacilara gore, stresin yarattig1 viicuttaki olumsuz etkiler ve
genel tiikenis gibi uyaricilar ortadan kaldirilsa bile etkileri devam etmekte ve stres
sonrast zihinsel etkinliklerdeki basariy1 azaltmaktadir. Ote yandan agir ve uzun siireli
stresin Orgiit ve bireylerin lizerindeki en Onemli etkileri sonucunda hastalik,
yorgunluk gibi ¢evresel ve kisisel faktorler olusarak bireyin performansi azathigr da
ifade edilebilir (Kaplan vd., 2011:56).
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2.5.5. Orgiitsel Stres ve Kariyer - Insan Kaynaklar1 Yonetimi iliskisi

Dilimize Fransizca “Carrierre” sozcliglinden gecmis olan kariyer kavrami,
bireyin is yasami boyunca yer aldigi mevkiler ve yaptigi isleri, bundan edindigi
davranis ve tutumlari kapsayan bir kavramdir (Akgay, 2002:3). Bireyin, belirli
gereksinimlerini karsilamak amaciyla giristigi eylemlerin tiimii olarak ifade edilen
kariyer kavrami, bireylere toplumsal bir statii kazandirmaktadir. Bunun yaninda
kariyer, bireyin bir¢ok bireyle yakinlasmasini sagladigindan sosyal bir anlam da
tasimaktadir. Is yasaminda bireyin gerekli maddi giici elde edebilmesi kariyer

kavramiyla yakindan iliskilidir (Ercan, 2000: 3; Askun, 2006:32).

Orgiitsel stres ile kariyer gelisimi arasindaki diger onemli konu da bireylerin
isyerinde adil bir sekilde ylikselmemesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Yine bu anlamda
engellenme ve saglikli bir bicimde meslekte ilerleme hizinin olmayisi da, orgiitsel
stresi olusturan temel faktorler arasinda yer almaktadir. Ayrica isletmede birey
yeteneklerini yeteri kadar kullanamiyorsa, ya da yaptig1 is kapasitesinin altindaysa
bireyde bir gerilim meydana gelebilecektir. Sayilan faktorler disinda; bireyin
belirledigi kariyer planiyla orgiitiin belirledigi kariyer plani arasindaki uyumsuzluk

da bireyin orgiit iginde stres yasamasina sebep olabilmektedir (Askun, 2006: 108).

Turizm isletmeleri agisindan incelendiginde kariyer planlama, gerek hizmet
kalitesinin, isgiicii verimliliginin, miisteri tatmininin artirtlmasi, iggiicii planlamasinin
saglanmasi1 ve isgoren devir hizinin azaltilmasi gibi orgiitsel nedenler, gerekse
isgorenlerin iginde motive olmasi, islerinden yiiksek diizeyde tatmin olmasi gibi
bireysel nedenlerden dolayr biiyilk 6nem tasimaktadir (Kozak, 2001: 88). Ayrica,
orgiitlerin kariyer planlamasi uygulamalar ile isgdrenleri desteklemesi sonucunda,
isgorenler kariyer amaglarini belirlemeye daha kararli olabilmektedirler. Bu agsamada

birey ve Orgiit amaglarinin biitiinlestirilmesi biiyiikk 6nem tasimaktadir (Kilig, 2008:

37).

Akova ve Isik (2008) otel isletmelerinde stres yaratan faktorler, ¢alisanlarin
bunlara verdikleri tepkiler ve bas etme stratejilerinin belirlenmesine yonelik yaptigi
calismada; otel ¢alisanlari iizerinde stres yaratici etkiye sahip en énemli etmenlerin

Orglit yapist ve politikasindan kaynaklandigi tespit edilmistir. Ayrica stres
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durumunda gosterilen tepkiler de genel olarak performans ve verimliligi olumsuz

yonde etkileyen etmenler olarak ortaya ¢ikmistir.

Sokmen (2005) Adana ilinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel
isletmelerinde gorev yapan orta ve iist kademe yoOneticilerinin stres nedenlerinin ve
yogunlugunun ortaya konulmasinda cinsiyet faktoriiniin belirleyici olup olmadiginin
tespit edildigi arastirmasinda; yeteneklerin kullanimi, is arkadaslari ile gegimsizlik,
tistlerle anlagmazlik, miisterilerin haksiz talepleri ve isyerinde dedikodu gibi stres
kaynaklar1 konusunda kadin ve erkek yoneticilerin farkli diisiindiikleri tespit

edilmistir.

Ozetlemek gerekirse, otel isletmelerinde belirli gorevleri yerine getiren
bireyler, orgiit ortamindan kaynaklanan orgiitsel stres ile karst karsiya kalmakta ve
siirekli ve yogun olarak yasanan stresin neden oldugu ciddi sorunlar ortaya
cikabilmektedir. Siirekli ve asir1 stres isgdrenlerin hem fiziksel, hem psikolojik,
hemde davranigsal agidan olumsuz etkilenerek verimliliklerini engellediginden

tizerinde durulmasi gereken 6nemli bir konudur.
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IKINCi BOLUM
ORGUTSEL YABANCILASMA

Yabancilagsma kavrami yapisal analizini hedefleyen bu boliimde yabancilagma
kavrami, kapsami ve temel boyutlari, Orgiitlerde yabancilasma ve Orgiitlerde

yabancilagsmanin yonetimi konular1 kapsamli olarak ele alinmastir.

1. YABANCILASMA KAVRAMININ TANIMI VE TARIHSEL SURECI

Yabancilasma olgusu, insanlik tarihi kadar eskidir. Toplumlarda ortaya ¢ikan
bunalimlarin 6rgiit yapilarinda yabancilasma olgusunu giindeme getirebilecegine
iligkin varsayimlarda bulunan bir¢cok filozof, sosyolog ve psikolog bu sorunu
kavramaya calismislar; yapisal, felsefi ve tarihsel ¢ozlimlere girismisler ve bazi
¢oziim yollar1 6nermislerdir (Aytag, 2005:320; Simsek, vd., 2006:572). Giiniimiiz
endiistri toplumunda da yabancilasma bircok ideolojik yaklasimda kendisine yer
etmesine ragmen bugiin bile lizerinde en cok tartisilan konular arasinda yer

almaktadir.

Bu tartismalar c¢esitli disiplin ve ideolojilerin yabancilasma kavraminda
yeterince agik ve genel kabul gormiis bir anlayis birligi i¢ersinde olmamasindan
kaynaklanmaktadir. Ayrica bu kavram ¢esitliliginin nedeni her ideolojinin, her ¢ikar
grubunun ve her kiiltiirtin olguyu kendi varolus gerekg¢esine haklilik kazandiracak
boyutta degerlendirmeye caligmasindan kaynaklanmaktadir. Diger bir neden de
yabancilasmanin teknolojik ve sosyal hayattaki degismeye bagl olarak bi¢cim ve
nitelik agisindan farklilasmasidir (Biiyiikyilmaz, 2007:12). Agiklanmaya calisildigi
gibi yabancilagsma kavrami multi-disipliner bir olgu olarak farkli tanimlar, 6zellikler
kazanmistir. Her disiplinin yabancilasmaya atfettigi anlam, kendi bakis agisi,
yaklasim ve yontemleri dogrultusunda degismistir. Bu da, yabancilasma olgusunun
tanimindan baglaylp yonetilmesine kadar konu ile ilgili tiim siireglerin analizini

zorlastirmaktadir.

Bununla birlikte kelimenin kokenine yonelik etimolojik arastirmalarda da
caglar boyunca degisen evrimlesme siireci oldugu goriilmektedir. Bu anlamda
yabancilasma (alienation) sozciigli, Latince “alienatio” adilindan ve “alienarer”

fiilinden tiiretilmistir. Fransizcadaki ‘alene’, Ispanyolcadaki ‘alienado’, Ingilizcedeki
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‘alienist’ sozciikleri bu kelimeye dayanmaktadir. Latince “alienatio” kelimesinin
kokii “alienare” olup, “uzaklastirma, yerini degistirme, baska bir konuma koyma”

anlamina gelmektedir (Webdictionary, Erisim:2011).

Yukarida anlatilan tiim bu dillerde sozciligiin kullanimi iki farkli anlam
olusturmustur. Ik kullanimda kavram, bir varligin sahipligini bir baskasina birakmak
anlamindadir; ikinci kullanimda ise iki nesne arasindaki ¢oziilme ya da ayrilma
meydana gelmesidir. Aslinda bu farkli iki anlam sanayi devriminden
kaynaklanmistir. Sanayi devrimi Oncesinde tamamen din ve felsefe alaninda
tanimlanan yabancilagsma sanayi devrimi ile birlikte sosyoloji ve psikolojide
Olciilebilir karsiliklar bulmustur. 18. yiizyil ve sanayi devrimi sonrasi yabancilagma
hem ekonomik ortamlarda kendisini 6zellikle gostermesinden hem de bireyin
varolusunu agiklama asamasinda daha fazla dnemsenir hale gelmistir (Aytag, 2005:

323).

Ote yandan kelime Tiirkgede, “tanimaz, bilmez duruma gelmek, yabanci
olmak, bigane diismek” veya “alisamamak, yadirgamak, yabancilik ¢ekmek™ olarak
tanimlanmaktadir. Buna ek olarak Tiirk¢ce sozliikte kavramla ilgili birka¢ farkl
tanimda yapilmaktadir: Yabancilagma “bir seyi ya da bir kimseyi baska bir seyden ya
da baska bir kimseden uzaklastiran baska bir seye ya da kimseye yabanci hale getiren
eylem yada gelismedir.” Yabancilasma psikiyatride, “normalden sapma hali”,
Felsefede kisinin yakinindaki insanlara karsi kayitsiz kalmasi, psikoloji ve
sosyolojide ise “kisinin kendisine, yasadigi topluma, dogaya, kiiltiirel degerlere ve
rol dagilimina kars1 ilgisinin kaybolmasi” hali olarak tanimlanmaktadir (Tirkge
sozliikk, Erisim: 2011). Giliniimiiz is hayatinda da insanin tasidigt amaglar ve
benimsedigi ilkelerle c¢elisen bir konum ve iliskiler ag1 i¢cine diismesi halinde de

yabancilasmadan s6z edilmektedir.

Yabancilagma son yiizyilda bir¢ok arastirmaci tarafindan degisen sekillerde
tanimlanmistir. Bu tanimlarin isletme bilimine yakin ve oOrgiitsel nitelikli
olanlarindan bahsetmek de yarar vardir. Yabancilasmayla ilgili literatiir
incelendiginde ilk olarak kavramin Hegel ile ortaya ¢iktigini, ancak yabancilagsmay1
daha popiiler hale getirerek bilimsel alana tasiyan diisiiniiriin Karl Marx oldugu ve

olguyu sistematik olarak en kapsamli inceleyenin ise Seeman oldugu sdylenebilir
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(Bliyiiky1lmaz, 2007). Hegel’in taniminda yabancilagsma “insanin fiziksel varligi ile
ruh varligi arasindaki mesafedir” ve insanlik tarihi ayn1 zamanda da insanin
yabancilasmasinin tarihi anlamina gelmektedir (Sayers, 2003:107). Hegel’in
tanimina gore insan, ¢evresine her gecen giin yabancilagsmakta, kendisini diislinen ve
hisseden bir varlik olarak gormemektedir. Kisaca Hegel felsefesinde yabancilasma,
“insan ruhunun daha sonra yeniden birlesmek {izere toplumsal kurumlardan ayrilmasi
ve bireysellesmesi seklinde tanimlanabilmektedir (Sayers, 2003:107-128, Ofluoglu
ve Biiyiikyilmaz, 2008:115).

Yabancilasmayi, metafizik boyuttan ¢ikararak, ekonomik alanda bir
yabancilasma tanimi yapan Marx, insan-doga, insan-toplum iligkisi agisindan,
evrensel bir insan yerine somut kosullara gére bigimlenmis bir insan tanimlar ve ele
alir (Marx, 2003:3; Parsil 2007: 33). Marx i¢in emek ve isboliimii yabancilasmanin
bir gostergesi olmaktadir. Is¢i yasamini nesneye koyar ama artik hayati kendisine ait
degildir. Emegin trlinii kendisi degildir. Calisan i¢in bu tiirlin ne kadar biiylikse
kendisi de o kadar kiigiiktiir. Emek artik isgiicliniin dogasinin bir pargasi olmaktan

¢iktig1 i¢in yabancilasmis bulunmaktadir (Marx, 2003:3-9; Kizilgelik 1992: 256).

Seeman (1967) ise modern toplum ya da endiistriyel diizen igerisinde ise
yabancilagmanin tipik bir olgu oldugunu belirtmektedir (Ofluoglu ve Biiyiikyilmaz,
2008:133). Seeman’a gore modern toplum igerisinde yabancilagsmis bireylerin
sayisinin  fazla olmasi, yabancilasma olgusunun yalmizca bireysel anlamda
irdelenemeyecegini ortaya koymaktadir. Seeman yabancilagmanin, politik savas, irk
ayrimi, zamani bosa geg¢irme, toplumsal hareketlilik gibi bir¢ok toplumsal sonucu da
olabilecegini ifade etmektedir (Seeman, 1967: 270-284). Insanin bu yabancilasma
siirecini ayrintili ve kapsamli ele alarak smiflandiran Seeman’a gore yabancilagma,;
Gligsiizliik, Anlamsizlik, Kuralsizlik (Normsuzluk), Toplumsal Yalitim ve Kendine

Yabancilagma olarak bes boyutlu bir olgudur (Seeman,1959).

Yukarida yapilan bu tanimlarda ortak noktalardan biri yabancilasmanin
bireyin karsilastigi durumlart kendi hareketlerine atfetmemesi durumudur.
Yabancilagmay1 olusturan tiim boyutlarda bireyin ait oldugu ortama, topluma veya
yaptig1 ise ve sorumlulugunu aldig: faaliyetlere etki edememe durumudur. Birey

uzun stire bu inisiyatifsizlik durumunda kalirsa sonuglart kendi hareketleriyle
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etkileme umudu tamamen tiikenecek ve bu noktada kendisini ¢evreleyen sistemi (bu
bir isletme veya toplumsal, siyasi, kiiltiirel bir sistem olabilir) sorgulamaya
baslayacaktir. Zamanla kendi deger yargilarint 6nceki deneyimlerine gore olusturan
birey ¢evresindeki sistemin kurallarini hige saymaya, en edilgen anlamda bu kurallar1
umursamamaya baslayacaktir. Bununla birlikte yabancilasma insanligin gelismesinin
gecirmesi gereken zorunlu bir asamasidir. insanin kendi kendisinden ayrilmasmin
asamasidir. Insanin hem yaratici hem de toplumsal dogasindan ayrilmaz celiskilerin

gelisme agamasidir.

Genel anlamiyla yabancilagsma, “bireyin iiye oldugu toplumdan uzaklastirilip,
ayni topluma ve toplumun getirdigi kiiltire diisman kilinmasi1 olarak da

tanimlanabilmektedir” (Simsek, vd. 2006: 573).
Yabancilagsmanin 6zellikleri olarak sunlar sayilabilir (Simsek vd, 2006: 573):
1.Bireyin kendinden, birinden ya da bir seyden uzaklagmasidir.
2.Insanin dogasinda bulunur.
3.Insanligin heniiz ilk yasam bicimlerinde bile yasanmustir.
4. Kisilerin ¢evrelerindeki insanlarla olan iliskileriyle yakindan ilgilidir.

5.Modern diinyada bakildiginda kisi ve yakin c¢evresi arasindaki farkli

giiclerin etkisini tasimaktadir.

6.Rekabet, kiskanglik, itaatsizlik, saldirganlik gibi diirtiileri ortaya
cikarabilmektedir.

Sonug olarak giinlimiizde 21.Yiizyilin orgiitsel yapilarin bi¢cimsel ve rasyonel
isleyisi, zamanla is gorenlerin yabancilasma egilimlerini artirmakta ve yabancilagma,
orgiit icinde Ozdeslesmenin tersine is gorenin Orgiitten sogumasi, psisik olarak
uzaklasmasi, kendini ¢gekmesi seklinde belirmektedir. Yabancilagmis bir isgdren isine
devam etse bile kendisini tiimiiyle isine veremez ve Orgiitiin iiyesi olarak géremez.
Orgiitiin kendisine verdigi konumu, saygmnlig1 reddeder. Isini yasamimin bir parcasi
olarak gérmemeye, isinden yasaminda sdz etmemeye calisir. Orgiitiin yonetimine,
sosyal etkinliklerine, isi disindaki faaliyetlere sirtin1 déner. Orgiitii ve isi ile gurur

duymaz. Orgiit disinda kendisine tatmin kaynaklar1 arar. Bu nedenle motivasyonu ve
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performansi siirekli diiser ve isletme verimligini azaltan bir olgu haline doniisiir.
(Basaran, 1991:208; Aytag, 2005:322). Bu c¢ercevede yabancilagsma kavraminin
gelisimini irdelemek icin orgiitsel yabancilagsma teorilerine ayrintili bir sekilde yer

verilmistir.
1.1.YABANCILASMA KURAMLARINA GENEL BAKIS

Yukarida anlatilan yaklagimlar dogrultusunda yabancilasma olgusu is
yagsaminda Onemli bir olgu haline gelmis ve is yerlerinde fiziksel ve yonetsel
kosullarin iyilestirilmesi adina 6nemli bir neden olarak goriilmiistlir. Bununla birlikte
Endiistri Devrimi’nin ardindan ortaya c¢ikan calisma kosullar1 gilinlimiize gelene
degin iyilestirilmis olsa da halen c¢alisanlarin ¢ogunlugu, belirlenmis uluslararasi
standartlarin ¢ok altinda caligmaktadirlar (Yilmaz ve Sarpkaya, 2009: 267-283).
Fiziksel, zihinsel ve ruhsal ¢alisma kosullarinin agirlig: altinda ezilen ¢alisanlar, dis
cevrenin yarattigl kaza ve meslek hastaligi gibi tehlikelerin yanmi sira, yasadiklari

kosullar nedeniyle “yabancilasma” gibi sorunlarla da kars1 karsiya kalmaktadirlar.

Iste bu nedenle c¢alismanin bu kisminda kavramin gelisme evrelerine
bakmakta yarar goriilmiistiir. Zira gerek sosyoloji, felsefe, psikoloji yazininda, farkl
boyutlarda olsa da cesitli gorlisler dogrultusunda yaklasik bir asir boyunca
yabancilagsma olgusunu ortaya koyan siirecler ve durumlar ile yabancilasma sonucu
ortaya ¢ikan durumlar incelenmistir. Kisaca soz konusu disiplinler g¢ergevesinde
kuramlar ile agiklanmaya calisilan bu siireglerin yonetim bilimine elde ettigi

sonuglarin yansimalari irdelenmelidir.
1.1.1. Hegel’in Yabancilasma Kuram

Hegel felsefesini mutlak ruhun yabancilagmasi etrafinda olusturmustur.
Mutlak ruh siirekli hareket halindedir ve bu hareket kendini gerceklestirme siirecidir.
Hegel’in diyalektiginde bu hareket hem yabancilasmaya hem de yabancilagmadan
kurtulmaya gotiriir (Sayers, 2003:118). Mutlak ruh daha once kendi disinda
oldugunu diisiindiigii bir diinya yaratmis ancak sonrasinda bu diinyay1 var edenin
yine kendisi oldugunu anlamistir (Alkan ve Ergil, 1980). Hegel’e gore insanlik tarihi
ayni zamanda da insanin yabancilagmasiin tarihi anlamina gelmektedir (Overend,

1975:306). Hegel icin tek gerceklik olan “Mutlak Ruh”, yabancilasma ve
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yabancilasmadan kurtulma siireci iginde etkinlik gosteren dinamik bir benliktir

(Bese, 2004:207; Ofluoglu ve Biiyiikyilmaz, 2008:119).

Dolayisiyla Hegel felsefesinde birey ile toplumsal kurumlar arasindaki
birlesme, bir kopusla, bir yabancilasma siireciyle gergeklesmektedir (Schacht,
1989:39). Insanin dogaya ve kendine yabancilasmasinin sebebi iirettigi seylerdir
(Ofluoglu ve Biiyiikyilmaz 2008). Bu siire¢ igerisinde ruh kendine yabancilastiginin
ya da kendini disladigiin bilincinde degildir. Zamanla diinyanin aslinda kendinden

¢ok da bagimsiz olmadigini fark etmistir (Alkan ve Ergil, 1980).
1.1.2. Karl Marx’in Yabancilasma Kurami

Marx’in kapitalizm Tizerine yaptig1 felsefi ve toplumsal elestiri, piyasa
ekonomisinin calisanlarin ekonomik ozgiirlikleri ve 0zel hayatlar1 {izerindeki
olumsuz etkileri konusu tizerinde durmaktadir. Marx’in yabancilagsma kavramina
bakisi, sadece g¢alisanin kapitalist toplumda karsi karsiya kaldigi olumsuzluklar
tizerinde durmamakta, ayni zamanda bu olumsuz durumlarin ahlaksal agidan
kinanmasim1  da igermektedir (Nielsen, 1968:126; West, 1969:1). Marx,
yabancilagsmanin  ¢esitli durumlarda ortaya ¢ikabilecegini  belirtmekte ve
yabancilasma kavramini emege yabancilagma, is slirecine yabancilasma, dogaya

yabancilagsma ve kendine yabancilasma olarak degerlendirmektedir.

Kapitalist sistemde yer alan ekonomik bir Orgiitte yabancilagsmanin
kacgimilmaz oldugunu belirten Karl Marx’a gore yabancilagsma; {liriinii yaratan ile {iriin
arasindaki iliskiyi betimleyen iic evreden olusmaktadir (Sayers, 2003:111). Ilk
nesnelestirme evresinde; ¢alisanin iiretimi gerceklestirdigi ve ortaya bir {irlin
koydugu siire¢, ayn1 zamanda da yabancilagsmanin ilk asamasini olusturmaktadir. Bu
asamada, insan emegi somutlagmakta, {irliniin ortaya ¢ikmasi ile birlikte de calisan
ile Uiriin arasindaki bag kopmaya baslamaktadir. Yabancilagsmanin ikinci asamasinda
ise, Uriin artik kendisini yaratmis olan ¢alisandan bagimsizlasmaktadir ve kendisini
yaratmis olana digsallasmis bir 6ze donilismiistiir. Yine de yabancilagmanin tam
olarak gerceklestigini sdylemek icin iigiincii evre gereklidir. Ugiincii ve son evre,
iriinii ortaya koyan caligsanin, iiriin tarafindan kolelestirilmesidir. Karl Marx’a gore,
is gorenin digerlerinden, oziinden ve ortaya koydugu {irlinden yabancilagsmasi

sonucunda, is tatmin diizeyi diismekte, yok olmakta ve c¢alisma fiili
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anlamsizlagsmaktadir. S6z konusu durumun, ikincil iligkilerin hakim oldugu
biirokratik bir toplumda yasanmast ise kisinin kendi kendini tecrit etmesi, aciz
hissetmesi ve tatminsizlik gibi psikolojik faktorlerle kendini gostermektedir (Behar,
2007: 17).

Sonug olarak Marx’a gore iscinin lrettigi zenginlik ne kadar ¢ok olursa,
tiretimi gii¢ ve hacim bakimindan ne kadar c¢ok artarsa, o kadar yoksullasir. Ne kadar
cok meta iiretirse, o kadar ucuz bir meta haline gelir. Nesneler diinyas1 ne kadar

deger kazanirsa, insanlarin diinyas1 o kadar deger kaybeder ve yabancilasir.
1.1.3. Melvin Seeman’in Yabancilasma Kurami

Seeman Ikinci Diinya Savasi sonrasinda yabancilasmay: ilk defa &lgiilebilir
bir boyuta getirme c¢abasi gosteren kisidir (Alkan ve Ergil 1980). Seeman (1967)
modern toplumlarda yabancilasmanin tipik bir sekilde ortaya c¢iktigindan bahseder.
Ayrica bu tarz toplumlarda yabancilasmis insan sayisinin fazla olmasi

yabancilasmanin yalnizca bireysel bir olgu olmadiginin gostergesidir.
Melvin Seeman (1967) yabancilagsmay1 bes boyutta ele almistir:

-Bireyin, i¢inde bulundugu kosullara miidahale edememesi sonucunda

hissettigi gligstizlik,
-Gergeklestirilen eylemlerin, birey i¢in anlamli olmamasi; anlamsizlik,

-Var olan kurallarin, birey i¢in anlamim1 kaybetmesi ve bunun sonucunda,

amaglara ulasmak i¢in kural disina ¢ikma; kuralsizlik,

-Uyesi bulunulan grubun amaglarmin, inanglarinin birey icin anlamim

yitirmesi, bireyin kendini soyutlamasi; yalitilma,

-Yapilan eylemlerin bireyi tatmin etmemesi ve bireyin kendine

yabancilagmas.

Seeman’a gore modern toplum ya da endiistriyel diizen igerisinde ise
yabancilasmanin tipik bir olgudur ve modern toplum igerisinde yabancilasmis
calisanlarin sayisinin ¢ok fazla olmasi, yabancilasma olgusunun yalnizca bireysel
anlamda incelenemeyecegini ortaya koymaktadir. Aslinda Seeman’a gore

yabancilagsma konusunda ortaya ¢ikan en biiylk sorun, kavramin tek ve tam bir
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tanimimin bulunmamasidir. Bu nedenle de Seeman, olusturdugu bu ayrimin test
edilebilir varsayimlar ortaya koymaya yardimci olacagmi ileri siirer. Seeman’in
amaci, toplum iginde hareket eden bireyin kisisel acidan yabancilasmasini

incelemektir (Ofluoglu ve Biiyiikyilmaz, 2008).

Seeman’in c¢alismalarindan c¢ikarabilecek en Onemli sonug, ileri kapitalist
toplumlarda var olan yap1 ve iliskiler c¢ercevesinde birey-toplum etkilesiminin,
ozellikle bireylerin kendilerini ve toplumu algilamalar1 alaninda 6nemli sorunlar

yaratmasidir.
1.1.4. Charles Wright Mills’in Yabancillasma Kuram

Isletme bilimine yakinligi nedeni ile yabancilasma konusunda onemli
calismalar1 olan Mills yabancilasma olgusuna daha ¢ok, hizmet sektorii ve beyaz
yakalilar agisindan bakmay1 tercih etmistir. Zira Wright’e gore “Son 20 yilda hizmet
sektorilinlin giin be giin biiyiimesi, bu biiyiikliige ragmen, sahip olduklar1 toplumsal

giiciin bilincinde bulunmamalar1 onlar1 yabancilagsmaktadir” (Gillam, 1981: 4).

Mills 20. yy kadar degismez oldugu diisiiniilen pek ¢ok gercek anlamini
yitirmis ve bunlarin yerine yeni toplumsal degerler gelmistir. Bu durumu tam
anlamiyla kabul etmek de reddetmek de miimkiin degildir. Bu durumdan en fazla
etkilenenlerden biri de beyaz yakali iscilerdir. Cagdaslasma ile birlikte insanlar
kendilerini giivende hissetmek i¢in baz1 baglar aramaktadir, ancak karsilarina ¢ikan
hicbir sey onlarin bu ihtiyacina yanit vermemektedir. Yasanan yalmzlik basit kitle
iletisim araglar1 ile asilmaya calisilmakta ve bu insanlar kendi yaratmadiklari bir
diinyada yasamaktadir (Mills, 2000). Amerikan toplumu yabancilasmis bireylerden
olusan bir toplum haline gelmistir. Bu tarz toplumlarin 6zelliklerini Mills soyle
siralar; “insanlar baskalarinin diisiincelerini dinlemekte ancak kendi diistincelerini
ifade edememektedir. Toplum kitle iletisim araglar tarafindan bi¢gimlendirilmektedir.
Bu bi¢imlendirme iktidar tarafindan denetlenmektedir. Kitle toplumlarinda birincil
iletisim s6z konusu degildir bu da insanlar1 umutsuzluga itmekte ve askeri yada
siyasi bir takim gruplarin yonlendirmeleri ile kars1 karsiya kalmaktadirlar (Mills
2000).

60



1.2.YABANCILASMA KAVRAMININ BOYUTLARI VE TURLERI

Yabancilagma tanimlanirken her zaman genel bir kavram olarak ele alinmasi,
yabancilasmanin tanimlanmasinda ve daha net bir sekilde anlasilmasinda olumsuz
etkiler yaratmistir. Yabancilasma hakkinda yapilan her farkli tanim, konu ile ilgili
yapilan arastirma ve degerlendirmelerde yabancilasmaya farkli boyutlardan
bakildigin1 gostermektedir. Buna paralel olarak tarihsel olarak da Seeman’in
1959°daki ilk calismasindan sonraki on yila denk gelen zaman diliminde bilim
insanlar1 yabancilasmanin boyutlar1 {izerinde fikirler yiiriiterek konuyu tiim detaylar
ile incelemisler. Bununla birlikte ampirik calismalarin genel sonuglarindan da
hareketle denilebilir ki yabancilasma konusunda Seeman’in bes boyutlu
simiflandirmasi artik genel kabul goérmiistiir. Birgok arastirmact bu bes boyuttan

hareketle caligmalarina yon vermistir (Arikian, 2001:47).

Seeman (1959) yabancilasmanin boyutlarin1  giigsiizlik, anlamsizlik,
kuralsizlik (normsuzluk), toplumsal yalittm ve kendine yabancilagma olarak
nitelemistir. Boylece de bu niteleme kavramin bes farkli sekilde siniflandirilmasina
ve tanimlanmasina olanak vermistir. Seeman yabancilasma konusunda degisik bilim
dallarindaki literatiirleri tarayarak felsefe, teoloji, sosyoloji, psikoloji konularinda

ayr1 ayr1 yabancilasma tanimlari ve kullanimlari tespit etmistir.

Bu tanimlarin insan tabiatindaki ortak bir duruma isaret ettigini géren Seeman
bu tanimlardan yukarida sayilan bu bes tanesini ayirarak bunlari tek bir yabancilagsma

baslig1 altinda toplamistir (Seeman, 1959:784-789).
1.2.1. Giigsiizliik

Seeman caligmasinda “yabancilasmanin bu degiskeni; bireyin beklentisi
icinde oldugu sonuglarin veya tatminin kendi davramiglar1 tarafindan
belirlenemeyeceginin beklenti veya ihtimal olarak algilanmasidir” seklinde ifade

etmistir (Seeman, 1959: 784).

Gligstizliik, bireyin davraniglar1 hakkindaki karar1 veya olaylar iizerinde
denetim olaylarin kendini siiriikledigi; olaylara gergcek benligi kapilmasi halidir.
Gigsiizliik, bireyin kendi olmak, kontrol ve idareyi elinde bulundurma bagkalar1 veya

kisisel olmayan sistemler tarafindan birey, kendi davranislarini ortaya koymak yerine
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olaylara tepki vermekle yetinir, kendini yonlendiremez, baskalar1 tarafindan
yonlendirilir. Neyin pargasi oldugunun bilincin gorebilme, iirliinii gorebilme, is
gorenin isin anlamini1 kavramasini kolaylastirir. Kisinin, olaylarin kendini siirtikledigi
veya olaylara gercek benligini yansitamadigi duygusuna kapilmasi ile glindeme
gelebilen giigsiizlik olgusu, insanlarin kendi kaderlerini kontrol etmekte
karsilastiklar1 bagarisizlik derecesi ile de yakin bir iliski i¢indedir (Simsek vd, 2006).
Sonug olarak gii¢siiz birey, kendi davraniglarin1 ortaya koymak yerine onlara tepki
vermekle yetinir ve bu durumda kontroliinii kaybederek hep baskalar1 tarafindan

yonlendirilir. Sonug olarak da yabancilagir (Durcan, 2007:12).
1.2.2. Anlamsizhik

Anlamsizlik; grup tecriibesini tam olarak paylasmada karsilagilan
basarisizliklar, yani bireyin neye, hangi genel dogrulara inanacagini bilememesi hali
olup, bireylerin toplumu ve g¢evresinde olup bitenleri anlayamamasi ile ilgilidir.
“Yabancilagsmanin bu ikinci tipi kiginin yapmakta oldugu faaliyetleri anlama
diizeyine atfedilebilir. Anlamsizlagsma bireyin neye inanmast gerektigi konusunda
emin olmadig1 ve karar vermek icin gerekli en diisiik netlik seviyesine ulasamamasi
durumudur. Bu 0Ozelliginden dolayr bir siiper yabancilasma durumu gibi

diisiiniilebilir” (Seeman,1959:786).

Shepard’a gore yabancilasmanin anlamsizlik boyutu, bireyin ugrastigi
faaliyeti ve bu faaliyet sonucu ortaya c¢ikan durumlari anlamakta yetersizlik
duymasidir. Is yasaminda anlamsizlik, tiim sistemi kapsayan organizasyonel
amaglarin, kigisel rollerle ¢atismasiyla ortaya ¢ikmakta, biitiinlesmeyi engelleyici bir
durumu belirtmektedir. Is boliimii cercevesinde ¢alisan yalnizca kendi yapacag isi
bilmekte, is arkadaslarinin ve isletmedeki diger boliimlerin yaptig: islerle ilgili bir
fikrinin bulunmamakta veya yaptig1 isin g¢alistigi isletmeye ne gibi bir katkis
oldugunu bilmemektedir. Bunun sonucunda ise calisan, bir amacinin olmadig1 ve
yaptig1 isin anlamsiz oldugu duygusuna kapilmaktadir. Dolayisiyla anlamsizlik,
is¢cinin isletmede gerceklestirilen diger islerle, kendi yaptig1 is arasinda bir baglanti
olmadigint diistinmesi seklinde tanimlanmaktadir (Ceseroglu vd., 2010:564-587;
Biiyiikyilmaz, 2007:40; Shepard, 1973:67).
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1.2.3. Normsuzluk

Norm kavrami, toplumbilim ve psikolojide karar verme, tanimlama
degerlendirme, algilama siirecinde, bilgileri karsilastirma, karsilastirilan degerler
olarak kullanilmis; psikolojide bireyin hareketleri, davramislar1 icin Olgii olarak
benimsedigi, kabul ettigi ve kullandig1 toplumsal deger ve bu degerlere kendisinin
birey olarak verdigi onem olarak tanimlanmigtir. Bu anlamda kuralsizlik ya da
normsuzluk, bireyin deger yargilarinin olmamasi ya da bunu ortaya koyamamasidir.
Sozciik anlami normsuzluk ya da kuralsizlik hayatindaki bunalimli bir durumu ifade
eder. Dolayisiyla, da bireyde 0Ol¢li ve degerlerin ¢okmesi ya da amac¢ ve iilki
yoksunlugu sonucunda olusan dengesizlik olarak tanimlanmakta aslindan alip

kullanan Emile Durkheim olmustur (Elma, 2003: 32; Calisir, 2006: 20-22).

Durkheim yazdigi “Intihar” adli calismasinda “anomi” kelimesini bireyin
kuralsizlagsmasi, mevcut toplumsal kurallarin kendisi i¢in gecerli olmadigim
diisinmesi durumu olarak tanimlamistir (Durkheim, 2006:11). Seeman bu tanimi “
Merton’un ag¢tig1 yoldan giderek soyleyebiliriz ki bireyin bakis acisindan anomi
durumu; bireyin hedeflerine ulagmak i¢in sosyal ¢cevrenin onaylamadigi davranislarin

gerekli oldugu diisiincesidir” seklinde ifade etmistir (Seeman,1959:788).

Normsuzluk kavrami ile yabancilasma arasindaki iliskinin, diger
yabancilasma boyutlarindan farkli yonleri bulunmaktadir. Normsuzluk konusunun
sosyolojide genis bir kullanim alanin olmasi, diger yabancilasma boyutlarina gore
daha genis bir agiliminin yapilmasini zorunlu kilmaktadir (Ceseroglu, vd., 2010: 564-
587). Yabancilagsma ile normsuzluk arasindaki iligkinin yarattigi sorunlar oldukg¢a
karmagiktir. Ornegin toplumbilim kuramuyla ilgili kitaplarda, ikincisine de
deginilmeden yabancilasmadan s6z edildigine rastlamak oldukca zordur. Cogunlukla
da bu iki kavram arasinda agik bir baglanti kurmak ya da normsuzlugun
yabancilasmanin goriinlimlerinden biri oldugunu sdylemek aligilagelmistir. Bu
yizden de her iki kavrami farkli tarihsel ve toplumsal baglama oturtmak
gerekmektedir. Sonug olarak normsuzluk veya norm yetersizligi anlamina da gelen
kuralsizlik, genel kabul gormiis sosyal araglarla amacglarin gerceklestirilmesinde
karsilagilan olanaksizliklart da gozler oniine sererek yabancilagsmay1 tanimlamaktadir

(Simsek vd., 2006: 574).
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1.2.4. Toplumsal Yalmzlasma ve Tecrit

Toplumsal yalitim veya tecrit (social isolation) hali; kisinin topluma
alinmadigi, toplumdan atildigt duygusuna sahip oldugu bir ortamda daha ¢ok
giindeme gelebilmekte ve kisinin baskalariyla anlaml iliski, etkilesim ve iletisim
kuramamasina yol agcabilmektedir. Yalitilmislik (soyutlanma), bireyin genel anlamda
bulundugu fiziksel ¢cevreden ya da diger insanlarla iliskide bulunmaktan kaginmasini
ya da bu iligkiyi en aza indirgemesi olarak tanimlanabilir (Durkheim, 2006:24). Bu
geri ¢ekilmenin ya da uzaklagmanin kaynaklar1 bireyin i¢inde bulundugu psikolojik

durumdan ya da ¢evresinden kaynaklanabilir.

Seeman’a gore; Yyalnizlasma seklinde yabancilasmis kisiler bir anlamda
entelektiieller gibidir. Toplumda yiiksek degerler atfedilen hedeflere ve inaniglara
cok diisiik bir deger bigerler (Seeman, 1959:789). Boylece de toplumsal yalitilmighk
duygusu, kisinin bagkalariyla anlamli iliski, etkilesim ve iletisim kuramamasi ya da
kurmaktan ¢ekinmesi ayrilmig, onlara baglantis1 bulunmayan olmayan “yalniz” bir

varlik haline gelmesine neden olmaktadir.

Gergekten de yabancilagmis kisi kendisini arkadaslarindan ayrilmis, devamli
onlarla bir iligki i¢ginde bulunmayan ve onlara bagli olmayan bir "yalniz ada" gibi
gorebilmekte ve bir tiir tecrit olgusunu kabul etmis goriinmektedir. Kisinin ilgisi
zayif, yasamini anlamsiz buluyor, kendisini diger insanlara goére herhangi bir sey
yapmayan biri olarak goriiyor ve "ben kimim?" sorusuna yanit vermek kendisi i¢in
zor geliyorsa, bu durumda bireysel bakimdan izole olmusluk ve yabancilagsma

dogmus demektir (Simsek vd., 2006: 575).
1.2.5. Kendine Yabancilasma

Kendine yabancilasma Marx’a gore kapitalist iiretim tarzi sonucunda ortaya
¢ikan makinelesmis iiretimin, insanin 6zgiirliiglinii elinden almasi ve kendisinden bir
sey katmamasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Marx, 2003:22). Boylece koydugu iiriinle

bir iliski kuramaz hale gelmekte kendi varligi ile olan iliskisini yitirmektedir.

Kendine yabancilagma, insanin yaptig1 davranislarin, gelistirdigi deger, norm,
gereksinme ve isteklerin tiir yabancilagmada insan, i¢inden gelmeyen ya da igsel

giidiilenmeye dayanmayan, sirf davranmak igin davranislarda bulunma halidir (Er,
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2007: 303-334; Basaran, 1998). Birbirinden farkli neden ve sonuglart olan bu
boyutlar arasinda hi¢ kusku yok ki bir etkilesim vardir.

Seeman ise bu konudaki taniminda literatiirde Fromm’un “Sane Society”,
yaymindaki caligmalarindan ve Wright Mills’in ¢alismalarindan esinlenmistir.
Yabancilasmanin bu boyutunu tanimlamak ger¢ekten zordur. Bdyle bir kavrami
tanimlamak i¢in yabancilasmay1 belirli bir davranisin ileride alinmasi muhtemel
odiillere bagli olmasi durumu olarak gérmek gereklidir. Bu kapsamda sadece maasi
icin ¢alisan bir is¢i, bir an evvel bitirmek icin yemek yapan bir ev hanimi ve
tamamen karsisindakilerin onay1 i¢in ¢alisan birinin yaptiklar1 degisik seviyelerde
kendine yabancilagsma sergiler (Seeman,1959:790). Calismanin izleyen boliimiinde
aragtirmanin konusu igerisinde olan orgiitsel yabancilagsmanin isletme bilimindeki

yeri ve dnemine deginmekte fayda goriilmektedir.
1.3. ORGUTSEL YABANCILASMA KAVRAMININ ONEMI

21. yiizyilin ger¢egi olan hizli, teknolojik ve organizasyonel degisimde anahtar,
uyum yetenegi yiliksek insanlardir. Bu nedenle insan unsuru isletmeler i¢in oldukca
onemli hale gelmis, insan kaynaginin etkinligi ve verimliligi isletmelerin basarisinda
temel belirleyici olmustur. Isletmeler icinse rekabet kavrami yeni bir anlayisla
degerlendirilmeye baslamistir. Yeni rekabet anlayis1t da insan kaynaklar
politikalarinda ve uygulamalarinda onemli bir degisimi beraberinde getirmistir.
Isletmelerin basaris1 ¢alisanlarin katilimina, baghiliga ve kendilerini adamalarma
bagli bulunmaktadir. Aslinda sanayi devrimi ile baglayan ve yiiksek teknolojik
gelismelerle, sosyal oOrgilitlerde, orgiitlenme bigimlerinde, kiiltiirel yapida ve bunlara
bagli olarak deger sistemlerinde de doniisiimlere yol a¢cmistir. Bu cergevede
yabancilagsma olgusu giinlimiiz insaninin hayatini, 6ziine aykir1 bir hayat tarzina veya
insan dogasina uygun diismeyen bir yasam sekline biirlindiirmektedir. Ayrica
Orgiitsel yabancilagsma, gilinlimiiz isletme hayatinda calisanlar1 is hayatinin 6znesi
olmaktan ¢ikartarak, Orgiitsel hayatin nesnesi haline doniistiirdiigli de sdylenebilir

(Er, 2007:324; Simsek vd. 2006:569).

Iste bu nedenle giiniimiiz isletme diinyasinda var olan yabancilasma, hem
calisanlarin hem de isletmenin verimliligini olumsuz olarak etkilemektedir.

Yabancilasan c¢alisanlar, isletmenin irettigi mal veya hizmetin Kalitesiyle
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ilgilenmemekte, daha ¢ok kendilerine sunulan is siirecinin olumsuz yanlarini
diistinmektedir (Pappenheim, 2002). Bu durum isletme i¢i bir ¢atigma ortaminin
olusmasina da neden olmakta ve verimliligi olumsuz yonde etkilemektedir. Bu tiir
sorunlarin ortadan kaldirilmasi ve isletmelerin 6rgiit kiiltiiri ¢ergevesinde belirlenen
hedef ve amaclara ulagabilmesi amaciyla yapilmasi gereken, calisanlarin ¢alisma
yasami kalitesinin arttirilarak Orgiitsel yabancilasmanin basarili  bir sekilde
azaltilmasi ile mimkiindiir (Ofluoglu ve Biiylikyilmaz, 2008). Zira hangi tiirden
olursa olsun biitiin isletmelerin basarisi, calisanlarin verimliligine ve orgiitsel
amaglar dogrultusunda ¢alismalarina baghdir. Insan kaynaklar1 ydnetimi,
organizasyon ile calisanlar1 arasindaki iligkileri etkileyen tiim yonetim kararlar1 ve
uygulamalar1 bu anlamda yabancilasma olgusunu dikkate almak durumundadir
(Pappenheim, 2002). Ayrica yonetim, isgliciiniin ortak ¢ikarlarini uyumlastirma
gorevi de bulunmaktadir. Bu durum ayni zamanda, orgiitte olumlu bir kiiltiiriin
olusturulmasiyla ve tiim personelin kendini Orgiitin amaglar1 ve degerleriyle
0zdeslestirmesiyle ilgilenmesini zorunlu kilmaktadir. Son yillarda orgiitlerin insan
kaynagina yonelmeleri, orgiitiin ana eksenine insan kaynagimi yerlestirmeleri bu
egilimin giiclenerek devam edeceginin bir kaniti olarak kabul edilebilir (Aykac,

1999: 15-16).

Orgiitsel yabancilasma kavrammin isletme ydnetimi agisindan dnemi Orgiit
tanimlamasinda yatmaktadir (Bese, 2004:110). Bilindigi iizere bir orgiit, 6nceden
belirlenmis amaclar1 gerceklestirmek icin bir araya gelmis insan topluluklarindan
olusmakta ve amag ortaklig1 insanlar1 birbirine daha bagiml kilabilmektedir. Ne var
ki, gliniimiiz is diinyasinda orgiit bireyi, ozellikle i gbren kendi yaratmadigi bir is
diinyasinda yasamaktadir. Baskalarinin kurallarini, kararlarin1  ve fikirlerini
benimseyip, uygulamak veya uygulatmak konumundadir. Bu ortamda isgérenden
beklenen klasik davranig, orgiit icinde kendi duygu ve diisiincelerini dislamak; gerek
ise ve gerekse iliskilerine kendinden bir seyler katmamaktir. Ancak, giinliik 6rgiitsel
yasamda karsilikli iliskiler yazili kurallarca saptanan yalin ¢izgilerin digina tagmakta,
bicimsel olmayan grup ve arkadasliklar giindeme gelebilmekte, ¢ekememezlikler,
catismalar, c¢ikar gruplari ve anlagsmazliklar kagit iistiinde olanlardan farkli ve
dinamik bir yapi meydana getirebilmektedir (Er, 2007:330; Aslan, 2001:91-109:

Ozdemir, 2011). Bu gatigmalarda yabancilasma olgusunu biiyiitmektedir.
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Ote yandan is gorenler, kendilerinin sadece iiretim yapan robotlar olarak
goriildiigl hissine kapilir, orgiit yasaminda beklentilerine ulasamaz ve yoneticilerin
kat1 uygulamalar ile karsilasirlarsa; yabancilagsmak veya saldirgan olmak gibi farkli
tepkisel davraniglarda bulunabileceklerdir. Yine ayni sekilde is yerindeki
doyumsuzluklar, sikayetlerin giderilememesi, keyfi ve 6zel davranislar ve bunlara
bagli olarak gelisen diismanlik duygular1 gibi faktorler de calisanlarin orgiite karsi
yabancilagsmalarina neden olabilmektedir. Ayrica orgiit yapilarinda eksik giiclerin
hissedilmesi, yalnizlik, yonelimsizlik ve ise bagliligin azalmasi gibi durumlar bir is
gdrenin is diinyasinda 6nemli oldugunda is goren oOrgiite karsi yabancilasabilmektedir

(Simsek vd., 2006: 575).

Yukarida anlatilan nedenlerden dolay1 yillarca psikoloji, sosyoloji ve
felsefenin ilgi alanina giren bu olgu isletme yonetimi biliminde kendisine 6nemli bir
ilgi ve karsilik bulmustur. Ciinkii is, calisan, yonetim ve ¢evre baglaminda orgiitlerde
yabancilasma kavramini tanimlamak giinlimiiz yonetim biliminin en Onemli
onceliklerinden birisi haline gelmistir. Bu kapsamda 6rgiit iiyeleri, orgiitsel yap1 veya
cevresel etmenlerde yabancilasmayr doguran herhangi bir bi¢im, unsur veya
uygulama giindeme geldiginde bu, "6rgiitsel yabancilasma" veya "orgiitsel iliskilerin
yabancilagsmasi1" kavramlari ile ifade edilebilmektedir (Yalgin, 2009:12, Simsek vd.,
2006:576 ).

Yine 21.ylizyilda kentlesme bilincinin yeniden kesfedilmesi de bu kavramin
yonetim biliminde Onemini arttirmistir. Zira giiniimiiz  kent yasaminda
yabancilasmanin goriilebilmesi kadar, onun kent ve toplum iizerinde dogurdugu
olumsuz etkileri hafifletme gayretleri de artmis ve etkinlik kazanmistir. Sanayide
zamanla vasifsiz is¢i istthdaminin 6nemli 6l¢ilide azalmasi, orta vasifli ve vasiflilarin
oranindaki artig, ayn1 zamanda yabancilagmanin azalmasiyla paralellik gostermistir
(Yenigeri, 2009:68). Boylece yabancilasmanin ortadan kaldirilmasi veya azaltilmasi
i¢cin toplumsal yagamin ¢esitli alanlarinda ve isletme oOrgiitlerinde bireylerin orgiitte
daha aktif gorevlere veya kararlara katilma derecesi gibi konular temel bir 6nem
kazanmistir (Soysal, 1997: 84-86; Fettahlioglu, 2006:58).

Sonu¢ olarak sanayilesmenin ve dolayisiyla makinelesmenin ilk

donemlerinde goriilen yabancilasma, sanayi toplumunun ve giiniimiizde bilgi
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toplumunun c¢esitli uygulamalar1 sonucunda kismen de olsa hafiflemistir. Bununla
birlikte yabancilagmadan tamamen kurtulmanin da olduk¢a zor oldugu ileri
stiriilebilir. Ne var ki, bu giicliikkler mevcut yabancilasma sorunlarinin en aza
indirilmesi veya yabancilagmanin islevsel kilinmasina yonelik caligmalar
engellememelidir. iste bu nedenle gerek giiniimiizde var olan ve gerekse gelecekte
ortaya c¢ikma olasiligit  bulunan yabancilagma tiirlerini  veya etmenlerini
saptayabilmek Onemlidir. Bu giin isletme yoneticilerine diisen gorev, yabancilagma
olgusunu islevsel kilabilmek, yarar saglayabilecek seviyelere indirmek veya

tamamen ortadan kaldirmak i¢in miicadele etmektir (Simsek vd., 2006: 577).
1.3.1. isletmelerde Orgiitsel Yabancilasma Nedenleri

Endiistri devrimi ile birlikte ortaya ¢ikan hizli degisim; isletmelerin,
orgiitlenme bi¢imlerinde, kiiltiirel yapilarinda ve bunlara bagli olarak tiim yonetim
sistemlerinde temel degisimlere yol agmistir. Dogal olarak biitiin bu degisimler
isletme yonetiminde bir takim ¢agdas sorunlari da beraberinde getirmistir. Bu
sorunlardan kaynaklanan olgular; gelismislik diizeyleri ve arasindaki farkliliklar ne
olursa olsun, degisik goériniimler altinda, her isletme ve Orgiitte varligini
hissettirmektedir. Bu olgularin baginda yabancilagsma gelmektedir. Ciinkii bu degisim
ve doniisiim siireclerinde, Orgiitleri ayakta tutan istikrar ve denge Ogeleri giderek
azalmaktadir(Yeniceri, 2009:96). Ote yandan Kkiiltiirel ve tarihsel paylasim
kayboldukc¢a da, bunlarin yeri maddi 6gelerle ikame edilir olmaktadir. Gegmiste
egemen olan kavramlarin, yerlerini bagkalarina birakmasi1 dogal karsilanabilse de; bu
degis-tokusun niteligi ve kapsami, insanlar1 kendilerine ve ¢evresine
yabancilastirmakta, aradigi anlami bulamayan insan, gittikce icine kapanmakta ve
yalnizlagmaktadir. Meydana gelen degisikliklerden en ¢ok etkilenen 6gelerin baginda
ise; orgiitler gelmektedir. Orgiitler, kendilerini degisen cevre kosullarina uydurmak
ve bu kosullara uygun yonetimler gelistirmek zorunda kalmaktadirlar. Bu yonetim
tarzlarinin uygulanmasi da her seyden once oOrgiit ici 0gelerin birbirleriyle uyum
icinde olmasmi gerektirmektedir. Dolayisiyla orgiitteki uyum, yabancilagmanin
yonetilmesiyle dogrudan ilgilidir. Orgiitteki bireylerin yonetimi, yénetim politikasi
ve insan anlayisi ile Orgiitiin yabancilagmayr algilama ve yonetme tarzi arasinda

dogrudan iliskiler kurulmaktadir. Yabancilasmanin yarattig1 olumsuz kosullar, orgiitii
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olusturan bireyleri etkilemekte, dolayisiyla orgiite zarar verebilmektedir. Bu noktada
isletme yOnetimi yabancilagsma ile miicadelede ara¢ gorevi iistlenebilmektedir. Bunun
gerceklestirilebilmesi iginse Oncelikle yabancilasmanin nedenlerini iyi belirlemek
gerekmektedir. Yabancilasma kaynaklarmi tespit etmeden bu siireci yOnetmek

miimkiin degildir (Durcan, 2007:7-8).

Isletmelerde yabancilasmay: dolayli veya dolaysiz olarak etkileyen bir takim
etmenler s6z konusudur. Bu nedenle isletmelerde ¢alismakta olan is¢i ve igverenlerin
yabancilasmasina neden olan etmenler c¢esitli yazarlar tarafindan farkli sekillerde
yorumlanmaktadir. Bu yorumlari, kendi icinde psikolojik ve sosyolojik etmenler
olarak siniflandirmak miimkiindiir. Mevcut literatiire bakildiginda bu faktdrlerin
yabancilagsmayi isletme hayatinda degisen oranlarda etkiledigi sonucuna ulagilmistir

(Biiyliky1lmaz, 2007:44).

Bazi arastirmacilar yabancilagmanin nedenlerini psikolojik agidan ele almakta
iken, bazilar1 ise bu nedenleri sosyolojik bir bakis acistyla yorumlamaktadir. Fakat
konunun sadece bireysel veya orgiitsel agidan ele alinamayacagini, sosyo-psikolojik
bir bakis acisinin yabancilasmanin nedenlerini daha dogru bir sekilde ortaya
koyabilecegi de ongdriilmektedir. Ciinkii yabancilasmaya neden olan tiim faktorlerin
bagimsiz ve farkli diizeylerde etkisi oldugunu belirtmek miimkiindiir. Fakat
yabancilasmanin tiim bu faktorlerin bir bileseni olarak ortaya c¢iktigimi sdylemek

daha dogru bir ifade olacaktir (Ofluoglu ve Biiyiikyilmaz, 2008).

Bayindir (2002: 9-10) ¢esitli arastirmacilarin yapmis olduklar1 ¢aligmalari
inceleyerek bireylerin is yasamlarindaki yabancilagmalarinin nedenlerini su basliklar

altinda toplamaistir:

e Cagin Ozellikleri: Giiniimiiz toplumlarinda yasanan sanayilesme siirecine
bagli hizli kentlesmenin birey iizerinde yarattig1 baski, ¢evre kirliliginin yol
actig1 tahribat, teknolojideki hizli gelismeler vb. gibi 6zelliklerin bireyler
tizerindeki etkisi yabancilagmaya yol agmaktadir.

e Guinliik Yasam Kosullari: Bireylerin oturduklar1 veya ¢alistiklar1 yere bagl
olarak Kkarsilastiklar1 giigliikler (isin eve uzak olmasi ve buna bagl olarak ise

gelis ve gidislerin yarattig1 stres vb.), oturulan yerdeki kiiltiirel yapi, ailenin
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yapist, saglik sorunlart (6rnegin siirekli bir hastalik durumu) bireylerde
yabancilagsmaya yol acabilmektedir.

o Calisilan Kurumun Niteligi: Calisilan kurumdaki kati1 biirokratik yapi,
gorevin kapsami veya is bolimii, yoneticiler ve diger calisanlarla iligkiler, is
yerinin fiziksel yapisi (giiriiltiilii, 1stnma sorunlar1 vb.) kazanilan paranin
miktar1 gibi etmenler bireylerde yabancilasmaya yol acabilmektedir.

e Yapilan Isin Niteligi: Sabit bir iste calisma, ¢alisma zaman1 ve siiresi, asir1 is
yiikili, sevilmeyen bir isi yapma, kararlara katilamama, yOnetime Oneriler
gotiirememe, isin sonuglarini denetleyememe gibi etmenler yabancilasmaya
yol agabilmektedir.

e Kisisel Ozellikler: Bireyin is yasamindan ve toplumsal yasamindan
beklentileri, fiziksel ve psikolojik yapisi, yasam algis1 ve yasama bakis agisi,
sosyal ve iletisim becerileri, toplumsal ve mesleki doyum anlayisi,
gereksinmelerini karsilayamamasi vb. etmenler bireylerde yabancilasmaya

yol acabilmektedir.

Yabancilasma kavramini farkli bakis acilar1 ile agiklayan diisiiniirler,
yabancilasmanin  nedenlerini  de  farkli  yaklasimlarla  agiklamaktadirlar.
Yabancilagsmanin nedenlerini ¢esitli sekillerde siniflayabilmek miimkiindiir. Aile,
egitim ve c¢evreye bagh nedenler, kiiltiirel degisime bagli nedenler, kentlesme ve
teknolojik gelisime bagli nedenler, orgiitsel yapilanma ile ilgili nedenler vb. seklinde
siralanabilir (Fettahlioglu, 2006:36).

1.3.2. Isletmelerde Orgiitsel Yabancilasma Siirecinin Yonetimi

Yabancilagma  yonetimi, isletmede ortaya ¢ikabilecek olast  bir
yabancilasmaya karsilik, yabancilasmaya neden olabilecek c¢esitli etmenlerin
belirlenerek degerlendirilmesi ve ortaya cikabilecek zararin en az kayipla
atlatilabilmesi i¢in gerekli onlemlerin alinmasi ve uygulanmasi siirecidir. Ayrica
giinimiizde isletmelerde yabancilasma yoOnetimine verilen Onemin artmasi da,
yabancilasmanin boyutlarinin belirlenip engellenmesi yoniinde 6nlemler alinmasi
acisindan énem arz etmektedir. Isletme ve orgiitler agisindan yabancilagsmaya yol
acan Orgiitsel ve g¢evresel etmenlerin saptanmasi ve bunlarin Onlenmesi,

cozlimlenmesi veya islevsel hale getirilmesinde kullanilabilecek baslica yontemlerin
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belirlenmesi orgiitlerin etkin yonetilebilmesi agisindan olduk¢a onemlidir (Simsek
vd., 2006). Ayrica yabancilasma olgusu, ancak amaca uygun yoneltildigi takdirde,

hem personel, hem de orgiit agisindan oldukca 6nemli yararlar elde edilebilecektir.

Yabancilagsmanin 6nlenmesinde isletme yoneticilerine ve bu yontemleri
uygulayacak gorevlilere biiyiik bir toplumsal sorumluluk diismektedir. Bu nedenle
gerek isletme yoneticilerinin sorumlu yoneticilik anlayisiyla hareket edebilmeleri,
gerekse Orgiit biinyesinde yabancilasmanin 6nlenebilmesi agisindan isletme i¢i oto-
kontrol mekanizmasinin islerlik kazanabilmesi de gerekmektedir (Kaplan vd 2011:
56). Bu mekanizmanin ¢alisabilmesi ise kurum biinyesinde ¢alisanlar ile yonetim
arasinda iletisim kanallarinin ¢ift yonlii olarak etkin bir sekilde olusturulmasina
baglidir. Calisanlarin beklentilerine uygun c¢alisma kosullarinin saglanmasinda
yabancilasmanin 6nlenmesine ek olarak iletisim kanallarinin da etkin bir sekilde
isletilmesi gerekmektedir. Unutulmamalidir ki bir isletmede gercek anlamda
yabancilasmanin 6nlenebilmesi; ¢alisanlarin ve sorumlu yoneticilerin isbirligi i¢inde

hareket etmesi ile saglanabilecektir (Ofluoglu ve Biiyiiky1lmaz, 2008).

Yabancilagsmanin yonetimi gercevesinde dncelikle yapilmasi gereken isletme
blinyesinde  yabancilasma  yOnetimi  uygulamasmin  gergeklestirilmesidir.
Yabancilagsmaya iligkin erken uyari sisteminin yOnetim tarafindan olusturulmasi
yabancilasma yoOnetimi c¢ercevesinde yapilmasit gereken bir uygulama olarak
onerilmektedir. Ayrica stres yonetimi ve catisma yonetiminin kurum igerisinde
benimsenmesi yabancilagmanin erken teshisine olanak taniyarak Onlemlerin
alinmasimi ve uygulanmasini hizlandiracaktir (Aslan, 2001: 109). Yabancilagmay1
Onleyici yontemler cercevesinde ¢alisanlarin yonetime katilimlarinin saglanmasi ve
personeli giiglendirme olarak ifade edilen galisanlarin alinan kararlarda s6z sahibi
olabilmelerinin saglanmasi da yabancilasmay1 azaltabilecek veya engelleyebilecektir

(Sahin, 2006:65: Ofluoglu ve Biiyiikyilmaz, 2008).

Aslinda bu yontemleri yonetsel-orgiitsel ve fiziksel-gevresel stratejiler olarak
siniflandirmak miimkiindiir (Duran ve Giimis, 2010: 178). Bu ayrim ve
smiflandirma aslinda igletme yapisinda yer alan ¢alisanin bireysel ve oOrgiitsel
yabancilasma kaynaklarina gore yapilmasit daha anlamlhidir. Bu kapsamda

siniflandirma ne sekilde olursa olsun her c¢alisan kendi yabancilagmasinin
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kaynaklarina gore bir strateji gelistirmelidir. Ayn1 sekilde yoneticiler de konuya bu
sekilde yaklagsmak durumundadirlar. Aksi takdirde olasilik hesaplarina gore yapilan
muhtemel diizenlemeler Orgiit icinde var olan yabancilagma sendromuna gare

olmayacagi gibi 6nleme stratejilerini de islevsiz kilacaktir.
1.3.2.1.0rgiitsel Yabancilasma Yonetimine iliskin Stratejiler

Yabancilagmayr yoOnetme amaci ile gelistirilen Orgiitsel stratejilerinin
birbirleriyle koordineli bir sekilde kullanilmasi ¢ok 6nemli bir konudur (Sahin,
2006). Zira bu yontemlerin birbirinin yerine ikame edilebilir yontemler olarak degil,
birbirini tamamlayic1 yontemler olarak kullanilmasinin, isletme acisindan daha
faydali olacagi diisiiniilmektedir. Arastirmada yabancilasmanin 6nlenmesi amaciyla
kullanilabilecek orgiitsel yontem ve stratejiler yabancilagsma yonetimi, stres yonetimi,

catisma yOnetimi, yonetime katilma ve personeli giiclendirme olarak belirlenmistir.

Yabancilasmanin engellenmesi yolunda yapilabilecek organizasyonel
miidahalelerden Once yoneticilerin, yabancilasma sinyallerini tespit edilebilmesi
gerekmektedir. Bircok yonetici kendi yonetim deneyimleri ile bu gibi problemleri
hissederek problemi algilar. Ancak ¢ok biiylik isletmelerde ve ¢ok fazla kisiyi ayni
anda yonetmesi gereken yoneticilerin her bireye ayirdiklart ilgi ve dikkat seviyesi

azaldik¢a bu durum gozden kagabilir (Kaplan vd., 2011: 52).

Bu nedenle yoneticilerin yabancilasma ile 1lgili bilgili olmast ve
calisanlarinda ne gibi etkileri gozlemlemeleri gerektigi konusunda dikkatlerini
gelistirmeleri gerekir. Giiniimiizde bu tarz biiyiik isletmelerde orgiit i¢i ve orgiit dis1
cevreyi siirekli izleyerek yabancilasmayr doguracak unsurlari aninda yonetime
ulastirabilecek bir bilgi akis sistemi olusturmasi gerekmektedir (Samadov, 2006:33-
36). Bu bilgi akis sistemi sayesinde yabancilasmanin galisanlar iizerindeki etkilerini
onceden fark ederek, engellenmesi yoniinde calisan1 destekleyici stratejiler
gelistirilebilecektir. Bu sistem sayesinde orgiitlerde yabancilasmaya iligkin bir erken
uyar1 sistemi de kurulmus olacaktir. Gorsel his ve Onsezi sahibi olan bir Orglit
yOneticisi, yabancilasmaya iliskin erken uyar sinyallerini rahatca alip, bu yonde
etkinlik saglayacak sistemler gelistirmelidir. Aynm1 zamanda bu departmanda
yabancilasmaya iliskin program ve stratejik politikalar da iretilmelidir

(Bliyiiky1lmaz, 2007:84)
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Boylece de bir yandan, yabancilasma ile basa ¢ikma konusunda onceden
hazirlanmis ¢oziim paketleri ve stratejik politikalar {iiretilirken, 6te yandan da
yabancilasma etkenleri siirekli takip altinda tutulabilmektedir. Ayrica bu ydnetim
kademesince calisanlarin mutabakati ile yabancilasmay1 6nlemeye yonelik sosyal bir
politika gelistirilmelidir. Boylece bu departman yabancilasmaya neden olabilecek
etmenlerin dogru sekilde belirlenmesi ve bu etmenlerin c¢alisanlar iizerinde ortaya
cikarabilecegi zararlarin engellenebilmesi amaciyla gerekli onlemlerin alimmasini

saglayacaktir (Kaplan vd., 2011: 52).

Bu nedenle kurum i¢inde gorsel his ve Onseziye sahip olan bir yoneticinin
gorevlendirilerek yabancilagsmaya iliskin erken uyari sisteminin kurulmasi yararl
olacaktir. Ciinkii yiiksek bir dinamizm ve dontisiimlerle sarsilan bir toplumda igletme
yonetiminin en kritik ihtiyaci faaliyette bulundugu c¢evre hakkinda daha hassas bilgi
edinmektir. Bu bilgi ekonominin de Otesinde olmalidir (Samadov, 2006:42).
Yoneticilerin toplumsal baskilar, olasi krizler, niifus ve aile yapisindaki degisiklikler
ile beraber politik kargasay1 bilmesi ve uygun karar vermesi i¢in bunlar1 ¢cok erken
sezmesi Onem tagimaktadir. Ayrica yonetimin yabancilagmaya neden olan diger
sosyo psikolojik etmenlerin ¢alisanlar lizerindeki etkilerini siirekli analiz etmesi de

yabancilasmanin azaltilmasi veya 6nlenmesinde fayda saglayacaktir.
1.3.2.1.1. Stres Yonetimi ve Stratejileri

Is ortami strese her zaman elverislidir ve stres isletme yonetimi acisindan da
ele alinmas1 gereken bir kavramdir. Ciinkii stres c¢alisanlar1 dogrudan etkilemekte
onlarin davraniglarini, verimliliklerini ve digerleriyle olan iliskilerini belirlemektedir.
Bu dogrultuda stresi ortaya ¢ikaran faktorlerin, stresin farkli asamalarinin ve orgiitsel
stresle basa ¢ikmada gereken Onlemlerin ele alinarak incelenmesi gerekmektedir
(Ataman, 2002: 485).

Is yasaminda strese yol acabilecek faktorler, isin yapilis sekli ile ilgili
olabilecegi gibi, isletmenin yapisindan, fiziksel ¢evre sartlarindan ya da bireylerin
kendi ozelliklerinden kaynaklanabilir. Ozellikle isletmenin dogasinda olan bazi
ozelliklerden olusan stres kaynaklari, calisanlar icin silirekli sorun yaratirlar.

Kaynaklar fark edilmeyince etkili bir sekilde stresi kontrol altina almak miimkiin
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olmaz. Bunun sonucunda da kronik stres kaynaklar1 haline doniisiirler (Baltas ve

Baltas, 2004: 147).

Ote yandan is stresi iizerine yapilan deneysel calismalarin sonuglarma gore, is
stresinin, ayn1 zamanda calisan tlizerinde yabancilagmayi arttirici etkisinin bulundugu
da ortaya konulmustur (Agarwal, 1993:723). Bu nedenle stres yonetimi uygulanmasi
ve stresi Oonlemek amaciyla g¢esitli yontemlerin gelistirilmesi de yabancilasmanin
azaltilabilmesi acisindan &nem tasiyan bir stratejidir (Alanyali, 2006:59). Orgiit
icinde bir stres yonetimi merkezi acilarak stres diizeylerini iyilestirme programlari ve
calisanlara yardim programlari diizenlenerek, kurum igerisinde stresin azaltilmasinda

yardimci olunabilir.

Ayrica hem tist ve orta yonetimi, hem calisanlar1 tehdit eden ve onlarin
giderek yaptiklar1 ise yabancilasmalarina neden olan stres ile basa cikabilmek
amactyla isletme igerisinde bir birim olusturulmasinda fayda bulunmaktadir
(Alanyali, 2006:71). Olusturulacak birimin hem {ist yonetime hem de calisanlara
yakin olan, insan iligkileri giliclii orta kademe yoneticilerden se¢ilmesinde yarar
goriilmektedir. Stres yOnetimi ¢ercevesinde kurum biinyesinde iskolunun
ozelliklerini 1yi bilen uzman psikologlarin da istihdam edilmesi onerilebilecek diger

bir uygulamadir (Duran ve Gilimiis, 2010:172).
1.3.2.1.2. Catisma Yonetimi ve Stratejileri

Isletme iginde var olan bireyler arasi rol ¢atismanin biiyiik bir boliimii orgiit
yapisindan kaynaklanmaktadir. Orgiit yapisindan kaynaklanan ¢atisma nedenlerini de
iletisim bozukluklari, rol catigmasi, rol belirsizligi, Orglit politikalari, oOrgiitsel
degisim, adil olmayan odiillendirme sistemi ve fonksiyonel bagimlilik seklinde

siralamak miimkiindiir (Eren, 2011:611-617).

Gilinlimiiz isletmelerinde birey, iistlendigi role gore belirli davraniglar ortaya
koymaktadir. Bu davranig, 6grenilen bir davranistir. Rol davranisinin 6grenilmesi
hem oOrgiitsel hem de bireysel faktorler tarafindan etkilenebilen belirli bir siire¢ i¢inde
gerceklesmektedir. Rol 6grenme siirecinde iki 6nemli rol problemi ortaya cikar;

bunlar rol belirsizligi ve rol catismasidir (Kaplan vd., 2011: 49-68).
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Rol belirsizligi, is performansina iliskin beklentilerin bilinmemesidir. Rol
catismasi ise c¢eliskili rol beklentileri ile karsi karsiya kalma, bireyin kisiligi ile
roliiniin ¢eliski gostermesi ve bireyin iistlenmesi gereken roller arasinda geliski
olmasi durumu olarak tanimlanmaktadir (Barutgugil, 2003:22). Rol belirsizligi ve rol
catismas1 duygusal tepkiler olusturabildigi gibi, is ortaminda da birtakim olumsuz
tepkilere neden olabilmektedir. Bu tepkiler sonucu calisan performansinda diisiis
gozlenmekte, ig tatmini ile orgiite ve ise baglilik da azalabilmektedir. Bu bulgular, rol
belirsizligi, rol ¢atismasi ve yabancilagma arasinda bir iliski kurulabilecegi
diisiincesinin olugmasina neden olmus; bununla birlikte, rol belirsizligi ve rol
catismasinin dogrudan yabancilagma iizerinde etkili oldugunu gosteren arastirmalar
yapilmistir. Bireyin i yagsaminda belirsizlik ve ¢eliski i¢inde olmasi, is siirecini etkin
bir sekilde kontrol edememesine neden olmaktadir. Bu yonde yasanan giicsiizliik
duygusu, ¢alisanin yaptig1 isler arasinda bag kuramamasina, bununla birlikte isinde
anlam bulamamasina neden olmaktadir. Ayrica belirsizlik ve ¢eliski durumlarinin
yasanmasi, c¢alisanin isteki  kurallarin  farkina varamama veya bunlan
benimseyememesine ve bununla birlikte isinden uzaklagsmasina neden olabildigi gibi,
bu ortama uyum saglamaya calisitken bireyin savunma mekanizmalarin1 asiri
kullanmasi, kendinden de uzaklasmasina yol acabilmektedir (Behar, 2007:52). Asir1
rol yiikleme ise, otomasyona benzer bir durum yaratip yasam ritmini bozdugu, sosyal
iliskileri kisitladigi, tiikenme duygusunu arttirarak yabancilasmayi1 hizlandirdigi

goriilmektedir (Behar, 2007:32-41; Durcan, 2007:65).

Iletisim siirecinde isletmenin tiim birimleri arasinda bilgi aligverisi
gerceklesmektedir. Bu silirecte yasanan sorunlar, isletme i¢inde bazi tikanikliklara ve
catismalara neden olabilmektedir. Anlama giicliikleri, algida segicilik, dinlememe
sorunlari, yetersiz iletisim gibi nedenler isletme i¢i etkin iletisimi engelleyen ve bu
sebeple de catismalara neden olabilen iletisimle ilgili sorunlar olarak siralanabilir
(S6kmen ve Yazicioglu, 2005:4). Isletmelerde ¢atismalara neden olan diger bir faktor
de kisisel farkliliklardir. Orgiit ici bireysel arzu ve ihtiyaglar kisiden Kkisiye
farkliliklar gostermektedir. Kisilerin farkli amag, deger yargisi, tutum, yetenek ve
ozelliklere sahip olmasi kisisel ¢ekismelerin ve dolayisiyla ¢atismalarin 6nemli bir

nedenidir. Catigmaya yol acan bireysel davraniglara iliskin nedenler; kisilik

75



uyusmazlhigi, fikir ayriligi, kisisel ilgi ve hedeflerin farkliligi, engelleme, stres olarak

siralanabilir (S6kmen ve Yazicioglu, 2005:5, Biiylikyilmaz, 2007:13).

Catisma sonucunda bireyin standart karar verme mekanizmalarinda bir
bozulma meydana gelmekte ve bu nedenle de birey, cesitli alternatifler arasindan
uygun olaninin se¢iminde zorluklar ve uyumsuzluklar yasamaktadir (Eroglu,
2004:383-384). Catisma olgusu da yabancilasmaya neden olan faktorlerden biri
olarak sayilabilir. Gerek oOrgiitsel gerek bireysel nedenlerle ortaya g¢ikabilecek olan
sorunlar catigmaya ve daha ileriki adimda da yabancilasmaya yol a¢cmaktadir

(Biiytiky1lmaz, 2007).

Isletme igerisinde meydana gelebilecek catismalarin engellenmesi amaciyla
yonetim tarafindan gesitli stratejiler belirlenmesi de yabancilagmay1 azaltic bir faktor
olarak degerlendirilebilinir. Karsilikli etkilesim ve iletisimin 6diillendirilmesi,
calisanlar arasindaki cikar iliskilerinin ve farkliliklarin {izerinde durulmasi, calisanlar
arasinda aykir1 diisiinen insanlarin belirlenmesi, meydana gelen c¢atisma
durumlarinda tarafsiz davranilmasi, c¢atigsmalarin zararlarinin c¢alisanlara acikca
belirtilmesi kurum ydneticilerinin g¢atismayr Onlemek amaciyla uygulayabilecegi

diger yonetsel stratejiler arasinda sayilabilir (Kuru, 2009:52).
1.3.2.1.3. Katihme1 Yonetim ve Stratejileri

Yonetime katilma calisanlarin orgiitsel yonetim faaliyetlerine ve karar verme
siirecine dahil edilmeleri anlamina gelir. Yonetime katilma tam anlamiyla Marx’in
bahsettigi tip yabancilagsmada is¢inin emegi lizerindeki kontrolii ile ilgili alinan karar
verme yetkisi ve kontroliin geri verilmesidir (Durcan, 2007:21-28). Ancak sanayi
isletmelerinde birgok iscinin bir arada ve is boliimii halinde calistigr {iretim
ortamlarinda karar siirecine kim katilirsa katilsin tiretilen karar o karara katilmayan
azinligin da uygulamasi gerekecek bir karar olacaktir. Bu durumda yonetime katilim
esitlikei bir fikir alma ve fikirler arasinda iyi olani tercih ederek ve bazi durumlarda
fikri kabul edilen calisanlara odiiller verilerek grup i¢inde onurlandirilmasi faaliyeti

olmaktadir (Duran ve Giimis, 2010:172).

Bununla birlikte isletme biinyesinde yabancilasmay1 oOnleyici bir diger

yontem olarak kurum igerisinde yonetime katilimin gerceklestirilmesi ve bu anlayisin
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calisanlara tam olarak aktarilmasi Onerilebilir. BOylece c¢alisan performansinda,
verimliliginde ve memnuniyetinde artis saglanacaktir (Kuru, 2009:28). Bu noktada
onemli olan, bireyin c¢alistig1 isletmede Onemli kararlarin alinmasinda bizzat s6z
sahibi olmasi1 ve kurumsal yapida degisim yaratmaya yonelik tiim faaliyetlere
katilmasimin saglanmasidir (Durcan, 2007:36). Isletme igerisinde yonetime katilim,
hedeflerin belirlenmesi, problemlerin ¢6ziimii ve kurumsal degisim amaciyla
almacak  kararlarda  c¢alisanlarin  fikirlerine  6nem  verilmesi  yoluyla

gerceklestirilebilir.
1.3.2.2. Is Kosullar ve Fiziksel Cevre Stratejileri

Orgiitler biiyiiyiip gelistikge ¢evresi ile iliskileri daha karmasik, daha yogun
ve daha yonlii olarak artar. Orgiitlerin yasamlarim siirdiirebilmeleri, ¢evre ile olan
iliskilerindeki diizene ve bu konuda gosterdikleri 6zene baghdir (Kuru, 2009:12).
Devamli degisen aktif cevreye ayak uydurmak zorunda olan Orgiitler bunu
basaramadiklar1 takdirde Orgiitiin yasami sona ermis olur (Fettahlioglu, 2006:78).
Buradan da anlasilacagi gibi yabancilasmanin bireysel ve toplumsal diizeyde
yasanmasi, dogrudan Orgiitleri etkilemekte, orgiitlerin yabancilagmaya karst énlem

almasini gerektirmektedir.

Bir orgiitte calisanlar, hem kendi yararlar1 hem de gorevleri i¢in birlikte
davranmak zorundadirlar. Birlikte davranmak, calisanlarin ayni dili kullanmalarini;
aynt inan¢ ve ilkede birlesmelerini; ayni kurallari, goriisleri, uygulamalar
gerektirmektedir. Birlikte davranan c¢alisanlar, bu eylemlerini yiiceltici, haklh
gosterici, yargilayict Olciitler gelistirirler. Boylece orgiit icinde kiiltiirel bir yap:
olusur. Orgiit, kendi amaglarina en etkili ve en verimli bir bicimde hizmet edecek
kiiltiirel bir sistemin gerekli kildigi bir uygulama diizenini calisanlarina kabul
ettirmeye c¢alisirken, c¢alisan da kendi deger sistemine uygun bir ¢aligma diizeni
uygulamaya caba harcayarak, ona karsi direnmektedir. Orgiitte bulunan bazi
yoneticiler ve/veya calisanlar eski degerlere sikica sahip ¢ikmaya galisirken, orgiitte
olusan bu Kkiiltiirel degisim beraberinde yabancilasmayr ve duyarsizligi da
getirmektedir. Bu durumunda 6rgiitte goriilen bir takim etkileri olmaktadir. Ornegin,
Seeman yabancilagmis ¢alisanlar iizerine yaptig1 bir arastirmada, bu tiir ¢alisanlarin

daha c¢ok para ve statii ile ilgilendiklerini, bunlarin, yabancilasma duygusunun
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olusturdugu boslugu doldurdugunu belirtmistir (Seeman, 1967:12, Fettahlioglu,
2006:64, Durcan, 2007).

Bu oOrnekten de anlasilacagi lizere Orgiit icinde ayrica is genisletme, is
degistirme, is zenginlesme ve isin yeniden tasarimi uygulamalar1 da yabancilasmanin
Onlenmesi veya azaltilmasinda yararli olabilecektir. Bu amagcla ¢alisanlarin tek bir is
izerinde uzmanlagmalar1 yerine birkag isi birden 6grenmeleri gerekmektedir (Davis,
1988:79-85). Calisanlara farkli zamanlarda farkli isler yapabilmesi i¢in yetenek
kazandirilmalidir. Ayrica isyerinin fiziki kosullarinin her yoniiyle isyeri ve ¢alisanlar
acisindan uygun hale getirilmesi, calisma ve dinlenme saatlerinin ayarlanarak,
isletme biinyesinde zaman yonetimin benimsenmesi yabancilagmanin engellenmesi
veya azaltilmasi acgisindan Onem tasiyan uygulamalardir (Kuru, 2009:42,

Biiyiiky1lmaz, 2007:134). Asagidaki basliklarda bu stratejilere kisaca deginilmistir.
Is Genisletme ve Is Tammlama

Bilindigi iizere calisanlarin i¢inde bulundugu isletmede etkili ve verimli
calisabilmek i¢in rolii hakkinda agik ve net bilgiye ihtiya¢ duymakta ve ise basladigi
andan itibaren bilgi edinme siireci i¢ine girmektedir. Isi tanimlayan bu bilgilendirme
siireci, bigimsel ve bigimsel olmayan cesitli sekillerle olmaktadir. Ust astina bilgi
verebilmekte, es calisanlardan bilgi alinabilmekte ya da orgiitteki kisilerden
bagimsiz, bicimsel yapidan yararlanilabilmektedir. Yapilan arastirmalarda, isin
yeniden tanimlanmasinin yabancilagma iizerinde dogrudan etkili olmasindan ¢ok, rol
belirsizligi, rol catismasi ve Orgilite baglilhik kavramlar1 araciligiyla etki ettigi

sonucuna varilmistir (Ones vd, 2009:244-246).

Ote yandan ¢alisanin tek bir is iizerinde uzmanlasmasi yerine, onun birkag isi
Ogrenerek, bir arada yapmasi anlamina gelmektedir. Bu yolla i monotonlugu
azaltilabilir ve galisanin psikolojik yorgunlugu giderilebilir. Ayrica tek bir konuda
uzmanlagmis c¢alisan1 is alanini genisleterek bir kag¢ cesit isi dontisiimlii olarak
yapabilmesi ve bu gegislerdeki kararlar1 kendi basina verebilmesi calisanin

motivasyonu ve ise karsi hissettigi yabancilagsma diizeyini diisiirecektir.
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Is Degistirme

Is gorene farkli zamanlarda farkli isler yapabilmesi igin yetenek
kazandirmaya dayanir. Ayrica eger ¢alisan mevcut pozisyonunda tamamen tiikenmis
ise farkli bir ise de atanabilir. Bu yolla is goren degisik isler yapmakta, birgok isi
ogrenmekte, farkli alanlarda beceri kazanmakta, iiriiniin ortaya ¢ikmasinda kendi

payini daha iyi hissedebilmektedir (Ozmen ve Topaloglu, 2010:78).

Rotasyon metodu da denilen bu uygulamayi yogun olarak kullanan bazi
isletmeler tiim calisanlara yaptiklari isin tlimiinii 6gretmek ve bu konuda vizyonlarin
genisletebilmek icin calisanlarini yaptiklari isin tiim unsurlar1 {izerinde egitmekte ve
belirli siireler belirli pozisyonlarda ¢alistirmaktadir. Bu sekilde ilk pozisyonuna geri
donen calisan diger konumlardaki is arkadaslar1 ile ¢ok daha anlamli iligkiler

kurabilmekte ve orgiitiin biitiiniiniin hedefleri cok daha iyi anlamaktadir.
Is Zenginlestirme

Calisana yaptig1 isin derinlemesine sorumluluklarinin verilmesi anlamina
gelir. Isin derinligine genisletilmesi anlamma gelmektedir. Calisana kendi
performansi ile ilgili planlama ve yiiriitme, kontroliinde ise otonomi ve sorumluluk
saglar. Boylece ¢alisanin kisisel gelisimi desteklenmekte, is deneyimi ve isten tatmin

diizeyi arttirilmaktadir (Davis, 1988:79-85).

Bu uygulamada c¢alisan kendi kararlarin1 alir ve giderek daha fazla yetki ve
sorumluluk sahibi olur. Belirli bir siire sonunda kisi yonetime karsi sadece
sonuglardan sorumlu olacagi bir duruma kadar ilerleyebilir. Bu teknigi ¢ok fazla
kullanan bazi isletmelerde ¢alisanlar evlerinden c¢alisip ise gelmemekte, ofislerini
diledikleri gibi dekore etmekte diledikleri program uyarinca ¢alismalarini organize
etmektedirler (Kohn, 1976:128). Isleri iizerindeki fiziksel unsurlar iizerinde bu
seviyede yiiksek bir kontrol bireylere yaptiklari isin hakimiyeti konusunda da ayni
inisiyatifleri almaya yoneltir. Bu durum is tatminini ve ¢alisanin ise baghligin1 da
arttirir (Ones vd, 2009:186). Tabii ki bu gesit bir ¢alisma ortaminda da hedefler ve

birlikte calisma ve i boliimiinii miimkiin kilacak kurallar ve son tarihler mevcuttur.
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Is Kosullarinin Yeniden Tasarimi

Is yerinin fiziki kosullarinin her yoniiyle is ve calisan agisindan uygun sekilde
tasarimi1 ve diizenlenmesi, dinlenme ve ¢alisma saatlerinin ayarlanmasi, is gorene
isinde kendini gerceklestirme olanaginin verilmesi, calisanin ise olan bagliligini

arttirarak, is tatmin diizeyini yiikseltmektedir (Ozmen ve Topaloglu, 2010).

Yabancilasma yoOnetimi uygulamasi cergevesinde ayrica yabancilagmaya
iliskin program ve stratejiler iretilerek calisma yasam kalitesinin arttirilmasi
gerekmektedir. Calisma yasaminin kalitesinin arttirilmasi ise ¢alisanlarin genel
yasam kalitesine dogrudan yansiyacaktir. Ozellikle ¢alisma kosullarmin agir oldugu
iskollarinda da yabancilasma duygusunun olusmasi ihtimali son derece kuvvetlidir.
Bu nedenle yabancilasma duygusunun Onlenebilmesi ve c¢alisanlarin is hayati
kalitesinin arttirilabilmesi i¢in yabancilagsmay1 Onleyici yontemlerin birbiriyle

koordineli bir seklide isletme biinyesinde kullanilmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.
1.4.ORGUTSEL YABANCILASMA ILE ILISKIiLi DIGER KAVRAMLAR

Isletme biliminde ve yonetiminde yabancilasma olgusu ile dolayl irtibati olan
etmenlerden onceki boliimlerde bahsedilmistir. Bu dolayli etmenlerin en énemlileri
olarak orgiitsel siireclerin bazilarimin da hem yabancilasma yonetimi hem de

yabancilagsma kaynaklarinin tespiti baglaminda incelenmesi yerinde olacaktir.

Bu kapsamda ele alinan ise baglilik, orgiitsel baglilik, motivasyon ve liderlik
modelleri sayilabilir. Gergekten de bu oOrgiitsel siireglerin tanimlandiginda ve
incelendiginde Orgiitsel yabancilasma ile iligkileri daha net olarak goriilecektir.
Boylece de orgiitsel yabancilasmanin yapisal analizi ve yonetilmesi konusu tam

anlami ile agiklanmig olacaktir.
1.4.1. Ise Baghlik ve Orgiitsel Yabancilasma

Ise baglilik, orgiitlerde yabancilasma olgusunun bir baska degerlendirme
boyutudur. Ise kavrami ile ilgili yaklasimlari iki ana grupta toplamak miimkiindiir.
Birinci grupta ise baglilik, performans ve Ozsaygi yakinligi cergevesinde ele
alimmakta, iyi bir performans gosterimi sonucunda bireyin Ozsaygisinin artmasi
anlamim tagimaktadir. Ikinci grupta ise benlik imajinin bir 6gesi olarak goriilmekte,

bireyin kisiliginde merkez olma derecesi olarak kabul edilmektedir. Yabancilagma ve
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ise baglilik birbirinin zitt1 iki kavram gibi algilansa da, ise baglilik, bireyin isiyle ne
kadar biitlinlestigini goOsteren, yabancilagsma ise sonugta isten uzaklasma istegini
ifade eden kavramlardir. Aslinda bu iki kavramin karigtirilmasi nedenlerini ve

iliskilerini bes madde altinda toplamak miimkiindiir (Durcan, 2007:63):

1. Yabancilagma bazen grup, bazen birey temelinde ele alinmakta, birey

temelinde ele alindig1 zaman yabancilagsma ise baglilikla karistirilabilmektedir.

2. Yabancilasmanin 6l¢iimii iki yonliidiir. Baz1 aragtirmacilar yabancilagmaya
neden olan kosullar1 ele alarak, bazilari ise bireyin i¢inde bulundugu psikolojik
durumu Olgerek incelemisler, psikolojik durumu incelerken iki kavramin

karistirilmasina neden olmuslardir.
3. Ise bagliligin azalmas1 yabancilasmaya neden olan bir durumdur.
4. Her iki kavram da duygusal oldugu kadar biligsel bir durumdur.

5. Her iki olgunun nedenleri benzerdir; her iki kavram da is ortamindan ve

bireysel degiskenlerden etkilenmektedir (Avci ve Kilig, 2010: 290-318).

Birey, isiyle biitiinlesememis olabilir; fakat bu durum yabancilagsmis olmasini
gerektirmemekte, igini yasaminin dnemli bir pargast olarak gérmeyen birey ¢alisma
ortaminda kendini gligsiiz hissetmeyebilmekte, isinde belli acgilardan anlam
bulabilmekte ve kendini bir sekilde ifade edebilmektedir. Ayn1 sekilde de bu durum,
yani ¢alisanin isiyle biitiinlesmemis olmasinin yabancilagsma tlizerinde etkisi olmadigi

anlamma da gelmemektedir (Ozmen ve Topaloglu, 2010:98).
1.4.2. Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Yabancilasma

Orgiitsel baglilik, ise baghlik ile benzerlik gdsteren bir kavramdir. Nasil ki;
ise baglilikta, bireyin, isini yasaminin énemli bir pargasi olarak gormesi s6z konusu
ise, Orglite baglilikta da calisma yasamini siirdiirdiigii orgiitiin ¢alisan tarafindan

benimsenmesi soz konusudur.

Orgiitsel baglilik, hem is karakteristikleri ve orgiit yapisindan, hem de
bireysel degiskenlerden etkilenen bir kavramdir. Is tatmini ve ise baglilikta oldugu
gibi, oOrgiite baglihgin azalmasi halinde, orgiit acisindan olumsuz davranigsal

sonuglar goriilmektedir. Yapilan arastirmalar, oOrgiite baghiligin is birakma,
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devamsizlik, ise ge¢ gelme ile iligskili oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
arastirmalarin sonuglar1 gostermektedir ki bireyin is yasamini siirdiirdiigii orgiitii
benimsemesi ve i ortamindaki olumsuzluklart gérmezden gelebilmesini

saglayabilmektedir (Avcr ve Kilig, 2010: 292).

Sonugta orgiitiin basarisin1 kendi amaglariyla biitiinlestirebilen ¢alisanin ise
bagliligt  artmakta, 1is ortaminda kendini giiclii  hissederek, kendini
gerceklestirebilmektedir. Yabancilasmanin 6nlenmesi konusunda orgiite baglilik
kavrami, bir tatmin araci gorevi gormektedir. Heniiz yabancilasma olusmadan, bu
aract durumdaki kavramin bilinmesi ve kullanilmasiyla olumsuzluklarin giderilmesi
daha az zaman almakta ve daha kolay olabilmektedir (Kohn, 1976:115). Aksi
takdirde is yasaminda siirekli olarak sikintilarla karsi karsiya kalan c¢aligsanlarin,
orgiitsel baglilik gelistirmeleri pek miimkiin olamazken yabancilagsmalar1 kaginilmaz
olacaktir. Cilinkii orgiitsel baglilig1 diisiik diizeyde bulunan ve islerine yabancilasan
calisanlar farkli bir alternatifle karsilagtiklarinda ya da yasadiklart sikintilarla basa
cikamadiklart noktada isten ayrilma egiliminde olacaklardir. (Aver ve Kilig, 2010:

311; Durcan; 2007).

Calisanlarin yabancilasma diizeyleri {lizerinde en fazla etkili olan orgiitsel
baglilik boyutu, duygusal bagliliktir. Orgiitsel baglilik diizeyinde en fazla etkili olan
yabancilasma boyutu ise kendine yabancilasmadir. Ciinkii yabancilasan birey
ozellikle duygusal olarak gii¢siizlesmekte, hareketlerinin anlamini takip edememekte,
ait oldugu isletmenin dogrularin1 sorgular hale gelmektedir. Bu sorgulama siireci
bireyin kendi dogrularimi belirleyip i¢inde yasadigi toplum, kiiltiir veya orgiitten
farkli normlarla hayatina ve davraniglarina yon vermesi ile sonuglanir. Bu siire¢
dogal bir ayrilik ve uzaklasma, farklilagsma tanimidir. Bu farklilagsma kaginilmaz
olarak bireyin bagllik seviyesini diistirmektedir (Mottaz, 1981:522). Ayr1 faktorler
g0z oniinde bulunduruldugunda duygusal baglilik giicsiizlesmeden, devam baglilig
(gorev ve isten ayrilma egiliminin yani sira) kendine yabancilasma ve Ozerklik
eksikliginin getirdigi glicslizlesmeden ve normatif baglilik da yabancilagsmanin

anlamsizlagsma disindaki tiim faktorlerinden etkilenmektedir.

Tim isletmeler ¢alisanlarinin bagliligina 6nem verirler. Yabancilasmanin

isletme i¢indeki sebeplerinin tespiti i¢in atdlyeler arasinda Oncelikle fiziksel
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faktorlerden baslayan bir inceleme yapilmali at6lyelerin ses, 1sinma, titresim, giirtiltii
gibi fiziksel stres kaynaklarinin kabul edilebilir diizeylerde olup olmadigi kontrol
edilmelidir. Bundan sonra bdliimlerin ve ¢alisanlarin is yetistirme baskisi, is bolimii
ve birlikte c¢alisma konularindaki belirsizlikler, Orgiitsel c¢atisma konularinda
problemleri olup olmadig: tespit edilmelidir (Aver ve Kilig, 2010: 298). Bu tespitler
sonucunda olusacak yabancilastirici etkenler listesinde tiim seviyeler kabul edilebilir
diizeylere getirildikten sonra igletmelerde is zenginlestirme ve rotasyon gibi

yabancilagma ile miicadelede kalic1 bazi 6nlemler uygulamaya konulabilir.
1.4.3. Motivasyon ve Orgiitsel Yabancilasma

Isletme biliminde ¢alisanlarmin ise doyum ve giidiilenme diizeylerini
yiikseltmek yoOnetimin birincil hedefleri arasindadir. Bu anlamda doktrinde yapilan
pek ¢ok arastirma, calisanin, isine kendinden bir seyler katabilmesinin, kendini
gerceklestirebilmesinin dnemli bir giideleyici etken oldugunu savunmaktadir (Simsek

vd., 20086).

Bu kapsamda Douglas Mc Gregor’a gore; yoneticiler klasik is anlayisina
sadik kaldiklar1 siirece, ¢alisana saygiyi, kendi kendine saygiyi, arkadaslarinin
kendisine saygisini ve basar1 kazanma olanaklarin1 saglayamamaktadir. Ciinkii klasik
15 anlayisi, katt mantig1 nedeniyle, insani teknik ilkeler ve basit ekonomik giidiilerle
hareket eden bir robottan farkli tutmamakta, insan1 duygu ve diislinceleri ile hareket
eden bir varlik olarak gormemektedir. Buna karsin insan is arkadaslarini sever ve
Orgiiti benimserse, yonetim yetki ve sorumlulugunu yiliklenmeye de hazir hale
gelmektedir. Aksi durumda ise yani insanin kendini makineden farksiz olarak
algilamas1 yabancilasmasina neden olmaktadir (Kohn, 1976:111-130; Eren, 1996:33
Ozmen ve Topaloglu, 2010). Mc Gregor, X —-Y Kurami bilimsel ve orgiitsel
amaglarin kaynastirilmasi seklinde ifade edilmekte, calisanlar1 giidiilemenin en iyi
yolunun onlara kendini gerceklestirme firsati vermek oldugunu vurgulamakta, bunun
da ancak 6z denetimin kuvvetlenmesi ve yabancilagmanin iyi ydnetilmesi ile
saglanabilecegini savunmaktadir. Zira bu kurama gore, insanlar isi ve is arkadaglarinm
severse, kendi kendini yonetme ve denetim yollarini kullanarak Orgiite daha yararli
olmaya ve hizmet etmeye caligmaktadir. Calistig1 isletmede yabancilasan insanlar

acisindan ise bu durum tam tersi bir etki gosterecektir (Simsek vd., 2006, Eren,
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1996:34; Durcan, 2007:60). Motivasyonu basitten karmasiga giden gereksinmeler
hiyerarsisi ile agiklayan Maslow, kendini gerceklestirme gereksinmesini en iist diizey
olarak ele almistir. Bu ihtiyaglarin biri doyurulmadan, digerinin ortaya
c¢ikamayacagii savunan Maslow, c¢alisanlarin orgiit i¢indeki iliskilerinde sevgi,
kendine deger verme, saygi géorme ve kendini gergeklestirme, yeteneklerini ortaya
koyma ihtiyact oldugunu dile getirmektedir. Bu ihtiyaclarin doyurulmamasi,
calisanda hognutsuzluk ve tedirginlik yaratmaktadir. Calisan1 uyumsuzluga itmekte,
calisanin giivensizlik ve gii¢siizliik duygularina kapilmasina neden olmaktadir. Bu
durum da g¢alisanin motivasyonunu yiikseltmekte, yabancilasmadan uzaklagmasina

yardimci olmaktadir (Durcan, 2007: 61).

Sonug olarak giidiilenme ve yabancilagma arasinda dogru orantili bir iligki
vardir ve bireyin motive edilmesi i¢in yabancilagma siirecinden basari ile ¢ikartilmasi

gereklidir.
1.4.4. Liderlik ve Orgiitsel Yabancilasma

Liderlik, neo-klasik teori ile birlikte liderlik 6nem kazanmis ve hangi tip
liderin, ¢alisanlar1 daha iyi motive edecegi konusunda c¢esitli arastirmalar yapilmistir.
Bu arastirmalarda lider davranisi agiklanirken “is odakli” ve “insan odakli” seklinde

iki farkli bakis acisindan incelendigi goriilmektedir (Dalgin ve Topaloglu, 2010:193)

Is odakli lider, grubun bigimsel amaglarina ulasmasi icin kendinin ve
astlarinin rollerini belirlemekte ve kurumsallastirmaktadir. Bu tip lider, islerin
zamaninda bitmesini istemekte, performans i¢in kesin standartlar koymakta ve bu
standartlara uyulmasini beklemektedir. Insan odakli lider ise astlarma arkadasca
yaklagsmakta, onlara destek vermekte, gruptaki iiyelerin ihtiyaclarina ve isteklerine
onem vermekte, karar alirken astlarina danismaktadir. Genellikle insan odakli liderin
astlar lizerinde olumlu etki yaptig1 ve bu modelin ¢alisanlarin i tatminini yiikselttigi
goriilmektedir. Is odakl1 liderler ise rol belirsizligini azalttig1 i¢in motive edicidir
fakat calisanlari ile olan iliskisinin zayif ve sorunlarla dolu oldugu bilinmektedir

(Eren, 2011:362)

Gorildugi gibi; lider davramigi astlarin yabancilagma duygusu iizerinde

dogrudan etkili olmasindan ¢ok, is tatmini, 6rgiite baglilik ve ise baglilik aracilig ile
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etki etmektedir. Liderin birey yonelimli davranisinin yetersiz olmasi, astlar iizerinde
sevgi ve saygl gorme isteklerinin karsilanmasi agisindan olumsuz ydnde etki
yaratabilmekte, liderin ast1 {izerinde olusturdugu bu engelleme, ¢alisanin Orgiitten
uzaklagmasi, isini benimseyememesi sonucunu dogurabilmektedir. Liderin insan
odakl1r olmasi ise, bireyde 6zerklik gereksinmesinin engellenmesi olarak goriiliiyor

ise olumsuz duygulanimlara yol acabilmektedir (Kogel, 2011:462)

Ote yandan modern sonrasi déneme ait “doniisimsel liderlik” olarak
adlandirilan lider tipi giiniimiiziin degisen ve gittikce artan rekabet kosullarinda
gittikce onem kazanmaktadir. Bu liderligi gelecekte daha da dneminin artacagi ve
kurulusglar i¢in gerekli olacagini diisiiniilmektedir. Bu liderlik tarzin1 anlamak i¢in
dontigiimsel liderligi iic temel noktada ele almak gerekmektedir. Bunlardan ilki
dontisiimsel liderin degisim ihtiyacinin fark edilmesini gerektirdigidir. Doniistimsel
lider, organizasyonun degisim ihtiyacin1 fark ederek, orgiitiin kilit yoneticilerine
boyle bir ihtiyacin gerekliligini aciklayip onlart ikna etme yoluna gider.
Yabancilagmanin bir nedeninin degisim hizina ayak uydurmada yasanan giigliik
oldugu hatirlanirsa doniistimsel liderin 6nemi daha rahat anlasilacaktir (Dalgin ve
Topaloglu, 2010:193-220). ikinci olarak déniisiimsel lider vizyon olusturur. Vizyon
olusturmak doniisiimsel liderligi diger liderlerden ayiran en o6nemli Ozelliktir.
Orgiitlerde vizyon “goriilmeyen seyleri gdrme sanati” olarak tanimlanmaktadir.
Doéniistimsel lider, orgiit tiyelerine bir vizyon vererek degisim yoniini belirler.
Vizyon gidilecek yonii oldugu kadar ulasilacak yeri ve durumu acgiklayan bir
belirlemedir. Liderin rolii vizyon olusturma ¢abasini mutlaka tek basina yapmasini
gerekli kilmaz, ekip ruhu olusturarak vizyon yaratilmasinda da grup iiyelerinin
fikirlerinden yararlanir. Bu durumda ekibi olusturan diger caligsanlar, takim ruhunu

kazanmakta ve yabancilasmadan kurtulabilmektedirler (Dalgin, ve Topaloglu,
2010:211)

Son olarak doniisiimsel lider meydana gelen degisimi kurumsallastirmaktadir.
Istenen degisimlerin planlandigi gibi gitmesinden emin olmak icin geri besleme
mekanizmasi olusturarak istenen degisikliklerin ne Olciide gerceklestigini, degisimi

tam saglamak i¢in neler yapilmasi gerektigini ve zamaninda miidahale ile karsilagilan
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giicliiklerin yenilmesini saglamasi1 gerekmektedir. Sonu¢ olarak doniisiimsel liderin

bu ii¢ 6zelligi yabancilasma ile miicadelede orgiite yardimc1 olabilmektedir

2. OTEL ISLETMELERI ACISINDAN ORGUTSEL STRES VE ORGUTSEL
YABANCILASMA ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

Calisma yasaminda bireyler bir yonden degisimin, diger yonden de, ¢alisma
ortamlarinda diistik destek, stres ve gerilimin baskist altindadirlar. Ayn1 sekilde emek
yogun bir sektor olmasi nedeniyle insan unsurunun biiylik Onem tasidigir otel
isletmelerinde, isgoren psikolojisinin iyi olmasi verimliligi, hizmet kalitesini ve
miisteri memnuniyetini arttirmaktadir. Ancak bireysel stres biitliin isletmelerde
oldugu gibi, otel igletmelerinde ¢alisan isgorenleri de olumsuz etkilemektedir (Asik,
2005). Turizm sektorii igerisinde dnemli bir yeri olan otel isletmelerinde, is gorenler
yerine getirdikleri hizmetleri genellikle miisteriyle yiiz yiize gelerek sunmaktadir.
Dolayisiyla, is gorenlerin psikolojik durumlart ve davramiglart  miisteri
memnuniyetini dogrudan etkilemektedir. Olumsuz ruhsal bir durum ve davranig
igerisinde olan ¢alisanin miisteri tatminini saglama konusunda basarili olamayacagi
aciktir. Bu nedenle, otel isletmelerinde ¢alisma ortami ve kosullar1 sonucunda ortaya
¢ikan stres etmenlerinin belirlenip ortadan kaldirilmalarinin zorunlu bir hale gelmistir

(Akova ve Isik, 2008: 41).

Otel isletmelerinde ¢alisan iggdrenler hizmetin bir pargasi olarak miisterilerle
direkt iliski igerisinde oldugundan, miisteri memnuniyetinin olugsmasinda konaklama,
yiyecek-icecek ve diger hizmetler kadar isgdrenin davranis bigimi ve Kkisisel
ozellikleri de etkilidir. Kisiligin kullanimi, giiler yiiz, nezaket, ictenlik, sevgi ve
saygl, yardimseverlik, anlayis gibi tutum ve davranislarin diizeyi ve kullanilma sekli
miisterilerin temel psikolojik gereksinimlerinin karsilanmasinda ¢ok etkili
olmaktadir. Miisteri ile birebir iliskinin bu kadar yogun yasandig1 otel isletmelerinde
hizmetin en 6nemli pargas1 olan isgérenin psikolojik olarak rahat olmasi son derece
onemlidir. Bireysel ve orgiitsel stres isgéren davranislarini dogrudan etkilemekte, bu
da isletmenin mal ve hizmet kalitesine yansimaktadir. Bu nedenle otel isletmelerinde
stres kaynaklarinin en aza indirilmesi ve iyi bir Orgiit iklimi yaratilmasi

gerekmektedir (Asik, 2005).
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Isletme icindeki iliskilerin uyumlu ve saglikli olmasi isle ilgili sorunlarmi bir
Ol¢iide azaltacaktir. Buna karsin olumsuz iliskiler, yetki ve sorumluluk dagilimindaki
giicliikler, davranislarin kisitlanmasi, amaclarla c¢atisan politikalar isletmeler
icerisinde &nemli stresler olustururlar. Isletme yapis1 bireylerin goriis ve
diisiincelerini  dikkate almayan bir bigimdeyse, onlara isin bir pargasi olarak
bakiliyorsa, ¢esitli politikalar calisma ozgiirliikleri ve davraniglari boyle bir ortamda
stres yaratiyor olabilir. Iletisim kanallarmin iyi ¢alismamasi, informel iletisimin
yaygin olmasi, tahmin ve dedikodulara dayanmasi isletmenin i¢ ortamini etkiler,

buda stres olarak c¢alisanlara yansir (Moreau, 2002: 192).

Literatiir taramasinda otel isletmelerinde stres yaratan faktorlerin diger
sektorlerden farkli olarak ele alinmadigi goriilmiistiir. Bu nedenle, stres yaratan
faktorlere iliskin farkli sektorlerde yapilan arastirma bulgularina su sekilde yer

verilmistir:

Otel isletmelerindeki oOrgiitsel stres faktorlerini belirlemeye yonelik Aydin
(2004)’ 1n arastirmasinda, otel calisanlar1 lizerinde stres yaratan en onemli ilk bes
etmen olarak “yetersiz maas ve licret dengesizligi, asir1 is yiikii, calisma saatlerindeki
belirsizlik, islerin ¢ok kisa siirede bitirilmesi baskist ve is yerinde dedikodunun

yaygin olusu” belirtmistir (Aydin, 2004:1-21).

Giimiistekin ve Oztemiz (2004)’ in yaptif1 calisanlarin stres kaynaklarmi
ortaya koymayi amacglayan arastirmada, belirlenen stres kaynaklari; is yerinde
yeterince internet imkaninin olmamasi, isin ¢ok fazla kirtasiye gerektirmesi,
istihkaklarin zamaninda alinamamasi ve alinan istihkaklarin Olgiisiiniin olmamasi,
maas artislarindan memnun olmama, isle ilgili yeni gelismeler konusunda egitim
alamama, is yikiiniin fazla ve isin yorucu olusu, islerin goriilmesinde zaman
sikintisi, arag-gerec ve techizat yetersizligi, hak ettigi bicimde odiillendirilmeme, is
nedeni ile aileye ve sosyal hayata yeteri kadar zaman ayiramama gibi nedenler de
diger Onemli stres kaynaklar1 olarak belirlenmistir (Giimiistekin ve Oztemiz,

2004:61-85)

Akova ve Isik (2008)’in otel isletmelerinde stres yaratan faktorler,
calisanlarin bunlara verdikleri tepkiler ve bas etme stratejilerinin belirlenmesine

yonelik c¢alismada, stres yaratan faktorlerin; cinsiyetleri, yaslar1 ve ¢alistiklar
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boliimler oldugu belirlenmistir. Ayrica, farkli kurumsal yapilarda ¢alisanlar ve stres
yaratan etmenler arasinda anlamli farkliliklara rastlanirken, farkli kurumsal yapilarda
calisanlar ile stres durumundaki tepki ve stresle bas edebilme yontemleri arasinda

calisanlarin gorisleri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

Asik (2005) otel isletmelerinde stresi tamamen ortadan kaldirmak miimkiin
olmasa da stresin azaltilmasi i¢in yOneticilerce bazi dnlemler alinmasi gerektigini su

sekilde vurgulamistir:

e Calisanlarin gorev dagiliminda yasanan belirsizlikleri giderecek acik
ve uyumlu bir orgiit semasi olusturulmali,

e Asin is yukiinii azaltmak i¢in gerekli dnlemleri almak ve isgorenin
yetenek ve becerisine uygun is ylikii planlamasi yapilmali,

e Caligma alanlarin1 ergonomi, giivenlik ve hijyen yoniinden gézden
gecirilmeli ve isin yapisina uygun ortamlar yaratilmali,

e (Calisanlar stirekli tesvik edilmeli, isgorenler arasinda grup calismalari
desteklenmeli,

e Ucret seviyelerinin yiikseltilmesi ve 6demelerin zamaninda yapilmasi

e (alisanlarin kendilerini gelistirmesine firsat verilmesi ve kararlara
katilmalarinin saglanmasi,

e (Calisanlar i¢in organizasyonlar yapilmasi ve tiim isgorenlerin etkin
katilimini saglanmasi,

e Stres icindeki c¢alisanlar i¢in stres yOnetimi hizmetlerinin
desteklenmesi ve profesyonel danigmanlik hizmeti verilmesi,

e Biitlin ¢alisanlarin stres kaynaklarmin neler oldugunu 6grenme ve

miicadele edilmesini saglayacak egitim ¢aligmalari yapilmasi gerekmektedir.

Nitekim stres bir sorun olarak degerlendirilebilecegi gibi bir sorunun belirtisi
olarak da degerlendirilmelidir. Dolayisiyla, stresi dogal bir sorun olarak gormek
yerine, bir iyilesme firsati olarak gormek gerekmektedir. Bu nedenle stresin otel
yonetimleri tarafindan, orgiit yapisinda ve yonetim anlayisinda gerekli olabilecek bir
degisimin belirtisi, Orgiit amaclarin1 gergeklestirme yoniinde en onemli etkenler
olarak ifade edilebilecek performans ve verimlilik diizeyinin artirilmasi yoniinde

yardime1 bir gosterge olarak ele alinip, gerekli miidahaleleri zamaninda yapmak i¢in

88



bir firsat olarak degerlendirmesi gerekmektedir. Bu sayede otel isletmeleri
yoneticileri alacaklar1 6nlemler ve yapacaklar iyilestirmeler ile performanslarini ve
verimliliklerini artirarak isletmelerini daha gii¢lii bir yapiya kavusturabileceklerdir

(Akova ve Isik, 2008: 42).

Turizm isletmeleri her ne kadar gelisen diinyaya ayak uydurarak daha modern
ve kaliteli tesisler faaliyete gegirerek hizmette kaliteyi en list noktaya ¢ikarmaya
caligsa da, isletme icindeki calisanlarin tutum ve davranislarindaki yasanabilecek
olumsuzluklar biitlin c¢abalar1 bosa cikarabilir. Bu nedenle yoneticilerin, isletme
icinde calisan tiim isgdrenlerin Orgiitsel degerleri ve amaglar1 igsellestirmelerini
saglayabilmelidir. Isletme i¢inde yasanacak olasi bir yabancilasma hissi zamanla
artarak isletme igin biiyiik tehditler dogurabilir. Orgiit i¢inde var olan yabancilasma,
isletmenin verimliligini ve dolayisiyla isletme i¢i sosyal maliyetleri olumsuz olarak
etkilemektedir. Yabancilagan isgérenler isletmenin iirettigi {irlin veya hizmetin
kalitesiyle ilgilenmemekte, daha ¢ok kendilerine sunulan is siirecinin olumsuz
yanlarini diistinmektedir. Bu durum da isletme i¢i bir ¢catigma ortaminin olusmasina
neden olmakta ve verimliligi olumsuz yonde etkilemektedir. Bu tiir sorunlarin
ortadan kaldirilmasi ve isletmelerin 6rgiit kiiltiirii ¢cergevesinde belirlenen hedef ve
amaglara ulagabilmesi amaciyla yapilmasi gereken, isgérenlerin yasam
standartlarinin yiikseltilmesi ve Orgiit degerlerini igsellestirilmesinin saglanmasidir

(Babiir, 2009 :9-11).

Isletmelerde yabancilasmanin sosyopsikolojik etkilerini belirlemeye yonelik
Biiyiikyillmaz (2007) arastirmasinda; bireysel faktorlerin, psikolojik faktorlerin ve

sosyolojik faktorlerin yabancilagma {izerinde etkili oldugunu belirtmistir.

Babiir (2009) turizm sektoriinde yabancilasma isimli arastirmasinda,
demografik ozelliklerin, egitim durumunun, gelir diizeyinin, sektérde ¢alisma
stiresinin ve c¢alisgilan departmanin yabancilagsma {izerinde etkisi oldugunu

belirtmistir.

Fettahlioglu (2006) 6zel isletmelerde ve kamu kuruluslarinda g¢alisanlarin
yabancilasmasini orgiitsel ve ¢evresel etmenler acgisindan inceledigi arastirmasinda,
yoneticilerin davraniglari, yonetim tarzi, yetki ve denetim uygulamalari, iletigim,

calisma temposu gibi etmenlerin yabancilasma {izerinde etkili oldugunu belirtmistir.
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Goriildigi tizere Orgiitsel stres ve Orgiitsel yabancilasma {izerine otel
isletmeleri acisindan Orgiitsel stresin oOrgiitsel yabancilagmaya etkisine yoOnelik
arastirmalarin ¢ok fazla olmadig: belirtilebilir. Ozellikle emek-yogun bir sektdr olan
otel isletmelerinde bircok bolimden ve c¢ok sayida is goérenden olusan otel
isletmelerinde basta miisteri ile etkilesimi olan calisanlarin, orgiitsel stres algilarinm
ve Orgilitsel yabancilagsma diizeylerini belirlemek ve buna iligkin ¢oziim Onerileri
ortaya koymak onem tasimaktadir. Bu sebeple Afyonkarahisar ve Antalya ilindeki
bes yildizli otel isletmelerinde calisanlarin orgiitsel stres ve orgiitsel yabancilasma
diizeylerini belirlemek ve bir takim sonuglara ulagsmak amaciyla yapilan s6z konusu
calismanin, izleyen bolimde elde edilen verilerin analizi ve sonuglarina iliskin

bulgulara yer verilmistir.
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UCUNCU BOLUM
ORGUTSEL STRESIN ORGUTSEL YABANCILASMA UZERINE

ETKIiSINE YONELIK AFYONKARAHISAR VE ANTALYA’DA BIiR
UYGULAMA

Arastirmanin bu boliimiinde uygulamasi yapilan ¢alismayla ilgili amag,
onem, evren ve orneklem, aragtirmanin varsayimlarr ve hipotezleri, sinirhiliklart ve
arastirma sorular1 aciklanmis daha sonra veri toplama tekniginden bahsedilerek
verilerin analizinde kullanilan yontemler aciklanmistir. Arastirmanin sonucunda elde
edilen bulgularin analiz edilmesiyle elde edilen sonuglara yer verilmis ve konuyla

ilgili 6neriler gelistirilmistir.

1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Bu arastirmada, orgiitsel stres ve orgiitsel yabancilasmaya iligkin literatiir
taranarak teorik bilgilere yer verilmesi ve bes yildizli otel isletmelerinde yapilan bir
uygulama ile orgiitsel stres ile orgiitsel yabancilasma arasindaki iliskinin incelenmesi
amaglanmigtir. Orgiitsel stresin orgiitsel yabancilasma iizerindeki etkisinin tespit
edilmesinin hem konu ile ilgili literatiire katki sunmasi hem de ilgili isletme

yoneticilerine 6nemli veri kaynagi olusturmasi beklenmektedir.

Otel isletmelerinin emek-yogun bir 6zellik tagimasi nedeniyle teknolojinin
siirekli gelismesine ragmen nitelikli isgiicline ihtiyag hep olacaktir. Bu nedenle
ozellikle otel isletmelerinde ¢alisanlarin orglitsel stresten uzak olmalar1 orgiitlerine
kars1 yabancilasma yasamamalar1 konusunda son derece énemlidir. Konuyla Ilgili
literatiir incelendiginde egitim bilimleri alaninda yabancilagsmaya iliskin ¢alismalarin
(Mercan, 2006; Kinik, 2010; vb.) ¢ogunlukta oldugu buna karsilik isletme alaninda
yapilan ¢alismalarin ise smirli sayida oldugunu belirtmek miimkiindiir. Ilgili
literatiire katki saglamak amaciyla 6zellikle isletme alaninda yapilacak calismalara
ihtiyag duyulmaktadir. Ozellikle emek yogun bir sektdr olan otel isletmelerinde
bircok boliimden ve ¢ok sayida iggérenden olugmasi bu isletmelerde basta miisteri ile
etkilesimi olan c¢alisanlarin orgilitsel yabancilasma diizeylerini belirlemek ve buna

iligskin ¢6ziim Onerileri ortaya koymay1 daha 6nemli hale getirmektedir.
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Buna karsilik, orgiit ortaminda belirli rol ve gorevleri yerine getiren birey,
orgiit ortamindan kaynaklanan orgiitsel stres ile karsi karsiya kalmaktadir. Is stresi
olarak da nitelendirilen orgiitsel stres, bireylerin normal iglevlerinden farklilagsmaya
zorlayan degismeler tarafindan belirlenen ve onlarin isleriyle ve diger insanlarla
etkilesiminden kaynaklanan durum olarak tanimlanabilir (Pehlivan, 1995: 12).
Ozellikle bir ¢ok stres kaynagi ile kars1 karsiya kalan otel calisanlar orgiite karsida
yabancilasma hissedebilecektir. Ilgili literatiir incelendiginde, orgiitsel stres ile
orgiitsel yabancilagsma arasindaki iligkiyi inceleyen ¢aligmalara rastlanmamistir. Bu
nedenle arastirmada, Orgiitsel stres ile orgiitsel yabancilagma iligkisi tespit edilmistir.
Otel isletmelerinin Orgiitsel yabancilasma diizeylerinin belirlenmesiyle ilgili
calismalarin yetersiz olmasi, yapilacak bu calismayla birlikte Orgiitsel stres ve
orgiitsel yabancilasma arasindaki iligskinin ortaya konulmasiyla ve ozellikle turizm

isletmeleri yoneticilerine 6nemli bir katkida bulunacag da diistiniilmiistiir.

2. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMIi

Arastirmanin evrenini Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren bes yildizli otel
isletmeleri ile Antalya’da faaliyet gosteren bes yildizl otel isletmelerindeki ¢alisanlar
olugturmaktadir. Turizm Bakanligi verilerine (2012) gore arastirmanin yapildigi
Afyonkarahisar ilinde 2012 yili itibariyle Afyonkarahisar merkezde 4 adet, Antalya
ilinde ise 249 adet bes yildizl1 otel isletmesi bulunmaktadir. Arastirmanin evreni
olusturan birimlerin ¢ok fazla sayida olmasi ve maliyet sinirlilifindan dolay:
orneklem alinma yoluna gidilmistir. Afyonkarahisar’daki bes yildizli termal otel
isletmeleri ve Antalya’daki bes yildizli otel isletmelerinde evreni olusturan
calisanlarin sayis1 on binden biiyiik oldugundan, Ozdamar (2001: 257) tarafindan
sinirsiz evrenler (N>10.000) ve nicel arastirmalar i¢in Onerilen asagidaki drnekleme

hacmi hesaplama formiiliinden yararlanilmistir.
n = o2Z2/d?

Ilgili formiilde standart sapma degeri 40 kisilik pilot uygulama sonucunda 1
olarak belirlenmis olup, anlamlilik diizeyi (o) 0.05 olarak ve evren ile drneklem
ortalamasi arasindaki izin verilebilir maksimum fark olan etki genisligi degeri (d) 0.1

alinmistir. Anlamlilik diizeyi 0.05’e karsilik gelen Z teorik degeri 1.96 alindiginda ve
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diger parametreler formiilde yerine konuldugunda minimum o6rneklem hacmi 384

olarak hesaplanmaktadir.

Buna gore, kiime ornekleme yontemi (Ural ve Kilig, 2006: 41) kullanilarak
geri donmeyecek, hatali ve eksik anket olabilecegi diisiiniilerek Afyonkarahisar’da
300 ve Antalya’da 300 olmak iizere toplam 600 anket dagitilmis olup bunlardan
Afyonkarahisar’daki dort adet bes yildizli otel i¢in 246 adet ve Antalya ili Alanya
ilgesinde iki, kemer ilgesinde bir ve Antalya merkezde iki olmak iizere bes yildizli
bes otel isletmesindeki toplam 219 adet anket degerlendirmeye deger goriilmiistiir.

Bu kapsamda her iki ilde toplam 465 adet anket analize tabi tutulmustur.

3. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI VE HiPOTEZi

Arastirmada kullanilan anketler uygulanirken aragtirmaya katilan ¢alisanlarin
Olcekteki ifadeleri samimi bir sekilde yanitladiklar1 ve bu yanitlarin gecerli ve
giivenilir oldugu, verilerin ¢éziimlenmesinde kullanilan istatistiki yontemlerin amaca

uygun olarak secildigi varsayillmistir.

Orgiitsel stres ile orgiitsel yabancilasma arasindaki iliskiyi belirlemeyi

amaglayan bu aragtirmanin temel hipotezi agagida sunulmustur.

Hipotez: Bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisanlarin érgiitsel stres algilari ile

orgiitsel yabancilasma diizeyleri arasinda anlamli (6nemli) bir iliski vardir.

Yukarida amag ve hipotez dogrultusunda bu arastirmada asagidaki sorulara

cevap aranmistir:

= Bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisanlarin 6rgiitsel stres algilar1 nedir?

Bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisanlarin Orgiitsel yabancilagma

diizeyleri nedir?

= Katilimcilarin orgiitsel stres algilart ile Orgiitsel yabancilasma diizeyleri
arasinda anlamli bir iligki var midir?

» Katilimcilarin orgiitsel stres algilar1 ile demografik o6zellikleri arasinda
anlaml bir iliski var midir?

» Katilimcilarin 6rgiitsel yabancilagsma diizeyleri ile demografik 6zellikleri

arasinda anlamli bir iligki var midir?
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Yukaridaki sorulara verilecek cevaplarin konuyla ilgili literatiire, turizm
sektorline, otel isletmelerine ve turizm sektoriindeki yoneticilere dnemli katkilar

saglayacag diisiiniilmektedir.

4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma, zamanin sinirli olmasi ve bes yildizli otel isletmelerinin daha
kurumsal bir yapiya diger bir ifadeyle daha profesyonel bir orgiitlenme yapisina
sahip olmalarindan dolayr bes yildizli otellerle sinirlandirilmistir. Bu ¢alismada,
zaman ve maliyet unsurlar1 goz Oniine alinarak, anket yontemi ile ¢alisanlardan bilgi
toplanmas1 yolu tercih edilmistir. Yapilan calisma ile ilgili arastirmalarin azligi,
kaynaklarin kisitli sayida olmasi ve ulusal literatiirde konuyla ilgili fazla ¢alisma

olmamasi gibi sinirliliklar karsilasilan sorunlardir.

5. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Uygulamal1 bir arastirma olan bu ¢alismada, verilerin toplanmasi ve verilerin

analizine iligkin bilgiler bu kisimda sunulmustur.
5.1. VERILERIN TOPLANMASI

Arastirmada Orgiitsel stres ve Orgiitsel yabancilasma hakkinda literatiir
taramas1 yapilmis ve bes yildizli otel isletmelerindeki calisanlarin orgiitsel stres
algilari ile orgiitsel yabancilagsma diizeylerinin belirlenmesi amaciyla 2011 yilinin 26

Haziran ve 14 Eyliil tarihleri arasinda anket uygulanmstir.

Arastirmanin uygulamasi ¢ercevesinde veri toplama teknigi olarak kullanilan
anket ili¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde bes yildizli otel isletmesi
calisanlarinin demografik ve diger bazi bireysel 6zelliklerine yer verilmistir. Anketin
ikinci boliimii, ¢alisanlarin Orgiitsel stres algisini, tglincii bolimii ise Orgiitsel
yabancilagsma diizeylerini belirlemeye yonelik 6l¢eklerden olusmaktadir. Bu 6lgekleri
olusturan her bir madde besli Likert tipi derecelendirmeye tabi tutulmus ve maddeler
olumsuzluk igerdigi i¢in; “5=Hi¢ Katilmiyorum”, “4=Az Katiliyorum”, “3=Orta
Diizeyde Katiliyorum”, “2=Cok Katiliyorum”, “1=Tamamen Katiliyorum” seklinde
puanlandirilmistir. Boylece maddelere iligkin aritmetik ortalamanin yiiksek olmasi

olumlu, diisiik olmasi ise olumsuz durumu yansitmaktadir. Bu ¢ercevede, ¢alisanlarin
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orgilitsel stres algisinin ol¢iilmesi i¢in Solakoglu (2007)’nun farkli aragtirmacilardan
(Giimiistekin ve Oztemiz 2004; Davis ve Newstorm 1988; Kreitzer ve Kinicki 1989)
yararlanarak olusturdugu 28 madde ve “yapilan isin 6zelligi ile ilgili stres kaynaklari
(7 madde)”, “yonetici ile ilgili stres kaynaklar1 (5 madde)”, “mesleki ilerleme, terfi,
takdir ile ilgili stres kaynaklar1 (5 madde)”, “maddi olanaklar ile ilgili stres
kaynaklar1 (5 madde)” ve “is arkadaslar ile ilgili stres kaynaklar1 (6 madde)” olmak
lizere toplam bes boyuttan olusan oOlgek; oOrgiitsel yabancilagma diizeylerinin
belirlenmesi  igin ise Mottaz (1981)’m  olusturdugu 21 madde ve
“gligsiizlesme/powerlessness (7 madde)”, ‘“anlamsizlasma/meaninglessness (7
madde)” ve “kendine yabancilasma/ self estrangement (7 madde)” olmak iizere

toplam {i¢ boyuttan olusan 6lgek kullanilmistir.
5.2.VERILERIN ANALIZI

Arastirmada calisanlarin orgiitsel stres ve oOrgiitsel yabancilagma ile ilgili
goriislerini betimlemek amaciyla her bir ifadeye iliskin frekans ve yiizde dagilimlar
ile her bir ifadeye iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

hesaplanmuistir.

Calisanlarin  goriislerine gore Orglitsel stres ile Orgiitsel yabancilagsma
arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla Basit Korelasyon Analizi uygulanmistir.
Korelasyon analizi sonucunda elde edilen korelasyon katsayisinin yorumlanmasinda
0<r<0.19 “cok zayif”, 0.20<r<0.39 “zayif’, 0.40<r<0.59 “orta”, 0.60<r<0.79
“kuvvetli” ve 0.80<r<1.00 “cok kuvvetli” seklinde niteleme yapilmistir (Ural ve
Kilig, 2006: 248). Orgiitsel stres ile drgiitsel yabancilasma arasindaki neden-sonug
iliskisinin agiklanmasina yonelik ¢oklu dogrusal regresyon modeli olusturulmustur.
Ayrica calisanlarin orgiitsel stres ve orgiitsel yabancilagsmalarma iliskin goriislerinin
demografik 6zelliklere gore karsilastirilmasinda iki grup igin (cinsiyet, destinasyon)
bagimsiz 6rneklemler igin t-testi, ikiden fazla grup igeren degiskenler icin ise (yas,
medeni durum, egitim diizeyleri, aylik gelirleri, turizm egitimi alma durumlari,
gorev, calistiklart boliimler, isletmedeki ¢aligma siiresi, turizm sektdriindeki ¢alisma
stiresi ve i degistirme sayisi) tek faktorlii varyans analizi (Anova) kullanilmistir.
Calismada gerek iliskilerin tespiti, gerekse yapilan karsilastirmalarda, orgiitsel stres

ve Orgiitsel yabancilasma olceklerine iliskin genel puanin elde edilmesi i¢in tiim
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maddelerin aritmetik ortalams1 alinmistir. Bununla birlikte aragtirmada orgiitsel stres
ve oOrglitsel yabancilagma olgeklerin giivenirliligini test etmek amaciyla Cronbach’s
Alpha katsayilart hesaplanmistir. Arastirmada elde edilen veriler SPSS 14.01 for

Windows paket programiyla analiz edilmistir.

6. BULGULAR VE TARTISMA

Calismanin izleyen boliimiinde, calisanlarin orgiitsel stres ve Orgiitsel
yabancilagsma ile ilgili goriislerine iliskin bulgular verilmis olup katilimcilarin s6z
konusu goriislerinin bireysel 6zelliklerine gore karsilastirilmasi yapilmistir. Bununla

birlikte, orgiitsel stres ile orgiitsel yabancilagsma arasindaki iligki ortaya konulmustur.
6.1.GECERLIK VE GUVENIRLIK

Arastirmada, Orgiitsel stres ve orgiitsel yabancilagsma olgeklerin glivenirlik
analizine yoOnelik olarak Cronbach’s Alpha degerleri hesaplanmis ve Tablo 1°de
sunulmustur. Buna gore, gerek oOrgiitsel stres ve gerekse oOrgiitsel yabancilagsma
Olcekleri ve alt boyutlarina yonelik Cronbach’s Alpha katsayilarinin 0.755 ile 0.923
arasinda degistigi goriilmektedir. Bu degerler 6lceklerin giivenilir oldugu seklinde

yorumlanabilir.

Tablo 1. Orgiitsel Stres ve Yabancilagmaya Iliskin Giivenirlik Analizi

.. Alt olgekler Madde
Icek h’s Alph
Olge (boyutlar) Sayisi Cronbach’s Alpha
Yapilan isin 6zelligi ile ilgili stres 7 0.842
kaynaklar1
Yonetici ile ilgili stres kaynaklari 5 0.768
!\/Igsllekl ilerleme, terfi, takdir ile 5 0.821
. ilgili stres kaynaklari
Orgiitsel Stres : PR
Maddi olanaklar ile ilgili stres
5 0.857
kaynaklar1
Is arkadagslar ile ilgili stres 6 0.801
kaynaklari
GENEL 28 0.923
Giigslizlesme 7 0.831
Orgiitsel Anlamsizlasma 7 0.755
Yabancilasma Kendine yabancilagsma 7 0.821
GENEL 21 0.882

Calismada orgiitsel stres Olgegine yonelik giivenirlik katsayis1 0.923 iken,

orgilitsel yabancilagsmaya iligkin giivenirlik katsayisi 0.882 olarak belirlenmistir.

96




6.2. KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERI

Calismanin bu bolimii uygulama kapsaminda arastirmaya dahil edilen otel
isletmelerindeki ¢alisanlarin demografik Ozelliklerine iliskin istatistiki verilerden

olusmaktadir.

Tablo 2. Katilimcilarin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilimlar:

Gruplar Say (f) Yiizde (%)
Kadin 185 39.8
Erkek 280 60.2
Toplam 465 100.0

Tablo 2’ye gore, arastirmaya katilan 465 kisiden 185’1 kadin, 280’i erkektir.
Kadin ¢alisanlar grubun %39.8’ini olustururken erkek calisanlar ise %60.2’sini
olusturmaktadir.

Tablo 3. Katilimcilarin Yas Degiskenine Gore Dagilimlar

Gruplar Say (f) Yiizde (%)
20 yag ve alt1 30 6.5
21-30 aras1 yas 228 49.0
31- 40 aras1 yas 154 33.1

41 yas ve lizeri 53 11.4
Toplam 465 100.0

Tablo 3’e gore, yas gruplari incelendiginde katilimeilardan 21-30 yas arasinin
228 (%49.0) kisiden olustugu ve katilimcilarin yaklagik yarisini olusturdugu
belirlenirken 31-40 yas arasi ¢alisanlarin da 154 kisi ve % 33,1 gibi bir oranla ikinci
olarak yiiksek bir oranda oldugu belirlenmistir.

Tablo 4. Katilimcilarin Medeni Durumlar: Degiskenine Gore Dagilimlart

Gruplar Sayi (f) Yiizde (%)
Evli 238 51.2
Bekar 195 41.9
Dul-Bosanmig 32 6.9
Toplam 465 100.0
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Tablo 4’te katilimcilarin medeni durumlarina iliskin yiizde ve frekans
dagilimlar: verilmistir. Buna gore ankete katilanlarin %51.2°si (f=238) evli, %41.9’u

(f=195) bekar ve %6.9’u (=32) dul-boganmustir.

Tablo 5. Katilimcilarin Gelir Durumu Degiskenine Gore Dagilimlar

Gruplar Sayi () Yiizde (%)
500 TL ve alt1 45 9.7
501- 1000 TL 311 66.9
1001- 1500 TL 71 15.3
1501- 2000 TL 19 4.1
2001 TL ve tizeri 19 4.1
Toplam 465 100.0

Katilimeilarin aylik gelir durumlarini gosteren Tablo’5 incelendiginde 500 T1
ve alt1 gelir elde eden calisanlar 45 kisi (%9.7), 501-1000 TL arasinda gelir elde eden
311 kisi (%66.9), 1001-1500 TL arasinda gelir elde eden 71 kisi (%15.3), 1501-2000
TL gelir elde eden 19 kisi (%4.1) ve 2001 TL ve iizeri gelir elde edenler ise 19
kisidir (%4.1).

Tablo 6. Katilimcilarin Egitim Durumu Degiskenine Gore Dagilimlari

Gruplar Say (f) Yiizde (%)
[kdgretim ve altt 147 31.6
Ortadgretim 222 47.7
Yiksekogretim 96 20.6
Toplam 465 100.0

Tablo 6’ya gore katilimcilarin egitim durumlarma iligkin dagilimlart
incelendiginde, ortadgretim mezunu ¢alisanlar 222 (%47.7) kisiyle katilimcilarin
cogunlugunu olusturmaktadir. Egitim durumu ilkogretim ve altt 147 (%31.6) ve
yiiksekogretim 96 (%20.6) kisiden olusmaktadir. Turizm egitimi alma durumlar
incelendiginde, calisanlardan biiyiik ¢ogunlugunun (%54.6, f=254) turizm egitimi
almadiklar goriilmektedir. Onlisans diizeyinde %8.8 (f=41), lisans diizeyinde %5.2
(f=24), lisansiistli egitim veren iiniversitelerde turizm egitimi alan caligsanlar %3.0
(14) iken, turizm otelcilik ve meslek lisesinde turizm egitimi alanlar %17.2°dir.
Ayrica cesitli kurslarda ve Turem’de turizm egitimi alan ¢alisanlar da katilimcilarin

%11.2 (f=52)’sini olusturmaktadirlar (Tablo 7).
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Tablo 7. Katilimcilarin Turizm Egitim Alma Durumu Degiskenine Géore Dagilimlart

Gruplar Sayi (f) Yiizde (%)
Almadi 254 54.6
Turizm Otelcilik ve Meslek Lisesi 80 17.2
Turizm Onlisans 41 8.8
Turizm Lisans 24 5.2
Turizm Lisansiistii 14 3.0
Diger (Kurs, Turem vb.) 52 11.2
Toplam 465 100.0

Katilimcilarin  galistiklart departmana (boliim) iliskin Tablo 8’de verilen
yiizde ve frekans dagilimlarina gore; %3.4’1 (f=16) tst kademe yonetici, %4.9’u
(f=23) orta kademe yoneticidir. Calisanlarin %11.8’ini (f=55) alt kademe yoneticiler
olusturmakta olup, katilimecilarin %79.8 (f=371) cogunlugunu olusturan diger
secenegindeki muhasebe, insan kaynaklari, satis-pazarlama, spa, kiir merkezi vb.
departmanlarda ¢alisanlar olusturmaktadir. S6z konusu bu departmanlarda ¢ok fazla

calisanin olmamasi nedeniyle bu departmanlar “diger” baslig1 altinda toplanmustir.

Tablo 8. Katilimcilarin Gérev Degiskenlerine Gore Dagilimlar

Gruplar Say (f) Yiizde (%)
Ust kademe yénetici 16 34
Orta kademe ydnetici 23 4.9

Alt kademe yonetici 55 11.8
Diger personel 371 79.8
Toplam 465 100.0

Tablo 9’da katilimcilarin ¢alistiklar1 boliimlere gore dagilimlar: sunulmustur.
Bu dagilimlara gore katilimcilarin ¢ogunu olusturan 146 (%31.4) kisi kat hizmetleri,
122 (%26.2) kisi yiyecek ve igecek, 48 (%10.3) kisi 6n biiro, 21 (%4.5) kisi teknik
servis, 20 (%4.3) kisi satis-pazarlama, 18 (%3.9) kisi muhasebe ve 10 (%2.2) kisi
insan kaynaklar1 departmaninda ¢aligmaktadir. Ayrica grup bashg: altinda diger
secenegindeki 80 (%17.2) katilimer spa, kiir merkezi, giivenlik, animasyon vb.
departmanlarda ¢alismaktadirlar. S6z konusu bu departmanlarda ¢ok fazla calisanin

olmamasi nedeni ile bu departmanlar “diger” baslig1 ad1 altinda toplanmustir.
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Tablo 9. Katilimcilarin Calistiklar: Boliimlere Gére Dagilimlart

Gruplar Say (f) Yiizde (%)
Onbiiro 48 10.3
Yiyecek ve igecek 122 26.2
Kat Hizmetleri 146 31.4
Muhasebe 18 3.9
Teknik Servis 21 4.5
Satig Pazarlama 20 4.3
Insan Kaynaklari 10 2.2
ale%ire giC,}i\i/\;.e)nlik, Animasyon, Spa, Kiir 80 172
Toplam 465 100.0

Katilimeilarin isletmedeki tecriibeleri incelendiginde, 1 yildan az 55 (%11.8)
kisi, 1-3 yil arasi tecriibeye sahip 246 (%52.9) kisi, 4-6 yil aras1 89 (%19.1) kisi, 7-9
yil arast 26 (%5.6) kisi, 10-12 yil aras1 27 (%5.8) kisi ve 13 yil ve lizeri siiredir bagl
bulunduklar isletmede calisan sayis1 22 (%4.7)’dir (Tablo 10).

Tablo 10. Katilimcilarin Isletmedeki Tecriibe Degiskenine Gére Dagilimlar

Gruplar Sayi (f) Yiizde (%)
1 y1ldan az 55 11.8
1-3 yil aras1 246 52.9
4-6 y1l arasi 89 19.1
7-9 yil arasi 26 5.6
10-12 y1l aras1 27 5.8

13 y1l ve iizeri 22 4.7
Toplam 465 100.0

Tablo 11°de katilimcilarin turizm sektoriindeki calisma siirelerine iliskin
yiizde ve frekans dagilimlar1 verilmistir. Buna gore, katilimeilarin %11.2 (f=52)’si 1
yildan az, %23.4 (f=109)’ti 1-3 yil arasi, %28.2 (f=131)’1 4-6 yil arasi, %12.3
(f=57)’1 7-9 yil arasi, %11.4 (f=53)’1 10-12 yil aras1t ve %13.5 (f=63)’u 13 yil ve

tizeri siiredir turizm sektoriinde caligmaktadirlar.
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Tablo 11. Katilimcilarin Turizm Sektoriindeki Tecriibe Degiskenine Gore Dagilimlar

Gruplar Sayi (f) Yiizde (%)
1 yildan az 52 11.2
1-3 yil arasi 109 234
4-6 y1l arasi 131 28.2
7-9 yil arasi 57 12.3
10-12 il aras1 53 11.4
13 yil ve iizeri 63 135
Toplam 465 100.0

Is degistirme sikliklarina gére calisanlarin yiizde ve frekans dagilimlari
incelendiginde; katilimcilarin %15.5 (f=72)’1 hig, %19.4 (f=90)’1 bir kez, %18.1
(f=84)’1 iki kez, %22.4 (f=104)’1i ii¢ kez, %12.0 (£=56)’si dort kez ve %12.7’s1 5 kez

ve lizeri is degisikliginde bulunmuglardir.

Tablo 12. Katilimcilarin Is Degistirme Sikliklarina Gére Dagilimlar:

Gruplar Sayi (f) Yiizde (%)

Hic 72 15.5

1 kez 90 19.4

2 kez 84 18.1

3 kez 104 22.4

4 kez 56 12.0

5 kez ve lizeri 59 12.7
Toplam 465 100.0

6.3. KATILIMCILARIN ORGUTSEL STRES’E ILISKIN GORUSLERINE
YONELIK BULGULAR

Bu baglikta arastirmanin uygulandigi bes yildizli otel isletmelerinde
calisanlarin, orgiitsel stres alt boyutlarina iliskin algilarina yonelik bulgulara yer

verilmistir.

Tablo 13’te arastirmaya katilan otel isletmeleri ¢alisanlarinin, yapilan isin
ozelligi boyutuna iliskin goriiglerini belirlemeye yonelik betimsel istatistikler yer
almaktadir. Tablo 13’teki dagilim ve ortalamalara gore, yapilan isin Ozelligi
boyutunda belirtilen ifadeler arasinda stres algisinin en yiiksek oldugu konu, is

yiikiiniin ¢ok fazla ve is temposunun yorucu olmasidir ( X =2.72). Nitekim “Is
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yiikiimiin ¢ok fazla ve is tempomun yorucu oldugunu diisiiniiyorum” ifadesine
calisanlarin %31.5’1 “tamamen katiltyorum”, %13.1°1 “cok katiliyorum”, %22.8’i
“orta diizeyde katiliyorum”, %17.2’si “az katiliyorum” ve %15.3’i “tamamen
katiliyorum” yoniinde goriis belirtmislerdir. Ifadeye iliskin aritmetik ortalama (X
=2.72) olarak hesaplanmistir. Bu sonug, katilimcilarin is yiiklerinin ¢ok fazla ve is

tempolarinin yorucu olmasi stres algisini arttirdigini gostermektedir.

Tablo 13. Yapilan Isin Ozelligine Bagl Stres Kaynaklarina Iliskin Betimsel Istatistikler

S Katilim Diizeyi
ira .
No Ifadeler Tam | Cok Orta| Az | Hic
MA@ @ 6| x| ss
Is yiikiimiin ¢ok fazla ve is tempomun yorucu | f | 146 | 61 | 106 | 80 | 71
1 ~ A 2.72 | 1.45
oldugunu distiniiyorum. % |31.5]13.1|22.8 17.2|15.3
o ) . f | 93| 61 | 104 | 88 | 119
2 Benden kapasitemi asan isler bekleniyor. 3.17 | 1.46
% |20.0|13.1|22.4|18.9|25.6
Calisma kosullarim olduk¢a agir ve calisma f |97 | 66 | 104 | 72 | 125
3 i . 3.13| 1.48
siireleri fazladir. % [20.9|14.2 224|155 | 26.9
Islerimi yaparken zaman baskis1 | f |111] 52 | 94 | 83 | 125
4 3.13| 1.52
yasamaktayim. % [23.9/11.2|20.2|17.8|26.9
Yillik  izinlerimi tam ve zamaninda | f | 87 | 50 | 91 | 93 | 144
5 3.34| 1.48
kullanamiyorum. % |18.7|10.8 | 19.6 | 20.0 | 31.0
6 Is ortaminda kisiligimden o6diin verdigimi f 19 | 59 | 103 | 98 | 113 318 | 144
distiniyorum. % |19.4|12.7 |22.2|21.2 | 244 | '

Yapilan isin 6zelligi boyutu ile ilgili ikinci bir ifade olarak verilen “benden
kapasitemi asan isler bekleniyor” ifadesine calisanlarin %:20.0’si  “tamamen
katiliyorum”, %13.1°1 “cok katiliyorum”, %22.4’i “orta diizeyde katiliyorum”,
%18.9’u “az katiliyorum” ve %25.6’s1 “hi¢ katilmiyorum” yoniinde goriis

belirtmislerdir. ifadeye iliskin aritmetik ortalama 3.17 olarak hesaplanmistir.

Yine yapilan isin 6zelligi boyutu ile ilgili olarak verilen “calisma kosullarim
oldukca agir ve calisma siireleri fazladir” ifadesine ¢alisanlarin %20.9°u “tamamen
katiliyorum”, %14.2°si “gok katiliyorum”, %22.4°ti “orta diizeyde katilryorum”,
%15.5’1 “az katiliyorum” ve %26.9’u “hi¢ katilmiyorum” seklinde ifade etmislerdir.
Ilgili ifadeye iliskin aritmetik ortalamayada yansidigi iizere (3.13) katilimcilar
islemede ¢alisma kosullarinin agir ve ¢alisma siirelerinin fazla oldugu goriisiine orta

diizeyde katildiklarini belirtmisglerdir.
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“Islerimi yaparken zaman baskisi yasamaktayim” ifadesine calisanlarin

(13

%23.9’u “tamamen katiltyorum”, %11.2°si “¢ok katiliyorum”, %20.2°si “‘orta
diizeyde katiliyorum”, %17.8’1 “az katiliyorum” ve %26.9’u “hi¢ katilmiyorum”
yoniinde goriis belirtmislerdir. ifadeye iliskin arritmetik ortalama 3.13 olarak
hesaplanmistir. Bu sonuca gore katilimcilar islerini yaparken zaman baskisi

yasadiklar1 goriisiine orta diizeyde katildiklarini belirtmislerdir..

“Is ortammda kisiligimden &diin verdigimi diisiiniiyorum” ifadesine
calisanlarin %19.4’1i “tamamen katiliyorum”, %12.7’s1 “cok katiliyorum”, %22.2’si
“orta diizeyde katillyorum”, 9%21.2°si “az katiliyorum” ve %?24.4’10 “hig
katilmiyorum” yéniinde goriis belirtmislerdir. Ifadeye iliskin arritmetik ortalama 3.18
olarak hesaplanmustir.

Tablo 13’teki dagilim ve ortalamalara gore, yapilan isin 6zelligi boyutunda
belirtilen hususlar arasinda stres algisinin en diisiik oldugu konu, yillik izinlerin tam
ve zamaninda kullanilmamasidir ( X =3.34). “Yillik izinlerimi tam ve zamaninda
kullanamiyorum” ifadesine ¢alisanlarin %18.7°s1 “tamamen katiliyorum”, %10.8’1
“cok katiliyorum”, %19.6’s1 “orta diizeyde katiliyorum”, %20.0’s1 “az katiliyorum”
ve %31.0°1 “hi¢ katilmiyorum” yoniinde goriis belirtmislerdir. Bu sonuca gore “yillik
izinlerimi tam ve zamaninda kullanamiyorum” ifadesi katilimcilarin stres algisim

diisiik diizeyde etkilemektedir.

Tablo 14. Yonetici Ile Ilgili Stres Kaynaklarina Iliskin Betimsel Istatistikler

g Katilim Diizeyi
ra . _
" ifadeler Tam| Cok |Orta| Az | Hic | X | SS
ORRCERORRORNS,
isimle ilgili konularda benim goriislerim | f | 82 | 66 | 112 99 | 105
7 3.17 | 1.39
alinmamaktadir. % |17.7|14.2 1 24.1|21.3|226
) ) f | 140 | 58 | 102 | 87 | 77
8 Benden siirekli basarilt olmam bekleniyor. 2.79 | 1.46
% | 30.2]125|22.0|18.8|16.6
9 isyerinde birden ¢ok kisiye aym anda | f 114 62 | 95 | 96 | 94 299 | 1.47
sorumlu oluyorum. % |24.7|13.420.6 | 20.8 204 | '
Yoneticim  astlarinin  duygularimi  fazla f 76 71 126 79 |112
10 h : 3.17 | 1.39
6nemsememektedir. % |16.4|15.3|27.2/17.0|24.1
Yoneticim ve iistlerimle etkili iletisim | f | 70 | 42 | 115 | 100 | 136
11 341 1.39
kuramamaktayim. % |15.1| 9.1 | 24.8|21.6|29.4
Bana verilen gorevin tam olarak ne oldugu | f | 61 | 54 | 93 | 76 | 180
12 3.56 | 1.43
agiklanmryor. % /13.1]11.6 |20.0|16.4  38.8
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Tablo 14’te arastirmaya katilan otel isletmeleri c¢alisanlarinin, yonetici ile
ilgili stres kaynaklar1 boyutuna iliskin goriislerini belirlemeye yonelik betimsel
istatistikler yer almaktadir. Tablo 14’teki dagilim ve ortalamalara gore, yonetici ile
ilgili stres kaynaklar1 boyutunda belirtilen ifadeler arasinda stres algisinin en yiiksek
oldugu konu, benden siirekli basarili olmam bekleniyordur ( x =2.79). “Benden
stirekli basarili olmam bekleniyor” ifadesine c¢alisanlarin %30.2°si “tamamen
katiltyorum”, %12.5’si “cok katiliyorum”, %22.0°si “orta diizeyde katiltyorum”,
%18.8’1 “az katiliyorum” ve %16.6 “hi¢ katilmiyorum” yoniinde goriis
belirtmislerdir. Ifadeye iliskin aritmetik ortalama (X =2.79) olarak hesaplanmistir. Bu
sonug, katilimcilarin stirekli basarili olmalar1 beklenmesi stres algisini arttirdigini
gostermektedir.

Ikinci bir ifade olarak verilen “isimle ilgili konularda benim gbriislerim

2

alinmamaktadir.” ifadesine ¢alisanlarin %17.7’°si “tamamen katiliyorum”, %14.2’si
“cok katiliyorum”, %24.1°1 “orta diizeyde katiliyorum”, %21.3 “az katiliyorum” ve
%22.6’s1 “hi¢ katilmiyorum” y&niinde goriis belirtmislerdir. ifadeye iliskin aritmetik

ortalama 3.17 olarak hesaplanmistir.

Yonetici ile ilgili stres kaynaklari boyutu ile ilgili olarak verilen “isyerinde
birden c¢ok kisiye ayni anda sorumlu oluyorum.” ifadesine g¢alisanlarin %24.7’si
“tamamen katiliyorum”, %13.4’40 “cok katiliyorum”, %20.6’s1 “orta diizeyde
katiliyorum”, %20.8’1 “az katiliyorum” ve %20.4’1 “hi¢ katilmiyorum” seklinde
ifade etmislerdir. Ilgili ifadeye iliskin aritmetik ortalamayada yansidig1 iizere (2.99)
calisanlarin igyerlerinde birden ¢ok kisiye ayni anda sorumlu olmalar stres algisini

orta diizeyde etkilemektedir.

Yine yonetici ile ilgili stres kaynaklari boyutu ile ilgili olarak verilen
“yoneticim astlariin duygularmi fazla 6nemsememektedir.” ifadesine c¢alisanlarin
%16.4’1 “tamamen katiltyorum”, %15.3’1 “cok katiliyorum”, %27.2 “orta diizeyde
katiliyorum”, %17.0’si “az katiliyorum” ve %24.1°i “hi¢ katilmiyorum” seklinde
ifade etmislerdir. Ilgili ifadeye iliskin aritmetik ortalamayada yansidig1 iizere (3.17)
yoneticilerin astlarin duygularini fazla dnemsememeleri stres algisini orta diizeyde

etkilemektedir.

“Yoneticim ve Ustlerimle etkili iletisim kuramamaktayim” ifadesine ankete

cevap verenlerin  %15.1’1 “tamamen katiliyorum”, %9.1°1 “cok katiliyorum”,
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%24.8’1 “orta diizeyde katiliyorum”, %21.6’s1 “az katiliyorum” ve %29.4’1 “hig
katilmiyorum” seklinde ifade etmislerdir. ilgili ifadeye iliskin aritmetik ortalamayada
yansidig1 tizere (3.41) ¢alisanlarin yoneticileri ile etkili iletisim kuramamalari stres
algisini orta diizeyde etkilemektedir.

Tablo 14’teki dagilim ve ortalamalara gore, yonetici ile ilgili stres kaynaklari
boyutunda belirtilen hususlar arasinda stres algisinin en diisiik oldugu konu, Bana
verilen goérevin tam olarak ne oldugu agiklanmamasidir (X =3.56). “Bana verilen
gorevin tam olarak ne oldugu aciklanmiyor.” ifadesine c¢alisanlarin %13.1°1
“tamamen katiliyorum”, %11.6’s1 “cok katiliyorum”, %20.0’si “orta diizeyde
katiliyorum”, %16.4°t4 “az katiliyorum” ve %38.8’1 “hi¢ katilmiyorum” ydniinde
goriis belirtmiglerdir. Bu sonuca gore “bana verilen gorevin tam olarak ne oldugu
aciklanmiyor.” ifadesi katilimcilarin stres algisini diisiik diizeyde etkilemektedir.

Tablo 15. Mesleki Ilerleme Terfi ve Taktir ile Ilgili Stres Kaynaklarina Iliskin
Betimsel Istatistikler

Katilim Diizeyi
Sira .
No Ifadeler Tam |Cok Orta| Az | Hig
@ 1@ [B B OB | x S.S.
= s 5 f |97 | 73 | 93 | 97 | 102
13 Gosterdigim  ¢abalar  karsiliginda  hak 3.07 | 1.45

ettigim gibi ddiillendirildigimi sanmiyorum. % 121.0/15.8120.1/121.0122.1

. f | 98 | 54 | 108 | 81 | 122
14 Yapilan terfilerden memnun degilim. 3.16 | 1.47
% |21.2|11.723.3|17.5|26.3

Isyerimde erken terfi eden arkadaslarimin f |99 | 57 | 109 | 83 | 116

15 benden daha basarisiz oldugunu 3.13 | 1.46
% |21.3|12.3]23.5|17.9|25.0

diistiniiyorum.
Insanlar bu iste baska islerde oldugu gibi f 1104 74 | 109 | 84 | 91
16 X 297 | 143
kolay terfi edemezler. % 22.5|16.0|23.6|18.2|19.7
SR 5 iri f |102| 68 | 113 | 93 | 89
17 Isimi iyi yaptifim zaman gereken takdiri 3.00 | 1.41

gOremiyorum. % |21.9|14.6 24.3|20.0|19.1

Tablo 15°te arastirmaya katilan otel isletmeleri c¢alisanlarinin, mesleki
ilerleme terfi ve taktir ile ilgili stres kaynaklari boyutuna iliskin goriislerini
belirlemeye yonelik betimsel istatistikler yer almaktadir. Tablo 15’teki dagilim ve
ortalamalara gore, yonetici ile ilgili stres kaynaklari boyutunda belirtilen ifadeler
arasinda stres algisinin en yiiksek oldugu konu, insanlar bu iste baska islerde oldugu
gibi kolay terfi edemezlerdir (Xx=2.97). “Insanlar bu iste baska islerde oldugu gibi

kolay terfi edemezler” ifadesine c¢alisanlarin %?22.5’i “tamamen katiliyorum”,
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%16.0’1 “cok katiliyorum”, %23.6’s1 “orta diizeyde katiliyorum”, %18.2’si “az
katiliyorum” ve %19.7’si “hi¢ katilmiyorum” yoniinde goriis belirtmislerdir. Ifadeye
iliskin aritmetik ortalama (X =2.97) olarak hesaplanmistir. Bu sonug, insanlarin bu
iste baska islerde oldugu gibi kolay terfi edemezler ifadesinin stres algisini

arttirdigini gostermektedir.

Diger bir ifade olarak verilen “isimi iyi yaptigim zaman gereken takdiri
goremiyorum” ifadesine calisanlarin %21.9’u (f=102) “tamamen katiliyorum”,
%14.6’s1 (f=68) “cok katiliyorum”, %24.3°i (f=113) “orta diizeyde katiliyorum”,
%20.0’1 (f=93) “az katiliyorum” ve %19.1°1 (f=89) “hi¢ katilmiyorum” yoniinde

goriis belirtmislerdir. ifadeye iliskin aritmetik ortalama 3.00 olarak hesaplanmustir.

Mesleki ilerleme terfi ve taktir ile ilgili stres kaynaklari boyutu ile ilgili
olarak verilen “gosterdigim cabalar karsiliginda hak ettigim gibi odiillendirildigimi
sanmiyorum” ifadesine calisanlarin %21.0’1 (f=97) “tamamen katiliyorum”, %15.8
(f=73) “cok katiliyorum”, %20.1’1 (f=93) “orta diizeyde katiliyorum”, %21.0’i
(f=97) “az katihyorum” ve %22.1’1 (f=102) “hi¢ katilmiyorum” seklinde ifade
etmislerdir. Ilgili ifadeye iliskin aritmetik ortalamayada yansidigi iizere (3.07)
calisanlarin gosterdigi cabalar karsiliginda hakettigi gibi odiillendirildiklerini

sanmamalari stres algisini orta diizeyde etkilemektedir.

Verilen diger bir ifadede “isyerimde erken terfi eden arkadaslarimin benden
daha basarisiz oldugunu diislinliyorum” ifadesine ¢alisanlarin %21.3°4 (£=99)
“tamamen katiliyorum”, %12.3°14 (f=57) “cok katiliyorum”, %23.5’1 (f=109) “orta
diizeyde katihiyorum”, %17.9’u (f=83) “az katiliyorum” ve %25.0’i (f=116) ‘“hig
katilmiyorum” seklinde ifade etmislerdir. lgili ifadeye iligkin aritmetik ortalamayada
yansidigr tizere (3.13) calisanlarin isyerinde erken terfi eden arkadaslarinin
kendilerinden daha basarisiz oldugunu diisiinmeleri stres algisini orta diizeyde

etkilemektedir.

Tablo 15’teki ortalamalara gore, mesleki ilerleme terfi ve taktir ile ilgili stres
kaynaklar1 boyutunda belirtilen hususlar arasinda stres algisinin en diisiik oldugu
konu, yapilan terfilerden memnun olunmadigi ifadesidir ( X =3.16). “Yapilan
terfilerden memnun degilim” ifadesine c¢alisanlarin %21.2°s1 (f=98) “tamamen
katiliyorum”, %11.7’s1 (f=54) “¢ok katiliyorum”, %13.3’i (f=108) “orta diizeyde
katillyorum”, 9%17°5’1 (f=81) “az katihyorum” ve 9%26.3’i (f=122) “hi¢
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katilmiyorum™ yoniinde goriis belirtmislerdir. Bu sonuca gore “yapilan terfilerden
memnun degilim” ifadesi katilimcilarin stres algisimi diisiik diizeyde etkilemektedir.

Tablo 16. Maddi Olanaklar Ile ligili Stres Kaynaklarina Iliskin Betimsel Istatistikler

S Katihm Diizeyi
1ra .
No Ifadeler Tam| Cok|Orta| Az | Hic
W @@ 6 X|ss
. f|154]| 51 | 101 | 83 | 76
18 Maas artisgindan memnun degilim. 2.73 | 1.48
% 33.1/11.0(21.7|17.8|16.3
Emeklilik ve gelecekle ilgili kaygilarim f|134] 63 | 95 | 83 | 89
19 2.85| 149
bulunmaktadur. %289 13.6 | 20.5 17.9|19.2
Isyerimde elde ettigim maddi imkanlar diger | f | 109 | 68 | 110 | 102 | 76
20 AR Cer s 293 | 1.40
mesleklerin sagladigi kadar degildir. % 123.4114.6123.7121.9116.3
Isimin karsilig1 olarak bana saglanan kazang f|125| 64 | 104 | 100 | 72
21 ve diger imkanlar harcadigim emege karsi o 285|142
gelmemektedir. % [26.9]13.8|22.4|21.5|15.5
Isimin sagladig1 maddi imkanlardan memnun f 1109 68 | 124 86 | 77
22 s 2.90 | 1.39
degilim. 23.514.726.7|18.5 | 16.6

Tablo 16’da arastirmaya katilan otel isletmeleri c¢alisanlarinin, maddi
olanaklar ile ilgili stres kaynaklar1 boyutuna iligskin goriislerini belirlemeye yonelik
betimsel istatistikler yer almaktadir. Tablo 16’daki dagilim ve ortalamalara gore,
maddi olanaklar ile ilgili stres kaynaklari boyutunda belirtilen ifadeler arasinda stres
algisinin en yiiksek oldugu konu, maas artisindan memnun degilimdir (X =2.73).
“Maas artisindan memnun degilim” ifadesine ¢alisanlarin %33.1°1 (f=154) “tamamen
katiliyorum”, %11.0°1 (f=51) “cok katiliyorum”, %21.7°s1 (f=101) “orta diizeyde
katillyorum”, %17.8’1 (f=83) “az katihlyorum” ve %16.3’4i (f=76) “hic
katilmryorum” yéniinde goriis belirtmislerdir. Ifadeye iliskin aritmetik ortalama (X
=2.73) olarak hesaplanmistir. Bu sonug, calisanlarin maas artislarindan memnun

olmamalarinin stres algisini arttirdigini goéstermektedir.

Ikinci bir ifade olarak verilen “emeklilik ve gelecekle ilgili kaygilarim
bulunmaktadir” ifadesine katilimcilarin %28.9’u (f=134) “tamamen katiliyorum”,
%13.6’s1 (f=63) “¢ok katiliyorum”, %20.5’1 (f=95) “orta diizeyde katiliyorum”,
%17.9’u (f=83) “az katiliyorum” ve %19.2°si (f=89) “hi¢ katilmiyorum” yoniinde

goriis belirtmislerdir. Ifadeye iliskin aritmetik ortalama 2.85 olarak hesaplanmistr.

Maddi olanaklar ile ilgili stres kaynaklart boyutu ile ilgili olarak verilen

“isimin karsilig1 olarak bana saglanan kazang ve diger imkanlar harcadigim emege
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kars1 gelmemektedir.” ifadesine katilimcilarin  %26.9’u (f=125) “tamamen
katiliyorum”, %13.8’1 (f=64) “cok katiliyorum”, 9%22.4’i (f=104) “orta diizeyde
katillyorum”, %21.5’1 (f=100) “az katihlyorum” ve %I15.5’1 (f=72) “hig
katilmiyorum” seklinde ifade etmislerdir. lgili yargiya iliskin aritmetik ortalamayada
yansidigi lizere (2.85) ¢alisanlarin islerinin karsiligi olarak onlara saglanan kazang ve
diger imkanlarin harcadiklari emege karsi gelmemesi stres algisimi orta diizeyde

etkilemektedir.

Verilen diger bir ifadede “isimin sagladigi maddi imkanlardan memnun
degilim” yargisina ¢alisanlarin %23.5°1 (f=109) “tamamen katiliyorum”, %14.7’si
(f=68) “cok katiliyorum”, %26.7’si (f=124) “orta diizeyde katiliyorum”, %18.5’1
(f=86) “az katiliyorum” ve %16.6’s1 (f=77) “hi¢ katilmiyorum” seklinde ifade
etmislerdir. Ilgili ifadeye iliskin aritmetik ortalamayada yansidig1 iizere (2.90)
calisanlarin islerinin sagladigi maddi imkanlardan memnun olmamalari stres algisini

arttirdigin1 gostermektedir.

Tablo 16’daki dagilim ve ortalamalara gore, maddi olanaklar ile ilgili stres
kaynaklar1 boyutunda belirtilen hususlar arasinda stres algisinin en diisiik oldugu
konu, isyerimde elde ettigim maddi imkanlar diger mesleklerin sagladigi kadar
degildir ( x =2.93). “Isyerimde elde ettifim maddi imkanlar diger mesleklerin
sagladigi kadar degildir” ifadesine calisanlarin 9%23.4’40 (f=109) “tamamen
katiliyorum”, %14.6’s1 (f=68) “cok katiliyorum”, %23.7’si (f=110) “orta diizeyde
katiliyorum”, %?21.9’u (f=102) “az katillyorum” ve %16.3’0 (f=76) “hic
katilmiyorum” yoniinde goriis belirtmislerdir. Bu sonuca gore “isyerimde elde
ettigim maddi imkanlar diger mesleklerin sagladigi kadar degildir” ifadesi diger

faktorlere gore katilimcilarin stres algisini diisiik diizeyde etkilemektedir.

Tablo 17°de arastirmaya katilan otel isletmeleri ¢alisanlarinin, is arkadaslar
ile ilgili stres kaynaklari boyutuna iligkin goriislerini belirlemeye yonelik betimsel
istatistikler yer almaktadir. Tablo 17’deki dagilim ve ortalamalara gore, is arkadaslar
ile ilgili stres kaynaklar1 boyutunda belirtilen ifadeler arasinda stres algisinin en
yilksek oldugu konu, birlikte calistigim insanlar arasindaki asir1 samimiyetten
hoslanmiyorumdur ( x =3.10). “Birlikte ¢alistigim insanlar arasindaki asiri
samimiyetten hoslanmiyorum” ifadesine calisanlarin %19.2°si (f=89) “tamamen
katillyorum”, %14.5’1 (f=67) “cok katiliyorum”, %24.4°t4 (f=113) “orta diizeyde
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katillyorum”, 9%20.5’1 (f=95) “az katihlyorum” ve %21.4’40 (f=99) “hic
katilmiyorum” yoniinde goriis belirtmislerdir. Ifadeye iliskin aritmetik ortalama
(x=3.10) olarak hesaplanmigtir. Bu sonug, c¢alisanlarin birlikte ¢alistig1 insanlar
arasindaki asir1 samimiyetten hoslanmamalarinin stres olusumunu artirdigl ifade
edilebilir.

Tablo 17. Is Arkadaslar: Ile Ilgili Stres Kaynaklarina Iliskin Betimsel Istatistikler

Katihm Diizeyi
ifadeler Tam| Cok |Orta| Az | Hig
OERGEROREORNC)

Sira

No

|

S.S.

Birlikte c¢alistigim insanlar arasindaki f | 73 |51 |126| 94 | 121

23 iligkilerde ¢ok fazla resmiyet 3.30 | 1.38
% |15.7(11.0|27.1|20.2 | 26.0

bulunmaktadir.
Birlikte ¢alistigim insanlar yetersiz oldugu f | 8 | 63 | 118 | 89 | 106

24 icin daha fazla c¢alismak zorunda 3.15| 1.40
kaltyorum. % |18.4|13.7|25.6 |19.3|23.0

o5 Birlikte galistigim insanlar arasindaki asiri f 89 67 113 95 | 99 310 | 1.40
samimiyetten hoslanmiyorum. % [19.2114.5|24.4 1205|214 '
Birlikte ¢alistigim insanlarin mesleki egitim f | 70 | 64 | 109 | 99 | 120

26 | ve deneyimlerinin yeterli olmadigim 3.29 | 1.38
diisiiniiyorum. % |15.2(13.9|23.6 214 |26.0

irli 5 i f | 77 | 54 | 106 | 86 | 141

27 B}rhkte . calistigim insanlara 334 | 144
guvenmiyorum. % |16.6(11.6 | 22.8|18.5|30.4
i irti f | 89 | 69 | 112 | 61 | 133

28 Is arkadaslarim arasinda ¢ok fazla siirtiisme 317 | 1.47

bulunmaktadir % 19.2|149|24.1|13.1|28.7

Bir bagka ifade olarak verilen “birlikte ¢alistigim insanlar yetersiz oldugu igin
daha fazla caligmak zorunda kaliyorum.” ifadesine katilimcilarin %18.4°1 (f=85)
“tamamen katiliyorum”, %13.7’si (f=63) “cok katiliyorum”, %25.6’s1 (f=118) “orta
diizeyde katiliyorum”, %19.3’1 (f=89) “az katiliyorum” ve %20.3’i (f=106) “hi¢
katilmiyorum” yéniinde goriis belirtmislerdir. Ifadeye iliskin aritmetik ortalama 3.15

olarak hesaplanmistir.

Is arkadaslar ile ilgili stres kaynaklar1 boyutu ile ilgili olarak verilen “Is
arkadaslarim arasinda ¢ok fazla siirtisme bulunmaktadir” ifadesine katilimcilarin
%19.2°s1 (f=89) “tamamen katiliyorum”, %14.9’u (f=69) “¢ok katiliyorum”,
%24.1’1 (f=112) “orta diizeyde katiliyorum”, %13.1°1 (f=61) “az katiliyorum” ve
%28.7’si (f=133) “hi¢ katilmiyorum” seklinde ifade etmislerdir. Ilgili yargiya iliskin
aritmetik ortalamayada yansidigi {izere (3.17) ¢alisanlarin is arkadaslarinin arasinda

cok fazla siirtiisgme bulunmasi stres algisini orta diizeyde etkilemektedir.
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Verilen “birlikte ¢alistigim insanlarin mesleki egitim ve deneyimlerinin
yeterli olmadigin diisiiniiyorum.” ifadesine katilimeilarin %15.2°si (f=70) “tamamen
katiliyorum”, %13.9’u (f=64) “¢cok katiliyorum”, %23.6’s1 (f=109) “orta diizeyde
katillyorum”, 9%21.4°4 (f=99) “az katihyorum” ve %26.0’1 (f=120) “hic
katilmiyorum” seklinde ifade etmislerdir. Ilgili yargiya iliskin aritmetik ortalamaya
da yansidig1 tizere (3.29) ¢alisanlarin birlikte ¢alistiklari insanlarin mesleki egitim ve
deneyimlerinin yeterli olmadigini diisiinmeleri stres algisim1 orta diizeyde

etkilemektedir.

Is arkadaslar ile ilgili stres kaynaklar1 boyutu ile ilgili olarak verilen “Birlikte
calistigim insanlar arasindaki iliskilerde ¢ok fazla resmiyet bulunmaktadir” ifadesine
calisanlarin  %15.7°s1  (f=73) “tamamen katiliyorum”, %11.0’1 (f=51) “¢ok
katiltyorum”,  %27.1°’1 (f=126) “orta diizeyde katiliyorum”, %20.2°si (f=94) “az
katiliyorum” ve %26.0’s1 (f=121) “hi¢ katilmiyorum” seklinde ifade etmislerdir.
llgili yargiya iliskin aritmetik ortalamayada yansidig1 iizere (3.30) calisanlarin
birlikte calistiklar1 insanlar arasindaki iligkilerde ¢ok fazla resmiyet bulunmasi stres

algisini orta diizeyde etkilemektedir.

Tablo 17°deki dagilim ve ortalamalara gore, is arkadaglar ile ilgili stres
kaynaklar1 boyutunda belirtilen hususlar arasinda stres algisinin en diisiik oldugu
konu, birlikte calistiklar1 insanlara giivenmiyor olmalaridir ( X =3.34). “Birlikte
calistigim insanlara giivenmiyorum” ifadesine katilimecilarin %16.6’s1  (f=77)
“tamamen katiliyorum”, %11.6’s1 (f=54) “cok katiliyorum”, %22.8’1 (f=106) “orta
diizeyde katihiyorum”, %18.5’1 (f=86) “az katiliyorum” ve %30.4’i (f=141) “hig
katilmiyorum” yoniinde goriis belirtmiglerdir. Bu sonuca gore “Birlikte calistigim
insanlara giivenmiyorum” ifadesi diger faktorlere gore katilimcilarin stres algisim
diisiik diizeyde etkilemektedir.

Orgiitsel stres alt boyutlarina iliskin algilar1 ile ilgili sonuglara gore, yapilan
1sin 6zelligi boyutunda stres algisinin en yliksek oldugu konu, is yiikiiniin ¢ok fazla
ve i temposunun yorucu olmasi, en diisiik oldugu konu ise yillik izinlerin tam ve
zamaninda kullanilmamasi; yonetici ile ilgili stres kaynaklar1 boyutunda stres
algisinin en yiiksek oldugu konu, ¢alisandan siirekli basarili olmasiin beklenmesi,
en diistik oldugu konu ise calisana verilen gorevin tam olarak ne oldugu

aciklanmamasi olmustur. Mesleki ilerleme terfi ve taktir ile ilgili stres kaynaklar
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boyutunda stres algisinin en yiiksek oldugu konu, ¢alisanlarin bu iste baska islerde
oldugu gibi kolay terfi edememeleri, en diisiik oldugu konu ise ¢alisanlarin yapilan
terfilerden memnun olmamalar ifadesidir. Maddi olanaklar ile ilgili stres kaynaklar1
boyutunda stres algisinin en yiiksek oldugu konu, calisanlarin maas artisindan
memnun olmamalari, en diisiik oldugu konu ise calisanlarin igyerlerinde elde
ettikleri maddi imkanlarin diger mesleklerin sagladigi kadar degildir ifadesi; is
arkadaslar1 ile ilgili stres kaynaklari boyutunda stres algisinin en yiiksek oldugu
konu, birlikte ¢alistiklar1 insanlar arasindaki asir1 samimiyetten hoslanmamalari., en

diisiik oldugu konu ise birlikte calistiklari insanlara glivenmemeleri olmustur.

6.4. KATILIMCILARIN ORGUTSEL YABANCILASMA DUZEYLERINE
YONELIK BULGULAR

Bu baghkta arastirmanin uygulandigi bes yildizli otel isletmelerinde
caliganlarin, orgiitsel yabancilagsma alt boyutlarina (giigsiizlesme, anlamsizlasma,

kendine yabancilagma) iliskin algilarina yonelik bulgulara yer verilmistir.

Tablo 18. Giigsiizlesme Boyutuna Iliskin Betimsel Istatistikler

Katilim Diizeyi

Sira .

N Ifadeler Tam| Cok |Orta| Az | Hig

(6] _

DA G| @16 | x |ss

Isimle ilgili gorevlerimi yerine getirirken f 127 58 | 100 | 95 | 84

1 Co2 e . 2.89 | 1.46
kendimi 6zgiir hissetmiyorum. % |27.41125121.6120518.1
Isimi yaparken kendi kararlarimi uygulama f 92 | 77 104|104 | 87

2 . 3.04 | 1.39
imkamim yoktur. % |19.8|16.6|22.4|22.4|18.8
Yaptigim isle ilgili hi¢ yetkim/kontroliim f |97 | 50 103 95 | 120

3 3.20 | 1.46
yoktur. % |20.9|10.8 | 22.2|20.4|258
Isimle ilgili kararlarimm tamaminda f 159 55 | 94 | 91 | 65

4 N . 2.67 | 1.46
istlerime danigmak zorundayim. % 134.3111.91203119.61|14.0
[simle ilgili konularda degisiklik yapma f 13176 | 98 | 77 | 81

5 . . s 2.79 | 1.46
imkanina sahip degilim. % |28.3/16.4|21.2|16.6 175
Isimdeki ginliik faaliyetlerime benden f 97 | 71 1109 | 90 | 97

6 .. 7 3.04 | 1.42
bagka kisilerce karar veriliyor. % [20.9]1531(1235/119.4|20.9

7 Calisma alanmimda kendi  kararlarimi f ] 62 53 125102121 336 134
veremiyorum. % |13.411.4|27.0/22.026.1| '

Tablo 18’de arastirmaya katilan otel isletmeleri ¢alisanlarinin, gii¢siizlesme

boyutuna iligkin goriislerini belirlemeye yonelik betimsel istatistikler yer almaktadir.
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Tablo 18’deki dagilim ve ortalamalara gore, gii¢siizlesme boyutunda belirtilen
ifadeler arasinda yabancilasma algisinin en yiiksek oldugu konu, c¢alisanlarin
isleriyle ilgili kararlarinin tamaminda istlerine danismak zorunda olmalaridir (X
=2.67). “Isimle ilgili kararlarimin tamaminda iistlerime danismak zorundayim.”
ifadesine calisanlarin %34.3’1 (f=159) “tamamen katiliyorum”, %]11.9°’u (f=55)
“cok katiliyorum”, %20.3°1 (f=94) “orta diizeyde katiliyorum”, %19.6’s1 (f=91) “az
katiliyorum” ve %14.0’4 (f=65) “hi¢ katilmiyorum” yoniinde goriis belirtmislerdir.
Ifadeye iliskin aritmetik ortalama ( X =2.67) olarak hesaplanmistir. Bu sonuc,
calisanlarin isileriyle ilgili kararlarinin tamaminda iistlerine danigsmak zorunda

olmalari, yabancilasma diizeyini arttirdigini géstermektedir.

“Isimle ilgili konularda degisiklik yapma imkanina sahip degilim” ifadesine
ankete katilanlarin %28.3’t (f=131) “tamamen katiliyorum”, %16.4’4 (f=76) “gok
katiliyorum”, %21.2 (f=98) “orta diizeyde katiliyorum”, %16.6 (f=77) “az
katiliyorum” ve %17.5 (f=81) “hi¢ katilmiyorum” yoniinde goriis belirtmislerdir.

Ifadeye iliskin aritmetik ortalama 2.79 olarak hesaplanmustir.

Giigsiizlesme boyutu ile ilgili olarak verilen “igsimle ilgili gorevlerimi yerine
getiritken kendimi Ozgiir hissetmiyorum” yargisina c¢alisanlarin %27.4’i4 (f=127)
“tamamen katiliyorum”, %12.5’1 (f=58) “cok katiliyorum”, %21.6’s1 (f=100) “orta
diizeyde katiliyorum”, %20.5’i (f=95) “az katiliyorum” ve %18.1°1 (f=84) “hig
katilmiyorum™ seklinde ifade etmislerdir. Ilgili yargiya iliskin aritmetik ortalamada
da goriildiigii gibi (2.89) calisanlarin isleriyle ilgili gérevlerini yerine getirirken
kendilerini 6zgiir hissetmemeleri yabancilasma diizeyini olumsuz yonde etkiledigi

sOylenebilir.

“Isimi yaparken kendi kararlarrmi uygulama imkanim yoktur” ifadesine otel
calisanlarmin  %19.8’1 (f=92) “tamamen katiliyorum”, %16.6 (f=77) “cok
katiliyorum”, %22.4 (f=104) “orta diizeyde katiliyorum”, %22.4 (f=104) “az
katiliyorum” ve %18.8°1 (f=87) “hi¢ katilmiyorum” seklinde ifade etmislerdir. ilgili
ifadeye iliskin aritmetik ortalamaya da yansidigi tizere (3.04) galisanlarin islerini
yaparken kendi kararlarini uygulama imkanlarinin olmamasi yabancilagsma algisini

orta diizeyde etkilemektedir.

“Isimdeki giinliik faaliyetlerime benden baska kisilerce karar veriliyor.”

ifadesine katilimcilarin %20.9’u (f=97) “tamamen katiliyorum”, %15.3’i (=71)
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“cok katiliyorum”, %23.5’1 (f=109) “orta diizeyde katiliyorum”, %19.4’i (£=90) “az
katiliyorum” ve %20.9’u (f=97) “hi¢ katilmiyorum” seklinde ifade etmislerdir. Buna
gore calisanlarin giinliik faaliyetlerine kendilerinden baska kisilerce karar veriliyor

olmas1 yabancilagsma algisini orta diizeyde etkiledigi belirtilebilir.

Giigsiizlesme boyutu ile ilgili olarak verilen “yaptigim isle ilgili hig
yetkim/kontroliim yoktur” yargisina katilmcilarin  %20.9’u (f=97) “tamamen
katiltyorum”, %10.8’1 (f=50) “cok katiltyorum”, %22.2°si (f=103) “orta diizeyde
katillyorum”, 9%20.4°’4. (f=95) “az katihyorum” ve %25.8’1 (f=120) “hic
katilmiyorum” seklinde ifade etmislerdir. Ilgili yargiya iliskin aritmetik ortalamada
da gorildigu gibi (3.20) calisanlarin yaptigi isle ilgili hi¢ yetkisinin/kontroliiniin

olmamasi yabancilagsma algisini orta diizeyde etkilemektedir.

Tablo 18’deki dagilim ve ortalamalara gore, giigsiizlesme boyutunda
belirtilen hususlar arasinda yabancilagma algisinin en diisiik oldugu konu, ¢alisma
alaninda kendi kararlarin1 verememeleri durumudur (x =3.36). “Calisma alanimda
kendi kararlarimi veremiyorum” ifadesine katilimcilarin %13.4°1 (=62) “tamamen
katiliyorum”, %11.4’4 (f=53) “cok katiliyorum”, %27.0’si (f=125) “orta diizeyde
katiliyorum”, %22.0’si  (f=102) “az katiiyorum” ve %26.1 (f=121) “hig
katilmiyorum™ yoniinde goriis belirtmislerdir. Bu sonuca gore “calisma alanimda
kendi kararlarimi veremiyorum” ifadesi diger ifadelere gore en olumlu goriis
belirttikleri yargi olmustur.

Tablo 19°da arastirmaya katilan otel isletmeleri ¢alisanlarinin, anlamsizlasma
boyutuna iliskin goriislerini belirlemeye yonelik betimsel istatistikler yer almaktadir.
Tablo 19°daki dagilim ve ortalamalara gore, anlamsizlasma boyutunda belirtilen
ifadeler arasinda yabancilagma algisinin en yiiksek oldugu konu, c¢alisanlarin kendi
yaptiklari igin gergekten ne 6neminin oldugunu sorgulamalaridir (X=3.54). “Benim
yaptigim isin gercekten ne Oneminin oldugunu sorguluyorum” ifadesine
katilimcilarin  %13.4’40 (f=62) “tamamen katiliyorum”, %I11.4’10 (f=53) “cok
katiliyorum”, %19.0’u (f=88) “orta diizeyde katiliyorum”, %?20.3’i (f=94) “az
katiliyorum” ve %36.0’s1 (f=167) “hi¢ katilmiyorum” yoniinde goriis belirtmislerdir.

Ifadeye iliskin aritmetik ortalama ( X =3.54) olarak hesaplanmustir.
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Tablo 19. Anlamsizlagma Boyutuna Iliskin Betimsel Istatistikler

S Katihm Diizeyi

ira . _

" ifadeler Tam| Cok |Orta| Az | Hi¢ | X | SS.

OERORECREOREC)

Bu isletmenin basarisinda benim isimin f |66 41 | 82 | 97 | 178

8 N . 3.60 | 1.43
katkist olduguna inanmiyorum. % | 142 | 8.8 |17.7| 209 | 384
Yaptigim isin amacinin ne oldugunu tam f 49 43 | 76 | 106 | 189

9 N 3.74 | 1.35
olarak anlayamadigim zamanlar oluyor. % | 106 | 9.3 | 16.4 | 22.9 | 40.8
Benim yaptigim isin dnemli ve/veya degerli f |52 ] 578 | 77 |190

10 . - 3.64| 141
olduguna inanmiyorum. % | 11.3|12.4 | 184 | 16.7 | 41.2
Benim yaptigim igin ger¢ekten ne dneminin f ] 62] 53 8 | 94167

11 N 354|142
oldugunu sorguluyorum. % | 13.4 | 11.4 | 19.0 | 20.3 | 36.0
Benim gorevim igletmedeki igin ¢ok azim f | 42| 42 | 104 | 122 | 152

12 3.65| 1.27
karsilamaktadir. % | 9.1 | 9.1 | 225 26.4 | 329
Bu isgletmenin genel isleyisinde roliimiin f |42 37 |91 101191

13 . 3.78 | 1.31
katkisini géremiyorum. % | 9.1 | 80 | 197|219 413
Benim isimin, is arkadaslarimin isleri ile f |56 | 37 | 77 | 9 | 201

14 Ny e 3.74 | 140
uyumlu oldugunu diistinmiiyorum. % |12.1| 8.0 | 16.7 | 195 | 43.6

Diger bir ifade olarak verilen “bu isletmenin basarisinda benim isimin katkisi
olduguna inanmiyorum” yargisina ankete katilanlarin %14.2°si (f=66) “tamamen
katiliyorum”, %38.8’1 (f=41) “cok katiliyorum”, %17.7’si (f=82) “orta diizeyde
katillyorum”, %20.9’u (f=97) “az katihyorum” ve %38.4’10 (f=178) ‘“hic
katilmryorum” yoniinde goriis belirtmislerdir. Ifadeye iliskin aritmetik ortalama 3.60

olarak hesaplanmustir.

Anlamsizlagma boyutu ile ilgili olarak verilen “benim yaptigim isin 6nemli
ve/veya degerli olduguna inanmiyorum” yargisina ¢alisanlarin %11.3°4 (f=52)
“tamamen katiliyorum”, 9%12.4’i (f=57) “¢ok katiliyorum”, %18.41 (f=85) “orta
diizeyde katiliyorum”, %16.7’si (f=77) “az katiliyorum” ve %41.2°si (f=190) “hi¢
katilmiyorum” seklinde ifade etmislerdir. Ilgili yargiya iliskin aritmetik ortalamayada
yansidig1 lizere (3.64) ¢alisanlarin yarisindan fazlasinin kendi yaptiklar: isin 6nemli

ve/veya degerli olduguna inandiklari tespit edilmistir.

“Benim goérevim isletmedeki isin ¢ok azini1 karsilamaktadir” ifadesine
katilimcilarin = %9.1°1  (f=42) “tamamen katiliyorum”, %9.1°1 (f=42) “cok
katiliyorum”, %22.5’1 (f=104) “orta diizeyde katiliyorum”, %26.4°1 (f=122) “az
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katiliyorum” ve %32.9°u (f=152) “hi¢ katilmiyorum” seklinde ifade etmislerdir. flgili
ifadeye iliskin aritmetik ortalamayada yansidigi tizere (3.65) calisanlarin kendi
gorevlerinin isletmedeki isin ¢cok azini karsilamasi yabancilasma algisini az diizeyde

etkilemektedir.

“Yaptigim isin amacinin ne oldugunu tam olarak anlayamadigim zamanlar
oluyor” ifadesine katilimcilarin %10.6’s1 (f=49) “tamamen katiliyorum”, %9.3’i
(f=43) “cok katiliyorum”, %16.4’i (f=76) “orta diizeyde katiliyorum”, %22.9’u
(f=106) “az katiliyorum” ve 9%40.8’ (f=189) “hi¢ katilmiyorum” seklinde ifade
etmislerdir. Buna gore katilimcilarin yarisindan fazlasi bu ifadeye olumsuz goriis

belirtmislerdir.

Anlamsizlasma boyutu ile ilgili olarak verilen “benim isimin, is
arkadaglarimin isleri ile uyumlu oldugunu diistinmiiyorum” ifadesine cevaplayicilarin
%12.1°1 (f=56) “tamamen katiliyorum”, %8.0’1 (f=37) “cok katiliyorum”, %16.7’si
(f=77) “orta diizeyde katiliyorum”, %19.5’1 (f=90) “az katiliyorum” ve %43.6’s1
(f=201) “hi¢ katilmiyorum” seklinde ifade etmislerdir. Ilgili yargiya iliskin aritmetik
ortalamayada yansidig tizere (3.74) calisanlarin kendi islerinin, is arkadaslarinin
isleri ile uyumlu oldugunu diislinmemeleri yabancilagsma algisin1 az diizeyde

etkilemektedir.

Tablo 19’daki dagilim ve ortalamalara gore, anlamsizlasma boyutunda
belirtilen hususlar arasinda yabancilagma algisinin en diisiik oldugu konu, calisilan
isletmenin genel isleyisinde roliiniin katkisini gérememeleridir ( X =3.78). “Bu
isletmenin genel isleyisinde roliimiin katkisini géremiyorum” ifadesine katilimeilarin
%09.1’1 (f=42) “tamamen katiliyorum”, %8.0°1 (f=37) “gok katiliyorum”, %19.7’si
(f=91) “orta diizeyde katiliyorum”, %21.9’u (f=101) “az katiliyorum” ve %41.3’1
(f=191) “hi¢ katilmiyorum” yoniinde goriis belirtmislerdir. Bu sonuca gore “Bu
isletmenin genel isleyisinde roliimiin katkisini géremiyorum” ifadesi diger yargilara
gore katilimcilarin biiyiik bir gogunlugu olumlu goériis bildirmislerdir.

Tablo 20’de arastirmaya katilan otel isletmeleri calisanlarinin, kendine
yabancilagsma boyutuna iligkin goriiglerini belirlemeye yonelik betimsel istatistikler
yer almaktadir. Tablo 20’e gore, kendine yabancilasma boyutunda belirtilen ifadeler
arasinda Orgiitsel yabancilagsma algisinin en yiliksek oldugu konu, ¢alisanlarin

yaptiklar iste gercek yeteneklerini kullanma firsatlarinin olmamasi durumudur (X
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=3.42). “Yaptigim iste gercek yeteneklerimi kullanma firsatim olmuyor” ifadesine
katihmcilarin %15.3’0 (f=71) “tamamen katiliyorum”, %10.2’si (f=47) “cok
katiliyorum”, %22.0’si (f=102) “orta diizeyde katiliyorum”, %22.2’si (f=103) “az
katiliyorum” ve %30.2’s1 (f=140) “hi¢ katilmiyorum™ yoniinde goriis belirtmislerdir.
Ifadeye iliskin aritmetik ortalama ( X =3.42) olarak hesaplanmistir. Bu sonuc,
calisanlarin yaptiklari iste gercek yeteneklerini kullanma firsatlarinin olmamasi

durumu kendine yabancilasma durumunu artirdiini géstermektedir.

Tablo 20. Kendine Yabancilasma Boyutuna Iliskin Betimsel Istatistikler

Katilhm Diizeyi
Sira . |
N Ifadeler Tam|Cok|Ortal Az Hi¢| X | S.S.
0
1) (23 (4 ()
5 i i bi issi | |54 | 46 | 83 | 78 | 202
15 Yaptigim iste herhangi bir basar1 hissi 371 141
duymuyorum. % |11.7] 99 |17.9|16.8  43.6
Benim igin igimin en tatmin edici 6zelligi f 45| 43 | 91 | 91 | 194
16 U . 3.75 | 1.34
sadece aldigim ticrettir. % |97 1931(196|19.6|41.8
17 Isim bana tam olarak kisisel bir tatmin hissi f |46 | 49 | 101 | 108 | 160 362 | 1.32
vermiyor. % | 9.9 106 21.8|23.3 345| '
Yaptigim iste ger¢ek yeteneklerimi kullanma f | 71| 47 | 102 | 103 | 140
18 342|141
firsatim olmuyor. % 15.3|10.2 | 22.0 | 22.2 | 30.2
19 isimi yapiyor olmak genellikle beni memnun f |42 | 42 | 84 1102193 378 | 1.32
etmiyor. % | 9.1 | 9.1 |18.1|22.0|41.7
,o | Isim oldukga rutin ve monoton olup, f |61 44 |94 | 98 | 165 357 | 1.40
yaraticiligimi kullanma firsatim olmuyor. % 113.2] 95 (20312121357 | '
Isim kendimi gelistirme imkam sunacak f | 60 | 48 | 103|113 | 139
21 ot g 3.48 | 1.36
zorlukta degildir. % | 13.0 | 10.4 | 22.2 | 24.4 | 30.0

Kendine yabancilasma boyutu ile ilgili olarak verilen “isim kendimi
gelistirme imkan1 sunacak zorlukta degildir” ifadesine calisanlarin %13.0’i (f=60)
“tamamen katiliyorum”, %10.4’1 (f=48) “cok katiliyorum”, %22.2°si (f=103) “orta
diizeyde katiltyorum”, %24.4°14 (f=113) “az katiliyorum” ve %30.0’u (f=139) “hig
katilmiyorum” seklinde ifade etmislerdir. Ilgili yargiya iliskin aritmetik ortalamayada
yansidigi lizere (3.48) calisanlarin islerinin kendilerini gelistirme imkani sunacak

zorlukta olmamas1 yabancilasma algisini az diizeyde etkilemektedir.

Tablo 20°de “Isim oldukga rutin ve monoton olup, yaraticithgimi kullanma
firsatim olmuyor” yargisina calisanlarin %13.2°si (f=61) “tamamen katiliyorum”,

%9.5’1 (f=44) “¢ok katiliyorum”, 9%20.3’i (f=94) “orta diizeyde katiliyorum”,
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%21.2’s1 (f=98) “az katiliyorum” ve %37.7’si (f=165) “hi¢ katilmiyorum” yoniinde

goriis belirtmislerdir. Ifadeye iliskin aritmetik ortalama 3.57 olarak hesaplanmistr.

“Isim bana tam olarak kisisel bir tatmin hissi vermiyor” ifadesine
katihmcilarin - %9.9°’u  (f=46) “tamamen katiliyorum”, %10.6’s1 (f=49) “cok
katiliyorum”, %21.8’1 (f=101) “orta diizeyde katiliyorum”, %23.3’i (f=108) “az
katiliyorum” ve %34.5°1 (f=160) “hi¢ katilmiyorum” seklinde ifade etmislerdir. lgili
ifadeye iliskin aritmetik ortalamayada yansidigi iizere (3.62) calisanlarin islerinin
kendilerine tam olarak kisisel bir tatmin hissi vermemesi yabancilagsma algisini az

diizeyde etkilemektedir.

Ilgili boyuta iliskin baska bir ifade olan “Yaptigim iste herhangi bir basari
hissi duymuyorum” yargisina ¢alisanlarin %11.7’si (f=54) “tamamen katiliyorum”,
%9.9’u (f=46) “cok katiliyorum”, %17.9’u (f=83) “orta diizeyde katiliyorum”,
%16.8’1 (f=78) “az katiliyorum” ve %43.6’s1 (f=202) “hi¢ katilmiyorum” seklinde
ifade etmislerdir. Ilgili yargiya iliskin aritmetik ortalamayada yansidig: iizere (3.71)
calisanlarin yaptiklar1 iste herhangi bir basar1 hissi duymamalar1 yabancilasma

algisini az diizeyde etkilemektedir.

Kendine yabancilasma boyutu ile ilgili olarak verilen “Benim i¢in isimin en
tatmin edici Ozelligi sadece aldigim tcrettir” ifadesine katilimcilarin %9.7’si
“tamamen katiliyorum”, %09.3’1 “cok katiliyorum”, %19.6’s1 “orta diizeyde
katiliyorum”, %19.6’s1 “az katiliyorum” ve %41.8’1 (f=194) “hi¢ katilmiyorum”
seklinde ifade etmislerdir. Ilgili yargiya iliskin aritmetik ortalamayada yansidig
tizere (3.75) calisanlarin kendileri i¢in islerinin en tatmin edici 6zelliginin sadece

aldiklar1 ticret olmasi1 yabancilagma algisin1 az diizeyde etkilemektedir.

Tablo 20°deki bulgulara goére, kendine yabancilasma boyutunda belirtilen
hususlar arasinda yabancilasma algisinin en diisiik oldugu ifade, isimi yapiyor
olmalar1 genellikle kendilerini memnun etmemesidir (X =3.78). “Isimi yapiyor olmak
genellikle beni memnun etmiyor” ifadesine katilimeilarin %9.1°1 (f=42) “tamamen
katiliyorum”, %9.1°1 (f=42) “cok katiliyorum”, %18.1°’1 (f=84) “orta diizeyde
katiliyorum”, %22.0’si  (f=102) “az katiliyorum” ve %41.7’si (f=193) “hi¢
katilmiyorum” yéniinde goriis belirtmislerdir. Bu sonuca gére “Isimi yapryor olmak
genellikle beni memnun etmiyor” ifadesi bu boyutta yer alan diger yargilara géreen

olumsuz goriis bildirdikleri yargi olmustur.
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Bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisanlarin, orglitsel yabancilagsma alt
boyutlara iliskin algilar1 ile ilgili sonuglara gore, glicslizlesme boyutunda
yabancilasma algisinin en yiiksek oldugu  konu, calisanlarin isleriyle 1ilgili
kararlarinin tamaminda {istlerine danigsmak zorunda olmalari, en diisiik oldugu konu
ise calisma alaninda kendi Kkararlarin1 veremiyor olmalaridir. Anlamsizlasma
boyutunda yabancilagsma algisinin en yliksek oldugu konu, calisanlarin yaptiklari
isin gergekten ne Oneminin oldugunu sorgulamalari, en diisiik oldugu konu ise
calistiklar isletmenin genel isleyisinde rollerinin katkisin1 gérememeleri; kendine
yabancilasma boyutunda yabancilagsma algisinin en yiiksek oldugu konu, ¢alisanlarin
yaptiklar1 iste gercek yeteneklerini kullanma firsatlarinin olmamalari, en diisiik
oldugu konu ise iglerini yapiyor olmalari genellikle onlari memnun etmiyor
olmasidir.

Tablo 21. Orgiitsel Stres, Yabancilasma Ve Alt Boyutlarinin Aritmetik Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

. Alt ol¢ekler =
Oleek S.S.
ce (boyutlar) X
Yapilan isin ozelligi ile ilgili 312 1.04
stres kaynaklari
Yonetici  ile  ilgili  stres 3.19 0.96
kaynaklar1
) !\/Ie_sllekl ilerleme, terfi, takdir ile 3.06 1.10
Orgiitsel Stres ilgili stres kaynaklari
Maddi olanaklar ile ilgili stres 285 1.15
kaynaklar1
Is arkadaglari ile ilgili stres 3.23 0.84
kaynaklar1
GENEL 3.09 0.82
Gligsiizlesme 2.99 1.01
(")rgiitsel Anlamsizlasma 3.67 0.97
Yabancilasma | Kendine yabancilasma 3.62 0.95
GENEL 3.43 0.80

Orgiitsel stres, orgiitsel yabancilasma ve bunlara iliskin alt boyutlarin
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 21°de sunulmustur. Tablo
21°deki bulgulara gore genel orgiitsel stres diizeyi orta diizey olan 3 puan (Xx=3.09)
civarinda hesaplanmig olup, orgiitsel stres boyutlarindan “maddi olanaklar ile ilgili

stres kaynaklar” boyutunun (X=2.85) en olumsuz dolayisiyla stres diizeyinin en
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yilksek oldugu boyut oldugu, bununla birlikte “is arkadaslar1 ile 1ilgili stres
kaynaklar1” boyutunun (X =3.23) en olumlu veya en diisiik stres diizeyine sahip olan
boyut oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte orgiitsel yabancilasma diizeyinin
orgiitsel strese gore daha yiiksek (X =3.43) oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel
yabancilasma boyutlar1 igerisinde “gligsiizlesme” boyutunun ( x =2.99), diger
boyutlara gére en az olumsuz goriis bildirdikleri faktor olmustur.

6.5. ORGUTSEL STRES ILE ORGUTSEL YABANCILASMA ARASINDAKI

ILISKIYE YONELIK BULGULAR

Orgiitsel stres ile orgiitsel yabancilasma arasindaki iliskiye yonelik

Korelasyon Analizi (Pearson Korelasyon Katsayisi) Tablo 22°de sunulmustur.

Tablo 22. Orgiitsel Stres ile Orgiitsel Yabancilasma lliskisine Yonelik Korelasyon

Katsayilart
Olgek Orgiitsel Yabancilasma
' 0.623
P 0.000"
Orgiitsel Stres
n 465
2
R 0.388

*p<0.0/ r: Pearson Korelasyon Katsayist n: Birey Sayisi

Tablo 22’deki bulgulara gore, oOrgiitsel stres ile oOrglitsel yabancilagsma
arasinda anlamli bir iligki bulunmustur (p<0.01). Korelasyon katsayist =0.623 olarak
bulunmustur. Diger bir ifade ile orgiitsel stres ile orgiitsel yabancilasma arasinda
pozitif ve kuvvetli bir iliski oldugu (0.60<r<0.79) tespit edilmistir. Baska bir ifade ile
orgiitsel stres diizeyi arttik¢a orgiitte ¢alisanlarin orgiitsel yabancilasma diizeyleri de
buna bagli olarak artmaktadir. Bu bulguya gore, arastirmanin amaci dogrultusunda
ileri siiriilen “bes yildizli otel isletmelerinde galisanlarin Orgiitsel stres algilart ile
orgiitsel yabancilasma diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir” hipotezi
dogrulanmistir. Daha 6zet bir ifade ile korelasyon analizine iliskin bu bulgular,
orgilitsel stresin Orgiitsel yabancilasma {lizerinde anlamli bir etkisi oldugunu ortaya

koymaktadir. Tablo 22’deki belirlilik (determinasyon) katsayisi (R2=O.388) orgiitsel
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yabancilasma diizeyindeki degisimlerin %38.8’inin Orgiitsel stres diizeyine bagh

oldugu gostermektedir.

Orgiitsel stres ile &rgiitsel yabancilasmayr olusturan boyutlar (faktorler)
arasindaki iliskiye yonelik korelasyon analizi (Pearson Korelasyon Katsayisi) Tablo
22’de sunulmustur. Tablo 22’deki bulgulara gore, oOrgiitsel stres ve Orgiitsel
yabancilasmay1 olusturan boyutlarin (faktorlerin) tamami arasinda anlamli bir iligki

bulunmustur (p<0.01).

Tablo 23. Orgiitsel Stres ve Orgiitsel Yabancilasma Boyutlarimn Iliskisine Yonelik
Korelasyon Katsayilart

R Kendine
Boyutlar Giigsiizlesme Anlamsizlagsma Yabancilasma
. O r 0.414 0.494 0.537
Yapilan isin ozelligi ile ilgili stres 0 0.000" 0.000" 0.000"
kaynaklar1
n 465 465 465
r 0.332 0.380 0.480
Yénetici ile ilgili stres kaynaklart p 0.000" 0.000" 0.000"
n 465 465 465
. ) o r 0.360 0.349 0.485
Mesleki ilerleme, terfi, takdir ile ilgili 0 0.000° 0.000" 0.000"
stres kaynaklari
n 465 465 465
) ) o r 0.341 0.256 0.364
1I:/Iaddl olanaklar ile ilgili stres 0 0.000" 0.000" 0.000"
aynaklari
n 465 465 465
r 0.279 0.379 0.435
Is arkadaslari ile ilgili stres kaynaklart p 0.000" 0.000" 0.000"
465 465 465

*0<0,001; r: Pearson Korelasyon Katsayist n: Birey Sayisi

Tablo 23’teki bulgulara gore orgiitsel stres diizeylerini olusturan boyutlar ile
en yiksek dilizeyde iligkili olan Orglitsel yabancilasma boyutu “kendine
yabancilasma” boyutu olmustur. Diger bir ifade ile orgiitsel stres diizeylerine yonelik
boyutlar diger orgiitsel yabancilasma boyutlarina (gili¢siizlesme, anlamsizlagma) gore
en fazla bireyin (¢alisanin) “kendine yabancilasma” faktoriinii etkilemektedir.
Bununla birlikte 6rgiitsel yabancilasma boyutlariyla en yliksek diizeyde iliskili olan
orgiitsel stres boyutunun “Yapilan isin 6zelligi ile ilgili stres kaynaklar1” oldugu
tespit edilmistir. Bu ¢alisanlarin orgiitlerine olan yabancilasmalarimi en fazla

etkileyen stres kaynaginin yapilan isin 6zelligi oldugunu gostermektedir.
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Tablo 24. Orgiitsel Stres ve Orgiitsel Yabancilasma Arasindaki Iliskiye Ait Coklu
Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler Bj S(bj) t p Anlamhhk
Sabit 1575 | 0.126 | 12.479 | 0.000

Yapilan isin 6zelligi ile ilgili stres 0.296 0038 7782 0.000

kaynaklar1

Yonetici ile ilgili stres kaynaklari 0.113 | 0.042 2.717 0.007

Mesleki ilerleme, terfi, takdir ile F=58.290
ilgili stres kaynaklari 0.072 | 0.043 | 1.653 | 0.099 p=0.000%**
Maddi olanaklar ile ilgili stres 0014 | 0037 0394 | 0.694

kaynaklar1

Is arkadaslar1 ile ilgili stres 0.096 0.046 2087 0.037

kaynaklar1

***p<0,001

Orgiitsel stres ve drgiitsel yabancilasma arasindaki iliskiye ait coklu dogrusal
regresyon analizi Tablo 24’te sunulmustur. Orgiitsel strese iliskin “yapilan isin
ozelligi ile ilgili stres kaynaklar1”, “yonetici ile ilgili stres kaynaklar1”, “mesleki
ilerleme, terfi, takdir ile ilgili stres kaynaklar1”, “is arkadaslar1 ile ilgili stres
kaynaklar1” boyutlarinin, Regresyon modeli iizerinde anlamli veya énemli bir etkiye
sahip oldugu (p<0.05), buna karsilik “maddi olanaklar ile ilgili stres kaynaklar1”,
boyutunun ise model iizerinde Onemli bir etkiye sahip olmadigt (p>0.05)
belirlenmistir. Model iizerinde etkisi bulunan katsayilar incelendiginde Orgiitsel
yabancilagsmayi etkileyen en 6nemli orgiitsel stres boyutunun “yapilan isin 6zelligi”

oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular korelasyon analizinden elde edilen bulgular ile

benzerlik gostermektedir.

6.6. KATILIMCILARIN ORGUTSEL STRES VE ORGUTSEL
YABANCILASMAYA ILISKIN GORUSLERININ BIREYSEL
OZELLIKLERINE GORE KARSILASTIRILMASI

Aragtirmanin  bu boéliimiinde, c¢alisanlarin  orgiitsel stres ve Orglitsel
yabancilagsmaya iligskin gortislerinin bireysel 6zelliklere gore anlamli bir farklilik olup
olmadigimi tespit etmek icin yapilan t-testi ve varyans analizi sonuglarina yer

verilmistir.

Tablo 25’te katilimeilarin Orgiitsel stres ve orgiitsel yabancilagsmaya iligkin

gorlslerinin illere gore anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla
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yapilan t testi sonuglar1 verilmistir. Tablu 25°teki t testi sonuglarina gore orgiitsel
stres ve Orglitsel yabancilasma ile caligtiklart iller arasinda anlamli bir iligki
bulunamamistir (p>0.05). Diger bir ifadeylede Afyonkarahisar ve Antalya’daki bes
yildizl1 otel ¢alisanlarinin gerek orgiitsel stres algis1 gerekse oOrgiitsel yabancilasma
diizeyleri birbirine yakin bulunmustur.

Tablo 25. Katilimcilarin Orgiitsel Stres ve Orgiitsel Yabancilasmaya Iliskin
Goriislerinin lllere Gore Karsilastirilmasina Ait t Testi Sonuclart

Degisken il X s.S t P

. Afyonkarahisar 3.07 0.87

Orgiitsel Stres 0.596 0.551
Antalya 3.11 0.77

Yot Afyonkarahisar 3.40 0.86

Orgiitsel 4 0.821 0.412

Yabancilasma | Antalya 3.46 0.73

Tablo 26°da katilimcilarin orgiitsel stres ve orgiitsel yabancilagmaya iliskin
goriiglerinin cinsiyetlerine goére anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek
amaciyla yapilan t testi sonuglar1 verilmistir. Tablu 26’daki t testi sonuglarina gore
orgiitsel stres ve oOrgiitsel yabancilagsma ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligki
bulunamamastir (p>0.05).

Tablo 26. Katilimcilarin Orgiitsel Stres ve Orgiitsel Yabancilasmaya Iliskin
Goriiglerinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasina Ait t Testi Sonuglart

Degisken Cinsiyet X S.S t p
Orgiitsel Stres Kadin 3.12 0.77
0.638 0.524
Erkek 3.07 0.85
Orgiitsel Kadin 3.43 0.80 0.068 0.946
Yabancilasma Erkek 3.42 0.81 ' '

Orgiitsel stres ile yapilan calismalardan biri olan, Sokmen (2005) tarafindan
konaklama isletmeleri yoOneticilerinin stres nedenlerinin belirlenmesinde cinsiyet
faktoriiniin belirleyici olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla yapilan ¢alismada
t-testi sonuglarina gore cinsiyet ile orgiitsel stres arasinda anlamli bir farklilik oldugu
belirtilmistir. Aragtirmada elde edilen benzer bir sonugta Babiir (2009) tarafindan
hazirlanan turizm sektoriinde hizmet veren konaklama isletmesi c¢aliSanlarinin

orglitsel yabancilasma diizeylerini ve yabancilasmalarina neden olan faktorleri ortaya
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koymak amaciyla bes yildizli konaklama isletmelerinde uygulanan ¢alismada elde
edilmistir. Buna gore orgiitsel yabancilasma boyutlar ile cinsiyet arasinda anlamli

bir farklilik olmadigi tespit edilmistir.

Tablo 27°de katilimcilarin orgiitsel stres ve oOrglitsel yabancilagsmaya iligkin
gorlslerinin yas gruplarina gore anlamli bir farklilik olup olmadigimi belirlemek
amactyla yapilan t testi sonuglart verilmistir. Tablo 27°deki t testi sonuglarina gore
orgiitsel stres ve oOrgiitsel yabancilasma ile yas gruplari arasinda anlamli bir iliski
bulunamamistir (p>0.05). Diger bir ifadey de ¢alisanlarin yas gruplarinin gerek
orgiitsel stres algis1  gerekse Orgiitsel yabancilagsma diizeyleri birbirine yakin

bulunmustur.

Tablo 27. Katihmcilarin Orgiitsel Stres ve Orgiitsel Yabancilasma Iliskin
Goriislerinin Yas Gruplarina Gore Karsilastirilmasina Ait Varyans Sonuglart

Degisken Yas 3 ss = 0
20 ve alt1 3.33 0.98
. 21-30 arasi 3.08 0.83
Orgiitsel Stres 1.104 0.347
31-40 aras1 3.10 0.81
41 ve tizeri 2.99 0.71
20 ve alt1 3.17 1.08
o 21-30 arasi 3.44 0.80
Orgiltsel 1315 0.269
Yabancilasma 31-40 arast 3.47 0.74
41 ve tizeri 3.37 0.80

Aydin (2004) isgorenlerin karsilastiklar stres faktorlerini ortaya koymak
amaciyla yaptig1 arastirmada katilimcilarin yaslari ile 6rgiitsel stres arasinda anlamli
bir farklilik oldugunu belirtmistir. Biiyiikyilmaz (2007) yabancilagmanin boyutlarini
olusturan giicsiizlik, anlamsizlik, kuralsizlik, topluma yabancilasma ve kendine
yabancilasma seviyesini  belirleyebilmeyi, yabancilasmanin sosyopsikolojik
nedenlerini ortaya koyabilmeyi ve yabancilasmanin boyutlar1 {izerinde hangi
nedenlerin daha etkili oldugunu 6l¢tiigii arastirmasinda yas ile orgiitsel yabancilagma

arasinda anlamli bir farklilik oldugunu belirtmistir.
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Tablo 28’te ¢alisanlarin orgiitsel stres ve orgiitsel yabancilasma ile ilgili
goriiglerinin - medeni  durumlarina gore karsilastirnlmasina iliskin  sonuglar
gosterilmektedir.

Tablo 28. Katilimcilarin Orgiitsel Stres ve Orgiitsel Yabancilasmaya Iliskin

Goriislerinin  Medeni Durumlarina Gore Karsilagtirilmasina Ait  Varyans
Sonuclari

Degisken Medeni Durum X S.S. F p

Evli 3.03 0.81

Orgiitsel Stres | Bekar 3.21 0.84 4,808 0.009*
Dul-Bosanmus 2.78 0.73

} Evli 341 0.78

3;%(:1 trlelasma Bekar 3.49 0.82 2,669 0.070
Dul-Bosanmis 3.15 0.84

*p<0,05

Tablo 28°deki bulgulara gore, katilimcilarin Orgiitsel strese iliskin
goriiglerinin medeni durumlarina gore karsilastirilmasina ait t-testi sonuglari, gruplar
arasinda anlaml bir farklilik oldugunu ortaya koymaktadir (p<0,05). Buna gore dul-
bosanmis c¢alisanlar Orgiitii daha stresli goriirken (x=2.78), bekar ¢alisanlar ise
orgiitli daha az stresli bulmaktadirlar (X =3.21). Evli ve dul-bosanmis olanlarin daha
streli olmalari, is agisindan ve 6zel hayat agisindan bekarlara gére daha sorumluluk
yiikli olmalarindan kaynaklaniyor olabilir. Katilimcilarin orgiitsel yabancilagmaya
iliskin goriislerinin medeni durumlarina gore karsilastirilmasinda ise anlamli bir

farklilik olustugu goériilmemektedir.

Buna karsilik Gok (2009) orgiitsel stres kaynaklarini ortaya koymak ve
giinlimiizde yasanan is gilivencesizligi yaratabilecek ekonomik gelismeler iginde,
calisanlarin Orgiitsel stres faktorlerine iligkin algilarmi degerlendirmek amaciyla
yaptig1 ¢calismasinda kisilerin medeni durumlar ile 6rgiitsel stres arasinda anlamli bir
farklilik olmadigimi belirtmistir. Katilimeilarin  orgiitsel yabancilasma ile ilgili
goriislerinin medeni durumlarina gore farklilik gosterdigi Elma (2003) tarafindan
yapilan ilkdgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin ise yabancilagma

diizeylerinin ¢esitli degiskenler acisindan belirlendigi c¢alismada gorilmiistiir.
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Bireylerin medeni durumlarinin g¢alistiklar1 Orgiitlerde Orgiitsel stres ve Orgiitsel

yabancilagsma diizeyleri iizerinde farklilik gosterdigi goriilmiistiir.

Tablo 29’da katilimcilarin orgiitsel stres ve Orglitsel yabancilasmaya iliskin
gorlslerinin gelir diizeylerine gore karsilastirilmasina ait yapilan varyans analizi
(Anova) sonuglar1 incelendiginde c¢alisanlarin oOrgiitsel stres ile ilgili gortsleri ile
katilimcilarin elde ettikleri gelir arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir
(p<0.05). Buna gore calisanlarin oOrgiitsel yabancilasma diizeyleri ile aylik gelir
diizeyleri arasindaki iliskinin karsilagtirllmasina ait varyans analizi (Anova)
sonuclarina gore de anlaml bir farklilik bulunmustur (p<0.05).

Tablo 29. Katiimcilarin Orgiitsel Stres ve Orgiitsel Yabancilasmaya Iliskin

Goriislerinin Gelir Diizeylerine Gore Karsilagtirilmasina Ait Varyans Analizi
Sonuclari

Degisken Gelir Durumu X S.S F p

500 TL ve alt1 2.75 0.76
501-1000 TL aras1 3.09 0.82

Orgiitsel Stres | 1001- 1500 TL aras1 3.28 0.80 4.128 0.003*
1501- 2000 TL aras1 3.78 0.67
2501 ve lizeri 3.36 0.91
500 TL ve alt1 2.85 0.81
) 501-1000 TL aras1 3.45 0.78

Ya(b);ﬁgff:;ma 1001- 1500 TL arasi 357 | 074 | 8.853 | 0.000**
1501- 2000 TL aras1 3.37 0.93
2501 ve lizeri 3.94 0.67

*p<0,01, **p<0,001

Tablo 29°e¢ gore 500 TL ve alt1 aylik gelir ve altinda c¢alisanlar ¢alistiklar
orgitli, 501 TL ve iizerinde calisanlara gore oOrgiitii daha stresli bulmaktadirlar
( x =2.75). Calisanlarin gelir diizeyleri ile Orgiitsel yabancilagsma diizeyleri
incelendiginde 500 TL ve alti1 gelir elde edenlerin Orgiitsel yabancilasma diizeyleri
501 TL ve tizeri gelir elde edenlere gore daha fazladir (x =2.85). Buna karsilik 2501
TL ve tizeri gelir elde edenler orgiite en az yabancilasan grubu olusturmaktadir (X

=3.94). Diisiik gelir grubuna ait katilimcilarin stres ve yabancilasma diizeyinin daha
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fazla olmasi, motivasyon araglarinin 6nemli bir bileseni olan {icretin beklenen bir

etkisini ortaya koymustur.

Bu arastirmada elde edilen bulgulara benzer sonuglarda Tokmak, Kaplan ve
Tirkmen (2011) tarafindan bulunmustur. Saglik calisanlarinda, is kosullarinin strese
yol acip agmadigini ortaya c¢ikarmak amaciyla yaptiklari ¢alismalarinda  gelir
durumu ile oOrgiitsel stres arasinda anlamli bir farklilik oldugunu belirtmislerdir.
Bununla birlikte Er (2007) c¢alisanlar agisindan toplam kalite yoOnetimi ile
yabancilagma iligkisini ortaya ¢ikarmak igin yaptigi arastirmada katilimcilarin gelir
diizeyleri ile orglitsel yabancilasma arasinda anlamli bir farklilik oldugunu
belirtmistir. Buna gore otel isletmelerinde calisanlarin gelir diizeyleri azaldikca

orgiitsel stres ve orglitsel yabancilasma diizeylerininde yiikseldigi belirtilebilir.

Tablo 30°da calisanlarin Orgiitsel stres ile ilgili goriislerine iligskin varyans
analizi sonucunda p=0.041 olarak hesaplanmistir. Buna gore isletmede calisanlarin
Orgiitsel  stresine ilisgkin tutumlar1 ¢alisanlarin  egitim durumlarina gore
farklilasmaktadir. Ilkdgretim ve alti egitim durumuna sahip olanlar orgiitii daha
stresli bulmaktadir ( X =2.95). Buna karsilik yiiksekdgretim seviyesinde egitim
durumuna sahip kisiler ise oOrgiitii digerlerine gére daha az stresli bulmaktadirlar
(x=3.21).

Tablo 30. Katilimcilarin Orgiitsel Stres ve Orgiitsel Yabancilasmaya Iliskin

Goriislerinin Egitim Durumlarina Gore Karsilastirilmasina Ait Varyans Analizi
Sonuclari

Degisken Egitim Durumu X s.s F p
[kogretim 2.95 0.84

Orgiitsel Stres Ortadgretim 3.13 0.77 3.217 0.041*
Yiksekogretim 3.21 0.89

) [kogretim 3.24 0.79

Orgitsel Ortadgretim 3.45 0.76 8260 | 0.000%

Yabancilagma
Yiksekogretim 3.66 0.86

*p<0,05, **p<0,001
Katilimeilarin orgiitsel yabancilagsma ile ilgili goriislerine iligkin varyans
analizi sonucunda p=0.000 hesaplanmustir. Ilkdgretim ve alt1 egitim durumuna sahip

olan kisiler orgiite yabanciyken (X=3.24), yiikksekdgretim ve iizeri egitim durumuna
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sahip olan kisiler ise digerlerine gore Orgiitii daha az yabancilasan grubu

olusturmaktadir (x =3.66).

Bu arastirmada elde edilen bulgulara karsilik Karahan, Giirpinar ve Ozyiirek
(2007) tarafindan cerrahi birimlerde c¢alisan hemsirelerin stres kaynaklarini
belirlemek amaciyla yaptiklari arastirmada cevaplayicilarin egitim durumu ile
oOrgiitsel stres arasinda anlamli bir farklilik olmadig: belirtilmistir. Kili¢ (2009) lise
Ogretmenlerinde yabancilagsmanin  sosyo-ekonomik degiskenlere goére hangi
boyutlarda farklilastigini belirlemeyi amaglayan ¢alismasinda katilimcilarin egitim
durumlan ile Orgiitsel yabancilasma arasinda anlamli bir farklilik olmadigim
belirtmistir. Fakat arastirmamizda tam tersi bir sonu¢ ¢ikmustir. Otel isletmelerinde
calisanlarin egitim diizeyleri diistiikce Orgiitsel stres ve Orgiitsel yabancilasma
diizeylerinin yiikseldigi sdylenebilir.
Tablo 31. Katilimcilarin Orgiit Stres ve Orgiitsel Yabancilasmaya Iliskin

Goriiglerinin Turizm Egitim Durumlarina Gore Karsilastirilmasina Ait Varyans
Analizi Sonuclart

Degisken Turizm Egitimi X S.S F p

Almadi 3.01 | 0.84

Orgiitsel Stres 'Ll'iusrézim Otelcilik ve Meslek 315 | 0.69
Turizm Onlisans 3.16 | 0.85 | 2.043 | 0.071
Turizm Lisans 3.50 | 0.77
Diger (Kurs, Turem vb.) 291 | 1.06
Turizm Lisansiistii 3.18 | 0.83
Almadi 3.38 | 0.80

Yagﬁfff:;ma 'Ll'iusr;;m Otelcilik ve Meslek 335 | 0.86
Turizm Onlisans 3.67 | 0.77 | 3.252 | 0.007*
Turizm Lisans 3.87 | 0.81
Diger (Kurs, Turem vb.) 3.05 | 0.98
Turizm Lisansiistii 3.47 | 0.56

*p<0,05

Katilimcilarin  orgiitsel stres 1ile ilgili goriislerinin turizm egitimi alma
durumlarina goére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Varyans Analizi (Anova) sonuclarina gore (Tablo 31) calisanlarin turizm

egitimi almama ve meslek lisesi, liniversite diizeyinde, kurs, Turem vb., lisansiistii
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turizm egitimi alma durumlan ile orgiitsel stres ile ilgili goriislerinde anlamli bir

farklilik bulunmamistir (p>0.05).

Tablo 31’de gorildiigii iizere katilimcilarin orgiitsel yabancilagsma ile ilgili
gorlslerinin turizm egitimi alma durumlarina goére varyans analizi sonuglarina gore
ise, turizm egitimi almama, meslek lisesi, liniversite diizeyinde, kurs, Turem vb. ve
lisanstistii turizm egitimi alma durumlar ile orgiitsel yabancilagsma arasinda anlamli
bir farklilik oldugu goriilmiistiir (p<<0.05). Kurs, Turem vb. gibi turizm egitimi almis
kisiler orgiite daha ¢ok yabancilasan gurubu gosterirken (X =3.05), lisans diizeyinde
turizm egitimi almis kisilerin ise orgiite daha az yabancilasan gurubu olusturmaktadir

(X=3.87).

Tablo 32’de katilmecilarin orgiitsel strese iliskin goriislerinin isletmedeki
gorevlerine gore karsilastirllmasina ait t-testi sonucglar1 gruplar arasinda anlamli bir
farklilik olmadigim1 ortaya koymaktadir (p>0,05). Yine katilimcilarin orgiitsel
yabancilagsmaya iliskin goriislerinin isletmedeki gorevlerine gore karsilastirilmasina
iliskin t-testi sonuglart gruplar arasinda anlamli bir farklilik olmadigini ortaya
koymaktadir (p>0,05).

Tablo 32. Katilimcilarin Orgiitsel Stres ve Orgiitsel Yabancilasmaya Iliskin

Goriislerinin Isletmedeki Gorevlerine Gore Karsilastirilmasina Ait Varyans
Sonuclart

Degisken Isletmedeki Gorev X s.s F p
Ust kademe yonetici 3.02 1.03
.. Orta kademe yonetici 3.04 1.82
Orgiitsel Stres — 0.156 0.926
Alt kademe yonetici 3.03 1.79
Diger personel 3.10 1.82
Ust kademe yonetici 3.55 0.83
Oroii Orta kademe yonetici 3.45 0.86
Orgiitsel o 0.306 0.821
Yabanclagma Alt kademe yonetici 3.50 0.77
Diger personel 341 0.81
*p<0,05

Bu arastirmada elde edilen bulgulara gore karsit sonuglarda Akgiin (2010)
tarafindan bulunmustur. Buna gore oOrgiitsel stresin ¢alisan kadinlarin verimliligine
etkisi tlizerine yaptigi calismada calisanlarin oOrgiitteki gorevi ile Orgiitsel stres

arasinda anlamli bir farklilik oldugunu belirtmistir. Bununla birlikte Er (2007)
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calisanlar agisindan toplam kalite yonetimi ile yabancilasma iliskisini ortaya
cikarmak i¢in yaptigr arastirmada cevaplayicilarin  gorevleri ile Orgiitsel
yabancilasma arasinda anlamli bir farklilik oldugunu belirtmistir. Bu g¢ercevede
calisanlarin orgiit i¢cindeki gorevlerinin orglitler degisiklik gosterdikge orgiitsel stres

ve orgiitsel yabancilagsma diizeyleri tizerinde farklilik gosterebilecegi belirtilebilir.

Tablo 33’teki bulgulara gore, katilimcilarin orgiitsel strese iliskin goriislerinin
calistiklar1 boliimlere gore karsilagtirilmasina ait varyans analizi (Anova) sonuglari
gruplar arasinda anlamli bir farklilik oldugunu ortaya koymaktadir (p<0.001). Kat
hizmetleri boliimiinde calisanlar ¢alistiklart 6rgiitiin diger boliimlerin c¢alisanlarina
gore orgiitii stresli bulan gruptur (x=2.88). Satis pazarlama boliimiinde ¢alisanlar ise
diger boliimlerin galisanlarina gore orgiitii daha az stresli bulan gruptur (x=3.53).

Tablo 33. Katilimcilarin Orgiitsel Stres ve Orgiitsel Yabancilasmaya Iliskin

Goriislerinin Calistiklar: Boliimlere Goére Karsilastirilmasina Ait Varyans Analizi
Sonuclar:

Degisken Cahgilan B6liim X S.S F p
Onbiiro 3.11 | 0.82
Yiyecek ve icecek 3.06 | 0.84
Kat Hizmetleri 2.88 | 0.67
Muhasebe 350 | 0.92
Orgiitsel Stres Teknik Servis 349 | 093 | 3.899 | 0.000**
Satis Pazarlama 3.53 | 1.00
Insan Kaynaklar1 3.40 | 1.06
rIT?é ﬁ:z i '((\f/‘;;/enllk, Animasyon, Spa, Kiir 316 083
Onbiiro 355 | 0.95
Yiyecek ve icecek 347 | 0.76
Kat Hizmetleri 321 | 071
) Muhasebe 3.60 | 0.75
Yal?;rglfflﬁma Teknik Servis 345 | 0.68 | 3.021 | 0.004*
Satis Pazarlama 3.82 | 0.95
Insan Kaynaklari 3.35 | 1.28
gé%f;ﬂ,((j;i.\)/enlik, Animasyon, Spa, Kiir 357 0.80

*p<0.05, **p<0.001

Tablo 33’te calisanlarin Orgiitsel yabancilagsma diizeylerinin ¢alisilan boliimle

iliskisi incelendiginde, Orgiite en ¢ok yabancilasan kat hizmetleri boliimiindeki
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calisanlar oldugu goriilmektedir (x=3.21). Satis pazarlama bdlimiinde ¢alisanlar ise

diger boliimlerin ¢alisanlarina gore orgiite daha az yabancilasan gruptur (X =3.82).

Bu caligmada elde edilen bulgular1 destekler nitelikte Aydin (2004) tarafindan
isgorenlerin karsilastiklar1 stres faktorlerini ortaya koymak amaciyla yapilmustir.
Buna gore katilimcilarin calistiklart bolim ile orgilitsel stres arasinda anlamli bir
farklilik oldugunu belirtmistir. Bununla birlikte Babiir (2009) turizm sektoriinde
hizmet veren konaklama isletmesi ¢alisanlarinin orgiitsel yabancilagsma diizeylerini
ve yabancilagsmalarina neden olan faktorleri ortaya koymak amaciyla yapmis oldugu
calismada katilimcilarin ¢alisilan boliim ile orgiitsel yabancilasma arasinda anlamli
bir farklilik oldugunu belirtmistir. Buna gore otel isletmeleri ydneticilerinin
calisanlarin Orgiitsel stres ve Orgiitsel yabancilasma diizeylerinin ¢alistiklar
boliimlere gore farklilik gosterdiginin bilincinde olmasi ve boliimlerde bu algilarin
azaltilmasini saglamasi i¢in gerekli tedbirleri almasi 6nemli bir husustur.

Tablo 34. Katiimcilarin Orgiitsel Stres ve Orgiitsel Yabancilasmaya Iliskin

Goriiglerinin Isletmedeki Tecriibelerine Gére Karsilastirilmasina Ait Varyans
Analizi Sonuglart

Degisken isletme Tecriibeleri X S.S F p
1 yildan az 3.19 1.03
1-3 yil aras1 3.13 0.72
. 4-6 y1l arast 2.91 0.82
Orgiitsel Stres 1.961 0.083
7-9 yil arasi 3.19 0.96
10-12 y1l aras1 2.86 0.87
13 yil ve iizeri 3.31 1.01
1 yildan az 3.50 1.12
1-3 y1l aras1 3.44 0.71
Yo 4-6 yil aras1 3.26 0.78
Yag;ﬁtlsaeslma 7-9 ;1 arast 3.46 0.77 1253 0.283
10-12 yil aras1 3.61 0.88
13 y1l ve lizeri 3.52 0.83

Tablo’34 katilmcilarin galistiklart isletmedeki tecriibeleriyle orgiitsel strese
iliskin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini test etmek amaciyla

yapilan varyans analizi (Anova) sonuglarini icermektedir. Bu sonuglara gore gruplar
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arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklihlk bulunamamistir (p>0.05).
Katilimeilarin orgiitsel yabancilagsma diizeylerinin de isletmedeki tecriibeye gore

anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0.05).

Tiritoglu (2006) tarafindan yapilan ¢alismada ise bu arastirmada elde edilen
bulgulara karsit sonuglar elde edilmistir. Buna goére turizm sektoriinde c¢alisma
ortaminin yaratti1 stres faktorlerini ortaya koymak ve bu faktorlerin is birakma
davranig1 {izerindeki etkisini belirlemek amaciyla yaptigi arastirmada Orgiitteki
calisma siireleri ile orglitsel stres arasinda anlamli bir farklilik oldugunu belirtmistir.
Arslan ve Ozdemir (2010) arastirma gorevlilerinin is basarimlarim etkileyen drgiitsel
stres  kaynaklarmi tespit etmek amaciyla olusturduklart arastirmalarinda
katilimcilarin  orglitteki calisma siireleri ile Orgiitsel stres arasinda anlamli bir
farklilik oldugunu belirtmislerdir. Aslan (2008) endiistri meslek liselerinde kiiltiir
dersleri 6gretmenlerinin meslege ve kuruma yabancilasma diizeylerini tespit etmek
amaciyla yaptig1 calismada katilimcilarin oOrgiitteki calisma siireleri ile Orgiitsel
yabancilagsma arasinda anlamli bir farklilik oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 35. Katihmcilarin Orgiitsel Stres ve Orgiitsel Yabancilasmaya Iliskin

Goriislerinin Turizm Sektoriinde Tecriibe Siirelerine Gore Karsilastiriimasina Ait
Varyans Analizi Sonuglar

Degisken Tecriibe Siiresi X S.S F p
1 yildan az 3.14 0.98
1-3 y1l aras1 3.17 0.76
Orgitsel Stres 4-6 1l arast 3.03 0.73 a1
| 0.109
7-9 yil arast 3.27 0.81 3
10-12 y1l arasi 3.86 0.92
13 y1l ve iizeri 3.07 0.87
1 yildan az 3.36 1.04
Orgiitsel 1-3 yi1l arasi 3.44 0.80
Yabancilasma 4-6 y1l arasi 3.32 0.69 1.18
'2 0.317
7-9 y1l aras1 3.55 0.80
10-12 y1l arasi 3.44 0.80
13 y1l ve iizeri 3.56 0.80

Tablo 35 katilimcilarin galistiklar turizm sektoriindeki tecriibeleriyle orgiitsel

strese iligkin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini test etmek
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amaciyla yapilan varyans analizi (Anova) sonuglarini igermektedir. Bu sonuglara
gore gruplar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilhik bulunamamistir
(p>0.05). katilimeilarin orgiitsel yabancilasma diizeylerinin de turizm sektoriindeki

tecriibelerine gore anlamli bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir (p>0.05).

Aydin (2004) tarafindan isgdrenlerin karsilastiklar stres faktorlerini ortaya
koymak amaciyla yapilan aragtirmada katilimcilarin sektorde calisilan siire ile
Orgiitsel stres arasinda anlamli bir iliski oldugunu belirtmistir. Buna gore bu

arastirmada elde edilen bulgular1 desteklememektedir.

Tablo 36. Katilimcilarin Orgiitsel Stres ve Orgiitsel Yabancilasmaya Iliskin
Goritislerinin Is Degistirme Sayisina Gore Karsilastirilmast

Degisken Degistirme sayisi X S.S F p
Hig 3.20 0.94
1 kez 3.12 0.80
Orgiitsel Stres
2 kez 3.15 0.86
1.165 0.325
3 kez 2.94 0.80
4 kez 3.14 0.73
5 ve iizeri 3.03 0.76
Hig 3.52 0.83
Yabancilagma 2 kez 3.48 0.78
0.522 0.760
3 kez 3.34 0.80
4 kez 3.42 0.69
5 ve lizeri 3.40 0.82

Tablo 36 katilimcilarin ¢aligtiklar1 is degistirme siireleriyle orgiitsel strese
iliskin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini test etmek amaciyla
yapilan varyans analizi (Anova) sonuglarini icermektedir. Bu sonuglara gore gruplar
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunamamistir (p>0.05). bununla
birlikte katilimcilarin 6rgiitsel yabancilagsma diizeylerinin de is degistirme siirelerine

gore anlamli bir farklilik gdstermedigi tespit edilmistir (p>0.05).

Bu aragtirmada elde edilen bulgular1 destekler nitelikte bir caligmada
Tiritoglu (2006) tarafindan yapilmistir. Buna gore turizm sektoriinde ¢alisma
ortaminin yarattigi stres faktorlerini ortaya koymak ve bu faktorlerin i birakma

davranig1 tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yaptigr arastirmada is degistirme
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durumu ile orgiitsel stres arasinda anlamli bir farklilik olmadigini belirtmistir. Aydin
(2004) isgorenlerin karsilastiklar: stres faktorlerini ortaya koymak amaciyla yaptigi
arastirmada katilmcilarin is degistirme durumu ile orgiitsel stres arasinda anlamli
bir iliski oldugunu belirtmistir. Arastirmada ise is degistirme sikliginin orgiitsel stres
ve Orgiitsel yabancilasma {izerinde anlamli bir iliski olmadigi belirlenmistir. Fakat
aragtirma yapilan Orgiitler ve yapilarina gore degisiklik gosterebilecegi goz oniinde

bulundurulmalidir.
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SONUC VE ONERILER

Otel isletmelerinin hizmet sektoriinde faaliyet gdsteren isletmeler olmasi
nedeniyle teknolojinin siirekli gelismesine ragmen stirekli nitelikli isgiliciine ihtiyag
duymaktadir. Bu sebeple Ozellikle otel isletmelerinde ¢alisanlarin Orgiitsel stresten
uzak olmalar1 orgiitlerine karsi yabancilasma yasamamalar1 da 6nem arzetmektedir.
Bu baglamda orgiit ortaminda belirli rol ve gorevleri yerine getiren birey, Orgiit
ortamindan kaynaklanan orgiitsel stres ile kars1 karsiya kalmaktadir. Is stresi olarak
da nitelendirilen Orgiitsel stres, bireylerin normal islevlerinden farklilagmaya
zorlayan degismeler tarafindan belirlenen ve onlarin isleriyle ve diger insanlarla
etkilesiminden kaynaklanan durum olarak ifade edilebilir (Pehlivan, 1995: 12). Bu
cergevede bir ¢ok stres kaynagi ile yiizylize olan otel ¢alisanlar1 ayn1 zamanda orgiite
karsida yabancilasabilecektir. Ozellikle emek-yogun bir sektér olan otel
isletmelerinde bircok boliimden ve c¢ok sayida is gorenden olusan bu isletmelerde
basta miisteri ile etkilesimi olan c¢alisanlarin, Orgiitsel yabancilasma diizeylerini
belirlemek ve buna iliskin ¢6ziim Onerileri ortaya koymak agisindan Onem

tagimaktadir.

Bu dogrultuda konuyla ilgili aragtirma Afyonkarahisar ve Antalya ilindeki bes
yildizl1 otel isletmeleri ¢alisanlart {izerinde gerceklestirilmistir. Aragtirmanin verileri
Afyonkarahisar’da dort, Antalya’da bes adet otelden anket yoluyla toplanmustir.
Arastirmadaki bes yildizli otel ¢alisanlarinin ¢ogunlugunu; cinsiyeti erkek (%60.2),
medeni durumu evli (%51.2), gelir diizeyi 501-1000 TL (%66.9) arasinda olan,
yaslar1 21-30 (%49.0) arasinda degisen, egitim durumu ortadgretim mezunu (%47.7)
olan ve turizm egitimi almayanlarin (%54.6) olusturdugu belirlenmistir. Bununla
birlikte ¢alisanlarin isletme tecriibelerinin ¢ogunlukla 1-3 yil (%52.9) arasinda
oldugu goriilmektedir. Bes yildizli otel isletmelerinde calisanlarin genelinin geng
yasta olduklar1 ve dolayisiyla ¢alistiklar igletmede tecriibelerinin az oldugu ifade
edilebilir.

Orgiitsel stresin orgiitsel yabancilasmaya olan etkisini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen bu calisma genel olarak degerlendirildiginde; dul-bosanmis
calisanlarin stres algilar1 daha yiiksek iken, kadin g¢alisanlarin stres diizeyleri daha

distiktiir. Gelir diizeyleri de bireylerin ¢alistiklar1 orgiitiin stres algisini etkileyen
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onemli bir etken olarak goriilmektedir. Buna gore 500 TL ve alti aylik ticretle
calisanlarin stres algilar1 daha yiiksektir. Diger taraftan c¢alisanlarin yaglari arttikca
oOrgiitii daha az stressiz bir oOrgiit olarak degerlendirdikleride elde edilen bulgular
arasindadir. Otel isletmelerinde ¢alisilan boliimlerdeki kisilerinde oOrgiitsel stres ile
ilgili goriisleri incelendiginde kat hizmetleri boliimiiniin Orgiitii en sitresli goren

departman oldugu tespit edilmistir.

Diger taraftan orgiitsel yabancilasmayla ilgili elde edilen bulgular sonucunda
dul-bosanmis ¢alisanlar bekarlara gore orgiite daha ¢ok yabancilagirken alt ve iist
kademede ¢alisanlarinda Orgiite daha az yabancilagtigi goriilmektedir. Gelir diizeyi
500 TL ve alt1 iicret grubunda olan ¢alisanlarin orgiitsel yabancilasma diizeylerin
yilksek oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin yaglarinin arttikca Orgiite olan
yabancilasma diizeylerinin de azaldigi goriilmektedir. Kat hizmetleri bdliimiinde
calisanlar calistiklar1 orgiite en ¢ok yabancilasan grubu olustururken buna karsilik
satig-pazarlama boliimiinde ¢alisanlar ise Orgilite en az yabancilagan grubu

olusturmaktadir.

Calismada oOrgiitsel stres, yapilan isin O6zelligi ile ilgili stres kaynaklari,
yonetici ile ilgili stres kaynaklari, mesleki ilerleme-terfi-taktir ile ilgili stres
kaynaklari, maddi olanaklar ile ilgili stres kaynaklari, is arkadaglari ile ilgili stres
kaynaklar1 boyutlariyla ele alinirken; Orgiitsel yabancilagma da giigsiizlesme,

anlamsizlagsma ve kendine yabancilagsma olmak {izere ii¢ boyutta ele alinmastir.

Arastirmada, bes yildizli otel isletmelerinde c¢alisanlarin, orgiitsel stres alt
boyutlarina iligkin algilar ile ilgili sonuglara gore, yapilan igin 6zelligi boyutunda
stres algisinin en yiiksek oldugu ifade, “is yiikiiniin ¢ok fazla ve is temposunun
yorucu olmasi” iken, en diisiik oldugu yargi ise “yillik izinlerin tam ve zamaninda
kullanilmamas1” olmustur. Bununla birlikte yonetici ile ilgili stres kaynaklar
boyutunda stres algisinin en yiiksek oldugu ifade, “calisandan siirekli basarili
olmasmin beklenmesi”, en diisik oldugu yargi ise “calisana verilen gérevin tam
olarak ne oldugu agiklanmamasi”; mesleki ilerleme terfi ve taktir ile ilgili stres
kaynaklar1 boyutunda stres algisinin en yiiksek oldugu ifade, “calisanlarin bu iste
baska islerde oldugu gibi kolay terfi edememeleri”, en diisiik oldugu yargi ise

“calisanlarin yapilan terfilerden memnun olmamalar1” olmustur. Aym1 zamanda
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maddi olanaklar ile ilgili stres kaynaklar1 boyutunda stres algisinin en yiiksek oldugu
yargl, “calisanlarin maas artisindan memnun olmamalar1”, en diisiik oldugu ifade ise
“calisanlarin igyerlerinde elde ettikleri maddi imkanlarin diger mesleklerin sagladig:
kadar olmamasi” durumu olmustur. Bununla birlikte is arkadaslar1 ile ilgili stres
kaynaklar1 boyutunda stres algisinin en yiiksek oldugu ifade, “birlikte calistiklar
insanlar arasindaki asiri samimiyetten hoslanmamalari”, en diisiik oldugu yarg: ise

“birlikte ¢alistiklari insanlara giivenmemeleri” olmustur.

Arastirmada, bes yildizli otel isletmelerinde c¢alisanlarin, orgiitsel
yabancilagsma alt boyutlarina iliskin algilar1 ile ilgili sonuglara gore, gii¢siizlesme
boyutunda yabancilagsma algisinin en yiiksek oldugu konu, ¢alisanlarin isleriyle ilgili
kararlarinin tamaminda iistlerine danismak zorunda olmalari, buna karsilik en diisiik
oldugu konu ise ¢alisma alaninda kendi kararlarini veremiyor olmalar1 seklinde ifade
edilmistir. Orgiitsel yabancilasma boyutlarindan biri olan anlamsizlasma boyutunda
yabancilagsma algisinin en yiiksek oldugu konu, ¢alisanlarin yaptiklari isin ger¢ekten
ne Oneminin oldugunu sorgulamalari, en diisiik oldugu konu ise c¢alistiklar
isletmenin genel isleyisinde rollerinin katkisini gérememeleri olmustur. Kendine
yabancilasma boyutunda yabancilagsma algisinin en yiiksek oldugu konu, ¢aliganlarin
yaptiklar1 iste gercek yeteneklerini kullanma firsatlarinin olmamalari, en diisiik
oldugu konu ise islerini yapiyor olmalari genellikle onlart memnun etmemesi

olmustur.

Orgiitsel stres boyutlarindan maddi olanaklar ile ilgili stres kaynaklari
boyutunun stres diizeyinin en yiliksek oldugu boyut oldugu, buna karsilik is
arkadaglar ile ilgili stres kaynaklar1 boyutunun en diisiik stres diizeyine sahip olan
boyut oldugu belirlenmistir. Yabancilasma genel diizeyinin orgiitsel strese gore daha
olumlu oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte orgiitsel yabancilasma boyutlari
icerisinde giigsiizlesme diger boyutlara gore yabancilasmayi daha fazla etkileyen
boyut olmustur.

Orgiitsel stres ile orgiitsel yabancilasma arasindaki iliskiyi tespit etmek
amaciyla yapilan bu calismada Orgiitsel stres ile Orgiitsel yabancilasma arasinda
pozitif ve kuvvetli bir iligki bulunmustur. Bagka bir ifade ile, orgiitsel stres diizeyi

arttikga Orgiitte calisanlarin oOrgiitsel yabancilagsma diizeyleri de buna bagli olarak
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artmaktadir. Ayrica ¢alismada Orgiitsel yabancilagsma diizeyindeki degisimlerin

%38.8’1nin orglitsel stres diizeyine bagli oldugu tespit edilmistir.

Arastirmadaki bulgulara gore, orgiitsel stres diizeylerini olusturan boyutlar ile
en yliksek diizeyde iliskili olan orgiitsel yabancilasma boyutu kendine yabancilagsma
boyutu olmustur. Bagka bir ifade ile orgiitsel stres diizeylerine yonelik boyutlar diger
yabancilasma boyutlarina (giligsiizlesme, anlamsizlagsma) gore en fazla bireyin
kendine yabancilasma faktoriini etkilemektedir. Bununla birlikte Orgiitsel
yabancilasma boyutlariyla en yiiksek diizeyde iliskili olan orgiitsel stres boyutunun
yapilan isin 6zelligi ile ilgili stres kaynaklar1 oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin
orgiitlerine olan yabancilagsmalarini en fazla etkileyen stres kaynaginin yapilan isin

ozelligi oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel stresin drgiitsel yabancilasma iizerinde pozitif ve kuvvetli bir iliskiye
sahip olmasi otel isletmeleri calisanlarinin orgiitsel yabancilagsmay1 azaltmak icin
calismalar yapmasi1 gerekliligini ortaya koymaktadir. Diger yandan orgiitsel stres
boyutlarindan yapilan isin 6zelligi ile ilgili stres kaynaklart boyutunun orgiitsel
yabancilagsma tlizerinde 6nemli bir etkiye sahip olmasi ise su sekilde yorumlanabilir.
Otel isletmelerinde g¢alisilan boliimlere gore is yiikii degigsmektedir. Bu isletmeler
hizmetlerini sunarken zaman unsuruyla birlikte bir sistem biitiiniinde islemektedirler.
Sistemin islemesi i¢inde otel bdliimlerinde ¢alisanlarin gdrevlerini belirtilen zaman
araliklarinda gergeklestirerek hizmetlerini sunmak zorundadirlar. Boliimlerin kendi
iclerindeki yapisina gorede is ylikii ve zorluk derecesi degismektedir. Bu da kisilerin
stres algisini onemli derecede etkilemektedir. Orgiitsel stresin yapilan isin dzelligi
boyutu ile ilgili olarak yoneticilerin, ¢alisanlarin is yiikiinii ve is temposunu ¢alisma
kapasiteleri  kapasiteleri dogrultusunda degerlendirmesi, ¢alisma siirelerini
standartlarda tutulmasi, ¢alisanlarin islerini yerine getirirken zaman baskisi etkisinin
hafifletilmesi, c¢alisanlarin izinlerinin tam ve zamaninda kullandirilmasi ve
calistiklar1 ortamda kisiliklerinden 6diin vermelerinin engelenmesi gibi faaliyetlerde
bulunmalar1 calisanlarin orglitsel yabancilasma diizeylerini azaltacagi yoniinde

yorumlanabilir.

Konuyla ilgili literatiir incelendiginde insan kaynaklart yonetimi

uygulamalarinin orgiitsel yabancilasma ile olan iligkisini (Kuru, 2009), orgiitsel
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deger uyumunun orgiitsel adanma ve orgiitsel yabancilasma iizerine etkisi (Yildirim,
2009), orgiitsel baglilik, is tatmini,isten ayrilma egiliminin ile 6rgiitsel yabancilasma
ile iligkisi (Uysaler, 2010), orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik ile orgiitsel
yabancilagsma ile ilisksisi (Kilig, 2010), toplam kalite yonetimi ile yabancilagsma
iliskisi (Er, 2007), orgiitsel adaletsizlik ve orgiitsel baglilik ile 6rgiitsel yabancilagsma
arasindaki iligski (Ceylan, Sulu ve Kaynak, 2010), liderlik ve yabancilagsma iligkisi
(Sarros vd., 2002), sosyal farkindalik ile yabancilagsma iliskisi (Holian, 1972)
arasindaki iligskiyi arastiran yerli ve yabanci bir¢ok arastirmaya rastlanilmaktadir.
Ancak ozellikle otel isletmeleri agisindan orgiitsel stresin oOrgiitsel yabancilagmaya

etkisine yonelik arastirmalarin ¢ok fazla olmadigini belirtmek miimkiindiir.

Arastirmanin  bulgulart sonucunda elde edilen bilgiler neticesinde otel
isletmelerine/sektore/yoneticilere yonelik Oneriler asagidaki gibi 0Ozetlenebilir.
Orgiitsel stres boyutlarinin her biri ile ilgili somut adimlarm atilmasi, gerek
yoneticilerin uygulamalarinda gerekse konuyla ilgili uzmanlarin gelecekteki
calismalarinda ve en Onemlisi otel isletmelerinde Orgiitsel yabancilasma diizeyini
azaltabilecek, ¢alisanlarin sevdikleri ve sadik olduklari bir 6rgiit iklimi igerisinde

olmalarini saglayabilecektir. Bu baglamda;

e Calisanlarin gelir diizeyleri azaldik¢a orgiit icindeki stres algilari artmakta ve
orgiite yabancilasma diizeylerini de etkilemektedir. Bu baglamda otel
isletmeleri yoOneticilerinin ¢alisanlarin iicretlerini {ilke kosullar1 iginde
degerlendirmeleri, maas artislarini zamaninda  gergeklestirmeli, isletme
icindeki personelin gelecek ve emeklilik kaygilarmi/streslerini azaltmalar
nitelikli isgiiclinli ve ¢alisanlarin isletmeye olan katkilarini arttiracaktir.

e Otel isletmeleri emek-yogun isletmeler olduklar1 i¢in her zaman geng ve
dinamik bir yapiya sahip olmaktadir. Bu sebeple isletme calisanlarinin biiyiik
bir biiliimii geng ¢alisanlardan olugsmaktadir. Fakat arastirmalar dogrultusunda
geng ¢alisanlarin yaslarinin arttik¢a stres algisinin ve yabancilagma diizeyinin
azalmakta oldugu belirlenmistir. Otel isletmelerinin bu dogrultuda kisilerin
caligma kapasitelerini degerlendirmeleri ve kapasitelerine gore is yapmalari
beklenmelidir. Ayrica ¢alisma siirelerinin esit ve dengeli sekilde dagitilmasi

gerekmektedir.
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Ozellikle otel icinde miisteriden uzak olan kat hizmetleri boliimiinde galisan
kisilerin daha stresli olmas1 ve oOrgiitlerine yabancilasmis olmasi bu konuya
daha fazla onem verilmesini gerektirmektedir. Ciinkii s6z konusu bdliimiin
hizmetini zamaninda yerine getirmesi adi {lizerinde olan otel isletmelerinin
asil gorevini yerine getirmesi anlamina gelmektedir. Bu bakimdan otel
isletmeleri yoneticileri, otel bolimlerinde ve oOzellikle kat hizmetleri
boliimiinde calisanlarin beklentilerini dikkate almali ve gerekli ortam
saglanmalidir.

Diger taraftan, yapilan isin 6zelligi boyutu ile iliskili olarak, is yiikiinlin
azaltilmasi ve is temposunun buna bagli olarak ayarlanmasi saglanmalidir.
Yonetici ile ilgili stres kaynaklar1 boyutuyla ilgili olarak, ¢alisandan siirekli
basarili olmasi beklenmemeli, gerekirse is dagilimi tekrar diizenlenmeli ve
ihtiya¢ dogrultusunda egitim verilmelidir.

Mesleki ilerleme terfi ve taktir ile ilgili stres kaynaklari boyutuyla ilgili
olarak, c¢alisanlarin terfi ve takdir durumlarinin zamaninda ve yerinde
yapilmasina 6zen gosterilmelidir.

Maddi olanaklar ile ilgili stres kaynaklart boyutuyla ilgili, maas artiglarin
giinlimiiz sartlar1 kosullarinda yapilmasina 6zel gosterilmelidir.

Is arkadaslar ile ilgili stres kaynaklar1 boyutu ile iliskili olarak, kisilerin
caligma ortami iginde asir1 samimiyetinin engellenmesi ve diger ¢alisanlarin
bu konuda etkilenmemelerinin saglanmasina dikkat edilmelidir.

Gligsiizlesme boyutu ile ilgili olarak,calisanlarin isiyle ilgili basit kararlar
alirken tistlerine danisma zorunlulugunun hafifletilmesi gerekmektedir. Bu
durumda isin yerine getirilmesinde zaman kaybetme sorunu yasanmayacaktir.
Anlamsizlagsma boyutu ile iligkili olarak, kisilere yaptiklari isin 6neminin ve
isletmeye olan etkilerini anlamalar1 saglanmalidir. Bu durumda kisi onunla
birlikte islerin yiiriidiigliinii ve Orgiitiin ona ihtiyact oldugunun farkinda
olacaktir.

Calisanlara dagitilan gorevlerde kendi yeteneklerini kullanma imkani
verilmelidir. Gergektende kisiler herhangi bir konuda daha pratik bilgilere
sahipken, sadece verilen kurallar dogrultusunda islerini gergeklestirmek

zorundadirlar. Bunun saglanmast durumunda kisilerin sahip oldugu
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yetenekler bilinecek ve isletme/orgiit i¢in daha faydali konumlarda

gorevlerini gerceklestirebileceklerdir.

Bulgular1 ve bu bulgulara dayali olarak gelistirilen ve Onerileri yukarida
sunulan bu c¢alismada Bes yildizli otel isletmelerinde Orgiitsel stresin oOrgiitsel
yabancilagsmaya etkisi konusu kapsaminda bes yildizli otel ¢alisanlar iizerinde bir
uygulamaya yer verilmis ve konuyla ilgili, su ana kadar yapilan ¢alismalarin ve boyle
bir ¢alismanin alana katkis1 ¢er¢evesinde yiriitiilmistiir. Bu ¢ergevede, konuyla ilgili
olarak arastirma yapacak olan arastirmaci/akademisyenlerin  gelecekteki
arastirmalarinda dikkate almalarinda yarar goriilen arastirma Onerilerini ise su sekilde

siralamak mimkiindiir;

e Bu arastirma, bes yildizli otel isletmeleri ¢alisanlari tizerinde gerceklestirilmis
olup,konuya yonelik diger turizm igletmelerinde oOrgiitsel stres ve orgiitsel
yabancilagsmay1 irdeleyecek ¢alismalara ihtiyag duyulmaktadir. Ozellikle sz
konusu isletmelerin amaglarina ulasmalarina ve s6z konusu isletme tiirlerine
gore karsilastirma yapmak agisindanda oldukga biiytik katkilar saglayacaktir.

e (Calisanlarin istek, fikir ve beklentileri dikkate alinarak faaliyete gecirilecek
uygulamalar, uzun vadede isletmelerin faydasina olacaktir. Bu sebeple
calisanlarin stresten uzak, beklentilerinin tatmin edildigi ve fikirlerinin
dikkate alindigi isletmelerde motivasyon yiiksek olup c¢alisanlardan tam
anlamiyla verim alinacak ve oOrgiitsel yabancilagmadan uzak bir calisma
ortami saglanacaktir.

e Ozellikle, otel isletmeleri yonetimleri tarafindan engellenen orgiitsel stres
etkenlerinin ¢alisanlarin Grgiite olan yabancilagsma diizeylerini azaltacak ve
pozitif bir ortam saglayacaktir. Yabancilagsmay1 etkileyen lider davranislari,
motivasyon, orgilite baglilik vb. konularda caligmalarin hazirlanmasi otel
isletmeleri igerisindeki Orglitsel yabancilasmayr en diisiik diizeye
getirmesinde fayda saglayacagi gibi konuyla ilgili literatiire katki

saglayacaktir.

Sonug olarak, bir hizmet isletmesi olan otel isletmelerinin hizmet siirecindeki
en onemli unsurlardan birisi sahip oldugu calisanlaridir. Ciinkii otel isletmeleri

hizmetlerini catis1 altinda barindirdig1 ¢alisanlar ile sunmaktadir. Hizmeti sundugu
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kisilerin konaklamalar1 siliresince memnun kalmalar1 i¢in ¢alisanlarin sundugu
kaliteli hizmet ve isgiicli onem arzetmektedir. Bu sebeple otel isletmeleri yoneticileri
calismada yer alan orgiit igerisindeki Orgiitsel stres algisini en aza indirerek ve
dolayisiyla calisanlarin Orgiite yabancilasmalarini engelleyerek, otel isletmelerinin

hedefledikleri vizyon ve misyona ulagmalarinda 6nemli katkilar saglayabilecektir.
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EKLER

EK-1: Orgiitsel Stresin Orgiitsel Yabancilasmaya Etkisini Belirlemek Amaciyla

Kullanilan Anket Formu

1. BOLUM: KiSIiSEL BiLGi FORMU
Liitfen durumunuza uygun olan secenegi isaretleyiniz.

1. Cinsiyetiniz: ( )Bay ( )Bayan

2. Yasimz: ( )20vealtnt ( )21-30 ( )31-40 ( )41-50 ( )51 veiizeri

3. Medeni Durumunuz:  ( )Evli ( )Bekar (' )Dul-Bosanmisg

4. Aylik Gelir Diizeyiniz: ( ) 500 TL ve alti.  ( )501-1000 TL ( )1001-1500 TL
( )1501-2000 TL  ( )2001 TLve Uzeri

5. Egitim Durumunuz: ( )ilkdgretim ve alti  ( )Ortadgretim ( )Yiiksekogretim

6. Hangi Diizeyde Turizm Egitimi Aldimiz?

( )Almadim () Turizm ve Otel. Mes. Lisesi ( )Turizm Onlisans

(' )Turizm Lisans () Turizm Lisansiistic () Diger..........c.oeevvnnnne.. (Litfen belirtiniz).

7. isletmedeki Goreviniz:

( )Ust Kademe Yonetici ( ) Orta Kademe Yoénetici ( )Alt Kademe Yonetici

( )Diger Personel

8. Cahistiginiz Boliim:

( )On Biiro ( )Yiyecek-icecek ( )Kat Hizmetleri ~ ( )Muhasebe

( )Teknik Servis ( )Satig-Pazarlama ( )insan Kaynaklart ( )Diger........................... (Liitfen
belirtiniz)

9. Bu isletmede calisma siireniz ne kadardir?........................ yil.............ay (Liitfen belirtiniz)

10. Turizm sektoriinde ¢calisma siireniz ne kadardir?.............. yiloooooai ay(Liitfen belirtiniz)

11. Son isinize baslayincaya kadar kac is degistirdiniz?......................cccooee. (Liitfen belirtiniz)
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2.BOLUM ORGUTSEL STRES ANKETI

Saym Katilimet,
Liitfen asagida belirtilen ifadelere katilma derecenizi, asagida verilen puanlamaya
gore sizin i¢in uygun olan segenegi isaretleyerek belirtiniz.
(5=HIC KATILMIYORUM, 4=AZ KATILIYORUM,
3=0ORTA DUZEYDE KATILIYORUM
2=COK KATILIYORUM, 1=TAMAMEN KATILIYORUM)
BU iSLETMEDE;

TAMAMEN
KATILIYORUM

ORTA DUZEYDE

KATILIYORUM
AZ KATILIYORUM

HIC
KATILMIYORUM

1-1s yiikiimiin ¢ok fazla ve is tempomun yorucu oldugunu diisiiniiyorum.

2-Benden kapasitemi asan isler bekleniyor.

3-Cahsma kosullarim oldukga agir ve cahsma siireleri fazladir.

4-fslerimi yaparken zaman baskis1 yasamaktayim.

5-Yillik izinlerimi tam ve zamaninda kullanamiyorum.

6-is ortaminda kisilizimden 6diin verdigimi diisiiniiyorum.

7-Isimle ilgili konularda benim goriislerim alinmamaktadur.

8-Benden siirekli basarili olmam bekleniyor.

9-Isyerinde birden ¢ok kisiye aym anda sorumlu oluyorum.

10-Yoneticim astlarinin duygularim fazla 6nemsememektedir.

11-Yoneticim ve iistlerimle etkili iletisim kuramamaktayim.

12-Bana verilen gorevin tam olarak ne oldugu aciklanmiyor.

e e e e N e e e N N T

NN NN NN N[N N[NNI N | COK KATILIYORUM

W Wl W wWwW([w|w| w|w|w|lw|w

B N B S I S I 0 IR SN (R S R SN [ ) I S I N [ N

(S 2 I I 2 B @ 1 B @ 2 I (@ 2 B 2 I 2 I I 2 T &2 B @2 I (@ I @

13-Gésterdigim cabalar karsithginda hak ettigim gibi ddiillendirildigimi
sanmiyorum.

(]

14-Yapilan terfilerden memnun degilim.

15-isyerimde erken terfi eden arkadaslarimin benden daha basarisiz oldugunu
diisiiniiyorum.

16-insanlar bu iste baska islerde oldugu gibi kolay terfi edemezler.

17-isimi iyi yaptigim zaman gereken takdiri géremiyorum.

18- Maas artisindan memnun degilim.

19-EmeKklilik ve gelecekle ilgili kaygilarim bulunmaktadir.

20-isyerimde elde ettigim maddi imkanlar difer mesleklerin sagladii kadar
degildir.

21-isimin karsiigi olarak bana saglanan kazang ve diger imkanlar harcadigim
emege karsi gelmemektedir.

22-isimin sagladig1 maddi imkanlardan memnun degilim.

23-Birlikte cahstifim insanlar arasindaki iliskilerde ¢ok fazla resmiyet
bulunmaktadir.

24-Birlikte cahstigim insanlar yetersiz oldugu icin daha fazla calismak zorunda
kaliyorum.

25-Birlikte cahstigim insanlar arasindaki asir1 samimiyetten hoslanmiyorum.

26-Birlikte calistigim insanlarin mesleki egitim ve deneyimlerinin yeterli olmadigini
diisiiniiyorum.

27-Birlikte calistigim insanlara giivenmiyorum.

28-is arkadaslarim arasinda ¢ok fazla siirtiisme bulunmaktadir.
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3.BOLUM ORGUTSEL YABANCILASMA ANKETI

=
Sayin Katilimei, S |5 s
Liitfen asagida belirtilen ifadelere katilma derecenizi, asagida verilen g z B 3| = =
puanlamaya gore sizin i¢in uygun olan secenegi isaretleyerek belirtiniz. 42 5 % % e
. E | Z =
(5=HIC KATILMIYORUM, 4=AZ KATILIYORUM, S|z k8 3 3 =
. z |S ¥ £ F E
3=ORTA DUZEYDE KATILIYORUM UEJ ;C L <| < g

X X

P o
2=COK KATILIYORUM, 1=TAMAMEN KATILIYORUM) <§( S =

. <

BU iSLETMEDE; =
1-isimle ilgili gorevlerimi yerine getirirken kendimi 6zgiir hissetmiyorum. 1 2 5
2-isimi yaparken kendi kararlarimi uygulama imkanim yoktur. 1 2 5)
3-Yaptigim isle ilgili hi¢ yetkim/kontroliim yoktur. 1 2 5
4- fsimle ilgili kararlarimin tamaminda iistlerime danismak zorundayim. 1 2 5)
5- Isimle ilgili konularda degisiklik yapma imkanina sahip degilim. 1 2 5
6-isimdeki giinliik faaliyetlerime benden baska kisilerce karar veriliyor. 1 2 5)
7-Cahsma alammda kendi kararlarimi veremiyorum. 1 2 5
8-Bu isletmenin basarisinda benim isimin katkisi olduguna inanmiyorum. 1 2 5
9-Yaptigim isin amacinin ne oldugunu tam olarak anlayamadigim zamanlar oluyor. 1 2 5
10-Benim yaptigim isin 6nemli ve/veya degerli olduguna inanmiyorum. 1 2 5
11-Benim yaptigim isin gercekten ne 6nemi oldugunu sorguluyorum. 1 2 5
12-Benim gorevim isletmedeki isin ¢ok azim1 karsilamaktadir. 1 2 5)
13-Bu isletmenin genel isleyisinde benim roliimiin katkisin1 géremiyorum. 1 2 5
14-Benim isimin, is arkadaslarimin isleri ile uyumlu oldugunu diisiinmiiyorum. 1 2 ®
15-Yaptigim iste herhangi bir basar1 hissi duymuyorum. 1 2 5
16-Benim i¢in isimin en tatmin edici 6zelligi sadece aldigim iicrettir. 1 2 5
17-Isim bana tam olarak kisisel bir tatmin hissi vermiyor. 1 2 5
18-Yaptigim iste gercek yeteneklerimi kullanma firsatim olmuyor. 1 2 5)
19-isimi yapiyor olmak genellikle beni memnun etmiyor. 1 2 5
20-isim oldukga rutin ve monoton olup, yaraticihgimm kullanma firsatim olmuyor. 1 2 5)
21-isim kendimi gelistirme imkam sunacak zorlukta degildir. 1 2 5
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