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1. GIRIS

Son donemlerde iilkemizde goriilen hastane kosullarinin iyilesmesine bagh
olarak tant koyma ve tedavide kullanilan teknolojilerin hizli gelisimi, hastane
personellerinin davranis ve basarilarii 6nemli diizeyde etkilemektedir. Kamu
hastanelerinin degisen teknolojileri takip etmesi ve yenilik¢i olmasi hasta ve hasta
yakinlart {izerinde olumlu sonuglar olustursa da ozel hastanelere karsi daha fazla
rekabet giicii kazanabilmesi i¢in sunulan hizmetlerin kalitesinde, verimliliginde ve
etkinliginde biiyiik bir 6neme sahip hekim, hemsire ve temizlik sirket elemanlart gibi
calisanlarina 6nem vermesi gerekmektedir. Dolayisiyla, kamu hastaneleri stratejik
planlarinda belirledikleri hedeflere ulasabilmek igin saglik personellerinin etkin ve
verimli bir sekilde ¢aligmalarini saglamak durumundadir. Bu nedenle yoneticiler ya da
karar vericiler, hastane ¢alisanlarinin is doyumu ve orgiitsel bagliligini arttirmaya ve

tikenmisligini azaltmaya yonelik stratejiler gelistirmelidir.

Arastirmalar, tiikenmisligin 06zellikle duygusalligin 6n plana ¢iktig1 ve
isteklerin yogun oldugu insan odakli meslek tiirlerinde uzun siire ¢alisan idealist
personelde ortaya ¢iktigini gostermektedir (1, 2, 3). Tiikenmislik zamanla ¢alisan
bireylerde yorgunlugun da etkisiyle tam olarak tarif edilemeyen mesleki bir¢ok
olumsuz diigiincelerin ortaya ¢ikmasina sebep olabilir. Caliganlara ait tanimlanamayan
bu tiir problemler, karar vericiler tarafindan goz ardi edilebilmektedir. Bunun bedeli
ise artarak devam eden bir isten soguma, ise gitmede isteksizlik, asir1 is yiikii altinda
bunalma, mesai arkadaslarindan soguma, onlara karsi hosgoriisiizlik vb tiirden

olumsuz davraniglar sergileme olarak orgiite yansimaktadir (4, 5, 6, 7, 8, 9, 10).

Tiikkenmisligin nedenleri, temelde bireysel ve orgiitsel olmak tizere iki grupta
incelenmektedir. Yas, cinsiyet, medeni durum, kisilik 6zellikleri, kisisel beklentiler,
performans gibi etkenler bireysel nedenler olarak sayilirken; meslek, isin niteligi ve
calisma siiresi, is ortaminin fiziksel 6zellikleri, isle ilgili alinan kararlarda etkinlik,
mesai arkadaglar1 ve amirlerin destegi gibi etkenler ise orgiitsel nedenler olarak ele

alinmaktadir (11). Bunun yam sira, is doyumu ve tiikenmislik arasi iligkilerin



incelendigi arastirmalar, diisiik i doyumunun yiiksek tiikenmislikle baglantisinin

bulundugunu gostermektedir (12, 13, 14, 15).

Is doyumu orgiitsel baglhiligin dnciillerindendir (16). Is, calisanin kisisel talep
ve ihtiyaclarini karsilayabildigi oranda onu tatmin etmekte ve bagliliga yol agmaktadir.
(17). Orgiitsel bagllik davramisinin isveren agisindan en dnemli dzelligi, kamu kurum
ve kuruluslarinda yetenekli insan kaynagindan en iyi derecede yararlanabilmesine
olanak tanimasidir (18). Orgiitsel baglilik, drgiitsel basarmin ardindaki en 6nemli
stiriikleyici giigtiir (19). Kamu kurum ve kuruluslarina bagli ¢alisanlarin orgiitiin bir
parcasi oldugu bilinci ile davranmalari, onlarin c¢alistiklar is yerlerine sagladiklari
katkinin hem nitel hem de nicel olarak diizeyini artirmaktadir. Bu da baghiligin orgiit

tarafindan neden bu kadar 6nemli gériildiigiiniin temel nedenidir (18).

Arastiricilar, kamu ve 06zel sektorde calisanlarin tliikenmislik diizeyleri,
orgiitsel baglilik ve is doyum diizeyleri arasindaki iliskileri Pearson veya Kendall Tau
sira korelasyon analizleri, iliskinin denklemleri ise regresyon analiz teknikleri ile
aciklamaya c¢alismaktadir. Bu analiz teknikleri her ozellik igin ayr1 yorumlama
yapmasina olanak tanidigindan ¢ok boyutlu veri yapilarindaki bilgi kaybini
onleyememektedir. Yorumlamadaki bu bilgi kaybini onlemek i¢in arastiricilar
tarafindan ¢ok degiskenli istatistik yontemler (¢oklu regresyon, kanonik korelasyon,
yapisal esitlik gibi) gelistirilmistir. Bununla beraber, gelistirilen istatistik programlar
yardimi ile is doyumu, Orgiitsel baghilik, tiikenmigslik gibi degiskenler arasindaki
nedensel iliskilerin modellenmesinde ve degerlendirmesinde cok degiskenli istatistik
tekniklerinden biri olan yapisal esitlik modellemesi (YEM) kullanimi hizla
yayginlagsmaktadir (20, 21, 22).

Yapisal esitlik modeli (YEM), ¢oklu regresyon, path (yol) analizi, faktor
analizi, ¢ok diizeyli modelleme ve gizil biiyiime egrisi modellemesi gibi pek ¢ok

istatistik yontemin genel bir modeli olarak ifade edilebilir (23).

Yapisal esitlik modelleri, baz1 olaylara (fenomenlere) iliskin yapisal teorinin
analizinde dogrulayici (hipotez testleri) bir yaklasim sunan istatistiksel yontemlerdir.
Genellikle bu teori ¢ok degiskenli gozlemlerden olusan “nedensel” siiregleri temsil

etmektedir (24).



Bu tez ¢calismasinda Saglik Bakanligi - Ordu Universitesi Egitim ve Arastirma
Hastanesinde gorev yapan saglik calisanlarinin (hekim, hemsire, diger saglik calisani
ve sirket personeli) is doyumu, 6rgiitsel baglilik ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki

iliskilerin YEM teknigiyle agiklanmasi amaglanmaistir.

Calismanin genel bilgiler bolimiinde ilk 6nce orgiitsel davranis literatiiriiniin
temel kavramlarindan olan tiikkenmislik, is doyumu ve orgiitsel baglilik kavramlart
(tanimlar ve bu kavramlarla ilgili daha Once yapilan c¢alismalar) sirasiyla
aciklanmaktadir. Daha sonra, Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) teknigin gelisimi
ve saglik alaninda yapilan caligmalara iligkin bilgilere yer verilmektedir. Gereg ve
yontem boliimiinde arastirmanin evreni ve 6rneklemi, kapsami ve sinirliliklari, dlgme
araglart ve  YEM teknigi agiklanacaktir. Calismanin son béliimiinde ise Saglik
Bakanligi - Ordu Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesinde gorev yapan saglik
calisanlar1 tizerinde gergeklestirilen arastirmanin bulgularina yer verilmektedir.
Yapisal esitlik modellemesi ile tikenmislik, is tatmini, orgiitsel baglilik arasindaki
iliskiler ve bu kavramlarin en yiliksek oranda agiklayan boyutlar izah edilmistir.
Bununla birlikte, hastane yoneticilerine veya karar vericilere c¢aliganlarin

tilkenmigligini azaltmaya ve is motivasyonunu arttirmaya yonelik oneriler yapilmistir.



2. GENEL BILGILER

2.1. Tiikenmislik Kavram

Diinya Saglik Raporu’na gore tiikenmislik, ¢ok fazla ¢alisma ile ortaya ¢ikan
asir1 duygusal yorgunluk ve bunun sonucunda isin gerekliliklerini yerine getirememe

durumudur (25).

Tiikenmislik kavrami1 Herbert Freudenberger tarafindan 1974 yilinda ortaya
atilmis ve “enerji, giic ya da kaynaklara asir1 gereksinim duyulmasi sonucunda yasanan

basarisizlik, yipranma ve bitkinlik” olarak tanimlanmistir (26).

Maslach ve Jackson tarafindan tiikenmisligin tanimi giincellenerek duygusal
titkenme, kisisel basar1 duygusunda azalma ve duyarsizlagma alt boyutlarindan olusan
ve gilinimiizde kabul goren modeli agiklanmistir (4). Tikenmislik sendromu;
bireylerin isleri geregi karsilastiklari insanlara karsi duyarsizlagmalari, duygusal
yonden kendilerini tiikenmis hissetmeleri ve kisisel basar1 duygularinin azalmasi

biciminde goriilen li¢ boyutlu bir sendrom olarak kabul edilmektedir.

Duygusal tiikenme, tiikenmisligin en 6nemli boyutu olarak ifade edilmekte ve
tikenmisligin  bireysel stres boyutunu yansitmaktadir (27). Duyarsizlasma
tilkkenmisligin ikinci boyutu olup hasta ve hasta yakinlarina kars1 olumsuz tutum ve ise
kars1 tepkisizlesmeyi belirtmektedir (4). Duyarsizlasma; karsilastiklari insanlara kotii
davraniglar sergileme, rica ve talepleri dikkate almama, insanlarla olan iligkilerini igin
yapilabilmesi i¢in minimum seviyeye indirgeme gibi belirtileri igermektedir (28).
Tiikenmisligin son boyutu olan kisisel basar1 duygusunda azalmada, calisanlar
kendilerini hasta ve yakinlari ile olan iliskilerinde yetersiz gormekte ve isiyle ilgili
kendisini olumsuz degerlendirmesi s6z konusudur (4). Dolayisiya, kurumuna karsi

pozitif katk: saglayamadigini diisiinen hastane ¢alisani kendini suglu hissetmektedir.

Calisanlarin tiikenmisligine etki eden faktorler genel olarak bireysel ve orgiitsel
diizeyde incelenmektedir (29). Cinsiyet, ¢alisma siiresi, yas, egitim diizeyi, mesleki
kidem, medeni durum gibi bir¢ok etken tiikenmislige etki eden bireysel nedenler
olarak belirtilmektedir (4, 11, 30, 31). Tiikenmisligi etkileyen orgiitsel faktorler olarak

ise; artan is yiiki, fiziki ¢alisma kosullarinin olumsuzlugu, igin niteligi, ¢aligma



saatleri, diisiik {icret, idari baski, rol belirsizligi ve c¢atismasi, ¢alisanlara ilerleme

firsatinin verilmemesi, diillendirme eksikligi vb 6rnek verilebilmektedir (11, 28, 31).

Tilikenmislik ile ilgili ulusal ve uluslararas1 dergilerde yayimlanmis arastirma
makalesi veya kongre ve sempozyumlarda sunulmus ¢ok sayida sozlii/poster bildiri
bulunmaktadir. Ozellikle saglik c¢alisanlari (hekim ve hemsireler), ogretmeler,
giivenlik giicleri, kamuda goérev yapan yoneticiler, banka personelleri ve pek ¢cok farkli
Ozel sektor ¢alisanlari tizerinde yirtitiilmis tikenmislik ile ilgili galigmalardan bazilar

asagida verilmistir.

Barut¢u ve Serinkan, Denizli’deki Sosyal Sigortalar Hastanesinde (Denizli
Servergazi Devlet Hastanesi) c¢alisan 64 hemsirenin tukenmislik diizeylerini
belirlemek amaci ile Maslach Tiikenmislik Olcegi uygulamislardir. Calismada, yas ve
caligma siiresi arttikca duygusal tikenme ve duyarsizlasma alt boyutunda
tikenmisligin daha az yasandigi; tek cocugu olanlarin iki ve daha fazla gocugu olanlara
gore daha yiiksek diizeyde duyarsizlagsma yasadigi belirlenmistir. Ayrica acil ve yogun
bakim initelerinde c¢alisanlarin daha yiiksek diizeyde duygusal tikenme ve
duyarsizlagsma yasadiklari, meslegini icra etmek amaci ile 6grendigi bilgilerin
tamamini pratige aktaramayan hemsirelerin kisisel basari alt boyutunda ileri duzeyde
tukenmislik yasadiklar1 belirtilmistir. Arastirmacilar, hemsirelerin tiikenmislik
sendromunu Onlemeye veya iyilestirmeye yonelik 7 farkli maddeden olusan birtakim

oneriler sunmustur (32).

Altay ve ark., Samsun Ondokuz Mayis Universitesi T1p Fakiiltesi Hastanesinde
calisan 191 hemsirede tilkenme ve aile destek diizeylerinin baz1 demografik 6zellikler
ve mesleksel degiskenlerle iliskisini arastirmak icin Maslach Tiikenmislik Olcegi
uygulamislardir. Calismada, hemsirelerin incelelen demografik 6zellikleri ag¢isindan
sadece yas faktoriine gore kisisel basar1 alt boyutunda bir farklilasma oldugu
belirtilmistir. Arastirmacilar, 36 yas ve iizerindeki hemsirelerin kisisel basar1 alt
boyutuna ait puanlarin daha gen¢ yastaki hemsirelerden anlamli diizeyde yiiksek
oldugunu bildirmislerdir. Ayrica, c¢alismada hemsirelerin duygusal tiikkenme
diizeylerinin {ist sinirda, duyarsizlagma ve kisisel basari diizeylerinin ise orta derecede

oldugu belirtilmistir (33).



Kaya ve ark., bir devlet hastanesinde c¢alisan hemsirelerin tukenmislik
diizeylerini belirlemek amaci ile 320 hemsireye 7 asamali likert tipi Tiikenmislik
Olgegi uygulamislardir. Bu tiikenmislik &lgegi 21 maddelik olup, Maslach
Tiikenmislik Olgegi’nde tanimlanandan farkli 3 alt boyuttan [6l¢egin yedi maddesi
duygusal tiikenme (2, 5, 8, 12, 14, 17, 21); yedi maddesi zihinsel tilkenme (3, 6, 9, 11,
15, 18, 19); yedi maddesi ise fiziksel tilkenmeden (1, 4, 7, 10, 13, 16, 20)]
olusmaktadir. Calismada, cinsiyet, yas, mesleki ve ¢alistigi birimdeki deneyim siiresi
ozelliklerinin hemsirelerin tiikkenmislik diizeylerini istatistiksel anlamliliklarla

etkiledigi belirlenmisitr (34).

Marakoglu ve ark., Selcuk Universitesi Tip Fakiilte’inde uzmanlik egitimi
almakta olan asistanlarin tilkenmislik diizeylerini belirlemek amaci ile 160 arastirma
gorevlisine Maslach Tiikenmislik Olgegi uygulamiglardir. Calismada, arastirma
gorevlilerinin bazi sosyo-demografik ozellikleri (calistigi boliim, cinsiyet, medeni
durum, sigara kullanimi vb) acisindan tiikenmislik sendromu alt parametreleri
(duygusal tiikkenme, duyarsizlasma kisisel basar1) arasinda anlamli bir farkliligin
olmadigini belirtmislerdir. Arastirmacilar, arastirma gorevlileri arasinda tilkenmislik
sendromu agisindan farklilik bulunamamasinin nedeni olarak, tiim bélimlerde tutulan
nobet sayisinin diger hastanelere gore daha az, fiziki sartlarin daha iyi ve hocalar ile

iyi iletisim kurabilmelerini isaret etmislerdir (35).

Ersoy ve ark., 6 Tip Fakiiltesi ve 7 Egitim ve Aragtirma Hastanesinin Acil Tip
polikliniklerinde calisan asistanlarin tukenmislik diizeylerini belirlemek ve
kiyaslamak amaci ile 206 asistana Maslach Tiikenmislik Olgegi uygulamislardir.
Calismada, Egitim ve Arastirma hastanelerinde ¢alisan asistanlarin Tip Fakiiltelerinde
calisan meslektaslarina gore daha fazla tilkkenmiglik yasadiklari belirtilmistir. Ayrica
her iki kurumda da gorev yapan acil tip asistanlarin fiziksel saldiriya ugrama sonrasi

tiikenmis durumlarinin olumsuz etkilendigi belirtilmistir (36).

Helvact ve Turhan Silifke’de gorev yapan saglik c¢alisanlar1 tizerinde
tukenmislik diizeylerini belirlemek amaci ile yirittiikleri ¢aligmada 130 saglik
calisanmma Maslach Tiikenmislik Olgegi uygulamislardir. Calismada kadin
personellerinin, duygusal tiikenmislik ve duyarsizlagma alt boyutlarinda tiikenmisligin

daha az yasandig1, buna karsin kisisel basari alt boyutunda ise tiikenmisligin daha fazla



yasandigini ifade etmislerdir. Calismada, yasa bagli olarak calisanlarin duygusal
tiikenmigliklerinin arttig1 belirtilmektedir. Ayrica hekimlerin diger saglik ¢alisanlarina
gore duygusal tilkenmislik ve duyarsizlasma alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarda

olumsuz yonde anlamli bir farklilik oldugu belirtilmistir (37).

Oztiirk ve ark., Cukurova Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesinde gérev yapan
hemsirelerin tukenmislik diizeylerini arastirmak icin 403 hemsireye Maslach
Tiikenmislik Olgegi uygulamislardir. Arastirma bulgular1 hemsirelerin kisisel bagart
yoniinden yiiksek diizeyde, duygusal tilkenme ve duyarsizlasma agisindan ise orta
diizeyde tikenmislik yasadiklarimi ifade etmektedir. Duygusal tikenme ve
duyarsizlasma diizeylerine ¢aligma sekillerinin (giindiiz-gece, vardiyali) ve ¢alisma
yerlerinin (poliklinik, klinik ve yogun bakim) etkili, kisisel bagar1 puan durumuna ise

caligma yili ve galisma yerlerinin etkili oldugu belirtilmistir (38).

Akyliz, Trabzon Kanuni Egitim ve Arastirma Hastanesinde gorev yapan
hemsirelerin tukenmislik ve depresyon diizeylerini ortaya koymak icin 82 hemsireye
Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Beck Depresyon Olgegi uygulamislardir. Calismada,
hemsirelerin tiikenmiglik diizeyleri iizerine cinsiyet, yas, egitim diizeyi, ruhsal
rahatsizlig1 olup olmamasinin ya da bakmakla yiikiimli oldugu kisi sayisinin bir
etkisinin olmadigi belirtilmistir. Ancak, bekarlarda duyarsizlasma alt boyutunda
tikkenmisligin daha fazla yasandigi, aylik gelirini yetersiz gorenler ve sosyal
etkinliklere yeterince katilmadigini diisiinenlerde duygusal tiikenme alt boyutunda

tilkenmisligin daha fazla yagandigi belirtilmistir (39).

Aktiirk ve ark., Tirkiye’de radyasyon onkoloji anabilim dalinda c¢alisan 45
arastirma gorevlisi hekimin tukenmislik ve depresyon diizeylerini belirlemek amaci ile
Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Beck Depresyon Olgegi uygulamislardir. Calismaya
katilan arastirma gorevlilerinin yarisinin yiiksek diizeyde duygusal tiikenmislik
yasadigi belirtilmistir. Ayrica asistanlarin % 68,9°nun kisisel basar1 acisindan yiiksek
diizeyde tiikenmislik yasadigi belirtilmistir. Arastirmacilar asistanlarin duyarsizlasma
diizeyleri ile meslekte ¢alisma siiresi arasinda da anlaml bir iliski oldugunu ifade

etmiglerdir (40).

Cerit ve ark., Bir hastanenin yogun bakim iinitesinde ¢alisan hemsirelerin

tukenmislik diizeylerini arastirmak i¢in 90 hemsireye Maslach Tiikenmislik Olcegi



uygulamislardir. Calismada, bekar hemsirelerin evli olanlara gore duyarsizlagsma alt
boyutunda tiilkenmisligin daha az yasandigi, ancak yeterli maas aldigini diisiinen
hemsirelerin yetersiz maag aldigin1 diisiinen hemsirelere gore duyarsizlasma puanlari
bakimindan yiiksek oldugu belirlenmisitr. Calisma siiresine bagli olan hemsirelerin
kisisel basar1 duygusundaki azalma puanlarinda anlamli bir yiikselis oldugu ifade
edilmektedir. Ayn1 birimde calisan personelin mesleki deneyim ve yeterliliklerine
bagli olarak kisisel basar1 duygusundaki azalma puanlarimin diisik ¢ikmasi
beklenirken bu ¢aligma da literatiiriin aksine bir bulgu ortaya konulmustur. Ayrica
vardiyali c¢alisan hemsirelerin giindiiz calisan meslektaglarina gore duygusal

tilkenmiglik diizzeyleri yiiksek ¢ikmugtir (41).

Tekir ve ark., Manisa Soma Devlet Hastanesinde goérev yapan saglik
caliganlarinin tiikkenmislik diizeylerini arastirmak igin 142 personele Maslach
Tiikenmislik Olcegi uygulamislardir. Calismada, is yiikiiniin fazla oldugunu
diisiinenlerde ve nobet tutarak calisanlarda tiikenmislik diizeylerinin yiiksek oldugu
belirlenmisitr. Arastiricilar, meslek gruplari icersinde hemsirelerin hekim veya diger
caligan gruplarina gore, sigara icenlerin i¢gmeyenlee gore, nobet sisteminde
calisanlarin, giindiiz ¢alisanlara gore birimde ¢alisma siiresi 4 yildan az olanlarin daha
fazla siire ¢alisanlara gore isten ayrilmayi diislinen personellerde duygusal tiilkenme alt
boyutunda tiikenmisligin daha fazla yasandig, buna karsilik bekar saglik
calisanlarinda evli olanlara gore duyarsizlasma puanlarinin yiiksek oldugu

belirtilmistir (42).
2.2. Is Doyumu Kavram

Is doyumu (is tatmini) kavrami, Frederic Taylor tarafindan 1920’1 yilarda
ortaya atilmis olup, 1930’ lu yillarda yapilan ¢alismalarda islerindeki mutlulugun,
personelin verimliligini etkiledigi sonucu ile énem kazanmustir. Is doyumu genel
olarak “kisilerin islerinden duyduklari memnuniyet veya memnuniyetsizlik” veya
“calisanin  yaptig1 1s karsihiginda hissettigi manevi tatmindir”  seklinde
tanimlanmaktadir (43). Bir basgka ifadeyle, ¢alisanlarin yaptiklari is ve is sonucu elde
ettiklerinin, maddi manevi ihtiyaclar1 ve kisisel deger yargilariyla ortligtiigiinii fark
etmesine iligskin algilarina kars1 gelistirdigi i¢sel tepkiler is doyumunu olusturmaktadir
(44).



Calisanlar, isleriyle 1ilgili beklentilerinin yeterince karsilanamadigini
diistindiikleri durumda is tatminsizligi ortaya ¢ikmaktadir. Buna bagl olarak calisanin
saglik durumu da olumsuz etkilenmektedir. Is doyumu diisiik calisanlarda istah kaybi,
uykusuzluk, bas agris1 vb. duygusal bozukluklarin belirtileri saptanmaktadir (45).

Is doyumu, yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, ¢alisma siiresi, cocuk
sahibi olma durumu vb bireysel faktorler ve igin niteligi, calisma sekli, ticret, yiikselme

firsati, yonetim, is arkadaslar1 vb isle ilgili faktorlerden etkilenmektedir (46, 47).

Isverenler veya idareciler, is doyumunun calisanlar iizerindeki etkilerini;
personelin ise zamaninda gelmesi, devamsizlik yapmamasi ve igten ayrilma isteginin
bulunmamasi seklinde gdzlemlemektedir. Is doyumu yiiksek olan calisan, isletmeye

yiiksek tiretkenlik, saglikli ve olumlu bir yasam ve mutluluk getirmektedir (48).

Bireylerin islerinden hoslanma derecesi olarak ifade edilen is doyumu igsel ve
dissal doyum olmak iizere iki alt boyuttan olusmaktadir. i¢sel is doyumu insanlarin
calistiklart is hakkinda nasil hissettikleriyle (basari, etkinlik, yaraticilik vb) ilgilidir.
Digsal is doyumu ise isin ¢evresine ait 6gelerden (isletme politikasi ve yonetimi, icret,

calisma kosullar1, denetim sekli) olusmaktadir (49, 50).

Calisanlarin is doyumunu 6lgmek amaciyla Weiss ve ark. (51) tarafindan
gelistirilen Minnesota Is Doyum Olgegi’nin uzun (100 ifadeden olusan) ve kisa (20

ifadeden olusan) formu bulunmaktadir (52).

Is doyumu ile ilgili ulusal ve uluslararasi dergilerde yayimlanmis arastirma
makalesi veya kongre ve sempozyumlarda sunulmus ¢ok sayida sozlii/poster bildiri
bulunmaktadir. Ozellikle saglik caliganlart (hekimler, hemsireler), o&gretmeler,
giivenlik giicleri, kamuda gorev yapan yoneticiler, banka personelleri ve pek ¢ok farkli
0zel sektor ¢alisanlari lizerinde yiiriitiilmiis is doyumu ile ilgili ¢alismalardan bazilari

asagida verilmistir.

Toziin ve ark., Eskisehir il Merkezinde Aile Hekimligi pilot uygulamasinda
Birinci Basamak Saglik Kurumlarinda g¢alisan hekimlerde is doyumu diizeylerini
belirlemek amaci ile toplam 147 hekime Minnesota Is Doyumu Olgegi
uygulamiglardir. Calismada, Toplum Sagligi Merkezinde is goren hekimlerin genel is
doyumu, igsel ve digsal is doyum ortalama puanlari Aile Saglhigi Merkezindeki

meslektaslarina gore daha diisiik bulundugu belirtilmistir. Arastircilar, hekimlerin



genel is doyumu ortalama puanlari arasinda yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayist,
es calisma durumu ve toplam ¢alisma siireleri agisindan anlamli bir fark

bulumadiklarini belirtmislerdir (53).

Birgili ve ark., Mugla devlet hastanesi, Mugla I, II, III no’lu Saglik Ocag1 ve
Mugla il Saghk Miidiirliigii’nde ¢alisan saglik calisanlarinin is doyumu diizeylerini
belirlemek amaci ile hemsire, ebe ve saglik memurlarindan olusan toplam 219 saglik
personeline 32 maddelik Is Doyumu Olgegi uygulamislardir. Calismada, saglik
calisanlarinin orta diizeyde is doyumuna sahip olduklari, saglik memurlarinin, Il
Saglik Miidiirliigii’nde, meslekte calisma stiresi 21 yil ve {izeri olanlar ile meslegini
severek yapanlarin diger meslektaslarina gore daha yiiksek is doyumuna sahip oldugu

belirtilmistir (54).

Nur, ti¢ farkli kamu hastanesinde calisan saglik calisanlarinin is doyumu
diizeylerini belirlemek amaci ile uzman hekim, pratisyen hekim, hemsire/ebe,
teknisyen ve diger saglik calisanindan olusan toplam 412 saglik personeline 32
maddelik Is Doyumu Olgegi uygulamislardir. Caligmada, kadin personellerin is doyum
ortalama puanlar1 kadin meslektaglarina gore daha diisiik bulundugu belirtilmistir.
Aragstircilar, is doyumu ortalama puanlan ile yas ve kurumdaki ¢alisma siireleri
arasinda pozitif anlamli bir iliski oldugunu belirtmislerdir. Buna ilaveten regresyon
analizi ile 13 doyumunu idari politikalar, {ticret/kariyer ve kontrol/otonomi

degiskenlerinin etkiledigini vurgulamustir (55).

Celer ve ark., Diizce Tip Fakiiltesi’nde calisan arastirma gorevlilerinde is
doyumu ve depresyon diizeylerini belirlemek amaci ile 3 farkli boliimde (dahili,
cerrahi ve temel bilimler) gérev yapan toplam 117 arastirma gérevlisine Minnesota Is
Doyumu Olgegi ve Beck Depresyon Envanteri uygulamuslardir. Caligmada, her 3
bolimde de gorev yapan arastirma gorevlilerinin beck depresyon, genel is doyumu,
igsel ve dissal is doyum ortalama puanlar arasinda anlamli bir farklilik bulunmadig:
belirtilmistir. Ayrica i doyum puanlar incelendiginde her 3 bdliimdeki arastirma
gorevlilerinin i3 doyumunun yeterli diizeyde (60-79 puan araliginda) oldugu

bildirilmistir (56).

Kaya ve Bilgin, Cankir1 Il Merkezinde Birinci Basamak Saglik Kuruluslarinda

gbrev yapan ebe ve hemsirelerin is doyumu diizeylerini arastirmak i¢in toplam 37
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personele (15 ebe ve 22 hemsire) Minnesota Is Doyumu Olgegi uygulamislardir.
Calismada, ebe ve hemsirelerin egitim diizeyi, medeni durum, esinin egitim durumu,
birimdeki konumu (kadrolu-sozlesmeli), meslegini tercih etme sekli ve calistigi
birimler agisindan genel is doyumu, igsel ve dissal is doyum ortalama puanlari arasinda
anlamli bir farkliligin bulunmadig: belirtilmistir. Arastircilar katilimcilarin is doyum
puanlari ile kurumda toplam ¢alisma siiresi arasinda pozitif anlamli bir iligki (r=0,329)

oldugunu bildirilmistir (47).

Kaya ve Oguzdnciil Elazig 11 Merkezinde Birinci Basamak Saglik
Kuruluslarinda (aile hekimligi ve toplum sagligt merkezleri ile verem savas
dispanseri) calisan hekim, yardimci saglik personeli ve hizmetli ile séfer kadrosunda
yer alan diger saglik calisanlarinin is doyumu diizeylerini belirlemek amaci ile toplam
282 saglik calisanina Minnesota Is Doyumu Olgegi uygulamiglardir. Calismada,
erkeklerin, 4 cocuga sahip olanlarin, ilkokul mezunu olanlarin, ¢aligma siiresi 5 yil ve
altt olanlarin, aylik geliri diisikk olanlarin diisiik is doyumuna sahip oldugu

belirtilmistir (57).

Tekir ve ark., Manisa Soma Devlet Hastanesinde gorev yapan saglik personelin
is doyum diizeylerini arastirmak amaci ile 142 saglik ¢alisanina Minnesota Is Doyumu
Olgegi uygulamuslardir. Calismada, meslegini isteyerek secenlerin isteyerek
se¢cmeyenlere gore, hekimlerinde hemsire ve diger saglik personellerine gore is doyum

diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirtilmistir (42).
2.3. Orgiitsel Baghhk Kavram

Orgiitsel baglilik, bir kisinin ¢alistig1 kurumun amag ve degerlerine taraf olarak
etkili bir bicimde baglanmasi olarak ifade edilmektedir (58). Orgiitsel baglilik,
oOrgiitsel basarinin saglanmasi i¢in ¢alisanlarin sadakatinin yaninda, ortak deger, amag

ve kiiltiir etrafinda toplanmalari igin ¢aba gosterilen bir siirectir (59).

Orgiitsel baglilik ile ilgili ulusal ve uluslararasi dergilerde yayimlanmis
arastirma makalesi veya kongre ve sempozyumlarda sunulmus ¢ok sayida sézlii/poster
bildiri bulunmaktadir. Ozellikle saglik calisanlari (hekimler, hemsireler), dgretmenler,

giivenlik giicleri, kamuda goérev yapan yoneticiler, banka personelleri ve pek ¢ok farkli
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0zel sektor calisanlar iizerinde yiiriitiilmiis orgiitsel baglilik ile ilgili calismalardan

bazilar1 agagida verilmistir.

Tetik, Salihli (Manisa) Devlet Hastanesinde gorev yapan saglik personellerinin
kuruma baglilik diizeylerini tespit etmek amaci ile toplam 92 bireye Allen ve Meyer’in
Orgiitsel Baglilik Olgegini uygulanmistir. Calismada, saghk calisanlarinin duygusal
baglilik (1,96) diizeylerinin diisiik, Devam baglilig1 boyutu (2,50) ve normatif baglilik
boyutunun (2,58) ise, orta diizeyde oldugu belirtilmistir. Arastirmaci, personelin
hastanede duygusal olarak kendileri istedikleri i¢in degil, isten ayrilma maliyetinin
yiiksek olacagi diisiincesi ve ahlaki bir gérev duygusu ile ¢alismaya devam ettiklerini
bildirmistir. Baska bir deyisle, katilimecilarin firsat bulduklarinda kurumlarindan

ayrilabilecekleri bildirilmistir (60).

Yavuz ve ark., Izmir ili Tepecik Egitim ve Arastirma Hastanesi, 9 Eyliil Tip
Fakiiltesi Hastanesi ve Ozel Medical Park Hastanesi acil servislerinde hasta bakim ve
tedavi hizmeti veren saglik ¢alisanlarinin is doyumu diizeylerini belirlemek amaci ile
toplam 74 saghk calisamina Allen ve Meyer’in Orgiitsel Baghlik Olgegi
uygulamiglardir. Caligmada, hastanelerin acil servislerde gorev yapan personelin
orgiitsel baglilik diizeylerinin diisiik oldugu belirtilmistir. Arastiricilar, 6zel hastane
calisanlarinin duygusal ve normatif bagliliklarinin Egitim ve Arastirma ile Tip Fakltesi
hastanesinde c¢alisan meslektaslarina goére daha yiiksek oldugunu, devam bagimlig

acisindan ise kurumlar arasinda fark olmadigini bildirmislerdir (61).
2.4. Tiikenmislik ile is Doyumu Arasindaki iliskiler

Tiikkenmislik ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi agiklamaya yonelik ulusal
ve uluslararast dergilerde yayimlanmis arastirma makalesi veya kongre ve
sempozyumlarda sunulmus ¢ok sayida sdzlii/poster bildiri bulunmaktadir. Ozellikle
saglik calisanlar1 (hekimler, hemsireler), 6gretmenler, giivenlik gii¢leri, kamuda gorev
yapan yoneticiler, banka personelleri ve pek cok farkli 6zel sektor calisanlari izerinde
yuriitiilmiis tikenmislik ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkinin izah edilmeye

calisildigi bilimsel ¢aligmalardan bazilar1 asagida verilmistir.

Brewer ve Clippard okullarin rehberlik boliimlerinde gérev yapan 166 birey

tizerinde yiiriittiikleri bir aragtirmada c¢alisanlarin duygusal tilkenmislik durumlar ile

12



is doyumlar1 arasinda negatif anlamli bir iliski oldugu, kisisel basar1 diisiikligii ile is

doyumu arasinda ise pozitif anlamli bir iligki oldugunu vurgulamiglardir (13).

Yavuzyilmaz ve ark., tarafindan Trabzon il merkezi saglik ocaklarinda gérev
yapan 227 saglik ¢alisaninin tiikkenmislik ile is doyumu diizeyleri ve iligkili faktorleri
ortaya koymak igin yiiriitiilen ¢aligmada, olumsuz g¢alisma kosullarinin diizeltilmesi,
gelir diizeylerinin artirilmasi, sosyal destek saglayacak programlarin gelistirilmesi ile
calisanlarin tiikenmiglik diizeyleri azaltilip is doyumu diizeylerinin artirilabilecegi

vurgulanmigtir (62).

Agapmar ve Sahin tarafindan Agr Ili Devlet Hastanesi, Kadin Dogum ve
Cocuk Hastanesi, Merkez Saglik Ocaklar1 vb saglik kuruluslarinda gérev yapan 100
ebe {izerinde yiiriitiilen ¢aligmada calisanlarin tiikkenmislik seviyelerinin is doyumlari
tizerine etkisi aragtirllmistir. Calismada, ebelerin duygusal tiikenmislik, duyarsizlagsma
ve kigisel basar1 diistikliigii alt boyut diizeyleri ile is doyum diizeyleri (genel, i¢sel ve
digsal) arasinda % 43-63 arasinda anlamli negatif iliskilerin oldugu vurgulamislardir
(22).

2.5. Tiikenmislik ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki Iliskiler

Tiikenmislik ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi agiklamaya yonelik ulusal
ve uluslararast dergilerde yayimmlanmis arastirma makalesi veya kongre ve
sempozyumlarda sunulmus c¢ok sayida sozli/poster bildiri bulunmaktadir.
Tiikenmislik ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkinin izah edilmeye ¢aligildig1 bilimsel

calismalardan bazilar asagida verilmistir.

Giines ve ark., Sakarya Universitesi tiim birimlerinde gdrev yapan idari
personellerin orgiitsel baglilik diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliski
yapisimi agiklamak amaci ile toplam 329 caliganina Maslach Tiikenmislik Olgedi ve
Meyer ve Allen’in Orgiitsel Baglilik Olgegini uygulamislardir. Calismada, personelin
tikenmislik seviyelerindeki artisin, orgiitsel baglilik diizeylerinde azalisa neden

oldugunu ortaya konulmustur (63).

Demirtas ve ark., Tirk Silahli Kuvvetleri'ndeki aktif gorev yapan saglik
memurlarinin tikenmislik ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iligki yapisini

aciklamak amaci ile toplam 105 personele Maslach Tiikenmislik Ol¢egi ve Meyer ve
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Allen’in Orgiitsel Baglilik Olgegini uygulamislardir. Calismada, saglik calisanlarmin
tikenmislik diizeyi ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlaml
fakat diisiik bir iligski oldugu ortaya konulmustur (64).

Arik ve Turung, Isparta ilindeki tlniverste, kamu ve 6zel hastaneslerinde
calisanlarin tikenmislik diizeyleri ve orgiitsel bagliliklar: arasindaki iliski yapisini
aciklamak amaci ile toplam 384 saglik calisanina Maslach Tiikenmislik Olcegi ve
Meyer ve Allen’in Orgiitsel Baglilik Olgegini uygulamislardir. Calismada, personelin
tilkenmislik diizeyi ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda negatif anlaml bir iliski

oldugu ortaya konulmustur (65).
2.6. Orgiitsel Baghlik ile Is Doyumu Arasindaki iliskiler

Orgiitsel baghlik, i doyumu arasindaki iliskiyi agiklamaya yonelik ulusal ve
uluslararast dergilerde yayimlanmis arastirma makalesi veya kongre ve
sempozyumlarda sunulmus ¢ok sayida sdzlii/poster bildiri bulunmaktadir. Orgiitsel
baglilik ve is doyumu arasindaki iligskinin izah edildigi bilimsel ¢alismalardan bazilar

asagida verilmistir.

Tutar, Erzurum’da devlet ve 6zel hastanelerde gorev yapan saglik ¢alisaninin
orgiitsel islem adaleti, 15 tatmini ve duygusal baglilik durumlarini ortaya koymak
amaci ile toplam 309 saglik ¢alisanina Islem Adalet, Is Doyumu ile Meyer ve Allen’in
Orgiitsel Baglilik dlgekleri uygulamustir. Calismada, personelin is tatmini arttikca,

calisanlarin orgiitsel bagliligin da artacagi vurgulanmistir (66).

Celen ve ark., tarafindan Giilhane Askeri Tip Fakiiltesi (GATF) Egitim
hastanesinde gorev yapan 139 saglik teknisyen/teknikeri iizerinde yiiriitillen bir
calismada calisanlarin orgiitsel baglilik ve alt boyutlarinin i3 doyum diizeyleri
tizerindeki etkisinin incelenmesi amaglanmistir. Calismada, duygusal ve normatif
baglilig1 yiiksekolan saglik personellerinin is doyum diizeylerinin de yiiksek oldugu,

- 4)

buna karsin “devamlilik bagliligi”nin is doyumu fizerinde anlamli bir etkisinin

olmadigimi vurgulamislardir (67).

Yenihan (43), orgiitsel baglilik ile is doyumu arasindaki iliski yapisini ortaya

koymaya yonelik caligmasinda pozitif bir iligki oldugunu goézlemlemistir. Arastirict
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yaptig1 derleme neticesinde, is doyumu yliksek calisanlarin c¢alistiklart kurumu

benimseyerek, kurumun basarisini kendi basarisi gibi hissedeceklerini vurgulamustir.

Cardak ve ark., Mugla ili Egitim ve Arastirma hastanesi ve 5 ilge devlet
hastanesi radyoloji iitesinde ¢alisanlarin dis kaynak kullanimi bilgi ve algisinin is
doyumu ve orgiitsel bagliliklarina etkisini ortaya koymak amaci ile toplam 86 birim
personeline Minnesota Is Doyumu ile Meyer ve Allen’in Orgiitsel Baglilik 6lcekleri
uygulamislardir. Calismada, personelin i doyumu ile oOrgiitsel baghlik diizeyleri

arasinda %42,8’lik pozitif anlamli bir iligki oldugu ortaya konulmustur (68).
2.7. Orgiitsel Baghhk, Is Doyumu ve Tiikenmislik Arasindaki iliskiler

Orgiitsel baghlik, is doyumu ve tiikenmislik arasindaki iliskiyi aciklamaya
yonelik ulusal ve uluslararast dergilerde yayimlanmis az sayida arastirma makalesi

bulunmaktadir.

Karadag, Istanbul ilinde bir kamu kurulusunda g¢alisanlarin is doyumu ve
tikenmislik diizeyleri arasi iliski ve bu degiskenlerin orgiitsel baglilik tizerindeki
etkisini ortaya koymak amaci ile toplam 201 kamu personeline Is Doyumu, Orgiitsel
Baglillk ve Tiikenmislik oOlgeklerini uygulamigtir. Calismada, 6zel sektorde
calisanlarin duygusal tilkenme ile igsel is doyumlari, duygusal tiikenme ile duygusal
baglilik, i¢sel ve dissal tatmin diizeyleri ile duygusal bagilik diizeyleri arasinda anlamli
pozitif iliskiler oldugu belirtilmistir. Arastirmaci, kamu calisanlarinin is tatminlerinin

artmasina bagl olarak kuruma karsi olumlu tutum igerisinde olacaklarini bildirmistir

(69).

Boymul ve Ozeltiirkay, Mersin ilinde faaliyet gosteren 6zel bir sektdrde
calisanlarin is doyumu, orgiitsel bagliliklarinin tiikkenmislik diizeyleri tizerine etkisini
ortaya koymak amaci ile toplam 387 birim personeline Is Doyumu, Orgiitsel Baglilik
ve Tiikenmislik 6l¢eklerini uygulamislardir. Calismada, 6zel sektorde ¢alisanlarin is
tatmini ve oOrgiitsel baglilik puanlar1 arttikga bireylerin duygusal tiikenmeleri
azalmakta, buna bagl olarak is arkadaslariyla uyum problemi yasamadig: i¢in kisisel

basar1 diizeylerinin arttig1 belirtilmistir (70).
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2.8. Yapisal Esitlik Modeli

Yapisal Esitlik model uygulamalar ile ilgili ulusal ve uluslararas1 dergilerde
yayimlanmig aragtirma makalesi veya kongre ve sempozyumlarda sunulmus cok
sayida sozlii/poster bildiri bulunmaktadir. Yapisal esitlik model uygulamasi ile ilgili

calismalardan bazilar asagida verilmistir.

Regehr ve ark., yapisal esitlik modelleme {izerine yiiriittiikkleri arastirmada,
kamu personellerinde stres sorununu inceleme ag¢isindan 2 6nemli ¢ikis noktasini baz
almislardir. Bu ¢alisma, bu iki kavramu biitiinlestirmekte ve cocuk refah calisanlarinda
travma sonrast sikintiyr tahmin etmek igin ortaya atilan hipotez modelini test
etmislerdir. Calismada, hayatlari lizerinde etkili bir denetime sahip olanlar ve bagkalari

ile anlamli iligkiler kurabilenlerin daha diisiik seviyede sikintiya sahip olduklari rapor

edilmistir (71).
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3. GEREC ve YONTEM

Bu calisma; mevcut durumun degerlendirmesine yonelik Saglik Bakanlig -
Ordu Universitesi- Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde yiiriitiilmiis kesitsel nitlikte
tanmlayict bir arastirmadir. Siileyman Demirel Universtesi Rektorliigii Saglik
Bilimleri Etik Kurul Baskanligi’ndan 02.08.2016 tarih ve 11/1 sayili karar ile etik

kurul izni alinmustir.
3.1. Evren ve Orneklem

Bu arastimanin evrenini Saghk Bakanligi - Ordu Universitesi Egitim ve
Arastirma Hastanesinde ¢alisan toplam 917 saglik ¢alisan1 (134 Hekim, 413 Yardimci
saglik personeli, 113 idari hizmetler smifi personeli ve 257 sirket elemani)
olusturmaktadir. Arastirmada 6rneklem segilmemis; arastirma kapsaminda yer alan
tiim hastane ¢alisanlari tam sayim teknigi ile arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmanin
yiriitiildiigi donemde hastanede aktif gorev yapan ve calismaya katilmaya goniillii
olup veri toplama araglarin1 tam cevplayan 486 saglik ¢alisani arastirmanin

orneklemini olusturmustur.

Orneklem hacmi igin literatiirde farkli prtaik uygulamalar ve hesaplama
yontemleri mevcuttur. Bu tez ¢alismasinda, “6l¢ek ¢alismalarinda 6rneklem hacmi her
bir 6lgek maddesinin minimum 5 kati olmalidir” (72) onerisi dikkate alinmstir.
“Maslach Tiikenmislik Olgegi”nin madde sayist 22, Allen ve Meyer tarafindan
gelistirilen Orgiitsel Baglilik Olgegi’nin madde sayis1 17°, Minnesota is Doyum
Olgegi’nin madde sayis1 20°dir. Dolaysi ile toplam 59 (22+17+20) madde igin 295
personel ile onerilen 6rneklem hacmine ulasilmistir. Diger pratik bir kural ise (73),
her bir dlciilen degisken veya gosterge degiskenin en az 15 birime sahip olmasidir.
Yani, “Maslach Tiikenmislik Olgegi nin 3 alt boyutu, Orgiitsel Baglhlik Olgegi’nin 3
alt boutu, Minnesota Is Doyum Olgegi’nin 2 alt boyutu oldugu dikkate alinir ise 120
(8*15) personel ile onerilen 6rneklem hacmine ulasilmasi yeterli olacaktir. Bu tez
calismasinda, yukarida belirtilen dlgiitler dikkate alinmak kosulu ve Saglik Bakanligi-

Ordu Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesinde aktif gorevde bulunan ve
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calismaya katilmaya goniillii olan 486 personel sayist onerilen 6rneklem hacmi igin

yeterlidir.
3.2. Arastirmanin Kapsami ve Sinirhliklari

Arastirma, Saglik Bakanligi - Ordu Universitesi Egitim ve Arastirma
Hastanesinde gorev yapan saglik calisanlari lizerinde yapilmistir. Arastirmanin
kapsamini Ordu’da Egitim ve Arastirma Hastanesinde gorev yapan saglik caligani
olusturmustur. Aragtirmanin sonuglari veri toplama araciyla ve s6z konusu hastanede
calisan saglik personelleri icerisinde arasgtirmaya katilmayr kabul eden ve

ulasilabilenlerle sinirlidir.
3.3. Veri Toplama Araclan

Arastirmada Ordu Universitesi Egitim-Arastirma Hastanesinde ¢alisan
personelin sahip oldugu tiikkenmislik diizeylerini, is doyumlarini ve orgiitsel baglilik
diizeylerini belirlemek ve bunlar arasindaki iliskiyi aciklamak amaciyla kullanilan
anketlerde 5°li likert tipi “Maslach Tiikenmislik Olgcegi”, “Orgiitsel Baglilik Olcegi”
ve “Minnesota Is Doyum Olgegi” bir arada kullanilmistir. Hazirlanan anket formu Ek

1’de verilmistir.
3.2.1. Tiikenmislik Olcegi

Maslach Tiikenmislik Olgegi Maslach ve Jackson tarafindan 1981 yilinda
gelistirilmis ve Ergin tarafindan 1992 yilinda Tiirkge’ye uyarlanmistir (30). Olgek,
toplam 22 ifadeden olusmakta olup tiikenmisligi ti¢ farkli alt boyut {izerinden
olgmektedir. Bunlardan ilki 9 ifadeden (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20) olusan duygusal
tikenme (DT), ikincisi 5 ifadeden (5, 10, 11, 15, 22) olusan duyarsizlasma (D) ve
sonuncusu 8 ifadeden (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21) olusan kisisel basar1 disiikligi
(KBD) alt boyutudur. DT ve D boyutlar1 olumsuz, KBD boyutu olumlu ifadelerden
olugsmaktadir. Buna goére, KBD alt boyutundan alinan diisiik puanlar yiiksek
tikenmislik gostergesi olarak kabul edilmistir. Ergin tarafindan doktor ve hemsireler
tizerinde yapilan gegerlilik giivenilirlik ¢alismasinda Cronbach Alpha katsayilar1 DT,
D ve KBD alt boyutlari i¢in sirastyla 0,83, 0,65 ve 0,72 bulunmustur (30). Tikkenmislik

6l¢egi DT, D ve KBD alt boyutlarina verilen cevaplarin yorumlanmasi agamasinda;
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Olcekteki maddelerin puanlamast 1’den 5’e¢ kadar arasinda olmasi, degisim
genisliginin 4 (5-1) puan oldugunu gostermektedir. Smif sayisinin 5 (¢ok yiiksek,
yiikek, orta, diisiik, ¢ok diisiikk) olmasi nedeni ile DT ve D alt boyutlar: i¢in degisim
genisligi 5’e boliinerek sinif araliklarini belirleyen diizeyler “4.20-5.00” ¢ok yiiksek,
“3.40-4.19” yiiksek, “2.60-3.39” orta, “1.80-2.59” diisiik ve “1.00-1.79” ¢ok diistik,
KBD alt boyutu i¢in ise puan aralig1 “4.20-5.00” ¢ok diisiik, “3.40-4.19” diisiik, “2.60-
3.39” orta, “1.80-2.59” yiiksek ve “1.00-1.79” ¢ok yiiksek olarak degerlendirilme
yapilabilir.

3.2.2. Orgiitsel Baghlik Olgegi

Orgiitsel baglilik, ¢alisanin 6rgiit ile kurdugu kuvvet birliginin ve kendisini
orgiitiin bir pargasi olarak hissetmesinin derecesidir (74). Orgiitsel Baglilik Olgegi
toplam 17 ifadeden olugmakta olup baglilig: ii¢ farkli alt boyut tizerinden 6l¢mektedir.
Bunlardan birincisi 6 ifadeden (1, 2, 3, 4, 5, 6) olusan duygusal baghlik (DB) , ikincisi
6 ifadeden (7, 8, 9, 10, 11, 12) olusan devam bagiligi (D) ve sonuncusu 5 ifadeden (13,
14, 15, 16, 17) olusan normatif baglilik (NB) alt boyutudur. Orgiitsel baglilik dlgegi
alt boyutlarina verilen cevaplarin yorumlanmas1 agsamasinda; alt boyutlar i¢in madde
ortalama puan araliklar1 “4.20-5.00” ¢ok yiiksek, “3.40-4.19” yiiksek, “2.60-3.39”
orta, “1.80-2.59” diisiik ve “1.00-1.79” ¢ok diisiik olarak degerlendirilmistir (75).

3.2.3. is Doyum Olg¢egi

Minnesota is doyum o&lgegi 20-100 arasinda puan alan ve puan arttik¢a is
doyumunun arttifin1 gosteren bir Olgektir. Baycan tarafindan Tiirkge’ye ¢evrilip,
gecerlilik ve giivenirlilik calismalar1 yapilan 6lgegin Cronbach Alpha degeri 0,77 dir
(52). Bu 6l¢ek igsel ve dissal is doyumu olmak iizere toplam 20 maddelik 2 alt boyuttan
olusmaktadir (51, 76). i¢sel doyum, basari, taninma veya takdir edilme, isin kendisi,
isin sorumlulugu, ylikselme ve terfiye bagl gorev degisikligi gibi isin i¢sel niteligine
iliskin tatminkarlikla ilgili 6gelerden olusmaktadir. Digsal doyum, isletme politikasi
ve yonetimi, denetim sekli, yonetici, ¢calisma ve astlarla iliskiler, ¢calisma kosullari,
licret gibi isin gevresine ait 6gelerden olusmaktadir. Minnesota Is Tatmin Olcegi’nde
yer alan tutum ifadelerinden 1, 2, 3,4, 7, 8,9, 10, 11, 15, 16 ve 20 no’lu ifadeler igsel
doyumu olgerken; 5, 6, 12, 13, 14, 17, 18 ve 19 no’lu ifadeler dissal doyumu
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6lgmektedir. Minnesota is doyum 6lgegi i¢cin madde basina notr ortalama is doyum
puan1 3’tiir. Olgekten alinan madde basina ortalama puan 3’ten kiiciik ise is doyumu
diisiik, 3’ten biiyiik ise is doyumu yiiksek olarak degerlendirilmektedir (52). Bir bagka
arastirict ise Olgekten alinabilecek en yiiksek puan 100, en diisiik puan 20 olup, orta
noktaya diisen 60 ise notr is doyumunu ifade ettigini bildirmistir (77). Buna gore
puanlarin 20’ye yaklasmast doyum diizeyinin diistiigiinii, 100’e yaklagmasi ise

yiikseldigini géstermektedir.
3.3. istatistiksel Analiz
3.3.1. Guvenirlilik Analizi

Bilimsel arastirmalarda kullanilan 6l¢egin standart bir 6l¢me araci olarak
degerlendirilebilmesi i¢in dlgegin tagimasi gereken 6zelliklerden birisi giivenirliliktir.
Giivenilirlik, bir 6lgme araciyla ayni kosullarda ayni seyin bagimsiz olgilimleri
arasindaki Kararlili@min bir gostergesidir. Olgegin giivenirligi farkli yollarla
incelenebilir. Bir 6l¢egin bir kez uygulanmasi durumunda i¢ tutarlilik giivenirliligini
incelemek icin en yaygin olarak kullanilan katsayr Cronbach Alfa glivenirlik
katsayisidir. Bu katsayi, dlgekte yer alan k maddeye ait varyans toplaminin genel
varyansa boliinmesiyle tahmin edilen agirlikli standart degisim ortalamasi olup sayisal
olarak 0 ile 1 arasinda degismektedir (78). Arastirmada kullanilan 6lgek maddelerine
katilimcilarin vermis oldugu yanitlarin i¢ tutarliligimi belirlemek igin uygulanan
giivenirlik analizi sonucunda, Cronbach alfa katsayisinin 0,70 degerinin {izerinde

bulunmasi, aragtirmanin giivenirliligini saglamada yeterli oldugu bildirilmektedir (79).
3.3.2. Faktor Analizi

Faktor analizi, ¢ok sayidaki degisken igerisinden ayni yapiyr Olgen ve
aralarinda iliski bulunan degiskenleri bir araya getirerek, grup i¢i degiskenler arasi
iliskinin maksimum, gruplar aras ilisgkinin minimum oldugu ve tanimlanabilir nitelikte
daha az sayida anlamli degiskenler elde etmeyi amaglayan ¢ok degiskenli analiz
yontemdir. Faktor analizi, genel olarak Aciklayici ve Dogrulayict Faktér Analizi
olmak {izere iki baslik altinda uygulanmaktadir (80). Olgegin yap1 gecerliligini test

etmek amaciyla agiklayici, arastirmaci tarafindan daha oOnceden belirlenmis bir
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iligkinin veya faktoriyel yapinin dogrulugunu test etmek amaciyla ise dogrulayici
faktor analizi kullanilmaktdir. Elde edilen agiklanabilen varyans orani % 60’1 altinda
olmas1 durumunda, literatiirde agiklayici faktor oriintiisti tahmin edilirken 0,30 ile 0,40
arasinda degisen faktor yiiklerinin alt kesme noktasi olarak alinabilecegi ve dlgegin
faktor yapisi yeniden degerlendirilebilecegi belirtilmektedir (81). Bu tez ¢aligmasinda

alt kesme noktas1 0.35 alinmustir.
Aciklayic1 Faktor Analizi genel olarak 5 asamada incelenir.

a) Ilk agsama, verinin faktdrlenebilir bir yapida olup olmadigmin KMO ile
gerekli varsayimlarin ve kisitlayicilarin saglanip saglanmadiginin (Bartlett’s kiiresellik
test) incelenmesidir. Burada KMO: Keiser-Meyer Olkin Orneklem Yeterliligi
Olgiisiidiir. Orneklemin faktorlenebilirlik yeterliligi dlgiisiinii gdstermektedir. KMO

degerinin >0,70 olmasi istenir. Bu degere ait agiklamalar Tablo 1’de verilmistir (82).

Tablo 1. KMO igin nitelendirmeler

KMO degeri Orneklem Yeterliligi
0,90-1,00 Cok iyi
0,80-0,89 Iyi
0,70-0,79 Orta
0,60-0,69 Koti
0,50-0,59 Cok Kotii

<0,50 Kabul edilemez

Aragtirma sonucunda elde edilen verilerin faktor analizine uygunlugu Bartlett’s
kiiresellik testi ile degerlendirilir ve test sonucu istatistiksel olarak anlamli (P<0,05)
¢ikmasi durumda faktor analizine gegilir (83).

b) Ikinci asama, faktorlesmeyi gosterecek faktdr yiikleri matrisinin faktor
c¢ikarma (tliretme) yontemlerinden biri ile elde edilmesidir (En yaygin kullanilan temel
bilesenler yontemidir, principal component analysis)

¢) Uciincii asama, dzdegerlerin incelenmesi gibi yaklasimlarla kag faktdriin
dikkate alinacagina karar verme (genel olarak 6zdegeri bir ve birden biiyiik olanlar,
Joliffe dlgiitiine gore ise 6zdegeri >0,7 olan faktorler dikkate alinabilmektedir) (84).

d) Dordiincii agama, ikinci agamanin bir alt boliimii olarak da diisiiniilebilecek

olan faktorleri daha kolay yorumlayabilecek bir yapiya getirme amaci giiden faktor
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dondiirme veya rotasyon asamast (sonuglari daha kolay yorumlayabilmek agisindan
genel olarak Varimax rotasyonu tercih edilmekte).

e) Besinci agama, bulgularin tiimel olarak yorumlanmasi asamasidir.

Dogrulayict faktor analizi, arastirmaci(lar) tarafindan daha Onceden
belirlenmis bir faktdryel yapinin dogrulanmasini test etmek amaciyla kullanilir. Buna
ilaveten 6lgek gelistirme ¢alismalarinda oldukga sik kullanilmaktadir. Olgek maddeleri
tarafindan yapilandirildig: diisiiniilen birden fazla 6rtiik (latent) degiskenin, bir bagka
ortiikk degisken tarafindan agiklandigi varsayilir ve bu varsayimin veriye uygunlugu
test edilir (85, 86). Arastirmacilar tarafindan siklikla tercih edilen uyum indeksleri,
bunlara ait iyi uyum ve kabul edilebilir uyum smir degerleri (87) Tablo 2’de

verilmistir.

Tablo 2. Onerilen Modelin Uyum Degerleri ve Standart Uyum Olgiitleri

Uyum Olgiileri Iyi Uyum Degerleri ~ Kabul Edilebilir Uyum Degerleri

N 0 <% < 2sd 2sd <y*<3sd
P degeri 0,05 <p < 1,00 0,01<p <0,05
¥ Isd 0<y*/sd<2 2<y?lsd<3
RMSEA 0,0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,08
GFI 0,95<GFI<1,00 0,90<GF1<0,95
AGFI 0,90<AGFI<1,00 0,85<AGFI<0,90
NFI 0,95<NFI<1,00 0,90<NF1<0,95
NNFI 0,95<NFI<1,00 0,90<NF1<0,95
CFI 0,95<CFI<1,00 0,90<CFI<0,95

Bazi durumlarda, ¥*’nin serbestlik derecesine orani igin 0-3 aras1 iyi uyum, 3<

¥2/sd <5°e aras1 ise yeterli uyum olarak yorumlanmaktadir (88).
3.3.3. Yapusal Esitlik Modellemesi

Yapisal esitlik modelleri (YEM), gbzlenebilen - gozlenebilen, gézlenebilen -
gozlenemeyen (gizil-latent), gézlenemeyen - gozlenemeyen degiskenler arasindaki
nedensel iliskilerin modellenmesinde kullanilan sistematik ve kapsamli istatistiksel
tekniklerdir. Bir baska ifadeyle YEM, modelde yer alan parametreleri tahmin etmek

amaciyla faktor analizi ve ¢ok degiskenli regresyon analizinin birlegsmesiyle meydana

22



gelmis bir istatistiksel yontemdir. Buna ilaveten, YEM go6zlenemeyen degiskenler
arasinda bir nedensellik yapisinin var oldugunu ve goézlenemeyen degiskenlerin
gozlenen degiskenler araciligiyla 6l¢iilebildigini varsayar (89). Dolayisiyla, YEM
modelleri, hem gozlenebilen degiskenlerle gizil degiskenler arasinda iliski kuran
6l¢me modellerini hem de gizil degiskenlerin kendi aralarindaki iliskiyi analiz eden
yapisal modelleri birlikte ele alma avantajina sahip modellerdir (90). Bir diger avantaji
ise, bu yapisal iliskilerin path diyagramlari ile modellenebilir olmasina imkan vererek

teorinin daha a¢ik anlatimini saglayabilmektedir (91).

Yapisal esitlik modelleme yapilabilmesi igin; goézlenebilen ve/veya
gozlenemeyen degiskenlerin ¢cok degiskenli normal dagilim gostermesi, degiskenler
arasinda ¢oklu dogrusal baglant1 olmamasi, veri seti igerisinde aykir1 degerler (outlier)

olmamasi gerekir (84).

Yapisal esitlik modeli; gozlenemeyen degiskenler arasindaki iliskileri gosteren
yapisal model ve tiim gozlenemeyen degiskenleri aciklayan gozlenen degiskenler ile

iliskilerinin gosterildigi 6l¢iim modelinden olusmaktadir (92).

Yapisal Model I¢in Temel Gisterimler

YEM, yapisal model ve 6lgme modeli olmak iizere iki temel kisimdan meydana
gelir. Yapisal esitlik modelinin ilk bileseni gizil degiskenlerin kendi arasindaki iliskiyi
ifade eden yapisal modeldir. Path diyagrami olarak da bilinen yapisal model,
degiskenler arasi iliskileri gorsel olarak ortaya koyar. Bagimli degiskenin hangi

bagimsiz degisken/ler tarafindan tahmin edilecegi path diyagraminda olusturulur.

Yapisal esiklik modelinin genel gosterimi Esitlik (3.1)” deki gibidir.

n=Bn+T&+{ (3.2)
Varsayimlar
E(m =0
E@)=0
E@) =0
cov(§,{) =0

(I = B) tekil olmayan bir matris
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Esitlikte Kullanilan Semboller (90)

Sembol  Isim Boyut Degiskenler
n eta (mx1) I¢sel gizil degisken (gdzlenemeyen bagimli
degiskenler)
& Ksi (nx1) Digsal gizil degisken (gdzlenemeyen
bagimsiz degisken)
{ zeta (mx1) Gizil bagiml degiskendeki hata (i¢sel gizil

degiskeninde diger degiskenler tarafindan
aciklanamayan hata vektorii)

Katsayilar

B beta (mxm) Icsel gizil degisken icin katsayilar matrisi
(Gizil bagimli degiskenler arasindaki iliskiyi
gosteren katsay1)

r gamma  Dissal Icsel gizil degisken icin katsayilar matrisi
(D1ssal gizil degiskenin igsel gizil degisken
izerinde etkisini gosterir)

Kovaryans Matrisleri
® phi (nxn) E(éE') (&’larm kovaryans matrisi)

¥ psi (mxm)  E(C¢') (¢ larin kovaryans matrisi)

YEM’ ni meydana getiren ikinci kisim 6l¢gme modelidir. YEM i¢in iki 6lgme
modeli bulunmaktadir. Bunlardan birisi gézlenemeyen bagimli degisken ikincisi ise;

gozlenemeyen bagimsiz degiskenler i¢in tanimlanir.

Yapisal Bir Modelin Olusturulmast

Yapisal model kurulmadan Once arastirmada ele alinan degiskenler arasindaki
iliskilerin ~ yOnlerinin  belirlenmesi ve arastirma hipotezlerinin  kurulmasi
gerekmektedir. Bu tez ¢aligmasi kapsaminda Saglik Bakanhigi - Ordu Universitesi
Egitim ve Arastirma Hastanesinde ¢alisan saglik personellerinin is doyumu, orgiitsel
baglilik ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskileri aciklayabilmek igin Onerilen

arastirma modeli Sekil 1°de verilmektedir.

A o
H3 » {_ Orgiitsel Baglilik

Sekil 1. Arastirma Modeli
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Calisma kapsaminda arastirma modeline bagli olarak olusturulan hipotezler:

v/ H1: Egitim ve Arastirma Hastanesinde ¢alisanlarin is doyumlari arttikga

tiikenmislikleri azalmakadir.

v/ H2: Egitim ve Arastirma Hastanesinde ¢alisanlarin is doyumlar: arttikga
orgiitsel bagliliklart artmaktadir.

v/ H3: Egitim ve Arastirma Hastanesinde ¢alisanlarin is doyumlari arttikga

orgiitsel bagliliklar1 azalmaktadir.

Yapisal esitlik modelleri, arastricilar tarafindan genellikle gozlenebilen -
gozlenemeyen degiskenler arasindaki nedensellik iligkilerin gegerliligini test etmek
amaci ile kullanilmaktadir. YEM’de islem siireci, degiskenler arasindaki iligkileri
tanimlayan modelin ortaya konulmasimi tamimlamaktadir. Incelenen degiskenler
arasindaki nedensellik iliskilerin olusturulmasi siirecinde korelasyon ve agiklayici
faktor analizi sonuglari arastirmaciya 6nemli bilgiler sunmaktadir. Joreskog, YEM’de
degiskenler = arasindaki  nedensellik iligkilerin  6zellestirilmesi  siirecini
sistematiklestirmek amaciyla, modelin olusturulmasi asamasinda arastirmacilar

tarafindan benimsenebilecek ti¢ farkli strateji onermektedir (93, 94).

Dogrulayict modelleme stratejisi: Burada amag, literatiirde kabul gérmiis bir
modelin arastirmada elde edilen veri tarafindan dogrulanip dogrulanmadiginin test
edilmesidir. Bu stratejiyi uygulayan arastirmaci, incelenen degiskenler arasindaki
nedensellik iliskilerin varligint kurulan tek bir modelle test etmekte ve testin sonucuna

gore modeli kabul veya reddetmektedir.

Alternatif modeller stratejisi: Burada amag, incelenen degiskenler arasindaki
nedensellik iligkilerini agiklamada alternatif modeller igerisinde en fazla hangisinin
veri tarafindan desteklendigini ortaya koymaktir. Arastirmaci, arastrmaya konu olan
degiskenler arasindaki iliskileri ve bu iligkilerin yoniinii, alternatif modeller arasinda
model uyumu en 1yi olan modeli secerek, arastirma bulguularina ait yorumlari segilen

model ilizerinden yapmaktadir.

Model gelistirme stratejisi: Bu tiir ¢alismalarda temel amag, incelenen
degiskenler arasindaki nedensellik iliskileri en iyi agikladig1 varsayilan modelin test

edilmesi ve test sonuglara bagl olarak modelin gelistirilmesi yoniinde iyilestirmeler
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yapilmasidir. Arastirmaci, inclenen degiskenler arasindaki nedensellik iliskileri
Ozellestirme siirecinde, model uyumunu olasi en iyi diizeye ¢ikaracak bicimde modeli
Ozellestirmek i¢in model uyumunu artirici gostergelerden yararlanmalidir. Model
uyumunun en st diizeye geldigi noktada, arastirici, tahmin edilen temel model igin

arastirma bulgularia dair yorumlamalar yapilabilir.

Arastirmaci, yukarida belirtilen stratejilerden hangisini  benimserse
benimsesin, modeli olusturmada bir sistematik uygulamak zorundadir. Bir yapisal

esitlik modelinin temelini teori olusturur. Dolayisiyla teori, modelin ¢ikis noktasidir.

Genel olarak yapisal esitlik modelin olusturulma siireci, modelin belirlenmesi,
model tanimlama, model parametrelerini hesaplama, modelin eldeki veriyle uyumunu

sinama ve modelde modifikasyon yapma seklinde siralanmaktadir (88).
Modelin Belirlenmesi

Yapisal esitlik modellemesinin ilk ve en Onemli adimi, teoriden hareketle
modelin en belirgin 6zellikleriyle tanimlanmasidir (model specification). Bu siireg,
degiskenler aras1 karmasik iliskilerin tanimlanmasi adiminin ¢ikis noktasi olarak kabul
edilmektedir. Burada model olusturulmadan once teorinin detayli olarak incelenmesi
gerekli oldugundan belki de yapisal esitlik modellemesinin en zor adimi1 bu siirectir.
Model betimleme, arastirmacinin ilgilendigi modeldeki her iliski ve parametrenin

belirlendigi asamadir (95).
Model Tammlama

Bu siireg, model parametrelerinin gézlenen varyans ve kovaryans kiimesinden
tiiretilip tiiretilmeyecegini kontrol etmeyi kapsamaktadir. Bu asamada modeldeki tiim
iliskiler dogrusal varsayilir. Model tanimlanmasinda (model identification) ilk asama,
modeldeki degiskenlere ait oOlgiilecek parametre sayisini tespit etmektir (88).
Parametrelerin tanimlanmasi ile modelde yer alacak tiim degisken ve korelasyonel ve
regresif iliskilerin belirlenmesi saglanmis olmaktadir. Modeldeki her bir parametre
icin tek bir sayisal ¢oziim elde edildiginde model tanimlanmis olarak kabul
edilmektedir. Burada bilinmeyen parametrelerin tahmini tek midir? sorunun yaniti
eger evet ise, model tanimlanmig, hayir ise model eksik tanimlanmig seklinde ifade

edilir (96).
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Yapisal esitlik modelindeki serbestlik derecesi ortalama ve kovaryans yapi
analizi modeli i¢in sd= p(p+1)/2-01 ve kovaryans yapi analizi i¢in sd=p(p+1)/2-qz2’dir.
Burada g1 ve g2 tahmin edilen parametrelerin sayisin1 géstermektedir. Modelde tahmin
edilen parametre sayisi: X degiskenlerinin varyansi, X degiskenlerinin kovaryansi,

modeldeki yonlii oklarin sayis1 ve hata varyanslari sayisinin toplamina esittir.

Modelin serbestlik derecesi kavrami tanimlamay1 anlamak i¢in temel olusturur.
Orneklem varyans-kovaryans matrisindeki S farkli degerlerin sayis1 p(p+1)/2’ye
esittir. Burada p gozlenen degiskenlerin sayisidir. Bir modelin p(p+1)/2’den daha fazla
parametre tahmin etmesi durumunda model yeterince tanimlanmamais kabul edilir ve
modelin serbestlik derecesi 0’dan kiigiik ¢ikar (97). Yani, modelde tahmin edilen
parametrelerin sayist gozlenen degiskenlerin varyans ve kovaryans sayisindan daha

fazladir (24, 95, 97, 98).

Modelin tahmin edilebilmesi i¢in gereken parametre sayis1 p(p+1)/2’°ye esit
cikarsa buna tam belirlenmis model ad1 verlir ve modele ait serbestlik derecesi 0’a
esittir. Diger bir ifadeyle, tam tanimlanmis bir modelde, veri ve yapisal parametreler
arasinda bire-bir uyum vardir (27). Yani, gézlenen degiskenlerin varyans ve kovaryans

say1si, tahmin edilen parametrelerin sayisina esittir (24, 95, 97, 98).

Modelde serbestlik derecesi pozitif oldugu zaman, model asir1 tanimlanmis
olarak adlandirilir (97). Diger bir ifade ile, asir1 tanimlanmig bir modelde, tahmin
edilebilir parametrelerin sayist gozlenen degiskenlerin varyans ve kovaryans

sayisindan daha azdir (24, 95, 97, 98).

Eger bir model tam veya asir1 tamimlanmamis bir baska deyisle yeterince

tanimlanmis ise o zaman modele iliskin parametre tahminlerine giivenilmez.
Model Tahmini

Modeldeki degiskenlerin dlgeklerine gore veya dagilim ozelliklerine gore
kullanilabilecek degisik tahmin teknikleri s6z konusudur. YEM’de (Spxp) , 2.(0) y18in
kovaryans matrisinin yansiz tahmincisi 6rnek kovaryans matrisi olmak tizere (Spxp) Ve
2(0) matrisleri arasindaki fark en kii¢iik yapilarak modelin parametre tahmini yapulir.
YEM’lerde en ¢ok olabilirlik yontemi (ML) en yaygin kullanilan yontemdir. ML

yonteminin kullanilmasi i¢in (S) ve 2.(0) matrislerinin pozitif tanimli non-singiiler
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(tersi alinabilir) matris olmas1 gerekmektedir (96). Cerezci, simiilasyon
caligmalarinda, merkezi limit teoremine gore ornek genisligi arttikca gozlemlerin
dagilimi normale yaklastigini, ML yonteminin bu sart saglanmadigi durumda dahi
diger yontemlere gore daha iyi sonuglar verdigini ifade etmistir (91). Genellikle
bilgisayar programlarinda ML, default tahminleyici olarak kullanilmaktadir.
Kullanilan diger tahmin teknikleri ise, genellestirilmis en kiigiik kareler (generalized
least squares-GLYS), olagan veya agirliksiz en kiigiik kareler (unweighted least squares-
ULS), dlgekten bagimsiz en kiigiik kareler (scale free least squares-SLS) ve asimptotik
olarak dagilimdan bagimsiz (asymptotically distribution-free-ADF) tahmin
yontemleridir (95, 96, 99).

SLS, korelasyon matrisine dayanan ULS olarak tanimlanir. Bu nedenle ULS
icin eger korelasyon matrisi kullanilirsa iki tahmin teknigi de benzer sonuglar verir

(100).

GLS temelde ML ayni varsayimlarda ve ayni kosullar altinda kullanilir. ML
veya GLS tahmin yontemlerinin kullanilmasi i¢in gézlemlerin birbirinden bagimsiz
olmast ve gozlenen degiskenlerin ¢ok degiskenli normal dagilima sahip olmasi
gerekmektedir (101). Fakat ML ‘nin GLS yonteminden daha az yanli sonuglar verdigi
gozlenmistir (87, 96). En i1yi GLS tahmincisi asimptotik olarak ML tahmincisine
esittir. Bundan dolayi, ML tahmincisi GLS tahmincisi olarak ayni asimptotik
ozelliklere sahiptir. Bu 6zellikler standart yapisal esitlik modellemesinin istatistiksel
¢ikarimlarinin temelini ortaya koyar (102). ML tahmincisinin ii¢ temel varsayimi

vardir.

a) Orneklem hacmi biiyiik olmalidir.

b) Gosterge degiskenleri en az esit aralikli 6lgme diizeyinde 6l¢iilmiis siirekli

degiskenler olmali, kesikli, siralayici ve kategorik degiskenler olmamalidir.

Kategorik kukla degiskenler analizde endojen degiskenler olarak kullanilmaz,
bu degiskenler egzojen degiskenler olarak kullanilabilir. Genelde, endojen degiskenler
kalintilart normal dagilmig siirekli degiskenler olmalidir. Eger siralayict degisken
modelde olacaksa, parametrelerin tahmininde ML tahmincisinden ziyade Bayesyen

tahmin yontemi kullanilmalidir. Ayrica ML tahmincisi binary veri ile kullanildiginda
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cok fazla etkin olmadigi i¢in onun yerine agirlikli en kiigiik kareler (WLS)

kullanilabilir.

c) Gosterge degiskenleri gok degiskenli normal dagilima sahip olmalidir. ML
tahmini normallik varsayimi ihlalinde orta diizeyde robusttur. Ozellikle
asir1 basikliga karst duyarlidir (103). Mutlak degerce 20°den daha biiyiik
basiklik indekslerinin, ML tahminiyle problemli olabildigi pratik kurali
Kline tarafindan ortaya konmustur (101). Eger asir1 normal dagilima
uymama durumu var ise, ML kullanimi iyi degildir. Bu durumda en iyi

yaklagim robust ML kullanimidir.

Eger veri ¢ok degiskenli normal dagilima sahip degilse, bu durumda dagilim
varsayimi gerektirmeyen ADF (104) kullanilabilir. Ciinkii ADF ham verideki hem
asimetri hem de basiklik derecesini hesaplar. Bununla birlikte, ADF tahmin yontemi
dogru sonuglara ulagsmak icin ¢ok biiyiik 6rneklemlere ihtiya¢ duyar. Nispeten basit
modeller, 200-500 orneklem hacmine ihtiya¢ duyabilir. Fakat daha karmasik
modellerde 6rneklem hacminin 1000’nin iizerine ¢ikmasi gerekebilir (101). Orneklem
hacmi agir1 derecede biiylik olmadik¢a 1000-5000 gibi ADF tahmincisinin performansi
cok zayif olur (24, 105). Son zamanlarda yapilan aragtirmalar 6rneklem hacminin en
azindan tahmin edilen parametre sayisinin 10 katindan daha fazla olmasi gerektigini
gostermistir. Aksi takdirde, ADF metodundan elde elde edilen sonuclara giivenilmez

(98). Bu durumda ADF kullanimi arastirmacilar i¢in ¢ok pratik olmamaktadir.
Modelin Testi

Model uyum o6lgiitii olarak yapisal esitlik modellemesinde ilk olarak genel
testler diistiniiliir. Yapisal esitlik modellemesinde model testinde ANOV A daki F testi
gibi tek bir giiglii uyum indeksi yoktur. Bir baska deyisle, YEM’de modelin test
edilmesinde, birden fazla uyum indeksleri kullanilmaktadir. Bu uyum indeksleri
genellikle, teorik olarak belirtilen modelin kovaryans matrisi ile 6rneklem kovaryans
matrisinin karsilastiritlmasi temeline dayanmaktadir. Bu iki matrisi arasindaki farkin
cok az olmas1 verinin teorik modele uyum sagladigini, farkin ¢ok fazla olmasi ise

uyum saglamadigini ifade etmektedir (95).
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Uyum Indeksleri

Yapisal esitlik modeli tanimlandiktan ve parametreler tahmin edildikten sonra
modelin veriye uygun olup olmadig1 veya veriyi ne kadar agikladigi ve modeldeki
iliskilerin anlamlilig1 uyum indeksleri ile arastirilir. Eger ahmin edilen parametrelerin
p degerleri anlamli ise modelde tanimlanan yollarmm anlamli veya onemli oldugu
sonucuna varilir. Tahminde negatif isaretli degerler ters iliskiyi ifade etmektedir. Bu
indeksler temel olarak alt1 baglik altinda toplanmis, her bir indeksin anlami, temel

ozellikleri ve kabul edilebilir degerleri asagida sirast ile tartisilmistir.
Genel Model Uyumu
Ki-Kare Uyum testi (Chi-Square Goodness of Fit, %)

Yapisal esitlik modellemesi yapan programlarinda (LISREL ve AMOS gibi)
kullanilan uyum indeksleri degisse de en yaygin olarak kullanilan ve modelin genel
uyumunu gosteren Ki-karedir. Bu deger baslangi uyum indeksi olarak kabul
edilmektedir.

Ki-Kare testi, olustrulan model ile gozlem degiskenlerine ait kovaryans matrisi
arasindaki uyumu test etmektedir. Bir baska ifade ile veriyle olusturulan model
arasindaki uyumun testidir (84). Tahmin edilen y? degerinin istatistiksel olarak anlamli
olmasi, teorik model ile olusturulan modelin birbirinden farklilastigini, %*’nin anlaml

olmamasi ise modelin uyumunu géstermektedir (106).

Orneklem sayisinin artmasi 2’ nin duyarliligini azaltir, bazi arastirmacilar daha
diisiik sonuglar elde edebilmek igin y? degerini serbestlik derecesi, sd’ye bolmiislerdir
(x%/sd). Kesin bir degeri olmamakla birlikte y?/sd i¢in oranin 3’den kiigiik olmasi
istenir (87).

Karsilastirma Uyum Indeksleri
Normlastirilmis Uyum Indeksi (Normed Fit Index, NFI)

1980 yilinda Bentler ve Bonett’in onerdikleri normlastirilmis uyum indeksi
Klasik bir artan uyum indeksidir (107). NFI test edilen modelin ki-kare degerinin,
bagimsiz modelin ki-kare degerine boliinmesiyle bulunur (108). NFI degeri O ile 1
arast bir deger alir. NFI indeks degeri i¢in 0,90-0,94 arasinda olmas: kabul edilebilir
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uyumu; 0,95 ve tizeri degerler ise miikemmel uyumu gosterir (108). NFI indeks degeri
Esitlik (3.2)’den tahmin edilir.

NFI=M=1 %

2 —Z (3.2)

Esitlikte,

;5127: Korelasyonlarin sifir oldugu modelin degeri (baseline model)
;(?: Orneklem ile popiilasyon kovaryans matrisleri arasindaki farkin en kiigiik

oldugu modelin degeridir (target model)

Normlastiriimamis Uyum Indeksi (Non-Normed Fit Index, NNFI)

1973’de Tucker ve Lewis tarafindan bulunan bu indeks, Bentler ve Bonnett
tarafindan 1980 yilinda gelistirilmis ve normlastirillmamis uyum indeksi (NNFI) ismi
verilmistir (107). NNFI, normlastirilmis uyum indeksine modelin serbestlik derecesi
eklenmesi ile tahmin edilir (108). Serbestlik derecesinin eklenmesi, indeksin
hesaplanmasinda orneklem sayisinin etkisini azaltir ve iyi uyum gosteren kiiciik
orneklemeli modellerin reddedilmesini engeller (84). Bu nedenle NNFI, NFI’ya gére
orneklem sayisindan daha az etkilenmektedir. NNFI'nin 0,95 ve {izerindeki degerleri
mitkemmel uyumu; 0,90 ve {izeri ise kabul edilebilir uyumu géstermektedir. NNFI
indeks degeri, Esitlik (3.3)’den tahmin edilir.

(43 /sdp)— (77 /sdy)

NNFI = £
(2 /sdp)-1

(3.3)

Esitlikte,
;5127: Korelasyonlarin sifir oldugu modelin degeri (baseline model)

;(?: Orneklem ile popiilasyon kovaryans matrisleri arasindaki farkin en kiigiik

oldugu modelin degeridir (target model)
sd: serbestlik derecesi
Karsilastirmali Uyum Indeksi (Comparitive Fit Index, CFI)

Model uygunlugunun degerlendirilmesinde Ornek cap1 biiyiikligiini ve

modeldeki serbestlik derecesini dikkate alan bir diger indekste Karsilastirmali Uyum
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Indeksidir (CFI) (91). CFl, Bentler tarafindan, Bentler Fit Index (BFI)nin
diizenlenmesi sonucu elde edilmis indeks olup Esitlik (3.4)’de goriildiigi gibi ifade
edilmektedir (109).

_ 4 _ Zp—sdp
CFI=1-2-2" (3.4)

Esitlikte,
;- Bagimsiz modelin ki-kare degeri (baseline model)
;(?: Hedeflenen modelin ki-kare degeri (target model)

sd: serbestlik derecesi

CFI’'nin 0,97 ve tizeri degerleri miikkemmel uyumu, 0,95 ve iizeri ise kabul
edilebilir uyumu gosterir. Bazi arastirmacilar i¢in bu smir 0.90 olarak kabul
edilmektedir. NNFTI ile karsilastirildiginda CFI 6rnekleme sayisindan daha az etkilenir
(87).

Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekékii (Root Mean Square Error of

Approximation, RMSEA)

1980 yilinda Steiger and Lind tarafindan YEM’de model uyumunda
kullanilmak {izere onerilmis ve Esitlik (3.5)’ de goriildiigii gibi ifade edilmektedir
(107).

RMSEA = |maks(— — L,O (3.5
sd N-1

Esitlikte;

F: Uyum fonksiyonunun minimum degerini,
sd: sebestlik derecesini,

N: 6rneklem biiylikliigiinii gostermektedir.

Olustrulan model ile gézlem degiskenlerine ait kovaryans matrisi arasinda
minmum hata olmasi istendiginden RMSEA degerinin sifira yakin degerler almasi
istenir. 0,08 ve daha diisiik RMSEA degeri kabul edilebilir, 0,05 ve daha diisiik olmasi
RMSEA degeri ise mitkemmel uyum oldugunu gosterir (88, 110, 111). Deger 0,08-
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0,10 rasinda ise zayif (vasat) uyumu isaret etmektedir. 0,10 ve daha yiiksek RMSEA
degerleri ise kabul edilemez uyumu gostermektedir (111).

Mutlak Uyum Indeksleri
lyilik Uyum Indeksi (Goodness of Fit Index-GF1)

Joreskog ve Sorbom’a gore; bu indeks, sifir modeli ile mevcut modelin
karsilastirilmasinda modelin ne kadar iyi oldugunu test eder ve Esitlik (3.6)’dan
tahmin edilir (94).

tr[(z=1s-1)°

GFI =1— Py

(3.6)

Model ile agiklanabilen varyans ve kovaryansin nispi miktarlariyla ilgili bir
ol¢tidiir. GFI indeksi 0-1 degeri arasinda degismektedir. GFI indeksi i¢in 0,90 ve {izeri
iyl uyumu (95), 0,85’in iistiindeki degerler ise kabul edilebilir uyumu gostermektedir
(110, 112, 113).

Diizeltilmis Lyilik Uyum Indeksi (Adjustment Goodness of Fit Index-AGFI)

Daha fazla parametreyi serbest birakarak, daha az kisitlanmis bir modelde
serbestlik derecesini gosteren rakamda yapilan diizeltmeye dayanir ve Esitlik (3.7)’den

tahmin edilir (106, 114).

AGFI =1 -"22(1 — GFI),, 3.7)

Esitlikte 6nemli olan husus, GFI indeksinin ML yontemiyle elde edilmis olmasi
gerektigidir. 0 ile 1 degerleri arasinda deger almaktadir. 0,90 ve {izeri iyi uyum, 0.85
den biiyiik ise modelin kabul edilebilir oldugu belirtilir (95).

Modelde Modifikasyon Yapma

Modelde modifikasyon yapmanin amact yalinligi ya da model uyumunu
gelistirmektir. Gozlenen ve gézlenemeyen degiskenler arasindaki nedensellik iligkisini
aciklamak i¢in olusturulan modelin uyum indekslerine goére uyumu miikemmel veya
kabul edilebilir uyum sinirlar1 igerisinde degilse, onerilen modifikasyon, Onerilen
baglantilarin eklenmesi ya da degiskelerin modelden ¢ikarilmasi durumunda modelde

kazanilacak Ki-kare miktarin1 gostermektedir (88).
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Modelde degiskenler arasinda olusturulacak kovaryanslar (modifikasyonlar)
ile ki-kare degerindeki diisiisler sonrasinda model tekrar test edilir ve ilgili uyum

indekslerine gore model kabul veya red edilir.
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4. BULGULAR ve TARTISMA

Bu tez calismasinda isletmelerde calisanlarin tiikenmisglik, is tatmini ve
orgiitsel baghliklarin etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorlerin birbirleri ile
olan iligkilerinin Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) teknigiyle yorumlanmasi igin

elde edilen sonuglar amacimiz dogrultusunda sunulmustur.

Ankette yer alan demografik sorulara verilen yanitlara iligskin sonuglar Tablo

3’de gosterilmektedir.

Tablo 3. Sorulara Yanit Verenlerin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler ~ Diizeyleri n %
Cinsiyet Kadin 302 62,1
Erkek 184 37,9
Toplam 486 100.0
Doktor 43 8,8
Meslogi Hemsire 128 26,3
Saglik Teknisyeni 134 27,5
Diger 181 37,4
Toplam 486 100,0
18-29 yil 63 17,8
Yas 3041 y1l 156 442
42< yil 134 38,0
Toplam 486 100,0
0-5yil 81 16,7
6-10 y1l 123 25,3
Meslekte Calisma Siiresi  11-15 yil 79 16,3
16-20 y1l 91 18,7
21< yil 112 23,0
Toplam 486 100,0

Bu tez ¢alismasinda Saglik Bakanligi - Ordu Universitesi Egitim ve Arastirma

Hastanesinde gorev yapan saglik calisanlarinin (hekim, hemsire, diger saglik ¢alisani
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ve sirket personeli) is doyumu, orgiitsel baglilik ve tiikkenmislik diizeyleri arasindaki
iligkileri YEM teknigiyle belirlemek amaci ile yapilan anket uygulamasiyla toplanan
verilerin analizinde SPSS ve Linear Structural Relations (LISREL) programlari
kullanilmistir. Arastirmada kullanilan Olgeklere gore, Oncelikle toplanan verilerin
giivenirlik analizi yapilmis ve tilkenmislik, is doyumu ve orgiitsel baglilikla ilgili
Olgeklere ait tiim maddeler i¢in cronbach alpha katsayilari sirasiyla 0,711, 0,917 ve
0,873 olarak bulunmustur. Bulunan degerler 6l¢eklerin oldukga giivenilir olduklarini
gostermistir. Calismada Oncelikle aciklayict ve dogrulayici faktdr analizi sonuglari,

daha sonra da YEM tekniginin asamalari sirasi ile verilmektedir.
4.1. Tiikenmislik Olcegi Faktor Analiz Sonuclari
4.1.1. Tiikenmislik Olcegine Ait Ac¢iklayici Faktor Analiz Sonuglar

Calismada, Saghk Bakanligi - Ordu Universitesi Egitim ve Arastirma
Hastanesinde gorev yapan saglik calisanlarina yonelik uygulanan Maslach tiikenmislik
Olcegine verilen cevaplar icin verinin faktorlenebilir bir yapida olup olmadigim
belirlemek amaciyla hesaplanan KMO degeri 0,916 oldugu i¢in O6rneklemin
faktorlenebilirlik yeterliliginin “iyi” diizeyde, Bartlett kiiresel test sonucuna gore
p<0,001 oldugu icin degiskenler arasinda yiliksek korelasyonlar (¢oklu baglanti
olmamak kosulu ile) mevcuttur ve veriler ¢oklu normal dagilimdan gelmistir seklinde

yorumlanmakta (84) ve faktor analizine gegilebilecigi goriilmektedir (Tablo 4).

Tablo 4. Tiikenmislik Olgeginin Faktér Analizine Uygunlugu

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiitii 0,851
Yaklasik Ki Kare 3174,08
Bartlett Kiiresellik Testi Sd 231
Anlamlilik <0,001

Tiikenmislik ile ilgili toplanan verinin yapisina uygun olan faktor sayisini
belirlemek amaciyla, 6lgme aracinda tilkenmislige ait ifadeler SPSS istatistik paket
programinda agiklayici faktor analizi (AFA) ile incelenmistir. Arastirma sonrasinda
elde edilen verilere uygulanan faktor analizi neticesinde ilk 3 faktor (alt boyut) ile

tikenmiglik diizeylerinin %43,18” nin agiklanabildigi goriilmektedir (Tablo 5).
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Aciklanan bu varyans oranmin ankete dayali ¢alismalarda yeterli (%40-60 arasi)
oldugunu gostermektedir (84). Calismada uygulanan AFA ile yeterli faktor yiikiine
sahip olmayan degisken olmadig i¢in analiz agsamasinda Olgekten ¢ikarilan hehangi
bir madde bulunmamistir. Degiskenlerin faktorlere dagilim literatiirde ifade edildigi
gibi gergeklesmis ve birinci faktor duygusal tiikkenme, ikinci faktor kigisel basari

distikligi ve tgiinci faktor duyarsizlagsma boyutunu olusturmustur (Tablo 6).

Tablo 5. Tiikenmislik Olgegine iliskin Ortaya Cikan Faktorler

Faktorler Ozdeger  Varyans Cr%t;?]c;h’s Uyum
Duygusal Tiikenme 5,40 24,55 0,860 Iyi uyum
Kisisel Basar1 Diistikligi 2,40 10,92 0,669 Kabul Edilebilir
Duyarsizlasma 1,70 7,71 0,643 Kabul Edilebilir
Genel 43,18 0,711 Iyi Uyum

Saglik Bakanligi - Ordu Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesinde gorev
yapan saglik calisanlarina yonelik uygulanan arastirmada Tiikenmislik Olgegi alt
boyutlarin ¢6ziimlemesine doniik olarak elde edilen bulgular incelendiginde,
aragtirmaya katilan saglik personelinin hissettigi duygusal tiikenmislik (2,70) orta
diizeyde (2,60-3,39 aras1), kisisel basar1 disiikligi (3,70) diistik diizeyde (3,40-4,19
arasi) ve duyarsizlasma ise (1,96) diisiik seviyede (1,80-2,59 aras1) oldugu soylenebilir
(Tablo 6). Caligmada, saglik personelinin duygusal tilkenmisligini arttran sorunun T14
“Isimde giiciimiin {izerinde ¢alistigimi hissediyorum” oldugu, kisisel basar1 diisiikl{igii
ve duyarsizlagsma diizeyini mevcut diizeylerinden farkli seviyeye getiren herhangi bir
madde olmadig1 belirlenmistir. Dolayisiyla karar vericiler ya da yoneticiler tarafindan
calisanlarin kurumdaki is yiikiinii hafifletmeleri ya da personleri yaptiklari isin
kendilerine asir1 yiik getirmedigini diisiinmelerini saglayacak egitim programlari

yapilmasi 6nem arz etmektedir.
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Tablo 6. Tiikenmislik ile ilgili Agiklayic1 Faktdr Analizi Sonuglar

Ortalama SS  Yiikler Eig. Var. a

Duygusal Tiikenme 540 2455 0,860
Genel (Toplam puan) 2430 7,16

Genel (Ortalama madde puani) 2,70 0,80

T1 2,69 1,12 0,805

T8 2,81 1,24 0,801

T3 2,38 1,19 0,791

T2 3,07 1,13 0,773

T13 2,43 1,18 0,686

T6 2,72 1,11 0,602

T20 2,13 1,14 0,592

T16 2,57 1,11 0,502

T14 3,51 1,21 0,454

Kisisel Bagar1 Diigiikliigii 240 10,92 0,669
Genel (Toplam puan) 29,64 4,39

Genel (Ortalama madde puani) 3,70 0,55

T17 3,60 1,03 0,691

T7 3,85 0,94 0,609

T9 4,13 1,01 0,596

T18 3,45 1,08 0,578

T19 3,79 0,93 0,549

T21 3,63 1,03 0,453

T4 3,66 0,87 0,411

T12 3,53 1,08 0,359

Duyarsizlagsma 1,70 7,71 0,643
Genel (Toplam puan) 9,80 3,47

Genel (Ortalama madde puani) 1,96 0,69

T10 2,00 1,09 0,715

T11 2,02 1,11 0,692

T15 1,78 1,10 0,620

T5 1,43 0,85 0,602

T22 2,56 1,22 0,395
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4.1.2. Tiikenmislik Ol¢egine Ait Dogrulayici Faktor Analiz Sonuclar

LISREL programinda tiikenmisglik i¢in uygulanan dogrulayici faktor analizi

(DFA) bulgularina ait standartlastirilmis tahmin degerleri, t-degerleri ve belirlilik

katsayilar1 Tablo 7’de verilmistir. DFA bulgular tiikkenmisligin tiim alt boyutlarina

tim iligki katsayilarin t degerleri 0,05 diizeyinde anlamli oldugunu gostermektedir

(Jt| > 1,96). t-degerlerinin anlamli ¢ikmasi, literatiirde kabul gérmiis olan tiikenmislik

Olcegini ve alt boyutlarini olusturan maddelerin bu ¢alisma da faktorlere (duygusal

tikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basar1 diisiikligii alt boyutlarina) dogru

yiiklendigini gostermektedir (Tablo 7).

Tablo 7. Tiikenmislik Olgegi ile ilgili Dogrulayici Faktdr Analizi Sonuglart

Faktorler/Maddeler Standart Yiikler  t-degeri gﬁvzilairl)ilrligi 2
Duygusal Tiikenme (DT)

T1 0,86 23,07** 0,75
T2 0,75 19,26** 0,57
T3 0,85 22,91** 0,72
T6 0,05 1,97* 0,023
T8 0,38 8,30** %86,0 0,14
T13 0,59 13,95** 0,34
T14 -0,13 -2,87** 0,017
T16 0,89 24,38** 0,80
T20 -0,16 -3,60** 0,027
Kisisel Basar1 Diisiikliigii (KBD)

T4 0,56 12,50** 0,31
T7 0,49 10,83** 0,24
T9 -0,20 -4,10** 0,039
T12 0,75 17,76** 769,6 0,56
T17 0,26 5,48** 0,068
T19 0,54 12,02** 0,29
Duyarsizlagsma (D)

T5 0,35 7,00%* 0,12
T11 -0,71 -12,24** %74,4 0,50
T22 -0,20 -4,08** 0,041
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Duygusal tiikenme faktoriiniin degiskenligi en cok T16 tarafindan %80, en az

T14 tarafindan %1,7 oraninda agiklanmistir. Duyarsizlagsma faktoriiniin degiskenligi

en ¢cok T11 tarafindan %50,0, en az T22 tarafindan %4,1 oraninda agiklanmaktadir.

Kisisel basar1 diistikliigii faktoriiniin degiskenligi en cok T12 tarafindan %56, en az T9

tarafindan %3,9 oraninda agiklanmaktadir (Tablo 7).

Tiikkenmigligi olusturan faktorler ile LISREL programinda uygulanan DFA

neticesinde Ki-kare degeri (x2) 414,22 serbestlik derecesi (sd) 139 ve yaklasik
hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) degeri 0.08 olarak bulunmustur (Tablo 8).

Hesaplanan uyum indeksleri incelendiginde; modelin iyi uyum degerlerine sahip,

kabul edilebilir bir model oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 8. Tiikenmislik Olgegine Ait Dogrulayici Faktér Analizi Uyum

Uyum

Indeksleri
Uyum Olgiisii Degeri
(?=414,22/sd = 139 2,98
RMSEA 0,08
NFI 0,91
NNFI 0,92
CFlI 0,93
GFI 0,90
AGFI 0,85

Kabul Edilebilir Uyum
Kabul Edilebilir Uyum
Kabul Edilebilir Uyum
Kabul Edilebilir Uyum
Kabul Edilebilir Uyum
Kabul Edilebilir Uyum
Kabul Edilebilir Uyum

Tiikenmiglik dogrulayici faktor analizi sonucu elde edilen path diyagrami Sekil

2’de verilmektedir.
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Sekil 2. Tiikenmislik Dogrulayici Faktor Analizine iliskin Path Diyagrami

4.2. Orgiitsel Baghlik Ol¢egi Faktor Analizi Sonuclar
4.2.1. Orgiitsel Baghlik Olcegine Ait Agiklayic1 Faktor Analiz Sonuglar

Orgiitsel baghlik kavrami; verimlilik, isgiicii devri, devamsizlik, performans
degisiklikleri ve isten ayrilma diislincesi gibi bireysel ve Orgiitsel sonuclari
etkilediginden, orgiitsel performansin iyilestirilmesi agisindan 6nemli bir unsurdur

(59).

Meyer ve Allen’in Orgiitsel Baglilik Olgegi’ne verilen cevaplar igin verinin
faktorlenebilir bir yapida olup olmadigimi belirlemek amaciyla hesaplanan KMO
degeri 0,93 oldugu i¢in 6rneklemin faktorlenebilirlik yeterliliginin “¢ok iyi” diizeyde,
Bartlett kiiresel test sonucu p<0,001 oldugu i¢in faktor analizine geg¢ilebilecigi

goriilmektedir (Tablo 9).
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Tablo 9. Orgiitsel Baglilik Olgeginin Faktdr Analizine Uygunlugu

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiitii 0,903
Yaklasik Ki Kare 3232,61

Bartlett Kiiresellik Testi Sd 105
Anlamlilik <0,001

Orgiitsel baglilik ile ilgili toplanan verinin yapisina uygun olan faktdr sayisini
belirlemek amaciyla, 6lgme aracinda oOrgiitsel bagliliga ait ifadeler SPSS istatistik
paket programinda AFA ile incelenmistir. Arastirma sonrasi elde edilen verilere
uygulanan faktér analizi neticesinde ilk 3 faktér (alt boyut) ile tiikenmislik
diizeylerinin %59,64’niin agiklanabildigi goriilmektedir (Tablo 10).

Tablo 10. Orgiitsel Baglilik Olgegine Iliskin Ortaya Cikan Faktorler

Cronbach’s

Faktorler Ozdeger Varyans Alpha Uyum
Duygusal Baglilik 5,94 39,61 0,890 fyi Uyum
Normatif Baglilik 2,02 13,44 0,841 Iyi Uyum
Devam Bagliligi 0,99 6,59 0,667 Kabul Edilebilir
Genel 59,64 0,873 fyi Uyum

Yapilan agiklayic1 faktor analizinde, iki farkli faktorde birbirine ¢ok yakin
faktor ytiklerine sahip olan S6 (bir bagka ifade ile iki faktoriin icinde yer aliyor) ve
farkli bir faktor icerisine diisen S7 (7. sorunun devam baglilig1 boyutundan normatif
bagliligi boyutuna gectigi belirlenmistir) maddeleri agiklayict faktdr analizinde
analizden ¢ikarilmistir. Bu durum beyan esasli sorularda (6l¢ek calismalarinda) olmasi
normaldir. Ciinkii 6l¢egin gelistirildigi 6rneklem ile bu ¢aligmanin 6rneklemi ayn
degildir. Dolayis1 ile sorulara verilen cevaplarda ayni olmasi beklenemez.
Degiskenlerin faktorlere dagilimi literatiirde ifade edildigi gibi gerceklesmis ve birinci
faktor duygusal baglilik, ikinci faktor normatif baglilik ve lgclincii faktér devam

bagliligi boyutunu olusturmaktadir (Tablo 11).
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Tablo 11. Orgiitsel Bagluk ile ilgili Agiklayic1 Faktdr Analizi Sonuglar

Ortalama SS Load Eig. Var. a

Duygusal Baglilik 5,94 39,61 0,890
Genel (Toplam puan) 16,04 5,16

Genel (Ortalama madde puani) 3,21 1,03

S3 3,14 1,28 0,832

S5 3,17 1,18 0,827

S4 3,11 1,24 0,819

S2 3,48 1,20 0,750

S1 3,14 1,28 0,718

Normatif Baglilik 2,02 13,44 0,841
Genel (Toplam puan) 15,67 4,90

Genel (Ortalama madde puani) 3,13 0,98
S17 2,75 1,26 0,783
S16 3,14 1,27 0,713
S14 3,23 1,25 0,709
S15 3,15 1,25 0,658
S13 341 1,24 0,556

Devam Bagimlilig 0,99 6,59 0,667
Genel (Toplam puan) 16,75 3,91

Genel (Ortalama madde puani) 3,35 0,78
S9 3,47 1,21 0,736
S12 3,15 1,16 0,645
S11 3,23 1,24 0,638
S8 3,60 1,19 0,593
S10 3,29 1,17 0,503

Yorulmaz ve Celik’in kriterlerine gore

(75), Saglik Bakanligi - Ordu

Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesinde gorev yapan saglik calisanlarina

yonelik uygulanan arastirmada Orgiitsel Baglilik Olgegi alt boyutlarin ¢éziimlemesine

doniik olarak elde edilen bulgular incelendiginde, arasgtirmaya katilan saglik

personelinin hem duygusal bagliligi (3,21) hem normatif baglilig: (3,13) hem de

devam bagliliginin (3,35) orta diizeyde (2,60-3,39 arasi) oldugu sdylenebilir (Tablo

11). Calismada, saglik personeline uygulanan oOrgiitsel baglilik dlgeginin tim

maddelerine verilen cevaplarin ortalamalar1 incelendiginde en diisik madde puan

ortalamasinin 2,75 oldugu bu nedenle ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyini diisiiren

herhangi bir madde olmadig1 goriilmektedir (Tablo 11).
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4.2.2. Orgiitsel Baghlik Olcegine Ait Dogrulayic1 Faktor Analiz Sonuglar

LISREL programinda yapilan orgiitsel baglilik i¢in DFA sonucu elde edilen
standartlastirilmis tahmin degerleri, t-degerleri ve belirlilik katsayilar1 Tablo 12’de
verilmistir. DFA bulgular1 orgiitsel bagliligin tiim alt boyutlarna iliskin tim iliski
katsayilarin t degerleri 0,05 anlam diizeyinde anlamli oldugunu gostermektedir (|t| >
1,96). t-degerlerinin anlamli ¢ikmasi, literatiirde kabul gérmiis olan orgiitsel baglilik
Olcegini ve alt boyutlarini olusturan maddelerin bu calisma da faktorlere (duygusal
baglilik, devam baglilig1 ve normatif baghilik alt boyutlarina) dogru yiiklendigini
gostermektedir (Tablo 12). Duygusal baglilik faktoriiniin degiskenligi en ¢ok S3
tarafindan %79,0, en az S2 tarafindan %52,0 oraninda ag¢iklanmaktadir. Devam
baglilig: faktoriiniin degiskenligi en ¢ok S10 tarafindan %66,0, en az S9 tarafindan
%18,0 oraninda agiklanmaktadir. Normatif baghilik faktoriiniin degiskenligi en ¢ok
S16 tarafindan %68,0, en az S14 tarafindan %49,0 oraninda ac¢iklanmaktadir.

Tablo 12. Orgiitsel Baglilik Olgegi ile Ilgili Dogrulayict Faktdr Analizi

Sonuglari
Faktorler/Maddeler Standart Yiikler  t-degeri  Yapi giivenilirligi R?
Duygusal Baglilik (DB)
S1 0,79 20,20** 0,62
S2 0,72 17,86** 0,52
S3 0,89 24,56** %89 0,79
S4 0,86 22,87** 0,73
S5 0,84 22,02%* 0,70
Devam Bagimliligi (DEVB)
S8 0,19 4,02** 0,35
S9 0,42 9,16** 0,18
S10 0,81 15,72** %84 0,66
S11 0,63 13,71** 0,40
S12 0,80 15,43** 0,64
Normatif Baglilik (NB)
S13 0,72 17,11%* 0,52
S14 0,70 16,97** 0,49
S15 0,71 17,28** %67 0,51
S16 0,83 20,70** 0,68
S17 0,80 20,00** 0,64

** P<0,01
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Orgiitsel bagliligi olusturan faktorler ile LISREL programinda yapilan
dogrulayici faktor analizi sonucu Ki-kare degeri (x2) 243,26 serbestlik derecesi (sd) 93
ve yaklasik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) degeri 0.058 olarak bulunmustur
(Tablo 13). Hesaplanan uyum indeksleri incelendiginde; modelin iyi uyum degerlerine

sahip, kabul edilebilir bir model oldugu goriilmistiir.

Tablo 13. Orgiitsel Baglilik Dogrulayict Faktor Analizi Uyum Indeksleri

Uyum Olgiisii Degeri Uyum

x?=243,26/sd = 93 2,62 Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA 0,058 Kabul Edilebilir Uyum
NFI 0,97 Miikemmel Uyum
NNFI 0,98 Miikemmel Uyum
CFl 0,98 Miikemmel Uyum
GFlI 0,94 Kabul Edilebilir Uyum
AGFI 0,92 Miikemmel Uyum

Orgiitsel baglhlik dogrulayici faktor analizi sonucu elde edilen path diyagrami

Sekil 3’de verilmektedir.
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Sekil 3. Orgiitsel Baglilik Dogrulayici Faktor Analizine iliskin Path Diyagrami
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4.3. Is Doyumu Olcegi Faktor Analiz Sonuglar
4.3.1. is Doyumu Olcegine Ait Aciklayic1 Faktor Analiz Sonuclar:

Minnesota Is Doyumu Olgegi’ne verilen cevaplar igin verinin faktdrlenebilir
bir yapida olup olmadigini belirlemek amaciyla hesaplanan KMO degeri 0,919 oldugu
icin drneklemin faktdrlenebilirlik yeterliliginin “cok iyi” diizeyde, Bartlett kiiresel test
sonucuna gore p<0,001 oldugu icin faktoér analizine gegilebilecigi goriilmektedir
(Tablo 14).

Tablo 14. Is Doyumu Olgeginin Faktér Analizine Uygunlugu

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiitii 0,919
Yaklasik Ki Kare 4121,76

Bartlett Kiiresellik Testi sd 136
Anlamlilik <0,001

Is doyumu ile ilgili toplanan verinin yapisina uygun olan faktdr sayisini
belirlemek amaciyla, 6lgme aracinda oOrgiitsel bagliliga ait ifadeler SPSS istatistik
paket programinda AFA ile incelenmistir. Arastirma sonrasinda elde edilen verilere
uygulanan faktor analizi neticesinde ilk 2 faktor (alt boyut) ile is doyumu diizeylerinin
%S52,82’nin agiklanabildigi goriilmektedir (Tablo 15). AFA sonuglarina gore, P1, P12,
P18 maddeleri kendi faktorlerine diismediginden dolayr modelden atilmistir.
Degiskenlerin faktorlere dagilimu literatiirde ifade edildigi gibi ger¢eklesmis ve birinci
faktor igsel is doyumu, ikinci faktor ise digsal i doyumu boyutunu olusturmustur
(Tablo 16).

Tablo 15. Is Doyumu ile ilgili Ortaya Cikan Faktorler

Faktorler Ozdeger Varyans Cr(:llzizh, ; Uyum

Igsel Doyum 7,40 43,55 0,899 Miikemmel Uyum
Digsal Doyum 1,58 9,27 0,833 iyi Uyum
Genel 52,82 0,917 Miikemmel Uyum

Baycan (52) kriterleri dikkate alindiginda, Saglik Bakanligi - Ordu Universitesi

Egitim ve Arastirma Hastanesinde gorev yapan saglik ¢alisanlarina yonelik uygulanan
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Minnesota is doyum Olgegi’'nden alinan alt boyutlar icin madde basina ortalama
puanlart incelendiginde, arastirmaya katilan saglik personelinin igsel i doyumunun
diisiik (2,92<3), digsal is doyumunun yiiksek (3,60>3) oldugu sdylenebilir (Tablo 16).
Calisanlarin is tatmininin diisiik olmas1 sonucunda, verimlilik olumsuz etkilenmekte

ve ise baglilik azalmaktadir.

Tablo 16. Is Doyumu ile Ilgili A¢iklayici Faktdr Analizi Sonuglari

Ortalama  SS Load Eig. Var. a

Icsel Doyum 7,40 43,55 0,899
Genel (Toplam puan) 29,15 8,61

Genel (Ortalama madde puani) 2,92 0,86

P9 2,51 1,15 0,78

P10 2,82 1,27 0,75

P11 2,23 1,23 0,71

P15 2,85 1,15 0,71

P8 2,92 1,26 0,68

P7 3,13 1,27 0,67

P20 3,16 1,22 0,66

P4 3,46 1,15 0,59

P3 3,05 1,08 0,59

P2 3,04 1,11 0,58

Digsal Doyum 1,58 9,27 0,833
Genel (Toplam puan) 25,19 4,50

Genel (Ortalama madde puani) 3,60 0,71

P14 3,77 091 0,86
P13 3,57 097 0,77
P19 3,45 099 0,75
P17 3,73 092 0,70
P5 3,44 1,04 0,58
P6 3,67 1,08 054
P18 3,57 1,13 043

Calismada, saglik personelinin ¢alistigi kurumda igsel is doyum hissini diistiren
sorularin “bana sabit bir ig saglamas1”, “baskalar1 icin bir seyler yapabilme olanagi
bana vermesi”, “kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olma”, “kendi

yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansi olmasi” ve “kendi kararlarimi
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uygulama serbestligini bana vermesi” oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla ¢alisanlarin
bagkalar1 i¢in birseyler yapabilme adina, kendini fikirlerini ifade edebilme ve

uygulayabilme firsatinin verilebilmesini 6nemsedikleri ortaya konulmustur.
4.3.2. Is Doyum Olcegine Ait Dogrulayic1 Faktor Analiz Sonuglar:

LISREL programinda yapilan is doyumu i¢in dogrulayici faktdr analizi sonucu
elde edilen standartlagtirtlmis tahmin degerleri, t-degerleri ve belirlilik katsayilari
Tablo 17°de verilmektedir. DFA bulgulari is doyumu 6lgeginin alt boyutlarina iliskin
tim iliski katsayilarin t degerleri 0,05 anlam diizeyinde anlamli oldugunu
gostermektedir (Jt| > 1,96). t-degerlerinin anlamli ¢ikmasi, literatiirde kabul gérmiis
olan is doyumu Olgegini ve alt boyutlarini olusturan maddelerin bu calisma da
faktorlere (igsel doyum ve digsal doyum alt boyutlarina) dogru yiiklendigini
gostermektedir (Tablo 17).

Tablo 17. Is Doyumu ile ilgili Dogrulayic1 Faktdr Analizi Sonucu

Faktorler/Maddeler Standart Yiikler t-degeri Yapi giivenilirligi R?
I¢sel Doyum (ID)

P2 0,78 14,56** 0.38
P3 0,79 16,01** 0,43
P4 1,65 19,25** 0,61
P7 1,10 16,72** 0,46
P8 1,16 21,10** 0,66
P9 0,86 16,72** %899 0,47
P10 1,28 20,86** 0,65
P11 1,11 18,29** 0,54
P15 0,99 19,13** 0,57
P20 1,12 15,15** 0,40
Digsal Doyum (DD)

P5 1,09 13,49** 0,35
P6 1,46 15,98** 0,47
P13 1,22 18,51** 0,58
P14 1,36 14,64** % 83,3 0,42
P17 1,60 18,09** 0,57
P18 1,23 11,80** 0,28
P19 1,10 17,90** 0,58
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DFA bulgularia gore, igsel is doyumu faktoriiniin degiskenligi en ¢cok P8
tarafindan %66,0, en az P2 tarafindan %38,0 oraninda agiklanmaktadir. Digsal is
doyumu faktoriiniin degiskenligi ise, en ¢ok P13 ve P19 tarafindan %58,0, en az P18
tarafindan %28,0 oraninda ac¢iklanmaktadir (Tablo 17).

Is doyumunu olusturan faktorler ile LISREL programinda yapilan dogrulayici
faktor analizi sonucu Ki-kare degeri (y2) 299,11 serbestlik derecesi (sd) 116 ve yaklasik
hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) degeri 0.05 olarak bulunmustur (Tablo 18).
Hesaplanan uyum indeksleri incelendiginde; modelin genel anlamda mitkemmel uyum

degerlerine sahip, kabul edilebilir bir model oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 18. is Doyumu ile ilgili Dogrulayici Faktdr Analizi Uyum Indeksleri

Uyum Olgiisii Degeri Uyum

¥?=299,11/sd = 116 2,58 Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA 0,05 Miikemmel Uyum
NFI 0,98 Miikemmel Uyum
NNFI 0,98 Miikemmel Uyum
CFlI 0,99 Miikemmel Uyum
GFI 0,93 Kabul Edilebilir Uyum
AGFI 0,91 Miikemmel Uyum

Is doyumu dogrulayici faktor analizi sonucu elde edilen path diyagrami Sekil

4’de verilmektedir.
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Sekil 4. Is Doyumu Dogrulayici Faktdr Analizine Iligkin Path Diyagrami

4.4. Yapisal Esitlik Modeli Coziimleme Sonuglari

Arastirma konusunu olusturan Saglik Bakanligi - Ordu Universitesi Egitim ve
Arastirma Hastanesinde gorev yapan saglik c¢alisanlarinin (hekim, hemsire