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OZET
KONAKLAMA ISLETMELERINDE iSGORENLERIN KiSiLiK TiPLERi
ILEORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI
Ali INANIR
AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
TURIZM ISLETMECILIGIi VE OTELCILIK ANABILIiM DALI
Temmuz: 2012
Damisman Yrd. Do¢. Dr. Ahmet BAYTOK

Insan ile ilgili bir kavram olan kisilik, bireysel farklilklara vurgu yapan ve her
bireyin olaylara vermis oldugu tepkilerin birbirinden farkli oldugunu 6ne siiren bir
olgudur. Bu durum arastirmacilar1 bu farkliligin nedenini arastirmaya yoneltmis ve kisilik
Ozellikleri arastirma konusu olmustur. Ayni zamanda dogru isgorenin secilmesi ve
isgorenin yaptig1 isi benimsemesi i¢in isletmeler acgisindan iggérenlerin kisilik tipleri
onem arz etmektedir. Giinlimiizde orgiitsel baglilik kavrami da biiyiik 6nem kazanmustir.
Orgiitsel baglilik, isgdrenin ¢ahistig1 drgiite kars: hissettigi bagin giiciinii ifade etmektedir.
Isgorenlerin ¢alistig1 orgiite karsi baginin giiglii olmas: isletmelerin basaris1 agisindan
biiyiik 6nem arz etmektedir. Konaklama isletmelerinin hizmet yogun lretim yapisi,

buralarda calisan isgdrenlerin ¢alistig1 orgiite bagliligini 6nemli hale getirmektedir.

Yapilan arastirmanin sonucunda isgdrenlerin kisilik Ozellikleri ile Orgiitsel
bagliliklar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligski ortaya ¢ikmustir. Ayni zamanda
kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarindan olan duygusal denge, uyumluluk ve disa doniikliik
kisilik 6zellikleri 6rgiitsel baglilik {izerinde anlamli bir belirleyici oldugu goriilmektedir.
Fakat yeniliklere acik olma ve sorumluluk kisilik 6zellikleri 6rgiitsel bagliliklar1 tizerinde

anlamli bir belirleyici degillerdir.

Anahtar Kelimeler: Kisilik, Kisilik Tipleri, Orgiitsel Bagllik, Konaklama

Isletmeleri
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ABSTRACT
INVESTIGATION OF RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL
COMMITMENT AND PERSONALITY TYPES OF WORKERS IN
HOSPITALITY

Ali INANIR
AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
THE INSTUTITE OF SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENT OF TOURISM
July 2012
Adyvisor: Asst. Prof. Dr. Ahmet BAYTOK

Personality, as a notion imputed to human being is a phenomenon emphasizing on
the individual differences and claiming that each individual reacts differently in different
situations. This made researchers to investigate the reasons behind this differentiation and
personality traits have become the subject of this study. Additionally, personality types of
employees indicate greater importance for the enterprises to be able to choose the right
person and for the ease of their adoption to the working conditions. Nowadays, the
concept of organisational commitment has also become very important. Organisational
Commitment represents the strength of the feeling of ‘belonging’ to the organisation in
which the employee is recruited. The extent of employees’ loyalty to the organisation in
which they are employed has got great importance for the achievement of the companies.
The service-intensive structure of the hospitality industry assigns great significance over

employees’ commitment to the organisation in which they are employed.

In the study, a statistically significant relationship between the personality traits of
the employees and their tendency for organisational commitment was found. It was also
found that emotional stability, compatibility and extrovert personality traits which are the
sub-dimensions of personality traits have greater influence on the organisational
commitment. However, no statistically significant relationship was determined between

the personality traits of openness to innovation and responsibility.

Keywords: Personality, Personality Types, Organizational Commitment,

Hospitality Enterprises.
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GIRIS
Bir bireyin zihinsel ve bedensel 6zelliklerinde goriilen farklhiliklar ve bu
farkliliklarin kisinin davranig ve diislincelerine yansiyis bigimi olarak ifade edilen
kisilik, kisinin yetenekleri, arkadashk iliskileri, kisisel ozellikleri ve zihinsel
yoniinden olusur. Calisan isgorenin calistigi oOrgiite ayak uydurabilmesi ig¢in
kisiliginin yapacagi ise uygun olmasi1 gerekmektedir. Bu baglamda orgiit i¢indeki
yoneticiler, nitelikli iggorenin orgiite dahil edilmesi ve Orgiit icinde devamliliginin

saglanmasia biiyiik 6nem vermektedirler.

Orgiitsel baglilik isgdrenin kendi hedef ve misyonunun orgiitiin hedef ve
misyonuyla uyusmasi olarak ifade edilebilir. Orgiitsel baglilikta goniilliiliik biiyiik
onem teskil etmektedir Artan rekabet kosullarinda isletmelerin ayakta kalabilmeleri
oldukca zor hale gelmektedir. Bu yiizden isletmelerin ayakta kalabilmeleri agisindan

orgiitsel baglhlik kavrami olduk¢a 6nem kazanmustir.

Kalifiyeli iggorenin bulunmasi orgiitler agisindan oldukca zor ve maliyetlidir.
Bu nedenle kalifiyeli isgérenin bulundugu orgiitte uzun siire calismaya devam etmesi
isletmeler acisindan biiyiik dnem teskil etmektedir. Orgiitler isgiicii devir oranini en
aza indirmek i¢in bliylik calismalar yapmaktadir. Bu durumu maksimize etme
konusunda isgorenin kisilik tipinin bulundugu orgiitii etkilemesi konusu isletmeler

acisindan biiylik 6nem kazanmaistir.

Konaklama sektorii emek yogun bir sektordiir bu ylizden iggdrenlerin ise,
orgiite ve is arkadaslarmna baghligi konusunun, isgorenlerin kisilik 6zelliklerinden

etkilenecegi varsayimiyla bu ¢aligma ortaya konulmustur

Bu calismanin temel amaci konaklama isletmelerinde isgérenlerin kisilik

tiplerinin, bulunduklar: 6rgiite bagliliklar1 iizerindeki etkilerini ortaya koymaktadir.

Calisma ii¢c boliimden olusmaktadir. Calismanin ilk boliimde, kisiligin tanimu,
kisiligi etkileyen faktorler, kisilik kuramlari, tip kavrami ve kisiligin belirlenmesinde

kullanilan teknikler {izerinde durulmustur.

Ikinci béliimde ise, orgiit kavramu, Orgiitsel bagllik kavrami, orgiitsel
baghiligin 6nemi, Orgiitsel baghligin smiflandirilmasi, orgiitsel baghliga etki eden
faktorler, orgiitsel baglilik modelleri ile konaklama isletmelerinde kisilik tipleri ile

orgiitsel baglilik arasindaki iligki tizerinde durulmustur.



Ucgiincii boliimde ise, isgdrenlerin kisilik tiplerine drgiitsel bagliligm etkisini
O0lemek i¢in anket uygulamasi yapilmistir. Anket uygulamasi Afyonkarahisar’daki
Omer-Gecek Termal Turizm Bélgesinde bulunan bes yildizli otellerdeki isgdrenlere
uygulanmistir. 282 isgéren iizerinden degerlendirilen anketler istatistik paket
programinda degerlendirmeye tabi tutulmustur. Arastrmanm sonu¢ kisminda da

tezin genel bir degerlendirmesi yapildiktan sonra bazi 6nerilerde bulunulmustur.



BIiRINCIi BOLUM

KISILIK ILE ILGIiLi KAVRAMSAL CERCEVE

1. KIiSILIK
1.1. KiSILIK KAVRAMI VE TANIMI

Nesiller boyunca kisilerin, meydana gelen olaylar1 algilama big¢imleri, her
bireyin olaya farkli bakis acilar1 ile bakmasi, farkli davraniglar sergilemesi gibi
durumlarin ne oldugu kisiler tarafindan merak konusu olmustur. Bu durum farkl

kisilik olgularmin oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmaistir.

Bireyler fiziksel goriintimleri ile oldugu kadar tutum ve davraniglari itibariyle
de birbirlerinden farkliliklar gosterirler. Kisilerin farkliliklar1 ¢ok cesitlidir. Eger,
ayni kiltiiri almig, ayn1 ailede yasamis ve birlikte ¢alisan isgorenlerin davraniglari
birbirinin ayni olsaydi, bu farkliliklarin tek sebebi ¢evresel kosullara baglanabilirdi.
Ancak, her bireye kendisine mahsus benlik ve 6zellik kazandiran 6nemli unsurlar;
alman egitim, duygusal hayat, organik bilesim ve ¢evre kosullar1 olarak belirlenebilir

(Eren, 2001: 83).

Kisilik cagdas dillerde genel olarak ii¢ kategoride toplanmaktadir (Yanbasti,
1990: 11): Bunlar literatiirde asagidaki gibi ifade edilmektedir;

o Sosyal Bir Beceri Olarak Kisilik: Bir insanin kisiliginin onun diger

insanlarla, ¢esitli kosullarda bigimlenen iliskilerinin ve davraniglarinin biitiiniidiir.

o Bir Imaj Olarak Kisilik: Kisiligin, insamin diger insanlarda
olusturdugu imaj oldugu seklindedir.

o Bir Davramis Kahb1 Olarak Kisilik: Kisiligin bir insanda olan

ozellikler 1ile c¢evresi arasinda gelistirdigi iliskilerin olusturdugu davranig

egilimlerinin toplami1 oldugu seklindedir.



Gilintimiizde kisilik ile ilgili farkli tanimlar ortaya ¢ikmaktadir. Kisilikle ilgili
tanimlar incelendiginde kisiligin bireyin biitiin 6zelliklerini yansitan bir kavram
oldugu goriilmektedir. Genel bir tanima gore kisilik; bireyin i¢ ve dis gevresi ile
kurdugu, diger bireylerden ayirt edici bir iliski bi¢imidir (Ciiceloglu, 1991: 404).
Kisilik gecici bir 6zellik degil insanlarin belli bir zaman dilimi i¢inde devamli olan
davranis ozellikleridir. Kisilik denince, belirli bir durumda veya belirli olaylar
karsisinda kisinin takindig1 tavrin davranigsal yonii ve devamlilik gosteren 6zellikleri
akla gelir (Oktay, 2000: 283). Kisilik, kisinin hafizasmi igeren (bilingli- biling dis1)
ayrica kisinin bulundugu c¢evrenin kosullarindan da etkilenerek tutum ve
davranislar tireten kendine 6zgii olan dinamik bir yapidir (Morgan, 2004: 43;
Kaplan, 2008: 5). Bir bireyin tiim ilgilerinin, tutumlarmin, yeteneklerinin, konusma
tarzlarmin, dig goriiniisiiniin, c¢evresine uyum bi¢iminin Ozelliklerini igeren bir
terimdir (Unlii, 2006: 128). Bireyin zihinsel, fizyolojik ve ruhsal 6zelliklerini kendi
climleleri ile ifade etmesidir. Bir kisinin ¢evresi karsisinda aldig1 tavirdir. Saygimlik
egiliminin toplumsallik duygusu ile baglantili olarak amacina varmak i¢in izledigi
temel dogrultudur (Adler, 1985: 183; Kaplan, 2008: 5). Bir kisiyi baskalarindan
ayiran bedensel, zihinsel ve ruhsal 6zelliklerin tiimtidiir. Bir kisiyi nesnel ve 6znel
yanlartyla diger kisilerden farkli kilan duygu, diisiince, davramig ve tutum

ozelliklerinin tiimiidiir (Koknel, 1985: 21).

Kisilik bireyin sadece niteligine dayanan bir sey degildir. Bireyin pratik
olarak tiim niteliklerini ve bunlarin etkilesimlerini kapsar. Bireyin fiziki yapisi,
zihinsel ve duygusal yapisi, giidiisli, yasantisy, aliskanligi, cevresi ve cevresinde
kendisine a¢ik olan imkanlarin hepsi teker teker oldugu kadar, karsilikli etkileri ile
bireyin kisiligini etkiler. Kisilik yapist olarak, bireyin davraniglary, ne diisiindiigi,
neler hissettigi, ne soyledigi ve ne gibi davramiglar sergiledigi bu faktdrlerden

etkilenmektedir (Ozgiiven, 1992: 1).
Eren (2001)’e gore kisiligin baslica 6zellikleri sdyle siralanabilir:

o Kisilik dogustan var olan ve sonradan edinilen egilimlerin biitiiniinden

meydana gelmistir.

o Kisilik kazanilan bu egilimlerin diizenlenmesidir. Boylece egilimlerin

olusturdugu bir yapidan soz edilebilir.



o Her insanin kisisel 6zelligini digerinden ayrran farkliliklar mevcuttur.

Yeryiiziinde kisilik sayilamayacak tipi icermektedir.

o Kisilik bireylerin egilimlerini ¢evreye uydurur. Bu sosyal uyum

kavrami olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

o Her kisiligin dogustan kazanilmis bir tek karakteri vardir ve karakter

kisiligin vazgecilmez unsurudur.

Bu ozellikleri ile kisilik, bireyin kendisini taniyarak g¢evresine uymasini
belirleyen psikofizik bilesenlerin dinamik olarak diizenlenmesi sistemi ya da
toplumsal yasam siirecinde edinilen aligkanlik ve davranislar yapisidir (Eren, 2001:

85).

Kisilik kavramiyla birlikte anilan karakter, mizag, huy, benlik, kimlik gibi
ifadeler kisilik yerine kullanilmaktadir. Kisilik ile en yakin anlamda kullanilan terim
karakterdir. Karakter, ilk yaslardan itibaren sosyal yasantilar sonunda bir takim deger
yargilarinin benimsenmesi ile gelisir. Benimsenen degerler, elbette kisiligin bir
yanini olusturur. Bu bakimdan karakter soziiniin kisilik ile iligkisi vardir. Ancak
kisilik, karakteri de i¢ine alan ve bir insanin kendisine 6zgii fiziksel ve ruhsal biitiin

niteliklerini igeren daha kapsamli bir terimdir (Baymur, 1994: 252).

Kisilik ile anilan bir diger kavram mizagtir. Mizag, bir insanin duygusal ve
degisen hayatmin 6zelliklerinin tiimii olarak kabul edilmektedir. Mizacta, karakter
gibi, insan niteliginin biitiinii degil ancak bir yanini anlatir. Bazi kimseler mizaci,
duygularin ¢abuk uyanip uyanmamasi, siirekli olup olmamasi, derin duyulup
duyulmamasi niteliklerinin tiimii olarak aciklarlar. Bazi kisilerde duygular yavas
uyanip siireksiz ve yiizeysel olabilir. Kisaca miza¢ duygusal denge durumunun

ozellikleri olarak tanimlanabilir (Baymur, 1994: 252).

Benlik bireyin kendisi ile ilgili algilamalarindan ve degerlendirmelerinden
olusur. Kimlik ise zaman zaman benlik ve kisilik yerine kullanilmaktadir ve bireyin
belirli bir kimse olmasmi saglayan sartlarin biitiinii olarak ifade edilmektedir

(Kulaksizoglu, 1999: 106).



1.2. KiSILiIGI BELIRLEYEN FAKTORLER

Kisiligi, bir zaman dilimi i¢indeki davramis tiiri olarak goérmek, dogru
degildir. Kisilik gecmisin, mevcut zamanin sergilendigi ve gelecegin olusturdugu bir
biitiindiir. Birey aligkanliklarmin devamini isteyen bir yapiya, gelecege uymak
isteyen bir oOzellige sahiptir. Kisilik, gecmisin izleri, mevcut uygulamalar ve
gelecegin temel egiliminden olusur. Sonug¢ olarak kisilik, bireyin yasam siireci
icindeki aligkanlik ve 6zelliklerinin davranigina yansiyan gozlenebilir yoniidiir (Zel,

2001: 22).

Kisilik, soyut davranis motifiyle somut insan davranislari arasinda bir aragtur.
Her davranis motifi, belirli bir insan kisiligi siizgecinden gegerek fiili davranis haline
gelir. Kisilik kavramini olusturan faktorleri ele alirsak, bunlar kisiligi belirleyen
biyolojik faktorler, kiiltiirel faktorler, ailesel faktorler, sosyallesme siireci ve sosyal
yap1 faktorleri ve diger faktorler olarak siralanabilir (Luthans, 1995: 114, Erdogan,
1991: 240).

1.2.1. Biyolojik Faktorler

Bireyin bedelsel yapis1 ve bu yapinin fiziksek goriiniimii, cinsiyeti, sindirim
ve sindirim sisteminin dzellikleri kalitim yoluyla kazanilir. Insanlarm yiiriime, kosma
ve davranis bi¢cimlerinin farkli olmasinin nedeni bunlarm kalitsal faktorler tarafindan
belirlenmeleridir. Ayrica insanlarin 6grenme, gii¢ ve fiziksel ozellikleri ¢evreden
gelen uyaricilara tepki vermeleri, baskilara karsit dayanma giiclerinin birbirinden

farklilig1 da kalitimsaldir (Koknel, 2005: 27).

Bireyin tasidigi ozelliklere kalitimin ne kadar etki ettigini ortaya koymak
kesin olarak miimkiin degildir. Buna gore bireyin bedeni, boy, agirlik, sag, ten, géz
rengi, zekd durumu, heyecanlilik, duygusallik, karsi koyma, direnme ve dayaniklilik
gibi cogu bedensel, kismen de zihinsel ve duygusal 6zelliklerde kalitim pay1 oldukca
yiiksektir. Buna karsilik, bireylerin belirli bir sosyal yap1 ve fiziksel ¢evre igersinde
yasamalarindan dolay1 sonradan 6grendikleri davranig kaliplarinda (6rf, adet, inang,
kaynak, fikir, diisiinceler vb.) kalitimin pay1 nispeten daha azdir denilebilir (Zel,

2001: 23).



1.2.2. Kiiltiirel Faktorler

Kiiltiirel faktorlerin kisilik yapilar1 iizerinde etkileri olup olmadiginin
belirlenmesi i¢in oncelikle kiiltliir kavramimin {istiinde durmak gerekir. Kiiltiir belirli
bir toplumda bulunan kisilerin diisiinme-hissetme ve davraniglarnin karakteristik
sekilleri olarak ifade edilmektedir (Lee vd., 1999: 6). Arastirmacilar kisilik kavrami
iizerindeki c¢aligmalarinda, bulunduklari ortamin kiiltiiriintin, kisilerin davranisini

hangi yonde etkiledigi konularina yer vermislerdir (Kaplan, 2008: 9).

Birey gozlerini diinyaya agtig1 ailesinden, ait oldugu toplumsal kesim, ulus ve
uygarhiga dek uzanan genis bir toplumsal ¢evrenin etkisi altinda bulunmaktadir. Bir
bireyin i¢cinde yasadigi toplumun {iyesi durumuna gelmesine ‘toplumsallasma’ siireci
denir. Insan toplumsallasma siirecinde, bir yandan uyum iginde yasama amaciyla
toplumsal kurallar1 benimseyerek 6teki bireylerle benzesirken, 6te yandan dogustan
getirdigi gizil gilicler ile kendini diger bireylerden ayiran ve farkli kilan kisilik
niteliklerini kazanir ve gelistirir. Her birey belirli bir kiiltiirel yap1 i¢cinde yasar ve bu
yapidan yasamu siirecinde etkilenir. Bireyin idealleri ve ilgileri bu kiiltiirel ortamda

sekillenir (Koknel, 1995: 69)

Verilen bilgiler dogrultusunda, kiiltiiriin bir toplumun paylastig1 ortak
degerlerin tiimiinii i¢ine aldigmi ve bu degerlerin bireylerin davranig bicimlerini
etkiledigi soylenebilir. Bu nedenle baz1 davranigsal 6zellikler kiiltiirel yapiyla birlikte

degisime ugramaktadir (Kaplan, 2008: 9).
1.2.3. Ailesel Faktorler

Insan kisiliginin olusmasinda en dnemli ve etkili faktdr ailedir. Aile kisilerin
karsilastig1 ilk sosyal gruptur. Bireylerin sosyal degerleri ilk 6§renmeye basladiklar1
yer aile ortamidir. Anne ve baba, toplumsallasmanin ilk kaynagi ve ilk modelidir.
Cocuklar hem sosyal degerleri ve tutumlar1 hem de 6zel baz1 davranis bigimlerini,
anne ve babay1 ornek alarak dgrenirler. Kisiligin olusmasinda insanin i¢inde dogup
biiytidiigii aile ve ev ortaminin etkileri ¢ok yonliidiir. Anne ve babalar, ¢ocuklarini
yetistirirken, kendileri farkinda olsun ya da olmasinlar, ¢cocuklari, anne ve babanin
bircok kisilik 6zelliklerini, ahlaki ve kiiltiirel standartlarini taklit ederek 6grenirler

(Zel, 2001: 24).



Anne ve babanin ¢ocuk yetistirme tutumlari, psikolojik durumlari, hayata ve
olaylara bakis agilar1 kisilik gelisimini etkileyen 6nemli bir faktordiir. Tyimserlik,
karamsarlik, yardimseverlik, konuskanlik ya da ice doniiklik, hir¢ginlik gibi karakter
ozellikleri ile anne babanin deger yargilar1 kurallary, ev i¢i diizenlemeleri, eslerin

birbiriyle olan iletisimi de ¢ocugun kisiligini etkiler (Bilgin, 2011: 32).

Cocugun yetisme tarzi ile isle ilgili performansi arasinda dogrudan bir iligki
oldugu yapilan arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikmistir. Bu durum isgérenlerin tutum
ve davraniglarimi etkilemektedir. En basarili ¢ocuk olarak biiyliyen bireylerin
kendilerine giivenlerinin zayif olmasi ve ayn1 zamanda emsalleriyle ¢atigma iginde
olmasi; tek cocuk olarak biiyiiyen bireylerin kendi bildikleri yontemlerde 1srar eden
bir davranis icinde olmalari; bu konuda verilebilecek orneklerden birkagidir

(Forsberg, 1993: 30).

Ozellikle yoneticilerin bu konu ile ilgili bilgi sahibi olmalarinin, hangi gesit
gorevlerde kimleri gorevlendirebilecekleri veya ¢alisanlarin yasabilecegi muhtemel
sorunlar1 6nceden tahmin ederek onlara kars1 6zel tutum ve davranis iginde olmalar1

isgdrenlerin motivasyonu acisindan biiylik 6nem tagimaktadir.
1.2.4. Sosyallesme Siireci ve Sosyal Yapi Faktorleri

Kisilik olusumunda, kisilerin i¢inde bulunduklar1 ¢evrenin sosyal yapilar1 da
etkili olmaktadir. Sosyal yapilar denildiginde akla gelmesi gereken, kisilerin sosyal
siniflari, siniflar arasi iletisim, bu iletisim iginde kisilerin rolleri ve bunlara benzer
kavramlardir. Sosyallesme kisinin i¢cinde bulundugu sosyal grup tarafindan kabul
edilen gelenek, tore ve beklentilere uygun davranislari gelistirmesi siirecidir.
Sosyallesme siireci, aile kadar etkili olmasa bile, kisilik ilizerinde 6nemli etkiye
sahiptir. Aile kadar etkili olmamasmin en biiylik nedeni bireyin 6zel hayatmin ilk
yillarm ailesi ile birlikte gecirmesidir. Sosyallesme siirecinden etkilenme herkeste
farkli olabilmektedir. Bunun nedeni kisilerin sosyallesme boyutlarinin ve siire¢lerinin

farkli olmasidir (Kaplan, 2008: 11).

Bireyin, sosyal gruplara baglilik derecesi kisiliginin sekillenmesinde 6nemli
bir faktordiir. Ornegin sosyo-ekonomik acidan iyi bir sinif i¢inde dogan bir ¢ocuk,
biiyiik ihtimalle geliri, yasama tarzi, sosyal statiisii yiiksek bir meslek sahibi olacak

ve konumuna gore davranislar sergileyecektir. Sosyo-ekonomik acidan alt sinifta



dogan bir bireyde sahip oldugu imkanlarla yasammi siirdiirecektir (Giiney, 2009:
191).

1.2.5. Diger Faktorler

Kisiligi etkileyen diger faktorler kitle iletisim araclari, yetiskinler grubu ve
dogum sirasi1 olarak ii¢ grupta toplamak miimkiindiir. Kitle iletisim araglari, kisiligin
belirlenmesinde belirli bir etkiye sahiptir. Kitle iletisim araglarmni etkin bir sekilde
kullanan bireylerle, kullanmayan bireyler arasinda bir farklilik olmaktadir. Kitaplar,
dergiler ve televizyon gibi kitle iletisim araclarinin, c¢ocuklarin gelisiminde ve
yetigkinlerin yeni davranis kaliplar1 kazanmalarinda etkileri fazladir. Bireylerin
icinde bulunduklar1 sosyal gruplarin i¢indeki yetigkinler grubu da, kisiligin
olusumunda etkili faktorlerdendir. Ciinkii bireyler, bazi ideallerini belirlerken veya
davranislarin1  diizenlerken sosyal gruplarca benimsenen yetiskin grubunun
iiyelerinden bazilarini kendilerine 6rnek olarak alacaklardir. Bu ornekler kisilerde,

kisiligin olusumunda 6nemli birer faktor olarak goriilecektir (Zel, 2001: 26).

Alfred Adler’e gore insanlarmm dogum siralarmin da kisilik tizerinde etkileri
vardir. Adler’in arastirmalarma gore, dogumdaki sira, bireyin zeka ve yetenek
diizeyini etkilemektedir. Bu kurama gore, ilk dogan ¢ocuk daha zeki ve yetenekli
olacak, daha kolay soysal iliskiler kurabilecektir. Bu konuda yapilan ¢aligmalarda
ailedeki ¢ocuk sayisi arttikca ilk ¢ocuk ile son ¢ocuk arasinda zeka diizeyi ve iliski
kurma yetenegi acisindan 6nemli farklar oldugu ortaya ¢cikmistir (Burger, 2006: 26;

Bilgin, 2011: 34).

Yukarida yapilan agiklamalar kisiligin belirlenmesinde biyolojik faktorlerin,
kiiltiirel faktorlerin, ailesel faktorlerin, sosyal cevrenin, kitle iletisim araglarinin,
dogum sirasinin, ailedeki cocuk sayismin vb. faktorlerin etkili oldugu sonucu ortaya
cikarmaktadir. Tim bu aciklamalar bireyin kisiliginin sekillenmesinde anne
karnindan baglayan ve tiim yasama siireci boyunca g¢evresi ve yasadigi olaylar ¢ok

Onemli faktor olmaktadir.



1.3. TEMEL KiSiLIK KURAMLARI
Insanligm var olusundan bu yana kisilik iizerinde ¢esitli goriis ve diisiinceler
ortaya konulmustur. Her gegen giin, davranig bilimleri konusunda yeni gelismeler
ortaya ¢ikmakta, buna paralel olarak da kisilik konusunda daha karmasik ve

birbirinden farkli goriislerin sayis1 artmaktadir (Eren, 2001: 85).

Kisilik kurameciligi, kisiligi agiklayabilmek igin birgok kuramsal yapilar
gelistirmistir. Bu kuramlar bazen birbiriyle Ortiismiis, bazen celismis, bazen de
birbirlerinin devami olmuslardir (Demirkan, 2006: 58). Kisilik kuramlar1 oldukca
yaygin bir konu oldugundan dolay1 bu calismada en yaygin kisilik kuramlar1 ele
almmaktadir bunlar; Karen Horney’in Kisilik Kurami, Eric Fromm’un Kisilik
Kurami, Sigmund Freud’un Kisilik Kurami, Carl Guslav Jung’un Kisilik Kuramu,

Alfred Adler’in Kisilik Kuramidir.

1.3.1. Karen Horney’in Kisilik Kuram

Karen Horney, kisiligin meydana gelmesinde, aile ve sosyal ¢evreyle olan
iligskilerin 6nemine vurgu yapmistir. Horney’e gore insanm kisiligini sekillendiren
temel elemanlar kaygi ve korkudur (Smith, 2007: 57). Her birey, cesitli kaynaklardan
ileri gelen kaygi ve korkularmi yenebilmek ve bunlar1 asabilmek i¢in birgok
faaliyette bulunur. Kaygi ve korku meydana getiren kaynaklarla bas edebilmek icin
basvurulan c¢esitli davramig kaliplar1 ve taktikleri, belirli bir ¢6ziim ortaya
cikaramamis olsa bile bireylerin sinirsel gerginliginden kurtulmasma katki
saglayabilir (Zel, 2001: 37). Horney kaygi ve korkularla bas edebilmek i¢in
bireylerin bagvurabilecegi davranis alternatiflerini on adet olarak belirlemesine
karsilik, bunlardan {i¢ tanesi Ozellikle toplumsal sistem i¢indeki kisilik tiirlerinin
tespit edilmesi bakimindan ¢ok Onemlidir (Eroglu, 1996: 159). Bunlar su sekilde
ifade edilmektedir;

o Insanlara yaklasarak sevgi ve yakmlik duyma suretiyle kaygi ve

korkular1 giderme ¢abalar1 seklinde bir kisilik gelistirme (Sempatik-disa doniik).

o Insanlardan uzak durmak, onlara karismamak ve yalniz basina hareket
ederek kaygi ve korkulardan kurtulma cabalar1 seklinde bir kisilik gelistirme
(antipatik-ice doniik).
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o Insanlara kars1 gelmek, onlarla miicadeleye girmek, giiclii ve yenilmez
oldugunu gostermek, her seyi tartisarak ve kavga ederek kaygi ve korkulardan

kurtulma ¢abalarinin olusturdugu bir kisilik gelistirme (saldirgan-6fkeli).

Kaygi ve korkudan kurtulmak ic¢in, insanlarin basvurduklar1 davranis
bicimleri onlarin kisiliklerini yansitan 6nemli unsurlardir. Bagka bir degisle, bu

davranislar insanlarm kisilik tiplerini ortaya koymaktadir (Zel, 2001: 37).

1.3.2. Eric Fromm’un Kisilik Kurami

Eric Fromm kisiligi ortaya koyarken farkliliklarin ekonomik, sosyal, politik
giicler esliginde gelistigini belirtmektedir. Fromm kuraminda 6zellikle bagimsizlik
kavrami tizerinde durmaktadir. Buna ek olarak, Fromm kuraminda bilingalt1
siireglerinin, baskilarin ve savunma mekanizmasmin degerine vurgu yapmistir.
Fromm, Freud’un id, ego ve siliper ego kavramlarmi ve diger kisilik kuramlarmi

reddetmektedir (Ewen, 1993: 202; Kaplan, 2008: 13).

Fromm’un, Freud’un kuramindan ayrildigi Onemli noktalardan biriside
kisiligin olusumda kiiltiirin 6nemli diizeyde etkisinin oldugunu savunmasidir.
Fromm kisiligin kiiltiirel, toplumsal bir varlik oldugunu ileri stirer ve temel fizyolojik
gereksinimleri oldugunu kabul eder ama bu gereksinimlerin doyumu yine toplum
tarafindan saptanir. Fromm insan olmanin dogasinda var olan dort gereksinimden sz
etmektedir. Bu gereksinimler, bir kimlige sahip olma, yonlendirme, 6zgiirliik ve bir
sistem ile baglantili olmadir. Fromm kisiligi, kisisel ve sosyal olarak iki genel
anlamda ele almaktadrr. Kisisel anlamda ele aldiginda, kisiligin yapis1 olugmaya
bebeklik doneminde baglar ve dinamiktir. Hayattaki olgular1 ve kiiltiirii sorgulama ile
devam eder. Sosyal anlamda ele alindiginda ise kisinin, kisiler aras1 ve diinya ile olan
iligkileri anlaminda kiiltiirlerde var olan dort karakter tipinden (yenilik¢i, maceraci,

diizenleyici, sosyal) hangisi oldugu sorgulamaktir (Kaplan, 2008: 14).

Yapilan agiklamalardan anlasilacagi tizere Fromm bagimsizlik kavraminin ve

kiiltiiriin kisiligin olusmasinda énemli bir faktér oldugunun tizerinde durmustur.
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1.3.3. Sigmund Freud’ un Kisilik Kuram

Freud, kisiligi duygusal agidan inceleyerek kisilik denen olgunun fertlerin
duygu yapilarindan kaynaklandigi goriisiinii savunmustur (Eroglu, 1998: 151).
Freud’a gore kisilik, id, siiper ego ve ego olarak ii¢ ana bolimden olusur. Bu {i¢
temel 6ge, cogunlukla insan davraniglarini yonetir (Wortman vd., akt. Zel, 2001:

33).

Id insanlarin dogustan getirdikleri, birinci dereceden tatmin edilmesi gerekli
olan biyolojik ve fizyolojik ihtiyag¢larin depolandigi bir alandir. Freud’ a gore, id,
aylp, giinah, su¢c ve yasak gibi kiiltiirel smirlamalardan etkilenmez ve insanlarin

dogal diirtii ve hislerini temsil eder (Eroglu, 1998: 158).

Freud’a gore insan egilimleri ve sevgi giidiilerinin toplandig1 yer “id” ya da
“alt benlik” ad1 verilen dilimdir. Kisi kendi haline birakilsa veya ozgiir olsaydi,
kendinin tiim giidiilerini tatmin edecek davramslarda bulunurdu. Burada bireyin
hicbir bask: altina alimmamis istek ve arzular1 yani biyolojik egilimlerinin
olusturdugu dogal yer vardir. Id’in zaman icinde degismesi s6z konusudur. Belirli
refleksler, suursuz tepkiler, zaman i¢inde degisiklikler gosterebilir. Gorlinlimii ne

olursa olsun bu tepkiler ve tepkinin goriiniimii suursuz olacaktir (Zel, 2001: 33).

Sigmund, Freud’ a gore id insanlarm en kaba, en ilkel, kalitimsal arzularmi
icerir. Gergeklilik ilkesine uyarak isler. Id” in karsit1 “ siiper ego  yani * {ist benlik
tir. Siiper ego, fertlerin kiiltiirel ortamdan kazandigi en asil diislincelerini, dini ve
ahlaki degerlerini, 6rf ve adetlerini, bliyliklerinden ve 6gretmenlerinden 6grendigi

biitiin 1y1 6zelliklerini temsil eder (Eroglu, 1998: 152).

Stiper ego ile id arasinda ¢atigma vardir. Kaygi ve savunma mekanizmalar1 bu
catismadan dogar (Giinay, 1998: 52). id ve siiper ego arasindaki catisma bireyin
psikolojisinde kaygi olarak ortaya ¢ikar. Savunma mekanizmalar: ise kaygi ile basa
cikabilmek i¢in olusturulmus diisiince, tutum ve davranis bicimleridir (Ciiceloglu,

2003: 410- 411).
Ego ise, insanm i¢ evreni (id) ile dis evreni (siiper ego) arasindaki iligkileri
diizenleyen big¢imli bir arabulucudur. Ego, insanin sinirsiz isteklerini siiper egonun

sinirlamalar1 6l¢iisiinde fert ve toplum dengesini géz Oniine alarak cevaplamaya

calisir. Birey giinliik yasantisinda siirekli olarak zihinsel ¢ekinme altinda
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kalamayacagina gore bir dengeleyici olguya gereksinim olacaktir. Bu dengeleyici
olgu egodur. Ego, 1id’in kisitlayicis1 ve engelleyicisidir. Bazi diirtiilerin
doyurulmasini, toplum tarafindan kabul edilen bir yol buluncaya kadar erteler. Bagka
bir ifade ile ego id’in isteklerini siiper ego’ ya uygun hale getirmeye ¢alisir. Ego, bu
konuda basarili olamazsa bireyde zihinsel gerginlik, tereddiit ve c¢ekinme dogar.
Freud’a gore bireyin zihinsel saghigi ve davranisinin diizenliligi ego’nun 1iyi

islemesine baghdir (Eroglu, 1998: 151-152).

1.3.4. Carl Gustav Jung’ un Kisilik Kuram

Jung’a gore, bireyin davranis1 gecmisten etkilenir, ancak gelecege doniik
olarak yapilir. Boylece birey gelecekte olmak istedigi bigcimde hareket etmektedir.
Jung bireyin kendini siirekli yeniledigini ve bir seyler meydana getirici bir gelisim
diisiincesi icerisinde oldugunu ortaya koymustur (Bickhard vd., 2010: 243). Ayrica
Jung, kisiligin kalitimsal yOnlerine onem vermesi nedeniyle diger psiko-analitik
teorilerden ayrilmaktadir. Jung’a gore bireyin davraniglari, bireyselligin ve
kalitimsalligin yani sira amaclar1 ve idealleri tarafindan sekillenmektedir. Kisilik,
birbiriyle etkilesim icerisinde bulunan bazi sistemlerden olusmaktadir. Bunlarin en

onemlileri sunlardir (Eren, 2004: 88-89);

o Ego, kisiligin bilingli bolimiidiir. Diislinceler, sezgiler, anilar ve
duygulardan olusur. Egoda segicilik esastir. Ego, bir aniyi, diislinceyi, duyguyu
se¢medikc¢e kisi bunlarin farkinda olmaz. Bu dort islev biitiin insanlarda olmasina
ragmen bir tanesi daha ¢ok gelismistir ve insanin bilingaltinda tesirli bir rol oynar.
Bu dort zihinsel fonksiyon insanda iki tiir yonelim dogmasina neden olur. Bunlardan
ilki, zihinsel fonksiyonlarin i¢sel diinyaya yonelmesiyle ortaya ¢ikan ice doniikliik
yonelimidir. ikincisi ise bu fonksiyonlarmn dis diinyaya yonelmesiyle meydana gelen

disa dontikliiktiir (Bilgin, 2011: 37).

o Kisisel biling dis1, Jung’a gore, egonun geri ¢evirdigi yasantilarin,
duygu ve disiincelerin toplandig1r bir yerdir. Kisisel biling disinda bilince hig
ulasmamis veya bilince ulastiktan sonra bireye rahatsizlik verdigi icin geri
gonderilmis yasantilar bulunur. Yani biling dis1, 6nerileri bilingli olarak yapilan fakat
daha sonra bireyi olumsuz etkiledigi i¢in bastirilmis, unutulmus veya hatirlanmak

istenilmeyen yasantilardan meydana gelmektedir (Bickhard vd., 2010: 243).
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o Kolektif biling dis1, Jung’un kisilik teorisine gore, kisiligin li¢iincii
bolimiinii olusturan kolektif biling disi, bireyin mensubu oldugu toplumun ya da
irkin kalitimsal 6zellikleriyle ilgili bir kavramdir. Jung, kalitimin beden yapisi kadar,
ruhsal yap1 tizerinde de iz brraktiginmi ileri siirmektedir. Bireysel biling disinin
kapsami, daha once bilingle var olmus yasantilardan meydana gelmesine karsilik,
kolektif bilingdisi, kalitimsal 6zellikleri nedeniyle genetik olarak toplum tarafindan
bireye aktarilmaktadir. Jung’a gore, bir topluma ait kiiltiirel 6zellikler, 6rnegin; dini

inanglar, orf ve adetler bu sekilde insani1 etkiler (Burger, 2006: 26).

1.3.5. Alfred Adler’ in Kisilik Kuram
Adler’e gore kisilik, bireyin kendisine, baska insanlara ve topluma karsi
gelistirdigi tutumlarin bir {irlinii olarak gelisir. Adler, teorisinde insan davranislarinin

toplumsal bir yap1 igerisinde gelistigini agiklamaktadir (Giiney, 2009: 202).

Adler, diger teorisyenlerden farkli olarak kisilik baglaminda iistiinliik istegini
on plana ¢ikarmistir (Tombs, 1997: 378; Wortman, 1988: 352; Zel, 2001: 36). Adler’
e gore Ustiinlik arzusu, kisiligin temel amaci ve bireyin davranmisini giiclendiren
onemli bir faktordiir. Cevreden gelen baskilar, bireyin {stiinliigline ve
miilkemmelligine ulagsma arzusu ile uyusmadigr zaman kisilik catigmast olur. Bu
catigsma ise, asagilik duygusu ile sonuglanir ve bireyin hayat tarzi bu duygunun
telafisinde geligir. Evrensel olarak her bireyde {istiin olma duygusu bulunmaktadir ve
Adler’e gore bu duygunun her zaman ve her yerde tatmin edilmesi imkansizdir.
Adler, bireydeki bu iggiidiiyli engelleyen en Onemli sebepler arasinda, organ
eksikligi, kisa boyluluk, zayiflik, ¢irkinlik gibi bireylerdeki bir takim bedensel
ayricalik ve Oziirleri saymaktadir. Bunlara ek olarak ikinci grup faktor ise, fakirlik,
azmlik gruptan olma, yetersiz egitim ve gorgli gibi sosyal faktorlerden meydana
gelmektedir. Adler, sosyal ¢evrenin birey iizerindeki etkilerini tartisirken 6zellikle

aile tizerinde durmustur (Zel, 2001: 36).

1.4. KiSILIK TIPLERI

Her birey kisi olarak digerlerinden farkli 6zelliklere sahiptir. Bu 6zellikler
onun diger insanlardan farkliligini olusturur. Her birey hayat goriisii olarak
digerlerinden ayrilabilir. Bireyler birbirinden farkli amaclara sahip olabildikleri gibi,

ayni amagclara sahip olan kisilerde, kendilerini amaglara ulastiracak yollarin
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seciminde farkli sekillerde hareket edebilirler. Ciinkii her insanda kisiligin geregi
olan hirslar, arzular ve ihtiyacglarin siddetleri farklidir. Dogustan fizyolojik olarak
farkli hareketlere sahip olunmasinin yaninda insanlarm, her giin yasadigi olaylar,
karsilastig1 insanlar nedeniyle daha da farklilasmaya yiiz tutarak kisiligi gelistirdigi
sOylenebilir (Tiirk ve Helvaci, 2005: 108).

Literatlirde tip kavrami ile ilgili bircok tanimlama yapilmaktadir. Bu
tanimlamalar birbirleriyle kiiclik farkliliklar tasiyan fakat ayn1 zamanda birbirlerine
benzer olan tanimlamalardir (Kaplan, 2008: 21). Tip kavrami, belirli bir kisilik
ozelligi veya 6zel kisilik modeli anlaminda kullanilir. Bireyin fiziksel veya zihinsel
ozelliklerinin degerlendirilebilir yonii tip olarak ifade edilmektedir (Erdogan, 1991:
258).

Tip, yasamlar1 boyunca kisilerle birlikte olan bir kavramdir. Sabit bir sekilde
hareket etmemize neden olan dogal bir biitiindiir ve tercihleri belirlememizde etkin
rol oynar. Ornegin bazi kisiler diisiinerek ve planlayarak hareket etmeyi tercih
ederken, bazi kisiler ise anlik diirtiilerle hareket etmeyi tercih edebilirler. Bunun
nedeni farkl kisilik tiplerine ve farkli 6zelliklere sahip olmalaridir. Yukarida yapilan
aciklamalardan yola ¢ikarak tip kavramini kisileri gerek olay ve durumlari algilama
acisindan, gerekse yorumlama ve tutum gelistirme agisindan birbirinden ayiran
niteliklerin gruplandirilmig tanimlamalar1 olarak agiklamak miimkiindiir (Kaplan,

2008: 21-22).

1.4.1. Kisilige Yonelik Tipolojik Yaklasimlar

Kisiligi tipolojik agidan inceleyen bircok arastirma yapilmistir. Bu
arastirmalarda, bireyin davraniglari, diistinceleri, fiziki 6zellikleri, psikolojik ve
karakteristik Ozellikleri gibi ¢ok degisik Olgiitler kullanilmistir (Zel, 2001: 38). Bu
calismada literatiirde kullanilan kisilik tipolojilerinden, Carl Guslav Jung’un kisililik
tipolojisi, Kretshmer’in kisilik tipolojisi, William Sheldon’un siniflandirmasi,
Spranger’in smiflandirmasi, R. B. Cattell’in 16PF kisilik 6zelligi, Peabody ve
Golberg’in bes biiyiik kisilik boyutu modeli ve Freidman ve Rosenman’in A ve B tipi

kisilik bicimleri tizerinde durulacaktir.
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1.4.1.1. Carl Guslav Jung’ un Kisilik Tipolojisi

Yonetim alaninda en yaygim olarak kullanilan kisilik tipolojisidir. Jung’ un
kisilik tipleri teorisi ti¢ temel varsayima dayanmaktadir; Birincisi, bireyin gecmisteki
deneyimi ve gelecek ile ilgili beklentileri, davramiglarini ve kisilik yapisini
etkilemektedir. ikincisi, bireyler siirekli bir gelisme icindedir. Ugiinciisii ise, bireyin
kisilik yapis1 girdi ve degisim islemlerinin devamli olarak olusturdugu acik bir
sistemdir. Bu kapsamda yaptig1 arastirma sonucunda Jung, iki boyutta dort ayri
ozellik belirleyerek bunlardan 16 degisik tip olusturmustur (Zel, 2001: 38); Bu dort
ayr1 Ozellik literatiirde su sekilde ifade edilmektedir;

Disa Doniikliik-Iice Déniikliik: Bireyin i¢ diinya ile dis diinya arasmdaki

tercihini belirler.

Duyumsama-Sezgisellik: Bireyin ¢evresinde diinya hakkindaki bilgileri nasil

elde ettigini belirler.

Diisiinme-Hissetme: Bireyin kararlarinda objektif kriterler ve mantik ile

subjektif kriterler ve hisler arasindaki tercihini belirler

Yargilama-Algilama: Bireyin daha diizenli yasam tarzi1 ile daha esnek

yasam tarzi arasinda tercihini belirler.

Jung’un kisilik tipleri teorisine gore, bireylerin bili¢sel tarzlarin etkileyen iig

temel boyut bulunmaktadir. Bunlar;

o Hayata bakis agist,
o Diinyay1 kavrama sekli,
o Diinya hakkindaki sonuglara ulagma seklidir.

Birinci boyutta disa donik kisilik ozelligi tasiyan bireyler diinyaya
yogunlasirken, ice doniik kisilik 6zelligi tasiyan bireyler, kendi i¢ diinyasindaki
fikirlere yogunlasirlar. Ikinci boyutta, bes duyu organmni ¢ok iyi kullanabilen bireyler
duyumsayanlar sinifina girmektedir. Buna karsilik sezgilerini kullanan bireyler
sezgiseller grubuna girmektedir. Son boyutta diisiincelerden yararlanarak karar veren
bireyler diistinenler, duygularindan hareket edenler ise hissedenler olarak

siniflandirilir (McClure, 1993: 40; Zel, 2001: 39).
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Jung’a gore ige ve disa doniik tipler, kisiligin duyum, duygu, sezgi ve
diistinme gibi temel islevlerine gore bicim alirlar. Bireyin i¢inde bulundugu ortama,
kiiltiir ve zihinsel gelisme diizeyine gore bu islevlerden biri 6n plana gegerek, kisilik
iizerinde daha etkili rol oynar. Boylece agirlik kazanan islev digerlerini Orter, geri
planda brrakir ve kisiligin bilingli yanini olusturur. Genel olarak goélgede kalan
islevlerden biri, iist isleve yardimci olur. Geri kalan iki islevden {igilinciisii arada
sikismig, dordiinciisii ise gelismemis olup, denetim dis1 kalmistir (Kdknel, 1984:

108).

1.4.1.2. Kretshmer’ in Kisilik Tipolojisi

Insanin beden yapisi 6zellikleri ve kisilik Ozellikleri arasindaki iliskiyi
arastiran Kretschmer, ti¢ kisilik tipi belirlemistir. Bunlar; Atletik Tip, Astenik Tip ve
Piknik tip’tir (Baymur, 1994: 256, Eroglu, 1996: 161). Bu ii¢ tip su sekilde ifade
edilmektedir.

Atletik Tip: Uzun boylu ya da ortalamanin iistiinde boya sahip olan kimsedir.
Gogiis kafesi kasli ve genistir. Yliz bi¢imi oval ve uzundur. Bu tipin zihinsel
ozellikleri arasinda, tahammiil giicliniin fazlaligini, lider olma egilimini, gdsterisi

sevmeyi, spor ve maceradan hoslanmay1 saymak miimkiin olmaktadir.

Astenik Tip: Uzun ve ince yapili kisilerdir. Beslenme sartlar1 ne olursa olsun
hep zayif kalirlar. Kol ve bacaklar1 zayif, eller kemikli, parmak uglar1 sivridir.
Kemikler zayif ve narindir. Burnu uzun ve sivridir. Astenik tipe sahip olan bireylerin
bir kismi c¢ok giicsliz olmasina ragmen, bazilar1 ¢ok giiclii yapiya sahip olan

bireylerdir.

Piknik Tip: Kisa boylu, kisa kol ve bacakli, kaslar1 yumusak, genis omuzlu,
sismanca ve yemeyi ¢ok seven kisilerdir. Bu tipler manik-depresip psikoza, duygusal

davranmalara yatkindirlar.

Daha sonra bu ii¢ tipe eklenen tipte olan kisilere displastik tip ad1 verilmistir.
Displastik tipte olan kisiler, fiziki farkliliklar1 ve orant1 bozukluluklar1 olan kisilerdir

ve aciklanan ti¢ tipe de bedenen uygun degillerdir (Baymur, 1994: 256).
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1.4.1.3. William Sheldon’in Siniflandirmasi

Sheldon, yapmis oldugu arastirmalarinda kisilik 6zelliklerine ayr1 ayr1 temel
olusturan ii¢ degisik tip kavrami iizerinde durmustur. Bu tipler; Sigsman, giiclii ve
zay1f tipler olarak siniflandirilmistir. Bu tipler literatiirde su sekilde agiklanmaktadir

(Baymur, 1994: 257):

Sisman Tip: Sisman, yumusak ve yuvarlak hatlar1 olan kisilerdir. Bu kisiler
eglenceden hoslanirlar ve beden rahatliklarma diigkiin, duygularini saklamakta

giicliik ¢ceken kisilerdir.

Giiglii Tip: Adaleli, atletik ve giiclii kisilerdir. Bu tip kisiler saldirgan, ciiretli
ve ding, bedenen enerjik ve dayanikli kisilerdir. Spor yapmaktan ve pratik islerle

ilgilenmekten hoslanirlar.

Zayif Tip: Uzun boylu, zayif, diisiik omuzlu, hassas tenli, beyni iyi gelismis
kisilerdir. Bu tip kisiler ise ice doniik, duygusal ve sinirlidirler. Duygularini disa

vurma konusunda zorlanan ve yalniz vakit gecirmeyi seven kisilerdir.

1.4.1.4. Spranger’in Siniflandirmasi

Tipolojiler, karakterden ziyade kisilik alaninda yapilmaktadir. Bu tipolojiler
arasinda Spranger’in smiflandirmasi dogrudan karektorolojik bir tipolojiye dayanir.
Spranger, sosyal ve moral degerlere dayali olarak alti1 karakter yapisindan soz
etmektedir. Bu alt1 tip asagida oldugu gibi acgiklanabilir (Spranger, 1928: 174
Kaplan, 2008: 18):

Teorik Tip: Soyut diisiinen diislincelerini gergeklestirmek icin arayis i¢inde
olan kisilerdir. En belirgin 6zellikleri kuskucu olmalaridir.

Estetik Tip: Siirekli olarak yenilik ve degisiklik pesinde kosan kisilerdir.
Isteklerinin sonu gelmez ve tamamlanamaz. Cabuk sikilirlar ve bu yiizden oldukg¢a

zor mutlu olurlar.

Ekonomik Tip: Maddi c¢ikarlarin1 en 6nde tutarlar. Diger kisilere nispeten
daha tutumludurlar. Buna neden olan sey ise, kendilerini her zaman ekonomik olarak

gilivende hissetmek istemeleridir.

Sosyal Tip: Bagkalarina yardimci olmaktan hoslanirlar. Diger kisilere zarar

verecek kadar ileri gitmezler. Kendi sorunlarmi diger kisilere anlatmazlar, aksine
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onlarin seving ve sorunlarin1 paylasmak isterler. Genellikle kendi i¢ diinyalarina

cekilme egilimindedirler.

Politik Tip: Mevki kazanmak, giicli olmak i¢in c¢abalarlar. Bu tipteki
kisilerin tek istedikleri mevcut otoritenin yerine kendi otoritelerini koymak
istemeleridir. Kisisel anlamda son derece hirslidirlar. Bunun nedeni bulunduklar1

ortamda her zaman tstin olmak istemeleridir.

Dindar Tip: Giinliik hayattan ziyade obiir diinya ile ilgilenen, ikisi arasinda

baglant1 kurmaya calisan kisilerdir.

1.4.1.5. R.B. Cattell’ in 16 Kisilik Ozelligi

Cattell (1965); (Akt: Inang ve Yerlikaya, 2008: 262-263): gerceklestirdigi
yogun faktor analizi ¢alismalar1 sonucunda kisiligin yapisini olusturan 16 ayirici
ozellik bulundugunu saptamistir. Bu 6zelliklerin farkli sekillerde smiflandirilmasi
gerektigini vurgulamis ve yiizeysel ayirict Ozellikler ve kaynak ayiric1 6zelikler
kavramlarmi ortaya ¢ikarmustir. Yizeysel ozellikler birbiriyle iligkili gibi goriinen
ancak kaynak arayici Ozellikler tarafindan kontrol altinda tutulan goézlenebilir
davranislardir. Kaynak ayirici 6zellikler ise ylizeysel ayiric1 6zelliklerin altinda yatan
ve onlar1 belirleyen daha temel, kisiligin derininde yer alan, sadece faktor analiziyle
ortaya cikabilen ve kisiligin yapisinit olusturan temel bloklardir. Cattell ayirici

ozellikleri asagidaki gibi smiflamistir:

. Yapisal Ozellikler: Biyolojik ve fizyolojik kosullardan dogan

ozellikler.

o Cevresel Ozellikler: Sosyal ve fiziksel ¢evrenin etkileriyle

bigimlenen 6zellikler.
o Mizag¢ Ozellikleri: Bireyin nasil davrandigiyla ilgili 6zellikler.

o Yetenek Ozellikleri: Bireyin belirli bir hedefe ulasmadaki etkinligi ve

becerileri (zeka ve miizik yetenegi gibi).

o Dinamik Ozellikler: Bireyin davranisinin giidiilenmesiyle ilgili

ozellikler (Hirshi olma, gii¢ yonelimi olma gibi).
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Ozetle dinamik 6zellikler yaptigimiz seyi nigin yaptigimzi, mizag 6zellikleri
nasil yaptigimizi, yetenek dzelligi ise ne kadar iyi yaptigimizi belirlemektir (Inang ve
Yerlikaya, 2008: 263). Cattell’in kisilik tipini olusturan boyutlar ve bu boyutlarin

genel 6zellikleri Tablo 1°de agiklanmistir.

Tablo 1. Cattell’in Kisilik Tipi Boyutlar

Cekingen

Sicak

Somut diisiince

Soyut diigiince

Tepkici

Sakin

Sayg1 gosterme

Baskin gelme

Ciddi Neseli

Careci Kuralci, uyumlu
Utangag Sosyal, girisken
Menfaatgi Duyarli
Giivenilir Firsatg1
Uygulamaci Yaratic
Samimi Gozden uzak

Kendine giivenen Endiseli
Gelenekgi Degisime agik
Grup merkezli Kendi basina
Diizensizlige toleransli Miikemmeliyetci
Rahat Gergin

Kaynak: Eysenek, 1996: 331

Tablo 1°de goriildiigli gibi, Cattell arastirmalarinin sonucunda 16 kisilik tipi
meydana getirmis ve bu tiplerin kars1 6zelliklerini gosteren tipleri de aciklamistir.
Cattell kisilik tiplerini agiklarken kisiligin soyut o©zelliklerinden yararlanmistir
(Kaplan, 2008: 30).
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1.4.1.6. Peabody ve Goldberg’in Bes Biiyiik Kisilik Boyutu Modeli

Peabody ve Goldberg yaptiklar1 calismalar sonucunda kisilerin kisilik
tiplerini belirlemede etken olan bes boyut ortaya koymuslardir. Bu bes boyut
bireylerin davranig tarzlar1 ve se¢imleriyle ilgilidir. Bu boyutlar; Disa doniikliik,
uyumluluk, 6zenlilik, duygusal denge, yeniliklere acgiklik olarak sayilabilir. Bunlar
literatiirde asagidaki gibi ifade edilmektedir (Carver ve Scheier, 1996: 71; Kaplan,
2008: 30) :

o Disa Doniikliik: Kisaca kisinin iligkilerindeki rahatlik seviyesidir.
Disa doniikliigii yiiksek olan bireyler zamanin ¢ogunu birileriyle iliski kurmaya ayirir
ve bundan zevk alirlar. Ice doniikler ise tam tersine, iliski kurmay1 sevmezler ve

kendi baslarmna takilirlar.

. Uyumluluk: Duygusal a¢idan dinginlik ve uyumlulugun yanimnda,
gozetilme ve desteklenme gereksinimi olan bir 6zelligi ortaya ¢ikarir. Uyumluluk
skoru diisiik olanlar bagskalarinin gereksiniminden ziyade kendi gereksinimleri

uzerinde dururlar.

o Ozenlilik: Ozenli kisiler, daha az ve seckin hedefler pesinde
kosarken, inat¢1, sorumlu ve giivenilir bir kisilige sahiptirler. Daha ¢ok, birden fazla

hedefe yonelirler, kafalar1 karisiktir, sorumsuz ve zevklerine diiskiin bireylerdirler.

o Duygusal Denge: Duygusal olarak dengeli olan kisilerde sakinlik,
huzurluluk, durgunluk, isteklilik ve giivenilirlik 6zelliklerine sahiptirler. Duygusal
anlamda dengesiz olan kisiler ise, gerginlik, sinirlilik, heyecanlilik, moralsizlik,

aksilik, giivensizlik 6zellikleri tasirlar.

o Yeniliklere Ac¢ikhik: Kisilerin yeni bir bulus, goriis diisiinceye olan
ilgilerinin derecesi ile ilgili bir 6zelliktir. Yeniliklere acik kisiler, hayal giicli yiiksek,
sanatct ruhlu ve akilli tiplerdir. Yeniliklere kapali bireyler ise, gelenek¢i ve bildik

rahatma diigkiin bireylerdir.

1.4.1.7. Freidman ve Rosenman’in A ve B Tipi Kisilik Bigimleri

Freidman ve Rosenman Kkisilik tiplerine iliskin arastirmalarinda iki farkli
kisilik tipt ortaya koymus, bunlar1 A tipi kisilik ve B tipt kisilik olarak
adlandirmiglardir (Kaplan, 2008: 31). Arastirmacilarin ortaya ¢ikardigi her iki kisilik
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tipide bireylerin giindelik yasamda strese maruz kalmalar1 seviyeleriyle yakin iligkili
bulunmustur. Bu konudaki bulgulara gore, A tipi kisilige sahip bireylerde kalp
hastaliginin B tipi kisilige sahip bireylere oranla iki kat olma olasilig1 tespit
edilmistir. Bir baska bulguya gore ise, Amerika’daki yoneticilerin % 60’1 A tipi
kisilige % 12 si B tipi kisilige sahip oldugu ortaya ¢cikmistir (Vecchio, 1995: 498).

Fredman ve Rosenman tarafindan duygu ve hareket kompleksi olarak ifade
edilen A tipi kisilik ile B tipi kisilik 6zellikleri su sekilde siralanmaktadir (Liebert,
1990: 203; , Sears, 1998: 517, Zel, 2001: 44-45):

A Tipi Kisilik Ozellikleri: Hareketlidir, hizl1 yiiriir, hizli yemek yer, hizl1
konusur, sabirsizdwr, ayni anda iki isi birden yapmaya c¢alisir. Bosa zaman
gecirmekten hoslanmaz, rakamlara deger verir, atilgandir, rekabeti sever ve

kendisini devamli zaman baskisi1 altinda hisseder.

B Tipi Kisilik Ozellikleri: Zamani dikkate almaz, sabirlidir, kendini 6vmez,
kazanmak i¢in degil eglenmek i¢in oynar, kendini sikmaz, rahattir, kisitli zamani

olan isleri yapmay1 sevmez, yumusak huylu bir kisilige sahiptir.

A tipi kisiligin yukaridaki 6zellikleri dikkate alindiginda stres ve strese bagl
hastaliklar1 daha ¢ok yasamalarinin sebebi kolayca ortaya ¢ikmaktadir. Fakat son
zamanlarda yapilan bazi arastirmalar, A tipi kisilige sahip bireylerin B tipi kisilige
sahip bireylere kiyasla stresle daha kolay bas edebildiklerini ve azaltabildiklerini
ortaya koymaktadir. A tip1 kisilik 6zelliklerinin kotii olarak algilanmamasi gerekir.
Kot sonuclar ortaya ¢ikaran yonii A tipi kisilige sahip bireyler, hizli tempolarindan
kaynaklanan asir1 Ofkeli olmasi ve sabirsiz olmasindan dolayr karsilarindaki
bireylerle catigsma yasarlar. Ayrica orgiitlerin orta ve alt kademelerinde A tipi kisilige
sahip bireylerin B tipi kisilige sahip bireylere kiyasla daha basarili olduklar1 ancak
iist kademede B tipi kisilige sahip bireylerin sabirli ve etrafli diisiinmelerinden dolay1
daha basarili olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu durumda bireylerin A tipi kisilik ile B tipi
kisilik arasinda zamanm ve ortamin gereklerine uygun olarak Skinnerci bir
yaklagimla kaymalar yaparak daha basarili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ancak
cogu bireyin bunu basarabilme olasiliginin daha az oldugu bilinmelidir (Zel, 2001:

45).
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1.5. KiSILIGIN BELIRLENMESINDE KULLANILAN TEKNIiKLER

Kisiligin  Olgiilmesi, insanlarin  davraniglarmin  bir degerlendirilmesinin
yapilmasidir. Kisiligi 6lgmekteki hareket noktasi, insanlar ve onlarin meydana
getirdigi gruplar hakkinda degerlendirme yapabilmektir. Biitiin insanlar g6z Oniine
alindiginda tiim yonleriyle birbirinin ayni olan insan yoktur. Kisiligi 6lgmenin
islevlerinden biride belirli durumlar cercevesinde birbirine benzemeyen insanlar
arasindaki farkliliklarin derecesini ve Ozelliklerini arastrmak ve tespit etmektir
(Gliney,2009: 207). Kisiligin 6l¢lilmesinde birgok kisilik testinden yararlanilmaktadir
(Bilgin, 2011: 44). Bunlar; Bes faktor kisilik 6l¢gegi, Myers-Briggs kisilik 6lcegi,
Catlell 16PF kisilik 6lgegi, Minnesota ¢cok yonlii kisilik envanteridir.

1.5.1. Bes Faktor Kisilik Olgegi

Yirminci yiizyilin ilk yarisindan itibaren, kisilik o6zelliklerinin boyutlarini
belirlemek {izere faktdr analizi c¢alismalar1 yapilmistir. Bu analizlerde kisilik
boyutlarmin faktér sayilarinin {i¢ ve yedi arasinda degistigi sonucu ortaya
konulmustur (Salgado, Viswesvaran ve Ones, 2001). Bu g¢aligmalarin sonucunda
Golberg, (1981), bes giiclii faktorii ortaya koymus ve birgok kisilik kavraminin bu
bes faktor ¢cevresinde kurumsal olarak organize olabilecegi tezini ortaya atmistir. Beg
faktor kisilik modelinin altinda yatan temel varsayim, insanlarin gosterdikleri
bireysel farkliliklarin diinyadaki tiim dillere kodlanacagi, konusma diline soézciikler
halinde yansiyacagi ve bu sozciiklerden yola c¢ikarak insanm kisilik 6zelligini
kapsayacak bir smiflandirmanin olusturulabilecegidir (Pittenger, 2004: 779-787;
Bilgin, 2011: 44). Bes faktor kisilik 6zellikleri disa doniikliik, aciklik, duygusallik,
gecimlilik ve sorumluluktan olusmaktadir (Yelboga, 2006: 204). Bunlar literatiirde
asagidaki gibi ifade edilmektedir;

o Disa Doniikliik (Extraversion): Disa doniik bireyler, grup
icerisindeki diger bireylerle kolay iletisim kurarlar, kaynaklarin bulunmasinda ve
kullanilmasinda onciiliik ederler. Dis diinyaya ac¢ik bireylerdir. Etkindirler, aktiftirler
ve oldukca duygusal bir yapiya sahiptirler. Diger insanlarla birlikte olmaktan zevk
alirlar, cesurdurlar, hirshidirlar, politikact ya da diger yliksek goriis derecesine sahip
olan liderler olma egilimindedirler. Eglence ve is disindaki sosyal hayati1 6nemserler

(Odemis, 2011: 82).
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o Acikhik (Openness): Aciklik kisilik 6zelligine sahip olan bireylerin
ozellikleri, analitik, baska goriislere agik, duyarh (yliksek puan); geleneksel, tutucu,

gercekleri savunan, ilgisiz (diistik puan) (Demirci vd., 2010: 22).

o Duygusallik (Emotional Stability): Bu tip yasaminda giivenli, sakin,
endiseli olmayan ozellikleri tasir. Bunun karsit boyutunda olanlar ise i¢ine doniik,

kararsiz, endiseli, mutsuz kisilerdir (Ozkalp ve Kirel, 2011: 81).

° Gecimlilik (Agreeableness): Kibarlik, giiven ve sicaklik ile birlikte
karsit boyutu ise, diismanlik, bencillik ve giivensizliktir (Selvi, 2011: 12).

o Sorumluluk (Conscientiousness): Sistemli, azimli, basarma
yonelimli, hirsh titiz (yliksek puan); plansiz, erteleyen, dikkati kolay dagilan,
diizensiz (Diisiik puan) (Demirci vd., 2010: 22).

Kisilik 6zelliklerini 6lgmek amaciyla gelistirilen pek ¢ok gegerli kisilik
envanteri ya bes faktor boyutlarin1 6lgmekte, ya da bes faktor boyutlariyla yiiksek
derecede iliskili ¢ikmaktadir. Bugiine kadar gelistirilen kisilik 6zellikleri modelleri
icerisinde bes faktor modelinin bu kadar genis capta kabul gormesinin temel nedeni
bu modelin insan kisiligini tanimlamakta gecerli ve gilivenilir oldugunun bilimsel
olarak kanitlanmig olmasidir (Yelboga, 2006: 196). Bu nedenle bu calisma da
kisiligin 6l¢iilmesinde bes faktor kisilik 6lceginden faydalaniimistir.

1.5.2. Myers-Briggs Kisilik Olgegi

1940’11 yillarda anne ve kizdan olusan bir takim Katharine Briggs ve kizi
Isabel Briggs Myers, Jung’in insanlar arasmndaki bireysel farkliliklar1 arastiran
kuramini tekrar ele alarak bu kurami pratige doniistiirmiisler ve kendi adlariyla anilan
bir dlgek gelistirdilerdir. Bu 6lcege Myers Briggs tip gostergesi (Myers-Briggs Type
Indicator MBTI) adi verilmistir. MBTI o6lcegi orgiitlerdeki kisisel farkliliklar:
anlamak amaciyla yogun bir bicimde kullanildi. 1991 yilinda bu 6lgek yirmi milyon
insan {izerinde uygulanmustir (Nelson ve Quick, 2000: 88; Ozkalp ve Kirel, 2011: 85
87).

Bu 6lgek, ayrica kariyer danigmanligi, takim olusturma, ¢alisma yonetimi ve
yonetim stillerinin anlagilmasinda da yogunlukla kullanilmaktadir. Bu modelde dort

temel tercih bulunmaktadir ve her tercih i¢inden de iki secenek s6z konusudur. Bu
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tercithlerin kombinasyonu bireyin psikolojik anlamdaki tipini olusturmaktadir Bu
temel tercihler, Disa D®oniikliik-ice Déniikliik, Duygusal-Sezgisel, Diisiinsel-
Duygusal ve Yargisal-Algisallik olarak adlandirilmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2011:
85-87).

1.5.3. Cattell 16PF Kisilik Olcegi

16PF Kisilik Olgegi, 1949 yilinda Raymond Cattell tarafindan gelistirilen bir
olcektir. Coktan segmeli 185 sorudan olusturulmustur. Olgekte yer alan her faktor,
10’lu bir yelpaze iizerinde diisik ve yiiksek olmak iizere iki diizeyde
degerlendirilmektedir. 16PF Kisilik Olgegi, 16 kisilik 6zelligini ve bes “genel kisilik
egilimini” 6lgmektedir (Revelle, 2009: 253; Bilgin, 2011: 45). Kisilik 6zelligine ait
skorlarin onlu 6l¢ek iizerine yerlestirilmesi sonucunda bireye ait kisilik profili ortaya
cikmaktadir. Diger kisilik testlerinde oldugu gibi, 16PF kisilik testide, bireylerin
icinde bulunduklar1 ortamin etkileri ile degisebilen bazi arastirmacilar tarafindan
elestirilmistir. Tablo 2’ de Cattel’in 16 kisilik 6zelligi gosterilmektedir (Zel, 2001:
61).

Tablo 2. Cattell’in 16 Kisilik Ozelligi (16PF)

Kisilik Ozellikleri Diisiik Skor Orta Skor Yiiksek Skor
1 Ikna edebilen 1 |2 |3 |45 |6 718 |9 |10
2 Soziinii esirgemeyen

3 Sosyal

4 Empatik

5 Veri bilgileri ve kullanan

6 Soyut diisiinen

7 Geleneksel

8 Yenilik¢i

9 Diizenli ¢aligan

10 Rahat

11 Duygularim kontrol edebilen

12 Optimist

13 Aktif

14 Rekabetgi

15 Basaril1 hursli olan

16 Kararl

Kaynak: Zel, 2001: 61
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1.5.4. Minnesota Cok Yonlii Kisilik Envanteri

Bu kisilik envanterinde birey kendini rapor etmektedir. Bu nedenle Minnesota
kisilik envanteri “nesnel” bir 6lgme aracidir. Minnesota envanteri, normal bireylerin
cevaplarinin ¢esitli kanisal kategorilere gore smiflandiran anormal bireylerin

cevaplariyla karsilastirilmasi yolu ile gelistirilmistir (Zel, 2001: 59).

Testin 10 kisilik 3’de gegerlilik alt-testi vardir. Temel amag Olgegin
kliniklerde kullanilmasi oldugu i¢in gelistirilen alt test gelistirmede kullanilan
psikopatolojik gruplara gore ayrilmislardir. Bu alt testler; hipokontri, depresyon,
histeri, psikopotik sapma, paranoya, maskulmite feminite, psikasteni, sizofreni,
hipomani ve sosyal i¢e dontikliiktiir (Bilgin, 2011: 48): Asagida bu alt testler
aciklanmaktadir.

Hipokondri: Bir kimsenin saghgma dair kiigiik belirtileri abartarak kotlimser

bir bigimde yorumlamas1 ve abartili saglik kaygis1 tasimasidir.
Depresyon: Kotiimserlik, degersizlik ve umutsuzluk duygusudur.
Histeri: Bir bedensel nedene dayanmayan bas agrilar1 ve felg gibi hastaliklar.

Paranoya: Cogu kez bir kimseye karst belli kimselerin entrikalar ¢evirdigi
biciminde inceden inceye ayrintili inanislarla sonuclanan, diger kimsenin giidiileri

hakkinda asir1 stiphecilik (Gliney 2009: 324).

Maskulmite Feminite: Erkeksi ve kadinsi ilgilerin dl¢iimii, 6zellikle kadins1

degerlerin ve erkeklerde duygusal anlatimin bir l¢iitii.

Psikasteni: Tekrarlayan mantik dis1 diisiinceler veya goriiniiste anlamsiz

eylemleri tekrar etmek i¢in gii¢lii tepkiler.

Sizofreni: Cogu kez varsanilarin ve asir1 acayip davraniglarin eslik ettigi, bir

kimsenin kendi 6zel diinyasina ¢ekilme durumu.

Hipomani: Herhangi bir ac¢ik neden olmaksizin, hafif taskinlik ve

heyecanlilik.

Sosyal ice Déniikliik: Diger kimselerden kagmma ve bir kimsenin kendini
sosyal iligkilerden uzaklastirmasi olarak ifade edilmektedir (Giiney, 2009: 209;
Bilgin, 2011: 48).
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IKiNCi BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIGIN KAVRAMSAL CERCEVESI

2. ORGUTSEL BAGLILIK
2.1. ORGUT KAVRAMI

Organizasyonel yap1 igerisinde, is akisini saglamak icin tutarh is planlarinin
onemi goz ardi edilemez. Bu gereklilikten yola ¢ikarak, belirlenen hedeflere ulagsmak
icin Orgiitlenmenin ne derece biiyiik bir rolii oldugu da g6z ardi1 edilmemesi gereken
bir gercektir. Giiniimiiz isletmelerinde, orgiit ve oOrgiitlesme kavraminin ortak
noktada bulustugu farkli bir yap1 ortaya konulmaktadir. Ozellikle 1990’11 yillarin
basindan beri hem is diinyasinda orgiitlesme kavraminin giderek kendisine yer
bulmast hem de Orgiit adi verilen bir yapmin artik isletmenin kurulusundan
gelisimine kadar Onemli roller oynadigi donem icerisinde, oOrgiitsel Orgiitlesme
sekillenmeye baslamistir (Selvi, 2011: 27).

Orgiitler toplumsal kurumlarin {iriinleridir. Bir toplumsal kurum adina
toplumun bazi gereksinimlerini karsilayacak {iirlinleri ve hizmetleri iiretmek ig¢in
kurulurlar. Orgiit bu iiriin ve hizmetleri {iretecek usta insanlari goreve getirir.
Isgorenlerin giiclerini esgiidiimler, bu insanlari, iiretilecek iiriinleri iiretmek iizere
giidiiler ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan iiriin ve hizmetleri topluma sunar. Boylece
orgiit onceden belirlenmis amaclar1 gergeklestirmek i¢in bir araya gelmis isgorenlerin
esglidiimlenmis {tretim iligkilerinden olusur. Bu isgdrenler, orgiitiin amacladigi
drtinleri liretmek i¢in yiikledikleri gorevleri yapmaya elverisli davranislar1 sergiler

(Basaran, 2008: 15-16).
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2.2. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Orgiitsel bagllik, isletmelerin vasifli isgdrenleri biinyelerinde tutabilmeleri
icin gerekli olan bir kavramdir. Orgiitlerin 6zellikle son zamanlarda 6rgiitlerin cok
fazla lizerinde durduklari, stire¢lerini iyilestirebilme adina bir¢ok uygulama yapmak
icin kullandiklar1 bir kavramdir. Orgiitsel baghligi bu denli énemli kilan nokta
sadece isgorenlerin Orgiitte kalmalarinin saglanmis olmasi da degildir. Ayn1 zamanda
calisanlar ile orgiitlin ortak degerler etrafina toplanmalarinin saglanmasidir. Birgok
arastirma sonucunun, Orgilitsel bagliligin bireysel ve Orgilitsel bir¢ok siireci
(devamsizlik, isgiicii devir orani, verimlilik vb.) etkiledigini ortaya koydugu goz
oniine alinirsa, orgiitsel baghligin orgiit basarisint énemli derecede etkileyen bir

kavram oldugu agikca goriilmektedir (Kaplan, 2008: 39).

Orgiitsel baglilik literatiiriiniin incelenmesi sonucu kavramm agik ve net
tanimmin olmadig1 goriilir. Ortaya konan tamimlar, ancak baglilik kavraminin
isgorenin Orgiite karst bir sekilde maddi ya da manevi baghlig1 olarak, ortak bir
tanima sahiptir (Kimbel, 2002: 19). Genel olarak iizerinde anlagsma saglanan tanim
sOyle ifade edilmektedir; bagli isgoren, ne olursa olsun Orgiitte kalan, isine siirekli
devam eden tam bir i giiniinii ve daha fazlasin1 kullanan, isletmenin yatirimlarini

koruyan ve orgiitiin amag ve vizyonunu benimseyendir (Meyer ve Allen, 1997: 3).

Orgiitsel baglilik ile ilgili yapilan diger tanimlara bakildiginda ise; kisilerin
bir kisiye, bir orgiite, bir kuruma ya da bunlar gibi herhangi bir seye gosterdikleri
baghliktir (Erglin, 1975: 98). Kurumun hedef ve deger yargilarina inanmak, kabul
etmek ve kurum adina ¢aba harcamaya géniillii olmaktir (Cetin, 2004: 90). Orgiitiin
bireyden bekledigi bigimsel ve normatif beklentilerin ilerisinde, bireyin bu amag¢ ve
degerlere yonelik davramisidir (Samadov, 2006: 65). Orgiitiin amag ve degerlerine,
kisinin bu amag ve degerlere gore belirlenen roliine ve ¢ikarina dayali degerlerinden

ayr1 olarak, orgiitiin kendisine partizanca ve duygusal baglanmadir (Varoglu, 1993:
3).

Calisanlarin orgiite olan bagliligi, ¢alistigi orgiitiin hedeflerini benimsemesi
ve o orgiit igindeki varligmi siirdiirmeyi istemesidir. Calisan bagliligini, o 6rgiitiin bir
iiyesi olabilmek i¢in giiclii istek duyarak, orgiitiin yarari i¢in yliksek seviyede ¢aba

sarf ederek ya da Orgiit degerlerini vizyonunu ve hedeflerini benimseyip
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kabullenerek gdsterebilir. Dolayisiyla, orgiitsel baglilik calisanin 6rgiitiine karsi olan
sadakat tutumudur ve calistig1 Orgiitiin basarili olabilmesi i¢in gosterdigi ilgidir

(Baysal ve Paksoy, 1999: 7-15).

2.3. ORGUTSEL BAGLILIGIN ONEMI

Orgiitsel baglilik son zamanlarda {izerinde olduk¢a durulan bir konu
olmustur. Clinkii yapilan arastirmalar sonucunda bulundugu orgiite daha bagli olan
isgorenlerin digerlerine oranla daha verimli olduklari, ayn1 zamanda isgorenlerinin
orgiitsel baglilig1 fazla olan isletmelerin isgoren devir oraninin diisiik oldugu ortaya
cikmaktadir. Glinlimiizde bazi orgiitler isgorenlerin orgiitlerine bagliliklarini dlgerek

gelecege yonelik politikalar1 hakkinda kararlar vermektedirler (Kaplan, 2008: 41).

Orgiitsel baglilik konusunun rgiitler agisindan dnem kazanmasinin en énemli
nedenlerinden birisi, Orgiitte birey yonetiminin zor ve karmasik olmasi, makineleri
yonetmekten cok fazla emek gerektirmesi ve oOrgiit yonetimini etkilemesinden

kaynaklanmasidir (Gtiglii, 2006: 4).

Calisanlarin baghilig1 orgiitiin basariya ulagsmasinda en kritik faktor olarak
goriilmektedir (Dick ve Metcalfe, 2001: 112; Ince ve Giil, 2005: 13). Her orgiit
iyelerinin Orgiitsel bagliligmni arttirmak istemektedir. Ciinkii Orgiitsel baglilik
calisanlar1 problem ortaya koyan degil, problem ¢6zen bireyler haline
doniistirmektedir. Orgiitler eger refah icerisinde olmak veya varliklarini idame
ettirmek istiyorlarsa iiyelerinin bagliliklarmi en st seviyeye ¢ikarmalidirlar (Savery

ve Syme, 1996: 14).

Orgiitsel bagliligin bireysel ve orgiitsel performans: yiikselttigine yonelik
bircok ¢alisma bulundugu gibi son zamanlarda yapilan c¢esitli arastirmalarda, bati
diinyasinin hizla degisen cevresinde oOrgiitsel bagliligin uygunlugu ve siirekliligine
siipheyle bakilmaya baslanmistir (Ince ve Giil, 2005: 15). Bu arastirmalarda
calisanlarin bu cagda kiiciilerek biiylime, yeniden yapilanma, sirket evliligi gibi
unsurlarla orgiitsel baghlik yolu ile uzun siireli miicadele edemeyeceklerini ortaya

koymaktadir (Suliman ve Iles, 2000: 71).

Orgiitsel baghlik aleyhindeki bu tiir baz1 olumsuz arastirmalara ragmen pek
cok arastirmacida 2000’li yillarin en 6nemli tartisma konularindan birisini Orgiitsel

baglilik olacagini iddia etmektedir. Orgiitsel baghlik yandaslarma goére her tiir
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organizasyonun amaci, degisen 1is ve g¢evre sartlarinda Orgiitsel baghlik
olusturabilmektedir. Zira bugiiniin is yasami, diisiik is gilivenligi, teknoloji ve stres
nedeniyle gittikce kotiiye gitmektedir. Bundan dolayr yoneticiler is gilivenligi
saglamak amaciyla her zamankinden daha c¢ok calisanlarin baghiligin1 saglamak
zorundadirlar (Ince ve Giil, 2005: 15). Yukarida aciklanan nedenlerden dolay1
orgiitsel baglilik giinlimiiz kosullarinda isletmeler acisindan hayati bir 6nem

tasimaktadir.

2.4. ORGUTSEL BAGLILIGIN SINIFLANDIRILMASI

Orgiitsel  baglilik kavrammm tanimlanmasinda  yasanan  karisiklik,
siniflandirilmasimi da giiglestirmektedir. Cesitli arastirmacilar, farkl kriterleri dikkate
alarak farkli yaklagimlarin ele alinabilecegi siniflandirmalar 6nermislerdir. Baglilikla
ilgili birbirinden farkli smiflandrmalar yapmak miimkiinse de literatiir de Ti¢
smiflandirma tiirii ortaya ¢ikmaktadir Bunlar; tutumsal baglilik, davranigsal baglilik

ve ¢oklu bagliliklar olarak ortaya konulmaktadir (Giil, 2002: 40).

2.4.1. Tutumsal Baghhk

Porter, Steers ve Mowday (1974) tarafindan gelistirilen bu yaklasimda
orgiitsel bagllik, bireyin orgiit ile 6zdeslesmesi ve bu etkilesimin derecesi olarak
ifade edilmektedir. Tutumsal baglilik, bireyin orgiitiin amag¢ ve degerlerine inanmasi
ve kabul etmesi, orgiitiin amaglarina ulagsmasi i¢in yiiksek performans gostermesi ve
orgiit liyeligine devam etmesi i¢in giiclii istek duymasmi icermektedir (Per¢in ve
Ozkul, 2009: 34). Dolayisiyla, bireyin bazi1 ddiil ve menfaatler karsilig1 kendilerini
orgiite bagladiklar1 alis veris iliskisi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Mowday vd., 1979:
225; Ince ve Giil, 2005: 28).

Genellikle bu baglilik, bireyin orgiit ile biitlinlesmesinin ve orgiite katiliminin
giicli olarak ifade edilmektedir. Bu ifadenin ii¢ 6nemli unsuru bulunmaktadir (Giil,

2002: 41):

o Orgiitiin amag ve degerlerine duyulan giiclii bir inang ve kabullenme,
. Orgiit yararma daha fazla gaba sarf etmeye goniillii olma,
. Orgiit iiyeligini siirdiirme arzusu, Orgiit ile dzdeslesme, orgiit ile

kisinin amag ve degerlerinin zaman i¢inde uyusmasi ve biitiinlesmesi siirecidir.
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Aragtirmacilar tutumsal baglilik konusunda pek c¢ok yaklasim ortaya
koymuslardir (Cilkara, 2009: 7). Tutumsal baglilikla ilgili yaklasimlar, bu bagllik
tiirliniin ortaya cikis sekilleri ve dgelerini belirlemeye yoneliktir (ilsev, 1997: 8).
Asagida tutumsal baglilik yaklasimlarindan, Kanter, O’ Reilly ve Chatman, Etzioni,
Penley ve Gould ile Allen ve Meyerin yaklasimi hakkinda a¢iklamalar yapilmistir.

2.4.1.1. Kanter’in Yaklasimi

Tutumsal baglilikla ilgili en bilinen yaklasimlardan birisi Kanter’e aittir.
Kanter’e gore orgiitsel bagllik, bireylerin enerjilerini ve sadakatlerini sosyal sisteme
vermeye istekli olmalari, istek ve ihtiyaclarmi karsilayacak sosyal iliskilerle
kisiliklerini birlestirmeleridir. Bir sosyal sistem olarak orgiitlerin belirli istek, ihtiyag
ve beklentileri bulunmaktadir. Calisanlar orgiitlerinin bu beklentilerini 6rgiite olumlu
duygular besleyerek ve kendilerini Orgiitlerine adayarak gerceklestirebilirler (Giil,

2002: 42).

Kanter, oOrgiit tarafindan isgdérenlere empoze edilen davranmigsal taleplerin
farkli baglilik tiirlerinin meydana gelmesine sebep oldugunu savunmaktadir. Bu
talepler ii¢ degisik baglilik olusturmaktadir. Bunlar; devama yonelik, kenetlenme ve
kontrol baghligidir (Kanter, 1968: 500; Ilsev, 1997: 8-12): Bunlar literatiir de
asagidaki gibi ifade edilmistir;

Devama yonelik baglhlik; isgdrenin iiyeligini siirdiirerek orgiitte kalmasi ve
orgiitiin stirekliligine kendisini adamasidir. Diger bir ifadeyle bir iiyenin orgiitiin
kaliciligin1 saglamaya kendisini adamasi olarak tanimlanmaktadir. Ayrilmanin
maliyetinin, kalmanin maliyetinden daha biiyiik oldugu fikrine dayanmaktadir

(Cakir, 2006: 77).

Kenetlenme bagliligi; bireyin bir gruba ve gruptaki iliskilere olan bagliligini
ifade etmektedir. Gruba ait oldugunu hissetmek isgorene duygusal acidan tatmin

saglayacak bu tatminde bireyin orgiite baglanmasini saglayacaktir (Selvi, 2011: 51).

Kanter’in ileri siirdiigii son baglhlik tiirii olan kontrol baglilig1 ise; bireyin
orgiit normlarmma bagli olmasi anlamindadir. Bireyin Orgiitiin norm, amag ve
degerlerinin olumlu davranislar i¢cin 6nemli bir rehber olduguna inanmasi durumunda

ortaya ¢ikmaktadir (Cilkara, 2009: 8).
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Bu baglilik tiirlerinin farkli sonuclar1 ortaya ¢ikmaktadir. Devama yonelik
baghligm yogun olarak goriildiigii o6rgiitlerde, isgorenlerin orgiitte kalma ihtimalleri
daha ytiksek, kenetlenme bagliliginin yogun oldugu orgiitlerde, tehdit ve tehlikeler
kars1 orgiitiin kendini savunma giicii daha yiiksek, kontrol bagliligmin bulundugu
orgiitlerde Orgiit ve isgdren arasindaki deger ve normlarin uyumlulugu daha
yiiksektir. Kanter’e gore, orgilitlerin isgoren bagliligi i¢in ii¢ yaklagimi bir arada

kullanmalar1 gerekmektedir (Ince ve Giil, 2005: 32).

2.4.1.2. O’Reilly ve Chatman’in yaklasimi

Orgiitsel baglhligi, bireyin ¢alistig1 orgiit icin hissettigi psikolojik bag olarak
tanimlayan O’ Reilly ve Chatman (1986), bir 6rgiite baghligi, uyum, 6zdeslesme ve
icsellestirme baglilig1 olarak iige aywrmaktadir (Perg¢in ve Ozkul, 2009: 31): Bu
baglilik tiirleri asagidaki gibi ifade edilmektedir;

Uyum Baghhgi: Baglilik, paylasilmis degerler icin degil, belirli odiilleri
kazanmak i¢in olugmaktadir. Bu baglilikta ddiillerin ¢ekiciligi, cezalarin caydiriciligi

sO0z konusu olmaktadir.

Ozdeslesme Baghhgi: Baghlik, orgiitteki diger tiyelerle iyi iliskiler igerisinde
olmak ve iliskiyi devam ettirebilmek icin gergeklesmektedir. Boylece birey, bir

grubun liyesi olmaktan gurur duymaktadir.

Icsellestirme Baghhig: Tiimiiyle bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki
uyuma dayanmaktadir. Bu boyuta iligkin tutum ve davraniglar orgiitte personelin

deger yargilariyla bireyin bakis a¢is1 uyumlu oldugunda ortaya ¢ikmaktadir.

Yukarida ele alinan tic model, bagliligin birbirinden farkli ve bagimsiz olan
boyutlar1 temsil etmektedir. Burada iizerinde durulmasi gereken bir baska husus,
psikolojik bagin temellerinin ve boyutlarmin kisiden kisiye ve kisinin kendi i¢inde

degisebilecegi gercegidir (Giil, 2002: 44).
2.4.1.3. Etzioni’nin Yaklagimi

Orgiitsel baglihgin smiflandiriimasiyla ilgili yapilan ilk ¢alismalardan birisi
Etzioni’ye aittir. Etzioni orgiitiin isgdrenler lizerindeki giic veya yetkilerinin, liyenin

orgiite yakinlagsmasindan kaynaklandigini ileri siirmiistiir. Orgiitsel baglilig, iiyelerin
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orgiite yakinlagsmalar1 acisindan lice ayrilmaktadir. Bunlar; ahlaki baglilik, hesap¢1

baglilik ve yabancilastirici baglilik olarak ifade edilmektedir (Bayram, 2005: 129):

Ahlaki Baghlik: Orgiitiin amaglari, degerleri ve normlarini igsellestirme ile
otoriteyle 6zdeslesme temeline dayanmaktadir. Bireyler, toplum i¢in faydali amaglar1

takip ettiklerinde orgiitlerine daha ¢ok baglanmaktadirlar.

Hesap¢1 Baghhk: Orgiit ile iiyeleri arasmdaki alisveris iliskisini temel
almaktadir. Isgdrenler orgiitlerine kattiklar1 karsiiginda elde edecekleri ddiillerden

dolay1 baglilik duymaktadirlar.

Yabancilastinner Baghhk: Bireysel davranisin  ciddi  bir  sekilde
sinirlandirildigr durumlarda bulunan, 6rgiite olumsuz bir yonelisi temsil etmektedir.
Bu baglilik tiirii tiyenin orgiitii cezalandirici veya zararh olarak gérdiigiinde meydana
gelmektedir. Ayrica yabancilastirict baglilikta kisi, psikolojik olarak orgiite baglilik

duymamasina ragmen iiye olarak kalmaya zorlanmaktadir (Balay, 2000: 16).

2.4.1.4. Penley ve Gould’un Yaklagimi

Penley ve Gould’un yaklasimi Etzioni’nin oOrgiite katilim modeline
dayanmaktadir. Etzioni gelistirdigi modellerde orgiitlerde bulunan uyum sistemlerini
ve kisilerin bu sistemlere yonelme sekillerini ele almistir (Giil, 2002: 44). Penley ve
Gould, Etzioni’nin ahlaki, ¢ikarci ve yabancilastirici katilim baglilik modellerinin
orgiitsel baglilig1 agiklamak agisindan uygun oldugunu ancak bu modelin literatiirde
yeterince deger gormedigini ileri siirmiistiir. Bunun ilk nedeni, modelin karmasik
olmasidir (Penley ve Gould, 1988: 45). Diger bir neden ise modelin makro 6zelligidir

(Ilsev, 1997: 19).

Penley ve Gould, Etzioni’nin modelindeki orgiite katilim sekillerini temel
alarak orgiitsel baghligin birbirinden farkli ii¢ boyutu oldugunu ileri siirmiistiir. Bu
boyutlar, ahlaki baglilik, ¢ikarci baglhilik, yabancilastiric1 bagliliktir. Bunlar literatiir
de asagidaki gibi agiklanmistir (Samadov, 2006: 82-83):

Ahlaki Baghlik: Orgiitiin amaglarmi kabul etme ve onlarla dzdeslesmeye
dayanan bagliliktir. Bu baglilik seklinde kisi, kendisini Orgiite adamakta, orgiitiin
basarili olmast i¢in sorumluluk duyma hissine sahip olmakta ve Orgiiti

desteklemektir.
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Cikarci Baghhk: Bu baglilik tiiriinde, calisanlarin katkilar1 karsiliginda

odiiller ve tesvikler elde etmelerine dayanir. Orgiit hedefe ulasmada bir aractir.

Yabancilastiric1 Baghhk: Calisanin 6rgiitiin i¢ ¢evresi iizerinde kontroliiniin
olmadig1 ve alternatif is veya Orgiitlerin bulunmadigi konusundaki algilamalarina
dayanmaktadir. Orgiitiine bu sekilde bagli olan bir birey drgiitteki ddiil ve cezalarin

yaptig1 isin niteligi ve niceliginden ziyade tesadiifi olarak verildigini diisiintir.

Etzioni’nin modelinde ahlaki ve yabancilastirici olmak {izere iki adet
duygusal icerikli baglilik mevcuttur. Ancak bunlarin birbirinden tamamen bagimsiz
m1 yoksa birbirine zit kavramlar m1 oldugu yeterince agik degildir. Pegley ve Gould
bu iki baglilik kavranmni birbirinden bagimsiz olarak ele almustir (Ince ve Giil, 2005:

36).

2.4.1.5. Allen ve Meyer’in Yaklagimi

Orgiitsel baglilik konusunda yapilan arastirmalarda ele almnan OSlgeklerin
yetersizligi nedeniyle Allen ve Meyer tutumsal bagliligi ¢ok boyutlu o6lgek
kullanarak ele almislardir. Allen ve Meyer’in ele aldig1 ii¢ boyutlu 6l¢ek bu alanda
ortaya konulan ol¢eklerden iizerinde en ¢ok durulan ve caligma yapilan Olgektir
(Kaplan, 2008: 48-49). ilk olarak 1984 yilinda iki boyutlu bir dlgek hazirlanmustir.
Arastirmacilarin ilk hazirladiklar1 6lgek duygusal baghilik ve devam baghilig:
kavramlarmi icermektedir. Allen ve Meyer daha sonra modele normatif baglilig:
eklemisleridir (Yagci, 2007: 118). Asagida bu lic boyut hakkinda literatiir bilgisi

verilmistir.

Duygusal Baghhk: Isgorenin orgiitle biitiinlesmesini yansitir. Duygusal
baglilikta ¢alisanlarin orgiitte kalma nedeni, duygusal baglilik ve 6rgiitiin amaglariyla
0zdeslesmesidir. Giiclii duygusal baghlikla Orgiitte kalanlar, buna gereksinim

duyduklarindan degil, bunu istedikleri i¢in orgiitte kalirlar (Balay, 2000: 21).

Devamhlk Baghhgi: Orgiitten ayrilmanin getirecegi maliyetlerin farkinda
olunmas1 anlamina gelmektedir. Diger bir ifadeyle oOrgiitten ayrilmanin maliyetini
hesaba katmayi ve bunu kabul etmeyi anlatir. Buna gore devamlilik baglihigi,
calisanlarin bir orgiitteki kidem, kariyer ve yararlanma gibi yatirimlar1 ¢cok yiiksek
tutuyorsa ortaya c¢ikmaktadir. Dolayisiyla kisi istemeden de olsa Orgiitte kalmaya

devam etmektedir (Giil, 2002: 459).
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Normatif Baghhk: Bireyin orgiitte kalmasinin ahlaki agidan dogru oldugunu
disiinmesi, giliclii bir kisisel bagliik duygusu ile oOrgiite bagli olmas1 ve oOrgiitte
kalmasin ifade etmektedir (Percin ve Ozkul, 2009: 36). Normatif baglilik, isgérenin
orgiitte calismayr kendisi i¢in bir gorev olarak gdérmesi ve Orgiite baghlik
gostermenin dogru oldugunu diisiinmesi yOniiyle duygusal bagliliktan, orgiitten
ayrildiginda meydana gelecek kayiplar1 hesaplamasindan dolayr da devam

baglhiligindan farklhidir (Wasti, 2000: 201-202).

Allen ve Meyer’in ortaya koymus oldugu bu {i¢ boyutlu orgiitsel baglilik
Olcegi yapilmis calismalardan anlasilacagi lizere genel kabul gormiis bir 6l¢ektir. Bu
calismamizin uygulama asamasinda da bu ii¢ boyutlu modelden yararlanildigindan
dolay1 ilerleyen boliimlerde bu ii¢ boyut hakkinda daha genis literatiir bilgisi

verilecektir.

2.4.2. Davramssal Baghhk

Davranigsal baglilik, bireyin ge¢mis deneyimleri ve Orgiite uyum saglama
durumlarina gore orgiitlerine bagli hale gelme siireci ile ilgilidir. Davranigsal baglilik
gosteren 1sgorenler, Orgiitlin kendisinden ziyade yaptiklar1 belli bir faaliyete
baglanmaktadirlar. Davranissal baglilik, orgiitten daha cok bireyin davranislarina
yonelik olarak gelismektedir (Bayram, 2005: 129). Davranigsal baghlik ile ilgili
yaklagimlar genellikle sosyal psikologlarin calismalarina dayanmaktadir ve literatiir
de davranigsal baghlik konusunda Becker ve Salancik’e ait iki yaklasim soz
konusudur (Cilkara, 2009: 10-11). Asagida bu yaklasimlarla ilgili detayli bilgi

verilmistir.

2.4.2.1. Becker’in Yaklagimi (Yan Babhis)

Becker’e gore orgiitsel baglilik, isgorenin bazi yan bahislere girerek tutarh bir
davranis dizisini, o davranislarla dogrudan baglantili olmayan c¢ikarlart ile
iligkilendirmesidir (Becker, 1960: 32; Kaplan, 2008: 55). Baska bir ifadeyle,
isgorenin tutarli davraniglar sergilemekten vazgectiginde kaybedecegi yatirimlari
diistinerek, davraniglari siirdiirme egilimi olarak ifade edilmistir (Meyer ve Allen,

1984: 372).
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Becker’e gore calisanlarin baglhilik gostermesine neden olan yan bahis

kaynaklar1 dort tanedir (Ilsev, 1997, 31-34): Bunlar;

Toplumsal Beklentiler: Kisi ait oldugu toplumun beklentilerinin sosyal ve
manevi yaptirimlar: nedeniyle davranislarini sinirlayan bazi yan bahislere girebilir.
Bu tiir toplumsal baskilara, sik sik is degistiren kimselere toplumda giivenilir goziiyle

bakilmamasini 6rnek olarak gostermek miimkiindiir.

Biirokratik Diizenlemeler: Yan bahislerin ikinci kaynagi, biirokratik
diizenlemelerdir. Ornegin emeklilik aylig1 icin her ay ayhigindan belli bir miktar
kesinti yapilan kisiyi diisiinelim. Bu kisi isten ayrilmak isteyince, hizmet siiresi
boyunca ayligindan kesilen miktarm biiyiik bir tutara ulagsmis oldugunu gorecektir.
Bu diizenleme kisiyi yan bahse sokmaktadir. Cilinkii orgiitten ayrilirsa hakki olan bu

paray1 kaybedecek, emekli aylig1 alamayacaktir.

Sosyal Etkilesimler: Bireyin diger bir bireyle iliski i¢cindeyken diger
bireylerde, kendisiyle ilgili bir kanaatin yerlesmesini saglamistir. Bu kanaatin
bozulmamasi i¢in ona uygun davranislar sergilemek zorundadir. Ornegin kisi kendini
sOziine glivenilir biri olarak gostermisse, soOziine giivenilir insan kanaatinin
bozulmamasi i¢in yalan sdylemeyecektir. Bu durumda diirlist davranislara karsilik

bir baglilik gelistirecektir.

Sosyal Roller: Yan bahisler kisinin i¢inde bulundugu sosyal duruma aligmis
ve uyum saglamis olmasindan da kaynaklanabilir. Boyle bir durumda kisi i¢inde
bulundugu sosyal roliin gereklerini yerine getirmeye o kadar alismistir ki, artik baska

bir role uyum saglayamayacaktir.

Yukarida yapilan agiklamalardan anlagilacagi gibi yan bahis yaklasimi
isgorenin isletmeye olan baghligmin davranissal boyutu olarak incelenmistir. Yani

isgorenin davranislari izerinde durulmustur (Kaplan, 2008: 56).

2.4.2.2. Salancik’in Yaklagimi

Salancik’e gore, davranisa yonelik bagliligin olusabilmesi i¢in, kisi ile orgiit
arasindaki iligkiyi gosteren psikolojik durum, davranist devam ettirme istegi
olmalidir. Kiside bu istek davranisi yapan 6zellikler varsa olusur. Davranisin geri

doniilemez olmasi veya davranista bulunma ile ilgili kararin herhangi bir baski1
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altinda olmadan verilmesi gibi etmenler, kisinin orgiitte ¢alisma kararin1 verdikten
sonra orgiit Uiyeligini siirdiirme konusunda istek duymasina neden olur (Gilindogan,

2009: 58-59).

Salancik’in yaklasimi tutumlar ile davraniglar arasindaki uyuma goére
aciklanmaktadir. Kisinin tutumlari ile davraniglari uyumsuz oldugu zaman kisi,
gerilim ve strese girecektir. Tutumlar ile davraniglar arasindaki uyum ise baghligi

getirecektir (Giil, 2002: 49).

2.4.3. Coklu Baghhk

Reichers tutumsal baglilig1 biraz daha genisleterek coklu baglilik yaklagimini
ortaya koymustur. (Reichers, 1985: 465; Ince ve Giil, 2005: 54). Orgiitsel baghlik ile
ilgili smiflandirmalar genellikle bagliligin orgiitiin biitiiniine duyuldugu mantigina
dayanmaktadir. Coklu baglilik yaklasimi ise, orgiit icinde bulunan farkli unsurlarin,
farkl diizeylerde baglhlik tiirlerinin ortaya g¢ikabilmesine sebep olabilecegini ileri
sirdiiglinden diger iki baglilik tiirtinden ayr1 olarak ele alinmaktadir. Coklu baglhlik
modelinde oOrgiitsel baglilik, Orgiitii olusturan cesitli i¢ ve dis unsurlarin coklu
bagliliklarmin bir toplami olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kisiler, orgiit yoneticilerine,
calisma arkadaslarina, referans gruplarina, farkli baghliklar gelistirebilmektedirler.
Ayni zamanda oOrgiit dis cevresini olusturan miisterilere, tedarikgilere, meslek
odalarina, sendikalara ve topluma da farkli bagliliklar gdsterebilmektedirler (Balay,

2000: 28-29).

2.5. ORGUTSEL BAGLILIGA ETKI EDEN FAKTORLER

Literatiir incelendiginde arastirmacilarin orgiitsel bagliliga etki eden birgok
faktor ortaya koyduklar1 ve bu faktorleri gruplandirdiklart gériilmektedir (Kaplan,
2008: 57). Orgiitsel baghiliga etki eden faktorlere iliskin ilgili literatiir de birgok
degiskenin lizerinde durulmasina karsin, bu faktorlerin hangisinin orgiitsel bagliligi
daha yiiksek oranda etkiledigine iliskin kesin bir hiikiimde bulunulmamistir. Bu
kapsamda, orgiitsel baghlik, kisinin igerisinde bulundugu ortam, olay ve olgular1
algilama bi¢cimi ve benzeri bir¢ok faktorden etkilenebilmektedir (Boylu, Pelit ve
Giicer, 2007: 57). Asagida oOrgiitsel baghliga etki eden faktorlerden olan; kisisel

faktorler, orgiitsel faktorler ve orgiit dis1 faktorler ayrintili olarak ele alimustur.
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2.5.1. Kisisel Faktorler

Kisisel faktorlerle orgiitsel baglilik arasindaki iligkileri belirlemeye yonelik
cok sayida arastirma bulunmaktadir. Morris ve arkadaslarinin 1993 yilinda yaptiklari
arastrmanin diginda genellikle orgiitsel baglilik yazminda kisisel faktorler ile
orgiitsel baglilik arasinda giiclii iliskiler oldugu kabul edilmektedir. Kisisel faktorler
orgiitsel hedef ve degerlerin i¢sellestirilip, isgdrenin orgiitte uzun yillar ¢aligabilmesi
icin son derece hayati bir Oneme sahiptir. Kisisel faktorlerin kapsamina is
beklentileri, psikolojik sozlesme ve kisisel dzellikler girmektedir (Ince ve Giil, 2005:

59).
2.5.1.1. Is Beklentileri

Isgorenin yaptig1 isle ilgili beklentisi ¢alistig1 isletmeye devam etmesi ve
baglilik gdstermesini etkilemektedir. isgdren yaptig1 isten gurur duymali ve yaptig

i1 zevk alarak yapmalidir.

Orgiitlerin varlik nedenleri insanlarin giderek cesitlenen ihtiya¢ ve hedeflerini
karsilamaktir. Insanlar orgiitlere bu amacla katilmaktadirlar. Cogu zaman orgiitler bu
amaglara ulagsmada kullanilan bir aragtirlar. Dolayisiyla Orgiitlerin bu amaclari
karsilayabilme veya bu amaglara hizmet edebilme yetenegi ve kapasitesi orgiitsel
baghligr etkilemektedir. Calisanlarmm isyerindeki beklentilerinin gergeklesme
derecesinin baglhlikla ilgili oldugunu ortaya koyan c¢alismalar bulunmaktadir

(Zaccaro ve Dobbins, 1989: 267-273; Ince ve Giil, 2005: 60).

Isgorenler ne kadar fazla faaliyet icinde bulunursa, islerin kendilerine o kadar
az sikict geldigi arastirmalar sonucu ortaya ¢ikmistir. Ciinkii her giin defalarca ayni
is1 yapmak, isin niteligi ve 6nemi ne olursa olsun isgdrene sikici gelmekte ve ise
bakis a¢ilarini olumsuz etkilemektedir. Ayrica, is, isgorenin kendisine uygun yetenek
ve becerilerini kullanmasmi ne kadar cok gerektirirse, isgéren de o kadar yararli
oldugu hissine kapilacaktir. Cesitlilik, ilginglik ve gorevde meydan okuyuculuk
saglayan igler daha fazla doyum sagladiklarindan dolayi, orgiitsel bagliligi olumlu

yonde etkilemektedir (Cesur, 1998: 40).
2.5.1.2. Psikolojik S6zlesme

Psikolojik sozlesme, isgdrenin Orgiitte kalirken imzaladigi, yetki, gérev ve

sorumluluklarini, orgiitten kazanacagi ekonomik ve maddi haklarini belirleyen yazili
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bir sézlesmenin yan1 sira, somut olarak var olmayan, ticretler ve caligma kosullarina
iliskin ekonomik sézlesmeye ek olan bir sézlesmedir. Bu yazili olmayan anlagsma ile
isgorenler, Orgiite kars1 belirli bir i yapmay1 ve sadakat gOstermeyi garanti eder
(Kaplan, 2008: 60). Yazili olmadig1 ve gayri resmi oldugu halde psikolojik sdzlesme,
orgiitler icin olduk¢a Onemlidir. Cilinkii psikolojik sozlesme ile bireyin Orgilite

bagliliklar1 arasinda agik bir baglant1 bulunmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 61).

Isgdrenin orgiitle biitiinlesmesinde onemli bir faktdr olan psikolojik
baghligm; riza gosterme, 6zdeslesme ve igsellesme olmak iizere {i¢ unsuru vardir

(Bennett ve Durkin, 2000: 130).
2.5.1.3. Kisisel Ozellikler

Farkli kisisel oOzellikler, orgiitsel baglilik iizerinde farkli sonuglar
dogurmaktadir. Cinsiyet, yas, egitim durumu, kidem gibi pek cok kisisel 6zelligin
orgiitsel bagllikla iliskisi oldugu bilinmektedir (Ince ve Giil 2005: 61). Bu 6zellikler
hakkinda asagida ayrimntili bilgi verilecektir.

A) Cinsiyet

Cinsiyetin baghlikla iligkisi ¢ok sayida arastirma ile ortaya konulmustur. Bu
kapsamda yapilan ilk arastrmalar daha ¢ok erkek ¢alisanlar {izerinde yogunlasmis
olmakla beraber, ¢alisan kadin sayisinin yiikselmesine paralel olarak kadinlarla ilgili

arastirmalarm sayis1 da hizla artmustir (Aven vd., 1993: 63-73).

Cinsiyet ile orgiitsel baglilik arasinda tutarh bir iliski vardir. Bir grup olarak
kadinlarin baghliklarinin erkeklere oranla daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bunun
nedeni olarak, kadinlarin 6rgiitte bulunduklar1 pozisyonlar1 elde etmede erkeklerden
daha ¢ok engel astiklar1 ve bunun orgiite liyeligini onlar agisindan daha 6nemli hale

getirdigi iddia edilmistir (Mowday, vd., 1982: 31 Kaplan, 2008: 61).

Bazi1 ¢alismalar da ise erkeklerin mi yoksa kadmlarm mi orgiitlerine daha ¢ok
baghlik gosterdikleri konusunda goriis ayriliklart bulunmaktadir. Arastirmacilar
farkl gerekce ve nedenler ileri siirerek erkeklerin veya kadinlarin orgiitsel baglilik
diizeylerinin daha yiiksek oldugunu iddia etmektedirler. Kadin ¢alisanlarin orgiitsel
baglhlik diizeylerinin erkeklere gére daha diisiik oldugunu savunan arastirmacilarin

ileri stirdiikleri nedenler kadinlarin ailesel rollere verdikleri onem ve isgiicline
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katilmalarmin oniindeki engellerdir. Kadin calisanlarin erkeklere oranla daha fazla
baghlik gosterdigini ileri siiren arastirmacilarin ileri siirdiikleri nedenler ise, kadin
calisanlarin orgiitlerinde daha istikrarli oldugu ve kadin calisanlarin karsilastiklari

engellerin motivasyonunu arttirdigidir (ince ve Giil, 2005: 62).
B) Yas

Isgorenlerin  yaslar1 isteklerini, tercihlerini ve tatmin diizeylerini
etkileyebilmektedir. Orgiitsel baglilik ile isgdrenlerin yaslari arasindaki iliskiye
yonelik olarak yapilan arastirmalar sonucunda, isgdrenlerin biiylik bolimiinde yaslar1
ile Orgiite baglliklar1 arasinda orta diizeyde olumlu bir iliski bulunmustur (Kaplan,
2008: 62). Yas1 tek basina demografik degisken olarak ele alan bir calisma da ise,
yasimn baglhlikla olan iliskisininin olumsuz oldugunu ileri sitiriilmiistiir (Alvi ve
Ahmed, 1987: 267-280). Diger bir arastirmada ise, Allen ve Meyer (1993) yas ile
orgilitsel baglilik arasindaki iliskinin Orgiitsel bagliligin tiim boyutlar: i¢cin ayr1 ayri
incelenmesi gerektigini savunmuslardir. Buna gore duygusal baglilik, ¢alisanin yas1
ile birlikte artis gosterirken, devamlilik baghligi ise c¢alisanin yasindan

etkilenmemektedir.

Yapilan bazi arastirmalarda ise yash c¢alisanlarmm geng ¢alisanlara gore
orgiitlerine daha fazla bagl oldugunu ortaya koymaktadir. Yash calisanlar1 geng
calisanlara oranla Orgiitlerine daha fazla bagli olmalarinin sebeplerini asagidaki gibi

ozetlemek miimkiindiir (Ince ve Giil, 2005: 66):

. Bir isgdren orgiitiinde ne kadar uzun siire kalirsa daha 1yi gorevlere
getirilme olasilig1 daha fazla olmaktadir. Diger bir ifade ile kariyer yapma imkanlari

hizmet siiresi ile paralellik arz etmektedir.

o Yasl calisanlar daha cazip islere atilmay1 geng ¢alisanlara goére daha
riskli bulmaktadir.
o Yaslt calisanlar islerini yaparken kendilerine ve tecriibelerine

gilivendiklerinden daha fazla tatmin duymaktadirlar (S6kmen, 2000: 50-53).
C) Egitim Durumu

Yapilan arastirmalar isgorenlerin egitim diizeyleri ile oOrgiitsel bagliliklar:

arasinda ters bir iligkinin var oldugunu ortaya koymustur. Egitim diizeyleri yiiksek
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olan isgdrenlerin daha fazla beklenti icine girdikleri icin bulunduklar1 orgiite egitim
diizeyleri diisiik olan isgorenlere oranla daha az bagli olduklar1 ortaya c¢ikmistir

(Kaplan, 2008: 63).

Egitim diizeylerinin artmasi alternatif ig imkanlarinin artmasina neden olur.
Ayrica, daha ileri diizeyde egitim almay: diisiinmeyen isgdrenlerin, egitim almay1
planlayan veya egitimleri ile ilgili diistincelerinde belirsizlik yasayan ¢alisanlara gore
daha yiiksek baglilik gosterdikleri ileri siiriilmektedir. Orgiitsel bagllikla egitim
diizeyi arasindaki ters yonlii iliskiyi destekleyen gesitli arastirmalarin yani sira bazi
arastirmacilar ise, sozii edilen iliskinin yeterince acik ve giiclii olmadigina dair
bulgular elde etmisler ve bu iliskinin 6nemsenmemesi gerektigini ileri stirmiislerdir

(Col ve Giil, 2005: 295).
D) Kidem

Orgiit icinde herhangi bir pozisyon ya da unvan da calisilan siire Orgiitsel
baglilig1 etkilemektedir. Buna ek olarak bir orgiitte gecirilen toplam hizmet siiresi de
orgiitsel baglilig: etkileyen kisisel bir degiskendir (Mathieu ve Zajac, 1990). Orgiitsel
baglilik ile kidem arasinda pozitif yonlii bir iliski séz konusudur. Orgiitte ¢alisilan

siire arttikca, drgiitsel baglilikta paralel olarak artmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 66).

Orgiitsel baglilik ile isgorenlerin Orgiitteki hizmet siireleri ile ilgili olarak
yapilan arastirmalarin sadece birinde negatif yonli bir iliski bulunurken, digerlerinde
pozitif yonlii bir iliski bulunmustur (Giimiis vd. 2003: 995). Buna gore, orgiitteki
toplam caligma siiresi ile baglilik arasinda pozitif yonde bir iligki bulunurken, ayni
pozisyonda gecirilen yil sayisi ile baglilhk arasinda ters yonli bir iliski
bulunmaktadir. Bu dogrultuda, orgiitte calisilan siire artikca, Orgiitsel baglilik
artmakta, ancak bir pozisyonda geg¢irilen siire uzadik¢a, duygusal ve normatif

baglilik azalmaktadir (Yalcin ve iplik, 2005: 489).

2.5.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktorler, is ve ¢alisma hayatmna ydnelik degerleri kapsamaktadir.
Orgiitsel baghilik 6rgiitsel faktorlerle yakmdan iliskilidir (Northcraft ve Neale, 1990:
472; Glisson ve Duric, 1988: 76; Ince ve Giil, 2005: 70). Ayn1 zamanda &rgiitsel
faktorler, orgiitlerin isgérene sagladigi imkanlar ile ilgili kavramlar1 icerdiginden,

isgorenlerin bulunduklar1 orgiite baghliklarint dogrudan etkilemekte ve bakis
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acilarmin sekillenmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Kaplan, 2008: 64). Orgiitsel
baglilig1 etkileyen Orgiitsel faktorler, orgiitsel ddiiller, igin niteligi ve dnemi, yonetim
ve liderlik, ticret diizeyi, takim ¢aligmasi, rol belirsizligi ve catigmasi gibi faktorlerdir

ve bu faktorler hakkinda literatiirde yer alan bilgiler asagidaki gibidir.
2.5.2.1. Orgiitsel Odiiller

Orgiitsel ddiiller, baglhilig1 etkileyen ¢ok dnemli bir faktdrdiir. Ciinkii drgiitsel
baglhlik bir ¢alisan i¢in gelecege yonelik beklentilerin bugiin ile degerlendirilmesi,
bir igveren i¢in ise bugiin gdsterilen ¢aba ve baglilik karsisinda 6denen iicrettir. Bu
degisimi belirleyen faktdrlerden birisi de isin nasil ddiillendirildigidir. Orgiitsel
odiiller bu nedenle &rgiitsel baglilik ile dogrudan iliskili bir faktordiir (Ince ve Giil
2005: 79).

Orgiitsel ddiillere ve olanaklara bagli 6rgiitsel baglilik artisi, drgiitiin isgdrene
sagladig1 olanaklar ve 6diil sisteminin bileskesine kars1 isgorenin tutumudur. Takdir
edilmek 1isgoreni basariya gotiiren yollarin basinda gelmektedir. Yerinde ve
zamaninda methedilen, calismaktan dolayr takdir goren ve Odiillendirilen bir
isgdrenin Orgiitsel baghiligi bu durumdan etkilenecektir. Isgdrenin performansmin
geregine uygun olarak degerlendirilmesi ve odiillendirilmesi, orgiitsel bagliligini

olumlu yonde etkilemektedir (Akinci, 2002: 5).

Ayn1 zamanda Orgiitsel 6diil sisteminin olmasmin yaninda bu 6diil sisteminin
adil bir sekilde dagitilmasin da baghlik acisindan son derece 6nem arz etmektedir.

Aksi takdirde isgérenin bulundugu 6rgiite baghligi azalacaktir (Kaplan, 2008: 71).

2.5.2.2. Isin Niteligi ve Onemi

Isin niteligi ve dnemi orgiitsel baglhlig: etkileyen dnemli faktorlerden biridir.
Isin 6nemi, drgiitte ya da dis ¢evrede bir isin insanlarin yasamlar1 {izerindeki etkisi
olarak tanimlanmaktadir (S6kmen, 2000: 60). Is niteliklerinin ayr1 ayr1 incelendigi
arastrmalara bakildiginda, ozerkligin orgiite bagliligi olumlu yonde etkiledigi
goriilmektedir. Isgorenlere sorumluluklar ve gorevler verilirken, kendi inisiyatiflerini
de kullanabilme hakki da verildigi zaman isgorenler, yaptiklar1 isin sonuglari ile ilgili

olarak kendilerini daha c¢ok sorumlu hissedebilmektedirler. Ancak yetki verilen
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isgorenin yeterli bilgi ve tecriibeye sahip olabilmesi gerekmektedir (Kaplan, 2008:
66).

Yeterli bilgi ve tecriibeye sahip olmayan isgdrenlere, iistesinden
gelemeyecekleri kadar yetki verilirse bir silire sonra isgoren kendisini yetersiz
hissedecek, motivasyonu diisecek ve Orgiite bagliligi azalacaktir. Bu yiizden
ozerkligin orgiite baghiligi olumlu ve olumsuz olarak iki yonde etkileyebilecegi
diisiiniilebilir. Orgiitsel baglilik ile isin niteligi ve dzerkligi karsilastirilacak olursa,
orgiitte uzun bir siiredir gorev yapan isgoren o is yerine ve i slireglerine alistigi icin
yaptig1 isin yiiksek Ozerklige sahip olmasi, kendi kararlarma gore hareket etmesini
dogal hale getirebilecektir. Bu yiizden Orgiitte uzun siiredir gérev yapan isgorenin
daha kisa siiredir gorev yapan isgorene gore orgiite baglhilig1 yiiksek olacaktir (Unler,

2006: 3).

Tim bu arastirmalardan anlasilacagi tizere dogru iggorene verilen dogru yetki
ve sorumluluklar isgdrenin calistigr oOrgiite baglilik derecesini olumlu yodnde
etkileyecektir. Yetki ve sorumluluklarin artisiyla birlikte isgorenlerin oOrgiitsel

baglilig1 da artacaktir yorumu yapailabilir.

2.5.2.3. Yonetim ve Liderlik

Orgiitlerde yoneticilerin ortaya koyduklar1 yonetim ve liderlik tarzlari
orgiitsel hedef ve degerlere olan baghlig: yiikseltmektedir (Abraham, 1997: 181; Ince
ve Giil, 2005: 72). Giiniimiiz toplumlarinda isgdrenleri yonetime katmak, onlarin
yaptiklar1 isten keyif almalarini saglamak ve verimliliklerini arttrmak orgiitsel

baglilik saglayabilmek adina bir gereklilik haline gelmistir (Bozkurt, 2008: 4).

Yonetim ve liderlik stili, kararlara ¢alisanlarin katilimini saglayip saglamama
acisindan da Orgiitsel baglilikla ilintilidir. Esnek ve katilimc1 yonetim ve liderlik tarzi
orgiitsel bagliligi olumlu yonden etkilerken, otokratik yonetim tarzi katilmayi
engelleyerek baglilik duygusunu zedelemektedir. Genellikle, is ortaminda kisiye
yiiklenen sorumluluklar1 azaltict herhangi bir etmen onun baglihigmni da
azaltmaktadrr. Ozellikle {ist diizey pozisyonlar daha fazla sorumluluk
gerektirdiginden daha fazla baglilik meydana getirme ihtimali vardir. Benzer sekilde
baz1 yoneticiler ¢calisanlarina islerini nasil yapacaklar1 konusunda daha fazla 6zgiirliik

ve kendi basina karar alma yetkisi vermektedir. Kendisine hareket ve karar verme
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Ozglrliigli taninan c¢alisanlarda daha olumlu tutumlarin ve baghligin gelismesi

beklenebilir (Ince ve Giil, 2005: 73).
2.5.2.4. Ucret Diizeyi

Ucret, bireyin yaptig1 is karsiliginda elde ettigi maddi diildiir. Bunun miktari
ve diger ¢alisanlarla karsilastirildiginda esitligi onem tasir (Ozkalp ve Kirel, 2011:
115). Orgiitsel baglihg: etkileyen en dnemli faktdrlerden birisi iicret diizeyidir. Kar
amaci giitmeyen orgiitlerin disinda hemen hemen orgiitlerin tamaminda isler belirli
bir iicret karsiliginda yapilmaktadir. Yapilan bir ¢alismada iicretin isi birakmada en
onemli etmenlerden biri oldugu ileri siiriilmiistiir (Byington ve Johnston, 1991: 3-

10).

Bu konu ile ilgili olarak ele alinmas1 gereken baslica sorun iicretin adil bir
bigimde saptanip ddenmesidir. Ucretlerin yaninda islerin miktar ve niteligi ile ilgili
prim ve ikramiye tutarlarmin saptanmasi da énemli bir unsurdur. Isletmeler icin bir
maliyet unsuru olarak goriilen iicret, isgdren i¢in dnemli bir tatmin aracidir. Ucretin
isgorenin gereksinimlerini gidermekte yeterli olup olmamasi orgiite baghlik diizeyini
etkiler. Isgoren yaptig1 is ile aldig icreti orantili olarak goriiyorsa, bulundugu orgiite
baglhilik duygusu yiiksek olmaktadir. Tiim bu etkiler g6z Oniline alindiginda ticretin
isgorenin beklentisine, performansina ve piyasa iicret sistemine dayali olarak adil bir

sekilde belirlenmesi gerekir (Bozkurt, 2008: 5).

2.5.2.5. Takim Caligmasi

Takim 6nceden belirlemis hedeflere ulasmak i¢in bir araya gelmis, birbirine
bagimli ve birlikte hareket eden iki veya daha fazla kisiden olusan topluluktur (Keles
2006: 68).

Takim ruhu ve calismasmin orgiitsel bagliligi arttirdigi orglitsel baglilik
literatiirtin de genel kabul goren konulardan birisidir. Ciinkii bagimsiz calisma
guruplart ve takimlarin bir {iiyesi olarak faaliyet gosterenlerin is tatminleri
yiikselmektedir. Globallesmeyle birlikte artan rekabet, azalan kar ve cesitlenen
miisteri ihtiyaglar1 orgiitlerde degisimlere neden olmustur. Giliniimiizde Orgiitler,
giderek cesitlenen ve bas etmek zorunda olduklar1 sorun ve zorluklarn bireysel

becerilerden ziyade, sinerjik etkilere sahip olan takim ruhu ve calismasiyla
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asilabilinecegini diistinmektedirler. Arkadaslarina, islerine ve orgiite karst olumlu
tutum ve davraniglar sergileyen takim calisanlarinin yonetim, is arkadaslari ve

orgiitlerine kars1 bagliliklarmin arttig1 kabul edilmektedir (Ince ve Giil: 2005: 80).

Yapilan arastirmalardan yola ¢ikarak soyle bir yorum yapilabilir; isgdrenlerin
is arkadaslariyla olan iligkileri olumlu yonde ise bu isgorenlerin bulunduklar1 6rgiite
kars1 bagliligmi olumlu yonde etkilemekte, eger isgorenlerin is arkadaslariyla olan
iligkisi olumsuz ise bu durum iggérenlerin bulunduklar1 6rgiite baglhiligini olumsuz

yonde etkilemektedir.

2.5.2.6. Rol Belirsizligi ve Catigsmasi

Rol belirsizligi, gorev, yetki ve sorumluluk acgisindan tam bir kesinlik
olmamasi durumudur. Orgiitiin rol ile ilgili beklentilerinin sinirlarinin tam olarak
calisana bildirmemesi sonucu ortaya cikan durumdur. Rol catigmasi ise, kisinin
istlendigi gorev yani rol ile o rolden beklentilerinin uyusmamasi anlamina
gelmektedir. Rol ¢atismasi farkli kaynaklardan birden c¢ok talep gelmesi sonucunda

olugmaktadir (Cengiz, 2001: 60-61).

Rol belirsizligi ve rol ¢atigsmasi, isgorenlerin yaptiklari islerin tanimlariyla
ilgilidir ve orgiitsel bagliligi olumsuz yonde etkileyen hususlardir. Isgorenler
yaptiklar1 islerin belirlenmesini ve bu dogrultuda yetkilendirilmeyi isterler. Aksi

durumdu isgdrenler arasinda problem ¢ikmasi olasidir (Kaplan, 2008: 71);

Rol belirsizligi ve rol catigmasinin var olmasi, Orgiit dis1 alternatiflerin
cekiciligini arttirir. Bu durumda dolayl olarak isgdrenlerin bulundugu orgiite
baghligm diisiiriir. Rol gerekleri konusundaki belirsizlik orgiit icerisinde isgorenler
arasinda sorunlar ortaya ¢ikaracagindan oOrgiitsel bagliligi olumsuz ydnde etkiler

(Mercan, 2006: 21).

Yukaridaki faktorlere ek olarak, orgiitiin teknik diizeyi ve cevre iligkileri,
calisanin ise sarilmasi, caliyma arkadaslariyla olan iligkileri, is gruplari, caligma
saatleri, is deneyimi, tepe yonetimin ve isletmenin genel politika ve stratejileri, insan
kaynaklar1 uygulamalari, hizmet i¢i egitim olanaklari, orgiitiin pazar payi, sirketin
imaj1, sendikalarm varligi, orgiitiin bagli bulundugu sektdr ve sirketin mali durumu

gibi orgiitsel faktorlerde drgiitsel baglilig etkilemektedir (Ince ve Giil, 2005: 83).
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2.5.3. Orgiit Dis1 Faktorler
Isgorenlerin calistig: 6rgiitiine bagliligmi etkileyen orgiit dis1 faktorler, yeni is
bulma olanaklar1 ve profesyonellik adi altinda literatiirde asagidaki gibi

aciklanmastir.

2.5.3.1. Yeni Is Bulma Olanaklar1

Isgorenin sahip oldugu alternatif is imkanlar1 ile bulunduklar1 drgiite olan
bagliliklar1 arasinda negatif bir iliski ortaya ¢cikmaktadir. isgdrenin drgiitte calismaya
basladig1 anda sahip oldugu diger is olanaklar1 en 6nemli orgiit dis1 faktordiir. Eger
isgoren alternatif is imkanlarina sahip ise, dogal olarak oOrgiitsel baghiligi diger
isgdrenlere oranla daha az olacaktir (Cakir, 2006: 94). Orgiitsel bagllik literatiiriin
de, yeni is bulma olanaklarinin az olmasimin orgiitsel bagliligi artirdig1 konusunda
ortak bir fikir bulunmaktadir (Gilbert ve Ivancevich, 1999: 385-397; Ince ve Giil,
2005: 85).

Giliniimiizde issizlik oranmin biiyiik olmasi gerg¢egi oldugu gibi, nitelikli
isgorenin zor bulundugu gerceginin de unutulmamasi gerekmektedir. Orgiitler
nitelikli iggérenler bulabilmek ve Orgiitte calisan nitelikli isgorenlerin Orgiitte
kalmalarin1 saglayabilmek i¢in bir¢ok faaliyet diizenlemekte ve uygulamalar
yapmaktadirlar. Bu agidan bakildiginda nitelikli iggorenin Orgiitte tutulmasinin

orgiite faydasi biiylik olacaktir (Kaplan, 2008: 74).
2.5.3.2. Profesyonellik

Profesyonellik, mesleki baglilik ile ilgili bir kavramdir ve isgorenin isi ile
O0zdeslesmesi ve mesleki degerleri kabul edip igsellestirmesidir. Arastirmalar
sonucunda profesyonelleri tarif eden 4 dnemli 6zellik {izerinde durulmustur (Cengiz,

2001: 14):

o Sosyal sorumluluk tasirlar.
° Kendi kurallarina inanirlar.
. Ozerklik talebinde bulunurlar.
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. Kendi alanlar ile ilgili ¢esitli Orgiitler kurarak, bunlara iiye olarak,
seminer, kongre, egitim faaliyetleri gibi cesitli toplantilara katilarak ve kitap ve

benzeri gibi yaynlari takip ederek bir araya gelme egilimi i¢indedirler.

Profesyonellik, celiskili bir orgiitsel baglilik kavrammi ortaya ¢ikarmustir.
Hukuk, miihendislik ve tip gibi teknik alanlardaki profesyoneller i¢in ya meslegine
baglilk ya da orgiitine baglililk énem kazanmaktadir. Ikisine birlikte baglilik
gelistirmeye caligmak ise bir ikilem dogurabilmektedir. Sayet profesyonellerin
calistiklar1 orgiitler, mesleki gelisime destek oluyorlarsa, bu durumda ¢alisanlarin
mesleki bagliliklar1 olumsuz yonde etkilenirken Orgiitsel baglhliklar1 olumlu yonde
etkilenmektedir. Profesyonellerde karsilasilan bu ikilemi azaltabilmek i¢in mesleki
degerlerle orgiitsel deger ve uygulamalarin biitiinlestirilmesi dnerilmektedir (ince ve

Giil, 2005: 85).

2.6. ORGUTSEL BAGLILIK MODELLERI

Bireylerin Orgiitlerine baglanmalarinin pek c¢ok nedenleri oldugu ileri
siiriilmektedir. Orgiitsel bagllik ile ilgili modellerin gelistirilmesi, bu sebeplerin
belirli gruplar altinda toplanmasindan ibarettir. Orgiitsel baglilig1 etkileyen tiim
faktorlerin ve etki derecelerinin incelenmesi ile elde edilen bilgileri, orgiitsel baglilig1
arttirmada  yoneticilere rehberlik etmesi diisiiniilmektedir. Orgiitsel baglilig
aciklayan modeller; Becker’in tek boyutlu orgiitsel baglilik modeli, Etzioni’nin
orgiitsel baglilik modeli, Mowday, Steers ve Porter’in orgiitsel baglilik modeli,
Meyer ve Allen’in ii¢ boyutlu 6rgiitsel baglilik modeli olarak siralamak miimkiindiir

(Ertan, 2008: 11-20).

Bu boliimde orgiitsel baglilik modellerinden, Allen ve Meyer’in {i¢ boyutlu
orgiitsel baglilik modeli incelenecektir. Ik olarak duygusal ve devam baglilig
modeli ortaya konmustur. Daha sonra ise, Meyer ve Allen (1990), yilinda duygusal
ve devamlilik bagliligna ilave olarak Weiner ve Vardi (1980) tarafindan 6nerilen ve
Weiner (1982) tarafindan gelistirilen Normatif baglilik modelini ilave etmistir.
(Shepherd ve Mathews, 2000: 558; Weiner ve Vardi, 1980: 81-96). Allen ve Meyer,
orgiitsel baghligm bu {i¢ bilesen boyutunda incelendiginde, calisanin orgiitle olan

baglantisinin daha iyi anlasilacagini ileri siirmiislerdir. Calisanin baglilig1 farkl
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nedenlerden etkilenmekle birlikte, bu ii¢ bilesen arasinda ortak Ozellikler vardir.

(Selvi, 2011: 34).

Bu caligsmada, Allen ve Meyer’in orgiitsel baglilik modeli kullanildig: i¢in bu
bolimde, duygusal, devamlilik ve normatif baglilik tiirleri hakkinda genis literatiir

bilgisi verilmistir.

2.6.1. Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik, bireyin orgiitsel nesnelere sarilmasi ve orgiitsel nesnelerle
0zdeslesmesini ifade etmektedir (Chen ve Francesco, 2003: 491; Barttlett, 2001:
337). Duygusal baghlik isgorenlerin Orgiitsel amag ve degerleri benimsemesini ve
orgiit yararina olaganiistii ¢aba sarf etmesini ihtiva etmektedir (McGee ve Ford,
1987: 638-642). Meyer ve Allen’e gore duygusal baglilik, bir kisinin orgiite olan
duygusal iliskisi ile ilgilidir (Meyer ve Allen 1990: 710-720). Allen ve Meyer
duygusal bagliliga etki eden faktdrleri asagidaki gibi dzetlemistir (Ince ve Giil, 2005:
89):

Isin Zor Olusu: Isgorenin calistig1 orgiitte yaptigi gorevin, giic, miicadele

gerektiren bir i olmasidir.
Rol Acikhigr: Orgiitiin isgdérenden ne bekledigini agik olarak belirtmesidir.

Amac A¢ikhg: Isgorenin, drgiitte yaptiklarini neden yaptigi konusunda agik

bir anlayisa sahip olmasidir.

Yonetimin Oneriye Acikhig: Ust yonetimdeki kisilerin, orgiitteki diger

isgorenler tarafindan sunulan fikirleri dikkate almasidir.

Arkadas Baghhgi: Orgiitteki bireyler arasinda yakin ve samimi iliskilerin

olmasidir.

Esitlik: Orgiitteki kisilerden bazilarinmn hak ettiginden fazlasini, bazilarmmn

da hak ettiginden azin1 almamasidir.

Kisisel Onem: Isgoren tarafindan yapilan isin, orgiitiin bilyiikk hedeflerine

onemli katkilar yaptig1 yoniindeki duygularin gliclenmesini tesvik etmektir.

Geri Bildirim: Isgorenin performans: konusunda isgérene devamli olarak

bilgi vermektir.
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Katihm: Isgorenin kendi is yiikii ve performans standartlariyla ilgili kararlara

tesvikini saglamaktir.

Genel olarak duygusal bagliliga sahip calisanlar, her orgiitte bulunmasi istenen ve
yoneticilerin arzu ettigi kendini Orgiite adamis isgérenlerdir. Bu tiir isgérenler
orgiitiin basarisi icin ek ¢aba harcamaya hazirdirlar ve Orgiitii basariya gotiirecek

sekilde calisirlar (Selvi, 2011: 37).

2.6.2. Devamhlik Baghhg

Allen ve Meyer, Becker’in (1960) yan bahis teorisinden yola c¢ikarak
devamlilik baglihigin1 gelistirmislerdir. Literatiirde bu baglilik rasyonel baglilik ve
algilanan maliyet olarak da ifade edilmektedir. Devamlilik baghlig1 orgiitten
uzaklagmanin getirecegi maliyetlerin farkinda olma anlamindadir (Chen ve
Francesco, 2003: 491; Kavi, 1998: 8). Devamlilik baghliginda; duygularin orgiite
baglanmada az bir rol oynadig1 diisiiniilmektedir (Yiiceler, 2009: 448). Devamlilik
bagliligi, calisanlarin bir orgiitteki kidem, kariyer ve yararlanmalar1 gibi yatirimlar:
oldukga yiiksek tutuyor ise ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin bir baska sehre tasinmanin
ortaya cikaracagi potansiyel giicliikkler, hak edilen kazanim ve tazminatlar ya da
baska bir Orgiitiin sartlarma adapte olmak gibi yatrim ve maliyetler bu baglilik
tiirliniin kaynagmi olusturmaktadir (Shaw, 2003: 1022). Dolaysiyla kisi orgiitten
ayrilmanin kendisi i¢in maliyetinin yliksek olacagi diislincesiyle istemese de Orgiitte

kalmaya devam edebilmektedir (Ince ve Giil, 2005: 41).

Allen ve Meyer tarafindan yapilan arastirmada, devam bagliligi faktorleri

asagidaki gibi siralanmaktadir (Selvi, 2011: 37-38).

Yetenekler: Calisanin calistigi orgiitte kullandigr ve sahip oldugu mevcut
yeteneklerini ve kazandigi is tecriibelerini baska bir yere gecerken kullanip
kullanmayacagini ifade etmektedir.

Egitim: Calisanin sahip oldugu egitimin, mevcut orgiit ve benzer orgiitler
disindaki alternatifler i¢cin faydali ve yeterli olmayacagi diistincesidir.

Yerlesim Degisikligi: Calisanin, Orgiitii birakmasi durumunda farkli bir

yerlesim alanma hareketi diisiincesidir.
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Kendine Yatinm: Calisanm, Orgiitten ayrilmasi durumunda alacagi

emeklilik gibi primlerin ayrilmasi halinde kaybedilmesi durumudur.

Sosyal Cevre: Calisanin, yasadigi yerlesim biriminde ne zamandan beri

konakladigidir.

Alternatifler: Calisanin orgiitten ayrilmasi durumunda sahip oldugu isin

benzerini veya daha 1yisini bir bagka yerde bulmada zorlanacak olmasidir.

Bu yaklagim ayni1 zamanda 6rgiitsel bagliligi, 6diil ve maliyet bakis acisindan
da ele almaktadir. Maliyete gore daha fazla ddiile layik goriilmek daha fazla orgiitsel
baglilik anlamma gelmektedir (Ince ve Giil, 2005: 41). Becker, (1960) degisim
yaklagimina yatirim unsuruyla birlikte zaman unsurunu da ilave etmistir. Ona gore
bir ¢alisanin zaman i¢inde orgiite daha fazla yatirim yapmasi, ayrilmasi durumunda
bunlar1 kaybetmesi ihtimaliyle daha fazla baghlik gostermesine neden olacaktir

(Hrebiniak ve Alutto, 1972: 556; Chen ve Francesco, 2003: 491).

2.6.3. Normatif Baghhk

Normatif baglilik, bireyin hem 0&rgilite girisi Oncesinde (ailesel/kiiltiirel
toplumsallasma) hem de girisinden sonrasinda (Orgiitsel toplumsallagsma)
yasantilarindan etkilenmektedir. Bu da kisilerin sahip olduklar1 orgiitsel baglilik

normunu anlatir (Balay, 2000: 79).

Normatif baghlik, isgorenin c¢alistigi Orgiite karst sorumlulugu ve
yiikiimliiliigi olduguna inanmas1 ve bu yiizden kendisini orgiitte kalmaya zorunlu
hissetmesine dayanan bir baghlik tiridiir (Wasti, 2002: 26). Clugston’a gore
isgoren, sadakat, gorev, yiikiimliiliikk gibi hislerinden dolay1 organizasyonda kalmay1

tercih etmektedir (Cekmecelioglu, 2006: 3).

Normatif baglilik ¢alisanin orgiitiine baglilik gdstermesini bir gorev olarak
algilamas1 ve Orgiitline bagliliginin  dogru oldugunu diisiinmesi sonucunda
gelistiginden diger iki tiir baghliktan ayr1 bir boyutu ifade etmektedir. Duygusal
baghlik “bu orgiitte kalmak istiyorum” ifadesini igeren bir felsefeyi bilinyesinde
barindirirken, normatif  baghlik  “bu orgiitte  kalmaliyim  seklinde
sloganlastirilabilecek bir deger yargismi ve sorumluluk bilincini icermektedir (Allen,

2003: 513).

50



Normatif baghligin sonuglarmi anlamak i¢in 1ki unsura ayirmak
gerekmektedir. Bunlar; kisisel normlar ve sosyal belirleyiciler. Bu ayrim Triandas’in
calisanlar aras1 davranisla ilgili teorisine de uygunluk icermektedir. Bu teoriye gore

bir ¢caliganin davranis niyeti (Selvi, 2011: 41):
o Eylemi sergilemeye yonelik kendi etkisi,

o Davranis1 sergileme sonuglar1 ve bu sonuglarin degerlendirmesi

hakkinda inanci,

. Belli referans gruplar1 (normatif inang) tiyeleri ve sosyal yapida belli
pozisyonun sahipleri i¢in kesin bir davranigin algilanan uygunlugunu kapsayan

sosyal faktorler,

o Fayda davranisinin (kisisel normlar) ne olmasi gerektigi konusundaki

calisanin bireysel normatif inanglarmin bir fonksiyonudur.

Bu baghlik tirii zorunluluk unsuru igermektedir. Calisanlarin baghlik
duymalari, kisisel yararlar1 i¢in bu sekilde davranmalar1 istendiginden degil, fakat
yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna inanmalarindan ortaya ¢ikmaktadir. Diger bir
ifadeyle normatif bagliligin gelismesinde sosyal baskilarin gz ardi edilemeyecek bir

onemi bulunmaktadir (Powell ve Meyer, 2003: 3).

Her ti¢ baghlik tiirlinlin ortak yonii, bagliligin; calisanlarin orgiitiiyle olan
iliskisini yansitan ve oOrgiit Uyeliginin siirdiiriilmesi ya da siirdiiriilmemesi
konusundaki kararlar1 iceren bir psikolojik yapi olarak ele alinmasidir. Bununla
birlikte psikolojik yapmin dogasi1 geregi her bir orglitsel baghlik tiirii birbirinden
onemli derecede farkliliklar arz etmektedir. Orgiitlerine giiclii duygusal baglilik
duyanlar boyle istedikleri i¢in, gii¢lii devamlilik baglilig1 duyanlar boyle gerektirdigi
icin ve giiclii normatif baglilik duyanlar bdyle davranmanin dogru olduguna

inandiklar1 icin baglanmaktadirlar (Ince ve Giil 2005: 42).

Duygusal, devamlilik ve normatif baglihigmn bir diger ortak yonii, kisi ile
orgiit arasinda Orgiitten ayrilma ihtimalini azaltan bir bagin olusmasma sebep
olmasidir. Ancak bu bagimn niteligi anilan baglilik tiirlerine gore degisik olmaktadir.

Duygusal baglilik, kisiler istedikleri i¢in, devamlilik baglilig1 menfaatler baglanmay1
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gerektirdigi i¢in normatif baghlik ise, ahlaki gereklerle ortaya ¢ikmaktadir (Allen ve
Meyer, 1990: 3; Meyer ve Allen, 1991: 61-89).

Duygusal baglilik bireyin kendini gerceklestirme veya bireysel ihtiyaglarini
tatmin etme gibi bireysel nedenlerle orgiite baghlik godstermeye inanmasindan
kaynaklanmaktadir. Tersine devamlilik baglilig1 ise, bireysel yatirimlarin artmasi,
alternatif 15 olanaklarmin azligi gibi oOrgiitten ayrilmanin bireye yiikleyecegi
maliyetten ortaya c¢ikmaktadir. Son olarak normatif baglhlik ise, aile gevre, okul,
kisilik, toplum, din cografi bolge gibi i¢csel ve dissal faktorlerin etkiledigi ve
olusturdugu oOrgilite giris Oncesi sahip olunan deger yargilarindan, kiiltiirel
birikimlerden ve sosyallesme silireci sonucu kazanilan tecriibelerden ortaya

cikmaktadir (Beck ve Wilson, 2001: 260).

2.7. KONAKLAMA ISLETMELERINDE iSGORENLERIN KiSiLiK TiPLERI iLE
ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI ILISKi

Bir bireyin zihinsel ve bedensel Ozelliklerinde goriilen farkhiliklar ve bu
farkliliklarin kisinin davranig ve diislincelerine yansiyis bigimi olarak ifade edilen
kisilik kavramu, kiginin yetenekleri, arkadaslik iliskileri, kisisel 6zellikleri ve zihinsel
yoniinden meydana gelmektedir. Orgiitsel baglilik ise, isgdrenin ¢alistig1 drgiite karsi
hissettigi bagm giiciinii ifade etmektedir. Isgdrenlerin calistig1 orgiite karst bagmnin

giiclii olmasi isletmenin basarisi agisindan biiyiik 6nem teskil etmektedir.

Yapilan arastirmalar kisilik ile denetim odagi arasinda ve denetim odagi ile
orgilitsel baglilik arasinda acik bir iliskinin oldugunu gdstermektedir (Balay, 2000:
146). Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler, kisilerin algilamalar1 ile ilgili olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Kisilerin algilamalar1 arasindaki farklilik ise, kisilik tiplerinden
ve farkl kisilik 6zelliklerine sahip olmalarindan kaynaklanmaktadir. Farkli kisilik
tipinde olan iggorenler, ayni olaylar1 ve ayni durumlar1 farkli sekillerde algilamakta,
farkli tepkiler vermektedirler. Kisilerin olaylar1 algilamalarinda ve verdikleri
tepkilerinde farkliliklar oldugundan ve kendilerini mutlu ya da mutsuz eden olaylarin
farkli olmasindan dolay1 orgiit icerisinde bulunduklarinda da olaylara birbirinden
farkls tepkiler gostermektedirler. Orgiit igerisinde yiiriitiilen bir uygulama bir isgdreni
olduk¢ca memnun ederken, diger bir isgorene gereksiz bir uygulama olarak goriilebilir

(Kaplan, 2008: 75).
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Isgorenlerin kisilik yapisi, bulunduklari ortamn bazen olumlu bazen de
olumsuz sekilde etkilemektedir. Bu durum o6rgiit icerisinde de gecerli bir durumdur.
Ornegin disa doniik kisilik yapisia sahip isgorenle ice doniik kisilik yapisina sahip

isgdrenin orglit igindeki durumu ve olaylara bakis agis1 oldukga farkli olmaktadir.

Kisilik tiplerinin 6rgiit icinde farkli sonuglar dogurmasindan dolayi literatiirde

bu sonuglar hakkinda asagidaki gibi bilgiler verilmektedir.

Yiksek uyumluluk o6zelliklerine sahip isgorenler, empatik, etrafina karsi
saygili ve anlayishdir, samimi ve insancil davramslar gsterirler. Isbirliginden kacan
sinirli, huysuz bireyler ise diisiik uyumluluk 6zelliklerine sahiptir. Yapilan caligmalar
sonucunda 6zellikle uyum boyutu ile performans arasinda anlaml ve gii¢lii iliskiler
bulunmustur (Seker, 2011: 49). Orgiitiine bagl isgdrenlerin performanslarinin
yiiksek oldugu sonucundan yola ¢ikarak orgiit i¢inde yiiksek uyumluluk 6zelliklerine
sahip isgorenlerin, orglitsel bagliliklarinin da daha yiiksek oldugunu sdylemek

miumkiindiir.

Yiiksek duygusal dengeye sahip bireyler ise, giiven verici, sakin, elestiriye
acik, dengeli gibi kisilik 6zelliklerine sahiptirler. Endiseli, gergin, sikintili 6zellikler
gosterenler ise diisilk duygusal denge Ozelliklerine sahiptirler (Somer ve Golberg,
1999: 421). Yukarida yapilan agiklamalar dogrultusunda, Yiiksek duygusal dengeye
sahip olan igsgérenler bulunduklar1 orgiitlere daha bagl olan isgorenlerdir yorumu

yapilabilir.

Diger bir kisilik 6zelligi olan aciklik, kisilik yapisi i¢erisinde biligsel yonii en
fazla olan 6zellik olarak goriilmektedir. Bu agidan yiiksek seviyede agiklik 6zelligine
sahip olan bireyler, hayal kuran, maceraci, orijinal, merakli, kendi diisiince ve
duygularma yonelen kisiler olarak bilinirler. Diisiik seviyede aciklik 6zelliklerine
sahip bireyler degisime direnen, kapali, tutucu olarak degerlendirilmektedir (Tabak
vd., 2010: 543-544). Yiiksek seviyede aciklik 6zelligine sahip bireyler kendine
glivenen bireyler olarak goriilmektedir. Bu 0Ozellige sahip orgiit i¢inde bulunan
isgorenler kendine giivenleri yiliksek olacagindan dolayr is degistirme konusunda
rahat davranmalar1 olasidir. Bu yiizden yiiksek seviyede aciklik kisilik 6zelligine
sahip iggorenlerin orgiitiine baghligmin daha diisiik olacagini sdylemek miimkiin

olacaktir.
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Yiiksek sorumluluk duygusuna sahip bireyler, dikkatli, 6z disipline ve
basarma duygusuna sahip, titiz, sistemli calisan bireylerdir. Diisiik sorumluluk
duygusuna sahip bireyler ise, dikkatsiz, diizensiz, sorumsuz, plansiz, Ozellikler
gosterirler. Sorumluluk duygusu ytiksek calisanlar, daha planli, disiplinli, gayretli ve
tepkilerinde mantikli olmaya daha yatkin olduklarindan dolayi, sorumluluk duygusu
disik olanlara gore gorevin, gereklerine daha bagli, sorunlarda sorumluluk
istlenmeye ve inisiyatif kullanmaya daha arzulu, kurallara uyma konusunda daha
tutarhidirlar. Yapilan arastirmalar, sorumluluk duygusu yiiksek olan kisilerin
gorevlerinde yiiksek performans gosterdiklerini ortaya koymaktadir (Seker, 2011:
48). Orgiit icindeki isgdrenlerin yiiksek performansa sahip olanlar1 ¢alistig1 orgiite

daha bagli oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Disa doniik bireyler, grup icerisindeki diger bireylerle kolay iletisim kurarlar,
kaynaklarin bulunmasinda ve kullanilmasinda onciiliik ederler. Dis diinyaya agik
bireylerdir. Etkindirler, aktiftirler ve olduk¢a duygusal bir yapiya sahiptirler. Diger
insanlarla birlikte olmaktan zevk alirlar, cesurdurlar, hirshdirlar, politikac1 ya da
diger yiiksek goriis derecesine sahip olan liderler olma egilimindedirler. Eglence ve
is disindaki sosyal hayat1 onemserler (Odemis, 2011: 82). Yapilan arastirmalar disa
dontik isgorenlerin dis diinyayla daha alakali olduklarindan dolayi, ige doniik
isgorenlere oranla bulunduklar1 6rgiite daha az bagh olduklarini ortaya koymustur.
Ciinkii disa doniik isgdéren bulundugu oOrgiitii biraktigr zaman kolaylikla bir baska
orgiitte is bulup o ortama rahatlikla ayak uydurabilmektedir.

Yukarida kisilik tipleri ile orgiitsel baglilik iligkisi oOrgiitler bazinda ele
almmustir genel olarak bakildiginda kisilik tipleri ile orgiitsel baghlik arasina iliski
vardir denilebilmektedir. Simdi bu durumun konaklama isletmeleri bakimindan nasil

bir anlam ifade ettigi aciklanmaktadir.

Yapilan arastirmalar konaklama endiistrisini oldukga stresli bir is ortaminda,
diisiik ticret imkani sunan, diisilk i morali ve c¢alisanlarin is-aile ¢atismasina ek
olarak uzun caligma saatleri gerektiren bir endiistri olarak tanimlamaktadir. Ayrica
konaklama endiistrisinde ¢alisan personel stresli ve potansiyel is-aile ¢atigsmalarma
neden olan misterilerle fazlasiyla etkilesim icerisindedirler. Konaklama

isletmelerinde personel devrinin yiiksek olmasi olumsuz is tutumlarini da (is tatmini,
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orgiitsel baglilik) beraberinde getirmektedir. Calisanlarin kisisel ozellikleri ile is
tutumlar1 arasindaki iligkinin incelenmesi, otel isletmelerinde dogru insanin dogru

yere en iyi sekilde yerlestirilmesi agisindan 6nemlidir (Pergin ve Ozkul, 2009: 44).

Turizm endiistrisi igerisinde yer alan otel isletmelerinin basarilar1 biliyiik
Olgiide insan giiciinlin etkinligine dayanmaktadir. Buna bagli olarak yiiz ylize
iligkilerin yogun olarak yasandigi ve personel devrinin yiikksek oldugu otel
isletmelerinde calisanlarin egitimi, gelistirilmesi ve is tatmini daha da Onemli
olmaktadir (Tarlan ve Tiitiincii, 2001: 142); Ayn1 zamanda personelin egitimi ve
gelistirilmesi yiiksek maliyet ve uzun bir zaman dilimi gerektiginden dolay1 6rgiitiine
en st diizeyde bagli olan isgérenin hangi kisilige sahip oldugu bilindiginde ve bu
isgoren isletmeye alindiginda, yiiksek diizeyde verimlilik, giderlerde azalma ve

zaman kazanma agisindan igletme biiyiik bir avantaj saglayacaktir.

Otel isletmelerinde ¢alisan personelin is tatmini ve orgiitsel baglilig1 arasinda
anlaml bir iliski vardir. Tatmin olmus calisan orgiitiine baglidir ve bunun tam terside
gecerlidir. Duygusal istikrara sahip disa doniik ve vicdanli caligma kisilik
ozelliklerine sahip isgdrenler otel isletmelerinde tercih edilmesi gereken personeldir.
Ciinkii bu personelin rgiitten ayrilma olasilig1 daha azdir. Orgiite daha fazla baghdir

ve Orgilitlin yararina daha fazla ¢calisacaktir (Silva, 2006: 324).

Turizm sektoriinde calisan isgorenlerin kisilik tipleri, is arkadaslar1 ve
konuklar iizerinde etkili olmaktadir. Dogru ise dogru isgéren alinmadigi zaman hem
i arkadaslarini, hem de konuklar1 olumsuz yonde etkileyecektir. Bu nedenle
isgorenlerin se¢imin de dogru isgoreni belirlemek i¢in kisiliginin belirlenmesi 6nem
arz etmektedir. Cilinkii orgiitiine bagh olan bir isgoren hem is arkadaslariyla hem de
konuklarla 1iyi iligkiler i¢inde olacak bu da isletme agisindan olumlu sonuglar
meydana getirecektir. Bu nedenle oOrgiitiine bagli isgdrenin hangi kisilige sahip
oldugunun belirlenip ise alinmas1 emek yogun olan turizm isletmelerinin verimliligi

ve devamlilig1 agisindan biiytik bir 6neme sahiptir.
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UCUNCU BOLUM

KONAKLAMA ISLETMELERINDE iSGORENLERIN KiSiLiK
TiPLERI iLE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI iLISKININ
INCELENMESI

3. ALAN ARASTIRMASI
3.1. ARASTIRMANIN ONEMI VE AMACI

Bir bireyin zihinsel ve bedensel 6zelliklerinde ortaya ¢ikan degisikliler ve bu
degisikliklerin kisinin davranis ve diisiincelerine yansiyis bicimi olarak ifade edilen
kisilik, kisinin yetenekleri, arkadaslhik iligkileri, kisisel ozellikleri ve zihinsel

yoniinden olusur.

Giiniimiizde orgiitsel baglilik kavrami da biiyiik bir dneme sahiptir. Orgiitsel
baglhlik, isgbrenin ¢alistig1 orgiite karsi hissettigi bagm giiciinii ifade etmektedir.
Isgorenlerin ¢alistig1 orgiite karsi baginin giiclii olmasi isletmenin basaris1 agisindan

cok biiyiik bir 6neme sahiptir.

Konaklama igletmelerinin hizmet yogun iliretim yapisi, isgorenlerin calistigi
orgiite bagliligini énemli hale getirmektedir. Isgorenin orgiite baghliginda kisilik
tipinin etkili olacagi iddialarina dayanan bu tez ¢aligmasinda, turizm isletmelerinde

kisilik tipleri ve orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliski tizerinde durulmaktadir.

Calismanin  ortaya koyacagi sonuglarin, konaklama isletmelerindeki
igverenlerin ve yoOneticilerin dogru isgdéreni se¢melerinde yol gosterici araglardan
birisi olacagi diisiiniilmektedir. Bu sayede dogru ise dogru insanin atanmasi ile
isgorenlerin islerini sevmeleri ve severek yapmalari sayesinde orgiitsel baghliklarinin

da artmasina katk1 saglamasi hedeflenmektedir.
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Bu arastirmanin amaci ise, konaklama isletmelerinde calisan isgdrenlerin
kisilik tipleri ile 6rgiitsel bagliliklar1 arasinda iliskileri ortaya koymaktir. Konaklama
isletmeleri hizmet tireten isletmelerdir. Hizmetin iiretilmesinde en 6nemli kaynak
insandir. Diger bir ifade ile bir konaklama isletmesinin basarisinin anahtari
isgorenlerdir. Bu durum konaklama isletmelerinde ise alinacak isgorenlerin kisilik
olarak hangi yapida olmasmin belirlenmesini 6nemli hale getirmektedir. Isgdren
devrinin ¢ok fazla oldugu sektorde calisanlarin isletmeye bagliliklarinin
saglanmasimda dogru insani1 bulmak bagliliga dogrudan etki edeceginden dolay1
kisilik tipi ile orgiitsel baglilik iligkisini ortaya koymak sektor igletme yoneticilerine
isgoren secim politikalarinin olusturmada ve isletmelerde dogru calisanin dogru
yerde istihdam edilmesinde yol gdsterici araglardan birisi olacaktir. Bu baglamda
calismanin temel amaci konaklama isletmelerinde orgiitsel bagliligin olugmasi i¢in
hangi kisilik tipinin baskin oldugunu ortaya c¢ikarmaktir. Turizm sektori
isletmelerinde isgorenlerin kisilik tipleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkinin
yeterli diizeyde arastirilmamis olmasi nedeniyle calismayla turizm alanindaki

literatiire de katki saglamas1 amaclanmaktadir.

3.2. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

Arastirma sorularmna verilecek cevaplar hizmet sektorii icinde yer alan
konaklama isletmelerinden elde edilecek ampirik verilerin istatistiksel analizleri
sonucunda ortaya ¢ikarilacaktir. Bu arastirmada ilk olarak, kisilik tipleri ile orgiitsel

baglilik arasindaki iligskiyi belirlemek i¢in genel bir hipotez ortaya konulmustur.

Kisiligin her bir boyutunun orgiitsel baglilik tizerindeki etkisini 6l¢mek icinde

alt hipotezler olusturulmustur.

Hipotezleri test etmek i¢in anket caligmasit sonuglar1 istatistik paket
programinda degerlendirilmeye tabi tutulmustur. Calismada kullanilacak hipotezler

asagida yer almaktadir;

H;: Konaklama isletmelerinde isgorenlerin kisilik ozellikleri ile orgiitsel

baglilik arasinda istatistiki olarak anlaml bir iligki vardir.

Bu hipotez dogrultusunda olusturulan alt hipotezler ise asagidaki gibidir:
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Hipotez 1a: Konaklama isletmelerinde isgorenlerin yeniliklere ac¢ik kisilik

ozellikleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 1b: Konaklama isletmelerinde iggdrenlerin sorumluluk duyan kisilik

ozellikleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 1c: Konaklama isletmelerinde isgorenlerin disa doniik kisilik

ozellikleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 1d: Konaklama isletmelerinde isgdrenlerin uyumluluk kisilik

ozellikleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 1e: Konaklama isletmelerinde isgérenlerin duygusal denge
(Nevrotik) kisilik 6zellikleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda istatistiki olarak anlamli

bir iligki vardir.

Bilimsel bir arastrmanin amacina ulagsmada arastirma modelinin se¢imi
onemlidir. Uygulamali ¢caligmalarda izlenen yontem, calismanin amaca varmasida
uygun bilimsel siirecin se¢ilmesini igermektedir (Islamoglu, 2003: 53). Arastirmada

kullanilan hipotezlerin modeli asagida sekil 1°de gosterilmistir.

Kisilik ozellikleri

Yeniliklere
Ac¢itklik

\H‘d\* Orgiitsel Baghlik

’/Hﬂ)//’ e Duygusal Bagllik
I.......l.H]‘.D.......... . yg g

Devam Baglligi

Disa e Normatif Baghlik

Doniikliik

Duygusal
Denge

Sekil 1. Kisilik Ozellikleri ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliskinin Modellemesi
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3.3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI
Arastrma da verilere ulagsmada standardize anket yontemi kullanilmistir.
Elde edilecek verilerle, otel isletmelerinde calisan isgorenlerin kisilik tipleri ile

orgiitsel bagliliklarmin belli bir andaki durumlari ortaya konulacaktir.

Arastirma amaci bakimindan hem tanimlayict hem de aciklayici niteliktedir.
Clinkii ¢caligmanin 6nceki boliimlerinde kisilik ve orgiitsel baglilik biitiin yonleriyle
ele alinmis, cesitli bakis acilar1 ve yaklasimlardan hareketle tanimlanmaya

calisiimastir.

Bu kisimda arastrmanin Orneklem se¢imi, veri toplama aracinin
gelistirilmesi, veri toplama aracinin yapis1 ve igerisinde yer alan sorularm niceligi ve
niteliginin yaninda veri toplama siireci ve arastirmanin smirhliklar ile ilgili

aciklamalar yapilacaktir.

1.3.1. Arastirmanin Orneklem Secimi

Isgorenlerin kisilik tiplerinin drgiitsel bagliliklarma olan etkisinin arastirildig1
bu calismada arastrma evrenini; Afyonkarahisar’da Omer-Gecek Termal Turizm
Bolgesi’'nde faaliyet gosteren bes yildizli termal otellerinin  isgdrenleri
olusturmaktadir. Bolgede bes yildizli toplam otel sayis1 bes adettir. Bu bes otelde
calisan toplam isgdren sayis1 1075 dir.

Bu bes yildizl1 otellerin tamamina 450 adet anket formu dagitilmis bunlardan
ancak 300 adet anket elde edilebilmistir. Gelenlerden degerlendirilebilecek
nitelikteki 282 tanesi degerlendirmeye alinmistir. Rastgele doldurulmus olan 18
anket degerlendirmeye tabi tutulmamistir. Geriye doniis orani formiille bulunan
sonuca gore gerekli kriterleri sagladigindan anket verileri analiz programinda analiz

edilmistir.

Arastirmaya bes yildizli otellerin dahil edilmesinin nedeni, digerlerine gore
daha cok profesyonel yoneticileri biinyesinde bulundurmalari, insan kaynagi

politikalarma sahip olmalar1 ve daha ¢ok kurumsallastiklar1 varsayimidir.
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3.3.2. Veri Toplama Aracinin Secilmesi

Arastirmada veri toplamak amaciyla arastirmanin yapisina uygun olarak nicel
arastrma yontemlerinde veri toplama tekniklerinden birisi olan anket teknigi
kullanilmistir. Nicel arastirma 6nceden hazirlanmis bir soru formuna bagl kalinarak,
sayisal yorum ve genelleme yapilabilen bir arastirma tiirtidiir. Niceliksel arastirma
yonteminde, arastirilan konuya iligkin, evreni temsil edecek orneklemden sayisal
sonuglar elde edilmektedir. Elde edilen sonuclar iizerinde gerekli istatistiki ve
matematiksel analizler yapilabilmektedir. Nicel arastirma yonteminde, arastirma
evreninin arastirma konusu hakkindaki fikrinin yonii sorgulanmaktadir (Nakip, 2005:
79). Nicel arastirmada veri toplama yontemlerinden biri olan anket, dzellikle sosyal
bilim arastirmalarinda siklikla basvurulan bir yontemdir (Yazicioglu ve Erdogan,

2004: 258).

Anket tekniginin hem arastirmaci hem de denekler i¢in zaman ve maliyet
acisindan kolaylik saglamasi, deneklere kolayca ulasilabilmesi, tutum Ol¢iimii ve
sayisal verilerin elde edilmesi i¢in en kullanishh 6lgme araglarindan birisi olmasi
farkli analiz tilirlerini uygulamaya imkan vermesi gibi sebepler g6z Oniinde

bulundurularak veri toplama araci olarak anket teknigi se¢ilmistir (Bilgin, 2011: 59).

Bu arastirmada hipotezlerin 6lgiilebilir hale getirilmesini saglamak amaciyla
olusturulan degiskenlerden olusan bir anket formu diizenlenmistir. Ug bdliimden
olusan anket formunda birinci boliim, 7 sorudan olusmaktadir. Bu boliimdeki sorular
isgorenlerin; cinsiyetlerini, yaslarini, medeni hallerini, egitim durumlarini, calistig1
departmanlari, calistig1 isletmede ne kadar siiredir ¢alistigini, gelir durumlarini

belirlemeye yonelik kontrol degiskeni sorularindan olugsmaktadir.

Anketin ikinci bolimiinde ise isgorenlerin kisilik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik olarak toplam 48 soru bulunmaktadir. Kisilik belirleme 6l¢egi olarak insan
kisiligini tanimlamakta gecerli ve giivenilir oldugu bilimsel olarak kanitlanmis olan
“Bes Faktor Olgegi kullanilmistir. Bes faktor kisilik dlgeginin kullanilmasmin sebebi,
kisilik 6zelliklerini 6lgmek amaciyla gelistirilen pek ¢ok gegerli kisilik envanterinin
ya bes faktor boyutlarini 6lgmesi, ya da Olglilen boyutlarin bes faktér boyutlariyla
yiiksek diizeyde iliskili ¢ikmasidir (Demirci ve dig., 2010: 21).
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Kisiligi belirlemeye yonelik anket bes bolimden olusmaktadir. Bunlar;
Yeniliklere Ac¢ik Olanlar (1-10’uncu sorular), Sorumluluk Duyanlar (Bilingliler,
Vicdan sahibi olanlar) (11-20’inci sorular), Disa Doniikler (21-28’inci sorular),
Uyumlular (29-38’inci sorular), Duygusal Denge (Nevrotikler) (39-48’inci sorular).
Kisilik ile ilgili tiim sorular (5) basamakli likert tipinde hazirlanmis olan 6lcek ile
Olgiilmektedir. Bu boliimdeki anketin 6lgeginin sorulart Bilgin (2011)’in yazmis
oldugu; Turizmde Lisans Ogrenimi Goren Ogrencilerin Kisilik Ozellikleri ve
Meslege Yonelik Diisiinceleri Uzerine Bir Alan Arastirmasi adli Yiiksek Lisans

Tezin den uyarlanmistur.

Anketin iiglinci boliimiinde ise, Orgiitsel bagliligi 6lgmek i¢in, Allen ve
Meyer tarafindan gelistirilmis ve genel kabul gormiis 26 sorudan olusan Orgiitsel
baghilik 6lcegi kullanilmustir. Orgiitsel baglihgi 6lgmeye yonelik anket ise, iic
boliimden meydana gelmektedir. Bunlar; isgérenlerin Duygusal Bagliligini 6lgmek
icin (1-9)’uncu sorular, Devamlilik Baghligmni 6lgmek i¢in (10-16)’mc1 sorular,
Normatif Baglihigin1 6lgmek igin ise, (17-26)’nc1 sorular kullanilmistir. Orgiitsel
baglilik ile ilgili tiim sorular (5) basamakli likert tipinde hazirlanmis olan Slgek ile
Olgiilmektedir. Bu boliimdeki anketin 6l¢eginin sorulari ise Selvi (2011)’ in yazmis
oldugu; Astrolojik Kisilik ve Orgiitsel Baglilik Arasmdaki iliski adli Yiiksek Lisans

Tezinden uyarlanmistir.

3.3.3. Verilerin Toplanmasi

Afyokarahisar’da Omer-Gecek Termal Turizm Bélgesi’nde faaliyet gosteren
bes yildizli bes otele otel basi 90 adet anket olmak iizere toplamda da 450 adet anket
brrakilmistir. Anketlerin tamami tiim departmanlar da c¢alisan isgorenlere

brrakilmistir ve anket tizerine herhangi bir isim yazilmamasi istenmistir.

Teslim edilen anketlerden 300 tanesi geri donmiis, bunlardan da 282 tanesi
uygulamada kullanilmistir. Dolayisiyla arastrmanin 6rneklemini 5 otel ve 282

calisan olusturmaktadir.
3.3.4. Arastirmanin Sinirhhiklar

Arastirmanin sadece bir bolgeye yonelik yapilmasi arastirma sonucunda elde
edilen bulgularin genellestirilmesi bakimmdan bir smirlilik olusturmaktadr. Ayni

zamanda konaklama sektoriinde kisilik tipleri ile orgiitsel baglilik iligkisi konusunun
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daha once ele alimmamis olmas1 ve sektore yonelik yeterli calismanin bulunmamasi
karsilagtrma yapmak acisindan bir sinirlilik olusturmaktadir. Anket yonteminin
kullanilmasi, maliyet ve zamanin kisitli olmasi ¢alismanin diger bir smirliligmi

olusturmaktadir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmanin bu boliimiinde, konaklama isletmelerindeki isgorenlerin kisilik
tipleri ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik hazirlanan anket
formunda yer alan boyutlara iliskin glivenirlik analizi sonug¢larina, katilimcilarin
demografik oOzelliklerine ve arastrma amaglar1 dogrultusunda olusturulan

hipotezlerin cevaplarina yer verilmistir.

4.1. GUVENILIRLIK ANALIZI
Olgegin giivenilirligi hesap edilirken (Cronbach’s Alpha katsayisina gore)
asagidaki gibi bir derecelendirme dikkate almmaktadir (Ozdamar, 1999: 522):

0,00 < a. < 0,40 Olgek giivenilir degil,
0,40 < a < 0,60 Diisiik giivenirlik,
0,60 < a < 0,80 Olgek giivenilir,
0,80 < o < 1,00 Olgegin giivenirligi yiiksek
Uygulanan anketler sonucunda giivenilirlik her iki grupta da yiiksek ¢ikmaistir.

Tablo 3. Guvenilirlik Analizi

Kisilik (")rgiitsel Bagllllk

,894 ,871

4.2. DEMOGRAFIK BULGULAR

Anket calismasi sonucunda toplam 282 gegerli anket formu elde edilmistir.
Bu anketlerin kontrol degiskenlerine, diger bir ifadeyle demografik verilerine iligskin

istatistiki sonuglar asagida verilmistir.
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4.2.1. Cinsiyet Dagilim

Asagidaki tablo 4’te goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin % 43.6’s1 bayan
ve % 56.4°u erkektir. Arastirmada yer alan isgérenlerin cinsiyetlerinde baskin bir

taraf yoktur.

Tablo 4. Cinsiyet Ile Ilgili Istatistikler

Cinsiyet
gruplan Sayi Yiizde
KADIN 123 43,6
ERKEK 159 56,4
TOPLAM 282 100,0
4.2. 2. Yas Dagilm

Frekans analizi sonuglarina bakildiginda tablo 5°te arastirmaya katilan
isgorenlerin ¢ogunlugunun % 40.1 inin 25-34 yas grubu arasinda yer aldigi
goriilmektedir. Diger isgdrenlerin % 29.8’1 18-24 yas, yiizde 24,11 35-44 yas, %
4,3’ 45-54 yas, %1.1 ‘1 55-64 yas ve % 7’ si 65 yas ve lizeri grubunda yer

almaktadir.

Tablo 5. Yas Ile Ilgili Istatistikler

Yas gruplan Say! (n) Yiizde (%)

18-24 YAS 84 29,8
25-34 YAS 113 40,1
35-44 YAS 68 24,1
45-54 YAS 12 4.3
55-64 YAS 3 1,1

65 YAS VE UZERI 2 )7
Toplam 282 100,0

4.2.3. Medeni Hal

Arastirmaya katilanlarin medeni durumlar: ile ilgili tablo 6 incelendiginde
agirlikli olarak evli olan isgorenlerin oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Evli iggdérenlerin

oran1 % 57.8, Bekar isgorenlerin orani ise, % 42.2 dir.
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Tablo 6. Medeni Durum Ile Ilgili Istatistikler

Gruplar Siklik Yiizde
BEKAR 119 0.2
EVLI 163 57.8

TOPLAM 282 100,0

4.2.4. Egitim Durumu
Arastirmaya katilanlarin tablo 7’ye gore ¢ogunlugu % 46.5 ile ortadgretim
grubunda yer almaktadir. Katilanlarm % 25.5°1 ilkogretim, % 12.1°1 6n lisans, %

12.1°1 lisans ve % 3.9’u ise lisansiistli egitim grubu i¢inde yer almaktadir.

Tablo 7. Egitim Durumu Ile Ilgili Istatistikler

Gruplar Siklik Yiizde
ILKOGRETIM 72 25,5
ORTAOGRETIM 131 46,5
ON LISANS 34 12,1
LISANS 34 12,1
LISANSUSTU 11 3,9
TOPLAM 282 100,0

4.2.5. Cahsilan Departman

Arastirmaya katilan isgdrenlerin durumu tablo 8’e¢ gore % 29.4’linii diger
grubunda (Spa, hamam, Fitness vs.) yer alan isgorenler olusturmaktadir. Arastirmaya
katilanlarm % 24.1’ini yiyecek-igecek, %19.9 kat hizmetleri, % 14.9 6n biiro, % 5.0
satis-pazarlama, % 4.6 halkla iliskiler ve % 2.1’in1 ise insan kaynaklar1

departmaninda c¢alisan iggorenler olusturmaktadir.
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Tablo 8. Calisilan Departman Ile Iigili Istatistikler

Gruplar Siklik Yiizde
ON BURO 42 14,9
INSAN KAYNAKLARI 6 2,1
YIYECEK-ICECEK 68 24,1
HALKLA ILISKILER 13 4,6
KAT HIZMETLERI 56 19,9
SATIS-PAZARLAMA 14 50
DIGER 83 29,4
TOPLAM 282 100,0

4.2.6. Calisma Siiresi

Arastirmaya katilanlarin tablo 9’a gére % 38.3’lik kism1 1 yi1l veya daha az
sirede c¢aligma siiresine sahiptir. Bunun en Onemli nedeni uygulama yapilan
bolgedeki otelin birinin faaliyetine yeni baslamis olmasidir. Arastirmaya katilanlarin
% 27.0°m1 2-4 y1l, % 17.7’sini 5-7 yil, % 9.6’sm1 11 yil ve iizeri ve % 7.4’{inii ise 8-

10 y1l caligsma siiresine sahip iggorenler olusturmaktadir.

Tablo 9. Calisma Siiresi Ile Ilgili Istatistikler

Gruplar Siklik Yiizde
1 YIL VEYA DAHA AZ 108 38,3
2-4 YIL 76 27,0
5-7 YIL, 50 17,7
8-10 YIL 21 7,4
11 YIL VE UZERI 27 9,6
TOPLAM 282 100,0

4.2.7. Gelir Durumu

Arastirmaya katilan isgdrenlerin tablo 10°a gore % 70,2’lik gibi biiyiik bir
cogunlugunun geliri 601-1000 arasindadir. Gelirin bu grup arasinda olmasi
arastirmaya katilan isgdrenlerin ¢ogunun asgari iicret diizeyinde calisan iggdrenler
grubunda oldugunu gostermektedir. Arastirmaya katilan isgorenlerden % 12.8°1

1001-1400 gelir grubunda, %10.6’s1 600 veya daha az gelir grubunda, % 3.2’s1 1401-
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1800 gelir grubunda ve yine % 3.2°si 1801 ve iizeri gelir grubu igerisinde yer

almaktadir.

Tablo 10. Gelir Durumu Ile Ilgili Istatistikler

Gruplar Siklik Yiizde
600 TL VEYA DAHA AZ 30 10,6
601-1000 TL 198 70,2
1001-1400 TL 36 12,8
1401-1800 TL 9 3,2
1801 TL VE UZERI 9 3,2
TOPLAM 282 100,0

4.3. KiSILIK OZELLIKLER iLE ILGILI TANIMLAYICI iSTATISTIKLER

Arastrmaya konu olan isgérenlerin kisilik Ozellikleri bes boyutta
toplanmistir. Bunlar; yeniliklere a¢ik olma, sorumluluk, disa doniikliik, uyumluluk ve

duygusal dengedir. Bunlar ile ilgili istatistiki veriler asagida verilmistir.

Tablo 11. Yeniliklere A¢tk Olma Kisilik Ozelligine Iliskin Tammlayici Istatistikler

< .. 1 2 3 4 5
T % % % % %
Idealist bir insanim. 3.84 130 99 7.8 103 31.6 404
Zeki oldugumu diistiniiyorum. 400 1.18 7,1 6,7 74 36,5 42,2
Kelime hazinem olduk¢a zengindir. 401 105 32 78 124 372 394
Giiglii bir hayal diinyasina sahibim. 398 L.I5 53 7.1 13.8 31.2 426
Fikirlerimin miikemmel oldugunu disiinityorum. 392 110 50 64 160 365 36.2
Diisiincelerimi gergeklestirmek i¢in zaman harcarim. 391 L.12 57 64 145 372 36.2
Cok ¢esitli kelimeler kullanirim. 358 L19 7.1 135 184 36.2 248
Pratik bir zeka yapisina sahip degilim. 293 144 199 27.0 13.8 181 213
Iyi bir hayal diinyam yoktur. 286 144 202 28.0 145 199 174
Ana fikirleri anlamakta zorlanirim. 2770 140 27.7 209 17.7 202 13.5
x: Aritmetik ortalama, s.s.: Standart sapma, 1:Kesinlikle katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Fikrim

yok, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katilyyorum

Kisilik 6zelliklerinden yeniliklere ag¢ik olma alt boyutuna iligkin tanimlayici

verileri ifade eden tablo 11 incelendiginde; katilimcilarin en fazla “Kelime hazinem

oldukca zengindir.”

(x: 4.01), ve “Zeki oldugumu disiiniiyorum” (x: 4.00),

ifadelerine katildig1 goriilmektedir. Diger yandan katilmcilarin “Iyi bir hayal

diinyam yoktur” (x: 2.86), ve

ifadesine digerlerine oranla daha az katildiklar1 saptanmustir.
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Tablo 12. Sorumluluk Kisilik Ozelligine Yonelik Tammlayici Istatistikler

— 1 2 3 4 5

X S.S.
% % % % %
Her zaman her seye hazirim. 3.65 130 103 11.3 13.1 333 31.9
Islerimde oldukga titizim. 393 1.12 50 85 11.3 383 369
Planli ve programli ¢aligirim. 38 1.18 6.4 7.8 156 333 369
Bugiiniin igini yarina birakmam. 399 L.I5 50 &5 163 31.2 39.0
Kurallardan hoglanirim. 369 127 89 99 17.7 30.1 333
Detaylar dikkate alirim. 276 125 85 9.6 13.5 33.7 348
Daginik galigirim. 271 147 309 18.8 13.8 209 15.6
Diizensiz ¢aligirim. 261 144 31.6 220 13.5 19.1 13.8
Her seyi yerli yerine koymay1 unuturum. 243 135 344 227 163 177 89
Bazi islerimde hileli davranirim. 262 140 323 17.0 18.1 21.6 11.0

x: Aritmetik ortalama, s.s.: Standart sapma, 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmyorum, 3: Fikrim
yok, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katilyyorum

Kisilik ozelliklerinden sorumluluk kisilik 6zelliklerine yonelik alt boyutuna
iligkin tanimlayic1 verileri ifade eden tablo 12 incelendiginde katilimcilarin en fazla
“Islerimde oldukga titizim” (X: 3.93) ve “Bugiiniin isini yarina birakmam (x: 3.90),

ifadelerine katildig1 tespit edilmistir.

Diger taraftan katilimcilarin “Her seyi yerli yerine koymayi unuturum”(x:
2.43) ve “Diizensiz ¢alisinm” (x: 2.61), ifadelerine digerlerine oranla daha az

katildiklar1 belirlenmistir.

Tablo 13. Disa Déniik Kigsilik Ozelligine Yonelik Tammlayici Istatistikler

— 1 2 3 4 5

X S.S. % % % % %
Eglenceyi bir yagam tarzi olarak goriirim. 346 129 99 13.8 23.0 259 273
Tiim dikkatlerin tizerimde olmasim isterim. 340 125 103 142 220 323 213
Toplum igerisinde rahat hareket ederim. 367 120 82 92 167 387 273
Cok fazla konusurum. 341 124 9.6 13.8 245 30.1 220
Farkli yerlerde Farkli insanlarla tamigmaktan hoglanirim. 373 L19 67 103 16.7 355 309
Tuhaf biri oldugumu diisiiniiyorum. 3.10 1.27 142 188 234 29.1 155
Dikkat ¢ekmekten hoglanmam. 316 131 145 17.0 241 262 18.1
Cok az konusurum. 310 1.23 124 199 26.6 27.0 14.2

x: Aritmetik ortalama, s.s.: Standart sapma, 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmyorum, 3: Fikrim
yok, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katilyyorum

Tablo 13’de kisilik Ozelliklerinden disa doniik kisilik 6zelligine yonelik
tanimlayict istatistikler incelendiginde katilimcilarin en fazla “Farkli yerlerde farkl
insanlarla tanismaktan hoslanirim” (x: 3.73) ve “Toplum iginde rahat hareket

ederim” (x: 3.67) ifadelerine katildiklar1 tespit edilmistir.
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Diger taraftan “katilimcilarin “Tuhaf biri oldugumu diistiniiyorum” (x: 3.10)

ve “cok az konusurum” (x: 3.10 ) ifadesine daha az katildiklar1 otaya ¢ikmustir.

Tablo 14. Uyumluluk Kisilik Ozelligine Yonelik Tanimlayici Istatistikler

< .. 1 2 3 4 5
Y% % % % %
Insanlarla ilgilenirim. 3.68 1.08 39 11.7 209 394 241
Diger insanlarin hislerini anlayabilirim. 3.68 1.10 6.0 &85 206 41.1 238
Yumusak kalpliyim. 385 L.16 7.1 57 167 358 348
Insanlarin duygularim kolaylikla hissedebilirim. 398 1.02 35 50 17.0 387 358
Baskalarinin duygularina 6nem veririm. 406 L1.17 74 32 11.7 309 4638
Diger insanlar i¢in zaman harcarim. 397 103 28 74 156 372 369
Diger insanlarin problemleri beni fazlastyla ilgilendirir. 362 108 57 78 273 369 223
Diger insanlarin problemleri beni fazlasiyla ilgilendirmez. 3.00 1.20 12.8 20.6 33.7 19.5 135
Diger insanlarla ¢ok az ilgilenirim. 293 126 124 319 19.1 223 142
Diger insanlara kaba davranirim. 257 144 348 184 13.1 21.6 12.1
x: Aritmetik ortalama, s.s.: Standart sapma, 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Fikrim
yok, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katilyyorum
Kisilik 6zelliklerinden uyumluluk kisilik 6zelligine yonelik Tablo 14’deki
tanimlayict istatistikler incelendiginde katilimcilarin en fazla  “Bagkalarinin
duygularina 6nem veririm” (X: 4.06) ve “Insanlarin duygularimi kolaylikla
hissedebilirim” (x: 3.98), ifadelerine katildiklar1 tespit edilmistir.
Diger taraftan katilimcilarin “Diger insanlarla ¢ok az ilgilenirim” (x: 2.93) ve
“ Diger insanlara kaba davranirim” (x: 2.57 ) ifadelerine daha az katildiklar1 tespit
edilmistir.
Tablo 15. Duygusal Denge Kisilik Ozelligine Yonelik Tanimlayict Istatistikler
< .. 1 2 3 4 5
Y% % % % %
Duygusal olarak ¢ok kirilgamm. 341 129 11.0 135 23.8 262 255
Ruh halim ¢ok sik degisir. 326 120 99 17.0 252 323 15.6
Cabuk sinirlenirim. 324 126 12.1 16.7 23.8 29.4 18.1
Kolay strese girerim. 326 1.27 124 167 19.1 351 16.7
Cok ¢abuk tiziiliirtim. 339 123 99 142 223 333 202
Cok ¢abuk sarsilirim. 323 127 13.1 149 248 298 174
Karamsar biriyim. 308 1.28 17.7 12.1 26.6 309 128
Her sey i¢in endiselenirim. 322 129 149 135 2277 323 16.7
Cok sakin bir insamm. 348 1.16 82 11.7 22,7 38.7 18.8
Nadiren karamsar olurum. 339 1.17 89 124 273 33.7 17.7

x: Aritmetik ortalama, s.s.: Standart sapma, 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmwyorum, 3: Fikrim

yok, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katilyyorum
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Kisilik 6zelliklerinden Duygusal denge kisilik 6zelligine yonelik tanimlayici
istatistikler incelendiginde katilimcilarin en fazla “Cok sakin bir insanim” (x: 3.48)

ve “Cok ¢abuk tiziilirim” (x: 3.39), ifadesine katildig1 tespit edilmistir.

Diger taraftan “katilimcilarin “Her sey icin endiselenirim” (x: 3.22),
“Karamsar biriyim” (x: 3. 08) ifadelerine daha az katildig1 tablo 15°de tespit
edilmistir.

4.4. ORGUTSEL BAGLILIK ILE ILGILI TANIMLAYICI ISTATISTIKLER

Arastirmaya konu olan orgiitsel baglilik {ic boyutta toplanmistir. Bu boyutlar;
duygusal, devam ve normatif bagliliktir. Bunlar ile ilgili tanimlayic1 istatistikler

asagida verilmistir.

Tablo 16. Duygusal Baghilik Ozelligine Yonelik Tanimlayict Istatistikler

1 2 3 4 5

X S.S. % % % % %

Kendimi bu isletmede ailenin bir parcasi gibi
hissetmiyorum.

2.84 1.55 30.9 16.3 11.7 199 213

Kendimi ¢alistigim isletmeye duygusal 281 1.46 28.0 177 15.2 207 163

olarak bagli hissetmiyorum. ) ) ) ) ) ) )

Bu igletmede ¢alismanin benim i¢in ¢ok

kisisel (6zel) bir anlam var. 3530 129 89 149 191 277 294

Isletmeme kars1 giiglii bir aitlik hissi

duymuyorum. 2.98 1.38 22.3 13.1 24.1 24.5 16.0

Bu isletmeye baglilik hissettigim gibi bir

bagka kurulusa da kolayca baglilik 1.34 19.1 12.4 27.7 23.4 17.4
3.07

hissedebilecegimi diisiiniiyorum.

B}llsletmede calistigimu diger kisilere 387 114 50 7.4 19.9 30.1 376

sOylemekten gurur duyuyorum

Meslek hayatimin kalan kismini bu

isletmede gecirmek beni ¢ok mutlu eder. 3.76 112 4.6 8.9 23.0 31.9 31.6

Bu isletmenin meselelerini kendi
meselelerim gibi hissediyorum.

Bu isletme hakkinda disaridaki kisilerle
konusmaktan keyif alirim.

3.65 1.22 6.4 13.1 209  28.0 31.6

3.47 1.28 8.9 152 234 248 277

x: Aritmetik ortalama, s.s.: Standart sapma, 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmwyorum, 3: Fikrim
yok, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katilyyorum

Orgiitsel baglihgin alt boyutlarindan olan Duygusal baghlik 6zelliine
yonelik tanimlayici istatistikler ile ilgili tablo 16 incelendiginde katilimcilarin en
fazla “Bu isletmede c¢ahistigimi diger kisilere sdylemekten gurur duyuyorum” (X:
3.87) ve “Mesleki hayatimin kalan kismmi bu isletmede gecirmek beni ¢ok mutlu

eder” (x: 3.76) ifadelerine katildig1 tespit edilmistir.
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Diger taraftan katilimcilarin “Kendimi bu isletmede ailenin bir parcasi gibi

hissetmiyorum” (x: 2.84) ve “Kendimi ¢alistigim isletmeye duygusal olarak bagh

hissetmiyorum” (x: 2.81) ifadelerine daha az katildiklari tespit edilmistir.

Tablo 17. Devamlilik Baghlig: Ozelligine Yonelik Tanimlayict Istatistikler

< .5 1 2 3 4 5
T % % % % %

Bagka bir is bulmadan ayrilirsam neler olacagi konusunda
endisem yok. 332 1.19 7.8 156 344 209 213
Istesem de, su anda igletmemden ayrilmak benim i¢in ¢ok 345 120 82 145 220 340 213
zor olurdu
Su anda isletmemden ayrilmak istedigime karar verseydim
yasantimda haddinden fazla sey bozulurdu. 3.9 LIS 110128 344 29.1 12.8
Bu isletmeden gimdi ayrilmak bana agir bir yiik getirmezdi. 329 121 103 13.1 33.0 245 191
Su anda igletmemde kalmak istek meselesi oldugu kadar
mecburiyetten kaynaklantyor. 323 121 7.1 238 273 227 19.1
Bu isletmeyi birakmay: diisiinemeyecegim kadar az
secenegim oldugunu biliyorum 318 121 92 223 255 270 16.0
Burada ¢aligmaya devam etmemin nedenlerinden biri de
ayrilmanimn 6nemli fedakarliklar gerektirmesidir. Bir bagka 326 1.19 10.6 11.0 372 23.0 18.1

yerde buradaki tiim kazanglarimi saglayamayabilirim.

x: Aritmetik ortalama, s.s.: Standart sapma, 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmyorum, 3: Fikrim

yok, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katilyyorum

Orgiitsel baglilgin alt boyutlarindan olan devamlihk baghlig1 &zelligine

yonelik tanimlayici istatistiklere yonelik olarak tablo 17 incelendiginde katilimcilarin

en fazla “Istesem de su anda isletmemden ayrilmak benim i¢in ¢ok zor olurdu” (x:

3.45) ve “Baska bir is bulmadan ayrilirsam neler olacagi konusunda endisem yok™

(x: 3.32) ifadesine katildig1 tespit edilmistir.

Diger taraftan katilimcilarin “Su anda isletmemden ayrilmak istedigime karar

verseydim yasantimda haddinden fazla sey bozulurdu” (x: 3.19) ve “Bu isletmeyi

birakmay1 diistinemeyecegim kadar az secenegim oldugunu biliyorum”

ifadelerine daha az katildig1 tespit edilmistir.
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Tablo 18. Normatif Baghilik Ozelligine Yonelik Tanimlayict Istatistikler

T ss 1 2 3 4 5
T % % % % %

Bu gunl'erc'ie }'n's'ar'l'larm bir kurulustan digerine ¢ok stk 3.5] 118 78 117 238 344 223
gectiklerini diigiiniiyorum.

Bir kurulustan digerine atlamay1 ahlaki bulmuyorum. 327 120 99 135 351 22.0 195
B}l 1sletmede kalmak i¢in herhangi bir zorunluluk 347 118 7.1 142 248 316 223
hissetmiyorum. :

AVaElta_]ll da 9lsa }'sletmemden su anda ayrilmanin dogru 351 116 67 138 21.6 369 209
oldugunu diigtinmiiyorum. .

Isletmemden simdi ayrilsam kendimi suclu hissederim. 346 114 64 124 305 298 209
Bir insanin {sletmesme her zaman sadakat gostermesi 33 129 117 152 23.0 284 21.6
gerektigine inanmiyorum .

Buradaki insanlara kars1 yiikiimliiliik hissettigim i¢in

isletmemden su anda ayrilmak yanlis olurdu. 356 109 57 9.6 291 344 213
Bu isletmede calismaya devam etmemin en Snemli

nedenlerinden biri sadakatin ¢ok dnemli olduguna inanmam 358 113 64 92 280 323 241
ve bundan dolay: kalmay: ahlaki bir mecburiyet olarak ’ ’ ) ) ’ ’ ’
hissetmemden dolayidir.

Bu isletmeye ¢ok sey bor¢luyum. 356 1.12 57 11.0 273 337 223

Bu isletme sadakatimi hak ediyor. 387 1.17 6.0 6.7 19.1 294 38.7

x: Aritmetik ortalama, s.s.: Standart sapma, 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmyorum, 3: Fikrim

yok, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katilyyorum

Orgiitsel bagliligm alt boyutlarindan olan Normatif baglilik 6zelligine yonelik

olarak Tablo 18’deki tanimlayic istatistikler incelendiginde katilimcilarin en fazla
“Bu isletme sadakatimi hak ediyor” (x: 3.87) ve bu isletmede calismaya devam
etmemin en 6nemli nedenlerinden biri sadakatin ¢ok 6nemli olduguna inanmam ve
bundan dolay1 kalmay1 ahlaki bir mecburiyet olarak hissetmemden dolayidir” (x:

3.58) ifadelerine katildig1 tespit edilmistir.

Diger taraftan katilimcilarm “Bir insanin isletmesine her zaman sadakat
gostermesi gerektigine inanmiyorum” (x: 3.32) ve “Bir kurulustan digerine atlamay1
ahlaki bulmuyorum” (x: 3.27) ifadelerine daha az katildigi tespit edilmistir.

4.5. K_iSiLIK OZELLIKLERI ILE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI
ILISKILER

Konaklama isletmelerinde c¢alisan isgorenlerin kisilik tipleri ile orgiitsel

baglhiliklar1 arasindaki iliskinin belirlenmesine yonelik Pearson korelasyon analizi

kullanilmistir. Sonuglar tablo 19°da oldugu gibi 6zetlenmistir.
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Tablo 19. Kisilik Ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki Iliskiye Yonelik Koreldsyon

Analizi
) = A2 A
s £ £ 2 3 3 x 3, 8 x
= = = = 2 i 22 Eam 82 o 2
= = é < B g Bo & = B = = E = S =
5 & 5 & 5 2, Z g Z Z % g b 5 e 5 %
>~ < [95) a e ] (@S] N2 A & A & Z o O m
Yeniliklere r -
Aciklik p -
r 487" 1
Sorumluluk
p 000
Disa ro 5137 488" 1
doniiklik p  ,000 ,000
ro 4427 3907 4567 1
Uyumluluk
p_ ,000 ,000 ,000
Duygusal ro 3637 2647 3657 3507 1
Denge p  ,000 ,000 ,000 ,000
o r 7777 7097 7787 6967 673" 1
Kisilik
p  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Duygusal ro2567 2537 239 3167 2547 3607 1
Baglilik p  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Devamlilik ro 2777 2957 384 293 4057 460" 407 1
Baglilig p  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Normatif ro 3817 2877 3957 420" 4107 5247 4547 4647 1
baglilik p 000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

ok ok ok ok ok ok ok ok ok

,385 ,353 ,432 ,436 ,454 ,568 ,765 ,804 ,806
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Genel Baglilik

**:0.001 diizeyinde anlamly bir iligki mevcuttur.

Veriler arasindaki iliskinin anlamlilik diizeyi (p=0.001) olarak ele alinmistir.
Buna gore; konaklama isletmelerinde calisanlarin kisilik 6zellikleri ve Orgiitsel
baglhlik diizeyleri belirlenmis; isgorenlerin kisilik 6zellikleri ile orgiitsel bagliliklar1

arasinda anlamli bir iligski oldugu tespit edilmistir (p< 0, 001).

Degiskenler arasindaki iliskinin belirlenmesinde korelasyon analizi teknigi
kullanilmistir. Korelasyon analizi ile hesaplanan korelasyon katsayisi r mutlak deger
olarak 0.70-1.00 arasinda ise “yiiksek”, 0.70-0.30 arasinda ise “orta” ve 0.30’un
altinda ise iki degisken arasindaki iligkinin diisiik diizeyde oldugu kabul edilmektedir
(Agca, 2005: 216).
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Buna gore, isgorenlerin kisilik 6zellikleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda
pozitif, orta diizeyde bir iliski vardir (r= 0.568). Konaklama isletmelerinde calisan
isgorenlerin  kisilik Ozellikleri bulundugu Orgiite baghlhigim1  orta diizeyde

etkilemektedir denilebilir.

Yapilan korelasyon analizi sonucu elde edilen boyutlar arasindaki ikili

iligkiler asagida ortaya konulmustur.

Buna gore, isgorenlerin yeniliklere agik kisilik ozellikleri ile orgiitsel

bagliliklar1 arasinda pozitif orta diizeyde bir iliski bulunmaktadir (r= 0.385).

Isgorenlerin sorumluluk duyan kisilik ozellikleri ile oOrgiitsel bagliliklar:

arasinda pozitif orta diizeyde bir iliski bulunmaktadir (r= 0.353).

Isgorenlerin disa doniik kisilik ozellikleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda

pozitif yonlii orta diizeyde bir iligki bulunmaktadir (r= 0.432).

Isgorenlerin uyumluluk kisilik ozellikleri ile orgiitsel baghliklar1 arasinda

pozitif yonlii orta diizeyde bir iligki bulunmaktadir (r= 0.436).

Isgorenlerin duygusal denge kisilik ozellikleri ile orgiitsel bagliliklar:
arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iligski bulunmaktadir (r=0.454).

Kolerasyon analizi sonuglarina gore, konaklama isletmelerindeki isgérenlerin
kisilik tipleri ile orgiitsel baghliklar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki vardir

sonucu ortaya ¢ikmistir.

4.6. KiSILIK OZELLIKLERININ ORGUTSEL BAGLILIK UZERINDEKI
ETKILERi

Isgorenlerin kisilik ozelliklerinin orgiitsel bagliliklar1 {izerinde anlamli
herhangi bir etkisinin olup olmadigini1 belirlemek i¢in coklu regresyon analizi

uygulanmistir.

Regresyon analizi, bir¢ok alanda veri analizi i¢in basvurulan 6nemli bir
istatistiksel teknik olup degiskenler arasindaki iliskiyi agiklamak igin kullanilir.
Regresyon analizi, bagimli bir degisken ile bagimli bir degisken iizerinde etkisi
oldugu varsayilan bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin matematiksel bir model

ile agiklanmasidir (Ural ve Kilig, 2006: 253).
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Tablo 20. Orgiitsel Baghilik Ile Kisilik Boyutlar: Arasindaki Iliskiler (Regresyon
Analizi)

. .. . . Standart Beta . . P anlamhlik
Bagimsiz degiskenler B degerleri hata degerleri t degerleri diizeyleri
Sabit 1.083 0.206 5.268 0.000

Yeniliklere A¢ik Olma 0.056 0.049 0.071 1.131 0.259
Sorumluluk 0.080 0.054 0.089 1.488 0.138
Disadoniikliik 0.131 0.051 0.161 2.566 0.011%*
Uyumluluk 0.204 0.060 0.200 3.414 0.001**
Duygusal denge 0.201 0.040 0.276 5.055 0.000""
R=0.583 R*=0.340 F=28.491 p=0.000

Orgiitsel baghlik ile kisilik 6zellikleri arasindaki iliskinin ortaya
cikarilmasma yoOnelik Coklu Rekresyon Analizinin sonuglar1 Tablo 20°de
gosterilmektedir. Analizde Orgiitsel baglilik bagimli degisken iken kisilik boyutlar:

bagimsiz degiskendir.

Kisilik degiskenleri orgiitsel baglilik ile anlamhi bir iliskiye sahiptir (R= 0.
583; R*=0.340; p= 0.00). Bes degisken birlikte kisiligin toplam varyansinin % 34’
inii olusturmaktadir. Bu durum degiskenler arasindaki iliskinin orta diizeyde
oldugunu ortaya koymaktadir. Degiskenler ayri ayr1 ele alindiginda duygusal denge
kisilik 6zelligi orgiitsel baglilik lizerinde en yiiksek seviyede anlamli bir belirleyici
oldugu gorilmektedir (p<0.005). Uyumluluk kisilik 6zelligi ise duygusal denge
kisilik 6zelligine gore Orgiitsel bagllik iizerinde daha diisiik seviyede anlamli bir
belirleyici oldugu goriilmektedir (p<0.05). Disa doniik kisilik 6zelligi ise orgiitsel
baghilik degiskeni iizerinde en az seviyede anlamli bir belirleyici oldugu
goriilmektedir (p<0.05). Yeniliklere acik olma kisilik 6zelligi sorumluluk kisilik
ozelligi ise (p>0.05) oldugundan dolay1 orgiitsel bagllik iizerinde anlamli bir

belirleyici degillerdir. Bu nedenle ¢calismanin alt hipotezlerinden olan;

Hipotez 1a: Konaklama isletmelerinde isgorenlerin yeniliklere ac¢ik kisilik
ozellikleri ile Orgiitsel bagliliklar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki vardir

hipotezi RED edilmistir

Hipotez 1b: Konaklama isletmelerinde isgorenlerin sorumluluk duyan kisilik
ozellikleri ile orgilitsel bagliliklar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski vardir.

Hipotezi RED edilmektedir.
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Hipotez 1c: Konaklama isletmelerinde isgorenlerin disa doniik kisilik
ozellikleri ile Orgiitsel bagliliklar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki vardir

hipotezi KABUL edilmistir

Hipotez 1d: Konaklama isletmelerinde isgorenlerin uyumluluk kisilik
ozellikleri ile Orgiitsel bagliliklar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki vardir

hipotezi KABUL edilmistir

Hipotez 1e: Konaklama isletmelerinde isgérenlerin duygusal denge
(Nevrotik) kisilik 6zellikleri ile 6rgiitsel baglhiliklar1 arasinda istatistiki olarak anlamli
bir iligki vardir hipotezi KABUL edilmistir

Tablo 21. Duygusal Baghilik Ile Kisilik Ozellikleri Arasindaki Iliskiler (Regresyon
Analizi)

o .. . . Standart Beta . . Panlamhhk

Bagimsiz degiskenler B degerleri hata degerleri t degerleri diizeyleri
Sabit 1.513 275 5.491 .000
Yeniliklere A¢ik Olma 0.058 0.066 0.062 0.877 0.381
Sorumluluk 0.109 0.072 0.103 1.513 0.131
Disadoniikliik 0.020 0.068 0.021 0.299 0.765
Uyumluluk 0.232 0.080 0.194 2.900 0.004"
Duygusal denge 0.110 0.053 0.129 2.065 0.040
R=0.376 R*=0.141 F=9.072 p=0.000

Duygusal baghlik ile kisilik Ozelikleri arasmndaki iliskinin ortaya

cikarilmasma yonelik ¢coklu regresyon analizinin sonuglari tablo 21°de agiklanmustir.

Burada duygusal baglhilik bagimli degisken iken kisilik 6zellikleri bagimsiz
degisken olarak ele alimmustir. Kisilik degiskenleri duygusal baglilik ile anlamli bir
iliskiye sahiptir (R= 0. 376; R*= 0.141; p= 0. 00 ). Bes degisken birlikte kisiligin
toplam varyansmin % 14 iinii olusturmaktadir. Bu durum degisenler arasindaki
iligkinin diisiik diizeyde oldugunu ortaya koymustur. Ayni zamanda uyumluluk
kisilik 6zelligi duygusal baglilik degiskeni iizerinde en yiiksek diizeyde anlamli bir
belirleyici oldugu goriilmektedir (p<0.005). Duygusal denge kisilik o6zelligi
uyumluluk kisilik 6zelligine gére duygusal baglilik degiskeni iizerinde daha diisiik
diizeyde anlamli bir belirleyici oldugu goriilmektedir (p<0.05). Disa doniikliik,
sorumluluk, yeniliklere acik olma kisilik 6zellikleri ise, (p>0.05) oldugundan dolay1

duygusal baglilik degiskeni lizerinde anlamli bir belirleyici degillerdir.
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Tablo 22. Devam Baghligi Ile Kisilik Ozellikleri Arasindaki Iliskiler (Regresyon
Analizi)

o .. . . Standart Beta . . Panlamhhk
Bagimsiz degiskenler B degerleri hata degerleri t degerleri diizeyleri
Sabit 0.903 0.298 3.026 0.003
Yeniliklere A¢ik Olma -0.009 0.071 -0.009 -0.128 0.898
Sorumluluk 0.119 0.078 0.098 1.525 0.128
Disadoniikliik 0.228 0.074 0.208 3.087 0.002*
Uyumluluk 0.089 0.087 0.065 1.032 0.303
Duygusaldenge 0.280 0.058 0.284 4.842 0.000
R=0.490 R*=0.240 F=17.467 p=0.000

Devam bagliligi ile kisilik 6zellikleri arasindaki iligkinin ortaya ¢ikarilmasina

yonelik ¢oklu regresyon sonuclar1 yukaridaki Tablo 22°de agiklanmustir.

Burada devam baghlig1 bagimli degisken iken kisilik 6zellikleri bagimsiz
degisken olarak ele alinmistir. Kisilik degiskenleri duygusal baglilik ile anlamli bir
iliskiye sahiptir (R= 0. 490; R”= 0.240; p= 0. 00 ). Bes degisken birlikte kisiligin
toplam varyansinin % 24 {inii olusturmaktadir. Bu durum degiskenler arasindaki
iligkinin diisiik diizeyde oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Ayni zamanda duygusal denge
kisilik 6zelligi duygusal baglilik degiskeni iizerinde yiiksek derecede anlamli bir
belirleyici oldugu goriilmektedir (p<0.005). Disa doniik kisilik ozelli§i devam
baghlig1 tizerinde uyumluluk kisilik 6zelliginden daha diisiik derecede anlamli bir
belirleyicidir (p<0.005). Diger taraftan yeniliklere acik olma, sorumluluk ve
uyumluluk kisilik 6zellikleri ise (p>0.005) oldugundan dolayi duygusal baglilik
degiskeni lizerinde anlamli bir belirleyici degillerdir.

Tablo 23. Normatif Baghlik Ile Kisilik Ozellikleri Arasindaki Iliskiler (Regresyon
Analizi)

o .. . . Standart Beta . . Panlamhhk
Bagimsiz degiskenler B degerleri hata degerleri t degerleri diizeyleri

Sabit 0.834 0.267 3.122 0.002
Yeniliklere A¢ik Olma 0.118 0.064 0.119 1.850 0.065
Sorumluluk 0.012 0.070 0.011 0.171 0.865
Disadoniikliik 0.143 0.066 0.141 2.168 0.031
Uyumluluk 0.290 0.078 0.226 3.739 0.000%*
Duygusal denge 0.214 0.052 0.233 4.135 0.000
R=0.544 R*=0.296 F=23.246 p=0.000

Normatif baglihik ile kisilik 06zellikleri arasindaki iligkinin ortaya

cikarilmasma yonelik ¢oklu regresyon analizi sonuglar: Tablo 23’de agiklanmistir.
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Burada normatif baglilik bagimli degisken iken kisilik 6zellikleri bagimsiz
degisken olarak ele alinmistir. Kisilik degiskenleri normatif baglilik ile anlamli bir
iliskiye sahiptir (R= 0. 544; R*= 0.296; p= 0. 00 ). Bes degisken birlikte kisiligin
toplam varyansinin % 29 unu olusturmaktadir. Bu durum degiskenler arasindaki
iligkinin diisiik diizeyde oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Ayn1 zamanda duygusal denge
kisilik 6zelligi ile uyumluluk kisilik 6zelligi devam baglhilig1 degiskeni tlizerinde
yiiksek derecede anlamli belirleyiciler olarak ortaya ¢ikmiglardir (p<0.005). Diger
taraftan yeniliklere ac¢ik olma, sorumluluk, disa doniikliik kisilik o6zellikleri ise
(p>0.005) oldugundan dolay1 duygusal baglilik degiskeni lizerinde anlamli belirleyici
degillerdir.

4.7. ISGORENLERIN KiSiLIK OZELLIKLERININ KONTROL
DEGISKENLERINE BAGLI OLARAK DEGISMESI

Konaklama isletmelerinde calisanlarin  kisilik  6zelliklerinin ~ kontrol
degiskenlerine bagl olarak degisip degismedigini belirlemek icin “Bagimsiz iki grup
t-testi” ve Varyans (Anova) analizi yapilmistir. Baslica kontrol degiskenleri olarak,
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, calisilan departman, ¢aligma siiresi ve gelir

durumu almmastir.
A) Cinsiyet

Tablo 24. Kisilik Ozellikleri ve Cinsiyete Iligkin t-testi

Boyutlar Cinsiyet n X S.S. t P

Yeniliklere a¢ik olma Ié;felﬁ 1?3 ;25 gz; 0.218  0.82
Sorumluluk Iéﬁf;ﬁ ig ;;g g:zg 0.633 0.2
Disa doniiklik Iéﬁf;ﬁ ig 22(7) gz: 2187 0.03°

Kadin 123 362 0.0 .
Uyumluluk Erkek 159 347  0.52 2371 0.01
Kadin 123 336 0.72

Duygusal denge Erkek 159 325 072 1.207 022

x: Aritmetik ortalama, s.s.: Standart sapma. *: 0.05 diizeyinde anlaml bir farklilik vardr.

Tablo 24°de yer alan isgorenlerin kisilik 6zelliklerinin cinsiyete gore degisip
degismedigini saptamak ic¢in t-testi yapilmistir. Yapilan t-testi sonucuna gore

isgorenlerin  disa doniiklik ile uyumluluk kisilik o6zellikleri cinsiyete gore
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degismektedir (P<0.05). Buna gore isgorenlerin disa doniik ve uyumlu bir kisilik

sergilemesinde sahip oldugu cinsiyet etkilidir.
B) Yas

Tablo 25. Kisilik Ozellikleri ve Yas Ile Ilgili Varyans Analizi

Degiskenler Degisim Kareler  Serbestlik Kareler F Anlamhilk

kaynag toplami derecesi ortalamas1  degerleri diizeyi

Yeniliklere agik Gruplar arasi 3.955 5 0.791 1.786 0.116
olma Grup ici 121.774 275 0.443

Sorumluluk Grupljar. arast 3.892 5 0.778 2.324 0.043"
Grup ici 92.092 275 0.335

vt 1es Gruplar arasi 3.697 5 0.739 1.761 0.121
Disa déniikliik Grup ici 115.473 275 0.420

Uyumluluk Grupljar. arast 1.417 5 0.283 1.053 0.387
Grup ici 73.973 275 0.269

Gruplar arasi 3.904 5 0.781 1.494 0.192

Duygusal denge Grup ici 143.686 275 0.522

Tablo: 25°de isgorenlerin kisilik ozelliklerine yas degiskeninin etki edip
etmediklerini ortaya koymak icin Varyans Analizi yapilmistir. Yapilan Varyans
Analizi sonuglarma gore; isgorenlerin sorumluluk kisilik 6zellikleri ile yaslari
arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik vardir (p<0.05). Buna gore isgdrenlerin
sahip oldugu sorumluluk kisilik Ozelligi yasa bagh olarak degismektedir.

Farklilasmanim hangi gruptan kaynaklandigini gésteren Duncan testi yapilmistir.

Sorumluluk ve yas durumu arasindaki farkliligin hangi gruptan
kaynaklandigmi ortaya koymak i¢in yapilan Duncan testi sonucuna gore 35-44 yas
grubu ile 45-54 yas grubu arasmda anlamli bir farklilik vardir. Isgérenlerin
sorumluluk kisilik 6zelliklerine gore diger yas gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik

s0z konusu degildir.
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C) Medeni Hal

Tablo 26. Kisilik Ozellikleri ve Medeni Hallerine Iliskin T - Testi

Boyutlar Medeni hal n X S.S. t p

Yeniliklere a¢ik olma BEe‘lffilr 12 ;2; 83(2) -0.480  0.63
Sorumluluk BEegfi‘r 12 ;iz 32? 1162 024
Disa doniikliik Bgi‘fi‘r o o2a os
Uyumluluk BEegfi‘r 12 ;2421 g:z: 0372 071
Duygusal denge BEe‘lffilr 12 ;iz gzg 1,552 0.12"

x: Aritmetik ortalama, s.s.: Standart sapma.

Tablo 26°da Isgdrenlerin kisilik dzelliklerinin medeni hallerine gére degisip
degismedigini ortaya koyan t—testi yapilmistir. Yapilan t-testi sonuclarma gore;
kisilik ozellikleri ile medeni hal arasinda anlamli bir farklihik mevcut degildir.
(p>0.05). Diger bir ifadeyle isgorenlerin kisilik 6zelliklerini evli ya da bekar olmasi

etkilememektedir.
D) Egitim

Tablo 27. Kisilik Ozellikleri ve Egitim Durumuna Iliskin Varyans Analizi

Degiskenler Degisim Kareler  Serbestlik Kareler F Anlamhilk
kaynag toplami derecesi ortalamas1  degerleri diizeyi
Yeniliklere agik Gruplar arasi 2.228 4 0.557 1.248 029
olma Grup igi 123.604 277 0.446 ' '
Gruplar arasi 0.910 4 0.227
Sorumluluk Grup ici 95.123 277 0.243 0.662 0619
et 1 Gruplar arasi 2.682 4 0.670
Disa doniikliik Grup ici 116.546 277 0421 1.594 0.176
Gruplar arasi 0.913 4 0.228
Uyumluluk Grup ici 74.495 277 0.269 0.849 0.495
Gruplar arasi 5.345 4 1.336

Duygusal denge 2.599 0.037

Grup i¢i 142.404 277 0.514

Tablo 27°de isgorenlerin kisilik 6zelliklerine egitim durumlarinin etki edip
etmedigini ortaya koymak icin Varyans analizi yapilmistir. Varyans analizi
sonuclarina gore iggorenlerin duygusal denge kisilik 6zellikleri ile egitim durumlari
arasinda istatistiki acidan anlaml bir farklilik vardir (p<0.05). Bunun hangi gruptan
kaynaklandigmi ortaya koymak icin Duncan testi yapilmis olup sonuclar asagidaki

gibi 6zetlenmistir.
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Isgorenlerin duygusal denge ve egitim durumu arasindaki farkliligin hangi
gruptan kaynaklandigini belirlemeye yonelik yapilan Duncan Testi sonuglarma gore;
Lisansiistii egitim grubu ile Onlisans, ortadgretim ve ilkdgretim egitim gruplari

arasmda anlamli bir farklilik vardir.
E) Cahsilan Departman

Tablo 28. Kigsilik Ozellikleri ve Calisilan Departman Varyans Analizi

Degiskenler Degisim Kareler  Serbestlik Kareler F Anlamhilk
kaynag toplami derecesi ortalamas1  degerleri diizeyi

Yeniliklere a¢ik Gruplar arasi 3.556 6 0.593 1.333 024

olma Grup ici 122.277 275 0.445 ' ’
Gruplar arasi 6.005 6 1.001 x

Sorumluluk Grup ici 90.027 275 0327 3.057 0.007

et 1 Gruplar arasi 4.462 6 0.744

Disa doniikliik Grup ici 114.766 275 0417 1.782 0.103
Gruplar arasi 2.805 6 467

Uyumluluk Grup ici 72.604 275 264 L771 0.105
Gruplar arasi 2.122 6 354

Duygusal denge 0.668 0.676

Grup i¢i 145.627 275 530

Tablo 28°de Isgorenlerin kisilik 6zelliklerine ¢alistiklar1 departman grubunun
etki edip etmedigini ortaya koymak icin Varyans analizi yapilmistir. Yapilan Varyans
analizi sonuglarma gore; isgorenlerin sorumluluk kisilik o6zellikleri ile calisilan
departman arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik vardir (p<0.005).
Farklilasmanm hangi gruptan kaynaklandigini ortaya koymak icin yapilan Duncan

testi sonuglar1 asagidaki gibi 6zetlenmistir.

Katilimcilarin  sorumluluk kisilik 6zellikleri insan kaynaklar1 departmani
grubu ile diger (Fitness, hamam vs.), halkla iliskiler ve kat hizmetleri departman

gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik vardur.
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F) Cahsma Siiresi

Tablo 29. Kisilik Ozellikleri ve Calisma Siiresi Varyans Analizi

Degiskenler Degisim Kareler  Serbestlik Kareler F Anlamhilik

_ kaynag toplami derecesi ortalamas1  degerleri diizeyi
e Gl D% T4 EY e oo
Sorumluluk g;zglia;ams‘ 95621221 2‘7‘7 é;;? 4.135 0.003°
Disa déniikliik g;zglia;ams‘ 1? '59328 2‘7‘7 g:i?g 2397 0.051
Uyumluluk gﬁﬁﬁl?;m 713..491936 2‘7t7 8323 1.323 0.262
Duygusal denge gizgl?;aram 1 460295‘; 2‘7‘7 (1);2)3 3.389 0.010"

Tablo 29°da ifade edilen isgorenlerin kisilik 6zelliklerine ¢alisma siiresinin

etki edip etmedigine yonelik olarak yapilan Varyans analizi sonuglarma gore;

isgorenlerin yeniliklere agik olma, sorumluluk ve duygusal denge kisilik 6zellikleri

ile iggorenlerin ¢alisma siireleri arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik vardir

(p<0.05).

Bu degisikligin nedenini ortaya koyan Duncan testi sonuclar1 tablo 30’da

Ozetlenmistir.
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Tablo 30. Baz: Kigsilik Ozellikleri ve Calisma Siiresi Arasindaki Farkliliga Iliskin
Duncan testi

Bagimsiz Degisken

Bagimli Degisken Alt Boyutlart Sayt (n) x
1 y1l veya daha az 108 3,521 ab
. 2-4 y1l 76 3,519 ab
Yeniliklere agik olma
5-7 yil, 50 3,772 be
8-10 y1l 21 3,876 ¢
11 y1l ve iizeri 27 3,385 a
1 y1l veya daha az 108 3,302a
2-4 yil 76 3,285a
Sorumluluk
5-7 yil, 50 3,588b
8-10 y1l 21 3,209a
11 y1l ve tizeri 27 3,088a
1 y1l veya daha az 108 3,1546a
2-4 yil 76 3,4579ab
Duygusal denge 5-7 yil, 50 3,3320ab
8-10 y1l 21 3,6143b
11 y1l ve iizeri 27 3,1519a

x: Aritmetik ortalama, a,b: Farkli harfleri iceren gruplar arasindaki farklar énemlidir.

Tablo 30°da ifade edilen iggdrenlerin yeniliklere agik olma, sorumluluk ve
duygusal denge kisilik ozellikleri ile ¢alisma siireleri arasindaki farkliligin hangi
gruptan kaynaklandigini belirlemeye yonelik yapilan Duncan testi sonuglarina gore;
yeniliklere agik olma kisilik 6zelliklerinde 8-10 yil calisma grubunda olan isgdrenler
ile 11 yil ve iizeri ¢calisma grubunda olan isgdrenler arasinda anlamlh bir farklilik

vardir.

Ayni zamanda isgorenlerin sorumluluk kisilik 6zellikleri grubunda 5-7 yil
calisma grubunda bulunan isgorenler ile 1 y1l veya daha az 2-4 yil, 8-10 y1l ve 11 yil

ve lizeri ¢aligma grubunda bulunan isgdrenler arasinda anlamli bir farklilik vardur.

Son olarak isgdrenlerin duygusal denge kisilik 6zellikleri grubunda ¢alisma
siireleri 8-10 yil calisma grubu ile 1 yil veya daha az ile 11 yil ve lizeri ¢alisma

gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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G) Gelir Durumu

Tablo 31. Kigsilik Ozellikleri ve Gelir Durumu Varyans Analizi

Degiskenler Degisim Kareler  Serbestlik Kareler F Anlamhilik
_ kaynag toplami derecesi ortalamas1  degerleri diizeyi
A R T
Sorumluluk g;zglia;ams‘ 9()5'?1()320 2‘7‘7 géig 0.657 0.623
Disa déniikliik g;zglia;aras‘ 1? ;gé ‘ 2‘7‘7 éziﬁ 3.324 0.011°
Uyumluluk gﬁﬁﬁl?;m 7(2.675553 2‘7t7 g:}tﬁ 0.607 0.658
Duygusal denge gizgl?;aram 1 43452(2‘54 2‘7‘7 gg;? 1.683 0.154

Tablo 31°de yer alan iggdrenlerin kisilik 6zelliklerine gelir durumlarinin etki
edip etmedigini ortaya koymak icin yapilan Varyans analizi sonuclarina gore;
isgorenlerin disa doniik kisilik o6zellikleri ile gelir durumlar1 arasinda istatistiki

acidan anlamli bir farklilik mevcuttur (p<0.05).

Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini ortaya koymak i¢in Duncan testi

yapilmistir. Yapilan Duncan Testi sonuglar1 asagidaki gibi kisaca 6zetlenmistir.

Isgorenlerin disa doniikliik kisilik 6zellikleri ile calistiklar1 departmanlar
arasindaki farkliliga iliskin yapilan Duncan testi sonuglarina goére Disa doniik isgdren
grubundaki isgorenlerin 600 TL veya daha az gelire sahip isgorenler ile1401-1800
TL ve 1801 TL ve tizeri gelir grubundaki isgdrenler arasinda anlamli bir farklilik

vardir.

4.8. ISGORENLERIN ORGUTSEL BAGLILIKLARININ KONTROL
DEGISKENLERINE BAGLI OLARAK DEGISMESI

Konaklama isletmelerinde calisanlarin Orgiitsel baghliklarinin  kontrol
degiskenlerine bagl olarak degisip degismedigini belirlemek icin “Bagimsiz iki grup
t-testi” ve Varyans (Anova) analizi yapilmistir. Baslica kontrol degiskenleri olarak,
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, calisilan departman, ¢aligma siiresi ve gelir

durumu almmastir.
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A) Cinsiyet

Tablo 32. Orgiitsel Baghilik ve Cinsiyete Iligkin t- testi

Boyutlar Cinsiyet n X S, t P
123 330 058
Duygusal baglilik gfselﬁ 150 335 oy 0643 052
123 325 067
Devam baglilig1 gfselﬁ 159 320 074 0477 0.63
123 355 059
Normatif baghlik g;felﬁ 5o a4z g 0803 042

Xx: Aritmetik ortalama, s.s.: Standart sapma.

Tablo 32’de yer alan isgorenlerin orglitsel bagliliklarinin cinsiyetlerine gore
degisip degismedigini saptamak icin yapilan t-testi sonuclarma gore; isgorenlerin
orgiitsel bagliliklarmi cinsiyet kontrol degiskeni etkilememektedir (p>0.05). Yani

isgorenlerin Orgiite olan baghliginda cinsiyetin etkisi yoktur.
B) Yas

Tablo 33. Orgiitsel Baghilik ve Yasa Iliskin Varyans Analizi

Degiskenler Degisim Kareler  Serbestlik Kareler F Anlamhihk
kaynag toplami derecesi ortalamas1  degerleri diizeyi
Duygusal baghlik Grupljar. arast 0.785 5 0.157 0.402 0.847
Grup ici 107.457 275 0.391
Devam baglilig Gruplgr_ arasi 3.142 5 0.628 1.231 0.295
Grup ici 140.376 275 0.510
Normatif baglilik g;zglia;am“ 1;‘61%0 23 5 gfgi 1.905 0.094

Tablo 33’de isgorenlerin Orgiitsel bagliliklarina yas degiskeninin etki edip
etmedigini ortaya koymak i¢in Varyans analizi yapilmistir. Varyans analizi
sonuglarina gore isgorenlerin Orgiitsel bagliliklar1 ile yas degiskenleri arasinda

istatistiki agidan anlaml bir farklilik yoktur (p>0.05).
C) Medeni Hal

Tablo 34. Medeni Hal ve Orgiitsel Baghihga Iliskin T - Testi

Boyutlar Medeni hal n X s.. t P
Duygusal baglilik g‘e,ﬁér 12 ;ig g:gg 2063 0.06
Devam baglilig1 g‘e,ﬁér 12 ;;Z gs; 0450 0.04"
Normatif baglilik g‘e,ﬁér 12 ;:z ggg 1.846  0.65

Xx: Aritmetik ortalama, s.s.: Standart sapma. *: 0.03 diizeyinde anlaml bir iligki vardir.

84



Isgorenlerin  orgiitsel baglhliklarmin medeni durumlarma gore degisip

degismedigini saptamak i¢in yapilan t- testinin sonuclar1 Tablo 34’de 6zetlenmistir.

Tabloda goriildiigii gibi isgorenlerin devam bagliligi medeni hallerine gore

degismektedir.
D) Egitim

Tablo 35. Orgiitsel Baglhilik ve Egitim Durumu Varyans Analizi

Degiskenler Degisim Kareler  Serbestlik Kareler F Anlamhilk
kaynag toplami derecesi ortalamas1  degerleri diizeyi
Duyeusal baglilik g;zglia;am“ 1(3);33? 5 2‘7‘7 g:ggg 2.273 0.62
Devam baglilig: g;zglia;ara“ 1‘3"99129 2‘7‘7 (1):2(2)(3) 2.025 0.091
Normatif baghlik g;zglia;am“ 1;‘;22 . 2‘7‘7 (1):4112; 2.702 0.031"

Tablo 35°de isgorenlerin orgiitsel bagliliklarina egitim durumlarmin etki edip
etmedigini ortaya koymak icin Varyans analizi yapilmistir. Varyans analizi
sonuclarmna gore iggorenlerin normatif bagliliklar1 ile egitim durumlar1 arasinda
istatistiki ag¢idan anlamli bir farklhilikk vardir (p<0.05). Bunun hangi gruptan
kaynaklandigini ortaya koymak i¢in Duncan testi yapilmis olup testin sonuglar tablo
36°da 6zetlenmistir.

Tablo 36. Normatif Baghlik ve Egitim Durumu Arasindaki Farkliliga Iliskin Duncan
Testi

Bagiml Degisken Ba‘i’?ﬁiﬁiﬁf an Sayt (n) x
[kogretim 72 3,6222a
Ortadgretim 131 3,5779 ab

Normatif baglilik ~ On lisans 34 3,3853 ab
Lisans 34 3,2824 ab
Lisansistii 11 3,2273 b

x: Aritmetik ortalama, a,b: Farkli harfleri iceren gruplar arasindaki farklar énemlidir.

Tablo 36°da isgdrenlerin normatif bagliliklar: ile egitim durumlar1 arasindaki
farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemeye yonelik yapilan Duncan testi
sonuclarina gore; ilkdgretim seviyesinde egitimli olan isgoren gruplari ile lisansiistii

egitim seviyesindeki iggéren gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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E) Cahsilan Departman

Tablo 37. Orgiitsel Baglilik ve Calisilan Departman Arasindaki Iliskiye Yonelik
Varyans Analizi

Degiskenler Degisim Kareler  Serbestlik Kareler F Anlamhilk
kaynag toplami derecesi ortalamas1  degerleri diizeyi
Duyeusal baglilik g;zglia;am“ 18'79329 2? 5 g:;gg 0.422 0.864
Devam baglilig: g;zglia;ams‘ 11302'?68525 2? 5 é:ié‘z‘ 3.760 0.001
Normatif baghlik g;zglia;am“ 1? ;gg A 2? s 3 27363 2.024 0.063

Isgorenlerin drgiitsel baglihigma ¢ahistiklar: departmanin etki edip etmedigini

ortaya koymak i¢in Varyans analizi yapilmistir.

Tablo 37°de goriildiigii gibi, isgorenlerin devam baghiligina ile calistiklar1
departman arasinda istatistiki acidan anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<0.05).
Bunun hangi gruptan kaynaklandigmi ortaya koymak i¢in Duncan testi yapilmis olup
sonuglar asagidaki tablo 38’de ifade edilmistir.

Tablo 38. Normatif Baghilik ve Calisilan Departman Arasindaki Farkliliga Iiskin
Duncan Testi

Bagiml Degisken Ba‘i’?ﬁiﬁﬁi an Sayt (n) x
Diger 83 3,4205 abc
Halkla iliskiler 13 3,1923 ab
Kat hizmetleri 56 3,5429 abc

Normatif baglhilik  Satis-pazarlama 14 3,7929 ¢
Yiyecek-igecek 68 3,6456 be
On biiro 42 3,5262 abc
Insan kaynaklari 6 3,1333 a

x: Aritmetik ortalama, a,b: farkli harfler iceren gruplar arasinda anlamly bir iliski mevcuttur.
Yapilan Duncan testi sonuglarina gore; Insan kaynaklar1 departmanm da
calisanlar ile satis pazarlama departmaninda calisanlar arasinda normatif bagliliklar1

acgisindan anlamli bir farklilik vardir.
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F) Cahisma Siiresi

Tablo 39. Orgiitsel Baglilik ve Calisma Siiresi Varyans Analizi

Degiskenler Degisim Kareler  Serbestlik Kareler F Anlamhilik
kaynag toplami derecesi  ortalamasi  degerleri diizeyi
Duygusal baglilik g;zglia;ams‘ 18'73.84719 2‘7‘7 g:ggg 0.197 0.940
Devam baglilig: g;zglia;ams‘ 1; '79.é‘2‘3 2‘7‘7 é:i;? 2.976 0.020"
Normatif baglilik g;zglia;ams‘ 1?53? 5 2‘7‘7 é:izg 3.695 0.006"

Isgorenlerin isyerindeki ¢alisma siireleri bakimindan 6rgiitsel bagliliklarinin

degisip degismedigini gdsteren Varyans

gosterilmistir.

analizinin

sonuglar1

tablo 39°da

Tabloda gorildiigii gibi isgorenlerin devam ve normatif baglhliklari ile

calisma siireleri arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik vardir (p<0.05).

Farklilasmanim hangi gruplardan kaynaklandigini1 gésteren Duncan testinin sonuglari

asagida 6zetlenmistir.

Tablo 40. Baz: Orgiitsel Baghlik Ozellikleri ve Calisma Siiresi Arasindaki Farklihga

Iliskin Duncan Testi

Bagimsiz Degisken

Bagiml Degisken Alt Boyutlar Sayt (n) x

1 y1l veya daha az 108 3,1865 ab

2-4 y1l 76 3,2989 ab

Devam bagliligi 57yl 50 3.4143 be
8-10 y1l 21 3,6395 ¢

11 y1l ve iizeri 27 3,0582 a

1 y1l veya daha az 108 3,3843 a

. 2-4 yil 76 3,5342 ab
Normatif baglilig 57yl 50 3.7040 be
8-10 y1l 21 3,8429 ¢

11 y1l ve iizeri 27 3,3963 a

x: Aritmetik ortalama, a,b: Farkli harfleri iceren gruplar arasindaki farklar énemlidir.

Tablo 40’da yapilan Duncan testi sonuglarma gore; Isorenlerin devamlilik

baghliginda 8-10 yil ¢alisma siiresiyle 11 yil ve lizeri ¢alisma siireleri arasinda

anlamli bir farklilik vardir.
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Ayn1 zamanda isgorenlerin normatif bagliliklarinda 8-10 yil calisma grubu ile

11 y1l ve lizeri ¢aligma grubu arasinda anlamli bir farklilik vardir.
G) Gelir Durumu

Tablo 41. Orgiitsel Baghilik ve Gelir Durumuna Iliskin Varyans Analizi

Degiskenler Degisim Kareler  Serbestlik Kareler F Anlamhihk
kaynag toplami derecesi ortalamas1  degerleri diizeyi
Duyeusal baglilik g;zglia;ams‘ 1(5)'23;9 2‘7‘7 1)3373;‘ 3.591 0.007"
Devam baglilig: g;zglia;ams‘ 1411i9.§§3 2‘7‘7 g:‘s‘?? 0.956 0.432
Normatif baglilik g;zglia;am“ 1369.239 2‘7‘7 g:igg 2.263 0.063

Isgorenlerin is yerindeki gelir durumlarma bagli olarak Orgiitsel
baglhiliklarmin degisip degismedigi ile ilgili yapilan Varyans analizi sonuglar1 tablo
41°de agiklanmistir. Tabloya gore isgdrenlerin duygusal baghliklar1 ile gelir

durumlar arasinda istatistiki agidan anlaml bir farklilik vardir (p<0.05).

Farkliligin hangi gruptan kaynaklandig: ile ilgili Duncan testi asagidaki gibi

Ozetlenmistir.

Tablo 42. Duygusal Baghlik ve Gelir Durumu Arasindaki Farkliliga [liskin Duncan
Testi

Bagiml Degisken Ba‘i’?ﬁf’)ﬁ;ﬁ an Sayt (n) x
600 TL veya daha az 30 3,1370 a
601-1000 TL 198 3,3081 ab
Duygusal baglilik  1001-1400 TL 36 3,6574 b
1401-1800 TL 9 3,4691 ab
1801 TL ve tizeri 9 3,2222 ab

x: Aritmetik ortalama, a,b: Farkli harfleri iceren gruplar arasindaki farklar énemlidir.
Tablo 42°de yapilan Duncan testi sonucuna gore 600 TL veya daha az gelir
grubuna sahip iggorenler 1le1001-1400 TL gelir grubuna sahip isgdrenler arasinda

anlamli bir farklilik vardir.
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SONUC VE ONERILER

Konaklama isletmeleri hizmet tlireten isletmelerdir. Hizmetin liretilmesinde en
onemli kaynak insandir. Diger bir ifade ile bir konaklama isletmesinin basarisinin
anahtar1 iggorenlerdir. Bu durum konaklama isletmelerinde ise alinacak insanlarin
kisilik olarak hangi yapida olmalarmin belirlenmesini 6nemli hale getirmektedir.
Insanlarin kisilik yapilari; biyolojik faktdrlerden, Kkiiltiirel faktorlerden, ailesel
faktorlerden, sosyallesme ve sosyal yapi faktorlerinden ve diger bazi faktorlerden
etkilenmektedir. Kisiligin belirlenmesinde farkli yontemler kullanilmaktadir. Bu
yontemler; Bes faktor kisilik 6lcegi, Myers-Briggs kisilik dl¢egi, Cattell’in 16PF
kisilik 6lgegi, Minesota ¢cok yonlii kisilik envanteri gibi yontemler kullanilarak kisilik
yapilar1  belirlenmektedir ve dogru ise dogru isgdérenin yerlestirilmesi

hedeflenmektedir.

Ug boyutlu 6rgiitsel baglilik modellerinden olan duygusal, devam ve normatif
baglilik modellerine gore, isgdrenlerin orgiitlerine baglanmalarinin ti¢ farkli sebebi
vardir. Bunlar su sekilde ifade edilebilir. Ik olarak isgorenler orgiitlerine duygusal
olarak  baglanmakta, Orgiitleriyle 0zdeslesmekte, Orgiitlerinin  amaclarini
benimsemekte ve Orgiitlerine goniillii olarak baglanmaktadirlar. Ikinci olarak,
isgorenler Orgiitlerine yaptiklar: yatirimlarmin (emek, zaman, caba gibi) bosa
gitmemesi i¢in orglitlerine zorunlu olarak baglanmakta ve son olarak da isgorenler
orgiitte kalmanm dogru ve ahlaki bir davranis sekli oldugunu diisiinerek orgiitlerine
yiikiimliilik duygusu ile baglanmaktadirlar. Bu baglamda, Orgiitte isgdrenler,
siiphesiz ki farkli sebeplerden dolay1r Orgiitlerine baghlik duyabilmektedirler.
Isgorenlerin hangi nedenlerden dolay: orgiitlerine daha ¢ok baglandiklarmin ortaya
cikarilmast dogru isgdrenin segilmesi agisindan 6nem arz etmektedir (Ertan, 2008:

147).

Turizm sektoriinde c¢alisan iggdrenlerin kisilik tipleri, is arkadaglar1 ve otele
gelen miisteriler lizerinde etkili olmaktadir. Bu yilizden dogru ise dogru isgoren
almmadigi zaman hem is arkadaslarini hem de misterileri olumsuz yonde
etkileyecektir. Bu nedenle isgoren se¢imi esnasinda dogru isgorenlerin belirlenmesi
icin isgorenin kisiliginin belirlenmesi biliylik onem arz etmektedir. Yani Orgilitiine

bagl isgorenin hangi kisilige sahip oldugunun belirlenip ise alinmasi emek yogun

89



olan turizm isletmelerinin verimliligi ve devamlilig1 agisindan biiyiik 6neme sahiptir

(Tarhan ve Titiincti, 2001: 141).

Calismamiz, Afyonkarahisar’da Omer-Gecek Termal Turizm Bélgesinde
faaliyette bulunan bes yildizli otel isletmelerinde isgérenlerin kisilik tipleri ile
orgiitsel baglliklar1 arasindaki iliskiyi ortaya koymak igin yapilmustir. Orneklemi
olusturan otel isletmesi sayis1 5 arastirmaya dahil edilen iggdren sayisi ise 282 dir.
Calismamizda esas olarak calisanlarin kisilik 6zelliklerinin 6rgiitsel bagliliklarini ne
derecede etkiledigi tlizerinde durulmus, her iki degiskenin isgorenlerin kontrol
degiskenlerine bagli olarak degisip degismedigi belirlenmistir. Baslica kontrol
degiskenleri; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, ¢alisilan departman, ¢alisma siiresi

ve gelir durumudur.

Isgorenlerle ilgili bulgularin sonuclarma gére; cinsiyet dagilimina
bakildiginda erkeklerin sayisinin daha fazla oldugu goriilmektedir. Fakat oran olarak
aralarinda fazla bir fark yoktur. Yas dagilimma bakildiginda ise, 25-34 yas
grubundaki iggdéren sayismin oldukca fazla oldugu goriilmektedir. Bu durum geng
isgoren sayismin fazla oldugunu gostermektedir. Isgorenlerin medeni durumlari
incelendiginde ise, evli isgdrenlerin sayismin bekar isgorenlere oranla daha fazla
oldugu ortaya ¢ikmistir. Egitim durumlart bakimindan da ortadgretim egitim
grubundaki isgdéren sayismin olduk¢a fazla oldugu goriilmektedir. Isgdrenlerin
calistiklar1 departmanlar grubu incelendiginde ise, diger (Hamam, Fitness vs.)
grubunda calisan isgdren sayisinin fazla oldugu goriilmektedir. Bu durumun sebebi
olarak uygulama yapilan otellerin termal otel olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir.
Calisama siiresi bakimindan ise iggdrenlerin 1 yi1l veya daha az grubunda yogunlukta
oldugu goriilmektedir. Bu durumun sebebi olarak uygulama yapilan otellerin birinin
yeni hizmete acilmasi ve diger otellerinde ¢ok koklii olmamasindan kaynaklandigi
sOylenebilir. Son olarak isgdrenlerin gelir durumlar1 incelendiginde ise, 601- 1000
TL gelir grubun da olduk¢a yogun isgoren sayisinin oldugu goriilmektedir. Bu durum
asgari tlcret diizeyinde c¢alisan isgdren sayisinin olduk¢a yogun oldugunu

gostermektedir.

Isgorenlerin kisilik 6zellikleri yeniliklere agik olma, sorumluluk, disa

dontikliikk, uyumluluk ve duygusal denge olmak {izere bes boyutta incelenmistir. Bu
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boyutlar ile 1ilgili tanimayic1 istatistiklere verilen cevaplar incelendiginde,
katilimcilarin en fazla oranda, yeniliklere agik olma kisilik 6zelligine, kelime
hazinem oldukca zengindir ifadesine cevap verdikleri goriimektedir. Bu durum
konaklama isletmelerindeki isgdrenlerin yiiz yiize iliskilerinin fazla olmasmdan
dolay1 kaynaklanmaktadir yorumu yapilabilir. Sorumluluk kisilik 6zelliginde de,
islerimde oldukca titizim ifadesine katildiklar1 goriilmektedir. Sorumlu olan
isgorenler yaptiklar1 islerde de oldukga titizdirler bu yiizden bu ifadeye verilen
cevabin birbirini destekler nitelikte oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Disa doniik kisilik
ozelligine, toplum icinde rahat hareket ederim ifadesine katildiklari goriilmiistiir.
Disa doniik insanlar rahat cevresiyle diyalog Halinde olan insanlar olduklarindan
dolay1 bu durumda bu alt boyutu dogrular niteliktedir. Uyumluluk kisilik 6zelligine,
baskalarinin duygularina 6nem veririm ifadesine katildiklar1 ortaya c¢ikmustir.
Uyumlu isgdrenlerin bagkalarina karsi anlayish oldugu goriilmektedir. Duygusal
denge kisilik Ozelligine ise ¢ok sakin bir insanim cevaplarimi verdikleri ortaya

cikmistir. Bu ifadeye verilen cevapta bu alt boyutu destekler niteliktedir.

Orgiitsel baglilik ise, duygusal, devam ve normatif olmak iizere ii¢ boyutta
ele alinmistir. Bu boyutlara katilimcilarin en fazla oranda; duygusal baglhlik
boyutuna, bu isletmede c¢alistigimi diger kisilere sdylemekten gurur duyuyorum
ifadesine katildiklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu durum isgorenlerin bulunduklar1
isletmelerden memnun olduklarini ortaya koymaktadir. Devam bagliligma, su anda
istesem de isletmeden ayrilmam benim i¢in zor olurdu ifadesine katildiklar1 ortaya
cikmistir. Bu durum isgérenlerin zorunlu olarak bulundugu isletmeye baglh
olduklarinmi ortaya ¢ikarmislardir. Normatif bagliliga ise, bu isletme sadakatimi hak
ediyor ifadesine katildiklar1 goriilmektedir. Bu durumda isgorenlerin bulunduklar1

isletmeye 6nem verdiklerini ortaya koymaktadir.

Calisanlarin kisilik 6zellikleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskinin
varlig1 ile ilgili olarak yapilan korelasyon analizi sonuglarmna gore; isgdrenlerin
kisilik oOzellikleri ile Orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli, pozitif yonlii orta

diizeyde bir iligki ortaya ¢ikmustir.

Kisilik 6zellikleri boyutlar1 ile Orgiitsel baghlik arasindaki iligkiye

bakildiginda ise; yeniliklere acik olma, sorumluluk disa doniiklik, uyumluluk,
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duygusal denge kisilik boyutlar1 ile oOrgiitsel baglilik arasinda pozitif yonli orta
diizeyde bir iligki bulunmustur. Buradan konaklama isletmelerindeki isgorenlerin
kisilik oOzelliklerinin orgiitsel bagliliklarini etkiledigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu

durum elde edilen sonucun beklenen sonucu destekledigini gostermektedir.

Kisilik 6zelliklerinin Orgiitsel baglilik iizerindeki etkilerinin varligi ve
derecesi ile ilgili yapilan regresyon analizi sonucglarina gore; kisilik degiskenleri
orgiitsel bagllik ile anlaml bir iligkiye sahiptir ve degiskenler arasindaki iligski orta

diizeydedir.

Degiskenler ayr1 ayr1 ele alindiginda ise, duygusal denge kisilik 6zelligi
orgiitsel baglhlik tiizerinde en yiiksek seviyede anlamli bir belirleyici oldugu
goriilmektedir. Bu durum konaklama isletmelerinde orgiitiine en fazla derecede bagli
olan iggdrenlerin duygusal denge kisilik 6zelligine sahip olan isgdrenler oldugunu
ortaya c¢ikarmustir. Yani konaklama isletmelerindeki yoneticiler duygusal denge

kisilik 6zelligine sahip isgdrenleri daha ¢ok tercih etmelidirler.

Uyumluluk kisilik o6zelligi ise, duygusal denge kisilik 6zelliginden daha
diisiik seviyede anlamli bir belirleyici oldugu goriilmektedir. Bu durum konaklama
isletmelerinde duygusal denge kisilik 6zelliginden sonra uyumluluk kisilik 6zelligine

sahip olan iggorenlerin orgiitlerine bagli olan iggdérenler oldugunu ortaya ¢gikarmistir.

Disa doniik kisilik 6zelligi ise, Orgiitsel baglilik lizerinde en az seviyede
anlamli bir belirleyici oldugu sonucu ortaya c¢ikmustir. Bu durumda konaklama
isletmelerinde c¢alisan isgbrenlerin duygusal denge ve uyumluluk kisilik
ozelliklerinden sonra disa doniik isgorenlerin Orgiitlerine baglh olduklar1 sonucunu

ortaya ¢ikarmuglardir.

Bu sonuglarin aksine yeniliklere agik olma ve sorumluluk kisilik 6zelligi
orgiitsel baglilik {izerinde anlamli bir belirleyici degildir. Yeniliklere agik isgorenler
bulunduklar1 orgiite az bagh olduklar1 sonucundan yola c¢ikarak elde edilen
sonuclarin mevcut sonucu destekler nitelikte oldugu yorumu yapilabilir. Fakat
sorumlu iggorenler genel olarak orgiitlerine bagli isgorenlerdir. Bu durumda elde

edilen sonu¢ mevcut sonuglarin aksi bir durum ortaya koymustur.

Kisilik o6zellikleri ile orgiitsel baghilign alt boyutlar1 tlizerindeki etkilerin

varlig1 ve derecesi ile ilgili yapilan regresyon analizi sonuglarma gore ise; Kisilik
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degiskenleri duygusal baglilik ile anlamli diisiik diizeyde bir iliskiye sahiptir. Kisilik
ozelliklerinden uyumluluk, duygusal baghlik degiskeni iizerinde anlamli bir
belirleyicidir. Bu durum uyumlu olan isgorenlerin duygusal olarak bulundugu orgiite
daha fazla bagli oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Duygusal bagliligin temelinde
goniilliilik esas1 yattigindan dolayr uyumlu olan isgdrenlerin Orgiitlerine duygusal

olarak bagl olmas1 beklenen bir sonugtur.

Kisilik degiskenleri ile devam bagliligi ile diisiik diizeyde anlamli bir iliskiye
sahiptir. Kisilik 6zelliklerinden duygusal denge degiskeni devam bagliligi degiskeni
iizerinde yliksek derecede anlamli bir belirleyicidir. Disa doniik kisilik 6zelligi ise,
devam baglilig1 tizerinde daha diisiik derecede anlamli bir belirleyicidir. Duygusal
denge kisilik 6zelligine sahip isgorenlerin bir 6zelligi giiven verici olmasidir. Giiven
verici bireylerinde daha fazla orgiitiine bagli olmasi1 beklenmektedir. Disa doniik
isgorenler ise, bulunduklar1 6rgiite baghlig1 az olan iggdrenlerdir ¢linkii 6rgiitlerinden
ayrildiklarinda diger orgiitlere de rahatlikla uyum saglamalarindan kaynaklanan bir

durumdur. Her iki durumda beklenen sonuglar1 destekler niteliktedir.

Kisilik degiskenleri ile normatif baglilik arasinda ise diisiik diizeyde anlamli
bir iliski mevcuttur. Duygusal denge kisilik 6zelligi ile uyumluluk kisilik 6zelligi
devam baglilig1 {izerinde yiiksek derecede anlamli bir belirleyici olarak ortaya
ctkmistir. Bu durum konaklama isletmelerinde ¢alisan isgérenlerden duygusal denge
ve uyumluluk kisilik 6zelligine sahip iggdrenlerin normatif olarak orgiitlerine bagh
olduklar1 sonucunu ortaya cikarmistir. Bu durum beklenen sonuglar1 destekler

niteliktedir.

Isgorenlerin kisilik dzelliklerinin kontrol degiskenlerine bagli olarak degisip

degismedigini t-testi ve Varyans analizi yaparak ortaya konulmustur.

Yapilan t-testi sonucunda disa doniiklik ve uyumluluk kisilik 6zellikleri
cinsiyetlerine gore degismektedir sonucu ortaya c¢ikmistir. Disa doniik kisilik
ozelligine gore kadmlarin erkeklere oranla daha disa doniik oldugu sonucu ortaya
ctkmistir. Uyumluluk kisilik 6zelliginde de bayanlarin erkeklere oranla daha uyumlu
oldugu sonucu ortaya c¢ikmustir. Bayanlar bulunduklar1 pozisyonu zor elde
ettiklerinden dolay1 kaybetme korkusundan dolay1 zorunlu olarak bulundugu orgiitte

daha uyumludur yorumu elde edilen sonucu desteklemektedir.
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Kisilik 6zelliklerine yas degiskenin etki edip etmedigini ortaya koymak i¢in
Varyans analizi yapilmistir. Sorumluluk kisilik 6zellikleri ile yaslar arasinda

istatistiki agidan anlamli fark ortaya ¢ikmustir.

Kisilik ozellikleriyle medeni hal arasinda ise anlamli bir farklilik tespit

edilmemistir.

Isgorenlerin duygusal denge kisilik dzellikleri ile egitim durumlari arasinda

istatistiki agidan anlamli farkliliklarin oldugu sonucu ortaya ¢ikmaistir.

Kisilik 6zelliklerinden sorumluluk kisilik 6zelligi ile ¢alisilan departman
arasinda istatistiki agidan anlamli farkliliklarin oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Her
departmanin sorumlulugu farkli olacagindan dolay1 elde edilen sonu¢ beklenen

durumu destekler niteliktedir.

Yapilan Varyans analizi sonucunda kisilik 6zelliklerinden duygusal denge
kisilik 6zelligi ile ¢alisma siiresi, disa doniikliik kisilik 6zelligi ile de gelir durumlar1

arasinda istatistiki agidan anlamli farkliliklarin oldugu sonucu ortaya ¢ikmaistir.

Turizm sektoriinde isgorenlerin kisilik 6zelliklerini yukarida agiklanan bes
boyuta gore ele alan bir ¢aligmaya ulagilamamistir. Fakat A ve B kisilik 6zellikleri ile
ilgili yapilan ¢caliyma sonucunda isgorenlerin kisilik tiplerinin daha ¢ok A tipi kisilik
ozelligini tagidiklar1 belirlenmistir (Pelit vd., 2010: 15).

Isgorenlerin Orgiitsel bagliliklarinm kontrol degiskenlerine bagli olarak

degisip degismedigini ortaya koymak icin de t-testi ve Varyans analizi yapilmstir.

Isgorenlerin orgiitsel bagliliklarinin cinsiyete gore degisip degismedigini
saptamak icin yapilan t-testi sonuglarina gore; Isgorenlerin orgiitsel bagliliklarina
cinsiyet kontrol degiskeni etki etmemektedir. Bu durum yapilan ¢caligmada kadin ve
erkek sayismin oranmnin yakin olmasindan kaynaklanmaktadir yorumu yapilabilir.
Konaklama isletmelerinde yapilan bagka bir calismada da, otel ¢alisanlarin 6rgiitsel
bagliliklar1 cinsiyete gore degismemektedir sonucu ortaya ¢ikmustir (Yalgm ve Iplik,

2005: 410). Her iki sonucunda birbirini destekler niteliktedir.

Isgorenlerin orgiitsel baghiliklar: ile yas degiskeni arasinda yapilan Varyans
analizi sonucuna gore; orgilitsel baglhlik ile yas degiskeni arasinda istatistiki agidan

anlaml bir farklilik yoktur. Normal kosullarda isgdrenlerin yaslari ilerledikce orgiite
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olan bagliligmin artmasi beklenirken, yasin bagliligi etkilemedigi sonucu ¢ikmustir.
Turizm alaninda yapilan calismada ise, duygusal ve devam baglilig1 yasa gore
farklilik gdstermektedir sonucu ortaya ¢ikmustr (Yalgin ve Iplik, 2005: 408); Bu
duruma otel ¢alisanlarinin fiziksel olarak yorulmasi sonucunda belirli bir yastan
sonra bulundugu oOrgiitten ayrilmak istemesi sonucunda baghli§1 azalmaktadir.
Yapilan c¢alismalarda farkli sonuglarin ortaya ¢ikmasinda en biiyilk etmenin
calismalarin farkli bolgelerde ve farkli turizm kollarinda yapiliyor olmasindan

kaynaklandigi ileri siirtilebilir.

Isgorenlerin orgiitsel bagliliklarma medeni hallerinin etki edip etmemesinin
arastirilmasma yonelik yapilan t-testi sonuglarina gore; isgdrenlerin devam baglilig
medeni hallerine gore degismektedir. Evli olan isgdrenlerin orgiite bagliligi devam
baghlig1 yoniinden daha fazladir sonucu da ortaya ¢ikmistir. Devam bagliliginda
isgorenler Orgiite yaptiklar1 emek caba gibi durumlarin bosa gitmemesini igin
orgiitlerine baglanirlar evli olan isgorenler bu durumlarin daha ¢ok bosa gitmemesini
isteyecektir ve bulundugu 6rgiite zorunlu olarak baglanacaktir. Ayn1 zamanda devam
baghliginda mecbur olma durumu s6z konusudur. Bu yiizden evli olan isgorenler
sorumluluklarinin fazla olmasindan dolay1 kendilerini orgiitlerine devam baglilig1
boyutunda daha fazla bagli hissedecektir yorumu yapilabilir. Turizm alaninda
yapilan baska bir calismada da isgdrenlerin devam, normatif ve genel orgiitsel
bagliliklarmin medeni hallerine gore degistigi sonucu ortaya ¢ikmustir (Ertan, 2008:
155). Farkli sonuglarin ortaya ¢ikmasinda bu ¢alismanin yil boyunca hizmet veren
otellerde yapilmasi, diger calismanin ise mevsimlik otellerde uygulanmis olmasi

etkili olmus olabilir yorumu yapilabilir.

Isgorenlerin normatif bagliliklar1 ile egitim durumlar1 arasinda istatistiki
acidan anlaml bir farklilik bulunmaktadir. [Ikdgretim egitim grubundaki isgdrenler
ile lisansiistii egitim grubundaki isgorenler arasinda anlamli bir farklilik ortaya
¢ikmustir. [Ikdgretim grubundaki isgdrenlerin daha fazla rgiite normatif olarak bagli
oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu durum mevcut sonuclar1 destekler niteliktedir.
Isgorenlerin egitim durumlar: arttikca drgiite olan bagliliklar1 azalmaktadir. Bunun
nedeni egitim durumu artan isgOrenlerin is olanaklar1 da artacagindan dolay1
bulunduklar1 olan orgiite olan bagliliginin azalacagi sonucu yapilan caligmalarda

ortaya ¢cikmistir (COl ve Giil, 2005: 295). Turizm alaninda yapilan ¢alismada da
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duygusal ve devam baglilig1 egitim durumlarma gore farklilik géstermektedir sonucu
ortaya c¢ikmustir. (Yalgin ve Iplik, 2005: 407). Yapilan arastirmalarda farkl
sonuglarin ortaya ¢ikmasi c¢alismalarin uygulama alanlarinin  farklt olmasi

sonucundan ortaya ¢ikmaktadir yorumu yapilabilir.

Isgorenlerin devam baglilig1 ile calistiklar1 departman arasimda istatistiki
acidan anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Insan kaynaklarinda ¢alisan isgorenler ile
satis pazarlama departmaninda ¢alisan isgorenler arasinda anlamli bir farklilik ortaya
cikmistir. Satis pazarlama departmaninda calisan isgorenler normatif olarak
orgiitlerine daha bagli oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Turizm alaninda yapilan bir
calismada ise, calisanlarin duygusal, devam ve genel Orgiitsel bagliliklarinin

calistiklar1 boliime bagli olarak degistigi sonucu ortaya ¢cikmistir (Ertan, 2008: 155).

Isgorenlerin devam ve normatif bagliliklari ile calisma siireleri arasinda
istatistiki agidan anlamli bir farklilik vardir. Isgdrenlerin devamlilik bagliliginda 8-10
yil caligma siiresi ile 11 yi1l ve {lizeri ¢alisma stireleri arasinda anlaml bir farkliligin
oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. 8-10 yil calisan isgorenler devam baglilig1 yoniinden
orgiitlerine daha fazla baghdirlar. Ayn1 sekilde 8-10 yil ¢alisma siiresi ile 11 yil ve
iizeri caligma siireleri arasinda normatif baglilik agisindan anlamli bir farklilik ortaya
ctkmustir. 8-10 calisma grubundaki isgdrenler orgiitlerine daha baghdir sonucu ortaya
cikmustir. Her iki sonugta mevcut sonuglarin aksi bir sonug ortaya ¢ikarmistir ¢linkii
Yapilan caligmalarda isgorenlerin calisgama siireleri arttikca bagliliklar1 artmakta
fakat bir pozisyonda uzun siire ¢aligsmalar1 orgiite olan bagliliklarini azaltmaktadir
sonuglar1 ortaya ¢cikmistir (Kaplan, 2008: 62). Turizm isletmelerinde yapilan bir
calismada, isgorenlerin duygusal ve normatif bagliliklar1 ile ¢alisma siireleri arasinda
anlaml bir farkliligin ortaya ¢iktig1 sonucuna ulasilmistir (Colakoglu vd., 2009: 84).
Her iki sonucun birbirini destekler nitelikte olmasi, yapilan ¢calismalarin her ikisinin

de bes yildizli otellerde uygulanmasindan kaynaklandig1 yorumu yapilabilir.

Yapilan arastirmanin sonucunda isgorenlerin duygusal bagliliklar: ile gelir
durumlar1 arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik vardir. Geliri 600 TL ve
daha az olan isgorenler ile 1001- 1400 TL gelir grubundaki isgdrenler arasinda
istatistiki agidan anlamli bir farklilik vardir sonucu ortaya ¢ikmustir. 1001-1400 TL

gelir grubundaki isgorenler duygusal olarak Orgiitlerine daha fazla baghdir sonucu
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ortaya c¢cikmustir. Geliri daha fazla olan iggdrenlerin orgiitlerine daha fazla baglh
olacagi soncunu destekler nitelikte bir sonu¢ ortaya ¢ikmistir. Yapilan caligmalar
isgorenlerin gelir durumlar1 arttiginda duygusal bagliliklarinin da artig1 sonucunu
ortaya koymaktadir (Col ve Giil, 2005: 304). Turizm alaninda yapilan ¢alismada da
duygusal baglilik gelire gore farklilik géstermektedir sonucu ortaya ¢ikmistir (Yalgin
ve Iplik, 2005: 408).

Sonug olarak, konaklama isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin kisilik 6zellikleri
ile orgiitsel bagliliklari arasinda anlamli bir iligki vardir sonucu ortaya ¢ikmistir.
Duygusal denge kisilik 6zelligine sahip olan isgdrenlerin orgiitiine en fazla baglh olan
isgorenler oldugu ortaya cikmistir. Uyumluluk kisilik 6zelligine sahip olan
isgorenlerin ise duygusal denge kisilik 6zelligine gére daha az orgiitiine bagh olan
isgorenler oldugu sonucu ortaya ¢cikmistir. Disa doniik kisilik 6zelligine sahip olan
isgorenlerinde diger ikisine oranla daha az orgiitiine bagl oldugu sonucu ortaya
ctkmistir. Sorumluluk ve yeniliklere acik olma kisilik 6zellikleri ise orgiitsel baglilik
iizerinde anlamli bir belirleyici olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Uyumluluk kisilik
ozelligine sahip olan iggdrenlerin duygusal baglilik acisindan orgiitlerine daha fazla
bagli olduklar1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Duygusal denge kisilik 6zelligine sahip
isgorenler devam baghiligi acisindan oOrgiitlerine baghdir ve disa doniik kisilik
ozelligine sahip isgorenler devam bagliligi acisindan duygusal denge kisilik
ozelligine gore oOrgiitlerine daha az baglidir sonucu ortaya ¢ikmistir. Son olarakta
duygusal denge ve uyumluluk kisilik 6zelligine sahip isgorenler normatif olarak

orgiitiine baghdir sonucu ortaya ¢ikmaistir.

o Isgorenlerin kisilik 6zelliklerinin orgiitlerine olan bagliliklarini arttirdig:
sonucundan yola ¢ikarak yoneticiler dogru isgérenleri ve Orglitiine bagl isgéreni
secebilmek icin ilk olarak kisilik envanteri yaparak isgorenlerin kisilik 6zelliklerini

belirlemelidir.

. Bu c¢aligmanin sonucuna gore de yoneticiler duygusal denge kisilik 6zelligine
sahip olan iggorenleri orgiitlerinde istthdam etmelidirler. Bu kisilik 6zelligine sahip

olan iggorenlerin orgiitlerine daha fazla bagli oldugu sonucu ortaya ¢ikmaistir.

o Diger taraftan uyumluluk kisilik o6zelligine sahip olan iggdrenlerin de

duygusal denge kisilik Ozelliklerinden daha az oranda da olsa oOrgiitlerine bagl
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olduklar1 sonucu ortaya c¢ikmistir. Bu nedenle isgérenler uyumluluk kisilik

ozelliklerine sahip olan iggdrenleri 6rgiitlerinde istihdam edebilirler.

o Disa doniik kisilik o6zellikleri duygusal denge ve uyumluluk kisilik
ozelliklerine gore daha az oranda da olsa Orgiitlerine bagh olduklar1 sonucu ortaya
cikmistir. Bu nedenle yoneticiler disa doniik isgorenleride Orgiitlerinde istihdam

edebilirler.

o Duygusal denge ve uyumluluk kisilik o6zelliklerine sahip isgdrenlerin
duygusal olarak orgiitlerine daha fazla bagli olduklar1 sonucu ortaya c¢ikmustir.
Duygusal baghlikta goniilliikk esas oldugundan ve yoneticilerin daha ¢ok duygusal
olarak Orgiitline bagl olan iggdrenleri orgiitlerinde istthdam etmek isteyeceklerinden

dolay1 bu iki kisilik 6zelliklerindeki isgorenleri orgiitlerinde istihdam edebilirler.

o Duygusal denge ve disa doniik kisilik ozelliklerine sahip isgorenlerinde
devam baglhilig1 yoniinden orgiitlerine bagli oldugu sonucu ortaya g¢ikmistir. Bu

kisilik 6zelligine sahip olan isgdrenler de yoneticiler tarafindan istthdam edilebilir.

o Duygusal denge ve uyumluluk kisilik 6zelliklerine sahip olan isgdrenlerin
normatif olarak orgiitlerine bagli olduklar1 sonucu ortaya ¢ikmustir. Bu 6zellige sahip

olan iggorenler de yoneticiler tarafindan istthdam edilebilir.

o Son olarak da orgiite olan baglilig1 etkileyen {icret faktoriiniin en onemli
etmen olmasmndan dolay1r yoneticiler adaletli ve yiiksek iicret politikasiyla
isgorenlerin orgilite olan baghliklarmi artiracaklarindan dolayr tiicret politikasi

acisindan dengeli bir politika izlemeleri 6nerilmektedir.

o Ayni zamanda baglilik tiirlerinin birbirlerinin aym1 olmadigi ve birinin
digerine gore farklilik arz ettigi unutulmamalidir. Bu nedenle isgorenlerin orgiite
olan baghliklarim1 kuvvetlendirerek onlar1 orgiitte kalmasmi saglayacak olan
yoneticiler, farkli baghilik tiirlerinin 6ziinii anlamali ve isgorenlerde bunu

olusturmaya ¢aligmalidirlar.
o Kisilik tipleri ile orglitsel baglilik arasindaki iliskiye yonelik yapilan bu
arastirma dogrultusunda daha sonra yapilacak calismalarin farkli katogoriler’deki

otel isletmelerini de i¢ine alarak daha fazla otel ¢alisani lizerinde yapilmasi ve turizm

sektoriinde yer alan diger isletmelerle karsilastirma yapilmasi 6nerilmektedir.
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EKLER

Ek-1: Anket Formu: Konaklama Isletmelerinde Isgérenlerin Kisilik Tipleri Ile
Orgiitsel Baglilik Arasmndaki Iliskinin Incelenmesine Yénelik Anket Formu

Sayin katthimci;

Bu anket formu “Konaklama Isletmelerinde Isgorenlerin Kisilik Tipleri
fle Orgiitsel Baghhk Arasindaki fliski” Adli yiiksek lisans tezine veri toplamak
amaciyla hazirlanmistir. Elde edilen veriler bilimsel arastirma disinda kesinlikle
kullanilmayacak olup isim belirtmenize gerek yoktur. Katilimlilarmizdan dolay:

tesekkiir ederiz. Saygilarimizla.
Ali INANIR Yrd. Dog¢ Dr. Ahmet BAYTOK

aliinanir@hotmail.com ahmetbaytok@aku.edu.tr

1. Cinsiyetiniz: ( ) Erkek ( ) Kadmn

2. Yasinmiz: ( ) 18-24yas ( )35-44 yas ( ) 55-64 yas( ) 25-34
() 45-54 yas () 65 yas ve uizeri

3. Medeni Haliniz : ( )Bekar ( )Evh

4. Egitim Durumunuz: ( ) Ilkogretim O Onlisans () Ortadgretim (Lise)
() Lisans () Lisansiisti

5. Cahstigimiz Departman:

() Onbiiro () Yiyecek-igecek () Kat Hizmetleri()Insan kaynaklar:

( ) Halkla Iliskiler ()Satis-Pazarlama () Diger (Liitfen Belirtiniz)...

6. Bu Isletmede Ne Kadar Siiredir Calisiyorsunuz?

( ) 1 yil veya daha az () 2-4 yil ()57wyl ()810yil () 11yl veiizeri

7. Geliriniz:

( ) 600 TL/veya daha az () 1001-1400 TL  ( ) 601-1000 TL

() 1401-1800 TL () 1801 TL ve tizeri
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KiSIiLiK

Liitfen asagidaki ifadelere iliskin katilim diizeyinizi ilgili ifadeye iliskin
secenegin karsisiaX isareti koymak suretiyle belirtiniz.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Fikrim yok

Katilhyorum

Kesinlikle

Katilhyorum

1.) Idealist bir insanim.

]

w

N

2.)Zeki oldugumu diisiiniiyorum.

3.) Kelime hazinem olduk¢a zengindir.

4.) Giiglii bir hayal diinyasina sahibim.

5.) Fikirlerimin miikemmel oldugunu diisiiniiyorum.

6.) Diistincelerimi gergeklestirmek i¢in zaman harcarim.

7.) Cok ¢esitli kelimeler kullanirim.

B I S R I S I S [

8.) Pratik bir zeka yapisina sahip degilim.

9.) Iyi bir hayal diinyam yoktur.

10.) Ana fikirleri anlamakta zorlanirim.

11.) Her zaman her seye hazirim.

12.) Islerimde oldukea titizim.

B I S R I S I S [

13.) Planl1 ve programli ¢alisirim.

14.) Bugiiniin isini yarina birakmam.

15.) Kurallardan hoslanirim.

16.) Detaylar1 dikkate alirim.

17.) Daginik c¢aligirim.

18.) Diizensiz ¢alisirim.

19.) Her seyi yerli yerine koymay1 unuturum.

B I S R I S I S [

20.) Bazi islerimde hileli davranirim.

21.) Eglenceyi bir yagsam tarzi olarak goriiriim.

22.) Tim dikkatlerin iizerimde olmasini isterim.

23.) Toplum igerisinde rahat hareket ederim.

24.) Cok fazla konusurum.

25.) Farkli yerlerde Farkli insanlarla tanigmaktan hoglanirim.

B I S R I S I S [

26.) Tuhaf biri oldugumu diisliniiyorum.

27.) Dikkat ¢gekmekten hoglanmam.

28.) Cok az konusurum.

29.) insanlarla ilgilenirim.

30.) Diger insanlarin hislerini anlayabilirim.

31.) Yumusak kalpliyim.

B I S R I S I S [

32.) Insanlarm duygularini kolaylikla hissedebilirim.

33.) Bagkalarinin duygularina 6nem veririm.

34.) Diger insanlar i¢in zaman harcarim.

35.) Diger insanlarin problemleri beni fazlasiyla ilgilendirir.

36.) Diger insanlarm problemleri beni fazlasiyla ilgilendirmez.

37.) Diger insanlarla ¢ok az ilgilenirim.

B I S R I S I S [

38.) Diger insanlara kaba davranirim.

39.) Duygusal olarak ¢ok kirilganim.

40.) Ruh halim ¢ok sik degisir.

41.) Cabuk sinirlenirim.

R R S R
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42.) Kolay strese girerim.

43.) Cok cabuk iiztlirim.

N

44.) Cok c¢abuk sarsilirim.

45.) Karamsar biriyim.

46.) Her sey i¢in endiselenirim.

47.) Cok sakin bir insanim.

48.) Nadiren karamsar olurum.

R I S I e e

ORGUTSEL BAGLILIK

Liitfen asagidaki ifadelere iliskin katilim diizeyinizi ilgili ifadeye iliskin
secenegin karsisina
X isareti koymak suretiyle belirtiniz.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Fikrim yok

Katilhyorum

Kesinlikle

Katilhyorum

1.) Kendimi bu isletmede ailenin bir par¢asi gibi hissetmiyorum.

2.) Kendimi ¢aligtigim igletmeye duygusal olarak bagli hissetmiyorum.

3.) Bu isletmede galigmanin benim igin ¢ok kisisel (6zel) bir anlami var.

4.) isletmeme karsi giiclii bir aitlik hissi duymuyorum.

DS SEE SRR

W|w|w]|w

R I S

5.) Bu isletmeye baglilik hissettigim gibi bir baska kurulusa da kolayca baglilik
hissedebilecegimi diigiiniiyorum.

]

w

N

6.) Buisletmede calistigimi diger kisilere sdylemekten gurur duyuyorum

7.) Meslek hayatimin kalan kismini bu isletmede gegirmek beni ¢ok mutlu eder.

8.) Bu isletmenin meselelerini kendi meselelerim gibi hissediyorum.

9.) Bu isletme hakkinda digaridaki kisilerle konusmaktan keyif alirim.

10.) Bagka bir is bulmadan ayrilirsam neler olacagi konusunda endisem yok.

11.) Istesem de, su anda isletmemden ayrilmak benim icin ¢ok zor olurdu

SEESERESERES AR

W lw|w|w|w|w

Al ||

12.) Su anda isletmemden ayrilmak istedigime karar verseydim yagantimda
haddinden fazla sey bozulurdu.

13.) Bu isletmeden simdi ayrilmak bana agir bir yiik getirmezdi.

14.) Su anda isletmemde kalmak istek meselesi oldugu kadar mecburiyetten
kaynaklantyor.

15.) Bu isletmeyi birakmay1 diistinemeyecegim kadar az segenegim oldugunu
biliyorum

16.) Burada ¢alismaya devam etmemin nedenlerinden biri de ayrilmanin énemli
fedakarliklar gerektirmesidir. Bir bagka yerde buradaki tiim kazang¢larimi
saglayamayabilirim.

17.) Bu giinlerde insanlarin bir kurulustan digerine ¢ok sik gegtiklerini
diigiiniiyorum.

18.) Bir kurulustan digerine atlamayi ahlaki bulmuyorum.

19.) Bu isletmede kalmak i¢in herhangi bir zorunluluk hissetmiyorum.

20.) Avantajli da olsa isletmemden su anda ayrilmanin dogru oldugunu
diigiinmiiyorum.

21.) isletmemden simdi ayrilsam kendimi suglu hissederim.

22.) Bir insanin isletmesine her zaman sadakat gostermesi gerektigine
inanmiyorum

23.) Buradaki insanlara kargi yiikiimliiliik hissettigim i¢in isletmemden su anda
ayrilmak yanlis olurdu.

24.) Bu isletmede ¢aligmaya devam etmemin en énemli nedenlerinden biri
sadakatin ¢ok 6nemli olduguna inanmam ve bundan dolay1 kalmay ahlaki bir
mecburiyet olarak hissetmemden dolayidir.

25.) Bu isletmeye ¢ok sey bor¢luyum.

26.) Bu isletme sadakatimi hak ediyor.
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