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OZET

TURIZM SEKTORUNDE ISTIHDAM IMKANLARININ GOC
UZERINDEKIi ETKILERI: FETHIiYE ORNEGI

Kader TURKOGLU

Siileyman Demirel Universitesi CEKO Anabilim Dal
Yiiksek Lisans Tezi, 137 Sayfa, Haziran 2011

Damisman: Yrd. Do¢. Dr. Mustafa OZTURK

Tiirkiye, yetismis yeni isgiicliniin 6nemli bir kismi i¢in, is bulma olanaklari
kisith olan bir iilkedir. Ulkede hem hizli niifus artisi hem de artan bu niifusun
kentlerde yogunlagsmasi sorunu giinden giine agirlasmaktadir. Ozellikle ekonomik
kriz donemlerinin olusturdugu ortamin, g¢alisabilecek durumdaki insanlara yeni is
alanlar1 yaratma konusunda bir takim zorluklar yarattig1 belirtilmektedir.

Turizm ve seyahat sektorli, diinyada en fazla is sahasi1 yaratan sektdrlerden
biri konumundadir. Emek-yogun bir yapiya sahip olan turizm sektorti, igsizlik sorunu
olan iilkelerde, sektordeki sermaye-iggiicli oraninin diisilk olmasi nedeniyle az
yatirimla ¢ok isgiicii yaratma 6zelligine sahiptir. Ulkelerin turizm konusunda yapmus
olduklar1 yatirnm diizeyi, ¢alistirilan kisi sayisini arttirmaktadir.

Turizm sektoriinde ¢aliganlarin bolgeler olarak istihdam edilme durumlart goz
Oniine alindigi zaman daha cok kiy1 bélgelerimizde yogunlagma goriilmektedir.
Ancak diger bolgelerimizde turizm olmadigi anlamina gelmemelidir. Her bolgede
kendi ozellikleri itibariyle turizm vardir.

Go¢ konusuna gelindiginde insanlarin ekonomik, siyasi, ekolojik veya
bireysel nedenlerle bir yerden baska bir yere yapilan kisa, orta veya uzun vadeli
geriye dontis ile siirekli yerlesim hedefi gliden cografik, toplumsal ve de kiiltiirel bir
yer degistirme hareketi olarak tanimlanmaktadir.

Anket c¢alismasinda go¢ eden kisilerin Fethiye’deki anket sonucu
degerlendirildiginde Fethiye’ye gb¢ etme nedeninin is bulmak ve daha ¢ok para
kazanmak oldugu anlasilmistir. Ayrica insanlarin turizm sektoriinde caligsmaktan
memnun oldugu da goriilmektedir.

Turizm sektoriinden memnun olma nedeni olarak da ticret yeterliligi ve is
imkanlarinin ¢ok olmasi seklinde cevap verilmistir. Bu durumda Fethiye de turizm
sektoriinde istthdam imkanlarinin gog¢ tizerinde etkili oldugu sonucuna varilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Turizm Sektérii, Gog, Istihdam, Isgiicii.
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ABSTRACT

EFFECTS OF POSSIBILITIES OF TOURISM SECTOR EMPLOYMENT ON
MIGRATION: SAMPLE OF FETHIYE

Kader TURKOGLU

Siileyman Demirel University, The Main Branch of Labor Economics,
Master’s Thesis, 137 Pages, June 2011

Counsellor: Assist. Prof. Dr. Mustafa OZTURK

Turkey, for a significant portion of trained new labor force, is a country with
limited job opportunities. In the country, both rapid population growth and the
problem of increasing population concentration in urban areas are aggravated day by
day. Especially in periods of economic crisis created by the media is reported as
number of difficulties are created in the topic of creating new job areas for the the
people that are able to work.

Tourism and travel sector, is one of the sectors that creates the world's most
business area. Labor-intensive tourism sector, in countries which have the problem of
unemployment,due to the low capital-labor ratio in the industry, is capable of
creating much labor with minimum investment. The level of investment in tourism
which countries have done, increases the number of people employed.

When we look at the employment situation of employees as regions in the
tourism sector, the result of being more concentrated in the coastal regions has been
seen. However, this does not mean that there is no tourism in other regions. In each
region, there is tourism as their own properties.

When we come to the issue of immigration; it is defined as people's
displacement from one place to another place with the reasons of economic, political,
ecological or individual and the short, medium or long-term return target of making
the settlement with the continuous geographic, social and cultural movement.

In the survey study, when we evaluate the results of surveys of people who
migrated to Fethiye, the first priority of people who migrated to Fethiye is
understood to find job and earn more money. Besides, it is seen that people are
satisfied with the state that have worked in the tourism sector.

The reason for being satisfied with the tourism sector was anwered as the
adequacy of the wages and job opportunities. In this case,it is concluded that
employment opportunities in the tourism sector in Fethiye is effective on migration.

Key Words: Tourism, Sector of Tourism,Migration, Employment, Labour

Force.
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GIRIS

Turizm, dinlenmek, eglenmek, goérmek ve tanimak gibi amaglarla yapilan
geziler ve bir iilkeye veya bir bdlgeye turist ¢cekmek i¢in alinan iktisadi, kiiltiirel,
teknik Onlemlerin, yapilan ¢aligmalarin tlimiine denir. Turizmin llkeler bazinda en
onemli rolii tilkelerin gelisimini saglamaktir. Turizm isletmeleri de gegici bir siire
icin yer degistirme olaymin dogurdugu seyahat ve konaklama ihtiyaclarinin ve buna
bagli diger ihtiyaclarin tatminine yarayan mal ve hizmetlerin {retilmesini ve

pazarlanmasini saglayan ekonomik birimler olarak tanimlanir.

Ulkelerin ekonomik sorunlarmin ¢dziimiinii saglamakta lider roliinii turizm
sektorii iistlenmektedir. Ulkemizde turizm sektdriinde is imkanlarinin fazla olmasi
tilkemizin milkemmel bir cografyada olmasinin da bir sonucudur. Bu cografyada da
daha c¢ok kiy1 seridinde is imkanlar, dogal giizellikleri, kiiltiirel yogunlugu

baglaminda insanlarin is bulmasi agisindan dikkat ¢ekici bir durumdur.

Turizmin diinyada en hizli gelisen sektor oldugu ve en biiytlik gelir kaynag:
konumuna yiikseldigi bilinmektedir. Tiirkiye’nin diinya pazarlarindaki en biiylik
rekabetci iirlinii olarak da goriilmekte ve katma degeri en yiiksek sektordiir. Tiirkiye
icin gelisme potansiyeli en yiiksek sektdrden biri olup ayn1 zamanda biitiin sektorlere
dogrudan girdi sagladigi bir gercektir. Gelecege yonelik olarak istthdam imkaninin
en fazla oldugu sektor olarak gosterilmektedir. Toplumsal refahi en kisa siirede

ylkseltecek, toplumsal hosgorii ve sosyal barisi canli tutacak 6nemli bir alandir.

Gog, ekonomik, siyasi, ekolojik veya bireysel nedenlerle, bir yerden baska bir
yere yapilan ve kisa, orta veya uzun vadeli geriye doniis veya siirekli yerlesim hedefi
giiden cografik, toplumsal ve kiiltiirel bir yer degistirme hareketi olarak

tanimlanmaktadir.

Tarihin her evresinde ve diinyanin her yerinde insanlarin ekonomik, siyasal
ve ekolojik nedenlerle dogup biiyiidiikleri yerlerden baska cografyalara gog ettikleri
belirtilmistir. insanin dogasinda olan iginde yasadig1 kosullardan daha iyisine ulagsma

arzusu, son elli yilda devamli gelisen ulagim araglar1 ile daha da giiclenmis ve



diinyanin hemen her cografyasi ¢esitli donemlerde degisik alanlarda etkisi goriilen

onemli go¢ olaylarina sahne olmustur.

Bu kapsamlar 1s1ginda calismamizin birinci bdliimiinde genel hatlariyla,
turizmin tanimi, c¢esitleri ve diger sektorlerden ayiran oOzellikleri ile turizm
isletmelerinin smiflandirilmasi {izerinde durulmaya calisilacaktir. Ayni zamanda
turizm isletmelerindeki sorunlar ve verimliligi kisitlayici faktorlere deginilerek
turizm sektoriinliin ekonomik 6nemi ve sonuglari agiklanacaktir. Ayrica Tiirkiye’de
turizmi cazip hale getiren belli basli etmenler, turizm kaynaklar1 ve devletin

turizmdeki rolii tizerinde durulacaktir.

Istihdam isgiiciiniin ¢alisma imkam1 bulan kesimi olarak tanimlanmaktadir.
Isgiicii, bir iilkede, belirli bir dénem igerisinde 15-65 yas arasindaki calisabilir
niifustan ¢alismak istemeyenler diisiildiikten sonra kalan niifustur. Bu baglamda
calismamizin ikinci boliimiinde de istihdam, istihdam ¢esitleri, istihdami belirleyen
faktorler, turizm sektoriinde c¢alisacaklarda aranan o6zellikler, turizm ile istihdam
arasindaki iliski, tlkemizde turizm sektoriinlin istihdamdaki yeri, Onemi ve
Ozellikleri anlatilacaktir. Caligmanin dnemi ve amact dogrultusunda go¢ kavrami,
goc¢ teorileri, goglerin siniflandirilmasi, nedenleri, goglerin olusturdugu sorunlar ve

¢Ozlimii ile gb¢ilin ortaya ¢ikardigi sonuglara deginilecektir.

Calismanin son boliimiinde ¢alismanin konusu itibariyle Fethiye’de yapilan,
turizm sektoriinde istihdam imkanlarinin gog¢ lizerindeki etkisi baglamindaki anket
calismasi analiz edilecek ve sonuglart belirtilecektir. Ayn1 zamanda ¢alismamizdaki
hipotez ise turizm sektoriinde istihdam imkanlarinin Fethiye’ye gog tizerinde etkili

oldugunu gostermektir.



BIRINCI BOLUM

TURIZM SEKTORU

1.1. Turizm Kavram

Turizm, dinlenmek, eglenmek, gérmek ve tanimak gibi amaclarla yapilan
geziler ve bir lilkeye veya bir bolgeye turist ¢cekmek i¢in alinan iktisadi, kiiltiirel,
teknik onlemlerin, yapilan c¢alismalarin tiimiine denilmektedir (Oktayer vd., 2007:

13).

Turizm, insanlarin siirekli ikamet ettikleri yer disinda yaptiklar1 seyahat ve
gittikleri yerlerde gecici konaklamalarindan dogan ihtiyaclarinin karsilanmasi ile
ilgili faaliyetlerdir. Turizmin genel kavraminin igeriginde yer degistirme

bulunmaktadir (Berber, 2003: 206).

Turizmin {lkeler bazinda en 6nemli rolii {ilkelerin gelisimini saglamasidir.
Ulkelerin ekonomik sorunlarinin ¢dziimiinii saglanmasinda en &nemli rolii turizm

sektorii iistlenmektedir (Ashley vd., 2007: 8).

Turizm endiistrisi, bir iktisadi faaliyet olarak, yabancilarin ziyaretlerinden
dogan faydaya yonelik olarak bilinmektedir. Bu endiistri, kar amaci giitmeyen turizm
organizasyonlari, pazarlama hizmetleri, konaklama, ulagtirma hizmetleri, yiyecek ve
icecek faaliyetleri, perakende satis magazalari ve diger cesitli etkinlikler gibi
birbirinden farkli hizmetleri ve faaliyetleri bir semsiye altinda toplayan, koruyucu,

uyarici ve siiriikleyici bir endiistri olarak belirtilmektedir (Batman, 2003: 4).

Turizm isletmeleri, gecici bir siire i¢in yer degistirme olaymnin dogurdugu
seyahat ve konaklama ihtiyaglarinin ve buna bagl diger ihtiyaclarin tatminine
yarayan mal ve hizmetlerin iiretilmesini ve pazarlanmasini saglayan ekonomik

birimler olarak tanimlanir (Batman, 2003: 6).

Turist, stirekli oturdugu yerden en az 150 km. uzaga, calisma ve egitim gibi
giindelik (rutin) faaliyetlerinin disinda kalan faaliyetlere katilmak {izere seyahat eden

ve en az 1 gece konaklama yapan kisiye denilmektedir (i¢6z vd., 2009: 1).



Turist daha genis tanimiyla, belirli bir gelire ve bos zamana sahip konaklama,
yeme-igme gibi somut, dinlenme—eglenme, merak, kiiltiir ve egitim, spor vb. gibi
soyut amaglarla siirekli yasadigi bolgeden bagka bir bolgeye seyahat eden ve gittigi
bolgede en az bir gece konaklayan, ekonomik anlamda tiiketici olan kisi ya da kisiler
toplulugu olarak adlandirilmaktadir. Giiniibirlik¢i (excursiyonist) ise, benzer
amaclarla seyahat eden ve turistin sahip oldugu ozellikleri tasiyan, ama gittigi

bolgede 24 saatten az kalan kisi ya da kisilere denilmektedir (Batman, 2003: 3-4).

Turizmin diinyada en hizli gelisen sektor oldugu belirtilmektedir. En biiyiik
gelir kaynag1 konumuna yiikseldigi bilinmektedir. Tiirkiye’nin diinya pazarlarindaki
en biiylik rekabet¢i liriinii olan ve katma degeri en yiiksek sektordiir. Tiirkiye igin
gelisme potansiyeli en yliksek sektor olarak biitiin sektorlere dogrudan girdi sagladigi
belirtilmektedir. Gelecege yonelik olarak isttihdam imkaninin en fazla oldugu sektor
olarak gosterilmektedir. Toplumsal refahi en kisa siirede yiikseltecek sektordiir.
Toplumsal hosgorii ve sosyal barisi canli tutan sektér olarak bilinmektedir (T.C.

Turizm Bakanlhigi, 2002: 2).

Tiirkiye, rakiplerine oranla daha ¢ok yliksek bir turizm potansiyeline sahip
olmasina karsin uluslararasi turizm pazarinda onlardan ¢ok daha sonra adim atmis
geng bir turizm tlkesidir. Doga, tarih ve kiiltiir boyutlariyla sahip oldugumuz yiiksek
turizm potansiyelinin en Onemli kaynagi {ilkemizin cografi konumu oldugu
bilinmektedir. Zengin tarih ve kiiltiir mirasinin yan1 sira Tiirkiye, dogal degerleri
acisindan da biiyiik bir zenginlik ve ¢esitlilik gosterdigi belirtilmektedir (Akar, 1998:
38).

1.2. Turizmin Ortaya Cikis Siireci

Insanlarin ilkgaglardan baslayarak din, savas, fetih, ticaret, go¢ ve merak gibi
degisik nedenlere bagl olarak seyahat ettigi anlasilmaktadir. Turizmin baslangici
sanildig1 gibi tatil turizmi degil bilinmeyeni bilme ve goriilmeyeni gérme ve 6grenme
giidiileri ile gergeklestirilen seyahatler olarak bilinmektedir. Turizm olaynin
baslangicinin yaziy1, paray1 ve tekerlegi ilk bulan ve kullanan Siimerlere yani M.O.

4000 yillarina kadar geriye gittigi ifade edilmektedir (Yildiz, 2009: 80).



Tirkiye’de turizm sektoriiniin olusmasi 1963 yilinda baslamis ve tam
anlamiyla, ¢cagdas bir turizm yapilanmasinin gerceklesmesi dogrultusundaki gercekei

adimlar 1980’11 yillarda atilmistir (T.C. Turizm Bakanligi, 2002: 2).

1.3. Turizm Cesitleri

Turizmin ¢esitli kriterlere gore gruplandirilmasi, turizmin olaymin daha agik
ve dogru ele alinabilmesine yardimei olacaktir. Bu kriterler; turist sayisi, turistin
geldigi yer, turistin 6zellikleri, turizmin amaci ve turizmin sosyolojik niteligi gibi alt

basliklar altinda toplanabilir (Ogiit vd., 2003: 8).
1.3.1. Katilan Kisi Sayisina Gore Turizmin Cesitleri

1.3.1.1. Bireysel (Ferdi) Turizm

Insanlarin iilke iginde veya iilke disinda kendi karar ve diisiincesi ile yaptig1
turistik gezilere ait aktiviteler olarak tanimlanmaktadir. Konaklama sektoriinde yani

otelde bu turiste pasan miisteri denilmektedir (Bayer, 1992: 28).

1.3.1.2. Kitle Turizmi

Seyahat Acenteleri veya Tur Operatorleri tarafindan diizenlenen, belli bir
program i¢inde, belli ulastirma vasitasi ve standardi tespit edilen turizm aktivitelerini

kapsayan turizm tiiriine kitle veya kiitle turizmi denilmektedir (Bayer, 1992: 28).

1.3.1.3. Kolektif (grup) Turizmi

Bir orgiit ve sosyal kurulus (Dernek) tarafindan diizenlenen, genellikle
birbirlerini taniyan kisilerin, belirli bir programla yaptiklar1 turizm tiirii olarak

belirtilmektedir (Bayer, 1992: 28).
1.3.2. Ziyaret Edilen Yere Gore Turizm Cesitleri

1.3.2.1. i¢ Turizm

Ic turizm hareketlerine katilan kisiler genellikle yerli turist olarak

adlandirilmaktadir. Yerli turist; milliyeti dikkate alinmaksizin bir iilkede ikamet eden



ve kendi ikamet ettigi yerden bagka bir yeri kazang saglama amaci diginda 24 saatten
az olmamak ve 1 yi1li gegmemek lizere ziyaret eden ve eglence, dinlence, tatil, spor,
i, arkadas ve akraba ziyareti, cesitli 6zel gorevler, toplanti, konferans, saglik, egitim,
din vb. amaglarla seyahat eden kisiler olarak tanimlanir (Avcikurt ve Erdem, 2006:

6).

Yerli turist tanmiminda gegen seyahat siireleri 6zellikle 6nemli oldugu belirtilir.
Ciinkii, Diinya Turizm Orgiiti’ne gdére turizm ve turist kavramlarmin tanimi
dogrultusunda, insanlarin kendi iilkeleri i¢indeki seyahatleri icin maksimum siire 6
ay, yurt disina seyahatleri i¢in 1 yil olarak belirtilmektedir. 24 saatten az kalan ve
geceleme yapmayanlar “gliniibirlik¢i”, en az 24 saat veya en az 1 gece gegirenler

“turist” olarak kabul edilirler (Avcikurt ve Erdem, 2006: 6).

1.3.2.2. D1s Turizm

Yabancilarim bir tilkeyi seyahatleri ve iilke vatandaslarinin yabanci bir iilkeye
seyahatleri olarak ifade edilir. Dis turizmin en 6nemli ayirict 6zelligi doviz getirici
etkisi olarak ifade edilmektedir. D1s turizm dis pasif turizm ve dis aktif turizm olarak
kendi icinde iki alt gruba ayrilir. Dig pasif turizmle, bir iilke vatandaglarinin bagka bir
tilkeyi seyahatleri ifade edilmektedir. Bu turizm tiirliniin, 6demeler dengesi lizerine
doviz ¢ikis1 ya da ithalat etkisi olarak kendini gosterdigi belirtilir. Dig aktif turizm
ise, dig turizm Odemeler dengesi lizerine doviz kazandiric1 yonde etki ettigi

ekonomiye ihracat etkisi yaptig1 sdylenmektedir (Kozak vd., 2009: 13).

1.3.3. Katilanlarin Yaslarma Gore Turizm Cesitleri

1.3.3.1. Genglik Turizmi

Turistik hareketlere en fazla katilan ve boylece turizmin gelismesine en fazla
katkis1 olan 15-24 yas grubu bireylerin, baska bir degisle genclerin olusturdugu
turistik faaliyetleri olarak tanimlanmaktadir. Yapilan pek ¢ok arastirma geng yaslarda
turizm hareketlerine katilimin ¢ok daha fazla oldugunu gosterdigi ifade edilmektedir

(Ogiit vd., 2003: 9).

Genglik turizminin, genel turizmin aksine, pahali ve gelismis bir {ist yap1

gerektirmedigi belirtilmektedir. Genglerin kendileri i¢in, 6zel indirimli, basit, sade ve



baska genglerle bulusabilecekleri konaklama tesisleri istemektedirler. Ayrica, gengler
psikolojik yapilar1 nedeniyle harekete, maceraya ve degisime daha agik oldugu ve
turistik hareketlere katilma diizeyleri diger yaslardan daha yiiksek oldugu
bilinmektedir (Akat, 2008: 23).

1.3.3.2. Yetiskin (Orta Yas) Turizmi

Heniiz ¢alisma, iiretme doneminde bulunan 25-60 yas insanlarin katildigi
turizm aktivitelerine “yetiskin ya da orta yas turizmi” adi1 verilmektedir. Bu gruptaki
insanlar genellikle aile sahibidirler. Bu durum aile sorumlulugunu getirdigi i¢in,
diger yas gurubu turizm tiirlerinden farklilik arz etmektedir. Bu grubun gezi ve
zamani, aile fertlerinin okul, caligma zamani gibi kosullar1 belirlemekte ve genellikle
yaz aylarinda turizm faaliyetlerine katilabilmektedirler. Es ve cocuklarin uygun
olduklar1 zamanda tatile ¢ikmalari, es ve ¢ocuklarin birlikte rahat seyahat
edebilecekleri ulasim araglarim1 se¢mek, belirgin bir ozellik olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu yas grubundaki insanlar genellikle, kendi arabalari ile ve daha uzun

siireli tatil yapmay tercih etmektedirler (Oztas, 2002: 30-31).

1.3.3.3. Uciincii Yas Turizmi

60 ve lzeri yas grubunda yer alan insanlarin gergeklestirdikleri turizm
etkinliklerine “iigiincii yas turizmi” ad1 verilmektedir. Ozellikle gelismis iilkelerde,
saglik kosullarinin iyilestirilmesi ve teknolojinin gelismesi ile birlikte insan omrii
uzamis ve bunun sonucunda 60 ve daha yukar1 yas grubunda yer alan bireyleri
toplam niifus igerisindeki oranlar1 yiikselmistir. Yeterli bos zaman ve gelire sahip
olma yaninda, aile sorumlulugunun da (¢ocuklarin evlenmesi, sadece es ile tatil
yapabilme vb.) azaldigi bir donem olan {i¢iincii yastaki kisiler dnemli bir turist
potansiyeli olusturmaktadirlar. Bu pazarin harekete gecirilmesi ve degerlendirilmesi
amaciyla birgok iilkede gelistirilmeye ¢alisilan {i¢iincii yas turizmi, genellikle saglik
ve kiiltiir turizmi destekli olarak yapilmaktadir. Insanlar yaslandik¢a inanglarmin
daha giiclenmesi nedeniyle kiiltiirel ve dini amacli seyahatlere, saglik sorunlarindan
dolay1 termal kaynaklara, iliman iklim ve dogal giizelliklere sahip iilkelere ziyaret

egilimde bulunmaktadirlar. Bu tiir turizmin geligsmesi i¢in yeterli potansiyele sahip



olan Tiirkiye’nin, li¢lincli yas turizmi uygulamalarina ilk kez 1990 yilinda basladigi

belirtilmistir (Kozak vd., 2009: 15).

1.3.4. Katilanlarin Sosyo-Ekonomik Durumlarina Gore Turizm Cesitleri

1.3.4.1. Sosyal Turizm

Satin alma giicii zayif olan insan gruplarinin yaptig1 turizm tiirii olarak

tanimlanmaktadir (Bayer, 1992: 29).

1.3.4.2. Liiks (Selektif) Turizm

Gelir diizeyi yiiksek turistlerin, liikks ve standardi yiliksek konaklama

tesislerinde yaptiklart turizm tiirii olarak belirtilmektedir (Bayer, 1992: 29).

1.3.5. Katilanlarin Amaglarina Gore Turizm Cesitleri

Katilanlarin amaglarina gére turizm cesitleri asagidaki gibi siralanabilir;

1.3.5.1. Deniz Turizmi

Deniz turizmi 6zellikle dis turizm talebinde, ¢ekicilik oraninin birinci sirada
oldugu turizm tiirlerindendir. Burada dogal cekiciliklerin basinda deniz, giines, kum
Ucliisii yer almaktadir. Ayrica denizlerin kiy1 seridinde olusturdugu dogal
goriinlimler, deniz turizminin yaygin oldugu bolgelerdeki eglence ve konaklama
imkanlar1 da deniz turizminin g¢ekiciligini artirdigi belirtilmektedir. Kiyilarda
gilineslenebilen giin sayis1 ve deniz suyu sicakliklariin uzun siire ve istenilen
derecelerde bulunmasit da deniz turizmine olan talebi artiran etkenler arasinda

sayildigr ifade edilmektedir (Ogiit vd., 2003: 11).

1.3.5.2. Kongre Turizmi

Kisilerin stirekli olarak ¢alistiklar1 veya konakladiklar1 yerler disinda
uzmanlik gerektiren akademik alanlarda, meslek gruplarinda belirli bir konuda
O0grenme ortami olusturmak ve bilgi aligverisinde bulunmak amaci ile bir araya
gelmelerinden dogan turizm faaliyeti olarak tamimlanabilir (Ogiit vd., 2003: 11).

Kongre turizmi ¢ok yonlii bir turizm ¢esidi olarak ifade edilir. Toplantilar turizmin



asil amacini olustursa da bir kongre programi yalnizca toplantilardan olusmadigi
belirtilmektedir. Toplantilar disinda serbest zamanlarda eglence, aligveris, gezi gibi

faaliyetler diizenlenmektedir ( Arslan, 2008: 9).

Turizmin son yillarda biiylik 6nem kazanan bir tiirii olarak ifade edilmektedir.
Turizmin en fazla gelir getiren bir tlirli olarak belirtilmektedir. Ayrica, genelinde
turizm sezonu disindaki zamanda uygulandigi i¢in de turizmin sezon dis1 gelir

getiren tiirli olarak kabul edilmektedir (Bayer, 1992: 26).

1.3.5.3. Termal (Saghk) Turizmi

Insanlarin tarihin ilk ¢aglardan beri saglik amaciyla 6zellikle termal sularin
bulunduklar1 yerlere gittikleri bilinmektedir. Benzer sekilde, diinyada tip alaninda
gelismis iilkelerde saglik turizmine yonelik Onemli oranlarda talep oldugu
goriilmektedir. Termal turizmi, saglik turizmi igerisinde degerlendirilen, igeriklerinde
erimis mineral bulunan maden sularinin dinlenme, zindelesme, tedavi vb. amaglarina
doniik olarak kullanimindan dogan bir dizi iliskiden kaynaklanmaktadir.
Gilintimiizde, eski ¢aglarda oldugu gibi, benzer amaclarla insanlarin termal kaynak
yoniinden deger tasiyan alanlara giderek rahatsizliklarina ¢are aradigi

belirtilmektedir (Kozak vd., 2009: 20).

1.3.5.4. Yat Turizmi

Yat isletmecileri tarafindan pazarlanan yat turizmi, yerli ve yabanci yatlarin
gezi ve spor amaci ile limanlarda ve karasularda seyretmeleri ve yabanci bayrakli
yatlarin bulunduklari iilkenin konaklama ve tatil imkanlarindan iilkenin konaklama
ve tatil imkanlarindan yararlanmalar1 bigimindeki faaliyetleri igeren turizm dali
olarak ifade edilmektedir. Kiyilarin yogunlugu, dogal giizellikler ve turistik ¢ekicilik
yat turizminin yaygmlagsmasmna etki edecek faktorler arasinda sayildigi

belirtilmektedir (Ogiit vd., 2003: 11-12).

1.3.5.5. Magara Turizmi

Magara turizmi gereken ilgiyi géremedigi ifade edilmektedir. Magaralarin
genellikle karanlik, nemli ve tehlikeli yerler olarak bilinmesinin bu ilgisizlikte pay1

biiyliktiir (Bayer, 1992: 198).
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1.3.5.6. Golf Turizmi

Golf turizmi, toplumun gelir diizeyi yliksek ve orta-ileri yaslardaki insanlarin

tercih ettigi bir turizm kiiltiirii olarak ifade edilmektedir (Kozak vd., 2009: 24).

Batili iilkelerde yaygin bir spor dali olan golfun, giderek diinya ¢apinda bir
spor olma yolunda ilgi topladigi belirtilmektedir. Golf oyunu oynamak veya bu
sporla ugrasan insanlar1 seyretmek amaci ile yer degistiren tiiketicilerin faaliyetleri,
golf turizmi kavramm ortaya c¢ikarmustir (Ogiit vd., 2003: 12). Turizmin
cesitlendirilmesi, istthdam olanaglr yaratmasi, gelir getirmesi ve yesil alanlar
yaratmasi gibi nedenlerle Tirkiye’de golf turizmine 6nem verilmeye baglanmistir

(Kozak vd., 2009: 24).

1.3.5.7. Doga Turizmi

Bu turizm dalinda konaklama, eglence ve hatta beslenme ihtiyaglarinin
tamaminin dogadan karsilanmast durumu séz konusudur. Giinliik hayatin yogun
stresinden uzaklasarak dogayla bas basa kalmak isteyen sehir insanlarinin daha
siklikla tercih ettigi bu turizm tiirii kamp kurma seklinde yapilabilecegi gibi, bireysel
ya da birkag kisilik kiiciik gruplar halinde de yapilabilir. Doga turizmi, maliyetinin
¢ok daha diisiik oldugu ve bu nedenle daha ¢ok orta gelir seviyesinde olan veya
macera pesinde olan bireyler tarafindan tercih edildigi gézlemlenmektedir (Ogiit vd.,

2003: 12).

1.3.5.8. Ornitoloji (Kus G6zlem) Turizmi

Pek ¢ok kus tiiriiniin bir arada yasadigi belirli bolgelerde doganin sunmus
oldugu bu avantajdan insanlarin yararlanmalarini saglamak amaci ile turizm adina
yapilan faaliyetler ornitoloji turizminin dogmasina neden oldugu ifade edilmektedir.
Hem pek ¢ok kus tiiriinii dogal ortamlarinda gérmek hem de dogayla i¢ ice olmak
isteyen bireylerin tercih ettigi bu turizm tiirli, nesli tiikkenmekte olan kuslarin tekrar
dogaya kazandirilmasi adina doga severlerin de katkilariyla yapilan faaliyetleriyle de

ilgi topladig1 belirtilmektedir (Ogiit vd., 2003: 12-13).
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1.3.5.9. Ciftlik Turizmi

Bos zamanlar1 degerlendirme ve acik hava rekreasyonu olarak ¢iftlik turizmi,
kentten kirsal alana doniisiin en giizel 6rnegi olarak ifade edilmektedir (Bayer, 1992:
168).

Dogaya zarar vermeden tam tersine dogayla uyumlu bir yapilanma igerisinde
tarim {riinlerinin yetistirildigi, ¢esitli hayvan tiirlerinin bir arada beslendigi, kirsal
alan konaklama ve yasan tarzlarinin canlandirildigi ve hatta katilimcilara tatilleri
stiresince tiim gereksinimlerini kendilerinin karsilayabildigi bir ortamin sunuldugu
tarzdaki ¢iftliklerin giderek turizm alaninda yaygmlastigi ifade edilmektedir (Ogiit
vd., 2003: 13).

1.3.5.10. Av Turizmi

Av kaynaklarinin yerli ve yabanci avcilarin kullanimina sunulmasi, bu
kaynaklarin estetik ve turistik yonlerden degerlendirilmesi suretiyle iilke
ekonomisine katkida bulunmasini amaglayan turizm faaliyetleri olarak tanimlanan av
turizmi; son yillarda diinyada baslayan dogaya sahip ¢ikma hareketleri ¢er¢evesinde
bir ¢cok insan tarafindan olumsuz karsilanmaktadir. Fakat bununla beraber bilingli ve
kontrollii yapilmasi durumunda, iist gelir seviyesine sahip insanlarin katildigi bu

turizm tliriinden dnemli gelir elde etmek miimkiindiir.

Av turizminin bilingli ve kontrollii olarak yapilamasit durumunda her agidan
olumlu etkileri olan bir turizm tiiriidiir. Bir yandan iilkenin yaban hayatin1 koruyup
gelistirirken, diger yandan da oOnemli bir gelir kaynagi olusturmaktadir. Av
turizminin dnemsendigi iilkelerde av hayvanlar1 sayica artmakta, ¢evreye ve yaban
hayatina 6zen gosterme duygusunu gelistirmektedir. Ayrica, av turizminin yapildigi
yorelerde, usulsiiz avcilifin azaldigi ve oto kontroliin saglandigi goriilmektedir

(Oztas, 2002: 27).

1.3.5.11. Sualt1 (Scuba Diving) Turizmi

Denizalt1 giizellikleri merak eden dalmaktan hoslananlar i¢in bir alternatif
olarak sunulan denizalti turizmi, 6zellikle bu alana 6zel ilgisi olanlarca tercih
edilmektedir. Ozel yetenek ve ¢alisma gerektirdigi icin kitlesel anlamda herkesin

yararlanacag bir turizm dali olmadig ifade edilmektedir (Ogiit vd., 2003: 13).
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1.3.5.12. Akarsu (Kano-Rafting) Turizmi

Akarsu kaynaklarinin ¢esitli rekreatif amacglarla kullanilmasina “akarsu
turizmi” adi1 verilmektedir. Rafting, trekking, yiizme, av turizmi (balik avlama), gibi
turizm tiirleri, ¢esitli akarsularda (nehir, dere, irmak vb.) yapilmasi durumda akarsu
turizmi kapsaminda yer almaktadir. Cagdas insanin modern yasamin getirdigi
gerilimlerden belirli bir siire uzaklagsmak isteginde olmasi ve dogaya donme
arayisinda akarsu turizmi, doga yiirliylist (trekking), dag ve kis sporlar1 gibi turizm
tirleri bu amact gerceklestirmede Onemli bir ara¢ olmaktadir. Tiirkiye’nin sahip
oldugu zengin turistik dogal kaynaklardan biri de akarsular olarak ifade edilmektedir

(Kozak vd., 2009: 26).

1.3.5.13. inan¢ Turizmi

Din kavrami, insanlar1 seyahate tesvik eden ve yonelten en eski etkenlerden
biri olarak kabul edilmektedir. Bu ac¢ida ele alindiginda, dini turizm, degisik dinlerce
kutsal olarak kabul edilen yerleri ziyaret etmek, dinsel toplanti ve torenlere katilmak,
dinsel baz1 gorevleri yerine getirmek ya da dinler tarihi agisindan 6nemli olan ¢ekim
merkezlerini gérmek amaciyla diizenlenen ve kimi dinler igin yilin belli
donemlerinde yogunluk kazanan seyahat ve konaklamalardan olusan bir turizm

tiiriidiir (1¢6z vd, 2007: 13).

1.3.5.14. Yayla Turizmi

Biiyiik sehirlerde yasayan insanlarin sehrin giiriiltiisti ve kirliliginden kagip,
dogal giizelliklere sahip olan sessiz alanlari tercih etmelerinin dogal bir sonucu
olarak, Ozellikle kiy1 seridindeki tatil yorelerinin sicak ve nemli havasina karsilik
yaylalarin ¢ok cesitli bitki Ortiisiine sahip olmasi, ormanlari, krater golleri, irmaklari,
dereleri, tarih, kiiltiirel ve arkeolojik degerleri, dag ve doga yiirliytisleri, rafting, kis
sporlari, av ve olta balik¢ilig1, ¢im kayagi, sifali sulari, yayla senlikleri ve el sanatlari
gibi degerleri tasimasi nedeniyle bu bdlgelerin turizm ¢ekim merkezi olmalarina

olanak sagladig ifade edilmektedir (Kozak vd., 2009: 26).
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1.3.5.15. Tarih Turizmi

Tarihsel acidan 6nem tasiyan yerlere yonelik olarak gerceklestirilen turizm
cesididir. Bu amagla geziye katilan kisiler ¢esitli miizeleri, anitlar1 ve dinsel agidan
onemli yer ve mekanlari ziyaret ederler. Tarihsel turizme katilan ziyaretgiler ve yerel

halk arasindaki iligkiler nispeten sinirhidir (Aveikurt, 2003: 10).

1.3.5.16. Kiiltiir Turizmi

Insanlarin kiiltiirel acidan zengin ydreleri gdrmek, gittikce kaybolan yasam
Bigimlerini 6grenmek ve izlemek, kiiltiirel degerleri bir an1 olarak korumak amaciyla
yaptiklar1 gezilerle ilgili turizm cesididir. Ozellikle geziye katilan insanlar, kirsal
yerlesim yerlerine giderek yerel halkin yemeklerini tatmak, halk gosterilerini
izlemek, festivallere katilmak ve eski el sanatlarmi gormek isterler. Turist

sayisindaki artig oraninda turizmin etkileri yogunlasacaktir (Avcikurt, 2003: 10).

1.3.6. Mevsimler Bakimindan Turizm Cesitleri

Mevsimler bakimindan turizm ¢esitleri 3 sekilde asagida atilmaktadir

1.3.6.1. Yaz Turizmi

Yaz mevsimi siiresince gerceklesen turizm tiirli olarak ifade edilmektedir.
Yaz turizmi etkinliklerinin basinda denizden yararlanma, kiiltiirel aktivitelere
katilma, doga icinde gerceklestirilen faaliyetler, dag yiiriiyilisleri, rafting gibi
faaliyetler akla gelmektedir. S6z konusu turizm tiiriiniin en 6nemli 6zelligi, birden
fazla turizm tiiriiniin ayn1 anda pazarlanabilmesine olanak saglamasidir. Bu durum
hem konaklama siiresinin uzamasini hem de tatminin artmasini saglayacagi

belirtilmektedir (Ogiit vd., 2003: 14).

1.3.6.2. Kis Turizmi

Odaginda kayak sporunun bulundugu ve buna uygun karli ve egimli alanlara
yapilan seyahatleri, konaklama ve diger hizmetlerden yararlanmay1 kapsayan faaliyet

ve iliskilerin biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Incekara, 1998: 3).
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1.3.6.3. Yar1 Mevsim Turizmi

Degisen ve gelisen tiiketici arz ve talebini karsilamak amaci ile baslatilan
turizm ¢esitlendirmesi ¢alismalari ile, turizmin tiim ¢apina ve yilin biitiin aylarina
yayilmasi hedeflenmistir. Bu dogrultuda yayla, termal, dag, yat, golf, akarsu, doga
ylrliylisli, magara, bisiklet turlar1 gibi turizm tilirlerinin  gelistirilmesine
calisilmaktadir. Sezon dig1 turizm tiirliniin yayginlastirilmas: halinde hem belirli
donemlerde isletmelerin asir1 doluluk oranlarinin 6nlenmesi hem de ulasim araclarina
olan talebin yilin ¢esitli donemlerinde dengeli bir bicimde dagiliminin gerceklesmesi

saglanmis olacagi ifade edilmektedir (Ogiit vd., 2003: 14).

1.4. Turizm Isletmelerinin Simiflandirilmasi

Turizm isletmeleri ¢esitli acgilardan smiflandirilmakta ve asagida

sunulmaktadir.

1.4.1. Konaklama Isletmeleri

Konaklama sektort, turistlerin gecici konaklama yeme-i¢me, kismen eglence
ve diger bazi sosyal ihtiyaglarini karsilayan isletmelerin olustugu bir sektoér olarak
tanimlanmaktadir (Batman, 2003: 10). Konaklama isletmelerinin, turistik c¢ekicilik
olusturan isletmeler grubu igerisinde yer aldig1 ifade edilmektedir. Bu grup
isletmeler, miisterilerin geceleme yaninda, yiyecek-igecek ve kismen eglence
gereksinimlerini karsilamak tizere kurulurlar. Konaklama isletmeleri igerisinde en

onemli grubu otellerin olusturdugu belirtilmektedir (Kozak vd., 2009: 48).

1.4.1.1. Otel

Oteller, asil fonksiyonlar1 miisterilerin geceleme ihtiyaclarim1 saglamak olan,
bu hizmetin yaninda, yeme-igme, spor ve eglence ihtiyaclar1 i¢in yardimci ve
tamamlayict  birimleri de  biinyelerinde  bulundurabilen tesisler olarak
tanimlanmaktadir (Batman, 2003: 28). Otel isletmeleri bes sekilde siniflandirilmakta

ve bunlar asagida incelenecektir.

1.4.1.1.1. Konaklama Amaci Bakimindan Otel isletmeleri

Otel isletmesinin sundugu konaklama hizmetinin amacina gore yapilan
siniflandirmadir (Kozak vd., 2009: 49).
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1.4.1.1.1.1. Kaphca-Kiir Otelleri

Bu isletmeler, kaplica ve degisik banyo kiirii imkanlar1 saglayan konaklama
tesisleri olarak ifade edilmektedir. Sifali sularin bulundugu yerlerde; kaplica, 1lica,
icme gibi saglik turizmi ic¢in yapilmis, tedavi ve dinlenmenin bir arada yapildigi
tesisler olarak belirtilmektedir. Bu tesislerde, kaplica igme suyu, deniz suyu, ¢amur
gibi maddelerle veya solunum yoluyla ya da mekanik ve elektrikli araglarla masaj ve
beden egitimi gibi yontemlerle insan sagligin1 koruma ve tedavi amacini tasiyan

hizmetler verilmektedir (Kozak vd., 2008: 6).

1.4.1.1.1.2. Sayfiye Otelleri

Tatil, saglik, eglence ve dinlenme amaciyla turizme katilanlara hizmet sunan
isletmeler olarak ifade edilmektedir. Sayfiye otelleri birer tatil merkezi
durumundadir. Bu Isletmeler genellikle deniz, dag, kaplica, gol, yayla gibi bir turistik
¢ekicilik yakininda kurulurlar. Tiirkiye’de bu amagla hizmet veren otellerin
genellikle, Ege ve Akdeniz Bolgesinde, Toroslar, Abant, Uludag ve Dogu Anadolu
yaylalarinda yogunlastig goriilmektedir (Cakict vd., 2002: 5).

1.4.1.1.1.3. Kongre Amach Oteller

Kongre, seminer, kurs ¢alisma gruplari, komisyon toplantilari, sempozyum ve
konferans gibi toplanti hizmetleri sunan isletmeler olarak ifade edilir. Bu
isletmelerde oda sayisinin 250 ile 2000 arasinda olmasi arzu edilirken, dans salonu,
ylizme havuzu, bekleme salonlar1 ve ¢esitli oyun odalar1 gibi aktivite hizmetlerinin

de olmasinin gerektigi belirtilmektedir (Cakici vd., 2002: 5).

1.4.1.1.1.4. Dag ve Spor Amach Oteller

Dag havasi almak, dinlenmek ve ozellikle kis sporlar1 yapmak amaciyla
seyahat eden kisilere hizmet veren isletmeler olarak tanimlanmaktadir. Bu
isletmelerin islevlerine uygun mimari yapida ve uygun malzeme ile donatilmis

olmalarinin gerektigi ifade edilmektedir (Kozak vd., 2008: 6).
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1.4.1.1.2. Faaliyet Siiresi Bakimindan Otel Isletmeleri

Faaliyet siiresi bakimindan otellerin simiflandirilmasi, isletmenin hizmet
verdigi slire esas alinarak gruplandirma yapilmaktadir. Bu siniflandirmada “devamli”
ve “mevsimlik” faaliyet gosteren otel isletmelerinin yer aldig1 goriilmektedir (Kozak

vd., 2009: 50).

1.4.1.1.2.1. Biitiin Y1l A¢ik Olan Oteller

Bu gruba giren oteller biitliin y1l boyunca hizmet sunarlar. Genellikle, biiyiik
sehir, kiiltiir merkezleri ve ulastirma sistemleri (demiryolu, havaalani, karayolu,
denizyolu) gilizergahlar1 yakininda kurulurlar. Devamli isletmelerin, sezonluk
isletmelerden, miisterilerine sunduklart hizmet tlirleri ve yapisal Ozellikleri

bakimindan énemli birtakim farkliliklar1 bulunmaktadir (Kozak vd., 2008: 7).

1.4.1.1.2.2. Mevsimlik Oteller

Kurulus yeri sartlarinin yalniz birkag aylik bir is donemine olanak tanidigi
turizm bolgelerinde bulunur. Bu isletmelerin, deniz kiyis1 ve kis sporlar1 yapilan
yorelerde yogunlagsma gosterdigi goriilmektedir. Mevsimlik isletmelerde sezon disi
fiyat indirimlerinden yararlanilmasi s6z konusu oldugu i¢in agirlikli olarak, sosyal
turizm ve i¢ turizm kapsaminda seyahat eden kisilerin konakladiklari isletme tiirii
olarak ifade edilmektedir. Uzun siireli otel ve tatil amaciyla seyahat etme s6z konusu
oldugu icin miisteriye verilen hizmet tilirlerinin farklhilastirilmast ve miisteri
psikolojisi gibi konularin dikkate alinmasinin gerektigi belirtilmektedir (Kozak vd.,
2009: 50).

1.4.1.1.3. Bulunduklar1 Yere Gore Otel Isletmeleri

Bu siniflandirma ise, otel isletmelerinin ulastirma araglar ile baglantilarini ve

onlara olan yakinligini1 g6z 6niinde bulundurmaktadir (Cakic1 vd., 2002: 6).

1.4.1.1.3.1. Havaalam Otelleri

Bunlar uluslararasi havaalanlar1 yakininda kurulan biiyiik oteller ile havaalani
icinde tesis edilen ve genellikle ucak aktarmasi yapan yolcularin birkag saatlik siire

icin yararlandiklar kiiciik otellerdir (Olal ve Korzay, 1993: 35).
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1.4.1.1.3.2. Istasyon Otelleri

Avrupa tilkelerinin klasik otobiis ve demiryolu istasyonlarinda kurulan otel

tipleri olarak ifade edilmektedir (Cakic1 vd., 2002: 6).

1.4.1.1.3.3. Kent Merkezindeki Oteller

Bu oteller miisterilerine oda ve kahvalti hizmeti sunan, ticaret merkezleri ya
da turistik merkezlerde kurulmaktadir. Konaklama hizmeti yaninda, restoran ve bar
hizmeti veren merkezi otellerin genellikle, is baglantis1 ve is takibi amaciyla seyahat
eden kisilere kisa siireli konaklama hizmeti sundugu belirtilmektedir (Kozak vd.,
2009: 51).

1.4.1.1.3.4. Liman Otelleri

Liman otelleri, biiylik liman sehirlerinde kurulan konaklama tesisleridir (Olal
ve Korzay, 1993: 35).

1.4.1.1.4. Biiyiikliikleri bakimindan Otel Isletmeleri

Bu konuda farkli goriisler bulunmaktadir. Bunlardan birisi kiigiik (100 ve
daha az oda sayisi), orta (100 ile 300 oda arasi) ve biiyiik (300 ve daha fazla oda
sayis1) Olgekli otel isletmeleri seklinde bir siniflandirma yapilmaktadir. Baska bir
goriis ise, 300 ile 600 arasinda odaya sahip isletmeler biiylik dlgekli, 600 ve daha
fazla odaya sahip isletmeleri de ¢ok biiyiik Olgekli otel isletmeleri olarak
nitelendirilmektedir (Cakici vd., 2002: 7).

1.4.1.1.5. Hukuki Ozellikleri Bakimindan Otel Isletmeleri

Bu tiir siniflandirmada belgelendirme sekli belirleyici olmakta ve iilkelerin
konu ile ilgili diizenlemelerine bakilmaktadir. Ornegin Tiirkiye’de hukuki statiileri

bakimindan otel isletmeleri iki sekilde ele alinmaktadir (Kozak vd., 2009: 52).

1.4.1.1.5.1. Belediye Belgeli Otel Isletmeleri

Bu tiirdeki otel isletmeleri Tirkiye’de yerel yoOnetimler (belediyeler)
tarafindan siniflandirilmaktadir. Belediye belgeli otel isletmeleri Tiirkiye’de birinci

ve ikinci siif olmak {izere iki grupta toplanmaktadir (Kozak vd., 2008: 9).
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1.4.1.1.5.2. Turizm Isletme Belgeli Otel Isletmeleri

Tiirkiye’deki bir diger belgelendirme sekli de turizm isletme belgeli otel
isletmeler olarak ifade edilmektedir. Bu tiir siniflandirmanin, 1950’li yillardan bu
yana devam ettigi belirtilmektedir. 1983 yilinda yiiriirlige giren ve sonraki yillarda
birtakim degisikliklerin yapildigi Turizm Yatiinm ve Isletmeleri Nitelikleri
Yonetmeligine gore otel isletmeleri sahip olduklari niteliklerine gore birden bese

kadar degisken yildizlara ayrilmaktadir (Kozak vd., 2008: 9).

Ayrica bu iki sekilden baska 6zel belgeli oteller de bulunmaktadir. “Hotel”,
“kosk”, “saray”, “kasr”, “han”, “bah¢e”, “ev”, “yali” gibi yapilarin bakimi,
korunmas1 ve gelecek nesillere aktarilmasi amaciyla bu tip yapilarin otel isletmesi
olarak hizmete sunulmalar1 durumunda “6zel belgeli otel” unvanimm aldig
anlagilmaktadir. Tirkiye’de yaklasik 30 tane “Ozel belgeli otel isletmesi” faaliyet

gostermektedir (Kozak vd., 2001: 56).

1.4.1.1.6. Miilkiyet Durumuna Gére Otel Isletmeleri

Otel isletmelerinin bir diger siniflandirma kriteri de otel isletmelerinin
miilkiyet durumlaridir. Bu siniflandirma seklinde otel isletmelerinin en fazla sahis,
sirket, kamu, dernek, vakif, sendika isletmeleri seklinde faaliyet gosterdikleri
goriilmektedir. Bir bagka yaklasimda otel isletmeleri, kamu ve 6zel sektor isletmeleri
seklinde siniflandirilmaktadir. Ote yandan bu smiflandirma bigimi icerisinde
isletmelerin  sahiplik durumlari, kiralanma bigimleri, yonetim sekilleri gibi

miilkiyetten kaynaklanan siiflandirmalar da bulunmaktadir (Cakic1 vd., 2002: 7).

1.4.1.1.7. Sunulan Hizmet Cesidine Gore Otel isletmeleri

Bu siniflandirma, otel isletmelerinin, konaklamanin yani sira sunduklar diger
hizmet tiirlerine gére yapilmaktadir. Ornegin, sadece konaklama hizmeti sunan
oteller ve apart oteller bu simiflandirma igerisinde yer almaktadir. Ote yandan
eglence, dinlence, saglik, spor, kongre hizmetlerine doniik olarak yapilandirilmis

tesisler de bu siniflandirma igerisinde degerlendirilmektedir (Kozak vd., 2008: 9).
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1.4.1.1.8. Uygulanan Fiyat Diizeyine Gore Otel Isletmeleri

Bu ayrimda otel isletmelerinin miisterilerinin gelir durumlar1 6n planda
oldugu ifade edilmektedir. Uygulanan fiyata gore otel isletmeleri; “ucuz”, “orta gelir
grubuna hitap eden”, ve “liiks” olmak tizere tice ayrildig: belirtilmektedir (Cakici vd.,

2002: 8).

1.4.1.1.9. Konaklama Ihtiyacina Gore Otel Isletmeleri

Otel isletmelerinin bir diger siniflandirma sekli de, karsiladiklar1 konaklama
hizmetine goredir. Burada termal oteli, dag oteli, sehir oteli, sayfiye (resort) oteli,

kongre oteli, kiy1 oteli olarak siniflandirilmaktadir (Kozak vd., 2008: 10).

1.4.1.2. Motel

Moteller, yerlesim merkezleri disinda, karayollar1 giizergah1 veya yakin
cevrelerinde insa edilen, motorlu araclartyla yolculuk yapanlarin konaklama, yeme-
igme ve araclarinin park ihtiyaglarini karsilayan en az 10 odali konaklama tesisleri

olarak ifade edilmektedir (Batman, 2003: 31).

1.4.1.3. Tatil Koyii

Dogal giizellikler igerisinde ya da arkeolojik degerler civarinda kurulmus,
rahat bir konaklama yaninda cesitli spor ve eglence hizmetlerinin de saglandigi,
odalar1 otel odasi, suit veya bunlarin kombinasyonu seklinde olan ve daginik
yerlesme diizenindeki yapilardan olusan Tiirkiye’deki ilgili yonetmelik uyarinca en

az 60 odali konaklama tesisleri olarak ifade edilmektedir (Bayer, 1992: 97).

1.4.1.4. Pansiyon

Konaklama tesisi olarak planlanip insa edilmis olan, yoOnetimi basit,
miisteriye yeme-igme hizmeti veren veya miisterilerin kendi yemeklerini bizzat
hazirlayabilme olanaklar1 bulunan en az 5 odali konaklama tesisleri olarak ifade
edilmektedir. Bu grup igerisinde diisiiniilen ev pansiyonlarinin ise, en fazla 5 yatakl
olmast ve isletmecinin pansiyonda yasamasi kosulunun arandigi belirtilmektedir

(Kozak vd., 2001: 56-57).
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1.4.1.5. Kamping

Karayollar1 giizergahlar1 ve yakin ¢evrelerinde, kent girislerinde, deniz, gol,
dag gibi dogal giizelligi olan yerlerde kurulan ve genellikle turistlerin kendi
imkanlariyla geceleme, yeme-icme, dinlenme, eglence ve spor ihtiyaglarini

karsiladiklar1 en az 30 iinitelik tesisler olarak ifade edilmektedir (Batman, 2003: 34).

1.4.1.6. Apart Oteller

Mesken olarak kullanilmaya elverisli bagimsiz apartman ya da villa tipinde
insa ve tefris edilen, miisterinin kendi yeme ve igcme ihtiyacini karsilayabilmesi i¢in
gerekli techizat ile donatilan ve otel olarak isletilen konaklama tesisleri olarak
belirtilmektedir. Apart oteller; belgeli bir otel veya tatil kdyii veya turizm kompleksi
yatirim ve/veya isletmesi biitlinli icinde yer alabildigi gibi imar plam1 ve plan
hiikiimlerine uygun olarak insaati tamamlanms, Turizm Yatinm ve Isletmeleri
Nitelikleri Yonetmeligi'ne gore en az 10 iiniteden olusacak sekilde, bir tesis
blinyesinde bulunma zorunlulugu olmadan “miistakil apart otel” ad1 altinda miistakil

olarak da diizenlenebilmektedir (Kozak vd., 2009: 57).

1.4.1.7. Hostel

Genglik turizmine cevap verebilecek en az 10 odali konaklama ve yeme-igme
hizmeti veren veya miisterinin kendi yemeklerini bizzat hazirlayabilme imkani olan

konaklama tesisleri olarak ifade edilmektedir (Batman, 2003: 37).

1.4.1.8. Termal Turizm Tesisi

Termal turizmi tesisleri; mineralize termal sular, igme suyu, deniz suyu,
camur gibi maddeler veya solunum yolu ile veya mekanik ve elektrikli araclarla
masaj ve beden egitimi gibi yontemlerle insan sagligini koruma ve tedavi amaci
tastyan uygulamalardan birinin veya birkac¢inin, hekim gdézetiminde yapildig: tesisler
olarak belirtilmektedir. Bu tesisler konaklama tesisleri ile iligkili olarak yapilabilir,

isletilebilir ve birlikte belgelendirilebilir (Altinisik vd., 2004: 95).
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1.4.1.9. Saghk, Rehabilitasyon ve Bakim Tesisi

Turizm yatirrm ve isletmeleri nitelikleri yonetmeligi ile belirlenmis bir
konaklama tesisi biinyesinde bulunan, dogal ¢evre igerisinde diizenlenen, miisterilere
saglikli yasam hizmeti sunmaya yonelik, cesitli yas gruplar i¢in saglik ve bakim
hizmetleri, rehabilitasyon, gida-beslenme gibi belirli konuda uzmanlasilarak tiimiiyle
bu amaca yonelik hizmet verilen ve bu hizmetin gerektirdigi iinitelerde uzman

personel ile isletilen tesisler olarak ifade edilmektedir (Kozak vd., 2009: 58).

1.4.1.10. Golf Tesisi

Golf tesisleri; golf sporunun uluslararasi normlarina uygun alanlarda, golf
sporuna yonelik parkur, 1sinma ve pratik yapma alanlariyla birlikte, kuliip binas1 ve
bu aktiviteyi destekleyici diger boliimlerden olusan tesisler olarak belirtilmektedir

(Altinisik vd., 2004: 96).

1.4.1.11. Dag Evi, Spor ve Avcilik Tesisi

Spor ve avcilik turizmine cevap verebilecek en az bir yildizl otel niteliklerini

tastyan konaklama tesisleri olarak tanimlanmaktadir (i¢6z vd., 2007: 44).

1.4.1.12. Kiarsal Turizm Tesisi

Kiiltir ve Turizm Bakanligi’nca sinirlart ve mevkii tespit edilen ve
gelistirilmeleri planlanan yaylalarda miistakil veya toplu olarak hizmet veren en az
pansiyonlarda verilen hizmetlerin ve niteliklerin saglandig1 tesisler olarak

tanimlanmaktadir (i¢6z vd., 2007: 44).

1.4.1.13. Yiizer Tesisler

Tirk karasularinda veya limanlarinda turizm amagh olarak konaklama
ve/veya yeme-igme hizmeti verebilecek nitelikteki, kendiliginden hareket etme
yetenegine sahip veya romorkor vasitasiyla c¢ekilen deniz araglaridir. Bu tiir araglara

yatirim belgesi verilmez, isletme belgesi verilmektedir (Hussein ve Sag, 2008: 51).
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1.4.1.14. Konaklama Isletmeleri A¢isindan Fonksiyonel Boliimler

[lk doénemlerde basit bir oOrgiit yapisna sahip bulunan konaklama
isletmelerinin, giiniimiizde bir ¢at1 altinda birgok servis ve boliimleri barindiran genis
bir igletme haline geldigi ifade edilmektedir. Bu baglamda, konaklama isletmelerinde
organizasyonu olusturan boliimler baslica ii¢ grup altinda toplanabilir. Ana boliimler
(odalar, yiyecek-igecek boliimii), ikincil boliimler (telefon, telgraf, kuafor, kuru
temizleme, sigara ve gazete satist vb.), destekleyici ve kurmay boliimler (satis ve

pazarlama, teknik hizmetler, muhasebe) dir (Ogiit vd., 2003: 78-79).

Genel Midiir

Kurmay ve

Destekleyici

Bolimler

[

= Muhasebe

= Satig ve Pazarlama

= Teknik Resimler

= Personel ve Giivenlik

|
Yiyecek icecek
Odalar . . 1yeeex
Boliimii Cesitli Faaliyet Bolimil
Boliimleri
Mutfak
Telefon
Onbiiro
Restoran
- Hediyelik Esya
Uniformali
Hizmetler Bar
Garaj vs.

Kat Hizmetleri Banket

Sekil 1.1. Otel Organizasyonunu Meydana Getiren Boliimler
Kaynak: (Batman, 2003: 108).
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1.4.1.14.1. On Biiro Boliimii

On biiro (Front Office), konaklama isletmesi ile miisteri arasindaki ana iliski
noktasidir. Isletmenin kapisindan girenlerin ilk gordiikleri, ¢ikanlarm da son
gordiikleri departmandir. Kapidan girenlerin kolaylikla gérmeleri ve ulagmalar igin
ana bina girisinde, asansér ve merdivenlerin yakininda yer alir. Isletmenin sinifina
uygun ve uyumlu bir sekilde dizayn edilir ve yeterli biiyiikliikte diizenlenir. On biiro,
konaklama isletmelerindeki faaliyetlerin baslangic ve koordinasyon noktasidir.
Bilgiler, istekler, belgeler burada toplanir ve ilgili yerlere dagitilir. Miisterinin
isletmeye gelisinden Once faaliyetleri baslar; rezervasyon, karsilama, konaklama,
ayrilma ve ayrilma sonrasi asamalariyla devam eder ve bu asamalardaki basarisi

sadece kendisini degil tiim isletmenin faaliyetlerini etkiler (Kantarci, 2004: 45).

Genel hiidiir

| Oubiiso Y énsticisi |

|
D'mlsr_na

Fesepsivon Fezervasyon Santral (Conciergs) Onkzsa

Sekil 1.2. Onbiiro Béliimii Genel Yapisi
Kaynak: (Ogiit vd., 2003: 80).

1.4.1.14.2. Kat Hizmetleri Boliimii

Kat Hizmetleri Boliimii(Housekeeping), isletmenin temizligi, diizeni ve
bakimi ile ilgili islerin tiimiinii yapan bdliimdiir. Kat Hizmetleri Boliimii veya
departmani otelcilik dilinde Housekeeping olarak ge¢mektedir. Bir konaklama
isletmesinde Kat Hizmetleri Boliimii konuk odalarinin, koridorlarin, genel alanlarin
temizligini ve bakimini yapar. Otele ve konuga ait c¢amasirlarin temizligini,
muhafazasin1 ve otelin dekorasyon islerini yliiriitiir. Bir binanin temelinin saglam
olmasi ne kadar énemli ise bir konaklama igletmesinde de Kat Hizmetleri o kadar
onemlidir (Kat hizmetleri boliimiiniin konaklama isletmelerindeki yeri ve Onemi,

2010: www.goktepe.net).
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Genel Mudiir

Kat Hizmetleri

Y Oneticisi
Temizlik¢i Sefi Camasirhane
Sefi
I
Genel
Alanlarin Oda Cevre
Temizlisi Temizleme Diizenleme

Sekil 1.3. Kat Hizmetleri Bolimii Genel Yapisi
Kaynak: (Ogiit vd., 2003: 84).

1.4.1.14.3. Yiyecek ve Icecek Boliimii

Yiyecek ve igcecek boliimii, konaklama isletmelerinde odalar bdliimiinden
sonra en fazla gelirin elde edildigi boliim olarak ifade edilmektedir. Yiyecek ve
icecek boliimiinlin temel amaci, konuklarin aclik ve susuzluk gereksinimlerini
nitelikli bigimde giderilmesidir (Ogiit vd., 2003: 85). Yiyecek-icecek béliimii otelin
degisik restoranlarinda, ziyafet (banket) salonlarinda, barlarinda konuklara sunulmak
lizere yiyecek ve icecek maddelerinin degisik yontemlerle tedarik edilmesini,
muhafazasini, yiyecek depolarini, icki mahzenlerini ve bu fonksiyonlarla ilgili
kontrolleri ve bu fonksiyonlarin rasyonelizasyonunu yapmak gibi gorevleri

gergeklestirirler (Sener, 1997: 137).



25

Genel Midiir

Yiyecek — Igecek Miidiirii

Servis Midiirii Asc1 Basi Bulagikhane
(Maitre d’Hotel)
Restoranlar
Barlar
Ana Mutfak Servis Birimi
Mutfaklari
Cafe Pastane Sicak Mutfak
Soguk Mutfak
Ziyafet (Banket)
Salonlari
Soslar
Oda Servisi Personel Mutfagi
Kahvalti Mutfagi
Kasaphane
Pastane

Sekil 1.4. Yiyecek — Icecek Boliimii Genel yapisi
Kaynak: (Ogiit vd., 2003: 87).

1.4.1.14.4. Teknik Servis Boliimii

Teknik hizmetler boliimii, otelin 1sitma, sogutma, havalandirma, aydinlatma,
sthhi tesisat, elektronik ve mekanik sistemlerinin isler vaziyette olmasindan ve
korunmasindan sorumlu olarak tanimlanmaktadir. Bu bdliimiin gorev alanina ayrica,
binanin yapi1 ve ¢evresinin bakimi ve korunmasi, her tiirlii tadilat, boya ve badana ile
ylizme havuzlarimin saglikli ve calisir bir durumda olmasinin da girdigi

belirtilmektedir (Ogiit vd., 2003: 88).
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Genel Miudir

Teknik Servis Yoneticisi

Elektrik — Sihhi Tesisat Mekanik Bina
Elektronik Sistemleri Sistemler Onarim
Sistemler Tamirat

Sekil 1.5. Teknik Servis Boliimii Genel Yapisi
Kaynak: (Ogiit vd., 2003: 88).

1.4.1.14.5. Muhasebe Boliimii

Muhasebe departmani, isletmenin her tiirlii mali hareketlerinin kayit ve takibi
ile kontrollerinin yapildig1 bir béliim olarak ifade edilmektedir (Ogiit vd., 2003: 89).
Mubhasebe boliimiiniin temel gdrevi otel yonetimine islerin gidisi ile ilgili raporlar
hazirlayarak, yoneticilerin isletmenin son durumundan haberdar olmalarini

saglamaktir (Mavis, 1994: 141).

Genel Mudiir

Muhasebe

Yoneticisi
Kredi Kasa Bordro Maliyet Satinalma
Servisi Servisi Servisi Kontrol

(Cost Control)

Sekil 1.6. Muhasebe Boliimii Genel Yapisi
Kaynak: (Ogiit vd., 2003: 89).
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1.4.1.14.6. Giivenlik Boliimii

Konaklama isletmelerinde gergeklesen olaylarin en Onemlileri arasinda;
yangin, 0liim, kaza, esya kaybi, otelin tesis ve demirbaslarina miisteriler tarafindan
verilen zararlar, hirsizlik, sarhosluk, cok asabi insanlarin kasten olusturduklari
olaylar sayilabilir. Konaklama isletmelerinin bu olaylara karsi onleyici tedbir
almalar1 ve her an hazirlikli olmalarmin gerektigi belirtilmektedir. Bu zorunluluk
isletmenin sayginligini koruma amacindan kaynaklanir. Konaklama isletmelerinde
olaganiistii olaylara kars1 alinan tiim tedbirler ve bu tedbirleri uygulayan isgorenler,

giivenlik bliimiinii olusturmaktadir (Ogiit vd., 2003: 90).

Genel Midiir
Giivenlik
Y oneticisi
Koruma Personel Girig Konuk Girig — Gece Uzmanlik
Gorevlileri Cikis Denetimi Cikis ve Genel Koruma Gerektiren
Mabhallerin Giivenlik
Denetimi ve
Koruma

Sekil 1.7. Giivenlik Boliimii Genel Yapisi
Kaynak: (Ogiit vd., 2003: 91).

1.4.1.14.7. Pazarlama ve Satis Boliimii

Konaklama isletmelerinde pazarlamanin, otelin potansiyel miisterilerinin
gereksinimlerine ve olasi beklentilerine uygun bir bi¢imde diizenlenmesiyle basladigi
belirtilir. Ayrica, faaliyet halinde olan konaklama isletmelerinde hizmet ve
faaliyetlerin de miisterilerin durumuna gore bicimlendirilmesi gerekmektedir.
Pazarlamanin ikinci bir fonksiyonu ise, konaklama isletmesinin 6ne ¢ikan {istiin
yonlerine dikkati ¢ekerek ve vermis olduklart hizmetlerin 6zelliklerini  ve
uistiinltiklerini vurgulayarak, potansiyel miisterilerin kendi isletmelerini se¢gmelerini

0zendirmeye dayanmaktadir. Son olarak pazarlamanin, ¢esitli potansiyel miisteriler
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veya misteri gruplart arasinda etkili aktiviteler gelistirmeyi de igerdigi ifade

edilmektedir (Ogiit vd., 2003: 97).

Yeni miisterilerin kazanilmasi kazanma ve mevcut miisterilerin daimi miisteri
durumuna getirilmesi, konaklama isletmeleri pazarlama c¢alismalarinin temel

hedefleri olarak goriilmektedir (Ogiit vd., 2003: 93).

Genel Miidiir

Pazarlama ve
Satis Yoneticisi

Pazarlama Halkla fliskiler Reklam Kongre
Satis Hizmetleri

Sekil 1.8. Pazarlama ve Satis Boliimii Genel Yapisi
Kaynak: (Ogiit vd., 2003: 96).

1.4.1.14.8. insan Kaynaklar1 Boliimii

Konaklama isletmelerinde insan kaynaklar1 bolimiiniin gorevi diger
isletmelerdeki personel boliimlerine oranla ¢ok daha karmasik ve Onemlidir.
Konaklama isletmelerinin basaris1 daha ¢ok miisterilerine sunulan hizmetin
kalitesine, bu hizmetleri gerceklestiren kisilerin se¢imi, ise alinmasi, egitimi ve

benzeri islevlerine baghdir (Ogiit vd., 2003: 97-98).

Konaklama igletmeciliginde hizmet kalitesini stirekli gelistirme, stirekli
miisterilerin kazanilmasinda ve isletmenin gelirinin artirilmasinda insan kaynaklari
boliimii 6nemli bir etkiye sahip oldugu belirtilmektedir. insan kaynaklar1 béliimiinde,
isletmenin ilgili boliimleri i¢in egitimli, vasifli ve dogru elemanlar1 6rgiit biinyesinde
dogru islerde c¢alismasmi saglamak amaglanmaktadir (Ogiit vd., 2003: 98-99).
Konaklama isletmelerinde insan kaynaklar1 yonetimi, isgiicli planlamasi, is analizi,

insan kaynagini bulma, segme ve ise yerlestirme, ise alistirma ve egitim, motivasyon,
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degerlendirme, iicretleme, disiplin ve endiistriyel iligkilerle ilgili islevleri yerine

getirir (Ozdemir ve Akpinar, 2002: 89).

Genel Midiir
[
Insan
Kaynaklari
Y oneticisi
Sendika Ise Alma Egitim Sosyal
Iliskileri Hizmetleri Yardimlar

Sekil 1.9. insan Kaynaklar1 Béliimii Genel Yapisi
Kaynak: (Ogiit vd., 2003: 98).

1.4.2. Seyahat isletmeleri

Bu isletme grubunda “toptanci” durumunda olan tur operatorleri ile
“perakendeci” seyahat acentelerinin bulundugu ifade edilmektedir (Ogiit vd., 2003:
57).

1.4.2.1. Tur Operatorleri

Tur operatorleri, talep ortaya ¢ikmadan Once ulagim, konaklama ve varis
yerlerindeki diger hizmetleri bir araya getirerek tur diizenleyen bir dagitim aracisi

olarak tanimlanmaktadir (Batman, 2003: 7).

Tur operatorleri, turizm isletmeleri ile bunlardan yararlanmak isteyen
miisterilerin daha kolay bir sekilde karsilagmalarina yardimei olan aracilar olarak
belirtilir. Bu isletmelerin uluslararasi turizmin ve Ozellikle kitle turizminin

gelismesinde 6nemli katkilar saglamaktadir (I¢6z, 2000, 157).

1.4.2.2. Seyahat Acenteleri

Seyahat acentelerinin turizmdeki rolii belirtmek gerekirse turizm arz ve
talebini ayarlayan, gerceklestirdikleri satiglar {izerinden bir komisyon alan

pazarlamaya dayanan ticari isletmeler olarak ifade edilir. Turizm arz ve talebi
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arasinda bir iligki kurmak, fonksiyonunu gordiiklerinden, ticari hayatta ticari

aracilarin roliinii oynadig: belirtilir (Bayer, 1992: 141).

Seyahat acentelerinin turizm endiistrisi icerisinde 6nemli bir yer tuttugu ileri
stiriilmektedir (Altinisik vd., 2004: 47). Diinya genelinde yayilmis ve sayilart yiiz
binlere ulasan seyahat acentalari, turizmi gelismis iilkelerde yasal ve ekonomik
bakimdan gii¢lii olan isletmeler sinifina girdigi, turizmi gelismemis iilkelerde ise,
yeterli yasal dayanaktan ve ekonomik giigten yoksun olarak hizmet vermeye calistigi
belirtilmektedir. Bu kadar genis kapsamli hizmet sunan isletmeler olarak seyahat
acentalariin daha cagdas ve rekabet istiinligline sahip isletmeler olabilmeleri,
turizm sektorii i¢cinde icra ettikleri gorevlerin 6nemiyle orantili olarak yasal bir

yapiya kavusturulmalarimi gerekli kildig1 ifade edilmektedir (Altinisik vd., 2004: 48).

1.4.3. Yiyecek-Icecek Isletmeleri

Yiyecek-icecek isletmelerinin genelde konaklama tesisleri iginde hizmet
verdigi ifade edilmektedir. Ug¢ yildiz ve iizerinde yildiza sahip tiim konaklama
isletmelerinde yiyecek—icecek servisinin bulunmasinin mecburi oldugu belirtilir.
Bunlarin disinda 6zellikle turistik yorelerde, ydreye ait yiyecek ve igeceklerin
satildig1 isletmelerin bulundugu goriilmektedir. Dogu iilkelerinin damak zevkini
yansitan etnik lokantalar, saglikli yemek lokantalari, balik, mahalli yemek ve yoresel
lokantalar (Urfa Lokantasi, Kayseri Mantis1 vb. gibi) cesitli biiyiiliikte porsiyonlari
olan isletmeler bu egilimlerin sonucu olarak ortaya ¢iktig1 belirtilmektedir (Ogiit vd.,

2003: 57).

Yiyecek-icecek sektoriiniin, ortaya ¢ikan mutfak kiiltiirlerinden 6nemli dlgiide
etkilendigi bilinmektedir. Farkli toplumlarin aliskanliklar1 ve yasam tarzlarim
yansitan mutfaklarin, cografi farkliliklara uygun iirlin icermeleriyle birlikte farkli
servis karakterlerinin de ortaya ¢ikmasina zemin hazirladig: ifade edilmektedir. Uriin
ve hizmetin yaygilasmasi giiniimiiz yiyecek-igecek sektoriiniin de baslangicini
olusturdugu belirtilmektedir (Cavus vd., 2009: 187-188). Isyerlerinde yemek
hizmetlerine baglanmasi kitlelerin “evin diginda yemek yeme” deneyiminin

kazanilmasina yol agtig1 ifade edilmektedir (Cavus vd., 2009: 192).
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Ayrica yiyecek- igecek isletmelerinde gida iiretiminin bliyiik olgiide emege
dayandig1 ifade edilmektedir. Bu durum personel hijyeni {izerinde Onemle
durulmasint gerektir. Ciinkii personelin, {iriinlerin satin alimindan, iiretimine ve
sunumuna kadar her kademede gorev aldigi ve bu asamalarda hammaddenin,
tiretimde kullanilan ekipmanin, iiretim alaninin hijyeninden sorumlu oldugu ileri
siiriilmektedir. Satin alimdan sunuma kadar her asamada sorumlulugu bulunan
personelin kisisel temizligine dikkat etmesinin ¢ok dnemli oldugu belirtilmektedir.
Eller, agiz, burun, saglar, viicut ylizeyleri ve giysiler kanaliyla personel kaynakli
birgok mikroorganizmanin hijyen kurallarina dikkat edilemez ise yiyeceklere

bulasabilecegi ileri siiriilmektedir (Soner ve Ozgen, 2002: 53).

1.4.4. Dinlenme (Rekreasyon) Isletmeleri

Rekreasyonun, “dinlendirmek, eglendirmek, canlandirmak vb.” gibi
anlamlara geldigi belirtilmektedir. Rekreasyon isletmeleri; kisilerin bos zamanlarini
degerlendirmek, eglence, dinlence ve tatmin dirtiilerini karsilamak amaciyla
katildiklar1 etkinlikleri {ireten ve sunan isletmeler olarak tammlanmaktadir (Ogiit vd.,

2003: 57).

1.4.5. Yat ve Marina Isletmeleri

Yat deniz yolu tagimaciligina uygun, donanimina ve teknik 6zelliklerine gore
gidebilecegi mesafenin belirlendigi, 6nemli gereksinimlere (konaklama, yeme-igme
vb.) yanit verecek iiniteleri bulunan, deneyimli miirettebata sahip turizm ve seyahat
aract olarak ifade edilmektedir. Marina turizmi ise uzun yol gemilerini ve yatlari
kapsayan, turistik iiriinii zenginlestirecek bir kaynak olarak, genis bir alan yayilmis
turistik bir iiriin olarak tanimlanmaktadir. Yatlarin ve yat isletmecilerinin en 6nemli
ugrak mekanlar1 yat limanlar1 ya da marinalar olarak ifade edilmektedir. Marinalar,
tamir ve bakim, yakit, haberlesme ve aligveris hizmetleri yaninda biiylik merkezlere
ve dinlence, eglence, yiyecek-icecek vb. hizmetleri saglayan tesisler oldugundan
konaklama sektorii igerisinde yer aldiklar1 sOylenebilir. Marina yatlarin yakit ikmali,
konaklama, kislama ve resmi islemlerinin yerine getirildigi alanlardir (Altimisik vd.,

2004: 179-190).
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1.4.6. Ulastirma Isletmeleri

Turizm arastirmalari, turizm ve ulasgtirma arasinda genis boyutlu bir iligki
oldugunu gostermektedir. Ulastirma endiistrisinin teknolojik gelismelere hizla adapte
oldugu ve bunun sonucunda da ulastirma araglarinin hiz, giivenlik ve konfor
standartlarinda iyilesmeler gerceklestigi, seyahatin maliyetinin diistiigii ifade
edilmektedir. Bu hususlarin turizm sektoriiniin gelisimini olumlu yonde etkiledigi

belirtilmektedir. (Cavus vd., 2009: 139).

Ulastirmanin, genel anlamda bir nakil aracit kullanarak yer degistirme
anlamma geldigi ileri siiriiliir. Yani Ulastirma hizmeti insanlarin ya da esyalarin bir
yerden diger bir yere tasinmasi olarak tanimlanabilir (Arikan ve Ahipasaoglu, 2005:
7). Ulastirma isletmeleri karayolu ulastirmasi, demiryolu ulastirmasi, denizyolu

ulastirmasi ve havayolu ulastirmasidir.

1.4.7. Diger Turizm Isletmeleri

Insanlarin turizm olayina katilmalar1 ile ortaya ¢ikan konaklama, yeme-igme
ve seyahat gereksinimlerini dogrudan karsilayan isletmelerin yaninda turizmle ilgili
cesitli faaliyetleri yerine getiren 6zel turizm mal ve hizmetlerini iireten ve varliklari
kismen veya tamamen turizme bagli bulunan bir dizi isletme bulunmaktadir.
Gergekte turizmin gelismekte oldugu yorelerde turizm isletmelerini siniflandirmanin
miimkiin olmadig1 ifade edilmektedir. Ciinkii buralarda isletmelerin yore halkina
hizmet vermesinin yani sira turizme doniik olarak da calismak durumunda oldugu
belirtilmektedir. Turizm merkezlerinde faaliyet gosteren her isletmenin bir anlamda
bir turizm isletmesi islevi gordiigii ileri siiriilmektedir. Seyahat ve tatil sirasinda
giyilen 0zel giysileri, yolculuga ve mevsim kosullarina uyum saglamak i¢in gereken
sapka, ayakkabi, gozlik vb. mallar treten igletmeler, sattiklari mallar yalnizca
turistlerin gereksinimi olmadigi halde varliklari biiylik 6l¢iide turizme bagimli olan
tatil beldeleri, hava yollarinda ¢esitli perakendeci isletmeler, ¢cevirmenlik, rehberlik,
ylizme, kayak, tenis, binicilik vb. gibi dallarda 6gretmenlik yapan kisiler, kismen
veya tamamen varligi turizm isletmelerine girdi saglayan ve iireten isletmeler bu

gruba drnek olarak verilebilir (Ogiit vd., 2003: 58).
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1.5. Turizm Sektoriiniin Ozellikleri ve Turizm Sektériinii Diger Sektorlerden

Ayiran Ozellikler

1.5.1. Turizm Sektoriiniin Ozellikleri

Turizm sektoriiniin belli baghi Ozelliklerini su sekilde siralanabilir (Ege

Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi, 1994: 8-9);

Turizm sektoriiniin hizmetler sektorii i¢inde yer almakla birlikte, tasidigi
ozellikler nedeniyle diger sektorlerle de yakin iliski icinde oldugu
bilinmektedir. Yerli ve yabanci turistlere satilan mal ve hizmetler, ¢ok sayida

faaliyet dali tarafindan iiretilmektedir.

Sektorel iiretimin temel hammaddesi iilkenin dogal, tarihi, folklorik ve
kiiltiire] uygarlik degerleri oldugundan, turizm sektoriiniin hammadde
yonlinden disa bagimliligt az olmakta ve sektor, serbest mallar1i da
degerlendiren bir iiretime sahip oldugundan bolgesel kaynaklara dayali bir

gelisme ortami yaratmaktadir.

Turizm sektoriinde mal ve hizmet iiretimi makinelesmeye ve otomasyona
elverisli olmadigindan, emek faktdriine olan ihtiyacin, diger sektorlere oranla
cok daha fazla oldugu ifade edilmektedir. Emek-yogun {iretim teknigi

nedeniyle sektoriin istthdam yogunlugunun yiiksek oldugu belirtilmektedir.

Turistik mal ve hizmetlerin iretildigi anda tiiketilme zorunlulugu, stok

olusturulmasina imkan vermemektedir.

Ulkenin sosyo-ekonomik gelisme diizeyine ve politik istikrarmna, diinya
ekonomik konjonktiiriindeki olumsuz sartlara biiyiik 6l¢iide bagimli ve duyarl
bir sektdr olan turizm, iilkedeki yapisal ve konjonktiirel bozukluklarin
tiimiinden, degisik olgiilerde ve olumsuz bir bicimde etkilendiginden risk

ortaminin ¢ok yliksek oldugu belirtilmektedir.

Turizm sektoriiniin verimi, ayni zamanda sosyal bir rantabilitenin de ifadesidir.
Turizm sektoriiniin ekonomik verimlilik yaninda, sosyal bir verimlilik de

yarattig1 ifade edilmektedir.
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Turizm sektoriiniin, zorunlu ihtiyaglar1 gidermeye yonelik sektorel iiretimden
ayrildig1 soylenir. Ciinkii turistik tiikketimin, zorunlu olmayan (liiks, konfor, bos

zamanlar1 degerlendirme, kiiltiir) tikketim grubuna girdigi belirtilmektedir.

Seyahat ve turistik tiiketim egilimlerindeki stirekli degisme, sektoriin bu
gelismeye ayak uydurmasi zorunlulugunu ortaya ¢ikardigindan, tiretim dinamik

bir nitelik kazanmaktadir.

Turizm sektorii arzinda ve turizm talebinde ekonomik davraniglarin yani sira
gelenekler, diinya goriisii, psiko-sosyal etkenler, sosyal yapi, moda, snobizm ve

kisisel tiikketimin rol oynadig1 belirtilmektedir.

Sektoriin  iilke ekonomisindeki etkinliginin oldukc¢a yiiksek oldugu ifade
edilmektedir. Ithalat gerektirmeksizin, ya da az bir ithalat ile cok kisa zamanda
doviz arzin1 etkilemesi, birim yatirimdan yiliksek oranda doviz saglamasi,
yilksek oranda istihdam alan1 yaratmasi, Tllke Olgeginde c¢alisanlarin
verimliligini arttirmasi, finansman kaynagi yaratmasi, katma deger etkisi, diger
sektorlerdeki rasyonellesmeye ve cagdaslasmaya katkida bulunmasi ve
bolgelerarast dengeli kalkinma fonksiyonu, ekonomik Onemini ortaya
koymaktadir. Turizmin sektorler kesiti olma 0&zelligi, bir ¢ok iilkede iyi
tanimlanmis bir metodolojinin mevcut olmamasi, turizm ile ilgili istatistik
verilerin yetersizligi, ekonominin global ¢ercevesinde turizm sektoriiniin diger
sektorlerle olan son derece siki bagimliligr sektoriin milli ekonomideki yerinin

tam bir gerceklikle ortaya konulmasini giiclestirmektedir .

e Turizm isletmelerinin, 6zellikle konaklama isletmelerinin giiniin 24 saatinde
ve haftanin yedi giiniinde faaliyet gosterdigi belirtilmektedir. Diger insanlarin
dinlenmesi ve eglenmesi i¢in otel iggdrenlerinin devamli ¢aligmasinin gerektigi

ifade edilmektedir (Altinisik vd., 2004: 32).

1.5.2. Turizm Sektériinii Diger Sektorlerden Ayiran Ozellikler

Turizm {riin ve hizmetlerinin; ama¢ ve yararlar, kullanim ve miidahale
degeri, tiiketim yeri, stok edilememe, koordinasyon zorunlulugu, satin alma
faktorlerinin cesitliligi, turistik arz elastikiyeti, fiyat karsisinda talebin asir1 elastik

olmasi, arz talep dengesizligi ve zaman ve mekana gore yogunlasma konularinda
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diger iiriin ve hizmetlerden farkliliklar gosterdigi belirtilmektedir (Ogiit vd., 2003:
58). Diger sektorlerden farkli olarak, turizm bir sektorler kesitinden olustugu ifade

edilmektedir (Ege Sanayicileri ve Isadamlar Dernegi, 1994: 7).

1.6. Turizm Isletmelerinde Sorunlar ve Verimliligi Kisitlayic1 Faktorler

Turizm sektorii kapsamina giren isletmelerin, eskisine oranla ¢ok Onemli
gelismeler kaydettigi belirtilmektedir. Ancak diinya turizm pazarindan pay kapma
istegimiz, gelismis diger iilkelerin seviyesine ulasma ugrasimiz vs. gibi kriterler
dikkate alinirsa, kaydedilen bu geligsmelerin de yeterli olamayacaginin ortaya ¢iktigi

anlagilmaktadir (Agaoglu, 1992: 16).

Turizm isletmelerinde sorunlar ve verimliligi kisitlayic1 faktorlerden

baslicalar soyledir (Agaoglu, 1992: 17);
Isletmelerin biiyiik cogunlugunda,

* Fonksiyonel bir muhasebe sistemi bulunmadigi ifade edilmektedir. Bu isler i¢in
uygun kayit tutma yontemi olan, tek diizen, uniform sistemi yaygin bir sekilde

kullanilmamaktadir.

o Istatistik tutulmamaktadir. Bu ¢ok ©Onemli ydnetim araci kullanilmadan,
isletmelerin yapis1 hakkinda gergek bilgi sahibi olmak ve bazi kararlarin

isabetli bir sekilde alinmasi miimkiin goriilmemektedir.

e Fonksiyonel bir personel yonetimi ile etkin bir personel planlamasi

yapilmamaktadir.

e Satin alma, satig ve pazarlama teknikleri konusunda cagdas yoOntemler

kullanilmamaktadir.

e Uriin sunumu ile hizmet planlamasi yapilmamakta, belli bir kalite diizeyi
tutturulamamaktadir; baslangigta belli bir kalite diizeyi yakalansa da bunun

stirekliligi saglanamamaktadir.

e Kurulus asamasinda baslayan ve sonralari da devam eden bir hesapsizlik

(Biitgesizlik) ve plansizlik igerisinde oldugu ifade edilmektedir.

Yani sorunlarin ve bu sorunlarin ¢dziimiiniin de kaynagi insan unsurunda

yattig1 belirtilmektedir.
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1.7. Turizm Sektoriiniin Ekonomik Onemi

Ekonomi; insanlarin yasayabilmek i¢in iiretme, irettiklerini boliisme

bicimlerinin ve bu faaliyetlerden dogan iliskilerin biitlinii olarak tanimlanmaktadir.

Turizmin ekonomik fonksiyonlari su sekilde 6zetlenebilir (Demirtas, 2010: 240-241);

Bir¢cok gelismekte olan iilke agisindan turizmin c¢ekici yonlerinden en
Oonemlisi, daha kisa slirede ekonomik yararliligini gosterebilmesi oldugu

belirtilmektedir.

Diger endiistrilerle karsilastirildiginda turizmde verimlilik daha yiiksek oldugu

ifade edilmektedir.

Turizmde c¢arpan etkisi Onemlidir. Turizm amacgh yatirimlardaki artis ve
turizmin etkileri Oncelikle bolge halkina dogrudan yararlar saglayacagi

belirtilmektedir.

Turizm endiistrisi, 6grenilmesi kolay, yeni ve gesitli isler saglayarak vasifsiz

isglicii icin genis istihdam olanaklarinin yaratilmasina neden olur.
Turizmin gelismesi durumunda altyap: kullaniminda etkinlik saglanir.

Mevcut altyapiyr  gelistirmenin ~ ekonomik  yapilabilirliginin  arttig1

belirtilmektedir.

Kalkinma i¢in gerek duyulan doviz girdisini saglar. Turizm gelirlerinin, dis
tilkelerden alinan ekonomik yardimlara gore ¢ok Onemli ustiinliiklere sahip
oldugu ifade edilmektedir. Politik ve ekonomik kisitlamalardan uzaktir ve

herhangi bir baski araci olarak kullanilamaz.

Turizmin, gelir ve refahin yeniden dagilimini sagladigi ifade edilir.
Uluslararasi turizm hareketlerinin gelismesi, gelismis iilkelerden az gelismis ve

gelismekte olan iilkelere dogru bir gelir akimin1 dogurdugu belirtilir.

Turizmin, dogal kaynaklarin korunmasi ve gelistirilmesi yoniinde bir ilginin
dogmasini sagladigr ifade edilir. Ulkenin turistler agisindan ¢ekici 6zelliklerini
arttirmak i¢in dogal kaynaklarin korunmasi ve zenginlestirilmesi yoniinde

ulusal calismalarin yogunlastigi ifade edilir.
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e Turizm, gelismekte olan bir iilkenin sosyal ve Kkiiltiirel zenginliklerine
dikkatleri ¢cekeceginden geleneksel torenlere, orf ve adetlere, bolgesel giysilere

ve el sanatlarina yeniden 6nem verilir.

Turizmin, diinyanin en hizli gelisen sektorlerinden birisi olarak kiiresel
ekonomik bir gii¢ haline geldigi ifade edilmektedir. Teknolojik ilerlemelerin, yasam
standartlarinin  artmasmin ve kiiresellesmenin beraberinde getirdigi seyahat

serbestliginin ziyaretci sayisini da hizla arttirdigi belirtilmektedir (Yildiz, 2009: 81).

Tiirkiye’de turistlerin bir lilkede yaptiklari harcamalarin, sektdrdeki ticretleri
ve diger ekonomik alanlardaki gelirleri olusturdugu belirtilmektedir. Turizm sektor,
bircok faaliyet kollariyla yakin iligkili oldugu i¢in, turizm gelirlerinin diger bir¢ok
mal ve hizmetin ihracatindan daha ¢ok olumlu sonuglar yarattig1 sdylenmektedir.
Tiirkiye’de turizm, gilinimiizde doviz girdisini artirict ve istihdam saglayici
ozellikleriyle ulusal ekonomiye katkida bulunan, uluslararasi kiiltiirel ve toplumsal
iletisimi saglayici ve biitiinlestirici etkisi ile diinya barisinin korunmasinda biiyiik
pay1 olan bir sektdr olarak ifade edilmektedir. Tiirk ekonomisinin de vazgegilmez
temel taslarindan birisi olan turizm, bugiinkii dis ticaret agigina, enflasyona ve
igsizlige care arayan hiikiimetlerin 0nemle iizerinde durdugu bir konu olarak

belirtilmektedir (Demirtas, 2010: 242).

Tiirkiye’de turizm sektoriiniin ekonomi igerisindeki yerinin 1980’11 yillarin

ikinci yarisindan itibaren hizla artmaya basladigi belirtilmistir (DPT, 2006: 173).

Tirkiye’de turizm sektoriiniin 6zellikle 1980 yilindan sonra biiyiik bir
gelisme gosterdigi ve iilkenin ekonomik sikintilar yasadigi donemlerde biiyiik bir
doviz girdisi saglayarak dis agiklarin giderilmesinde, issizligin azaltilmasinda,
O0demeler bilangosunun iyilestirilmesinde Onemli bir paya sahip oldugu ifade
edilmektedir. Tirkiye’ye gelen toplam yabanci turist sayisi, turizm geliri, turist
basina harcama, turizmin milli gelir, ihracat ve toplam yatirimlar i¢indeki payi ile
turizm tesis ve sayisindaki artiglar; turizmin 1980’den giiniimiize ¢ok biiylik bir
gelisme kaydettigini ve Tiirk ekonomisinin en 6nemli sektorlerinden biri oldugunu

gosterdigi belirtilmektedir (Demirtas, 2010: 242).
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1.8. Tiirkiye’de Turizmin Ekonomik Sonuclari

Tiirkiye acisindan turizmin, 6énemli doviz girdisi saglayan bir yatirim ve
pazarlama alan1 oldugu ifade edilmektedir. Turizm sayesinde, ihract miimkiin
olmayan bir¢ok kaynaginin iilke ekonomisine doviz girdisi sagladig: belirtilmektedir.
Ozellikle gelismekte olan iilkelerin pek ¢ogunun ciddi 6demeler dengesi agiklari ile
kars1 karstya kaldig belirtilmektedir. Bu tilkelerin 6nemli bir boliimiiniin, Tiirkiye de
dahil olmak iizere, turizmi s6z konusu aciklarini kapatmak icin bir ara¢ olarak
gordiigii sdylenmektedir. Ekonomik kalkinmanin en Onemli amaclarindan biri,
tilkenin tiim insanlarina gelir kazandirici is sahalar1 agilmasinin saglanmasidir.
Gelismekte olan iilkelerin ortak ozelliklerinden biri de, agik ya da gizli yiiksek
igsizlik oranlar1 olarak belirtilir. Bu bakimdan turizmin emek yogun bir endiistrisi
olusunun gelismekte olan {lkeler agisindan bir dayanak olusturdugu ifade

edilmektedir (Cimat ve Bahar, 2003: 13-14).

Turizm, olusturdugu ulusal ve uluslararasi hareketlilik sayesinde zaten
ekonomik bir aktivitedir. Ayrica, turizmin en 6nemli yani ililke 6demeler dengesine
yaptig1 etkilerdir. Turizm bu anlamda {ilke i¢inde cari piyasa fiyatlariyla mal ve
hizmet digsatimidir. Ayrica olusturdugu uyarici etkiler nedeniyle, dolayli ve
dogrudan olmak iizere ekonomideki diger sektorleri canlandirma, istihdam ve gelir

etkisi yapan bir unsurdur (Oztas, 2002: 19-20)

Tiirkiye i¢in turizmin, istthdam olusturdugu bilinen bir gercek olmakla
beraber, etkisini tam anlamiyla belirlemenin miimkiin olmadig1 belirtilmektedir.
Ciinkii turizmin, yatirim asamasindan her hizmetin verildigi en son asamaya kadar
dolaysiz ve dolayli ¢cok cesitli is olanaklar1 olusturdugu sdylenmektedir. Dolayisiyla
da turiste hizmet veren yerlerde, istihdam edilen kisilerin pek ¢ogu turizmle ilgisi
olmayan ama ayni veya benzer islerde ¢alisan kisilerden c¢ok gilic ayirt
edilebildiginden bu konuda giivenilir bir istatistik ortaya koymanin zor oldugu

belirtilmektedir (Cimat ve Bahar, 2003: 14).

Turizm ve bolgesel gelisme acisindan Tirkiye’de turizmin ekonomik
sonuclarint incelemek gerekirse; turizmin, iilkenin gelismesine katkida bulunurken,
endiistri merkezleri disinda kalan bolgelerin dengeli kalkinmasina ve gelismesine de

yardimci oldugu anlasilmaktadir. Gergekten de endiistriyel agidan yeterli kaynak ve
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gelisme olanagi bulamamis bolgelerin, 1yi bir planlama neticesinde turistik yonden
kalkinmalarinin ve ekonomilerini diizeltmelerinin miimkiin oldugu belirtilmektedir

(Cimat ve Bahar, 2003: 14-15).

1.9. Devletin Turizmdeki Rolii

Devletin turizmin gelismesinde onemli bir rol oynadigi ifade edilmistir.
Devletin temel roliinlin ¢esitli kamu ve 6zel sektor kuruluslarmin faaliyetlerini
koordine etmek oldugu belirtilmektedir. Ozel sektdriin, pazarlama ve tamitim
alanlarinda biiylik oranda devlet destegine giivendigi ve bu alandaki biitcelerin
arttirllmasini talep ettigi soylenmektedir (Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi, 2000:

27).

TURSAB, Tiirkiye’nin bir {iriin olarak bilincinin yayginlastiriimasini
saglamak icin silirekli destek ihtiyacinin altin1 ¢izmektedir. Devletin ayrica, golf ve
spor kompleksleri gibi turizm yatirimlari i¢in yeni alanlar agmak amaciyla diisiik
faizli banka kredileri gibi tesvikler saglamak suretiyle turizm yatirimlarinin ve
altyap1 gelistirme ¢alismalarinin koordinasyonunda ve finansmaninda ¢ok énemli bir
rol oynadig1 ifade edilmektedir. Tiirk devleti turizmin tagimacilik, insaat, glimriik
gibi diger sektorlerle ve c¢evreyle yakin iliski icinde olan ekonomik bir lokomotif
oldugunu yavas da olsa kabul ettigi anlasilmaktadir. Bugiin devlet kuruluglarinin
turizmi, tarim ve ihracatin yani sira liglincli en onemli sektor olarak algilamaya
basladig1 belirtilmektedir. TURSAB’1n, devletin daha da ileriye gidip birinci sektdr
olarak gormesini ve genel politika planlarim1 yaparken birinci Onceligi turizme
vermesini talep ettigi belirtilmektedir. Eger bu basarilabilirse, turizm endiistrisinin
Tiirkiye’nin ekonomik yelpazesi boyunca fayda dogurarak daha siiratli bir gelisme

kaydedecegi anlagilmaktadir (Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi, 2000: 27).

Turizmin, ¢ok yonlii ve dinamik bir hizmetler sektorii olmasi, gelistirilecek
plan ve politikalarda devletin 6nemli ol¢iide ilgi ve destegini gerektirmektedir.
Turizm yatirimlari, geri doniisii uzun yillar alan, sermaye/hasila orani yiiksek,
siyasal, sosyal, dogal ve ekonomik olaylara duyarl1 yatirimlar olarak ifade
edilmektedir. Bu nedenle biitiin diinyada desteklenmekte ve tesvik edilmektedirler

(DPT, 2007; 9).
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Devlet tarafindan 2634 sayili Turizmi Tesvik Yasas1 ¢ikarilmistir. S6z konusu
Yasa ile turizm alan ve merkezleri ilan edilerek bu merkezlerde imar plan1 yapma ve
onama yetkisi ile turizm amaclh planlanan kamu arazilerinin 49 yil siireli olarak
turizm yatirimeilarina tahsisinin yaninda, turizm tesislerinin smiflandirilmas: ve
belgelendirilmesi sureti ile niteliklerinin yonlendirilmesi ve denetlenmesi saglanmus,
konaklama tesislerinin su ve elektrik gideri bedellerinin konutlara uygulanan

indirimli tarifeden 6denmesi saglanmistir (DPT, 2007: 10).

1.10. Tiirkiye’de Turizmi Cazip Hale Getiren Belli Bash Etkenler ve Tiirkiye’nin

Turizm Kaynaklar

1.10.1. Tiirkiye’de Turizmi Cazip Hale Getiren Belli Bash Etkenler

Turizmi cazip hale getiren belli basl etkenler iklim ve kiyilarimizdir.

1.10.1.1. iklim

Ulkemizin orta kusagin bati taraflarinda gorillen Akdeniz iklim kusag
icerisinde yer aldig1 ifade edilmektedir. Ozellikle Akdeniz kiyilarinda sicakligin
erken arttift ve yaz mevsiminin diger bolgelere gore daha uzun siirdigi
belirtilmektedir. Bu durumun denize girilme siiresi agisindan 6nemli bir 6zellik
oldugu anlasilir. Ayrica i¢ bolgelerimizde yer sekillerinin kisa mesafelerde
degisiklik  gostermesinin  iklim tiplerinin  farklilasmasina neden oldugu
sdylenmektedir. Ulkemizde ayni zaman dilimi igerisinde hem denize girilebilmekte
hem de kayak vyapilabildigi ifade edilmektedir (Tiirkiye’de Turizm, t.y.:

www.bilgisehri.net).

1.10.1.2. Kiyllarimiz

Ulkemizin ii¢ tarafi denizlerle gevrili olan bir iilke oldugu bilinmektedir. Ege
ve Akdeniz kiyilarinda girinti ve ¢ikintinin fazla olmasi, self alaninin genis
olmasindan dolay1 genis plajlarin yer aldigi belirtilmektedir. Bu genis plajlarin ve
olumlu iklim kosullarinin deniz turizmini olumlu yonde etkiledigi bilinmektedir

(Tirkiye’de Turizm, t.y.: www.bilgisehri.net).
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1.10.2. Tiirkiye’nin Turizm Kaynaklar:

Turizm kaynaklarini su sekilde gosterilmektedir (Diinya Seyahat ve Turizm

Konseyi, 2000: 52);

8.400 km’lik ii¢ denizdeki kiyist ve her tiirlii deniz faaliyetlerine uygun ¢esitli

kumsallar,

Kuzeyde soguk orta bolgede kita iklimi ve giineyde tropik Akdeniz iklimi ile

carpici cografyast ve manzarasi gibi dogal kaynaklari,

Cesitli hayvan ve bitki ortiisii, kis sporlarina uygun aglari, su sporlarina uygun

nehirleri,

Saglik turizmi icin ¢ok biiylik potansiyeli olan 1000’in iizerinde termal

kaplica,

10000 yillik medeniyetin kiiltiirel mirast 60000 arkeolojik bolge (Akdeniz

iilkeleri igerisinde en fazla bu tiir yere sahip olan), tarihi ipek yolu,
Tarihi sehirler ve kirsal yerlesim bolgeleri,

Pamukkale’nin travertenleri ve Kapadokya’nin peri bacalar1 gibi dogal

harikalar olarak sdylenmektedir.
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IKiINCi BOLUM

TURIZM SEKTORUNDE ISTIHDAM VE GOC

2.1. Isgiicii ve Istihdam Kavram

Isgiicii, bir iilkede, belirli bir dénem igerisinde 15-65 yas arasindaki
calisabilir niifustan ¢alismak istemeyenler diistildiikten sonra kalan niifus olarak ifade
edilmektedir (Isgiicii Nedir, t.y.: www.muhasebeturk.org). Istihdamin dar anlamdaki
tanim1 da isgiliciiniin ¢alisma imkan1 bulan kesimi olarak belirtilmektedir (Akyildiz,

2006: 45).

En genis ve genel anlamda istihdam iiretim faktorlerinin {retimde
kullanilmasi, calistirilmasidir. Ancak, genellikle ekonomistler pratikte istihdami daha
dar anlamda sadece isgiicii faktorliniin (emegin) c¢alistirilmast  olarak
kullanmaktadirlar. Ciinkii emegin calistirilabilmesi (istihdam edilebilmesi) i¢in diger
{iretim faktorlerinin de cahistirilmasi gerekmektedir. istihdam denildiginde sadece
isgiictiniin  konu edilmesi bu nedenle gercekeidir (Yeni Makale, t.y.:

www.yenimakale.com).

Diger bir tanima gore istihdam, iiretim silirecinin bir sonucu olarak ifade
edilmektedir. Insanlarin ihtiyaclarim1 gidermek iizere iiretim faktorlerini yani emek,
sermaye ve dogal kaynaklari bir araya getirerek mal ve hizmet iiretmeye c¢abalayan
girisimci, emegi de bir faktor olarak degerlendirmekte, onun emeginden
yararlanmakta ve buna karsilik emege yaratilan degerden bir pay vermektedir.
Gelismekte olan iilkelerin tiimiinde oldugu gibi, lilkemizde de istihdam imkanlarinin
artirllmasinin ve buna bagl olarak issizlik oranlarinin diistiriilmesinin, iilkenin hizli
bir sekilde sanayilesmesine, ekonomik faaliyet hacminin tam istihdam diizeyini
saglayacak sekilde biiyliylip gelismesine ve niifusun da makul bir diizeyde artmasina

bagli oldugu belirtilmektedir (Murat, 2007: 194-195).

Ulkemizde istihdamin artirilmasi konusunun, yapisal 6zellikleri nedeniyle
¢dziimii ¢cok da kolay olmayan sorunlar arasinda yer aldig1 goriilmektedir. istihdam

sorununun karmagik bir yapt arz etmesinde ve ¢Ozlimsiiz hale gelmesinde
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kiiresellesme, esneklik, teknoloji ve egitim yapimizin da 6zel bir yeri ve Onemi

bulunmaktadir (Murat, 2007: 195).

2.2. istihdam Cesitleri

Istihdam cesitleri tam istihdam, eksik istihdam ve asir1 istihdam olarak {ice

ayrilir.

2.2.1. Tam istihdam

Bir ekonomide tiretim faktorlerinin tiimiiniin ¢alismasi ve etkin bir sekilde
tiretime katilmasi halinde ekonomi tam istthdama ulasmis demektir. Tam istihdamin
gergeklestigi bir ekonomide mevcut calisma sartlarinda ve cari tcret diizeyinde
caligmak isteyen tiim emek sahipleri is bulabilirler. Tam istihdam durumunda higbir
tiretim faktorii bosta olmayip tam aksine tamamen tiretime katilmis durumdadir. Bu
durum ise istthdamin teorik c¢ercevesini olusturmaktadir. Uygulamada higbir iiretim
faktoriiniin bosta olmadigi bir durumu diisiinmek gercekei olmayabilir. Ciinkii bu
durum miimkiin degildir. Bu nedenle tam istihdama ulagmis bir ekonomide de %2 ve
%3 gibi diisiik oranlarda issizlik goriilebilir. Buna bagl olarak da bir kisim sermaye
bosta olabilir. Tam istihdam durumunda 6nemli olan agik is alanlarinin o anda is

arayanlardan daha fazla olmasidir (Giirler, 2000: 128 ).

Makro ekonomik alanda oOnemli olan ekonomide c¢alismayan fabrika,
islenmemis toprak ve isi olmayan kisilerin bulunmamasidir. Eger bu durum
saglanmigsa o zaman ekonominin genel anlamda tam istihdam diizeyine ulasmis
oldugu soylenecektir. Bu durumda tam istihdam ekonominin sahip oldugu iiretim
Ogelerinin tamaminin kullanilmasi seklinde tanimlanmaktadir (Ongun ve Cigek,
2010: 34). Kisaca bir toplumun sahip oldugu kullanilabilir kaynaklarin tam olarak
kullanildig1 duruma tam istihdam denilmektedir (Unsal, 2004: 13).

2.2.2. Eksik Istihdam

Bir ekonomide iiretim faktorlerinin tamaminin iiretimde gorev almamasi, bir
kisminin atil kalmasi haline eksik istthdam denir. Dar anlamda ele aldigimizda ise,
eksik istihdam ekonomide g¢alismak istedigi halde is bulamayanlarin yani issizlerin

olmasidir. Bir ekonomide eksik istihdam var ise iiretilen mal ve hizmet miktari,
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gelebilecegi en iist siirin altinda ger¢eklesmektedir. Bu durum, ekonomide refah
kaybinin olacagini, tiikketilecek mal ve hizmet miktarinin azalacagini gostermektedir.
Bu nedenle, eksik istthdam durumunda, milli gelir olmasi gereken diizeyin altinda

gerceklesmektedir (Dinler, 2003: 447).

Keynes’e gore: Bir milli ekonomide yiiksek istihdam diizeyine ulagmis olup
olmamasi o ekonomideki gelir ve harcama diizeyine baglidir. Bir ekonomide gelirler
yiiksekse istihdam diizeyi de yiiksek olacaktir, gelir ve harcama az ise istthdam da
diisiik diizeyde kalacaktir. Oysa bir ekonomide gelir diizeyinin kendisi, bireylerin ve
devletin o donem i¢inde yaptiklar1 tiikketim ve yatirim harcamalarmin toplam
diizeyine baghdir. Piyasa ekonomilerinde harcamalar her zaman gelire esit
olmayabilir. Gelirin altinda veya gelirden fazla harcama yapilabilir. Gelirin altinda
harcama yapilmasi durumunda firmalarin satiglart azalacagindan istthdam hacmi
daralacak, buda eksik isttihdam durumunu meydana getirecektir (Ongun ve Cigek,

2010: 85).

2.2.3. Asin1 Istihdam

Bir {ilke ekonomisinde emegin tamaminin  kullanilmas1  halinde
kargilanmamis talep varsa, o ekonomi asiri istihdam halinde demektir. Boyle bir
durumda iretim sektorii s6z konusu talebin baskisi altindadir. Bu talep baskisi,
kendisini yiikselen fiyatlar seklinde gosterir. Bu durumda enflasyon halini

gostermektedir. (Koklii, 1973: 71).

Bir milli ekonomide gelirden fazla harcama yapilmasi durumunda ekonomide
eksik istthdam durumu var olup olmadigina gore, ya istihdam hacmi artacak ya da
asir1 istihdam s6z konusu olacaktir. Bu baglamda asir1 istihdam, ekonomide eksik
istihdam kosullarinin tam tersi bir durumun varligini gosterir. Yani ekonomide var
olan tim tretim 6geleri en etkin bir bigimde kullanildig1 halde, iiretilen mal ve
hizmetler, toplam talebi karsilamiyorsa, bu durumda daha fazla iiretim 6gesi talep
edilir ki boyle bir ekonominin asir1 istthdam kosullar1 icinde bulundugu soylenir

(Ongun ve Cigek, 2010: 86).
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2.3. istihdam Belirleyen Faktorler

Istihdami belirleyen faktorleri genel olarak dokuza ayrilmaktadir. Bu

baglamda asagida isttihdami belirleyen faktorler incelenecektir.

2.3.1. Yatirim

Devletin ve dis ticaretin olmadig1 varsayilan bir ekonomide planlanmis
yatirimlar tasarruflara esittir. Uretimin denge diizeyinin iistiinde yapilmas1 saglanarak
yatirimlar arttirilir ve stoklar azalarak iiretime katilmalar1 saglanir. Eger iiretim denge
diizeyinin altinda kalirsa tasarruflar yatirnmdan fazla olacaktir. Yatirnmin diisiik
seviyede kalmasi ise beraberinde diisiik istihdami da getirmektedir. Yatirimda
meydana gelen dalgalanmalar, isttihdam ve gelirde de siddetli dalgalanmalara yol
acabilmektedir. Gelirdeki artis tiikketim artisin1 saglayacak, bu da yatirnm artis1 ve
istihdamin olumlu etkilenmesi sonucunu doguracaktir (Yildirim ve Karaman, 2003:

148).

2.3.2. Ucretler

Insan kaynagmmn verimli bir sekilde kullanimi rasyonel bir iicret yapisini
gerektirir. Rasyonel bir {icret yapisi ise isin gerektirdigi potansiyel nitelikler ve
fizyolojik yliklemelerin diizeyini yansitan bir iicret kiimesi ile miimkiindiir. Bu
faktorler agisindan rasyonel bir iicret yapisinin kendiliginden olusabilmesi ancak tam
rekabete dayali ideal bir is piyasasinda miimkiindiir. Ancak uygulamada eksik
rekabet sartlarinda ¢arpik bir {icret yapisi ortaya ¢iktigi belirtilmektedir (Akyildiz,
2000: 1).

Ucret politikalarindaki asir1 katiliktan kagmilmalidir. Ciinkii asir1 katilik
igsizlige neden olmaktadir. Ucretlerin verimliligin ¢ok iizerinde artmasi ve buna bagl
olarak isgiicii maliyetlerindeki artig igverenlerin is¢i ¢alistirmaktan kaginmasina
neden olmaktadir. Ucret politikalarindaki esneklik daha cok kisiye is saglayacaktir

(Gediz ve Yalginkaya, t.y.: www.shmekan.com).

2.3.3. Teknoloji

Teknolojideki gelismeler istthdamin olumlu ya da olumsuz sekilde

etkileyebilmektedir. Geligen teknoloji ile girdide tasarruf yolu tercih edilebilir. Bu da
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istthdama olumsuz yansiyabilir. Belli bir sayida is¢inin yaptigi iiretim, maliyetleri
diisiirmek amaciyla yapilan teknolojik yenilik sonucu daha az isgiicii ile yapilabilir.
Bu da belli sayida is¢inin isini kaybetmesi demektir. Ancak teknolojik yenilikler
beraberinde yeni istihdam alanlar1 da dogurmaktadir. Ya da belli sektdrlerde yeni
isglicii ihtiyact ortaya ¢ikabilmektedir. Bu durum da istihdama olumlu yoénde etki

etmektedir (Giirak, 2006: 327).

2.3.4. GSYIH

GSYIH’daki yillik degisme bir ekonominin biiyiimesindeki degismeyi
gostermektedir. Normal sartlarda GSYIH’da meydana gelecek artisin istihdami da
arttirmas1  gerekmektedir. Ancak bazen bu beklentilerin karsilanamadigr ve
GSYIH daki artisin istihdama olumlu yansimadigi da goriilmektedir (Giirak, 2006:
315).

2.3.5. G

Gog¢ istihdam agisindan oldukg¢a 6nemli bir olgudur. Kirdan kente go¢ eden
isgliciinlin istthdama hemen dahil olmamalar1 sonucu issiz kalmalar1 s6z konusu
olmaktadir. Kentte daha iyi ekonomik, sosyal ve kiiltiirel bir yasam veya daha
giivenli bir is bulma istegi goce neden olmaktadir. Egitim seviyesini yiikseltme
giidiisti de diger bir go¢ nedenidir. Diizenli bir sehir yasami istegi de yine bireylerin
gdc etmesine neden olmaktadir (Bulutay, 1995: 119). lyi egitimli ve basaril
insanlarin gog¢ etmeyi gerekli gormediklerini, 6te yandan ekonomik ve sosyal olarak
basarisizliga ugramis olan kisilerin ise i¢inde bulunduklari olumsuz kosullardan

kurtulmak i¢in gocii sectiklerini belirtmistir (Bulutay, 1995: 116).

2.3.6. Verimlilik

Verimlilik istthdami belirleyen o6nemli faktorlerden biridir. Verimlilik
artisinin  istihdama daha ¢ok olumsuz yansimasi s6z konusudur. Emegin
verimliliginin artmasiyla isin daha fazla is¢i istihdam edilerek yapilmasina gerek
kalmayabilir. Yani mevcut isgiicliniin verimliliginin artmasi ile daha fazla emege

ihtiya¢c duyulmayabilmektedir. Ancak bu durumun kisa donemde gecerli olmasi ve
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artan verimlilik ile uzun donemde yeni istihdam alanlarinin ortaya g¢ikmasi s6z

konusu olmaktadir (Uzay, 2005: 61).

2.3.7. Egitim Durumu

Egitim insan kaynaklarini yetistirme siireci olarak tanimlanabilir. Bireyin
fiziksel veya igsel etkinlikler sonucu gii¢ olusturabilmesi ya da davranig degisikligi
gosterebilmesi i¢cin planli orglin ve yaygin egitim almasi gerekmektedir. Bu
baglamda egitim, istthdam 6ncesi ve liretim kalitesi i¢in gerekli olan bir 6nkosuldur.
Egitilmis nitelikli insan giicli ve genglere saglanan mesleki egitim olanaklar1 iggiliniin

daha donanimli olmasini saglayacaktir (Bircan, 1998: 561).

2.3.8. Cinsiyet

Cinsiyet faktorii istihdamin yapisini belirleyen énemli bir faktérdiir. Ozellikle
gelismekte olan tilkelerde erkeklerin isgiiciine katilma orani kadilarinkinden oldukca

fazladir. Tiirkiye isgiicli piyasasinda da durum farkli degildir (Tansel, 2002:5).

2.3.9. Niifus

Isgiicii piyasasinin arz yéniinii belirleyen faktdr olan niifusun miktari, yapisi
ve kullanilis sekline bagl olarak istihdamin yapisini etkilemektedir. Niifus artis hizi,
isgiicii artis hizin1 belirleyen temel degisendir. Isgiicii arzindaki artis hiz1 dogrudan
dogruya niifus artis hiz1 ile ilgilidir. Istihdam yapisinin bir belirleyicisi olan niifus,
Tiirkiye’de hizla artmakta ve niifusun 6nemli bir boliimiinii de geng yas grubu
olusturmaktadir. Niifusun geng yapida olmasi, bir taraftan ¢alisma ¢agindaki niifusu,
diger taraftan isgiicline katilan niifusu artirmaktadir. Her yil simirli olarak artan
istthdam olanaklarina karsilik daha fazla artan isgiicii, issizligin siirekli artmasiyla
sonuclanmaktadir. Tiirkiye’de isgiicii arz1 hizla yiikselmekte ve artan isgiliciine yeni
istthdam alanlar1 olusturmak istthdamin agirlasan sorunlarindan biri oldugu

belirtilmektedir (Bozdaglioglu, 2007: 2-3).

2.4. Turizm ile istihdam Arasindaki iliski

Icinde bulundugumuz 21. yiizyihin ilk ¢eyreginde, Tiirkiye gibi gelismekte olan

tilkelerin en 6nemli amagclar1 arasinda, iilkelerini bir sanayi toplumuna doniistiirmek,
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ekonomik kalkinmalarin1 gergeklestirmek ve bu anlamda iilke insanlarina gelir
kazandiric1 is sahalar1 agmak ve istthdami arttirmak vardir. Ancak gelismekte olan
ilkelerde, kiiresellesmenin etkisiyle, giderek isgiiciinden daha ¢ok tasarruf eden yeni
teknolojilerin kullanilmasi isttihdamda artis saglanamamasina neden olmaktadir.
Ayrica bu iilkelerde goriilen hizli niifus artisi, issizligin giderek 6nemli boyutlara
ulagsma tehlikesini de beraberinde getirmektedir. Bu sorun, daha ileri safhalara
ulagmadan, iilkelerin sahip oldugu bir takim kaynaklarin degerlendirilmesi suretiyle
giderilebilir. Bu bakimdan, alt yap1 yatirimlari ve konut yapimi yaninda, gesitli
yonleriyle 6nem kazanan turizmi genis istihdam olanaklar1 yaratabilme agisindan 6n

plana ¢gikarmak gerektiginin alt1 ¢izilmektedir (Ilkin ve Dinger, 1991: 27).

Turizm sektoriiniin, sadece turistik tiikketim harcamalarinin yapilmasi ve bu
yolla gelir yaratilmasindan olugmadig ileri siiriilmektedir. Bununla beraber turizm
talebini karsilamak i¢in isletmelerin yeni yatirnmlar gergeklestirmeleri ve emek
yogun olan bu sektoriin gelisimi istihdami artirarak iilke ekonomisine katkilar
saglamakta ve turizm, bir¢ok iilkede en genis istthdam olanaklar1 yaratan bir sektor
olarak goriilmektedir. Turizm sektdriiniin kendisinin dogrudan istihdama katkida
bulunmasi ve bu sektore girdi veren diger sektorlere de dolayli istihdam imkanlari
saglamasi dolayisiyla, tlkedeki toplam istihdami etkiledigi ifade edilmektedir
(Oktayer vd., 2007: 89).

Sektorde emek-yogun iiretimin hakim olmasi nedeniyle turistik tiiketim
harcamalarinin, yiiksek oranda dogrudan istihdam etkisi yarattigi sdylenmektedir.
Bunun yaninda turizm sektoriiniin mal ve hizmet sunan yan sektdrlere de genis
istthdam 1imkanlar1 saglayarak dolayli isttihdam etkisi meydana getirdigi
belirtilmektedir. Diger taraftan, turizm sektoriiniin istihdam yaratici etkisinin, turizm

talebinin yogunluguna bagli oldugu ifade edilmektedir (Oktayer vd., 2007: 89).

Turizm sektoriiniin, hassas dengeler iizerinde duran bir sektor oldugu ifade
edilmektedir. Her issiz olanin, turizm sektoriinde istihdam edilmesinin, kesinlikle

miimkiin olmadig1 bilinmektedir (Tutulmaz, t.y.: www.muglayenigun.com).

Turizmin emek yogun bir sektdor olmasinin istthdam konusunu oldukga
onemli hale getirdigi belirtilmektedir. Yatak basina personel ihtiyacinin degisecegi

sOylenmektedir ( Sahin, 1990: 189-190).
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Turizmin genel olarak; dogrudan, dolayli ve uyarilmis olmak iizere ii¢ tiir

istthdam meydana getirdigi kabul edilmektedir.

e Dogrudan Istihdam: Turizm endiistrisinin kendisinden kaynaklanan (otel,
seyahat acentesi vb.) ve ona bagimli olan islerindeki istthdam artis1 olarak
tanimlanmaktadir (Albeni ve Ongun, 2005: 96). Konaklama, yeme - i¢me
islemeleri, hediyelik esya satan magazalar, bar ve gece kuliipleri, seyahat
acentalar1, ulastirma isletmeleri ve turizm Orgiitlerinde yaratilan islerin bu
gruba girdigi sdylenmektedir. Uluslararasi alanda yapilan arastirmalarin,
turizm sektoriinde galisanlarin yaklasik %75'inin dogrudan istihdam edildigi

gosterilmektedir (Ceken ve Erdem, 2003: www.isguc.org).

e Dolayl istihdam: Turizm endiistrisinin ihtiya¢ duydugu mal ve hizmetleri
veren sektorlerdeki (insaat, tarim, hayvancilik vb.) istthdam artig1 olarak
tanimlanmaktadir (Albeni ve Ongun, 2005: 96). Dolayli istihdam = dogrudan
istthdam x 1.5, seklinde hesaplanir (Lordoglu, t.y.: 6). Tarim, balik¢ilik,
ingaat, el sanatlari, bankalar ve imalat gibi sektorlerde turizmin gelismesi ile

birlikte saglanan isttihdam bu gruba dahil edilebilir (Avcikurt, 2007: 40).

e Upyarilmig Istihdam: Dogrudan ve dolayli istihdamla saglanan gelirler
harcandikca turizm ¢arpaninin etkisi ile ekonomide ortaya ¢ikan ek istihdam

olarak tanimlanmaktadir (Albeni ve Ongun, 2005: 96-97).

Turizm sektoriiniin emek-yogun iiretim tarzi ile ¢aligmasinin, turistik mal ve
hizmet {iretiminde makinelesmeye ve otomasyona biiylik Olglide gitmenin
imkansizliginin, bu sektoriin dogrudan istihdam etkisini arttirdig: ifade edilmektedir.
Ayrica, turizm sektoriiniin insan giicline dayanmasindan dolayi, bu sektorde istthdam
yogunlugunun diger sektorlere oranla daha yogun oldugu ifade edilmektedir (Ceken

ve Erdem, 2003: www.isguc.org).

Yani Turizmin emek yogunluklu bir sektér olmasi nedeniyle istihdama

onemli etkisi oldugunun g6z ardi edilemeyecegi bilinmektedir (Giir, 1992: 177).

Istihdam yaratma ve avantajsiz kesimler olarak adlandirilan genglerin ve
kadinlarin istihdam edilmesinde oynadigi etkin rolden dolayi, turizm sektoriiniin
gelecekteki en onemli zenginlesme kaynagi olmasinin yani sira, en énemli istthdam

kaynagi haline de gelecegi belirtilmektedir. Ozellikle iilkemiz niifusunun yaridan
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biraz fazlasinin kadinlardan olustugu ve geng bir niifusa sahip oldugumuz gergegi
gdz Oniine almacak olursa, turizm sektorliniin gelismesinin, iilkemiz o6l¢eginde
igsizligin ortadan kaldirilmasina yonelik miicadeleye de en biiyiik katkiy1 saglayacagi

belirtilmektedir (T.C. Turizm Bakanligi, 2002: 3).

Diinya Turizm Orgiiti'ne goére turizm sektdrii, gercek anlamda bir halk
sanayisi olarak degerlendirilmektedir. Hitap ettigi kitle dolayisiyla genelini kapsayan
turizm sektoriiniin, herkese ve her kesime egitimi, birikimi ve konumuna gére ve
ozellikle kadinlar ve genclere, istihdam ve girisimci olma firsatin1 veren gercek bir

halk sanayii durumunda oldugu ifade edilmektedir (T.C. Turizm Bakanligi, 2002: 3).

Turizm, birgok {ilkede en genis istihdam olanaklar1 yaratan bir sektordiir.
Bugiin i¢in turizm diinya genelinde 140 milyon kisi icin is yaratmaktadir.
Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin (ILO) ¢alismalar1 Ekonomik Isbirligi ve Kalinma
Orgiitii’ne (OECD) iiye iilkelerde is giiciiniin 20’de 1’nin turizm endiistrisinde
calistigin1 gostermektedir. Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC) turizm igin
yillik istihdam artis oraninin %5.2 oldugunu agiklamistir. Bu oran tiim endiistriler
icindeki en yiiksek biiylime oranidir. Diger endiistriler dikkate alindiginda ki onlarin
ortalama biiyiime orant %2,45 ‘tir. Turizmin is yaratma konusundaki yiiksek

potansiyeli goriilmektedir (1¢dz, 2005: 272).

2.5. Turizm Sektoriinde istihdam Artiric1 Oneriler

Istihdam artiric1 oneriler asagidaki sekillerde agiklanmaktadir(Turizmde

Istihdam, t.y.: www.xing.com);

* Turizm sektoriinde istihdamin dogru yonlendirilebilmesi, istihdam edilecek
personelin nitelik ve niceliklerinin gergek ihtiyagla uyumlu olabilmesi
amaciyla bir iggiicli arastirmasinin periyodik olarak yaptirilmasinin yararh

olacag ifade edilmektedir.

e Turizm sektoriinde kalite ve verimliligin gelismesine oncelik verilerek
istthdam i¢in beceri diizeylerinin, belirlenmesini saglayacak projeler

tuzerinde durulmalidir.

 Insan kaynaklarinin kalitesini yiikseltmek amaciyla, turizm sektdriine

yonelik, istihdam artiric1 caligmalari, siirdiirtilebilir bir sekilde yapilmalidir.
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e Turizm konusunda Universiteler, kamu kuruluslar1 ve sektorle isbirligi
yapilarak ortak projelerin iiretilmesine agirlik verilmeli ve turizm konusunda

bilimsel arastirmalar desteklenmelidir.

* Turizm sektoriinde isgiicii ve istihdam sorunlarinin, basinda gelen egitimli
elamanlarin, is¢iligi ve ¢alisanlarin is glivencesi ve sosyal giivenlik sorunlari

¢Ozlimlenmelidir.

* Bolgesel ihtiyaclar1 karsilamak amaciyla yerel yoOnetimler ve turizm
sektoriiniin  katkilariyla meslege yonelik, stirekli egitim programlari

hazirlanip uygulanmali turizm bir yagam bi¢imi haline getirilmelidir.

e Turizm sektoriinde nitelikli insan giicliniin gelistirmek amaciyla turizm

isletmelerinde, egitilmis personel ¢alistirilmasi zorunlulugu getirilmelidir.

* Toplumda turizm bilinci olusturulmasi ve siirekliligin saglanmasi i¢in kitle
iletisim araglar1 etkin bir sekilde kullanilmalidir. Bu konularda akademik

kaynak ve Oneriler dikkate alinmalidir.

e Turizme hizmet veren biitiin sektorlerde calisanlarin, KOBI kapsaminda
kalan, isletmeciler ile ¢alisanlarinin, esnaf ve sanatkarlarin siirekli egitimleri

saglanmalidir.

2.6. Turizmin istihdam Artis1 EtKisi

Turizm ve seyahat sektoriiniin, diinyada en fazla is sahasi yaratan
sektorlerden biri konumunda oldugu ifade edilmektedir (Ceken ve Erdem, 2003:
www.isguc.org). Turizmin istihdama etkisi turizmin gelismesine ve turizm talebinin
yogunluguna bagh olarak artmaktadir. Turizmin gelismesine paralel olarak turistik
tesis yatirimlarinin artmasi isgiicii talebini artirdigi gibi, turizm endiistrisinin
mevsimlik ozelliginden dolay1 talebin yogunlagtigt donemde turistik isletmelerde
isgliciine olan talep de artmaktadir. Mevsim diginda ise isgiicline talep azalsa da yine

de bir devamlilik s6z konusudur (Ceken ve Atesoglu, 2008: 145).

Turizm endiistrisi basli basina bagimsiz bir endiistri olmamakla birlikte ¢esitli
gelir grubundaki tiiketicilerin zevklerine, isteklerine ve beklentilerine hitap ettigi i¢in

bir¢ok endiistrinin birbiri ile iligkili olmayan isletmeleri ve organizasyonlari ile etrafi
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sartlmig bir endiistri niteligine sahiptir ve bu yonden siirekli olarak istihdam artirici
bir potansiyele sahiptir. Turizm, uluslararas1 6lgekte genis istihdam olanaklari
yaratan bir endiistridir ve diinyada yaklasik 300 milyon insan1 istthdam etmektedir.
Baska bir ifadeyle; diinyadaki her 16 ¢alisandan biri turizm endiistrisindedir. Turizm,
gerek emek yogun bir sektor olmasindan, gerekse geri kalmig bolgelerin kalkinmasi
icin onemli bir sektér olmasindan dolayi, 6zellikle gelismekte olan birg¢ok iilkede
cesitli ekonomik aragla desteklenmektedir. Boylelikle turizm sektorii, gelir artirict
olmasimin yani sira, igsizligin azaltilmasinda da onemli bir sektdr olma konumunu

korumaktadir (Ceken ve Atesoglu, 2008: 145).

Turizm sektorii, sadece turistik tiiketim harcamalarinin yapilmasi ve bu yolla
gelir yaratilmasindan olugsmamaktadir. Bununla beraber turizm talebini karsilamak
icin isletmelerin yeni yatirimlar gerceklestirmeleri ve dolayisiyla dogasi geregi emek
yogun olan bu sektoriin gelisimi istthdami artirarak iilke ekonomisine katkilar
saglamaktadir (Kar vd., 2004: 90). Turistik iist yap1 tesislerinin insa edilmesi, daha
cok is goren istthdamini ve insaat malzemesi kullanimini gerektireceginden, yatirim
harcamalarinda meydana gelen bir artisin, ilk andan itibaren ekonomiye yayilarak bir
harcama ve dolayisiyla gelir akimi yarattigi ifade edilmektedir. Ayrica turizm,
emegin yogun olarak kullanildigi bir sektér oldugundan yatirimin baslamasi ile
istthdam artis1 saglamaya baglarken, tamamlanmasiyla da o sektdrdeki kalifiye

isgliciiniin istthdamui i¢in yeni i olanaklar yaratmaktadir (Kar vd., 2004: 91).

Emek-yogun bir yapiya sahip olan turizm sektorii, issizlik sorunu olan
iilkelerde, sektordeki sermaye-isgiicii oraninin diisiik olmasi1 nedeniyle az yatirimla
ok isgiicli yaratma 6zelligine sahiptir. Ulkelerin turizm konusunda yapmus olduklari
yatirrm diizeyinin, ¢alistirtlan kisi sayisim arttirdigi belirtilmektedir. Ayrica son
zamanlarda uluslararasi turizm talebinin kitlesel bir nitelik tasimast ve farkli
gruplarin ihtiya¢ ve isteklerinin ¢ok ¢esitlilik arz etmesinin de c¢esitli is kollariin
ortaya ¢ikmasina neden oldugu ve isgiicline olan talebi arttirdig1 ifade edilmektedir

(Ceken ve Erdem, 2003: www.isguc.org).

2.7. Turizm Sektoriinde istihdam Edileceklerde Aranan Ozellikler

* Turizm sektoriinde istthdam edileceklerde aranan o6zellikler, kisilikten

baslayip, sosyal, kiiltiirel ve fiziksel Ozelliklere kadar asagida o6zetlenerek
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sunulmaktadir (Turizm Nedir, Ne Ise Yarar, Ne Gibi Artilari, Ne gibi

Eksikleri Vardir, t.y.: www. turizmle.blogcu.com);

* @Giliven verici bir kisiligin turizm calisanlarinda aranan 6zelliklerin basinda

geldigi belirtilmektedir.

e Farkli kiiltiire, davraniglara hosgorii ile yaklagsmayanlarin turizmde

caligmasinin saglikli olmadigi ifade edilmektedir.

 Insan iliskileri yani sosyal yonii giiclii olmayanlarinda bu alanda basarili

olamayacagina inanilir.

* Yogun tempolu calisma gerektirdiginden turizmde fiziksel 6zelliklerin de

onem kazandig1 belirtilmektedir

2.8. Tiirkiye’de Turizm Sektoriiniin istihdamdaki Yeri, Onemi ve Ozellikleri

Tiirkiye, yetismis yeni isgiiclinlin 6nemli bir kismi i¢in, is bulma olanaklari
kisith olan bir iilke olarak ifade edilmektedir. Ulkede hem hizli niifus artis1 hem de
artan bu niifusun kentlerde yogunlasmasi sorunu giinden giine agirlagsmaktadir.
Ozellikle ekonomik kriz dénemlerinin olusturdugu ortamin, ¢alisabilecek durumdaki
insanlara yeni is alanlar1 yaratma konusunda bir takim zorluklar yarattig
belirtilmektedir. Turizm sektoriiniin bu konuda yeni is alanlarin1 agilmasini
saglayarak Onemli bir islev gordiigii ileri siiriilmektedir. Tirkiye'de isgiicli
istatistikleri ayrintili bicimde elde edilemediginden, turizm ig¢in istihdam rakami
degisik yollarla tahmin edilmektedir. Tahminlerin dayanak noktasini ise, yatak
basma calisan kisi sayist olusturmaktadir. Tiirkiye'de yapilan c¢esitli ¢alismalarin,
konaklama tesislerinde yatak basma 0.5 kisinin istthdam edildigini gosterdigi

belirtilmektedir (Ceken ve Erdem, 2003: www.isguc.org).

Tiirkiye’de toplam istihdamin Onemli bir bdliimii tarim sektdriinden
saglanmakla birlikte, tarimin toplam istihdam igindeki pay1 gerilemektedir. Tarimsal
istthdamda gizli issizlik yasanmaktadir ve isgiicii verimliligi diistktiir. Tiirkiye’de
isglicii verimliliginin diisiikliigli yaninda yeni is yaratmada yetersizlik istihdamin
yapisal 6zellikleri arasindadir. Calisanlarin biiyiik cogunlugu yetersiz gelir diizeyinde

calismakta ve ticretliler istihdam edilenlerin iginde diigiik bir oran1 olusturmaktadir.
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Kayitsizlarin, yani herhangi bir sosyal giivenlik kurumuna bagli olmayanlarin orani

yluksektir (Eyiiboglu; 2003: 31-32).

Tiirk Turizm sektoriinde potansiyel istthdamin ozellikleri asagida

belirtilmektedir (Turizmde Istihdam, t.y.: www.xing.com).

* Yeni istihdam olanaklar1 yaratmak i¢in gerekli olan sermayenin baslangicta

oldukgca yiiksek oldugu ifade edilmektedir.

* Turizm isletmelerinde diger sektorlere gore daha geng bir isgiiciiniin calistigt

belirtilmektedir.

* Diger sektorlerle karsilastirildiginda turizm isletmelerinde ¢alisan is goren
sayisinin  daha fazla oldugu anlasilmaktadir. Ozellikle konaklama
isletmelerinin ~ kat  hizmetleri departmanlarinda ¢alisanlarin  biiyiik

cogunlugunun kadin personelden olustugu belirtilmektedir.

* Mevsimlik 6zelligi nedeni ile isletmelerde personel devir hizinin yiiksek

oldugu goriilmektedir.

s gorenlerin bilyiik ¢ogunlugunun konaklama isletmelerinde calistigi ifade
edilmektedir. Bunu sirayla seyahat isletmelerinin ve restoran isletmelerinin

izledigi ileri stirtilmektedir

2.9. Turizm Sektoriinde Mevsimsellik ve Istihdam Edilenler A¢isindan Onemi

Turizm sektoriiniin dikkat ¢ceken bir 6zelligi olarak mevsimsellik kisaca, bos
zaman etkinligi olan turizm talebinin mevsimsel (her yil benzer zamanda ve
yogunlukta) dalgalanmasi” olarak tanimlanabilmektedir (Kusluvan ve Kusluvan,

1998: 18).

Emek-yogun bir iiretim tarzina sahip bir sektor olarak turizmde calisanlarin
onemli sayilabilecek bir orani mevsimsel personel olarak ise alinmakta ve ¢ogu
zaman; sezon disinda, istege bagli olmadan isletmeden ayrilmak durumunda
kalmaktadir. Bu durum; calisan i¢in, isletme, ¢alisilan bolge ya da yoOrenin
degisimine neden olarak calisma hayatinda istikrarsizli§i yaratmaktadir. Bu
istikrarsizlik; personelin is tatminini, motivasyonunu ve sundugu hizmetin kalitesini

etkilemektedir (Kusluvan ve Kusluvan, 1998: 22).
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Yogun (yliksek) sezon boyunca, nitelikli personel ihtiyaci oldukc¢a fazla olan
sektor isletmelerinin, diger aylarda diisen taleple birlikte bu personeli isten ¢ikarmak
zorunda kalmalari—daha genel bir yaklagimla—turizmdeki istthdamin mevsimlik
olmasi, turizm sektdriinde calisanlarin 6lii sezonda is bulma olanaklarim
kisitlamaktadir. Ciinkii turizm alaninda uzmanlasmis kisilerin sezon disinda ¢alimsa
olanagi oldukg¢a sinirlidir. Bu kisilerin 6zellikleri g6z 6niinde tutuldugunda; bir baska
alanda istihdam edilmelerinin giicliigi kabul edilmektedir (Olali ve Timur, 1988:

379).

2.10. Tiirk Turizm Sektoriinde Calisma Kosullar:

Turizm endiistrisindeki ¢alisma kosullarindan bahsederken oncelikle asir1 is
yiiki, iglerin karmasiklig1 gibi hususlar akla gelmektedir. Gergekten de emek-yogun
ozelligi tagiyan turizm enddiistrisinde, yiiksek sezon olarak adlandirdigimiz Mayis-
Ekim aylar1 arasinda turizm isletmelerinin faaliyetlerinin yogun olmasi, ¢alisanlarda
bitkinlik ve umitsizlik duygularmi ortaya ¢ikararak calisanlarin stres altina
girmelerine neden olmaktadir. Calisma hayatinda yasanan stres, turizm endiistrisi
calisanlarin1 fizyolojik ve psikolojik agidan yipratmakta ve hatta ¢alisanlarin
saghigini etkilemektedir. Davranigsal ac¢idan ise, ¢alisanlarin daha az verimli ve etkili
olmalarina neden olmaktadir. Sektérde stresin yogun olarak yasanmasi, ¢alisanlari,
isten ayrilmalarina neden olabilecek kadar baski altinda biraktirmaktadir (Topaloglu

ve Tuna, 1998: 39).

Turizm sektoriinde, isgiicli devir hizinin yiiksekligi bir anlamda ¢alisanlarin
stres altinda oldugunun bir gostergesidir. Ciinkii, siirekli olarak yogun stres altinda
calisan isci, is tatmini konusunda sorun yasayabilmekte ve bunun sonucunda isi
birakma egilimine gidebilmektedir. Turizm endiistrisinde ¢alisan isgiicline yonelik
yapilan bir arastirmanin sonucu, yasanan stresin isi birakma ile yakin iligkisi
oldugunu gostermektedir. Yine ayni aragtirmada, buna iliskin olarak, calisanlara sirf
asirt stres nedeniyle islerini birakip birakmayacaklari soruldugunda, ankete
katilanlarin %62’si islerini birakabileceklerini belirtmiglerdir. Turizm sektoriinde,
isgiicli devir hizinin yiiksekligi bir anlamda c¢aligsanlarin stres altinda oldugunun bir

gostergesidir. Ciinkii, siirekli olarak yogun stres altinda calisan is¢i, is tatmini
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konusunda sorun yasayabilmekte ve bunun sonucunda isi birakma egilimine

gidebilmektedir (Topaloglu ve Tuna, 1998: 42 ).

Turizm endiistrisinde c¢alisan isgiiciine yonelik yapilan bir arastirmanin
sonucu, yasanan stresin isi birakma ile yakin iliskisi oldugunu gostermektedir. Yine
ayni arastirmada, buna iligkin olarak, calisanlara sirf asir1 stres nedeniyle islerini
birakip birakmayacaklar1 soruldugunda, ankete katilanlarin %62’si islerini

birakabileceklerini belirtmislerdir (Topaloglu ve Tuna, 1998: 42).

Ote yandan, zaman kavrammin c¢ok onemli oldugu turizm endiistrisinde
calisan pek cok insan, zaman baskisi hissetmektedir. Ornegin, kat hizmetlerinde
calisan gorevlilerin, yeni giris alincaya kadar tiim odalar1 temizlemek zorunda olusu,
servis elemanlarinin ve mutfak personelinin yemek saatlerine kadar yemekleri ve
servisi hazir duruma getirme zorunlulugu ¢alisanlarin zaman baskilar1 yagamalarina
ve dolayisiyla strese girmelerine neden olmaktadir. Bu durum, iyi bir ig planlamasi

gerektirdigi kadar, is saatlerinin diizeltilmesi ile de ilgilidir (Aydin, 2005: 331).

2.11. Turizm Sektoriinde Cahisanlarin ve Girisimcilerin Haklar

Turizm sektoriinde caligsanlarin ve girisimcilerin haklar1 soyle sayilabilir

(DPT, 2007: 96);

e Turizm sektoriinde iicretli veya kendi adina c¢alisanlarin temel haklari, sektoriin
mevsimsel, esnek ve uluslararasi olma 6zellikleri de dikkate alinarak, yerel ve

ulusal yonetim birimlerinin gdzetiminde garanti altina alinmalidir.

e Turizmde ficretli ve kendi adma calisanlarin, egitim, sosyal giivenlik, is
glivencesi, yasam kosullarim1 1iyilestirme gibi haklara sahip oldugu

belirtilmektedir.

* Gerekli yetenek ve donanima sahip kisilerin, ulusal yasal ¢erceve dahilinde
profesyonel anlamda turizmde faaliyet gosterme hakkina sahip olduklar
belirtilmektedir. Ozellikle kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin sektore girisinde

yasal ve idari sinirlamalar asgariye indirilmelidir.
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e Turizmde calisanlar arasinda bilgi/deneyim aligverisi, sektoriin gelismesine
katkida bulunmaktadir. Ulusal ve uluslararasi yasa ve anlagmalarla s6z konusu

aligveris kolaylastirilmali ve yayginlastirilmalidir.

* Turizmde faaliyet gosteren ¢ok uluslu sirketlerin sektorii kontrol etmesi
onlenmeli, bu sirketlerin bolgesel turizmin kalkinmasia yonelik yatirimlara

yonelmeleri saglanmalidir.

e Turist gonderen ve alan {lilkelerde faaliyet gosteren firmalarin ortakliklar1 veya
dengeli iliskilerinin, sektoriin siirdiiriilebilir gelisimine ve kazancin hakga

dagilimina 6nemli katki sagladig: ifade edilmektedir.

2.12. Go¢ Kavramm

Gog, ekonomik, siyasi, ekolojik veya bireysel nedenlerle, bir yerden baska bir
yere yapilan ve kisa, orta veya uzun vadeli geriye doniis veya siirekli yerlesim hedefi
giiden cografik, toplumsal ve kiltiirel bir yer degistirme hareketi olarak
tanimlanmaktadir (Yalgin, 2004: 13). Gogiin sosyal yoniiyle tanimlanmasi, “kisileri
yeni bir topluluga gotiiren dolayisiyla yeniden uyum sorunlariyla karsi karsiya
birakan bir yer degistirme” olup bu, gociin sosyal bilimler agisindan Onemini
olusturmaktadir (Basel, 2006: 297). Yani kisaca insanlarin go¢ olgusu bir cografik
bolgeden diger bir bolgeye intikal etmelerini ifade eder (Dogan, 2005: 671). Tarihin
her evresinde ve diinyanin her yerinde insanlarin ekonomik, siyasal ve ekolojik
nedenlerle dogup biiyldiikleri yerlerden baska cografyalara goc¢ ettikleri
belirtilmistir. insanin dogasinda olan iginde yasadig1 kosullardan daha iyisine ulagsma
arzusu, son elli yilda devamli gelisen ulasim araglar1 ile daha da giiclenmis ve
diinyanin hemen her cografyasi cesitli donemlerde degisik alanlarda etkisi goriilen
onemli gd¢ olaylarma sahne olmustur (Unver, 2003: 178). Goglerin &nemli bir
kisminin ekonomik kokenli oldugu ifade edilmektedir (Goglerin nedenleri ve
Cesitleri, ty.: www.bilgiustam.com). Sosyal, ekonomik, politik ve c¢evresel

sorunlarin go¢ i¢in kok nedenler olusturdugu belirtilmektedir (Dayton vd.,: 149-150).
Birlesmis Milletlere gore, bir yili asan siireyle yapilan yer degistirmeler go¢
olarak kabul edilmektedir. G6¢ olgusu diinya tarihinin hemen hemen her doneminde

yasanmis ve her donemde de farkli nedenlere dayanmistir (Simsek, 2006: 78). Sonug
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olarak gb¢ olaymin demografik, sosyal ve ekonomik faktorlerle iligkisi oldugu

sOylenebilmektedir (Basol, 2004: 102).

Isgiicii arzindaki artis, yetersiz iicret, sanayilesmenin azhig1 gibi faktorler

sebebiyle gociin dnemli bir yer tuttugu belirtilmektedir (Carasco: 3).

Kiiresellesme ile beraber gerek mallarin gerekse insanlarin iilkeler arasi
serbest dolasimi tesvik edilmistir.  Ancak mal hareketini yOnetmenin, insan
hareketini yonetmekten oldukca kolay oldugu belirtilmektedir (Expert Group
Meeting on International Migration and Development in Latin America and The

Caribbean, 2005: 5).

Yildan yila is¢iler ya da ailelerinin gegici ya da kesin olacak {ilkeler/bolgeler
arasinda istihdam ve kazancla ilgili firsatlar arasindaki bosluklar azaltmak i¢in diger

gelismis bolge/iilkelere tasinmay1 yegledigi belirtilmektedir (Pirciog: 447).

Ulkeler arasindaki zorluklarda firsatlarda, ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel
alanlarda farkliliklarin olmas1 gogii tetiklemektedir. Bu sebeple iilkelerin yoksullugu

azaltmak yoluyla gbcleri azaltmaya ¢alistig1 belirtilmektedir (Khatri, 2007: 5).

Gogmenler gittikleri yere enerji, girisimcilik, taze fikirler getirdigi gibi,
gbemen genglerin egitim alaninda basarisiz olmalari, yetiskinlerin i bulamamalari
ve kacak gdogmenlik gibi sorunlar1 da beraberinde getirebiliyor. Gogiin bu sorunlar
nedeniyle politik yildirim ve hiddetli tartisma konusu da olabildigi ifade edilmektedir
(Keeley: 1-3).

Tiirkiye’de hem ge¢cmiste hem de gilinlimiizde oldukc¢a karmasik bir gog

siireci yasanmis ve halen de yasanmaktadir ( igduygu vd., 1998: 217).

Iyi bir turizm ile gd¢ hareketliliginin birbirine bagh oldugu bilinmektedir

(Lundmark, 2006: 199).
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2.13. Go¢ Teorileri

2.13.1. itme-Cekme Teorisi

Bu teorinin formiilasyonunu, Everett Lee, 1966 yilinda yayimnladigi “Bir Gog
Teorisi” (A Theory of Migration) adli makalesinde yapmistir. Lee’ye gore goc
olayinda 4 temel faktoér bulunmaktadir. Bunlar (Caglayan, 2006: s.y.);

1. Yasanan yerle ilgili faktorler,
2. Gidilmesi diistiniilen yerle ilgili faktorler,
3. Ise karisan engeller,

4. Bireysel faktorlerdir.

Ulkemiz agisindan bu teoriye bakildiginda, gdgiin bazi yonleriyle teoriyle
uyum sergiledigi goriilecektir. I¢ ve dis goclerde insanlarin itici ve cekici faktorleri
hesaba kattiklari, ayrica, karsilasacaklar1 engellerle nasil bas edebileceklerini de
diistindiikleri ve bir ¢ikar yol goriirlerse gd¢ etmeye yanastiklarini varsaymak yanlis
olmayacaktir. Bu meyanda, yasanilan yerle kurulu olan duygusal bagin ¢ok giiclii
olmas1 ve ata topragi, baba ocag1 gibi kavramlarin 6zellikle yasli insanlar {izerinde
nasil etkili oldugu ve cekici faktorlerin her ne sekilde olursa olsun hicbir ise
yarayamayacagl durumlarin varlig1 da bilinmekte, hatta ¢ogunlukla baska yerlere go¢
eden insanlarin oldiiklerinde baba-dede topragina gomiilmeyi vasiyet etmeleri bunun

en acik ornegidir (Yalgin, 2004: 30-35).

2.13.2. Ag (Network) Teorisi

Bu yaklasim ise goclin, networklardan belenmesi tizerinde durur.
Gogmenlerle geride kalanlar arasinda bilgi paylasimi yapilmakta, is bulma, gecici

konaklama ve ulagim gibi konularda yardimlagmaktadir (Savasan, t.y.: 14).

2.13.3. Ravenstein’in Go¢ Kanunlari

Ernest Georg Ravenstein, uluslararasi baglamda go¢ olgusuna kuramsal
aciklamalar getiren ilk calismalar1 yapmistir. Ravenstein, 1881 yilinda Ingiltere’deki
niifus verileri lizerine ¢alismis ve yedi tane go¢ kanunu tanimlamigtir. Ravenstein,

1885 ve 1889 da “The Laws of Migration” bashkli iki makalede goriislerini
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aciklamistir. Bu calismalarda go¢ ve uzaklik, gé¢ ve asamalari, yayillma ve oturma
stirecleri, gb¢ zincir ve halkalari, dolaysiz yani dogrudan gog, kent ve kdy go¢ farki,
kadin ve erkek gibi farkli degiskenler baglaminda konuyu ele almistir. Ancak
Ravenstein’t go¢ kurami agisindan onemli kilan uluslararasi gogle ilgili ilk
calismalar1 yapmig olmasidir. Ravenstein uluslararasi go¢ olgusunda ekonomik
temelli bir yaklasim ortaya koymus, uluslararas1 gocii kentsel ve endiistriyel gelisim
ile baglantili olarak agiklamistir. Ravenstein, gocii ortaya ¢ikaran etmenler olarak
kotii veya baskici kanunlara, olumsuz iklim kosullarina ve agir vergilere de isaret
etmistir. Fakat Ravenstein i¢in go¢iin temel etmeni, ekonomik anlamda daha iyi olma
istegidir ve bunun disindaki diger kosullar o kadar gii¢lii degildir. Dolayisiyla,
ekonomik goc¢ dalgalar1 diger kosullarin yarattigi go¢ dalgalarindan daha giigliidiir.
Ravenstein gociin siirekli artarak devam eden bir silire¢ oldugunu vurgulamakta, bu
stirecin sebebi olarak da sanayinin gelismesini ve buna bagli olarak sanayi ve ticaret

merkezlerinin gogalmasini gostermektedir (Yalgin, 2004: 26).

2.13.4. Kesisen Firsatlar Teorisi

Gog sosyolojisiyle ilgili olarak Uzerinde durulacak bir diger kuram da kesisen
firsatlar kuramidir. Bu kurama genel olarak bakildiginda, mikroya yonelik, goc
konusunda bireylerin kararlar1 ve bu kararlara iten sebepler iizerine yogunlasan ve
sosyal aktor olarak gd¢meni on plana ¢ikaran bir kuram oldugu goézlenmektedir.
1940 yilinda Stouffer ilk kez kesisen firsatlar (intervening opportunities) kuramindan
bahsetmistir. Stouffer yaptigi bu caligmada, Clevland’in anakent bolgesine ait niifus
istatistiklerini kullanmis ve bu istatistiklere gore evlerinden tasinan kisileri veri kabul
ederek calismasini gelistirmistir. Kurama gore go¢ olgusunda 6nemli olan noktalar,
gbc edilecek mesafe, go¢ edilecek yerdeki imkanlar ve bu imkanlarin miktari

seklinde belirtilmektedir (Caglayan, 2006: s.y.).

Fakat Stouffer olusturdugu kuramda, bu ii¢ 6nemli faktérden mesafeyi analiz
nesnesi olarak diger faktorlerin Oniline koymaktadir. Stouffer’a gore, go¢
calismalarinda cekim etkisi iizerinde daha fazla durulmalidir. iki farkli merkezdeki
cekim etkileri, go¢ edilecek yerle ¢ekim merkezi arasindaki mesafe dikkate alinarak
analiz yapilmalidir. Biraz daha agmak gerekirse, Stouffer net bir sekilde herhangi iki

merkeze yonelecek olan gocte, cekme faktorlerinin dnemli oldugunu, fakat bu
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faktorlerin 6nemini belirleyen temel noktanin da mesafe oldugunu dile getirmektedir.
Buna gore, belli bir mesafeye goc edecek kisilerin sayist bu mesafedeki is
imkanlarinin ¢okluguyla dogru orantilidir. Ayrica go¢ edilecek hedef yerle yerlesik
bulunulan yer arasindaki mesafenin kisa olmasi da, géce yonelecek olan kisiyi goc
icin cesaretlendirmekte ve go¢ii olumlu anlamda etkilemektedir. Yani go¢ edilecek
yerdeki is imkanlarinin ¢oklugu ve gd¢ mesafesinin kisaligi, o ¢cekim merkezine gog

eden kisilerin sayisini artiran faktorlerdir (Caglayan, 2006: s.y.).

2.14. Goclerin Simiflandirilmasi

Gogler tli¢ sekilde siniflandirilarak agsagida ayrintisi ile sunulmaktadir.

2.14.1. Goce Karar Verme Acisindan Gocler

Bu kisimda kendi icerisinde iki sekilde incelenecektir.

2.14.1.1. Zorunlu Gog¢

Savaglar, smir degisiklikleri, miibadele (antlagmalarla saglanan niifus
degisiklikleri), etnik baskilar, salgin hastaliklar, dogal afetler, kamulastirma sonucu
olusan gocler olarak tanimlanmaktadir (Go¢ ve Go¢ Cesitleri, t.y.:

www.geograpy.blogcu.com).

Zorunlu gogiin kaynagi asagida maddeler halinde belirtilmektedir(Kaya vd.,
2009: 171);

e Zorunlu go¢ giivenlik nedeniyle gergeklestirilmistir. Bircok kisi terorle
iligkilerinin bulunmadigin1 vurgularken, bazi farkli yerel nedenlerle akraba ve
diger kisilerle yasanan sorunlarin kendilerinin goc¢e zorlanmasinda rol

oynadigini vurgulamiglardir.

e Zorunlu goge tabi tutulan niifusu Dogu ve Giineydogu Anadolu’da kirsal
bolgelerde, meralarda, dag koylerinde yasayan Kiirt kokenliler olugturmakla

birlikte, kasabalardan da zorunlu gé¢e maruz kalanlar bulunmaktadir.

e Zorunlu go¢ kararini verenlerin bu tiir bir toplumsal eylemin doguracagi

istenmeyen sonuglar konusunu dikkate almadig1 ifade edilmektedir.
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e Gorlisme yapilan zorunlu gé¢ magdurlarinin hi¢bir 6n uyar1 almaksizin hizl

bir bi¢imde evlerini terk etmek zorunda kaldig1 belirtilmektedir.

2.14.1.2. Goniillii Gog

Is bulmak, egitim gérmek, saglik sartlarindan yararlanmak, macera aramak,
sehirdeki kiiltiirel sanatsal faaliyetlerden yararlanmak, beyin gogii gibi gogler olarak

ifade edilmektedir (Go¢ ve Gog Cesitleri, t.y.: www.geograpy.blogcu.com ).

2.14.2. Go¢ Edenlerin Niteliklerine Gore Gocler

Niteliklerine gore gocler; isgilicli gogli ve beyin gocli olarak asagida

incelenmektedir.

2.14.2.1. Isgiicii (Emek) Gogii

Ekonomik gelismenin yavas oldugu iilkelerde is olanaklarinin az olmasinin,
bu imkanlarin gelistigi iilkelere ve bolgelere dogru goclere neden oldugu ileri
siiriilmektedir. Issizlik nedeniyle yapilan goglere isgiicii gog¢ii  denildigi

belirtilmektedir (Go¢ ve Gog Cesitleri, t.y.: www.geograpy.blogcu.com ).

Isgiicii gdciiniin bugiiniin global diinyasinda zorluklar ve firsatlar sundugu

ifade edilmektedir (Khatri: 231).

2.14.2.2. Beyin Gocii

Beyin gogii iyi egitim gormiis, kalifiye ve yetenekli isgiiciliniin yetistigi az
gelismis/gelismekte olan bir iilkeden gelismis bir iilkeye akisi/gogli olarak

tanimlanabilir. (Kaya, 2003: www.universite-toplum.org).

Beyin gociinii doguran faktorler soyle siralanmaktadir (Erkal, 2000: 287-
288);

» Say1 ve nitelik olarak bazi dallarda egitilen insan giicii ile talep edilen insan

giicii arasindaki dengesizlik,
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* Gelismis tilkelerle gelinmekte olan iilkeler arasinda vasiflan belirli iglere farkl
licret seviyelerinin uygulanmasi ve maddi tatminsizligin yani sira, manevi

tatmine erisememek,
* Universite egitim ve dgretim kadrolarina giriste dogan engeller,

o Istihdam imkanlarmim gelismekle olan iilkelerde smirli olmasi, issizligin ve
bilhassa aydin issizliginin goriilmesi, egitim-istihdam iligkilerinin yeterince

diizenlenmemesi,

* Yaratici giiclin tesvik edilmemesi, arastirma ve inceleme konusunda imkanlarin
yetersizligi, ilim zihniyetinin ve ikliminin bulunmamasi, ara¢ gere¢ ve
kalkinma hedefleri ile biitiinlesmis bir arastirma-gelistirme politikasinin

noksanligi,

e Milli ideallerin egilim ve kiiltlir politikalar1 yoluyla genclik ve aydinlar

arasinda yer edememesi,

* Siyasi ve ekonomik istikrarin bulunmamasi, demokratik yapinin zedelenmesi,

can ve mal giivenliginin azalmasi,

* Mevcut egitim sisteminin ve bilhassa bazi egitim kuruluslarinin geligmis

tilkeler i¢i pazar olabilme 6zelligi,
* Gelismis iilkelerin teknolojik gelisme ve yeniliklerin merkezi olmalari,

e “Alistirma” ve “telkin” yoluyla gelismis {llkelerin cazip gosterilmesi i¢in

stirdiiriilen kiiltiirel bask1 ve yliksek 6gretimde yabanci dille egitim ve dgretim,

* Ogzellikle lisans diizeyinde burslu ve kendi hesabina okumak iizere yurt disina

Ogrenci gonderilmesi,

* Siyasi tercihler bigiminde sayilabilmektedir

2.14.3. Yoniine Gore Gocler

Yoniine gore gocler dis gog ve i¢ goc olarak agsagida incelenmektedir.
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2.14.3.1. D1s Gog

Bir iilkeden baska bir lilkeye olan goglere dis go¢ denilir. Dis gdglerin en
onemli nedenleri savas, baski, zuliim ve ekonomik sebepler olarak belirtilmektedir.
Bunun disinda anlagmalarla karsilikli niifus degisimleri (miibadele) ve egitim
maksadiyla dis goglerin oldugu ifade edilmektedir (Goglerin Nedenleri ve Sonuglari,

t.y.: www.bilgiustam.com).

Dis gocler, 6zellikle 1960 yilindan itibaren Avrupa iilkelerine, is¢i gogii
seklinde olmustur. Bu niifus isgiiciiniin, 6ncelikle ailelerini, daha sonra akrabalarini
da gotiirerek yurtdisina olan goglerin artmasini tesvik ettigi belirtilmektedir.

(Gilingordii, 2002: 410).

Tiirk iscilerinin yurtdisina gocili giderek hizlanan bir ivme kazanmistir. Tiirk
is¢ilerinin goge karar vermesinde temel etkenin, ekonomik getiri oldugu ifade

edilmektedir (Yalgin, 2004: 130).

2.14.3.2. i¢c Gog

Ulke smirlart igerisinde gerceklesen gogler olarak tamimlanmaktadir. Ic
goclerin stirekli ve mevsimlik olmak tizere ikiye ayrildigir ifade edilmektedir

(Goglerin Nedenleri ve Sonuglari, t.y.: www.bilgiustam.com).
= Siirekli Gog

Ulke igerisinde yer degistiren insanlarmn, gog ettikleri yerlere yerlesmesiyle
gerceklesen gd¢ olarak belirtilmektedir (Gogler, Go¢ Ozellikleri, Gog Cesitleri, Gog

Nedenleri, t.y.: www.bilgiyelpazesi.blogcu.com).
= Mevsimlik Go¢

Kirsal kesimdeki bazi ailelerin biiyiik sehirlere, tarimin yogun olarak
yapildig1 yerlere, yaz turizminin gelistigi yerlere bir miiddet ¢alismak iizere go¢
etmeleri ile gergeklesen gd¢ olarak ifade edilmektedir (Gogler, Gog Ozellikleri, Gog
Cesitleri, Go¢ Nedenleri, t.y.: www.bilgiyelpazesi.blogcu.com).

Ulkemizde i¢ gdclerin 1950 yilindan sonra artis hiz1 yiikselmistir. Bu goglerin
ozellikle kirdan-sehre oldugu belirtilmektedir. Ancak bu hizli i¢ go¢ hareketinin, son

10-15 yilda yavasladig1 goriilmektedir (Giingordii, 2002: 409).
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Icgde denildiginde, aslinda ilk anda gociin yonii ile ilgili herhangi bir
belirleme yoktur. Gogiin yonii kirdan kente olabilecegi gibi kentten kira, kirdan kira
da olabilir. Olay, Tiirkiye agisindan ele alindiginda, gdclin yoniiniin agirlikli bir
sekilde 1950'i yillardan itibaren, hep, kirdan kente dogru oldugu ifade edilmektedir
(Yalgin, 2004: 109).

Ic gbciin, her iilkenin kendi 6zel kosullarina bagli olarak cesitli sebepleri
olmaktadir. Bu sebepler; ekonomik, sosyal, siyasi faktorlere dayanmaktadir (Basel,
2007: 521).

I¢ veya dis gociin en 6nemli nedenlerinden birinin isgiicii istikrarmin olmayisi

oldugu belirtilmektedir (Tacali, 2007: 7).

2.15. Go¢ Nedenleri

Insanlarin dogduklar1 topraklari birakip yeni yerlere go¢ etmesinin temelinde
yatan ¢ok sayida neden vardir. Genellikle bu nedenleri; “Niifus Problemleri, Ekonomik
Problemler, Cevre Sartlarindaki Bozulmalar, Egitim Sartlarindaki Yetersizlikler, Siyasi
Problemler ve Savaslar” olarak siralayabiliriz. Bu nedenlerin en dnemlileri ekonomik ve
siyasi problemlerdir. Gelir dagilimindaki dengesizlikler, issizlik ve yoksulluk gibi
ekonomik nedenlerle ¢ok sayida kisi yasadigi alanlar1 devamli olarak terk etmektedir.
Ayrica siyasi problemlerde insanlarin go¢ etmesinde Onemli olmustur. 1989 yilinda,
Bulgaristan’dan go¢ etmek durumunda kalan Tiirkler bunun yakin tarihimizdeki en iyi
ornegidir. Cevre sartlarindaki bozulmalar da gégiin nedenlerindendir. Iklim degismeleri,
erozyon, su baskinlari, deprem ve volkanik patlamalar gibi dogal olaylar insanlarin gog
etmelerine neden olmustur (Tiimertekin ve Ozgiic, 1998: 307).

Gog¢ nedenleri genel olarak bese ayrilmakta ve asagida belirtilmektedir.

e Savaslar: Tarih boyunca c¢esitli savaslarin tipik go¢ nedeni oldugu
belirtilmektedir. Savasta maglup olan tarafin zorunlu mekan degistirmesinin
cogu kez goriilen bir sonu¢ oldugu anlasilmaktadir. Bu bakimdan, mesela,
tilkemizde 93 muhacirleri (1876 Osmanli-Rus Savasi) olarak bilinenler savas
sebebine dayali goclere Ornek verilebilecek bir gruptur. Savas nedeniyle
ortaya c¢ikan goc¢ hareketlerinin zorunlu gogler cercevesine girdigi ifade
edilmektedir. 1. ve Ozellikle 2. Diinya Savaslari sonucunda yiiz milyonun
izerinde insan go¢ ve siirglin seklinde mecburi mekan degisikligine ugradigi

bilinmektedir (Gezgin, 1994: 17).
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Dini Sebepler: Dini sebeplerinde tarih boyunca goglere yol agtigi ifade
edilmektedir. Ortacag boyunca istila ve fetih hareketlerinin ¢ogunun dini
karakterli oldugu belirtilmektedir. islam peygamberinin 632’de Mekke’den
Medine’ye Hicret’inin de dini sebebe dayali bir go¢ hareketi oldugu ifade
edilmektedir. Israil’lilerin Filistin’e yerlesmek istemeleri de bu gruba girer.
Keza, Malokanlarin Erzurum ve San Fransisco’ya gocleri tipik bir dini sebebe

dayali go¢ hareketi oldugu ifade edilmektedir (Gezgin, 1994: 18).

Ekonomik Sebepler: Goce yol acan ekonomik sebepler daha ziyade son iki
yiizyildaki gclerde gériiliir. Issiz oldugu icin bulundugu bolgeyi, iilkeyi hatta
kitay1 degistiren bir kisinin gdgiinde temel sebebinin ekonomik oldugu ifade
edilmektedir  (Gezgin, 1994: 18). Ekonomik gelismenin yavas oldugu
bolgelerde is olanaklarinin az olmasmin, goglere neden oldugu

belirtilmektedir (Goglerin Nedenleri ve Cesitleri, t.y.: www.guncelforum.net).

Kiiltiirel-Siyasal Sebepler: Egitim amacgl bir kistm goclerin kiiltiirel nedene
dayal1 oldugu agik bir sekilde belirtilmektedir. Mahiyeti geregi bu tiir gogler
daha ziyade siireli gocler olarak ifade edilmektedir. Ancak, bilhassa beyin
giicli goclinde oldugu tizere siireliligin kaliciliga doniistiigli de goriilmektedir.
Bunun yaninda gidilmek istenen mekanin fiziki ve sosyal cazibesi, ferdin
bulundugu sosyal cevreye uyumsuzlugu da kiiltiirel nedene dayali gogleri
ortaya cikarabilir. Mesela, ekonomik agidan tatmin olmus kisilerin daha iyi
bir hayat tarzina ulagsmak istemesi, 6zellikle ¢alisma hayatinin sonunda sicak
ve sakin sayfiye bolgelerinin tercih edilmesi, bulundugu bolgedeki sosyal
baskinin siddeti, ge¢imsizlik, kan davasi, kiiltiirel yabancilagma gibi patolojik

durumlar bu tiir géclere drnek olarak gosterilebilir (Gezgin, 1994: 19).

Ailevi Nedenler: Bazen evlilik dolayisiyla aile biitiinlesmesinin bir go¢ nedeni
olarak karsimiza ¢iktig1 belirtilmektedir. Ailevi nedene dayali go¢ hareketleri
aynt milli topluma mensup eslerin bir araya gelmesi seklinde ortaya
cikabilecegi gibi, bazen eslerin iki ayr1 millete mensup olmasi da miimkiindiir.
Ailevi nedenler yer yer ekonomik, kiiltiirel ve siyasal nedenlerle iliskili olarak
da belirir. Bir yabanci is¢inin yerli halktan biri ile evlenip oturum ve ¢alisma

vizesi almasi -Ozellikle muvazaa evliliklerde- ailevi nedenden ziyade
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ekonomik nedene dayali bir go¢ -en azindan go¢menligi siirdiirmeyi
mesrulastirma- hareketidir. Ailevi nedenin kiiltiirel-siyasal nedenle karmasik
bir bigimde ortaya ¢iktig1 gd¢ hareketleri ise daha ziyade aile fertlerinden
birinin ya da bir kagmin daha evvel bir baska iilkeye goc¢ etmis oldugu
hallerde goriiliir. Balkanlardan Tiirkiye’ye yonelik goc¢ hareketlerinin bu

kategoriye dahil edilebildigi belirtilmektedir (Gezgin, 1994: 19).

Tiirkiye’de gogiin nedenlerine gelince biiyiik 6l¢ekli bir¢cok gociin gerisinde
her seyden once ekonomik nedenlerin yattig1 ifade edilmektedir. Hatta ekonomik
nedenlerin temel etmen olmadigi goéglerin bile, gonderen ve alan iilkelerin isgiicii
piyasalarinda ve ekonomilerinde belirgin etkiler yarattigi belirtilmektedir (Uslu,
1999: 19). Ancak higbir gociin salt ekonomik kriterlere dayandirilarak yeterince
anlatilamayacagi da aciktir. Go¢lin ekonomik nedenlerinin gerisinde sosyal, kiiltiirel
ve siyasi degisim siireclerinin de oldugu sdylenmektedir (Uslu, 1999: 19).
Tirkiye’de yasanan goc¢ olgusu cogunlukla ekonomik nedenlerle kirsal alandan
kentsel alana ve dogu illerden bati illere dogru yapilmaktadir (Aksu ve Sevil, 2010:
135).

Tiirkiye’de gerek i¢ ve gerekse dis goc i¢in ciddi anlamda bir gd¢ baskisinin
oldugu belirtilmektedir. Gogilin bazi insanlar i¢in bir istisna olmaktan ¢ok, genel bir
trendi gosterdigi sdylenmektedir. Bu egilimin gerisindeki baslica nedenin ekonomik
oldugu bildirilmektedir. Yoksullugun insanlar1 hareket etmeye zorladigi
anlagilmaktadir. Avrupa iilkelerinde goriilen ve ihtiyaci olan insanlara gelir yardimi
saglayan yaygin ve kapsamli sosyal giivenlik mateminin yoklugunun iilkedeki
ekonomik yoksulluk ile birlestigi agiklanmaktadir. Bugiin Tiirkiye'de sosyal giivenlik
korumasi disinda kalan yaklasik 20 milyon kisi oldugu ve kendilerini ekonomik ag1-
dan giivencesiz goren bu insanlarin, go¢ icin karsi konulmaz bir istek duydugu
bilinmektedir. Bu nedenle, gelir giivencesizliginin Tirk insanin1 géce yonelten en
onemli itici etken oldugu ifade edilmektedir. Ancak Tiirk gocii tamamen yoksullukla
ilgili olmayip ayni1 zamanda ekonomik sistemin kendisinden de kaynaklandigi

belirtilmektedir (Uslu, 1999: 19).

Kendi memleketlerinde sermaye birikimi saglayarak zenginlesen insanlar,

yatirim yapmak i¢in daha biiylik kentlere ve gelismis bolgelere tasinmaktadir. Bu da,
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gbciin nedenlerinin agiklanmasinin sadece yoksulluga indirgenmesinin miimkiin
olmadigiin gostergesi olarak ifade edilmektedir. Gogiin gerisindeki, diger nedenler
ise hizli kentlesme yiiksek niifus artisi, niifusun geng yapisi, bolgeler ve bireyler
arasinda ileri derecede gelir dengesizligi, yiikseksek diizeydeki issizlik ve sosyal

faktorler olarak siralanabilir (Uslu, 1999: 20).

Bunun yaninda gogleri engelleyen bazi nedenlerde bulunmaktadir. Bunlar

(Oztiirk, 2007: 250);

* Gidilecek yerdeki acik isler ve ¢alisma sartlar1 ile o bolgedeki hayat sartlari

hakkinda giivenilir bilgilerin bulunmamasi,

* Bir meslek veya yer degistirmede ilgililerin gosterdigi isteksizlik,

* Mesleki acidan yetersiz olmak, bu durumu gidermede kullanilacak araglarin
olmamasi,

* Yer ve meslek degistirmenin verecegi/verdigi masraf,

* Bazi sanatlara girmeye mani olan engeller,

* Bir meslek, bir sanayi veya bir bolge ile digerleri arasinda iicretlerde,

* (Caligma sartlarinda ve hayat pahaliliginda mevcut olan farklar,

* Gidilecek yerdeki konut durumu olarak sayilabilmektedir.

2.16. Goglerin Yarattig1 Sorunlar ve Go¢ Sorununun Coziimii

2.16.1. Goclerin Yaratti@1 Sorunlar

Tiirkiye’deki go¢ hareketlerinin daha c¢ok kirdan kente ve bati-kiy1
dogrultusunda gerceklesmesi, netice olarak niifus yogunlugunun da bu bolgelerde
toplanmasina sebep olmustur. Her ne kadar sanayi, kentlerde gelismis olsa da
istthdam sahalarinin kapasitesi de goglerle birlikte dolmustur. Goclerin istihdama
etkisi kadar yerlesim alanlarina da etkisi biiylik olmustur. Dar gelirli gd¢menlerin
kentlerde barinma sorunlar1 ortaya ¢ikmis, yerel yonetimlerin giinliik politikalart,
bugiinkii carpik kentlesmeyi de beraberinde getirmistir. Iste birbirini tetikleyen bu
temel iki sorun beraberlerinde yiizlerce farkli sorunu ortaya ¢ikarttigi belirtilmektedir

(Kula, t.y.: www.umut.org.tr).
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Goc¢menlerin belirgin 6zelliklerinden biri de yeni yasam alanlar ile uyum
sorunlaridir. Gog¢ ettigi yerde evini, ailesini, dostlarini ve topraklarin1 birakan
gbcmen, yeni yasam alaninda yeni bir hayata baglayacaktir. Bazen dili, bazen yasam
kiiltiirti tamamen farkli olan yeni bir yerde yasam kurmak, gé¢men icin zor bir
miicadele olacaktir. Kiiltiirlerini de beraberlerinde gotiiren gé¢menler, alistiklar
deger yargilarini yeni yasam alanlarinda siirdiirmek isterler. Yiizyillarin birikimi olan
bu degerler, gd¢menlerin ulastiklar1 yeni yerlerinde onlar1 bir anlamda duygusal
depresimlere gétiirlir. Bir yandan is, barinma, egitim gibi sorunlarla ugrasmak
zorunda kalan go¢men, bu sorunlar arasinda farkinda olmadan kiiltiir farklilagmasi
kaynakli iletisim ve psikoloji sorunlar1 yasamaya bagladigi ifade edilmektedir

(Balcioglu, 2001: 66).

Bahsi gecen bu ve benzer tiim sorunlar gogmen ve yasadigi toplum iizerinde
kimi zaman daha zararli sonuglar dogurabilmektedir. Uyum sorunu, gé¢menleri belki
onlar farkinda olmadan ig¢ine c¢ekmekte, yeni toplumlariyla zaman zaman

kutuplasarak su¢ islemeye varan boyutlara kadar ilerlemektedir (Erem, 1997: 27).

Kimi zaman goglerin gidilen iilkelerce hos goriildiigii, ya da goglerin belirli
bir zaman siiresinde tek bir lilkeden oldugu durumlarda bile 6nemli sorunlarin ortaya
ciktig1 belirtilmektedir. Bu sorunlar goglere bagh olarak ortaya ¢ikan ¢evresel, sosyal
ve ekonomik sorunlar olarak nitelendirilmektedir. Gogmenlerin yerlestirilmesi,
onlara is olanagi verilmesi, topluma uyumlarinin saglanmasi, sosyal gilivence
yetersizliginin giderilmesi, saglik sorunlarinin ¢6ziimii, konut saglanmasi, alt yapinin
olusturulmasi 6nemli sorunlar olmaktadir. Gegici barinak yorelerinin mevsimsel ve
cografik nedenlerle kisa siirede kalic1 yerlesim birimlerine doniistiiriilmesinin geregi
ortaya c¢ikardigi ifade edilmektedir. Go¢ edilen toplumda meydana gelen ekonomik
baski, diger sosyal ve politik problemlerin sorunu tiimiiyle giiglestirdigi ileri
stiriilmektedir. Afrika’da oldugu gibi goglerin 6nemli beslenme sorunlarina da yol,

actig1 bilinmektedir (Giiler ve Cobanoglu, 1994: 16).

Go¢ eden gruplarin genel saglik diizeyleri diisikk oldugundan go¢ ettikleri
bolgede daha oOnceleri olmayan saglik sorunlarini tasiyabildigi belirtilmektedir.
Onlarin yeni ortama tasinmalarina baglh saglik sorunlar1 da ortaya ciktigi ifade

edilmektedir. Go¢ edilen tilkenin ekonomik ve saglik alt yapisi kisa siirede biiyiik bir
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grubun bu gibi sorunlarini ¢dzebilmeye yeterli olmayabilecegi belirtilmektedir.
Gogcmen kamplari, cadir kentler, intihar, saldirganlik, su¢ egilimi gibi sorunlarin
artmasina neden olabilir. Degisik davranis bozukluklarinin ortaya cikabilecegi
belirtilmektedir. Dil ve kiiltiir farkliliklarinin sosyal sorunlar dogurabilecegi ifade

edilmektedir (Giiler ve Cobanoglu, 1994: 17).

Yine gocle bir yerdeki niifusun aktif kesimi gitmekte, daha az girisimci, daha
az dinamik kismi kalmaktadir. Bunun da net go¢ veren yorelerin gelisme hizlarinm
diisiirdiigii belirtilmektedir. Gelisme hiz1 diistiikce goc artmakta ve geri kalmiglik
durumunun islemeye basladig: ifade edilmektedir. Kirsal ¢oziilmenin yeni basladigi
donemlerde i¢cgdc kentteki isgiicii talebini karsilamakta yetersiz kalmaktadir. Kirsal
¢Oziilme hizlanarak kentlesmede belli bir yol aldiktan sonra ise reaksiyon hizh
olmakta agir1 kentlegsme yargisiyla ifade edilen olgu baslamaktadir. Ayrica go¢ eden
niifusun yeni yasam yerine uyumunu gerceklestirip gerceklestirmeme durumu da

Oonemli bir sorun olarak belirtilmektedir (Tekeli, 2008: 180-181).

2.16.2. Go¢ Sorununun Coziimii

Politik nedenli gdoglerin ¢Oéziimlenmesinin  sorunlarin  anlagmalar ve
uluslararas1 igbirligi ile ortadan kaldirilmasina bagli oldugu belirtilmektedir.
Ozellikle biiyiik ve kitlesel goc gerektiren durumda gdgmenlerin yerlesimi, saglik
sorunlarinin ¢6ziimii konusunda tiim iilkelerin isbirligi ve yardimi zorunlu hale
gelebilmektedir. Konunun tek bir {ilkenin sorunu olarak goriilmemesi bu konuda
uluslararas1 igbirligi saglanmasimin gerektiginin altt ¢izilmektedir (Giiler ve

Cobanoglu, 1994: 17).

Gelismekte olan iilkelerde ekolojik goclerin bir isbirliginden ¢ok dogrudan
uluslararas1 yardim ve sorumluluk almay1 gerektirdigi gézlenmektedir. Milyonlarca
kisinin kitlik nedeniyle aclik tehdidi altinda kalmasi, hastalik ve 6liim oraninin
artmasi, ekonomik yonden zaten gii¢siiz olan bu bdlge toplumlarinin bu sorunlarini
¢ozebilmelerinin miimkiin olmamas1 nedeniyle insan giicii, ara¢ gere¢ ve malzeme
desteginin zorunlu oldugu belirtilmektedir. Gida yardimlari, gida yardiminin
iletilmesi, diizenli bir sekilde, risk faktorleri g6z Oniine alinarak yardim
malzemelerinin dagitiminin uluslararasi organizasyon gerektirdigi ifade edilmektedir.

Ulke ici goglerde 6zel kamp bolgelerinin segilmesi, bu gibi yerlere gerekli alt yapinin
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resmi kurumlarca gotiiriilmesi, su ve atik sorunun ¢oziilmesi, hijyen olanaklarinin

saglanmas1 zorunlu bir durum olarak goriilmektedir (Giiler ve Cobanoglu, 1994: 17).

2.17. Gogiin Ortaya Cikardigi Sonuclar

Go6¢ c¢aginin  diinyayr ve bircok toplumunu simdiden degistirdigi
belirtilmektedir. Gelismis tilkelerin pek ¢ogu ve az geligmis iilkelerin ¢ogu bir kusak
Oncesine oranla kiiltiirel acidan ¢ok daha ¢esitli bir yapiya biiriinmiiglerdir. Gogiin
gonderen ve alan toplumlar iizerindeki etkileri ekonomik olmanin ¢ok 6tesinde bir
durum olarak belirtilir. Go¢ demografik ve sosyal yapilar1 degistirmekte, siyasi
kurumlar etkilemekte ve kiiltlirlerin yeniden bi¢imlendirilmesine yardimci oldugu
ifade edilmektedir. Tiirkiye olayinda gogiin ekonomiye etkili, dis tilkelerdeki gogmen
is¢ilerin gonderdikleri, yi1lda dort milyar dolar1 bulan doviz ve getirdikleri tecriibe
(know-how) yoluyla olmaktadir. Bu doviz transferlerinin Otesinde Avrupa, gog
yoluyla, Tiirkiye'nin ekonomik, siyasi ve kiiltiirel yasamini etkileyen bir konumda

bulunmaktadir (Uslu, 1999: 20).

Gog¢ hareketleri giiniimiizde ©6nemli bir sosyal degisme Ogesi olarak
goriilmektedir. Bir yerden bir yere giden niifusun 6nceden belirlenmis bir siire i¢in
gidip donmesi halinde 6nemli bir problem kategorisi olustugu ifade edilmektedir.
Ancak, gociin gecicilikten kaliciliga doniismesi, daha 6nemlisi ferdi nitelikten aile
cercevesine yonelmesi, yani, belirli bir amacla bir baska topluma girilmesine ragmen
-sOzgelimi isgiicii- daha sonra niifus gociine giderek bir etnik azinlik olusturma
stirecine gecilmesi go¢ edilen her toplumda (ister kdyden sehre, ister bir iilkeden
digerine gociilmiis olsun) bir takim degismelere neden oldugu belirtilmektedir. S6z
konusu olanin hi¢ kuskusuz tek yanli bir degisme oldugu ifade edilmektedir. Zira,
cogu kez gogmenlerin ayrildigi bolge ya da iilke agisindan da dnemli sonuglarin

ortaya ¢iktig1 goriillmektedir (Gezgin, 1994: 27).

GoO¢ olgusunun oOncelikle go¢ alan ve veren sehir, bolge ve {ilkelerin
demografik yapilarinda degismelere neden oldugu ifade edilmektedir. Her iilkenin
belirgin bir niifus politikasinin var oldugu anlagilir. Bazen bir bolgeden digerine,
yahut bir lilkeden digerine go¢ hareketleri kamu makamlari tarafindan tesvik edilir.

Boylelikle ekonomik ve sosyal dengelerin tesisine caligilir. Ancak, arzulanandan
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daha c¢ok gO¢ olmasinda yahut go¢menlerin arzulanan niteliklerine sahip

olmamasinda birtakim problemler ¢iktig1 goriilmektedir (Gezgin, 1994: 27).

Ulkemizin hemen her yerinde yaygm olan issizlik sorununun gé¢ edilen
bolgelerdeki issizligin daha da cok artmasina neden oldugu belirtilmektedir.
Sehirlerde hizli ve ¢ok carpik bir yapilasma ve gecekondulagsma ortaya cikarken,
sehirlerin zaten yetersiz olan alt ve iistyapi sorunlarimin daha da arttig1 ifade
edilmektedir (Aksu ve Sevil, 2010: 135).

Kentlerin hizli bir bi¢imde biiylimesi kentsel gelismenin kontrol edilmesini
zorlagtirmistir. Kontrolsiiz kentsel biiyiime dolayisiyla konut, su, kanalizasyon,
ulasim, okul ve saglik hizmetlerinin saglanmasi daha pahali olmustur. Biiyiik
kentlerin ulasim, konut, temiz i¢gme suyu, kanalizasyon sorunu ile karsit karsiya
bulundugu bir gergektir. Kentlerin 1sitilmasinda kullanilan yakitlar ile ulagim
araglarinin havaya biraktiklar1 atiklar ve sinai kuruluglarin kentler i¢inde bulunmasi
dolayisiyla ortaya c¢ikan atiklar kentlerin dogal ¢evresini bozan ve kentsel ¢evre
kirlenmesini tahammiil edilemez boyutlara ulastiran faktorler olarak goriilmektedir
(Pazarlioglu, 2007: 124).

Ozellikle diizensiz kentlesmeden ve gdglerden dogan sorunlar ¢ok degisiktir.
Aslinda alt yapidan genellikle yoksun olan kentlerin, hizli bir niifus artis1 nedeniyle
konut saglama, temiz su ve saglik hizmetleri, okul ve ulagim, egitilmis personel, ¢cop
ve enerji sorunlarini ¢ézme bakimindan ne kadar yetersiz kalacagini kestirmek zor
degildir. Ciinkii plansiz yerlesim bolgelerini diizeltmek, ilkel yasam kosullarini
tyilestirmek ¢ok gii¢ oldugu gibi, kaybedilmis saglikli bir cevreyi de 6zellikle fiziksel
mekan olarak yeniden kazanma olanagi hemen hemen hi¢ yok gibidir. Hizh
kentlesmenin kentsel arazi tizerindeki etkileri bozucu ve yipratict niteliktedir.
Zamanla aginma, yogun ve hor kullanma, basibos birakma ve {izerine egilmeme
sonucu kentsel yerlesmeler engellenemez bi¢imde ciirlimekte, bozulma bireysel
iligkilere de yansimaktadir. Her ne kadar ciiriime belli yorelerde gerceklesiyor
izlenimini verse bile, etkisinin kentin tiimii lizerine yayilmakta oldugu yadsinamaz.
Bu sonuglarin hepsi gogiin sebep oldugu c¢evresel ve toplumsal maliyeti

gostermektedir (Pazarlhioglu, 2007: 124).
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UCUNCU BOLUM
FETHIYE UYGULAMASI

3.1. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Aragtirmanin konusu turizm sektoriinde istihdam imkanlarmin kisilerin gog
etmesindeki etkisinin incelenmesi, 6zelde ise bireylerin Fethiye’ye go¢ etmesinde
turizm sektdriinde istihdam imkanlariin etkisi incelenmektedir. Arastirmanin amaci
turizm sektoriindeki istihdam imkanlarmin gocli tetiklediginin agiklanmasidir.
Hipotez ise turizm sektoriinde istihdam imkanlarinin Fethiye’ye go¢ iizerinde etkili

oldugunu belirtmektir.

3.2. Arastirmanin Yontemi ve Kapsami

Aragtirmanin  kapsami Fethiye ilgesinde kayitli bulunan konaklama
isletmeleridir. Yapilan anket ¢alismasinda tezin ilk iki boliimiinde agiklanan turizm
sektoriinde istihdam imkanlarinin go¢ {lizerine etkisinin olumlu oldugu seklinde
teorik belge ve bulgular ile konaklama isletmesinin calisanlarinin goriislerinin ne
oldugu ortaya konuldu. Fethiye ilgesinde bulunan turizm danisma biirosundan, ilge
0zel idaresinden ve Fethiye belediyesinden edinilen bilgi ve belgelere gore toplam
565 konaklama isletmesi oldugu belirlendi. Ayrica bu veriler ve bilgilere dayanarak
Fethiye ilcesinde 7 tiir konaklama igletmesi bulunmaktadir. Bunlar otel, hotel, motel,
tatil kdyl, pansiyon, apart ve kamptir. Anket ¢alisanlarin goriisleri ile ilgi oldugu
icin ¢alisan sayis1 konaklama isletmelerinin yatak sayisi baz alinarak belirlendi.

Calisan sayisinin 8334 olduguna ulasildi.
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Cizelge 3.1. 0. = 0.05 I¢cin Orneklem Biiyiikliikleri

+0.03 drnekleme +0.05 Ornekleme +0.10 6rnekleme
hatas1 (d) Hatasi (d) hatas1 (d)
Anakiitle P= P= P= P= P= P= P= P= P=

0.5 0.8 0.3 0.5 0.8 0.3 0.5 0.8 0.3

Buyukligi | ¢=05|q= |g¢= |g= qQ= q= = |¢= |9
02 |07 |05 |02 |07 |05 |02 |07

100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 | 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 [ 409 | 254 185 226 85 57 73
1000 416 406 | 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 | 660 |333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 | 357 234 303 94 61 79
10.000 964 639 |823 |370 240 313 95 61 80
25.000 1023 | 665 865 378 244 319 96 61 80
50.000 1045 | 674 | 881 381 245 321 96 61 81
100.000 1056 | 678 888 | 383 245 322 96 61 81

1.000.000 1066 | 682 | 896 |384 |246 323 96 61 81

100.000.000 | 1067 | 683 | 896 | 384 | 245 323 96 61 81

Kaynak: (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 50).

Daha dogru bir sonuca ulasilmasi i¢in c¢alisan sayis1 10000 kabul edildi.a=
0.05 anlamlilik diizeyinde, d= £ 0.05 6rnekleme hatasi, p= 0.3 ve g= 0.7 ile 10000
kisi olarak kabul edilen calisan sayisi i¢in 313 kisilik 6rneklem hacmi secilebilecegi
anlagilmistir. Ama daha dogru sonuclar elde edilebilmesi icin anket yapilan kisi
sayisit 325°dir. Anket caligmasinin uygulama doénemi 2011 yili nisan donemidir.
Calismada yiiz yiize anket yontemi uygulanmistir. Anket 53 sorudan olusmaktadir.
Ankette birden fazla sik isaretlenebilen ¢oktan se¢meli sorular da mevcuttur. Anket

calismasi SPSS 15.0 versiyonu kullanilarak degerlendirilmistir.
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Konaklama isletmelerinde calisanlar ile yapilmis olan anket caligmasinin
sonucunda turizm sektoriindeki istihdam imkanlarinin Fethiye’ye go¢ iizerinde

olumlu etki olusturdugu sekline bir goriis ortaya ¢ikmaktadir.

3.3. Arastirmanin Bulgulan

Anket SPSS 15,0 versiyonu uygulanarak degerlendirilmis ve c¢izelgeler

halinde sunulmustur. Anketin tamami Ek 1°de verilmistir.

3.3.1. Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyet Dagilimi

Arastirma yapilan turizm sektdriinde erkek agirlikli bir yapr mevcuttur.
Arastirmaya katilan 325 kisiden 219 kisisi erkek, 106 kisisi ise kadindir. Bunlarin

toplam icindeki orani ise sirastyla %67.4 ve 32,6°dir.

Cizelge 3.2. Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyet Dagilim

Gegerli Kiimiilatif
Say1 Yiizde Yiizde Yiizde
Erkek 219 67,4 67,4 67,4
Kadin 106 32,6 32,6 100,0
Toplam 325 100,0 100,0

3.3.2. Arastirmaya Katilanlarin Dogum Yeri Dagilimi

Aragtirmaya katilan 325 kisiden 129’u baska il, 79°’u Fethiye kdy, 58’1
Fethiye, 31’1 bagka ilge, 20’si Fethiye belediye, 4’1i bagka belediye ve 4’1 bagka kdy
dogumludur. Bunlarin toplam i¢indeki orani ise %39,7’si bagka il, %24,3’li Fethiye
kdy, %17,8’1 Fethiye, %9,5’1 baska il¢e, %6,2’si Fethiye belediye, %1.2’si bagka
belediye ve %1.2’°s1 baska kdy dogumludur.
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Cizelge 3.3. Arastirmaya Katilanlarin Dogum Yeri Dagilimi

Gegerli Kiimiilatif

Say1 Yiizde Yiizde Yiizde
Fethiye 58 17,8 17,8 17,8
Fethiye Belediye 20 6,2 6,2 24,0
Fethiye Koy 79 24,3 24,3 48,3
Baska il 129 39,7 39,7 88,0
Baska Ilce 31 9,5 9,5 97,5
Baska Belediye 4 1,2 1,2 98,8
Baska Koy 4 1,2 1,2 100,0
Toplam 325 100,0 100,0

Cizelge 3.4.de, arastirmaya katilanlarin Fethiye’ye gbo¢ etmeden Onceki
ikametgahina gore dogum yerleri yer almaktadir. Fethiye belediyede ikamet
edenlerin dogum yerleri %52,4 Fethiye, %28,6 Fethiye belediye, %14,3 Fethiye koy,
%2,4 bagka il, %0,0 baska ilce, %0,0 baska belediye ve %2,4 baska kdy dogumludur.
Fethiye koyde ikamet edenlerin dogum yerleri %16,9 Fethiye, %4.,5 Fethiye
belediye, %74,2 Fethiye koy, %2,2 baska il, %2,2 baska il¢e, %0,0 baska belediye ve
%0 baska kdy dogumludur. Bagka ilde ikamet edenlerin dogum yerleri %3,1 Fethiye,
%0,8 Fethiye belediye, %1,6 Fethiye koy, %89,8 baska il, %23,9 baska il¢e, %0,8
baska belediye ve %0,0 baska koy dogumludur. Baska ilgede ikamet edenlerin
dogum yerleri %27,8 Fethiye, %1,9 Fethiye belediye, %7,4 Fethiye kdy, %18,5
baska il, %42,6 baska il¢e, %0,0 baska belediye ve %1,9 baska kdy dogumludur. .
Baska belediyede ikamet edenlerin dogum yerleri %16,7 Fethiye, %33,3 Fethiye
belediye, %16,7 Fethiye koy, %16,7 baska il, %0,0 baska il¢e, %16,7 baska belediye
ve %0,0 bagka koy dogumludur. . Bagka kdyde ikamet edenlerin dogum yerleri
%16,7 Fethiye, %0,0 Fethiye belediye, %0,0 Fethiye koy, %0,0 baska il, %16,7
baska il¢e, %33,3 bagka belediye ve %33,3 baska koy dogumludur.
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Cizelge 3.4. Arastirmaya Katilanlara Fethiye’ye Go¢c Etmeden Onceki
Ikametgahina Gére Dogum Yerleri

Arastirmaya Katilanlarin Dogum Yeri Dagilhim
Fethiye | Fethiye quka B.aska Bagka | Bagka
Fethiye | Belediye | Koy 11 Ilge Belediye | Koy | Toplam
Arastirmaya Fethiye Belediye Say1 22 12 6 1 0 0 1 42
Katilanlarin Yiizde 52,4% 28,6% | 14,3% 2,4% ,0% 0% | 2,4% | 100,0%
Fethiye've  “Fethiye Koy Sayi 15 4 66 2 2 0 0 89
gt":le den . Yiizde | 16,9% 45% | 742% | 22% |  22% 0% | 0% |100,0%
Onceki Baska Il Say1 4 1 2 115 5 1 0 128
kametgahi 4 Yiizde 3,1% ,8% 1,6% | 89,8% 3,9% ,8% ,0% | 100,0%
Bagka Ilge Say1 15 1 4 10 23 0 1 54
Yiizde 27,8% 1,9% 7,4% | 18,5% 42,6% ,0% 1,9% | 100,0%
Bagka Belediye Say1 1 2 1 1 0 1 0 6
Yiizde 16,7% 33,3% | 16,7% | 16,7% ,0% 16,7% ,0% | 100,0%
Baska Koy Say1 1 0 0 0 1 2 2 6
Yiizde 16,7% ,0% ,0% ,0% 16,7% | 33,3% | 33,3% | 100,0%
Toplam Say1 58 20 79 129 31 4 4 325
Yiizde 17,8% 6,2% | 24,3% | 39,7% 9,5% 1,2% 1,2% | 100,0%
3.3.3. Arastirmaya Katilanlarin Yas Dagilimi
Aragtirmada 18 yas ve {stli bireylerle gorlisilmek esas almmustir.

Aragtirmamizin  biiylik bolimiinii 26-35 ve 36-50 yas grubundaki bireyler
olusturmaktadir. 18-25 yas grubunun goriisiilme oranlart %?23,7°dir. 26-35 yas
grubundakiler tiim goriisiilenlerin %48,0’1n1, 36-50 yas grubundakiler %27,7’sini,

%351 yas ve lizerindekiler de %0,6’sin1 olusturmaktadir.

Cizelge 3.5. Arastirmaya Katilanlarin Yas Dagilim

Gegerli Kiimiilatif
Say1 Yiizde Yiizde Yiizde
18-25 77 23,7 23,7 23,7
26-35 156 48,0 48,0 71,7
36-50 90 27,7 27,7 99,4
51+ 2 ,6 ,6 100,0
Toplam 325 100,0 100,0

3.3.4. Arastirmaya Katilanlarin Medeni Durum Dagilimi

Medeni durum bakimindan, bekar olanlarm istiinliigi bulunmaktadir.

Aragtirmaya katilan 325 kisiden 133 kisisi evli, 165 kisisi bekar ve 27 kisisi ise

duldur. Bunlarin toplam i¢indeki orani ise sirasiyla %40,9, %50,8 ve %8,3 diir.



Cizelge 3.6. Arastirmaya Katilanlarin Medeni Durum Dagilimi

Gegerli Kiimiilatif
Say1 Yiizde Yiizde Yiizde
Evli 133 40,9 40,9 40,9
Bekar 165 50,8 50,8 91,7
Dul 27 8,3 8,3 100,0
Toplam 325 100,0 100,0

3.3.5. Arastirmaya Katilanlarin Sahip Oldugu Cocuk Sayis1

Arastirmaya katilan bireylerin biiyiikk c¢ogunlugunun c¢ocugu yoktur.

Arastirmaya katilanlarin %60,6’simin ¢ocugu yoktur. Bireylerin %18,8’1 1gocuga,

%14,5’1 2 ¢cocuga, %5,8’1 3 cocuga , %0,3’1 5 ve lizeri gocuga sahiptir.

Cizelge 3.7. Arastirmaya Katilanlarin Sahip Oldugu Cocuk Sayisi

Gegerli Kiimiilatif

Say1 Yiizde Yiizde Yiizde
Cocugum yok 197 60,6 60,6 60,6
1 61 18,8 18,8 79,4
2 47 14,5 14,5 93,8
3 19 5,8 5,8 99,7
5 ve Uzeri 1 3 3 100,0
Toplam 325 100,0 100,0

3.3.6. Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumu

Arastirmaya katilanlarin %0,6’s1 okuma yazma bilmiyor. Bireylerin %10,5’1
ilkokul, %19,4’ti ortaokul, %354’ lise, %24,9’u

fakiilte/yiiksekokul, %1,8°1 lisansiistli mezunudur.

%7,4’0 meslek lisesi,
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Gegerli Kiimiilatif
Say1 Yiizde Yiizde Yiizde

Okuma yazma bilmiyor 2 ,6 ,6 ,6
[lkokul 34 10,5 10,5 11,1
Ortaokul 63 19,4 19,4 30,5
Lise 115 354 354 65,8
Meslek Lisesi 24 7,4 7,4 73,2
Fakiilte/Yiiksekokul 81 24,9 24,9 98,2
Lisansiistii 6 1,8 1,8 100,0
Toplam 325 100,0 100,0

3.3.7. Arastirmaya Katilanlarin Fethiye’de Kimlerle ikamet Ettigi

Arastirmaya katilan kisilerin %18,2°s1 anne baba (bekar), %38,2’si es ve

cocuklar, 2,8’1 anne baba/es ve ¢ocuklar, %0,3’1i anne baba/kardes/es ve cocuklar,

%0,6’s1 akraba yani, %8,6’s1 arkadaslarla, %25,2’si yalmiz (bekar), %1,8’i yalniz

(evli), %4,3’1 diger bigcimlerde ikamet etmektedir.

Cizelge 3.9. Arastirmaya Katilanlarin Fethiye’de Kimlerle ikamet Ettigi
g y y g

Gegerli | Kiimiilatif
Say1 Yiizde Yiizde Yiizde

Anne Baba(Bekar) 59 18,2 18,2 18,2
Es ve Cocuklar 124 38,2 38,2 56,3
Anne Baba/Es ve Cocuklar 9 2,8 2,8 59,1
Anne Baba/Kardes/Es ve Cocukl 1 3 3 59,4
Akraba Yani 2 ,6 ,6 60,0
Arkadaslarla 28 8,0 8,6 68,6
Yalniz(Bekar) 82 25,2 25,2 93.8
Yalniz(Evli) 6 1,8 1,8 95,7
Diger 14 4,3 4,3 100,0
Toplam 325 100,0 100,0
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3.3.8. Arastirmaya Katilanlarin Ayhk Geliri

Arastirmaya katilan kisilerin ekonomik durumlari incelendiginde %8,6’s1 629,95
TL aylik gelire, 24,0’1 630-749 TL aylk gelire, %27,7’si 750-999 TL aylik gelire,
%22,5’1 1000-1499 TL aylik gelire, %9,5’1 1500-1999 TL aylik gelire ve %7,7’si
2000 TL’den fazla aylik gelire sahiptir.

Cizelge 3.10. Arastirmaya Katilanlarin Ayhk Geliri

Gegerli Kiimiilatif
Say1 Yiizde Yiizde Yiizde

629,95 28 8,6 8,6 8,6
630-749 78 24,0 24,0 32,6
750-999 90 27,7 27,7 60,3
1000-1499 73 22,5 22,5 82,8
1500-1999 31 9,5 9,5 92,3
2000'den Fazla 25 7,7 7,7 100,0
Toplam 325 100,0 100,0

3.3.9. Arastirmaya Katilanlarin Aileleri ile Birlikte Toplam Ayhk Gelirleri

Aileleri ile birlikte toplam gelirlerine bakildiginda dogal olarak bir yiikselme
olmaktadir. Arastirmaya katilan bireyler aileleri ile birlikte %5,8’1 629,95 TL toplam
aylik gelire, %13,8’1 630-749 TL toplam aylik gelire, %21,2’si 750-999 TL toplam
ayik gelire, %28,3’1 1000-1499 TL toplam aylik gelire, %16,3’i 1500-1999 TL
toplam aylik gelire ve %14,5°1 2000 TL den fazla toplam aylik gelire sahiptir.

Cizelge 3.11. Arastirmaya Katilanlarin Aileleri ile Birlikte Toplam Ayhk

Gelirleri
Gegerli Kiimiilatif
Say1 Yiizde Yiizde Yiizde

629,95 19 58 5.8 5.8
630-749 45 13,8 13,8 19,7
750-999 69 21,2 21,2 40,9
1000-1499 92 28,3 28,3 69,2
1500-1999 53 16,3 16,3 85,5
2000'den Fazla 47 14,5 14,5 100,0
Toplam 325 100,0 100,0
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3.3.10. Arastirmaya Katilanlarin Fethiye’ye Go¢ Etmeden Once Aileleri Veya
Yalniz Bir Sekilde Fethiye’ye Gidip-Gelme Durumu

Arastirmaya katilan 325 kisiden 226 kisisi Fethiye’ye go¢ etmeden once gidip
gelmistir. 99 kisi ise Fethiye’yi gé¢ etmeden dnce géormemistir. Bireylerin %69,5’1
gb¢ etmeden dnce Fethiye’ye gidip gelmis, %30,5°1 ise go¢ etmeden Once Fethiye’ye
gidip gelmemistir.

Cizelge 3.12. Arastirmaya Katilanlarin Fethiye’ye Goc Etmeden Once Aileleri
veya Yalmz Bir Sekilde Fethiye’ye Gidip-Gelme Durumu

Gegerli Kiimiilatif
Say1 Yiizde Yiizde Yiizde
Evet 226 69,5 69,5 69,5
Hayir 99 30,5 30,5 100,0
Toplam 325 100,0 100,0

3.3.11. Arastirmaya Katilanlarin Fethiye’de Ka¢ Yildir Yasadig:

Arastirmaya katilan kisilerin %6,2’sinin  Fethiye’de yasama siiresi 1yil
olmamigtir. Bireylerin %13,8’1 1-3 y1l, %17,2’s1 4-6 yi1l, %12,6’s1 7-9 yil ve %50,2’si

10 y1l ve {izeri siiredir yasamaktadir.

Cizelge 3.13. Arastirmaya Katilanlarin Fethiye’de Ka¢ Yildir Yasadig:

Gegerli Kiimiilatif

Say1 Yiizde Yiizde Yiizde
1 y1l olmadi 20 6,2 6,2 6,2
1-3 Yil 45 13,8 13,8 20,0
4-6 Y1l 56 17,2 17,2 37,2
7-9 Y1l 41 12,6 12,6 49,8
10 Y1l Uzeri 163 50,2 50,2 100,0
Toplam 325 100,0 100,0

3.3.12. Arastirmaya Katilanlarin Fethiye’ye Go¢ Etmeden Onceki Ikametgahi

Arastirmaya katilan 325 kisinin Fethiye’ye go¢ etmeden dnceki ikametgah
durumu, 42 kisi Fethiye belediye, 89 kisi Fethiye koy, 128 kisi baska il, 54 kisi baska
ilge, 6 kisi bagka belediye ve 6 kisi ise bagka kdy’diir.
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Bunlarin toplam igindeki orani ise %12,9’u Fethiye belediye, %27,4’li Fethiye koy,

%39,4°1 baska il, %16,6’s1 baska ilge, %1,8’1 baska belediye ve

%1,8’1 bagka

koydiir.
Cizelge 3.14. Arastirmaya Katilanlarin Fethiye’ye Go¢c Etmeden Onceki
Ikametgah
Gegerli Kiimiilatif
Say1 Yiizde Yiizde Yiizde
Fethiye Belediye 42 12,9 12,9 12,9
Fethiye K&y 89 27,4 27,4 40,3
Baska 11 128 394 394 79,7
Baska Ilge 54 16,6 16,6 96,3
Bagka Belediye 6 1,8 1,8 98,2
Bagka Koy 6 1,8 1,8 100,0
Toplam 325 100,0 100,0

3.3.13. Arastirmaya Katilanlarin Fethiye’ye Go¢ Etmeden Once Baska

Herhangi Bir Yerlesim Birimine Go¢ Etme Durumu

Arastirmaya katilanlarin Fethiye’ye go¢ etmeden Once baska herhangi bir

yerlesim birimine go¢ etme durumu incelendiginde, direkt Fethiye’ye gelenlerin

onemli bir tstiinliigii bulunmaktadir. Bireylerin %69,8°1 direkt Fethiye’ye go¢ etmis,

Fethiye’ye goc etmeden once baska herhangi bir yerlesim birimine gd¢ etmemistir.

Diger bireylerin Fethiye’ye goc¢ etmeden dnce %:2,5’1 Fethiye belediyeye, %6,2’si

Fethiye koye, %15,7’s1 bagka ile, %4,6’s1 bagka ilceye, %0,9’u baska belediyeye,

%0,3’1i baska kdye goc etmistir.

Cizelge 3.15. Arastirmaya Katilanlarin Fethiye’ye Go¢c Etmeden Once Baska
Herhangi Bir Yerlesim Birimine Go¢ Etme Durumu

Gegerli Kiimiilatif

Say1 Yiizde Yiizde Yiizde
Hayir, direkt Fethiye'ye geldik/geldin 227 69,8 69,8 69,8
Fethiye Belediye 8 2,5 2,5 72,3
Fethiye Koy 20 6,2 6,2 78,5
Baska il 51 15,7 15,7 94,2
Baska llce 15 4,6 4,6 98.8
Bagka Belediye 3 ,9 .9 99,7
Bagka Koy 1 ,3 .3 100,0
Toplam 325 100,0 100,0
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3.3.14. Arastirmaya Katilan Ailelerin Go¢ Karar1 Almasinda Kimlerin Etkisi
Oldu/Kimler Tesvik Etti?

Arastirmaya katilan ailelerin go¢ karar1 almasinda kimlerin etkisi oldugu
incelendiginde bireylerin %52,9’unda yani 6nemli bir boliimiinde hi¢ kimsenin etkisi
olmamuistir. Bireylerin go¢ karar1 almasinda %11,4’iinde anne-babanin, %10,2’sinde
akrabalarin, %15,4’linde arkadaslarin, %3,4’linde koyliiler ve komsularin ve

%6,8’inde diger durumlarin etkisi olmustur.

Cizelge 3.16. Arastirmaya Katilan Ailelerin Go¢ Karar1 Almasinda Kimlerin
Etkisi Oldu/Kimler Tesvik Etti?

Kiimiilatif
Say1 Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde

Hig kimsenin etkisi olmadi 172 52,9 52,9 52,9
Anne-Baba 37 11,4 11,4 64,3
Akrabalar 33 10,2 10,2 74,5
Arkadaslar 50 15,4 15,4 89,8
Koyliiler, Komsular 11 3,4 3,4 93,2
Diger 22 6,8 6,8 100,0
Toplam 325 100,0 100,0

3.3.15. Arastirmaya Katilanlarin Fethiye’ye Go¢ Etmeden Onceki Hayat1 Ile

Simdiki Hayatinin Karsilastirilmasi

Aragtirmaya katilan 325 kisinin Fethiye’ye go¢ etmeden Onceki hayati ile
simdiki hayati1 karsilastirildiginda simdiki durumunu 61 kisi ¢ok iyi, 166 kisisi 1yi, 86
kisisi degisiklik yok, 11 kisisi kotii ve 1 kisi ise ¢ok kotli olarak ifade etmistir.
Bunlarin toplam i¢indeki orani ise %18,8’1 ¢ok iyi, %51,1°1 iyi, %26,5’1 degisiklik
yok, %3,4’1 kotii ve %0,3’1i ¢cok kotiidiir.
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Cizelge 3.17. Arastirmaya Katilanlar Fethiye7ye Go¢ Etmeden Onceki Hayatin,
Simdiki Hayati ile Karsilastirdiginda Simdiki Durumunu Nasil Buluyor?

Gegerli Kiimiilatif

Say1 Yiizde Yiizde Yiizde
Cok lyi 61 18,8 18,8 18,8
Iyi 166 51,1 51,1 69,8
Degisiklik Yok 86 26,5 26,5 96,3
Koti 11 3.4 34 99,7
Cok Kotii 1 ,3 ,3 100,0
Toplam 325 100,0 100,0

Cizelge 3.18.de arastirmaya katilanlarin Fethiye’ye goc¢ etmeden Onceki
ikametgahina gore Fethiye’ye go¢ etmeden onceki hayati ile simdiki hayatinin
karsilagtirilmistir. Fethiye belediyede ikamet edenler Fethiye’ye go¢ etmeden dnceki
hayat1 ile simdiki hayatin1 karsilastirdiginda %21,4’0i simdiki hayatinin ¢ok iyi
oldugunu, %>50,0’1 simdiki hayatinin iyi oldugunu, %21,4’tii simdiki hayatinda
degisiklik olmadigini, %7,1°1 simdiki hayatinin kot oldugunu ve 9%0,0’1 simdiki
hayatinin ¢ok kotii oldugunu soylemistir. Fethiye koyde ikamet edenler Fethiye’ye
go¢ etmeden Onceki hayati1 ile simdiki hayatin1 karsilastirdiginda %14,6’s1 simdiki
hayatinin ¢ok iyi oldugunu, %350,6’s1 simdiki hayatinin iyi oldugunu, %32,6’s1
simdiki hayatinda degisiklik olmadigini, %1.1°1 simdiki hayatinin kétii oldugunu ve
%1,1°1 simdiki hayatinin ¢ok kotii oldugunu soylemistir. Bagka ilde ikamet edenler
Fethiye’ye goc etmeden dnceki hayati ile simdiki hayatin1 karsilastirdiginda %21,9’u
simdiki hayatinin ¢ok iyi oldugunu, %52,3’ii simdiki hayatinin iyi oldugunu,
%21,9’u simdiki hayatinda degisiklik olmadigini, %3,9’u simdiki hayatinin k&t
oldugunu ve %0,0’1 simdiki hayatinin ¢ok kd&tii oldugunu soylemistir. Bagka ilgede
ikamet edenler Fethiye’ye goc¢ etmeden oOnceki hayati ile simdiki hayatim
karsilagtirdiginda %18,5’1 simdiki hayatinin ¢ok iyi oldugunu, %51,9’u simdiki
hayatinin iyi oldugunu, %27,8’i simdiki hayatinda degisiklik olmadigini, %1,9’u
simdiki hayatinin kotli oldugunu ve %0,0’1 simdiki hayatinin ¢ok kotii oldugunu

sOylemistir.
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Baska belediyede ikamet edenler Fethiye’ye go¢ etmeden Onceki hayati ile

simdiki hayatim karsilastirdiginda %16,7’si simdiki hayatinin ¢ok iyi oldugunu,

%16,7’s1 simdiki hayatinin iyi oldugunu, %50,0°1 simdiki hayatinda degisiklik

olmadigini, %16,7’si simdiki hayatinin kotii oldugunu ve %0,0’1 simdiki hayatinin

cok kotii oldugunu sdylemistir. Bagka kdyde ikamet edenler Fethiye’ye goc etmeden

onceki hayati ile simdiki hayatini karsilastirdiginda %0,0’1 simdiki hayatinin ¢ok 1yi

oldugunu, %66,7’si simdiki hayatinin iyi oldugunu, %33,3’li simdiki hayatinda

degisiklik olmadigini, %0,0’1 simdiki hayatinin kot oldugunu ve 9%0,0’1 simdiki

hayatinin ¢ok kotii oldugunu sdylemistir.

Cizelge 3.18. Arastirmaya Katilanlar Fethiye’ye Go¢ Etmeden Onceki
Ikametgahina Gore Fethiye’ye Go¢ Etmeden Onceki Hayatlarim Simdiki

Hayatlan ile Karsilagtirdiginda Simdiki Durumunu Nasil Buluyor

Arastirmaya Katilanlar Fethiye'ye Go¢
Etmeden Onceki Hayatlarim, Simdiki
Hayatlar ile Karsilastirdiginda Simdiki

Durumunu Nasil Buluyor?

(;ok ) Degisiklik Cok
lyi lyi Yok Kotii | Koti | Toplam
Arastirmaya Fethiye Belediy: Say1 9 21 9 3 0 42
Katilanlarim Yiizde |21,4% |50,0% 21,4% | 7,1% ,0% |100,0%
Fethiye'ye GO¢ “Fethive Koy  Sayi 13 45 29 1 1 89
g‘n“c‘:ﬂf“ | Yiizde [14,6% [50.6% | 32.6% | 1,1% | 1,1% |100,0%
ikametgamhi Baska Il Say1 28 67 28 5 0 128
Yiizde |21,9% |52,3% 21,9% | 3,9% ,0% |100,0%
Baska llce Say1 10 28 15 1 0 54
Yiizde |18,5% |51,9% 27,8% | 1,9% ,0% |100,0%
Bagka Belediye Say1 1 1 3 1 0 6
Yiizde |16,7% [16,7% 50,0% | 16,7% ,0% |100,0%
Bagka Koy Say1 0 4 2 0 0 6
Yiizde | ,0% [66,7% 33,3% ,0% ,0% |100,0%
Toplam Say1 61 166 86 11 | 325
Yiizde |18,8% |51,1% 26,5% | 3,4% ,3% 100,0%

3.3.16. Arastirmaya Katilanlarin Gogten Once Memleketindeki Mal Varhg

Durumu

Birden fazla segenegin isaretlenebilme serbestisi verilen 325 kisiden toplamda

383 cevap alinmustir.
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Aragtirmaya  katilanlarin  verdigi  cevaplara  baktigimizda gogten  Once

memleketindeki mal varligi durumu hakkinda %37,3 oraninda hig bir seyimiz yoktu
cevabr almmustir. Bireylerden 9%5,5 oraninda isyeri, %22,5 oraninda ev, %25,6

oraninda tarla, %6,8 oraninda hayvan, %2,3 oraninda diger cevab1 alinmigtir.

Cizelge 3.19. Arastirmaya Katilanlarin Go¢ten Once Memleketinde Mal Varhg

Durumu
Gegeli Kiimiilatif
Say1 Yiizde Yiizde Yiizde

Hig bir seyimiz yoktu 143 37,3 37,3 37,3
Isyeri 21 5,5 5,5 42.8
Ev 86 22,5 22,5 65,3
Tarla 98 25,6 25,6 90,9
Hayvan 26 6,8 6,8 97,7
Diger 9 2,3 2,3 100,0
Toplam 383 100,0 100,0

3.3.17. Arastirmaya Katilanlarin Fethiye’ye Gelmeden Once Yaptig Is

Arastirmaya katilan 325 kisinin Fethiye’ye gelmeden Once yaptigi is 75 kisi
turizm, 59 kisi ¢iftei, 14 kisi is¢i, 3 kisi memur, 42 kisi serbest meslek, 114 kisi issiz,
18 kisi diger islerdir. Bunlarin toplam i¢indeki orani ise %23,1 turizm, %18,2 ciftci,
%4,3 is¢i, %0,9 memur, %12,9 serbest meslek, %35,1 issiz, %35,5 diger islerdir.

Cizelge 3.20. Arastirmaya Katilanlarin Fethiye’ye Gelmeden Once Yaptig Is

Gegerli Kiimiilatif
Say1 Yiizde Yiizde Yiizde

Turizm 75 23,1 23,1 23,1
Ciftci 59 18,2 18,2 41,2
Isci 14 43 43 455
Memur 3 9 9 46,5
Serbest Meslek 42 12,9 12,9 59,4
[ssiz 114 35,1 35,1 94,5
Diger 18 5,5 5,5 100,0
Toplam 325 100,0 100,0




87

Cizelge 3.21.de arastirmaya katilanlarin Fethiye’ye go¢ etmeden oOnceki
ikametgahina gore Fethiye’ye gelmeden once yaptigi is incelenmektedir. Fethiye
belediyede ikamet edenlerin Fethiye’ye gelmeden Once yaptigi is incelendiginde
%21,4’10 turizm, %21,4°0 ¢iftgi, %2,470 is¢i, %2,4’10 memur, %16,7’si serbest
meslek, %35,7’si issiz, %0,0’1 diger islerdir. Fethiye koyde ikamet edenlerin
Fethiye’ye gelmeden 6nce yaptigi is incelendiginde %4,5°1 turizm, %41,6’s1 ciftci,
%1,1°1 is¢i, %0,0’1 memur, %9,0’1 serbest meslek, %34,8’1 issiz, %9,0’1 diger
islerdir. Bagka ilde ikamet edenlerin Fethiye’ye gelmeden once yaptigi is
incelendiginde %31,3’i turizm, %6,3°1 ¢iftci, %3,9u isci, %1,6’s1 memur, %14,8’1
serbest meslek, %35,9’u issiz, %6,3’1 diger islerdir. Bagka il¢cede ikamet edenlerin
Fethiye’ye gelmeden 6nce yaptig1 is incelendiginde %33,3’0 turizm, %7,4’1 ciftei,
%7,4°1 is¢i, %0,0’1 memur, %11,1°1 serbest meslek, %37,0°1 issiz, %3,7’si diger
islerdir. Bagka belediyede ikamet edenlerin Fethiye’ye gelmeden Once yaptigi is
incelendiginde %33,3°1 turizm, %16,7’si ¢iftei, %17’si is¢i, %0,0°1 memur, %33,3°1
serbest meslek, %0,0°1 issiz, %0,0’1 diger islerdir. Baska kdyde ikamet edenlerin
Fethiye’ye gelmeden once yaptigi is incelendiginde %33,3°1 turizm, %0,0°1 ¢iftci,
%3371 is¢i, %0,0’1 memur, %0,0’1 serbest meslek, %33,3’1 issiz, %0,0’1 diger
islerdir.

Cizelge 3.21. Arastirmaya Katilanlarin Fethiye’ye Go¢ Etmeden Onceki
Ikametgahina Gore Fethiye’ye Gelmeden Once Yaptig Is

Arastirmaya Katilanlarin Fetl'liye'ye Gelmeden Once Yaptigi
Is
) Serbest )
Turizm | Ciftci Is¢i | Memur | Meslek Issiz Diger | Toplam
Arastirmaya Fethiye Belediye Say1 9 9 1 1 7 15 0 42
Katilanlarin Yiizde | 21,4% | 21,4% | 2,4% 2,4% 16,7% | 35,7% ,0% | 100,0%
Fethiye'ye  “Fethiye Koy Sayi 4 37 1 0 8 31 8 89
gtolfleden . Yizde | 4,5% | 41,6% | 1,1% 0% 9,0% | 34.8% | 9,0% | 100,0%
Onceki Basgka Il Say1 40 8 5 2 19 46 8 128
ikametgah . Yiizde | 31,3% 6,3% | 3,9% 1,6% 14,8% | 35,9% 6,3% | 100,0%
Bagka Ilge Say1 18 4 4 0 6 20 2 54
Yiizde | 33,3% 74% | 7,4% ,0% 11,1% | 37,0% 3,7% | 100,0%
Baska Belediye ~ Say1 2 1 1 0 2 0 0 6
Yiizde |333% | 16,7% | 17% ,0% 33,3% ,0% ,0% | 100,0%
Baska Koy Say1 2 0 2 0 0 2 0 6
Yiizde | 33,3% 0% | 33% ,0% 0% | 33,3% ,0% | 100,0%
Toplam Say1 75 59 14 3 42 114 18 325
Yizde | 23,1% | 182% | 4.3% 9% 12,9% | 35,1% 5,5% | 100,0%
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3.3.18. Arastirmaya Katilanlar1 Memleketinden Go¢ Etmeye iten Sebepler

Birden fazla secgenegin isaretlenebilme serbestisi verilen 325 kisiden
toplamda 402 cevap almmistir. Arastirmaya katilanlarin verdigi cevaplara
baktigimizda memleketinden go¢ etmeye iten sebepler %24,4 oraninda memleketteki
yasam sartlarinin iyi olmamasi, %15,7 oraninda egitim imkanlarinin yetersiz olmasi,
%40,3 oraninda gelir yetersizligi, issizlik ve ekonomik, %0,5 oraninda saglik
sorunlari, %3,7 oraninda toprak yetersizligi ve verimsizligi, %1,5 oraninda kan
davasi, aga baskist vb., %0,7 oraninda tabii afetler, %3,2 oraninda terdr, siyasi

olaylar ve %10.0 oraninda diger sebeplerdir.

Cizelge 3.22. Arastirmaya Katilanlar1 Memleketinden Gé¢ Etmeye iten

Sebepler
Gegerli Kiimiilatif
Say1 | Yiizde Yiizde Yiizde

Memleketteki yasam sartlarinin iyi olmama 98 244 24.4 244
Egitim imkanlarinin yetersiz olmast 63 15,7 15,7 40,0
Gelir yetersizligi, Issizlik, Ekonomik 162 40,3 40,3 80,3
Saglik Sorunlari 2 ,5 5 80,8
Toprak Yetersizligi ve Verimsizligi 15 3,7 3,7 84,6
Kan Davasi, Aga Baskis1 vb. 6 1,5 1,5 86,1
Tabii Afetler 3 .7 ,7 86,8
Teror, Siyasi Olaylar 13 3,2 3,2 90,0
Diger 40 10,0 10,0 100,0
Toplam 402 100,0 100,0

3.3.19. Arastirmaya Katilanlarin Fethiye’ye Go¢c Etme Nedenleri

Birden fazla segenegin isaretlenebilme serbestisi verilen 325 kisiden
toplamda 461 cevap alinmistir. Arastirmaya katilanlarin  verdigi cevaplara
baktigimizda Fethiye’ye go¢ etme nedenleri %8,9 oraninda egitim, %47,5 oraninda
calismak, is bulmak, %1,5 oraninda tayin, %1,3 oraninda saglik, %1,7 oraninda
kocasi, karisi, ailesi ve akrabalarina bagimhi gbog¢, %0,7 oraninda evlilik, %]1,3
oraninda terdr, %?20,8 oraninda daha ¢ok para kazanmak, %8,7 oraninda is
imkanlarinin cazibesi, %4,8 oraninda sosyal hayatin c¢ekiciligi, sehir hayatinin

cekiciligi ve %2,8 oraninda diger sebeplerdir.
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Cizelge 3.23. Arastirmaya Katilanlarin Fethiye’ye Go¢ Etme Nedenleri
g y ye'y

Gegerli | Kiimiilatif
Say1 Yiizde Yiizde Yiizde

Egitim 41 8,9 8,9 8,9
Calismak, Is Bulmak 219 475 47,5 56,4
Tayin 7 1,5 1,5 57,9
Saglik 6 1,3 1,3 59,2
Kocasi, Karisi, Ailesi ve Akrabalarima Bagimli Gog 8 1,7 1,7 61,0
Evlilik 3 7 7 61,6
Teror 6 1,3 1,3 62,9
Daha Cok Para Kazanmak 96 20,8 20,8 83,7
Is Imkanlarmin Cazibesi 40 8,7 8,7 92,4
Sosyal Hayatin Cekiciligi, Sehir Hayatinin Cekiciligi 22 4.8 4.8 97,2
Diger 13 2,8 2,8 100,0
Toplam 461 100,0 100,0

3.3.20. Arastirmaya Katilanlarin Memleketi ile iliskisinin Devam Etme Durumu

Birden fazla segenegin isaretlenebilme serbestisi verilen 325 kisiden
toplamda 340 cevap alinmistir. Arastirmaya katilanlarin  verdigi cevaplara
baktigimizda memleketi ile iliskisinin devam etme durumu hakkinda , %14,1
oraninda memleketi ile iligkisinin devam etmedigi cevabi alinmistir. Bireylerden
%40,6 oraninda sik sik 6zledigi i¢in gittigi, %34,4 oraninda cenaze, diigiin, bayram
ve akraba ziyareti, %1,5 oraninda memlekette gelir getiren mal varlig1 olmasi, %0,6
oraninda calismaya gitme, %35,0 oraninda tatile gitme, %3,8 oraninda diger durumlar
cevab1 alinmustir.

Cizelge 3.24. Arastirmaya Katilanlarin Memleketi ile Iliskisi Devam
Ediyor mu, Nasil?

Gegerli |Kiimiilatif

Say1 Yiizde Yiizde Yiizde
Hayir 48 14,1 14,1 14,1
Sik sik 6zledigim igin gidiyorum 138 40,6 40,6 54,7
Cenaze, Diigiin, Bayram ve Akraba Ziyareti 117 344 344 89,1
Memlekette gelir getiren mal varlig1 var 5 1,5 1,5 90,6
Calismaya gidiyor 2 ,6 ,0 91,2
Tatile gidiyor 17 5,0 5,0 96,2
Diger 13 3.8 3,8 100,0
Toplam 340 100,0 100,0
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3.3.21. Arastirmaya Katilanlarin Memleketine Geri Go¢ Etmeyi Diisiinme

Durumu

Arastirmaya katilan 325 kisiden 111 kisinin memleketine geri gd¢ etmeyi
diisiindiigii, 214 kisinin ise memleketine geri gd¢ etmeyi diisiinmedigi anlagilmistir.
Bunlarin toplam icindeki orani ise %34,2’si memleketine geri go¢ etmeyi diisiinmiis,

%65,8’1 ise memleketine geri goc etmeyi diislinmemistir.

Cizelge 3.25. Arastirmaya Katilanlarin Memleketine Geri Go¢c Etmeyi Diisiinme

Nedenleri
Gegerli Kimiilatif
Say1 Yiizde Yiizde Yiizde
Evet 111 34,2 34,2 34,2
Hayir 214 65,8 65,8 100,0
Toplam 325 100,0 100,0

3.3.22. Arastirmaya Katilanlarin Memleketine Geri Go¢ Etmeyi Diisiinme

Nedenleri

Arastirmaya katilan kisilerden memleketine geri gé¢ etmeyi diisiinen ¢izelge
3.25.de goriildiigii gibi 111 kisi mevcuttur. Birden fazla segenegin isaretlenebilme
serbestisi verilen memleketine geri go¢ etmeyi diisiinme nedenleri hakkinda 111
kisiden toplamda 119 cevap alinmistir. Arastirmaya katilanlarin verdigi cevaplara
baktigimizda %?28,6 oraninda kent yasami pahali, %4,2 oraninda kent yasamina
alisamama, % 37,8 oraninda emekli olma, %10,1 oraninda issizlik, diizenli is
bulamama, %12,6 oraninda memleket 6zlemi, %6,7 oraninda diger nedenler cevabi

alinmustir.

Cizelge 3.26. Arastirmaya Katilanlarin Memleketine Geri Go¢ etmeyi Diisiinme

Nedenleri
Gegerli Kiimiilatif
Say1 Yiizde Yiizde Yiizde

Kent yasami pahali 34 28,6 28,6 28,6
Kent yagamina alisgamama 5 42 42 32,8
Emekli olmak 45 37,8 37,8 70,6
Issizlik, diizenli is bulamama 12 10,1 10,1 80,7
Memleket 6zlemi 15 12,6 12,6 93,3
Diger 8 6,7 6,7 100,0
Toplam 119 100,0 100,0
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3.3.23. Arastirmaya Katilanlarin Memleketine Geri Go¢ Etmeyi Diisiinmeme

Nedenleri

Arastirmaya katilan kisilerden memleketine geri go¢ etmeyi diisiinmeyen
cizelge 3.25.de goriildiigli gibi 214 kisi mevcuttur. Birden fazla secenegin
isaretlenebilme serbestisi verilen memleketine geri go¢ etmeyi diisiinmeme nedenleri
hakkinda 214 kisiden toplamda 265 cevap alinmistir. Arastirmaya katilanlarin
verdigi cevaplara baktigimizda %47,9 oraninda kentte is, gelir imkani yiiksek, %25,7
oraninda kentte yasam diizeyi yiiksek, %12,5 oraninda kentte kariyer imkani fazla,
%5,7 oraninda kentte egitim imkani fazla ve %8,3 oraninda diger nedenler cevabi
alinmustir.

Cizelge 3.27. Arastirmaya Katilanlarin Memleketine Geri Go¢ Etmeyi
Diisiinmeme Nedenleri

Gegerli Kiimiilatif
Say1 Yiizde Yiizde Yiizde

Kentte is, gelir imkani yiiksek 127 47,9 47,9 47,9

Kentte yasam diizeyi yiiksek 68 25,7 25,7 73,6

Kentte kariyer imkani fazla 33 12,5 12,5 86,0

Kentte egitim imkani fazla 15 5,7 5,7 91,7

Diger 22 8,3 8,3 100,0
Toplam 265 100,0 100,0

3.3.24. Arastirmaya Katilanlarin Go6¢ Etmedeki Amacini/Amaclarini

Gerg¢eklestirme Durumu
Aragtirmaya katilan 325 kiginin gd¢ etmedeki amacini/amaglarini

gerceklestirme durumu incelendiginde 84 kisi go¢ etmedeki amacini/amaglarini
gergeklestirmis, 64 kisi gd¢ etmedeki amacini/amaglarint gergeklestirmemis ve 117
kisi ise go¢ etmedeki amacini/amaglarin1 kismen gerceklestirmistir. Bunlarin toplam
icindeki orami ise %25,8’1 gO¢ etmedeki amacii/amaglarini gergeklestirmis,
%19,7°s1 goc etmedeki amacini/amacglarim1 gerceklestirmemis ve 9%54,5°1 goc

etmedeki amacini/amaglarini kismen gerceklestirmistir.
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Cizelge 3.28. Arastirmaya Katilanlarin Go¢ Etmedeki Amacini/Amaclarini
Gerg¢eklestirme Durumu

Gegerli Kiimiilatif
Say1 Yiizde Yiizde Yiizde
Evet 84 25,8 25,8 25,8
Hayir 64 19,7 19,7 45,5
Kismen 177 54,5 54,5 100,0
Toplam 325 100,0 100,0

3.3.25. Arastirmaya Katilanlarin Memleketine Geri Donmek Icin Olusmasim

Bekledigi Sartlar

Birden fazla secenegin isaretlenebilme serbestisi verilen 325 kisiden toplamda
407 cevap alinmigtir. Arastirmaya katilanlarin verdigi cevaplara baktigimizda
memleketine geri donmek i¢in olusmasini bekledigi sartlar olarak %44,0 oraninda
sabit bir gelir olmal1 (emekli ayligi-kira gibi), %29,5 oraninda is imkani olmali, %9,1
oraninda ¢ocuklarin 1yi egitimi i¢in imkan olmali, %2,5 oraninda konut olmali, %4,7
oraninda kentte kalan aile tiyeleri hayatin1 diizene koymus olmali, %2,7 oraninda

giivenligin saglanmasi ve %7,6 oraninda diger sartlar cevabi alinmistir.

Cizelge 3.29. Arastirmaya Katilanlar Memleketine Geri Dénmek Icin Hangi
Sartlarin Olusmasini Bekler

Gegerli | Kiimiilatif
Say1 | Yiizde | Yiizde Yiizde

Sabit bir gelir olmali(emekli ayligi-kira gibi) 179 44,0 44,0 44,0
Is imkan1 olmali 120 29,5 29,5 73,5
Cocuklarm iyi egitimi i¢in imkan olmal 37 9,1 9,1 82,6
Konut olmal1 10 2,5 2,5 85,0
Kentte kalan aile iiyeleri hayatini diizene koymus olmali 19 4,7 4,7 89,7
Giivenligin saglanmasi 11 2,7 2,7 92,4
Diger 31 7,6 7,6 100,0
Toplam 407 100,0 100,0

3.3.26. Arastirmaya Katilanlarin Fethiye’ye Go¢ Ettikten Ne Kadar Siire Sonra
Ise Basladig

Arastirmaya katilanlarin Fethiye’ye go¢ ettikten ne kadar siire sonra ise

basladig1 incelendiginde bireylerin %57,5’inin hemen isi hazirmis. Bireylerin
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Fethiye’ye gog ettikten %14,2°s1 1 hafta sonra, %11,7’si 1 ay sonra, %7,4’ 2-6 ay
sonra, %5,5’1 6 ay-1 yil sonra, %2,5’1 1 yil ve daha fazla siire sonra ve %1,2’s1 diger

siirelerde ise baslamustir.

Cizelge 3.30. Arastirmaya Katilanlar Fethiye’ye Goc¢ Ettikten Ne Kadar Siire
g y yey

Sonra Ise Baslad1?
Gegerli Kiimiilatif
Say1 Yiizde Yiizde Yiizde

Hemen, isim hazirdi 187 57,5 57,5 57,5
1 Hafta Sonra 46 14,2 14,2 71,7
1 Ay Sonra 38 11,7 11,7 83,4
2-6 Ay Sonra 24 7,4 7,4 90,8
6 Ay-1 Yil Sonra 18 5,5 5,5 96,3
1 Y1l ve Daha Fazla Siire Sonra 8 2,5 2,5 98,8
Diger 4 1,2 1,2 100,0
Toplam 325 100,0 100,0

Cizelge 3.31.de arastirmaya katilanlarin Fethiye’ye goc¢ etmeden Onceki
ikametgahina gore Fethiye’ye go¢ ettikten ne kadar silire sonra ise basladigi

incelenmistir.

Fethiye belediyede ikamet edenlerin Fethiye’ye goc¢ ettikten ne kadar stire
sonra ise bagladigr incelendiginde %59,5’inin isinin hemen hazir oldugu,
%11,9’unun 1 hafta sonra ise basladig1, %14,3’linlin 1 ay sonra isinin hazir oldugu,
%11,9’unun 2-6 ay sonra ise basladigi, %0,0’mnin 6ay-1 yil sonra ise basladigi,
%2,4’linlin 1 y11 ve daha fazla siire sonra ise basladig1 ve %0,0’1nin diger siirelerde
ise basladig1 anlagilmistir. Fethiye kdyde ikamet edenlerin Fethiye’ye go¢ ettikten ne
kadar siire sonra ise basladig1 incelendiginde %68,5’inin iginin hemen hazir oldugu,
%10,1’inin 1 hafta sonra ise basladigi, %4,5’inin 1 ay sonra iginin hazir oldugu,
%6,7’sinin 2-6 ay sonra ise basladigi, %5,6’sinin 6ay-1 yil sonra ise basladigi,
%2,2’sinin 1 yi1l ve daha fazla siire sonra ise basladig1 ve %2,2’sinin diger siirelerde
ise basladig1 anlagilmistir. Baska ilde ikamet edenlerin Fethiye’ye go¢ ettikten ne
kadar siire sonra ige basladig1 incelendiginde %46,1’inin isinin hemen hazir oldugu,
%19,5’inin 1 hafta sonra ise basladigi, %16,4’linlin 1 ay sonra isinin hazir oldugu,

%7,0’min 2-6 ay sonra ise basladigi, %6,3’linlin 6ay-1 yil sonra ise basladigi,
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%3,1’inin 1 y1l ve daha fazla siire sonra ise basladig1 ve %1,6’sinin diger siirelerde
ise bagladig1 anlasilmistir. Baska il¢cede ikamet edenlerin Fethiye’ye go¢ ettikten ne
kadar siire sonra ise basladig1 incelendiginde %66,7’sinin isinin hemen hazir oldugu,
%9,3’linlin 1 hafta sonra ise bagladigi, %13,0’inin 1 ay sonra isinin hazir oldugu,
%1,9’unun 2-6 ay sonra ise basladigi, %7,4’linlin 6ay-1 yil sonra ise basladigi,
%1,9’unun 1 yi1l ve daha fazla siire sonra ise basladigi ve %0,0’1nin diger siirelerde
ise bagladig1 anlasilmistir. Bagka belediyede ikamet edenlerin Fethiye’ye go¢ ettikten
ne kadar siire sonra ise basladigi incelendiginde %33,3’linlin isinin hemen hazir
oldugu, %16,7’sinin 1 hafta sonra igse bagladigi, %0,0’mnin 1 ay sonra isinin hazir
oldugu, %33,3’ilinlin 2-6 ay sonra ise basladigi, %16,7’sinin 6ay-1 yil sonra ise
basladigi, %0,0’min 1 y1l ve daha fazla siire sonra ise bagladigr ve %0,0’mnin diger
stirelerde ise bagladig1 anlasilmistir. Bagka kdyde ikamet edenlerin Fethiye’ye gog
ettikten ne kadar siire sonra ise basladigi incelendiginde %66,7’sinin isinin hemen
hazir oldugu, %16,7’sinin 1 hafta sonra ise basladigi, %0,0’mnin 1 ay sonra isinin
hazir oldugu, %16,7’sinin 2-6 ay sonra ise basladigi, %0,0’1nin 6ay-1 yil sonra ise
basladigi, %0,0’min 1 yil ve daha fazla siire sonra ise basladigi ve %0,0’1min diger

stirelerde ige basladigi anlasilmistir.

_ Cizelge 3.31. Arastirmaya Katilanlar Fethiye’ye Go¢ Etmeden aneki
Ikametgahina Gore Fethiye’ye Go¢ Ettikten Ne Kadar Siire Sonra Ise Baslad1?

Arastirmaya Katilanlar Fethiye'ye Go¢ Ettikten Ne Kadar Siire Sonra ise
Baslad1?
1Yilve
Daha
Hemen, isim | 1 Hafta 1 Ay 2-6 Ay | 6 Ay-1Yil | Fazla Siire
hazird: Sonra Sonra Sonra Sonra Sonra Diger | Toplam
Arastirmaya Fethiye Belediye Say1 25 5 6 5 0 1 0 42
Katilanlarin Yiizde 0 ) ) ) ) ) ) )

Fethiye'ye Gi 59,5% 11,9% | 14,3% 11,9% ,0% 2,4% ,0% | 100,0%

Etmeden Onceki  “Fethive Koy Say1 61 9 4 6 5 2 2 89
Ikametgahi Yiizde

68,5% 10,1% 4,5% 6,7% 5,6% 2,2% 2,2% | 100,0%

Bagka Il Say1 59 25 21 9 8 4 2 128
Yiizde

46,1% 19,5% | 16,4% 7,0% 6,3% 3,1% 1,6% | 100,0%

Baska ilge Say1 36 5 7 1 4 1 0 54

Yiizde 66,7% | 93% | 13,0% 1,9% 7,4% 1,9% | 0% | 100,0%

Bagka Belediye ~ Say1 2 1 0 2 1 0 0 6
Yiizde

33,3% 16,7% ,0% 33,3% 16,7% ,0% ,0% | 100,0%

Bagka Koy Say1 4 1 0 1 0 0 0 6

Yiizde 66,7% | 16,7% 0% | 16,7% 0% 0% | 0% | 100,0%

Toplam Say1 187 46 38 24 18 8 4 325
Yiizde

57,5% 142% | 11,7% 7.4% 5,5% 2,5% 1,2% | 100,0%
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3.3.27. Arastirmaya Katilanlarin Fethiye’deki ik Isini Hangi Yontemle
Buldugu

Arastirmaya katilanlarin Fethiye’deki ilk isini hangi yontemle buldugu
incelendiginde bireylerin %35,1°1 kendisi bulmustur. Ayrica Bireylerin %2,5’1 kendi
isini kurmustur. Bireylerden %23,7’si akraba yardimi, %29,8’1 arkadas yardimu,
%0,3’1i gazete ilani, %0,9°u baba meslegi, %1,5’1 tayin, %3,1°1 internet araciligiyla

ve %3,1°1 diger yontemlerle Fethiye’deki ilk isini bulmustur.

Cizelge 3.32. Arastirmaya Katilanlar Fethiye’deki i1k Isini Hangi Yontemle

Buldu?
Gegerli | Kiimiilatif

Say1 Yiizde Yiizde Yiizde
Kendim buldum 114 35,1 35,1 35,1
Akraba Yardimi 77 23,7 23,7 58,8
Arkadas Yardimi 97 29,8 29,8 88,6
Kendi isini kurdu 8 2,5 2,5 91,1
Gazete Ilaniyla 1 3 3 91,4
Baba Meslegi 3 ,9 .9 92,3
Tayin 5 1,5 1,5 93,8
Internet Araciligiyla 10 3,1 3,1 96,9
Diger 10 3,1 3,1 100,0
Toplam 325 100,0 100,0

Cizelge 3.33.de arastirmaya katilanlarin Fethiye’ye gelmeden once yaptigi ise
gore arastirmaya katilanlarin Fethiye’deki ilk isini hangi yontemle buldugu
incelenmistir. Fethiye’ye gelmeden Once turizmde calisanlar Fethiye’deki ilk isini
%36.0’1 kendi buldugunu, %18,7’si akraba yardimi ile buldugunu, %28.0°1 arkadas
yardimi ile buldugunu, %2,7’si kendi isini kurdugunu, %1,3’li gazete ilaniyla
buldugunu, %0.0’1 baba meslegi oldugunu, %1,3’i tayin ile buldugunu, %5,3’i
internet araciligi ile buldugunu ve %6,7’si diger sekillerde buldugunu sdylemistir.
Fethiye’ye gelmeden once ¢ift¢i olarak calisanlar Fethiye’deki ilk isini %35,6’s1
kendi buldugunu, %35,6’s1 akraba yardimi ile buldugunu, %25,4’li arkadas yardimi
ile buldugunu, %0,0’1 kendi isini kurdugunu, %0,0’1 gazete ilaniyla buldugunu,
9%0.0’1 baba meslegi oldugunu, %0,0°1 tayin ile buldugunu, %1,7’si internet aracilig

ile buldugunu ve %1,7’si diger sekillerde buldugunu soylemistir. Fethiye’ye
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gelmeden Once is¢i olarak calisanlar Fethiye’deki ilk isini %50,0’1 kendi buldugunu,
%7,1°1 akraba yardimi ile buldugunu, %42,9°’u arkadas yardimi ile buldugunu,
%0,0’1 kendi igini kurdugunu, %0,0’1 gazete ilaniyla buldugunu, %0.0°1 baba meslegi
oldugunu, %0,0’1 tayin ile buldugunu, %0,0’1 internet araciligi ile buldugunu ve

%0,0°1 diger sekillerde buldugunu sdylemistir.

Fethiye’ye gelmeden once memur olarak c¢alisanlar Fethiye’deki ilk isini
%0,0’1 kendi buldugunu, %0,0’1 akraba yardimi ile buldugunu, %33,3’li arkadas
yardimit ile buldugunu, %33,3’i kendi isini kurdugunu, %0,0’1 gazete ilaniyla
buldugunu, %0.0’1 baba meslegi oldugunu, %33,3’1 tayin ile buldugunu, %0,0’1
internet araciligi ile buldugunu ve %0,0’1 diger sekillerde buldugunu sdylemistir.
Fethiye’ye gelmeden Once serbest meslek olarak calisanlar Fethiye’deki ilk isini
%26,2’s1 kendi buldugunu, %28,6’s1 akraba yardimi ile buldugunu, %31,0’1 arkadas
yardimi ile buldugunu, %7,1°’1 kendi isini kurdugunu, %0,0’1 gazete ilaniyla
buldugunu, %0.0’1 baba meslegi oldugunu, %4,8’1 tayin ile buldugunu, %2.4’i
internet araciligi ile buldugunu ve %0,0’1 diger sekillerde buldugunu sdylemistir.
Fethiye’ye gelmeden once issiz olanlar Fethiye’deki ilk isini %38,6’s1 kendi
buldugunu, %?20,2’si akraba yardimi ile buldugunu, %33,3’li arkadas yardimi ile
buldugunu, %1,8’1 kendi isini kurdugunu, %0,0°1 gazete ilaniyla buldugunu, %1,8’1
baba meslegi oldugunu, %0,9°u tayin ile buldugunu, %1,8’1 internet araciligi ile
buldugunu ve %1,8’1 diger sekillerde buldugunu sdylemistir. Fethiye’ye gelmeden
once diger islerde calisanlar Fethiye’deki ilk isini %22,2’°si kendi buldugunu,
%33,3’1i akraba yardimi ile buldugunu, %16,7’si arkadas yardimi ile buldugunu,
%0,0’1 kendi isini kurdugunu, %0,0’1 gazete ilaniyla buldugunu, %5,6’s1 baba
meslegi oldugunu, %0,0’1 tayin ile buldugunu, %11,1°1 internet aracilig1 ile

buldugunu ve %11,1°1 diger sekillerde buldugunu séylemistir.
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Cizelge 3.33. Arastirmaya Katilanlarin Fethiye’ye Gelmeden Once Yaptig ise
Gore Arastirmaya Katilanlar Fethiye’deki Ilk Isini Hangi Yontemle Buldu?

Arastirmaya Katilanlar Fethiye'deki Ik isini Hangi Yo le Buldu?
Kendi
Kendim | Akraba | Arkadas isini Gazete Baba Internet
buldum | Yardimi | Yardimi | kurdu [Ilaniyla [Meslegi| Tayin Araciligiyla| Diger |Toplam
Arastirmaya Turizm Say1 27 14 21 2 1 0 1 4 5 75
?;:::‘:3;“‘ Yiizde | 36,0% 18,7% | 28,0% 2,7% | 1,3% 0% | 1,3% 5,3% | 6,7% [100,0%
Gelmeden Ciftei Say1 21 21 15 0 0 0 0 1 1 59
Once Yaptigi Yiizde | 35,6% 35,6% | 25,4% ,0% ,0% ,0% ,0% 1,7% | 1,7% [100,0%
Iy fsei Say1 7 1 6 0 0 0 0 0 0 14
Yiizde [ 50,0% 71% | 42,9% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% | ,0% [100,0%
Memur Say1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 3
Yiizde ,0% 0% | 33,3% | 33,3% ,0% ,0% |33,3% ,0% | ,0% (100,0%
Serbest Meslek  Say1 11 12 13 3 0 0 2 1 0 42
Yiizde | 26,2% 28,6% | 31,0% 7,1% ,0% ,0% | 4,8% 2,4% | ,0% [100,0%
Igsiz Say1 44 23 38 2 0 2 1 2 2 114
Yiizde | 38,6% 20,2% | 33,3% 1,8% 0% | 1,8% ,9% 1,8% | 1,8% [100,0%
Diger Say1 4 6 3 0 0 1 0 2 2 18
Yiizde | 22,2% 33,3% | 16,7% ,0% 0% | 5,6% ,0% 11,1% [11,1% {100,0%
Toplam Say1 114 77 97 8 1 3 5 10 10 325
Yiizde | 35,1% 23,7% | 29,8% 2,5% ,3% 9% | 1,5% 3,1% | 3,1% [100,0%

3.3.28. Arastirmaya Katilanlarin Go¢ Ettikten Sonra Buldugu ilk iste Aradig

Sartlar

Birden fazla secenegin isaretlenebilme serbestisi verilen 325 kisiden toplamda

413 cevap alinmistir. Aragtirmaya katilanlarin verdigi cevaplara baktigimizda gog

ettikten sonra bulunan ilk iste aranan sartlar hakkinda %11,1 oraninda higbir sart

aranmadigi, %38,5 oraninda isin devamli olmasi, %23,5 oraninda iicretin iyi olmasi,

%22,0 oraninda sosyal giivenlik, %0,5 oraninda sendikali is, %4,4 oraninda diger

sartlar cevab1 alinmustir.

Cizelge 3.34. Arastirmaya Katilanlarin Goc Ettikten Sonra Buldugu i1k iste

Aradig1 Sartlar
Gegerli | Kiimiilatif

Say1 Yiizde Yiizde Yiizde
Hig bir sart aramadi 46 11,1 11,1 11,1
[sin devamli1 olmasi 159 38,5 38,5 49,6
Ucretin iyi olmasi 97 23,5 23,5 73,1
Sosyal Giivenlik 91 22,0 22,0 95,2
Sendikali s 2 ,5 ,5 95,6
Diger 18 4,4 4.4 100,0
Toplam 413 100,0 100,0
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3.3.29. Arastirmaya Katilanlarin Herhangi Bir Dernek/Parti/ Vakif/Kuliip
Uyeligi

Birden fazla segenegin isaretlenebilme serbestisi verilen 325 kisiden
toplamda 309 cevap alinmistir. Arastirmaya katilanlarin  verdigi cevaplara
baktigimizda herhangi bir dernek/parti/vakif/kuliip tiyeligi olmayanlarin 6nemli bir
dstiinliigi ~ bulunmaktadir.  Bireylerden  %80,2  oraninda  herhangi  bir
dernek/parti/vakif/kuliip iiyeliginin olmadigi, %5,8 oraninda turizm ve otelcilik ile
ilgili dernek/vakif/kuliip, %1,8 oraninda sosyal yardimlasma, %5,8 oraninda siyasi
parti, %1,5 oraninda dini dayanisma dernegi, %3,0 oraninda spor kuliibii, %1,8
oraninda diger dernek/parti/vakif/kuliip iiyeligi cevabir alinmistir.

Cizelge 3.35. Arastirmaya Katilanlarin Herhangi Bir
Dernek/Parti/Vakif/Kuliip Uyeligi Var m?

Gegerli | Kiimiilatif
Say1 Yiizde Yiizde Yiizde

Hayir 264 80,2 80,2 80,2
Turizim ve otelcilik ile ilgili dernek/vakif/kuliiy 19 5,8 5,8 86,0
Sosyal yardimlagma dernegi 6 1,8 1,8 87,8
Siyasi parti 19 5,8 5,8 93,6
Dini dayanisma dernegi 5 1,5 1,5 95,1
Spor kuliibii 10 3,0 3,0 98,2
Diger 6 1,8 1,8 100,0
Toplam 329 100,0 100,0

3.3.30. Arastirmaya Katilanlarin Sosyal Giivence Durumu

Arastirmaya Katilan 325 kisiden 19 kisi sosyal giivencesi yoktur. Bireylerden
287 kisi SSK’ya kayitli, 15 kisi Bag-Kur’a kayitli, 2 kisi Yesil Kart sahibi ve 2 kisi
0zel sigorta sahibidir. Bunlarin toplam ic¢indeki orani ise %35,8’inin sosyal giivencesi
olmadigi, %88,3’linlin SSK’ya kayith oldugu, %4,6’sinin Bag-Kur’a kayitli oldugu,
%0,6’s1n1n Yesil Kart sahibi oldugu, %0,6’s1 6zel sigorta sahibi oldugudur.
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Gegerli Kiimiilatif

Say1 Yiizde Yiizde Yiizde
Hayir 19 5,8 5,8 5,8
SSK 287 88,3 88,3 94,2
Bag-Kur 15 4,6 4,6 98,8
Yesil Kart 2 ,6 ,6 99,4
Ozel Sigorta 2 ,6 ,6 100,0
Toplam 325 100,0 100,0

3.3.31. Arastirmaya Katilanlarin Cahstig1 Konaklama Isletmesinin Tiirii

Arastirmaya katilanlarin ¢alistifi konaklanama isletmesi tiirli incelendiginde
121 kisi otelde, 28 kisi motelde, 99 kisi hotelde, 35 kisi tatil kdyilinde, 20 kisi
pansiyonda, 8 kisi apartta, 14 kisi kampta ¢alismaktadir. Bunlarin toplam igindeki
orani ise %37,2 otel, %8,6 motel, %30,5 hotel, %10,8 tatil koyii, %6,2 pansiyon,
%?2,5 apart, %4,3 kamptir.

Cizelge 3.37. Arastirmaya Katilanlarin Cahistign Konaklama isletmesinin Tiirii

Gegerli Kiimilatif

Say1 Yiizde Yiizde Yiizde
Otel 121 37,2 37,2 37,2
Motel 28 8,6 8,6 45,8
Hotel 99 30,5 30,5 76,3
Tatil Koyii 35 10,8 10,8 87,1
Pansiyon 20 6,2 6,2 93,2
Apart 8 2,5 2,5 95,7
Kamp 14 43 4,3 100,0
Toplam 325 100,0 100,0

Cizelge 3.38.de arastirmaya katilanlarin Fethiye’ye go¢ etmeden Onceki
ikametgahina gore c¢alistigi konaklama isletmesinin tiirii incelenmektedir. Fethiye
belediyede ikamet edenlerin ¢alistigi konaklama isletmesinin tiirii %33,3’1 otelde,
%4,8’1 motelde, %35,7’si hotelde, %11,9’u tatil kdyiinde, %7,1°1 pansiyonda, %0’1
apartta ve %7,1°’1 kampta caligmaktadir. Fethiye kdyde ikamet edenlerin g¢alistigi
konaklama isletmesinin tiiri %39,3’1 otelde, %11,2’si motelde, %30,3’ hotelde,

%7,9’u tatil koyiinde, %9,0’1 pansiyonda, %]1,1’1 apartta ve %]1,1°’1 kampta
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caligmaktadir. Baska ilde ikamet edenlerin ¢alistigi konaklama isletmesinin tiirii
%41,4°1 otelde, %8,6’s1 motelde, %27,3’1i hotelde, %8,6’s1 tatil kdyiinde, %3,9’u
pansiyonda, %3,9’u apartta ve %6,3’li kampta caligmaktadir. Baska ilgede ikamet
edenlerin c¢alistig1 konaklama isletmesinin tiirii %29,6’s1 otelde, %9,3’{i motelde,
%33,3’1 hotelde, %16,7’si tatil kdyilinde, %5,6’s1 pansiyonda, %3,7’si apartta ve
%1,9’u kampta caligmaktadir. Baska belediyede ikamet edenlerin calistigi
konaklama isletmesinin tiiri %16,7’si otelde, %0,0’1 motelde, %16,7’si hotelde,
%33,3’1 tatil kdyiinde, %16,7’si pansiyonda, %0,0’1 apartta ve %16,7’si kampta
calismaktadir. Baska kdyde ikamet edenlerin ¢alistigi konaklama isletmesinin tiirii
%33,3’1 otelde, %0,0’1 motelde, %50,0’1 hotelde, %16,7’si tatil kdyiinde, %0,0°1
pansiyonda, %0,0°1 apartta ve %0,0’1 kampta ¢aligmaktadir.

Cizelge 3.38. Arastirmaya Katilanlarin Fethiye’ye Goc etmeden Onceki
Ikametgahina Gore Cahstigi Konaklama Isletmesinin Tiirii

Arastirmaya Katilanlarin Cahsti$ Konaklama isletmesinin Tiirii
Tatil

Otel Motel Hotel Koyt [Pansiyon | Apart Kamp | Toplam
Arastirmaya Fethiye Belediye Say1 14 2 15 5 3 0 3 42
Katilanlarin Yiizde | 33,3% 4,8% | 357% | 11,9% 7,1% ,0% 7,1% | 100,0%
Fethiye'ye GO¢ “Fethiye Koy  Say 35 10 27 7 8 1 1 89
gtn“c‘:gle“ ' Yizde [ 393% | 112% | 303% | 7,9% | 90% | 1,1% | 1,1% | 100,0%
ikametgahi Bagka Il Say1 53 11 35 11 5 5 8 128
Yiizde | 41,4% 8,6% | 27,3% 8,6% 3,9% 3,9% 6,3% | 100,0%
Baska Ilce Say1 16 5 18 9 3 2 1 54
Yiizde | 29,6% 9,3% | 33,3% | 16,7% 5,6% 3,7% 1,9% | 100,0%
Bagka Belediye Say1 1 0 1 2 1 0 1 6
Yiizde | 16,7% 0% | 16,7% | 33,3% | 16,7% 0% | 16,7% | 100,0%
Bagka Koy Say1 2 0 3 1 0 0 0 6
Yiizde | 33,3% 0% | 50,0% | 16,7% ,0% ,0% ,0% | 100,0%
Toplam Say1 121 28 99 35 20 8 14 325
Yiizde | 37,2% 8,6% | 30,5% | 10,8% 6,2% 2,5% 4,3% | 100,0%

3.3.32. Arastirmaya Katilanlarin Cahstig1 Konaklama isletmesinin Smifi

Birden fazla segenegin isaretlenebilme serbestisi verilen 325 kisiden
toplamda 562 cevap alinmistir. Arastirmaya katilanlarin  verdigi cevaplara
baktigimizda calistigi konaklama isletmesinin smifi %41,5 oraninda turizm isletme
belgeli, %14,6 oraninda belediye belgeli, %1,8 oraninda 6zel belgeli, %0,2 oraninda
bir yildizli, %4,4 oraninda iki yildizli, %24,7 oraninda ii¢ yildizli, %10,1 oraninda
dort yildizli ve %2,7 oraninda bes yildizlidir.
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Cizelge 3.39. Arastirmaya Katilanlarin Cahstig1 Konaklama Isletmesinin Simifi

Gegerli Kiimiilatif
Say1 Yiizde Yiizde Yiizde

Turizm Isletme Belgeli 233 41,5 41,5 41,5
Belediye Belgeli 82 14,6 14,6 56,0
Ozel Belgeli 10 1,8 1,8 57,8
Bir Yildizli 1 ,2 ,2 58,0
Iki Yildizh 25 4,4 4,4 62,5
Uc Yildizli 139 24,7 24,7 87,2
Dort Yildizhi 57 10,1 10,1 97,3
Bes Yildizhi 15 2,7 2,7 100,0
Toplam 562 100,0 100,0

3.3.33. Arastirmaya Katilanlarin Konaklama isletmesinde Yaptig isin Boliimii

Aragtirmaya katilan 325 kisinin konaklama isletmesinin yaptig1 isin boliimii
incelendiginde 61 kisi 6nbiiro bdliimiinde, 57 kisi kat hizmetleri boliimiinde, 92 kisi
yiyecek ve igecek boliimiinde, 40 kisi teknik servis boliimiinde, 19 kisi muhasebe
boliimiinde, 23 kisi giivenlik boliimiinde, 7 kisi pazarlama ve satig bolimiinde ve 26
kisi insan kaynaklar1 boliimiinde ¢alismaktadir. Bunlarin toplam i¢indeki orani ise
%18,8’1 6nbiiro boliimiinde, %17,5’1 kat hizmetleri boliimiinde, %28,3’1 yiyecek ve
igecek bolimiinde, %12,3’li teknik servis boliimiinde, %5,8’inde muhasebe
boliimiinde, %7,1°1 giivenlik boliimiinde, %2,2’si pazarlama ve satis boliimiinde ve

%38,0’1 insan kaynaklar1 boliimiinde ¢aligmaktadir.
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Cizelge 3.40. Arastirmaya Katilanlarin Konaklama Isletmesinde Yaptig: Isin

Bolimii
Gegerli Kiimiilatif
Say1 Yiizde Yiizde Yiizde

Onbiiro Bolimii 61 18,8 18,8 18,8
Kat Hizmetleri Bolimii 57 17,5 17,5 36,3
Yiyecek ve Icecek Boliimii 92 28.3 28.3 64,6
Teknik Servis Bolimii 40 12,3 12,3 76,9
Muhasebe Boliimii 19 5,8 5,8 82,8
Giivenlik Bolumii 23 7,1 7,1 89,8
Pazarlama ve Satig Boliimi 7 2,2 2,2 92,0
Insan Kaynaklar1 Boliimii 26 8,0 8,0 100,0
Toplam 325 100,0 100,0

Cizelge 3.41.de arastirmaya katilanlarin Fethiye’ye goc¢ etmeden Onceki
ikametgahina gore konaklama isletmesinde yaptigr isin bdoliimii incelenmistir.
Fethiye belediyede ikamet edenlerin konaklama isletmesinde yaptigi isin boliimii
incelendiginde %21,4’i onbiiro boliimiinde, %14,3’1 yiyecek ve igecek bdliimiinde,
%19,0’1 teknik servis boliimiinde, %9,5’1 muhasebe boliimiinde, %4,8’1 glivenlik
boliimiinde, %4,8’1 pazarlama ve satis boliimiinde ve %14,3’li insan kaynaklar1

boliimiinde ¢alismaktadir.

Fethiye koyde ikamet edenlerin konaklama isletmesinde yaptig1 isin boliimii
incelendiginde %2,2’si onbiiro boliimiinde, %33,7’si yiyecek ve i¢cecek bdliimiinde,
%16,9’u teknik servis boliimiinde, %7,9’u muhasebe boliimiinde, %10,1°1 glivenlik
boliimiinde, %0,0’1 pazarlama ve satis bolimiinde ve %3,4’li insan kaynaklari
boliimiinde caligmaktadir. Baska ilde ikamet edenlerin konaklama igletmesinde
yaptig1 isin boliimii incelendiginde %30,5°1 dnbiiro boliimiinde, %31,3’1 yiyecek ve
igecek boliimiinde, %35,5°1 teknik servis boliimiinde, %3,9’u muhasebe boliimiinde,
%3,9’u giivenlik boliimiinde, %3,1°1 pazarlama ve satis boliimiinde ve %10,2’si
insan kaynaklar1 boliimiinde ¢aligmaktadir. Bagka ilgede ikamet edenlerin konaklama
isletmesinde yaptig1 isin boliimii incelendiginde %14,8’1 6nbiiro bolimiinde, %24,1°1
yiyecek ve igecek boliimiinde, %18,5°1 teknik servis boliimiinde, %5,6’s1 muhasebe
boliimiinde, %9,3°1 giivenlik bdliimiinde, %1,9’u pazarlama ve satis boliimiinde ve

%7,4’1 insan kaynaklar1 bolimiinde caligsmaktadir. Bagka belediyede ikamet
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edenlerin konaklama isletmesinde yaptigi isin boliimii incelendiginde %0,0°1 6nbiiro
boliimiinde, %33,3’1 yiyecek ve icecek boliimiinde, %0,0’1 teknik servis boliimiinde,
%0,0’1 muhasebe boliimiinde, %33,3°1i giivenlik boliimiinde, %0,0’1 pazarlama ve
satig boliimiinde ve %0,0’1 insan kaynaklar1 boliimiinde ¢aligmaktadir. Baska kdyde
ikamet edenlerin konaklama isletmesinde yaptig1 isin boliimii incelendiginde %50,0°1
Onbiiro boliimiinde, %16,7’s1 yiyecek ve icecek bdoliimiinde, %0,0’1 teknik servis
boliimiinde, %0,0’1 muhasebe boliimiinde, %0,0’1 giivenlik bdliimiinde, %0,0°1

pazarlama ve satig boliimiinde ve %0,0°1 insan kaynaklar1 boliimiinde ¢aligmaktadir.

Cizelge 3.41. Arastirmaya Katilanlarin Fethiye’ye Go¢ Etmeden Onceki
Ikametgahina Gore Konaklama Isletmesinde Yaptigi Isin Boliimii

IArastirmaya Katilanlarin Konaklama isletmesinde Yaptig1 isin Boliimii
. Yiyecek Teknik Pazarlama insan

Onbiiro |ve Igecek | Servis |Muhasebe |Giivenlik | ve Satig | Kaynaklari
Boliimii | Bolimii | Boliimii | Bolimii | Bolimil | Bolimii | Bolimi | Toplam
Arastirmaya Fethiye Belediyc Say1 9 6 8 4 2 2 6 42
Katilanlarin Yiizde | 21,4% 14,3% | 19,0% 9,5% 4,8% 4,8% 14,3% (100,0%
Fethiye've  “Fethiye Koy Sayi 2 30 15 7 9 0 3 89
g:’liitimede“ 4 Yiizde | 22% | 337% | 169% |  7.9% | 101% 0% 3.4% [100.0%
ikametgahi Bagka I1 Say1 39 40 7 5 5 4 13 128
Yiizde | 30,5% 31,3% 5,5% 3,9% 3,9% 3,1% 10,2% (100,0%
Baska Ilge Say1 8 13 10 3 5 1 4 54
Yiizde | 14,8% 24,1% | 18,5% 5,6% 9,3% 1,9% 7,4% (100,0%
Bagka Belediye Say1 0 2 0 0 2 0 0 6
Yiizde 0% 33,3% ,0% 0% | 33,3% ,0% ,0% [100,0%
Bagka Koy Say1 3 1 0 0 0 0 0 6
Yiizde | 50,0% 16,7% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% [100,0%
Toplam Say1 61 92 40 19 23 7 26 325
Yiizde | 18,8% 28,3% | 12,3% 5,8% 7,1% 2,2% 8,0% [100,0%

3.3.34. Arastirmaya Katilanlarin Konaklama isletmesinde Yaptigi is

Arastirmaya katilanlarin konaklama isletmesinde yaptig1 is incelendiginde
%4,9’u mudiir, %4,0’1 yonetici, %7,1°1 sef, %8,9’u resepsiyon, %2,5’1 rezervasyon,
%1,5’1 santral, %0,3’1i onkasa, %13,2’s1 yemek servisi, %3,1’1 bulasik¢i, %2,8’1
as¢ibast, %1,8’1 as¢1 yardimcisi, %13,2 temizlik¢i, %1,2 camasirhaneci, %5,2
muhasebeci, %6,5°1 giivenlikci, %2,2°si insan kaynaklari, %1,5’1 pazarlama ve satis,

%9,5’1 teknik servis, %10,5°1 diger isleri yapmaktadir.
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Cizelge 3.42. Arastirmaya Katilanlarin Konaklama Isletmesinde Yaptig Is

Gegerli Kiimiilatif
Say1 Yiizde Yiizde Yiizde

Miidiir 16 4,9 4,9 4,9
Y 6netici 13 4,0 4,0 8,9
Sef 23 7,1 7,1 16,0
Resepsiyon 29 8,9 8,9 24,9
Rezervasyon 8 2,5 2,5 27,4
Santral 5 1,5 1,5 28,9
Onkasa 1 3 3 29,2
Yemek Servisi 43 13,2 13,2 42,5
Bulasik¢1 10 3,1 3,1 45,5
Ascibasi 9 2,8 2,8 48,3
Asc1 yardimcisi 6 1,8 1,8 50,2
Temizlikgi 43 13,2 13,2 63,4
Camasirhaneci 4 1,2 1,2 64,6
Muhasebeci 17 5,2 5,2 69,8
Giivenlikei 21 6,5 6,5 76,3
Insan Kaynaklar 7 2,2 2,2 78,5
Pazarlama ve Satis 5 1,5 1,5 80,0
Teknik Servis 31 9,5 9,5 89,5
Diger 34 10,5 10,5 100,0
Toplam 325 100,0 100,0

Cizelge 3.43.de arastirmaya katilanlarin Fethiye’ye go¢ etmeden Onceki
ikametgahina gore konaklama isletmesinde yaptig1 is incelenmistir. Fethiye
belediyede ikamet edenlerin konaklama isletmesinde yaptig1 is incelendiginde
%2,4’1 midir, %0,0’1 yonetici, %2,4’0 sef, %11,9’u resepsiyon, %2,4’1
rezervasyon, %2,4’1 santral, %2,4’ii 0nkasa, %2,4’1i yemek sevisi, %0,0’1 bulasike,
%4,8°1 as¢ibasi, %2,4’1 as¢1 yardimcisi, %9,5°1 temizlik¢i, %0,0’1 ¢amasirhaneci,
%9,5’1 muhasebeci, %4,8’1 giivenlik¢i, %4,8°1 insan kaynaklari, %4,8’1 pazarlama ve

satig, %16,7’si teknik servis ve %16,7’si diger islerdir.
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Fethiye koyde ikamet edenlerin konaklama isletmesinde yaptig1r is
incelendiginde %?2,2’si miidiir, %0,0’1 yonetici, %1,1°’1 sef, %]1,1’1 resepsiyon,
%2,2’si rezervasyon, %2,2’si santral, %0,0’1 dnkasa, %16,9’u yemek sevisi, %6,7’si
bulasike¢1, %1,1°1 ascibasi, %1,1°1 as¢t yardimcis, %23,6’s1 temizlik¢i, %0,0°1
camasirhaneci, %7,9’u muhasebeci, %9,0’1 giivenlik¢i, %1,1°1 insan kaynaklari,
%0,0’1 pazarlama ve satis, %10,1°1 teknik servis ve %13,5°1 diger islerdir. Bagka ilde
ikamet edenlerin konaklama isletmesinde yaptig1 is incelendiginde %9,4’li midiir,
%7,8’1 yonetici, %13,3’1 sef, %13,3’li resepsiyon, %3,9’u rezervasyon, %0,8’i
santral, %0,0’1 onkasa, 14,1’1 yemek sevisi, %1,6’s1 bulasik¢i, %4,7’si ascibasi,
%2,3’i as¢1 yardimcisi, %7,8’1 temizlik¢i, %0,8’1 c¢amasirhaneci, %3,9’u
muhasebeci, %3,1°1 glivenlikei, %2,3’1 insan kaynaklari, %1,6’s1 pazarlama ve satis,
%4,7’si teknik servis ve %@4,7’si diger islerdir. Baska il¢cede ikamet edenlerin
konaklama isletmesinde yaptigi is incelendiginde %1,9’u miidiir, %3,7’si yonetici,
%05,6’s1 sef, %9,3’1i resepsiyon, %0,0°1 rezervasyon, %1,9’u santral, %0,0’1 6nkasa,
%16,7’s1 yemek sevisi, %3,7’si bulasikel, %0,0°1 as¢ibast, %0,0’1 as¢1 yardimeisi,
%11,1’1 temizlik¢i, %1,9’u camasirhaneci, %1,9’u muhasebeci, %9,3’i giivenlikei,
%1,9’u insan kaynaklari, %1,9’u pazarlama ve satis, %16,7’si teknik servis ve
%13,0’1 diger islerdir. Baska belediyede ikamet edenlerin konaklama isletmesinde
yaptig1 is incelendiginde %0,0’1 miidiir, %0,0’1 yonetici, %16,7’si sef, %0,0°1
resepsiyon, %0,0°1 rezervasyon, %0,0’1 santral, %0,0’1 dnkasa, %0,0’1 yemek sevisi,
%0,0’1 bulasike1, %0,0°1 asc¢ibasi, %16,7°si as¢1 yardimeisi, %33,3°1 temizlikei,
%0,0’1 c¢amagirhaneci, %0,0’1 muhasebeci, %33,3’li giivenlik¢i, %0,0’1 insan
kaynaklar1, %0,0’1 pazarlama ve satig, %0,0’1 teknik servis ve %0,0’1 diger islerdir.
Bagka koyde ikamet edenlerin konaklama isletmesinde yaptig1 is incelendiginde
%0,0’1 midir, %16,7’si yonetici, %0,0’1 sef, %16,7’si resepsiyon, %0,0’1
rezervasyon, %0,0’1 santral, %0,0’1 onkasa, %0,0’1yemek sevisi, %0,0’1 bulasikei,
%0,0°1 ascibasi, %0,0’1 ag¢1 yardimcist, %0,0’1 temizlik¢i, %33,3°li camasirhaneci,
%0,0’1 muhasebeci, %0,0°1 giivenlik¢i, %0,0’1 insan kaynaklari, %0,0’1 pazarlama ve

satig, %0,0°1 teknik servis ve %33,3°1 diger islerdir.
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Cizelge 3.43. Arastirmaya Katilanlarin Fethiye’ye Go¢ Etmeden Onceki Ikametgahina Gére Konaklama Isletmesinde Yaptig Is

Arastirmaya Katilanlarin Konaklama isletmesinde Yaptigi is

. Yemek Asel Insan Pazarlama | Teknik
Miidiir | Yonetici | Sef [Resepsiyon |Rezervasyon | Santral | Onkasa | Servisi [Bulasik¢1 | As¢ibast | Yardimeisi | Temizlik¢i |Camagirhaneci |Muhasebeci |Giivenlikei | kaynaklart | ve Satis | Servis | Diger | Toplam
Arastirmaya Fethiye Belediye Say1 1 0 1 5 1 1 1 1 0 2 1 4 0 4 2 2 2 7 7 42
Katilanlarin Yiizde | 2,4% 0% | 2,4% 11,9% 2,4% 2,4% 2,4% | 2,4% ,0% 4,8% 2,4% 9,5% ,0% 9,5% 4,8% 4,8% 4,8% | 16,7% |16,7% |100,0%
Fethiye'ye  “Fethiye Koy Say1 2 0 1 1 2 2 0 15 6 1 1 21 0 7 8 1 0 9] 12 89
Gog Etmeden Yiizde | 2,2% 0% | 1,1% 1,1% 22% | 22% 0% | 169% | 67% | 1,1% L1% | 23,6% 0% 7,9% 9,0% 1,1% 0% | 10,1% [13,5% | 100,0%
g:;;t:gahl Baska il Say 12 10 17 17 5 1 0 18 2 6 3 10 1 5 4 3 2 6 6 128
Yiizde | 9,4% 7,8% |13,3% 13,3% 3,9% ,8% ,0% | 14,1% 1,6% 4,7% 2,3% 7,8% 8% 3,9% 3,1% 2,3% 1,6% 4,7% | 4,7% |100,0%
Bagka Ilge Say1 1 2 3 5 0 1 0 9 2 0 0 6 1 1 5 1 1 9 7 54
Yiizde 1,9% 3,7% | 5,6% 9,3% ,0% 1,9% ,0% | 16,7% 3,7% ,0% ,0% 11,1% 1,9% 1,9% 9,3% 1,9% 1,9% | 16,7% [13,0% |100,0%
Bagska Belediye ~ Say1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 2 0 0 0 0 6
Yiizde ,0% ,0% [16,7% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 16,7% 33,3% ,0% ,0% 33,3% ,0% ,0% ,0% | ,0% [100,0%
Baska Koy Say1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2 6
Yiizde ,0% 16,7% ,0% 16,7% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 33,3% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% [33,3% | 100,0%
Toplam Say1 16 13 23 29 8 5 1 43 10 9 6 43 4 17 21 7 5 31 34 325
Yiizde | 4,9% 4,0% | 7,1% 8,9% 2,5% 1,5% 3% | 13,2% 3,1% 2,8% 1,8% 13,2% 1,2% 5,2% 6,5% 2,2% 1,5% 9,5% (10,5% |100,0%
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3.3.35. Arastirmaya Katilanlarin Kidem Yih

Aragtirmaya katilan 325 kisinin kidem yil1 incelendiginde 13 kisi 1 yildan az,
90 kisi 1-3 yil, 99 kisi 4-6 yil, 46 kisi 7-9 yil, 77 kisi 10 yil ve iizeri kideme sahiptir.
Bunlarin toplam i¢indeki orani ise %4,0 ‘1 bir yi1ldan az, %27,7’si 1-3 yil, %30,5’1 4-
6 yil, %14,2 7-9 yil ve %23,7’s1 10 y1l ve iizeri kideme sahiptir.

Cizelge 3.44. Arastirmaya Katilanlarin Kidem Y1l

Gegerli Kiimiilatif

Say1 Yiizde Yiizde Yiizde
1 Yildan Az 13 4,0 4,0 4,0
1-3 Yil 90 27,7 27,7 31,7
4-6 Y1l 99 30,5 30,5 62,2
7-9 Y1l 46 14,2 14,2 76,3
10 Y1l ve Uzeri 77 23,7 23,7 100,0
Toplam 325 100,0 100,0

3.3.36. Arastirmaya Katilanlarin Gelir Tipi

Aragtirmaya katilan 325 kisinin gelir tipi incelendiginde 298’1 {icret/maas ile,
5 kisi saat iicreti ile, 7 kisi primle, 10 kisi kendi isinde, 5 kisi {icretsiz aile isgisi
olarak calismaktadir. Bunlarin toplam igindeki orani ise %91,7’si licret/maas ile,
%1,5’1 saat TUcreti ile, %2,2°si primle, %3,1°1 kendi iginde, %1,5’1 iicretsiz aile isgisi

olarak calismaktadir.

Cizelge 3.45. Arastirmaya Katilanlarin Gelir Tipi

Gegerli Kiimiilatif
Say1 Yiizde Yiizde Yiizde

Ucret/Maas 298 91,7 91,7 91,7
Saat Ucreti 5 1,5 1,5 93,2
Primle 7 2,2 2,2 95,4
Kendi Isim 10 3,1 3,1 98,5
Ucretsiz aile is¢isiyim 5 1,5 1,5 100,0
Toplam 325 100,0 100,0
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3.3.37. Arastirmaya Katilanlarin Simdiki isyerinde Calisan Sayisi

Aragtirmaya katilanlarin simdiki isyerinde c¢alisan sayisi incelendiginde
%16,0’1 0-10 kisi, %12,0’1 11-20 kisi, %8,9°u 21-30 kisi, %21,5’1 31-40 kisi, %8,9’u
41-50 kisi, %8,31 51-60 kisi, %3,1’1 61-70 kisi, %2,2’si 71-80 kisi, %3,4’i 81-90
kisi, %2,8°1 91-100 kisi ve %12,9’u 101 ve iizeri kisi ¢aligtigin1 sOylemistir.

Cizelge 3.46. Arastirmaya Katilanlarin Si£ndiki isyerinde Kag Kisi
Calismaktadir (Isyeri Sahibi, Ortaklar ve Ucretsiz Aile iscileri Dahil)

Gegerli Kiimiilatif
Say1 Yiizde Yiizde Yiizde

0-10 52 16,0 16,0 16,0
11-20 39 12,0 12,0 28,0
21-30 29 8,9 8,9 36,9
31-40 70 21,5 21,5 58,5
41-50 29 8,9 8,9 67,4
51-60 27 8,3 8,3 75,7
61-70 10 3,1 3,1 78,8
71-80 7 2,2 2,2 80,9
81-90 11 3.4 3.4 84,3
91-100 9 2,8 2,8 87,1
101 ve Uzeri 42 12,9 12,9 100,0
Toplam 325 100,0 100,0

3.3.38. Arastirmaya Katilanlarin Calisma Bi¢cimi

Ankete katilan turizm sektoriinde ¢alisan kisilerin biiyiik ¢ogunlugu tam giin
calistigii ifade etmistir. Arastirmaya katilan 325 kisiden 255’1 tam giin, 57’si
vardiyali, 11’1 part-time, 2’si diger calisma bigimlerinde ¢alismaktadir. Bunlarin
toplam ig¢indeki orani ise %78,5’1 tam giin, %17,5’1 vardiyali, %3,4’1i part-time ve

%0,6’s1 diger calisma bi¢imlerinde ¢alismaktadir.
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Cizelge 3.47. Arastirmaya Katilanlarin Calisma Bicimi

Gegerli Kiimiilatif
Say1 Yiizde Yiizde Yiizde
Tam Giin 255 78,5 78,5 78,5
Vardiyali 57 17,5 17,5 96,0
Part-time 11 3,4 3.4 99,4
Diger 2 ,6 ,6 100,0
Toplam 325 100,0 100,0

3.3.39. Arastirmaya Katilanlarin Giinde Ortalama Kag¢ Saat Cahistigi

Ankete katilan turizm sektoriinde calisan kigilerin hemen hemen tamami 8
saat ve lizeri calismaktadir. Arastirmaya katilan 325 kisiden 4 kisi 0-4 saat, 22 kisi 5-
7,5 saat, 299 kisi 8 saat ve lizeri ¢aligmaktadir. Bunlarin toplam igindeki orani ise

%1,2’s1 0-4 saat, %6,8’1 5-7,5 saat, 92,01 8 saat ve lizeri ¢alismaktadir.

Cizelge 3.48. Arastirmaya Katilanlar Giinde Ortalama Ka¢ Saat Cahsiyor?

Gegerli Kiimiilatif
Say1 Yiizde Yiizde Yiizde
0-4 Saat 4 1,2 1,2 1,2
5-7,5 Saat 22 6,8 6,8 8,0
8 Saat ve Uzeri 299 92,0 92,0 100,0
Toplam 325 100,0 100,0

3.3.40. Arastirmaya Katilanlarin Haftada Kag¢ Giin Cahstig

Arastirmaya katilan 325 kisinin haftada kag¢ giin calistig1 incelendiginde 1 kisi
3 giin, 4 kisi 4 giin, 18 kisi 5 giin, 159 kisi 6 giin ve 143 kisi 7 giin ¢calismaktadir.
Bunlarin toplam i¢indeki orani ise %0,30 3 giin, %1,2’si 4 giin, %5,5’1 5 giin,

%48,9’u 6 giin ve %44,0’1 7 giin ¢calismaktadir.
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Cizelge 3.49. Arastirmaya Katilanlar Haftada Ka¢ Giin Cahsiyor?

Gegerli Kiimiilatif

Say1 Yiizde Yiizde Yiizde
3 1 ,3 ,3 ,3
4 4 1,2 1,2 1,5
5 18 5,5 5,5 7,1
6 159 48,9 48,9 56,0
7 143 44,0 44,0 100,0
Toplam 325 100,0 100,0

3.3.41. Arastirmaya Katilanlarin Mevcut isini Degistirme Istegi

Arastirmaya katilan 325 kisiden 82 kisisi mevcut isini degistirmek istemis,

243 kisisi ise mevcut igini degistirmek istememistir. Bunlarin toplam igindeki orani

ise %25,2’s1 mevceut isini degistirmek istemis, %74,8’1 mevcut isini degistirmek

istememistir.

Cizelge 3.50. Arastirmaya Katilanlar Mevcut isini Degistirmek Istiyor mu?

Gegerli Kiimiilatif
Say1 Yiizde Yiizde Yiizde
Evet 82 25,2 25,2 25,2
Hayir 243 74,8 74,8 100,0
Toplam 325 100,0 100,0

3.3.42. Arastirmaya Katilanlarin Mevcut Isini Degistirmek Isteme Nedenleri

Aragtirmaya katilan kisilerden mevcut isini degistirmek isteyen cizelge
3.50.de goriildiigli gibi 82 kisi mevcuttur. Birden fazla secenegin isaretlenebilme
serbestisi verilen mevcut igini degistirmek isteme nedenleri hakkinda 82 kisiden
toplamda 115 cevap alinmistir. Arastirmaya katilanlarin  verdigi cevaplara
baktigimizda %34,8 oraninda licret yeterli degil, %16,5 oraninda kendi isini kurmak
istedigi, %8,7 oraninda isini sevmedigi, %2,6 oraninda ulasim giicliigii oldugu, %2,6
oraninda isin riskli, isin agir oldugu, %4,3 oraninda mesleginde calismadigi, %23,5
oraninda c¢alisma kosullarinin iyi olmadigi ve %7,0 oraninda diger nedenler cevabi

alimmustir.
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Cizelge 3.51. Arastirmaya Katilanlarin Mevcut Isini Degistirmek Isteme

Nedenleri

Gegerli Kiimiilatif
_. Say1 Yiizde Yiizde Yiizde
Ucret yeterli degil 40 34,8 34,8 34,8
Kendi igini kurmak istiyor 19 16,5 16,5 51,3
Isini sevmiyor 10 8,7 8,7 60,0
Ulasim giicliigii var 3 2,6 2,6 62,6
Is Riskli, Is Agir 3 2,6 2,6 65,2
Mesleginde calismiyor 5 43 43 69,6
Calisma kosullar 1y1 degil 27 23,5 23,5 93,0
Diger 8 7,0 7,0 100,0
Toplam 115 100,0 100,0

3.3.43. Arastirmaya Katilanlarin Simdiye Kadar Kac Is Degistirdigi

Arastirmaya katilan 243 kisi mevcut isini degistirmek istememis, 82 kisi

mevcut isini degistirmek istemistir. Bu durumu hem ¢izelge 3.50.de hem de ¢izelge

3.52.de gorebiliriz. Cizelge 3.52.de 82 kisi cevapsiz olarak goriilmektedir. Bu 82 kisi

mevcut isini degistirmek istedigini sdylemistir. Mevcut igini degistirmek istemeyen

243 kisi ise simdiye kadar kag¢ is degistirdigini cevaplamistir. Cevaplara gore bir

degerlendirme yaptigimiz zaman bu bireylerin %39,1’inin hi¢ is degistirmedigi,

%51,0’min 1-3 is degistirdigi, %7,8’inin 4-5 is degistirdigi, %]1,6’simin 6-10 is

degistirdigi, %0,4’1i 10°dan fazla is degistirdigi cevabi alinmistir.

Cizelge 3.52. Arastirmaya Katilanlar Simdiye Kadar Kac Is Degistirdi?

Gegerli Kiimilatif
Say1 Yiizde Yiizde Yiizde

Hig 95 29,2 39,1 39,1
1-3 124 38,2 51,0 90,1
4-5 19 5,8 7,8 97,9
6-10 4 1,2 1,6 99,6
10'dan Fazla 1 3 4 100,0
Toplam 243 74,8 100,0
Cevapsiz 82 25,2

Genel Toplam 35 100,0
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3.3.44. Arastirmaya Katilanlarin Mevcut Isinde Ne Kadar Siiredir Calistig1

Aragtirmaya katilanlarin  mevcut isinde ne kadar siiredir calistigi
incelendiginde %3,1’1 1 aydan az, %4,31 1-6 ay, %8,6’s1 6 ay-1 yil, %28,0’1 1-3 yil,
%27,1’1 3-6 yil, %6,8’1 6-8 yil, %4,6’s1 8-10 yil ve %17,5’1 10 yil ve iizeri ¢alistig

anlagilmistir.

Cizelge 3.53. Arastirmaya Katilanlar Bu Isinde Ne Kadar Siiredir Cahsiyor?

Gegerli Kiimiilatif

Say1 Yiizde yiizde Yiizde
1 Aydan Daha Az 10 3,1 3,1 3,1
1-6 Ay 14 4,3 4,3 7,4
6 Ay-1 Yil 28 8,6 8,6 16,0
1-3 Y1l 91 28,0 28,0 44,0
3-6 Y1l 88 27,1 27,1 71,1
6-8 Y1l 22 6,8 6,8 77,8
8-10 Y1l 15 4,6 4,6 82,5
10 Y1l ve Uzeri 57 17,5 17,5 100,0
Toplam 325 100,0 100,0

3.3.45. Arastirmaya Katilanlarin Ek Is Yapma Durumu

Turizm sektoriinde ¢alisanlarin caligma gilinlerinin ve saatlerinin uzunlugu
calisanlarin ek is yapmalarina imkan vermemektedir. Nitekim ankete cevap
verenlerin %77, 5’1 mevcut igine ek olarak herhangi bir is yapmadigini sdylemistir.
Bireylerin %7,4’i mevcut isine ek olarak herhangi bir is yaptigini, %15,1°1 kismen

mevcut isine ek olarak herhangi bir is yaptigini sdylemistir.

Cizelge 3.54. Arastirmaya Katilanlar Bu Isine Ek Olarak Baska Bir Is Yapiyor mu?

Gegerli Kiimiilatif
Say1 Yiizde Yiizde Yiizde
Evet 24 7,4 7,4 7,4
Hayir 252 77,5 77,5 84,9
Kismen 49 15,1 15,1 100,0
Toplam 325 100,0 100,0
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3.3.46. Arastirmaya Katilanlarin Elinde iImkan Olsa Daha Diizenli/Kurumsal
Bir Iste (Memur, isci Gibi) Cahsmay1 Diisiinme Istegi

Arastirmaya katilan 325 kisiden 252 kisinin elinde imkan olsa daha
diizenli/kurumsal bir iste (memur, ig¢i gibi) ¢alismay1 diisiindiigii, 73 kisinin ise
elinde imkan olsa da daha diizenli/kurumsal bir iste (memur, is¢i gibi) calismay1
diistinmedigi anlagilmistir. Bunlarin toplam i¢indeki orani ise %77,5°1 elinde imkan
olsa daha diizenli/kurumsal bir iste (memur, is¢i gibi) calismay1 diisiindiigiinii,
%22,5’1 elinde imkan olsa da daha diizenli/kurumsal bir iste (memur, is¢i gibi)
calismay1 diistinmedigini soylemistir.

Cizelge 3.55. Arastirmaya Katilanlarin Elinde Imkan Olsa Daha
Diizenli/Kurumsal Bir iste (memur, Is¢i Gibi) Cahsmay Diisiiniir mii?

Gegerli Kiimiilatif
Say1 Yiizde Yiizde Yiizde
Evet 252 77,5 77,5 77,5
Hayir 73 22,5 22,5 100,0
Toplam 325 100,0 100,0

3.3.47. Arastirmaya Katilanlarin Turizm Sektoriinde Calismaktan Memnun

Olma Durumu

Aragtirmaya katilan 325 kisiden 230 kisi turizm sektoriinde caligsmaktan
memnun oldugunu, 95 kisisi ise turizm sektoriinde ¢alismaktan memnun olmadigini
sOylemistir. Bunlarin toplam icindeki oram1 ise %70,8’1 turizm sektoriinde
calismaktan memnun oldugunu, %29,2°si turizm sektoriinde ¢alismaktan memnun

olmadigini sOylemistir.

Cizelge 3.56. Arastirmaya Katilanlar Turizm Sektoriinde Calismaktan Memnun

mu?
Gegerli Kiimiilatif
Say1 Yiizde Yiizde Yiizde
Evet 230 70,8 70,8 70,8
Hayir 95 29,2 29,2 100,0
Toplam 325 100,0 100,0
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Cizelge 3.57.de arastirmaya katilanlarin Fethiye’ye goc¢ etmeden Onceki
ikametgahina gore turizm sektoriinde caligmaktan memnun olma durumu
incelenmigstir. Fethiye belediyede ikamet edenlerin turizm sektdriinde calismaktan
memnun olma durumu incelendiginde %66,7’si turizm sektoriinde caligsmaktan
memnun oldugunu, %33,3’10 turizm sektoriinde calismaktan memnun olmadigini
sOylemistir. Fethiye kdyde ikamet edenlerin turizm sektoriinde ¢alismaktan memnun
olma durumu incelendiginde %71,9’u turizm sektoriinde g¢alismaktan memnun
oldugunu, %28,1°1 turizm sektoriinde ¢aligmaktan memnun olmadigini sdylemistir.
Baska ilde ikamet edenlerin turizm sektoriinde ¢alismaktan memnun olma durumu
incelendiginde %72,7’si turizm sektoriinde caligmaktan memnun oldugunu, %27,3’i
turizm sektdriinde ¢alismaktan memnun olmadigini séylemistir. Baska ilgede ikamet
edenlerin turizm sektoriinde g¢aligmaktan memnun olma durumu incelendiginde
%74,1’1 turizm sektoriinde ¢alismaktan memnun oldugunu, %25,9’u turizm
sektoriinde ¢alismaktan memnun olmadigimi sdylemistir. Bagka belediyede ikamet
edenlerin turizm sektoriinde g¢aligmaktan memnun olma durumu incelendiginde
%33,3’li turizm sektoriinde caligmaktan memnun oldugunu, %66,7’si turizm
sektoriinde ¢aligmaktan memnun olmadigin1 sdylemistir. Bagka koyde ikamet
edenlerin turizm sektoriinde calismaktan memnun olma durumu incelendiginde
%50,0’1 turizm sektoriinde c¢alismaktan memnun oldugunu, %350,0’1 turizm

sektoriinde ¢aligmaktan memnun olmadigini sdylemistir.
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Cizelge 3.57. Arastirmaya Katilanlar Fethiye’ye Go¢c Etmeden Onceki
Ikametgahina Gore Turizm Sektoriinde Calismaktan Memnun mu?

Arastirmaya Katilanlar
Turizm Sektoriinde
Calismaktan Memnun mu?
Evet Hayir Toplam

Arastirmaya Fethiye Belediye Say1 28 14 42

Katilanlari Yiizde 66,7% 33,3% 100,0%

Fethiye'ye Go¢ "~ Fehiye Koy Say1 64 25 89

Etmeden Onceki Yiizde 71,9% 28,1% 100,0%
Ikametgah -

Bagka Il Say1 93 35 128

Yiizde 72,7% 27,3% 100,0%

Baska llge Say1 40 14 54

Yiizde 74,1% 25,9% 100,0%

Baska Belediye Say1 2 4 6

Yiizde 33,3% 66,7% 100,0%

Bagka Koy Say1 3 3 6

Yiizde 50,0% 50,0% 100,0%

Toplam Say1 230 95 325

Yiizde 70,8% 29,2% 100,0%

3.3.48. Arastirmaya Katilanlarin Turizm Sektoriinde Cahsmaktan Memnun

Olma Nedenleri

Aragtirmaya katilan kisilerden turizm sektoriinde ¢alismaktan memnun olan
cizelge 3.56.da gorildiigii gibi 230 kisi mevcuttur. Birden fazla segenegin
isaretlenebilme serbestisi verilen turizm sektoriinde c¢alismaktan memnun olma
nedenleri hakkinda 230 kisiden toplamda 314 cevap alinmistir. Arastirmaya
katilanlarin verdigi cevaplara baktigimizda %29,9 oraninda iicretin yeterli oldugu,
%25,2 oraninda is imkanlariin ¢oklugu, %15,0 oraninda mekanin giizel oldugu,
%16,2 oraninda sosyal imkanlarin oldugu, %0,6 oraninda staj imkani oldugu, %3,5
oraninda arkadaglik imkan1 oldugu, %4,8 oraninda arkadaslik ortaminin giizel oldugu

ve %4,8 oraninda diger nedenler cevabi alinmistir.
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Cizelge 3.58. Arastirmaya Katilanlarin turizm Sektoriinde Calismaktan
Memnun Olma Nedenleri

Gegerli Kiimiilatif
Say1 Yiizde Yiizde Yiizde

Ucretin Yeterliligi 94 29,9 29,9 29,9
Is Imkanlarinin Coklugu 79 25,2 25,2 55,1
Mekan Giizelligi 47 15,0 15,0 70,1
Sosyal Imkanlar 51 16,2 16,2 86,3
Staj Imkam 2 ,6 ,6 86,9
Arkadaslik Imkani 11 3,5 3,5 90,4
Arkadaglik Ortami 15 4,8 4,8 95,2
Diger 15 4,8 4,8 100,0
Toplam 314 100,0 100,0

3.3.49. Arastirmaya Katilanlarin Turizm Sektoriinde Cahsmaktan Memnun

Olmama Nedenleri

Aragtirmaya katilan kisilerden turizm sektoriinde ¢alismaktan memnun
olmayan ¢izelge 3.56.da goriildiigli gibi 95 kisi mevcuttur. Birden fazla secenegin
isaretlenebilme serbestisi verilen turizm sektoriinde calismaktan memnun olmama
nedenleri hakkinda 95 kisiden toplamda 140 cevap alinmistir. Arastirmaya
katilanlarin verdigi cevaplara baktigimizda %25, 7 oraninda iicretin yetersiz oldugu,
%20,0 yapilan isin yeterli degeri gormedigi, %37,1 oraninda mevsimlik oldugu,
%15,0 oraninda uzun caligsma siiresinin oldugu, %2,1 oraninda diger nedenler cevabi
alimmustir.

Cizelge 3.59. Arastirmaya Katilanlarin Turizm Sektoriinde Calismaktan
Memnun Olmama Nedenleri

Gegerli Kiimiilatif
Say1 Yiizde Yiizde Yiizde

Ucret Yetersiz 36 25,7 25,7 25,7
Yapilan Isin Yeterli Degeri Gormemesi 28 20,0 20,0 45,7
Mevsimlik Olma Durumu 52 37,1 37,1 82,9
Uzun Caligma Siiresi 21 15,0 15,0 97,9
Diger 3 2,1 2,1 100,0
Toplam 140 100,0 100,0
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3.3.50. Arastirmaya Katilanlarin Turizm Sektoriinde Cahstig: Isten

(Departmandan) Memnun Olma Durumu

Arastirmaya katilan 325 kisiden 249 kisi turizm sektoriinde ¢alistigi isten
(departmandan) memnun oldugunu, 76 kisisi ise turizm sektoriinde calistigl isten
(departmandan) memnun olmadigini sdylemistir. Bunlarin toplam igindeki orani ise
%76,6’s1 turizm sektoriinde calistigi isten (departmandan) memnun oldugunu,
%23,4’1 turizm sektoriinde ¢alistigi isten (departmandan) memnun olmadigini
sOylemistir.

Cizelge 3.60. Arastirmaya Katilanlar Turizm Sektoriinde Cahstig Isten
(Departmandan) Memnun mu?

Gegerli Kiimiilatif
Say1 Yiizde Yiizde Yiizde
Evet 249 76,6 76,6 76,6
Hayir 76 23,4 23,4 100,0
Toplam 325 100,0 100,0

Cizelge 3.61.de arastirmaya katilanlarin Fethiye’ye goc¢ etmeden Onceki
ikametgahina gore turizm sektoriinde calistigi isten (departmandan) memnun olma
durumu incelenmistir. Fethiye belediyede ikamet edenlerin turizm sektdriinde
calistig1 isten (departmandan) memnun olma durumu incelendiginde %85,7’si turizm
sektoriinde ¢alistig1 isten (departmandan) memnun oldugunu, %14,3’0 turizm
sektoriinde calistigr isten (departmandan) memnun olmadigini sdylemistir. Fethiye
koyde ikamet edenlerin turizm sektoriinde calistigl isten (departmandan) memnun
olma durumu incelendiginde %76,4’ti turizm sektoriinde calistigr isten
(departmandan) memnun oldugunu, %23,6’s1 turizm sektoriinde calistig1 isten
(departmandan) memnun olmadigini sdylemistir. Bagka ilde ikamet edenlerin turizm
sektoriinde calistigl isten (departmandan) memnun olma durumu incelendiginde
%75,8’1 turizm sektoriinde c¢alistigi isten (departmandan) memnun oldugunu,
%24.,2°s1 turizm sektoriinde calistigi isten (departmandan) memnun olmadiginm
sOylemistir. Bagka ilcede ikamet edenlerin turizm sektoriinde ¢alistigr isten
(departmandan) memnun olma durumu incelendiginde %79,6’s1 turizm sektoriinde
calistigr isten (departmandan) memnun oldugunu, %20,4’t turizm sektoriinde

calistig1 isten (departmandan) memnun olmadigini sdylemistir.
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Baska belediyede ikamet edenlerin turizm sektoriinde calistigi isten

(departmandan) memnun olma durumu incelendiginde %33,3’ii turizm sektdriinde

calistif1 isten (departmandan) memnun oldugunu, %66,7’si turizm sektdriinde

calistigt isten (departmandan) memnun olmadigini sdylemistir. Baska kdyde ikamet

edenlerin turizm sektoriinde calistigi isten (departmandan) memnun olma durumu

incelendiginde %50,0’1 turizm sektdriinde ¢alistigi isten (departmandan) memnun

oldugunu, %:50,0’1 turizm sektoriinde c¢alistigi isten (departmandan) memnun

olmadigini soylemistir.

Cizelge 3.61. Arastirmaya Katilanlar Fethiye7ye Go¢ Etmeden Onceki
Ikametgahina Gore Turizm Sektoriinde Cahstig: Isten (Departmandan)
Memnun mu?

Arastirmaya Katilanlar
Turizm Sektoriinde
Cahistigy isten
(Departmandan)
Memnun mu?
Evet Hayir Toplam

Arastirmaya Fethiye Belediye Say1 36 6 42

Katilanlarin Yiizde 85,7% 14,3% 100,0%

Fe"thiye'ye Fethiye Koy Say1 68 21 89

Goe Yiizde 764% | 23.6% 100,0%
Etmeden -

Onceki Baska I1 Say1 97 31 128

ikametgahi . Yiizde 75,8% 24,2% 100,0%

Baska Ilge Say1 43 11 54

Yiizde 79,6% 20,4% 100,0%

Bagka Belediye  Sayi 2 4 6

Yiizde 33,3% 66,7% 100,0%

Bagka Koy Say1 3 3 6

Yiizde 50,0% 50,0% 100,0%

Toplam Say1 249 76 325

Yiizde 76,6% 23,4% 100,0%

3.3.51. Arastirmaya Katilanlarin

(Departmandan) Memnun Olma Nedenleri

Arastirmaya  katilan

kisilerden

Turizm Sektoriinde

turizm  sektoriinde

Calistign  Isten

calistigr  isten

(departmandan) memnun olan ¢izelge 3.60.da goriildiigii gibi 249 kisi mevcuttur.
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Birden fazla seg¢enegin isaretlenebilme serbestisi verilen turizm sektoriinde calistigi
isten (departmandan) memnun olma nedenleri hakkinda 249 kisiden toplamda 306
cevap alinmigtir. Arastirmaya katilanlarin verdigi cevaplara baktigimizda %30,4
oraninda ticretin yeterli oldugu, %35,6 oraninda ¢alisma ortaminin diizgiin oldugu,

%15,4 oraninda yiikselme olanaginin oldugu, 15,0 oraninda kendi meslegi oldugu ve

%?3,6 oraninda diger nedenler cevabi alinmustir.

Cizelge 3.62. Arastirmaya Katilanlarin Turizm Sektoriinde Cahstig isten
(Departmandan) Memnun Olma Nedenleri

Kiimiilatif
i} Say1 Yizde | Gegerli Yiizde Yiizde
Ucret Yeterli 93 30,4 30,4 30,4
Calisma Ortaminin Diizgiinl 109 35,6 35,6 66,0
Yiikselme Olanagi 47 15,4 15,4 81,4
Kendi Meslegim 46 15,0 15,0 96,4
Diger 11 3,6 3,6 100,0
Toplam 306 100,0 100,0

3.3.52. Arastirmaya Katilanlarin Turizm Sektoriinde Calstigi isten

(Departmandan) Memnun Olmama Nedenleri

Aragtirmaya  katilan  kisilerden turizm  sektoriinde calistifi  isten
(departmandan) memnun olmayan ¢izelge 3.60.da goriildiigli gibi 76 kisi mevcuttur.
Birden fazla segenegin isaretlenebilme serbestisi verilen turizm sektoriinde calistigi
isten (departmandan) memnun olmama nedenleri hakkinda 76 kigiden toplamda 120
cevap almmustir. Arastirmaya katilanlarin verdigi cevaplara baktigimizda %29,2
oraninda ticretin yetersiz oldugu, %17,5 oraninda ¢alisma ortaminin diizensiz oldugu,
%4,2 oraninda yiikselme olanaginin olmadigi, %2,5 oraninda kendi meslegi
olmadigi, %?24,2 oraninda ¢ok yorucu oldugu, %21,7 oraninda uzun ¢alisma

stiresinin oldugu ve %0,8 diger nedenler cevab1 alinmustir.
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Cizelge 3.63. Arastirmaya Katilanlarin Turizm Sektoriinde Cahstig isten
(Departmandan) Memnun Olmama Nedenleri

Gegerli | Kiimiilatif
i Say1 Yiizde Yiizde Yiizde
Ucret Yetersiz 35 29,2 29,2 29,2
Calisma Ortaminin Diizensizlig 21 17,5 17,5 46,7
Yiikselme Olanaginin Olmama 5 4,2 4,2 50,8
Kendi meslegim degil 3 2,5 2,5 53,3
Cok Yorucu 29 24,2 24,2 77,5
Uzun Calisma Stiresi 26 21,7 21,7 99,2
Diger 1 ,8 .8 100,0
Toplam 120 100,0 100,0

3.3.53. Arastirmaya Katilanlarin Turizm Sektoriinde Karsilastigi Bashca

Sorunlar

Birden fazla segenegin isaretlenebilme serbestisi verilen 325 kisiden toplamda
345 cevap alinmistir. Aragtirmaya katilanlarin verdigi cevaplara baktigimizda %18,0
oraninda c¢alisma arkadaslarinin davraniglari, %18,8 oraninda sef (yani st
makamlarin) davraniglari, %2,6 oraninda hirsizlik, %0,9 taciz, %0,9 saglik, %35,2
diger sorunlar ve %53,6 oraninda hig¢bir sorunun olmadig1 cevabi alinmstir.

Cizelge 3.64. Arastirmaya Katilanlarin Turizm Sektoriinde Karsilastig1 Bashca
Sorunlar Nelerdir?

Gegerli Kiimiilatif
Say1 Yiizde Yiizde Yiizde

Calisma Arkadaslarmizin Davranislari 62 18,0 18,0 18,0
Sef (Yani Ust Makamlarin) Davranisla 65 18,8 18,8 36,8
Hirsizlik 9 2,6 2,6 394
Taciz 3 ,9 .9 40,3
Saglik 3 ,9 ,9 41,2
Diger 18 5,2 5,2 46,4
Higbir sorun yok 185 53,6 53,6 100,0
Toplam 345 100,0 100,0
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SONUC

Turizm ve seyahat sektdrii, diinyada en fazla is sahasi yaratan sektorlerden
biri konumundadir. Emek-yogun bir yapiya sahip olan turizm sektort, igsizlik sorunu
olan iilkelerde, sektordeki sermaye-iggiicli oraninin diisilk olmasi nedeniyle az
yatirimla ¢ok isgiicii yaratma 6zelligine sahiptir. Ulkelerin turizm konusunda yapmus

olduklar1 yatirim diizeyi, ¢alistirilan kisi sayisini arttirmaktadir.

Turizmin istthdama etkisi turizmin gelismesine ve turizm talebinin
yogunluguna bagh olarak artmaktadir. Turizmin gelismesine paralel olarak turistik
tesis yatirimlarinin artmasi isgiicii talebini artirdigi gibi, turizm endiistrisinin
mevsimlik ozelliginden dolay1 talebin yogunlagtigt donemde turistik isletmelerde
isgliciine olan talep de artmaktadir. Mevsim diginda ise isgiicline talep azalsa da yine

de bir devamlilik s6z konusudur.

Turizm endiistrisi bagli basina bagimsiz bir endiistri olmamakla birlikte ¢esitli
gelir grubundaki tiiketicilerin zevklerine, isteklerine ve beklentilerine hitap ettigi i¢in
birgok endiistrinin birbiri ile iligkili olmayan isletmeleri ve organizasyonlari ile etrafi
sartlmig bir endiistri niteligine sahiptir ve bu yonden siirekli olarak istihdam artiric

bir potansiyele sahiptir.

Turizmin emek yogun bir sektér olmasi isttihdam konusunu oldukc¢a 6nemli
hale getirmistir. Yatagin niteligine gore, yatak basina personel ihtiyacinin degisecegi
ifade edilmektedir. Turizm sektoriindeki istihdamin, {ilkemizin yararia
degerlendirilebilmesi icin, turizm sektoriinde her kademede c¢alisanlarin, ¢agin

gereklerine uygun olarak, uygulamali egitimlerden gegirilmeleri gerekmektedir.

Turizm endiistrisindeki ¢alisma kosullarindan bahsederken oncelikle asir1 is
yukii, islerin karmasiklig1 gibi hususlar akla gelmektedir. Gergekten de emek-yogun
Ozelligi tasiyan turizm endiistrisinde, yiiksek sezon olarak adlandirdigimiz Mayis-
Ekim aylar arasinda turizm igletmelerinin faaliyetlerinin yogun olmasi, ¢aliganlarda
bitkinlik ve Umitsizlik duygularmi ortaya ¢ikararak calisanlarin stres altina

girmelerine neden olmaktadir.

Calisma hayatinda yasanan stres, turizm endiistrisi ¢alisanlarini fizyolojik ve

psikolojik ac¢idan yipratmakta ve hatta calisanlarin sagligini etkilemektedir.
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Davranigsal agidan ise, calisanlarin daha az verimli ve etkili olmalarima neden
olmaktadir. Sektorde stresin yogun olarak yasanmasi, ¢alisanlari, isten ayrilmalarina

neden olabilecek kadar baski altinda biraktirmaktadir.

Gog, sosyal agidan kisileri yeni bir topluluga gdotiiren dolayisiyla yeniden
uyum sorunlariyla karsi karsiya birakan bir yer degistirme hareketidir. Yani kisaca
insanlarin gog¢ olgusu bir cografik bolgeden diger bir bolgeye intikal etmelerini ifade
eder. Tarihin her evresinde ve diinyanin her yerinde insanlarin ekonomik, siyasal ve
ekolojik nedenlerle dogup biiyiidiikleri yerlerden baska cografyalara gog ettikleri
goriilmektedir. Insanin dogasinda olan icinde yasadigi kosullardan daha iyisine
ulagma arzusu, son elli y1lda devamli gelisen ulasim araglari ile daha da gii¢lenmis ve
diinyanin hemen her cografyasi cesitli donemlerde degisik alanlarda etkisi goriilen

onemli gd¢ olaylarina sahne olmustur.

Calismamiz Mugla’nin Fethiye ilgesinde bulunan konaklama isletmelerinde
calisanlarin durumu ve 6zelliklede go¢ ederek gelenler {izerine yapilmistir. Calisma
sonuclar1 itibariyle arastirmada bireylerin Fethiye’ye biiylik oranda c¢alismak, is
bulmak amaciyla go¢ ettikleri anlasilmaktadir. Fethiye’ye go¢ etmeden onceki
ikametgah durumunda daha ¢ok baska ilden go¢ oldugu goriilmektedir. Bireylerin
cogunun Fethiye’ye go¢ etmeden dnce igsiz oldugu verilen cevaplardan anlasilmistir.
Ayrica ankete katilanlardan alinan cevaplara gore, konaklama isletmelerinde daha

cok yiyecek-igecek boliimiinde ¢alisan bulundugu goriilmektedir.

Fethiye’ye go¢ ederek gelenlerin ¢ogu islerini kendi bulmus az bir kism1 da
arkadas ve akraba yardimi ile bulmustur. Bulduklar isteki ilk sartlar1 isin devamlhi
olmasi1 bunu da {icretin iyi olmasi ve sosyal giivence takip etmektedir. Her ne kadar
sosyal giivence aranan ilk sart olamasa da %88.3 SSK’l1 olarak ¢alismakta geri kalan
kisim da yine gilivencesi vardir. Calisma giinleri ve saatlerinin uzun olmasi nedeniyle

ek bir iste calismamaktadirlar.

Gelir tipi agisindan verilen cevaplar 1s13imda %90 iizerinde Ucret/maas tipi
olarak caligmaktadirlar. Alinan cevaplara gore bireylerin %54.4°l1 go¢ etmekteki
amaglarini kismen gerceklestirmis, %25.8°1 tam olarak amacina ulasmis, %19.7si ise

amaclarimi gergeklestiremedigi sonucuna varilmistir.
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Bireyler turizm sektoriinde caligmaktan ve calistifi isten biliyiikk oranda
memnundur. Bireylerin turizm sektoriinde ¢alismaktan memnun olma nedeni
birbirlerine yakin oranla Oncelikle {icretin yeterli olmasi daha sonra ise is
imkanlarinin ¢oklugu olarak belirtilmektedir. Bireylerin turizm sektoriinde ¢alistigi
isten memnun olma nedeni ise daha ¢ok ¢alisma ortaminin diizgiinliigii olarak ifade

edilmektedir.

Turizm sektoriinde calismaktan memnun olmayanlar daha ¢ok mevsimlik
olmasindan sikayet etmistir. Turizm sektoriinde ¢alistigi isten memnun olmayanlar
ise Ucreti yetersiz bulmustur. Calisanlarin  %77.5’1 imkanlart olsa daha
diizenli/kurumsal bir ise gegme arzusu i¢inde buna karsin %22.5’nin ise boyle bir

diisiincesi yoktur.

Calismada elde edilen tiim bulgular 15181inda Fethiye’ye go¢ etme iizerinde

turizm sektoriindeki istihdam imkanlarinin etkili oldugu anlagilmaktadir.
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EKLER

EK-1

ANKET

1) CINSIYETINiZ?
1) Erkek
2) Kadin
2) DOGUM YERINiZ?
1) Fethiye
2) Fethiye Belediye
3) Fethiye Koy
4) Baska Il
5) Baska Ilge
6) Bagka Belediye
7) Bagka Koy
3) YASINIZ?
1) 18-25
2) 26-35
3) 36-45
4) 46-50
5) 51 ve iizeri
4) MEDENI DURUMUNUZ? (eger evli
veya dul iseniz 5. soruyu cevaplaymiz.)
1) Evli
2) Bekar
3) Dul
5) KAC COCUGUNUZ VAR? (Dul
ve Evliler)
1) Cocugum yok
2) 1
3) 2
4) 3
5) 4
6) 5 ve lizeri
6) EGITIM DURUMUNUZ?
1) Okuma yazma bilmiyor
2) Okuma yazma biliyor
3) Ilkokul
4) Ortaokul
5) Lise
6) Meslek Lisesi (belirtiniz.......... )
7) Fakiilte/Y.Okul (belirtiniz........ )
8) Lisansiistii (belirtiniz........ )

7) FETHIYEDE KiMLERLE
IKAMET ETMEKTESINiZ?
1) Anne baba(bekar)
2) Es ve gocuklar
3) Anne baba/es ve ¢ocuklar
4) Kardes/es ve ¢ocuklar
5) Anne baba/kardes/es ve ¢ocuklar
6) Akraba yani
7) Arkadaslarla
8) Yalmz(bekar)
9) Yalniz (Evli)
10) Diger (belirtiniz.....)
8) AYLIK  GELIRINiZ NE
KADARDIR?
1) 629,95 TL
2) 630-749 TL
3) 750-999 TL
4) 1000-1499 TL
5) 1500-1999 TL
6) 2000 TL’den fazla
9) AILENIZIN TOPLAM AYLIK
GELIRI NE KADARDIR?
1) 629,95 TL
2) 630-749 TL
3) 750-999 TL
4) 1000-1499 TL
5) 1500-1999 TL
6) 2000 TL’den fazla
10) FETHIYE’YE AILENIZLE VEYA
YALNIZ, GOC ETMEDEN ONCE
GIDIP-GELDINiZ Mi?
1) Evet
2) Hayir
11) KAC YILDIR FETHIYE’DE
YASIYORSUNUZ?
1) 1 yil olmadi
2) 1-3y1l
3) 4-6 yil
4) 7-9y1l
5) 10 yil ve iizeri



12) FETHIYE’YE GOC ETMEDEN
ONCEKIi IKAMETGAHINIZ?

1) Fethiye Belediye

2) Fethiye Koy

3) Baska i1

4) Baska llce

5) Baska Belediye

6) Baska Koy
13) FETHIYE’YE GOC ETMEDEN
ONCE BASKA HERHANGI BIiR

YERLESIM BiRiIMINE GOC
ETTINIiZMi?
1) Hayr direkt Fethiye’ye
geldik/geldim

2) Fethiye Belediye

3) Fethiye Koy

4) Baskall

5) Baska Ilge

6) Baska Belediye

7) Baska Koy
14) AILENiZiN GOC KARARI
ALMASINA KIMLERIN ETKISI
OLDU/KIMLER TESVIiK ETTi?

1) Hic¢ kimsenin etkisi olmadi

2) Anne-baba

3) Akrabalar

4) Arkadaslar

5) Kaoyliiler, komsular

6) Diger (belirtiniz.................. )
15) FETHIYE’YE GOC ETMEDEN
ONCEKI HAYATINIZLA, SIMDIiKi
HAYATINIZI
KARSILASTIRIRSANIZ, SIMDIiKi
DURUMUNUZU NASIL
BULUYORSUNUZ?

1) Cokiyi

2) lyi

3) Degisiklik yok

4) Kotii

5) Cok kotii
16) GOCTEN ONCE
MEMLEKETINIZDEKI MAL
VARLIGINIZ? (en fazla ii¢ tane sik
siralayiniz)

1) Higbir seyimiz yoktu

2) Isyeri

3) Ev

4) Tarla

5) Hayvan

6) Diger (belirtiniz...... )
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17) FETHIYE’YE GELMEDEN ONCE
YAPTIGINIZ iS?
1) Turizm
2) Ciftei
3) Isci
4) Memur
5) Serbest Meslek
6) Issiz
7) Diger (belirtiniz...... )
18) SiZi MEMLEKETINIZDEN GOC
ETMEYE iTEN SEBEPLER
NELERDIR? (en fazla ii¢c tane sik
siralayiniz)
1) Memleketteki yasam sartlarinin
iyl olmamast
2) Egitim imkanlarinin  yetersiz

olmast

3) Gelir yetersizligi, issizlik,
ekonomik

4) Toprak yetersizligi ve
verimsizligi

5) Saglik sorunlari

6) Kan davasi, aga baskisi vb.

7) Tabii afetler

8) Terdr, siyasi olaylar

9) Diger (belirtiniz.................... )
19) FETHIYE’'YE GOC ETME
NEDENINiZ NEDiR? (En fazla ii¢
tane sik siralayiniz)

1) Egitim

2) Calismak, Is bulmak

3) Tayin

4) Saglik

5) Kocasi, karisi, ailesi ve

akrabalaria bagimli gog

6) Evlilik

7) Deprem

8) Terodr

9) Daha ¢ok para kazanmak

10) Is imkanlarinin cazibesi

11) Sosyal hayatin ¢ekicigi, sehir

hayatinin giizelligi
12) Diger (belirtiniz............... )



20) MEMLEKETINIZLE ILISKINiZ
DEVAM EDIYOR MU, NASIL? (en
fazla ii¢ tane sik siralayimz)
1) Hayrr
2) Sik sik 6zledigim i¢in gidiyorum
3) Cenaze, diigiin, bayram ve akraba
ziyareti
4) Memlekette gelir getiren mal
varlig1 var
5) Ayni yardim aliyor
6) Calismaya gidiyor
7) Tatile gidiyor
8) Diger (belirtiniz.......... )
21) MEMLEKETINIZE GERiI GOC
ETMEYi DUSUNUR MUSUNUZ?
(evet ise 22. soruyu cevaplayimiz, hayir
ise 23. soruyu cevaplayimz)
1) Evet
2) Hayrr
22) EVET, NEDEN? (en fazla ii¢ tane
sik siralayimiz)
1) Kent yasami pahali
2) Kent yagamina alisgamama
3) Emekli olmak
4) Issizlik, diizenli is bulamama
5) Memleket 6zlemi
6) Diger (belirtiniz.......... )
23) HAYIR, NEDEN? (en fazla ii¢ tane
sik siralayimiz)
1) Kentte is, gelir imkan1 yiiksek
2) Kentte yasam diizeyi yiiksek
3) Kentte kariyer imkani fazla
4) Kentte egitim imkani fazla
5) Diger (belirtiniz...... )
24) GOC ETMEDEKI
AMACINIZI/AMACLARINIZI
GERCEKLESTIRDINIZ Mi?
1) Evet
2) Hayrr
3) Kismen
25) MEMLEKETINIZE GERI
DONMEK iCiN HANGi SARTLARIN
OLUSMASINI BEKLERSINIiZ? (en
fazla ii¢ tane sik siralayimz)
1) Sabit bir gelir olmali(emekli
ayligi-kira gibi)
2) Is imkan1 olmali
3) Cocuklarin iyi egitimi i¢in imkan
olmali
4) Kentte klan aile iiyeleri hayatini
diizene koymus olmali
5) Konut olmal
6) Gilvenligin saglanmasi
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7) Diger (belirtiniz...... )
26) FETHIYE’YE GOC ETTIiKTEN
NE KADAR SURE SONRA iSE
BASLADINIZ?

1) Hemen, isim hazirdi

2) 1 hafta sonra

3) 1 aysonra

4) 2-6 ay sonra

5) 6ay-1yil

6) 1 yil ve daha fazla

7) Diger (belirtiniz....... )
27) FETHIYEDEKi IiLK iSiNizi
HANGI YONTEMLE BULDUNUZ?

1) Kendim buldum

2) Akraba yardimi

3) Arkadas yardimi

4) Kendi isini kurdu

5) Gazete ilaniyla

6) Baba meslegi

7) 1IBK araciligiyla

8) Partiler araciligtyla

9) Tayin

10) Internet aracihigryla

11) Hemseri dernekleri

12) Diger (belirtiniz....... )
28) GOC ETTIKTEN SONRA
BULDUGUNUZ iLK iSTE
ARADIGINIZ SART
ASAGIDAKILERDEN HANGISIDiR?
(En fazla ii¢ tane sik siralayiniz)

1) Higbir sart aramadi

2) Isin devaml1 olmasi

3) Ucretin iyi olmasi

4) Sosyal giivenlik

5) Sendikali is

6) Diger (belirtiniz...)
29) HER HANGI BIR
DERNEK/PARTI/VAKIF/KULUP
UYELIGINiZ VAR MI? (en fazla ii¢
tane sik siralayiniz)

1) Hayrr

2) Turizm ve otelcilik ile ilgili

dernek/ vakif/ kuliip

3) Sosyal yardimlagsma dernegi

4) Hemseri dayanisma dernegi

5) Siyasi parti

6) Dini dayanisma dernegi

7) Spor kuliibii

8) Diger (belirtiniz...... )



30) SOSYAL GUVENCENIZ VARMI?
1) Hayir
2) SSK
3) Bag-kur
4) Emekli Sandig1
5) Yesil kart
6) Ozel sigorta
7) Yurt dis1 emeklilik
8) Diger (belirtiniz.....)
31) CALISTIGINIZ KONAKLAMA
ISLETMESININ TURU NEDIR?
1) Otel
2) Motel
3) Hotel
4) Tatil Koyii
5) Pansiyon
6) Apart
7) Kamp
32) CALISTIGINIZ KONAKLAMA
ISLETMESININ SINIFI NEDIiR? (eger
gerekliyse iki sik isaretleyiniz)
1) Turizm Isletme Belgeli
2) Belediye Belgeli
3) Ozel Belgeli
4) Bir Yildizli
5) iki Yildizlt
6) Uc Yildizli
7) Dort Yildizli
8) Bes Yildizli
33) KONAKLAMA ISLETMESINDE
YAPTIGINIZ iSiN BOLUMU?
1) Onbiiro Béliimii
2) Kat Hizmetleri Boliimii
3) Yiyecek ve Icecek Boliimii
4) Teknik Servis Boliimii
5) Muhasebe Boliimii
6) Giivenlik Boliimii
7) Pazarlama ve Satig Bolimii
8) Insan Kaynaklar1 Béliimii
34) KONAKLAMA ISLETMESINDE
YAPTIGINIZ iS?
1) Midiir
2) Yonetici
3) Sef
4) Resepsiyon
5) Rezervasyon
6) Santral
7) Danisma
8) Onkasa
9) Yemek servisi
10) Bulasike1
11) Ascibasi
12) Asc1 yardimeisi
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13) Temizlik¢i
14) Camasgirhaneci
15) Muhasebeci
16) Giivenlik¢i
17) Insan Kaynaklar1
18) Pazarlama ve Satis
19) Teknik Servis
20) Diger (Belirtiniz)
35) KIDEM YILINIZ?
1) 1 yildan az
2) 1-3 yil
3) 4-6 yil
4) 7-9 y1l
5) 10 y1l ve tizeri
36) GELIR TiPINIZ NASILDIR?
1) Ucret/Maas
2) Saat Ucreti
3) Primle
4) Kendi isim
5) Ucretsiz aile is¢isiyim
6) Stajyer
7) Diger (belirtiniz)
37) SIMDIKI iS YERINIZDE KAC
KiSi CALISMAKTADIR? (IS YERI
SAHIBI, ORTAKLARI, VE
UCRETSIZ AILE ISCILERI DAHIL)
1) 0-10
2) 11-20
3) 21-30
4) 31-40
5) 41-50
6) 51-60
7) 61-70
8) 71 -80
9) 81-90
10) 91-100
11) 101 ve iizeri
38) CALISMA BICiMiZ NASILDIR?
1) Tam giin
2) Vardiyah
3) Part-time
4) Diger (belirtiniz........ )
39) GUNDE ORTALAMA KAC SAAT
CALISIYORSUNUZ?
1) 0-4 saat
2) 5-7.5 saat
3) 8 saat ve lizeri



40) HAFTADA KAC GUN
CALISIYORSUNUZ?
11
2) 2
3) 3
4) 4
5)5
6) 6
7) 7
41) MEVCUT iSiNizi
DEGISTIRMEK iSTIiYORMUSUZ?
(evet ise 42. soruyu cevaplaymiz, hayir
ise 43. soruyu cevaplayiniz)
1) Evet
2) Hayir
42) EVET ISE (iSiNizi NEDEN
DEGISTIRMEK iSTiYORSUNUZ?
(En fazla ii¢ tane sik siralayiniz)
1) Ucreti yeterli degil
2) Kendi isini kurmak istiyor
3) Isini sevmiyor
4) Ulasim gii¢ligii var
5) Is riskli, is agr
6) Mesleginde ¢alismiyor
7) Calisma kosullar iyi degil
8) Diger (belirtiniz.....)
43) HAYIR ISE SIMDIYE KADAR
KAC iS DEGISTIRDINiZ?
1) Hig
2) 1-3
3) 4-5
4) 6-10
5) 10’dan fazla
44) BU ISINIZDE NE KADAR
SUREDIR CALISIYORSUNUZ?
1) 1 aydan daha az
2) 1-6ay
3) 6-1yil
4) 1-3yi
5) 3-6yil
6) 6-8yil
7) 8-10yil
8) 10 yil ve tizeri
45) BU ISINIZE EK OLARAK BASKA
BiR iS YAPIYOR MUSUNUZ?
1) Evet
2) Hayir
3) Kismen
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46) ELINIZDE IMKANINIZ OLSA
DAHA DUZENLI/KURUMSAL BIR
ISTE (MEMUR, 1iSCi  GiBi)
CALISMAYI DUSUNURMUSUNUZ?

1) Evet

2) Hayrr
47) TURIZM SEKTORUNDE
CALISMAKTAN MEMNUN
MUSUNUZ? (evet ise 48. soruyu
cevaplayiniz, hayir ise 49. soruyu
cevaplaymiz)

1) Evet
2) Hayir

48) EVET ISE NEDEN
MEMNUNSUNUZ? (en fazla ii¢ s1k
siralayimiz)

1) Ucretin yeterliligi

2) Is imkanlarinin ¢oklugu

3) Mekan giizelligi

4) Sosyal imkanlar

5) Staj imkan1

6) Arkadaslik imkani

7) Arkadaslik ortami

8) Diger (belirtiniz....)
49) HAYIR ISE NEDEN MEMNUN
DEGILSINiZ? (En fazla ii¢ sik
siralayiniz.)

1) Ucret yetersiz

2) Yapilan isin yeterli degeri

gérmemesi

3) Mevsimlik olma durumu

4) Uzun caligma siiresi

5) Diger (belirtiniz....)
50) TURIZM SEKTORUNDE
CALISTIGINIZ iSTEN
(DEPERTMAN) MEMNUNMUSUZ?
(evet ise 51. soruyu cevaplaymiz, hayir
ise 52. soruyu cevaplayiniz)

1) Evet

2) Hayir
51) EVET ISE NEDEN
MEMNUNSUNUZ? (En fazla ii¢ s1k
siralayimiz.)

1) Ucret yeterli

2) Calisma ortaminin diizgiinliigi

3) Yikselme olanagi

4) Kendi meslegim

5) Diger (belirtiniz....)



52) HAYIR ISE NEDEN MEMNUN
DEGILSINIZ? (En fazla ii¢ s1k
siralayiniz.)

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

Ucret yetersiz

Calisma ortaminin diizensizligi
Yiikselme olanaginin olmamasi
Kendi meslegim degil

Cok yorucu

Uzun ¢alisma siiresi

Diger (belirtiniz...)

53)
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TURIZM SEKTORUNDE

KARSILASTIGINIZ BASLICA
SORUNLAR NELERDIR? (en fazla iic
tane sik siralayiniz)

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)

Calisma arkadaslarinizin
davranislari

Sef (yani st makamlarin)
davranislari

Hirsizlik

Taciz

Saglik

Diger (belirtiniz.....)

Higbir sorun yok



Kisisel Bilgiler:
Adi1 ve Soyadi
Dogum Yeri
Dogum Tarihi

Medeni Hali
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Lisans

Yiksek Lisans

Yabanc Dil:

Ingilizce

OZGECMIS

: Kader TURKOGLU
: Serik
- 15.03.1985

s Evli

: Serik Anadolu Lisesi, 1999-2002

: Siileyman Demirel Universitesi I.1.B.F, Isletme Boliimii,

2003-2008

: Siileyman Demirel Universitesi, CEKO Anabilim Dali,

2008-2011

137



