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OZET

MOBBINGIN (‘?RGI"JTSEL Sil_\IiZME ETKiSi:
BES YILDIZLI OTEL iSLETMELERINDE BiR UYGULAMA

Nil AYDUGAN

AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI
SOSYAL BjLiMLER ENSTITUSU
TURIZM ISLETMECILiIGI VE OTELCILIK ANABILIM DALI

Temmuz 2012
Damisman: Yrd. Doc. Dr. Elbeyi PELIT

Onemli 6rgiitsel sorun tiirlerinden olan mobbing ve orgiitsel sinizmin emek-
yogun bir 6zellik gosteren sektor-isletmelerde daha fazla oranda ortaya ¢ikma ihtimali,
bu isletmeleri-isletme tiirlerini, konuyla ilgili daha fazla bilingli olmaya, 6nlem almaya
zorlamaktadir. Bu dogrultuda gergeklestirilen bu arastirmada, 6nemli bir hizmet isletme
tiirli olan bes yildizli otel isletmeleri isgorenlerinin mobbing algilarinin 6rgiitsel sinizme
etkisinin belirlenmesi amaglanmis olup, bu dogrultuda mobbing ve orglitsel sinizm ile
ilgili kapsamli literatiir taramasi yapilmig, ve konuyla ilgili olarak bes yildizli otel
isletmeleri iggérenleri lizerinde bir anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Veri toplama
aract olarak kullanilan anket {i¢ boliimden olusturulmustur. Anketin ilk bolimiini
katilimcilarin ~ bireysel =~ Ozelliklerinin ~ belirlenmesinin ~ amaglandigi  sorular
olusturmaktadir. ikinci ve iigiincii béliimlerde katilimcilarin mobbing algilarinin ve
orgiitsel sinizme iliskin tutumlarinin belirlenmesi amaciyla mobbing ve orgiitsel sinizm
Olceklerine yer verilmistir. Anketin mobbing ve Orgiitsel sinizm ile ilgili 6l¢eklerine
iligkin gerekli olan gegerlik ve giivenirlik analizleri gerceklestirilmistir. Arastirmada
katilimcilarin mobbing algilamalar1 ve orgiitsel sinizme iligkin tutumlar1 gerek 6lgeklerin
kapsadig alt boyutlar kapsaminda, gerekse her alt boyuta iligkin ifade bazinda yiizde ve
frekans tablolar1 ve aritmetik ortalamalar1 verilerek yorumlanmistir. Isgdrenlerin
mobbing algilar1 ve Orgiitsel sinizme iligkin tutumlarinin bireysel 6zelliklerine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigi bagimsiz 6rneklemler i¢in t testi ve varyans
analizi (ANOVA) ile test edilmistir. Katilimcilarin mobbing algilarinin 6rgiitsel sinizme
iliskin tutumlar1 tzerindeki iliskisinin/etkisinin belirlenmesinde, korelasyon, basit ve
coklu dogrusal regresyon analizlerinden yararlanilmustir.

Arastirma sonucunda, ankete katilan bes yildizli otel isletmeleri igsgorenlerinin
mobbing algilari; cinsiyet, yas, egitim durumu ve sektorde ¢alisma siiresine gore anlaml
bir farklilik gostermezken; medeni durum, ¢alisilan departman, isletmede ¢alisma siiresi
ve gelir degiskenlerine gore farklilik gostermektedir. Isgorenlerin orgiitsel sinizme
iligkin tutumlari ise cinsiyet, yas, egitim durumu, departman ve sektoérde ¢aligma siiresi
degiskenine gore farklilik gostermezken; medeni durum, isletmede calisma siiresi ve
gelire gore anlamli farkliliklar gosterdigi belirlenmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgularda mobbing ile orgiitsel sinizm arasindaki
iligki/etki korelasyon ve regresyon analizi ile tespit edilmis olup, degiskenler arasinda
pozitif yonli, kuvvetli bir iliski oldugu, mobbingin Orgiitsel sinizm iizerinde etkili
oldugu, oOrgiitsel sinizmi en cok etkileyen mobbing boyutunun ise “kisinin kendini
gosterme ve iletisim olusumuna yonelik saldirilar” boyutu oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Orgiitsel sinizm, Bes y1ldizl1 otel isletmeleri isgdrenleri.



ABSTRACT

THE EFFECT OF MOBBING ON ORGANIZATIONAL CYNICISM: AN
APLICATION IN FIVE STARS HOTEL

Nil AYDUGAN
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DEPARTMENT OF TOURISM AND HOTEL MANAGEMENT

July 2012

Advisor: Asst. Prof. Dr. Elbeyi PELIT

All the business managements regardless of type have important duties in
preventing negative effects of mobbing and organizational cynicism, which may occur in
all sectors and businesses but negative effects mainly felt in service sector, are major
organizational problems. On the other hand these issues, if they occur in labour-intensive
sector businesses, make the businesses take measures and be more conscious. In this
respect, in this study, it’s aimed to determine that five-star hotel employees’ effects of
perception of mobbing to organizational cynicism so a comprehensive review is made
related to mobbing and organizational cynicism, and the application part of the study is
made in the five-star hotels which are in Istanbul, Ankara, Antalya, Izmir, Aydin, Mugla
and Afyonkarahisar. Data is obtained from these hotels by the survey technic and 936
employee is questioned by this survey. The survey consists of 3 chapters. In the first
chapter, individual characteristics of employees are determined. In the second and third
chapter, mobbing and organizational cynicism scales are used to determine the
employees’ behaviours. Reliability and validity analysis of the scales of mobbing and
organizational cynicism of the survey is made. In this study, participants’ attitudes to
mobbing and organizational cynicism are evaluated not only regarding the sub-
dimensions of the scales but also using the percentage and frequency charts and
mathematical averages. Employees’ effects of perception of mobbing to organizational
cynicism are tested by varyans analysis (ANOVA) and t test for independent sample if
they show any significant differences. On determening employees’ effects of perception
of mobbing to organizational cynicism, correlation, simple and multiple linear regression
analysis are used. There isn’t significant differences according to sex, age, education
level and working time Mobbing perceptions of participants in the five-star hotels, but
there is a significant differences due to marital status, department they are working,
working time in the business and differences in the revenue. There isn’t significant
differences according to sex, age, education level and working time Employees’ attitudes
to organizational cynicism, but there is a significant differences according to marital
status, working time in the business and differences in the revenue. As a result of the
study, the relation between the mobbing and organizational cynicism is determined by
the correlation analysis, and the result is a strong and a positive relation among the
variables and it is also determined that the highest organizational cynicism dimension
with the employees’ mobbing perception is the affective dimension. By the regression
analysis in accordance with this study’s basic hypothesis, it’s ascertained that mobbing is
effective on organizational cynicism, and the most effective mobbing dimension on
organizational cynicism are “ attacks on person’s showing himself and contact”.

Key words: Mobbing, Organizational cynicism, Five star hotels employee.



ONSOZ

Orgiitsel sorunlar arasinda yer alan ve isletmelere oldugu kadar isgdrenlere de
olumsuz etkileri olan ve onlenmemesi durumunda giderek orgiit sagligini ve is
ortamin1 Yok etmeye varan mobbing olgusunun, kapsadigi siire¢ ve asamalarla
orgiitsel sinizmin daha da tetiklenmesine neden olabilecek unsurlar1 da igerisinde
barindirdigin1 belirtmek miimkiindiir. Isletmeler ve yoneticiler tarafindan gerekli
tedbirlerin alinmasiyla Onlemesi miimkiin olan olumsuz olgulardan mobbingin,
orgiitsel sinizme etkisinin belirlenerek, insan faktoriiniin {retim siirecinde ve
sunumunda oldukca 6nemli oldugu hizmet sektorii igerisinde faaliyet gosteren bes
yildizli otel isletmelerindeki isgdrenlere yansimalari/etkilerinin tespit edilmesi
amaglanan bu aragtirmada, sektdre ve bundan sonra arastirma yapacak kisilere
uygulanabilir diizeyde oOneriler gelistirilmistir. Bu dogrultuda tezin tiim siireci
boyunca ve hatta lisans egitimi de dahil olmak iizere tiim yiiksek lisans siirecinde
hem egitim hem de sosyal hayatta her zaman goriis, Oneri, engin bilgi ve
tecriibeleriyle yoluma 11k tutan, bir lider olarak gordiiglim ve her zaman izinden
gitmeye c¢alistigim, bize her zaman bilime inanmanin ve bu dogrultuda gerekelerini
yerine getirmenin Onemini vurgulayan, bu siirecte sabirla ilerleyerek iyi bir
akademisyen/bilim insani olabilmemiz igin bizi destekleyen, 6nlimiize biiyiik imkan
ve firsatlar sunarak hep daha iyiye ulasmamiz i¢in ¢abalayan ve danigmanliginda
olmay1 her zaman bir sans olarak gordiigiim ve bundan onur duydugum saygideger
hocam Yrd. Dog. Dr. Elbeyi PELIT e en derin saygi ve siikranlarimi sunarim.

Yiiksek lisans siireci boyunca gerek egim hayati gerekse sosyal hayattaki
destegiyle, bana olan inancinit her zaman hissettigim ve benim i¢in yiiksek lisans
stirecini daha da degerli ve anlamli kilan bilgi, tecriibe ve diger tiim yonleriyle benim
icin Ornek teskil eden sevgili hocam Yrd. Dog¢. Dr. Gonca KILIC’a sonsuz
tesekkiirlerimi sunarim. Bu siire¢ boyunca, bilimsel bir arastirmanin siireglerini
aktararak bize her firsatta katkilar saglayan ve tezin uygulama kisminda istatistiksel
analizlerde destek ve yardimlarini esirgemeyen, bir bilim adami olarak her zaman
ornek bir durus sergileyen sayin Yrd. Dog. Dr. Ibrahim KILIC a tesekkiirii bir borg
bilirim.

Yiiksek lisansa bagladigim ilk glinden bu yana benden goriis ve Onerilerini
esirgemeyen bu siiregte her zaman desteklerini hissettigim saygideger hocalarim Yrd.
Do¢. Dr. Oktay EMIiR’e, Pof. Dr. Ismet DOGAN’a ve Yrd. Do¢. Dr. Ahmet
BAYTOK ve emegi gegen diger tiim hocalarima, ayn1 zamanda tez jiirimde yer
alarak tez ¢alismamla ilgili katki ve goriislerini benden esirgemeyen sayin Dog. Dr.
Veysel AGCA’ya sayg1 ve tesekkiirlerimi sunarim.

Tim yasamim ve egitim hayatim boyunca ilgisini, destegini ve giivenini bir
an bile benden eksik etmeyen beni bu giinlere getiren, hayatimdaki sahip oldugum en
biiyiik sansim olan ANNEM, BABAM ve KARDESIME sonsuz tesekkiirlerimi
sunarim. Ayrica bu siire¢ boyunca beni her zaman motive ederek yardim ve
desteklerini esirgemeyen sevgili kuzenlerim BARAN ve ANIL UNAL’a ve tiim
aileme tesekkiirii bir borg bilirim.
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GIRIS

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler, yonetim bilimindeki plan ve stratejiler
tizerinde de onemli Olgiide etkili olmus ve uygulamada isletmelerin kisa vadeli
planlamalar yerine uzun vadeli stratejiler iiretmelerinin gerekliligi 6n plana
cikmistir. Diger taraftan, isletmelerin uzun vadeli planlama ve stratejileri
cercevesinde  belirledikleri  hedefe ulasabilmeleri i¢in isletmenin  temel
bilesenlerinden biri olan isgoérenlerin verimliliginin arttirilmas: gerekmektedir.
Siirekli degisim ve gelisime uyum ¢abasi i¢cinde olan isletmeler, ayn1 zamanda
isgorenlerini olumsuz yonde etkileyen yeni sorunlarla da (yabancilasma, orgiitsel
sessizlik, tiikenmislik, psikolojik sozlesme ihlalleri, mobbing, 6rgiitsel sinizm vb.)
bas etmek durumundadir. Ozellikle diger sektorlere oranla daha cok emege dayanan
hizmet sektoriinde, isletme yonetici ve liderlerine; insan odakli yonetim anlayigini
benimseyerek, hizmetin sunumunu dogrudan gergeklestiren isgérenin motivasyonu,
is tatmini ve Orgiitsel bagliligini arttirmada 6nemli gorevler yiiklemektedir. Bu
baglamda isgorenleri olumsuz yonde etkileyerek performanslarini azaltan, sonradan
gelisen ve Onlenebilmesi miimkiin olan &rgiitsel sorunlarin varligi, bilhassa hizmet
sektoriindeki  otel isletmelerine olumsuz yansiyarak hizmet kalitesini
diigiirebilmektedir. S6z konusu orgiitsel sorunlar arasinda yer alan, orgiite yonelik
zarar verebilen eylemleri igeren tutumla neden olan ve orgiitiin gelismesine kars bir
direng olarak ortaya ¢ikan mobbing ve oOrgilitsel sinizm kavramlar1 orgiitiin, basarili
ve yetenekli personelini kaybetmesine, isgoren devir hizinin yiikselmesine, orgiitsel
baglhiligin ve giivenin azalmasina, devamsizliklarin artmasina, ise yabancilagmaya,
itaatsizlige sebep olabilecek pek ¢ok olumsuz sonucun yasanmasina neden
olmaktadir (Giil ve Agirdz, 2011). Orgiitler tarafindan mobbing ve érgiitsel sinizmi
yonetme stratejilerinin gelistirilerek etkilerinin en aza indirilmesi gerekmektedir. Bu
husus bir hizmet isletme tiirli olan otel isletmelerinin etkinligi acisindan da son
derece Onemlidir. Miisterilerin ihtiyaclarin1 karsilamak ic¢in emek, zaman ve
becerilerini belli bir bedel karsiligi sunan, ¢alistiklar1 orgiitlerden beklentileri olan
isgorenleri tatmin etmek, mobbing ve Orgiitsel sinizmi olusmadan Onlemek i¢in

biiyiik 6nem tagimaktadir (Aydugan vd., 2012; Pelit ve Kilig, 2012).



Isgdren performansimin én planda oldugu hizmet isletmelerinde islerin dzel
caba gerektirmesi, isgorenlerin islerini yerine getirirken daha ¢ok motivasyona
ihtiya¢ duymalarma neden olmaktadir. Hizmetin karmagsik bir siire¢ olmasi
(eszamanli, soyut olmasi vb.) ve orgiitsel nedenlerden kaynaklanan sorunlarin
yaganmasi, iggorenlerin islerini zorlastirmakta hatta orgiitlerine karsi bazi olumsuz
tavirlar sergilemelerinde etkili olmaktadir. Bu kapsamda genel olarak isletme
politika ve uygulamalarindan kaynaklanan sorunlar mobbing ve orgiitsel sinizm
olgularini ortaya ¢ikarak isgorenlerde performans ve motivasyonda azalmaya, orgiite
kars1 yabancilagsmaya hatta isten ayrilmaya zemin hazirlamaktadir. Isgdrenlerin
saglikli bir is ortaminda yiiksek motivasyonla daha verimli ¢aligmalarini saglamak
ve igletmelere verilebilecek zararlar1 en aza indirmek i¢in Oncelikle isgdrenlerin
mobbing algilarmin  ve oOrglitsel sinizm tutumlarmin  belirlenerek ortadan
kaldirilmasina yonelik politikalarin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda bes
yildizl1 otel igletmeleri isgdérenlerinin mobbing algilarinin orgiitsel sinizme etkisinin
belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen bu ¢alisma, dort boliimden olusmaktadir. S6z
konusu boliimlerden birincisi mobbing kavrami, boyutlari, ortaya ¢ikma nedenleri,
mobbing ile bas etme yontemleri, mobbingin isgorenlere ve orglite yonelik etkilerine
yonelik bilgilerden olusmaktadir. Ikinci boliimde, orgiitsel sinizm kavrammin,
Onemi, kuramlari, Orgiitlere ve iggorenlere yansimalari sunulmus olup, ¢alismanin
liglincli boliimiinde; mobbing ve Orgiitsel sinizm iligkisi, konunun turizm/otel
isletmleerindeki mevcut durumu ve Onemi ile konuya yonelik ilgili literatiirde

gergeklestirilen ¢aligsmalar/arastirmalar {izerinde durulmustur.

Calismanin dordiincii boliimiinde ise mobbingin orgiitsel sinizme etkisine
yonelik bes yildizli otel isletmeleri isgorenleri ilizerinde gerceklestirilen anket
calismasi sonuglarina yer verilmekle birlikte Oncesinde, calismanin amaci 6nemi,
varsayimlari, hipotezleri ve yontemi sunulmustur. Daha sonra arastirmada elde
edilen bulgular yorumlanarak tartisilmis olup, bes yildizli otel isletmelerindeki
isgorenlerin bireysel ozellikleri, mobbing algilar1 ve orgiitsel sinizme iliskin
tutumlan ile ilgili gortsleri ve mobbingin Orgiitsel sinizm tizerindeki etkisi bu
boliimde irdelenmis ve calismanin genel bir degerlendirilmesi yapilarak, ¢alisma
sonuglarindan hareketle, ilgili literatiire, sektore ve arastirmaci-akademisyenlere

konuyla ilgili olarak 6neriler gelistirilerek ¢aligma sonlandirilmstir.



BIRINCIi BOLUM
MOBBING KAVRAMI — TARTHSEL GELIiSiMi VE ETKILERi

Bu boliimde orgiitlerde yasanan mobbing olgusunun; tanimu, tarihsel gelisimi
ve etkileri, mobbingin ortaya ¢ikma nedenleri, mobbingin asamalari, alt boyutlari,
bireysel ve Orgiitsel agidan etkileri ve mobbingle basa ¢ikma yontemlerine yer

verilmisgtir.

1. MOBBING KAVRAMI VE TARIHSEL GELISiMI

Isletmede calisanlarin gerek bireysel gerekse orgiitsel verimliligini azaltarak
ekonomik kayiplara neden olan mobbing kavrami, isletmeler agisindan oldukca
onemli sorun gruplarindan birisini olusturmaktadir. Mobbing kavraminin kokenine
iliskin ilgili literatiirde yer alan anlamlar incelendiginde, mobbingin ingilizce’deki
“mob” kokiinden tiiretildigi (Davenport vd., 2003: 3), koken olarak dillere gore
farkli anlamlar kazandigi ve geliserek “mobbing” kavraminin genel bir ifadeyle
ortak bir anlam tasidigi goriilmektedir. “Mob” sdzciik olarak; kanun dist siddet
uygulayan, diizensiz, kalabalik anlamina gelmektedir. “Mob” fiili; ortalikta
toplanmak, saldirmak veya rahatsiz etmek anlaminda kullanilmaktadir. ingilizce’de
“mob” eylemi; bir yerde toplanmak, saldirmak ve rahatsiz etmek olarak
tanimlanirken, “mob” kokiinden tiiretilen “mobbing” kavrami ise ¢ete, serseri grubu,
asirt siddete yonelmis kalabalik anlamina gelmektedir. Mobbing, Latince “mobile
vulgus” sozciigiinden gelmekte ve kararsiz kalabalik, siddete yonelmis topluluk gibi

anlamlar ifade etmektedir (Davenport vd., 2003: 3; Eser, 2009: 1).

Kavramin tarihsel gelisim siireci incelendiginde; ilk olarak 1960 yilinda
Lorenz tarafindan hayvanlarin kendi aralarinda veya siirii dis1 bir yabanciya karsi
uyguladiklart taciz davranigini tanimlamak i¢in kullanilan mobbing terimi, daha
sonraki yillarda ise Heinmann tarafindan 1972 yilinda okulda dgrenciler arasinda
goriilen zorbalik ve taciz olaylarini ifade etmek i¢in kullanilarak (Leymann, 1996:
265), bu davranislarin 6nlenmemesi durumunda kurbanlarinin garesizlik ve korkuyla
intihara bile tesebbiis edebilecekleri bir durum olarak belirtilmistir. Benzer

davraniglarin igyerlerinde de gozlendigini ifade eden Leymann (1996) ise bu terimi



1980’lerde is hayatindaki bir veya daha fazla ¢alisan tarafindan tekrarli, bilingli ya
da bilingsiz bir sekilde uygulanan, gurur kirici, lziinti ve sikinti verici, is
performansini diisiiren rahatsizlik verici olumsuz davranislar i¢in kullanmay tercih
etmistir (Einarsen, 1999: 17; Smith vd., 2003: 177; Davenport vd., 2003: 2; Cakair,
2006: 3; Eser, 2009: 1; Tetik, 2010: 81; Aydin ve Ozkul, 2007: 171). Ote taraftan
mobbing kavraminin Tiirk¢e karsiligt konusunda literatiirde ortak bir goriis
bulunmamakla birlikte konuyla ilgili Tiirkiye’de arastirma yapanlar (Yicetiirk ve
Oke, 2005; Tutar, 2004; Cobanoglu, 2005; Tmaz, 2006; Ozen, 2007; Acar ve
Diindar, 2008; Ozler vd., 2008; Pelit ve Kilig, 2012) Tiirk¢e’de mobbing kavramini

o3 (13

tek bir sozciikle ifade etmek yerine kavrami; “duygusal taciz”, “psikolojik teror”,
“psikolojik siddet”, “duygusal ling”, “psikolojik saldir1”, “isyerinde zorbalik” ve
“calisanlar1 igyerinde yildirmaya yonelik tiim faaliyetler” seklinde/anlaminda
kullanmaktadirlar. Tirk Dil Kurumu’nca (2012) mobbing kelimesinin karsiligi;
“bezdiri” olarak belirtilmekte ve s6z konusu bu kavram; “is yerlerinde, okullarda,
vb. topluluklar iginde belirli bir kisiyi hedef alip, ¢calismalarin sistemli bir bigimde
engelleyip huzursuz olmasina yol acarak yildirma, dislama, gozden diisiirme”
seklinde agiklanmaktadir. Bu ¢alismada ise kavram tiim bunlar igerecek sekilde, bu
olgunun gerek tanimlanmasi, gerekse birey ve oOrgiitlere etkisine yonelik onemli
calismalarda bulunan ve ilgili literatiirde ve is ortaminda bu olgunun tiizerinde
durulmasinda 6nemli katkilart olan Leymann’in (1996) belirttigi ve Onerdigi
sekliyle; “mobbing” olarak kullanilmigtir. Bu dogrultuda, Leymann (1990),
“bullying”in fiziksel saldir1, siddet ve tehdidi cagristirdigini belirterek, isyerlerindeki
zarar veren, yikici eylemlerde fiziksel siddete cok nadir rastlanilmasina karsin,
okullarda aymi olgu fiziksel saldirganlik eylemlerine doniisebildiginin tizerinde
durmustur. Bu nedenle Leymann (1990; 1996), “bullying” terimini okul orgiitleri
icin, “mobbing” teriminin de isyerleri i¢in kullanilmasini 6nermistir (Yiicetiirk,

2003; Eser, 2009; Pelit ve Kilig, 2012).

Konuyla ilgili gerek yurt disinda gerekse yurt iginde yaymlanan ¢alismalarda
kavramin tanimlanmasina iliskin ¢esitli yaklagim/goriisler mevcut olup, Tablo 1 ve
Tablo 2’de s6z konusu kavramin tanimlanmasia iliskin kullanilan terimler

kronolojik ve 6zet olarak agiklanmistir.



Tablo 1. Mobbing Kavrami lle Iigili Yabanc: Literatiirde Kullanilan Terimler ve

Tanmmlamalar
Yazar/Yih Terim Tamm
Bir kisi tarafindan bir baska kisiye eziyet etmek ve yipratmak
. amaciyla tekrar ederek uygulanan; tahrik etme, baski
Brodsky (1976) Taciz (Harassment)

uygulama, sindirme, korkutma ve kigkirtma gibi rahatsiz edici
davraniglardir.

Thylefors (1987)

Giinah Kegisi
(Skypegoating)

Bir siire boyunca bir veya daha fazla kisinin bir veya birden
fazla kisi tarafindan olumsuz ve tekrar eden davranislara
maruz kalmasidir.

Matthiesen ve Einarsen
(2001)

Psikolojik Siddet/Taciz/
Bezdiri (Mobbing)

Bir veya daha fazla kisinin ¢alisma ortamlarindaki bir ya da
daha fazla kisiye yonelik uzun siireli ve tekrar eden olumsuz
davraniglaridir.

Psikolojik Taciz/Terér

Bir ya da daha fazla kisi tarafindan 6zellikle belirli bir hedefe

Leymann (1990-1996) (Mobbing ve yonlenerek diigmanca ve ahlak digi iletisim yontemleriyle
Physicological Terror) sistematik bir sekilde uygulanan davraniglardir.
Saghig1 Tehdit Eden Yonetici veya amirler tarafindan agik¢a ya da gizli olarak

Kihle (1990)

Liderlik (Health in
Dangering Leadership)

gergeklestirilen, uzun siiren ve siirekli uygulanan asagilayici,
kiigiik diigiiriicii taciz eylemleridir.

Wilson (1991)

Is Yeri Travmasi
(Workplace Trauma)

Bir igverenin ya da amirin siirekli ve kasith olarak bir
caliganina ya da caligsanlarina kotii niyetli davranmasidir.

Isyerinde (kamu veya 6zel) hedef alinan bir kisiye siirekli

Adams (1992) Zorbalik (Bullying) uygulanan asagilayici ve algaltici elestirilerdir.
Adi Zorbalik (Petty Yoneticinin giiciinii yaninda ¢alisanlar tizerinde keyfi ve
Ashfort (1994) Tyranny) itibarin1 yiikseltici bir gekilde kullanmasidir.

Bjorkqvist, Osterman ve
Hjelt-Béck (1994)

Taciz (Harassment)

Kendini savunmasi miimkiin olmayan bir ya da daha fazla
bireye ac1 ¢ektirmek amaciyla tekrarlanarak uygulanan
faaliyetlerdir.

Einarsen ve Skogstad
(1996)

Zorbalik (Bullying)

Bir seyi bullying olarak niteleyebilmek i¢in onun uzunca bir
zaman boyunca tekrarlanmasi ve bununla karsilasan kisinin
kendini savunmada zorluk ¢cekmesi gerekmektedir.

Vartia (1996)

Taciz/Zorbalik
(Harassment)

Bir kisinin igyerinde bir veya daha fazla kisi tarafindan belirli
bir zaman siiresince tekrarlanarak devam eden olumsuz
eylemlere maruz kalmasidir.

Keashly (1998)

Asagilayict Davranis,
Duygusal Taciz (Emotional
Abuse)

Bir ya da daha fazla kisinin bir bagkasina yonelttigi,
bagskalarinin boyun egmesini ya da itaatini saglamak igin bir
digerine sinsice zarar vermeyi hedefleyen seksiiel ya da irksal
icerigi olmayan sozlii/sozsiiz diismanca davranislardir.

O’Moree, Seigne, McGuire
ve Smith (1998)

Zorbalik (Bullying)

Sozlii, psikolojik ve fiziksel olarak bir birey ya da grup
tarafinda bagkalarina kars1 yoneltilen tekrarlanan
saldirganliktir.

Einarsen (1999)

Zorbalik, Duygusal Taciz,
Baski, Hor Gorme, Magdur
Etme (Bullying, Emotional
Abuse, Harassment,
Mistreatment,
Victimization)

Bir is arkadasina, bir asta veya bir iiste sistematik olarak
uygulanan ve devamliligi halinde sosyal, psikolojik ve
psikosomatik problemlere neden olan zuliimdiir.

Bir kisinin, kendi yetersizlikleri nedeniyle baskalarini kontrol
ve buyrugu altina alarak (elestirerek, dislayarak, izole ederek

Field (1999) Taciz (Bullying) vb.) bir yiikiimliilikten kurtulma, sorumluluklarindan feragat
etme gibi amaglarla basindan sonuna kadar ayn1 seviyede
stirdiiriildiigii davraniglaridir.

.. Kisinin, kendini daha diisiik bir mevkide hissedecegi bir is

Zapf (1999) Beadiri, Zorbalik vermek, isteki gorevlerine karsi gelen kisileri glicendirmek ya

(Mobbing, Bullying)

da sosyal diglamaya maruz birakmaktir.

Hoel ve Cooper (2000)

Zorbalik (Bullying)

Bir ya da birkag bireyin 1srarli bir sekilde uzunca bir zaman
boyunca hak etmedikleri halde bir daha fazla kisinin olumsuz
hareketlerine maruz kaldig1 ve hedefin (magdurun) boyle bir
durumda bu eylemlere kars1 kendini savunmada zorlandig: bir
durumdur.

Namie ve Namie (2000)

Zorbalik (Bullying)

Hedefi kontrol etme amaciyla uygulayici tarafindan hedefe
yonlendirilen art niyetli ve tekrarlanan sozlii hakaretlerdir.

Salin (2001)

Zorbalik (Bullying)

Bir ya da birkag bireye yoneltilen ve diismanca ortam
olusturularak tekrarlanan olumsuz davraniglardir. Bullyingde
hedef alian kisi kendini savunma zorlugu ¢eker bu nedenle;
esit glicteki kisiler ya da taraflar arasindaki bir ¢atisma
degildir.

Dofradottir ve Hegh (2002)

Zorbalik (Bullying)

Bir ya da birkag bireyin uzunca bir siire ve tekrarlanan bir
sekilde bir ya da birkag birey tarafindan olumsuz, saldirgan
davranig ve tutumlarla taciz edilmesidir.




Dogrudan ya da dolayl olarak sozlii, fiziksel ya da bagka

Doyle (2002) Is Yeri Zorbalig1 ) tiirlii; bir ya da daha fazla kisi tarafindan is yerinde ya (_1a is_
(Workplace Bullying) sirasinda bir baska kisi ya da kisilere kars: yiiriitiilen, bireyin
i yerindeki itibarini sarsabilecek tekrar eden uygunsuz
davraniglardir.
Tekrar1 ve sistematikligiyle bireyin
- Moral Taciz itibarin1 veya psikolojik ve fiziksel biitinliigiinii bozan,
Hirigoyen (2001) (Harcelement moral) dolayisiyla bireye isinden taviz verdiren ya da bireyin is

iliskilerine zarar veren taciz sayilan tiim davranislardir
(jestler, kelimeler, davraniglar, tutumlar).

Middelton-Moz ve Is Yerinde Zorbalik Is yerinde psikolojik ya da fiziksel 1zdirap vererek giig
Zawadski (2002) (Workplace Bullying) kazanma niyetiyle kasith olarak bagkalarina yapilan zuliimdiir.

s Yerinde Zorbalik Verimlilige zarar veren, mutluluk ve sagligi olumsuz
(\$N0rk lace Bullying) etkileyen gozdag: verme ve gilicendirme amacli uygunsuz,
P ying mantiksiz, kiigiik diigiiriicii, iftira iceren isyeri davranislaridir.

O’Hagan (2002)

Diger bir kisiyi korkutan, tirkiiten ya da tistii kapali
sOylenen/yapilan herhangi bir davranistir. Fiziksel giiciin yan1
Ramsey (2002) Zorbalik (Bullying) sira en yaygin bullying tiirleri: sozlii taciz, yazili, sozlii ya da
dolayli tehditler, isim takma ve irksal/y6resel hakaretler,
vandalizm, kiigiimsemek ve kii¢iik diigiirmedir.

Kisiye kars1 kotii niyetli ¢esitli davraniglar, sebepsiz yere

Davenport, Schwartz ve suglamalar, duygusal olarak baski kurma, utandirma gibi

Bezdiri (Mobbing)

Eliot (2003) uygulamalarla kisinin is yerinden uzaklagsmasina yonelik kotii
niyetli yildirma ¢abalaridir.
. Is yerinde daha giigsiiz olan bireyin tekrarlanan kasitl
Koch (2003) Zorbalik (Bullying) hsal}*,eketlerle strefe g;okulmas1dlr.y
Cassitto, Fattorini, Gilioli, Psikolojik Taciz, Calisanin etik dis1 davranislarla taciz edilerek magdur
Rengo ve Gonik (2003) (Psychological Harassment) | olmasina neden olan davraniglardir.
Is yerinde Yildirma (Le | Tekrarlanan rahatsiz edici, agagilayici, onur zedeleyici
Ravisy, (2004) Harcelement Moral au davraniglar sonucunda bunun kurbani olan kisilerin ¢alisamaz
Travail) gelmesi.
Bir davranisi ya da olay1 bullying olarak nitelendirebilmek
" Zorbalik, Taciz (Bullying, i¢in taciz davranismnin uzunca bir siire tekrarlanarak devam
Hogh ve Viitasara (2005) Harassment) etmesi ve ifsa edilen kisinin kendini savunmada giigliik

yasamasi gerekir.

Bir veya daha fazla kisinin is yerinden kaynaklanan
catigmalar1 normal yollardan ¢6zemediklerin de bir veya daha
fazla kisiye kars1 uzun siireli ve tekrarlayan diismancil tavirlar
gostermesi ve kurbanlarin performans ve sagliklariin
olumsuz olarak etkilenmesidir.

Moayed, Daraiseh, Shell ve | Is Yeri Zorbalig
Salem (2006) (Workplace Bullying)

Kaynak: Einarsen, 2000; Demirgivi, 2008; Kaymakci, 2008; Tutan, 2010 ve ilgili kaynaklardan
yararlanarak yazar tarafindan hazirlanmistir.

Tablo 1°de sunulan tanimlarda da goriildiigii tizere genel olarak mobbing;
uygulayan kisi tarafindan bilingli olarak belirli araliklarla tekrarlanan; bezdirme,
yildirma, rahatsiz etme gibi amaglarla kisinin moral, motivasyon ve performansinda
olumsuz yonde etkiler olusturulmas1 hedeflenen eylemlerdir seklinde tanimlanabilir.
Is yerinde etik dis1 olarak da atfedilen davramslar, kurban olarak segilen kisiyi
etkilemekle kalmayarak, orgiit icerisindeki atmosferi olumsuz yonde etkileyerek
orgiit verimliliginin diigmesine bdylece isletmenin hem maddi hem de manevi agidan
kayiplar yasamasina zemin hazirlamas1 miimkiindiir. Farkli aragtirma gruplari; askeri
orgiitlerde, okullarda ya da 1is yerlerinde =zarar verici eylemlere yonelik
calismalarinda farkli terimler kullanmaktadirlar. Ornegin; Norvec, Japonya ve
Anglosakson iilkeleri de ingiliz ve Avustralyali arastirmacilar gibi “mobbing” terimi
yerine “bullying”i tercih ederken (Ferrari, 2004a: 2), Amerika’da “bullying”in okul

orgiitlerinde, “mobbing”in ise is yerlerinde kullanilmasi uygun goriilmektedir



(Leymann, 1990; 1996; Yiicetiirk, 2003: 99; Kaymakci, 2008: 18; Pelit ve Kilig,
2012: 123).

Yabanci literatiirdeki terminoloji  karmasikligina, yerli literatiirde de
rastlanilmakta ve Tiirkge’de bu olguyu tek bir sozciikle ifade etmekte giigliik
yaganmaktadir. Genellikle “mobbing” sozciigii kullanilmakta olup kullanilan diger
terimler (duygusal taciz, psikolojik terdr, yildirma, vb.) ise mobbing siirecinde
yasanilan hem fiziksel hem de duygusal agidan kisiye zarar verebilen ve diismanca
tutumlarla gergeklesen tiim olumsuz eylemlerin anlatiminda yetersiz kalmaktadir

(Yicetiirk, 2003: 99; Kaymakci, 2008: 19).

Yerli literatiirde yer alan tanimlar incelendiginde mobbing kavramiyla ilgili
cok sayida terimin (duygusal taciz, taciz, yildirma, bezdirme, duygusal baski,
psikolojik terdr, is yeri sendromu, vb.) kullanildigini belirtmek miimkiindiir. Tablo
2’de yerli literatiirde mobbing yerine veya karsiligi olarak kullanilan terimler ve
anlamlart yillar itibariyle siralanmaktadir. Tablo 2’de yer alan tamimlar dikkate
alindiginda mobbing kavraminin belirli 6zellikleriyle ortak bir c¢ergevede
birlestirilmesi miimkiin olmakla birlikte, s6z konusu bu oOzellikler su sekilde

siralanabilmektedir (Shallcross, 2003; Kaymakct, 2008: 24);

e Mobbinge maruz kalan-lar ve mobbing uygulayan-lar arasinda bir giig

dengesizliginin bulunmasi,
e Magdura kars1 olumsuz davraniglarin uygulanmasi,

e Mobbing davranislarinin siireklilik ve siklik acisindan sistemli bir sekilde

devam etmesi,

e Belirli bir siireden (en az haftada bir kez ve alt1 ay) beri devam ediyor

olmasi,
e Magduru uzaklagtirmayi, yildirmayi, tahrik etmeyi hedeflemis olmasi ve

e Mobbingi uygulayan kisilerin bunu bilingli/kasti olarak uygulamalaridir.



Tablo 2. Mobbing Kavrami Ile Ilgili Yerli Literatiirde Kullanilan Terimler ve
Tanimlar

Yazar/Yih

Terim

Tanim

Arpacioglu, (2005)

Zorbalik, Duygusal Taciz, Birine
Karst Cephe Olusturma,
Duygusal Saldirida Bulunma

Bir is yerinde basarisi, bilgisi ve olumlu tavirlari nedeniyle baz
kisilere tehdit olusturan bir galisana, bir ya da birkag kisinin
ceteleserek uyguladigi, sistematik ve wuzun siireli duygusal
eziyettir.

Tutar (2004)

Psikolojik Siddet, (Mobbing), Is
Yeri terori,
Orgiitsel Psikolojik Siddet

Is yerinde psikolojik siddet, orgiitte gerilim ve gatismali bir
iklimin olugmasina neden olan tiim psikolojik faktorlerin bilesimi
sonucu ortaya ¢ikan eylemlerdir.

Yiicetiirk, (2003)

Yildirma, Mobbing

Mobbing, diismanca ve gayri ahlaki iletisim bigimlerini de
kapsayan bir ya da daha fazla kisinin genellikle herhangi birine
kars1 amagladigi ve sistematik olarak yapilan psikolojik teror
olarak tamimlanmugtir.

Dokmen, (2004)

Yildirma, Is Yeri Fobisi, Kurum
Depresyonu,
Is Yeri Zorbahg1

Is ortaminda birlikte yasayan bir grup insanin, kiigiik bazi
farkliliklardan 6tiirti, iglerinden birisini, bilingli/ kasith olmaksizin
kurban olarak segmeleri ve giderek artan bir tempoda onu
beceriksiz, ge¢imsiz, olarak algilamaya baslamalar1 ve o kisiye
itici davranmaya baglayarak kisiyi gercekten de beceriksiz,
gecimsiz, mutsuz, sorunlu bir insan haline getirerek, psikolojik ve
fiziksel anlamda ciddi olarak zedelenmesine yol agmaktir.

Baykal, (2005)

Yutucu Rekabet, (Mobbing),
Yalmizlagtirma, Diglama, Ts
Yerinde Yildirma

Mobbing, kurbanin mevkiini, statiisiinii ve degerini yok etmeye ve
onun is yerinden uzaklagtirmasima yonelik koti niyetli eylemler
zinciridir.

Cobanoglu, (2005)

Is Yerinde Duygusal Saldri,
Mobbing

Mobbing, duygusal bir saldiridir. Hedefi ise bir isyerindeki Kisi
veya Kigiler lizerinde sistematik baski yaratarak, ahlak dist
yaklagimlarla kendilerinin is performanslarini ve dayanma
gii¢lerini yok ederek, isten ayrilmaya zorlamaktir.

Bilgel, Aytag,
Bayram,
(2006)

Bullying

Bullying, bireylerin ya da bireylerden olusan gruplarin is yerinde
uzunca bir siire bir ya da daha fazla olumsuz davranmisa maruz
kaldig1 durumlardir.

Laginer, (2006)

Mobbing, Is Yerinde Psikolojik
Taciz

Mobbing, isyerinde diger calisanlar veya isverenler tarafindan
tekrarlanan saldirilar seklinde uygulanan bir cesit psikolojik
terordiir ve mobbinge ugrayan Kisinin saygisiz ve zararhi bir
davranigin hedefi olmasiyla baslayan bir siiregtir.

Tinaz, (2006)

Is Yerinde Psikolojik Taciz
(Mobbing)

Isyerinde diger calisanlar veya isverenler tarafindan tekrarlanan
saldirilar seklinde uygulanan bir cesit psikolojik terordiir. Kavram,
calisanlara tstleri, astlar1 veya esit diizeydeki ¢alisanlar tarafindan
sistematik bigimde uygulanan her tirli ko6ti muamele, tehdit,
siddet, asagilama gibi davramiglart ifade eden anlamlar
icirmektedir.

Kaymakei, (2008)

Mobbing, Psikolojik Bask1

Mobbing; bir ya da birkag kisinin is ortamimdaki baska bir veya
birkag Kisiye yonelik ve karsisindaki kisi/Kisileri baski ve kontrol
altinda tutmak i¢in; onlara kisilik haklarini ¢igneyici, is ortaminda
onlart ezici, kiigiik diisiiriicii, 6zsayg1 ve 6z benliklerini zedelemek
amaciyla sistematik olarak uygulanan davranis /davranislarin en
az alt1 ay gibi bir siire kesintisiz olarak devam etmesidir.

Eser, (2009)

Yildirma (Is Yeri Sendromu)

Bir yonetici veya c¢alisganin i¢ giidiisel olarak kendi yerini
korumasi adina tehlike arz ettigini distiindiigii kisilere kars1 kendi
kendine karar alarak etik dist eylemlerle baski uygulayarak
uzaklastirmaya caligmasidir.

Isyerinde bir kisi veya bir grup calisan tarafindan, hedef segilen
bir kisiye kars1 gesitli nedenlerden dolay1 s6z, tavir ve davraniglar

Giin, (2010) Psikolojik Taciz (Mobbing) ile psikolojik tacizde bulunma, diglama, izole etme ve
asagilamadir.
(TBMM Kadin Mobbing; bir kiginin veya birka¢ kisinin, istenmeyen kisi olarak
Erkek Firsat Esitligi | Is Yerinde Psikolojik Taciz ilan ettikleri bir kisiyi, dislayarak, sozlii ya da fiziksel tacizde
Komisyonu), (Mobbing) bulunarak mutlak itaate zorlamak, yildirmak ve bezdirmektir.
(2011)
Is yerlerinde, okullarda, vb. topluluklar iginde belirli bir kisiyi
Tiirk Dil Kurumu Bezdiri hedef alip, ¢alismalarint sistemli bir bigimde engelleyip huzursuz
(TDK), 2012 olmasina yol agarak yildirma, diglama, gozden diistirme

eylemleridir.

Kaynak: Kaymakei, 2008; Eser, 2009; TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu, 2011; TDK
(2012) ve ilgili kaynaklardan yararlanilarak yazar tarafindan hazirlanmstir.

Mobbing en genel ifadeyle orgiitlerde c¢alisanlarin psikolojik ve fiziksel

sagliklarim1 bozarak magdurlarin isten uzaklasmasina kadar bir dizi olumsuz sonug




doguran psikotaciz veya her tiir kaba muamele olarak tanimlanabilmektedir. (Zapf
vd., 1996: 217; ilhan, 2010: 1177). Tiim tanimlar1 kapsayici sekilde mobbing
kavramini agiklayan Kaymakci (2008) mobbingi; “bir ya da birkag kisinin is
ortamindaki baska bir veya birkag kisiye yonelik ve karsisindaki kisi/Kisileri baski
ve kontrol altinda tutmak i¢in; onlara kisilik haklarini ¢igneyici, is ortaminda onlari
ezici, kiiclik diisiiriicli, 6zsaygt ve 6z benliklerini zedelemek amaciyla sistematik
olarak uygulanan davranisi /davranislarin en az alt1 ay gibi bir siire kesintisiz olarak
devam etmesi” sekilde tamimlamaktadir. Cusack (2000: 2118) ise mobbing
kavramina yonelik yapilan bircok farkli tanimda ortak olan {i¢ unsuru 6n plana
cikmaktadir. Birincisi mobbing uygulayan kisinin gerceklestirdigi eylemin
magdurun iizerindeki olumsuz etkileri, ikincisi bu etkilerin magdura zarar verip
vermedigi, liclincii unsur ise mobbing eylemine devam edilmesi konusunda ki 1srarl

davraniglardir.

Bireylerin belirli amaglarin gercgeklestirilmesi amaciyla bir araya gelerek
grup olarak caligmaya baslamasiyla birlikte mobbing eylemlerinin de goriilmesinin
muhtemel olmasina ragmen, maruz kalanlarin yasadiklarim1 kabullenmemesi
nedeniyle bu durum uzun bir siire agiga ¢ikamamis, ancak gelisen biling ve
farkindalikla birlikte ¢alisma hayatinin giindemine yerleserek disiplinlerarasi alanda
sikca arastirilan/incelenen bir kavram haline gelmistir (Leymann, 1990: 120).
Uretimin en temel bilesenlerinden olan isgdrenlerin isyerinde bedensel ve fikirsel
giiclerini liretime yeterince yansitabilmeleri i¢in moral diizeylerinin iyi olmasi
gerekmektedir. Ozel hayatinda veya sosyal ortaminda yasadigi sorunlari yenme
miicadelesini siirdiiren iggorene gilin i¢erisinde zamaninin ¢ogunu ayirarak calistigi
isletmesinde de sorunlarla karsilastiginda daha biiyiik sikintilar (¢atisma, isten
ayrilma vb.) ortaya ¢ikmaktadir (Giin, 2010: 36). Mobbing davranislari, ¢alisanlar
zamanla magdur haline getirmekte ve agir fiziksel hatta psikolojik sorunlara yol

acan bir etki yaratmaktadir.

Isletmelerde 6rgiitsel saghigi tehdit eden unsurlardan biri olarak ele alimasi
gereken mobbing, isgérenler arasinda gittikce artan endiselere neden olmast hem
isgorenleri hem de tiim isletmeyi maddi ve manevi kayiplarla etkilemektedir. Son
yillarda bir isletme hastalifi olarak da algilanan mobbingin isletmelere ve {ilke

ekonomisine biiylik zararlar verdigi yapilan c¢aligmalarla ortaya konulmaya



calisilmaktadir. Ancak mobbingin yikici etkilerinin bilinmesine ragmen pek ¢ok
isletmede gerekli Onlemlerin alinmamasi, mobbinge bagli problemlerin tespit
edilmesinde ve iyilestirilmesinde izlenecek politikalarin olmamasi, mobbingin yol
actig1 zararlarla isgorenlerin birebir miicadele etmelerini gerektirmektedir
(Kaymakci, 2008: 70). Mobbingin isletmelerde ne sekillerde ortaya c¢iktiginin
belirlenmesi ile Onlemlerin alinmasi igin yol gosterici olabilecegi gz Oniine
alinarak, arastirmanin bundan sonraki bdliimiinde mobbingin ortaya c¢ikma

nedenlerine yer verilmistir.

2. MOBBINGIN ORTAYA CIKMA NEDENLERI

Kiiltiir farki gdzetmeksizin tiim isyerlerinde ortaya ¢ikabilecegi gibi cinsiyet
ve hiyerarsi farki gézetmeksizin herkesin de maruz kalabilecegi, sonuclar1 ise agir
olan (Tmmaz, 2011: 13) mobbing kavraminin nedenleri tam olarak ifade
edilememekte ancak tek bir kisi ya da olaydan kaynaklanmadigi, bu durumun
uygulayan kisinin 6zelliklerine, orgiit kiiltiirine ve uygulanan kisinin (magdurun)
kisilik ozelliklerine gore degisebilecegi vurgulanmaktadir. Konuyla ilgili olarak
Davenport vd. (2003: 24) mobbing kavraminin ortaya ¢ikma nedenlerini su sekilde

siralamaktadir;
e Mobbing uygulayan kisinin; kisiligi, psikolojisi, i¢inde bulundugu kosullar,
e Mobbing uygulanan kisinin; kisiligi, psikolojisi, i¢inde bulundugu kosullar,
e Orgiit ve yonetimden kaynaklanan nedenler ve

e Diger (ekonomik veya farkli nedenlerle ortaya ¢ikan krizler, degisimler vb.)

nedenlerdir.

Mobbing davraniglarinin ortaya ¢ikmasinda ortak kabul goren yalnizca
birka¢ nedenin olmadigi aksine farkli goriislerinde savunuldugunu belirtmek
miimkiindiir. Mobbing siirecinin ortaya ¢ikmasinda kismen Davenport vd. (2003) ile
ayni fikirde olan Zapf (1999: 70), bunlara ek olarak orgiitsel nedenlere sosyal
faktorlerinde etkili olabilecegini belirtmis ancak sorunlarin temelinde ise magdur
olan kisileri, tam tersi goriiste olan Adams ve Crawford (1992) ise mobbing

uygulayan kisileri sorumlu tutmuslardir. Leymann (1996: 46)’da Davenport vd.
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(2003) tarafindan belirlenen nedenlere katilarak; orgiit i¢erisindeki ¢atisma sorunlari
ve liderden kaynaklanan sorunlarin da goz ardi edilemeyecegini belirtmistir.
Schuster (1996) farkli bir bakis agisiyla bu konuda sosyal ayrimciligi, sistem ve

stireclerini hedef gostermistir.

Isletmelerde kritik bir olay sonucunda potansiyel bir catismanin
tetiklenmesiyle goriilmeye baslanan mobbing siirecini baglatan faktorlerin; mobbing
uygulayan kisinin psikolojisi, demografik 6zellikleri, algilama stireci, grup dinamigi,
taraflar arasindaki etkilesim ve anlasmazlik, sosyal degisimler, psiko-sosyal
faktorler, toplumsal degerler - normlar, orgiit kiiltiir, orgiit iklimi ve yapisi, orgiitsel
degisim liderlik tarzi, yonetim anlayisi, calisma kosullari, isgdren yetersizligi, stresli
calisma ortami ve benzer pek ¢ok orgiit ici ve orglit dist degiskenlerin etkili oldugu
belirtilmektedir (Zapf, 1999: 70; Mattiesen ve Einarsen, 2001: 469; Davenport vd.,
2003: 37).

Genel olarak ele alindiginda, mobbing uygulayan kisi ve magdurun kisisel,
psikolojik 6zellikleri, i¢inde bulundugu sartlar, liderlerin yetersizligi, ¢atigmalarin
yOnetilememesi, is tasarimindaki yetersizlik ve sosyal faktorlerden kaynaklanan
orgiitsel/yonetsel sorunlar, sosyal ayrimcilik, statii farkliliklart (Leymann, 1996;
Einarsen, 1999) ve diger pek ¢ok sebepten kaynaklanan sorunlar, mobbing
davraniglarinin ortaya ¢ikmasina neden olabilecegini ifade etmek olasidir. Tutar
(2004: 48)’a gore de mobbingin tek nedeni yoktur. Dinsel, sosyal veya etnik
nedenlere dayanabilecegi gibi bagkalarinin yiiksek performansini, bagsarisini, terfi ve
odiillerini ¢ekememezlik gibi duygusal nedenlere de baglh olabilmektedir. Magdurun
15 arkadaslariyla iyi iletisim kurmasi, herkes tarafindan sevilmesi de mobbing
uygulayan ya da uygulama potansiyeli olan kisiyi tedirgin eder ve gilivensizlik-
kiskanglhik hissi yaratarak, kisiyi zayiflatmak igin hedef se¢mesine neden
olabilmektedir (Clarke, 2002: 77). Is yerindeki kisiler ve gruplar arasinda yasanan
statii farkliliklari, kademe/pozisyon (terfi) kaygilari, sosyal farkliliklar, 6n yargilar
gibi rekabeti arttirict baskin duygular, bireylerin; kiskang, vicdansiz, duyarsiz, giice
egilimli hatta yikici/boliicii olmasina neden olarak, mobbingin olusabilmesine, eger
isletmede varsa da diizeyinin artmasina imkan vermektedir (Zapf, 1999: 70; Coyne
vd., 2000: 336; Matthiesen ve Einarsen, 2001: 469; Clarke, 2002:74; Davenprot vd.,
2003: 37).
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Mobbingin yasanmasina neden olan durumlarin ortaya konulmasini
amaglayan ge¢mis yillardaki bir arastirmada tespit edilen nedenler ve bu nedenlerin
mobbing davramiglarii  tetikleme oranlart  ortaya konulmaya galisilmistir
(Arpacioglu, 2005; Clarke 2002: 73; Yapici, 2008: 101; Ozkan, 2011). S6z konusu
arastirma sonuglarina gore; magdurun boyun egmeyi reddetmesi ve kontrole direng
gostermesi %58, magdurun mobbing uygulayan kisiden is konusunda daha iistiin
olmasindan kaynaklanan ¢ekememezlik %56, magdurun sosyal yetenekleri, olumlu
tavirlart ve is yerindekilerce sevilmesi %49, magdurun kurum iginde yanlis giden
olgular otoritelere bildirmesinin ispiyonculuk gibi algilanmast %46 ve mobbing
uygulayan kisinin acimasiz kisiligi %42 oraninda orgiitlerde mobbingin olusmasina
etken oldugu tespit edilmistir. Cobanoglu (2005: 35) ve Tutar (2004: 43-49)’a gore
ise mobbingin ortaya ¢ikis1 belirli birka¢ nedene baglanmamali, aksine pek c¢ok
neden (uygulayanin kiskang, iki yiizlli, sadist olmasi, anti sosyal kisilik bozuklugu

vb.) mobbingin olusumunda etkili olabilmektedir.

Mobbing olusum siirecinin tam olarak anlasilmasi ve ¢Oziim Onerilerinin
tiretilmesinde Poussard ve Camuroglu (2009: 21), mobbingin ortaya g¢ikmasina
neden olan faktdrlerin tlimiiniin g6z Oniine alinarak bunlarin birbirleriyle olan
iligkilerinin incelenmesi gerektigini belirtmektedirler. Bu dogrultuda g¢alismanin
bundan sonraki bolimiinde mobbingin ortaya ¢ikmasinda; uygulayanin Kkisisel
ozelliklerden kaynaklanan nedenler, magdurun kisisel 6zelliklerinden kaynaklanan

nedenler, Orgiit kiiltiirli ve yapisindan kaynaklanan nedenler {izerinde durulmaktadir.

2.1. MOBBING UYGULAYANIN KISISEL VE  PSIKOLOJIK
OZELLIKLERINDEN KAYNAKLANAN NEDENLER

Is hayatinin igerisinde yer alan herkes, mobbingle karsi karsiya gelmeye
adaydir. Gii¢lii, miicadeleci, isini basariyla siirdiiren bir isgoren, bir siire sonra
kendisine rakip olmasindan korkan amirinin mobbing davranigina maruz
kalabilmekteyken, diger bir acidansa Orgiit kiiltlirii/yapisindan ya da kendi
kisiliginden kaynaklanan bir nedenden dolay1 kisi mobbing uygulayicis1 konumuna
gelebilmektedir (Tinaz, 2011: 66). Mobbing uygulayan kisiler lizerinde fazla sayida
aragtirma yapilmadigina (Einarsen, 2005: 25; Twnaz, 2011: 68) dikkat c¢eken
Davenport vd. (2003), bunun sebebini, mobbingin yeni bir olgu olmasi, mobbing

uygulayan kisilerden ¢ok, buna maruz kalanlarin ve mobbingin bireylere/isletmelere
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etkilerinin 6n plana ¢ikmasi olarak gostermektedirler (Caliskan, 2005: 17). Buna
ragmen mobbing uygulayan kisilerin, yapilan arastirmalar ve maruz kalanlarin

gorsleriyle kisilik/psikolojik 6zelliklerinin anlasilabilmesinin miimkiin oldugu da

ifade edilmektedir (Davenport vd., 2003; Leymann, 1993: 28).

Maines ve Robinson (1994: 1), ‘zorba’ olarak adlandirdiklari, mobbing
uygulayicisini, diger isgorenlerin ihtiya¢ ve haklarin1 dikkate almadan, kendi
unvan/statii, heyecan ve maddi ¢ikarlar1 i¢in veya isyerindeki grup ortaminda kendi
manevi gereksinimlerini karsilamak amaciyla diger isgérenlere karsi olumsuz

davraniglarda bulunan kisi ya da grup olarak tanimlamaktadirlar.

Mobbing uygulayan kisilerin genel kisilik o6zellikleri; yeterince ilgi
gérmemis, bagkalar1 tarafindan 6viilmeye ihtiya¢ duyan, kendi eksiklerinin farkinda
olan, asir1 kontrolcii, egosu yiiksek, korkak, kiskang, gligsiiz ve giivensiz (Leymann,
1993: 28; 1996; Devanport vd., 2003; Baykal, 2005: 10; Kok, 2006: 436; Tinaz,
2006: 19) olmalaridir. Leymann (1996)’a gore, mobbingi uygulayan Kkisiler
tinvanlari ve bulunduklar1 konumlara yonelik kaybetme korkusu ve giivensizlik
hissederek tedirginlik yasamalari, onlar1 diger calisanlara karsi kiigiik distiriici,
alcaltict eylemler sergilemeye zorlamaktadir (Tetik, 2010: 84). Ayrica s6z konusu
kisilerin g¢evrelerindeki diger igsgérenleri kullanma ve hor gorme davranislarinin
temelinde; ahlaki degerlerinin zayifligi, insanlara deger vermemeleri ¢ikarci ve
firsatc1 kisilik 6zelliklerinden kaynaklandigi goriilmektedir (Risso, 2003: 102 -103).
Leymann (1993: 28) ise isgorenleri mobbing uygulama siirecine gétiiren belli basl
etkenleri su sekilde siralamaktadir (Arsan, 2008: 57; Caliskan, 2005: 17);

e Diger isgorenlerden herhangi birisine bir grup kuralin1 kabul ettirmeye
zorlamak, isletme icerisindeki mevcut diizen ve kurallari kabul
etmeyenlerin gitmesi maksadiyla yalnizlastirilabilir, isgdrenlere bu

kurallara uymalar1 i¢in bask1 kurulabilir,

e lsletme icerisindeki mevkisi ne olursa olsun (ast-iist-esit pozisyon)
sevilmeyen/hognut olunmayan isgorenlere diigmanca hislerle mobbing

uygulanabilir,
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e s yerinde sikilarak, can sikintilarii gidermek admna kendilerine eglence
arayanlar, bunun i¢in bir isgdrene sadistge bir ruhla eziyet edici mobbing

eylemleri sergileyebilirler,

e Diger calisanlarin da 6n yargisini olusturmak/arttirmak amaciyla; belirli
sosyal, 1rksal veya etnik bir gruba dahil oldugu igin isgorenlere mobbing

uygulanabilir.

Zapf (1999: 17) ise konuyla ilgili arastirmasinda, mobbing uygulayan
kisilerin davraniglarin1 genelleyerek, kisinin isindeki hakimiyet alanimmi koruma
istegiyle bu hakimiyete engel olabilecek bazi isgorenlerin davraniglarindan rahatsiz
olarak onlar1 uzaklastirma/dislanma istegi duyabilecegi sonucuna ulagmistir. S6z
konusu bu kigilerin sahip olduklari asagilik, kiskanglik, kendini sevmeme gibi
duygular, unvan ve kademelerine yonelik olusabilecek tehlikelere karsin saldirgan
tavirlar igine girmelerine ve sonucunda da diger isgdorenlere mobbing
uygulamalarina neden olabilir. Einarsen vd. (1998: 565) de benzer bir sebep olarak,
kiskangligir 6n plana cikartmakta ve mobbing uygulayan kisilerin gilivensizlik ve
korkuyla calistiklar1 isyerlerinde kendilerinden daha iyi performansa ve nitelige
sahip kisiler tarafindan yerlerinden edilme ihtimaline karsin kisileri birer tehdit

unsuru olarak algilayarak mobbing uygulayabileceklerine dikkat ¢ekmislerdir

Mobbing uygulayanlarin genel olarak kisilik 6zellikleri ise Davenport vd.
(2003) tarafindan bir araya getirilerek, ana hatlariyla ortaya konulmaya caligilmigtir.
Bu cer¢evede mobbingcinin kisilik 6zelliklerine iliskin genel olarak goriilen ortak

ozellikleri ve igerikleri asagida agiklanmustir.

Antipatik Olmalari: Gii¢lii olma istegiyle ¢evresine karst asirt denetleyici
ve sinirli goriinmelerine ragmen korkak bir yapilari vardir. Art niyetli, hileli

davraniglar da bulunmaktan ¢ekinmezler (Kok, 2006: 436).

Kendini Begenmis (Narsist) Olmalari: Kendisinin ¢ok 6nemli oldugu
duygusunu tastyan narsist kisiler, kendilerini biiyiik bir gii¢, engin bir deha, kusursuz
bir giizellik ve mitkkemmel bir varlik olarak gordiikleri i¢in, her seyi hak ettiklerine
inanirlar. Mobbing uyguladiklart kisilere karsi; kiistah, kendini begenmis davranis
veya tutumlar sergileyebilmektedirler (Tmnaz, 2011: 70). Her zaman o6zel islem

gorme beklentisi i¢inde olduklarindan kendilerini hukuk ve ahlak ilkelerinin
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tizerinde sayabilir, hiyerarsik kademelerde yiikselmek i¢in her yola bagvurabilirler

(Ertekin ve Yurtsever, 2001: 39).

Tehdit Altindayken Ben Merkezci Olmalari: Herhangi bir risk ya da tehdit
unsuru hisseden sisirilmis benlik olgusuna sahip kisiler, hosa gitmeyen bir durumla

karsilastiklarinda asir1 bir 6fke, 6¢ alma ve kizginlik duyabilirler (Tinaz, 2011: 70).

Kendi Belirledigi Kurallar1 Orgiit Politikas1 Haline Getirmeye
Cahismalari: Kendi kurallarinin belirlenmesini isteyen kisiler bunun gergeklesmesi
ugruna insiyatif kullanmak yerine baskiyla itaat ettirmeyi, disiplin ve motivasyon
yerine korku vererek hakimiyet kurmaktan yana olan kisilerdir. Kurallar1 siirekli,
hatirlatan ve bunlarin iizerine yeni kurallar ekleyerek baskilarini hissettiren kisilerdir

(K&k, 2006: 437).

Onyargii ve Duygusal Olmalari: Mobbing uygulayan kisilerin bu
davraniglar1 sergilemesinin bir temeli bulunmamakla birlikte kisilerin mobbinge
maruz kalmasi; dinsel, sosyal, etnik bir nedene bagli olabilecegi gibi, yiiksek
performans sergilemesi, bir firsat elde etmesi ya da terfi, 6diil ile takdir edilmesi de

etken olabilmektedir (Davenport vd., 2003: 47).

Cikarlar1 dogrultusunda kendi islerinden ¢ok istlerinin davranislarina ve
Ozelliklerine yogunlasan mobbingciler isletmenin ruhunu, girisimcileri ve istlerini
en iyi takip eden ve anlayan kisiler olmaktadir. S6z konusu bu kisiler, iistlerinin
bagka yoneticiler tarafindan kabul edilmeyecek tekliflerine uyarak onlarin
giivenlerini kazanmaya calisirlar. Mobbingciler, {istlerine kars1 asir1 hassas ve hatta
miibalagali bir tavir i¢cinde bulunurken kendine rakip olarak gordiigii kimselere karsi
da bertaraf edici bir tutum i¢inde bulunmaktadirlar. Magduruna, isi hakkinda olumlu
konusurken, tistlerine onun ise yaramayacagini sdylemekten de geri kalmazlar.
Mobbing uygulayicisi, kendisine tehdit olusturmayacak yoneticileri, amirlerine
olumlu ve 1yl niyetli olarak gostermeyi basarirlar. Kendilerine boyun egen
yoneticilerin, yeteneklerinin de oOtesinde terfi ettirilmelerini saglayarak onlar

kendilerine bagli kisiler haline getirirler (Baykal, 2005: 11; Kaymakci, 2008: 59).

Mobbingcilerin kisilik/karakterleri bir yana cinsiyetlerinin de mobbing
davraniglarinda farklilik gosterdigini ifade eden Namie (2003: 5), erkek tacizcileri;

magdurla agikga tartisma ve olumsuz sozel davraniglara girerken, isyerinde
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kazanglarin1 kotii yonde etkileyecek taktikler gelistirme, fiziksel gli¢ gosterisi ve
fiziksel zarar verme, isim takma, cezalandirma, misillemede bulunma, cinsiyetgi
tutumlar sergileme gibi dogrudan ve acik saldirilarla kendilerini gosterdiklerini;
kadin tacizcilerin ise tavirlarimi daha dolayli ve agik olmayan sekilde (magdurla
iletisimi keserek, sessiz ve duyarsiz davranarak) belli ettiklerini ortaya koymaktadir
Ayrica magdurlarin cinsiyetlerine gore de uygulanan mobbing eylemleri, Litzcke
(2003)’ye gore farklilik gostermektedir. Erkeler, iistlerinin; kadinlar ise is
arkadaglarinin olumsuz davraniglarina maruz kalmaktadir. Leymann (1993: 83) ise
Isve¢’te gerceklestirilmis bir arastirmaya vurgu yaparak; erkeklerin %76’smin
hemcinslerinden, %?3’liniin kadinlardan ve %21’nin ise hem kadinlar hem de
erkekler tarafindan mobbinge maruz kaldigim1 yansitmis ve kadmlarin %40’ nin
hemcinsleri tarafindan, %30’unun erkekler tarafindan geriye kalan %30’unun ise her
iki cinsiyet tarafindan mobbinge maruz birakildiklarini belirtmistir (Arsan, 2008: 33;

Yapict, 2008: 35).

Yapilan arastirmalarda (Mikkelsen ve Einarsen, 2001: 408; Shallcross, 2003:
5) erkeklerin sayica fazla oldugu is yerlerinde (giivenlik sirketleri, itfaiye, tersane,
ticari taksi vb.) fiziksel siddet daha fazla goriilmekte olup, erkeklerin siklikla
sergiledikleri davraniglar; diger isgorenlerin yaninda bagirmak, sozlii hakaretlerde
bulunmak, kisinin katilimin1 sabote etmek, sikayet edildikten sonra 6¢ almak,
bireyin basarili olabilecegi yollar1 kapatmak, kaynaklari saklamak ve sonrasinda
Kisiyi su¢lamak, isim takmak, isini kaybetmekle tehdit etmek, kazanilmis haklarin,
Odiillerin  6denmesini engellemek, kisiyi giivenli olmayan is ortamlarinda
gorevlendirmek, fiziksel zarar vermekle tehdit etmek, cinsel taciz ile kurbana zarar
vermedir. Kadmlarin sayica fazla oldugu is yerlerinde (sosyal yardim kurumlari,
kresler, ev islerine destek hizmet veren isletmeler vb.) erkeklere oranla mobbingin
daha sik yasandigi belirtilerek en fazla karsilasilan eylemlerin ise; sessiz kalma ve
kisiyi gormezden gelme, is arkadaslarin1 kisiye karsi tavir alma konusunda
destekleme yoluna gitmek olmaktadir (Yapici, 2008: 66). Finlandiya’da yapilan bir
arastirmada  kadmlarin  kurbanlarint  daha dolayli etkileyecek mobbing
davraniglarinin  (dedikodu, iftira, digerlerini de mobbing yapmak konusunda
cesaretlendirmek vb.), kadinlar tarafindan tercih edildigine dikkat c¢ekilmistir
(Einarsen, 2000: 380; Sahin, 2006: 23). Bunun nedenini Shallcross (2003: 5),
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kadinlarin 6zellikle hemcinslerine karsi olan olumsuz davraniglarint gizlemek
amaciyla, olduk¢a nazik ve disiinceli tavirlar sergilemek suretiyle pasif-saldirgan
olmalarina baglamaktadir. Ayrica biyolojik, hormonel ve psiko-sosyal faktorlerin
etkisiyle erkeklerin, kadinlara gore daha saldirgan davranislarda bulunduklari

saptanmistir (Djurkovic vd., 2004: 474; Yapici, 2008).

Mobbingin yas ile iligkisi incelendiginde Leymann (1996: 168); iist
pozisyonlardaki kisilerin, kendilerine rakip olarak gordiikleri geng isgorenlere
mobbing uyguladiklarini belirtmistir (Sahin, 2006: 24). Diger bir ifade ile yasca ileri
olanlarin kendilerinden daha geng¢ olan iggérenleri mobbing uygulamak i¢in hedef

sectiklerini belirtmek miimkiindiir.

Mobbingciler statii acisindan incelendiginde ise list kademe yoneticilerin
genellikle mobbing uygulayan kisi oldugu goriilmektedir (Tmaz, 2011: 124).
Mobbing eylemleri uygulayan kisi ile mobbinge maruz kalan Kisi arasindaki iliskinin
gercek ya da algilanan bir statii ve/veya gii¢ dengesizliginden ortaya ¢iktigini ifade
etmek mimkiindiir (Leymann, 1996: 168). Namie ve Naime (2003: 12)’nin
arastirmasinda da ortaya konuldugu iizere; mobbingcilerin %711 magdurlarindan
daha {ist pozisyondadir, ancak %17’si esit pozisyonda, %12’si magdur kiginin asti
konumundadir. Astlarin iistlerine mobbing uygulamasi; kararlara astlarin dahil
edilmedigi ya da yeni gelen iistlerin kabul gérmedigi durumlarda ortaya ¢ikmakta
olup nadir goriilmektedir (Einarsen ve Skogstad, 1996: 188). Mobbing uygulayan
kigilerin gegmis yasamlarinin da 6nemli oldugunu ve incelenmesi gerektigine dikkat
¢eken Smith vd. (2003) calismalarinda okul ¢agindaki ¢ocuklarin davranislarini
gozlemleyerek tam olarak mobbing eylemleri olarak nitelendirilmese de baski
uyguladiklart kisileri olumsuz olarak etkilediklerini ifade ederek, bu kisilerin
ilerideki i yasantilarinda da birer mobbing uygulayicisi olabileceklerini
belirtmislerdir. Okul caginda bilingli olarak mobbing uyguladiklarinin farkinda
olmayan 6grencilerin (Leymann, 1996), is hayatina atildiklarinda bu davraniglari
gelistirerek ve sistematiklestirerek mobbinge doniistiirmeleri muhtemeldir (Caligkan,
2005: 19).
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Konuyla ilgili literatiirde farkli tiplerde mobbing uygulayicilart bulunmakta

olup, s6z konusu bu mobbingciler Tablo 3’te Ozellikleriyle birlikte genel olarak

sunulmustur.

Tablo 3. Mobbing Uygulayicilarimn Tipleri ve Genel Ozellikleri

Mobbing
Uygulayicilarinin Tipleri

Aciklamasi

Narsist Tipler

En tehlikeli mobbingci tipi olarak da ifade edilen bu kKisiler; kendilerine
kurban olarak sectikleri kisilere acimasiz, kiistah ve kendini begenmis
davranig veya tutumlar sergilerler. Bagkalar1 tarafindan elestirilir, hafife
alinir veya yenilgiye ugratilirlarsa; asir1 6fke, 6¢ alma duygusu ve kizginhk
duyarlar.

Hiddetli — Bagiran Tipler

En sik rastlanan mobbingcilerdir. Korku ve yildirmayla her seyin
kendilerinin istedikleri gibi olmasini beklerler. Hig sebepsiz etraflarindaki
igsgbrenlere bagirir, ¢agirir ve kiifiir eder daha sonrasinda ise hicbir sey
yokmus gibi davranirlar.

Iki Yiizlii (Y1lan) Tipler

Bu kisiler yaptiklari isin bilincindedirler ve siirekli karsilarindakileri stres ve
sikinttya sokmaya caligirlar. Bagkalarimin istiinliigiinii basarilarin1  ve
yiikselmelerini hazmedemezler. Bu tip insanlar bagkalarinin arkasindan isler
cevirirken bile iyi insan rolii oynar hatta zaman zaman sevecen ve arkadas
canlis1 goriinerek etrafina siirekli giilimser. Magdurlarina kars1 esnek
davranmayz, siirekli kendisini dverken o kisileri de olumsuz elestirir.

Megaloman Tipler

Kendilerini biiylitme  gereksinimleri ve numara yapmalari en Onemli
Ozellikleri olan bu kisilerin, kendilerine giivensizlikleri bagkalarina
kiskanglik, nefret ve saldirganlik olarak yansimaktadir. Kosullara gére yeni
kurallar uydurarak herkesi buna uymaya mecbur birakirlar boylelikle diger
iggdrenlerin kariyerlerinde engel olustururlar.

Elestirici Tipler

Siirekli bir memnuniyetsizlik, olumsuzluk ve sikayet etme psikolojisinde
olan bu kisiler, is yerinde gergin bir drgiit iklimine neden olurlar.

Hayal Kirikligina Ugramis
Tipler

Duygusal ve ailevi degerlere daha ¢ok dnem vermelerinden dolay: genellikle
kadinlarda goriilen bu tip, 6zel yasamindaki yasadigi tiim olumsuzluklar is
ortamina yansitarak diger calisanlari benzer sorunlar yasamadiklar igin
kiskanmaktadir.

Fesat Tipler

Siirekli yeni kotiiliikkler arayisinda olup, iftiralarla diger c¢alisanlar

yaralamaya caligirlar.

Tesadiifi Tipler

Bir catigmanin gelismesi sonucunda istiin taraf olma 6zelligi kazanarak
tesadiifi olarak ortaya ¢ikarlar. Karsilarinda hedef aldiklar1 kisiyi neredeyse
mahvetmeye hazirdirlar.

Pusuda Bekleyen Tipler

Genellikle izleyici konumunda olan bu tipler; magdura karsi yapilan
mobbing davraniglarina engelleyici bir girisimde bulunmadan sessiz kalarak
bir nevi ortak olmaktadir.

Dalkavuk Tipler

Isinde yiikselmek ve amirlerine caliskan goriinmek icin amirlerinin
dalkavugu gibi hareket ederek astlarina bagirip ¢agirarak olumsuz bir ortam
yaratirlar.

Korkak Tipler

Kendisinden daha iyi olan kisileri kabullenemeyen bu kisiler kendi ¢ikarlari
ugruna mobbingi bir yipratici/bezdirici bir arag olarak kullanirlar.

Hirsh Tipler

Bu tarz mobbingci hedefledigi yer kendi beceri ve yeteneklerinin iistiinde
dahi olsa yiikselmek i¢in her seyi goze alir. Yasal olmayan yollara bile
basvurmaktan kaginmaz. Kendi ¢ikarlari ugruna her seyi ezip geger. Cok
acimasizlardir.

Kaynak: Timaz, 2011; Ertekin ve Yurtsever, 2001; Kaymakci, 2008; Tetik, 2010; Ozkan, 2011°den
yararlanilarak hazirlanmistir.
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Cesitli arastirmalarla ortaya ¢ikan farkli mobbingci tiplerinin genel olarak
ortak Ozellikleri incelendiginde; bu kisilerin genellikle yasamdaki doyumsuzluklari,
hayal kirikliklar1 veya eksikliklerinden kaynaklanan kin ve nefreti baskalarina
yansitarak rahatlamaya calistiklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Uyguladiklar1 sadist
davraniglar kurban olarak secilen kisinin harap olmasi, isten ayrilmasi veya bir
sekilde ortadan kaybolmasi ile sonuglanirken bu durumdan haz duymaktadirlar.
Higbir sucluluk duygusu hissetmeyen mobbingciler bagkalarini glic duruma
diisiirmekten neredeyse zevk almaktadirlar. Genel olarak empati kuramayan bu
kisiler bagkalarina karsi hep kiskanglik duygulart beslerler (Tinaz, 2011: 88).
Mobbingcinin kisiligini inceleyen caligmalarda mobbing davranist ve kisilik
bozukluklar1 arasindaki iligski incelenmis, kisilik bozuklugu (narsistik, paranoid,
antisosyal, obsesif kompiilsif, sadistik, sinir ve histriyonik) olan insanlarin kisisel,
sosyal ve mesleki ortamlarda katilik ve inatgilikla dikkat ¢ekmekte oldugu ve
duygularinin 6nceden tahmin edilemedigi gozlenmistir. Bu kisilerin insanlarla
iligkilerinde basarisiz, diirtii kontrolleri zayif, disiinceleri ve davranislarinin yikici
oldugu belirlenmistir. Kisilik bozuklugu olan ve bu nedenle problem yasayan
bireyler sorunun diger insanlardan kaynaklandigini diisiinerek (Kaplan ve Sadock,
1996: 56), uyguladiklari mobbing eylemleri sonucunda pismanlik yasamayarak
kendilerini hakli gormektedirler. Mobbing siirecinden olumsuz etkilenen, hastalanan
kisinin hep mobbing uygulanan kisi oldugu belirtilse de gergek hastanin kendi
hayatindaki eksikliklerin bedelini, baskalarina 6detmeye ¢alisan ve karsisindaki
bireyi zor durumda birakarak bu durumdan zevk alan mobbingcinin oldugu g6z ardi

edilmemelidir (Tinaz, 2011: 88).

Davenport vd. (2003), mobbingcinin (psikoloji/kisilik 6zellikleri) mobbingin
ortaya ¢ikmasinda dnemli bir rol oynadigindan s6z ederek bunun yani sira, mobbing
uygulanan kisinin (magdurun), kisilik ve psikolojik 6zelliklerinin de mobbingin is
yerinde ortaya cikmasinda onemli bir etken olduguna dikkat ¢ekmislerdir. Bu
dogrultuda arastirmanin izleyen boliimde isletmelerde mobbingin ortaya ¢ikmasinda
diger 6nemli bir aktdr olan magdurlarin kisisel ve psikolojik ozellikleri lizerinde

durmakta fayda vardir.
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2.2. MAGDURUN KISISEL VE PSIKOLOJIK OZELLIKLERINDEN
KAYNAKLANAN NEDENLER

Is hayatinda potansiyel olarak herkesin maruz kalabilecegi mobbing
davraniglar1 (Tinaz, 2011: 102) konu ile ilgili aragtirmalarda 6zellikle; yaraticiliklart
yiiksek, zorunlu olarak ise alinmis bir engelli veya ¢alisma yetenegi diisiik kisilerin,
kiltiir, cinsiyet, etnik ve benzer yonlerden farkli olan yabanci igsgérenlerin mobbinge
maruz kalma ihtimallerinin daha fazla oldugu sonucuna ulasilmaktadir (Tmaz vd.,
2008: 43). Magdur kavramini Leymann (1990) “kendisinin magdur oldugunu
hissedendir ” ifadesiyle en sade bi¢imde agiklamaktadir. Maines ve Robinson (1994:
2) mobbing magdurlarini; baskalarimin davranislarindan maddi ve manevi olarak
zarar goren, kendilerine yonelik gergeklestirilen bu zarar verici davraniglara karsi
koyabilecek ve durdurabilecek beceri, pozisyon, kaynak ve giice sahip olmayan kisi

ya da grup olarak ifade etmektedirler.

Leymann (1990), mobbinge ugrayarak psikolojileri zarar gormiis kisileri,
mobbingin olumsuz etkilerinden soyutlayarak degerlendirmenin miimkiin
olamayacag1 bu nedenle; kisilik ve psikolojik yapilarinin degisime ugrama ihtimalini
g6z Oniine alarak gercek durumun saptanmasinin oldukc¢a giic olduguna dikkat
cekmistir (Giingor, 2008: 17; Ozkan, 2011: 46). Buna ragmen yapilan arastirmalar
dogrultusunda mobbing magdurlarinda tek bir tipten s6z edilemese de genel olarak
goriilen 6zellikler; magdur olan kisiler yetenekli, basarili, yaratici, diiriist, giivenilir,
kendilerini ise adamis, mesleki Kkariyerleri yetkin, politik olmayan, bagimsiz,
ilkelerinden 6diin vermeyen, yardimci, onurlu, haksizliklara dayanamayan,
orgiitlerine baglh, duygusal zekalar1 yiiksek ve daha pek ¢ok tistiin 6zelliklere sahip
kisiler seklinde 6zetlenebilir (Leymann, 1996; Zapf vd., 1996; Davenport vd., 2003:
Baykal, 2005: 12; Caliskan, 2005: 19; Kok, 2006: 438; Orhan, 2009: 29). Aym
zamanda bu kisilerin kolaylikla hayir diyemeyen, hakkini sessiz arayan, asir1 hassas,
Ozgiiveni ve O6zsaygisi diisiik, endiseli, tecriibesiz, her zaman 6ziir dilemeye hazir,
mahcup, olumsuzluklara, strese dayanma giici diisik ve olaylara karsi diger
calisanlara gore daha saldirgan tepkiler veren, nevrotik yapilar ile karsilastiklar
catigmalara ¢Oziim odakli yaklagamayarak (Matthiesen ve Einarsen, 2001: 482;
Davenport vd., 2003; Zapf ve Einarsen, 2003; Ozkan, 2011: 46) mobbingcileri daha

cok harekete gecirmeye yonelik 6zelliklerinin de oldugunu belirtmek miimkiindiir.
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Konuyla ilgili olarak insan iliskilerinin yogunlugundan dolayr bu tiir
davraniglarin ortaya ¢ikma olasiliginin daha yiiksek oldugu turizm sektoriinde ise,
mobbinge maruz kalmada ve bu davranislardan etkilenmede kisilik 6zelliginin (A ve
B tipi) etkili olup olmadigini arastiran Avci ve Kaya (2010), Izmir ilinde faaliyet
gosteren bes yildizli otel isletmelerindeki 190 isgoren iizerinde gergeklestirdikleri
calismalarinda; A tipi kisilik (is ortaminda daha idealist ve miilkemmeliyet¢i olan, is
ortaminda rekabet¢i davranan ve rekabet etmekten hoslanan kisilerdir) 6zelligine
sahip calisanlarda kendini gostermeye yoOnelik saldirilar, B tipi  kisilik
(miikemmeliyet beklentisi olmayan, is ortaminda rekabet¢i davranmayan, smirl
zaman gerektiren islerden uzak duran ve kendi halinde olan kisilerdir) 6zelligi
gosteren calisanlarda ise, sosyal iliskilere yonelik saldirilar boyutunda anlamli

farkliliklar tespit etmislerdir.

Mobbinge maruz kalan isgdrenlerin ortak noktalarini arastirmaya odaklanan
Niedl (1995; akt: Tinaz, 2011: 105) mobbingin ortaya ¢ikist ve gelisiminin daha iyi
anlagilmast  i¢in  magdurlarin  dort  temel  degisken/6zellik  yoOniinden
degerlendirilmesinin 6nemli oldugunu ifade ederek s6z konusu dort temel 6zelligi su

sekilde ifade etmistir;

Yas: Konu ile ilgili literatiirde yas degiskenin, mobbing algisini etkileme
derecesine yonelik netlik olmamakla birlikte (Yapici, 2008: 34), Niedl (1996)’1n savi
ise iggdrenlerin yaglarmin artmasiyla birlikte mobbinge maruz kalma ihtimallerinin
de artmasi yoniindedir. Djurkovic vd. (2004: 470) ise bunun tam aksini savunarak
geng yasta, daha alt kademelerde calisan isgérenlerin mobbinge maruz kalma
ihtimallerinin daha ¢ok oldugunu ileri siirmektedirler (Yapici, 2008: 34). Bilgel vd.
(2006: 228), aragtirmalarinda magdur oldugunu tespit ettikleri 249 kisiden
%49’unun mobbingciden daha geng, %19 unun mobbingci ile ayni yas grubunda
oldugunu, %32’sinin ise mobbingciden daha yash oldugu sonucunu elde etmislerdir.
Einarsen ve Skogstad, (1996) ve Leymann ve Gustafsson (1996), Niedl (1996)’in
varsayimina benzer bir ifadeyle, yasl isgdrenlerin genglere gore daha fazla mobbing
davraniglarina maruz kaldiklarini ifade etmislerdir. Kok (2006: 486) ise bu durumu,
yasli isgorenlerin isyerlerinden ayrilip yeni bir is bulmalarindaki giigliikle
aciklamaktadir. Kok (2006), 300 banka calisani iizerinde uyguladigr ¢alismasinda

mobbingcinin pozisyonundan/statiisiinden kaynaklanan mobbing davranislarina
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maruz kalan iggdrenlerin ¢ogunlugunun yas araligini, %49.7 ile 18-30 olarak tespit
etmistir. Isve¢’te gerceklestirilen bir arastirmada da 21-40 yas araligindaki
iggbérenlerin mobbinge maruz kaldiklar1 ortaya c¢ikarak (Leymann, 1996: 175),
benzer bir sonu¢ elde edilmistir. Cobanoglu (2005: 22)’da yas degiskenin
incelendiginde calismalarda genellikle otuzlu yaslarin mobbing magduru olduklarini
ifade etmektedir. Davenport vd. (2003: 9) ise Isveg’te gerceklestirilen baska bir
arastirmaya dikkat c¢ekerek; mobbing davraniglarindan, tiim yas gruplarinin

etkilendigini vurgulamaktadirlar.

Cinsiyet: Isletmelerde mobbinge maruz kalinma diizeyinin cinsiyet
degiskeni agisindan incelendiginde farkli sonuglar elde edildigini belirtmek
miimkiindiir. Bjorkqvist vd. (1994) ve Salin (2001) genellikle kadinlarin erkeklerden
daha fazla mobbinge maruz kaldiklarini, ayrica da bu eylemlerden erkeklere gore
psikolojik olarak daha fazla etkilendiklerini belirtmektedirler (Kok, 2006: 438).
Ozellikle de kiiltiir, sektor, ekonomik kosullar gibi kisisel degiskenler gdz Oniine
alindiginda kadinlarin erkeklere oranla daha ¢ok magdur olduklar1 iizerinde
durulmaktadir (Tutar, 2004: 78; Yapici, 2008: 36). Kadinlarin daha ¢ok magdur
olmalarinin nedenlerini ise su sekilde aciklik getirmek miimkiindiir; kadinlarin
erkeklere oranla olumsuzluklar1 algilamaya daha fazla egilimli olmalar1 (Cobanoglu,
2005: 215), kadin iggoérenlerin bazi sorulara erkek isgorenlere gore daha agik
cevaplar vermeleri (Zapf vd., 1996: 219), calisma ortamlarinin erkeklerin
egemenliginde bulunmasi ve erkeklerin, kadinlarin ¢alismasindan hoslanmamasi
(Arpacioglu, 2005) muhtemel nedenlerdendir. Farkli sonuglar elde eden Einarsen vd.
(1994: 390), mobbinge maruz kalma ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir
farklilik bulamamuiglardir. Niedl (1995)’da ¢alismasinda benzer sonuglar elde ederek;
kadin ve erkeklerin aymi siklikta mobbinge maruz kaldiklarini, bu nedenle de
cinsiyet degiskeninin magdur olma agisindan fark gostermedigini sunmustur (akt:

Tmaz, 2011: 106).

Sektor Tiirii: Mobbingin daha yaygin olarak goriildiigii herhangi bir sektor
bulunmadigini ifade eden Niedl (1995: akt: Tinaz, 2011: 106), kamu veya o6zel
sektorde mobbing siirecinin izlenmesinin miimkiin oldugunu belirtmistir. Cobanoglu
(2005: 219) ve Yapict (2008: 36) ise Avrupa Calisma ve Yasam Kosullarini
Gelistirme Vakfi’'nin, Avrupa Birligi’'ne aday iilkelerde gerceklestirmis oldugu
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calismaya yer vererek, mobbingin en ¢ok yasandigi sektorlerin; emniyet teskilati,
hizmet sektorii ve silahli kuvvetler oldugunu 6n plana ¢ikartarak bunu; gorevin
niteligi ve zorlugu, uzun calisma saatleri, nobetler, gorevlendirmeler, eski tarz
yonetim anlayisini benimseyen lstler ve yeni anlayisla yetisen geng kusaklarin uyum

saglayamamasi gibi nedenlere baglamaktadirlar.

Meslek Tiirii: Meslek acisindan 6nemli bir farkliligin s6z konusu olmadigin
belirten Niedl (1995), ancak mobbinge rastlanma sikliginin yoneticilik
pozisyonlarindaki calisanlarin diger isgérenlere oranla daha yiiksek oldugunu
vurgulamaktadir (akt: Tinaz, 2011: 106). Cobanoglu (2005: 215) ise Dublin Vakfi
tarafindan 2000 yilinda yapilan bir arastirmaya dikkat ¢ekerek; genel ve idari islerde
calisanlarin siklikla mobbinge maruz kaldigini (%17), ardindan hizmet ve satis
personellerinin (%13) ve bankacilarin (%10) yer aldigini belirtmistir (Yapici, 2008:
36). Einarsen vd. (1994: 390) arastirmalarinda, mobbing eylemlerinin en ¢ok otel ve
restoran c¢aligsanlarinda yani turizm sektoriinde, en az mobbing eylemlerinin ise
ogretmelerde diger bir ifadeyle egitim sektoriinde goriildiigiinii ve ayrica pozisyonlar
acisindan bakildiginda ise mobbingin yoneticilerden ¢ok ayni diizeyde calisanlara
arasinda oldugunu ortaya koymuslardir. Salin (2001) ise yoneticilerden daha ¢ok
calisanlarin mobbinge maruz kaldigini ifade etmektedir. Bunun ise is arkadaglari ya
da meslektaslarindan ¢ok {istler tarafindan (Rayner ve Hoel, 1997; O’Moore vd.,
1998; Kok, 2006: 338) uygulandigina dikkat ¢ekilmektedir.

Uluslararas1 Caligma Orgiitii (ILO), 1998 yilinda sundugu raporla mobbinge
en cok maruz kalan meslek gruplarinin; taksi soforleri, saglik calisanlari,
Ogretmenler, sosyal hizmet uzmanlari, ev islerine yardim eden hizmetliler ve
genellikle tek basina calisan insanlari igceren bazi meslek tiirlerinden olustugunu
ortaya koymaktadir. S6z konusu raporda, cinsiyete gore meslek tiirleri
incelendiginde ise en c¢ok kadin Ogretmenlerin, banka calisanlar1t ve satis
elemanlarinin mobbinge maruz kalmaya hedef olduklar1 aktarilmaktadir (Timnaz,
2011: 106). Genel olarak mobbinge maruz kalmaya hedef olan kisiyi belirleyecek bir
kisilik tipi bulunmamakla birlikte, bu konudaki arastirmacilarin tanimladigr farkli
mobbing magduru profilleri ve bu profillerin genel 06zellikleri Tablo 4’te

sunulmustur.
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Tablo 4. Mobbing Magdurlarimin Tipleri ve Genel Ozellikleri

Magdur Tipleri Ac¢iklamasi
Bu kisiler, etraflarinda olan bitenin farkinda degillerdir. Yeni durumla ilgili bir
Dalgin 8 . . -
degerlendirme yapmak yorumda bulunmaktan acizlerdir.
. Daima neseli kisilerdir. Arkadagslarini eglendirir, giildiiriirler. Bu nedenle grubun
Neseli L
maskarasi olma tehlikesiyle kars1 karsiyalardir.
Herkesle iyi gecinen bu tipler, hi¢ kimseyle alip veremedikleri yoktur. Ozel giinlerin
Gereek Dost kutlanmasina herkesi bir araya toplamaya 6nem verirler. Onlarin bu denli sosyal ve
¢ popiiler olmasi bagkalarinda kiskangliga neden olabilmektedir. Herkese igten
duygularla yaklasir, algakgoniillii ve yardimseverlerdir.
Giinah Kecisi Grup i¢inde her tiirlii hata bu kisilerin {izerine atilmaktadir. Tiim olumsuzluklarin,
¢ aksiliklerin nedeni onlarda aranmaktadir. Biitiin elestirilerin tek hedefi onlardir.
Bagimli ve Edilgen Cok hassas bireylerdir. Kimseye hayir diyemezler.
Bu kisiler, her seyden ve herkesten korkmaktadir. Gergegi tam olarak algilamakta
Korkak . )
giicliik ¢cekerler, bu nedenle de endise ve sikint1 yagarlar.
Alingan bir kisi yaptig1 her isin begenilmesini ister. Asir1 hassastir ve en
Alingan ufak bir elestiriyi bile kabullenemez. Hemen alinip bir kenara cekilir. Bu kisiye bir

s0z sOylerken dahi ¢ok dikkat etmek gerekir.

Kendini Begenmis

Kendini herkesin istiinde gormeye egilimli kisilerdir. Cok Onemli bir kisiler
olduklarina inanirlar. Genellikle bu kadar 6nemli ve degerli olmadigini kendisine
gostermek isteyen is arkadaglarinin mobbingine maruz kalirlar.

Paranoyak

Paranoyak magdur, herkesi diigmani olarak algilar. Uzun yillardir ¢alistigr igyerinde
dahi hi¢ kimseye glivenmez. Ona gore hem calistigt kurum hem de is arkadaslari
kendisine zarar vermek istiyordur.

Tutsak

Bu tip magdur olan bitenin farkina varmis olsa dahi kendisini kurtaramaz, olaylarin
akisina kapilip gider. Yeni bir is aramaktan ya da bulmaktan aciz bir durumdadir.

Usak

Bu tarz bir birey daima amirini mutlu etmek ister. Amiri i¢in her seyi yapmaya
hazirdir. Herhangi birini kolaylikla suglayabilir. Onun bu tarz davraniglari diger
calisanlarin kendisini hedef almasi igin bir ortam hazirlar.

Kat1

Cok kat1 kurallar1 olan kisilerdir. Otoriter tarzlar1 olmasi nedeniyle diger galisanlarla
yagadig1 problemler onu igyerinde mobbinge hedef kisi konumuna getirir. Bagkalar1
adeta ona bir ders vermek amaciyla mobbing uygularlar.

Kendine Giiven

Bu tip magdurlar beceri ve yeteneklerine ¢ok inanirlar. Bu nedenle pek ¢ok is
arkadasinin kendilerini kiskanmasina neden olurlar.

Aci Ceken

Bu kisi devamli bir mutsuzluk ve memnuniyetsizlik i¢indedir. Bir siire sonra hig
kimse onun yaninda yer almak onu dinlemek istemez. Sonugta kisi tam bir mobbing
hedefi konumuna gelir.

Diiriist Is Arkadasi

Cok diiriist ve dogru bir kisilerdir. Herkes onlar is arkadasi olarak ¢ok begenir.
Ancak diiriistliikleri nedeniyle agik¢a her problemin iistiine gitmeleri bazi ¢alisanlari
yaptig1 yanlist net bir sekilde agiklamalari bir takim kisilerin igine gelmeyebilir ve
onlar1 kendilerine mobbing hedefi segebilirler.

Ice Déniik

Kisilerarasi iliskilerde belirgin giigliik ¢eken bir kisidir. Onun bu iletisim sorunu is
arkadaslar1 tarafindan yanlis yorumlanip onun {stiinlik duygusu iginde veya
diismanlik duygulari besleyen bir kisi olarak anlagilmasina neden olabilir.

Hirsh

Isindeki basar1 grafigini devamli yiikseltme arzusu i¢inde olan bu tipler, ne kadar cok
calistiklarini amirlerine gostermek icin evlerine bile is tasirlar. Onlarin bu abartili
calisma tarzi is arkadaslarinin kiskanglhigina yol agar. Boylesine hirsli kisiler, 6zellikle
kariyer hedefleri yiiksek olan diger ¢alisanlar i¢in kolaylikla bir mobbing hedefi
haline gelebilirler.

Hipokondriyak

Hastalik hastasi diye tanimlanan bu kisi, ¢alismaktan is yerindeki her seyden siirekli
olarak sikayet eder. Sonugta onun bu yakinmalari, herkese sikint1 vermeye baglar. Bir
siire sonra mobbing olgusunun hedefi haline gelir.

Gercek Magdurlar

Icine girdigi catigmay1 yonetemeyip verdigi tepkilerle durumu aleyhine geviren ve
tilkkenmeye varacak bir duruma gelen kisilerdir.

Magduriyeti Abartanlar

Bu tip magdurlarda alg1 bozuklugu séz konusudur. Isteki herhangi bir baskiy1 ya da
otoriter davranist mobbing olarak yorumlayabilirler. Bu bireyler, genellikle
kendilerini diinyanin merkezi olarak goriir ve dig diinyay1 bir tehdit olarak algilarlar.

S6zde Magdurlar

Bu tip bireyler, maruz kaldiklar1 anlik durumu abartarak stratejik bir sekilde
amagclarina (terfi etmek vb.) ulagmak isterler. Yakinsalar bile giinliik hayatlarini
rahatca siirdiirdiikleri gbzlemlenir.

Kaynak: Tmaz vd., 2008; Poussard ve Camuroglu, 2009 ve Ozkan, 2011°den yararlanilarak

hazirlanmastir.
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S6z konusu magdur tiplerinin Tablo 4’te de sunuldugu lizere pek ¢ok farkli
tipte magdur gorilmektedir. Ancak hemen hemen hepsinin ortak noktalar1 ise
yasadiklar1 korku ve kaygilardir. Ciinkii mobbinge maruz kalan magdur,
mobbingciyle karsilasma korkusu ve mobbingcinin ne zaman ataga gecgecegi ile ilgili
belirsizliklerle, siirekli panik halindedir. Bu duygularla bas etmeye ¢alisan magdur,
basaramadik¢a kendini sorumlu hissederek zamanla benlik degerini azaltmaktadir
(Poussard ve Camuroglu, 2009: 51). Mobbing siirecinde magdurun
yasadiklarini/yasama ihtimallerini Walter (1993) su sekilde siralamaktadir (Tinaz
vd., 2008: 44);

e Bireyde hastalik semptomlari ortaya ¢ikar, hastalanir, ise gelmez, isine son

verilir,

e Stres yasar ve buna bagli olarak psikosomatik (psikolojik kdkenli olan

fiziksel hastaliklara verilen genel ad) semptomlar ortaya ¢ikar,

e Bazen agir bir depresyon yasar, intihart disilinebilir ve hatta intihar

girisiminde bulunabilir,
e Roliinii geri rol olarak tanimlar ve “beni aralarina almiyorlar” der,

e Bir yandan sucu olmadigina inanir, diger taraftan her seyi her zaman yanlis

yaptigina inanir,
e Kendine giiveni yoktur,
e Genel bir kararsizlik i¢cindedir ve

e Icinde bulundugu durumdan dolay: her tiirlii sorumlulugu reddeder veya her

tirlti seyden kendini sorumlu tutar.

Magdurlarin mobbinge karsi sessiz kalmasinin nedenini Duriez (2005),
sosyal olarak diglanmaktan ve isleri ile ilgili bir sorun/engel yasayacagindan dolay1
korku yasamasi olarak agiklamaktadir. Ayrica magdurlarin gelenek¢i ve kati
olduklarin1 savunan Matthiesen ve Einarsen (2001: 482) bundan dolay1 orgiit
kurallarina bagli kalmayr tercth ederek mobbingci-leri bastiramadiklarini
belirtmiglerdir. Magdurlarin pasif kalmasindaki diger bir neden ise yasadiklari

mobbing eylemlerine diger calisanlarin da sessiz kalmasiyla bir siire sonra bu
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durumu hayatin bir gergegi olarak gormeleridir (Poussard ve Camuroglu, 2009: 51).
Peyton (2003) ise mobbinge maruz kalan kisilerin sessizligini daha onceki yillarda
ailelerinde yasadiklar1 asagilanma, elestirilme gibi davranislarin, is hayatina
atildiklarinda arkadaglar1 tarafindan uygulanmasmin yadirganmadigma dikkat
¢ekmekte ve magdurun sessiz kalmasindaki diger nedenler ise (Poussard ve
Camuroglu: 2009: 51; Ozkan, 2011: 50) su sekilde siralanmaktadir;

e Bir organizasyonda caligmanin sayginligi,

¢ Bilinmeyenin yarattig1 endise,

e Pozisyonun 6zge¢mis i¢in 6nemli olmasi,

e Fazla is degisikliginin 6zge¢mis (CV) i¢in olumsuz bir izlenim birakmast,
o Gelecekteki ig goriismelerinde is birakma nedenini agiklamanin zor olmasi,
e Aile ve arkadaslarin haberdar olmalarindan duyulan korku,

e Aile ve arkadaslardan gelecek tepkilerin tahmin edilmemesi ve

e Sikayet sonrasindaki  yasal siiregten (sorusturma, ifade verme, vb.)

¢ekinmedir.

Mobbingin ortaya ¢ikisi, mobbingcinin psikolojik ve kisisel etkenlerinden
kaynaklanabilecegi gibi magdurun psikolojik ve kisisel durumlarindan da
kaynaklanmas1 miimkiindiir. Ancak mobbingin isletmelerde goriilmesinin nedenleri
bunlarla sinirli degildir. Diger 6nemli bir faktér olan mobbingciyle magdurun bir
arada olmalarini gerektiren orgiitiin de bu siiregteki rolii géz ard1 edilmemelidir. Bu
dogrultuda orgiitteki yoOnetim-iletisim bicimi, Orgilit yapisi-kiiltiirii ve Orgiitsel
ortamdan kaynaklanan mobbing nedenlerinin de iizerinde durmakta fayda
gorilmekte olup c¢alismanin izleyen boliimiinde mobbingin olusmasinda etkili

olan/olabilecek o6rgiitsel nedenler sunulmaktadir.

2.3. ORGUTSEL NEDENLER

Biiyiik ve kiigiik isletmelerde, hiikiimetlerde, kar amaci giitmeyen oOrgiitlerde,
saglik sektoriinde, egitim sektoriinde ve hemen hemen tiim kurulus ve sektorlerde
karsilagilan (Tinaz, 2011: 121) mobbingin ortaya ¢ikmasindaki en Onemli

nedenlerden biri olan orgiitsel faktorleri, Zapf vd. (1996: 269); is kapsaminin
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yetersizligi, sosyal iletisimdeki olumsuzluklar ve hatalar, is arkadaslar1 ve amirlerin
sosyal destek vermedeki eksiklikleri seklinde siralamaktadir (Ozkan, 2011: 59).
Leymann (1993) magdurlarla yaptig1 goriismelerde mobbingin ortaya ¢ikmasinda en
belirgin 6zelligin is tasarimindaki belirsizlik oldugunu vurgulamaktadir. Vartia
(1996)°da isle ilgili belirsizlikler, pozisyon ve statii endigesi, kiskanglik duygulari,
zayif bir yonetim ve liderlik anlayisinin hakim olmasi, is ve terfi konusundaki
rekabeti mobbing nedenleri olarak siralayarak, oOrgiitsel faktorleri on plana
cikartmaktadir (Yapict, 2008). Einarsen vd. (1994) ise mobbingin en fazla, asir1 is
yiikiinden kaynaklanan; diisiik tatmin, isyerindeki sosyal iklim, uygulanan liderlik
tarzi, rol catigmasi ve rol belirsizligiyle ilgili olduguna dikkat c¢ekmektedir
(O’Moore vd., 2003: 86; Kok, 2006: 439).

Kiicilk ve kar amaci gilitmeyen Orgiitlerde mobbing nedenleri; biiyiik
oranlarda uzman olmayan kisiler tarafindan yonetilme, siirekli parasal baskilarin
yaganmasl ve isgOrenlerin egitim ihtiyaglarinin  karsilanamamasi seklinde
sayilabilmektedir (Zapf vd., 1996: 231; Davenport vd., 2003: 46; Salin, 2003: 1224;
Yapici, 2008: 65).

Leymann (1996: 177), mobbingin yaygin olarak gorildiiglii sektorlerin;
saglik ve yiiksek Ogrenim alanlarinda oldugunu belirtmektedir. Cobanoglu (2005:
162)’da aymi sektorlere bankacilik sektoriinii de ekleyerek, ozellikle hizmet
sektorliinde yogunlasan mobbing eylemlerinin nedenlerini; diger mesleklere oranla
calisan kadin sayisinin fazla olmasina, olanaklarin yetersizliine, agir calisma
kosullarina, yogun is temposuna, asir1 is yiikiine, maaslarin disiikliigiine,
kayirmaciliga, 6zellikle de endiistri sektoriinde rekabet, hiz, kalite ve karlilik gibi
sonuglarin dncelik tasimasina baglamaktadir. Hizmet sektOriiniin 6nemli bir pargasi
olan turizm sektorii ele aldiginda ise ayni sorunlarin bu alanda da yasanmasi
miimkiin gériinmektedir. Demir¢ivi (2008)’nin otel isletmeleri isgorenleri iizerinde
gerceklestirdigi aragtirmasimin sonucunda da otel ¢alisanlarinin %48’inin, Caliskan
ve Tepeci (2008) ise otel isgorenlerinin %30 unun, is arkadaslar1 ya da yoneticileri
tarafindan mobbinge maruz kaldiklart sonucuna ulagsmislardir. Ekonomik agidan
onemli kaynaklardan biri olan ve bacasiz sanayi olarak da adlandirilan turizm

sektorlinde kaliteyi yakalamanin iggdrenin performansiyla dogru orantili oldugu goz
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onlinde bulundurularak gerekli tedbirlerin diger sektorlerde oldugu gibi turizm

sektoriinde de alinmas1 gerekmektedir.

Kok (2006: 446), hizmet sektoriiniin bir kolu olan bankacilik sektoriinde 300
calisana uyguladigi arastirmasinda mobbinge neden olan faktorlerin basinda orgiitsel
nedenlerin oldugu sonucuna ulasarak; Orgiitin mobbing davranislarina sebebiyet
verici faktorlerin farkina varilarak mobbinge zemin hazirlanmamasi agisindan

orgiitiin onemli gorevler lstlendigine dikkat gekmektedir.

Orgiitiin yonetim bigimi, kiiltiirii, orgiit icerisindeki iletisim ve hiyerarsik
yapt, adil olmayan uygulamalar gibi daha pek ¢ok nedenin Orgiit igerisinde
mobbinge yol agmasi s6z konusu olmaktadir. Bu nedenlerden bazilar1 asagida

icerikleriyle birlikte genel olarak aciklanmaktadir.

Yonetim: Karliligi, verimliligi ve disiplini dncelikli deger olarak goren, ekip
calismasinin yapilamadigi, iletisim kanallarinin kapali oldugu, catismalarin Ortbas
edildigi, giinah kegisi bulma anlayisinin  bulundugu kurumlarda mobbing
davraniglarinin olusmamasi kaginilmazdir (Bahge, 2007: 43). Yoneticiler ise orgiitiin
yonetiminde ve isgorenlerin koordinasyonun saglanmada 6nemli bir rol {istlenerek,
mobbing ortaminin olugmasinda veya olugsmamasinda olduk¢a etkilidir. Bu
baglamda yoneticilerin; keyfi davranmasi, siire¢ ve prosediirleri yanlis kullanmasi,
catigmalarin ¢oziimiinde otoriter bir tavir sergilemesi, ¢alisanlarin1 kiiciimsemesi ve
kendine giivenmemesi mobbingin ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir etkendir (Zapf ve
Einarsen, 2002: 251; Tiyek, 2011: 121). Bunlarin disinda da orgiit igerisinde
liderligin zayif olmasi, dayatilmis bir vizyon, agikca belirlenmemis amag¢ ve
hedefler, sagliksiz iletisim, {list yOnetimde cetelesme egilimi, sosyal iklimin
isgbrenleri tatmin etmemesi, denetimsizlik (Vartia, 1996: 204; Einarsen, 2000: 383;
Davenport vd., 2003: 47; Salin, 2003: 1217, Yapici, 2008: 69) gibi nedenler
yonetimin 1yi olmadigini ve mobbingin yasanma ihtimalini giliclendiren
etkenlerdendir. Yoneticilerin olumsuz davraniglar sergilemesi ve orgiit igerisindeki
sorunlar1 gidermemesi/onlememesi, bu durumun bir siire sonra kurumsallagsmanin
bir pargasi gibi algilanarak, mobbingin aliskanlik haline gelmesi gibi olduk¢a vahim
bir duruma sebep olabilmektedir (Hutchinson vd., 2009: 226).
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Yonetimden kaynaklanan mobbing eylemlerinin tek sorumlusu yoneticiler
goriilmemekte, bir biitlin olarak degerlendirilen orgiit icerisinde saglikli iletisimi ve
saglikli orgiit iklimini saglayan insan kaynaklari departmanin da katkis1 géz ardi
edilmemelidir. Is tanimlarmin acikca belirlenmesi, personel alimlarinin ihtiyaglara
uygun sekilde gerceklestirilmesi ve alinan kisiliklerinin, egitim, duygusal zeka ve
orgiit kiiltiiriine uygunlugu dikkate alinarak gerceklestirilmesi, isgorenler tarafindan
gelen sikayetlerin 6zenle degerlendirilmesi, etik degerlerin uygulanmasi ve insan
kaynaklarinin diger yonetim fonksiyonlarin1 gerektigi gibi yerine getirilmesi
mobbingin Onlenmesinde yararli olmasi miimkiindiir (Davenport vd., 2003: 46;

Salin, 2003: 1218; Yapici, 2008: 69).

Isletmelere, mobbinge miisaade etti§i miiddetce yasanmaya devam etmekte
hatta bazi isletmeler ¢alisma ortaminda mobbingin olusmasina diger isletmelere gore
daha fazla katkida bulunmaktadir. Bir isletmenin ¢alisma ortaminda mobbingi
desteklemesi ya da en azindan mobbinge gbéz yummas: isletme kiiltiiri ve alt
kiiltiirler gibi faktorlere baghdir. Kullanilan mobbingin sekli genellikle kaynagina
bagli olmakla birlikte s6z konusu bu kaynak; isletmenin yoneticileri, diger
calisanlart olabilecegi gibi isletmenin kendisi de mobbingin kaynag: olabilmektedir
(Hockley, 2003: 6; Kaymakct, 2008: 71).

Orgiit Kiiltiirii: Kamu ya da o6zel sektorde goriilmekte olan mobbing
eylemlerine kars1 tedbir alinmadiginda, 6nemli pozisyon/statiilerde gorev yapmakta
olan insanlar kaybedilerek orgiit icindeki ahenk ve motivasyonun (moral) olumsuz
etkilenmesine neden olunmaktadir (Cobanoglu, 2005: 116). Her orgiite gore farklilik
gosteren kiiltiiriin, tist kademeler tarafindan benimsenerek uygulanmasi mobbingin
de Onlenmesinde olduk¢a Onemlidir. Mobbingin gorildigl isletmelerde Orgiit
kiiltirinde bozulmalarin basladigin1 da belirtmek miimkiindiir (Zapf, 1999: 71;
Baykal, 2005: 4).

Kisilerin ¢alistiklar1 orgiitiin kiiltiirli, onlarin davranislar1 {izerinde etkili
olmaktadir. Orgiite katilan yeni iiyeler, hem &rgiite kendi degerlerini getirmekte,
hem de orgiitte varolan degerlerden o Orgiitiin kiiltiiriinden etkilenmektedirler.
Ayrica, isletme c¢alisanlarin1 segen, onlar1 egiten, isletmenin politika ve kurallarini

olusturan, liderlik Ozellikleri ile isletme iginde olumlu bir oOrgiit kiiltiiriiniin
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olusmasina katkida bulunan iist Yyoneticiler olumlu o&zelliklere sahiplerse,
calisanlarda bu durumdan olumlu yo6nde etkilenebilirler (Dogan, 1997: 73;
Hasanoglu, 2004: 45; Bahge, 2007: 41). Ote taraftan ilgili yoneticiler eger olumlu
Ozelliklere sahip degillerse, diger ¢alisanlar bundan olumsuz etkilenerek, isletme
icinde mobbing eylemlerinin yasanmasina ortam hazirlayabilirler. Orgiit kiiltiiriiniin
unsurlarindan biri olan degerler, orgiit igerisinde mobbing olusum siirecinin
baslamasina yol agabilecegi gibi tam ters etkiye de sahip olabilmektedir. Diger bir
ifade ile degerlerin etik oldugu bir orgilitte mobbing eylemleri olusmayacaktir

(Mercan, 2007: 53).

Einarsen vd. (1998: 261) orgiit kiltiiriini bir filtreye benzeterek, orgiitlerde
hangi davranislarin anlasilip, kabul edilecegi veya goz ardi edileceginin séz konusu
bu filtreye gore olustugunu belirtmektedir. Mobbing davraniglarinin 6rgiit kiiltiirii
stizgecinden kolaylikla gegmesi, bu davranislarin  Orgiit tarafindan normal
karsilandig1 anlamina gelerek, mobbing uygulanan kisilerin daha ¢ok magdur olma

ihtimallerini vurgulamaktadirlar (Geng ve Pamukoglu, 2006: 322).

Orgiit Iklimi: Orgiitteki bireylerin, drgiitteki ortamin gesitli goriiniisleri
hakkinda sahip oldugu algilarin toplami (Owens, 1970: 168) olarak tanimlanan 6rgiit
kiltirt, is c¢evresindeki iliskileri de kapsamakta olup bu nedenle de mobbingle
yakindan iligkilidir. Orgiit igerisinde yasanabilecek mobbing eylemleri iliskilere de
olumsuz olarak yansiyacagindan bir takim degismelerin meydana gelmesine sebep
olarak orgiitiin iklimini de etkileyecektir (Mercan, 2007: 82). Mobbing ile ilgili
yapilan arastirmalarda (Vartia, 1996: 214; Einarsen vd., 1998: 268; Einarsen, 1999:
20; Salin, 2003: 15; Zapf vd., 1996: 217; Zapf, 1999: 70), orgiit ikliminin mobbing
davraniglarinin yasanmasinda onemli bir etken oldugu ve iki olgu arasinda yiiksek
bir korelasyon (Einarsen vd., 1994: 381) elde edildigi belirlenmistir. Vartia (1996)
orgilit ikliminin mobbinge yol agmasinda ki sebepleri; yetersiz danismanlik, gérevler,
amaglarda ki belirsizlik, isgorenler arasindaki rekabet ve oOrgiit ikliminin zorlayici
olmasina baglamaktadir. Einarsen vd. (1998: 269) ise orgiit ikliminin kapali (kapalt
orgiit ikliminin 6zellikleri; zayif iletisim, astlar ve {istler arasindaki ¢atisma, yetersiz
sosyal destek vb.) ve kati olmasinin, dzellikle erkek isgérenlerin egemen oldugu

orgiitlerde iklimin; erkek isgérenler arasindaki kotii sakalar ve eglencelerden
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etkilenerek, mobbinge sebep olusabileceginin iizerinde durmaktadirlar (Mercan,
2007: 151).

Orgiitlerde Catisma: Leymann (1996: 171) mobbingi, catismanm ileri
boyuttaki bir hali oldugunu, ancak mobbingin ¢atismadan hemen sonra bazen de
haftalar ve aylar sonra doniisiime ugrayarak ortaya ¢iktigini ileri siirmektedir. ki
veya daha fazla kisi veya grup arasindaki c¢esitli kaynaklardan dogan
anlasmazlik/uyusmazlik (Kogel, 2010: 646) olarak tanimlanan oOrgiitsel catisma
isletmeler, yoneticiler tarafindan yonetilebilir, bas edilebilir bir durumken (Pelit,
2003); mobbing basa c¢ikilmasi zor, zararlarinin yansimasi daha biiyilk olan

eylemlerden olusmaktadir (Tutar, 2004: 112).

Belirli bir diizeydeki gatisma, giinliik yasam i¢inde normal ve hatta bireyler
arasindaki rekabeti arttirarak performansin yiikselmesi acisindan yararlidir (Kogel,
2010: 110). Ancak mobbingin, ahlak dis1 bir eylem olmasi ve catisma gibi
yararlarinin bulunmamas: hatta daha da biiyilk zararlar vermesi nedeniyle
catigmadan ayrilmaktadir (WHO, 2003: 15). Catismanin igerisinde yer alan kisilerin
sagligina yonelik etkilerinin olmamasi, catismayr mobbingden ayiran diger 6nemli
unsur olmaktadir (Leymann, 1996). Bir anlasmazlik ya da ¢atismadan kaynaklanan
mobbing olgusunda sorunun kaynaginin tespit edilemeyerek iizerine gidilememesi
oldukg¢a etkilidir. Bu siirecte magdurun catigsmanin kaynagi olan gercek saldirgani
bulamamasi, ¢atismayr daha da karmasik bir hale getirerek ¢o6ziilememesini

giindeme getirmekte ve mobbinge varmasina neden olmaktadir (Tinaz, 2011: 39).

Orgiitsel Degisim: Orgiitlerdeki yapisal degisimlerden de etkilenen
mobbing, orgiit c¢alisanlarm da etkilemektedir. Ozellikle de degisim siirecinde
isgorenlerin olumsuz olaylarla karsilagsmast mobbingin goriilmesini daha da
hizlandirmaktadir (Mercan, 2007: 55). Organizasyon faaliyetleri ile ilgili hususlarda
mevcut konuma getirilmesine kadar olan her tiirlii farkliligi ifade eden orgiitsel
degisimde (Kogel, 2010: 668); kiiresellesme, rekabetin yogunlasmasi, ekonomideki
gelismeler, istikrarsizliklar, krizler gibi faktorlerin tetikledigi kiiglilme, yeniden
yapilanma, sirket evlilikleri gibi Orgiit yapisindaki radikal degisiklik durumlarinda,
kurumun yonetsel yapisinin aniden degismesi, personel arasinda pozisyon farki

olusturacak istihdamlarin yapilmasi, ilerleme olanaklarinin kisitlanmasi, is yiikiiniin
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artmasi, biitcenin daraltilmasi, {icretlerin azaltilmasi, Orgiitteki bazi pozisyonlarin
ortadan kaldirilmasi ve bazi personelin isten ¢ikarilmasi gerekebilmektedir. Bu
nedenle isgorenler de korku ve belirsizlik yaratan orgiitsel degisim siireci i¢inde igini
kaybetmekten korkan bireylerin pozisyonlar1 i¢in savasmalari, mobbing
uygulamalarini baslatabilmektedir (Salin, 2001: 435; Davenport vd., 2003: 49; Hoel
vd., 2003: 7; Kok, 2006: 433). Salin (2003: 1224) ve Cobanoglu (2005: 97),
orglitler tarafindan bir strateji olarak da belirlenebilen mobbing davranislarinin,
ozellikle 6zel sektorde ekonomik, kamu sektoriinde ise politik amaglarla sistemli ve

planl olarak uygulandiginin iizerinde durmaktadirlar.

Orgiitiin gegirecegi degisimin saglam temeller iizerine oturtulmamasi sikintili
bir siirece girilmesine ve isgorenler arasindaki catismalarin artmasina neden
olacaktir. Bu dogrultuda isletmelerdeki {iicretlerin azaltilmasi, kiiclilme, personel
sayisinin azaltilmasi, yeniden yapilanmak gibi degisimlerin olumsuz sonuglarini
onlemek admna isgorenler; bilgilendirilerek degisime hazirlanmali, destek¢i ve
katilimc1 olmalar1 saglanarak olusabilecek ¢atigma ortamlarinin oniine gegilmelidir

(Davenport vd., 2003: 50).

Mobbinge yol acan oOrglitsel nedenlerden belirtilenlerin disinda; Orgiit
icerisinde saglikli iletisim ortaminin olusturulmamasi, kapali kapi politikasinin
uygulanmasi, giinah kecisi bulma aliskanligi, egitimin eksikligi, takim ¢alismasinin
yetersizligi, hiyerarsik yapmin fazla olmasi, isgérenlerin yogun stres altinda
calismaya maruz kalmasi, kisa vadeli yaklasimlarla isletmenin imaj ve ¢ikarlarini
korumak dogrultusunda adil ve etik olmayan davraniglarin benimsenmesi,
yeniliklerin benimsenmemesi sonucu siirekli aynm1 1is1  yapmanin yarattig
monotonlugun da orgiitlerde mobbingi tetiklenmesinde etken oldugunu belirtmek
miimkiindiir (Vartia, 1996; O’Moore vd., 2003: 88-91; Kok, 2006: 439; Yapici,
2008; Ozkalp ve Kirel, 2011: 624).

Orgiitlerden kaynaklanan mobbing eylemlerinin; liderlik, takim ¢alismasi,
kararlara katilim, personelin giiclendirilmesi, yetki ve sorumluluklarin devredilmesi,
insan odakli iletisimin gelistirilmesi, c¢aligma hayatinin kalitesinin arttirilmasi,
isyerinde diizeyli bir rekabet ortaminin yaratilmasi, takdir ve 6diil sistemlerinin

devreye sokulmasi, kariyer gelistirme ve egitim firsatlarinin saglanmasi, orgiitsel
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giiven, acik iletisim, ¢atigma ve stres yonetimi gibi uygulamalarla dnlenmesi orgiit
ve isgoren agisindan olumlu sonuglar yaratmaktadir (Davenport vd., 2003: 106;
Salin, 2003: 1223; Cobanoglu, 2005: 86; Yapici, 2008: 75).

Genel olarak degerlendirildiginde sadece Orgiitten kaynaklanmayan mobbing
eylemleri; yasam tarzindaki degismeler, teknolojik degisme, sirketlerin giiglerinin
artmasi, degerlere baglhihigin zayiflamasi is yerlerindeki sosyal iklimle
iliskilendirildiginde, artan sosyal bozulma, endise, belirsizlik ve bilingsizligin varlig
(O’Moore vd., 2003: 91) ile isletmelerde hizla yayilmaktadir. Baskin kiiltiiriin
etkisiyle orgiitleri de yansiyan; asir1 rekabet, asir1 verimlilik baskisi, bencillik ve
egoizm, bireysellik, ahlaki ilke ve degerlerin kaybolmasi, siirekli degisim ve
yenilikler isgoérenlerde fiziksel ve duygusal tahribata yol acarak mobbingin

olusumuna zemin hazirlamaktadir (Kok, 2006: 440).

Farkli nedenlerden kaynaklanan mobbing siirecinde; mobbingci ve magdur
olmak tiizere iki kiginin bulundugu kabul edildiginde, bu iki kisi arasindaki iliski ve
sirecin akis1 yatay ve dikey mobbing olarak farklilik gostermektedir (Tinaz, 2011:
124). Mobbingin uygulanis bakimindan tiirlerine ¢alismanin izleyen boliimiinde

detayli olarak yer verilmistir.

3. MOBBINGIN TURLERI

Mobbing eyleminin sadece yoneticiler tarafindan tek bir kisiye karsi
yapildigi diisiiniilse de bu eylemler birka¢ sekilde goriilmektedir (Caliskan ve
Tepeci, 2008: 139). Orgiitlerde mobbing eylemleri ii¢ tiirde gergeklesmektedir
(Leymann 1996; Zapf vd., 1996; Salin, 2003). Birinci mobbing tiirli, esdegerler
arasinda mobbing (yatay-horizontal mobbing); birbirleriyle kurmay-fonksiyonel
iliski icinde olan ayn1 diizeye sahip c¢alisanlarin birbirlerine uyguladiklar
eylemlerdir (Cobanoglu, 2005: 25). Bu mobbing tiiriinde, genellikle birkag kisi bir
araya gelerek bir kisiye mobbing uygulamaktadir. Ikinci mobbing tiirii, (yukaridan
asagiya dogru-downword mobbing); kendilerinden daha alt pozisyonda galisanlara,
amirlerinin uyguladig1 eylemlerdir (Caliskan ve Tepeci, 2008: 139). S6z konusu bu
mobbing tiiriinde; bir yonetici, bir bolim yetkilisi, daha iist gérevde calisan veya

daha yash bir is arkadas1 olabilmektedir (Tinaz, 2011: 124). Ugiincii tiir mobbing ise
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(asagidan yukariya dogru-upword mobbing); c¢alisanlarin {stlerine uyguladiklar
mobbing eylemleridir (Leymann, 1996). Fox ve Stallworth (2005)’a gore en yaygin
goriilen mobbing tiirii yukaridan asagiya dogru; amirlerin ¢alisanlarina yonelik
yaptiklar1 eylemleridir. Ayni1 zamanda is arkadaslarinin ayni seviyede diger ¢ali-

sanlara uyguladig1 mobbing de yogun olarak goriilebilmektedir.

Arpacioglu (2005: 261)’na gore calistign isletme icerisinde mobbing
davraniginda bulunan kisi, %81 oraninda bu davranisa hedef olan magdurun iistii,
%14 oraninda esiti veya calisma arkadasi, %5 oraninda ise asti konumunda yer
almaktadir (Calisgkan ve Tepeci, 2008: 139). Diger bir arastirmada ise mobbing
davranisinda bulunan bireylerin %44 linlin ist, %26’sinin da esit pozisyonlarda
oldugu tespit edilmistir (Bilgel vd., 2006: 228). Isletme icerisinde farkl1 sekillerde
uygulanabilen mobbing tiirlerinin kapsamli olarak incelenmesi konunun daha iyi

anlasilmasi acisindan dnemlidir.

3.1. ESDEGERLER ARASINDA (YATAY) MOBBING

Yatay mobbingde, bireylerin ¢aba sarf ederek performanslarini yiikseltmek
yerine kendilerinden daha basarili olan is arkadaslarini rakip olarak gorerek onlarin,
basarilarin1 sahiplenmek, onlar1 her firsatta amirlerine karsi karalamak, haklarinda
asilsiz soylentiler ¢cikarmak ve iftira atmak gibi bir takim oyunlar ile hedef segtikleri
kisinin ayagini kaydirmaya ugrasmalari, kit olan orgiitsel kaynaklar1 kendi lehlerine
cevirme cabalar1 ile magduru orgiitsel kaynaklardan mahrum birakmalari, onlar1 yok
sayarak diglamalar1 ve yalnmizlastirmalari, boylece onlara baski yaparak kontrol

altinda tutmalar1 amag¢lanmaktadir (Tutar, 2004: 20; Yapici, 2008: 44).

Yatay mobbingde magdur, kendisi ile ayn1 konumda bulunan is arkadaslari,
emsalleri arasindan segilmektedir (Tinaz, 2011: 134) ve dikey (yukaridan asagiya)
mobbinge gore daha zor belli olmaktadir. Esit statiide bulunanlar uyguladiklar
mobbingi kabul etmeyerek bunu islerin karsilikli bagimliliginin getirdigi bir ¢ekisme
olarak gormektedir (Tutar, 2004: 91). Dikmen (2005: 34)’in arastirmasinda
mobbinge maruz kalan kisi ile ayni diizeydeki is arkadaslarinin kiiltiirel 6zellikleri
gdz oOniinde bulunduruldugunda, saka yapiyor algisi yaratan ve bir yakinhk
gostergesi olarak sunulan kisisel niteliklere yonelik mobbing davraniglarini daha ¢ok

tercih ettikleri tespit edilmistir.
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Yatay mobbingin nedenleri arasinda ¢ekememezlik, kiskanglik, hoglanmama,
rekabet, farkli bir lilkeden ya da boélgeden gelmis olma, irk ve politik nedenler, is

disindaki zevklerin farkliliginin sayilmasi miimkiindiir (Tinaz, 2011: 141).

3.2. YUKARIDAN ASAGIYA DOGRU (DIKEY) MOBBING

Mobbingin genellikle en ¢ok goriilen sekli tistlerin astlarina uyguladiklar
mobbing davraniglaridir (Leymann, 1996). Yukaridan asagiya dogru mobbing,
cesitli nedenlerden oOtiirii bir amir tarafindan dogrudan dogruya magdura yonelik,
son derece saldirgan ve cezalandirict davranislarin uygulanmasidir. Bir amirin veya
bir yoneticinin, mesleki roliiniin getirdigi konumdan yararlanarak giiclinii asir
kullanmasiyla iliskilendirilebilecek davraniglarla, astlarina dogru uyguladigr bir
mobbing olgusu séz konusudur (Tmaz, 2011: 124). Ispanya’da turizm sektdriinde
yapilan bir aragtirmada katilimcilarin %45’inin mobbinge maruz kaldiklarin1 ve bu
durumun %82’lik bir oranla patron ya da iistlerinden ancak %16°lik bir kisminin is
arkadaslarinda kaynaklandigi ortaya konulmustur (Yesiltas ve Demirgivi, 2010:
203). Fox ve Stallworth (2005) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada ise
calisanlarin %81 inin yoneticileri tarafindan mobbinge maruz kaldiklari; mobbing
aktorlerinin yonetici olmasi durumunda, ¢alisanlarin daha fazla olumsuz duygular
yasadiklar1 ve igyerinin mobbing konusunda bir adim atacagina inanmadiklarini
ortaya konulmustur. Dikmen (2005: 34)’in arastirmasinda %355°lik bir oram
kapsayan mobbingci yoneticilerin genellikle mesleki becerileri kiiciik gérme, sozel
ve fiziksel saldirida bulunma ve asir1 i yiikii verme gibi eylemlerde bulunduklar

saptanmistir.

Yukaridan asagiya mobbingin nedeni kiskangliktan psikolojik sorunlara
kadar pek c¢ok sey olabilecek davraniglarla yoneticiler, calisanlarin hayatini
zorlastirmaya, verimini diisiirmeye, kendilerine olan giivenlerini sarsmaya calisirlar.
Statiisiinii kaybetmekten kaygi duyan yonetici, mobbing davraniglarina yonelebilir
ya da can sikict bir durumdan kurtulmak i¢in bu davraniglarla sorumlulugu astlarina

yiikklemesi miimkiindiir (Poussard ve Camuroglu, 2009: 11).

Yukaridan asagiya dogru uygulanan mobbingin belli basli nedenlerini su
sekilde siralamak mimkiindiir (Riguzzi; 2001; 27; Litzcke, 2003: 12; Tinaz, 2006:
116; Arsan, 2008: 47; Kaymake1, 2008: 105, Akgeyik vd., 2009: 105);
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e Amirinden daha fazla ¢alisan, yaratici ve basarili bir astin varligi,

e Kiskanglik, gekememezlik ve antipati,

e Astlar disipline etme istegi,

e Mobbing uygulanan kisinin mobbing uygulayicisina sevimsiz gelmesi,
e Kendisinden daha geng ve yetenekli, gelisime agik kisinin varligi,

e Sayet amir daha geng ise kendisinden daha yasl ve deneyimli olan kisiyi

tehdit unsuru olarak algilamasi,
e Bagkalarinin sinirlenmesinden veya hiddetlenmesinden haz alma (sadizm),
e Ustii ya da patronu tarafindan kayirtilan kisinin giiciine giivenmesi,
e Astin politik goriis ve tercihinin, amirininkinden farklilik arz etmesi,
e Astin inancinin amirininkinden farkli olmas1 ve

e Astlarin yol ac¢tig1 sorunlara veya kizginliga kars1 6¢ almadir.

3.3. ASAGIDAN YUKARIYA DOGRU MOBBING

Orgiitlerde asagidan yukartya dogru mobbingde {istiin kararmin astlari
tarafindan tartigilir halde gelmedigi, tistiin aldig1 kararlara astlarini dahil etmedigi ve
istiin yeni geldigi durumlarda rastlanilmasi miimkiindiir (Einarsen ve Skogstad,
1996: 188). Bu nedenlerin haricinde sik¢a rastlanilmayan bir mobbing tiiriidiir.
Ozelliklede issizlik oranmin yiiksek oldugu toplumlarda/iilkelerde islerini kaybetme
korkusuyla bu tarz mobbing eylemlerinden uzak durulmaktadir (Tinaz, 2011: 145).
Genellikle astlar bu durumda tek bir kisi olarak degil, orgiitlii bir sekilde hareket
etmekte hatta tiim calisanlar1 kendi taraflarina ¢ekerek sistemli bir sekilde mobbing
uygulamaya ¢aligsmaktadirlar. En sik bagvurduklart mobbing eylemleri ise; dedikodu,
dislama, sabotaj, bilgi saklama, hiyerarsik iletisim kademelerine riayet etmeme, is
geciktirme, olumsuz geribildirimler verme ve takim ¢alismasini bozmak icin diisiik
performans gosterme seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Salin, 2003: 1224; Tutar, 2004:
93). Ayrica asagidan yukart mobbingin ortaya ¢ikma nedenleri arasinda basit
farkliliklar olsa da kiiltiirler agisindan pek farklilik gostermemektedir (Tinaz, 2006:
139).
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Kendi astlarina ya da iistlerine mobbing uygulayan calisanlar haricinde,
biiyiik isletmelerde farkli departmanlarda calisanlarin kendi departmani haricindeki
departmanlarda ki calisanlarla etkilesimindeki catisma, dislama, baski kurma gibi
eylemleri de ¢capraz mobbing olarak adlandirilmaktadir (Tutar, 2004: 93; Karyagdi,
2007: 41).

Belirtilen bu nedenlerin disinda isletmenin kiigiilme politikast nedeniyle
istthdamimin daraltilmasi, isgiliciiniin gen¢ ¢alisanlardan olusturulmasi ve Orgiit
icinde istenmeyen kisiden kurtulmanin hedeflenmesi ya da ekonomik krizler
sonucunda personel sayisinin azaltilmasi gibi nedenlerle isletmeler de ¢alisanlarina

kars1 bir strateji olarak mobbing uygulamaktadirlar (Tinaz, 2011: 146-147).

Kiiltlir farki gézetmeksizin tiim isletmelerde karsilasilmasi muhtemel olan
calisanlar arasindaki olumsuz davranislarin mobbing olarak nitelendirilmesinde,
stirecin dikkate almmmasi ve her davranisin mobbing olarak algilanmamasi
gerekmektedir (Leymann, 1990: 121; Tinaz vd., 2008: 36). Hedef olarak segilen
kiginin, duygusal olarak yipratilmasi ile baslayan mobbing, magdurun verdigi
tepkilere gore artarak devam eden; isten ayrilma, ruhsal bozukluklar yasama, hatta
intihara kadar ilerleyebilen bir siireci kapsamaktadir (Tayyar, 2008: 21). Ancak
magdurun mobbing davraniglarina karst koymas: halinde gelinen asamada
mobbingcilerin eylemlerinden vazge¢mesi de miimkiindiir (Tinaz, 20011: 64). Genel
olarak asgari alti aylik bir siireci kapsayan mobbing eylemlerinin daha net olarak
anlagilmasi adina, calismanin izleyen bdliimiinde Leymann (2012) tarafindan bes
asama olarak tanimlanan mobbingin siireci, kritik olay (¢atisma), bezdirme ve
karalama, yoOnetimin katilimi, yanlis tanimlama ve isten c¢ikarilma olarak
siralanmaktadir. S6z konusu bu agamalar ve igerikleri ¢aligmanin izleyen boliimiinde

sunulmustur.

4. MOBBINGIN ASAMALARI

Diismanca ve etik dis1 davranislari igeren mobbing davranislar1 siklik (en az
haftada bir) ve siire (en az alti ay) bakimindan magdur olan kiside zihinsel,
psikosomatik ve sosyal tiikenmislige neden olmakta ve bireyi c¢aresiz, savunmasiz

bir hale getirmektedir (Leymann, 1996: 165). Siklik ve siirenin dnemine 6zellikle
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dikkat c¢eken Leymann bes asamada ele aldigi mobbing siirecini catisma ile
baslatarak magdurun isten ¢ikartilmasi ile sonlandirmaktadir (Cobanoglu, 2005: 28).
Mobbing siirecine iligkin s6z konusu bes asama igerikleri ile birlikte asagida

sunulmustur.

4.1. KRITIK OLAY (CATISMA)

Genel olarak kritik bir olaymm meydana gelmesi ile baslayan mobbing
stirecinde isgorenler arasindaki ¢atisma olaylar1 s6z konusu siirecin tetiklenmesinde
onemli rol oynamaktadir. Bu asamada yasanan c¢atisma olaylar1 heniiz mobbing
niteligi tasimamakta, yalnizca mobbing olusumunu tetiklemektedir. Siirecin ilk
asamast olan ¢atisma olaylarinda magdur olarak belirlenen kisi durumun farkinda
olmamakla birlikte psikolojik ve fiziksel acidan herhangi bir rahatsizlik da
hissetmeyebilmekte (Tinaz, 2011: 72; Leymann, 2012) ancak kendini savunma
psikolojisi i¢ine girerek siirekli olarak etrafinda ne olup bittigini anlamaya calisir bir
durumda olmasi etrafinda bulunan diger isgorenler tarafindan dayaniksiz, stresle bag
edemeyen biri olarak algilanmasina neden olabilmektedir (Poussard ve Camuroglu,

2009: 16).

4.2. BEZDIRME VE DAMGALAMA

Mobbingciler tarafindan uzun bir zaman siklikla devam eden catigmalarin
kapsamlar1  degisse de bu catigsmalar/eylemler olgunlasarak mobbinge
doniisebilmektedir (Tinaz vd., 2008: 31; Leymann, 2012). Catismalarin artarak
devam etmesiyle mobbing eylemlerine doniisen bu saldirgan tutumlar; magdurun
direncinin azalmasima, is ortamindan uzaklagmak istemesine, mobbingciyle
karsilagmak istememesine, sosyal ortamlardan uzak durmasina, kendini soyutlayarak
yalniz kalmak istemesine, bunlarin sonucunda da diger isgérenlerin magdur
hakkinda séylentiler ¢ikarmasina zemin hazirlamaktadir (Poussard ve Camuroglu,
2009: 16). Yasadigr olaylardan psikolojik olarak olumsuz etkilenen magdur,
zamanla kedisini beceriksiz ve yeteneksiz hissederek, psikolojik destege hatta ilagla

tedaviye ihtiya¢ duyar bir hale gelmektedir (Tinaz vd., 2008: 31).

4.3. YONETIMIN KATILIMI
Bu asamada yonetim, is yerindeki ortama odaklanmak yerine hedef olarak
secilen magdurun kisisel 6zellikleriyle ilgilenir ve daha 6nceki asamada yer almasa

bile onyargili yaklasimiyla kisinin damgalanmasi/karalanmasinda rol oynayarak
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olaylar1 yanlis yargilayip, su¢u yalniz birakilan mobbing magdurunda bularak
problemi kaynagina inmeden basindan atarak c¢ézmek isteyebilmektedir. Olaylar
karsisinda yalniz kalan magdur ise bundan sonraki siire¢te yalnizca mobbingci ile
degil organize olmus kurumsal bir yap1 ile de basa ¢ikmak durumundadir (Tinaz,

2011: 65; Leymann, 2012).

Bu siire¢ igerisinde mobbingcinin zarar verme amaci yonetim tarafindan géz
ardi edilebilir, yalnmizca magdurun davraniglart  gozlemlenebilir, ortamin
bozulmamasi i¢in olayin derinligine inilmez ve ¢atisma goriiniirde yatigtirilir ya da
alinan onlemler magdurdan bagimsiz olarak kararlastirilir. Magdurun haklari, olan
biteni magdurun agzindan dinlemeyi reddetmek, yazili sikdyette bulunmasina izin
vermemek, yeni bir ig bulmasina engel olmak gibi eylemlerle yonetim tarafindan
ihlal edebilir (Poussard ve Camuroglu, 2009: 17; Ozkan, 2011: 25). Bu tavriyla
yonetim, mobbing siirecine dahil olarak dongii igerindeki yerini almaktadir (Tinaz,

2011: 65).

4.4. YANLIS TANIMLAMA

Psikolojik yardim alinan uzmanin is yerindeki sosyal durumlari arastirma
konusundaki deneyimlerinin yeterli olmamasi nedeniyle, magdurun durumunu
anlayamadan, yanlis tant koyma (paranoya, manik-depresif, uyum bozuklugu,
karakter bozuklugu vb.) riski oldukga yiiksektir (Tinaz, 2011: 65; Leymann, 2012).
Yonetimin ilgisizligi ve uzmanlarin yetersiz bilgileriyle dongiiniin negatif yonde
daha hizli ilerlemesi; magdurda, uzmandan aldigi destegin fayda saglamadigi
diisiincesinin yerlesmesine Ve isten uzaklasma istegi ile uzun siireli izinler almasina
neden olarak sonunda zorunlu istifa siirecini tetiklemektedir (Ozkan, 2011: 25;
Tinaz, 2011: 66). Ayrica bu donemde ise gelmeme siiresi artan, is arkadaslari
tarafindan isten kactig1, kaytardig1 sdylenerek agir bir sekilde suglanan magdurun,
performansi diiserek calismasi daha da zor bir hale gelmektedir (Davenport vd.
2003).

4.5. ISTEN CIKARTILMA

Her zaman ayn1 sekilde sonu¢lanmayan bu siirecte magdur; baska birim veya
merkezde gorevlendirilebilir hatta siirekli yeri degistirilebilir, mevkisi diistirtilebilir
ancak genellikle isten kovulma, ayrilma, istifaya zorlanma ya da emekli edilme ile

sonuglanan bu son asamada magdur, psikolojik durumu ve kisiligine gore; intihar
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etmek ya da mobbingciye fiziksel zarar vermek isteyebilmektedir (Tinaz vd., 2008:
32; Poussard ve Camuroglu, 2009: 18, Tinaz, 2011: 66; Leymann, 2012).

Her isyerinde mobbing siirecinin son evreye kadar ulagsmasi sart degildir.
Mobbinge maruz kalan kisinin, yasadigi daha onceki evrelerden her hangi birinin

sonunda isten ayrilmasi veya ¢ikartilmasi da miimkiindiir (Tinaz vd., 2008: 32).

Sistematik ve uzun siireli eylemlerin sonucunda ortaya ¢ikan ve magdurlar
tizerinde maddi ve manevi kayiplara (issizlik, mali kayiplar, 6z giiven kaybu,
depresyon, uykusuzluk, kalp ve damar hastaliklar1 vb.) neden olan mobbing
kavraminin dogru anlasilabilmesi i¢in bu siiregte gozlemlenen davranislarin da
tanimlanmasi gerekmektedir (Leymann, 1990: 170). Bu dogrultuda Leymann (1990)
tarafindan saptanan mobbing davraniglar1 kisiyi etkileme alanina gére 5 boyutta

incelenmektedir. Bu boyutlar ilerleyen boliimde sirasi ile agiklanmaktadir.

5. MOBBINGIN BOYUTLARI

Mobbing, saldirganligi da igerisinde barindiran olduk¢a karmasik bir
davranis bi¢imidir. Bu nedenle farkli acgilardan incelemek ve ifade etmek
gerekmektedir. Mobbing davraniglarinda degismeyen tek faktor ise magdur olarak
secilen kisinin; baslangicta pozisyonunu, saygmligini, karar verme yetisini,
ozgilivenini, arkadaslarini, onurunu isini ve saghgm kaybetmektedir (Akgeyik vd.,

2009: 127).

Mobbing kavrami; sayg: ve itibar algilamasina bagl olarak kisiye 6zgii bir
sekilde degisen goreli bir kavram olmakla birlikte; magduru dislamaktan siddet
uygulamaya kadar ilerleyebilen ¢ok farkli tutum ve davranislar seklinde
bi¢imlenmektedir (Ferrari, 2004b: 2). Birbirinden bagimsiz olarak gergeklesen ve
tek olarak degerlendirildiklerinde olumsuz bir karakter tasimayan hatta kimi zaman
hos karsilanabilen bu davranislar, belirli bir sikhikta, uzun siireli ve hedef alinan
kisiye zarar vermek amaciyla yapilmas: halinde anlami degiserek 6nemli bir risk
unsuruna doniismektedir (Leymann, 1996: 169). Mobbingin hazirlanma siirecinin
hicbir sahidin bulunmadigi kapali ortamlarda gerceklesmesi ve uygulanis agisindan
daha cok psikolojik agirlikli olmasi eylemlerin tespit edilmesi/kanitlanmasini

giiclestirmektedir (Baykal, 2005: 13).
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Leymann (1990), mobbingin varliginin tespit edilmesi amaci ile 45 mobbing
davranigin1 ortaya koyarak bunlari, davranislarin ozelliklerine gore 5 boyutta
toplamis ve bu listeyi LIPT (Leymann Inventory of Psychological Terror -
Leymann’in Psikolojik Terdr Envanteri) olarak tanimlamistir. Mobbingi olusturan

s0z konusu bes boyut ve igerigi ¢aligmanin izleyen kisminda sunulmustur.

5.1. KENDINI GOSTERME VE ILETISIM OLUSUMUNA YONELIK
SALDIRILAR

Mobbingin en bezdirici yontemlerinden biri olarak goriilen sessiz iletisim
eylemleri ile magdur; uzaklastirma, kiigimseme, asagilama mesajlarini igeren jest ve
mimikler kullanilarak, kasten tutulmayan sozler, iletilmeyen bilgiler, is ile ilgili
yaniltici bilgiler verilerek iletisimi engelleyici davranislarla sindirilmek istenmekte
olup asil amaclanan ise; magduru cevresinden soyutlamak ve yalniz birakmaktir
(Leymann, 1996; Davenport vd., 2003: 18; Arsan, 2008: 23; Akgeyik vd., 2009:
130). Leymann (2012), birinci boyutu olusturan kendini gésterme ve iletisim
olusumunu engelleme boyutu kapsaminda yer alan 11 ifadeyi su sekilde
siralamaktadir; astin kendini gdsterme olanaklarinin iistii tarafindan kisitlanmasi,
magdurun siirekli soziliniin kesilmesi ve fikirlerinin Onemsenmemesi, g¢alisma
arkadaslariyla diyaloglarinin sinirlandirilmasi, arkadaglarinin yaninda yiiksek sesle
azarlanmasi, yaptigi islerin siirekli elestirilmesi, 6zel yasaminin siirekli elestirilmesi,
telefonla rahatsiz edilmesi, sozlii ya da yazili olarak tehdit edilmesi, imalar yoluyla

magdurla iletisimin reddedilmesidir.

5.2. SOSYAL ILISKILERE YONELIK SALDIRILAR
Is yerinde bireylerin karsilastiklar1 problemleri konusabilmesi, sorunlarmna
yardim alabilmesi, giivenecegi, destegini hissedebilecegi birilerinin varligini bilmesi

sosyal destek olarak adlandirilmaktadir (Leymann, 2012).

Hedef alinan kisiyi ortamdan dislama ve yalnizlastirmanin amaglandigi
sosyal iliskileri engelleme boyutunda, kisinin iletisimini tahrip ederek, sosyal
aglarim1 parcalayip soyutlayarak; onu sosyallesme, aidiyet, onaylanma, sevgi ve
sayglt gorme gereksinimlerinden yoksun birakarak yalnizliga itmek istenmektedir

(Leymann, 2012; Arsan, 2008; Tinaz, 2011).

Sosyal iliskilerin engellendigi ikinci boyutu olusturan mobbing magdurunun

maruz kaldig1 davranislar, Leymann (2012) tarafindan su sekilde ifade edilmektedir;
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magdur ile konusulmaz, diger isgérenlerle iletisim kurmasi engellenir, g¢evreden
izole edilerek, ayr1 bir c¢alisma yeri/ofis verilir, diger isgérenlerin magdurla
konusmasi yasaklanir, magdur gérmezden gelinerek yokmus gibi davranilarak saygi

gosterilmez (Davenport vd., 2003: 18).

5.3. KISININ ITIBARINA YONELIK SALDIRILAR

Mobbingci, hedef olarak sectigi Kisinin sosyal imajina zarar vermeyi
amaclamaktadir. Asilsiz soylentiler, iftiralar, 6zel yasamla ilgili elestiriler, fiziksel
goriiniisle ile ilgili alayci tavirlar (De Falco vd., 2003: 30; akt. Akgeyik vd., 2009:
131) hatta etnik kokene iliskin mobbing eylemleriyle magdurun sosyal ortamdaki

itibarina zarar verilmek istenmektedir (Hoel ve Cooper, 2000: 3).

Bireyin itibarina yonelik saldirilar kapsaminda, magdurun is arkadaslarindan
kaynaklanan yatay mobbing vakalarinda; arkasindan koti konusulur, hakkinda
asilsiz soylentiler yayilir, akil hastasiymis gibi muamele goriir, psikolojik tedavi
gormesi i¢in kisiye baski yapilabilir, giiling duruma diisiirmek i¢in yiiriiytisi, jestleri
veya sesi taklit edilir, herhangi bir 6zrii ile alay edilir, dini veya siyasi goriisii
kiigiimsenir, milliyetiyle alay edilir. Dikey mobbingde ise magdurun; mesleki
yetersizligiyle alay edilir, Kararlar1 siirekli sorgulanir, 6zel hayat1 ile ilgili imalarda
bulunulur, kiigiik diigiiriici isimler takilir, cinsel imalarda bulunulur, 6zgiivenini
olumsuz etkileyen bir iy yapmaya zorlanir, ¢abalar1 ve basarilar1 adil olmayan
yontemlerle degerlendirilerek yoneticileri ve 1is arkadaglarmma kars1 kiigiik
diisirilmeye c¢alisilir (De Falco vd., 2003: 31; akt. Akgeyik vd., 2009: 131)
Leymann, 2012).

5.4. KISININ YASAM KALITESINE VE MESLEKI DURUMUNA YONELIK
SALDIRILAR

Asil amacin mobbinge maruz kalan magdurun mesleki kariyerini dogrudan
ya da dolayli olumsuz yonde etkilemek olan bu boyutta en sik karsilasilan strateji ise
cok fazla ya da en az is yiikii ile bireyi asir1 strese maruz birakmaktir (Arsan, 2008:
25; Akgeyik vd., 2009: 132).

Mesleki itibara yonelik olumsuz eylemleri iceren bu boyutta; magdura
onemli gorevler verilmez, gorevleri kisitlanir ya da is yiikii fazlasiyla artirilir, isi
stirekli degistirilir, verilen isler geri alinir, siirdiirmesi i¢in anlamsiz isler verilir,

itibarini diisiirecek sekilde, niteliklerinin disinda, yeteneklerinin altinda, 6zglivenini
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etkileyecek isler verilir. Magdura mali yiikk getirecek genel zararlara sebep olunur,
olusan zararlarin faturast magdura ¢ikarilir, evine ya da igyerine zarar verilir

(Davenport vd., 2003: 19; Leymann, 2012).

5.5. KISININ SAGLIGINA DOGRUDAN SALDIRILAR

Uzun siire mobbing yasayan magdurun sagligina yonelik saldirilarin
gerceklesebildigi, bunun sonucunda ise psikolojik, ruhsal ve duygusal acgidan
yipranan magdurda psikosomatik sikayetlerin ortaya c¢ikarak maddi kayiplarin
yaninda biyolojik ve fizyolojik boyutta kayiplara da yol actigi goriilmektedir
(Davenport vd., 2003: 19; Leymann, 2012). Durumun personel birimi/yonetime
iletilmesi sonucunda yanlis degerlendirmelerin yapilmasi ya da siirecin kontrol altina
allmamamast sonucunda mobbing davramiglar1 tiim iggérenler tarafindan
Ogrenilebilmektedir. Calistig1 orgiit ve diger is arkadaslari tarafindan yargilanarak
psikolojik agidan daha da tikenen magdur, yasadigi psikosomatik belirtilerle
sagligin1 kaybetmeye karsin isinden istifa eder ya da is yapamaz bir hale geldigi i¢in
erken emeklilige yonlendirilir. Nadiren de ruhsal ve psikolojik ¢okiintii igerisinde
olan magdur intihar ya da cinayet gibi yollara basvurabilmektedir (Riguzzi, 2001:
26).

Magdura saglik yonlinden uygulanan mobbing eylemleri su sekilde
siralanabilir; fiziksel olarak agir, sagliga zararli isler yapmaya zorlanir, fiziksel
siddet tehditleri yapilir. Gozilinii korkutmak i¢in hafif siddet uygulanir, fiziksel
zararlar verilir. Magdura dogrudan cinsel taciz yapilir. Fiziksel tehdit ve siddet
genellikle mobbing siirecinin son agamalarinda kullanilmaktadir (Leymann, 2012).
Diger taraftan, Davenport vd. (2003) bireylerin farkli nedenlerden (bireylerin,
yetistirilme tarzi, deneyimleri, mobbingin sikilifi, siddeti, siiresi vb.) dolay
mobbingden etkilenme derecelerinin ayni olmadiginmi belirterek bireylerin benzer
olaylardan farkli etkilendiklerine dikkat ¢ekmektedir. Davenport vd. (2003: 21),
mobbingin s6z konusu derecelerini su sekilde agiklamaktadir (Ocak, 2008: 24-25);

Birinci Derece: Mobbinge maruz kalan kisi direnmeye c¢aligir, erken
asamalarda kagar, is yerinde ya da farkli bir yerde tedavi edilebilir. Birinci derece
etkilenen magdur; zaman zaman uyku bozuklugu yasayabilir, aglama krizlerine

girebilir, alingan olabilir ve konsantrasyon gii¢liigii ¢cekebilmektedir.
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ikinci Derece: Bu derecede magdur direnemez, kagamaz, gegici ya da uzun
siiren psikolojik ve fiziksel rahatsizliklar goriiliir ve is giicline donmekte zorluk
ceker. Bu siirecteki birey, yiiksek tansiyon, kalici uyku bozukluklari, mide ve

bagirsak bozukluklar1 ¢ekebilir, depresyona girebilmektedir.

Uciincii Derece: Etkilenen kisi is giiciine geri dénmeyecek durumdadir.
Fiziksel ya da ruhsal zararlar rehabilitasyonla bile diizeltilebilecek durumda degildir.

T1ibbi ve psikolojik yardim gerekmektedir.

Orgiitsel agidan, yiiksek isgiicii devir oranlarinin, verimlilik kayiplarimin,
Orgiitsel imajin zarar gormesinin, erken emeklilik taleplerinin ve tazminat
taleplerinin artmasina neden olurken; bireysel agidan mobbingin o6zellikle anti—
sosyal davraniglara yol agtigi, aile ve arkadashik iliskilerini olumsuz yonde
etkiledigi, gelir kaybi, yiikselme olanaklarinin sinirlanmasi, isini kaybetme endisesi
(Ozkalp ve Kirel, 2001) yaratarak ruhsal sagligi olumsuz etkiledigi ve magdurda
sinirlilik, konsantrasyon bozuklugu, giiven kaybi, panik atak, stres kaynakli
psikolojik travmalara neden oldugu (Noring, 2000: 216), toplum bakimindan da tim
bunlarin etkisi ile mutsuz ve sagliksiz bireyler yarattigi, kamu biit¢esine fazladan
yansiyan maliyetler seklinde sonuglar ortaya ¢ikardigi goriilmekte olup mobbingin

onlenmesi bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Sonug olarak mobbingden en fazla zarara ugrayanlarin magdur edilen kisi ile
calistiklar1 orgiitlerdir (Tmaz, 2011: 157). Mobbing siirecinin sonucunda goriilen

etkiler, ilerleyen boliimde bireysel ve orgiitsel agidan ele alinarak irdelenmistir.

6. MOBBINGIN ETKILERI

Mobbing uzun bir siire¢ icerisinde yavas yavas gelismekte, bicimi ve
sonuglariyla giderek agirlasmaktadir (Davenport vd., 2003: 67). Etkileri tam olarak
ortaya konuldugunda isgorenlere, oOrgiitlere ve topluma biiylik zararlar veren
mobbingin engellenerek isgdrenler arasindaki g¢alisma bariginin saglanmasinda/
korunmasinda hem isgorenlere hem de oOrgiitlere 6nemli gorevler diismektedir.
Mobbingden daha bilingli bir sekilde korunmak adina, daha spesifik olarak orgiitlere

ve iggorenlere olan etkilerinin agikca ortaya konulmasi gerekmektedir.
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6.1. MOBBINGIN BIREYSEL ACIDAN ETKILERI

Orgiitlerde mobbing siirecinin en fazla zarar gdren kisisi; mobbinge maruz
kalan bireydir. Magdurlarini farkli yonde etkileyebilen mobbing; duygusal, fiziksel,
zihinsel ve ig/meslek sagligini olumsuz etkilemekle kalmayarak, magdurun is
yasantist disindaki sosyal yasantisinda kurdugu iliskilerini de olumsuz
etkilemektedir (Kaymakeci, 2008: 123). Kasitli ve sistemli olarak tekrarlanan
mobbingin etkileri, birey iizerinde yavas yavas olusan birikimli zararlar seklinde
ortaya ¢ikmaktadir (Tetik, 2010: 86; Tinaz, 2011: 157). Ekonomik ve sosyal agidan
incelenen s6z konusu zararlar bireylerde telafisi miimkiin olmayan kayiplara yol

acabilmektedir.

Yapilan klinik arastirmalar sonucunda mobbinge maruz kalan bireylerde
siklikla karsilasilan etkiler; kendini izole etme, is arkadaslariyla uyumsuzluk,
caresizlik, psikosomatik hastaliklar, bunalim, yardima muhtaglik, 6fkelenme, bask1
kaygi ve umutsuzluk hisleridir (Leymann, 1990: 123). Einarsen ve Mikkelsen (2003:
132) mobbingin magdurda yarattig1 etkileri; fiziksel belirtiler (giic kaybi, kronik
yorgunluk, cesitli agrilar vb.), depresif belirtiler (uykusuzluk, isteksizlik, 6z deger
kayb1 vb.) ve gesitli psikolojik belirtiler (diismanca duygular, bellek problemleri,
sinirlilik vb.) olarak ii¢ grupta ele almaktadir (Poussard ve Camuroglu, 2009: 51).
Bunlarin diginda mobbinge maruz kalan iggorenlerin; kendini suglama,
yoneticilerine kars1 giivensizlik, isten ayrilma egilimi (Lewis ve Orford, 2005: 29),
sosyal olarak geri ¢ekilme, alkol kullanim1 (Beasley ve Rayner, 1997: 177), orgiitsel
bagliligin azalmasi (Niedl, 1996: 239), motivasyonun azalmasi, is doyumunun
azalmast (Salin, 2001: 375) gibi sorunlar yasadiklarini belirtmek miimkiindiir.
Ancak her zaman bu sekilde olmamakta, kimi zamanda tam tersi bir durum da
yasanabilmektedir. Bireyler yasadiklar1 korku ve o6fke sonucunda bunlar1 disa
vurarak ¢evrelerindekilere de yansitabilmektedir (Lewis, 2004: 295; Ozkan, 2011:
65).

Mobbing, magdurun saglik agisindan bagisiklik sisteminin zayiflamasina, is
degistirmesine ve 6zel hayatinda bir¢ok sorun yasamasina neden olabilmektedir. Bu
durum ise calisanin meslek kaybina, u¢ noktada ve uzun vadede sosyal agidan
diglanmaya, hatta calisanin hayatina son vermesine kadar uzayabilmektedir.

Mobbingin engellenemedigi durumlarda ise magdurun klinik yardim almasi
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gerekmektedir (Groeblinghoff ve Becker, 1996: 278; Tengilimoglu ve Mansur,
2009: 71). Siirekli olarak asagilanmig, diglanmig, 6nemsiz ve beceriksiz oldugu
hissettirilmis bireyler, ileri derecede mobbinge maruz kalarak travma sonrasi stres
bozuklugu (TSSB) yasanmaktadir. Kolay atlatilamayan bu siire¢te birey uzun bir
stire kendini sorgulamakta ve sonrasinda dogal tepkiler veremez hale gelmektedir
(Niedl, 1996: 245). Davenport vd. (2003) bu durumu, savastan donmiis askerlerin,
iskence gormiis veya tecaviize ugramis magdurlarin ya da biiyiik felaketler atlatan

insanlarin daha sonra yasadiklar1 psikolojiye benzetmektedir (Karyagdi, 2007: 55).

Mobbinge maruz kalan bireylerin gostermis oldugu tepkiler cinsiyetlerine
gore farklilik gosterebilmektedir. Genellikle kadinlar; aglayarak ve yazarak, erkekler
ise; Ofke, siddet hissederek, bagirip c¢agirarak ve zaman zaman saldirganlik
gostererek tepkilerini ortaya koymaktadirlar (Cobanoglu, 2005: 105). Cinsiyet ve
depresyon arasindaki iligki incelendiginde ise kadinlarin erkeklere oranla depresyona
daha yatkin olduklar1 sonucuna ulagilmistir (Koknel, 1992: 143). Naime ve Naime
(2000: 63), gerceklestirmis olduklar1 arastirmalarinda mobbing magdurlarinin
%41’inin bunalima girdigini, kadinlarin %31°1, erkeklerin %211 ise travma sonrast
stres bozuklugu teshisiyle is yerlerine tekrar donemeyerek c¢alisamaz hale
gelmektedir. Mobbing ve Travma Enstitisit (WBTI) ise 2003 yilindaki
arastirmasinda stresin etkilerini; kaygi (%76), uyku bozuklugu (%71), konsantrasyon
kaybi (%71), travma sonras1 stres bozuklugu (%47), depresyon (%39) ve panik atak
(%32) seklinde siralamaktadir (Naime, 2003: 3). Avrupa Birligi iilkelerinde yapilan
bir arastirmaya gore mobbing sonucu magdurlarin %72’si asir1 yorgunluk, %52’si
norolojik bozukluklar, %47°s1 sindirim sorunlari, %32’si ise kardiyolojik

sorunlardan yakinmaktadir (Poussard ve Camuroglu, 2009: 64).

Ekonomik ag¢idan bakildiginda ise mobbingin magdura yasattig1 kayiplar;
once ruhsal ardindan da fiziksel saghigin geri kazanilmasi icin tedavi amaciyla
doktorlara, ilaclara, hastanelere 6denen {icretler akla gelmektedir. Ayrica magdurun
isinde calisamaz hale gelmesi, ortamdan kagmak/uzaklagmak istemesi ya da zorla

isten ¢ikartilmasi sonucu kazancini kaybetmesi de s6z konusudur (Tinaz, 2011: 158).

Mobbingin magdur i¢in en agir sonucu ise bireyin 0z giivenini ve 0z

saygisini kaybetmesidir. Kendine olan gilivenini yitiren kisi zamanla yasamini devam
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ettirmesi i¢in gerekli etkinlikleri yerine getiremez bir hale gelerek tiikenir ve aci
ceker (Tmaz, 2011: 161). Her seyin sebebi olarak kendini suglu goren magdur
psikoterapiye baslamalidir aksi takdirde bu sugluluk duygusu intihar eylemlerine
kadar ilerleyebilmektedir. Mobbingin olumsuz etkileri yalnizca magdur olarak hedef
alman kisiyi etkilemekle kalmayarak ailesine ve igerisinde bulundugu
topluma/gevresine de olumsuzluklarla yansimaktadir (Hockley, 2003: 110). Bireyin
is ortaminda diizenli olarak yasadigi; dislamalar, tacizler, saldirilar, asagilamalar
kisiyi c¢aresiz ve etkisiz birakarak ofke ve iiziintiisiinii aile igine tagimasina, is
yerinde bulamadig ilgiyi, saygiy1 aile ortaminda aramasina neden olarak ve yasadigi
tim olumsuzluklari, mobbing siireci ve sonrasinda ailesine yansiyacaktir (Tinaz,

2011: 172-173).

Ayni zamanda mobbing magduruna siirekli zarar verme pesinde olan
mobbingci, kendisine de ayni sekilde davranilacagi siiphesiyle siirekli tedirgin,
kaygili bir kimlige biirlinerek isteki verimini kaybetmeye baslar (Lee, 2000: 593;
Yapici, 2008: 83). Sergiledigi mobbing davraniglari sonucunda magdurda birakmis
oldugu hasarlara karg1 pismanlik duygusu hissetmeyen mobbingci, aklini siirekli
sergileyecegi eylemleri planlayarak ya da bu eylemlerin kendi basina gelmesinden
¢ekinerek kurdugu diisiinceler nedeniyle isine adapte olamaz ve depresyon belirtileri
gostermeye baglar (Tutar, 2004: 50). Ayrica calistiklart isletmeler tarafindan
eylemleri fark edilen ve destek gérmeyen mobbingcilerin de cezalandirilmas: hatta
islerine son verilmesi riski tagidiklar1 da g6z ardi edilmemelidir (Salin, 2003: 1220).
Magdurun yasadigi olaylari, is arkadaslariyla paylasmasi veya bu olaylarin kurum
icinde konusulmasi ise Orgiitteki genel stresi arttirarak diger calisanlarin da

veriminin diisiiriilmesine yol a¢acaktir (Vartia, 1996: 211).

Orgiit iklimini olumsuz yonde etkileyerek tiim calisanlarin dikkatini isletme
icerisinde yasanan mobbing olaylarima cevirmeleri 6rgiit performansini olumsuz
etkileyerek ekonomik kayiplarin artmasina neden olacaktir. Tutar (2004: 108) ise bir
noktadan baslayarak oOrgiitiin tiim organlarina hizla yayilan mobbingi kansere
benzetmekte ve iyilestirici Onlemler alinmadigi takdirde tiim Orgiitiin zarar

gorebilecegine dikkat cekmektedir.
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6.2. MOBBINGIN ORGUTSEL ACIDAN ETKILERI

Mobbing; taraflari, taraflarin ailelerini, diger c¢alisanlar1 hatta toplumu bile
etkileyen bir siire¢ olarak orgiitler agisinda da gesitli olumsuz sonuglar meydana
getirmektedir (Poussard ve Camuroglu, 2009: 70). Orgiitler, kendi sorumluluklarin
bilerek isgorenlerine rahatga galisabilecekleri bariscil bir i ortamini garanti etmekle
yiikiimliidiirler. Bunu saglayamayan orgiitlerde ise mobbingin ekonomik ve sosyal

kayiplarinin yaganmasi kaginilmazdir (Tinaz, 2011: 161).

Mobbingin orgiitlere verdigi zararin tam olarak oOlgiilebilmesi miimkiin
olmamakla birlikte, genel olarak goriilen kayiplar; performans ve iiretkenlikte diistis,
isin kalitesinde diislis, orgiite bagliligin azalmasi, 6rgiit sagliginin ve orgiit ikliminin
bozulmasi, Orgiitsel catigsmalarin artmasi, orgiit imajinin bozulmasi, gériinmeyen
kayiplar verilmesi, iletisim ve takim calismasinin bozulmasi, sikayetlerin, yanlis
anlamalarin artmasi, is kazalari, hastalik izinleri, tedavi, tazminat, avukat ve dava
giderleri olarak gruplandirilabilmektedir (Einarsen, 2000: 388; Salin, 2001: 426;
Davenport vd, 2003: 112; Hoel, vd, 2003: 43; Cobanoglu, 2005: 108; Kaymakci,
2008: 111; Yapici, 2008: 84; Tmaz, 2011: 164). Orgiitler icin yasanmasi muhtemel
bu kayiplarin en onemlisi saglikli orgiit ortaminin kaybolarak gerilimin hakim
oldugu orgiit atmosferinde tatminsizligin artarak orgiitsel entropiye (yok olma)

dontismesidir (Leymann, 1996: 174; Tutar, 2004: 109).

Orgiit iginde yasanan mobbing vakalarmin konusulmasi, drgiite kars1 giiven
ve sadakat duygusunun azalmasina boylece oOrgiitteki ¢aligkan/iiretken isgérenlerin
tedirgin olarak isten ayrilmak istemesine neden olacaktir (Tnaz, 2011: 162). Bir
sonraki agsamada ise durumun kamuoyuna yansimasi, yalnizca miisteriler tarafindan
degil yeni ise girecek olanlar tarafindan da kurumun tercih edilirligini azalacaktir

(Glingor, 2008: 77).

Mobbingin siklikla karsilasilan sonuglarindan biri isgérenlerin devamsizlik
yapmalaridir. Yapilan bir aragtirmaya gére mobbing sonucunda %87°1ik bir oranla
devamsizlik yapildigi, %83 oraninda isgéren devrinin oldugu, %?21-58 oranlari
arasinda verimliligin azaldigi, %19-28 oranlar1 arasinda is kalitesinin azaldigi, %18
psikolojik destek alma egiliminin arttigi, %10 giivenligin azaldigi, %3 dava

masraflarinin yiikseldigi, %2 su¢ oranlarinin arttifi ve %1’li bir oranla da diger
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sonuglarin gergeklestigi tespit edilmistir (Moayed vd., 2006: 311-312). Ayrica
magdurlarin uzun siire devamsizlik yapmalari, igverenlerin/yoneticilerin o kisilerin
yerlerini doldurmak amaciyla ¢6ziim arayislarina girmelerine, var olan personelin
egitimi ya da yeni personel alimi i¢in ek maliyetlere katlanmalarina (se¢me siireci,
deneme, goriisme vb.) neden olarak ekonomik agidan oOrgiitii zarara ugratmaktadir

(Leymann, 1996: 174).

Toplumu ve iilke ekonomisini zarara ugratan mobbing eylemlerinin yapilan
arastirmalarla biraktig1 etkinin derecesi tam olarak ortaya konulamasa da genel
olarak iilke ekonomisine ve topluma negatif etkileri; saglik problemleri nedeniyle
yapilan saglik harcamalari, sigorta masraflari, issizlik, isgorenlerin yeteneklerinin
altinda ¢aligmasindan dogan vergi kayiplari, devletin sagladigi yardim imkanlarina
taleplerin artmasi, erken emeklilikle bireyin topluma ekonomik maliyeti gibi
nedenlerden kaynaklanmaktadir (Cobanoglu, 2005: 99; Davenport vd., 2003 Tinaz,
2011: 186).

Bazi orgiitlerde igverenler veya {ist yoneticiler, mobbingin pek fazla
ilgilenmeye ve zaman ayirmaya deger bir olgu olmadigini diisiinebilmekte, bazilari
ise mobbingi, bir defalik bir olay gibi algilayip 6nemsemeyebilmektedir. Oysa
mobbing, bir orgiitiin basar1 diizeyini koruyabilmesi i¢in gerekli olan etkinliklerini
zayiflatan ve giiclenmesini engelleyen, ¢oziimlenmesi miimkiin olmayan Kalici
sorunlar yaratan ve bedeli son derece agir olan bir olgudur. Kimi zaman o6rgiit bu
bedeli hayatiyla 6deyebilmektedir. Orgiitlerin mobbingle miicadele konusunda
yapmasi gereken en onemli sey, farkindaligi arttirmak ve tiim calisanlarin birbirine
saygili davrandigi orgiit kiltliriinii olusturarak mobbing davraniglarinin ortaya

¢ikisini en aza indirmektir (Tinaz, 2011: 163; 165).

Magdur olan bireyden baslayarak toplumun tamamini saran ve herkese agir
bedeller 6deten mobbing (Kaymakci, 2008: 134) sadece bireysel yollarla degil
orgiitsel bazda hatta toplumla birlikte tedbirler alarak 6nlenmesi gereken yasalarla da
devlet tarafindan engellenmeye ¢alisilan bir siirectir. S6z konusu bu siirecte bireysel
ve oOrgiitsel acidan mobbingle bas edebilmenin alternatifleri, kapsamli bir sekilde
incelenmelidir. Bu kapsamda izleyen boliimde mobbingle basa ¢ikma yollar

tizerinde durulmustur.
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7. MOBBING iLE BASA CIKMA YONTEMLERI

Orgiitlerde mobbingle basa ¢ikabilmek icin bu durumun nedenlerinin objektif
bir sekilde belirlenmesi, bunlarin tlizerine gidilmesi, Onleyici ve c¢oziimleyici
yontemlerin uygulanmasi gerekmektedir (Tutar, 2004: 169). Bu dogrultuda
orgiitlerin ya da magdur olan kisilerin tek baslarina hareket ederek mobbingi yenmek
istemeleri yeterli olmayacak, ancak hem orgiit bazinda, hem toplumsal hem de yasal
cercevede Onlemler gerekecektir (Cobanoglu, 2005). Mobbingle bas edilebilmesi

icin Onerilebilecek yontemler, bireysel ve orgiitsel olarak iki sekilde incelenmistir.

7.1. MOBBINGLE BIREYSEL OLARAK BASA CIKMA YONTEMLERI

Bireysel olarak mobbingle miicadele etmenin en temel yolu mobbingi iyi
tanimak ve belirtilerini bilmektir. Mobbingi tanimak kadar ¢alistig1 orgiitii tanimak
da bireylerin kendinden emin hareket etmelerini saglayarak hata yapmalarini
engeller. Is ve 6zel yasamini ayirabilmek de mobbinge karsi 6nlem almak ve
mobbingle kolay miicadele etmek yoniinden 6nemlidir (Poussard ve Camuroglu,
2009: 76). Davenport vd. (2003) mobbing konusunda bilingli olan magdurlarin;
yasadiklarina anlam vermeleri, saldirilara korkmadan cevap vermeleri, uzun siire
miicadele etmeye hazir olmalari, yaraticilik ve enerjiyi ilgi alanlarina aktarmalari ve
gerektiginden oradan ayrilmayr géze alarak mobbingle bas edebileceklerini ifade

etmektedir.

Orgiitlerde mobbingle miicadele etmenin pek ¢ok yolu olmakla birlikte
genellikle bireyler mobbing karsisinda; mobbing davranislarima karst anlayis
gostermek, savas vermek ve geri cekilmek seklinde {ic tutum ve davranisi
sergilemeyi tercih etmektedirler (Tutar, 2004: 137). Ancak anlayis gostermek
mobbing davraniglarinin artarak devam ettigi ve sistematik bir sekilde uygulandig:
durumlarda dogru bir davranis olmamaktadir. Geri ¢ekilme davranisi ise mobbing
magduru ile uygulayicist arasinda gii¢ farkinin oldugu durumlarda tercih
edilmektedir (Kaymakci, 2008: 138). Bilgel vd. (2006: 229)’nin ¢alismalarinda
magdurlarin, %80’1 siklikla durumu is hayati i¢inden ve disindan arkadaglar ile
konustuklarini, %62’si siklikla mobbing eylemcisini gérmezlikten geldiklerini ve
yine %62’si siklikla mobbing eylemcisini bir daha s6z konusu davranista

bulunmamasi ic¢in uyardiklarini belirtmislerdir. Magdurlarin {igte ikisi ise,
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mobbingciye meydan okuduklarini, ama sonug¢tan mutsuzluk duyduklarini

aktarmiglardir.

Leymann (2012), mobbingle bas edebilmek i¢in alinacak bireysel énlemlerin
cinsiyete gore farklilik gosterebilecegine dikkat c¢ekerek; kadinlarin iliskilerini
kaybetmekten korkarak genellikle durumu tartismay1 ve isbirligi yapmay: tercih
ettiklerini, erkeklerin ise pozisyonlarini kaybetmekten korkarak, olay1 bir rekabet
olarak degerlendirdiklerini ve s6z konusu korkularin, ¢atismalarla yiizlesememe

sonucunun dogdugunu belirtmektedir.

Davenport vd. (2003: 82-93)’ne gére, mobbing magdurlarinin mobbingi daha
kolay atlatabilmeleri i¢in basvurabilecekleri yontemleri; lziintiilerini bilingli bir
sekilde yasamalari, kendilerini i¢inde bulunduklar1 toplumdan soyutlamamalari,
O0zgliven ve 0z saygilarin1 gelistirmeleri, mesleki beceri ve niteliklerini
gelistirmeleri, yeni beceriler edinmeleri, magdur zihniyetinden uzaklagmalari, orgiit
ile araya mesafe koyarak genis bir bakis ag¢is1 yakalamalari, orgiit iginde yardim

aramalar1 ve yasal yollara basvurmalar1 seklinde siralanmaktadirlar (Tutar, 2004:

133; Ocak, 2008: 52).

Mobbingi engelleyebilmek icin daha c¢ok psikologlarin ve sendikalarin
onculigiindeki cesitli sivil toplum orgiitleri faaliyet gostermektedir (Yiicetiirk, 2003:
90). Isve¢ ve baz1 Avrupa iilkelerinin bir kismi disinda kalan iilkelerde mobbingi
engelleyici yasal diizenlemeler bulunmamaktadir (Leymann, 1996: 251). Tiirkiye’de
de isyerinde mobbing konusunda agik ve net bir kanun maddesi bulunmamakla
birlikte Anayasa’da, Bor¢lar Kanunu, Is Kanunu ve Medeni Kanun’da yer alan ve
calisma hayatini diizenleyen kurallar1 igceren bazi maddeler kismen de olsa bu

cercevede ele alinabilmektedir (Davenport vd., 2003: 89; Cobanoglu, 2005: 77).

Mobbingle basa ¢ikma yontemlerinin etkililigi magdurun kisilik 6zelliklerine
karsisindaki mobbingciye, isletmenin kiiltiiriine, hukuk sistemine ve mobbingin
hangi asamada olduguna baglh olarak degismektedir. Bir magdur igin etkili ¢6zim
bir digeri i¢in hayati zorlastirabilmektedir. Bu nedenle alternatif oneriler magdur,
mobbingci ve iginde bulunulan igletme baglaminda degerlendirilmeli ve uygun

coziimler secilmelidir (Ozkan, 2011: 75).
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7.2. MOBBINGLE ORGUTSEL OLARAK BASA CIKMA YONTEMLERI
Orgiitler tarafindan mobbing davranislarii engelleyebilmek adina; 6ncelikle

mobbing eylemlerinin tanimlanmasi, etkilerinin ortaya konulmasi, Orgiitiin bu

davraniglara karsi uygulayacagi politikalarin belirlenmesi, kurumsal ve vyasal

¢ergevenin benimsenmesi oldukga yararli olacaktir (Leymann, 1996: 180).

Mobbingle miicadele konusunda y6netime biiylik gorevler distiigiint ifade
eden Tutar (2004: 146), duygusal zeka yoniinden eksik olan yoneticilerin, insan
iliskilerinde zayif oldugunu ve bu kisilerin mobbinge zemin hazirlayan ¢atigmalari
iyi yonetemediklerini (Kirel, 2007: 324) belirterek, duygusal zekasi eksik
yoneticileri Ssorumlu tutmaktadir. Bu baglamda yonetici ya da lider kisi, ¢alisanlarini
yeterince tanimali, isletme igerisinde olusan hassas dengeleri yakindan takip etmeli
ve olas1 mobbing davranislarina kars1 gerekli tedbiri zamaninda almakla yiikiimlidiir

(Cobanoglu, 2005: 137).

Orgiitlerde mobbingle basa ¢ikabilmek i¢in oncelikle ortak girisilecek bir
miicadele ile bu konuda biling yaratilmali, duyarhilik arttirilmali, farkindalik
olusturulmali ve yasanan olaylarin adi konulabilmelidir. Daha sonra da agik, net ve
anlasilir olan ve kesin bir dille ifade edilen mobbing karsit1 politikalarin alt yapist
olusturulmali; mobbingle miicadele siirecinin zorlugu ve zaman alic1 oldugu dikkate
alinarak bu problemin iizerine kararlilikla gidilmelidir. Insan kaynaklari
departmaninin destegi ile c¢alisanlarin  mobbing siirecinin ilk isaretlerini
anlayabilmelerini saglayacak egitimler verilmeli, personelin ¢atisma yonetimi
becerileri gelistirilmeli ve giliclendirilmeli, kurumdaki 6nemli kimseler durumdan
haberdar edilmeli, yoneticiler bilgilendirilmeli, orgiitin bu davranis karsisindaki
tutumu ve tavri kesin bir sekilde acgiklanmali ve silireci zaman gec¢irmeden
durduracak yontemler belirlenmelidir (Leymann, 1996: 180; Davenport vd., 2003:
117; Yapici, 2008: 92). Bu baglamda orgiitlerin, mobbingi engellemek i¢in lizerinde
durmalarinda fayda goriilen hususlar igerikleriyle birlikte genel olarak su sekilde
belirtilebilir.

Orgiitsel Politika ve Uygulamalar: Orgiitin mobbing konusundaki
politikasinin basarisi iist kademe yoneticilerden, alt kademelere kadar tiim isgorenler

tarafindan anlagilmasina bagli olmaktadir. Cesitli egitimlerle desteklenerek
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islevsellestirilen mobbing politikasi, iggorenlerin Ozgiivenlerinin artmasina ve

bilinglenmelerine katki saglamalidir (Cobanoglu, 2005: 106).

Karsihkh Saygiya Dayanan Isletme Kiiltiiriiniin Olusturulmasi: Cagdas
yonetim anlayisinin da geregi olarak calisanlara adil, diiriist ve saygili davranildigi
bir igletme kiiltiirinde mobbing eylemlerinin olugmast ve gizli kalmas1 miimkiin
olmamaktadir (Yiicetiirk ve Oke, 2005: 104). Orgiit kiiltiirii olarak bireyler aras
karsilikli sayginin esas alindigi ¢agdas bir 6rgiit yapisinda yoneticiler; uzun ve emek
isteyen bir siirecte calisanlarinin basarilarini odiillendirebilir, firsat esitligi, iletisim
gibi konularda egitim saglayabilir ve mobbing hakkinda onlarla tartisabilmektedir

(Tehrani, 2004: 359; Ozkan, 2011: 76).

Stresin Azaltildig1 ve Yabancilasmanin Onlendigi Bir Orgiit Yapisinin
Olusturulmasi: Isgorenlerle etkili iletisim kurularak fiziksel kosullarin
iyilestirilmesi, is yikiiniin azaltilmast ve belirsizliklerin giderilmesi orgiit
igerisindeki stresin azaltilmasinda Onemli rol oynamaktadir (Poussard ve
Camuroglu, 2009: 143). Stresin goriildiigii durumlarda ise kaynaginin tespit edilmesi
ve bu konuda isgdrenlerin bilinglendirilerek stresle nasil bas edebileceklerinin
ogretilmesi olduk¢a Onemlidir (Cobanoglu, 2005: 106). Ayrica isgorenlerin
yonetimle ilgili kararlarda fikirlerinin alinmasi ile ¢aligma sartlarinin iyilestirilmesi,
saglikli bir oOrgiit kiltlirliniin yaratilmasin1 saglayarak, bireylerin Orgiite karsi

yabancilagmasini engeller (Tinaz, 2011: 157).

Catisma ve Degisimin Yonetilmesi: Mobbingin ortaya ¢ikmasinda biiyiik
etkisi olan oOrgiit igerisindeki ¢atismalarin, yonetici/lider tarafindan otoriter
davranma, c¢atismadan kaginma, c¢ogunluga basvurma, isbirligi kurma gibi
stratejilerle yonetilerek ilerlemesi dnlenmelidir (Poussard ve Camuroglu, 2009: 144).
Degisime diren¢ gosteren grup ve bireyler yine yonetici/liderin degisimi basarili
yonetmesiyle, bu siirecte nasil davranmasi1 gerektigini O6grenerek degisime kolay
uyum saglayabilmektedir (Ozkan, 2011: 77). Mobbingin 6nlenmesi siirecinde
onemli bir misyon yiiklenen yonetici/liderin keyfi davranmasi, siire¢ ve prosediirleri
yanlis kullanmasi, c¢atigmalarin ¢0zlimiinde otoriter bir tavir takinmamasi,
calisanlarini kiiglimsemesi ve kendine giiveninin olmamasi 6zellikle de magdurlarin

provokatif bir sey yapmadigi halde mobbing davranislarinin ger¢eklesmesinde
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onemli bir etken olabilmektedir (Hutchinson vd., 2009: 226). Yonetici/liderler
tarafindan yanlis olarak uygulanan bu tlir davranislar Onlenemedigi takdirde,

zamanla kurumsallagmanin bir pargas1 gibi algilanarak, aligkanliklar seklinde kurum

blinyesindeki yerini almaktadir (Tiyek, 2011: 122).

Egitim ve Etik Standartlarimin  Gelistirilmesi: Orgiitte mobbingi
Onlemenin en Onemli yollarindan biri egitim programlarinin olusturulmasi ve
gelistirilmesidir. Bilgi ve becerilerin gelistirilmesi ile orgiitte olusabilecek olumsuz
davraniglar engellenebilmektedir. Egitimin diger bir amacit da bu davranislarin
nedenlerini anlama ve oOrgiitte olumsuz davranislar1 tesvik edenleri duygusal ve
davranigsal agidan ydnetebilmektir (Kirel, 2007: 327). Orgiit igerisinde etik
standartlar belirlemek ve c¢alisanlar1 ikna etmek mobbing siireci olusumunu
engelleyebilmektedir. Etik kodlar ve standartlar, bireyi bir yandan istenmedik
davraniglardan uzaklastirarak kontrolii saglarken, diger yandan ¢alisanlarin egitilerek

kisisel ahlaklariin gelisimine de yardimci olmaktadir (Kirel, 2007: 328).

Hukuksal Boyutta Engellenmesi: Mobbingle ilgili ilk yasal diizenleme
mobbing olgusuyla ilgili ilk arastirmalarin yapildig: iilke olan Isve¢’te (1993)
yapilmigtir. Daha sonra Fransa, Danimarka, Belgika, Hollanda, Almanya, Birlesik
Krallik, Italya, ispanya, Polonya gibi diger Avrupa iilkeleri ve Amerika, Kanada,
Avustralya, Yeni Zelanda gibi diinyanin farkl: iilkelerinde de mobbingle ilgili yasal
diizenlemelere gidilmistir (Giizel ve Ertan, 2008: 152).

Avrupa’da mobbing ile ilgili uygulamalara genel olarak bakildiginda;
mobbingle ilgili yasal diizenlemelerin miicadele etmede yeterli olmadig
bilinmektedir (Akgeyik vd., 2009). Buna karsilik bircok Avrupa iilkesinde sug
olarak yasalarda yer almakta ve kanunlar disinda is s6zlesmelerinde de mobbinge
yer verilmektedir. Ornegin; Volkswagen, ¢alisanlariyla yaptigi sozlesmeyle
isyerinde mobbing uyguladig1 tespit edilen bir calisan1 sartsiz olarak isten
uzaklastirilabilmektedir. Firma sozlesmeye gore mobbing kurbaninin hukuk ve
saglik harcamalarmi karsilamak zorunda olup, ayrica istendigi takdirde erken
emeklilik dahi verilmektedir. Bunun haricinde mobbing icin 24 saat hizmet veren
acil hatlar ile mobbing magdurlaria psikologlar, is hukukcular1 ve adli tip¢ilardan

olusan bir ekiple yardim verilmektedir (Erdogan, 2009: 350). Fransa’da ise, 2002
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yilinda “Isyerinde Manevi Taciz Kanunu” cikarildigi goriilmektedir. Ayni yil
Belgika’da da, tiye ilkeler arasindaki en ayrintili diizenlemeleri igeren mobbing
kanunu hazirlanmistir. Almanya’da, mevcut yasal diizenlemelere anti-mobbing
hiikkiimleri ilave edilmistir. Ingiltere’de, mobbing sorunu, “Tacizden Koruma
Kanunu” (Protection from Harassment Act) ile ¢oziilmeye calisilmaktadir (Kaplan,
2010: 143; 151). Ayrica is ve isci glivenligi acisindan 6zel bir 6nem tastyan ILO
(Uluslararas1 Calisma Orgiitii)’nun 111, 155 ve 161 sayili Sézlesmeleri is yerindeki
mobbing uygulamalarinin 6niine geg¢ilmesi agisindan énemlidir. Her {li¢ s6zlesme de

Tiirkiye tarafindan imzalanarak yiiriirlige girmistir (Erdogan, 2009: 340).

Tiirkiye’de mobbing hukuksal cercevede incelendiginde; gerek s
Kanunu’nda, gerekse Tiirk Ceza Kanunu’nda dogrudan mobbingi diizenleyen acik
bir hiikiim bulunmamakta, ancak Is Hukuku mevzuatinda mobbing kapsaminda ele
alinabilecek hukuka aykir fiil niteligindeki igveren davraniglarina temas eden ve bu
davranig bigimlerini yaptirima baglayan onemli diizenlemeler bulunmaktadir. Tek
basina ele alindiginda hukuka aykir1 fiil niteligi tasimayan ve sistematik bigimde
tekrarlanan davraniglardan olusan mobbing siireci, hukuka aykiridir ve bu hukuka
aykiriligin normatif dayanaklarini, gézetme borcu (Is K m. 77, BK m. 332), esitlik
ilkesi (Is K. m. 5) ve diiriistliik kurali olusturmaktadir (MK m. 2) (Bayram, 2007:
552).

Is Kanunu’nda mobbinge iliskin dogrudan ve agik¢a herhangi bir diizenleme
bulunmamaktadir. Mobbing sadece 4587 sayili Is Kanunu’nu ilgilendiren bir konu
olmayip, ayn1 zamanda Bor¢lar Kanunu, Medeni Kanun ve Ceza Kanunu agisindan

da netice dogurmaktadir (Erdogan, 2009: 326).

Mobbing olgusu, is sagligi ve gilivenligi acisindan degerlendirildiginde; 4857
sayili Is Yasasi, is saghg ve giivenligine iliskin konular1 oldukca genis bir bigimde
diizenlemekle birlikte bu baslik altinda yer alan maddeler genellikle is¢inin fiziksel
saglig1 lzerinde yogunlasmaktadir (Centel, 2005: 87). En sik rastlanan mobbing
eylemlerinden biri olan esit davranmama durumu ise Is Yasasi’nin 5. maddesinde ele

alinmaktadir (Ozkan, 2011: 86).

Mobbing magdurunun uygulamada en ¢ok Kkarsilastigi sorun, ispat

sorunudur. Tiirk Hukuku’nda mobbing ile ilgili diizenleme olmadigindan ispat
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yiikiiyle ilgili de 6zel bir diizenleme bulunmamaktadir (Erdem ve Parlak, 2010:
269). Hukuki siirecte ispatlanmasi zor olan mobbing eylemlerinin Oncelikle
kavramsal c¢ercevede her yonden kapsayici bir tanim yapilarak, mobbingi

ispatlayacak ¢oziim oOnerilerine ihtiyag duyulmaktadir. (Gilingor, 2008: 183).

Insan haklarmi ve hiirriyetini kisitlayict mobbing davranislarmin, hem 6rgiit
hem magdur kisi hem de devlet (hukuksal boyutta) tarafindan ayni amag
dogrultusunda birlikte hareket edilerek en az kayipla tistesinden gelinebilmesi
miimkiindiir. Insan emegine dayali, hizmet isletme tiirlerinden biri olan turizm
isletmelerinin iiretimde hata yapma ve standart hizmet sunamama olasilig1 diger
endiistri isletmelerine oranla daha yiiksek olmaktadir. Isgérenlerin hizmet verdigi
esnada hissettigi olumsuz duygu ve diisiinceler, hizmetin kalitesine de
yansiyabilmektedir. Dolayisiyla, bu tiir isletmelerdeki isgorenlerin duygu ve
diislinceleri ile misterinin memnuniyeti -hizmetin kalitesi- arasinda pozitif iligki
bulunmaktadir (Ehtiyar, 1996: 109). Hizmet sektoriinde calisanlarin, verimliligin
esas anlamda belirleyicisi olduklar1 goz 6niine alindiginda, insan unsurunun hizmet
sektorlinde faaliyet gosteren turizm isletmeleri agisindan kilit bir rol istlendigi
bilinmekte olup (Kavak ve Vatansever, 2007) bu baglamda, isgéren motivasyonu,
hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti agisindan olumsuz etkileri bulunan mobbing
ile ilgili turizm isletmelerinde gerceklestirilen ¢calismalarin incelenerek gelistirilecek
onlemlerin belirlenmesi olduk¢a 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda aragtirmanin
tiglincii boliimiinde de mobbing ile ilgili turizm ve otel isletmelerinde mevcut durum
ve konuyla ilgili gergeklestirilen calismalar detayli olarak sunulmustur. Diger
taraftan, mobbingin i¢erdigi asama ve siiregler basli basina kisilerin 6rgiit ortaminda
sinik tutumlar gelistirmesinde etken olacak unsurlari igerisinde barindirmaktadir.
Hali hazirda bu aragtirmanin odaklandigi ana husus da bu iliski diizeyinin
belirlenmesi olup, dncesinde Orglitsel sinizmin tiim detaylar1 ile literatiir destegi
dogrultusunda incelenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda caligmanin izleyen
boliimiinde (ikinci bdliimde) sinizm ve orglitsel sinizm kavramlari, boyutlar: etkileri

ve sonuclart detayli olarak incelenmistir.
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IKINCi BOLUM

SINIZM - ORGUTSEL SINiZM KAVRAMI — TARIHSEL GELISIMI VE
ETKIiLERI

Calismanin bu boliimiinde, sinizm, orgiitsel sinizm kavramlari, Orgiitsel
sinizmin tarihsel gelisimi, kuramsal temelleri, Orgiitsel sinizmi olusturan temel
faktorler ve Orgiitsel sinizmin boyutlart incelenmis olup, sonrasinda Orgiitsel
sinizmin Orgiitlere ve isgorenlere yonelik etkileri ve oOrgiitsel sinizmle bas etmeye

yonelik bazi1 yontemler iizerinde durulmustur.
1. SINiZM KAVRAMI VE TARIHSEL GELIiSiMi

Bir Antik Yunan Felsefesi olan sinizmin kelime olarak kékeni M.O 500°1ii
yillara kadar uzanmakta olup bir diisiince ve yasam tarzini1 (Brandes, 1997: 7) ifade
etmektedir (Dean vd., 1998: 342). Sinik okulunu kuran Antistenes (M.O. 444-365)
ve Antistenes’in dgrencisi olan, giindiizleri elinde fenerle sokaklarda gezerek diiriist
insan arayan Diogenes (M.O. 412-323), Antik Dénemin &nde gelen siniklerindendir
(Fuller, 1931; akt. Dean vd. 1998: 342). En yiiksek nihai sonun erdemli yasamak
oldugunu ve yasamdan keyif almanin seytani bir amag¢ olduguna inanan Antistenes
ve Diyojen sinik okulunu; diinyevi mallar i¢inde 6zgiirce yasamak isteyen idealistler
igin bir cennet, bir sigmak olarak gorerek (Andersson, 1996: 450), sade ve erdemli
bir yasam bicimini benimsemislerdir (Cevizci, 1999: 510). Iktidar, gii¢, zenginlik

pesinde olan materyalistleri ise stirekli elestirmislerdir (Giil ve Agirdz, 2011: 35).

Kelime olarak Yunanca kopek anlamma gelen “kyon” sozciigiinden ya da
Atina yakinlarindaki “Cynosarges” kasabasindan gelebilecegi varsayilan “Sinik”
(Cynic) kelimesi (Fuller, 1931; akt. Dean vd. 1998: 342) yiizyillar boyunca “cynic",
"cynical” gibi farkli terimlerle amilsa da genel olarak Ingilizce’de ve yabanci
literatiirde “cynicism” olarak kullanilmustir.(Dean, vd., 1998: 342). Oxford ingilizce
Sozligii (1989)’nde sinik kelimesi; insanin giidii ve eylemlerindeki samimiyet ve
lyilige inanmayan ve bu durumunu dudak biikme, kiiclimseme, hor gérme gibi
eylemlerle disa vurmay1 aliskanlik haline getiren kisi olarak agiklanmaktadir (Dean

vd., 1998: 342). Tirkiye’de ise sinizm konusunda literatiiriin heniiz gelismekte
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olmast ve sinizmin disiplinlerarasi bir konu olmasi nedeniyle kavram {iizerinde
herkesin hemfikir olabilecegi bir standarda ulagilamamistir. Bu baglamda yerli
literatiirde “‘sinizm”, “sinisizm”, “knizm” ve “kinizm” gibi farkli kullanimlara
rastlamak mumkiindiir (Giil ve Agirdz, 2011: 35). TDK (2012)’nin sinizm ile ilgili
tanimi ise; insamin erdem ve mutluluga, hichir degere bagli olmadan biitiin
gereksinmelerden siyrilarak kendi kendine erisebilecegini savunan Antisthenes'in
ogretisi, kinizm olarak yapilmistir. Tiirkge bir kavram olmayan “sinizm” kelimesine
TDK’nin da Tiirkge bir karsilik gelistiremedigi goriilmekte olup, yerli literatiirde de
ayni sorunla karsilagilmis ve bu baglamda Tiirkgelestirilemeyen sizim kelimesi;
koken olarak insanlar1 ¢ikarci, glivenilmez kabul ettigi gdz Oniine alinarak heniiz
Tiirkce bir karsilik bulunamayan “sinizm” kavramina Tiirk¢e’de gizli ve kurnazca
kotiiliik yapan olarak tanimlanan ve genelde de toplum arasinda hissettigi duygularla
yansittigi duygulari, konugmalar1 farkli olan, gliven vermeyen ve bagkasina da
giivenmeyen bireyler i¢in kullanilan “sinsi” kelimesi Onerilerek kavramin “orgiitsel
sinsilik ya da orgiite yonelik sinsilik” seklinde tercih edilebilecegi diistiniilmektedir.
Ozellikle 6rgiitine giivenmeyen, inanmayan bireylerin iglerinde gizli diigmanlik
yagayarak Orgiitlerine karsi olumsuz duygular besledigi (sinir, kizginlik, kaygt vb.)
ancak bunlar isletmesine yansitmayarak gelirlerini ya da statii/pozisyonlarini
kaybetmemek adina sinsice davrandiklari disiiniildiigiinde kelimenin konunun

Oziiyle biitiinlesen bir karsilik olabilecegi dngoriilmektedir.

Yabanci literatiire bakildiginda ise sinizm yerine farkli kelimelerin
kullamldig1 gériilmektedir. Ornegin siiphecilik kelimesi sinizmin yerine kullanilmis
ancak daha sonra siiphecilik; akilli karar vermeye yardimci olabilecek bir etken,
sinizm ise basariy1 engelleyici salt kotimser bir faktor olarak tanimlanmigtir

(Kutanis ve Dikili, 2010: 271).

Temsili bir okulu ve belirli bir yasam tarzi1 bulunan sinikler, toplumsal
kurallara saygi duymamis hatta mizah yoluyla da kiigiimsemislerdir. Is yasaminda
ise sinikler hor gordiikleri orgiitlerine karsi elestirilerini iletmek ve insanlar1 gekmek
icin mizahi giiclii bir silah olarak kullanmislardir. (Dean vd., 1998: 342). Ozellikle
de hiyerarsi, hakimiyet ve adalet gibi sosyal yasamin temelini olusturan kavramlari
elestirmiglerdir (Brandes, 1997: 8). Acimasiz elestirmenler olarak bilinen eski

siniklerin (Mantere ve Martinsuo, 2001: 4), 2500 yil Oncesine gore anlam
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bakimindan farlilasarak bir yasam felsefesinden ziyade, dogustan gelen koétiimser ve
giivenilir olmayan bir kisilik 6zelligine doniistiigii ifade edilmektedir (Eaton, 2000:
6). Antik donemden itibaren olumlu anlamdan olumsuza dogru farklilasan siniklik

ve sinizm kavramlari anlam bakimindan degisim yasamistir (Cag, 2011: 54).

Sinizm, felsefe kadar dnemli bir yasam tarzi olmustur. Sinikler; insanlarin
uzlagmalarinin yapmacik oldugunu, iyi bir yagamin simgesi olan kendine giiven ve
bagimsizlik adina bu uzlagsmalardan olabildigince kacinilmasi1 gerektigine
inanmiglardir. Kisaca, asil sinikler toplumun kurumlarmi ¢ok diisiik diizeye
indirgemis ve onlara olan asagilama hislerini hem kelimelerle hem de hareketleriyle
ifade etmislerdir (Dean vd., 1998: 342). Ilgili literatiirde yer alan siniklerin temel
ozelliklerini genel olarak su sekilde siralamak miimkiindiir (Mirvis ve Kanter, 1991:
51-52; Brandes vd., 1999: 5; Ozgener vd., 2008: 54; Cag, 2011: 54-55);

e Yalan sOyleme, sahte yiizle ortaya ¢ikma, baskalarini istismar etmenin

insanin temel karakteri olduguna inanirlar,

e Insanlarin se¢im yaparken bencil olduklarini, davranislarinda tutarli ve

giivenilir olmadiklarini diistiniirler,
e Siklikla eylemlerin arkasinda sakli olan giidiilerin yer aldigina inanirlar,

e Kisi, oOrgiit, toplum gibi psikolojik bir obje diisiindiiklerinde sikinti,

tiksinti hatta utang hissederler,

e Psikolojik objenin diiriistliik ve i¢tenlik gibi samimiyetten yoksun oldugu

ile ilgili elestiriler yaparlar ve

e Psikolojik obje ile ilgili deneyimlerini anlatirken kendi yorumlarimni

katarak alayci bir mizah kullanirlar.

Antik Yunan doneminde sinikler, etik ve ahlakin yiiksek seviyesine ulagsmay1
hedeflemisler ve bu degerleri onaylamayanlari elestirmislerdir. Modern donemdeki
siniklerse, etik ve ahlaka baglilikta fazla fayda gormemisler ve bunun {izerine
toplumun onayladigina inandiklar1 giiclin koétiiliiklerinden ve manipiilasyonlarindan
kendilerini soyutlamaya calismislardir (Helvaci, 2000: 385). Hem eski siniklerde
hem de modern siniklerin ortak 6zelligi ise umutsuz olmalaridir (Delken, 2004: 12).

Ayrica modern sinikler calistiklart orgiitlerde yoOnetimin diiriistliikten yoksun
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oldugunu, orgiit liyelerinin kendilerinden yararlanacagini ve orgiitlerde kendilerine

adil davranilmayacagina inanmaktadirlar (Eaton, 2000: 1).

Sinizm, tarih icerisinde diizeni elestirip Kisiyi n plana ¢ikartmay1 hedefleyen
ve bazilar1 tarafindan kismen olumlu bir anlam tasidig1 diisiiniilen bir kavramken,
giinimiizde olumsuzluk ifade eden bir kavram haline doniismiistiir. Sinizm antik
donemde gercegi anlatirken gilinlimiizde bunun o6tesinde anlamlar yiiklenerek
kullanilmaktadir (Helvaci, 2000: 384). Andersson (1996: 1398) sinizmi; bireye,
gruba, ideolojiye, sosyal topluluklara veya kurumlara yonelik glivensizlik ve bunlara
kars1 olumsuz duygularla birlikte hayal kirikligi ve hiisranla nitelendirilen genel
veya Ozel tutumlar olarak tanimlamaktadir. James (2005: 1)’e gore ise sinizm;
umutsuzluk, engelleme ve diis kiriklig1 ile karakterize edilen bir tutumdur. Yerli
(Erdost vd., 2007; Tokgéz ve Yilmaz, 2008; Cag, 2011) ve yabanci literatiirde
(Kanter ve Mirvis, 1989; Bateman vd., 1992; Andersson, 1996; Vance vd., 1996;
Andersson ve Bateman, 1997; Brandes, 1997; Dean vd., 1998; Abraham, 2000;
Stanley vd., 2005; Naus vd., 2007; Scott ve Zweig, 2008) sinizm ile ilgili tanimlar
incelendiginde bir¢ok farkli tanimin yer aldigi, bu tanimlarin ise igeriksel agidan
benzerlik gostererek; “cesitli bakis acilarindan gelen ifadelerle bir kisilik 6zelligi,
inang ve duygusal 6zellikler biitiinii” (Scott ve Zweig, 2008: 96) olarak tanimlandig1
goriilmektedir (Pelit ve Aydugan, 2011). Temelleri felsefeye dayanan ve uzun bir
tarihi gecmise sahip sinizm kavrami, din, sosyoloji, yonetim ve psikoloji gibi farkl
alanlarda da arastirma konusu olmus (Kalagan ve Giizeller, 2010: 84) ve gerek
topluma etkileri gerekse orgiitlere yonelik sinsice yaklasimlar1 dolayisiyla tehlikeli
olmast bakimindan orgiitsel agidan yogun olarak calisilmaya baslanan konular

arasinda yer almistir (James, 2005; Kutanis ve Cetinel, 2009; Kutanis ve Dikili,
2010).

Sinizmin kavramsallastirilmasina iliskin bes adet odak noktasi, ayn1 zamanda
da sinizmin tirlerini olusturan bu odak noktalari; kisilik  yaklasima,
toplumsal/kurumsal odak, mesleki sinizm odagi, isgoren sinizm odagi ve Orgiitsel
degisim odag1 seklinde siralamak miimkiindiir (Dean vd., 1998: 284). Orgiitsel
sinizm ise; sinizm ve sinizmin ¢esitlerini bir sekilde biinyesinde barindiran ya da
iligki igerisinde olan, orgiitsel bir durumdur (Sur, 2010: 21). Aym1 zamanda kisilik

sinizmi diginda diger sinizm tanimlarina bir diizen getirerek tiim sinizm c¢esitlerini
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bilinyesinde toplamaktadir (Abraham 2000: 270). S6z konusu bu sinizm g¢esitleri

asagida icerikleriyle birlikte 6zetlenmistir.

Kisilik Sinizmi (Yaklasim): Kisilik sinizmi, insan davranislarinin
genellikle olumsuz olarak algilanmasina sebep olan, kisinin tabiatinda bulunan
saglam bir 6zellik olarak sinizmin tek tiiriidiir (Kabatag, 2010). Dogustan gelen ve
kararli bir kisilik 06zelligi olan kisilik sinizmi genel sinizm olarak da
tanimlanmaktadir (Abraham, 2000; Tokgéz ve Yilmaz, 2008; Pelit ve Aydugan,
2011). Kisilik sinizmini benimsemis bireylerde koklii bir giivensizlik durumu
olmakla birlikte temel inang; diinyanin adil olmayan, sosyal iligkilerde tatminsiz,
suca gbz yuman, baskalarimi 6nemsemeyen, sahtekar, ilgisiz ve bencil insanlarla

dolu oldugudur (Abraham, 2000: 270).

Genel sinizm olarak da adlandirilan kisilik yaklagiminin, sinizmin diger
tirlerinin de kaynagi olabilecegi ifade edilmektedir. Buna neden olarak da, sinik
ozelligi kisiliklerinden kaynaklanan bireylerin (personality cynics), hayata karsi
olumsuz bir bakis agisiyla bakmaya yatkin olmalari ve bundan dolay1 da adalete
karsi daha duyarli olmalaridir. Abraham (2000: 284) bunu su sekilde
orneklendirerek agiklamaktadir; sinik bireyler ortada boyle bir durum olmamasina
ragmen kendilerini haksizliga kurban edilmis biri gibi gorerek isgdéren Sinizmine
(employee cynicism), toplum tarafindan mazur goriilebilenden daha fazla
kabullenmeme/reddetme durumu yasayarak toplumsal/kurumsal sinizmine (societal
cynicism), yeteneklerinin tamamindan yararlanabilecegi imkanlardan mahrum
birakildigini diisiinerek is/meslek sinizmine (work cynicism), tiim iyi niyetli degisim
cabalarina ragmen yonetimin kot oldugu algisina kapilarak da orgiitsel degisime
yonelik sinizme (organizational change cynicism) kaynaklik edebilecektir (Kabatas,
2010: 16).

Ilgili literatiir incelendiginde kisilik sinizmini belirlemek amaciyla genellikle
Cook ve Medley (1954)’in “Minnosota Coklu Kisilik Envanteri” ve Wrigtsman’in
(1974) “Insan Dogasmin Felsefesi Olgegi”nin kullanildig1 goriilmektedir (Dean vd.,
1998: 342).

Toplumsal/Kurumsal Sinizm: Bir iilkedeki insanlarin kendi devlet

yonetimlerine ve kurumlarina giivenmediklerinde ortaya ¢ikan 6rgiitsel sinizmin bir
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tiiri olarak da adlandirilan sinizm ¢esididir (Kanter ve Mirvis, 1989: 36). Toplumsal
sinizmin Dbir nevi toplumla birey arasindaki psikolojik sozlesme ihlallerinden
dogdugunu belirtmek miimkiindiir (Abraham, 2000: 271). Bir kisi sosyal sinizmi
yastyorsa, bireyin duygular kesinlikle beklentilerinin karsilanmadigi yoniindedir
(Pitre, 2004: 11). Abraham (2000: 287)’a gore toplumsal sinizm ile orgiitsel baglilik
ve i3 doyumu arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir. Toplumsal sinizm aslinda,
isgoérenlerin daha mutlu ve Orgiitlerine daha bagli olmalarin1 saglamaktadir.
Toplumsal sinizm yasayan bireylerin, isyerindeki durumuna iliskin beklentileri daha
gercekcidir. Oncelikli olarak, asir1 derecede beklentileri olmadig igin, is yasaminda
stresin neden oldugu hayal kiriklig1 daha az 1zdiraba neden olmaktadir. Orgiitlerde
siipheciligin (spektizm) yiiksek diizeyde olmasi toplumsal sinizm yasayan bireylere

zarar verebilir (Kalagan, 2009: 56).

Isgoren Sinizmi: Isgoren sinizmi, genel olarak orgiitleri, {ist yonetimleri ve
calisma ortamindaki diger varliklar1 hedef almaktadir (Andersson ve Bateman,
1997). Isgdren sinizmi ise bu hedeflere yonelik kiiciimseme, hayal kirikligi ve
umutsuzluk gibi olumsuz duygular1 barindirmaktadir (Dean vd., 1998).
Aragtirmacilar iggdren sinizmini, psikolojik sozlesme ihlalinin bir sonucu olarak
gormektedirler. Isgdren ile isveren arasindaki psikolojik sozlesme diisiik orgiit
performansi veya yonetimin sorumluluklarini yerine getirmemesi durumunda ihlal
edilmektedir. S6zlesmenin bozulmasi Orgiitiin (resmi sézlesmeyi bozmasi, resmi
kurallar1 bozmasi gibi) adil olmayan prosediir izlemesiyle olusmaktadir (Abraham,
2000: 272; Ozgener vd., 2008: 59) .

Sinizmin olumsuz sonuglarmin yani sira kismen de olsa olumlu
sonuclart da bulunmaktadir. Sinizm; isgorenlere diiriistge iletisim kurma olanagi
saglamakta ve kritik diisiinmeye yardimci olan yollarla mevcut uygulamalarin
dogrulugunu sorgulamalarin1 saglamaktadir. Sinizm ile isgéren, kendisine dayatilmig

baskidan kurtarabilmektedir. (Helvaci, 2010: 392).

Orgiitsel Degisim Sinizmi: Orgiitlerin basariya ulasmak icin, yaptiklari
degisim sonucunda verdikleri emekler ve gosterdikleri ¢abalara iliskin karamsar bir

bakis a¢isidir (Wanous vd., 1994: 269).
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Orgiitsel degisimi gerceklestirenler iyi niyetli olsalar bile &rgiitsel degisim
sinizminin ortaya ¢ikmasi miimkiindiir (James, 2005: 27). Ozellikle de isgdrenlerin
orgiitsel degisimi desteklememeleri, 6rgiite olumsuz yonde yansiyarak, degisimi
gergeklestirecek kisilerin inanglarinin zedelenmesine ve tekrar denenme isteginin
engellenmesine neden olabilmektedir (Reichers vd., 1997: 48). Stanley vd. (2005)
tarafindan gelistirilen degisim odakli sinizm kavrami, belirli bir orgilitsel degisime
kars1 olan ve {i¢ boyutu kapsayan olumsuz tutumlar1 ifade etmektedir (Qian, 2007:
8). Bu olumsuz tutumlar; belirli bir orgiitsel degisim igin yonetimin belirledigi ve
ifade ettigi isteklere yonelik inangsizlik durumu, degisim ¢abalar1 hakkinda karamsar
ve hayal kirikligi duygusu ve belirli bir orglitsel degisime karsi asagilayict ve

elestirel davraniglarda bulunma egilimleridir (Qian, 2007: 9).

Orgiitsel degisim sinizminin muhtemel nedenlerini su sekilde siralamak
miimkiindiir; iggdrenlerin kendilerini bilgilendirilmemis hissetmeleri, amirin iletigim
ve sayg1 eksikligi, sendika temsilcilerinin iletisim ve saygi eksikligi, olumsuz kisisel
ozellikler ve iggorenlerin alinan kararlara dahil edilmemeleridir (Reichers vd., 1997:
48; Helvaci, 2010: 394).

Is/Meslek Sinizmi: Bateman vd. (1992) tarafindan otoriteye ve orgiitlere kars
olumsuz ve giivensiz tutumlar olarak aciklanmaktadir. Orgiitsel sinizmin bu tiiriinde,
isin bunaltic1 oldugu, ddiillendirici olmadigr ve ¢cabaya degmedigine iliskin 6zel bir
tutum egemendir (Andersson, 1996: 1397). Ayrica isgorenler tarafindan meslege
kars1 duygusal hissizlik, aldirmazlik, vurdumduymazlik ve 6nem verme eksikligi
yasanmaktadir (Abraham, 2000: 273). Mesleki sinizmde, isgdren, oncelikli olarak
miisteriye sonra da halka kars1 olumsuz tutum sergilemektedir. Ayrica igsgorenler,
miisterilerine hizmet etmedeki yetersizliklerini yonetime, politikalara, uygulamalara
ya da kaynak yetersizligine dayandirdiklari zaman, sinizm Orgiitsel anlamda
genisleyebilmektedir (Naus, 2007: 13). Mesleki sinizmde nedenlerinden biri olan rol
belirsizligi ozellikle de hizmet sektoriindeki isgorenlerle iliskilendirilmektedir
(Delken, 2004: 16). Hizmet sektoriinde siirekli olarak miisterilerle stresli bir
etkilesimin olmas1 isgoérenlerin duygusal olarak zorlanmalarina ve kendilerini
fiziksel olarak tiikkenmis hissederek yipranmalarmma ve hatta isten ayrilmalarina
sebebiyet verebilmektedir (Abraham, 2000: 273). Ornegin; hava yollarinda yolculara

nitelikli hizmet sunmaya ¢alisan hostesler ve kabin gorevlileri kaba, ilgi isteyen ve
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yiiksek beklentileri olan yolcularin hakaretlerine maruz kalabilmektedir. Hakaret,
basarisizlik, reddedilme gibi is deneyimleri, isgdrenlerin sosyal yeteneklerini
engellemekte ve tikenmislik durumuyla karst karsiya kalmalarina neden
olabilmektedir (Ozgener vd., 2008: 60; Cag, 2011: 85). Meslek sinizminin
hemsirelik, polislik gibi stresli hizmet sektoriinde yer alan mesleklerde daha yogun

yasandigi goriilmektedir (Cag, 2011: 86).

Genel sinizm belli bir nesneye yoneltilmemis, bireyin yasaminin ¢esitli
yonlerine yayilmis durumdadir (Eaton, 2000: 7). Orgiitsel sinizm ise, kisinin ¢alistig1
orgiite yonelik gelistirdigi bilissel, duygusal ve davranigsal boyutlar1 igeren negatif
bir tutumdur (Dean vd., 1998: 345). Buna gore, genel sinizm ile rgiitsel sinizm yap1
olarak birbirinden farklidir. Yani genel sinizm, bireyin kisiliginden kaynaklanirken,
orgiitsel sinizm bireyde sinik tutumlarin olugsmasina neden olan orgiitsel unsurlardan
kaynaklanmaktadir (Tokg6z ve Yilmaz, 2008: 285). Sinizmin bir diger tiirii olan ve
orgiitlerde siklikla karsilasilan Orgiitsel sinizm, arastirmanin ana konusunu
olusturdugundan s6z konusu kavramin detayli olarak tanimlamalari ve kuramsal

temelleri ¢calismanin izleyen boliimiinde sunulmustur.

2. ORGUTSEL SINiZM KAVRAMI VE TARIHSEL GELISIiMi

Orgiitsel sinizme iliskin ilk ¢calismalara 1940’11 yillarda gelistirilen “Minesota
Cok Yonli Kisilik Envanteri”, Cook ve Medley (1954)’in “Sinik Diigmanlik”
dlgeklerinde rastlamak miimkiindiir. Orgiitsel sinizm konusundaki ilk calismalarda
Niederhoffer (1967)’'un emniyet Orgiitlerinde Orgiitsel sinizmi arastirdigi
goriilmiistiir. Yazarin polis memurlar1 tizerine gergeklestirdigi arastirmada kendi
aralarindaki birlik ve halka yonelik hissettikleri negatif tutumlart bir anomi
(kanunsuzluk/anarsi) tiirii olarak tanimlamistir (Helvaci, 2010: 388). Kapsamli bir
ge¢mise sahip olmasina ragmen Orgiitsel davranis alaninda o6zellikle 1990°h
yillardan sonra yogun olarak arastirilan bir kavram olmustur (Tokgo6z ve Yildirim,
2008: 286; Kutanis ve Cetinel, 2009: 693; Pelit ve Aydugan, 2011). Orgiitsel sinizm
kavrami ise, Kanter ve Mirvis (1989) tarafindan sinizmin oOrgiitlerde neden
yayginlagtigin1 belirlemek amaciyla hazirlanan kitapla birlikte ortaya cikmigtir

(James, 2005: 24).
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Dean vd. (1998: 345)’ne gore; oOrgiitsel sinizmin dayandigi temel kuramlar
beklenti kurami (expectancy theory), atfetme kurami (attribution theory), tutum
kuramu (attitude theory), sosyal degisim kurami (social exchange theory), duygusal
olaylar kurami ve sosyal giidiilenme kuramidir. Orgiitsel sinizm kavrami, “drgiitiin
biitiinliikten ve diiriistliikten yoksun olma diisiincesi” ve “bireyin orgiitiine iliskin
olumsuz tutumlaridir. Aragtirmacilar inceledikleri kuramlar kapsaminda sinizmin,
genel olarak bireyleri, toplumsal orgiitleri, bireylerin mesleklerini, orgiitlerdeki tepe
yonetimini ve Orgiitsel degisim c¢abalarin1 kapsayan birkag hedef tizerine
odaklandigina dikkat ¢ekmektedir. Sinizmi olusturan kuramsal temelleri birlestirerek
ve yeniden olusturarak yeni bir sinizm kavrami gelistirmislerdir. Bu bakis agis1 ile
sinizm kavraminin genel olarak anlasilan bir anlamini bulmak, orgiitsel sinizmi

eylemlestirmek ve dlgmek icin saglam bir temel olusturmak amaglanmistir (Kalagan,

2009: 38-39).

Orgiitsel sinizm, orgiite iliskin agik ya da gizli bir sekilde yapilan sert
elestiriler, olumsuz duygu ve inanglar1 ifade etmektedir. Orgiitsel sinizm kavrami
genel bir ¢ercevede bir kisinin; calistig orgiit, kisi, grup, ideoloji, sosyal yetenekler
veya kurumlara (Andersson, 1996) yonelik gelistirdigi, {i¢ boyutu (bilissel, duyussal
ve davranigsal) iceren negatif (giivensizlik, kizgmlik, iimitsizlik, hayal kirikligi)
genel veya spesifik tutumlar (Dean vd., 1998) olarak tanimlanirken, bu konuya
iligskin ¢aligmalar yapan Naus vd. (2007) ise orgiitsel sinizmi; is ¢evresindeki sorunlu
olaylara ve kosullara karsi Orgiit iiyelerinin kendilerini savunmalarinin karsiligt
olarak ifade etmektedirler. Dean vd. (1998: 345) yapmis olduklari tanim
dogrultusunda orgiitsel sinizm kavraminin tutumsal bir olgu oldugu gézlenmektedir

(Kalagan, 2009: 39).

Orgiitsel sinizmin taniminda belirtilen negatif tutumlar1 kapsayan s6z konusu
iic boyut sunlardir (Dean vd., 1998; Mantere ve Martinsuo, 2001; Ozgener vd.,
2008; Tokgdz ve Yilmaz, 2008; Kutanis ve Cetinel, 2009; Kalagan ve Glizeller,
2010; Ozler vd. 2010; Pelit ve Aydugan, 2011);

e Orgiit diiriistliikten yoksun olduguna dair bir inang,

e Orgiite iliskin negatif bir duygu ve
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e Bu inanclar ve duygularla tutarli olarak oOrgiite yonelik asagilayict ve

elestirel davranislara iligkin egilimlerdir.

Orgiitsel sinizm, bircok nesneyle iliskilendirilebilen ve bir hedeften digerine
genelleme yapilabilen bir tutumu ve deneyim sonucunda gelisen Ogrenilmis bir
inanc1 temsil etmektedir. Bu dogrultuda, orgiitsel sinizm kavrami James (2005: 7)
tarafindan bir bireyin olumsuz inang, duygu ve davranislarla sekillenen, oOrgiite
iligkin tutumlarla baglantili olup; ¢evresel etkenlerle degisiklige agik olan sosyal ve
kisisel deneyimlerin ile iliskili olarak tanimlanmistir. Vance vd. (1996)’ne gore ise,
orglitsel sinizm kavrami; orglitlerin daha iyiye gidebilecegi inancinin var olmasi,
yalniz bu olasiligin oldukca diisiik olmasidir. Bu kavram incelendiginde, orgiitsel
sinizm ile ilgili iki boyutu {izerinde yogunlasildig1 goriilmektedir. Birinci boyutta
bireysel hatalar yliziinden olumsuz tutumlarin artacagi, ikinci boyutta ise Orgiitiin

gelisebilecegi inanci yer almaktadir (Brandes, 1997: 18).

Orgiitsel sinizm kavraminda temel inang; dogruluk, diiriistliik, adalet,
samimiyet ve ictenlik ilkelerinden yoksun olmaktir. Orgiitlerde liderler, bireysel
cikarlarim1 goz Oniinde bulundurmak ic¢in bu ilkelerden yoksun olmaktadirlar.
Bununla birlikte, orgiit icinde gizli olan giidiiler ve hilelere dayanan davranislara
neden olurlar (Abraham, 2000: 269). isgérenler tarafindan sinik inanclar ve negatif
duygular organizasyona yoneltilen sert elestiriler yoluyla agik¢a ya da kapali bir
sekilde ifade edilebilir. Organizasyonun biitiinliikten yoksun oldugu diisiincesi
igneleyici esprilerin yanm1 sira manali bakislar, g6z kacirma ve siritma gibi

davraniglarla da kendini gosterebilmektedir (Dean vd., 1998).

Abraham (2000: 270), sinik isgorenlerin en belirgin 6zelliklerini; siirekli
sikayet etmeleri, orgiitii ve is arkadaglarin kiiglimser tavirlar icinde olmalari, stirekli
kotiimser sOylemlerde bulunmalari, basarisizliklar karsisinda ¢abuk hayal kirikligina
ugramalari, Orgiitleri tarafindan aldatildiklar1 duygusuna kapilmalar1 olarak
belirtmektedir (Abraham, 2000: 270). Diger taraftan orgiitsel sinizm sadece olumsuz
insanlarin orgiite kattig1 duygular olmamakla birlikte, ayn1 zamanda bu tutumlarin
calisma ortamlarinda deneyimler yoluyla paylasiimasidir. Tecriibelerle gelisen

orgiitsel sinizmde, bireyler sinik olmaya karar vermekte, deneyimlerinden
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etkilenmektedirler (Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003: 640; Brown ve Cregan 2008:
68; Cag, 2011: 67).

Kanter ve Mirvis (1989), bireylerde gergekgi olmayan yiiksek beklentilerin
olusmasi, bu beklentilerin kargilanmamasi durumunda hayal kiriklig1 yasanmasi ve
hayal kiriklig1t devaminda hiisrana ugranmasi sonucunda Orglitsel sinizmin
olusacagim belirtilmistir (Andersson, 1996: 1404; Kalagan, 2009). Orgiitsel etkenler
ve deneyimlerden kaynaklanan orgilitsel sinizmin Onlenmesi de yine Orgiitiin
izleyecegi politika ve uygulamalara bagli olmaktadir. Sinizmi azaltmak ya da
gidermek amaciyla gelistirilen ¢oziimlerin (isgdrenleri pozitif tutumlar edinmeleri
i¢in cesaretlendirmek, baskalarinin tehdit olarak gordiigli yerleri firsata dontistiirmek
ya da dnemsenmemis veya dislanmig gibi onlar1 sinik tutumlarla 6tekilestirmemek
gibi girisimlerin) Orgiitlerde yonetici ve liderler tarafindan uygulanmasi
gerekmektedir (Fitzgerald, 2002: 5). Isgérenleri sinik tutumlar gelistirmeye
yonlendiren faktorlerle miicadele etmek icin alinacak dnlemler ve yapilacak orgiitsel

diizenlemelerden bazilar1 Efilti vd. (2008) tarafindan asagidaki gibi belirtilmektedir;
e Orgiitlerde en 6nemli degerin isgorenler oldugunu fark etmek,
e Isgorenleri maddi, manevi, sosyal ve kiiltiirel anlamda desteklemek,

e Isgodrenlerin stres diizeyini diisiirmek ve tiikenme noktasina gelmelerinin

Oniine ge¢mek,
e Isgorenlerin fiziksel ve teknolojik calisma kosullarmi iyilestirmek,
e Orgiitsel esnekligi arttirmak,

o Isgdrenlere orgiitteki degisimler hakkinda bilgi vermek ve orgiitsel

iletisimin 6nemini goz ard1 etmemek,
e Isgdrenlerin yonetime katilmalarma olanak tanimak,
e Isyerindeki monotonlugu azaltmak ve

o Isgorenlerin, gorevleriyle ilgili gercekci beklentilere ve hedeflere

odaklanmasini saglamaktir.

Efilti vd. (2008), tarafindan belirtilen diizenlemelerin gergeklestirilmesi

orgilitte isgoérenlerin daha saghikli ve verimli calismasina Onemli katkilar
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saglayacaktir. Orgiitler icin gelecekte onemli bir sorun olarak goriilen orgiitsel
sinizm kavraminin orgiitler i¢in bazi avantajli yonlerinin oldugunu da ifade etmek
miimkiindiir. Dean vd. (1998: 347), orgiitsel sinizmin avantajli yonlerini su sekilde

ifade etmistir (Kalagan, 2009);

e Sinizm bir 6zellik degil, bir durum olarak goriilmektedir,

Sinizm belirli bir is ya da meslekle sinirli degildir,
e Inang, duygu ve davranisi kapsayan yapiy1 cevrelemektedir,

e Nesnel olarak gecerli ya da dogrulugu kanitlanmis olabilir ya da
olmayabilir, fakat 6znel olarak sinik bireyler i¢in gegerlidir. Burada,

sinizmin bireyler ve orgiitler i¢in islevsel olabilecegi belirtilmistir,
¢ Sinik bireyler, baskalar1 tarafindan daha az kullanilmaktadir ve

e Sinik bireyler, kisisel ¢ikarlara ve hileye karsi egilimlerini kontrol etme

gorevini listlenmektedirler.

Sonu¢ olarak, kisinin negatif inanglar, duygular ve bunlarla iligkili
davraniglarinin yani sira deneyimleri sonucu, ¢alistigr orgiitiin diiriistliikten yoksun
olduguna dair genel veya spesfik bir elestirel egilimi (Ozgener vd., 2008: 56) olarak
goriilen Orglitsel sinizm kavraminin, ilerleyen boliimlerde kuramsal temellerine de
inilerek kapsamli olarak irdelenmesi, konunun daha iyi anlagilmas1 agisindan 6nem

tasimaktadir.

2.1. ORGUTSEL SINIZMIN KURAMSAL TEMELLERI

Erdost vd. (2007), orgiitsel sinizmin kuramsal temellerini; Kkarakter
yaklasimi, durumsal ve sosyal biligsel yaklasimlar, atfetme, beklenti, tutum, sosyal
miibadele kuramlarina dayandirmaktadir. Kalagan ve Giizeller (2010) ise bu
kuramlara; duygusal olaylar kurami ve sosyal giidiilenme kuramlarini dahil
etmektedir. Calismanin bu asamasinda s6z konusu bu kuramlarla orgiitsel sinizm

iliskisi incelenmistir.

2.1.1. Duygusal Olaylar Kurami

Duygusal olaylar teorisi, yani duygularin ve modlarin birey davranislari

tizerindeki etkilerini agiklayan teori, Weiss ve Crapanzano (1996) tarafindan
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gelistirilmistir. Teoriye gore bireylerin geg¢miste yasadiklar1 ve etkilendikleri
duygusal deneyimler bugiinkii orgiitsel davranislarini etkilemektedir. Teori, mutlaka
cok eskiden yasanan duygusal olaylarla ilgili degildir. Giin igerisindeki bir olayin da
bireyin o giiniin geri kalanindaki davranislarimi etkiledigi tizerinde durulmaktadir
(Weiss ve Crapanzano, 1996: 45). O halde, bireylerin orgiitsel yasamlarindaki
davraniglarinin altinda, kisisel o6zellikleri ve orgiitiin 6zelliklerinin disinda yasadigi
duygusal olaylar da bulunmaktadir (Ozdevecioglu, 2004: 183). Brown ve Cregan
(2008: 669) duygusal olaylar kuramiyla is yerinde yasanan; hayal kirikligi, tizlintii,
giivensizlik gibi duygularin iggoérenlerin is tutumlar1 tizerinde etkili oldugunu ileri
stirmektedir. Bu dogrultuda; temelini hayal kirikligi, giivensizlik, inangsizlik gibi
duygularin olusturdugu orgiitsel sinizm kavraminin, bilissel ve duyussal boyutunda

isgorenlerin sinik tutumlar sergilemeleri olasidir.

2.1.2. Sosyal Miibadele Kuram

Blau (1964)’nun sosyal miibadele (degisim) kurami, c¢alisanlar ile orgiitler
arasinda var olan ancak agik acik ifade edilemeyen, ihlal edildiginde 6nemli olumsuz
sonuglar doguran karsilikli zorunluluklar oldugunu ifade etmektedir (Coyle-Shapiro
ve Conway, 2005: 777). Kurama gore, orgiitler ¢alisanlarinin mutlulugu i¢in yatirim
yaptiklari ve bunun isgorenler tarafindan dogru algilanmasini sagladiklari siirece

sosyal degisimi baslatip devam ettirmektedirler (Turung ve Celik, 2010: 185).

Johnson ve O’Leary-Kelly (2003: 627) orgiitsel sinizm kavraminin
temellerini sosyal degisim kuramina dayandirmaktadirlar. Boylece, orgiitsel sinizm,
Isgorenin orgiitiindeki istihdamu ile ilgili sosyal degisim ihlalinin bir tepkisi olarak
agiklanmistir. Orgiitlerde sinizm, isgdrene verilen belirli bir sdziin (yemin) ve
genellestirilmis beklentilerin yerine getirilmemesinden kaynaklanmaktadir (Kalagan,
2009: 52). Boylelikle isgorenlere verilen s6z veya vaat Kkarsisinda
(miibadele/degisim) yerine getirilme diizey/derecesi isgérenin Orgiitiine yonelik sinik

duygular gelistirme derecesini belirleyecektir.

2.1.3. Beklenti Kurami

Vroom (1964) beklentiyi belli bir eylemin belli bir amagla sonuglanacagi

konusunda gegici bir inang olarak tanimlamaktadir. Buradaki gecicilik bu inanglarin
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stirdliriilemeyecegini, degisebilecegini ifade etmektedir. Goriildiigli gibi bu kavram
bir eylem-sonug iligkisini gostermektedir. Beklenti sifirdan +1'e kadar ¢esitli degerler
almaktadir. Sifir noktasinda bir eylemin belli bir sonu¢ doguracagi konusunda bir
olasilik yok demektir. +1 durumunda ise bir eylemin belli bir sonu¢ doguracagi
kesin olarak goriilmektedir. Burada s6z konusu olan olasilik 6znel bir olasiliktir,
yani o eyleme girisen, o amaci isteyen kisinin hesapladigi olasiliktir. Ornegin bir
isgoren isinde istiin basar1 gOstermek isteyebilir, ama ¢alismanin onu basariya
gotiirmeyecegine inanirsa kendisinde basariya ulagsma giicli bulunmayacaktir. Ayrica

bu gii¢ (-) degerde de olabilir. O zaman bir amagtan kaginma s6z konusu olacaktir

(Onaran, 1981: 100).

Orgiitsel sinizm ile iligkilendirildiginde sinik bireyin orgiit igerisinde
kendisini karamsar ve umutsuz hissetmesi; karsisina ¢ikan firsatlar1 ya da yerine
getirilmesi i¢in verilen isleri basariyla gerceklestirme yetenegi olmasina ragmen
beklenti kuraminin da ortaya koydugu iizere kisinin kendisine inanmamasi nedeniyle
basarisizlikla sonuglanabilmektedir. Robbins (2000: 54) ise beklenti kuramini kisisel
cikarcilikla 6zdeslestirmektedir. Nitekim isgorenlerin bireysel beklentilerine
dayanan beklenti kurami isgorenlerin, performans beklentileri, 6diil ve amag
doyumu, gosterdikleri ¢abalarin diizeyini belirlemektedir. Beklenti kuraminda,
isgdrenden beklenilen davranislar vurgulanmaktadir. Orgiitte, isgdrenin kendisinden
beklenen davraniglart ve bunun karsiliginda goérecegi degeri bilip bilmedigi
sorusunun yanit1 aranmaktadir. Odiiller ve 6demeler de vurgulanmaktadir. Isgdrenler

odiillerin cekiciligi ile ilgilenmektedir (Kalagan, 2009: 50).

Brandes (1997) beklenti kurami ve Orgiitsel sinizm arasindaki iliskide
orgiitsel degisim i¢in gosterilen ¢cabanin gelecekte basarisiz olacagi inancinin yer

aldigini belirtmektedir.

2.1.4. Atfetme Kuram

Nedensellik yilikleme (atfetme) insanlarin kendilerinin yada diger bireylerin
davraniglarinin nedenlerini anlama siirecidir. Atfetme siireci hem bireyin kendi
davraniglarint anlamlandirmasi, hem diger insanlarin davraniglarin1 degerlendirmesi,
hem de bireyin algiladigi olaylar1 anlama kavusturmasi ya da yorumlamasi agisindan

onemli bir yere sahiptir. Insanlarin nedenlerle ilgili olarak yaptig1 ¢ikarimlar, ileride
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gosterecegi davranislart dogrudan ve dolayli olarak etkilemektedir. Bu nedenler ile
ilgili yapilan ¢ikarimlarin (yliklemelerin) davranislar1 yonlendirmesi “Atfetme
Teorisi”’nin en O6nemli noktasidir. Atfetme siireci, 6zellikle motivasyonda tesvik
araclar1 ile bireylerin verimliliginin saglanmasi ve istenilen davranislarin
sergilenmesi konusunda Onemli bir hususu olusturur. Ayrica atfetme, Orgiitsel
amaglara erigmenin ne tlir orgiitsel ve g¢evresel diizenlemelerle ilgili oldugunun

anlasilmasi ve algilanmasini saglayacaktir (Kizgin ve Dalgin, 2012: 62).

Atfetme kuramu ile 6rgiitsel sinizm arasindaki iliski, Weiner (1984)’1n sosyal
giidiillenme kurami ile agiklanmaya calisilmistir. Atfetme kurami 6zellikle orgiitsel
sinizmin durumsal yonlerini vurgulamaya calismistir. Weiner’a gore insanlar,
olumsuz bir olaydan sonra, olaymn algilanmasina dayali nedensel atiflarda
bulunurlar. Bu atiflar, 6fke, sempati, sorumluluk kararlar1 ve umut gibi duygulara
yol agan beklentiler ile sonuglanmaktadir. Bu duygular, ya toplum yanlis1 davranisa
ya da antisosyal davraniglara yol agmaktadir. Weiner’in modelinde, 6rgiitiin olumsuz
olaydan sorumlu olduguna iliskin bir algilamaya yol agan yorumlar, orgiitii suglayan
bireylerle sonuglanmaktadir. Orgiitsel sinizme yonelik durumsal yaklagimlarda
sayilt, Orgiitiin isgdren sinizminin gelisiminde O6nemli bir yeri oldugudur. Bu
kuramda, Orgiitiin olumsuz olaylarla suglandig1 fikri egemendir. Birey, oOrgiiti

su¢lamazsa, orgiite kars1 sinik olmayacaktir (Eaton, 2000).

2.1.5. Tutum Kuram

Tutumlar,  bireylerin dis  diinyaya karst  vaziyet  almalarim
bicimlendirmektedir. Tutumlarin genel olarak zihinsel (cognitive) bir etkinlik
sonucu ortaya ¢iktigi bilinmektedir (Inceoglu, 2010: 52). Tutumlarin olusumu ve
degisimine yonelik temel kuramsal yaklagimlar (Freedman ve Others, 1978; akt.
Koklii, 1995: 84);

e Kosullanma ve pekistirme; kosullanma yaklasimi tutumlari, aliskanlik
olarak gormektedir; O08renmenin baska big¢imleri i¢in gecerli ilkeler

tutumlarin bicimlenmesini saglamaktadir.

e Erekler kurami; bu kurama gore bir kisi kazanglarini en yiiksek diizeye

c¢ikaran tutumu benimsemektedir.
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e Islevselcilik kurami; tutumlar1 birey igin gordiikleri islev ya da

sagladiklar1 yarar agisindan ele almaktadir.

e Bilissel tutarlilik kurami ise; insanlarin bilisleri ile davranislar1 arasinda

uyumlu iligkiler kurmak egiliminde olduklart ileri siirmektedir.

Tutumlarin zihinsel, duygusal ve davranigsal olmak iizere ii¢ olusturucu
0gesi vardir ve bu 6geler arasinda genellikle orgiitlenme, dolayisiyla da i¢ tutarlilik
oldugu varsayilmaktadir. Bu varsayima gore, bireyin bir konu hakkinda bildikleri
(zihinsel 6ge, biligsel) ona nasil bir duyguyla yaklasacagini (olumlu, olumsuz, nétr,
duyussal) ve ona karst nasil bir tavir ortaya koyacagini (davranigsal 06ge)

belirlemektedir (Inceoglu, 2010: 20).

Tutumun boyutlart olarak da kabul edilen bilissel, duyussal ve davranigsal
Ogeler esasinda oOrglitsel sinizmin de kaynagini olusturmaktadir. Bu dogrultuda,
Dean vd. (1998)’nin yaptigi Orgiitsel sinizm taniminda 6n plana ¢ikan bilissel,
duyussal ve davranigsal tutumlar, Orgiitsel sinizmin kuramsal c¢ergevesinin
olusturulmasinda aciklayict olmaktadir. Nihayetinde orgiitsel sinizm de, kisilerin
diismanca hisler, gizli diismanliklar ile oOrgiitlerine yonelik gelistirmis olduklar
bilissel (inangsizlik, giivensizlik vb.), duyussal (endise, sikinti, kaygi vb.) ve

davranigsal (elestirme, alay etme vb.) faktorleri i¢eren tutumlarindan olusmaktadir.

2.1.6. Sosyal Giidiilenme Kuram

Sosyal giidiilenme kuramina gore, dncelikle bir olaym sonucunun nedenleri
arastirilmakta daha sonra da olay nedensel boyutlarda degerlendirilmektedir. Onaran
(1981)’nin da ifade ettigi lizere, bireylerde tutum olarak beliren diisiinceler davranisa
dontismekte daha sonrada sonuglarin nedenleri irdelenmektedir. Degerlendirmeler
dogrultusunda, olay icin sorumluluk kararlar1 verilmekte ve gelecekteki benzer
olaylarla ilgili beklentiler gelistirilmektedir. Sorumluluk kararlar1 ve beklentileri,
sonraki davraniglan etkileyecek olan belirli duygulara (6tke ve sempati gibi) yol
acmaktadir. Gelecek olaylarda nasil davranilmasi ve bunlarin nasil tahmin edilmesi
gerektigini belirlemek icin nedensel yorumlar yapilmaktadir (Eaton, 2000: 13;
Kalagan, 2009: 52).
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Eaton (2000)’a gore, Orgiitsel sinizm ortaya ciktiginda, birey duygusal
karsilik verdikten sonra olaydan sorumlu tutulan bireye (ya da orglite) karsi ya
toplum yanlis1 davranislara ya da antisosyal davranislara neden olmaktadir. Ornegin;
isten c¢ikarilan bir isgoren Ofkeliyse, Orgiite karsi sozlii kotiilemeler, sabotajlar ve
orgiitsel baghilikta azalma gibi cezalandirict ve antisosyal davranislar

sergileyebilmektedir (Kalagan, 2009: 54).

Orgiitsel sinizm kavraminin onciilleri aktarilmadan &nce konunun temel
kuramlar: irdelenerck daha iyi anlasilmasi saglanmaya ¢alisilmistir. Bu dogrultuda
literatiirde sinik tutumlara yol acabilecek bazi kuramlar Orgiitsel sinizm ile
iligkilendirilerek aktarilmistir. Arastirmanin bundan sonraki boliimiinde ise orgiitsel

sinizmi olusturan temel faktorler iizerinde durulmustur.

2.2. ORGUTSEL SINizMi OLUSTURAN TEMEL FAKTORLER
Arastirmanin bu baghg altinda orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasinda etkili
olan bireysel ve orgiitsel faktorler irdelenerek iki baslik halinde kapsamli olarak

aciklanmustir.

2.1.1. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Bireysel Faktorler

Literatiirde yer alan oOrgiitsel sinizm ile ilgili ¢aligmalar incelendiginde yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, gelir gibi faktorlerin, orgiitsel sinizm ile
iligkili olup olmadigina yonelik sinirli sayida ¢alisma oldugu goriilmekte olup soz
konusu caligmalarda ise genellikle orgiitsel sinizm ile bireysel degiskenler arasinda
cok fazla iliski olmadigi tespit edilmistir (Cartwright ve Holmes, 2006: 200).
Orgiitsel sinizm kavrammin kokeni ve kapsami geregi isgorenleri siniklestirmede
kisisel nedenlerden c¢ok orgiitsel nedenlerin 6n planda oldugunu ifade etmek
miimkiindiir. Ancak literatiirde Orgiitsel sinizm ile bireysel degiskenlerin tek tek
anlamli farkliliklar gosterdigi c¢alismalar da mevcuttur (Kanter, Mirvis, 1991;
Andersson ve Bateman, 1997; Dean vd., 1998; Delken, 2004; Tokgoz ve Yilmaz,
2008; Pelit ve Aydugan, 2011).

Ozgener vd. (2008) orgiitsel sinizmin kisilik dzelliklerinden; diisiik liderlik
potansiyeli, asir1 siiphecilik, yiiksek endise, i¢cedoniikliikk ve istismarci bir inang

sistemi ile pozitif iliski icinde oldugunu ifade ederek, obsesif ve kompalsif
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bozukluklar, negatif duygusallik, makyavalizm gibi kisilik 6zelliklerini de orgiitsel

sinizmin ortaya ¢ikmasinda etkili oldugunu belirtmektedir.

Orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasinda etkili olan faktdrlerin kapsamli olarak
incelenmesi ve yapilan ¢alismalarla desteklenmesi agidindan bireysel faktorler

maddeler halinde agiklanacaktir.

Cinsiyet: Cinsiyet-rol sosyallesmesindeki farkliliklardan dolayi, erkek ve
kadin iggorenler hem is kosullarin1 farkli degerlendirmekte hem de is hayatindan
farkli beklentilere sahip olmaktadirlar. Kadinlarin ¢alisma yasami ve ise bakislari
daha cok iligki odakli iken, erkeklerinki basar1 odaklidir (Lambert, 1991: 342;
Kalagan, 2009: 69). Orgiitsel sinizm ile ilgili yapilan galismalarda cinsiyet
degiskeninin isgdrenlerin Orgiitsel sinizme iliskin tutumlarini belirlemede anlamli bir
etkiye sahip olmadigi belirlenmistir (Andersson ve Bateman, 1997: 460; Bommer
vd., 2005: 743; James, 2005: 97; Efilti vd., 2008: 11; Erdost vd., 2007: 522; Fero,
2005: 34; Giizeller ve Kalagan, 2008: 92; Tokgdz ve Yilmaz, 2008: 302; Pelit ve
Aydugan, 2011; Aydugan vd. 2012). Ote taraftan Kanter ve Mirvis (1991)
caligmalarinda orgiitsel sinizm ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligski bulunmaktadir.
S6z konusu c¢alismada erkek isgorenlerin kadinlara oranla orgiitsel sinizm
diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Lobnika ve Pagon (2004) ise
caligmalarinda tam tersi bulgular elde ederek kadin isgdrenlerin erkeklere gore

orgiitsel sinizm diizeylerini daha yiiksek bulmuslardir.

Yas: Genel olarak bakildiginda yas degiskeni yillar arttik¢ca isgorenlerde
tecriibeyi arttirarak, beklentileri azaltmaktadir. Bu dogrultuda beklentileri azalan
isgorenlerin orgiitlerine daha bagli oldugu, is tatminlerinin fazla oldugu yapilan
arastirmalarda tespit edilmistir (Pelit, 2008). Geng yaslarda is hayatina baslayan
isgorenler ise egitim ve oOzelliklerine uygun olarak yiiksek beklentiler igerisine
girmektedir (Cakir, 2006: 107). Neticede Dbeklentilerin karsilayamayan,
hayalkirikligina ugramis isgorenlerin sinik tutumlar sergilemeleri muhtemeldir.
Orgiitsel sinizme y&nelik gergeklestirilen arastirmalarda yas degiskeninin anlamli
farkliliklar yaratmadigi sonucuna ulasan g¢alismalarin (Andersson ve Bateman, 1997;
Bommer vd., 2005; James, 2005; Bernerth vd., 2007; Erdost vd., 2007; Efilti vd.,
2008; Giizeller ve Kalagan, 2008; Tokgdz ve Yilmaz, 2008; Cag, 2011) olmasiyla
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birlikte literatiirde tam tersi bulgulara sahip aragtirmalar (Kanter ve Mirvis, 1991;
Pelit ve Aydugan, 2011) da mevcuttur. Bunun nedenini gen¢ yastaki isgorenlerin

hem kariyer hem de maddi beklentilerinin fazla olmasina baglamak miimkiindiir.

Medeni Durum: Orgiitsel sinizm ile ilgili ¢alismalar incelendiginde medeni
durum degiskeninin bazi arastirmalarda (Delken, 2004; Kanter ve Mirvis, 1989)
isgorenlerin sinik tutumlarini etkileyebilecegi bazi arastirmalarda ise 6nemli bir
etken olmadig1 sonucuna ulagilmistir (Erdost vd., 2007; Efilti vd., 2008; Kalagan ve
Giizeller, 2010; Pelit ve Aydugan, 2011) bir faktor oldugu tespit edilmistir. Delken
(2004)’nin arastirma sonucuna gore bekar isgdrenler evli isgorenlere gore daha
yiiksek seviyede sinik tutumlar sergilemekteyken, Kanter ve Mirvis (1989)’e gore

bosanmis isgorenler evli ve bekar isgorenlere oranla daha siniktirler.

Egitim Durumu: Isgorenlerin drgiitsel sinizme iligkin tutumlar ile egitim
durumu degiskeni arasinda anlamli iligkilerin oldugu belirlenmis ve isgorenlerin
egitim seviyesi arttikca sinik tutumlarimin da artis gosterecegi literatiirde yogun
olarak elde edilen bulgular arasindadir (Fero, 2005: 36; Giizeller ve Kalagan, 2008:
92; Tokgdz ve Yilmaz, 2008: 283). Ancak literatiirde isgorenlerin egitim durumunun
orgiitsel sinizme iligkin tutumlar iizerinde etkili olmadigina yonelik c¢alismalar da
bulunmaktadir (Andersson ve Bateman, 1997: 460; Bommer vd., 2005: 743; Efilti
vd., 2008: 12; James, 2005: 97; Pelit ve Aydugan, 2011; Aydugan vd., 2012).
Tokgdz ve Yilmaz (2008) isgoérenlerin egitim diizeyi ile sinik tutumlar1 arasinda
pozitif bir iligskiye rastlayarak isgdrenlerin egitim durumu artik¢a (lisans-lisanstistii)
sinik tutumlarmin arttigini belirlemistir. Literatiirdeki bazi ¢alismalarda ise bu
sonugtan farkli (Fero; 2005; Kalagan ve Giizeller, 2010) bulgularin tespit edildigi

goriilmektedir.

Gelir: Isgodrenler igin tatmin ve motivasyon saglanmada énemli bir etken
olan gelir faktori, isletmelerde Orgiitsel sinizmin yasanmasinda da etkili olmaktadir.
Gergeklestirilen bazi ¢alismalarda (Fero, 2005; Kanter ve Mirvis, 1991) gelir ile
orgiitsel sinizm arasinda negatif bir iliski bulunarak diisiik gelirli isgérenlerin daha
sinik tutumlar sergiledikleri belirlenmistir. Buna karsin s6z konusu literatiirde
yiiksek gelirli isgorenlerin diger isgorenlere gore daha cok kazanip daha ¢ok
harcama yaparak gelirlerini kaybedip hayal kirikligina ugrayabilecekleri
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belirlenmistir. Nitekim elde edilen bu sonug, Pelit ve Aydugan (2011)’nin bes
yildizl1 otel isletmeleri isgorenleri lizerinde gerceklestirdigi ¢calismanin sonucuyla da
paralellik gostermektedir. Ayica Delken (2004) ise isgorenlerin parca basi, saat basi
ve sabit maas tlirii olmak iizere li¢ diizeyde siniflandirmis ve sabit maagla calisan
isgorenlerin Orgiitsel sinizme daha duyarli olduklarini belirtmistir (Kalagan, 2009:
70).

S6z konusu degiskenlerin yerli ve yabanci literatiirde gercgeklestirilen
caligmalarla desteklenerek bireysel degiskenlerin orgiitsel sinizme etkisine yonelik
bulgular sunulmustur. Verilen bilgilerde de goriildiigii tizere isgorenlerin kisisel
degiskenleri, oOrglitsel sinizme iligkin tutumlarina biiylik Ol¢lide etki etmemekte
ancak az olmakla birlikte bazi arastirmalarda etkili oldugu goriilmektedir. Bireyleri
calistiklar1 orgiite kars1 inangsiz, giivensiz ve kuskucu yapan bu kavramin daha ¢ok
kisisel degil orgiitsel nedenlerden kaynaklandigi ¢aligmanin daha onceki
boliimlerinde literatiir bilgisiyle sunulmus olup, orgiitsel sinizme iligkin orgiitsel
nedenlerin agirlikli olarak iggérenler tizerinde etkili oldugu bundan sonraki boliimde

kapsamli olarak incelenmistir.

2.1.2. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel sinizmle ilgili literatiir incelediginde sinizmin bireysel dzellikler ya
da benimsenen orgiit kiiltiiriine gore olustugu goériilmektedir. Orgiitsel sinizme yol
acan en belirgin nedenler ise beklentiye bagli olarak, sozlesme ihlalleri ve kisi-rol

catismasi olarak belirlenmistir (Sur, 2010: 27).

Orgiit icinde sinizme neden olan bir¢ok farkli unsurun oldugu goriilmektedir.
Yanlis yonetilen degisim cabalari, asirt stres ve rol yiikii, prosediir adaletsizligi, ¢ok
uzun caligma saatleri, dengesiz giic dagilimi, yildirma, kisisel ve Orgiitsel
beklentilerin karsilanmamasi, yetersiz sosyal destek, yetersiz diizeyde terfi, amag
catigmasi, artan Orgiitsel karmasiklik, karar aliminda etkili olma diizeyinin
disiikliigii, geleneksel is degerleri, kiigiilme, yeniden yapilanma, iletisimsizlik,
psikolojik sozlesme ihlalleri, tutulmayan sozler, isten c¢ikarma da sinizmin
nedenlerinden bazilaridir (Altindz vd., 2010: 381; Cartwright ve Holmes, 2006: 201;
Caligskan ve Erim, 2010: 660; Eaton, 2000: 8; Tiikeltiirk vd., 2009: 690). S6z konusu

bu nedenlerin bazilar1 asagida igerikleriyle birlikte agiklanmuistir.
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Orgiitsel Adalet: Bireylerin adil davramslarla karsilasma isteklerinin
dayanak noktas1 olarak kabul edildigi esitlik teorisine gore bireyler orgilite yaptiklar
katkilara orgiit tarafindan esit karsiliklar verilmesini beklerler. Bu baglamda birey,
orglite ne kadar ¢ok katkida bulunursa, ne kadar yliksek performans gosterirse,
orgiitiin de ona o kadar ¢ok (licret, terfi, takdir, basar1 ve statii vb.) kazandirmasini
bekler. Bu beklenti nedeniyle birey, gosterdigi ¢abay ve sahip oldugu yeteneklerini,
egitimini, oOrgilit i¢cindeki performansini elde ettigi sonuglarla karsilastirir. Birey
yaptig1 karsilastirma sonunda orgiitiindeki adaletle ilgili algilamalara sahip olur ve
sonugta orgiitiiyle, yoneticileriyle ve isiyle ilgili tutumlar gelistirir (Ozdevecioglu,
2003; Kutanis ve Cetinel, 2010). Orgiitsel adalet algisin ¢alisanlarm tutum ve
davramglar1 iizerinde etkili bir degisken olmaktadir. Orgiitsel adalet algis1 ile
isgorenlerin tutum ve davranislar1 arasindaki iligkilere yonelik yapilan aragtirmalarda
(Tutar, 2007; Ozdevecioglu, 2003; Kutanis ve Cetinel, 2010) o&rgiitsel adalet
algilarinin is tatmini, vatandashik davranist ve OoOrgiitsel baghiligi; adaletsizlik
algilarmin ise misilleme, saldirgan davraniglar ve sinik tutumlart arttirdigi yoniinde
bulgulara ulagilmistir. Bu baglamda hayal kirikligina, motivasyon kaybina ve ise
kars1 sogumaya neden olan ve orgiit i¢cinde huzursuzlugun ve ¢atismanin kaynagi
olarak kabul edilen (Tutar, 2007) orgiite yonelik adaletsizlik algisinin bireyin
calistigl Orgiite karsi negatif tutumu olarak tanimlanan Orgiitsel sinizmin Snemli
belirleyicilerinden biri olacagini diigiinmek yanlig olmayacaktir. Naus vd. (2007) ne
gore Orglitsel sinizm; isgOrenlerin adaletsiz yaklasima yonelik algilar1 veya
deneyimleri sonucunda ortaya ¢iktig1 varsayilmaktadir. Bu dogrultuda orgiit icinde
catismalarin ve huzursuzlugun en 6nemli kaynaklarindan biri olarak kabul edilen
adaletsizlik algilarinin ¢alisanlarin Orgiite yonelik sinik tutumlar gelistirmelerinde

onemli bir etken olarak rol oynayacag diisiiniilmektedir.

Psikolojik Sézlesme Thlali: Psikolojik sozlesme, isgoren ve orgiit arasinda
karsilikli iliski temeline dayanan, dinamik ve yazili olmayan bir dizi beklentiler
olarak tanimlanmaktadir (Mimaroglu, 2008). Isverenin isgorenden beklentisi, fazla
mesai yapmak istemesi, sadik olmasi, gorevi olmayan isleri yapmasi, kurum igi
transferleri kabul etmesi ve orgiit iginde en az iki yil c¢alismasi iken, isgdrenin
beklentileri yiiksek iicret, egitim, hizli kariyer gelisimi, uzun siireli ig giivencesi ve

kisisel sorunlarda destek almaktir (Johnson ve O’Leary, 2003: 630; Tiikeltiirk vd.,
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2009: 688). Beklentileri karsilanmayan ve orgiit ile aralarinda yazili olmayan bir
sOzlesmenin ihlal edildigi duygusuna kapilan isgorenlerde psikolojik sdzlesme
ihlalleri, orgiite yonelik kizginlik, kirginlik, hayal kirikligi, ihanet etme tutumlarinin,
isten ayrilma niyetinin ve devamsizligin artmasina neden olmakta ayn1 zamanda da
orgiitsel sinizmi tetikleyerek oOrgiitte biiyiilk kayiplara (diisiik kalitede hizmet,
donanimlara zarar vermek, hirsizlik vb.) mal olmaktadir. Ayrica orgiitsel sinizmin
diizeyine gore isgorende meydana gelen hayal kirikligi, orgiite karsi gelisen olumsuz
tutum ve davraniglar, rekabetin calisma arkadaslar1 arasmna girmesi, alayci
davraniglarin artmasi orgiitteki verimi diisiirecek, isleri kalitesizlestirecek ve kaliteli

isgorenlerin kaybina neden olabilecektir (Kalagan, 2009).

Tletisimsizlik: Orgiitii olusturan bireylerin isbirligi ve iletisim i¢inde olmalari
gerekmektedir. Ciinkii iletisim isgdrenlerin verimliligini arttirmaya yonelik olarak
kullanilan motivasyonun saglanmasi, Orgiit yapisinin iyilestirilmesi, isgorenlerin
geligtirilmesinde 6nemli Olgiide katkida bulunabilecegi gibi, verimliligin
arttirllmasina dogrudan etki eden bir diizenek olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Efil,
1994: 17). Ayrica hizmet sektoriinde calisan isgorenlerin yiiz yiize iletisim halinde
olmalari, dolayisiyla, miisteri istek ve ihtiyaglarini yonetime tasiyan isgorenlerin
yonetime, yonetimin isgorenlere iletisiminin akist; orgiitiin saglikli isleyebilmesi ve
acisindan olduk¢a oOnemlidir. Diger bir ifadeyle, isgorenler arasinda iletisimin
tyilestirilmesi isletmeyi iyilestirebilecegi gibi biitlin ¢alisanlar i¢in hayati daha mutlu
bir hale getirmektedir. Ciinkil, isletmelerde gerceklestirilen iyi iletisim ile ¢alisanlar
daha az hata yapacaktir. Dogal olarak da, insanlar bu tiir isletmelerin sadik
misterileri olacak ve isgorenler daha verimli ve isyerinde ger¢ekten mutlu bir

sekilde ¢alisacaklardir (Kavak ve Vatansever, 2007: 127).

lletisim orgiitteki tiim organlar1 birbirine baglayici bir islevi yerine
getirebilmektedir. Yoneticilerin  iggorenlerini  anlayabilmeleri, onlar1 motive
edebilmeleri ve igsgorenlerin de yonetimin kendilerinden beklentilerini bilmesi etkili
bir iletisim sistemini gerektirmektedir (Tutar, 1992: 81). Bu anlamda etkili bir
iletisim olmadan yonetim faaliyetlerinin ve dolayisiyla isletmelerin basarili olmalari
s0z konusu olmaz. Etkili bir iletisimin olmamasi, yonetici ve calisanlar arasinda
catismalar1 olusturarak isletmesini ve yOneticisini anlayamayan isgorenin isletme

plan ve politikalarina, is arkadaglarina ve yonetici/liderlerine giiven, samimiyet,
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diiriistliik konularinda yetersiz bulan sinik tutumlara sahip isgorenlerin olugsmasina

neden olabilecektir (Kavak ve Vatansever, 2010: 169).

Orgiitsel sinizmin psikolojik sozlesme ihlalleri, dengesiz gii¢ dagilimi, islem
adaletsizligi, geleneksel is degerleri, ¢ok uzun g¢alisma saatleri, yildirma, etkin
olmayan liderlik ve yonetim, kiiciilme, yeniden yapilanma ve ydneticilerin isten
cikarilmasi gibi birgok faktore karsi tepki olabilecegi ileri stiriilmektedir (Cartwright
ve Holmes, 2006: 201; Ozgener vd., 2008). Arastirmanin bundan sonraki
boliimlerinde orgiitsel sinizmi olusturan bilissel, duyussal ve davranigsal boyutlarin

kapsamli olarak agiklamalarina yer verilmistir.
3. ORGUTSEL SINIZMIN BOYUTLARI

Tutum, bireyin kendine ya da g¢evresindeki herhangi bir nesne, toplumsal
konu, ya da olaya kars1 deneyim, bilgi, duygu ve giidiilerine dayanarak orgiitledigi
zihinsel, duygusal ve davramgsal bir tepki 6n egilimidir (Inceoglu, 2010: 13).
Bireylerin tasiyip getirdigi inang, tutum ve degerlerin, iggorenlerin islerine iliskin
tavirlarini, davraniglarini ve orgiitsel iliskileri etkiledigi (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001:
340) dikkate alindiginda orgiitsel sinizm kavrami i¢in 6nemi ortaya c¢ikmaktadir.
Orgiitsel sinizmin bir tutum olarak kavramsallastirilmasi, tutumlara uygulanan
kurallarin ayrica orgiitsel sinizme de uygulandigi anlamina gelmektedir. Bu
kurallarin birisi de, tutumun inangla baslayan ve davranigla sona erdigi diisiiniilen

davranig stirecinin bir kismi olmasidir (Delken, 2004: 11; Kalagan, 2009: 46).

[ Inang H Tutum H Niyet/Kasit ]—b[ Davranls]

Sekil 1. Diisiince Davranis Siireci

Tutumlarin olugsmasinda etkili olan duygusal, zihinsel ve davranigsal 6gelerin
her biri her zaman esit agirlikta etki yapmayabilmekte, bir tutumun olusmasinda
bazen bu 6gelerden biri ya da ikisi digerlerine baskin role sahip olabilmektedir. Bu
durumda bir tutumun olusmasinda bunlarin iigiinlin bir arada olmasi her zaman

gerekmemektedir.
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Tutumlarin biligsel 6geleri ile davranis sistemleri arasinda nasil bir iligki
kurulacagmin agik olmadigimni ve bilissel sistemden duyussal sisteme gegis olacagi

konusunda kesin bir netligin olmadigini belirtmek miimkiindiir (Koklii, 1995).

Orgiitsel sinizmin isletmelerde var olup olmadigmin belirlenmesi amaciyla
Dean vd. (1998) tarafindan  gelistirilen Olgekte, Orgiitsel sinizm ii¢ boyutta
incelenmektedir. S6z konusu {i¢ boyutu olusturan biligsel, duyussal ve davranigsal

boyutlar izleyen kisimda agiklanmustir.

3.1. ORGUTSEL SINiZMIN INANC (BILiSSEL) BOYUTU

Bilissel kelimesi bilmeyi igermektedir ve bu sebepten, bir tutumun bilissel
Ogesi, inanglara veya bilgiye dayanan tarafidir. Tutumlar igerdikleri bilgi ve inang
derecesine gore farklilasmaktadir (Kokli, 1995: 82). Tutumun konusunu olusturan
kisi, durum, olay veya nesneye iliskin olarak sahip olunan her tiir bilgi, deneyim,
inang ve diislinceyi i¢eren zihinsel ya da biligsel 6ge (cognitive component) tutumun
onemli bir kesitini olusturmaktadir. Zihinsel 68e bireyin diisiinsel isleyis siireciyle
baglantili olup, diistinsel ya da zihinsel isleyisin sistemlestirilmesi ve
simiflandirilmasiyla ilgili bir 6gedir. Tutumun zihinsel 6gesi, daha oOnce de
belirtildigi gibi bireyin genellikle cevresindeki uyaricilara iliskin olarak yasadigi
deneyimlerden kaynagini alan bilgi birikimine dayanmaktadir. Tutum konusu
hakkindaki bilgiler, gerceklerle ilgi derecesi oraninda kalic1 ya da gecici olmaktadir.
Bilgi degisikligi tutum degisikligini yaratabilmektedir (Inceoglu, 2010: 25-26;
Erdogan, 1994: 365).

Orgiitsel sinizmin inang¢ boyutu; drgiitiin biitiinliikten yoksun oldugu inancini
ifade etmektedir. Orgiitsel sinikler, orgiitteki uygulamalarda adalet, diiriistliik ve
samimiyet gibi ilkelerin eksikliginin ag¢iga c¢iktigina inanmaktadirlar. Sinikler
orgiitlerinde bu ilkelerin ¢ogu kez g6z ardi edildigine ve ahlaksiz davranislarin norm
haline doniistiigiine, insanlarin davraniglarinin tutarsiz ve giivenilmez olduguna
inanmaktadirlar. Sinikler ¢ogunlukla davraniglarin arkasinda gizlenmis giidiilerin
olduguna inanmaktadirlar. Bu yiizden, onlar samimiyetten cok aldatilmayla
karsilasacaklarini diistiniirler ve Orgiitsel kararlar i¢in nominal degerdeki resmi

gerekeeleri kabul etmeleri olagan dis1 olarak goriilmektedir (Dean vd., 1998: 345-
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346). Orgiit igerisinde alinan kararlarda kisisel ¢ikarlar on plana ¢ikmaktadir (Giizel
vd., 2010: 913).

Biligsel boyut ile orgiitsel sinizm arasindaki iliski incelendiginde,
orgiitlerinde sinik tutuma sahip bireylerin asagidaki inanglara sahip olduklari
goriilmektedir (Brandes, 1997: 30; Brandes ve Das, 2006: 237; Dean vd., 1998: 345-
346): Orgiitlerde uygulamalar orgiitsel ilkelerden yoksundur. Orgiitlerin hazirladig
resmi beyanatlar (teblig) isgdrenler tarafindan ciddiye almmaz. Orgiitlerdeki insan
davranislari tutarsiz ve giivenilmez nitelikte ya da durumdadir. Orgiitlerdeki bireyler
yalan, dolan ve hile gibi davranislar sergileyebilirler. Orgiit icindeki iliskiler kisisel
cikarlara baglidir. Boylece iggorenler ¢ikarlart ugruna samimiyet, igtenlik, diirtistlik
ve dogruluk gibi deger yargilarin1 feda edebilecek; vicdansiz ve ahlaksiz

davraniglarda bulunabileceklerdir (Kalagan, 2009: 47).

Sinizm kavramint psikolojik acidan inceleyen arastirmalar, bireylerin
baskalart hakkinda sahip olduklari inanglara odaklanmiglardir. Bu inanglar da,
baskalarmin (Orgiitiin, diger isgorenlerin vb.) yalanci, samimiyetsiz, giivenilmez,
tembel (Cook ve Medley, 1954: 414), dengesiz, hilekdr ve bencil oldugunu
gostermektedir. Sonug olarak baskalarina gilivenilmeyecegini; baskalarinin gaddar
oldugunu ve bireylerin kendileri i¢in bir sey isteme nedenlerini kendilerine
saklamalar gerektigini icermektedir. Biitlin bu kavramsallastirmalar, sinizmin en 1yi
sekilde bilissel yolla anlagilacagini ileri slirmektedir (Brandes, 1997: 2; Kalagan,
2009: 47). Isletmelerine karsi olumsuz hisler (endise, sinir, kizginlik vb.) besleyen
orgiitsel sinikler, isletmeleri hakkinda olumsuz bir haber duyduklari zaman da
lizlintli, nefret, utan¢ gibi hisler duyabilir, ayn1 zamanda elestirdigi isletmesinin

istiinliiklerinin gizli keyfini de siirebilmektedir (Dean vd., 1998: 346).

3.2. ORGUTSEL SINIZMIN DUYGUSAL (DUYUSSAL) BOYUTU

Tutumu olusturan bu boyutta duygusal-hissi faktorler ile kisinin tutuma konu
olan olay veya objeye karsi heyecanlari anlatilmaktadir. Tutuma devamlilik veren,
tutumu itici ve sekillendirici olan yonii bu faktdr vermektedir (Erdogan, 1994: 366).
S6z konusu bu boyutta, oOrgiitsel sinizmin diiriistliikten yoksun oldugu inanci
vurgulanmaktadir. Oxford Ingilizce Soézliigii, diiriistliik kavramini ahlaki ilkelerin

saglamlig, diiriistliik ve gercekle ilgili yozlasmamis erdemin karakteri, diiriistliik,
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dogruluk, samimiyet olarak tanimlamaktadir (Brandes, 1997: 30). Ozkalp ve Kirel
(2001: 538)’e gore diirlistliik kavrami; dogrucu, igten, agik sozlii, candan olmak,
kopya g¢ekmemek, yalan sdylememek, kotiiliik etmemek ya da kotii davranista
bulunmamaktir. Dokuz temel duygunun 6n plana ¢iktig1 orgiitsel sinizmin duyugsal
boyutunda ilgi-heyecan, zevk-nese, siirpriz-saskinlik, aci-istirap, kizginlik-6fke,
tiksinme-nefret, hor gorme-kiiglimseme, korku gibi duygularin yani sira isgorenlerin
hissettigi tiim olumsuz duygular, orgiitsel sinizm ile iligkilendirilmektedir (Brandes,
1997: 31; Dean vd., 1998: 346; Kalagan, 2009: 47). Ayrica tutumlar incelendiginde
duygusal 6gelerin, icerik olarak biligsel 6gelerdenden daha basit oldugu goriilse de,
duygusal 6gesi giiglii olan tutumlarin degismesinin daha zor oldugu ifade

edilmektedir (Goksu, 2010).

3.3. ORGUTSEL SINiZMIN DAVRANIS (DAVRANISSAL) BOYUTU

Tutumun davranis faktorii, kisinin bir harekete egiliminin olmasi halidir.
Kisinin inang ve bilgileri sonucunda ortaya ¢ikan yargisi onu bu objeye karsi olumlu
veya olumsuz harekete egilimli hale getirecek olusum tutumun son faktériidiir. Eger
birey herhangi bir objeye karst olumlu bir tutuma sahipse o objenin geregi

dogrultusunda davranmaya hazir olacaktir (Erdogan, 1994: 366).

Tutumun tglincti kismi, ¢aba olup davranisa yonelik eylem halidir. Bu
ozelliklerin giicii kendi aralarinda ve tutumdan tutuma farklilik gostermektedir.
Bunun disinda, tutumlar siddet derecesi, karmasiklik, diger tutumlarla iliski, birimler
aras1 tutarlilik ve tutumlar arasi tutarlilik gibi 6zelliklere sahiptir. Tutum davranisa
tek basina ve dogrudan degil, ortamsal etkenlerle birlikte etki eder. Ortamsal engel
kavrami, belirli bir tutumun ne zaman davranisa doniisiip ne zaman
doniismeyecegini anlamamiza yardimci olur. Belirli bir davranisin goériilmesi o
davranigin altinda yatan tutumun gii¢ derecesiyle, ortam engelinin giicii arasindaki
etkilesimin bir sonucu olup ayni zamanda aliskanlik ve beklenti gibi etkenlerin de
etkisindedir. Davraniglarin  tamamiyla tutumlardan yola ¢ikilarak tahmin
edilebilmesi her zaman miimkiin olmayabilir. Siirecte etkili olan diger bazi unsurlar
yer alabilir. Ornegin, bir isyerinde is doyumu &lgiimleri yiiksek olabilirken, isten
ayrilma orani da yiliksek olabilir. Bunun nedeni, insanlarin belli bir davranista
bulunmadan 6nce davraniglarinin sonuglarini ya da etkilerini géz oniine almalaridir

Titilinci ve Kiiglikusta, 2008).
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Orgiitsel sinizmin bu boyutunda; orgiitlerinde sinik davranista bulunan
isgorenler, Orglit icinde gelecek olaylar hakkinda karamsar tahminler yapma
egiliminde olabilmektedirler. Olumsuz ve ¢ogu zaman insani kiigiik diisiirmeye
yonelik davraniglarda bulunabilirler (Dean vd., 1998: 346). Zaman zaman isgdren,
orgiitleri konusunda sikayette bulunma, dalga gegme ve elestirilerde bulunma gibi
davranislar sergileyebilirler. Orgiitlerde, sinik davranislar sdzlii olmayan davraniglar
ile de gosterilebilir. Isgorenlerin birbirleriyle anlamli bakismalari, siritmalar1 ve
kiiciimser bir sekilde giilimsemeleri sinik davranislara 6rnek olusturabilir (Brandes
vd., 2006: 240). Bu ¢alismada, Dean vd. (1998)’nin bilissel, duyussal ve davranissal

olarak belirledigi orgiitsel sinizmin alt faktorleri temel dayanak olarak alinmistir.

Isletmelerde pek ¢ok olumsuz sonuglara neden olan (bagliligin azalmasi,
devamsizlik, giivensizlik, performans diistikliigii vb.) orgiitsel sinizm, tiim sektorleri
oldugu kadar hizmet sektoriinde faaliyet gosteren turizm isletmeleri agisindan da
olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir (Ozgener vd., 2008; Tokgdz ve Yilmaz,
2008). Isletmelerin ve ydneticilerin karsilasabilecekleri sorunlardan birisi olan
orgiitsel sinizm, asir1 boyutlara (hirsizlik, sabotaj, lidere giivensizlik vb.) ulastig
zaman isletmelere verebilecekleri zararlar 6nceden goz Oniine alinarak, etkilerinin
kapsamli bir sekilde belirlenmesi ve bu dogrultuda yOnetme stratejilerinin
gelistirilmesi gerekmektedir (Pelit ve Aydugan, 2011). Bu baglamda arastirmanin

bundan sonraki boliimiinde orgiitsel sinizmin etkilerine yer verilecektir.

4. ORGUTSEL SiNiZMiN ETKILERIi

Ileri boyutlara ulastig1 takdirde isletmeler ve isgdrenler agisindan biiyiik
kayiplara yol acabilen orgiitsel sinizmin sebep oldugu etkiler arastirmanin bu

boliimiinde hem bireysel hem de orgiitsel agidan kapsamli bir sekilde sunulmustur.

4.1. ORGUTSEL SINiZMIN BIREYSEL ACIDAN ETKILERI

Orgiitlerde isgdrenlerin beklentilerinin karsilanamamasi sonucunda orgiitsel
sinizm olugmakta (Kanter ve Mirvis, 1989) ve bu durum cesitli psikolojik sonuglar
yaratmaktadir. Arastirmalarda, bu durumun sinirsel ve duygusal bozukluklara yol

actig; depresyon, uykusuzluk, duygusal c¢okiintii ve hayal kirikligr gibi
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rahatsizliklara neden oldugu belirtilmektedir. Ayrica psikosomatik ve somatik

sikayetlere de neden olmaktadir (Kalagan, 2009; Pelit ve Aydugan, 2011).

Sinizmin, Orgiitlerin etkililik ve verimliligini azaltan, 6nemli maddi ve
manevi kayiplara neden olan etkileri vardir. Bu kapsamda isten doyumsuzluk, érgiite
bagliligin azalmasi, sabotaj, hirsizlik, dolandiricilik, orgiitsel kiigiilmelerin artmasi,
isten ayrilma oranlarinin artmasi, isgiici devrinin azalmasi, isten ¢ikarilma
oranlarinin artmasi, ige yabancilagsma ve orgiitsel performansin diismesine kadar ¢ok
genis bir alana yayilan Orgiitsel sinizm sonuglarindan s6z edebilmek miimkiindiir
(Andersson ve Bateman, 1997: 449; Reichers vd.,1997: Abraham, 2000: 274;
Bommer vd., 2005: 736; Eaton, 2000: 12; James, 2005, 24; Johnson ve O’Leary-
Kelly, 2003; Naus, 2007: 28; 48-51; Thompson ve digerleri, 2000). Orgiitlerde
oOrgiitsel sinizmin sonuclar1 uzun siire devam ederse dramatik bir hal alabilmektedir.
Orgiit abartisiz bir sekilde parcalanmaya baslar ve en sonunda orgiitiin etkililigi ve
yasayabilirligi tehlikeye diisebilir (Naus, 2007: 28). Psikolojik (Kanter ve Mirvis,
1989) ve fiziksel (Eaton, 2000; Kalagan, 2009) sonuglara (sinirlenme, hiddetlenme,
gerilim, ofke, endise gibi duygusal tepkiler) neden olurken; hayal kirikligs,
giivensizlik ve kuskuculuk gibi duygularla iliskili olarak Orgiitsel sinizmin,
isgorenlerin sagligin1 olumsuz (depresyon, uykusuzluk, kalp ve damar hastaliklar1)
yonde etkiledigi de ilgili literatiirde iizerinde durulan hususlardandir (Brandes,
1997; Dean, vd., 1998; Abraham, 2000; Pelit ve Aydugan, 2011). Ayirca da
orgiitlerde duygusal problemlere neden olmanin yani sira, isgorenlerde Snemli
fizyolojik problemlere de yol agabilecek sonuclar dogurmaktadir. Isgdrenin
hastalanmasiyla ise gelmeme, isten ayrilma, performans diisiikliigii gibi nedenlerle
orgiit agisindan ciddi kayiplar olarak kabul edilebilecek sonuglar da meydana
gelebilmektedir (Eaton, 2000). S6z konusu bu sebepler mobbinge maruz kalan
isgorenlerde goriilen bireysel etkilerle de paralellik gostermekte olup, orgiitsel
sinizmin agirt boyutlara ulagsmasi durumunda isgérene bir is yeri terdrii olan
mobbing kadar zarar verebilecegi ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel sinizmin davranissal
boyut bazinda ise en biiyiik etkileri, alkol/sigara kullanma ve ortalamanin iizerinde
bir kiloya sahip olmalar1 isgdrenlerin sagliklariyla ilgilidir (Brandes, 1997; Kalagan,
2009).
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4.2. ORGUTSEL SINIZMIN ORGUTSEL ACIDAN ETKILERI

Isgorenlere olumsuz etkileri oldugu kadar isletmelere de maddi ve manevi
acidan biiyilik kayiplar yasatan orgiitsel sinizmin orgiitlere ayn1 zamanda isgorenlere
yonelik etkileri ilgili literatiirde su sekilde bir araya getirilmistir; Orgiite giivenin
azalmast (Andersson, 1996; Andersson ve Bateman, 1997; Thompson vd., 2000;
Pugh vd., 2003; James, 2005; Kalagan, 2009; Rubin vd., 2009; Caliskan ve Erim,
2010; Ozler vd., 2010), is tatminsizligi (Abraham, 2000; Ozgener, 2008; Kalagan,
2009; Ozler vd., 2010), performans, moral ve motivasyonun azalmasi (Reichers vd.,
1997; Wanous, vd., 2000; Ozgener 2008; Kalagan, 2009; Rubin vd., 2009;
Tukeltiirk, vd., 2009; Caliskan ve Erim, 2010), orgiitsel vatandaslik davranis1 ve
adaletin azalmas: (Fitzgerald, 2002; Pugh vd., 2003; James, 2005; Ozgener, 2008;
Kalagan, 2009; Ozler vd., 2010), orgiitsel degisime diren¢ gosterme, kisiler arasi
catisma, devamsizlik, lidere olan giivenin azalmasi-saygisizlik, is giicli devir hizinin
artmasi, ise-Orgiite bagliligin azalmasi, kurallara uymama, tiikenmislik (Reichers
vd., 1997; Wanous vd., 2000; Efilti vd., 2008; Ozler vd., 2010; Kalagan, 2009;
Tiikeltiirk vd., 2009), sabotaj, hirsizlik, dolandiricilik, yabancilasma (Dean vd.,
1998; Ozgener vd., 2008) seklinde yansiyarak orgiitiin verimliligine, karlilifina,
imajina, verimli ve etkili ¢aligmasina olumsuz etki etmektedir. Orgiitsel sinizm
neticesinde goriilmesi muhtemel olan isletmeleri ve isgdrenleri olumsuz yonde

etkileyen bu kavramlardan bazilar1 ise asagida kisaca agiklanmistir.

s Tatmininin Azalmas:: s tatmini genel olarak calisanlarin islerine iliskin
duygularmm bir reaksiyonu olarak tanimlanmaktadir. Is tatmini ile ilgili yapilan
arastirmalar isin niteligi, tcret, odiiller, yiikselme olanagi, is giivenligi, ¢alisma
kosullari, is arkadaslari, denetim, yonetim tarzi, isin dogasi, sosyal haklar, iletisim,
calisanin kisiligi gibi pek ¢ok faktoriin i3 doyumuna etki ettigini gostermektedir.
Diisiik 1s tatmininin calisanlar iizerinde olumsuz etkilere yol ac¢tigi, personel devir
hizin1 yiikselttigi ve isten ayrilma egilimini arttirdign saptanmistir (Ungiiren ve
Yildiz, 2009: 38). Isgdrenlerin orgiitsel sinizm diizeyinin yiiksek olmasi ise is
tatminsizligine neden olmaktadir (Abraham, 2000: 282; Helvaci, 2010: 390).
Orgiitsel sinizm ile is tatmini arasinda negatif bir iliski bulunmaktadir. Calisanlarda
orgiitsel sinizm ile birlikte olusacak is tatminsizligi durumunda isten ayrilmalar,

diisiik performans ve verimsizlik gibi sonuglar goriilebilmektedir (Cag, 2011).
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Ozellikle emek yogun hizmet sektoriinde yer alan isletmelerdeki isgdrenlerde is
tatmininin disiik olmasi, miisteriye tatmin edici bir hizmetin sunulmasinda

engelleyici bir faktdr olacaktir (Ungiiren vd., 2010; 2926).

Orgiitsel Baghhgin Azalmasi: Orgiitte kalma istegi duyarak, orgiitiin amag
ve degerleriyle, onciil hedef olarak maddi kaygilardan uzak bir bicimde 6zdeslesme
olarak belirtilmektedir (Gaertner ve Nollen, 1989; akt. Altinéz vd., 2011: 287).
Isgorenlerin isle ilgili tutumlarindan biri olan &rgiitsel baglilik, isgdrenlerin drgiitsel

amag ve degerlerine yiiksek diizeyde inanmasi ve kabul etmesidir.

Orgiitsel bagliligin azalmasi, orgiitsel sinizmin en &nemli sonuglarmdan
birisi olarak degerlendirilmektedir. Aralarindaki iliski incelendiginde giiclii ve
anlamli bir iliskinin oldugu go6zlenmistir. Yapilan arastirmalarda iggoérenlerin
orgiitsel sinizm diizeyleri arttik¢a Orgiitsel bagliliklarinin azaldigi belirlenmistir
(Abraham, 2000: 282; Brandes vd., 1999; Eaton, 2000: 12; Johnson ve O’Leary-
Kelly, 2003, s.638; Wanous vd. 1994: 272; Wanous vd., 2000). Konuyla ilgili
literatiir incelendiginde, orgiitsel sinizm ile 6rgiitsel baglilik arasinda bazi farkliliklar
oldugu gozlenmistir. Dean vd. (1998: 348) bu farkliliklar1 biligsel, duyussal ve
davranigsal olmak iizere ii¢ boyutta ele almiglardir (Ozgener vd., 2008: 62):

Biligsel: Orgiitsel sinizmde isgdren, orgiitiin diiriistliikten ve biitiinliikten eksik
olduguna inanmaktadir. Orgiitsel baglilikta ise, isgdren kisisel deger ve amagclarmin,

oOrgiitiin deger ve amaglart ile benzer olup olmadigini degerlendirmektedir.

Duyussal: Orgiitsel sinizm yasayan bir isgoren, mesleki deneyimi esnasinda
engellenme ve kiiclimsenme gibi duygular yasarken; orgiitsel baglilig diisiik olan bir

Isgbrenin ise, Orgiitle biitiinlesmesi azdir.

Davramssal: Orgiitsel sinizm yasayan bir isgdérende, orgiitten ayrilip ayrilmama
diigiincesi varken; oOrgiitsel baglilik ise, isgorenin Orgiitinde kalma niyetini
icermektedir. Altinéz vd. (2011)’nin baglilik ve orgiitsel sinizm arasindaki iligkinin
belirlenmesi amaciyla otel isletmelerinde gergeklestirilen ¢alismada orgiitsel baglilik
ile orgiitsel sinizm arasinda (r=-0,661 ve p=0,000) ters yonlii ve kuvvetli bir iligki

gozlenmistir.

Tiikenmislik: Maslach’a gore tiikkenmislik, isi geregi insanlarla yogun bir

iligki igerisinde olanlarda goriilen duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel
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basar1 hissi olarak tamimlanmaktadir (Siirgevil vd. 2007). Orgiitsel sinizm ile
tilkenmislik arasinda g¢esitli benzerlikler ve farkliliklar yer almaktadir. Sinizm
kavrami, tikenmislik kavraminin “duyarsizlasma” boyutu ile benzer goriilmektedir.
Ozellikle, Maslach ve Jackson (1981) “duyarsizlasma” yerine sinizm kavramini
kullanmay1 tercih etmiglerdir. Tikkenmislik kavraminda, isgorenin Orgiitiine ve
miisterisine iliskin olumsuz tutumu yer alirken; orgiitsel sinizm kavraminda sadece
isgorenin c¢alistig1 oOrgiite iliskin olumsuz tutumu yer almaktadir. Hem orgiitsel
sinizm hem de tiikenmislik kavraminda hayal kirikligi ve hiisran gibi negatif
duygular yer almaktadir. Tiikenmislikte negatif duygular; meslektaslara ve kisinin
kendisine yonelik iken; orglitsel sinizmde ¢ogunlukla 6rgiite ve yoneticilere karsidir.
Tiikenmis isgorenler siklikla Orgiitsel yasamdan geri c¢ekilme davranisini
gosterirken, sinik isgdrenler daha ¢ok savunmaci bir tutum sergilemektedir. Buna
karsilik, her iki kavramda da kisileri asagilama ve kiiciimseme o&zelligi vardir.
Tiikenmisgligin sonuglar1 sagliga zararli iken sinizmin sonuglart hem negatif hem de
bazen pozitif etkiler olusturabilmektedir (Brandes ve Das, 2006: 245; Kalagan, 2009:
87). Neticede tiim sektorlerde ve isletmelerde 6nemli kayiplara yol agan tiikenmislik
duygusu ve orgiitsel sinizm o6zellikle turizm sektoriinde, isgbren verimliligi ve is
tatmini, kaliteli hizmet tiretimi, mesleki basar1 ve isten sogumalarda 6nemli faktorler
olup tizerinde durulmasi gereken onemli konular arasinda yer almaktadir (Pelit ve

Tiirkmen, 2008: 118).

Yabancilasma: Bireyin toplumsal, kiiltiirel ve dogal ¢evresine olan uyumun
azalmasi, ozellikle ¢evresi lizerindeki denetiminin etkinsizlesmesi ve bu denetim ile
uyum azalmasiin giderek bireyin yalnizli§ina ve ¢aresizligine yol agmasi (Simsek
vd., 2006: 572) olarak tanimlanirken, bu dogrultuda oOrgiitsel yabancilasma ise;
isyerindeki doyumsuzluklar, sikayetlerin giderilememesi, keyfi ve 6zel davranislar
ve bunlara bagli olarak gelisen diismanlik duygulari1 gibi faktorler sonucunda ortaya
cikarak isgorenleri orgiite karsi yabancilastirmaktadir. Orgiitlerde yabancilasmay:
ortaya cikaran etmeler ise; yOnetim tarzi, ge¢mis olaylar ve deneyimler, Orgiit
biiyiikliigii (denetim alani, yetki devri, uzman personel, merkezlesme veya
merkezlesmeme, bilgi akisi, grup 6zellikleri (gruplarin toplumsal yapilari, gruplarda
rol yapilari, grup normu, grup i¢i dayanisma, gruplarda 6nderlik), modiiler iligkiler

(orgiit bag1 vb. nedenlerle kurulan yapmacik, gecici ve yiizeysel iliskiler), tiretim
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bi¢imi (birim imalat, seri imalat, araliksiz imalat, siparise dayali imalat), isbolimdi,
calisma kosullar (giiriiltli, yiiksek ¢alisma temposu ve yorgunluk, can sikintist ve
monotonluk, izole edilme, ¢alisma saatleri, sabit bir yerde ¢alismak, katilim ve insan

iliskileri), inang ve tutumlardir (Simsek vd., 2006: 575-576).

Orgiitsel sinizm yabancilasma gibi bireysel tutum ve sosyo-psikolojik bir
durumdur. Orgiit icerisinde diiriistliikten yoksunluga iliskin paylasiimis algiy1 ifade
etmektedir. Yabancilasmada oldugu gibi, sinizmin de bir kisilik 6zelligi olmamasi
nedeniyle dinamik oldugu varsayilmaktadir. Yani, somut olarak daha ¢ok bireyin
aidiyet duydugu orgiite iliskin deneyimlerle yakindan iligkili olmaktadir. Gergekte
ise yabancilagma, orgiitsel sinizmin bir kisim davranigsal egilimlerinden bazilarin
icermektedir. Ancak ise yabancilasma daha cok bireylerle ilgiliyken, orgiitsel sinizm

daha ¢ok orgiitlerle iliskilidir (Ozgener vd., 2008: 63).

Giivensizlik: Bireylerin birbirlerine karst dogru ve acik bir sekilde
davranacaklarina iligkin inanglari igeren giiven kavramini Demircan ve Ceylan
(2003) orgiitsel acidan; iggoérenlerin giivende olduklarini ve desteklendiklerini
hissetmeleri olarak agiklanmakta ve oOrgiitsel bagliligin, performansin artmasinda,
bireysel ve Orgiitsel amaclarin gergeklestirilmesinde onemli bir etken olarak

gostermektedir.

Isgorenler yonetimin giidiimiinde giivensizlik hissettiginde, sinizm ortaya
cikmaktadir. Zit kavramlar olmasina ragmen sinizm ile giiven kavramlarinin
birbirleriyle iligkisi oldugu goriilmektedir. Giiven, etki unsurunu icermezken (hayal
kiriklig1, engel olma, timitsizlik gibi) olumsuz olarak sinizm giivensizlik, timitsizlik,
hayal kiriklig1 gibi etki unsurlarin1 da igermektedir. Giliven eksikligi, orgiitle ilgili
bilgi eksikliginden kaynaklanirken, oOrgiite yonelik sinizm ise, orgiitle ilgili
deneyimlerden kaynaklanmaktadir. Giiven, sinizmin aksine duygu 06gesinden
yoksundur. Orgiitlerdeki saygi eksikligi de, orgiite yonelik giiven duygusunu
olumsuz yonde etkileyerek, sinizm ve tilkenmislige zemin hazirlamaktadir (Ozgener
vd., 2008:64). Sinizmin temelinde giiven eksikliginin yattig1 dikkate alindiginda;
kisilik sinizmi 6zgiiven, toplumsal sinizm Orgiitsel giiven, isgdren sinizmi ast-list-is

arkadaslarina gliven, mesleki sinizm mesleki sinizm ise giiven, orgiitsel degisim
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sinizminin ise siirece giiven eksikliginden kaynaklandigini ifade etmek miimkiindiir
(Ozler vd., 2010: 54).

Orgiitsel Vatandashk Duygusunun Azalmasi: Orgiitsel vatandashik
davranigi; bicimsel o6dil sistemi tarafindan dogrudan ya da acik olarak
tanimlanmayan, zorlayict olmayan, goniilliilik esasina dayali oldugu kabul edilen ve
organizasyonun fonksiyonlarmin etkin olarak bir arada ilerlemesini saglayan
bireysel davranmiglar (Cimar, 2000, 3-4); bir isgdérenin Orgiitiin bicimsel yolla
belirledigi zorunluluklarin 6tesine gegerek, istenenden daha fazlasini yapmasi olarak
ifade edilmektedir (Poyraz ve Aksoy, 2012: 185). Orgiitlerde; performans ve
etkinligin artmasi, iggorenlerin verimliliginin artmasi, kaynak kullanmada ve
paylagsmada verimliligin artmasi, kisiler ve birimler arasinda etkin koordinasyonun
saglanmas1t ve ¢evresel degisikliklere uyumun artmasini saglayan isgorenlerin
vatandaslik duygusu azaldigi takdirde bu olumlu etkilerin zamanla yerini daha ¢ok
kayiplara ve sagliksiz bir is ortamima birakmaktadir (Keles ve Pelit, 2009: 27).
Orgiitlerde vatandaslik duygusunun azalmasiyla ortaya ¢ikan sorunlardan birinin de
orgiitsel sinizm olmas1 miimkiindiir. Kabatas (2010)’1n konuyla ilgili gerceklestirms
oldugu ¢alismada orgiitsel sinizm ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda negatif
yonde diisiik bir iligki tespit edilerek, orgiitsel sinizm diizeyi yliksek bir isletmede
orgiitsel vatandaslik davranislarinda bir azalma olacagini belirlemistir. Nitekim
isgorenlerin orgiitsel bagliliklarinda, is tatmin diizeylerinde ve performanslarinda
azalmalara neden oldugu belirlenen Orgiitsel sinizmin, Orgiitsel vatandashik
davraniglarinda da azalmaya sebep olabilecegi bilimsel ¢alismalarda (Kabatas, 2010;
Bardak vd., 2011) elde edilen sonuglar arasinda yer almaktadir. Diger taraftan,
orgiitlerdeki karar alici yada uygulayict durumda olan yoneticiler, islerlige
koyacaklar1 bir takim politikalarla, Orgiitlere yonelik genelde olumsuz etkileri
icerisinde barindirian s6z konusu bu olgunun azaltilmasinda yada ortadan
kaldirilmasinda 6nemli derecede roller {iistlenebilirler. Bu kapsamda calismanin
izleyen kisminda orgiitlerde sinizmin azaltilmasina/ortadan kaldirilmasina yonelik,

yOneticilerin yararlanacaklar1 bazi yontemler iizerinde durulmustur.
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5. ORGUTSEL SINiZM iLE BASA CIKMA YONTEMLERI

Isgorenlerin calistiklar1 orgiitlere karsi genellikle giivenlerini inanglarini
kaybetmeleriyle sonradan ortaya c¢ikan sinik tutumlar, isgorenleri mutsuz ve
verimsiz bireyler haline getirerek Orgiit performansini olumsuz etkilemektedir.
Isletmelerin yanls uygulama ve politikalarindan kaynaklanan sorunlar; isgdrenlerin
orgiitlerine kars1 olumsuz hisler ve diistinceler besleyerek tavirlar sergilemesine bu

da islerin aksamasina neden olabilmektedir.

Isgorenlerin saglikli bir is ortaminda yiiksek motivasyonla daha verimli
calismalarini saglamak ve isletmelere verilen/verilebilecek zararlar1 en aza indirmek
icin Oncelikle Orgiitsel sinizm diizeyinin tespit edilerek engelleyici/Onleyici
politikalarin stratejilerin gelistirilmesi ve bu dogrultuda sinik tutumlarin ortadan
kaldirilmast miimkiindiir. Nitekim isletmelere, yonetici/liderlere ve isletmelerin

insan kaynaklar1 departmanlarina bu noktada 6nemli gorevler diigsmektedir.

Isletmede isgorenlerle ile ilgili kararlarin alinmasi asamasinda onlarinda
fikirlerine bagvurulmasi, istek ve beklentilerinin dikkate alinarak bu yonde politika
ve stratejilerin gelistirilmesi, kararlarin ortak alinmasi isletmede saglikli iletisim
ortamlarinin kurulmasina ve bu sayede sinik tutumlarin engellenmesine katki
saglayacaktir (Ozgener vd., 2008: 65; Ozler vd., 2010: 55; Pelit ve Aydugan, 2011:
299). Ozellikle isletmede gerek isgorenler arasinda gerekse ast-iist iliskilerinde
sorunsuz igleyen bir iletisim aginin olmasi, bilgi akisinin kanallar arasinda
zamaninda ve dogru bir sekilde gerceklesmesi saglikli bir orgiit ortam1 yaratmada
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 127) ve orgiitsel sinizmin isletmede olusumunu

engellemede onemli bir unsur olmaktadir.

Isletmede uygulanan mevcut 8diil sistemlerinin gelistirilerek hak edene hak
ettigi odiilin verilmesi (ayin personeli se¢imi, ikramiye, terfi vb.), isgoérenlerle
empati kurularak ceza sisteminin gozden gecirilmesi ve bu dogrultuda makul
sartlarda esnekliklerin saglanmasi, ayrica isgorenin adalet algis1 ve sadakati
acisindan adil bir disiplin ortamimin olusturulmasi, isgéren performans ve
motivasyonunu arttirarak, Ozellikle biligsel ve duyussal boyutlar bazinda
isletmelerine yonelik sinik tutumlar1 énlemek olasidir (Ozgener vd., 2008: 66-67;

Pelit ve Aydugan, 2011: 299). Diger taraftan lider ya da yonetici kisilerin
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isgorenlerinin karsilastiklar1 zorluk ve sorunlarda kog¢luk, mentorluk, danigsmanlik
gibi gorevler istlenerek desteklemesi, ¢oziim Onerileri gelistirmesi, onlar adina
kariyer planlar1 yapmasi, desteklemesi ve yardimci olmasi Orgiite gilivenin
artmasinda olduk¢a dnemlidir. Ayrica isgérenlerin inanglarin1 degistirme, onlar1 ikna
etme ve giivenlerini saglama da bu kisilere 6nemli gorevler diismektedir (Reichers

vd., 1997: 52-56; Ozgener vd., 2008: 67).

Isgoren performans ve verimliligini arttirmada énemli bir arag olan rekabetin
insan kaynaklar1 departmanlari, yonetici ya da diger tstler tarafindan takip edilerek
kontrol altinda tutulmasi; iggérenler arasinda rekabetin asir1 boyutlara ulagarak
birbirlerini kiiciik gorme, asagilama davraniglar1 sergilemelerini ve yenilgi duygusu
yasamalarin1 engelleyerek orgiitsel sinizmin olugsmamasinda faydali olacaktir
(Orgener vd., 2008: 66). Bunlarin haricinde ise orgiit igerisinde insana &zgii
degerlere 6onem vermek, oOrgiit icerisinde etik kurallara uymak, isgorenlere dogru
beklentiler sunmak, igsgorenlere, miisterilere ve diger iletisim kurulan kisi ve
orgiitlere karst saygili olmak, isletme icerisinde belirli araliklarla oryantasyon,
hizmet i¢i egitim, gelistirici ve yenilik getirici egitim olanaklarmin saglanmasi,
isgorenlere yetki ve sorumluluk verilmesi, Orgilit yapisinin (hiyerarsisinin)
ulagilabilir olmasi, isgorenlere sosyal ve kiiltiirel aktivitelerin sunulmast ve is
rotasyonu yapilarak monotonlugun Onlenmesi gibi pek faaliyetlerin isletme
icerisinde uygulanarak sinik tutumlarin onlenmesi/ortadan kaldirilmasi miimkiin

olabilmektedir (Sur, 2010: 39).

Orgiitlerde karsilasilan istenmeyen davranislarin sebeplerinden biri olan
orglitsel sinizm ile benzer sonuglara neden olan mobbing, isletmeler ve isgérenler
acisindan Onlenmesi gereken sorunlar arasinda yer almaktadir. Caligmanin bu
bolimiine kadar kapsamli olarak incelenen s6z konusu iki kavramim (mobbing ve
orgiitsel sinizm), ilerleyen boliimde, bu arastirmanin ¢ikis noktasini olusturan iligkisi
ve etkisinin literatiir destegi ile aktarilarak, konunun 6neminin bir de turizm ve otel
isletmeleri boyutuyla irdelenmesine yer verilmis ve konuyla ilgili litaratiirde

gerceklestirilen ¢caligmalar sunulmustur.
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UCUNCU BOLUM

MOBBING - ORGUTSEL SiNiZM ILiSKiSI VE TURIZM
ISLETMELERINDE MEVCUT DURUM

Calismanin bu bolimiinde 6ncelikle arastirmanin ¢ikis noktasini olusturan
mobbing ve orgiitsel sinizm iligkisi, konuyla ilgili ¢alismalara ve konunun turizm
sektoriindeki/isletmelerindeki mevcut durumu ve bu dogrultuda turizm igletmlerinde
konuyla ilgili gergeklestirilen calismalara yer verilmistir. Sonrasinda boyle bir
aragtirmaya neden ihtiya¢ duyulduguna yonelik aciklayict bilgiler paralelinde

arastirma modeli sunularak boliim sonlandirilmistir.

1. MOBBING VE ORGUTSEL SiNiZM ILiSKiSi

En genel ifadeyle; orgiitlerde isgdrenlerin psikolojik ve fiziksel sagliklarini
bozarak magdur olan kisilerin isten uzaklagmalarina kadar bir ¢cok olumsuz sonuca
sebebiyet verebilen her tiirlii kaba davranis (Zapf vd., 1996: 1177) olarak tanimlanan
mobbing eylemleri; mobbingci ve magdur olan kisinin; kisiligi, psikolojisi, i¢inde
bulundugu kosullardan, orgiit ve yonetimden kaynaklanan nedenlerden ve diger
(ekonomik krizler, degisimler vb.) nedenlerden ortaya ¢ikabilmekte olup (Davenport
vd., 2003: 24), isgorenler arasi g¢atisma, bezdirme ve damgalama eylemleri,
yonetimin de mobbing eylemlerine katilmasi, yanlis tanimlama ve en son isten
cikarmaya kadar ilerleyen bir siireci kapsamaktadir (Cobanoglu, 2005: 28).
Isletmelerde kritik bir olaymn sonucunda potansiyel bir g¢atigma ortammin
tetiklenmesiyle goriilmeye baglanan mobbing siirecinde, mobbing uygulayan kisinin
demografik o6zellikleri, algilama stireci, sosyal degisimler orgiit kiiltiirti, 6rgiit iklimi,
yonetim anlayist gibi faktorlerin etkili oldugu goriilmektedir (Mattiesen ve Einarsen,
2001: 469). Ayn1 zamanda mobbingcinin diger isgorenlere sinsi duygular, diismanca
hisler, kiskanglik, giivensizlik gibi duygular beslemesi de mobbingin yasanmasinda

onemli etkenlerdendir (Leymann, 1993: 28; Kok, 2006: 436; Tinaz, 2006:19).

Yalnizca mobbingciden kaynaklanmayan mobbing eylemlerinde magdur
olan kisinin de bu eylemlerin yaganmasinda tetikleyici rol oynadigi goriilmektedir.

Ozellikle magdur olan kisilerin ortak noktalari incelendiginde Niedl (1995, akt:
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Tinaz, 2011: 105) yas, cinsiyet, sektdr ve meslek tiiriiniin ortak degiskenler olduguna
dikkat ¢ekerek, isgdrenleri yaglarinin artttkca mobbinge maruz kalma
ihtimallerininde artacagini belirtmistir. Salin (2001) cinsiyet bakimindan ¢ogunlukla
kadin isgorenlerin, erkeklerden daha ¢ok mobbinge maruz kalabileceklerini ayrica
da kadinlarin bu durumdan daha cok etkilendigini ifade etmektedir. Sektor agisindan
verilen gorevin zorlugu ve niteligi, c¢alisma saatlerinin uzunlugu ve
gorevlendirmelerin daha yogun oldugu hizmet sektorii, en stk mobbinge maruz kalan
isgorenlerin olusturdugu meslek gruplar1 ise hizmet sektorii igerisinde yer alan
meslek c¢esitleri (6gretmenlik, saglik ¢alisanlari, otel, restoran ¢aliganlar1 vb.) oldugu
goriilmektedir (Leymann, 1996: 176; Cobanoglu, 2005: 216). Bunlarin disinda ise
isgorenlerin mobbing eylemleriyle karsilasmasinda diger bir etken faktérde medeni
durum degiskenidir. Ozellikle cinsel taciz ve fiziksel saldirilar gibi olumsuz
davraniglart igeren konularda bekar veya dul olarak yasayan ve daha savunmasiz
olarak goriinen bayanlarin daha fazla istismara maruz kalabildigi sonucu ortaya

¢ikmaktadir (Palaz vd., 2008: 53).

Orgiitsel agidan mobbingi ortaya ¢ikaran sebeplere bakildiginda; yogun ve
stresli igyeri, yonetimin tutumu, liderlik tarzi, kontrol eksikligi, yetersiz egitim, 6rgiit
kiltirii ve iklimi, islerin karmasikligi, (Davenport vd., 2003: 47), psikolojik
s0zlesme ihlalleri, ddiillendirme sistemleri (Akgeyik vd., 2009: 117) gibi pek ¢ok

orgiit kaynakli sorun mobbingin yaganmasina zemin hazirlamaktadir.

Mobbingin orgiitlerde yasanan etkilerine bakildiginda orgiitsel, bireysel hatta
toplumsal olmak tlizere ¢ok boyutlu sonuglarinin oldugunu gérmek miimkiindiir.
Orgiitler agisindan; verimlilik kayiplari, yiiksek isgiicii devir oranlari, is
tatminsizligi, erken emeklilik talepleri, orgiite ve yonetici/lider kisilere gilivenin
azalmasi, Orgilit imajinin zarar gormesi (Einarsen, 2000: 388; Salin, 2011: 426;
Akgeyik vd., 2009: 137) orgiitsel performansin azalmasi, hastalik izinlerinin artmast,
i3 kazalari, tedavi, avukat, dava, tazminat giderleri gibi kayiplara sebebiyet
verebilmektedir (Cobanoglu, 2005: 108; Yapici, 2008: 84; Tinaz, 2011: 164).
Bireysel agidan ise mobbingin etkileri Leymann (1990, 123) tarafindan su sekilde
siralanmaktadir; mobbingin  birey {izerindeki duygusal ve fiziksel etkileri;
uykusuzluk, sinir bozuklugu, melankoli hali, konsantrasyon bozuklugu, sosyal

izolasyon, kendini kiicimseme ve asagilama, sosyal uyumsuzluk, ¢esitli

93



psikosomatik rahatsizliklar, depresyon, umutsuzluk ve caresizlik hissi, sinirlilik,
ofke, huzursuzluk ve derin keder hali, yardima muhtaglik, 6fkelenme, diismanca
duygular hissetme, gilivensizlik, oOrgiite baghiligin ve vatandashk duygusunun,
performans ve motivasyonun azalmasi, gibi etkilerinin goriildiigii ortaya
konulmustur (Niedl, 1996: 239; Lewis, 2004: 295; Poussard ve Camuroglu, 2009:
51; Ozkan, 2011: 65). Bireyler iizerinde pek ¢cok olumsuz etkiye sebep olan mobbing
eylemleri; toplumsal agidan da zararlar verebilmektedir (Tiaz, 2011: 158). Diger
taraftan gerek birey gerekse oOrgiitlerde benzer sonuglara neden olarak onemli bir
orgiitsel problem olarak goriilen diger bir orgiitsel davranis konusu da oOrgiitsel

sinizmdir.

Kisinin ¢alistig1 orgiite karsi gelistirdigi bilissel, duyussal ve davranigsal
olarak ii¢ boyutu igeren negatif tutumlar1 olarak tanimlanan Orgiitsel sinizm (Dean
vd., 1998: 345) orgiitiin diirtistliikten yoksun olduguna dair bir inang, Orgiite karsi
negatif duygular ve asagilayici/elestirel davraniglara iligkin egilimleri kapsamaktadir
(Tokgdz ve Yilmaz, 2008: 291; Pelit ve Aydugan, 2011: 287). Orgiitsel sinizmin
olusmasina sebep olabilecek bireysel faktorler incelendiginde genellikle cinsiyet,
yas, medeni durum, egitim durumu, gelir gibi degiskenlerin isgdrenlerin orgiitsel
sinizme iligkin tutumlarinda pek fazla etkili olmadig1 yoniinde sonuglar (Andersson
ve Bateman, 1997; Bommer vd., 2005; James, 2005; Erdost vd., 2007, Efilti vd.,
2008) elde edilmis olmasina ragmen bazi caligmalarda erkek isgorenlerin kadin
isgorenlere oranla (Kanter ve Mirvis, 1991), gen¢ isgorenlerin yaslilara (Delken,
2004; Pelit ve Aydugan, 2011), bekarlarin evli isgorenlere (Cakir, 2006), gelir
durumu yiiksek olanlarin ise diisiik gelirli isgorenlere gore (Kanter ve Mirvis, 1991)
daha fazla sinik tutumlar sergiledikleri belirlenmistir. Orgiitsel sinizmin ortaya
cikmasinda Orgiitlerden kaynaklanan nedenler incelendiginde ise; psikolojik
sozlesme ihalaleri, ama¢ c¢atismasi, yetersiz sosyal destek, mobbinge goz
yumulmasi, uzun c¢alisma saatleri, kisisel beklentilerin karsilanmamasi, kiiclilme,
yeniden yapilanma, sert ve ani isten ¢ikarmalar (Eaton, 2000; Cartwright ve Holmes,
2006; Ozgener vd., 2008; Tiikeltiirk vd., 2009; Caliskan ve Erim, 2010; Pelit ve
Aydugan, 2011) gibi pek cok orgiitsel sebepler isgorenlerin isletmelerine karsi
giivenlerini, inanglarim1  sarsarak  sinik  tutumlar  gelistirmelerine  sebep

olabilmektedir.
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Isgorenlerin orgiitsel sinizme iliskin tutumlar gelistirmesinin 6nemli drgiitsel
etkenlerinden biri mobbing eylemleri, isletmelerde yasandigi takdirde isgdrenin
isletmesinden uzaklasmasina bilhassa bu duruma sessiz kalan isletmelere karsi inang
ve giivenlerinin sarsilmasina neden olacaktir. Bu nedenle orgiitlerde yasandigi
stirecte olumsuz etkiler bakimindan biribiri ile iliskili olan 6rgiitsel davranisin bu iki
konusunun gerekli tedbirler alinmasi adina iredelenmesi, iligski ya da etki diizeyinin
tespit edilerek ortaya konmasi gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir. Isgorenlere ve
isletmelere ugrattiklar1 kayiplar bakimindan benzer sonuglar1 getiren s6z konusu iki

kavramin ortak etkileri genel olarak Tablo 5’te bir araya getirilmistir.

Tablo 5. Mobbing ve Orgiitsel Sinizmin Orgiitlere Yonelik Muhtemel Ortak Etkileri

Bireysel Etkileri Orgiitsel Etkileri
Tiikenmigligin artmasi Isgoren devir hizinin artmasi
Sinirlilik, stres, ruhsal saghgimn bozulmasi | » .. . .
Orgiitsel performansin diigmesi
(depresyon)
Isini kaybetme korkusu Orgiite bagliligin azalmasi
Dikkat eksikligi Orgiite ve yoneticilerine karsi giiven kaybi

Fiziksel rahatsizliklar (bas agrisi, kalp ve

damar hastaliklar: vb.) Ise devamsizliklarin artmasi

Orgiite kars! yabancilasma Maliyetlerin yiikselmesi

Yeni isgorenleri ige alinmasi ve uyum siireci

Moral ve motivasyonun azalmasi I .
ile siire ve ek maliyetler

Performansin diismesi Erken emeklilik, tazminat talepleri

Is tatminsizligi Orgiitsel imajin zedelenmesi

Isten ayrilma niyetinin artmasi Uretimdeki kalitenin diismesi

Orgiitsel vatandaslik duygusunun azalmas1 | Orgiitii asagilama tutumlarinda artig
Gilvensizlik duygusunda artig Caligkan ve basarili isgorenlerin kaybedilmesi

Kaynak: Robbins, 1993; Noring, 2000; Ozkalp ve Kirel, 2001; Ozgener vd., 2008; Yapici, 2008;
Kalagan, 2009; Tinaz, 2011; Giil ve Agirdz, 2011; Pelit ve Aydugan, 2011, Pelit ve Kilig, 2012’den
yararlanilarak yazar tarafindan olugturulmustur.

Mobbing siirecinin igerigi ve genel olarak boyutlarinin (kisinin kendini
gosterme ve iletisim olusumuna yonelik saldirilar, kisinin sosyal iligkilerine
saldirilar, kisinin itibarina yonelik saldirilar, kisinin yasam kalitesine ve mesleki
durumuna yonelik saldirilar ve kisinin sagligina yonelik saldirilar), kapsadigi
siirecler ve asamalar (¢atisma olusumu, bezdirme ve damgalama, yonetimin siirece
dahil olmasi, yanlis tanimlama ve isten ¢ikarilma) icerdigi eylemler, basli basina
orglitsel sinizmin yasanmasina yonelik faaliyetleri de icerisinde barindirdigini
belirtmek olasidir. Bu kapsamda, mobbing ve boyutlarinin genel orgiitsel sinizm ve
boyutlari ile iliskileri incelendiginde; mobbingin kisinin kendini gésterme ve iletisim

olusumuna yonelik saldirilar boyutu genel orgiitsel sinizm ve bilissel, duyussal ve
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davranigsal sinizm boyutlariyla iliskelendirildiginde, mobbingin ilk boyutu olan bu
boyutta; hedef olarak belirlenen isgorenlerin kisitlanmasi, asagilanmasi, fikirlerinin
Onemsenmemesi, iletisim engelleyici davranislarla sindirilmeye ¢alisilmasi goz
Oniine alindiginda, magdur olan kisilerin gerek isletmelerine gerekse diger is
arkadaslarina olan giiven ve inang¢larmin azalmasi, duygu, diisiince ve davranig
olarak etkilenerek sinik tutumlar sergilemelerini tetikleyebilmesi muhtemeldir.
Ozellikle bu tarz davranislara maruz kalan kisilerin duyussal boyutta daha fazla sinik
tutumlara sahip olarak isletmelerini dislindiiklerinde c¢alistiklar1 ortamdaki
huzusuzluklardan dolayr bir endise, sikinti kaygi, sinirlilik hissedebilmeleri
mimkiindiir. Ayrica fikirleri Onemsenmeyen, iletisimi kisitlanan magdur
isgorenlerin otel disindaki arkadaglarina galistig1 oteli elestirmesi ya da oteldeki
arkadaslariyla islerin nasil yiiritiildiigii hakkinda konusmasi davranigsal boyutta

yasanmasi muhtemel tutumlardir.

Mobbingin sosyal iliskilere yonelik saldirilar boyutu genel orglitsel sinizmi
ve alt boyutlariyla iliskilendirildiginde; 6zellikle magdur olan kisilerin dislanmast,
sosyal iligkilerinin kisitlanmasi yine birinci boyutta da oldugu gibi isgdrenin giiven
duyabilecegi ve destek alabilecegi isletmesi ya da is arkadaslarimi yaninda
bulamamasiyla genel olarak sinik tutumlar yasayabilecegi ihtimalini 6n plana
cikarmaktadir. Yine orgilitsel sinizmin duyussal boyutu ise bu boyutta da en c¢ok
etkilenmesi muhtemel boyut olup, mobbing davranislariyla sosyal iligkilerden
dislanan isgorenin ¢alistig1 isletmeyi diistindiiglinde sikinti, sinir, kizginlik, kaygi

gibi negatif duygular hissetmesi miimkiindiir.

Mobbingin kisinin itibarina yonelik saldirilar boyutu, orgiitsel sinizmin gerek
genel gerekse alt boyutlariyla iliskilendirildiginde; bu boyutta isgdrenlere yonelik
iftira eylemlerinin yasanmasi, bireyin 6zel yasamiyla alay edilmesine yonelik
davraniglarla sosyal ortamdaki itibarinin zedelenmesi, isgorenin genel olarak
orgiitsel sinizm tutumlarini etkileyebilmektedir. Ozellikle duyussal ve davranissal
boyutta sinik tutumlar gelistirme ihtimali yiksek olup, kendini savunma
mekanizmastyla isletmesinin onu bu olaylar karsisinda yalniz biraktig1 diistincesine
kapilan  iggéren isletmesine yonelik sert elestirilerle sinik  tutumlar

sergileyebilecektir.
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Mobbingin kisinin yasam kalitesine ve mesleki durumuna yonelik saldirilar
boyutu, iggérenlerin direk mesleki durumlarina yonelik olarak agir is yiiklerinin
verilmesi, anlamsiz ve itibarimi diisiiriicii isler verilmesi, evine ve is yerine zarar
verilmeye calisilmasi mobbingin yogun olarak yasandigi isletmelerde isgdrenlerin
orgiitsel sinizmin gerek genel gerekse alt boyutlar bazinda sinik tutumlara neden
olma ihtimali yiiksektir. Ayn1 sekilde mobbingin son boyutu olan kisinin sagligina
yonelik saldirilar boyutu iggorenlerin agir isler yapmaya zorlanmasi, cinsel tacize
ugramasi fiziksel ve ruhsal agidan sagliklarinin zarar gérmesi orgiitsel sinizmin tiim
boyutlariyla yasanmasii tetiklemektedir. Ancak genellikle mobbingin son iki
boyutunun isletmelerde yogun olarak yasanmadigi, aksi takdirde bireylerin sinik
tutumlarin da Gtesine gecerek duyussal boyutta tiikkenerek erken emeklilik talebi,
psikosomatik rahatsizliklarla isten ayrilma ve hatta intihara kadar devam eden bir
stire¢ igerisine girebilecegini ifade etmek miimkiindiir. Nitekim bu durumda
mobbingcilerin magdurlarina daha ¢ok mobbingin ilk ii¢ boyutu {izerinden
eylemlerde bulundugu ifade edilebilir. Bunun sonucunds ise gerek genel mobbing
gerekse mobbingin alt boyutlar1 bazinda orgiitsel sinizm iliskilendirildiginde en ¢ok
iligkili olan boyutun duyussal boyut oldugu dikkati ¢ekmektedir. Nitekim konuyla
ilgili olarak Giil ve Agiréz (2011)’iin g¢alismalarinda da bu yorumu destekler
nitelikte bulgular tespit edilmistir. Mobbing ile 6rgiitsel sinizmin alt boyutlarinin
iligkisinin incelendigi s6z konusu calismadan elde edilen sonuglar baglaminda
mobbingin, duyussal sinizm ile yiiksek derecede iliskili oldugu belirlenmis olup,
regresyon analizi sonucunda da mobbingin, Orgiitsel sinizmin en ¢ok duyussal
boyuta etki ettigi tespit edilmistir. Elde edilen bu sonuglar paralelinde yazarlar,
isgorenlerin duygusal agidan tilkenmisliklerine dikkat ¢ekerek, isgorenlere duygusal
agidan agir1 derecede yiiklenilmesi ve duygusal kaynaklarin tiiketilmesi onlarin sinik

tutumlar gostermesine yol agabileceklerinin iizerinde durmaktadirlar.

Calismanin  Onceki bolimlerinde de sunuldugu iizere isletmelere ve
isgorenlere olumsuz etkileri 6n planda olan ve ayni zamanda birbiri ile gerek genel
gerekse boyutlar bazinda iliskili olan, drgiitsel davranis konular1 arasinda yer alan
mobbing ve Orgiitsel sinizm kavramlariyla ilgili ayr1 ayr1 gercgeklestirilen
calismalara, ardinda da mobbing ve Orgiitsel sinizmin iligkiSine yonelik literatiirde

yer alan ¢aligmalara aragtirmanin ilerleyen boliimiinde yer verilmistir.
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2. MOBBING VE ORGUTSEL SINiZM ILE ILGILI CALISMALAR

Mobbing ile ilgili olarak yerli ve yabanci literatiirde yer alan ¢aligmalar genel
olarak incelendiginde, oncelikli ¢aligmalarin karvramin tanimlanmasi, onciilleri ve
ardillarinin tespit edilmesi, isletmelere ve isgorenlere etkilerinin belirlenmesinin
amaglandigi (Leymann, 1990; 1996; Einarsen, 1999; Zapf, 1999; Mcmahon, 2000;
Einarsen vd., 2001; Di Martino vd., 2003; Naime, 2003; Shallcross, 2003; Ferrari,
2004a; Kok, 2006; Timnaz, 2006; Kirel, 2007; Palaz vd., 2008; Eser, 2009; Gokge,
2009; Hutchinson vd., 2009; ilhan, 2010; Tetik, 2010; Yildiz ve Kilkis, 2010)
goriilmekte olup, daha sonraki ¢aligmalarda ise hem yerli literatiirde hem de yabanci
literatiirde konunun diger orgiitsel davranis konulartyla iligkilerinin incelenmesine
(Vartia, 1996; Hallberg ve Margaretha, 2006; Siirgevil vd., 2007; Ozler vd., 2008;
Yilmaz vd., 2009; Avci ve Kaya, 2010; Karcioglu ve Akbas, 2010; Pelit ve Kilig,
2012) agirlik verildigi dikkati gekmektedir.

Mobbing konusuyla ilgili ilk arastirma, Leymann ve Gustavsson tarafindan
Isvec'te 1984'te yapilmis ve kavram konuyla ilgili bilimsel alanda diger ¢alismalarin
ortaya ¢ikisma oOnciilik etmistir (Yavuz, 2007: 52). Yabanci literatiirde 6zellikle
1990’1 yillarin baglarinda siklikla {izerinde durulan mobbing konusuyla ilgili
caligmalar (Matthiesen vd., 1989; Kihle, 1990; Einarsen ve Raknes, 1994; Bjorkqvist
vd., 1994; Zapf, 1996; Niedle, 1995; Beasley ve Rayner, 1997; De Falco vd., 2003;
Naime, 2003; Djurkovic vd., 2004; Hutchinson vd., 2009; vb.), yerli literatiirde
ozellikle 2000°li yillardan sonra Yiicetiirk (2003), Tutar (2004), Arpacioglu (2005),
Baykal (2005), Cobanoglu (2005), Tinaz (2006), Eser (2009)’in galismalariyla
kavramin Tiirk¢e literatiire tanitilmasi acisindan arastirilmis/incelenmis olup, daha
sonraki yillarda ise 6zellikle isletme isgorenlere etkileri (Sahin, 2006; Sezerel, 2007;
Kaymakci, 2008; Tengilimoglu ve Mansur, 2009; Yesiltas ve Demircivi, 2009; Giin,
2010; Tmaz, 2011; Pelit ve Kilig, 2012; vb.) tizerinde durularak diger oOrgiitsel
davranis konulariyla iligkileri/etkileri ortaya konulmasia yonelik calismalar hiz

kazanmustir.

Orgiitsel sinizm kavramima yonelik yabanci literatiir incelendiginde 1980°li
yillarda (Sloterdijk, 1983; Kanter ve Mirvis, 1989) genel sinizmin literatiire

tanitilmas1 ve etkilerinin ortaya konulmasi amaciyla caligmalarin gercgeklestigi
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goriiliirken, oOrgiitsel sinizm ile ilgili ¢aligmalarin ise 1990’11 yillar ve sonrasinda,
Orgiitsel sinizmin tanimlanmasi, Olgeklerinin gelistirilmesi, boyutlarinin (bilissel,
duyussal ve davranissal) ve nedenlerinin ortaya konulmasi (Vance vd., 1996;
Brandes, 1997; Dean vd., 1998; Brandes vd., 1999; Pitre, 2004) kapsaminda
gerceklestirilen ¢alismalara rastlamak miimkiindiir. Orgiitsel sinizm ile ilgili Brandes
vd. (1999)’nin orgiitsel sinizm ile baglhilik arasindaki iliskiyi aragtirdiklari
caligmalarinda oOrgiitsel sinizm ile oOrgiitsel baglilik arasinda giiclii ve negatif bir
iliski oldugu saptanmustir. Orgiitsel sinizm ile isgdren katilimi arasinda orta diizeyde
negatif ve yoneticilerin bigimsel rol davranisi arasinda diisiik diizeyde negatif bir
iligkinin var oldugu belirlenmistir. Bu calismadaki diger bulgulardan biri de,
yoneticiler ile isgorenlerin orgiitsel sinizm tutumlarmin farkli olmasidir. Orgiitsel
sinizm 1ile sosyal motivasyon arasindaki iligkiyi inceleyen Eaton (2000),
arastirmasinda kendisinin gelistirmis oldugu; bilissel, duyussal ve davranissal
boyutlart kapsayan orjinali 69 maddeden olusan ancak 40 maddesi kullanilan
orgiitsel sinizm 6l¢egini uygulamis ve arastirma sonucunda elde ettigi bulgularda; is
doyumu, orgiitsel baglilik ve isgdrenlerin gilidillenme durumu ile Orgiitsel sinizm
arasinda pozitif bir iligki oldugunu belirlemistir. Kisilik sinizmi ve sinizm skalast
arasinda herhangi bir iligki bulunamamistir. Demografik degiskenler ile orgiitsel
sinizm arasinda ise anlamli bir iliski bulunamamistir. Arastirmanin diger
kisimlarinda elde edilen sonuglar ise; orgiitsel sinizm ile hem eylemsel hem de
planlanmis davranislar arasinda dogrudan bir iligki bulunmustur. Sinik bir isgdren,
sinirli fakat sinik olmayan bir isgdérene gore, orgiitiine kars1 daha antisosyal oldugu
belirtilmistir. Delken (2004), bir ¢agr1 merkezi calisanlar lizerinde gerceklestirdigi
aragtirmasinda ise psikolojik sozlesme ve Orglitsel sinizm iligkisi arasinda
demografik degiskenlerin etkisinin olmadigin tespit etmistir. Ancak medeni durum
degiskeni ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli iliski bulunmustur. Buna gore; evli
bireylere gore bekar bireylerin orgiitsel sinizm diizeyleri daha yiiksek deger
gostermistir. Diger bir calismada Pitre (2004) ise Amerikan Deniz Kuvvetleri
Akademisi’ndeki 6grencilere uyguladigr arastirmasinda 6grencilerin beklentilerinin
karsilanmama durumunun orglitsel sinizme neden oldugu belirlenmistir. Dikkatli
karar almadaki baski, akran etkilerindeki diis kirikligi, Orgiitsel tutarsizliklar ve

deniz harp okulu &grencilerinin ilgilerine karsi disaridakilerin ilgilerinin 6nemli
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olmasi, orgiitsel sinizmin gelismesinde gli¢lii dnciiller olarak ortaya ¢ikmistir. Diger
bir 6nemli sonug ise; orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik eksikligi, karar verme
ve risk alma becerilerinde eksiklik de, oOrgiitsel sinizmin sonuglar1 olarak ifade
edilmistir. Genel olarak orgiitsel sinizme Onciiliik eden temel faktorleri belirlemek
amactyla okullarda bir arastirma yapan James (2005), orgiitsel sinizmi olusturan
temel faktorleri; Orgiitsel politika, orgiitsel adalet, psikolojik s6zlesme ve algilanan
orgilitsel destek olarak siralamis ve arastirma sonucunda oOrgiitsel sinizm ile orgiitsel
adalet, orgiitsel destek, kisi odakli vatandaslik davranisi arasindan negatif; orgiitsel
politika, psikolojik sozlesme ihlali, is gerilimi, 6gretmen tiikkenmisligi arasinda ise

pozitif bir iligki oldugu belirlenmistir.

Yerli literatlirde ise oOrgiitsel sinizm ile ilgili ¢aligmalarin, yogun olarak
2000’11 yillardan sonra (Erdost vd., 2007; Efilti vd., 2008; Giizeller ve Kalagan,
2008; Ozgener, vd., 2008; Tokgdz ve Yilmaz, 2008; Kalagan, 2009; Kutanis ve
Cetinel, 2009; Tiikeltirk vd., 2009; Altnéz, vd., 2010; Caliskan ve Erim, 2010;
Giizel vd., 2010; Kalagan ve Giizeller, 2010; Ozler vd., 2010; Polat vd., 2010; Sur,
2010; Pelit ve Aydugan, 2011; Aydugan vd., 2012) yaygin olarak calisildig1 ortaya
cikmaktadir. Yerli literatiirde son yillarda onemi giderek artan orgiitsel sinizm
kavrami, Erdost vd. (2007)’nin orgiitsel sinizm ve ilgili Ol¢eklerin test edilmesini
amagladiklar1 calismada, oOrgiitsel sinizm o6lcegi olarak Dean vd. (1998)’nin
Ol¢eginin yiiksek bir gegerlilige ve giivenilirlige sahip oldugunu belirtmislerdir.
Ayrica bu arastirmada destek boliimlerde calisanlarin {iretim boliimiine ve yonetici
olmayanlarin da yoneticilere gére daha sinik bir ortalamaya sahip olduklar1 ortaya
cikmistir. Efilti vd. (2008) tarafindan Akdeniz Universitesi’'nde gdrev yapan ydnetici
sekreterleri lizerinde gergeklestirilen arastirmada; sekreterlerin hayata, insanlara ve
bagli bulunduklar1 orgiite bakis agilarinin orta diizeyde sinik egilimli oldugu,
orgiitsel sinizm ile kisilik sinizmi arasinda negatif bir iligski oldugu, orgiitsel sinizmin
alt boyutlar1 (bilissel, duyussal, davramigsal faktorler) arasinda orta diizeyde bir
kolerasyon bulundugu, orgiitsel sinizmin alt boyutlarindan duyussal tepkinin ve
biligsel faktoriin yiiksek, davranigsal faktoriin diisiik oldugu sonucuna ulagilmistir.
Diger bir c¢alismada Giizeller ve Kalagan (2008), yerli literatiirde yeterince
arastirilmayan orgiitsel sinizm kavramina yonelik 6l¢egin Tiirk¢e’ye uyarlanmasi ve

egitim Orgiitlerinin uygulama alan1 olarak segilerek bazi kisisel degiskenlerin
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oOrgiitsel sinizm tutumlar1 iizerindeki etkilerini ortaya koymayi amacladiklari
calismalarinda; Orgiitsel sinizm 6lgegi’nin Tiirk¢e formunun gecgerli ve giivenilir bir
Olcme aracit oldugu belirlenmis olup, Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyi ile
branglar1 ve egitim durumlar arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Ancak,
orgiitsel sinizm ile 0gretmenlerin cinsiyetleri ve yaslart arasinda anlamli bir iligki
bulunmamustir. Kutanis ve Cetinel (2009), bir devlet {iniversitesinin I1.I.B.F.’sinde
gorev yapan akademisyenlerin; adaletsizlik algilarinin orgiitsel sinizm davraniglari
tizerinde etkili olup olmadigini belirlemeyi amagcladiklar1 ¢alismalarinda; sinik
tutumlarin arastirma gorevlileri arasinda daha yogun bir sekilde goriildiiglinii, bunun
sonucu olarak statliniin daha diisiik olmas1 durumunda daha pasif sinik davraniglara
yonlenildigini ifade etmislerdir. Ayrica sinik tutumlar sergileyen akademisyenlerin
genel olarak oOrgiitsel adalete iliskin olumsuz algilara sahip olduklar1 sonucuna
varilmigtir. Caligkan ve Erim (2010) ise pozitif orgiitsel davranis degiskenlerinin
(POD: timit, iyimserlik, dayaniklilik ve 6z-yeterlilik) isletmeler agisindan 6nemini
vurgulayarak, isgoren davraniglar tizerindeki etkilerini (ise adanmislik, tiikenmislik
ve sinizm) belirlemeye yonelik gergeklestirdikleri arastirmada; pozitif orgiitsel
davranigin ise adanmiglik iizerinde 6nemli pozitif yonlii bir aciklayici giice sahip
oldugu kanitlanmis olup, ayrica Orgiitsel adaletin pozitif, oOrgiitsel davranig
degiskenlerinin (tiikenmislik ve sinik davranig) etkilesiminde bir ara degisken gorevi
istlendigi de ampirik olarak kanitlanmistir. Kalagan ve Giizeller (2010),
Ogretmenlerin (cinsiyetleri, medeni durumlari, yaslar1 vb.) bazi demografik
ozelliklerinin Orgiitsel sinizm diizeyleri iizerinde etkili olup olmadigimi belirlemeyi
amacladiklar1 ¢alismalarinda; 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeyi ile branslari,
mesleki kidemleri, egitim seviyeleri, ¢alistiklar1 okul tiirii, 6gretmenligi se¢me
nedenleri arasinda anlamli bir iliski tespit etmislerdir. Polat vd. (2010), personel
giiclendirme-orgiitsel sinizm ve Orgiitsel 0Ozdeslesme degiskenleri arasindaki
iliskileri belirlemek ve Orgiitsel ©6zdeslesmenin, personel giiclendirme-orgiitsel
sinizm iligskisinde aracilik etkisinin olup olmadigmi test etmeyi amagladiklart
caligmalarinda, personel giiclendirmenin orgiitsel 6zdeslesme iizerinde pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli, personel giiclendirmenin orgiitsel sinizm iizerinde negatif
yonlii ve istatistiksel olarak anlamli ve orgiitsel 6zdeslesmenin Orgiitsel sinizm

tizerinde negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu ancak,
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orgiitsel 6zdeslesmenin personel giiclendirme-orgiitsel sinizm iliskisinde aracilik
etkisinin olmadigint belirlemiglerdir. Tokgdz (2011)’tin, hizmet sektoriinde
uyguladig1 ¢alismasinda orgiitsel sinizmin Orgiitsel adalet ve oOrgiitsel destek ile
etkilesimini incelemeyi amacglamis ve bu dogrultuda; algilanan oOrgiitsel adalet ve

orgiitsel destegin orgiitsel sinizmi agiklamada birer etmen oldugu belirlenmistir.

Bu aragtirmanin konusuyla ilgili literatiirde rastlanilan ilk g¢aligma olan
mobbingin Orgiitsel sinizme etkisini belirlemeye yonelik devlet hastanesindeki 103
calisan tlizerinde uygulanan arastirmada Giil ve Agir6z (2011) mobbing ile orgiitsel
sinizm arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Ancak mobbing ile
biligsel ve davranigsal orgiitsel sinizm arasinda herhangi bir iliski bulunamamustir.
Mobbing ve orglitsel sinizm ile ilgili gerceklestirilen bir diger calisma ise Kalay ve
Ograk (2012) tarafindan hizmet sektdrii igerisinde yer alan {iniversite sektoriindeki
240 katilimer {izerinde uygulanan arastirmada benzer sonuglar tespit edilmis olup,
korelasyon analizi sonuglarmma gore mobbing ile Orgiitsel sinizm arasinda orta
diizeyde, pozitif yonde ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.
Gergeklestirilen bu calismalarda belirtilen degiskenler ile orgiitsel sinizm arasinda
anlamli iligkilerin oldugu belirlenmistir. Bu kapsamda ilgili ¢alismalarda genel
olarak, orgiitsel adalet, giiven, algilanan orgiitsel destek, orgiitsel politika algisi, is
doyumu, baglhlik, orgiitsel vatandaslik ve is tatmini ile Orgiitsel sinizm arasinda
negatif; tiikenmislik, yabancilasma ile de pozitif bir iliski oldugu sonuglaria
ulasilmistir (Anderson, 1996; Abraham, 2000; Ozgener vd., 2008). Ote yandan,
yabanci literatiirde Orgiitsel sinizm ile 1ilgili yapilan c¢aligmalarin turizm
isletmelerinde uygulanmadigi, agirlikli olarak egitim kurumlarinin uygulama alani
olarak tercih edildigi dikkati ¢ekmektedir. Hizmet sektorli igerisinde hizmetin
kalitesi, Orglit imaj1 kisaca isletme basarist i¢in Oncelikli gelen insan faktoriinlin
orgiit icerisinde huzurlu ¢alisabilmesi, moral, motivasyon ve performansinin yiiksek
olmasi i¢in mobbing ve orgiitsel sinizm gibi olumsuz etkileri olan olgularin ortadan
kaldirilmas1 oldukga énemlidir. Ozellikle turizm sektoriinde yogun olarak bire bir
miisteri ile iliskilerin iyi olmasi hizmet kalitesi acisindan Snemli bir belirleyici
oldugu dikkate alindiginda isgdrenin motivasyonunu etkileyecek engellenmesi
miimkiin tiim faktorlerin gerek isletme gerekse yonetici/liderler tarafindan ortadan

kaldirilmas1  gerekmektedir. Turizm isletmelerinin igerisinde hizmet kalitesi
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acisindan beklentinin en yiiksek oldugu isletme tiirlerinden olan bes yildizli otel
isletmelerinde de bu olumsuz tutum ve davraniglarin olusmadan Onlenmesi, eger
yasaniyorsa da ortadan kaldirilmasi adina mevcut durumun ortaya konulmasi
onemlilik arz etmektedir. Yabanci literatiir incelendiginde Ozellikle mobbing ile
orgiitsel sinizm arasindaki iligkiyi inceleyen herhangi bir c¢alismaya rastlanmamis
olup yerli literatiir de ise yalnizca birkag¢ ¢alismanin (Giil ve Agirdz, 2011; Kalay ve
Ograk, 2012) oldugu gozlenmistir. Ancak bu caligmalardan hi¢ birinin turizm
sektoriinde uygulanmadigr goriilmekte olup turizm ve otel isletmelerindeki mevcut
durumun tespit edilmesi bu g¢alismayi ayrica 6nemli kilmaktadir. Bu baglamda
izleyen boliimde mobbing ve orgiitsel sinizmin turizm-otel isletmelerine ve
isgorenlerine yansimalarinin ne yonde oldugu ve s6z konusu iki kavrami ortadan
kaldirilma ve yoOnetme stratejilerine yonelik ilgili literatiirde gercgeklestirilen

arastirma sonuglarina yer verilmistir.

3. MOBBING VE ORGUTSEL SiNiZM iLiSKiSi BAGLAMINDA TURIZM
ISLETMELERINDEKI MEVCUT DURUM VE KONUYLA ILGILI
ARASTIRMALAR

Turizm sektorii iginde yer alan otel isletmeleri, diger sektor isletmeleri ile
ortak Ozelliklere sahip olmakla birlikte, yapist ve 6zellikleri itibariyle kendisine 6zgii
yonetim ve isletmecilik anlayisina sahip bulunmaktadir. Hizmet ve iiriinlerin
iretimi, pazarlanmasi, sunumu ve sunumda misterilerle birebir iliski kurulma
zorunlulugu, otel isletmelerinin diger isletmelerden farkliliklarinin odak noktalarini
olusturmaktadir. Bu durum otel isletmelerinin 6zellikle miisterilerin  farkli
beklentilerini en iyi sekilde karsilayacak, memnuniyet diizeyini en st seviyeye
cikaracak orgiitsel yapiyr kavusturulmalarini zorunlu hale getirmektedir (Emir,
2007: 3). Otel isletmelerinde miisteri memnuniyetinin saglanmasi, otelin rekabet
gliciinlii koruyabilmesi, gelir elde etmesi ve hatta devamliligini saglayabilmesi
acisindan olduk¢a Onemlidir. Ancak hizmetlerin temel 6zellikleri olan soyutluk,
heterojenlik, hizmet iiretim ve tiiketiminin ayn1 anda gerceklesmesi faktorlerinin;
hizmet {iretimini, satisini, misterilerin kalite algisint ve miisteri memnuniyetini
onemli dlgiide etkiledigi (Tiitiincii, 2001: 50; Ozveren, 2010: 20) dikkate alindiginda

otel isletmesindeki hizmeti sunan isgorenlerin dnemi &n plana ¢ikmaktadir. Ozellikle
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hizmetin miisterinin beklentisine yonelik sunulmasi ve bunun belirli bir standartlarla
korunmasinin iggérenlerin performanslariyla dogrudan iligkili oldugunu ifade etmek
miimkiindiir. Isgdren motivasyon ve performansimin &n planda oldugu hizmet
isletmelerinde, isgoérenler arasindaki iliskiler ve iletisimin daha sik ve yogun
diizeyde gerceklestigi goz Oniline alindiginda, is yerinde mobbingin yasanmasi
(Kdose, 2006), islerin aksamasi, kalitenin diismesi, olumlu imajin zedelenmesi gibi
pek cok sekilde olumsuz etki etmektedir. Isgdrenler arasindaki iliskilerin yogun ve
karmasik yapida olusu, Orgiit icerisinde mobbing, taciz, zorbalik ve diger siddet
davraniglarina uygun bir ¢aligma ortamina da zemin hazirlayabilmektedir (Yiicetiirk
ve Oke, 2005). Ayrica, hizmet sektdriinde insan etkilesimlerinin yogunlugu bir
sanayi isletmesiyle kiyaslanirsa, ise iliskin psikolojik sonuglar daha kolay, kisa

zamanda ve siddetli bicimde ortaya ¢ikabilmektedir (Kaya, 2009: 59).

Mobbing konusunda yapilan arastirmalarin (Einarsen vd., 1998; McMahon
2000; Hoel ve Einarsen, 2003; Caliskan, 2005; Aydin ve Ozkul, 2007; Yavuz, 2007;
Caliskan ve Tepeci, 2008; Demirgivi, 2008; Geng vd., 2008; Carik¢1 ve Yavuz,
2009; Hutchinson vd., 2009; Yesiltas ve Demirgivi, 2009; Avci1 ve Kaya, 2010;
Karcioglu ve Akbas, 2010; Yesiltas ve Demir¢ivi, 2010; Pelit ve Kilig, 2012) énemli
oranda hizmet sektdriinde yogunlastigi goze carpmaktadir. Bu alanda yapilan
aragtirmalarda, isletmelerde mobbing olgusunun mevcudiyeti ve bazi ¢alisma
davraniglariyla iliskili olduguna (mobbingin isgéren performans ve verimliligini
olumsuz yonde etkiledigi, sayfiye otellerindeki isgérenlerin mobbing algilarinin
daha yiliksek oldugu, yas ve isletmedeki pozisyon degiskenlerinin iggdrenlerin
mobbing algilar1 {izerinde etkili oldugu gibi) yonelik bulgularin elde edildigi
goriilmektedir. Avrupa Calisma Yasamini Diizenleme Kurumu (2004) tarafindan
yapilan ve Avrupa’daki gesitli {ilkeleri kapsayan arastirmada, hizmet sektorii i¢inde
yer alan ulasim, iletisim, otel, catering ve restoran, egitim, saglik gibi isletme ve

kurumlarda mobbingin isletmelerde var oldugu ortaya konulmaktadir (Kaya, 2009).

Einarsen ve Skogstad’in (1996) aragtirmalarinda, sanayi sektorii isgdrenleri
ile hizmet sektorli isgorenleri karsilastirildiginda; hizmet sektorii igerisinde
calisanlarin mobbing davraniglarina daha yaygin maruz kaldiklar1 belirlenmis ve
Ozellikle hizmet sektoriinde faaliyet goOsteren otel ve restoran isletmelerindeki

isgorenlerin mobbing algilariin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Mobbing ile ilgili McMahon (2000) tarafindan irlanda’daki otellerde
gerceklestirilen arastirma da, bu isletmelerde mobbingin yogun bir sekilde
gorildiigl belirlenmistir. Kadin isgorenlerin erkeklerle karsilastirildiginda mobbing
ve taciz davranislarina daha fazla maruz kaldiklar1 belirtilmistir. Bu sonuclara ek
olarak, calismada mobbing olgusunun yeteri kadar ilgi konusu olmamasi iizerinde
durulmus; yoneticilerin ve ¢alisanlarin bu olguya iligkin egitim ihtiyaclarina vurgu
yapilmistir. Ayrica, ¢alisanlarin geneli is yasaminda yasanan taciz davranislarinin
cinsel ve mezhepsel olarak gelistigini; mobbing ve taciz olgularina iliskin temel bir
politikanin olmadigini belirtmislerdir (Kaya, 2009). Caliskan (2005) Antalya, Mugla
ve Kapadokya’daki 5, 4 ve 3 yildizli otellerde g¢alisan 328 isgdren iizerinde
gerceklestirdigi arastirmada, isgorenlerin mobbing eylemlerine maruz kalma
boyutlarini ortaya koymayr amaclamistir. Calismaya iliskin elde edilen sonuglarda;
328 iggorenden 99’nun (%30) bu eylemlere maruz kaldigi, 229 isgorenin (%70) ise
bu mobbinge maruz kalmadig: belirlenmistir. Ayrica, ayni ¢alismada ¢ikan diger bir
onemli sonu¢ da, 141 isgdrenin (%43) aym1 imkanlar1 sunan baska bir isletmede

calismay1 diisiinmeleri olmustur (Caliskan, 2005: 73).

Aydin ve Ozkul (2007) kurumsal bilgilerden yararlanarak belirlenen
mobbing degiskenlerinin Tirkiye’de faaliyet gdsteren orta ve biiyiik Olgekli otel
isletmelerinde var olup olmadiginin belirlenmeyi amagladiklar1 arastirmalarinda,
mobbing ile cinsiyet, medeni durum, gelir, otel isletmesinin sinifi, tiirli, faaliyet
stiresi arasinda anlamli iligkiler belirlemisler ancak diger degiskenler giiven
araliginin disinda kalmistir. Ankete katilan 427 iggérenin 117’si mobbinge maruz
kaldiklarin1 ifade etmislerdir. Cinsiyet bakimindan kadin isgorenlerin erkeklere
(p=0,002); evli isgorenlerin bekar ve bosanmislara (p=0,026); kat hizmetleri ve
yiyecek — icecek departmanindaki igsgérenlerin diger departmanlara (p=0,000); gelir
diizeyi diisiik olanlarin, yiiksek geliri olan isgdrenlere (p=0,015) oranla daha fazla
mobbing yasadiklar1 gézlenmistir. Otel isletmeleri agisindan incelendiginde bes
yildizli otel isletmelerindeki isgorenlerin, dort yildizli otel isletmelerindeki
isgorenlere (p=0,017) oranla, sehir otellerinde ¢alisan iggdrenlerin kiy1 otellerindeki
isgorenlere (p=0,000) oranla ve faaliyet siiresi bakimindan stirekli faaliyet gosteren
otellerdeki iggorenlerin sezonluk faaliyet gosteren otellerdeki isgorenlere gore daha

fazla mobbinge maruz kaldiklar1 ortaya ¢ikmustir (Aydm ve Ozkul, 2007). Sehir
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otellerinde mobbingin daha yaygin oldugu sonucunu Leymann (1996)’1n mobbingi
tanimlarken eylemlerin sikiligt ve siiresinin de Onemli olduguna yonelik

yaklasimiyla iliskilendirmek miimkiindiir.

Kiling vd. (2008) tarafindan, Istanbul’da faaliyet gdsteren bes yildizli otel
isletmelerinde bes yilin iizerinde calisan insan kaynaklari yoneticileri tizerinde
uygulanan aragtirmada, 22 yoneticiyle goriisme yapilmis ve sadece iki yoneticinin
mobbing olgusuna iliskin egitim aldig1r belirtilmistir. Buna karsin, yoneticilerin
tamamina yakininin mobbing hakkinda yiizeysel bir takim bilgilere sahip oldugu
ifade edilmistir. Ayrica yine ayni arastirmada, dort otel isletmesi disinda mobbinge
kars1 sistematik bir dnlem veya miicadele mekanizmasinin var olmadigi; mobbing
olgusunun diger sikayet konular1 kapsaminda ele alindig1 ve dolayisiyla bu olguya
ayrica bir 6nem verilmedigi sonucuna ulasilmistir. S6z konusu arastirmada goriisme
yapilan yoneticiler, orgiit igerisinde demokratik yonetim anlayiginin var oldugunu
belirtmiglerdir. Fakat arastirmada, departman yoneticilerinin/seflerinin caligsanlara
kars1 sert tutumu nedeniyle hiyerarsik yapinin varligi konusunda goriisme yapilan
yoneticilerin kaygili olduklar ifade edilmistir. Bu arastirmada elde edilen bulgulara
dayanarak, aragtirmaya dahil olan otel isletmelerinde mobbingin 6nemine iliskin

yeterli bir farkindalik diizeyinin olusmadigini sdylemek miimkiindiir.

Mobbing eylemlerinin  kisilik  Ozelligine gore farklihk  gosterip
gostermedigini belirlemeyi amaglanan Avcr ve Kaya (2010)’nin Izmir’deki bes
yildizl1 otellerde calisan 190 kisi lizerinde gerceklestirdikleri arastirmalarinda,
mobbing davraniglarini temsil eden bes boyut iginden sadece “kendini gostermeye
yonelik saldirilar ve sosyal iligkilere yonelik saldirilarin iggorenin kisilik 6zelligine
gore farklilik gosterdigi belirlenmistir. Diger boyutlar arasinda anlamli fark
bulunmamigstir. Caligmanin bir diger 6nemli sonucu da, sosyal iligkilere yonelik
saldirilarin B tip1 kisilik 6zelligine sahip (miikkemmeliyet beklentisi olmayan, is
ortaminda rekabetci davranmayan, kendi halinde olan vb.) isgoérenlerde anlamli

farklilik yaratacak diizeyde fazla olmasidir.

Turizm iggorenlerinin kendi degerlendirmelerine gbére mobbing eylemlerine
maruz kalma durumlarin1 ve demografik 6zellikleriyle mobbing eylemlerine maruz

kalmalar1 agisindan bir fark olup olmadigini ortaya koymay1 amaglayan Yesiltag ve
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Demir¢ivi (2010), arastirmalarint  Antalya merkez ilcede bulunan otellerin
isgdrenlerine uygulamis ve iggorenlerin %13 iiniin yoneticilerince, %8’inin is
arkadaslarinca ve %26’sinin da hem yoneticileri hem de is arkadaslarinca (toplam
%47) mobbinge maruz kaldiklart ortaya ¢ikmustir. Arastirmaya dahil olan
isgorenlerin demografik nitelikleri ile mobbing eylemlerine maruz kalmalari
yoniinde bir fark olup olmadigi da tespit edilmeye calisilmig, iggérenlerin mobbing
eylemlerine maruz kalmalar1 yoniinden incelenen sekiz demografik nitelikten
cinsiyet hari¢ diger tiim degiskenlerde (yas, medeni durum, egitim durumu, otellerin
yildiz kategorisi, otel departmanlari, isletmede calisma siiresi, sektdrde c¢alisma

stiresi) istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Pelit ve Kilig¢ (2012), sehir ve sayfiye otel isletmeleri isgdrenlerinin mobbing
algilamalar1 ile oOrgiitsel baghilik diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemeyi
amagladiklar1 arastirmalarini Istanbul ve Antalya illerinde faaliyet gosteren bes
yildizlt otel isletmelerindeki 429 isgorene uygulamislardir. Arastirma sonuglarinda;
sayfiye otel isletmeleri isgdrenlerinin mobbing algilamalarinin, sehir otelleri
isgorenlerinden daha yiiksek, Ote taraftan sehir otelleri isgorenlerinin Orgiitsel
baglilik diizeylerinin sayfiye otel isletmeleri isgorenlerinden daha yiiksek diizeyde
oldugu ortaya konulmustur. Mobbing ile orgiitsel baglilik arasindaki iligki ise negatif
yonde belirlenmis ve mobbing ile Orgiitsel baghlik iliskisi sehir ve sayfiye otel
isletmeleri acisindan anlamli bir farklilik gdstermemistir. Ilgili calismada genel
olarak, mobbingin isgérenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri {izerinde olumsuz bir etki

yarattig1 sonucuna ulasilmistir.

Turizm isgletmelerindeki isgorenlerin farkli sosyal yapilardan gelmesi
mobbingin olusumunda gbéz ardi edilemeyecek bir ©neme sahiptir. Turizm
isletmelerinin 6nemli bir kisminda farkli kiiltiirlerden, bolgelerden ve uluslardan
gelen isgorenler bir araya gelmektedir. Bu nedenle turizm isletmeleri, isgorenler
arasinda farkliliklarin daha yogun olarak hissedildigi calisma alanlar1 igerisinde
gosterilmektedir. Farkli inanglara, degerlere, tutumlara ve farkli kiiltiirel kodlara
sahip bireylerden olusan oOrgiitlerde, ¢aligma hayatinin getirdigi asir1 rekabete baglh
yiiksek gerilimli ortamin da etkisiyle, isgorenler arasindaki farkliliklar onlarin
birbirlerini dislama ve otekilestirme bi¢iminde tutumlar gelistirmelerine zemin

hazirlayabilmektedir. Bu durum, orgiit igerisinde siddetli, ¢6ziimii zor ¢atismalarin
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mobbing davraniglarina doniismesine neden olabilmektedir (Heames ve Harvey,
2006). Ozellikle, farkl1 kiiltiirlerden gelen etnik azinlik ve gd¢men kisilerin yogun
olarak istthdam edildigi isletmelerde, bu kisilere karsi, asagilama/kiiclik diisiirme
gibi mobbing davranislar1 uygulanabilmektedir (Hoel ve Einarsen, 2003; Kaya,
2009).

Deniz (2007) tarafindan gergeklestirilen arastirma sonucunda magdurlarin
ortak ozelliklerini; kaygili, kuskucu, giivensiz ve tedirgin kisiler olarak belirlemis ve
bu kisilik 6zelliklerindeki isgérenlerin daha fazla mobbinge maruz kaldiklarini tespit
etmistir. Elde edilen bu sonuglar degerlendirildiginde s6z konusu kisilik
ozelliklerinin Orgiitsel sinizm diizeyi yliksek isgorenlerde de gorildigi dikkat
cekmektedir. Sinik bireylerin ozellikle ¢alistiklar1 isletmelere karsi gilivensiz,
inangsiz ve kaygili olmalart mobbing magdurlarinda da goriilmekte olup, 6zellikle
mobbinge maruz kalan isgérenlerde orgiitsel sinizme iliskin tutumlarin daha da
yiiksek olmasi beklenmektedir. Orgiitlerde yasanan olumsuz davranislar baglaminda
birbirleriyle iliskili olan mobbing ve orgiitsel sinizm kavramlar1 isgorenlere ve

calistiklan orgiitlere yansiyarak pek ¢ok sorunu da beraberinde getirmektedir.

Ozellikle miisteriler ile birebir iliskiler iginde bulunulan turizm
isletmelerinde mobbing davranislari en fazla magdur olan kisiyi etkilemekle birlikte,
diger calisanlari, hizmet kalitesinin diismesiyle isletmeyi ve miisterileri
etkilemektedir (Gilingdr, 2008). Bu baglamda mobbingin varliginin gérmezden
gelinmesi ya da olusabilecegi ortamlarin Onlenmemesi ilerleyen zamanlarda
isgorenlerin Orglitsel sinizme iliskin tutumlarimin artmasina, is tatminlerinin
azalmasina, bagliliklarinin azalarak daha biiyiik sorunlarin dogmasina (magdurlarin
isten ayrilmalarina, psikolojik tedavi gdérmelerine, isgbren devir hizinin artmasina,
hizmet kalitesinin diismesine, isletme imajinin zedelenmesine ve daha bir ¢ok

olumsuz etkiye) zemin hazirlayacaktir.

Orgiitsel ortamda mobbing olgusuyla iliskili olarak gerceklestirilen
caligmalarda kullanilan degiskenler baz alindiginda, o6zellikle mobbingin; orgiit
iklimi (Mercan, 2007; Yilmaz vd., 2009), liderlik (Cemaloglu, 2007), kisilik (Deniz,
2007; Aver ve Kaya, 2010; Deniz ve Unsal, 2010), is tatmini (Caliskan ve Tepeci
2008; Dogan, 2009; Karcioglu ve Akbas, 2010), isten ayrilma niyeti (Cakir, 2006;
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Ozarali ve Torun, 2007), orgiitsel vatandaslik (Raver, 2004; Poyraz ve Aksoy,
2012), tiikkenmislik (Stirgevil vd., 2007), verimlilik (Yesiltas ve Demirgivi, 2009),
orgiitsel baghilik (Tengilimoglu ve Mansur, 2008) ile iligkileri iizerinde
olumlu/olumsuz etkisi/iliskisi oldugunu belirtmek olasi olmakla birlikte, ¢alismanin
ana konularindan birini olusturan ve orgiitler agisindan istenmeyen bir durum olan
orgiitsel sinizm tizerindeki etkisine yonelik aragtirma eksikligi goze ¢arpmaktadir.
Oyleki turizm-otel isletmeleri agisindan bu iliski diizeyini ortaya koyacak herhangi

bir ¢calismaya da rastlanmamuistir.

Turizm isletme tiirlerinden biri olan otel isletmelerinde daha dnce yapilan
orgiitsel sinizm ile ilgili ¢alismalar incelendiginde; Tokgdz ve Yilmaz (2008)’in
calismasinda, 17 otel isletmesi isgdrenlerine uygulanan ve genel sinizm ile orgiitsel
sinizm arasindaki iliskinin belirlenmesi ve sehir ve kiyr otelleri isgdrenlerinde
Orgiitsel sinizm seviyelerinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Sonug olarak genel
sinizm ile orgiitsel sinizm arasinda kismen iligki oldugu, isgdrenlerin egitim diizeyi
arttikga sinizm seviyesinin arttigi ve kiyr otellerinde calisanlarin sehir otellerinde
calisanlara gore daha sinik oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica ¢aligmanin diger 6nemli
bulgusu ise mevsimlik ¢alisanlarin kadrolu galisanlara gore sinizm seviyelerinin
daha yiiksek oldugudur. Orgiitsel sinizm ile ilgili otel isletmelerinde yapilan diger
bir calisma; Tiikeltiirk vd. (2009) tarafindan yliriitiilmiis olan orgiitlerde psikolojik
kontrat ihlalleri ve sinizm iliskisinin ortaya konulmasinin amaglandigi ¢alismadir. 28
adet bes yildizli otel isletmesinde uygulanan bu ¢alismanin sonucunda, psikolojik
kontrat ihlal algilar1 ile sinik tutumlarin (calisanlarin egitim diizeyleri haricinde)
demografik degiskenler ile iliskili olmadigi ve psikolojik kontrat ihlallerinin
sinizmin lizerinde orta diizeyde pozitif yonlii bir etkisi oldugu belirlenmistir. Diger
bir ¢caligmada ise Ankara’da ki dort ve bes yildizli otel isletmelerini uygulama alani
olarak segen Altindz vd. (2010), orgiitsel adalet ile Orgiitsel sinizm algis1 iliskisini
arastirmiglardir. Dort ve bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan iggdrenlerin orgiitsel
adalet algilar1 (islemsel, boliisiimsel ve etkilesimsel) ile orgiitsel sinizm tutumlari
(bilissel, duyussal ve davranigsal) arasindaki tiim korelasyonlarin anlamli ve negatif
yonlii iligkili oldugu tespit edilmistir. Giizel vd. (2010) ise g¢alismalarinda, dort ve
bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlere yonelik algilanan orgiitsel destegin

orgiitsel sinizme iligkisinin ortaya konularak isten ayrilma niyetine etkisini
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belirlenmeyi amaglamiglardir. 17 adet dort ve bes yildizli otel isletmesi
isgorenlerinde uygulanan bu calismada, kariyer anlaminda Orgiitsel destegin
saglanmasi1 isten ayrilma niyetini arttirirken, finansal deste8i azaltmaktadir.

Calismada ayrica sinik tutumlarin ise isten ayrilmada etkili oldugu belirlenmistir.

Pelit ve Aydugan (2011)’in otel isletmeleri isgdrenlerinin Orgiitsel sinizm
tutumlarim belirlemeyi amagladiklar1 arastirmalarinda Antalya ve Istanbul’daki bes
yildizli otel isletmeleri isgorenleri iizerinde gergeklestirilen arastirma sonuglarina
gore, otel isletmelerindeki isgorenlerin en yliksek sinizm diizeyi davranissal boyutta
gerceklesirken, onu sirasiyla bilissel ve duyussal boyutlar izlemektedir. Ayrica
isgorenlerin; calistiklart otelin bulundugu il, yas gruplari, ¢alistiklar1 departman ve
gelir seviyeleri ile oOrgiitsel sinizm diizeyleri arasinda bazi anlamli farkliliklar
belirlenmistir. Aydugan vd. (2012) tarafindan turizm isletmelerinde yine ayni grup
tizerinde gergeklestirilen ¢alismada otel isletmeleri isgdrenlerinin demografik ve
baz1 kisisel degiskenlerinin orgiitsel sinizm diizeyleri iizerindeki etkisinin CHAID
analizi kullanilarak belirlenmesi amacglanmis olup, elde edilen bulgularda;
isgorenlerin genel, duyussal ve davranigsal orgiitsel sinizm diizeyleri en fazla otelin
bulundugu ilden etkilenmekte iken, bilissel sinizm diizeyleri en fazla ¢alisilan
departmandan etkilenmektedir. Ayrica iggorenlerin Orgiitsel sinizm diizeylerini
etkileyen s6z konusu bu degiskenler, isgorenlerin diger baz1 demografik ve kisisel

degiskenlerinden de etkilenmektedir.

Genel olarak orgiitsel sinizm ile ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde
(Dean vd., 1998; Eaton, 2000; Delken, 2004; Cartwright ve Holmes, 2006; Erdost,
vd., 2007; Efilti vd., 2008; Tokgdz ve Yilmaz, 2008; Kutanis ve Cetinel, 2009;
Tiikeltiirk vd., 2009; Altinéz vd., 2010; Pelit ve Aydugan, 2011) demografik
degiskenlerin Orgiitsel sinizmi etkilemedeki diizeyinin konuyla ilgili ¢aligmalarda
farklilik gosterdigi 6n plana ¢ikmakta olup, genel kaninin ise “Orgiitsel sinizm
tizerinde bazi kisisel/demografik faktorlerin etkisinin ¢ok fazla olmadig1” yoniinde
olmasi bu durumun yeniden incelenerek otel isletmesi isgdrenlerinin bazi
kisisel/demografik ozelliklerinin (yas, cinsiyet, medeni durum, sektorde calisma
siiresi) Orgiitsel sinizm diizeyleri ve boyutlar1 (biligsel, duyussal, davranigsal)
lizerinde etkisinin incelenmesinin de dnemini ortaya ¢ikarmaktadir. Ozellikle insan

emegi agirlikl bir isletme tiirii olan otel isletmeleri isgdrenlerinin ¢esitli sebeplerden
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otirli orgiite karst gelistirebilecegi ve bunun da orgiit agisindan olumsuz sonuglara
neden olacagi sinik davraniglarinin azaltilmasinda isletme yOnetimine biiylik
gorevler dismektedir. Ayni sekilde mobbingin gerek bireysel gerekse orgiitsel
diizeydeki etkileri ¢caligmanin 6nceki boliimlerinde de sunulan aragtirmalar, hizmet
isletmeleri bagta olmak iizere bu olgunun tiim isletmeler agisindan olumsuz sonuglar
ortaya cikardigi yoniinde bulgular igermektedir. Orgiitsel ortamda mobbing
olgusuyla iliskili olarak gerceklestirilen calismalarda kullanilan degiskenler baz
alindiginda, 6zellikle mobbingin isletmeler ve isgorenler agisindan olumsuz
etkilerinin ortaya konulmasinda; orgiit iklimi (Mercan, 2007; Yilmaz vd., 2009), is
tatmini (Caliskan ve Tepeci 2008; Dogan, 2009; Karcioglu ve Akbas, 2010), isten
ayrilma niyeti (Cakir, 2006; Ozarali ve Torun, 2007), orgiitsel vatandaslik (Poyraz
ve Aksoy, 2012), tiikenmislik (Siirgevil vd., 2007), verimlilik (Yesiltas ve
Demirgivi, 2009), orgiitsel baglilik (Tengilimoglu ve Mansur, 2008) ile mobbing
arasindaki iligkilerin incelendigi bu ¢alismalarda mobbingin bu olgular tizerindeki
olumsuz etkileri tespit edilmistir. Bu baglamda s6z konusu oOrgiitsel davranig
konular1 iizerinde olumsuz etkileri tespit edilen mobbing kavraminin orgiitsel
davranigin diger bir konusu olan ve genellikle orgiitsel nedenlerden kaynaklanarak
sonradan ortaya ¢ikan ve mobbing gibi hem iggorenlere (moral ve motivasyonun
azalmasi, tikenmisligin artmasi, isten ayrilma niyetinin artmast vb.) hem de
isletmelere (Orgiitsel bagliligin ve vatandaslik duygusunun azalmasi, erken emeklilik
talepleri, oOrgiitsel imajin zedelenmesi vb.) benzer etkileri olan orgiitsel sinizm
kavrami iizerinde de etkili olabilecegi hususu, bu konudaki arastirma ihtiyacini
ortaya ¢ikarmakta olup, gergeklestirilen bu arastirmada da bu konu {iizerinde
yogunlasmistir. Bu dogrultuda arastirmaya iliskin gelistirilen model Sekil 2’de

sunulmustur.
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Sekil 2. Arastirma Modeli

Sekil 2’de sunulan arastirma modelinde de belirtildigi tizere, bu arastirmanin
odaklandigi ana husus, mobbing ile orgiitsel sinizm arasindaki iliski/etki diizeyinin
belirlenmesi olup, bu dogrultuda arastirmanin bundan sonraki boliimiinde konuyla
ilgili bes yildizli otel isletmeleri isgérenleri tizerinde gergeklestirilen bir arastirmaya
yer verilmis ve bulgular tartisilarak konuyla ilgili olarak sektore, isletmelere,
yoneticilere, ilgili litartire ve konuyla ilgili arastirma yapan/yapacak

aragtirmaci/akademisyenlere yonelik oneriler gelistirilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

MOBBINGIN ORGUTSEL SiNiZME ETKISINE YONELIK BES YILDIZLI
OTEL iSLETMELERINDE BiR UYGULAMA

Arastirmanin bu boliimiinde uygulamasi gergeklestirilen calismayla ilgili
amag, Onem, varsayimlar ve bu dogrultuda gelistirilen hipotezler, arasgtirmanin
siirhiliklary, aragtirmanin yontemi (evren ve Orneklem, veri toplama teknigi,
verilerin analizi) {izerinde durularak, otel isletmeleri isgorenleri tizerinde
gergeklestirilen anket sonucunda elde edilen bulgulara ve bu dogrultuda tartigmalara

yer verilmis olup, Konuyla ilgili 6neriler gelistirilerek ¢alisma sonlandirilmistir.

1. ARASTIRMANIN AMACI, ONEMI, VARSAYIMLARI VE
HiPOTEZLERI

1.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Mobbing, orgiitsel agidan yiiksek isgoren devir oranlarinin, verimlilik
kayiplarinin, oOrgiitsel imajin zarar gormesinin, erken emeklilik ve tazminat
taleplerinin artmasina neden olurken; bireysel agidan mobbingin 6zellikle anti sosyal
davraniglara yol actig1, aile ve arkadaslik iligkilerini olumsuz yonde etkiledigi, gelir
kaybi, yiikselme olanaklarinin sinirlanmasi, isini kaybetme endisesi yaratarak, ruhsal
saglig1 olumsuz etkiledigi ve magdurda sinirlilik, konsantrasyon bozuklugu, giiven
kayb1, panik atak, stres kaynakli psikolojik travmalara neden oldugu (Robbins, 1993;
Noring, 2000; Ozkalp ve Kirel, 2001; Tinaz, 2011) toplum bakimindan da tiim
bunlarin etkisi ile mutsuz ve sagliksiz bireyler yarattigi, kamu biitgesine fazladan
yanstyan maliyetler seklinde sonuglara neden oldugu i¢in mobbingin 6nlenmesi bir
gereklilik olarak ortaya c¢ikmaktadir. Diger taraftan, orgiitsel sinizm benzer
sonuglara sebebiyet veren Orgiit yOnetimlerinin bir¢ok hatali ve basarisiz
uygulamalar1 neticesinde ortaya c¢ikan; Orgiitsel problemler, yasanilan kriz ve
skandallar, ¢alisanlarda orgiitlerine yonelik ciddi sekilde giivensizlik, monotonluk,
tedirginlik, kusku, yabancilagsma ve benzeri bir takim olumsuz diisiince, tutum ve
davraniglarin gelismesine neden olmaktadir (Giil ve Agiréz, 2011: 28). Mobbingle
ilgili yapilan ¢aligmalarda (Einarsen vd., 1994; Vartia, 1996; Davenport vd., 2003;
Caligkan, 2005, Tinaz, 2011) mobbingin siklikla yasandigi sektorlerin; emniyet,
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hizmet ve silahli kuvvetler askeriye oldugu belirtilerek, dzellikle de hizmet sektorii
icerisinde ise en ¢ok bankacilik, saglik, egitim ve turizm sektoriindeki isgdrenlerin
hedef olduklarina dikkat g¢ekilmektedir. Bu olumsuz diisiince ve tutumlar tiim
sektorlerde oldugu kadar hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde de
bagliligin azalmasi, devamsizlik, giivensizlik, performans distikligii gibi maddi
kayiplara doniisen zararlara yol agmakta (Tokgdz ve Yilmaz, 2008; Pelit ve Kilig,
2012), ancak insan emegi ile isletme performansinin direk iliskili oldugu turizm/otel
isletmelerinde kayiplar, daha ¢ok hissedilmektedir. Tiim Orgiit yapilarinda
karsilagilmas: muhtemel olan mobbing ve orgiitsel sinizm, asir1 boyutlara (fiziksel
siddet, intihar, hirsizlik, sabotaj, verimlilik kayiplari, vb.) ulasmadan isgorenlere,
Orgiite hatta topluma verebilecegi zararlar goz Oniine alinarak, bunlara yonelik
yonetme  stratejilerinin  gelistirilmesi  gerekmektedir. Ayrica isletmelerdeki
catismalarin henliz mobbinge doniismeden dogru stratejilerle (biitiinlesme,
hiikkmetme, kaginma vb.) yonetilerek isgdrenler arasinda rekabete doniistiiriilmesi ve
sinik tutuma sahip olanlarin, elestirileri dikkate alinarak yoneticiler igin
faydalanilabilecek bilgilerin elde edilmesi, orgiitin politika ve eylemlerini
belirlemede avantaj olarak goriilmesi miimkiindiir. Mobbinge maruz kalan ve/veya
sinik tutumlar sergileyen isgorenlerin calistiklar1 otel igletmelerine olumsuz
etkilerinin (motivasyon, stres, giivensizlik, mutsuzluk gibi duygularin hizmet
kalitesine etkisi) bu konuda yapilacak arastirmalarla belirlenerek, gerekli 6nlemlerin
alinmasi, bu konudaki literatiire ve isletmelere katki saglamasi agisindan 6nemli bir

husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Orgiitsel huzuru ve calisma barisini tehdit eden, birey ve orgiitlere ciddi
maliyetler ylikleyen mobbing eylemleri, Orgiit yonetimleri tarafindan bir sorun
olarak algilanmayip gerekli tedbirler alinmadigi takdirde, bu sorun isgorenlerin,
kuruma ve is arkadaslarina olan giiven ve saygilarin1 azaltip motivasyonlarini
olumsuz yonde etkileyebilecek, is ortam1 ve isgorenler ile oOrgilit arasinda
uyumsuzluklarin yasanmasina sebebiyet verebilecek ve is verimliliklerini
diistirebilecektir (Pelit ve Kilig, 2012). Son agamada ise saglik sorunlar1 yasayarak
psikolojileri olumsuz yonde etkilenen isgoérenlerin, maruz kaldiklart mobbing
eylemlerinin bir igyeri sendromu oldugunu ve ugradiklari tacizin kendi suglari

olmadigin1 kavrayarak miicadele etmeleri gerekmektedir.
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Orgiitsel sinizmin taniminda da belirtildigi iizere dogustan gelen bir kisilik
ozelligi olmadig: orgiitten kaynaklanan sorunlardan, uygulanan yanlis politikalardan
kaynaklanarak yasanan tecriibelerle ortaya c¢ikan tutumlar oOrgiit ya da
amir/yOneticiler tarafindan 6nlenebilmektedir. Bu asamada 6nemli gorevler listlenen
yoneticiler, Oncelikle isgorenlerinin giivenlerini kazanmali ve degisimin siirekli
oldugu gelisen orgiitlerde isgorenlerin kararlara dahil edilerek adil bir is ortamin
yaratilmasi, saglikli iletisim kurularak karsilikli anlayis ortaminda sorumluluklarin
paylasilmasi saglanmalidir. Orgiitsel sinizmin kontrol altina alinmasinda veya
onlenmesinde yoneticilerin ilk yapmasi1 gereken, calisanlarin glivenini kazanmak
olmalidir. Calisanlarina giivenen, karar ortamina dahil eden, adaletle yonetilen,
kisisel gelisimi destekleyen, iletisimi ve empati yetenegini gelistiren, sorumluluklar
paylasan bir Orgiitte tilkenme ve onun neden olabilecegi sinizm belirtilerine ¢ok

fazla rastlanilmayacag diistiniilmektedir (Giil ve Agiroz, 2011).

Sinirsel ve duygusal bozukluklara yol acan ve bireyde depresyon,
uykusuzluk, hayal kirikligi, endise, sinirlilik gibi psikolojik/psikosomatik tepkilere
neden olan orgiitsel sinizm (Brandes, 1997: 41, Ozgener vd., 2008; Kalagan, 2009),
mobbingle kiyaslandiginda bireyde benzer sonuglara yol actigi goriilmektedir.
Ayrica mobbing gibi orgiitsel sinizminde bireyde ruh sagliginin yaninda bedensel
saghigim da etkiledigini kalp ve damar hastaliklarinin yasanma riskini arttirdigini
ifade etmek miimkiindiir (Eaton, 2000: 7; Kalagan, 2009: 80). Ayrica yliksek
derecede sinik tutumlar i¢indeki isgdrenlerin; giivensizlik, kaygi, endise, kizginlik
gibi duygular hissetmeleri, hatta depresyona veya diger psikosomatik sorunlar
yagsamalari, onlar1 diger isgorenlere karst mobbing uygulamaya yoneltmesi de
miimkiindiir. Yasandiklar1 orgiitlerde, isgorenlere ve orgiitlere negatif yansimalari
olan mobbing ve orgiitsel sinizm bu aragtirmanin ¢ikis noktasini olusturmaktadir.
Diger taraftan mobbingin igcerdigi asama ve siiregler basli basina kisilerin orgiit
ortaminda sinik tutumlar gelistirmesinde etken olacak wunsurlar1 igerisinde
barindirmaktadir. Hali hazirda arastirmanin odaklandigi ana husus da bu iliski
diizeyinin belirlenmesi olup bu arastirmanin amaci; bes yuldizlt otel isletmeleri
isgorenlerinin mobbing algilarimin orgiitsel sinizme etkisinin belirlenmesidir. Bu
cercevede arastirmada, kurumsal bir yap1 Ozelligi tasiyan ve insan kaynaklari

uygulamalarinin yogunlukla ger¢eklestirildigi turizm isletmelerinin en Onemli
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isletmelerinden sayilabilen bes yildizli (sehir ve sayfiye) otellerin isgorenleri
tizerinde bir uygulama gerceklestirilerek, sonuglar karsilastirilmigtir. Boylelikle,
konuya iliskin bes yildizli otel islemelerindeki mevcut durum ortaya konularak,
orgiitsel etkinlik ve verimlilik acisindan olumsuz sonuglar ortaya
cikaran/cikarabilecek olan mobbing algilar1 ve orgiitsel sinizme iliskin tutumlarinin

ortadan kaldirilmasina yonelik katki saglanmasi hedeflenmektedir.
1.2. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Bu calismada asagida sunulan varsayimlarindan hareket edilmistir.

e Arastirmada kullanilan isgorenlerin bireysel 6zelliklerini, mobbing
algilarin1 ve Orgiitsel sinizme iligkin tutumlarmi kapsayan anketlerin,
katilimcilar (isgorenler) tarafindan Olgeklerde bulunan her bir ifadeyle
ilgili gercek durumu yansitacak sekilde Ozgiirce cevap verdigi, bu
yanitlarin  gecerli ve giivenilir oldugu, verilerin ¢dziimlenmesinde
kullanilan istatistiki yOntemlerin ise amaca uygun olarak segildigi

varsayilmistir.

e Veri toplama araci olarak belirlenen Olgeklerde yer alan sorularla
arastirma konusunun test edilmesi agisindan say1 ve anlam bakimindan
yeterli olacagi, soz konusu olgularla ilgili tim detaylar1 kapsadigi

varsayilmistir.

e Mobbing ve oOrgiitsel sinizm olgular siirekli bir degisken olarak kabul
edilerek, kisiler kendilerini mobbing magduru ya da sinik gibi kesin
sonuglarla degerlendirmeden, mobbing algis1 yiiksek ya da diisiik, az ya

da ¢ok sinik olarak degerlendirmeleri varsayilmistir.

1.3. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

Bireysel ve orgiitsel nedenlerden kaynaklanabilen mobbingin gorildiigi ya
da mobbingcinin desteklendigi kisaca mobbinge gbéz yumulan isletmelerde buna
maruz kalan isgdrenlerin ¢ogunlukla orgiitsel nedenlerden kaynaklanan oOrgiitsel
sinizm diizeyleri artmakla birlikte, 6rgiit acisindan maddi (devamsizliklarin artmasi,
basarili isgorenlerin ayrilmasi, hirsizlik vb.) ve manevi (6rgiite bagliligin azalmasi,
Orgiit imjmin sarsilmasi vb.) daha biiyiikk kayiplarin yasanmasina zemin

hazirlanmaktadir. Mobbinge maruz kalan iggdrenlerin dort temel nitelik yoniinden
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degerlendirilmesine dikkat ¢eken Niedl (1995) bunlarin; yas, cinsiyet, sektdr ve
meslek tiirli oldugunu ifade etmistir. Diger bir arastirmada ise Leymann (1996) 6rgiit
icerisinde mobbing olusumuna orgiitsel nedenlerin yani sira kisisel nedenlerin de
onemli derecede etkili oldugunu belirtmektedir. Olumsuz davraniglar sergileyen
bireyde/bireylerde yas, cinsiyet ve egitim diizeyi gibi nitelikler agisindan olusan
Onyargilar, mobbingcilerin kisisel 6zelliklerinden kaynaklanan nedenler arasinda yer
almaktadir. Hem uygulayan1 hem de uygulananmi bulunan ¢ift tarafli olumsuz
etkilesimi olan mobbingin nedenleri sirasiyla; Orgiitsel faktorler (%53,3),
mobbingcilerin kisisel ozellikleri (%17,6), toplumsal faktorler (%15,1) ve son
faktoriin kisisel Ozellikler (%13,4) oldugu belirtilerek (Yapici, 2008), mobbing
algisinin 6nlenmesinde ya da ortadan kaldirilmasinda bireysel 6zelliklerin de dikkate
alinmas1 gerektigi on plana ¢ikmaktadir. Ozellikle de hizmet sektériinde yogun
Olarak yasanan mobbing olaylarinin, saglikli bir ¢alisma  ortaminin
olusturulmasi/korunmasi ve islerin gerektigi gibi yiiriitilebilmesi adina mobbingin
onlenmesi kagmilmaz olmaktadir. S6z konusu bu durum, isgorenlerin bireysel
Ozelliklerinden de (cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum vb.)
etkilenebilmektedir. (Tinaz, 2011: 106; Carik¢t ve Yavuz, 2009). Bireysel
ozelliklerle mobbing algisinin iliskili oldugu veya mobbing magdurlarinin bireysel
ozelliklerinin mobbinge karsi direnci veya mobbing siirecini yOnetme becerisini
etkileyebilecegine yonelik ilgili literatiirdeki bulgular (Acar ve Diindar, 2008; Tiyek,
2011), soz konusu olgunun, herhangi bir organizasyonda ¢alisan isgorenlerin
bireysel o6zelliklerine gore de farklilik gosterebilecegini/degisebilecegini ortaya
¢ikarmaktadir. Bu dogrultuda arastirmanin  birinci  hipotezi su sekilde

olusturulmustur;

Hipotez 1: Bes yildizli otel isletmeleri isgorenlerinin mobbing algilar
bireysel ozelliklerine gore anlaml bir farkililik gostermektedir.
Yukarida verilen birinci hipotez kapsaminda arastirmada test edilecek

istatistiksel alt hipotezler ise sunlardir;

H1;: Bes yildizli otel isletmeleri isgdrenlerinin mobbing algilar1 cinsiyete

gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
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H1,: Bes yildizli otel isletmeleri isgdrenlerinin mobbing algilar1 yasa gore

anlamli bir farklilik gdstermektedir.

H1;: Bes yildizli otel isletmeleri isgorenlerinin mobbing algilart medeni

duruma gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

H1,: Bes yildizli otel isletmeleri isgdrenlerinin mobbing algilar1 egitim

durumuna gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H1s: Bes yildizli otel isletmeleri isgdrenlerinin mobbing algilar1 ¢alisilan

departmana gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

H1gs: Bes yildizli otel isletmeleri isgorenlerinin mobbing algilar1 sektorde

calisma siiresine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H1;: Bes yildizli otel isletmeleri isgdrenlerinin mobbing algilar1 isletmede

calisma siiresine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H1s:. Bes yildizli otel isletmeleri isgorenlerinin mobbing algilar1 gelire gore

anlamli bir farklilik gdstermektedir.

Orgiitsel sinizm ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde (Dean vd., 1998;
Eaton, 2000; Delken, 2004; Cartwright ve Holmes, 2006; Erdost vd., 2007; Efilti
vd., 2008; Tokgoz ve Yilmaz, 2008; Kutanis ve Cetinel, 2009; Tiikeltiirk vd., 2009;
Altindz vd., 2010) demografik (yas, cinsiyet, medeni durum, gelir, egitim durumu
vb.) degiskenlerin Orgiitsel sinizmi etkileme diizeyinin konuyla ilgili ¢alismalarda
farklilik gosterdigi 6n plana ¢ikmakta olup, genel kaninin ise “Orgiitsel sinizm
tizerinde bazi kisisel/demografik faktorlerin etkisinin ¢ok fazla olmadigi” (Erdost
vd., 2007; Pelit ve Aydugan, 2011) yoniindedir. 2000’11 yillardan itibaren artan
orgilitsel sinizm ile ilgili ¢calismalarda bireysel 6zelliklerle karsilastirmalar yapilmis
ancak farkli sonuglarin tespit edilmistir. Pelit ve Aydugan (2011) isgorenlerin
orgiitsel sinizme iliskin tutumlarinin incelendigi arastirmada, isgorenlerin ¢alistiklar
otelin bulundugu il, departman, yas gruplar1 ve elde ettikleri gelir degiskenlerinde
anlaml farkliliklar bulunmustur. Ote yandan, konuyla ilgili literatiirde yer alan diger
bazi (Mirvis ve Kanter 1991; Delken, 2004; Kalagan, 2009; Altinéz vd., 2010;
Kalagan ve Aksu, 2010; Altinoz vd., 2011) calismalara cinsiyet ve medeni durum

degiskenlerinin ¢alisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri iizerinde etkili olduguna
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yonelik sonuglar da yer almaktadir. Bu kapsamda ilgili ¢aligmalarda erkeklerin
kadinlara gore daha sinik tutumlar sergiledikleri tizerinde durulmaktadir. Bir diger
degisken olan egitim seviyesiyle orgilitsel sinizm diizeyi karsilastirilmasinda ise bazi
caligmalarda (Kalagan ve Giizeller; 2010; Tokgdéz ve Yilmaz, 2008), egitim
seviyesinin Orgiitsel sinizm ile pozitif iliskili olarak artis gosterdigi, bazi1 ¢aligmalar
da ise (Mirvis ve Kanter, 1991; Erdost vd., 2007; Altin6z vd., 2010; Altindz vd.,
2011) egitim seviyesinin Orgiitsel sinizm ile negatif iliskili olarak azaldigi ortaya
konularak, egitim seviyesi diisiik isgorenlerin daha sinik tutumlar gosterdikleri ifade
edilmistir. Sektorde ve isletmede calisma siiresi degiskenlerinin orgiitsel sinizm ile
arasinda literatiirde yer alan bazi ¢aligmalarda da (Brandes, 1997; James, 2005;
Altindz vd., 2010; Giizel vd., 2010; Kalagan ve Giizeller, 2010) anlamli ama zayif
iligki goriilmiistiir. Hizmet sektoriiniin yapi tasini olusturan insan faktoriiniin hizmet
kalitesine, oOrgiit iklimine ve imajina yansimalari goz Oniine alindiginda otel
isletmelerindeki isgorenlerin bireysel o&zellikleri de dikkate alinarak isletme
icerisinde ortaya cikabilecek olumsuzluklarin engellenmesi adina bu arastirmada
durumun yeniden incelenerek, otel isletmesi isgorenlerinin bazi kisisel 6zelliklerinin
(vas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, calisilan departman, sektérde ve
isletmede ¢alisma siiresi, gelir) orgiitsel sinizme iliskin tutumlar: tizerinde etkisinin
incelenmesi de ayr1 bir 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda arastirmanin ikinci
hipotezi su sekilde gelistirilmistir;

Hipotez 2: Bes yildizli otel isletmeleri isgorenlerinin drgiitsel sinizme iligkin

tutumlart bireysel ozelliklerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Yukarida verilen ikinci hipotez kapsaminda arastirmada test edilecek

istatistiksel alt hipotezler ise sunlardir;

H2;:: Bes yildizli otel isletmeleri isgdrenlerinin Orgiitsel sinizme iliskin

tutumlari cinsiyete gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

H2;: Bes yildizli otel isletmeleri isgorenlerinin orgiitsel sinizme iliskin

tutumlar yasa gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

H2;: Bes yildizli otel isletmeleri isgdrenlerinin Orgiitsel sinizme iligkin

tutumlar1 medeni duruma gore farklilik gostermektedir.
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H2,: Bes yildizli otel isletmeleri isgdrenlerinin oOrgiitsel sinizme iliskin

tutumlar1 egitim durumuna gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H25: Bes yildizli otel isletmeleri isgorenlerinin Orgiitsel sinizme iliskin

tutumlar1 calisilan departmana gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

H2s: Bes yildizli otel isletmeleri isgdrenlerinin orgiitsel sinizme iliskin
tutumlar1  sektorde calisma siiresine gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

H2;: Bes yildizli otel isletmeleri isgorenlerinin Orgiitsel sinizme iliskin
tutumlar1 isletmede calisma siiresine gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

H2g: Bes yildizli otel isletmeleri isgdrenlerinin Orgiitsel sinizme iligkin

tutumlar1 gelire gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Otel isletmelerindeki islerin genellikle hizmete yonelik olmasi ve bu
dogrultuda insan faktoriiniin 6n plana c¢ikmasi verimlilik agisindan isletmede
caliganlarin motivasyonlarinin iist diizeyde olmasm gerektirmektedir. Ote yandan
ozellikle bu tir emek-yogun isletmelerde islerin 6zel g¢aba gerektirmesi bazi
karmagikliklara yol agabilmekte, bu da ¢alisanlarin islerini yerine getirirken
motivasyonlarin1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu duruma, bir de isletme
prosediir ve politikalarindan kaynaklanan sorunlar eklenince gerek islerin eksik
yapilmas1 ve boylece aksamasina, gerekse isgorenlerin Orgiitlerine kars1 bazi
olumsuz tavirlar sergilemesine zemin hazirlanmaktadir. Bu kapsamda oOrgiitlerde
genel olarak politika ve uygulamalardan kaynaklanan orgiitsel sinizm, hem Orgiit
hem de bireylerden kaynaklanabilen mobbing, s6z konusu sebeplerden dolay1
isgorenlerin islerine, is arkadaslarina ve orgiitlerine karsi besledikleri olumsuz duygu
ve diisiinceler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diger taraftan orgiite karst olumsuz bir
bakis acis1 olarak ortaya cikan sinik tutumlarin, Orgiitte var olan bazi olumsuz
olaylardan etkilenme olasiligin1 da icinde barindirmasiyla birlikte bu durum
isletmede calisan bireyi oOrgiite karsi daha da olumsuz etkilemektedir. Orgiit
ikliminin olumsuz etkilendigi bu duruma, isletmedeki mobbing mevcudiyetini 6rnek
vermek miimkiindiir. Nitekim isletmede calisanlara yonelik var olan mobbing

olgusu, diger bir olumsuz tutum olan calisanlarin orgiite yonelik sinik davraniglar
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sergilemesini glindeme getirebilmektedir ki bu durum, ¢alisani ileri diizeyde isten

ayrilma durumuyla kars1 karsiya birakabilmektir.

Orgiitsel davranis konusu igerisinde yer alan mobbing ve orgiitsel sinizm
iliskisine yonelik, ilgili literatiirde son yillarda yapilan ¢alisma sayisi giderek artsa
da ilgili konularin birbirine etkisine yonelik ¢alismalarin smirli sayida (Giil ve
Agirdz, 2011; Kalay ve Ograk, 2012) olmasi ve Tiirkiye’de s6z konusu konularla
ilgili turizm sektoriine yonelik uygulamalarin yalnizca birkag (Caliskan, 2005;
Aydm ve Ozkul, 2007; Demircivi, 2008; Caliskan ve Tepeci, 2008; Tokgdz ve
Yilmaz, 2008; Celik, 2009; Tiikeltiirk vd., 2009; Yesiltas ve Demir¢ivi, 2009; Kaya,
2009; Altinéz vd., 2010; Gilizel vd., 2010; Avct ve Kaya, 2010; Yesiltas ve
Demirgivi, 2010; Kaya, 2011; Pelit ve Aydugan, 2011) calisma ile sinirlt olmasi, bu
aragtirmay literatiire katkis1 agisindan énemli kilmaktadir. Orgiitsel sinizm ile ortaya
¢ikan olumsuz tutumlarin belirlenerek isletmeler tarafindan; kararlara katilim,
calisanlar1 degisiklikler hakkinda bilgilendirme, empatik bir yaklasim benimseme,
giivenilirligi arttirma, calisanlarin bakis acisindan degisikligi gérme (Ozgener, vd.,
2008: 64-68) gibi yonetme stratejilerinin gelistirilmesi; isletme ile iggdren arasindaki
iligkileri gii¢clendirerek verimlilik, motivasyon, baglilik vb. artmasini saglayacaktir.
Ozellikle otel isletmeciligi alaninda olmak iizere turizm sektdriinde isgdrenlerin
mobbinge algilar iizerine ¢ok fazla sayida ¢alisma (Caliskan, 2005; Yesiltas ve
Demirgivi, 2009; Avci ve Kaya, 2010; Pelit ve Kilig, 2012) olmamakla birlikte,
mobbingin Orgiitsel sinizmi hangi diizeyde etkiledigine yonelik de herhangi bir
caligmaya rastlanmamistir. Bu c¢ercevede arastirmada bes yildizli otellerin
isgorenleri tizerinde konuyla ilgili bir uygulama gergeklestirilerek sonuglar
karsilastirilmistir. Boylelikle, konuya iligskin bes yildizli otellerdeki mevcut durum
ortaya konularak, orgiitsel etkinlik ve verimlilik agisindan olumsuz sonuglar ortaya
cikaran/gikarabilecek olan mobbing ve Orgiitsel sinizm tutumlarmin ortadan
kaldirilmasina yonelik ilgili isletmelere ve konuyla ilgili literatiire katki saglanmasi
bakimindan biiylik 6nem tasimaktadir. Buna ek olarak, turizm isletmelerinin en
Oonemli isletme tiiriinii olusturan bes yildizli otel isletmelerinde bdyle bir
arastirmanin yapilmamasi da calismay1 diger calismalardan onemli Olglide farkli
kilmaktadir. Ote taraftan, genelde faaliyetleri yilin belirli dsnemlerinde yogunlasan

ve sadece bu zaman araliginda agik bulunan sayfiye (resort/kiy1) otelleri ve yilin
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tamaminda acik olan sehir otel isletmeleri agisindan da gerek islerin yogunlugunun,
gerekse hiyerarsinin farklilagmasindan dolayr (Pelit ve Kilig, 2012), mobbing
algilamalarinin ve sinik tutumlarinin farklilagsmasi miimkiin olabilmektedir. Ayrica
bes yildizli sayfiye ve sehir otelleri sunduklar1 hizmet, miisteri profilleri ve
konaklama amaci ve bu dogrultuda g¢alisanlarin nitelikleri, isletme tasarimlari vb.
gibi Ozellikleri nedeniyle birbirinden farkliliklar gosterebilmektedir. Bes yildizli
sayfiye ve sehir otelleri ¢alisanlarinin gerek isletme Ozellikleri, ¢alisma kosullari,
isgoren profilleri gibi etkenlerle, gerekse isletmelerdeki olaylar1 algilama
bi¢imlerindeki farkliliklarin géz Oniine alinarak gergeklestirilen arastirmalar ilgili
isletmelere ve literatiire katki saglayacaktir. S6z konusu kavramlarla ilgili literatiir
incelendiginde (Giil ve Agiréz, 2011; Kalay ve Ograk, 2012) farkli sektorlerde
gerceklestirilen caligmalarin turizm sektoriinde ilk kez uygulanacagi, 6zellikle iki
farkli igleyise sahip (sayfiye/sehir) bes yildizli otel igletmeleri agisindan iggorenlerin
mobbing algilamalar1 (Pelit ve Kilig, 2012) ve orgiitsel sinizme iligkin tutumlari
arasindaki iligskinin karsilagtirllmasina yonelik sinirl sayida caligmanin bulunmast,
gerek Orgiitsel sinizm, gerekse mobbinge iliskin mevcut durumun bes y1ldizli sayfiye
ve sehir otelleri bakimindan karsilastirilmasi ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir ve bu

dogrultuda arastirmanin tigiincii ve dordiincii hipotezleri su sekilde gelistirilmistir:

Hipotez 3: Bes yiuldizli otel isletmeleri isgorenlerinin mobbing algilari otel
igletmesinin  konumuna (sehir/sayfive) gére anlamli  bir farklilik
gostermektedir.

Hipotez 4: Bes yildizli otel igletmeleri isgérenlerinin orgiitsel sinizme iligkin
tutumlar: otel isletmesinin konumuna (sehir/sayfive) gore anlamli bir

farkhilik gostermektedir.

Is yasaminda sikhikla karsilasilan mobbingin; isgdrenler, orgiit ve aym
zamanda toplumsal yapilar iizerinde negatif etkileri bulunmaktadir. Arastirmalar,
insani ve saglikli c¢alisma kosullarmin kayboldugu, mobbing gibi negatif
davraniglara zemin olusturan bir Orgilit kiltiiriiniin isgorenleri olumlu yonde
giidiilemeyecegini aksine, yabancilagma siirecinin baslamasina neden olacagini, is
doyumsuzlugunu arttiracagin1 ve isten ayrilma niyetini tetikleyecegini, Orgiitsel
giiveni yok edecegini, orgiitsel ve is baglhiligini azaltacagini, tazminat davalarini

arttiracagini, bunlarin yani sira isgorenlerin Orgiitlerine karsi sinik tutumlar
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sergileyebilecekleri, itibar ve miisteri kaybi ile rekabet giiciiniin azaltarak sonunda
da orgiitsel bir entropiye neden olacagini gostermektedir (Einarsen, 2000; Zapf vd.,
1996; Nield, 1996; Leymann, 1996; Kalay ve Ograk, 2012). Literatiirde orgiitsel
sinizme yol acan nedenler siralandiginda ise bunlarin basinda; calisan ile Orgiit
arasinda var olduguna inanilan psikolojik sozlesme ihlalleri, giiciin dengesiz
dagilimi, adaletsizlik, klasik is yontemleri ve degerleri, ¢ok uzun calisma siireleri,
mobbing, kotii yonetim, etkin olmayan liderlik, Orgiitsel kiigiilme, yeniden
yapilanma, yOneticilerin isten ¢ikarilmasi, yliksek yonetici ticretleri, ani ve acimasiz
sekilde yapilan isten ¢ikarmalar, diisiik orgiitsel performans ve orgiitsel degisim gibi
biligsel, duygusal ve orgiitsel birgok faktor yer almaktadir (Andersson ve Bateman,
1997, Eaton, 2000; Cartwright ve Holmes, 2006; Ozgener vd., 2008; Giil ve Agiroz,
2011). Orgiitlerde yasanan orgiitsel sinizmin ise; duygusal tiikenme, is doyumu, ise
devamsizlik, orgiitsel degisim ¢abalarina direng gosterme, tilkenmislik, yorgunluk,
orgiite karst giiven kaybi ve yabancilagsma, is performansi, i motivasyonu ve
orgiitsel baglilik tizerinde etkilerinin oldugu belirlenmistir (Andersson ve Bateman,
1997; Abraham, 2000; Maslach, 2003; Pugh, vd., 2003; Stanley vd., 2005; Ozgener
vd., 2008; Pelit ve Aydugan 2011; Kalay ve Ograk, 2012).

Otel isletmelerinde insanin iiretimin merkezinde bulunmasi, Orgiitte bas
gosteren ¢esitli olaylardan (taciz, siddet vb.) etkilenme olasilifin1 artirmakta ve bu
durum da calisanlarin orgiite kars1 gelistirdikleri tutumlarina yansiyabilmektedir. Bu
noktada insan iliskilerinin yogun olarak yasandigi bu tiir orgiitlerde ortaya ¢ikan
mobbing eylemleri daha da belirgin olarak ortaya ¢ikmaktadir (Avci ve Kaya, 2010;
Pelit ve Kilig, 2012). Gz ard1 edilmemelidir ki isgérenlerin orgiit hakkinda olumlu
diistinmesi, Orglite bagliligin artmasini saglayarak kisinin orgiitii benimsemesi gibi
algilamalara neden olacagindan miisterilere de olumlu yansiyabilecektir (Ozdipginer
ve Kalinkara, 2005: 91). Bu dogrultuda orgiitlerde benzer kayiplara yol agan s6z
konusu iki kavramin ortadan kaldirilmasi ile orgiitsel ve kisisel bazda zararlarin en
aza indirilmesi saglanacaktir. Mobbingin gerek bireysel gerekse orgiitsel diizeydeki
etkilerine yonelik calismanin dnceki boliimlerinde de sunulan aragtirmalar, hizmet
isletmeleri basta olmak {izere bu olgunun tiim isletmeler ag¢isindan olumsuz sonuglar
ortaya cikardigi yoniinde bulgular igermektedir. Ote taraftan orgiitsel ortamda

mobbing olgusuyla iliskili olarak gerceklestirilen calismalarda kullanilan
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degiskenler baz alindiginda, mobbingin isgorenlere orgiitsel baglilik, vatandaslik, is
doyumu, performans ve motivasyon agisindan olumsuz etkilerinin oldugunu
belirtmek olasidir. Mobbingin, ¢alismanin ana konularindan digerini olusturan ve
orglitler acisindan istenmeyen bir durum olan orglitsel sinizm iizerindeki etkisine
yonelik arastirma eksikligi de gdze carpmaktadir. Oyle ki turizm-otel isletmeleri
acisindan bu iligki diizeyini ortaya koyacak herhangi bir c¢alismaya da
rastlanmamustir. Oysaki mobbingin igerdigi asama ve siiregler basl basina kisilerin
orglit ortaminda sinik tutumlar gelistirmesinde etken olacak unsurlari igerisinde
barindirmaktadir. Bu kapsamda arastirmanin besinci hipotezi su sekilde

gelistirilmistir;

Hipotez 5: Bes yildizli otel isletmeleri isgorenlerinin mobbing algilarinin

orgiitsel sinizme iliskin tutumlar iizerinde anlamh bir etkisi vardir.

Arastirmaya iliskin yukarida verilen besinci hipotez kapsaminda aragtirmada

gelistirilen istatistiksel alt hipotezler ise sunlardir;

H5;:: Bes yildizli otel isletmeleri isgorenlerinin kendini gosterme ve iletisim
olusumuna yonelik saldirilar boyutunda mobbing algilarinin Grgiitsel

sinizme iliskin tutumlari tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H5,: Bes yildizli otel isletmeleri isgorenlerinin Sesyal iliskilere yonelik
saldirilar boyutunda mobbing algilarinin orgiitsel sinizme iliskin tutumlari

uzerinde anlamli bir etkisi vardir.

H53: Bes yildizli otel isletmeleri iggérenlerinin kisinin itibarina yénelik
saldirilar boyutunda mobbing algilarinin 6rgiitsel sinizme iligkin tutumlar

uzerinde anlamli bir etkisi vardir.

H54: Bes yildizli otel isletmeleri isgorenlerinin Kisinin yasam kalitesi ve
meslek durumuna yoénelik saldirilar boyutunda mobbing algilarinin

orgiitsel sinizme iligkin tutumlar tizerinde anlaml bir etkisi vardir.

H5s: Bes yildizli otel isletmeleri isgorenlerinin Kisinin saghgina yonelik
saldirilar boyutunda mobbing algilarinin 6rgiitsel sinizme iligkin tutumlari

tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
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Teze iligkin yukarida verilen amag¢ ve hipotez dogrultusunda arastirmanin

smirhiliklarina asagida kapsamli olarak yer verilmektedir.

2. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu arastirmada, arastirmacinin zaman ve maliyet unsurlari géz Oniine
alinarak, konuya yonelik, sinirli sayida isgorenden anket teknigi ile bilgi
toplanmistir. Verilerin toplanmasi i¢in olusturulan anket formuna ¢esitli nedenlerden
dolayr isgorenlerin rahat cevap vermeme varsayiminin ise bir smurlilik
getirebilecegini belirtmek olasidir. Bu durum goz oOniine alinarak, ankete cevap
veren iggéren sayisinin artmasina katki saglamasi amaciyla uygulanan anketlere
“elde edilen veriler, bilimsel amaci disinda kesinlikle kullanilmayacak olup isim

belirtmenize gerek yoktur” seklinde bir agiklanma eklenmistir.

Arastirmanin diger bir smirliligini ise uygulama alam1 olusturmaktadir.
Arastirmanin hizmet sektorii igerisinde ve yalnizca turizm; isletmeler olarak da bes
yildizl1 otel isletmelerinin tercih edilmesi ve uygulama agisindan sehir ve sayfiye
bolgelerinde faaliyet gosteren bes yildizli otel igletmeleri isgdrenlerinin tercih
edilmesi arastirmanin kapsam agisindan smirliligini  olusturmaktadir. Ayrica
kapsamda yer alan bes yildizli otel isletmeleri isgdrenlerinin mobbing algilarinin
orglitsel sinizme iliskin tutumlarina etkisinin incelenmesi arastirmanin konu

acisindan da smirliligini olusturmaktadir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Arastirmanin yontemi kapsaminda; sirasi ile verilerin toplanmasi, evren,

orneklem ve verilerin analizine yer verilmistir.

3.1. VERILERIN TOPLANMASI

Mobbingin orgiitsel sinizme etkisini belirleyebilmek amaciyla, 6rneklemden
elde edilen verilerin toplanmasinda, anket tekniginden yararlanilmistir. S6z konusu
anket calismasi 2012 yilinin Ocak — Mayis aylari arasinda gerceklestirilmistir.
Konuyla ilgili olarak ¢esitli arastirmacilar tarafindan, degisik zaman ve evrenlerde

uygulanarak gegerlik ve giivenirlik analizleri yapilmis ve olgek haline getirilmis,
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cesitli anket formlar1 bulunmakla birlikte, bu ¢aligmada literatiirde mobbing ve
orgiitsel sinizm konularin1 6lgmek amaciyla kullanimi en ¢ok tercih edilen dlgeklere

yer verilmistir.

Uygulanan anket ti¢ béliimden olusmakta olup, birinci boliimde, bes yildizli
otel isletmesi isgorenlerinin bazi bireysel 6zelliklerini (yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu, gelir, departman, sektorde ¢alisma siiresi, isletmede c¢alisma siiresi)
belirlemeyi amaglayan 8 kapali ug¢lu soruya yer verilmistir. Anketin ikinci
boliimiinde bes yildizli otel isletmelerindeki isgérenlerin orgiitsel sinizme iliskin
tutumlarini belirlemeye yonelik Dean vd. (1998) tarafindan gelistirilen ve (bilissel,
duyussal ve davranissal boyut) li¢ faktor olarak kavramsallastirilan orgiitsel sinizmi
Olgmeye yonelik 13 ifadeden olusan ve Brandes vd. (1999), Fitzgerald (2002),
Brandes ve Das (2005), Brandes vd. (2006); Efilti vd. (2008), Kalagan (2009),
Tiikelttirk vd. (2009), Arabaci (2010), Caliskan ve Erim (2010), Giizel vd. (2010),
Altnoéz vd. (2011)’in arastirmalarinda orgiitsel sinizm oOlgegi orijinaline bagl
kalarak kullanilmis olup, sinik bireyin mizahi yoniiyle calistigi isletmesini
elestirdigi, dalga gectigi goz Oniine alinarak, duyussal boyuta bir soru (Calistigim
otelin sloganlari/uygulamalari ile dalga gegtigimi fark ettim) eklenmis hali olan ve
James (2005), Erdost vd. (2007) Tokgoz ve Yilmaz (2008), Pelit ve Aydugan
(2011)’in ¢aligmalarinda da kullanilan 14 ifadelik orgiitsel sinizm oOlgegi tercih
edilmistir. Isgdrenlere uygulanan ve veri toplama araci olarak kullanilan 6lgek 5°li
Likert dogrultusunda 1=Hi¢ Katilmiyorum, 2=Az Katiliyorum, 3=Orta Diizeyde
Katiliyorum, 4=Cok  Katiliyorum, 5=Tamamen Katiliyorum  seklinde

degerlendirilmistir.

Anketin  {iglinci  bolimiinde ise isgorenlerin mobbing algilarinin
belirlenmesinde, Leymann (1990: 33-34)’mn mobbing tipolojisindeki 45 ayri
davranistan olusan Psikolojik Terdr Envanterinden (LIPT) faydalanilmistir.
Leymann (1990) bu davranislar1 5 boyut altinda toplamis olup, s6z konusu bu
boyutlar ve davranig sayilari su sekildedir: Kendini gésterme ve iletisim olusumuna
yonelik saldirilar i¢in 11; sosyal iligkilere yonelik saldirilar i¢in 5; kisinin itibarina
yonelik saldirilar 15; kisinin yasam kalitesine ve meslek durumuna yonelik saldirilar
i¢in 9 ve kisinin saghigina ydnelik saldirilar i¢in ise 5 davramistan olusmaktadir. Ilgili

Olcek 5°1i Likert Olgegi dogrultusunda derecelendirilerek ve her bir davranisin
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isletmede mevcut olup olmadigr 1= Asla (Hi¢bir Zaman), 2= Nadiren, 3=Bazen
(Ara-sira), 4= Genellikle (Cogunlukla) ve 5= Daima (Her Zaman) seklinde
puanlandirilmaya tabi tutulmustur. Mobbing ve Orgiitsel sinizm Ol¢eklerinde
kullanilan Likert 6l¢egi’nden isgorenlerin yiiksek puan almalar1 mobbing algilarinin
ve orglitsel sinizme yonelik tutumlarinin yiiksek oldugu anlamina gelmektedir. Bu
dogrultu da “5” en yiiksek mobbing algis1/orgiitsel sinizm seviyesini gosterirken, “1”
ise isgorenlerin en diisik mobbing algilari, Orgiitsel sinizme iliskin tutumlarina

karsilik gelmektedir. Elde edilen bulgular da bu sekilde yorumlanmustir.

3.2. EVREN VE ORNEKLEM

Aragtirmanin evreni, Tirkiye’deki bes yildizli sehir ve sayfiye otel
isletmelerinin iggorenlerinden olusmaktadir. Karasar (2008: 11); zaman, maliyet
kisitlamas: ile mesafe ve kontrol giigliikleri gibi nedenler dikkate alindiginda,
arastirma evreninin tamamina ulagmanin bazen miimkiin olamayacagini belirtmistir.
Bu kapsamda arastirmada evrenin tamami yerine, bilimsel yontem kurallarina gore

orneklem secilerek anket uygulamasi gerceklestirilmistir.

Arastirma kapsaminin, bes yildizli otel igletmeleriyle olusturmasinin nedeni,
bu isletmelerin yonetim yap1 ve orgiitlenmelerinin diger otel isletme tiirlerine (bir,
iki, li¢ ve dort yildizli) oranla daha profesyonel olmalaridir. Buna ilave olarak bu
isletmelerin, gerek daha c¢ok personel calistirmalar1 gerekse sektordeki diger
tiirlerine oranla daha kurumsal oOrgiit yapilarinin olmasi dikkate alinmistir (Pelit,
2011: 125). Arastirmanin evrenini olusturan bes yildizli otel isletmelerinin ve
isgorenlerinin sayica fazla olmasi evrenin tamamina ulagilmasini giiclestirmis bu
nedenlerden dolayr da Orneklem alinma yoluna gidilmistir. Bu kapsamda
aragtirmada, tabakali ve kiime 6rnekleme yontemlerinin birlikte kullanildigi asamali
ornekleme yontemi kullanilmistir. Buna gore evren; oncelikle tabakali 6rnekleme
yontemiyle bes yildizli sehir ve sayfiye otelleri seklinde iki tabakaya ayrilmistir. S6z
konusu bu tabakalama islemi yapilirken, tabaka Ozelliklerini (sehir/sayfiye)
yansitacak sehirlerin segilmesine 6zen gosterilmistir. Bu dogrultuda o6zellikle,
Antalya, Mugla, Izmir (Cesme) ve Aydin (Kusadasi) illerinin sayfiye; Istanbul,
Ankara ve Afyonkarahisar illerinin ise sehir otel isletmelerinin yogun olarak
bulundugu yerler olmasi ve Tiirkiye’de yogun olarak bes yildizli otel isletmelerinin

sayica bu illerde bulunmasi, arastirma i¢in daha ¢ok bu sehirlerde faaliyet gosteren
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otel isletmelerinde yogunlasilmasinda etkili olmus ve bu sehirlerdeki bes yildizli otel
isletmeleri de kiime olarak ornekleme dahil edilip bu otellerden belirlenen sayida

isgorenlere anket uygulamasi gergeklestirilmistir.

Arastirmalarda, belirlenen illerdeki isletme belgeli bes yildizli otel sayilari,
Antalya; 219, Istanbul; 45, Izmir; 15, Aydin; 9, Mugla; 35, Ankara; 12,
Afyonkarahisar’da ise 8 adet olmak iizere toplam 343 tesis yer almakta olup, bu
tesislerdeki calisan personel ile ilgili net bir sayiya ulasilamadigi ancak Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’nin bes yildizli otel isletmeleri igin asgari oda sayisi (120 oda) baz
alarak yine Kiiltiir ve Turizm Bakanlii’nin oda basina diisen isgdren sayisinin
1.18 oldugu (Agaoglu, 1992: 114) dikkate alindiginda 343*120=41160 oda sayisina
ve 41160*1,18= 48568,8 personel sayisina ulasilmis olup, bu sayr evrenin
10.000’den fazla oldugunu (siirsiz evren) ortaya koymaktadir. Bu kapsamda,
arastirmaya iliskin veri toplamadaki degiskenlerin nicel karakter tagimasi ve evrenin
igerdigi birim sayisinin 10.000’den fazla olmasi g6z oniine alindiginda, arastirmada

ornekleme almma isleminde n=52z2/H? Ornekleme formili kullanilmstir
(Ozdamar, 2001: 257; Ural ve Kilig, 2011: 47). Bu bilgiler dogrultusunda

n = 12;"—19262 = 384 formiil uygulamaya konuldugunda (384 isgéren) minimum
orneklem sayisina ulasilmaktadir. Belirlenen 384 Orneklem (isgdren) sayisina,
arastirmada tabaka olarak ele alinan bes yildizli sehir ve sayfiye otelleri i¢in evreni
temsil edebilmesi admna ayri ayri ulagilmasi gerektigi goz Oniine alinarak, bu
sonuglar dogrultusunda bes yildizli sehir ve sayfiye otel isletmelerinde c¢alisan
toplam en az 768 (384+384) kisinin 6rneklemde yer almasi gerektigi belirlenmistir.
Bu dogrultuda hata payi, giivenirlik diizeyi ve eksik dolum ya da geri donmeyen

anketler de dikkate alinarak 768 anketin iizerine ¢ikilmasi hedeflenmistir.

Afyon Kocatepe Universitesi'nin Bilimsel Proje Arastirmalari Koordinasyon
Birimi’'nce (BAPK) desteklenen bu arastirmada hedeflenen &rneklem sayisina
ulasilmas: icin Istanbul, Ankara ve Afyonkarahisar, Mugla, Antalya, Aydin
(Kusadas1) ve Izmir (Cesme) illerindeki bes yildizli otellere her ilden belirlenen bes
otele 30’ar anket dagitilarak, her ilden 150, toplamda ise 1050 anketin alinmasi
planlanmis olup BAPK projesi dahilinde gorevli iki yiiksek lisans Ogrencisi

(anketor) tarafindan Ocak ayinda baslayan anket uygulamasi Mayis ayinda
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sonlandirilmistir. Geri donen anket sayist 1000 adet olup, eksik ve hatali dolumlar
nedeniyle degerlendirilmeye alimmayan 64 adet anket degerlendirilmeden
cikarilmistir. Degerlendirilmeye alinan anketler; Mugla’da 2 otelden 50 anket,
Afyonkarahisar’da 5 otelden 220 anket, Antalya’da 5 otelden 222 anket,
Izmir/Cesme’de 3 otelden 80 anket, istanbul’da 5 otelden 134 anket, Ankara’da 5
otelden 150 anket ve Aydin/Kusadasi’nda 3 otelden 80 adet olmak iizere toplamda
936 adet anket degerlendirilmeye alinmistir. Sehir ve sayfiye olarak tabakalandirilan
evrende her bir tabaka i¢in 384 6rneklem sayisinin tizerine ¢ikilmis olup; bes yildizli
sehir otellerinden 504 adet, bes yildizli sayfiye otellerinden ise 432 isgoren anketi

degerlendirilmeye alinarak analize tabi tutulmustur.

3.3. VERILERIN ANALIZ]

Arastirmaya iligkin toplanan veriler sosyal bilimlerde siklikla kullanilan bir
veri ¢oziimleme programi (PASW Statistics 18) araciligiyla analiz edilmis olup,
isgorenlerin bireysel Ozelliklerine gore dagilimi1 frekans ve yiizde yontemi ile
betimlenmistir. Buna ilave olarak, isgorenlerin mobbing algilar1 ve orgiitsel sinizme
iligkin tutumlarinin, frekans ve ylizde dagilimlarinin yani sira aritmetik ortalama ve

standart sapma degerleri hesaplanarak betimlenmistir.

Aragtirmada kullanilan ilgili olgeklere iliskin dogrulayict faktér analizi
gerceklestirilmis ve ilgili 6l¢eklerin orijinalleriyle ayn1 faktorlere (boyut) sahip olup
olmadig: test edilmistir. Ayrica kullanilan 6lgeklerin gilivenirlik analizinin tespitinde
ise Cronbach's Alpha katsayisindan faydalanilmistir. Arastirma kapsamindaki
isgorenlerin mobbinge algilar1 ve Orgiitsel sinizme iliskin tutumlarinin bireysel
ozelliklerine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigi parametrik testlerden
bagimsiz Orneklemler icin t testi (independent samples t test) ve tek (iliskisiz)
faktorlii varyans analizi (One Way Anova) ile ¢6ziimlenmistir. Diger taraftan
mobbing ve Orgiisel sinizm alt boyutlarinin kendi aralarinda karsilastirilmasinda
iligkili Ol¢timler igin iki faktorli varyans analizinden (Two Way Anova)

faydalanilmistir.

Katilimcilarin mobbing algilarinin  Orglitsel sinizme iligkin tutumlarina
etkilerinin belirlenmesinde ise korelasyon ve regresyon analizinden faydalanilmustir.

Arastirmada paremetrik testlerin kullanilmasinin nedeni ise; verilerin nicel 6zellik
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tasimasi, Orneklemi olusturan birimlerin —deneklerin— evrenden yansiz olarak
secilmesi, 6rneklem biiyiikliigliniin 10°dan az olmamasi, varyanslarin homojen olma

sartlarin1 tasimasindan kaynaklanmaktadir (Ural ve Kilig, 2011).

Gecerlik ve Giivenirlik: Arastirmada, Olgeklerin gilivenirlik analizine
yonelik olarak Cronbach's Alpha degerleri hesaplanmistir. Diger taraftan,
aragtirmada kullanilan Olgeklerin  yap1 gecerligine yonelik faktér analizi
uygulanmistir. Ayrica, arastirmada kullanilan tiim 6l¢eklerin daha 6nce konuyla
ilgili yapilan calismalarda bu analizlerin yapilmasina karsin, igerik ve yapisal
gecerliginin saglanmasinda katki saglamak amaciyla, uzman goriisii kapsaminda
konuyla ilgili olarak calisan ve arastirmalar yapmis, alaninda uzman kisilere, anket
formlar1 incelettirilmis ve “anketin kapsam, icerik, ifade sayisi, anlagilirlik, yeterlilik

vb. gibi hususlar hakkindaki goriis ve katkilart alinarak ankete son sekli verilmistir.

Arastirmada, mobbing Olgegine iliskin faktor analizi ve giivenirlik analizi
sonuglar1 Tablo 6’da sunulmustur. Tablo 6’ya gore, mobbing Ol¢eginin genel
giivenirlik katsayisit (Cronbach's Alpha) 0,96 olarak hesaplanmistir. Faktor analizi
sonuglarina gore, 6l¢egin 6zdegeri 1’den biiyiik ve toplam varyansin %73,39’unu
aciklayan Olcegin 5 faktor altinda toplandigi tespit edilmistir. Boyutlar bazinda
incelendiginde ise bes yildizli otel isletmeleri isgdrenlerinin mobbing algilarini
Olgmeye yonelik uygulanan olgekte “kisinin itibarma yonelik saldirilar” faktorii
toplam varyansin %24,96’sin1, ikinci faktor olarak “kendini gdsterme ve iletisim
olusumuna yonelik saldirilar” boyutu toplam varyansin %23,36’sin1, ligiincii faktor
“kisinin yasam kalitesine ve mesleki durumuna yonelik saldirilar” %12,16’sin1,
dordiincii faktor “kisinin saglhigina yonelik saldirilar” %7,93’1linili ve son faktor olan
“kisinin sosyal hayatina yonelik saldirilar” boyutu ise toplam varyansin %4,97’sini
acikladigr gortilmektedir. Mobbing dlgegine iliskin Bartlett’s testi sonucu ile faktor
analizinin uygulanabilecegi ortaya konulmus olup, s6z konusu boyut
(x?=28517,688; p<0,001) hesaplanan Kaiser-Meyer-Olkin degeri (KMO=0,963) ile

orneklem hacminin yeterli diizeyde oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 6. Mobbing Olgegine Iliskin Faktor Analizi ve Giivenirlik Analizi

Faktorler”
1 2 3 4 5
Ustiim kendimi gosterme olanaklarimi kisitlar 0,631
So6ziim kesilir 0,599
Meslektaglarim / birlikte ¢alistigim kisiler kendimi gosterme 0.547
olanaklarimi kisitlar '
Yiiziime bagirilir ve yiiksek sesle azarlanirim 0,322
Yaptigim is elestirilir 0,385
Ozel yasamim elestirilir 0,350
Telefonla rahatsiz edilirim 0,485
Sozli tehditler alirim 0,597
Yazili tehditler alirrm 0,440
Jestler / bakislar yolu ile iliskilerim reddedilir 0,383
Imalar yolu ile iligkilerim reddedilir 0,339
Cevremdeki insanlar benimle konugmaktan kaginir 0,165
Konusmak icin bagkalaria ulasmam engellenir 0,206
Bana digerlerinden ayrilmig bir ig yeri-ofis verilir 0,248
Meslektaglarimin benimle konusmasi yasaklanir 0,368
Sanki orada degilmigim gibi davranilir 0,308
Insanlar arkamdan kotii konusurlar 0,338
Hakkimda asilsiz sdylentiler ortada dolagir 0,298
Giiliing durumlara diisiiriiliirim 0,327
Akil hastastymigim gibi davranilir 0,372
Psikolojik degerlendirme/incelemeden gegmem igin bana baski 0373
yapilir '
Bir 6zriimle alay edilir 0,384
Bde_rl1_i giiliing diistirmek igin ylirliyligiim, jestlerim veya sesim taklit 0304
edilir '
Dini veya siyasi goriigiimle alay edilir 0,196
Ozel yasamimla alay edilir 0,309
Milliyetimle / etnik kdkenimle alay edilir 0,250
Oz giivenimi olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanirim 0,308
Cabalarim yanlig ve kiiciiltiicii sekilde yargilanir 0,288
Kararlarim sorgulanir 0,322
Algaltici isimlerle anilirim 0,165
Cinsel imalarda bulunulur 0,260
Benim i¢in 6zel gorev yoktur 0,365
Bana verilen igler geri alinir ve kendime yeni bir is bile yaratamam 0,370
Yerine getirmem i¢in bana anlamsiz igler verilir 0,435
Sahip oldugumdan daha az yetenek gerektiren isler verilir 0,471
Isim (gdrevim) siirekli degistirilir 0,453
Oz giivenimi etkileyecek isler verilir 0,315
Itibarimi diisiirecek sekilde, niteliklerimin digindaki isler verilir 0,219
Bana mali yiik getirecek zararlara sebep olunur 0,170
Evime/is yerime zarar verilir 0,365
Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanirim 0,289
Fiziksel siddet tehditleri alirnm 0,425
Goziimii korkutmak icin hafif siddet uygulanir 0,199
Fiziksel zarar verilir 0,616
Dogrudan cinsel tacize ugrarim 0,535
Ozdeger 6,493 6,077 3,163 2,064 1,295
Varyansi Ac¢iklama Orani (%) 2496 2336 12,16 7,93 4,97
Toplam Varyansi A¢iklama Orani 73,39
Faktorlere iliskin Giivenirlik Diizeyi 0,888 0,731 0,932 0,901 0,846
Genel Giivenirlik Diizeyi 0,965
*: 1.Faktor: Kisinin itibarina yonelik saldirnlar 2.Faktor: Kendini gosterme ve iletisim Olusumuna yénelik saldirilar,
3.Faktor:, Sosyal iliskilere yonelik saldirilar 4.Faktor Kisinin saglhigina yonelik saldirilar 5.Faktor: Kisinin yasam

kalitesine ve meslek durumuna yonelik saldirilar Kaiser-Meyer-Olkin degeri (KMO) = 0.963;  Bartlett's Testi: * =
28517,68; P =0.001.

ifadeler

Tablo 7°de orgiitsel sinizm 6lgegine iligskin gerceklestirilen faktor analizi ve

giivenirlik analizi sonuglari yer almaktadir. Tablo 7’ye gore, Orgiitsel Sinizm
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Ol¢egine iligkin genel giivenirlik katsayist 0,92 olarak hesaplanmigtir. Faktor analizi
sonuclarina gore, dlgegin 6zdegeri 1°den biiyiik ve toplam varyansin %70,157’sini
aciklayan 3 faktor altinda toplandig tespit edilmistir. Olgegin ilk boyutu olan bilissel
boyut faktorii toplam varyansin %26,72’sini agiklarken, duyussal boyut toplam
varyansin  %25,60’ini, duyussal boyut ise toplam varyansin %17,82ini
aciklamaktadir. Orgiitsel sinizm &lgegine iliskin Bartlett’s testi sonucu, faktdr
analizinin uygulanabilecegini ortaya koymus (%°=8318,349; p<0,001) ve hesaplanan
Kaiser-Meyer-Olkin degeri (KMO=0,930) o6rneklem hacminin yeterli diizeyde

oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Tablo 7. Orgiitsel Sinizme Iligkin Faktor Analizi ve Giivenirlik Analizi

P

ifadeler Faktorler

1 2 3

Calistigim otelin, s6ylediginin bagka, yaptiginin baska olduguna inantyorum. 0.796
Calistigim otelin, yapacagim belirttigi/sdyledigi seyler ile gergeklesenler arasinda
benzerlik gérmiiyorum. 0,777
Calistigim otel, bir seyi yapmay1 planladigini sdyliiyorsa bunun gergeklesecegi
konusunda kusku duyarim. 0,786
Calistigim otelin, politikalari, amaglari ve uygulamalarinda ortak nokta oldugunu
diigiinmiiyorum. 0,700
Calistigim otelde, hak edene hak ettigi 6diil (itibar, terfi vb.) imkani sunulmaz. 0.675
Caligtigim oteli diigtindiigiimde i¢imde bir sikint1 (kaygi, endise) hissederim. 0572
Caligtigim oteli diigiindiigiimde gerilirim. 0.661
Calistigim otelin sloganlari/uygulamalari ile dalga gegtigimi fark ettim. 0.750
Caligtigim oteli diisiindiigiimde sinirlenirim. 0.818
Calistigim otel beni kizdirr. 0.817
Otel disindaki arkadaslarima, otelde olup bitenlerle ilgili sikayette bulunurum. 0.579
Diger galisanlarla, otelde islerin nasil yiiriidiigi hakkinda konusurum. 0.887
Diger ¢alisanlarla, ¢alistigim otelin uygulamalarini/politikalarini elestiririm. 0.863
Otel giindeme geldiginde, (otelle ilgili konusuldugunda) diger ¢alisanlarla anlamli (imali,
olumsuz vb.) bakismalar yasanir. 0,530
Ozdeger 7370 1368 1,084
Varyansi A¢iklama Orani (%) 26,72 25,60 17,82
Toplam Varyansi A¢iklama Orani 70,15
Faktorlere iliskin Giivenirlik Diizeyi 0,871 0,894 0,842
Genel Giivenirlik Diizeyi 0,926

*: 1.Faktor: Bilissel Sinizm, 2.Faktér: Duyussal Sinizm, 3.Faktor: Davranissal Sinizm.
Kaiser-Meyer-Olkin degeri (KMO) = 0.930; Bartlett's Testi: y*= 8318,34; P = 0.001

Gerek mobbing gerekse oOrgiitsel sinizm oOlcegine iligkin gercgeklestirilen
faktor ve giivenirlik analiz sonuclarinin, 6zellikle sosyal bilimler alaninda
gerceklestirilen aragtirmalar i¢in giivenilir sonuglar olarak kabul edilebilecegini

belirtmek miimkiindiir. Ciinkii arastirmalarda cronbach alpha katsayis1 kullanilarak
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temel alinan giivenilirlik analizlerinde, s6z konusu bu katsayilar, dlgek tiiriine gore
degisse de, sosyal bilimlerde genel olarak 0,60’in iizerinde olmasi, kullanilan
Olcegin giivenilirligine iliskin bir kanit sayilmaktadir (Ural ve Kilig, 2011). Bu
kapsamda, arastirmada kullanilan Olgeklerin, gerek her bir boyutuna gerekse
geneline iligskin giivenilirlik katsayilari, belirtilen bu oranin iizerinde olmasi, dlgegin
giivenilir olduguna (Pelit, 2008) kanit niteligindedir. Aragtirmanin bundan sonraki
boliimiinde, arastirmaya katilan isgoérenlerden geri donen anketlerin analizi sonucu
elde edilen bulgulara yer wverilerek, arastirmanin amaci dogrultusunda

yorumlanmistir
4. BULGULAR VE TARTISMA

Calismanin bu bdliimiinde, arastirmanin 6rneklemi dahilinde yer alan bes
yildizl1 otel isletmelerindeki isgdrenlerin mobbing ve Orgiitsel sinizm ile ilgili
goriglerine iliskin bulgular verilmis olup, s6z konusu goriislerinin bireysel
ozelliklere gore karsilastirilmasi yapilmis ve daha sonra mobbingin o6rgiitsel sinizme
etkisi ortaya konulmustur. Ote taraftan bu béliimde ilk olarak katilimcilarin bireysel

Ozellikleri agiklanmustir.

4.1. KATILIMCILARIN BIREYSEL OZELLIKLERINE ILISKIN BULGULAR
Calismada degerlendirmeye alinan 936 ankete (504’1 sehir otel isletmesi:
%53,8 ve 432 sayfiye otel isletmesi: %46,2) cevap veren isgdrenlerin baz1 kisisel
ozelliklerine iliskin istatistiki veriler Tablo 8’de sunulmustur. Arastirmaya katilan
936 kisiden %43,7’si kadm, %56,3’ii erkektir. Isgdrenlerin yas gruplar
incelendiginde ¢cogunlugu 23 - 27 yas araligindaki (%33,4) isgorenler olustururken,
onu sirasiyla 33 — 37 (%13,7) ve 18 - 22 (%13,6) yas aralig1 takip etmektedir.
Katilimcilarin turizm sektoriinde ¢alisma siirelerine iligkin verilere gore isgorenler;
%14,5’1 1 y1l veya daha az, %26,6’s1 2 — 4 yil aras1, %25,4°1i 5 — 7 yil aras1, %17,4°1
8 — 10 w1l arasi, %17,40 11 yil veya lizerinde turizm sektdriinde ¢aligmaktadir.
Isgorenlerin galistiklar isletmedeki tecriibeleri incelendiginde, 1 yil veya daha az
stire calisan 317 kisi (%33,9) kisi, 2 - 4 yil arast aynm isletmede ¢alisan 339 kisi
(%36,2), 5 - 7 yil aras1 167 kisi (%17,8), 8 - 10 yil aras1 63 kisi (%6,7), 11 yil ve

tizeri zamandir 50 kisi (%5,3) bagli bulunduklari isletmede g¢alismaya devam
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etmektedir. Isletmede calisma siiresine iliskin verilere bakildiginda ankete katilan
isgorenlerin yaklasik olarak %70’lik bir oranla isletmelerinde 4 yildan daha az
calistiklar1 goriilmekte olup, bu durum turizm sektoriindeki iggéren devir hizinin

yiiksekliginin bir yansimasi olarak karsimizi ¢ikmaktadir.

Isgorenlerin calistiklart departmana iliskin bilgiler incelendiginde verilerin
otel isletmelerindeki departmanlar icerisindeki isgoren istihdami ile orantili olarak
katilimcilarin yogun oldugu departmanlar; yiyecek — icecek 265 kisi (%28,3) ve kat
hizmetleri 215 kisi (%23,0)’dir. Otel isletmelerinin ¢ok fazla ¢alisanin olmadigi
“diger” olarak adlandirilan departmanlarda (muhasebe, giivenlik, teknik servis,
welness&spa vb.) 79 kisi (%19,1), onbiiroda 148 kisi (%15,8), satis pazarlama
boliimiinde 48 kisi (%5,1), halkla iligkilerde 46 kisi (%4,9) ve insan kaynaklari
departmaninda da 35 kisi (%3,7) calismaktadir. Isgdrenlerin aylik gelirleri
incelendiginde 600 TL veya daha az gelir elde eden 56 kisi (%6,0), 601-1000 TL
arasinda gelir elde edenler 461 (%49,3) kisi olup katilimcilarin neredeyse yarisinin
bu iicret araliginda gelir elde ettigi goriilmektedir. Bu dogrultuda turizm
sektorlindeki iggoren lcretlerinin yliksek olmadigina dikkat ¢ekmek miimkiindiir.
Geliri 1001 — 1400 TL arasi olan 241 katilimei (%25,7), 1401 — 1800 TL aras1 108
kisi (%11,5), 1801 TL veya iizeri aylik gelir elde eden katilime1 sayisi ise 70 (%7,5)
olarak belirlenmistir.

Tablo 8. Arastirmaya Katilan Isgérenlerin Bireysel Degiskenlerine Iligkin Bulgular

Bireysel Degiskenler f % Bireysel Degiskenler f %
o Kadm 409 43,7 Onbiiro 148 15,8
CINSIYEt £ ek 527 563 Yiyecek-igecek 265 283
18 — 22 yas aras1 127 13,6 Kat Hizmetleri 215 23,0
23 - 27 yas arasi 313 33,4 Cahsillan  ingan Kaynaklari 35 3,7
28 - 32 yas arast 218 23,3 Departman  Halkla iliskiler 46 49
Yas Grubu 3337 yag arasi 128 137 Satis-Pazarlama 48 5,1
38 - 42 yas 78 8.3 Diger (Muhasebe, Giivenlik, 179 191
43 yas ve lzeri 72 7,7 Welness & Spa vb.) !
1 y1l veya daha az 136 14,5 600 TL veya daha az 56 6,0
Sektorde  2-4 yil arasi 249 26,6 601 - 1000 TL arast 461 49,3
Cahisma 5-7 yil aras1 238 254 Gelir 1001 - 1400 TL arast 241 25,7
Siiresi 8 — 10 y1l aras1 163 17,4 1401 - 1800 TL aras1 108 11,5
11 y1l ve iizeri 150 16,0 .
I'yil veya daha az 317 339 1801 TL veya iizeri TL 70 75
[sletmede 2 —4 yil arast 339 36,2 ilkdgretim 128 13,7
Calisma 5—7 yil aras1 167 17,8 Esiti Ortadgretim (Lise) 411 43,9
Siiresi 8- 10yil arasi 63 6,7 Durumy  Onlisans 209 223
11 y1l ve iizeri 50 53 Lisans 174 18,6
Medeni Bekar 434 46,4 Lisansiistii 14 1,5
Durom Evii 437 467
Bosanmig 65 6,9
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Isgdrenlerin egitim durumlari; ilkdgretim 128 kisi (%13,7), ortadgretim 411
kisi (%43.9), onlisans 209 kisi (22,3), lisans 174 kisi (%18,6) ve lisansiistii 14 kisi
(%]1,5)’den olugmaktadir. Bu sonug ise Pelit (2008: 148)’inde belirttigi gibi turizm
sektoriindeki kalifiye personel sorunu hakkinda bir ipucu vermektedir. Katilimcilarin
medeni durumlar incelendiginde ise 936 kisinin 437°si (46,7) evli, 434’1 bekar
(%46,4) ve 65’1 de bosanmistir (%6,9). Yukarida katilimeilarin bireysel 6zellikleri
verilmis olup arastirmanin ilerleyen boliimiinde s6z konusu bu degiskenler ile
katilimcilarin mobbing algilar1 arasinda anlamli farkliliklarin  olup/olmadigina
yonelik t testi ve varyans analizi sonuglarmma ve literatiirde konuyla ilgili

gerceklestirilen ¢caligmalarin bulgularina yer verilmistir.

4.2. KATILIMCILARIN MOBBING ALGILARINA ILISKIN BULGULAR

Aragtirmanin bu béliimiinde uygulamanin gergeklestirildigi bes yildizli otel
isletmelerindeki isgorenlerin mobbing alt boyutlarina iliskin algilarina yonelik elde
edilen bulgular sunulmustur. Tablo 9’da, arastirmaya katilan bes yildizli otel
isletmeleri isgdrenlerinin, mobbingin “kendini gdsterme ve iletisim olusumuna
yonelik saldirilar” boyutuna iligkin goriislerini belirlemeye yonelik betimsel
istatistikler yer almaktadir.

Tablo 9. Isgorenlerin, Mobbingin Kendini Gc'{sterme ve I'letisi_m Olusumuna Yonelik
Saldirilar Boyutundaki Goriiglerine Iligkin Betimsel Istatistikler

Asla Nadiren Bazen Genellikle Daima 3

Ifadeler ; % : % F % : % : % S.S.
Ustiim kendimi
gosterme olanaklarimi 533 56,9 171 18,3 117 12,5 61 6,5 54 58 1,86 1,20
kisitlar.
So6ziim kesilir. 498 53,2 217 23,2 145 15,5 44 4,7 32 34 1,82 1,07
Meslektaglarim /
birlikte ¢alistigim
kisiler kendimi 557 59,5 187 20,0 112 12,0 51 54 29 31 1,73 1,06
gosterme olanaklarimi
kisitlar.
Yiiziime bagirilir ve
yiksek sesle 634 67,7 165 17,6 83 89 36 3.8 18 19 155 094
azarlanirim.
\"{aptlglm is elestirilir. 488 52,1 249 26,6 134 14,3 43 4.6 22 2,4 1,78 1,00
Ozel yasamim 713 762 126 135 57 6,1 28 3,0 12 13 140 083
elestirilir.
Telefonla rahatsiz 751 802 102 109 50 53 23 25 10 11 133 077
edilirim.
Sozli tehditler alirim. 815 87,1 64 6,8 32 34 13 14 12 1,3 1,23 0,69
Yazilh tehditler alirim. 820 87,6 64 6,8 27 2,9 13 14 12 1,3 1,22 0,68
Jestler / bakislar yolu
ile iliskilerim 718 76,7 131 14,0 54 538 19 2,0 14 15 1,38 0,80
reddedilir.
Imalar yolu ile 714 763 133 142 62 6,6 20 21 7 07 137 074

iliskilerim reddedilir.
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Kendini gosterme ve iletisim olusumuna yonelik saldirilar boyutunda;
“listim kendimi gosterme olanaklarimi kisitlar” ifadesine isgorenlerin %56,9’u asla
(higbir zaman), %18,3’ii nadiren, %12,5’1 bazen (ara sira), %6,5’1 genellikle
(cogunlukla), %5,8’i ise daima (her zaman) cevabini vermislerdir. ifadeye iliskin
aritmetik ortalamadan da anlagilacag: iizere (X=1,86) s6z konusu ifade bu boyutta
isgorenlerin en yiiksek katilim gosterdikleri ifade olmustur. Isgorenlerin yiiksek
katilim gosterdikleri diger bir ifade ise (X=1,82) “sdziim kesilir” olmustur. Kendini
gosterme ve iletisim olusumuna yonelik saldirilar boyutunda en diisiikk katilimin
oldugu ifadeler ise “yazili tehdit alinm” (X=1,22) ve “sozlii tehdit alirmm” (X=1,23)
olarak tespit edilmistir. Bu boyutta en diislik aritmetik ortalama degerine sahip olan
“yazili tehdit alinm” ifadesine iligskin isgérenler; %87,6 asla, %6,8 nadiren, %2,9
bazen, %1,4, genellikle ve %1,3 daima seklinde goriis bildirmislerdir. Isgérenlerin
bu boyutta en yiiksek katilim gosterdikleri diger ifadeler ise; “yaptigim is elestirilir”
(i =1,78) ve “meslektaslarim / birlikte calisngim Kkisiler kendimi gosterme
olanaklarimi kisitlar” olmustur. Benzer sekilde konuyla ilgili olarak Palaz vd. (2008)
tarafindan Balikesir/Bandirma’daki hizmet sektorii (e8itim ve saglik) iizerinde
gergeklestirilen aragtirma da en yiiksek mobbing seklinin “is yerinde yapilan islerin
stirekli elestirilmesi” (%33,62), “is yerinde soziin siirekli kesilmesi” (%33) ve

“Uistlerine kendini gosterme olanaklar kisitlanmasi” (%3 1) olarak gerceklesmistir.

Arastirmaya katilan igsgdérenlerin mobbingin alt boyutu olan sosyal iliskilere

saldirilar boyuna yonelik gortisleri Tablo 10°da yer almaktadir.

Tablo 10. Isgérenlerin, Mobbingin Sosyal [liskilere Yénelik Saldirilar Boyutundaki
Goriislerine Iliskin Betimsel Istatistikler

; Asla Nadiren Bazen Genellikle Daima =
Ifadeler F % f % f % P % f % X S.S.
Cevremdeki insanlar
benimle konugmaktan 762 81,4 100 10,7 47 5,0 16 1,7 11 1,2 1,31 0,74
kaginir.
Konugmak igin
baskalarina ulasmam 755 80,7 91 9,7 56 6,0 15 1,6 19 2,0 1,35 0,82
engellenir.
Bana digerlerinden
ayrilmug bir is yeri- 691 73,8 97 10,4 48 51 31 33 69 7.4 1,60 1,19
ofis verilir.
Meslektaglarimin
benimle konugmasi 804 85,9 68 73 37 4.0 8 0,9 19 2,0 1,26 0,75
yasaklanir.
Sanki orada
degilmigim gibi 747 79,8 98 10,5 60 6,4 19 2,0 12 1,3 1,35 0,79
davranilir.
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Tablo 10’a gore, aragtirmaya katilan 936 isgorenin s6z konusu boyuta iliskin
en yiiksek diizeyde maruz kaldiklar1 ifadenin/durumun “bana digerlerinden ayrilmis
bir is yeri ofis verilir” (X=1,60) oldugu ve bu ifadeye isgorenlerin; %73,8’nin asla,
%10,4’Uniin nadiren, %5,1’in bazen, %3,3’ln genellikle ve %7,4’linlin daima
yanitlarin1 verdikleri belirlenmistir. Sosyal iliskilere saldir1 boyutunda en diisiik
katilimin oldugu “meslektaslarimin benimle konusmasi yasaklanir” (X=1,26)
ifadesine verilen yanitlar ise; %385,9 asla, %7,3 nadiren, %4,0 bazen, %0,9

genellikle, %2,0 her zaman olarak belirlenmistir.

Tablo 11. fggérenlerin, Kigsinin Itibarina Yonelik Saldirilar Boyutundaki Goriislerine
lliskin Betimsel Istatistikler

; Asla Nadiren Bazen Genellikle Daima =
. Ifadeler F % F % F % : % f % X S.S.
Insanlar arkamdan k&t 79 755 133 147 81 87 25 27 13 14 146 086
konusurlar.
Hakkimda asilsiz 670 716 131 140 8 94 26 28 20 21 150 092
sOylentiler ortada dolasir.
Giiliing durumlara 772 825 715 80 52 56 25 27 12 13 132 080
distiriiliriim.
Akilhastasiymisim gibi g3 g7, 55 g9 33 41 13 14 11 12 123 069
davranilir.
Psikolojik degerlendirme/
incelemeden gegmem 809 86,4 63 6,7 34 3,6 19 2,0 11 1,2 1,25 0,72
icin bana baski yapilir.
Bir 6zriimle alay edilir. 807 86,2 70 7,5 35 3,7 8 0,9 16 1,7 1,24 0,71
Beni giiliing diigiirmek
icin yliriiylisiim, jestlerim 762 81,4 95 10,1 50 53 14 15 15 1,6 1,32 0,77
veya sesim taklit edilir.
Dini veyasiyasi 821 877 62 6,6 32 34 7 07 14 15 122 068
gortisimle alay edilir.
gjzifilryasam‘mla alay 794 848 73 78 38 41 15 16 16 17 128 076
Milliyetimle / etnik 831 88 52 56 32 34 15 16 6 06 120 063
kokenimle alay edilir.
Oz giivenimi olumsuz
etkileyen bir is yapmaya 765 81,7 95 10,1 43 4.6 20 2,1 13 14 1,31 0,77
zorlanirim.
Cabalarim yanlis ve
kigiiltiicii sekilde 740 79,1 111 11,9 50 53 19 2,0 16 1,7 1,35 0,81
yargilanir.
Kararlarim sorgulanir. 574 61,3 185 19,8 119 12,7 35 3,7 23 25 1,66 0,99
Algaltict isimlerle 804 859 57 61 43 46 18 19 14 15 127 076
anilirim.
Cinsel imalarda 817 873 53 5,7 36 38 20 21 10 11 124 071
bulunulur.

Tablo 11°deki, isgorenlerin itibara yonelik saldirilar boyutuna iliskin
verdikleri cevaplara gore en diisiik diizeyde maruz kalman ifade/durumun “akil
hastastymisim  gibi davranilir” (X=1,23) ifadesinde gergeklesirken, isgorenler
tarafindan  en yiiksek mobbing algis1 ise “kararlarim sorgulamir” (X=1,66)
ifadesinde tespit edilmistir. S6z konusu ifadeye iligkin arastirmaya katilan 936

isgorenden %61,3’1 asla, %19,8’1 nadiren, %12,7’si bazen, %3,7’si genellikle,
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%2,5’1 daima yanitin1 vermislerdir. Hizmet sektorii igerisinde yer alan iggorenlerin
aldiklar1 kararlar konusunda sik¢a sorgulanmasi calistiklart isletmede isgdrene
yonelik giiclendirme faaliyetlerinin yeterince uygulanmadigi, gliven ortaminin tam
olarak saglanamadigi, iletisim ve koordinasyon eksiklikleri gibi sorunlardan
kaynaklanabilecegi bunlarin ise isgorende giiven eksikligi temelli sinik tutumlara

zemin hazirlamast muhtemel goriinmektedir.

Katilimcilarin, mobbingin alt boyutu olan kisinin yasam kalitesine ve
mesleki durumuna yoénelik saldirilar boyutuna iliskin cevaplar1 incelendiginde en
yiiksek diizeyde mobbing algisinin gergeklestigi ifadenin “sahip oldugumdan daha
az yetenek gerektiren isler verilir® (X=1,55) oldugu goriilmekte olup, goriilme
siklig1 ise katilimcilar tarafindan %69,4 asla, %15,2 nadiren, %9,0 bazen, %3,7
genellikle ve %2,7 daima olarak ger¢eklesmistir. Kisinin yasam kalitesine ve
mesleki durumuna yonelik saldirilar boyutuna iligkin en diisiik diizey ise “evime/is

yerime zarar verilir” (X=1,17) ifadesinde tespit edilmistir (Tablo 12).

Tablo 12. Isgorenlerin, Kisinin Yasam Kali{esine ve Mesle_ki Duruma Yonelik
Saldirilar Boyutundaki Gériiglerine Iliskin Betimsel Istatistikler

; Asla Nadiren Bazen Genellikle Daima <

Ifadeler ; % : % F % P % : % X S.S.
fgli‘tfrl igin zel gorev 660 705 141 151 80 85 34 3,6 21 22 152 095
Bana verilen isler geri alinir
ve kendime yeni bir is bile 765 81,7 83 8,9 50 53 25 2,7 13 14 1,33 0,81
yaratamam.
Yerine getirmem i¢in bana 705 753 127 136 61 65 21 2.2 22 24 143 089
anlamsiz isler verilir.
Sahip oldugumdan daha az
yetenek gerektiren isler 650 69,4 142 15,2 84 9,0 35 3,7 25 2,7 1,55 0,98
verilir.
Isim (gorevim) siirekli 702 750 132 141 54 58 22 24 26 28 144 0091
degistirilir.
Oz giivenimi etkileyecek 744 795 116 124 41 44 25 2,7 0 11 133 077
isler verilir.
Itibarim diisiirecek sekilde,
niteliklerimin digindaki isler 780 83,3 82 8,8 48 51 14 15 12 1,3 1,29 0,74
verilir.
Bana mali yiik getirecek 797 851 80 85 41 44 9 1,0 9 10 124 066
zararlara sebep olunur.
Evime/is yerime zarar verilir. 840 89,7 56 6,0 27 29 5 0,5 8 0,9 1,17 0,57

Tablo 13’te ankete katilan bes yildizli otel isletmeleri isgdrenlerinin, kiginin
sagligina yonelik saldirilar boyutuna iliskin betimsel istatistikleri yer almaktadir.
Isgdrenlerin sz konusu boyutta en yiiksek mobbing algisinin oldugu ifade “fiziksel
olarak agr isler yapmaya zorlamirim” (X=1,30) olmustur. Bu ifadeye iligkin siklik

diizeyi ise; %80,7 asla, %11,8 nadiren, %5,0 bazen, %1,6 genellikle, %1,0 daima
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olarak tespit edilmistir. Ankete katilan isgorenlerin calistiklart  sektor
(hizmet/turizm) g6z Oniine alindiginda merkezinde insan emegini bulunduran bir
sektor olmasi ve Ozellikle de uzun calisma saatleri, agir is yiikii vb. nedenlerle
fiziksel giicii/dayanikliligi da gerektiren (insan giiciine) bir yapiya sahip olmasi
isgorenlerin yliksek diizeyde katilim gosterdikleri ifadeyi agiklar niteliktedir.
Katilimeilarin  sagliga yonelik saldirilar boyutuna iliskin en diisik katilimda

bulunduklar: ifade ise “fiziksel siddet tehditleri alirm” (X=1,17) ve “fiziksel zarar

verilir” (X=1,17) olmustur.

Tablo 13. f§g6renler{n, Kisinin - Saghgina Yonelik Saldirnlar  Boyutundaki
Goriislerine Iliskin Betimsel Istatistikler

Asla Nadiren Bazen Genellikle Daima =

Ifadeler F % : % ; % P % f % X S.S.
Fiziksel olarak agir
isler yapmaya 755 80,7 110 11,8 47 5,0 15 1,6 9 1,0 1,30 0,72
zorlanirim.
Fiziksel giddet 849 907 44 47 25 27 11 12 7 07 117 059
tehditleri alirim.
GO6ziimi korkutmak
icin hafif siddet 838 895 52 56 30 32 7 07 9 10 118 061
uygulanir.
\'j;::‘lfe' zarar 847 905 48 51 23 25 11 12 707 117 059
Dogrudan cinsel 855 913 20 31 20 21 9 10 23 25 120 074

tacize ugrarim.

Tablo 14’te isgoérenlerin mobbingin alt boyularma yonelik algilar

degerlendirildiginde en yiiksek mobbing algisinin kisinin kendini gosterme ve

iletisim olusumuna yonelik saldirilar boyutunda (X=1,51) tespit edilmis olup, onu
sirast ile sosyal iliskilere saldirilar (X=1,37), yasam kalitesine ve mesleki duruma
yonelik saldirilar (X=1,36), itibara yonelik saldirlar (X=1,32) ve saghiga yonelik
saldirilar (i:1,20) boyutlar1 izlemektedir. Nitekim mobbing boyutlarina iliskin
yapilan bu yorumu (farkliligi), boyutlar bazinda karsilastirmayr iceren iligkili
Olgtimler i¢in kullanilan iki faktorlii varyans analizi sonuglari da (p=0,00<0,05 ve F=
70,547) desteklemektedir. Ankete cevap veren isgorenlerin isletmelerindeki
mobbing olaylarinin mevcudiyetine iliskin algilamalarinin genel ortalamasi ise
1,37°dir. Elde edilen bulgulara gore uygulamanin gergeklestirildigi bes yildizli
otellerde mobbing eylemlerinin diisiik seviyede yasandig1 ve ¢gogunlukla mobbingin
ilk asamasi olan “kendini gosterme ve iletisim olusumuna yonelik saldirilar”

boyutunda gorildiigiini ifade etmek miimkiindiir.
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Tablo 14. [sgorenlerin, Mobbing ve Alt Boyutlarina Iliskin Aritmetik Ortalamalar:
ve Standart Sapma Degerleri

Boyutlar X S.S.
Kendini Gosterme ve Iletisim Olusumuna Yonelik Saldirilar 1,51 0,62
Sosyal Hiskilere Yonelik Saldirilar 1,37 0,61
[tibara Yonelik Saldirilar 1,32 0,56
Yagsam Kalitesine ve Mesleki Duruma Yonelik Saldirilar 1,36 0,61
Sagliga Yonelik Saldirilar 1,20 0,51

Genel Mobbing 1,37 0,51

Tablo 14’teki sonuglardan da anlasilacag tizere isgorenlerin calistiklar: otel
isletmelerinde diisiik seviyede de olsa mobbinge maruz kaldiklar1 belirlenmistir. Bu
dogrultuda isletme igerisinde mobbing, yiiksek seviyelere ulagmadan
yonetici/liderler ya da diger yetkililer tarafindan fark edilerek gerekli onlemlerin
alinmasi  ¢alisma ortamimnda mobbingin  yayilmadan/ilerlemeden ortadan
kaldirilmasini1 kolaylastiracaktir. Literatiirde yer alan ¢aligmalar incelendiginde ise
mobbinge yonelik hizmet sektorli ya da diger sektorlerde uygulanan caligmalarda
(Caligkan, 2005; Sezerel, 2007) isgorenlerin mobbing algilarinin en yiiksek oldugu
boyutun kendini gosterme ve iletisim olusumuna yo6nelik saldirilar oldugu en diisiik
ise kisinin sagligina yonelik saldirilar boyutun oldugu dikkati ¢ekmektedir. Farkli
calismalarda farkli bulgularin elde edilmesi de miimkiin olmakla birlikte genel
olarak bu arastirmadan diger ¢alismalardan elde edilen bulgularla isletmelerde
mobbingin var oldugunu ancak en son asamalara (cinsel taciz, fiziksel zarar verme

vb.) kadar ilerlemedigini ifade etmek olasidir.

4.3 KATILIMCILARIN MOBBING ALGILARININ BIREYSEL OZELLIKLERINE
GORE KARSILASTIRILMASINA YONELIK BULGULAR

Arastirmanin bu baglig1 altinda katilimeilarin bireysel 6zellikleri ile mobbing
algilar1 karsilagtirilarak elde edilen bulgulara yer verilmis olup séz konusu bu
bulgular ayn1 zamanda arastirmanin birinci hipotezi olan “bey yildizli otel isletmeleri
isgorenlerinin mobbing algilari bireysel ozelliklerine gore anlaml bir farklilik
gostermektedir in  irdelenmesine yOnelik gelistirilen alt hipotezlerin testini
icermektedir. Bu dogrultuda, isgorenlerin mobbing algilar1 cinsiyetlerine gore
karsilastirildiginda gerek genel mobbingde, gerekse alt boyutlarinda anlamli bir

farkliliga rastlanmamistir. Elde edilen bulgulara gore arastirmanin birinci hipotezi
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kapsaminda gelistirilen birinci alt hipotez (H1;) olan “bes yildizli otel isletmeleri
isgorenlerinin mobbing algilar: cinsiyete gore anlaml bir farklilik géstermektedir”

hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 15. Kanlimcilarin,  Mobbing  Algilart ile  Cinsiyet  Degiskeninin
Karsilastiriimasina Iliskin t Testi

Boyutlar Gruplar n X S.S. t p
Kendini Gosterme ve Kadin 409 1,50 0,63
Hetisim Olusumuna 0,337 0,736
Yonelik Saldirilar Erkek 527 1,52 0,61
Sosyal Iliskilere Kadin 409 1,35 0,58
0,778 0,437
Saldirilar Erkek 527 1,38 0,63
itibara Yénelik Saldirilar Kadmn 409 1,31 0,53 0,468 0,640
Erkek 527 1,33 0,57
Yasam Kalitesine ve Kadi 409 1.36 0.60
Mesleki Duruma ’ ’ 0,023 0,981
Yonelik Saldirilar Erkek 527 1,36 0,61
Sagliga Yonelik Kadin 409 1,19 0,50 0,332 0,740
Saldirilar Erkek 527 1,20 0,52
. Kadin 409 0,50 0,50
Genel Mobbing 0,402 0,688
Erkek 527 0,52 0,52

Konuyla ilgili olarak turizm sektdriinde gergeklestirilen Caliskan (2005) ve
Demirgivi (2008)’nin arastirmalarinda da benzer sonuglar elde edilerek, cinsiyetin
mobbing algisinda 6nemli bir degisken olmadigi sonucuna ulasilmistir. Mobbing
konusunda yapilan arastirmalar incelendiginde farkli sonuglara rastlanmakla birlikte;
kadinlarin genellikle daha fazla mobbing magduru olduklarina yonelik bulgularda
mevcuttur (Leymann, 1996; Salin, 2003; Hoel ve Cooper; 2009). Benzer sekilde
Aydin ve Ozkul (2007)’un dért ve bes yildizli sehir ve kiy1 otel isletmelerine ydnelik
arastirmalarinda elde edilen bulgulardan da kadinlarin erkeklerden daha fazla
mobbinge maruz kaldiklarini ortaya koymaktadir. Kaya (2009) ise arastirmasinda,
erkek katilimcilarin kadinlara kiyasla daha yiiksek bir oranda mobbinge maruz
kaldiklar1 sonucunu elde ederek bunu; katilimcilarin yiiksek bir oranda erkek

calisanlardan olusmasi ile agiklamaktadir.

Katilimcilarin mobbing algilar1 ile yas degiskeninin karsilastirilmasina
yonelik uygulanan varyans analizi sonucunda isgoérenlerin mobbing algilart ile yas
degiskeni arasinda anlamli bir farklili§a rastlanamamistir (p>0,05). Bu dogrultuda
aragtirmanin birinci hipotezi kapsaminda gelistirilen ikinci alt hipotezi olan “bes

vildizli otel igletmeleri isgérenlerinin mobbing algilart yasa goére anlamli bir
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farkliik gostermektedir” (H1,) hipotezi desteklenmemistir. Bununla birlikte (her ne
kadar farklilik belirlenmemekle birlikte) isgorenlerin yas gruplarina gore en yiliksek
mobbing algilar1 23-27 yas arahginda (X=1,40) goriiliirken bunu sirastyla; 18-22 yas
aras1 (X=1,38) ve 28-32 vyas aras1 (X=1,38) takip etmektedir.

Tablo 16. Katilimcilarin, Mobbing Algilart ile Yas Degiskeninin Karsilastirilmasina

Hiskin Varyans Analizi
Boyutlar Gruplar n X S.S. F p

18-22 yas aras1 127 1,52 0,59

Kendini Gésterme  23-27 yas arasi 313 1,56 0,64

ve Iletisim 28-32 yas aras1 218 1,52 0,68
Olusumuna 33-37 yas arasi 128 1,52 0,61 1,703 0131

Yonelik Saldirilar 38-42 yas aras1 78 1,38 0,43

43 ve/veya yukari yas 72 1,38 0,54

18-22 yas arasi 127 1,34 0,57

23-27 yas arasi 313 1,34 0,63

Sosyal iliskilere 28-32 yas arasi 218 1,37 0,60
Saldirilar 33-37 yas arasi 128 1,38 060 0501 0,775

38-42 yag arasi 78 1,43 0,66

43 ve/veya yukar1 yag 72 1,42 0,49

18-22 yas arasi 127 1,34 0,55

23-27 yas arasi 313 1,34 0,60

itibara Yo6nelik 28-32 yas arasi 218 1,33 0,54
Saldirilar 33-37 yas arasi 128 1,27 0,52 1,465 0,199

38-42 yas aras1 78 1,25 0,52

43 ve/veya yukari yas 72 1,29 0,48

18-22 yas arasi 127 1,39 0,64

Yasam Kalitesine 23-27 yas arasi 313 1,41 0,64

ve Mesleki 28-32 yag arasi 218 1,37 0,65
Duruma Yo6nelik 33-37 yas arasi 128 1,29 0,55 1,465 0,199

Saldirilar 38-42 yas arasi 78 1,26 0,42

43 ve/veya yukari yas 72 1,29 0,53

18-22 yas arasi 127 1,22 0,51

23-27 yas arasi 313 1,24 0,59

Sagliga Yonelik 28-32 yas arasi 218 1,17 0,42
Saldirilar 33-37 yas arasi 128 1,14 0,44 0,931 0,460

38-42 yasg arasi 78 1,21 0,56

43 ve/veya yukari yas 72 1,17 0,46

18-22 yas arasi 127 1,38 0,51

23-27 yas arasi 313 1,40 0,55

. 28-32 yas arasi 218 1,37 0,52
Genel Mobbing 3337 yag aras: 128 1,33 048 0781 0,563

38-42 yas arasi 78 1,30 0,42

43 ve/veya yukar1 yag 72 1,31 0,42

Yasa iligkin elde edilen sonuglar genel olarak degerlendirildiginde genc yas
grubu olarak nitelendirilebilen 18-32 yas araligindaki isgorenlerin mobbing
algilarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yesiltas ve Demir¢ivi (2010)’nin
caligmasiyla benzer sonuclar elde edilmistir. S6z konusu arastirmada otel isletmeleri

isgorenlerinin yaslar1 ile mobbing algilar1 arasinda anlamli farkliliklar goriilerek en
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yiiksek alginin ise 18-24 yas ikinci ise 25-29 yas araligindaki gen¢ grupta oldugu
belirlenmistir. Bu durum Carik¢t ve Yavuz (2009) tarafindan geng isgorenlerin
tecriibesizligi, is yapma heyecani, miikemmeli arama arzusu, iistleri tarafindan daha
kolay elestirilebilmeleri ile iligskilendirilmistir. Yine hizmet sektdriinde
gerceklestirilen  Caligkan  (2005), Giingér (2008) ve Kaya (2010)’nin
arastirmalarinda da benzer sonuclar elde edilerek geng igsgérenlerin (25-35) diger
isgorenlere oranla daha fazla mobbinge maruz kaldiklar1 tespit edilmistir. Einarsen
ve Skogstad (1996)’1n hizmet, sanayi ve ticaret sektorlerini kapsayan aragtirmasinda
mobbing magdurlariin daha ¢ok 50 yas tizeri katilimcilardan (liniversitede gorev
yapanlar hari¢) olustugu sonucuna ulasilmistir. Sonu¢ olarak yas degiskenin
mobbing algisina etkisinin sektorler arasinda cesitlilik gosterebilecegini belirtmek
miimkiindiir. Elde edilen sonu¢ dogrultusunda isgoérenlerin yaslar1 ile mobbing
algilar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmasa da sektorde geng isgorenlerin
agirhikta olmast otel isletmelerindeki mobbing algilamalariin yiiksek olma

thtimalini ortaya koymaktadir.

Isgorenlerin mobbing algilarmin medeni duruma gore karsilastirilmasina ait
varyans analizi sonuglar1 Tablo 17°de yer almaktadir. Katilimeilarin genel mobbing
algilarinin medeni duruma gore anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir
(p<0,05). Bu kapsamda arastirmanin birinci hipotezi kapsaminda gelistirilen tiglincii
alt hipotez “bes yiuldizli otel isletmeleri isgorenlerinin mobbing algilari medeni
duruma gore anlamlh bir farklilik gostermektedir” (H13) desteklenmistir
(0,011<0,05).

Bu dogrultuda bu grupta en yiiksek mobbing algisina bosanmis isgorenler
sahiptir (X=1,55). Daha 6nce gergeklestirilen galismalar incelendiginde (Yavuz,
2007: 96; Carik¢t ve Yavuz, 2009: 57) isgorenlerin medeni durumlari ile mobbing
algilar1 arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir. Palaz vd. (2008: 53)
tarafindan gereceklestirilen bir arastirmada ise isgorenlerin mobbingle karsilasma
riskini, evlilerde %77,4, bekar, dul ve ayri yasayanlarda ise %?22,6 olarak
bulunmustur. Ozellikle de mobbingin “kisinin saghigina yonelik saldirilar” ve
“kiginin yasam kalitesine ve mesleki durumuna yonelik saldirilar” boyutlarinda
anlamli iliskiler tespit edilmistir (x°=5,944; p=0,015). Farkli ¢ahismalarda da

goriildiigli iizere yiiriitilen bu arastirma sonuglarindaki medeni duruma iliskin
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gerceklesen bu bulgular, 6zellikle cinsel taciz ve fiziksel saldirilar gibi olumsuz
davraniglar1 igeren konularda, bekar veya dul olan ve daha savunmasiz olarak
goriinen bayanlarin daha fazla istismara maruz kalabildigi sonucunu ortaya

¢ikmaktadir.

Tablo 17. Katulimcilarin, Mobbing Algilar: ile Medeni Durum Degiskeninin
Karsilagtirilmasina Iliskin Varyans Analizi

Boyutlar Gruplar n X S.S. F p

Kendini Gosterme  Bekar 434 1,48 0,58

ve Iletisim Evli 437 1,51 0,63 .

Olusumuna 5 65 172 0.79 3,988 0,019

Yonelik Saldirilar oyanmiy

Sosyal iliskilere ~ DoK@r 434 132 057

Saldimlar Evli 437 1,38 0,60 5,749 0,003*
Bosanmis 65 1,59 0,79

. 1 Bekar 434 1,31 0,55

cioara Yonelike v 437 130 054 3366  0,035*
Bosanmis 65 1,49 0,64

Yasam Kalitesine Bekar 434 1,36 0,60

ve Mesleki Evli 437 1,34 0,59 2,032 0,054

Duruma Yonelik 65 1,53 0,76

Saldirilar Bosanmusg

Sagliga Yonelik Bek.ar 434 1,20 0,52

Saldintlar Evli 437 1,17 0,46 3,967 0,019*
Bosanmig 65 1,36 0,71
Bekar 434 1,35 0,50

Genel Mobbing Evli 437 1,35 0,50 4,506 0,011*
Bosanmis 65 1,55 0,62

*: p<0,05

Turizm sektoriinde gergeklestirilen Caliskan (2005), Caliskan ve Tepeci
(2008), Yesiltas ve Demirgivi (2010)’nin ¢aligmalarinda farkli sonuglara ulasilarak,
bekar iggdrenlerin evli ya da bosanmis isgorenlere oranla mobbing algilarinin daha
yiikksek oldugu, Aydin ve Ozkul (2007)’un ¢alismasinda ise evli isgdrenlerin
mobbing algilarinin bekarlara gére daha yiiksek ¢iktigi tespit edilerek, bu sonucu
Kaya (2010: 87) su sekilde yorumlamistir; bekar magdurlarin sosyal yasantisinda
yeterli destegi saglamada giicliik cekmesi; evli magdurlarin is disinda aile

yiikiimliiliiglinii de iistlenmesi durumunun etkisi olabilecegidir.

Medeni durum degiskeni mobbingin “kendini gosterme ve iletisim
olusumuna yonelik saldirilar” boyutunda anlamli farkliliklar belirlenmis olup
(0,019<0,05), bu boyutta en yiiksek mobbing algist bosanmus isgorenlere (X=1,72)
aittir. Diger bir alt boyutta ise sosyal iliskilere saldirilar isgérenlerin mobbing algisi

ile karsilagtirilarak anlamli farkliliklar tespit edilmis (0,003<0,05) ve en yiiksek
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ortalama diger boyutlarda oldugu gibi medeni durumu bosanmis/dul isgdrenler
olusturmustur (X=1,59). itibara ve sagliga yonelik saldirilar boyutlarin da medeni
durum ile ilgili anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmis olup, farki olusturan isgdren grubu

yine medeni hali bogsanmis/dul olan iggérenlerden olusmaktadir

Tablo 18. Katilimcilarin, Mobbing Algilar: ile Egitim Durumu Degiskeninin
Karsilagtirilmasina Iligkin Varyans Analizi

Boyutlar Gruplar n X S.S. F p
e [kogretim 128 1,46 0,53
VKeeﬁ‘i‘t?;iSl‘)Sterme Ortadgretim (Lise) 411 153 0,63
ol Onlisans 209 1,58 0,70 2,151 0,073
usumuna .
Yonelik Saldirilar L!Sans.. .. 174 1,41 0,53
Lisansiisti 14 1,48 0,72
[kdgretim 128 1,36 0,62
CL Ortadgretim (Lise) 411 1,35 0,61
Szlséflilgfkﬂefe C)_nlisans 209 1,36 059 0044 0438
Lisans 174 1,38 0,60
Lisanstuistii 14 1,67 0,53
[kogretim 128 1,33 0,50
itibara Yonelik Qrtgé gretim (Lise) 411 1,32 0,56
Saldinlar O_nhsans 209 1,34 0,57 0,292 0,883
Lisans 174 1,28 0,57
Lisansiisti 14 1,36 0,57
. [kogretim 128 1,34 0,56
Yasam Kalitesine oy 5o o (Lise) a1 137 064
ve Mesleki o
Duruma Yénelik O_nhsans 209 1,39 0,63 0,460 0,765
Saldinlar L!sans 174 1,31 0,54
Lisansiistii 14 1,36 0,62
[kogretim 128 1,26 0,51
Saghga Yonelik Qrtz}égretim (Lise) 411 1,20 0,53
Saldinilar O_nhsans 209 1,17 0,45 0,857 0,489
Lisans 174 1,17 0,52
Lisansiisti 14 1,30 0,78
[Ikogretim 128 1,36 0,46
Ortadgretim (Lise) 411 1,37 0,52
Genel Mobb”’]g Onlisans 209 1,39 0,54 0,560 0,691
Lisans 174 1,32 0,49
Lisansiistii 14 1,42 0,59

Otel isletmeleri isgdrenlerinin mobbing ve alt boyutlarina iligkin algilari
egitim durumlar ile karsilastirildiginda anlamli farkliliklara ulasilamamistir. Bu
baglamda aragtirmanin istatistiksel hipotezlerinden olan “bes yildizli otel isletmeleri
isgorenlerinin mobbing algilar: egitim durumuna goére anlamli bir farklilik
gostermektedir”’in (H14) desteklenmedigi sonucunu ortaya g¢ikarmaktadir. Diger
taraftan her ne kadar istatistiki agidan herhangi bir farklilik tespit edilmemekle
birlikte, alt boyutlar incelendiginde kendini gosterme ve iletisim olusumuna yonelik

saldirilar boyutunda en yiiksek mobbing algisinin “Onlisans” diizeyinde egitim almis
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isgorenler (X=1,58), sosyal iliskilere saldirilar boyutunun “lisansiistii” diizeyde
egitim almis isgdrenler (X=1,67), itibara yonelik saldirilar boyutunda “lisansiistii”
diizeyde (X=1,36), yasam Kkalitesine ve mesleki durumuna yonelik saldirilar
boyutunda “Gnlisans” (X=1,39) ve sagliga yonelik saldirilar boyutunda ise
“lisansiisti” (X=1,30) egitim almis isgorenler en yilksek ortalamaya sahip
olmuslardir. Isgdrenlerin genel mobbing algilarma bakildiginda ise en yiiksek
ortalamay: “lisansiistii” (X=1,42) egitim durumuna sahip isgorenler olusturmaktadir.
Yesiltas ve Demircivi (2010)’nin arastirmalarinda iggérenlerin mobbing algilart ile
egitim durumlart arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Ayrica en yiikksek mobbing
algis1 ise “Onlisans” diizeyindeki isgorenlerde tespit edilmistir. Carik¢i ve Yavuz
(2009)’un c¢alismasinda ise saglik sektoriindeki calisanlarin mobbing algilariyla
egitim durumu arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmis olup, c¢alisanlarin egitim
seviyeleri ylikseldikge mobbing algilarinin da yiikseldigi 6n plana ¢ikmaktadir. S6z
konusu mobbing algilamasinin, egitim seviyesinin yiikselmesiyle artmasi durumu
egitim seviyeleri yiiksek olan g¢alisanlarin bagimsiz is yapabilme, yonetici adina
diistiinme ve karar verme, yonetsel ve kisisel sorumluluk ile elestirme yeteneklerinin

daha geligsmis olmas1 ihtimaliyle agiklanmasi olasidir.

Isgorenlerin calistiklar1 departman ile mobbing algilarinin karsilastirilmasina
yonelik sonuglar Tablo 19°da yer almaktadir. Mobbingin kendini gésterme ve
iletisim olusumuna yonelik saldirilar boyutunda, isgérenlerin mobbing algilarinin
calistiklar1 departmana gore anlamli farkliliklar tasidigi belirlenmistir (0,048<0,05).
S6z konusu boyutta en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip departman kat hizmetleri
olmustur (X=1,38). itibara yonelik saldirilar boyutunda departman ile anlamli bir
farklilik tespit edilmis olup (0,002<0,05), bu boyutta en yiiksek algiya sahip olan
yine kat hizmetleri departmani iggdérenleri olmustur (i =1,44). Yasam kalitesine ve
mesleki duruma yonelik saldirilar boyutunda, iggérenlerin mobbing algilar1 anlaml
bir farklilik géstermekte (0,017<0,05) olup ilgili boyuta iliskin en yiiksek mobbing
algisina sahip departman ise kat hizmetleridir (X=1,47). Saghga yonelik saldirilar
boyutunda da anlamli farliliklara rastlanmis olup (0,001<0,05), bu boyutta mobbing
algisina iliskin en yiiksek ortalama yine kat hizmetleri departmanma aittir (X=1,32).

Tablo 19°da sunulan isgorenlerin genel mobbing algisi ile galistiklar1 departman
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arasinda anlamli bir farklilik goriilmektedir. Bu sonug, arastirmanin alt
hipotezlerinden biri olan; “otel isletmeleri isgorenlerinin mobbing algilar: ¢alisilan
departmana gore anlamli bir farklilik gostermektedir” (H1s) hipotezinin
desteklendigini ortaya koymaktadir (0,004<0,05).

Tablo 19. Katilimcilarin, Mobbing Algilari ile Calisilan Departman Degiskeninin
Karsilagtirtimasina lliskin Varyans Analizi

Boyutlar Gruplar n X S.S. F p
Onbiiro 148 1,51 0,61
Yiyecek-igecek 265 1,52 0,61
Kendini Gésterme ve Kat Hizmetleri 215 1,60 0,65
Hetisim Olusumuna Insan K_ayne}klarl 35 1,56 0,56 .
Vonelik Saldiilar Halkla iliskiler 46 1,32 0,46 2,124 0,048
Satig-Pazarlama 48 1,37 0,55
Diger (Muhasebe, Giivenlik, 179 1,46 0,66
Welness & Spa vb.)
Onbiiro 148 0,47 0,03
Yiyecek-igecek 265 0,67 0,04
Kat Hizmetleri 215 0,64 0,04
Sosyal Iliskilere insan Kaynaklari 35 0,54 0,09
Saldirilar Halkla Iliskiler 46 0,43 0,06 1,708 0,116
Satig-Pazarlama 48 0,50 0,07
Diger (Muhasebe, Giivenlik, 179 0,63 0,04
Welness & Spa vb.)
Onbiiro 148 1,24 0,46
Yiyecek-igecek 265 1,35 0,58
) Kat Hizmetleri 215 1,44 0,62
Itibara Yonelik insan Kaynaklar 35 1,35 0,45
Saldirilar Halkla fligkiler 46 1,17 0,32 3,439 0,002
Satig-Pazarlama 48 1,22 0,51
Diger (Muhasebe, Giivenlik, 179 1,26 0,56
Welness & Spa vb.)
Onbiiro 148 1,30 0,54
Yiyecek-igecek 265 1,40 0,64
Yasam Kalitesine ve !(at Hizmetleri 215 1,47 0,61
Mesleki Duruma Insan Kayne_tklan 35 1,46 0,52 .
Vonelik Saldiilar Halkla fliskiler 46 1,21 0,38 2,602 0,017
Satig-Pazarlama 48 1,30 0,58
Diger (Muhasebe, Giivenlik, 179 1,28 0,66
Welness & Spa vb.)
Onbiiro 148 1,12 0,39
Yiyecek-icecek 265 1,19 0,51
Kat Hizmetleri 215 1,32 0,58
Sagliga Yonelik Insan Kaynaklari 35 1,31 0,66
Saldirilar Halkla iliskiler 46 1,06 0,23 3,721 0,001*
Satig-Pazarlama 48 1,14 0,50
Diger (Muhasebe, Giivenlik, 179 1,15 0,52
Welness & Spa vb.)
Onbiiro 148 1,31 0,43
Yiyecek-icecek 265 1,39 0,53
Kat Hizmetleri 215 1,47 0,53
insan Kaynaklar 35 1,44 0,47
. Halkla Iligkiler 46 1,22 0,29
Genel Mobbing Satig-Pazarlama 48 1,27 0,50 3,163 0,004*
179 1,31 0,55

Diger (Muhasebe, Giivenlik,
Welness & Spa vb.)

*: p<0,05
Genel mobbing algisinin diger alt boyutlarda oldugu gibi yine en yliksek, kat

hizmetleri (X=1,47), en diisiik ise halkla iliskiler departmanlarinda (X=1,27) ¢alisan
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isgorenler tarafindan yasandigi belirlenmistir. Otel igletmelerinde gerceklestirilen
calismalar incelendiginde, Caliskan (2005) Aydin ve Ozkul (2007), Demirgivi
(2008), Kaya (2009), Yesiltas ve Demir¢ivi (2010) tarafindan yapilan aragtirmalarin
sonuglarinda ise yiyecek — i¢ecek departmani en yiiksek puanlara (mobbing algisina)
sahip departman c¢alisanlarinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Otel isletmelerinde
direk hizmet liretiminde bulunan kat hizmetleri, yiyecek icecek gibi departmanlarda
miisterilerle yogun iligkilerin vermis oldugu sorumluluk ve otel ig¢erisinde hizmetin
sorunsuz sunulma cabasi isgorenlerdeki mobbing davranislarinin ve algisinin daha
yiksek diizeyde olmasina neden olabilmektedir. Diger departmanlarla
karsilastirildiginda, islerin daha ¢ok fiziksel ve duygusal ¢aba gerektirmesi, is akis
hizinin daha yiiksek ve buna bagli olarak stres seviyesinin de yiiksek diizeyde
olmasi, iggorenlerin kendi aralarinda ve iistleriyle daha yakin etkilesim icerisinde
olmasi, isin yogun olmasi, miisterilerle siirekli iletisimin olmasi, emir komuta
zincirinin olmasi, yapilan isin hem bedenen hem de zihnen yorucu olmasi, ¢aligilan
ortamda ¢ok fazla is arkadasinin olmasi mobbingi tetikleyebilmekte ve daha da

yiiksek seviyelere ulagsmasina zemin hazirlayabilmektedir (Kaya, 2009: 88).

Genel olarak degerlendirildiginde, gergeklestirilen varyans analizi
sonuclarina gore ankete katilan bes yildizli otel isletmeleri isgdrenlerinin mobbing
algilar1 calistiklar1 departmana gore degismekte oldugunu belirtmek olasidir. Aydin
ve Ozkul (2007) arastirmalarinda dért ve bes yildizli otel isletmelerindeki
isgorenlerin mobbing algilarinin kat hizmetlerinde yiiksek ¢ikmasina su sekilde bir
aciklik getirmektedir; 6zellikle kat hizmetlerinde oda temizligi sirasinda degerli
esyalarin kaybolma ihtimali ve isletmenin en Onemli gelir noktasi oldugundan
yiyecek-igecek birimlerinde ise miisteri tatmininin gergeklestirme zorunlulugu
calisan lizerinde baskiy1 ve dolayisiyla mobbing algilarini artirabilmektedir. Ayrica
miisteriler ile birebir iliski i¢erisinde olan, organizasyonun 6n yiiziinde yer almalar
nedeniyle daha fazla sorumluluk almalar diger departmanlara oranla mobbing

algilarinin ylikselmesinde muhtemel etkenler olabilmektedir.

Tablo 20°de ankete katilan bes yildizli otel isletmeleri isgoérenlerinin
mobbing ve alt boyutlarina iligkin algilarinin sektérde ¢alisma siiresine gore farklilik
gosterip gostermedigi Ozetlenmekte olup, isgorenlerin genel mobbing boyutunda

anlamli bir farklilbik tespit edilememistir. Bu dogrultuda arastirmanin alt
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hipotezlerinden olan “bes yuldizli otel igletmeleri isgorenlerinin mobbing algilar
sektorde ¢alisma siiresine gore anlamly bir farklilik gostermektedir” (H1g) hipotezi
desteklenmemistir. Ancak mobbingin alt boyutu olan sosyal iligkilere yonelik
saldirilarda anlamhi bir farklilik ¢ikmis olup (0,027<0,05), sektorde “8 ile 10 yil
aras1” (X=1,45), calisanlarin mobbing algilar1 daha yiiksek bulunmustur. Hizmet
sektoriinde calisan isgorenlerin genel mobbing algilart (X=1,40), 5 ile 10 yil
arasinda en yiiksek seviyede belirlenmistir. Saglik sektoriinde bir arastirma yapan
Palaz ve digerleri (2008) sektorde caligma siiresi ile mobbing algis1 arasinda ¢ikan
anlamli farklilig1; yogun is yiikii, calisma kosullarindaki farkliliklar nedeniyle daha
yogun baskilar, stresli ig ortami, istlerle yasanan catigsmalar, rol catismasi ve
belirsizligi, hasta sorunlari, duygusal stres ve vardiyali ¢calisma sistemlerini 6nemli
etkenler olarak siralamustir.

Tablo 20. Katilimcilarin, Mobbing Algilart ile Sektérde
Degiskeninin Karsilastirilmasina Illigkin Varyans Analizi

Calisma  Stiresi

Boyutlar Gruplar n X S.S. F p
e 1 yil veya daha az 136 1,42 0,53
ie?lii?;igo“erme 2.4 yil arast 249 155 0,65
Olusumuna 5-7 yil aras1 238 1,54 0,66 1,352 0,249
Yonelik Saldirilar 810yl arasi 163 1,51 0,58
11 yil ve {izeri 150 1,46 0,63
1 yil veya daha az 136 1,25 0,58
s 2-4 y1l arasi 249 1,32 0,57
gglsiilgrlskﬂere 5-7 y1l arasi 238 1,41 0,68 2,762 0,027*
8 — 10 y1l arasi 163 1,45 0,62
11 yil ve {izeri 150 1,40 0,54
1 yil veya daha az 136 1,26 0,51
itibara Yonelik 2-4 y1l arast 249 1,34 0,58
Saldimlar 5-7 y1l aras1 238 1,35 0,58 1,898 0,109
8 — 10 y1l aras1 163 1,37 0,58
11 y1l ve iizeri 150 1,23 0,47
. 1 y1l veya daha az 136 1,30 0,52
\Teaf\j‘ezllgiiht“me 2.4 yil arast 249 141 0,68
Duruma Yénelik 5-7 yil aras1 238 1,40 0,63 1,996 0,093
Saldirilar 8 — 10 y1l arasi 163 1,39 0,61
11 yil ve {izeri 150 1,26 0,51
1 yil veya daha az 136 1,18 0,54
e e s 2-4 y1l arasi 249 1,18 0,44
gzigéii?afonellk 5-7 y1l arasi 238 1,23 0,54 1,936 0,102
8 — 10 y1l aras1 163 1,26 0,62
11 yil ve {izeri 150 1,12 0,40
1 y1l veya daha az 136 1,30 0,47
2-4 yil arast 249 1,39 0,53
Genel Mobbing 5-7 yil arast 238 1,40 0,54 1784 0,130
8 — 10 y1l aras1 163 1,40 0,53
11 yil ve lizeri 150 1,30 0,44

*: p<0,05
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Turizm isletmelerinin de hizmet sektorii igerisinde yer aldigin1 g6z Oniinde
bulunduruldugunda, ifade edilen nedenlerin turizm sektorii i¢cin de gecerli
olabilecegi ortaya c¢ikmaktadir. Yesiltas ve Demirgivi (2010), turizm sektoriinde
calisan iggorenlerin sektor tecriibeleri ile mobbing algilar1 arasinda anlamli iligkiler
bulmus ve isgdrenlerin sektor tecriibesi arttikga mobbing algilarmin da azaldigini
tespit etmiglerdir. Bunun nedeni; yeni ise baglayan personele oOzellikle is
konusundaki bilgisizliginden istifade ederek emir-komuta uygulamalar1 altinda

mobbing uygulanmasiin daha kolay olmasi muhtemeldir (Yesiltas ve Demirgivi,

2010: 214).

Turizm sektoriindeki isletmelerin isgoren se¢iminde onemli bir kriter olan
sektor tecriibesi, isgorenler arasindaki statii/pozisyon ve gelirin belirlenmesinde de
onemli bir etken olmaktadir. Bu durumda sektor tecriibesine bagli olarak tecriibeli
isgorenlerin tecriibesizlere mobbing uygulamasi miimkiin olmakla birlikte, bu
arastirmada uygulama alaninin farkli konseptlerdeki bes yildizli otel isletmelerinde
gerceklestirilmesi, sektdrdeki isletmelerinse heterojen bir yapi1 gostermesi ayrica
insan psikolojisindeki anlik degisimler goz 6niine alindiginda, isgérenlerin mobbing
algilarinin da yasanmisliklara gore degisebilmesi, diger arastirmalardan farkl

sonuglarin elde edilmesinde etkili olabilmektedir.

Isgorenlerin  isletmedeki calisma siireleri ile mobbing algilarinin

karsilastirilmasina iligkin varyans analizi Tablo 21°de yer almaktadir.

Isgorenlerin isletmedeki tecriibeleri ile genel ve tiim alt boyutlar1 bazinda
mobbing algilar1 karsilastirilmis ve anlamli farkliliklar tespit edilmistir. S6z konusu
farkliliga iliskin gelistirilen istatistiksel hipotez olan “bes yildizli otel isletmeleri
isgorenlerinin mobbing algilari igletmede ¢alisma siiresine gore anlaml bir farklilik
gostermektedir” (H17) hipotezi desteklenmistir (p=0,000<0,001). Katilimcilarin
genel mobbing algilar1 kendini gosterme ve iletisim olusumuna yonelik saldirilar
boyutunda anlamli farkliliklar gostermekte (p=0,001<0,05) olup, bu boyutta en
olumsuz algiya sahip isgorenler isletmede 8-10 yil arasi c¢alisanlardir (X=1,62).
Sosyal iliskilere saldirilar (p=0,002<0,05), itibara yonelik saldirilar (0,000<0,001),
yasam kalitesine ve mesleki durumuna yonelik saldirilar (p=0,001<0,05) ve saglhiga

yonelik saldirilar (p=0,013<0,05) boyutunda anlamli farkliliklara ulasilmistir. Genel
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mobbing algisi ise isletmede 8 ile 10 yil arasi ¢alisan isgdrenlerde en yiiksek, en

diisiik ortalama ise 5 ile 7 yil arast aym isletmede ¢alisan isgorenlerde

gerceklesmistir.

Tablo 21. Katihmcilarin, Mobbing Algilar ile Isletmede Calisma Siiresi

Degiskeninin Karsilastirilmasina Iliskin Varyans Analizi

Boyutlar Gruplar n X S.S. F p
e 1 yil veya daha az 317 1,50 0,57
Eee‘flilt‘;;go“erme 2.4 yil arast 339 157 064
5-7 y1l aras1 167 1,34 0,57 4728 0.001*
Olusumuna ) )
Yonelik Saldirilar 8-10 yﬂ..a ras 63 1,62 0,68
11 y1l ve tizeri 50 1,59 0,77
1 yil veya daha az 317 1,29 0,55
Sosyal fliskilere 2-4 y1l arast 339 1,41 0,61
Saldimlar 5-7 y1l aras1 167 1,32 0,60 4,165 0,002*
8 — 10 y1l aras1 63 1,57 0,75
11 y1l ve iizeri 50 1,47 0,65
1 yil veya daha az 317 1,29 0,52
itibara Yonelik 2-4 y1l aras1 339 1,39 0,58
Saldimlar 5-7 y1l aras1 167 1,20 0,45 5,055 0,000%**
8 — 10 y1l arasi 63 1,46 0,75
11 yil ve {izeri 50 1,23 0,53
L 1 y1l veya daha az 317 1,36 0,59
3:'5\755'1: |a(1i11tesme 2-4 y1l arasi 339 1,43 0,64
Duruma Yénelik 5-7 yil arasi 167 1,21 0,48 4573 0,001*
Saldirilar 8 — 10 y1l arasi 63 1,45 0,73
11 y1l ve iizeri 50 1,27 0,65
1 yil veya daha az 317 1,18 0,47
s e 1 2-4 y1l aras1 339 1,25 0,55
soghga YOnelk 5.9 il aras: 167 113 042 3204  0,013*
8 — 10 y1l aras1 63 1,30 0,77
11 y1l ve iizeri 50 1,08 0,17
1 yil veya daha az 317 1,34 0,47
2-4 y1l arasi 339 1,43 0,54
Genel Mobbing 5-7 yil aras1 167 1,24 0,42 5,138 0,000%**
8 — 10 y1l arasi 63 1,49 0,67
11 yil ve tlizeri 50 1,33 0,53

*%%: n<0,001 *: p<0,05

Turizm sektoriinde gerceklestirilen baz1 calismalarda (Kaya, 2009; Yesiltas

ve Demir¢ivi, 2010), bir otelde uzun yillar ¢alisildik¢a, o otelde yoneticilerin

yapabilecekleri mobbing eylemlerine maruz kalma ihtimali azalmaktadir. Bu durum,

kisinin zamanla hem is tecriibesinin hem de calistigt yere uyumunun artmasi

sebebiyle mantikli bir sonugtur. Bunun yani sira, bir ¢alisanin zamanla yonetim

kademelerine gegmesi ve sonugta kendisinin de bir yonetici olmasi nedeniyle de,

yOneticilerce yapilan mobbing eylemlerine maruz kalmamasi beklenebilir (Yesiltas

ve Demirgivi, 2010). Carik¢t ve Yavuz (2009) ve Celik (2009) calismalarinda

isletmede c¢alisma siiresi ile isgorenlerin mobbing algilar1 arasinda herhangi bir



farkliliga rastlayamamuslardir. Isgéren devir hiz1 yiiksek olan turizm sektoriinde 8 ile
10 yi1l arasi siiredir ayni isletmede calisan isgorenlerin genellikle {ist kademelere
yiikseldiklerini diisiinmek miimkiindir. Bu noktada Hoel ve Cooper (2000)
tarafindan Ingiltere’de gerceklestirilen arastirmadaki iist kademedeki ¢alisanlarin en
az alt kademedekiler kadar mobbinge maruz kalma riski tasidiklari sonucunu

iliskilendirmek olasidir.

Tablo 22’de isgorenlerin mobbing algilar1 ile gelir durumlari karsilastirilmig
olup, sosyal iliskiler boyutu (p=0,171>0,05) hari¢ diger tiim alt boyutlarda anlaml
farkliliklar tespit edilmistir.

Tablo 22. Katlimcilarin, Mobbing Algilary ile Gelir Degiskenin Karsilastirilmasina
1liskin Varyans Analizi

Boyutlar Gruplar n X S.S. F p
Kendini Gésterme 600 TL/veya daha az 56 1,43 0,53
ve Hetisim 601 - 1000 TL aras1 461 1,57 0,66
Olusumuna 1001 - 1400 TL aras1 241 1,51 0,63 4,962 0,001*
Yénelik Saldilar 1401 - 1800 TL aras1 . 108 1,29 0,40
1801 TL ve/veya iizeri TL 70 1,48 0,61
600 TL/veya daha az 56 1,42 0,77
Sosyal Hiskilere 601 - 1000 TL aras1 461 1,37 0,63
Saldirilar 1001 - 1400 TL aras1 241 133 056 1,605 0,171
1401 - 1800 TL arasi1 108 1,32 0,49
1801 TL ve/veya tizeri TL 70 1,52 ,061
600 TL/veya daha az 56 1,37 0,66
itibara Yénelik 601 - 1000 TL arasi 461 1,36 0,61
Saldirilar 1001 - 1400 TL aras1 241 130 051 2554 0,038~
1401 - 1800 TL aras1 108 1,18 0,37
1801 TL vel/veya lizeri TL 70 1,26 0,47
Yasam Kalitesine 600 TL/veya daha az 56 1,36 0,57
ve Mesleki 601 - 1000 TL aras1 461 1,43 0,69
Duruma Yénelik 1001 - 1400 TL aras1 241 1,36 0,57 5,269 0,000%**
Saldirilar 1401 - 1800 TL aras1 . 108 1,15 0,31
1801 TL ve/veya iizeri TL 70 1,25 0,43
600 TL/veya daha az 56 1,32 0,63
Saghga Yonelik 601 - 1000 TL aras1 461 1,24 0,57
Saldimlar 1001 - 1400 TL aras1 241 1,18 044 4171 0,002*
1401 - 1800 TL arasi1 108 1,05 0,20
1801 TL ve/veya tlizeri TL 70 1,14 0,50
600 TL/veya daha az 56 1,38 0,55
601 - 1000 TL arast 461 1,41 0,56
Genel Mobbmg 1001 - 1400 TL aras1 241 1,35 0,48 3,380 0,004*
1401 - 1800 TL aras1 108 1,20 0,30
1801 TL ve/veya lizeri TL 70 1,33 0,44

% n<0,001 *: p<0,05

Isgorenlerin genel mobbing algis1 gelire gore farklilik gdstermekte olup, bu
dogrultuda gelistirilen “bes yildizli otel isletmeleri isgorenlerinin mobbing algilar
gelire gore anlamli bir farkiilik géstermektedir.” alt hipotezi desteklenmistir. (H1g).
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Bu dogrultuda 600 ve 1000 TL arasi iicret alan isgorenlerin (X=1,41) en yiiksek
mobbing algisina sahip olduklari, ardindan da (X=1,38) 600 TL ve daha az iicret
alan isgdrenlerin yer aldig1 goriilmektedir. Isgdren gelirleri ile mobbing
kiyaslandiginda gelirin diismesiyle mobbing algisinin da arttig1 dikkat ¢cekmektedir.
Caliskan (2005), konaklama isletmelerinde gergeklestirdigi arastirmasinda benzer
sonuclar elde ederek gelir seviyesi diisiik isgorenlerin, isletmede calisan gelir
seviyesi yiiksek personele oranla daha yiiksek diizeyde mobbinge maruz
kalabilmektedir. Aydin ve Ozkul (2009)’un dért ve bes yildizli otel isletmeleri
isgorenlerine yonelik aragtirmalarinda isgoérenlerin gelirleri ile mobbing algilari
arasinda anlaml farkliliklar tespit edilmistir (p=0.015<0,05). Ilgili ¢alismadan elde
edilen sonug, diisiik maasl isgorenlerin yiiksek maasli isgdrenlere goére daha alt
kademelerde calistiklar1 varsayimiyla daha fazla mobbinge maruz kalabilecekleri
yoniindedir. Arastirmanin literatiir kisminda da iizerinde duruldugu {izere
kiskangligin mobbing eylemlerinde tetikleyici bir faktor oldugu dikkate alindiginda
kiskang bir yapiya sahip olan mobbingcilerin kendinden yiiksek maas alan
isgorenleri  kiskanarak mobbing uygulamak i¢in hedef almasi miimkiin
olabilmektedir. Bu arastirmada elde edilen bulgular turizm sektoriiyle
iligkilendirildiginde otel isletmelerindeki iicret politikalarinda farkliliklar gériilmesi

yiiksek ticret alan iggorenleri mobbinge hedef haline getirebilmektedir.

4.4. KATILIMCILARIN ORGUTSEL SINiZME ILISKIN TUTUMLARINA
YONELIK BULGULAR

Tablo 23°te anket uygulanan otel isletmeleri isgdrenlerinin orgiitsel sinizme
iligkin tutumlarmin boyutlar bazinda yiizde frekans dagilimlar, aritmetik
ortalamalar1 ve standart sapma degerleri sunulmustur. Tablo 23’e gore, “calistigim
otelde hak edene hak ettigi 6diil (itibar, terfi vb.) imkan1 sunulmaz” (x=2,01) ile
“calistigim otelin, politikalari, amagclar1 ve uygulamalarinda ortak nokta oldugunu
diisinmiyorum” (x=1,91) ifadeleri isgorenlerin biligsel boyutta sinizm diizeylerinin
en yiiksek oldugu tutumlar olmustur. Bu boyutta isgdrenlerin en diisiik diizeyde
sinik tutum sergiledikleri ifade ise “calistiZim otel, bir seyi yapmayr planladigini
soyliiyorsa bunun gergeklesecegi konusunda kusku duyarim” (x=1,81) ve
“calistigim otelin, sdylediginin bagska, yaptiginin baska olduguna inaniyorum”

(x=1,81) ifadeleri olmustur. Literatiirde yer alan bazi (Efilti vd., 2008; Kalagan,
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2009) calismalarda ise bilissel boyuta iligkin farkli ifadelerin aritmetik ortalamalari
yiiksek ciktig1 belirlenmistir.

Isgorenlerin orgiitsel sinizmin bilissel boyutuna iliskin tutumlarinda en
yiiksek katilim gosterdikleri ifade dikkate alindiginda isletmelerine (zam, terfi, itibar
vb.) odilllendirme konusunda giivenmedikleri ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda
isgdrenlerin bu tutumlarin1 sosyal miibadele kuramiyla iliskilendirerek karsiligini
alamayacaklar1 isleri yerine getirmede yeterli derecede istekli olmayacaklari
yorumunu yapmak olasidir. Soyleki isletmesi tarafindan 6diillendirilmeyecegini
diisiinen isgoren, yerine getirecegi islerde yiiksek performansla beklenenin tizerinde

bir is gerceklestirmek yerine sadece sdyleneni yapmay tercih edecektir.

Isgorenlerin duyussal boyutta en yiiksek sinizm diizeyinde sergiledikleri
tutumlar ise “calistigim oteli diislindiigiimde icimde bir sikint1 (kaygi, endise)
hissederim” (x=1,80) olmustur. Kalagan (2009)’1n ¢alismasinda da benzer sekilde
duyussal boyutta “calistigim kurumu diislindiik¢e i¢imi bir endise duygusu kaplar”
(x=2,87) ifadesinin en yiiksek ortalamaya sahip oldugu sonucuna ulagmistir. Pelit ve
Aydugan (2011)’mn bes yildizli otel isletmelerinde uygulanan arastirmalarinda da
benzer sonuglar elde edilerek, duyussal boyutta en yiiksek ortalamanin oldugu ifade
“calistigim oteli diisindiiglimde i¢cimde bir sikinti (kaygi, endise) hissederim”
(X=1,87) olmustur. Séz konusu boyutta isgdrenlerin en diisiik sinizm diizeyine sahip
oldugu tutumlarin “galistigim oteli disiindiigiimde sinirlenirim” (X=1,60) ve
“calistigim otel beni kizdirir” (x=1,61) ifadeleri oldugu goriiliirken, Efilti vd.
(2008)’nin  ¢alismalarinda ise “calistigim oteli disiindiiglimde sinirlenirim”
(x=4,18) ifadesi duyussal boyutta en yiiksek ortalamaya sahip ifade olmustur. Bu
arastirmada ve literatiirde konuyla ilgili gerceklestirilen ¢alismalarin ¢ogunlugunda
da elde edildigi tizere, duyussal sinizm boyutunda katilimcilarin en yiiksek sinik
tutumun kaygi ve endise hissetmelerine yonelik olmasi; isletmelerine karsi
stiphecilik, inangsizlik ve gilivensizlik gibi hisleri daha yogun yasamalarina neden
olarak oOrgiitsel sinizme yonelik tutumlarin davranisa doniismesinde Onemli bir

tetikleyici olabilecegi diisiinilmektedir.
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Tablo 23. f§g0'renle_rin Orgiitsel Sinizm Boyutlarina Iliskin Goriislerine Yonelik
Betimsel Istatistikler

1 2 3 4 5
f % f % f % f % f %

ifadeler S.S.

>

BIiLiSSEL SiNizM

Calistigim otelin,
sOylediginin baska,
yaptiginin baska
olduguna inantyorum.

544 58,1 172 18,4 130 13,9 38 41 52 5,6 1,81 116

Calistigim otelin,

yapacagni belirttigi

/soyledigi seyler ile 506 54,1 213 22,8 129 13,8 40 4,3 48 51 1,84 1,13
gerceklesenler arasinda

benzerlik gérmiiyorum.

Calistigim otel, bir seyi
yapmay1 planladigini
sOyliiyorsa bunun
gerceklesecegi
konusunda kugku
duyarim.

528 56,4 188 20,1 130 13,9 47 5,0 43 4,6 1,81 113

Calistigim otelin,

politikalari, amaglari

ve uygulamalarinda 502 53,6 186 19,9 133 14,2 58 6,2 57 6,1 191 121
ortak nokta oldugunu

diistinmiiyorum.

Calistigim otelde, hak
edene hak ettigi 6diil
(itibar, terfi vb.) imkam
sunulmaz.

505 54,0 155 16,6 127 13,6 60 6,4 89 9,5 2,01 133

DUYUSSAL SiNizM

Calistigim oteli
diistindiigiimde igimde
bir sikint1 (kaygt,
endise) hissederim.

534 57,1 202 21,6 105 11,2 40 43 54 58 1,80 1,16

Calistigim oteli
diistindiigiimde 577 61,6 160 17,1 114 12,2 37 4,0 47 5,0 1,73 113
gerilirim.

Calistigim otelin
sloganlari/uygulamalari
ile dalga gegtigimi fark
ettim.

647 69,1 123 13,1 86 9,2 36 3,8 43 4,6 162 1,10

Calistigim oteli
diistindiigiimde 630 67,3 150 16,0 91 9,7 27 2,9 38 4,1 1,60 1,04
sinirlenirim.

Calistigim otel beni

620 66,2 157 16,8 96 10,3 32 34 31 3.3 161 1,02
kizdirir.

DAVRANISSAL SiNizM

Otel disindaki
arkadaslarima, otelde
olup bitenlerle ilgili
sikayette bulunurum.

569 60,8 166 17,7 112 12,0 40 43 49 52 1,75 114

Diger calisanlarla,
otelde islerin nasil
yiiriidiigii hakkinda
konusurum.

356 38,0 182 19,4 158 16,9 90 9,6 150 16,0 246 147

Diger ¢alisanlarla,

¢alistigim otelin

uygulamalariny/ 406 43,4 207 22,1 148 15,8 54 58 121 129 223 1,39
politikalarini

elestiririm.

Otel giindeme
geldiginde, (otelle ilgili
konusuldugunda) diger
¢aliganlarla anlaml
(imal1, olumsuz vb.)
bakismalar yaganir.

519 55,4 177 18,9 110 11,8 49 52 81 8,7 1,93 1,28

- 1=Hi¢ Katilmiyorum; 2= Az Katiliyorum; 3= Orta Diizeyde Katiliyorum; 4= Cok Katiliyorum; 5= Tamamen Katiliyorum-

Davranigsal sinizm boyutuna iliskin Tablo 23’teki ifadeler incelendiginde,

ankete cevap veren isgorenlerin en yiiksek diizeyde sinik tutum sergiledikleri ifade
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“diger ¢alisanlarla, otelde islerin nasil yiriidiigi hakkinda konusurum” (X=2,46)
olmustur. Davranigsal boyutta en diisiik ifadenin “otel disindaki arkadaslarima,
otelde olup bitenlerle ilgili sikdyette bulunurum” (X=1,75) oldugu goriilmektedir.
Elde edilen bulgular dogrultusunda isgorenlerin genellikle c¢alistiklar1 otel
hakkindaki diisiincelerini is arkadaslariyla konusmay:1 tercih ettiklerini, otel
disindaki arkadaglarina ise pek fazla yansitmadigini belirtmek olasidir. Ayrica
siniklerin isletme hakkindaki olumsuz diistincelerini diger isgorenlerle paylasmasi ya
da onlara empoze etmeye ¢alismasi isletme agisindan onlenmesi gereken bir durum

olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 24. Isgérenlerin, Orgiitsel Sinizm ve Alt Boyutlarina Iliskin Goriislerinin
Aritmetik Ortalamalari ve Standart Sapma Degerleri

Boyutlar X S.S.
Bilissel Sinizm 1,87 0,97
Duyussal Sinizm 1,67 0,91
Davranigsal Sinizm 2,09 1,09
Genel Orgiitsel Sinizm 1,86 0,85

Tablo 24’te  orgiitsel  sinizme iliskin  boyutlar  genel olarak
degerlendirildiginde, en yiiksek ortalamaya sahip Orgiitsel sinizm boyutun
davramigsal sinizm (X=2,09) oldugu, en diisiik boyut ortalamasinin ise duyussal
sinizmde (X=1,67) oldugu goriilmektedir. Nitekim orgiitsel sinizmin alt boyutlarina
iliskin yapilan iliskili 6l¢timler igin iki faktorlii varyans analizinden elde edilen
degerler de (p=0,00<0,05 ve F=116,110) s6z konusu boyutlar arasinda farklilik
oldugu sonucunu desteklemektedir. Ote taraftan konuyla ilgili literatiirde yer alan
bazi ¢alismalarda (Brandes vd., 2006; Efilti vd., 2008; Kalagan, 2009) orgiitsel
sinizmin diger bir boyutunu olusturan “bilissel sinizm” boyutunun aritmetik
ortalama degeri diger boyutlardan yiiksek ciktigi gozlenmekle beraber, Pelit ve
Aydugan (2011)’in gerceklestirmis olduklar1 caligmada da aynen bu caligmada
oldugu gibi iggorenlerin orgiitsel sinizme iliskin tutumlarinda en yiiksek ortalama
degere “davranigsal sinizm”de rastlanmistir. Orgiitsel sinizm genel aritmetik
ortalama degeri ise 1,86 olarak gerceklesmis olup elde edilen sonug; ankete katilan
bes yildizli otel isletmelerinde sinik tutumlarin diisiik diizeyde de olsa mevcut
oldugunu ortaya koymaktadir. Otel isletmelerinde mevcut olan ancak heniiz

Onlenmesi miimkiin olmayacak diizeylere ulasmamis sinik tutumlarin insan
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kaynaklar1 departmani, departman amirleri ya da diger yonetici/liderler tarafindan
durumun takip edilerek, sinik tutumlarin tespit edildigi anda gerekli politika ve
kurallarla en alt seviyeye diisiiriilmesi isgoren ve hatta isletme verimliligi agisindan

olduk¢a 6nemlidir.

Aragtirmanin bundan sonraki boliimiinde c¢alismanin diger bir konusunu
olusturan oOrgiitsel sinizme iligkin isgoren tutumlarinin bireysel ozelliklere gore
degisip degismedigi analiz edilerek yorumlanmaistir.

4.5. KATILIMCILARIN ORGUTSEL SiNiZME ILISKIN TUTUMLARININ

BIREYSEL  OZELLIKLERINE GORE  KARSILASTIRILMASINA
YONELIK BULGULAR

Arastirmanin bu bashigi altinda katilimeilarin bireysel 6zellikleri ile orgiitsel
sinizme iliskin tutumlar1 karsilastirilarak elde edilen bulgulara yer verilmis olup s6z
konusu bu bulgular ayn1 zamanda arastirmanin ikinci hipotezi olan “bes yildizli otel
isletmeleri isgorenlerinin orgiitsel sinizme iligkin tutumlar: bireysel ozelliklerine
gore anlamlt bir farkliik gostermektedir”’in irdelenmesine yonelik gelistirilen alt
hipotezlerin testini icermektedir. Bu dogrultuda, isgérenlerin orgiitsel sinizme iligkin
tutumlar cinsiyetlerine gore karsilastirildiginda (Tablo 25) elde edilen bulgulara
gore, iggorenlerinin orgiitsel sinizme iliskin tutumlar cinsiyete gore gerek genel
Orgiitsel sinizm bazinda, gerekse alt boyutlarinda anlamli bir farklilik
tasimamaktadir (p>0,05). Bu kapsamda arastirmanin istatistiksel hipotezlerinden
olan “bes yildizli otel isletmeleri isgorenlerinin orgiitsel sinizme iliskin tutumlar
cinsiyete gore anlamli bir farkhilik gostermektedir” seklinde gelistirilen (H2;)
hipotezi desteklenmemistir. Ote taraftan aritmetik ortalamalar incelendiginde kadin
isgorenlerin erkek isgdrenlere oranla biligsel sinizm boyutunda daha yiiksek bir
ortalamaya sahip olduklari belirlenmistir (X=1,88). Duyussal sinizm boyutunda
kadin ve erkek isgorenlerin aritmetik ortalamasi esit olmakla birlikte, davranigsal
sinizm boyutunda kadin isgérenler daha yiiksek bir ortalamaya sahiptirler (X=2,10).
Genel orgiitsel sinizm de ise kadinlarin 1,87 erkeklerin ise 1,86 ortalamaya sahip
olduklar1 tespit edilmistir. Literatiirde farkli sonuclar elde edilen ¢alismalarin oldugu
da goriilmekle birlikte; Mirvis ve Kanter (1991: 56), Tiikeltirk vd. (2009)
caligmalarinda, erkek isgorenlerin kadinlara gore orgiitsel sinizm diizeylerinin daha

yiiksek oldugunu belirtmiglerdir. Lobnika ve Pagon (2004: 7) ise, kadin polislerin
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erkek polislere gore daha sinik oldugu sonucuna ulasmislardir. Gergeklestirilen bazi
calismalarda (Andersson ve Bateman, 1997: 460; Fero, 2005: 34; James, 2005: 97;
Erdost vd., 2007: 522; Efilti vd., 2008: 11; Giizeller ve Kalagan, 2008: 92; Tokgoz
ve Yilmaz, 2008: 302) ise orgiitsel sinizm ile cinsiyet arasinda anlamh bir farklilik
tespit edilememistir.

Tablo 25. Katiimcilarin, Orgiitsel Sinizme Iliskin - Tutumlar: ile Cinsiyet
Degiskeninin Karsilastirilmasina Yonelik t Testi

Boyutlar Gruplar n X S.S. t p
Bilissel Fadm o 122 (1)85 0281 0779
a5 @00 o o
Davranigsal Iéflillr(l gg? gzég 1:83 0,261 0,794
- I

Katilimeilarin - orgiitsel sinizme yonelik tutumlar1 ile yas degiskeninin
karsilagtirilmasina iliskin varyans analizi sonuglar1 Tablo 26’te sunulmustur. Bu
dogrultuda arastirmanin diger bir istatistiksel hipotezi olan “bes yildizli otel
isletmeleri isgorenlerinin orgiitsel sinizme iliskin tutumlar: yasa gore anlaml bir
farkliik gostermektedir” (H2;) seklindeki istatistiksel hipotezinin desteklenmedigi
sonucuna ulasilmistir. Ote taraftan orgiitsel sinizmin boyutlar1 bazinda, bilissel
sinizm boyutunda en yiiksek ortalamaya sahip 33-37 yas araliginda (X=2,03), en
diisiik ortalama ise 18-22 yas araliginda (X=1,75) goriilmiistiir. Duyussal boyutta en
yiiksek sinizm tutumu 33-37 yas araliginda (X=1,72) gériiliirken, duyussal boyutta
ise en yilksek ortalama 28-32 yas arahigmda (X=2,15) elde edilmistir. Analiz
sonuglarina gore Orgiitsel sinizm tutumlar1 ile yas degiskeni arasinda anlamli bir
farkliliga rastlanamamustir  (p>0,05). Orgiitsel sinizm ile ilgili g¢aligmalar
incelendiginde, Mirvis ve Kanter (1991: 56)’in ¢aligmasinda, yas ile orgiitsel sinizm
arasindaki iliskide 18-25 yas araligindaki isgdrenlerin, 55 yas ve Ustii isgdrenlere gore
daha sinik oldugu gézlenmistir. Giizel vd. (2010)’nin arastirmasinda yas ve orgiitsel
sinizm arasinda anlamli bir farklilik goriilmistiir (p=0,50>0,05). Ayrica Altindz vd.
(2010)’nin ¢aligmalarinda yas degiskeni 21-25 yas araligindaki isgdrenlerin orgiitsel
sinizm puanlar diger ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmiis, yine orgiitsel

sinizmin alt boyutlar1 olan duyussal ve davranigsal boyut yas degiskenine gore
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farklilik gostermezken biligsel boyutta farklilik oldugu tespit edilmistir. Benzer
sonuclar Pelit ve Aydugan (2011) tarafindan da elde edilmis olup isgérenlerin yas
degiskeni ile genel orgiitsel sinizm ve duyussal boyutta anlamhi farkliliklar tespit
edilirken, biligssel ve davranissal boyutlarda anlamli bir farklilik belirlenmemistir.
Tespit edilen s6z konusu fark; geng yastaki isgdrenlerde hem kariyer hem de maddi
beklentilerin ileri yas grubundaki isgérenlere oranla daha fazla olmasindan
kaynaklanabilmektedir. Diger yandan Tokgéz ve Yilmaz (2008) (p=0,671>0,05),
Kalagan ve Giizeller (2010) (p=1,62>0,05), Erdost vd. (2007) (p=0,66>0,05), Efilti
vd. (2008) (p=1,32>0,05)’nin arastirmalarinda yas degiskeni ile Orgiitsel sinizm
arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamastir.

Tablo 26. Katilimcilarin, Orgiitsel Sinizme Iliskin Tutumlar: ile Yas Degiskeninin
Karsilastirilmasina Yonelik Varyans Analizi

Boyutlar Gruplar n X S.S. F p
18-22 yas arasi 127 1,75 0,79
23-27 yag arasi 313 1,89 0,97
. 28-32 yag arasi 218 1,83 1,03
Biligsel 33-37 yas arast 128 2,03 0,99 1183 0315
38-42 yag arasi 78 1,85 1,01
43 yas ve lizeri 12 1,83 0,93
18-22 yas arasi 127 1,57 0,77
23-27 yag arasi 313 1,67 0,88
28-32 yag arasi 218 1,67 0,95
Duyugsal 33-37 yas arast 128 1,72 1,01 0436 0824
38-42 yag arasi 78 1,70 0,90
43 yas ve lizeri 12 1,71 0,99
18-22 yas arasi 127 2,06 1,05
23-27 yas arasi 313 2,09 1,08
28-32 yas arasi 218 2,15 1,16
Davranigsal 33-37 zas arasl 128 2,06 1,10 0,218 0,955
38-42 yas arasi 78 2,02 1,11
43 yas ve lizeri 72 2,07 0,94
18-22 yas arasi 127 1,78 0,73
23-27 yas arasi 313 1,87 0,85
Genel Orgiitsel ~ 28-32 yas aras1 218 1,87 0,91
Sinizm 33-37 yas aras! 128 193 090 0427 0830
38-42 yas arasi 78 1,84 0,83
43 yag ve lizeri 72 1,86 0,83

Bes yildizli otel isletmeleri isgdrenlerinin orgiitsel sinizme iliskin tutumlari
ile medeni durum degiskeninin karsilastirildigi Tablo 27°de, bilissel (§=2,14),
duyussal (X=1,92), davramssal (X=2,41) ve genel orgiitsel sinizm (X=2,14)
boyutunda en vyiiksek ortalamanin bosanmis isgdrenlerden olustugu, dikkat

cekmektedir. Kanter ve Mirvis (1989: 329)’de bu arastirmaya benzer sonuglar elde
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ederek ayr1 ya da boganmis isgorenlerin, evli ya da bekar isgorenlere oranla orgiitsel
sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugunu belirlemislerdir. Literatiirde yer alan
orgiitsel sinizm ile ilgili baz1 arastirmalarda (Erdost vd., 2007; Efilti vd., 2008;
Kalagan ve Giizeller, 2010; Pelit ve Aydugan, 2011, Aydugan vd., 2012) ise
isgorenlerin medeni durumlarinin sinik tutumlar sergilemede etkili olmadigi

sonucuna ulagmislardir.

Tablo 27. Katilimcilarin, Orgiitsel Sinizme Iliskin Tutumlar ile Medeni Durum
Degiskeninin Karsilastirilmasina Yonelik Varyans Analizi

Boyutlar Gruplar n X S.S. F p
Evli 434 1,78 0,87
Bilissel Bekar 437 1,92 1,01 5,323 0,005*
Bosanmig 65 2,14 1,19
D 1 Evli 434 1,60 0,88
Hyussa Bekar 437 1,70 092 3993  0,019*
Bosanmig 65 1,92 1,07
Evli 434 2,04 1,09
Davranigsal Bekar 437 2,09 1,06 3,409 0,033*
Boganmis 65 2,42 1,25
- Evli 434 1,79 0,82
g‘r’]‘i‘z":norg“tsel Bekar 437 1,89 0,85 5368 0,005
Bosanmig 65 2,14 1,05
*: p<0,05

Ayrica oOrgiitsel sinizm genel ve tiim alt boyutlar1 bazinda medeni durum
arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. (p<0,05). Bu baglamda arastirmanin alt
hipotezlerinden olan “bes yildizli otel isletmeleri isgorenlerinin orgiitsel sinizme
iligkin tutumlar: medeni duruma gére anlamh bir farklilik gostermektedir” hipotezi
(H23) desteklenmistir. Konuyla ilgili Delken (2004)’in arastirmasinda bekar

isgorenlerde Orgiitsel sinizm diizeyinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Isgorenlerin orgiitsel sinizme iliskin tutumlarinin egitim durumlar ile
karsilagtirillmasina yonelik uygulanan varyans analizi sonuglari Tablo 28°de
sunulmus olup, isgorenlerin davranigsal sinizm tutumlar1 ile egitim durumlari
karsilagtirildiginda, genel orgiitsel sinizme iliskin tutumlar1 isgorenlerin egitim
durumlarina gore anlamlhi farkliliklar gostermemektedir (p=0,671>0,05). Bu
dogrultuda arastirmanin alt hipotezlerinden biri olan “bes yuldizli otel isletmeleri
isgorenlerinin orgiitsel sinizme iliskin tutumlar: egitim durumuna gére anlamli bir

farklilik gostermektedir” (H2s) hipotezi desteklenmemistir.
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Tablo 28. Katilimcilarin, Orgiitsel Sinizme Iliskin Tutumlar: ile Egitim Durumu
Degiskeninin Karsilastirilmasina Yonelik Varyans Analizi

Boyutlar Gruplar n X S.S. F p
[Ikogretim 128 2,00 1,01
Ortadgretim (Lise) 411 1,84 0,97
Biligsel Onlisans 209 1,95 1,01 1,841 0,119
Lisans 174 1,75 0,89
Lisansiistii 14 1,71 0,76
[Ikogretim 128 1,69 0,89
Ortadgretim (Lise) 411 1,69 0,95
Duyussal Onlisans 209 1,69 0,85 0,711 0,585
Lisans 174 1,56 0,92
Lisansiistii 14 1,71 0,82
[Ikogretim 128 1,90 0,98
Ortadgretim (Lise) 411 2,04 1,09
Davranlssal Onlisans 209 2,19 1,12 2,831 0,024*
Lisans 174 2,19 1,11
Lisanstistii 14 2,60 0,96
[Ikogretim 128 1,86 0,80
. Ortadgretim (Lise) 411 1,84 0,87
gﬁl'i‘;:norg“tse‘ Onlisans 209 1,93 087 0580 0671
Lisans 174 1,81 0,85
Lisansiistii 14 1,96 0,71
*: p<0,05

Diger taraftan Orglitsel sinizmin alt boyutlarindan olan davramigsal sinizm
boyutuna iliskin tutumlari isgdrenlerin egitim durumlarina gore anlaml farkliliklar
gostermektedir (p=0,024<0,05). Diger taraftan, her ne kadar istatistiki agidan
herhangi bir farklilik goézlenmese de bilissel sinizm boyutunda en yiiksek sinik
tutumlar ilkogretim mezunu igsgérenler tarafindan (X=2,00), duyussal (X=1,71) ve
davranissal sinizm (X=2,60) boyutlarinda lisansiistii egitim mezunu isgdrenler ve
genel Orgiitsel sinizme iligkin tutumlarda ise en sinik bireylerin yine lisansiistii
egitim almus kisiler oldugu goriilmektedir. Orgiitsel sinizm ile ilgili gerceklestirilen
arastirmalarda (Fero, 2005: 36; Giizeller ve Kalagan, 2008: 92; Tokgoz ve Yilmaz,
2008: 283) isgorenlerin egitim seviyesi arttikca sinik tutumlarinin da artig
gosterecegi yogun olarak elde edilen bulgular arasindadir. Diger taraftan literatiirde
isgorenlerin egtim durumunun orgiitsel sinizme iliskin tutumlar {izerinde etkili
olmadigina yonelik ¢alismalar da bulunmaktadir (Andersson ve Bateman, 1997: 460;
Bommer vd., 2005: 743; Efilti vd., 2008: 12; James, 2005: 97; Pelit ve Aydugan,
2011; Aydugan vd., 2012). Elde edilen bu sonucun turizm sektoriindeki isgdrenlerin
egitim diizeylerinden ziyade daha ¢ok sektdrdeki/isletmedeki tecriibeleriyle

degerlendirilmeleriyle bagdastirilabilir. Ozellikle otel isletmelerindeki isgdren
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secimlerinde tecriibenin agirlikli olarak aranan kriter olmast ve isgorenlerin
isletmelerinden terfi, zam gibi odiiller beklerken tecriibelerinin dikkate alinmasi,
turizm sektoriinde hala egitimin birinci planda olmadigina ydnelik bir ipucu olarak
da degerlendirilebilir ki bu durum, sektérdeki isletmelerde 6nemli oranda (sayida)

kalifiye olmayan (egitimli olmayan) isgbrenin mevcudiyeti ile ortadadir.

Tablo 29’da da goriildiigii {izere isgorenlerin, biligsel ve duyussal sinizm
diizeyleri ¢alistiklar1 departmanlara goére farklillk gostermektedir (p<0,05).
Davranigsal boyut ve genel oOrgiitsel sinizm, isgérenlerin ¢alistiklar1 departmanlara

gore anlamli bir farkliliga ulagilamamistir (p>0,05).

Bilissel boyutta iligskin aritmetik ortalamalardan da anlasilacagi {izere kat
hizmetleri (X=1,96) ve diger departmanlar olarak belirtilen muhasebe, giivenlik,

wellness & spa hizmetlerindeki (X=1,96) isgorenlerin bilissel sinizm diizeyleri diger
departmanlarda calisanlara oranla daha yiiksektir. Duyussal boyutta ise kat
hizmetleri (X=1,84) ve 6nbiiro (X=1,70) departmanlarindaki isgdrenlerin daha sinik
tutumlar  sergilediklerini  belirtmek miimkiindiir. Altnéz vd. (2010)’de
calismalarinda, departmanla ilgili degiskenin oOrgiitsel sinizmin {izerinde etkili
oldugu, ozelliklede kat hizmetleri ve muhasebe departmanlarindaki isgorenlerin
daha sinik tutumlara sahip olduklarmi ifade etmektedirler. Erdost vd. (2007)’nin
calismalarina gore, destek bdoliimlerinde c¢alisanlar iiretime goére ve yoOnetici
olmayanlar yoneticilere gore daha fazla sinik bakis agisima sahip olduklar
belirtilmistir. Kalagan ve Giizeller (2010)’in calismasinda 1ise fen bilgisi
ogretmenlerinin diger branglarda gorev yapan Ogretmenlere gOre sinizm
seviyelerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Otel isletmelerinde diger
departmanlara gore direk hizmetin iiretiminde bulunan kat hizmetleri, 6nbiiro gibi
departmanlar diger destek departmanlara gore hem fiziksel hem de psikolojik olarak
1s yiikiinden dolay1 tilkenmislikleri diger departmanlara gore daha yiiksek olmakta
bu da isgdrenlerin daha sinik tutumlar sergileme ihtimalini yiikseltmektedir (Pelit ve

Aydugan, 2011).
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Tablo 29. Katilimcilarin, Orgiitsel Sinizme Iliskin Tutumlar: ile Calisilan
Departman Degiskeninin Karsilastirilmasina Yonelik Varyans Analizi

Boyutlar Gruplar n X S.S. F p
Onbiiro 148 1,92 0,91
Yiyecek-Igecek 265 1,81 0,90
Kat Hizmetleri 215 1,96 1,00
N Insan Kaynaklar 35 1,74 0,77
Bilissel Halkla iliskiler 45 154 076 2,130 0,048*
Satig-Pazarlama 48 1,68 0,95
Diger (Muhasebe,
Guvenlik, Welness 179 1,96 1,12
& Spa vh.)
Onbiiro 148 1,70 0,93
Yiyecek-icecek 265 1,57 0,84
Kat Hizmetleri 215 1,84 0,96
| Insan Kaynaklar 35 1,66 0,71
D .
uytssa Halkla iliskiler 46 141 0,73 2,354 0,029%
Satig-Pazarlama 48 1,61 0,94
Diger (Muhasebe,
Giivenlik, Welness 179 1,67 0,99
& Spa vb.)
Onbiiro 148 2,20 1,07
Yiyecek-Igecek 265 2,02 1,09
Kat Hizmetleri 215 2,15 1,12
| Insan Kaynaklar 35 2,32 1,06
Davranissa Halkla fliskiler 46 182 09 87 02l
Satis-Pazarlama 48 2,08 1,11
Diger (Muhasebe,
Giivenlik, Welness 179 2,04 1,10
& Spa vb.)
Onbiiro 148 1,93 0,84
Yiyecek-igecek 265 1,79 0,80
Kat Hizmetleri 215 1,97 0,88
Genel Orgiitsel Insan Kaynaklar1 35 1,88 0,67
Cl o 2,049 0,057
Sinizm Halkla Iligkiler 46 1,57 0,68
Satig-Pazarlama 48 1,77 0,92
Diger (Muhasebe,
Giuvenlik, Welness 179 1,88 0,94
& Spa vb.)
*: p<0,05

Isgorenlerin genel drgiitsel sinizme iliskin tutumlari ile galisan departmanlari
itibari ile karsilastirilmasina yonelik gerceklestirilen varyans analizi sonucunda ilgili
degiskenlere iligkin anlamli bir farkliliga rastlanmamis olup (p=0,057>0,05),

arastirmanin “bes yildizli otel isletmeleri isgérenlerinin orgiitsel sinizme iligkin
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tutumlar: calisilan departmana gére anlamly bir farkliik gostermektedir” seklinde
gelistirilen istatistiksel hipotezi (H2¢) desteklenmemistir. Ote taraftan, istatistiki
acidan herhangi bir anlamli farklilik ¢ikmamakla birlikte, davranigsal boyutta en
yiiksek sinik tutum insan kaynaklar1 departmaninda (X=2,32), en diisiik sinik tutum
ise halkla iliskiler departmanlarinda (X=1,82) oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel
sinizme genel olarak bakildiginda ise en yiiksek ortalamalarm (X=1,97) kat

hizmetleri ve 6nbiiro departmanlarinda oldugu goériilmektedir (Tablo 29).

Tablo 30’da ankete katilan bes yildizli otel isletmeleri isgorenlerinin 6rgiitsel
sinizme iligkin tutumlarmin sektérde calisma siiresine gore farklilik gdosterip
gostermedigine yonelik gerceklestirilen varyans analizi (ANOVA) sonuglart yer
almaktadir.

Tablo 30. Katilimcilarin, Orgiitsel Sinizme Iliskin Tutumlar: ile Sektérde Calisma
Stiresi Degiskeninin Karsilastirilmasina Yonelik Varyans Analizi

Boyutlar Gruplar n X s.S. F P
1 y1l veya daha az 136 1,73 0,92
2-4 yil arasi 249 1,91 0,94
Bilissel 5-7 yil arast 238 1,87 0,97 1,014 0,399
8 — 10 yil arasi 163 1,93 1,00
11 y1l ve {izeri 150 1,87 1,00
1 yil veya daha az 136 1,54 0,85
2-4 yil arasi 249 1,64 0,84
Duyussal 5-7 y1l arast 238 1,71 0,97 1,624 0,166
8 — 10 yil arasi 163 1,79 0,94
11 y1l ve {izeri 150 1,64 0,97
1 y1l veya daha az 136 191 1,04
2-4 il arasi 249 2,08 1,10
Davranissal 5-7 yil arast 238 2,15 1,10 1,466 0,210
8 — 10 yil arasi 163 2,19 1,13
11 y1l ve {izeri 150 2,05 1,06
1 y1l veya daha az 136 1,71 0,77
Genel 2-4 yil arasi 249 1,86 0,82
Orgiitsel 5-7 yil arast 238 1,89 0,89 1,616 0,168
Sinizm 8 — 10 yil arasi 163 1,96 0,88
11 y1l ve {izeri 150 1,84 0,89

Isgorenlerin gerek genel drgiitsel sinizm gerekse alt boyutlarinda anlamli bir
farklilik  tespit edilememistir (p>0,05). Bu dogrultuda arastirmanin alt
hipotezlerinden olan “bes yildizli otel igletmeleri isgérenlerinin orgiitsel sinizme
iliskin  tutumlar1  sektorde c¢alisma siiresine gére anlamli  bir farklilik

gostermektedir”  (H2;)  hipotezi  desteklenmemistir.  Boyut  ortalamalari

incelendiginde en yiiksek sinik tutumlarin genel orgiitsel sinizm (X=1,96) ve tiim alt
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boyutlarinda (bilissel: X=1,93; duyussal: X=1,79; davranissal: 2,19) sektorde “8 ile
10 yil aras1” calisan isgorenlerin yer aldigi goriilmektedir. Yine genel oOrgiitsel
sinizm ve tlim alt boyutlarinda en diisiik sinik tutumun sektorde “1 yil veya daha az”
stire ¢alisan isgorenler tarafindan sergilendigi belirlenmistir. Elde edilen bulgularla
isgorenlerin sektorde galisma siiresi arttik¢a orgiitsel sinizme iligkin tutumlarinin da
arttigin1 ifade etmek olasidir. Konu ile ilgili literatiir incelendiginde Lobnina ve
Pagon (2004)’nun 541 polis memuruna uyguladiklar1 calismalarinda benzer sonuglar
elde edilerek ayni sektorde uzun bir siire meslek deneyimi olan isgorenlerin, daha
kisa mesleki deneyime sahip isgdrenlere oranla daha sinik olduklari ifade
edilmektedir. Konaklama isletmelerinde yaptiklari ¢alismalarinda Tokg6z ve Yilmaz
(2008) da sektorde hizmet siiresi sekiz yil ve lizerinde olan isgorenlerin daha sinik
tutumlar sergilediklerini  belirlenmislerdir. Konuyla ilgili ¢alismalarda farkli
sonuglara da rastlamak miimkiindiir. Ornegin, Altindz vd. (2011), bes yildizli otel
isletmelerinde uyguladiklar1 arastirmalarinda sinizmin ¢alisma siiresine gére anlamli
bir farklilik gosterdigini tespit etmislerdir (p=0,014<0,05). Buna karsilik Bernerth
vd. (2007: 317), Efilti vd. (2008), Erdost vd. (2007), Pelit ve Aydugan (2011) ise

calismalarinda ilgili degiskenler arasinda anlamli bir iliski bulamamuislardir.

Isgorenlerin isletmedeki c¢alisma siireleri ile orgiitsel sinizme iliskin
tutumlarinin karsilastiriimasi Tablo 31°de yer almaktadir. Isgérenlerin isletmedeki
tecriibeleri; biligsel ve davranigsal boyutta farklilik gdstermezken (p>0,05) genel
orglitsel sinizm ve duyussal boyutta anlamli farkliliklar tespit edilmistir (p<0,05).
S6z konusu sonug, arastirmaya iliskin gelistirilen istatistiksel hipotezlerden olan “bes
vildizli otel isletmeleri isgorenlerinin orgiitsel sinizme iliskin tutumlar igletmede
calisma siiresine gore anlamli bir farklhilik gostermektedir” (H2g) hipotezinin
desteklendigini ortaya koymaktadir (0,001<0,05). Katilimcilarin ayn1 igletmede 8-10
yil arasi ¢alisanlarin daha sinik tutumlar sergiledikleri gerek genel, gerekse orgiitsel
sinizmin tiim alt boyutlarinda dikkat ¢ekmektedir. Isletmede calisma siiresine iliskin
en diisiik aritmetik ortalamanin belirlendigi yillar ise 5 ile 7 yil arasidir. Elde edilen
sonuglar sektorde ¢alisma siiresi degiskeniyle de paralellik gostermektedir. Tokgoz
ve Yilmaz (2008) Eskisehir ve Alanya’da ki otel isletmelerinde gergeklestirdigi
arastirmasinda isgorenlerin genel sinizm diizeyi ile isletmede ¢alisma siiresi arasinda

anlaml bir iliski (p=0,026<0,05) tespit ederek 8 yil iizerinde ayn1 isletmede calisan
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isgorenlerin daha sinik oldugu sonucuna ulagmis ancak isgorenlerin orgiitsel sinizme
iliskin tutumlan ile isletmede calisma siireleri arasinda anlamli bir farkliliga
rastlanamamistir. Elde edilen bu sonuglar isgérenlerin, orgiitsel sinizm ve egitim
durumuyla ilgili bulgularia iliskin yapilan yorumu destekler niteliktedir (bkz. Tablo
28). Turizm sektorii diger sektor ya da is kollarina nazaran karlilik, imaj ve kaliteli
hizmet kriterlerinde insan emeginin fark yarattigt bir sektdr olmasi nedeniyle,
isgorenlerin se¢iminde tecriibenin &nemi oldukg¢a biiyiiktiir. Ozelliklede isgdren
devir hizinin yiliksek oldugu turizm isletmelerinde uzun siire ayni isletmede calisan
isgdrenlerin isletme plan/politikalar1 hakkinda daha elestirel olabilmekte bu neticede
de sinik tutumlar artabilmektedir.

Tablo 31. Katilimcilarin, Orgiitsel Sinizme Iliskin Tutumlar: ile Isletmede Calisma
Stiresi Degiskeninin Karsilastirilmasina Yonelik Varyans Analizi

Boyutlar Gruplar n X s.S. F P
1 y1l veya daha az 317 1,90 0,98
2-4 yil arasi 339 1,90 0,95
Bilissel 5-7 yil arast 167 1,69 0,91 2,224 0,065
8 — 10 yil aras1 63 2,06 1,04
11 y1l ve {izeri 50 1,88 1,04
1 y1l veya daha az 317 1,65 0,93
2-4 y1l arasi 339 1,70 0,86
Duyussal 5-7 yil arast 167 1,47 0,80 4,822 0,001*
8 — 10 yil aras1 63 2,05 1,10
11 y1l ve {izeri 50 1,73 1,10
1 yil veya daha az 317 2,06 1,11
2-4 il aras1 339 2,15 1,08
Davranigsal 5-7 yil arast 167 1,96 1,10 1,414 0,227
8 — 10 yil aras1 63 2,27 1,08
11 y1l ve {izeri 50 2,04 0,98
1 y1l veya daha az 317 1,86 0,87
Genel 2-4 il aras1 339 1,90 0,82
Orgiitsel 5-7 yil arast 167 1,69 0,81 3,272 0,011*
Sinizm 8 — 10 yil aras1 63 2,11 0,93
11 y1l ve {izeri 50 1,87 0,94

***: p<0,001 *:p<0,05

Tablo 32°de isgorenlerin gelir seviyeleri ile orgiitsel sinizme iliskin tutumlari
arasinda farklilik olup olmadigina yonelik varyans analizi sonuglart incelendiginde,
sadece davranigsal sinizm boyutunda (p>0,05) anlamli bir farklilik goriilmezken
biligsel (p=0,002<0,05), duyussal boyutta (p=0,001<0,05) ve genel Orgiitsel
sinizmde (p=0,003<0,05) anlamli farkliklarin oldugu ortaya konulmustur. Bu
dogrultuda arastirmanin alt hipotezlerinden olan “bes yildizli otel isletmeleri

isgorenlerinin orgiitsel sinizme iligkin tutumlar: gelire gore anlaml bir farklilik
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gostermektedir” (H29) p<0,05 hipotezi desteklenmistir. Tiim boyutlarda ve genel
orgiitsel sinizmde en sinik tutumu gelistiren 1001 - 1400 TL arast gelir seviyesine
sahip isgorenler olustururken, yine s6z konusu tiim boyutlarda en diisiik sinik
tutumlar 1401 - 1800 TL arasinda ticret alan isgorenlerden ortaya g¢ikmaktadir
(Tablo 32). Orgiitsel sinizm ile ilgili yapilan diger calismalarda; Mirvis ve Kanter
(1991) geliri diisik olan bireylerin Orgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek
oldugunu, bu karsilik Delken (2004) ise yiiksek maagh isgorenlerin daha cok
harcama yaptiklar1 i¢in gelirlerini daha ¢ok yitirmekte ve daha ¢ok hayal kirikligina
ugrayarak sinizmi yasadiklarm ifade etmektedir. Ozellikle yiiksek gelir grubuna
sahip kisilerin genelde daha iist pozisyonda olduklar1 varsayilirsa, s6z konusu bu
kigilerin orglitten beklentileri yiikksek olabilmekte ve bu beklentilerinin
karsilanamamasi, onlarin orgiite yonelik daha yiliksek diizeyde sinik tutumlar
sergileme ihtimallerini artabilmektedir (Aydugan vd., 2012: 1075).

Tablo 32. Katilimcilarin, Orgiitsel Sinizme Iliskin Tutumlart ile Gelir Degiskeninin
Karsilastirrlmasina Yonelik Varyans Analizi

Boyutlar Gruplar n X S.S. F p

600 TL/veya daha az 56 1,68 0,82
601 — 1000 TL aras1 461 1,95 1,01

Bilissel 1001 - 1400 TL aras1 241 1,93 1,01 4,331 0,002*
1401 - 1800 TL aras1 108 1,60 0,81
1801 TL ve/veya lizeri TL 70 1,69 0,76
600 TL/veya daha az 56 1,73 1,01
601 — 1000 TL aras1 461 1,72 0,93

Duyussal 1001 - 1400 TL aras1 241 1,75 0,94 4,782 0,001*
1401 - 1800 TL aras1 108 1,34 0,65
1801 TL ve/veya lizeri TL 70 1,53 0,89
600 TL/veya daha az 56 2,06 1,17
601 — 1000 TL aras1 461 2,07 1,07

Davranigsal 1001 - 1400 TL arasi1 241 2,23 1,18 1,936 0,102
1401 - 1800 TL aras1 108 1,90 0,93
1801 TL ve/veya iizeri TL 70 2,05 0,99
600 TL/veya daha az 56 1,81 0,83

Genel Grgﬁtsel 601 — 1000 TL arasi1 461 1,90 0,88

Sinizm 1001 - 1400 TL aras1 241 1,95 0,89 4,056 0,003*
1401 - 1800 TL aras1 108 1,59 0,68

1801 TL ve/veya iizeri TL 70 1,73 0,75

*:p<0,05

Genel olarak orgiitsel sinizm ile ilgili yapilan calismalar incelendiginde
(Dean vd., 1998; Eaton, 2000; Delken, 2004; Cartwright ve Holmes, 2006; Erdost,
vd., 2007; Efilti vd., 2008; Tokgoz ve Yilmaz, 2008; Kutanis ve Cetinel, 2009;
Tikeltirk vd., 2009; Altnéz vd., 2010, Pelit ve Aydugan, 2011) bireysel
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degiskenlerin orgiitsel sinizmi etkilemedeki diizeyinin konuyla ilgili ¢aligmalarda
farklilik gosterdigi 6n plana ¢ikmakta olup, genel kaninin ise “Orgiitsel sinizm
lizerinde bazi bireysel (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu vb.) faktorlerin
etkisinin ¢ok fazla olmadigi” yoniindedir. Bu arastirmada da genel kani
dogrultusunda isgorenlerin orgiitsel sinizme iligkin tutumlarinda bireysel 6zelliklerin
bliyiik bir kisminda (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, ¢aligilan

departman, sektordeki ¢alisma siiresi ve gelir) anlamli farkliliklar gériilmemistir.

Bes yildizli otel isletmelerinde Aydugan vd. (2012), tarafindan
gerceklestirilen, isgorenlerinin demografik ve bazi kisisel degiskenlerinin orgiitsel
sinizm diizeyleri tizerindeki etkisini belirlenmeyi amaglayan arastirmada CHAID
analizi yontemiyle iggorenlerin Orgiitsel sinizme iligkin tutumlarini en fazla etkileyen
degiskenin otelin bulundugu il oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna gore
Istanbul’daki (sehir) otel isletmeleri isgdrenlerinin genel drgiitsel sinizm diizeyleri,
Antalya’daki (sayfiye) otel isletmeleri iggorenlerinden daha fazla dizeyde
gerceklesmistir. Bu sonuglar yine Pelit ve Aydugan (2011) tarafindan aynmi grup
lizerinde yiiriitilen “otel isletmeleri isgdrenlerinin Orgiitsel sinizm tutumlarini”
belirlemeye yonelik gergeklestirdikleri bir bagka ¢alismada elde edilen sonuglar ile
de benzerlik gostermektedir. S6z konusu ¢alismada otelin bulundugu il degiskeni
gerek genel Orgiitsel sinizm gerekse tiim alt boyutlarinda (biligsel, duyussal,
davranigsal) anlamli farklhiliklar gostermektedir. Konu ile ilgili turizm sektoriinde
gerceklestirilen sinirli sayida calismanin olmasi ve gergeklestirilen ¢alismalarda da
otelin konumunun (sehir/sayfiye) isgorenlerin orgiitsel sinizme iliskin tutumlari
tizerinde 6nemli derecede onemli bir etken olmasi bu ¢alismada dordiincii hipotezin
¢ikis noktast olmustur. Bu dogrultuda arastirmanin konusu ile ilgili olarak; “bes
yvildizly otel isletmeleri iggorenlerinin mobbing algilar: otel isletmesinin konumuna
(sehir/sayfiye) gore anlamli bir farklilik gostermektedir” ve “bes yildizli otel
isletmeleri isgorenlerinin orgiitsel sinizme iliskin tutumlar: otel isletmesinin
konumuna (sehir/sayfive) gore anlamli bir farkliik gdstermektedir”seklinde
gelistirilen Uiglincli ve dordiincii hipotezilerinin testine yonelik gergeklestirilen t testi

sonuglar1 Tablo 33 ve Tablo 34’te sunulmustur.
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Tablo 33. Katilimcilarin, Mobbing Algilari ile Otelin Konumu Degiskeninin
Karsilastirtlmasina Iliskin t Testi

Boyutlar Gruplar n X S.S. t p
Kendini Gosterme Sehir 504 1,48 0,63
ve Iletisim 1323 0.186
Olusumuna Sayfiye 432 1,54 0,60 ’ ’
Yonelik Saldirilar
Sosyal Mliskilere Sehir 504 1,32 0,60 -
Yonelik Saldirilar ~ Sayfiye 432 1,42 0,61 2,680 0,007
Itibara Yénelik Sehir 504 1,25 0,55 .
Saldirilar Sayfiye 432 139 056 >/t 0,000
Yasam Ka_htesme Sehir 504 131 0,62
ve Mesleki *
Duruma Yo6nelik 2,740 0,006
Saldinlar Sayfiye 432 1,42 0,59
Sagliga Yonelik Sehir 504 1,14 0,46 ok
Saldirilar Sayfiye 432 1,27 0,55 4,011 0,000

ehir 504
Genel Mobbing o 132 052 3204  0001*
Sayfiye 432 1,42 0,50

***: p<0,001 *:p<0,05

Tablo 33’te elde edilen sonuglar incelendiginde isgdrenlerin mobbing algilari
otelin konumuna gore karsilastirilmasina ait t-testi sonuclari, gruplar arasinda
anlaml bir farklilik oldugunu gdstermektedir (p<0,05). Ilgili sonuglar, katilimeilarin
genel mobbing algilarinin otelin konumuna gore anlamli bir farklilik oldugunu
ortaya koymaktadir (p<0,05). Bu kapsamda, elde edilen bu sonug aragtirmanin
tiglincli hipotezi olan (H3) “bes yiuldizli otel isletmeleri isgdrenlerinin mobbing
algilar1 otel igletmesinin konumuna (sehir/sayfive) gore anlamli bir farklilik
gostermektedir ’in desteklendigi ortaya koymaktadir (p=0,001<0,05). S6z konusu
gruplarda sayfiye otel isletmeleri isgérenlerinin mobbing algilarinin (x=1,42) daha
yiksek diizeyde oldugu gruplara iliskin ilgili aritmetik ortalamalardan
anlasilmaktadir. Benzer sekilde farklilik ¢ikan mobbingin alt boyutlarindan olan;
“sosyal iligkilere yonelik saldirilar” (P=0,007<0,05), “itibara yonelik saldirilar”
(P=0,000<0,001), “Yyasam Kkalitesine ve mesleki duruma yonelik saldirilar”
(p=0,006<0,05) ve “sagliga yonelik saldirilar” (p=0,000<0,001) boyutlarinda da
sayfiye otel isletmeleri isgorenlerin mobbing algilamalar1 sehir otellerine gore daha
yiiksek diizeyde gerceklesmistir. Konuyla ilgili olarak Pelit ve Kili¢ (2012)’in
caligmalarinda mobbingin tiim boyutlarda bes yildizli sayfiye otel isletmeleri
isgorenlerinin mobbing algilarinin sehir otellerindeki isgorenlerden daha yiiksek

oldugu ortaya konulmus ve bu sonug; yilin yalnizca belli bir boliimii faaliyette olan
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sayfiye otellerinin, acik olduklari donemlerde daha fazla is yiikiinii ve karmagik-
diizensiz iligskilerden kaynaklanan problemleri (iletisim sorunu, ¢atigma, mesai vb.)
giindeme getirmekten kaynaklanan bir baski hissinden kaynaklaniyor olabilecegine
dikkat ¢ekilmistir.

Tablo 34. Katilimcilarin, Orgiitsel Sinizme'['lisskin Tutumlar: ile Otelin Konumu
Degiskeninin Karsilastirilmasina Iligkin t Testi

Boyutlar Gruplar n X S.S. t p
ehir
Bilissel 5 ) 504 188 1,05 0,390 0,697
Sayfiye 432 1,86 0,87
ehir
Duyussal 3 . 504 166 0,94 0,345 0,730
Sayfiye 432 1,68 0,88
ehir
Davranissal 3 ) 504 2,13 117 1,215 0,225
Sayfiye 432 2,04 0,99
Yo ehir
Genel Orgiitsel S _ 504 1,87 0,92 0,468 0,640
Sinizm Sayfiye 432 1,85 0,77

***: p<0,001 *:p<0,05

Tablo 34’te goriildigi tizere isgorenlerin Orgiitsel sinizme iligkin tutumlari
ile otelin bulundugu konum (sehir/sayfiye) karsilastirilmis ancak genel Orgiitsel
sinizm ve tim alt boyutlarinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Bu
baglamda “bes yildizli otel isletmeleri isgorenlerinin orgiitsel sinizme iliskin
tutumlar: otel igletmesinin konumuna (sehir/sayfive) gore anlamli bir farkiilik
gostermektedir” seklinde gelistirilen arastirmanin  dordiincii  hipotezi  (H4)
desteklenmemistir (p>0,05). Ote taraftan herhangi bir istatistiki farklilik tespit
edilmemekle birlikte, otelin konumu degiskenine gore bilissel boyutta en yiiksek
aritmetik ortalamaya sahip sehir otellerindeki isgérenler (X=1,96), duyussal boyutta
sayfiye otellerindeki isgorenler (X=1,68), duyusgsal boyutta ise sehir otellerindeki
(X=2,13) isgorenlerin daha fazla sinik tutumlar sergilediklerini ifade etmek
miimkiindiir. Orgiitsel sinizme genel olarak bakildiginda ise sehir otellerindeki
isgorenlerin  Orgiitsel sinizme iligkin tutumlar1 goreli olarak daha yiliksek

bulunmustur (X=1,87).

Arastirmaya katilan isgorenlere uygulanan anketlerin analizi ile elde edilen
bulgular genel olarak degerlendirildiginde, bireysel oOzelliklerin gerek mobbing
gerekse orgiitsel sinizmle birebir iligkili olmadig, iggérenlerin mobbing algilarinda

bireysel ozelliklerden medeni durum, ¢alisilan departman, isletmede galisma siiresi
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ve gelirin; orgiitsel sinizm tutumlarinda ise medeni durum, isletmede ¢aligma siiresi
ve gelir degiskenlerinin anlaml1 farkliliklar ortaya ¢ikardig: belirlenmistir. Ozellikle
her iki kavram iizerinde de etkili olan medeni durum incelendiginde bosanmis
isgorenlerin hem sinik tutumlari hem de mobbing algilar1 evli ve bekarlara gére daha
yiiksek ¢ikmistir. Bunun nedenini ise bosanmis iggorenlerin kendilerini daha yalniz
ve savunmasiz hissetmeleri mobbing karsisinda tepkisiz kalabilmelerine,
mobbingciler tarafindan da hedef se¢ilmelerine neden olurken, Orglitsel sinizm
acgisindan da evlilik kurumuna inanc¢larinin sarsilmasina neticede de ¢evrelerine ve
orgiitlerine de kuskucu, slipheci, inangsiz yaklagmalarina baglamak muhtemeldir.
Ayrica turizm sektoriindeki iggorenler i¢in ayri bir 6nem tasiyan igletmede ¢alisma
stiresi (tecriibe) ve gelir degiskenleri de isgorenlerin mobbing algilar1 ve orgiitsel
sinizm tutumlarn iizerinde etkili oldugu belirlenmistir. Caligmanin bundan sonraki
boliimiinde ise aragtirmanin amaci dogrultusunda gelistirilen besinci hipotezin
irdelenmesine yonelik mobbingin &rgiitsel sinizm iizerindeki etkisini belirlemeye
yonelik gerceklestirilen korelasyon ve regresyon analizleri sonuglarina ve

yorumlarina yer verilmistir.

4.6. MOBBINGIN ORGUTSEL SINiZME ETKISINE iLISKIN BULGULAR
Mobbing ile orglitsel sinizmin boyutlar1 arasindaki iliskiye yonelik
gerceklestirilen “Korelasyon Analizi (Pearson Korelasyon Katsayis1)” sonuglar

Tablo 35’te sunulmustur.

Tablo 35’teki korelasyon katsayilari incelendiginde, isgorenlerin genel
mobbing algis1 ile en yliksek diizeyde iliskisi olan orgiitsel sinizm boyutunun
“duyussal boyut” oldugu (1=0,562), en diisiik iliskinin ise “davranissal boyutta”
(r=0,469) oldugu tespit edilmistir. Bu durumda mobbinge maruz kalan iggdrenlerin

orgilitsel sinizmi en ¢ok duyussal boyutta yasadiklarini ifade etmek olasidir.

Isgorenlerin  bilissel, duyussal, davramssal ve genel Orgiitsel sinizm
tutumlartyla en cok iliskili olan mobbing boyutu “kisinin kendini gosterme ve
iletisim olugumuna yénelik saldirillar” (r=0,603), ikincisi “kisinin yasam kalitesine
ve mesleki durumuna yonelik saldirilar” (r=0,558), tgiincisti “kisinin itibarina
vonelik saldirilar” (r=0,515), dordiinciisii “kisinin sosyal iliskilerine yénelik

saldrilar” (r=0,453) boyutu olup, en disiik iliski ise “kisinin saglhigina yonelik
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saldwrilar” (r=0,339), boyutunda gergeklesmistir. Konuyla ilgili literatiirde Giil ve
Agiréz (2011) tarafindan mobbing ve orgiitsel sinizm arasindaki iliskinin ortaya
konulmasi amaglanan ve bu dogrultuda 103 hemsire iizerinde uygulanan
arastirmada; yapilan korelasyon analizi sonucu mobbing ile drgiitsel sinizmin tiim
boyutlar1 arasinda p<0,01 anlamlilik diizeyinde iliskinin var oldugu bulgusuna
ulasiimustir. ilgili ¢alismada en giiclii iliski mobbing ile drgiitsel sinizmin duygusal
alt boyutu arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde (p=0,660), en zayif iliski ise mobbing
ile davranmigsal sinizm boyutu arasinda (p=0,317) gerceklesmistir. Nitekim bu
calismada da benzer sonuglara ulsilmis olup, mobbing ile orgiitsel sinizmin duyugsal
boyutu en yiiksek iliskili degiskenler olarak ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda 6zellikle
mobbingin iceriginin duygusal taciz olaylarin1 da igerdigi g6z Oniine alindiginda bu
iliskinin tutarli oldugunu belirtmek olasidir.

Tablo 35. Mobbingin Alt Boyutlar: ile Orgiitsel Sinizmin Alt Boyutlari Arasindaki
lliskiye Yonelik Korelasyon Katsayilart

Bovutlar Bilissel Duyussal ~ Davranigsal Genel
y Boyut Boyut Boyut Orgiitsel Sinizm
Kisinin Kendini Gosterme ~ ©~ 0,5467 05567 0,458" 0,603
V“l‘“ﬂet@im Olusumuna p 0,000 0,000 0,000 0,000
Yonelik Saldirilar n 936 936 936 936
Kisinin Sosval HHiskilari r 0395 0429”7 0,359 0,453"
151nin osya 1$K1lerine
Yonelik Saldirilar P 0,000 0,000 0,000 0,000
n 936 936 936 936
o ‘ r 0433 0492”7 0,416 0,515™
Kisinin Itibarina Yo6nelik
Saldirtlar p 0,000 0,000 0,000 0,000
n 936 936 936 936
Kiginin Yasam Kalitesine r 01484** 01524** 01448** 01558**
ve Mesleki Durumuna p 0,000 0,000 0,000 0,000
Yonelik Saldirilar n 936 936 936 936
Kisinin Salisma Yonelik r0276°  0,344" 0,265~ 0,339”
1511in ag 1g1na onell
Saldirilar p 0,000 0,000 0,000 0,000
n 936 936 936 936
r 05167 0562 0,469 0,653
Genel Mobbing p 0,000 0,000 0,000 0,000
n 936 936 936 936

**p<0,001; r: Pearson Korelasyon Katsayisi n: Birey Sayisi

Korelasyon  analizinde elde edilen bulgular  genel olarak

degerlendirildiginde, mobbing ile 6rgiitsel sinizm arasinda anlaml bir iligski oldugu
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tespit edilmistir (p=0,000<0,001). Genel olarak mobbingle orgiitsel sinizm
degiskenleri arasinda korelasyon katsayist r=0,653 olarak gergeklesmis ve ilgili
degiskenler arasinda pozitif yonlii ve kuvvetli bir iliski oldugu belirlenmistir
(0,60<r<0,80). Ote taraftan Tablo 36’da mobbing boyutlarinin 6rgiitsel sinizme

etkisine iliskin ¢coklu dogrusal regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 36. Mobbing Boyutlarinin Orgiitsel Sinizme Etkisine Iliskin Coklu Dogrusal
Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler BJ S(bj) t p Anlamhhk

Sabit 0531 0065 8215 0,000
Kisinin Kendini Gosterme ve
Tletisim Olusumuna Y6nelik 0,548 0,055 10,054 0,000

Saldirilar

Kisinin Sosyal Iliskilerine

Saldirilar 0,164 0,054 2,294 0,023 F=123,549
Kisinin Itibara Yonelik p=0,000***
Saldirtlar 0318 0055 3212 0,012

Kiginin Yasam Kalitesine ve

Mesleki Durumuna Yonelik 0,400 0,066 6,104 0,000
Saldirilar

Kisinin Sagligina Yonelik

Saldirilar 0,128 0,061 2,103 0,036

**+xn<0,001 R?=0,402 Bagimli Degisken: Orgiitsel Sinizm

Tablo 36’ya gore mobbingi olusturan her bir boyutun orgiitsel sinizm
tizerindeki etki diizeyine iliskin t ve Bj degerleri incelendiginde, orgiitsel sinizm
tizerinde en yiiksek etkisi olan mobbing boyutunun “kisinin kendini gosterme ve
iletisim olusumuna yonelik saldirilar” (t=10,054; pj=0,548; p<0,001) oldugu
goriilmekte ve bu dogrultuda arastirmanin alt hipotezlerinden olan “Bes yildizli otel
isletmeleri isgorenlerinin kendini gostermeye ve iletisim olusumuna yénelik
saldirilar boyutunda mobbing algilarinin orgiitsel sinizme iliskin tutumlari tizerinde

anlamh bir etkisi vardir” (H5;) hipotezi desteklenmektedir.

Mobbingin “kisinin sosyal iligkilerine yonelik saldirilar” boyutu 0,05
anlamlilik diizeyinde farlilik gosterdigi belirlenmis olup, mobbingin diger alt
boyutlarina oranla orgiitsel sinizm {izerindeki etkisinin diisiik diizeyde oldugu
belirlenmistir (t=2,294; B j=0,164). Bu baglamda arastirmanin besinci hipotezinin alt
hipotezlerinden biri olan “bes yildizli otel igletmeleri isgérenlerinin sosyal iliskilere
yonelik saldirilar boyutunda mobbing algilarinin orgiitsel sinizme iliskin tutumlart

tizerinde anlamli bir etkisi vardu” (H5;) hipotezi de desteklenmistir. Mobbingin bir
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diger alt boyutu olan “kisinin itibarina yonelik saldirilar” boyutu orgiitsel sinizm
tizerinde anlamli bir etki gostermektedir (p<0,05). S6z konusu boyutun oOrgiitsel
sinizm Tlzerindeki etki diizeyi ise diger boyutlara oranla ¢ok yiiksek degildir
(t=3,212; B j=0,318). Tespit edilen bu bulgu arastirmanin alt hipotezlerinden olan
“bes yildizli otel isletmeleri isgorenlerinin kiginin itibarina yonelik saldirilar
boyutundaki mobbing algilarinin érgiitsel sinizme iliskin tutumlari tizerinde anlaml
bir etkisi vardir” (H53) hipotezinin desteklendigini ortaya koymaktadir. Mobbingin
orgiitsel sinizmi etkileyen en yiiksek ikinci boyutu “Kisinin yasam kalitesine ve
mesleki durumuna yonelik saldirilar” (t=6,104; B j=0,400; p<0,001) olarak
belirlenmistir. Bu sonug¢ dogrultusunda arastirmanin diger bir alt hipotezi olan “bes
vildizli otel isletmeleri isgorenlerin kisinin yasam kalitesi ve meslek durumuna
yonelik saldirilar boyutunda mobbing algilarimin orgiitsel sinizme iliskin tutumlar
tizerinde anlamli bir etkisi vardir” (HS54) hipotezinin desteklendigini ortaya
koymaktadir. Mobbingin “kisinin sagligina yonelik saldirilar” alt boyutu orgiitsel
sinizm lizerinden en az etkiye sahip boyut olarak belirlenmis olup (t=2,103; p
j=0,128; p=0,036), elde edilen bu sonuglar baglaminda arastirmanin alt
hipotezlerinden olan “bes yildizli otel isletmeleri isgorenlerinin kisinin saghgina
yonelik saldirilar boyutunda mobbing algilarinin orgiitsel sinizme iliskin tutumlart
tizerinde anlamli bir etkisi vardir” (H5s) hipotezi desteklenmistir. Ayrica belirlilik
katsay1si (R2=O,402) dikkate alindiginda, olusturulan coklu dogrusal regresyon
modelinin de, modeli agiklama orami 0,402 olarak belirlenmistir. Nitekim bu

sonuglar, korelasyon analizi ile paralellik gostermektedir.

Mobbingin alt boyutlarinin genel orgiitsel sinizm {izerindeki etkisine
yonelik bulgularin sunuldugu Tablo 36’ya gore, isgorenlerin mobbingin alt
boyutlarina iligkin algilar1 ile genel orgiitsel sinizme iliskin tutumlar1 arasindaki
coklu dogrusal regresyon modeli anlamli bulunmus olup (F=508,110; p<0,001) ilgili

model asagida sunulmustur.

0S=0,531 + 0,548*(KG) + 0,400*(YK) + 0,318*(iS) + 0,164%(Si) + 0,128*(SS)"

* OS: Orgiitsel Sinizm, KG: Kendini Gostermeye Yonelik Saldirilar, YK: Kisinin Yasam Kalitesine ve
Mesleki Durumuna Yonelik Saldirilar, IS: Kisinin Itibarina Yonelik Saldirilar, SI: Kisinin Sosyal
Iliskilerine Yonelik Saldirilar, SS: Kisinin Saghigina Yonelik Saldrilar.
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Genel mobbing ile isgorenlerin Orglitsel sinizm tutumlar1 arasindaki
iligkinin, matematiksel bir modelle agiklanmasina yonelik gergeklestirilen basit
dogrusal regresyon analizi sonuglari ise Tablo 37°de verilmistir. Bagimli degiskenin
orgiitsel sinizm ve bagimsiz degisken olarak mobbingin ele alindigi analiz

sonuclarina ait basit dogrusal regresyon modeli asagida verilmistir.

ORGUTSEL SiNiZM=0,511 + 0,988*MOBBING

Tablo 37. Mobbingin Orgiitsel Sinizme Etkisine Iliskin Basit Dogrusal Regresyon
Analizi Sonuclari

Bagimsiz Degiskenler Bij S(bj) t p Anlamlihik
Sabit
11 4 7
0,5 0,06 ,955 0,000 F=508,110
Genel Mobbing 0,988 0,044 22,541 0,000 p=0,000

*k*k

**xn<(0,001 R?=0,426 Bagimli Degisken: Orgiitsel Sinizm

Tablo 37°deki sonuglara gore, isgorenlerin mobbing algilart ile isgorenlerin
orgiitsel sinizme iligkin tutumlar1 arasindaki basit dogrusal regresyon modeli,
anlamli bulunmustur (F=508,110; p<0,001). Elde edilen bu sonug¢, mobbing
bagimsiz degiskeninin, Orgiitsel sinizm bagimli degiskeniyle aralarindaki iligkinin
varligini ortaya koymaktadir. Diger taraftan mobbingin orgiitsel sinizm {izerindeki
etkisine yonelik olusturulan ve anlamli bulunan basit dogrusal regresyon modeline
gore, Orglitsel sinizm bagimli degiskeninin %42,6’sinin, bagimsiz degisken olan

mobbingden kaynaklandig: belirlenmistir (R?=0,402).

Aragtirmada mobbing ve orgiitsel sinizm kavramlarinin isgorenler, isletmeler
ve miisteriler agisindan olumsuz etkileri ortaya konularak konularin birbirleriyle
iligkileri yerli ve yabanc literatiirle de desteklenerek aktarilmistir. Ayrica elde edilen
sonuglar, arastirmanin temel hipotezini destekler nitelikte olup isgorenlerin mobbing
algilarimin orgiitsel sinizme iliskin tutumlar: iizerinde etkili oldugu arastirmanin

basit dogrusal regresyon analizi ile de ortaya konulmustur.

Arastirmanin temel hipotezine uygun olarak gelistirilen aragtirma modeli,
korelasyon ve regresyon analizi sonug¢larindan elde edilen bulgulara goére anlamli
bulunmustur. Diger bir ifade ile isgorenlerin mobbing algis1 arttik¢a orglitsel sinizme

yonelik tutumlar1 da artmaktadir. Arastirmanin amaci dogrultusunda gelistirilen “bes
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vildizli otel isletmeleri isgorenlerinin mobbing algilarinin érgiitsel sinizme iliskin
tutumlart iizerinde anlamli bir etkisi vardi” (HS) hipotezinin desteklendigi
sonucuna ulagilmistir. Elde edilen bulgular mobbingin Orgiitsel sinizm {izerinde
etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sonuglar; arastirmada problem olarak
belirlenen “iggdrenlerin mobbing algilarinin artmasi orgiitlerine yonelik daha sinik
tutumlar sergilemelerine neden olacaktir” savina kanit olarak ortaya konulabilir.
Ayrica isgérenler tarafindan isletmedeki mobbing olaylarinin hangi boyutlarda
algilandig1 ve bunun Orgiitsel sinizme iliskin tutumlara etkisi de yine regresyon
analiziyle ortaya konmus ve modellenmistir. Bu kapsamda mobbing ve orgiitsel
sinizm ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde Giil ve Agir6z (2011) mobbingin
orgiitsel sinizm tizerindeki etkisini belirlemeyi amagladiklar1 ¢alismada, korelasyon
analizi sonucunda mobbing ile orgiitsel sinizmin tiim alt boyutlarinin birbirleriyle
iligkili oldugu tespit edilmistir. En giiglii iliski ise mobbing ile duyussal sinizm
boyutunda goriilmiis olup bu caligmada da en giiglii iliski duyussal boyutta tespit
edilmistir. Bu baglamda hizmet sektoriinde gergeklestirilen iki caligmanin da

sonuclar1 paralellik géstermektedir.

Gl ve Agirdz (2011) hizmet sektoriindeki isgorenlerin mobbing algilarinin
en yiiksek duyussal boyutla iliskili olmasini, daha ¢ok tiikkenmisligin, duygusal
tilkkenme boyutuyla iliskilendirmektedir. Isgorenlere duygusal acidan asir1 derecede
yiiklenilmesi ve duygusal kaynaklarmin tliketilmesi, onlarin sinik davranislar
gosterme egilimlerini artiracaktir. Ayrica isgorenlerin duygusal kaynaklarinin
tikenmesiyle birlikte yasadiklar1 duygusal yorgunluk, onlarin Orgiite, i1s
arkadaslarina ve hizmet verdikleri kisilere karsi ge¢miste oldugu kadar basarili,
fedakar ve sorumlu davranmadiklari hissine kapilmalarina neden olacaktir. Bunun
sonucunda da ise gitmeme, ge¢ kalma, devamsizlik, isten ayrilma gibi hem iggoren
hem de isletme acisindan istenilmeyen olumsuz ve verimsiz bir dizi sonu¢ ortaya
cikabilecek ve daha da oOnemlisi tiikkenen isgorenler; yoneticilerine ve is
arkadaslarina kars1 siipheci, Onyargili, diismanca kisaca sinik tutumlarla
yaklasabilecektir (Giil ve Agirdz, 2011). Ayrica mobbinge maruz kalan iggdrenlerin
duygusal olarak yipranarak huzurlu ¢alisamadiklart g6z Oniline alindiginda,
isletmelerine karst sikinti, stres endise gibi duygular beslemeleri olasi

goriinmektedir. Bu da orgiite yonelik duyussal boyutta sinik tutumlar sergilemede
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onemli derecede artig yaratacaktir. Mobbinge maruz kalan bireylerin 6zellikleri goz
Oniine alindiginda ise genellikle 6z giiveni eksik, hakkini aramaktan ¢ekinen, diiriist,
1yi niyetli, i¢ce kapanik ve yalniz bireylerin (Kok, 2006: 438) hedef olarak secildigi
diisiiniilecek olursa bu kisilerin  siniklik  diizeylerinin  davranigsal boyuta
ulagmamasinin beklenen bir sonug oldugu miimkiin karsilanarak, mobbingcilerinden

ve isletmelerinden daha ¢ok duygusal hislerle uzaklasacaklari diisiiniilebilir.

Arastirmadan elde edilen bu sonuglar dogrultusunda arastirmanin uygulama
alan1 olarak belirlenen turizm/otel isletmelerine olumlu ve olumsuz etkileri dikkate
alinarak; gelistirilecek onlemler, stratejiler, yonetim politikalar1 ve aragtirmacilara
yonelik  Oneriler baglaminda sonuglarin ilgili literatiir ile yorumlanarak
iligkilendirilmesi ve bununla birlikte hem literatiire hem de sektore 6nemli ¢6zim
Onerileri getirilmesi bakimindan izleyen boliimiinde uygulama kismindaki
sonuglarin genel olarak degerlendirilmesine, sonrasinda ise konuya yonelik ilgili
taraflara (sektor, isletme, yonetici, isgdren ve akademisyen/arastirmaci) yonelik

Onerilere yer verilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Ozellikle 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren sanayi, iletisim ve bilgi
teknolojisinin hizla ilerlemesi ve bu durumun, gerek iiretim gerekse tiiketim
stirecinde meydana getirdigi degisimler paralelinde hizla degismekte olan tiiketici
talepleri, piyasalar, toplum ve orgiit ¢alisanlarinin artan beklentileri; isletmeleri
sirekli olarak iyilesme ve bu dogrultuda gelisme yolunda degisime
yonlendirmektedir. Bu baglamda isletmeler de Kkalitenin saglanmasi/devam
ettirilmesi ve rekabet giicliniin korunmasi adina, gelisime ve yeniliklere Ve
degisimlere acik isgdrenlere ihtiya¢ duymaktadir. Isletmelerin aradiklar
niteliklerdeki isgorenleri temin etmeleri ve siirekli isletmelerinde tutabilmeleri,
yalnizca igletme tarafindan degil, isgbren tarafindan da tatminin saglanarak karsilikli
isgoren-isletme arasindaki saglikli iletisimin kurulmasina baghdir. Ozellikle olumlu
imaj ve Kkaliteli hizmetin biyiik O6l¢iide isgdren tatminine bagli oldugu otel
isletmelerinde rekabetin artmasi ve maliyetlerin azaltilmasi diislincesi, isgoren devir
hizinin yiikselmesi ve bu isletmelerde ¢alisacak isgiicii talebinin fazlaligi mobbing
olgusunu ortaya c¢ikarmaktadir. Bu durumunun ortadan kaldirilmasi veya en az
diizeye indirilmesi igletmenin siirekliligi agisindan biiylik 6nem tagimaktadir (Aydin

ve Ozkul, 2007; Pelit ve Kilig, 2012).

Misteriler ile birebir iliskiler i¢inde bulunulan o6zellikle turizm
isletmelerinde, mobbing davraniglart en fazla magdur olan kisiyi etkilemekle
birlikte, diger c¢alisanlari, hizmet kalitesinin diismesiyle isletmeyi ve miisterileri
etkilemektedir (Gilingor, 2008). Bu baglamda mobbingin varliginin gérmezden
gelinmesi ya da olusabilecegi ortamlarin Onlenmemesi, ilerleyen zamanlarda
isgorenlerin Orgiitsel sinizme iliskin tutumlarinin artmasina, is tatminlerinin,
bagliliklarinin, motivasyonlarinin, orgiitsel giiven ve adalet algilarinin azalmasina ve
daha biiyiik sorunlarin dogmasina (magdurlarin isten ayrilmalarina, psikolojik tedavi
gormelerine, isgdren devir hizinin artmasina, hizmet kalitesinin diigmesine, isletme
imajinin zedelenmesine ve daha bir ¢ok olumsuz etkiye) zemin hazirlayacaktir.
Nitekim mobbinge maruz kalan isgdrenlerin bu durumdan kurtulmalar1 saglanarak,
isletmelerdeki mobbing olaylarmnin alinabilecek onlemlerle oniine gegilmesi, etkin

ve verimli bir ¢alisma ortaminin yaratilmasi, ayni zamanda oOrgiitlerde olumsuz
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etkiler yaratan oOrgiitsel sinizm olgusunun azaltilmasi ve kontrol altina alinarak
isletmelerin avantajina ¢evrilmesi bakiminda da biiylikk 6nem tasimaktadir. Bu
dogrultuda, konuyla ilgili olarak bes yildizli otel isletmeleri isgorenleri lizerinde
geceklestirilen bu arastirmada elde edilen bulgular1 genel olarak su sekilde

Ozetlemek mimkiindiir:

Arastirmanin gerceklestirildigi Istanbul, Ankara, Antalya, Mugla, Aydin,
Izmir, Afyonkarahisar illerinden ankete katilan bes yildizli otel isletmelerindeki 936
isgorenin; %53,8’1 sehir otellerinde ¢alismaktadir. Cogunlugu erkek isgorenlerden
olustugu belirlenen katilimcilarin, yas dagilimlart ise 23-27 yas araliginda yogunluk
gostermektedir. Isgdrenlerin egitim durumlarma bakildiginda ise turizm sektoriinde
agirlikli olarak ortadgretim (lise) seviyesindeki okullardan mezun isgoérenlerin
calistiklar1 goriilmektedir. Nitekim bu sonuglarla turizm sektoriinde nitelikli
isgiiclinlin bes yildizli otel isletmelerinde dahi yetersiz oldugu, bunun ise hizmet

kalitesine mutlak surette yansiyacagi belirtilebilir.

Ozellikle son yillarda yabanci turistler icin ucuz tatilin adresi olarak
tanimlanan Tiirkiye’de sahil seridindeki otellerin her sey dahil konsepte yonelerek
hizmet kalitelerinden 6diin vermeleri, doluluklarinin oraninda ucuz isgiicii olarak
goriilen, alaninda egitimi ve yeterli tecriibesi olmayan iggorenlerin tercih edilmesi,
hem isletme hem de sektor acisindan olumsuz bir imaj yaratmaktadir. Ayrica
aragtirmanin elde edilen bulgularindan biri olan iggorenlerin mobbing algilarinin
egitim durumu ile iliskisi bu sonugla iliskilendirildiginde egitim seviyesi en diisiik
olan isgdrenlerin mobbinge en sik ugrayanlar oldugu tespit edilmistir (Ozkan, 2011:

41).

Arastirmaya katilan iggorenlerin medeni durumlarina bakildiginda evli ve
bekar isgorenlerin sayis1 %46’lik oranlarla birbirlerine ¢ok yakin sonuglar ¢ikmustir.
Isgorenlerin en cok yiyecek — icecek ve kat hizmetleri departmanlarinda calistiklar:
belirlenmis olup, sektorde ve isletmede calisma siireleri incelenen isgorenlerden
aliman cevaplar dogrultusunda cogunlugun 2 ile 4 yil arasinda calistiklart
belirlenmigtir. Sektérde ve ayni isletmede 2 ile 4 yil kadar az bir siiredir ¢alisan
isgorenlerin olmasi turizm sektoriindeki isgoren devir hizinin yiiksekligine iliskin

ipucudur. Ayni zamanda hizmet sektoriinde bu tiir sik is degistirmelerin olmasi
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isgorenlerin bagliliklarinin diisiik olmasina etki ederek hizmet kalitesini olumsuz
etkilemektedir. Ayrica isletmelerde mobbingcilerin isletmeye yeni gelen kisileri
kendilerine hedef olarak sectikleri de (Tinaz, 2011) dikkate alindiginda, otel
isletmelerinde mobbingin yasanma riskinin artmasi kaginilmazdir. Arastirmaya dahil
olan isgdrenlerin gelirleri bakimindan en ¢ok 601-1000 TL arasinda bir gelire sahip
olduklari tespit edilerek, insan emegine dayanan turizm sektoriindeki ticretlerin uzun
calisma saatleri ve agir is yikiiyle kiyaslandiginda yaklasik olarak asgari ticretle
karsilandigini, bu durumun ise isgorenlerde tatminsizlik yaratacagr goéz ardi

edilmemelidir.

Isgorenlerin mobbing algilarin iliskin elde edilen bulgular irdelendiginde
boyutlar bazinda ankete verilen cevaplarda en yiiksek katilim su ifadelerde
gerceklesmistir. Kendini gosterme ve iletisim olusumuna yonelik saldirilar
boyutunda mobbing algisinin en yiiksek oldugu ifadenin, “iistiim kendimi gésterme
olanaklarimi kisitlar” oldugu belirlenmistir. Sosyal iliskilere yonelik saldirilar
boyutunda ise en yiiksek mobbing algisi, “bana digerlerinden ayri bir isyeri-ofis
verilir” ifadesi olmustur. Mobbingin diger bir alt boyutu olan kisinin itibarina
yonelik saldirilar boyutunda ise isgorenlerin en yiiksek algisinin “kararlarim
sorgulanir” ifadesinde oldugu belirlenmistir. Yasam kalitesine ve mesleki itibarina
yonelik saldirilar boyutunda, “sahip oldumdan daha az yetenek gerektiren isler
verilir” ifadesi, sagliga yonelik saldirilar boyutunda ise “fiziksel olarak agiwr isler
vapmaya zorlanirim” ifadesinin isgorenlerin mobbing algilarinda en yiiksek diizeyde
gerceklestigi ortaya ¢ikmistir. Genel boyutlar bazinda incelendiginde ise iggorenlerin
mobbing algilarinin en yiiksek diizeyde oldugu boyut; kendini gosterme ve iletisim
olusumuna yo6nelik saldirilar boyutunda oldugu sonucuna ulagilmistir. Katilimcilarin
genel olarak mobbing eylemlerine maruz kalmaya yonelik algilarina iligkin aritmetik

ortalama degeri ise 1,37 olarak gerceklesmistir.

Arastirmanin  birinci  hipotezi altinda incelenen bes yildizli otel
isletmelerindeki isgorenlerin mobbing algilar1 ile bireysel ozellikleri arasindaki
farklarin belirlenmesine yonelik t testi ve varyans analizi sonuglarmma gore
isgorenlerin mobbing algilarinin, cinsiyet, yas, egitim durumu ve sektdrde ¢alisma
stiresine gore anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmis olup; medeni durum,

calisilan departman, isletmede calisma siiresi ve gelir degiskenlerine gére anlamli
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farkliliklar gdsterdigi sonucuna ulasilmistir. Konuyla ilgili literatiir incelendiginde
ise farkli sonuglarin oldugunu belirtmek miimkiindiir. Bireysel degiskenlerle
mobbing algis1 arasindaki iliski sektorlere ve Kkiiltiirlere gore degisiklik
gosterebilmektedir. Ozellikle bu arastirmadaki uygulama alanimi olusturan turizm
isletmelerinde  gerceklestirilen aragtirmalar incelendiginde c¢ogunlukla yas
degiskeninde anlamli bir fark oldugu tespit edilerek (Acar ve Diindar, 2008; Yesiltas
ve Demirgivi, 2010; Caliskan ve Tepeci, 2008; Celik, 2009; Kaya, 2009) geng
yastaki isgorenlerin mobbing algilarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Yine
konuyla ilgili c¢aligmalarda isgorenlerin medeni durumlari, egitim durumlari,
calistiklar1 departman ve gelir degiskeninin (Aydin ve Ozkul, 2007; Caliskan ve
Tepeci, 2008; Yesiltas ve Demirg¢ivi, 2010; Kaya, 2009) mobbing algilarinda anlamli
farkliliklar gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Yine bazi ¢alismalarda (Kaya, 2009;
Yesiltas ve Demirgivi 2010) isgdrenlerin mobbing algilarinin, isletmede g¢alisma
stirelerine gore de anlamli farkliliklar gosterdigine yoenelik bulgulara da rastlamak

mumkindiir.

Bes yildizli otel isletmeleri isgorenlerinin orgiitsel sinizme iliskin tutumlari
ile Dbireysel Ozelliklerine iligkin olusturulan arastirmanin ikinci hipotezi
dogrultusunda t testi ve varyans analizi ile incelenen alt hipotezler sonucunda,
isgorenlerin bireysel Ozelliklerinden; cinsiyet, yas, egitim durumu, calisilan
departman ve sektorde calisma siiresinde anlamli bir farklilik gézlenmemekle
birlikte, medeni durum, isletmede ¢aligma siiresi ve gelir degiskenlerinde farkliliklar
tespit edilmistir. Konuyla ilgili turizm sektoriinde gerceklestirilen ¢alismalar
(Tokgoz ve Yilmaz, 2008; Tiikeltiirk vd., 2009; Altinoz vd., 2010; Giizel vd., 2010;
Altindz vd., 2011; Pelit ve Aydugan, 2011; Aydugan vd., 2012) incelendiginde ise;
cogunlukla fark goriilen bireysel 6zellikler; departman, egitim, yas ve gelir (Tokgoz
ve Yilmaz, 2008; Tikeltirk vd., 2009; Altinéz vd., 2011; Pelit ve Aydugan, 2011;
Aydugan vd., 2012) degiskenleri olmustur. Ayrica Aydugan vd. (2012)’nin
caligmasinda sadece otel isletmeleri isgérenlerinin Orgiitsel sinizm tutumlarini
etkileyen bireysel degiskenlerin ortaya konulmasi amaglanmis olup CHAID analizi
kullanilarak irdelenen bulgular sonucunda, bes yildizli otel isletmeleri isgorenlerinin
orgiitsel sinizme iliskin tutumlari gerek genel, gerekse alt boyutlar bazinda ilk sirada

calisilan otelin konumundan (sehir/sayfiye), ikinci sirada ise ¢alisilan departmandan
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etkilenmektedir. Genel orgiitsel sinizm kapsaminda ilgili caligmada Antalya’da ki
bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin Orgiitsel sinizm diizeyleri en ¢ok
isletmede calisma siiresinden etkilenmekte olup li¢ yildan daha az bir siire ayni
isletmede calisan isgdrenlerin daha sinik olduklar1 belirlenmistir. Istanbul’daki bes
yildizli otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri ise en ¢ok
calistiklar1 departmandan etkilenmekte olup, 6zellikle onbiiro, yiyecek — icecek ve
kat hizmetleri gibi misteri ile birebir iliski icerisinde olan departmanlarda
calisanlarin daha sinik olduklar1 tespit edilerek, bu departmanlarda ¢alisanlarin ise

gelirden etkilendikleri sonucuna ulagilmaistir.

Arastirmanin {ligiincii ve dordiincii hipotezlerini olusturan bes yildizli otel
isletmeleri iggdrenlerinin mobbing algilar1 ve orgiitsel sinizme iliskin tutumlarinin
calistiklar1 otelin konumuna (sehir/sayfiye) gore farklilik gosterip gostermedigine
iligkin bulgular t testi ile analiz edilmis ve isgorenlerin mobbing algilarinin
calistiklart otel isletmesininin tiiriine gore farklilik gosterdigi belirlenmistir. Sayfiye
otellerinde ¢alisan isgdrenlerin mobbing algilar1 sehir otellerindeki isgoérenlere
oranla daha yiiksek bulunmustur. Konuyla ilgili Pelit ve Kili¢ (2012)’1n ¢aligmasiyla
paralellik gosteren bu sonuglar; yilin belirli zamanlarinda faaliyet gosteren sayfiye
otellerinin agik oldugu donemlerde daha fazla is yikii, karmasik ve diizensiz
iligkilerden kaynaklanan problemler yasanabileceginden isgorenlerin baski
hissetmelerinden kaynaklaniyor olabilir seklinde yorumlamak miimkiindiir. Konuyla
ilgili literatiir incelendiginde; Caligkan (2005)’1n aragtirmasinda tiim yil boyunca
faaliyet gosteren otel isletmeleri isgdrenlerinin mobbing algilarinin sezonluk
otellerde calisan isgorenlere oranla daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Sehir
otellerinin de tim yil boyunca agik olmasi bu aragtirmanin sonuglariyla
iliskilendirildiginde, tersi sonuglarin elde edildigi goriilmektedir. Aym sekilde otel
isletmelerinde uygulama yapan Kaya (2009)’da bes yildizli sehir otellerindeki
isgorenlerin sayfiye bolgelerindeki isgdrenlere nazaran daha ¢cok mobbinge maruz
kaldigin1 belirlemistir. Arastirmanin  dordiincii  hipotezinde bes yildizli otel
isletmeleri iggérenlerinin Orglitsel sinizme iliskin tutumlarin calistiklar1 otelin
konumuna gore farklilik gosterip — gostermedigine iliskin farklilik ¢ikmasi

beklenmistir ancak yapilan t testi sonucunda anlamli bir farkliliga rastlanmamaistir.
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Bes yildizli otel isletmeleri isgdrenlerinin mobbing algilarinin oOrgiitsel
sinizme etkisinin ortaya konulmasina yonelik gerceklestirilen bu aragtirmada amaca
uygun olarak korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmis ve sonuglar genel

olarak asagida verilmistir/0zetlenmistir;

Arastirmanin besinci ve ayni zamanda temel hipotezi dogrultusunda
mobbingin orgiitsel sinizm tiizerinde anlamli bir etkisi oldugu ortaya konmustur.
Mobbingi ile Orgiitsel sinizm arasindaki iliskiye yonelik korelasyon analizi
sonuglarma gore ilgili degiskenler arasinda (r=0,653) pozitif yonlii ve kuvvetli bir
iliski oldugu belirlenmistir. Bes yildizli otel isletmeleri isgorenlerinin sinik tutumlar
sergilemelerinde en ¢ok “kendini gosterme ve iletisim olusumuna yoénelik saldirilar”
boyutundaki mobbing algilarmin etkili oldugu tespit edilmistir. Isgérenlerin genel
mobbing algis1 ile en yiiksek diizeyde iliskisi olan Orgiitsel sinizm alt boyutunun
“duyussal boyut” oldugu tespit edilmistir. Esasinda bu durum, mobbingin en 6nemli
unsurunu olusturan, hatta bazi yazarlar tarafindan basli basina mobbing yerine
kullanilan “psikolojik-duygusal taciz” kavramiyla da iligkilendirilebilir ki, orgiitsel
sinizmin duyussal boyutunun basli basina bu durumdan etkilenmesi dogaldir.
Ciinkii nihayetinde bir psikolojik-duygusal taciz olarak mobbingin igerigi, kisilerin
orgiitlerine yonelik duyussal olarak sinik duygular gelistirmesine yonelik unsurlar
da igerisinde barindirmaktadir. Bu durum ise nihayetinde duygusal taciz olarak da
adlandirilan iggdrenler {iizerinde psikolojik olumsuzluklar yaratarak, onlar
orgiitlerine yonelik sinik duygular gelistirmesine neden olacaktir. Buna ilave olarak,
coklu dogrusal regresyon analizine gore, isgorenlerin oOrgiitsel sinizme yoOnelik
tutumlarinda, mobbingin diger boyutlarinin da (kendini gosterme ve iletisim
olusumuna yonelik saldirilar, sosyal iliskilere yonelik saldirilar, kisinin itibarina
yonelik saldirilar boyutunda mobbing algilari, kisinin yagsam kalitesi ve meslek
durumuna yonelik saldirilar boyutunda mobbing algilari, kisinin sagligina yonelik
saldirilar) etkili oldugu goriilmiistiir. Gil ve Agiréz (2011)’tin mobbing ile orglitsel
sinizm arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik ¢aligmalarinda ise mobbingin 6rgiitsel
sinizme etkisine yonelik gelistirilen modelin 0,01 diizeyinde anlamli oldugu
belirlenmis olup, R? degeri 0,418 olarak belirlenmistir. Kalay ve Ograk (2012)’1n
orgiitsel sessizlik mobbing ile Orgiitsel sinizm iligkisini belirlemeye yonelik

tiniversite sektoriinde 240 kisi tizerinde uyguladiklari ¢aligmada da benzer sonuglar
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tespit edilmis olup, korelasyon analizi sonuglarina gére mobbing ile orgiitsel sinizm
arasinda (r=0,394, p<0,001) orta diizeyde, pozitif yonde ve anlamli bir iligski oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Genellikle belirli yasanmigliklar (¢atigsma, iletisimsizlik, aleni kayirmacilik,
orgiitsel adaletsizlik vb.) sonucuna bagli olarak ortaya ¢ikan ve gerek isgorenlere,
gerekse orgiitlere hem maddi hem de manevi agidan kayiplar yasatan mobbing ve
orgilitsel sinizm kavramlarinin yasanmasinda biiylik rolii olan isletmelerin
ugrayabilecekleri zararlar1 en aza indirmek ve isgorenlerine daha saglikli bir is
ortami yaratabilmek adina isgorenlerin mobbing algilarinin ve orgiitsel sinizme
iligkin tutumlarinin tespit edilmesi ve bu dogrultuda engelleyici/Onleyici
politikalarin, uygulamaya gegirilebilecek somut Onerilerin  gelistirilmesi
gerekmektedir. Bu dogrultuda, otel isletmelerindeki isgérenlerin mobbing algilari ve
orgiitsel sinizme yonelik tutumlarinin belirlenerek; sektore, yonetici/lider kisilere ve
bundan sonraki ¢alismalara yol gosterici olmasi bakimindan aragtirmacilara yonelik

gelistirilen 6nerilere asagida yer verilmektedir;

e Mobbing ile ilgili olarak oncelikli yapilmasi gerekenlerden biri
isgorenlerde ve isletmede farkindalik olusturulmasidir. Gerek yetkili
bakanlik/lar boyutunda gerekse derneklerde (Tiirkiye’de mobbing ile ilgili
bir dernek de bulunmaktadir “Mobbingder”), meslek odalarinda ve
tiniversitelerde konuyla ilgili yapilan ¢alismalarin toplumu bilinglendirme
yoniinde kullanilmas1 6zellikle de magdur olan kisinin mobbinge maruz
kaldiginda kendinden siiphelenmeden bilingli davranmasi bakimindan

onemlidir.

e Mobbing ve Orgiitsel sinizmi yasayan isgOrenlerin karsilastiklart
olumsuzluklarin biiyiik 6l¢iide isletmeden kaynaklandigimi ifade etmek
miimkiindiir (Kaya, 2009: 94). Isletme tarafindan psikolojik s6zlesme
ihlalleri, kayirmaciligin gérmezden gelinmesi, ¢atigmalara Sessiz
kalinmasi gibi sorunlarin mobbinge ve orgiitsel sinizme zemin hazirladigt
g6z Oniine alindiginda bu tiir sorunlarin isletme tarafindan yoneticilerle ya

da departman amirleriyle gerceklestirilecek toplantilar, birebir goriismeler
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ile iggdrenlerin goriis, Oneri ve sikayetlerinin dile getirilerek 6nlemlerin

alinmasi olumlu sonuglar yaratacaktir.

Isgoren devir hiz1 yiiksek sayilabilecek bir sektdr olan turizmde, uzun
stiredir ayn1 igletmede ¢alisan ya da egitim seviyesi yliksek isgdrenlerin
odiillendirmeye (terfi/zam vb.) yonelik beklentilerinin artacagi goz oniine
almarak, makul cergevede tatmin edilmeleri saglanmalidir. Ozellikle de
arastirmadan elde edilen bulgular incelendiginde, isgdrenlerin Grgiitsel
sinizme iligkin tutumlart ve mobbing algilariyla iligkili olan gelir ve
isletmede c¢alisma stiresi (tecriibe) degiskenlerinin dikkate alinmasiyla bu
davraniglarin kismen de olsa 6niine gegilebilecegini ifade etmek olasidir.
Bu durumda isletmeler tarafinda empatik bir yaklasimla tatmin edilen
isgorenlerin ¢aligma arkadaslarina yonelik mobbing ya da sinik tutum

sergilemesinin de 6niine gecilmis olacaktir.

Mobbingin, isletme agisindan ©6nemli bir maliyet kaynagi oldugu
diisiiniildiglinde mobbing vakalarinin; hastalik, devamsizlik, erken
emeklilik, eleman degisimi, yiiksek isgoren devri, verimsizlik gibi
olumsuz etkilerinin dnlenmesi adina isletme tarafindan mobbinge yonelik
politikalar gelistirilmeli, isgorenler mobbing hakkinda bilinglendirilmeli
(egitim, seminer ya da kurslarla), mobbing eylemlerinin uygulanmasinin
ya da g6z yumulmasinin yasal bir su¢ oldugu tim calisanlara

benimsetilmelidir.

Arastirmada elde edilen bulgulardan biri olan, “bes yildizl1 otel isletmeleri
isgorenlerinin mobbing algilari, calisilan departmana goére anlamli bir
farklilik gostermektedir” Bu sonug, isgorenlerin mobbing yasamalarinda
calistiklar1 departmanlarin, yaptiklart islerin sorumlulugu, uzun mesai
saatleri ve is yliklerinin fazlaliginin etkili oldugunu ortaya koymaktadir.
Ozellikle kat hizmetleri ve yiyecek icecek departmanlarinda calisan
isgorenlerde mobbing algisinin daha yiiksek olmasi bu sonucu destekler
niteliktedir. Nitekim bu noktada gerek departman amirleri/yoneticilere
gerekse insan kaynaklar1 departmanlarina; iggorenlerinin calisma

saatlerinin  diizenlenmesinde, is tanimlarinin yeniden diizenlenerek
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isgorenlerin yaptiklari/yapacaklar1 gorevlerin agikca belirlenmesinde ve
birebir miisteri memnuniyetinde 6n planda hizmet gdsteren bu iggérenlere
makul diizeyde sorumluluklar verilmesi ag¢isindan Onemli gorevler

diismektedir.

Isletmelerin vizyon/misyon, gelecege yonelik hedef ve kararlarini belirli
araliklarla isgorenleriyle paylagmasi, igsgérenlerin orgiitsel agidan baglilik,
giiven ve vatandaslik duyularinin artmasi saglanacaktir. Boylece sinik
tutumlara zemin hazirlayan calisma ortamindaki olumsuz duygu ve

diistinceler engellenmis, is tatminini de artmis olacaktir.

Elde edilen bulgularda da goriildiigi tizere sayfiye bolgelerinde yer alan
otel isletmelerindeki isgdrenlerin mobbing algilar1 daha yiiksek ¢ikmistir.
Belirli bir zaman diliminde neredeyse tam kapasite hizmet veren sezonluk
otel isletmelerinde c¢alisan isgorenler uzun calisma saatlerine ve agir is
yikkiine maruz kalarak yogun bir sezon geg¢irmektedirler. Siirecte
calistiklar1 otellere kendilerini gostererek gelecek sezonda kadrosunu
yenileyen isletmede devam edebilmek kaygisiyla isgorenlerin birbirlerine
karst mobbing uygulayabilmeleri, ¢alisma arkadaslarinin kendilerini
istlerine gostermelerine yonelik saldirilar da bulunmalari olasidir. Bu
baglamda isletmelerin yeni sezona ayni ekiple devam ederek gerekli
durumlarda personel degisikligine gitmesi ve insan kaynaklar
departmaninin iggéren secme ve degerlendirme de tecriibeli olmasi

isletme a¢isindan avantaj saglayacaktir.

Isgorenler arasindaki rekabetin isletme ve yoneticiler tarafindan
yonetilmesi gerekmektedir. Ne var ki tiim taraflarin zarar gormedigi bir
diizeyde saglanan rekabet; hem isgorenlere hem de isletmeye dinamiklik-
verimlilik katan bir motivasyon araci olmaktadir (Ozgener vd., 2008: 66).
Ancak asirt boyutlara ulagtiginda, rakiplerini kii¢iik gérme, basarilarina
engel olma giivenmeyerek dislama gibi mobbing davranislarina ve sinik

tutumlara zemin hazirlayacaktir.

Sektorde 1sgdren devir hizinin yiiksek olmasiyla birlikte isgéren bulmakta

fazla sikint1 gekmeyen isletmeler isgorenlerine onem vermemekte “yenisi
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gelir” mantigiyla hareket ederek kaliteli personeli de ellerinde
tutamamaktadirlar. Isletme olarak sezonu %100 doluluk ve maksimum
karla ge¢irmeyi hedefleyen isletmeler isgorenlere degil miisterilere Gnem
veren bir politika izledikleri takdirde kaliteli hizmetin dolayisiyla da
imajin temel tasi olan insan emegini gormezden gelecek ve bunun dogal
sonucunda ise isgorenlerine gereken onemi vermeyen isletmelerde;
mobbing o6rgiitsel sinizm, Orgiitsel yabancilasmaya yonelik tutumlar artis

gosterecektir.

Calismadan elde edilen bulgularda da goriildiigii izere medeni durumun
isgorenlerin hem mobbing algilarinda hem de orgiitsel sinizme iliskin
tutumlarinda etkili oldugu belirlenmistir. Otelcilik sektorii igerinde
bosanmig iggérenlerin azimsanmayacak kadar ¢ok olmasi ve ozellikle de
sektor icerisindeki bosanmis bayan iggorenlerin kiiltiirden kaynaklanan bir
algiyla; yalniz ve savunmasiz gibi goériinmesi mobbingcileri harekete
gecirmektedir. Bu konuda yonetici/lider ya da insan kaynaklar
departmaninda ¢aliganlarin hassasiyetle boyle bir ortamin olusmamasi igin

dikkat etmesi gerekmektedir.

Arastirmanin bulgularindan biri olan en diisiik mobbing boyutunun
sagliga yonelik saldirilar boyutu olmasint Eser (2009)’in su yorumuyla
iliskilendirmek miimkiindiir. Tiirkiye’de kadnlarin cinsel taciz yagadiklari
halde kabullenmek istememeler, kadinlarin geleneklere daha bagli olmasi,
toplumda adlarinin ¢ikmasini istememeleri kisilerin yasadiklar1 taciz
olaylarmi itraf etmelerini engelleyebilmektedir. Bu konuda otel
isletmelerinde ydneticilerinin/departman amirlerinin/insan  kaynaklar1
departmanmin daha etkin calismalar yapmasi1 gerekmektedir. Ozellikle
gerek mobbing gerekse cinsel taciz olaylarina karst isgdrenleri
bilgilendirerek mobbingden armdirilmig bir i ortami yaratmak igin el
kitaplart olusturulmalidir. Hangi davraniglarin cinsel tacizi igerdigi,
hangilerinin igermedigi, mobbinge/tacize maruz kalindiginda kimlere
basvurulacagi ve ne tiir hareketler yapilacagi isgorene belirli araliklarla

verilecek egitimlerle 6gretilmelidir.
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e Sendikacilik faaliyetleri turizm sektoriinde pek yaygin olmasa da
isgorenlerin hatta otellerin bir sendika {iyesi olmas1 isgoren tatmini, 6zlik
haklarin korunmasi ve saglikli calisma ortaminin olusturulmasi adina
oldukg¢a dnem arz etmektedir. Sendikal faaliyetlerle; mobbing eylemlerine
iliskin  egitim  ¢alismalariin  diizenlenmesi, insan  kaynaklari
departmanlarinin bu olguyla ilgili bilgilendirilmesi hatta Onleyici
politikalarin  belirlenmesi saglanabilir. Ayrica isgorenlerin sendika
temsilcileriyle iletisim kurabilmesi, sendikalarin ise isletmelere
isgorenlerin istek ve beklentilerini iletmesi hatta isletme tarafindan da bu
konudaki olumlu gelismeler isgdrenlerin sinik tutumlar gelistirmesini

Onleyici niteliktedir.

e Arastirmada elde edilen bulgulardan biri olan mobbingin, Kisinin itibarina
yonelik saldirilar boyutunda yer alan, “kararlarim sorgulanir” durumunun,
isgorenlerin mobbing algilariin en yiiksek oldugu ifadeyi olusturdugu
belirlenmistir.  Isgorenlerin  yaptiklar1  islerde sikg¢a  kararlarinin
sorgulanmast isletme ve isgdren arasindaki giliven ortaminin
zedelenmesine ayrica da kendilerine olan giivenlerinin azalmasina neden
olabilecektir. Bu durum ise isgorenlerin mobbing algisini yiikseltirken,
ayni zamanda sinik tutumlar sergilemesini de tetikleyecektir. Bu baglamda
isletmelerde isgdren giiclendirmelerinin uygulanmasi, isgorenlere kendi
isleriyle 1ilgili karar alabilme yetkinliginin verilmesi (yetki devrinin
saglanmasi, 1§ zenginlestirme vb.) bu durumun Onlenmesi adina

gergeklestirilecek 6nemli bir uygulama olarak belirtilebilir.

e Isletmelerde saglikli bir orgiit ortammin olusturularak orgiit igindeki
catigmalarin, departmanlar arasi iletisimsizligin ve mobbing eylemlerinin
Oniline gecilmesi, isgdrenleri en yiiksek sinik tutuma sahip olduklari
davranigsal boyutta (otel hakkinda sikayette bulunmalar, konusmalar,
elestiriler vb.) olumlu yonde etki ederek galisma barisinin saglanmasina

yardimci olacaktir.

e Isletmelerde ozellikle sinik isgdrenlerin elestirel bakis acilarindan

yararlanilarak kararlara katilim noktasinda ydnetici/departman amirleri
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tarafindan gorislerinin alinmasi ve degisim siirecine dahil edilmesi hem
isgorenlerin Orgiite kars1 baghiliklarini arttiracak hem de isletmelerin
olumsuz tutumlar1 ifade eden oOrgiitsel sinizmden fayda saglamalarina

yarayacaktir.

Bu arastirmada mobbingin orgiitsel sinizme etkisini belirlemeye yonelik
anket c¢alismasi, turizm isletmelerinin yalnizca bes yildizli otel
isletmelerinde gergeklestirilmis olup, bundan sonraki arastirmalarda
turizm sektoriinlin diger isletmelerinden olan bir, iki, li¢ ve dort yildizl
otel isletmeleri, seyahat acentalari, yiyecek icecek isletmeleri, havayolu
isletmeleri, eglence isletmeleri gibi farkli isletme tiirlerinde uygulanarak
elde edilen bulgular karsilastirilarak sektore yonelik daha 06zglin ve

ayrintili 6nerilerin getirilmesi miimkiindiir.

Ayrica konunun hizmet sektoriiniin farkli kollarinda ya da farkli sektorde
de (bankacilik, saglik, vb.) arastirilmasi mobbingin orgiitsel sinizme
etkisini ortaya koymaya yonelik farkli sonuglar verebilecegi ihtimali

dikkate alinarak arastirilmaldir.

Konuyla ilgili yerli literatiire bakildiginda mobbingin yogun olarak; 6rgiit
iklimi (Mercan, 2007; Yilmaz vd., 2009), liderlik (Cemaloglu, 2007),
kisilik (Deniz, 2007; Avct ve Kaya, 2010; Deniz ve Unsal, 2010), is
tatmini (Caliskan ve Tepeci 2008; Dogan, 2009; Karcioglu ve Akbas,
2010), isten ayrilma niyeti (Cakir, 2006; Ozaral1 ve Torun, 2007), drgiitsel
vatandaslik (Poyraz ve Aksoy, 2012), tiikkenmislik (Siirgevil vd., 2007),
verimlilik (Yesiltas ve Demirgivi, 2009), orgiitsel baglilik (Tengilimoglu
ve Mansur, 2008) ile iliskileri arastirilmis olup orgiitsel sinizmin iSe;
psikolojik kontrat ihlalleri (Delken, 2004; Tiikeltiirk vd., 2009; Bashir vd.,
2011), orgiitsel giiven (Ozler vd., 2010), orgiitsel adalet (Kutanis ve
Cetinel, 2009), performans (Byrne ve Hochwarter, 2007), orgiitsel destek
(Gtizel vd., 2010; Tokgoz, 2011), personel giiclendirme (Polat vd. 2010),
orgiitsel baglilik (Brandes, vd., 1999; Altin6z vd., 2011; Findik ve Eryesil,
2012), is doyumu (Wanous, vd., 1994; Reichers vd., 1997; Abraham,
2000; Eaton, 2000; Davis, 2002; James, 2005), orgiitsel 6zdeslesme ve
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isten ayrilma (Polat ve Meydan, 2010) ile iligkilendirilerek caligildig1
goriilmekte olup oOrgilitsel davranisin diger konulari arasinda yer alan;
orgiitsel yabancilagsma, tikenmislik, Orgiitsel sessizlik, Orgiitsel
vatandaslik, kayirmacilik/nepotizm, cam tavan gibi oOrgiitlere Onemli
yansimalar1 olan konularin mobbing ve Orgiitsel sinizmle hatta sinizmin

diger tiirleri ile de iligkilendirilerek aragtirilmasinda fayda goriilmektedir.

Arastirman konusunu olugturan mobbing ve Orgiitsel sinizm kavramlarinin
her ikisinin de Tiirk¢e kavramlar olmadigi gorilmekte olup, bu
kavramlarin Tirkgelestirilmesinde yabanci literatiiriinde destegi alinarak,
kavramlarin kokenine inilerek tam igerigini yansitacak bigimde Tiirkce bir
karsilik gelistirilmesi, hem Tiirk¢e’nin zenginlestirilmesi adina hem de
kavramlarin netlesmesinde arastirmacilara kolaylik saglamasi bakimindan
literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda mobbing
kavraminin TDK’nin tam karsilik olarak “Bezdiri” kelimesini 6nerdigi
ancak mobbingi yine de tam yansitmasi bakimindan kelimenin
iredelenmesinde fayda goriilmektedir. Aymi sekilde Orgiitsel sinizm
kavrami ise TDK tarafindan Tiirkge bir karsilik getirilmediginden dolay1
orijinal  haliyle kullanilmaktadir. Bu c¢alismada konuyla ilgili
gergeklestirilen ayrintili literatiir taramasi ve kelimenin tasidigi anlam ve
igerik dikkate alindiginda, 6rgiitsel sinizm ile ilgili boliimde gerekceleriyle
birlikte kelimenin Tiirk¢elestirilmesi i¢in sunulan sinik yerine “sinsi”,
orgiitsel sinizm yerine de “Orgiitsel sinsilik” kelimeleri onerilebilir. Bu
konuda gerek orgilitsel davranig alaninda gerekse Tirkge/Dil alanindaki
arastirmalar/arastirmacilardan yararlanilarak daha saglam kanitlar ortaya

konulabilir.

Bu arastirmada mobbingin isgérenler tarafindan algisi1 Ol¢iilmiis olup,
bundan sonraki arastirmalarda insan kaynaklar1 yoneticilerinin durumu
daha net gorebilmeleri agisindan da hem yoneticiler hem de isgdrenlerin
ayr1 ayri goriigleri alinarak karsilastirilmasinin mobbingin 6nlenmesi adina

alinabilecek kararlar agisindan faydali olacagi diisiiniilmektedir.
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Arastirma boyunca vurgulandigr ve arastirma sonuglar itibari ile ortaya
konuldugu tizere, mobbing ve orgiitsel sinizm olumsuz tutumlar igermekte ve
orgilitiin gelisimine kars1 bir direng olarak ortaya cikarak Orgiitiin; basarili ve
yetenekli isgorenlerini kaybetmesine, isgéren devir hizinin yiikselmesine, Orgiitsel
bagliligin ve giivenin azalmasina, devamsizliklarin artmasina, ise yabancilasmaya,
itaatsizlige sebep olabilecek pek ¢ok olumsuz sonucun yasanmasina neden
olmaktadir. Hizmet isletmelerinin 6nemli bir pargasi olan otel isletmelerinde
kalitenin ve imajin saglanmasinda/korunmasinda en Onemli gorevi tistlenen
isgorenlerin iy doyumu, calisma baris1 ve orgiitsel bagliliklarinin olumlu yonde
etkilenmesi diger taraftan da onlar1 rahatsiz edebilecek, motivasyonlarini ve
verimliliklerini diisiirerek performanslarin1 olumsuz yonde etkileyebilecek mobbing
ve Orgiitsel sinizm gibi oOrgiitsel sorunlarin tespit edilip 6nlenmesinde evya ortadan
kaldirilmasinda igletmelere ve yoneticilere dnemli gorevler diismektedir. S6z konusu
bu gorev ve yapilabileceklerin neler olduguna yonelik fayda saglayacak oneriler
calismanin ilgili kisminda sunulmakla birlikte, 6zellikle konunun Onemsenerek
tizerinde durulmasi, tiim taraflara (sektor, isletme, yoOnetici, isgoren vb.) katki

saglayacaktir.
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EKLER

Ek-1. Mobbingin Orgiitsel Sinizme Etkisini Belirlemek Amaciyla Kullamlan Anket Formu

Saymn Katilimel,

Bu anket formu, isgorenlerin mobbinge maruz kalma diizeylerinin orgiitsel sinizm tutumlarina etkisini belirlemeye
yonelik gergeklestirilen bir yiiksek lisans tez ¢alismasima veri toplamak amaciyla hazirlanmistir. Elde edilen veriler,
bilimsel amaci disinda kesinlikle kullanilmayacak olup isim belirtmenize gerek yoktur. Katkilarmizdan dolay:
tesekkiir ederiz. Saygilarimizla.

Nil AYDUGAN (nil_lin@hotmail.com) Damsman: Yrd. Dog. Dr. Elbeyi PELIT (elbeyipelit@aku.edu.tr)
iletisim: Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dah -
Afyonkarahisar

Cinsiyetiniz:

() Kadin () Erkek

Yasimiz:

() 18-22 yas () 23-27 yas () 28-32yas () 33-37yas

() 38-42yas () 43 yas ve iizeri

Medeni Haliniz:

() Bekar ( )Evli (' )Diger (Bosanmis/Dul)

Egitim Durumunuz:

() ilkdgretim () Ortadgretim (Lise) () Onlisans () Lisans () Lisansiistii
Calstigimiz Departman:

() Onbiiro () Yiyecek-Icecek ( ) KatHizmetleri ( ) Insan Kaynaklari

() Halkla iligkiler () Satig-Pazarlama () Diger (Liitfen Belirtiniz) ........................
Sektorde Ne Kadar Siiredir Cahsiyorsunuz?

() 1yl veyadahaaz ( )24yl ( )57yl ( )810yil ()11 yil veiizeri

Bu isletmede Ne Kadar Siiredir Calistyorsunuz?

() 1 yil veya daha az ( )24yl ( )57yl ( )810yil ()11 yil ve iizeri

Geliriniz:

( )600 TL/veyadahaaz ( )601-1000TL ( )1001-1400 TL ( )1401-1800TL ( ) 1801 TL ve iizeri

Liitfen asagidaki ifadelere iliskin katilim diizeyinizi ilgili ifadeye iliskin segenegin karsisina “X”
isareti koymak suretiyle belirtiniz.

Hi¢ Katilmiyorum
Az Katillyorum
Orta diizeyde
katihlyorum
Cok Katillyorum
Tamamen
Katiliyorum

1. Calistigim otelin, sdylediginin baska, yaptigimimn baska olduguna inaniyorum.

2. Calistigim otelin, yapacagini belirttigi/soyledigi seyler ile gergeklesenler arasinda benzerlik
gormiiyorum.

3. Calistigim otel, bir seyi yapmay1 planladigini soylityorsa bunun gergeklesecegi konusunda
kusku duyarim.

4. Calistigim otelin, politikalari, amaglar1 ve uygulamalarinda ortak nokta oldugunu
diisiinmiiyorum.

5. Calistigim otelde, hak edene hak ettigi odiil (itibar, terfi vb.) imkani sunulmaz.

6. Calistigim oteli diisiindiigiimde i¢cimde bir sikint1 (kaygi, endise) hissederim.

7. Calistigim oteli diisiindiigiimde gerilirim.

8. Calistigim otelin sloganlari/uygulamalari ile dalga gectigimi fark ettim.

9. Calistigim oteli diisiindiigiimde sinirlenirim.

10. Calistigim otel beni kizdirir.

11. Otel disindaki arkadaglarima, otelde olup bitenlerle ilgili sikdyette bulunurum.

12. Diger calisanlarla, otelde islerin nasil yiiriidiigii hakkinda konusurum.

13. Diger calisanlarla, calistigim otelin uygulamalarmi/politikalarini elestiririm.

14. Otel giindeme geldiginde, (otelle ilgili konusuldugunda) diger ¢alisanlarla anlaml (imali,
olumsuz vb.) bakismalar yasanir.

L UTFEN ARKA SAYFAYA GEciNiZ*
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Liitfen asagida verilen durumlarla igletmenizde karsilagsma sikihgimzi
ilgili segenegin altina “X” isareti koymak suretiyle belirtiniz.

BU iSLETMEDE

. Ustiim kendimi gdsterme olanaklarimi Kisitlar

. Soziim kesilir

. Meslektaglarim / birlikte ¢alistigim kisiler kendimi gosterme olanaklarimi kisitlar

. Yiiziime bagirilir ve yiiksek sesle azarlanirim

. Ozel yaganum elestirilir

. Telefonla rahatsiz edilirim

. Sozlii tehditler alirim

1
2
8
4
5. Yaptigim is elestirilir
6
7
8
9

. Yazili tehditler alirnm

10. Jestler / bakislar yolu ile iliskilerim reddedilir

11. Tmalar yolu ile iliskilerim reddedilir

12. Cevremdeki insanlar benimle konusmaktan ka¢inir

13. Konusmak i¢in baskalarina ulasmam engellenir

14. Bana digerlerinden ayrilmig bir is yeri-ofis verilir

15. Meslektaslarimin benimle konusmasi yasaklanir

16. Sanki orada degilmisim gibi davramhir

17. insanlar arkamdan kotii konusurlar

18. Hakkimda astilsiz sdylentiler ortada dolasir

19. Giiliing durumlara diisiiriiliiriim

20. Akil hastastymigim gibi davranihir

21. Psikolojik degerlendirme/incelemeden gegmem i¢in bana baski yapilir

22. Bir 6zrimle alay edilir

23. Beni giiliing diisiirmek i¢in yiirtiylisiim, jestlerim veya sesim taklit edilir

24. Dini veya siyasi gortisiimle alay edilir

25. Ozel yasamimla alay edilir

26. Milliyetimle / etnik kokenimle alay edilir

27. Oz giivenimi olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanirim

28. Cabalarim yanlis ve kiiciiltiicii sekilde yargilanir

29. Kararlarim sorgulanir

30. Algaltici isimlerle amlirim

31. Cinsel imalarda bulunulur

32. Benim igin 6zel gorev yoktur

33. Bana verilen isler geri alinir ve kendime yeni bir is bile yaratamam

34. Yerine getirmem i¢in bana anlamsiz isler verilir

35. Sahip oldugumdan daha az yetenek gerektiren isler verilir

36. Isim (gorevim) siirekli degistirilir

37. Oz giivenimi etkileyecek isler verilir

38. Itibarimu diisiirecek sekilde, niteliklerimin disindaki isler verilir

39. Bana mali yiik getirecek zararlara sebep olunur

40. Evime/is yerime zarar verilir

41. Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanirim

42. Fiziksel siddet tehditleri alirnm

43. Gozimi korkutmak igin hafif siddet uygulanir

44, Fiziksel zarar verilir

45. Dogrudan cinsel tacize ugrarim
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Zaman)
Nadiren

Bazen

(Ara- Sira)
Genellikle
(Cogunlukla)
Daima
(Her Zaman)




Ek-2. Arastirma Hipotezlerine iliskin Genel Degerlendirme Tablosu

Desteklenme Durumu

Hipotezler
Desteklenmistir Desteklenmemistir
H1;. Bes yildizli otel isletmeleri iggorenlerinin mobbing algilar1 cinsiyete goére ; p=0,688>0,05
Ty anlamli bir farklilik gostermektedir. ' '
o H1,. Bes yildizli otel isletmeleri isgérenlerinin mobbing algilar yasa gére anlaml bir _
% -_E —;‘5 farklilik gostermektedir. ) p=0,563>0,05
E £ : H1;. Bes yildizli otel isletmeleri isgdrenlerinin mobbing algilar1 medeni duruma N :
% E e gore anlamli bir farklihk gostermektedir. p=0,011<0,05
=< E 12 H1,. Bes yildizli otel isletmeleri isgorenlerinin mobbing algilari egitim durumuna _
§ %D L‘; % gore anlaml bir farkhilik gostermektedir. ] p=0,691>0,05
N i; § g Hls. Bes yildizli otel isletmeleri isgorenlerinin mobbing algilar1 ¢ahsilan N
!; S _‘% departmana gore anlamlh bir farklilik gostermektedir. p=0,004>0,05 )
7 E _E sb | H1e. Bes yildizli otel isletmeleri isgorenlerinin mobbing algilar1 sektorde calisma ; p=0,13050,05
[R5 5 siiresine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. ' '
— E = H1;. Bes yildizli otel isletmeleri isgdrenlerinin mobbing algilari isletmede ¢alisma N
T :§D g siiresine gore anlamli bir farkhilik gostermektedir p=0,000<0,05 )
= H1s. Bes yildizli otel isletmeleri isgérenlerinin mobbing algilar1 gelire gore anlamli N
bir farklilik gostermektedir. p=0,004<0,05 ]

H2;. Bes yildizli otel isletmeleri isgérenlerinin orgiitsel sinizme iligkin tutumlar: p=0,860>0,05
£ . - cinsiyete gére anlaml bir farklilik gostermektedir. ' '
x| H2,. Bes yildizli otel isletmeleri isgorenlerinin 6rgiitsel sinizme iliskin tutumlar1 yasa p=0,83050,05

= = :f 2 | gore anlamli bir farklilik gdstermektedir. ’ ’
g E B 3 H2;. Bes yildizli otel isletmeleri isgorenlerinin Orgiitsel sinizme iligkin tutumlari N
qu:, == § medeni duruma gore anlamli bir farklilik gostermektedir. p=0,005<0,05 i
] _5 % %ﬂ H2;. Bes yildizli otel isletmeleri isgorenlerinin 6rgiitsel sinizme iligkin tutumlari : =0.6710.05
S 2.8 2 | egitim durumuna gore anlamli bir farklilik gdstermektedir. P=0 '
N ’EcTug = H2s. Bes yildizli otel isletmeleri isgorenlerinin orgiitsel sinizme iligkin tutumlari _
E; ’E é‘ é calisilan departmana gore anlamli bir farklilik gostermektedir. ) p=0,057>0,05
3:5 _§ L; H26. Bes yildizli otel isletmeleri isgorenlerinin orgiitsel sinizme iligkin tutumlari R p=0,168>0,05
n 3 E © | sektirde ¢ahgma siiresine gore anlamli bir farklilik gdstermektedir. ' '
& § gg H2;. Bes yildizli otel isletmeleri isgorenlerinin orgiitsel sinizme iligkin tutumlari N ;
I ?,,‘3 E] T% isletmede ¢alisma siiresine gore anlamli bir farklilik gostermektedir p=0,001<0,05
- H2g. Bes yildizli otel isletmeleri isgorenlerinin orgiitsel sinizme iligkin tutumlari N
gelire gore anlamh bir farklilik gostermektedir. p=0,003<0,05 )
N
2 - Bes yildizli otel isletmeleri isgorenlerinin orgiitsel sinizme iligkin tutumlar otel v R
.% isletmesinin konumuna gore (sehir/sayfiye) anlaml bir farklilik gostermektedir. p=0,001<0,05
B < Bes yildizli otel isletmeleri iggorenlerinin orgiitsel sinizme iliskin tutumlari otel ; p=0,640>0,05
._% isletmesinin konumuna gore (sehir/sayfiye) anlamli bir farklilik gostermektedir. ’ ’
H5;. Bes yildizli otel isletmeleri isgorenlerinin kendini goéstermeye ve iletisim N
= _ . | olusumuna yénelik saldirilar boyutunda mobbing algilarinn orgiitsel sinizme p=0,000<0,05 -
‘5 g & £ | iliskin tutumlan iizerinde anlamh bir etkisi vardar. (r=0,603)
Té Lf § § H5,. Bes yildizli otel isletmeleri iggbrenlerinin sosyal iliskilere yonelik saldirilar y
5 23z | boyutunda mobbing algilarimmn Grgiitsel sinizme iliskin tutumlari iizerinde anlamli p=0,023<0,05 -
Zow £ % | bir etkisi vardir. (r=0,453)
f’-é % =z _(L; H5;. Bes yildizli otel isletmeleri isgorenlerinin Kisinin itibarina yoénelik saldirilar N
= g s = | boyutunda mobbing algilarimn &rgiitsel sinizme iliskin tutumlar1 iizerinde anlaml p=0,012<0,05 -
5 = § E | biretkisi vardir. (r=0,515)
i:g :5 E HS54. Bes yildizli otel isletmeleri iggérenlerinin Kisinin yasam Kalitesi ve meslek N
g % 3 2 flyrl}muna yﬁnelik.saldlrllar bqyutupqla mobbing algilarinin orgiitsel sinizme p=0,000<0,05 -
o :g ?g -g iligkin tutumlari {izerinde anlaml bir etkisi vardir. (r=0,558)
T 058 H5s. Bes yildizli otel isletmeleri isgérenlerinin kisinin saghgina yoénelik saldirilar N
h boyutunda mobbing algilarimin orgiitsel sinizme iliskin tutumlar: tizerinde anlamli p=0,036<0,05 -
bir etkisi vardir. (r=0,339)
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