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Isgoren giiclendirme; isgdrenlere kendi yetki ve sorumluluk alan1 igerisinde inisiyatif
kullanma imkan1 sunarak, etkinliklerini ve verimliliklerini arttirmay1 ve bu yolla orgiitsel
hedeflerin gerceklestirilmesine katki saglamayr amaglamaktadir. Isgoren giiglendirme
uygulamalarinin olumlu sonuglar1 isgorenlerin hem orgiitsel bagliliklarmin hem orgiitsel
0zdeslesme diizeylerinin artmasini da saglamaktadir. Bu durum psikolojik gii¢clendirme ile
orgiitsel Ozdeslesme arasindaki iligkinin ayrintili olarak incelenmesini Onemli hale
getirmektedir.

Bu kapsamda arastirmanin amaci, turizm sektoriiniin i¢inde yer alan otel igletmeleri
isgorenlerinin psikolojik giiglendirme algilarinin ortaya konularak, bu algilarin orgiitsel
Ozdeslesme diizeyleri tizerindeki etkisini belirlemektir. Aragtirmada, veri toplama yontemi
olarak anket tekniginden faydalanilmistir. Anketin birinci boliimiinde bes yildizli otel
isletmesi iggorenlerinin bazi demografik ve bireysel oOzelliklerine, ikinci boliimiinde,
isgorenlerin psikolojik giliclendirme algilarina, {igiincii bdliimiinde ise orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerini belirlemeye y&nelik olgeklere yer verilmistir. Anket uygulamasi Istanbul’da,
Afyonkarahisar’da ve Aydin’in Kusadasi ilgesindeki bes yildizli otel igletmelerindeki 736
isgoren Tlizerinde gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilanlarin psikolojik giiclendirme
algilarinin yas, egitim seviyesi, sektorde ¢aligma siiresi ve gelir diizeylerine gore anlamli bir
farklilik gostermektedir. Ayrica, isgorenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri cinsiyet, yas,
calisilan departman, isletmede c¢alisma siiresi ve gelir diizeylerine gore farklilik
gostermektedir.

Arastirma sonucunda psikolojik gi¢lendirme ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki
iligkinin tespitine yonelik gerceklestirilen korelasyon analizi sonuglarina gore iki degisken
arasinda pozitif yonli orta diizeyde(r= 0,525) bir iliski oldugu tespit edilmistir. Arastirma
sonucunda psikolojik gii¢clendirmenin orgiitsel 6zdeslesmeyi psikolojik giiglendirmenin, orta
diizeyde (r=0,640) etkiledigi, ote taraftan psikolojik giiclendirmenin anlam (r=0,325) ve etki
(r=0,213) boyutlarinin, bu etkide psikolojik gii¢lendirmenin diger boyutlarina oranla daha
fazla rol oynadig tespit edilmistir.

Anahtar  Kelimeler: Isgéren Giiclendirme, Psikolojik Gii¢lendirme, Orgiitsel
Ozdeslesme, Otel Isletmeleri isgorenleri.



ABSTRACT
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Personnel empowerment — aims to raise their efficiency and productivity, and in this
way, to contribute to make organizational goals happen. This result of employee
empowerment also contributes to the improvement of organizational commitment levels
which are defined the employee’s organizational identification. This relationship makes it
important to examine the dimensions of the relationship between personnel empowerment
and organizational identification.

According to the text, the research determining the employees’, who have been
working in hotels, perception of psychological empowerment and determining the impact of
their perception on the organizational identification levels. For the survey researcher applied
questionnaire technique as a method of data collection. The first part of the questionnaire
becoming demographic and personel details of the five-star hotel employees, the second part
for the questionnaire becoming employees’ perception of personnel empowerment
consequently last part of the questionnaire becoming determination of employees’ levels of
organizational identification. The questionnaire given out 736 five-star hotels’ employees, in
Istanbul, Afyonkarahisar and Kusadasi-Aydin. As the perceptions of participants about
psychological empowerment within this research have a significant relation with the age,
education, seniority at tourism sector and level of income criterions for the participants. As
the employers level of organizational identification has a significant relation among gender,
age, department, seniority within the organisation and the level of income. In conclusion,
according to the correlation analysis results performed for the definition of the relation
between psychological empowerment and organisational identification, a positive relation
was defined between two variables (r= 0,525). According to the results of basic and multi
linear regression analysis psychological empowerment effects organisational identification at
the medium level, and also the meaning (r=0,325) and the impact (r=0,213) dimensions of
psychological empowerment are more effective among this effect compared with ther other
dimensions of psychological empowerment.

Keywords: Empowerment, Psychological Empowerment, Organizational Identification,
Hotels Employee.
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GIRIS

Degisen calisma hayati, stirdiiriilebilir rekabet giiciine ulasilabilmesi i¢in her
tirlii isletme fonksiyonlarinda goriildiigii gibi insan kaynaklar1 agisindan da 6nemli
degisimlere neden olmaktadir. Isletmenin basaris1 ve verimliligini belirleyen en
onemli unsurlardan biri olan isgiiciiniin beklenti ve ihtiyaglarinda da farklilasma
gorilmektedir. Bu kapsamda nitelikli isgiiciiniin isletmede tutulmasi insan kaynaklari

yoneticilerinin 6nemli problemlerinden birisi haline gelmistir (Turung, 2011: 146).

Nitelikli isgiliciiniin isletmede tutulmasit uzun ve kisa vadede olmak lizere
isletme agisindan Onemli avantajlar saglamaktadir. Dolayisiyla, yonetimin bakis
acisinin degismesi ve insan unsuruna yonelik yeni yaklasim ve yonetim sekillerinin
olugmasina neden olmustur. Bu yonetim sekillerinden biri olan isgoren giiglendirme,
isgorenlerin kurallar igerisinde sinirlandirilmasini ortadan kaldiran, esnek ve kendi
kararlarin1 verebilmelerini saglayarak, isgorenlerin isin sahibi haline gelmelerini
saglamaktadir (<tekin, 2010: 133). Ayrica, isgoérenlerin isletmeden ayrilma
niyetlerini olugmasini engelleyecek ya da bu ayrilma isteginin azalmasina neden

olacak onemli bir¢cok unsurdan biridir.

Hizmet sektorii igerisinde 6nemli bir yere sahip olan turizm isletmelerinde
misterilerin memnuniyetlerinin saglanmasi, hizmet kalitesinin ylikseltilmesi ve en
temelde isletmenin basarili olabilmesi isinden tatmin olan, Orgiitiine bagl,

0zdeslesmis ve giiglendirilmis hisseden iggdrenlerin varligi ile saglanabilecektir.

Bu calismada, ¢agdas yonetim teknikleri ve oOrgiitsel davranis calismalari
acisindan 6nemli olan psikolojik giiclendirme ve oOrgiitsel 6zdeslesme konular1 ele
alinmis olup, psikolojik giiclendirmenin orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisi
incelenmistir. {lk béliimde, gii¢, isgdren giiclendirme, isgdren giiclendirme ile bazi
yonetim kavramlarinin iliskisi, 1sgoren gli¢lendirme yaklasimlari, psikolojik
giiclendirme kavramiin ortaya c¢ikisi, gelisimi ve alt boyutlari, psikolojik

gliclendirme siireci aktarilmistir.

Ikinci boliimde, sosyal kimlik kurami, &rgiitsel 6zdeslesme kavrami, dnemi

ve unsurlart ele alinmistir. Psikolojik giliglendirme ile ilgili literatiirde ¢ok sayida



arastirma yer almasina ragmen orgiitsel 6zdeslesmeye etkisini inceleyen kisith sayida

arastirma bulunmaktadir.

Calismanin tglincii boliimiinde ise verilerin toplanmasi, evren-orneklem ve
verilerin analizine iliskin bilgiler yer almaktadir. Istanbul, Kusadasi ve
Afyonkarahisar ilindeki bes yildizli otel isletmelerinde yapilan uygulamaya iligkin
gecerlik- giivenirlik ve faktor analizi de bu boliimde yer alan bulgular baglig1 altinda
sunulmustur. Bes yildizli otel isletmelerinde g¢alisan isgdrenlerin bazi bireysel ve
demografik ozellikleri, psikolojik giiclendirme algilar1 ve Orgiitsel 6zdeslesme
diizeyleri, bu goriislerin bireysel ozelliklerine gore karsilagtirilmasi, otel isletmelerin
bulundugu konuma gore isgorenlerin psikolojik giiclendirme algilar1 ve 6zdeslesme
diizeylerinin karsilagtirilmasi ve psikolojik giiclendirmenin orgiitsel 6zdeslesmeye

etkisi bu boliimde aktarilmistir.



BIiRINCi BOLUM

PSIKOLOJIiK GUCLENDIRME

Bu bolimde, giic ve isgoren giliclendirme kavramlarinin tanimlarina,
giiclendirme ile iliskili baz1 yonetim kavramlar1 ve literatiirde yer alan giliclendirme
yaklasimlaria yer verilmistir. Daha Sonra, psikolojik gii¢clendirme kavrami, 6nemi,
alt boyutlari, sagladig1 avantajlar, psikolojik giliglendirme siireci ve gii¢lendirilmis
isgorenlerin Ozellikleri ve literatiirde yer alan konuyla ilgili c¢alismalara yer

verilmistir.

1. ISGOREN GUCLENDIRME

Isgoren giiclendirme kiiresel degisim, artan rekabet kosullar1 sonucunda
ortaya c¢ikan degisime uyum saglayabilmek i¢in yapilan arayislar sonucunda
gelistirilen ve dnemini giderek arttiran yeni bir yonetim kavramidir (Geng, 2004:
223;  Yiudirmm, 2011: 93). Ozellikle, isletmelerin bu degisime uyum
saglayabilmesinde insan unsurunun Oneminin fark edilerek, gelistirilmesi ve
desteklenmesi gerekliliginin 6n plana ¢ikmasiyla birlikte; bireylerin fiziksel,
psikolojik, sosyal ve zihinsel vb. yonlerini dikkate alinmasi ile ortaya ¢ikan yonetim

yaklagimlarindan biri de igsgoren giiclendirmedir (Yildirim, 2011: 98).

1.1. GUC VE ISGOREN GUCLENDIRME KAVRAMI

Isgoren giiclendirme genel olarak giiciin paylasilmas: seklinde ifade
edilmektedir. Dolayisiyla, isgéren giiglendirmenin daha iyi agiklanabilmesi igin

oncelikle gii¢ kavramu ile ilgili literatiire yer verilmistir.

Tiirk Dil Kurumu tarafindan, “fizik, diisiince ve ahlak yoniinden bir etki
yapabilme veya bir etkiye direnebilme yetenegi, kuvvet” seklinde tanimlanan (TDK,
2012a) giig, bu alanda 6nemli ¢alismalar1 olan Raven ve French giicli, A’nin B’yi
istedigi sekilde maksimum kuvvetle ikna etmeye calismast ve B’nin maksimum
olarak farkli sekilde hareket etmeye karsi gostermis oldugu dayanma kuvveti

arasindaki fark seklinde tanimlanmaktadir (Raven ve French, 1958a; 1958b). Kisiler



arasindaki iliskileri ifade etmekte olan (Kogel, 2011: 553) gii¢ kavrami, bir bireyin
veya grubun baskalarinin davranislarini kendi istedigi yonde potansiyel veya var olan
sekilde etkileme yetenegi (Daft, 1998: 442; Hall, 1999: 110) olarakta tanimlamak

mumkuindiir.

Ayrica, giic otorite, merkeziyetcilik, karar haklari, kararlara katilma,
etkileme ve politikalar1 da kapsamasindan dolay1, farkli sekillerde ortaya ¢ikmakta ve
her farkli durum igin ayr1 ayr1 tamimlamasinin yapilmasi gereken sosyal nitelikli bir

kavramdir (Jasperson vd., 2002).

Gli¢ kavraminin daha iyi anlagilabilmesi i¢in gii¢ alani, giic konusu ve gii¢
kaynaklar1 kavramlarinin anlasilmast onem tasimaktadir. Gii¢ alani, kisinin
etkileyebilecegi kisilerin toplamini, gii¢c konusu, kisinin bagkalarini hangi konularda
etkileyebildigini ve gii¢ kaynaklar1 da, kisinin bagkalarini etkileyebilmek i¢in hangi
kaynaklardan yararlandigin1 kapsamaktadir (Kogel, 2010: 553).

Genel olarak degerlendirildiginde giiciin bigimsel yetkiden olusmadigi ve bir
topluluk (toplum, grup veya isletme) icinde bulunan birey ile diger kisilerle

arasindaki iliskilerde kullanmasi sonucunda ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Gili¢ kavram1 yonetim literatiiriinde, bi¢cimsel olmayan yetki, informal otorite,
iktidar, niifuz ve politika gibi farkli kavramlarla ifade edildigi goriilmektedir (French
ve Raven 1959; Mumby 2001). Bertrand Russell’a (1938) gore, “enerji” kavrami
nasil fizigin temel bir kavrami ise, “gii¢c” kavrami da sosyal bilimlerin temel
kavramidir (Kogel, 2010: 553). Ancak sosyal bilimlerde gii¢ kavrami, genis ve
belirsiz bir igerige sahip oldugu icin Olgiilmesi ve tanimlanmasi zor oldugu
(Buchanan ve Badham, 1999: 10) ve sadece giiclin sonuglarinin hissedildigi
belirtilmektedir (Daft, 1998: 443).

Giig ile ilgili ortak bir tanimlama bulunmadigi gibi gii¢ ¢esitlerinde de farkliliklar
goriilmektedir. Orgiitlerde gii¢ kavrami, French ve Raven (1958a; 1958b; 1959)
tarafindan yapilan calismalarda bes grupta ele alinmaktadir. Bunlar; yasal, 6diil,
zorlayici, uzmanlik ve karizmatik gii¢c seklinde adlandirilmaktadir (Green, 1999: 55;
Raven vd., 1998: 308). S6z konusu gii¢ ¢esitleri ile ilgili tanimlayict bilgiler asagida

kisaca agiklanmaktadir.



o Yasal gii¢c (Legitimate power). Organizasyonlarda yonetici konumundaki
kisilere verilen bigimsel giig.

e Odiil giicii (Reward power): Y dneticin isini iyi yapan veya emirleri gerektigi
gibi yerine getirenleri 6diillendirme hakkindan kaynaklanan giic.

o  Zorlayia gii¢ (Coercive power): Alt kademe calisanlarin1 cezalandirabilme
yetkisinden kaynaklanan giic.

o  Uzmanlik giicii (Expert power): Bireyin 6zel bir bilgiye (is, bilgi, teknik)
sahip olmalarindan kaynaklanan giig.

o Karizmatik  giic  (Referent  power):  Bireylerin  cazibelerinden,
karizmalarindan, tinlerinden, kisiliklerinden ve diger liderlik 6zelliklerinden

etkilenerek, onun liderligine inanilmasi sonucu ortaya ¢ikan giig.

Hicks ve Gulet (1981) giicii; fiziksel, ekonomik, bilgi, performans, kisilik,
odiillendirme, cezalandirma, ilgi, pozisyon, ideolojik ve yasal gii¢c olmak iizere 11
sekilde smiflandirmaktadir. Diger bir siniflandirma ise; uzmanlik giicii, pozisyon
giicli, kisilik giicli ve kaynak giicli olmak tizere dort farkli sekildedir (Kogel, 2010:
411). Isgorenlere verilen se¢im hakki ile pozisyon giiciiniin artirilmasi, isletmede
sunulan egitim ve gelistirme ile uzmanlik alaninin gelistirilmesi, bilgi paylasimi ve
kaynaklara ulasma ve kullanma olanagimin sunulmasiyla birlikte kaynak giiciiniin
artirilmast ve Kkisilik giliciinlin  arttirabilmesi i¢in bireyin kendine giiven ve
motivasyonun  artirilmast  ile  iggdren  giiglendirmenin  saglanabilecegi

vurgulanmaktadir (Kogel, 2010: 411).

Gli¢ Alan1 Teorisi’ne gore organizasyonlarda birbirine zit stirtikleyici giicler
ve engelleyici giicler olmak iizere iki gii¢ sekli bulunmaktadir. Siiriikleyici giicler, tist
yonetimin alt yonetim kademeleri tizerindeki olumlu ve/veya olumsuz etkileri ifade
etmektedir. Engelleyici giicler ise, organizasyonun daha yiiksek performansla

caligmasini sinirlayan faktorleri tanimlamaktadir (Lewin, 1997).

Yabanci terminolojide, “Employee - power” kelimesinden tiiretilmis olan
“Empowerment”, Calisan/Personel Yetkilendirme ve Personel/Isgoren/Calisan
Gliclendirme olarak farkli sekillerde de kullanilmaktadir. Bu ¢alismada “isgdren

giiclendirme” seklinde kullanilacaktir.



Isgoren giiclendirme kavranu ile ilgili olarak yapilmis pek ¢ok arastirma
olmasma ragmen, kavramin tanimlanmasina yonelik olarak ortak bir ifade
bulunmamaktadir (Wilkinson, 1998: 40; Peccei ve Rosenthal, 2001: 833; Robbins
vd., 2002). Giiglendirme kavramini ilk kullananlarin, Harrison ve Kanter (1983),
Bennis ve Nanus (1985), Burke ve Nielsen (1986), Block (1987) ve House (1988)
oldugu goriilmektedir (Cogner ve Kanungo, 1988: 471; Dogan, 2006a: 24).

Literatiir incelendiginde giiclendirme, arastirmacilarin bazilar1 tarafindan iist
yonetimin giiclendirmedeki gorev ve sorumluluklar1 ile yonetim tarafindan
gerceklestirilmesi gereken faaliyetler (davranissal giiclendirme) agisindan incelendigi
(Honold, 1997: 203; Cunningham vd., 1996: 144; Hales ve Klidas, 1998: 89; Erstad,
1997: 325), diger arastirmacilar tarafindan ise isgorenlerin, iist yOnetimin
gerceklestirdigi  gorev ve sorumluklarimi  nasil anlamlandirdigi  (psikolojik
giiclendirme) agisindan incelendigi goriilmektedir (Conger ve Kanungo, 1988;
Thomas ve Velthouse, 1990; Spreitzer, 1995; 1996). Bu iki farkli yaklagim,

davranigsal ve psikolojik giiclendirme olarak ifade edilmektedir.

Conger ve Kanungo (1988) yaptiklar1 ¢alismada, giiclendirmeyi temel olarak
giiclin paylagilmasi olarak ifade etmekte ve giiclendirme siireci igerisinde, yonetsel
uygulamalarin siirecin bir kismini olusturdugu ve bu uygulamalarin isgdrenlerin
giiclendirilmesinde bir noktaya kadar etkili olabilecegini belirtmektedirler. Ayrica
kisinin 6z yeterlilik duygusunun arttirilmasiyla kendiliginden harekete ge¢mesini
saglayacagi ve bunun gerceklesebilmesi icin giigsiizliie neden olan unsurlarin
belirlenerek, oOrgiitte olusumunun engellenmesi ile miimkiin olabilecegi ifade
etmektedirler. Bu nedenle, orgiitlerde grup bilincinin  gelistirilmesi  ve
siirdiiriilmesinde giiglendirmenin olumlu etkileri vardir. Orgiitlerde bireylerin gii¢siiz
hissetmelerine neden olan faktorleri ise, Orgiitsel faktorler, yonetim tarzi, 6diil
sistemi ve ig plan1 olmak {izere dort bashk altinda incelemektedir (Conger ve

Kanungo, 1988).

Bir¢gok arastirma giliclendirmeyi i¢sel gérev motivasyonu veya kisi gevre
uyumunun yansimasi olarak tanimlamaktadir. Alan yazinda gii¢lendirme, algilamalar
ve baglilik temelli tasarimlar olarak tanimlanmistir. Arastirmacilar gliclendirmeyi

giic veya otoritenin transferi, bilgi ve kaynaklarin paylagimi gibi isi destekleyici



yapilar olan is yapisiyla tamimlamigtir. Gliglendirme ayni zamanda, yonetim veya
liderlik eylemleri ile odill veya egitim sistemleri gibi insan kaynaklar

uygulamalarina baglidir (Robbins vd., 2002: 429-430).

Isgoren giiclendirme, isgorenlerin isleriyle ilgili kararlar1 vermede inisiyatif
kullanarak, iist yonetimin kontroliine ihtiya¢ duymadan karar alabilecekleri ve
problem ¢ozebileceklerine olanak saglayan bir yonetim teknigidir (Spreitzer, 1995:
1442). isgoren giiclendirme, isgorenlere karar siireclerinde séz hakki vererek, daha
fazla serbestlik ve firsat, otorite ve sorumluluk verilmesi (Ro ve Chen, 2010: 2),
isgorenlere uygun sorumluluklar ve yetenekler ile artirllmis giic ve otoritenin
verilmesi anlamindadir (Giimiistekin ve Emet, 2007). Conger ve Kanungo (1988)
giiclendirmenin, motivasyon siiregleri ile tanimlanmasi gerektigini vurgulanmakta ve
“isgorenlerin 6z yeterlik hislerinde artis” seklinde tanimlamaktadirlar (Conger ve
Kanungo, 1988: 474). Farkli bir tanimlamaya gore ise, isgérenlere kendi kararlarini
ya da kendi eylemlerinin sorumluluklarini iistlenme imkani sunmaktadir (Erstad,

1997).

Giiglendirme, orgiitiin misyon ve hedefleri dogrultusunda iist yonetimin sahip
oldugu bilgi, gli¢ ve otoritenin isgérenlerle paylasilmasi, isgorenlere yaptiklart isle
ilgili sartlar1 belirleyebilme ve karar alirken sahip olduklar: bilgi ve uzmanliklarim
kullanarak inisiyatif kullanabildikleri, c¢aba gosterdikleri ve olaylar iizerinde
kontrolleri oldugunu hissedecekleri ortamin olusturulabilmesi icin iist yonetimin
sahip oldugu bilgi, otorite ve giiciin paylasildigi bir yonetim yaklasimidir (Y1ldirim,
2011: 101). Aslinda temel diislince iggorenlerin giiciinii artirmak degil, isi ile ilgili
beceri ve yeteneklerini sergilemesine yardimci (Lee ve Koh, 2001) olacak ortamin

olusturulmasidir.

Orgiitlerde isgdrenin giiclendirilmesi kendiliginden ortaya ¢ikmamakta bunun
igin gayret gosterilmesi, zaman ve para harcanmasi gerekmektedir (Akin, 2010: 221)
Bu siiregte verilen egitim ve gelistirme faaliyetleri isgorenlerin yeteneklerini
gelistirme imkani sunarak, dogru ve hizli karar verebilmelerini saglamaktadir
(Glimiistekin ve Emet, 2007: 22). Farkli bir ifadeyle giiclendirme, iggoérenlerin
kendilerini motive olmus hissettikleri, bilgi ve uzmanliklarina olan giivenlerinin

arttigi, inisiyatif kullanarak harekete ge¢me istegi duyduklari, olaylar1 kontrol



edebileceklerine inandiklar1 ve organizasyonun amaclari dogrultusuna uygun ve
anlamli  bulduklar1 isleri yapmalarin1 saglayan uygulamalari ve kosullar

kapsamaktadir (Coffey vd., 1994: 150; Kogel, 2010: 410-411).

Yonetsel uygulamalar isgoren giiclendirmenin sadece bir ayagini
olusturmaktadir, list yonetim uygulamalar1 isgdrenleri belli dlgiide giiglendirebilir,
ancak sadece bu uygulamalar ile tam anlamiyla giiclendirme gerceklesmis olamaz
(Conger ve Kanungo, 1988: 474). Tomas ve Velthouse (1990) da benzer bir goriis
belirterek yonetsel uygulamalar ile isgéren tarafindan algilanan durum, yani
psikolojik giliclendirmenin bir birinden ayrilmast gerektigini ifade etmislerdir.
(Tomas ve Velthouse, 1990: 669). Yoneticiler i¢in bir yetki devretme ve sorumluluk
anlamima gelirken; isgorenler icin, karar verme yetkisinin belirli sinirlar iginde
kendisine verilmesi olarak yonetici ve isgdren acisindan farklilik gdstermektedir

(Quinn ve Spreitzer, 1997: 37).

Bowen ve Lawer (1992: 31) iggéren giiclendirme kavramini, iggérenin

Orgiitiin dort girdisini paylagsmasi olarak tanimlamaktadir. Bunlar:

+  Orgiitiin performansina iliskin bilginin paylasimi,

+ Isgorenin, orgiitin performansmni anlamalarini ve katkida bulunmalarini
saglayacak olan bilginin paylasima,

+  Orgiit performansi ile ilgili 6diillerin paylasimu,

+  Orgiitiin yon ve performansini etkileyecek karar alma yetkisinin paylagimidir.

Isgoren giiclendirme ile ilgili tanimlar incelendiginde, ortak noktalar1 su

sekilde ifade edilebilir (Yildirim, 2011: 100-101):

» Hiyerarsik gilice sahip olan kisilerden alinan yetkilerin orgilitte miimkiin olan
en alt kademeye devredilmesi,

» Alt kademedekiler arasinda yetki ve sorumlulugun arttirilmasi,

* Alt kademedeki isgorenin kendi kariyerinin sorumlulugunu iistlenmesine
olanak taninmasi,

» Alt kademedeki igsgdrenin problem ¢dzme yeteneklerini geligtirmesi,

» Tum igsgdrenlerin potansiyellerine ulagmalarina yardimei olunmast,

+ lIsgdren giiclendirmenin olumlu etkilerinin isgdérenin tiim hayatina

yayilmasinin saglamast.



Gliglendirme kavraminin olusum ve gelisim siirecindeki 6nemli olan
isgdrenin uyumu, insan iliskileri yaklasimi, is zenginlestirme, endiistriyel demokrasi
ve calisanlarin katilmi ile saglanan degisim agiklanarak, 1980’lerin sonunda

giiclendirme yaklasiminin ortaya ¢iktig1 belirtilmektedir (C6l, 2004: 4).

Bu bolime kadar, giic kavrami ile giiclendirmenin iliskisi, iggéren

giiclendirme ile ilgili literatiirde yer alan tanimlamalara yer verilmis olup, ¢aligmanin

bundan sonraki boéliimde ise bazi yonetim kavramlar ile olan iliskisi ele alinmustir.

1.2. ISGOREN GUCLENDIRME ILE ILISKILI BAZI YONETIM KAVRAMLARI

Gliglendirme, isletme yonetiminde katilim, yetki devri ve motivasyon
kavramlarinin bir uzantisi olarak goriilmekle birlikte, bu kavramin farki daha genis
bir anlam tasimasi ve uygulanmasinin diger yonetim kavramlari kadar kolay
olmamasidir (Kocel, 2010: 409). Bu kavram ile iligkili kavramlarin (yetki devri, is
zenginlestirilmesi, katilimci1 yonetim, motivasyon vb.) farklilik ve benzerliklerinin
belirtilmesi kavramin daha iyi anlagilmasini saglayacaktir. Bu kapsamda ¢alismanin
bu boliimiinde, giiclendirme ile iligkili yetki devri, motivasyon, katilime1 yonetim ve
is  zenginlestirme kavramlar1 arasindaki bazi farklilk ve benzerlikler

incelenmektedir.

1.2.1. isgﬁren Giiclendirme ve Yetki Devri

Yetki devri, yoneticinin her hangi bir konuda kendisine verilmis olan karar
verme hakkini (yetkisini), kendi istegi ile bir astina belirli sartlar altinda devretmesi,
gerekli gordiigiinde tekrar geriye almasi seklinde ifade edilmektedir (Kogel, 2010:
409; Secgin, 2007: 17). Hodgetts (1999) yetki devrinin, islerin astlara devredilmesi,
isler i¢in gerekli olan yetkinin verilmesi ve isgoren tarafindan verilen gorevin tam
olarak yerine getirilebilmesi i¢in iistiine kars1 sorumlulugun yaratilmasi olmak {izere
iic temel asamadan olustugu vurgulamaktadir (Col, 2004: 4; Pelit, 2008: 44).
Orgiitlerde yetki devri uygulanmalar1 ile yonetimde etkinlik ve verimliligin

artirilmasinin amaclandigi ifade edilmektedir (Giilcan, 2007: 231).

Gorev ve sorumluluklarin asta verilmesi agisindan iki kavram benzerlik
gosterse de, giiclendirme siire¢ ve uygulama bakimindan yetki devrinden farklilik

gostermektedir. Yetki devri bir yoneticinin gerekli gordiigiinde daha iyi sonug elde



edebilmek i¢in kendisine ait olan yetkiyi herhangi bir astina gegici olarak devretmesi
ve isin sonucunda ortaya ¢ikan ¢iktilardan yine yoneticinin sorumlu oldugu siiregtir.
Giiclendirme 1ise, isi gergeklestiren kisinin iistiine oranla o isle ilgili uzmanlik
diizeyinde bilgiye sahip oldugu kabul edilerek bu bilgi ve deneyimini arttirmasina
olanak saglanmasi, firsatlar1 belirlemesi, gerekli kararlar1 vermesi ve ise karsi
tutumunu degistirmeyi saglayarak, isin sahibi haline gelmesini amaglamaktadir (Lee
ve Koh, 2001; Kogel, 2010; 409, 410; Col, 2004: 4). Giglendirmenin kendi
igerisinde “yetki devrini” de kapsadig1 ve bu 6zelligi nedeniyle yetki devrinden daha

genis bir kavram oldugunu belirtilmektedir (Pelit, 2008: 44).

Ayrica, giliclendirme hem st yonetim tarafindan giliglendirmeyi
kolaylastiracak kosullarin olusturulmasi hem de olusturulan bu kosullarin astlar
tarafindan nasil algilandig: ile iliskiliyken (Col, 2004: 8), yetki devrinin, iist
yoneticinin yetkiyi devrederek isgorenlere yetki ve sorumluluk verilmesine ragmen,
isin yapilis prosediirleri, metotlar1 ve gorev tanimlar1 aracilifiyla isgorenleri
yonlendirme, sonucun kontrolii (Bossidy, 1993: 42 akt. Kogel, 2010: 409; Col, 2004:
8) ve istlerine karsi sorumluluk ve yiikiimliiliklerinin devam etmesi anlayisina

dayandig1 vurgulanmaktadir (Erengiil, 1997: 125; Giinay ve Cetin, 2001: 759).

Genel olarak degerlendirildiginde, yetki devrinin, yonetici tarafindan gecici
bir siire i¢in asta verilen yetki olmasi ve sonuglarindan yine yoneticinin sorumlu
oldugu, giiclendirilmis olan isgdren de ise, siirecin en basindan itibaren yetkiye sahip

olmasi agisindan iki kavramin farkliliklarini géstermektedir.

1.2.2. isgoren Giiclendirme ve Motivasyon

Motivasyon, yonetimin yoOneltme fonksiyonu ile iligkili olup, bireylerin
gerceklesmesi miimkiin olan amaglardan hangilerini secip takip ettiklerini, seg¢ilen
amaglarin gerceklesmesi icin ne kadar c¢aba harcadiklarint ve karsilastiklar:
giicliiklere ragmen amaclarini gerceklestirmek icin ne kadar bu durumu devam

ettirdikleri ile 1lgili sorulara cevap aramayi1 amaglamaktadir (Giiney, 2000: 27).

Motivasyon, bireylerin kendi istek ve arzular1 dogrultusunda belirli bir amac1
gerceklestirebilmek ic¢in yaptiklar1 davramiglar olarak ifade edilmektedir (Kogel,
2010: 619). Bireylerin belli bir bigimde davranmalarina neden olan ve problemleri

¢ozme istegi uyandirmasi, kendisinin durumla ilgili olarak inisiyatif alma
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gerekliligini hissetmesi ve yaptigi isin dnemli olduguna inanmasi motivasyonu
olumlu yénde etkileyen faktorler olarak belirtilmektedir. Orgiitlerde ise galisanlarin
orgitliin hedeflerini anlamlandirmis ve benimsemis olan bireylerin herhangi bir
problemle karsilastiklarinda ¢6ziim yollar1 aradiklar1 goriilmektedir (Erengiil, 1997:
91). isgorenleri motive etmek icin orgiitlerde gelir, giivenlik, kariyer, daha cazip is,
statii kazanma, kisisel gilic ve otorite kazanma, kararlara katilma, adil olma ve

devamli disiplin gibi 6zendirme unsurlarindan yararlanildigini belirtmektedir (Eren,
2010: 507-517).

Can (1997)’a gore motivasyon siireci, bireylerin ve Orgiitiin ihtiyaglari
karsilandiktan sonra tatmin duygusunun olusmasini saglayacak bir is ortaminda
gerceklesmesi ile bireylerin kendiliginden harekete geg¢mesini saglayacak olan

etkinin olusmasi seklinde ifade etmektedir.

Iki  kavram  karsilastirildiginda,  giiglendirmenin  kisilerin ~ kendi
potansiyellerini harekete gecirmek ve performansi artirici sekilde 6z giiveni
saglamak yoniinde motive olmasini saglamasi motivasyonun bir uzantist oldugunu
ifade etmedigini, giiclendirmenin motivasyon araci olarak kabul edilmesine ragmen
uygulanmasit ve igerigi bakimindan motivasyondan farklilik  gdsterdigi
vurgulanmaktadir (Cevahir, 2002: 6 akt. Pelit, 2008: 48). Dalay vd. (2002: 221),
motivasyonun odak noktasini davranist kontrol etmek ve yonlendirmek {izerine
kurulu oldugunu, gii¢lendirmenin ise isgdrenin kendini yetistirmesi ve gelistirmesine
odaklandigin1 belirtmektedir. Ayrica farkliligin daha iyi anlagilmasi agisindan
motivasyon siirecinde, "isletme olarak isgdrene ne verilmeli veya ne yapmali ki
isletmenin yarar1 yoniinde olumlu davranista bulunsun" temel sorusuna cevap
aradigi, gliclendirmenin ise, “isgdrenlerin isinde daha basarili olabilmesi ve isiyle
ilgili kararlar1 alabilmesi i¢in isletme tarafindan gerceklestirilmesi gerekenler neler

oldugunu” sorusuna cevap aramasidir.

Col (2004: 5) yaptigr ¢alismada motivasyonu, iggoéren kapasitesinden {ist
diizeyde yararlanmay1 amaglayan, isgorenleri kontrol eden, yonlendirilen ve yoneten
bir yaklasim sekli olarak ele almaktadir. Giliglendirme kavrami ise isgérenlere
isletmenin vizyonu dogrultusunda, yapilan isin basarili olabilmesi i¢in kendisini

gelistirdigi, isiyle ilgili kararlar1 alirken {ist yonetimin denetimine ihtiya¢ duymadigi
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ve kontroliin isgorenin kendisinde oldugu bir siire¢ olarak ifade ederek, motivasyonla

arasindaki farkliliklart vurgulamaktadir.

1.2.3. Isgoren Giiclendirme ve Katihme1 Yénetim

Katilim/yonetime katilma, c¢alisanlarin karar verme siirecine katilmalarini
ifade etmektedir. Dolayisiyla, yonetime katilimin mutlak olmayan bir olay oldugu ve
karar verme silirecinde yer alan asamalardaki faaliyetlere, calisanlarin katilmasi
diizeyi gerceklestigi ifade edilmektedir. Hi¢ katilimin olmadigi durumda yonetici
karar vererek c¢alisana uygulamasi i¢in bildirirken, katilimin en yiiksek oldugu
durumda, ¢aliganlar sorunlari tarif etmekte veya amaclar1 belirleyebilmektedir. Karar
verme siirecinde sondan basa dogru gittikce katilim derecesi artmaktadir. Katilimin
artmasi ile c¢alisanlarin motivasyonu, ise karsi tutumlari, basarma anlayisi, isin

anlamini olumlu yonde etkiledigi vurgulanmaktadir (Kogel, 2010: 409).

Yonetime katilmanin amaci, yonetici ve igverenlerle calisanlar arasinda
isbirligi kurarak, isletmenin verimliligini artirmaktir (Eren, 2010: 404). Bdylece
calisanlarin  yonetime katilimlar1 ile verimlilik ve performansin artmasi

beklenebilecektir (Ozgen ve Tiirk, 1997: 80).

Eren (2010: 405) yonetime katilmayi tanimindan yola c¢ikarak {i¢ 6zellik

altinda toplamaktadir. Bunlar;

e Orgiit icinde yer alan alt yonetim kademelerinin veya isgdrenlerin orgiit
politikas1 ve yonetimi ile ilgili kararlara katilmalari,

e Katilanlarin bu tarz bir yonetim sekli ile psikolojik benlik gereksinimlerini
tatmin edebilecekleri bir demokratik ortama kavusmalari,

e Yonetici (veya igveren) ile isgoren arasinda diyalogun olusturulmasi veya var
olan diyalogun gelistirilerek, isbirliginin arttirilmas: ile oOrgiitiin yonetsel

etkinlik ve verimlilige ulagsmasidir.

Bu iki kavram arasindaki benzerlik ve farkliliklar1 vurgulayan farkli bakis
acilart bulunmaktadir. Conger ve Kanungo (1988: 473) giiclendirme ile yonetime
katilim yaklagiminin ayni anlama geldigini belirten goriislerin alan yazinin da yer
aldigimi belirtirken, Lashley ve Mcgoldrick, (1994: 26) ise, yonetime katilmanin

isgoren giliclendirmenin énemli bir boyutu oldugunu vurgulamaktadir.
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Yukarida belirtilen 6zellikler dikkate alindiginda, iki kavramin benzerliklerini
Col (2004: 4) su sekilde ifade etmektedir. Katilimin problemlerin ¢oziimiinde ve
kararlarin alinmasinda etkinligi arttirmasi ve orgiitte demokratik bir ortam yaratmasi

acisindan giiclendirme ile benzerlik gdsterdigini vurgulamaktadir.

Birbiriyle benzerlik gostermekte olan katilimci yonetim ve giiclendirmenin
arasindaki farkliligin daha iyi anlagilabilmesi i¢in siireclerinin incelenmesi faydali
olacaktir. Katilimc1 yonetim siirecinde, isgorenlerin kararlarin alinmasina katkisi izin
verildigi siirece ve belirli ol¢iilerle sinirlandirilmaktayken, giliclendirmede ise isi
yapan isgoren daima karar alip uygulama siirecinde oldugu goriilmektedir. Katilimci
yonetim tarzinin giiclendirme siirecinde farklilik gostermesine ragmen isgorenlerin

giiclendirme algilarini olumlu yonde etkiledigi de goriilmektedir.

Wilkinson (1998) farkli bir yaklagim ile katilimci yonetim siirecinde
isgorenlerin veya alt kademe yoneticilerin karar siirecine katilmalarina ragmen son
kararin yonetici tarafindan belirlendigi (C6l, 2004: 4), gliclendirmede ise isgorenlerin
list yOnetimin  kararlarin1  onaylamasmi  beklemeden  aldigi  kararlar

uygulayabildiklerini belirtmektedir.

1.2.4. isgoren Giiclendirme ve s Zenginlestirme

1960’larda yeni bir is paradigmasi olarak yonetim literatiiriinde yer almaya
baslayan is zenginlestirme, isgorenin isi lizerinde belirli bir diizeyde denetim ve geri
bildirim olanagmma sahip olmasini saglayarak, isi anlamli hale getirmeyi

amaclamaktadir (Saglam, 2003: 100).

Is zenginlestirme, isgdrenlere verilen farkli gorevlerden olusmaktayken,
giiclendirmede, isgorenlere zenginlesen isleri yapabilmeleri i¢in gerekli becerilerinin
olusmasma imkan ve giic verilmektedir. Is zenginlestirme giiclendirme ile
karsilastirildiginda  giliglendirme siireci iginde yer alan bir asama olarak

degerlendirilebilir (Tazegiil, 2001: 6; Bolat, 2003: 211).

Giiclendirmede iist yonetim tarafindan olusturulan ortam ve olanaklar,
isgorenler tarafindan bireysel olarak ne dilizeyde anlamlandirdifi ve bu
anlamlandirma diizeyine bagli olarak kendi isini gergeklestirme yoOntemlerini

belirleyebilmesi ve ¢alisma ortamini diizenleyebilmesine imkan saglamaktayken, is
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zenginlestirmede isin kendisi ve oOzellikleri iliskili olup, isgorenlerin belirlenen
Olciiler dogrultusunda karar alma yetkisi verilmesine ragmen islerin yapilis sekli ile
ilgili ya da c¢alisma ortamlarinda diizenleme yapabilme imkani sunmamaktadir.
Ayrica is zenginlestirmede destekleme isgdrenin yaptigr is ile smirli kaldigi,
giiclendirmede ise desteklemenin is dis1 alanlari da kapsadigi belirtilmektedir

(Spreitzer, 1996).

Genel olarak degerlendirildiginde iki kavramin igerigini olusturan
anlamlandirma boyutu nedeniyle benzerlik gostermelerine ragmen, giiclendirmenin
olumlu sonu¢ ve etkiler yaratmasindaki odak noktasini isgérenlerin algisina
dayandirdign goriilmektedir. Is zenginlestirmenin ise isin kendisi ve oOzellikleri

tizerinde odaklandig1 goriilmektedir.

1.3. ISGOREN GUCLENDIRME ILE ILGILI YAKLASIMLAR

Neo-klasik yoOnetim yaklasimi, isgorenlerin verimlilik odakli olarak
yonetilmelerinin moral motivasyon ve oOrgiitsel baglilik gibi konularda sorunlar
yasanmasina neden oldugu ileri siirmektedir. Ozellikle, Herzberg ve Mayo (1968)
isgorenlere gelisim firsatinin sunulmasi, is ortaminda Ozgiirlikk taninmasi ve
isgorenlerin  Orgiit iyesi olarak degerlendirilmesi yerine isin ortag olarak
diistiniilmesi gerekliligini belirterek giiglendirme yaklagiminin temel diisiincesini
ortaya koymustur. Arastirmacilarin bu Onerilerinin en onemli kaynagi McGregor
tarafindan gelistirilen X ve Y teorisidir. Y teorisi, iggorenlerin kendi kendini
yonetmesi, kararlara katilmasi ve sorumluluk almas: ile ilgili konular1 ele almaktadir.
Giiclendirme kavraminin, bugiin ki anlamda olugmasini saglayan calismalar ise
Thomas ve Velthouse (1990) ile Conger ve Kanungo (1988) tarafindan yapilan
calismalardir (Giimiistekin, 2010: 136-137).

Giiglendirme kavraminin adlandirilmasinda da tam bir goriis birligi yoktur.
Kavram, “giiclendirme”, “isgdreni gii¢lendirme”, “psikolojik giliclendirme” veya
“orgiitsel gliclendirme” (Spreitzer 1995; Houston ve Cowley, 2002; Randolp ve
Sashkin, 2002) seklinde farkli bakis agilar1 ile ele alinarak adlandirilabilmektedir.
Igili literatiir incelendiginde, giiclendirme konusunda farkl1 yaklagimlar bulunmakla
birlikte, temelde iki yaklasim kabul gormektedir. Bunlar, giliclendirmeyi,
“davranigsal boyutta” ve bilissel boyutta” ele alan yaklasimlardir (Bolat vd., 2009:
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216). isgoren giiclendirme ile ilgili literatiir incelendiginde bu konuyla ilgili her iki
boyutun (davranigsal ve psikolojik) birlikte ele alinmadigi genellikle isgdren
giiclendirmenin ya {ist yonetimin giiclendirmedeki gorev ve sorumluluklar1 ile
yonetim tarafindan gerceklestirilmesi gereken faaliyetler (davranigsal gliclendirme)
acisindan ele alindigr (Honold, 1997: 203; Cunningham vd., 1996: 144; Hales ve
Klidas, 1998: 89; Erstad, 1997: 325) ya da isgorenlerin, {ist yOnetimin
gerceklestirdikleri gorev ve sorumluklarini nasil anlamlandirdigi  (psikolojik
giiclendirme) tizerinde durulmaktadir (Conger ve Kanungo, 1988; Lashley ve
McGoldrick, 1994; Spreitzer, 1995; 1996; Brown vd., 1993; McDonald ve Siegall,
1993; Riggs ve Knight, 1994; Spreitzer vd., 1997; Laschienger vd., 2001). Bu iki

farkli yaklagim, davranigsal ve psikolojik giiglendirme olarak ifade edilmektedir.
Davramissal Giiclendirme

Davranigsal giiclendirme, karar verme giiciiniin astlar1 da kapsayacak sekilde
yeniden dagitilmasi (Cunningham vd., 1996), bilginin paylasilmasi (Hales ve Klidas,
1998), st yonetimin giliglendirme ile ilgili gerekli sartlar1 olusturmasi ve
uygulamalarin gerceklestirilmesi olarak tanimlanabilir. Isgdrenlere énemli kararlar
verebilme yetkisinin verilmesi ve bu kararlarin sonuglarinin sorumlulugunu tagima
bilincine sahip kilinmasi (Bacharach ve Lawler, 1982) ve kendi faaliyetlerinin
sorumlulugunu {iistlenebilecekleri bir ortamin saglanmasi (Erstad, 1997) seklinde de

tanimlanmaktadir.

Bazi arastirmacilar, davranigsal giliclendirmenin gerceklesebilmesi igin tist
yonetime diisen gorev ve sorumluluklar belirlemislerdir. Bunlar (Honold, 1997: 204;
Klagge, 1998: 555; Smith ve Mouly, 1998: 78; Yip, 2000: 149; Peccei ve Rosenthal,
2001: 834; Kogel, 2010: 412-414);

- Oncelikle, orgiit igerisinde giiglendirmeye yonelik bir kiiltiir olusturmak,

- Orgiit icinde giiven ve baglilk yaratmak ve bu yolla yabancilasmay:

azaltmak,
- Orgiit igerisinde paylasilan bir vizyon yaratmak,

- Orgiitiin amaglar1, stratejileri, bireysel ve orgiitsel performans hakkindaki

bilgilerin paylasimini miimkiin oldugunca en iist diizeye ¢ikartmak,
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- Isgorenleri siirekli olarak egitmek ve gelistirmek,
- Orgiit igerisindeki katilim ve yetki devrini artirmak,

- Orgiit igerisinde ¢ift yonlii bir iletisim sistemi kurmak ve uygulanmasini

saglamak,
- Orgiitsel amag ve hedefleri agik¢a tanimlamak ve isgdrenlere iletmek,
- Isgdren tatminine odaklanan etkili bir diillendirme sistemi kurmak,

- Orgiit icerisinde genel sinirlar1 belirlenerek, bagimsiz hareket etmeyi tesvik

etmek olarak belirtilmektedir.

Isgoren giiclendirmeyi sadece davranissal yoniiyle ele almak, bu sistemin
isleyisine iliskin bazi kisitlamalar olusturmaktadir. Orgiit icerisinde giic sabit
miktarda var olup, yonetici astlarin1 giliclendirmek icin sahip oldugu giiclin bir
kismindan vazge¢cmesi gerekmektedir. Genellikle birgok yonetici, bu giicii ve
otoriteyi elde edebilmek i¢in uzun ugras, ¢aba ve Ozveride bulunmus olmasi
nedeniyle, astlarla gii¢ ve otorite paylasimi yoneticiler tarafindan biiyiik bir tehdit
olarak algilanabilmektir. Bu anlayisa sahip olan yoneticilerin bulundugu
isletmelerde, isgoren giiglendirme uygulamalari davranigsal giiclendirme agisiyla
gerceklestirildiginde, basarisizlikla sonuglanmakta veya yalnizca yoneticilerin
gostermelik olarak kullandiklar: bir dizi eylem olarak kalmaktadir (Tandogan, 2002:
21). Glglendirme uygulamalarindan istenilen sonuglarin elde edilebilmesi igin
isgorenlerin  bu uygulamalart nasil algiladiklarmin  da dikkate alinmasi

gerekmektedir.
Psikolojik Giiclendirme

Giiglendirme ile ilgili gergeklestirilen tiim faaliyetlerin isgérenler tarafindan
nasil algiladigi lizerine odaklanan yaklasim psikolojik giiclendirme olarak ifade
edilmektedir (Thomas ve Velthouse, 1990; Sprietzer, 1995; Peccei ve Rosenthal,
2001; Houston ve Cowley, 2002). Davranissal giiclendirme yaklasimindan farkli
olarak psikolojik giiclendirme yaklasimi, {ist yonetim tarafindan giliclendirmeye
yonelik yapilan uygulama ve davraniglarin isgorenlerin nasil algiladigi ve olusturulan
bu is ortami igerisinde isgorenlerin Kkendilerini nasil gordiikleri agisindan

incelenmektedir (Bolat, 2003: 203).
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2. PSIKOLOJIK GUCLENDIRME

Bu béliimde, psikolojik giliclendirme kavrami, 6nemi, alt boyutlari, psikolojik
giiclendirme stireci ve giliclendirilmis hisseden isgorenlerin 6zellikleri ve literatiirde

psikolojik giiclendirmeye yonelik yapilan ¢alismalar aktarilmistir.

2.1. PSIKOLOJIK GUCLENDIRME KAVRAMI

Psikolojik giiglendirme kavraminin onciilerinden olan Conger ve Kanungo
(1988) motivasyon agisindan giiclendirmeyi aciklamak i¢in Bandura (1986)’nin 6z
yeterlilik kavramini kullanmislardir. Bu agidan giiclendirme kisilerin 6z yeterlilik
inanglarini artiran bir siireci ifade eder. Giiglendirme isgorenlerin kisisel giligsiizliik
inancin zayiflatmak i¢in ya da isleriyle ilgili konuda 6z yeterlilik inancglarini
giiclendirmek anlamindadir. Kisisel etkinligin se¢im i¢in igsel ihtiyag, gii¢ ihtiyaci
kendini gerceklestirme ihtiyact ve yetkinlik motivasyonu gibi ig¢sel ihtiyaglar ya da
durumlardan kaynaklandigi kabul edilmektedir (Conger ve Kanungo, 1988: 474).
Conger ve Kanungo (1988) oz-yeterlilikle ilgili motivasyonel bir kavram olarak
kabul ettikleri gliclendirmeyi orgiit iiyelerinin 6z-yeterlilik duygularinin artirilmasi
seklinde tanimlamislardir (Ceylan vd., 2005: 36). Conger ve Kanungo’nun
caligmalarin1 temel alan Thomas ve Velthouse (1990) benzer olarak giliclendirmede
yonetim uygulamalarinin yeterli olmadigini ifade ederek, konuya alternatif bir bakis
acistyla yaklasarak giliclendirmede etkili olan yonetim uygulamalari gibi kosullar
yerine, 1s Ozelliklerinden kaynaklanan kisisel algilar ile ilgilenmislerdir
(Cekmecelioglu ve Eren, 2007: 15). Kontrol odagi, benlik saygisi, bilgiye erisim ve
performansa dayali 6diil sistemini psikolojik giiclendirmenin girdileri olarak
degerlendirir. Ciinkii bu 6zelliklerden benlik saygis1 ve kontrol odagi kisilerin is
cevreleri ile ilgili olarak kendilerini nasil gordiigiinii sekillendirir (Spreitzer, 1995:

1446).

Thomas ve Velthouse (1990) psikolojik giiclendirmeyi, igsel bir gorev
motivasyonu olarak bireyin kendi is roliine olan yonelimini yansitan dort boyuttan
olustugunu ve giiclendirmenin bireyin algilamalarina baglh oldugunu vurgulayan

oncii caligmalar yapmislardir.

Conger ve Kanungo (1988) ise gii¢ ve kontrol kavramlari iizerinde durarak

giiclin bir ihtiya¢ olarak icsel bir durum oldugunu ileri siirmektedirler. Bu ihtiyag,
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insanlar giice sahip olduklarini hissettikleri zaman ya da olaylar, durumlar, kosullar
ve insanlarla bas edebildiklerine inandiklar1 zaman karsilanmis olmaktadir. Buna
gore psikolojik giiclendirme, bireylerde giigsiizliik hissine yol agabilecek durumlari
tanimlayarak, hem bi¢imsel Orgiit siirecleri, hem de bi¢imsel olmayan unsurlar
yardimiyla bireylerde 6z-etki duygusunu artirma siireci olarak tanimlanmaktadir
(Ergeneli ve Saglam, 2005: 130). Isgoren giiclendirme temel olarak calisanlarin
giiclerinin artirilmasi olarak agiklansa da gii¢ verilmesi her zaman bireyin kendisini
giiclii hissetmesine neden olmamaktadir. Spreitzer (1995) bunun {izerine astin
giiclendirmeye iliskin psikolojik durumunu yanitsan “psikolojik giiclendirme”
kavramini ortaya atmigtir. Psikolojik giiclendirmenin en giincel ve yaygin olarak
kullanilmakta olan kavramsallagtirmasi, Spreitzer (1995; 1996) ve Spreitzer vd.
(1997), tarafindan yapilmistir (Spreitzer, 1995: 1443; Meyerson ve Kline, 2007:
445).

Psikolojik giiglendirme, ¢alisanlarin isleriyle ilgili kararlar1 vermede inisiyatif
kullanarak, tist yonetimin kontroliine ihtiyag¢ duymadan karar alabilecekleri ve
problem ¢ozebilecekleri seviyeye ulastiran bir yonetim felsefesidir (Spreitzer, 1995:
1442) ve bu felsefede bireylere kendi faaliyetlerinin  sorumlulugunu
tistlenebilecekleri bir ortam saglanmasidir (Erstad, 1997: 325). Ayrica Conger ve
Kanungo tarafindan psikolojik giiclendirme kavrami, c¢aba ve performans
beklentilerindeki artiglar olarak tanimlanirken (Conger ve Kanungo, 1988: 476;
Thomas ve Velthouse, 1990: 666) Thomas ve Velthouse (1990) psikolojik
giiclendirmeyi kisilerin iglerine aktif olarak uyum saglamasina yardim eden ve is
cevresi tarafindan etkilenen bir bilisler ya da durumlar dizisi olarak tanimlamaktadir

(Spreitzer, 2007: 7).

Psikolojik giiclendirme iizerinde yapilan arastirmalar, giiclenme siireci, 6z-
yeterlilik ve o6zerklik agisindan yapinin psikolojik temellerinin agikga belirtilmesi
tizerine odaklanmistir (Conger ve Kanungo, 1988; Spreitzer, 1995, 1996; Thomas ve

Velthouse, 1990; Bordin vd., 2007: 35).
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2.2. PSIKOLOJiK GUCLENDIRMENIN ONEMI

Isgdrenlerin inisiyatif ve yenilige gereksinim duydugu kiiresel rekabet ve
degisim kosullarinda psikolojik gii¢lendirmeye ilgi arttirmistir (Spreitzer, 1995:
1443; Conger ve Kanungo, 1988: 471; Thomas ve Velthouse, 1990: 667). Yiiksek
miusteri beklentileri, artan kiiresellesme, daha karmasik teknoloji kullanimi, giiniimiiz
orgiitlerinin isgorenlerinden ge¢misten farkli olarak daha fazla beklenti iginde
olmalar1 sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Giiniimiiz geleneksel komuta-kontrol
hiyerarsisi yerine, isgorenlerin daha fazla inisiyatif almasi, yaraticiliklarini ortaya
koymalart ve faaliyetlerinin sorumluluklarini tasimalaria ihtiya¢ duyan bir ortam
olugmasi (Quinn ve Spreitzer, 1997: 37) ile isletmelerde isgéren giiclendirme
uygulamalarinda artis goriilmektedir. Gili¢lendirmenin ortaya ¢ikisi ve artan ilginin
nedenleri ise; tlistlerin giic ve kontrolii astlar ile paylasmasmin oOrgiitsel giic ve
etkinligi artirmasi1 ve giiglendirme tekniklerinin grup gelisimi ve siirdiiriilmesinde
onemli rol oynamasidir (Conger ve Kanungo, 1988: 471). Bu kavrama iliskin ilginin
artmasinin diger nedenleri ise satis ve karlilikta artig, maliyetlerde azalma, daha
yiiksek miisteri memnuniyeti, daha az miisteri sikayetleri, orgiite baglhiligin artmasi,
miisteri sayisinda artis, daha etkin problem ¢6zme ve boliimler arasinda artmis
isbirliginin goriilmesidir (Ergeneli, 2008: 41). Ayrica, karar alma siirecinin giinlimiiz
sartlarinda daha hizli ve esnek olma zorunlulugunun olusmasi (Barutcugil, 2004:
397) ve isletmelerin dis cevrelerinde meydana gelen degisikliklere daha kisa
zamanda uyum saglayabilmesi ve c¢aliganlarin i tatminini artirmasinin yaninda,
isletmenin verimliligi {izerinde pozitif bir etkiye sahip nedeniyle isgoreni
giiclendirme uygulamalar isletmeler acisindan 6nemli bir yonetim felsefesi olarak

kabul edilmektedir (Col, 2004: 12).

Isletmelerde isgdren giiglendirme uygulamalarmin ortaya ¢ikmasina ve daha

fazla uygulanmasinin nedenler ise (Kogel, 2010: 411-412);

e Bilgi isleme teknolojisindeki gelismeler,

e Artan rekabet ve miisteri taleplerine hizli cevap verme zorunlulugunun
artmasi,

e Egitim diizeyi ve beklentileri yiikselen isgdren yapist,

e Toplumda ve isletmelerde demokratiklesme egilimlerinin artmasi,
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e Bilgi ve insan unsurunun en 6nemli “rekabet avantaji” kaynagi olarak kabul
edilmesi,
e Orgiitlerde komuta —kontrol hiyerarsi anlayis1 yapisinin zayiflamast,
e Globallesen ve siirekli degisen bir dis c¢evrenin olusmasi seklinde ifade
edilmektedir.
Diger bir neden ise, satis ve karlilig1 artirmasi, maliyeti diisirme, daha fazla
miisteri tatmini, Orglite artan sadakat, artan etkililik, daha etkili problem ¢6zme ve

boliimler arasi artan koordinasyondur (Ergeneli vd., 2007:41).

Psikolojik giiglendirmenin yonetim uygulamalarinda 6nemli bir konu olarak
goriilmesinin pek c¢ok neden sayilabilir. Temel birka¢ neden belirtilecek olursa;
birincisi, giglendirme orgiitsel ve yonetsel etkililikte temel bilesen olmasi ve bu
etkililik giic ve kontrol paylasildiginda artmasidir. Diger bir neden ise giiglendirme
dogru zamanda cevresel degisimlere tepki verebilmeyi kolaylastirict bir faktor
olmasindan dolay1 miisteri talep ve beklentilerini karsilanarak
memnuniyet/tatminlerinin artirmasi {izerinde olumlu etkiye sahip olmasidir. Son
olarak, satis ve karliligi arttirmasi, maliyeti diisiirmesi, daha fazla misteri tatmini,
orgiite olan sadakat ve etkililigi artmasi, daha etkili problem ¢6zme ve boliimler arasi

artan koordinasyon olarak ifade edilmektedir (Ergeneli vd., 2007: 41).

Isgoren giiclendirme kavraminin ve uygulamalarimin ortaya ¢ikis sebepleri ve
isletmelerde daha fazla 6nemsenmesinin nedenlerinden bazilari; bilgi ¢cagina uyum
saglama, rekabet kosullarinin kiiresellesmesi, teknolojideki hizli degisimler,
paydaslarin taleplerindeki uyusmazliklarin artmasi, miisteri beklentilerinin degismesi
ve ylikselmesi, iiriin yasam egrilerinin kisalmasi1 ve yasal yiikiimliiliiklerin artmasi
seklinde siralanabilir. Hizli degisim donemlerine, isletmelerin uyum saglayabilmesi
icin basik, merkezi olmayan, Orgiitsel degerlerin ve stratejik hedeflerin paydaslar
tarafindan giiglii bir sekilde paylasilmas: gerekliligini ortaya c¢ikartmaktadir
(Spreitzer, 1992: 2). Tiim bunlar isgbéren giliclendirmenin, isletme ve isletmenin dis
cevresiyle olan iligkiler acgisindan ne derece etkili ve Onemli oldugunu

gostermektedir.
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2.3. PSIKOLOJIK GUCLENDIRMENIN ALT BOYUTLARI

Conger ve Kanungo (1988) vyaptiklari ¢alismada giiclendirmenin
motivasyonel boyutunu ortaya koyarak psikolojik giiclendirme kavramina onciiliik
etmiglerdir. Daha sonra, Thomas ve Velthouse (1990) tarafindan gelistirilen bilissel
model ile giliglendirmenin tek bir boyut ile agiklanamayacagini, bu yiizden birden
fazla boyut ile aciklanmasi gerektigini calismalarinda ifade etmektedirler. Bu
kapsamda arastirmacilar ¢alismalarinda, psikolojik giiglendirme algisini; anlam,
yetkinlik, se¢im ve etki olmak tizere dort boyutta ele almislardir. Spreitzer (1995),
Thomas ve Velthouse’in (1990) calismasini referans alarak giliclendirmeyi; anlam,
yetkinlik, kendi basina karar verme ve etki olmak {izere isgérenin motivasyonunu

etkileyen dort unsurdan olusan bir yap1 olarak tanimlamaktadir.

Giiglendirme deneyimi dort boyutla birlikte gelisir. Bu boyutlardan herhangi
birinin eksikligi, gliglendirilmislik duygusunu tamamen ortadan kaldirmak yerine, bu
duygunun derecesini azaltacaktir (Spreitzer, 1995: 1444). Bu durumda, bu dort
boyutun biitiinliigiine bagli olarak isgéren giiclendirme diizeyi artar ya da azalir

(Spreitzer, 2007: 8).

Literatiirde psikolojik gliglendirmenin alt boyutlari; anlam/anlamlilik,
yeterlilik/yetkinlik ve 6zerklik/se¢im olmak iizere farkli sekillerde kullanilmaktadir.
Bu calismada psikolojik giiglendirmenin alt boyutlari; anlam, yetkinlik, ozerklik ve
etki seklinde kullanilmustir.

e Anlam boyutunda:

Gorevin amag ya da hedefine yiiklenilen anlam ile bireylerin kendi ideal ve
standartlarin1 degerlendirmesi ile ilgilidir. (Thomas ve Velthouse, 1990: 672).
Bireylerin kiiltiirel degerleri isine verdigi deger ve beklentiyi etkilemekte ve bu da isi
ile ilgili gorevlerin degerini yorumlama bigimlerini belirlemektedir (White, 2006;
Fock vd., 2011: 320). Isgorenin isine kars1 i¢sel ilgisi ve isini dnemsemesi (Thomas
ve Velthouse, 1990: 672; Fock vd., 2011: 320), tasidig1r deger (Sigler ve Pearson,
2000: 28; Lee ve Koh, 2001: 686), ve bireylerin davraniglari, inanglar1 ve degerleri
ile is rollerinin gereklilikleri arasindaki uyum (Spreitzer, 1995: 1443; Spreitzer vd.,
1999; Sigler ve Pearson, 2000: 28; Robbins vd., 2002: 422; Ceylan vd., 2005, 37,
Arslantas, 2007b: 230; Secgin, 2007: 14-15; Meyerson ve Kline, 2007: 445; Okten,
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2008: 13; Isin, 2009: 20; Schermuly vd., 2011: 254; Demir, 2010: 29; Uner ve Turan,
2010: 3; Jha, 2011: 264) anlam boyutunu olusturmaktadir.

Isgorenlerin is rolleri/faaliyetleri ile kisisel degerleri arasindaki uyumsuzluk,
isgoren giigclendirme siirecini olumsuz olarak etkilemektedir (Spreitzer vd., 1997:
681). Baska bir deyisle bireylerin deger sistemleri ile sahip olduklar isler ne kadar
uyumlu olursa, isgdren giiclendirme siireci o kadar etkili olmakta (Demiral, 2008: 10;
Dogan ve Demiral, 2009: 50), isin birey i¢in tasidigi anlam artmakta (Col, 2008: 37),
bu isgorenlerin karsilastiklar1 engellerle daha iyi miicadele ettigi ve islerine olan

baglilik diizeylerinin de olumlu yonde etkilendigi (Hall, 2008: 147) belirtilmektedir.

Ayrica yiiksek anlamlilik diizeyine sahip olanlarin fazla motive olmalar1 ve
yaptiklar1 isten tatmin olmalarmma (Thomas ve Velthone, 1990; Sprietzer, 1995;
Ergeneli ve Saglam, 2005: 130; Fock vd., 2011: 320), isini severek yapmalarina ve
bu da isgoren giiclendirmenin ve dolayisiyla oOrgiitiin etkililiginin artirilmasini
saglamaktadir (Spreitzer vd., 1997: 683; Dogan ve Demiral, 2009: 50). Diisiik
anlamlilik diizeyinin ise onemli olaylara karsi ilgisizlik, iliskisiz ve baglantisiz
hissetmek ve duyarsizlikla seklinde sonuglanabilecegi diisiiniilirken yiiksek
anlamlilik diizeyinin orgilit baglhiligi, katilimi ve ise yonelik gayretin artmasi ile
sonuglanacagina inanilmaktadir (Thomas ve Velthouse, 1990: 672-673; Spreitzer vd.,
1997: 683; Altindis ve Ozutku, 2011: 166-167).

e Yetkinlik boyutu;

Yetkinlik, kisinin eylemleri ger¢eklestirmek icin sahip oldugu beceri (Sigler
ve Pearson, 2000: 9), isiyle ilgili sorumluluk ve faaliyetleri basariyla
gerceklestirebilme derecesini (Thomas ve Velthouse, 1990: 672), kendini isi
konusunda yeterli hissetmesi, performans ve yeteneklerine giivenmesi (Spreitzer
vd., 1997: 682; Hu ve Leung, 2003: 368; Giil ve Col, 2004: 251; Meyerson ve Kline,
2007: 445; Schermuly vd., 2011: 254; Yiirir ve Demir, 2011: 314) ve isi ile ilgili
faaliyetleri ustalikla yerine getirip getiremeyecegini kisisel olarak degerlendirmesi
(Kalat, 1993: 314; Bolat vd., 2009: 217) olarak tanimlanmaktadir. Farkli bir
tanimlamaya gore ise, bireyin isi ve ¢aligma ortamini sekillendirmek istegi, gerekli
olan yetiye sahip olmasidir (Spreitzer, 1995; 1443-1444; Spreitzer vd., 1997: 681,
Cekmecioglu ve Eren, 2007: 15; Seg¢gin, 2007: 15). Yetkinlik ise 6zel 6z-yeterlilik
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olup, bireyin becerilerini kullanarak is aktivitelerini yerine getirebilme kapasitesi
olarak da ifade edilebilir (Spreitzer, 1995: 1443; Spreitzer, 1996; 484). Ayrica
Spreitzer (1995; 1443) yaptig1 ¢alismada yetkinligin, Conger ve Kanungo’nun (1988)
0z-etkinlik kavrami ile ayni oldugunu belirtmistir (Siegall ve Gardner, 2000: 706).

Yetkinlik, kisisel ustalik veya c¢aba-performans beklentisiyle es anlaml
olarak kullanilmakta ve kendini takdir (selfesteem) yerine yetkinlik olarak
tanimlanmaktadir. Gii¢clendirmede kullanilan yetkinlik terimi, genel anlamda bir
yetkinlik yerine belirli bir isle ilgili yetkinligi vurgulamaktadir (Hu ve Leung, 2003:
368; Spreitzer, 1995: 1443; Col, 2008: 37; Samsun, 2010: 33). Psikolojik
giiclendirme siirecinde bunun tam olarak gerceklesebilmesi i¢in, bireyin yaptig1 isi
nasil yapacagi konusunda tercih duygusunu hissetmesi gerekmekte, eger gorevlerini
belirli ve esnek olmayan kurallar igerisinden belirli bir hiyerarsi diizenine bagh
olarak gerceklestirdigini diisiinliyorsa giiclendirmeyi hissetmeyecektir (Tandogan,
2002: 23; Pelit, 2008: 34). Kinlaw’a (1995) gore giiglendirme bireyler kendilerini
yetkin olarak hissettiklerinde is yaramakta ve yetkinlik giliclendirme siirecinin en

onemli kontrol mekanizmasi olarak ifade edilmektedir (Hanger ve George, 2003: 4).

Bireyin, verilen gorevi basari ile yerine getirecegine inanci kendine daha fazla
giivenmesine neden olmakta ve bu mesleki yeteneklerini de olumlu yo6nde
etkilemekte (Dogan ve Demiral, 2009: 51), yaptig1 isten zevk almasina, girisimci
davraniglarin ortaya ¢ikmasina saglayacak ortamin olusmasini katki (Fock vd. 2011:
192) saglamakta ve bireyin kendini gelistirme imkan1 sunmaktadir (Bolat, 2003: 204;
Guimiistekin ve Emet, 2007). Yiiksek 0z-yeterlilik diizeyine sahip olan bireylerin
yeteneklerini kullanabilecekleri faaliyetlerde bulunmaya istekli olduklari (Isin, 2009:
20; Stander ve Rothmann, 2009: 197), karsilastiklar1 engel ve problemler karsisinda
direng ve gayret gostererek daha miicadeleci bir tutum sergiledikleri (Thomas ve
Velthouse, 1990: 672; Guimiistekin ve Emet, 2007), bireylerin daha fazla inisiyatif
kullanmalar ile performanslar1 (Hall, 2008: 147; Durmaz, 2011: 36) ve is tatmin
diizeyleri (Fock vd., 2011: 320) iizerinde pozitif yonli bir iliski bulundugu
belirtilmektedir. Ayrica yetkinlik igsel motivasyon ile iliskili olup, bireyin ruh hali 6z
yeterliligini etkilemektedir (Dickson ve Lorenz, 2009: 172; Durmaz, 2011: 38).
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Bireyin yeteneklerine giivenmemesi ya da kendini isi konusunda yetersiz
hissetmesi; endise ve kaginma davranisinin goriillmesine neden olmakta (Fock, 2011:
192; Thomas ve Velthouse, 1990: 672; Isin, 2009: 20) ve isgoren giiclendirmenin
etkinligi azaltmaktadir (Spreitzer vd., 1997: 682; Dogan ve Demiral, 2009: 51).
Kaginma davranisi, bireysel korkularla kiginin yeteneklerinin gelismesine engel
olmaktadir (Thomas ve Velthouse, 1990: 672). Kendini yeterli hisseden bireyler
basarisizliklarin1 ¢aba eksikligi, yetersiz hissedenler ise yetenek eksikliginden

olustugu seklinde nitelendirebilmektedir (Bolat, 2003; Meydan vd., 2010: 40).
e Ozerklik boyutu;

Kisisel etkinligin se¢im i¢in igsel ihtiyagtan kaynaklandigi (Conger ve
Kanungo, 1988: 474) ve isgorenin isi tizerindeki kontrol giiciidiir (Akin, 2010: 221).
Ozerklik, bireylerin bir ise baslama ve siirdiirme segenegine sahip oldugu algisini ya
da hissetmesini (Deci vd., 1989 akt. Spreitzer, 1995: 1443; Spreitzer, 1996: 484; Jha,
2011: 264), gerektiginde bu davraniglar1 degistirebilme giiciine (Sigler ve Pearson,
2000: 28; Dogan ve Demiral, 2007: 284) sahip olmasi ve eylemlerinin kaynag: olarak
kendilerini goriip gormemesi (Spreitzer vd., 1997: 682) olarak ifade edilmektedir.
Ayrica, ig davraniglarini ve siirecleri baglatmada ve devam ettirmedeki otonomi (Bell
ve Staw, 1989 akt. Spreitzer, 1995: 1443; Spreitzer, 1996: 484; Siegall ve Gardner,
2000: 706), 6zerklik hissi (Robbins vd., 2002: 423) ve bireylerin gergeklestirdikleri
eylemlerin nedensel sorumlulugunu da icermektedir (Thomas ve Velthouse; 1990:
673; Siegall ve Gardner, 2000: 706). Ozerklik boyutu, isgdrenlerin islerini nasil
yapacaklarina kendilerinin karar verebilmesi (Stander ve Rothmann, 2009: 197)
dolayisiyla kendi is ¢evresini kontrol edebilmelerine (Faulkner ve Laschinger, 2008:
216) imkan sunmasi agisindan énem tasimaktadir (Ergeneli ve Saglam, 2005: 130).
Bu boyut, isgdrenin isindeki davranislarinda, siireglerde ve yeni girisimlerde 6zerk

olmasi ve faaliyetlerde sorumluluk almasinin 6nemini de vurgulamaktadir (Arslantas,

2007b: 230).

Isgorenin isi iizerinde se¢im ve kontroliiniin oldugunu hissetmesi (Fock,
2011: 320) ve kendi isi iizerindeki kontrol duygusu ile ilgili olarak inisiyatif
kullanabilmesi 6zerklik boyutunu ifade etmektedir (Thomas ve Velthouse, 1990:

672; Arslantas ve Dursun, 2008: 115). Ozerk davranabildiklerine inanan/secim
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hakkina sahip olan isgorenler, hiir iradesini ortaya koyabilmekte ve kendi gelecegini

belirleyebilme hakkina ve giicline sahip olmaktadir (Dogan ve Demiral, 2009: 51).

Isleri iizerinde &zerklik algisina sahip olan isgorenlerin, daha esnek, yaratici,
dayanikli, kendi kendini denetleyen ve inisiyatif kullanan davranislar sergilemelerini
olumlu yonde etkilemektedir (Thomas ve Velthouse, 1990: 673; Altindis ve Ozutku,
2011: 167). Ozerklik ile isgdrenlere is ve is gevresi iizerinde kontrol imkan1 ve isi ile
ilgili karar siireclerinde s6z hakki verilmesiyle birlikte, isgorenlerin Orglite
katilimlarinin artmasima neden olmaktadir (Janssen, 2004: 57). Bu isgorenlerde,
duygusal sikinti ve 6z saygi duygusunda azalma gibi konular s6z konusu
olmayacaktir (Arslantag, 2007b: 230). Tam tersi durumda, isgdrenlerin kendilerinin
degil de olay ve durumlar tarafindan kontrol edildigini hissetmesi olumsuz duygusal
bir ruh haline, gerginlik ve azalmis benlik saygisinin olusmasina neden olmaktadir
(Thomas ve Velthouse, 1990: 673; Altindis ve Ozutku, 2011: 167).

Bundan farkli olarak 6zerklik algisi ortaklasici yonelimleri yiiksek olan ve
olmayan isgdrenlerde de farklilik gostermektedir. Yiiksek ortaklasict isgdrenler grup
icinde birbirlerine karsilikli baghlik duymalari nedeniyle davranislarini grubun
diistince, his ve hareketleri etkili bir sekilde etkilemektedir (Fock vd, 2011: 321). Bu
durum, yiiksek ortaklagici iggdrenlerin otonom ve potansiyel olarak bireysel
uygulamalar1 belirsiz ve stresli bulmalarina neden olmaktadir (Fock vd., 2011: 321).
Diisiik ortaklasict isgdrenler ise, grup i¢i veya disindaki goriislere fazla onem
vermemeleri nedeniyle, kendi bildikleri sekilde hareket etmektedirler. Bu da
profesyonel rollerini bastirmalarina ya da yaygin olan fikir ya da davranislara uyma
baskisini yliksek ortaklasici iggorenlere oranla etkisini azaltmaktadir (Herzberg vd.,

1959; Fock vd., 2011: 321).

Bagka bir acgidan ise Ozerklik, isgorenlerin yonetimin beklentileri ile kisisel
yargilarinin ¢atistiginda, gorev/rolleri ve inanglar1 arasinda ikilemde kalmaktadir. Bu
durum rol stresine ve tatminsizlige neden olmaktadir (Fock, 2011: 321). Psikolojik
giiclendirmenin 6zerklik boyutu, isgorenlere 1is davranislarimi  ve siirecleri
baslatmada, devam ettirmede ve degistirmede otonomi imkani vermektedir. Bu
durum rol ¢atismasina ¢oziim imkani1 sunmakta, stresi azaltmakta ve iggorenlerin is

tatmin diizeyini arttirmaktadir (Dubinsky vd., 1992; Fock, 2011: 321).
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e Etki boyutu:

Etki boyutu is sonuglar ile iliskili olup, isgérenlerin is ¢iktilarinda istenen
etkileri olusturacak farkliliklar1 yapabilme derecesi (Thomas ve Velthouse, 1990:
672; Hancer ve George, 2003) ve is siireclerinin sonuglari tizerindeki etki derecesi
(Sigler ve Pearson, 2000: 9) olarak ifade edilmektedir. Isgdrenlerin bireysel
performans ve kisi-¢evre iliskilerine olan etkisi (Spreitzer, 1995) ve se¢imin aksine
isteki 6zerklik yerine is sonuglarina dayanmaktadir (Fock vd, 2011: 321). Isgérenin
isi ile ilgili stratejik, yonetimsel veya igletimsel sonuclar etkileyebilme derecesine
yonelik algisini ifade etmekte (Spreitzer, 1995: 1444) ve is ile ilgili c¢iktilarin
kontroliiniin kimde olduguna iliskin olarak yaptigi degerlendirmeler (Bolat, 2003:
204) olup, 6grenilmis caresizligin tersidir (Spreitzer, 1995: 1444; Dickson ve Lorenz,
2009: 172). Ayrica, isgdrenlerin drgiitlerinde bir fark yarattiklarmi hissetmeleri (Uner
ve Turan, 2010: 3) ve iginde bir fark yaratabileceklerine iliskin algilari (Ergeneli ve
Saglam, 2005: 130) etki boyutunu olusturmaktadir.

Birbirine sik¢a karistirilan etki ve 6zerklik boyutlarinin daha iyi anlasilmasi
ve her bir boyutun farkli bir yoni 6l¢tiigiiniin kavranmasi acisindan bu iki boyutun
farkliliklarinin belirtilmesi énem tasimaktadir. Ozerklik boyutu bireyin kendi isi
tizerindeki kontrol ile iligkili olup, etki boyutu bireyin orgiitsel sonuglar tizerindeki
kontrol duygusunu vurgulamaktadir (Thomas ve Velthouse, 1990, 672; Ceylan vd.,
2005: 37). Dolayisiyla, 6zerklik ise katilimi gerektirirken; etki, orgiitsel katilimi
gerektirmektedir (Spreitzer vd., 1997: 681).

Etki kavrami, performans yeteneginden bagimsiz olarak ele alinmaktadir.
Isgorenin yetenegini kullandig1 halde etkiye sahip olmadigi durumlarda, bu etki
eksikliginin firsat veya ¢evresel destek eksikliginden kaynaklandigi belirtilmektedir.
(Robbins vd., 2002: 422). Lider isgoérenleri giiclendirmek i¢in anlam, yetkinlik,
secim ve etki ile iligkili olarak iggdrenin isine yonelik motivasyonunu artirmalidir
(Thomas ve Velthouse, 1990: 672). Isgdren ise iliskin stratejik, yonetsel ve islemsel
sonuclar etkileyebildigi 6l¢iide (Ar1 ve Ergeneli, 2003: 135) ve kendi aldig1 karar ve
yaptig1 hareketlerin sisteme veya amaca ulasmada gelistirici bir unsur olduguna
inandig1 Olgiide kendini gliglendirilmis hissetmektedir (Tandogan, 2002: 23).

Isgorenler icinde bulunduklari sistem iizerinde etkilerinin olduguna ve orgiitsel
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sonuglari etkileyebildiklerine inandiklarinda, sistem {izerinde daha etkili olabilmek
icin daha fazla c¢aba sarf etmelerine, yiiksek performans gostermelerine (Spreitzer
vd., 1997: 685-686) neden olmakta ve zor durumlar karsisinda geri ¢ekilmeyi ortadan
kaldirmaktadir (Spretizer, 1995: 1448). Ancak, isgorenlerin hedef ulasilmasina katki
saglamayan, sadece sistemi etkileyebilen eylemler oldugu inanci, isgoérenlerin
kendilerini gii¢clendirilmis hissetmeleri i¢in yeterli olmamaktadir (Spreitzer vd.,

1997: 682; Altindis ve Ozutku, 2011: 168).

Her bir boyut gii¢lendirme yapisi {lizerine bagimsiz bir unsur olarak katkida
bulunmakta (Janssen, 2004: 57), boyutlardan biri, digerinin nedeni veya sonucu
degil, gliclendirmenin farkli yonlerini temsil etmekte (Spreitzer, 1997: 682; Spreitzer
vd., 1999: 686) ve eklemeli olarak dort (anlam, yetkinlik, 6zerklik ve etki) boyut bir
araya geldiginde psikolojik gliclendirmenin genel yapisin1 olusturmaktadir
(Spreitzer, 1995: 1444). Bu boyutlardan birinin eksikligi, algilanan genel
giiclendirme duygusunu tamamen ortadan kaldirmasa da diizeyini azaltmaktadir. Bu
nedenle bu dort psikolojik giiclendirme anlayisi i¢in gerekli olan “hemen hemen tam
veya yeterli biligsel set” olarak nitelendirilmektedir (Thomas ve Velthouse, 1990;
Spreitzer, 1995: 1444; Hu ve Leung, 2003: 368). Gii¢lendirme siirekli degisken
ozellik gostermekte olup, isgdrenlerin gliclendirilmis ya da giliclendirilmemis olarak
degerlendirilmemesi gerekmektedir. Isgdrenlerin giiclendirmelerini
derecelendirmede az ya da cok giiclendirilmis olarak kullanilmasi daha dogru
olacaktir (Spreitzer, 1995: 1444). Giiclendirme, kalic1 bir kisilik 6zelliginden ¢ok
caligma ortami tarafindan sekillendirilen bir bilis kiimesi olup siirekli bir degiskendir
(Spreitzer, 1995). Bundan dolay1 giiclendirme ¢aligma alaninin 6zel bir kurgusu olup,
isgorenlerin farkli giiglendirme diizeylerini géstermektedirler (Schermuly vd., 2011:
254). Isgorenlerin isi yapmaya deger gorerek anlamli bulmasi, kendilerini is
cevresinin gerektirdigi davraniglar i¢in yeterli hissetmeleri, se¢im yapma hakkina
sahip olduklarini hissetmeleri ve is ¢evresinde olan her sey iizerinde davraniglarinin
etkisi olduguna inanmalar1 (Robbins vd., 2002: 422) gii¢lendirilmis ve gili¢lendirmeyi

algilayan iggdrenlerin olugsmasini saglamaktadir.
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2.4. PSIKOLOJIK GUCLENDIRME SURECI ICIN GEREKLI KOSULLAR
Isgoren giiclendirme uygulamasmin basarili olabilmesi isletmedeki ii¢ temel

unsur olan, organizasyon yonetici ve giiclendirilecek olan iggorenin kendi arasindaki
etkilesime baglhdir (Kogel, 2010: 412).
Organizasyonel Unsur
Organizasyonlarin yap1 ve isleyis sekilleri giiclendirme {lizerinde dogrudan farkl
etkiler yaratmaktadir.

e Basik organizasyon yapisi,

e s tanim ve tasarimlarinin katilima imkan vermesi,

e Misyon ve vizyonun paylasilmasi,

e Giiglendirilmis davranislar1 6diillendiren sistemin olmasi,

e Bilgi paylasimi,
Isgorenlere egitim ve 6grenme firsatlarinin sunulmasi gibi unsurlar giiclendirmeye
olumlu yonde etkileyerek gerceklesmesine katki saglamaktadir (Kogel, 2010: 412-
413).
Yonetici ile ilgili Unsurlar
Isgorenlerin giiclendirilmesinde en onemli etki yoneticilerin davranis ve ydnetim
tarzlarindan kaynaklanmaktadir. Yoneticinin giiclendirmenin gerceklesmesindeki
olumlu yondeki etkisi su durumlarda olusmaktadir;

e Yonetici tarafindan olusturulan, giiven, baglilik ve acik tartigma ortama,

e Yoneticinin katilimci ve bilgiyi paylasici olmasi,

e Karar vermeye ve uygulamaya tesvik edici bir ortam olusturmast,

e Basari ve basarisizliklar1 6grenme firsatina doniistiirebilmesi,

e Performans ile ilgili agik, yararli ve etkin geri bildirimde bulunabilmesi,

e Misyon ve vizyonu agiklamasi ve paylasmast,

e Yol gosterici, kogluk ve rehberlik yapmasi,

Isgorenlerle ilgili Unsurlar

Gli¢lendirme organizasyon icinde yer alan iggorenleri gli¢lendirmeyi
amaglamaktadir. Yoneticilerin yaptiklar1 uygulamalarin ve yonetim tarzlarinin
isgorenlerin giiclendirilmis hissetmeleri igin yeterli olmadigi belirtilmekte ve

isgorenlerin  istedigi slire ve derecede giliclendirmenin  gerceklestigini
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vurgulanmaktadir. Dolayisiyla, giiclendirme sirasinda isgorenlerin bazi ozellikleri

g0z Oniine alinmasi gerekmektedir. Bunlar;
e Isgodrenin kendisini tanimasi (kariyer plani, zayif ve kuvvetli yonleri),
e Isgorenin siirekli kendini gelistirme isteginin olmasi,
e Degisime agik ve uyum saglayabilen,
e Kendine glivenen,
e Uygulamaya ge¢meye egilimli olmasi,

o lletisim yetenegi giiclendirme uygulamalarinin etkili olmasindan ©6nem

tasimaktadir.

Bu {i¢ temel unsur giiclendirmenin artmasini yani isgorenlerin islerine bakis

acilar1 ve davranislarinin farklilagmasini saglayacaktir.

2.5. PSIKOLOJIK GUCLENDIRMENIN AVANTAJLARI

Giiglendirilme algis1 yiiksek olan isgdrenlerin davranislari, hem orgilite hem

kendilerine hem de miisterilere yarar saglamaktadir (Yildirim, 2011: 105).

Orgiit agisindan degerlendirildiginde, isgdrenlerin drgiitiin amag ve hedefleri
dogrultusunda daha yararli olacaklari, insiyatif kullanarak aldiklar1 kararlari
uygulayabilen isgorenlerin daha fazla yetenek kullanacaklari ve yaraticiliklarinin
artacagl belirtilmektedir. Ayrica, isgorenlerin kendi kendilerini kontrol etmelerini
saglayan bu yonetim yaklasimi ile oOrgiitlerde ayrica bir denetim mekanizmasina
gerek kalmayacagl ve bunun da maliyetlerde diisiise ve kalitede ise artisa (Ar1 ve
Ergeneli, 2003: 136; Findikli vd., 2010: 55) neden olacagi ifade edilmektedir.
Dolayisiyla, isletmenin rekabet giiclinii artmasi ve hizli karar alinmasina imkani
sunacaktir. (Cuhadar, 2005: 21). Gii¢lendirilmis hisseden iggérenlerin isletmeye olan
baglilik ve performans diizeylerinin artmasma (Findikli vd., 2010: 55), problem
cozmede etkili olmalarina ve departmanlar arasinda koordinasyonu artmasi gibi
olumlu etkileri goriilmektedir (Ar1 ve Ergeneli, 2003: 136). Ayrica, yoneticilerinin
isletme ile ilgili diger stratejik konularla ilgilenebilecekleri zamanin artmasi da

sagladig1 6nemli bir avantaj olarak sayilabilir (Cavus, 2006: 66).
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Giiclendirme ile iggdrenlerin kendilerine olan giivenlerinin artmasina (Zencir,
2004: 36), insiyatif kullanarak aldigi kararlari uygulayabilmesi ile is ve calisma
ortaminda esnekligin, isgdrenler ve departmanlar arasinda bilgi paylasiminin
artmasina, iletisime a¢ik olmalarina (Dogan, 2006a: 153-164) ve performanslarinin

artmasina (Zencir, 2004: 36) olumlu etki saglayacaktir.

Hizmet sunumu sirasinda miisteri istek ve beklentilerine daha hizli cevap
verilmesi miisteri memnuniyetini arttiracaktir. Miisterilerle daha istekli ve sicak
iletisim kurulmasi, miisterilerin hizmet kalite algisin1 olumlu yonde etkilemektedir.
Ayrica, miisteri memnuniyetini olumlu yonde etkileyen iggorenler sayesinde miisteri

sadakati de saglanmaktadir (Yildirim, 2011: 106; Findikl1 vd., 2010: 55).

Yeni teknolojik imkénlardan ve bilisim teknolojilerinden yararlanilacak,
deger miihendisligi sayesinde yararli olmayan unsurlar elenerek, yararli olanlarin
fonksiyonelligi artirilarak rekabet giicli ylikselecektir. Sonug olarak gii¢lendirilmis
isgorenle calisan oOrgiitlerde hem orgiit kazanacak, hem isgéren kazanacak hem de

hizmetten yararlanan kazanacaktir (Cuhadar, 2005: 21).

2.6. PSIKOLOJIK GUCLENDIRME SURECI

Her isletme kendi yapisina, 6zelliklerine ve onceliklerine gore degisiklik
gostermektedir. Gliclendirme uygulamalari sirasinda, kendini kontrol etmeyi seven,
bilgisini yetersiz goriip siirekli 6grenmek ve gelismek isteyen, sorumluluk alarak
daha ¢ok motive olan, daima kazanmak isteyen ¢alisanlar tespit edilmeli ve dncelikli
olarak bu calisanlar gii¢lendirilmelidir. Bu ¢alisanlarin hangi alanda isle ilgili olarak
kendilerini giligstiz  hissettikleri tespit edilmeli, gerekli ortam olusturularak
bilgilendirme ve egitme yapilmali, yetki ve sorumluluk seviyeleri yenilenmeli ve son

asama olarak da kocluk yapilmalidir (Zencir, 2004: 33).

Conger ve Kanungo’nun (1988), giliclendirme siirecine iliskin gelistirmis
olduklar1 model bes asamali bir siirecten olusmaktadir. Giiglendirme siirecine iliskin
olarak gelistirmis olduklar1 model ve modeli olusturan bes asamanin unsurlart sekil

1’de ver verilmektedir.
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Davranisgsal sonuglar

gerceklestirmede

sabir
gosterme ve insiyatif kullanma

I. Asama Orgiitsel faktorler
Psikolojik olarak - Nezaket
gii¢siizliige neden olan - Odiil Sistemleri
durumlar - Isin dogasi
Katilimel Yonetim
-Amag Belirleme,
1. Asama _Geri Bildirim Sistemi,
Yonetsel strateji ve -Model Olma
Tekniklerin -Yeterlilige Dayali Odiille
kullanilmasi is Zenginlestirme,
Deneme . .
1. Asama o Birinci asamadaki
" -Sozlii Izin, e
Dort kaynak durumlara iligkin
-Duygusal Uyarim, ..
kullanarak _Canlandirm diizenlemeler ve
astlara 6z-etki bilgisi anfandirma, degisiklikler
saglamak
V. Asama Caba performans beklentisinin
Astlarin gliglendirme veya kigisel etki ve fayda
deneyimlerinin inancinin giiclenmesi
sonuglari
V. Asama Gorevin gerektirdigi amagclari

Sekil 1. Gii¢clendirme Siirecinin Bes Asamasi

Kaynak: Conger ve Kanungo, 1988: 475.

Conger ve Kanungo (1988)’nun, giiclendirme siirecine iligkin bes asamadan
olusan model verilmektedir. Sekil incelendiginde, gili¢lendirme siirecini olusturan

birinci agsamada, psikolojik olarak gii¢siizliige neden olan durumlarin belirlenmesi ve
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ikinci asamada yoOnetsel strateji ve teknikler kullanilmasi  gerektigini
belirtilmektedirler. Siirecin {igiincii agsamasinda ¢esitli yollar kullanilarak iggorenlere
0z-etki bilgisinin saglanmasi1 gerektigi belirtilmektedir. Dordiinci  asamada
isgorenlerin gliclendirme deneyimlerinin sonuglarmma dikkat edilmesi gerektigi
vurgulanmaktadirlar. Giiglendirme silirecinin son asamasin da ise, davranigsal

sonuglara odaklanilmasi gerektigi ifade edilmektedir.

Conger ve Kanungo (1988) yaptiklar1 ¢alismalarinda giiclendirme siirecinin
birinci asamasinda, isgorenlerin kendilerini gii¢siiz hissetmelerine neden olan
unsurlar1 dort baslik altinda incelemiglerdir. Bunlar; orgiitsel faktorler, yonetici tarzi,
odiil sistemi ve is tasarnmidir. Isgdrenlerin orgiit icinde kendilerine giicsiiz

hissetmelerine neden olan faktorler Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Orgiitlerde Giigsiizliik Hissi Veren Faktorler

Yetersiz iletisim/sinirli network sistemleri
Asirt merkezilestirilmis orgiitsel kaynaklar

e Onemli 6rgiitsel degisimler/gecisler
- e Riskli girigsimler
Orgiitsel e Rekabet baskilari
Faktorler ¢ Kisisel olmayan biirokratik iklim
[ ]
[ ]

Otoriter (yiiksek kontrole dayali)
Olumsuz olma ve hatalarin iizerinde durma
Davranislari ve sonuglari muhakeme etmemek

Yonetici Tarz1

Keyfi Odiillendirmeler

Odiil degerlerinin motive etmemesi

Rekabete dayal1 ddiillerin yetersizligi ya da olmayisi
Inovasyon tabanl &diillerin yetersizligi ya da olmayisi

Odiil Sistemi

Rol belirsizligi

Teknik destek ve egitim eksikligi
Gergekei olmayan hedefler
Uygun otorite eksikligi

Diisiik gorev ¢esitliligi

Katilim programlarindaki yetersizlik
Gerekli kaynak tahsisi eksikligi
Ag Baglantilarindaki elverigsizlik
Fazla sayida kurala bagl yap1
Rutin iglerin fazla olmasi
Yiikselme firsatlarinin yetersizligi
Ust yoneticilerle sinirh iletisim

Is Tasarim

Kaynak: Conger (1989: 22).
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Tablo 1’de Conger ve Kanungo (1988: 477) tarafindan olusturulan ve Conger
(1989: 22) tarafindan gelistirilen isgorenlerin Orgiitlerde kendilerini giigsiiz
hissetmelerine neden olan faktdrler dort boyutta incelenmektedir. Isgorenlerin giigsiiz
hissetmelerine neden olan faktorler; orglitsel, yonetici tarzi, 6diil sistemi ve is
tasarrmindan olusmaktadir. Orgiitsel faktorleri; énemli orgiitsel degisimler, riskli
girisimler, rekabet baskilar, kisisel olmayan biirokratik iklim, yetersiz iletisim/sinirl
network sistemlerinin olmasi1 ve asir1 merkezilestirilmis Orgiit kaynaklarindan
olustugu belirtilmektedir. Yonetici tarz1 agisindan ise, otoriter ve olumsuz yaklasim
tarzi, hatalarin  lizerinde fazla  durulmasi, davranis ve  sonuglarin
karsilastirilmamasmdan  olustugu  vurgulanmaktadir.  Orgiitlerde  uygulanan
odiillendirme sistemlerinin ¢alisanlar iizerinde etkili oldugu ve eger oOrgiit icinde
keyfi odiillendirmeler yapiliyorsa, verilen ddiillerin degerinin motive etme 6zelligine
sahip olmadigi, rekabete dayali odillerin yetersiz olusu ya da olmamasi ve
yenilik¢iligi 6zendiren odillerin orgiit i¢inde az kullanilmasi ya da olmamasindan
kaynakladig1 ifade edilmektedir. Diger bir faktor ise is tasarimlar1 olup, rol
belirsizliklerinin, teknik destek ve egitim eksikliginin, gergekci olmayan hedefler,
diisiik gorev gesitliligi, katilim programlarindaki yetersizliklerin, gerekli kaynaklarin
ayrilmamasi, ag baglantilarindaki yetersizlikler, asir1 diizeyde kuralcilik, kariyer
imkanlarinin yetersizligi ve iist kademe yoneticilerle iletisim eksikliginin ¢alisanlarin

gligsiiz hissetmelerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu vurgulanmaktadir.

Thomas ve Velthouse (1990) tarafindan yapilan arasgtirmada gili¢lendirme
stirecine yonelik biligsel bir model gelistirilmistir. Alt1 asamadan olusan gii¢lendirme
siireci sosyal 08renme siirecine benzer bir sekilde; diirtli, organizma, davranis ve
sonuglar olarak alt boyutlara ayrilmistir. Bu siirecin 6zellikle, ¢evresel olaylar, gorev
degerlendirmesi ve davranistan olustugu ve siirekli kendini yineleyen bir yap:
oldugunu belirtmektedir (Thomas ve Velthouse, 1990: 669). Sekil 2’de Thomas ve
Velthouse tarafindan gelistirilen bilissel giiclendirme siireci sunulmustur.

Gelistirilen modelin birinci asamasinda gevresel olaylar, bireylere gelecekteki
ve suan ki davraniglarinin sonuglart hakkinda kisisel veri saglar. Bu veriler; etki,
yeterlilik, anlam ve se¢im ile ilgili bireylerin gorevi degerlendirmesini saglamaktadir.
Ikinci asamada, gérev degerlendirmeleri bireyin davramlarina sirayla, enerji ve

devamlilik saglamaktadir. Ugiincii asama ise davranislar, ¢evresel olaylar
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etkilemekte ve bu siire¢ yenilenerek devam etmektedir. Dordiincii agama olarak
belirtilen genel degerlendirmeler bir bireyin etki, yetkinlik, anlamlilik ve se¢im
hakkinda genel inanglarin1 kapsamakta ve gorev degerlendirmeleri ile iliskili oldugu
belirtilmektedir. Son asama olan yorumlama sekilleri ise, miidahalelerden etkilenerek
olugmakta ve vasiflandirma, degerlendirme, goriintiileme sonucunda ortaya c¢ikan

veriler, gorev degerlendirme agamasini etkilemektedir.

Yorumlama Sekli (5) Gel:el léti?erlendlrme )

e Vasiflandirma, Yeterlilik
e Degerlendirme, 7
e  Goriintiilleme,

[ ]
e Anlam,
e Secim,

a—

Gorev Degerlendirmesi(2)

Miidahaleler ——> Cevresel Olaylar (1) o FEtki,
e Yeterlilik,
e Anlam,
e Segim,

Davranis (3)
Faaliyet,

Konsantrasyon,
Insiyatif,
Dayanaklik
Esneklik

Sekil 2. Bilissel Gii¢lendirme Siireci
Kaynak: Thomas, ve Velthouse, (1990: 670).

Sekil 2’de incelendiginde, genel ve gorev degerlendirmelerinin birbirlerini
sekillendirdigi ifade edilmektedir. Genel degerlendirmeler ge¢misteki gorev
degerlendirmelerden elde edilen bilgilerin tiimevarim seklinde genelleme olarak
kabul edilmesi ve bireylerin kiimiilatif 6grenmesini temsil etmektedir. Buna karsilik,

gorev degerlendirmeler bir kisinin kiiresel degerlendirmeler, kismen, tiimdengelim
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sekillenmektedir. Yorumlama sekilleri gorev degerlendirmede bireylere subjektif
bilgi sagladigr ve yorumlama stillerinin goérev degerlendirme iizerinde dogrudan
etkisi oldugu belirtilmektedir. Son olarak, giliclendirici miidahaleler, bireyin gorev
degerlendirmelerini artirmak i¢in modelde yer alan degiskenleri etkilemenin yollarini

saglamaktadir (Thomas ve Velthouse, 1990: 669-671).

Sekil 3’te Spreitzer (1995), giiclendirmenin isgdrenlerce nasil algilandigi
inceleyen psikolojik giliclendirme boyutunun anlam, yetenek, hiir irade ve se¢imden
olusan dort alt boyutunun kontrol, kendine saygi, bilgi ve ddiiller gibi motivasyonel
unsurlardan gelen uyaricilarin etkisi dogrultusunda, yonetsel verimlilige ve
yenilik¢iligin olusacagini belirtmektedir. Ayrica, sosyal anlamda arzulanabilirlik ve
rutin zamanin, bu siireci etkileyen ve bu siirecten etkilenen degiskenler oldugunu

belirtmektedir (Spreitzer, 1995: 1445).

Kontrol
Kendine Sayg! Psikolojik Giiclendirme > Yénetsel
- Anlam
- Yetkinlik
Bilai - Serl_:Jestllk-Ozerkhk > venilik
"ol - Etki
A A
Odiiller
v 4
Sosyal Arzu Zaman Olarak

Sekil 3. Calisma Ortaminda Psikolojik Gii¢lendirmenin Kismi Nomolojik Ag1
Kaynak: Spreitzer, 1995: 1445.

Robbins vd. (2002) giiclendirme siirecine iliskin, giiclendirmenin hem

psikolojik hem de davranigsal boyutunu igeren bir model sekil 4’te sunulmustur.
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Orgiitsel Baglam

< Bireysel Farkhihklar

v I

Alg1 ve Tutumlara Mi!dahale
- Firsat
- Destek

- Baglilik - —
- Giiven Psikolojik Giiclendirme

- Anlam 5
A - Yeterlilik
- Se¢im

< Bireysel Farkhihklar - Etki

\ 4

Yerel Is Cevresi

Is Yapisi
- Guctun Transferi

- Bilgi ve Kaynak Paylagimi

Insan Kaynaklar1 Uygulamalari
- Egitim

- Performans Degerleme

- Odiil&Disiplin Sistemleri

!
N=Z>OVL<P>U V== =0ZMrOQcoO

Yerel Yonetim Faalivetleri

Sekil 4. Gii¢clendirme Siireci
Kaynak: Robbins vd., 2002: 421

Sekil 4’de sunulan model, psikolojik giliclendirme ve giiclendirme davranigi
lizerine kurulmustur. Oncelikle giiclendirmenin hem cevresel hem de bireysel
unsurlarla biitiinlesik oldugu modelde; ¢evresel unsurlar ile kisisel bilisler, algilar ve
tutumlar arasindaki etkilesim ve unsurlarin isgdérenin is davranislarini nasil
etkiledigini belirlenmeye c¢alismistir. Modelde yer verilen ilk unsur, algi ve
tutumlardir. Buna gore, psikolojik giliglendirmenin, gevresel etmenlerce etkilenen
tutum ve algilarin bir islevi oldugunun iizerinde durulmaktadir. Tutum ve algilar

olarak firsat, destek, baglilik ve OoOrgiitsel gliven sayilmakta, bu degiskenlerin
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psikolojik giiclendirme boyutlariyla olumlu iliski igerisinde oldugu konusunda

onermeler gelistirilmektedir (Saglam, 2003: 110).

Orgiitlerde isgoren giiclendirme siirecinin basariyla uygulanabilmesi, siirecin
tic onemli unsur (orgiit, isgoren ve yonetici) arasindaki etkilesim derecesine baghdir.
Bu ii¢ unsur arasindaki etkilesim, isletmelerde isgoren giiclendirmenin basari

derecesini onemli 6l¢giide etkilemektedir (Giliven, 2001: 116).

2.7. GUCLENDIRILMIS ISGOREN OZELLIKLERI

Giglendirilmis hisseden isgorenler, kendilerini daha becerikli ve yetenekli
hissetmektedirler. Dolayisiyla bu isgorenler, orgiiti ve kendi islerini anlamli bir
sekilde etkileyeceklerine inanmaktadirlar. Bu ylizden isgorenlerin daha fazla ¢abalar

gostermeleri, bagimsiz olarak hareket etmeleri ve orgiite yiiksek baglilik gdstermeleri

beklenmektedir (Spreitzer, 1995; Arslantag, 2008: 106).

Giclendirilmis isgdrenlerin genel olarak oOzelliklerini Quinn ve Spreitzer

(1997: 41) yaptiklar ¢alismada su sekilde ifade etmektedirler. Bunlar;

e Giglendirilmis igsgoren, hiir iradesi ile fikirlerini sOyleyebilir (isgorenlerin isi
nasil yapacaklarmi kendilerinin 6zgiirce segebilmesi anlamimi ifade

etmektedir).

e Giiglendirilmis isgdren, yaptig: is1 anlamli hisseder (yaptiklar isin kendileri
icin 6nemli oldugunu hissetmek, onlarin ne yaptiklarin1 énemsemelerini ifade

etmektedir)

e Giiglendirilmis isgdren yeterlilik duygusuna sahiptir (Isgrenlerin islerini

yapabilmek i¢in yeteneklerinden emin olmalar1 anlamina gelmektedir).

e Son olarak gii¢lendirilmis isgdren isini etki duygusuna sahiptir. (Isgérenlerin
calistiklar1 departmanlar {izerinde etkilerinin olduguna ve diisiincelerinin

dinlendigine inanmalarin1 ifade etmektedir).
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IKINCi BOLUM

ORGUTSEL OZDESLESME

Bu boliimde; orgiitsel 6zdeslesmenin tarihsel gelisimi, kavram ile ilgili
yapilan tanimlara, kavramin onciil ve ardillarina, orgiitsel 6zdeslesme boyutlarina ve

orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili literatiirde yer alan arastirmalara yer verilmistir.

1. OZDESLESME KAVRAMI VE TANIMI-GELISIiMI

Orgiitsel davranis arastirmalarinda énemli bir unsur olan orgiitsel 6zdeslesme
kavraminin tarihsel gelisimi agisindan ele alindiginda sosyal kimlik teorisine
dayandig: (Tajfel, 1978; Tajfel ve Turner 1979, 1986; Ashforth ve Mael 1989; Mael
ve Ashforth, 1992; Dutton vd., 1994; Rousseau, 1998; Van Knippenberg ve Van
Schie, 2000; Hogg ve Terry, 2000; Bergami ve Bagozzi, 2000; Van Dick, 2001)
goriilmektedir. Sosyal Kimlik Kuram igerisinde yer alan orgiitsel kimlik ve orgiitsel
0zdeslesme kavramlar ile ilgili tanimlamalar ele alindiginda, bu iki kavramin ¢ok
belirgin olmadigi ve birbiriyle karigtirildigr goriilmektedir. Bazi arastirmacilar
orgiitsel kimlik ve Orgiitsel 6zdeslesmeyi beraber kullanmakta (Ravasi ve Van
Rekom, 2003; Haslam vd., 2003), digerleri ise orglitsel 6zdeslesmenin Orgiitsel
kimlikten farkli oldugunu, ancak bu iki kavramin birbiriyle iligkili oldugunu
vurgulamaktadirlar (Ashforth ve Mael, 1989; Dutton vd., 1994; Dukerich vd., 2002;
Scott vd., 1998).

1.1. SOSYAL KIMLIK KURAMI

Sosyal psikolojiye yapilan elestirilerin sonucunda (Kusdil, 2008: 38) onun bir
alt dali olarak ortaya ¢ikan Sosyal Kimlik Kurami, Tajfel ve Turner tarafindan 1979
yilinda ortaya ¢ikartilmis ve stirekli gelistirilmistir (Arkonag, 2001: 258). Sosyal
kimlik kurami; sosyal kimlik, kolektif benlik, sosyal grup, grup ve gruplar arasi
stirecler ve iliskiler konularinda sosyal psikolojinin en énemli kuramlarindan biridir

(Hogg ve Ridgeway, 2002; Ozgiin vd., 2004). Bu kuram, grup iiyeligini cogu
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yaklagim gibi kurumsal ya da bigimsel agidan farkli olarak birlikteligi, bizligi, ait
olmay1 igeren psikolojik bir kavram olarak ele almakta ve grup liyeliginin algisal ve
bilissel temelleri tizerinde durmaktadir (Demirtas, 2003: 123). Bireylerin kendi
gorliiniimlerini anlamaya ve olusturmaya ihtiya¢ duyduklar1 (Ely, 1994) ve genellikle
icinde bulunduklar1 sosyal yapi ile beraber hareket ettikleri (Stets ve Burke, 2000)
belirtilmektedir (Canbolat vd., 2010: 38). Tajfel ve Turner tarafindan gelistirilmis
olan sosyal kimlik kurami, grup {yeligini, siire¢lerini ve gruplar arasi iliskileri ele
alan bir sosyal psikoloji kuram olup (Argyle, 1992: 92; Brehm ve Kassin, 1993: 103;
Hogg, 1996: 88; Demirtas, 2003: 123), insanlarin kendilerini Orgiit iiyesi, cinsiyet,
yas gibi gesitli sosyal kategorilere gore siniflandirdiklarini belirtmektedir (Tiiziin,
2006). Bireyin belirli bir gruba aidiyeti ve bu liyelige yiikledigi deger ve duygusal
anlamdan ortaya ¢ikan benlik kavrami sosyal kimlik olarak adlandirilmaktadir
(Soylu, 1999: 54; Asunakutlu ve Safran, 2005: 4). Farkli bir ifadeyle bu yaklagim
bireyin kendisini tanimlarken sosyal nitelikli bilgiyi biligsel olarak isleyerek, ulastig
Oznel nitelikli tanimlamalarin sahip oldugu tiim nesnel niteliklere yonelik algilarini
yeniden ve farkli anlamlar tasiyacak sekilde tekrar bigcimlendirme giiciine sahip
oldugunu kabul etmektedir (Kusdil, 2008: 38). Gruplar arasi algi ve davranisi
aciklamak icin temel giidiisel ve biligsel siireclerin iizerinde duran kuram (Brewer ve
Kramer, 1985: 220; Deaux vd., 1995: 281), birbiriyle yakindan iligkili olan temel bes
kavram; sosyal kimlik, sosyal siniflandirma, sosyal karsilastirma, en kiigiik grup
paradigmasi, i¢ grup kayirmacilifi ve sosyal yapi iizerine kurulmustur (Demirtas,

2003: 127).

Sosyal kimlik kuram, kisilerin bireysel 6zellikleri olarak ifade edilmekte olan
bireysel kimliginden farkli olarak gruplarla iletisim kurarken kullanilan sosyal
kimligin nasil olustugunu, bu olusumun davranis ve tutumlarini nasil etkiledigini ve
bu ¢ok kimlikli benlik yapisinin nasil isleyisini sosyal kimlik perspektifi tarafindan
incelenmektedir. Sosyal kimlik kurami, bireyin sosyal iliskilerindeki dinamiklerini
belirleyerek, orgiitsel yapilar icindeki bireylerin anlasilmasi agisindan G&nem
tasimaktadir (Karayigit: 2008: 2). Farkli bir ifadeyle kuram, sosyal ortamda gruplar
ya da bireyler arasindaki iliskileri (Arkonag, 2001: 258) ve sosyal ortamda bireyler

tizerindeki herhangi bir orgiitsel tiyelik, aidiyet, dini baglilik, cinsiyet ve yas benzeri
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sosyal smiflarin yaratti1 psikolojik 6nemi incelemektedir (Tajfel, 1982; Van Dick,
2001: 269).

Sosyal kimlik, “ben kimim” sorusuna yanit aramaktadir. Bu kurama gore,
bireyler kendilerini ve ¢evrelerindeki diger bireyleri tanimlayarak, farkli sosyal
gruplar igerisinde degerlendirmektedirler (Ashfort ve Mael, 1989; Tak ve Ciftcioglu,
2009: 102). Tajfel (1982) insanlarmn olumlu bir sosyal kimlik edinmek igin
ugrastiklarin1  belirtmektedir (Ceylan ve Ozbal, 2008: 84). Bireyler, kendi
Ozelliklerinden en belirgin olanlarin1 dikkate alarak, c¢evrelerinde bulunan gruplari
degerlendirirler. Bu degerlendirmeler, bireylerin kendilerini ve g¢evresinde bulunan
diger bireyleri gruplara yerlestirmelerine yardimci olmaktadir (Mael ve Asforth,
1992: 105; Bulutlar ve Oz, 2010: 79). Bireyler kendilerini ve diger bireyleri cinsiyet,
ik, milliyet, din, meslek (Foreman ve Whetten, 2002), yas (Mael ve Ashforth, 1989)
ve diger c¢esitli sosyal ve demografik Ozellikleri g6z Oniine alarak
smiflandirmaktadirlar. Bireyler gruplar1 belirlerken kendi farkliliklarini = 6ne
cikarabilecek, kendilerine pozitif deger ve olumlu katki saglayabilecek olanlari tercih
ederler (Turner vd., 1979; Uslu vd., 2012: 107). Ayrica birey igin anlamli olan bir
grup tiyeligi, kisisel kimligin yerini sosyal kimlige birakmasina neden olmaktadir
(Kelly, 1993: 60; Mese, 1999: 19; Michener vd., 1990: 98; Demirtas, 2003: 129).
Olumsuz sosyal kimlige sahip olan bireyler sosyal kimliklerini koruyabilmek icin
daha fazla stratejik, aragsal ya da yaratic1 yollara bagvurarak tiyeliklerinin olumsuz
ozelliklerini azaltmaya ¢alistiklar1 vurgulanmaktadir (Brown ve Abrams, 1985;

Tajfel ve Turner, 1986; Van Knippenberg ve Ellemers, 1990; Coskun, 2005: 81).

Eger birey kendi grubunu diger gruba kiyasla daha olumsuz algilarsa (Tajfel
1978) gruptan ayrilmak, statiisiinii degistirmeye caligmak ya da grubun olumsuz
degerini kabullenmeyi de benimseyebilmektedir (D6kmen, 2005: 10). Sosyal kimlik
kuramina gore, bireyler icinde bulunduklar1 gruba dair tiim benzerliklerini ve diger
gruplarla da tiim farkliliklarini abartili olarak algilamakta ve sahip olduklar
ozellikler iletisime ge¢melerinde 6nemli birer arag niteligi tasimaktadir (Ozgiin vd.,
2004).

Tajfel (1982) bireylerin olumlu bir sosyal kimlik edinmek i¢in ugrastiklarini
vurgulamaktadir (Ceylan ve Ozbal, 2008: 84). Ayrica, kimlik algisinin iiyesi olunan
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gruplar ile baglantili oldugunu (Arkonag, 2001), iiyesi olunan gruplarin bireyin
duygu, diistince ve davraniglarim1 belirlemede 6nemli bir etkiye sahip oldugunu
belirterek, sosyal kimligin ait olunan gruplara bagli olarak gelisim ve degisim
gosterdigini ifade etmektedir (Tajfel, 1982).

Sosyal Kimlik Kurami’nin temel varsayimlarinin incelenmesi kuramin ve
orgiitsel 0zdeslesme ile olan iliskisinin anlagilmasi agisindan 6nem tagimaktadir. Bu
nedenle asagida sosyal kimlik kuraminin temel varsayimlar1 verilmektedir. Bunlar
(Turner 1975: 30; Turner ve Brown 1978: 260; Turner 1987: 30; Demirtas, 2003:
129; Polat, 2009: 8);

* Bireyler kendilerini iiyesi olduklar1 sosyal grubu dikkate alarak tanimlar,
degerlendirir ve bu dogrultuda kendilerini simiflandirirlar. Bu siniflandirma
sonucunda kendilerini siniflandirdiklar1 grupla 6zdeslestirirler ve sosyal kimlikleri

olusur.

* Sosyal c¢evredeki diger gruplar, bireye kendi grubunun konumunu
degerlendirmesi igin bir temel olusturur. Uyesi olunan grubun konumu, benzeri diger
gruplarla yapilan sosyal karsilastirma (i¢ grup ve dis grup karsilagtirmasi) sonucu
belirlenir. Bu kiyaslama, belirli davranislara ve niteliklere yiiklenen degerlerle

iligkilidir (gigliiliik, ten rengi, beceriler vb.)

» Insanlar, olumlu bir sosyal kimlik edinmek ve benlik saygilarmi yiikseltmek
icin bu karsilagtirmay1 gergeklestirmektedirler. Bu karsilagtirma sirasinda birey,
kendi gruplarin1 kayirarak algilamakta, diger gruplart kiiciimseme yoniinde bir

yanlilik gostermektedir. Bu siirece i¢ grup kayirmaciligi da denilmektedir.

* Bireyin sosyal kimliginin, olumlu olup olmamasi, iiyesi oldugu grubun 6znel
konumuna ve yapisina baglidir. Bu yoniiyle bazen olumsuz sosyal kimlikten
bahsetmek miimkiin olabilmektedir. Bu durumdan kurtulup olumlu bir sosyal kimlik

olusturmak i¢in de ¢esitli stratejiler gelistirilir.

Bu dogrultuda, kisilerin kendilerini ve baskalarini ¢esitli sosyal kategorilere
ait olarak gdrmeleri sosyal kimlik kuraminin ana fikrini olusturmakta (Sezici, 2010:
171) ve aidiyet duygusu gelistirerek sosyal anlamda ozdeslesmelerini (Tak ve

Cifcioglu, 2009: 102) saglamaktadir.
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Tajfel (1978) sosyal kimligi “bireyin sosyal bir gruba ya da gruplara
tiyeliginden ve bu liyelige verilen duygusal ve degersel anlam” olarak tanimlamistir
(Tajfel, 1978: 63). Tajfel (1978) sosyal kimligin {i¢ boyutunu oldugunu
belirtmektedir. Bilissel boyutun bireyin kendini bir gruba ait hissetmesi, duygusal
boyutun gruba hissedilen duygusal baglilik, ve degerlendirme boyutunun ise bireyin
kendini ait hissettigi grup ile diger gruplan karsilastirarak degerlendirmesi olarak
ifade etmektedir (Smidts vd., 2001: 1051). Diger arastirmacilar ilgili ii¢ boyuta
dordiincii boyut olarak, kimligin davranigsal yoniinii eklemislerdir (Van Dick, 2001).

Ozdeslesme kavrami literatiirde sosyal kimlik kurammm en Onemli
kavramlarindan biri (Hortagsu, 2007: 65; Polat, 2009: 10; Polat ve Meyda, 2011:
156) olarak ele alinmaktadir. Ashforth ve Mael (1989) 6zdeslesmenin bireyin sosyal
Kimliklerinin bir pargasi olan oOrgiitsel kimligin bir sonucu olarak ortaya ¢iktigini
belirtmektedirler. Scott vd. (1998: 304), ¢alismalarinda kimligin, orgiit tiyelerine
yonelik var olan kurallar ve kaynaklar oldugunu, 6zdeslesmenin ise (siire¢ olarak)
bireyin digerleriyle etkilesiminde, kimligin iletisimsel yapisi oldugunu
belirtmektedirler. Ayrica, 6zdeslesmenin kimlikte gelistigi ve bunun sonucunda

ortaya ¢ikan bir siire¢ oldugunu belirtmektedirler (Tiiziin, 2006: 74).

Uyesi olunan sosyal gruplar, bireyin duygu, diisince ve davranislarini
belirlemede 6nemli bir etkiye sahip oldugu ve sosyal kimligin ait olunan gruplara
bagl olarak gelisim ve degisim gosterdigini belirtmektedir (Tajfel, 1982). Ayrica,
kimlik algisinin iiyesi olunan gruplar ile baglantili oldugu belirtilmektedir (Arkonag,
2001).

1.2. ORGUTSEL OZDESLESMENIN TANIMI

Tirk Dil Kurumu, 6zdeslesme kavramimi toplum ve yonetim bilimleri
acisindan iki farkli sekilde tanimlanmaktadir. Toplum bilimleri agisindan kavram ele
alindiginda, bireyin bagka bireylerle kisilik kaynagmasi gergeklestirecek Olciide
onlarin yasantilarina ve duygularina katilmasi siireci veya 6zdeslesme yolu ile kendi
kimligini tanimas1 ve tanimlamasi siireci olarak ifade edilirken, yonetim bilimleri
acisindan ise bir nesne ya da bireyin bir kiimenin tiim 6zelliklerini 6ztimlemesi ya da

onunla biitiinlesmesi olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2012b).
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19. yy. sonlarinda bazi arastirmacilar sosyal kimlik kuramini kullanarak,
isgorenlerin calistiklart isletme ile arasindaki iliskiyi incelemislerdir (Tompkins ve
Cheney, 1985; Mael ve Asforth, 1989; Dutton vd., 1994; Haslam vd., 2003; Pratt,
1998; Kreiner ve Ashforth, 2004). Orgiitsel davranis, sosyal psikoloji ve iletisim
bilim dallarinda orgiitsel 6zdeslesme kavramini farkli bakis agilartyla ele alan pek
¢ok calisma bulunmaktadir (Riketta, 2005a; De Cremer ve Van Dijk, 2002;
Wiesenfeld vd., 1998; Walumbwa vd., 2010; Webber, 2011; Carmon vd., 2010).

Orgiitsel 6zdeslesme calismalarma sosyal kimlik teorisini getirenler Asforth
ve Mael (1989) yaptiklar1 ¢alismadir (Boros, 2008: 3). Asforth ve Mael (1989)
calismalarinda 6zdeslesme kavramini gelistirmis olup, bilissel, davranigsal ve
duygusal yonleri arasindaki farkliliklar1 ve 6zdeslesmenin Onciilleri ve sonuglarini
ortaya koymuslardir. Ayrica, sosyal kimlik kuramindan yola ¢ikarak, oOrgiitsel
Ozdeslesmeyi birlik veya sosyal biitiinliige (biitiinliikk = orgiit) aitlik algist olarak
tanimlamiglardir.  Farkli  bir ifadeyle ise kendini smiflandirma olarak
betimlemektedirler. Grupla 6zdeslesmenin gerceklesmesi i¢in 4 ilke Onermislerdir.

Bunlar (Ashforth ve Mael, 1989; Boros, 2008);

1. Ozdeslesme, belirli davramslar veya duygusal durumlarla iliskili olmasi

gerekmeyen algisal-biligsel bir kavram oldugu,

2. Grup Ozdeslesmesi grubun basarisi veya basarisizliklarini kisisel diizeyde

hissetmesi,

3. Ozdeslesme, icsellestirmeden farklidir. Ozdeslesme, bireyin kendini sosyal
bir kategoriye ait olarak gormesi iken, i¢sellestirme grubun tutumlarini veya
degerlerini kendi davranislarina ilke olarak kabul etmek demektir. Bireyin
kendini sosyal kategoriye ait hissetmesi, grubun degerlerini ve 6zelliklerini
benimsemek anlamima gelmemektedir. Ayrica 6zdeslesme her oOrgiit icin
farklilik gostermekteyken, icsellestirme ve baglilik icin aym sey gecerli
degildir. Ciinkii farkl orgiitlerin ortak amaclar1 ve degerleri olabilir. Baglilik,
herhangi bir orgiitiin bireylerin kendi kariyer planlari icin bir arag¢ niteligi
tasimas1 nedeniyle ortaya ¢ikabilmektedir. Bu durum, bireyin kariyer
planlarina daha kolay ulasilabilecegi bir baska orgiit icin ¢alismakta oldugu

orgiiti terk etmesinin her zaman mimkiin oldugu gercegini ortaya
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cikarmaktadir. Ancak yine de Orgiit ile 6zdeslesme, orgiitii terk ederken bir
cesit “psisik kayiba” ugramayacagi anlamina gelmemektedir. (Levinson,
1970, akt. Ashforth ve Mael, 1989).

4. Grup Ozdeslesmesi, kisinin bir bagkasini sosyal imlem bakimindan

tanimlamasi agisindan 6zdeslesmeye benzerdir.

Son yillarda 6rgiit teorisyenleri, insanlarin kendilerini orgiitleriyle iliskileri
acisindan tanimlamanin yollarin1 tartismislardir. Bdylece sosyal 06zdeslesme
kavramini isyerine uygulamislardir (Dutton vd., 1994; Ashforth ve Mael, 1989; Pratt,
1998). Sosyal 6zdeslesme kavramindan gelistirilen Orgiitsel 6zdeslesme kavramini
arastirmacilarin biiyiik bir kismi1 “orgiitlerde ortaya ¢ikan birlik olma (oneness) ya da
aidiyetlik duygusu” olarak tanimlamaktadir (Ashforth ve Mael, 1989: 34; Ashfoerth
ve Mael, 1992: 104; Sammarra ve Biggiero, 2001; Kirkbesoglu ve Tiiziin, 2009: 3).
Kelman (1961) 6zdeslesmeyi “baglilik duygusuna dayali katilim”, Hall vd. (1970)
ise “Orgiitiin amaglariyla bireyin amaclarmin giderek daha fazla biitiinlesmesi ve
uyumlagma siireci’’ olarak tanimlamakta ve Ashforth ve Mael (1989) tarafindan
baglilik duygusunun orgiitle birlik olma hissinden farkli oldugunu vurgulamaktadir
(Ashford ve Mael 1989: 23). Dutton vd. (1994: 242) ise orgiitsel 6zdeslesmeyi,
“orgiite ait Ozelliklerin, bireylerin kendilerine ait olan 06zellikler gibi
benimsendiginde ortaya ¢ikan bir ¢esit psikolojik bag olarak™ tanimlamislardir.
Orgiitsel 6zdeslesme, isgdrenlerin amaglariyla &rgiitiin - amaglarinin  paralellik
gostermesi, birbiriyle uyumlu olmasi (Asforth ve Mael, 1989: 23) ve isgérenlerin
kendilerini Orgiitiin bir parcasi olarak hissetmesini kapsayan bir siire¢ olarak
tanimlanmaktadir (Scott ve Lane, 2000: 47). Orgiitsel davrams literatiirii
0zdeslesmeyi “Orgiitteki isgdrenlerin kendilerini orgiit 6zellikleriyle ayni seklide
tammlama derecesi” olarak tanimlamistir (Dutton vd., 1994: 234). Orgiitiin zayif,
giiclii, tehdit altinda veya firsatlar1 degerlendirdigi her durumda bireyin kendisini de
orgiitle esdeger hissetmesidir. Biligsel bir yapilanma olarak, orgiit ile bireyin
degerlerinin uyusmasi veya bireyin Orgiitiin bir parcasi olma ya da kendini orgiitle
aymi, orgiite ait hissetmesidir (Ashforth ve Mael, 1989: 34). Orgiitiiyle dzdeslesen
iggorenler, Orgiit disindaki insanlarla etkilesimde kendilerini Orgiitiin temsilcisi
olarak gormektedirler. Ayrica, bu isgorenler stratejik ve is kararlarina yonelik

firsatlarda kurumun menfaatini 6n planda tutmakta ve orgiitiin deger ve amaclarina
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karst tutum gosteren isgorenlerden kendilerini ayirmakta (Miller vd., 2000) ve
ozellikle pozitif ruh halinden olumlu yonde etkilenmektedir (Kreiner ve Asforth,
2004). Bireyler orgiitle giiglii bicimde 06zdeslestiginde, oOrgiitiin yararina olan
davraniglarin ayn1 zamanda kendi yararlarina da olacagini disiiniirler (Dutton vd.,
1994: 255). Daha fazla o6rgiitiin bakis agisiyla diisiiniip hareket ederler ve orgiit adina
daha c¢ok caba sarf ederler (Mael ve Ashforth, 1992: 109). Calisanin ve orgiitiin
cikarlarinin bir araya gelmesi, ¢alisanin ayni anda hem orgiitiine hem de kendisine
faydali olmasima imkan verir (Dutton vd., 1994: 255-256). Orgiitleriyle dzdeslesen
isgorenlerin kendi istekleriyle oOrgiitlerini destekleyici davraniglar gosterdigini ve
Orgiit yararina goniillii olarak caba sarf etmelerine neden oldugu belirtilmektedir
(Iscan, 2006: 161). Iscan (2006: 161) drgiitsel 6zdeslemenin isgdrenler icin yaptiklar:
is1 daha anlamli olmasini sagladigini ve dolayisiyla motivasyonlarina olumlu yonde

etkiledigini vurgulamaktadir.

Bireyler kendilerini orgiitleriyle ne kadar ¢cok 6zdeslestirirse, o orgiitiin bakis
acistyla o kadar cok diisiiniir ve hareket ederler (Ashforth ve Mael, 1989;
Kirikbesoglu ve Tiiziin, 2009: 3). Orgiitsel 6zdeslesme orgiit ile dayamsma icinde
olmayi, orgiite tutum ve davranigsal olarak destekte bulunmay1 ve orgiit iiyelerinin

paylastigi ayirt edici niteliklerin algilanmasini igerir (Miller vd. 2000: 629).

Orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili tammlar incelendiginde; orgiitte calisanlarin
orgiitiin vizyonu, kiiltiirii ve degerleriyle biitiinlesmesiyle, orgiit ile isgorenler arasinda
olusan psikolojik bir bag sonucunda isgdrenlerin Orgiite aidiyet duygusu gelistirerek
birlik olma algisi olarak ifade etmek miimkiindiir. Ayrica, orgiitsel 6zdeslesme ile
isgorenler kendilerini orgiitii tanimlarken kullandiklari ifadelerle tanimlamalarina neden
olmakta ve iggdrenler i¢in Orgiite olan tiyelikleri kendilerini tanimlamalarinda 6nemli bir
unsur olacag vurgulanmaktadir. Isgdren, baslangicta gereksinmeleri karsilandigi, isten
doyumu saglandigy, igten giidiilendigi i¢in Orgiitiine bagliyken, giderek bu nedenler
ortadan kalktiginda da baghiligini siirdiiriiyorsa bu baglilik, bagimliliga ve
0zdeslesmeye doniisiir (Basaran, 2000: 233).
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1.3. ORGUTSEL OZDESLESMENIN ONEMI

Orgiitsel 6zdeslesmenin orgiit iiyeleri ve orgiit iizerindeki olumlu etkisi uzun
zamandir bilinmektedir. Orgiitlerin icinde bulundugu dis ¢evre kosullarindaki biiyiik
capl degisim, doniisiimler, isletmelerin devredilmesi ya da yeniden yapilanmasi,
isgorenlerin sadakatinde erozyon olusmasina neden olmaktadir. Bu durum, isgdrenler
ile orgiit arasindaki psikolojik iligkinin Onemini arttirmigtir. Bunun sonucunda,
orgiitsel 6zdeslesme kavraminin ortaya c¢iktigi ve orgiitler isgorenlerin 6zdeslesme
diizeylerini olumlu y6nde etkilemek i¢in harekete gectikleri goriilmektedir (Mael ve
Ashforth, 1992: 103; Polat ve Meyda, 2011: 155). Orgiit iiyeligini ¢alisanlarn
benliklerinin énemli bir parcasi haline getirmek ve onlarin kendilerini Orgiite iiye
olmakla tanimlarken gurur duymalarini saglamak, uzun vadeli olarak basar1 faktorii
niteligi tasimaktadir (Iscan, 2006: 161; Turung, 2011: 147). Dis cevre kosullari
Orgiitiin varligini stirdiirmesini giiclestirdiginde, orgiitiin varligini siirdiirebilmek i¢in
orgiitsel 0zdeslesme diizeyi yliksek isgorenlere daha fazla ihtiya¢ duyulacagi ve
0zdeslesmenin saglanamadigr durumlarda ise basarisizligin olusma olasiligin
arttiracagi  disiiniilmektedir (Rossel, 1971: 316; Polat ve Meydan, 2010: 150).
Orgiitler isgdrenlerin isyerini sevme, sadakat duygusuna sahip olma ve isyerinden ayrilma
niyetine sahip olmama gibi baz1 duygularin olusumunda o6rgiitii ile bireysel kimliklerini
benzestirme veya 6zdeslesme diizeyleri etkili olmaktadir. (Polat ve Meyda, 2011:
155). Ceylan ve Ozbal (2008: 81) yaptiklart g¢aligmada isgdrenlerin orgiitiin
faaliyetlerine katillmimin ve memnuniyetinin arttirilmasi (memnuniyetsizligin
azaltilmasi) ile orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri lizerinde olumlu bir iliski bulundugunu

vurgulamaktadir.

1.4. ORGUTSEL BAGLILIK-ORGUTSEL OZDESLESMENIN BENZERLIK VE
FARKLILIKLARI

Orgiitsel baglilik, orgiitsel davranis alaninda en ¢ok ¢alisilan kavramlardan
biridir (Riketta, 2005a). Orgiitsel 6zdeslesme kavrami, orgiitsel baghlik gibi birey-
orgiit iligkisini incelemekte ve bu iliski sonucunda ortaya ¢ikan benzerliklerden
dolay1 kavramlarin birbirlerine karistirildign goriilmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme ve
orgiitsel baglilik kavramlar1 arasinda onemli benzerlikler sadece kavramlastirma

alaninda degil 6l¢iim sistemlerinin olusturulmasinda da goriilmektedir (Karayigit,
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2008: 72). Baz1 arastirmacilar 6zdeslesmeyi tanimlarken oOrgiitsel bagliligin bir
unsuru olarak ele alinmakta ve ¢ogu aragtirmaci tarafindan orgiitsel 6zdeslesme
baghilik ile es anlamli olarak kullanilmaktadir (Riketta, 2005a: 359). Orgiitsel
O0zdeslesme kavramini tanimlayan bazi arastirmacilar ise bu kavramlarin temelde
birbirinden ayri oldugunu belirtmektedirler (Edward, 2005: 217). Bu nedenle iki
kavram arasindaki benzerlik ve farkliliklarinin ortaya konulmasi orgiitsel 6zdeslesme
kavrammin daha iyi anlasilmasini saglayacaktir. Iki kavram arasindaki temel olarak
benzerliklerin bir kismi benzer psikolojik durumlar1 kullanarak kavramlari
aciklamada kullanmalarindan kaynaklanmaktadir.

Tyler ve Blader (2001: 213) yaptiklari caligmada oOrgiitsel 6zdeslesmenin
orgiitsel bagliligin 6nemli bir belirleyicisi oldugunu belirtmektedirler (Polat ve
Medya, 2011: 160). Bazi ampirik ve teorik ¢aligmalar baglilik ve 6zdeslesmenin
(Sass ve Kanarya, 1991; Ouwerkerk, Ellemers ve De Gilder 1999, 2006 Van Vuuren,
Stengel, 1987) aynmi oldugunu savunmaktadir. Ancak, ¢ogu arastirmaci bagliligin
(duygusal) o6zdeslesmeden farkli oldugunu belirtmektedirler. (Ashforth ve Mael,
1989; Pratt, 1998; Van Knippenberg ve Van Schie, 2000; Mael ve Tetrick, 1992;
Van Knippenberg ve Sleebos, 2005; Van Dick vd., 2004). Bu dogrultuda, orgiitsel
Ozdeslesme ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iligkileri inceleyen farkli ¢aligmalarda
(Sass ve Canary, 1991; Knippenberg ve Schie, 2000; Tyler ve Blader, 2001; He ve
Mukherjee, 2003; Loi vd., 2004; Van Dick vd., 2004; Riketta, 2005a; Bedeian, 2007;
Cicero ve Pierro, 2007) 6zdeslesme ile baglilik arasinda giiclii bir iliski oldugu ve
orgiitsel 6zdeslesmenin bagliligin bir oOnciilii oldugu belirtilmektedir (Polat ve

Meyda, 2011: 159-160).

Baglilik tanimlarinda 6zdeslesme kavrami Ozellikle kavramin duygusal
boyutunu tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Literatiirde en ¢ok kabul goren baglilik
yaklagimi olan Allen ve Meyer (1990) orgiitsel bagliligi ¢alisanin kendi istegi ile
isletmeden ayrilma olasiligini azaltan ve isletme ile arasinda olusan psikolojik bir
bag olarak tanimlamaktadirlar. Baglilik temelde psikolojik siiregleri i¢eren davranis
odaklr bir tutum (Ketchand ve Strawser, 2001: 231), 6zdeslesme ise kisinin kendisi
ile Orgiitii tanimlamasi arasindaki biligsel bag olup (Dutton vd., 1994) psikolojik bir
siirectir. Ozellikle, bireyin ve orgiitiin degerlerinin uyumu (Hall vd., 1970; Pratt,

1998;), orgiitle birlik olmay1 veya ait olmay1 hissetmek (Ashforth ve Mael, 1989),
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bireyin genel oOz-tanimlamasinda kendisini belirli bir Orgiitiin {iyesi olarak
algilamasinin olusma siireci (Dutton vd., 1994; Rousseau, 1998) gibi tanimlar
orgiitsel Ozdeslesmeyi bilissel yoniinii vurgulayarak tanimlamaktadirlar (Riketta,
2005a: 360). Asforth ve Mael (1992) yaptiklar ¢alismada, orgiitsel 6zdeslesmenin
orgiite 6zgii bir durum oldugunu belirterek, Orgiitiin 6zellik ve degerleri, diger
orgiitler tarafindan paylasilabilecegini, dolayisiyla isgorenlerin 6zdeslesmeden
orgiitsel baghilik gosterebilecegini belirtmektedirler (Mael ve Ashforth, 1992: 111).
Isletmesine bagli bir isgoren daha iyi bir teklif almadiginda kariyer plani1 ve cikarlari
dogrultusunda oOrgiitiinii degistirebilirken, Orgiitiiyle 6zdeslesmis bir isgdren ayni
durumda isyerini kendi 6zel 15 yeri gibi hissettigi ve ger¢ekten kalmak istedigi icin
kalmay1 tercih etmektedir (Ashforth ve Mael, 1989: 22). Ayrica, orgiite bagh bir
isgoren Orgiitten ayrildiginda kendisini bir pargasini kaybetmis gibi hissetmektedir,
Ancak, bazi durumlardan dolayr oOrgiitlerinden ayrilmasi gereken oOrgiit ile
0zdeslesmis isgorenler ise kendi kimliklerini orgiit araciligiyla tanimladiklari i¢in

orgilitten ayrildiklarinda bir parcalarini yitirmis gibi hissetmektedirler (Mael ve

Ashforth, 1995: 310).

1.5. ORGUTSEL OZDESLESME YAKLASIMLARI

Orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili ilk model &nerisi March ve Simon (1958)
tarafindan yapilmistir. Daha sonra Brown (1969) tarafindan yapilan calismada
orgiitsel 6zdeslesmenin orgiit ile iggoren arasindaki iliskiyi igerdigi ve bu iliskinin
isgorenin benligini tanimlamas1 olarak ifade etmistir. Ayrica, Brown (1969)
caligmasinda oOrgiitsel 6zdeslesmenin dort boyut altinda incelenmesi gerektigini
belirtmistir ( Edward, 2005: 209; Sezici, 2011: 179). Daha sonra Cheney olusturacagi
Olcege temel olusturacak olan Patchen (1970) ¢alismasinda orgiitsel 6zdeslesme {i¢
unsurdan olustugunu belirtmistir. Bunlar; benzerlik, iiyelik ve sadakat seklindedir.

Cheney tarafindan gelistirilen 6l¢ek incelendiginde ise bireylerde;
1.Orgiite aidiyetlik duygusunu besleyecegi bir birlikteligin olmasi,
2. Orgiitiin amagclarmin desteklenmesi ve 6rgiite sadik kalinmasi,

3. Orgiite iiye diger kisilerin aralarinda paylasilan deger ve amaglarmn benzer

oldugunun algilanmasini sorgulamaktadir.
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Daha sonra yapilan galismalarda bu orgiitsel 6zdeslesme Glgegine elestiriler
yonetilmistir. Yaygin olarak kullanilmakta olan bu orgiitsel 6zdeslesme Glgeginin,
isgorenlerin Orglitsel O6zdeslesme diizeylerini 6l¢medigi belirtilmis ve Ol¢egin
isgorenlerin orgiitlerine olan duygusal baghliklarin1 yansittig1 vurgulanmistir (Miller

vd., 2000: 648).

Ashforth ve Mael (1989) yaptiklar1 calismada sosyal kimlik kurami igerisinde
yer alan sosyal 6zdeslesme farkli bir formu oldugu ifade etmislerdir. Orgiitsel
O0zdeslesmenin, bireylerin  Orglitleriyle  kendilerini  kategorize  ettiklerini
belirtmislerdir (Edward, 2005: 212). Ozdeslesme gergeklestiginde orgiitiin bireyde
yeni bir kimlik olugmasini sagladigi, bu durumun isgorenlerin tutum ve davraniglarin
olusmasindaki temel etken oldugu belirtilmistir. Orgiitsel 6zdeslesme kavraminin
orgiitsel bagliliktan, orgiitsel 6zdeslesmeyi Orgiitsel bagliligin bir pargasi olarak ele

alan yaklasimlardan ve daha onceki kavramsallastirma ¢alismalarindan ayirmaktadir

(Van Knippenberg ve Van Schine, 2000: 138; Sezici, 2010:182).

Van Khnippenberg (2000) yaptigi calismada Ashforth ve Mael (1989)
tarafindan sosyal kimlik kurami ve sosyal 6zdeslesme kavramini isletmelere
uyarlamasi sonucu tiiretilmis olan orgiitsel 6zdeslesme modelinin sadece biligsel
yoniinii kapsadigini ifade etmektedir. Ayrica, Ashforth ve Mael (1989) tarafindan
gelistirilen Olcegin orglitsel 6zdeslesmenin duygusal ve degerlendirmesel yoOniinii

olgen ifadeleri de bulundurdugu vurgulamistir (Van Dick, 2001: 271).

Sekil 5’te Ashforth ve Mael (1992) tarafindan orgiitsel 6zdeslesmeye yonelik
olarak gelistirilen modele yer verilmistir. Bu modelde 6zdeslesmenin Orgiitsel ve
bireysel kaynaklanarak ortaya ¢iktig1 belirtilmistir. Orgiit i¢i rekabet ve isgdrenlerin
ayn tiirde calistig1 isletme sayis1 artmasi, 6zdeslesme diizeylerinin olumsuz yonde
etkilenmesine neden olmaktadir. Diger Orgiitsel ve bireysel Onciillerin 6zdeslesme

diizeyi lizerinde olumlu etkiye sahip oldugu modelde belirtilmistir.
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Orgiitsel Onciiller;
Orgiitsel Farklilik,
Orgiitsel Itibar,
Orgiitler Aras1 Rekabet,
Orgiit Ici iletisim,

Bireysel Onciiller;

Orgiitte Bulunma Siiresi,

Orgiit Uyeliginin Yeni Olmasi
Benzer Orgiitlere Katilimin Sayis,
Kog Desteginin Varligi,

Is Doyumu,

Asir1 Duygusallik,

[ Orgiitsel Ozdeslesme ]

A 4

[

) Orgiitsel Sonuclar:
Orgiite Destek Saglamak,

Sekil 5. Ashforth ve Mael’in Orgiitsel Ozdeslesme Modeli
Kaynak: Mael ve Ashforth, 1992: 107.

Ozdeslesmeye yonelik baska bir model ise Kreiner ve Ashforth (2004)

tarafindan  gelistirilmistir.

Model

dort boyuttan olusmakta ve Ozdeslesme,

Ozdeslesmeme, kararsiz ve tarafsiz 6zdeslesmedir. Sekil 6°da Kreiner ve Ashforth

(2004) genisletilmis 6zdeslesme modeli sunulmustur.

Yiksek

OZDESLESMEME

Diisiik

OZDESLESME

Diusiik

Yiiksek

®,

ON

Birey

Sekil 6. Genisletilmis Ozdeslesme Modeli
Kaynak: Kreiner Ve Ashforth, 2004: 6
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Genel olarak yukarida orgiitsel 6zdeslesme yonelik bazi temel yaklagimlara
yer verilmistir. Bu dogrultuda, orgiitsel 6zdeslesme yaklagimlarimin yer tablonun
verilmesi yaklagimlarin benzerlik ve farkliliklarin anlasilmasinda ve genel olarak

yaklasimlarin degerlendirilmesi agisindan Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Orgiitsel Ozdeslesme Yaklasimlari

Yazar

Tanim

Ana Bilesenler
Anahtar Ozellikler

Brown
1969

Ozdeslesme, orgiit ile isgdren
arasindaki (belirli) bir iliski
sonucunda bireyin kendini
tanimlama aracidir.

Iiskinin dort bileseni;

1.Orgiitsel ¢ekim,

2.Orgiitsel ve bireysel hedeflerin uyumu,

3. Orgiite sadakat,

4.Orgiitsel {iyeligin benlige referans olmasi.

Lee
1969
1971

Orgiitsel 6zdeslesme, bireyin
orgiitle 6zdeslesme diizeyini
ifade etmektedir.

Ozdeslesme, aitlik hissi, sadakat ve paylasilan
Ozelliklerin birbiri ile karsiliklt iligki i¢inde
oldugu ve ayri1 olgular olarak analiz
edilemeyecek bir kavramdir.

-Aitlik

Kendi islevlerinin kisisel ihtiyaglarini
karsiladigini hisseden isgdrenlerle ortak
hedeflerin paylasilmasi.

-Sadakat

Orgiitiin hedeflerinin desteklenmesi, orgiitte
kalmaktan gurur duyulmasi ve disaridakilere
kars1 orgiitiin korumasi.

-Paylasilan karakteristikler

Bireyin, orgiitiin diger {iyelerinin paylastigi
cikar ve amaglara sahip olacag sekilde,
paylasilan 6zellikleri algilamasi.

Patchen
1970

Orgiit iiyeleri ile paylasilan ortak karakteristik
Ozelliklerin algilanmasi, diger orgiit iiyeleri ile
cikarlarin ve hedeflerin paylagilmasi, orgiitle
dayanigma, orgiite aitlik hissi ve bireylerin
orgiitsel hedefleri ve politikalari
destekleyecek bicimde drgiitiin desteklenmesi.

Hall vd.
1970
ve
Schneider
vd.
1971

Orgiitsel Ozdeslesme, bireyin
artarak orgiitle biitiinlesmesi
veya uyumlu hale gelmesi
stirecidir.

Hedef ve deger kabuli, orgiite duygusal
baglilik.

Cheney
1983a

Ozdeslesme orgiitlerle veya
baska bir seyle bireylerin
kendilerini sosyal alandaki
unsurlara bagladiklari aktif
bir siirectir.

Bireyler birgok hedefle 6zdeslesebilirler.
Ornek; kisiler, aileler, gruplar, birlikler ve
daha az genislikte olmak tizere degerler,
hedefler, amaglar, bilgi, aktivite,

hedef. Boylece bir birey kendisini 6zel
yapilara ait hissedebilir.

-Cheney ve Tompkins’e gore

Orgiitsel 6zdeslesme, 6zdeslesme gelisimin
bir siireci olmasi ve bu siirecin sonucu olarak
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bireyin Orgiitle kuvvetli baglar kurmasidir.

Orgiitsel Ozdeslesme sosyal

-Sosyal Ozdeslesme Bilesenleri

Ashforth | 6zdeslesmenin 6zel bir Oz kategorizasyon, bireyin psikolojik olarak
ve formudur. Orgiitle bir olma orgiitlin kaderi ile birbirine sarili olmasi ve
Mael 1989 | veya aitlik algis1 ifade eder. bireyin Orgiitiin deger ve tutumlari ile
biitiinlesme algisi.
Bireyin orgiitii tanimladigma | 1. Orgiit {iyesi olarak bireyin kimligi diger
Dutton inandig1 benzer 6zellikler ile | alternatif kimliklerinden 6nde olmalidir.
vd. kendini tanimlama 2. Bireyin benlik kavramu ile sosyal bir grup
1994 derecesidir. olan orgitii tammladigina inandig1 benzer
niteliklere sahip olmalidir.
Orgiitsel Ozdeslesme, birey | Bireyin kendi kimligi ile rgiitiin
Pratt Orgiitiiniin kendisi i¢in lzﬁtﬁnlestirme s.ﬁre.cidi.r. N
1998 referans ve tanimlayicisi Ozdeslesme, bireyin kimligin yer alan sosyal
niteliginde oldugunda ortaya | bdliimde referans niteliginde olmasi.
cikar.
Ozdeslesme bireyin kendisini | Ozdeslesme benligin 6rgiit ile iliski i¢inde
biiyiik bir biitliniin parcasi oldugunun kavranmasidir.
RousseaU ole_lrak l}_issettigi bir )
1998 psikolojik durum olup, -Durumsal Ozdeslesme
bireylerin kendilerini 6rgiitin | -Derin Yap1 Ozdeslesmesi
bir pargasi olarak
gordiiklerinde ortaya cikar.
Ashforth ve Mael (1989) -Duygusal Bilesen:
yaptiklari ¢aligmada da Gruba duygusal baglanma
oldugu gibi, sosyal kimlik ve | -Bilissel Bilesen:
6z kategorizasyon kuramlar1 | Uye olundugunun bilincinde olunmasi veya
van Dick ile iliskilendirerek buna dair bilgi.
2001 kavramsallagtirmigtir. -Degerlendirici Bilesen:
Orgiitiin olumlu degerlendirilme. Gurur
duyma.
-Davranigsal Bilesen:
Eylemin parcasi olmak gibi gercek bir
davranisi igerir.
-Ciftli Ozdeslesme
Orgiit igindeki calisma gruplariin iiyeleri,
orgiit icinde yer alan diger calisma gruplarina
F\;%%C]].e karst farkli tavirlar sergilemeleri ve ¢alisma
gruplarinin da Orgiite kars1 farkli tavirlar
sergilemeleridir.
Genisletilmis drgiitsel Ozdeslesmeme
0zdeslesme modeli Kararsiz Ozdeslesme
Kreiner olustumlurken,
ve llzategoqzasyon Ee 0z '
ategorizasyon kuramu ile
AS;ggfh iliskilendirilmis olan

Ashforth ve Mael (1989)’1n
caligsmasi referans alinmustir.

Kaynak: Edward, 2005: 207-230 yararlanilarak hazirlanmustir.
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Tablo 2’de orgiitsel 0Ozdeslesmeye yonelik yaklasimlar incelediginde,
genellikle tiim ¢alismalarin  sosyal kimlik kurami dogrultusunda ilerledigi

gorilmektedir.

Bu boliime kadar psikolojik giiclendirme ve orgiitsel 6zdeslesme literatiiriine
yer verilmis olup, otel isletmelerinde psikolojik giiglendirmenin orgiitsel 6zdeslesme
tizerindeki etkisinin belirlenmesini amaglamakta olan bu ¢alismada, ilgili literatiir
dogrultusunda bu iliski ve etkinin incelenebilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla,
caligmanin sonraki boliimiinde psikolojik giliclendireme ve oOrgiitsel 6zdesleme

arasindaki iliski incelenmistir.

2. PSIKOLOJIK GUCLENDIRME VE ORGUTSEL OZDESLESME
ARASINDAKI ILiSKI

Giiglendirme algis1, iggdrenin {rettigi Urliniin  miktar ve kalitesini
etkilemektedir. Yaptiklari isi anlamli bulan, isi i¢in gerekli olan beceriye sahip olan,
isini nasil tamamlayacagina karar verebilen ve isleri iizerinde etkiye sahip
olduklarina inanan isgdrenler diger isgorenlere gore daha yiiksek performans

sergilemektedirler (Sigler ve Pearson, 2000: 32).

Spreitzer (1995) calismasinda, giiclendirme algis1 ile performans arasinda
pozitif iliski oldugunu ve isgdrenlerin daha fazla performans sergilediklerini
vurgulamistir. Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan yapilan ¢alismada gii¢lendirilmis
gruplarin daha fazla iiretken oldugunu saptamistir. C6l (2008: 44) tarafindan yapilan
bir aragtirma sonucunda giiglendirme algisi ile bireysel performans arasinda pozitif
iliski tespit edilmis ancak giliclendirme algisinin etki boyutu ile performans arasinda
iligki bulunmadigr belirtilmistir. Ayrica, giiclendirme algisinin orgiitsel baglilik
(Sigler ve Pearson, 2000; Dogan, 2006a: 70; Dogan ve Kilig, 2007: 57) ve is tatmini
(Chang vd., 2010) ile pozitif ve anlaml iliskisi oldugu yapilan ¢aligmalar sonucunda
gozlenmistir. Bu sonu¢ dogrultusunda, isgorenlerin bireysel ve Orgiitsel

performanslarinin artmasini da saglayacaktir (Uner ve Turan, 2010: 2).

Literatiirdeki c¢alismalarda, isgoren giliclendirme ile miisteri memnuniyeti
(Dogan, 2006a: 102-107; Dogan ve Demiral, 2007: 296), orgiit kiiltiirii (Dogan,
2006b: 170; Giimiistekin ve Emet, 2007) arasinda pozitif iliski oldugu belirlenmistir.

Isgoren giiclendirmenin diger bir sonucu olarak inovasyonu hizlandiric1 etkisi Ogiit
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vd., (2007: 169) tarafindan ifade edilmektedir. Isgorenleri giiglendirmenin isyerinde
katilimciligr artirdigl da arastirma sonuglarinda bulunmustur (Spreitzer, 1996: 500).
Giiclendirilmis isgérenlerin i etigine daha ¢ok uymasina, yeteneklerini
gelistirmesine olumlu ve anlamli etkileri oldugu yapilan ¢alismalar ile belirlenmistir

(Sarkar, 2009: 50).

Literatlir taramast sonucunda, isletmede ¢alismakta olan isgdrenlerin
gelistirilmesi  desteklenmesi, egitilmesi ve en etkin sekilde yararlanilmasin
amaclamakta olan isgéren giliclendirme ile ilgili yapilan calismalarda dogrudan
orgiitsel baghlik, isgoren performansi, is doyumu ve iletisimle iligkili oldugu
belirtilmektedir (C6l, 2008; Spreitzer,1995, 1996; Menon, 2001; Siegal ve Gardner,
2000). Isgdren giiclendirme ile ilgili uygulama alani turizm isletmeleri olan yerli ve
yabanci literatiirde yer alan ¢alismalar (Aslan ve Batman: 2011; Hales ve Klidas:
1998; Sahin: 2007; Sec¢gin: 2007; Hacimustafaoglu: 2008; Bowen ve Lawler, 1992;
Carless, 2004; Pelit, 2008; Pelit: 2011) olarak belirlenmistir.

Isgoren giiclendirmenin  orgiitsel dzdeslesmeye etkisinin  incelendigi
arastirmada, bir ¢ok olumlu tutum (Ashforth ve Mael, 1989; Mael ve Ashforth, 1992)
ve davranissal sonuglar orgiitsel 6zdeslesme ile baglantilidir. Orgiitsel 6zdeslesmenin
orgiit icinde kalma egilimini arttirdig1, takim ¢alismasini destekledigi ve isgdérenin bir
secim yapmak zorunda kaldiginda ise Orgiitiin amaclart dogrultusunda karar
vermesini saglamaktadir. Ozdeslesen isgdrenlerin ayrica orgiit adma daha fazla
calisma davranis1 gosterecekleri, esglidiimlii kurumsal eylem ile orgiitiin basarisini

artiracaklar1 da vurgulanmaktadir. (Cirakoglu, 2010: 12).

Literatiirde yer alan ¢alismalar incelendiginde, isgoren ile oOrgiit arasindaki
iliskinin anlasiimasi birgok nedenden dolay: 6nem tagimaktadir. Orgiitsel 6zdeslesme
bireyin Orgiite yonelik tutumlarinin ve gelecege yonelik olumlu davraniglarinin
olusmasinda temel nitelik tasimaktadir. Orgiitsel varligin  devamliliginin
saglanabilmesi acisindan biiyilk 6nem tasimakta olan Ozdeslesme diizeyi yliksek
calisanlar gerekmektedir. Ozdesleme orgiitsel agidan orgiitsel vatandashik davranisi
(Karabey ve Iscan, 2007; Bergami ve Bagozzi, 2000: 573-574; Christ vd., 2003: 388;
Van Dick vd., 2004: 182; Wegge vd., 2006), orgiitsel baglilik (Sass ve Canary, 1991;
Cakinberk vd., 2011; Polat ve Meyda, 2011; Bedeian, 2007: 9; Cicero ve Pierro,
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2007: 297; He ve Mukherjee, 2003: 3; Loi vd., 2004: 109; Tyler ve Blader, 2001:
207; Tak ve Ciftcioglu, 2009), isbirligi davranislari, orgiite katilim konusunda
baskalarini tesvik, miisteri tatmini (Solnet, 2006), Orgiitsel/orgiitiin diizenledigi
faaliyetlere katilim (Mael ve Ashforth, 1992), siirekli gelisim ¢abasi, miisteri
yonelimi, Orgiit iklimi, motivasyon (Hall vd., 1970), yoneticiden memnuniyet,
performansin (Cicero ve Pierro, 2007; Dutton vd. 1994) artmasi iizerinde pozitif
yonlii etki saglamasi ve degisim ve degisime direncin azalmasi (Chreim, 2002;
Knippenberg vd., 2006), calisan devir hiz1 diismesi (Mael ve Ashforth, 1995), isten
kaytarma/devamsizlik azalmasi, diger gruplarla c¢atigmalarin negatif yonde etkiye
sahip olmasi orgiitler agisindan bu kavramin 6nemini arttirmaktadir.

Bunun yani1 sira 6zdeslesme bireysel agidan ise isten ayrilma niyeti (Tiiziin,
2007: 129; Cole ve Bruch, 2006: 591; Harris ve Cameron, 2005: 162; Scott vd.,
1999: 401; Mael ve Ashforth,1995: 314; Bulutlar ve Oz, 2010; Polat ve Meydan,
2010), tikenmislik (Wegge vd., 2006), yabancilasma ve catisma (Orgiit/meslek
catismasi) (Bamber ve Iyer, 2002) azalmasinda etkili oldugu, lider algis1 (iscan,
20006), is tatmini (Johnson vd., 2006; Mael ve Ashforth, 1992), isbirligi davraniglari
(Dukerich vd., 2002), ise yonelik olumlu tepkiler, verimlilik, orgiitsel hedeflere
yonelim (Lee, 1971), yaraticilik (Lipponen vd., 2008), iletisim, bireyin oOrgiitle
uyumu gibi konularda ise iliskili ve olumlu yonde etkilemesinden dolayi arastirilmasi
Onem tagimaktadir.

Ayrica daha 6nce psikolojik giiclendirme ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki
iliski ve etkiyi ele alan c¢alisma bulunmamasi nedeniyle, orgiitsel 6zdeslesme ile
orgiitsel baghlik kavramimin igsel baghlik ile benzerlik gostermesi goz Oniine
aliarak calismalar gelistirilmistir. Bu dogrultuda personel giiclendirme ile orgiitsel
baglilik iizerine yapilan en temel aragtirma Argyris’in 1998 yilinda yaptig1 ¢alisma
olarak kabul edilmektedir (Dogan ve Kilig, 2007: 57). Argyris (1998: 99-100)
caligmasinda, personel giiclendirme ve baglilik iligkisini psikolojik bir temelde
incelemekte; isgorenlerin Orgiite i¢sel ve digsal olmak iizere iki farkli baglilig
oldugunu belirtmektedir. Digsal baghlik orgiitiin, isgdrenlerinin kendi kaderleri
iizerinde ¢ok az kontrole sahip oldugunu kabul etmesidir. Isgdrenlerin calistiklar:
orgiit ile ilgili tiim ¢abalara katilmay1 goniillii olarak kabul etmesi igsel baglilig: ifade

etmektedir. Orgiitler isgdrenlerinin orgiite karsi icsel baglilik gelistirmelerini
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istemektedirler. Ciinkii i¢sel baglilik, kendi kendini devam ettirici olarak
baslangigtaki etki kaynagindan bagimsizdir (Dogan ve Kilig, 2007: 57). Orgiit iginde
i¢gsel ve digsal bagliligin saglanmasi onemli olmasina karsin personel yalnizca igsel
baglilig1 kuvvetlendirebilmektedir (Dogan ve Kilig, 2007: 57).

Polat vd. (2010), personel gii¢lendirme-orgiitsel sinizm ve Orgiitsel
0zdeslesme degiskenleri arasindaki iligkileri belirlemek ve orgiitsel 6zdeslesmenin,
personel giliclendirme-orgiitsel sinizm iliskisinde aracilik etkisinin olup olmadigini
test etmeyi amacladiklart ¢alismalarinda; personel giliglendirmenin Grgiitsel
0zdeslesme lizerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli, personel giiclendirmenin
orgiitsel sinizm tlizerinde negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli ve orgiitsel
0zdeslesmenin Orglitsel sinizm {izerinde negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli
bir etkisinin oldugu ancak, orgiitsel 6zdeslesmenin personel giiclendirme orgiitsel
giiclendirme oOrglitsel sinizm iliskisinde aracilik etkisinin olmadigini belirlemislerdir.

Meydan vd. (2010), bireyin gii¢lendirilmislik algisinin  Orgiitle
O0zdeslesmesine  etkisini  belirlemek amaciyla kamu egitim kurumunda
gerceklestirdikleri caligmalarinda; bireylerin giiclendirilmislik algis1 ve dort alt
boyutunun oOrgiitsel 6zdeslesme diizeyleri tizerindeki etkisi ortaya konmaya
calisilmigtir. Arastirma sonuglarina gore, personel giigclendirme ve alt boyutlarindan
151 anlamli bulma algis1 ile calisanlarin Orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasinda

olumlu ve istatistiksel olarak anlaml1 bir iliskinin varlig: tespit edilmistir.

Isletmelerin diger isletmelere karsi rekabet {istiinliigii saglayabilmesinin temel
unsurlarindan biri de miisteri memnuniyet ve sadakatinin olusturulmasidir. Ozellikle
turizm isletmelerinde miisteri memnuniyetinin ve sadakatinin olusturulmasi
stirecinde psikolojik olarak kendini gii¢clendirilmis hissenden ve Orgiitiiyle
0zdeslesmis olan isgorenlerin katkilar1 ile saglanacaktir. Gilig¢lendirilmis hisseden
isgorenler islerine gereken Onemi gostererek, islerini sahiplenmeleri, bilgi ve
deneyimlerinden yararlanarak problemlere ¢oziim {iretmelerini saglayacaktir.
Dolayisiyla sunulan hizmetin kalitesinin ve miisteri memnuniyet diizeyinin artmasina
katki saglayacagindan otel isletmelerinde psikolojik giiclendirme algis1 oldukga etkili
ve dnemlidir. Ozellikle hizmet isletmelerinde giiclendirilmis isgdrenlerin varlig1 daha
az kontrole ragmen Kalitenin saglanmasinda, maliyetlerin diisiirilmesinde ve

hedeflere ulasilmasina katki saglamasi nedeniyle daha da 6nemli hale gelmektedir.
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Bunun yam sira orgiitsel 6zdeslesme ile nitelikli iggorenin isletmede kalmasini ve
isgorenlerin isletmenin amag¢ ve hedefleri ile biitiinleserek, bu amag¢ ve hedeflerin
gerceklesmesine yonelik davraniglar sergilemesine olan olumlu etkisi ile isletmelerde
giderek daha fazla onem kazanmaktadir. Turizm sektoriiniin 6zelliklerinde dolayz,
isgiicii devir hizinin yiiksek olmasi, isletmelerde uzun siireli nitelikli isgdrenlerin
bulunmasint olumsuz yonde etkileyerek, personel maliyetlerini ve diger isletmelere
kars1 sunulan hizmet farklilasma imkanini sinirlandirmaktadir. Dolayisiyla, giderek
daha da 6nem kazanmakta olan isgorenlerin Orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri, turizm
isletmelerinde uzun vadede personel maliyetlerinin azalmasinin yaninda orgiitte
nitelikli iggorenlerin bulunmasina, kalite ve memnuniyet diizeyinin artmasina katki
saglayacaktir. Turizm isletmelerinin yonetim ve insan kaynaklari departmanlarinin
orgiit kiiltiirii dogrultusunda, orgiitsel 6zdeslesmeyi olumlu ydnde etkileyecek
unsurlart iyi belirleyerek, isletmelerine uyarlamalar1 gerekmektedir. Literatiirde yer
alan caligmalar referans alinarak, orgiitsel 6zdeslesmenin saglanmasinda psikolojik
giiclendirme kavramina gereken Onem verilmesi ve boyutlar1 iizerinde durulmasi

gerektigi diistiniilmektedir.

Bu dogrultuda, diger caligmalarda da oldugu gibi 6zdeslesme ile yakindan
iliskili olan baglhlik ve giiclendirme caligmalar1 dayanak alinarak, arastirmada bes
yildizli otel isletmelerinde igsgorenlerin psikolojik giiclendirme algilarinin orgiitsel
Ozdeslesme diizeyleri tizerindeki etkisinin belirlemesi amaglanmaktadir. Psikolojik
giiclendirmenin orgiitsel 6zdeslesme {izerindeki etkisini belirlemeye yonelik yabanci
literatiirde c¢alismaya rastlanmamis olup, yerli literatiirde diger isletme tiirleri
lizerinde yapilmis smirl ¢alisma bulunmaktadir. Ozellikle turizm isletmelerinde bu
konuya yonelik herhangi bir ¢alismaya rastlanmamis olmasi ¢alismanin yapilmasinda
belirleyici olmustur. Ayrica, literatiirde yer alan diger ¢aligmalarin sonuglari ile
calismada elde edilen sonuglarla karsilagtirilarak otel isletmelerinin diger isletmelerle

benzerlik ve farkliliklarinin belirlenmesine katki saglayacaktir.

Calismanin izleyen bolimiinde sehir, sayfiye ve termal otel isletmelerinde
calisan isgorenlerin psikolojik gliclendirme algilarinin  orgiitsel  6zdeslesme
tizerindeki etkisi belirlemeye yonelik elde edilen verilerin analizi ve aragtirmanin

sonuclarina iliskin bilgilere yer verilmistir.
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UCUNCU BOLUM

PSIKOLOJIiK GUCLENDIRMENIN ORGUTSEL OZDESLESMEYE
ETKIiSINE YONELIK OTEL iISLETMELERINDE BiR UYGULAMA

Bu aragtirmada psikolojik giiclendirme ve oOrgiitsel 6zdeslesme ile ilgili
literatiir taramasi sonucunda elde edilen teorik bilgiler dogrultusunda otel
isletmelerinde yapilan bir aragtirma ile isgorenlerin psikolojik gii¢clendirme algilar

ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iligkinin arastirilmast amaglanmastir.

Arastirmanin izleyen boliimiinde uygulamasi yapilan c¢alismayla ilgili amag,
onem, evren ve Orneklem, aragtirmanin varsayimlar1 ve hipotezleri, sinirliliklart ve
arastirma sorular1 aciklanmis daha sonra veri toplama tekniginden bahsedilerek
verilerin analizinde kullanilan yontemler aciklanmistir. Arastirmanin sonucunda elde
edilen bulgularin analiz edilmesiyle elde edilen sonuclara yer verilmis ve Oneriler

gelistirilmistir.
1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi
1.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin temel amaci, bes yildizli otel isletmelerinde calisan
isgorenlerin psikolojik gliglendirme algilarmin Orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri
tizerindeki etkisini tespit etmektir. Bu amag¢ c¢ercevesinde, bes yildizli otel
isletmelerinde calisan isgorenlerin psikolojik giiclendirme algilarinin ve Orgiitsel
Ozdeslesme diizeylerinin belirlenerek, bu bulgularin otel isletmesinin konumuna ve

calisanlarin bireysel 6zellikleri bakimindan karsilastirilmasi hedeflenmistir.

Bu dogrultuda calisma konu ile ilgili literatiire katki saglayacak, ilgili isletme
yoneticilerine ve insan kaynaklar1 departmanina 6nemli veri kaynagi olusturacaktir.
Isletme yoneticileri, departman sorumlular1 ve ozellikle insan kaynaklar
departmanryla ilgili olan aragtirmada isgorenlerin mevcut algilarinin belirlenmesiyle
otel isletmelerinde uygulanmakta olan insan kaynaklar1 politikalarinin yeniden

sekillenmesinde bilimsel verilerden yararlanilmasinin saglanmasi hedeflenmektedir.
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1.2. ARASTIRMANIN ONEMI

Turizm isletmelerinin en 6nemli bir tiirii olan otel isletmelerindeki hizmet
liretiminin ve tiikketiminin es zamanli olmasi ve olusabilecek problemlere en kisa
siirede ¢oziimler olusturulabilmesi miisteri memnuniyetini maksimize etme agisindan
bliyik 6nem tasgimaktadir. Otel isletmelerinde miisteri memnuniyetinin
saglanmasinda en Onemli unsurlardan birisi, hizmet sunumunu gergeklestiren
isgorenlerdir. Misteri memnuniyetinde ¢alisanlarin motivasyonu, is tatmin diizeyleri,
orgiite bagliliklar1 ve 6zdeslesme diizeylerinin 6nemi konu ile ilgili yapilan pek ¢ok

bilimsel aragtirmada vurgulanmustir.

Bu kapsamda arastirmanin amacimin gergeklestirilmesi konu ile ilgili
literatiire katki saglayacak olup, ilgili isletme yoneticilerine ve insan kaynaklari
departmanina 6nemli veri kaynagi olusturabilecektir. Dolayisiyla igletme yoneticileri,
departman sorumlular1 ve 6zellikle insan kaynaklari departmaniyla ilgili olan bu
aragtirma ile isgorenlerin mevcut psikolojik giliglendirme algilar1 ile Orgiitsel
O0zdeslesme diizeyleri belirlenecektir. Bu dogrultuda otel isletmelerinde
uygulanmakta olan insan kaynaklari politikalar1 agisindan, bu arastirma ile elde

edilen verilerin katki saglayabilecegi diistiniilmektedir.
2. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini; Istanbul, Afyonkarahisar ve Aydin’in Kusadasi
ilcesinde faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerindeki isgorenler
olusturmaktadir. S6z konusu destinasyonlarin evrende yer almasinda, Istanbul’un
sehir oteller1 bakimindan Tiirkiye turizminde Onemli bir yere sahip olmasi,
Afyonkarahisar’in termal turizmin baskenti olarak sayilmasi ve Aydin’in Kusadasi
ilgesinin sayfiye, diger bir ifade ile deniz-kum-giines turizminde turistlerin tercih
ettigi 6nemli bir merkez olmasi etkili olmustur. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (2011)
verilerine gore Istanbul’da 40, Afyonkarahisar’da 5, Aydin’m Kusadast ilgesindeki 8
bes yildizli otel bulunmaktadir. Evreni olusturan birimlerin ¢ok fazla sayida olmasi
ve zaman, maliyet gibi kisitlardan dolayr 6rneklem alinma yoluna gidilmistir. Bu
cergevede, kiime 6rnekleme yontemi (Ural ve Kilig, 2010: 41) ile her bir ili temsilen
bes yildizli otel isletmeleri secilmis olup, 6rnekleme hacmi igin evreni olusturan

birim sayisinin on binden biiyiik olmasi nedeniyle Ozdamar (2001: 257) tarafindan
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smirsiz  evrenler (N>10.000) ve nicel arastirmalar igin Onerilen agsagidaki

formiiliinden yararlanilmigtir.

n=c°zZ2/d?

Bu formiildeki parametrelerden o standart sapma degeri pilot uygulama
sonucunda 1,3 olarak hesaplanmis, Z, ise 0,05 anlamlilik diizeyine karsilik gelen
teorik deger olup 1,96°dir. d ise evren ile Orneklem ortalamasi arasinda izin
verilebilir maksimum fark olup etki genisligidir ve besli Likert tipi derecelendirme
i¢cin 6lgek tam puani olan 5’in %2’si olan 0,01 olarak belirlenmistir. Buna gore, s6z
konusu parametreler formiilde yerine konuldugunda minimum o&rneklem hacmi
n=648 olarak hesaplanmaktadir. Elde edilen minimum Orneklem hacmine gore,
eksik, hatali ve geri bildirim elde edilemeyecek veriler dikkate alinarak 800 anket
dagitilmis ve bunlardan 760 anket geri donmiis ve 736 anket degerlendirmeye deger

gorilmiistiir.

Omeklem grubunda yer alan bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan

isgorenlerin otelin konumuna yere gére dagilimi Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. isletme Konumuna Gére Katilimeilarin Dagilimi

il Sayi () Yiizde (%)
Sehir (Istanbul) 347 471
Termal (Afyonkarahisar) 226 30,7
Sayfiye (Kusadasi) 163 22,1
TOPLAM 736 100,0

Tablo 3’te bes yildizli otel isletmelerinde gergeklestirilen anket
uygulamasinin otellerin konumuna gore dagilimi yer almaktadir. Sehir otelleri
(Istanbul) %47,1’sini, termal oteller (Afyonkarahisar) %30,7’sini ve sayfiye otel
(Kusadasi) isletmeleri %22,1 ni olusturmaktadir.

3. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI, HIPOTEZLERi VE MODELI

Arastirma sirasinda  uygulanan anketler ile isgorenlerin psikolojik

giclendirme ve Orgiitsel 6zdeslesme Olgeklerinde yer alan ifadeleri anlayarak
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cevaplandirdiklart varsayilmaktadir. Ayrica ankette yer alan ifadelere verilen
cevaplarin gegerli, gilivenilir oldugu ve verilerin analizi sirasinda kullanilan

istatistiksel testlerin amagla uyumlu oldugu varsayilmaktadir.

Psikolojik giiclendirmenin orgiitsel O6zdeslesmeye etkisini belirlemeyi

amaglayan bu aragtirmanin temel hipotezi asagida sunulmaktadir.

Hipotez: Bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin psikolojik
giiclendirme algilarimin orgiitsel ozdeslesme diizeyleri tizerinde anlamli bir etkisi

vardir.

Hipoteza= Bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin psikolojik
gliclendirme algisini olusturan anlam boyutunun drgiitsel ozdeslesme diizeyleri

tizerinde anlamh bir etkisi vardir.

Hipotezy= Bes yiuldizli otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin psikolojik
giiclendirme algisini olugturan yetkinlik boyutunun orgiitsel ozdeslesme diizeyleri

tizerinde anlaml bir etkisi vardir.

Hipotezc.= Bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin psikolojik
giiclendirme algisini olusturan o6zerklik boyutunun orgiitsel ozdeglesme diizeyleri

tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hipotezy= Bes yildizli otel isletmelerinde c¢alisan isgorenlerin psikolojik
giiclendirme algisini  olusturan etki boyutunun orgiitsel ozdeslesme diizeyleri

tizerinde anlaml bir etkisi vardir.
Bu temel hipotez dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranacaktir;

1. Otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin psikolojik giiclendirme algi

diizeyleri nedir?

2. lIsgorenlerin psikolojik giiclendirme algilar1 ile bazi demografik ve
bireysel ozellikleri (yas, cinsiyet, egitim durumu, yasadiklar1 yer ve gelir

diizeyleri) arasinda anlamli bir iligki var midir?

3. Sehir, sayfiye ve termal otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin psikolojik

giiclendirme algilar1 arasinda anlamli bir farklilik var midir?

4. Isgorenlerin drgiitsel 6zdeslesme diizeyleri nedir?
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5. Orgiitsel o6zdeslesme diizeyleri ile isgdrenlerin baz1 bireysel ve
demografik ozellikleri (yas, cinsiyet, egitim durumu, yasadiklar1 yer ve

gelir diizeyleri) arasinda anlamli bir iliski var midir?

6. Sehir, sayfiye ve termal otel isletmelerinde calisan isgorenlerin Orgiitsel

0zdeslesme diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?

7. lIsgorenlerin genel psikolojik giiclendirme ve boyutlarina iliskin algilar:

ile orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasinda anlamli bir etkisi var midir?

8. Sayfiye, sehir ve termal otel isletmeleri agisindan isgérenlerin psikolojik

giiclendirme algilar1 ile Orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasinda anlaml

bir etkisi vardir?

Otel isletmelerinde calisan isgorenlerin psikolojik gii¢lendirme algilarinin
orgiitsel 6zdeslesme diizeylerine etkisini yonelik isgorenlerin gorislerinin
belirlenmesi, var olan mevcut durum analiz edilerek oneri getirmeyi
amaglayan bu aragtirmanin hipotezleri dogrultusunda Sekil 5’te arastirmanin

modeli olusturulmustur.

............... D T
PSIKOLOJIK —
GUCLENDIRME _ORGUTSEL
OZDESLESME

|

Sekil 7. Arastirmanin Modeli

Sekil 5°te sunulan arastirmanin modelinde, psikolojik giiclendirmenin ve
dort alt boyutunun isgorenlerin oOrgiitsel 6zdeslesme diizeylerine etkisi

aragtirmanin hipotezleri dogrultusunda incelenmistir.

62




4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirmanin konusunu olusturan orgiitsel 6zdeslesme konusu {izerine yapilan
caligmalarin az olmasi ve uygulama alanini olusturan otel isletmelerinde de bdyle bir
calisma yapilmamis olmasi arastirmanin sinirliligini olusturmaktadir. Bunun yaninda
kavramsal cergcevede belirli kavramlar1 i¢inde bulundurarak orgiitsel baglilik ile
benzerlik gostermekte olan konu ile ilgili psikolojik giliclendirmenin orgiitsel baglilik
arasindaki iliskilere yonelik ¢alismalar bulunurken, arastirma konusuyla ilgili yerli
literatiirde sinirli ¢alismaya rastlanmistir. Ozellikle turizm isletmelerinde psikolojik
giiclendirmenin orgiitsel 6zdeslesmeye etkisi lizerine ¢alismaya rastlanmamis olmast,
calismanin ilk olmasi1 baska bir sinirlilik boyutunu olusturmaktadir. Arastirmanin
uygulama alaninin turizm sektorii olmasi ve elde edilecek veriler dahilinde yapilan
genellemelerin  isletmelere uyarlanmasi c¢alismanin  smirlhiliklart  arasinda  yer

almaktadir.

Diger bir smirlilik olarak ise, bu calismanin belirli bir siire icerisinde
gerceklestirilmesinin gerekliliginden ve iilke genelinde bulunan ¢ok sayidaki bes
yildizl1 otel isletmelerine ulasabilmenin giicliiklerinden dolay1r zaman ve maliyet
unsurlar1 da aragtirmanin smirliliklart arasinda sayilmaktadir. Arastirma sonucunda

elde edilecek bulgular yukaridaki sinirliliklar dahilinde genellenebilecektir.
5. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu boliimde, arastirmanin evren ve Orneklemi, veri toplama ve analiz

yontemine iligkin bilgilere yer verilmistir.
5.1. VERILERIN TOPLANMASI

Aragtirma konusu kapsaminda yapilan literatiir incelemeleri sonucunda
personel giiglendirmenin davranissal ve psikolojik giliclendirme olarak iki agidan ele
alindigr gortilmektedir. Davramigsal isgoren giliglendirme Olgegi yoneticilerin
isgorenleri giiglendirme diizeyleri ve sekillerini, psikolojik gii¢clendirme 6lgegi ise
isgorenlerin bu giiclendirmeyi algilama diizeylerini ortaya koymaktadir. Bu
dogrultuda, isgérenlerin giiclendirme algilarii 6lgmeyi amagladigimiz arastirmada
psikolojik giiclendirme Olceginin  kullanilmasina karar verilmistir. Psikolojik
giiclendirme ile ilgili olarak yapilmis ¢alismalar incelendiginde (Sahin, 2007; Akin,
2010;; Ogiit vd., 2007; Caliskan, 2006; Churin, 2006; Giilcan, 2007 vb.) arastirma
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yontemi olarak anket tekniginin kullanildig1 goriilmektedir. Bu baglamda aragtirma
kapsaminda psikolojik gii¢clendirme ile ilgili veri toplama teknigi olarak anket
tekniginin kullanilmasi tercih edilmistir. Psikolojik giiclendirmeyi 6l¢mek i¢in yerli
ve yabanci literatiir tarafindan kabul gérmiis ve yaygin olarak kullanilmakta olan
Spreitzer (1995; 1996)’in psikolojik giiglendirme algisina yonelik olan dlcegi
kullanilmigtir. Psikolojik giiglendirme 6lgeginde her bir boyuta (anlam, yetkinlik,
ozerklik ve etki) iliskin olarak 3’er ifade yer almakta olup, Ol¢ek toplamda 12

ifadeden olusmustur.

Orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde ise
genellikle arastirma teknigi olarak anket uygulamasi yapildigi goriilmektedir
(Crrakoglu, 2010; Ozsdylemez, 2009; Kose 2009; Demirci, 2010; Karayigit, 2008).
Bu dogrultuda arastirmada orgilitsel 6zdeslesme diizeyini belirlemek icin anket
tekniginden yararlanilmasina ve kullanilacak olan 6l¢ek ise Mael ve Ashforth (1992)
tarafindan gelistirilerek literatiirde yaygin olarak kabul gérmekte olan Olgek
kullanilmistir. Orgiitsel 6zdeslesme &lgedi tek bir boyut olmak iizere 6 ifadeden
olugmaktadir. Arastirma kapsaminda anket uygulamasi, 2012 yilinin 10 Subat ve 19
Mayis tarihleri arasinda gerceklestirilmigti. BAPK tarafindan desteklenen
arastirmada biitge dahilinde 2 anketor aracilifiyla otel isletmelerinin 1lgili

departmanlari ile gériismeler sonucunda anket formlar iggérenlere uygulanmastir.

Uygulanan anket {i¢ bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde; bes yildizh
otel isletmesi iggorenlerinin demografik ve diger bazi bireysel Ozelliklerine yer
verilmekte, ikinci boliimii; isgorenlerin psikolojik gliclendirme algisini, tglincii
bolimii ise, oOrgiitsel 6zdeslesme diizeylerini belirlemeye yonelik oOlceklerden
olugmaktadir. Bu dlgekleri olusturan her bir madde besli Likert tipi derecelendirme

ile katilim diizeyleri ve katilim sikliklar1 6l¢tilmektedir.

Yukarida belirtilen ve 800 anket uygulamasinin planlandigi bu c¢alismada,
760 adet anket geri donmiis ve eksik, hatali ya da gilivenilirligi diisiik 24 anket
cikarilarak 736 anket degerlendirilmeye alinmistir.
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5.2. VERILERIN ANALIZI

Elde edilen verilerin sosyal bilimler i¢in istatistik programui ile analiz edildigi
bu arastirmada Oncelikle isgorenlerin bazi demografik ve bireysel oOzellikleri
(cinsiyet, yas, medeni durum, egitim vb.) frekans ve ylizde dagilimi ile sunulmustur.
Bununla birlikte, isgdrenlerin psikolojik giiclendirme algilar1 ve orgiitsel 6zdeslesme
diizeyleri frekans ve ylizde dagilimi yan1 sira aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri hesaplanarak betimlenmistir. Diger taraftan isgorenlerin psikolojik
giiclendirme algilar1 ve orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin calistiklar1 otelin konumu
ve bireysel Ozelliklerine gore karsilastirilmasinda iki grup icin (cinsiyet ve medeni
durum) bagimsiz 6rneklemler i¢in t testi (Independent Sample t test), ikiden fazla
grup i¢in (yas, egitim, calisilan departman, sektdrde ve isletmede ¢alisma siiresi,
gelir) ise tek faktorlii varyans analizi (One-way ANOVA) kullanilmistir. Ayrica
isgorenlerin psikolojik giliclendirme algilar1 ile Orgiitsel O6zdeslesme diizeyleri
arasindaki iliski Pearson korelasyon analizi ile belirlenmistir. Psikolojik
giiclendirmenin oOrgiitsel 6zdeslesme {izerindeki etkisi basit dogrusal regresyon
analizi ile, psikolojik giiclendirmenin alt boyutlarinin 6rgiitsel 6zdeslesme iizerindeki

etkisi i¢in ise ¢oklu dogrusal regresyon analizi ile saptanmaya calisilmistir.

Arastirmada, psikolojik giiclendirme ile orgiitsel 6zdeslesme Olgeklerine
yonelik gecerlilik ve giivenirlik analizleri i¢in faktor analizi ile Cronbach’s Alpha

katsayilar1 hesaplanmistir.

6. BULGULAR

Bu boéliimde, oncelikle psikolojik giiclendirme ile orgilitsel 6zdeslesme
Olceklerine yonelik gecerlilik ve giivenirlik analizlerine yer verilmistir. Bununla
birlikte, bes yildizl1 otel isletmelerinde calisan isgdrenlerin bazi bireysel 6zellikleri,
psikolojik gii¢lendirme algilar1 ve orgiitsel 6zdeslesme diizeylerine yonelik bulgular
sunulmus olup, isgorenlerin ¢alistiklart otelin konumu ve bazi bireysel 6zellikleri ile
psikolojik giliclendirme algilar1 ve orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasindaki iliskinin
belirlenmesine yonelik bulgulara yer verilmistir. Diger taraftan, psikolojik
giiclendirme ile oOrgiitsel 6zdeslesme arasindaki iligki ve etkinin belirlenmesine

yonelik korelasyon ve regresyon analizlerinin sonuglart sunulmustur.
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6.1. OLCEKLERIN GECERLILIK VE GUVENIRLIK ANALIZLER]

Bu aragtirmada, kullanilan psikolojik giiglendirme ve Orgiitsel 6zdeslesme
Olceklerine yap1 gecerliligi i¢in uygulanan faktor ve giivenirlik analizlerine yonelik

olarak Cronbach’s Alpha katsayilar1 Tablo 4 ve Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 4. Psikolojik Gii¢lendirmeye Iliskin Faktdr ve Giivenirlik Analizi

]
<
= , Faktor | Varyansi )
S Ifadeler Ozdegerler | Aciklama Crmllbﬁdl s
@ Yiikleri Oram Alpha
Yaptigim is benim i¢in dnemlidir. 0,675
ISH
8 | Isimle ilgili aktiviteler kisisel olarak
é benim i¢in anlamlidir. 0,564 5255 40,883 0,902
Yaptigim is benim i¢in anlamlidir. 0,785
Isimi yapmak igin gerekli yeteneklere 0.644
| sahip oldugumdan eminim. '
£ Isimdeki aktiviteleri gerceklestirmek icin
=
% | gerekli kapasiteye sahip oldugumdan 0,664 2,912 22,655 0,822
> | eminim.
Isim icin gerekli olan becerilere sahibim. | 0,468
Isimi nasil yapacagim konusunda karar 0546
verme yetkisine onemli 6l¢iide sahibim. '
= .
£ | Isimi nasil yiiriitecegime kendim karar 0505
S| veririm. ’ 1231 9,577 0,852
S '
™~ | Isimi bagimsiz olarak ve serbestce
yapmam konusunda 6nemli 6lgiide firsata| 0,467
sahibim.
Calistigim departmanda olup bitenler 0.546
konusunda etkim ¢oktur. '
X | Cahistigim departmanda olup bitenlerle
W ilgili biyiik 6l¢iide kontroliim vardur. 0,453 1,164 9,055 0,933
Calistigim departmanda olup biten her 0418
seye, Oonemli 6l¢iide etkiye-tesire sahibim.| ™
Toplam Varyans Oram 82,17 | -
Genel (Cronbach’sAlphgy | - 0,881

Tablo 4’teki bulgulara gore psikolojik giiclendirme 6lgegine uygulanan faktor
analizi sonucunda, psikolojik giliclendirme 6lgegini olusturan dort boyutun (anlam,
yetkinlik, 6zerklik ve etki) toplam varyansin %82,17 ag¢ikladigi goriilmektedir.
Arastirmada, 6z degerlerin 1’den biiyiik olan degerleri alinmis olup, faktor yiikleri

incelendiginde tamaminin 0,41’in {izerinde oldugu goriilmektedir. Arastirmada
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psikolojik  giiclendirme  Olgegine yonelik Cronbach’s Alpha katsayilari
incelendiginde, her bir alt boyutunun tamaminin 0,77 {izerinde oldugu belirlenmistir.
Psikolojik giliclendirme (anlam, yetkinlik, 6zerklik ve etki) 6l¢eginin geneline iliskin
Cronbach’s Alpha katsayisi ise 0,881 olarak hesaplanmistir. Bu degerler 6lgegin

oldukca giivenilir oldugunu gdstermektedir.

Tablo 5’te orgiitsel 6zdeslesme Olgegine iliskin faktor ve giivenirlik analiz
sonuglarma yer verilmis olup, orgiitsel 6zdeslesme Ol¢eginin tek bir faktor altinda
toplandig1 ve bu faktdriin toplam varyansin %77,857sini agikladig1 goriilmektedir.
Faktor yiiklerinin tamami 0,65 iizerinde oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel 6zdeslesme
Olgegine iligkin gilivenirlik analizine ait Cronbach’s Alpha katsayist 0,775 olarak

hesaplanmis olup, bu degerin dlcegin giivenirliligini gosterdigi sdylenebilir.

Tablo 5. Orgiitsel Ozdeslesmeye iliskin Faktor ve Giivenirlik Analizi

Varyansi

ifadeler Faktor Ozdegerler | Aciklama CmAl:gﬁ;h s
Yiikleri Oram

Birisi benim ¢alistigim igletmeyi elestirdiginde, 0.868

bunu kisisel bir hakaret gibi hissederim. '

Bagkalarinin galistigim isletmeyle ilgili 0878

diistinceleriyle ilgiliyimdir. '

Calistigim isletmeyle ilgili konusurken, 0792

genellikle “onlar” yerine “biz” derim. ' 3923 77 857 0775
Calistigim isletmenin basarilar1 benim 0767

basarilarimdir. '

Birisi ¢alistigim isletmeyi 6vdiigiinde, bunu 0657

kisisel bir iltifat olarak hissederim. '

Eger medyadaki bir haber ¢alistigim isletmeyi 0867

elestirse, utang duyarim. '

Bu boliime kadar calismada kullanilan 6lceklerin gegerlilik ve giivenirlik
analiz sonuclarina yer verilmistir. Calismanin devaminda ise anket uygulamasina
katilan isgorenlerin baz1 demografik ve bireysel 6zellikleri agisindan dagilimlarina

iliskin bulgulara yer verilmistir.
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6.2. KATILIMCILARIN BAZI DEMOGRAFIK VE BIREYSEL OZELLIKLERINE
ILISKIN BULGULAR

Bu béliimde, arastirmaya katilan isgérenlerin cinsiyet, yas, egitim, ¢alistiklar
departmanlar, isletme ve sektorde ¢alisma siireleri lizerinde frekans analizi
yapilmustir. Tablo 6 ile Tablo 13 arasinda bes yildizli otel isletmelerinde galisanlarin
bazi bireysel Ozelliklerine iliskin frekans analiz sonucglarina yer verilmistir.
Arastirmanin 6rneklem grubunda yer alan isgérenlerin cinsiyete gore dagilimi Tablo

6’da sunulmustur.

Tablo 6. Katilimcilarin Cinsiyete Gore Dagilimlari

Gruplar Say (f) Yiizde (%)
Kadin 274 37,2
Erkek 462 62,8

Toplam 736 100,0

Tablo 6’daki bulgulara gore, arastirmaya katilan isgdrenlerin %37,2’s1 (f:274)
kadin, %62,8’1 (f:462) ise erkektir.

Arastirmaya katilan bes yildizli otel isletmesi isgorenlerinin yaslarina gore

dagilimi ise Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. Katilimcilarin Yag Gruplarina Gore Dagilimlari

Gruplar Sayi (f) Yiizde (%)

18-22 yag 51 6,9
23-27 yasg arasi 225 30,6
28-32 yas arasi 168 22,8
33-37 yas arast 123 16,7
38-42 yas arast 78 10,6
43 ve lizeri yas arasi 91 12,4

Toplam 736 100,0

Tablo 7’deki dagilimlar incelendiginde, ankete katilanlarin biiyiik bir
cogunlugu (%30,6) 23-27 yas arasinda oldugu, %22,8’nin 28-32 yas arasinda
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oldugu, %16,7’sinin 33-37 yas arasi, ve %23, linlin ise 38 yas ve lizerinde oldugu

belirlenmistir.

Arastirmanin 6rneklem grubunda yer alan isgdrenlerin medeni durumlarina

gore dagilimlar1 Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Katilimcilarin Medeni Durumlarina Goére Dagilimlari

Gruplar Say (f) Yiizde (%)
Bekar 311 42,3
Evli 425 57,7

Toplam 736 100,0

Tablo 8’deki frekans ve ylizde dagilimlarina gore katilimeilarin %42,3’si
bekar (f:311), %57,7’i ise evlidir (f:425). Orneklem grubunun egitim diizeylerine ait

yiizde ve frekans dagilimi Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 9’daki dagilimlar, katilimcilarin  %5,8’inin  ilkogretim ve alti,
%41,3’1iniin lise, %23,6’smin Onlisans, %26,1’inin lisans ve %3,1 lisansiistii egitim

diizeyine sahip olduklar1 gostermektedir.

Tablo 9. Katilimcilarin Egitim Seviyelerine Gore Dagilimlart

Gruplar Say (f) Yiizde (%)
ko gretim 43 5,8
Lise 304 41,3
Onlisans 174 23,6
Lisans 192 26,1
Lisansiistii 23 3,1
Toplam 736 100,0

Tablo 10’da ankete katilan bes yildizli otel isletmesi isgorenlerinin galistiklar

departmanlara gore dagilimi sunulmustur.

Tablo 10’a gore, isgorenlerin %20,8’i Yiyecek ve igecek, %20,7’si Onbiiro,
%11,7°si Kat Hizmetleri, %9,2’si Satis Pazarlama, %5’i Insan kaynaklar1 ve
%32,6’s1 diger (Muhasebe, Teknik Servis, Giivenlik, Spa vb.) departmanlarda
calismaktadir.
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Tablo 10. Katilimcilarin Calistiklar1 Departmanlara Gore Dagilimlari

Gruplar Say (f) Yiizde (%)
Onbiiro 152 20,7
Yiyecek ve icecek 153 20,8
Kat Hizmetleri 86 11,7
Insan Kaynaklar 37 5,0
Satis Pazarlama 68 9,2
I()}:i%/eern(lli\l/l(jjgzze\t/)te)t)Teknlk Servis, 240 32,6

Toplam 736 100,0

Veri toplama yontemi olarak kullanilan ankette bes yildizli otel isletmelerinde

calisan isgdrenlerin turizm sektoriinde calisma stirelerine iliskin dagilimlari Tablo

11°de verilmistir.

Tablo 11°e gore isgorenlerin %31,7’si 11 ve/veya daha fazla yil, %26,4’i 2-4

yil arasi sektorde calisan iggérenler olusturmaktadir. Sektdrdeki galisma siirelerine

gore %10,6 ile 1 y1l ve daha az ile en az katilimin goriildiigii gruptur.

Tablo 11. Katilimcilarin Sektérdeki Calisma Siirelerine Gore Dagilimlari

Gruplar Say (f) Yiizde (%)
1 y1l veya daha az 74 10,1
2-4 y1l 194 26,4
5-7yil 146 19,8
8-10 yil 89 12,1
11 veya daha fazla yil 233 31,7
Toplam 736 100,0

Tablo 12°de ankete katilan bes yildizli otel isletmesi isgorenlerinin isletmede

caligma siirelerine gore dagilimi yer almaktadir.

Tablo 12’deki dagilimlar incelendiginde, ankete katilanlarin biiyiik bir
cogunlugu (%29,6) 2-4 yildan beri, %28,3 linilin ise 1 y1l veya daha az siireden beri

isletmede calisan olusmaktadir. Isletmede ¢alisma siirelerine gore, %20,5’i 11 yil ve
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tizerinde oldugu, %15,5’inin 5-7 yil ve %6,’sinin ise 8-10 yildan beri isletmede

calisan isgdrenler oldugu belirlenmistir.

Tablo 12. Katilimcilarin Isletmelerdeki Calisma Siirelerine Gore Dagilimlar

Gruplar Saw (f) Yiizde (%)
1 yil veya daha az 208 28,3
2-4 yil 218 29,6
5-7 yil 114 15,5
8-10 y1l 44 6,0
11 ve/veya daha fazla yil 152 20,7
Toplam 736 100,0

Arastirmaya katilan bes yildizli otel isletmesi isgorenlerinin gelirlerine gore

dagilimi ise Tablo 13’de verilmistir.

Tablo 13’de gore isgorenlerin gelir diizeyinin en yogun oldugu aralik %30,7 ile
601-1000 TL gelir grubudur. %25,5 ile gelir diizeyi 1001-1400 TL ve % 15,2 ile 1801

ve/veya lizeri TL gelir gruplart yer almaktadir.

Tablo 13. Katilimcilarin Gelir Durumu Degiskenine Gore Dagilimlari

Gruplar Sayi (f) Yiizde (%)
600 TL veya daha az 64 8,7
601-1000 TL aras: 226 30,7
1001 ve 1400 TL 188 25,5
1401-1800 TL 83 11,3
1801 ve/veya iizeri TL 112 15,2
Bos 63 8,6

Toplam 673 100

Calismanin bu boliimiinde bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin
baz1 demografik ve bireysel 6zelliklerine yer verilmistir. Calismanin devaminda ise

isgorenlerin psikolojik giiclendirme algilarina ve Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerine

iliskin betimsel istatistiksel bilgilere sunulmustur.
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6.3. KATILIMCILARIN PSIKOLOJiK GUCLENDIRME ALGILARI ILE
ORGUTSEL OZDESLESME DUZEYLERINE ILISKIN BULGULAR

Arastirmaya katilan bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin

psikolojik giiclendirme algilamalarim1 belirlemeye yonelik olarak, ankette yer alan

her ifade icin frekans, yiizde dagilimi, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

Tablo 14’te sunulmustur.

Bes yildizli otel isletmelerinde isgorenlerin psikolojik giiclendirme algilarina

yonelik bulgular incelendiginde, aritmetik ortalama degerlerinin orta diizeyin

tizerinde oldugu ve standart sapma degerlerinin 1 civarinda oldugu goriilmektedir.

Bu bulgulara gore, isgorenlerin psikolojik giiclendirme algilarinin olumlu yénde

oldugunu séylenebilir.

Tablo 14. Psikolojik Giiglendirmeye Iliskin Betimsel Istatistikler

Katihm Diizeyi
Sira . o

No Ifadeler Hi¢ | Az |Orta| Cok | Tam| X | SS
W @6 @ o
'Yaptigim is benim i¢in dnemlidir. f|18 | 6 29 | 175 | 508

1 4,56 | 0,82
% | 24| 08 | 39 |238]690
Isimle ilgili aktiviteler kisisel olarak benim fl 21| 11 | 47 | 239 | 415

2 licin anlamlidur. 4,39 | 0,89
% | 29|15 | 64 | 325|564
'Yaptigim ig benim i¢in anlamlidir. fl 15| 8 58 | 204 | 450

3 4,45 | 0,85
% |20 |11 79 |27,7|611
Isimi yapmak igin gerekli yeteneklere sahip fl11 ] 9 43 | 234 | 437

4 oldugumdan eminim. 4,471 0,79
% | 15| 12 | 58 |31,8|594
Isimdeki aktiviteleri gerceklestirmek icin fl 9 | 12 | 48 | 215 | 449

5 |gerekli kapasiteye sahip oldugumdan 4,48 | 0,79
eminim. % |12 | 16 | 65 |292]610
Isim icin gerekli olan becerilere sahibim. f | 10 | 24 | 144 | 240 | 289

6 4,09 | 0,92
% |14 | 33 |196| 353|393
[simi nasil yapacagim konusunda karar f| 28 | 59 | 220 221 201

7 verme yetkisine 6nemli dlgiide sahibim. 3,70 | 1,08
% | 38| 80 | 299300273
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[simi nasil yiiriitecegime kendim karar f | 27 | 67 | 193 | 216 | 226

% | 37|91 262|293 |307

8  weririm. 3,75 | 1,10

[simi bagimsiz olarak ve serbestge yapmam | f | 45 | 108 | 221 | 182 | 173

9  |konusunda 6nemli 6l¢iide firsata sahibim. 345 1,18
% | 6,1 | 14,7 | 30 | 24,7 | 235

Calisigim  departmanda olup  bitenler f | 45 | 124 | 244 | 164 | 155

10 konusunda etkim goktur. 3,36 | 1,17
% | 6,1 | 16,8 33,2 | 223|211

Calisugim departmanda olup bitenlerle f | 68 | 158 | 176 | 165 | 165

11 jilgili biiyiik olgtide kontroliim vardir. 327|128
% | 9,2 | 215|239 224|224

Calistigim departmanda olup biten her seye, f | 63 | 150 | 208 | 144 | 168

12 nemli dlgiide etkiye-tesire sahibim. 3,28 | 1,26
% | 8,6 | 20,4 | 28,3 | 19,6 | 22,8

Tablo 14’teki dagilim incelendiginde, isgorenler tarafindan en olumlu
psikolojik giiclendirme ifadesinin “Yaptigim is benim i¢in Onemlidir” oldugu
belirlenmistir. Katilimeilarin %92,8’1 ifadeye olumlu goriis belirtmislerdir (x =4,56).
Genel olarak psikolojik giliglendirme boyutlar1 degerlendirildiginde anlam boyutuna
iligkin ifadelerin aritmetik ortalamalar1 diger boyutlarda yer alan ifadelere gore

yiiksek ¢iktig1 gortiilmistiir.

Arastirma kapsaminda yer alan isgorenler “Calistigim departmanda olup
bitenlerle ilgili biiyilk 06lglide kontroliim vardir” (x=3,27) ve “Calistigim
departmanda olup biten her seye, 6nemli 6l¢iide etkiye-tesire sahibim” (Xx=3,28)
ifadelerine Olgekte yer alan diger ifadelere gore daha olumsuz goriis belirtmislerdir.
Pelit (2008) arastirmanin sonuglariyla paralel olarak en diisiik aritmetik ortalamalarin
etki boyutuna ait olan ifadelere ait oldugunu ve en diisiik ortalamanin ise “Calistigim
departmanda olup biten her seye, Oonemli Olgiide etkiye-tesire sahibim” ifadesi

(x=3,30) oldugu belirtmektedir.

Bu sonuglara gore, psikolojik giiclendirmeye iliskin genel olarak iggérenlerin
olumlu diizeyde algiya sahip olduklar1 ve yaptiklart isi 6nemli bulduklar
sOylenebilir. Bunun yaninda, isgérenlerin ¢alistiklart departman iizerinde kontrol ve
etkiye sahip olduklarina iliskin algilarinin daha diisiik oldugu belirlenmistir. Uretim
ve tiiketimin es zamanli gerceklestigi isletme tiirlerinde miisteri memnuniyetinin

saglanabilmesi icin isgorenlerin departmanlari, kendi gorevleri iizerinde kontrol ve
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degisiklik yapabilme sansma sahip olmasimi gerektirmektedir. Ozellikle, turizm
isletmeleri agisindan giiclendirme uygulamalar1 ve isgérenlerin giiclendirme algilari,

sunulan hizmetin kalitesi ve miisteri memnuniyet diizeylerini etkilemektedir.

Tablo 15°de, arastirmaya katilan cevaplayicilarin Orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerini belirlemeye yonelik olarak ankette yer alan her ifadesi i¢in frekans,

yiizde dagilimi, aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine yer verilmistir.

Tablo 15’te, bes yildizli otel isletmelerinde isgérenlerin orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerine yonelik bulgular incelendiginde, aritmetik ortalama degerlerinin orta
diizeyin Tlizerinde oldugu ve standart sapma degerlerinin 1 civarinda oldugu
goriilmektedir. Bu bulgulara gore, isgorenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin

olumlu yonde oldugu belirlenmistir.

Tablo 15. Katilimeilarm Orgiitsel Ozdeslesmeye Iliskin Betimsel Istatistikler

Katihm Diizeyi
Sira .
No Ifadeler Hi¢c | Az | Orta | Cok | Tam
W @ 6| ®| 6 | X ss
Birisi  benim  c¢alistigim  isletmeyi f 76 | 85 | 154 | 191 | 227
1 elestirdiginde, bunu kisisel bir hakaret gibi 3,56 | 1,31
hissederim. % |10,3| 115 | 209 | 26,0 | 308
) Bagkalarinin  ¢alistigim  isletmeyle ilgili f 47| 3 | 116 1 210 | 324 400117
diislinceleriyle ilgiliyimdir. % | 64 | 48 | 158 | 285 | 440
3 Calistigim igletmeyle ilgili konugurken, f 18 | 38 9 | 231 ) 30 4171100
genellikle “onlar” yerine “biz” derim. % | 24 | 52 | 126 | 314 | 476 ' '
Calistigim  igletmenin basarilar1  benim f 20 80 103 | 173 | 356
4 b 1 d 4,051,114
asariiarmar. % | 27| 109 | 140 | 235 | 484
5 Birisi ¢alistigim igletmeyi 6vdiigiinde, bunu f 48 | 113 | 130 | 174 | 262 367 128
kisisel bir iltifat olarak hissederim % | 65 | 154 | 17.7 | 236 | 356
6 Eger medyadaki bir haber c¢aligtigim f 183 | 72 131 | 144 ) 247 341149
isletmeyi elestirse, utang duyarim. % |181| 98 | 178 196 | 336 ' '
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Tablo 15’deki dagilim incelendiginde, orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin en
olumlu ifadenin “Calistigim isletmeyle ilgili konusurken, genellikle “onlar” yerine
“biz” derim” oldugu belirlenmistir (x=4,17). Arastirma kapsaminda yer alan
isgorenler “Eger medyadaki bir haber ¢alistigim isletmeyi elestirse, utang duyarim”
(x=3,41) ifadesine Ol¢ekte yer alan diger ifadelere gore daha olumsuz goriis
belirtmislerdir. Bu sonuglara gore, iggérenlerin biiyiik bir cogunlugu isletmelerinden
bahsederken biz olarak ifade etmeyi tercih etmektedirler. Bunun yani sira, isletmeleri
ile ilgili medyada ¢ikan olumsuz haber ve elestiriler ile kendilerini orta diizeyde
iliskilendirdikleri goriilmektedir. Isgorenlerin isletme ile ilgili olumlu ydndeki
gelismeleri ile 6zdeslesme diizeylerinin orta diizeyin lizerinde oldugu gozlenirken,
olumsuz unsurlarda 6zdeslesme diizeyi orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Bu
dogrultuda, isgorenlerin oOrgiitleriyle 6zdeslesmelerinde isletmenin olumlu imaj1 ve

basarilarinin diger unsurlara gore daha etkili oldugu sdylenebilir.

6.4. KATILIMCILARIN PSIKOLOJIK GUCLENDIRME ALGILARI VE
ORGUTSEL OZDESLESME DUZEYLERININ CALISTIKLARI OTELIN
KONUMUNA (SEHIR, SAYFIYE VE TERMAL) GORE
KARSILASTIRILMASINA ILISKIN BULGULAR

Katilimcilarin psikolojik giiglendirmenin alt boyutlarina iliskin algilarinin
otellerin bulundugu konuma (sehir, sayfiye ve termal) gore karsilastirilmasi ile ilgili
varyans analizleri Tablo 16 ile Tablo 19 arasinda, 6rgiitsel 6zdeslesmeye diizeylerine
iligkin karsilagtirma ise Tablo 20’de yer almaktadir.

Tablo 16. Sehir, Sayfiye ve Termal Otel Isgorenlerinin Psikolojik Giiglendirmenin
“Anlam Boyutu”na Iliskin Algilarinin Karsilastiriimasi

ifadeler Sehir | Sayfiye | Termal F p
Yaptigim is benim X 4,63 4,60 4,44 3801 0023
i¢cin onemlidir. Ss. 0,66 0,81 1,01 ' '
Isimle ilgili aktiviteler | x 450 4.49 413
kisisel olarak benim 13,574 | 0,000
i¢cin anlamhidir. S.S. 0,74 0,87 1,07
Yaptigim is benim X 4,54 4,53 4,25 9568 | 0000
icin anlamhidir. S.S. 0,73 0,78 1,01 ' ’

"p<0,05 " p<0,001
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Tablo 16’daki bulgulara gore, psikolojik gii¢clendirmenin anlam boyutunu
olusturan her ii¢ ifade de 6nemli bir farklilik goriilmiistiir (p <0,05). Sehir, sayfiye ve
termal otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin, anlam boyutunda yaptiklar1 isin
kendileri i¢in O6nemli oldugu ifadesinde en olumlu algiya sahip olduklari
belirlenmistir. Yapilan igin kendileri i¢in Onemli olmasi bakimindan termal
(x=4,44) otellerde calisanlarin algisinin, sayfiye (X =4,63) ve sehir (X =4,60)
otellerde calisanlardan daha diisiik oldugu saptanmistir. “Isimle ilgili aktiviteler
kisisel olarak benim icin anlamlidir” ifadesinde termal otel calisanlarinin, diger
otellerde (sehir ve sayfiye) calisanlara gore daha olumsuz bir algi igerisinde olduklari
gbzlenmigtir. Yapilan isin kendileri i¢in anlamli olmasi agisindan ise ayni sekilde
termal otel isletmeleri ¢alisanlarin daha olumsuz bir algi icerisinde olduklar1 Tablo
16’da yer alan ortalamalardan acik¢a goriilmiistir. Her ii¢ madde acisinda
degerlendirildiginde, termal otel isletmelerinde c¢alisan isgorenlerin psikolojik
giiclendirmenin anlam boyutuna iliskin daha olumsuz bir algi igerisinde olduklari

tespit edilmistir.

Katilimcilarin sehir, sayfiye ve termal otellere gore psikolojik giiclendirmenin
alt boyutu olan yetkinlik ile ilgili algilarin1 belirleyen ifadelerin karsilagtirilmasi
Tablo 17°de sunulmustur.

Tablo 17. Sehir, Sayfiye ve Termal Otel Isgorenlerinin Psikolojik Giiglendirmenin
“Yetkinlik Boyutu”na iliskin Algilarinin Karsilastirilmasi

ifadeler Sehir | Sayfiye | Termal F p
Isimi yapmak igin X 4,54 4,48 4,36
gerekli yeteneklere 3458 0.032"
Ziﬂli‘}]’ir?qldugumdan ss. | 0,66 0,79 0,95
1simdeki aktiviteleri X 4,59 4,48 4,31
gerceklestirmek igin 9.106 0.000™
gerelfll kapasneye.sahlp ss. 0,59 0.76 102
oldugumdan eminim.
Isim igin gerekli olan X 4,12 4,04 4,09

. - 0,425 0,654
becerilere sahibim. ss. 0,83 102 0.97

"p<0,05 " p<0,001
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Tablo 17’de, katilimcilarin, psikolojik giiclendirmenin yetkinlik boyutuna
iliskin iki ifadesinde 6nemli farkliliklar saptanmustir (p <0,05). Isim igin gerekli
yeteneklere sahip oldugumdan eminim ifadesine iliskin, termal ( X =4,36) otellerinde
calisan iggorenlerin sehir ( X =4,54) otellerinde ¢alisanlarina gore daha olumsuz algi
icerisinde olduklar belirlenmistir. Yetkinlik boyutuyla ilgili digerler ifadelerle ilgili
olarak “Isimdeki aktiviteleri gerceklestirmek icin gerekli kapasiteye sahip
oldugumdan eminim” iliskin algilarinin termal (x=4,30) otel isletmelerinde ¢alisan
isgorenlerin, sehir (X =4,59) otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerden daha diisiiktiir.
Boyutun son ifadesi olan isim icin gerekli olan becerilere sahibim de ise sehir
(x=4,11), sayfiye (x=4,03) ve termal (x=4,09) otel isletmelerinde ¢alisan
isgorenlerin algilarinin birbirine yakin oldugu saptanmuistir.

Psikolojik giiclendirmenin alt boyutu olan 06zerklik ile ilgili algilarin

belirleyen ifadelerin otelin bulundugu konuma gore karsilastirilmasi iliskin varyans

analizi sonuglarina Tablo 18’de yer verilmistir.

Tablo 18. Sehir, Sayfiye ve Termal Otel Isgorenlerinin Psikolojik Giiglendirmenin
“Ozerklik Boyutu”na Iliskin Algilarmin Karsilastirilmas:

ifadeler Sehir | Sayfiye | Termal F P
1simi nasil yapacagim X 3,72 3,87 3,54
konusunda karar verme 4,502 0,011*
yetl_qs_me onemli Olgiide ss. 1,02 1,06 1,15
sahibim.
Isimi nasil yiiriitecegime X 3,82 3,99 3,47
kendim karZ?veririr% 11,9351 0,000%**
' S.S. 1,07 1,07 1,12

Isimi bagimsiz olarak ve X 3,53 3,76 3,12
serbestee yapmam 15,350 | 0,000%**
konusunda 6nemli dlgilide

. S.S. 1,16 1,12 1,18
firsata sahibim.

"p<0,05 " p<0,001

Tablo 18’de, bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin 6zerklik
boyutuna iliskin her ifade icin algilarimin anlaml farkhiliklar oldugu gozlenmistir
(p<0,05). Isgdrenlerin islerini nasil yapacaklar1 konusunda karar verme yetkisine
6nemli 6lgiide sahip olduklarina yonelik termal (X=3,54) otel iggdrenlerinin algilari,

diger (sayfiye; X=3,87 ve sehir; X =3,72) otel iggorenlerinin algilarindan daha
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olumsuz oldugu belirlenmistir. Ozerklik boyutuyla ilgili diger ifadelerle ilgili olarak;
“Isin nasil yiiriitecegine kendisinin karar verebildigi ile ilgili olarak termal (x =3,47)
isgorenlerin algisinin, sayfiye (x=3,99) ve sehir (X=3,82) otel isletmelerinde
calisan isgorenlerden daha diisiik oldugu belirlenmistir. Boyutun son ifadesi olan
islerini bagimsiz olarak ve serbestce yapabilmeleri konusunda 6énemli dlgiide firsata
sahip olduklarina iligkin algilart incelendiginde, diger ifadelerde oldugu gibi termal
otel isletmeleri isgorenlerinin olumsuz yonde algiya sahip olduklari tespit edilmistir.
Ozerklik boyutuna iliskin her ii¢ ifadeye iliskin alg1 genel olarak
degerlendirildiginde, termal otel igletmelerinde ¢alisan iggérenlerin daha olumsuz bir

algi igerisinde olduklar1 ortalamalardan agik¢a goriilmiistiir.
Psikolojik giiclendirme Olceginde yer alan etki boyutuna iligkin her bir
ifadenin kargilagtirllmasina yonelik varyans analizi sonuglari Tablo 19°da yer

almaktadir.

Tablo 19. Sehir, Sayfiye ve Termal Otel Isgorenlerinin Psikolojik Giiglendirmenin
“Etki Boyutu”na iliskin Algilarinin Karsilastirilmasi

ifadeler Sehir | Sayfiye | Termal F p

Calistigim departmanda olup X 3,42 3,72 2,99

bitenler konusunda etkim ¢oktur

20,507 | 0,000***
s.s. | 1,18 1,10 1,10

Calistigim departmanda olup X 3,38 3,63 2,86
bitenlerle ilgili biiyiik 6l¢iide 20,438 | 0,000***
kontroliim vardir s.s. | 1,28 1,22 1,21
Calistigim departmanda olup X 3,31 3,84 2,83
biten her seye, onemli Ol¢iide 33,218 | 0,000***
etkiye-tesire sahibim. s.s. | 1,28 1,17 1,11

p<0,05 " p<0,001

Tablo 19°da, psikolojik giiclendirmenin etki boyutuna iliskin goriislerini
belirlemeye yonelik olarak yapilan analiz sonucunda her ifadeye iligkin anlaml
farkliliklar  belirlenmistir  (p<0,001). Calistiklar1 departmanda olup bitenler
konusunda etkilerinin ¢ok olduguna yo6nelik termal (x =2,99) ve sehir (x =3,42) otel
isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerinin sayfiye (x=3,72) otel isletmelerinde c¢alisan

isgorenlerin algilarina gore daha olumsuz oldugu belirlenmistir. Calistiklar
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departmanda olup bitenler iizerinde kontrollerinin olduguna yonelik termal (X =2,86)
ve sehir (x=3,38) otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin, sayfiye (X =3,63) otel
isletmelerinde calisan isgorenlerin algilarina gére daha diisiik oldugu saptanmustir.
Boyutun son ifadesi olan “Calistigim departmanda olup biten her seye, Onemli
Olgiide etkiye-tesire sahibim” iligkin sehir (x=3,31) ve termal (x=2,83) otel
isletmelerinde calisan isgorenlerin, sayfiye (x=3,84) otel isletmelerinde c¢alisan
isgérenlerden daha olumsuz algiya sahip oldugu yapilan analiz sonucunda
saptanmistir. Genel olarak degerlendirildiginde, termal otel isletmelerinde calisan

isgorenlerin etki boyutuna iliskin algilarinin diisiik oldugu belirlenmistir.

Orneklem grubunda yer alan sehir, sayfiye ve termal otel isgdrenlerinin
orgiitsel Ozdeslesme diizeylerinin Olgekteki her bir ifade (madde) bakimindan

karsilastirilmasina yonelik varyans analizi sonuglar1 Tablo 20°de sunulmustur.

Tablo 20. Sehir, Sayfiye ve Termal Otel isgorenlerinin Orgiitsel Ozdeslesme
Diizeylerinin Olgekteki Her Bir ifadenin Karsilastiriimasi

ifadeler Sehir | Sayfiye | Termal F P
Birisi benim ¢aligtigim X 3,56 3,83 3,35 N
isletmeyi elestirdiginde, 0,002
bunu kisisel bir hakaret gibi 6,513
hissederim S.S. 1,30 1,27 1,32
Basgkalarinin ¢aligtigim X 4,30 4,03 3,50
isletmeyle ilgili 35,318 | 0,000***
diigtinceleriyle ilgiliyimdir. S.S. 0,88 1,18 1,38
Calistigim isletmeyle ilgili X 4,36 4,35 3,77 0,000%**
konusurken, genellikle 27,843
“onlar” yerine “biz” derim. S.S. 0,89 0,88 1,13
Calistigim igletmenin X 3,96 4,33 3,97
basarilar1 benim 6,457 0,002*
basarilarimdir. S.S. 1,19 0,94 1,18
Birisi ¢alistigim isletmeyi X 3,64 4,06 3,45
ovdiigiinde, bunu kisisel bir 10,974 | 0,000***
iltifat olarak hissederim. S.S. 1,28 1,16 1,31
Eger medyadaki bir haber X 3,65 3,76 2,82
calistigim isletmeyi elestirse, 28,348 | 0,000%**
utan¢ duyarim. S.S. 1,35 1,47 1,54

"p<0,05 " p<0,001
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Tablo 20’de orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin goriisleri belirlemeye yonelik
olarak yapilan analiz sonucunda her ifadeye iligkin anlamli farkliliklar oldugu
gbzlenmistir (p<0,001). Olgek genel olarak otellerin bulundugu konuma gore
degerlendirildiginde; sehir (x =4,36) ve sayfiye (x=4,35) otel isletmeleri agisindan
en olumlu orgiitsel 6zdeslesme ifadesinin ¢alistiklar: isletme ile ilgili konusurken
onlar yerine biz derim oldugu, termal (x=3,97) otel isletmeleri agisindan ise
calistigim isletmenin basarilart benim basarilarim ifadesinde oldugu belirlenmistir.
Orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin en olumsuz gériislerin sayfiye (x =3,76) ve termal
(x=2,82) oteller agisindan, medyada calistiklart isletmeyi elestiren bir haberden
dolay1 utang duyduklari ifadesi oldugu saptanmis olup, sehir (X =3,56) otellerinde
ise en olumsuz goriisiin calistiklar isletmeyi elestirildiginde bunu kisisel bir hakaret
gibi hissettiklerine yonelik olan ifade oldugu tespit edilmistir. Her ifadenin otellerin
konumuna gore degerlendirildiginde ise; calistiklart isletme elestirildiginde bunu
kisisel bir hakaret olarak hissetme diizeyleri, termal otellerde ¢alisan iggorenlerin
(x=3,35), sehir ve sayfiye otellerde ¢alisan isgorenlere oranla daha diisiik oldugu
gbzlenmistir. Isgorenlerin baskalarmin calistiklar1 isletmeyle ilgili diisiinceleriyle
ilgili olma diizeyleri incelendiginde, termal otel isletmelerinde calisanlarin diger
(sayfiye ve sehir) otel isletmelerinde c¢alisanlara goére daha olumsuz oldugu
goriilmektedir. Isgorenlerin galistiklari isletmeyi benimseyerek biz diye ifade etme
diizeyine acisindan ele alindiginda da, termal otel isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin,
sehir ve sayfiye otel isletmelerinde g¢alisan isgorenlerin diizeyinden daha diisiik
oldugu goriilmektedir. Sehir ve termal otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin
Isletmenin basarilarim1 kendi basarilariyla iliskilendirme diizeyleri, sayfiye otel
isletmelerinde calisan isgorenlere gére daha olumsuz oldugu saptanmistir. Sayfiye
otel igletmesinde c¢alisan isgdrenler isletmelerine yonelik ovgiileri kisisel bir iltifat
olarak hissetme diizeyleri sehir ve termal otel isletmelerinde calisan isgérenlerden
daha olumlu oldugu goézlenmistir. Termal otel isletmelerinde ¢alisan isgorenler
otelleri ile ilgili ¢ikan olumsuz haberlerden dolayr daha az utan¢ duyduklari
belirlenmistir. Genel olarak Orgiitsel 6zdeslesmeye yonelik olan biitliin ifadeler
incelendiginde, termal otel isletmesinde c¢alisan isgérenlerin sayfiye ve sehir
otellerinde calisan isgorenlere gore daha diisiik 6zdeslesme diizeyine sahip oldugu

varyans analizi sonucunda tespit edilmistir. Orgiitleriyle 6zdeslesme diizeyi
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bakimindan, termal otel isletmelerinde calisan isgorenlerin digerlerine (sehir ve

sayfiye) gore daha olumsuz oldugu agikca goriilmektedir.

Sehir, sayfiye ve termal otel isgorenlerinin genel olarak psikolojik
giiclendirmenin boyutlarina iliskin algilarinin karsilastirmasina iliskin varyans analizi

sonuclar1 Tablo 21°de aktarilmistir.

Tablo 21. Sehir, Sayfiye ve Termal Otel Isgorenlerinin Psikolojik Giiglendirmenin
Boyutlarma Iliskin Algilarmin Karsilastirmasi

Otel Tiirii F P
Boyutlar
Sehir | Sayfiye | Termal | Genel
X | 4,56 4,54 4,27 4,47 | 10,393 | 0,000
Anlam
s.s. | 0,65 0,75 0,93 0,78
X | 4,42 4,33 4,25 4,35
Yetkinlik 3,613 | 0,027*
s.s. | 0,57 0,75 0,88 0,72
} X | 3,68 3,87 3,38 3,63
Ozerklik 13,277 | 0,000***
s.s. | 0,95 0,96 1,00 0,98
X | 3,37 3,73 2,89 3,30
Etki 27,443 | 0,000%**
s.s. | 1,19 1,08 1,04 1,16
Genel Psikolojik | X | 492 | 412 3,70 | 395
Giiclendi 22,359 | 0,000***
ucliendirme ss. | 0,69 0,71 0,66 0,70

"p<0,05 " p<0,001

Tablo 21°e gore, psikolojik giiclendirme ve alt boyutlarina gore sehir, sayfiye
ve termal otel isletmelerinde c¢alisan isgdrenlerin algilamalarinin farkli oldugu
sonucuna ulagilmistir (p<0,001). Bu sonuglara gore, sayfiye (x=4,12) ve sehir
(x=4,02) otel isletmelerinde calisan isgorenlerin psikolojik giiclendirme algilar
termal otel isletmeleri isgorenlerinden (X=3,70) daha olumlu oldugu belirlenmistir
(p=0,000<0,001). Psikolojik giiclendirmenin alt boyutlar1 olan anlam, yetkinlik,
ozerklik ve etki boyutlarinda anlamli farkliliklar goriilmektedir. Sehir (X =4,56) ve
sayfiye (x=4,54) otel isletmelerinde g¢alisan isgérenlerin anlam boyutuna iligkin

algilarinin termal (x=4,27) otel isletmelerinde calisan isgorenlerden olumlu ve
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p<0,001 gore farklilik gosterdigi gozlenmistir. Sehir (x=3,87) otel isletmelerinde
calisan isgdrenlerin 6zerklik boyutuna iliskin algilarinin sayfiye (x=3,68) ve termal
(x=3,38) otel isletmelerinde calisan isgorenlerden (p=0,000<0,001) ve sayfiye
(x=3,73) otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin etki boyutuna iliskin algilarinin ise
sehir (x=3,37) ve termal (x=2,89) otel isletmelerinde g¢alisan isgorenlerden daha
olumlu algilara sahip olduklar1 belirlenmistir (p=0,000<0,001).

Psikolojik giiclendirme ve alt boyutlar1 otel isletmelerinin konumuna goére
degerlendirildiginde ise termal otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin daha olumsuz
algiya sahip olduklar1 ve 6zellikle en olumsuz alginin etki boyutuna iligkin algida

goriildiigl belirlenmistir.

Genel olarak isgorenlerin calistiklar1 isletmelerin  konumuna gore
degerlendirildiginden en olumlu psikolojik giliclendirmede algilarinin sayfiye
(x=4,12) otel isletmelerinde ¢alisan isgérenlere ait oldugu belirlenmistir. Anlam
(x=4,55) ve yetkinlik (x=4,41), boyutlarinda sehir otellerinde ¢alisan isgorenlerin,
ozerklik (x=3,87) ve etki (x=3,73) boyutlarinda ise sayfiye otel isletmelerinde

calisan isgdren daha olumlu algiya sahip olduklar1 tespit edilmistir.

Katilimeilarin, orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin genel olarak sehir, sayfiye
ve termal otel isletmeleri agisindan karsilastirilmasina iligkin analiz sonuglarina
Tablo 22°de yer verilmistir.

Tablo 22. Sehir, Sayfiye ve Termal Otel Isgorenlerinin Orgiitsel Ozdeslesme
Diizeylerinin Karsilastirmast

Otel Tiirii X S.S. F p
Sehir 3,91 0,77
. 28,101 0,000***
Sayfiye 4,05 0,80
Termal 3,48 0,91
GENEL 3,81 0,85
"p<0,05 " p<0,001

Tablo 22°deki bulgulara gore sehir, sayfiye ve termal otel isletmelerinde
calisan isgorenlerin Orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik

gozlenmistir (p<0.001). Gruplara iliskin aritmetik ortalama degerleri incelendiginde,
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sayfiye (x=4,05) ve sehir (x=3,91) otel isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin Grgiitsel
0zdeslesme diizeylerinin termal otel isletmeleri isgorenlerinden (x=3,48) daha

yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Calisma sonucunda genel olarak bes yildizli otel isletmelerinde calisan
isgorenlerin Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin orta diizeyin {izerinde ve olumlu
oldugu saptanmistir (X=3,81). Otelin bulundugu konuma gore, isgdrenlerin
0zdeslesme diizeyleri karsilastirildiginda diger otel isletmelerinde ¢alisan isgdrenlere
gore termal otel isletmelerinde calisan isgorenlerin daha olumsuz 6zdeslesme

diizeyine sahip olduklar1 belirlenmistir.

6.5. PSIKOLOJIK GUCLENDIRME ALGILARI VE ORGUTSEL OZDESLESME
DUZEYLERININ BIREYSEL OZELLIKLERINE GORE
KARSILASTIRILMASI

Arastirmanin bu boliimiinde, ¢alisanlarin psikolojik giiclendirme ve orgiitsel
0zdeslesmeye iliskin goriislerinin bireysel 6zelliklere gore anlamli bir farklilik olup
olmadigini tespit etmek igin yapilan cinsiyet ve medeni durum i¢in t-testi ve ikiden
fazla degiskeni olan bireysel Ozelliklerde varyans (one-way anova) analizi testi
uygulanmistir. Katilimcilarin psikolojik giiclendirme algilari ve orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerinin cinsiyete gore karsilastirilmasina yonelik t-testi sonuglar1 Tablo 23’te
verilmektedir.

Tablo 23. Katilimcilarm Psikolojik Giiglendirme Algilari ve Orgiitsel Ozdeslesme
Diizeylerinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

Olcek Cinsiyet | X S.S. t P
. .. Kadin 4,00 0,73
¢ Erkek | 392 | 0,69
. Kadin 3,94 0,80
OQrgiitsel 3118 | 0,002"
Ozdeslesme

Erkek 3,73 0,88

"p<0,05 ~ p<0,001

Tablo 23’deki  sonuglar incelendiginde, isgorenlerin  psikolojik

giiclendirmeye iliskin algilamalarinda, cinsiyetlerine gére 0,05 anlamlilik diizeyinde
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herhangi bir farklilik olmadigi belirlenmistir (p=0,127>0,05). Katilimcilarin 6rgiitsel
0zdeslesmeye iliskin goriiglerinin ise cinsiyete gore, gruplar arasinda anlamli bir
farklilik oldugu saptanmistir (p<0,05). Cinsiyetin gliclendirme algisi tizerinde etkisi
gorilmezken, kadinlarin erkeklere oranla ¢alistiklar1 isletme ile daha fazla diizeyde

Ozdeslestikleri sdylenebilir.

Katilimeilarin - psikolojik giliglendirme algilar1 ve orgiitsel 0zdeslesme
diizeylerinin medeni durum agisindan karsilastirilmasina yonelik t-testi sonuglar
Tablo 24°te verilmektedir.

Tablo 24. Katilimeilarin Psikolojik Giiglendirme Algilari ve Orgiitsel Ozdeslesme
Diizeyleri Medeni Durumlarina Gore Karsilastirilmasi

Olcek Medeni X S.S. t p
Durum
Psikolojik Evli 3,95 0,67
Giiclendi 0,36 0,972
uglendirme Bekar 394 | 0,75
Evli 3,78 0,86
Orgiitsel Ozdeslesme 1,144 0,253
Bekar 3,85 0,85
p<0,05 ~ p<0,001

Tablo 24°teki bulgulara gore, katilimcilarin psikolojik giiglendirme algilari ve
orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ile medeni durumlarinin karsilastirilmasi sonucunda,
gruplar arasinda anlamli bir farklilik olmadig: belirlenmistir (p>0,05). Katilimcilarin
orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ile medeni durumlarinin karsilastirilmasi sonucunda,

gruplar arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 belirlenmistir (p>0,05).

Katilimeilarin - psikolojik giliclendirme algilar1 ve orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerinin yas gruplart agisindan karsilastirilmasina yonelik varyans analizi

sonuclar1 Tablo 25’te verilmektedir.
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Tablo 25. Katilimcilarin Psikolojik Giiglendirme Algilar1 ve Orgiitsel Ozdeslesme
Diizeylerinin Yas Gruplarina Gore Karsilastirilmasi

Psikolojik Gii¢lendirme Orgiitsel Ozdeslesme
Yas ~ —

X S.S. F\p X S.S. F\p
18-22 3,73 0,71 3,88 0,78
23-27 3,89 0,62 3,84 0,86
28-32 393 | 0,70 5741 3,82 0,81 0.490
33-37 405 | o067 | 00007 | 371 0,91 0,784
38-42 3,78 0,81 3,81 0,88
43 ve lizeri 4,23 0,75 3,81 0,89

"p<0,05 " p<0,001

Tablo 25°te igsgorenlerin yas degiskenine gore psikolojik giiclendirme ile ilgili
algilar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (F=5,741; p<0,001). isgérenlerin
kendilerini psikolojik olarak en fazla diizeyde gii¢lendirilmis hissettikleri yas grubu
araligr 43 ve iizeri yas (x=4,23) grubu olusturmaktadir. Psikolojik giiclendirme
bakimindan en olumsuz hissetmekte olan yas grubu ise, 18-22 yas grubudur
(X=3,73). Isgorenlerin yasi arttikca psikolojik giiglendirme algilamalarinda genel
olarak bir arttig1 belirlenmistir. Fakat 38-42 yas grubu isgorenlerine ait psikolojik
giiclendirme aritmetik ortalamalarinin 28-32 yas ve 33-37 yas gruplarindan
grubundan daha olumsuz oldugu ¢ikmstir. Psikolojik giiclendirme algisinin 33-37
yas grubuna kadar stirekli artis gosterdigi saptanmis olup, 38-43 yas arasinda yer alan
isgorenlerin psikolojik gili¢lendirme algilarindaki diisiisiin sebebi; uzun zamandir
ayni isletmede c¢alismalart ve isletmenin sundugu kariyer imkanlan ile ilgili

olabilecegi diisiiniilebilir.

Orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri agisindan yas degiskeni incelendiginde, 18-22
yas arasinda olan isgdrenlerin diger yas gruplarinda yer alan igsgorenlere gore daha
olumlu algi icerisinde oldugu belirlenmistir. Genel olarak isgdrenlerin yaslar arttikga
orgiitle 6zdeslesme diizeylerinin azaldigi tespit edilmis olsa da gruplar arasi anlamli

bir farklilik saptanmamustir.
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Katilimeilarin - psikolojik giliglendirme algilar1 ve orgiitsel 0zdeslesme
diizeylerinin egitim seviyelerine gore karsilastirilmasina yonelik varyans analizi

sonuclar1 Tablo 26°da verilmektedir.

Tablo 26’da isgdrenlerin egitim seviyelerine gore psikolojik giiclendirme
algilarina yonelik varyans analizi sonucunda p=0.000 olarak bulunmustur. Buna goére
isgorenlerin psikolojik giiclendirme algilar1 egitim seviyesine gore farklilik
gostermektedir. Lisans diizeyinde egitim seviyesine sahip olan isgbrenin (X=4,13)
psikolojik giliglendirmeyi algilamasinin  diger egitim seviyesinde yer alan
isgorenlerden yiiksek oldugu ve en olumsuz hissetmekte olan isgdrenlerin ilkdgretim
seviyesinde (x=3,77) egitim diizeyine sahip olduklar1 belirlenmistir. isgdrenlerin
egitim seviyesi arttikca psikolojik olarak giliclendirmeyi hissetme diizeyleri
artmaktadir. Genel olarak egitim seviyesiyle dogru orantili olarak artmakta olan
psikolojik gii¢lendirme lisansiistii egitim seviyesine (X =4,08) sahip olan isgorenlerde
farklilik gostererek lisans diizeyinde egitime sahip olan isgdrenlere gore daha
dustiktiir.

Tablo 26. Katilimeilarin Psikolojik Giiglendirmeye ve Orgiitsel Ozdeslesmeye
Iliskin Goriislerinin Egitim Seviyesine Gére Karsilastirilmasi

Egitim Psikolojik Gii¢lendirme Orgiitsel Ozdeslesme
Seviyesi - -
X S.S. F\p X S.S. F\p
[kogretim 3,77 1,03 3,87 1,03
Lise 3,88 0,64 3,76 0,87
R 5,125 1,570
Onlisans 3,88 0,67 o 3,74 0,85
0,000 0,180
Lisans 4,13 0,70 3,91 0,82
Lisansiistii 4,08 0,71 4,03 0,54

"p<0,05 " p<0,001

Egitim diizeyi arttik¢a isgdrenlerin bilgi ve donanim agisindan kendilerini
daha yeterli hissetmelerine neden olmaktadir. Dolayisiyla, kendine giivenen,
sorumluluk ve insiyatif kullanabilen igsgoérenlerin giiclendirme algilar1 da olumlu
yonde etkilemektedir. Arastirma sonucunda egitim seviyesi diistiikce isgdrenlerin

giiclendirme algilarin da diistiigii belirlenmis olup, bu isgdrenlerin kendilerini isleri
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icin yeterli gormedikleri seklinde yorumlanabilir. Egitim seviyesi diisiik olan
isgorenlere yonelik olarak isletme tarafindan hizmet i¢i egitim verilmesi, isgorenlerin
kendilerine olan giivenlerinin olusmasi ve isleriyle ilgili gerekli bilgi, beceri ve

yetenegi kazanmalar1 saglanmalidir.

Tablo 26’da isgdrenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerine iliskin varyans
analizi sonucunda ise p=0,180 olarak bulunmustur. Buna gore iggdrenlerin orgiit ile

0zdeslesme diizeylerinde egitim seviyesine gore farklilik gostermemektedir.

Katilimcilarin  psikolojik giliclendirme algilar1 ve oOrglitsel 06zdeslesme
diizeylerinin calistiklar1 departmanlara gore karsilastirilmasina yonelik varyans
analizi sonuglar1 Tablo 27’de verilmektedir.

Tablo 27. Katilimeilarm Psikolojik Giiglendirmeye ve Orgiitsel Ozdeslesmeye
Iliskin Goriislerinin Calistiklart Departmanlara Gore Karsilagtirilmasi

Departmanlar Psikolojik Gii¢lendirme Orgiitsel Ozdeslesme

X S.S. F\p X S.S. F\p
Onbiiro 4,00 | 0,64 3,78 0,75
Yiyecek-Igecek 3,97 | 0,72 3,97 0,83
Kat Hizmetleri 3,89 | 0,74 3,95 0,85

1,418 3,997

Insan Kaynaklari 3,73 | 1,02 0215 3,56 1,08 | 0.001™
Satig Pazarlama 3,85 | 0,60 3,97 0,72
Dt | 2 | 0ss

"p<0,05 " p<0,001

Tablo 27°de katilimcilarin psikolojik giliglendirmeye iliskin goriislerinin
calistiklar1 departmanlara gore karsilastirilmasina ait varyans analizi sonuglar
gruplar arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 gostermektedir (p<0,05). Isgérenlerin
departmanlarina gore psikolojik giiclendirme algilamalar1 incelendiginde ise tiim
gruplarin ortalamasi 4’e yakin olmakla birlikte, 6nbiiro (x=4,00), diger (x=3,98) ve
yiyecek igecek (X=3,97) departmanlarinda c¢alisan isgdrenlerin psikolojik

giiclendirme algilamalar1 diger departmanlarda caligmakta olan isgdrenlere gore daha

olumlu oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 27’de katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesme iliskin goriislerinin galigtiklar
departmanlara gore karsilagtirllmasina ait varyans analizi sonuglar1 gruplar arasinda
anlaml bir farklilik oldugunu ortaya koymaktadir (p<0,05). Baska bir ifade ile Satis
Pazarlama, Kat Hizmetleri ve Yiyecek-igecek departmanlarinda ¢alismakta olan
isgorenler Orgiitle daha fazla diizeyde 6zdeslesirken, diger departmanlarda (insan
kaynaklari ve diger) calisanlar daha az diizeyde isletme ile O6zdeslesme

gostermektedirler.

Katilimcilarin  psikolojik giiglendirme algilar1 ve oOrgiitsel 06zdeslesme
diizeylerinin sektdrde caligma siirelerine gore karsilastirllmasina yonelik varyans

analizi sonuglar1 Tablo 28’de verilmektedir.

Tablo 28. Katilimcilarin Psikolojik Giiglendirme ve Orgiitsel Ozdeslesmeye Iliskin
Goriislerinin Sektorde Calisma Siirelerine Gore Karsilastirilmasi

Sektorde Calisma | Psikolojik Giiclendirme Orgiitsel Ozdeslesme
Siiresi — —
X S.S. F\p X S.S. F\p
1 yildan az 3,74 | 0,71 3,63 0,94
2-4 y1l aras1 3,86 | 0,63 3,88 0,80
7,439 1,352
5-7 yil arasi 3,84 | 0,65 . 3,79 0,75
0,000 0,249
8-10 yil aras1 400 | 0,69 3,89 0,91
11ve tizeri yil aras1 | 4,13 | 0,76 3,79 0,91

"p<0,05 " p<0,001

Tablo 28’e¢ gore, isgorenlerin psikolojik giiclendirme algilarina iliskin
varyans analizi sonucunda p=0.000 olarak bulunmustur. Buna gore isgorenlerin 8-10
yila kadar turizm sektoriinde caligsma siireleri psikolojik giiglendirme diizeyleri artis
gosterirken, 11 ve tizeri yil aras1 bu sektoriinde ¢alisan iggorenlerdeki giiclendirme

alg1 diizeyinde diisiis belirlenmistir.

Isgorenlerin sektdrde calisma siireleri arttikga sahip olduklar1 bilgi ve
deneyim de dogru orantili olarak artmaktadir. Dolayisiyla, isgorenler karsilastiklari
problemler karsisinda, bilgi ve deneyimlerinde yararlanarak daha az siiredir sektorde
calismakta olan isgorenlere oranla sorumluluk alarak, kendi kararlarim

uygulayabilmelerinden kaynakladig: diistiniilebilir.
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Ayrica Tablo 28’e gore, isgorenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerine iliskin
varyans analizi sonucunda p=0,249 olarak bulunmustur. Varyans analizi sonucunda
isgorenlerin sektorde calisma siireleri ile Orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasinda

anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Katilimeilarin - psikolojik giiclendirme algilar1 ve orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerinin isletmede calisma siirelerine gore karsilastirilmasina yonelik varyans

analizi sonuglar1 Tablo 29°da verilmektedir.

Tablo 29. Katilimcilarin Psikolojik Giiglendirme ve Orgiitsel Ozdeslesmeye Iliskin
Goriislerinin Isletme Calisma Siirelerine Gore Karsilastirilmasi

Isletmede Calisma | Psikolojik Giiclendirme Orgiitsel Ozdeslesme
Siiresi — —
X S.S. F\p X S.S. F\p
1 yildan az 3,91 | 0,65 3,88 0,83
2-4 y1l aras1 400 | 0,69 3,87 0,81
1,530 2,954
5-7 yil aras1 401 | 0,82 3,86 0,80 .
0,192 0,019
8-10 yil aras1 3,76 | 0,72 3,75 0,91
11ve tizeri yil aras1 | 3,92 | 0,69 3,61 0,96

"p<0,05 " p<0,001

Isgorenlerin calistiklar1 isletmedeki c¢alisma siirelerine gore psikolojik
giclendirmeye iliskin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigim
belirlenmistir. Bu sonuglara gére gruplar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik bulunmamistir (p=0,192). Genel olarak isletmede c¢alisma siirelerine gore
psikolojik giliclendirme algilarina ait aritmetik ortalamasi 4’e yakin oldugu ve 5-7
yila kadar isletmede calisan isgorenlerin psikolojik gii¢lendirme algilarinin artig
gosterdigi belirlenmistir. Tablo 28’de ayrica, katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerinin igletmede calisma siirelerine gore anlaml bir farklilik gosterdigi tespit
edilmistir (p>0,05, p=0,019). Sektorde caligma siireleri orglitsel 6zdeslesme
diizeyleri iizerinde etkili olmazken, isletmede caligma siiresi arttikga Orgiitsel

0zdeslesme siirelerinin azaldig gortilmektedir.

Bunun temel nedeni olarak, isgorenlerin Orgiitii daha iyi tanima, Orgiitsel

hedef, deger ve normlar1 daha iyi benimseme gibi tutum ve davraniglar gelistirdigi
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ve birey-orgiit uyumlagmasinin da artacagi seklinde yorumlanmaktadir. Otel
isletmelerinde uygulanan bu ¢alisma sonucunda ise anlamli bir iliski gézlenmemekle
birlikte 6zdeslesme seviyelerinin artan yilla ters orantili olarak azaldig:
gorilmektedir. Dolayisiyla isletmelerin isgorenlerine yeteri kadar ilgi gostermedigi,
orglit  disindan  gelen  Ovgileri  isgorenleri  ile  paylasmamasindan

kaynaklanabilmektedir.

Katilimcilarin  psikolojik giiglendirme algilart ve orgiitsel 06zdeslesme
diizeylerinin gelir diizeylerine gore karsilastirilmasina yonelik varyans analizi

sonuclar1 Tablo 30°da verilmektedir.

Tablo 30’a gore, 1801 ve/veya tlzeri TL gelir elde eden isgérenlerin
psikolojik giiclendirmeyi 1401-1800 TL gelir elde eden katilimcilara gore daha fazla
algilamaktadirlar ~ (x=4,40). Isgdrenlerin  psikolojik giiclendirme algilar
karsilastirildiginda ise en diisiik etkiye sahip olan en diisiik gelir grubunu olusturan
600 TL veya daha az olusturmaktadir. Isgorenlerin elde ettikleri gelirleri arttikca,
psikolojik giiclendirme algilar1 da olumlu ydnde etkilenmektedir. Orgiitsel
0zdeslesme acisindan ise 1801 ve/veya iizeri TL gelir grubunda yer alan isgdrenlerin,
1401-1800 TL gelir elde eden isgorenlere gore 6zdeslesme diizeyleri daha fazla
oldugu belirlenmistir (x=4,09). Ayn1 etki gelir ile psikolojik gii¢clendirme arasinda
da belirlenmis olup, iggdrenlerin gelirleri arttik¢a orglitsel 6zdeslesme diizeyleri de
artmaktadir.

Tablo 30. Katilimcilarin Psikolojik Giiglendirme ve Orgiitsel Ozdeslesmeye Iliskin
Gortislerinin Gelir Diizeylerine Gore Karsilagtirilmasi

Psikolojik Giiclendirme Orgiitsel Ozdeslesme
Gelir Diizeyi
X s.S. F\p X S.S. F\p
600 TL veya daha az 3,49 | 0,70 3,53 1,03
601-1000 TL aras1 3,89 | 0,74 3,77 0,93
1001 ve 1400 TL 396 | 056 | 143 | 383 | o5 | %7
0,000 0,000
1401-1800 TL 4,11 | 0,62 3,98 0,81
1801 ve/veya tizeri TL | 4,40 | 0,72 4.09 0,70
"p<0,05 " p<0,001
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Gliglendirilmis ve Ozdeslesmis hisseden isgorenlerin isletmelerinde var
olmasin1 planlayan yoneticilerin, adil olarak iicret politikalarini yeniden

diizenlemeleri gerekmektedir.

6.6. PSIKOLOJIK GUCLENDIRME ILE ORGUTSEL OZDESLESME
ARASINDAKI ILISKIYE YONELIK BULGULAR

Arastirma katilimcilarinin  giiglendirme algilar1 ile orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerine etkisi iliskinin yapilan korelasyon analizi sonucunda elde edilen
katsayilar, “ 0-0,20 arasinda olmasi1 durumunda ¢ok zayif; 0,20-0,40 arasinda olmasi
durumunda zayif; 0,40-0,60 arasinda olmasi durumunda orta; 0,60-0,80 arasinda
olmasi durumunda kuvvetli/yiiksek ve 0,80-1 arasinda olmasi durumunda ise ¢ok
kuvvetli/cok yiliksek diizeyde iliski oldugu™ (Keles vd., 2011: 603) kabul edilerek

asagidaki tablolar degerlendirilmistir.

Katilimeilarin - psikolojik giliglendirme algilar1 ile oOrgiitsel 6zdeslesme
diizeyleri arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik korelasyon analiz sonucu Tablo
31°de verilmektedir.

Tablo 31. Psikolojik Giiglendirme ile Orgiitsel Ozdeslesmeye Iliskisine Y&nelik
Korelasyon Katsayilari

Olcek (")rgiitsel Ozdeslesme
r 0,525
Psikolojik ok
Giiclendirme P 0,000
n 733

"¥9<0,001 r: Pearson Korelasyon Katsayisi n: Birey Sayisi,

Tablo 31 incelendiginde, model hem 0,01 hem de 0,05 i¢in anlamlidir.
Pearson korelasyon katsayis1 incelendiginde bu katsaymin pozitif oldugu
goriilmektedir. Bes yildizli otel isletmelerinde psikolojik giiclendirme ile orgiitsel
O0zdeslesme arasinda orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir
(p=0,525). Isgorenlerin psikolojik giiclendirme algilarindaki artis  Orgiitsel

0zdeslesme diizeylerindeki artis1 da etkileyecegi sdylenebilir.
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Isletme tarafindan isgorenlerin orgiitle Ozdeslesmeleri amaglaniyorsa,
yonetimin giiclendirme uygulamalarina 6nem vermeleri gerekmektedir. Ancak
uygulanan giiclendirme uygulamalar1 6zdeslesme i¢in yeterli olmadigi, bu
giiclendirme uygulamalariin isgoren tarafindan ne diizeyde algilandigi ile paralel
olarak saglanabilmektedir. Ozellikle psikolojik giiclendirme algisinin, yas, egitim,
sektorde c¢aligma siiresi ve gelir diizeyine gore farklilik gosterdigi géz Oniine
alinarak, isletme tarafindan tcret politikalarinin ve terfi olanaklarimin adil olarak
belirlenmesi, hizmet i¢i egitimlerle desteklenerek giiclendirme algilarinin
iyilestirilmesi saglanabilir. Bu iki kavramin iligkili oldugunu ortaya koyan
korelasyon analizi dogrultusunda, giliclendirme algilar1 iyilestirilen isgdrenlerin

0zdeslesme diizeylerini de olumlu yonde etkileyecektir.

Katilimcilarin  psikolojik giiclendirme boyutlar1 ile orgiitsel 6zdeslesme
diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik olarak korelasyon analiz sonuglari

Tablo 32°de verilmistir.

Korelasyon analizi sonucunda, psikolojik giiclendirmenin alt boyutlart ile olan
iligkisi, psikolojik giiclendirme ile orgiitsel 6zdeslesmenin iligskisi ve psikolojik
giiclendirmenin alt boyutlar1 ile Orgiitsel 6zdeslesmenin iligkisi incelenmistir.
Psikolojik giiclendirme ile orglitsel 6zdeslesme arasinda orta diizeyde bir iliski
gozlenmistir (r=0,525). Psikolojik gliclendirme ile alt boyutlar1 olan anlam, yetkinlik,
ozerklik ve etki boyutlar1 arasindaki iliski incelediginde ise, psikolojik giiclendirme
ile 6zerklik (p=0,804) ve etki (p=0,751) boyutlar1 arasinda orta diizeyin iistiinde iligki
bulunmustur. Orgiitsel 6zdeslesme ile psikolojik giiclendirmenin alt boyutlarindan
olan anlam (p=0,412) ve etki (p=0,415) arasinda orta diizeyde iligki goriilmektedir.
Anlam ile yetkinlik boyutlar1 arasinda (p=0,613) ve oOzerklik ile etki boyutlar
arasinda (p=0,653) orta diizeyde iliski hesaplanmigtir. Psikolojik gili¢lendirmenin alt
boyutlar ile orgiitsel 6zdesleme arasindaki iligski incelendiginde; anlam ve etki
boyutlariyla orta diizeyde iligkisi oldugu belirlenmistir. Psikolojik gii¢lendirmenin
diger alt boyutlar1 (yetkinlik ve ozerklik) ile orgiitsel 6zdeslesmenin iliskisine
yonelik korelasyon kat sayilart incelendiginde, zayif bir iliski oldugu belirlenmistir.
Psikolojik gliclendirme ile alt boyutlar1 arasindaki iligskiye yonelik olarak korelasyon
katsayilar1 incelendiginde, anlam ve yetkinlik boyutlariyla orta diizeyde bir iliski

olup, 6zerlik ve etki boyutlari ile kuvvetli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 32. Psikolojik Gii¢lendirme Boyutlar1 ile Orgiitsel Ozdeslesme liskisine
Yonelik Korelasyon Katsayilari

Psikolojik - - . . Orgiitsel
Boyutlar Giiclendirme Anlam| Yetkinlik| Ozerklik| Etki Ozdeslesme
S r 1
Psikolojik
Giiclendirme 0
r 0,611 1
Anlam
p 0,000
r 0,659 0,631 1
Yetkinlik
p 0,000™" 0,000
r 0,804 0,281 0,376 1
Ozerklik
p 0,000 0,000”" | 0,000
r 0,751 0,159 0,213 0,653 1
Etki
p 0,000™" 0,000 | 0,000™" | 0,0007"
. r 0,525 0,412 0,351 0,391 0,415 1
_Orgiitsel
Ozdeslesme
p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

*p<0,05 ***p<0,001; r: Pearson Korelasyon Katsayist

Bu dogrultuda, isgdrenlerin giliglendirme algilarini arttirmak isteyen
isletmelerin igsgorenlerin kendiisleri ile ilgili konularda 6zgiirce hareket edebilmeleri
ve herhangi bir durum karsisinda calistiklar1 departmanda ya da islerinde gerekli
gordiikleri degisiklikleri uygulayabilme olanaklari ile algilar1 dogru orantili bir iligki
gostermektedir. Bunun yaninda, isgorenlerin oOrglitsel Ozdeslesme diizeyleri ile
islerini anlamli bulmalar1 ve gerekli gordiikleri durumlarda iglerinin yapilis sekli ya

da departmanlart ile ilgili degisiklik yapabilmeleri ile iliskilidir.

Otelin konumuna gore, psikolojik giiclendirme ile orgiitsel Ozdeslesme
diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik olarak korelasyon analiz sonuglari

Tablo 33°te sunulmustur.
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Tablo 33. Psikolojik Giiglendirme ve Boyutlarinin Orgiitsel Ozdeslesmeyle Sehir,
Sayfiye ve Termal Otel Isletmelerindeki iliskisine Yonelik Korelasyon

Katsayilar
Psikolojik o i ) . Orgiitsel
Boyutlar Giiclendirme Anlam | Yetkinlik | Ozerklik | Etki O degslesme
Sehir 1
Zi;tfellc:fllil:me Termal 1
Sayfiye 1
Sehir 0,487 1
Anlam Termal 0,669 1
Sayfiye 0,729 1
Sehir 0,611 0,479™ 1
Yetkinlik Termal 0,690 0,749 1
Sayfiye 0,764 0,597 1
Sehir 0,777 0,207 | 0,378 1
Ozerklik Termal 0,771 0,199 0,262 1
Sayfiye 0,875 0,485™ | 0,580 1
Sehir 0,783 0,149 0,330 0,660 1
Etki Termal 0,599 0,033 0,024 0,585 1
Sayfiye 0,805 0,365 | 0,375 0,670 1
Sehir 0,479™ 0,319™ | 0,278 0,394™" 0,423 1
g;gz;ls:;me Termal 0,486™ 0459™ | 0,400™ | 0,262 0,225 1
Sayfiye 0,540 0,383™ | 0,363 0,459™ 10,492 1

*p<0,05 ***p<0,001

Tablo 33’te otel isletmelerinin konumuna goére psikolojik gliglendirme ile

orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliski incelenmektedir. Uygulanan korelasyon testi

sonucunda psikolojik giiclendirme ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliski sirasiyla

sayfiye (p=0,540), termal (p=0,486) ve sehir (p=0,479) otel isletmeleri ile orta

diizeyde oldugu

saptanmuistir.

Otel

isletmelerinin konuma gore,

psikolojik

giiclendirme 1ile alt boyutlar1 arasindaki iligski incelendiginde, en yiiksek sayfiye
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(p=0,875) ve termal (p=0,771) otellerinde 6zerklik boyutunda ve sehir (p=0,783)
otellerinde ise etki boyutunda yiiksek bir iligki belirlenmistir. Otel isletmelerinin
konumuna gore psikolojik giiclendirmenin alt boyutlar1 ile orgiitsel 6zdeslesme

arasindaki iliski incelendiginde ise termal otel isletmelerinde anlam (p:0,459) ve

yetkinlik (p=0,400) boyutlarinda, sayfiye otel isletmelerinde ise 6zerklik (p=0,459)
ve etki (p=0,492) boyutlarinda en yiiksek diizeyde iliski belirlenmistir.

Tablo 33’teki korelasyon analizi sonuglarina gore genel olarak Orgiitsel
Ozdeslesme ile psikolojik gii¢lendirme arasindaki iligskiyi sehir, sayfiye ve termal
otelin konumu agisindan tiim korelasyon katsayilarimin orta kuvvette pozitif bir
iligkiyi  gosterdigi  belirlenmistir  (0,40<r<0,60). Korelasyon kat sayilar
incelendiginde, sehir otellerindeki korelasyon kat sayisinin (r=0,479), termal ve
sayfiye otellerindeki korelasyon kat sayilarina gére daha diisiik oldugu goriilmiistiir.
Orgiitsel 6zdeslesme ile psikolojik giiglendirmenin alt boyutlar1 arasindaki iliskiye
yonelik korelasyon kat sayilari incelendiginde; anlam ve yetkinlik boyutunun s6z
konusu iliskinin sehir otellerinde daha diisiik oldugu belirlenmistir. Orgiitsel
Ozdeslesme ile 6zerklik ve etki boyutlarin iligkisinin ise termal otel isletmelerinde

daha diistik oldugu saptanmastir.

6.7. PSIKOLOJIK GUCLENDIRMENIN ORGUTSEL OZDESLESMEYE
ETKISINE ILISKIN BASIT VE COKLU DOGRUSAL REGRESYON
ANALIZI

Psikolojik  giliclendirmenin  orgiitsel  6zdeslesme iizerindeki etkisini
belirlemeye yonelik basit ve ¢coklu dogrusal regresyon analizi iliskin bulgular Tablo

34 ve Tablo 35’te yer verilmistir.

Tablo 34. Psikolojik Giiglendirmenin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz ) .

Degiskenler Bi S(by) t P F p
Sabit 1,285 | 0,154 | 8,349 | 0,000%**
Psikoloiik 277,556 | 0,000
i 0,640 | 0,038 | 16,660 | 0,000%**

Giiclendirme

FEE

"p<0,05 ~p<0,001
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Tablo 34’teki psikolojik giliglendirmenin genel olarak orgiitsel 6zdeslesme
tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik basit dogrusal regresyon analizine iliskin
sonuglara yer verilmis olup, Tablo 32’deki bulgular incelendiginde uygulanan basit
dogrusal regresyon analizinin uygun oldugu sonucuna ulasilmistir (f=277,556;
p<0,001). Psikolojik giiglendirmenin orglitsel 0Ozdeslesme {izerindeki etkisini

belirlemeye yonelik regresyon modeli su sekilde kurulabilir.
Orgiitsel Ozdeslesme = 1,285 + 0,640 x Psikolojik Giiclendirme

Bu regresyon modeli degerlendirildiginde, psikolojik giiclendirmede
gerceklesen 1 birim artigin, Orgiitsel O6zdeslesme tiizerinde 0,640°lik bir artis

yaratacagl regresyon modelinden saptanmustir.

Bu dogrultusunda, arasgtirmanin temel hipotezini olan, “Bes yildizli otel
isletmelerinde c¢alisan iggorenlerin psikolojik giiclendirme algilarinin orgiitsel

ozdeslesme diizeyleri tizerinde anlamli bir etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Psikolojik giiclendirmenin alt boyutlarinin orgiitsel 6zdeslesme tlizerindeki

etkisinin ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Tablo 35°te sunulmustur.

Tablo 35. Psikolojik Giiclendirmenin Alt Boyutlarinin Orgiitsel Ozdeslesme

Uzerindeki Etkisi
Bagimsiz Degiskenler Bij S(bj) t P F p
Sabit 1,033 | 0,180 | 5,725 | 0,000***
Anlam 0,325 | 0,044 | 7,407 | 0,000%**
Yetkinlik 0,073 | 0,049 | 1,484 | 0,138 78,097 | 0,000
Ozerklik 0,084 | 0,038 | 2,213 | 0,027*
Etki 0,213 | 0,030 | 7,010 | 0,000%**
p<0,05 ~ p<0,001

Tablo 35’teki regresyon analizi sonuglarina gore, psikolojik giiclendirmenin
alt boyutlarinin orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisine gore regresyon katsayilari
incelendiginde anlam, 6zerklik ve etki boyutlarinin 6zdeslesme iizerinde anlamli bir
etkisi varken, yetkinlik boyutunun ise regresyon modelindeki etkisi anlaml

bulunmamuistir. Tablo 31°deki korelasyon analizi sonuglar1 incelendiginde yetkinlik
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boyutunun orgiitsel 6zdeslesme iizerinde anlamli bulunmus ancak diger boyutlara
gore daha diisiik oldugu belirlenmisti. Psikolojik gliglendirmenin alt boyutlarinin
orglitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik matematiksel modelde,
psikolojik giiclendirmenin alt boyutu olan yetkinlik boyutunun modelde anlamh
olmadig belirlenmistir. Bu bulgular dogrultusunda, psikolojik giiclendirmenin her
bir boyutunun orgiitsel 6zdeslesme {lizerindeki etkisine yonelik matematiksel model

su sekilde kurulabilir.
Orgiitsel Ozdeslesme = 1,033 +0,325 x Anlam + 0,084 x Ozerklik + 0,213 x Etki

Yukaridaki modele gore, p degerleri incelendiginde model {izerinde en ¢ok etkisi
bulunan boyutlarin anlam ve etki boyutlari oldugu ortaya ¢ikmistir. Ozerklik boyutu ise
modelde anlamli bir etkiye sahip olmasina ragmen, anlam ve etki boyutundan ¢ok daha
diisiik bir etkiye sahiptir. Anlam ve etki boyutunun orgiitsel 6zdeslesme ile iligkisinin
diger boyutlara (yetkinlik ve Ozerklik) gore daha yiiksek oldugu korelasyon kat

sayilarityla da belirlenmistir.

Psikolojik giiclendirmenin oOrgiitsel 6zdeslesmeye etkisini belirlemeye yonelik
yapilan arastirmada, gelistirilen arastirma hipotezleri ve sorulari dogrultusunda,
uygulanan analizler ve bulgulara gore, psikolojik giiclendirme ve orgiitsel 6zdeslesme
arasinda pozitif yonli bir iliski bulunmus, ayrica yapilan regresyon analizi sonucunda,
psikolojik giiclendirmenin iggdrenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeyini etkiledigi sonucuna

ulagilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda alt hipotezler;

Orgiitsel 6zdeslesme iizerinde anlam boyutunun B j=0,325 diizeyinde anlamli
bir etkisi oldugu belirlenmis olup, “Bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan
isgorenlerin psikolojik giiclendirme algisint olusturan anlam boyutunun orgiitsel
ozdeslesme diizeyleri tizerinde anlamli bir etkisi vardwr” ifade eden Hipotez, kabul

edilmistir.

Orgiitsel 6zdeslesme iizerinde yetkinlik boyutunun B j=0,073 diizeyinde
anlaml bir etkisi olmadig1 belirlenmis olup, “Bes yuldizli otel isletmelerinde ¢alisan
isgorenlerin psikolojik giiclendirme algisint olusturan yetkinlik boyutunun orgiitsel
ozdeslesme diizeyleri iizerinde anlamli bir etkisi vardir” ifade eden Hipotez, red

edilmistir.
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Orgiitsel 6zdeslesme iizerinde 6zerklik boyutunun B j=0,084 diizeyinde
anlamli bir etkisi oldugu belirlenmis olup, “Bes yiuldizli otel isletmelerinde ¢alisan
isgorenlerin psikolojik giiclendirme algisint olusturan ozerklik boyutunun orgiitsel
ozdeslesme diizeyleri tizerinde anlaml bir etkisi vardir” ifade eden Hipotez, kabul
edilmistir.

Orgiitsel 6zdeslesme iizerinde etki boyutunun B j=0,213 diizeyinde anlamli
bir etkisi oldugu belirlenmis olup, “Bes yuldizli otel isletmelerinde ¢alisan
isgorenlerin psikolojik giiclendirme algisint olusturan etki boyutunun drgiitsel
ozdeslesme diizeyleri tizerinde anlamli bir etkisi vardir” ifade eden Hipotezy kabul

edilmistir.
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Orgiitler, varliklarii siirdiirebilmek igin, is tanimlarinda bigimsel olarak
belirlenmis gorevlerin 6tesinde davranis sergileyen ve orgiitlerine bu yoniiyle 6nemli
katkilar saglayan isgérenlere daha ¢ok ihtiya¢ duymaktadirlar (Bolat vd., 2009: 230).
Isletmeler, isgorenlerin giiclendirilmis davramslar sergilemeleri ve Oorgiitleriyle
Ozdeslesmelerini bekliyorlar ise, oncelikle bu tutum ve davraniglarin olusmasini

saglayacak olumlu davranis ve uygulamalar gerceklestirmeleri gerekmektedir.

Bes yildizli otel isletmelerinde calisan isgdrenlerin psikolojik giliclendirme
algilarinin  Orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri iizerinde etkisinin olup olmadiginm

belirlemek amaciyla yapilan bu ¢alismanin sonuglari su sekilde 6zetlenebilir;

Arastirmada iggérenler tarafindan en olumlu psikolojik giiglendirme
ifadesinin “Yaptigim is benim i¢in dnemlidir” oldugu belirlenmis olup, genel olarak
psikolojik giiclendirme boyutlar1 degerlendirildiginde anlam boyutuna iliskin
ifadelerin diger boyutlarda yer alan ifadelere gore yliksek oldugu belirlenmistir. Buna
gore Pelit (2008) ve Pelit ve Oztiirk (2011)’in yapmis olduklari ¢alismalarda da bu
aragtirmada elde edilen bulgularla paralel sonucglar elde etmislerdir. Literatiirde
psikolojik giiclendirmenin alt boyutlar1 ile ilgili diger ¢alismalarin sonuglar
(Cekmecioglu ve Eren, 2007; Arslantas, 2008; Polat vd., 2010) ile arastirmanin

sonuclar1 paralellik gdstermektedir.

Analiz sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda isgdrenlerin olumlu
psikolojik giiclendirme algisina ve boyutlar acisindan ise anlam, yetkinlik, 6zerklik
ve etki boyutlarina iligkin sirasiyla olumlu algiya sahip olduklari belirlenmistir.
Literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde calismanin psikolojik giiclendirmeye iliskin
genel algilart yonelik farkli sonuglara ulasan c¢alismalarda (Arslantas, 2007a;
Arslantas ve Dursun, 2008; Akin, 2010; Tutar ve Altindz, 2009; Bolat vd., 2009;
Meydan vd., 2010) bulunmaktadir. Ayrica, psikolojik giiclendirmenin alt boyutlarina
iliskin sonuglar diger c¢alismalar ile karsilastirildiginda paralellik gosteren

calismalarin (Arslantas, 2007a; Altindis ve Ozutku, 2010; Bolat vd., 2009; Meydan
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vd., 2010; Pelit ve Oztiirk, 2011) yan1 sira farkl1 sonuglara ulasan ¢alismalarda (Tutar
ve Altindz, 2009; Tolay ve Siirgeyil, 2012) bulunmaktadir.

Genel olarak isgorenlerin calistiklar1  isletmelerin  konumuna  gore
degerlendirildiginden en olumlu psikolojik giiclendirmede algilariin sayfiye
(x=4,12) otel isletmelerinde ¢alisan igsgérenlere ait oldugu belirlenmistir. Anlam
(x=4,55) ve yetkinlik (x=4,41), boyutlarinda sehir otellerinde ¢alisan isgorenlerin
ozerklik (x=3,87) ve etki (x=3,73) boyutlarinda ise sayfiye otel isletmelerinde
caligmakta olan iggorenlerin olumlu algi diizeyine sahiptir. Literatiirde sehir ve
sayfiye oteller agisindan isgorenlerin davranigsal ve psikolojik giiclendirme algilar
ile ilgili yapilan caligmalar incelendiginde ise farkli olarak sehir otellerinde
calismakta olan isgorenlerin sayfiye otellerde ¢alisan isgdrenlere gore daha olumlu

oldugu sonucuna ulasiimistir (Pelit, 2008; Pelit ve Oztiirk, 2011).

Aragtirmada iggorenlerin psikolojik giiclendirme algilarinin otelin konumuna,
yas gruplari, egitim diizeyleri, sektorde calisma siireleri ve gelir diizeylerine gore
anlamli farklilik gosterdigi belirlenmis olup, cinsiyet, medeni durum, calisilan
departmanlar ve isletmede calisma siiresine gore ise anlamli farkliliklar olmadigi
belirlenmistir. Psikolojik gliclendirme ile bazi bireysel o6zellikler arasindaki

farkliliklar asagida agiklanmstir;

Bes yildizlh  otel isletmelerinde c¢alisan i1sgorenlerin  psikolojik
giiclendirmeye iliskin algilamalarinda, cinsiyetlerine gore herhangi bir farklilik
gostermedigi belirlenmistir. Psikolojik giiclendirme algilarinin  cinsiyet gore
karsilastirilmasi ile ilgili literatiirde bazi arastirmalarin ¢alismayla paralel sonuglara
ulastiklar1 (Aslan ve Batman, 2010; Altindis ve Ozutku, 2010; Durmaz, 2011)
belirlenmis olup, baz1 calismalarda ise (Koberg vd., 1999) psikolojik giiclendirme

algilari ile cinsiyet arasindan anlamli farklilik oldugunu gostermektedir.

Katilimcilarin - psikolojik giliclendirme algilar1 ile medeni durumlarinin
karsilastirilmast  sonucunda, gruplar arasinda anlamli bir farklilik olmadig
belirlenmistir. Literatiirde psikolojik giiclendirme ile medeni durum arasindaki
iligkiyi inceleyen bazi caligmalar (Keles vd., 2011) arastirmanin sonucundan farkli
olarak evli isgorenlerin psikolojik giiclendirme algilarin daha yiiksek oldugu

sonucuna ulagilmistir.

100



Isgorenlerin yast arttik¢a psikolojik giiglendirme algilamalarinda genel olarak
bir arttig1 belirlenmistir. Psikolojik giiclendirme algisinin 33-37 yas grubuna kadar
siirekli artig gosterdigi saptanmis olup, 38-43 yas arasinda yer alan isgdrenlerin
psikolojik giliclendirme algilarindaki diisiisiin sebebi; uzun zamandir ayni isletmede
caligmalar1 ve isletmenin sundugu kariyer imkanlar1 ile ilgili olabilecegi
diisiiniilebilir. Literatiirde yer alan benzer bazi1 ¢aligmalarda (Pelit, 2008) 43 ve iizeri
yas grubunun psikolojik giiclendirme algilarinin yliksek oldugu ve yasin ilerledikce
giiclendirme algisinin da arttigi belirlenmistir. Arastirmaya paralel olarak yas
gruplar ilerledik¢e alginin artmasina ragmen bir yas grubunun farklilik gosterdigi
tespit edilmistir. Psikolojik gli¢lendirme algisinin yasa gore farklilik gosterdigi

sonucuna ulasan c¢aligmalarin (Arslantas vd., 2007; Keles vd., 2011) yan sira,

literatiirde yas gruplar ile arasinda anlamli bir farklilik olmadigi ortaya koyan
calismalar (Cavus, 2008; Altindis ve Ozutku, 2010; Durmaz, 2011) da

bulunmaktadir.

Lisans diizeyinde egitim seviyesine sahip olan isgbrenin psikolojik
giiclendirme algisinin diger egitim seviyesine sahip olan isgorenlerden yiiksek
oldugu ve en olumsuz hissetmekte olan igsgorenlerin ilkogretim seviyesinde egitim
diizeyine sahip olduklar1 belirlenmistir. Isgorenlerin egitim seviyesi arttik¢a
psikolojik olarak giiglendirme algilar1 artmaktadir. Genel olarak egitim seviyesiyle
dogru orantili olarak artmakta olan psikolojik gli¢clendirme lisansiistii egitim
seviyesine sahip olan isgdrenlerde farklilik gostererek lisans diizeyinde egitime sahip
olan isgorenlere gore daha diistiktiir. Pelit (2008) calismasinda genel olarak egitim ile
psikolojik giiclendirme arasindaki iligki aragtirmayla paralellik gosterirken, Aslan ve
Batman, (2010) ve (Durmaz) 2011 tarafindan yapilan ¢alismalarda ise isgdrenlerin
egitim diizeyi ile giiglendirme algilar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigin
belirtmektedirler. Egitim diizeyi arttik¢a iggorenlerin bilgi ve donanim agisindan
kendilerini daha yeterli hissetmelerine neden olmaktadir. Dolayisiyla, kendine
giivenen, sorumluluk ve insiyatif kullanabilen iggorenlerin giiclendirme algilar1 da
olumlu yonde etkilemektedir. Arastirma sonucunda egitim seviyesi diistiikkce
isgorenlerin giiclendirme algilarinin da diistiigii belirlenmis olup, bu isgorenlerin
kendilerini isleri i¢in yeterli gdrmedikleri seklinde yorumlanabilir. Egitim seviyesi

diisiik olan iggorenlere yonelik olarak isletme tarafindan hizmet i¢i egitim verilmesi,

101



isgorenlerin kendilerine olan gilivenlerinin olusmasi ve isleriyle ilgili gerekli bilgi,

beceri ve yetenegi kazanmalar1 saglanmalidir.

Katilimcilarin ~ psikolojik  giiclendirme iliskin ~ goriislerinin  calistiklar
departmanlara gore farklilik gostermektedir. Ayrica Pelit (2008)’in otel isletmelerinde

gergeklestirdigi calismasinda benzer sonuglara ulasmistir.

Isgorenlerin 8-10 yila kadar turizm sektoriinde ¢alisma siireleri psikolojik
giiclendirme diizeyleri artis gosterirken, 11 ve iizeri yil aras1 bu sektoriinde calisan
isgorenlerdeki giiglendirme algi diizeyinde diisiis belirlenmistir. Keles vd. (2011)
giiclendirme algis1 ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi bes yildizl
otel isletmelerinde arastiran c¢alismalarinda, psikolojik giiclendirme ile sektorde
calisma siireleri 11 yil ve daha fazla olanlarin daha az siiredir c¢alisanlara gore
algilarinin  daha yiiksek oldugu belirlemislerdir. Isgorenlerin sektdrde ¢alisma
stireleri arttik¢a sahip olduklar1 bilgi ve deneyim de dogru orantili olarak artmaktadir.
Dolayisiyla, isgorenler karsilagtiklart problemler karsisinda, bilgi ve deneyimlerinde
yararlanarak daha az siiredir sektérde ¢alismakta olan iggérenlere oranla sorumluluk

alarak, kendi kararlarini uygulayabilmelerinde kaynakladig: diisiiniilebilir.

Isgorenlerin isletmedeki calisma siirelerine goére psikolojik giiclendirme
iligkin gortigleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigini belirlenmis olup, elde
ettikleri gelirleri artiginda psikolojik giiclendirme algilari da olumlu ydnde
etkilenmektedir.

Isgorenlerin calistiklar1 otel isletmelerinin bulundugu konum gore (sehir,
sayfiye ve termal) psikolojik giiclendirme algilar1 karsilagtirildiginda, en yiiksek
psikolojik gii¢clendirme algisina sayfiye otel isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin sahip
oldugu saptanmistir. Psikolojik giiclendirmenin alt boyutlarina iliskin bulgular
incelendiginde ise isgorenlerin en yiiksek giiclendirme algisinin anlam boyutunda

oldugu belirlenmistir.

Arastirmanin sonucunda elde edilen bulgulara gore, genel olarak otel
isletmeleri iggorenlerinin psikolojik giiglendirme algilarinin yiiksek oldugu ve alt
boyutlar i¢inde ise en yliksek alginin anlam boyutunda oldugu belirlenmistir. Anlam,

ozerklik ve etki boyutunu olusturan her ii¢ ifade otelin bulundugu konum agisindan
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degerlendirildiginde ise, termal otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin daha olumsuz

bir alg1 i¢erisinde olduklar1 belirlenmistir.

Bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerinin orta diizeyin tizerinde ve olumlu oldugu saptanmistir (x=3,81).
Literatiirde yer alan caligmalarin sonuglari ile paralellik gdsteren caligsmalarin
(Turung ve Celik, 2010c; Meydan vd., 2010; Turung, 2011; Polat vd., 2011;) yani
sira, farkli sonuglara ulasan ¢alismalarda (Iscan, 2006; Ozdemir, 2010; Turung ve
Celik, 2010a; Turung ve Celik, 2010b; Erkus ve Findikli, 2010; Dilek ve Bilgin,
2012) bulunmaktadir.Otellerin bulundugu konuma goére Orgiitsel O6zdeslesme
diizeyleri karsilastirildiginda ise en olumlu 06zdeslesme diizeyine sayfiye otel

isletmelerinde ¢alisan iggdrenlerin sahip oldugu belirlenmistir.

Orgiitsel Ozdeslesme ile cinsiyet, yas, calistiklar1 departmanlara ve gelir
gruplarma gore anlamh farkliliklar belirlenmistir. Orgiitsel 6zdeslesme ile bazi

bireysel 6zellikler arasindaki farkliliklar asagida agiklanmustir;

Cinsiyetin gliclendirme algis1 {izerinde etkisi goriilmezken, kadinlarin
erkeklere oranla c¢alistiklar1 isletme ile daha fazla diizeyde ozdeslestikleri
sOylenebilir. Literatiirde oOrgiitsel 6zdeslesme ile ilgili c¢alismalarda, Orgiitsel
6zdeslesme diizeyleri ile cinsiyet arasindan anlaml farklilik oldugu (Ozdemir, 2010;
Iscan, 2006; Johnson vd., 2006; Turung ve Celik, 2010a; Oz ve Bulutlar, 2009)
belirlemis olup, arastirmanin sonucuyla benzer sonuglar belirlemiglerdir. Bazi
calismalarda ise (Turung, 2011; Tiziin, 2006) oOrgiitsel 6zdeslesme ile cinsiyet

arasinda anlamli bir farklilik gézlenmemistir.

Aragtirma sonucunda kadinlarin erkeklere oranla igletmeleriyle daha fazla
0zdeslestikleri belirlenmistir. Kadinlarin islerini sahiplenme, isinde ciddiyet gibi pek
cok hususta erkeklerden kismi Olcekte farkli olduklar1 pratik yasamda da
goriilmektedir (Turung ve Celik, 2010c: 226). Farkli bir ifadeyle ise, cinsiyet
acisindan orgiitsel 6zdeslesme diizeylerindeki farkliligin sebebi, biyolojik farkliliktan
ziyade bireyin kendisini “kadin-erkek” kimligi ile algilamasi ile iliskili olup,
“genelde kadinlarin is hayatinda erkeklere nazaran orgiitteki pozisyonlart agisindan
dezavantajli olduklari” gergegi kadinlarin algilamalarini etkiledigi (Britt ve Ravelo,
2006: 67; Cakinberk vd., 2011: 108) belirtmektedir. Ayrica, kadin igsgdrenlerin daha
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duygusal, sahiplenici ve anag¢ Ozelliklerinden dolay: isletmelerini ve islerini daha

fazla 6nemsemelerine neden oldugu sdylenebilir.

Katilimcilarin ~ orgiitsel 6zdesleme diizeyleri ile medeni durumlarmin
karsilastirilmas1 sonucunda, gruplar arasinda anlamli bir farklilik olmadig
belirlenmistir. Orgiitsel 6zdeslesme agisindan literatiirde yer alan ¢alismalar
incelendiginde, arastirma sonuclariyla bazi1 ¢alismalarda (Turung ve Celik, 2010a;
Turung ve Celik, 2010b) benzer sonuglara ulasildigi, bazi c¢alismalar da ise
(Cakmberk wvd., 2011) bekar isgorenlerin evlilere goére daha fazla Orgiitle

Ozdeslestikleri sonucuna ulagilmistir.

Genel olarak isgorenlerin yaslari arttikca oOrgiitle 6zdeslesme diizeylerinin
azaldig1 tespit edilmis olsa da gruplar arast anlamli bir farklilik saptanmamistir.
Literatiirde oOrgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin ile yas gruplariin karsilastirilmasi
sonucu arastirmayla benzerlik gdsteren ¢alismalar (Tiiziin, 2006; Ozdemir, 2007)
bulunmakta olup, yas gruplari arasinda anlamli farkliliklarin belirlendigi ¢aligmalara

da (Cakinberk vd., 2011) rastlanmaktadir.

Isgorenlerin orgiit ile ozdeslesme diizeylerinde egitim seviyesine gore
farklilik gostermemektedir. Egitim seviyesi ile oOrgiitsel 6zdeslesme anlamli bir
farklilik olmadigimi saptayan ¢aligmalarin (Tiiziin, 2006; Ozdemir, 2007) yani sira,
literatiirde farklilik oldugunu belirleyen ¢aligmalara da (Cakiberk vd., 2011)

bulunmaktadir.

Sati Pazarlama, Kat Hizmetleri ve Yiyecek-Igecek departmanlarinda
caligmakta olan isgorenler Orgiitle daha fazla diizeyde O6zdeslesirken, diger
departmanlarda (insan kaynaklar1 ve diger) ¢alisanlarin daha az diizeyde isletme ile
0zdeslesme gostermektedirler. Yiyecek-icecek ve kat hizmetleri departmanlar
miisteri ile yliz ylize iletisimde olmalar1 ve Onceliklerinin miisteri memnuniyeti
olmasi, satis pazarlama departmaninin ise karlilik saglayarak arttirmay1 amaglamalari
ve otel isletmelerin miisteri memnuniyeti ve karlilik saglamak temel amaglarini
olusturmasi nedeniyle diger departmanlara oranla temel amaglarinin benzerlik

gostermesi 6zdeslesme diizeyleri lizerinde de olumlu etkiye sahip olmaktadir.

Isgorenlerin sektdrde calisma siireleri ile orgiitsel dzdeslesme diizeyleri

arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir. Konuyla ilgili yapilan calismalar
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incelendiginde, arastirma sonucundan farkli olarak sektorde caligma siiresi arttikga
ozdeslesme diizeyinin de arttig1 belirlenmistir (Cakinberk vd., 2011; Ozdemir, 2010;
Tlziin, 2006). Sektorde c¢alisma siireleri orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri iizerinde
etkili olmazken, isletmede c¢alisma siiresi arttikca orgilitsel 6zdeslesme siirelerinin
azaldig1 goriilmektedir. Literatiirde ¢alisma ile ayni1 sonuclara ulasilan caligsmalar
bulunmakla birlikte (Ozdemir, 2007; Tiiziin, 2006), genel olarak  &rgiitsel
O0zdeslesme ile isletmede calisma siiresi arasinda anlamli ve pozitif yonli iliski
ortaya koymaktadir (iscan, 2006; Hall vd., 1970; Mael ve Ashforth, 1992). Bunun
temel nedeni olarak ise isgorenlerin orglitii daha iyi tanima, Orgiitsel hedef, deger ve
normlar1 daha iyi benimseme gibi tutum ve davraniglar1 gelistirdigi ve birey-orgiit
uyumlagsmasinin da artacagi seklinde yorumlanmaktadir. Otel isletmelerinde
uygulanan bu c¢alisma sonucunda ise anlamli bir iliski gozlenmemekle birlikte
0zdeslesme seviyelerinin artan yilla ters orantili olarak azaldigi goriilmektedir.
Dolayistyla igletmelerin igsgdrenlerine yeteri kadar ilgi gdstermedigi, orgiit disindan

gelen dvgiileri isgdrenleri ile paylasmamasindan kaynaklanabilmektedir.

Katilimcilarin  gelir diizeyleri yiikseldikce, oOrgiitsel 6zdeslesme diizeyleri
daha arttig1 belirlenmistir. Ayn1 etki gelir ile psikolojik giiclendirme arasinda da
belirlenmis olup, isgdrenlerin gelirleri arttikca oOrgiitsel 6zdeslesme diizeyleri de

artmaktadir.

Orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili elde edilen bulgular incelendiginde, otel
isletmelerinde calismakta olan iggorenlerin genel olarak 6zdeslesme diizeyler yiiksek
oldugu belirlenmis olup, isgdrenlerin igletme ile ilgili olumlu yondeki gelismelere
kars1 6zdeslesme diizeyleri orta diizeyin iizerinde gozlenirken, olumsuz durumlara
kars1 ise Ozdeslesme diizeyi orta diizeye geriledigi belirlenmistir. Orgiitleriyle
Ozdeslesme diizeyi otelin konumu bakimindan degerlendirildiginde, termal otel
isletmelerinde c¢alisan isgorenlerin digerlerine (sehir ve sayfiye) gore daha olumsuz

oldugu agikca goriilmektedir.

Calismada, isgorenlerin psikolojik giiclendirme algilart ile Orgiitsel
0zdeslesme arasinda iliski diizeyi genel ve otelin konumuna (sehir, sayfiye ve termal)
gore belirlenmistir. Bu iligki diizeyinin tespiti i¢in yapilan korelasyon analizleri

sonucunda psikolojik giiclendirme ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda orta diizeyde
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(r=0,525) pozitif yonlii bir iliski ¢ikmistir. Ayrica, Kusadasi’nda faaliyet gdsteren bes
yildizlt sayfiye otel isletmelerinde psikolojik giiglendirme ile orgiitsel 6zdeslesme
arasindaki iliski dilizeyi diger yerlere gore daha yiiksek (r=0,540) oldugu
belirlenmistir. Isgorenlerin psikolojik giiclendirme algilarindaki artis Orgiitsel

0zdeslesme diizeylerindeki artis1 da etkileyecegi sdylenebilir.

Polat vd. (2010) personel giiglendirme-orgiitsel sinizm iliskisinde Orgiitsel
O0zdeslesmenin aracilik etkisi belirlemeye yonelik yapmis olduklar1 arastirmada
orgiitsel 6zdeslesme ile personel giiglendirme arasinda pozitif yonlii (0,427) bir iliski

oldugunu belirlemislerdir.

Genel olarak elde edilen bulgular sonucunda egitim seviyesinin ve gelir
diizeyinin psikolojik giiclendirme algisini olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir.
Sayfiye otel isletmelerinde psikolojik giiclendirme ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki
iligkinin diger isletmelere (sehir ve termal) gore daha yiiksek olmasinin, adil iicret
politikalari, kariyer planlama olanaklar1 ve isletmede isgdrenlere verilen egitim ve

gelistirme olanaklarinin daha iyi olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir.

Isletme tarafindan isgdrenlerin orgiitle 6zdeslesmeleri amaclaniyorsa,
yonetimin giiclendirme uygulamalarina 6nem vermeleri gerekmektedir. Ancak
uygulanan giliclendirme uygulamalar1 orgiitle 6zdeslesme icin yeterli olmadigi, bu
giiclendirme uygulamalarinin isgoren tarafindan ne diizeyde algilandig: ile paralel
olarak saglanabilmektedir. Ozellikle psikolojik giiclendirme algismin, yas, egitim,
sektorde c¢aligma siiresi ve gelir diizeyine gore farklilhik gosterdigi goz Oniine
alinarak, isletme tarafindan iicret politikalarinin ve terfi olanaklarmin adil olarak
belirlenmesi, hizmet ic¢i egitimlerle desteklenerek giiclendirme algilarinin
tyilestirilmesi saglanabilir. Bu iki kavramin iligkili oldugunu ortaya koyan
korelasyon analizi dogrultusunda, giiglendirme algilar1 iyilestirilen isgorenlerin

0zdeslesme diizeylerini de olumlu yonde etkileyecektir.

Psikolojik gliclendirme ile alt boyutlari olan anlam, yetkinlik, 6zerklik ve etki
boyutlar1 arasindaki iliski incelediginde ise, psikolojik gli¢lendirme ile 6zerklik
(p=0,804) ve etki (p=0,751) boyutlar1 arasinda orta diizeyin {stiinde iligki
bulunmustur. Orgiitsel 6zdeslesme ile psikolojik giiclendirmenin alt boyutlarindan
olan anlam (p=0,412) ve etki (p=0,415) arasinda orta diizeyde iliski goriilmektedir.
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Anlam ile yetkinlik boyutlar1 arasinda (p=0,613) ve oOzerklik ile etki boyutlari
arasinda (p=0,653) orta diizeyde iliski hesaplanmistir. Literatiirde yer alan bazi
calismalar ile arastirma sonuglar1 karsilastirildiginda, psikolojik gii¢clendirmenin alt
boyutlariyla olan iliski (Tutar ve Altinéz, 2009) ve psikolojik giliclendirme ile
orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliski (Meydan vd., 2010; Polat vd, 2010) agisindan

benzerlik gostermektedir.

Meydan vd. (2010) tarafindan bireyin giiclendirilmislik algisinin orgiitle
O0zdeslesmesine etkisi adli calismalarinda; psikolojik gii¢lendirmenin Orgiitsel
0zdeslesme arasindaki iliski =0,295 olup, psikolojik giiclendirmenin alt boyutlari;
anlam (r=0,544) boyutunda orta diizeyde, yeterlilik (r=0,247) ve etki (r=0,233)
boyutlarinda zayif diizeyde iliski oldugu belirlenmistir. Ayrica ¢alisma sonucunda
psikolojik  giiclendirmenin ~ 6zerklik  (r=0,024) boyutuyla iliski olmadig

vurgulanmistir.

Polat vd. (2010), personel giliclendirme-orgiitsel sinizm ve Orgiitsel
0zdeslesme degiskenleri arasindaki iliskileri belirlemek ve orgiitsel 6zdeslesmenin,
personel giliclendirme-orgiitsel sinizm iliskisinde aracilik etkisinin olup olmadiginm
test etmeyi amacladiklart ¢alismalarinda; personel giiclendirmenin Orgiitsel
O0zdeslesme lizerinde pozitif yonlii (r=0,427) ve istatistiksel olarak anlamli iliski
oldugu belirlenmistir. Orgiitsel &zdeslesme ile psikolojik gii¢lendirmenin alt
boyutlarindan olan anlam (p=0,673) orta diizeyde, yeterlilik (p=0,354), etki
(p=0,295) ve ozerklik (0,037) boyutlar1 ile arasinda zayif diizeyde iliski oldugu
belirtilmektedir.

Bu dogrultuda, isgorenlerin giiclendirme algilarin1 arttirmak isteyen
isletmelerin igsgorenlerin kendiisleri ile ilgili konularda 6zgiirce hareket edebilmeleri
ve herhangi bir durum karsisinda calistiklar1 departmanda ya da islerinde gerekli
gordiikleri degisiklikleri uygulayabilme olanaklari ile algilar1 dogru orantili bir iliski
gostermektedir. Bunun yaninda, isgorenlerin oOrgiitsel Ozdeslesme diizeyleri ile
islerini anlamli bulmalar1 ve gerekli gordiikleri durumlarda islerinin yapilis sekli ya

da departmanlari ile ilgili degisiklik yapabilmeleri ile iligkilidir.

Otel isletmelerinin konumuna gore psikolojik giiclendirme ile Orgiitsel

0zdeslesme arasindaki iliski incelenmektedir. Uygulanan korelasyon testi sonucunda
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psikolojik giiclendirme ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliski sirasiyla sayfiye
(p=0,540), termal (p=0,486) ve sehir (p=0,479) otel isletmeleri ile orta diizeyde
oldugu saptanmistir. Otel isletmelerinin konuma gore, psikolojik giiglendirme ile alt
boyutlar1 arasindaki iliski incelendiginde, en yiiksek sayfiye (p=0,875) ve termal
(p=0,771) otellerinde 6zerklik boyutunda ve sehir (p=0,783) otellerinde ise etki
boyutunda yiliksek bir iligki belirlenmistir. Otel isletmelerinin konumuna gore
psikolojik giiclendirmenin alt boyutlar1 ile Orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliski

incelendiginde ise termal otel isletmelerinde anlam (p:0,459) ve yetkinlik (p=0,400)

boyutlarinda, sayfiye otel isletmelerinde ise 6zerklik (p=0,459) ve etki (p=0,492)
boyutlarinda en yiiksek diizeyde iliski belirlenmistir.

Psikolojik  giiclendirmenin  orgiitsel  6zdeslesme {izerindeki etkisini
belirlemeye yonelik olarak basit ve c¢oklu dogrusal regresyon analizleri
uygulanmistir. Psikolojik giiglendirmede gergeklesen 1 birimlik artigin orgiitsel
Ozdeslesme iizerinde 0,640 etkiye neden oldugu belirlenmistir. Psikolojik
giiclendirmenin alt boyutlarindan olan yetkinligin 6zdeslesme {izerinde etkisinin
olmadig1 belirlenmistir. Orgiitsel 6zdeslesme {izerindeki en cok etkisi bulunan

boyutlarin anlam ve etki boyutlar1 oldugu belirlenmistir.

Bu sonu¢ dogrultusunda, arastirmanin temel hipotezini olan, “isgérenlerin
psikolojik giiclendirme algilarinin orgiitsel ozdeslesme diizeyleri iizerinde anlaml
bir etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen sonu¢ dogrultusunda,
giiclendirme uygulamalar1 ve bu uygulamalarin isgéren tarafindan algilanmasi,
orgiitsel 0zdeslesmenin Onciilerinden biri oldugu sdylenebilir. Temel hipotez
dogrultusunda, psikolojik giliclendirmenin alt boyutlarindan olan, anlam 6zerklik ve
etki boyutlarinin orgiitsel 6zdeslesme {izerinde anlaml etkisi olan hipotez,, hipotez,

ve hipotezy kabul edilmis olup, yetkinlik boyutu ile ilgili olan hipotez, red edilmistir.

Efraty vd. (1991) tarafindan yapilan ¢alismada Personel Giiglendirmenin alt
boyutlarindan biri olan anlamlilik incelendiginde, bireyin isini anlamli bulmasi
durumunda kendini daha giiclii olarak hissedecegi ifade edilmektedir (Meydan vd.,
2010: 46). Efraty vd. (1991) ve Meydan vd. (2010) yapilan c¢alismalarda bireylerin
ise 1lgisinin Orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif olarak etkiledigi ve elde edilen sonucun

istatistiksel olarak anlamli oldugu belirtmislerdir. Isini anlamli bulan isgdrenlerin
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isiyle ilgili daha fazla ¢caba gostermesine neden olacaktir. Dolayisiyla isini anlamli
goren isgoérenlerin, Orgiitii daha fazla benimsemesine neden oldugu, psikolojik
giiclendirme ile Orgiitsel 6zdeslesme Tlizerinde anlamli bir iligskisi bulundugu
sOylenebilir.

Isinde kendini yeterli hissenden isgdrenlerin, orgiit tarafindan kendisinden
beklenen davraniglari yerine getirmesine turizm isletmeler agisindan anlamli bir
etkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Literatiirde yapilan ¢aligmalar incelendiginde ise
arastirmanin sonucuyla paralellik gostermektedir (Meydan vd., 2010). Psikolojik
giiclendirmenin alt boyutu olan “6zerklik” (otonomi) ¢alismalarda); is basinda 6zerk
olma davranisi ile orgiitsel 6zdeslesme diizeyi arasinda pozitif ve istatistiksel olarak
anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (Russo, 1998; Bamber ve lyer, 2002).
Meydan vd. (2010) tarafindan yapilan g¢alismada anlamli bir iliski olmadig
belirlenmistir. Etki boyutu ile orgiitsel 6zdeslesme incelendiginde; kisilerin islerini
etkileyebilmesine olan inanglarinin bireyin Orgiitte kalma, Orgiiti benimseme ve
dolayisiyla orgiitsel 6zdeslesme diizeyini artirma yoniinde bir etkisinin olacagindan
hareket etmesine katki saglayacagi sdylenebilir. Arastirmanin sonuglari ile Meydan
vd. (2010) ¢alismalariyla farklilik gostermektedir.

Bu caligma, isgorenlerin orgiitle 6zdeslesmelerinin saglanmasinda ve var olan
0zdeslesme diizeylerinin yiikseltilmesinde psikolojik giiclendirmenin énemini ortaya
koymaktadir. Isgdrenlerin isleri ile ilgili konularda &zgiirce hareket edebilmesi ve
kendi karar vererek degisiklik yapabilmesi igletmeye olan baghliklarini ve is tatmin
diizeylerini olumlu yonde etkilemektedir. Dolayisiyla, gii¢lendirilmis hisseden
isgorenler orgiitiin amac ve hedeflerini benimseyerek orgiitle 6zdeslesme diizeylerini

de olumlu yonde etkileyecektir.

Bulgular dogrultusunda turizm isletmelerinin énemli isletme tiirlerinden biri
olan otel isletmelerinin karliliklarin1 diizeylerini arttirabilmeleri, daha kaliteli hizmet
sunarak miisteri memnuniyeti ve sadakatinin saglanmasi, konuyla ilgili literatiire ve

aragtirmacilara katki saglamasi1 bakimindan asagidaki oneriler gelistirilmistir.

e Degisen kosullar ve artan rekabet insan unsurunun Oonemini 6zellikle hizmet
isletmelerinde daha fazla 6n plana ¢ikmasma neden olmustur. Bu dogrultuda,
isletmelerin ~ yOnetim  politikalarin1 ~ ve  stratejilerinin  belirlenmesini

gerektirmektedir. Isletmelerin hedeflerine ulasmasinda énemli etki ve énem sahip
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olan orgiitsel davranis konularindan olan psikolojik giiclendirme ve Orgiitsel
0zdeslesme ile ilgili literatiirde smirli ¢alisma olmasi ve turizm isletmelerinde
calismaya rastlanmamis olmasi bu alanda yapilacak calismalarin artmasina ve
calisma sonuglar ile karsilastirilmasina olanak saglayarak, konunun &neminin

fark edilmesine 6nemli Ol¢iide katki saglayacaktir.

Hizmet sektoriinde yer alan turizm isletmelerinde miisteri memnuniyetini
saglanmasi isletmelerin devamliliklarini siirdiirebilmeleri acisindan biiylik 6nem
tagimaktadir. Dolayistyla, hizmeti sunan iggérenler miisteri memnuniyet diizeyini
biiyiik 6lciide belirleyici rol iistlenmektedir. Isletmelerin miisteri memnuniyeti ve
sunulan  hizmette standardizasyonu saglayabilmesi i¢in  giliclendirme
uygulamalarina énem vermesi gerekmektedir. Sadece giiclendirme uygulamalari
ile etkili sonuglar alinmadigi dikkate alinarak, isgorenlerin bu uygulamalari

algilama diizeyleri de belirlenmeleri gerekmektedir.

Gliglendirilmis hisseden iggorenler islerini anlamli bulmakta, isiyle ilgili
yetenek/beceri acisindan yeterli olduguna inanmakta, isini nasil yapabilecegine
Ozglirce karar verebilmekte ve gerekli gordiigli durumlarda degisiklik
yapabilmektedirler. Bu durum, isgorenlerin motivasyon ve performanslarini
olumlu yonde etkileyerek, isgdrenlerin orgiite olan baghilik ve o6zdeslesme

diizeylerini de olumlu yonde etkileyecektir.

Diger taraftan orgiitsel 6zdeslesme bireyin kendini ifade ettigi kavramlarla orgiiti
ifade ettigi kavramlarin benzer olmasi hali olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel
0zdeslesme diizeyi yiiksek olan bireyler orgiitlerini sanki kendileriymis gibi
algilar. Giiglendirme gibi bircok Onciil sonucunda isletmesiyle Ozdeslesen
isgorenlerin isten ayrilma niyetleri olumsuz yonde etkilenmekte, bu da turizm
sektdriiniin en dnemli sorunlarindan biri olan yiiksek isgiicii devir hizi problemine

¢Oziim imkani1 sunmaktadir.

Turizm isletmelerinde yogun calisma saatleri ve mevsimsellik 6zelligi isgdren
devir hizinin fazla olmasina neden olup, nitelikli isgoreni isletmede kalmasini
zorlastirmaktadir. Orgiitilyle 6zdeslesmis olan isgorenlerin isletmeden ayrilma

niyetlerini azalttig1 belirten pek ¢ok calisma dikkate alinarak, nitelikli iggoreni
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isletmelerinde tutmak isteyen isletmelerin Orglitsel Ozdeslesmeyi saglayan

unsurlara ve yonetim tarzlarina daha fazla 6nem vermeleri gerekmektedir.

Isgorenlerin psikolojik giiglendirme algilarinin olumlu ydnde olmasi orgiitsel
0zdeslesme diizeylerine olumlu yonde yansimaktadir. Bu dogrultuda, isletme
yoneticilerin giiclendirme uygulamalarmi gozden gecirerek, isletme icerisinde
daha fazla giiclendirme uygulamasi ile birlikte psikolojik giiglendirme algis1 artan
isgorenin daha verimli ve etkin c¢alismasini saglamanin yaninda Orgiitsel
0zdeslesme diizeylerinin de artmasi saglanacaktir. Dolayistyla 6zdeslesme diizeyi
yiiksek olan isgorenlerin islerinden duyduklar1 tatmini artiracak bu da
performanslarina olumlu etki yapacaktir. Hizmet kalitesinin ve miisteri
memnuniyetinin artirilmast i¢in isgorenlerin Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerin
artmasiyla dogru orantilhidir. Ayrica Orgiitiiyle yiikksek diizeyde 0Ozdeslesen
isgorenlerin Orgilit amaglarini destekleyici sekilde davranmakta ve karar verme
siirecinde Orgiit amaclarina 6n planda tutarak karar vermektedirler. Bu tiir
davraniglar verilen hizmetin kalitesini ve misteri tatminini direkt olarak
etkilediginden oOzellikle hizmet isletmeleri i¢in daha da Onemlidir. Giigli
0zdeslesme diizeyleri isletmenin basarisinda olumlu yonde katki saglamaktadir.
Bu yiizden orgiitler orgiitsel faaliyetleri ile 6zdeslesmeyi artirici ve kolaylastirict
uygulamalar sergilemelidir. Ozdeslesmeyi saglamak i¢in en uygun araglarin
seciminde, yoneticiler calisanlarin ihtiyaglarini ve motive edecek unsurlarin neler

oldugunu belirlemelidirler (Smidts, 2010: 3 akt. Cakinberk, 2011).

Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular incelendiginde, termal otel
isletmelerinde calisan isgorenlerin psikolojik giiclendirme algilar1 ve Orgiitsel
0zdeslesme diizeyleri diger otel isletmelerinde calisan isgdrenlere oranla daha
olumsuz oldugu belirlenmesine ragmen; termal otel isletmelerinde psikolojik
giiclendirmenin orgiitsel 6zdeslesme diizeyine etkisi sayfiye otel isletmelerinde
sonra gelmektedir. Bu sonu¢ goz Oniine alinarak, Ozellikle termal otel
isletmelerinin hizmet i¢i egitim programlar1 hazirlamalari, isletme i¢inde bilgi
paylasiminin, yetki ve sorumluluklarinin arttirilmasi, adil 6diillendirme sisteminin
ve TUcret politikalarinin gelistirilmesi ve gilincellenmesi gerekmektedir. Bu

uygulamalarin revize edilmesi ve iist yonetimin saglayacagi destek sonucunda
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isgorenlerin psikolojik gliglendirme algilarmin artis gosterecegi ve bu artigin

orgiitsel 6zdeslesme diizeylerine de olumlu yansiyacaktir.

Arastirma Istanbul, Kusadas1 ve Afyonkarahisar ilinde faaliyet gostermekte olan
bes yildizli otel isletmesinde 736 isgorenlerle sinirhidir. Sonraki arastirmalarda
farkli turizm isletme tlirlerinde (lic ve dort yildizli otel isletmeleri, seyahat
acentalar1, yiyecek icecek isletmeleri, vb.) c¢alisan isgorenlerin psikolojik
giiclendirme ve oOrgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin ve psikolojik giiclendirmenin
orgiitsel Ozdesleme diizeyine olan etkisinin belirlenerek, bu olumlu tutumun
gelismesini ve desteklenmesini saglayacak yaklasimlarin belirlenmesi, gerek
konunun tiim turizm sektorii acisindan ortaya konulmasinda, gerekse ilgili

literatiire ve sektore onemli katkilar saglayacaktir.

Arastirmada, psikolojik giliclendirmenin 6rgiitsel 6zdeslesmeye etkisini belirlemek
amaglanmistir. Daha sonraki ¢alismalarda farkli sektorlerde ya da hizmet sektorii
igerisinde yer alan turizm isletmelerinde, giiclendirmenin davranigsal boyutu da
dahil edilerek, giiclendirmenin orgiitsel 6zdeslesmeye olan etkisinin belirlenmesi
ve davranigsal giliclendirme ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki etki diizeyinin

belirlenmesi literatiir ve uygulama yapilan sektorlere katki saglayacaktir.

Orgiitsel 6zdeslesme {izerindeki etkiye yonelik olarak yapilacak olan
calismalarda, 6zellikle bazi bireysel 6zellikler dikkate alinarak degerlendirilmesi,

isletmeler agisindan daha yol gosterici nitelik saglayacaktir.

Genel olarak arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde, isletmelerin diger
isletmelerden farklilasarak rekabet istiinliigli saglamayr amagcladigi ve bu
dogrultuda isletmenin temel unsurlarindan olan insan unsurunun daha da 6nemli
hale geldigi goriilmektedir. Isletmelerin hedeflerine ulasabilmesi igin nitelikli
isgorenlerin olusturulmasi ve isletme igerisinde kalmalarinin saglanabilmesi ile
miimkiin olacaktir. Turizm isletmeleri agisindan bakildiginda ise insan unsurunun
iiretim siirecinde ve hizmetin miisteriye sunulmasinda kalite ve memnuniyeti
belirleyen en oOnemli faktdr oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, isletmelerin
isgorenleri siirekli olarak desteklemesi ve gelistirmesi ile kalite, standardizyon ve
miisteri memnuniyet diizeylerine pozitif yonde etki saglayacagi goéz Oniine

alinarak, giiclendirme uygulamalarimin etkin olarak  gergeklestirilmesi
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gerekmektedir. Gtiglendirilmis hisseden isgorenlerin isletmeleriyle
Ozdeslesmelerine katki saglayacak, nitelikli isgiiciiniin isletmede kalmasi ve
yiiksek isgilicii devir hizi problemine c¢oziim saglanabilecektir. Arastirma
sonucunda, giliclendirme algisinin orgiitsel 6zdeslesme tizerinde orta diizeyde
etkisi dikkate alindiginda, yoneticilerin bu dogrultuda yapacaklart uygulama ile

diger isletmeler lizerinde rekabet tistiinliigii saglamasina katkida bulunacaktir.
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EKLER

EK-1: Psikolojik Giiglendirme Algisinin Orgiitsel Ozdeslesmeye Etkisini Belirlemek

Amacityla Kullanilan Anket Formu

Saym Katilimel,

Bu anket formu, “Personel Giiclendirmenin Orgiitsel Ozdeslesmeye Etkisi”ni belirlemeye
yonelik gerceklestirilen bir yiiksek lisans tez ¢aligmasinda veri toplamak amaciyla hazirlanmigtir. Elde
edilen veriler, bilimsel amaci disinda kesinlikle kullanilmayacak olup isim belirtmenize gerek yoktur.
Katkilarimizdan dolayi tesekkiir ederiz. Saygilarimizla.

Nihan YARMACI (niihann@hotmail.com) Damsman: Yrd. Do¢. Dr. Ahmet BAYTOK
fletisim: Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu -Afyonkarahisar
Tel: 535 570 29 46

I. BOLUM
1. Cinsiyetiniz: () Kadmn () Erkek
2. Yasiniz:
() 18-22yas () 23-27 yas () 28-32yas () 33-37 yas
() 38-42 yas () 43 veya yukarisi yas
3. Medeni Haliniz: ( ) Bekar () Evl
4, Egitim Durumunuz:
() Ilkdgretim () Ortadgretim (Lise) () Onlisans () Lisans () Lisansiistii
5. Calistigimz Departman:
() Onbiiro () Yiyecek-igecek () Kat Hizmetleri () Insan Kaynaklar
( ) Halkla iliskiler ( ) Satis-Pazarlama () Diger (Liitfen Belirtiniz)........................
6. Sektorde Ne Kadar Siiredir Calistyorsunuz?
() 1 yil veya daha az ( )24yil  ( )57yl ( )8-10y1l ( )11 veyadaha fazla yil
7. Bu isletmede Ne Kadar Siiredir Calistyorsunuz?
( ) 1 yil veya daha az ( )2-4yil ()57yil  ( )810yil ()11 eya daha fazla yil
8. Geliriniz:

( )600 TL veyadahaaz ( )601-1000 TL ( ) 1001-1400 TL ( ) 1401-1800 TL ( ) 1801 veya iizeri TL
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I1. BOLUM PSIKOLOJIiK GUCLENDIRME

Liitfen asagidaki ifadelere iliskin katilhm diizeyinizi
ilgili ifadeye iliskin secenegin karsisina “X” isareti
koymak suretiyle belirtiniz.

HiC
KATILMIYORUM

AZ
KATILIYORUM

ORTA DUZEYDE

KATILIYORUM

COK
KATILIYORUM

TAMAMEN
KATILIYORUM

1.Yaptigim is benim i¢in 6nemlidir.

2.0simle ilgili faaliyetler kisisel olarak benim icin
anlamlidir.

3.Yaptigim i benim i¢in anlamlidir.

4 Isimi gerceklestirebilmek icin gerekli yeteneklere sahip
oldugumdan eminim.

5.Isimle ilgili faaliyetleri gergeklestirmek icin gerekli
kabiliyete sahip oldugumdan eminim.

6.1sim igin gerekli becerilere uzmanlik diizeyinde sahibim.

7.Isimi nasil yapacagim konusunda serbest hareket etme
yetkisine sahibim.

8.Kendi isimi nasil yiiriitecegime kendim karar verebilirim.

9.Isimi bagimsiz/serbestce yapmam konusunda Onemli
Olciide firsata sahibim.

10.Calistigim departmanda olanlar/olacaklar konusunda
etkim fazladir.

11.Calistigim departmanda olanlar/olacaklar ilgili biiyiik
Olciide kontroliim vardir.

12.Calistigim  departmanda olanlar/olacaklar {izerinde
etkiye sahibim.
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I1I. BOLUM ORGUTSEL OZDESLESME

Liitfen asagida verilen durumlara katihm diizeyinizin
sikhigiyla ilgili secenegin karsisina “X” isareti koymak
suretiyle belirtiniz.

HiCBIiR
ZAMAN
NADIREN
BAZEN
SIK SIK

1.Birisi benim ¢alistigim isletmeyi elestirdiginde, bunu kigisel
bir hakaret gibi hissederim.

2.Bagkalarinin  ¢alistigim isletmeyle ilgili diigiinceleriyle
ilgiliyimdir.

3.Calistigim isletmeyle ilgili konusurken, genellikle “onlar”
yerine “biz” derim.

4.Calistigim isletmenin basarilari benim basarilarimdir.

5.Birisi ¢alistigim isletmeyi ovdiigiinde, bunu kisisel bir iltifat
olarak hissederim.

6.Eger medyadaki bir haber ¢aligtigim isletmeyi elestirse, utang
duyarim.

Katiiminiz I¢in Tesekkiirler...
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