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YUKSEK LiSANS TEZ OZETi

KONAKLAMA iSLETMELERINDE NEPOTIiZM ILE ORGUTSEL
BAGLILIK ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI
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SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
TURIZM iSLETMECILIGi VE OTELCILiK ANA BiLiM DALI
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Bu caligmada, Afyonkarahisar’daki bes yildizli konaklama isletmelerinde
istthdam edilen isgdrenlerin nepotizm algisinin, tiiyesi olduklar1 Orgiite olan
baglliklar1 iizerine etkisi incelenmistir. Isgorenlerdeki nepotizm algisi; terfide
kayirmacilik, ise alma siirecinde kayirmacilik ve islem kayirmaciligi olmak iizere ii¢
boyutta ele alinmistir. Ayrica, isgdrenlerin Orgiite olan bagliliklar1 da duygusal
baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik olmak {izere ii¢ farkli boyutta

incelenmistir.

Calisma, ii¢ ana boliimden olusmaktadir. Ilk boliimde, nepotizm kavrami ele
almmistir. Ikinci boliimde, orgiitsel bagliik kavrami ve orgiitsel baghiliga yonelik
baz1 yaklagimlar irdelenmis olup nepotizm ile orgiitsel baghlik arasindaki iliskiye
deginilmistir. Ugiincii béliimde ise, ¢alismanin amaci, dnemi, evreni, drneklemi,
siirliliklari, yontemi, varsayimlar: ve hipotezleri incelenmistir. Bu bdliimde ayrica,
calismanin 6rneklem grubunu olusturan Afyonkarahisar’daki bes yildizli konaklama
isletmelerindeki 335 isgdrene uygulanan anketle elde edilen veriler analiz edilmis ve
calismanin bulgular1 ortaya konulmustur. Son olarak, elde edilen bulgular temelinde,
daha sonraki c¢aligmalara yon vermek {izere, Oneriler gelistirilerek ¢alisma

sonuglandirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Nepotizm, Orgiitsel Baglilik, Konaklama Isletmeleri,
Afyonkarahisar.



ABSTRACT

INVESTIGATION OF RELATIONSHIP BETWEEN NEPOTISM AND
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In this study, the results conducted by the perception of nepotism among the
employees employed within the five star hotels in Afyonkarahisar, effecting their
organisational commitment were examined. The perception of nepotism was taken
under consideration through three dimensions as nepotism among recruitment phase,
nepotism among promoting phase and functional nepotism. Additionally, the
organisational commitment of employees was examined through three dimensions
under the headlines of affective commitment, continuance commitment and
normative commitment.

This study was performed through three main parts. In the first part, the notion of
nepotism was introduced. In the second part, the notion of organisational
commitment and some of approaches related with the subject were studied.
Additionally, the relationship between nepotism and organizational commitment was
tried to be defined. In the third section, the aim of the study, its importance,
environment under consideration and sampling, restrictions of the study were
mentioned. The method, assumptions and hypothesis of this study were examined.
Data collected from a survey applied among 335 employees employed within the
five star hotels in Afyonkarahisar, forming the sample group; was analysed and
foundations of the study were defined. Finally, this study was concluded by
performing suggestions for the further studies in the base of foundations achieved.

Keywords: Nepotism, Organisational Commitment, Hospitality Enterprises,
Afyonkarahisar.
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GIRIS

Emek-yogun bir sektér olan turizm sektoriiniin bel kemigini olusturan
konaklama isletmelerinin en Onemli tretim kaynagi “insan” unsurudur. Turizm
sektoriindeki yogun rekabet ortaminda bir konaklama isletmesinin farklilik
olusturmasi agisindan anahtar rolii isgorenler iistlenmektedir. Insan faktriiniin son
derece 6nemli oldugu bir sektdrde, isgbrenlerin isletmeye olan bagliliginin da 6nemli
etkileri vardir. Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan isgorenler, iiyesi olduklar1 drgiitiin
amac ve degerlerini daha 1yi benimsemekte, o6rgiit i¢in daha fazla ¢aba sarf etmekte
ve orgiitte kalmak igin daha fazla istek duymaktadir. Isgorenlerin bu denli 6zverili
olmalari, motivasyonlarini arttirmakta, performanslarini olumlu yonde etkilemekte
ve isletme performansini da arttirmaktadir. Boylelikle bu isletmeler, sektérdeki diger
isletmelere karsi rekabet Uistiinliigli saglayarak misteriler tarafindan daha ¢ok tercih
edilir. Isgorenin gostermis oldugu yiiksek performans sonucunda isgoren, daha
kaliteli hizmet sunabilir ve miisteri memnuniyetinin artmasi beklenir. Boylelikle,
isletmelerin hedeflerine ulagmalar1 kolaylasacagi ongoriilmektedir. Ancak, biitiin
bunlarin gerceklesmesi icin Oncelikle isgéren memnuniyetinin saglanmasi
gerekmektedir. Isgéren memnuniyetinin saglanmas1 ise, yoneticilerin isgdrenlere

yaklasimlar ile yakindan ilgilidir.

Bircok isletmede, personel se¢cim ve degerlendirme siirecinde, orgiit i¢cindeki
Kilit pozisyonlara, iggorenlerin bilgi, beceri ve kabiliyetlerine bakilmaksizin eg-dost,
akraba ya da tanidiklardan birisi getirilmektedir. Bu durum, orgiit icinde isgorenler
arasinda ¢atismalara ve gruplagsmalara neden olmaktadir. Boyle bir ortamda, isgdren
memnuniyetinin saglanmas1 daha da zorlagmaktadir. Isgorenler, islerinden ve
isletmeden memnun olmadiklar1 siirece, bireysel performanslart diismekte ve bu

durumun isletmenin genel performansina da olumsuz yansimalar1 olmaktadir.

Konaklama isletmelerinde var oldugu diisiiniilen nepotizm algisinin,
isgorenlerin orglite olan baghliklarini ne sekilde etkiledigine yonelik olarak yapilan
bu ¢alismada, isgorenlerdeki nepotizm algisi ile orgilitsel baglilik arasindaki iligkinin

incelenmesi amaglanmustir.

Calismanin birinci boliimiinde nepotizm kavramu ile ilgili bilgi verilmis olup

nepotizmi ortaya c¢ikaran nedenler, nepotizmin avantajlari, dezavantajlar1 ve



konaklama isletmelerinde nepotizm incelenmistir. Ikinci boliimde, orgiitsel baglilik
kavramu ile ilgili genel bilgiler verilmis olup orgiitsel bagliligi agiklayan yaklagimlar
tizerinde durulmus olup orgiitsel bagliligin isgorenler, ¢alisma gruplar1 ve isletmeler
acisindan sonuglar1 ele alinmustir. Ayrica, konaklama isletmelerinde isgdrenlerin
orgiite olan bagliliklarina ve nepotizm ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye
deginilmistir. Calismanin son bdliimiinde ise c¢alismanin amaci, 6nemi, evreni,
orneklemi, smirliliklari, yontemi, varsayimlari, hipotezleri, kullanilan veri toplama
yontemi ve uygulanan analizler konu edilmis olup son olarak arastirma bulgulari
degerlendirilmistir.  Oncelikle, Afyonkarahisar’daki bes yildizli konaklama
isletmelerinde istihdam edilen isgdrenlerin nepotizm algilarint 6lgmek ig¢in Abdalla
ve digerleri (1998) tarafindan Insan Kaynaklar1 Yéneticilerine y&nelik olarak
gelistirilmis olan ve daha sonra Asunakutlu ve Avci (2009) tarafindan isgorenlere
yonelik olarak uyarlanan 6lgek kullanilarak elde edilen veriler degerlendirilmis ve
sonuglara ulagilmigtir. Ayrica orgiitsel bagliligi 6lgmek amaci ile Allen ve Meyer

(1990)’in “Ug¢ Boyutlu Orgiitsel Baglilik Olgegi” kullanilmugtir.

Calisma, Afyonkarahisar ilinde faaliyet gosteren bes yildizli yedi adet
konaklama isletmesi ¢alisanlarina yonelik olarak yapilmistir. Bes yildizli konaklama
isletmelerinin daha kurumsal bir yapiya sahip olacagi diisiincesi ile ¢alisma, bes

yildizli konaklama isletmeleri sinirlandirilmigtir.



BIiRINCi BOLUM

NEPOTIZM: KAVRAMSAL CERCEVE

1. NEPOTIZM KAVRAMI VE TANIMI

Nepotizm kavrami, Tirk¢ede zaman zaman kayirmacilik kavrami ile aym
anlamda kullanilmaktadir. Ancak kayirmacilik kavrami nepotizm kavramindan daha
genis kapsamlidir ve bilinyesinde farkli tiirleri bulundurmaktadir. Bunlar arasinda,
nepotizm taniminda yer alan akraba kayirmaciligmin otesinde es-dost, arkadas,
hemseri, ayn1 okullu olmak, ayni siyasi goriise sahip olmak gibi benzerlikleri esas
alan kayirmacilik bigimleri 6n plana ¢ikmaktadir (Asunakutlu ve Avci, 2010: 96).
Literatiirde tanidik, es-dost kayirmaciligi i¢cin daha ¢ok “kronizm” terimi; siyasal ve
dinsel kayirmacilik icin “patronaj”; iktidara ve se¢cmen kesimine yonelik
kayirmacilik igin ise “klientelizm” terimi kullanilmaktadir (Akozer, 2003: 16-17).
Sonug olarak nepotizm kavrami, kisinin kendi gii¢ ve otoritesini kullanarak kendi
aile fertleri ve akrabalar1 icin yeteneklerine bakilmaksizin istihdam olanag:
saglanmast durumunu ifade etmektedir. Kayirmacilikta ise, kisinin kendi akraba ve
aile fertleri disindan bagi olan kisilere de fayda yaratmasi s6z konusudur (Asunakutlu
ve Avci, 2010: 97). Bu calismada nepotizm kavrami, akraba ve aile fertlerinin yani

sira es-dost ve tanidiklarin kayrilmasini da kapsar sekilde kullanilmistir.

Gilinlimiizde nepotizm, bulundugu mevkisini ailesinin yararina suistimal eden
kigilerin tavrim1 ifade etmek icin kullanilmaktadir (Abdalla vd., 1998: 555).
“Nepotizm” kavraminin genel olarak olumsuz algilanmasinin temel nedeni,
Ronesans Donemi’nde bazi papalarin  yegenlerini {ist diizey mevkilere alma
egilimleridir. Bu donemdeki uygulamalar kilisenin etkinligini ve akraba olmayan
diger kilise mensuplarinin morallerini olumsuz sekilde etkilemistir (Ciulla, 2005:
155). Buradan da anlasilacagr gibi kurumlardaki kanun dist nepotizm yillar
oncesinde oldugu gibi ve giliniimiizde de ¢esitli kurumlarda varligini siirdiirmeye

devam etmektedir.



“Kin selection” ya da akraba kayirma olarak da adlandirilan nepotizm,
insanlarda (baz1 biyologlara gore hayvanlarda —6zellikle karinca kolonilerinde-) var
olan dogal bir iggiidiidiir. Sosyal bilimlerde yer alan biyolojik veya ekolojik
yaklasimlar ise, nepotizmin rasyonel davraniglar grubuna girdigini ifade etmektedir
(Masters, 1983: 161). Nepotizm, geleneksel baglarin ve iliskilerin yogun olarak
yasandig1 ve piyasa mekanizmasinin yeterince gelismemis oldugu {lilkelerde daha
yaygin olarak goriilmektedir (Ozler vd., 2007: 438; Ozsemerci, 2002: 20; Masters,
1983: 161; Aktan, 2001: 57; Kayabasi, 2005: 57). Nepotizm, uygulandiginda
magdurlar yaratan ve genellikle orgiit ici iliskilere zarar veren bir durumdur (Arash
vd., 2006: 296). Hatta baz1 durumlarda isletmede mevcut bir pozisyon olmadigi
halde akraba ya da tamidiklar icin &zel pozisyonlar da olusturulabilmektedir (Ilter,
2001: 14).

Ulkemizde sikga rastlanan bir durum olan nepotizm, 6zellikle sirketlerde kilit
pozisyonlara aile icerisinden akrabalarin ya da yakin tanidiklardan birinin alinmasini
ifade etmektedir. Ornegin isletmelerde muhasebe veya finans gibi kritik 5neme sahip
boliimlerde uzmanlik diizeyinde bilgi sahibi olmayan aile fertlerinin calistirilmasi
nedeniyle  her yil  ylizlerce isletme  iflas  noktasina  gelmektedir

(http://www.maxihaber.net).

Nepotizmin diger bazi tanimlar su sekildedir:

Bir kimsenin beceri, kabiliyet, egitim diizeyi ve basar1 gibi faktorler dikkate
alinmaksizin veya isin gerektirdigi niteliklere sahip olmayan kisilerin sadece
akrabalik iligkileri esas alinarak istihdam edilmesine ya da terfi edilmesine nepotizm

ad1 verilmektedir (Dokiimbilek, 2010: 44).

Isin gerektirdigi nitelikler dikkate alinmaksizin sirf akrabalik iliskisine dayali

olarak bir kimsenin ise alinmasina nepotizm denir (Berkman, 1983: 26).

Webster Uluslararas1 sozliigiin iigiincii baskisinda, akraba kayirmacilik,

yegenler ve diger akrabalara gecilen iltimas olarak tanimlanmaktadir.


http://www.maxihaber.net/

2. NEPOTIZMIi ORTAYA CIKARAN NEDENLER

Nepotizm, 6zellikle az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde ¢ok yaygin bir
sekilde goriilmektedir. Geligmis iilkelerdeki isletmelerin kurumsal yapisi, nepotizmin

ortaya ¢ikmasini onemli Ol¢lide engellemektedir.

Isletmelerin verimliliklerini arttirmalarinda personelin ise olan uyumu ve
girisimci kisilik 6zellikleri 6nemli rol oynamaktadir. Nepotizmin varlifinda ise, is
gereklerini  karsilamayan nitelikleri nedeniyle verimsiz olan kisilerin yiiksek
pozisyonlarda bulunmalar1 s6z konusu olabilir. Boyle bir durum, genellikle isletme
icin verimli olabilecek kisilerin baska isletmelere yonelmeleriyle sonuglanmaktadir.
Temelde, is gerekleri ile belirlenen performans degerlerini saglayamayan
isgorenlerin, yoneticilerin nepotist yaklasimi nedeniyle, ¢cogunlukla hak etmeden
daha ytiksek iicret ve prim almakta, daha kolay terfi etmekte ya da diger tesviklerle
odillendirilmektedir. Bundan dolayi, nitelikleri is gereklerini karsilamasina ragmen,
nepotizmin varligt ve nepotizm algisi nedeniyle, organizasyonda alt kademeye
itildigini ve ortaya koydugu performansin gerek maddi, gerekse sosyal tesviklerle
yeterince karsilanmadigin1 diislinen iggérenin isinden sogumasi, isletmeye olan
bagliligimin azalmasi ve motivasyon eksikligi gibi sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Bu
durum, bir siire sonra isletmenin islevselligi ile ilgili bazi1 sorunlara zemin

hazirlamaktadir.

Verimlilik artig1 ve igyerinin gelisimi i¢in en alt kademeden, en iist kademeye
kadar biitiin iggorenlerin islerini dnemseyerek, is ve isyeriyle kopmayan bir biitlinliik
olusturmas1 gerekmektedir. Nepotizmin varligi nedeniyle ortaya ¢ikan grupsal
farkliliklar ve bu durumun isgorenler tarafindan olumsuz algilanmasi, basari igin

gerekli olan bu biitiinliiglin 6niindeki en 6nemli engeller olarak belirginlesmektedir.

Ozellikle yeni ve kiiciik isletmelerde akraba ya da yakin gevreden taninan
kisilerin ise alinmasinda oncelik verilmesi, sik¢a karsilagilan bir durumdur (Fritz,
2003: 59). Bu durum, insanin sosyal bir varlik olmasi, toplum i¢inde huzurlu ve

vicdan azabindan uzak bir sekilde yasama egiliminde olmast ile iliskilendirilebilir.

Isletmelerde nepotizmin ortaya cikmasmin nedenlerinden en 6nemlisi;

personel temin etme ve terfi etme politikalar1 gibi diizenlemelerin yapilmamis olmasi



veya acitk ve adil bir sekilde yapilmamis olmasidir (lyiisleroglu, 2006: 48). Bu

anlamda, kurallarin belirlenmesi kadar, basar ile uygulanmasi da énemlidir.

Isletmelerde nepotizm yaklasiminin olusmasinin bir diger nedeni de; dzellikle
aile isletmelerinde, aileden olmayanlara duyulan giliven eksikligidir. Aileden
olmayan iggorenleri en iyi ihtimalle “devsirme” statiisiine tagiyan bu giiven eksikligi;
isletmenin kontroliinii kaybetme korkusu, ticari sirlarinin veya aile i¢i meselelerin
disartya taginmasi ihtimali gibi kaygilardan beslenmektedir. Bu 6zelligi itibariyle
aile, geleneksel tarim toplumlarinda oldugu gibi toprak sahibine; isletme g¢alisanlar

ise tarim is¢ilerine benzetilebilir (Dokiimbilek, 2010: 57).

Nepotizm yaklagiminin isletmelerde yer bulmasinin diger bir nedeni ise;
cesitli sebeplerle c¢alisma hayatina atilamayan bireylerin ¢alisma hayatina
kazandirilmasini saglamaktir. Bu agidan bakildiginda, nepotizmin topluma fayda
sagladigi da disilinlilebilir. Ancak, bu baglamda, istihdam edilen kisinin
organizasyona basarili bir sekilde adaptasyonu ve arzu edilen verimlilik diizeyine

ulagmas1 gerekmektedir.

Islevsellik konusunda arzu edilen potansiyele sahip olmayan personelin,
nepotizm (es, dost, akraba v.s. kayirmaciligl) yaklasimi dogrultusunda bir statiiye
sahip olmasi, igyerinin zaman i¢inde yok olmasina bile yol agabilir. Ancak belli bir
yeri  hak eden personelin  kayrilarak  ylikselmesi ise  hakli  olur

(www.aksekininsesi.net).

3. DUNYADA NEPOTIiZM

Her kiiltiirde nepotizm kapsaminda degerlendirilebilecek egilimler olmasina
ragmen, bu davranis alanin1 belirleyen kurallar, gelenekler, semboller ve
uygulamalar farkliliklar gostermektedir. Bu anlamda, Amerikan nepotizmi ile Tiirk
nepotizmi arasmda farkliliklar goriilebilir. Ornegin, Osmanli Imparatorlugu’nda
yoneticilik, yetenek, cesaret ve bilgelik gibi alanlarda en basarili olan kardesin tahta
oturdugu, kismen kurumsallagsmis, nepotizmi ve rekabeti kapsayan bir saltanat devir
sisteminin oldugu donemlere rastlanmaktadir. Buna karsilik saltanatin zamanla
yetersiz kisilere devredildigi donemlere de rastlanmaktadir (Ozler vd., 2007: 438).

John F. Kennedy doneminde savunma alaninda hi¢ deneyimi olmayan Robert S.


http://www.aksekininsesi.net/

McNamara’nin Savunma Bakani gorevine atanmasi Amerika’da bir kayirmacilik

ornegidir (http://www.google.com.tr/#hl=tr&sclient=psy-ab&q).

Kore, Ozbekistan ve Tiirkiye gibi iilkelerde, topluma olan giivensizlik
nedeniyle ortaya c¢ikan nepotizm ilkelere gore farkliliklar gdstermektedir

(Dokiimbilek, 2010: 53).

Tiirkiye’de nepotizmin varligt durumunda Oncelik; yakin akrabalara
(kardesler, esler, ¢cocuklar, yegenler, kuzenler), ardindan uzak akrabalara, komsulara,
tanidiklara ve hemserilere verilmektedir. Son yillarda, daha sistemli olarak
gerceklestirilen kamu kesimi personel alimlarinda, 6zellikle, daha onceki yillarda
yaygin olan “hamili kart yakinimdir” yaklasimi nedeniyle nepotizmin etkisinin
acikca hissedildigi uygulamalar yer bulmus ve kamu kesiminde asir1 istihdam, is
gerekleriyle vasiflari uyusmayan personelin istthdami gibi durumlarin ortaya

cikmustir (http://webcache.googleusercontent.com).

2006 yilinda Ozbekistan cumhurbaskaninin kizi olan Gulnara Karimova’un
UNESCO’daki Ozbekistan temsilcisi gdrevine atanmasi bir kayirmacilik &rnegidir

(http://www.google.com.tr/#hl=tr&sclient=psy-ab&Qq).

Yonetimde nepotizm, Amerikan is diinyasinda oldukca hassas bir konudur.
Bu konunun sadece yoOnetimin gelismesinde, promosyon, kontrol, sirket imaji ve
ticari iliskiler agisindan degil, yonetim pozisyonunda akrabalari olan ya da olmasini
isteyen idareciler agsindan da etkileri vardir. Nepotizm, ¢ogu zaman profesyonel
olmayan bir durum olarak elestirilmistir. Konunun aleyhtarlari, nepotizmin her gegen
giin diistise gectigini iddia etmislerdir. Ancak buna ragmen nepotizm varligini hala
siirdiirmekte ve Amerikan is diinyasinda ilerlemeye devam etmektedir (Wong and

Kleiner, 1994: 10, akt. Dokiimbilek, 2010: 54).

Kore’de sirket sahipleri, yoneticileri secerken; egitim, bilgi ve tecriibeden
ziyade kisinin bolgesel baglarina yani kendi dogduklari bdlge insanina oncelik
vermektedirler. Bunun sebebi ise sirket sahiplerinin kendi bolgesi disindakilere
giilvenmemesi olarak ifade edilmektedir (Shin Hang Eui and Chin Know Seung,

1989: 3, akt. Dokiimbilek, 2010: 54).


http://www.google.com.tr/#hl=tr&sclient=psy-ab&q
http://webcache.googleusercontent.com/
http://www.google.com.tr/#hl=tr&sclient=psy-ab&q

4. NEPOTIZMIiN ISLETMELER VE iISGORENLER ACISINDAN
AVANTAJ VE DEZAVANTAJLARI

Nepotizmin igletmeler ve isgorenler i¢in bazi avantaj ve dezavantajlari

mevcuttur. Asagida bu avantaj ve dezavantajlar agiklanmaktadir.

4.1. NEPOTIZMIN ISLETMELER VE ISGORENLER ACISINDAN
DEZAVANTAJARI

Bireylerin belli bir goreve gelmede ya da statii degistirmede kendi caba ve
yetenekleri yerine akrabalik, es dost, arkadas iligkilerini ya da siyasi tutumlarim
kullanmalar1, kendileri acgisindan ahlaki bir zaafa, toplum agisindan ise riisvet ve
adam kayirmaciligi besleyen bir olguya isaret etmektedir. Kayirmaciligin yaygin
oldugu iilkelerde ise alinmada basar1 ve yetenek Olgiit alinmadigindan is kaybi ve

basarisizlik kaginilmaz olmaktadir (Iyiisleroglu, 2006: 44).

“Insan Kaynaklar1 Departmani” nepotizmin sik goriildiigii bir departman
olarak degerlendirilmektedir. Personelin ise alinmasi ve yerlestirilmesi, performans
degerleme, tcretlerin belirlenmesi gibi konularda insan kaynaklari departmaninda

nepotizmin varligina sik sik rastlanmaktadir (Iyiisleroglu, 2006: 44 ).

Isletmeler personel alirken; adayin isin gereklerine uyumu, deneyimi ve
egitim durumu gibi konulara bakarak adaylar arasindan en uygun olani secilmeye
calisilir. Ancak adayin es dost, akraba ya da tamidik olmasi insan kaynaklar
departmaninin objektif bir karar almasin1 onler. Baz1 durumlarda nepotizm etkisiyle
isletme, ise alacag: personel icin ise alma siireci dahi uygulamaz (lyiisleroglu, 2006:
45). Bu durumda ise alinan personelin gerekli sartlar1 tasimama ihtimali yiiksektir.
Gerekli nitelikleri tasimayan personelin ise alinmasi, isletmenin kalite ve
verimliligini digiirebildigi gibi ise aliman personelin yonetim biriminde gorev
yapmas1 durumunda; isletme yonetiminde de aksakliklar olusabilmektedir.

Nepotizmin varligt durumunda séz konusu isletmede ayni pozisyondaki

isgorenler arasindaki calisma kosullarinda ve sosyal haklarin kullanilmasinda

farkliliklar goriilebilmektedir. Soyle ki:



Oryantasyon siirecinde;

- Nepotizm ile igse alinan personele daha fazla egitim imkan saglanirken
diger personel ayn1 imkana sahip olamamaktadir.

- Nepotizm etkisi ile ise aliman personel bir isgdéren olarak calismaya
dogrudan baslayabilmektedir ancak ayni bilgi ve beceriye sahip olan diger
personel stajyer olarak ise baslayabilmektedir. Sonugta, nepotizmin
etkisiyle ayni isi yapan personel arasinda ticret farkliliklar1 ortaya
cikmaktadir.

Isin yapilmasi siirecinde;

- Nepotizm yaklagimi ile ise alinan personelin basarisi abartilirken diger
personelin basaris1 goz ardi edilebilmektedir. Ya da bu personelin basarisi
kayrilan personele mal edilebilmektedir.

- Performansa dayali dagitilan primler, odiiller vb. paylastiriimasinda
hakkaniyetli davranilmamaktadir.

- Nepotizm yaklasimi ile ise alinan personel daha esnek caligma saatlerine
sahip olabilmekte, diger personel ise zamaninda gelip isten zamaninda
¢ikmak zorundadir. Ya da izin giinlerinde ve saatlerinde farkliliklar ortaya

cikmaktadir.
Sosyal haklarin kullanilmasi siirecinde ise;

- Personel icin konaklama imkan1 saglayan isletmelerde -ozellikle
konaklama igletmelerinde- nepotizm uygulamasi ile ise alinmis personele
daha 1y1 konaklama imkani saglanirken diger personelin konakladig:

lojmanlar ayn1 imkénlara sahip olmamaktadir.

Nepotizm, is stresini arttirmakta ve bu da isgérenlerde is tatminsizligine yol
acmaktadir (Arash ve Tiimer, 2008: 1237). Ayrica yetenek, tecriibe ve is uyumlarina
bakilmaksizin 6nemli pozisyonlara getirilen kisilerin emrinde ¢aligmak, yetenekli ve

tecriibeli isgorenlerin isletmeden ayrilmalarini tetikler (Ates, 2003: 13).

Ichniowski (1988) ise nepotizmin dezavantajlarini su sekilde siralamaktadir
(Abdalla vd., 1998: 557):



- Ust kademedeki yoneticilerin 6diil ve terfileri es dost, akrabaya v.s. agik
bir sekilde vermeleri, hem bu isgoérenlerin hem de diger isgorenlerin
motivasyonlarini olumsuz yonde etkilemektedir.

- Gereksiz yere nepotizme izin vermek, isletme yOnetiminde g¢atismalara

yol actig1 gibi ortak karar alma siirecini de olumsuz etkilemektedir.

Bu gibi durumlar herhangi bir isletmede isgorenlerinin motivasyonlarini,
performanslarin1i  ve isletmeye bagliliklarin1 6nemli Olgiide olumsuz yonde
etkilemektedir. Ozellikle emek-yogun isletmelerin ve hizmet sektdriinde bulunan
isletmelerin  igletme performansi ve hizmet kalitesi acisindan olumsuz
etkilenmemeleri i¢in personel alirken ya da personele terfi verirken igletmenin

devamliligin1 g6z 6nilinde bulundurarak personel segcmelerinde fayda vardir.

4.2. NEPOTIZMIN ISLETMELER VE iISGORENLER ACISINDAN
AVANTAJLARI

Genellikle olumsuz olarak algilanan nepotizm kavraminin aslinda isletmelerin
stirdiiriilebilirligi ve igsgorenlerin tatmini agisindan zaman zaman olumlu etkileri de

sOz konusu olabilmektedir.

Bir isletmeyi ayakta tutan unsur sadece karlilik degildir. Isletme ¢alisanlarinin
da kendilerini isletme i¢in Onemli ve tamamlayict bir parca olarak gormeleri
gerekmektedir. Kapidaki giivenlik gorevlisinden en tepedeki miidiiriine kadar eger
isgorenler kendilerini calistiklar1 isletmenin bir parcast olarak gorebiliyorlarsa
isletmeye ait olma duygusu gelisir ve isletmeye karsi sadakat olusur.

(www.kalemlervekiliclar.com).

Bir¢ok isletmede isgorenler, kendi isleri olmadig1 icin yeterince istekli ve
Ozverili ¢aligmazlar. Mesai saatleri disinda kalan zamanlarinda isletmeyi ilgilendiren
durumlart diislinmezler. Ancak nepotizm ile ise alinmisg olan isgorenler, diger

isgorenlere gore daha fazla 6zveride bulunmaktadir (Iyiisleroglu, 2006: 47).

Iyiisleroglu (2006: 47), yoneticilerin kayrilan kisiler arasindan atanmasinin
gelecekte st diizey yoneticilerin isten ayrilmasini engelleyecegini ve bu acidan

isletmeler icin avantaj saglayacagini vurgulamaktadir.
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http://www.kalemlervekiliclar.com/

Dailey ve Reushling’ e (1980) gore nepotizm, kiigiik isletmelerde personel
saglamak i¢in etkili bir yoldur. Barmash (1986) ise nepotizmin isletmeler i¢in aslinda
kotii olmadigini vurgulamakta ve nepotizmin isletmenin diger isgorenlerinin
toplanabilecegi bir altyapt olusturdugunu ifade etmektedir. Ayrica nepotizmin
isletme i¢inde rekabete sebebiyet verdigini ancak bu rekabetin igletmenin yararina

oldugunu ifade etmektedir (Abdalla vd., 1998: 555-556).

5. KONAKLAMA iSLETMELERINDE NEPOTIZM

21. ylizyihin ikinci yarisindan itibaren turizm, iilkemizde ve diinyada hizla
gelisen sektorlerden biri olmustur. Turizm, ekonomiye biiylik Olgiide katki
saglamaktadir. Turizmin, bulundugu bolgeyi kalkindirmasi ve gelistirmesi, 6demeler
dengesine katkisi, garpan etkisinin biyiikligiinden, olusturdugu istihdam ve iilke
tanitimina yapmis oldugu katkilardan dolay1 bir¢ok iilkede 6nemli sektorlerden biri
haline gelmistir. Bu derece 6nemli bir sektoriin 6zellikle emek-yogun olmasindan

dolay1 isgorenlerin mesleki egitim almalar1 gerekmektedir (http://mkt.unwto.org).

Is hayatinda oldukga yaygin bir davranis bicimi olarak ortaya ¢ikan nepotizm,
turizm sektoriinde de siklikla goriilmektedir. Turizm sektoriinlin emek yogun
ozelliginden dolay1 nepotizmin bu sektorlerdeki etkisi daha yogun bigimde goriiliir
(Arash vd., 2006: 296). Giin gectikge isletme sahipleri tarafindan daha ¢ok kabul
goren bu diisiince sekli, turizm ve otelciligi kendine amag¢ edinmis birgok donanimli

insanin oniinii kesmektedir.

Turizm sektoriinde isgéren devir oranlarimin yiiksek olmasi, personelin is
tatmininin diisiik olmas1 ve en Onemlisi de isletmede nepotizmin yaygin olmasi,
turizm egitimi almis kisilerin zamanla sektérden uzaklasmalarina sebep olmaktadir.
Bu durum da isletmelerin verimliligini ve hizmet kalitesini diislirerek maliyetlerinin

artmasina sebep olmaktadir (http://www.haberturizm.com).

Turizm endiistrisinde, Ozellikle konaklama isletmelerinde; personel se¢im
siirecinde, isin yapilmasi siirecinde ve terfilerde isgorenler arasinda kayirmacilik
yaygin olarak goriilmektedir. Turizm egitimi almamus, gerekli bilgi, beceri ve
kabiliyete sahip olmayan ancak ydnetimden birinin tanidigi ya da akrabasi olan

kisinin ige alinmasi bir nepotizm 6rnegidir. Ya da nepotizm yaklagimi ile isletmede
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bulunan iggorenin diger isgorenlere gore daha esnek ¢alisma saatlerine sahip olmasi,
basarisinin abartilmasi, daha iyi kosullarda barinma imkani saglanmasi, isletme
kaynaklarindan daha fazla yararlanmasi veya bilgi, beceri ve kabiliyeti yetersiz
oldugu halde terfi ettirilmesi birer kayirmacilik &rnegidir. Isletme icinde boyle bir
durumun yasanmasi, isgorenler arasinda catisma ve gruplagsmalara neden olacaktir.
Ayrica bazi iggérenlerin bu denli kayrilmasi, diger isgérenlerin motivasyonlarinin
diismesine ve is streslerinin yiikselmesine neden olacaktir. Bu durum, isletme
performansini diigiirecegi gibi miisteri memnuniyetini de 6énemli derecede olumsuz

yonde etkileyecektir.

Isgorenlerin performanslarin1  ve tatminlerini attirmak igin konaklama

isletmeleri yoneticileri Insan Kaynaklar1 Y&netimlerini gelistirmeliler (Arash vd.,

2006: 304).
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IKINCi BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK: KAVRAMSAL CERCEVE

1. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Ozellikle, isletmelerdeki personel devir hizi ile isgdrenlerin elde ettikleri is
tatmini diizeyleri ile iligkilendirilen orgiitsel baglilik kavrami, ¢alisanlarin belli bir
goreve bagli olmasmi degil, bulundugu orgiite baghh olmasini ifade etmektedir.
Isgorenin orgiitin deger ve hedeflerini benimsemesi, orgiitiin yarar1 igin ¢aba
gostermesi ve Orgiitiin bir liyesi olmak i¢in gili¢lii bir istek duymasini kapsayan
orgiitsel baglilik konusunun temelinde, bireyin orgiite duydugu duygusal yakinlik ve
kendini orgiitle 6zdeslestirmesi yer almaktadir. Boylece, orgiitle 6zdeslesen bir
isgorenin, Orgiitiin ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarindan 6nde tutarak, daha c¢ok c¢aligsmasi

s6z konusu olmaktadir (Yalgin ve Iplik, 2008: 484-485).

Insan kaynaklar1 agisindan orgiitsel baghlik, varsayilan degil, yonetilmesi
gereken bir kavramdir. Bir organizasyonda orgiitsel baghiligi gelistirmek adina

asagidaki uygulamalarin gerceklestirilmesinin etkili olacagi oOngoriilmektedir

(Sagban, 2011: 42):

- Orgiitsel baglilig1 destekleyecek unsurlarla ilgili hususlar acgik¢a ifade
edilmelidir. Diger bir ifadeyle; isgorenlerin neyi nasil yapmalari
gerektigini bilmeleri i¢in organizasyonun hedefleri farkli boyutlariyla agik
bir sekilde aktarilmali ve benimsetilmelidir.

- Orgiitsel baglilig1 destekleyecek unsurlar anlasilir bir dille aktariimalidr.
Kurum, grup ve bireyler icin daha acik ve gercekci hedeflerin
belirtilmelidir.

- Orgiitsel baglilig:i destekleyecek unsurlarla ulasiimak istenen hedefleri
engelleyecek bariyerler ortadan kaldirilmali ve basariyr olusturacak

firsatlar saglanmalidir,
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- Isgoérenlerin, kendilerini islerinin sahibi gibi hissetmeleri i¢in, hedeflerin
gelistirilmesinde ve belirlenmesinde, siirece en yiliksek diizeyde
katilimlar1 saglanmalidir,

- Orgiitsel baglihig: destekleyecek bir unsur olarak, isgdrenlerin yaptiklari
isleri benzersiz ve gerekli gorebilmeleri agisindan isle ilgili egitim

programlarinin hazirlanmasinda iggérenlerin de katilimi saglanmalidir.

1956 yilindan bu yana yapilmis olan arastirmalarda Orgiitsel baglilik
yazininda ¢ok sayida ve birbirinden farkli kavramlarin kullanildig1 goriilmektedir. Bu
kavramlar arasinda en ¢ok kullanilanlarin bazilar1 sunlardir; mesleki baghlik, ¢calisma

arkadaslarina baghlik, orgiitsel baghlik, sadakat ve ise sarilmadir (Ince ve Giil,
2005: 2).

Tirkiye’de  yapilan c¢alismalarda Orgiitsel  baglilik  “organizational
commitment” kavraminin baslica iki sekilde kullanildig1 goriilmektedir. Celep (1996)
ve Balct (2000) bu kavrami orgiitsel adanmislik; Tuncer (1995) ve Varoglu (1993)
ise Orgiitsel bagllik seklinde kullanmislardir (Balay, 2000: 14).

Baglilik, toplum duygusunun oldugu her yerde bulunan bir kavram ve anlayis

bi¢imidir (Ergun, 1975: 99).

Orgiitsel baglilik konusunun ana diisiincesi, kisinin érgiite duydugu duygusal
yakinlik ve kisinin kendini &rgiitle biitiinlestirmesidir. Orgiitte calisanlar, eger
islerinde tatmin sagliyorlarsa, yoneticilerin duyarli olduklarimi diisiiniiyorlarsa ve
isyerinde adaletin olduguna inaniyorlarsa gorev ve sorumluluklarini tam olarak

yerine getirirler (Tas, 2004: 51).

Isgorenlerin orgiit ile ilgili tutumlarindan biri olan érgiitsel baglilik kavrami
tizerinde Ozellikle son yillarda oldukc¢a fazla durulmus ancak orgiitsel bagliligin
tanimi {izerinde bir fikir birligine varilmamstir (ilsev, 1997: 17). Bu durumun ana
nedeni ise; sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji ve orgiitsel davranis gibi farkli
disiplinlerden gelen arastirmacilarin Orgiitsel baglilik kavramia kendi bakis

acilarindan yaklagmalaridir (Mowday vd., 1982: 20).

Arastirmacilar, orgiitsel baglilik kavraminin iggorenlerin orgiit ile iliskilerini
nitelendiren psikolojik bir durumu ifade ettigi konusunda ortak bir noktada

birlesmektedir. Buna gore isgdrenler orgiit i¢cin ¢alismaktadir ve Orgiitiin isgoérende
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olusturdugu izlenime gore isgorenin Orgiitsel baglilik diizeyi degismektedir (Giiclii,
2006: 8).

Kisacasi orgiitsel baglilik; isgorenin Orgiite karsi olan sadakat tutumu ve iiyesi
oldugu &rgiitiin basarili olabilmesi i¢in gdsterdigi ilgidir. Orgiite baglilik tutumu; yas,
orgiit ici kidem gibi kisisel, is dizayn1 ve yoneticinin liderlik davraniglart gibi
orgiitsel degiskenler ile belirlenmektedir. Ayrica is glivenligi, kararlara katilabilme
firsatlari, iste sorumluluk ve 6zerklige sahip olabilme ve olumlu orgiit iklimi gibi
unsurlar, iggdrenlerin Orgiite bagliligr iizerinde biiyiik Ol¢lide etkili olmaktadir

(Yalcin ve Iplik, 2005: 397).

2. ORGUTSEL BAGLILIK TANIMI

Literatiirde baglilik kavraminin farkli bigcimlerde kullanilmasi, orgiitsel
baglilik kavrami ile ilgili birgok farkli tanimlamalarin ortaya g¢ikmasina neden

olmustur.

Orgiitsel baglilik ile ilgili ilk tamimlamalardan birisi 1966 yilinda Grusky
tarafindan yapilmistir. Grusky’e gore orgiitsel baglilik; bireyin orgiite olan baginin

giiciidiir (Ince ve Giil, 2005: 3).

Orgiitsel baglilik ile ilgili diger tammlamalardan bazilarina asagida yer

verilmistir:
Orgiitsel baglilik;

Isgorenin, iiyesi oldugu organizasyonda olusmus olan belirli bir hareket
tarzina baglilik gostererek, agik sekilde bir 6diil veya ceza olmadig halde yapilani

begenme ve ona devam etme istegidir (Schwenk, 1986: 299).

Isgoren ile orgiit amaglarmin uyum ve bir biitiinliik iginde olmasidir

(Mowday vd. 1982: 20).

Isgorenin galistigi orgiitiin hedeflerini benimsemesi ve o &rgiit igindeki

varligin siirdiirmeyi istemesidir (Ince ve Giil, 2005: 7).

Isgorenlerin orgiit ile girdigi kimlik birliginin derecesi ve orgiitiin aktif bir

tiyesi olarak orgiitte devam etme istekleridir (Davis ve Newstorm, 1989: 179).
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Isgdrenin 6rgiit ile kurdugu isbirliginin ve kendisini rgiitiin bir parcasi olarak

hissetmesinin derecesidir (Schermerhorn vd., 1994: 144).

Isgorenin benligini orgiite baglayan tutum ya da davranislardir (Sheldon,

1971: 1439).

Bireyin bir orgiit ile girdigi kimlik birligi ile bagliligin birlesimidir (Leong
vd., 1996: 1346).

Bireyin oOrgiitteki yatirimlari, tutumsal nitelikteki bir baglilikla sonu¢lanan
davraniglara yonelimi ve orgiitiin amag ve degerler sitemiyle 6zdeslesmesidir (Balay,

2000: 18).

Isgorenin orgiitte kalma istegi duyarak ve birincil hedef olarak maddi
beklentiler gozetmeksizin orgilitiin amag ve degerleriyle 6zdeslesmesidir (Geartner ve

Nollen, 1989: 975).

Isgorenin orgiite kars: hissettigi psikolojik baglanma olup, orgiitiin bakis acis1
ile Ozelliklerini kabul etme ve isgérenin bunlari kendine uyarlama derecesidir

(O’Reilly ve Chatman, 1986: 493).

Isgorenin orgiitiiyle ve orgiitiin amaclariyla 6zdeslesmesi ve orgiitteki

tiyeligini devam ettirme istegidir (Robbins, 1998: 143).

Isgorenin galistif1 orgiit ile uyum icinde ¢alismasi, drgiitiin amaglari ydniinde
caba harcamasi, orgiitten de emeginin karsiligin1 aldigina inanmasi ve orgiitiin bir

iyesi olarak kalma sorumlulugu hissetmesidir (Gti¢lii, 2006: 12).

Isgdrenlerin bagli bulunduklari érgiitlerine olan sadakatleri ile ilgili tutum ve

davraniglaridir (Luthans, 1995: 130).

Becker (1960) tarafindan yapilmis olan tanima gore Orgiitsel baglilik;
isletmeye baglilik, kisinin orgiitte ¢alistig1 siire i¢inde sarf ettigi emek, zaman, ¢aba
ve edindigi statli ve para gibi degerleri, orgiitten ayrildigi zaman kaybedecegi ve

biitiin yaptiklarinin bosa gidecegi korkusu sonucu olusan baghiliktir (Giil, 2007: 39).

Meyer ve Allen’e (1990) gore oOrgiitsel baglilik; isgérenin Orgiite olan
psikolojik yaklasimini ifade etmektedir ve isgdren ile Orgiit arasindaki iliskiyi

yansitan, orgiit tiyeligini devam ettirme kararin etkileyen psikolojik bir durumdur.
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Orgiitsel bagllik ile ilgili bircok tanimlama yapilmasina karsin en ¢ok kabul
goren tanimlama Porter, Mowday ve Steers’e ait olan tanimdir. Bu tanima gore
orgiitsel baglilik, isgorenin orgiitiin amag¢ ve degerlerini kabul etmesi, bu amaglara
ulagmak ic¢in caba sarf etmesi ve Orgiitteki varligini devam ettirme arzusudur

(Mercan, 2006: 10).

3. ORGUTSEL BAGLILIGIN ONEMIi

Giliniimiizde, orgiitler i¢in orgiit kaynaklarinin etkin kullanimi, 6énemli bir
sorun teskil etmektedir. Bundan dolay1 orgiitler, genellikle isgoren devir oranindan
kaynaklanan yiiksek maliyetleri azaltmak ve siirekliligi saglamak icin iggdrenlerin
orgiite olan bagliligim arttirmaya ¢alismaktadirlar. Orgiite bagl olan isgdrenin daha
fazla calisacagina ve oOrglitsel amaglarin basarilmasi i¢in daha fazla fedakarlik
yapacagina inanilmaktadir. Yapilan aragtirmalara gore orgiite olan baglilik, yiiksek
isgdren devir oranlarindan kaynaklanan maliyetleri azaltmaktadir (Meyer ve Allen,

2004: 2).

Son yillarda orgiitsel baghlik ile ilgili caligmalarda artis goriilmektedir. Bu
durumun baglica nedenlerini asagidaki sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Bayram,

2005: 126):

- Orgiite baghiligin arzu edilen ¢alisma davranist ile iliskisinin anlasiimas,

- Isten ayrilma nedeni olarak, 6rgiite bagliligin is doyumundan daha etkili
oldugunun arastirmalarla ortaya konmasi,

- Orgiitsel baglilig yiiksek olan kisilerin diisiik olanlara oranla daha iyi
performans gostermeleri,

- Orgiitsel bagliligin, drgiitsel etkililigin yararli bir gdstergesi olmast,

- Orgiitsel baglihgm fedakarlik ve diiriistlik gibi orgiit vatandashg

davraniglarinin bir ifadesi olarak dikkat gekmesidir.

Etkililik, isletmelerin kaynaklar1 en 1yi sekilde degerlendirerek miimkiin olan
en 1yl sonucun alinmasi olarak tanimlanabilir (Yikg¢ii ve Atagan, 2009: 2). Kisacast,

planlara ulagma denilebilir.

Orgiitsel etkililik ise; literatiirde genellikle orgiitin ulasmayr amagcladig

“sonucu” elde etme diizeyi olarak agiklanmaktadir (Ergeneli, 2012: 188).
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Tim bunlar dogrultusunda, orgiitsel bagliligin bu derece Onemli hale
gelmesindeki temel nedenin “insan” faktorii oldugu goriilmektedir. Cilinkii orgiitler,
ortak amag¢ ve hedefler belirlemek i¢in bir araya gelen insanlardan olusur. Bir
orglitiin ayakta kalabilmesi i¢in orgiitii olusturan bireylerin dncelikle orgiite bagh

olmalar1 gerekmektedir.

Normal kosullardaki istekleri dahi yeterince karsilanmayan isgdrenlerin
beklentiye girmeleri, onlarin baghiligini azaltacak, ayn1 zamanda isgorende stres ve
tilkenmislige yol agacaktir (Cohen, 1996: 494; Yildirim, 2002: 34). Orgiitler,
faaliyetlerine devam edebilmek ve orgiit i¢i huzuru saglayabilmek i¢in iggdrenlerin
orgiitsel baglhiligini arttirmaya yonelik gerekli adimlart atmalidirlar (Savery ve Syme,
1996: 14). Ornegin, isgorenlere kendi islerini kontrol etme olanag: taninabilir. Ya da
esnek zaman ve calisma saatleri, astlar ile {istler arasinda saglikli iletisim kurulmasi,
orgiitin bagarisindan elde edecekleri kazanimlarin farkinda olmalarini saglamak
isgorenlerin orglitsel bagliklarini gelistirmeye yardimci olabilir (Balay, 2000: 115-
117-118).

4. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMININ GELiSiM SURECI

Orgiitsel baglilik kavrammin gelisim siirecine baktigimizda, 1950°1i yillardan
bu yana pek c¢ok arastirmacinin orgiitsel bagllik ile ilgili calismalar yiirtittiikleri ve
orgiitsel baghiligin degisik boyutlarini inceledikleri goriilmektedir

(http://www.ikademi.com).

Tablo 1. Orgiitsel Baghhgin Tarihgesi

Yil Arastirmaci Bulgular

1956 | Whyte Fazla orgiit bagimlist olan kisinin tanimini yapt: ve orgiit i¢in
olabilecek zararlari tizerine calist1.

1958 | March & Simon Orgiite bagliligin degisimsel modeline adapte ettiler.

1958 | Morris & Sherman Yine oOrgiite bagli degisimsel modeli {izerine arastirma yaptilar.

1960 | Gouldner Orgiite bagliligi giiclendirmek igin karsiikhigin  6nemini
vurguladi.

1961 | Etzioni Bagliligin kategorizasyonunu yapan ilk kisi oldu.

1964 | Lodahl Sosyal iligkilerin orgiite bagliligini olumlu yonde etkiledigini
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ortaya koydu.

1964 | Katz Iyi isleyen bir 6rgiit igin 6rgiite baghiligin nemini buldu.

1966 | Grusky Egitim, cinsiyet v bagllik iligkilerini inceledi.

1966 | Grusky Odiillendirme ve beklentilerin isgorenlerin orgiite bagliliklart
tizerindeki etkilerini inceledi.

1967 | Downs Orgiite fazla bagh olan isgdrenlerin orgiit igin zararlarini
inceledi.

1968 | Mintzer Faydac1 orgiitlerin ¢alisanlarin  bagliliklarin1  diistirdiigiini
vurguladi.

1970 | Patchen Orgiitle 6zdeslesme kelimesini 6rgiite baghhig agiklamak icin
kullandi.

1970 | Patchen Orgiite kars1 grup tutumlarinin drgiit baglihig: ile ilgili oldugunu
buldu. Ayni sonucu orgiite bagimlilik ve giiven degiskenleri i¢in
de buldu.

1970 | Schein Orgiite bagliligin, orgiitsel verimliligin onemli bir gostergesi
oldugunu ortaya koydu.

1970 | Steers Ayni sekilde orgiite baglhiligin, orgiitsel verimliligin 6nemli
gostergelerinden birisi oldugunu vurguladi.

1971 | Lee Olumlu iist-ast iligkilerinin 6rgiite baglilig: arttirdigini buldu.

1971 | Sheldon Hedef ve deger biitiinliigiiniin 6rgiite baglilik tizerindeki etkisini
belirtti.

1972 | Herbiniak & Alutto Degisimsel baglilik modelini adapte ettiler.

1972 | Herbiniak & Alutto Cinsiyet ve baglilik iliskisi tizerine caligtilar.

1972 | Hall & Shnider Goreve bagli olan degisim ve sorumlulugun orgiite olan baglilig:
arttirdigimi buldular.

1974 | Buchanan Orgiite bagliligin tutumsal modelini adapte etti.

1974 | Buchanan Kisinin orgiit i¢inde calistigi yillar boyunca, sahip oldugu is
deneyimlerinin kalitesinin orgiite bagliligi belirlemede &nemli
bir etken oldugunu buldu.

1974 | Porter Orgiit baghiligina tutumsal yaklasim modelini &ne siirdii.

1974 | Modway, Porter Performans ve baglilik iliskisi tizerine ¢alistilar.

Dubin
1974 | Herbiniac Yas, kidem ve orgiit baglilign iligkisi lizerine ¢alist1.
1975 | Dubin Kisisel ilgilerin drgiite baglilikla iliski i¢inde oldugunu buldu.
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1975 | Etzioni Faydaci orgiitlerin kotii etkilerini belirtti.

1975 | Steers Orgiit baghligimin, 6rgiitsel verimliligin bir gostergesi oldugunu
belirtti.

1976 | Steers Personel devir hiz1 ve 6rgiit bagliligi arasindaki iliskiyi inceledi.

1977 | Steers Orgiit baglilig1 {izerine bir model gelistirdi.

1977 | Steers Orgiite bagl isgdrenlerin, orgiite kalict ve giivenli bir isgiicii
sagladiklarini buldu.

1977 | Salancik Rol belirsizliginin sorumlulugu ve dolayisi ile orgiite baglilig:
diistirdiigiinii buldu.

1977 | Salancik Orgiitiin degerleri hakkinda calisana bilgi veren iletisim
stirecinin ¢alisanin orgiite bagliligini arttirdigint buldu.

1977 | Salancik & Staw Davranigsal baglilik modelini ileri siirdiiler.

1978 | Salancik & Pfeffer Orgiit tarafindan calisan iizerinde uygulanan kontroliin &rgiite
baglilikla iligkili oldugunu buldular.

1978 | Kidron Giiclii kisisel is ahlakinin orgiite baghilikla iligkili oldugunu
buldu.

1978 | Koch & Steers Gorevin igerigi, geri bildirim ve sorumlulugun orgiite baglilikla
iliskili oldugunu buldular.

1979 | Mowday Orgiit bagliligina psikolojik yaklasimi adapte etti.

1979 | Mowday & McDade Isgorenin calismaya baslamadan énce edindigi bilginin orgiit
bagliligin1 belirlemedeki 6nemini belirttiler.

1979 | Bartol Rol ¢atismast, rol belirsizligi ve agir rol yiikiinlin 6rgiite baglilik
tizerindeki etkisi konusunda calist1.

1979 | Gould Orgiitsel biitiinlesme kelimesini &rgiit baghligi anlaminda
kullandu.

1980 | Morris & Steers Egitimin orgiit baglilig: tizerindeki etkisi alaninda caligtilar.

1980 | Morris & Steers Orgiit biiyiikliiklerinin ve kontrol alanlarinin érgiite baghlikla
iligki iginde bulunmadiklarini buldular.

1980 | O’Reilly & Caldwell Isgorenin calismak icin o &rgiitii segmesinin drgiite bagliligim
belirlemede 6nemli oldugunu buldular.

1980 | Pfeffer & Lawler Kariyerin baglangicindaki is alternatiflerinin varliginin énemini
belirttiler.

1981 | Korman Baglilik ve 6zel hayat iliskilerini inceledi.

1981 | Rowan Orgiite fazla sadakatin zararlar1 iizerinde durdu.
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1981 | Rhodes & Steers Algilanana o6deme esitligi ile baglilk arasindaki iligkiyi
incelediler.

1981 | Morris & Sherman Basarma ihtiyaci, basarma duygusu ve yiiksek derecedeki
ihtiyaglarin 6rgiite baglilik izerindeki etkisini incelediler.

1981 | Morris & Sherman Yas ve kidemin orgiite baglilik iizerindeki etkisini incelediler.

1981 | Angle & Perry Yenilik ve yaraticilik i¢in yiiksek derecede orgiite bagh kisilerin
o6nemli oldugunu belirttiler.

1981 | Angle & Perry Yas ve kidem iligkisinin oOrgiite bagliligi iizerindeki etkisini
incelediler.

1981 | Scholl Beklentiler ve esitlik durumlarinda bagliligin nasil bagimsiz
olarak ortaya ¢iktigini tanimladilar.

1981 | Morris & Sherman Yas ve kidemin baglilik {izerindeki etkisini vurguladilar.

1982 | Mowday Orgiit bagliliginin siirec modelini gelistirdi.

1982 | Morris & Sherman Orgiite bagliligin psikolojik modelini adapte ettiler.

1983 | Morrow Bagliliga iliskin teorileri ve arastirmalar1 gdzden gegirdi.

1983 | Rusbult & Farrel Orgiit baghiliginin yetki modelini gelistirdiler.

Kaynak: http://www.ikademi.com

5. ORGUTSEL BAGLILIGIN SINIFLANDIRILMASI VE ORGUTSEL
BAGLILIGA ILiSKIN YAKLASIMLAR

Orgiitsel baglilik {izerine yapilan bir¢cok calisma ve tanimlama, bagliligin

tutumsal, davranigsal ya da ¢oklu baglilik seklinde ayrildigi temeline dayanmaktadir

(Col, 2004:7). Baghlik ile ilgili birbirinden farkli smiflandirmalar yapmak

miimkiinse de literatiirde 6zellikle ii¢c siniflandirma tiirii 6n plana ¢ikmaktadir. Bu ii¢

onemli siniflandirma; tutumsal baglilik, davramigsal baghlik ve ¢oklu baglhilik

seklinde ortaya konulabilir (Ince ve Giil, 2005: 26).

Sosyal psikologlar daha ¢ok davranigsal baglilik {izerinde durmusken,

orgiitsel davraniggilar tutumsal baglilik tizerinde yogunlagmistir (Mowday vd. 1982:

24):
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ORGUTSEL BAGLILIGIN
SINIFLANDIRILMASI

TUTUMSAL BAGLILIK DAVRANISSAL COKLU BAGLILIK
YAKLASIMLARI BACLILIK YAKLASIMI
Kanter’in Yaklagimi YAKLASIMLARI

Becker’in Yaklagimi

Etzioni’nin Yaklasimi

O’Reilly ve Chatman’mn Salancik’in Yaklagimi

Yaklasimi

Panley ve Gould’un
Yaklasimi

Allen ve Meyer’in
Yaklasimi

Sekil 1. Orgiitsel Baghihigin Siniflandirilmast
Kaynak: Giil, 2007: 40.

5.1. TUTUMSAL BAGLILIK YAKLASIMLARI

Tutumsal baglilik, bireyin belirli bir orgiitle ve o Orgiitiin hedef, deger ve
amaglartyla kendi deger ve amaclarini 6zdeslestirip bu amaclar1 gerceklestirmek i¢in
orgiit {iyeligini siirdiirmek istemesi durumunda ortaya c¢ikmaktadir (Ince ve Giil,
2005: 28). Bu tiir baghlik, genellikle isgdrenin orgiitle 6zdeslesmesi ve orgiite
katilim giicii olarak ifade edilmektedir. Orgiit ile 6zdeslesme, &rgiit ile kisinin amag
ve degerlerinin zaman i¢inde uyusmasi ve biitiinlesmesi siirecidir (Giindogan, 2009:

43).

Bir¢cok arastirmaci tutumsal baglilikla ilgili farkli yaklasimlar ortaya
koymustur. Bu yaklasimlarin en onemlileri; Kanter, Etzioni, O’Reilly ve Chatman,
Penley ve Gould ile Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen yaklagimlardir (Ince ve
Gil, 2005: 29).

Tutumsal baglilik, genellikle isgorenin orgiitle biitiinlesmesinin ve oOrglite

katiliminin giicii olarak ifade edilmektedir (Porter vd., 1974: 604).
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5.1.1. Kanter’in Yaklasimi

Tutumsal baglhlik ile ilgili en 6nemli yaklasimlardan birisi Kanter’e aittir. Bu

yaklasima gore, bir sosyal sistem olarak orgiitlerin belirli istek, ihtiya¢ ve beklentileri

bulunmaktadir. Isgorenler orgiitlerin bu beklentilerini, 6rgiite olumlu duygular

besleyerek ve kendilerini orgiite adayarak gerceklestirebilirler (Giil, 2007: 42).

Kanter, devam baglilig1, birlik bagliligt ve kontrol bagliligi bigiminde {i¢

farkli Orgiitsel baghlik tiiri oldugunu belirtmistir. Bunlar asagidaki sekilde
siralanmaktadir (Giiglii, 2006: 17):

Devam baghligi, isgorenlerin isten ayrilmalarinin maliyetinin fazla olmasi ve
birtakim zorluklar yaratacak olmasi isgorenlerin kisisel fedakarliklarda
bulunacagi ve bunun sonucunda da orgiitten ayrilmayarak orgiitte calismaya
devam edecegi goriisiinii benimser.

Birlik baghilig, isgdrenin gruba ya da gruptaki iliskilere bagliligidir. Orgiitler
tiyelerinin psikolojik bagliliklarin1 ve birliklerini gerceklestirmek amaciyla
isgorenlerin ise alistirllmasi ve uyum siireci, yeni iiyelerin herkese
duyurulmasi, tiniforma ve rozet gibi sembol kullanimi, kurulus kutlamalari
gibi yoOntemlere bagvururlar. Biitiin bu yoOntemlerle grup iiyelerinin
birbirlerine kenetlenmeleri birlik bagliligin1 arttiracaktir. Birlik bagliliginin
saglandigt grup ve Orgiitlerde grup i¢i c¢ekismelere catismalara,
kiskangliklara, yabancilasmaya cok az rastlanirken grup birligi oldukga
yiiksek seviyelerde gerceklesmektedir. Bu baghlik tiirii gruba, disaridan
gelebilecek tehditlere karsi grup iiyelerinin direncini, birlik ve beraberligini
arttirmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 31).

Kontrol  baghligi, isgoérenin davraniglarinin  arzu  edilen  bigimde
sekillendirilerek isgorenin &rgiit normlarma baglanmasidir. Isgdrenlerin
orgiitteki faaliyetlerinde 6rgiit normlarina ve degerlerine uygun davraniglarda
bulunmalar1 1ile orglit normlarint ve degerlerini temsil ettiklerine

inandiklarinda kontrol baglilig1 olusur (Kanter, 1968: 499).

Kanter (1968: 501), bu ii¢ baglilik seklinin birbirleriyle biiyiik 6l¢iide iliskili

olduklarini diistinmektedir. Bu ii¢ baghlik sekli de isgdrenin orgiitle olan baglarini

giiclendirmek i¢in iggdren iizerinde ortak bir etki olusturarak birbirlerini pekistirirler.
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Dolayisiyla bu 1ii¢ baglilik sekillerini yiiksek oldugu orgiitler daha basarili

olacaklardir.

5.1.2. Etzioni’nin Yaklasimi

Etzioni (1961), orgiitsel baglilig1 isgdrenlerin 6rgiite bagliliklar1 bakimindan
ice ayirmaktadir. Buna gore; en olumsuz ugta negatif-yabancilastirici, ortada notr-
hesapg¢t ve en olumlu ugta ise pozitif-moral baglilik vardir. Negatif-yabancilastirict
baglilikta kisi, psikolojik olarak orgiite baglilik duymamasina ragmen iiye olarak
kalmaya zorlanirken, nétr-hesapg1 baglilikta kisi, verilen {icrete karsilik olarak bir
giinde ¢ikarilmasi gereken is normuna uygun olarak baglilik gostermektedir. En
olumlu ugcta yer alan pozitif-moral baglilikta ise birey, orgiitiin amacini ve Orgiitteki
isini 0zde degerli saymakta ve isini, her seyden Once ona deger verdigi icin

yapmaktadir (Balay, 2000: 19-20; Ertan, 2008: 15).

5.1.3. O’Reilly ve Chatman Yaklasim

O’Reilly ve Chatman (1986) tarafindan isgdrenin orgiite psikolojik baglilig
olarak ifade edilen orgiitsel baglilik; ise sarilma duygusunu, sadakati ve isgorenin
Orgiitiin degerlerine olan inancin1 kapsamaktadir. Bu g¢ercevede oOrglite psikolojik
baglilik ii¢ boyutta ele alinmistir (Gliglii, 2006: 21). Bu boyutlar; uyum boyutu,
0zdeslesme boyutu ve igsellestirme boyutudur (Bayram, 2005: 130). Bu boyutlari

asagidaki gibi agiklamak miimkiindiir:

Uyum Baghhgi: Uyum boyutunda temel amag, belirli dis ddiillere
kavusmaktir. Uyelerin baglilik gdstermelerinin ve bu amagla sergiledikleri tutum ve
davranislarin temel amaci belli odiilleri elde etme ve belli cezalar bertaraf etmektir
(Giil, 2007: 43). Yani baghlik; paylasilmis degerler icin degil, belirli odiilleri
kazanmak i¢in olugmaktadir. Bu baglilikta ddiiliin ¢ekiciligi ve cezanin iticiligl s6z

konusudur (Bayram, 2005: 130; Giiney, 2001: 139).

Ozdeslesme Baghhgi: Baghlik, digerleriyle doyum saglayici bir iliski kurmak
veya mevcut iliskiyi devam ettirmek icin meydana gelmektedir. Boylece isgdren bir

grubun iiyesi olmaktan gurur duymaktadir (Bayram, 2005: 130).

Icsellesme Baghiligi: Bu baglilik boyutunda isgoren, drgiitiin degerlerini kendi
deger, tuttum ve davraniglariyla uyumlu géormektedir (Giiglii, 2006: 22; Giiney, 2001:
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139; Kaya, 2005: 59). isgérenin tutum ve davranislarim, drgiitiin ve orgiitteki diger
isgorenlerin degerler sistemiyle uyumlu kilmasi halinde ortaya ¢ikmaktadir (Ince ve

Gil, 2005: 35).

5.1.4. Penley ve Gould Yaklasimi
Penley ve Gould, orgiite bagililik konusunda Etzioni’nin modelini temel
almiglardir. Bunun nedeni ise, Etzioni’nin orgiite katilim i¢in hem aragsal hem de
duygusal baglilik bigimlerini kullanmis olmasidir. Bdylece her iki davranig bi¢imi,
hem bireyin davranisini agiklama konusunda bir olanak saglamakta hem de

davranigin her iki bigiminden de ortaya c¢ikabilecegi ihtimaline izin vermektedir
(Cengiz, 2001: 27).

Penley ve Gould, yaptiklar1 ¢alismada Etzioni’nin ortaya koymus oldugu ii¢
baglilik seklinin —negatif-yabancilagtirict, notr-hesap¢r ve pozitif-moral- bir arada
olabilecegini savunmustur. Buna gore, ayn1 orgiit icinde isgoren farklir bagliliklarin
bir kombinasyonunu sergileyebilir. Bu ise isgdrenin, oOrgiitiin alt birimlerinde
kargilastigit uyum sistemindeki kisisel egilimlerin etkilesmesinin dogal bir
sonucudur(Sokmen, 2000:39). Penley ve Gouldun (1988:45) yapmis olduklari
calisgma sonucunda, bireyde genellikle negatif-yabancilagtirici ve pozitif-moral
baglilik cesitlerinin bir arada bulundugu saptanmistir. Bu farkli baglilik tiirlerinin
birlesimi; orgiit kiiltiirliniin yoneticilerin liderlik sekillerinin ve ise alma ol¢iitlerinin

sonucu olabilir.

5.1.5. Allen ve Meyer’in Yaklasimi

1984’te Allen ve Meyer orgiitsel baglilik ile ilgili yapilan ¢aligmalara dayanarak
baghihigin “duygusal baghhk” ve “devam baghligi” olmak tlizere iki boyutlu olarak
incelemislerdir. Ancak 1990’ da “normatif baglilik” olarak adlandirdiklar1 {i¢lincii
bir boyut ilave etmislerdir (Allen ve Meyer, 1990: 3). Bu smiflandirma, gecerliligini
giinlimiizde de korumakta ve baghilik konusunda yapilan caligmalarda temel

alinmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007: 44).

Allen ve Meyer (1990: 3)’e gore tutumsal bagllik, isgdrenler ile Orgiit

arasindaki psikolojik iligskiyi yansitan bir durumdur. Bu durum, isgdrenin
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davraniglariyla agiklanmaktadir. Belirtisi ise, iggorenin Orgiitte kalmaya devam

etmesidir.

Duygusal Baghhg

Etkileyen Faktorler f Lo
—eep | Duygusal Bagjlilik | r— Isten Aynilma Niyeti ve Caligan

- Kigisel Ozellikler Devri

- i3 Deneyimleri

Devamhilik Baghhgimi

Etkileyen Faktorler Is Davraniglan

Devamhhik

- Kigisel Ozellikler — Baglilgi - Devamsizlik
- Alternatifler - Orgiitsel Vatandashk Davraniglan
- Yatinmlar - Performans

Normatif Baghhd

Etkileyen Faktorler
- Kisisel Ozellikler — | Normatif Baglilik | =—— | Caliganlarin Saghd ve Refahi
- Sosyallegme Deneyimleri
- Orglitsel Yatinmlar

Sekil 2. Ug Boyutlu Orgiitsel Baglilik Modeli
Kaynak: Meyer vd. 2002; Akt. Giindogan, 2009: 48

Sekil 2°de goriildiigii gibi Allen ve Meyer Orgiitsel baglilig1 ii¢ ana grupta
toplamislardir. Bunlar, duygusal (affective), devamlilik (continuance) ve normatif
(normative) bagliliktir (Ince ve Giil, 2005: 39; Meyer vd., 1998: 32; Shore vd., 1995:
1593-1615; Wiener, 1982: 421). Sekil 2’de gosterilen modelde Allen ve Meyer, ii¢
bilesenli orgiitsel baglilik modelini i¢eren yaklasimlarinda bagliligi, psikolojik bir
durum olarak ifade etmislerdir. Bu model; isgérenin orgiit ile iliskisinin 6zelliklerini,
1sgorenin oOrgiitteki tiyeliginin devam etmesi veya etmemesi kararini belirleyen
belirtileri ifade etmektedir (Giicli, 2006: 24). Buna gore duygusal baglilik,
isgorenlerin kendi arzulariyla orgilitte kalmalari; devam bagliligi, isgdrenlerin
orgiitten ayrilmalarmin beraberinde getirecegi maliyeti yani olumsuzluklar: dikkate
almasi ve bir zorunluluk olarak orgiitte kalmaya devam etmesi olarak tanimlanirken,
normatif baglilik ise isgdrenlerin ahlaki bir gorev duygusuyla ve Orgiitten
ayrilmamalar1 gerektigine inandiklari i¢in kendilerini orgiite bagli hissetmeleri olarak
ifade edilmektedir (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007: 4). Asagida bu boyutlar ayrintili

olarak incelenmistir.
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-Duygusal Baghlik: Literatiirde en ¢ok ele alinan baglilik tiiridiir. Allen ve
Meyer bu baglilik tiirlinlin kisinin kendisini orglitiin bir parcasi olarak gdrmesinden
kaynaklandig1 i¢in ¢ok énemli gdrmektedir (Ince ve Giil, 2005: 40). Bu baghlik tiirii,
isgorenin Orgiite duygusal bagliligini ve isgorenin orgiit ile biitlinlesmesini yansitir.
Giglii duygusal baglilikla orgiitte kalan isgorenler, buna gereksinim duyduklarindan
degil; ancak bunu istedikleri i¢in orgiitte kalmaya devam ederler (Balay, 2000: 21).

Duygusal baglhlik, isgorenlerin orgiitiin ama¢ ve degerlerini kabullenmesini

ve Orglit yarar1 i¢in olaganiistii ¢aba sarf etmesini icermektedir (McGee ve Ford,

1987: 638-639).

Allen ve Meyer (1990: 17)’e gore duygusal bagliliga etki eden faktorler

sunlardir:

- Isin zorlugu: Isgdrenin orgiitte yaptigim isin zor ve miicadele gerektiren
bir is olmasi,

- Amacin agiklig: Isgdrenin orgiitte yaptigi is hakkinda agik bir fikre sahip
olmasi,

- Roliin agikligr: Orgiitiin isgdrenden neler beklediginin agik¢a ortaya
konmasi,

- Egsitlik ve adalet: Orgiitsel islev ve kaynaklarin dagitiminda esit ve adil
davranilmasi,

- Kigisel énem: Isgoren tarafindan yapilan isin, orgiitiin amaglarina nemli
katkilar1 bulundugu yoniindeki duygularin giiclenmesinin tesvik edilmesi,

- Arkadas baghhgi: Orgiitteki isgorenler arasinda yakimn ve samimi
iligkilerin olmasi,

- Katilhm: Isgdrenin, orgiit ve is ile ilgili her tiirli konu ve karara
katiliminin saglanmasi,

- Yénetimin énerive acikhigi: Ust yonetimin, astlardan gelen her tiirii
oneriye acik olmasi ve onlara deger vermesi,

- Geribildirim: Isgdrene, performansi ile ilgili siirekli bilgi verilmesidir.

Orgiit icinde isgorenler arasinda esitlik ve adaletin olmast, isgdrenlerin belirli
bir role sahip olmalari, isgorenlerin yapmis oldugu isin ydneticiler tarafindan

Onemsenmesi, yonetimin isgorenlerden gelecek olan Onerilere acik olmasi ve
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isgorenlere performanslart ile ilgili bilgi verilmesi isgérenlerde Orgiitte

onemsendikleri hissini uyandiracak ve orgiite olan bagliliklarini arttiracaktir.

-Devamlilik Bagliligi: Devamlilik bagliligi, dis faktorlere dayali bir baghiliktir
(Erkmen ve Bozkurt, 2011: 206). Yildirim’a gére (2002: 57) devamlilik bagliligi,
isgbrenin  Orglitten  ayrilmasi1  durumunun  getirecegi  yiiksek maliyetlere
katlanamayacag1 disiincesiyle, kendisini o oOrgiitte kalmaya zorunlu hissetmesi
durumudur. Burada bahsi gegcen maliyetler iki farkli durumda ortaya ¢ikmaktadir.
Birinci durumda, isgdrenlerin belirli bir orgiitte calistiklar siire ne kadar uzun olursa,
Orgiitten ayrilma durumunda vazgecilen kisisel yatirimlar (kideme dayali odiiller,
tesvik edici odiiller vb.) o derece fazla olacaktir. Orgiitten ayrilma durumunda
isgoren i¢in ortaya ¢ikan ikinci durum ise, alternatif is olanaklarinin bulunmamasidir.
Buna gore, isgorenler kendileri i¢in uygun is alternatiflerinin az olduguna inandiklar
zaman mevcut Orgiitlerine olan bagliliklar1 da artacak (Allen ve Meyer, 1990: 4) ve

isgdren, Orglitte bulunmaya devam edecektir.

Allen ve Meyer (1990: 18)’e gore devamlilik bagliligina etki eden faktorler

sunlardir:

- Egitim: Isgorenin sahip oldugu egitimin baska bir orgiite yararli olup
olmamasi,

- Kendine yatirim: Isgorenin ¢aba ve zamanin biiyiik bir boliimiinii mevcut
orgiitiine vermis olmasi,

- Alternatif is olanaklari: 1sgdrenin orgiitten ayrilmas1 durumunda, ayni ya
da daha 1yi imkanlar saglayacak bir is bulup bulmama durumu,

- Emeklilik primi: Isgorenin, 6rgiitten ayrilmasi durumunda basta emeklilik
primi olmak tizere hak ettigi ¢esitli kazanimlar1 kaybetme korkusu,

- Yeteneklerin transferi: Isgorenin sahip oldugu yetenek ve deneyimleri,
baska bir orgiite transfer edebilme durumu,

- Yer degistirme: Isgdrenin mevcut drgiitiinden ayrilmasi durumunda baska

bir konumda olmasi durumudur.

-Normatif Baghlik: Isgorenlerin orgiitlerine karsi duyduklari sorumluluk
hakkindaki inanglarin1 gdstermektedir (Cirpan, 1999: 71). Isgérenin &rgiitiine

baglilik géstermesini bir gérev olarak algilamasi ve orgiite bagliligin dogru oldugunu
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diistinmesi sonucunda gelistigi i¢in diger iki tiir bagliliktan farkli bir boyutu temsil
etmektedir. Bu baglilik boyutu, isgorenlerin orgiitte kalma ile ilgili yiikiimliilik
duygularmi1 yansitir. Isgorenlerin orgiite bagliliklari, orgiit iiyeligini siirdiirme

hususundaki duygularindan kaynaklanmaktadir (Giil, 2007: 45).

Isgdrenler, bir minnettarlik duygusu sonucu orgiitte kalirlar. Bunun sebebi
ise, igverenlerin onlar1 gercekten cok ihtiyaclari oldugu bir zamanda ise almis
olmalar1 ya da igverenleriyle kalmanin en dogru sey olacagr yoniinde deger
yargilarina sahip olmalaridir. Boyle isgorenler, orgiitiin kendilerine iyi davrandigini
ve bu sebeple de kendilerinin orgiitte bir siire ¢alismalarinin 6rgiite karsi borglari

oldugu kanisindadirlar (Bayram, 2005: 133).

Allen ve Meyer’e gore (1990: 18) normatif bagliliga etki eden faktorler

sunlardir:

- Isgorenlerin kisisel ve aile yasantilart,
- Isgorenlerin kiiltiir ve sosyallesme siiregleri,

- Isgorenlerin karakterleridir.

Her ii¢ baglilik boyutunun ti¢ ortak yonii bulunmaktadir. Buna gore her {i¢ baglilik da
(Ince ve Giil, 2005: 42-43):

- Calisanin orgiitiiyle olan iliskilerini yansitmaktadir.

- Orgiit iiyeligini siirdiirmek ya da siirdiirmemek ile ilgili kararmi igeren
psikolojik bir durumu yansitmaktadir.

- lIsgoren ile orgiit arasinda, isgdrenin orgiitten ayrilma ihtimalini azaltan

bir bagin olugsmasina sebep olmaktadir.

Sonug olarak, orglitsel bagliligin her iic boyutunda da isgérenlerin Orgiit
icinde devam etme isteklerinin esas unsur oldugu goriilmektedir. isgdrenleri orgiite
baglayacak unsurlar icinde elbette isgdrenlerin kisisel Ozellikleri ve icinde
bulunduklar1 ortamsal faktorler etkili olmaktadir. Dolayisiyla orgiitsel baglilig
etkileyen faktorler icin ancak genel degerlendirmeler yapilabilir (Ozdevecioglu,
2003: 114). Yani, yiiksek duygusal baglilik i¢cinde olan isgorenler, istedikleri igin;
devam baglilig1 olan iggdrenler, gereksinimlerinden dolay1 ve normatif baglilig1 olan
isgorenler ise boyle olmasi gerektigine inandiklart i¢in Orgiitte kalmaya devam

ederler.
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5.2. DAVRANISSAL BAGLILIK YAKLASIMLARI

Orgiitsel davrams arastirmacilarmin tutumsal baglihk kavramina karsilik,
sosyal psikologlar davranigsal baghlik kavrami ile ilgili g¢alismalara agirhik
vermislerdir. Davranigsal baglilifa gore kisinin, belli bir orgiite katilmak igin
Ozveride bulunmasi geregi, orgiite bagliligin baslangi¢c noktasini olusturmaktadir.
Bunun en yaygin bicimi, liyelige kabul torenleridir. Cesitli sosyal kuliipler, askeri
kurumlar ve dini tarikatlarda tliyelige kabul torenleri yaygin olarak kullanilmaktadir.
Davranigsal baglilik, orgiitten ziyade kisinin kendi davranislarina kars1 gelisir. Kisi
belli bir davranista bulunduktan sonra bu davraniglarint devam ettirir ve
davraniglarina bu sekilde bir baglilik gosterdikten sonra ona uygun veya onu mesru

ve hakli ¢ikaran tutumlar gelistirir (Clifford, 1989: 144; Giil, 2007: 47-48).

Literatiirde davranigsal baglhlik ile ilgili Becker’in Yan Bahis Yaklagimi ile
Salancik’in Yaklasimlari bulunmaktadir. Asagida bu yaklagimlar detayli olarak ele

alinmaktadir.

5.2.1. Becker’in Yan Bahis Yaklasimi

Becker’in yan bahis yaklasiminin  hangi smiflandirma igerisinde
degerlendirilmesi gerektigi konusunda orgiitsel baglilik literatiiriinde goriis ayriliklar
bulunmaktadir. Allen ve Meyer, genel goriisiin aksine Becker’in yaklagiminin
davranigsal baglilik yaklasimi igerisinde degerlendirilmesini elestirmis ve kendi
arastirmalarinda tutumsal baglilik icerisinde degerlendirmislerdir. Allen ve Meyer’e
gore, bir Orgiitten ayrilmanin farkina varilmasi, iggorenin Orgiitle iliskisinin
psikolojik bir boyutunu yansittigindan dolay: tutumsal bir nitelik arz etmektedir. Bu
nedenle Allen ve Meyer, oOrgiitten ayrilmanin doguracagi maliyetler {iizerine
kurulmus olan Yan Bahis Yaklasiminin tutumsal baglilik icerisinde degerlendirilmesi
gerektigini vurgulamiglardir (Giindogan, 2009: 56). Ancak bu calismada Becker’in
Yan Bahis Yaklasimi genel goriise uygun olarak davranigsal baglilik yaklagimlar

arasinda yer almistir.

Becker, isgorenin davraniglarina baglilik gostermesinin sebebini, tutarli
davraniglarda bulunmasi ile ilgili oldugunu kabul etmektedir. Tutarli davranislar,
uzun zamandan beri siiregelen ve farkli faaliyetler igerseler dahi ayn1 amaca yonelik

olan davraniglardir. isgdren, bu davranislar1 amaca ulagimda bir ara¢ olarak gordiigii
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icin tekrarlama egilimi gostermektedir (Varoglu, 1993: 18-21; Akt. ince ve Giil,
2005: 50).

Becker, isgorenlerin tutarli davraniglar sergilemelerinin gerekcesini yan
bahisle acgiklamaktadir. Yan bahse girmekle ifade edilmek istenilen, bir davranisla
ilgili kararin o davranigla ¢ok da ilgisi olmayan c¢ikarlar1 etkilemesidir. Buna goére
orgiitsel baglilik, isgorenlerin oOrgiitle karsilikli iki taraf olarak bahse girdikleri bir
siirectir. Bagliligin “bahse girme” kavramina gore, bir isgoren, deger verdigi bir
seyleri ortaya koyarak yani bir nevi bahse girerek Orgiite yatirim yapar ve ortaya
koyduklari, kendileri i¢in ne kadar degerli ise orgiite bagliliklar1 da o kadar artar
(Ince ve Giil, 2005: 50-51).

Becker’a gore iggorenlerin orgiite baglilik gdstermesine neden olan yan bahis
kaynaklar1 dort tanedir (Becker, 1960: 36-38; Akt. Ince ve Giil, 2005: 51-52).

Bunlar:

- Toplumsal beklentiler: Kisi ait oldugu toplumun beklentilerinin sosyal ve
manevi yaptirimlar: nedeniyle davranislarini sinirlayan bazi yan bahislere
girebilir. Sik sik is degistiren kisilere toplumda giivenilir goziiyle
bakilmamasim1 bu gibi toplumsal baskilara O6rnek olarak gostermek
miimkiindiir.

- Biirokratik diizenlemeler: Yan bahislerin ikinci kaynagi biirokratik
diizenlemelerdir. Ornegin, emeklilik aylig1 igin her ay ayligindan bir
miktar kesinti yapilan bir iggéren isten ayrilmak istediginde, yillardir
ayligindan kesilen ve hakki olan bu paray1 kaybedecek, emekli aylig
alamayacaktir. Emeklilik ayligi ile ilgili bu biirokratik diizenleme isgoreni
bir yan bahse yoneltmistir.

- Sosyal etkilesimler: Isgdren, baskalariyla iliski icindeyken kendisi ile
ilgili bir kanaatin yerlesmesini saglar ve bu kanaatin bozulmamasi i¢in
ona uygun davranislar sergilemek durumunda kalir.

- Sosyal roller: Yan bahisler, isgorenin bulundugu sosyal role alismis ve
uyum saglamis olmasindan da kaynaklanabilir. Boyle bir durumda
isgoren, sosyal roliiniin gereklerini yerine getirmeye o kadar alismistir ki,

artik baska bir role uyum saglayamamaktadir.
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Kisacasi, isgoren oOrgiite duygusal bagli olmayip oynadigi role bagliliktan
dolay1 oOrgiite baglandigr icin bu baghlik tiirii devamlilik baglhiligi igerisinde yer
almaktadir (Gtil, 2007: 48).

5.2.2. Salancik’in Yaklasim

Orgiitsel baglilik literatiiriindeki en 6nemli gelismelerden birisi de Salancik
tarafindan ortaya konulmustur. Salancik, orgiitsel davranis arastirmacilar1 ve sosyal
psikologlar agisindan orgiitsel baghiligin farkli kavramlar olarak ele alindigina dikkat

¢ekmistir (Gligld, 2006: 19).

Salancik’e gore baglilik, kisinin davraniglarima baglanmasi sonucu ortaya
cikar. Burada bahsedilen baghlik, kisinin belli bir davramisla 6zdeslesmesi
seklindedir. Ug farkli karakter, kisiyi davranislara bagh kilar. Bunlar, goriiniirliik,
degismezlik ve istege bagli olus Ozellikleridir. Bu ii¢ ozelligi kullanarak Kkisi,

davraniglarina daha ¢ok veya daha az bagimli olabilir (Cengiz, 2001: 41).

O’Reilly ve Caldwell (1981: 599) ise, isgérenin her davranisa ayni dlgiide
baglanamayacagimi ve kiginin davraniginin bazi 6zelliklerinin bu davraniga olan
bagliligmi etkiledigini belirtmektedir. Bu etki, oOzellikle kiginin is se¢iminde
goriilmektedir ve dolayisiyla orgiitii segerken vermis oldugu karar, yapmis oldugu

secime olan bagliligini etkilemektedir.

5.3. COKLU BAGLILIK YAKLASIMI

Arastirmacilarin  orgilitsel baglilik smiflandirmalari, bagliligin - genellikle
Orgiitiin biitliniine duyuldugu seklindeki bir algiya dayanmaktadir. Coklu Baglilik
Yaklagimi ise, orgiit i¢inde birbirinden farkli 6gelerin varligini ve bu 6gelere farkli

diizeylerde baglilik gelistirilecegini ongdrmektedir (Balay, 2000: 28).

Reichers, orgiitsel baghlik ile ilgili yaklasimlara “Coklu Baghlik
Yaklasimim” eklemistir. Reichers’e gére mevcut tanimlar, oOrgiitsel baghilig
aciklamada yetersiz kalmaktadir. Bu yaklagima gore baghlik, oOrgiitiin ¢esitli
bilesenlerinin amaglariyla 6zdeslesme siirecidir. Bu bilesenler; iist yoOnetim,
miisteriler, sendikalar ve kamuoyu olabilir. S6z konusu yaklagim, orgiitiin amag¢ ve
degerleri ile ilgili olan bir baglilik tanimindan ziyade, kimin ama¢ ve degerlerinin

orgiitsel baghlik i¢cin bir temel olusturdugu tlizerinde durur (Cengiz, 2001: 43;
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Gilindogan, 2009: 60). Reichers, orgiitsel bagliliktaki orgiitiin tipik olarak isgdren
acisindan baglanmayr ortaya cikaran farklilagmamis tek parca bir varhigi ifade

ettigini savunmaktadir (Iince ve Giil, 2005: 54).

6. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Isgdrenlerin drgiite baglilik hissetmesi, kendi is verimlerini arttirarak orgiit
icin olumlu sonuglar dogurmaktadir. Dolayisiyla bir orgiitteki isgdrenlerin Orgiite
bagliliklarini arttirabilecek ya da azaltabilecek faktorlerin farkinda olmasi, 6nemli bir

husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Bayram, 2005: 134).

Bu calismada orgiitsel bagliligi etkileyen faktorler Northcraft ve Neale’nin
(1990) calismasinda yapmis oldugu smiflandirma dikkate alinarak incelenmistir.
Buna gore orgiitsel baglilig etkileyen faktorler; kisisel faktorler, orgiitsel faktorler ve

orgiit dis1 faktorler olmak tizere ii¢ grupta incelenecektir.

Tablo 2. Orgiitsel Baglhilig1 Etkileyen Faktorler

Kisisel Faktorler Orgiitsel Faktorler Orgiit Dis1 Faktirler

-Is beklentileri -Isin niteligi ve dnemi -Yeni is bulma

-Psikolojik sézlesme | -Yonetim ve Liderlik olanaklar

Kisisel 6zellikler -Ucret diizeyi -Profesyonellik
-Orgiitsel kiiltiir -Igsizlik orani

. -Ulkenin sosyo-
“Orgiitsel adalet ekonomik durumu
-Orgiitsel odiiller -Sekisriin durumu

-Orgiitiin bulundugu sektdriin durumu

Kaynak: Northcraft ve Neale, 1990:471

6.1. KiSISEL FAKTORLER

Kisisel faktorler ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik
birgok arastirma yapilmistir. Genel olarak kisisel faktorler ile orgiitsel baglilik
arasinda giiclii iliskiler bulundugu kabul edilmektedir. Kisisel faktorler, orgilitsel
amag ve degerlerin benimsenip Orgiitte uzun yillar ¢alisilmast agisindan son derece

biiyiik bir 6neme sahiptir. Bu kapsamda kisisel faktorler; is beklentileri, psikolojik

33



sozlesme ve kisisel 6zellikler olmak iizere ii¢ baslik altinda incelenmistir (Giindogan,

2009: 18),

6.1.1. Ts Beklentileri

Bir iggdrenin ise baslarken tasidigi baglilik seviyesi kisisel bir faktordiir.
Isgorenin bir orgiite bagl kalma egilimi, onun uzun yillar o drgiitte kalmas1 igin
onemlidir. Bu tip isgorenler, orgiitte daha ¢ok sorumluluk alma ve Orgiite katkida
bulunma egilimini de tasirlar (Eren, 1993: 85). Onemli olan, kisisel beklentiler ile
orgiitsel beklentilerin uyum i¢inde olmalaridir. Isgdrenlerin, orgiitsel hedef, misyon
ve degerleri igsellestirebilmesi, bunlar1 kendi degerleri ile 6zdeslestirip Orglite
baglanabilmesi i¢in is beklentileri ile kisisel beklentilerin birbirini tamamlamalari

gerekmektedir (ince ve Giil, 2005: 60).

Kurum politikalar1 geregince ise alim oncesinde yeterince bilgilendirilmeyen
kisilerin orgiitte calismaya basladiktan sonra beklenti uyusmazligi nedeni ile hayal
kirikligina ugramalar1 ve Orgiitiin calisan devrinden kaynaklanabilecek olasi
maliyetlere katlanmasi sdz konusu olabilmektedir. Orgiitin bdyle bir durumla
kargilasmamasi i¢in oOrgiitlerin insan kaynaklar1 birimlerince ilgili unvanlara iliskin
gorev tanimlarmin  hazirlanmast  ve adaylarin  ise alinmalari  Oncesinde

bilgilendirilmeleri biiyiik 6nem tagimaktadir (Giindogan, 2009: 19).

6.1.2. Psikolojik Sozlesme

1990’1 yillarda, orgiitsel degisim calismalarinin yayginlasmasi ve orgiitsel
kiiciilmeler sonucunda ¢ok sayida isgorenin isten g¢ikarilmasi nedeniyle psikolojik

sozlesmeler lizerinde durulmustur.(Sayli, 2003: 1).

Isgoren ile igveren iliskilerinde, yazili olmayan beklentilerin karsilikli
degisimi psikolojik sézlesme olarak tanimlanmaktadir (Karcioglu ve Tiirker, 2010:

122).

Isgorenlerin orgiite ve orgiitin de isgdrene karsi ne borglu olduklar
konusundaki karsilikli algilamalarini ifade eden psikolojik sozlesme kavramini
anlamanin temelinin is sdzlesmelerine dayandigini sdylemek miimkiindiir. Imzalanan
1§ sozlesmelerindeki bosluklar ve belirsizlikler psikolojik s6zlesmenin olugmasina

zemin hazirlamistir. Ornegin, is s6zlesmelerinde bir {iniversite dgretim elemant icin
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kaliteli egitim vermek ve yliksek nitelikli aragtirmalar yapmak olarak tanimlanan is
yikiimliliigli, miisteri hizmetleri ¢alisan1 i¢in birinci sinif hizmet sunmak olarak
oldukca genel bir ifade ile tanimlanmaktadir. Diger taraftan, orgiitiin ylkiimliligi
olan “miikemmel egitim ve gelisim olanaklar1 sagliyoruz” gibi ibareler de genellikle
uygulamada yer bulamamaktadir. Is sézlesmelerinde yer alan bu bosluklarin
isgorenlerin zamanla olusturduklart algilarla birlestiginde is sozlesmelerinde
belirtilmeyen eksik maddelerin psikolojik sozlesmelerle doldurulmasina neden

olmaktadir (Mimaroglu, 2008: 48).

Yazili olmadig1 ve gayri resmi oldugu halde psikolojik s6zlesme, orgiitler igin
olduk¢a onemlidir. Ciinkii psikolojik sozlesme ile isgdrenlerin Orgiite bagliliklari
arasinda agik bir baglanti bulunmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 61). Ancak, orgiitte bir
isgorenin belirli bir psikolojik sdzlesmenin varligmma inanmasi, Orgiitteki diger
isgorenlerin de sozlesmeye ayni anlami yiikledikleri anlamina gelmez. Ciinkii her
insanin diger insanlardan farkli olan bir duygu ve diisiince diinyas1 vardir (Atay,

2006: 77).

Sonug olarak, hem orgiitiin hem de isgdrenin kazangl ¢iktig1 bir psikolojik
sOzlesme, isgdrenin ige olan bagliligini arttiran, yiiksek is tatmini ve verimlilik artist

saglayan olumlu sonuglar1 da beraberinde getirecektir (Yagct, 2003: 68).

6.1.3. Kisisel Ozellikler

Yas, cinsiyet, egitim diizeyi gibi kisisel nitelikteki farkliliklar orgiitsel
baghilik tiizerinde etkili oldugu bilinmektedir. Asagida bu kisisel farkliliklarin

orgiitsel bagliliga etkileri incelenmektedir.

a. Orgiitsel Baghhk ve Yas: Kisisel ozelliklerle ilgili 6nemli
degiskenlerden biri isgorenin yasidir. Yas degiskeni, genellikle hizmet siiresi ile
birlikte degerlendirilmektedir (ince ve Giil, 2005: 65). Orgiitsel baghlik ile yas
faktoriiniin genellikle paralel bir iliski igerisinde olduklar1 sdylenebilir. Isgérenlerin
yaslari ilerledikce alternatif is olanaklar1 ya da egitim alarak kendilerini gelistirme
imkanlar1 azalmaktadir. Bu da isgérenin orgiite bagliligini arttirmaktadir (Yalgin ve
Iplik, 2008: 488). Ayrica, yash isgorenlerin kidemlerinin de fazla olmasi
thtimalinden dolay1 bu iggérenlerin 6rgiite olan bagliliklarinin daha yiiksek olacagi

diisiintilebilir (Ertan, 2008: 58).
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Yash isgorenlerin geng isgorenlere oranla daha fazla baglilik gostermesinin

gerekeelerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Balay, 2000: 56):

- Bir iggoren oOrgiitte ne kadar uzun siire kalirsa, Orgiit icinde yiikselme
thtimali o kadar fazladir. Diger bir ifade ile orgiit icinde kariyer yapma imkanlari ile

hizmet stireleri paralellik arz etmektedir.

- Geng isgorenlere gore yash isgorenler daha cazip islere atilmayi riskli

bulmaktadirlar.

- Yash isgorenler, islerini yaparken kendilerine ve tecriibelerine daha fazla
giivendikleri i¢in geng¢ isgorenlere oranla daha fazla tatmin duymaktadirlar. Bu da

yasl iggbrenlerin orgiite olan bagliligini arttirmaktadar.

Buna karsilik, Kirel (1999: 115-135) tarafindan yapilan bir arastirmada geng
isgorenlerin yash isgorenlere gore islerini daha eglenceli bulduklari, daha istekli

calistiklar1 ve orgiitlerine daha bagli olduklari tespit edilmistir.

b. Orgiitsel Baglilik ve Cinsiyet. Cinsiyetin orgiitsel baglilik ile iliskisi
hakkinda ¢ok sayida arastirma yapilmistir. Bu arastirmalar, onceleri daha ¢ok erkek
isgorenler iizerinde yogunlagsmisken, calisan kadin sayisinda meydana gelen artis,

kadinlarla ilgili arastirmalarin sayisinin da hizla artmasina yol agmistir (Aven vd.,
1993: 63-72).

Orgiitsel baglilik literatiiriinde erkeklerin mi yoksa kadinlarin m1 orgiite daha
cok baglilik gosterdikleri konusunda goriis ayriliklar bulunmaktadir. Arastirmacilar,
farkl1 gerek¢e ve nedenleri ileri siirerek erkeklerin veya kadinlarin daha ytiksek
orgiitsel baghlik diizeyine sahip olduklarini iddia etmektedirler (Glindogan, 2009:
22).

Kadin isgorenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin erkek isgdrenlere oranla
daha diisiik oldugunu savunan arastirmacilarin ileri siirdiikleri nedenler Ince ve Giil

(2005: 62) tarafindan asagidaki gibi siralanmaktadir:

- Kadnlarin Ailesel Rollere Verdikleri Onem: Kadinlarin aile yasantilarina,
ailedeki gorev ve rollerine erkeklere oranla daha fazla dnem vermeleri,
orgiitsel kariyer ve degerlerinin ikinci planda kalmasina neden olmaktadir

(Gokmen, 2005: 62).
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- Kadinlarin Isgiiciine Katilimlarimin Oniindeki Engeller: Kadmlar, is
hayatinda zaman zaman bir takim engellerle karsilagmaktadirlar. Bu
engeller, kadinlara yonelik olumsuz tutumlardan, is-aile stresinden, rol
catigmasindan, hukuksal normlardan ya da erkek isgérenlere pozitif

ayrimcilik yapan insan kaynaklari politikalarindan kaynaklanmaktadir.

Ince ve Giil (2005: 63), kadin isgdrenlerin orgiitsel baglhlik diizeylerinin
erkeklere oranla daha yiiksek oldugunu savunan arastirmacilarin ileri siirdiikleri

nedenleri asagidaki sekilde belirtmektedir:

- Kadn Isgorenler Orgiitlerinde Daha Istikrarlidirlar: Kadinlar islerini ve
calistiklar1 Orgiiti ¢cok sik degistirmekten hoslanmamaktadirlar. Buna
karsilik tek basina yasayan kadinlarin evli olanlara oranla cazip is
olanaklara kars1 daha egilimli olduklar1 saptanmistir (Angle ve Perry,
1981: 3-12; Hrebiniak ve Alutto, 1972: 562).

- Kadim  Calisanlarin  Karsilastiklart ~ Engeller ~ Motivasyonlarini
Arttirmaktadir: Kadin isgorenler, erkeklere oranla bulunduklari statiiye
gelebilmek icin daha fazla engelle karsilasmis, daha fazla zaman ve ¢aba
sarf etmislerdir. Bu durum, kadinlarin motivasyonlarini arttirarak
orgiitlerine daha fazla baglilik gostermelerini saglamaktadir.

C. Orgiitsel Baghlik ve Egitim: Isgorenlerin egitim diizeyleri arttik¢a
orgiitsel bagliliklar1 azalmaktadir. Ancak bu konuda yapilan caligmalar tam bir
tutarlilik i¢inde degildir. Egitim ile orgiitsel baglilik arasindaki bu ters yonlii iligkinin
sebebi ise, yliksek egitim gormiis isgérenlerin beklentilerinin daha ytliksek olmasidir.
Ancak bu yliksek beklentilerin orgiit tarafindan karsilanmasi her zaman miimkiin
olmayabilir. Egitim diizeyleri arttik¢a iggoérenlerin sahip oldugu bilgi ve beceri
diizeyleri oOrgiit icin daha degerli olmaktadir. Cogu zaman bunun farkinda olan
isgbren, buna karsilik hak ettigini diisiindiigii degeri gormek ister. Ancak bazi
durumlarda gerek Orgiit politikalar1 gerekse de yoOnetici tutumlart isgdrenlerin
beklentilerini karsilamakta yetersiz kalir. Boyle bir ortamdan isgérenin orgiitsel
baghlig1 olumsuz etkilenir (Cengiz, 2001: 18; Giiglii, 2006: 67; Ince ve Giil, 2005:
68; Giindogan, 2009: 26-27; Yalcin ve Iplik, 2008: 489).

d. Orgiitsel Baghlk ve Kidem: Yapilan calismalara gore, isgorenlerin

mevkileri ylikseldik¢e bagliliklart da artmaktadir ve st diizey yoneticilerin is
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tatminlerinin daha yiiksek olacagi diisliniilmektedir. Karar verme hakki, inisiyatif
kullanma olanagi, prestij sahibi olma gibi olanaklar is tatminlerini dolayisiyla
orgiitsel baghliklarini arttirabilmektedir (Ertan, 2008: 60). Yas ve kidem, birbirine
paralel degiskenler olmalarina ragmen yas, daha ¢ok duygusal baglilik ile kidem ise

devamlilik bagliligs ile iliskili bulunmustur (Ince ve Giil, 2005: 67).

6.2. ORGUTSEL FAKTORLER

Alt birimlerdeki isgorenler i¢cin yas, medeni durum, egitim, cinsiyet gibi
kisisel faktorler orgiitsel bagliligi daha ¢ok etkilerken, yliksek statiilii iggorenler igin
orgiitsel 6zellikler orgiitsel baglilig1 daha ¢ok etkilemektedir (Ince ve Giil, 2005: 71).

Orgiitsel baglilig etkileyen orgiitsel faktorler; isin niteligi ve onemi, karar
alma stlirecine katilim, ig gruplari, rol ¢atigsmasi, yonetim tarzi, orgiit kiiltiird, ise
odaklanma, astlarin beceri diizeyi, Orgiitsel oOdiiller ve gorev kimligi gibi
degiskenlerden olusmaktadir (Glisson ve Durick, 1988: 67; Northcraft ve Neale,
1990: 472).

Bu calismada orgiitsel faktorler; isin niteligi ve onemi, ticret diizeyi, yonetim
ve liderlik, orgiitsel kiiltlir, orgiitsel adalet, orgiitsel ddiiller ile rol belirsizligi ve

catismasi basliklari altinda incelenecektir.

6.2.1. Isin Niteligi ve Onemi

Isgorenlerin yaptiklar1 isin nitelikleri, isgdrenin o&rgiite olan baglihigini
etkileyen unsurlardan biridir. Isin dnemi, bir isin drgiitte ya da dis gevrede, insanlarn
yasamu iizerindeki etkisi olarak tanimlanmaktadir (S6kmen, 2000: 60). Isin niteligine
iligkin faktorlerden cogunlukla is alan1 ile orgiitsel baghilik arasindaki iligki
incelenmistir. Isgdrenlerin is alanlar1 arttikca deneyimlerinin de artacagi ve
boylelikle orgiitsel bagliliklarimin da artacagi varsayimi kabul edilmistir (Guglii,

2006: 77).

Isin, motive etme potansiyeli ve zorluk derecesi, geri bildirim, sorumluluk ve
yetki sahibi olma gibi ozellikleri orgiitsel bagliligi dogrudan etkilemektedir. Bu
anlamda is zenginlestirme de is ile ilgili bir faktdr olarak giindeme gelmektedir. Is
zenginlestirme, isgorene kendi isi ile ilgili planlama, Orgiitleme ve denetleme

yapabilmesi konusunda yetki ve sorumluluk verilmesidir. Bu tir yetki ve
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sorumluluklarin artisiyla birlikte isgorenlerin oOrgiite olan baghliklarinin  da

arttirilmasi s6z konusu olabilir (ince ve Giil, 2005: 71).

Isgorenlerin orgiitsel bagliliklarinin arttirilmasina yonelik gegici bir oneri
olarak is rotasyonu da uygulanabilir. Isgorenlerin tecriibelerini farklilastirma ve
becerilerini gelistirme imkani vermek i¢in Orgiitsel ve kisisel ihtiyaglara gore
isgorenlerin, dnceden belirlenmis gorevlerde ¢alismasi da saglanabilir (Giindogan,

2009: 29).

6.2.2. Ucret Diizeyi

Isgorenlerin elde ettikleri iicret diizeyleri de orgiite olan bagliliklarinda
onemli bir unsurdur. Aym1 zamanda icret diizeyi, Orgiitte ve sosyal yasamda
calisanlarin statiisiinii de belirleyen bir unsurdur (Gézen, 2007: 61). Ucretler, isgdren
icin isin ¢ekiciligini arttirmakta ve iggérene yapilan daha yiiksek bir 6deme, genel
olarak daha iist diizeyde bir orgiitsel baglilikla sonuclanmaktadir (Balay, 2000: 68).
Ancak, diislik ticret diizeyleri iggérenleri daha iyi parasal olanaklar aramaya
yoneltmektedir. Bu durumda isgdren, kendini orgiite bagimli hissetmemekte ve
mevcut orgiitte gegici olarak bulunmak zorunda oldugunu diistinmektedir. Buna bagli
olarak da diisiik iicretli islerde isgdren devir orani genellikle yiiksek olmaktadir

(Eren, 1993: 271).

Sonug olarak, igsgorenler orgiit yonetiminin {icret politikasinin ne derece adil
ve dengeli oldugunu diisiiniirlerse orgiite bagliliklar1 da o derece yiiksek olacaktir

(Ince ve Giil, 2005: 73).

6.2.3. Yonetim ve Liderlik

Yonetim sekli, bagkalar1 araciligi ile amaclara ulagmaya ¢alisan yoneticinin is
yapma sekli olarak ifade edilebilir. Yonetim sekli, yoneticilerin isgdrenler ile iligki
kurma ve onlar1 harekete geg¢irmede kullandigir yontemi belirlemektedir (Lundberg,
1992: 8). Diger bir ifade ile oOrgiitlerin yonetim sekli, isgérenlerin Orgiite olan

bagliliklarini etkilemektedir denilebilir.

Orgiitlerde yoneticilerin sergiledikleri yonetim ve liderlik tarzlari, orgiitiin

amacg ve degerlerine olan baglilig1 etkilemektedir. Yonetimin iggdrenlere yaklagimi
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ne derece baskici ve kontrolcii nitelik gosterirse, isgdrenlerin kendilerini ifade

etmeleri ve kendilerini gelistirmeleri o derece engellenecektir (Gilindogan, 2009: 30).

Baz1 yoneticiler, igsgorenlere islerini nasil yapacaklari konusunda kendi
baslarina karar alma yetkisi vermektedirler. Kendisine hareket ve karar verme
serbestligi taninan isgoérenlerde daha olumlu tutumlarin ve o6rgiite olan bagliliklarinin

gelismesi beklenir (Ince ve Giil, 2005: 73).

6.2.4. Orgiitsel Kiiltiir

Orgiitsel baghiligi etkileyen orgiitsel faktdrlerden bir digeri de orgiit
kiiltiiriidiir. Orgiit kiiltiir{i, bir 6rgiit icindeki isgorenlerin davranislarin1 yénlendiren
normlar, degerler, inanglar ve aligkanliklar sistemi olarak tanimlanabilir. Diger bir
ifade ile orgiit kiiltlirt, 6rgiit iyelerinin diisiince ve davraniglarin1 yonlendiren deger

ve inanglardir (Dinger, 1998: 347).

Orgiit kiiltiirii; bir orgiitii diger orgiitlerden ayiran, isgdrenlerin diisiince ve
davraniglariyla zaman iginde olusan, orgiit iiyeleri tarafindan kabul gorerek onlari bir

arada tutan davranislar, degerler ve normlar biitiiniidiir (Kara, 2006: 40).

Orgiitiin herhangi bir tehlike ile karsi karsiya gelmesi durumunda orgiit
kiiltiirlinlin orgiite baglilig: arttiric1 giicli sayesinde, orgiit iiyelerinde orglitsel baglilik
ile orgiitsel degerler arasinda biitiinlesme goriilmektedir (Basyigit, 2006: 61). Ayrica,
kamu kuruluslan ile 6zel sektor kuruluslarinin Orgiitsel kiiltiir yapilart birbirinden
farklilik gostermektedir. Farklilik oncelikle, kamu kuruluslar1 ile 6zel sektor
kuruluglarinin ~ sahiplik  yapist  ve  kurulus  amaglarinin  farhilifindan
kaynaklanmaktadir. Kamu kuruluslarinin  sahibi  devlet iken, 06zel sektor
kuruluglarinin sahipligi kisilere aittir. Kamu sektoriinde amag kamu yarar1 iken, 6zel
sektor kuruluslarinda temel amag¢ kar elde etmektir. Bununla birlikte kamu
kuruluslarinin kontrolii daha ¢ok yasa ve yonetmeliklerle yapilirken, 6zel sektor
kuruluslarinin idaresini yasa ve yonetmeliklere ek olarak davranig kontrold, iiretilen
mal ve hizmetlerin kontrolii ile de gergeklestirebilmektedirler. Biitiin bunlar dikkate
alindiginda kamu ve 0zel sektor kuruluslarimin orgiit kiiltiiriinde farkliliklar
goriilebilmektedir. Sinirlarin yasa ve yonetmeliklerde daha belirginlestirildigi kamu

kuruluslarinda, yiiriirlilkte ¢ok sayida kural ve formalite olmasi iggorenlere hareket
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alanlarmin daraltildigr hissini vereceginden orglitsel bagliligi da olumsuz ydnde

etkilemesi olasidir (Giindogan, 2009: 33-34).

6.2.5. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, isgorenlerin kendi ciktilarma iliskin bireysel degerlendirme
derecelerini, oOrgiit icerisinde adaletin paylastirilmasini ve yonetimin ¢iktilarin
paylastirilmasinda dogru siiregleri izlemesini igeren bir kavramdir (Altintag, 2002:
32).

Bu yaklasima gore orgiite kars1 yiiksek 6n bagliligi olan isgorenler, Orgiitte
bulunduklar: siire icinde kendilerine adaletsiz davranildiklarini hissettikleri zaman
buna tepki gosterirler. Karsi taraftan uygun davranislar gérmek, isgérenlerle onurlu
ve saygin bir sekilde ilgilenildigini anlatir. Bu durum, isgorenlerin kendi kimliklerini

ve degerlerini kuvvetlendirir (Balay, 2000: 65).

Literatiirde orgiitsel adalet kavrami, “dagitimsal adalet” ve “prosediirel
adalet” olmak {lizere iki acidan ele alinmaktadir. Dagitimsal adalet, oOrgiitsel
kaynaklarin yani maddi ve maddi olmayan odiillerin, gorevlerin ve sorumluluklarin
isgorenler arasinda adaletli dagitimini icermektedir. Prosediirel adalet diger bir
ifadeyle yontemsel adalet ise; karar alma siirecindeki adalet algisidir. Bu adalet tiirdi,
yonetimin verdigi kararlarin verilis nedenlerinin adil olarak algilanmasina dayanir.
Ornegin, iicret toplamlarmin neye gore karar verildigine yonelik, calisanlarin
algiladig1 adalet, yontemsel adalet kapsamina girmektedir (Ertiirk, 2003: 154; Ince ve
Gil, 2005: 77).

Isgorenlerin  orgiitteki uygulamalarm adilligine iliskin algilamalarimin,
oncelikle yoneticilere duyulan giiveni, sonrasinda ise orgiite olan baglilig: etkilemesi

muhtemeldir (Glindogan, 2009: 34).

6.2.6. Orgiitsel Odiiller

Orgiitsel baglilig1 etkileyen 6nemli faktorlerden bir digeri ise oOrgiitsel
odiillerdir. Ciinkii orgiitsel baglilik bir isgdren icin gelecege yonelik beklentilerin
bugiin ile degistirilmesi, bir igveren i¢in ise bugiin gdsterilen bir ¢aba ve baglilik
karsiliginda 6denen ticrettir. Bu degisimi belirleyen faktorlerden birisi de isin ne

sekilde ddiillendirildigidir (Ince ve Giil, 2005: 79).
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Odemeler, iicret dis1 yan gelirler, taninma, terfi, statiide ilerleme veya daha
esnek denetleme gibi kisisel olmayan Odiiller de iggorenin Orgiite baglilik

duymasinda etkili olmaktadir (Keles, 2006: 63):

Orgiitiin 6diil sistemi, isgdrenlerin rgiite katilimlarini, ise devam etmelerini
ve islerini yiiksek performans gostererek yapmalarini saglamada oOrgiit tarafindan
kullanilan bir degisim aracidir. Isgorenler ise bu odiillerden yaralanabilmek igin
yaptiklar1 ise zamanlarini, yeteneklerini ve ¢abalarini sarf etmek durumundadirlar

(Giiglii, 2006: 108).

Sonug olarak, orgilitsel baglilig1 olusturacak veya gelistirecek derecede giicli
bir performans yonetimi sisteminin olusturulmasi, isgdrenin isinde gostermis oldugu
basarinin ddiillendirilmesi agisindan 6nemlidir. Boylelikle, isgorenlerin orgiitsel
odiillere kolaylikla ulasabilmesi, bu odiillerin isgorenler tarafindan kisisel basarinin
bir karsiligi olarak degil, herkese dogal olarak saglanmasi gereken bir olanak

seklinde algilanmasini saglayacaktir (Giindogan, 2009: 37).

6.2.7. Rol Belirsizligi ve Catismasi

Role iligskin kavramlara baktigimizda rol catismasi ve rol belirsizligi
kavramlar1 karsimiza gelmektedir. Rol catismasi, farkli kaynaklardan birden ¢ok
talep gelmesi sonucu olusur (Cengiz, 2001: 60). Diger bir ifade ile isgdrenin
iistlendigi gorev yani rol ile o rolden beklentilerinin uyusmamasidir (ince ve Giil,
2005: 81). Rol belirsizligi ise, iggorenlerin gorevleri ile ilgili bilgilere tam olarak

sahip olmadig1 durumlarda ortaya ¢ikar (Goéral, 2001: 6).

Rol catigmasi, isgdrenlerde i¢sel ¢atismayi ve is ortami gerilimini arttirdigi ve
bunun yani sira isgorenlerin is tatminini ve Orgiite olan giivenlerini azalttig1 sonucu
elde edilmistir (Simsek, 2002: 318). Isgérenlerde rol belirsizligi ise iki nedenden
dolayr ortaya g¢ikmaktadir. Birincisi; isgdrene gorevinin ne oldugu, amaci ve bu
gorevi yerine getirme yollarinin neler oldugu konusunda bilgi verilmemis olasidir.
Ikinci neden ise; isgdrenin yaptigi gorevin orgiit icin ne anlam ifade ettigine ve
1sgorenin performansina iligkin bilgi verilmemis olmasidir (Bumin ve Sengiil, 2000:

574).
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6.3. ORGUT DISI FAKTORLER

Kisisel ve orgiitsel faktorler disinda orgiitsel bagiligi etkileyen diger bir unsur
ise orgiit dis1 faktorlerdir (profesyonellik, sektoriin durumu, yeni is bulma olanaklari,
igsizlik orani vb.). Bu baglik altinda profesyonellik ve yeni is bulma olanaklarina

deginilecektir.

6.3.1. Profesyonellik

Profesyonellik, meslek bagliligi ile ilgili bir kavramdir. Morrow ve Goetz’e
gore profesyonellik, isgérenin meslegi ile 6zdeslesmesi ve mesleki degerleri kabul

etmesidir (Cengiz, 2001: 14).

Shafer ve arkadaslar1 (Gilindogan, 2009: 39-40), profesyonelleri ifade eden

dort onemli 6zellik belirlemislerdir. Buna gore profesyoneller:

Alanlart ile ilgili gesitli orgiitler kurarak ve bu orgiitlere liye olarak,
seminer, kongre, egitim faaliyetleri gibi ¢esitli toplantilara katilarak, kitap
vb. yayinlar1 takip ederek gruplasma davranisi igerisine girerler.

- Sosyal sorumluluk tagirlar.

- Kendi kurallarina inanirlar.

- Ozerklik talebinde bulunurlar.

Yukarida saydigimiz ozelliklerden hareketle profesyoneller, “kendi
kurallarim1 koyan ve bu kurallarin gecerliligine inanan, sosyal sorumluluk sahibi,
bagimsiz hareket etme egilimi tasiyan ve genellikle kendi alanlar ile ilgili ¢esitli

olusumlarn ¢atis1 altinda birlesen bireyler” olarak tanimlanabilir (Ince ve Giil, 2005:
84).

Profesyonellik, ¢eligkili bir orgiitsel baglilik kavramini ortaya ¢ikarmaktadir.
Hukuk, miihendislik ve tip gibi teknik alanlardaki profesyoneller i¢in hem meslege
baghiligt hem de oOrgiite baghligi gelistirmeye ¢alismak, bir ikileme sebebiyet
verebilmektedir. Profesyonellerin c¢alistiklar1 orgiitler, mesleki gelisime destek
oluyorsa, bu durumda isgdrenlerin mesleki bagimsizliklar1 olumsuz etkilenirken,
orgiitsel bagliliklart olumlu yonde etkilenmektedir (Gunz ve Gunz, 1994: 802; Akt.
Gilindogan, 2009: 40).
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Profesyonellerde karsilasilan bu ikilemi azaltabilmek i¢in mesleki degerler ile
orgiitsel degerler ve uygulamalarin biitiinlestirilmesi 6nerilmektedir (ince ve Giil,

2005: 85).

6.3.2. Yeni is Bulma Olanaklar:

Bir kisinin ise basladiktan sonra orgiite olan bagliligini etkileyen en énemli
orgiit dis1 faktodr, yeni is bulma olanaklarmin varligidir. Ozellikle gelismekte olan
tilkelerde igsizlik oranlarinin yiiksekligi, bu faktorii daha da onemli kilmaktadir.
Siiphesiz, istihdam meselesi ya da alternatif is olanaklar1 sadece isgdrenlerin kisisel
yetenekleri ile degil, ayrica orgiitiin bagh bulundugu sektor, globallesme, iilkenin
soysa-ekonomik durumu gibi ulusal ve uluslararas: degiskenlerle de iliskilidir (Ince

ve Giil, 2005: 85).

Arastirmacilar arasinda, yeni ig bulma olanaklarinin azliginin orgiitsel
baghh@ arttirdigi konusunda goriis birligi bulunmaktadir (Gilbert ve Ivancevich,
1999:385-388). Ayrica sinirli is olanaklarmmin oldugu kriz donemlerinde de
isgorenlerin orgiitsel bagliliklarinin artmasi beklenebilir (Balay, 2000: 67).

7. ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUCLARI

Isgorenlerin &rgiite duyduklar: baghiligin sonuglar1 baghiligin derecesiyle ilgili
olarak olumlu veya olumsuz olabilir. Orgiitsel bagliligin sonuglarini; isgdrenler,
calisma gruplart ve Orgiit agisindan olmak iizere li¢ ana baglik altinda incelemek

mumkindiir.

7.1. ISGORENLER ACISINDAN SONUCLARI

Isgdrenler agisindan drgiitsel bagliligin sonuglari incelendiginde, isgdrenlerin
ise olan bagliliklarinin; ise yonelik ¢abanin artmasi ve devamsizligin, isi birakmanin,
ise ge¢ kalmanin azalmasi ile sonucglanacagr bulunmustur. Bu sonuglar, yiliksek
1sgoren baghligi oldugu diisiiniilen orgiitler agisindan 6nemlidir. Bununla birlikte

bagliligin olumlu sonuglari, isgérenden ziyade orgiitler i¢in daha anlamlidir (Cengiz,
2001: 77).
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Ceylan ve Demircan’a gore (2002: 55), orgiite bagli isgdren; Orgiitiin zor
zamanlarinda yaninda olan, ise diizenli devam eden, tam giin c¢alisan, Orgiitiin

varligin1 koruyan ve hedeflerini paylasan iggorendir.

Orgiite duyulan baglilik isgérende; ait olma, kendini giivende hissetme, etkili
olma, kendini olumlu algilama ve yasamda bazi ama¢ ve hedefler edinme gibi
duygularin olusmasini saglayabilir. Ozellikle is disinda sosyal bir hayati ve ailesi

Olmayan isgorenler i¢in 6rgiit bagliliginin yarar tartisilmaz (Cengiz, 2001: 79).

Isgorenlerin  orgiitsel bagliliklar1 ile is tatminleri {izerinde personel
giiclendirmenin olumlu etkileri oldugu goriilmiistiir. Bu acgidan degerlendirildiginde,
isgorenlerin  Orgiitsel bagliliklarinin  belirlenmesi, yeni yoOnetim bi¢imlerinin
degerlendirilmesine ve uygulanmasina da katkida bulunacaktir (Erdil ve Keskin,

2003: 22).

Orgiitsel baghiligin isgorenler agisindan olumsuz sonuglarina bakacak olursak;
orgiite yiiksek derecede baglilik duyan isgorenler, kariyer ilerlemesi ve is degistirme
firsatlarini orglite olan bagliliklar1 nedeniyle geri ¢evirebilirler. Diger bir ifade ile tek
bir Orgiite bagimli olan isgdren, baska oOrgiitlerde elde edebilecegi kazanclardan

vazgegebilir (Giiglii, 2006: 33).

Isgorenlerin  orgiit c¢ikarlarma kendilerini fazlasiyla adamis olmalari,
isgorenlerin zamanla kendi ¢ikarlarin1 gozardi etmelerine ve orgiit ¢ikarlarina daha
fazla hizmet etmelerine sebep olacaktir (Cengiz, 2001: 80). Ayrica orgiite yiiksek
derecede baglilik gosteren bir isgdrenin aile ve sosyal iliskileri de zedelenmektedir

(Giiclii, 2006: 33).

7.2. CALISMA GRUPLARI ACISINDAN SONUCLARI

Orgiitsel baghiligin ¢alisma gruplari acisindan sonuglari, drgiitsel baghlik ile

ilgili yapilan ¢alismalarda en az incelenen konulardan biridir.

Orgiitsel bagliligmn caliyma gruplar acisindan olumlu ve olumsuz etkileri
mevcuttur. Calisma gruplar agisindan olumlu sonuglarina bakacak olursak; orgiite
yiiksek diizeyde baglilik duyan igsgdrenlerin is birakma ve devamsizlik egilimleri

daha azdir. Bununla birlikte, baglilik diizeyi yiiksek olan iggorenlerin daha fazla ve
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verimli caligma istegi, ¢calisma grubunun toplam verimliligini arttirabilir (Cengiz,

2001: 81).

Orgiitsel baglilk diizeyinin yiiksek olmasinin gruplar acisindan bazi olumsuz
sonuglar1 da mevcuttur. Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan isgdrenlerden olusan gruplar,
Orgiitiin amag ve isleyisini sorgulamamakta ve yeni diisiincelere kapali olmaktadirlar.
Bu durum, yaraticilik ve gelisimi olumsuz etkilemektedir. Ayrica bu gruplarin isten
ayrilma oranlar1 diisik oldugu icin yeni kisilerin getirecegi yeni diisiince ve

yaklasimlardan yararlanma sanslar1 da azalmaktadir (Atalay, 2007: 53).

7.3. ORGUT ACISINDAN SONUCLARI

Glinlimiiziin asir1 rekabetci ve kar amagli orgiitlerin nitelikli, caliskan ve az
sayida personel calistirmak yoniindeki egilimleri ve nitelikli personelin alternatif is
olanaklarinin daha fazla olmasi orgiitsel bagliligin 6nemini arttirmaktadir. Bu
nedenle arastirmacilarin Orgiitsel baglilik ile ilgili en ¢ok inceledikleri konu,

bagliligin 6rgiitsel acidan olusturdugu sonuclardir (Atalay, 2007: 54).

Yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik, kaliteli tiretim, yiiksek sadakat ve yiiksek
verimlilik gibi orgiite c¢esitli faydalar saglamaktadir (Giiglii, 2006: 23).

Yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik beraberinde yonetici ile isgdren arasinda
iletisim mekanizmasini gelistirmektedir. Bu yonde gelismis bir iletisim mekanizmast,
tiikketici beklentilerinin 6zellikle tiiketici ile bire bir iletisimde bulunan isgorenler
tarafindan bagli bulunduklar1 istlerine iletilmesini saglar. Yiiksek baglilik, hem
tilketici beklentilerinin dogru algilanmasini hem de orgiitiin hizmet kalitesinin

artmasini saglayacaktir (Uner, Karatepe ve Halic1, 1998: 466).

Orgiite kars1 yiiksek baglilik duyan isgdrenlerden olusan orgiitler, orgiit
digindaki kimselere daha c¢ekici gelir. Orgiite bagli isgdrenler, orgiit iiyesi
olmayanlara Orgiit hakkinda hep olumlu sézler soylerler ve bu da orgiitiin kaliteli
isgoreni sirkete ¢cekmesini kolaylastirir. Ayni1 zamanda orgiitiin faaliyet gosterdigi

cevrede olumlu bir imaj saglamasini da saglar (Cengiz, 2001: 87).

Yiiksek diizeyde bagliligin orgiitler icin olumlu sonuglart oldugu gibi orgiit
i¢in olumsuz sonuglar1 da mevcuttur. Orgiitsel baghihig: yiiksek olan isgdrenler,

degisime uyum saglama ve yenilik yapma yeteneginden yoksundurlar. Baglilik,
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orgiitlin esnekligini azaltir. Calisma gruplar i¢in oldugu gibi Orgiitiin tiimii icin de

degisiklik gerektiren firsatlarin kagmasina neden olabilir (Atalay, 2007: 55).

8. KONAKLAMA iSLETMELERINDE ORGUTSEL BAGLILIK

Konaklama isletmeleri; insanlarin degisik nedenlerle yapmis olduklar1 yer
degistirme esnasinda konaklama, yeme-igme ve diger ihtiyaglarini karsilamak amaci
ile faaliyet gosteren ve degisik niteliklere sahip olan ticari nitelikli isletmelerdir.
Giliniimiizde konaklama isletmeleri bu niteliklerinin  yaninda, biinyelerinde
barindirdiklar farkl nitelikteki konferans, kokteyl ve ziyafet salonlar1 ile kuafor ve
giizellik salonlari, hediyelik esya satig yerleri gibi unsurlarla sunulan hizmetin

biitiinliik arz etmesi yoniinde sinerjik bir ¢caba sarf etmektedirler (Sener, 2001: 3).

Konaklama isletmelerinin simiflandirilmasi, sektoriin -~ farkli  amaglarinin
gerceklestirilmesine hizmet ederek konaklama endiistrisinin daha sistematik ve daha
nitelikli hizmet sunumunu saglamaktadir. Bu anlamda sektoriin gergeklestirmek

istedigi amaglar1 su sekilde siralamak miimkiindiir (Istanbullu, 1988: 55):

- Diizenli bir agirlama endiistrisi sistemi kurarak, kaliteli {irlin ve hizmeti

saglayacak standartlar1 belirlemek,
- Secilen turizm bdlgesinin tanitim ve pazarlanmasinin yapilmasi,

- Konaklama isletmelerinin smiflandirma ve derecelendirmesinin yapilarak,
isletmeye gelecek olan miisterilerin ne ¢esit bir hizmetle karsilasacaklari konusunda

bilgi sahibi olmalarinin saglanmasi ve boylece tiiketici haklarinin korunmasi,

- Belli bir siniflandirmaya dahil olan isletmelerin lisanslarindan ve otel igi

satiglardan gelirlerini arttirmalarini saglamaktir.

Siiflandirilmis isletmeleri denetlemek daha saglikli ve kolay olmaktadir.
Konaklama isletmeleri kendi arasinda su sekilde siniflandirilmak miimkiindiir

(http://megep.meb.gov.tr):

- Oteller
- Moteller

- Tatil Koyleri
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- Pansiyonlar

- Kampingler

- Apart Oteller

- Dag Evleri (Oberj), Spor ve Avcilik Tesisleri

- Genglik Yurtlar1 (Hosteller)

- Yizer Tesisler

Konaklama isletmeler arasinda en énemli grubu oteller olusturmaktadir (Kozak,

Kozak ve Kozak, 2010: 49). Otel isletmelerinin 6zelliklerini agsagidaki gibi siralamak
miimkiindiir (Aktas, 1989: 20):

Otel Isletmeleri Zaman Satar: Otel hizmetlerini stoklama imkani
bulunmadigindan iiretildigi veya hazirlandig1 anda satilmasi1 gerekmektedir.
Otel Isletmeciligi Insan Giiciine Dayamr: Otel isletmelerinde gerek hizmet
sunmada gerekse fonksiyonlarin yerine getirilmesinde biiyiik dlgiide insan
giicinden faydalanilir. Hizmetin yiiriitilmesinde ve miisteri tatminin
saglanmasinda insanin rolii ve 6nemi biiyiiktiir. Otel isletmelerinin hemen her
boliimiinde biiyiik 6lgiide insan giiciinden yararlanilmaktadir. Bu nedenle
emek-yogun sektor olma 6zelligini korumaktadir.

Otel Hizmetleri, Personel Arasinda Yakin Isbirligi ve Karsilikli Yardim
Gerektirir: Otel, birbirine son derece bagl bolimlerden meydana gelmis,
ekonomik ve sosyal bir isletmedir. Bu nedenle otelin fonksiyonlarini yerine
getiren personel arasinda yakin bir igbirligi ve karsilikli yardimlagma olmasi
zorunludur.

Otel Isletmeleri Giiniin 24 Saati, Haftamn 7 Giinii ve Yilin 365 Giinii Siirekli
Hizmet Veren Isletmelerdir: Miisterilerin dinlenmesi ve eglenmesi icin otel
personelinin caligmas: gerekmektedir. Miisterilerin kendilerini evlerinden
daha rahat hissedebilmeleri i¢in, rahat ve huzurlu ortamin olusturulmasinda
Ozellikle yiiz ylize temas halinde olan personelin nitelikli olmasi

gerekmektedir.
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- Otel lIsletmeciligi Dinamiktir: Otel, hizmet iireten bir fabrikaya
benzetildiginde, teknoloji ve hizmet anlayisi ile devamli olarak degisiklik
gosteren, zevk ve modaya bagimlilig1 fazla olan bir sektordiir.

- Otel Isletmeciliginde Risk Faktorii Oldukca Yiiksektir: Turizm endiistrisinde
talep, onceden kesin sekilde belirlenmesi gii¢ olan ekonomik ve politik
kosullara bagli oldugundan ve otel isletmelerinin de talep dalgalanmalarindan

aninda etkilendigi i¢in risk faktorii yliksek olmaktadir.

Konaklama isletmelerinde insan faktorii, ¢ok Onemli ve vazgecilmez bir
faktordiir. Konaklama isletmelerinin basarisini belirleyen en temel etken miisteriye
sunulan hizmetin kalitesidir. Kaliteli bir konaklama hizmeti ise isletmenin sahip

oldugu nitelikli insan kaynaklar1 ile miimkiindiir (Tiitlincti ve Demir, 2002: 11)

Orgiitte mal ve hizmet iiretimi icin gerekli olan diger iiretim faktdrlerinin
devamliligmi saglamak, insan faktdriine oranla daha kolaydir. Orgiitsel baglilik
konusunun orgiitler acisindan 6nem kazanmasinin en énemli nedenlerinden biri de
Orgiitte insan yonetiminin zor ve karmasik olmasi ve bu konunun 6rgiit yonetimini
etkilemesinden kaynaklanmaktadir. Bu o6zellik, otomasyon imkanlarinin simirh
oldugu ve islerin ¢ogunlukla insan giiciine dayali oldugu turizm sektoriindeki

konaklama isletmelerinde daha fazla 6nem kazanmaktadir (Giiglii, 2006: 6).

Konaklama isletmelerinde insan kaynaklarinin islevleri arasinda nitelikli
isgorenin se¢ilmesi ve kazandirilmasi kadar, o isgorenin isletmede tutulmasin
saglamak da bulunmaktadir. Hatta konaklama isletmesinde bulunan isgérenlerin
isletmeye uyumu saglandiktan, gerekli deneyimi ve gelisimi kazandiktan sonra
kaybedilmesi 6nemli bir maliyettir. Tekrar ayni nitelikteki iggdreni bulmak, ise
almak ve isletmeye uyumunu saglamak i¢in zaman ve maddi kaynak gerekmektedir.
Ayrica bu siire igerisinde nitelikli isgéren eksikliginin neden olacagi miisteri
memnuniyetindeki kayiplar da unutulmamalidir. Bu nedenle, nitelikli isgérenin
istthdam edilmesi, gelisme olanaklarinin sunulmasi ve isletmeye bagliliginin
saglanmast konaklama isletmeleri agisindan daha da Onem kazanmaktadir.
Konaklama isletmesinin degerlerini benimsemis olan isgérenin verimliligi daha
yiiksek olacaktir ve boylece isletmenin bagarisini arttiracaktir (Aver ve Kiigiikusta,
2009: 36).
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9. KONAKLAMA iSLETMELERINDE iISGORENLERDEKI NEPOTIZM
ALGISININ ORGUTSEL BAGLILIK UZERINDEKI ETKISi

Hizmet sektoriiniin 6nemli bir kolu olan turizm endiistrisinde faaliyet
gosteren konaklama isletmelerinin hedefledikleri basariy1r elde etmelerindeki en
onemli iretim faktorii insan unsurudur. Bu anlamla insan unsurunun Orgiitle
biitiinlesmesi, kendini Orgiitiin bir pargas1 gibi hissetmesi ve arzu elden performansi

sergilemesinin yanisira orgiite rekabet avantaj1 da saglar.

Arasli ve Timer’in (2008: 1237) yapmis olduklar1 bir arastirmada,
isgorenlerdeki nepotizm algisinin is stresini dnemli derecede arttirdigi ve bunun da

isgorenlerde is tatminsizliginin artmasina yol a¢tig1 sonucuna varilmistir.

Biite’nin (2011: 401-402) yapmis oldugu arastirmada da; nepotizm ile
isgorenlerdeki isten ayrilma niyetleri arasinda giiglii bir iliski oldugu yani
isgorenlerdeki nepotizm algis1 arttikca isgdrenlerin isten ayrilma niyetlerinin de
arttig1 sonucuna varilmigtir. Ayni ¢aligmada, iggoérenlerdeki nepotizm algist arttikga
igverene gliven, motivasyon ve is tatminin azaldigi ancak is stresinin arttig1
goriilmiistiir. Buna bagli olarak nepotizmin etkilerinden olan isverene giiven,
motivasyon ve i§ tatminindeki azalmalarin isgorenlerin Orgiite olan bagliliklarini
diistirdiigii ve ayn1 sekilde is stresindeki artisin da isgérenin orgiite olan bagliligini
diistirdligli goriilmiistiir. Yani isgorenlerdeki nepotizm algisinda ortaya c¢ikan artigin

isgorenin Orgiite olan bagliligini 6nemli 6l¢lide azalttig1 sonucuna varilmistir.

Bu arastirmalar dikkate alindiginda, isgérenlerin nepotizm algisinin orgiite
olan baghliklarin1  etkiledigi diisiiniilmektedir. Isgérende nepotizm algisi
olustugunda; isgorenin motivasyonunun, is tatmininin, 6rgiite olan adalet inancinin
performansinin diisecegi ve buna bagl olarak isgdrenlerin orgiite olan baghiliklarinin
da olumsuz etkilenecegi oOngoriilmektedir. Ayrica isgdrenler arasinda {icret
farkliliklarinin olmasi da isgérende nepotizm algisinin olugsmasina ve boylelikle
isgorenlerde oOrgiitsel baghligin diismesine neden olacagi diisiiniilmektedir. Diger
sektorlerde de benzer sorunlar olusturan nepotizmin, turizm sektoriiniin emek-yogun

0zelligi nedeniyle bu sektorii daha fazla etkiledigi diisiiniilmektedir.
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UCUNCU BOLUM

AFYONKARAHISAR’DAKI BES YILDIZLI KONAKLAMA
ISLTMELERINDEKI iSGORENLERIN NEPOTiZM ALGILARININ
ORGUTSEL BAGLILIK UZERINDEKI ETKiSiNi BELIRLEMEYE
YONELIK BiR ARASTIRMA

1. ARASTIRMANIN ONEMI VE AMACI

Isgorenler, isletmelerin en 6nemli unsurlaridir. Ozellikle emek-yogun olan
hizmet sektoriinde iggorenlerin 6nemi daha da artmaktadir. Clinkii iggérenler, isleri
ve is ¢evrelerinden memnun olduklar siirece daha verimli ¢alisirlar ve bdylece daha
cok miisteri memnuniyeti saglarlar. Bu nedenle isgdrenlerin 6rgiite olan bagliliklar
ozellikle son zamanlarda yonetim ve isletmelerin sikga iistiinde durduklar1 6nemli
konulardan biri haline gelmistir. Nepotizm kavrami ise daha ¢ok “Insan Kaynaklari
Yonetimi” alanina yonelik ¢aligmalara konu olmus ve son yillarda arastirilan yeni bir

konudur.

Bu calisma, konaklama isletmelerindeki isgdrenlerin nepotizm algilarinin
orgiite olan baghliklar1 {izerindeki etkisini ele almaktadir. Calismanin
Afyonkarahisar’daki bes yildizli konaklama isletmelerinde uygulanma nedeni
oncelikle, Afyonkarahisar’da son yillarda konaklama isletmelerinin sayisinin artryor
olmas1 ve Afyonkarahisar’in turizm sektoriinde hizla ilerliyor olmasidir. Bununla
birlikte bes yildizli konaklama isletmelerinin konu edilmesinde ise; bu isletmelerin
kiiclik isletmelere oranla kurumsallasmaya daha yakin oldugunun diisiiniilmesidir.
Ayrica Afyonkarahisar’daki bes yildizli konaklama isletmelerinin tiim yil faaliyette
olmast da isgorenlerle ilgili daha saglikli veriler elde edilmesini miimkiin

kilmaktadir.

Calismaya baslamadan Once gerceklestirilen literatiir taramasi sonucunda
konaklama isletmelerinde nepotizmin Orgiitsel bagliliga olan etkisini ele alan

herhangi calismaya ulasilamamistir. Bu nedenle bu konunun somutlastirilarak pratige
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dokiilmesi, daha sonra yapilacak olan calismalara da yon vermesi ve konaklama

isletmeleri yoneticilerine yol gostermesi agisindan 6nem tasidigi dngoriilmektedir.

Bu c¢alisma ile Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren bes yildizli konaklama

isletmelerinde;

e Isgorenlerin nepotizm algilari belirlemek,
e Isgorenlerin drgiite olan baglilik diizeylerini belirlemek,
e Isletmede var oldugu diisiiniilen nepotizmin orgiitsel baglilia olan

etkisini ortaya koymak amaglanmistir.

Ayrica Afyonkarahisar’da faaliyet goOsteren bes yildizli konaklama
isletmelerinin sahip ve yoneticilerini nepotizmin oOrgiitsel bagliligt ne sekilde

etkiledigine yonelik bilgilendirmek ve yonlendirmek hedeflenmektedir.

2. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Calisamanin evrenini Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren bes yildizli
konaklama isletmelerinin iggorenleri olusturmaktadir. Arastirmnin yapildigi
Afyonkarahisar ilinde 2012 yili Ocak ay1 itibariyle bes tanesi merkezde, ikisi ise
Afyonkarahisar’in Sandikli ilgesinde olmak lizere toplamda yedi adet bes yildizli

konaklama isletmesi faaliyet gostermektedir.

Evreni olusturan bu konaklama isletmelerinin Insan Kaynaklar
Yoneticilerinden elde edilen bilgilere gore Afyonkarahisar il sinirlari iginde faaliyet
gosteren yedi adet bes yildizli konaklama isletmesinin toplam c¢alisan sayis1 1422°dir.
Ancak konaklama isletmelerinin yoneticilerinin ve iggdrenlerin is yogunlugu ve buna
bagl olarak yapilan ¢aligmaya istirak etmeleri konusunda ortaya ¢ikan zaman kisiti
vb. sikintilar nedeniyle 6rneklem alinma yoluna gidilmistir. Toplamda ulasilmasi
gereken minimum say1 303 olarak hesaplanmis olup bu sayinin iizerine ¢ikilarak 335
adet anket toplanmistir. Calismada 6rnekleme yontemi olarak “Kolayda Ornekleme
Yontemi” uygulanmigtir. Orneklem biiyiikliigii tespit edilirken nitel degiskenler igin
kullanilan ve kitle biiyiikliigli bilinen evrenler icin dikkate alinan Orneklem

formiiliinden yararlanilmistir ve bu formiil asagida verilmistir (Dogan, 2011).
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n=
n= Orneklem biiyiikliigii.
N= Kitle biiyiikliigii.

t= Sonsuz serbestlik derecesindeki o yanilma diizeyinde teorik T-tablo degeri (0=.05,

.01, .001 i¢in 1.96, 2.58 ve 3,28 kritik degerleri).

d= Dikkate alinmayan etki biiylikligii(0,05).

p= Ilgilenilen olayin kitlede goriilme yiizdesi (0,5).

qg= Ilgilenilen olayin kitlede g&riilmeme yiizdesi (1-p).

Calismada yukaridaki bilgiler dogrultusunda 6rneklem biiytikliigii;

n== 302,62 olur.

Calismada; hata payi, yanlis ya da eksik kodlama nedeniyle degerlendirmeye
alinmayacak anketlerin olabilecegi diislincesiyle 500 adet anket dagitilmis olup 348
adedi geri donmiistiir. Ancak eksik ve hatali kodlama nedeniyle 13 adet anket
degerlendirmeye tabi tutulmamis, 6rneklemin sinir degeri olan n=303 sayisinin

tizerine ¢ikilmis ve 335 adet anket degerlendirmeye tabi tutulmustur.

3. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI VE HIPOTEZLERI

Arastirmada kullanilan Olgekler uygulanirken, katilimcilarin = 6lgekteki
ifadeleri samimi bir sekilde cevapladiklari, verilerin analizinde kullanilan istatistiki
yontemlerin amaca uygun olarak secildigi ve katilimcilarin vermis olduklarin

cevaplarin gegerli ve giivenilir oldugu varsayillmistir.

Konaklama isletmelerinde isgorenlerin nepotizm algilarinin varhigi, orgiite
olan bagliliklarin1 azalttigr diisiiniilmektedir. Diger bir ifade ile konaklama
isletmelerinde nepotizmin isgérenlerin oOrgiite olan bagliliklar1 iizerinde anlamh
negatif bir etki olusturdugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle nepotizmin boyutlar1 olan

terfide kayirmacilik, islem kaywmaciligi ve ise alma siirecinde kayirmaciligin her
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birinin orgiitsel bagliligin boyutlart olan duygusal baghlik, devamlilik baglihig: ve
normatif baglhlik tizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadiginin belirlenmesi yararl

olacaktir. Bunun i¢in asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hipotezler gelistirilirken Afyonkarahisar’daki bes yildizli konaklama
isletmelerindeki isgorenlerin nepotizm algilart ile Orgilite olan bagliliklar1 arasinda

anlamli ve negatif yonde bir iligkinin oldugu varsayilmistir.

Hi: Isgérenlerin duygusal bagliliklar ile terfide kayirmacilik algilar1 arasinda

anlamli negatif bir iligki vardir.

H,: Isgorenlerin duygusal bagliliklari ile islem kayirmacihigi algilari arasinda

anlamli negatif bir iliski vardir.

Hs: Isgorenlerin duygusal bagliliklar ile ise alma siirecinde kayirmacilik

algilar1 arasinda anlamli negatif bir iliski vardir.

Hj: Isgérenlerin devamlilik baghliklarn ile terfide kayirmacilik algilart

arasinda anlaml negatif bir iliski vardir.

Hs: lIsgorenlerin devamlilik baglhliklari ile islem kayirmaciligi algilari

arasinda anlamli negatif bir iliski vardir.

He: Isgorenlerin devamlilik bagliliklari ile ise alma siirecinde kayirmacilik

algilar1 arasinda anlamli negatif bir iliski vardir.

H7: Isgorenlerin normatif bagliliklari ile terfide kayirmacilik algilari arasinda

anlamli negatif bir iligki vardir.

Hg: Isgdrenlerin normatif bagliliklari ile islem kayirmaciligr algilar1 arasinda

anlamli negatif bir iliski vardir.

Ho: Isgorenlerin normatif baglhiliklar1 ile ise alma siirecinde kayirmacilik

algilar1 arasinda anlamli negatif bir iliski vardir.

Yukarida belirtilen hipotezler cercevesinde arastirmada asagidaki sorulara

cevap aranmistir.
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e Katilimcilarin nepotizm algis1 ve Orgiite olan baglhliklar1 ile cinsiyetleri
arasinda anlamli bir farklilik var midir?

e Katilimcilarin nepotizm algisi ve orgiite olan bagliliklari ile medeni durumlari
arasinda anlamli bir farklilik var midir?

e Katilimcilarin nepotizm algis1 ve orgiite olan bagliliklar1 ile yaslar1 arasinda
anlamli bir farklilik var midir?

e Katilimcilarin nepotizm algis1 ve Orgiite olan bagliliklar1 ile isletmedeki
hizmet siireleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?

e Katilimcilarin nepotizm algist ve Orgiite olan bagliliklart ile turizm
sektoriindeki toplam hizmet siireleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?

e Katilimcilarin nepotizm algis1 ve orgiite olan baghliklar1 ile aylik gelirleri
arasinda anlamli bir farklilik var midir?

e Katilimcilarin nepotizm algist ve oOrgilite olan baghliklart ile 6grenim
durumlari arasinda anlamli bir farklilik var midir?

e Katilimcilarin nepotizm algisi ve orgiite olan bagliliklar ile ¢alistiklar: bolim

arasinda anlamli bir farklilik var midir?

4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Calisma, maddi kisit ve Calismanin gerektirdigi kurumsal yapinin varlig
acisindan bes yildizli konaklama isletmeleriyle sinirlandirilmistir. Nepotizm ile ilgili
arastirmalarin az olmasi bu nedenle literatiirde konu ile ilgili fazla ¢alisma olmamasi

gibi sinirlhiliklar da ¢alisma kapsaminda karsilasilan diger zorluklardir.

Calimanin sadece Afyonkarahisar’daki bes yildizli konaklama isletmelerinde
gerceklestirilmis olmasi ¢aligma sonucunda elde edilecek verilerin genellestirilmesi

acisindan siirhilik olusturmaktadir.

Biitiin bunlar disinda, ¢aligmanin temelini nepotizm ve orgiitsel baglilik
kavramlar1 olusturmaktadir. Calisma kapsaminda konaklama isletmelerinde

nepotizmin Orgiitsel bagliliga olan etkisi belirlenmeye calisilacaktir.

Nepotizmin goreceli bir kavram olmasi; herhangi bir organizasyonda varligi
rahatlikla  hissedilse bile organizasyonun iiyeleri tarafindan kolaylikla

dillendirilememesi, gerceklestirilen c¢alisma acisindan diger bir Onemli kisittir.
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Ancak, calismanin kapsaminda dogrudan nepotizmin varligi sorgulanmamistir,

nepotizm algisinin orgiitsel bagliliga etkileri belirlenmeye ¢alisiimistir.

5. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Betimsel bir nitelik tasiyan bu c¢alismada; verilerin toplanmasi ve analizine

iligkin bilgiler agagida basliklar altinda sunulmustur.

5.1.  VERILERIN TOPLANMASI

Uygulamali bir nitelik tasiyan bu ¢alismada nepotizm ile orgiitsel baglilik ile
ilgili literatlir taramas1 yapilmis olup Afyonkarahisar’daki bes yildizli konaklama
isletmelerindeki iggérenlerin nepotizm algilar1 ile orgiitsel baglilik diizeylerinin
belirlenmesi amaci ile 10.05.2012-30.05.2012 tarihleri arasinda s6z konusu
konaklama isletmelerindeki isgorenlere anket uygulanmistir. Veri toplama araci
olarak kullanilan anket formu 1ii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde
isgorenlerin demografik 6zelliklerine iligskin (cinsiyet, medeni durum, yas, ¢alistig
isletmedeki toplam hizmet siiresi, turizm sektoriindeki toplam hizmet siiresi, 6grenim
durumu, aylik gelir, ¢alisilan bolim ve isletmeye is bagvurusunda bulunurken

herhangi bir referansinin olup olmadigi) 9 adet soru yer almistir.

Anketin ikinci boliimiinde, isgorenlerin nepotizm algilarin1 6lgmeye yonelik,
hem Ford ve McLaughin (1985) hem de Abdalla vd. (1998) tarafindan insan
kaynaklar1 yoneticilerine yonelik gelistirilen ancak Asunakutlu ve Aver (2009)
tarafindan iggorenlere yonelik olarak uyarlanan ve 14 adet kapali uglu 5°li Likert tipi
ifadeden olusan; terfide kayirmacilik, islem kayirmaciligi ve ise alma siirecinde
kayirmacilik boyutlarinin yer aldigi anket formu kullanilmistir. Bu formda; 1=
Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum,

4= Katiliyorum ve 5= Kesinlikle Katiliyorum seklinde ifade edilmistir.

Anketin {igiincii boliimiinde ise isgorenlerin ¢alistiklart oOrgiite olan
bagliliklarin1 lgmeye yonelik Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen ve Selvi
(2011) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 26 adet kapali uclu 5°1i Likert tipi ifadenin yer
aldigt; duygusal baglilik, devamlilik bagliligi ve normatif baglilik boyutlarinin yer
aldig1 6l¢ek kullanilmastir.
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5.2. VERILERIN ANALIZI

Calismada anket yoOntemi ile toplanan verilerin bilgisayar ortaminda

analizlerinin yapilmasi i¢in PASW 18.0 for Windows programindan faydalanilmstir.

Katilimcilarin nepotizm algilar1 ve orglitsel baghilik ile ilgili goriislerini
betimlemek amaciyla her bir ifadeye ait yiizde dagilimlari, frekanslar, standart sapma
ve ortalama degerleri hesaplanmistir. Katilimcilarin nepotizm algilarin1 ve orgiitsel
bagliliklarim1 6lgmek amaciyla hazirlanmis olan Slgeklerin gecgerliligini 6lgmek igin
giivenilirlik analizi uygulanmistir. Ayrica Orneklem hacminin yeterliligi Faktor

Analizi (Kaiser-Meyer-Olkin) ile kontrol edilmistir.

Isgorenlerin anketteki ifadelere verdikleri cevaplar dogrultusunda nepotizm
ile Orgiitsel baghlik arasinda iliski olup olmadigini belirlemek i¢in Korelasyon
Analizi, nepotizm boyutlar1 ile orglitsel baglilik boyutlar1 arasindaki iliskiyi
aciklamak i¢in ise Coklu Dogrusal Regresyon Analizi ve uygulanmistir. Ayrica
katilimcilarin demografik 6zelliklerinin ylizde dagilimlarinin hesaplanmasinda siklik

tablolarindan yararlanilmistir.

Son olarak katilimcilarin nepotizm algisina ve oOrgiitsel bagliliklara iliskin
goriislerinin  incelenmesinde cinsiyet, medeni durum gibi iki grup iceren
degiskenlerde farklilik olup olmadigini belirlemek amaci ile Mann-Whitney U Testi
uygulanmis olup; yas, 6grenim durumu, aylik gelir, isletmedeki toplam hizmet siiresi
gibi ikiden fazla grup iceren degiskenlerde farklilik olup olmadigini 6lgmek igin
Kruskal-Wallis H Testi uygulanmistir.

6. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Calismanin bu bdliimiinde, nepotizmin Orgiitsel bagliliga olan etkisine
yonelik olarak hazirlanmis olan anket formunda nepotizm ve Orgiitsel bagliligin
glivenilirlik analizi sonuglarina yer verilmistir. Ayrica katilimcilarin; demografik
ozelliklerine, nepotizm algilarina, orgiitsel baglilik diizeylerine, nepotizmin orgiitsel
bagliliga olan etkisine yonelik karsilastirmali analizlere, katilimcilarin nepotizm ve
orgiitsel bagliliga iliskin goriislerinin demografik ozellikleri ile karsilastirilmasina

yonelik yapilmis olan analizlere yer verilmistir.
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6.1. VERILERIN GUVENILIRLIGI

Giivenilirlik, anket sorulara verdikleri cevaplar arasindaki tutarlilik olarak
tamimlanabilir. Guvenilirlik, testin 6l¢mek istedigi 6zelligi ne derece dogru Ol¢tiigii
ile ilgilidir (Biiyiikoztiirk, 2003: 163).

Tutarlilik, maddelerin kavramsal yapidan ayr1 diismemesi, Olgegi
cevaplayanlarin Olcek maddelerine birbiriyle tutarli ve anlamli cevaplar verme

derecesidir (Sencan, 2005: 25).

Calismada, olceklerin giivenilirlik analizlerine yonelik olarak Cronbach’s
Alpha degerleri hesaplanmigtir. Ayrica, 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterliligini 6lcmek

icin Faktor Analizi uygulanmigstir.

Buna gore nepotizm Olgeginin genel giivenilirlik katsayist (Cronbach’s
Alpha) 0,949 (%94,9) olarak hesaplanmistir. Faktor Analizi sonuglarina gore, toplam
varyansin 0,73311°ini (%73,311) agiklayan nepotizmin {i¢ boyut altinda toplandigi
goriilmektedir. Olgegin ilk boyutu olan terfide kaywrmacilik, toplam varyansin
%60,407’sini agiklarken, ikinci boyutu olan islem kayirmaciligi toplam varyansin
%7,004’linii, Uglincli boyut olan ise alma siirecinde kayirmacilik ise toplam
varyansin %5,901’ini agiklamaktadir. Bartlett’s Testi sonucu faktor analizinin
uygulanabilecegini ortaya koymustur (X?=3464,553; p=0,000<0,001). Ayrica
hesaplanan Kaiser-Meyer-Olkin degeri (KMO=0,948) o&rneklem biiyiikliigiinin
yeterli oldugunu gdstermektedir. Tablo 3’te nepotizm Ol¢egine yonelik faktor yiikleri

verilmistir.

Tablo 3. Nepotizm Algisina Iliskin Faktor Analizi Sonuclar:

Faktorler ve Degiskenler Faktor | Varyansi
Yiikii | Agiklama
Oram
Faktor 1: Terfide Kaywrmacilik 260,407
Bu isletmede ne kadar basarili olursam olayim isletme yoneticilerinin 821

tanidiklarinin 6niine gegemem.

Bu isletmede c¢alisanlarin terfi ettirilmesinde akrabalik ve yakinlik 142
iligkileri dncelikle dikkate alinir.
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Bu isletmede ¢alisanlarin terfi etmesinde bilgi, beceri ve kabiliyetleri ,738
ikinci planda kalmaktadir.

Bu isletmede isletme yoneticilerinin tanidiklarinin terfi etmesi daha ,136
kolaydr.
Bu isletmede calisanlarin terfi ettirilmesinde igin gerektirdigi nitelikler ,658

disindaki faktorler 6n planda tutulmaktadir.

Faktor 2: Islem Kaywrmaciligt %7,004
Bu isletmede yoneticilerin tanidig1 olan ¢alisanlardan ¢ekinirim. ,832
Bu isletmede yoneticilerin tanidiklarini isten ¢ikarmalari veya onlara ,658

ceza vermeleri oldukga zordur.

Bu isletmenin ydnetim kadrosunda tanidig1 olan ¢alisanlar, diger ,649
calisanlardan itibar gérmektedir.

Bu isletmedeki alt ve orta kademedeki yoneticiler, tanidig1 olan ,619
calisanlara daha farkli davranmaktadir.

Bu isletmede yoneticilerin tanidig1 olanlar isletmenin kaynaklarindan ,588
daha kolay yararlanmaktadir.

Bu isletmede yetki, 6ncelikle tanidiklara devredilmektedir. ,566
Faktor 3: ige Alma Siirecinde Kayirmacilik 265,901
Bu isletmeye personel aliminda yonetim kadrosunda yer alan kisilerin ,839

referansi oldukg¢a dnemlidir.

Bu isletmeye personel aliminda yonetimde tanidig1 olanlar se¢im ,740
stirecinde zorlanmazlar.

Bu isletmede personel aliminda tanidiklara 6ncelik verilmektedir. ,605

Toplam Varyansi A¢iklama Orani %73,311

1-Kesinlikle Katilmiyorum......................5-Kesinlikle Katilyyorum

Yapilan analizler sonucunda Orgilitsel baglilik Ol¢eginin genel giivenilirlik
katsayis1 (Cronbach’s Alpha) ise 0,803 (%80,3) olarak hesaplanmistir. Faktor Analizi
sonuclarina gore orgiitsel baglilik ile ilgili ifadelerin toplam varyansin 0,61047sini
(%61,047) aciklayan ii¢ boyut altinda toplandig1 goriilmektedir. Orgiitsel baglilik
Ol¢eginin birinci boyutu olan duygusal baglihik boyutu toplam varyansin
%25,133’1inii, ikinci boyut olan devamlilik bagliligi boyutu ise toplam varyansin
%21,596’sm1, Tgcilincli boyut olan normatif baglilik boyutu ise %14,317 sini
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aciklamaktadir. Bartlett’s Testi sonucu Faktor Analizinin uygulanabilecegini ortaya
koymustur (X?=3453,081; p=0,000<0,001). Ayrica hesaplanan Kaiser-Meyer- Olkin
degeri (KMO=0,865) orneklem biiyiikliigliniin yeterli oldugunu gdostermektedir.
Faktor analizi sonucu elde edilen faktér yapisinin, Allen ve Meyer tarafindan
gelistirilen {i¢ boyutlu Orgiitsel baglilik Ol¢eginin faktor yapisiyla Ortlistigii
goriilmektedir. Tablo 4’te orglitsel baglilik dlgeginin faktor yiikleri verilmistir.

Tablo 4. Orgiitsel Baghlik Algisina Iliskin Faktor Analizi Sonuglar:

Faktorler ve Degiskenler Faktor | Varyansi

Yiikii | Aciklama
Oram

Faktor 1: Duygusal Baglhhk %25,133

Bu isletmede kendimi ailenin bir pargasi gibi hissetmiyorum. 0,722

Bu isletmeye karst duygusal bir bag hissetmiyorum. 0,742

Bu isletmenin problemlerini kendi problemlerim gibi hissediyorum. 0,553

Bu isletmeye kars1 gii¢lii bir aitlik duygusu hissetmiyorum. 0,705

Bu isletmeye baglilik hissettigim gibi bir baska isletmeye de kolayca | 0,263
baglilik hissedebilecegimi diisiiniiyorum.

Bu isletmede ¢aligmamin benim igin 6zel bir anlamu var. 0,652
Is hayatimin kalan kismin1 bu isletmede gecirmek beni mutlu eder. 0,746
Bu isletme hakkinda disaridaki kisilerle konusmaktan keyif alirim. 0,614
Bu isletmede c¢alistigimi diger kisilere sdylemekten gurur duyarim. 0,754
Faktor 2: Devamhilik Baghhg %21,596
Su an bu isletmede ¢aligiyor olmam istek degil gerekliliktir. 0,382
Su an bu isletmeden ayrilirsam neler olacagi konusunda endigsem yok. 0,512
Bu isletmeden simdi ayrilmak bana agir bir yiik getirmezdi. 0,464

Su an bu isletmeden ayrilmama sebeplerimden biri de baska bir | 0,265
isletmede burada sahip oldugum olanaklarin saglanmamasi ihtimalidir.
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Su an bu isletmeden ayrilirsam yagsantimda ¢ok fazla sey bozulurdu. 0,579
Istesem de su anda bu isletmeden ayrilmak benim igin ¢ok zor olurdu. 0,666
Su an bu isletmeden ayrilmayi diisiinemeyecek kadar az segenegim | 0,395
oldugunu biliyorum.

Faktor 3: Normatif Baghlik %14,317
Cikarlarim i¢in bu igletmeden ayrilip baska bir isletmeye gecmeyi | 0,555
ahlaki bulmuyorum.

Bir insanin c¢alistigl isletmeye her zaman sadik olmasi gerektigini | 0,602
diistinmiiyorum.

Bu isletmeye ¢ok sey bor¢luyum. 0,693
Bu isletmeden suan ayrilmak benim i¢in avantajli da olsa suan | 0,641
ayrilmamin dogru olmadigini diigiiniiyorum.

Burada ¢alisan diger insanlara karsi sorumluluk hissettigim ig¢in bu | 0,678
isletmeden suanda ayrilmak dogru olmaz.

Bu isletmede kalmak i¢in herhangi bir zorunluluk hissetmiyorum. 0,400
Bu isletme sadakatimi hak ediyor. 0,721
Su anda isletmeden ayrilirsam sugluluk hissederim. 0,688
Bu isletmede c¢alismaya devam etmemin 6nemli nedenlerinden biri de | 0,606
sadakatin ¢ok Onemli olduguna inanmam ve bundan dolay1 kalmay1

ahlaki bir mecburiyet olarak hissetmemdir.

Bu giinlerde insanlarin bir isletmeden digerine ¢ok sik gectigini | 0,438
diistiniiyorum.

Toplam Varyansi Aciklama Oram 261,047

1-Kesinlikle Katilmiyorum.......................5-Kesinlikle Katilryyorum

Ayrica nepotizm ve Orgiitsel baglilik dlgeklerinin genel giivenilirlik katsayisi
(Cronbach’s Alpha) 0,84 (%84) olarak hesaplanmistir. Bartlett’s Testi sonucu faktor
analizinin uygulanabilecegini ortaya koymustur (X?>=7467,924; p=0,000<0,001) ve
hesaplanan Kaiser-Meyer- Olkin degeri (KMO=0,908) orneklem biiyiikliigiiniin

yeterli oldugunu gdstermektedir.
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6.2. KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERI

Calismanin bu boliimiinde uygulama kapsaminda Calismaya dahil edilen
konaklama isletmelerindeki isgorenlerin demografik 6zelliklerine iliskin istatistiklere
yer verilmistir. Tablolar olusturulurken, ankete katilanlardan ilgili soruyu
cevaplayanlarin sayilar1 dikkate alinmistir. Olusturulan tablolardaki Orneklem

sayilarindaki farkliliklar buradan kaynaklanmaktadir.

Tablo 5. Katilimcilarin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilimlart

Gruplar Say1 (f) Yiizde (%)
Kadin 134 40,2

Erkek 199 59,8
Toplam 333 100,0

Tablo 5’teki verilere gore, arastirmaya katilan 333 kisiden 134’1 kadin, 199°u
erkektir. Kadin isgérenler grubun %40,2’sini olustururken erkek isgorenler ise

%59.8’ini olugturmaktadir.

Tablo 6. Katilimcilarin Medeni Durumlar: Degiskenine Gore Dagilimlar

Gruplar Sayi (f) Yiizde (%)
Evli 151 45,5

Bekar 181 54,5
Toplam 332 100,0

Tablo 6’daki verilere gore arastirmaya katilan iggdrenlerin 151°1 evli ve 181°1
bekardir. Evli isgorenler, grubun %45,5’ini olustururken bekar iggdrenler ise grubun

%54,5’ini olugturmaktadir.
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Tablo 7. Katilimcilarin Ogrenim Durumlar: Degiskenine Gore Dagilimlar

Sayi () Yiizde (%)
Gruplar
[kdgretim 55 16,6
Ortadgretim/Lise 179 54,1
Onlisans 65 19,6
Lisans 32 9,7
Toplam 331 100,0

Tablo 7’ye gore katilimcilarin 6grenim durumlarina goére dagilimlar
incelendiginde ilkdgretim mezunu c¢alisanlar 55 kisi ile grubun %16,6’s1m
olustururken, 65 kisi ile %19,6’sin1 Onlisans mezunlar1 ve 32 kisi ile grubun
%9,7’sini lisans mezunlart olusturmaktadir. Ayrica 179 kisi ile grubun biiyiik

cogunlugunu (%54,1) ortadgretim/lise mezunlar1 olusturmaktadir.

Tablo 8. Katilimcilarin Yas Grubu Degiskenine Gore Dagilimlar

Gruplar Sayi () Yiizde (%)
25 yas ve alti 129 39,8

26-35 yag araligt 163 50,3

36-45 yag araligt 28 8,6

46 ve lizeri yas grubu 4 1,3
Toplam 324 100,0

Tablo 8’e gore katilimcilarin %39,8’ini (129 kisi) 25 yas ve alt1 olustururken,
%350,3’Unii (163 kisi) 26-35 yas araligi ile grubun yarisini temsil etmektedir. Ayrica
36-45 yas aralig1 28 kisi ile grubun %8,6°1ik bir kismini temsil ederken %1,3 (4 kisi)
ile 46 yas ve iizeri iggbren grupta yer almaktadir. Yapilan arastirmaya gore
Afyonkarahisar’daki bes yildizli konaklama isletmeleri calisanlarinin ¢ogunlugunu

geng niifusun olusturdugu sdylenebilir.
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Tablo 9. Katilimcilarin Mevcut Isletmedeki Toplam Hizmet Siiresi Degiskenine Gore

Dagilimlar
Gruplar Say1 (f) Yiizde (%)
4 y1l ve alt1 109 67,7
5-7 y1l aras1 25 15,5
8-10 y1l aras1 12 7,5
11 y1l ve tizeri 15 9,3
Toplam 161 100,0

Tablo 9’a gore bulunduklar isletmedeki toplam hizmet siiresi 4 yil ve alt1
olan 109 kisi ile %67,7’lik bir oranla grubun biiyiik ¢cogunlugunu temsil etmektedir.
Bu orandaki artisin en biiyiik sebebinin Afyonkarahisar’daki bes yildizli konaklama
isletmelerinin yarisina yakininin son yillarda hizmete ag¢ilmis olmasi oldugu
sOylenebilir. Bunu %15,5 (25 kisi) ile 5-7 yil aras1 ¢alisanlar izlemektedir.

Tablo 10. Katilimcilarin Turizm Sektoriindeki Toplam Hizmet Siireleri Degiskenine
Gore Dagilimlar

Gruplar Sayi (f) Yiizde (%)
4 y1l ve alt1 111 44,8

5-7 yil arast 62 25,0

8-10 y1l arasi 34 13,7

11 y1l ve {izeri 41 16,5
Toplam 248 100,0

Tablo 10’a gore katilimcilarin turizm sektoriindeki toplam hizmet siirelerinin
dagilimini inceleyecek olursak; 111 kisi (%44,8) ile grubun biiyiik cogunlugunu 4 yil
ve alti olustururken 62 kisi ile grubun %25’ini 5-7 yil arasi turizm sektoriinde
calisanlar olugturmaktadir. Bununla birlikte %13,7 (34 kisi) 8-10 yil aras1 ve %16,5
(41 kisi) ile turizm sektoriinde 11 yil ve iizeri calismis olan isgérenler

olusturmaktadir. Grubun biiyiik ¢ogunlugunun 4 yil ve alt1 c¢alisanlarin
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olusturmasindaki en biiyiikk etkenin arastirmanin evrenindeki otellerin yarisina

yakinin son yillarda a¢ilmis olmasidir denilebilir.

Tablo 11. Katilimcilarin Aylik Gelir Degiskenine Géore Dagilimlar

Gruplar Sayi (f) Yiizde (%)
750 TL ve alt1 136 50,2
751-800 TL arasi1 43 15,9
801-999 TL arasi 60 22,1

1000 TL ve iistii 32 11,8
Toplam 271 100,0

Tablo 11’e gore katilimcilarin aylik gelirleri incelendiginde 750 TL ve alt1
ticret alan 136 kisi grubun %50,2’sini olustururken %22,1’ini (60 kisi) ile 801-999
TL arasi {icret alanlar olusturmaktadir. Ayrica %15,9°u (43 kisi) 751-800 TL aras1

ticret alirken katilimeilarin %11,8°1 (32 kisi) 1000 TL ve iizeri iicret almaktadir.

Tablo 12. Katilimcilarin Calistiklart Béliim Degiskenine Gore Dagilimlar

Gruplar Sayi (f) Yiizde (%)
Onbiiro 31 9,4
Muhasebe 31 9,4
Yiyecek-icecek 68 20,5

Kat Hizmetleri 50 15,1
Teknik Servis 24 7,3

Mutfak 49 14,7

Diger (SPA, Market vb) 78 23,6
Toplam 331 100,0

Tablo 12’ye gore katilimcilarin %23,6’sim1 “Diger” ad1 altinda SPA, market

vb. boliimlerde calisanlar olustururken %20,5’ini  Yiyecek-Icecek  boliimii
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olusturmaktadir. Bunu %15,1’lik bir oranla Kat Hizmetleri boliimii izlerken %14,7

ile Mutfak boliimii 4. sirada yer almaktadir.

Tablo 13. Katilimcilarin Iy Bagsvurusunda Bulunurken Herhangi Bir Referanslar
Olup Olmadigina Iliskin Degiskenine Gore Dagilimlart

Gruplar Sayi (f) Yiizde (%)
Evet 141 443

Hay1r 177 55,7
Toplam 318 100,0

Tablo 13’te iggorenlerin is bagvurusunda bulunurken herhangi bir referanslar
olup olmadigina iligkin istatistiki bilgiler yer almaktadir. Buna gore, katilimcilarin
%355,7’sinin (177 kisi) is bagvurusunda herhangi bir referansi yokken %44.3 {iniin

(141 kisi) referans1 bulunmaktadir.

6.3. KATILIMCILARIN NEPOTIZM ALGISINA YONELIK BULGULAR

Bu boliimde arasgtirmanin uygulamaya tabi tutulan otel c¢alisanlarinin

nepotizmin alt boyutlarina iliskin algilarina yonelik bulgularina yer verilmistir.

Tablo 14’te nepotizmin terfide kayirmacilik boyutuna iligkin tanimlayici

istatistikler yer almaktadir.

Tablo 14. Terfide Kaywrmacilik Boyutuna Iliskin Istatistikler

Katilim Diizeyleri
i =
) ladeler Hi¢c | Az | Orta Cok Tam =
z E | Ort. |ss.
8 1 2 3 4 5 =
7 =
1 Bu isletmede calisanlarin terfi | f | 85 67 73 61 49
etmesinde  bilgi, beceri ve
kabiliyetleri  ikinci  planda | 9% | 254 | 200 | 21.8 | 18.2 146 |3 [277] 139
kalmaktadir.
2 Bu isletmede ne kadar basarili | f | 58 81 87 58 50
olursam olayim igletme
yoneticilerinin tamdiklarmm | o5 | 17,4 | 24,3 | 26,0 | 17,4 15,0 334 2,88 | 1,30
Oniine gegemem.
3 Bu isletmede ¢alisanlarin terfi | f | 73 74 90 52 45
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ctirilmesinde ~ akrabalik  ve | o/ 5191925 | 269 | 156 | 135 | 334 | 277|132
yakinlik iligkileri  Oncelikle
dikkate alinir.
4 Bu isletmede isletme | f | 65 66 87 66 53
yoneticilerinin  tanidiklarmin
terfi etmesi daha kolaydir. 9% | 195 18,9 | 26,0 | 19,8 15,9 334 294 1 1,34
5 Bu isletmede c¢alisanlarin terfi | f | 56 63 102 | 65 48
ettirilmesinde isin gerektirdigi
nitelikler digindaki faktorler 6n | 9% | 16,8 | 18,9 | 30,5 | 19,5 14,4 334 2,96 | 128
planda tutulmaktadir.

Tablo 14’te uygulamaya tabi tutulan iggdrenlerin nepotizmin alt boyutu olan
terfide kayirmacilik algilarina yonelik bulgulara yer verilmistir. Tabloya gore, “Bu
isletmede ¢alisanlarin terfi ettivilmesinde akrabalik ve yakinlik iliskileri oncelikle
dikkate alimir” ifadesinde katilimcilarin %21,9’u kesinlikle katilmadiklarini,
%22,2’s1 katilmadiklarini, %26,9’u kararsiz kaldiklarini, %15,6’s1 katildiklarini ve
%13,5’1 ise kesinlikle katildiklarini ifade etmislerdir. %29,1°lik bir katilimla
isletmede isgorenlerin terfi ettirilmesinde akrabalik ve yakinlik iligkileri dikkate
alindig1 soylenebilir. Terfide kayirmacilik boyutu ile ilgili olarak, “Bu isletmede
calisanlarin terfi ettirilmesinde isin gerektirdigi nitelikler disindaki faktérler on
planda  tutulmaktadr” ifadesine ise katilmcilarin % 16,8’1  kesinlikle
katilmadiklarini, %18,9°u katilmadiklarini, %30,5°1 kararsiz kaldiklarini, %19,5°1
katildiklarin1 ve %14,4°1 ise kesinlikle katildiklarimi ifade etmislerdir. Bu durum,
isgorenlerin terfi ettirilmesinde akrabalik ya da yakinlik gibi isin gerektirdigi

nitelikler disindaki faktorlerin 6n planda tutuldugu anlamina gelmektedir.

Tablo 15’de nepotizmin islem kayirmaciligi boyutuna iliskin tanimlayici

istatistikler yer almaktadir.

Tablo 15. Islem Kaywrmaciligi Boyutuna Iliskin Istatistikler

Katihm Diizeyleri
° Iadeler Hi¢c | Az | Orta | Cok | Tam E
z 8 | Ort. | ss.
g 1 2 3 4 5 S
2 —
1 Bu isletmenin yonetim | f 66 76 88 64 41
kadrosunda tanidigr olan
calisanlar, diger | % | 19,7 | 22,7 | 26,3 19,1 12,2 335 | 2811129
calisanlardan itibar
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gormektedir.

2 Bu isletmedeki alt ve orta | f 73 84 75 68 35
kademedeki  yoneticiler,

tanidig1 olan calisanlara 335 1273 1,29

daha farkly | %0 | 21,8 | 251 | 224 20,3 10,4

davranmaktadir.
3 Bu isletmede yoneticilerin | f 98 76 79 53 28

tanidig1 olan calisanlardan

cekinirim. % | 29,3 | 22,8 | 23,7 15,9 8,4 334 | 2511129
4 Bu isletmede yoneticilerin | f 73 72 95 53 41

tanidiklarin isten

Qlkarmalarl veya onlara % 218 215 284 15.9 123
ceza vermeleri olduk¢a ' ' ' ' '

zordur.

334 | 2,75 | 1,30

5 Bu isletmede yoneticilerin | f | 72 67 95 64 36
tanidig1 olanlar isletmenin
kaynaklarindan daha kolay | 9% | 21,6 | 20,1 | 28,4 19,2 10,8

334 | 2,78 | 1,28

yararlanmaktadir.
6 Bu isletmede yetki, | f 66 75 88 64 42
oncelikle tanidiklara
devredilmektedir. % | 107 | 224 | 263 | 101 |125 |33 282130

Tablo 15’te Afyonkarahisar’daki bes yildizli konaklama isletmelerindeki
isgorenlerin nepotizmin islem kayirmaciligi boyutuna iliskin bulgular verilmistir.
Buna gore ifadelerin aritmetik ortalama degerleri incelendiginde genel olarak orta
diizeyde oldugu ve ayrica standart sapma degerlerinin 1 civarinda oldugu
gorilmektedir. Bu bulgulara goére isgorenlerin islem kayirmaciligia iliskin
goriislerinin de genellikle kayirmaciligin oldugunu ancak dagilimin orta degerlerde
yogunlagmasi, ¢ok fazla bir dagilis olmadigini ifade etmektedir. Tablodaki
dagilimlara gore, “Bu isletmede yoneticilerin tanidigi olan ¢alisanlardan ¢ekinirim”
ifadesi katilimcilarin %52,1’inin katilmadigimi yani katilimeilar, nepotizmde islem
kayirmaciligi olmadigi yoniinde goriis bildirmislerdir. “Bu isletmede yetki, oncelikle
tamidiklara devredilmektedir” ifadesinde ise katilimcilar, %31,6°lik bir katilim ile

nepotizmde islem kayirmaciligi oldugu yoniinde goriis bildirmislerdir.

Tablo 16’da nepotizmin ise alma siirecinde kayirmacilik boyutuna iligkin

tanimlayici istatistikler yer almaktadir.
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Tablo 16. Ise Alma Siirecinde Kaywrmacilik Boyutuna Iliskin Istatistikler

Katilhim Diizeyleri

i =
1 =
o fudeler Hic | Az | Orta | Cok | Tam | &
z 8 | Ort. | s.s.
s 1 2 3 4 5 e
7 ~
1 | Bu isletmede personel | f 53 78 89 62 53

aliminda tanidiklara
oncelik verilmektedir. | 9% | 158|233 | 266 |185 |158 |-o° |#% | 130

2 Bu isletmeye personel | f 55 69 80 81 50
aliminda  ydnetimde 335 | 3.00 | 1.30

tanidig1 olanlar se¢im
siirecinde % 16,4 |1 20,6 |239 |242 | 149

zorlanmazlar.

3 Bu isletmeye personel | f 38 45 79 76 97

aliminda yonetim
kadrosunda yer alan |96 | 113|134 |236 |227 |200 |30 |344]133
kisilerin referansi

olduk¢a dnemlidir.

Tablo 16’da Afyonkarahisar’daki bes yildizli konaklama isletmelerindeki
isgorenlerin nepotizmin ise alma siirecinde kayirmacilik boyutuna iliskin bulgular
verilmigtir. Buna gore ifadelerin aritmetik ortalama degerleri incelendiginde genel
olarak orta diizeyin (2,50) {istiinde ve standart sapma degerlerinin 1 civarinda oldugu
goriilmektedir. Bu bulgulara gore isgoérenlerin nepotizmin ise alma siirecinde
kayirmaciliga iligkin goriislerinin de genellikle kayirmaciligin oldugunu ifade
etmektedir. Tablodaki dagilimlara gore, “Bu isletmeye personel aliminda yonetim
kadrosunda yer alan kisilerin referansi olduk¢a onemlidir” ifadesi, katilimcilarin
%351, 7’sinin katildigin1 yani ise alma siirecinde kayirmacilik oldugu yoniinde goriis
bildirmislerdir. “Bu isletmede personel aliminda tamdiklara oncelik verilmektedir”

ifadesinde ise %34,3’liik bir oranla katilimcilar, orta diizeyin iizerinde ise alma

stirecinde kayirmacilik oldugu yoniinde goriis bildirmislerdir.

Uygulama sonucunda elde edilen degerlerin 2,50 {izerinde olmasi,
isletmelerdeki isgorenlerin nepotizmin var oldugu yoniinde goriis bildirdiklerini ifade

etmektedir.
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Tablo 17°de nepotizmin boyutlarina iliskin tanimlayici istatistikler yer

almaktadir.

Tablo 17. Nepotizmin Boyutlarina Iliskin Tammlayic Istatistikler

DEGISKENLER ORTALAMA
Terfide kayirmacilik 2,86
Islem kayirmacilig 2,73
ise alma stirecinde kayirmacilik 3,13
NEPOTIiZM 2,91

Tablo 17°de nepotizmin alt boyutlarma iligkin tanimlayici istatistikler

verilmistir. Ise alma siirecinde daha fazla kayirmacilik (3,13)yapildigini diisiinen

isgorenler, islem kayirmaciliginin (2,73) daha diisiik oldugunu ifade etmislerdir.

Ancak genel olarak isletmelerde nepotizmin var oldugu (2,91) sdylenebilir.

6.4. KATILIMCILARIN ORGUTSEL BAGLILIK DUZEYLERINE YONELIK

boyutlarina iliskin algilarina yonelik bulgularina yer verilmistir.

BULGULAR

Bu boliimde uygulamaya tabi tutulan otel ¢alisanlarinin 6rgiitsel bagliligin alt

Tablo 18°de orgiitsel bagliligin duygusal baglilik boyutuna iligkin tanimlayici

istatistikler yer almaktadir.

Tablo 18. Duygusal Baglilik Boyutuna Iliskin Istatistikler

Katihm Diizeyleri

Ifadeler =

° Hi¢c | Az Orta | Cok | Tam £
Z, S | Ort. | s.s.
£ 1 2 3 4 5 =
2 [
1 | Bu isletmede kendimi | f 49 77 68 141

ailenin bir pargast gibi

hissetmiyorum. % |146|230 [203 |421 335 | 290 110
2 | Bu isletmeye kars1 | f 52 71 67 145

duygusal bir bag

hissetmiyorum. % | 155|212 |20,0 |433 335 | 291 1,12
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3 | Bu isletmenin | f 59 68 87 69 51
problemlerini kendi

problemlerim gibi | 9% 17,7 | 20,4 26,0 20,7 15,3
hissediyorum.

334 1296 | 1,31

4 | Bu isletmeye karsi giiclii | f 57 60 82 135
bir aitlik duygusu

hissetmiyorum. % |171]180 |[246 |404

334 | 2,88 | 1,12

5 | Bu isletmeye bagllk | f 52 49 105 74 55
hissettigim gibi bir bagka
isletmeye de  kolayca
baglilik hissedebilecegimi
diistintiyorum.

% 155|146 |313 |221 |164

335 | 3,09 | 1,28

6 | Bu isletmede calismamin | f 50 84 98 57 46
benim i¢in 6zel bir anlami
var. % 149 | 25,1 29,3 17,0 13,7

335 | 2,90 | 1,24

7 | Is hayatimm kalan kismunm | f 40 83 92 55 65
bu isletmede gegirmek
beni mutlu eder. % |119|248 |275 |164 |194

334 | 3,07 | 1,29

8 | Bu igletme hakkinda | f 44 99 92 58 41
disaridaki kisilerle
konusmaktan keyif alinm. | 94 13,2 | 29,6 27,5 17,4 12,3

334 | 2,86 | 1,21

9 | Bu isletmede calistigimi | f 43 79 92 56 65
diger kisilere sdylemekten
gurur duyarim. % 12,8 | 23,6 27,5 16,7 19,4

335 | 3,06 | 1,30

Genel olarak Tablo 18 incelendiginde, ortalama degerlerin yaklasik olarak 2,5
ile 3,00 arasinda bir dagilim gosterdigi sOylenebilir. Bu da, isgdrenlerin orgiitsel
bagliligin duygusal boyutuna orta diizeyde katildiklar1 anlamina gelmektedir. Ancak
“Bu isletmede kendimi ailenin bir parcasi gibi hissetmiyorum”, “Bu isletmeye karsi
duygusal bir bag hissetmiyorum” ve “Bu isletmeye karst giiclii bir aitlik duygusu
hissetmiyorum” ifadelerinde isgorenlerin higbirinin bu ifadelere kesinlikle
katildiklarma yonelik goriis bildirmemeleri,  Orgiite karsi duygusal bir bag

hissettiklerini ifade etmektedir.

Tablo 19°da orgiitsel bagliligin devam boyutuna iliskin tanimlayict

istatistikler yer almaktadir.

Tablo 19. Devam Baglhihig: Boyutuna Iliskin Istatistikler
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Katihm Diizeyleri

° Ifudeler Hic¢ Az | Orta | Cok | Tam E

z 8 | Ort |gs,
g 1 2 3 4 5 =

) [

1 | Su an bu isletmede ¢alistyor | f 43 62 89 88 52

olmam istek degil

gerekliliktir % |129 |186|266 |263 |156 |0 | 3131

2 |Su an Dbu isletmeden | f 40 52 118 77 47
ayrilirsam  neler  olacagi
konusunda endisem yok. % | 12,0 156 | 35,3 23,1 14,1

334 | 3,12 | 1,19

3 | Bu isletmeden simdi | f 50 63 119 57 44
ayrilmak bana agir bir yik

getirmezdi. 333 | 295|122

% | 15,0 18,9 | 35,7 17,1 13,2

4 |Su an bu isletmeden | f 49 70 114 77 23
ayrilmama  sebeplerimden
biri de bagka bir isletmede
burada  sahip  oldugum % | 14,7 21,0 | 34,2 23,1 6,9
olanaklarin  saglanmamasi
ihtimalidir.

333 | 2,86 | 1,13

5 [Su an bu isletmeden | f 51 92 93 61 37
ayrilirsam yasantimda c¢ok
fazla gey bozulurdu. % | 153 |275|278 |[183 | 11,1

334 1282121

6 | istesem de su anda bu | f 45 83 105 69 32
isletmeden ayrilmak benim
i¢in ¢ok zor olurdu. % | 13,5 249 | 314 20,7 9,6

334 | 2,88 | 1,16

7 |Su an bu isletmeden | f 43 72 120 68 30
ayrilmayr  diisiinemeyecek
kadar az secenegim | 9% | 129 | 216|360 |204 |90
oldugunu biliyorum.

333 | 291113

Tablo 19°da Afyonkarahisar’daki bes yildizli konaklama isletmelerindeki
isgorenlerin Orgiitsel baghligin devam boyutuna iligkin degerlendirme sonuglari
verilmistir. Buna gore tablo genel olarak incelendiginde, “Su an bu isletmede
calisryor olmam istek degil gerekliliktir” ifadesinde %41,9’luk orta diizeyin iizerinde
olumlu bir katilimla ortalama degerin 3.13 oldugu gozlemlenmektedir. Bu da
isgorenlerin  Orgiitte bulunmalarinin istekten ¢ok gereklilik oldugunu ifade
etmektedir. Yine “Su an bu isletmeden ayrilirsam neler olacagr konusunda endigem

yok” ifadesinde de %27,6 oraninda orta diizeyin altinda bir katilim gosteren
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isgorenlerin orgiitte bulunma sebeplerinin isten ayrilmalart durumunda zorluklarla

karsilasabilme ihtimali oldugu yoniinde goriis bildirmektedirler.

Tablo 20’de orgiitsel bagliligin normatif boyutuna iliskin tanimlayici
istatistikler yer almaktadir.
Tablo 20. Normatif Baghlik Boyutuna Iliskin Istatistikler
Katilim Diizeyleri
i =
° Iadeler Hic¢ Az Orta | Cok | Tam =
z S | ort. |ss.
8 1 2 3 4 5 Q
7 [
1 | Cikarlarim i¢in  bu | f 42 42 69 102 50
isletmeden ayrilip
baska bir isletmeye | % 125 | 215 (304 |206 | 149 335 1304 1123
gecmeyi ahlaki
bulmuyorum.
2 | Bir insanin c¢alistig | f 55 70 83 127
isletmeye her zaman
sadik olmast | % | 16,4 | 20,9 | 24,8 |379 33 | 284 ) 110
gerektigini
diistinmiiyorum.
3 | Bu isletmeye cok sey | f 42 88 117 50 38
borgluyum.
% 12,5 | 26,3 | 34,9 149 | 113 33 1286 | 116
4 | Bu isletmeden suan | f 37 87 89 72 50
ayrilmak benim ig¢in 335 303 | 123
aVantajh da olsa suan % 11,0 26,0 26,6 21]5 14,9 ! !
ayrilmamin dogru
olmadigini
distintiyorum.
5 | Burada g¢alisan diger | f 52 72 64 69 48
insanlara kars1
sorumluluk hissettigim 335|297 | 127
. . % 155 | 215 (281 |206 | 143
icin  bu isletmeden
suanda ayrilmak dogru
olmaz.
6 | Bu isletmede kalmak | f 41 58 115 121
icin  herhangi  bir
zorunluluk % |122 |[173 [343 |361 38 294 1101
hissetmiyorum.
7 | Bu isletme sadakatimi | f 45 72 97 75 45
hak ediyor.
% 135 | 216 29,0 |225 | 135 334 1300 1123
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8 | Su anda isletmeden | f 59 94 94 54 33

ayrilirsam sucluluk
hissederim. % |177 |281 [281 |162 |99 |3 |72 |14

9 | Buisletmede galismaya
devam etmemin 6nemli
nedenlerinden biri de f 38 56 121 81 3
sadakatin ¢ok Onemli 335 |308 |1,15
olduguna inanmam ve
bundan dolay1 kalmay1 | % 11,3 | 16,7 | 36,1 242 11,6
ahlaki bir mecburiyet
olarak hissetmemdir.

10 | Bu giinlerde insanlarin | f 25 43 108 77 81
bir igletmeden digerine

. 4 44 112
¢ok stk gectigini | % | 7,5 129 | 323 |231 |243 33 3 0
distinliyorum.

Tablo 20’de gorildigi gibi, “Bu giinlerde insanlarin bir isletmeden digerine
cok sik gectigini diistintiyorum” ifadesi, 3,44 ile en yliksek ortalamaya sahiptir. Bu
da, son zamanlarda isgdrenlerin ¢ok sik is degistirerek orgiitsel bagliliklarinin giiclii
olmadig1 anlamina gelmektedir. Ancak “Su anda isletmeden ayrilirsam sugluluk
hissederim” 1ifadesi ise 2,72’lik bir ortalama ile orta seviyelerde yer almaktadir.
Diger bir ifade ile isgdrenlerin mevcut isletmelerine bagli olduklarini ifade

etmektedir.

Tablo 21. Orgiitsel Baghlik Boyutlarina Iliskin Tammlayici Istatistikler

DEGISKENLER ORTALAMA
Duygusal baglilik 2,96
Devam bagliligt 2,95
Normatif baglilik 2,99
ORGUTSEL BAGLILIK 2,97

Tablo 21°de orgiitsel baglhiligin alt boyutlarina iliskin tanimlayici istatistikler
verilmistir. Tabloya gore normatif baglilik ortalamasinin (2,99) devam baghilig
(2,95) ve duygusal baghiliga (2,96) oranla biraz daha yliksek olsa da genel olarak

boyutlarin ortalamalarinin yakin oldugu sdylenebilir. Ayrica orgiitsel bagliligin genel
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ortalamasinin (2,97) 2,50 {izerinde olmasi iggorenlerin rgiite orta diizeyin lizerinde

bagli olduklarini ifade etmektedir.

6.5. NEPOTiZMIN ORGUTSEL BAGLILIK UZERINDEKI ETKIiSINE YONELIK
BULGULAR

Isgorenlerin nepotizm algilar1 ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskinin

belirlenmesinde Korelasyon Analizi (Pearson Korelasyon Katsayisi) kullanilmistir.

Tablo 22°de nepotizm ile Orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye yonelik

korelasyon katsayilar1 verilmistir.

Tablo 22. Nepotizm Ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki Iliskive Yénelik Korelasyon

Katsayilar
Olcek Orgiitsel Baghhk
r -,109
Nepotizm o 0,049
n 325

r = Korelasyon katsayisi
p = Alpha degeri (p< 0,05)

n = Kisi sayist

Tablo 22’deki bulgulara gore nepotizm ile Orgiitsel baglilik arasinda ters
orantilt (r=-0,109) %10.9’luk istatistiksel olarak anlamli (p=0,049) bir iliski s6z
konusudur. Diger bir ifade ile nepotizm ile Orgiitsel baglilik arasinda negatif yonde
bir iligki tespit edilmistir. Yani isgorenlerin nepotizm algis1 arttikga orgiite olan
bagliliklar1  diismektedir. Arastirmanin amact dogrultusunda ileri siiriilen
“Afyonkarahisar’daki bes yildizli konaklama igletmelerindeki iggorenlerin nepotizm
algilar1 ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir” varsayimini
dogrulamistir. Bu bulgular, nepotizmin orgiitsel baghlik lizerinde olumsuz yonde
etkisi oldugunu ortaya koymustur. Diger bir ifade ile iggorenlerdeki nepotizm algisi

arttikca iggorenlerin orgiite olan bagliklar1 azalmaktadir denilebilir.
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Tablo 23’te nepotizm boyutlarmin orgiitsel baglilik boyutlarina etkisine

yonelik Korelasyon Katsayilar1 verilmistir.

Tablo 23. Nepotizm ve Orgiitsel Baglhilik Boyutlarimin Iligkisine Yonelik Pearson
Korelasyon Katsayilart

BOYUTLAR Duygusal Devamhilik Normatif
Baghhk Baghhg Baghhk
r -,334"” 3147 -119°
Terfide Kayirmacilik o 000 000 031
n 329 329 328
r -,326" 348™ -131
Islem Kayirmacilig 0 000 000 017
n 330 330 329
r -,226" 3177 -,068
e y’?rl;nfci?iecmde D 000 000 214
n 333 332 332

** Korelasyon %1 diizeyinde anlamli (2 kuyruklu) * Korelasyon %5 diizeyinde anlamli (2

kuyruklu)

r = Korelasyon katsayisi
p = Alpha degeri (p< 0,05)
n = Kisi sayist

Tablo 23’teki bulgulara gore nepotizmin terfide kayirmacilik boyutu ile
orgiitsel baghlhigin duygusal baglilik boyutu arasinda ters orantili (r=-0,334)
%33,4’liik istatistiksel olarak anlamli (p=0,000<0,05) bir iligki s6z konusudur. Ayni
sekilde nepotizmin terfide kayirmacilik boyutu ile oOrgiitsel baghligin normatif
baglilik boyutu arasinda ters orantili (=-0,119) %11,9’luk istatistiksel olarak anlaml
(p=0,031<0,05) bir iliski s6z konusudur. Ancak nepotizmin terfide kayirmacilik
boyutu ile orgiitsel bagliligin devamlilik baghiligi boyutu arasinda pozitif yonde
anlamli (p=0,000<0,05) bir iliski oldugu saptanmaistir.

Yine tablodaki verilere gore nepotizmin islem kayirmacilii boyutu ile

orgiitsel bagliligin duygusal baglilik boyutu arasinda ters orantili (r-0,326) %32,6’lik
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istatistiksel olarak anlamli (p=0,000<0,05) bir iliski s6z konusudur. Bununla birlikte
nepotizmin islem kayirmaciligi boyutu ile oOrgiitsel bagliligin normatif baghilik
arasinda ters orantili (r=-0,131) %31.1°lik istatistiksel olarak anlaml1 (p=0,017<0,05)
bir iliski oldugu saptanmistir. Ancak nepotizmin iglem kayirmaciligi boyutu ile
orgiitsel bagliligin devamlilik baghiligi boyutu arasinda anlamli (p=0,000<0,05)
ancak (r=0,348) %34,8’lik pozitif yonde bir iliski oldugu sonucuna varilmistir.

Nepotizmin diger bir boyutu olan ise alma siirecinde kayirmacilik ile 6rgiitsel
bagliligin duygusal baglilik boyutu arasinda (p=0,000<0,05) istatistiksel olarak
anlamli ve negatif yonde bir iliski (r=-0,226) oldugu goriilmektedir. Ancak
nepotizmin islem kayirmaciligi boyutu ile orgiitsel bagliligin devamlilik boyutu
arasinda anlamli (p=0,000<0,05) ve (1=0,317) %31,7’lik pozitif yonde bir iliski
oldugu saptanmistir. Ayrica ise alma siirecinde kayirmacilik ile normatif baglilik
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 (p=0,214>0,05) sonucuna

varilmigtir.

6.6. NEPOTIZM iLE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI ILISKIYE AIT
COKLU DOGRUSAL REGRESYON ANALIZI

Isgorenlerin nepotizm algilarmin drgiitsel baglilik iizerinde herhangi bir etkisi
olup olmadigimi belirlemek i¢in Coklu Regresyon Analizi uygulanmistir. Bununla
birlikte yine isgorenlerin nepotizm algilarinin her bir boyutunun orgiitsel baghligin
her bir boyutu lizerinde anlamli herhangi bir etkisi olup olmadigi Coklu Regresyon

Analizi ile belirlenmis ve elde edilen bulgular asagida sunulmustur.

Korelasyon Analizi ile nepotizmin her bir boyutu ile orgiitsel bagliligin her bir
boyutu arasindaki iliskinin varligini ortaya koyduktan sonra gelistirilen hipotezleri
test etmek i¢cin Coklu Regresyon Analizi uygulanmistir. Bir bagimli degisken ve
birden fazla bagimsiz degiskenin bulundugu regresyon modeline “Coklu Regresyon
Analizi” denir. Coklu Regresyon Analizi, bagimsiz degiskenler es zamanli olarak

bagimli degiskendeki degisimi agiklamaya calismaktadir (Altunisik vd., 2010:237).

Tablo 24°de nepotizmin Orgiitsel baglilik tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik

Regresyon Analizi sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 24. Nepotizmin Orgiitsel Baghilik Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Degisken B Degeri Standart 3 Degeri t Degeri p Anlamhhk
Hata Diizeyi
Sabit 3,158 0,083 38,153 0,000
Nepotizm -0,054 0,027 -0,109 -1,973 0,049

R=0,109 R°=0,012  p=0,000

Tablo 24’teki analize gore nepotizm bagimsiz degisken, orgilitsel baglilik ise
bagimli degisken olarak ele alinmistir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin
katsay1 incelendiginde nepotizm degiskenin Orgiitsel baglilik degiskeni {izerinde
anlamli bir belirleyici oldugu goriilmektedir (p<0,05). Beta degeri incelendiginde
nepotizm degiskenin orgilitsel baglilik degiskeni lizerinde negatif yonde (-0,109) bir
etki oldugu goriilmektedir. Yani isgdrenlerdeki nepotizm algisi isgorenlerin orgiite
olan bagliliklarin1 azaltmaktadir denilebilir. Bu anlamda arastirmanin amaci
dogrultusunda ileri siirilen “Afyonkarahisar’daki bes yildizli  konaklama
isletmelerindeki isgorenlerin nepotizm algilar ile orgiitsel baghlik arasinda anlamh

negatif bir iliski vardir” ifadesini dogrulamaktadir.

Nepotizm boyutlarinin her bir drgiitsel baglilik boyutu {lizerinde herhangi bir
etkisinin olup olmadigi Coklu Regresyon Analizi ile incelenmistir. Nepotizm
boyutlan ile orgiitsel bagliligin duygusal baglilik boyutu arasindaki iliskinin ortaya
cikarilmasina yonelik Coklu Regresyon Analizinin sonuglari Tablo 25’de

goriilmektedir.

Tablo 25. Nepotizm Boyutlarimn Orgiitsel Baghhgin Duygusal Baghlik Boyutu

Uzerindeki Etkisi
Bagimsiz Degisken B Degeri Standart 3 Degeri t Degeri | p Anlamhhk
Hata Diizeyi

Sabit 3,517 0,103 34,254 0,000
Terfide Kayirmacilik -0,136 0,049 -0,233 -2,772 0,006
islem Kayirmacihg -0,149 0,057 -0,251 -2,622 0,009
ise Alma Siirecinde | 0,074 0,048 0,131 1,525 0,128
Kayirmacihk

R=0,361 R’=0,130  p=0,000
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Analizde, nepotizmin boyutlar1 bagimsiz degisken, orgiitsel baglhiligin
duygusal baglilik boyutu ise bagimli degisken olarak ele alinmistir. Beta degerleri
incelendiginde terfide kayirmaciligin duygusal baglilik iizerindeki etkisinin %-23 ve
islem kayirmaciliginin duygusal baglilik iizerindeki etkisinin %-25 civarinda oldugu
goriilmektedir. Degerin negatif olmasi bagimli ve bagimsiz degisken arasinda ters
yonde anlamli bir iligki oldugunu ifade etmektedir. Regresyon katsayilarina iligkin t-
testi sonuglar1 incelendiginde ise terfide kayirmacilik (p=0,006<0,05) ve islem
kayirmaciligr (p=0,009<0,05) degiskenlerinin duygusal baglilik degiskeni {izerinde
anlamli belirleyiciler oldugu goriilmektedir. Ancak ise alma siirecinde kayirmacilik
degiskeni, duygusal baglilik degiskeni ilizerinde herhangi bir etkiye sahip degildir
(p=0,128>0,05).

Duygusal baglilik iizerinde belirleyici etkiye sahip olan degiskenler, terfide
kayirmacihik  ve islem kaywmacihigi degiskenleridir. “Isgorenlerin  duygusal
baghiliklari ile terfide kayirmacilik algilart arasinda anlaml negatif bir iligki vardwr”
olan H; hipotezi ve “isgorenlerin duygusal baghliklar: ile islem kaywmacilig
algilar  arasinda anlamli  negatif bir iliski vardir” olan H; hipotezleri
desteklenmekte olup; “isgdrenlerin duygusal baghliklar: ile ise alma siirecinde
kayirmacilik algilart arasinda anlamli negatif bir iliski vardir” olan Hs hipotezi
reddedilmektedir.

Tablo 26’da nepotizm boyutlar ile orgiitsel bagliligin devamlilik baghilig
boyutu arasindaki iligskinin ortaya g¢ikarilmasina yonelik Coklu Regresyon Analizi

sonuglar1 gortilmektedir.

Tablo 26. Nepotizm Boyutlarimin Orgiitsel Baghhgin Devamlhilik Baghligi Boyutu

Uzerindeki Etkisi
Bagimsiz Degisken B Degeri Standart 3 Degeri t Degeri | p Anlamhhk
Hata Diizeyi

Sabit 2,262 0,107 21,082 0,000
Terfide Kayirmacilik 0,049 0,051 0,081 0,969 0,333
Islem Kayirmaciligi 0,131 0,060 0,211 2203 0,028
Ise  Alma  Siirecinde 0,059 0,051 0,099 1,155 0,249
Kayirmacihik

R=0,362 R’=0,131 p=0,000
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Regresyon katsayilarina iligkin t-testi sonuglari incelendiginde; terfide
kayirmacilik (p=0,333>0,05) ve ise alma siirecinde kayirmacilik (p=0,249>0,05)
degiskenlerinin devamlilik baglilig1 degiskeni lizerinde anlamli herhangi bir etkiye
sahip olmadiklar1 goriilmektedir. Nepotizmin islem kayirmaciligi boyutu devamlilik
bagliligt boyutu iizerinde %21 civarinda olumlu bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir (p=0,028<0,05). Ancak bu etkinin olumlu yonde olmasi, “isgérenlerin
devamlilik baglhiliklar: ile islem kayirmaciligr algilari arasinda anlamli negatif bir

iligki vardwr” olan Hs hipotezini dogrulamamaktadir.

Orgiitsel bagliligin devamlilik baglilig1 boyutu iizerinde nepotizmin herhangi
bir boyutunun etkili olmadig1 sonucuna varilmaktadir. Bu durumda; “isgérenlerin
devamlilik baghliklar: ile terfide kaywrmacilik algilart arasinda anlamh negatif bir
iliski vardwr” olan Hy ve “isgorenlerin devamlilik baglhiliklari ile ise alma stirecinde
kayirmacilik algilart arasinda anlaml negatif bir iligki vardir” olan Hg hipotezleri
reddedilmektedir.

Nepotizm boyutlarinin orgiitel baglhiligin normatif baglilik boyutu {izerindeki
etkisini aciklamaya yonelik Coklu Regresyon Analizi sonuglart Tablo 27°de

goriilmektedir.

Tablo 27. Nepotizm Boyutlarimin Orgiitsel Baghligin Normatif Baghhk Boyutu

Uzerindeki Etkisi
Bagimsiz Degisken B Degeri Standart 3 Degeri t Degeri | p Anlamhhk
Hata Diizeyi

Sabit 3.180 0,108 29410 0,000
Terfide Kayirmacilik -0,042 0,051 -0,073 -0,819 0,413
Islem Kayirmaciligi -0,094 0,060 -0,158 -1,559 0,120
Ise Alma Siirecinde 0,060 0,051 0,108 1,185 0,237
Kayirmacihik

R=0,149 R°=0,022 p=0,066

Regresyon katsayilarina iligkin t-testi sonuclar1 incelendiginde; terfide
kayirmacilik (p=0,413>0,05), ise alma siirecinde kayirmacilik (p=0,120>0,05) ve ise
alma siirecinde kayirmacilik (p=0,237>0,05) degiskenlerinin normatif baglilik

degiskeni iizerinde anlaml1 herhangi bir etkiye sahip olmadiklar1 goriilmektedir.
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Orgiitsel bagliligin normatif baglilik boyutu iizerinde nepotizmin herhangi bir
boyutunun etkili olmadigi goriilmektedir. Bu durumda; “isgorenlerin normatif
baghliklar: ile terfide kayirmacilik algilart arasinda anlamli negatif bir iliski vardir”
olan Hy, «isgorenlerin normatif baghliklar: ile islem kaywmaciligr algilart arasinda
anlamli negatif bir iliski vardir” Hg ve “isgérenlerin normatif baghliklar: ile ise
alma siirecinde kayirmacilik algilart arasinda anlaml negatif bir iliski vardir” Hg

hipotezleri reddedilmistir.

6.7. KATILIMCILARIN NEPOTIiZM VE ORGUTSEL BAGLILIGA ILISKIN
GORUSLERININ DEMOGRAFIK OZELLIKLERINE GORE
KARSILASTIRILMASI

Arastirmanin bu boliimiinde isgorenlerin nepotizm algist ve orgiitsel bagliliga
iliskin goriislerinin demografik 6zelliklerine gore karsilastirilmasi i¢in yapilan Mann-

Whitney U ve Kruskal-Wallis H Testleri sonuglarina yer verilmistir.

6.7.1. Katihmcilarin Nepotizm ve Orgiitsel Baghhga iliskin Gériislerinin

Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

Asagida tablo 28’de katilimcilarin nepotizm ve Orgiitsel bagliliga iliskin
goriislerinin cinsiyetlere gére anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek amaciyla

yapilan Mann-Whitney U Testi sonucu yer almaktadir.

Tablo 28. Katilimcilarin Nepotizm ve Orgiitsel Baghiliklarimin Cinsiyetlere Goére
Karsilastiriimasina Ait Mann-Whitney U Testi Sonucu

Degisken Cinsiyet n Toplam p Ort. Toplam S.S. Toplam
n Ort. S.S.
Nepotizm Kadin 131 ,015 2,70 1,03
Erkek 196 821 2,98 2,86 0,99 101
Orgiitsel Kadm 133 667 2,99 0,49
paghie Erkek 194 827 3,02 3,00 0,50 0,50

Tablo 28’deki bulgulara gore, katilimcilarin nepotizm algisina iliskin
goriislerinin cinsiyetlere gore karsilastirilmasinda Mann-Whitney U Testi sonuglari

gruplar arasinda anlamli bir fark oldugunu ortaya koymaktadir (p=0,015<0,05).
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Nepotizm algisinda erkeklerin ortalamalarinin (2,98) kadinlarin ortalamalarina (2,70)
gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu da erkeklerin Orgiitte nepotizm

algilariin daha yiiksek oldugunu ifade etmektedir.

Katilimcilarin ~ orgiitsel bagliliga iliskin goriislerinin  cinsiyetlere gore
karsilastirilmasinda ise Mann-Whitney U Testi sonuglarina gore gruplar arasinda

anlamli bir fark olmadigi sonucuna varilmistir (p=0,667>0,05).

6.7.2. Katiimcilarin Nepotizm ve Orgiitsel Baghhga iliskin Gériislerinin

Medeni Durumlarina Gore Karsilagtirnlmasi

Asagida Tablo 29’da katilimcilarin nepotizm ve Orgiitsel bagliliga iliskin
goriiglerinin medeni durumlarina gore anlamli bir fark olup olmadigint belirlemek
amaciyla yapilan Mann-Whitney U Testi sonucu yer almaktadir.

Tablo 29. Katilimcilarin Nepotizm Ve Orgiitsel Baghliklarinin Medeni Durumlarina
Gore Karsilastirilmasina Ait Mann-Whitney U Testi Sonucu

Degisken Medeni n Toplam P
durum n
Nepotizm Evli 149
Bekar 177 326 0.937
Orgiitsel Evli 150
pashik Bekar 176 326 0,390

Tablo 29’da katilimcilarin nepotizm algisina iliskin goriislerinin medeni
durumlarina gore karsilastirilmasinda Mann-Whitney U Testi sonuglarina gore
gruplar arasinda anlamli bir fark olmadig1 sonucuna varilmistir (p=0,937>0,05). Ay
sekilde katilimcilarin orgiite olan bagliliklar1 ile medeni durumlar1 arasinda anlaml

bir fark olmadig1 s6ylenebilir (p=0,390>0,05).
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6.7.3. Katihmecilarin Nepotizm ve Orgiitsel Baghhga Iliskin Goriislerinin

Yas Arahgina Gore Karsilastirilmasi

Katilimcilarin nepotizm ve orgiitsel bagliliga iliskin goriislerinin yaglarina
gore anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek amaciyla Kruskal-Wallis H Testi

yapilmistir. Tablo 30°da bu testin sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 30. Katilimcilarin Nepotizm ve Orgiitsel Baghliklarinin Yas Araliklarina Gore
Karsilastiriimasina Ait Kruskal-Wallis H Testi Sonucu

Degisken Yas n Toplam p
Araliklan n

16-25 yas 128

26-35 yas 158
Nepotizm 318 0,510
36-45 yas 28

45 yas ve 4
iizeri

16-25 yas 129

Orgiitsel
> 26-35 yas 159
Baghhk 318 | 0457
36-45 yas 26
45 yas ve 4

lizeri

Tablo 30’da katilimcilarin nepotizm algisina iliskin goriislerinin yaslarina
gore karsilastirilmasinda Kruskal-Wallis H Testi sonuglarina gore gruplar arasinda
anlamli bir fark olmadig1 sonucuna varilmistir (p=0,510>0,05). Yine, katilimcilarin
orgiitsel bagliliklar1 ile yaslari arasinda anlamli bir fark olmadigi sdylenebilir

(p=0,457>0,05).

6.7.4. Katimcilarin Nepotizm ve Orgiitsel Baghhga iliskin Gériislerinin

isletmedeki Toplam Hizmet Siirelerine Gore Karsilastirilmasi

Nepotizm ve orgiitsel bagliligin katilimcilarin mevcut isletmelerindeki toplam

hizmet siirelerine gore aralarinda anlamli bir fark olup olmadigini agiklamak tizere
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Kruskal-Wallis H Testi yapilmistir. Yapilan bu istatistiki testin sonuglar1 Tablo 31°de
verilmigtir.
Tablo 31. Katilimcilarin Nepotizm ve Orgiitsel Baghiliklarinin Mevcut Isletmedeki

Toplam Hizmet Siirelerine Gére Karsilastirilmasina Ait Kruskal-Wallis H
Testi Sonucu

Degisken | Isl. Toplam n Toplam p Ort. Toplam S.S. Topla
hiz. Siiresi n Ort. m s.S.
1-4 yil 109 3,05 1,06
5-7 yil 25 2,50 1,44
Nepotizm 161 0,009 2,87 1,09
8-10 y1l 12 2,79 1,25
11 y1il ve 15 2,25 1,01
uzeri
1-4 yil 107 2,98 0,50
Orelel | say | 25 250 0,59
g 159 0,050 2,98 0,53
8-10 y1l 12 2,71 0,57
11 y1il ve 15 3,28 0,52
uzeri

Tablo 31’e gore katilimcilarin nepotizm algilarinin mevcut isletmelerindeki
hizmet siireleri ile karsilastirilmasinda Kruskal-Wallis H Testi sonucuna gore
aralarinda anlamli bir fark oldugu (p=0,009<0,05) soylenebilir. 1-4 yil arasi
calisanlarin nepotizm algis1 ortalamalar1 3,05 iken 11 yil ve iizeri calisanlarin
nepotizm algisi ortalamalar1 2,25°dir. Bu da, 1-4 yil aras1 ¢aligmis olan katilimcilarin
nepotizm algilarinin 11 yil ve {izeri ¢alismis olan katilimcilarin nepotizm algisindan

daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Ayni sekilde katilimceilarin orgiitsel baghliklarinin mevceut isletmedeki hizmet
stireleri ile kargilagtirildiginda aralarinda anlamli bir fark oldugu sdylenebilir
(p=0,05<0,05). 11 y1l ve iizeri ¢alismis olan katilimecilarin ortalamalarinin (3,28) 5-7
yil arasi ¢alismis olan katilimcilarin ortalamalarindan (2,50) daha yiiksek oldugu
gortilmektedir. Diger bir ifade ile 11 yil ve daha fazla ayni isletmede hizmet vermis
olan isgoérenlerin 5-7 yil arasi hizmet vermis olan iggorenlere oranla Orgiitsel

bagliliklarinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
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6.7.5. Katihmecilarin Nepotizm ve Orgiitsel Baghhga Iliskin Goriislerinin

Turizm Sektoriindeki Toplam Hizmet Siirelerine Gore Karsilastirilmasi

Nepotizm ve orgiitsel bagliligin katilimcilarin turizm sektoriindeki toplam
hizmet siirelerine gore aralarinda anlamli bir fark olup olmadigini agiklamak ig¢in
asagidaki tabloda Kruskal-Wallis H Testi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 32. Katilimcilarin Nepotizm ve Orgiitsel Baghliklarinin Turizm Sektériindeki

Toplam Hizmet Siirelerine Gére Karsilagtiriimasina Ait Kruskal-Wallis H
Testi Sonucu

Degisken | Sektordeki | n | Toplam p Ort. Toplam S.S. Toplam
Toplam hiz. n Ort. S.S.
siiresi
-4yl | 111 2,95 0,95
5-7 yil 62 2,94 1,11
Nepotizm 247 0,465 2,89 1,03
8-10 y1l 34 2,88 1,11
11yilve | 40 2,65 1,07
tizeri
1-4 y1l 111 3,06 0,50
Orgtsel | 57y | 61 3,01 0,51
& 245 | 0,003 3,03 0,51
8-10 y1l 34 2,78 0,45
1lyilve | 39 3,21 0,54
lizeri

Tablo 32’ye gore katilimcilarin nepotizm algilart ile turizm sektoriindeki
toplam hizmet siireleri ile karsilastirilmasinda Kruskal-Wallis H Testi sonucuna gore
aralarinda anlaml bir fark (p=0,465>0,05) yoktur. Ancak katilimcilarin Orgiitsel
baghiliklarinin turizm sektoriindeki toplam hizmet siireleri ile karsilastirildiginda
aralarinda anlamli bir fark oldugu sodylenebilir (p=0,003<0,05). Diger bir ifade ile
isgorenlerin turizm sektoriindeki hizmet siireleri arttikca orgiite olan bagliliklar1 da

artmaktadir.
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6.7.6. Katihmecilarin Nepotizm ve Orgiitsel Baghhga Iliskin Goriislerinin

Aylik Gelirlerine Gore Karsilastirilmasi

Katilimcilarin  nepotizm ve Orgiitsel bagliliga iliskin gorislerinin  aylik
gelirlerine gére anlamli bir fark olup olmadigim belirlemek amaciyla Kruskal-Wallis
H Testi uygulanmistir. Uygulanan bu istatistiki teste iliskin sonuglar tablo 33’te
verilmektedir.

Tablo 33. Katilimcilarin Nepotizm ve Orgiitsel Baghliklarinin Aylik Gelirlerine Gore
Karsilastirtimasina Ait Kruskal-Wallis H Testi Sonuglart

Degisken Aylik Gelir n Toplamn p

750 TL ve Alt1 132

751-800 TL 43
Nepotizm 267 0,480
801-999 TL 60

1000 TL ve Uzeri 32

750 TL ve Alt1 133

Orgiitsel

Baghlik 751-800 TL 43

266 0,319
801-999 TL 59

1000 TL ve Ugzeri 31

Tablo 33’e gore katilimcilarin nepotizm algilart ile turizm sektoriindeki
toplam hizmet siireleri arasinda anlamli bir fark olmadigr (p=0,480>0,05)
sOylenebilir. Ayni sekilde katilimcilarin turizm sektoriindeki toplam hizmet siiresi ile

orgiitsel bagliliklar: arasinda anlamli bir fark yoktur (p=0,319>0,05).

6.7.7. Katiimcilarin Nepotizm ve Orgiitsel Baghliga iliskin Goriislerinin

Ogrenim Durumlarina Gére Karsilastirilmasi

Tablo 34’te katilimcilarin nepotizm ve Orgiitsel bagliliga iliskin goriislerinin
O0grenim durumlarmna goére aralarinda anlamli bir fark olup olmadigmi belirlemek

amaciyla yapilan Kruskal-Wallis H Testi sonuglar1 yer almaktadir.

86



Tablo 34. Katilimcilarin Nepotizm ve Orgiitsel Baghhiklarimin Ogrenim Durumuna
Gore Karsilastirilmasina Ait Kruskal-Wallis H Testi Sonucu

Degisken Ogrenim n Toplam n p
Durumu
[Ikogretim 52
Orta 6gretim 176
Nepotizm 325 0,334
Onlisans 65
Lisans 32
[Ikogretim 54
(];;gvlllltlilil Orta 6gretim 175
g 325 0,421
Onlisans 65
Lisans 31

Tablo 34’te verilen Kruskal-Wallis H testi sonuglarina gore katilimecilarin
O0grenim durumlar1 ile nepotizm algilar1 arasinda anlamli bir fark yoktur
(p=0,334>0,05). Aymi sekilde katilimcilarin oOrglitsel baghiliklar1 ile 6grenim

durumlar arasinda anlamli bir fark olmadig1 (p=0,421>0,05) sdylenebilir.

6.7.8. Katiimcilarin Nepotizm ve Orgiitsel Baghliga fliskin Goriislerinin

Cahistiklar1 Boliime Gore Karsilastirilmasi

Tablo 35’te katilimcilarin nepotizm ve orgiitsel bagliliga iliskin goriislerinin
calistiklar1 boliime gore aralarinda anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek

amaciyla yapilan Kruskal-Wallis H Testi sonuglar1 yer almaktadir.

87



Tablo 35. Katilimcilarin Nepotizm ve Orgiitsel Baghhiklarimin Calistiklar: Béliime
Gore Karsilastirilmasina Ait Kruskal-Wallis H Testi Sonucu

Degisken Boliim n Toplam n P
Onbiiro 31
Muhasebe 31
Yiyecek-igecek 68 326 0,000
Kat Hizmetleri 46
Nepotizm Teknik Servis 24
Mutfak 48
Diger (SPA, Market 78
vb)
Onbiiro 31
Muhasebe 31
Yiyecek-Igecek 68
Orgiitsel Baghlik Kat Hizmetleri 47 325 0,497
Teknik Servis 24
Mutfak 47
Diger (SPA, Market 77
vb)

Tablo 35’e gore katilimcilarin galistiklar boliim ile nepotizm algilar1 arasinda
anlamli bir fark oldugu sdylenebilir (p=0,000<0,05). Yani isgérenlerin nepotizm
algilar1 calistiklar1 departmana gore farklilik gostermektedir. Ancak, katilimcilarin
orgiitsel bagliliklar1 ile calistiklar1 boliim arasinda anlamli bir fark olmadig

(p=0,497>0,05) soylenebilir.
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SONUC VE ONERILER

Birgok toplumda ve oOzellikle Tiirk toplum yapisinda akrabayi, esi-dostu,
tanidig1 kayirmak, nitelik ve nicelik sahibi olmayan kisileri, kisisel iliskilerinden
dolayr koruyup kollamak, onlara oOncelik vermek gibi giidiilerin bulunmasi,
kurumsallasmamis isletmelerde yonetim kargasasina sebep olmaktadir. Bu siiregler,
orgiit icinde kutuplasma, hatta ilerleyen siiregte Orgiitin pargalanmasiyla

sonuc¢lanabilmektedir.

Bu arastirmada, Afyonkarahisar’daki bes yildizli konaklama isletmelerinde
istihdam edilen isgdrenlerin nepotizm algilarinin 6rgiite olan baghliklarina etkisi ele
almistir. Bu amacla, Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren bes yildizli konaklama

isletmeleri ¢alisanlarina anket uygulanmistir.

Ik olarak, kullanilacak olan nepotizm ve orgiitsel baglilikla ilgili dlgeklerin,
giivenilirliklerini ve Orneklem hacminin yeterliligini 6lgmek amaciyla gerekli
istatistiksel analizler uygulanmistir ve katilimcilarin demografik 6zelliklerinin
dagilimlar1 analiz edilmistir. Sonrasinda, nepotizm algisina ve Orglitsel bagliliga
iligkin ifadeler faktor analizine tabi tutulmustur. Nepotizm algisina iliskin ifadeler;
terfide kayirmacilik, islem kayirmaciligl ve ise alma siirecinde kayirmacilik olmak
lizere li¢ boyutta incelenmistir. Ayrica, orgiitsel bagliliga iliskin ifadeler ise;
duygusal baghlik, devamlilik baglili§1 ve normatif baglilik olmak {izere ii¢ boyutta
ele alinmigtir. Daha sonra, iggorenlerdeki nepotizm algisinin orgiitsel bagliliga olan
etkisini ve nepotizmin her bir alt boyutunun ayr1 ayr1 orgiitsel bagliligin her bir alt
boyutu ile aralarinda iligki olup olmadigini tespit etmek amaciyla Korelasyon Analizi
yapilmistir. Sonrasinda, nepotizmin alt boyutlar: ile orgiitsel bagliligin alt boyutlari
arasindaki iligki miktarinin belirlenmesi ve ileri siiriilen hipotezlerin test edilmesi
icin Coklu Regresyon Analizi uygulanmistir. Ayrica, igsgorenlerin nepotizm ve

orglitsel bagliliga iliskin goriisleri demografik 6zelliklerine gore karsilagtirilmistir.

Yapilan Korelasyon Analizi ve Regresyon Analizi sonucunda, nepotizm ile
orgiitsel baglilik arasinda ters orantili (r=-109) anlamli (p=0,049<0,05) bir iliski
oldugu sonucuna varilmistir. Diger bir ifade ile; Afyonkarahisar’daki bes yildizli
konaklama isletmelerindeki isgdrenlerin nepotizm algilari ile orgiite olan baghliklar:

arasinda ters yonde bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Yani isgorenlerdeki
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nepotizm algis1 arttikca isletmeye olan baghiliklar1 diismektedir. Nepotizmin
boyutlart ile orgiitsel bagliligin boyutlar1 arasindaki Korelasyon Analizi sonucunda
ise; nepotizmin terfide kayirmacilik boyutu ile orgiitsel bagliligin duygusal baglilik
ve normatif baglilik boyutlar1 arasinda ters orantili istatistiksel olarak anlamli bir
iligkinin varligi saptanmistir. Ancak nepotizmin terfide kayirmacilik boyutu ile
orgiitsel bagliligin devamlilik bagliligi boyutu arasinda anlamli pozitif yonde bir
iliski oldugu sonucuna varilmistir. Yine Korelasyon Analizi sonucuna gore,
nepotizmin islem kayirmaciligi boyutu ile orgiitsel bagliligin duygusal baglilik ile
normatif baglilik boyutlar1 arasinda ters yonde ve anlamli bir iliski oldugu ancak
islem kayirmaciligi ile devamlilik bagliligi boyutu arasinda pozitif yonde anlamli bir
iligki oldugu belirlenmistir. Ayrica nepotizmin ise alma siirecinde kayirmacilik
boyutu ile orgiitsel bagliligin duygusal baglilik boyutu arasinda anlamli ve negatif,
devamlilik baglilig1 ile anlamli ancak pozitif yonde bir iliski oldugu sonucuna
varilmigtir. Ancak ise alma siirecinde kayirmacilik ile normatif baglilik arasinda

anlamli bir iligkinin olmadig1 saptanmustir.

Afyonkarahisar’daki bes yildizli konaklama isletmelerindeki isgdrenlerin
nepotizm algilart ile oOrgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliski miktarin1 6lgmek icin
yapilmis olan Coklu Regresyon Analizi sonuglarina gore; nepotizmin terfide
kayirmacilik boyutunun orgiitsel bagliligin duygusal baglilik boyutunu %23 oraninda
negatif yonde etkiledigi sonucuna varilmistir. Diger bir ifade ile isgorenler, personel
arasinda terfide kayirmacilik oldugunu diisiindiikleri i¢in Orgiite karst duygusal
bagliliklarinin azaldig1 soylenebilir. Aynmi sekilde isgorenlerin islem kayirmacilig
algilarimin orgiite olan duygusal bagliliklarint %25 oraninda negatif yonde etkiledigi
sonucuna varilmistir. Yani isgorenlerdeki islem kayirmaciligi algis1 arttikga,
isgorenlerin Orgiite olan duygusal bagliliklar1 azalmaktadir. Ancak isgdrenlerdeki ise
alma siirecinde kayirmacilik oldugu yoniindeki algilarinin, isgdrenlerin orgiite olan
duygusal baglliklarin1 etkilemedigi sonucuna varilmistir. Ise alma siirecinde
isgorenler arasinda kayirmacilik yapilmis olsa dahi isletmeye alindiktan sonra diger
isgorenlerin kayrilan isgorenler ile ayni sartlarda ¢alistiklart diisiiniiliirse 6rgiite olan

bagliliklarin1 olumsuz yonde etkilemedigi distinilebilir.

Isgorenlerin terfide kayirmacilik ile ise alma siirecinde kayirmacilik

algilarinin orgiitsel bagliligin devamlilik bagliligi boyutu {izerinde herhangi bir etkisi

90



olmadig1 sonucuna varilmistir. Bunun sebebi ise; Afyonkarahisar’da is imkanlarinin
kisith olmasi ve isgorenler arasinda terfide ve ise alma silirecinde kayirmacilik
olmasia ragmen kayrilmayan isgorenin ¢alismak zorunda oldugunu diisiinmesi ve
orgilitte bulunmaya devam etmesi oldugu soylenebilir. Ancak nepotizmin islem
kayirmaciligi boyutu ile devamlilik bagliligr arasinda olumlu yonde anlamli bir iliski
oldugu sonucuna varilmistir. Isgorenlerin isletmeden ayrilmalari durumunun onlara
agir bir yiik getirecegini diistinmeleri, 6rgiitte bulunmalarinin istek degil gereklilik
oldugunu diisiinmeleri dolayisiyla kendilerini 6rgiite mecbur hissetmeleri 6rgiite olan

devamlilik bagliliklarini arttirdig: sdylenebilir.

Nepotizmin terfide kayirmacilik, islem kayirmaciligr ve ise alma siirecinde
kayirmacilik boyutlarinin 6rgiitsel bagliligin normatif baglilik boyutu {izerinde
herhangi bir etkiye sahip olmadigi goriilmiistiir. Afyonkarahisar’daki bes yildizli
konaklama isletmelerinin c¢alisanlarinin, c¢alistiklar1 isletmede nepotizmin var
oldugunu diigiinmelerine ragmen Orgiite olan normatif bagliliklarinin etkilenmedigi

sOylenebilir.

Afyonkarahisar’daki bes yildizli konaklama isletmelerinde isgdrenlerin
nepotizm algist ile orgiitsel baglilik arasinda genel olarak anlamli bir iliskinin var
oldugu saptanmistir. Ayrica, isgérenlerin nepotizm algisina iligkin goriisleri arasinda
cinsiyet temelinde anlaml bir farklilik oldugu sonucuna varilmistir (p=0,015<0,05).
Buna gore, nepotizm algisinda erkeklerin ortalamalarinin (2,9752) kadinlarin
ortalamalarina (2,6963) gore daha yiiksek olmasi, erkeklerin nepotizm algilarinin
kadinlara oranla daha yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Ancak, isgorenlerin
orgiitsel bagliliklar1 ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark olmadigi sonucuna

vartlmistir (p=0,667>0,05).

Isgorenlerin, isletmeye yonelik nepotizm algilari agisindan hem medeni
durumlar1 hem de yaslar ile aralarinda anlamli bir fark olmadig1 ve ayni sekilde
isgorenlerin medeni durumlar1 ve yaslar ile Orgiite olan bagliliklar1 arasinda da

anlaml bir fark olmadig1 sonucuna varilmistir.

Diger bir bulguya gore, isgorenlerin isletmedeki toplam hizmet siirelerinin
orgilite olan bagliliklarimi etkiledigi sonucuna varilmistir. Katilimcilarin ankette yer

alan ifadelere verdikleri cevaplar dogrultusunda, isgorenlerin, isletmedeki hizmet
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stireleri arttikga, Orgiite olan baghliklar1 da artmaktadir. Ayrica, isgorenlerin
isletmedeki toplam hizmet siireleri ile nepotizm algilar1 arasinda anlamli bir fark
oldugu sonucuna varilmistir. Buna gore, isgorenlerin isletmedeki hizmet siireleri
arttikca, isletmede nepotizmin var oldugu yoniindeki diisiinceleri azalmaktadir.
Ayrica, isgorenlerin turizm sektoriindeki toplam hizmet siiresi ile Orgilite olan
bagliliklar1 arasindaki iligski incelenmis olup, isgorenlerin sektordeki toplam hizmet
siiresi arttikca, tiyesi olduklar1 6rgiite olan bagliliklarinin da arttigi goriilmiis, ancak
isgorenlerin nepotizm algilari ile turizm sektoriindeki toplam hizmet siireleri arasinda

anlamli bir fark olmadig1 yoniinde bir sonuca ulagilmistir.

Ayrica, isgérenlerin nepotizm algilart ve devaminda ortaya cikan Orgiite
baglilik diizeyleri ile isgdrenlerin aylik gelirleri, 6grenim durumlar ile aralarinda
anlamli bir fark olmadig1 sonucuna varilmistir. Ayn1 sekilde, iggorenlerin calistiklar:
boliim ile orgilitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir fark olmadig1 ancak iggdrenlerin
calistiklar1 boliim ile nepotizm algilart arasinda anlamli bir fark oldugu sonucuna

varilmstir.

Genel olarak, konaklama isletmelerinde isgdrenlerin nepotizm algisinin
olumsuz etkiler olusturdugu sdylenebilir. Isletmelerde nepotizm arttik¢a isgdrenlerin
orgiite olan bagliliklar1 azalmaktadir. Bu durumu engellemek igin, yoneticilerin
oncelikle, isgorenler arasinda esit sartlar saglamalar1 gerekmektedir. Bu amagla
dogru ticret politikalar1 uygulanabilir, isgorenlerin isletmenin kaynaklarindan esit
sekilde yararlanmalar1 saglanabilir, yetki, kayrilan personele degil de, bilgi, beceri ve
kabiliyetleri ile hak eden personele devredilebilir. Bu gibi kosullar saglandiktan
sonra, 1sgoren Orgiitii daha cok benimseyip daha iyi performans gosterebilir.
Boylelikle personel devir orani diiser ve isletme i¢in maddi karlilik artti1 gibi isini
iyl bilen, isletmeye yillarin1 vermis deneyimli isgdrenlerin nepotist uygulamalarla
zarar gormeleri ve isletmeden ayrilmalari engellenebilir. Bdylelikle isletmeler,
kurumsallasmaya dogru ilerler. Bu durumun da, isletmeler i¢in 6nemli bir rekabet

avantaj1 saglamasi agisindan katki olusturmasi beklenebilir.

Sonug olarak, bu arastirmanin birtakim sinirliliklar: vardir. ilk olarak sosyal
bilimler ile ilgili genel smirhiliklar, bu arastirma icin de gecerlidir. Ikinci olarak,

gerceklestirilen arastirmanin sonuglari, aragtirma kapsaminda cercevesi belirlenmis
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olan evren ile sinirlidir. Daha genis 6rneklemler ile daha saglikli sonuglara ulagilmasi
miimkiin olabilir. Bu anlamda, daha fazla ¢alisma yapilmasi gerekmektedir. Ayrica,
konaklama isletmelerinin pazarlama, insan kaynaklari, yiyecek-igecek, onbiiro gibi
farkli boliimlerinde, ortaya ¢ikabilecek nepotizm algisinin farklilik gosterebilecegi ve
orgiitsel baglhilign farkli diizeylerde etkileyecegi diisiincesiyle arastirmanin bu

boliimlere ayr1 ayr1 uygulanmasi diisiiniilebilir.
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EKLER

EK-1: Nepotizmin Orgiitsel Bagliliga Etkisini Olgmek Amaciyla Kullanilan Anket

Formu

Sayin Katilimci;

“Konaklama Isletmelerinde Nepotizm Ile Orgiitsel Baghlk Arasindaki iligkinin Incelenmesi”
konulu bu arastirma, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Ana Bilim Dal1 Yiiksek Lisans Tez Caligmast kapsaminda yapilmaktadir. Ankete vereceginiz
yanitlar kesinlikle sahsa bagli olarak agiklanmayacak olup, bilimsel bir arastirma amaci disinda
kullanilmayacaktir. Bu nedenle isminizi belirtmeniz gerekmemektedir. Anket verilerinin analiz
sonuglari arastirmaya katilan igletmelere daha sonra duyurulacaktir. Arastirma ile ilgili sorulariniz igin
scelik@aku.edu.tr veya songulduz33@hotmail.com adresinden e-posta ile bizlere ulasabilirsiniz.

Gostereceginiz ilgiye simdiden tesekkiir eder, iyi ¢aligmalar dileriz.

Songiil DUZ Yrd. Dog¢. Dr. Sabri CELIK
Tel: 0543 974 7898 AKU Turizm
Isletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokulu
I. BOLUM

1. Cinsiyetiniz:

() Kadin () Erkek
2. Medeni durumunuz:

() Bekar () EVli
3. Yasmz:............ 4. Bu Isletmedeki toplam hizmet siireniz (yil)...........
5. Turizm sektoriindeki toplam hizmet siireniz (yil): ...... 6. Aylik geliriniz......

7.  Ogrenim Durumunuz:
() lIkdgretim () Lise / Ortadgretim () Onlisans () Lisans () Lisanststii
8. Cahstiginiz departman:
() Onbiiro () Muhasebe () Yiyecek-Igecek
() Kat Hizmetleri () Teknik Servis () Mutfak
() Diger (litfen Belirtiniz).....
9. isletmeye is basvurusunda bulunurken herhangi bir referansiniz var miydi?

() Evet () Hayir
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II. BOLUM

Sayin katthmaei, Liitfen asidaki ifadelere katilma diizeyinizi = §
yan tarafta verilen puanlamaya gére sizin i¢in en uygun olan £ § g S
e . .. =l E| 28 & g
secenegi “X” isareti koymak sureti ile belirtiniz. w5 8| =28 5| s
o | 1= Kesinlikle Katilmiyorum 2=Katilmiyorum 3= Ne | X 2 E S5 5| X8
z Katilyorum Ne Katilmiyorum 4=Katihyorum 5=Kesinlikle | = E =| X Q =z = =
£ | Katihyorum 2E S| |22 5|88
= NV 7l M| XM
1 Bu isletmede calisanlarin terfi etmesinde bilgi, beceri ve
kabiliyetleri ikinci planda kalmaktadir.
2 Bu igletmede ne kadar basarili olursam olayim isletme
yoneticilerinin tanidiklarinin 6niine gecemem.
3 Bu isletmede calisanlarin terfi ettirilmesinde akrabalik ve
yakinlik iligkileri dncelikle dikkate alinir.
4 Bu isletmede isletme yoneticilerinin tanidiklarinin terfi etmesi
daha kolaydir.
5 Bu isletmede calisanlarin terfi ettirilmesinde igin gerektirdigi
nitelikler disindaki faktorler 6n planda tutulmaktadir.
6 Bu igletmenin yo6netim kadrosunda tanidigi olan galigsanlar,
diger c¢alisanlardan itibar gérmektedir.
7 Bu isletmedeki alt ve orta kademedeki yoneticiler, tanidigi
olan ¢alisanlara daha farkli davranmaktadir.
8 Bu isletmede yoneticilerin tanidigi olan ¢alisanlardan
¢ekinirim.
9 Bu isletmede yoneticilerin tanidiklarini isten gikarmalari veya
onlara ceza vermeleri olduk¢a zordur.
10 Bu isletmede yoneticilerin tanidigr olanlar isletmenin
kaynaklarindan daha kolay yararlanmaktadir.
11 Bu isletmede yetki, oncelikle tanidiklara devredilmektedir.
12 Bu isletmede personel aliminda tamdiklara Oncelik
verilmektedir.
13 Bu isletmeye personel aliminda yonetimde tanidigi olanlar
secim siirecinde zorlanmazlar.
14 Bu isletmeye personel aliminda yonetim kadrosunda yer alan

kisilerin referansi olduk¢a 6nemlidir.
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III: BOLUM

distinliyorum.

Sayin katthmci, Liitfen asidaki ifadelere katilma diizeyinizi yan tarafta E 2 E
verilen puanlamaya gore sizin i¢in en uygun olan segenegi “X” isareti E‘ £ £ §
koymak sureti ile belirtiniz. el 54 e
1= Kesinlikle Katilmiyorum 2=Katilmiyorum 3= Ne Katiliyorum Ne f g E j E f
~ | Katilmiyorum 4=Katiyorum 5=Kesinlikle Katihyorum Z g‘ v ; 5| 2
= cls|27% 3
7 ¥ | ¥ 2 |
1 | Buisletmede kendimi ailenin bir pargasi gibi hissetmiyorum.
2 | Buisletmeye kars1 duygusal bir bag hissetmiyorum.
3 | Buisletmenin problemlerini kendi problemlerim gibi hissediyorum.
4 | Buisletmeye kars1 gii¢lii bir aitlik duygusu hissetmiyorum.
5 | Bu isletmeye baglilik hissettigim gibi bir baska isletmeye de kolayca
baglilik hissedebilecegimi diisiniiyorum.
6 | Buisletmede ¢calismamin benim i¢in 6zel bir anlanu var.
7 | Is hayatimin kalan kismini bu isletmede gecirmek beni mutlu eder.
8 | Buisletme hakkinda digaridaki kisilerle konugsmaktan keyif alirim.
9 | Buisletmede calistigimi diger kisilere soylemekten gurur duyarim.
10 | Su an bu isletmede ¢alisiyor olmam istek degil gerekliliktir.
11 | Su an bu isletmeden ayrilirsam neler olacag! konusunda endigem yok.
12 | Buisletmeden simdi ayrilmak bana agir bir yiik getirmezdi.
13 | Su an bu isletmeden ayrilmama sebeplerimden biri de baska bir isletmede
burada sahip oldugum olanaklarin saglanmamasi ihtimalidir.
14 | Su an bu isletmeden ayrilirsam yagantimda ¢ok fazla sey bozulurdu.
15 | Istesem de su anda bu isletmeden ayrilmak benim i¢in ¢ok zor olurdu.
16 | Su an bu isletmeden ayrilmay: diisinemeyecek kadar az segenegim
oldugunu biliyorum.
17 | Cikarlarim icin bu isletmeden ayrilip bagka bir isletmeye gecmeyi ahlaki
bulmuyorum.
18 | Bir insamin c¢alistig1 isletmeye her zaman sadik olmasi gerektigini
diistinmilyorum.
19 | Bu isletmeye ¢ok sey bor¢luyum.
20 | Bu isletmeden suan ayrilmak benim i¢in avantajli da olsa suan ayrilmamin
dogru olmadigini diislinliyorum.
21 | Burada c¢alisan diger insanlara karsi sorumluluk hissettigim igin bu
isletmeden suanda ayrilmak dogru olmaz.
22 | Bu isletmede kalmak i¢in herhangi bir zorunluluk hissetmiyorum.
23 | Bu isletme sadakatimi hak ediyor.
24 | Su anda isletmeden ayrilirsam sugluluk hissederim.
25 | Bu isletmede g¢aligmaya devam etmemin Onemli nedenlerinden biri de
sadakatin ¢cok dnemli olduguna inanmam ve bundan dolay1 kalmay1 ahlaki
bir mecburiyet olarak hissetmemdir.
26 | Bu giinlerde insanlarin bir isletmeden digerine ¢ok sik gectigini

Eklemek istediginiz baska bir diisiinceniz varsa liitfen belirtiniz... ...................c..co oo e voiveviee e
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