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1. GIRIS

Antropolog ve sosyologlarin yillar igerisinde ylizlerce ¢esit tanimini yapmis
oldugu kiiltiir en genel anlamda; yasam bi¢imi, maddi ve manevi unsurlarin bilesimi
yapip ettigimiz her sey olarak ifade edilebilir (1).

Kiiltiir, saglik ve hastalig1 etkileyen dinamik bir faktordiir. Biyolojik ve
cevresel faktorler sagligi nasil etkiliyorsa kiiltiir de etkisi altina almaktadir. Bu
nedenle saglik ve hastalik algilar kiiltiirden kiiltiire degiskenlik gosterir. Bahsi gegen
degiskenligin temelinde ise insanlarin siirdiiregeldikleri kiiltiirel 6zelliklerinin saglik
davraniglarina da sirayet etmesi yatmaktadir (2).

Farkli kiiltiirden olan insanlarin birbirleriyle olan her anlamdaki etkilesimi
kiiltiirlerarasiligt ve cokkiiltiirliiliigli ortaya g¢ikarmaktadir. Saglik hizmetleri de;
kiiltiirel anlamda yeterli ve duyarli bir bigimde, hizmet alan kisiyi gormezden gelerek
degil, onun kiiltiirline uygun verilmelidir. Aksi halde kiiltiirel hata ve ihmallerden
yahut kisi ile saglik profesyoneli arasindaki iletisimsizlikten kaynaklanan saglik
problemleri, teshis ve tedavideki olumsuzluklar ve saglik hizmet kalitesinin
diisiikligi kaginilmaz olacaktir (1, 3).

Savaglarin ve ekonomik nedenlerin yol actigr i¢ ve dis goclerin giderek
artt1g1, saglik turizminin yayginlastigi, spor kuliiplerinin kadrolarina birgok tilkeden
sporcuyu dahil ettigi giiniimiizde, toplumlarda kiiltiirel gesitlilik giderek
cogalmaktadir. Bu ¢esitliligin oldugu ortamlarda meslek icra eden fizyoterapistlerin,
kiiltiirel anlamda yeterli olmalar1 ve bu sayede kiiltiirleraras: iletisimlerini ideal hale
getirmeleri goéz ardi edilmeyecek bir gerekliliktir. Bu nedenle fizyoterapistlerin
kiiltiirleraras1 yaklasim 0Ozellikleri incelenmeye deger bir konudur. Her saglik
profesyonelinin kiiltiirel agidan egitilmesi gerektigi gibi, fizyoterapi 6grencilerinin de
bu anlamda donanimli hale gelmesi i¢in bilimsel ¢alismalara ihtiyag vardir.

Literatiirde fizyoterapi Ogrencilerinin kiltiirleraras1 duyarliliklarinin  ve
adaptasyonlarinin  her ikisinin de degerlendirildigi, elde edilen bulgularin
etnikmerkezcilik ve deneyimlenen Kkiiltiirel farkliliklar ile sentezlendigi baska bir
caligmaya rastlanmamastir.

Bu tez c¢alismasinda amacimiz fizyoterapi ogrencilerinin kiiltiirlerarasi

yaklagim 6zelliklerini tespit etmektir. Elde edilen veriler Tiirkiye’deki fizyoterapi ve



rehabilitasyon boliimlerinin verdigi egitim igeriginin, kiiltiirleraras1 fizyoterapiyi
kapsamas1 i¢in gerekli reformlarin yapilmasina katki sunacak, gerek hastalara
sunulan fizyoterapi ve rehabilitasyon esnasinda gerekse sagligini siirdiirmek isteyen
kisilere sunulan koruyucu fizyoterapi hizmetlerinde kiiltiirleraras1 etkilesimi idealize

edecektir.



2. GENEL BILGILER

2.1. Kiiltir Kavrami

Kiiltiir sistemlerinin tiimii yapisal konumu ve 6zelliklerine gore degisebilen i¢
ve dig dinamiklere baglhdir. Bu bagdan yoksun bir kiiltiir portresi ¢izmek
imkansizdir. Bireyin ve mensup oldugu toplumun Kkiiltiirleri de dolayisiyla
birbirlerine dogrudan baglidir. Bu bagi daha iyi anlamak i¢in ise kiiltiir kavraminin

taniminin incelenmesi gerekir (4).

2.1.1. Kiiltiiriin Tanim

Kiiltiire dair, herkes tarafindan kabul gorecek bir tanim yapmak bugiin
oldukga giictiir (5). Fakat mutlak ve son halinin verildigi bir tanimi olmamakla
birlikte dinamik ve degisken yapidaki bu kavramin tanimi, farkli dilbilimciler
tarafindan tarih boyunca yapilagelmistir (6). Birgok degeri barindiran kiiltiir terimi
yazarlara gore ¢esitli anlamlarla yiikliidiir ve yiizlerce tanimla ifade edilebilmektedir.
Zamana, mekana ve irdelenen toplumun ozelliklerine gore degisen kapsami vardir
(7).

Bireysel ve toplumsal yasantiy1 sekillendiren bununla birlikte birey ve toplum
ile sekillenmekten de geri durmayan kiiltiir, Biliyiik Tiirkce Sozliik (BTS)’te yapilan
tanimina gore, tarihsel, toplumsal gelisme siireci i¢inde yaratilan biitiin maddi ve
manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin
dogal ve toplumsal ¢evresine egemenliginin Sl¢iisiinii gdsteren araglarin biitiiniidiir
(8). Bir bagka ifadeyle kiiltiir, doganin meydana getirdiklerine karsilik insanin
meydana getirdigi, insan tarafindan 6grenilip paylasilan ve gelecek nesillere aktarilan
degerler ve inanclar, tutum ve davranislar, 6rf ve adetlerdir. Buradan yola ¢ikarak
kiiltiirtin aslinda kisisel, etnik ve sosyal farkliliklarin nedeni oldugu sdylenebilir.
Gerek BTS’teki gerekse literatiirdeki diger tanimlardan da anlagilacag iizere kiiltiir,

bir toplumun tarihi boyunca meydana getirdigi maddi ve manevi birikimlerinin



tlimiind icermenin yant sira bu birikimlerini olusturma metotlar1 ile gelecek nesillere

aktarmasinin usullerini de biinyesinde barindirmaktadir (9).

Insan ve toplum diizleminde ele alinan kiiltiiriin ne oldugunu kisa maddeler

halinde siralayacak olursak;

Bir toplumun yasam bi¢imidir.

Kisinin hissetme, inanma ve diisiinme bi¢imidir.

Problemleri ¢6zme bigimidir.

Kisinin mensubu oldugu topluluktan edindigi sosyal mirastir.
Ogrenilen davranislarin tiimiidiir.

Davranislar diizenleyen normatif sistemdir.

Dogada mevcut olana ilaveten insanin olusturdugu her seydir.

Egemenlik ve mesruiyet aracidir (10).

2.1.2. Kiiltiiriin Ozellikleri

Cok cesitli tanimlarin igerisinden birkacina deginilen kiiltiir kavraminin ortak

Ozellikleri olarak kabul edilebilecek bir takim noktalara deginilecek olursa bunlar

sOyle siralanabilir;

Kiiltiir toplumlart birbirinden ayirmaya yarayabilecek bir tiir markadir.
Kiiltiir topluma ait degerlerin biitliniinii barindirir ve tasir.

Kiiltiir toplumun {tiyeleri tarafindan paylasilir.

Kiiltiir dayanigmayi tesis eden temel bir yapidir.

Kiiltiir 6grenilmis davraniglardan meydana gelir.

Kiiltiir sosyal yapinin bir yansimasidir.

Kiiltiir degiskendir.

Kiiltiir sosyal kisiligin meydana gelmesinde her toplum i¢in egemendir
(112).

Kiiltiiriin temelinde var olan bu 6zellikler basliklar halinde de ele alinabilir.



2.1.2.1. Kiiltiir Ogrenilir

Kiiltiir kalitimsal degildir, kisinin dogumuyla birlikte kazanmaya bagladig
davraniglardir. Herkes dogdugu ve yetistigi toplumun kiiltiiriinii deneyimleyerek

Ogrenir (12).

2.1.2.2 Kiiltiir Tarihi ve Siireklidir

Kiiltiir yasant1 ve bilgilerden olusan 6gelerin biriktirilmesiyle olusur ve
nesiller boyu aktarilir. Bu siirekliligi saglamada kullanilan ara¢ ise gelenek ve
goreneklerdir. Sahip olunan iggiidiileri bi¢cimlendiren ve sinirlandiran gelenek ve

gorenekler kiiltiirlin stirekliligini saglarken ona tarihi olma 6zelligini da katmis olur

(12).

2.1.2.3. Kiiltiir Toplumsaldir

Kiiltlire ait birikimler toplumun iiyeleri tarafindan paylasilir. Paylasilan bu
degerler birikimini korumak ve devam ettirmek i¢in birlik ve dayanigma gerekir.
Hatta farkli yerlere go¢ edilmesi durumunda bile aymi kiiltiire mensup kisilerin

birbirini bulmasi bu paydasliktan ileri gelmektedir (12).

2.1.2.4. Kiiltiir Biitiinlestiricidir

Kiiltiir bir biitiindiir ve sadece bir yoniinii incelemek biitiinii anlamaya imkan
vermeyecektir. Bir kiiltiirii tiimiiyle anlamak igin onu olusturan yapilarin hepsi
incelenmelidir. Ornegin, ekonomik anlamda ele alinan bir kiiltiiriin siyasal

parametreleri hakkinda bir yargiya varilamayacaktir (12).



2.1.2.5. Kiltir Degisir

Kosullar degistikce, yeni gereksinimler ortaya g¢iktikca bunlari karsilayacak
yeni ¢oziim yollar1 ve diizenlemeler aranmaya baglar. Bunun bir neticesi olarak da
kiltir degisir. Ayrica kiiltiir komsulardan yayilma, o6diing alma yoluyla da
degisebilmektedir. Toplumsal kontrol bu degisimlerin ¢ok yavas bir sekilde meydana

gelmesini saglar (12).

2.1.3. Kiiltiiriin Katmanlar

Ogrenilen ve goreceli bir kavram olan kiiltir bazi katmanlardan
olugmaktadir. Bu katmanlar derinden yiizeysele olmak iizere degerler, gelenekler,
kahramanlar ve semboller olarak siralanmaktadir. Hofstede, kiiltiiriin katmanlarinin
tipki bir soganin katmanlari gibi oldugu benzetmesini yapmistir (Sekil 1). Bir
kiiltiiriin  kolayca anlasilabilen Ozellikleri oldugu kadar, yeterince tanimaya
calismadan anlasilmas1 gli¢ Orgiilerinin de oldugu bu katmanlara bakildiginda

anlasilacaktir (13).

Semboller
Kahramanlar

T
Gelenekler

Degerler

Sekil 1: Kiiltiiriin Katmanlari

Hofstede G, Hofstede GJ, Minkov M. Cultures and Organizations: Software of the Mind. Ebook:
McGraw Hill, 2010: p. 8.’den uyarlandi.



2.1.3.1. Degerler

Gelisim psikologlarina gore bireyin c¢ocuklugunda insas1 tamamlanan
degerler biitiinii, daha sonraki zamanlarda degistirilmesi oldukc¢a gii¢ yapilardir.
Birey cogu zaman bu deger yargilarinin neler oldugunu bilmez ancak olaylar

karsisinda gosterdigi refleksler bu degerlerlerin yansimalaridir (13).

2.1.3.2. Gelenekler

Degerler katmanimin etrafinda yer alan gelenekler, kiiltiirel olgularin
stirekliligini korumasi i¢in toplumdaki fertlerin gerekli gordiigii ve bizzat
gerceklestirdikleri fiillerdir. Dini bayramlar, selamlama ve saygi gosterme bicimleri

buna somut 6rneklerdir (13).

2.1.3.3. Kahramanlar

Bir iist katman olan kahramanlar ise o kiiltliriin 6zelliklerini kendinde
barindiran, hayatta olan veya olmayan, liderler, savascilar, sanatcilar gibi topluma

mal olmus 6rnek kisilerdir (13).

2.1.3.4. Semboller

En st katmanda yer alan semboller ise aym Kkiiltlirii paylasan bireyler
tarafindan fark edilip anlasilabilen s6z, mimik ve objelerdir (13). Bes duyu ile
algilanabilmesi daha miimkiin olan bu katman g¢ogunlukla ve basitce degisime
ugrayabilir. Degisime ugramasi en zor olan katman ise en derinde yer alan degerler

katmanidir (14).



2.1.4. Kiiltiirii Olusturan Faktorler

Toplumlarin yasam sekilleri kendine 6zgii oldugundan kiiltlirleri de 6zgiin
olmaktadir. Fakat soyut bir kavram olan kiiltiir, her ne kadar kendi toplumuna 6zgii
olsa da diger toplumlarin kiiltiirleri gibi temel faktoérlerden meydana gelir. Her kiiltiir

icin farkli 6nem derecelerine sahip faktorler sunlardir (4).

2.1.4.1. Dil

Kiiltiirin 6grenilmesi, mensuplar1 arasinda iletisime gegilmesi, sosyal ve
beseri iliskileri diizenlemesi ve gelecege aktarilmasi agisindan en asli unsur dildir

(15).

2.1.4.2. Din

Biitiin toplumlar bir dine mensup olmustur. Ayni dinin mensubu fertler ortak
duygu ve inanglara sahip olurlar. Bu inanglarin benzerligi arttikga kiiltiir inanglar1 da

dogru orantili olarak artacaktir (16).

2.1.4.3. Degerler

Diisiince ve davraniglarda bir 6l¢li olan degerler toplumlara gore farklh
olabilir. Bu farkliligi anlamak i¢in zit kavramlardan yararlamlabilir. Ornegin, bir
kiiltiire gore iyi olarak nitelendirilen insan bagska bir kiiltiire gore kotii olarak

nitelendirilebilir (17).

2.1.4.4. Normlar

Normlar fertlerin uymasi1 gereken emir ve kurallar1 ifade eder. Kiiltiirel
degerlere dayanir, bir seyin dogru mu yanlis mi oldugunu belirleyip davranislari

organize eder (5).



2.1.4.5. Simgeler

Her toplum bazi simgelere sahiptir. Belirli ses ve isaretlerden olusan dil,
birligi tesis eden bayrak, dini semboller buna verilebilecek Orneklerdir. Lider

kisilerin bir 6zelligi de bu simgeleri etkin bir sekilde kullanmalaridir (11).

2.1.4.6. Tutumlar

Fikir, olay, insan, nesne ve kurumlara kars1 nasil tepki verilecegi, ne gibi tavir

takinilacagi, ne sekilde karar ve hiikiim verilecegi tutumlar tarafindan belirlenir (18).

2.1.4.7. Orf ve Adetler

Toplumdaki fertlerin gilindelik hal ve hareket sekilleri ile yasam bi¢imlerini
diizenleyen kurallar bulunmaktadir. Uzun siireler boyunca yerlesen bu kurallara
insanlar gesitli sosyal yaptirimlar ile uymaktadirlar. Orf ve adetler zaman igerisinde

degisip ortadan kalkabilmektedir (11).

2.1.4.8. Yasalar

Toplumlarda yetkili mercilerin  belirlemesi ile geleneklere muhalif
davraniglarin bir takim cezai miieyyideleri bulunmaktadir. Bu yasalar devletin zor

kullanma yetkisi ile giivence altindadir (11).

2.1.4.9. Ahlak Kurallari

Toplumda fertlerin birbirlerine karsi olan muameleleri ahlak kurallar ile
diizenlenir. Bu kurallar ihlal edilmesi durumunda yaptirim giiclini manevi
degerlerden alir. Toplum tarafindan dislanacagi ve hakkinda kotii bir kaniya

varilacagi endisesi kisiyi bu kurallara bagl kilar (4).



2.2. Kiiltiirel Cesitlilik

Kiiltiirel cesitlilik; toplumun sahip oldugu farkli kiiltiirler ile bu kiiltiirlerin
kendine 6zgii bakis agilarinin bulunmasidir. Fertlerin kendi kiiltiirlerinin barindirdigi
cesitliliklerin farkinda olmalari, bu zenginliklerin degisik diislince bigimleri,
yorumlar ve etkiler sayesinde olustugunu anlamalarini saglar. Boylelikle kendi
kiiltiiriinii egemen gorme tehlikesinden otiirii kiiltiirleri disina ¢ikarak ¢agdas ve
Ozglir insan olmanin geregini yerine getirmis olurlar. Ayrica kiiresellesme ve
teknolojinin etkisiyle dis etkilerden izole olamayan toplumlar, kiiltiirel ¢esitliligi

yasamlarina entegre etmek durumundadirlar (19).

2.2.1. Cokkiiltiirliiliik ve Kiiltiirlerarasihik

Cokkilturliliik; irk, etnik yapi, dil, cinsel egilim, cinsiyet, yas, engelli olma,
sosyal sinif, egitim, dinsel egilim ve diger kiiltiirel boyutlarin farkina varilmasidir
(20). Diger bir tamima gore cokkiiltiirliiliik, bir toplumu olusturan bireylerin ve
gruplarin dil, din, wrk, tarih, cografya bakimindan farkli kokenlerden gelmesine
dayanir ve tek bir siyasal birim halinde, ortak sinirlar iginde yasayan toplumlarda s6z
konusudur (21). Farkli kiltirel gruplart igeren c¢okkiiltiirliliik, barindirdigi bu
gruplara esit haklar tanimasi sayesinde her bakimdan idealdir (22). Buradan hareketle
aralarindaki  farkliliklar sayesinde zenginlestiklerine inanarak birbirlerinin
mevcudiyetini 0zlimseyen fertler, asimile ederek ya da asimile olarak degil
barindirdiklar1 6zgiin unsurlarin karisimi ve ortak yonlerinin de destegi ile yeni bir
aroma olusturmaktadir (23).

Kiiltiirlerarasilik, kiiltiirel olusumlarin bir kiiltiirden digerine aktarilmasi
olayidir (24). Farkl kiiltiirlere mensup fertlerin kendi kiiltiirlerini ve diger kiiltiirleri
sorgulamak ve tanimak i¢in etkilesim kurduklari dinamik bir siiregtir (25). Kiiltiirel
etkilesimin meydana geldigi bu siireg, baris ya da savas durumlarinda olabilecek her
tirlii karsilasma aninda yasanabilir (26). Kiiltiirlerarasilik, kiiltiirlerin birbirlerine
herhangi bir tistiinliigiiniin olmadiginin benimsenmesi gerektigini savunur (27).

Cokkiltiirlillik aynt zaman ve mekanda birden fazla kiiltiiriin bir arada

yasamasini, kiiltiirlerarasilik ise farkli kiiltiirlere mensup fertlerin karsilagmalarini
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ifade eder (28). Bir baska deyisle gokkiiltiirliillik, uyumlu ve saglikli bir toplumun
ingasinin farkliliklarin hosgoriilmesinden gectigini ifade ederken; kiiltiirlerarasilik,
ayni toplum igerisindeki farkli gruplar arasinda yahut farkli toplumlar arasindaki

kiiltiirel farkliliklara karsi duyarliligin gerektigini ifade eder (29).

2.2.2. Kiiltiirleraras1 Duyarhhk

Kiiltiirleraras1 duyarlilik, kiiltiirel farkliliklara ve bu farkliliklara mensup
fertlerin bakis agilarina duyarli olma anlamima gelmektedir (30). Kiiltiirlerarasi
duyarliligr yiiksek kisilerin 6z saygi konusunda daha titiz olduklar1 ve empati
kurduklar1 bilinmektedir (31). Kiiltiirleraras1 duyarliligin dort parametresi vardir.
Bunlar; 6z-kavram, ac¢ik fikirlilik, pesin hiikiimlii olmama ve sosyal rahatlik olarak
siralanir. Bu dort 6zellik fertlerin, kiiltiirel farkliliklar: kabul etme ve bu farkliliklara

saygili olma konusunda yeterli duyarliliga sahip olmasin1 miimkiin kilmaktadir (32).

2.2.2.1. Oz-Kavram

Oz-kavram, kisinin kendini algilama sekli olarak tammlamr. Ozgiiveni
yiiksek olan kisiler diisiik olanlara nispeten kendi kiiltiirleri i¢inden ya da disindan

olanlara kars1 daha olumlu bakis agis1 kazanirlar (32).

2.2.2.2. Acik Fikirlilik
Acik fikirlilik, kisinin kendisini agikca ifade etmek ve baskalarinin

gortislerini kabul etmek noktasinda istekli olusunu kastetmektedir (32). Farkli bakis

acilarini birlestirme ve diislincelerden bir sentez olusturma anlamina gelir (33).
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2.2.2.3. Pesin Hiikiimlii Olmama

Pesin hiikiimlii olmama, kisinin farkli kiiltiirler ile iletisimi esnasinda
muhatabini ictenlikle dinlemesine mani olacak 6n yargilardan uzak olmasini ifade

eder (32).

2.2.2.4. Sosyal Rahathk

Sosyal rahatlik, fertlerin farkli kiiltiirlere mensup fertlerle miinasebetleri

esnasinda sosyal kaygilarinin minimize edilmesini ifade etmektedir (32).

2.2.3 Etnikmerkezcilik

Etnikmerkezcilik basta kiiltiir olmak lizere farkli altyapilara sahip fertler
arasinda iletisime mani olan faktorlerdendir (34). Kisinin kendi kiiltiiriinii merkeze
alarak, diger kiiltlirleri bu perspektife gore siniflandirmasi olarak tanimlanmistir (35).
Bagka bir deyisle etnikmerkezcilik, kendi kiiltiiriiniin stiinliigiine inanarak diger
kiiltiirleri kendi degerleriyle yargilamaktir (28). Yani bu anlayisa gore kisi kendi
kiiltiirtinii bagkalarinkinden sadece farkli gérmekle kalmaz sahip oldugu degerlerin
tistiin oldugu kanaatindedir (36). Kendi degerlerini iistiin tutup farkli kisileri ayrimci
yaklasimla yargilamalarinin kaynaginda yer alan neden ise; kendi dogmalarini
dayatma giidiisii ve bu dogmalar1 reddedenlerin asagi bir pozisyonda olduklar
diistincesidir (37). Buna karsin herkes bir dereceye kadar etnikmerkezci olabilir.
Ciinkii bu sayede kisinin aidiyet duygusu beslenir, ait oldugu gruba baglilig1 artar
(38). Bu agidan bakildiginda olumlu taraflari da oldugu goriilen etnikmerkezcilik,
mensup olunan grup i¢in fedakar bir tutum sergilemenin onciisii olabilmektedir (39).
Ancak kars1 tarafin asagilanmasi ve kendini begenmislik derecesine ulasirsa
kiiltiirlerarasi iletisime en cok zarar1 bu durum verecektir (40). ileri boyuta tasinan bu
tarzdaki etnikmerkezci tutum, farkli kiiltiirlerin zenginliklerini ve bilgi birikimlerini
yok saymaya neden olarak iletisimin Oniinde bariyer olur, diisiince ve yetenek

takasini engeller (41).
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Kisinin tim deger yargilarini i¢sellestirmesi ve normallik algisinin olugmasi,
icine dogdugu kiiltiiriin tiim hayatin1 bir fanus gibi kusatmasi sayesinde gerceklesir.
Bunun neticesinde de kisi bu fanusun disinda kalan tiim degerleri kendi normalinin
disinda olarak yorumlar, anlamakta zorlanir. Oysaki her fanusun i¢inde olanlar kendi
mensuplarina goére normal, olagan, anlasilabilirdir. Etnikmerkezci bakis acis1 ile bu
kisinin de pekala bagka kiiltiir mensuplari tarafindan anlagilmaz ve anormal olarak

algilanacagi unutulmamalidir (42).

2.2.4 Kiiltiirleraras1 Adaptasyon

Kiiltlirleraras1 adaptasyon kavrami, farkl bir kiiltiirde yasama uyum saglama
ve o kiiltiiriin mensuplariyla iligki kurma becerisi olarak tanimlanmaktadir (43). Bu
iligkinin kurulmasinin yolu ise en basta dahil olunan kiiltiiriin dilini 6grenmekten ve
uygun davraniglar sergilemekten ge¢cmektedir (44). Muhatap olunan kiiltiiriin
mensuplariyla iliski kurma becerisi, bilhassa uluslararasi ortamlarda ¢alismasi icap
eden kisilerin gereksinim duydugu belirli tepkisel davraniglarla tanimlanabilir (45).
Calisma nedeniyle go¢ edenlerin yani sira evlilik, egitim gorme, savag magduriyeti
gibi nedenlerle de kisiler farkli bir kiiltiire adaptasyon saglama gereksinimi
duymaktadir (44).

Kiiltiirleraras1 adaptasyon agisindan becerikli bir kisi; saygili, sabirl,
onyargisiz, empatik, esnek, ilgili, merakli ve mizahi yonii olan bir kisi olarak ifade
edilmektedir. Yeniliklere agik olmasi ve tanistigi kimseleri ilk anda degil zamanla
yani daha iyi tanidik¢a degerlendirme yoluna gitmesi de sayilabilecek diger
ozellikleridir (46).

Farkl1 bir kiiltiiriin hakim oldugu bir yerde yasamak durumunda kalan kiginin
tim benligi bu durumdan etkilenmektedir. Kiiltlirleraras1 adaptasyon siirecinde

basarili olan kisi bu farkli ortamda yasamaya yetkin bir hale gelmektedir (47).

2.3. Kiiltirel Yeterlilik

Kiiltiirel yeterlilik; diger kiiltiirlere mensup kisilerle empati kurma, onlar

elestirmeksizin anlamaya ¢alisma ve sahip olduklar1 farkliliklarla birlikte kabullenme
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becerisidir. Benmerkezciligi bir kenara birakip empatiyi merkeze alarak farkli
kiiltiirlerden olanlarla basarili bir iletisim kurma olarak da ifade edilebilir (48). Bu
tanimlamalardan hareketle farkli iki kiiltiire ait kisi arasindaki etkilesimi tesis eden
bir kavram oldugu anlasilmaktadir (49). Dolayisiyla ayn1 zamanda kiiltiirel yeterlilik
bir iletisim becerisidir. Ciinkii bahsi gecen etkilesimleri kapsamaktadir. Bu yilizden
kiiltiirel yeterliligin gelismesi iletisim becerisi ile dogru orantilidir (48).

Sahip oldugu degerleri, tutum ve davramiglarimi degerlendirebilen, bilgi ve
beceri sahibi olabilen bir kisi farkli kiiltiirel ortamlarda da daha etkin hareket

edebilecektir. Bu da kisinin kiiltiirel agidan yeterli oldugu anlamina gelir (50).

2.4. Kiiltiirlerarasi Iletisim

Kiiltiirlerarasi iletisim; farkl iki kiiltiire mensup kisilerin etkilesime gegmesi,
birbirlerini taniyip anlamasi, kabullenmek suretiyle saygi duymasi, maddi manevi
degerler gelistirmesi imkan1 doguran bir aractir (51). Degisik kiiltlirlere ait bireyler
arasindaki bu etkilesimden dogan kiiltiirleraras: iletisim, ge¢cmiste homojen olan
toplum tipinin yerine gliniimiizde farkliliklarin birbirine kapi1 komsusu oldugu
gerceginden Otiirli bir hayli 6nem kazanmstir (41).

Kiiltiirlerarasi iletisimi etkileyen etmenler; etnikmerkezcilik, kalip diislinceler
ve Onyargilar, normlar, belirsizlik ve kaygi, roller olarak siralanabilir (40). Belirsizlik
ve anlam karigiklifi, yanlis anlama ve catismanin kagiilmazligi gibi 6zelliklere
sahip olan Kkiiltiirleraras1 iletisim, bu faktorler nedeniyle tahammiilsiizlik ile
sonuclanabilir (28).

Kiiltiirleraras1 iletisimin kimler arasinda olduguna deginilecek olursa;
uluslararasi, etnik gruplar arasi, irklar arasi ve bolgeler arasi iletisim olmak iizere

siralamak miimkiindiir (41).

2.5. Kiiltiirel Acidan Saghga Bakis

Saglik kiiltiirlere gore degisen goreceli bir kavramdir (52). Cevresel ve
biyolojik faktorlerden etkilenen saglik, kiiltiirel faktorlerden de etkilenmektedir (53).

Saglik algist ve bilgisi, erken taninin 6nemini kavrama, hastalifi ve tedaviyi
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kabullenme, saglik profesyoneli ile ilgili bakis agist ve beklentileri gibi olgiitler
bireyin kiiltiirlinlin etkisi altindadir. Bu 0lgiitlere somut bir 6rnek getirilecek olursa;
bazi kiiltiirlerde kanser gibi seyri kotii hastaliklarin teshisi ve ne asamada oldugu
hastadan saklanirken, bir baska kiiltiirde bu durum hastayla acik¢a paylasilip hastanin
kendisini 6liime hazirlamasi saglanir (3). Bir bagka 6rnek ise; bazi toplumlarda saglik
profesyoneline soru sormak anormal kabul edilir, hos olmayan bir davranistir. Fakat
sirf bu sebeple hasta durumunu net olarak kavrayamayacak, tedaviye gerekli katilimi
saglayamayacak ve dolayisiyla tibbi hatalar s6z konusu olacaktir (54).

Sunulan saglik hizmeti, modern tip ilkelerine uygun olmasi gerektigi kadar
hizmet alan kisinin kiiltiirine de uygun olmalidir. Bireylerin saglik hizmetinden
verimli bir sekilde yararlanmasi igin ait olduklar1 kiiltiiriin 6zelliklerini diglamayan
bir saglik hizmeti sunulmahdir. Kiiltiiriin saglik ve hastaligin dinamik bir bileseni
oldugu unutulmamalidir (52). Saglik hizmeti; sunucusu ve alicist arasindaki iliski
bakimindan nitelikli ve kabul edilebilir, beklentilere uygun ve ¢oziim odakli, kisiye
6zel modifikasyonlar saglayabilir olmalidir (55).

Bir kiiltiire ait saglhiga dair inanclar o kiiltiire mensup kisilerin sagliginm
gelistirmede ¢ok Onemli bir yer tutar (56). Alkol ve sigara serbestisi, egzersiz
aligkanligl, les yememe, banyo ve diger hijyen aligkanliklari, abdest ve orug¢ gibi
ibadetler bunlardan bazilaridir (57).

Baz kiiltiirlerdeki saglik anlayisina gore hastaliklar soguk ve sicak hastaliklar
olarak ayrilir. Buna Ornek verilecek olursa atesli hastaliklar sicak hastalik olarak
kabul edilip soguk uygulama gibi tedavi yaklasimlar1 uygulanirken, soguk alginlig
soguk hastalik olarak kabul edilip sicak uygulama iceren tedavi yaklagimlari tatbik
edilir. Buradan da anlagilacagi lizere tedavi yonteminin belirlenmesi ve sagligin
gelistirilmesi kiiltiire ait saglik-hastalik algisina gore sekillenmis olur (58).

Saglik hizmetleri yerine getirilirken sagliga zararli oldugu bilinen fakat
kiltlire ait olan davramis degistirilmeli, bunu yaparken de o kiiltiire ters diismeyecek
bir davranis secilerek yanlis olanin yeri doldurulmalidir. Kiiltiirel 6geler géz ardi
edilerek sunulan saglik hizmeti hedefleneni basarmay1 miimkiin kilmayacaktir (59).
Bunun nedeni herkesin kendi kiiltiirline sahip ¢ikma giidisii ve kiiltiirel

yaklagimlarina saygi duyulmasi istegi olarak gosterilebilir (60). Saglik hizmeti veren
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tim profesyonellerin bu bakimdan sorumlu davranmalari, toplumun kiiltiirel

yaklagimlarini anlamak igin ¢aba sarf etmeleri gerekmektedir (61).

2.6. Kiiltiirlerarasi Fizyoterapi

Kiiltiirleraras1 fizyoterapi kavrami, fizyoterapistlerin gegici veya siirekli
olarak cokkiiltiirlii toplumlarda meslek icra etmelerinin giderek yayginlagmasiyla
ortaya ¢ikmistir. Fizyoterapistlerin yurtdisinda ¢alismasi veya yurtdisindan gog¢ ve
turistik ziyaretlerle insanlarin fizyoterapistin bulundugu bolgeye gelmesi sayesinde
kiiltiirleraras1 etkilesim meydana gelmektedir. Kiiltlirel farkliliklarin, fizyoterapi
hizmeti verirken yol acacagi zorluklar, fizyoterapinin etkinligini azaltarak saglik
tizerine dogrudan tesir edecektir (62).

Saglik profesyonellerinin tiimiiniin kiiltiirel agidan yetkin olmalar1 gerektigi
gerceginden hareketle, fizyoterapi Ogrencileri de cesitli hasta popiilasyonlariyla
calisirken,  karsilasilabilecek  kiiltiirel =~ farkliliklardan  kaynakli  zorluklar
gogiisleyebilme becerilerini kazanmak zorundadir. Fizyoterapi alaninda gorevli
egitimciler miifredat yoluyla 6grencilerinin kiiltiirleraras1 yaklagimlarini gelistirmeli
ve onlart meslek hayatlar1 boyunca hastalarinin kiiltiirel miraslarina saygili olmalari
konusunda 6zendirmelidir (63).

Egitim kurumlariin ve egitimcilerin, ¢okkiiltiirlii egitimin ahlaki ve politik
bir girisim oldugundan yola ¢ikarak, fizyoterapi Ogrencilerinin kiiltiirlerarasiligi
kapsayan bir egitim almalarimi saglamalari, bu egitimi alarak mezun olan
fizyoterapistlerin  kiiltiirleraras1 fizyoterapinin gerektirdigi gibi ahlaki, esitlik
ilkelerine bagli ve sorumlulugu yiiksek bir sekilde mesleklerini icra etmeleriyle

sosyal adalete de katki sunacaktir (64).
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3. GEREC VE YONTEM

Fizyoterapi 6grencilerinin kiiltiirleraras1 yaklasim o6zelliklerinin incelenmesi
amactyla planlanan bu calisma Siileyman Demirel Universitesi Saglik Bilimleri
Fakiiltesi Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Béliimii’nde ve Dumlupinar Universitesi
Kiitahya Saglik Yiiksekokulu Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Boliimii’nde Mayis
2013 ve Ekim 2013 tarihleri arasinda, 1. 2. 3. ve 4. smf 567 ogrenci ile
gerceklestirilmistir. Ogrenciler ¢alisma hakkinda ayrmtili olarak bilgilendirilmistir.
Sozlii ve yazili olarak, yapilacak c¢alismaya katilmayr kabul edenler caligma
kapsamina alinmistir. Caligma baslamadan once olgularin tiimiinden yazili olarak

aydinlatilmig onam alinmistir (Ek-2).

3.1. Arastirmanin Tipi

Bu aragtirma bir tanimlayici alan ¢alismasidir.

3.2. Kullanilan Geregler

3.2.1. Ogrencilerin Kisisel Bilgileri

Bu ankette katilimcilara sosyodemografik 6zelliklerin sorgulandigi 27 soruluk
bir anket uygulandi. Ogrenim gordiigii kurum, sinif, cinsiyet, yas, uyruk, dogum yeri,
fizyoterapistlik meslegini tercih etme durumu (isteyerek, istemeyerek),
fizyoterapistlik meslegini tercih etme nedeni (is bulma kolayligi / ekonomik
nedenler, istedigim bir meslek olmasi, ailemin istegi, Ogretmenlerimin
yonlendirmesi, diger), lisans egitimi sirasinda yasanilan deneyimler diisiiniildiigiinde
meslege bakis agis1 (olumlu yonde degisti, olumsuz yonde degisti, higbir fikrim yok),
fizyoterapi egitimi sirasinda 0grenci degisim programi ile (Erasmus, Sokrates vb.)
baska bir {ilke tliniversitesinin fizyoterapi bdliimiinde egitim almak isteme durumu

(hayr, evet), mezuniyet sonrasinda yurtdisinda ¢alismak isteme durumu (hayir, evet),
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en uzun siireyle yasanilan cografi bolge (akdeniz, dogu anadolu, ege, giineydogu
anadolu, i¢ anadolu, karadeniz, marmara, Tirkiye dis1), en uzun siireyle yasanilan
yerlesim birimi (il, il¢e, koy), yetisilen bolge/yerlesim yeri haricinde bir bolgede
bulunma durumu ve bulunuldu ise en uzun siireyle bulunulan bélge (hayir, evet), yurt
disinda bulunma durumu ve bulunuldu ise ne kadar siireyle bulunuldugu (hayir,
evet), ailede Tiirkge disinda yabanci dil/leh¢e konusulma durumu (hayir, evet),
cevrede Tiirk¢e disinda yabanci dil/leh¢e konusulma durumu (hayr, evet), Tiirkce
disinda bir dil/leh¢e bilme durumu (haywr, evet), farkl kiiltiirlerden (dil, inang,
gelenek vb. farkli olan) ve/veya iilkelerden arkadasi olma durumu (hayir, evet), farkli
kiiltiirel/etnik gruplara ait bir yemegi tatma durumu (hayir, evet), farkl kiilttirel/etnik
gruplara ait bir film ya da belgesel izleme durumu (hayir, evet), farkl kiiltiirel/etnik
gruplara ait sanat, tarih, tiyatro, miizik, yemek gibi alanlarda herhangi bir kursa
katilma durumu (hayir, evet), farkli kiiltiirel/etnik gruplar i¢in 6nemli bir festival,
konser ya da sosyal olaya katilma durumu (hayir, evet), farkli kiiltiirel/etnik
gruplardan takim arkadaslariyla bir sportif faaliyette bulunma durumu (hayir, evet),
farklh kiiltiirel/etnik gruplardan bir yazarin kaleme aldigi bir kitap okuma durumu
(hayir, evet), farkl kiiltiirel/etnik gruplardan olan fizyoterapist, doktor, dis hekimi,
diyetisyen, hemsire gibi profesyonellerden saglik hizmeti alma durumu (hayir, evet),
farkl kiiltiirel/etnik gruplardan olan esnaf ve marketlerden aligveris yapma durumu

(hayir, evet) sorular1 yer almaktadir (28, 65) (Ek-3).

3.2.2. Deneyimlenen Farkhiliklar Anketi

Ogrencilerin fizyoterapi ve rehabilitasyon hizmeti verme esnasinda, kiiltiirel
farkliliklar1 deneyimleme durumunu saptama amaciyla 7 soru yoneltilmistir. Ilk
soruya evet yanitini veren daha once staj yapmis Ogrencilerden diger sorular1 da
yanitlamasi istenmistir. Ik soruya hayir yanitini veren daha énce staj yapmamis bu
nedenle herhangi bir deneyimi olmayan Ogrencilerden anketi bos birakmalari
istenmistir. Staj esnasinda farkli kiiltiirlerden (dil, inang, gelenek vb. farkli olan)
ve/veya lilkelerden bireylere fizyoterapi hizmeti verme durumu (evet, hayir), farklh
kiiltiirlerden (dil, inang, gelenek vb. farkli olan) ve/veya iilkelerden olan bu bireylere

fizyoterapi hizmeti verirken zorluk yasama durumu (evet, hayir), fizyoterapi hizmeti
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verme esnasinda kiiltiirel farkliliklart deneyimleme durumu (evet, hayir),
deneyimlenen bu kiiltiirel farkliliklarin hangi baslik altinda tanimlandigr (iletisim
engeli, Inang, iletisim engeli ve inang farkliliklari, yasam stili, tiimii), kiiltiirel
farkliliklarin  fizyoterapi uygulamasina ne ydnde yansidigi (negatif, pozitif,
cevapsiz),yanit negatif ise nedenin hangisi oldugu (iletisimdeki zorluklar, onlari
fizyoterapiye ikna etmedeki zorluklar), yanit pozitif ise nedenin hangisi oldugu
(farkli kiltlirleri tanima sansi, fizyoterapiye ¢ok boyutlu katilim) sorular1 yer

almaktadir (66) (Ek-4).

3.2.3. Etnikmerkezcilik Olcegi

Ogrencilerin etnikmerkezcilik diizeylerini belirlemek igin Neuliep ve
McCroskey tarafindan gelistirilen 22 maddelik etnikmerkezcilik dlgeginin Ustiin
tarafindan Tiirkgeye uyarlanan versiyonu kullanilmistir. Ustiin’{in calismasinda
yaptig1 faktor analizine gore 10. ve 19. sorular hesaplamaya dahil edilmemis ve diger
sorular oldugu gibi kalarak dlgek 20 sorudan olusmustur. Olgegin orjinalinde 4, 7, 9,
12, 15 ve 19. maddeler farkli etnik kokene mensup kisilere toleranst gésteren olumlu
ifadeler igerdiginden otiirii ters kodlanmistir. Cikarilan maddeler nedeniyle Tiirkce
versiyonunda ise 4, 7, 9, 11 ve 14. maddeler ters kodlanmistir. Anket 5’11 Likert tipi
olarak  katilimecilara  sunulmustur (5:tamamen katiliyorum, 4:katiliyorum,
3:kararsizzim, 2:katilmiyorum, 1:hi¢ katilmiyorum). Genel olarak olumsuz
ifadelerden olusan bu anketten alinabilecek en yiiksek puan 100°diir ve bu puan

katilimcinin etnikmerkezciliginin yiiksek diizeyde oldugunu gésterir (28, 50) (Ek-5).

3.2.4. Kiiltiirleraras1 Adaptasyon Envanteri

Kelley ve Meyers tarafindan olusturulan kiiltiirleraras1 adaptasyon
envanterinin Karaeminogullari, Dogan ve Bozkurt tarafindan yapilan Tiirkce
uyarlamasi kullanilmigtir. Orjinali 50 maddeden ibaret 6lgegin Tiirk¢e versiyonu 49
maddeden olusur. Bu maddelerden 9°u ters ifade 6zelligi tasimaktadir. Bunlar 10, 14,
19, 22, 23, 27, 32, 34 ve 37. maddelerdir. Anket 6’1 Likert tipi olarak katilimcilara
sunulmustur (6: kesinlikle dogru 5:dogru, 4:kismen dogru, 3:pek dogru degil,
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2:dogru degil, 1:kesinlikle dogru degil). Katilimcinin aldig1 yiiksek puan bulundugu
kiiltiire uyumuna, diisiik puan ise bulundugu kiiltiire uyumsuzluguna isaret eder.

Katilimcilarin  kiiltlirleraras1  etkinlik diizeyleri ile bulunduklar kiiltiir
hakkinda farkindaliklarina yonelik yeteneklerini belirlemek amaciyla kullanilan
Ol¢ek 4 alt boyut igerir:

Duygusal Esneklik: Kisinin farkli bir kiiltiiriin igerisinde etkilesime girecegi
zorluklar1 gogiisleyebilme, her seye ragmen olumlu duygusal durumunu
stirdiirebilme becerisidir. Bu alt boyut 1, 4, 7, 10, 13, 16, 18, 21, 23, 26, 29, 31, 34,
36, 39, 42, 45 ve 47. maddelerden olusmaktadir.

Esneklik/Ag¢iklik: Kisinin farklt bir kiiltiiriin igerisinde karsilastigi yeni fikir
ve fiilleri 6grenmesi ile bunlar1 sergileyen insanlara karst hosgoriili olmasi, bu
sayede de yeni deneyimlere kapali olmamasi anlamina gelir. Bu alt boyut 2, 5, 8, 11,
14,19, 22, 27, 30, 32, 37, 40, 43 ve 48. maddelerden olusmaktadir.

Algisal Duyarlilik: Kisinin farkli bir kiiltiiriin kapsadig1 6zgilin parametrelerin
farkinda olmas1 ve bunlari analiz etmesidir. Ayrica bu farkl kiiltiirlin mensuplari ile
sOzlli ya da sdzsiiz iletisim kurdugu esnada duydugu rahatlik, iletisim becerileri ve
empati yetenegini tanimlar. Bu alt boyut 3, 9, 15, 20, 24, 28, 33, 38, 44 ve 49.
maddelerden olusmaktadir.

Kisisel Ozerklik: Kisinin farkli bir kiiltiiriin deger yargilarina saygi duyup
onlar1 takdir ederken; kendi 6ziinii, kimligini ve kiiltiiriiniin dinamiklerini muhafaza
edip stirdiirebilmesidir. Bu alt boyut 6, 12, 17, 25, 35, 41 ve 46. maddelerden
olusmaktadir (44, 47) (Ek-6).

3.2.5. Kiiltiirlerarasi Duyarhlik Olgegi

Katilimcilarin kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeylerini saptayabilmek maksadiyla
Chen ve Starosta’nin olusturdugu kiiltiirleraras1 duyarlilik 6lceginin Tiirkge
versiyonu kullanilmistir. 24 maddelik anket 5°1i Likert tipi olarak katilimcilara
sunulmustur (5:kesinlikle katiliyorum, 4:katiliyorum, 3:kararsizim, 2:katilmiyorum,
1: kesinlikle katilmiyorum). Genel olarak olumlu ifadelerden olusan bu anketten

alinabilecek en yiliksek puan 120’dir. Yiiksek puan katilimemin Kkiiltiirlerarasi
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duyarhilik diizeyinin de yiiksek olduguna isaret eder. Olumsuz yargilar igeren 2, 4, 7,
9,12, 15, 18, 20 ve 22. maddeler ters ¢evrilerek puanlanmastir.

Katilimcinin kiltiirleraras1 duyarliligini insa eden duygusal varligi bes
kisimda ele alinir. Anketin igerdigi bu 5 alt boyut ve igerigindeki maddeler soyledir:

Iletisimde Sorumluluk: Kisinin kiiltiirleraras1 etkilesime katilmiyla ilgili
duygularini saptamaya yarayan bu alt baslik 1, 11, 13, 21, 22, 23 ve 24. maddelerden
olusmaktadir.

Kiiltiirel Farkliliklara Saygi: Kisinin degisik kiiltiir ve diisiincelere yaklasim
ve tolerasyonunu saptamaya yarayan bu alt baslik 2, 7, 8, 16, 18 ve 20. maddelerden
olusmaktadir.

Iletisimde Kendine Giivenme: Kisinin Kkiiltiirleraras1 etkilesimde duydugu
Ozgiiveni saptamaya yarayan bu alt bashik 3, 4, 5 6, ve 10. maddelerden
olusmaktadir.

Iletisimden Hoslanma: Kisinin degisik kiiltiire ait insanlarla etkilesime
girmeye yoOnelik olumlu ya da olumsuz kanaatini bagka bir deyisle zevk alma
durumunu saptamaya yarayan bu alt baslik 9, 12 ve 15. maddelerden olusmaktadir.

Iletisimde Dikkatli Olma: Kisinin kiiltiirleraras1 etkilesimde neler oldugunu
anlama dogrultusundaki gayretini saptamaya yarayan bu alt baghik 14, 17 ve 19.

maddelerden olusmaktadir (28, 50, 65) (Ek-7).

3.3. Arastirmanin Yeri ve Zamani

Arastirmaya Mayis 2013 ve Ekim 2013 tarihleri arasinda Siileyman Demirel
Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Boliimii’nde ve
Dumlupar Universitesi Kiitahya Saglik Yiiksekokulu Fizyoterapi ve Rehabilitasyon

Boliimii’nde okuyan 6grenciler dahil edilmistir.

3.4. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Siileyman Demirel ve Dumlupinar {iniversitelerindeki
fizyoterapi ve rehabilitasyon Ogrencileri olarak belirlenmistir. Birbirine yakin iki

bolgede bulunan iki liniversitenin se¢ilmesindeki amag katilimct sayisini artirmaktir.
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Arastirmada herhangi bir 6rneklem belirleme yontemi kullanilmamis olup

biitiin evrene ulasilmaya ¢aligilmistir, toplamda 567 6grenciyle goriisme yapilmistir.

3.5. Veri Toplama Yontemi ve Siiresi

Calismanin  verileri, arastirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi
degerlendirme formu ve kiltlirleraras1 yaklasim o6zelliklerini belirlemeye yarayan
Olgekler araciligy ile fizyoterapi Ogrencileriyle yiiz yiize goriisiilerek 6 aylik siire
icerisinde toplanmistir. Ogrenciler ilk &nce ¢alismanin amaci, uygulanilacak
yontemler konusunda yazili ve s6zlii olarak bilgilendirilmistir. Yonelttikleri sorular

yanitlanmis ve onamlar1 alinmistir.

3.6. Verilerin Analizi ve Degerlendirme Teknikleri

Calismadaki verilerin istatistiksel analizleri IBM SPSS Statistics 20.0
programi ile yapilmistir. Olgularin sosyodemografik 6zellikleri ve staj esnasinda
yasadiklar kiiltiirel deneyimler ortalama, standart sapmalar ve ylizde ve oranlarla
tanimlanmistir.  Cinsiyet, Ogrenci degisim programlarina katilmaya isteklilik,
Mmezuniyet sonrasinda yurtdisinda calisma istegi, yurt disinda bulunma ve farkl
kiltlirlerden arkadas sahibi olma degiskenlere gore; etnik merkezcilik, kiiltiirlerarasi
adaptasyon ve Kkiiltlirlerarast duyarlilik puanlarinin analizinde verilerin normal
dagilim gosterdigi gozlenmis ve bagimsiz gruplarda t testi kullanilmistir. En uzun
stire yasanilan yerlesim birimi ve en uzun siire yasanilan cografi bolge degiskenlerine
gore etnik merkezcilik, kiltlirleraras1 adaptasyon ve Kkiiltiirleraras1 duyarlilik
puanlarinin analizi yapilirken Oncelikle varyans homojenligi degerlendirilmistir.
Ardindan Bonferroni ve Tukey diizeltmeleri ile One Way Anova testi kullanilarak
grup ortalamalar1 arasindaki farkliliklar istatistiksel olarak analiz edilmistir. Etnik
merkezcilik, kiiltiirleraras1 adaptasyon ve Kkiiltiirleraras1 duyarlilik puanlarinin
birbiriyle iliskisinin analizinde veriler normal dagilim gosterdigi i¢in pearson
korelasyon analizi kullanilmustir. Istatistiksel anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak kabul

edilmistir.
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3.7. Siire ve Olanaklar

Calismayla ile ilgili ortaya c¢ikan tiim masraflar aragtirmaci tarafindan

kargilanmistir.

3.8. Etik Aciklamalar
Siileyman Demirel Universitesi Tip Fakiiltesi Klinik Arastirmalar Etik Kurul

Bagkanlig1 tarafindan 08.05.2013 tarih ve 127 sayili yazisi ile ¢alismanin etik kurul
onay1 alinmistir (EK-8).
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4. BULGULAR

Fizyoterapi 6grencilerinin kiiltiirleraras1 yaklasim 06zelliklerinin incelenmesi
amaciyla yapmis oldugumuz calismamiza 274 (%48,3) erkek, 293 (%51,7) kadin
ogrenci goniilliilik esasi ile dahil edilmistir. 174 (%30,7) 6grencinin 1. sinifta, 167
(%29,5) ogrencinin 2.sinifta, 128 (%22,6) oOgrencinin 3. sinifta, 98 (%17,3)
Ogrencinin ise 4. Sinifta 6grenim gordiigii tespit edilmistir. 6 6grenci yabanci uyruklu
olup; 6grencilerden 56 (%9,9)’sinin dogum yerinin metropol, 338 (%59,6)’inin sehir
merkezi, 161 (%28,4)’inin ilge merkezi, 1 (%0,2)’inin kdy ve 10 (%]1,8) unun
yurtdist oldugu belirlenmistir. 41 (%7,2) 6grencinin yasaminin en uzun siiresini
metropolde, 234 (%41,3)’liniin il merkezinde, 214 (%37,7)’liniin ilge merkezinde, 78
(%13,8)’inin ise koyde yasayarak gecirdigi tespit edilmistir (Tablo 1).
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Tablo 1. Ogrencilerin Sosyodemografik Ozellikleri

n (sayn) % (Yiizde)

Siif

A W N -

Cinsiyet
Kadin
Erkek
Uyruk
TC
Diger
Dogum yeri
Metropol
il
Ilge
Koy
Yurtdist

174 30,7

[EEN
N
[e0)

22,6

274 48,3

561 98,9

338 59,6

En uzun siireyle yasamlan yerlesim birimi

Metropol
il
Ilce
Koy

234 41,3
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Calismamizin sonuglarina gore 476 (%84) Ogrencinin Fizyoterapistlik

meslegini isteyerek; 91 (%16)  Ogrencinin ise istemeyerek tercih ettigini

belirlenmistir. Ogrencilerin biiyiik bir béliimii (%51,5) Fizyoterapistlik meslegini

tercih etme nedeninin “Is bulma kolayligi ve ekonomik nedenler” oldugunu

belirtmistir. 380 (%67) Ogrencinin 6grenci degisim programlarina katilma

konusunda; 373 (%65,8) 6grencinin ise mezuniyet sonrasinda yurtdisinda ¢aligma

konusunda istekli oldugu tespit edilmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Ogrencilerin Mesleki Degiskenlerinin Dagilim1

n (sayn) % (Yiizde)
Fizyoterapistlik meslegini tercih etme durumu
Isteyerek 476 84,0
Istemeyerek 91 16,0
Fizyoterapistlik meslegini tercih etme nedeni
Is bulma kolaylig1 / ekonomik nedenler 292 51,5
Istedigim bir meslek olmasi 187 33,0
Ailemin istegi 26 4.6
Ogretmenlerimin ydnlendirmesi 23 4,1
Diger 39 6,9
Lisans egitiminiz sirasinda yasadigimz deneyimler meslege bakis acimizi nasil
degistirdi
Olumlu yonde degisti 337 59,4
Olumsuz yonde degisti 139 24,5
Higbir fikrim yok 91 16,0
Ogrenci degisim programlarina katilmaya isteklilik
Evet 380 67,0
Hayir 187 33,0
Mezuniyet sonrasinda yurtdisinda calisma istegi
Evet 373 65,8
Hayir 194 34,2
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Mesleki staj deneyimi olan 3. ve 4. smf Ogrencilerin staj esnasinda

yasadiklart kiiltiirel deneyimler Tablo 3’te verilmistir. 140 (%68,9) 6grenci Staj

esnasinda farkl kiiltiirlerden bireylere fizyoterapi hizmeti verdigini ve 57 (%40,7) si

bu bireylere fizyoterapi hizmeti verirken zorluk yasadigini belirtmistir. 110 (%78,6)

ogrenci fizyoterapi hizmeti verme esnasinda kiiltiirel farkliliklar1 deneyimledigini; bu

farkliliklarin biiyiik ¢ogunlugunun (%35,4) iletisim engeli oldugunu bildirmistir.

Ayrica 79 (%56,5) 6grenci kiiltiirel farkliliklarin fizyoterapi uygulamalarina olumlu

yonde yansiyacagini belirtmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Ogrencilerin Staj Esnasinda Yasadiklar Kiiltiirel Deneyimler

n (sayn) % (Yiizde)
Stajlariniz esnasinda farkh Evet 140 61,9
kiiltiirlerden ve/veya iilkelerden
bireylere fizyoterapi hizmeti verdiniz Hayir 86 38,1
mi?
Farkl Kiiltiirlerden ve/veya iilkelerden Evet 57 40,7
olan bu bireylere fizyoterapi hizmeti Hayir 83 59,3
verirken zorluk yasadimiz mi1?
Fizyoterapi hizmeti verme esnasinda Evet 110 78,6
kiiltiirel farkllllkla_gl deneyimlediniz Hayir 30 21,4
mi-
Iletisim engeli 63 35,4
Lo - Inang 2 11
Deneyimlediginiz bu kiiltiirel I [
farkhhklari hangi bashk altinda Iletisim engeli ve inang 1 6,2
tammmlarsimiz?* farkliliklar:
Yasam stili 41 23,0
Hepsi 61 34,3
Negatif 39 27,8
Kiiltiirel farkhliklar fizyoterapi
uygulamamza ne yonde yansir? Pozitif 79 56,5
Kararsizim 22 15,7

*: Birden fazla cevap segenegi bulunmaktadir.
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Ogrencilerin farkl kiiltiirlere ait yasadig1 deneyimler Tablo 4’te verilmistir.
Buna gore 229 (%40,4) 6grenci Tiirkge disinda bir dil/lehge bildigini, 444 (%78,3)
ogrenci farkli kiiltiirel/etnik gruplara ait bir yemegi tattigini, 540 (%95,2) 6grenci
farkli kiiltiirel/etnik gruplara ait bir film ya da belgesel izledigini, 88 (%15,5) 6grenci
farkl kiiltiirel/etnik gruplara ait herhangi bir kursa katildigini, 218 (%38,4) 6grenci
farkli kiiltiirel/etnik gruplar i¢in 6nemli bir festival, konser ya da sosyal olaya
katildigini, 182 (%32,1) 6grenci farkl kiiltiirel/etnik gruplardan takim arkadaslariyla
bir sportif faaliyette bulundugunu, 468 (%82,5) o6grenci farkli Kkiiltiirel/etnik
gruplardan bir yazarin kaleme aldig1 bir kitap okudugunu ve 437 (%77,1) 6grenci
farkli kiiltiirel/etnik gruplardan olan saglik profesyonellerinden saglik hizmeti

aldigin bildirmistir (Tablo 4).
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Tablo 4. Ogrencilerin Farkl Kiiltiirlere Ait Yasadigi Deneyimler

n (sayn) % (Yiizde)

Tiirkce disinda bir dil/lehce biliyor musunuz?

Evet 229 40,4

Hay1r 338 59,6
Farkh kiiltiirel/etnik gruplara ait bir yemegi tattiniz mi1?

Evet 444 78,3

Hayir 123 21,7
Farkh kiiltiirel/etnik gruplara ait bir film ya da belgesel izlediniz mi?

Evet 540 95,2

Hayir 27 4,8
Farkh kiiltiirel/etnik gruplara ait herhangi bir kursa katildiniz m1?

Evet 88 15,5

Hayir 479 84,5

Farkh Kkiiltiirel/etnik gruplar icin 6nemli bir festival, konser ya da sosyal
olaya katildiniz mi?
Evet 218 38,4

Hayir 349 61,6

Farkh kiiltiirel/etnik gruplardan takim arkadaslariyla bir sportif faaliyette
bulundunuz mu?
Evet 182 32,1

Hayir 385 67,9

Farkl Kkiiltiirel/etnik gruplardan bir yazarin kaleme aldig1 bir kitap
okudunuz mu?
Evet 468 82,5

Hayir 99 17,5

Farkh kiiltiirel/etnik gruplardan olan saghk profesyonellerinden saghk
hizmeti aldimz m1?
Evet 437 77,1

Hayir 130 229
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Ogrencilerin cinsiyet, en uzun siire yasanilan yerlesim birimi, en uzun siire
yasanilan cografi bolge, Ogrenci degisim programlarina katilmaya isteklilik,
Mezuniyet sonrasinda yurtdisinda calisma istedi, yurt disinda bulunma ve farkl
kiiltirlerden arkadas sahibi olma gibi degiskenlere gore etnikmerkezcilik o6lgegi
puanlart degisimi Tablo 5’te verilmistir. Kadinlarin erkeklere gore, farkli
kiiltirlerden arkadas sahibi olanlarin olmayanlara gore etnikmerkezcilik olgegi
puanlar1 anlamli diizeyde diisiik bulunmustur (p<0,05). En uzun siire yasanilan bolge
degiskenine gore Gilineydogu Anadolu Bodlgesinde yasayan Ogrencilerin
etnikmerkezcilik 6lgegi puanlari1 Dogu Anadolu ve Karadeniz bolgesi haricindeki
diger tim bolgelerde yasayan Ogrencilerden anlamli diizeyde diisiik bulunmustur
(p<0,05). En wuzun siireyle yasanilan yerlesim birimi degiskenine gore
etnikmerkezcilik ~ olgegi  puanlari  anlamli  diizeyde (p>0,05) farklilik
gostermemektedir (Tablo 5).
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Tablo 5. Ogrencilerin Bazi Degiskenlere Gore Etnikmerkezcilik Olgegi Puanlar
Degisimi
Etnikmerkezcilik ol¢egi p
puanlari
Cinsiyet Kadin 49,346,9 0,037+
Erkek 50,7+9,1
Yurtdisinda ¢calisma istegi Evet 49,7+8.0 0,328+
Hayir 50,4+8,1
Yurtdisinda bulunma Evet 49,9+9,0 0,947+
Hayir 50,0+8,0
Ogrenci degisim Evet 49,9+8,0 0,678+
programlarina katilmaya Hayir 50,2+8,2
isteklilik
Farkh Kkiiltiirlerden arkadas Evet 49,1+8,0 0,000+
sahibi olma Hayir 52,0£7,9
Akdeniz 50,2+7,8%
Dogu 48,5+8,3"
Anadolu
En uzun siire yasanilan bolge Ege 50,4+7,4%
Giineydogu 46,0+8,0° 0,000%
Anadolu
i¢ Anadolu 52,3+7,6%
Karadeniz 49 3+72"
Marmara 50,549,2%
Tiirkiye dist 53,8jz5,3hd
En uzun siireyle yasanilan Metropol 51,248,6° 0,190%
yerlesim birimi il 49,1+7,8°
Ilge 50,4+7,9°
Koy 50,7+8,7°

+: bagimsiz gruplarda t testi. $: OnewayAnova testi. a, b, ¢, d, e, f, g, h: Her bir 6zellikte ayn1
harfi tagiyan gruplar istatistiksel olarak farkli bulunmustur.
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Ogrencilerin kiiltiirleraras1 adaptasyonu etkileyecek bazi degiskenlere gore
puan dagilimlar1 Tablo 6°da verilmistir. Duygusal esneklik alt boyutunda erkeklerin
puanlart kadinlara gére anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur (p<0,05). Mezuniyet
sonrasinda yurtdisinda c¢alismak isteyen Kkisilerin istemeyenlere gore duygusal
esneklik, esneklik/agiklik ve toplam puanlarinin anlamli diizeyde yiiksek oldugu
tespit edilmistir (p<<0,05). Yurt disinda bulunan kisilerin yurtdisi deneyimi olmayan
kisilere gore kisisel 6zerklik alt boyut puanlar1 anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur
(p<0,05). Ogrenci degisim programlarina katilmaya istekli olan ve farkl kiiltiirlerden
arkadas sahibi olan Ogrencilerin duygusal esneklik, esneklik/agiklik, algisal
duyarlilik ve toplam puanlari anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur (p<0,05). En
uzun silire yasanilan yerlesim birimi ve en uzun siire yasanilan cografi bolge
degiskenlerine gore kiiltiirleraras1 adaptasyon toplam puani ve alt boyut puanlar

istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik géstermemektedir (p>0,05) (Tablo 6).

Tablo 6. Ogrencilerin Baz1 Degiskenlere Gore Kiiltiirleraras1 Adaptasyon Envanteri

Toplam ve Alt Boyut Puanlari Degisimi

Duygusal Esneklik/ Algisal Kisisel Toplam
Esneklik Acikhik Duyarhhik Ozerklik puan
Kadin 724482  613+7,0 47,5553 32,139 21344188
Cinsiyet Erkek 74,3+£7,9 60,5+7,5 472439 32,1+£3,9 214,3+19,3
pt 0,006 0,215 0,458 0,859 0,586
Evet 74,2+8,1 61,6572 469452 32,0441 2158173
Yurtdisinda cal
urtdisinda ¢afisma Hayir 71,7278 595:7,0 477446 32,1437  210,1£19,6
istegi
pt 0,000 0,001 0,068 0,694 0,001
Evet 751488  60.8+72 475550  335+41 21712203
Yurtdismd
urtasinda Hayir 732480  609+7.8 474452 32,0339  213,6+18,9
bulunma
pt 0,143 0,926 0,862 0,019 0,260
] Evet 741484 61,572 480450 32,1439  2158+187
Ogrenci degisim
programlarma Hayir 71,7478 597+7,1 462449 32,0441  209,8+19,0
katilmaya isteklilik pt 0,001 0,007 0,000 0,828 0,000
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Tablo 6. Ogrencilerin Baz1 Degiskenlere Gére Kiiltiirleraras1 Adaptasyon Envanteri
Toplam ve Alt Boyut Puanlar1 Degisimi (Devami)

Duygusal Esneklik/ Algisal Kisisel Toplam
Esneklik Aqkhik Duyarliik  Ozerklik puan

Farkl kiiltiirlerd
arkh kufturierden Hayir 70,746,6 58366  463+50 32,0440  207,5:17.6

arkadas sahibi olma

Akdeniz 73,7+7,8% 61,1£6,5% 47,944 3% 32,0£3,9% 214,8+17,4°

Ege 73,0+9,8° 60,3+8,4° 46,7+5,6° 32,243,9° 212,3423,1°

En uzun siire

yasanilan bolge

I¢ Anadolu 73,7%7,7° 60,9+7,8° 46,8+5,7° 31,9+4,0° 213,5+18,9°

Marmara 72,1+7,49 59,0+7,39 47,0+5,2° 33,0+3,99 211,3+18,7°

pt 0,305 0,514 0,167 0,899 0,733

il 73,2+8,0° 61,1£7,2° 47,6+49°  32,1£50°  214,2+19,0°
En uzun siireyle

yasanilan yerlesim

birimi Koy 73,248,0° 60,0£7,09  46,5+52% 32,5439  212,3+18,0°

+: bagimsiz gruplarda t testi. 3 OnewayAnova testi. a, b, ¢, d, e, f, g, h: Her bir 6zellikte ayn1
harfi tagiyan gruplar istatistiksel olarak farkli bulunmustur.
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Kiiltiirleraras1 duyarlilig1 etkileyecek bazi degiskenlere gére puan dagilimlar
Tablo 7°de verilmistir. Cinsiyet ve yurt disinda bulunma degiskenlerine gore
kiiltiirleraras1 duyarlilik toplam ve alt boyut puanlari farkliik gostermemektedir
(p>0,05). Mezuniyet sonrasinda yurtdisinda ¢alismak isteyen Kisilerin kiiltiirlerarasi
duyarlilik toplam ve alt boyut puanlarinin yurtdisinda ¢alismak istemeyenlere gore
anlamli  diizeyde yiiksek oldugu bulunmustur (p<0,05). Ogrenci degisim
programlarina katilmaya istekli olan Ogrencilerin iletisimden hoslanma alt boyutu
haricindeki tiim alt boyut ve toplam puanlari, farkli kiiltiirlerden arkadas sahibi olan
ogrencilerin ise kiiltiirel farkliliklara saygi alt boyutu haricindeki tiim alt boyut ve
toplam puanlar1 anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur (p<0,05). En uzun siire
yasanilan yerlesim birimi ve en uzun siire yasanilan cografi bolge degiskenlerine
gore kiiltiirlerarast duyarlilik toplam ve alt boyut puanlari istatistiksel olarak anlamli

diizeyde farklilik géstermemektedir (p>0,05) (Tablo 7).

Tablo 7. Ogrencilerin Bazi Degiskenlere Gére Kiiltiirlerarast Duyarlilik Olgegi
Toplam ve Alt Boyut Puanlari Degisimi

. . . . KD
IS KFS IKG IH ID
TOPLAM
Kadin 22,1442 16,8+3,1 16,8+2,2 10,7£3,1 11,0+2,0 83,2+12,6
Cinsiyet Erkek 21,5+4.6 16, 9+3,2 16,9+2,0 10,8+3,2 10,7+2,5 82,0+3,6
pt 0,075 0,523 0,523 0,561 0,107 0,270
Evet 22,1+4.4 17,1+£3,2 17,1+£3,2 11,0£2,0 11,04+2,3 84,1+12,6
Yurtdisinda
Hayir 21,1443 16,3£3,0 16,3£3,0 10,4+2,2 10,6+2,3 80,0+13,6
caligma istegi
pt 0,010 0,003 0,003 0,003 0,036 0,000
Evet 21,9+5,7 21,6+4,8 17,7£3,9 11,25+2,3 10,5+2,4 83,0+16,5
Yurtdisinda
Hayir 21,8+4,2 22,2+4,1 16,8+3,1 10,8+2,1 10,9+2,2 82,6+12,8
bulunma
pt 0,881 0,345 0,095 0,203 0,232 0,864
Ogrenci Evet 22,1+4,1 22,4+4,0 17,143,2 10,9+2,2 11,142,2 83,8+13,1
degisim
Hayir 21,1+4,5 21,6+4,3 16,3+3,0 10,5+2,0 10,5+2,3 80,3+12,9
programlari
na katilmaya pt 0,009 0,029 0,005 0,052 0,007 0,002

isteklilik
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Tablo 7. Ogrencilerin Baz1 Degiskenlere Gére Kiiltiirlerarast Duyarlilik Olgegi
Toplam ve Alt Boyut Puanlar1 Degisimi (Devami)

KD
TOPLAM

is KFS iKG iH iD

Farkh

kiiltiirlerden
Hayir 21,0+£3,9 21,7+£3,6 16,1£2.3 10,3+2,1 10,6+2,0 79,8+11,2
arkadas

sahibi olma

Akdeniz 22,2743,9% 17,443,5% 17,4+3,3% 11,0+1,9° 11,1£17,4% 84,3£11,5

Ege 21,444,8° 16,643,4° 16,643,6° 10,5%1,9° 10,6423,1° 81,0£13.,9

En uzun siire

yasamilan I¢ 21,4+4.4° 16343,8°  163+3,7°  10,74#2,0°  10,7£159°  80,9+13,8
bélge Anadolu

Marmara 21,0+4,7° 16,2+2,39 16,2+2,29 10,5+1,99 10,5+19,9' 79,8+13,3

i 0,155 0,085 0,125 0,314 0,072 0,058
l 22,4440 22,642 17,1£3,1 10,9+2,0 10,8+19,0 84,3+13,0
siireyle
yerlesim Koy 20,9+4,6" 16,8+4,0°  17,5+3,1° 10,8+£2,9°  10,9+18,0° 81,613,0
birimi

T: bagimsiz gruplarda t testi. : OnewayAnova testi. a, b, c, d, e, f, g, h: Her bir 6zellikte ayn1 harfi
tastyan gruplar istatistiksel olarak farkli bulunmustur. 1S: Iletisimde sorumluluk, KFS: Kiiltiirel
farkliliklara saygi, IKG: iletisimde kendine giiven, IH: iletisimden hoslanma, ID: Iletisimde dikkat,
KD: Kiiltiirel duyarlhilik.
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Etnikmerkezcilik, kiiltiirleraras1 adaptasyon ve Kkiiltiirlerarast duyarlilik
parametrelerinin birbiriyle iligkileri incelendiginde; etnikmerkezciligin kiiltiirlerarasi
adaptasyon (r: -,134) ve Kkiiltiirleraras1 duyarlilikla (r: -,202) negatif yonlii ve diisiik
diizeyde iliskisi oldugu, kiiltiirleraras1 adaptasyon ve kiiltiirleraras1 duyarliligin ise

birbiriyle pozitif yonli ve diisiik diizeyde iligkisi oldugu tespit edilmistir (Tablo 8).

Tablo 8. Etnikmerkezcilik, Kiiltiirleraras1 Adaptasyon ve Kiiltiirlerarasi Duyarlilik
Parametrelerinin Korelasyonu

Etnikmerkezcilik Kiiltiirleraras Kiiltiirlerarasi

toplam puan 1 adaptasyon duyarhlik
envanteri olcegi toplam
toplam puanlari
puanlari
Etnikmerkezcilik dlcegi r 1 -1347 -,202"
Toplam puan p 001 ,000
Kiiltiirlerarasi r -,1347 1 2917
adaptasyon envanteri D ,001 ,000
toplam puanlan
Kiiltiirlerarasi duyarhlhik r -,2027 2917 1
olgegi toplam puanlar: P ,000 ,000

1: pearson korelasyon analizi. **p: 0,01 diizeyinde anlamlidir.
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5. TARTISMA

Bu calismada, Siileyman Demirel Universitesi Saghik Bilimleri Fakiiltesi
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Boliimii’nde ve Dumlupinar Universitesi Kiitahya
Saglik Yiksekokulu Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Bolimii’nde egitim goren
fizyoterapi  Ogrencilerinin  kiiltlirleraras1 ~ yaklasim  Ozelliklerini  incelemek
amaclanmistir. Bu c¢alisma ile, elde edilen bilgiler sayesinde, Tiirkiye’de daha 6nce
irdelenmemis olan kiiltiirleraras1 fizyoterapi konusu iizerine egilmek ve dikkat
¢cekmek hedeflenmistir.

Kiiltlirlerarasilik kavrami lizerine yapilan ¢aligsmalara baktigimizda bireylerin;
duyarlilik, adaptasyon, etnikmerkezcilik diizeylerinin ve deneyimledikleri kiiltiirel
farkliliklarin tespit edilip bu verilerin birbirleri ile iligkilerinin incelendigi baska bir
calismaya rastlanmamustir.

Rengi ve ark. smmif 6gretmeni adaylari iizerinde yaptigi arastirmada 119
(%41,6) erkek, 167 (%58,4) kadin 6grenciye ulagirken; Yilmaz ve ark. yine sinif
Ogretmeni adaylan lizerinde yaptig1 arastirmaya 203 (%50,2) erkek, 201 (%49,8)
kadin 6grenciyi dahil etmistir (67, 68). Bizim ¢aligmamizda ise katilimcilarin 274
(%48,3)’1inii erkek, 293 (%51,7)’lini ise kadin 6grenciler olusturmustur. Literatiire
bakildiginda fizyoterapistlik ve diger meslek mensuplarmin dahil edildigi
caligmalarda cinsiyet agisindan benzer sekilde homojenlik géze carpmaktadir (69,
70). Hemsirelik, ebelik ve diyetisyenlik gibi bdliimlerde yapilan ¢alismalarda ise bu
meslegi tercih eden populasyon 6zelliginden dolayr yiizdeler kadin cinsiyet lehine
degismektedir (65, 71, 72). Fakat yapilan unvan degisikligi ile artik erkek
hemsirelerin de var olmasi bu meslek gruplariyla yapilan yeni c¢aligmalarda
homojenligin tekrar saglanacagini diisiindiirmektedir.

Bulduk ve ark. hemsirelik 6grencileri ile yaptiklart ¢alismada 113 (%76,4)
katilimcinin {iniversite egitimine baslamadan Once en uzun siireyle yasadiklar
yerlesim birimi olarak metropolii, 35 (%23,6)’inin ise ilge, kOy veya bucagi ifade
ettigini  belirtmislerdir (65). Yilmaz ve ark. aym soruya katilimcilarin 298
(%73,8)’inin il merkezi, 65 (%16,1)’inin ilge, 40 (%9,9)’ i kdy, 1 (%0,2)’inin
diger yerlesim birimleri seklinde cevap verdigini bildirmiglerdir (68). Bizim

calismamizda ise 41 (%7,2) 6grencinin yasaminin en uzun siiresini metropolde, 234
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(%41,3)’liniin il merkezinde, 214 (%37,7)’liniin ilge merkezinde, 78 (%13,8)’inin ise
koyde yasayarak gecirdigi tespit edilmistir. Yerlesim yerinin kiigiikten biiyiige
gittikce daha kozmopolit bir yapiya biiriinmesi neticesinde, orada yasayan insanlarin
kiltiirel cesitliligin daha fazla oldugu bir etkilesim aginin igerisinde olmasinin ve bu
sayede kiiltiirleraras1 yaklasimlarini gelistirmede daha yetkin olmalarinin 6nii agildig
disiiniilebilir.

Bulduk ve ark. hemsirelik Ogrencileri ile yaptiklar1 c¢alismada 148
katilimcinin %73,6’sinin hemsireligi isteyerek tercih ettigini, %54,7’sinin meslegi
tercih etme nedeninin is bulma kolayligi/ekonomik nedenler oldugunu, %70,7’sinin
hemsirelige bakis acisiin  olumlu oldugunu, %82,3’linlin 6grenci degisim
programlarina istekli oldugunu, %75,5’inin yabanci kiiltlirlerden insanlarla ¢alismaya
istekli oldugunu ortaya koymuslardir (65). Bizim ¢aligmamizin sonuglarina gére de
benzer sekilde; 567 o6grencinin %84’1 fizyoterapistlik meslegini isteyerek tercih
ettigini, %51,5’1 fizyoterapistlik meslegini tercih etme nedeni olarak is bulma
kolayligi / ekonomik nedenler oldugunu, 59,4’ii meslege bakis acisinin olumlu
oldugunu belirtmistir. 380 (%67) 6grencinin 6grenci degisim programlarina katilma
konusunda, 373 (%65,8) dgrencinin ise mezuniyet sonrasinda yurtdisinda ¢alisma
konusunda istekli oldugu tespit edilmistir. Ogrenci degisim programlar veya ¢alisma
yoluyla yurtdisinda yasamay1 deneyimleme istegi/durumu, bireylerin ¢okkiiltiirliiliige
ve kiiltiirlerarasi iletisime kendini hazir hissetmesi, asina olmasi ve {iistesinden
gelmesi gibi konular aydinlatmaya yarayacak ve literatiire katki sunacaktir.

Tanriverdi ve ark. hemsirelik ve ebelik Ogrencileri tlizerinde yaptiklari
calismalarinda; 173 katilimcinin %69,4’iinlin hastalara bakim hizmeti verirken
kiiltiirel ~farkliliklar1  deneyimledigini, bu kiiltiirel farkliliklarin = %57,5’inin
iletisimden, %18,3’linlin yasam stilinden, %6,7’sinin inangtan kaynaklandig:
sonucuna ulasmislardir. Tlaveten dgrencilerin %45,1°1 bu kiiltiirel farkliliklarin hasta
bakimina olumsuz yansidigimi belirtirken, %38,7’si olumlu yansidigin1 belirtmistir
(66). Stajlar1 vasitasiyla fizyoterapi hizmeti verdigini ifade eden 226 &grencinin
bulundugu ve bunlarin farkli kiiltiirlerden bireylere fizyoterapi hizmeti verirken
57’sinin zorluk yasadigini belirtmis oldugu ¢alismamizda ise 110 (%78,6) dgrenci;
fizyoterapi hizmeti verme esnasinda Kkiiltiirel farkliliklar1 deneyimledigini ve bu

farkliliklarin %35,4 gibi biiyiik bir cogunlugunun iletisim engeli, %23 linlin yasam
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stili, %1,1’inin ise inan¢ nedeniyle oldugunu ifade etmistir. Ayrica &grencilerin
%356,5’1 kiltiirel  farkliliklarin ~ fizyoterapi  uygulamalarina olumlu  yonde
yanstyacagini belirtirken, %27,8’1 olumsuz yonde yansiyacagini belirtmistir. Saglik
profesyoneli ile hasta veya hizmet verdigi kisiler arasinda bir takim kiiltiirel
farkliliklar olmasit kimi zaman olumlu kimi zaman olumsuz neticeler
dogurabilmektedir. Yukarida adi gecen c¢alismalarda kiiltiirel farkliliklar:
deneyimledigini belirten katilimcilarin cevaplar1 irdelendiginde; farkli kiiltiirleri
yakindan tanima firsati yakalamanin iyi, bu farkliliklarin iletisimde bir bariyer
olusturmasinin ise kotii bir durum oldugu anlasilmaktadir.

McArthur ve ark. diyetisyenlik 6grencilerine yonelik yaptiklari ¢aligmada 283
katilimeinm  %14°ii Ingilizce diginda bir dil bildigini ifade etmistir, farkl
kiiltiirel/etnik gruplara ait parametrelerle ilgili olarak; %99,6’s1 bir yemegi tattigini,
%97,1°1 bir film ya da belgesel izledigini, %87,5’1 herhangi bir kursa katildigini,
%71,8’1 Oonemli bir festival, konser ya da sosyal olaya katildigini bildirmistir.
%356,4°u farklh kiltiirel/etnik gruplardan takim arkadaslariyla bir sportif faaliyette
bulundugunu, %76,4’1 farkl kiiltiirel/etnik gruplardan bir yazarin kaleme aldig1 bir
kitap okudugunu, %55’i farkhi kiiltiirel/etnik  gruplardan  olan  saglik
profesyonellerinden saglik hizmeti aldigini belirtmistir (72). Bizim ¢aligmamizda ise
farkl kiiltiirlere ait deneyimler yasayan ogrencilerin; 229 (%40,4)’u Tiirk¢e disinda
bir dil/lehge bildigini, 444 (%78,3)’1 bir yemegi tattigini, 540 (%95,2)’1 bir film ya
da belgesel izledigini, 88 (%15,5)’1 herhangi bir kursa katildigini, 218 (%38,4)’i
onemli bir festival, konser ya da sosyal olaya katildigin1 belirtmistir. 182 (%32,1)’si
farkli kiiltiirel/etnik  gruplardan takim arkadaslariyla bir sportif faaliyette
bulundugunu, 468 (%82,5)’1 farkl kiiltiirel/etnik gruplardan bir yazarin kaleme aldig1
bir kitap okudugunu ve 437 (%77,1)’si farkh kiiltiirel/etnik gruplardan olan saglik
profesyonellerinden saglik hizmeti aldigint bildirmistir. Farkli kiiltlirlere 6zgii
davranis ve yasam bigimlerinin deneyimlenmesinin, daha fazla bilgi sahibi olma
yoluyla kars1 kiiltiirden olanlar1 tanima, anlama, etkin iletisime gecebilme ve aradaki
engelleri kaldirma konusunda faydali olacagi sdylenebilir.

Ogiit 600 kisi iizerinde yaptig1 ¢alismasinda etnikmerkezcilik diizeylerinin
kadin ve erkeklerde birbirine yakin degerlere sahip oldugunu yani cinsiyete gore

etnikmerkezcilik diizeyinin anlamli farklilik gdstermedigini ortaya koymuslardir
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(50). Ustiin 414 Ogretmen adayr katilimci ile yapti§i arastirmada kadinlarin
etnikmerkezcilik diizeylerinin erkeklere oranla anlamli bir sekilde diisiik oldugunu
belirtmislerdir (28). Neuliep ve ark. iiniversite Ogrencileriyle yaptig1 calismada
erkeklerin daha etnikmerkezci diisiincede oldugunu bildirmistir (73). Bizim yapmis
oldugumuz calismada da benzer sekilde kadinlarin erkeklere gore etnikmerkezcilik
Olcegi puanlari anlamli diizeyde diisiik bulunmustur. Elde ettigimiz bulgular
literatiirdeki hakim goriisii destekler nitelikte olsa da sonuglar1 bakimindan tutarsiz
bir takim calismalara rastlayarak tam tersi bulgulara ulagsmanin da miimkiin
olabilecegi unutulmamalidir.

Ogiit’iin 600 kisi iizerinde yaptigi c¢alismasinda farkli iilkelerden
tanmidiklari/komsular1  veya arkadaglar1  bulunanlarin  bulunmayanlara  gore
etnikmerkezcilik diizeylerinin anlamli bir sekilde daha diisiik oldugu goriilmektedir
(50). Bizim ¢alismamizda da farkli kiiltiirlerden arkadas sahibi olanlarin olmayalara
gore etnikmerkezcilik Olgegi puanlart anlamli  diizeyde diisik bulunmustur.
Literatiirdeki diger ¢alismalara bakildiginda da ortaya ¢ikan sonuglar benzerdir (73).
Her ne kadar kiiltiirel etkilesimlerde iletisim bariyeri olusturmamay1 saglayacagini
diistindiigiimiiz bu sonugcla birlikte bireylerin kiiltiirlerinden kopup asimile olmamasi
icin kabul edilebilir miktarda etnikmerkezcilige sahip olmalar1 gerektigini
diistinmekteyiz. Bu miktar kabul edilebilir sinirlar1 astigi takdirde ise kiiltiirel
catigmalar1 artirmasi kaginilmaz olacaktir.

Ustiin ~ calismasinda  katilimeilarin -~ yetistikleri ~ cografi ~ bdlgenin
etnikmerkezcilik diizeyleri lizerinde anlamli bir etkisi olmadigi sonucuna ulagmistir
(28). Bizim calismamizda ise en uzun siire yasanilan bolge degiskenine gore
Gilineydogu Anadolu Bolgesinde yasayan ogrencilerin etnikmerkezcilik 06lcegi
puanlart Dogu Anadolu ve Karadeniz bolgesi haricindeki diger tiim bdlgelerde
yasayan Ogrencilerden anlamli diizeyde diisik bulunmustur. Yurtdisinda
bulunanlarin ve turizm yoniinden gelismis bdolgelerimizde yetisenlerin kiiltiirel
etkilesime daha fazla girdikleri diisliniildigiinde etnikmerkezcilik diizeylerinin diigiik
olmasi beklenirken tam tersi sonu¢ c¢ikmasi Kkiiltiirel iletisime engel olusturan
faktorlerdeki dominantliktan kaynaklandig fikrini akillara getirmektedir.

Neuliep ve ark. en uzun siire yasanilan yerlesim birimi degiskeninin

etnikmerkezcilik diizeyleri lizerine bir etkisi olmadigini vurgulamistir (73). Bizim
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calismamizda da benzer sekilde bu degisken etkisiyle 6grencilerin etnikmerkezcilik
Olcegi puanlart anlamli diizeyde farklilik gdstermemektir. Bu durumun kiigiik
yerlesim yerlerinde (koy, ilge) farkli kiiltiirlerle etkilesimin ¢ok miimkiin
olmamasindan, biiyiik yerlesim yerlerinde (il, metropol) ise ¢ok sayida kiiltiiriin bir
arada bulunmasinin gerektirdigi hosgorii ve beraberce yasama mecburiyetinden
kaynaklandigini diisiinebiliriz.

Demir ve ark. Erasmus programina katilma amaci olan 6grencilerin biiyiik bir
cogunlugun farkli kiiltiirleri tanima iste§i duydugunu belirtmislerdir. Erasmus
sonrasinda ise bu tecriibe ile Onyargilardan kurtulduklarini ifade ettiklerini
bildirmistir (74). Bizim g¢aligmamizda Ogrenci degisim programlarina katilmaya
isteklilik degiskenine gore etnikmerkezcilik 6l¢egi puanlari anlamli diizeyde farklilik
gostermemektedir. Bunun nedeninin hentiz farkl kiiltiirlerle etkilesime girmeden bir
kanaate varamamak yahut yurtdist egitim programina katilmaktaki amaglarmin
kiiltiirel farkliliklar1 tanimaktan 6te mesleki bilgilerini artirmak, dil 6grenmek vb.
olabilecegi diisliniilmektedir.

Ogiit calismasinda yurtdisinda yasama istegi duyanlarin etnikmerkezcilik
puanlart anlamli bir sekilde daha diistiktiir (50). Bizim c¢alismamizda ise 6grencilerin
Mezuniyet sonrasinda yurtdisinda calisma istegi degiskenine gore etnikmerkezcilik
Olgegi puanlar1 anlamli diizeyde farklilik gostermemektir. Bu durumun da
katilimcilarin kiiltiirel etkilesimden ¢ok mesleki bilgi ve beceri odakli bir deneyim
yasama amacindan kaynaklandig diisiiniilmektedir.

Ustiin calismasinda yurtdisinda bulunanlarm etnikmerkezcilik diizeylerinin
anlamli bir sekilde daha diisik oldugu sonucuna ulasmislardir (28). Bizim
calismamizda ise Ogrencilerin  yurt disinda bulunma degiskenine gore
etnikmerkezcilik 06lgegi puanlart anlamli diizeyde farklilik gostermemektir. Bu
sonucun, ogrencilerin yurtdisinda kisa siireli bulunmus ve yeterli miktarda kiiltiirel
etkilesim i¢ine girmemis olmalarina bagh oldugu diisiintilebilir.

Obuz Tiirkiye’den KKTC’ye go¢ etmis bireylerin kiiltiirleraras1 adaptasyon
diizeylerini inceledigi ¢aligmasinda cinsiyet degiskenine gore kiiltiirlerarasi
adaptasyon envanterinden aldiklar1 gerek alt boyut gerekse toplam puanlar1 arasinda
anlaml bir fark bulamamistir. Erkeklerin aldiklar1 puan alt boyutlarda ve toplamda

kadinlardan yiiksek olsa da bu fark anlamli degildir (44). Bizim ¢aligmamizda ise
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Duygusal Esneklik alt boyutunda erkeklerin puanlart kadinlara gére anlamli diizeyde
yiiksek bulunurken diger alt boyutlar ve toplam puan agisindan anlamli bir fark
bulunamamustir. Cinsiyet degiskenine gore bulunan farkin anlamsiz oldugu sonuglara
ulasildig1 gibi kimi zaman erkeklerin kimi zaman da kadinlarin anlamli olarak farkli
puanlar aldig1 sonuglar1 gormenin de miimkiin olabilecegi unutulmamalidir.

Obuz c¢aligmasinda en uzun siire yasanilan yerlesim birimi degiskeninin
kiltlirleraras1 adaptasyon puanlarimi kiigiik yerlesim yerinden biiyiikk yerlesim
yerlerine dogru gidildik¢e anlamli olarak artirdig1 sonucuna ulagmistir. Duygusal
Esneklik, Algisal Duyarlilik, Kisisel Ozerklik alt boyutlar1 ile envanterden alinan
toplam puanlar bu anlamli farki ortaya koymaktadir. Esneklik Aciklik alt boyutu
puanlarinda ise anlamli bir fark bulunmamaktadir (44). Bizim ¢alismamizda ise en
uzun siire yasanilan yerlesim birimi degiskenine gore kiiltlirel adaptasyon toplam
puant ve alt boyut puanlan istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik
gostermemektedir. Biiyiilk yerlesim yerlerinde maruz kalinan kiiltiirel ¢esitliligin
fazlaca olmasi1 nedeniyle kiiltiirel uyumu kazanmak zorunda olunmasi gergegi ile
bizim calismamizdaki sonu¢ celisse de anlamli olmadigi halde kdyden metropole
gidildikce gorece artan puanlar da ortadadir.

Karaeminogullar1 ve ark. yurt disinda caligmaya istekli gelecegin ydnetici
aday1 olan isletme Ogrencileri lizerinde yapti§1 ¢alismada kiiltiirleraras1 adaptasyon
envanterinden alinan toplam puanlar ve tiim alt boyut puanlari oldukga yliksek
cikmistir (47). Bizim ¢alismamizda ise mezuniyet sonrasinda yurtdisinda ¢alismak
isteyen kisilerin istemeyenlere gore duygusal esneklik, esneklik/aciklik ve toplam
puanlarmin anlaml diizeyde yiiksek oldugu tespit edilmistir. Birbirine paralel bu
sonuglar; cokkiiltiirlii bir ortamda ¢aligma isteginin kiiltiirleraras1 empati becerileri
yiikksek ve gerekli adaptasyonlar1 gelistirebilecek kisilerde miimkiin olabilecegi
kanisin1 destekler niteliktedir.

Cai ve ark. Amerika’da yasayanlarin Cin’de yasayanlara oranla daha yiiksek
diizeyde benlik saygisina sahip oldugunu bildirmislerdir. Bunu ise Amerika’nin
cokkiiltiirlii bir yapiya sahip olmasiyla iliskilendirmislerdir (75). Benlik saygisini
dogrudan; kendi yurtlar1 disinda yasamak durumunda kalan insanlarin 0z-
kavramlariyla dolayisiyla da Kisisel Ozerklik alt boyutuyla iliskilendirmemiz

miimkiindiir. Buradan hareketle calismamizda yurt disinda bulunan kisilerin yurt dis1
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deneyimi olmayan kisilere gore kisisel 6zerklik alt boyut puanlari anlamli diizeyde
yiiksek bulunmustur.

Sahin, Tiirk Erasmus 6grencilerinin Kiiltiirleraras1 adaptasyon diizeylerini
arastirdig1 calismasinda tiim alt boyutlarda ve toplamda oldukga yliksek puanlar elde
etmistir. Bu durumu; degisim programina katilan ve bu sayede farkli kiiltiirlerden
arkadas sahibi olan ogrencilerin cokkiiltiirli ortamlarda zorluklarin {istesinden
gelerek bu etkilesimden olabildigince faydalandiklar1 seklinde Ozetlemistir (76).
Bizim c¢alismamizda da 6grenci degisim programlarina katilmaya istekli olan ve
farkli  kiltirlerden arkadas sahibi olan Ogrencilerin  duygusal esneklik,
esneklik/aciklik, algisal duyarlilik ve toplam puanlari anlamli diizeyde yiiksek
bulunmustur. Literatiir bulgulariyla ortiisen bu sonuglarin yaninda sadece Kisisel
Ozerklik alt boyutunda anlamli bir fark bulunamamasi; 6grencilerin farkli bir
kiiltiiriin degerlerine saygi duyarken; kendi 6ziinii ve kiiltiirinliin dinamiklerini her
kosulda muhafaza etme giidiisii olarak anlasilabilir.

Obuz Tirkiye’nin 7 farkli bolgesinden de katilimeilarin yer aldig
calismasinda, cografi bolge ve kiiltiirleraras1 adaptasyon envanterinden alinan
puanlar arasinda bir analiz gergeklestirmemistir (44). Tiirkiye’de yapilan
aragtirmalara baktigimizda da boyle bir iliskiden s6z eden herhangi bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Bizim c¢aligmamizda ise en uzun siire yasanilan cografi bolge
degiskenine gore kiiltiirel adaptasyon toplam puani ve alt boyut puanlar istatistiksel
olarak anlamli diizeyde farklilik gostermemektedir. Belki Tiirkiye’deki cografi
bolgeler barindirdiklar kiiltiirel ¢esitlilikler agisindan kategorize edilirse; diinyadaki
benzer ¢esitlilige sahip cografi bolgeler ile kiyaslayarak, bu degiskenin kiiltiirel
adaptasyona olan etkisi iizerine s6z sdylenebilir.

Egelioglu ve ark. caligmasinda cinsiyet degiskenine gore Kkiiltiirleraras:
duyarhilik diizeylerine baktiginda anlamli bir fark bulamazken (77), Yilmaz ve ark.
kadinlar lehine bir fark bulmakla birlikte onlar da bu farkin anlamli olmadigin
bildirmislerdir (68). Bizim ¢alismamizda da cinsiyet degiskenine gore kiiltiirlerarasi
duyarlilik toplam ve alt boyut puanlar1 kadinlar agisindan bir miktar fazla olsa da bu
durum anlamli degildir. Literatiire bakildiginda kadinlar lehine anlamli farkliligin
oldugu sonuglar gérmek de miimkiindiir (78, 79). Baz1 calismalarda kadinlarin

anlamli diizeyde fazla bazilarinda ise anlamli olmasa da bir miktar fazla puan almasi;
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kadinlarin erkeklere gore daha duygusal ve empati becerilerinin daha yiiksek
olmasindan kaynaklandigini akillara getirebilir.

Ustiin ¢alismasinda yurt disinda en az bir kere bulunmus katilimcilarin, hig
bulunmayanlara gore kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeylerinin anlamli bir sekilde yiiksek
oldugunu bildirmistir (28). Bizim ¢alismamizda ise yurt diginda bulunma
degiskenine gore kiiltiirlerarasi duyarlilik toplam ve alt boyut puanlari farklilik
gostermemektedir. Literatiirdeki benzer c¢alismalarda kimi zaman bu degiskenin
anlaml fark olusturdugunu gérmek miimkiinken, kimi zaman da 10 yil gibi uzun
stireler kalmadiktan sonra yurtdisi deneyiminin anlamli bir farka neden olmadig
tizerinde durulmustur (80, 81). Bizim ¢alismamizdaki katilimcilarin da yurtdisinda
kisa siireli bulunmalar1 bu sonucun arkasinda yatan neden olarak diisiiniilebilir.

Ogiit ¢aligmasinda yurtdiginda yasama istegi duyanlarin olgegin tiim alt
boyutlarindan aldiklar1 puanlarinin anlaml diizeyde yiiksek oldugunu ifade etmistir
(50). Bizim ¢alismamizda da mezuniyet sonrasinda yurtdisinda calismak isteyen
kisilerin kiiltiirleraras1 duyarlilik toplam ve alt 6l¢ek puanlarinin yurtdisinda ¢aligmak
istemeyenlere gore anlamli diizeyde yiliksek oldugu bulunmustur. Gelisen diinya
konjonktiiriinde adeta kiiciik bir kdy olan gezegenimizde kiiltiirel ¢esitlilik ve
farkliliklarla birlikte yasamanin elzem oldugu diisiiniiliirse literatiirdeki sonuglarla
paralel sonuglarin elde edilmesi tatmin edici olarak nitelendirilebilir.

Anderson ve ark. yurt dis1 egitim programlarina katilan 6grenciler iizerinde
yaptig1 arastirma sonucunda Kkiiltlirleraras1 duyarlilik toplam puanlarinin ytiksek
¢iktigt sonucunu bildirmistir (82). Bizim calismamizda da Ogrenci degisim
programlarina katilmaya istekli olan Ogrencilerin iletisimden hoslanma alt boyutu
haricindeki tiim alt boyut ve toplam puanlar1 anlaml diizeyde yiiksek bulunmustur.
Katilimcilarimizin sadece iletisimden hoslanma alt boyut puan farkinin anlamh
c¢ikmayisina ragmen diger boyutlarin anlamli sonu¢ vermesi, farkl kiiltiirlerle
etkilesimden zevk alinmasa dahi saygili, sorumlu ve dikkatli davranilmas: gerektigi
bilincinin yerlestigini gosteren bir isaret olarak yorumlanabilir.

Banos yapmis oldugu calismada farkli kiiltiirlerden arkadas sahibi olan
ogrencilerin olamayanlara gore kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeylerinin anlamli olarak
yiiksek oldugunu belirtmistir. Literatiirdeki bir¢ok calisma da ayni sonucu

bildirmistir (28, 50, 77). Bizim ¢aligmamizda ise sadece kiiltiirel farkliliklara saygi
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alt boyutu haricindeki tiim alt boyut ve toplam puanlari anlamli diizeyde yiiksek
bulunmustur. Kiiltiirlerarasi etkilesimi optimize eden en O6nemli faktdrlerden olan
saygl boyutunun farkli kiiltiirden bir arkadasa sahip olmadan da yiiksek olmasi, her
durumda tolerasyonun yliksek oldugunu gostermesi acgisindan mithimdir.

Egelioglu ve ark. ¢alismasinda en uzun siire yasanilan bolge degiskenine gore
kiiltiirlerarast duyarlilik diizeylerinin yurdumuzun orta, bati, gliney ve dogu
bolgelerinde anlamli olmamakla birlikte yiiksek oldugunu bildirmistir (77). Benzer
sekilde Ustiin’iin ¢alismasinda da yurt disinda ve yurdumuzun giineydogu bolgesinde
uzun siire yasayanlarin puanlarmin anlamli olmamakla birlikte yiliksek oldugu
goriilmustir (28). Bizim calismamizda da en uzun siire yasanilan cografi bolge
degiskenine gore Kkiiltiirlerarast duyarlilik Olgegi toplam ve alt boyut puanlari
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik gdstermemektedir. Bu sonuglardan
hareketle, kendi kiiltiiriine ve baska kiiltiirlere bakis agisinda kabul edilebilir, normal
ve ideal olma halinin yetisilen bolgeden kaynakli degil; saygili, tolerasyonu yiiksek
ve empati yapabilen kisaca duyarli olmakla miimkiin oldugunu anlamaktayiz.

Yilmaz ve ark. en uzun siire yasanilan yerlesim birimi degiskenine gore
kiiltiirlerarast duyarlilik diizeylerinin tasradan merkeze dogru gidildik¢e anlamli
olmamakla birlikte arttigini tespit etmislerdir (68). Bizim ¢aligmamizda da en uzun
sire yasanilan yerlesim birimi degiskenine gore kiiltlirleraras1 duyarhilik o6lcegi
toplam ve alt boyut puanlar istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik
gostermemektedir. Tipki cografi bolge ile ilgili kanaatimizde oldugu gibi bu sonuglar
da kiiltirleraras1 duyarliligin yasamilan yerlesim biriminin kozmopolitligine
bakmaksizin sergilenmesinin elzem oldugunu gostermesi agisindan kayda degerdir.

Dong ve ark. etnikmerkezcilik ve kiiltiirleraras1 duyarlilik arasinda negatif
yonlii ve anlamli bir iliski buldugu gibi, Ogiit de giiglii diizeyde negatif yonlii ve
anlamli bir iliski bulmustur (39, 50). Yani bu durumdan anlasilmasi gereken sonug;
etnikmerkezcilik diizeyindeki diisiikliigiin, kiiltiirlerarast duyarlilik diizeyini pozitif
yonde yiikseltmesi olacaktir. Bizim c¢alismamizda ise etnikmerkezcilik ve
kiiltiirlerarast  duyarlilik parametrelerinin  birbiriyle iliskileri incelendiginde;
etnikmerkezciligin kiiltiirleraras1 duyarhlikla negatif yonlii ve diisiik diizeyde iliskisi
oldugu bulunmustur. Yine aym1 sekilde etnikmerkezciligin  kiiltiirlerarasi

adaptasyonla negatif yonlii ve diisiik diizeyde iliskisi oldugu bulunmustur.
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Kiiltiirleraras1 adaptasyon ve kiiltiirlerarast duyarliliin ise birbiriyle pozitif yonlii ve
diistik diizeyde iliskisi oldugu tespit edilmistir. Bu noktada anlagilmasi gereken ise;
kisilerin kiiltiirleraras1 adaptasyonu artarken kiiltiirleraras1 duyarliligin da pozitif
yonde artmasidir. Literatiirde kiiltiirleraras1 adaptasyonun kiiltiirlerarast duyarlilik ve
etnikmerkezcilik ile korelasyonuna bakilan baska bir ¢alismaya rastlanmamustir.
Calismamizin kisithliklart; iki {iniversitenin 6grencileri ile yapilmis olmasi
nedeniyle sonuglar iizerinden bir genelleme yapmak ¢ok dogru olmayacagindan daha
kapsamli ¢alismalarin yapilmasi yerinde olacaktir. Katilimcilarin en uzun siireyle
metropolde yasayanlarinin az sayida olmasi, yine en uzun siireyle yurtdisinda
yasayanlarin ise hi¢ olmamasi bu degisken agisindan farkin ortaya konmasi hususunu

yeterli derecede saglamamastir.
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6. SONUC ve ONERILER

. Kadmlarin erkeklere gore, farkli Kkiiltiirlerden arkadas sahibi olanlarin
olmayanlara gore etnikmerkezcilik Olgegi puanlart anlamli diizeyde diisiik
bulunmustur (p<0,05).

. En uzun silire yasanilan bolge degiskenine gore Giineydogu Anadolu
Bolgesinde yasayan oOgrencilerin etnikmerkezcilik 6l¢egi puanlar1 Dogu
Anadolu ve Karadeniz bolgesi haricindeki diger tiim bolgelerde yasayan
ogrencilerden anlamli diizeyde diisiik bulunmustur (p<0,05).

. En uzun siireyle yasanilan yerlesim birimi degiskenine gore etnikmerkezcilik
6lcegi puanlart anlamli diizeyde farklilik gostermemektedir (p>0,05).

. Ogrenci degisim programlarina katilma ve mezuniyet sonrasinda yurtdisinda
calismaya istekli olma ile yurt disinda bulunma degiskenlerinin
etnikmerkezcilik diizeyleri iizerine anlamli bir etkisi bulunmamaktadir
(p>0,05).

. Kiiltiirleraras1 adaptasyon envanterinin duygusal esneklik alt boyutunda
erkeklerin puanlar1 kadinlara gore anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur
(p<0,05).

Mezuniyet sonrasinda yurtdisinda ¢alismak isteyen kisilerin istemeyenlere
gore kiiltiirleraras1 adaptasyon envaneteri toplam puanlarinin ve duygusal
esneklik, esneklik/agiklik alt boyutlarinin anlamli diizeyde yiiksek oldugu
tespit edilmistir (p<0,05).

. Yurt disinda bulunan kisilerin yurtdis1 deneyimi olmayan kisilere gore
kiiltiirleraras1 adaptasyon envanterinin kigisel 6zerklik alt boyut puanlari
anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur (p<0,05).

. Ogrenci degisim programlarina katilmaya istekli olan ve farkli kiiltiirlerden
arkadas sahibi olan 6grencilerin kiiltiirlerarasi adaptasyon envaneteri toplam
puanlarimin  ve duygusal esneklik, esneklik/agiklik, algisal duyarlilik
puanlarmin anlamh diizeyde yiiksek bulunmustur (p<0,05).

. En uzun siire yasanilan yerlesim birimi ve en uzun siire yasanilan cografi

bolge degiskenlerine gore kiiltiirleraras1 adaptasyon envanteri toplam ve alt
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10.

11.

12.

boyut puanlari istatistiksel olarak anlaml diizeyde farklilik géstermemektedir
(p>0,05).

Cinsiyet ve yurt disinda bulunma degiskenlerine gore kiiltiirleraras1 duyarlilik
6lgegi toplam ve alt boyut puanlar1 farklilik géstermemektedir (p>0,05).
Mezuniyet sonrasinda yurtdisinda ¢aligmak isteyen kisilerin kiiltiirlerarasi
duyarlilik toplam ve alt 6lgek puanlarinin yurtdisinda ¢aligmak istemeyenlere
gore anlaml diizeyde yiiksek oldugu bulunmustur (p<0,05).

Ogrenci degisim programlarina katilmaya istekli olan dgrencilerin iletisimden
hoslanma alt boyutu haricindeki tiim alt boyut ve kiiltiirleraras1 duyarlilik
Olcegi toplam puanlar ile farkl kiiltiirlerden arkadas sahibi olan 6grencilerin
kiiltiirel farkliliklara saygi alt boyutu haricindeki tiim alt boyut ve
kiiltiirleraras1 duyarlilik Olcegi toplam puanlari anlamli diizeyde yiiksek

bulunmustur (p<0,05).

13. En uzun siire yasanilan yerlesim birimi ve en uzun siire yasanilan cografi

14.

bolge degiskenlerine gore kiiltiirlerarasi duyarlilik 6lgegi toplam ve alt boyut
puanlar1 istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik gostermemektedir
(p>0,05).

Etnikmerkezciligin kiiltlirleraras1 duyarlilikla negatif yonlii ve diisiik diizeyde

iliskisi oldugu bulunmustur (r: -,202; p: 0,01).

15. Etnikmerkezciligin  kiiltiirleraras1 adaptasyonla negatif yonlii ve diisiik

diizeyde iliskisi oldugu bulunmustur (r: -,134; p: 0,01).

16. Kiiltiirleraras1 adaptasyon ve kiiltiirleraras1 duyarliligin ise birbiriyle pozitif

yonlii ve diisiik diizeyde iliskisi oldugu tespit edilmistir (r: ,291; p: 0,01).

Bu baglamda;

e Fizyoterapt ve Rehabilitasyon Bolimii 6grencilerinin kiiltiirlerarasi
adaptasyon ve duyarliliklarini olumlu etkilediginden farkli kiiltiirlere
sahip arkadas edinmelerinin ve Ogrenci degisim programlarina
katilmalarimin tesvik edilmesi faydali olacaktir.

e Yurt disinda bulunma faktoriiniin kiiltiirleraras1 adaptasyonu artiracagi
bulgusundan yola ¢ikarak kisa siireli de olsa bu deneyimi yasamalar1 i¢in

Ogrenciler cesaretlendirilmeli ve firsatlar sunulmalidir.
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I¢ Anadolu, Ege, Marmara ve Akdeniz bdlgeleri basta olmak iizere tiim
bolgelerden olan katilimcilarin etnikmerkezcilik diizeylerini daha da
diisiik seviyelere c¢ekebilmek icin hosgdrii ve empati konulu egitimlere
agirhik verilmeli, bu tutumun bir saglik profesyonelinde olmamasi
gerektigi ve fizyoterapistin ¢alistiglr kisilerin aldig1 saglik hizmeti
verimini diisiirecegi tizerinde durulmalidir.

Ogrencilerin cesitli ¢alisma ve organizasyon planlamalariyla farkli
kiiltiirel/etnik gruplara ait; yemekleri tatmalari, film ya da belgeseller
izlemeleri, cesitli kurs, festival, konser ve sosyal olaylara katilmalar
kiiltiirlerarasi etkilesimlerini olumlu yonde destekleyecektir.

Gelecegin fizyoterapistlerinin  kiiltlirleraras1  yaklasim  6zelliklerini
gelistirmek amaciyla farkli kiiltiirel/etnik  gruplara mensup takim
arkadaslariyla sportif faaliyetlere katilmalar1 ve yazarlarin kitaplarim
okumalar1 saglanabilir.

Kiiltlirleraras1 fizyoterapi kavramini O6ziimseyebilmeleri ve empati
yeteneklerini artirabilmeleri adina farkli kiiltiirel/etnik gruplara mensup
saglik profesyonellerinden saglik hizmeti almalar1 6nerilmelidir.
Sayabilecegimiz biitiin Onerilerin anahtari olmasi hasebiyle yabanci dil
gelisimine 6nem verilmeli ve fizyoterapist adaylarinin muhakkak yeterli
diizeyde bir yabanc1 dil 6grenmeleri i¢in imkanlar seferber edilmelidir.
Fizyoterapi  Ogrencilerinin  kiltlirleraras1  yaklasim  ozelliklerini
gelistirecek ders miifredati olusturmanin egitim politikalar1 giindemine
alinmasinin, mezun fizyoterapistler i¢in ise hizmet i¢i egitim ve
sempozyumlarla bu kazanimlarin saglanmasinin ¢cagdas fizyoterapinin bir

geregi oldugu diisliniilmektedir.
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7. OZET

Fizyoterapi Ogrencilerinin Kiiltiirleraras1 Yaklasim Ozelliklerinin Incelenmesi

Amag: Calismamiz; fizyoterapi 6grencilerinin kiiltlirleraras1 yaklasim 6zelliklerinin
incelenmesi amaciyla planlanmistir.

Gerec¢ ve Yontem: Caligsmaya Siileyman Demirel ve Dumlupinar tniversitelerindeki
567 fizyoterapi ve rehabilitasyon boliimi 6grencisi dahil edilmistir. Katilimcilara
sosyodemografik oOzelliklerin sorgulandig1 27, kiiltiirel farkliliklar1 deneyimleme
durumunun belirlendigi 7 soruluk bir anket uygulanmustir. Ogrencilerin kiiltiirleraras
yaklagim Ozelliklerinin belirlemek icin etnikmerkezcilik oOlgegi, kiiltlirlerarasi
adaptasyon envanteri ve kiiltiirlerarasi duyarlilik 6l¢egi kullanilmustir.

Bulgular: Kadin Katilimcilarin ve Giineydogu Anadolu Bolgesi’'nde yasayanlarin
etnikmerkezcilik puanlart daha distktir (p<0,05). Farkl kiiltiirlerden arkadasi
olanlarin etnikmerkezciligi diistik, kiiltiirlerarast duyarlilik ve adaptasyonu yiiksektir
(p<0,05). Ogrenci degisim programina katilma ve yurtdisinda calisma istegi olanlarin
kiiltiirleraras1 duyarlilik ve adaptasyonu yiiksektir (p<0,05). Kiiltiirleraras1 duyarlilik,
kiiltiirleraras1  adaptasyon ve etnikmerkezcilik  yerlesim  birimine  gore
degismemektedir (p>0,05). Kiiltiirleraras1 duyarlilik ve etnikmerkezcilik yurtdisinda
bulunmaya gore degismemektedir (p>0,05). Etnikmerkezciligin kiiltiirlerarasi
adaptasyon (r: -,134; p: 0,01) ve kiiltiirleraras1 duyarlilikla (r: -,202; p: 0,01) negatif
yonli ve diisikk diizeyde iliskisi bulunmustur. Kiiltiirleraras1 adaptasyon ve
kiiltiirleraras1 duyarliligin birbiriyle (r: ,291; p: 0,01) pozitif yonlii ve diisiik diizeyde
iliskisi bulunmustur.

Sonu¢: Etnikmerkezcilik diizeyi diistiikge kiiltlirleraras1 duyarlilik ve adaptasyon
diizeyi yiikselmektedir. Kiiltlirleraras1 duyarlilik artarken kiiltiirleraras1 adaptasyon
da artmaktadir. Fizyoterapistlerin kiiltiirleraras1 yaklasim becerilerini gelistirmek
amaciyla caligmalar yapilmasiin faydali olacag: diistintilmektedir.

Anahtar Kelimeler: fizyoterapi 6grencileri, kiiltiirel deneyimler, etnikmerkezcilik,

kiiltlirleraras1 adaptasyon, kiiltiirlerarast duyarlilik.
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ABSTRACT

Investigation on Characteristics of Physiotherapy Students’ Transcultural
Approach

Purpose: The purpose of this study was to investigate the characteristics of
physiotherapy students’ transcultural approach.

Materials and Methods: 567 students who study physiotherapy and rehabilitation in
Suleyman Demirel University and Dumlupinar University participated in the study.
A 27 item questionnaire was conducted to examine participants’ sociodemographic
attributes and 7 item questionnaire to specify participants’ status of experiencing
cultural differences. The characteristics of students’ transcultural approach were
assessed by Ethnocentrism Scale, The Cross Cultural Adaptability Inventory (CCAI)
and Intercultural Sensitivity Scale (ISS).

Results: Women and those who live in Southeastern Anatolia had significantly lower
level of ethnocentrism (p<0,05). Those who have friends from different cultures had
lower ethnocentrism, higher intercultural sensitivity and adaptation (p<0,05). Those
who have a desire to participate in a student exchange program and work abroad had
higher intercultural sensitivity and adaptation (p<0,05). According to settlement;
there is not a significant difference in the level of intercultural sensitivity, cross
cultural adaptation and ethnocentrism (p>0,05). According to whether they are
abroad, there is not a significant difference in intercultural sensitivity and
ethnocentrism (p>0,05). Ethnocentrism showed negatively weak correlation with
cross cultural adaptation (r: -,134; p: 0,01) and intercultural sensitivity (r: -,202; p:
0,01). Cross cultural adaption showed positively weak correlation with intercultural
sensitivity (r: ,291; p: 0,01).

Conclusion: As ethnocentrism level decreases; intercultural sensitivity and
adaptation levels increased. As intercultural sensitivity increases, cross cultural
adaptation increased. It is considered useful to conduct studies to develop
transcultural approach skills of physiotherapists.

Key Words: physiotherapy student, cultural experiences, ethnocentrisim, cross-

cultural adaptation, intercultural sensitivity.
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EK-1: Ozgecmis

EKLER

Kisisel bilgiler;
Adu: Zeynel Abidin Soyada: CAPA
Dogum Yeri: Konya Dogum Tarihi: 02.09.1987
Uyrugu: TC Telefon: 25355242592
Email: fztzacapa@hotmail.com
Egitim diizeyi;
Mezun Oldugu Kurum Mezuniyet Yih
Doktora
Yiiksek Lisans
Lisans Dumlupinar Universitesi 2009
Golhisar (Yabanci Dil
Lise . 2005
Agirlikli) Lisesi
Is Deneyimi;
Gorevi Kurum Siire (Y1l)
Fizyoterapist Buhara Tip Merkezi / Erzurum 2009 - 2010
] ] Ozel Care Ozel Egitim ve
Fizyoterapist . ) 2010 - 2011
Rehabilitasyon Merkezi / Konya
) ) Ozel Oncii Iletisim Ozel Egitim ve
Fizyoterapist . o 2011 - 2013
Rehabilitasyon Merkezi \ Dinar
) ) Ozel Oncii iletisim Ozel Egitim ve 2013 - Devam
Fizyoterapist . ) )
Rehabilitasyon Merkezi \ Isparta ediyor
Siileyman Demirel Universitesi
. . Saglik Bilimleri Fakiiltesi 2014 - Devam
Ucretli Ogretim Elemamn ] ) . )
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon ediyor
Bolimii
Yabanci Dilleri KPDS/UDS (Diger)
Puam Puam
Ingilizce 71,25
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EK-2: Goniillii Onam Formu

Sayin Katilimet,

Bu arastirma Siileyman Demirel Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisiine
bagli olarak bir yiiksek lisans tezi caligmasi olarak yiiriitiilmektedir. Amag;
Fizyoterapi dgrencilerinin kiiltiirlerarast yaklagim 6zelliklerinin incelenmesidir. Veri
toplama formunda kimlik bilgileriniz yer almamaktadir. Vereceginiz bilgilerin
dogrulugu aragtirmanin niteligi acisindan 6nemlidir. Elde edilen bilgiler amaci
disinda kesinlikle kullanilmayacaktir.

Stajlariniz  esnasindaki deneyimlediginiz farkliliklari, etnikmerkezcilik,
kiltlirleraras1 adaptasyon ve Kkiiltiirleraras1 duyarlilik diizeylerinizi belirlemeye
yonelik anketler uygulanacaktir.

Bu uygulama yaklasik 30 dakika siirecektir. Uygulanan anketler sonucunda
kiiltiirleraras1 yaklagim o6zellikleriniz belirlenecektir. Calismaya katilmanin sizin
acinizdan herhangi bir riski bulunmamaktadir. Arastirmaya katiliminizin istege
baghdir ve istediginiz zaman, herhangi bir cezaya veya yaptirima maruz kalmaksizin,
hicbir hakkini kaybetmeksizin arastirmaya katilmayi reddedebilir veya arastirmadan
¢ekilebilirsiniz.

Bilgilendirilmis Goniillii Olur Formundaki tiim agiklamalari okudum. Bana,
yukarida konusu ve amaci belirtilen arastirma ile ilgili yazili ve sozlii agiklama
asagida adi belirtilen kisi tarafindan yapildi. Arastirmaya goniillii olarak katildigimu,
istedigim zaman gerekgeli veya gerekgesiz olarak arastirmadan ayrilabilecegimi ve
kendi istegime bakilmaksizin aragtirmaci tarafindan aragtirma dis1 birakilabilecegimi
biliyorum. S6z konusu arastirmaya, hicbir baski ve zorlama olmaksizin kendi rizamla
katilmay1 kabul ediyorum.

Bu formun imzal1 ve tarihli bir kopyas1 bana verildi.
IMZA:

Katilimea ile goriisen arastirmaci
Adi-Soyadi / Unvani: Zeynel Abidin CAPA / Fizyoterapist

Adres: Hizirbey Mahallesi 1573 Sokak Sevgi Sitesi A Blok No:8 D:3
Merkez/lIsparta

Telefon: 05543789285

imza:
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EK-3: Kisisel Bilgiler

1) Ogrenim gordiigiiniiz kurum? —.............cooiiiiiiiii

2) Smifiniz? 1() 2() 3() 4()
3) Cinsiyetiniz? K () E()

4) Kag yasindasimiz? ...

5) Uyrugunuz? TC () diger ()

6) Dogum yeriniz? e

7) Fizyoterapistlik meslegini tercih etme durumunuz?
Isteyerek () Istemeyerek ()

8) Fizyoterapistlik meslegini tercih etme nedeniniz?
a. Is bulma kolaylig1 / ekonomik nedenler

b. Istedigim bir meslek olmasi

c. Ailemin istegi

d. Ogretmenlerimin ydnlendirmesi

e. Diger

9) Lisans egitiminiz sirasinda yasadiginiz deneyimleri diisiindiigiiniizde meslege bakis
acimizi nasil degerlendirirsiniz?
a. Olumlu yonde degisti
b. Olumsuz yonde degisti
€. Higbir fikrim yok

10) Fizyoterapi egitiminiz sirasinda 6grenci degisim programu ile (Erasmus, Sokrates
vb.) bagka bir iilke iiniversitesinin fizyoterapi boliimiinde egitim almak ister misiniz?
Hay1r () Evet ()

11) Mezuniyet sonrasinda yurtdisinda ¢aligmak ister misiniz?

Hayir () Evet ()

12) Yetistiginiz, baska deyisle en uzun siireyle yasadiginiz cografi bolge?
a. Akdeniz
b. Dogu Anadolu
c. Ege
d. Giineydogu Anadolu
e. I¢ Anadolu
f. Karadeniz
g. Marmara
h. Tirkiye dist

13) Yetistiginiz, bagka deyisle en uzun siireyle yasadiginiz yerlesim birimi?
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14) Yetistiginiz bolge/yerlesim yeri haricinde bir bolgede bulundunuz mu? Bulundunuz
ise en uzun siireyle bulundugunuz bdlgeyi belirtiniz.
Hayir () Evet () bolge: ............

15) Yurt disinda bulundunuz mu? Bulundunuz ise ne kadar siireyle oldugunu belirtiniz.
Hayir () Evet () siire: ............

16) Ailenizde Tiirk¢e disinda yabanci dil/lehge konusuluyor mu? Konusuluyorsa
belirtiniz.
Hayir () Evet () dil/lehge: ............

17) Cevrenizde (aileniz hari¢) Tiirk¢e disinda yabanci dil/leh¢e konusuluyor mu?
Konusuluyorsa belirtiniz.
Hayir () Evet () dil/lehge: ............

18) Tiirk¢e disinda bir dil/lehge biliyor musunuz? Biliyorsaniz belirtiniz.
Hayir () Evet () dil/lehge: ............

19) Farkli kdltiirlerden (dil, inang, gelenek vb. farkli olan) ve/veya iilkelerden
arkadasiniz var mi1?
Hayir () Evet ()

20) Farkli kiiltirel/etnik gruplara ait bir yemegi tattiniz mi?
Hayir () Evet ()

21) Farkli kiiltirel/etnik gruplara ait bir film ya da belgesel izlediniz mi?
Hayir () Evet ()

22) Farkl kiiltiirel/etnik gruplara ait sanat, tarih, tiyatro, miizik, yemek gibi alanlarda
herhangi bir kursuna katildiniz m?
Hayir () Evet ()

23) Farkli kiiltiirel/etnik gruplar i¢in Oonemli bir festival, konser ya da sosyal olaya
katildimiz m1?
Hayir () Evet ()

24) Farkli  kiiltiirel/etnik ~ gruplardan takim arkadaslariyla bir sportif faaliyette
bulundunuz mu?
Hayir () Evet ()

25) Farkli kiiltiirel/etnik gruplardan bir yazarin kaleme aldig1 bir kitap okudunuz mu?
Hayir () Evet ()

26) Farkli kiiltiirel/etnik gruplardan olan fizyoterapist, doktor, dis hekimi, diyetisyen,
hemsire gibi profesyonellerden saglik hizmeti aldiniz mi1?

Hayir () Evet ()

27) Farkli kiiltirel/etnik gruplardan olan esnaf ve marketlerden alisveris yaptiniz mi?
Hayir () Evet ()
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EK-4: Deneyimlenen Farkhihklar Anketi

Liitfen her soru icin tek bir sikki isaretleyiniz. Tesekkiirler ...

Stajlarimiz esnasinda farkh Kkiiltiirlerden (dil, inang, gelenek vb. farkh olan) ve/veya
iilkelerden bireylere fizyoterapi hizmeti verdiniz mi?

A) Evet B) Hayir

Farkh Kkiiltiirlerden (dil, inang, gelenek vb. farkh olan) ve/veya iilkelerden olan bu
bireylere fizyoterapi hizmeti verirken zorluk yasadiniz mi?

A) Evet B) Hayir

Fizyoterapi hizmeti verme esnasinda Kkiiltiirel farkhhiklar1 deneyimlediniz mi?

A) Evet B) Hayr.

Deneyimlediginiz bu kiiltiirel farkliliklar1 hangi bashk altinda tamimlarsiniz.
A) Iletisim engeli

B) Inang

C) lletisim engeli ve inang farkliliklari

D) Yasam stili

E) Timii (iletisim, inang, yagam stili)

Kiiltiirel farkhiliklar fizyoterapi uygulamaniza ne yonde yansir.

A) Negatif B) Pozitif C) Cevapsiz

Yanitiniz Negatif ise nedeni hangisidir?
A) Iletisimdeki zorluklar

B) Onlar fizyoterapiye ikna etmedeki zorluklar

Yamtimiz Pozitif ise nedeni hangisidir?
A) Farkli kiiltiirleri tanima sansi

B) Fizyoterapiye ¢ok boyutlu katilim

63



EK-5: Etnikmerkezcilik Olcegi

Asagidaki ifadeleri hizlica okuyunuz ve ilk izleniminize gore

cevap veriniz. Cevaplarinizi 1 ile 5 arasinda, diisiincenizi en iyi E E £ § - E
= = =
tammlayan numara ile gosteriniz. Bu él¢ekte “dogru’ veya o § e % E % =
- = >
“vanlis” cevaplar olmadigini unutmayniz ve miimkiin oldugu =E E|E = |E=
. .. .. . s £ S 5 f_ﬁ =
kadar icten cevaplar vermeye 6zen gosteriniz. BB, M| <
Tesekkiirler...
Diger birgok kiiltiir benim kiiltiiriimle kiyaslandiginda geri
1 1 2 3 4 5
kalmustir.
2 | Benim kiiltiiriim diger kiiltlirlere 6rnek olmalidir. 1 2 3 4 5
Diger kiiltiirlerin insanlar1 benim kiiltiir ortamima gelince tuhaf
3 1 2 3 4 5
davranirlar.
Diger kiiltiirlerdeki yasam bigimleri de benim kiiltiirimdekiler
4 . 1 1 2 3 4 5
kadar mesrudur (gecerlidir).
Diger kiiltiirler benim kiiltiiriime daha ¢ok benzemeye
5 1 2 3 4 5
calismalidir.
6 | Diger kiiltiirlerin degerleri ve gelenekleriyle ilgilenmiyorum. 1 2 3 4 5
Benim kiiltiirimdeki insanlar bagka kiiltiirlerdeki insanlardan
7 v . 1 2 3 4 5
pek ¢cok sey dgrenebilir.
Diger kiiltiirlerdeki pek ¢ok insan kendileri i¢in neyin iyi
8 g I 1 2 3 4 5
oldugunu bilmiyorlar.
9 | Diger kiiltiirlerin degerlerine ve geleneklerine saygi duyarim. 1 2 3 4 5
Pek ¢ok insan benim kiiltiirlimdeki insanlar gibi yasasaydi daha
10 1 2 3 4 5
mutlu olurdu.
11 | Farkli kiiltiirlerden pek ¢ok arkadasim var. 1 2 3 4 5
Benim kiiltiirimdeki insanlar neredeyse diinyadaki en iyi yasam
12 C .. 1 2 3 4 5
bigimine sahiptir.
Diger kiiltiirlerdeki yasam bigimleri benim kiiltiiriimdekiler
13 . oot qs 1 2 3 4 5
kadar mesru (gecerli) degildir.
Diger kiiltiirlerin degerlerine ve geleneklerine karsi ¢ok
14 | . 5. . 1 2 3 4 5
ilgiliyim.
15 | Benden farkli olan insanlari da kendi degerlerimle yargilarim. 1 2 3 4 5
16 | Kendime benzeyen insanlar1 erdemli olarak goriiriim. 1 2 3 4 5
17 | Benden farkli insanlarla igbirligi yapmam. 1 2 3 4 5
18 | Benden farkli olan insanlara glivenmem. 1 2 3 4 5
19 | Diger kiiltiirlerden insanlarla etkilesim kurmaktan hoslanmam. 1 2 3 4 5
Diger kiiltiirlerin degerlerine ve geleneklerine karsi ¢ok az
20 1 2 3 4 5

saygim var.
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EK-6: Kiiltiirleraras1 Adaptasyon Envanteri

Asagidaki ifadeleri hizlica okuyunuz ve ilk izleniminize gore

Cevap veriniz. Diisiincenizi en iyi ;é" — =
tammlayan ifadeye X isareti koyunuz. Bu élgekte “dogru” 5| 5 E” En ’Eﬂ
veya 213z || 2|3
‘, " . o e B || £ || =
‘vanlis " cevaplar olmadigini unutmayiniz ve miimkiin 2 | S| 82| A =
oldugu = a = 5 'z
; R . = a o
kadar icten cevaplar vermeye 6zen gosteriniz. N
Tesekkiirler...
1 | Yeni kosullarin olusturdugu stresle bas etme yollarim vardir. 1 2 3 4 5 6
Baska bir kiiltiirde de iyi bir yasam siirdiirebilecegime
2 |. 1 2 3 4 5 6
inaniyorum.
Insanlarla iletisim kurdugumda onlarm diisiincelerini ve
3 . .. 1 2 3 4 5 6
hislerini anlamaya c¢aligirim.
Nerede olursam olayim, hayatla bas edebilme yetenegime
4 .. .. 1 2 3 4 5 6
giivenirim.
5 | Farkli insanlarla iletisim kurmaktan hoslanirim. 1 2 3 4 5 6
Asina olmadigim ortamlarda bile amagladigim seyi
6 . Y, . . 1 2 3 4 5 6
basarabilecegimi hissederim.
7 | Farkli bir kiiltiire iliskin gaf yaptigimda giiliip gecgebilirim. 3 14| 5 6
8 | Farkli insanlarla ayni ortamda bulunmaktan hoslanirim. 3 14| 5 6
Bagkalarinin beni nasil gordiiklerine iligkin algilamalarim
9 .1 1 2 3 4 5 6
gercekeidir.
Farkl kiiltiirlerden gelen insanlarla beraber ¢alistigim zaman,
10 .. C . 1 1 2 3 4 5 6
onlardan kabul gérmek benim igin dnemlidir.
11 | Ozel ilgi alanlarimz farkl1 olan bir¢ok arkadasim vardir. 1 2 3 4 5 6
Tiim insanlarin, hangi irktan olursa olsun, esit degerde
12 . 1 2 3 4 5 6
olduklarina inanirim.
13 | Yeni seyler denemekten hoslanirim. 1 2 3 4 5 6
1 Su andakinden, daha sakin bir yagam tarzini benimsemek L ) A A 6
durumunda kalsaydim, oldukga tedirgin olurdum.
Kendine giiveni olmayan insanlarin, kendilerine giivenmeleri
15 . 1 2 3 4 5 6
konusunda onlar1 cesaretlendiririm.
16 Benden farkli gegmise sahip birgok adaydan birini segip ise 1 ) 3 A c 6
almam gerekse en dogru karar1 verecegimden eminim.
17 Eger fikirlerim benden farkli olan insanlarin fikirleri ile 1ol sl alsls
catisirsa, baskalarininki yerine kendi fikirlerimi takip ederim.
Diinyanin herhangi bir yerinde yasayabilir ve yasamdan zevk
18 y . g y yasay yas 1 2 3 4 5 6
alabilirim.
Benden farkli olan insanlarin yanindayken oldugum gibi
19 | davranmaktan ziyade onlar1 etkilemek benim igin daha 112|345 /|6
onemlidir.
20 | Benden farkli olsalar da insanlarin ne hissettigini 1 2 3 14| 5 6
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algilayabilirim.

21

Kolaylikla arkadaslik kurabilirim.

22

Benden farkli olan insanlarla birlikteyken kendimi yalniz
hissederim.

23

Yeni yiyecekleri denemekten hoslanmam.

24

Her kiiltiirtin sunacak degerli bir seyi olduguna inanirim.

25

Degerlerimi paylagsmayan insanlarin arasindayken bile kendi
kisisel degerlerimi savunurum.

26

Yeni bir ortamda veya kosulda yasamaya baslayip basarisiz
olsam da, yine de kendimi sevmeye devam ederim.

27

Benden farkli olan insanlar1 anlama konusunda iyi
degilimdir.

28

Insanlarn kiiltiirel farkliliklarinin, hakkimdaki algilamalarini
nasil etkiledigine dikkat ederim.

29

Yeni deneyimler yagsamak hosuma gider

30

Yabanci ¢evrelerde bile, tek basina vakit gegirmekten
hoslanirim.

31

Benden ¢ok farkli olan insanlarla birlikte ¢alisirken cesaretim
nadiren kirilir.

32

Beni taniyan insanlar, beni bagkalarinin farkliliklarina
hosgorii gostermeyen biri olarak tarif ederler.

33

Hareketlerimin baskalar1 {izerinde nasil bir etki yarattigini
dikkate alirim.

34

Alisilmadik durumlara karsi pozitif bir tutum ile yaklasmak
benim i¢in zordur.

35

Cevremdekiler benden farkli degerlere sahip olsalar bile,
yine de ben kendi degerlerime gore karar veririm.

36

Yeni bir kiiltiirde karsilagabilecegim her tiirlii olumsuz
duygularla bas edebilirim.

37

Benden farkli olan insanlarla karsilastigim zaman, onlarin
farkliliklart ile ilgili olarak yargilayici bir duyguya kapilirim.

38

Benden farkli olan insanlarla beraberken, onlarin
davraniglarini kendi kiiltiirleri ger¢evesinde yorumlarim.

39

Kosullarin belirsiz oldugu ortamlarda bile ¢aligabilirim.

40

Benden farkli olan insanlarla karsilagtigim zaman, onlar
hakkinda daha fazla sey 6grenmek isterim.

41

Bireysel deger sistemim, diger insanlarin degerlerine uymaya
degil, kendi inanglarima dayalidir.

42

Yeni ve bilinmedik ortamlarda dogru iletisim kurabilme
yetenegime glivenirim.

43

Benden farkli diisiinen insanlarla sohbet etmekten
hoslanirim.

44

Yeni veya yabanci bir ¢evrede oldugum zaman agik fikirli
davranirim.
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Kusurlarimi ve eksikliklerimi bagkalarimin bunlari nasil

45 gordiigiine bakmadan kabul edebilirim. S
Kendi kiiltiirel gegmisleri ne olursa olsun, bagkalarinin bana

46 saygl duymasini beklerim. S
Yeni insanlarla veya durumlarla karsilasmanin stresi ile bas

47| edebilirim. >
Benden farkli olan insanlarla yliz-yiize geldigimde, onlardan

48 hoslanacagimi diistiniiriim. S

49 Farkl1 kiiltiirlerden insanlar ile konusurken, beden diline .

dikkat ederim.
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EK-7: Kiiltiirlerarasi Duyarhhk Olcegi

Asagidaki ifadeleri hizlica okuyunuz ve ilk izleniminize gore

cevap veriniz. Diigiincenizi en iyi ® E E = § o B
@ 2| E 2 5

tamimlayan ifadeye X isareti koyunuz. Bu élgekte “dogru’ veya % i e 5 E % =
“vanlis” cevaplar olmadigint unutmayiniz ve miimkiin oldugu 'z E E § Z 1|32 %
kadar icten cevaplar vermeye 6zen gosteriniz. X E § - Q X g
Tesekkiirler...
Farkli kiiltiirlerden olan insanlarla iletisimde bulunmaktan

1 2 3 4 5
hoslanirim.
Diger kiiltiirlerden olan insanlarin dar goriisli oldugunu

2 o e 2 3 4 5
distintriim.
Farkl1 kiiltiirlerde olan insanlarla iletisim kurarken kendimden

3 e 2 3 4 5
oldukc¢a eminimdir.

A Farkl1 kiiltiirlerden olan insanlarin karsisinda konusmakta ¢ok ) 3 A .
zorlanirim.

: Farkli kiiltiirlerden olan insanlarla iletisim kurarken her zaman ) 3 4 .
ne soyleyecegimi bilirim.
Farkl1 kiiltiirlerden olan insanlarla iletisim kurarken olduk¢a

6 - 2 3 4 5
sosyal olabilirim.
Farkli kiiltiirlerden olan insanlarla birlikte olmaktan

7 2 3 4 5
hoslanmam.

8 | Farkli kiiltiirlerden olan insanlarin degerlerine saygi duyarim. 2 3| 4|5

9 Farkl: kiiltiirlerden olan insanlarla iletisim kurarken kolayca ) A
telaslanirim.
Farkli kiiltiirlerden olan insanlarla iletisim kurarken kendime

10 .. .. 1 2 3 4 5
giivenirim.
Farkl1 kiiltiirdeki akranlarim hakkinda bir kaniya varmadan

11 .. . . . 1 2 3 4 5
once beklemeyi tercih ederim.
Farkl: kiiltiirlerden olan insanlarla birlikteyken genellikle

12 . 1 2 3 4 5
cesaretim kirilir.

13 | Farkli kiiltiirlerden olan insanlara kars1 agik fikirliyimdir. 1 2 3 4 5

1 Farkl1 kiiltiirlerden olan insanlarla iletisim kurarken nezaket L ) 3 A .
kurallarina daha dikkat ederim.
Farkli kiiltiirlerden olan insanlarla iletisim kurarken genellikle

15 . . . 1 2 3 4 5
kendimi yararsiz hissederim.
Farkli kiiltiirlerden olan insanlarin davranig bigimlerine saygi

16 1 2 3 4 5
duyarim.
Farkl kiiltiirlerden olan insanlarla iletisim kurarken

17 g a . 1 2 3 4 5
olabildigince ¢ok bilgi edinmeye ¢aligirim.

18 | Farkli kiiltiirlerden olan insanlarin goriislerini kabul edemem. 1 2 3 4 5
[letisimimiz boyunca kiiltiirel olarak farkli olan akranlarimin

19 | . 1 2 3 4 5
imal1 yorumlarina kars1 hassasimdir.

20 | Kendi kiiltiiriimiin diger kiiltiirlerden daha iyi oldugunu 1 2 3 14|65
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diistintiriim.

Iletisimimiz boyunca kiiltiirel olarak farkli olan akranlarima

21 genellikle olumlu yaklasirim. 4
Kiiltiirel olarak farkli insanlarla ugragsmak zorunda kalacagim

22 durumlardan kaginirim. 4

’3 Kiiltiirel olarak farkli olan akranlarima kars1 anlayisima, A
genellikle sozlii/sozsiiz iletisim ile belli ederim.

Y Kiiltiirel olarak farkli olan akranlarimla aramizdaki A

farkliliklardan keyif alirim.
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