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zincir otel isletmelerinin kurumsal sosyal sorumluluk olgusunu gergeklestirmedeki
performansini belirlemek adina ikincil veri kaynaklari taramasi ile ilgili isletmelerin
gerceklestirmis  olduklari uygulamalarin icerigine erisilmistir. Bulgular ve
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turizm sektoriniin kurumsal sosyal sorumluluk performansi de§erlendirilmis ve
gelistirilmesi igin dneriler sunulmustur.
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ABSTRACT

EVALUATION FOR CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY PROJECTS AMONG CHAIN HOTEL ENTERPRISES

Mehmet CAN

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
THE INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENT OF TOURISM AND HOTEL MANAGEMENT

April 2013

TEZ DANISMANI: Asst. Prof. Dr. Sabri CELIK

The purpose of this study is making a contribution to the literature in the field
of tourism by investigating the overall approach for the concept of corporate social
responsibility among hospitality industry as a subject which hasn’t been examined
sufficiently. One of the conclusions aimed to be reached by this study is providing
guidance for tourism enterprises that has never performed a corporate social
responsibility project before, for shaping their future activities of corporate social
responsibility. This study consists of two parts, theoretical and practical. The general
framework for the concept of corporate social responsibility is described in the
theoretical part. In the implementation stage of the study, data compiled from the
interviews with the head of corporate social responsibility association and corporate
social responsibility approach of Marti Hotels Corporation that promised to obey
United Nations Global Compact are utilized as the standards for corporate social
responsibility. Furthermore, for the comparison of the performance of hotel chains
with these standarts of corporate social responsibility, secondary sources of data
were browsed. In the findings and evaluation part, the social responsibility
performance of hospitality industry in Turkiye was evaluated and suggestions for a

better performance were presented.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Chain Hotels
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GIRIS

Degisen ve gelisen dlnyada yakin bir zamana kadar, parcasi olduklari
toplumun beklentilerini karsilamak tzere Grlin ve hizmetler ureterek kari arttirma
gudistyle hareket eden isletmelerin temel kaygisi, yatirimlari gerceklestiren isletme
sahipleri ile riskleri paylasan hissedarlarin memnun edilmesi idi. Toplumlarin
gelisme sureciyle birlikte isletmelerin toplumdaki roli ve sorumlulugu da degisim
gOstermis, isletme cevresinin butlninud hedefleyen memnuniyet anlayisi nedeniyle
sorumluluk alanlari genislemistir. isletmeler bir yandan (stlenmis olduklari
ekonomik amaclarini yerine getirmeye calisirken bir yandan da slrdirdigu
faaliyetlerinde ve aldigi kararlarda Ustlerine disen yasal, ahlaki ve hayirseverlik

sorumluluklarini da ytklenmislerdir.

Toplumlarda yasanan degisim, isletmelerin i¢c ve dis miusterilerinin
beklentilerini etkilemis ve sosyal sorumluluk faaliyetlerini arti bir maliyet olarak
goren isletmelerin de konuya bakis agilarini degistirmelerine neden olmustur. isletme
sosyal sorumluluklarinin 6neminin giderek artmasi isletmeleri, cagdas yasam
standartlarinin gelismesine ve toplumsal sorunlarin ¢ozimine yonelik cesitli

kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ortaya koymaya yonlendirmistir.

Gunlmizde isletmelerin Gstlenmek zorunda oldugu sosyal sorumluluklar;
isletme itibari, bilinirligi ve tercih edilirligine dogrudan etkisinin var oldugu ortaya
konulmustur. Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri yuruten bir kurumun, verilen
hizmetlerden elde edilen gelirin belirli bir kisminin proje icin kullanilacagini
duyurmasi o hizmetin tercih edilirligini artirdigi ve sonu¢ olarak kurumsal sosyal

sorumluluk hem kuruma, hem topluma kazandirdigi fark edilmistir.

Uretimden tiiketime kadar faaliyetlerinin tim asamalarinin odak noktasinda
insan ve ¢evrenin oldugu turizm sektdriniin, toplumsal anlamda gerceklesen degisim
ve gelisim sonucu tim sektorlerin ihtiyac duydudu kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinden etkilenmesi kaginilmaz olmustur. Dunya genelinde turist sayisinin
her gegen giin artmasinin, turizm sektériniin énemini arttirdigini ve sektor icerisinde
yer alan isletmelerin de kendilerini tercih eden i¢ ve dis musteri sayisini arttirmak
icin bir¢ok yola bagvurdugunu belirtmek mimkiindir. Bu baglamda, otel isletmeleri



de surddrilebilir bir turizm talebi olusturarak farkl boyutlardaki isletme amaglarina

ulasabilmek acisindan kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarina yonelmistir.

Bu calismada zincir otel isletmeleri igerisinde kurumsal sosyal sorumluluk
projelerinin yapildi§1 isletmelerde yoneticilerinin kurumsal sosyal sorumluluk
projelerine iliskin algilari arastiriimaktadir. Calismanin birinci boluminde kurumsal
sosyal sorumlulugun kavramsal cercevesi ortaya konmaya ¢alisiimistir. Bu gercevede
sosyal sorumluluk tanimi ve sosyal sorumlulugun tarihsel gelisimi, kurumsal sosyal
sorumluluk tanimi, kurumsal sosyal sorumlulugun tarihsel gelisimi, kurumsal sosyal
sorumluluk streci, kurumsal sosyal sorumluluk modelleri, kurumsal sosyal
sorumluluk piramidi, isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk alanlari, kurumsal
sosyal sorumlulugun isletmeye sagladigi avantajlar ve dezavantajlari, isletmelerde
kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin artma nedenleri ve son olarak da turizm

isletmelerinde kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ele alinmistir.

Calismanin ikinci bolimunde ise zincir otel isletmelerinde kurumsal sosyal
sorumluluk projelerine iliskin yonetici algilarini belirlemeye yonelik Marti Otel
isletmeleri yoneticileri ile yapilan goriisme, kurumsal sosyal sorumluluk dernegi
baskani ile yapilan goriisme ve ikincil veri kaynaklari ile elde edilen Tlrkiye’deki
yerli ve yabanci zincir otellerin yapmis oldugu kurumsal sosyal sorumluluk projeleri
verilmistir. Arastirmanin yine bu bolimunde yer alan sonug¢ kisminda ise tez

calismasinin genel bir degerlendirilmesi yapilarak bazi dnerilerde bulunulmustur.



BIRINCi BOLUM

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGUN KAVRAMSAL CERCEVESI

1. SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI

Sorumluluk kavramina farkli olaylar karsisinda farkh Kisilerin farkh
zamanlarda degisik anlamlar atfettigi bilinmektedir. Ornegin, bir asci icin gida
hijyeni kurallarina uymak sosyal sorumluluk alani icerisindeyken, toplum iginde
ustlendigi statii ve roli hijyen kurallarina uymayi dogrudan gerektirmeyen bir Kisinin
bu konuda titiz davranmasi sorumluluk alani igerisinde degildir. Bu davranis bireysel
sorumlulukla iliskilendirilir ve toplumsal sosyal sorumlulugun baslangici olarak

dustnulebilir. Nihayetinde birey hareketi toplumlara mal olur.

Sorumluluk kisiden Kisiye veya olaydan olaya degisebilecek bir olgudur. Bazi
Kisiler icin zorlama ile gerceklestirilen bir olgu iken, kimi kisiler icinse yapilabildigi
takdirde mutluluk veren bir gérevdir (Ulu, 2007:4).

En basit anlamiyla Ustlenilen isin sonuglarina katlanmak olarak
tanimlanabilen (Akyildiz, 2012: 355) sorumlulugun kelime anlami, bireyin kendi
davranislarinda veya kendi yetki sinirlari icerisine giren herhangi bir olayin
sonuclarini  Ustlenmesi  ve mesuliyet sahibi olmasi anlamina gelmektedir
(www.tdkterim.gov.tr, 2013). Verilen bir isi yerine getirmek icgin o isi yapmakla
gorevli olan kisinin uymak zorunda oldugu kurallarin butiini olarak tanimlanir
(Oziipek, 2005: 9). Kisileri tanimak ve onlarin degerlerine saygr gostermek de
sorumluluk c¢ercevesinde degerlendirilmektedir (Demirkan, 1997: 271). Sorumluluk
duygusu Kisisel bir duygu olmakla birlikte, toplumsal bir yap! icerisinde anlamli hale
gelir. Bu duygu bir kiltir sonucu olusur, insanlarin sorumluluk duygusu, kultdrli
olmalari ile paraleldir. Yani sorumluluk, egitimle ve kltirle kazanilir ve seviyenin
artmasiyla da gelisir (Metin, 2006: 115).


http://www.tdkterim.gov.tr/

Geleneksel anlamda temel amaci kar elde etmek olan isletmelerinde
bireylerle benzer sekilde iginde bulunduklari toplum ve ¢evre dahilinde ekonomik ve
sosyal sorumluluklari vardir (Akinci ve Coskun, 2011: 62). isletmeler kurulduklari
andan itibaren bu sorumluluklarini, bulundugu cevre igerisinde yasamini stirdiirmek
ve faaliyette bulunmak amaciyla kabul etmis olurlar (Dawar ve Klein, 2004: 205).
Sosyal sorumlulukla birlikte isletmeler toplumsal sorunlarin ¢ozimine 6nemli
katkilarda bulunurlar (Akyar, 2008:3). Bu sorumluluk, insan yasamini refaha
ulastirmak igin katkida bulunmaya zorlayan, isletme faaliyetlerinin topluma zarar
verme dlzeyini sinirlayan ve toplum vyarari icin yansiz bir sorumluluk davranisi
sergilemeyi esas alan bir gorus olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ahmet, 1978: 11). Bu
nedenle  davraniglarini  toplumsal  sonucglarini  gOzeterek  gerceklestirmek
durumundadirlar (Akinci ve Coskun, 2011: 62). Faaliyette bulunduklari cevredeki
¢ikar gruplarini tatmin etmenin yaninda, toplumsal fayda saglamay! da amaclayan
isletmelerin Gstlendikleri 6nemli rol ile yasam standartlarini gelistirdikleri ve
topluma sosyal fayda saglama amacli sosyal sorunlarin ¢éziimiine yénelik ¢ok farkl
stratejiler ortaya koyduklari bilinmektedir (Top ve Oner, 2008: 98).

Sosyal sorumluluk anlayisi dogrultusunda gerceklestirilen uygulamalar,
icinde yasanilan, faaliyet gosterilen toplumun sorunlarinin ¢ézim yollarindan biri
olmakla beraber, bu stratejiyi benimsemis kurum icin de 6nemli bir atihm firsati
saglamaktadir (Berker, 2008: 3). Isletmelerde sadece yasal sorumluluklarin yerine
getirilmesi degil, sosyal ve cevresel sorunlarda da gondllilugin artma fikridir
(Fuchs, 2010: 26). Sosyal sorumluluk kavrami isletmenin imaji agisindan son derece
blylk 6neme sahip ve sosyal dayanismanin gelisiminin bir gostergesi olan, ayni
zamanda uzmanlik gerektiren stratejik bir iletisim aracidir (Berker, 2008: 3). Ancak
sosyal sorumlulugun isletmelerde bir maliyet ya da tehdit olarak degil de bir firsat,
yenilik, rekabet avantaji olarak algilanmasi gerekir (Porter ve Kramer, 2006: 1).



1.1. SOSYAL SORUMLULUK TANIMLARI

Sosyal sorumluluk kavraminin her dénemde gecerli olabilecek bir tanimini
vermek oldukca zordur. Cunki gorev, yetki ve sorumluluk kavramlari birlikte
isleyen kavramlar olarak distintlmekte ve bunlarin birbirleriyle iliskilendirilme
derecelerine gore de sorumluluk artip azalmaktadir. Ayrica i¢inde bulunulan zaman,
toplum ve cografi yapiya bagl olarak da sorumluluk anlayisi degisik sekillerde
tanimlanabilmektedir (Ulu, 2007: 4). Sosyal sorumlulugun farkli bigimlerde
anlasiimaya yatkin olusu yaygin olarak kullanilabilecek bir taniminin gelismesini
engellemistir (Erden, 1987: 69). Ancak bu faktorlere ragmen literatiirde cok sayida
tanim bulunmaktadir. Fakat genelde en ¢ok is ahlaki ve gondlliluk Gzerinde
durulmaktadir.

Dogrudan higbir karsilik beklemeksizin istege bagh olarak yapilan bir
davranis olarak tanimlanan sosyal sorumluluk kavrami sadece isletmelerde degil
aileden baslayarak devlete kadar genis bir yelpazeyi kapsayan bir kavramdir (Akyar,
2008: 6).

Sivil toplum kuruluslarinin sosyal ¢evredeki sorunlara ve toplumsal baskilara
tepki gosterme veya cevap verme kapasitesi olarak da tanimlanabilecegi gibi,
gercekte birey ya da Orgutle toplum arasindaki karsilikli sosyal hareket ve karsilikli
etkilesim olarak tanimlanirken bir baska deyisle bir sosyal anlasma ya da hareket
olarak kabul edilebilir (Balkir, 2006: 583).

Sosyal sorumluluk kavraminin sivil toplum kuruluslari tarafindan yapilan bir
diger tanimi ise; isletme sahibinin, ortaklarinin ve yoneticilerinin isletmeyi
yOnetirken toplumun deger yargilarina goére hareket etmesi ve sosyal beklentilerin
bilincinde olarak isletmeyi yonetmesi seklindedir. (Yaman, 2003: 1).

Sosyal sorumluluk hem yasal hem de etik gereklilikleri bulusturan is
dizenlemelerini de icine almaktadir. Diger bir tanima gore ise oOrgutsel sosyal
sorumluluk bir kurumun topluma karsi gosterdigi tim etik davranislardir. Sosyal
sorumluluk bir 6zenti, ara sira gerceklestirilen bir iyilik olarak gérilmemelidir (Satir
ve Oztekin, 2005: 146). Bir baska ifadeyle, surdurtlebilir kalkinma anlayisina uygun



olarak, iktisadi buytmenin, sosyal dayanismanin ve g¢evreyi korumanin uzun vadeli

olarak misterek yurattlmesi sosyal sorumluluk geregidir (Seyyar, 2003: 241).

isletmeler kurulus nedenlerine, bicimlerine, yonetim algilayislarina, icinde
bulunduklari ekonomik diizenin sartlarina ve buna benzer etkenlere bagli olarak
farkli amaclar giidebilir. isletmelerin ok farkh 6ézelliklere sahip olmakla birlikte
geleneksel amaclari kér elde etme ve topluma hizmet gétirmedir (Sabuncuoglu ve
Tokol, 2001: 21). Bu sireg¢ iginde isletmelerin tstlenmeleri gereken sorumluluklara
farkh bakis acilari gelistirilerek tanimlar ¢cogaltilabilir.

Ozetleyecek olursak; sosyal sorumluluk bireylerin, devletlerin, isletmelerin,
toplumsal yasam gereksinimlerini yerine getirmek ve sirddrulebilirlik agisindan,
diger isletmelere, bireylere, dogaya karsi istege bagh olarak tizerlerine aldiklari veya
istege bagli olmadan yasal olarak yapmak zorunda olduklari faaliyetlerin butlnddar.

1.2. SOSYAL SORUMLULUGUN TARIHSEL GELISIMi

Sosyal sorumluluk, gelismis (Ulkelerde yiz yildan fazla bir stredir
tartisiimaktadir (Oz-Alp, 1996: 41). Yapilan literatiir taramasindan da anlasildig
uzere, soysal sorumlulugun gelismesi 3 farkli dénemde ele alinmaktadir; Birincisi;
sanayi devrimi Oncesi donem, ikincisi; sanayi devrimi sonrasi donem, Uglncusu;

1950’ lerden sonrasi gelisme gosteren donemdir.

Sanayi Devrimi’nden Onceki donemde sosyal sorumluluk anlayisi orf, adet,
din ve kiltirel yapilarin baskilari ve gelisimleri sonucu sekillenmistir Bu dénemde
Kilisenin belirleyici oldugu ekonomik diizende ticaret adabi ve isletmeci icin sosyal
sorumlulugun gerceklestirilmesi dinin belirledigi kurallara uymaktan ibaretti
(Oziipek, 2005: 17; S6nmez, 2000: 6; Yazici 1992: 25). 1100 ve 1950 yillar
arasinda yasanan diinya savaslari ve somurgecilik etkisiyle, ¢ok kiicuk bir azinlik
olan orf, adet ve de dinine bagh toplumlar disinda diger toplumlarda sosyal
sorumluluk faaliyetleri durma noktasina gelmis, kisisel ve ulusal hirslar insanhgi
olumsuz etkilemistir. 1789 Fransiz devrimiyle 6n plana ¢ikan bireysel hak ve
Ozgurlikler 1950°lere kadar kisir bir gelisme goOstermistir. 1950’lerden sonra
dinyadaki taslar kismen yerine oturmus ve gecmiste yapilan hatalardan uzak bir



sekilde tim diinyada yardim ve hayirseverlik ¢alismalari baslamistir (Ulu, 2007: 11;
Carroll, 1999: 280).

Sosyal sorumluluk, baslangicindan giinimize kadar bir¢ok farkli sirecten
gecmis, farkli zamanlarda farkli boyutlarda 6nem kazanmistir. Bu suregte, sekillenip
belirgin hale geldigi yere ve alana gore farkli uygulamalarla karsimiza ¢ikmistir.
Halk arasinda imece olarak da gozlenebilecek olan bu kavram kurumlar bazinda
incelendiginde kurumsal sosyal sorumluluk biciminde kullaniimaktadir (Aydede,
2007: 20).

2. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

2.1. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK (KSS) TANIMLARI

H. Bowen 1953’te ‘isadamlarinin Sosyal Sorumluluklar’’ adli kitabinda
kurumsal sosyal sorumluluk kavramini “isadaminin politikalarinda, kararlarinda ve
faaliyetlerinde toplumun ama¢ ve degerlerine uygun davranmasi” olarak
tanimlamistir. Bowen’dan sonra ilk tanim “kismen de olsa, isletmenin dolaysiz
ekonomik veya teknik cikarlarinin 6tesinde aldigi karar ve davranislar” olarak Keith
Davis tarafindan 1960 yilinda yapilmistir. Bir baska tanim da Walton tarafindan
1961 yilinda “kurumsal girisimin sosyal sahnede boy gdstermesiyle ortaya ¢ikan
problemler ve isletme ile toplum iliskisini duzenlemesi gereken etik prensipler”
seklinde yapilmistir. Kurumsal sosyal sorumlulugun farkli bir tanimi ise, 1972
yilinda Steiner tarafindan “belli bir zaman ve belli bir toplumda belli bash kuruluslar
ve insanlar arasinda genel gecer kabul edilen kurallar, gorevler ve davranislar

butund” seklinde yapilmistir (Taslayan, 2012: 26).

Kurumsal sosyal sorumluluk tanimlarindan en ¢ok kabul goreni Carroll’un
yaptigl tanimdir. Carroll isletmelerin sosyal sorumlulugunu, “Belirli bir zamanda
toplumun sirketlerden bekledigi ekonomik, hukuksal, etik ve gonilli olarak yapmasi
gereken sorumluluk faaliyetlerinin toplamini igerir” seklinde tanimlamistir (Carroll,
1979: 500). Bu tanima gore kurumsal sosyal sorumluluk, sirketlerin kar etmesini ve
kaynaklari etkin kullanmasini, yururlukte olan kanun ve diizenlemelere uygun

islemler yapmasini; faaliyetlerinde sosyal kurallara ve standartlara uygun



davranmasini, toplumun beklentilerine uygun ve hatta bu beklentilerin de Gstiine
cikarak yasam standardini arttirici gonalli faaliyetlerde bulunmasini ifade eder
(Kaya, 2008: 98).

Toplumdaki temel ekonomik birim olarak isletmenin, ilk ve en 6nde gelen
sorumlulugu ekonomik sorumluluktur (Maignan ve Ferrell, 2001: 37). isletmeler
kendi ekonomik cikarlari kadar yasadisi ¢evrenin toplumun da cikarlarini gozetecek
eylemlerde bulunmakla yikimludiir (Halici 2001: 2). isletmelerin, eylemlerinden
etkilenen ve dolayisiyla isletmenin basarisini da etkileyecek olan tim paydaslari
(cahsanlarina, musterilerine, ortaklarina, devlete, tedarikgilerine, rakiplerine vs.) ile
ilgili yerine getirmesi gereken sorumluluklar bulunmaktadir (Bayraktaroglu vd.,
2009: 6). Dogal cevreyi koruma, musterilerine guvenli ve kaliteli Grtinler sunma,
toplumun refah seviyesinin artmasina katkida bulunma, calisanlarin temel hak ve
Ozgurliklerine saygl gosterme ve faaliyetlerine iliskin dogru bilgi sunma gibi
faaliyetler bu kavram kapsaminda ele alinmaktadir (Bayraktaroglu vd., 2009: 6;
Sokmen ve Tarakg¢ioglu, 2011: 139). Bu baglamda kisa tanimiyla kurumsal sosyal
sorumluluk bir isletmenin faaliyette bulundugu ortami gelistirme ve koruma

konusundaki yukumlalukleridir.

Boone ve Kurtz, (1992: 73) kurumsal sosyal sorumlulugu, isletmede
Uretimden tuketime kadar olan tim asamalarda gerceklestirilen faaliyetlere bagh
olarak topluma zarar verecek etkileri agisindan isletmeyi sinirlayan, toplumun
refahina katkida bulunmaya zorlayan ve toplumun yarari icin gelistirilen objektif bir
sorumluluk hissi olarak belirtilmistir (Akyar, 2008: 5).

Davis kurumsal sosyal sorumlulugun, isletmelerin faaliyette bulundugu
cevresindeki cikar guruplari ile arasindaki etkilesim sonucu ortaya ¢iktigi
gOrustindedir (Davis, 1997: 47). Bu gorls dogrultusunda kurumsal sosyal
sorumluluk, isletme amaclarinin gerceklestirilmesinde, ahlaki degerlere bagl
kalinmasi ve isletme kaynaklarinin da iginde bulundugu toplumu gelistirmede
kullaniimasi olarak da tanimlanabilir (Nalbant, 2005: 2).

Mohr, Webb ve Haris, (2001: 47) kurumsal sosyal sorumlulugu, isletmenin
toplum Uzerindeki butin olumsuz etkiyi en aza indireceginin ya da ortadan

kaldiracaginin, uzun vadede faydali olarak algilanan cabalari en Ust seviyeye
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¢ikaracaginin sozi olarak ele almaktadir. Kotler ve Lee (2006: 11)’ye gére kurumsal
sosyal sorumluluk, kurumsal kaynaklarin katkilari ve gonulli is faaliyetleri ile

toplumun refahini iyilestirmek igin tstlenilen bir yuktumltliktr.

Baska bir tanimlamaya goére kurumsal sosyal sorumluluk, herhangi bir
organizasyonun hem dis hem de i¢ ¢cevresindeki tim paydaslara yonelik “ddrist” ve
“sorumlu” davranmasi, bu yonde kararlar almasi ve uygulamasidir (Aktan ve Bord,
2007: 32).

Avrupa Birligi Komisyonu’nun vyaptigi tanima gore, kurumsal sosyal
sorumluluk; sirketlerin ¢cevresel ve toplumsal konulari, gonilli olarak faaliyetlerinin
ve paydaslariyla olan etkilesimlerinin bir parcasi yapmasi ve bitln paydaslara karsi
sorumlu ve etik davranislar sergilemesi, bu dogrultuda Kkararlar almasi ve
uygulamasidir (Green Paper, 2001: 5). Bu tanim dogrultusunda kurumsal sosyal
sorumluluk bilincinde olmak, sadece yasal beklentileri yerine getirmek degil,
bununla birlikte gonillu olarak ¢evreye, insan sermayesine ve hissedarlarla iliskilere
daha fazla yatirim yapmak anlamina gelmektedir (Bah ve Cinel, 2011: 47).

Kurumsal Sosyal sorumlulugun yukaridaki yapilan tanimlarina bircok tanim
eklenebilir. Ancak bu tanimlarin gogunda ortak 6zellik gosteren doért unsurdan s6z
edilmektedir (S6nmez ve Bircan, 2004: 3):

isletmelerin sadece hissedarlara karsi degil, sosyal paydaslarini barindiran

cevreye karsi da sorumluklari vardir.

— lsletmelerin kar elde etmek icin mal ve hizmet Uretmelerinin Gtesinde
sorumluluklar vardir.

— lisletmeler sadece ekonomik degerlere odaklanmamakta, daha genis anlamda
insani degerlere hizmet etmektedir.

— Bu sorumluluklarin iginde, isletmelerin ortaya c¢ikmasina katkida

bulunduklari sosyal problemlerin ¢6ztimiine katkida bulunmak da vardir.

Bu tanimlara dayanarak kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin faaliyetleri
sliresince, isletme kararlarindan ve faaliyetlerinden etkilenebilecek dogrudan ve/veya
dolayli iliskide bulundugu i¢ ve dis cevresindeki tim paydaslarina karsi ekonomik,

yasal, etik ve gonillulik esasina gore sorumluluklarini yerine getirmek icin



belirledigi uygun calisma stratejisi kapsaminda ortaya koydugu cabalaridir

diyebiliriz.

2.2. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGUN TARIHCESI

Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin gelisimi ¢ok eski tarihlere kadar
uzanir. Ancak 20. ylzyildan itibaren tartisilmaya baslanmistir. Bununla birlikte ilgili
yazin incelendiginde kavramin literatir anlaminda Amerika merkezli oldugu
gorilmektedir (Carroll, 1999: 268).

1900’1t wyillarin  baslarinda  kamuoyu; isletmeleri, ¢alisanlarina ve
musterilerine 6nem vermedikleri, sadece hissedarlarin ¢ikarlarini koruduklari ve
rekabetci  olmayan politikalar izledikleri igin  elestirmeye  baslamistir
(http://kssd.org/kisabakis.asp). 1950°li yillardan itibaren calisanlarin haklarinin
korunmasina yonelik c¢alismalar yapilmasi, yasal duzenlemeler ve etik disi
faaliyetlerin yasaklanmasi, siki kontrol uygulamalariyla sosyal sorumluluk 6nemli bir
gelisme egilimine girmistir (Bayrak, 2001: 83). Buna paralel olarak, kurumsal sosyal
sorumluluk literaturii, bu donemde gercek anlamda ortaya ¢ikmustir (SOkmen ve
Tarakgloglu, 2011: 131).

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ilk kez 1953’te Birlesik Amerikali
ekonomist Howard Bowen tarafindan yazilan ‘isadamlarinin Sosyal Sorumluluklari’
(Social Responsibilities of the Businessman) kitabinda yer almistir. Bowen sirketlerin
toplum degerleriyle o6rtlsen politikalari benimsemeleri gerektigini vurgulamistir
(Carroll 1999: 269).

1960l ve 70’li yillarda kurumsal sosyal sorumluluk temel bir konu olarak
ortaya gikmistir. Ayrica her donemde gesitli toplumsal sorunlarin meydana gelmesi
sosyal sorumlulugun yasal boyutunu olusturmustur. Dizenlenen kanunlar ve
hikimet cabalari, isletmeleri, ekonomik faaliyetlerinin sosyal sonuclarini disinmeye
zorlamistir (Caliskan, 2010: 9). Bu donemde kurumsal acidan buyik gelismeler
yasanmistir. 1964’te insan Haklari Sozlesmesi, 1969’da Ulusal Cevre Politikas!
Sozlesmesi ve 1972°de Tuketici Urtinleri Giivenilirlik Sozlesmesi bu gelismelerin en
onemlileridir. Daha sonraki gelismeler kurumlar agisindan 6nemli noktada bulunan

kér ve hisse kavramlari yerine paydaslar, ¢alisanlar, misteriler, komsular ve toplum
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kavramlarinin daha ¢ok kullaniimasina neden olmustur. 1980’lere gelindiginde is
diinyasi kar etmenin ve sosyal sorunlarda hassas davranmanin kurumlar igin ¢akisan
hedefler olmadigini gdzlemleyerek is diinyasinin sosyal sorunlara daha ¢ok dahil
olmasi gerektigine inanmaya baslamistir (Aydede, 2007: 23).

1990’larda kurumsal sosyal sorumluluk kavrami daha ¢ok kurumsal sosyal
performans, paydas teorisi, is etigi teorisi ve kurumsal vatandashk gibi ilgili
kavramlarin temel noktasi olarak ele alinmaya baslanmistir (Sarikaya, 2008: 12).
Ayni zamanda 1990’larda kuresellesme ve 0Ozellestirme akimlari ile birlikte
kurumlarda, uluslararasi kuruluslarda, kalite ve Kkarsilikli kazang kavramlarinin,
sosyal paylasim ve bilgi paylasma sorumluluklarinin tekrar 6nem kazanmaya
basladigi gorulmektedir. En énemli caba ise, 1990 yilinda Davos’ta yapilan Diinya
Ekonomik Forumu’nda Birlesmis Milletler Genel Sekreteri Kofi Annan’in dinyanin
onde gelen is adamlarini Kiresel Sorumluluk Anlasmasi imzalamaya, benimseme ve
desteklemeye davet etmesidir (Berker, 2008: 32).

2000’li yillarda Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi, Dinya Bankasl,
Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Teskilati gibi kuruluslar biinyelerinde kurumsal
sosyal sorumluluk ile ilgili birimler olusturmuslar, yasal diuzenlemelere ve egitici
faaliyetlere baslamislardir. Konuyla ilgili standartlar ve ilkeler olusturarak kurumsal
sosyal sorumlulugun yayginlasmasi icin ¢alhismalar yapmislardir. Hatta 2005 yili
Avrupa Birligi tarafindan “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Y1l olarak ilan edilmistir
(Bayraktaroglu, vd., 2009: 36).

Gunumuzde isletmeler sosyal sorumluluk faaliyetlerini 6n plana ¢ikarmaya
baslamiglardir. Kurumlarin elde ettigi her turli basarida sadece i¢ gevrenin etkili
olmadigr bununla birlikte dis c¢evre elemanlarinin da etkili oldugu bilinci
yerlesmektedir. Artik gunumuzde, mdisterisine, c¢alisanina, hissedarlarina,
tedarikcilerine, huktumete, ortaklarina ve cesitli sivil tolum Orgutleri ve meslek
gruplart basta olmak Uzere tum topluma karsi sorumlulugunu yerine getiren

isletmelerin basarili isletmeler olduklari anlastimistir (Caliskan, 2010: 10).

Tarihsel gelisiminden de gozlemledigimiz gibi, varolusu ¢ok eski zamanlara
dayanan bu kavram o6zellikle kurumlar icin yirminci ylzyilin baslarinda 6nem

kazanmaya baslamistir. Zamanla bir ara¢ olmaktan ¢ikip, toplumun bir parcasi olan
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ve daha iyi kosullarda yasamak isteyen her birey ve her kurum icin bir amag haline
gelmistir (Aydede, 2007: 20).

2.3. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK SURECI

Guniimizde kurumsal sosyal sorumluluk projeleri, hem yatirimcilar hem de
calisanlar agisindan 6énemli bir unsur haline gelmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk
sadece iyi bir itibar ve kar icin degil, basarili bir is yonetimi icin gereklidir. Topluma
yeni tutum ve davranislar kazandirmak amaglanmalidir. Unutmamak gerekir ki bir

sirketin var olmasina izin veren toplumdur (Berker, 2008: 84).

isletmeler kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini sadece bir proje olarak
degil, bir kurum kaltiri olarak tim is faaliyetlerinde uygulamahdirlar. Kurumsal
sosyal sorumluluk projeleri gerceklestirilirken hem isletmeye hem de toplumsal
cevreye fayda saglamasi ve deger kazandirmasi ilkesinden hareket edilmelidir.
Kurumsal sosyal sorumlulugun, isletmenin st diizey yoOnetimi ve personeli
tarafindan olumlu Kkarsilanip, sahiplenilmesi ve isletme disinda oldugu gibi isletme
icinde de iletisime onem verilmesi gerekmektedir. isletmelerin dikkat etmesi gereken
bir baska 6nemli olan nokta, bir proje sahiplenilirken o proje ile ¢oziilmek istenen
sorunun kokten yok edilmesine yonelik ¢cozimler Uretilmesi konusunda onderlik
etmektir. Gergeklestirilen projelerin tim asamalarinda dikkat ¢cekmek istenilen bir
baska Onemli nokta ise Olcimlemedir. Projelerin isletme Kkiltirt, misyonu ve
vizyonuyla Ortusmesi isletmelerin  dikkat etmesi gereken unsurlardandir

(http://www.sucsr.com).

Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri, fikrin akilda olusturulmasi,
projelendirilmesi, planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi gibi takip edilmesi
gereken uzun bir sireci icermektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin
gonulli olarak yapilmasi ve ¢ok hassas faaliyetler olmasi dogru iletisim dilinin
kurulmasini ve akildaki planin birebir sahaya yansitilmasini zorunlu hale getiriyor

(http://www.kimseyokmu.org.tr).

Kurumsal Sosyal Sorumluluk projesi stirecinde isletmeler tarafindan izlenilen
yol su sekildedir (Ulu, 2007: 67);
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— Proje fikrinin dogusu: Genelde halkla iliskiler departmani tarafindan getirilen
teklif, bazi Sivil Toplum Orgitleri tarafindan teklif edilerek
baslayabilmektedir. Burada 6nemli olan firmanin vizyon ve misyonuna uygun
olan projenin secilmesi ve planlara ayrilmasidir.

— YOnetime ve ¢alisanlara kabul ettirme: Yapilan bu projede maddi kaynak ve
zaman harcanacagindan yonetim ilk basta sicak bakmamakta, yalniz iyi ve
etkili bir sunum hazirlanir ve sirketin degerlerine ters dismeyecek bir proje
olursa yonetim ve ¢alisanlar tarafindan kabul edilebilir.

— Uygun bir paydas bulma: Proje yapilirken ortaya cikabilecek her tirli iyi
veya kot sonucu paylasabilen uygun bir paydas bulmak ¢ok 6nemlidir.
Bununla ilgili ilk éneri Sivil Toplum Kuruluslariyla calismak olacaktir. ikinci
olarak profesyonel danisma sirketleri olacaktir. Bu sirketler sadece gidilecek
yolu 6gretmekte ve gerekli sertifikalarin alinmasinda yol gdsterici olmaktadir.
Uciincii olarak yerel yonetimlerle is birligine gidilmesidir. Bu (¢ secenek bir

arada kullanilabilinmektedir.

— Projenin hayata gegirilmesi: Planli olan projeyi, icerisine gerekirse sirket

calisanlarini da ekleyerek baslatilmasi evresidir.

— Projenin takibi: Projeyi yakindan takip etmek c¢ok Onemlidir. Zira

dogabilecek kuguk bir aksilik sirketin ismine golge disurebilmektedir.

— Halkla ve basinla iletisim: Projenizi bir reklam araci olarak goruyorsaniz o
halde butin basin organlarina haber verilmesi ve projenin kamuoyuna

duyurulmasi gerekmektedir.

— Olgme ve degerlendirme: Projeyi etkin bir sekilde tamamlayip proje sonunda
kag kisiye hizmet gitmis, amaglanan hedefe ulasilabilmis mi, sirkete ne gibi
olumlu-olumsuz etkileri olmus gibi konulari incelemek ve yeni projeler igin
tekrar proje gelistirmek Kurumsal sosyal sorumluluk sirecinin son

asamasidir.

isletmeler basladiklari sosyal sorumluluk projelerinde uzun vadeli diisinmeli

ve projelerini surekli gelistirip yenilemelidir.
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Sosyal sorumluluk projeleriyle ilgili en buyuk yanhslardan biri ginu birlik
her sosyal aktivitenin sosyal sorumluluk kampanyasi sanilmasidir. Sosyal sorumluluk
kampanyalari tesadiifi bir sosyal caba degil, istikrarli ve strekliligi olan bir stratejik
iletisim cabasidir (Berker, 2008: 86). Kurumsal sosyal sorumluluk projesi
uygulanmasi sirasinda, kurulan proje ortakliginda durastlik, seffaflik, samimiyet,
paylasim, karsihkli saygi, karsilikli fayda gibi belli ilkeler g6z 6niinde tutulmahdir

(http://www.siviltoplum.com.tr).

2.4. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK MODELLERI,

Kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda isletmeler tarafindan kabul gdéren
farkli sosyal sorumluluk modelleri bulunmaktadir (Top ve Oner, 2008: 102).
Bunlarin bazilari sosyal sorumluluklari tarihsel sire¢ igerisinde degerlendirirken,
bazilari sosyal sorumlulugun unsurlarindan, bazilari da sosyal sorumluluk
alanlarindan hareketle sosyal sorumlulugu agiklamaktadirlar (Taslayan, 2012: 28).

Bu modellerden belli baslh olanlar sunlardir:

2.4.1. Friedman’in Hissedarlar Modeli

isletmenin bir tek sosyal sorumlulugu vardir, o da Karlarini maksimize
etmektir. diyen Friedman, isletmelerin topluma karsi olan temel sorumlulugunun kit
kaynaklart en iyi sekilde kullanmasi olarak belirtmistir. isletmelerin kar
maksimizasyonu disinda bir sosyal sorumlulugu kabullenmelerinin, hir toplumlari

temelden sarsacagini ileri sirmistir (Erden, 1987: 70).

Bu model isletmelerin kendi kurumsal amagclari disinda farkl herhangi bir
sorumlulugunun olmamasi gerektigini ileri surer. En iyi sekilde galisarak kar elde
eden isletmelerin, bu yonde ¢alismalari ile ayni zamanda topluma karsi olan sosyal
sorumlulugunu da yerine getirmis olacagl gorisu savunulmaktadir. (Stoner ve
Freeman, 1992: 98).

Milton Friedman (1970), isletmelerin gelirlerini daha da arttirilabilmesi igin,
isletmelerin elde ettigi Karlarini dagitmadan finanse etmesi ve yeni yatirimlara
donusturmesi sonucu yeni galisma alanlarinin ortaya ¢ikacagini, toplumun ekonomik

refahinin artacagini ve bunun sonucunda isletmelerin yeni driinlerin Gretimine imkan
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saglayacagini ileri sirmektedir (Sahin, 1984: 56). isletmelerin tek sosyal
sorumlulugunun oldugu ve bununda ahlaki sinirlar icerisinde hilesiz, dolaysiz,
serbest ve agik rekabete dayali olan bir yol izlemek ve bu kurallar gergevesinde
kaldigi strece karliligini arttiracak faaliyetlerde bulunmaktir (Friedman 1970: 122-
126). Bu sekilde formile edilen gorus bugtn igin degerini ve énemini yitirmistir
(Aktan ve Boru, 2007: 32).

2.4.2. DOrt Boyutlu Sosyal Sorumluluk Modeli

Archie B. Carroll, isletmelerin sosyal sorumlulugunu ekonomik, yasal, etik
ile gonullu olmak Uzere dort boyutta ele almaktadir (Carroll, 1991: 4-5);

Ekonomik sorumluluklar, isletmelerin birincil diizeydeki sosyal sorumlulugu,
tuketicilerin gereksinim duyduklari ve talep ettikleri mal ve hizmetleri Gretmesi ve
urettigi mal ve hizmeti kar elde edebilecek sekilde satmasidir (Carroll,1991: 4).
Buradan hareketle, sosyal sorumlulugun ekonomik boyutu isletmelerin var olma
nedenleri ve (stlendikleri misyonla dogrudan ilgilidir seklinde bir kaniya
ulasiimaktadir.

Yasal sorumluluklar, isletme ve toplum arasinda yasal gergevede bir anlasma
yapilmistir. isletmenin ekonomik faaliyetlerini sirdiiriirken uymasi gereken degerler
ve ilkeler yasa koyucular tarafindan belirlenmistir. isletmelerin ekonomik
faaliyetlerini surdirtrken bu kurallara uymasi topluma karsi tasidiklari yasal
sorumlulugun bir zorunlulugudur (Altun, 1999: 21).

Ahlaki sorumluluklar, toplumun isletmelerden bekledigi ve yasalarda yer
almayan adil ve dogru davranislari iceren sorumluluklardir. Hissedarlar, calisanlar,
tuketiciler vb. gibi sosyal paydaslarin, hak ve adalet ile ilgili dustinceleri ahlaki
sorumluluklarin temelini olusturmaktadir (Ozdemir, 2009: 59).

Gonulli (istege Bagh) sorumluluklar, Yasal ve etik sorumluluga bagh
kalmaksizin kurumun bulundugu cevrede sosyal aktivitelere katilimini saglamak yani
tolum gonallagund faaliyetleri ve buna ek olarak kurumsal vatandaslik kavrami ele
alinmaktadir (Carroll, 1979: 499).
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Sosyal sorumlulugun yukarida bahsi gecen batiin farkli boyutlarinin, kimlerin
faydasi icin Ustlenilecegi konusu ise isletmelerin sosyal sorumluluk alanlari
kapsaminda ele alinmaktadir (Dogan ve Varinli 2010: 6).

Gonulla
Sorumluluk Alani

Etik Sorumluluk Alani

Yasal Sorumluluk Alani

Ekonomik Sorumluluk Alani

Sekil 1. Carroll’in Dort Boyutlu Sosyal Sorumluluk Piramidi
Kaynak: Carroll, 1991: 42

2.4.3. Davis’in Sosyal Sorumluluk Modeli

Keith Davis tarafindan gelistirilen bir modeldir. Davis’in isletmelerin sosyal
sorumluguna iliskin gelistirmis oldugu bu modelde hem isletme menfaatlerini hem
de toplumun refahini yukselten ve koruyan onlemleri, isletmelerin nasil ve nigin
aldiklarini ve bu sorumluluklara neden bagl kalmak zorunda olduklarini bes temel
varsayim ile agiklamaya calismistir (Top ve Oner, 2008: 105). Bu varsayimlar (Davis
1997: 46-51; Oziipek, 2005: 82-83; Top ve Oner, 2008: 105-106; Caliskan, 2010:
11-12);

— Sosyal sorumluluk sosyal glicten kaynaklanir.

— Toplumsal faaliyetlere agik olmasi gerekir.

— Sosyal sorumluluklarin olusturacagi maliyetler dikkate alinmalidir.
— Sosyal sorumluluklar kullanicilar tarafindan karsilanir.

— Thuzel kisilik olarak isletmenin sosyal sorumluluklari vardir.

Sosyal sorumluluk sosyal giicten kaynaklanir varsayimi, Isletmenin
azinhiklarin istihdami ve gevresel kirlilik gibi kritik sorunlarla ilgili 6nemli dlgtide bir
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glc ve etkiye sahip oldugu gorusiunden kaynaklanir. Uzun donemde topluma yonelik
sorumlu bir dustince sekliyle sahip oldugu giict, toplumun beklentileri dogrultusunda
kullanmayan isletmelerin, sahip olduklari gugclerini zamanla kaybetmeye mahkim

olacaklar1 konusunu vurgulamaktadir.

Toplumsal faaliyetlere acik olmasi gerekir. isletmeler, toplumsal refahin
tyilestirilmesi veya strdirtlmesi igin gercgeklestirilmesi gerekli olan faaliyetlerle
ilgili olarak, toplumsal bir faaliyet icin topluma 6nderlik edenleri dinlemeye istekli

olmalidir.

Sosyal sorumluluklarin olusturacagi maliyetler dikkate alinmalidir, Bu
varsayima gore, yalnizca teknik uygunluk ve ekonomik karhlk, isletmenin karar
verme sirecini etkileyen tek faktor degildir.

Sosyal sorumluluklar kullanicilar tarafindan karsilanir. Bu gorus isletmenin
gerceklestirdigi  faaliyetlerden dolayr meydana gelecek sosyal maliyetlerin
misterilere yansitilmasi diisiincesini savunmaktadir. isletmelere, toplumsal agidan
fayda saglayacak faaliyetlerin maliyetini, sosyal sorumluluk iceren faaliyetlerle
dogrudan iliskili olan hizmete ve riin fiyatina, dolayisiyla masterilere yansitilmasini

ileri sirmektedir.

Tuizel Kisilik olarak igletmelerin sosyal sorumluluklari vardir. isletmeler temel
kurulus amaclarina yonelik ydrattigu faaliyetleri kapsami disinda kalan sosyal

sorunlarla ilgilenme sorumluluguna sahiptir.

Bu son varsayim, isletmenin dogrudan iliskili olmadigi bir sosyal sorunu
¢cozmek icin gerekli uzmanlara sahip olmasi halinde o sosyal sorunu ¢6zmede
topluma yardimci olmasi gerektigini savunur. Benzer sekilde Oz-Alp, (1997: 53)
yapmis oldugu calismasinda isletme yoneticilerinin - sagliksiz  toplumun
olusturulmasinda dogrudan dogruya sorumlu olmamalarina ragmen, toplumu

iyilestirme sorumlulugu tasidiklarini ifade etmektedir.

2.4.4. Sosyal Sorumluluk Alanlarinin Sinirlandiriimasi Modeli

Bu model R.D Hay, E.R. Gray ve J.E. Gates tarafindan ortaya konulmus olup

uc temel unsurdan olugsmaktadir. Birinci unsur, isletmelerin i¢ cevre, sosyal cevre ve
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ana cevre ile olan iliskilerinden ortaya ¢ikan sosyal sorunlarin farkinda olmalarinin
geregine isaret eder. ikinci unsur, isletme yonetiminin birinci unsur kapsaminda ifade
edilen sorunlarin ¢ézimiinde sorumluluk sahibi olmasini gerektirir. Uglincli unsur
ise, isletme yonetiminin bu sorunlarin ¢ézimiinde elinde bulunan bitin kaynaklari
kullanmaya istekli ve karali olmasi gerektigini belirtir (Bayrak 2001: 121). Bu
yaklasim, isletmenin her U¢ cevresiyle (i¢ gevre, sosyal cevre ve ana cevre) olan
karsihkl etkilesimi dogrultusunda degisen sartlarin ve etkilerine yonelik sosyal
sorumluluklarinin - oldugunun bilinmesinin ve bunlari goénilli olarak yerine
getirmesinin, isletmenin varlik amacina da hizmet edecegini vurgulamaktadir (Ulu
2007: 44).

2.4.5. Sosyal Performans Modeli

Sosyal sorumluluk ile ilgili 6ne surilen kavramlarin timind inceleyen
Carroll’un (¢ guruba ayirdigi goruslere kendi toparlayici tanimini katarak gelistirdigi
bir modeldir (Gun, 1994: 53). Modelde s6z edilen sosyal performans kavrami,
toplumun degisen sosyal beklentilerinin incelenmesini, bu beklentilerine cevap
verebilmek icin sistematik bir yaklasim belirlemeyi ve sosyal sorunlara uygun
cozimler gelistirmeyi ifade etmektedir (Stoner ve Freeman, 1985: 114). Bu modele
gore sosyal sorumluluk, hedef, uygulama ve strateji agisindan (¢ asamada ele
alinmaktadir (Erden, 1987: 70);

Modelin birinci asamasini sosyal sorumlulugun tanimi olusturur. Buna gore
isletmelerin sosyal sorumlulugu, toplumun isletmelerden olan beklentilerinin bir
butintdur. Ekonomik yasal ve ahlaki nitelikli beklentilere ilaveten isletmelerin

gonillu olarak sectikleri roller eklenmektedir.

Modelin ikinci asamasi ise isletmenin sosyal sorumlulugunun uygulama
alanlarinin hangi konularda olacaginin belirlenmesidir. Karsilasilan sorunlarin her
isletmenin icinde bulundugu sektére ve topluma gore farkhlik gostermesi bu

asamada engelleyici bir faktordir.

Uciincti asamada isletmelerin sosyal sorumluluk stratejilerini belirleyerek,
karsi karsiya kaldiklari sorunlarin ¢6zuma igin benimsedikleri davranis bigimi ortaya
konulmaktadir. Yonetim, sorunlar karsisinda pasif bir tutumla beklemeyi tercih
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edebilecegi gibi, aktif bir tutumla sorunlarin ¢éziimiine yonelik bir davranista da

bulunabilir.

2.4.6. Sosyal Duyarlilik Modeli

Mikro diizey kuramcisi Robert W. Ackerman isletmelerin sosyal amaglarinin
sorumluluk degil, duyarhlik oldugunu ilk vurgulayanlardandir. isletmelerin sosyal
olaylara duyarhhgini gelistirirken politika asamasi, 6grenme asamasi ve orgutsel
yukimlilik olmak Uzere (¢ asamadan gececegini ifade etmektedir (Stoner ve
Freeman, 1985: 113; Giin, 1994: 54; Demir ve Songiir, 1999: 157; Oziipek, 2005:
87);

Politika asamasinda; Toplumun iginde bulundugu sosyal sorun ile ilgili olarak
isletmenin izleyecegi politikalar olusturur. isletme bu asamada belirlenen sosyal
sorunlar karsisinda nasil bir tutum sergilemesi ve hangi bilgiyi edinmesi gerektigi
hakkinda yazili ve sOzlu bir rapor hazirlamaktadir. Bu asama isletme yonetimi
tarafindan gelistirilen sosyal sorumluluk politikalari ve bundan sonra isletmeler
tarafindan izlenecek sosyal sorumluluk faaliyetleri icin bir iskelet gérevi gorur.

Ogrenme asamas!; isletme sosyal bir sorunu belirledikten ve sosyal
sorumluluklari ile ilgili genel politikalarini faaliyette bulundugu cevre ile birlikte
benimsedikten sonra, sosyal sorunu nasil ¢dzecegi, nasil bir politika belirleyecegi ve
nasil bir calisma yapacagl konusunda sosyal sorumluluk sahibi isletme davranisini

ogrenmeye ve benimsemeye calismaktadir.

Orgitsel yiikiimliillik asamasinda ise, ogrenilen politika ve prosediirlere
uygun olarak isletmeler, sosyal sorumluluklari kapsaminda sahip ¢iktiklari unsurlarla

ilgili uygulamalari hayata gegirme cabasi igine girerler.

2.4.7. Preston ve Post’un Butlnlesik Sosyal Sorumluluk Modeli

Lee Preston ve James Post (1975), isletme hassasiyeti kavramina makro
acidan yaklasan ilk bilim adamlaridir. Onlara gore isletmeler ve toplum iki belirgin
yonde hareket ederler (Demir ve Songur, 1999: 158). Bu iki farkli hareket asagidaki
basliklar altinda incelenebilmektedir (Stoner ve Freeman, 1985: 113);
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isletmenin Birincil iligkileri; Bir isletme ile miisteriler, calisanlar, hissedarlar
ve kredi sa@layanlar gibi isletme cevresinin pazar egilimli unsurlari arasindaki

karsilikl iligkilerdir.

Isletmenin ikincil iliskileri; Bir isletme sosyal bir soruna sebep oldugunda
kanun ve etik gibi toplumun pazar egilimli olmayan yonleri arasindaki karsilikli
iliskileridir.

Bu iki arastirmaciya gore, hiikiimet ve kamuoyu hem pazar egilimli, hem de
pazar eQilimli olmayan wunsurlarla ilgili ortaya c¢ikan iliskilerin sinirlarini
kararlastirmaktadir. YOneticiler karar verirken her asamada kanunlari,  yetkili
kuruluglarr ve kamuoyunu dusunmek zorundadir (Stoner ve Freeman, 1985: 113).
Preston ve Post’un “Bdtunlesik Sosyal Sorumluluk Modeli”, Ackerman’in “Sosyal
Duyarlilhik Modeli”nin devami gibi distintlmektedir (Caliskan, 2010: 15).

2.4.8. U¢ Asamali Sosyal Sorumluluk Modeli

Bu model sosyal sorumluluk kavramini tarihsel gelisim streci igerisinde ele
alarak aciklayan bir yaklasimdir. 18. ylzyilin son ceyreginde Sanayi Devrimi ile
beraber ¢ok 6nemli toplumsal degisiklikler de meydana gelmis ve modern anlamda
isletmeler ortaya ¢ikmistir. Bu modele gore, gelisim agisindan sosyal sorumluluk (g

asamadan ge¢cmektedir (Bayrak, 2001: 123):

1. Asama: Kar Maksimizasyonu Donemi
2. Asama: Vekalet Yaklasimi
3. Asama: Yasam Kalitesi Yaklasimi

Kar Maksimizasyonu DoOnemi: Modelin birinci asamasini olusturan bu
yaklasimda, bir isletme yoneticisinin, yasal sinirlar icinde kurulan isletme igindeki
tek amacin, karin arttiriimasini saglamak oldugu gorisu hakimdir. “Wealth of
Nation,” adh yapitinda isletmelerin sorumlulugunu kar maksimizasyonuyla baglantili
olarak yorumlayan Adam Smith bu gorisun oncisit olarak kabul edilmektedir. Bu
goruse gore isletmeler sosyal sorumluluklarina yalnizca ekonomik buyiimeyi hedef
alarak sahip cikarlar (Hay, vd. 1976: 15 akt. Giin, 1994: 51).
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Bu donemde sanayilesmenin neden oldudu sehirlesme, kalitesiz retim,
ahlaka uygun olmayan reklam ve tanitim gibi konularin yol actigi sorunlar g6z ardi
edilmistir (Bayrak, 2001: 123). Bu durum, zamanla sikintilar yasatarak etkisini ve
Ozelligini kaybetmeye baslamistir. Ekonomik buhranlar, isgilerin haklari, kentlesme
gibi faktorler degisimin kaginilmaz oldugunu hissettirmistir (Oziipek, 2005: 93).

Vekalet Yaklasimi: Basta Amerikan sirketlerinde olmak uUzere, sirket
sahiplerinin ¢cogalmasi, hisse senetlerinin halkin eline gegmesi sonucu 1920-1930’lu
yillarda ¢ogulcu toplum anlayisinin gelismesiyle olusmus bir yaklasimdir (Davis ve
Bloomstrom, 1971: 61; Hay, vd. 1976: 15 akt. Giin, 1994: 51; Bayrak, 2001: 125;
Oziipek, 2005: 93); Cogulcu toplumda hichir grup digerleri tizerinde baskin giice
sahip degildir, gruplar birbirlerini dogrudan ve dolayh olarak etkiler. Cogulcu
ortamin gelismesiyle, farkli gug¢ gruplarinin birbirlerinin faaliyetlerin kontrol
etmesine ve birbirlerinin faaliyetlerine midahalesine imkan saglamistir (Altun, 1999:
45).

Bu yaklasim, yoneticinin tek gorevinin kari maksimize etmek degil, iliskide
oldugu cevre ile dengeyi de saglamak zorunda oldugunu belirtir. Ydnetici isletmenin
kar temsilcisi oldugu kadar kendisine destek saglayanlara, hissedarlarina,

elemanlarina ve tiiketici ile topluma karsi sorumludur (Oziipek, 2005: 93).

Yasam Kalitesi Yaklasimi: 1950’li yillardan sonra ekonomik sorunlar
¢cozllmeye baslayinca, sosyal sorunlar daha net gorilmeye baslanmistir. Sosyal
bilingle birlikte yasam ve gevre kalitesini vurgulayan yeni toplumsal oncelikler
belirgin hale gelmistir (Caliskan, 2010: 15). Sosyal sorumlulugun, kisinin tamamiyla
bagimsiz olacagi bir sosyal sisteme yayilabilecegi fikrini veren sosyal sorumluluk
kapsamiyla baglantili olarak bu yaklasim, bireylerin yasam standartlarini yiiksek
diizeye ¢ikarmayi amaglamaktadir (Oziipek, 2005: 93).

Bu asama; birinci ve ikinci asamada ortaya konulan isletme
sorumluluklarinin tamamlayicisidir. Cevre Kirliligi, is glvenligi, tiketici haklari ve
saglik hizmetleri gibi sorunlarla ilgili Gst kademe olarak degerlendirilebilecek
sorumluluklar ele ahinmaya baslanmistir (Hay, vd. 1976: 15 akt. Gun, 1994: 51,
Bayrak, 2001: 125).
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2.4.9. Philip Kotler’in 6 Segenek Modeli

Philip Kotler, sosyal sorumluluk kavraminin alti secenekli bir model
kapsaminda incelenmesi gerektigini 6ne surmistur (Kotler ve Lee, 2006: 23-26):

Birinci segenek sosyal amag tesvikleridir. Bir isletme, sosyal bir amag
uzerindeki ilgiyi ve farkindaligi arttirmak ya da bir sosyal amag icin fon toplamaya,
bagista bulunmaya ya da génulli toplamaya destek vermek icin fonlar, mal ve hizmet

katkilari ya da diger kurumsal kaynaklar saglar.

ikinci secenek sosyal amac baglantili pazarlamadir. Bir kurum, {riin
satislarina dayal gelirlerinin belirli bir ylizdesini belirli bir amag icin harcar ya da bir
katkida bulunur.

Uciincii segenek kurumsal sosyal pazarlamadir. Buna gére bir isletme, toplum
glvenligini, saghgini, cevre ya da toplum refahini iyilestirmeyi amaclayan bir
davranis degistirme faaliyetinin gelistirilmesine ve uygulamasi c¢abalarina destek

Verir.

Dordilincu segenek kurumsal hayirseverliktir. Bir isletme sosyal bir amaca ya
da bir hayir dernegine, cogunlukla nakit bagislar, hibeler ve/veya benzer hizmetler
seklinde dogrudan katkida bulunur.

Besinci segenek toplum goénallalugiddr. Bir isletme calisanlarinin, perakende
ortaklarinin ve yerel toplum o&rgutlerinin, sosyal amaclari desteklemek (Qzere

zamanlarini gonallu olarak ayirmasidir.

Altinci segenek ise sosyal agidan sorumluluk tasiyan isletme faaliyetleridir.
Bir isletme, cevreyi korumak ve toplumun refahini iyilestirmek tzere sosyal amagclari

destekleyen gonulli yatirimlarla ve isletme faaliyetlerini benimser ve yurutr.

Modellerin en biyuk gucligl degerler kargasasina ¢dzim bulamamaktir.
"Sosyal sorumluluk” kavramindan "sosyal duyarlilk™ kavramina gecis isletmeler
acisindan bir ilerleme olarak disunulebilir. Yoneticilere sosyal politika ile ilgili
kararlar vermede gercekgi bir cerceve saglamaktadir. Makro ve mikro yaklasimlarin
gorusleri, isletmelere soyut kararlardan uygulamaya yonelik kararlara gecmeyi
saglamistir. Pek cok yonetici dis guclerin istemleri ile gelisen programlarla, sosyal
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sorumluluklarinin dogasini tartismadan, uygulamaya baslamislardir. Bu da isletme
sosyal duyarlhihgidir (Demir ve Songir, 1999: 159).

2.5. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK PIRAMIDI

Kurumsal sosyal sorumlulugun boyutlari ile ilgili yapilan ¢calismalarda en ¢ok
kullantlan model, Carroll’in dort boyutlu sosyal sorumluluk modelidir. Carroll,
baslangigta dikdortgen seklinde olusturdugu modeli daha sonraki calismasinda
piramit sekline donusturerek gelistirmistir (Carroll 1991, 40; Schwartz ve Carroll,
2003: 503-530). isletmeler, bu boyutlar kapsaminda degerlendirilen faaliyetleri,
sadece isletme vyarari igin degil, ayni zamanda toplumun vyarari igin de
gerceklestirmektedir (Caliskan ve Uniisan, 2011: 157).

Carroll (1991) kurumsal sosyal sorumlulugu olusturan dort farkli kategorinin,
dikdortgenden piramit sekline dontsmesinde ekonomik sorumlulugun piramidin
temelini olusturdugu icin en altta ve en fazla alana sahip oldugunu belirtmistir. ikinci
basamakta isletmenin icinde bulundugu cevrede yasamini kanuni olarak strdirmesi
icin yerine getirmesi gereken yasal yonlu sosyal sorumluluklar, t¢iunci basamakta
ise ahlak yonlu sosyal sorumluluklar, son olarak ise hayirseverlik yonlu gonulli
sosyal sorumluluklar piramidin en Ust seviyesinde yer almaktadir (Carroll, 1991: 40;
Carroll, 1999: 272). Ekonomik ve yasal sorumluluklar disuk seviyeli sosyal
sorumluluk alanlariyken, etik ve hayirsever temelli olanlar yuksek seviyeli sosyal
sorumluluklardir (Carroll, 1991: 41).

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi asagida Sekil-1’de gdsterilmistir.
Carroll, isletmelerin sosyal sorumluluk alanlarini gdsteren piramitte yer alan
sorumluluk tirlerinin alanlarinin genisleyebilecegini belirtmistir. Ona gore, 6zellikle
son donemlerde etik ve gonulli sorumluluk alanlari fazlaca 6nem kazanmis ve

Uzerinde daha fazla dustintilmeye baslanmistir (Carroll, 1991: 40-43).
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Gonullt Sorumluluklar
lyi bir kurumsal vatandas ol,
Kaynaklari topluma aktar,
Yasam kalitesini gelistir.

Etik Sorumluluklar
Etik ol,
Dogru ve iyi olani yapma sorumlulugu

Yasal Sorumluluklar
Yasaya uy,
Yasa toplumun yanlis ve dogrusunun
kodifikasyonudur.

Ekonomik Sorumluluklar
Karli ol,
Yukaridakilerin temeli.

Sekil 2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi
Kaynak: Carroll, 1991: 41

Kurumsal sosyal sorumluluk ekonomik, yasal, etik ve gonallii olmak (zere
dort boyutta ele alinmaktadir. Ancak, bu boyutlar kesin c¢izgilerle birbirinden
ayrilmis  degildir. Bu alanlarin  her biri digeriyle kesisebilmekte veya
ortiisebilmektedir. isletmenin faaliyet gosterdigi yere ve zamana gore kurumsal
sosyal sorumluluk alanlarinin icerigi ve kapsami degisebilmektedir (Sarikaya, 2008:
27).

2.5.1. Ekonomik Sorumluluk

isletmenin bir tek sosyal sorumlulugu vardir, o da Kkarlarini maksimize
etmektir. diyen Friedman, isletmelerin topluma karsi olan temel sorumlulugunun kit
kaynaklari en iyi sekilde kullanmasi ve maksimum kar elde etmesi olarak belirtmistir
(Friedman 1970: 122-126). Kuskusuz isletmelerin var olmalarinin temel sebebi Grin
ve hizmetler Ureterek kar saglamaktir. Her seyden énce oérgit toplumdaki en temel
ekonomik birimdir. isletmeler, misterileri taleplerini ve ihtiyaclarini karsilamak icin
iriin ve hizmetler Greterek kar saglamaktadirlar. Orgitiin ekonomik sorumluluklarini
yerine getirmeden dider sorumluluklarini yerine getirebilmesi mumkin degildir.

Ekonomik sorumluluklarin unsurlari (Carroll, 1991: 40-41):

— lIsletmeler icin her bir hisse payina diisecek kazang miktarini arttirmak
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— Mimkin olan en yuksek kari elde etmek
— lIsletme igin giiclii bir rekabetci pozisyon olusturmak
— Yuksek bir operasyonel etkinlik diizeyine ulasmak

— Bagarili bir isletme olmak icgin kar saglamak

isletmelerin kaynaklari etkili ve verimli bir bicimde kullanmasi, toplumsal
ihtiyaclara cevap verecek dizeyde bir tretim miktarina ve kalitesine sahip olmasi,
gerceklestirecekleri faaliyetler ile de kér elde ederek ulke ekonomisine katkida
bulunmasi beklenmektedir. Bu sayede isletmelerin topluma karsi olan sosyal
sorumlulugunu da yerine getirmis olacag! ifade edilmektedir (Stoner ve Freeman,
1992: 98).

Ekonomik bilesenler dogrudan ve dolayl olmak Uzere iki kisimda incelenir.
Bunlar, dogrudan ekonomik faaliyetler karin artmasi ve hisse degerinin artmasidir.
Calisanlarin moralini veya isletmenin kamu imajini artirmak icin tasarlanan

faaliyetler dolayli ekonomik faaliyetlerdir (Schwartz ve Carroll, 2003: 508).

2.5.2. Yasal Sorumluluk

Carrroll (1991), isletmelerden sadece kar odakh faaliyette bulunmalarinin
istenmedigini, ayni zamanda yasalara uygun davranarak, yasalarla getirilen kurallara
uymalarinin da beklendigini séylemektedir. Isletmelerin faaliyetlerinden kar elde
etmeleri toplum tarafindan normal karsilanmaktadir, ancak isletmelerin de
faaliyetlerini  surdururken uygulamada bulunan yasal dizenlemelere uymasi
beklenmektedir. Toplum ile isletme yasal gcercevede bir gesit anlasmaya gitmistir.
isletmenin ekonomik faaliyetlerini siirdiiriirken uymasi gereken kanun ve
diizenlemeler yasa duizenleyiciler tarafindan belirlenmistir. Bununla birlikte kanun ve
diizenlemeler, bir 6rgiit ve Gyelerinin yapti§i tim eylemleri kapsayamaz. isletme,
faaliyetlerini strdirdugu toplumun kanunlarina, tizik ve yénetmeliklerine ve bitln
bunlarin yani sira difger duzenleyici hiukimlere uyumlu hareket etmesi yasal
sorumluluklarinin sinirlar icindedir. Yasal sorumluluklar en temel dizeydeki etik
degerleri icine alan diizenlemelere uyumu gerektirmektedir. Carroll yasal sorumluluk

unsurlarini asagidaki sekilde ifade etmistir (Carroll, 1991: 41):
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— Kurum olarak devletin ve yasalarin beklentilerine uygun davranis icerisinde
olmak,

— Yasal ve kurumsal duizenlemelere uymak,

— Bir kurum olarak yasalara uyan bir vatandas olmak,

— Bagarili, durast bir igletmeci olarak yasal gereklilikleri dogru sekilde ve
zamaninda yerine getirmek,

— En azindan asgari yasal gereklilikleri karsilayan trun/hizmetlerin tretilmesi,

Schwartz ve Carroll (2003), isletmelerin “etik olmayan bi¢cimde yasalara uyan
kurumsal yap1” olma niteligini ¢ farkli kategoride agiklamaktadir. Bunlardan birinci
kategori “uyum” dur. isletmenin kendisi istedigi ve inandigi icin degil, devletin
belirledigi yasal zorunluluktan dolay! yasalara uymasidir. Bununla beraber yasalarin
eksik oldugu ya da olmadigi durumlarda bu kategorideki isletmelerin inisiyatif
kullanarak faaliyet gerceklestirdikleri bilinmektedir. ikinci kategori kaginma;
isletmenin ihmalkar davranislarindan dolay olasi mevcut ve gelecekteki davalardan
kacinmaya yonelik gercgeklestirdigi faaliyetleri kapsamaktadir. Sonuncu kategori
Onceden yapma; yasal sistemin yavas islemesinden dolayi isletmeler, yasalarin
biran 6nce kanunlastirilmasiyla sonuclanacak olan faaliyetlerde yer almayip énceden
yasaya uygun faaliyette bulunmasidir (Schwartz ve Carroll, 2003: 509).

Yukaridaki aciklamalarda da gorildugi gibi isletmeler etik olmayan bir
bicimde yasalara uyum gosterebilmektedir. Bu durumda etik sorumluluk, olusan bu
boslugu doldurmakta, hem yasalarin eksik biraktigi hem de yasal gergeve icerisinde
uygun goruldigu halde toplum tarafindan benimsenmeyen noktalari ele almaktadir.
Bu baglamda isletmelerin yasalara uyum géstermelerinin arkasindaki bilincin de etik
olup olmadigdi sorgulanabilir (Sarikaya, 2008: 30).

2.5.3. Etik Sorumluluk

Kurumsal sosyal sorumlulugun etik boyutu, isletmenin amaclarina ulagmasi
icin sectigi yol ve yontemlerin toplumun siyasi, ekonomik, sosyal ve kilturel
refahina zarar vermeden gerceklestirip gerceklestirilmediklerini ele alir (Carroll,
1991: 41-42). isletmenin ekonomik ve yasal sorumluluklarinin hak ve adalet

kavramlarina iligkin etik normlari da icerdigi ileri surulebilir. Etik sorumluluklar ise
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yasalarda yer almasa da toplumun isletmelerden bekledigi adil ve dogru davranislari
kapsadig! bilinmektedir. Etik sorumluluklarin kapsaminda tuketicilerin, ¢alisanlarin,
hissedarlarin ve toplumun hak ve adalete iliskin algilamalari vardir. isletmeler
toplumun bu tdr algilamalarini da dikkate alarak faaliyette bulunmak, ekonomik
amaclarini gerceklestirmekle yikamliduar (Ay, 2003: 37).

Bu nedenle tim faaliyetlerde etik normlar ve etik davranisin gerekliligi
onemli bir sorumluluktur. Etik sorumlulugun unsurlari (Carroll, 1991: 41-42):

— Sosyal degerler ve etik normlara uygun bir sekilde davranmak,

— Toplumda yeni ve gelisen normlari fark etmek ve bunlara saygi gostermek,

— Orgutiin amaglarina ulasmayi engelleyebilecek etik normlardan kaginmak,

— lyi bir kurumsal vatandasin sosyal degerlere ve etik normlara uyum gosteren
bir yapida oldugunu bilerek hareket etmek,

— Kurumsal dirustlik ve etik davranisin, yasalara ve dizenlemelere uyumu da

beraberinde getirecegini bilerek hareket etmek,

Kurumsal sosyal sorumlulugun ortaya ¢iktigi ve gelistigi donemlerde en zor
benimsenen sorumluluklardan biri olan etik sorumluluklar, zaman gegctikgce daha
fazla 6nem kazanmis ve birgok isletme tarafindan gerekli oldugu disunilerek
benimsenmistir. Etik sorumluluklar, kurumsal sosyal sorumluluk ile etik arasinda ne
tir bir iliski bulundugunu da ortaya koymakta ve birbirinden ayri
degerlendirilemeyeceklerini de agiklamaktadir. Buna gore etik sorumluluk, kurumsal
sosyal sorumlulugun énemli bir boyutunu teskil etmektedir (S6kmen ve Tarak¢ioglu,
2011: 144-145).

2.5.4. Gonullt Sorumluluk (Hayirseverlik)

Gondlli sorumluluk isletme ve yoneticileri icin bir zorunluluk degildir. Bu
sorumluluk boyutu isletmenin toplumda olusturdugu iyi niyeti giclendirmesi veya
isletmenin iginde bulundugu sosyal cevrede devlet ve toplum igin yukimlaliklerini
yerine getiren iyi Dbir kurum olarak algilanmasina yardim eden faaliyetleri
icermektedir. isletmenin kaynaklarindan bir kismini toplumsal, sanatsal ve egitim ile
ilgili projelere ayirmasi bu tirden bir sorumluluga isaret etmektedir (Ay, 2003: 38).
Carroll (1991) go6nilli sorumlulugu “bir pasta Gzerindeki krema” olarak ifade
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etmektedir. Bu nedenle de kurumsal sosyal sorumluluk piramidinin en Gstunde yer
almistir (Carroll, 1991: 42).

Piramidin en Ustunde yer alan gonillu sorumlulukta amag iyi bir kurumsal
vatandas olarak isletmenin toplumuna, tlkesine ve tim dunyaya yararl faaliyetlerde
bulunmasidir. Dahasi gonulli kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri insanlarin
yasam bicimlerini guzellestirmeye ve hayat standartlarini artirmaya yoneliktir. Bu
sorumlulugun unsurlari (Carroll, 1991: 42-43):

— Toplumun yardimseverlik ve hayirseverlik beklentilerine uygun davranmak,
— Calisanlarin ve yoneticilerin gonullu ve toplumsal faaliyetlerde bulunmasi,
— Sanatin desteklenmesi,

— Egitimin desteklenmesi,

Porter ve Kramer (2002), yiksek (retim diizeylerine ulasmanin, egitimli
calisanlara, yiksek kalitede bilimsel ve teknolojik kuramlara, yeterli fiziksel
altyapiya, verimli idari sureclere ve erisilebilir dogal kaynaklara bagli oldugunu ifade
etmektedirler. Biitiin bunlari ise hayirseverligin etkileyebilece@i alanlar oldugu 6ne
strtlmektedir (Porter ve Kramer, 2002: 33).

Sosyal sorumluluk piramidinde isletmenin dinamik bir cevrede degisen
ekonomik, yasal, ahlaki ve gonillulik faaliyetlerindeki performansini anlatmak igin
bir cerceve olusturmaktadir. Bu sorumluluklarin tstlenilmesinde isletmenin stratejisi
buyukligl, yonetim felsefesi, ekonomik kosullar ve sektorel 6zellikler énemli
faktorlerdir. Ancak bu piramidin isletme yonetimi agisindan, isletme kurumsal sosyal
sorumlulugu icin bir omurga gorevi gordugu de séylenebilir (Ay, 2003: 40).

2.6. ISLETMELERIN SORUMLU OLDUGU ALANLAR

isletmeler, giin gectikce insanlarin ihtiyaclari olan mal ve hizmetleri iireten ve
dagitan birimler olarak daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bir yonuyle batin bir
toplumla hatta sinirlar otesi etkilesim icerisinde bulunan isletmelerin bir takim gorev
ve sorumluluklari da zorunlu olarak ylklenmeleri gerekmektedir. Bu gorev ve
sorumluluklarin basinda toplum refahinin korunmasi ve arttirilmasina yonelik

olanlari gelmektedir. Isletmeler kendi amaglarina uygun faaliyetlerle sosyal
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sorumluluklarini ayri olarak disiinmemeli bunlari sosyal dengeyi bozmayacak ve
olumsuzluklari ortadan kaldirarak toplumun refah seviyesini artiracak sekilde
uyumlastirmalidirlar (Tingir, 2006: 24). iste bu calismada inceledigimiz kurumsal
sosyal sorumluluk, kavram olarak isletmenin hem i¢, hem de dis ¢evresindeki tim

paydaslara karsi olan sorumlulugunu ifade eder (Sekil-3).

DIS CEVRE

FAALIYET CEVRESI

iC CEVRE

onomil

Teknolniik

Gevre Tedarikciler

Muisteriler

Calisanlar

Sahipler

ISLETME

Yoneticiler /

Ortaklar

Rakipler

Sendikalar

Demoarafik Organizasyon

Gevre Kiiltiirii

Regulasyonlar

Siyasi Cevre

Sekil 3. Organizasyonun iliski igerisinde Bulundugu Cevre

Kaynak: Aktan, 1999: 41 akt. Aktan ve Borl 207: 15

Bir isletmenin paydaslarini iki grupta siniflandirmak mamkindir. Bunlar:
Kurum i¢i paydaslar ve kurum disi paydaslardir. Kurum ici paydaslar; kurucu ana
sahipler, hissedarlar, yoneticiler ve ¢alisanlardan olusur. Kurum disi paydaslar ise
toplum, hukimet, misteriler, tedarikciler, rakipler vs. kesimlerden olusur. Kurumsal
sosyal sorumluluk kavram olarak hem i¢ hem de dis gevredeki tim paydaslara
yonelik sorumluluk alanlari belirlemeyi gerektirir. Bu sorumluluk alanlari su sekilde

siralamak mumkundir (Aktan ve Bori, 2007: 15);
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— Calisanlara karsi sorumluluk,

— Musterilere karsi sorumluluk,

— Hissedarlara yonelik sorumluluk,

— Dogaya ve cevreye karsi sorumluluk,
— Devlete karsi sorumluluk,

— Tedarikgilere karsi sorumluluk

— Rakiplere yonelik sorumluluk

— Topluma karsi sorumluluk

CALISANLAR

HiSSEDARLAR TEDARIKGILER

RAKIPLER

Sekil 4. isletme Paydaslari
Kaynak: Aktan, 1999: 20 akt. Aktan ve Bori 2007: 16

2.6.1. Dogaya ve cevreye karsi sorumluluk

isletmelerin cevreci gruplarin baskilari, yasal zorunluluklar ve dogal
kaynaklarin azalmasi nedeniyle ekolojik cevreye daha fazla 6nem vermeye
bagladiklari gorilmektedir. isletmeler hem Urettikleri Griinler nedeniyle hem de
faaliyetleri sonucunda olusan zararlarin azaltilmasi konusunda bir yuktumlultk altina
girdikleri dustiniilmektedir. iIsletmeler dogal kaynaklardan onlari koruyarak ve
rasyonel bir sekilde kullanilmasina duyarlilik go6stererek yararlanmahdir
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(Sabuncuoglu, 2007: 180-181). Cevresel sorunlar ve yarattigi etkiler evrensel bir
nitelik tagsimaktadir. Ozellikle uzun vadede dusiinilduginde yalnizca bir bireyi,
grubu veya toplumu degil, herkesi hatta gelecek nesilleri etkilemektedir. Son
donemlerde yasanan cevresel felaketler, cevresel sorunlarin ve sorumluluklarin yerel
degil, evrensel oldugunun en acgik gostergesidir (Sarikaya 2008: 159). Toprak
kirlenmesi, hava kirlenmesi, su kirlenmesi ve guralta Kirliligi bu tir sorunlarin énde

gelenlerindendir.

isletmelerin cevreye karsi sorumluluklarini yerine getirmesi ve cevreci
kuruluslarla diyalog icinde olmasi, paydas gruplarinin bekledigi bir davranis
bicimidir. Daha ¢ok tepkilerini eyleme donustlrerek gosteren paydas gruplarini
tatmin etmek, isletmenin kamuoyundaki imaji ag¢isindan da buyik 6nem tasimaktadir
(Sarikaya 2008: 160).

Dogdal kaynaklarin strdurulebilirlik cergevesinde kullanilmasi, faaliyetlerin
dogal gevrede dengeyi bozmayacak sekilde surdirtlmesi, gevre kirliligi gibi ortaya
cikabilecek sorunlara karsi 6nlem alinmasi, ulusal ve uluslararasi ¢evre standartlarina
uyulmasi gibi faaliyetler isletmenin cevreyle ilgili sorumluluklari olarak
orneklendirilebilir (Nalbant, 2005; 196; Dogan, 2007: 19; Atesoglu ve Turker, 2010:
221).

Cevresel sorumluluk duygusu tasiyan isletmeler, topluma faydali mal ve
hizmet Uretmenin yani sira gevreyi koruyarak gelecek nesillere yasanacak bir cevre
birakmayi istemektedir. Artik kalkinma ve cevre koruma kavramlari birbirini
dislayan degil, aksine birbirine destek veren kavramlar durumundadir. Zaten
strdurdlebilir kalkinmanin temel ilkesi, tiiketilecek dogal kaynaklarin dogal treme
hizlarini asmayan bir hizda tiiketilmelerini giivence altina almaktir. isletmeler dogal
kaynaklari kullanirken, onlarin korunmasi ve rasyonel kullanimi konusunda gerekli
Ozenin gosterilmesi, isletmeleri ekonomik kurulus olma anlayisindan uzaklastirip

sosyal bir kurulus kimligine sokmaktadir (Ulu, 2007: 54).

2.6.2. Topluma Karsi Sorumluluk

Klasik sosyal sorumluluk gorustine gore isletmelerin temel amaci kar

etmektir. Bununla beraber sirketlerin varhklarini devam ettirebilmeleri ve pazarda
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rekabetci avantaj yakalayabilmeleri igin, toplumsal sorunlarin ¢6zimi konusunda
toplumun beklentilerine duyarh olmasi gerekmektedir (Bayrak, 2001: 105).
Gunlimduzde isletme ve toplum arasinda gorilen gatismanin temel nedenlerinden biri
isletme yoneticilerinin  degisen toplumsal anlayis ve beklentilere duyarhhk
gOstermeden karar vermesi ve ekonomik amagclarindan tavizsiz bir tutumla
isletmelerini yonetmekte israr etmeleri varsayimi da yer almaktadir. Oysa toplum
isletmelerin sadece ekonomik performansina degil, sosyal performansina da 6nem
vermekte ve isletmelerden sosyal sorumluluk faaliyetleri de talep etmektedir. (Ay ve
Ercen, 2005: 220)

Sosyal sorumluluk duygusuna sahip isletmeler 6nemli gereksinimlerini
karsilamak icin liderlik rolti oynayarak yardimda bulunarak kendi gevresinde 6nemli
bir farklilik yaratabilir. Ayni sekilde toplum da isletme icin liderlik rolii oynayarak
ve yardimda bulunarak 6énemli bir farklilik yaratabilir. Toplum, isletme icin hayati
onem arz etmektedir. Clinkii toplum hem dretici hem de tiiketicidir. (Oziipek, 2005:
61). Dolayisiyla isletme toplumun bazi beklentilerini karsilamak zorundadir. Son
yillarda, hava ve su Kirliliginin kontrol altina alinmasi, sehir gelisim planlari, klttrel
aktiviteler, yerel saglik programlari, mal ve hizmet kalitesi, egitim etkinlikleri gibi
bircok istekler isletmelerden talep edilmektedir (Akyar, 2008: 32; Atesoglu ve
Turker, 2010: 221; S6kmen ve Tarakcioglu, 2011; 139). ,

Ulkenin siyasal sorunlari tizerine kafa yormak, bu sorunlarin ¢éziim yollarini
aramak, c¢o6zum icin cesitli calismalar yapmak toplumsal sorumluluk iginde
degerlendirilebilir (Oziipek, 2005: 61). Ayrica gesitli kar amaci giitmeyen dernek,
vakif ve yardim kuruluslari gibi organizasyonlar aracihgiyla bagista bulunarak veya
egitim, kaltar, sanat, saglik, spor vb. faaliyetleri finanse ederek toplumsal gérevlerini
yerine getirebilirler (Ulu, 2007: 58). Egitsel konulara isletme bizzat katkida
bulunarak egitim kuruluslariyla isbirligi yapabilir veya egitim kurumlari agabilir.
Bununla birlikte isletme toplumun kulttrel degerlerine 6nem vererek gesitli sanatsal
etkinliklere katilir veya dogrudan organizasyonlar duzenlerse yine topluma Kkarsi
sosyal sorumluluklarini 6nemli 6lcude yerine getirmis sayihr (Varol, 2010: 58).
Egitim dizeyi dagihmindaki degisim, bir sirketin faaliyetini en az dlcude etkiler gibi
disunilse de sirketin faaliyetleriyle toplumun egitim diizeyi arasinda ¢ok yakin bir iliski
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vardir. Egitimli toplum bireylerinin gelirlerindeki artis tiketimi arttirmakta, bu da
sirketlerin biylmesini tesvik etmektedir. Glinimuz diinyasindaki tim gelismeler, sanayi
yatirimlarinin egitim duzeyinin yiksek oldugu bolgeleri tercih ettigini gostermektedir.
Bu nedenle sirketler, bulunduklari yerdeki niifusun egitim diizeylerine katkida bulunacak
sosyal yatirimlara daha fazla kaynak saglamaktadir (Zoroglu, 2000: 56).

Topluma karsl sorumluluk sadece dogru bir davranis degil ayni zamanda bir
gorevdir. Topluma hizmet eden bir isletmenin gercekte kendine hizmet ettigi gorust
savunulmaktadir. Sonugta hem isletmenin sirekliligi, hem de toplum degerlerinin

canh kalmasi igin topluma karsi sosyal sorumluluklar g6z 6niinde tutulmalidir.

2.6.3. Calisanlara Karsi Sorumluluk

Sirketler  amaclarina  calisanlari  sayesinde  ulasirlar.  Sirketlerin
faaliyetlerinden dogrudan etkilenen en 6nemli kesimlerinden biri calisanlardir.
Sirketin temel kaynaklarindan biri olan insan, sosyal sorumluluk uygulamalarinin ilk
etapta g6z 6niinde bulundurulmasi gereken boyuttur (Ozgener, 2000: 186). Calisanlar
beklentileri ve amaglari dogrultusunda tatmin edilemediginde, onlardan verimlilik ve
kaliteli hizmet beklemek hayalcilik olur (Boztepe, 2010: 45). Bu ylzden isletmeler
calisanlarina karsi sorumluluklarinin farkinda olmali ve calisanlarin is tatminini
saglamak Uzere sorumluluklarini yerine getirmelidir (Pelit, Keles ve Cakir, 2009:
22). Sorumluluklar yerine getirildikce de cahlisanin iste kalma niyeti de bunlara
paralellik gosterebilecektir. isletmenin calisanlarina karsi hem yasal hem de etik
sorumluluklari vardir (Simsek, 1999: 73). Bunlar (Minareci, 2007: 76-78; Ozarslan,
2006: 46; Dogan, 2007: 20; Celik, 2007: 68; Ozgun, 2009: 62-63; Caliskan, 2010:
21):

— Cahisma hakkina saygi gosterme,
— Cahsanin ise uyumu,
— Adil ucret 6deme,
— Cahsanlarin 6zgir konusma hakkini saglama,
— Meslek ici egitim,
— liscilerin dernek sendika kurma ve grev yapma hakkina engel olmama,
—  Ozel hayatin gizliligi hakkinda saygili olma,
— Guvenli ve saghkh kosullar yaratma,
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— Cahisma hayatinin kalitesini yukseltme,

— Terfi imkéni tanima,

— Calisanlar arasinda ayirimcilik yapmama,

— Kadinlara farkli muamelede bulunmama,

— Tacizden sakinma,

— Cahsanlarin yildirmaya maruz kalmamasini saglama,

— Cahlisanlarin kararlara katilma hakkini saglama sorumlulugudur.

Sosyal butunlik olusturamayan bir isletmenin ekonomik alanda basari elde
etmesi beklenemez. Sosyal iliskiler en Ust kademedeki yoneticiden, en alt
kademedeki c¢alisana kadar tim isletmede yer alan kisilerin aralarinda kurduklari
resmi, ya da resmi olmayan iliskilerle canlilik kazanabilir. isletme ortaminda
calisanlara verilen haklarin derecesi sadece yasal bir zorunluluk degil, ayni zamanda
g6nulli ve ahlaki sorumluluga iliskin bir sorundur. isletmeler, calisanlara iicret ve

sosyal olanaklar ve uygun ¢alisma kosullari saglayabilmelidirler (Celik, 2007: 69).

Cahsanlarin fiziksel ya da psikolojik yapisina etki edebilecek olumsuz
durumlarin giderilmesini iceren bu sorumluluk tarG ayni zamanda isletmelerin

verimliliginin artmasinda da énemli bir etkendir.

2.6.4. Sahiplere (Yatirimcilara) Karsi Sorumluluk

isletme bizzat sahipler tarafindan yonetilmiyor, profesyonel yoneticiler
tarafindan yonetiliyor ise, bu isverenlerin ve is yerinde galisan tum personelin belli
oranlarda sahiplere karsi sorumluluklari vardir. Sahipler isletmenin varlik gayesini
ortaya koyan Kisilerdir. isletme onlarin izni olmadan o amagctan sapmamalidir.
Yonetim, her bir hissedarin haklarini korumakla hukuk karsisinda sorumludur. Cok
ortakh ve sermayesi halka agik isletmelerin sahiplerinin haklarini korumak
konusunda devlet tarafindan desteklidir ve yonetimlere mikellefiyetler yuklemistir
(Metin, 2006: 258).

Hissedarlarin haklari Tirk Ticaret Kanunu’nda yonetim ve temsil hakki,
denetleme hakki, bilgi alma haklari, toplantiya katilma hakki, azinlik haklari ve
sorumluluk davasi agma hakki olarak belirlenmistir (Ozgener, 2004: 187).
Kiresellesmeyle birlikte mal ve hizmet ticareti, sinir tanimayan bir yapiya
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kavusmustur. Bunun sonucunda da yatirimcilar, dinyanin herhangi bir yerindeki
sirkete ortak olma olanagina kavusmuslardir. Kuresellesmenin dolayli bir sonucu da,
yatirimcilarin  haklarinin uluslararasi ortamda korunmasi gerekliliginin ortaya
¢itkmasidir ( Zoroglu, 2000: 117)

Bir isletmenin sermayedarlarina karsi oncelikli sorumlulugu elbette karh
olmaktir. Ancak artik isletmelerin halka agilmalari ve boyutlarinin biyumesi ¢ok
sayida hissedarin var olmasina neden olmustur. Bu anlamda kar etmenin yaninda
seffaf bir yapida olmak, isletme ile ilgili bilgileri paylasmak isletmelerin
yatirimcilara karsi dncelikli sorumluluklari haline gelmistir (Aktan ve Boru, 2007:
17).

isletmenin hissedarlara karsi sorumluluklarini ve hissedarlarin isletmeden
beklentilerini daha genis bir cercevede ele aldigimizda soyle siralamak mumkindur
(Spiller, 2000: 154):

— Hissedarlarin beklentilerini karsilayacak diizeyde uzun dénem getiri saglama
— AgIk ve kapsamli bilgiler verme

— Hissedarlarla iliskiler kurma ve gelistirme

— AgIk Kar pay! politikasi ve uygun kar paylarinin 6denmesi

— Yillik rapor ve hesaplarin isletmenin tim performansinin bir resmini sunmasi
— Agclk uzun dénemli is stratejileri

— Finansal toplulukla agik iletisim

Sosyal devlet anlayisina gore; bir bireyin elinde bulunan tasarruf ve sermaye,
sadece 0 bireyin degil toplumun malidir. Oyleyse, birey bunu kendi yararina oldugu
kadar toplumun yararina da kullanmak yikiumlilugindedir; onu sorumsuz ve
kanunsuzca harcayamaz, toplumun genel ¢ikarina aykiri amaglar igin kullanamaz.
Boylece isletme yoneticileri sermayenin kullaniminda birer emanetci sifatiyla ve

sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etme durumundadirlar (Demirkan, 1991: 18).

2.6.5. Tuketicilere Yonelik Sorumluluk

Tuketiciler, isletmenin itibarini ve kimligini olusturmasina yardim eden temel

paydaslardandir. Musteri istek ve ihtiyaclarini anlamak, musterilerin beklentilerine
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uygun, yiksek kalitede Grtin sunmak isletme basarisinin baslica unsurlarindandir
(Sarikaya, 2008: 146). Giderek bir tuketim toplumuna donisen dunyamiz igin
tuketicinin korunmasi en gincel sorunlardan birini olusturmaktadir. Tuketici
korunmasinin ¢ikis noktasi, Uretici ve satici karsisinda tuketicinin yalniz basina
glgstiz durumda kaldigi fikridir (Karahan, 2006: 30). Mdsterinin haklarinin
korunmasinin ve bu derece 6nem kazanmasinin sebebi ticaretin kiuresellesmesi ve
rekabetin artmasidir (Cimen, 2007: 27). Tuketicilerin haklarinin korunmasi igin
isletmelerin  sorumluluklarinin  yani sira yasal dizenlemelerin yapilmasi ve
tuketicilerin de bilinglendirilmesi gereklidir (Ulu, 2007: 56).

Tuketici haklari ve bunlarin devlet tarafindan korunmasinin geregi agisindan
1962 yih tiim dlnya i¢in bir dontim noktasi olan, Baskan John F. Kennedy, ‘Tuketici
Yararini Korumak igin Programlarin Giiglendirilmesi’ adini verdigi baskanlik
mesajinda temel tiketici haklarinin varhgini resmen kabul ve beyan etmistir. Bu
haklar degiserek ve geliserek ginimize kadar gelmistir. Temel hak olarak tim
dinyaya ilan edilmistir. Bu haklar (http://www.tuketicihaklari.org.tr):

— Tuketicinin temel gereksinimlerinin karsilanmasi hakki,

— Saghk ve Guvenliginin Korunmasi; Tuketilmek (zere satisa sunulan her tiir
mal ve hizmet yasam ve saglik agisindan kullanicilara zarar vermeyecek

durumda bulunmalidir.

— Bilgi edinme hakki; mal ve hizmeti satin alirken dogru karar vermeye
yardimcl olacak bilgilerin verilmesi, yanlis, eksik reklam, etiket ve ambalaja
karsi korunma hakkidir.

— Mal ve Hizmetlerin serbestce secilmesi hakki; tuketiciler ihtiyaclarini

karsilamak (zere diledikleri mal ve hizmetleri serbestce segebilirler.

— Temsil edilme hakki; Tuketicilerle ilgili politikalar olusturulmasi stirecinde
tuketicilerin kararlara katihm ve kamu organlarinda temsil edilme hakki
vardir, Firmalarin o6zellikle riin gelistirme asamasinda tlketicinin gorisune

basvurmasini gerektirir.

— Tazmin edilme hakki; Ayipli mal veya hizmetin geri alinmasi, yenisiyle
degistirilmesi, zararin tazmini hakkidir.
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— Egitim hakki; tiketicilerin kendi hak ve yararlarini koruyup, gelistirmesi,
bilinglenmesi, yonlendirilen degil, yodnlendiren olmasi amaciyla egitim

kurumlarinda egitilme hakkidir.

— Saghkli bir gevrede yasama hakki; Saglik kosullarina uygun bir gevrede
yasama, cevresel tehlikelerden korunma, gunimuz ve gelecek nesiller igin

cevreyi koruma hakkidir.

Mdsteriler, zeki, ilgi isteyen, talep eden, zevk sahibi, iyiyle kotiyd, dogruyla
yanhsi ayirt edebilen niteliktedir. Ayrica kendi ¢ikarlarini korumak icin yurdrlikte
olan yasalari ve bu yasalari nasil kullanacaklarini da bilmektedir. Bu nedenle
isletmeler, masterileri aldatarak ve gesitli géz boyamalarla 6zellikle uzun vadeli
basari elde edemezler. Basariya her agidan tiketiciye yonelik fark yaratabilen
isletmeler ulasabilmektedir (Watson, 1991:103). isletmeler tiiketici isteklerine
uymakla hem maksimum kar elde edecek hem de toplumun kaynaklarini gereksiz
yere harcamamis olacaklardir (Ozgener, 2000: 184; Bayrak, 2001: 22). isletmeler
yasalar cergevesinde etkin hizmet verdiklerinde, daristluk, givenilir, kaliteli ve
aldatici olmayan mallari sunduklarinda tiketicilere karsi hem onlari koruyan
davraniglar gostererek hem de istismarct kisi ve guruplarla mucadele ederek

sorumluluklarini yerine getirmis olurlar.

2.6.6. Tedarikgilere Karsi Sorumluluk

Tedarikgi denildiginde ilk akla gelen isletmenin faaliyetlerini surdirebilmesi
acisindan hammadde, yari mamul madde ve mamul madde saglayan isletmeler
olmaktadir. Ancak tedarikciler, mal veya hizmet saglayan ve so6zii edilen
fonksiyonlari gerceklestiren isletmelerle sinirli degildir. isletmeye yetismis eleman
saglayan meslek okullari, sigorta hizmetlerini yerine getiren isletmeler, para ve kredi
temin eden kuruluslar ve bunlara benzer isletme faaliyetlerinin yiritulmesine destek
olan diger isletme ve kurumlar da tedarikci olarak kabul edilir (Robbins ve Coulter,
2002: 65; akt. Aktan ve Bori, 2007: 17). Tedarikgiler somut olarak sunduklari
hammadde, yari mamul madde veya mamul maddeler ile isletme Grininin kalitesini
ve fiyatini etkileyebilmelerinin yani sira bahsi gegen soyut unsurlarla da isletmelere
onemli Glgude destek olmaktadirlar. Bu nedenle isletmelerin tedarikgilerle olan
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iliskilerine buyuk 6nem vermeleri ve Kkarsilikli glivene dayanan bir isbirligi icinde
olmasi gerekmektedir (Ay, 2003: 27). Her iki kurulusun da temel amaglarinin
maksimum kar etmek oldugundan Tedarikci ve isletme arasinda cift yonlu bir iliski
s0z konusu olmasi sorumluluklarinin da c¢ift yonli olmasi sonucunu ortaya

¢ikarmaktadir.

Tedarikgilerin igletmeye karsi sorumluluklari; yeterli kalite ve miktarda,
uygun fiyata, uygun bir teslimatla hammadde ve malzemenin tedarikini saglamaktir
(Alpay vd., 2002: 24). isletmelerin tedarikcilerine karsi sorumluluklari ise, aralarinda
iyi bir iletisimin kurulmasini saglamak, cevreye karsi sorumluluklari konusunda
onlar1 uyarmak, yapilan anlasmalara bagl kalmak ve alinan tedarik malzemelerinin

karsiliginin zamaninda 6denmesini saglamaktir (Korkmaz, 2006: 56).

Bu isletme ve tedarikgilerinin calismalarinda basarili olmasi, séz konusu
isletmenin de basarisi demektir. Olusturulacak etkin bir iletisim agi ve karsilikli
destek her iki tarafin da yararina olacaktir. Tedarikgisinden mal veya hizmet alan bir
isletme baska bir isletmenin de tedarikgisi olabilmektedir. Bu zincir her isletmenin
birbirine karsi olan sorumluluklarini en iyi sekilde gerceklestirdigi stirece daha gl
olacaktir (Sarikaya, 2008: 149-150).

2.6.7. Devlete Karsl Sosyal Sorumluluk

isletmelerin devletle olan iliskileri, belli bir sisteme gére diizenlenmektedir.
isletmeler ile devlet arasindaki iliskinin sinirlari ve boyutlari belirginlesmistir. Bu
durumda devlet; kurallara uymayanlara midahale eden ve adil rekabet ortamini
saglayan hakem konumundadir (Aktan ve Borl, 2007: 18). Devlet, genel olarak
isletmelerden ulkeye hizmet etmelerini (istihdam olusturmak, faaliyetlerde sirekliligi
saglamak, toplumsal barisa katkida bulunmak vb.) ve vergi sorumluluklarini yerine
getirmelerini beklemektedir (Pelit vd., 2009: 22). Faaliyetlerini vergilerden elde
ettikleri gelirlerle gerceklestiren ve vergi konusuna buyuk énem veren devlet icin
isletmenin Kkarlihigi ayni zamanda devlete karsi da bir sorumlulugu olarak
algilanabilmektedir (Watson, 1991: 106).

Vergi, devletin getirdigi dolayli diizenlemeler icerisinde yer almaktadir.
Devlet sadece dolayl diizenlemelerle degil, dogrudan diizenlemelerle de isletmeleri
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etkilemektedir. Devletin getirdigi dogrudan dizenlemeler tlketicileri, musterileri,
calisanlari ve cevreyi korumaya yonelik getirdigi yasalardan olusmaktadir. Devletin
koymus oldugu bu yasalar, isletmelerin bazi haklarini koruma ve kollama gorevini
ustlenirken, ayni zamanda isletmelere de belli konularda sorumluluklar getirmektedir
(Bakirtas, 2005: 54). Bunun 6tesinde, kanunlara uyma, denetim organiyla isbirligi,
ulusal politikalara uyum ve yasal siireglere aktif katilim gibi sorumluluklar devlete
yonelik sorumluluklardandir (Watson, 1991: 106). isletmeler de devletten iyi bir
calisma ortaminin saglanmasinin yani sira kendilerine tesvikler verilmesi yoninde

beklenti igine girmektedirler.

2.6.8. Rakiplere Karsi Sosyal Sorumluluk

Ayni is kolundaki diger isletmelere yonelik sorumluluklari kapsamaktadir.
icinde bulunulan endiistri, 6rgit biyiklugini, tiketicilere yonelik reklam
faaliyetlerini ve kar oranlarini belirlemektedir (Soytekin, 2001: 8).

Piyasada faaliyette bulunan her isletme igin rekabet kaginilmazdir. Rakiplerin
uygulamalarini incelemek, fiyat indirimlerine gitmek, yenilikleri izlemek pazar
bolumlerine gitmek, yenilik politikalarini rakip isletmenin faaliyetleri ile uyumlu
hale getirmek, Pazar gelistirmek igin cesitli anlasmalar yapmak gibi rekabet unsurlari
kullantlabilir (Gintekin ve Kiglk, 2004: 342). Fakat bu rekabet yikici, yipratici ve
haksiz rekabet seklinde olmamalidir. Mal ve hizmetlerin dagitimi ve uluslarin refah
seviyelerinin artiriimasi dardst bir ekonomik rekabetin yapiimasini gerektirmektedir.
Bunu gerceklestirebilmek icin Orgutlerin  yerine getirmeleri gereken bazi
sorumluluklari Karatas (2008: 33), asagidaki sekilde ifade etmektedir;

— Ticaret ve yatirim i¢in agik pazarlarin desteklenmesi,

— Cevresel ve toplumsal agidan yarari olan rekabetin tesvik edilmesi,

— Rakipler arasinda sayginin 6zendirilmesi,

— Rekabet avantajlarindan yararlanmak icin kusku uyandiran O0deme ve
iltimaslardan kaginilmasi,

— Karsilikli olarak tim haklara saygi gosterilmesi,

— Endustriyel casusluk gibi darist ve etik olmayan yollardan ticari bilgi

saglanmasinin kabul edilmemesi seklinde siralanabilir.
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isletmeler, diger isletmelerle belli kuralar icinde faaliyetlerini stirdirmeli,
onlarin haklarini gasp edecek uygulamalardan kaginmalidirlar. Bu, Ulkenin genel
refahi, toplumun ve musterilerin yarari icin de go0zetilmesi gereken bir sosyal
sorumluluk alanidir (Cimen, 2007: 37).

2.7. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGUN ISLETMEYE SAGLADIGI
AVANTAJLAR VE DEZAVANTAJLAR

Gunimizde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin, isletmelere sagladigi
faydalar incelendiginde; rekabet Ustlinligi elde etme, sosyal kimlik olusturma,
isletme baglilig1 yaratma, itibar saglama ve markalasma konularinin basta geldigi
goriilmektedir (Aktan ve Borii, 2007: 29). isletmelerin sosyal cevresine duyarli
olmasi isletmeye dolayli ve dolaysiz bir¢cok fayda saglarken, isletmelerin sosyal
cevresine duyarsiz olmasi bircok olumsuz durumu beraberinde getirebilecektir
(Caliskan, 2010: 25). isletmenin cevresindeki cikar gruplari tatmin edildikge,
isletmenin ekonomik ve sosyal dmrii uzayabilir (Oziipek, 2005: 58).

Sosyal sorumlulugun avantajlarini soyle siralayabiliriz (Ozgener, 2000: 216;
Akgemci vd., 2001: 216; Nalbant, 2005: 197; Celik, 2007: 78; SOkmen ve
Tarakgloglu, 2011: 149-150)

— lyi bir sosyal cevre olusturulmasina katkida bulunan isletme toplum
tarafindan benimsenir ve mal veya hizmetlerine daha kolay tiketici
bulunulabilir.

— Isletmenin yenilikci kapasitesi sosyal sorunlara uygulanabilirse, geleneksel
anlamda isletmeye maliyetli gibi gorilen bir takim faaliyetler isletmeye kar
getirebilir.

— lIsletme toplumsal sorunlari tartisip, ¢éziimlenmesinde gorev (stlenerek
toplumun 6nemli bir parcgasi haline gelebilir.

— Ekolojik yapiya duyarli, cevre dostu isletmelere ulasilir.

— Yeni pazarlara girmede ve musteri sadakati saglamada énemli avantajlar elde
edilir.
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— Sosyal hareket, destekleyen bir halk imaji yaratilmasi tuketicileri, calisanlari
cezp eder ve drgutsel bagliliklarinin artmasina neden olur. Bunun sonucunda
calisanlarin devir hizi diser.

— lIsletme acisindan daha genis ve yeni finansman kaynaklarina ulasiimasini
saglar.

— Calisanlar ve mdsteriler, isletmeye daha fazla giiven duymaya ve deQer
vermeye baslarlar. Calisanlarin ve misterilerin ait olma ve baglilik duygulari
gelisir.

— Calisanlar arasindaki iletisim, glven, dayanisma ve takim ruhu giclenir.
Takim c¢ahsmasinin etkinligi, organizasyon el performansin ve genel
motivasyonun yikselmesini saglar.

— lIsletmenin toplumla, yerel ve merkezi devlet organlariyla olan iliskileri
gelisir ve gugclenir.

— Toplumsal sorumluluk projelerinde goérev alan kurum cahsanlari bilgi,
becerilerini gelistirirken kendilerine olan guvenleri daha yukselir, yaratici

dustinebilen ve sorun ¢ozme yetenekleri gelismis Kisiler haline gelirler.

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin toplumda birgok isletme ve Kisi
tarafindan kabul gérmesinin en énemli nedeni bu faaliyetlerin bittn herkesin olumlu
sonuglar dogurdugunun arastirma ve uygulamalarla ortaya konulmus ve tim isletme
paydaslari tarafindan anlasiimasi olmustur. Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin
isletmelere faydalari yukarida genel olarak verilmeye calisilmistir. Aktan ve Bori
(2007: 30), yaptiklari ¢calismalarinda kurumsal sosyal sorumlulugun isletmeye ve tim
paydaslara saglayacagi faydalari diger calismalara gore farkli bir sekilde asagidaki
tabloda ayrintili olarak ele almistir (Tablo-1):
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Tablo 1. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun isletmeye ve Tiim Paydaslara Saglayacag

Faydalar

Isletmeye Saglayacagi Faydalar

e Hisse senetlerinde deger artisi o Nitelikli calisani cezp etme ve elde tutma
e Marka degeri olusturma e Kurumsal 6grenme ve yaraticilik
e Etkin risk yonetimi o Miusteri sadakati
e [tibar saglama o Faaliyetlerde etkinlik
e Hassas yatirmcilara ve finansman kaynaklarina e Yeni pazarlara girme kolayligi
ulasim o Verimlilik ve kalite artis
e Kurumsal imajin artmasi o Rekabet avantajl
e Karlilikta artis e isbirliklerinin gelisimi
e Toplumsal sayginlk
Paydaslara Saglayacagi Faydalar
Kurum ici Paydaslara Kurum Disi Paydaslara
Yoneticilere Muisterilere
e Onur ve gurur duyma o Dirust fiyat ve kaliteli Urtin
e Motivasyon artisi saflayacak insan kaynaklari e Satin alma siirecinde bilgi temini
o politikalari o Taleplerinin tanimlanmasi ve yerine getirilmesi
e Etik konularda daha fazla farkindalik e Miusteri sikayetlerinin  dikkate alinmasi ve
o Etik egilimlerle, ¢alisanlara karsi daha ¢ok guven ¢cozumlenmesi

duyumu

Trendlere uygun hareket etme

Calisanlarin isletme amaclarini benimsemesi ve
icsellestirmesi

Yaratici disince ve uygulamalarin ortaya ¢ikmasi

Orgiitlii hareket edebilme

Rakiplere

Bilgilendirme ve kiyaslama 6rnegi
Adil rekabet, durtst reklam

Hissedarlara

Butun firma faaliyetlerine yatirimlarin

artmasi

Sosyal sorumluluk yatirim projelerine kolay fon
temini

Tedarikgilere

Fiyatlandirma ve 6deme kosullarinda dirustlik
Faaliyetlerine destek olacak tedarikgilere finansal
destek

e isletme degerindeki arti Topluma

e Sermaye temininde kolaylik e insan haklarinin gelistirilmesi

e isletmeyle ilgili bilgilerin a¢ikca paylasilmasi e Egitim, saghk ve kiltar alanlarina yatirim

e Sosyal performans 6lciiti olusturma e Kadin, ¢ocuk isgiiciiniin sémirilmesine engel olma
o Siirdurdlebilirlige olan katki

Calisanlara Hikimete

e Givenli calisma ortami e Yasalara baglihk, yolsuzlukla miicadele

e Etkin insan kaynaklari politikalari e Kamusal alanlara yatirim, ekonomik ve sosyal

e Dahaiyi calisma kosullari sorunlara destek verme

e lsgiicii iliskilerinde daha az anlasmazlik, e istindam olusturma

e istindam maliyetlerinde azalma Cevreye

o Sirket i(_;i iI.(Et.isimin. ve verimliligin artmasi o Cevre kirliliginin azaltilmasi

o Firsatesitligi ve erigim haklar Kiiltirel mirasin korunmasi

e Isci standartlarinda iyilesme

Bitki 6rtistiniin, hayvan soyunun korunmasi

Daha temiz Uretim slrecleri, enerji tasarrufu, geri
dénisim

Eko-verimlilik

Cevresel teknoloji kullanimi

Kaynak: Aktan ve Borl 2007: 30
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Sosyal sorumlulugun bashca dezavantajlari sunlardir (Celik, 2007: 78;
Nalbant, 2005: 197; Akgemci vd., 2001: 216; Ozgener, 2000: 216):

— Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin, dGrtin maliyetlerine yansitilmasiyla fiyatlar
artar, bu da rekabet avantajinin kaybina neden olabilir.

— Sosyal sorumluluk faaliyetleri i¢in yeni personele ihtiya¢ duyulabilir.

— lIsletme yoneticileri, ortaklari veya sahiplerinin sosyal sorumluluk
faaliyetlerine  fazla  duyarh  davranmalari, isletme amagclarindan
uzaklasilmasina neden olabilir.

— Asil hedefi karini maksimize etmek olan isletmelerin sermayedarlarini
ekonomik kazangtan yoksun birakir. Bu yizden bazi sermayedarlar
isletmeden fonlarini gekebilir.

— Sosyal yukimlalukler firmalar agisindan maliyetli olabilir. Bu ylizden Sosyal
amagclarla mesgul oldugundan isletme diger ¢ekici yatirimlardan vazgecebilir.

— Isletmelerin yapacagi kurumsal sosyal sorumluluk calismalari eger halki
kandirmaya yonelik, sadece tanitim amach yapiliyorsa, bunun bilincine

varilmasi sirket ismine zarar verebilmektedir.

Kendi sektorleri dogrultusunda bir yandan Uretim yaparken 6te yandan da
icinde bulunduklari toplumun beklentilerine karsilik vermek ve sosyal sorumluluk
faaliyetlerinde bulunmak isletmeye faydanin yaninda zarar da saglayabilir. Ama
toplumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunan bir isletmenin deger zincirine
bir halka daha ekledigi gortlmekte ve bu durumun isletmenin toplum tarafindan
tercih edilmesini dolayisiyla da isletme kazancina etki ettigini gérmekteyiz. Sonug
olarak avantajlarin dezavantajlara Ostlnlugint g6z ardi etmemek gerektigini

sOyleyebiliriz.

3. ISLETMELERDE  KURUMSAL  SOSYAL  SORUMLULUK
PROJELERININ ARTIS NEDENLERI

Kurumsal sosyal sorumlulukta son nokta diyebilecegimiz ve gunimizde en
cok uygulama alani bulan Kurumsal sosyal sorumluluk tarl ise stratejik kurumsal
sosyal sorumluluklardir. Stratejik Kurumsal sosyal sorumluluk 6¢zellikle 1990'lardan

sonra hiz kazanip, giindeme gelmesindeyse, musteri odakli yaklasim ve pazarlama
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anlayisinin giderek gelismesi, rekabetin artarak isletmeler i¢in her sosyal sorumluluk
uygulamasinin ayni oranda geri donls saglamamaya baslamasiyla etkili olmustur
(Yo6net, 2005: 256).

Sosyal sorumluluklarin kapsamina giren konularda isletmenin hassas bir
sekilde hareket etmesi ve Uzerine duseni yerine getirmesi gibi hususlar sadece
toplumun yararina ve toplumun sosyal beklentilerine cevap vermek degildir.
isletmeye var olan Giivenin kaybolmamasini saglamak, musterileri kaybetmemek,
ayni zamanda daha da ¢ok given kazanmak, daha saglikli daha iyi egitim almis bir
is glclyle, bariscil ve surdarilebilir ortamlarda, daha da fazla musteri ve sonucunda
daha fazla kar elde etmek denilebilir. Boylelikle, kazan-kazan formuld de, hem is
dinyasinin, hem halkin, hem de cevrenin kazanmasiyla daha da gelisip, ‘kazan-

kazan-kazan’ formuliine donustirilmus oluyor.

Bu cercevede sosyal sorumluluklara sahip ¢ikma egiliminde artisa neden olan
faktorler genel olarak degerlendirildiginde asagidaki sekilde gruplanabilir (Robbins,
1994:122; akt. ilic, 2010: 307):

Toplumun beklentileri; 1960°h yillardan gliniimize kadar toplumun sosyal
beklentileri artis gostermistir. Artik sadece ekonomik beklentilerin karsilaniyor
olmasi toplum igin vyeterli olmamakta bunun yaninda sosyal beklentilerinde

karsilanmasi beklenmektedir.

Uzun dénemli karlar; Kurumsal sosyal sorumlulugun bilincinde olan
isletmeler, uzun donemde daha fazla kar elde eder. Bunun nedeni kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyeti gerceklestirmis olan isletmelerin olusturdugu olumlu imajin

masteriler Uzerindeki etkisidir.

Hissedarlarin Cikari: Kurumsal sosyal sorumluluk uzun dénemde isletmenin

piyasa degerini yukseltir. Bu da hisse sahiplerinin karlarinin artmasina neden olur.

Olumlu imaj (itibar) saglama: isletmeler toplum goziinde olumlu bir imaj
olusturarak daha fazla misteri saglarlar, daha iyi personele sahip olurlar ve kredi
olanaklarindan daha ¢ok yararlanabilirler. Toplumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini

takip ederek bir isletme olumlu imaja sahip olabilir.
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Marka farkindahgi olusturmak: Markaya iliskin tutumlar ve marka sadakati
farkindahkla baslayan tlketici davranisi drnekleridir. Sosyal sorumluluga 6nem
veren isletmeler sosyal sorumluluk kampanyasi sayesinde tuketicide marka
farkindahgi olusturulabilir.

Rekabet Ustiinligii saglama: isletmelerin i¢c ya da dis gevresine karsi sosyal
sorumluluklarini yerine getirmesi musteri memnuniyetini ve isletmenin toplumdaki
sayginhgini arttirabilir ve bunun sonucunda da isletmelerin toplumla iliskisine bagl
olarak rekabet Ustlnligi saglanabilir.

Devlet Midahalesini Azaltma; Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini
yuriten isletmeler bu faaliyetlere gonilli olarak yonelmeleri devletin olusturmus

oldugu bazi yasal diizenlemelerden muaf olmalarina neden olabilecektir.

Etik zorunluluk: Isletme ve yoneticilerin etik bilince sahip olmalari

gerekmektedir. Etik olma kurumsal sosyal sorumlulugun en 6nemli unsurlarindandir.

Daha lyi Bir Cevre: Coziime kavusmasi zor goriinen bazi sosyal sorunlar
isletmelerin destedi ve katilimi ile c¢ozulebilir ve bdylece insanlara daha iyi ve
strdurulebilir bir ¢cevrede hayat saglanabilir.

Sorumluluk ve Giic Dengesi; Isletmeler sahip olduklari giicii Gstlenmis
olduklar1 sorumluluklarla destekleyerek sosyal dengesizligin meydana getirecegi

olumsuz davranislarin azaltilmasini saglayabilirler.

Kaynaklarin Sahipligi: isletmeler kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
yerine getirilmesi icin gerekli olan maddi olanaklara ve teknik-yonetsel beceriye
sahiptirler.

Korunma: Sosyal sorunlarin toplum igin daha fazla tehdit olusturacak
seviyeye gelmeden ¢6zimlenme gereQi isletmeleri harekete gegirmektedir.

Dolayisiyla Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini yuruten ve bu anlayisi
benimseyen bir isletme hem kendi Grlnlerini satin alan musterilerinin isteklerini
karsilarken, hem de isletme faaliyetlerinden etkilenen toplumun beklentilerini
karsilamaktadir.
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4. TURIZM ISLETMELERI VE KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasina
yonelik farkl sektorlerde yasanan degisim hizmet endistrisinin bir kolu olan otel
isletmelerini de benzer sekilde etkilemistir (Atesoglu ve Turker, 2010: 213). Konu
turizm isletmeleri agisindan ele alindiinda diinya genelinde turist sayisinin her
gecen gln artmasinin, turizm sektdrinin énemini arttirdigini ve sektor igerisinde yer
alan isletmelerinde kendilerini tercih eden misafir sayisini arttirmak icin bir¢cok yola
basvurdugunu belirtmek mimkindir. Bu baglamda turizm isletmeleri de varhgini ve
kazancini devam ettirebilmek ve ayni zamanda tuketiciler tarafindan tercih edilmek
icin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarina yonelmistir (Pelit ve Pekmezci,
2012: 340). Ama maalesef sektorde, kurumsal sosyal sorumluluk bilinciyle hareket
eden isletme sayisi oldukga azdir.

Ote yandan yapilan arastirmalar, turizm isletmelerinin iclerinde yasadiklari
toplum ile siki iliskiler igerisinde olmadiklari sonucunu ortaya koymustur.
isletmelerinin, yerel halkin sorunlarina, toplumsal olaylara, kiiltiirel gelisime yonelik
sosyal sorumluluk faaliyetlerine yeterince 6nem vermedikleri gozlemlenmektedir
(KSS Dergisi, 2012: 33). Ait oldugu toplumdan kopuk olarak faaliyet gdsteren
isletmeler icin bu durum ciddi bir tehdit olusturmaktadir. Her ne kadar yerel halk bu
isletmelerin  musterileri igerisinde yer almasa da potansiyel is guclnu
olusturmaktadir. Dolayisiyla, toplumun problemlerine duyarsiz kalan isletmeler,
kendi personellerinin problemlerine duyarsiz kalmis olmakta, personellerinin hayat
kalitesini arttirma yolunda bir c¢aba igerisine girmemis olmaktadirlar. Turizm gibi
emek yogun bir sektor igin ise personel tatmini, musteri tatmini i¢in vazgegilmez bir
on kosuldur (Halkbank, 2011: 13)

Kurumsal sosyal sorumluluk konusunda turizm sektoru, genellikle elestirilen
sektorlerden biridir. Elestiriler ise; 6zellikle az gelismis ve dogal verileri gekicilik
unsuru olusturan Ulkelerde doviz ihtiyacinin karsilanmasi temel amag edinilerek,
turizm yapilasmasinin ¢ok hizli ve sagliksiz gelismesi noktasinda yapiliyor. Bu
anlamda, betonlagma, doganin tahribati, kentsel ve dogal cevre ile uyumsuz projeler,
estetik kaygidan uzak yiksek yatak kapasitesi yaratma yaklasimi, atik yonetimindeki
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yetersizlikler gibi bircok elestirinin hakliligini kanitlayan ¢ok sayida 6rnek de
mevcuttur (Minareci, 2007: 85; Atesoglu ve Tirker, 2010: 213).

Turizm alaninda yasanan temel sikintilar irdelendiginde; 6zellikle dogal
hayatin korunmasi ve turizm yatirimlarinin gerceklestirilmesi asamasinda yesilin ve
cevrenin korunmasiyla ilgili duyarsizlik, isletmelerde 6zellikle atik ydnetimi
konusundaki uygulamalarin yetersiz olmasi, turizmi besleyen destek sektorlerin
yOreye ziyaretci olarak gelen konuklara yonelik dirtst olmayan uygulamalari dikkat
cekmektedir (Ozgiir, 2012: 6).

Tatminkar dizeyde olmasa da turizm isletmelerinde artan bir sosyal
sorumluluk cabasinin oldugunu soylemek mimkiindiir. isletmelerin ileriki yillarda
sosyal sorumluluk faaliyetleri icerisinde daha etkin rol oynamaya baslayacaklari
disunilmektedir. Diger sektorlerde oldugu gibi, turizmde de sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin giderek 6nem kazanmaya baslamistir. Ozellikle cevre sorunlariyla
ilgili elestiri alan turizm isletmeleri belki de bu olumsuzlugu ortadan kaldirmak
amaclyla cevre sorunlarina yonelik sosyal sorumluluk faaliyetlerine 6ncelik
vermektedirler. isletmelerin bu yonde tercih yapmalarinda ulusal ve uluslararasi
kurum ve kuruluslarin gahismalarinin da etkili oldugunu séylemek mumkinddir.
Kulttr ve Turizm Bakanhgr ile sivil toplum kuruluglari tarafindan gelistirilen cevre
standartlari ve bu standartlara uyan isletmelere verilen dduller, turizm isletmelerini
bu yonde tesvik edici rol Gstlenmektedir (Halkbank, 2011: 13).

Ulkemizdeki otel isletmelerinin sosyal sorumluluk faaliyetleri incelendiginde
ise, otel isletmeleri ile yerel yonetimler arasinda saglanan isbirlikleri sayesinde
bulunulan turistik bolgenin cevre diizenlemesinin yapilmasi, turistik bolgelerdeki
okullara katkida bulunulmasi gibi faaliyetlerin varlhigindan s6z etmek mumkinddir.
Ozellikle Kiiltir ve Turizm Bakanligi’nin 2008 yili Eylil ayindan itibaren cevreye
duyarl otel isletmelerine “yesil yildiz” verme uygulamasi ve benzer sekilde, Turkiye
Otelciler Federasyonu’nun (TUROFED) siirdiiriilebilir turizm uygulamalarini
desteklemek amaciyla enerji politikasi belirleyen ve kati atik yonetimi standartlarini
yerine getiren otel isletmelerine “beyaz yildiz” verme uygulamalari tGlkemizde otel

isletmelerinin gevreye karsi sosyal sorumluluklarini yerine getirmeleri konusunda
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tesvik edici uygulamalar olarak dikkati ¢cekmektedir (Atesoglu ve Turker, 2010:
214).

Turizmi surdurdlebilir bir sekilde devam ettirebilmek ve degisen tuketici
taleplerini  karsilayabilmek igin isletmelerin Uzerine disen gdrevlerini yerine
getirmeleri  gerekmektedir. Bu baglamda da turizm isletmeleri sosyal
sorumluluklarini isletmelerinin bir gérevi olarak en alt kademeden en st kademeye
kadar katilimci bir yaklasimla uygulamalidirlar. Ayrica sektor icerisindeki isletmeler
konuya daha duyarh yaklasarak faaliyette bulunmalidirlar. Otel isletmelerinin yani
sira sektor icerisindeki dider isletmelerinde sosyal sorumluluk uygulamalarini
isletmelerinin her kademesinde benimseyerek uygulamasi gerekmektedir (Pelit ve
Pekmezci, 2012: 340).

Turizm isletmeleri icerisinde sosyal sorumluluk faaliyetlerinin uygulandigi
isletmeler incelendiginde ise otel isletmelerinin daha yogun oldugunu belirtmek
mumkindir. Otel isletmelerinin diger turizm isletmelerine gore daha genis bir alana
yayllmis olmasinin ve hizmet alanlarinin daha gesitli olmasinin sosyal sorumluluk

uygulamalarina da yansidigini dile getirmek mimkandur.
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iIKINCI BOLUM

ZINCIR OTEL iSLETMELERINDE KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
PROJELERININ DEGERLENDIRILMESI

1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu c¢alismada, genel olarak zincir otel isletmelerinde kurumsal sosyal
sorumluluk projelerinin degerlendirilmesi temel amaci (zerine odaklaniimistir.
Avrastirma kapsaminda gerceklestirilen uygulama, Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi’ni (UN Global Compact) turizm sektoriinde imzalayan ilk kurulus olan,
10 temel ilkenin yer aldigi s6zlesme dogrultusunda yol haritalarini olusturma
calismalarina baslayan, ge¢misinde 0zel ve tilzel kuruluslar tarafindan birgok 6dle
layik gorilen basarih kurumsal sosyal sorumluluk projeleri gerceklestirmis Marti
Otel isletmeleri ve Turkiye’de yerli ve yabanci zincir otel isletmeleri yoneticilerinin

s0z konusu projelere iliskin yonetici algilarinin belirlenmesidir.

Yapilan cahsma ile kurumsal sosyal sorumluluk projeleri yapmis zincir otel
isletmelerinin ne tur faaliyetleri tercih ettikleri, bu faaliyetlerin tercih edilmesinde ne
gibi sebeplerin etken oldugu ve yapilan kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin
isletmelere ve paydaslarina hangi acilardan katki sagladigi belirlenmeye ¢alisiimistir.
Calismanin sonuglarinin, otel isletmelerinde artan bir kurumsal sosyal sorumluluk
cabasinin oldugu varsayimiyla, hentiz kurumsal sosyal sorumluluk projesi
gerceklestirmemis olan isletmelerin ilerleyen yillarda ortaya koyacaklari kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin sekillendirilmesinde etkili olacagi distinilmektedir.
Turizm alaninda, kurumsal sosyal sorumluluk konusunun vyeterli dizeyde
arastiriimamis olmasindan dolay1, bu ¢alisma aracihgiyla turizm alanindaki literattre

de katki saglanmasi amaglanmaktadir.

Bu Calismada, Turkiye de kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin artmasina
yonelik faaliyetleri yiriten Turkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernedi baskani
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ile gorisulerek alinan bilgiler 1s1ginda kendisinin genel kurumsal sosyal sorumluluk
ve turizm isletmelerinin, kurumsal sosyal sorumluluk projelerine olan
yaklasimlarinin degerlendirilmesi goruslerine de yer verilmistir. Boylelikle Turkiye
de kurumsal sosyal sorumluluk konusunda gelisim odakli ¢alisan Turkiye kurumsal
sosyal sorumluluk dernegi goriisleri ile Marti Otel isletmelerinin yonetici algilari ve
Tirkiye’de yerli ve yabanci zincir otel isletmelerinin projeleri birlikte verilerek
calismada kurumsal sosyal sorumluluk projelerine farkli acilardan bakilmasini ve
dogru degerlendirme yapilmasi amaglanmistir.

Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin otel isletmelerinde yeni bir kavram
olmasi ve bu sebepten dolayi toplanan verilerin tatmin edici boyutta olmamasi nedeni
ile son olarak calismada, otel isletmelerinde birincil veri toplama yontemi ile
toplanan verilere destekleyici nitelikte ikincil veri yontemi olan isletme disi
kaynaklardan elde edilen, Turkiye’de yerli ve yabanci zincir otel isletmelerinin kendi
web sitelerindeki yayinlar, kitaplar, dergiler, makaleler, tezler, gazeteler,
yayimlanmis raporlar, el kitaplari, brosurler, vb. ikincil veri kaynaklarindan elde
edilen kurumsal sosyal sorumluluk projelerine yer verilmistir. Bu sekilde ornekler
coQaltilarak isletmelerin genel anlamda kurumsal sosyal sorumluluk projelerine

iliskin yonetici algilarinin belirlenmesi amaclanmistir.

2. ARASTIRMANIN ONEMI

isletmeler, icerisinde faaliyet gosterdikleri toplumun bir parcasidir ve ait
olduklari toplumun o6zellikleriyle uyumlu olmalari gerekmektedir. Toplumlarin
isletmecilik alaniyla ilgili biling dizeyi yukseldikce, isletmelerden sadece ihtiyaclari
karsilayacak mal ve hizmetleri Uretmeleri degil, bunun yani sira, topluma
beklenmedik katkilar saglayacak sekilde, kurumsal sosyal sorumluluklarini da yerine
getirmelerini beklemektedirler. Cunku sosyal sorumluluklarinin bilincinde olup,
bunlara sahip cikan isletmeler, bu yénde caba gdstermeyen diger isletmelere gore
toplum tarafindan daha ¢abuk benimsenmektedir. Bu nedenle, toplumla butinleserek
srekliligi yakalama ¢abasinda olan isletmeler, bir yandan hedef Kitlesini olusturan
tiketicileri tatmin etmek igin cabalarken, diger yandan da toplumsal éncelik ve
beklentileri de dikkate almak zorundadirlar.
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Dunya genelinde turist sayisinin her gegen gun artmasinin, turizm sektoérindn
Onemini arttirdigini ve sektor igerisinde yer alan isletmelerin de kendilerini tercih
eden misafir sayisini arttirmak igin bir¢ok yola basvurdugunu belirtmek mumkiindur.
Bu baglamda, otel isletmeleri surdurtlebilir bir turizm talebi olusturarak, Uzun
donemli karlar elde etmek, marka farkindahgi olusturmak, rekabet Ustlnlugu
saglamak ve olumlu imaj (itibar) kazanmak gibi farkli boyutlardaki isletme
amaclarina ulasabilmek acisindan kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarina
yonelmistir. Kamu kaynaklarinin yetersiz kaldigi bazi konular ve bélgelerde egitim
kurumlarinin - temel ihtiyaclarinin  karsilanmasina katkida bulunmak, plaj
diizenlemeleri, ¢evre temizligi gibi konularda gorev Ustlenmek, uluslararasi diizeyde
bir takim etkinliklerin bolgeye ve Ulkeye kazandiriimasinda ¢aba harcamak, bolgesel
alt yapinin gelistirilmesi igin projeler ortaya koymak ve uygulamak Turkiye'deki otel
isletmeleri bazinda rahatlikla 6rneklendirilebilecek konulardir.

Zincir otel isletmeleri icerisinde kurumsal sosyal sorumluluk projeleri yapan
isletme yoneticilerinin kurumsal sosyal sorumluluk projelerine iligskin algilarinin
arastiritimasini konu alan bu calisma, kurumsal sosyal sorumluluk projeleri yapilan
isletmelerde mevcut durumun ortaya konulmasina, diger otel isletmelerinin

uygulamalarina ve konuyla ilgili literatiire katki saglamasi agisindan 6nemlidir.

Zincir otel isletmeleri yoneticilerinin algilarinin yani sira Tirkiye de
kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin artmasina yonelik faaliyetleri yuriten,
Turkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi Baskani ile gorisulerek alinan bilgiler
Isiginda calismada, kendilerinin genel kurumsal sosyal sorumluluk hakkindaki
goriuglerine ve turizm isletmelerinin, kurumsal sosyal sorumluluk projelerine
yaklasimlari degerlendirmesi goéruslerine de yer verilmistir. Bu agidan kurumsal
sosyal sorumluluk konusunda Turkiye’nin tiim sektorlerini mercek altina alarak ve
kurumsal sosyal sorumluluk farkindahgi olusturmaya c¢ahsan Tirkiye Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Derneginin goruglerine yer verilmesi g¢alismanin  6nemini

artirmaktadir.
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3. ARASTIRMANIN EVRENI

Arastirmanin evrenini, turizm sektoruniin énemli bir pargasi olan konaklama
isletmesi olarak hizmet wveren kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari
gerceklestirmis isletmeler olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda birincil veri
toplama yontemi olan yari yapilandiriimis gorusme yontemi kullanilarak verilerin
elde edildigi Marti Otel isletmeleri yoneticileri ve ikincil veri toplama yontemi ile
verilerin elde edildigi Turkiye’de yerli ve yabanci zincir otel isletmeleri olmak Uzere

arastirmanin evreni sinirlandiriimistir.

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen uygulamada evrenin sinirlandirilarak
Marti Otel isletmeleri ve Tirkiye’de yerli ve yabanci zincir otel igletmeleri olarak
belirlenmesinin nedeni, Marti Otel isletmelerinin Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler
Sozlesmesi’ni (UN Global Compact) Turizm sektériinde imzalayan ilk kurulus
olmasi, 10 temel ilkenin yer aldigi s6zlesme dogrultusunda yol haritalarini olusturma
calismalarina baslayan, ge¢misinde 0zel ve tlzel kuruluslar tarafindan birgok 6dle
layik gorilen basarili projeler gerceklestirmis olmasidir. Ttrkiye’de yerli ve yabanci
zincir otel isletmelerinin ise diger isletmelere nazaran daha kurumsal olmalari ve bu

sebepten dolay! verilerine erisilebilir seffaf bir yapiya sahip olmalaridir.

Birlesmis Milletler Kiresel Ilkeler Sozlesmesi (Global Compact), BM
tarafindan gelistirilen ve is diinyasinin cevre, ¢alisma kosullari, yolsuzluk ve insan
haklari alanlarinda uymayi taahhit ettigi evrensel ilkeleri kapsiyor. Dilnyanin en
blyik gonulli kurumsal vatandaslik girisimi olan s6zlesmeyi imzalayan sirketler,
evrensel ilkeleri temel alan kurumsal uygulamalarin daha istikrarli, adaletli ve
kapsamli bir kiiresel pazar olusturmaya yardimci oldugu inancini paylastiklarina dair
taahhiitte bulunuyor. Marti Otel isletmeleri, attigi imza ile faaliyetlerinin cevreye
saygili ve strdurulebilir olmasina 6zen gosterecedi taahhidini vermistir. Bu nedenle
Marti Otel isletmeleri yoneticilerinin kurumsal sosyal sorumluluk projelerine iliskin

algilari ortaya konmak istenmistir.

Marti Otel iIsletmeleri yoneticilerinin algilarinin ve Tirkiye’de yerli ve
yabanci zincir otel isletmeleri projelerinin yani sira Turkiye de kurumsal sosyal
sorumluluk anlayisinin artmasina yonelik faaliyetleri yiriten Turkiye Kurumsal

Sosyal Sorumluluk Dernegi Baskani ile gorustlerek alinan bilgiler 1s1ginda
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kendisinin genel kurumsal sosyal sorumluluk ve turizm isletmelerinin, kurumsal
sosyal sorumluluk projelerine yaklasimlarinin degerlendirilmesi goruslerine de yer

verilmistir.

4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Gunimizde kurumsal sosyal sorumlulugun populerlik algisi ¢ok yiiksektir ve
kurumsal sosyal sorumluluga sahip olma vizyonu isletmeleri cezp etmektedir. Ancak,
kurumsal sosyal sorumluluk projelerinden dogrudan bir kar elde edilmeyisi,
kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin uzun dénemde karlar sunmasi, isletmelerin
gider kalemlerini yikselterek kar marjini azaltmasi nedeniyle rekabet etmeyi
zorlastirmasi 6zellikle turizm sektoriinde isletmelerin ¢ok fazla ilgi gostermedigi bir

alan olmasi bu ¢alismanin en énemli sinirliligidir.

Arastirma kapsaminda uygulamanin, Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler
So6zlesmesi’ni (UN Global Compact) Turizm sektoriinde imzalayan ilk kurulus olan
ve dunyanin en blyudk gonilli kurumsal vatandaslik girisimi olan bu s6zlesmeye
attigr imza ile cevre, calisma kosullari, yolsuzluk ve insan haklari alanlarindaki
evrensel ilkelere uymayi taahhit eden Marti Otel isletmelerinde ve Turkiye’de yerli
ve yabanci zincir otel isletmelerine yonelik gergeklestirilmis olmasi calismanin
sinirhligidir. Belirlenen evrenin disinda kalan isletmelerin arastirmanin kapsami
disinda tutulmasi bir sinirlilik olusturmaktadir. Bu ¢alismanin belirli bir stre iginde
gerceklestirilmesi gerektiginden zaman unsuru da arastirmanin sinirhlhiklari arasinda

yer almaktadir. Diger bir sinirlilik olarak ise maliyet unsuru karsimiza ¢ikmaktadir.

Arastirmada gorusme tekniginin uygulanmis olmasi ve bu kapsamda elde
edilen verilerin belirli bir sayidan sonra tekrar edici nitelikte olmasi ¢alismanin bir
baska sinirlihgidir. Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri turizm sektdriinde yeni bir
kavram olmasi nedeniyle ikincil veri kaynaklari ile projelerin tamamina erisim
saglanamamasi sonucu kisir bir bilgi elde edilmekte ve bu baglamda ¢alismada

sinirhk olusmaktadir.
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5. ARASTIRMANIN YONTEMI

Betimsel bir nitelik tasiyan arastirmada ilk olarak veri toplama yontemi
teknigi olan goérisme tekniginden yararlaniimistir. Yontem olarak arastirmada veri
elde edilmesini sinirlayan sebeplerin varligi nedeni ile arastirmada ikincil veri analizi
arastirma yonteminden de yararlanilmis ve bu cercevede yerli veya yabanci ikincil
veri kaynaklar taranmistir. Bu sekilde bilimsel arastirma alanindaki c¢alisma

sentezlenmeye calisiimistir.

Gorusmeler, Yari-Bicimsel Mdlakat yoluyla gergeklestirilmistir. Bu
kapsamda, bir yol haritasi belirlenerek, Literatlr taramasi sonucu olusturulan
mulakat formu, belirlenmis olan evrendeki otel isletmelerinin yoneticilerine
uygulanmistir. Katilimcilarin bilgi diizeylerine gore farkli sorular sorularak konunun
derinlemesine anlasiimasi saglanmistir. Katihmcilarin sikilip ciddiyetten uzak
cevaplar vermelerinin dntine gegebilmek icin kapal uclu sorulardan yararlaniimistir.
Milakat formunda yoneticilerinin demografik o6zelliklerini belirlemeye yonelik

sorular da yer almistir.

ikincil veri analizi arastirma yonteminde ise Tirkiye’de yerli ve yabanci
zincir otel isletmeleri belirlenerek listelenmis ve bu liste ile belirlenen isletmelerin
kendi web sitelerindeki yayinlar, kitaplar, dergiler, makaleler, tezler, gazeteler,
yayimlanmis raporlar, el kitaplari, brosurler, vb. ikincil veri kaynaklari taranarak
gerceklestirilen kurumsal sosyal sorumluluk projeleri bilgileri elde edilmeye
calisiimistir.

6. BULGULAR
6.1. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK PROJELERINE ILISKIN MARTI
OTEL ISLETMELERI YONETICI ALGILARI

isletme biinyesinde gelistirilen kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin
yoneticilere kattigi degerler sorgulandiginda katilimcilar, dncelikle bu cabalar ile
isletme yoneticilerinin topluma olan sorumluluklarini yerine getirmesi, sorumlu
vatandas olma ve sorumlu vatandaslik konusunda onculik yapmalarina katki
saglamayr amacladiklarini ifade etmektedirler. isletmenin kurumsal sosyal

sorumluluk projeleri yaparak yoneticilerine onur ve gurur duyma, motivasyon artisi
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saglayacak insan kaynaklari politikalari Gretme, etik konularda daha fazla sagduyulu
olma, etik egilimlerle calisanlarina karsi daha ¢ok guven duyma, ¢alisanlarin isletme
amaclarini  benimsemesi ve i¢sellestirmesini saglama, yaratict duslince ve
uygulamalari ortaya koyma vb. gibi pozitif kazanimlar saglamayi amagcladiklarini da
belirtmislerdir.

isletme olarak yapilan kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin hissedarlar
acisindan beklenen olasi sonucglari ve kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin
hissedarlara Kkattigi degerler sorgulandiginda katilimcilar, kurumsal sosyal
sorumluluk projeleri yaparken dogrudan hissedar karlihginin disunilmedigini
belirtmislerdir. Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ile hissedarlarda bir deger
olusturmak, onlara hesap verebilecek sekilde seffaf olmak, sonug olarak da karliligi
da g6z ardi etmeden isletmenin sosyal faaliyetlerini sirdiirmenin ana amag oldugunu
belirtmislerdir. Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ile sosyal performans 6lguti
olusturarak, isletme ile ilgili bilgilerin acikca paylasilmasini saglamak suretiyle
nihayetinde isletme degerinde artis saglayarak hissedarlara katki saglandigi
belirtilmistir.

isletme olarak yapmis oldugunuz kurumsal sosyal sorumluluk projelerinde
cahsanlariniz ile ilgili ulasmak istediginiz hedefler nelerdir sorusuna katilimcilar,
isletme olarak bu konuya iki ayri agidan yaklastiklarini belirtmislerdir. Birincisi
isletmenin yapti§i kurumsal sosyal sorumluluk projelerine calisanlarini da dahil
ederek onlarin bu anlayisi benimsemesini saglamak, calisanlarina etik ve is ahlaki
gibi kavramlari kazandirma ve bu olayi igsellestirmelerini olanakl kilarak yapilan
kurumsal sosyal sorumluluk projeleri sonucunda kendileri ile gurur duymalarini
saglamaktir. ikincisi ise, isletmenin calisanlarina karsi sorumluluklarinin oldugunu
ve bunlari yerine getirerek ¢alisanlarina guvenli calisma ortami olusturmayi, daha iyi
calisma kosullari sunmayi, cahisan iliskilerinde daha az anlasmazlik ortami
olusturmayi, c¢ahsanlar arasi firsat esitligini ve erisim hakkini  sunmayi
hedeflediklerini belirtmislerdir.

isletme olarak yapilan kurumsal sosyal sorumluluk projelerinde miisterilere
saglanmasi disinulen faydalar ve kurumsal sosyal sorumluluk projeleri yaparak

musteriler Uzerinde birakilmasi disundlen etkilerin  neler oldugu sorusuna
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katilimcilar, ilk olarak kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin tiketici tercihlerini
dogrudan etkiledigini ve sosyal sorumluluklarini yerine getirmeyen isletmelerin
giinimiizde tercih edilmedigini belirtmislerdir. isletmenin marka imajini ve tercih
edilebilirligini artirmanin, yapilan kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin hedefleri
arasinda ¢ok buytk 6neme sahip oldugu da belirtilmistir. Katilimcilar isletme olarak
yaptiklari kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin yani sira misterilerine karsi
dirtst fiyat ve kaliteli iriin sunma, satin alma stirecinde musterilere tam bilgi temini
saglama, misteri taleplerinin tanimlanmasi ve yerine getirilmesi, musteri
sikayetlerinin dikkate alinmasi ve ¢Ozumlenmesi gibi hususlara hassasiyetle
yaklasildigini belirtmislerdir. Katilimcilar kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ve
misterilerine karsi gosterdikleri hassasiyetler ile misterilerin isletmeye baghhgini
giclendirme, musteriler icin fiyati On kriter olmaktan c¢ikartma ve kendi
isletmelerinin  musterisi olmalarindan gurur duymalarini saglama gibi isletme

hedeflerinin var oldugunu belirtmislerdir.

isletme olarak yapilan kurumsal sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda
rakipler ile ilgili gergeklestirilmek istenilen hedefler nelerdir seklindeki soruya
katilimcilar, bu hususta 6ncelikli hedeflerinin rakiplerine 6rnek olabilmek, sosyal
sorumluluk konusunda rakiplerine onculik edebilmek, rakiplerini cevresel ve
toplumsal agidan yararl olan rekabete tesvik edebilmek ve 6zellikle benchmarking
yapmak isteyen rakiplerine 6rnek teskil eden basarili bir isletme profili ¢izmek
oldugunu belirtmislerdir. Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri sayesinde rakiplerle
adil rekabet ortami olusturmanin ve rakiplerinde durist reklam anlayisi olusmasina

katki saglamanin ikinci hedefleri arasinda yer aldigini belirtmislerdir.

isletme olarak yapmis oldugunuz kurumsal sosyal sorumluluk projelerinde
tedarikgileriniz ile olan iliskilerinizde gerceklestirmek istediginiz hedeflerin neler
oldugu yénundeki soruya katilimcilar, tedarikgilerin isletme deger zinciri igerisinde
yer aldigini ve bu deger zincirine katki sagladigini belirtmislerdir. isletmenin yapmis
oldugu kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ile tedarikcilerine 6rnek olarak,
tedarikgilerinin de kendi iclerinde kurumsal sosyal sorumluluk projeleri tretmelerine
veya bir sosyal sorumluluk projesine destek olmalarina o6nculik ettiklerini

belirtmiglerdir. Yapilan kurumsal sosyal sorumluluk projelerine her zaman
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tedarikcilerinin de dahil edilmesinin gerekliligini savunan katilimcilar, yapilan her
tarlt faaliyette etkilesim icerisinde oldugu tedarikgileriyle olan iliskilerinde kurumsal
sosyal sorumluluk projelerinin daima olumlu etkilerinin goraldtgunt belirtmislerdir.
Katilimcilar, isletmelerinin kurumsal sosyal sorumluluk projesi yiriten sorumlu bir
isletme olmasi nedeniyle, tedarikgilerde Griin fiyatlandirmasi yaparken ve 6deme
kosullarini belirlerken dirist olma seklinde sagduyu olusmasinin beklendigini ifade
etmislerdir.

isletme olarak gerceklestirilen kurumsal sosyal sorumluluk projelerinde
toplumsal dizeyde ulasilmak istenilen hedeflerini belirlemeye yonelik soruya
katilimcilar, oncelikle kurum olarak toplumun bir pargasi olduklari fikrini
benimsediklerini ve topluma karsi olan tim sorumluluklarini yerine getirmeleri
gerektigi dustincesi ile hareket ettikleri yoniinde goris belirtmislerdir. Kurumsal
sosyal sorumluluk projelerinin ¢ogunun toplumsal bir fayda saflama amagl
yapildigini belirten katilimcilar, isletmelerinde egitim, ¢evre ve kiltiir-sanat ile ilgili
alanlarda projeler gelistirildigini belirtmisledir. Katilimcilara gore isletme olarak
yaptlan kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ile insan haklarinin gelisimine destek
olma, kadin ve gocuk isglcunin sémuriilmesine engel olma ve toplumsal anlamda

strdurdlebilirlige katki saglama gibi topluma faydalar saglamak da amaglanmaktadir.

isletme olarak yapilan kurumsal sosyal sorumluluk projelerinde devletin
beklentileri ile ilgili gelistirilmesi disunilen degerlerin neler olduguna dair
yOneltilen soruyu katilimcilar, devlete olan sorumluluklarinin yerine getirilmesinin
hukuki bir sosyal sorumluluk oldugu seklinde cevaplamiglardir. Katilimcilar,
yasalara bagli olarak faaliyet gosterdiklerini, kamusal alanlara yatirim yaparak ve
istihdam olusturarak dogrudan ve/veya dolayli olarak ekonomik ve sosyal sorunlara
destek verdiklerini belirtmiglerdir. Bu konuda katilimcinin tizerinde hassasiyetle
durdugu nokta; isletme kurumsal sosyal sorumluluk projelerini toplumda olusan
genel alginin aksine, devletin isletmeye mudahalelerini azaltma amach distinerek
gelistirmedigini ve bu anlamda vergi, SGK muafiyeti gibi avantajlari
hedeflemediklerini dile getirmisledir.

isletme olarak yapilan kurumsal sosyal sorumluluk projelerinde gevrecilik

anlaminda ne gibi faydalarin saglanmasinin planlandigi soruldugunda katilimcilar,
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isletmelerinin bulundugu butin yerlerde cevreyi korumaya yonelik her tirli faaliyete
hassasiyetle yaklastiklarini ve gevreci sivil toplum 6rgditlerine destek verdiklerini, bu
sayede surdirulebilir bir cevre hedeflediklerini dile getirmislerdir. Kurumsal sosyal
sorumluluk projeleri baglaminda, isletme olarak cevre Kirliliginin azaltiimasi,
kiltirel mirasin korunmasi, bitki ortisiinin ve hayvan soyunun korunmasi, daha
temiz Uretim surecleri, enerji tasarrufu, geri dontisim ve gevresel teknoloji kullanimi

gibi cevresel anlamda benzer faaliyetlerin benimsendigini belirtmislerdir.

isletme olarak yapmis oldugunuz kurumsal sosyal sorumluluk projelerinde
isletmeye ne gibi faydalar saglamayi planlamistiniz sorusuna katilimcilar, éncelikli
olarak kurumsal sosyal sorumluluk projeleri yaparken dogrudan isletme karliliginin
disundlmedigini ya da isletmenin hisse senetlerinde deger artisi saglamak icin proje
yapilmadigini belirtmislerdir. Ama sonug olarak yapilan kurumsal sosyal sorumluluk
projelerinin isletmeye karlilk getirdigini de bildiklerini dile getirmislerdir.
Katihmcilar, isletmenin yapmis oldugu kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ile
marka de@eri olusturma, isletmeye itibar saglama, kurumsal imaji arttirma, isletmeye
toplumsal sayginlik kazandirma, misteri sadakati olusturma, verimlilik ve kalite
artis1 saglama, rekabet avantaji ve isbirliklerinin gelisimini saglama vb. faydalari

isletmeye kazandirmayi hedeflediklerini belirtmislerdir.

Gorusme esnasinda katilimcilara yoneltilen sorulara ek olarak iki tane ¢oktan
secmeli soru sorulmustur. Bu sorulardan birincisi, yapilan kurumsal sosyal
sorumluluk projelerinde isletmenin genel amacinin ne oldugunu tespit etmeye
yonelik sorudur. ikincisi ise, isletmenin kurumsal sosyal sorumluluk projelerini
olustururken en fazla hangi paydaslarini hedef alarak calisma yapildigini belirlemeye
yoneliktir.

1- Isletmenizin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerini Gergeklestirmekteki

Genel Amaclari nelerdir?

v_ Toplumun beklentileri v_ Marka farkindaligi olusturmak
__Uzun dénemli karlar v' Rekabet Ustinligl saglama

_ Hissedarlarin Cikari _ Devlet Midahalesini Azaltma
v Olumlu imaj (itibar) saglama v' Etik zorunluluk
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v Daha lyi Bir Cevre v' Kaynaklarin Sahipligi

v' Sorumluluk ve Gii¢ Dengesi v' Korunma

Katihmcilar, isletme olarak yapmis olduklari kurumsal sosyal sorumluluk
projelerinde oncelikli amaclarinin isletme karlihgi, hissedarlarin c¢ikarlari ve devlet
mudahalelerinin azaltilmasina yonelik olmadigini ama yapilan kurumsal sosyal
sorumluluk projeleri ile bu sonuglarin da ortaya ¢iktigini belirtmislerdir. Yapilan
gorismede kurumsal sosyal sorumluluk projelerinde dncelikli amacin isletme karhhginin
ve hissedar c¢ikarlarinin artirilmasi olmadigini vurgulayan katihmci aslinda isletme
karlihginin da bir sosyal sorumluluk oldugunu ifade etmislerdir. Devlete karsi hukuki
sorumluluklarinin (vergi vb.) yerine getirilmesi, isletme ¢alisanlarina ve ailelerine karsi
maddi sorumluluklarinin yerine getirilebilmesi icin maddi ¢ikarlarin da dustnulmesi
gerektigini ve bu baglamda karlihgin da aslinda bir sosyal sorumluluk oldugunu
belirtmislerdir. Bu gorusin temelinde karhhgin sdrdirilebilir bir isletme olabilme
hedefine hizmet eden politikalari destekledigi diisiincesinin var oldugu algilanmaktadir.

2- Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri Yapmanizda Sizin icin En Cok Oneme

Sahip Paydaslarinizi Belirtiniz.

__Yoneticiler _ Tedarikgiler
__Hissedarlar v Toplum

v Calisanlar __ Devlet

v Musteriler v Cevre
__Rakipler __lsletme

isletme olarak yapmis oldugumuz kurumsal sosyal sorumluluk projelerinde
genel olarak bir paydas siralamasi yapmanin yanhis olacagini belirten katilimcilar,
boyle bir Oncelik siralamasi yaparak proje olusturmadiklarini, buradaki tim
paydaslarin isletme icin biyiuk éneme sahip oldugunu belirtmislerdir ve kurumsal
sosyal sorumluluk projelerinin bltin paydaslara katki saglayacagi dustnilerek
olusturuldugunu dile getirmislerdir. Bir 6nem siralamasi yapilmasi gerektiginde
isletme icin en onemli paydaslarin; toplum, cevre, isletme cahisanlari, isletme

musterileri oldugu ortak kanisina variimistir.
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6.2. ARASTIRMA KAPSAMINDA C_SERQEKLE$TiRiLEN KURUMSAL
SOSYAL SORUMLULUK DERNEGI GORUSME SONUCLARI

Arastirmanin bu asamasinda kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ile ilgili
detayl bilgi alinmasi amaciyla “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi” Baskani
Serdar DINLER ile bir roportaj gerceklestirilmis ve gorisme metni asa§ida

sunulmustur.

Isletmelerin proje olarak degerlendirdigi kurumsal sosyal sorumlulugu proje
mantigindan ¢ikarmasi gerekiyor. Kurumsal sosyal sorumlulugu isletmeler orgut kiltird
haline getirmesi gerekiyor. Kurumsal sosyal sorumluluk belirli dénemlerde yapilip unutulan
bir sey degildir ve isletmenin kurulusundan itibaren her faaliyetinde uygulamasi gereken bir
olgudur.

Ik olarak kurumsal sosyal sorumluluk isletmelerde hayirseverlik mantigiyla basladi
ve acithm daha sonra buna sponsorlukta eklenerek acilim olmaya baslandi. Cunki
hayirseverlik biraz daha gizligi igcinde barindiran bir kelimedir. Hayirseverlik faaliyeti
sOylenmedigi zaman degerlenen bir olgu oldudu icin acilmaya ¢alisildi oda sponsorluk oldu.
Bu olay sponsorlukla beraber agiga vuruldu ve yapilan kurumsal sosyal sorumluluk ile
isletme logosu bagdastirildi. isletmenin gurur duyacadi bir sekle getirildi ve bu is
projelendirilmeye baslanarak olay hayirseverlikten stratejiye donisturildi. iste baslangicta
sOylemeye c¢alistigimiz gibi kurumsal sosyal sorumluluk aslinda proje mantigindan cikartilip
isletmede Kisiler tarafindan igsellestirilmis kurum kiltirt haline getirilmesi gerekiyor.

Kurumsal sosyal sorumluluk gecmisten gelen bir olgudur. Ahilik déneminde
olusturulan ahlaki temeller tizerine kurulmus davranislarin 6ziinde ifade eden “ne is yaparsan
yap dogru yap” s6zl glnimizde sosyal sorumlulugu isaret etmektedir. Ahilikte olusturulan
kiltlre gliniimizde bir anlam yliklenmek istenirse sosyal sorumlulugu ortaya ¢ikariyor.

Kurumsal sosyal sorumlulugun topluma katmak istedigi degerlerin toplami
demokrasiye esittir. Demokratiklesme sirecinde sosyal sorumlulugun biytk bir rolli vardir.
Bir isletmenin dlkenin ekonomik kalkinmasinda ne kadar roli varsa toplumsal
kalkinmasinda da o kadar roli vardir. Diinyanin en biyiuk 20 ekonomisine bakildiginda
bunlarin 8 tanesi sirkettir. Diinyanin en biyiik 8 sirketi diinyanin 300°den fazla devletinden
ekonomi olarak blyuk ve guclidir. Bir Glkeden daha buyiik giice ve gelire sahip olan bir
sirket o llkedeki her seyden sorumludur. isletmelerde iilkede devlet gibi rol almasi
gerekiyor.

Turkiye kurumsal sosyal sorumluluk dernedi olarak Norveg, Danimarka ve
Isvigre’ye yapilan ziyaretlerde devlet bilyiikleri ile yapilan gériismelerde kurumsal sosyal
sorumlulugun dlkeleri icin dnemli oldugu vurgulanmistir. isletme sosyal sorumluluklarini
devamli takip ettiklerini ifade etmislerdir. lsvigre ticaret bakani iilkelerinin %85’inin dis
ticarete bagl oldugunu ve diinyanin farkli yerlerinde faaliyet gosteren firmalarinin oldugunu
soylemistir. Bu firmalarin kurumsal sosyal sorumluk ilkeleri disinda faaliyet gosterip yara
almasi benim (lkemin ekonomisinin sarsilmasi demektir diyen isvigre ticaret bakani,
kurumsal sosyal sorumlulugun tlke icin ne kadar 6nemli oldugunu vurgulamistir. Devletlerin
cogu oOzellikle Avrupa devletleri kurumsal sosyal sorumluluga bu gozle bakmakta ve
kurumsal sosyal sorumluluk konusunda isletmelere ¢ok biyiik yaptirimlar getirmektedir.

Isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk projeleri gelistirme karari aldiklarinda ilk is
olarak paydas analizi yapmalari gerekiyor. Cogu sirket paydaslari kimlerdir bilmiyor ya da
bazi kisi veya kurumlari paydas olarak adlandirmiyor. Paydas analizi yapildiginda KOBI
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isletmelerinde bile yilzlerce bulunabilir. Bu paydaslarin tamamina karsi isletmenin
sorumluluklari vardir. Paydaslarin fazlali§i sorumluluklari da artiryor ve bunu yénetmek zor
oldugu icin bunlari kategorize edip gruplamak gerekiyor. Kategorize edildiginde 4 ana bashk
ortaya cikiyor.

Ilk olarak, isletmenin esas isi var olmak ve kar etmek oldugdu icin en dnemli
sorumlulugu olan ekonomik sorumlulugu ortaya cikiyor. isletme kar etmek zorunda ciinkii
paydaslarina karsi sorumlulugunu yerine getirebilmesi icin bu sarttir. Kimdir ekonomik
sorumlulukta isletmenin sorumlu olugu Kisiler; yatirdi§i para ile maksimum kar elde etmek
isteyen hissedarlar, ortaklar, ¢alisanlar, gliven odakli iliskide bulundugu isletme talebi ve
6demeleri ile Gretimini sekillendiren tedarikgilerdir.

Isletmenin ikinci sorumlulugu hukuki sorumlulugudur. Kamu, yerel yénetimler ve
faaliyet gosterdigi yerde hukuki iliskide bulundugu tim o6zel ve tizel Kisilere karsi olan
sorumlulugudur. Bu paydaslara karsi bazilari kanunlarla getirilmis ¢ok fazla sorumlulugu
vardir. Bu iki sorumluluk; ekonomik ve hukuki sorumluluk zorunlu olan sorumluluklardir.
Bu iki sorumluluk aslinda isletmenin “kurumsal sorumlulugu” dur.

Isletmenin sonraki iki sorumlulugu ise yasalarla kanunlastiriimamis toplumun genel
kanisiyla sekillenmis olan etik sorumlulugu ve isletmenin kendi belirledigi cevresinde iliski
icerisinde oldugu insanlara karsi yapilan sorumlu davranislari icerisine alan istege bagli
(hayirseverlik) sorumluluklaridir.

Bu baglamda isletmelerin yerine getirdikleri ilk iki sorumluluklari, ekonomik ve
hukuki sorumluluklar kurumsal sorumluluk iken sonraki iki sorumluluklari olan etik ve
istege bagli sorumluluklari ise sosyal sorumluluktur. Bu 4 sorumluluk bir araya geldigi
zaman kurumsal sosyal sorumluluk oluyor.

Turizm sektoriinde uluslararasi bazda sosyal sorumluluk uygulama 6rnekleri oldukca
fazla olmasina ragmen Turkiye’de cogu sektorde oldugu gibi turizm sektoriinde de bu ise
daha yeni yeni baslaniyor. Turkiye’de turizm sektdriinde kurumsal sosyal sorumluluk
konusunda emekleme dénemi yasaniyor. Tirkiye’de kurumsal sosyal sorumluluk projeleri
sektor sektor sigramalarla yayiliyor. Bu yayilma, 2002 yillinda tekstil sektériinde basladi
sonra otomotiv sektord, ilag sektori ve son yillarda insaat sektdriinde de ilgi gosterilmeye ve
yapilmaya baslandi. Kurumsal sosyal sorumluluk konusunda Tirkiye’de stre¢ boyle isliyor.
Tam sektorler sosyal sorumluluk konusunda aslinda 6 asamadan gegerek kurumsal sosyal
sorumluluk bilincine variyorlar.

Bu asamalardan birincisi; inkar etme, (reddetme) isletme yaptigi isin kurumsal
oldugunu ve kimseye zarari olmadan varligini strdirdtgind, devlete olan sorumluluklarini
(vergi vb.) yerine getirdiklerini ve kurumsal sosyal sorumluluk projeleri yapmasinin geregi
olmadigini distundigi asamadir. Sonraki asama, isletmenin kurumsal sosyal sorumluluk
projeleri yapan isletmelerin rekabet ve karlilik avantaji elde ettigini gorip kabul etmesi (itaat
etme) 6grenmeye baslamasi asamadir. Bunun ardindan uygulama asamasi geliyor. Uygulama
asamasinda isletme kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin kar maksimizasyonu ve marka
imaj degeri artisi gibi getirileri oldugunu gorip kurumsal sosyal sorumluluk projelerini
stratejik olarak, planh ve programli yapmaya karar veriyor. Bu asamadan sonra 4. asama
olan strateji bashyor. Stratejik olarak planli ve programli yapilan projelerde somut veriler
gorllmeye baslaniyor ve projeler olgilebilir ve degerlendirilebilir oluyor. Stratejik olarak
olusturulan projelerden elde edilen veriler 5. asama olan isletmelere rapor yazma firsat
veriyor ve kurumsal sosyal sorumluluk raporlari yazilmaya baslaniyor. Raporlama
asamasindan sonra son asama olan tesvik etme asamasi bashyor. Bu asamada isletmeler
calismis oldugu firmalari tesvik ederek bu firmalar ile sosyal sorumlulugun getirmis oldugu
uygun sartlarda calismaya bashyor. Sonu¢ olarak turizm sektdriiniin kurumsal sosyal
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sorumluluk tutumu bu asamalarin birinci ve ikinci asamalari olan inkér ile itaat etme
asamalari arasinda bir yer aldigini sdyleyebiliriz.

Turkiye’de turizm sektorl isletmeleri, uzun donemli karlar sunan kurumsal sosyal
sorumluluk adina hicbir sey yapmadan rekabet araci olarak baska politikalar giitmektedir.
Turizm sektorindeki isletmeler kurumsal sosyal sorumlulugu inkar ediyor ve bugin tatmin
edici gelirlerin varhgina kapihip risk alarak gelecedi dustinmiyorlar. Aslinda isletmeler
internet lzerinden genel bir arastirma yaptiklarinda sikayet sayfalarinda Turkiye turizm
isletmeleri hakkinda inanilmaz derecede sikayet oldugu goreceklerdir. Bilgi aktariminin artik
cok kolay oldugu giiniimizde, kisiler her sey hakkinda aninda bilgi sahibi olabilmektedir.
Turizm sektorindn, bilginin bu sekilde ¢ok kolay yayilmasi isletmeleri olumsuz yoénde
etkileyeceginin farkinda olmasi gerekiyor. Bu durumun farkina varan Alanya yerel yonetimi
yakin zamanda yapmis oldugu bir diizenleme ile satilan Urlinlerde misteri memnuniyetine
yonelik fiyat standardi getirmeye calismistir.

Turkiye’de turizm isletmelerinin, kurumsal sosyal sorumluluk konusunda geri
kalmalarinin nedeni sektdrel rekabetin fazla olmasi ve isletme yoneticilerinin kisa vadede
karlilik pesinde olmalaridir. Turizm isletmeleri, ginimiizde halen fiyat politikalariyla
rekabetci Ustinlik kurmaya calisiyorlar. Kar maksimizasyonu saglamak icin maliyetlerin
cok dstlinde fiyat belirleyerek varliklarini bu sekilde strdiirmeye ¢alismaktadirlar. Rekabet
aracl olarak yiksek fiyat mantigi turizmde isletme kiltiri haline gelmesi isletmelerde
kurumsal sosyal sorumluluk projeleri Gretilmesini zorlastirmaktadir. Turizm isletmeleri
yuksek fiyat politikasiyla veya baska dirtst olmayan faaliyetlerle rekabet etme dislincesini
degistirdigi takdirde adil rekabet etmek igin faaliyet alanlari arayacak ve sonunda rekabet
araci olarak kurumsal sosyal sorumluluk projeleri tretecektir. Bu sekilde uzun vadede kar
elde edecegini ve piyasada daha etkin olacaginin farkina varacaktir.

Gunlimizde turizm isletmelerinin benimsemis oldugu yonetim sekli ile kurumsal
sosyal sorumlulugun gerektirdigi yonetim seklinin bir arada yuritilmesi distntlemez.
Turizm sektoriinde rekabet anlayisinin stabilize hale gelmesi sonucu farkl arayislar icine
girilmesi ile sosyal sorumlulugun gerekliligi fark edilecektir. Turizm isletmelerinden bir
kacinin 6ncultdu ile kurumsal sosyal sorumlulugun vermis oldugu avantajlarinin farkina
varilmasiyla da diger sekterlerde oldugu gibi turizm sektérinde de kurumsal sosyal
sorumluluk bilinci yayilarak ¢ogalacaktir.

Sonug¢ olarak turizm isletmelerinde kurumsal sosyal sorumluluk bilincinin
yerlesebilmesi ve sosyal sorumluluk anlayisinin gelisebilmesi igin 6ncelikle misterilerine,
calisanlarina karsi olan tutumlarinda geleceklerini distinmeleri gerekiyor. Hassas bir yapiya
sahip olan ve dis etkenlerden oldukca hizli etkilenen turizm isletmelerinde risklerin iyi
hesaplanmasi ve azaltilmasi gerekiyor. Maliyetlerin ve bununla dogru orantili olarak
fiyatlarin ylikselmesine neden olan yonetim anlayisinin degistirilmesi ve fiyat politikalarinin
iyi yapilmasi gerekiyor. Kurumsallasmasina engel yonetim anlayisindan kurtularak
isletmelerin  kurumsallasmasi gerekiyor. Cunkl isletmeler kurumsallasmadigi surece
kurumsal sosyal sorumluluklar igerisinde yapilmasi zorunlu olan ekonomik sorumlugunu
dahi yerine getiremez.
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6.3. TURKIYE'DE YERLI VE YABANCI ZINCIR KONAKLAMA
ISLETMELERININ ~ GERCEKLESTIRMIS OLDUGU  KURUMSAL
SOSYAL SORUMLULUK PROJELERINDEN ORNEKLER

ACCOR OTELLER GRUBU KSS PROJELERI

Koza Projesi

Avrupa’nin lider otel gruplarindan olan Accor Grubu’nun, hedefini
gerceklestirmesinde aktif rol oynayan Accor Services Turkiye’de isletme
calisanlarinin  katihmiyla toplumun sosyal gelisimine ve dogal kaynaklarin
korunmasina katkida bulunan projeler gelistirmektedir. YASED - Uluslararasi
Yatirimcilar Dernedi — onderliginde gergeklestirilen “KOZA PROJESI” kapsaminda,
GAP Bolgesi’nde Universite egitimlerine devam eden 130 6grenciye sektoriinde
lider sirketlerde staj olanagi saglanmistir. Yardima muhtag¢ Kisiler icin Dayanisma
Gund, Accor Ormani ve cevrenin agaclandirilmasi projeleri, Atik Pil Toplama
Kampanyasl, Atik K&git Toplama Kampanyasi gibi bircok sosyal sorumluluk projesi
uygulayan Accor Services Tirkiye YASED-KOZA PROJESI kapsaminda iki
ogrenciye staj imkani saglayarak egitime de destek vermistir. Projeye gonulli olarak
katilan Accor Services Tirkiye’de iki 6grencinin maas, ulasim ve kiyafet masraflari
gibi harcamalarinin sorumlulugunu Ustlenerek toplumsal sosyal sorumlulugunu

yerine getirmeye calismistir.

“Siz De Duinya icin lyi Bir Seyler Yapin!”

Accor Grubu, gevre ve toplumun surdaralebilir gelisimini desteklemek igin
blinyesinde yer alan tim otellerin katilimiyla her yil geleneksel olarak “Earth Guest”
gundnh kutluyor. Accor Grubu, “Earth Guest” ginuni “Siz de dinya icin iyi bir
seyler yapin!” slogani ile kutlamaktadir. Bugline kadar, Novotel ve Ibis'in
strddralebilirlik cahsmalari kapsaminda fidan dikim projeleri icin TEMA Vakfi'na
toplamda 44.000 TL'nin Uzerinde bagis yapan Accor Group'un ilk ¢alismasi 2007
yilinda Novotel istanbul ve Ibis istanbul'un agihsi miinasebetiyle Antalya'da 10.000
agaclik bir Accor Ormani'nin hayata gecirilmesiyle baslamistir. TEMA Vakfi ve
Accor ortak calismasi ile bugiine kadar Accor Ormani'nda ve Tekirdag'da toplam
18.000 fidan dikimi gerceklestirilmistir. Accor Grubu Tirkiye’de “Earth Guest”
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kutlamalari cercevesinde bu projesini genisleterek, ilkokullarda “Cevre Bilinci
Olusturma ve Agac Dikme Kampanyas!” yiiriitmiistir. Maslak Hatemoglu ilkogretim
Okulu’nda bagslatilan projeye diger ilkokullarin da katihmiyla devam edilmesi
hedeflenmistir.

“Planet 21" Projesi

Accor Group, tim otellerini ve miusterilerini yeni surdurulebilir gelisme
programi “PLANET 21”e dahil ederek; cevreye ve yerel topluluklara saygi duyan bir
blytime stratejisi gelistirmistir. 21 sayisi 21. yuzyili temsil etmekte olan PLANET 21
programi 2 iyilestirmeyi temel almaktadir. Biri misafir katilim programi digeri ise
strekli iyilestirme stratejisidir. PLANET 21 surdirulebilirligi, ¢cevre korumayi temel
alan bir programdir. Proje topluma 21. yizyilin en dnemli sorunu olan, insanoglunu
ve ekosistemleri korumak (zere, Uretim ve tiketim yodntemlerinin degistirilmesi
gereksinimini hatirlatmaktadir. PLANET 21, Accor tarafindan 2015'e yonelik
benimsenen 21 taahhitten ve 21 hedeften olusmaktadir. PLANET 21 ile sisteme
dahil olan otellerin, %95'inde c¢alisanlarin hastaliklarin  6nlenmesi konusunda
egitilmesi, %80'inde dengeli yemeklerin sunulmasi, %85'inde eko etiketli Grtinlerin
kullaniimasi ya da sahip olunan ve kiralanan otellerin sirasiyla %15'i ve %10'unda su
ve enerji kullaniminin azaltilmasi vb. hedeflenmektedir. Cevre departmaninin
kuruldugu 1994 yilindan bu yana Accor Grup, yerel topluluklarin gelisimine katkida
bulunmak, otellerinde su ve enerji tiketimini azaltmak ve cevresel ayak izini
kiicultmeye katkida bulunacak sayisiz ¢6zimi benimsemistir. Accor gurubu
PLANET 21 ile surdurulebilir gelismeyi faaliyetlerinin merkezine alma konusunda
kararli bir sekilde calismaktadir. Grup PLANET 21 kapsamindaki taahhutlerini
yerine getirebilmek icin "Daha da hizli ilerlemek ve sonuclarimizi katlayarak

cogaltmak icin masterilerimizi stirece dahil etmek" stratejisini benimsemektedir.

Accor Turkiye Kariyer Gunleri Projesi

Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
Bolumi ve Accor Grubu (Ibis ve Novotel zincirleri) her yil 6grencilerin gelecek ile

ilgili daha iyi karar vermeleri ve is bulurken zorlanmamalari adina is birligi icinde bu
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projeyi gerceklestirmektedirler. Bu projede temel olarak, marka bilinirligini artirmak,
anlatilan tecrtbeler ile 6grencilerde farkindalik olusturmak, égrencilerin vizyonunun
gelismesine katki saglamak ve teorik bilgi ile calisma hayatinda edinilen pratik
arasindaki fark ortaya koymak amaclanmaktadir.

Proje, 6grencilerin mezun olduktan sonra bu otellerde is bulmalarini
kolaylastirma ve ayrica doksan giinlik staj basvurulari icin kolaylk saglama adina
gerceklestirilmektedir.

Accor grubu biinyesinde calisan ve otelcilik alaninda deneyimli Kisiler, proje
kapsaminda, oOgrencileri meslek hayatinda Kkarsilasacaklari zorluklar, gelecekte
calisabilecekleri is  kollart  ve  Accor’'un calisma  stratejisi  hakkinda
bilgilendirmislerdir. Ogrencilerin gelecedini planlamasi amaciyla gerceklestirilen bu
sosyal sorumluluk projesi Accor’un tim dinyada Universitelerde yaptigi bir
calismadir.

HILTON OTELLERI KSS PROJELERI

“WE CARE!” Projesi

Hilton Otelleri, 2006 yilinin Ocak ay1 itibariyle tim ¢alisanlarina verdigi bir
egitimle, tim dinyada “We Care!” adi verilen, lkemizde ise “Onemsiyoruz!” olarak
adlandirilan g¢evre koruma ve kazanim programi adi altinda kurumsal sosyal
sorumluluk projesi baslatmistir. Sdrduralebilir toplum ve sirduralebilir cevre
konularinda kamuoyuna ve sektorel paydaslarina érnek olabilmek amagli olusturulan
proje uygulamasi ilk olarak Hilton istanbul otelde baslatiimistir.

Calisanlara verilen gevre koruma ve kazanim programi egitiminin ardindan,
operasyon departmanindan finansman departmanina kadar tim bdlimlerde 10’ar
calisandan olusan calisma gruplari olusturulmustur. Bu gruplara, verilen egitim
dogrultusunda dogal kaynaklarin daha iyi ve etkin kullanimi hakkinda calismalar
yaptirilmis ve hareket planlarini belirlenmistir. Bu calisma gruplari ile hedeflenen,
sadece dogal kaynaklarin daha etkin ve etkili yonetimi degil, bu yapiya olan bakis
actlarini ve davranislarini yeni bir vizyon gergevesinde degistirmek olmustur. Bitln

calisanlarin bu gergcevede belirledikleri hareket planlari ile enerji kullanimi, su
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tasarrufu, kimyasallarin daha az kullanimi ve atik yonetimi gibi alanlarda proaktif
yaklagimlar gelistirerek cevre koruma ve kazanim dogrultusunda katki saglanmak
istenmistir. Hilton grubu, odalarda kullanilan bilgilendirme kartlari ile musterilerini
de bu uygulamalara katilmaya davet etmekte ve bu alandaki vizyonunu ve
yaklasimini otel misafirleri ile olan iliskilerine yansitmaktadir. Bu sekilde, cevreyi
birinci derecede etkileyen ve ¢evreden birinci derecede etkilenen konaklama sektori
icin son derece 6nemli olan bu programin sdrdirdlebilirligini ve yayginhigini

arttirmay1 amaglamislardir.

Egitime Destek Projesi

Bu proje ile Hilton otelleri tarafindan kis aylarinda birgok lise ve
universitenin turizm bolumlerine yapilan ziyaretler ile, alaninda uzmanlasmis
departman mdadurlerinin ilgili derslere girerek deneyimlerini 6grenciler ile
paylasmasi amaclanmistir. Proje kapsaminda, sektdre katki saglama temel amaciyla
yapilan  ziyaretler,  &grencilere  kariyer  danismanhdr  yapma  amagl
gerceklestirilmektedir. Bu sekilde gelecegin potansiyel calisanlari arasinda yer alan
ogrencilerin staj yeri ve is bulmada yardimci olacak baglantilar kurmalarina,
uzmanlasmak istedikleri departmanlari ve yapmak istedikleri isleri ©6nceden

belirlemelerine, kariyer planlamasi yapmalarina katki saglanmaktadir.

“Bright Blue Futures” Projesi

Hilton Otelleri, toplu gelecedimizi koruyacak ¢oztumler gelistirmek igin bir is
mecburiyeti ve sorumlulugu oldugunu belirterek, kayip bir nesli engellemek igin
ellerinde cok blyuk bir firsat oldugunu ve gen¢ nesle yasam yeteneklerini ve is
yerlerinde islerine yarayabilecek egitimleri vererek is yasaminda basarili olmalarini

umduklarini belirtmislerdir.

Proje, Hilton Worldwide ve Uluslararasi Genglik Kurulusu "kayip nesil"leri
onlemek icin sektdr capinda eyleme gecis cagrisi yapilarak baslatiimistir. Bu soruna
dikkat cekmek ve konuyla ilgili ¢6zim 6nerilerini masaya yatirmak isteyen Hilton
Worldwide, International Youth Foundation (I'YF) onayli bir rapor yayinlamis ve
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igsizlik sorunlarinin ¢6ziiminde konaklama sektoriniin ¢ok 6nemli oldugunu

belirtmistir.

IYF programlari genclerin kaliteli egitim gormesi, ise alinabilen yetenekler
kazanmasi ve saglikh secimler yaparak topluluklarini gelistirmeleri icin hizlandirici
etki yaratmaktadirlar. Hilton Otelleri de konuyla ilgili olarak gerceklestirdigi kiresel
bir genclik hareketi olan Bright Blue Futures'un duyurusunu yapmaktadir. Projede,
otel kaynaklarinin proje yararina kullanimi ile gen¢ nifusun ihtiyaglarina cevap
verebilmek icin sorumlu bir sekilde ¢alisarak bir genclik gelistirme programi dizayn
etmek, uzmanlik danismanhgi yapmak, onlara kariyer yollari ¢cizmek ve istikrarl bir
sekilde gelisim elde etme adina konaklama sektdrinde toplum ile ilgili ve gengligin
gelismesine dogru olan hedeflerin sonuglarini 6lgmek ve kaydini tutma gibi
calismalarin gergeklestirilmesi amaglanmistir.

"Hi¢ Van'a Kostun Mu?" Projesine Yardim Amacl Maraton Kosusu

Projesi

11 Kasim 2012 tarihinde gerceklestirilen 34'lincii Geleneksel istanbul
Avrasya Maratonu'nda Hilton Worldwide istanbul Otelleri'nin tiim calisanlari
"Global Week of Service" (Kiresel Hizmet Haftasi) kapsaminda, ¢cocuk ve genclere
yardim amagli kaynak yaratmak amaciyla kosuya katilmistir. Proje kapsaminda kosu
gelirlerinin, Tlrkiye EQitim Gonulltleri Vakfi'nin "Hi¢ Van'a kostun mu?" projesine
bagislanmasi hedeflenmistir. Hilton otelleri tarafindan bagis amach gergeklestirilen
bu kurumsal sosyal sorumluluk projesi ile, sosyal refahin iyilestirilmesi igin
uzerlerine dusen gorevi yerine getirmek, paydaslari ile faaliyet yurittugi topluma ve
cevreye faydali olmak i¢inde bulundugu toplumda genclerin egitimine destek vermek

amagclanmistir.

Organik Tasarruf ve Geri Donusum Projesi

Hilton Garden Inn Konya otelinin bahgesinde A’dan Z’ye bitln sebzelerin
yetistirilebilecegi organik Uriin yetistirme sistemi gelistirilmis ve proje kapsaminda
yetistirilen trlnlerin otel biinyesinde hizmet sunumunda kullanilmasi hedeflenmistir.

Proje icin ayrilan ve uygulamaya gecilen 220 metrekarelik organik bahgede
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yetistirilen cesitli mahsullerin musterilere sunulmasi ile saglikl yasam desteklenmek
istenmektedir. Sosyal sorumluluk adi altinda yapilan proje otel maliyet kalemlerinde
bir diislis meydana getirmistir, diger yandan tiiketimin asagiya ¢ekilmesi beraberinde
toplumun saghikli yasamina da yarar saglamaktadir.

Organik 0rlin yetistiriciliginin yaninda otelde artan yiyecekleri hayvan
barinaklarina vererek degerlendiren Hilton Garden Inn Konya, ¢evre dostu bir
yapiyla faaliyetlerini sirdirmektedir. Ayrica otelde kullanilan geri donusimli
malzemelerin tumi ayri Unitelerde depolanarak belediyeye bedelsiz olarak teslim
edilmektedir. Geri donlisim ve cevre saghgina katki saglama amacli stirdurilen proje
ile bolgedeki diger tum isletmelere o6rnek olarak bu konuya destek vermesi

amaclanmaktadir.

“Yesil Yildiz” Otel Projeleri

Hilton Dalaman Golf Resort&Spa ve DoubleTree by Hilton Avanos
Kapadokya otelleri “yesil yildiz’ alan otelleri arasindadir. “Yesil Yildiz® Kultir ve
Turizm Bakanligi'nin 2006 yilinda baslattigi "Cevreye Duyarli Konaklama Tesisleri
Projesi” kapsaminda Bakanlik belgeli konaklama tesislerine, belirlenen Kkriterlere
uymalari kosuluyla verilen bir ¢evre etiketi uygulamasidir. *Yesil Yildiz’ belgesine
sahip olan isletmelerde isletme dlgceginde maliyetler orta vadede azalir, su ve enerji
tasarrufu saglanir, isgiicinin optimal kullanimi saglanir, Cevreye zarar veren
maddelerin tiketimi ve cevreye verdikleri zarar azalir, yenilebilir enerji
kaynaklarinin kullanimi tesvik edilmis olur, geri donusimlu maddelerin kullanimi
tesvik edilmis olur, tesisler ve cevre arasindaki uyum artar, yatirimlar yapilmadan
once cevre duyarli olarak planlama yapilir, pazarlama asamasinda avantaj saglanir,
cevresel duyarhlik konusunda bilincin artmasi saglanir. isletmeler bu dogrultuda
“Yesil Yildiz’ sertifikasini alabilmek igin yapmis oldugu tim cevresel duyarhk
faaliyetleri kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda degerlendirilebilir ve cevreye

karsi sosyal sorumlulugunu yerine getirme ¢abasi i¢inde oldugunu gdstermistir.
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Ramazan Ayi Toplumsal Hassasiyet Projesi

Doubletree By Hilton Ankara otelinin, Ramazan ay! icerisinde iftar
yemeklerinden kazanilan net gelirin % 10'unu Cagdas Yasami Destekleme
Dernegi'nin 'Bir Isik da Siz Yakin' projesine aktarmasi ve Kisileri bu dogrultuda
hassasiyete davet etmesi ile gerceklestirdigi kurumlari sosyal sorumluk projesidir.
Boylece maddi imkansizliklar nedeniyle okuyamayan cocuklara bir 1sik yakmak
amaclanmistir. Ayni zamanda ‘Gelin Hep Birlikte Bir Isik da Cocuklarimiz igin Biz
Yakalim!” Slogani ile Ankara'da iftar yemegi yapacak kisileri ve kurumlari sosyal
sorumluk projemize destek olmaya davet ederek toplumsal dnderlik gdorevini de

yerine getirme c¢abasi verilmek istenmistir.

“Kiiguk Bir Katki ile Biiyiik Bir Fark” Projesi

Hilton Worldwide istanbul Otelleri (Hilton istanbul, Conrad istanbul, Hilton
ParkSA istanbul), ihtiyac sahibi yiizlerce bebek ve annenin yaninda olabilme amaci
ile Tark Kizilay’'nin ‘Sevgi Bohcasi’ projesine destek vermektedir. Bu kapsamda
Haziran 2011°de “Kucuk bir Katki, Blytk bir Fark” kampanyasi baslatiimistir. Bes
yil siirecek kampanyada Hilton istanbul, Hilton ParkSA istanbul ve Conrad istanbul
Otelleri’nde konaklayacak misafirlerden konaklamalari sonunda faturalarina istege
bagh olarak 2 TL eklenmesi ile toplanacak bagislar Turk Kizilayi’nin “Sevgi
Bohcgasi” projesine aktariimasiyla gergeklestirilecektir. Kampanyada toplanan
bagislarla “Sevgi BohgasI” kapsaminda hastanelerde bebek sahibi olan ve maddi
imkansizhk icindeki yuzlerce anne ile bebeginin temel ihtiyaclarinin karsilanmasi
amaclanmaktadir.

Okul Yardim Projeleri (Duvarlar Renklensin)

Hilton Conrad istanbul’da calisanlarin katilimiyla gerceklestirilen ve egitime
destek amacli yapilan sosyal sorumluluk projesidir. Conrad istanbul calisanlarinin
Tuzla'daki "Rotary Bolge Vakfi isitme Engelliler ilkégretim Okulu"nun duvarlarini
boyayarak gerceklestirdikleri kurumsal sosyal sorumluluk projesinde okulun
duvarlarinim boyanmasi faaliyetinin yani sira “Yabanci Degiliz” mizik grubunun da

katkilariyla eglence dizenlenmistir.
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Duvarlar renklensin slogani ile gergeklestirilen kurumsal sosyal sorumluluk
projesi, Hilton grubu Conrad istanbul otelinin calisanlari ile birlikte “Global Week of
Service” etkinlikleri kapsaminda Arnavutkdy Sehit Cavus Selguk Girdal Yatil
Bolge Ortaokulu Erkek yurdunun dinlenme odasi duvarlarinin boyanmasi projesidir.
Proje kapsaminda Arnavutkdy Sehit Cavus Selcuk Girdal Yatili Bolge Ortaokulu
Erkek yurdunun dinlenme odasi spor figurleriyle boyanarak, ¢ocuklara enerji dolu bir
alan olusturulmaya calisilmistir. Ayrica 6grencilerin kullanimi i¢in 3 adet bilgisayar
bagis yapiimistir.

Hilton otellerinin okul yardimi projeleri kapsaminda gerceklestirdigi bir diger
projede Conrad istanbul, Hilton istanbul ve Hilton ParkSA calisanlari Van-Caldiran
Fatin Sultan Mehmet Yatil ilkogretim Bolge Okulu’na kisa hazirhk ve Kirtasiye

setleri bagisinda bulunmuslardir.

Toplumsal kalkinmay hedef alarak gerceklestirilmis olan egitime yonelik bu
tir projeler ile Hilton otelleri, toplumsal sorumlulugun yerine getirilmesi asamasinda

Uzerine diisen gorevi yerine getirmeyi amaclamistir.

Leed Gold Sertifikasi Doga Dostu, Sosyal A¢idan Sorumlu, Uyumlu ve

Cevreye Saygili Yasam Alani Tasari Projesi

Projede yerel ekonomiyi desteklemek ve yakit tiketimi kaynakl cevre
kirliligini 6nlemek amagh olarak Hilton Garden Inn istanbul Golden Horn otelinin
LEED kriterlerine gore projelendirilmesi hedeflenmistir. Dlinyada sadece 15 otelin
sahip oldugu LEED Gold sertifikasi kapsaminda su tiiketiminden giines enerjisinin
kullanimina, yapinin geri donisum asamalarindan, kullanilan malzemelere ve ig
mekanda kullanilan malzemelere kadar tiim faaliyetlerinde cevreci bir dustinceyle
otel  projesi  olusturulmaktadir.  Sosyal  sorumluluk  projesi  olarak
degerlendirebilecegimiz LEED 0zellikleri arasinda da yer alan, “%100 non smoking”
yaklasimi da Hilton Garden Inn istanbul Golden Horn Otel’inin gerceklestirdigi
sorumluluk projeleri kapsamindadir. Projedeki otel tasarimin temel prensibi ise
sosyal acidan sorumlu, uyumlu ve cevreye saygili yasam alani olusturmaktir. Hilton
Garden Inn istanbul Golden Horn otelinde bu proje ile kurum olarak toplumsal ve

cevresel sosyal sorumlulugun yerine getirilmesi amaclanmistir.
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Avanos ilge Mezarhiginda Gonullii Temizlik Projesi

Proje, Doubletree by Hilton Avanos Otel ve Avanos Belediyesi isbirligi ile
Nevsehir'in  Avanos ilgesi mezarlijinda sosyal sorumluluk kapsaminda yapilan
gonulli temizlik projesidir. Cevreye duyarlhilik kapsaminda Avanos ilge mezarhiginda
yaptlan temizlik projesi ile 50 kisilik bir gruptan olusan temizlik gonalluleri mezarlik
girislerinden baslayarak kuruyan otlari, yol kenarinda ve kabristan aralarinda

bulunan taslari temizlemistir.

MARRIOTT OTELLERI KSS PROJELERI

Sorumluluk Kanimizda Var Projesi

Renaissance Antalya Beach Resort & Spa Oteli ve Turk Kizilay’1 isbirligi ile
gerceklestirilen projede, otel biinyesinde duzenli faaliyet gosteren sosyal komite
takim Oyelerinin onderliginde “Kan Bagisi” kampanyasina destek verilmesi
hedeflenmistir. Bdylelikle kan ihtiyact bulunan kisilere yardimda bulunulmasi

amaclanmaktadir.

“Toplumda Ayak izlerimiz” Projesi

Dinya c¢apinda 71 oteli bulunan The Ritz-Carlton grubu Toplumda Ayak
izleri’ adini verdigi sosyal sorumluluk etkinlikleri kapsaminda ‘Topluma Geri
Odeme' programi ile konuklarina, korunmaya ve bakima muhta¢ cocuklar, aglara
yardim ve dogal cevrenin korunmasi alanlarinda faaliyet goOsteren yerel
organizasyonlarin aktivitelerine katilma imkani sunmaktadir. Bu kapsamda yapilan
faaliyetler ise Meksika Cancun'da deniz kaplumbagalarinin korunmasina yardimci
olmaktan Almanya Berlin'de agir hastaliklarla miicadele eden ¢ocuklar igin kurulmus
merkezin yenilenmesi ve ¢evre diizenlemesinde diizenlemelerinin yapilmasina kadar
uzanmaktadir. “Toplumsal Ayak izleri” ismiyle baslatilan sosyal sorumluluk
projeleri tek bir proje olmayip The Ritz-Carlton Hotel Company’nin vizyonu
cercevesinde cesitli sosyal sorumluluk projelerine iliskin uygulamalar devam

etmektedir.
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“Toplumda Ayak izlerimiz” Projesi Kapsaminda 'Topluma Geri Odeme'

Programi Projesi

The Ritz-Carlton istanbul otelinin, 'Topluma Geri Odeme' programi
kapsaminda 'Oziirliller Vakfi' isbirligi ile gelistirdigi projede, 6zellikle down
sendromlu ve otistik cocuklarin tedavisi icin galismalar gerceklestirilmektedir.
Program Oncesi engelli ¢ocuklar izerinde uzmanlasmis bir psikologdan egitim alan
Sosyal Sorumluk Projeleri komitesi Gyesi calisanlarinin katilimiyla gergeklestirilen
projede miizik terapi ¢calismalarina yer verilmektedir. Bu proje ile topluma karsi olan

sorumluluklarin yerine getirilmesi amaglanmistir.

"Dilek Adaci™ Projesi

The Ritz-Carlton istanbul otelinin acildigi Ekim 2001 tarihinden itibaren
baslatilan ve yizlerce ¢ocuga yeni yil coskusu yasatan “Dilek Agaci Projesi”
sayesinde her yil 55 ¢ocugun hayalini gerceklestirilmektedir. 12 yildir stregelen
projede her yil farkh bir okul segilerek, okul igin kurulan dilek agacina ¢ocuklar tg¢
dilegini yazip agaca asmakta ve misafirler, calisanlar ya da ziyaretciler bu
dileklerden en az bir tanesini yerine getirmektedir.

Organ Bagisi Kampanyasina Destek Projesi

Kurumsal sosyal sorumluluk projesi olarak degerlendirilebilecek olan The
Ritz-Carlton istanbul otelinin toplumsal duyarlilik saglamak amaciyla Memorial
Saghk Grubu tarafindan baslatilan organ bagisi kampanyasina vermis oldugu
destektir. The Ritz-Carlton istanbul Genel Midiirii énculiiinde kurum yoneticileri
ve personelin organlarini bagislayarak bu sosyal sorumluluk kampanyasina katkida
bulunmuslardir. Bu proje ile The Ritz-Carlton istanbul oteli iilkemizdeki organ
bagisinin yetersizligi nedeniyle organ bagisi kampanyasina destek vererek
toplumdaki farkindahgi artirmak, insanlari bilgilendirmek ve gerekli bakis agisini

olusturmak amaglanmistir.
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Bireysel Gelisim Projesine Destek

The Ritz-Carlton istanbul oteli ve Tiirkiye insan Kaynaklari Vakfinin isbirligi
ile “Bireysel Gelisim Projesi” dahilinde gerceklestirilmis bir projedir. “Bireysel
Gelisim Projesi” Tirkiye insan Kaynaklari Vakfi tarafindan baglatilan ve
egitimlerine proje dahilinde devam eden maddi olanaklari sinirli basarili 6grencilere
pek cok olanak saglayan bir projedir. The Ritz-Carlton istanbul ve TIKAV isbirligi
cercevesinde 'Bireysel Gelisim Projesi’ne destek olmak amaci ile The Ritz-Carlton
istanbul otelinin dort (iniversite ogrencisini ingilizce dil egitimi almasi icin

Kanada’ya géndermesiyle gerceklestirdigi kurumsal sosyal sorumluluk projesidir.

Agaclandirma Projesi

The Ritz-Carlton istanbul otelinin “Toplumda Ayak izlerimiz” baghgi altinda
gerceklestirmis oldugu bir sosyal sorumluluk projesidir. Proje kapsaminda The Ritz-
Carlton Istanbul otelinin Ayazaga’da gergeklestirdigi sosyal sorumluluk etkinliginde
otel calisanlarinin 50 fidani dogayla bulusturmasiyla gerceklestirilmistir. Boylelikle
oteli isletmesi gevre bilincinin 6nemine dikkat ¢ekmis ve strdurulebilir cevreye kati

saglamay1 amaclamustir.

100 Cocuk 1000 Renk Resim Sergisine Destek Projesi

Geleneksel Dilek Agaci Projesinin devami niteliginde, The Ritz-Carlton
istanbul otelinin isbirligi icerisinde oldugu vakiflar aracihgi ile 100 Cocuk 1000
Renk Resim Sergisi’ni desteklemesi ile gerceklestirilen bir sosyal sorumluluk projesi
olan etkinlik kapsaminda 6grencilerin resimleri The Ritz-Carlton istanbul Bozcaada
Salonu’nda sergilenmistir. Egitim ve Kkultir-sanat alaninda yapilan bir sosyal
sorumluluk projesi olarak degerlendirebilecegimiz calisma ile The Ritz-Carlton
istanbul oteli, cocuklarin yeteneklerinin sergilenmesine katkida bulunarak toplumsal

sorumlulugunu yerine getirmeyi amaglamaktadir.

Temel Mutfak ve Piring Kullanimi Eg§itimi Kapsaminda Yarisma Projesi

istanbul Marriott Hotel Asia, Chef’s istanbul Yemek Okulu ve USA Rice
Federation’in ortaklasa diizenledikleri sosyal sorumluluk projesi kapsaminda, as¢ilik
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egitimi alan 6grencilere yonelik olarak pilav yarismasi etkinligi diizenlenmektedir.
Proje, istanbul Biiyilksehir Belediyesi tarafindan diizenlenen “Aktif istindam
Projesi’nde yer almis 4 basarili 6grencinin, Chef’s istanbul Yemek Okulunda ve
istanbul Marriott Hotel Asia’nin mutfaginda 4 hafta boyunca temel mutfak ve piring
kullanimi egitimi almasi ile baslatilmistir. Programda 6grenilen bilgilerin pratige
aktariimasi amaciyla Istanbul Marriott Hotel Asia’da diizenlenen yarigmada
ogrenciler ustaliklarini sergilemis ve dereceye giren 6grencilere cesitli oduller
verilmistir. Egitim alaninda yapilan bir sosyal sorumluluk projesi olarak
degerlendirebilecegimiz ¢calismada Marriott otelleri, ¢ocuklarin yeteneklerini
sergilenmesine katkida bulunarak toplumsal sorumlulugunu yerine getirmeyi

amagclamistir.

MOVENPICK OTELLERI KSS PROJELERI

CGocuk Esirgeme Kurumuna Yardim Projesi

Movenpick Hotel izmir’in kurumsal olarak ve calisanlari bazinda “Kendimiz,
sevdiklerimiz ve vyarinlarimiz igcin ne yapiyoruz” slogani ile farkh alanlarda
projelendirdigi calismalardan biridir. Mdvenpick Hotel izmir, Sosyal Hizmetler
Cocuk Esirgeme Kurumu Karsiyaka Cocuk Yuvasinda ihtiya¢ duyulan gocuklarin
hafta sonlari ziyaretcileri ile bulusabilecekleri bir kahvalti salonunun olusturulmasini
iistlenmistir. Mévenpick Hotel izmir, bu sosyal sorumluluk faaliyeti ile, hizmet
verdigi bélgenin degerlerine katkida bulunmay1 amaglamistir.

Dogaya 1000 Fidan Projesi

Projede, Ege Orman Vakfi ile isbirligi yapilarak, Seferihisar-Kavakdere
agaclandirma sahasinda fidanlik korusu olusturulmasi amaclanmistir. Mdvenpick
Hotel izmir yonetici ve calisanlari proje kapsaminda toplam 4000 fidanhk bir koru
olusturmustur. Geleneksel hale getirilen uygulamada, 1000’er fidanlhk korularin
olusturulmasi 6ngorilmus ve projenin ilerleyen yillarda da devam edeceginin
taahhtidu verilmistir. Proje ile dogaya verilen tahribatin onarilmasi ve dogaya olan

borcun 6denmesi, ayrica diger isletmelere 6rnek olunmasi amaglanmistir.

74



isitme Engelliler icin Engellerin Kaldirilmasi Projesi

Movenpick Hotel izmir’in isitme engelliler icin otelin balo salonunda,
lobisinde ve diger alanlarinda cesitli calismalar gerceklestirmesini kapsayan projede
induiksiyon dongii sistemleri sayesinde konusan Kisilerin elektromanyetik dalgalar
araciligiyla sesinin dogrudan isitme cihazina iletilmesi ile isitme engellilerin,
cevresel faktorlerden etkilenmeden kolaylikla iletisim kurabilmeleri saglanmistir.
Yaklasik 3 milyon kisinin isitme cihazi kullandigi tlkemizde, indiksiyon dongu
sistemleri gibi mekansal ¢ozimlerin yayginlasmasi, isitme engellilerin ekonomik ve
sosyal yasama dahil edilmesi bakimindan proje buyik 6nem tasimaktadir. Engelli
vatandaslarin haklarina saygi dogrultusunda gerceklestirilen bu duyarhlhk projesi ile
Movenpick Hotel izmir, herkese esit olarak ayni hizmeti vermeyi ve bu tasari ile

ornek ve onct olmayr amaglamistir.

“EQitime Yardim EIi”” Projeleri

Movenpick Hotel izmir’in stirdiiriilebilirlik programi cercevesinde ve sosyall
sorumluluk projesi kapsaminda iki okula yapmis oldugu yardim projeleridir.
Movenpick Hotel izmir’in Mehmetgik ilkdgretim ve Konak Basdgretmen ilkogretim
okullarina, 6grencilerin egitim ve 6gretimlerini daha iyi bir sekilde surdirmelerini
saglamak igin kituphane, bilgisayar, projeksiyon cihazi ve Kirtasiye trtnleri yardimi
ile gerceklestirdigi projelerdir. Mévenpick Hotel izmir genel miidiirii ve otelin tiim
departman mudurlerinin  katilimiyla gergeklestirilen organizasyonlar ile hem
strdurulebilirlik ve ekonomik olarak otele fayda saglamayi hem de kurumsal sosyal
sorumluluk cercevesinde toplumun ihtiyaglarina ve taleplerine duyarlilhk gostererek

destek olmayi amaclamislardir.

""Gelecegin Turizmci Kizlari™ Projesi

Mdovenpick Hotel istanbul’un kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda 10
turizm dgrencisinin egitimini Ustlenerek Cagdas Yasami Destekleme Dernegi'nin,
cagdas topluma ulasmak icin yaptigi calismalari destekledigi bir projedir. Bu proje
kapsaminda 9-12 yas arasi cocuklar arasinda yeni yil temali resim yarismasi ve
Movenpick Hotel istanbul Balo Salonu'nda bir parti programi diizenlenmistir.
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THE REZIDOR OTEL GRUBU KSS PROJELERI

“Yesil Anahtar” Kapsami Projeleri

Yesil Anahtar cevrenin korunmasi yonindeki girisimleri odullendirerek
destekleyen, iklim degisikliginin 6nlenmesi ve sirdurulebilir turizme katkida
bulunmayi amaglayan uluslararasi bir eko-etiketidir. Turkiye Cevre Egitim Vakfi
(TURCEV) tarafindan uygulamaya konulan, Cevreyle ilgili enerji, su tasarrufu, atik
yOnetimi, gevre yonetimi gibi konulari iceren Yesil Anahtar sertifikasina sahip olan
Radisson Blu Bosphorus Hotel istanbul bu sertifika ile sosyal sorumluluk
duyarhihigini géstermektedir.

Radisson Blu Bosphorus Hotel istanbul, Tirk Kizilay’1 isbirligi ile kan
bagisi, Turkiye Dogu Anadolu bélgesi icin kitap toplama, atik pil toplama, yoksullar
icin ilagc ve hemsirelik saglayan bir vakif icin atik kagitlar toplama, Ortakdy’de bir
lise binasi boyama, odalara su tasarrufu karti yerlestirme gibi sosyal sorumluluk

projelerini de gergeklestirmistir.

Kan Bagisi Projeleri

Radisson Blu Conference & Airport Hotel istanbul ve Radisson Blu
Bosphorus Hotel istanbul’da, tim personel ve otel misafirlerinin de katilimi ile
sosyal sorumluluk kapsaminda gerceklestirilen kan bagisi aktiviteleridir. Proje
kapsaminda, Radisson Blu Conference & Airport Hotel istanbul ve Radisson Blu
Bosphorus Hotel Istanbul Kizilay'in lokal kan bankasi rezervlerini arttirmak igin kan
bagisi aktivitesi diizenlemistir. Radisson Blu Conference & Airport Hotel istanbul ve
Radisson Blu Bosphorus Hotel istanbul, bu sosyal sorumluluk kapsaminda
gerceklestirdikleri bu aktiviteler ile tlke genelinde tim otellere 0rnek olarak farkli
otellerinde kan bagisi aktivitesine katilmalarini tesvik etmeyi amaclamiglardir.

Egitime Katki Projesi

Rezidor Hotel Grubunun sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda Radisson
Blu Conference & Airport Hotel, istanbul ve Radisson Blu Bosphorus Hotel ekibinin
cahsanlarinin, egitime destek amacli gerceklestirdigi projelerdir. Proje gergevesinde,

Radisson Blu Bosphorus Hotel calisanlarinin katilimi ile Ortakoy'deki Ziibeyde
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Hanim Kiz Meslek Lisesi'nin duvarlarinin boyanmasi faaliyeti gergeklestirilmistir.
Radisson Blu Conference & Airport Hotel istanbul ise cahisanlarinin katilimi ile
sosyal sorumluluk kapsaminda Tayfur Sokmen ilkokulu bahge duvarlarinin
boyanmasi faaliyetini gerceklestirmistir. Rezidor Hotel Grubu otellerinin
gerceklestirdigi bu faaliyetlerde 6grencilerin daha iyi bir ortamda basarili bir 6gretim

g6rmelerine katki saglama amaglanmistir.

Plastik Kapak Toplama Projesi

Radisson Blu Conference&Airport Hotel istanbul otelinin, sosyal sorumluluk
kapsaminda baslatti§i bir projedir. Otelde ¢ikan plastik kapaklar ve misafirlerin,
calisanlarin evlerinde bulunan plastik kapaklari atmayarak otel aracihgr ile
toplanmasi projesidir. Farkli tarihlerde benzer aktivitelerle 2 ayri kapak toplama
kampanyas! gerceklestiren Radisson Blu Conference & Airport Hotel istanbul ilk
olarak toplanan kapaklar ile Sevgi Magazasi Dernegi araciligi ile ihtiya¢ sahiplerine
saglik malzemesi satin almistir. ikincisinde ise toplanan kapaklar ile Atasehir
Belediyesi Baskanhigi Cevre Koruma ve Kontrol Mudurligd’ nin yarattaga ‘Bir
Engelliye Bir Tekerlekli Sandalye’ kampanyasina destek olunmustur. Bu projeler ile
Radisson Blu Conference & Airport Hotel istanbul, insanlara sosyal sorumluluklari
cercevesinde toplumsal kalkinmayi ve toplumsal yardimlasmayi tesvik etmeyi

amagclamistir.

Bu projeye benzer bir uygulama ile Radisson Blu Conference & Airport
Hotel istanbul Otelin belirli bélgelerine konulan plastik ve diger coplerin
ayristirilimasini saglayan plastik atik kutulari yardimi ile oteldeki plastiklerin
toplanmasini saglamaktadir. Plastik siselerin 5000 yilda yok olmasina dikkat ¢eken
Radisson Blu Conference & Airport Hotel istanbul, dodaya karsi duyulan

sorumlulugu 6ne plana ¢ikarmayi amaclamistir.

Kiyafet ve Kitap Projesi

Radisson Blu Conference & Airport Hotel istanbul’un kurumsal sosyal
sorumluluk kapsaminda gerceklestirdigi ikinci el kitap ve kiyafet toplama projesidir.
Radisson Blu Conference & Airport Hotel istanbul, Otel biinyesinde ikinci el

kullantlabilir durumda giyim esyalari ve kitap toplayarak ihtiya¢ sahipleri talepleri
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dogrultusunda veya semt muhtarlariyla ve cesitli vakif yetkilileri aracithg ile
belirlenen ilgili esyalara gereksinim duyan ailelere ve okullara yardim edilmesi ile
gerceklestirilen sosyal sorumluluk projesidir. Proje kapsaminda toplanan esyalar ile
bircok aileye yardim edilmistir. Bu proje ile Radisson Blu Conference & Airport
Hotel istanbul gerceklestirmis oldugu bu toplumsal sosyal sorumluluk projesi ile
insanlarda, toplumsal kalkinma ve toplumsal yardimlasma bilincini olusturmayi ve

gelistirmeyi amaglamistir.

SWISSOTELLERI KSS PROJELERI

Sanat Etkinlikleri Projesi

Swissotel Buyik Efes, sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda sanatsal
kokteyllere, kultlr ve sanat seminerlerine, sanat turlarina, sanat soylesilerine ve genc,
yetenekli sanatcilarin eserlerinin sergilenmesine ev sahipligi yapmakta ve bu konuda
farkl projeler gerceklestirmektedir. Swissotel bu tir sosyal sorumluluk projeleri ile
kulturel-sanatsal aktiviteleri ve eserleri otel misafirlerinin erisimine sunarak sehrin
kiltir mirasinin zenginlesmesine katkida bulunmayir amaclamaktadir. Sanatsal
icerigi ve mimari yapisi ile dikkat ceken Swissotel Buyuk Efes, yillar 6nce baslamis
oldugu sanat etkinliklerini yeni bir boyuta tastyarak bir sureklilik olusturacak sekilde
sanatta sosyal sorumluluk projesi kapsaminda sergi salonlarinda her yil bir
universiteyi agirlayarak sanat alanindaki calismalari ve sanata olan destegini
surdirmeyi hedeflemektedir.

Komsular Partisi Projesi

Proje, Swissotel Ankara’nin, otelin etrafindaki ilk halkada ikamet eden
komgulari bir araya getirmek icin duzenlemis oldugu bir etkinliktir. Swissotelin
sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda duzenledig@i etkinlik, otel cevresinde ikamet
eden aileler ve isyerlerinden 400 davetlinin katilimi ile gergeklesmistir. Swissotel
Ankara, Tirk gelenek ve goreneklerinde iyi komsuluk iliskilerinin gok Onemli
oldugu bilinci ile otel cevresinde ikamet eden aileler ve isyerlerinde calisanlari bir
araya getirerek onlari tanistirmayi ve gugli dostluk iliskileri kurmalarini saglamayi
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amaclamaktadir. Boylelikle ilgili bolgenin kalkinmasina ve hak ettigi degere

ulasmasina katki saglamak hedeflenmektedir.

“Gelecege 20 AcI” Projesi

Swissotel The Bosphorus istanbul ve ACEV isbirligi ile gerceklestirilen
projede ailelere okul Oncesi c¢ocuk egitiminin 6nemi vurgulanmstir.  Sigli
Belediyesi’nin de destek verdigi projede, 20 UGnlu Turk resim ve heykel sanatgisinin
yapmis oldugu “Ac1” formundaki eserlerin istanbul’un cesitli yerlerinde sergilenmesi
ve proje kapsaminda hazirlanan sanat eserlerinin, agik arttirma ile satilarak ve
buradan elde edilen gelirin ACEV’in okul Oncesi egitim icin gerceklestirdigi
faaliyetlerde kullaniimasi amaglanmistir. ACEV’e destek amagli proje ile Swissotel
The Bosphorus istanbul, hem sanata hem de egitime katki saglayarak, toplumsal

beklentilere yonelik sosyal sorumlulugunu yerine getirmeyi amaclamistir.

Turizm Ogrencileri ile Sdylesi Projesi

Proje, Swissotel Grand Efes genel midiriiniin, Turizm ve Otel isletmeciligi
ogrencileriyle bulustugu bir soylesi etkinligidir. Swissotel Grand Efes genel midurd,
sosyal sorumluluk projesi kapsaminda izmir Universitesi Turizm ve Otel
Isletmeciligi Boliimii 6grencilerine ders vermis ve 6nemli tavsiyelerde bulunmustur.
Ogrencilere kariyerlerinin basinda ne yapmalari, ne tir kuruluslarda deneyim
kazanmalari gerektigi ve kariyer planlamasi hakkinda bilgi vererek tavsiyelerde
bulunmus ve o6grencilerin sorularini yanitlamistir. Gerceklestirilen soylesi ile
Swissotel Grand Efes genel mudirinin vermis oldugu bilgi ve tavsiyeler
dogrultusunda, 6grencilerde farkindalik olusturmak ve 6grencilerin vizyonunun

gelismesine katki saglamak amaglanmistir.

Gorme Engelli Cocuklar icin Cocuk Festivali Projesi

Swissotel Grand Efes ve 'Dream Workers' ekibinin isbirligi ile gérme engelli
cocuklar yararina duzenlenen projede Cagdas Drama Derneginin ve Saysen Aktivite
Merkezi'nin katilimi ile “‘Engelleri Kaldiralim Topluma Kazandiralim' slogani ile
engelli cocuklar icin ¢ok renkli aktivitelerin yer aldigi cocuk festivali etkinligi yer
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almaktadir. Swissotel Grand Efes yonetimi ve 'Dream Workers' ekibi bu ¢alisma ile
izmir halkinin sosyal sorumluluk bilinci kazanmasini ve bu bilincin gelismesini,
gorme engelli c¢ocuklarin toplumda kabul gdérmesini ve diger cocuklarla
kaynasabilmelerini amaglamistir.

Kan Bagisi Projesi

Proje kapsaminda, Swissotel Ankara ile Turk Kizilay’1 isbirligi yaparak otel
personelinin kan bagisi yapmasi hedeflenmistir. Swissotel Ankara’da gerceklestirilen
kan bagisi etkinligi, Turk Kizilay’i gorevlilerinin diizenledikleri bir seminerle, otel
calisanlarina bilgi vermesi ve seminerin ardindan otel c¢ahsanlarinin, toplumsal

sorumluluk projesi ¢ercevesinde kan bagisinda bulunmasi ile gerceklestirilmistir.

Mustafa’nin Okul Engelini Kaldirmaya Yonelik Proje

Swissotel  Ankara’nin  sosyal  sorumluluk  projeleri  kapsaminda
gerceklestirdigi projede, dogustan omurilik felcli engelli Mustafa’nin  éniindeki
egitim engelinin kaldiriimasina yonelik olarak 06grenciye yardim edilmistir.
Elmadag’da yasayan ve dogustan omurilik felgli olmasi nedeniyle ilkdgretimi
annesinin sirtinda tasinarak tamamlayabilen 17 yasindaki Mustafa Katip’in liseye
gidebilmesi ve egitimine kaldigi yerden devam edebilmesi icin Swissotel Ankara
calisanlarinin, Mustafa’ya akilu ara¢ yardiminda bulunarak gerceklestirdigi proje ile
Swissotel Ankara, toplumsal bir beklentiye cevap vererek kurumsal vatandaslik

gdrevini yerine getirmeyi amaclamistir.

Su Operatorleri Egitimi Projesi

Projede, Swissotel Ankara Saghk Bakanhgi’nin yizme havuzlarinda
uygulanmasi gereken saglik esaslari ve sartlari hakkinda yayinladigi yonetmelik
geregi, acik ve kapali yizme havuzlarinin hijyenik sartlara uygunlugu, havuz suyu
kalite standartlarinin belirlenmesi, denetlenmesi ve izlenmesi gibi havuz suyu
operatorleri tarafindan ydritilecek yeni faaliyetlerin egitimleri icin ev sahipligi
yapmistir. Sosyal sorumluluk cahsmalari kapsaminda gerceklestirilen faaliyet ile
toplum sagligina yonelik iyilesmeyi desteklemek amaglanmistir.
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DEDEMAN OTELLERININ KSS PROLERI

11.11.2011 Tarihinde Dogan Bebeklere Yonelik Proje

Dedeman otellerinin Ankara, Antalya, Diyarbakir, Gaziantep, Sanlurfa,
Erzurum, Konya, Rize, Nevsehir ve Zonguldak olmak Uzere otellerinin bulundugu
toplam 11 sehirde, 11.11.2011 tarihinde dogan bebekler igin yaptigi sosyal
sorumluluk projesidir. Dedeman Otelleri 11.11.11 tarihinde 11 farkh ilde belirlenen
devlet hastanelerinde, saat 11: 00’de dlnyaya gelen bebeklere nakit para yardimi ve
0zel hediyeler vermistir. Ayrica proje kapsaminda, bebeklerin 11 yasina gelinceye
kadar dogum gunlerini aileleriyle birlikte otelde ticretsiz olarak gecirmeleri taahhidii

verilmistir.

Sam’da Cocuklara Ozel Davet Projesi

Suriye’nin baskenti Sam’in  merkezinde faaliyet g0steren Dedeman
Damascus’un Ammal Vakfi’yla birlikte gerceklestirdigi bir sosyal sorumluluk
projesidir. “Dedeman mutlu anlar yaratir” slogani ile gerceklestirilen faaliyet, engelli
cocuklarin aileleri ve egitmenleriyle birlikte agirlandigr 6gle yemegi aktivitesi ve
cocuklar icin ¢izgi film karakterlerinin basrolde oldugu cesitli aktiviteler ile
gerceklestirilmistir. Gergeklestirilmis olan bu toplumsal sosyal sorumluluk projesi ile

Dedeman otelleri cocuklara mutlu anlar yasatmayi amaclamistir.

Huzur Evi Sakinlerine iftar Yemegi Projesi

Projede, Dedeman Antalya Otel’i, Fethi Baycin Huzurevi sakinleri olan 60
yasliyr ayni sofrada bulusturmustur. Dizenlenen iftar yemegi organizasyonunu
geleneksel hale getirmis olan Dedeman Antalya Oteli huzurevinde kalan anne ve
babalarin sorumluluklarini paylasmayi ve gerceklestirdikleri bu sosyal sorumluluk

organizasyonu ile diger kurum ve kuruluglara da 6rnek olmayi amaclamistir.

“Yagslilari Evlerinde Ziyaret' Projesi

Dedeman istanbul Otelinin kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda

gerceklestirdigi huzurevi ziyareti projesidir. Proje kapsaminda Dedeman istanbul
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Oteli, Emekli Sandigi Genel Mudurlagu isbirligiyle Etiler Dinlenme ve Bakimevi'ne
ziyaret gerceklestirmistir. Dedeman Istanbul Oteli calisanlarinin katihmi ve ozel
ikramlarla gercgeklestirilen ziyarette, dmurlerinin blyik kismini topluma ve Ulkeye
hizmetle gecirmis insanlarin yaslandiklari huzurevinde, yalniz olmadiklarini

g0Ostermek amaglanmistir.

“Yesil Yildiz” Projesi

‘Yesil YildizZ Kuiltir ve Turizm Bakanhgi'nin 2006 yilinda baslattig
"Cevreye Duyarhh Konaklama Tesisleri Projesi” kapsaminda Bakanlik belgeli
konaklama tesislerine, belirlenen kriterlere uymalari kosuluyla verilen bir gevre
etiketi uygulamasidir. Dedeman Sanliurfa, elektrik, su ve enerji kullaniminda tasarruf
uygulamalarini, cevreye zararli maddelerin ve atik miktarinin azaltilmasini, enerji
verimliliginin arttiriimasini, tesisin cevreye uyumu ve duyarhlik konularinda
cahsanlarin bilinglendirilmesini ve egitimini saglamay! amaclayarak bu streci
basariyla gerceklestirmistir. Cahsmalar sonucunda Dedeman Sanhurfa T.C. Kiltir
ve Turizm Bakanhgi tarafindan “Yesil Yildiz” belgesi almaya layik goralmastr.
Gerekli modernizasyonlari gerceklestirerek uygun kosullari saglayan Dedeman
Sanliurfa’nin,  bu dogrultuda “Yesil Yildiz’ sertifikasini alabilmek icin yapmis
oldugu tim cevresel duyarlik faaliyetleri kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda
degerlendirilebilir.

iftar Sofralari ile Bagis Projesi

Proje, Ramazan ay! boyunca Dedeman istanbul’da iftar acacak her misafir
adina Dedeman istanbul otelinin kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda bagis
yapmasini kapsamaktadir. Dedeman istanbul, Ramazan ayr boyunca iftar
programinda agirlayacagi her misafiri icin Turkiye Korunmaya Muhta¢ Cocuklar
Vakfi’na belirli bir miktarda bagdis yapmaktadir. Sosyal Hizmetler Cocuk Esirgeme
Kurumu ile yaptigi bir protokol ile hizmetlerine devam eden Tirkiye Korunmaya
Muhtag Cocuklar Vakfi’nin catisi altinda Cocukkdyli’ne katki saglayacak bu projeyle
Dedeman istanbul, misafirlerinin de bu projeye destek saglamasina imkan tanimistir.
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Kan Bagisi Kampanyasi Projesi

Dedeman Sanliurfa Oteli ve Turk Kizilay’i isbirligi ile gerceklestirilen
projede otel midirleri énderliginde, “Sorumluluk Kanimizda Var” slogani ile otel
calisanlarinin “Kan Bagis1” kampanyasina destek vermesi hedeflenmistir. Proje ile
Dedeman $Sanliurfa otelinin sosyal sorumluluk konusunda farkindalik olusturmasi ve

uzerine disen toplumsal sosyal sorumluluk gorevini gergeklestirmesi amaglanmistir.

Mehmet Kemal Dedeman Arastirma ve Gelistirme Projesi

Dedeman Holding yénetim kurulu tarafindan ydrdtilen proje kapsaminda,
farkll sektorlerde faaliyet gosteren grubun toplumsal katki saglamasi igin genc
arastirmacilarin desteklenmesi amacglanmistir. Proje kapsaminda yonetim kurulu her
yil arastirma konularini belirlemekte ve gen¢ arastirmacilarin ilgili konularda
calismalar yapmasini saglamak igin cesitli oduller taahhit etmektedir. Proje
kapsaminda yarisma olarak dizenlenen etkinlikte yonetim kurulunun belirlenen
alanda uzman Kisilerden sectigi komisyon yarismaya Kkatilan arastirmalari
degerlendirerek ilk (¢ arastirmayr se¢mektedir. Secilen arastirmalara da belirli
miktarlarda maddi 6dul sunulmaktadir.

Mehmet Kemal Dedeman Vakfi énciluginde gerceklestirilen proje ile
akademik arastirmalarin tesvik edilmesi yoluyla bilime katki saglanmasi ve
arastirmalarin uygulamaya dontstirulmesi ile toplumsal katkilarin gerceklestirilmesi

planlanmistir.

RIXOS OTELLERI KSS PROJELERI

Deprem Yardim Projesi

Proje, Rixos Otellerinin Van'da meydana gelen depremin ardindan yaralarin
sarilmasi icin gerceklestirdigi bir projedir. Rixos otelleri, kurumsal sosyal
sorumluluk cercevesinde, deprem bdlgesinde ihtiyaci olanlara ¢adir, yatak, yorgan,
mutfak ve banyo arac geregcleri, kuru gida, genel ve sihhi temizlik maddesi, kiyafet
gibi yardim destegi saglamistir. Gerceklestirilen yardim faaliyetleri kapsaminda
Rixos Tekirova ise zor gunler geciren depremzedelere kapilarini agarak 155

83



depremzedeyi agirlamis ve depremzedelerin rehabilitasyonlarina katki saglamistir.
Rixos otelleri proje kapsaminda farkli organizasyonlarla, depremzedelere yonelik
yapmis oldugu yardimlarla ama¢ edindigi toplumsal sorumluluklari yerine
getirmistir.

Sabun Projesi

Rixos otelleri ve Skal Uluslararasi Antalya Kulubi ve Uluslararasi Executive
Housekeepers Dernegi Tlrkiye (IEHA) onderliginde gerceklestirilen projede atik
sabunlarin toplanip geri donisumintin saglanmasi ve ihtiyaci olan okul ve yuvalara
dagitilmasi ile 'Sabun Projesi'nin desteklenmesi hedeflenmistir. Nitekim proje
kapsaminda, konaklama tesislerinden toplanan atik sabunlar yeniden islenerek
Antalya ve cevresindeki cezaevleri, yetim yurtlari, gérme engelliler dernekleri,
okullari ve ilkégretim okullarina dagitilmaktadir. Projede ayrica otel isletmelerinin
belli bash atiklari arasinda yer alan sabunlarin degerlendirilerek geri dontsuminin
saglanmasi ile cocuklarda kisisel hijyen bilincinin gelismesi hedeflenmektedir. Rixos
Hotels'in de vyer aldigi proje, sabunlarin geri doénisimi ile g¢evre bilincinin

olusturulmasi ve ulke ekonomisine katkida bulunulmasi amaci tasimaktadir.

Rixos Cup Sponsorluk Projesi

Rixos otellerinin kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda sponsor oldugu bir
spor organizasyonu etkinligidir. Tirk basketbolunun en iyi 4 takiminin katihmiyla
gerceklestirilen, Rixos otellerinin sponsor oldugu Uluslararasi Rixos Cup Basketbol
Turnuvasi organizasyonu ile Turkiye’de spor kultlrinin arzu edilen seviyeye
ulastirilmasi hedeflenmistir. ~ Organizasyonun sahibi konumundaki Rixos otel
grubunun s6z konusu organizasyondaki temel amaci Antalya basketbolunun
gelismesine katkida bulunmak ve Antalya’yr basketbol kenti yapmaktir. Ayrica,
Tirkiye’de spor faaliyetleri gerceklestirenlerin sponsor bulamamaktan sikayetci

olmasi nedeni ile bu sorunlarin ¢ézimuni tesvik edici olmak amaglamaktadir.
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ANEMON OTELLERI KSS PROJELERI

Antik Kazilar Projesi

Anemon Otelleri bu kurumsal sosyal sorumluluk projesi kapsaminda
arkeolojik bolgelerde gerceklestirilen antik kazilarin sponsorlugunu Ustlenmistir.
Projede, Kutahya ili Cavdarhisar ilgesinde bulunan ve ikinci Efes olarak
nitelendirilen Aizanoi Antik Kenti ve Manisa ili Yuntdagi yoresindeki 3000 yillik
Aigai antik kenti kazilarina destek verilmistir. Antik donem medeniyetlerinin
glnimize ulasan tarihi ve kultlrel degerlerinin korunmasi, yasatilmasi ve gelecek
kusaklara aktarilmasini amaglayan proje ile Tulrkiye’nin degerlerinin gin 1s1gina

¢ikmasina ve korunmasina katkida bulunulmasi hedeflenmistir.

Tuark Sporuna ve Turk Gengligine Destek Projesi

Anemon  Otelleri’nin  kurumsal  sosyal  sorumluluk  kapsaminda
gerceklestirdigi proje ile, Anemon Otelleri Spor Kullibi voleybol takimi kurularak
Turk sporuna katki saglanmasi hedeflenmistir. Tirk sporuna ve gencligine destek
verecek olan projede Anemon Otelleri Spor Kulubt yeni bir yapilanmaya giderek,
Bolgesel Bayanlar Voleybol takimina alt yapi olusturmak icin A geng, yildiz,
kicukler ve mini voleybol branslari olusturmustur. Bu sayede Anemon Otelleri Spor
Kulubtu  voleybol bransinda (lkemizin gelecek sporcularini  yetistirmeyi

amaclamaktadir.
DIVAN OTELLERI KSS PROJELERI

Losev’e Destek Projesi

Kurumsal sosyal sorumluluk projesi cercevesinde LOSEV’e destek veren
Divan Ankara otelinin yapmis oldugu projedir. Otelcilige ilgi duyan ve l6semi
tedavisi goren dokuz cocuk misafirin katildigi etkinlikte otel genel muduria ve
departman mudurleri ¢cocuklara otelcilik sektéri ve Divan Ankara’yla ilgili bilgiler
sunmustur. Ozel olarak hazirlanan ikramlarla gerceklestirilen etkinlikte Divan

Ankara Otel, kuctk misafirlere ilgi duyduklari departmanlari gezdirerek guzel bir
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gin gecirmelerini saglamistir. Proje ile 16semili cocuklarin egitimlerine ve tedavi

stireclerine katkida bulunma amaglanmistir.

CRYSTAL OTEL GRUBU KSS PROJELERI

“Yesil Yildiz” Projesi

‘Yesil YildizZ Kuiltir ve Turizm Bakanhgi'nin 2006 yilinda baslattig
"Cevreye Duyarhh Konaklama Tesisleri Projesi” kapsaminda Bakanlik belgeli
konaklama tesislerine, belirlenen kriterlere uymalari kosuluyla verilen bir gevre
etiketi uygulamasidir. Elektrik, su ve enerji kullaniminda tasarruf uygulamalarini,
cevreye zararli maddelerin ve atik miktarinin azaltilmasini, enerji verimliliginin
arttirillmasini,  tesisin  ¢evreye uyumu ve duyarlihk konularinda calisanlarin
bilinglendirilmesini ve egitimini saglamayl amaclayan uygulamayi basariyla
gerceklestiren Crystal Otel Grubu’na yapmis oldugu ¢alismalar sonucunda Kiltur ve
Turizm Bakanligi tarafindan ‘yesil yildiz” belgesi verilmistir.

Crsytal Flora Beach Resort - Beldibi, Crystal Deluxe Resort & Spa - Kemer,
Crystal Family Resort & Spa - Belek, Crystal Paraiso Verde Resort & Spa - Belek,
Crystal Sunrise Queen Luxury Resort & Spa - Side otelleri Yesil Yildiz alan Crystal
otelleridir.

Deprem Yardim Projesi

Crystal otellerinin sosyal sorumluluk kapsaminda VVan’da gerceklesen deprem
felaketi sonrasi yaralarin sariimasi amach gergeklestirmis oldugu projedir. Projede,
Crystal otelleri grubu blnyesindeki Crystal Sunrise Queen Luxury Resort &Spa oteli,
otel misafirleri ve otel calisanlarinin katihmi ile deprem bdlgesine battaniye ve
kiyafet yardimi kampanyasi baslatmistir. Proje kapsaminda otel misafirlerinin
kampanyaya ilgisini artirabilmek icin otelin belirli bdlgelerinde deprem ve yardim
kampanyasi ile bildiriler yayinlanmistir. Toplanan yardimlar Side Belediyesi araciligi
ile deprem Dbolgesine gonderilmistir. Crystal Sunrise Queen Luxury Resort &Spa

oteli, gerceklestirilen kurumsal sosyal sorumluluk projesi ile otel ¢alisanlarina ve
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misafirlerine toplumsal yardimlasma bilinci kazandirarak, diger kurumlara érnek bir

davranis sergilemeyi amaclamistir.

“Q Koy Bizim Koyumiizdir” Projesi

Crystal otel gurubunun Manavgat’a bagh Yavrudogan kdyunin kanalizasyon
sorunun ¢ozimine yonelik olarak gerceklestirdigi proje kapsaminda, atik sorunun
¢cozimune yonelik olarak koye bir vidanjor hediye edilmistir. Gergeklestirilen
kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda Crystal otel gurubu, insan saghgi icin tehdit
olusturan sorunun c¢ozllmesine katki saglayarak UGzerine disen toplumsal
sorumlulugu yerine getirmistir ve bu sekilde toplumsal kalkinmayi desteklemeyi

amagclamistir.

Huzurevi Sakinlerine Tatil Projesi

Crystal Otellerinin Adana Huzurevi yaslilarina yonelik, Kemer'deki Crystal
De Luxe Resort & Spa otelinde gerceklestirdigi sosyal sorumluluk projesi
kapsaminda duzenledigi organizasyonda Adana Huzurevi'nden gelen 29 Kisilik
gruba, Kemer'deki Crystal De Luxe Resort & Spa otelinde 5 giin siren bir
konaklama imkéni sunulmustur. Adana Huzurevi yaslilarina konaklama imkani veren
Crystal Otelleri bu proje ile az bir surede olsa yashlarin sorumlulugunu Ustlenerek

toplumsal gorevini yerine getirmeyi amaclamistir.

Yukarida ikincil veri kaynaklarinin taranmasi sonucunda elde edilen zincir
otel isletmelerinin kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda ortaya koydugu
projelendirilmis fikirlerin bilimsel anlamda degerlendirilmesi adina asagidaki
tablolar olusturulmustur. Bu kapsamda, projelerin hangi kurumsal sosyal sorumluluk
bashgi altinda toplandigi, hangi grubun hangi nitelikte faaliyetleri gerceklestirdigi,
projeler ile ne tlr katkilar saglanmak istendigi ve projelerin uygulama sekilleri nasil
oldugu vb. gibi sonuglar ortaya konmaya calisiimistir.
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Tablo 2. Accor Otellerinin Projelerine iliskin Genel Degerlendirme

Gergeklestiren

Proje Kapsaminda

Projelerle ilgili Genel

kurulus Projenin adi Gergekle§tlrllen Niteligi Uygulama sekli Katkisi Degerlendirme
Faaliyetler
GAP béldesi darencilerine Ogrencilere sektor lideri Toplumun gelecegi olan
mesleki s?taj im?(anl Gonallaluk isletmelerde staj olanagi ogrencilere entelektel
verilmesi destek
“Koza” Projesi . . e i o
J Accor ormani ve gevrenin Etik ve Agaclandirma faaliveti Strdurlebilir cevre Isletme agirlikli olarak
o agaclandiriimasi Gondllaluk gac Y olusturma goniilluk kapsaminda ele
L alinabilecek toplumsal
- Atik kagit toplama Gonaliiliik Geri déniisimi mimkiin Cevrenin korunmasi ve faydayr 6n plana gikaran
d . _ _ kampanyasi esyialarlnytoplanmay tiketimin azaltilmasi uygulamalar
5 Bsi:z$lgelel?r$ga| :19' | Orman korusu olusturma ve | Etik ve ;;gﬁugt?gr?%llzngcrmaormam Siirdriilebilir cevre g:ergell(<le§t|r|m|%t|r. Genel
o Projesiy P gevrenin agaglandirma Gonallaluk 0|U$t)ll,| rulmasi olusturma ge?/rris:}gtzﬁﬁgama Ve
8 Calisanlarin hastaliklarin azaltilmasina ve
O onlenmesine yonelik onlenmesine yonelik
< egitilmesi, dengeli beslenme Toplumu ve ekosistemleri faaliyetler
“Planet 21” Projesi ahiskanhginin Ekonomik ve | Sirdirtlebilir gelisim odakli | koruma, su ve enerji yuritilmektedir.
kazandirilmasi, eko etiketi Gonallaluk faaliyetlerin ylruttlmesi tiketimini azaltma,

Urtnlerin kullanimi, su ve
enerji tiketiminin
azaltilmasi

cevresel tahribati azaltma
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Tablo 3. Hilton Otellerinin Projelerine iliskin Genel Degerlendirme

Gergeklestiren

Proje Kapsaminda

Projelerle lgili Genel

kurulus Projenin Adi 'C:;aegﬁslglt?g:wllen Niteligi Uygulama sekli Katkisi Degerlendirme
. Proaktif yaklasimlar
Cevreyi koruma ve kazanim . - .
. e e - Etik ve gerceklestirilerek cevresel Enerji ve su tasarrufu
We Care” Projesi programi egitimi ve etkin o L . o .
- . Gonallaluk koruma yonelik faaliyetler saglama, cevreyi koruma
kullanimi faaliyetleri - ; o
gergeklestirme Isletme agirlikli olarak
Ogrencilere staj olanag Oarencilerin kariver etik ve gonallaluk
Egitime Destek Egitime destek amagh Lise | Etik ve verilmesi ve 6grencilere 9 Y niteliginde egitim ile ilgili
S L - . < planlamasi yapmalarina
Projesi ve Universitelere ziyaret Gonallaluk kariyer danismanligi imkani destek ve gevresel sorunlarin
sunma iyilestirilmesine yonelik
-- : jeler yiriitmektedir.
Sektor ¢apinda eyleme gegis — ; proje -
“Bright Blue Geng neslin egitilerek Etik ve ¢agrisi yapmak, soruna dikkat Geng nesilleri sektdre Toplumsal fayday 6n
— .o 3 o R kazandirma dolayisiyla plana ¢ikaran
o0 Futures” Projesi sektdre kazandiriimasi Gonallaluk cekmek ve ¢cozum onerileri lara istihd " Lo
o iretmek onlara istihdam saglama uygulamalari igerisinde
— i _ i genel olarak toplumun
d Tarkiye Egitim Gonulluleri gelecedi olan ogrencilerin
= “Hi¢ Van’a Kostun | Avrasya Maratonu Gonillilik ;/malgfllr: I(?tglrofaelflgslgﬁsrfnk Toplumda genglerin egitimine katki
©) Mu” Projesi Kosusuna kattlim K Ig i Galls " egitimine destek verme saglayacak faaliyetler
=z atitlimi ile maraton osusuna gergek|e$t|rd|g|
@) katilim gorilmektedir.
: isletme binyesindeki organik Uluslararasi bir sirket
= - A Saglikli yasama destek niteligine sahip olan
T I e . urdin yetistiricilige uygun d d : . AR
Organik Uriin yetistiriciligi Ekonomik ve , . 22 . | verilmesi ve ekonomik isletme, gerceklestirdigi
. . AT . P bahcede A’dan Z’ye Urtinlerin : : . 3 .
Organik Tasarruf sistemi gelistirilmesi Gonullaluk I A A olarak maliyetlerin roielerin genelinin kendi
A yetistirilmesi ve Uretimde POJETENIn genetinin ke
Ve _Ge.rl Donlisim kullaniimasi azaltilmasi blnyesinde gelistirdigi
Projesi projeler oldugu ve isletme
Ger dontsomi i | St | Sl RO MK T Goenin v plam | Supoclrfolel
malzemelerin toplanmasi Gonallaluk Y saghginin korunmasi g g <
toplanmasi isletmelerinde uyguladigi
Kultdr ve Turizm Cevreye verilen zararin gorulmektedir.
“Yesil Yildiz” Cevresel duyarlilik Etik ve Bakanhgi’nin belirlemis azaltilmasi ve gevresel
Projesi faaliyetleri Gonallaluk oldugu kriterlere uyum duyarlilik bilincinin

gostermek

artmasi
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Tablo 3’nin devami

iftar yemeklerinden kazanilan

Projesi

temizligi

Ramazan Ayl Cagdas Yasami Destekleme net gelirin % 10’u projeye Toolumsal kalkinma ve
Toplumsal Derneginin “Bir Isik Da Siz | Gonullilik aktarilmasi ve kisilerin bu e“iFt)ime destek
Hassasiyet Projesi Yakin” projesine destek dogrultuda hassasiyete davet Y
edilmesi
“Kliglik Bir Katki “Sevgi Bohgasi” projesine Otelde konaklayan misterin ihtivac sahibi insanlara
Ile Buyik Bir Fark” | destek amagli yardim fonu Gonallaluk faturalarina projeye destek dest{rlf
Projesi olusturulmasi amach 2 tl eklenmesi
Okul Yardim Odﬁﬂr?[?n?uzr:ie(se(l)nelik Secilen okullarin duvarlarinin
Projesi (Duvarlar gorunc Y Gonallaluk boyanmasi ve ihtiyaglarinin Egitime destek
- iyilestirme ve yardim
Renklensin) - - karsilanmasi
faaliyetleri
Su tiiketiminin azaltilmasi,
“ ” Doga dostu sorumlu, Ekonomik, gunes enerjisinin - Yerel ekonomiye destek
Leed Gold uyumlu ve gevreye saygili - kullanilmasi, geri déniisiimiin 2
o . Etik ve < ve yakit tuketimi kaynakli
Sertifikasi Projesi yasam alani olusturma e saglanmasi, dumansiz hava S
- - Gonallaluk cevre Kirliligini 6nleme
faaliyetleri sahasinin olusturulmasi
calismalari
Gonulla Temizlik Cevre temizligi faaliyeti Gonallaluk Belediye isbirligi ile mezarlik Cevresel duyarlilik
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Tablo 4. Mariott Otellerinin Projelerine iliskin Genel Degerlendirme

Gergeklestiren

Proje Kapsaminda

Projelerle lgili Genel

kurulus Projenin Adi 'C:;aegﬁslglt?g:wllen Niteligi Uygulama sekli Katkisi Degerlendirme
“Sorumluluk . Turk Kizilay’1 isbirligi ile s .
Kanimizda Var” Kan bagisi Et_!klye” , calisanlarin katilimi ile kan Kan ihtiyaci olan kisilere
Projesi Gonallaluk bags! yardim
Korunmaya ve bakima )
muhtag ¢ocuklara, aglara . Isletme konuklarinin katilimi .
< . Etik ve . - Cevrenin ve toplumun
Toplumda Ayak yardim ve dogal cevrenin Gonilliiliik ile yerel organizasyonlara Korunmasi ] ) o
izlerimiz korunmasi alanlarinda destek Isletme etik ve génullulik
“Topluma Geri faaliyetler niteliginde agirlikh ol_arak
Odeme” Projesi Down sendromu ve otistik Egitim almis calisanlarin 99_09“?”” ve genglg_rln
cocuklarin tedavisi icin Gonilluluk katihmi ile miizik terapi Toplum saghigina destek | ditimine ve gelecegine
z e
LIJ . . e 5 ’ ’
1 Cocuklarin hayallerinin . Her yil k_)ellrlenenyfarkll bir Toplumun gelgcegl_olan_ bilissel, duygusal ve
1 gerceKlestirilmesi Gonallaluk okuldaki 55 ¢ocugun 3 ¢ocuklarin sevindirilmesi sosyal gelisimlerini
llJ—J “Dilek Agaci” hayalinin gerceklestirilmesi ve desteklenmesi desteklemek adina
Projesi ini iri i i
O ) 100 Cocuk 1000 Renk Etik ve _Se;rglnln _ger(_ieklestlrllmea Egitim ve kultlr-sanat planlanan .pro!el_er
- . o o icin otel imkanlarinin gerceklestirmistir. Bu
— Resim Sergisine Destek Gonallaluk alaninda destek I e
o sunulmasi projeler igerisinde génalli
= Organ Bags! Memorial saglik grubunun L - olarak yuriitalen
EE Kampanyasina baslatmis oldugu organ Gontllluk (?rte;rﬁg?%'%a\f? ;I):rrs;);elmm ;raoﬁg#:;sal duyarlilik toplumun ve cevrenin
s Destek Projesi bagisina destek 9 915 9 korunmasini ve
Maddi olanakl ersi Oniversite oarencilen iyilestirilmesini hedef
Bireysel Gelisim baaarlll|06§?2nc?lr<ler)éeo(le;ﬂ;k Gonulluluk Kga\gzrsjdzzglr?ﬂiﬁzi”sana“| Egitime destek aIar_1 top_lumsal__duyarllllk
Projesine Destek §| 9 | 9 g g projelerine de 6nem
saglama sunuimasl verildigi gorilmektedir.
Q%?gg?ndlrma Cevrenin Adaclandiriimasi Et('; [;II(IeUIUk Agaclandirma faaliyeti (S)HJ r;ﬂ:ﬂzblllr Gevre
Temel Mutfak Ve Oarencil s Temel mutfak ve piring
Piring Kullanimi grencilere egitim ve R kullanimi egitiminin verilmesi o
yeteneklerini gdsterme Gonallaluk Egitime destek

Egitimi Ve
Yarismasi Projesi

imkani

ve pratige aktarilmasini
saglama
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Tablo 5. Movenpick Otellerinin Projelerine iliskin Genel Degerlendirme

Gergeklestiren

Proje Kapsaminda

Projelerle lgili Genel

kurulus Projenin Adi Gergekle§tlrllen Niteligi Uygulama sekli Katkisi Degerlendirme
Faaliyetler
Cocuk Esirgeme S Cocuk yuvasinda ihtiyag . . R
Kurumuna Yardim Q;;ﬁ':{:n???nakg:lb” Gonallaluk duyulan hizmetlerin E;IZEI] :rtn\;glrllen blgenin ) ]
= Projesi yas karsilanmasi Isletme ekonomik, yasal,
etik ve gonallulik esasina
[T} % . . o e - ..
Dogaya 1000 Koru olusturma ve gevrenin | Etik ve < — Sardrdlebilir cevre dayali olmak Uzere 4
-
I Fidan” Projesi agaclandiriimasi Gonallaluk Agaglandirma faaliyeti olusturma nitelikte de projeler
L elistirmis ve
o) KEngellerln . Isitme engelliler icin otelde Yasal, Etik ve | indiksiyon dong Engelli vatandaglarin gerceklestirmistir. Genel
aldiriimasi engellerin kaldiriimasi icin A . - haklarinin korunmasi ve olarak toplumsal
v - Gonallaluk sistemlerinin kurulmasi e p o
O Projesi yapilan ¢alismalar toplumsal esitligi saglama | kalkinmay ve esitlig
o . Belirlenmis okullarin ihtiyaci saglama amagl ve
zZ “Egitime Yardim Ogrencilere daha iyi egitim | Etik ve olan kittphane, bilgisayar, Editime destek toplumun gelecegi olan
w Eli” Projesi ve dgretim imkani Gonulluluk projeksiyon cihazi ve 9 ogrencilerin egitim
C>) kirtasiye drtnleri yardimi stirecine destek amacl
= . _ Cagdas yasam derneginin faaliyetler yuriittildigu
Gelecegin < - . VR - -
Y ” ¢agdas yasama ulasmak icin | Ekonomik ve | 10 turizm 6grencisinin o gorilmektedir.
Turizmcei Kizlari 9 ; e o . - Egitime destek
yapmis oldugu projeye Gonallaluk egitiminin Gstlenilmesi

Projesi

destek
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Tablo 6. Rezidor Otellerinin Projelerine iliskin Genel Degerlendirme

erceklestiren

Proje Kapsaminda

Projelerle lgili Genel

kurulus Projenin Adi 'C:;aegﬁslglt?g:wllen Niteligi Uygulama sekli Katkisi Degerlendirme

“vesil Anahtar” Cevresel duyarlilik Ekonomik, Enerji ve su tasarrufu, atik Cevresel kirliligin
‘T Pro'zsi faalivetleri 4 Etik ve yOnetimi gevre yonetimi azaltilmasi ve ekonomik . )
w ! Y Gonalliluk icerikli diizenlemeler tasarruf Isletme genel olarak etik
_ " T ve gonalltluk niteliginde
d Kan Badisi Proiesi Kan badisi Etik ve Tz;:ka}rfllz:rlllr?){«:\tll?lbr;:l“ﬁé Ill<:m Kan bagisi rezervlerini ele alinabilecek toplumsal
— gist o) gis Gonallaluk ga@?sl arttirma kalkinmay: ve
@) OKGIn Fiziksel yardimlasmayi 6n plana
- Editime Katki Sranimane vonelik Segilen okullarin duvarlarinin ¢ikaran uygulamalar
% P?o'esi ? ilestirme vey ardim Gondllaluk boyanmas! ve ihtiyaglarinin Egitime destek gerceklestirmistir. Genel
2 J fy I_$ or Y karsilanmasi olarak toplumsal
o aalryetlen yardimlasmaya tesvik
x Plastik Kanak Plastik ve diger atiklarin Toplumsal kalkinma ve edici ve cevresel
o Proiesi P Plastik kapak toplanmasi Gonulluluk ayristiriimasini saglayan toplumsal yardimlasmaya | tahribatin azaltilmasina ve
) J §istemin olusturulmasi tesvik onlenmesine yonelik
'~ . y isletme biinyesinde ikinci el faaliyetler
L Kitap Ve Kiyafet K'yaf(.i‘.t ve kitap bagisina Etik ve kiyafet ve kitap toplanmasi ve Toplumsal kalkinma ve ylrutulmektedir.
o o oncllik ve toplumsal e o7 SO toplumsal yardimlasmaya

Projesi Gonallaluk ihtiyac sahiplerine

yardimlasmaya tesvik

ulastiriimasi

tesvik
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Tablo 7. Swissotellerinin Projelerine iliskin Genel Degerlendirme

Gergeklestiren

Proje Kapsaminda

Projelerle lgili Genel

kurulus Projenin Adi Gergekle§tlrllen Niteligi Uygulama sekli Katkisi Degerlendirme
Faaliyetler
Sanatsal kokteyllere, kltur ve
Kulturel-sanatsal sanat seminerlerine, sanat Kiiltiir mirasinimn
Sanat Etkinlikleri aktiviteleri ve eserleri otel Etik ve turlarina ve soylesilerine, - -
o e R ? zenginlesmesine katkida
Projesi misafirlerinin erisimine Gonulluluk geng, yetenekli sanatcilarin bulunma
sunma eserlerinin sergilenmesine ev
sahipligi yapma
Otelin etrafindaki ilk Ailelerin ve isyerleri . .
. - NS . Bolgenin kalkinmasini ve |
Komsular Partisi halkada ikamet eden sniillilik sahiplerinin katilimi ile hak ettidi ded isletme genel olarak
Projesi komsulart ile bir araya Gonalldl gergeklestirilen bir parti ak ettigi degere snllili
. : ulagmasini saglama gonallulik kapsaminda
getirme organizasyonu degerlendirilebilecek
Resim ve heykel Sanat eserlerinin, acik toplumsal fayday! 6n
Gelecege 20" Ac ianat’?lsmln yapmis oldugu Gonaliiliik arttirmaile satilarak ve elde Sanat ve egjitime destek plana gikaran projeler
Projesi Ac!1” formundaki eserlerin edilen gelirin ACEV’e gerceklestirmistir. isletme
T sergilenmesi bagislanmasi agirhikli olarak turizm
w Universiteler lle Isbirligi o Lo sektoriinde fakli
:II Turizm Ogrencileri | Ogrenciler ile editim amacli | Etik Ve Icinde &grenciler ile bir araya Oegi:es](:;?r::rggljfgﬁ]r;unun sayilabilecek kiiltiirel ve
i Ile Soylesi Projesi bulusma Gonualltluk g(_elir_1mes_i ve dg_rencilerin gels 9 sanatsal aktiviteleri
[ bilgilendirilmesi kapsayan kilttr mirasinin
8 Gorme engellilerin yararina zenginlesmesine katki
24 - Gorme engelli gocuklar vaki dernek ve yerel halkinda Toplumsal sorumluluk saglamay! amagladigi
Cocuk Festivali o S kattlimi ile gok renkli i projeleri
; Proiesi yararina cocuk festivali Gonulluluk aktiviteli cocuk festivali bilincinin kazandiriimasi Klestirmisti
) ] etkinligi el ¢ ve gelistirilmesi gerceklestirmistir.
organizasyonunun Isletmenin genis
diizenlenmesi yelpazede projelendirdigi
. , N o - fikirleri de diger
Kan Bagis! Projesi Kan bagisi Et('; [;II(IeUIUk Tz;:ka}rfllz:rlllr?){(;t:ibr;::Iiglazz\kl)?{| ;?tr:rkr)r?gl$l rezervierini isletmelerin projeleriyle
Gally 915 kiyaslandiginda farklilik
g il i Ostermektedir.
Mustafa’nin Okul Dogustan omur|,l|k felci . Toplumsal 9
. engelli Mustafa’nin Etik ve - s
Engelini Kaldirmasi A S e Akl arag yardimi yardimlagsmaya ve egitime
A egitimine devam etmesi icin | Gonulluluk
Projesi destek
yapilan ¢alisma
Yiizme havuzlarinin su
Su Operatorleri hijyenikligi, kalitesi Yasal, Etik ve | Egitimler icin ev sahipligi Toplum saghginin
Egitimi Projesi denetlenmesi ve izlenmesi Gonallaluk yapiimasi desteklenmesi

faaliyetlerinin egitimi
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Tablo 8. Dedeman Otellerinin Projelerine iliskin Genel Degerlendirme

Gergeklestiren

Proje Kapsaminda

Projelerle lgili Genel

kurulus Projenin Adi 'C:;aegﬁslglt?g:wllen Niteligi Uygulama sekli Katkisi Degerlendirme
11.11.11 tarihinde dogan Toplumun gelecegi olan
11.11.11 Projesi 11.11.2011__ tarlhane dogan Gonaliiliik bebeklere paklt para yaerl?l bebeklere destekyve
bebeklere 6zel faaliyetler ve 11 yil siiren dogum gini marka farkindaligi
programi taahhiidii olusturma
. Engelli cocuklara, ailelerine
Cocuklara Ozel Sam’da engelli ¢ocuklara Goniillilik ve egitmenlerine bir arada Engelli cocuklara mutlu
Davet Projesi yonelik aktivite olma imkani saglayan yemek | anlar yasatma isletme agirlikli olarak
aktivitesi goniillik kapsaminda ele
S Huzur evi sakinleri olan 60 Toplumsal sorumluluk alinabilecek toplumsal
—_— ; - . .| Huzur evi sakinlerine iftar et L i
T Iftar Yemegi Projesi " . Gonallaluk yaslinin ayni sofrada bilincinin kazandiriimasi fayday on plana ¢ikaran
yemegi organizasyonu L .
w bulusturulmasi ve gelistirilmesi uygulamalar
- erceklestirmistir. Genel
- . Lo Toplumsal sorumluluk 9
w Yaslilara Ziyaret Huzur evi ziyaretleri Gonallilik Calisanlann katihm ile 6zel |\ L0 eri o o ndinimasy | Olarak gocuklara ve
— Projesi ikramlarla yaslilara ziyaret ve gelistirilmesi yaslilara yonelik
o — . . faaliyetler yiriitmektedir.
Kultlr ve Turizm Cevreye verilen zararin ; 2 .
pZd s ” . <, . . Isletme turizm sektdriinde
< Yesil Yildiz Cevresel duyarlilik Etik ve Bakanhgi’nin belirlemis azaltilmasi ve gevresel diger isletmelerin
S Projesi faaliyetleri Gonulluluk oldugu kriterlere uyum duyarhlik bilincinin roielerinden farkls
LéJ gostermek artmasi anjﬂ abilecek
: : L Otelde iftar acacak her misafir | Toplumsal esitligi ili
Ll arastirmacilarin bilime
Q Iftayr Sofra}lar_l lle Turkiye korunmayaymuhta(_; Gonulluluk adina belirli miktarda bagis saglama ve cocuklarin il i$lerini ve arastirma
Bagis Projesi cocuklar vakfina bagis g S
yapiimasi korunmasina destek yapma yonelimlerini
. Turk Kizilay’1 isbirligi ile - - destekleyici nitelikte proje
Kan Bagis! Projesi Kan bagisi Et_!klye” , cahsanlarin kattlimi ile kan Kan ihtiyaci olan kisilere ylrutmektedir.
Gonallaluk bagisi yardim
Mehmet Kemal Her yil belirlenen yeni
arastirma konulari hakkinda Geng arastirmacilarin
Dedeman Arastirma | Geng arastirmacilara o ; : ; -
T A Gonallaluk akademik makalelerin desteklenmesi ve bilime
Ve Gelistirme calisma yapma imkani d lendirilmesi Katk
Projesi erecelendirilmesi ve atki

odillendirilmesi
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Tablo 9. Rixos Otellerinin Projelerine iliskin Genel Degerlendirme

Gergeklestiren Proje Kapsaminda Projelerle lgili Genel
GeKles Projenin Adi Gergeklestirilen Niteligi Uygulama sekli Katkisi ) 9
kurulus Faaliyetler Degerlendirme
Deprem bolgesinde ihtiyaci
Deprem Yardim Deprem yaralarinin Etik ve olarlara (-I;Ok. (_;_esltllylyardlm g_c;plu.m§alkyardgr1lz?§ma
— Projesi sarlmasi Goniillilik malzemelerinin saglanmasi ve | bilincinin kazandiriimasi _
% 155 depremzedenin otelde ve gelistirilmesi Isletme ekonomik ve
:|| konl?klatl)tllTay | g(’)r}ullululkfnitdeliginde
Atik sabunlarin toplanip geri . . toplumsal faydayr én
L}I_J . Ekonomik ve | donusuminin saglanmasi ve Qeyre_ Ve huyen k2|l|ncm|n plana ¢ikaran toplumsal
Sabun Projesi Atik sabunlarin toplanmasi P o gelistirilmesi ve Ulke A
O Gonulluluk ihtiyaci olan okul ve yuvalara . ve cevresel bilincin
o ekonomisine katki : .
8 dagitilmasi gelismesini destekleyen
Turnuvanin faaliyetler
= . Basketbol turnuvasi . gergeklestirilmesinde tim , N gerceklestirmistir.
o gléﬁzgrﬁk Proiesi organizasyonuna EE%TJ(I)IT I|[I]<kve isletme imkanlarinin g:gtlélipor kultdrtine
P ! sponsorluk destegi sunulmasi ve turnuva
takibinin saglanmasi
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Tablo 10. Anemon Otellerinin Projelerine iliskin Genel Degerlendirme

Gergeklestiren

Proje Kapsaminda

Projelerle lgili Genel

kurulus Projenin Adi Gergekle§tlrllen Niteligi Uygulama sekli Katkisi Degerlendirme
Faaliyetler
Tarihi ve kiiltirel isletme gonuillik
degerlerin toplumun ve kapsaminda ele
> = Antik Kazilar Aigai antik kenti kazilarinin Goniillilik Arkeolojik kazilara turistlerin entelektel alinabilecek toplumsal
o % Projesi yapilmasi imkani saglama sponsorluk destegi anlamda faydasina faydayi 6n plana ¢ikaran
S 4 sunulmak tizere uygulamalar
UZJ d cikarilmasi ve korunmasi | gerceklestirmistir.
< = Turk Sporuna ve Anemon otelleri spor Voleybol alt yapilari Toplumsal deger_lerll
@) ; o R " , korumaya ve gelistirmeye
Gencine Destek kulGblnin kurulmasi ve Gonallaluk olusturma ve gelecegin Turk sporuna destek yonelik faaliyetler
Projesi gelismesini saglama sporcularini yetistirme yiiriitalmektedir.
Tablo 11. Divan Otellerinin Projelerine iliskin Genel Degerlendirme
- Proje Kapsaminda . -
Gergeklestiren Projenin Adi Gergeklestirilen Niteligi Uygulama sekli Katkisi Pr(gjelerle .”g'“ Genel
kurulus ! Degerlendirme
Faaliyetler
isletme kurumsal sosyal
= sorumlulugun génallaluk
nd -
Z W R Cocuklara otelcilik . boyutunda ele
< Losev’e Destek L..O Sev € destelf amag_;ll_ R sektériinun anlatiimasi, L?.S?m.' (_;ocuklarln. . alinabilecek bir proje
S 1 L 16semi 9 gocuga etkinlik Gonallaluk o . egitimine ve tedavisine
= Projesi - . departmanlarin gezdirilmesi ortaya koymustur.
L diizenlenmesi . destek Lo
[y ve ikramlarin sunulmasi Toplumun her kesiminin
@) duyarlilik gdsterebilecegi

bir konuya egilmislerdir.
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Tablo 12. Crystal Otellerinin Projelerine iliskin Genel Degerlendirme

Gergeklestiren

Proje Kapsaminda

Projelerle ilgili Genel

kurulus Projenin Adi Gergekle§tlrllen Niteligi Uygulama sekli Katkisi Degerlendirme
Faaliyetler
Kdltlr ve Turizm Cevreye verilen zararin

— “Yesil Yildiz” Cevresel duyarlilik Etik ve Bakanhgi’nin belirlemis azaltilmasi ve gevresel )
% Projesi faaliyetleri Gonallaluk oldugu kriterlere uyum duyarlilik bilincinin Isletme genel olarak etik
1 gostermek artmasi ve gonilltluk kapsaminda
— 5laesinde ihti le alinabilecek toplumsal

. Deprem bolgesinde ihtiyacl Toplumsal yardimlasma elea p
- Fl?ri)pg:n Yardim Slz?ﬂﬁamsyaralarlnln Et(l)ﬁ [;II(Ieuluk olanlara cesitli yardim bilincinin kazandiriimasi | fayday: 6n plana cikaran
(@) ! malzemelerinin saglanmasi ve gelistirilmesi UygU'EIma[ar st is]
I PP —— ™ gerceklestirmistir. Isletme
< O KOY.B'Z_'T I\/_I_ar]_a\(_gat Yavrudogan Etik ve T . . - Toplumsal kalkinmaya agirlikli olarak gevresel
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SONUC VE ONERILER

Dinyada teknolojinin ve sanayinin hizla gelismesinin yaninda nufusun buyuk
bir hizla artis gostermesi, cevresel ve toplumsal anlamda ¢ok hizli ve sagliksiz bir
yapilasmaya neden olmaktadir. Toplumun kendisinden kaynaklanan bu olumsuz
gelismeleri yavaslatmak veya ortadan kaldirmak, yine toplumun kendisine
dismektedir. Bu anlamda, ¢cevresel ve toplumsal sorunlarin ¢éziimine yonelik olarak
yaptlan cahismalar icerisinde isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk gorevi 6n

plana ¢ikmaktadir.

Toplumlarin gelisme sureciyle birlikte isletmelerin toplumdaki roli ve
sorumlulugu da degisim gostermis, isletme cevresinin butunind hedefleyen
memnuniyet anlayisi nedeniyle isletmelerin sorumluluk alanlari genislemistir.
isletmeler bir yandan (stlenmis olduklari ekonomik amaglarini gerceklestirmeye
calisirken bir yandan da slrdurdikleri faaliyetlerinde ve aldiklari kararlarda
uzerlerine disen vyasal, ahlaki ve hayirseverlikle ilgili sorumluluklarini yerine
getirmeye calismaktadir. isletmeler hizla degisen kosullar icerisinde yasamlarini
strdurebilmek igin cevrelerinin, sosyal paydaslarinin istek ve beklentilerine daha

fazla 6nem vermeye baslamislardir.

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, isletmelerin kendi istek ve
ihtiyaclarindan cok, toplumdaki diger Kisi ve gruplarin istek ve ihtiyaclarini dikkate
almalari ve onlarin beklentilerine karsilik vermeleri olarak degerlendirildiginden
isletmenin paydaslarini iyi bilmesi gerekmektedir. isletmenin paydaslari i¢ ve dis
paydaslari olmak (izere iki gurupta degerlendirilmektedir. isletmenin kurum ici
paydaslari genel olarak yoneticileri, calisanlari, hissedarlaridir. Kurum disi
paydaslari ise musterileri, rakipleri, tedarikgileri, devlet, toplum ve gevresidir.

isletmelerin sosyal gevresine duyarli olmasi isletmeye dolayli ve dolaysiz
bircok fayda saglarken, isletmelerin sosyal ¢evresine duyarsiz olmasi birgok olumsuz
durumu beraberinde getirebilmektedir. isletmenin yapmis oldugu kurumsal sosyal
sorumluluk projeleri ile marka degeri olusturma, isletmeye itibar saglama, kurumsal
imaji arttirma, isletmeye toplumsal sayginlik kazandirma, misteri sadakati

olusturma, verimlilik ve kalite artisi saglama, rekabet avantaji ve isbirliklerinin
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gelisimini  saglama, devlet midahalesini azaltma vb. faydalari isletmeye

kazandirmaktadir.

Uretimden tiiketime kadar faaliyetlerinin tim asamalarinin odak noktasinda
insan ve ¢evrenin oldugu turizm sektdriniin, toplumsal anlamda gerceklesen degisim
ve gelisim sonucu tim sektorlerin ihtiyac duydudu kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinden etkilenmesi kaginilmaz olmustur. Dunya genelinde turist sayisinin
her gegen giin artmasinin, turizm sektériniin énemini arttirdigini ve sektor icerisinde
yer alan isletmelerin de kendilerini tercih eden i¢ ve dis musteri sayisini arttirmak
icin bir¢ok yola bagvurdugunu belirtmek mimkiindir. Bu baglamda, otel isletmeleri
de surddrilebilir bir turizm talebi olusturarak farkl boyutlardaki isletme amaglarina

ulasabilmek acisindan kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarina yonelmistir.

Bugunku gelinen noktada kurumsal sosyal sorumluluk anlaminda isletmelerle
ilgili beklentiler artmistir. Dinyada kurumsal sosyal sorumluluk konusunda hizla
gelisen pozitif bir biling var olmasina ragmen, bu pozitif biling ve tutum her kesime

tam anlamiyla yansimamaktadir.

Bu calismada, kurumsal sosyal sorumlulugun tatmin edici seviyede kabul
gormedigi zincir otel isletmelerinde, kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ile ilgili
genel durumun tespit edilmesi adina projelendirilmis faaliyetler ortaya konulmaya
calisiimis ve projelere yonelik algilar belirlenmeye calisiimistir.

Genel olarak kurumsal sosyal sorumluluk algilarinin belirlenmesinin ve
degerlendirilmesinin amaglandigi bu calismada, ilk olarak alan-yazin taramasi
yapilmis ve kurumsal sosyal sorumluluk kavrami genel cergevede anlatiimistir.
Kurumsal sosyal sorumlulugun turizm isletmelerinde cok fazla uygulanan bir konu
olmamas! nedeni ile calismaya bilimsellik katmak amaciyla, ¢calismanin kavramsal
boyutuna bagl kalinarak, uygulama kisminda alinan uzman gorusleri cergevesinde
iki farkh veri toplama yonteminden yararlaniimis ve blyuk bir titizlikle arastirmada

sonuca ulasiimaya calisiimistir.

Arastirmada elde edilen ilk sonug, otel isletmelerinde kurumsal sosyal
sorumluluk projeleri ile ilgili ortaya konmak istenen amaclarin yonetici algilari ile
belirlenmesi asamasinda iki buytk zincir otel isletmesine basvurulmustur. Ancak

gorustlen isletmelerden hayal kirikligi olusturacak sekilde ¢alismaya yoénelik tatmin
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edici verilerin elde edilemeyecegi ve isletmelerin arastirmaya konu olmak istemedigi
anlasiimistir. Bu durum, otel isletmelerinin kurumsal sosyal sorumluluk olgusuyla
ilgili biling dizeyi ve faaliyet gerceklestirme egilimi ile ilgili fikir verebileceginden

dolayi ¢calisma sonucu olarak verilmek istenmistir.

Arastirma kapsaminda gercgeklestirilen uygulama igin diinyanin en buyuk
gonilli kurumsal vatandashk girisimi olan Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler
Sozlesmesi’ni (UN Global Compact) Turkiye’de turizm sektorinde imzalayan ilk
kurulus olan ve bu s6zlesmeye attigi imza ile gevre, ¢alisma kosullari, yolsuzluk ve
insan haklari alanlarindaki evrensel ilkelere uymayi taahhit eden Marti Otel
Isletmelerinde yapilmistir. Marti Otel isletmelerinin calisma kapsaminda arastiriima
nedeni sozlesmeye atigi imza ile faaliyetlerinde kurumsal sosyal sorumluluk
kapsaminda cevreye saygill ve surdirtlebilir uygulamalar gerceklestirmeye 6zen
gOsterece@i yoniinde taahhit vermis olmasidir.

Uygulamanin bu asamasinda Marti Otel isletmeleri’nden konuyla ilgili
calismalarin yirutilmesinde rol alan yoneticilerle gorisulerek kurumsal sosyal
sorumluluk projelerine iliskin algilari ortaya konulmak istenmistir. Gorlismeler
sonucunda elde edilen veriler ¢calismanin bulgular kisminda verilmistir. Genel olarak
turizm sektoriinde var olan kurumsal sosyal sorumluluk bilinciyle ilgili eksikliklerin

Marti Otel isletmelerinde de var oldugu fark edilmistir.

Bu noktadan sonra calismanin kisitlari daha fazla belirginlesmis ve bu
anlamda Turkiye’de vyerli ve yabanci zincir otel isletmelerinin kendi web
sitelerindeki yayinlar, kitaplar, dergiler, makaleler, tezler, gazeteler, yayimlanmis
raporlar, el kitaplari, brosurler, vb. ikincil veri kaynaklarindan elde edilen kurumsal
sosyal sorumluluk projelerine yer verilmistir. Bu sekilde &rnekler g¢ogaltilarak
isletmelerin genel anlamda kurumsal sosyal sorumluluk projelerine iliskin alglari
belirlenmeye calisiimistir.  Gergeklestirilen proje  6rneklerinin  genel olarak

incelenmek istenen yonleri asagidaki sekilde belirlenmistir:

— Ne tir sosyal sorumluluk projeleri oldugu (ekonomik, yasal, etik ve gonalll)
— Projelerin ne sekilde gerceklestirildigi (STK ile isbirligi icerisinde olan ve
isletme blinyesinde gelistirilen)

— Projelerin hedef kitlesinin kimler oldugu
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— Projelerin hedeflerinin neler oldugu

— Proje sonucunda elde edilen kazanimlarin neler oldugu

Konuya daha genis bir boyuttan bakilmasi adina, Turkiye de kurumsal sosyal
sorumluluk anlayisinin artmasina yonelik faaliyetler yariten Tirkiye Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Dernegi Baskani Sayin Serdar DINLER’in goriislerine
basvurulmustur. Alinan bilgiler 1s1ginda, genel kurumsal sosyal sorumluluk ve turizm
isletmelerinin  kurumsal sosyal sorumluluk projelerine olan yaklasimlarinin
degerlendirmesi goruslerine de yer verilmistir. Gorisme sonucunda elde edilen

veriler ¢calismanin bulgular kisminda verilmistir.

Cahsmanin uygulama kisminda, Marti Otel isletmeleri yoneticileri ile yapilan
gorismeden elde edilen verilerle, zincir otel isletmelerinin kurumsal sosyal
sorumluluk projeleri ve Turkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi baskani Sayin
DINLER’le yapilan goriismeden elde edilen veriler incelendiginde, genel olarak
turizm isletmelerindeki kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi ile ilgili asagidaki
sonuglar elde edilmistir.

— Otel isletmelerinde artan bir kurumsal sosyal sorumluluk cabasi olmasina
ragmen kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi diger sektorlere kiyasla tam
anlamiyla yerlesmemistir.

— Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyet raporlarinin  olusturulmasi ve
yayinlanmasi konusunda buytik eksikler bulunmaktadir.

— lIsletmelerde kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin yiritiilmesini tistlenen
kisiler (departman, yonetici, calisan) konuya teorik ve pratik anlamda hakim
degillerdir. Yaptiklari isin bilincine tam olarak varmis degillerdir.

— Cogu isletmede yapilan faaliyetin degerlendirme ve raporlama kismi eksik
birakilmistir. Bu yizden, donemden déneme aktarim olmadigi icin kurumsal
sosyal sorumluluk projelerini ydriten Kisilerin degismesi durumunda projeler
strdurtlememektedir.

— Sosyal sorumluluk adina altinda yapilan faaliyetlerde kisa vadeli disunce

hakimdir.
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— Toplumun sorunlari tam olarak tespit edilse bile ¢6zulmek istenen sorunun
kokten yok edilmesine yonelik ¢ozumler degil, azaltilmasina yonelik
cozimler Gretilmektedir.

— Sdrddrdlebilir biylk projeler Uretme c¢abasinin yeterli olmadigi kanisina
ulastimistir.

— Uzun vadeli distnce (stratejik distince) genel olarak eksiktir.

— Gerceklestirilen faaliyetler genel olarak populariteye dayal reklam ve
markalasma amaci tagimaktadir.

— Vizyon olusturma hedefi mevcuttur ancak arzu edilen olgunlukta degildir.

— Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri maddi bir Kkilfet olarak
algilanmaktadir.

— Turizm igletmelerini kapsayan ve cevreye duyarh otel isletmelerine verilen
yesil yildiz, beyaz bayrak, mavi bayrak gibi uygulamalarda elde edilen
statller stirdurulebilir bir diisuince ile devam ettirilmemektedir.

— Genel olarak gerceklestirilen kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri yasal ve
ekonomik kapsamda gerceklestirilmekte, etik ve gondllulik duzeyine

erisilememektedir.

Bugunku gelinen noktada otel isletmelerinde kurumsal sosyal sorumluluk
isim olarak mevcuttur, ancak, kurumsal sosyal sorumluluk ruhu gelismemistir. Bu
anlamda ulasilan sonug Tirkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi baskani ile
yapilan goriismenin ana temasini destekler niteliktedir. Sayin Serdar DINLER de s6z
konusu eksiklige vurgu yaparak, turizm sektériindeki genel alginin ve yaklasimin
aksine kurumsal sosyal sorumlulugun aslinda proje olmadigini, isletme kilturi

olarak benimsenmesi gerektigini ifade etmistir.

Kurumsal  sosyal  sorumluluk  projelerinin  turizm isletmelerinde
uygulanmasini zorlastiran sebepler; turizm isletmelerinin sektériin yapisina bagli
olarak kisa bir sezon sulresince faaliyet gosteriyor olmasi, kurumsal sosyal
sorumluluk projelerinin geri donisiiniin uzun déneme yayilmasi, isletmelerin gider
kalemlerini yukselterek kar marjini azaltmasi, isletmelerin rekabet gictnt disurmesi
seklinde siralanabilir. Siralanan bu sebeplere bagli olarak, kurumsal sosyal

sorumlulugun, turizm sektortindeki isletmelerin ¢ok fazla ilgi gostermedigi bir alan
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olmasi bu calismanin en 6nemli kisithhigini olusturmaktadir. Turkiye’de turizm
isletmelerinin, kurumsal sosyal sorumluluk konusunda geri kalmalarinin nedenlerine

asag1daki sebepler de eklenebilir.

— Mal Ureten isletmeler, zarar ettiklerinde fiziki kapasitelerinde degisiklige
giderken, hizmet Greten isletmeler kurumsal sosyal sorumluluk benzeri
maliyetlerden kurtulmayi tercih etmektedir.

— Faaliyet alani sadece turizm sektori olan isletmeler yogun rekabet ortaminda
surddrdlebilirlik  konusunda  kurumsal sosyal sorumluluk  faaliyeti
strdurmekte sikinti yasamaktadir.

— Turizm sektoriindeki musteri beklentisinin fazla olmasi ve bu beklentilerin
degisiklik gostermesi kazanimlarin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine
aktarilmasini engelleyici faktor olmaktadir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bilgiler dogrultusunda, otel isletmelerinde
artan bir kurumsal sosyal sorumluluk ¢abasinin oldugu varsayimiyla, hentiz kurumsal
sosyal sorumluluk projesi gerceklestirmemis olan isletmelerin ilerleyen yillarda
ortaya koyacaklari kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin sekillendirilmesine
katkida bulunmak ve yeterli diizeyde arastiriimamis olan kurumsal sosyal sorumluluk
konusunda bu ¢ahisma aracihgiyla turizm alanindaki literatire de katki saglamasi

bakimindan bazi 6nerilerde bulunmak yerinde olacaktir.

Turizm isletmelerinde kurumsal sosyal sorumluluk bilincinin yerlesebilmesi
ve sosyal sorumluluk anlayisinin gelisebilmesi igin 0Oncelikle miusterilerine,
calisanlarina karsi olan tutumlarinda geleceklerini distinmeleri gerekmektedir.
Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin turizm sektériinde cok yogdun olarak
gerceklestirildigi  soylenemez. Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin
yayginlasmasini isletmeler kendiliginden saglayabilecegi gibi devlet ve sivil toplum
orgutleri de buna katkida bulunabilir.

Sosyal sorumluluk kavrami isletmenin imaji agisindan son derece buyuk
onem arz eden, sosyal dayanismanin gelisiminin bir gdstergesi olan ve uzmanlik
gerektiren stratejik bir iletisim aracidir. Bu anlamda, sosyal sorumlulugun
isletmelerde bir maliyet ya da tehdit olarak degil de bir firsat, yenilik ve rekabet
avantaji olarak algilanmasi gerekmektedir.
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Gergeklestirilen kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ile turizm isletmeleri,
marka degeri olusturma, isletmeye itibar saglama, kurumsal imaji gelistirme,
isletmeye toplumsal anlamda sayginlik kazandirma, misteri sadakati olusturma,
verimlilik ve kalite artisi saglama, rekabet avantaji ve isbirliklerinin geligsimini
saglama gibi kazanimlar elde etmektedir. Bu kazanimlari strdurilebilir kurumsal
sosyal sorumluluk bilinci ile stratejik bir iletisim aract haline getirmeleri
gerekmektedir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun kurumsal nitelik kazanmasi, turizm
isletmelerinin bu kavrami benimseyerek, misyonlarina ve vizyonlarina dahil etmeleri

ile yani isletme kalturd haline getirmeleri ile mimkun olacaktir.

Sosyal sorumluluk 6ncelikle bir isletme kultiri olarak benimsenmeli ve
kurum ici musterilere yani isletme ¢alisanlarina yonelmelidir. Cinku ¢ahisanlarina
yonelik sosyal sorumluluklarini yerine getirmeyen bir isletmenin yiritecegi bir
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetinin toplum acisindan bir inandiricthgi ve itibari

olmayacaktir.

Kurumsal sosyal sorumluluk belirli donemlerde yapilip unutulan bir sey
degildir. isletmenin kurulusundan itibaren her faaliyetinde uygulamasi gereken bir
olgudur. isletmelerin kurulduklari andan itibaren bu sorumluluklarini, bulundugu
cevre igerisinde yasamini surdirmek ve faaliyette bulunmak amaciyla yerine

getirmesi gerekmektedir.

isletmelerin genelde 6grencilere burs verme, agac dikme, saglik, spor, kiltir
ve sanat alaninda faaliyette bulunma ya da bu faaliyetlere sponsor olma yoluyla
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini yerine getirdikleri gortulmektedir ve bu
faaliyetlerin énemli bir kismini kurulan isletme vakiflari aracihgi ile surdurdukleri
bilinmektedir. Kuskusuz sponsorluk faaliyeti kisa donemli bir faaliyettir. Turizm
isletmelerinin daha uzun dénemli, sistemli ve yaratici kurumsal sosyal sorumluluk
politika ve uygulamalarini hayata gecirmeleri, bunu isletme stratejilerinin bir parcasi
olarak ele almalari gerekmektedir.

Bu baglamda isletmelerin yerine getirdikleri ilk iki sorumluluk olan
ekonomik ve  hukuki  sorumluluk  kurumsal sorumluluk  kapsaminda

degerlendirilirken, takip eden iki sorumluluklari olan etik ve istege bagl
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sorumluluklari ise sosyal sorumluluk bashgi altinda ele ahinmaktadir. Bu, dort gesit
sorumluluk bir araya geldigi zaman kurumsal sosyal sorumluluk ortaya ¢ikmaktadir.
Buradan hareketle, surddrdlebilirligi saglamak ve kar elde etmek isteyen isletmeler
tarafindan ekonomik, yasal, etik, gonulli sorumluluklarin yerine getirilmesi yani
toplumun gereksinimlerine ve isteklerine karsi duyarli olunmasi, gevrenin korunmasi

ve en Onemlisi de etik disi davranislarin sergilenmemesi gerekmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulama kriterlerinde énemli bir yer tutan
raporlama yapilmahdir. Bir sosyal sorunun ¢6zimu igin yapilan projenin faaliyet
raporunun hazirlanmasi otokontrol sistemi islevi gOrmektedir. Bu sekilde

degerlendirme ve dlgimleme yapilabilir dolayisi ile gerekli iyilestirmeler yapilabilir.

Arastirmanin uygulama asamasinda verilerin anket yontemi ile toplanmasi
dustinulmus ancak hedef kitlenin konu ile ilgili yeterli dlizeyde bilgi sahibi olmayisi
bu anlamda bilgilendirme cabalarinin yénlendirici etkisinin bulunabilecegi distincesi
ile bu yontemin, arastirmanin guvenilirligi acisindan dogru olmayacagi kanaatine
variimistir. Buradan hareketle, ¢calismanin uygulama kisminda arastirilan konuya dair
otel isletmelerinde gercgeklestirdikleri kurumsal sosyal sorumluluk kapsamindaki
uygulamalar hakkinda yeterli dizeyde bilgi sahibi oldugu varsayilan isletme
yOneticileri ile goérisme yontemine gidilmistir. Secilen 6rneklem kutlenin daha 6nce
gerceklestirilmis olan kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari ile ilgili bilgi
aktariminin yetersizligi nedeni ile gerektigi gibi duyarli olmadigi anlasiimistir.
Bunun temelinde de raporlamanin olmayisi ve kurumsal sosyal sorumlulugun kurum
kaltard  kapsaminda degerlendirilmemesinin yattigi disuntlmektedir. Kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalari kriterlerine gore projelendirilmeyen faaliyetlerin de
bilimsel veri saglamakta yetersiz oldugu distntlmektedir.

ilerleyen yillarda kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili calisma yapmak
isteyen arastirmacilar 6rneklem kiitleyi onceden belirlemeli seminer, panel, sunum
vb. etkinliklerle uygulamadan o6rneklerin yaninda, teorik birikimi de Orneklem
ktleyi olusturan deneklere aktarmalidir. Arastirma kapsaminda kisilerin zihinlerinde
konu ile ilgili belirli bir kalip olusturduktan sonra kalite cemberi veya beyin firtinasi
gibi yontemlerle hayata gecirilmesi planlanan uygulamalar Gizerinde beyin jimnastigi

yapmasi gerekmektedir. Bilinen klasik yontemlerle bu konuda arastirma yapiimasi
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ile bir sonuca varilmasi miumkin gorialmemektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk
bilinci yetersizligi ve kurumsal sosyal sorumluluk konusundaki algi farklihgi
mulakat ve anket uygulamalari agisindan énemli bir engel teskil etmektedir. Zaman
kisithhgir nedeni ile bu arastirmada yontem degisikligine gidilmemis bu engelin

asilmasi adina ikincil veri kaynaklarina basvurulmustur.

Kurumsal sosyal sorumluluk konusunun anlatildigi ve kurumsal sosyal
sorumluluk ile ilgili onerilerde bulunulan bu calisma, daha genis kapsamli ve
katilmli cahismalara yol gdsterebilecek nitelikte bir calisma olarak gorilmelidir.
Gerek bu calismanin, gerekse bundan sonraki ¢alismalarin, hem toplumda hem de
isletmelerde kurumsal sosyal sorumluluk bilincinin yayilmasini ve ilgili ¢calismalarin

glin gectikce daha profesyonel ellerden ¢gikmasini saglayabilecedi dustintlmektedir.
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