TERMAL OTEL iSLETMELERINDE
KATI ATIK YONETIMi: ON BURO
DEPARTMANINDAKI
UYGULAMALARA YONELIK BiR
ARASTIRMA
Ozgiir KIZILDEMIR
Yiksek Lisans Tezi
Danisman: Yrd. Dog. Dr. Mustafa SANDIKCI
Mayis, 2012
Afyonkarahisar



T.C.
AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
TURIZM iSLETMECILIiGi VE OTELCILiK ANABILiM DALI

YUKSEK LiSANS TEZIi

TERMAL OTEL iISLETMELERINDE KATI ATIK
YONETIMi: ON BURO DEPARTMANINDAKI
UYGULAMALARA YONELIiK BiR ARASTIRMA

Hazirlayan

Ozgiir KIZILDEMIR

Danisman

Yrd. Do¢. Dr. Mustafa SANDIKCI

AFYONKARAHISAR 2013



YEMIN METNi

Yiiksek lisans tezi olarak sundugum “Termal Otel isletmelerinde Kat1 Atik
Yonetimi: On Biiro Departmanindaki Uygulamalara Yonelik Bir Arastirma”
adli ¢alismanin, tarafimdan bilimsel ahlak ve geleneklere aykir1 diisecek bir yardima
basvurmaksizin yazildigini ve yararlandigim eserlerin kaynakcada gosterilen
eserlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlanmis oldugumu belirtir ve bunu

onurumla dogrularim.

30.05.2013

Ozgiir KIZILDEMIR



TEZ JURISI KARARI VE ENSTITU ONAYI

JURI UYELERI imza
[mza~ /7 é
—Z
Tez Danigmant : Yrd. Dog. Dr. Mustafa SANDIKCI &7 e el ¥

Jiiri Uyeleri : Prof. Dr. Suayip OZDEMIR

: Yrd. Dog. Dr. Arzu YAKAR

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dali tezli yiiksek lisans grencisi
Ozgiir KIZILDEMIR’ in “Termal Otel isletmelerinde Kati Atik Yénetimi: On
Biiro Departmamindaki Uygulamalara Yonelik Bir Arastirma” baslikli tezini
degerlendirmek tizere 30.05.2013 tarihinde saat 11.00’da Lisansiisti Egitim ve
Ogretim Smav Y&énetmeliginin ilgili maddeleri uyarinca, yukarida isim ve imzalari

bulunan jiiri liyeleri tarafindan degerlendirilerek kabul edilmistir.

Prof. Dr. Selcuk AKCAY

MUDUR



OZET

TERMAL OTEL iISLETMELERINDE KATI ATIK YONETIMI: ON BURO
DEPARTMANINDAKI UYGULAMALARA YONELIK BIR ARASTIRMA

Ozgiir KIZILDEMIR

AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
TURIZM iSLETMECILiIGi VE OTELCILiK ANABILIiM DALI
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MAYIS 2013
Tez Damsmani: Yrd. Dog. Dr. Mustafa SANDIKCI

Otel isletmelerinde Kat1 Atik Yonetim (KAY) diger endiistrilere gore daha
yeni uygulamalardir. Diger endiistri dallar1 ¢evreyi olumsuz yonde etkileyen atiklarin
yonetilmesi gerektiginin farkina daha dnceden varmasina ragmen, otel igletmeleri bu
alanda yavag kalmigitir. Otel isletmelerinin KAY uygulamasinda yavas kalmasinin
nedeni ise genel olarak otel igletmelerinin dogal ¢evre kaynaklarini olumsuz yonde
etkiledigini diislinmemesidir. Ancak otel isletmesinde olusan kati atiklar da dogal
cevre acisindan kaynaklarin azalmasina sebep olmaktadir. Bu nedenle otel
isletmelerinde de KAY uygulamalart 21. y.y.” m ilk yarisindan itibaren 6nem
kazanmistir. Bununla beraber otel isletmeleri KAY uygulamalarinin hem dogal
cevrenin siirdiirebilirligi hem de maliyetler acgisindan da faydali oldugunun farkina

varmigtir.

Bu caligmanin amaci, Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren bes yildizli otel
isletmelerinin 6n biiro departmanlarindaki KAY’in uygulanip uygulanilmadig
uygulaniyorsa hangi ¢esit KAY faaliyet gostermekte oldugunu arastirmaktir. Bu

dogrultu da Afyonkarahisar’ da faaliyet gosteren sekiz adet bes yildizli otellerin 6n



biiro departman ile nitel arastirma yontemlerinden olan miilakat yontemi ve gézlem
yontemiyle arastirma yapilmistir. Aragtirma ile ilgili nitel arastirma yapilmasinin
sebebi arastirma konusu ile ilgili daha 6nce yapilan ¢aligmalarin kisith olmasidir. Bu
acidan miilakat sorular1 ise iki kistmdan olusturulmustur. lk kisim isletme ile ilgili
genel bilgiler, ikinci kisim ise KAY uygulamalarinin incelenmesini i¢ceren sorulardan
olusmaktadir. Amaca ulasmak i¢in ise, literatlir taramas1 olarak g¢evre, kati atik ve
yonetimi ile ilgili kaynaklar incelenmis, otel isletmelerindeki uygulamalar

aktarilmastir.

Arastirmanin sonuglarina gore otel isletmelerinin 6n biiro departmanin da kati
atik yoOnetiminin bazi maliyetler cercevesinde kismen uygulandigir goriilmiistiir.
KAY’1n uygulanmaya ¢alisildig oteller genellikle kurumsallasmais, egitimli yonetici
ve personele sahip kisilerden olusmaktadir. Bazi otomasyon sistemlerinin 6n biiro da
bir¢ok kat1 atik olusumunun engellemesi yoniinde etkili oldugu goriilmiis olup bazi

maliyetler gerektiginden dolay1 tiim otel isletmeleri uygulayamamaktadir.

Anahtar Kelimeler: On Biiro, Atik, Kat1 Atik, Kat1 Atik Yonetimi.



ABSTRACT

SOLID WASTE MANAGEMENT IN THERMAL HOTEL ENTERPRISES: A
RESARCH ON APPLICATIONS AT FRONT OFFICE DEPARTMENT

Ozgiir KIZILDEMIR

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
THE INSTITUTE of SOCIAL SCIENCE
DEPARTMENT of TOURISM and HOTEL MANAGEMENT

May 2013
Advisor: Ass. Prof. Dr. Mustafa SANDIKCI

Hotel establishments Solid Waste Management (SWM) new applications than
other industries. Other branches of industry waste management realized that
adversely affect the environment amid the earlier, hotels in this area fell slowly. The
reasons for the slow implementation of the SWM hotel companies in general hotel
management hotel management aware of the negative effects of the natural
environment resources might not have arrived. Solid wastes consisting of, but the
hotel operation causes the reduction of resources in terms of the natural environment.
For this reason, the SWM practices in hotel management 21 century' has gained
importance in the first half. However, the sustainability of the natural environment as
well as hotel management SWM practices was recognized as beneficial in terms of

costs.

The purpose of this study, the five star hotels in Afyonkarahisar front office
departments Solid Waste Management has been performed, is applied to investigate
what kind of operating in SWM. Afyonkarahisar in this direction at the front desk
department, which operates eight five-star hotels and the interview method and the
method of observation technique of qualitative research methods were investigated.

Main reason for the qualitative research related to the research on the subject of



research is the limited number of studies done before. In this respect, the two parts of
the interview questions were created. General information about the company first
part, the second part consists of questions, including examination of the SWM
practices. Literature as well as to achieve the purpose of the environment, resources
for the management of solid waste and studied hotel management were transferred to

the applications.

According to the results of the research department at the front desk of hotel
operations partly within the framework of the solid waste management practices is
having some of the costs. Attempted implementation of solid waste management in
hotels often institutionalized, composed of people who have trained managers and
staff. Some of the front office automation systems have proved to be effective to
prevent a lot of solid waste and require some costs, but can not apply all the hotel

facilities.

Keywords: Front Office, Waste, Solid Waste, Solid Waste Management.
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GIRIS
Insanoglu dogayla beraber yasamak zorunda olan bir varliktir. Ancak doga
insanoglu tarafindan ge¢misten giliniimiize kadar doga siirekli tahrip edilmistir.
Sanayi devrimiyle seri iiretime gecilmis dogaya verilen zarar daha ¢ok artmis ve
daha fazla atik ¢ikmaya baglamistir. 1950’11 yillara kadar ¢ikan bu atiklar iilkeler
tarafindan umursanmamaktaydi. Fakat bu yillardan sonra iilkeler atiklar konusunda

bilinglenip ¢esitli kanun ve diizenlemeler getirmislerdir.

Ulkeler tarafindan ¢evreyi koruma faaliyetlerinin amaci, insanlar igin temiz
kosullar saglamak ve dogadan zarar gormemektir. Bu amaclar gerceklestirmek igin
tilkemizde de tiim endiistri dallarina oldugu gibi turizm sektoriine de hukuki
diizenlemeler getirilmistir. Onceden turizm sektorii, atik ¢ikartma konusunda agir
sanayi dallarina gore daha etkisizmis gibi goriinse de, 21. yy. itibari ile bunun farkina
vartlmistir. Bu nedenle turizm sektorii i¢in lilkemizde ¢evreyi korumaya yonelik
hukuki diizenlemeler getirilmistir. Turizm sektorii varligini siirdiirebilmek i¢in
aslinda dogayr korumas1 gerekli olup, atiklarini hukuki diizenlemeler c¢ercevesinde
degerlendirmelidir. Turizm sektorii, daha onceleri turizm sektoriiniin uyguladigi gibi
atiklarint denizlere bosaltmamali, teknolojik gelismeleri yakindan takip etmelidir.

Eger bu uygulamalar1 yaparsa varligint dogadan aldig1 bu ¢evreyi tilkketmemis olur.

Turizm sektoriiniin en Onemli dallarindan olan otel isletmeleri, atik
konusunda tiim endiistri dallar1 gibi gerekeni dogal ¢evre ortami i¢in yapmalidir. Otel
isletmelerinin uygulayacagi atik yOnetimi, turizm endiistrisinin atiklarini biiyiik
Olglide azaltma etkisinde yararli olacaktir. Kati Atik Yonetimi (KAY) icin otel
isletmelerinin en Onemli departmani olan 6n biiroda, yapilan uygulamalar ise de
genel atik miktarlarii azaltarak, turizm sektoriiniin siirdiirebilirligi i¢in katkida
bulunmus olacaktir. Yapilan bu calismada, biiyiik 6lgekli otel isletmelerin 6n biiro
departmanlarinin ¢ikardiklar1 kat1 atiklar incelenmis ve bununla ilgili KAY

faaliyetlerine bakilmstir.

Bu calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. {lk boliimde, 6n biiro kavrami, 6n
bilironun tanimi ve dnemi, 6n biironun goérevleri, 6n biiro organizasyon yapisi, on

biiro personel gorev ve sorumluluklar1 detayli bir sekilde incelenmistir. Caligmanin



on biiro departmanlarini igermesi nedeniyle 6n biiro departmaniin anlasiimasi

bakimindan incelenmistir.

Calismanin ikinci, boliimiinde ise, kati atik tanimi ve siniflandirilmasi, kati
atik yonetimi (KAY), otel isletmelerinde atik yonetimi ile ilgili mevzuatlar, bliyiik
Olcekli otel isletmelerinde kati atik yonetimi, otel isletmelerinde kati atiklarin
yarattigi sorunlar, On biiro departmaninda c¢ikan katt atiklar ve On biiro
departmanindaki kati atiklarin y6netimi incelenmistir. Calismanin anlasilmasi
acisindan 6nemli bir boliim olup, otel isletmeleri ve 6n biiro departmaninin KAY

uygulamalari bu bolimde detayli bir bicimde 6rneklendirerek aciklanmaistir.

Calismanin tiglincii boliimiinde yontem bagsligr altinda; verilerin toplanmast,
evren-orneklem ve verilerin analizine iliskin  bilgiler yer almaktadir.
Afyonkarahisar’da bulunan bes yildizli termal otellerin bilgilerine bu bdliimde yer
verilmistir. On biiro departmani yoneticileri ile yapilan miilakat ve arastirmacinin
gozlem asamasinda KAY faaliyetleri incelenmis olup bu boliimde bunlarin
aciklanmasi sunulmustur. Sonra 6n biiroda yapilan KAY faaliyetleri aciklamalar ile

verilip, daha sonra sonug ve oneriler kismina gecilmistir.



BIiRINCi BOLUM

OTEL iSLETMELERI ON BURO DEPARTMANI
1. ON BURONUN TANIMI VE ONEMI

Otel isletmelerinde 6n biiro, konuklarin isletmeye gelmeden 6nce rezervasyon
yaptirma asamasinda iken iliski i¢inde bulunduklar1 ve otelde kaldiklar1 zaman
siiresince bekledikleri hizmetlerin sunulmasinda énemli bir rol oynayan boliimdiir

(Sener, 2001: 21).

On biiro, otelin dogrudan ana merkezi gibidir. On biiro misafirlerin otele
girisinden ¢ikisina kadar iletisimde (bagajlarina yardimci olmak, kayitlarini yapmak,
her tiirlii sorularma cevap vermek vb.) olduklar1 departmandir (Gray ve Liguori,
2003: 114).

Kantarci (2004: 45) ise 6n biiroyu, konaklama isletmesi ile miisteri arasindaki
ana iliski noktasidir. Isletmenin kapisindan girenlerin ilk gordiikleri, ¢ikanlarin da

son gordiikleri departmandir.

Foster (1992: 75)’ a gore ise On biiro, miisteri ile otel arasindaki bagi saglayan

departman olarak tanimlamaktadir.

Diger bir tanima gore ise On biiro, otel isletmelerinin beyni ve miisterinin

karsilandigi, agirlandigi ve ugurlandigr yerdir (Zengin, Cayir ve Demirtas, 2001: 60).

Literatiirde bulunan bazi1 tanimlar yapildiktan sonra, 6n biironun &nemi,
miisteri ile otel arasindaki bagi saglayan departmandir. Miisteri ilk izlenimini 6n biirodan
alir ve ilk izlenim son derece Onemli olup miisterinin genel yargisini biiyiik Olciide
etkiler. Miisteriyle ilk temas noktas: olan 6n biironun verecegi hizmetlerle baglantili
olarak otel hakkinda bilgi sahibi olur (Zengin vd., 2001:60). iste otel hakkinda olumlu ve
olumsuz izlenimi 6n biiro personelinin bu esnadaki davranislar belirleyecektir. Ayrica,
hizmet sunumunun disinda 6n biironun fiziki yapis1 da onemlidir. Fiziki yapisindan
kasit, konumu, lobinin genisligi, tefrisi ve otelin atmosferi de biiyiik 6nem tasimaktadir

(Sener, 2001: 22).

Otel organizasyonunda 6n biiro, yonetim boliimii de dahil olmak {izere ve tiim

miisteri servisleri arasinda koordinasyonu saglayan bir noktadir. Ayrica, miisteri ile



departmanlar arasinda iletisimi de saglayan dnemli bir gecis noktasidir. Konaklama
isletmelerinde otelin giris kapisina, asansér ve merdivenlere tamamen hakim, bir
banko ile lobiden ayrilmis, banko arkasinda ise arka ofis c¢alismalarinin rahatca

yapilabilecegi sekilde tasarlanmalidir (Zengin vd.,2001:59).

On biiro, otel isletmelerindeki faaliyetlerin baslangic ve koordinasyon
noktasidir. Istekler, bilgiler, belgeler burada toplanir ve ilgili yerlere dagitilir. On
biiro, miisteri isletmeye gelmeden once faaliyetlerine baslar rezervasyon, karsilama,
konaklama, ayrilma ve ayrilma sonrasi islemlerle devam eder. On biironun bu
asamalardaki basaris1 sadece kendisini degil, isletmenin tim faaliyetlerini

etkileyebilir (Kantarci, 2004: 45).

On biiro departmaninin otel organizasyonundaki yeri ve énemi aciklandiktan

sonra 6n biiro departmaninin baslica gorevlerinden bahsedilecektir.
2. ON BURONUN GOREVLERI

Otel isletmesinin biylikliigli ne olursa olsun 6n biironun gorevleri ¢ok
fazladir. Bunlari kisaca siralamak gerekirse (Misirli, 2003: 39; Kantarci, 2004: 45-
46);

1. Miisterilerin karsilanmast,

2. Misafirlerin taleplerine gore oda satisini gerceklestirmek,

3. Rezervasyonlarin uygun sekilde yapilmasi ve depozitolarin takip edilmesini
saglamak,

4. Misafirlerin isteklerini yerine getirmek (ugak bileti, arag kiralama v.b.),

5. Misafir hesaplarini diizenli sekilde tutmak ve tahsilini saglamak,

6. Giinliik gelen-giden miisteri listelerini hazirlayarak ve ilgili departmanlara
gondermek,

7. Miisteri listelerini kontrol ederek, VIP miisterileri belirleyip, onlar i¢in oda
tespit etmek,

8. Miisterilere gelen mesajlarin ve postalarin zamaninda iletilmesini saglayarak,
miisterilerin iletisim araglari ile gériismelerini saglamak,

9. Misterilerin kambiyo islemlerinin yapilmasini saglamak,



10. Miisterilere bolge ve otel hakkinda her tiirlii bilgilerin verilmesini saglayarak,
miisterilerden gelecek olan dilek ve sikayetlerin dinlenerek, ¢oziimiiniin en
kisa zamanda yerine getirilmesini saglamak,

11. Oda anahtarlarinin siirekli kontrol edilmesini saglamak,

12. Diger departmanlarla isbirligi igerisinde ¢alismak,

13. Misafirlerin otelden memnun bir sekilde ayrilmalari i¢in ¢aba gostermek.

On biiro departmanin kisaca gérevleri bu sekildedir. Gerekli agiklamalardan

sonra O6n biliro departmaninin organizasyon yapisi incelenecektir.
3. OTEL ISLETMELERINDE ON BURO ORGANIZASYONU

On biiroda organizasyon yapisi, isletmenin biiyiikliigiine, sinifina, miisteri
devir hizina ve isletmenin politikasina goére degisebilir. Bu ylizden 6n biiro
organizasyonu yapisinda standart bir model yoktur. Biiyiikk bir isletme de
organizasyon yapist asagida Sekil 1’ de Fakat genel kabul gormiis organizasyon
semalar1 vardir (Kantarc1,2004: 47, Gokdeniz, 1999: 20);

Sekil 1. Biiyiik Olgekli Otel Isletmelerinde On biiro Organizasyon Semast

On Biiro
Muadira

On Biiro
Madar
Yardimcisi

Resepsiyon Rezervasyon Gece
Sefi Sefi Sorumlusu

L]

| |
Resepsiyon Rezervasyon Gece
Memurlari Memurlari Memurlari

Danisma Sefi Santral Sefi

Telefon

SR Operatorleri

8,

1))

Taslyici

Hiki

Kaynak: Kantarci 2004, s.46. Konaklama Isletmelerinde On Biiro Islemleri ve

Y 6netimi’nden uyarlanmistir.



Biiyilk olgekli otel isletmelerinde yogunluk daha fazla oldugundan
organizasyon semasi da genislemektedir (Zengin, vd.,2001:62). On biiro genel olarak
fonksiyonel boliimler halinde organize edilmektedir. Bazi otel isletmeleri 6n biiro da
yiiriitiilen her fonksiyon icin farkli boliimler olustururken; bazi oteller ise tiim 6n
biiro fonksiyonlarinin yiiriitiilmesinden sorumlu olan yalnizca bir ya da birkag¢ boliim
olustururlar. Kii¢iik ve orta 6l¢ekli otel isletmelerinde ise sema daha ¢ok daralarak
gorev ve sorumluluklar daha ¢ok resepsiyon da toplanmaktadir (Kasavana, 1987:
17).

Otel isletmelerinde 6n biiro organizasyon yapisi genel olarak Sekil 1° deki
gibidir. On biiro departmanin da calisan personelin de ¢esitli sahip oldugu gorev ve

sorumluluklart vardir. Asagidaki konu baslig1 altinda bunlar agiklanacaktir.
4. ON BURO PERSONEL GOREV VE SORUMLULUKLARI

Gorevleri sayillamayacak kadar ¢ok cesitli olan 6n biiro personeli, gorev
geregi onemli ve kibar bir konumda bulundugundan, fizyolojik ve psikolojik yonden

iistlin vasiflara sahip kisiler olmalidir (Kutkan, 1992: 11).

Otel isletmelerinde faaliyetlerin merkezi olan 6n biiro bdliimii ancak;
meslegini ve isini seven, konusuna ilgili, bilgi ve deneyim sahibi, hizmet sunmada
yeterli olabilen, goriiniimii ve davranislari agisindan {istiin 6zelliklere sahip personeli

ile iglevlerini etkin ve verimli bicimde yerine getirecektir (Kozak, 1998: 42).

Biiyiik 6lcekli otel isletmeleri gbz Oniine alindiginda 6n biiro ¢alisanlart ve

gorevleri su sekildedir :
4.1. ON BURO MUDURU (FRONT OFFICE MANAGER)

Bir on biiro midiiri, 6n biiro kadrosunun organize edilmesinden,
yetistirilmesinden ve idare edilmesinden sorumludur. On biiro ydneticisi, on biironun

tiim faaliyetlerini takip eder ve yonetir (Kozak, 1998: 44; Foster,1992: 80).

Bir 6n biiro miidiiriniin tasimas1 gereken Ozellikler ve gorev tanimlari

(Zengin, vd.,2001:72; Sener, 2001: 32; Kozak, 1998: 44; Foster, 1992:80);

e Kuvvetli bir hafizaya sahip olmak.
e Enaz 2-3 yabanci dili akici bir gsekilde konusabilmek.

e Seckin bir hal ve degisik durumlara uyum 6zelligi gosterebilmek.



Psikolojik sezgi ve ikna kabiliyetine sahip olmak.
Mesleki formasyona ve genis bir genel kiiltiire sahip olmak.
Seckin davranisi ile emrindekilere 6rnek olmali.

Yoneticilik vasiflarina sahip olmak.

Gorev tanimlar1 (Sener, 2001: 32; Kozak, 1998: 44; Foster, 1992: 80; Gray ve

Liguori, 2003: 114-115; Gokdeniz, 1999: 35-36; Kantarci, 2004: 47-48);

1.

10.
11.

12.
13.

On biiro boliimiindeki is gorenlerin organizasyonunu, kontroliinii ve
yonetimini yapmak,

On biiro calisanlarmin gorevlendirilmesi, terfisi ve bunlara bagintili
konularda yonetime goriisiinii bildirmek,

On biiro boliimiinde gérev dagilimi ve yeni diizenlemeler yapmak ve is plani
hazirlamak,

On biiro calisanlarini zaman zaman isbasinda egitmek, kilik kiyafet ve
davranislarini kontrol etmek,

On biiro ile diger bdliim personelleri arasinda iliskilerin ileri derecede ve
devamli olmasini saglamak,

On biiro boliimiinde ¢alisanlarin moralini yiikseltmek ve calisanlar1 yiiksek
seviyede sorumluluga ve g¢evresinde gurur duymaya tesvik eden bir ortam
yaratilmasini saglamak,

On biiro béliimiinde meydana gelebilecek acil durumlara ¢6ziim getirmek,

On biiro alan1 i¢inde biitiin donanim ve malzemelerden sorumlu olmak ve
bakim ihtiyag¢larini, is alanindaki tehlikeleri bildirmek ve tanimlamak, hatay1
sifira indirmek i¢in gerekli nlemleri almak,

On biiro béliimiiniin diger boliimlerle, dzellikle kat hizmetleri boliimii ile olan
caligmalarin1 koordine etmek,

On biiro boliimiiniin istatistik calisma raporlarin hazirlamak,

Otelde uygulanacak oda fiyatlar1 konusunda periyodik ¢alismalar yapilmasi,
diger otellerin fiyatlarin1 da inceleyerek uygulanacak fiyatlarin tespiti
konusunda satig boliimii ile koordinasyon i¢inde ¢alisilmast,

Ozel fiyat teklifinde bulunmak,

Oda satiglar1 ve gelirinin en yiiksek seviyeye ¢ikartilabilmesini ve kontroliinii

miimkiin kilacak satis yontemi tekniklerinin olusturulmast,



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Otel ve seyahat acentesi arasinda is imkanlarinda ve iletisimde yliksek
performans elde etmek ve stirekliligini saglamak,

On biiro konuk iliskilerinin yiiksek standartta olmasinin siirekli hale
getirilmesinin saglanmasi,

Konuklardan gelen, odalarla ilgili anket sonuglarina gore gerekil onlemlerin
alinmasi ve gerekli uyarilarin yapilmasi,

Oda durum raporunun hazirlatilmasi, goriilen aksakliklarin kat hizmetleri
boliimiine bildirilerek takibinin saglanmasi,

Glnliik gelen ve giden konuk listelerinin hazirlanmasi ve gerekli boliimlere
(Genel Miidiirliik, Yiyecek-igecek Miidiirliigii) gonderilmesinin saglanmasi,
Mevsimsel, politik, ekonomik ve sosyal olaylar1 goz oniine alarak 6nceden
tespit etmeye calismak ve buna paralel olarak optimum karlilik getirecek
konuk profilini (grup, bireysel v.b.) hazirlatmak,

Rezervasyonlarla ilgili yapilan planlamalart kontrol etmek, rezervasyon
depozitolarinin takibini saglamak. Rezervasyon ofisine gelen konuklar,
iptaller dikkate alinarak olabilecek oda bosluklari konusunda bilgi verilmesini
saglamak,

Onceden belirlenmis olan performans hedefi ile ilgili riskler ve firsatlar
hakkinda bilgilendirilmesi,

Kredi kabul etme yetkisine sahip olmak ve kredili satiglarda, satig miidiiriiniin
yetkisine sahip olmak,

VIP konuklar listesini incelemek, VIP konuklar i¢in oda numaralarini tespit
etmek, VIP karsilama formu hazirlatarak (On biiro, Oda servisi, kat
hizmetleri ve yiyecek-igecek boliimiiniin) ilgili birimlerine yazili olarak bilgi
vermek. VIP konuklarin odasin1 konuk gelmeden once kontrol etmek,
eksiklikleri veya aksakliklari gerekli bolimlere (Kat Hizmetleri, Teknik
Servis) bildirilmesini saglamak, VIP konuk geldiginde otel giris kapisinda
karsilamak ve konugu kalacag: odaya kadar bizzat refakat etmek,

Yangin, saglik, glivenlik ve izin i¢in yasal ihtiyaglar1 yerine getirmek ve bu
boliimde calisanlarin yasal haklardan haberdar olmasini ve yasalara uygun

caligmalarin1 saglamak,



25.

On biiro boliimiiniin yillik biite ¢alismalarinin yapilmasi, biitce ile ilgili

sapmalarin arastirilmasi ve tedbir alinmasini saglamaktir.

4.2.ON BURO MUDUR YARDIMCISI (ASSISTANT FRONT OFFICE
MANAGER)

Tiim &n biiro operasyonunda &n biiro miidiiriine yardimer olur. On biiro

midiriniin olmadigi zamanlarda operasyondan sorumlu olan kisidir. Misafirlere

kaldiklar1 zaman igerisinde miimkiin olan en yiiksek hizmet kalitesinin sunulmasini

saglar (Kantarci, 2004: 48).

On biro miidiir yardimcisinin tagimasi gereken oOzellikler, ©n biirii

midiriiniin yoklugunda tiim yetki ve sorumluluga sahip oldugu i¢in, 6n biiro

miidiiriiniin tagimasi gereken tiim 6zellikleri tasimasi gereklidir.

10.

11.

Gorev tanimlar1 (Zengin, vd., 2001: 75; Foster, 1992: 81);

On biiro miidiiriine yardime1 olmak,

On biiro miidiiriiniin yoklugunda tiim operasyondan sorumlu olmak,

Goreve her zaman vaktinde, kilik kiyafeti diizgiin olarak baglamak. Diger 6n
biiro ¢alisanlarinin da ayni sekilde olmasini saglamak ve olmayanlari
miidiiriine bildirmek,

On biiro ¢alisanlarinin ¢alismalarini, davranislarini yakindan takip etmek ve
aksakliklar1 6nlemek,

Desk'e gelen sikayetlerle ilgilenmek ve ¢6ziim yollar1 aramak,

Boliimiin ¢aligma programini yaparak on biiro miidiiriine sunmak,
Rezervasyonlar1 gbzden geg¢irip, uygun odalarin verilip verilmedigini kontrol
etmek, VIP konuklara dikkat ederek odalarina ikram gonderilip
gonderilmedigini kontrol etmek,

Giinliik housekeeper raporunu kontrol ederek yanlisliklar varsa diizeltmek,
Miinferit folio'lar1 ve grup dosyalar1 kontrol etmek. Grup aktiviteleri diger
departmanlarla goriismek,

Her an satilabilecek odalar1 bilmek. Arizali odalarin satiga hazir hale gelmesi
icin housekeeping ve teknik servis departmanlariyla irtibat halinde olmak,

Kredi kontrol sisteminin dagitimim yaparak 6n biiro miidiiriine bilgi vermek,



12. Gerektiginde resepsiyon memurlarinin tiim gorevlerini iistlenmek, resepsiyon
memurlarint denetlemek, gerektiginde egitmek ve raporlarini onaylamak,

13. Resepsiyonu organize etmek, ahenkli bir calisma ortami1 yaratmak, oda
gelirlerinin ve otel doluluk oraninin artmasi i¢in ¢aba sarf etmek, aksi
durumlarin olmamasi igin gerekli dnlemleri almak.

14. Rezervasyon boliimiiniin ¢ikardigi forecast'lar takip etmek varsa yanligliklar
diizeltme,

15. Grup giris ve ¢ikiglarini organize etmek (Gokdeniz, 1999: 38).

16. Gelmeyen rezervasyonlari ve no show'lar1 kontrol etmek ve 6n biiro

muduriine bildirmek.
4.3. RESEPSIYON MEMURU (RECEPTIONIST)

Tasimasi gereken ozellikleri Kozak (1998: 45)’ a gore asagidaki gibi

siralayabiliriz;

¢ Reliable (Giivenilir)

e Experienced (Deneyimli)
e Capable (Yetenekli)

e Enthusiastic (Gayretli)
e Professional (Uzman)

e Tactful (Anlayisl)

e Intelligent (Zeki)

e Organised (Diizenli)

e Neat (Temiz)

e Interesting (flging)

e Sophisticated (Kiiltiirlii)
e Talented (Hiinerli)

Gorev tanimlar1 (Gokdeniz, 1999: 38-39);

1. Goreve baglarken "RACK Kontrolii" yapmak, dolu oda sayisin1 her an takip
etmek, "WALK IN" e agik oda sayisini saptamak,
2. Otelin dolu oldugu giinlerde bos otelleri tespit etmek, bos oldugu giinlerde

otellere miisteri gonderebilecekleri konusunda bilgi vermek,
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10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.

Giliniin ¢aligsmalarini, yerlerini ve saatlerini 6grenmek,

Resepsiyon mesaj defterine bir dnceki shift' de yazilmig olan notlar1 takip
etmek, coziimlemeye caligmak, ¢oziimlenemeyenleri bir sonraki shift'e
devretmek tizere not almak,

Giris holii ve Lobby'nin temiz ve diizenli tutulmasini denetlemek, aksaklik ve
eksiklikleri ilgili departmanlara bildirmek,

Otele misafir kabulii/misafirin otelle ilisiginin kesilmesi,

Gelecek rezervasyonlar1 kontrol etmek, gerekli oda blokajlarin1 yapmak,
rezervasyonlarin fiyatlarim1 grup rezervasyonlarin kahvaltt ve yemek
kartlarin1  kontrol etmek. Rezervasyon form ve sliplerini birbirleriyle
karsilastirmak. Rezervasyonlardaki misafir 6zel isteklerini degerlendirmek,
Grup oda blokajlarin1 yapmak, grup dosyalarini kontrol etmek eksiklikleri
gidermek,

C/out odalarin okeylenmesiyle (odanin kullanima hazir olmasi) ilgili olarak
Katlar Sefi ile devamli iliski halinde olmak. O.K. odalar1 aninda 6grenmek ve
rackde O.K. durumuna getirmek,

Register kartlarin kendisiyle ilgili boliimlerini doldurmak, folio ve slip
actirmak, folio ve slipleri kontrol etmek,

Oda Rack'i ve Isim Rack'i karsilastirmasi yapmak,

Rack- dokiimiinii yapmak, "Oda Hasilat ve Istatistik Raporu" diizenlemek,
Giinliik Gelen-,Giden lisesinin diizenlenmesini saglamak,

Katlar ve Rack Karsilastirma Raporunu diizenlemek,

Gerekli durumlarda oda degisimleri ( R/C) yapmak,

"Kredi Kontrol Sistemi’nin yiiriitiilmesini saglamak,

Shift devrederken "Gelen-Giden-Rack balansini yapmak,

Onceden belirlenen giinlerde Oda Durum Raporu diizenlemek,

Dolu oda kayitlarinin agilmasindan 6nkasay1 haberdar etmek,

Otele gelen misafirlerle ilgili ‘Walk-in’ kalis siiresini uzatan misafirlerle ilgili
‘Extension’; onceden bildirdigi ayrilis tarihinden oOnce otelden ayrilan
misafirlerle ilgili ‘Early check-out’ (Erken ¢ikis) raporu diizenlemek,

Housekeeper raporlarini kontrol etmek.

11



4.4. REZERVASYON MEMURU (REZERVATION CLERK)

Tasimasi gereken 6zellikler (Zengin, vd., 2001: 82);

Planlama yetenegine sahip olmak.
Kendi dilinde ve yabanc1 dildeki yazisma kurallarin1 bilmek.
Sorumluluk duygusuna sahip olmak.

Akici bir konugma yetenegine ve iyi bir ses tonuna sahip olmak.
Gorev tanimlar1 (Kozak, vd., 1998: 35);

On biiro miidiiriiniin direktifleri dogrultusunda rezervasyonlari kabul eder
ve bu konuda gerekli yazismalari yapar,
Rezervasyon boliimiinde kullanilan belgeleri doldurur ve bunlar1 dosyalar,

Giinliik rezervasyon listesini hazirlayarak ilgili boliimlere gonderir.

4.5. GECE SORUMLUSU (NIGHT AUDITOR)

o kB WD

Tasimasi gereken 6zellikler (Zengin, vd., 2001;73);

Sagduyu sahibi olmak,
Belli bagli dilleri konusmak,
Uyanik bir yapiya sahip olmak,

Cabuk karar verebilme yetenegine sahip olmak,
Gorev tanimlar1 (Foster, 1992: 83; Colak, 2012: 60);

On biiroda giin boyu yapilan hesap kayitlarinin dogrulugunu kontrol etmek,
Girig-¢ikis islemlerini kontrol etmek ve uyusmazliklar1 ¢6zmek,

Odalarin fiyat kontrollerini yaparak misafirlerin folyolarina iglemek,

Kimlik bildirimi yapmak,

Gilin sonu islemini gerceklestirerek, yonetimin istedigi raporlar1 diizenleyip
hazirlamak,

Gece resepsiyon memuru ¢aligmiyorsa onun da gorevlerini yerine getirmek,
Gece shiftinde misafirlerden gelen sikayetlerle ilgilenmek,

Olaganiisti durumlarda genel miidiire haber vererek gerekli Onlemleri

almaktir.
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4.6. CONCIERGE SEFi/ BELKAPTAN (BELL CAPTAIN)

Concierge (iiniformali personel)’de ¢alisanlarin sefidir. Hizmetlerin diizenli
ve eksiksiz olmasi i¢in ¢aba gosterir. Genellikle doorman ve bellboylardan olusur
(Masirl, 2003: 33).

Tasimasi gereken 6zellikler (Kozak, vd., 1998:36);

e Sorun ¢ozebilme becerisine sahip olmak,
e Personeline soz gegirebilir olmak,
e QGenel kiiltiirii ve hafizasi 1yi olmak,

e Guvenilir olmak.
Gorev tanimlar1 (Sener, 2010: 193; Colak, 2012: 61);

Kendi personelini iyi bir sekilde yonetmek ve yonlendirmek,
Personeline igbasi egitimi vermek,

Bolumdi ile ilgili sikayetlerle ilgilenmek,

Oteli ile ilgili hizmetlerin bilgilerini misafirlere vermek,

Otelin ¢evresindeki sosyal faaliyetler hakkinda misafirlere bilgi vermek,
Misafirlere gelen mektup, faks, paket, vs. almak,

Misafir valizlerinin odalarina ulagsmasini saglamak,

Misafir valizlerinin gegici siireyle muhafazasina yardimer olmak,

© ©° N o gk~ w DN E

Misafirlerin talep ettigi malzemelerin bedellerini 6demek ve paid out olarak
hesaplarina islemesini saglamak,

10. Otel girisinin, lobinin, bagaj odasinin temiz ve diizenli tutulmasin1 saglamak,
11. Danisma personelinin gorev dagilimini, izlerini ve kilik kiyafetlerini ve kilik

kiyafetlerinin diizgiin olup olmadigini kontrol etmektir.
Doorman (Karsilayic);

Doorman, genellikle otelin girig kapisi 6niinde durmaktadir (Kozak, vd., 1998:
36). Misafirleri otelin kapisinda karsilar ve otomobillerini park etmelerine yardimci

olur. Genel olarak gorevleri (Misirli, 2003: 34);

1. Otelin giris kapisini acarak girislerinde misafirlere yardimei olmak,
2. Araclardan misafirlerin bagajlarinin indirip bindirmede yardimci olmak,
3. Konuklar resepsiyona yonlendirmek,
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4.
S.

Arag trafik akisini kontrol etmek ve emniyeti saglamak,

Misafirlere taksi ¢agirmak.

Bellboy (Tasiyic);

Bellboy, otel isletmesinin tanitiminda misafirlerin ilk karsi karsiya geldikleri

kisiler olduklar1 i¢in 6nemli personellerdir.

Gorevleri (Sener, 2001: 38-39);

1.

5.

Konuk bagajlarin1 6nce otel girisinden resepsiyon lobisine kadar getirir ve
stipheli bir durum varsa Concierge Sefine ve resepsiyona bilgi verir,
Misafirin kayit iglemlerinden sonra, misafir anahtarin1 alir ve bagajlarini
odasina ¢ikarir,

Konuga oda ile ilgili teknik bilgi verir, konugun sorularina kisa ve net
cevaplar verir ve konuga baska bir istek veya arzusunun olup olmadigini
sorarak odadan ayrilir,

Konuk otelden ayrilma durumunda (Check-Out) bagajlarin1 odadan alarak
resepsiyona indirir veya arzu edilirse emanet bagaj karti doldurularak
bagaj odasina alinir,

Concierge Sefinin verecegi diger isleri yapmak.

4.7. SANTRAL SEFI (SWITCH BOARD CHEF)

Telefon santralinin yonetiminden sorumludur. On biiro miidiiriine bagh

olarak gorev yapar (Misirli, 2003: 37).

M W

Gorevleri (Gokdeniz, 1999: 42-43; Emeksiz ve Yolal, 2007: 9);

Santral memurlariin shiftini yapmak,

Santral memurlarinin ¢aligmalarini izlemek,

Santral memurlarindan izinli olanlarin yerine bakmak (gece shift'i haric),
Giinliik gelen gruplar ve rutin galigmalar1 takip etmek, bu konularda
santral memurlarina bilgi vermek,

Santral ile ilgili istatistiki raporlar diizenlemek. Giinliik hasilat raporlari
ve istatistik raporlar1 dosyalamak,

Telefon santralinin aksamadan caligmasi i¢in gerekli bakimlart rutin

olarak yaptirmak,
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7. Telefon hatlar1 ile ilgili arizalarin giderilmesini saglamak. (PTT ile iyi

iletisim kurarak arizalarin giderilme siirelerini minimuma indirmek.)
Santral Memuru (Telefon Operatorleri);

Santral sefine bagl olarak gorev yapar.
Gorevleri (Kantarci, 2004: 53);

e Disardan gelen ve disariya giden haberlesmeleri saglar,

e Telefonla belli bir konugma teknigini uygular. Ses tonu ve telaffuzu diizgiin
olmalidir,

e Gelen mesajlar ilgili birimlere ulastirir,

e Uyandirma cetvelini doldurur ve uyandirmalar1 saglar.

Sonug olarak 6n biiro departmanin organizasyon igerisindeki gorevleri, yeri
ve onemi, ¢aligan personelin yetki ve sorumluluklari bu boliimde agiklanmistir. Bu
asamadan sonra On biiro departmani ile beraber kati atik yonetimi asagidaki konu

basliginda acgiklanacaktir.
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IKINCi BOLUM

KATI ATIK YONETIMi

1. KATI ATIK TANIMI VE SINIFLANDIRILMASI

Calismanin  bu boliminde katt atik tanimi, siiflandirilmasi, otel
isletmelerindeki uygulamalar agiklanmaya ¢alisilacaktir. Ayrica ¢alismanin en
onemli bolimii olan, 6n biiro departmaninda kati atik yonetiminin (KAY) nasil

uygulandigr aciklanmaya calisiimistir.
1.1. KATI ATIK TANIMI

Kat1 atik, sahibinin istemedigi fakat ekonomik degeri olan ve toplumun yarari
geregi toplanip fen ve sanat kurallarina, bilimsel esaslara, miihendislik prensiplerine
gore bertaraf edilmesi gereken kati seyler olarak tanimlanmaktadir (Armagan vd.,

2006: 16).

Yonetmelige gore kati atiklar; Ureticisi tarafindan atilmak istenen ve
toplumun huzuru ile 6zellikle ¢cevrenin korunmasi bakimindan, diizenli bir sekilde
bertaraf edilmesi gereken kati maddeler ve aritma ¢amuru olarak tanimlanmaktadir

( Kat1 Atik Kontrolii Yonetmeligi).

Bagka bir tamima gore ise; insanlarin sosyal ve ekonomik faaliyetleri
sonucunda ise yaramaz hale gelen ve akici olabilecek kadar sivi icermeyen her tiir

madde ve malzemeyi kat1 atik olarak tanimlamak miimkiindiir (MGEP, 2009: 11).

Kat1 atik, en sade anlatimiyla evsel, ticari ve endiistriyel islevler sonucu
olusan ve tiiketicisi tarafindan artik ise yaramadigi gerekgesiyle atilan ancak insan ve
cevre saghigt yaninda diger toplumsal faydalar nedeniyle diizenli bigimde
uzaklastirilmasi gereken maddeler olarak tanimlamak miimkiindiir. (Clayton ve Huie,

1973: 1).

Literatiirde genel olarak bulunan tanimlar yapildiktan sonra kati atiklarin

siiflandirilmasi alt1 sekilde yapilabilmektedir (Toprak, 1998: 1);

1. Evsel atiklar,
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Endiistriyel atiklar,
Acik alanlardan kaynaklanan atiklar,
Tibbi atiklar,

Zirai atiklar,

o g~ D

Radyoaktif atiklar.
Bu kati atik ¢esitlerini kisaca agiklayacak olursak;
1.1.1. Evsel Atiklar

14.03 1991 tarih 20814 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak yiiriirliige giren
Kat1 Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi’ne gore evsel kati atik, “Konutlardan atilan,
tehlikeli ve zararli kat1 atik kavramina girmeyen, bahge, park ve piknik alanlar1 gibi
yerlerden gelen kati atiklar” seklinde tanimlanmistir. Bu atiklar; mutfak c¢opleri,
stipriintiiler, pazar yeri atiklari, evsel atiksu aritma camurlari, ticari ve kurumsal kat1

atiklaridir.
1.1.2. Endiistriyel Atiklar

Her tiirlii endiistri tesislerinde agiga ¢ikan istenmeyen nitelikteki katt madde
ve aritma c¢amurlari endiistriyel kati atik kapsamina girmektedir. Bu tiir atiklar

kaynaklarina gore iki grup altinda incelenebilinir (MGEP, 2009: 14);

e Endiistriyel birim, islem ve siire¢lerden kaynaklanmayan atiklar

e Endiistriyel islemler sonucu ortaya ¢ikan atiklar.

Genelde cam, kagit, tahta ve metal gibi g¢esitli ambalaj atiklariyla insaat ve
moloz atiklar1 birinci gruba dahildir. Endistriyel islem veya siirecler sonucunda
olusan ve c¢amur niteliginde olan kati atiklar ise “zararli atiklar “olarak
tanimlanmaktadir. Tehlike yaratabilecek Ozellikler tasiyan her tiirlii biyolojik,
kimyasal, toksik, yanici, patlayict ve radyoaktif kati atiklar ile kirletici etkisi olan
eden bazi kiiller ise endiistriyel islemler sonucu ortaya c¢ikan atiklar grubuna

girmektedir (Tirkiye Cevre Vakfi, 1995: 446-457).
1.1.3. Acik Alanlardan Kaynaklanan Atiklar

Acik alanlardan kaynaklanan atiklar, parklar, bahgeler, oyun sahalari, plajlar,

rekreasyon amaci ile kullanilan yerlerde olusan atiklar genelde, bitki atiklarini, zemin

17



stipriintiilerini, insanlar tarafindan ¢evreye atilan yiyecek, kagit ve benzeri atiklari,

hayvan diskilarini igerir (Toprak, 1998: 2).
1.1.4. Tibbi Atiklar

Tibbi atiklar patalojik, jinekolojik, toksik, enfeksiyonlarla ilgili, krozif, yanici
kesici vb. Ozelliklere sahip olan veya hasta ile temas etmis malzemelerden olusan
atiklar olarak tanimlanmaktadir. Bu tibbi atiklarin kaynaklari; tip, veteriner
hekimligi, dis hekimligi egitimi veren ve arastirma yapan kurum ve kuruluslar, kan
bankalar1, tibbi tahlil laboratuvarlari, saglik ocaklari, polikilinkler, seyyar saglik

birimleri, eczane ve ilag depolaridir (Kokulu, 2001: 2).
1.1.5. Zirai Atiklar

Tarimla ilgili c¢aligmalar sonucu toprakta kalan atiklar zirai atiklar
olusturmaktadir. Bu atiklar, hasaretla ve yabani otlarla miicadele i¢in kullanilan tarim
ilaglarinin kalintilar1, agactan yere diismils mabhsiiller, yapraklar ve dallardan
olugmaktadir. Zirai atiklar genel olarak sehir merkezinden ziyade kirsal kesimlerde

meydana gelmektedir (Ozgen, 2005: 23).
1.1.6. Radyoaktif Atiklar

Viicut doku ve sivilarinin invitro analizleri, viicut ve organ goriintiilemesi,
tiimor lokalizasyonu veya tedavi amaciyla, ¢esitli arastirmalarda kullanilan kati, sivi
ve gaz atiklardir. Turkiye’de her tiirlii radyoaktif maddenin ithalat ve kullanimi

Tiirkiye Atom Enerjisi Kurumu (TAEK) denetimindedir (Tenikler, 2007: 23).

Bu tip atiklar kanserojen, yiiksek dozlarda ise Oldiiriici nitelikte
olduklarindan dolay1 6zel yontemler kullanilarak bertaraf edilmelidir. (Toprak, 1998:
3).

Sonug olarak, kat1 atik cesitlerinin biiylik bir boliimii ¢cevreye zararhidir. Bu
yiizden kat1 atiklarin diizenli sekilde toplanip uygun yontemlerle bertaraf edilmesi
gereklidir. Kati atik yonetimi bu uygun yontem ve analizlerle yetkili birimlerce

uygulanmasi ¢evremiz ve gelecegimiz i¢in 6nemli olacaktir.
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2. KATI ATIK YONETIMI

Teknolojik gelismeler ve sanayilesme ile paralel olarak yasanan niifus artisi
ve hizli kentlesme, tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de insan ve isletme
faaliyetlerinin ¢evre iizerindeki etkisini hizla artirmaktadir. Sonsuz olan insan
ihtiyaglarinin teknoloji yardimu ile gitgide daha {ist diizeylerde karsilanmasi, gerek
dogal kaynaklarin daha ¢ok bozulmasi ve gerekse iiretilen her iiriiniin nihai olarak
atiga doniismesi nedeniyle, ¢evre ve insan saghiginin ciddi tehditlerle kars1 karsiya

kalmasini1 kaginilmaz kilmaktadir (Atik Yonetim Eylem Plani, 2008: 1)

Ik olarak iilkemizde atik yonetimi 1930’lu yillarda giindeme gelerek ilgili
yasa ve yonetmelikler hazirlanmistir. Atik yonetimi Shamshiry ve digerlerine gore
(2011), atiklarin kontrol edilmesi ve atiklarin ¢evreye verebilecegi ya da verdigi

zararlarin azaltilmasi i¢in alinan 6nlemler olarak tanimlamaktadir.

Buna bagli olarak kati atik yonetimi (KAY), kati atiklarin olusumu, gecici
depolanmasi, toplanmasi, taginmasi, islenmesi ve sistemli sekilde bertarafini iceren

bir stiregtir (Aydin, 2007: 15).

KAY, kurulus i¢inde calisan herkesin sorumlulugundadir. Satin alma yoluyla
dogrudan alakalidir. Atik azaltma da iretim ile baglantilidir. Bu azaltma ise satin

alma agsamasinda isletmeyi gereksiz maliyetlerden koruyacaktir (Kirk, 1996: 103).

Insan faaliyetleri sonucu olusan kati atik sorununun giderilmesinde kullanilan
yontemleri diizenli depolama, diizensiz depolama, kompostlastirma, tekrar kullanim,

geri doniisiim, geri kazanim ve yakma seklinde smiflandirmak miimkiindiir

(Palabiyik, 2001: 30):
2.1. DUZENLI DEPOLAMA

Diizenli depolama, kati atiklarin ¢evreye zarar veremeyecek ve insan
sagligina zarar vermeyecek bir sekilde, 6zenle se¢ilmis ve hazirlanmis bir alana,
sistemli olarak yayilip, toprakla Ortiillmesinden olusan bir depolama sistemidir

(Kiiglikgiil ve Akga, 2001: 38).

Diizenli depolamada amag¢ mekanik, kimyasal ve biyolojik islemlerle
degerlendirilmesi ekonomik bir sekilde miimkiin olmayan veya bu iglemler sonucu

aciga c¢ikan ve insan sagligimmi tehdit eden, diger canlilara cesitli sekillerde zarar
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verebilen, c¢evre estetigini bozan kati atiklarin yerlesim yerlerinden uzaklastirilip
zararlarinin  Onlenmesidir. Depo alanlarinin  yerlesim bdlgelerinden uzakta
secilmesiyle ¢ikan koku ile hasaratin olumsuz etkileri azaltilip giderilebilir. Cevreye
zarar vermemek icin depolama alaninin etrafi ¢it vb. seyler ile ¢evrilmelidir. Depo
kapasitesi bitmis olan alanlarda daha Onceden planlandig1 sekilde arazinin geri
kazanilmasi caligmalarina hemen baslanmasi halinde diizenli depolamayla ortaya

cikabilecek olumsuz ¢evre etkilerinin en aza indirilmesi miimkiin olabilir (Uluatam

vd., 2008: 70).
2.2. DUZENSIZ DEPOLAMA

Diizensiz depolama, kat1 atiklarin, yerlesim alan1 diginda agik alan veya deniz
ve 1rmaklara higbir Onlem alinmadan rastgele bicimde atilarak insan Yyasam
cevresinden uzaklastirilmasidir. Diizensiz depolama, kati atiklarin g¢evresel ve
ekonomik uygun kosullarda kabul edilebilir uzaklastirilmas: yonteminden ¢ok,
toplumlarin kati atiklar1 algilamasinda ilk evreyi olusturan gbézden uzak olsun
anlayisiyla davrandiklar1 eski ve orta c¢aglarda kullanilmis, gilinlimiizde ise
kalkinamamis veya kalkinmakta olan iilkelerde uygulanan, ancak insan ve g¢evre
sagligr ile diger ekonomik sosyal olumsuzluklari nedeniyle terk edilmesi gereken

uygulamalar olarak degerlendirilmelidir (Palabiyik ve Altunbas, 2004: 8).

Tiirkiye’de de atiklar genellikle kontrolsiiz bir sekilde diizensiz depolama
alanlarina gotiiriilmekle beraber hizla diizenli depolama alanlar1 insa edilmekte ve
isletmeye alinmaktadir. Halen toplam 2000 kiigiik dlgekli ve 50 biiyiik oOlcekli
diizensiz depolama sahasi bulunmaktadir (Atik Yo6netimi Eylem Plani, 2008: 8).

2.3. KOMPOSTLASTIRMA

Kompostlastirma, kat1 atiklarin igindeki organik kisimlarin (sebze, meyve,
seliiloz, yemek atiklari, her tiirlii bahge atiklar1) biyokimyasal siiregten gegirilmesi
sonucu stabilize edilmis, mineralize olmus, humusa benzer yapidaki maddeye
doniistirilmesi  islemidir (Kompostlastirma Nedir?, b.t.:1) Kompostlagtirma
strasinda, sivi ve kat1 atilar icindeki organik maddeler, ¢esitli mikroorganizmalar ile

daha basit bileskelere (karbondioksit, su v.b.) doniisiir (Kim ve Tolay, 1997: 709).
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Kompostlastirma siireci, diizenli depolamaya gidecek kati atik miktarinin
azalmasini saglamasi bakimindan da, biitiin diinyada ¢evre dostu bir kati atik

yonetim sistemi olarak kabul edilmektedir (Arikan ve Oztiirk: 2010: 1).

Kompostun oncelikli hedefi topragi organik madde agisindan zengin hale
getirmektir. Ancak kentsel atik metal ve toksik kimyasallar i¢eriyorsa, bu maddeler
beslenme zinciri yoluyla canlilarin viicutlarinda akiimiilasyona ugramaktadir. Bu
acidan kompostun ¢evresel agidan en riskli oldugu husus budur. Bu riski elimine
etmek i¢in, kursun, kadmiyum, ¢inko gibi metal konsantrasyonlar1 kompostta
bulundugu takdirde kaynakta ayirim islemi yapilarak Onemli Olglide elimine
edilmelidir. Ancak uygulamada agir metallerin atiklardan ayrilma islemi zordur

(Tayan, 2007: 86).
2.4. TEKRAR KULLANIM

McGrath (2001)’ e gore tekrar kullanim teknigiyle kat1 atigi elden ¢ikarma
maliyeti ortadan kalkar, ayrica geri doniisiim ile kati attk hammaddeye
dontistiiriileceginden satin alinacak hammadde miktar1 azalir ve dolayisiyla da

maliyet azaltilir.

Kati atiklar higbir degeri olmadig1 diisiiniilerek yok edilen, gergekte iginde
cesitli ekonomik degerler bulunan maddelerdir. Evlerden, turizm tesislerinden,
endiistriden, tarim alanlarindan kaynaklanan ve depolama alanlarinda bertaraf edilen
kat1 atiklarin azaltilmasinda en Onemli yOntem, atiklarin ayristirilmas: ile geri
doniistiiriilerek tekrar kullaniminin saglandigi, kati atik geri kazanim programlaridir

(Ozden vd., 2003: 254).
2.5. GERI KAZANIM (RECOVERY)

Literatiirde geri kazanim (recovery) ve geri doniisiim (recycling) kavramlari
cogu kez ayni kullanilsa da birbirinden farkli anlamlardadir. Bu agidan geri kazanim

ve geri doniisiim farkl bagliklar altinda ¢alismada ele alinacaktir.

Buna gore geri kazanim, geri doniisim ve geri kazanim kavramlarii da
kapsayan atiklarin 6zelliklerine gore icindeki bileskelerin enerjiye veya baska
tirtinlere ¢evrilmesidir (Palabiyik, 2001: 36). Geri kazanimin amaglar1 (Aydin, 2007:
21);
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* Cevreyi koruma,
* Dogal kaynaklarin korunmasi,
* Enerji tasarrufu saglamak,

* Yer tasarrufu saglamak, olarak siralanabilir.

Geri kazanim c¢alismalarinin basar1 elde edebilmesi i¢in kamu ve 0Ozel
sektoriin igbirligi yapmasi gerekmektedir. Calisma sathasinda 7-10 yil i¢in tahminler
yapilarak bir biitge diizenlenmelidir (Baghci, 2004: 120).

2.6. GERI DONUSUM

Geri doniisiim atiklarin bir tiretim prosediiriine tabi tutularak, orijinal amaglh
ya da enerji geri kazanimi hari¢ olmak lizere, organik geri doniisiim dahil diger

amaglar i¢in yeniden islenmesine denir (Kat1 Atiklarin Kontrolii Y6netmeligi, 2002).

Geri doniisiim hususunda kati atiklarin ¢alisanlar tarafindan ayristirilmasinda
yasanan sorunlarin asilabilmesi i¢in bu hususta gereken diizey ve igerikte verilecek
olan egitim 6nemlidir (Mindikoglu, 2007: 284). Buna baglh olarak otel isletmelerinde
calisanlarin gerekli olan egitim ile daha c¢ok bilin¢lendirilmesi gerekmektedir. Otel
isletmelerinde plastik, metal, cam, kagit ve yiyecek kati atiklarin1 geri doniisiim
amaciyla ayiklamasi ve siniflandirmasi dogal ¢evrenin korunmasi agisindan biiyiik
onem arz etmektedir. Geri donisiimde verimliligin saglanabilmesi ig¢in program
gelistirilmeli, personelin ve miisterinin katilimi saglanmahidir (Enz ve Siguav, 1999:
74).

2.7. YAKMA

Yakma, kat1 artik teknolojisi bakimindan bir hacim kiigiiltme islemidir ve

% 80-90’lik bir azalma saglanmaktadir. Coplerin ¢ok heterojen bir yapiya sahip

olmalar1 ve ¢ok degisik maddeleri ihtiva etmeleri sebebi ile yakilmalar1 ¢ok ileri

teknoloji gerektirmektedir (Aydin, 2007: 22; Durmaz, 1995: 8; Kagar, 1999: 2).

Yakma kat1 atik yonetim sistemi igerinde ¢evresel nedenlerden dolayr yakma

her zaman bir alternatif olarak bulundurulmalidir (Tayan, 2007: 73).

Sonu¢ olarak her kati atik kontrol ydnteminin olumlu veya olumsuz
taraflarinin oldugu goriilmiistiir. Buna bagl olarak kati atik kontrol yontemlerinin

hangisinin daha ¢ok olumlu oldugunu séylemek miimkiin degildir. Ama en olumsuz
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yontemin depolama oldugunu sdylemek miimkiindiir. Cilinkii depolama nihai bir kati

atik kontrol yontemidir (Ozgen, 2005: 43).

3. OTEL ISLETMELERI KATI ATIK YONETIMI ILE ILGILi YASAL
MEVZUATLAR

Dogal g¢evrenin korunmasina yonelik yasalar, yonetmelikler ve uluslararasi
antlagsmalar daha ¢ok sanayi mallar1 iireten endiistriler lizerinde dururken, turizm
endiistrisi ile ilgili yasalar heniiz gelisme asamasindadir. Uluslararasi sivil girigimler,
bu acig1 kapatmaya yonelik programlar ve yonetmelikler gelistirmektedir ancak
bunlarin uygulamada yetersiz kaldigi goriilmektedir. Turizm endiistrisinin ana arz
faktorlerinden biri olan konaklama sektorii i¢in de, ayni durum séz konusudur (Gil,

Jimenez ve Lorente, 2001: 459).

Kati atik ile 1ilgili hukuki diizenlemeler Tirkiye’de 1930’lu yillara
uzanmaktadir. Kat1 atik ile ilgili bu hukuki diizenlemeler 21. yy ‘in ilk yarisina
geldigimiz bu glinler de giinimiiz ihtiyaglarina gore kanun ve yoOnetmelikler
cikartilarak gerekli diizenlemeler yapilmistir. Kati atigi dogrudan ve ya dolayh
sekilde etkileyen kanunlar ve yaymlandig: tarihler su sekildedir:

e 1580 Sayil1 Belediye Kanunu 03.04.1930
e 1593 Sayili Umumi Hifzissthha Kanunu 06.05.1930
e 2872 Cevre Kanunu 09.08.1983
e 3621 Sayil1 Kiy1 Kanunu 17.04.1990
e 5216 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu 10.07.2004
e 5237 Tiirk Ceza Kanunu (TCK) 26.09.2004
e 5393 Sayili Belediye Kanunu 13.07.2005

Genel olarak kat1 atik konusunu ve ¢evreyi korumaya yonelik kanunlar bu
sekildedir. Cevre ve kati atik yonetimi ile ilgili kanunlarda yer alan hiikiimlerin
uygulamalan ile ilgili yonetmelikler araciligi ile belirtilmektedir. Otel isletmelerini
dogrudan veya dolayl sekilde etkileyen kati atiklar ile ilgili yonetmelikler (Ozgen,
2005: 61):

e Kat1 Atiklarin Kontrolii Ynetmeligi

e Cevre Denetim Yonetmeligi
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e Ozon Tabakasini Incelten Maddelerin Azaltilmasia Dair Ynetmelik
e Hava Kalitesi Degerlendirme ve Yonetimi YOnetmeligi

e Giirilti Kontrol Yonetmeligi

e Atik Yaglarin Kontrolii Yo6netmeligi

e Hafriyat Topragi, insaat ve Yikint1 Atiklarinin Kontrolii Ynetmeligi
e Atik Pil ve Akiimiilatorlerin Kontrolii Yonetmeligi

e Ambalaj ve Ambalaj Atiklar1 Kontrolii Y6netmeligi

3.1. KATI ATIKLARIN KONTROLU YONETMELIGI

Kat1 atiklar1 kontrolii yonetmeligi, 1991 yilinda 20814 sayili resmi gazetede

yayinlanmis olup son 2005 yilinda ki diizeltmeler ile son halini almistir.

Bu yonetmeligin amact; her tiirli atik ve artigin cevreye zarar verecek
sekilde, dogrudan veya dolayli bir bicimde alict ortama verilmesi, depolanmasi,
taginmasi, uzaklastirilmast ve benzeri faaliyetlerin yasaklanmasi, ¢evreyi olumsuz
yonde etkileyebilecek olan tiikketim maddelerinin idaresini belli bir disiplin altina
alarak, havada, suda ve toprakta kalic1 etki gdsteren kirleticilerin hayvan ve bitki
nesillerini, dogal zenginlikleri ve ekolojik dengeyi bozmasinin 6nlenmesi ile buna
yonelik prensip, politika ve programlarin belirlenmesi, uygulanmasi ve gelistirilmesi

ile ilgilidir (Kat1 Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi, 2013)

Yonetmelik genellikle evsel atiklar1 ele almaktadir. Evsel atiklarin en fazla
oldugu isletmelerden birisi de konaklama isletmeleridir. Konaklama isletmelerinin
onemli bir parcast olan otel isletmeleri bu yonetmelige gore, atiklarini kaynaginda
ayirmast gereklidir. Bunu da yapabilmek i¢in personeline konu ile ilgili egitim
vermek zorundadir. Ornegin, oda temizliginde ¢aligan bir personelin oday
temizlerken atiklari cesitlerine gore ayirmalidir. Cikan atik bir pili normal geri

dontlisiimii olmayan atiklarla karigtirmamalidir.

Sonug olarak, otel isletmeleri bu baglamda kat1 atik kontrolii yonetmeligince
atiklarin1 kaynaginda ayirmali, diizenli bir sekilde depolanmasini saglamali ve en son
olan asama da atiklarin1 belediye aktarmali veya kati atik tesisi isleten bir isletme ile

anlagsmasi zorunludur.
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3.2. CEVRE DENETIM YONETMELIGI

Cevre denetim yonetmeligi, 2008 yilinda 27061 sayili resmi gazete de

yayinlagmaistir.

Bu yonetmeligin amaci, c¢evrenin korunmasi icin tesis veya faaliyetin
calismaya baglamasindan sona erdirilmesine kadar olan siiregte ¢evre denetiminin
usul ve esaslarini, denetim yapacak personelin, g¢evre yonetim birimi/cevre
gorevlisinin, ¢evre hizmeti konusunda yetkilendirilmis firmalarin nitelikleri ile

yiikiimliiliiklerini ayarlayip diizenlemektir (Cevre Denetim Yonetmeligi, 2013)

Yonetmelige gore tesis, Cevre ve Orman Bakanligi’na cevre denetim
formunu diizenleyip her sene vermekle yiikiimliidiir (Ozgen, 2005: 58). Buna bagh
olarak biiyiik 6lcekli otel isletmeleri de kurulma asamasindan faaliyet asamasina
kadar bu ydnetmelige uymakla yiikiimliidiir. Ornegin, bir otel isletmesi g¢evre
denetimini her yil diizenli bir sekilde yapmali ve konuyla ilgili gorevli bir rapor

hazirlayip ilgili bakanliga sunmakla ylikiimlidiir.

3.3. 0ZON TABAKASINI INCELTEN MADDELERIN AZALTILMASINA DAIR
YONETMELIK

Bu yonetmelik 2008 yilinda 27052 say1li resmi gazete ile ylirtirliige girmistir.
Bu ydnetmeligin amaci, iilkemizin taraf oldugu Ozon Tabakasini Incelten Maddelere
Dair Montreal Protokolii ve degisiklikleri ile kontrol altina alinan maddelerin
kullanilmasimma ve bazilarinin tliketiminin bir takvim c¢ercevesinde azaltilarak

kullanimdan kaldirilmasina iliskin usul ve esaslar1 belirlemektir

Yonetmelige gore otel isletmeleri kullanacaklari her tiirlii gaz ¢ikartabilen
materyalleri (sogutucular1 klimalari, 1siticilari, Vvb.) ozon tabakasina zarar
vermeyecek sekilde satin almalidir (Ozon Tabakasim1 Incelten Maddelerin

Azaltilmasina Dair Yo6netmelik, 2013).

Sonug olarak otel isletmeleri bu yonetmeligin esaslarina uymak i¢in satin

alacagi gaz ile ilgili materyalleri 6zenle segmelidir.
3.4. HAVA KALITESIi DEGERLENDIRME VE YONETIMI YONETMELIGI

Bu yonetmelik 2008 yilinda 26898 sayili resmi gazete ile ylirlirliige girmistir.

Bu yonetmeligin amaci; hava kirliliginin ¢evre ve insan sagligi tizerindeki zararl
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etkilerini onlemek veya azaltmak i¢in hava kalitesi hedeflerini tanimlamak ve
olusturmak, tanimlanmis metotlar1 ve kriterleri esas alarak hava kalitesini
degerlendirmek, hava kalitesinin iyi oldugu yerlerde mevcut durumu korumak ve
diger durumlarda iyilestirmek, hava kalitesi ile ilgili yeterli bilgi toplamak ve uyari
esikleri araciligr ile halkin bilgilendirilmesini saglamaktir (Hava Kalitesi

Degerlendirme ve Yonetimi Yonetmeligi, 2013).

Yonetmelige gore otel isletmelerinin de hava kalitesini korumak i¢in, tesiste
cikabilecek baca dumanlarinin emisyonlarin1 diizenli bir sekilde oOl¢lilmesini
saglamalidir. Ayrica otel isletmeleri bu yonetmelik geregince tesisten cikabilecek

dumanlarin en aza indirgeyerek gerekli olan filtreleri kullanmakla yiikiimliidiir.
3.5. GURULTU KONTROL YONETMELIGI

Bu yonetmeligin amaci, kisilerin huzur ve siikinunu beden ve ruh sagligini
giiriiltii ile bozmayacak bir ¢evrenin gelistirilmesini saglamaktir. Bu amaca uygun
olarak giirtilti ile ilgili terimlerin tarifi ile giiriilti kontroliiniin uygulanacagi

sinirlarin belirlenmesi esaslarini kapsar.

Yonetmelige gore konaklama isletmelerini ilgilendiren bdliimlerde ses
diizeyleri; otel yatak odalarinda 30 dB, otel restoranlarinda 35 dB, otel konferans

salonlarinda 30dB seklinde olmalidir (Giiriiltii Kontrol Y6netmeligi, 2013).

Sonug olarak otel isletmesi ¢evreye zarar vermeyecek sekilde faaliyetlerini
gerceklestirmelidir. Cevreye zarar vermemek icin ise de bu yonetmeligin esaslarina

uymakla ylikiimliidiir.
3.6. ATIK YAGLARIN KONTROLU YONETMELIGI

Bu yonetmeligin amaci, atik yaglarin {iretiminden bertarafina kadar olan
stirede; gevreye zarar verecek sekilde dogrudan veya dolayl bir bicimde alic1 ortama
verilmesinin Onlenmesine, ¢evre ve insan sagligina zarar vermeden gegici
depolanmasina, tasinmasina, bertaraf edilmesine, atik yaglarin yonetiminde gerekli
teknik ve idari standartlarin olusturulmasina, gegici depolama, isleme ve bertaraf
tesislerinin kurulmasi ile bu tesislerin ¢evreyle uyumlu yonetimi amaciyla gerekli
prensip ve programlarin belirlenmesine dair usul ve esaslari belirlemektir (Atik

Yaglarin Kontrolii Yonetmeligi, 2013).
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Yonetmelige gore otel isletmelerinde meydana gelen atik yaglar (mutfaktan
¢ikan atik yaglar, otel iginde gesitli yerlerde kullanilan motorlardan ¢ikan yaglar vb.)
hi¢cbir sekilde c¢evreye zarar verecek sekilde bosaltilmamalidir. Bu agidan otel
isletmeleri atik yaglarini 6zelliklerine gore ayirmali ve uygun bi¢cimde depolayarak
lisansli tagimacilar vasitastyla gondererek, bertarafi ig¢in gerekli islemleri

gerceklestirmelidir.

3.7. HAFRIYAT TOPRAGI, INSAAT VE YIKINTI ATIKLARININ KONTROLU
YONETMELIGI

Yonetmelik, 2004 yilinda 25406 sayili resmi gazete ile yirtrliige girmistir.
Bu yonetmeligin amaci; hafriyat topragi ile ingaat ve yikint1 atiklarinin ¢evreye zarar
vermeyecek sekilde oncelikle kaynakta azaltilmasi, toplanmasi, gegici biriktirilmesi,
taginmasi, geri kazanilmasi, degerlendirilmesi ve bertaraf edilmesine iliskin teknik ve
idari hususlar ile uyulmasi gereken genel kurallart diizenlemektir (Hafriyat Topragi,

Insaat Ve Yikint1 Atiklarinin Kontrolii Yonetmeligi, 2013).

Bu yonetmelige gore otel isletmelerinin kurulus asamasindan yapi, tadilat vb.
gibi insaat sirasinda cikabilecek her tiirlii atiktan maddi olarak sorumludur. Yani
atiklarin ¢ikabilecegi ingsaat durumlarinda otel isletmeleri bu atiklarin, biriktirilmesi,
toplanmasi, ayristirilmasi, geri donilistime gonderilmesi, taginmasi gibi her tiirlii atik

yonetiminden sorumludur.

Otel isletmeleri kurulum asamasindan faaliyet asamasina kadar tesisten ingaat
ve tadilat durumlarinda ¢ikabilecek her tiirlii atiklarin yonetimiyle maddi olarak

yonetmelik geregince sorumludur.
3.8. ATIK PiL VE AKUMULATORLERIN KONTROLU YONETMELIGI

2004 yilinda 25569 sayili resmi gazete ile yiirilirliige giren bu yonetmeligin

amact; pil ve akiimiilatorlerin iiretiminden baslayarak nihai bertarafina kadar;

a) Cevresel agidan belirli kriter, temel kosul ve ozelliklere sahip pil ve

akiimiilatorlerin {iretiminin saglanmasina,

b) Insan saghigna ve gevreye zarar verecek sekilde dogrudan veya dolayli

olarak alic1 ortama verilmesinin 6nlenmesine,
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c) Etiketleme ve isaretleme ile pil ve akiimiilatdr {riinlerinin kalite
kontrolliniin, ithalatinin kontroliiniin ve igerdigi zararli madde miktarinin

kontroliiniin saglanmasina,
d) Ithalat, ihracat ve transit gegislerine iliskin esaslarin belirlenmesine,
e) Yonetiminde gerekli teknik ve idari standartlarin saglanmasina,

f) Zararli madde igeren pil ve akiimiilatorlerin iiretilmesinin, ihracatinin,

ithalatinin ve satisinin 6nlenmesine,

g) Atik pil ve akiimiilatorlerin geri kazanim veya nihai bertarafi i¢in toplama
sisteminin kurulmasina ve yonetim planinin olusturulmasina, ydnelik prensip,
politika ve programlarin belirlenmesi i¢in hukuki ve teknik esaslar1 diizenlemektir

(Atik Pil Ve Akiimiilatorlerin Kontrolii Yonetmeligi, 2013)

Yonetmelige bagl olarak otel isletmeleri, ¢ikan atik pil ve akiimiilatorlerini
diger atiklarindan ayirarak farkli yerlerde depolamalaridir. Ayrica otel isletmeleri
cevreye zarar verebilecek nitelikte olan pil akiimiilatorlerin satin alinmasinda dikkatli
olmalidir. Cikan atik pil vb. maddelerin atik yonetim hususlarinca kontrolii
saglanmalidir. Bu ¢ikan pil ve akiimiilatorleri bertaraf eden firmalarla anlasip diizenli
bir sekilde otel isletmesinden alinmasini yonetmelik geregince saglamakla

yiikiimliidiir.
3.9. AMBALAJ VE AMBALAJ ATIKLARI KONTROLU YONETMELIGI

2004 yilinda yiiriirliige giren ve 2011 yilinda 28035 sayili resmi gazate ile
yayinlanip son diizenlemeleri yapilan bu yonetmeligin amaci; ¢evresel agidan belirli
Olciitlere, temel sart ve 6zelliklere sahip ambalajlarin iiretimine, ambalaj atiklarinin
olusumunun Onlenmesi, Onlenemeyen ambalaj atiklarinin tekrar kullanim, geri
doniisiim ve geri kazanim yolu ile bertaraf edilecek miktarinin azaltilmasina, ambalaj
atiklarinin cevreye zarar verecek sekilde dogrudan ve dolayli olarak alicit ortama
verilmesinin Onlenmesine, ambalaj atiklarinin belirli bir ydnetim sistemi iginde,
kaynaginda ayri1 toplanmasi, taginmasi, ayrilmasina iliskin teknik ve idari
standartlarin olusturulmasina, yonelik prensip, politika ve programlar ile hukuki,
idari ve teknik esaslarin belirlenmesidir (Ambalaj ve Ambalaj Atiklar1 Kontrolii
Yonetmeligi, 2013).
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Bu yonetmelik otel igletmelerini ¢ok fazla ilgilendirmektedir. Ciinkii otel
isletmeleri cok fazla tiikketim yapmaktadir ve buna bagl olarak ambalaj atiklarmin
sayisinida yiikselmektedir. Otel isletmelerinde her cesit ambalaj atig1 olacagindan
cesitlerine gore ayristirilmalidir. Cam ambalajlar1, plastik ambalajlar ve kagit
ambalajlar otel isletmelerinden en fazla gikabilecek ambalaj atiklarindandir. Ornegin,
otel isletmesinde en ¢ok tiiketimi olabilecek olan yumurta ve yumurtanin ambalaji
kagit igermektedir. Buna bagli olarak bu ambalajlar diizenli bir sekilde biriktirilerek
tekrar kazanimi i¢in gerekli firmalara teslim edilmelidir. Cam ambalajlar ise geri
dontigiimii olanlar geri doniisiime teslim edilmeli olmayanlar ise tekrar kazanim igin
ilgili firmalara teslim edilmelidir. Plastik ambalajli triinler otel isletmesinde ¢ok
fazla tercih edilmemelidir. Ciinkii plastik ambalajlarin dogada ¢6ziinebilmesi uzun
siirmektedir. Bu sebeple otel isletmesi zorunlu kalmadig: siirece plastik ambalajlari
tirtinleri kullanmamali kullanim1 mecburi ise de diizenli bir sekilde diger ambalaj

tirlerinde ayirarak gerekli yerlere bertarafi igin teslim etmelidir.

Konuyla ilgili otel isletmeleri burada agiklanan yonetmelige goére ¢ikan
ambalaj atiklarmi diger atiklardan ayristirmali ve ilgili yerlerde toplanmasi ve
bertarafi icin teslim etmekle sorumludur. Otel isletmelerini dogrudan ve dolayli
sekilde etkileyen ve sorumlu yapan yukarida agikladigimiz yonetmelikler, otel
isletmelerinin ~ uygulamak zorunda oldugu yilkiimliliklerdir. Bu agidan
yikiimliiliikler yerine getirilmeli ve ¢evremizi tehlike sinirina yaklastirmamaliyiz.
Ayrica siirdiriilebilir turizm agisindan g¢evremize ne kadar iyi bakarsak bunun

sonucunu hep olumlu olarak alabiliriz.
4. BUYUK OLCEKLI OTEL iISLETMELERINDE KATI ATIK YONETIMIi

21. yy’ m ilk yarisina geldigimiz bu giinlerde biiyiik 6l¢ekli otel isletmeleri
turizm enddistrisi bakimindan 6nemli yer isgal etmektedir. Bu agidan, “Diinyanin en
biiyiik endiistrilerinden biri olan turizm endiistrisi, hizmet iiretmesine ragmen dogal
cevreye zarar vermektedir. Bu durumda, ortaya biiyiik bir ikilem ¢ikmaktadir: Dogal
giizellikler olmaksizin turizm endiistrisinin var olmasi imkansizdir” (Emeksiz, 2007:
142). Turizm endiistrisinin en 6nemli faaliyet alani olan otel isletmeleri turizm ve
seyahat agisindan ¢evreyi ve kaynaklar1 koruma ilgileri biiyiik yer isgal etmektedir
(APAT, 2002: 28; Mensah, 2004: 1; Trung and Kumar, 2005: 111).
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Kaynaklarin korunmasi ve kullanimi otel isletmeleri agisindan ele alindiginda
iki durumdan bahsedebiliriz. Birincisi turizmin sermayesi ve yenilenemeyen bir
kaynak olarak c¢evrenin korunmasi, ikincisi ise isletmenin faaliyetine devam
edebilmesi i¢in parasal kaynaklarmi etkin bir sekilde kullanmasidir (Ozgen, 2005:
93).

Fakat 1990’lu yillarda otel isletmelerinin kati atiklarini azaltmaya yonelik
programlar1 uygulamalarina yanitlar olumsuz olmustur. Ciinkii isgiicii maliyetleri ve
ekipman maliyetleri nedeniyle isletmeye ek maliyetler ¢ikacagina inanilmaktadir
(Wilco vd., 2001: 372). Aslinda otel isletmeleri agisindan kat1 atik yonetimi hem
otelin parasal faaliyetleri agisindan (kati atiklarin en aza indirilmesi, geri donlisiim ve
kazanimi vb.) hem de cevresel kirliligin azalmasi ile turizmin siirdiirebilirligi
bakimindan ve gevredeki toplumun sagligi agisindan (Shamshiry vd., 2011: 4)
faydali oldugunu soyleyebiliriz.

Fakat 1990’Iu yillarda otel isletmelerinin kat1 atiklarimi azaltmaya yanitlar
olumsuz olmustur. Ciinkii isgiicli maliyetleri ve ekipman maliyetleri nedeniyle

isletmeye ek maliyetler ¢ikacagina inanilmaktadir.

Biiyiik 6lgekli otel isletmelerinde diger 6lgekli otel isletmelerine gore ¢ikan
kat1 atik miktar1 fazla oldugundan dolayr buradaki atik yonetimi daha kapsamli
olmaktadir. Buna bagl olarak Ozgen (2005)’ e gore otel isletmelerinde atik ydnetimi,
“atik olusumunu engelleme, ¢ikan atik miktarini en az diizeye indirme gibi, amaglara
ulasmak icin otel isletmesi personelinin, parasal kaynaklarinin, donaniminin ve
atiklar1 degerlendirebilecek firma ve kuruluglar gibi dis ¢cevre elemanlarinin, uyumlu,
verimli ve etkin bir sekilde ¢alismasini saglayacak kararlar alinmasi, bu kararlarin
uygulanmasi ve sonuglarinin degerlendirilmesi siireglerinin toplamidir”  olarak

tanimlanmuastir.

Otel igletmelerinde ki atik yonetimi Kirk (1996)° e gore dort ana nedenden
dolayr yapilmaktadir. Bunlar; yasal mevzuat ve yonetmeliklerden kaynaklanan
nedenler, ¢evreyi koruma bilincine sahip miisteri sayisinin artmasi, eko-turizmin

geligmesi ve tasarruflardan kaynaklanan isletme avantajlart olarak siralayabiliriz.

Bu nedenlerden dolay1 otel isletmesi atik yonetimi konusunda daha dikkatli

durmalidir. Ciinkii eger bir otel atiklarini kaynaginda ayirmadan rastgele depolayip
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sonra bu sekilde belediyeye teslim ediyorsa bunun cezai bir yaptirimi vardir. Bu da
otel isletmesinin maliyetlerini yiikseltir. Bu duruma maruz kalmamak i¢in otel
isletmesi atigin1  kaynaginda ayirip atik  yoOnetimi uygularsa hem yasal
yiikiimliiliiklerini yerine getirmis olur hem de cezanin maliyetlerinden kurtulmus olur

(Ramachandra, 2006: 4; Cummings ve Cummings, 1991 akt. Radvan vd., 2009: 176).

Oteller isletmelerinden agiga cikan kati atiklar agsagida verilen biiyiik 6lgekli
otel isletmelerinin girdi ve ¢iktilart Sekil 2° de verilmistir. Calisma konumuz olan

kat1 atik yonetimi istenmeyen atiklar kategorisine girmektedir.

Sekil 2. Biiyiik Olgekli Otel Isletmesinin Girdi ve Ciktilar:

Fiziksel

— : | —
Girdiler OTEL ISLETMESI Ciktilar

1

istenen Ciktilar Istenmeyen Ciktilar

Miisteri ve Personel Kat1 ve Sivi Atiklar

v e
emnuniyeti Hava, Toprak, Su

Yeterli bir kar ve karlilik Kirliligi

Isletmenin Prestij sahibi
Olmast

Kaynak: IImaki, Melanen akt. Ozgen, 2005: 96

Sekil 2’ de otel isletmelerine oOncelik olarak fiziksel girdilerin girdigi
gorilmektedir. Sonra otel isletmesinde bu fiziksel girdiler bir sekilde islenerek
ciktilar elde etmektedir. Bu ciktilar da istenen ve istenmeyen g¢iktilar olarak iki
boliimde incelenmistir. Ornegin, bir otel isletmesine miisteri gelir, konaklamaya
bagslar. Bu esnada memnuniyet veya memnuniyetsizlik olusur ve ayrica miisteri kati
atiklar (atik kagit vb.) olusur. Bunlarda miisterinin istenen ve istenmeyen ¢iktilaridir.
Caligmaya gore kati atik yOnetimi istenmeyen ¢iktilar olarak otellerde
karsilagilmaktadir. Buna bagl olarak kati atik yonetim hiyerarsisi Sekil 3’ de

gosterilmistir.
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Sekil 3. Kati Atik Yonetim Hiyerarsisi

Dizenli Depolama
Yakma
Geri Kazanim

Tekrar Kullanim

Atik Azaltimi

Kaynak: Tayan, 2007: 65

Biiyiik o6lcekli otel isletmesinde atiklarin azaltilmasi, degerlendirilmesi
uygulamasi gii¢ olan bir ¢calisma gerektirir. En 6nemlisi de en azindan ilk olarak bir
cevresel yonetim programi asamalar1 uygulanarak daha fazla kaynak verimliligi ile
maliyetleri azaltabilir (Iwanowski and Rushmore, 1994: 8). Bu ¢alismada en 6nemli
faktor personeldir. ilk asama olan atik azaltimi personel ve yoneticiler tarafindan
uygulanmasi ile otel isletmesine fayda saglayabilir. ikinci ve iigiincii asama olan
tekrar kullanim ve geri kazanim atiklarin diizenli bir sekilde kaynagindan ayirarak
gerekli yerlere teslimati ile gergeklesir. Yakma ve diizenli depolama cogunluklu
olarak tesisin birlikte ¢alistigi kati atik tesislerinin yapacagi bir istir. Atik toplama,
ayiklama, atik yaratmama konusunda personelin gosterecegi hassasiyet programin
basarasini etkiler. Personelin bilingli olmasi veya bilincin sonradan kazanilmasi
egitim vermeyle saglanabilir. Gerekli egitim verildikten sonra otel isletmelerinden
¢ikan atiklarin ilk 6nce 6nlenmesi daha sonra ayirma asamasinda atik c¢esitlerine gore
ayrilmasi saglanmalidir. Buna bagh olarak Ozgen (2005)’e gore otel isletmelerinden

¢ikan atiklar Sekil 4’de verilmistir:
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Sekil.4. Biiyiik Olgekli Otel Isletmelerinde Cikan Atik Tiirlerinin Akis Semasi

ATIK
OLUSUMU
|| || || 1

Geri

Organik

Atiklar Doniisiimlii

Atiklar

Tibbi Tehlikeli Zirai
Atiklar Atiklar Atiklar

Var (1) Yok (2)
4 : )
Kaynakta Toplama ve
Bertaraf igin
Aytklama Hazirlama,
Belediye
Tarafindan
4 N\ Alinma
Yakma Geri ( \ K )
Tesisi Doniisii
onusum Hayvan Ciftlikleri,
Firmalari Sokak Hayvanlari,
Kompost Fabrikast,
\- J Otel i¢i Kompost
sahast

\_

J

[ ATIK OLUSUMU

] - [ Son Uzaklastirma

Kaynak: Ozgen akt., Ozgen, 2005: 98.

~

J
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Sekil 4’de gosterilen Var (1)’1n anlami, otel isletmesinde atik degerlendirme
programinin olmasi durumudur. Yok (2)’un anlami ise otel isletmesinde atik

degerlendirme programinin olmamasi durumudur.

Sekil 4’e gore otel isletmeleri atiklar1 bes sekilde incelenmistir. Bu atiklardan
ilki organik atiklardir. Organik atiklar otel isletmelerinde genellikle mutfaklardan
cikabilen atiklar olup yiyecekler hazirlanma asamasinda hammaddelerin ¢ikardig
atiklardir. Ornegin karpuz kesildikten sonra ki ¢ikan kabuk bu atiklara 6rnek

verilebilir.

Geri dontisiimlii atiklar otel isletmelerinden ¢ikan bir diger atik tiirtidiir. Otel
isletmelerinin, plastik, metal, cam, kagit ve yiyecek kati atiklarii geri doniisiim
amactyla ayirmasi ve siniflandirmasi dogal ¢evrenin korunmasi i¢in biiyiik 6nem arz
etmektedir. Geri doniisiimde etkinligin saglanabilmesi i¢in program gelistirilmeli ve
buna bagl olarak personelin ve miisterinin katilimi saglanmalidir (Enz ve Siguav,
1999: 74). Ornegin, otellerin barlarindan ¢ikan cam siseler, resepsiyondan ¢ikan atik

kagitlar veya eskiyen c¢arsaflar geri doniistimlii atiklardandir.

Ugiincii tiir atik tibbi atiklar olup otel isletmelerin genellikle revirlerinden
cikan atik siringalar ila¢ kapsiilleri vb. dir. Bu tibbi atiklarin prosediirlere uygun

muhafaza edilip ve konu ile ilgili tibbi atik toplayan firmalara transferi saglanmalidir.

Otel isletmelerinden ¢ikan diger bir atik tiirii olan tehlikeli atiklar, boya tiirii
maddeler, kimyasal atiklar, piller tehlikeli atiklar kategorisine drnek verilebilir. Bu
tir kat1 atiklar da yasa ve ylikiimliiliikklere gore depolanip yetkili veya sorumlu
yerlere dogal ¢evrenin korunmasi ve turizmin siirdiiriilebilirligi i¢in ilgili yerlere

teslimati saglanmalidir.

Son olarak zirai atiklar otel isletmelerin genellikle bahge ve peyzaj
asamasinda c¢ikan atiklaridir. Bunlara 6rnek verecek olursak, bahce ilaglamasinda
kullanilan kimyasallar, otlarin bigildikten sonraki asamasinda ¢ikan yesillikler vb.

olabilmektedir.

Sonu¢ olarak otel isletmelerinden ¢ikabilecek kati atiklarin isletmeye
maliyetinin az olmasi ve isletmenin gerekli olan yasa ve yiikiimliiliiklere uymasi

acisindan atik degerlendirme programini izlemesi menfaatine olacaktir.
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4.1. OTEL ISLETMELERINDE KATI ATIK YONETIMi PROGRAMI
ASAMALARI

Calismanin bu boliimiinde otel isletmelerinin KAY programi asamalari
aciklanacaktir. KAY programi asamalari, hazirlik asamasi, uygulama asamasi ve

degerlendirme asamasidir.
4.1.1. Hazirhk Asamasi

Otel isletmelerinde KAY programinin ilk asamasidir. Oncelikle iist
yonetiminin KAY programini otelde uygulama kararinin alinmasiyla baslar. Karar
alindiktan sonra ise O0n calisma yapilir ve iist yonetime bildirilir. Bu asamada iist
yonetim maliyetleri ve getirileri hesaplar ve bundan sonra programin uygulanip
uygulanmayacagi kararini tist yonetim alir (Kirk, 1996: 119; Trung ve Kumar, 2003:
113; Ozgen, 2005: 99).

Bu acidan 6n ¢alisma ¢ok dnemli bir asama olup uzman kisiler veya kurumlar
tarafindan yapilmasi1 gereklidir. Yapilacak olan 6n ¢alismada sorulmasi gereken

sorular (Ozgen, 2005: 102; Keiser vd., 2000: 423):

1. Kat1 atik azaltma ve degerlendirme calismalari boliim yoneticileri ve

personeller tarafindan desteklenecek midir?

2. Otel isletmesi kat1 atik miktar1 ve bu atiklarin dagilimi ne sekildedir?

3. Toplanan atiklarin satilabilecegi ya da gonderilebilecegi yer var midir?

4. Toplanan atiklarin otel igerisinde gegici olarak depolanabilecegi yer var
midir?

S. Kat1 atik yonetiminin otel isletmesine maliyetleri veya saglayacagi

getiriler nelerdir?

Yukaridaki sorular ile programin 6ncelikle otel isletmesinin iist yonetimi ve
personel tarafindan desteklenmesi gereklidir. Personel, atiklarin nereden ve ne
sekilde olustugunu en iyi bilen kimsedir. Personelin duruma hakim olmasi nedeni ile
personelin gorisleri alinmasi hem uygulama agisindan hem de iyi sonuglar agisindan

Onemlidir.
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4.1.2. Uygulama Asamasi

Otel isletmesinde uygulama asamalar1 asagidaki sira ile ayrintili sekilde

incelenebilir (Atik Yonetimi: 2013):

1- Yetkili / Sorumlu Belirlemek: Atiga ait islemlerin tek elden ve
sorunsuzca yiiriitiilebilmesi i¢in iist yonetim tarafindan, ilk adim olarak bu konuda
bir sorumlu belirlenmeli ve bu kisi tarafindan yeterli sayida personelden olusan bir
cevre birimi olusturulmalidir. Sorumlu tarafindan atik toplamakla/ayristirmakla
gorevli personeller, atik gecici depolama alan1 sorumlusu gibi diger gorev

paylasimlart da yapilmalidir.

2- Atigin Tanimlanmasi: Otel isletmesinde ortaya ¢ikan tiim atiklar ilk dnce
tanimlanmali ve kaynaklar1 belirlenmelidir. Ik olarak belediye tarafindan alinan
evsel nitelikli kati atiklar, ambalaj atiklar1 ve endiistriyel nitelikli atiklar (tehlikeli
atiklar, atik yaglar, kontamine (herhangi bir tehlikeli atik/atik yag bulasmis) ambalaj
atiklar1 belirlenmelidir. Bunlarin olusum siklig1 ve miktarlart tespit edilmelidir. Bu
atiklarin hangi mevzuata tabi oldugu, nasil toplanmasi, tasinmasi, gegici depolanmasi

gerektigi, maksimum depolama siiresi gibi hususlar belirlenmelidir.

3. Kaynaginda Ayr1 Toplama: Tiim atiklarin kaynaginda ayri toplanmasi
icin bu atiklarin olustugu alanlara yeterli biiyiiklilkte ve sayida atigin tiiriine ve
niteligine uygun konteynirlar konmalidir. Kaynaginda ayr1 toplama otel
isletmelerinde her bir departmanin kendi biinyesinde atik cesitlerini ayirmasi ile
miimkiindiir. Ornegin 6n biiro departmanindan ¢ikabilecek kati atiklara gore gerekli
konteynirlar (kagit konteyniri, plastik konteynirt) konulmalidir. (Tehlikeli atiklar i¢in
kapali konteynirlar kullanilmalidir. Her bir konteynirlar lizerine, igerisine atilacak
atigin tiirlinii belirten bilgi ve uyart etiketleri yazilmalidir. Eger miimkiinse farkl
atiklar icin farkli renklerde konteynirlar da kullanilabilir. Bu sekilde bir uyulama

atiklarin kaynagina ayr1 toplanmasindaki basariy: yiikseltecektir).

4. Personel Egitimi: Gerek atik yonetiminden sorumlu ekibe, gerekse tim
personele atik yonetimi konusunda egitim/bilgi verilmeli, herkesin {izerine diisen
vazifeler bildirilmeli ve atiklarin ayri toplanmasi konusunda herkesin hassasiyet

gostermesi hususlar1 hatirlatilmalidir.
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5. Gegici Atik Depolama Sahasi Kurulmasi: Kaynaginda farkli
konteynirlarla ayr1 olarak toplanan atiklarin tesis igerisinde giivenli ve mevzuata
uygun sekilde geci depolanmasi i¢in bir “Gegici atik Depolama Alan1” kurulmalidir.
Tehlikeli atiklar, ambalaj atiklar1 ve evsel atiklar i¢in farkli depolama sahalar
kurulabilir. Tehlikeli atiklarin gecici depolanacagi alan; tesis sahasi igerisinde,
sizdirmaz beton zeminli, ilizeri kapali, dokiilme ve sizintilara karsi 6nlem alinmais,
farkli atiklar i¢in farkli boliimler olusturulmus ve farkli atiklarin bu boliimlerde ayri
olarak uygun sekilde (gerektiginde konteynir igerisinde) depolanacagi bir alan
olmalidir. Bu alandaki boliimlerde depolanan atiklarin isimleri yazilir. Boliimlere ve
atik depolanmasi icin eger konteynir kullaniliyorsa konteynir {izerine atigin kodu,
depolama tarihi gibi bilgiler yazilir. Bu bdliime yetkisiz kisilerin giriglerine karsi

onlem alinir. Ayrica bu sahada yangina ve acil durumlara kars1 tedbir alinir.

Ayn1 sekilde ambalaj atiklart ve evsel atiklar i¢in kullanilan alanda yagmur,

rlizgar gibi etkenlerle atiklarin etrafa dagilmasina karsi 6nlem alinmalidir.

6. On Islem: Ambalaj atiklari, tehlikeli atik ile kontamine olmus ambalajlar
(yumurta kaplar1) depolanirken ve tasinmasi esnasinda daha az yer kaplamasi igin
miimkiinse sikistirilmalidir. Sulu atiklar ise miimkiin oldugunca suyunun sizdirilmasi
gereklidir. Bu oOnlemler agirlik ve maliyet agisindan otel isletmesine Onemli

ekonomik avantaj saglamaktadir.

7. Atiklarin Bertaraf / Geri Kazamima Goénderilmesi: Gegici depolama
alanindaki atiklarin bertaraf/geri kazanimi i¢in arastirma yapilmali bu konuda lisansh

tesislerle goriisme yapilarak atig1 alacak yetkili tesis secilmelidir.

8. Kayitlarin Tutulmasi: Yapilan tiim islemlere ait kayitlarin diizenli olarak
tutulmas1 gerekir. Bu da atik beyan formlarinin diizenlenmesinde, atik ydnetim
planlarinin hazirlanmasinda ve olasi revizyonlarda otel isletmesine 6nemli 6lgiide

kolaylik saglar.

Otel isletmesi hazirlik asamasinda 6n calismasini yaptiktan sonra uygulama
asamasina gecer. Uygulamanin ilk asamasi konu ile ilgili sorumlu belirlemektir.
Sorumlu belli 6zelliklerde kendisine bir takim kurar. Takim kurmasindaki amag
personelin ilgi ve duyarliligini artirmaktir. Kurulacak takim otel isletmesinin ana

departmanlarindan birer temsilci olarak kurulursa tiim departmanlara hakimiyet
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saglanmis olunur (On biiro, yiyecek-icecek, kat hizmetleri, muhasebe, insan
kaynaklari, satin alma, bilgi-islem, teknik servis). Takimin {izerinde calisacagi
konular; kat1 atiklarin dnlenmesi, azaltilmasi, daha az kati atik iireten tirlinlerin satin
alinmasi, geri donlisimii olan kat1 atiklarin kullanilmasi, otel isletmesinin
musterilerine kati atik yonetiminin tanitimi olarak sayilabilir. Sonraki agamasi ise
otel isletmesinden ¢ikabilecek kati atiklarin belirlenmesidir. Otel isletmesinden
cikabilecek kat1 atiklar, organik atiklar, kagit atiklari, ambalaj atiklari, plastik
ambalajli atiklar, metal ambalajli atiklar, cam ve cam ambalajli atiklar, tehlikeli
atiklar olarak genel bir sekilde sayabiliriz. Otel isletmesinden ¢ikabilecek olan bu
kat1 atiklar daha sonra ki asamada her departmana gore kayitlar ayrintili bir sekilde
tutulmali ve otel isletmesi satin alma yaparken daha dikkatli politikalar
belirlemelidir. Daha sonra ¢ikabilecek bu atiklar kaynaginda ayrilmali, bu diizene
gore depolanmali ve daha sonra ilgili kurum ve kuruluslara teslim edilecek olanlar
teslim etmelidir (Ozgen, 2005: 110-137; Roffman ve Stipnaouk, 1996: 237-238;
Kirk, 1996: 55-57; Ozmen, 1994: 55; Gillepse vd., 2002: 123-125; Crampton, 1998:
4; Murray, 2000: 41).

4.1.3. Degerlendirme Asamasi

Bu asamada otel isletmesi kati atik programinin = sonuglarinin
degerlendirilmesi ¢alismanin olumlu ve olumsuz yonlerinin gbz Oniine serilmesi
acisindan Onemlidir. Degerlendirme asamasinda kati atik kayitlar1 ve belirlenen
hedefler karsilastirilmali, bu hedeflere ulasilip ulasilmadigi eger sonug ulasilamadi
ise nedenleri incelenmelidir. Kayitlarin diizglin tutulmasi degerlendirmenin en
onemli unsuru olup, degerlendirmenin ne kadar siklikta yapilacagi otel yonetiminin
kararidir. Degerlendirme aylik veya yillik yapilabilir. Yapilan degerlendirmeler
sonucunda otel isletmesi bir 6nceki senenin verilerine gore eger daha fazla kati atik
cikartmis olsa bile program basarisiz olarak degerlendirmemek gerekir. Bunlarin
nedenleri kontrol edilmelidir. Nedenleri ise Ornegin gecen seneye gore otel
isletmesinin yillik ortalama doluluk oran1 %50’den %70’e c¢ikarmis olabilir. Ikinci
bir neden otel isletmesi yeni bir faaliyet alan1 agmis olabilir (Havuza bar yaptirmasi
gibi). Ugiincii bir neden otel pansiyon tipini degistirmis olabilir (oda kahvaltidan
hersey dahil sistemine gecis gibi). Dordiincii bir neden konaklayan miisteri tipi

degismis olabilir (otele gelen ¢ocuklu ailelerin artis gostermesi gibi). Son olarak
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baska bir neden ise otel isletmesi oda sayis1 kapasitesini artirmis olabilir (Ozgen,
2005: 138; Kirk, 1996: 108).

Otel isletmesi degerlendirme asamasinda program da 6nceden tespit edilen
maliyetler ile programm uygulanmasindan hemen sonraki  maliyetlerin
karsilastirilmasini yapabilmektedir. Ayrica kat1 atik programi harcama tutart ile
programin uygulanmasi sonucunda elde edilen tasarruflar1 karsilagtirmig olur. Bu

degerlendirmelerin sonucunda otel isletmesi genel miudiirii su kararlara varabilir

(Ozgen, 2005: 139):

e Raporda belirtilen Oneriler dogrultusunda programin mevcut halinin
gelistirilmesi,

e Programa oldugu gibi devam edilmesi,

e Maliyet kaygilari nedeni ile programin belli bir kisminin uygulanmast,

e Programdan vazgegilmesi.

Genel midir yukarida saydigimiz dort karari da uygulayabilir. Bu
kararlardan ilk olan1 “Raporda belirtilen oneriler dogrultusunda programin mevcut
halinin gelistirilmesi” uygulanacak olursa otel isletmesinin yoneticileri uygulama
sonucu olugan hatalar ve eksikleri raporlar dogrultusunda diizelterek karar
uygulayacaktir. Ikinci karar olan “Programa oldugu gibi devam edilmesi” karari ise
programin otel isletmesine yararli oldugunu gosterir ve otel igletmesinin bu karar
cercevesinde ayni programi aymi sekilde uygulamasidir. Ugiincii karar “Maliyet
kaygilart nedeni ile programin belli bir kisminmin uygulanmasi” karar1 da otel
isletmesinin bazi maliyetlerden dolayr programin hepsini uygulamamaya karar
vermesidir. Ornegin otel isletmesi kati atiklarii kaynakta ayirirken hem zaman
acisindan hem de isgiicli acisindan maliyetler yiikseliyor ise otel isletmesi kaynakta
ayirmay! uygulamayabilmektedir. Son karar olan “Programdan vazgegilmesi”
kararin1 da verebilir isletme. Ciinkii otel isletmesi kat1 atik yonetimini uygularken
kazanacag1 tasarruflarindan daha fazla maliyete katlaniyor ise karardan
vazgegilebilir. Ancak otel isletmesi bu karar1 vermemesi kendi faydasina olacaktir.
Ciinkii KAY uygulamada gerekli yatirimlarin bir kismi yapilmis olup, programi
uygulamaktan vazgecilirse bazi maliyetler ¢ope atilmis olur ve o ana kadar olusan

otel isletmesinin imaj1 miisterilere karsi ters tepki uyandirabilir.
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5. OTEL iSLETMELERIDE KATI ATIKLARIN YARATTIGI SORUNLAR

Calismanin bu kisminda otel isletmelerinden ¢ikan kati atiklarin yarattigi

veya uzun vadede yaratabilecegi sorunlar agiklanmaya c¢alisilacaktir.

Turizm sektoriiniin  sagladigr sosyal ve ekonomik faydalarin bir bedeli
bulunmaktadir (Usta, 2001: 154). Yani bu hem dogal g¢evrenin ve bireylerin
Odeyecegi bedeldir. Otel isletmeleri turizm endiistrisinin en 6nemli bir faaliyet alani
oldugundan dolayi, otel isletmelerinden ¢ikan kati atiklar oncelikle ¢cevreye ve daha
sonra uzun vadede turizm endiistrisine olumsuz etkiler yaratmaktadir. Otel
isletmelerinden ¢ikan kat1 atiklarin dogrudan veya dolayl bir sekilde yaratabilecegi

sorunlar:

e Otel isletmelerinin insaat veya tadilat asamasindayken ¢ikan moloz vb. kati
atiklar ile bolgenin jeolojik yapisini degistirmesi (Ozgen, 2005: 92),

e Otel isletmesine gelen misafirlerin tarafindan olusan kati atiklarin gevreye
zarar vermesi,

e Otel isletmesinin peyzaj alanini korumak ve giizel gdstermek igin atilan
ilaglarin topragi kirletmesi (giibreleme vb.),

e Otel isletmesinin misafirlerine yiyecek-icecek hizmetini sunarken ¢ikan kati
atiklarin tehlikeli veya geri doniislimiiniin uzun olmasindan dolayr ekolojik
diizeni etkilemesi,

e Misafirler i¢in tutulan her tirli kayitlarin ¢ikardigr kati atiklarin,
yonetmelikler geregi belli bir siire otel isletmesinde bekletilmesi ve bu
sebeple kagit israfi,

e Elektronik kart (plastik) sistemi ile galisan otel isletmelerinin asir1 plastik
kullanimi nedeni ile dogal ¢evrenin tahribati,

e Otel isletmesinde ¢alisan personellerin ¢ikardig: kati atiklar nedeni ile dogal
¢evrenin kirlenmesi,

e Pil vb. tehlikeli kat1 atiklarin 6nlemi alinmadigi takdirde topragi ve dogal

¢evre diizenini kirletmesi.

Sonug olarak otel isletmeleri dogrudan veya dolayli bir sekilde ¢evreye zarar

vermektedir. Bu nedenle her bir otel isletmesi kendine has KAY programi
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uygulayarak hem dogal ¢evrenin tahribatini engeller hem de turizm sektoriiniin iyi

bir gelir getirisi sagladigindan uzun siire iilke ekonomisine katki saglamis olur.

6. ON BURO DEPARTMANINDA ORTAYA CIKAN KATI ATIKLAR

Calismanin ana konusu olan 6n biiro da kat1 atik yonetimi, literatiir de fazla

kaynak bulunmamakla birlikte daha ¢ok On biiro yoneticilerinin, arastirmacinin

gozlemlerinin ve Ozgen (2005)in yazdizn doktora tezi 1siginda 6n biiro

departmanindan ¢ikan kat1 atiklar:

Miisteri giris (check-in) kartlar1 (Bu kartlar genellikle ince bir kartondan
yapilir ve miisteri bu kart1 doldurduktan sonra buradaki bilgiler bilgisayara
aktarilir, bu kartlar otelin politikasina gore belli bir siire elde tutulur daha
sonra geri doniisiime veya kagit 6giitiictiden gecirilerek atilir)

Miisteri check-in zarflar1 (Bu zarf igerisinde miisteri oda anahtar1 ve bilgi
kagitlar1 bulunur. Her otel isletmesinde uygulanmayabilir)

Miisteri mesaj kagitlari (Otellerin bazilarinda telefonlara mesaj olarak
birakabildigi i¢cin her otel isletmesi bu kagitlar1  biinyesinde
bulundurmayabilir)

Miisteri oda anahtarlar1 (Yeni otel igsletmelerinde anahtar yerine manyetik bir
kart verilmektedir. Bu kart baz1i otellerde geri alinarak yeniden
kullanilabilmekte baz1 otellerde ise tek kullanim seklinde olabilmektedir. Kart
plastik ya da pvc materyali igermektedir)

Oda durum raporu (Bu rapor bazi otellerde bilgisayar araciligi ile 6n biiroya
gecilmektedir. Housekeeper tarafindan temiz bulunan odalar telefon ile
kodlanarak 6n biiro bilgisayarinda goriinebilmektedir.)

Odalar 1ile ilgili tim raporlar ¢iktt almarak her bir departmana
gonderilmektedir. Bu hem yazic1 kartus veya toner atigi hem de kagit atigi
cikartmaktadir.)

On biiro da kullanilan diger ofis materyalleri (Oda mesaj kartlari, tasiyic
(Bellboy) bagaj kartlari, arag kartlar1 ve bagaj etiketleri, oda degisim kartlari,
miisterinin 6demeyi yaptiktan sonra aldig fatura ve slipler, otopark kartlari,

rezervasyon kagitlari, atag, zimba telleri, notlarin yazildigi kagitlar, fotokopi
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kagidi faks kagidi, saman kagidi, yapistiricilar, pil, lastikler, kursun ve
tiikkenmez kalemler)

e On biiro departmani personellerinin ¢ikardigi atiklar (Tek kullanimlik plastik
bardaklar, yiyecek-igecek atiklari, ambalaj atiklar1)

e On biiro departmani Concierge béliimiiniin tasiyict (Bellboy) arabalar
(Eskiyen metal arabalar ¢ope atilmakta veya hurdaya verilmektedir.)

e Bagaj odasindaki veya emanet odasindaki raflar (metal veya agac)

On biiro departmaninda ortaya cikan kati atiklar biiyiik 6lgekli otel
isletmelerinde genellikle yukarida sayildigi gibidir. Bazi biiylik olgekli otel
isletmelerinin teknolojik agidan ileride olmasi durumunda kati atiklar degisim

gosterebilmektedir.
7. ON BURO DEPARTMANINDAKI KATI ATIKLARIN YONETIiMi

On biiro departmani otel isletmesinin merkezi durumundadir (Foster, 1992:
75). Bu nedenle 6n biiro otel isletmesinin her bir departmaniyla baglantili olmak
zorunda oldugu bir boliimdiir (Gray ve Liguori, 2003: 114). Her bir departman ile
baglantili oldugundan dolayr tim kayitlar 6n biliro departmanindan diger
departmanlara dagilmakta olup ayrica diger departmanlarin bilgisi 6n biiro da
toplandigindan dolayr bir ¢ok kagitla ilgili belge ve raporlar da burada

toplanmaktadir.

On biiro departmani yukarida sayildi1 iizere daha gok kat1 atiklarin ¢iktig1 bir
departmandir. Bu nedenle kat1 atiklarin yonetimi 6n biiro departmaninda ne kadar iyi
ve diizenli yapilirsa otel bazi maliyetlerden kurtulmus olur ve ayrica dogal ¢evre i¢in
daha az kagit israf edilmis olur. On biiro departmani daha az kat1 atik ¢ikartmasi i¢in
personelin de bilingli olmas1 gerekir. Gerekirse personele egitim verilerek bu bakis
acis1 kazandirilabilir. Ornegin bir resepsiyonist arkasi bos ise yaramayan bir kagidi

atmamal1 gerektiginde kendisinin hatirlamasi gereken kiiciik notlar1 buraya almalidir.

Biiyiik 6lcekli otel isletmelerinden olan ve on iki ay boyunca Izmir Cesme de
faaliyet gosteren Sheraton Cesme Hotel Resort & Spa on biiro miidiiriinden alinan
bilgiler dogrultusunda KAY faaliyetleri bu otel isletmesinde de uygulanmaktadir.
Ornegin rezervasyon islerinde veya diger yazigsmalarda en ¢ok kullanilan yontem

olan faks bu otel isletmesinde dijital ortamda mail yoluyla gelmektedir ve bunun
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sonucunda faks kagitlarmin kullanimi higbir kati atik olusturmamaktadir. Otel
isletmesi de yaklasik olarak yillik iki-ti¢ bin Tirk Lirasi 6deme yapmaktan
kurtulmaktadir. Bu otel de uygulanan diger bir yontem ise fotokopi isleminin hemen
hemen hi¢ kullanilmiyor olmasidir. Ciinkii otel isletmesi misafirlerin kimliklerinin
fotokopilerini, pasaportlarini tarama (scanner) isi ile gerceklestirmektedir. Otel
isletmesi boyle bir politika izleyerek hem fotokopi neticesinde c¢ikabilecek atik
kagitlar1 engellemis olmakta hem de fotokopi kagitlarinin kaybolma gibi bir
ihtimalini tarama islemi ile dijital ortama aktararak ortadan kaldirmaktadir. Yine bu
otel isletmesi misafirlerle cok karsilastiklart bir olay neticesinde degisik bir
uygulama gerceklestirmistir. Misafirler genellikle hesaplarini ¢ikis yapmadan bir giin
once ayrintili bir sekilde gormek istemektedirler. Bunun neticesinde bu otel isletmesi
misafirlerin odasinda bulunan TV’lere hesaplarini inceleyebildigi bir teknoloji
getirmiglerdir. Bu teknoloji misafirlerin otel icerisinde yapmis oldugu harcamalarin
ayrintisint gérme sansi tanimaktadir. Her misafir, otel isletmesi igerinde yapmis
oldugu harcamay1 kendi odasinda bulunan TV’lerde gorebilmektedir. Boylelikle otel
isletmesi her bir misafire asir1 bir istek olmadik¢a hesaplarinin bulundugu folyoyu
kagit olarak vermemekte ve misafirlerin her istedigi anda kendi odasinda hesaplarini
inceleme sansi tanimaktadir. Bunun sonucunda ise misafir ile otel isletmesi arasinda
hem memnuniyet ve giiven iligskisi artmakta hem de otel isletmesi kagit atiklarini
fazlasiyla Onlemektedir. Yine bu otel isletmesinin uygulamis oldugu KAY
programlarindan birisi de, 6n biiroda ¢ikan tek yiizii dolu olan kagitlarin diger
degerlendirilmesidir. On biiroda ¢ikan bu tek yiizii dolu olan kagitlar belli bir sayiya
ulasincaya kadar belli bir yerde biriktirilmektedir. Belli sayiya ulasildiktan sonra ise
ihtiyac1 olan diger departmanlara dagitimi saglanmaktadir. Ornegin, kat hizmetleri ve
insan kaynaklar1 departmanlarinda bu tiir kagitlara fazlasiyla ihtiya¢ duyuldugu igin
genellikle bu departmanlara kagitlar verilmektedir ve bdylece otel isletmesi kagit

kullanimini en az diizeye indirgemektedir (U. Saribas, kisisel iletisim, 27 Mart 2013).

Sonu¢ olarak biiyiikk Olgekli otel isletmeleri KAY’ 1n ne kadar onemli
oldugunu ve bu KAY’ 1 uygulayarak otel isletmesinin kara gececegini gormiislerdir.
Bir¢ok biiyiik 6lcekli otel isletmesi 6n biiro boliimiinden olusan kati atiklarin1 6nleme

politikalarim1 giinlimiiz teknolojisiyle engellemeye caligmaktadirlar. Her bir otel
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Isletmesi bu tiir kati atiklarini engellemek icin bazi programlar gelistirmekte olup,

c¢ikan bu kati atiklarin degerlendirilmesinin binincine varmiglardir.
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UCUNCU BOLUM

TERMAL OTEL ISLETMELERININ ON BURO
DEPARTMANLARINDA KATI ATIK YONETIMI UYGULAMALARINA
YONELIK BiR ARASTIRMA

Aragtirmanin bu boliimiinde uygulamasi yapilan calismayla ilgili amag¢ ve
Onem, evren ve Orneklem, arastirmanin smirhiliklart agiklanmis daha sonra veri
toplama tekniginden bahsedilerek verilerin analizinde kullanilan ydntemler
aciklanmistir. Arastirmanin sonucunda elde edilen bulgulardan ortaya c¢ikan

sonuglara yer verilmis ve konuyla ilgili 6neriler gelistirilmistir.
1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Bu calismanin amaci, Afyonkarahisar’daki termal otellerin 6n biiro
boliimlerinin kat1 atik yonetimi kapsaminda ne gibi ¢alismalar gerceklestirildigini
arastirmak, isletme icin avantajlari dezavantajlarin1 ve isletme i¢in ne kadar yararl
oldugunu gorebilmektir. Calismanin sonuglarinin, konaklama isletmelerinin 6n biiro
boliimlerinde uyguladiklari atik yonetimi yontemlerini diger otellerle karsilastirma
olanagi saglayacak ve heniiz uygulamayan otel var ise bunun ne kadar isletme
acisindan 6nemli oldugunu gosterebilmektir. Kati atik yonetiminin ¢ogu alanda
incelenmis oldugu goriilmektedir ancak bu konuyu konaklama isletmelerinin 6n biiro
boliimlerinde nasil uygulandi@ini arastirmak, bu alandaki literatiire de katki

saglanmas1 amaglanmaktadir.

Isletmeler acisindan maliyet ¢ok 6nemli bir kavramdir. Sonugcta isletmelerin
varolus nedeni kar amaglhidir. Ayni sekilde konaklama isletmelerinin de amaci kaliteli
hizmeti en diisiik maliyetler ¢cercevesinde iireterek kisilere sunmaktir. Ancak kar icin
maliyet kavrami konaklama sektoriindeki var olan otellerde de ¢ok Onemli bir
unsurdur. Bu sebeple kati atik yonetimini, otellerin tiim boliimlerinde uygulamasi
gereklidir. Ancak 6n biiro boliimii diger boliimlere gére daha fazla kati atik ¢ikartan

boliim oldugu i¢in kati atik yonetimi bu béliimde incelenecektir.

Diinya genelinde turizm gelisme gosterdiginden dolayr bir¢ok yeni

konaklama isletmeleri agilmaktadir ve bunun sonucunda atiklar ¢ogalmaktadir.
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Atiklarin artmasindan dolay1 konaklama isletmelerinin atik yonetimine hem isletme

maliyetleri hem de dogay1 korumak adina dikkat etmesi gerekmektedir.

Konaklama isletmeleri igerisinde bulunan termal otellerin 6n biiro
boliimlerinde atik yonetimi kapsaminda ne gibi caligmalar gercgeklestirildigini konu
alan bu c¢alisma, mevcut durumun ortaya konulmasina, otel isletmelerinin

uygulamalarina ve konuyla ilgili literatiire katki saglamasi agisindan 6nemlidir.
2. ARASTIRMANIN EVRENI VE YONTEMI

Arastirmanin evrenini Afyonkarahisar ilinde faaliyet gosteren bes yildizli
termal otel isletmeleri ©n biiro departmani ydneticilerini olusturmaktadir.
Arastirmanin yapildigi 2013 yilinda Afyonkarahisar merkezde bes, Sandikli ilgesinde
iki ve Gazligdl’de bir adet olmak {izere toplamda sekiz adet bes yildizli otel isletmesi
faaliyet gostermektedir. Bu arastirmada, oncelikle otellerin 6n biiro bolimlerindeki
atik yonetimi kapsaminda ne gibi calismalar gerceklestirildigine iliskin literatiir
taramas1 yapilarak elde edilecek sonuglar dogrultusunda arastirmanin kavramsal

cercevesi olusturulacaktir.

Tez onerisi hazirlanmadan 6nce gerceklestirilen literatiir taramasinda, atik
yonetimini konu eden ge¢mis calismalarda veri toplama araci olarak goriisme ve
gozlem yonteminin tercih edildigi belirlenmistir. Bu nedenle nitel arastirma
yontemlerinden olan ve betimsel bir nitelik tasiyan, arastirmaciya da katilimci rol
yiiklemesi yoniiyle de (Yildirim ve Simsek, 2000: 21) arastirmada veri toplama

yontemi olarak goriisme ve gozlem tekniginden yararlanilmastir.

Gortismeler, Yari-Bigimsel Miilakat ve gozlem yoluyla gerceklestirilecektir.
Bu kapsamda, bir yol haritas1 belirlenerek, katilimeilarin ilgi alanlarmma ve bilgi
diizeylerine goére farkli sorular sorularak konunun derinlemesine anlagilmasi
saglanacaktir. Literatiir taramasi sonucu olusturulacak olan miilakat formu,
belirlenmis olan evrendeki konaklama isletmelerinin 6n biiro boliimlerinin
yoneticilerine uygulanmigtir. Miilakat formunun iki boliimden olusturulmasi
planlanmaktadir. Birinci boliimde, arastirmanin evrenini olusturan konaklama
isletmeleri ile ilgili tamimlayic1 bilgiler olusturulmustur. Ikinci béliimde ise, otellerin
On biiro boliimlerinde uygulanan atik yonetimi ile ilgili ne gibi ¢calismalar yapildigini

bulmaya yonelik sorulardan olusturulmustur.
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3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma kapsaminda uygulamanin, Afyonkarahisar ili termal turizm
bolgesinde bulunan termal otellerin 6n biiro bdliimlerinde yapilacak olmasi ve
belirlenen evrenin disinda kalan igletmelerin arastirmanin kapsami diginda tutulmasi
bir sinirlilik olusturmaktadir. Bu ¢alismanin belirli bir siire i¢cinde gerceklestirilmesi
gerektiginden zaman unsuru da arastirmanin sinirliliklar1 arasinda yer almaktadir.
Diger bir siirlilik olarak ise maliyet unsuru karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica,
arastirmada veri toplama teknigi olarak goriisme ve goézlem tekniginin uygulanacak
olmasi ve sadece Afyonkarahisar ili termal turizm bdlgesinde bulunan termal

otellerin 6n biiro boliimlerinde yapilacak olmasi ise baska bir sinirliliktir.
4. BULGULAR VE TARTISMA

Aragtirma cergevesinde Afyonkarahisar’ da faaliyet gosteren bes yildizh
termal otellerin on biiro miidiirleriyle 6nceden hazirlanan miilakat sorulari ile
goriigmeler yapilmistir. Yapilan bu goriismeler sonucunda otellerin KAY
uygulamalar1 ve bu yondeki politikalar1 asagidaki gibidir ancak otel isimleri

isletmelerin genel istegi izere verilmeyip onlar1 temsilen harflerle ifadelendirilmistir;

A Oteli arastirmacinin 6n biiro miidiirii ile gériismenin yapildig: ilk oteldir.
Goriismeye gore oncelikle otelin genel bilgileri; bes yildizli termal tesis olup oda
sayist 190’ dir. Yatak sayisinin 574 oldugu bu otelde toplamda 145, 6n biiro
departmaninda 12 personel ¢alismaktadir. Otel isletmesi; hersey dahil sistemi disinda
tiim pansiyon tiirlerini istege bagli misafirine sunmaktadir. Otelin 2012 yil1 doluluk

orani %78 olup, 2013 yilinda bu rakam1 %85 civarina ¢ikarmay1 hedeflemektedir.

A Oteli’nin 6n biiro miidiirii’ nlin miilakat sorularinin ikinci kismi olan KAY
uygulamalarina yonelik arastirmalar sonucunda ise, 6n biiroda ¢ikan kati atiklar,
miisteri giris kartlari, miisteri mesaj kartlari, miisteri oda anahtarlarinin konuldugu
kartlar, cok az say1 da olsa tekrar kullanilabilen miisteri oda anahtarlari, odalar ile
ilgili raporlar, 6n biiro personelinin ¢ikardigi atiklar (plastik bardak, yiyecek vb.),
kullanilan diger kirtasiye malzemeleri, miisteri hesap folyolar1 ve faturalar olarak

siralanmustir.
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Yukarida smiflandirilan bu kati atiklarin yillar itibari ile miktarlar1 belli
degildir. Ancak otel isletmesinin verilerine gore ¢ikan kagit atiklarin belli kisimlari
hesaplanilmistir. Verilere gore otel isletmesi 2012 yilinda 163.400 gecelemeye
sahiptir. Bununla beraber bir kisinin otel isletmesinde kalma ortalamasi 3 giindiir.
Yani otel isletmesinde yaklagsik 34.000 register formu kullanilmaktadir. Bu formlarin
bir tanesinin agirligr 3gr’dir. Ortalama 100 kg civarinda kagit atig1 bu departmandan
cikmistir. Bu departmanin yillik 100 kg c¢ikardigi kagit atigin maddi anlamda
karsiligr 25 TL civarindadir. Ayrica diger kat1 atik atiklarin hesaplanilmasi bu otel
isletmesinde miimkiin olmadigindan yaklasik bes yildizli bir otelin 6n biiro

departmaninin ¢ikardigi ortalama miktar 1 ton olarak varsayilabilir.

Bu otelin 6n biiro departmaninin diger departmanlarla olan i¢ yazigsmalar
genel olarak mail ortami ile yapilmaktadir ancak zorunlu durumlarda yazili iletisim
kanallar1 kullanilmaktadir. Bu nedenle otel isletmesi iletisimde genel olarak mail
kanalin1 kullandig1 i¢in kat1 atigin1 en aza indirgemistir. Dig goériismelerde ise %80
oraninda bilgisayar iletisim araci kullanildigindan dolayr kati atik sayist

azalmaktadir.

Faks cihazina sahip olan bu departman faks gonderirken antetli kagit
kullanmakta ayrica bir sayfaya da giris sayfasi yazmaktadir. Boylece hem antetli
kagidin yapilmasi1 asamasinda normal kagitlara gore daha fazla ¢evreye zarar vermesi
hem de ilaveten bir giris sayfasinin yazilmasi departmanin kati atik miktarimni
cogaltmaktadir. On biiroda en ¢ok kullanilan diger bir cihaz olan fotokopi
makinalarindan bu otel isletmesinde kullanilani arkali-6nlii (duplex) 6zellige sahiptir.
Bu sayede kagitlarin tek yoniinii kullanip atmadan ¢ift yonlii kullanilmasina olanak
saglamaktadir ve bdylece kagit atiklarinin azalmasina katki saglamaktadir. Otelin
sahip oldugu bu fotokopi cihazinin tonerleri tekrar doldurulabilir 6zellikte olup dogal
cevre agisindan zararli kati atiklar1 &nlemektedir. On biiro departmanin satin
alimlarinda malzemenin geri donlislimlii olmasmna %80 oraninda Onem
gosterilmektedir. Ayrica bu departmandan yazici vasitasiyla alman g¢iktilar toner
tasarruf seceneginde alinmaktadir ve bu acgidan %30 oraninda toner veya
kartuslardan tasarruf edilmektedir. Otelin bazi yazicilarinda toner yerine kartus
kullanilmaktadir ve bu kartuslar da tonerler gibi tekrar doldurulabilir 6zelliktedir. On

biiro departmaninda KAY uygulamalarinin en 6nemli asamalarindan birisi de kati
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atiklar i¢in ayr1 ¢op kutularinin olmasidir. Bu ¢op kutulart arastirmacinin da gordiigi
sekliyle ti¢ adettir. Bunlar, kagit, plastik ve pil i¢in ayri ¢op kutularina sahiptir.
Ayrica tim departmanlarin da bu ¢6p kutularina sahip oldugu goriismeci tarafindan
belirtilmektedir. Bunun sonucunda ise departman ve otel olarak cevreye duyarli

calisilmakta oldugu goriilmektedir.

Bagka soru baslig1 altinda goériismeci ile konusulan diger bir konu ise, 6n biiro
departmaninda ortaya c¢ikan kati atiklarin depolanmasi ve bertarafi i¢in herhangi bir
kurum veya kurulus ile anlasmalarinin olup olmadigidir. Goriismecinin yanitina gore,
belli bir zaman arsivlenmekte ve depolanmakta daha sonra otel isletmesinin kendi

imkanlar1 ile imha edilmektedir.

On biiro departmaninda kullanilan kati atik yaratabilecek diger materyaller
(bilgisayarlar, yazicilar, tarayicilar, kartus/tonerler, mobilyalar, bellboy arabalari,
emanet odasindaki demir veya ahsap raflar, personel kiyafetleri), eskidiginde ne gibi
heniiz 2010 yilinda kuruldugu ic¢in herhangi bir eskimenin gergeklesmedigi ve
bundan sonra olan eskimeler hakkinda ise de herhangi bir goriis belirtilmemistir.

Ayrica 0n biiro departmaninin geri doniisiimlii kat1 atiklar ¢ergevesinde elde ettigi bir

-----

Goriismecinin, kendi departmanin da kati atiklarin degerlendirilmesinin
yapilmasi ile ilgili konuya yeterince 6zen gosterilmedigi, bu konuyla ilgili gelisme
gostermek istediklerini sdylemektedir. Ayrica 6n biiro evraklarinin riskli oldugunu

sOyleyerek geri dontisiime vermek istemediklerini belirtmektedir.

Son béliimde goriisiilen diger bir konu kati atiklarin degerlendirilmesine
yonelik Oneriler cergevesindedir. Bu konu hakkinda goriisleri, otelin miisteri
portfoyiiniin yeterince bilgisayar kullanma aligkanliklarinin olmayis1 nedeniyle hep
yazili evraklart ¢ikti olarak vermeleri kendileri i¢in fazlasiyla kat1 atik
olusturmaktadir. Otel isletmesinin yonetim merkezi farkli bir ilde oldugu igin
faturay1 ve ayrintili harcama listesini faturanin arka tarafina zimbalayarak gondermek
zorunda olmasi yine 6n biiro departmaninin kati atik miktarin1 ¢ogaltmaktadir.
Gortismeciye Sheraton Cesme Hotel Resort & Spa ‘nin KAY uygulamalar

arastirmact tarafindan anlatildiginda, yapilan bu uygulamalarinin bazilarinin
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maliyetlerini kendilerinin i¢in fazla oldugunu, bazi islemlerin de bulunduklar1 bolge
itibari ile alt yapiin yetersiz oldugundan dolayr uygulamalarinin ¢ok zor oldugu
belirtilmistir. Sonug olarak 6n biiro midiirii, kendi departmaninda kesinlikle 6nemli
bir evrak degil ise kagitlarin arka kisimlarmi kullanmakta oldugu, ayrica personelini
bu konularda uyardig gdzlenmistir. On biiro departmaninda kat1 atiklarin azaltilmas,
Onlenmesi ve degerlendirilmesi konusunda personele kesinlikle uzman kisiler

tarafindan egitim verilmesinin gerekli oldugunu belirtmistir.

B oteli arastirmanin yapildigi ikinci otel isletmesidir. B oteli’nin 6n biiro
miidiri ile goriisme yapilmistir. Miilakat kisminin ilk asamasi olan otel isletmesi ile
ilgili genel bilgiler almmustir. Oncelikle otel isletmesinin sinifi bes yildizli termal
otel tesisidir. Otel isletmesinin oda sayis1 352 olup, 782 yatak kapasitesine sahiptir.
Toplamda 210 personelin calistig1 isletmede, 14 kisi 6n biiro departmaninda gorev
yapmaktadir. Isletmenin pansiyon tiirii ise hersey dahil sistemi disinda tiim pansiyon
tirlerini misafirlerine segenek olarak sunmaktadir. Yillik doluluk orani 2012 yili

itibariyle %80 (120.000 geceleme)’ dir.

B Oteli’nin 6n biiro miidiirii’ niin miilakat sorularinin ikinci kismi olan KAY
uygulamalarina yonelik aragtirmalar sonucunda ise, 6n biiro departmaninda ¢ikan
kat1 atiklar; misteri giris kartlari, miisteri oda anahtarlarinin konuldugu Kkartlar,
miisteri oda anahtarlari, odalar ile ilgili raporlar, 6n biiro personelinin ¢ikardig
atiklar (plastik bardak, yiyecek vb.), kullanilan diger kirtasiye malzemeleri ve bagaj

kartlar olarak bu sekilde siralanmistir.

Siniflandirilan bu kat1 atiklarin yillar itibariyle miktarlari belli degildir. Ancak
otel isletmesinin verilerine gore register(check-in) formlarmin 2012 yilinda yaklagik
ka¢ kg kagit atig1 olusturuldugu hesaplanilmaya calisilmistir. Verilere gore, 228.344
gecelemeye sahip olan bu igletme de 3,5 giin bir kisinin ortalama otel isletmesinde
kalis siiresidir. Buna gore yaklasik 40.770 register form kullanilmistir. Bu formlarin
boyutu A4 kagidi boyutunda agirlig ise 3gr’dir. Yani otel isletmesi yaklasik 122 kg
2012 yilinda kat1 atik ¢ikartmistir. Bu atigin maddi karsiligi 30 TL’ dir. Bununla
beraber diger kati atiklarin miktarlar1 belli degildir ancak arastirmanin diger

sonuglarina gore ortalama ¢ikabilecek olan miktar ortalama 1 ton varsayilabilir.
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B Oteli’nin 6n biiro departmaninda i¢ yazismalarda %90 oraninda elektronik
iletisim kanallar1 kullanilmaktadir. Ancak % 10 durumunda da yazili materyallerin
kullanim1 s6z konusu oldugu igin kati atik olarak olusabilmektedir. On biiro
departmaninin dis yazigsmalarinda Dbilgisayar1 genellikle iletisim araci olarak
kullanmadiklarmi sozlii veya telefon gibi iletisim kanallarimi tercih ettikleri

belirtilmistir.

Faks cihazina sahip olan bu departman faks gonderirken ek olarak bir sayfa
giris sayfasi1 yazarak (stamp kullanmayarak), her faks gonderiminde bir kagit fazla
olarak kati atik olugmaktadir. Fotokopi makinasina sahip olan ve arkali-onlii
(Duplex) yazdirma ozelligi bulunmayan bu 6n biiro departmaninda, kagitlarin tek
yiiziinii kullanarak daha fazla kati atik ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu fotokopi
cithazinin tonerleri tekrar doldurulabilir 6zellikte oldugu i¢in dogal cevreye zararl

kat1 atiklarin olusmasina izin vermemektedir.

B otel isletmesinin goriismecisi, 6n biiro derpartmanina satin alinacak triinler
konusunda malzemenin geri doniisiim onayr almis olmasina ¢ok dikkat edildigi

vurgulanmaktadir.

13

Diger bir goriisme konusu olan “ On biiro departmaninda ¢ikt1 alinirken
tasarruflu ¢ikt1 (%30 toner tasarrufu saglar) alinmasina personel tarafindan dikkat
ediliyor mu?” sorusuna goriismecinin kesinlikle ¢ikti alinirken bu konuya dikkat
edildigi ve bu konu da personelini sik sik uyardigi yoniindedir. Bu amagla dogal
cevreye zararli olan atik tonerlerin, 6n biiro departmaninda olusabilecek bu atiklarin
dikkat edilerek daha az miktara diisiiriilmesi ¢evre agisindan da ¢ok Onemli bir
konudur. Yine bu 6n biliro departmaninda kartusla ¢alisan cihazlar kullanilmakta

olup, tekrar doldurulabilir ozelliktedir. Bu sayede cevreye zararli kimyasallarin

olusumunu biiyiik oranda engellemektedirler.

B otel isletmesinin 6n biiro departmaninda arastirmaci tarafindan da goriilen
geri doniisiimlii kat1 atiklar i¢in ayr1 ¢Op kutular1 vardir. Bu ¢op kutulari, plastik ve
kagit atiklardan olusmaktadir. Plastik ve kagitlarin ayrimi, geri doniisiim agisindan
¢ok Onemli bir konu olmasinin bilincinde olan bu 6n biiro boliimii, tehlikeli atiklar
cergevesinde bulunan pil atiklari i¢in ayr1 bir ¢op kutusu koymayarak, farkinda

olmadan dogaya asir1 zarar vermektedir.
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B otel isletmesinin 6n biiro departmaninda ortaya ¢ikan kati atiklarin
depolanmasi ve bertarafi i¢in bir kurulusla anlagsmasi vardir. Ancak herhangi bir
bedel 6denip 6denmemesi hakkinda gériismecinin bir fikri bulunmamaktadir. Ayrica
on Dbiiro departmaninda kullanilan diger materyaller eskidiginde nasil
degerlendirilebilir veya degerlendirilecektir konusundaki aragtirmacinin goriisleri,
otel isletmesinin 2011 yilinin son ayinda faaliyete ge¢cmesinden dolay1 bdyle bir
gereklilik distiniilmemistir. Ancak ¢esitli alanlarda kullanimin1 saglanabilir veya geri
doniisiime verilebilir konusunda dnerileri bulunmaktadir. On biiro departmaninin geri
doniistimlii kat1 atiklar ¢ercevesinde elde ettigi herhangi bir kazancin olmadigi da

goriismeci tarafindan belirtilmektedir.

B Oteli’nin 6n biiro departmaninda kati atiklarin degerlendirilmesi yeteri
kadar yapilmasi s6z konusunda goriigmecinin goriisleri, tam olarak yapilamadigi,
kendi departmaninda bile kagitlarin ¢6p kutusu ayri olmasina ragmen ¢ok az sayida
kagit ¢coplerinin bu kutulara atildigi belirtilmektedir. Sonug olarak, 6n biiroda KAY
uygulamalarina yonelik gorlismecinin  Onerileri, maliyetler diistiniilmeyerek
otomasyon sistemlerinin kurulmasi yoniindedir. Bu otomasyon sistemleri kagit
kullanomm1 en aza indirgeyerek dogal ¢evre agisindan yararli olacag
diistiniilmektedir. Kendi departmaninda da goriismecinin uyguladigi, kagitlarin arka
kisimlar1 bos ise, atmayarak miisvedde olarak kullanmas1 veya gerekli departmanlara
gondererek diger departmanlarin miisvedde ihtiyacin1 gidermesi kati atik miktarini

azaltmaktadir.

C Oteli arastirmacinin 6n biiro midiri ile goriismenin yapildigi igiinci
oteldir. Goriismeye gore oncelikle otelin genel bilgileri; bes yildizli termal tesis olup
oda sayis1 284 adettir. Yatak sayisinin 800 oldugu bu otelin 6n biiro departmaninda
12 personel caligmaktadir. Otel isletmesi; tim pansiyon tiirlerini istege bagh

misafirine sunmaktadir. Otelin 2012 yil1 doluluk oran1 %355 civarindadir.

C Oteli’nin 6n biiro departmanin KAY uygulamalarina yonelik arasgtirmanin
ikinci kismin da ise ilk olarak bu departmandan ortaya ¢ikan kati atiklarin neler
olduguna yoneliktir. Bunlar1 siralamak gerekirse, miisteri giris kartlari, oda
anahtarlar (karton), personellerin ¢ikardig: atiklar, kullanilan diger ofis materyalleri

ve miister1 hesap folyolari. Odalar ile ilgili durum raporlar1 giinliik olarak
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aragtirmanin yapildigr diger otel isletmelerinde alinmaktadir ve 6n biiro da ¢ikan kati
atiklarin sayisini ciddi rakamlar olarak artirmaktadir. Ancak bu otel isletmesinin 6n
bliro departmaninda odalar ile ilgili durum raporlar1 ¢ikt1 olarak alinmamaktadir.

Bunun yerine bilgisayar araciligi ile kontrol edilmektedir.

Yukarida goriismeci tarafindan siniflandirilan kati atiklarin miktarlari yillar
itibariyle belli degildir. Ancak otel isletmesinin geceleme sayisindan ne kadar
register formun yillik kati1 atik olarak olustugu ortalama olarak hesaplanilmistir. Otel
isletmesi 2012 yili verilerine gore 60.600 gecelemeye sahiptir ve bu geceleme
sayisina 100.400 (100 kg) civarinda register form kullanilmistir. Bu regsiter
formlarin maddi olarak degeri 25 TL civarindadir. Ayrica 6n biiro departmanlarinda
2 adet kagit ¢cop kutular1 vardir ve giinliik 3 kg civarinda kati1 atik olugsmaktadir.
Sonug olarak toplamda 1 ton civar kat1 atik ¢ikaran bu departmanin, ¢ikardig: kati

atigin maddi degeri 250-300 TL civarindadir.

C Oteli’nin 6n biiro departmaninin i¢ yazigmalarinda kullandig1 elektronik
iletisim kanal1 ile olusabilecek kati atiklarin 6niine gecilmektedir. Di1s goriismelerde
ise bilgisayari iletisim araci olarak kullanmakta olup yine kati atik miktarini isletme

icinde en aza indirgemeyi hedeflemektedirler.

Faks cihazina sahip olan bu departman faks gonderirken ek olarak bir sayfa
giris sayfast yazmayarak (stamp kullanilmaktadir), boylece her faks gonderiminde
bir kagit fazla olarak kati atik olugsmasini onlemektedir. Yine arkali-onlii (duplex)
ozelligine sahip olmayan, fotokopi cihazi kullanan bu departman, bu cihazin
tonerlerini doldurulabilir olarak secerek dogal ¢evreye zarar verebilecek kati atiklarin

olugmasini engelleme diislincesindedir.

C Oteli, 6n biiro departmanimna malzeme satin alimlarinda genellikle geri
doniistimlii Uriinleri tercih etmektedir. Bu sayede firlinlerin kat1 atiklar1 geri

dontisiime gonderilerek ¢evrenin tahribati engellenmektedir.

On biiro departmaninda personel tarafindan alinan ¢iktilar toner tasarruf
seceneginde alinarak, kartus ve tonerlerin daha uzun Omiirlii olmasini saglamakla
kimyasal kati atiklarin ¢gitkmasini en aza indirgemektedirler. Bu departmanda bulunan
bazi cihazlar kartusla ¢alismakta olup bunlarin kartuslar1 kullan-at seklindedir. Bu
sebeple tehlikeli kati atik olusturmaktadir.
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C Oteli’nin 6n biiro departmaninda geri doniisiimlii kat1 atiklar igin kagit
disinda ayr1 ¢op kutular1 bulunmamaktadir. Boylece plastik ve pil atiklari tehlikeli
atiklar1 olmasi nedeniyle ve 6n biiroda olusabilecek kat1 atiklar igerisinde bulunmasi
nedeni ile dogal ¢cevremiz agisindan olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarabilecektir. Bu tiir
kat1 atiklarin sadece On biiro departmaninda degil tim departmanlarda ayrilmasi
gerekmektedir. Eger kaynaginda ayirma gerceklestirebilirsek diger kati atik
tiirlerinden ayiririz ve tehlikeli kati atiklar gergcevesinde islem gérmesini saglamis

oluruz.

C Oteli’nin 6n biiro departmaninda ortaya ¢ikan kati atiklarin depolanmasi ve
bertarafi i¢in bir kurulus ile anlagmalari bulunmaktadir. Herhangi bir 6deme
yapilmamaktadir ancak bunun karsiliginda olusan geri doniisiimlii kat1 atiklarin

gelirlerini otel isletmesi istememektedir.

On biiro departmaninda kullanilan kat1 atik yaratabilecek diger materyaller
(bilgisayarlar, yazicilar, tarayicilar, kartus/tonerler, mobilyalar, bellboy arabalari,
emanet odasindaki demir veya ahsap raflar, personel kiyafetleri), eskidiginde tamirat

gormekte ve daha sonra kullanilamayacak dereceye geldiklerinde ¢ope atilmaktadir.

C Otel isletmesinin goériigmecisi kat1 atiklart kendi departmaninda yeterince
degerlendirdikleri  goriisindedir. Ozellikle kagit atiklarin  en iyi sekilde
degerlendirildigini belirtmektedir. Bunun yani sira ne gibi KAY uygulamalar
yapilabilecegi hakkindaki goriisleri arkasi bos olan kagitlarin miisvedde olarak
kullanilmas1 ve otomasyon sistemlerinin kurulmasi seklindedir. Ayrica yillik olarak

personel ile bu konu iizerine egitim verilmeli oldugu goriisiindedir.

D Otel isletmesi, aragtirmanin yapildigi dordiincii oteldir. Otelin 6n biiro
miidiirii ile yapilan gériismeye gore 6ncelikle otelin genel bilgileri; bes yildizli termal
tesis olup oda sayis1 428 adettir. Yatak sayisinin 1128 oldugu bu otel isletmesinde
toplamda 250, 6n biiro departmaninda 19 personel ¢alismaktadir. Otel isletmesi; tim
pansiyon tiirlerini istege bagli misafirine sunmaktadir. Otelin 2012 yil1 doluluk orani

%355 civarindadir.

D Oteli’nin 6n biiro miidiirii’ niin miilakat sorularinin ikinci kismi olan KAY
uygulamalarina yonelik aragtirmalar sonucunda ise, on biiroda ¢ikan kati atiklar,

miisteri girig kartlari, miisteri mesaj kartlari, miisteri oda anahtarlarinin konuldugu
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kartlar, ¢cok az say1 da olsa tekrar kullanilabilen miisteri oda anahtarlari, odalar ile
ilgili raporlar, 6n biiro personelinin ¢ikardigr atiklar (plastik bardak, yiyecek vb.),
kullanilan diger kirtasiye malzemeleri, miisteri hesap foliolar1, faturalar ve
misterilerin bebeklerinin uyuduguna dair odasinin kapisina astigi kagitlar olarak

stralanmustir.

Bu c¢ikan kati atiklarin miktarlar1 yillar itibariyle belli degildir. Ancak
geceleme sayisindan regsiter formlarin olusturdugu kati atik miktarina ulasilmistir.
2012 yilinda yaklagik 226.440 gecelemeye sahip bu otel isletmesinde 70.700
civarinda register form kullanilmistir. Yani yaklasik olarak 70 kg’dir. Bununla
beraber 6n biiro departmaninda bulunan 2 adet kagit ¢op kutusundan 1 kg kagit atigi
cikmaktadir. Yillik toplam olarak 450 kg civarinda kati atik ¢ikaran bu otel isletmesi
diger otel isletmelerine gore en az kat1 atig1 ¢ikaran otel isletmesidir. Cikan bu kati

atigin maddi olarak degeri ise de 115 TL civarindadir.

D Oteli’nin 6n biliro departmaninin diger departmanlar ile yaptigt i¢
yazismalar, VIP smiflandirma formu disinda elektronik iletisim ile
gerceklestirilmektedir. Di1s yazigsmalarda veya goriismelerde ise resmi yazigmalar
disinda, genellikle bilgisayar iletisim araci olarak kullanilmakta bu sayede devamli

kagit yazismalarini engelleyerek kati atik miktarinin azaltilmasini saglamaktadirlar.

Faks cihazina sahip olan bu departman, faks gonderirken giris sayfasi
yazmaktadir ve antetli kagitlar kullanmaktadir. Bu nedenle her bir faks gonderiminde
fazladan bir kagit kullanildig: i¢in kati atik olusturmaktadir. Ayrica antetli kagitlarin
yapimi dogal cevre agisindan daha zararli oldugundan dolay1 ¢evreyi kirletmeye
sebebiyet vermektedir. Fotokopi makinasinin sik kullanildigi bu departmanda,
cihazin arkali-onlii (duplex) cekme 6zelligi bulunmasi kagitlarin arka kisimlarinin da
kullanilmadan atilmasmi Onlemektedir. Boylece kati atik miktarmi genel olarak
diistirmektedir. Fotokopi makinasinin tonerleri kullan-at seklindedir. Kullan-at
seklinde kullanmalarinin sebebi, doldurma tonerlere gére daha verimli ve kullanigl
oldugunun diistiniilmesidir. Ancak devamli olarak tonerlerin tehlikeli kat1 atik olarak

ortaya ¢ikmasi dogal ¢evremizin siirdiiriilebilirligi agisindan olumsuz etkilenecektir.

Bir bagka konu olan 6n biiro departmanina satin alimlarda, iirlinlerin geri

dontistimlii 6zellige olup olmamasina dikkat edilmesi konusundan goriismecinin
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diisiincesi on biiro departmaninin genellikle bu konu ile ilgilenmemesi yoniindedir.
Ancak kati atiklarin en ¢ok olustugu departmanlardan olan 6n biiro da bu konuya

daha ¢ok 6zen gosterilmesi gerekilmektedir.

D Otel isletmesinin 6n biiro departmaninda alinan ¢iktilar genellikle tasarruf
seceneginde alinmaktadir. Bunun sonucunda ise de tonerlerin dmrii uzamaktadir ve
tonerlerin gevreye verecegi zararlar engellenmektedir. Baz1 kartuglu cihazlara sahip
olan bu departman yine kartuslarin1 da kullan-at seklinde kullanmaktadir. Tehlikeli

kat1 atik olan kartuslarda tek bir seferde atildiginda ¢ok fazla kat1 atik olusturacaktir.

D Otel isletmesi geri doniisiimlii kat1 atiklar i¢in 6n biiro departmaninda
kagit, pil ve evsel atiklarin ¢op kutularmi ayirmistir. Cop kutularinin kaynaginda
ayrilmasi tehlikeli atiklarin ve evsel kat1 atiklarin farkli islem gérmesini saglar ve
bdylece cevreye zarar veren tehlikeli kati atiklar dogaya zarar vermeden bertaraf

edilmis olur.

Bir bagka konu olan, 6n biiro departmaninda ¢ikan kati atiklarin depolanmasi
ve bertarafi i¢in bir kurulus ile anlasmalarinin olup olmadigidir. Herhangi bir kurulus
ile anlagmast olan bu departman herhangi bir bedel 6dememektedir. Ayrica geri
dontigiimlii kat1 atiklardan elde edilen kazancglar olugmaktadir. Bu kazanglar1 hayir

kurumlarma bagis yaparak sosyal sorumluluk agisindan da 6nemli bir is yapmaktadir.

D Otel isletmesinin 6n biiro departmanindan ¢ikan veya ¢ikabilecek diger
materyaller (bilgisayarlar, yazicilar, tarayicilar, kartug/tonerler, mobilyalar, bellboy
arabalari, emanet odasindaki demir veya ahsap raflar, personel kiyafetleri), heniiz
yeni faaliyete ge¢mesi nedeni ile eskimis bir materyaller bulunmamaktadir. Ancak
eger ileriki zamanda eskimeler olursa diger departmanlara kullanilmasi igin

verilebilecegi Onerisini goriigmeci sunmaktadir.

Kati1 atiklarin degerlendirilmesi konusunda dikkatli oldugunu belirten
goriismeci, bu konu ile ilgili siirekli olarak personelini uyardigini belirtmektedir.
Tasarruflu kullanim gerekliligini savunan ve hem maddi hem de dogal ¢evrenin

tahribat1 konusunda tasarruflu olmay1 gerektirdigini 6nermektedir.

D otel isletmesinin sonu¢ olarak goriismecisi, 6n biirodaki kati atiklarin
onlenmesi konusunda ise tek yiizii bos kagitlarin atilmamasi gerektigini ve giyotin

(kagit kesme cihazi) ile keserek notblok olarak kullanilmasi gerektigini, oda kart
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kiliflarinin iizerine stiker kullanarak baska odalar i¢in de kullanilmasini saglamak
gerektigini, kirtasiye malzemesinin kaliteli olarak sec¢ilmesi gerektigini ve boylece
uzun siire kullanimin1 saglamayi, misterinin kimlik fotokopisi yerine sisteme direk
girisini saglamayi, talep gelmedigi miiddet¢ce misafire hesap folyosunun c¢iktisini

verilmemesinin KAY uygulamalari agisindan 6nemli ve gerekliligini belirtmektedir.

E Otel isletmesi, arastirmanin yapildigi besinci oteldir. Otelin 6n biiro
miidiirii ile yapilan goriismeye gore oOncelikle otelin genel bilgileri; bes yildizli
termal&SPA tesis olup oda sayis1 178 adettir. Yatak sayisinin 330 oldugu bu otel
isletmesinde toplamda 110, 6n biiro departmaninda 11 personel ¢alismaktadir. Otel
isletmesi; tim pansiyon tiirlerini istege bagli misafirine sunmaktadir. Otelin 2012 yili

doluluk oran1 %57-60 civarindadir.

E Otel isletmesinin 6n biiro departmaninda olusan kat1 atiklar, miisteri giris
kartlari, miisteri mesaj kartlari, oda kartlar1 ve oda kartinin konuldugu karton
koruyucular, odalar ile ilgili durum raporlari, personelin ¢ikardig: atiklar, kullanilan
diger ofis materyalleri ve miisteri hesap folyolaridir. On biirodan ¢ikan bu atik
cesitlerinin yillar itibari ile miktarlar1 tam olarak belli degildir ancak, bir giin
icerisinde 500 adet A4 kagit kullanilmaktadir. Bu da yaklagik olarak 182.500
(vaklasik 1 ton) adet yillik A4 kullanimina ve kati atik olusturmasina sebebiyet
vermektedir. Diger bir kati atik olusturan register formlar1 geceleme sayisindan
yaklasik olarak hesaplanilmistir. Verilere gore, otel isletmesi 72.270 gecelemeye
sahiptir ve yaklasik 22.600 register form(yaklagik 45 kg) atik olarak olugmustur.
Bununla beraber goriismecinin belirttigi diger bir konu ise, 6n biiro departmani
olarak 4 adet kagit atik ¢op kutular1 vardir ve toplamda 3 kg civart giinliik kagit atig1
olusmaktadir. Yani yillik 1 ton kati atik ¢dp kutularina atilmaktadir. On biiro
departmaninin yaklagik olarak 2 ton civar1 2012 yilinda kagit atig1 olusmustur. Bu

atiklarin maddi olarak degeri 300 TL civarindadir.

E Otel isletmesinin 6n biiro departmani i¢ yazismalarda hem yazili hem de
elektronik iletisim ¢esitlerini kullanmaktadir. Bunun sebebi ise zorunlu olan
evraklarin yazili olmasi gerektiginden kaynaklanmaktadir. Bunun sonucunda

departmanda olusan kati atiklarin miktar1 artmaktadir. Departman olarak dis
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goriismelerde bilgisayari iletisim araci olarak ¢ok sik bir sekilde kullanildigi ifade

edilmektedir. Bu sayede de kat1 atiklarin olusunun engellendigi goriilmektedir.

E Otel isletmesinin 6n biiro departmani faks cihazina sahiptir ve faks
gonderirken fazladan giris sayfasi yazmamaktadir. Bunun sonucunda ise giris
sayfasinin yazimi ile olusabilecek kati atik biiylik 6l¢iide engellenmektedir. Ayrica
fotokopi makinasin1 ¢ok sik kullandigini ifade eden goriismeci, bu cihazin arkali-
onlii  (duplex) oOzelliginin oldugunu belirtmistir. Bunun sonucunda ©n biiro
departman1 olarak kagitlarin tek tarafli  kullanilip atilmasimi  engellemis
bulunmaktadirlar. Fotokopi cihazinin tonerleri ise kullan-at seklindedir. Bu sekilde
kullanim tehlikeli kat1 atik olusumunu artirmakta ve dogal ¢evrenin tahribatina neden

olmaktadir.

E Otel isletmesinin 6n biiro departmani KAY uygulamalarina yonelik bir
bagka konu ise de, satin alinan {riinlerin geri doniisiimli 6zelligine dikkat edilip
edilmemesi konusu iizerinedir. Ancak goriismeci Oon biiroya alinan malzemelerin
genellikle geri doniisiimli oldugunu soyleyerek buna dikkat edilmemesi gerektigini

ifade etmektedir.

E Otel isletmesinin 6n biiro departmani personelleri ¢ikti alirken tasarruflu
cikti alma segenegini kullanmaktadirlar. Bu sayede toner veya kartuglarin omrii

uzamakta ve tehlikeli kat1 atik olusumunu engellemektedirler.

E Otel isletmesinin 6n biiro departmani geri doniisiimli kati atiklar i¢in ayri
¢op kutularina sahiptir. Bunlar, pil, kagit ve plastik ¢op kutularidir. Bu departmandan
ortaya ¢ikan kati atiklarin depolanmasi ve bertarafi i¢in bir kurulus ile anlagmalari

vardir ve bu kurulusa herhangi bedel 6denmemektedir.

E Otel isletmesinin 6n biiro departmanindan ¢ikan veya cikabilecek diger
materyaller (bilgisayarlar, yazicilar, tarayicilar, kartug/tonerler, mobilyalar, bellboy
arabalari, emanet odasindaki demir veya ahsap raflar, personel kiyafetleri) cesitli
sekillerde islem gormektedir. Eskiyen yazicilarin muhafaza edildigi, diger
materyallerin ise geri donlisiime gonderildigi goriismeci tarafindan belirtilmektedir.

Bu geri doniisiimler ¢ercevesinde herhangi bir gelir elde edilmemektedir.

E Otel isletmesi goriismecisi ile yapilan diger bir 6nemli konu ise kendi

departmaninda kat1 atiklarin degerlendirilmesi yeterince yapilip yapilmadig
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konusudur. Goriismecinin agiklamalarma gore, kendi departmaninda hatta otel
departmanlarin hepsinde uygulandigi yoniindedir. Ayrica Tiirkiye c¢apinda bu
uygulamalarin yapilmasi gerektigini belirtmekle birlikte, su an ic¢in egitim ile bunu
artirmamiz  gerektigini ifade etmektedir. Bunun yami sira KAY uygulamalar
hakkinda kendi Onerileri, otomasyon sistemlerinin gelistirilmesi, faks-modemlerin
(faks gelirken direkt olarak ¢ikt1 olarak gelmeyip mail olarak gelmesi)
yayginlastirilmasi, kesinlikle tek tarafi bos olan kagitlarin diger taraflarinin
kullanilmadan ¢ope atilmamasi, egitim ile personelin bilinglendirilmesi, genellikle

orgiit i¢i ve disinda mail sisteminin uygulanmasi gerektigini belirtmektedir.

F Otel isletmesi, arastirmanin yapildigi altinci oteldir. Otelin 6n biiro miidiirii
ile yapilan goriismeye gore Oncelikle otelin genel bilgileri; bes yildizli termal tesis
olup oda sayist 130 adettir. Yatak sayisinin 350 oldugu bu otelin 6n biiro
departmaninda 8 personel ¢alismaktadir. Otel isletmesi; tiim pansiyon tiirlerini istege

bagli misafirine sunmaktadir. Otelin 2012 y1l1 doluluk oran1 %60 civarindadir.

F Oteli’nin 6n biiro midiiri’niin miilakat sorularinin ikinci kismi olan KAY
uygulamalarina yonelik arastirmalar sonucunda ise, 6n biiroda ¢ikan kati atiklar,
miisteri girig kartlari, miisteri mesaj kartlari, miisteri oda anahtarlarinin konuldugu
kartlar, ¢ok az say1 da olsa tekrar kullanilabilen miisteri oda anahtarlari, odalar ile
ilgili raporlar, 6n biiro personelinin ¢ikardigi atiklar (plastik bardak, yiyecek vb.),
kullanilan diger kirtasiye malzemeleri, miisteri hesap folyolar1 ve faturalar olarak

siralanmustir. Ancak miisteri hesap folyolar istege gore ¢ikartilmaktadir.

Smiflandirilan bu kati atiklarin yillar itibari ile miktarlar1 belli degildir.
Ancak otel isletmesinin verilerine gore register formlarimin yillik olarak olusturdugu
miktar hesaplanilmaya g¢alisilmistir. Verilere gore otel isletmesi 2012 yilinda 76.650
gecelemeye sahiptir ve yaklasik olarak 16.000 register form kullanilmistir. Bu
formlarin boyutu A5 boyutunda olup tanesi 2 gr’dir. Yani otel isletmesi 2012 yilinda
32 kg kagit atig1 ¢ikartmigtir ve maddi olarak karsiligi 8 TL’dir. Otel isletmesinin
goriismecisi tarafindan belirtilen diger bir bilgi ise, 6n biiro departmaninda olusan
diger kagit ¢oplerin agirligidir. Goriismecinin 6lgiimiine gore gilinliik 3 kg civarinda
kagit ¢op bosaltilmaktadir. Yani yillik ortalama bir ton civarinda kagit atigi
olugmaktadir ve bunun maddi karsilig1 250 TL dir.
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F Oteli’'nin 6n biiro departmanin diger departmanlar ile i¢ yazigsmalari
genellikle yazili gerceklestirilmektedir. Elektronik iletisim kanali ¢ok tercih
edilmemektedir ve bunun sonucunda olusan kati1 atiklarin miktarlar1 artmaktadir. Dis
goriismelerde ise bilgisayar1 genel olarak iletisim araci kullandiklarindan dolay1 bu

cergevede harcanabilecek kagitlarin sayisi azaltilmis olunacaktir.

F Oteli’nin o6n biiro departmanin da faks cihazi vardir ve faks
gonderimlerinde ¢ogunlukla giris sayfasi yazilmaktadir. Bu giris sayfalar1 kat1 atik
olusmasina neden olmaktadir. Fotokopi cihazinin arkali-6nlii (duplex) 6zelligi olan
bu departmanda, kagitlarin tek tarafli kullanildiktan sonra atilmasma engel
olunmaktadir. Bu cihazlar toner veya kartugla c¢alismakta olup bunlar tekrar

doldurulabilir 6zelliktedir. Bu acidan tehlikeli atik olusumu en aza indirgenmistir.

Bu departmanda alinan c¢iktilar tasarruf seceneginde gerceklesmektedir. Bu

sayede ise tonerlerin ve kartuglarin 6mrii uzamaktadir.

F Oteli’nin 6n biiro departmani geri doniistimlii kat1 atiklar i¢in ayr1 ¢op
kutularina sahiptir. Bunlar, plastik, cam, kagit, pil ¢op kutularidir. Olusan bu kati
atiklarin kaynaginda ayirdiktan sonra, depolanmasi ve bertarafi i¢in bir kurulus ile
anlagmalarmin oldugu goriismeci tarafindan belirtilmekte ve herhangi bir bedel

O0denmedigi ifade edilmektedir.

F Oteli’nin 6n biiro departmaninda kullanilan diger materyaller (bilgisayarlar,
yazicilar, tarayicilar, kartus/tonerler, mobilyalar, bellboy arabalari, emanet
odasindaki demir veya ahsap raflar, personel kiyafetleri) otel isletmesinin 2012
yilinda faaliyete ge¢cmesinden dolayr herhangi bir eskime goriilmedigi ifade
edilmistir, ancak ileriki zaman ile ilgili onerileri, tamirat yaptirilabilecegi ve en son
care ¢ope atilmasi gerektigi goriismeci tarafindan belirtilmistir. On  biiro
departmaninin geri dontisiimlii kati atiklar c¢ercevesinde herhangi bir gelirinin

olmadigi da belirtilmistir.

F Oteli’nin 6n biiro yoneticisinin kendi departmani1 hakkinda kati atiklarin
degerlendirilmesinin tam anlami ile yapilamadigr ifade edilmistir. Ancak Tiirkiye
kapsaminda KAY uygulamalarinin otel isletmelerinde ve 6zellikle kati atik agisindan
On biiro departmanlarinda yapilmasi gerektigini diisinmektedir. Gorlismecinin KAY

uygulamalarina iliskin onerileri kagitlarin arka kisimlarin kesinlikle kullanilmasi,
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personel egitimi ve maliyetlerin diisiiniilmeyip gerekli otomasyon sistemlerinin

kurulmasina yoneliktir.

G Otel isletmesi, arastirmanin yapildigr yedinci oteldir. Otelin 6n biiro
midiiri ile yapilan goriismeye gore oncelikle otelin genel bilgileri; bes yildizli termal
tesis olup oda sayisi 306 adettir. Yatak sayisinin 750 oldugu bu otelde toplamda 315,
on biiro departmaninda 17 personel g¢alismaktadir. Otel igletmesi; tiim pansiyon
tiirlerini istege bagli misafirine sunmaktadir. Otelin 2012 yili doluluk orant %75

civarindadir.

G Oteli’nin 6n biiro miidiirii’niin miilakat sorularinin ikinci kism1 olan KAY
uygulamalarina yonelik arastirmalar sonucunda ise, 6n biiroda ¢ikan kati atiklar,
miisteri girig kartlar, miisteri mesaj kartlari, miisteri oda anahtarlarinin konuldugu
kartlar, ¢ok az say1 da olsa tekrar kullanilabilen miisteri oda anahtarlari, odalar ile
ilgili raporlar, 6n biiro personelinin ¢ikardigi atiklar (plastik bardak, yiyecek vb.),
kullanilan diger kirtasiye malzemeleri, miisteri hesap folyolar1 ve faturalar olarak
goriigmeci tarafindan siralanmistir. Fakat olusan kati atiklarin yillar itibariyle

miktarlar belli degildir.

On biiro departmam, diger departmanlar ile i¢ yazismalarinda elektronik
iletisim kanalin1 kullandiklarini ifade etmistir. D1s yazigsmalarda ise bilgisayar1 genel
olarak iletisim araci olarak kullandiklarindan dolay1 olusabilecek kat1 atiklari miktar

olarak azaltmaktadirlar.

Faks gonderilirken antetli kagit kullanildig1 goriilen 6n biiro departmaninin
giris sayfasinin yazilmadig: ifade edilmistir. Antetli kagitlarin, dogal ¢evreye verdigi
zarar diger kagitlara gore biraz daha fazladir. Ancak giris sayfasi yazilmamasi da bu
On biiro departmanininda olusabilecek kati atik miktarinin azalmasini saglamaktadir.
Fotokopi makinasinin ¢ok fazla kullanildig1 ifade edilen bu departmanda, cihazin
arkali-6nlii (duplex) ozelliginin oldugu belirtilmistir. Bu sayede ise kagitlarin tek
tarafli kullanilip atilmasi engellenmis olmaktadir. Ayrica bu cihazin tonerleri kullan-
at olmayip tekrar kullanilabilen 6zelliktedir. Bunun sonucunda dogaya en ¢ok zarar

veren tehlikeli atiklarin olusumunu bu departman biiytik 6l¢iide engellemektedir.

On biiro departmanina malzeme satin alimlarinda ise iiriinlerin geri doniisiim

Ozelligine sahip olmasina dikkat edildigi goriismeci tarafindan belirtilmistir.
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Departman igerisinde alinan tiim ¢iktilar, toner tasarruf seceneginde
alinmakta ve bu sayede tonerlerin veya kartuslarin omrii uzamaktadir. Bunun
sonucunda ise de hem maddi olarak hem de g¢evreye zarar veren kimyasal atiklarin
olusumunu en aza indirgenmis olur. Ayn1 zamanda kartuslu cihazlarmin da olugunu

belirten goriigmeci bunlarinda tekrar kullanilabilir 6zellikte oldugunu belirtmistir.

G Oteli’nin 6n biiro departmaninda geri doniisiimli kati1 atiklar i¢in ayr1 ¢op
kutularina sahiptir. Bunlar, pil, cam, kagit ve plastik ¢op kutular1 olarak ayrilmstir.

Bu nedenle departmanin geri doniistime 6nem verdigini anlamaktayiz.

G Otel isletmesi kat1 atiklarinin depolanmasi ve bertarafi i¢in hem belediye
hem de 6zel sirket ile anlagmalidir. Ancak bu kurum ve kurulusa bir bedel 6dendigi

konusunda goriismecinin herhangi bir bilgisi bulunmamaktadir.

G Oteli ’nin 6n biiro departmaninda kullanilan diger materyaller (bilgisayarlar,
yazicilar, tarayicilar, kartus/tonerler, mobilyalar, bellboy arabalari, emanet
odasindaki demir veya ahsap raflar, personel kiyafetleri) eskidigi zaman geri
dontisiime verildigi gorlismeci tarafindan ifade edilmistir. Ancak bazi cihazlarin
(bilgisayar ve yazict) gesitli hayir kurumlarina bagislandigi belirtilmistir. On biiro
departmanin geri doniisiimlii kat1 atiklar c¢ergevesinde elde ettigi bir kazang

bulunmamaktadir.

G Oteli’nin goriismecisine gore kendi 6n biiro departmaninda kati atiklarin
degerlendirilmesi konusuna ¢ok fazla dikkat edildigi belirtilmistir. Tiirkiye genelinde
ise bu konunun heniiz yeni oldugu zamanla ve egitim ile yavas yavas Onem
gosterilmeye baglanilacagl goriismecinin diisiinceleridir. Sonug olarak gdriismecinin
kat1 atiklarin degerlendirilmesine, KAY hakkinda uygulamalar1 ve Onerileri
konusunda kendi departmani olarak kimlik fotokopisi ¢ekilmedigi, direk giris
yapildig1 veya tarama isleminin yapildigi, kagitlarin bos olan arka yiizeylerini
kesinlikle kullanmadan atmadiklarini, personelleri ile uzun siiredir c¢alistiklarindan
dolay1 artik uyarmadan onlarin bilin¢li oldugunu, gerekli teknolojiyi yakaladiklarimn,
tim otel departmanlar1 olarak bilingli olduklarin1 belirtmistir. Ancak KAY
uygulamalarinin yayginlagsmasi i¢in Oncelikle personel egitiminin gerekli oldugunu

goriismeci ifade etmistir.
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H Otel isletmesi, arastirmanin yapildigi sekizinci ve son otel isletmesidir.
Otelin 6n biiro midiiri ile yapilan goriismeye gore Oncelikle otelin genel bilgileri;
bes yildizli termal tesis olup oda sayis1 329 adettir. Yatak sayisinin 1000 oldugu bu
otel isletmesinde toplamda 270, 6n biiro departmaninda 14 personel ¢alismaktadir.
Otel isletmesi; tiim pansiyon tiirlerini istege bagli misafirine sunmaktadir. Otelin

2012 y1l1 doluluk orant %73 civarindadir.

H Oteli’nin 6n biiro miidiirii’niin miilakat sorularinin ikinci kismi olan KAY
uygulamalarina yonelik arastirmalar sonucunda ise, 6n biiroda ¢ikan kati atiklar,
miisteri girig kartlari, miisteri mesaj kartlari, miisteri oda anahtarlarinin konuldugu
kartlar, ¢ok az say1 da olsa tekrar kullanilabilen miisteri oda anahtarlari, odalar ile
ilgili raporlar, 6n biiro personelinin ¢ikardigi atiklar (plastik bardak, yiyecek vb.),
kullanilan diger kirtasiye malzemeleri, miisteri hesap folyolar1 ve faturalar olarak
goriismeci tarafindan siralanmistir. Olusan kati1 atiklarin yillar itibariyle hepsinin
miktart belli degildir ancak miisteri giris kartlart yillik 490 kg, miisteri oda
anahtarlar1 ise 140 kg civari kati atik olusturmaktadir. Odalar ile ilgili durum
raporlar1 ise de 20 kg civar1 kati atik olusturdugu goriismeci tarafindan ifade
edilmektedir. Misteri folyolarmin olusturdugu kati atitk miktar1 ise 350 kg
civarindadir (2012 verilerine gore). Ayrica kagit ¢op kutularindan giinliik 6 kg kagit
atig1 ¢itkmaktadir. Yani yillik 2 ton civari da ¢6p kutularindan kagit ¢ikmaktadir. Bu
verilerin sonucunda ise sadece yonetici tarafindan dlgiilen kati atiklarin ¢ikardigi ¢op
yaklasik 3 ton civarindadir. Sadece bir departmandan yaklasik bu kadar fazla kati
atik olusturmast diger departmanlar ile diisiiniildiigiinde ve ayrica tiim Tiirkiye

capinda diisiiniildiiglinde inanilmaz rakamlar olusturacaktir.

Gorligmeci ile konusulan diger bir konu ise i¢ yazigmalarda elektronik mi
yazili mu iletisim kanallarinin gergeklestigidir. On biiro departmanm diger
departmanlar ile yaptig1 yazismalarin yaklasik %90 oraninda elektronik ortamda
yaptig1 ancak bazi zorunlu durumlarda yazili materyallerin kullanildig:r ifade
edilmistir. Yine on biiro departmaninin dig goriismelerinde bilgisayar1 genellikle bir
iletisim arac1 olarak kullanmas1 olusabilecek kati atik miktarini en aza

indirgemektedir.
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On biiro departmani faks génderirken otelin bilgilerinin bulundugu bir giris
sayfasini yazmakta boylece her gonderilen faksta fazladan bir kagidin kati atik olarak
olusmasina neden olmaktadir. Fotokopi cihazinin sik kullanildigi ifade edilen bu
departmanda ozellik olarak arkali-6nlii (duplex) yazmaya sahiptir. Ancak tonerleri
tekrar kullanilabilir 6zellikte degil, kullan-at seklinde oldugundan dolayr dogal

cevreye ¢ok fazla zarar verilmektedir.

On biiro departmanina malzeme satin alimlarinda iiriinlerin genel olarak geri
dontistimlii olarak sectiklerini, 6zellikle yazici satin alinirken geri doniisimlii

olmasina dikkat ettiklerini goriismeci belirtmistir.

On biiro departmaninda tiim ¢iktilar personel tarafindan tasarruf veya
ekonomik seceneginde alinmakta bdylece toner veya kartuslarin dmrii uzamaktadir.
Ayrica bazi kartuslu cihazlarin da bulundugunu ifade eden goriismeci, bu kartuslarin
tekrar kullanilabilir 6zellikte oldugunu belirtmistir. Bunlarin sonucunda ise tehlikeli

kat1 atik miktariin olusumu azaltilmaktadir.

Departman igerisinde geri doniistimlii kati1 atiklar icin pil, cam, plastik ve
kagit ¢cop kutular1 olarak ayrilmistir. Dogal ¢evreye geri doniisiim agisindan bu kati
atiklarin ayrilmasi, farkli islem gérmesini saglamaktadir. Clinki piller tehlikeli kati
atik oldugundan dolay1 evsel veya kagit atiklarina gore daha farkli iglem ile geri

dontlistimii saglanmaktadir.

Yukarida, 6n biiro departmaninda olusan bu kati atiklarin depolanmasi ve
bertarafi i¢in bir kurulus ile anlagsma bulunmaktadir. Bu kurulusa herhangi bedel

6denmemektedir.

H Oteli 'nin 6n biiro departmaninda kullanilan diger materyaller (bilgisayarlar,
yazicilar, tarayicilar, kartus/tonerler, mobilyalar, bellboy arabalari, emanet
odasindaki demir veya ahsap raflar, personel kiyafetleri) eskidigi zaman geri
dontistime verildigi goriismeci tarafindan ifade edilmistir. Ancak bazi cihazlarin
(bilgisayar ve yazici) eskidigi zaman On planda olmayan departmanlara verildigi
gdriismeci tarafindan bildirilmistir. Ozellikle bellboy arabalari, diger departmanlarin
isine yaradigindan dolay1 eskidigi veya yiprandigi zaman oralara verilmektedir. On
biliro departmaninin geri dontistimlii kat1 atiklar ¢ercevesinde kazandigi herhangi bir

bedel yoktur.
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H Otel isletmesinin goriismecisiyle konusulan diger bir konuda kat1 atiklarin
degerlendirilmesinin yeterince yapilip yapilmadigi konusundadir. Tiim Tiirkiye otel
isletmelerinde ve kendi otel isletmesinde KAY uygulamalarinin tam anlamiyla
yapildig1 yoniindedir. Kendi departmaninda ve diger departmanlarinda ayr1 ayr1 ¢op
kutularmin ve genel olarak ¢op konteynirlarinin oldugunu ifade etmistir. Sonug
olarak goriismeciye kendi departmaninda uyguladigi KAY programlart ve Onerileri
sorulmustur. Bu g¢ergevede goriismeci, Kimlik Paylasim Sistemi (KPS)’ ni
kullanmaktadir. Boylece misafir kimliklerini fotokopi ¢ekmek zorunda olmadiklarini
belirtmektedir. Bu sistemi diger otel isletmelerinin de almasi gerektigini ¢evre
acisindan israf olan kagitlarin engel olunacagimi ifade etmektedir. Kirtasiye
malzemelerini kendisinin ve personelinin dikkatli harcadigini belirterek herkesin bu
konuda hassas olmasi1 gerektigini, kagitlarin bos olan diger taraflarin1 not almak i¢in
kullandiklarim1 veya diger departmanlara verdiklerini, miisteri folyolarmin arka
kisimlarini tekrar kullandiklarini, geri doniisiimlii malzeme kullanmaya ¢alistiklarini,
oda anahtarlarinin  konuldugu karton {fOylerin genellikle tekrar kullanmaya
calistiklarin1 ve personele kati atik ile ilgili egitim verildigini KAY uygulamalarini
anlattiklarini ifade etmektedir. Tiim bu KAY uygulamalarini kendileri gibi diger otel
isletmelerinin de uygulamasi halinde kat1 atiklarin fazladan olusumu engellenecek ve

dogal ¢evreye tekrar kazanimi gerceklesecektir.

Arastirmanin yapildig: sekiz otel isletmesinin 6n biiro departmanlarinin KAY
uygulamalarindan bazilarini yaptig1r goriilmistiir. Bu yapilan KAY uygulamalarinin

arastirma yapilan departmanda daha 1y1 goriilmesi i¢in tablo olusturulmustur.
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Tablo 1. Arastirmanin Yapildigi On Biiro Departmanlarinda KAY Uygulamalar:

Yazigsma- Kagitlarin
Oteller Otomasyon KPS Tonerlerin/ | KAY larda arka
elie Sitemi Sistemi Kartuglarin | Egitimi elektronik kisimlarinin
tekrar kullanimi (% | kullaninmi
kullanimi olarak)
A Oteli Yok Yok Var Yok %80 Var
B Oteli Var Yok Var Yok %90 Var
C Oteli Yok Yok Yok Yok %100 Var
D Oteli Yok Var Yok Var %90 Var
E Oteli Yok Yok Var Yok %80 Var
F Oteli Yok Yok Var Yok %70 Var
G Oteli Yok Var Var Var %100 Var
H Oteli Yok Var Yok Var %90 Var

Yukarida ki tabloda arastirma yapilan otellerin 6n biiro departmanindaki bazi
KAY uygulamalarinin olup olmadigi agiklanmistir. Tabloya gére otomasyon sistemi
sadece B Otelinde mevcuttur. On biiro departmaninda en ¢ok kat1 atik olusmasini
engelleyen otomasyon sisteminin sadece bir otelde uygulanmasinin sebebi maliyetler
ile ilgilidir. Boyle bir otomasyon sistemini, otel isletmelerinin goriismecileri fazla
maliyetli oldugu ic¢in uygulayamadiklarini arastirma esnasinda belirtmislerdir. KPS
sistemine, yani kimliklerin fotokopi ¢ekmeden direkt kontroliinii sagladigi devlet
sistemine aragtirma yapilan sekiz otelden ii¢ tanesi sahiptir. Diger otel igletmelerinde
bulunmama sebebi KPS’nin alimmasmin zor oldugunu (prosediirler fazla)
goriismeciler belirtmislerdir. I¢ isleri bakanhign KPS’yi bu nedenle tiim otel

isletmelerine saglamamaktadir. Ancak on biiroda kimlik fotokopi isleminin her
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misafirde uygulanmasi nedeniyle kat1 atik olusumunu dogrudan etkilemektedir. KPS
ile kat1 atik olusumu engellenmektedir. Yine arastirmanin sonuglarina gore tabloda
da belirtildigi gibi, toner/kartuslarin tekrar kullanilabilir 6zellikte olan bes otel
isletmesinin 6n biiro departmanidir. Tehlikeli kat1 atik olan toner veya kartuslarin
tekrar kullanilabilirligi dogal ¢evrenin korunmasi agisindan ¢ok Onemlidir. KAY
uygulamalarinin en 6nemli kism1 olan personel egitimi, arastirmanin yapildig: otel
isletmelerinin sadece ii¢ tanesinde bulunmaktadir. Goriismecilerin hepsi kendi
personelini kat1 atik konusunda uyarmaktadir ancak uzman kisiler tarafindan egitim
veren 6n biiro departmani sadece ii¢ adettir. I¢ ve dis yazismalarinin ¢ok fazla oldugu
On biiro departmanlarinin hepsinde yazigmalarini yazili materyaller yerine ortalama
%80-85 oraninda elektronik ortamlardan yapmaktadirlar. Bunun sonucunda ise
departmanlar hep maddi hem de ¢evreye daha fazla kati atik ¢ikartmadan katki
saglamaktadirlar. Yine tabloya gore, arastirmanin yapildigt tim On Dbiiro
departmanlarinda tek yiizii bos olan kagitlarin kullaniminin yapildig1 goriilmektedir.
On biiro departmanlarinda ¢ok fazla kagit kullanimi oldugundan dolayr kagitlarin
arka kisimlarinin bos olarak atilmamasi KAY en iyi uygulamalari oldugunun

gostergesidir.

Sonug olarak aragtirmanin yapildig1 6n biiro departmanlarinin hepsi kismen

de olsa KAY faaliyetleri uygulamaktadir.
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Tablo 2. Arastirmamin Yapildigi Otel Isletmelerinin On Biiro Departmanlarindaki
Geri Déniisiim Faaliyetleri

Oteller Kagit Cop Kutusu | Plastik Cop Cam Co6p Kutusu | Pil Cop Kutusu
Kutusu
A Oteli Var Var Yok Var
B Oteli Var Var Yok Yok
C Oteli Var Yok Yok Yok
D Oteli Var Yok Yok Var
E Oteli Var Var Yok Var
F Oteli Var Var Var Var
G Oteli Var Var Var Var
H Oteli Var Var Var Var

Yukaridaki tabloya gore geri doniisiim agisindan en 6nemli faaliyet olan 6n
bliroda kagit atiklarin atilabilecegi ¢O0p kutusu aragtirmanin yapildigi biitiin otel
isletmelerinde mevcuttur. Bunun sonucunda ise kagit atiklari toplanildigr ve daha
sonra geri doniisiime ulastirildigi goriilmektedir. Plastik kati atiklarinda 6n biiro
departmaninda sik sik olusmasi muhtemeldir. Plastigin dogada ge¢ ¢o6ziilmesinden
dolay1 dogaya verdigi zarar kagit atiklara gore daha fazladir. Arastirmanin yapildig:
departmanlarda, C ve D otel isletmesi hari¢ diger hepsinde ayri plastik ¢op kutusu
bulunmaktadir. Plastik kat1 atiklarin kaynaginda ayrigsmasi ¢ok 6nemli bir konudur.
Cam 0n biiro departmaninda sik¢a rastlanmayan kati atik tlirtidiir. Bu agidan,
aragtirmanin yapildig: otel isletmelerinin sadece {i¢ tanesinde cam kat1 atid1 icin ayr1
¢Op kutular1 bulunmaktadir. Dogaya en zararli olan pil atiklart i¢in arastirmanin
yapildig1 alt1 otel isletmesinde pil atiklar1 i¢in ayr1 ¢6p kutusu bulunmaktadir.
Bulundurmayan otel isletmelerinin de bunlar icin ayr1 ¢0p kutusu koymasi

onerilmektedir. Cilinkii 6n biiro departmaninda pil atig1 ¢ikmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Katr atik, tiim diinyay1 ve tiim sektorleri etkileyen bir konudur. Ancak tiim
sektorlerde turizmde oldugu gibi 21. y.y. da énem kazanmaya baslamistir. Insanin
bulundugu tiim alanlarda kati atik olusmaktadir. Otel isletmeleri de emek yogun
calistiklarindan ve devamli olarak misafir agirladiklarindan dolayi, kati atik olusturan

en biiyiik sektorlerdendir.

Kati atik, otel isletmelerinde 21. y.y. da etkili olmaya baslamistir. Ciinkii daha
onceden otel isletmelerinin ciddi derecede kat1 atik olusturduguna inanilmamaktaydi.
Ancak, giinlimiizde otel isletmelerinin ilgilendigi ve ¢6ziim aradigi konular igerisine
girmektedir. Dogal g¢evrenin korunmasi, turizmin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi
ascisindan, kat1 atik 6nleme, azaltma ve degerlendirme faaliyetleri otel isletmelerinin
ilgisi arasina girmelidir. Ozellikle otel isletmelerinin &n biiro departmanlar1 kat atik
olusumunun en fazla oldugu departmanlardandir. Bu agidan, 6n biiroda olusan veya
olusabilecek kati atiklarin Onlenmesi, azaltilmasi ve olusan kati atiklarin dogal

¢evrenin korunmasi Sebebiyle en iyi sekilde incelenmesi gerekmektedir.

Bu dogrultuda konuyla ilgili arastirma Afyonkarahisar ilindeki bes yildizl
otel isletmelerinin 6n biiro departmanlar1 yoneticileri tizerinde gerceklestirilmistir.
Arastirmanin verileri Afyonkarahisar ilindeki 5 yildizli 8 otelden miilakat ve gézlem
yoluyla toplanmistir. Arastirmanin sonuglarina gore, 8 otel isletmesinde en az %30-
35 KAY uygulamalar gériilmektedir. KAY uygulamalarini en fazladan en aza dogru

Tablo 1 ve Tablo 2’ ye gore gruplandirilacak olunursa;

Birinci grup: G Otel isletmesinde, otomasyon uygulamasi diginda tim KAY
faaliyetleri goriilmektedir. Bu agidan G Otel isletmesi arastirmanin yapildigi ¢cevrede

en iyt KAY uygulamas1 yapmaktadir.

Ikinci Grup: B, D, H Otel isletmeleri, KAY uygulamalarinin G Otel

isletmesinden sonra en fazla yapildigi s6ylenebilir.

Uciincii Grup: A, E, F Otel isletmeleri KAY uygulamalariin en fazla

yapildig ticlincii grupta yer almaktadir.

Dérdiincii Grup: C Otel isletmesi ise KAY faaliyetlerini en az uygulayan ve

en az ilgisiz olan otel isletmesidir.
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Aragtirmanin yapildigi c¢evrede ©6n biliro departmanlarinin hepsi KAY
faaliyetlerinden, bir yiizli bos olan kagitlarin kullanimini ¢esitli yerlerde ve sekillerde
saglamaktadirlar. I¢ ve dis yazismalarinda ortalama yaklasik %80-85 civari
elektronik iletisim kanallarini tercih ederek olusabilecek kati atiklar1 en aza
indirgemislerdir. KAY egitimini veren 0n biiro departmanlari ortalama yaklasik %40
civarindadir. Bu sonu¢ ile egitimin de yavas yavas yapilmaya baslandig
goriilmektedir. On biiro departmanlarinda en fazla tehlikeli kati atik olusturan
cihazlarin toner/kartuslarini  tekrar kullanabilir olarak tercih edenler %65
civarindadir. Dogal ¢evre agisindan ve siirdiiriilebilirlik agisindan 6nemli bir konu
olan toner/kartuslarin tekrar kullanilabilir olmasi olduk¢a onemlidir ve bunun %65
oraninda arastirmanin yapildigt cevrede uygulanmasi iyi bir sonugtur. KPS
misafirlerin kimlik kartlarinin fotokopisini ¢ekmeye gerek birakmayan bir sistemdir.
Bunu ortalama yaklasik %40 oraninda 6n biiro departmani uygulamaktadir. KPS her
otelin uygulayabilecegi bir sistemdir. Ancak otel isletmelerinin bu sistemi
uygulamamalarinin sebebi, cok fazla prosediiriin I¢ Isleri Bakanlig: tarafindan
uygulandig1 gerekgesiyledir. En 6nemli konulardan birisi de 6n biiro departmaninin
otomasyon sistemi ile kat1 atiklarinin en az seviyeye indirgeyebilecegidir. Ciinkii
Sheraton Cesme Hotel Resort & Spa’ da uygulanan bu sistem araciligiyla en biiyiik
kat1 atik olusumu engellenmistir. Aragtirmanin yapildigi ¢cevrede sadece bir otelin bu
otomasyon programini uygulamasinin en Onemli nedeni ise maliyetinin fazla

olmasindan dolayidir.

Arastirmanin sonuglarina gore diger bir konu ise, geri donilisimli kati
atiklarin degerlendirilmesi i¢in ayr1 ¢op kutularinin 6n biiro departmanlarin bulunup
bulunmamasiyla ilgilidir. Arastirmanin sonuglarina gore kagit ¢op kutusu tim
otellerde bulunmaktadir. Plastik ¢6p kutusu da iki otel disinda tiim oteller sahiptir.
Cam ¢0p kutusu alti otel isletmesinde bulunmamaktadir. Bunun nedeni ise
goriigmecilerin ortak diislincesi olan cam kat1 atiklarin 6n biiro departmaninda genel
olarak ¢ikmamasindandir. Pil ¢6p kutular1 alti otel isletmesinde bulunmaktadir. Bu
sonug, otel igletmelerinin biiyiik kisminin pil kat1 atiginin tehlikeli oldugu konusunda

bilin¢li oldugu sdylenebilir.
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Aragtirmanin bir baska sonucu ise, geri doniisiime verilen kat1 atiklardan, iki
otel isletmesinin gelir elde ettigidir. Bu otel isletmeleri, elde etmis oldugu bu gelirleri

sosyal sorumluluk projesi ¢er¢evesinde ¢esitli hayir kurumlarina bagislamaktadir.

Arastirmanin  bulgular1 sonucunda elde edilen bilgiler neticesinde,
arastirmacinin = 0n  biliro departmaninda olusan veya olusabilecek KAY

uygulamalarina yonelik onerileri bu baglamda su sekildedir;

e On biiro departmanlar1 otomasyon sistemi kullanarak, miisterilerine devamli
olarak cikt1 alma yiikiimliiligiinii biiytlik 6l¢lide azaltabilirler.

e On biiro departmaninin en fazla kullandif1 cihazlardan olan faks, faks-
modem seklinde bilgisayar baglantili olmalidir. Boylece faks ¢ikti olarak
gelmeyecek, mail ortaminda goriilecektir. Gerekmedigi miiddetce g1kt
almaktan, yani kat1 atik olusumuna engel olabilirler.

e Misafirlerin kimliklerinin bilinmesi ic¢in otel isletmesinde bir niisha
bekletilmelidir. Bu acidan departman olarak ya tarama islemi yapilarak
saklanmali ya da KPS’yi I¢ Isleri Bakanhigindan miiracaat yaparak
almalidirlar. Boylece kati atik olusumunu engellemis olurlar.

e Fotokopi islemleri oOn biiroda yogun olarak yapilmaktadir. Ancak
gerekmedikge fotokopi yapilmamali tarama islemi yapildiktan sonra gerekli
yerlere mail olarak gonderilmelidir.

e Toner/kartuslar geri donlisimlii ve tekrar kullanilabilir olarak satin
alinmalidir ¢iinkii bunlar tehlikeli kat1 atik kategorisindedir.

e KAY faaliyetlerinin uygulanmasi i¢in en énemli durum personelin bu konu
ile ilgili bilgisinin olmasidir. Bu agidan personele bu konu ile ilgili egitim
verilmelidir.

e I¢ ve dis yazismalarda zorunlu olmadigi siirece yazili materyaller
kullanilmamali, elektronik iletisim kanallar1 tercih edilmelidir.

e Sadece tek tarafi kullanilan kagitlarin kesinlikle arka taraflari kullanilmadan
atilmamalidir.

e Kati atiklar1 6nce 6nlenmeli sonra azaltilmali ve daha sonra olusanlar diizgiin
bir sekilde ayristirilarak (kagit, cam, plastik, pil) ayr1 ayri1 geri doniisiime

verilmelidir.

71



e ¢ Isleri Bakanlhigi’na ait Cevre Hizmetleri Birligi otel isletmelerine atiklari
konusunda gerekli hizmeti saglamaktadirlar.
e Sanayi sicil belgesi olan otel isletmeleri kat1 atiklarini maddi kazangla

verebildiklerinden dolay1 otel biit¢elerine katkida bulunabilirler.

Bu arastirma, yoneticilerin kati atik yonetmeye yonelik calisanlarin
gorlslerini  kapsadigindan, s6z konusu isletmelerde bundan sonra yapilacak
caligmalar icin On biiroda KAY arastirilarak farkliliklar ortaya konulabilir. S6z
konusu bu calisma Afyonkarahisar’daki uygulamacilar ve konuyla ilgilenen
aragtirmacilara 6nemli bir takim ipuglart ve &neriler verebilir. Ozellikle diger
destinasyonlarda yapilabilecek 6n biiroda KAY ile bu c¢alismanin sonuglari

karsilastirilabilir.

Sonug olarak, konaklama isletmelerinin en 6nemli faaliyet alani olan otellerin
On biiro departmanlarinda ortaya ¢ikan kati1 atiklarin dncelikle olarak engellenmesi,
azaltilmast ve daha sonra uygun sekillerde geri doniisiime verilmesi gerekmektedir.
Dogal cevrenin korunmasi ve siirdiirebilirligi acisindan KAY uygulamalar1 6n biiro
departmanlarinda uygulanmasi gerekmektedir. Dogal cevrenin korunmasi turizm
sektoriiniin de var olmasini saglayacagindan dolayr KAY uygulamalar1 oncelikle
personel egitimi verilerek yaygmlastirilmalidir. On biiro departmanlarinin bazi
maliyetleri fazla gérmesinden dolay1 uygulayamadigi otomasyon sistemleri, olusan
kat1 atiklarin miktarin1 artirmakta olup ¢evreye zarar vermektedir. Isletmeler
maliyetler1 ¢ok fazla diislinmemeli, dogal c¢evrenin siirdiirebilirligini kendi

isletmesinin olusumu agisindan desteklemelidir.
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EKLER

Ek-1: Termal Otel Isletmelerinde Kati Atik Yénetimi: On Biiro Departmanindaki

Uygulamalara Yonelik Bir Arastirma Miilakat Formu

AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dal
I. BOLUM
ISLETMEYE DAIR DEMOGRAFIK BiLGILER

Otel isletmesinin sinif1?
Otelinizin oda say1s1?

Otelinizin yatak sayis1 kagtir?
Otelinizde calisan personel sayis1?
Otel isletmesinin pansiyon tiiri?

Yillik doluluk oraniniz?
II. BOLUM
KAY UYGULAMALARI ve FAALIYETLERI

Asagidaki kat1 atiklardan hangisi veya hangileri 6n biiro departmaninda

olusmaktadir?
Miisteri giris kartlari
Miisteri mesaj kagitlart
Miisteri oda anahtarlari/kartlar
Odalar ile ilgili raporlar
Personellerinin ¢ikardig: atiklar
Kullanilan diger ofis materyalleri

Miisteri hesap foliolar1
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2- Smiflandirdiginiz kati atiklarin yillar itibariyle miktarlar1 belli midir?
Miisteri giris kartlar
Miisteri mesaj kagitlari
Miisteri oda anahtarlari/kartlari
Odalar ile ilgili raporlar
Personellerinin ¢ikardig: atiklar
Kullanilan diger ofis materyalleri
Miisteri hesap foliolar1

3- I¢ yazismalarda yazili materyaller (memorandumlar vb.) mi yoksa elektronik

iletigim kanallart m1 kullanilmaktadir?

4- Dag goriismelerde bilgisayari iletisim araci olarak kullaniyor musunuz?

5- On biiro departmaninda faks cihazina sahip misiniz?

6- Faks gonderirken giris sayfasi yaziyor musunuz?(Stamp kullanilabilinir)

7- On biiro departmaninda fotokopi makinasi kullantyor musunuz?

8- Fotokopi makinanizin arkali-onlii(duplex) 6zelligi var m1?

9- Fotokopi makinanizin tonerleri tekrar kullanilabilir 6zellikte midir?

10- Satin alimlarda malzemenin geri doniisim oOzelligine sahip olmasma dikkat

ediliyor mu?
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11- Bilgisayar ¢iktilar1 alinirken (toner tasarrufuna dikkat edilmekte midir) econofast
(%30 toner veya kartus tasarrufu) ¢iktt alinmakta midir? (Bu sekilde alinan

ciktilar sayesinde kartus Omrii uzamaktadir)

12- Kartuslar tekrar kullanilmakta midir?

13- On biiro da geri déniisiimlii kat1 atiklar icin ayr1 ¢6p kutulari var midir?

14- On biiro departmaninda ortaya cikan kati atiklarin depolanmasi ve bertarafi igin

herhangi bir kurum/kurulugla anlasmaniz var mi1?

15- Var ise herhangi bir bedel ddiiyor musunuz?

16- On biiroda kullanilan diger materyaller eskidiginde nasil degerlendirilmektedir?
Bilgisayarlar
Yazicilar
Tarayicilar
Kartug/tonerler
Mobilyalar
Bellboy arabalari
Emanet odasindaki demir veya ahsap raflar
Personel kiyafetleri

17- On biironun geri doniisiimlii kat1 atiklar cercevesinde elde ettigi kazang varsa

yillik kag lira tutarindadir?

18- Size gore On biiro da kati atiklarin degerlendirilmesi yeterince yapilmakta midir?

Yapilmiyorsa sebebi nedir?

19- On biiro da kat1 atiklarin degerlendirilmesine iliskin 6nerileriniz nelerdir?
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