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ONSOZ

Kiiresellesen diinyada, marka sehirlerin olusmasi ile “Diinya Sehirleri” kavrami
karsimiza c¢ikmaktadir. Uluslararas1 arenada sosyal ve ekonomik standartlarini
yiikselterek iilke ekonomisinin gelisimine katkida bulunan, istiinliik kullanan, etkin
politikalar iireten ve kendini iyi tanitan sehirler 6n plana ¢ikarak ekonomik kazanglar
saglarken, rekabet edemeyen diger sehirler geride kalmaktadir. Bu arastirmanin amaci
Kazakistan’nin baskenti Astana sehrinin ‘Marka Sehir’ olma nedenleri, gelisim
faktorleri, dogal kosullar1 ve kaynaklari, niifiisii ve ekonomik yapisi, Astana’nin
“Marka Sehir” olarak Kuzey Kazakistan bolgesinin ekonomik kalkinmasina nasil etki
edecegini incelemektir. Astana sehrini tarihsel, kiiltiirel, ekonomik, sosyal ve siyasi
acilardan degerlendirerek uygulanabilir ve siirdiiriilebilir bir sehir markas1 modelini

sunmaktir.

Bu ¢alisma kapsaminda Astana sehrinin bir markaya doniisebilmesi i¢in hangi
adimlarin uygulanmasi gerektigine dair bir model sunulmustur. Sehre iliskin algilarin
Olglilmesi amaciyla Kazakistan’in 5 ekonomik boélgesinde yasanan 500 kisiye anket
uygulamasi  yapilmistir.  Astana’nin  ziyaret¢ci  goziiyle genel oOzelliklerini
degerlendirildigi bilimsel imaj, ziyaret¢ilerin Astana’ya karsi hissettiklerinden olusan
duygusal imaj ve Astana’yr rakip baska sehirlerden farklilagtiran ve marka kimligi
olarak ozelliklerini ziyaretgiler tarafindan nasil algilandigi ise 6zgiin imaj olarak
islevsellestirilmistir. Calisma sonucunda Astana markasinin 6ne ¢ikan kimlik unsurlari
tespit edilmeye calisilmis ve bu unsurlarin 6n plana ¢ikarilmasiyla markalasma
faaliyetlerini nasil gergeklestirilecegine yonelik oneriler sunulmustur. Calismanin tiim
asamalarinda bana destek olan danismanim Prof. Dr. Fatih Yiicel’e ¢ok tesekkiir
ederim. Onun cesaretlendirmesi, tesvik etmesi, gerekli yardimlarda bulunmasiyla
caligmami1 bu asamaya getirebildim. Ayrica anket ¢aligmalarin incelemesinde ve

Tiirkiye Tiirkgesine aktarmamda bana yardimci olan hocalarima tesekkiir ederim.

Tez ¢aligmalarimin biitiin asamalarinda bilgilerini, onerilerini, deneyimlerini ve
kaynaklarin1 benimle paylasan ve bana yakindan destek olan arkadaglarima da

siikranlarimi ifade ederim.

Damezhan SADYKOVA



OZET
DOKTORA TEZi

KUZEY KAZAKISTAN EKONOMIK BOLGESININ
KALKINMASINA ASTANA SEHRININ "MARKA SEHIR" OLARAK
ETKISi

Damezhan SADYKOVA
Avrasya Arastirmalar1 Anabilim Dah
Tez Damsmani: Prof. Dr. Fatih YUCEL
Aralik 2019, 321 sayfa

Calismanin konusu Kuzey Kazakistan ekonomik bolgesinin kalkinmasi igin
Astana'nin "Marka sehir" olarak etkisidir. Arastirmanin amaci ise Kazakistan’in
baskenti Astana sehrinin ‘Marka sehir’ olma nedenleri, gelisim faktorleri, Astana’nin
Marka sehir olarak Kuzey Kazakistan bolgesinin ekonomisine nasil etki edecegini
incelenmistir. Bu ¢ercevede Astana sehrinin bir markaya doniisebilmesi amaciyla

hangi adimlarin uygulanmasi gerektigine dair bir model sunulmustur.

Bu calismanin ilk kisminda “bolge” kavraminin teorik ve pratik anlatimi
hususunda bilgi aktarildiktan sonra Kuzey Kazakistan ekonomik bolgesinin durumu,
ekonomik gelisimi hakkinda bilgi verilmistir. ikinci kisimda ise Astana sehrinin dogal
ve ekonomik gelisimi iizerine degerlendirmelerde bulunulmustur. Ugiincii kisimda
Astana sehrinin tarihi ve cografi arastirmalari hakkinda bilgiler sunulmus olup
calismanin odak noktasi olan dordiincii kisimda ise Astana sehrinin "marka sehir"
olarak Kuzey Kazakistan bolgesinin ekonomik kalkinmasina etkisi i¢in yapilmig veri

toplama teknikleri analiz edilmistir.

Anahtar Sozciiler: Kazakistan, Marka Sehir, Astana, Ekonomik Bolge,

Stratejik, imaj, Sehir Yonetim.



ABSTRACT

DOCTORATE THESIS

THE IMPACT OF ASTANA AS A "BRAND CITY" ON THE
DEVELOPMENT OF THE ECONOMIC AREA OF NORTHERN
KAZAKHSTAN

Damezhan, SADYKOVA
Department of Eurasian Studies
Supervisor: Prof. Dr. Fatih YUCEL
December 2019, 321 pages

The subject of the study is the effect of Astana city becoming "Brand City" for
the development of the Northern Kazakhstan economic zone. The aim of study is
reasons of Astana city, the capital of Kazakhstan, being the “Brand City”, growth
factors that affect the economy of Northern Kazakhstan region under brand city
influence were studied. In this context the study presents the model where the steps of

transforming the city of Astana into a brand were identified.

In the first part of the study, after giving information on theoretical and practical
definition of the concept, information about the economic development and the
situation of the Northern Kazakhstan economic region is given. In the second part,
evaluations were made on the natural and economic development of the city of Astana.
In the third part, the historical and geographical researches of the city of Astana were
given. In the focus on, this study fourth part provides the information on analysis of
the impact of the city of Astana as the “Brand City” on the economic development of

the Northern Kazakhstan region.

Keywords: Kazakhstan, Brand City, Astana, Economic Region, Strategic

Image, City Administration.
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BiRiNCi BOLUM
ARASTIRMA HAKKINDA ACIKLAMALAR
1.ARASTIRMANIN KONUSU, DENENCESI, AMACI VE YONTEMI

1.1.Giris

Giliniimiizde diinya ekonomisinin kiiresellesme siireci devam etmekte olup buna
Kazakistan Cumhuriyeti de dahildir. Kazakistan Cumhuriyeti bagimsiz olduktan sonra,
tilkede i¢ ve dis ekonomik, sosyal ve politik olarak degisimler gergeklestirilip, diinyanin
rekabetci iilkeler arasina girmek i¢in caligmalar yapilmaktadir. Ekonominin gelismesi
ekonomik bolgelerin kalkinmasi ve bolgedeki insanlarin sanayi ve sosyal durumlarinin
diizelmesine bagli oldugundan dolay: tilkenin i¢ ve dis sosyal, ekonomik ve politik
durumlarin iyilesmesi, gelirdeki artig, yabanci dovizin girisine etki edecegi belli

olmustur.

Ekonomik kalkinma giiniimiiz ekonomilerinin ana konulardan biri olmasina

ragmen, bolgesel kalkinma da 6nemli meselelerden biridir.

“Ekonomik kalkinma, bolgesel veya ulusal bir ekonomideki iiretim aktiviteleri,
katma deger (isglicii ve sermaye), kurumlar, hane halklar1 ve bunlarin yasam kalitesi
(sosyal boyutu) gibi unsurlarin toplam kapasitelerindeki artist ve iyilesmesidir”.

(Akpinar, 2011: 44)

Bolgesel kalkinma politikas:, bugiin tiim diinyada, hemen her iilkede
uygulanmaktadir. 1929 yiuli ABD.’ de biiyiik ekonomik krizini izleyen yillarda,
tilkenin doteki bolgelerine gore geri kalmis olan bélgesi igin bir “biiyiik birlik”
politikast izlenmigtir. Bu deneme ile biiyiik o6l¢iilere varan yatirnmlarla bir irmak
vadisinin gelistirilmesine ¢alismuistir. Bu sekilde “biiyiik birlik” ¢alismalarinin

benzerine Fransa’da ve Brezilya’da rastlanmaktadir.

1929 Ingiltere’de biiyiik ekonomik krizinden sonra, krizinden daha fazla
etkilenen goreceli olarak daha az gelismis bélgelerdeki biiyiik issiz Kitlelerine is

bulabilmek i¢in bolgesel kalkinma politikast uygulanmustir.

1950’lerde Italya’da bagslatan Mezzogiorno’yu kalkindirma  politikasi
ABD’deki “biiyiik birlik” politikasina benzemektedir.



1960 yilina kadar devam eden bu uygulamaya gore, bu éncelik taninan bélgelerde
hiikiimet tarafindan fabrikalar kurularak yatirimlar yapilnig ve krediler verilmigtir.
(Bye, 1957:39)

“Federal Almanya’da bolgelerarasindaki gelismislik farklarin azaltmak, bir baska
deyisle ekonomik gelismenin bolgelere dengeli dagilimini saglamak amaciyla, 1950
yilinda bolgesel planlama ¢alismalar1 baglatilmistir. Japonya’da 1950’lerden sonra 1962
yilinda az gelismis bolgeler bilinyesinde yeni sanayi kentleri kurulmasimi 6ngdren

“Ulusal Kalkinma Politikas1” ile ilgili yasa ¢ikarilmistir.” (Kuyuculuklu,1977:138).

“1970 yili verilerine gore Sovyetler Birligi’nde niifusun % 84’1 {ilkenin bati
bolgelerinde toplanirken, dogu bolgelerinde de iilke niifusunun oldukg¢a az bir kisminin
yasadigi gozlenmistir. Ekonomik faaliyetleri nispeten geri kalmis ve devamli niifus
kaybeden dogu boélgelerinde de yayabilmek igin o6zellikle Ural ve Asagi Volga’da
“endiistriyel kombinalar” seklinde, biitiinliyle yani “bélgesel kalkinma kutuplar’”

olusturmak i¢in ¢alistigi goriillmektedir” (Bye,1957:40).

Sovyet doneminde Sovyetler Birligi devletlerinin ekonomik bdlgesellesmesine
katki saglayan Rus arastirmacisi Baranski tarafindan Kazakistan bes ekonomik bolgeye
ayrilmistir. Baranski bolge planlamada ekonomik bolgeleri ekonominin uzmanligina,
tiretim komplekslerinin yapisina, Kazakistan’m ekonomik durumuna ve cografi
ozelliklerine gore Kuzey, Dogu, Giiney, Bat1 ve Orta Kazakistan olarak bes ekonomik

bolgeye ayirmistir.

Kazakistan'da uygulanmakta olan bolgesel kalkinma politikalarinin sosyal ve
ekonomik kosullarin iyilesmesine katkida bulundugu yaygin olarak ifade edilen bir
gelismedir. Son yillarda ekonominin istikrarli bir sekilde biiylimesi ve yabanci
yatirimlarin artmasinin halka yansimasma bakildiginda ise, adil gelir dagilimimin

oldugunu séylemek pek miimkiin olmasa da yoksulluk giderek azalmaktadir.

Kazakistan Devlet Bagkani Nursultan Nazarbayev "Kazakistan-2030" Stratejik
Programi"nda “Ekonomi diinya medeniyetinin onemli sanayisi, iilkenin ekonomik
durumunu yiikseltmek i¢in 2030 yilina kadar rekabet¢i 30 iilke arasina girmek igin
ekonomimizi gelistirmek lazim" sozleriyle Kazakistan igin baglatilan kalkinma
hamlesindeki énemi vurgulamistir. Bu proje kapsaminda “Ozel Isletmeleri Gelistirme”,
“Kiiciik Isletmeleri Gelistirme”, “Yerel Ekonomik Kalkinma Gelistirme” yasalari

cikartilmistir.



Kazakistan'in tiim bolgeleriyle birlikte Kuzey Kazakistan Ekonomik Boélgesi'nin
gelismesi, baskentin Almati’dan kuzeydeki Astana'ya tasinmasiyla baslamistir. Yeni
baskentin bulundugu iilkenin kuzeyi ayn1 zamanda sanayinin de yer aldig1 bolge oldugu
icin, daha ¢ok tarim sektoriinde yogunlasan niifusun yer aldigi giineye gore daha ¢ok
gelismistir. Kazakistan ulusal parasi olan Tenge’nin degerindeki istikrar, enflasyonist
baskinin azaldigim1 géstermekte ve boylece halkin alim giicii ve buna bagh olarak da

yasam standartlarinin artti1 gortilebilmektedir.

Kiiresellesen diinyada bolge ekonomisinin gelismesi ve kalkinmasi igin biiytik rol
oynayan turizm sektorii, ticari getiresi yiiksek ve siirekli biiyiime kaydeden bir sektor

olarak Kazakistan ekonomisinde 6ne ¢ikmaya baslamistir.

Ulkede turizmin gelismesi ve diinya turizm pazarindan pay alabilmek igin,

sektorde sunulan iirlin ve hizmetlerin markalasmasi olduk¢a 6nemlidir.

Son donemlerde sehirlerin markalasarak marka schir anlayisinin giderek
yayginlagmasi da {lilke turizminin rekabet¢i olmasi agisindan da ¢ok 6nemli oldugu
uluslararas1 alanda kabul gormiis en O6nemli konulardan birisi haline gelmistir. Bu
acidan “Sehirlerin ekonomik, siyasal ve sosyal alanlarda uzun vadeli stratejilerini
belirlemeleri, plani ve siirdiiriilebilir bir sekilde bu degisimi yonetmeleri sehirlerin

markalasmasi siirecinde biiyiik onem tasiyacaktir” (Tolpak, 2015:47).

Hollanda kokenli bir kavram olan sehir markasi ile aym anlama gelen mekén
markalama, mekan pazarlama, mekan satis1 da “Marka Sehir” yaklasiminin yiiksek bir
etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Aslinda kendi ig¢inde her kent cografi
ozellikleriyle, iirlinleriyle, sehir plani veya yapilagmasiyla, tarihsel birikimleriyle kendi
iginde bir markadir. Bu agidan bakildiginda da Kazakistan’daki her sehir bir digerinden
ayirt edici ozelliklere ve farkliliklara sahiptir. Ancak sehirler icin her markalasma da

ayni degerde degildir.
1.2. Arastirmanin Konusu ve Onemi

Kiiresellesen diinyada, rekabet, iilkeler ve sirketler arasinda degil sehirler ve
ekonomik bolgeler arasinda da yasanmaktadir. Rekabetin en énemli unsurlarindan biri
olan pazarlama iilkenin itibari, yabanci turistlerin o iilkeye seyahat etmeleri, yabanci
yatirimeilart ¢gekmek ve sayginlik gibi konularda 6nem arz etmektedir. Bu sadece bir

biitiin olarak iilke i¢in degil ayn1 zamanda “yerel yerler” olarak adlandirilan alt



ekonomik bolgeler i¢in de dnemlidir. Ustelik bir yandan bir sehrin basarisinin taninmasi

bir yandan da bolge ve iilkenin basarisinin taninmasina baglidir.

Kazakistan ekonomisi yiiksek rekabet karsisinda bazi sorunlarla karsilagsmaktadir.
Bu nedenle giinlimiizde bolgesel kalkinmanin yonetilmesi ve bdlgenin dinamik
kalkinmasinin uygulamaya gegirilmesine yonelik yontemlerin tanitilmasi konularina
daha fazla dikkat edilmektedir. Ekonomik bolgeler sadece Kazakistan’min yiizii degil
ayn1 zamanda uzun donemdeki varliginin ve refahinin garantisidir. Ekonomik bolge
yonetiminin amact her bir bolgenin lider konumunu siirdiirmesini ve bolgenin ekonomik
bliylimesi i¢in 6n kosullar yaratmasini ve sinirli kaynaklar1r yogunlastirmanin kosullarini
saglamaktir. Bu sebeple c¢alisma; Kuzey Kazakistan Ekonomik Bolgesinin
Kalkinmasina Astana sehrinin "Marka Sehir" olarak Etkisi {izerindeki etkilerinin
belirlenmesini konu edinmektedir. Konunun, Kazakistan’in yeni baskenti, gen¢ ve
dinamik sechirlerinden biri olan Astana’nin markalasmasi tizerinden aciklanmasinin
iilkedeki diger sehirlere de ornek olabilecek bir uygulamanin yapilabilmesine zemin

hazirlayacagi diistiniilmektedir.

Kazakistan tarihi, turistik, kiltiirel, sportif, sanayi ve ekonomik yonden yiiksek
potansiyele sahip bir¢cok sehirlerden miitesekkildir. Buna ragmen, iilkedeki kentlerin
markalastirilarak s6z konusu zenginliKlerinden istiinliik elde edilmesi fikri, iilkenin
genel ve yerel siyasetinde yeni yeni yer bulmaktadir. Bir yandan da, diinyada sozii
edilen zenginliklerini pazarlayarak markalasan bircok iilkelerin biiyiik sehirleri gibi

Kazakistan’daki sehirlerin markalagtirarak diinyaya tanitmaktadir.

Kuzey Kazakistan Ekonomik Bolgesinin Kalkinmasinda Astana sehrinin "Marka
Sehir" olarak etkisi s6z konusu basarilardan elde edilecek ¢iktilar g6z Oniine

alindiginda, ¢alismanin 6neminin daha iyi anlasilacagi diistiniilmektedir.
1.3. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Bu ¢alismanin amact: Kuzey Kazakistan ekonomik bdlgesinin mevcut durumunu
incelemek ve analiz etmek bununla birlikte Kazakistan'in yeni baskenti Astana sehrinin
rekabet¢i bir marka modeli olarak bdlgenin ekonomik kalkinmasina etkisini
olusturmaktir. Astana sehrini tarihsel, kiiltiirel, ekonomik, sosyal ve siyasi agilardan
degerlendirerek uygulanabilir ve siirdiiriilebilir bir sehir markast modelini sunmaktir.

Astana’nin 6zgilin bir imajla konumlandirmasi ve diinyanin 6nde gelen kiiltiirel ve tarihi



turizm merkezlerinden biri haline getirilmesi i¢in siirdiiriilebilir bir marka yonetim

sirecine katki saglamaktir.

Bu ¢alisma ekonomik boélgelerin kalkinmasi icin sehirlerde yapilacak markalagsma
tariflerinin stratejik yonetimi perspektifinden bakilmak suretiyle amacina ulasabilecegi

diisiincesine dayanmaktadir.

Arastirmanin  ana diisiincesi: Kuzey Kazakistan Ekonomik Bolgesinin
Kalkinmasina Astana sehrinin "Marka Sechir" olarak Etkisinin uygulanmasiyla
iliskilidir.

Bu ¢alismada ortaya atilan ve arastirilacak olan alt hipotezler sunlardir:

HI: Astana’nin marka sehir olmak ¢ercevesinde marka degerinin artmasi,

sehirdeki tarihi ve dogal kaynaklar kosullarinin iyilestirmesiyle iligkilidir.

H2: Astana’nin marka sehir olmak ¢ercevesinde, marka degerinin artmasi, sehrin

ekonomik kosullarin siirdiiriilebilirligiyle iliskilidir.

H3: Astana’nin marka sehir olmak ¢ercevesinde marka degerinin artmasi,

sehirdeki sosyal adalet kosullarinin iyilestirilmesiyle iligkilidir.

H4: Astana’nin marka sehir olmak cercevesinde marka degerinin artmasi, sehrin

kiiltiirel yapisinin siirdiiriilebilirligiyle iligkilidir.
H5: Astana’nin marka sehir olmak cergevesinde marka degerinin artmasi, sehrin
cevresel stirdiirtilebilirligiyle iligkilidir.

H6: Astana’nin marka sehir olmak ¢er¢evesinde Kuzey Kazakistan ekonomik

bolgesinin ekonomik kalkinmasi kosullarin siirdiiriilebilirligiyle iligkilidir.

H7: Astana’nin marka sehir olmak gergevesinde Kuzey Kazakistan ekonomik
bolgesinin ekonomik kalkinmasi sehrin ekonomik kosullarin siirdiiriilebilirligiyle
iliskilidir.

1.4. Arastirmanin Yontemi, Bilgi Derleme ve Isleme Araclan

Bu caligmada ekonomik bolge kalkinmasi olgusu, Astana sehrinin marka sehir
olarak bolge ekonomisine etkisi ¢ercevesinden degerlendirilmistir. Bu sebeple, bolge
faaliyetlerinden hareketle Kuzey Kazakistan ekonomik bdlgenin ekonomik kalkinmasi
anlayisina: Ekonomik kalkinma Yonetim diisiincesinden hareketle “Marka Sehir

Yonetimi” anlayigina varilmasit amacglanmistir. Bu olgularin teorik olarak ifade



edilmesinin ardindan, Astana’nin marka degerinin arttirtlmasina yonelik model

Onerisinde bulunulmustur.

Sehir markalagmasi; konumlandirma, imaj ve kimlik olusturma gibi evrelerden
olusan karmagik yapili bir silirectir. Bu baglamda kentin imaj faktorlerinin belirlenmesi,
markalasmada izlenecek yolun tayin edilebilmesi acgisindan hayati 6nem tasimaktadir.
Bu sebeple, Astana’nin marka potansiyelinin belirlenmesi amaciyla anket arastirmasi
yapilmis ve sonucglarindan faydalanilmistir. Astana sehrinin markalasma stirecleri ile
bireylerin algilama siiregleri arasinda bir baglanti oldugu bilinmektedir. Bu sebeple
Astana sehrinin i¢inde ve disinda yasayan bireylerin kente iliskin algi diizeylerinin
Olglilmesi amaciyla, anket Kazakistan’daki 5 ekonomik bolgede yasayan, toplam 500
katilimciyla gergeklestirilmistir. Arastirmalar sonucunda elde edilen bulgular;
“Astana’nin marka sehir imaj1” ortaya konulmustur. Bu siirecin ardindan elde edilen
bulgulara dayali olarak, sehrin marka potansiyeli belirlenmis ve kent kimligi
olusturulmasina yonelik oneriler sunulmustur. Son bolimde ise arastirmaya yonelik
genel bulgularin, Onerilerin ve genel sonucun ortaya konulmasiyla ¢alisma
tamamlanmistir. Bu c¢ergevede, ¢alismada anket yontemi kullanilmistir. Dolayli
arastirma yontemi ¢ercevesinde konuyla dogrudan ya da dolayl ilgisi bulunan Kitap,
dergi, makale, gazete, akademik ¢alisma niteligindeki tezler ve benzeri yazili kaynaklar
ve elektronik ortamda kaynak taramasi yapilarak, arastirma agisindan kaynak olabilecek
bilgilerin  altyapist  olusturulmustur. Calismada bilimsel arastirma teknikleri
dogrultusunda toplanilan veriler niteliksel ¢oziimleme teknikleriyle islenmistir.
Calismanin anket arastirmasina yonelik boliimiinde, anket teknigiyle elde edilen veriler,
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 18,0 for Windows adl1 istatistik paket
programiyla degerlendirilmistir. Arastirmada kullanilan veri toplama teknigi olarak
kullanilan anket formunda daha once alan yazinda kullanilmis bir 6rnek alinmig ve

Ol¢ek tizerinde bazi uyarlamalar yapilmistir.
1.5. Arastirmanin Sunus Sirasi

Bu arastirma, dort boliimden olusmaktadir. Birinci boéliimde arastirmanin
konusunu, yontemini, bilgi toplama ve isleme tekniklerini belirleyerek arastirmanin

tanitilmasidir ve konu akisini kisaca 6zetleyen bir sunus siras1 yer almaktadir.

Ikinci boliimii, “Ekonomik bdlge tanimi ve ekonomik bdlge” admi tasimaktadir.

Bu boliimiin birinci kisminda “Bolge” kavraminin teorik ve pratik anlatimi agisindan



onemine deginilmistir. Ikinci “Kuzey Kazakistan Ekonomik Bolgesinin Ekonomik
Durumu ” kisminda; Pavlodar boélgesi, Kostanay bolgesi, Kuzey Kazakistan bolgesi,
Akmola boélgesinin ekonomik durumu, dogal kaynaklari ve Kuzey Kazakistan

ekonomik bolgesine etkileri agiklanmistir.

Calismanin {giincii kisminda, "Astana Sehrinin Ekonomik Gelisimi ve Tarihi"
konusu ele almmaktadir. Ilk kisimda, Astana sehrinin dogal kaynaklari, niifusu,
ekonomik durumu ve ekonomik strateji gelistirilmesi konulari, ikinci kisimda ise
“Astana Sehrinin Tarihi* ele alinmistir. Burada Akmola yerlesiminin adi, tarihi ve
cografi arastirmalar, Astana sehrinin tarihi gibi konular yer bulmaktadir. Bu boliimde

Astana sehrinin ad1 ve tarihi, sehrin cografi arastirmalar1 da ayrica incelenmistir.

Doérdiincti kisminda “Astana Sehri Markasiin Olumlu ve Ekonomik Etkilerinin
Olgiimii” adin1 tasimaktadir. Birinci kisimda; Stratejik Yonetim siireci, Astana’nin
durum analizi, gorev-genis gorisliilik ve degerleri, ama¢ ve hedefleri, kentin
avantajlari, Astana’nin hedef kitlesi, Astana’nin konumlandirmasi incelenmistir. “Kent
Markas1 ve Kentin Markalasma Siireci” bashigindaki ikinci kisimda; Astana’nin Sehir
Imaji, Astana’nin stratejik analizi, gorev-vizyon bildirimleri ve strateji gelistirilmesi,
Astana’nin marka imajina yonelik unsurlarin belirlenmesinin ardindan, bu verilerle kent
markasinin olusturulmasina yonelik ¢aligmalar yer almaktadir. Bu baglamda Astana’nin
kent konumlandirma c¢aligmalari, Astana sehir imajinin olusturulmasina yonelik
caligmalar ve Astana sehrinin kimliginin olusturulmasi g¢aligmalar1 bu boliime konu
edilmistir. Aragtirmanin son kisminda ise, ¢alisma esnasinda elde edilen bulgular ve
bulgulara iliskin 6neriler sunulduktan sonra, ¢alismanin tamamina iliskin genel bir

degerlendirmeye yer verilmistir.

Bu ¢alismada, ad1 gegen yer ve su adlari, kisi adlari, bazi terim adlar, Kazak ve

Rus kaynaklarindan alinip adi gegen adlar degistirilmemistir.



IKiINCi BOLUM
EKONOMIK BOLGE TANIMI VE EKONOMIiK KALKINMA

Ikinci boliimii, “Ekonomik bdlge tanimi ve ekonomik bdlge” adini tasimaktadir. Bu
bolimiin birinci kisminda “Bolge” kavraminin teorik ve pratik anlatimi agisindan
onemine deginilmistir. ikinci “Kuzey Kazakistan Ekonomik Bélgesinin Ekonomik
Durumu “’kisminda; Pavlodar bolgesi, Kostanay bolgesi, Kuzey Kazakistan bolgesi,
Akmola boélgesinin ekonomik durumu, dogal kaynaklari ve Kuzey Kazakistan

ekonomik bolgesine etkileri agiklanmustir.
2. BOLGE KAVRAM TANIMI

Bu boliimde “Bolge” kavraminin teorik ve pratik anlatimi, cografi bdlge, ekonomik bolge,
homojen, polarize ve plan bolgeler, bolgesel kalkinma, Kazakistan’in ekonomik
bolgesellesmesi, Kazakistan’in bolgesel ekonomik sorunlari, Kazakistan’in ekonomik bolge
durumu, Kuzey Kazakistan’in Ekonomik bdlgesi ve Kuzey Kazakistan ekonomik bolgeleri

Kuzey Kazakistan, Kostanay Bolgesi, Akmola, Pavlodar bdlgelerinin Dogal kosullar1 ve

kaynaklari, ekonomik kosullar1 ve niifusu konuyla ilgili konular incelenmistir.
2.1. Bolge Kavraminin Teorik ve Pratik Anlatimi

Birinci Diinya Savasi’ndan sonra ortaya ¢ikan bazi bdlgelerdeki sorunlar ve
ozellikle igsizlikle miicadele sorunu, gelismis tilkelerde bolgesel kalkinma politikasinin

izlenmesine neden olmustur.

Yirminci yiizyilin ikinci yarisinda Bati iilkelerinde bolgesel ekonomi dernegi
kurucusu olan W.Alizarin arastirmalariyla olugsmaya baglamistir. Bolge kavramu ile ilgili
birgok farkli gériisler mevcuttur. Ornegin, James ve Martin 2000 yil “bdlge” ve “alan”
kavramlar1 arasinda farkliliklar oldugunu ve “Biitiin Potansiyel Seyler” baslikli

caligmalarinda konuyla ilgili soyle yazmistir:

“Genellikle “alan” belli bir ézellige sahip, ama net bir sutmirlart olmayan, tiim
bir arsa diye acgiklama yapmislar. Ayrica, bu kelime genellikle kitalarin temel
birimi olan genis bir bélgeyi belirtmek igin kullamilir. Fakat cografyacilar
tarafindan farklh bolgelere atifta bulunmak icin “bélge” veya “alan” terimi
kullaminuigtir” (Petruhina ve Zorin,2014:57).

“Biz Devlete agiklama yapabiliriz. Onun adi ve siniri, yazilmis tarihi var. Fakat
bélge nedir? Tabii ki, bu politik ve idari bir birlik degildir. Bizi komsularimizdan



ayirt edebilmemiz icin kendine 6zgii bir ozellik isareti olan alandir” (Kosov ve

Fokina,2009:123).

Boudeville, 1960 yilinda “Encyclopedie Fran¢alse” de yazdig1 “Ekonomik Alanlar”
adli makalesinde “Kuramsal ekonomik alan c¢alismalar: en uyanik zihinlerin bile
kaybolduklart ~ bir  makidir. Bu  makide cografyacilarin,  ekonomistlerin,

matematik¢ilerin ve sosyologlarin farkli goriigleri karst karsiya gelir” demektir

(Boudeville,1960:10).

Gergekten de Boudeville’in 1960’lardaki goriislerini hakli ¢ikaracak bigimde,
birgok bilimsel disiplinin farkli sekilde alan kavramina bagvurdugu goriilmektedir.
Bunlar arasinda Kartezyen alan, sektoriyel alan, soyut alan, 6klidiyen alan, cografi alan,

sosyal alan, hukuksal alan sayilabilir.

Gegen ylizyilin 70°1i yillarinda ekonomi bilimi, bdlgesel yeniden yapilanma, kaynak
yonetimi lizerine teorilerin ve pratik kilavuzlarin incelenmesine odaklanmistir. Ayni
zamanda, bolge kalkinmasinin kullaniminin yogunlastirilmasi, yerel kaynaklarin etkin
kullanimi i¢in modellerin kapasite artirimi gibi konular yeterince incelenmemistir.
Dolayisiyla bu durum alanda bir¢ok tartismalarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Ornegin, bolgelerdeki sosyo-ekonomik potansiyel ydnetimin etkinligi, yerel, bolgesel ve
bolge ¢ikarlar1 arasindaki iliskiler, yerel ve bdolgesel piyasanin olusturulmast ve
altyapisi, yatirim politikasi, farkli miilkiyet tiirlerinde miilk yonetimi ve yerel kaynaklar

kullanmanin etkinligini artirmak ve kaynak yogunlugu gibi.

Bu baglamda bolgesel gelisim in iki temel sorunu incelenecektir. Birincisi,
bolgenin sosyo-ekonomik kompleksinin olusumu ve isleyisi; ikincisi ise yeni durumda
bolgesel yonetim (politik, ekonomik, sosyal, ekolojik). Bu temel sorular bolgesel
gelismeyi etkileyen tiim faktorleri (yani tarihi, dogal-kaynak, etnik, dini, ekolojik,

politik), bolgesel ve bolgeler arasi iletisimlerin bolgesel analizini icermektedir.

Genel olarak ekonomi alan yazinda bolgenin iki kavramina “bdlge” ve “alan”
kavramina rastlanmaktadir. Rus aragtirmacilar Petruhina ve Zorin 1960 yilda "Bolge”
kavramini cografi kosullar ve dogal kaynak yonelimi ile karakterize edilen, devletin
ulusal ekonomik kompleksinin bir pargasi olarak agiklamistir. Bu alanlar iiretim, teknik
ve ekonomik iliskilerde nispeten kapalidir. “Bazen bu kavrami koy, sehir, bolge ve alan

gibi devletin tek bir idari ve bolgesel boliimii olarak da agiklanir” (Petruhina:2014:27).



“Ingilizcede “region” ve “area” seklinde ifade edilen “bolge” kavramu,
giiniimiizde degisik {ilkelerde farkli anlamlarda kullanmaktadir. Ornegin bdlge,
Belgika’da, “federe devlet” anlamina gelirken, Ispanya’da “dzerk topluluklar:” ifade
etmekte, Fransa’da ise, bir “yerel yonetim kurulusu” olarak igeriklendirilir. Bolge, ulus
devletin temel islev ve yetkilerinin paylastirilacagi yeni bir yonetsel, siyasal ve kiiltiirel

bir kavram olarak kullanilmaya baslanmistir” (Bayramoglu:2005:38).

Avrupa Birligi yaymlarindan biri olan “Euro stat Regional and Urban Statistics
Reference Guide” adli ¢alismada bolge; “dag, kiyi, orman vb. peyzaj (landscape)
bakimindan: kuraklik veya yiiksek yagis gibi iklim (climate) bakimindan: Belgika'da,
Finlandiya veya Bask ta oldugu gibi etnik orijin (ethnic orijin) veya ortak tarih/ suur
(shared history) bakimindan: bélge, dzellikli niteliklere haiz benzerlik/homojenliktir.”
olarak tanimlanmistir (Eurostat Regional and Urban Statistics Reference Guide:2010:3)

Avrupa’daki bolgelerin {ig ortak 6zelligi soyle siralanabilir (Bayramoglu,2005:38-39):
1.Kademelenmede illerden biiyiik olmasi
2.Devlet olmamasi
3.1dari/ hukuki acidan bir varlik olarak taninmasi

“Bir bagka tanimlamaya gore bolge sozciigii, ¢esitli karamlar karsisinda kullanilir.
Bazen bir mahalleye, bir kente, bir ile veya bir kag ilden olugan yorelere, birkag tilkenin
olusturdugu kara parcalarina ve hatta kitalara “bolge” adi verildigi goriilmektedir”

(Rusen,2004:343).

Arastirmas1 W.Jones “Bdélge - bir veya daha fazla birbirine bagh ogelere sahip
bir bolge” goriisiinii bildiritken, Wooter “Bélge, dogal ve ekonomik faktorlerin ve
ekonomik ve sosyal yapilarin birlikteliginin bulundugu bir bolgedir” fikrini bildirmistir.
R.Harts-Horn ise  “Bdélge, ortak (dogal) manzara icinde belli bir birligi olan bir
bélgedir” gorisiinii sunmustur (Yarmukhamedov,1990:157). “Bélge “kavrami, arazi
ozelliklerinin genel tamimi ve uygulamast temelinde tahsis edilen bolgedir”

aciklamasinda bulunmustur.

“Bolge” kavramini, kesin gizgilerle belirleyen, mutlak anlamda sabitlenmis, ortak
bir tanim olmamakla birlikte, bu kavrami agiklamaya yonelik tanimlamalar

cergevesinde, bdlgenin i¢ tiirdes, yani “homojen” karaktere sahip: fiziki, kiiltiirel veya
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fonksiyonel birligi olan ve tasidig1 ozelliklere bagli olarak ¢evresindeki alanlardan

ayrilabilen farkl1 bir iinite oldugu ifade edilebilir” (Yigit,2000:516).

“Bolge kavrami, yonetsel anlamda, bir yonetim kademesi ve bir yerel yonetim
birimi olmasi agisindan da tanimlanmaktadir. Diger bir ifade ile bolge ya fiziksel ya

islevsel ya da siyasal temele dayanan bir birimi anlatir” (Rusen,1999:6).

Bolge kavraminin, kiiresellesmenin  meydana getirdigi  degisim siirecinin
yansimalariyla, kavramsal temel yeni anlamlar yiiklendigi ve daha farkli bigime
tanimlanmaya baslandig1 da dikkate alinmalidir. Geleneksel anlayisa gore yan yana
gelmis yerel birimlerin mekansal biitiinliigii ile ortaya ¢ikan, ulus devlet disina kapal,
ulus devletin denetiminde sinirlari ¢izilmis birimi ifade eden bolge: kiiresel anlayista,
iliski agiyla belirlenen, mekansal siireklilik kosulu olmayan yerellerin olusturdugu,
uluslararasi iliskilere dogrudan agilan ve sinirlar1 degisken bir birimi temsil etmeye
baslamistir (OLK Bélgesel Gelisme Raporu, 2000: No 2502: 528).

Zamanla bolgesel siirecin goriintimii degismistir. E.Kuklinski “Bolgesel kalkinma,
bélgesel konular uzun vadeli bir finansal bakis agist olarak kabul edilir. Fabrikalar ve
yollar gibi yeni tesislerin insasi bélgenin gelismesine en onemli katkidwr. Su anda
bolgenin materyalinden daha onemlidir. Egitim sirasinda bélge sadece bilimde degil,
uygulama alaminda da daha onemli bir kavramdir” ifadesinde bulunmustur. Kuklinski
bolgeleri, rekabet giiciiniin hakim oldugu ekonomik sistemin ayrilmaz bir pargasi olarak
gormektedir. Bolgeler, yiiksek rekabet giicii ile yerli ve yabanci inovasyon ve
girisimcilik adasi olarak kabul edilebilir. “Bolge” kavrami, modern ekonomik, cografi
ve kentsel-kirsal alan yazilarinda ilk siraya ¢ikmis. “Bolge” kavrami igin asagidaki

Olgiitler kullanilmaktadir:
-Cografi (yer, alan biiyiiklugii ve niifus);
-Uretim

-Islevsel;
-Ingaat (iiretim faaliyetleri, insaat nesneleri, konut ve hizmet o&zellikleri);

-Sosyal (miidahale, kendini gergeklestirme); (Yarmukhamedov,1990:267).

Bu degerleme olgiitlerinin oldugu, bolgedeki degerin bir tanimda agiklanmasini
zorlastirmaktadir. Bolge: kendi dis ¢evresi, tarihi, kiiltiirli, yasam kosullarinin iglevleri
ile birlesik bir karmasik sistemdir. Bunu yiiksek boyutsallik, birbirine bagl yerel

hedefler, farkli sistemler, kontrollerin ¢esitliligi, yapilarin hiyerarsisi, elementlerin
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yiiksek dinamigindeki etkileri diizenleyen 6nemli gecikmeler, elementlerin tam
belirsizligi karakterize eder. Niifus, is¢i Kolektifleri bélgenin roliiniin belirleyicisidir.
Bolgenin ve sehrin etkin yonetiminde sosyal faktori goz ardi etmek imkansizdir. Bu
karmagik sistemin ogeleri arasindaki baglanti, toplumun hayati tipik olarak dogrusal
olmayan siireclerle karakterize edildiginden, dogrusal islevlerle gosterilemez. Bir
bolgenin sosyal yasami tlizerine yapilan caligmalar, yapilandirmaya, yani bolgesel

kalkinmanin dinamiklerini belirleyen sistemlerin birlesik isleyisine dayanabilir.

Sosyo-ekonomik bir sistem olarak bolge, bes temel sistem seti saglayabilir istem
tabani, servis kompleksi, ckoloji, niifus, piyasa altyapisi. Bu sistemler arasindaki
baglanti ve etkilesimi saglayan sosyo-ekonomi sistemin ana faktorii insanlarin
etkilesimidir. Insan her sistemin organik bir pargasidir. Dolayistyla, su ana kadar verilen
tanimlamalar ¢ercevesinde “bolge” icin su genel tanim yapilabilir: “Bolge, devlet
Oznesinin idari sumwrlarindaki toprak olarak karmasiklhk, biitiinliik, uzmanlasma ve

kontrol, yani politik ve sosyal yonetimin varligidir” (Kosov,2015:25).

Bolgelerin siniflandirilmasinin birgok tiirii vardir. Rus aragtirmalar1 Petrukhina ve
Zorin ekonominin farkli niteliksel 6zelliklerine ve sosyal statiiye gore bolgeleri ii¢ gruba
ayirirlar. Birincisi, yiiksek diizeyde tiretim ve insan yasami olan gelismis bolgeler,
ikincisi, orta diizeyde ekonomik bolgeler ve iiglinciisii, sosyo-ekonomik gelisim in
diisiik seviyeli bolgelerdir (Zorin,2014:145).

Bolgesel bir tanimin temel 6zelliklerinden biri biitiinliiktiir. Bu bdlgenin dogal
kaynak potansiyelini kullanarak, farkli alanlar1 bir araya getirerek, i¢ bolge ve bolgeler
arasi, endiistriyel ve teknolojik baglar yaratarak, belirli bir yasam gelenegine ve essiz
bir toplumun varligima sahip olmak anlamima gelmektedir. Bolgesel ekonominin
karmasikligi, bolgedeki tiretim gii¢lerinin dengeli, orantili olarak gelisimlerini gosterir.

Bolgesel ekonomi karmagikliginin gostergeleri asagidakilerden olugsmaktadir:
- Bolgede tiiketilen yerel bolgesel iiretim yiizdesi;
- Sektorler arasi kullanimda iiriiniin ¢evresel agirligi;
- Bolgesel kaynak kullanim diizeyi.

Petrukhina ve Zorin calismalarina gore bolgenin o6zellesmesini belirlemek igin

asagidaki gostergeler dikkate alinmalidir (Petruhina ve Zorin,2014:57):
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- Endiistrideki sanayi seviyesinin endeksleri (bu sanayi {riiniinlin iiretimi icin

bolgesel ¢evre devletler i¢indeki tlim iiretim ve tarimin bolgesel ¢evresine gore);
- Ozgiinliik endeksi (6nceki bireysel endekslerin iiriinii).

“Arastirmacilar Ziman, Polovitskaya, Smirligin Amerika bolgelerini tanimlarken
fiziksel ve cografi kosullarda incelemislerdir ve Amerikan tarihinin, geleneklerinin ve
ekonomik ve sosyal Ozelliklerinin farkli asamalarinin ozelliklerine 6zellikle dikkat
etmiglerdir. Amerika’da topraklar bolgelere ayirt ettigi zaman sadece arazi, bolge,
devlet olarak degil, bagka pozisyonlara ve gelenek goreneklere, konusma 6zelliklerine,

ekonomi ve sosyal, siyasi-milli ilkelere dayanmistir”. (Yarmukhamedov,1990:167).

Yukarida belirtildigi gibi, bolgenin en Onemli sembolii olan idari-bolge
boliinmesiyle baglantili devletin yonetilmesidir. Bélgede yonetimin belli bir derecesi
vardir, ¢linkii yonetim organlari kamu sektoriiniin tim unsurlarinin (maddi {iretim,
dogal kaynak potansiyeli, altyapi, isgiicii kaynaklari) yonetimini ve belirli alan ve
zaman istikrari ile temaslarin gesitliligini (ticaret, finansal, sosyal, ¢evresel, endiistriyel)
saglamalidir. Bolgenin ekonomik bagimsizligi, ekonomik (mali) kaynaklarin kendi
seviyesini belirleme, ekonomik bdlgesel diizeyinin yetkinligi i¢inde yer alan sosyal ve

ekonomik konular i¢in ne dl¢iide saglandigini yansitmaktadir.

“Kamu yonetimi sozliigii, bolgeyi dort kategoriye aywrarak tanimlamaktadir: ilk
kategoride cografi ya da toplumsal ozellikleri acisindan bir biitiin olusturan ve bu
ozellikleriyle kendisine bitisik olan ve baska yorelerden farklilasan toprak pargasi,
ikinci kategoride merkezi yonetim ile iller arasinda yer alan ara yonetim kademesi,
tigtinciisti ise belli hizmetlerin esgiidiimii igin olusturulmus il iistli cografi yonetsel birim
ve son kategoride ise bazi iilkelerde yerel yonetim birimi olarak tanimlanmaktadir”
(Bozkurt,1998:39).

“Bolgesel kalkinmanin merkezinde yer alan ve “bolge” olarak adlandirilan
kavrama, homojenlik faktorii esas alinarak asagidaki Olgiitlere gore tanimlamalar
getirilebilir’ (Brasche,2001:13).

-Cografi bolgeler (kiy1 bolgeleri, daglik bolgeler),
-Kiiltiirel bolgeler (etnik cogunluk, dil, din),

-Tarihsel bolgeler (tarihteki ortak kdkenler, eski sinirlar),
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Yerlesim ve yogunluk bakimindan bolgeler (merkezi bolgeler — ¢evre bolgeler,

yiiksek niifus yogunluklu bolgeler — diisiik niifus yogunluklu bolgeler).

Ekonomik bolgeni agiklamak i¢in cografi ve matematiksel bolgelerden
yararlanacagiz. “Uzerinde yasadigimiz toprak, Iklim ve cevre, faaliyette bulundugumuz
ve esyalarimizi koydugumuz yore, cografi alandwr. En genis anlamiyla cografi alan
“diinyann iist dokusu”, Olivier Doffus’un deyisiyle “diinya kiiresi kara ve denizle kapl

yiizeyidir” (Dolifus,2001:5).
2.1.1 Cografi Bolge

“Cografi bolge, fiziki ve beseri cografya ozellikleri agisindan az da olsa (genel
cizgileri ile) benzerlik gosteren belli biiyiiklikkleri arazi {niteleri ya da cografi
birliklerdir (Ekral, 1978:28-29). Ekonomistlerden gelen bir goriise gore de cografi
bolge, cografi olgiitlere gore (Iklim, bitki ortiisii) aym ozellikleri tasiyan yorelerin
gruplastirilmasi sonucu elde edilen homojen boélgelerden baska bir sey degildir”.

(Dinler, 2001:79)

“Uzun yillar cografyacilarin tekelinde olan bolge ¢aligmalari, 1954 yilindan sonra
bir multidisipliner calisma alam1 haline déniismeye baslamistir. Ozellikle Amerika
Birlesik Devletleri’'nde iktisat alaninda doktora yapmis Walter Isard’in onciiliigiinde
baslayan Bolge Bilimi ¢aligmalarina gosterilen ilgi, giderek artmis; baz1 cografyacilar,
mimarlar, sehir ve bolge plancilari, siyaset bilimciler ve sosyologlarin katilimi ile

giderek bagimsiz bir bilim alani haline doniismeye baslamistir” (Isard, 1975:5)

“XIX. yiizyilin ortalarinda Almanya’da ortaya ¢ikmis ozellikle de Berlin Bilimler
Akademisi cografyacilart tarafindan sistematik bir bilgi temeline oturtulmustur
(Ritter,1858). Bununla birlikte daha Tiirk Cografya Dergisi http://www.tcd.org.tr 16
Aring kapsamli bélge tayinleri Ingilizler tarafindan yapilmistir. Ingiliz jeopolitikgisi ve
cografyacisi H.J Mackinder ilk kez Avrupa’mn ve Ingiltere’nin cografi bélgelerini
gosteren haritalar ¢izmistir  (Mackinder,1904:421-437). Daha sonra W.Koppen,
klimatik verileri esas alarak Diinyamn Iklim bolgelerini ayiran veya tasnif eden
calismalar yapmis ve cografi bolgelerin tasnifinde Iklim bélgelerinin esas alinmasin
teklif etmisti (McKnight-Hess,2000;200). Bununla birlikte, Demangeon ve Blanchard
gibi Fransiz ekoliinden gelen cografyacilar, Koppen’in bu teklifine itiraz ederek,
cografi bolgelerin ayrimi ve simiflandirmasinda Iklim sartlariyla birlikte, yeryiizii
sekilleri ile yeralti kaynaklarimin da dikkate alinmast gerektigi goriigiinii ileri

stirmiislerdi.” (Aring,2014:13-24).
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“Cografi Bolge kavrami konusunda c¢esitli tanimlamalar yapilmistir. Bu
tanimlamalar arasinda en dikkati en ¢ok ¢ekenlerden birine gore bolge; belirli 6l¢iitler
yoniinden homojenlik (benzerlik) gésteren yeryiizii tiniteleri veya arz sathi pargalaridir

“(Ering,1958: 68-94).

O halde yeryiiziiniin fiziki, beseri ya da iktisadi ozelliklerinin ortak etmisi sonucu
ortaya ¢ikmis cografi birimlere bolge adi verilir. “Bir bagka tanima gore ise cografi
bolgeler: {i¢ boyutlu bir kavram olan cografi yeryiiziiniin, degisik dlgiitler yoniinden az
ya da cok temelde beraberlik gosteren smirlandirilmis mekan iiniteleridir ve esas
alinacak Ol¢iitler; morfolojik, orografik, klimatik ve biyotik 6gelerle, beseri ve iktisadi

ogelerdir” (Doganay,1984:34).

Ozgaglar ise cografi bolgeyi, daha farkli bir bakis agis1 saglayacak sekilde: yeryiiziinde
dogal ve beseri (sosyo-ckonomik) ozellikleri yoniinden biitiinliik saglayan biiyiik
alanlar olarak tanimlamaktadir. “Ayrica diger bélge tiirlerinin (dogal ve fonksiyonel)
bir sentezi olmasi nedeniyle cografi bélgelerin daha renkli bir yapiya sahip

olduklarin ifade etmektedir” (Aring, 2014:13-24).

Kiiltiir bolgelerinin olusturulmasindaki giigliiklere ragmen ortak bazi 6zellikler
dikkate alinarak kiiltiir bolgeleri olusturulur. Toplumsal gelimse siireci igerisinde
olusan, bir topluma veya halk topluluguna 6zgii sanat eserleri, inang, dil, din, diisiince,
tutum, davranis, orf, adetler gibi maddi ve manevi degerlere kiiltiir denir. Kiiltiir
bolgelerinin olusturulmasi, kiiltiiri olusturan maddi ve manevi unsurlarin g¢esitli
olmasindan dolay1 oldukca giictiir. Bu bakimdan kiiltiir bolgeleri daha sade sekilde
olusturulmaya c¢alisilmalidir. Harita 1 gore her kiiltiir bolgesinin kendine 6zgii birtakim
ozellikleri vardir. Dolayisiyla kiiltiire ait ana unsurlarin se¢imi ve farkliliklar1 kapsayan
bir tutum, kiiltiir bolgelerinin olusturulmasinda kolaylik saglayacaktir. Tek bir kiiltiir
ozelligine gore kiiltiir bolgelerinin olusturulmast durumunda dahi bolgenin sinirlar
kesin olarak tayin edilemez. Bu durum, ancak farkli kiiltiir gruplarini ayiran fiziki
engeller ya da kapali siyasal siirlar ile miimkiin olabilir. Tek bir kiiltiirel unsur genelde

bir bagka unsurla denk diismemektedir. (fikir.gen.tr/kiiltiir,2019:06.08)
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Harita.2.1. Diinyadaki biiyiik Kiiltiir bolgeleri

[ ] Betn (Avrupa) Kiltr Balgesi [_| Hint Kiltir Balgesi

.

[ telam Katiir Batgesi Il Do (Cin) Kiiltiir Balgesi
[ Latin Amerika Kiiltir Bolgesi [ Afrika Kiltir Balgesi
[ Slav-Rus Katir Balgesi [ PasifixKitir Balgesi

Kaynak:Tiimertekin, 2016:agis

XIX yiizyilin ikinci yarisinda temeli olarak cografi bolgelemenin ilk biri Rus
arastirmacit Dokuchaev oldu. Rus arastirmacilari Berg 1913 yili Kazakistan't 8 cografi
bolgeye, Baranski 5 ekonomik bolgeye ayrilmistir. Bugiin Kazakistan’da 1997 yil
yapilmis olan 9 cografi, 5 ekonomik, 12 eglendinlen Turistik bdlge var. idari acidan
iilke 14 idari eyalet (oblast) ve uc¢ Ozel bolgeler Almati ve Astana, 2050’ye kadar

Rusya’ya kiralanan uzay iissii Baykonur sehri olmak iizere 17 bolgeye boliinmistiir.

Cografi bolgeler kendi i¢inde boliim, yore ve alt yore seklinde cevreyle ilgili
birliklere ayrilarak incelenmektedir. Antropojen bdlgeler, bazen planlama c¢abasi
olmaksizin beseri faaliyetlerin etkisiyle, bazen de ortaya c¢ikan ihtiyaglar sonucu
onceden planlanarak olusturulmuslardir. Nitekim bu tiir bdlgelerin secilmesi veya
olusturulmasi eylemi sirasinda, bir biitiiniin pargasi olarak, dogal ortamin sundugu
imkanlarin en uygun sekilde kullanilmasini saglamak amaciyla hazirlanan bir
diizenleme ve gelistirme. Programi esas almmaktadir. “Ozellikle bu tip bélgelerin
adindaki antropojen veya onceki kullanilis bigimiyle cografi olmayan ibaresinin,
belirlenen alamin cografyamin etkicinden wzak oldugu gibi yanhs anlamalara veya

yanlis algilamalara sebep oldugunu vurgulamak gerek” (Aring, 2014:13-24).

Harita 2”de Kazakistan’in 14 idari bolgesi ve iki 6zel bolgeleri Almati ve Astana,

Baykonur sehirleri gosteriliyor.
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Harita.2.2. Kazakistan’in 17 idari bolgesi.
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Kaynak: Tiimertekin,2019: agis
2.1.2 Ekonomik Bolge

Biitiin bu cografi yerlesmelerin disinda, degiskenler arasindaki iliskiler gosteren
soyut yore, matematik alandir. “Ekonomik alan yani ekonomik bélge, cografi ve
matematik alanlar kapsami icine almakta. Baska bir deyisle, ekonomik iki biitiiniin
(ekonomik faaliyetler ve cografi yoreler) arasindaki iligkilerin tiimii, ekonomik alanda
ifadesini bulur” (Leontief,1941:7). Farkli sektorler ve bolgeler arasindaki iligkiler

yaninda bu sektdr ve bolgelerin kendi aralarinda da birbirleriyle iligkiler vardir.

Bu iliskilerin yoreler ilgili olan1 cografi alanda, faaliyetlere ilgili olan1 da

matematiksel alanda ifadesini bulmaktadir.

“Uretim sektorleri arasindaki tiim karsilikly iliskileri teknik bélge ( matematik
alan) ifade etmektedir’ Bir iilkenin teknik alanini saptamak icin sektorlerin
siiflandirilmasi, biiyiik 6l¢iide tablonun hazirlanmis amacina baglidir. Bir ekonomide
sektorler arasindaki iliskiler veren Leontief matrisine, giiniimiizde kalkinma planlarinin

hazirlanmasinda ve uygulanmasinin izlenmesinde, temel arac olarak kullanilmaktadir.

Ekonomik alan (bolge) sektorler arasindaki akim iligkisinden baska bir sey
olmayan teknik alanla bolgeler arasindaki iliskileri veren cografi alandan (bolge)
olusmaktadir. Ekonomik bdlge kavraminda sektorler arasindaki iligkilerdeki

degismelerin bir mekan i¢inde izlenmesi olasidir.
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Cesitli bolgelere ait sektorlerin birbirleriyle yaptiklar1 tiim olas1 girdi ¢ikti
iliskicisini goOsteren ekonomik alan, bdylece faaliyetlerin alanda dagilimina 1s1k
tutmaktadir. Faaliyetlerin alanda dagilimini veren ekonomik alan, iilkede izlenen iktisat

politikasinin bolge (alan) diizeyindeki etkilerini 6lgmeye de olanak saglar.

Ekonomik bolgeler, iilkedeki bireysel ekonominin planlanmasinda ve gelisme

beklentilerinin belirlenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

“Ekonomik bolge bolgesel is boliimiiniin ortak, birbirleriyle iliskili ekonomik
alanlara ayrilmasidir. Ekonomik alan- ekonomik uzmanlagma ve bilesik kalkinmanin en
belirgin ozelliklerinden biri olan {lkenin bolgesel is boliimiiniin bir pargasidir.
Ekonomik bolgenin teorik temelleri ve onunla ilgili bolgesel ekonomik komplekslerin
Olusturulmasi Rus bilim adami Kolosovski arastirmalarinda gelismis halde
aciklanmistir. O ekonomik bdlgeni asagidaki tanimlara gore formiile etmistir”

(Kolosovski, 2010:157):

1.Ulkenin tamamu, {iretim projesi tarafindan yaratilan ve bir dizi bolgesel iiretici

gii¢ saglayan ekonomik bolgelere ayrilmistir.

2.Her ekonomik bolge, dogal kaynaklar, endiistriyel ekipman ve insanlari is
becerileri, ulasim baglantilar1 ve diger maddi degerleri ile endiistriyel ve bdlgesel uyum

bigiminde birlestiren ekonomik anidan gesitlidir.

3.Her bir iretim-bolge birlesim temel ekonomik gorevi, bolgenin cografi
konumunu, ulasim kosullarini, kaynaklari, hammaddeleri, enerjiyi ve isgiici
verimliligini dikkate alarak planli gorevlerin yerine getirilmesi ve savunma gdrevlerinin

¢Oziimlenmesidir.

4.Temel bir ekonomik gorevin uygulanmasi, sanayi, enerji, ulasim iletisimi ve tam
ve etkili bir gelisme gosteren endiistriler dahil olmak tizere her bir ekonomik bolgenin
uzmanlagsmasina yol agacaktir. Bolgeler arasindaki degisim, asir1 ve sahte trafikten
kaginmak i¢in kesinlikle gerekli olan gida miktar1 ile smirhidir. Her bolge, yerel
hammadde ve enerjinin yerel {iretim ve tiiketici gereksinimlerini karsilamasini saglamak

i¢cin kendi ekonomisinde karmasik bir gelisme gostermektedir.

5.Bilimsel ve teknik politika ekonomik alanlara dayanmaktadir. Bolgesel
endiistriyel komplekslerin ve endiistriyel ve bolgesel komplekslerin olusturulmasina yol
acacak olan hammadde {iretimi, enerji iiretimi, is¢ilik ve ekipman kullanimi igin

kullanilan kombine teknolojik islemler azami etki saglayacaktir.
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6.Her ekonomik bolge igin {i¢ tiretim kategorisi belirlenecektir: Bolgesel degeri
(irtin ekonomik alanda tiiketilecektir); bolgelerarasi (ekonomik gruplar i¢in); Kamusal

oneme sahip en etkili bolgeler yani sira devlettir.

Her bolgenin gelisimi, tilkenin biitiin uluslarinin maddi ve kiiltiirel gelisimini
tesvik edecek sekilde gergeklestirilir. Kolosovski ekonomik bolge teorisinin temel

anlami olarak elektrik tiretim donemi verilmistir.

Burada enerji lretimi terimi, "ekonomik bolgede verilen enerji tiirliniin ve
birincil hammaddelerin (bitmis {riinlerin tiim tretimi igin hammaddelerin iretimi ve
islenmesi) uyumlu bir temele dayanan tiim gelismis iliretim siiregleri kiimesi" olarak
anlagilmaktadir. Kolosovski biiyiik ekonomik bolgelerin ve kiiciik ekonomik alanlarin

ayrilmasinin temelini sekiz tiretim siirecine ayirmistir. Bunlar (Kolosovski, 2010:165):
1) Demir metallerin pirometalurjik donemi;
2) Demir dis1 metallerin pirometalurji donemi;
3) Yag-kimyasal-kimyasal faz;
4) Hidroelektrik yas;
5) imalat sanayi asamalarinin toplami;
6) Orman enerji mevsimi;
7) Endiistriyel ve tarim donemi;
8) Hidromelion donemi.

Verilen bolgedeki asamalarin ve enerji islerinin birlesimi, ekonomik bolgenin bolgesel

ve endiistriyel ¢ekirdegini olusturur.

“Glinimiizde bolgeler, artik diger bolgelerle etkilesim iginde sistemin bir pargasi
haline gelmistir. Bolgelerin bagimsiz birimler olarak ve dis diinyadan soyut olarak
algilandig1 kademeli iligki ve yan-kapali ekonomik sistemin yerini diinyadaki farkli
nitelikli ve amagh aglar i¢inde yer alabilen ve bunlara etkilesim i¢inde olan “bdlge”

anlayasi almistir” (Eraydin,2004:126-146).

“Bolgeler ekonomik yap1 acisindan homojen bolge, polarize bdlge ve plan bolge olmak

tizere lige ayrilmaktadir: (Akpinar,2011:89).

- Betimsel analiz yoniinden homojen alan ya da homojen bolge,
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- Fonksiyonel iliskiler yoniinden, polarize alan ya da polarize bolge,

- Bolgesel kalkinma politikasinin yiiriitiilmesi yoniinden plan alan ya da plan

bolge.”
2.1.3 Homojen, Polarize ve Plan Bolgeler

“Homojen bélgeler — biitiin 6geleri aynt yapida veya aym nitelikle olan anlamina
gelmektedir. Biitiin noktalar: kendi aralarinda olabileceginde yakin ozellikler gosteren
alanlara ise: homojen alan denilmektedir. Birbirine bitisik’komsu homojen alanlar
homojen bélgeyi, olusturmaktadir. Yani homojen bolge, siirekli bir homojen alana

karsilik gelen, birbirine yakin nitelikler gosteren komsu alanlar grubudur”

(Dinler,2001:77).

Homojen bolge, 6zel planlama, idari ve gesitli analiz amaclariyla tek ya da

birden fazla 6l¢iiye gore saptanabilir.

Polarize bolgeler — Bir yerlesme merkezi kendisinden daha kiiglik bir yada
birden fazla yerlesim etki altinda aliyorsa, o yer cazibe merkezi haline gelmistir.
Kiiciik yerlesme alanlarini etki altina alan cazibe merkezlerinin etki alanlari ile

kapsadig1 alan polarize bolgeyi olusturur.

“Polarize bolgeler, cazibe merkezi olmus lider bir sehrin etrafinda kiimelenmis,
biiyiikliik ve fonksiyonlarma goére kademelermis/hiyerarsiklermis, temel sosyo-
ekonomik iliskilerini lider sehirle yiiriiten ve bu lider sehirle sosyo-ekonomik,
biitiinlesmis bir mekani ifade eder” (Brion,1963:270).

Plan bolgeler - bir iilkedeki yerlesme merkezlerinin mevcut gelismislik
diizeyinin géz Oniline alinmasiyla saptanan homojen bolge ve yerlesme merkezleri
arasindaki iligkilerin yogunlugunun dikkate alinmasiyla belirlenen polarize bolgeden
farkli olarak, bolge planlarinin uygulandigir alanlar biitiiniine “plan bdlge”
denilmektedir. Plan bolgeler, kalkinma planlarinin hazirlanmasina yardimei olmak ve
uygulanmasint kolaylagtirmak, bolgenin kalkinmaya katilmasini saglamak amaciyla

belirlenmis alanlardir ve kaynaklarin en iyi sekilde kullanilmasina yardime1 bir aragtir
(Erkal,1978:28-29)

Plan bdlge — bolgeye yerlesmis ya da bolge disinda bulunan bir otoritenin ellerine

verilmis, belli bir ekonomik amaca erismeye yarayan bir ¢erceve, daha genis bir
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ifadeyle, “bolgesel politikayr uygulamakla sorumlu yonetimin yetki alani i¢inde kalan

sahalardir.” Plan bolge, bolgesel politikanin uygulandig alana verilen addir.

Birinci Diinya Savas’indan sonra ortaya ¢ikan bazi bolgelerdeki sorunlar ve
ozellikle gelismis {ilkelerde bolgesel kalkinma politikasinin izlenmesine neden
olmustur. Italya, Ingiltere, Almanya, Tiirkiye, Fransa iilkelerinde bolgesel kalkinma
politikas1 i¢in ulusal planlamaya baglanmadan sorunlu olan bélgeler i¢in kalkinma
planlart hazirlanmistir. Bolgesel kalkinma politikasinin iki yonlii vardir. Birincisi bazi
0zel bolgesel sorunlari ¢ozmek amaci tasimaktadir ki, bu sorunlar arasinda toplu
tanimsal gog, yeni ekonomik kosullara adaptasyon, issizlik, kentsel yigilim sayilabilir.
Ikincisi ise, belli bir bolgenin kendine 6zgii sorunlarindan &te, iilkenin tiim bolgelerine

yonelmis genel politik amaglar1 kapsamaktadir.

“Homojen ve polarize bolgelerin siirlarinin saptanmasinda 6l¢iit ve yontemler
yaninda plan boélgelerin sinirlarinin saptamast ¢cok daha farkli 6zellikler tasimaktadir.
Homojen ve polarize bolgeler meveut duruma ya da var olan iliskilere dayanan verilere
gore istatistik yontemler yardimiyla saptanilmaktadir. Buna karsilik plan bolgelerin
sinirlarinin  saptamasinda o bdlgenin gelecegi ile ilgili miidahale ve O6zendirme

onlemlerinin uygulanacagi alanin belirtilmesi s6z konusu olmaktadir.

Dolayisiyla, bolgelerin smirlarinin saptamasinda, ulasilmasi istenilen amaglar

birinci derecede 6nem kazanmaktadir” (Rasim,2011:97).

Plan bolge oOlceginin ne olacag diger bir deyisle illerin gruplandirilmasindaki
siirlama, biiyiik dl¢lide s6z konusu bolgede hazirlanacak olan planin amacina baglidir.
Bu 6l¢egin saptamasinda en 6nemli nokta ise siyasal muhalefeti asgariye indirgeyecek
bir diizenlemeye gidilmesidir. Eger bolge sayisi ¢ok az ve dolayisiyla genislikleri biiyiik

tutulursa, bolge koordinatorleri merkezi yonetimle olan iliskilerinde giiglii olurlar.

Bu alanda calisma yapan Birlesmis Milletler uzmanlart grubu, plan bdlgenin

genisligi i¢cin sOyle demektedirler:

“Plan bolge alanlart “miimkiin oldugu kadar, ¢esitli teknik hizmetlerin gerektirecegi alan
Olciilerine uygun diisecek sekilde ve genislikte olmali ve sadece teknik hizmetlere degil, ayni
zamanda (devlet gelirlerinin toplanmasi, giivenlik ve diizenin muhafazasi, se¢im isleri gibi)
merkezi idarenin bu miisterek bolgelerde yiiriitmek Isteyecegi diger faaliyetlere de uygun olarak
diizenlemelidir” (Ozkan,2011:97).
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“Plan bolgelerin kapsadigi alan ne kadar genis olursa, bolgelerin sinirlarini gesitli
bircok teknik hizmetlerin ihtiyaclarina uygun diisecek sekilde tayin etmek o derece

kolaylasacaktir” (Payasoglu,1966:71).

“Plan bolgenin amaci - kentten daha genis, lilkeden daha kiigiik, yonetsel sinirlari
ulus yonetsel birim sinirlariyla ¢akisan, ama etkilesim agisindan o sinirlar1 asabilen,
yerinden yonetilen, demokratik bir yonetime ve biitgeye sahip bir planlama ve yonetim
birimi olarak tanimlanabilir. Bolge planlamasinin ana temasi bdlgeler arasi

dengesizliklerin giderilmesidir” (Rasim,2011:6).

Plan bolgenin sinirlari, irmak vadisi vb. gibi dogal etkenlerin sonucu ya da belirli
yorelerde yasayanlarin duygularinin etmisi altinda belirlenmis olabilir. Bu simurlar,
yoresel yOnetimler ve tasra yoOnetimlerinin sinirlarmma uyarsa, teknik hizmetlerin

planlama i¢ine alinmasi kolaylagacaktir.

Plan bolge olgeginin ne olacagi diger bir degisikliklerin gruplandirilmasindaki
sinirlama, biiyiik 6lciide s6z konusu bolgede hazirlanacak olan planin amacina baglidir.
Bu dlgegin saptanmasinda en 6nemli nokta ise siyasal muhalefeti asgariye indirgeyecek
bir diizenlemeye gidilmesidir. Eger bolge sayisi ¢ok az ve dolayisiyla genislikleri biiyiik

tutulursa, bolge koordinatorleri merkezi yonetimle olan iligkilerinde giiglii olurlar.

Homojen ve polarize bolge, bdlgesel kalkinmanin ya da faaliyetlerin bolgeler
arasindaki dengeli dagilimini saglamak icin, plan bodlge yararima sunulan bir arag
durumundadir. Bolgeler arasi gelismislik farklarini azaltici politika arasi olan bolgesel
planlama galismalarinin gergevesini olusturan plan bélgelerin saptanmasi i¢in bir birini

tamamlayan iki devrenin izlenmesi gerekir.

Bolgesel analizin bu ilk evresinde toplanmasi ve degerlendirilmesi gereken

istatistik bilgiler sunlardir:
- Bolgenin demografik kompozisyonu:
- Sektorler ve sektorler arasindaki isgiicii dagilima:
- Yaratilan katma degerin bolgede yerlesmis faaliyetler arasinda dagilima:

Bolgesel iiretim kompleksi - birlestirilmis teknolojik listeyi olusturan, karmagsik
dogal kaynaklar1 kullanan ve bunun sonucunda ek maliyetlere sahip olan nakliye

maliyetlerini azaltan, birbirine bagli isletmeler ve kurumlarin bulundugu bolgedir.
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“Bolgesel iiretim kompleksi - bolgenin ekonomik ve iiretim potansiyelini
gelistirmek amaciyla bolgedeki iiretim ile sosyo-ekonomik unsurlar arasindaki

etkilesimin bir sistemi olarak rekabet giiciinii arttirmaktir” (Sokolov, 2010:19).

Sektorler arast bolgesel karmasik - ayni anda ulusal sektorler arasit olusumlar
sistemini igeren ve birlesik bir kalkinma programina sahip olan boélgedeki sanayi

iliretiminin biitiinlesmesidir.

Bolgelerin  bdliinmesinin - 6nemi, bolgelerin  sosyo-ekonomik kosullarinin
dogasini ve teshisini sistematik hale getirmek ve ayrica bdlgesel politikayr uygulamak
icin gereklidir. Ekonomik siyasi yontemler, mekanizmalar ve uygulamalar topraklarin

ekonomi, sosyal, dogal, jeopolitik vb. dzelliklerine gore yiiriitiiliir.
“Bolge boliimiiniin temel 6zellikleri: (Yarmukhamedov,1990:235).
- Ekonomik Ozellikler (Diizenli Tutma, Depresyon, Kaynak Fonu);
- Jeopolitik isaretler (stratejik ve yeni gelisme);
- Etnik koken hakkinda (etnik iliskilere gore, ulusal diasporalara gore);
- Ekolojik isaretler (tehlikeli bolge, korunan alan, vb.).”
Bolgeler arasindaki dengesizlikten etkilenen bolgeleri ti¢ tip altinda gruplayabiliriz:
Az gelismis bolgeler - yeterli kadar sanayilesmemis, yani geri kalmig bolgeler.

Duraklamis bolgeler gelismis lilkelerde ortaya g¢ikan bir bolgesel densizlik
sorunudur. Bu bolgelerin duraklamasi birincisi, bu bdolgelerdeki sanayiler,
ekonomik gelisme ile birlikte gerileyen sanayiler niteligine, ikincisi bolge
gelisen ulagim teknolojisine gore pazara olan yakinlk istlinliiglinii, baska

merkezlere kaptirmis olabilir.

Asirt kalabalik bolgeler- isletmelerin belirli bolgelerde asir1 derecede toplanmast
sonucu ortaya ¢ikan olumsuz digsal ekonomilerin, isletmenin {iretim maliyetini
arttirict  yonde kendisini  hissettirmeye baslamasi, yani ¢6ziimii gerekli

problemlerin oldugunun kanitidir.

“llk bolgeler aras1 “ulusal”, “bolgesel”, “yerel” olarak iki bolge arasindaki iliskileri
ortaya koymaya yonelmistir. Bu alandaki ilk ¢alisma Leontilef ve Isard tarafindan

gerceklestirilmis, bunu takiben Chenery tarafindan Italya’da uygulamasi yapilmistir”
(Isard, 1953:17).
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Bolgesel konulardaki ekonomik literatiirde “ulusal-bolgesel araglar” terimi de
kullanilmaktadir. Burada niifusun ulusal bilesimi, bolgelere boliinmenin bir isareti
olarak diisliniiliir ve ulusal unsur, devlet unsurlarin1 ulusal-bdlgesel kokene cevirerek

¢Ozilir.

Bolge ile ilgili kavram “toplumun bolgesel organizasyonu”. Genis anlamda, bu
kavram tiim konular1 kapsamaktadir; bolgesel isboliimi, iiretim giiglerinin yeri,
endustriyel iliskilerde bolgesel farkliliklar, insanlarin konaklama, toplum ve c¢evre
arasindaki iligkileri, bolgesel sosyo - ekonomik politikalar, bolgenin uluslararasi ve
genel kamuoyunda yeri. “Bolgesel isboliimii” kavraminda, belli mal ve hizmetlerin
iiretiminde bolgenin uzmanlasmasi ve degisimi vardir. Ayni zamanda asagida verilen

kavramlar “bolge” kavramina yakin kavramlardir.

Aglomerasyon - ¢ok sayida sanayi kurulusunun bulundugu, birbirleriyle bitisik
birka¢c bolgeyi kapsayan bolge ve bu nedenle ekonomik, cevresel, sosyal ve diger
cikarlarin i¢ ice gegmesidir. Aglomerasyon biiyiik bir sehir ve c¢evresindeki kiigiik
sehirler ve kasabalar olabilir. Bununla birlikte, Aglomerasyon komsu bdolgelere sahip

birkag biiyiik ve bagimsiz sehirden olusabilir.
“Aglomerasyon 6zellikleri: (Yarmukhamedov,1990:267).
- Biiyiik sehir (birkag sehir) temelinde olusur ve kentlesme boélgesini olusturur;
- Yiiksek derecede bolgesel iiretim, altyapi ve niifus yogunlugu;
- Bolgesel ekonomi ve sosyal yasam iizerinde belirleyici bir etkiye sahiptir.
- Niifusun yiiksek diizeyde tarim ve toprak biitiinliigii.”

Kazakistan’daki gelecegi parlak aglomerasyon yapilmis schirler: Astana, Almati,

Aktore, Cimken sehirleridir.

Enklav’, devlet bolgesinin bir pargasi, tamamen baska bir devletin topraklari ile ¢evrili.
Tamamen bagka bir (bir) iilke ile cevrili olan devlet bolgelerine tam yerlesim bdlgesi

denir ve bolge kavrami hem kara hem de karasularini igerir.

“Yerlesim bolgesi” terimi, yalnizca baska bir (bir) iilke tarafindan kusatilmis ve
denize erisimi yoksa devletlere uygulanir. Bu ii¢ iilke var: Italya'da Vatikan ve San

Marino, Giiney Afrika'da Lesoto.

! Fransizca "kapaly, kilitli" anlamimdadir
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Yar1 Enklave - karada baska bir devletin topraklari ile ¢evrili, ancak denize
erisimi olan devletin bir pargasi. Bu tip yerlesim bolgelerine ayrica kiy1 yerlesim yerleri
denir. Yar1 yerlesim bolgelerinin 6rnekleri, Malezya ve Giiney Cin Denizi ile gevrili

Brunei, Ispanya ve Atlantik Okyanusu ile ¢evrilidir.

Exklave (diger Yunancada: &&- “from-” + lat. Clavis “key”) {lilkenin ana
bolgesinden ayrilmis ve diger devletlerle cevrili (bir veya daha fazla) egemen bir
bolgedir. Denize erisimi olan bir exclave bolge yarit ekskavator olarak adlandirilir
(org/wiki: 10.08.2019).

Su alan1 (Latin su - su, bolge - bolge) - su ylizeyinin dogal, yapay veya sarth

sinirlarla sinirli bir boliimii.
Dogal su alanlari: okyanuslar, denizler, koylar, goller.
Yapay: limanlar, rezervuarlar, kanallar

Bolgecilik kavrami — ortak etnik, kiiltiirel ve tarihsel 6zelliklere sahip bir bolge ve bu
bolgede yasayan niifusun merkezi yonetimin egemenligine karsi bagimsizlik ¢abalarini
ifade etmektedir. Bu bagimsizlik ¢abalari, etnik ve kiiltiirel kimligin devlet tarafindan
taninmasi, kendileri hakkinda karar verebilme ve 6zerk bir yonetim kurma taleplerinden
ya da ekonomik yonden giiclii ve gelismis bolgelerin zenginliklerini baska bolgelere ve
ozellikle yoksul bolgelerle paylasmak istemelerinden, zenginlikleri nedeniyle devlet
karsisinda daha fazla hak ve ayricalik sahibi olmak istemelerinden kaynaklanabilir
(Akpinar,2011:6).

Bolgelesme bolgelerden farkli olarak yonetimsel agidan bdlgenin giiclendirilmesi,
baska bir ifadeye adem-1 merkezilestirmeyi ifade etmektedir. Kiiresellesme siireci iginde
yasanan gelimseler ve devletlerin son zamanlarda karsilasmaya basladiklar1 ekonomik

ve cevreyle ilgili zorlamalar bolgesellesme egitimlerini artirmaktadir.

“1999 yilinda Avrupa Yerel ve Bolgesel Yonetimler Kongresi, 1999 yilindaki
genel kurulunda goriismek tlizere bolgelesme konusunda yeni bir rapor hazirlamistir. Bu
rapor dogrultusunda bolgelesmeyi destekleyen ve bolgelesme karsiti goriisleri asagidaki
gibi siralamak miimkiindiir” (Keles,1999:8).

Bolgelesmeyi destekleyen goriisler: (Akpinar,2011:8).

- Bdlge, devietin iilkesel biitiinliigiinii tartismaya acan bir anlam tasimaz. Bolgelesme

halk egemenliginin yurttaglara daha yakin bir seviyede yénetime yansimasini saglar.
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- Bolgelesme ulusal birlik cercevesinde azinliklarin kendilerini, dillerini ve kiiltiirlerini
ifade etmesini desteklemek yoluyla, bir “catismalar: énleme aract” rolii gorebilir. Buna karsin
gereksiz ve asirt merkezilesme egilimleri ve ge¢ kalmis ya da iyi yonlendirilmeyen Bolgelesme
girisimleri, ayrilik¢t hareketlerin biiyiimesine yol agabilir: bu durum belki de terorist

hareketlere de doniisebilir.

- Bolge, 21. Yiizyilda ortaya ¢ikacak sorunlarla (altyapi, bolgesel planlama, sinir Otesi
ishirligi, cevre) miicadele etme yetenegine sahip ddem-i merkeziyetci bir bilimdir. Bélgelerin
eylem alanlar: hizmette yerellik ilkesi dogrultusunda, belediyelerin bilinen géorev alanlarimn
disina tasan alanlart kapsar. Ciinkii yerel yonetimin geleneksel yapilanmast bazi gérevlerin

yerine getirilmesi agisindan oldukea kiiciik ve yetersiz kalabilmektedir.

- Bolgesel ozerklik sartimn amaci olan gergek bir “bolgesel yonetim” diizeyi olmaksizin,
verel diizey, giinliik demokrasi, uygulamalarinda, merkezi yonetimle girilen iliskilerde ve
yvapilan gériismelerde dikkate alinmasimi gerektivecek yeterli giice sahip olmamaktadr. Bu gibi
durumlarda, yerel yénetimlerin varligi, fiili bir merkeziyet¢iligi gizleyen bir rol

oynayabilmektedir.

- Bolge eksenli politikalar, ekonomik ilerlemenin ve ¢evreyi gozeten gelismenin onemli

bir unsuru haline gelmistir.

- Bolgelesme, devletin bir bolgesindeki 6zgiivenin ifadesidir. Bolgelesmeyi reddetmek, bu

giivenin olmadigr anlamini dogurabilir.

“Bolgesel kalkinma” kavrami, az gelismis bolgeler agisindan biiylimenin yan1 sira, nitel

ve nicel yonden yapisal degisimleri iceren daha genis bir kavramdir (Erkan,1981:4).
2.1.4. Bolgesel Kalkinma

“Bolgesel kalkinma” kavrami, az gelismis bolgeler acgisindan biiylimenin yansira,
nitel ve nicel yonden yapisal degisimleri igeren daha genis bir kavramdir “Bolgesel
kalkinma” kavrami, az gelismis bolgeler agisindan bilylimenin yansira, nitel ve nicel
yonden yapisal degisimleri i¢eren daha genis bir kavramdir. Geligsmis bolge, gelir
diizeyi ve gelir artis hiz1 itibariyla iilke ortalamasinin {istiinde olan bir bolgedir. Az
gelismis bolgeyi ise gelisme potansiyelini kaybetmis veya gelismis avantajlar1 olmayan
bir bolge olarak tanimlanabilir” (Erkal,1978:29).

“Bolgeler arast kalkinmighk farki kavrami, az gelismis bolgelerin  gelismis
bolgelere sosyal refah agisindan yakinlastirilmasi, yani farklarin giderilmesi politikasini

da dogal olarak beraberinde getirmistir. Bu gelimseler “bolge” ve ‘kalkinma”
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kavramlarimin bir biitiin olarak ele alinmasina yol agmis, planlama ve bolgesel kalkinma

cabalarinda alternatif politika arayislarini giindeme getirmistir” (Kahraman, 2014:276).

“Bolgesel iktisadin ilgi alan1 da dogal olarak tiizerinde iktisadi faaliyetlerde
bulunulan mekanlar ve iktisadi faaliyetlerin kendisidir” (Hoover, 1984:3)

Bolgesel kalkinma ve bolgesel iktisadi biiyiime birbiriyle iliskili kavramlar olmakla

birlikte farkli anlamlar ihtiva eder.

Kalkinma, bolgesel veya ulusal bir ekonomideki iiretim aktiviteleri, katma deger
(Isgiicii ve sermaye), kurumlar, hane halklar1 ve bunlarm yasam Kkalitesi (sosyal boyutu)
gibi unsurlarin toplam kapasitelerindeki artisi/iyilesmeyi ifade ederken, iktisadi biiylime
s6z konusu unsurlarla iligkili olarak bir sonucu ifade eder. Bolgesel kalkinma
planlamasinda mal ve hizmet akimlari, insan akimlar1 ve finansal akimlar olmak tizere

lic temel akimin gozetilmesi 6nem arz etmektedir.

Bir iilke i¢indeki tiim bolgelerin esit gelismislik diizeylerinde olmasini beklemek
cok gercekei degildir. Bolgeler arasindaki sosyo-ekonomik dengesizligi doguran bir¢ok
faktor bulunmaktadir. Bu faktorlerden baslicasi, dogal faktorlerdir. Bir {ilkenin sahili ile
i¢c kesimi arasinda, dogusu ile batis1 arasinda iklimi, ulasim kolayliklari, yiikseltisi, bitki
ortiisii gibi nedenlerden diizeylerinin farklilig: tiiketici tercihlerinin farkliligindan ve bir

makroekonomi birimi olarak hane halklari:
- Ulkenin tiim bélgelerinde farkli sayida,
- Isgiicii olarak farkl1 kalite ve verimlilik seviyelerinde,
- Farkl1 gelir diizeyinde, tiiketici olarak farkli tercihlere sahip olmalarinda,

- Girisimeci olarak bdlgenin kosullarina uygun olarak farkli sektorlerde is

yaratmalarinda ve faaliyet gostermelerinden kaynaklanmaktadir.

“Bolgesel kalkinma ya ic¢sel ya da digsal faktorlerden yahut her iki faktdrden de
kaynaklanabilir: (Eraydin,2004:146).

1.Kalkinma siirecini i¢sel uyaran teoriler:
- Sektor teorisi
- Asama teorisi

2.Kalkinma siirecinin dissal teoriler:
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- Thracat temelli model

3.Kalkinma siirecinin mekansal teoriler:
- Biiylime kutbu teorisi

- Merkezi yerler teorisi

- Sanayi odaklar1 teorisi.”

“Bolgesel kalkinma - iilke biitiiniinde yer alan bolgelerin, ¢cevre bolgeler ve diinya ile
karsilikli etkilesimi ile olusan bolge vizyonunu dikite alan, katilimcilik ve
stirdiirebilirligi temel ilke edinen ve insan kaynaklarinin gelistirilmesi yoluyla bolge

refahinin yiikseltilmesini amaglayan ¢alismalar biitiiniidiir” (DRT, 2003:250).

Bélge plani — bir bélgenin ekonomik, sosyal ve fiziki yonden koordine edilmesi
demektir. Bir mekdnin en rasyonel sekilde diizenlenmesi ve bu diizenlenmenin gerekligi
sekilde donatilmasidir. Bunun icinde devietin elinde bulunan sulama ve enerji
kaynaklar, ulasim, krediler, konut yatirimlari, organize sanayi tegvikleri gibi tiim

desteklerden yararlanma olanaklarini en iyi sekilde kullanma amacini giider.

Planlamanmin esas amact: sistemin istikrarini saglayabilecek, koordine edilmis,
tiretim hedeflerini tespit edebilecek sekilde, iilkenin veya bélgenin iktisadi kalkinmasina
ait genis bir bakis acust elde etmektir (MGK,1993:38).

“Bolge planlamasi: kalkinmanin mekénsal, bir bagka ifade ile cografi boyutlarini
da hesaba katma ihtiyacindan dogmus denilebilir. Bdylece bolge planlama
caligmalart yaparak, yerel/bolgesel bilgilerin ulusal planlara aktarilmas: da
kolaylastirilmis olmaktadir” (Walter, 1961:26).

“Kalkinmaya iliksin ulusal planlarin, yerel ihtiyaglara cevap vermesi, yerel
eylemlere doniistiiriilmesi, bolge planlarinin islevidir. Bu acgidan bolge planlamasi,
soyut ve genel diizeyde yer almas1 gereken yerel planlama eylemleri arasinda bir bag

islevi goriir” (Rusen, 200:231).

Basarili bir bolge ekonomisinin kalkinmasi i¢in planlamasi su unsurlari

igermelidir: (Robert, 1996:104)

- Sektorel etkinliklerin karsilikli  bagimhiligini  vurgulamali ve kapsaml

olmalidir,

- Bolge igin stratejik vizyon gelistirmelidir,
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- Ulusal 6ncelikleri ve yerel talerleri yansitmalidir,
- Degisen kosullara bagka ¢ikabilecek

- Bolge plant yapim ve uygulama siirecinde yerel katilimcilarin goriislerinden

yararlanilmalidur,

- Diizeni gozlem ve yeniden gozden gecirmeye olanak taniyacak mekanizmayi

icermelidir.
2.2. Kazakistan’in Ekonomik Bolgesellesmesi

“Bolgesel dengesizligi, bir iilkenin c¢esitli bolgelerinde goriilen her gesitten
esitsizlik olarak nitelendirirsek, her iilkede az ya da ¢ok, ama mutlaka bir dengesizlik

vardir. Bolgesel dengesizlik, ekonomik ve sosyal firsat esitsizligi” (Stilwel,1980:11).

“Dengesizlik” kavrami, ilk kez ¢ok yakin bir gegmiste, gelismis ve az gelismis
tilkelerin karsilastirlmasindan sonra diinya kamuoyunca sezinlenmistir. Bir iilke
siirlart i¢inde goriilen bolgesel dengesizlik ise, ancak 1929 biiyiik bunalimindan
sonra dikkatleri ¢ekmeye basladi. ikinci Diinya Savasindan sonra da basta Bati
Avrupa Devletleri olmak iizere bir¢ok tilkede, bolgesel gelisme farklarini azaltict bir

politikanin uygulanmasina gegildi.

Bolgesel Kalkinma Ajanslart merkezi hiikiimetten bagimsiz bir idari yapida, sinirlar
¢izilmis bir bolgenin sosyo - ekonomik imkanlarini gelistirmek amaciyla diinyada

1930’1u yillardan itibaren kurulmuslardir.

“Birgok ilim adamu tarafindan farkli sekillerde ifade edilen Bolgesel Kalkinma
Ajanslarmi genel bir tanim altinda toplamak zordur. Bu tanimlardan birine gore
Bolgesel Kalkinma Ajanslari; bir tilkenin belli bir cografi bolgesi icerisindeki 6zel ve
kamusal tiim sirketler, yerel otoriteler ile sivil toplum kuruluslar1 arasinda isbirligi
saglayarak, o bolgenin ekonomik kalkinmasini hedefleyen ve yasal bir hiikme

dayanarak kurulan yapilardir” (Kogberber,2006:55).

1980’lere kadar ileri kapitalist lilkelerde bolgesel ve yerel ekonomik gelisme
politikalari, biiylik Olgiide bolgeler arasi esitligin saglanmasin1 amaglayan firma
merkezine dayali yerel ve bolgesel ekonomilerin kendi dinamikleri ile etkinlesmesini
saglayict uygulamalara gegilmistir. “Yeni bolgesel teorilerde yerel ekonomik

gelismenin saglanmasi olgusu bireysel sirketlerden ¢ok zengin bdlgeler olugturmaya
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dolayisiyla girisimciligin basarilar1 i¢in gerekli olan sosyal altyapi, ekonomik ve

kurumsal iyilesme tizerine odaklanmaktadir” (Amin,1998:20).

Yerel dinamikler ekonomik kalkinmanin ve bolgesel gelismenin itici giictidiir.
Diger bir degilse mekan, kalkinmanin énemli bir bileseni durumundadir. Ulkelerin
yalnizca biiyiimeyi degil, bu biiylimenin mekéansal dagilimini yonlendirmenin
parametrelerini kurumsallasma arayislar1 1980’lerin bolgesel gelisme politikalarini

etkilemistir.

Ulkenin ekonomik Bélgelesmesi amaciyla olusturulan ve yalmzca ikincil
olarak - cografi bolgelerin bolgesellestirilmesi amaciyla olusturulan ekonomik ve
cografi birimler arasinda Arjantin, Brezilya, Romanya, Kazakistan, Cin, Vietnam ve
diger tlkelerin ulusal-bolgesel birimleri bulunmaktadir. Arjantin’de (ulusal topraklari
23 eyaleti ve federal sermayeyi kapsiyor) 1980’lerde-1990’larda, iller arasi Ozel

ekonomik entegrasyon bolgeleri kuruldu.

Brezilya'da yirminci yiizyilin 60'larinda, iilkenin tamami (261 eyalet ve federal
bolgeden olusur), dengeli bolgesel kalkinmayi saglamak igin ortak ekonomik, tarihi ve

sosyal kosullar temelinde olusturulan tic ekonomik bolgeye boliinmiistiir.

Romanya’da, 1998’de sekiz kalkinma bolgesi kuruldu; bunlardan yedisi
(Kuzeydogu, Giineydogu, Giiney, Giineybati, Bati, Kuzeybat1 ve Orta), {ilkenin kirk
ilgesini ekonomik olarak birlestirdi ve (Biikres) bolgesi, iilkenin bagkentini ve
banliydlerini tek bir ekonomik biitiin halini aldi. Ulkenin ekonomik kalkinmasima
yonelik Avrupa Birligi'nden fonlarin dagitimi esas alinarak sorumlu olan tanimlanmig
bolgeler, kesinlikle Romanya devletinin topraklarinin geleneksel bdlimleriyle

ortismemektedir.

Cin'de, 1950'lerin ortalarindan baslayarak (CHC'nin kurulmasindan sonra), ¢ok
yiiksek derecede ekonomik bir otarsilik ile karakterize edilen yedi ekonomik bdlge

yaratildi.

Italya, 1948 Anayasasi’na gore, yirmi bdlgeye ayrilmistir. Bu bolgelerden bes
tanesi 6zel statiiye, kalan 15 bolge normal statiiye sahiptir. 1949°da Federal Almanya on

bolgeye ayirilmistir. 1960 yilinda ise Fransa’da 21 plan bdlgeye ayrilmistir.

Tiirkiye’de ilk bélge ayirimi, imar ve iskan Bakanligi ile DPT tarafindan bolgesel
kalkinma ¢alismalarina hazirlik olarak, 1970’lere girerken yapilmistir (Tarsc1,2011:98).
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Sovyet doneminde Sovyetler Birligi devletlerinin ekonomik bolgesellesmesine
katki saglayan Rus arastirmacisi Baranski tarafindan Kazakistan bes ekonomik bolgeye
ayrilmistir. Baranski bolge planlamada ekonomik bolgeleri ekonominin uzmanligina,
tiretim komplekslerinin yapisina, Kazakistan’in ekonomik durumuna ve cografi
ozelliklerine gore Kuzey, Dogu, Giiney, Bat1 ve Orta Kazakistan olarak bes ekonomik
bolgeye ayirmistir. Kazakistan Cumbhuriyeti’nin (Sovyetler sonrasi dénemde 19’dan
14’e diistiigii) idari bolgelerine ek olarak, Kazakistan’in eski baskenti Almati (Gliney
Kazakistan’in ekonomik bdlgesinin bir kismi) ve su andaki merkezi idaresi olan iki
sehri igerdigini belirtmek gerekir. Ulkenin baskenti — Astana Kuzey Kazakistan

ekonomi bolgesine dahildir.

Kazakistan’in farkli bolgelere ayrilmasi igin, devrimden once 19. yiizyillin

sonunda ve 20. yiizyilin basinda ekonominin bolgesel farkliliklar: gézlenmistir.

Kazakistan’da gogebe hayvancilik sektoriinii, kuzey bozkirlarinda tahil
mahsullerini, glineyde sulama, bahgecilik ve merkez, bati ve doguda madencilik

enddistrilerini gelistirmeye baslamistir.

Sovyet doneminde, bolgesel is boliimii, ulasim baglantilarinin gelisimi ve tilkenin
ekonomik sektdrlerinde uzmanlasmasinda gozlemlenmistir. Ulkedeki iiretici giiclerin
rasyonel dagilimi, i¢ ekonomik ve cografi esitsizliklerin daha da gelismesini ve iilke
icindeki ekonomik bdélgelerin ortaya ¢ikmasimi etkilenmistir. Bu bolgeler bolgesel ve
endiistriyel komplekslerin olusumuna neden olmustur. 2.2 Tablo 1 gore Kazakistan

uzmanlik alan1 ve bolgeye gore 5 6zel ekonomik bolgeye ayrilmistir.
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Tablo.2.1. Kazakistan'in ekonomik bolgeleri

Ne | Ekonomik bolge

Dahil olan alanlar Ekonomik bolge

1 Kuzey Kazakistan

Kostanay bolgesi, Kuzey Kazakistan bolgesi,

Akmola bolgesi, Pavlodar bolgesi

2 Bati Kazakistan

Aktobe bolgesi, Bat1 Kazakistan bolgesi,

Atirau bolgesi, Mangistau

3 Giliney Kazakistan

Kizilorda bolgesi, Giiney Kazakistan bolgesi,

Jambyl bolgesi, Almati bolgesi,

4 Merkez Kazakistan

Karagandi bolgesi

5 Dogu Kazakistan

Dogu Kazakistan bolgesi

(Kaynak: Mazurov,2014:12)

1 Ocak 2019 yili verilerine dayanilarak tilke niifusu kentler dahil - 18395,7 bin
kisi - 10638,7 bin (% 57,8), kirsal - 7757 bin (% 42,2) kisi. Niifus sayis1 1 Ocak
2018’ile karsilastirildiginda 238,6 bin kisiye % 1,3 artmistir. 2.2 Tablo 2 Kazakistan'in

ekonomik bolgelerinin niifus ve toprak alanlari temsil edilmektedir.

Tablo.2.2. Kazakistan'in ekonomik bélgelerinin yiizol¢iimii ve niifusu

No Ekonomik bolge Ekonomik bolge alanlar Niifus Alan km?
(1.072017)

1 Kuzey Kazakistan | Kostanay bolgesi, Kuzey| 3937 246 565,678
Kazakistan bolgesi, Akmola
bolgesi, Pavlodar bolgesi

2 Bat1 Kazakistan Aktobe bolgesi, Bat1| 2.759.62 736,241
Kazakistan bolgesi,
Atirau bolgesi, Mangistau

3 Giiney Kazakistan | Kizilorda bdlgesi, Giiney| 8.569.809 712,125
Kazakistan bolgesi, Jambil
bolgesi, Almati1 bolgesi,

4 Merkez Kazakistan | Karagandi bolgesi 1381 501 427 982

5 Dogu Kazakistan Dogu Kazakistan bolgesi 1386 208 283 226

(Kaynak: Mazurov, 2014:17)
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Ekonomik ve cografi nedenlere gore Kazakistan topragi Merkez Kazakistan,
Dogu Kazakistan, Bat1 Kazakistan, Kuzey Kazakistan ve Giiney Kazakistan ekonomik
bolgelerine ayrilir. Her ekonomik bolge birkag bolgeyi birlestirir ve ekonominin iig
koluna sahiptir: uzman, ortak ve hizmet sektorleri. Her bir ekonomik alanin kendi
uzmanlik alan1 vardir. Ornegin, Dogu Kazakistan bolgesi, demir dist metaliirji ve

hidroelektrik santrallerinde uzmanlagmastir.

Alt sektor uzmanlik alanlarmi gelistirmek igin hizmet vermektedir. Orta
Kazakistan’da uzmanlagmis metaliirji endiistrisi elektrik arzi, yan sanayinin
faaliyetleridir. Her bolgenin niifusunun tiikketimi, hizmet sektoriidiir. Kazakistan’in
ekonomik bolgelerinde, iiretimin ve iilkenin siyasi ve idari boliimiiniin birligi, ekonomik

bolgesellesmenin 6n kosullari ile yonlendirilmektedir.
2.2.1.Kazakistan’in Bolgesel Ekonomik Sorunlari

Birinci sorunu: Kazakistan ekonomisinin modern alan yapisinin birgok 6zelligi,
fiziksel ve cografl, dogal kaynak, ekonomik ve diger faktorler ile kosullandirilmaktadir.
Asirlik tarihi miras: engin bir bolge (diinyada 9. sirada), Avrasya’daki derin katmani,
zorlu iklim kosullar1 ve bolgenin bir¢ok yerindeki diisiik niifus yogunlugu, dogal
kaynaklar yogunlagma, niifus ve bunlarin tiimii arasindaki uzamsal farklar, Kazakistan
bolgelerinin geligimi igin kalict bir durumdur. Bu, ayni zamanda, Sovyetler Birligi

ekonomisinin mekansal organizasyonunun da bir sonucudur.

ikinci sorunu: Kazakistan Cumbhuriyeti’nin bolgesel ekonomisinin yirminci
yizyilin 80’li yilarinin sonuna kadar aktif bir iiretim giicleri dagitim politikasi
uygulanmasidir ve bu Kazakistan’m dogal kaynaklarinin yaygin bir sekilde
kullanilmasma yol agmustir. Ulkeden yogun miktarda dogal kaynak ¢ikarilmis ve bu
iilkenin ekolojik durumuna zarar vermistir. Ulkenin tiim sanayi merkezlerinde,

atmosferdeki zararli maddelerin payi sinir degerlerin ¢ok fazlasina ¢ikmustir.

Uciincii sorunu: Kazakistan cok genis bir alan1 kaplar. Bu baglamda, cumhuriyet
bolgelerinde iiretici giiclerin rasyonel yerlestirilmesi ve aralarindaki oOrgiitsel ve
ekonomik baglarin iyilestirilmesi i¢in ulusal ekonominin bolgesel 6rgiitlenmesi konulari

olusturulacaktir.

Dérdiincii sorunu: Dogal kosullarin ¢esitliligi, dogal kaynaklarin mevcudiyeti
ve bunlarin konumu, tilkenin jeopolitik durumu, bolgesel orgiitlenme iizerinde 6nemli

bir etkiye sahiptir. Bu asamadaki ve gelecekteki sosyoekonomik gorevlerin yani sira
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toplumsal cinsiyet yas yapisi, uzmanlik ve tecriibe ile tim emek kaynaklari

cumhuriyeti ve bolgelerini etkileyecektir.

Besinci sorunu: Kazakistan’da devam etmekte olan ekonomik reform,
ekonominin bolgesel Orgiitlenmesi i¢in {ilkenin her bdlgesinde biiyiik isletmeler ve
biiyiik isletmelerin olusmasi konusunda yeni sartlar getirdi. Bu kosullarda, bagimsiz

bir devlet olan Kazakistan i¢in bolgesel ekonominin rolii artmustir.

Altinc1 sorunu: Her bolgenin kendine 6zgii uzmanlik alani, orgiitsel ve yapisal
ozellikleri vardir ve her bolge, bolgenin ekonomik alanini tanimlayan kendi ekonomik
ve sosyal kosullarma sahiptir. Ulkenin farkli bdlgelerinde dogal kaynaklar1 rasyonel

gelistirmek onemli bir gorevdir.

Yedinci sorunu: Ulkemizin dogal kaynaklarmin iilke genelinde homojen
olmadigi ve bunun sonucunda hammaddelerin ve yakit kaynaklariin tiiketicilere

ulagtirma yelpazesinin genisledigi bilinmektedir.

Sekizinci sorunu: Kazakistan’in bolgesel ekonomisinin sorunlarinin ¢6ziimil,
Cumhuriyet sanayi gili¢lerinin gelisimine iligkin temel planin gelistirilmesini

gerektirecektir.

Dokuzuncu sorunu: Ekonomik kalkinmanin en uygun bélgesel uyumlulugunun

belirlenmesi.

Onuncu sorunu: Ulkedeki bélgesel is béliimiiniin iyilestirilmesi temelinde

dretim verimliliginin arttirilmasinin saglanmasi.

On birinci sorunu: Ekonomik agidan verimli gelisme ve tiretim subelerinin yeri

ve Kazakistan 6zel ekonomisinin olusumu.
2.2.2. Kazakistan’in Ekonomik Bélge Durumu

Kazakistan Cumhuriyeti Tiirk diinyasinin 6nemli iilkelerinden biridir. Ekonomik
ve cografi biyiikligii diger cumhuriyetler ile kiyaslandiginda hemen fark
edilmektedir. Bagimsizligindan giiniimiize kadar Kazakistan ekonomisinde ciddi bir

sekilde ilerleme goriilmiistiir.

Kazakistan niifusu daha az olmasina ragmen son yillarda Bagimsiz Devletler
Toplulugu arasinda en yiiksek ekonomik performansi sergilemesinin yani sira ayni
zamanda Orta Asya icinde en liberal ticaret sistemine sahip iilkelerden biri olarak

bilinmektedir. Genis petrol yataklarinin yani sira ¢esitli maden ve metal kaynaklarina
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sahip olan iilke, tarim ve hayvancilikta da biiyiik bir potansiyele sahiptir.
Kazakistan’da 1.225 c¢esit mineral ihtiva eden 493 yatak bulunmaktadir. Ulke
uranyum, krom, kursun ve c¢inko yataklarmin zenginligi itibariyle diinya ikincisi;
mangan itibariyle diinya iiclinciisii, bakir itibariyle de diinya besincisidir. Komiir,
demir ve altin rezervleri itibariyle Kazakistan diinya siralamasinda ilk on iilke arasinda
yer almakta; dogalgaz, petrol ve aliiminyum rezervleri itibariyle de sirasi ile diinyada
on ikinci, on liglincli ve on yedinci sirada yer almaktadir. Kazakistan'da 1996 yilinda

diinyanin en biiylik {igiincii altin madeni bulunmustur.

Diinyanin 9. biiyiik iilkesi olan Kazakistan, yaklasik 84,6 milyon hektarlik
tarimsal araziye sahiptir. Tarimsal arazinin 24 milyon hektar ekilebilir arazi olup, 61,1
milyon hektar1 ise meradir. Sovyetler Birligi’nin dagilmasmin ardindan 1990’11
yillarin baglarinda tarim sektorii genel ekonomik durgunluktan ciddi 6l¢iide etkilenmis
ve toplam tarimsal iiretim ciddi diisiis gostermistir. Tarim sektorii, yaklasik 10 yillik
yogun bir makroekonomik reform programinin ardindan diizelme isaretleri vermeye
baslamistir. Sektér, 2000 yilindan itibaren diger sektorlerdeki kadar olmasa da
biliylimeye baslamistir.

Diinya ekonomisinde hizmet sektorleri iginde en 6nemli alanlardan birisi olan
turizm sektorii Kazakistan ekonomisi igin de biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu agidan

Kazakistan turizm sektoriiniin gelisimi igin gerekli birgok faktore sahiptir. Bunlar;

- Cografi konum,

- Toprak genisligi,

- Siyasi Istikrar ve ekonomik reformlar,

- Farkl1 dogal ve tarihi kaynak zenginligi,

- Ucuz Isgiicii kaynaklarmin varlig,
Ekonomik ag¢idan Kazakistanda, egitim seyahat, avcilik, balik¢ilik, spor, saglik
alanlarinda turizm biiyiik bir potansiyele sahiptir. Turizm i¢in cografik ve c¢evresel
faktorler onem arz eder. Bu agidan, Kazakistan’da cografi olarak, 90,6 milyon hektar
¢ol ve vadi arazisi, 25,5 milyon hektar bereketli tarimsal topraklar. Turizm
kaynaklarinin gelistirilmesinde en dnemli sorunu Kazakistan’da ortak 6000 bitki tiirii vardir
11,4 milyon hektar, orman ortiistiinii % 4,2. Grafik.2.1’de Kazakistan'in toprak kaynaklari

ve peyzaji temsil edilmektedir.
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Grafik.2.1. Kazakistan'in toprak kaynaklari
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Kaynak: Yiicel ve Sadykova, 2012

Kazakistan’daki turizminin gelismesi bolgeler ekonomisinin gelistirmeyle
ilgilidir. Bu nedenle, Tablo.2.3’e gore dogal kaynaklarin korunmasi ve turizmin
gelismesi icin ¢evre kosullarini dikkate alarak ¢evre koruma uyumu ile dogal, tarihi
anitlar, hikkiimet ve hiikiimet dis1 bolgesel ve uluslararas: orgiitler etkilidir. Gelecekte,
Gliney, Dogu, Kuzey ve Bati ekonomik bolgelerindeki turizm alanlarinin

gelistirilmesindeki ana yoldur.

Tablo.2.3. Kazakistan’in ekonomik bélgelerindeki turizmin gelismesi

Giiney Kuzey Orta Dogu Bati

Dag turizm Kayak Seyahat Dag turizm Su turizm

Doga Gezintisi | Doga Gezintisi Su turizm Tarih ve kiiltir | Yiiriyts

Bisiklet Seyahat, gezi Spelo turizm | Seyahat, gezi Seyahat, gezi
Seyahat, gezi | Saglik Tarihi Saglik Tarihi
Tarihi Kayak Tarih ve kiiltir

Kaynak: Yiicel ve Sadykova, 2016

Kazakistan’in ekonomik bolge durumu halkin 6zel birimlerinin ekonomisini
planlamakta ve onlarin gelisimini belirlemekte ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Ekonomik
bolge durumu hakkinda ilk aragtirmalar 18. ylizyillda Rusya’da yapilmaya baslamistir.

Rusya, ekonomik bolge durumunun problemi hakkinda galigmalar ortaya koyan ilk
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iilkedir. Sovyetler Birligi déneminde ekonomik bdlge durumunu ‘‘Rusya’nin
Elektrifikasyon Devlet Komisyonu’’ plani, ““Tiim Birlik Merkez Yiiriitme Komitesi’’,
“Devleti Planlama Komitesi’’ komisyonlar1 aragtirmistir. Sovyetler Birligi topragi 19
ekonomik bolgeye ayrilmistir. Kazakistan’in farkli birimleri arasinda devrimden dnce,
yani 19. yiizyilin sonu ve 20. yiizyilin baglarinda ekonomik alan farkliliklart
belirlenmistir. Tiim Kazakistan’da gogebe hayvanciligi, kuzey bozkirlarda tahil tiriinleri,
slit ve et hayvanciligi, giineyde ise sulanmis ve egitimli tarim, bahgecilik, merkez, bati
ve doguda ise madencilik sektorii gelismeye baslamistir. Sovyetler Birligi Hiikkiimeti
yillarinda arazi ¢alisma ayrimi ve ulasim geliserek halkin 6zel birimlerinin ekonomisi
uzmanlasma bakimindan belirlenmistir. Ulke topraginda iiretim giiclerini yerlestirmesi
ic ekonomik ve cografi farkliliklarin gelismesinin artmasima ve cumhuriyet i¢indeki
ekonomik alanlarin ortaya g¢ikmasina katkida bulunulmustur. Ekonomik alanlar igin

ekonomi arazi diizenleme neticesine bakmaliyiz.

Ekonomik boélgeler ekonomik gelisme ile aciklanmaktadir. Her ekonomik alan
bir¢cok bolge birlestirerek onlarin topraginda ekonomi tice ayrilir, yani uzmanlasma,
yedek ve hizmet edici alanlarindan olusmaktadir. Uzmanlasan alan, o bdlge
ekonomisinin énemli ve {iriiniin verimliligini godsteren alandir. Ornegin, Dogu
Kazakistan bolgelerinin uzmanlasan alanlari, enerji gerektiren renkli metaliirji ve su
enerji miithendisligidir. Her alan ekonomisinin bir¢ok uzmanlasan alanlari olusarak
gelismektedir. Yedek alan, uzmanlasan alanlar1 ilerletmeye, onu daha fazla
gelistirmeye hizmet etmektedir. Ornegin, Bati Kazakistan ekonomik bdlgesinin
uzmanlasan alani petrol sektoriidiir. Kazakistan BDT iilkeleri i¢inde Rusya’dan sonra
en zengin petrol yataklarina sahip olan iilkedir. Kazakistan’in diinyadaki kanitlanmig

petrol rezervleri igindeki pay1 % 3’diir.

Harita.2.3’e gore Kazakistan’in bes ekonomik bolgesinin sinirlart ve dogal

kaynaklar, mineraller ve iiretim tesisleri belirtilen.

37



Harita.2.3. Kazakistan'in ekonomik boélgeleri

3 =
[ KAZAKISTANIN ECONOMIK BOLGELERI
=

1:10 000 000

LR A
L

Bakir ) Fosfor (1) Bati Kazakistan (V) Guney Kazakistan

Polymetal ©  Tuz (D) Kuzey Kazakistan (V) Dogu Kazakistan

Nikel D Altn aih Merkez K; y SADYKOVA

W Tas komurd Iy Dogal gaz M Manganez
W Kahverengi kdmur - Demir M Krom
A Petrol @ Volfram A Alaminyum

61

Kaynak: Sadykova, 2018.

Merkez Kazakistan’daki uzmanlasan komiir ve metaliirji (demir, uranyum,
krom, kursun ve ¢inko, mangan ve bakir) endiistrisini elektrik enerjisi ile saglamasi,
yedek alaninin hizmetidir. Ulkenin mineral ve hammadde iiretimi, ihtiyacinin ¢ok
istiindedir. Metalik bizmut, siingersi titanyum, kil, rafine bakir, mangan ve
yogunlastirilmig tiretiminin % 90’1, petrol, metalik kursun, ¢inko iiretimin % 80’1,
dogalgaz, komiir, demir cevheri ve krom fiiretiminin de % 50’den fazlasi ihrag
edilmektedir. Yiizolglimi itibariyle diinyanin 9. biyiik iilkesi olan Kazakistan,
yaklasik 84,6 milyon hektarlik tarimsal araziye sahiptir. Tarimsal arazinin 24 milyon
hektar1 ekilebilir arazi olup, 61,1 milyon hektar1 ise meradir. Kuzey Kazakistan
ekonomik bolgesi ve Giliney Kazakistan ekonomik bdlgesi tarimsal arazide

uzmanlasmistir.
2.3. Kuzey Kazakistan’in Ekonomik Bolgesi
2.3.1 Dogal Kosullar: ve Kaynaklari

Kuzey Kazakistan, iilkemizin kuzeyinde Esil, Tobil ve Obadan nehirlerinin
kiyasinda, dogu tarafi Ertis nehrinin merkez akisinda yer almaktadir. Alanin altina
Kuzey Kazakistan, Kostanay, Akmola, Pavlodar bolgeleri girmektedir. Arazi, 600,9
bin kilometre karedir. Niifusu 2. 819.646d1r. (stav. gov: 2019:17)

Kuzey Kazakistan yiizol¢timii olarak Bat1 ve Giiney bolgelerinden sonra tigiincii

siradadir ve iilke topraginin % 22’sini kapsar. Bolge topragina fiziksel ve cografi
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bakimdan Bat1 Sibirya bozkirinin giiney, Kazakistan’in kii¢iik tepelerinin kuzey tarafi
girerek Kuzey Kazakistan ormanli bozkir bolgesinden ¢ol bolgesine geger. Tarim igin

en elverisli yerler, ¢ayirli ve verimli yerlerdir.

Kuzey Kazakistan jeopolitik olarak uygun ekonomik ve cografi konumda
yerlesmistir. Kuzey Kazakistan’in kuzeyi Rusya’nin Oral, Bati Sibirya bolgeleriyle
sinirdir. Bolgenin topragir ile Ulu Sibirya, Merkez Sibirya, Giiney Sibirya ve
Kazakistan arasinda Trans-Kazakistan demiryolu vardir. Kuzey Kazakistan’la Ertis
nehri ile renkli metaliirji Kendi Altay daglar1 Rusya’nin petrol ve gazi zengin olan
bolgesi Bat1 Sibirya ile baglantilidir. Rusya’nin endiistriyel bolgelerle komsu olmasi,
Kuzey Kazakistan’da madencilik, enerji sektoriiniin gelismesinde etkili olmustur.

Kuzey Kazakistan, bolgenin en temel tahil ¢iftgiligi, hayvancilik bolgesidir.

Harita.2.4.’de Kuzey Kazakistan ekonomik bdlgesinin biiyiikligii, mineraller,

endiistriyel tesisler ve tarim bilgileri ve bolgeleri gosterilmistir:

Harita.2.4. Kuzey Kazakistan ekonomik bolge
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Kaynak, Sadykova:2018

Gilinlimiizde piyasa ekonomisine ge¢gmede hayvanciligin azalmasi, iiriiniin disiis
stiresinde de Kuzey Kazakistan’da tahil {irlinlerinin tarladaki yeri, 6zellikle bugday,
hayvan ve domuz yagi ve et iiriinleri agisindan ilk siradadir. Tarimsal sanayi

performansi ile birlikte Kuzey Kazakistan, demir, boksit, komiir, asbest, altin vb.
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madencilik iiretmek ve onlar liretim sirasinda ferroalyajlar ve aliiminyum eritme ile

bagli metaliirji endiistrisini gelistirmeye odaklandirilmistir

Tabii durumu ve dogal kaynaklari: Bolgenin kuzey ve batisi yaklasik yiiksekligi
100-120 metre olan Bat1 Sibirya ovasinin giiney tarafi ile birlikte bozkirlari tarim i¢in en
uygun bolge olarak sayilmaktadir. Bélge, Dogu ve Giiney Kazakistan bolgeleri gibi dag
sistemi olmadigi i¢in bozkir bir bolgedir. Bu yiizden Kuzey Kazakistan’in tabii durumu,
Bati1 Sibirya dogasina benzemekte ve her tarafi bozkir olarak sayilmaktadir. Bazi
yerlerde tatli ve tuzlu goller yerlesmis olan ovalarda bulunmaktadir. Bolgenin

dogusunda Kuland1 bozkiri, giineyinde ise Kazakistan’in kiigiik tepesi Sariarka vardir.

Kuzey Kazakistan’in iklimi diger bolgelere gore yazin serin, Kisin soguktur. Kisin
bolgenin iklimine Kuzey Buz Okyanusunun arktik, yazin ise Orta Asya ile Iran’in sicak
tropik havasinin etkisi olmaktadir. Bununla birlikte hava sicakligi, tahil iiriinleri, sebze
ve bahge lirlinlerinin ¢icek agmasinda yeterlidir. Ona kuzey bolgelerinde 130, gilineyde

ise 167 yetisme donemi firsat tanimaktadir.

Bolge topraginin ¢ogunlugunda yilda 350-400 mm yagmur yagmakta ve bu sulanan

arazilerin gelisim ine katkida bulunmaktadir.

Bolgenin giineyinde ise yagmur miktar1 150- 200 mm azalmakta, sadece nehir olan
yerler sulanmakta, diger yerlerdeki araziler ise sadece susuz yontemle gelismektedir

(Zaiberg ve Kamalova,2009:30)

Kuzey Kazakistan topragi ormanli bozkir, bozkir ve ¢6l alanlarinda yerlesmistir.
Ormanli bozkir genisligi 150-250 kilometredir, bdlgenin kuzey tarafinin % 10’una
Kuzey Kazakistan, Kostanay, Akmola, Pavlodar bolgelerinin kuzey taraflar
girmektedir. Bu bdlgenin bozkir alanlari Kazakistan’in kuzey tarafinda yer almaktadir.
Bozkir alaninin giiney tarafinda hem kurak hem ekili araziler bulunmaktadir. Bélgenin
giineyi, yani Kostanay bolgesinin giineyi Torgai topragi, Deniz, Korgaljin goli, Ertis’in
giiney tarafinin yar1 ¢ol bolgesini kapsamaktadir. Col bolgesindeki yagis azligindan
dolay1 insanlar sulu tarim yaparak tarimi gelistirmektedir. Bu bolge tarimi gelistirmekte
en uygun bolge olarak sayilmakta ve arazinin ¢ogu bozkir ve ormanli bozkirdan

olusmaktadir.

Kuzey Kazakistan’in giiney ve bati bdlgelerinin birgok yerinde hava yazin ¢ok
sicak ve kuraktir, kisin ise ¢ok soguk ve riizgarlidir. Bu havaya gore bolgede tarimi

koruma ve suni sulama yontemi uygulanir. Ziraat ekonomisinde kullanilan 50 milyon
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hektarin 24 milyonu siiriilii araziler, 26 milyon hektar1 hayvancilik i¢in meralardir.
Fakat son yillarda piyasa ekonomisine ge¢menin zorluklari ile orantili olarak uzun
stireden beri kullanilan araziler artik kullanilmadigindan dolayi ekili alan giinden giine
azalmaktadir. Kuzey Kazakistan topraginin bozkir olmasina ragmen maden kaynaklari
oldukca zengindir. Bolgenin kuzey-batisinda Kostanay demir kaynaklari, yani sira
Jetikara asbest, Torgai komiir havuzu, giineyinde ise Arkalik boksit maden kaynaklari
vardir. Pavlodar bolgesinde ise Ekibastuz tas komiir, Maikdben komiir, Bozsakol
bakir, Koryakovsk, Tavolcan ve Kalkamanda tuz bulunmaktadir. Jetikara /Kostanay/,
Maykayin /Pavlodar/, Jolimbet, Akbeyit, Stepnyak, Vasilkov, Bestobe’de /Akmola/
altin madencilik ve kiregtasi, cam kumu, yanmaz kil vb. ingaat malzemeleri vardir.
iklimin kurulugu, bozkirm bircok yerinde Kuzey Kazakistan alaninda su
zenginliklerinin dagitim farkliliklarini belirleyerek nehir sisteminin gelismesine ve
gollerin ise sayisinin artmasina neden olmaktadir. Ertis nehri ve onun sadece Esil,
Tobil gibi kollar1 okyanuslara dokiilmektedir. Torgai, Sileti, Sidergi ve Sagalali gibi
kiiclik nehirler ise gdllere dokiilmektedir. Onlarin akislar1 farkli oldugundan dolayz,
denizcilik faaliyetleri denetim yapmaya uygun degildir. Kuzey Kazakistan’in kayalar
ve bozkirlar1 gollerin ¢ok olmasina katkida bulunur. Burada yaklagik on ii¢ bin gol
vardir. Bunlardan en biiyiikleri: Kostanay bolgesindeki Kusmurun, Sarikopa, Akmola
bolgesindeki Teniz, Korgaljin, Sagalaliteniz, Siletiteniz’dir. Burabay, Sortandi1 goller

giinliik yasamda, hayvan sulamada kullanilmaktadir.
2.3.2 Ekonomik Kosullar1 ve Niifusu

Bolgenin ekonomik gelisimi i¢in Esil, Bulaev ve Peresnovsk yer alti borular
yapilmistir. Onlar araciligiyla suyu kullanmak i¢in Sergeev ve Vyageslav su bentleri
vardir. 19. yilizyillm sonunda Ulu Sibirya demir yolunun yapilmast bdlgedeki
gocebelerin go¢ etmesini kolaylastirdi. 20. yiizyilin basinda burada Rus, Ukraynali,
Mordan, Alman ve Tatar yerlesim yerleri ortaya ¢ikti. Gogebeler tarimda calistilar.
Onlar Esil ve Ertis nehirlerinde, Kostanay ve Koksetau taraflarinda yerlesti.
Devrimden sonra halkin go¢ etmesi devam ederek hi¢ kullanilmayan yerler tarima
cevrilmistir. Ilk yedi yilinda niifusun sayis1 bir milyon artti ve on yil igerisinde
niifusun sayis1 yine bir milyon artti. Ruslar 19. yiizyilda kuzey Kazakistan'a tasinmaya
basladi. Go¢ hareketi sonucu 19. ve 20. yiizyillar boyunca Ruslarin pay1 ¢arpict bir
sekilde artt1 ve Sovyet doneminde, bakir topraklarin gelisimi sirasinda doruga ulasan,

SSCB'nin Avrupa boélgesinden i¢ gd¢ nedeniyle yiikselmeye devam etti. 1960'larin
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sonlarindan bu yana, Ozellikle 19901 yillara kadar dogurganlik cogaldi
(YYarmuhamedov,1980:25).

Su anda, Kuzey Kazakistan'in 2 bolgesinde toplam Kazak niifusu Rus niifusunu
gegmektedir. Akmola bolgesi: Kazaklar - 310.835, Ruslar - 283.052; Kostanay
bolgesi: Kazaklar - 317.762, Ruslar - 360.976; Kuzey Kazakistan bolgesi: Kazaklar -
218.039, Ruslar - 310.373; Pavlodar Oblast: Kazaklar - 364.900, Ruslar - 283.400;
Astana: Kazaklar - 592.884; Ruslar - 141.706). Toplam: Kazaklar - 1 880 090, Ruslar -
1 324 589. Diger uluslarin toplam niifuslar1 574 365. Bolgedeki Kazaklarin pay1 % 60
ve Ruslar - %35 (statik. Kurumu, 2018,agis.).

Tablo 2.4 da Kuzey Kazakistan ekonomik bolgesindeki Kazak ve Rus niifusu

sayisinin farklarr gosterilmistir.

Tablo 2.4 Kuzey Kazakistan ekonomik bolgesindeki Kazak ve Rus niifusu

sayisi

Bolge Akmola | Pavlodar | Astana Kostanay Kuzey Toplam
Kazakistan

Kazaklar | 310.835 | 364.900 | 592.884 | 317.762 218.039 1880 090

Ruslar | 283.052 | 283.400 141.706 360.976 310.373 1324 589

(Kaynak: Statik. kurumu, 2018, agis).

Tablo 2.5 te Kuzey Kazakistan ekonomik bdlgesinin ulusal bilesimi hakkindaki
veriler gosterilmistir. Verilere gore, Kuzey Kazakistan ekonomik bdolgesinin Akmola,

Pavlodar bolgeleri ve Astana sehrinde Kazaklarin sayisi yiiksek bir oranda.
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Tablo 2.5 Kuzey Kazakistan ekonomik bélgesinin ulusal bilesimi

Ne | Ekonomik bolge Kazaklar Ruslar Ukraynalilar
alanlar

1 Akmola 49,2 % 34,5 % 4,7 %

2 Pavlodar 49,8 % 37,3% 4,8 %

3 Kostanay 38,8 % 42,1 % 8,9 %

4 Kuzey 342% 49,9 % 4,5 %
Kazakistan

5 Astana 74,3 % 16,2 % 1,7 %

(Kaynak:Mazurov,2017:23)

Savagtan sonraki yillar Kuzey Kazakistan niifusu kilometre kareye 7,2 kisi olarak
yerlestirildi. Niifusun yerlesim yerleri, Kuzey Kazakistan bolgesi, Koksetau sehri, Ulu
Sibirya ve Trans-Kazakistan demir yolu, bunun yami sira Ertis, Esil ve Tobil
nehirlerine yakin olan bolgelerdir. Bu bdlgede niifus sayisi metre kareye diisen insan
sayist 15-30 kisi olarak artis gostermektedir. Niifus sayis1 500’den 1000 kisiye kadar
olan biiylik kdyler ¢oktur. Bununla birlikte Akmola bolgesinin kuzey ve merkez
topraklarinin yogunlugu 10-15 kisiden olusan niifusun toplam sayisi 300-500 ya da
yaklagik 1000 kisiden olusan biiyiik ilgeleri vardir. Aslinda onlar Esil nehri taraflar1 ve
gollerin yaninda yerlesmistir. Boylece yerlesim yogunlugu Pavlodar bolgesinin sag
tarafi ve Ertis alanlarinda bulunmaktadir. Boélgenin giiney, giiney ve dogu, giiney ve
batisindaki tarimin az gelisimi alanlarinda yerlesim nadir ve farklidir. Kuzey
Kazakistan’in yar1 ¢6l bolgeleri, yani Kostanay bolgesinin giiney, Torgai bolgesi,
Pavlodar, Akmola bdolgelerinin giiney ve batisinda yerlesim azdir. Burada kilometre

kareye 0,1-0,5 kisi, hatta bundan da az sayida kisi yerlesmistir.

Bu bolgelerde niifusun sayisinin 50-100 kisilik oldugu yerler g¢oktur. Kuzey
Kazakistan’in niifusu ¢ok ulusludur. Burada Kazak, Rus, Ukraynali, Tatar, Alman,
Mordan, Yahudi, Cuvas ve Polonyali vb. uluslar yasamaktadir. Onlar bu bolgeye
demir yolunun yapildigi, madencilik yerleri ve tarimin gelistigi zaman yerlesmislerdir.
Niifusun ¢ogu Slav dilli halktir. Onlar bolgede yerlesme ve tarim agisindan 6nemli
yere sahiptir. Bolgedeki niifusun % 25’1 eskiden yerlesmis Kazaklardir. Aslinda onlar
hayvancilik yapan bolgelerde, yani giliney taraflarinda ¢oktur. Son yillarda tilkemizin

bagkentinin Astana’ya degismesinin nedeni, devlet kurumlartyla birlikte halkin gog
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etmesi ve yurtdisindan gelen Kazaklarin yerlesiminin artmasidir. Kuzey Kazakistan’da
sehir niifus sayis1 tiim bolgedeki niifus sayisinin % 50’sini olusturmaktadir. Bu bolge
ziraat ekonomisi ve sanayi bakimindan ayni derecede gelisme gostermektedir
(Yarmuhamedov,1980:145).

Tablo 2.6 da ve Grafik 1,2 de Kuzey Kazakistan’in ekonomik bolgesindeki bes

bolgelerin niifusu ve yiizdlgtimii ile ilgili veriler verilmistir.

Tablo 2.6 Kuzey Kazakistan'in ekonomik bolgelerinin yiizol¢iimii ve niifusu

Ekonomik bolge Niifus
Ne Alan km?
alanlari (1 Temmuz 2017)
1 Kuzey Kazakistan 97 993 578,400
2 Akmola 146 219 731 398
3 Pavlodar 124 755 752 100
4 Kostanay 196 001 880 326

(Kaynak: Mazurov,2017:24)

Grafik 2.2 Kuzey Kazakistan’in ekonomik bélgelerinin niifusu
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Grafik 2.3 Kuzey Kazakistan’in ekonomik bélgelerinin yiizol¢iimii (km?)
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Gegmis zamanlarda Kuzey Kazakistan’in genis topragindan yazin hayvan

meralar1 olarak faydalanilmistir. Sariarka’nin, Esil ve Kulandi bozkirlarinda hem
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zengin hem verimli bitkilerin yetistirilmesi hayvancilik faaliyetlerinin yapilmasinda en
uygun bolge olarak gosterilmektedir. Kisin hayvan meralar1 olarak Torgai bolgesi,
Teniz - Korgaljin golleri alani, hatta Betpakdala ile Sarisu ve Su nehirleri
kullanilmistir. 18.yiizy1lin sonunda bu yere Sibirya Kazaklarinin, 6zellikle 19. yiizyilin
sonu ve 20.ylizyilin basinda Rus ve Ukraynalilar yerlestikten sonra tarim gelismeye
baglamistir. Ekim Devrimi zamaninda tahil triinleri {retilmistir ve hayvancilik
faaliyetleri gelisme bakimdan bolgeye donmiistiir. Tahil {rlinlerinin birgogu son
yillarda Ulu Sibirya demir yolu ile Rusya’nin i¢ piyasasina ¢ikarilmistir. I¢ bolgelerde
ise tahil tUriinler yerel gereksinimlerde kullanilmistir ve bazen Akmola, Atbasar ve
Bayanauil vb. fuarlarinda satilmistir. Kuzey Kazakistan’da devrime kadar yeterli
sanayi gelismemis, sadece ziraai ekonomi hammaddelerini iireten isletme kuruluslar
calismigtir. Ekibastuz’da komiir, Stepnyak ve Jetikara bolgelerinde altin, Ertis
tarafindaki gollerde tuz iretilerek Pavlodar ve Petropavl’da tamir ve mekanik
atolyeleri ¢alismustir. Devrime kadar Kuzey Kazakistan sadece tarim bakimindan

gelismis tlke olarak sayilmistir.

Kuzey Kazakistan’da devrimden sonra sadece madencilik endistrisi tekrar
canlanip imalat endiistrisinin gelisimi dikkate alindi. Endiistri geligiminin yani sira
Kuzey Kazakistan ekonomisinde 6n sirada tarimsal sanayi kompleksi ve bununla
birlikte ziraat ekonomisi yer almaktadir. Ziraat ekonomisinin boyle yiiksek derecede
yer almasi 50-60 yillarindaki tarim ¢aligmalar1 igin en uygun yerlerin gelismesiyle
orantilidir. Kuzey Kazakistan iilkedeki tahil iiriinlerinin % 90’11 karsilamaktadir.
Burada Kazakistan tahil iriinlerinin % 75’1 yerlesmistir, yani Ukrayna’daki tarimla
karsilagtirdigimizda iki kat biiyiiktiir. Bu bdlgenin tarim {riiniiniin yillik {iriintiniin %
30’u kadardir. Yazin bugdaymm c¢ogu bozkir ve ormanhi bozkir yerler Kuzey
Kazakistan, Kostanay, Akmola ve Pavlodar bolgesinin kuzey Ertis tarafinda
yetismektedir. Bolgenin merkezinde kurakliga dayanikli dar yetistirilir ve cumhuriyet
tariminin % 40°1 kapsar. Cogu, Kostanay, Akmola bdlgelerinin giineyi, Pavlodar
bolgesinin giiney ve batisindadir. Diger tahil iirlinlerinden bolgenin kuzeyinde yulaf,
arpa, karabugday ve musir Yetistirilmektedir. Dogu ve Giiney Kazakistan’la
karsilagtirdigimizda bu bdlgede teknik tahil {iriinleri ¢esidi az ve onun %1’ ini verir.

Bunun yani sira ay¢icegi, keten ve hardal yetistirilmektedir.

Ulkedeki aygigeginin % 20’si Pavlodar bélgesinde yetistirilmektedir. Ertis

alaninda pancar tarimi vardir. Ertis, Esil, Tobil ve Obagan nehirleri ve sehirlerinde
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sebzeler, yani patates ve bahge tahil iirtinleri yetistirilmektedir. Hayvan besini i¢in
yetistirilen bitkiler, yani misir ve otlar bolgenin %24’{inii kapsar ve kuzey tarafinda
yetistirilmektedir. Bolgedeki zirai ekonomisinin ikinci 6nemli alani hayvancilik
ekonomisi ve onun bitki ekonomisi ile baglantilidir. Ziraat ekonomisine yararli yerin
%57’s1 cayirlar ve meralardir. Bunlardan c¢ogu Kostanay, Akmola, Pavlodar
bolgelerinde yetistirilmektedir. Hayvan besini olarak yapilan tarimla yem endiistrisi
kullanilarak besleme yem hazirlanmaktadir. Kuzey Kazakistan’da iilkemizin diger
bolgeleriyle karsilastirdigimizda et ve siit hayvan ekonomisinin 6nemi biiyiiktiir.
Bunun yani sira kiigiikbas hayvan ekonomisi de 6nemlidir. Ama giiniimiizde piyasa
zorluklarina bagli toplam hayvan sayisi eskiye gore azalmistir. Kuzey Kazakistan’da
et ve siit, siit ve et hayvancilik ekonomisi on siradadir. Ona Kostanay ve Kuzey
Kazakistan bolgelerinin tarima bozkir ve ormanli bozkir alanlarinin dogal durumu

uygundur.

Burada ¢ok siit veren bozkirin kirmizi sigir1, giineye dogru ¢ok et veren akbas
sigir coktur. Koyun yetistiriciligi Pavlodar, Kostanay bolgelerinin giineyi, 6zellikle
Torgai alanlarinda ve Akmola bdélgelerinde gelismistir. Kuzeyinde ¢ok yiin veren
koyun, giineyinde ise cinsi ¢ok et ve yag veren koyunun Edilbay cinsi yaygimndir.
Bolgenin her tarafinda at yetistiriciligi geliserek iilkemizin at sayisinin 1/3’i Kuzey
Kazakistan’a aittir. Bozkir ve ormanli bozkir topraklarinda Kostanay, Kuzey
Kazakistan ve Akmola bolgesinin tarim alanlarinda domuz yetistiriciligi gelismistir.
Bu boélgelerde kus yetistiriciligi gelismistir ve gollii alanlarda su kuslar1 ¢oktur.
Bolgenin Iklim durumu ve zirai ekonomisinin uzmanlagsmasma gére Kuzey
Kazakistan alaninda kuzey, merkez ve giliney havzalari vardir. Endiistrinin olusmasi
ve gelismesi eskiden beri ziraat ekonomisi hammaddeleri tiretimi ile baglantilidir.

Agir endiistri sanayisi 20. yiizyilin 60. yillarindan sonra gelismeye baslamistir.

Bolgenin endiistrisinde yemek ve hafif endiistri 6n siradadir. Bununla birlikte
yemek endiistrinin 6nemi ¢oktur. Yani et, siit, yag, un ve hububat yemek endiistrinde
cok 6nemlidir. Ulkede uzman alanlardan biri olarak sayilmaktadir. Et ve etli yemek
sektorii bolge arasinda c¢ok yaygindir. Et fabrikalar1 bolgenin merkezi Ekibastuz,
Rudniy ve Jetikarada yerlesmistir. Bolge et, et konservesi, sucuk ve yemek yagi vb.
tiriinler verir. Ozellikle en biiyiik et fabrikas1 Petropavlda’dir. Siit ve yag endiistri,
onem acisindan et endiistriden sonra ikinci siradadir. O tereyagi, peynir, kasar

peyniri ve kuru siit vb. siit {iriinleridir. Siit {iriinleri iireten birgok fabrika vardir.
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Onlardan biri Pavlodar siit konserve fabrikasidir. Pavlodar siit konserve fabrikasi
kuru siit tirtinlerini de tretir. Kazakistan’in gelisme durumunda un endiistrinin 6nemi
gittikce artmakta ve hazirlanan tahil {iriinlerini kendi fabrikalarimizda iiretmek igin
birtakim caligmalar yapilmaktadir. Un fabrikalar1 Akmola, Petropavl, Koksetau,
Pavlodar, Kostanay bolgelerinde yerlesmistir. Onlar ¢ok kaliteli un, hububat ve
hayvan besini i¢in yem vb. iriinler vermektedir. Kuzey Kazakistan’da bira, alkol
(Ispirto) iiretimi &n siradadir. Bolgedeki Petropavl alkol fabrikasi, Lisakov alkol-
votka, Koksetau tarafindaki Aidabol alkol-votka biiyiik fabrikalardir. Hafif endiistri,

ziraat ekonomi hammaddeleri tiretmekle mesguldiir.

Onun dikis isleri ve ayakkabi alanlar1 gittik¢e artmakta ve onlar baz1 bolgelerde,
endiistri merkezlerinde ve koylerde yerlesmistir. Petropavl, Pavlodarda deri
fabrikalari; ayakkabi ve dikis fabrikalar1 Akmola, Kostanay, Pavlodar ve
Petropavl’da, elyaf fabrikasi ise Kostanay’da vardir. Kuzey Kazakistan’da agir
endiistri farkli maden kaynaklarini iireten madencilik endiistri 6n siradadir. Kostanay
demir zenginligi Sokolov-Saribai, Lisakov, Karas maden ocaklar1 g¢alismaktadir.
Demir cevherini zenginlestirerek, Karagandi Merkez ve Giiney Oralin siyah
metallirjik ocaklart saglamaktadir. Ekibastuz, Maikében ve Torgai havuzunun
Obagan ve Kusmurun maden ocaklarinda tas ve komiir tretilmektedir. Ekibastuz
komiiriinde Kazakistan, Rusya’nin Oral ve Bati Sibirya bolgelerinin 20°den fazla
termik santralleri ¢alismaktadir. Arkalikta boksit iretilip su ve enerji santrali ¢ok
olan Ertis tarafinda Pavlodar aliiminyum oksit fabrikasina gonderilerek burada
aliminyum oksidi almir. Akmola bolgesinin Akbeyit, Bestobe, Jolimbet, Stepnyak,
Vailkov, Pavlodar bolgesinin Maikayin maden ocaklarinda altin {iretilir. Pavlodar
bolgesinin Bozsakol maden ocaklarinda bakir, Koryakovsk, Tavolcan ve
Kalkaman’da tuz fretilir. Pavlodar bdlgesinin Aksu sehrinde Merkez ve Bati
Kazakistan’da manganez ve kromit cevheri retilerek kuvarsitle birlikte kullanarak

kaliteli ¢elik iiretilen ferroalyaj fabrikasi ¢aligmaktadir.

Kuzey Kazakistan bolgesinde makine miihendisligi ve metal isleme tesisleri
vardir. Makine miihendisligi fabrikalar1 kendi iirilinleriyle tarimsal endiistri
kompleksini, endiistri alanlarmi ve ulasimi saglamaktadir. Makine miihendisligi

sayesinde ziraat ekonomi makineleri kullanilmaktadir.

29 (X3

Astana sehrinde ‘‘Akmolaauilmas’’, ‘‘Kazakauilmas’’ tesisleri tahil toplamak,

cimen toplamak ve erozyona karsi makineler yapmaktadir. Pavlodar’da traktdr,
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Kalkaman’da buldozer, Makinka’da araba ve traktor pargalarini yapan fabrikalar
caligmaktadir. Endiistriyel makinelerden Petropavl’da siyah metaliirjiye gerekli
malzemeler, Koksetau’da oksijen nefes alma cihazi, terazi tesisleri vardir. Kimya
endiistrisinin gelisim inde Maikdben komiirii, Pavlodar tuzu hammaddelerin temeli
olarak sayilmaktadir. Kostanay’da hammaddelerden elyaf fabrikasi, Pavlodar’da Bati
Sibirya petrol isletim tesisleri vardir. Kuzey Kazakistan’da tas, kum, kil ve kalker
gibi insaat malzemeleri ¢oktur. Bu yiizden burada insaat malzeme endiistrileri

bulunmaktadir.

Sortand1 ve Atbasar’da tas ocagi, Kostanay ve Astana’da silikat tugla, demir ve
beton fabrikasi, Jetikara asbest fabrikasi asbest, arduaz ve ddseme vb. firiinler

tiretmektedir. Astana’da beyaz esya fabrikasi vardir.

Bolgenin elektrik enerjisi, termik santrallerden saglanmaktadir. Biiyiik gapli,
giiclii fabrikalar Petropavl, Kostanay, Astana, Rudniy, Ekibastuz ve Pavlodar’da
yerlesmistir. Her fabrikanin giicii 4 milyon kilovat. Ekibastuz MAES-1,2 ve giicii 2,4
milyon kilovat. Aksu ve Pavlodar vb. bolgelerdeki termik santrali diger bolgelere de
elektrik enerjisi saglamaktadir. Kuzey Kazakistan’da bir¢ok endiistri gruplari
olugmaktadir. Pavlodar ve Ekibastuz bolgeli ve endiistriyel kompleksine Pavlodar,
Ekibastuz, Aksu ve Kalkaman sehirleri, bununla birlikte Koryakovsk, Tavolcan,
Maikaymm ve Bozsakol kasabalari girer. Kompleksin olugmasinda Ekibastuz tas
komiirti, Maikoben komiirti 6nemlidir. Ayrica traktor, petrol, aliminyum oksidi, un
isleri, siit tozu, Aksu ferroalyaj fabrikalar1 da ¢cok onemlidir. Kostanay endiistriyel ag,
demir cevheri, asbest, komiir iireterek olusan Kostanay demir cevher havuzunda
Sokolov-Saribai, Lisakov, Kasar maden ocaklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu endiistriyel
kompleksin altina Kostanay, Jetikara ve Rudniy sehirleri girmektedir. Petropavl
endiistriyel ag, siyah metaliirji malzemeler, mekanik, elektrik {iriinleri, et ve alkol
(Ispirto) vb. ziraat ekonomisiyle hammaddeleri iireten yemek ve hafif endiistri
alanlartyla taninmaktadir. Astana endiistriyel ag, ziraat ekonomisindeki makine
miihendisligi, beyaz esya ve endiistri alanlar1 ile meshurdur. Koksetau endiistriyel ag,
ziraat ekonomi hammaddelerini iireten hafif ve yemek endiistrisi, oksijen nefes alma
cihaz1 ve terazi yapma fabrikalari ile iinliidiir. Boksit tiretmek ile Arkalik agi
gelismektedir. Yukarida sdylenen bolgesel iiretim kompleksleri, endiistriyel aglar ve
fabrikalar ¢alisma siirecinde yerel ve ilkemizin, hatta Bagimsiz Devletler

Toplulugunun farkl fabrikalar1 ile endiistriyel baglantist vardir.
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Ulasim kompleksi. Arag, Kuzey Kazakistan’da énemli bir yere sahiptir. Araglarla
malin % 70°dan fazlasi taginilir. Boylece bolgenin i¢ ve dis ekonomi baglantisi
saglanir, demir yoluyla tahil, petrol, ingaat malzemeleri, halkin kullanim egsyalari
teslim edilmektedir. Mal tasimanin % 80’1 demir yoluyla yapilmaktadir. Bolge
ekonomileri baglantistm1 kurmakta Ulu Sibirya, Giliney ve Merkez Sibirya enlem
yoniindeki ve Trans-Kazakistan meridyen yoniindeki demir yollar1 6nemlidir. Bununla
birlikte bolgenin icerisinde de demir yol aglar1 vardir. Bolge alaniyla taginacak malin
cogu transittir. Enlem yondeki demir yollara Kuzbass ve Karagandi komiiriin Oral’a
taginacak en agir mal tasimasi girer. Demiryolu ile tasinacak mallarin ¢ogu demir, tas
komiir ve tahildir. Bolgeye getirilen mallara tag komiir, maden insaat malzemeleri,
agac, petrol ve petrol triinleri girer. Bolge ulasimi konusunda Ertis nehri 6nemli yere
sahiptir. Onun sayesinde ingaat malzemeleri, tahil iiriinleri, tuz ihracat yapilarak
petrolii triinleri getirilir. Ertis nehri ile yolcu tasimaciligi da yapilmaktadir. Kuzey

Kazakistan ekonomik bdlgesinde 4 bolge (oblast) yerlesmistir.
2.4. Kuzey Kazakistan Bolgesi
2.4.1 Dogal Kosullar: ve Kaynaklari

Kuzey Kazakistan bolgesi Kazakistan’in kuzeyinde yerlesmektedir. Alan1 97.993 bin
kilometre kare, niifusu 578.400 bin kisiden olusmaktadir.

Kuzey Kazakistan bolgesi, Kazakistan Cumhuriyetinin kuzey kapisidir. Bolge
29 Temmuz 1936 yilinda kurulmustur ve giiniimiizdeki sinir1 8 Nisan 1999 yilinda
belirlenmistir. Kuzey Kazakistan bolgesi Kazakistan Cumhuriyeti, toprak
biitiinliigiiniin = % 3,6’s1m1 kapsamaktadir. Idari merkezi — Petropavl sehri 1752
yilinda kurulmustur. Boélgede 13 idari bolge vardir. (Ayirtau, Akjar, Akkayin, Gabit
Miisrepov, Esil, Jambil, Kiziljar, Magcan Jumabaev, Mamliutka, Tayinsi,
Timiryazev, Ualihan, Sal Akin). Bolgede 5 sehir, (Petropavl, Bulaev, Mamliutka,
Taymst ve Sergeevka) ve 4 ilgesi (Smirnov, Talsik, Enbek ve Kiskenegol)
bulunmaktadir. Cografi olarak bakildiginda bolge topragi Kazakistan’in Kostanay ve
Akmola bolgesiyle ve Rusya Federasyonunun Korgan, Tiimen, Omb1 bolgesiyle

siirdir. Bat1 Sibirya bozkirininsa giiney tarafinda yer almaktadir.

Ana su arteri — Esil nehridir ve uzunlugu 720 kilometredir. Gollerin toplam
sayis1 3000°dir. Toplam boyutu 4600 kilometre karedir. Bolge yiiz 6l¢limiiniin biiyiik
kismi1 Bat1 Sibirya bozkirinin sag tarafinda yerlesmistir. Orada yiizeysel derecesi 200
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metre ve Tobil, Ertis nehirleri arasindaki genis yerler, eski g6llii neojenli yiizeysel
olarak sayilmaktadir. Bolgenin kuzey ve dogusunda iri tuzlu gollerden olusan
cukurlar vardir: Bunlar: Kalibek, Ulkenkaroi, Teke ve Seletiteniz’dir. Cukurlarin
derinligi 40-60 metredir. Bolgenin Giiney ve Bati tarafi Sari-Arka’ya girer ve

Koksetau tepesinin kuzey ve bati tarafiyla gosterilir.

Iklimi: Kuzey Kazakistan ekonomik bdlgesinin havasi ¢ok riizgarlidir ve kislari
uzun ve soguk, ama yazlar sicak gegmektedir. En soguk ay ocak ayidir. Kuzey
tarafinda ortalama -18.50 derece, glineyde yaklasik -17.50 derecedir, hava isisinin -
45’e diistiigii giinlerde bulunmaktadir. Temmuz ayinda kuzeyde yaklasik +19 dereceye
kadar ve glineyde 19.50 dereceye kadar sicaklik olmakta ama bazi giinler yakict
sicakliklar ~ bulunmaktadir.  (+45 derece). Kuzey Kazakistan’da havanin
kararsizligindan dolay1 bolgede hava siirekli degismektedir. Riizgar hiz ortalamasi 5,5
metre saniyedir. Bahar nisan aymin yarisindan sonra baglamaktadir. Ayazsiz donemin
stiresi bir yilda yaklasik 100-120 giindiir. Yazin riizgar hiz ortalamasi 4 metre
saniyedir. Bolge, sonbaharda serin, bulutlu ve siirekli yagmurludur. Yillik yagmur

yagis ortalamasi 290-295mm’den 425-435mm’ye kadardir.

Dogast: Bolge alan1 tamamen verimli siyah toprakli bolgeye yerlesmistir. Alan,
tuzlu, cayirhdir. Gliney Kazakistan bolgesinin genis bir alani, 6zellikle giiney tarafi
siyah toprak ve kirmizi topraktir. Indeksin ortalamasi 33. Ana su kaynagi, Esil nehri
Ertis’in sol alanmidir. Kuzey Kazakistan bolgesi, bozkir ve ormanli bozkir alaninda
yerlesmistir. Ormanli bozkir, yani ormanli bozkir1 ve dikenli ormani agiklamaktadir.
Giiney ormanli bozkir bdlgenin giineyindedir. Bolgenin ¢ayirli ve merali yerlerinde
farkli otlar, tahil {iriinleri, hus agaci ve kavak agaclart yetismektedir. Kuzey
Kazakistan bolgesinin genis alan1 ormanli bozkirdir. Kavak ve hus agacindan olusan
ormanlar vardir. Ormanli bozkir alan1 topragin yaklasik % 8’dir. Ormanda hus agaglari

coktur.

Dogal kaynaklar: Kuzey Kazakistan bolgesinin en temel kaynagi, yer alt1 sifali su
kaynaklar1 ve yer altt mineralleridir. Bolgede minerallerin biitiin tiirleri belirlenmistir.
Farkli seviyede 286 maden fabrikasi bulunmaktadir. Onlarin 34’1 metal, 2’si metal
degil, 217’si insaat ve teknolojik hammaddeler, 33’1 yer alt1 sulari, 6’s1 mineral
kaynaklardir. Kuzey Kazakistan, uranyum cevheri, elmas ve kalay az bulunan

bolgedir. Kuzey Kazakistan ekonomik alaninda Kazakistan Cumhuriyetinin dengesine

50



gore % 65 kalay, % 36 zirkonyum, % 19’uranyum, % 5 titanyum ve % 1 volfram

bulunmaktadir.

Mineral hammadde kurulusun gelecekte gelistirmek, ozellikle giiney ve bati
bolgelerinde ¢ok 6nemlidir. Burada ¢ok 6nemli madencilik fabrikalar1 ve altin, glimiis,
teknik ve kuyumculuk elmaslar, kalay, titanyum, renkli ve az metaller, komiir

cevherleri vardir (Karmenova,2010: 56).

Bolgenin farkli mineral hammadde kurulusunun dengesine gore degeri 6 milyar
dolar olarak sayilmaktadir. Kaynaklar tahmini olarak 10 milyar dolar, yani uranyum-
1,0, kalay- 3,98, titanyum- 0,7, nadir yerler- 0,3, volfram- 0,24, altin- 0,1, elmas- 1,0,
komiir- 0,8, digerleri- 2,7’dir. Gelisim icin 6zel hazirlanan, Gragev, Kosacin ve
Semizbai uranyum maden fabrikalari, Obuhov titanyum, zirkonyum cevheri, Sirimbet-
kalay ve altin fabrikasi Kuzey Baliustt ve Dombirali’dir. Ekonomik nedenlerden
dolayr onlarin endiistriyel hazirligi yliriitilmemektedir. Bazi insaat sektorlerinde
sadece tas ve kum fabrikalar1 kullanilmaktadir. Kalibek ve Jaksituz géllerinin maden

fabrikalarinda tuz iiretim ¢aligmalar1 yapilmaktadir.
2.4.2 Ekonomik Kosullar1 ve Niifusu

Niifusu: 1 Mart 2009 yili bolge niifusunun sayis1 647,3 bin kisi (229,7 bin kisi (%
35,5) sehirlerde, 417,6 bin kisi (% 64,5) koylerde olmak tiizere) olarak belirlenmistir.
Kuzey Kazakistan bolgesinin 1997 yili idari ve arazi ayirma neticesinde bolgeye
Koksetau topraginin bir¢ok bolgesi girmistir. Bolgenin merkezi, Petropavl sehridir.
Petropavl, Kuzey Kazakistan’in idari, ekonomik ve kiiltiirel merkezine dénmektedir.
Sehirde makine malzeme fabrikalari, agir makine mithendisligi, protez ve ortopedi, yol
teknigi ile araba tamir etme fabrikalari, tamir ve montaj atdlyeleri, teknik yardim etme
istasyonu, insaat malzemesi fabrikalari, demir ve beton, duvar malzemesi fabrikalari,
agac lretim fabrikalar1 calismaktadir. Hafif endiistriyel fabrikalardan deri fabrikasi,
ayakkabi, deri ve kumas, bot, mobilya fabrikalari, yemek fabrikalarindan et konserve
fabrikasi, un, ekmek ve siit fabrikalar, bira, alkol, yag fabrikalar1 ve termik santral

merkezleri bulunmaktadir.

Odunun yerine Karagandi ve Ekibastuz’un komiiriinden faydalanmaktadir. Bu

topraklar et ve siit yoniindeki hayvan yetistirmede uzmandir.

Kuzey Kazakistan, makine ve demir yol ulasimi iyi derecede gelisen bolgedir.

Bolgenin biiylik sehri, Petropavl’dir. Petropavl, biiyiik demir yol ag1 olan 6nemli
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endiistri ve kiiltiir merkezidir. Sehirde kiiciik lityum motorlu fabrikalar ve elektronik
alaninda kullanilan malzeme ftreten fabrikalar yerlesmistir. Bunun yani sira hafif
endiistri de gelismektedir (Istat. gov. kz 2017:21). Kazakistan’daki fabrikalar, kalay -
1 (cevherin bakiyesi 32877,3 bin ton, 3655 bin ton), titan ve zirkonyum 1 (cevherin
bakiye dis1 30546 bin ton, 341 bin ton titanyum), komiir- 1 (bakiye dis1 492060 bin
ton) (Karmenova,2010: 130).

Bolgedeki fabrikalar: tugla hammaddesi- 98 (bakiyesi 61181,1 bin m®); insaat
taglar1-3 (bakiyesi 26894 bin m®); cimento ve kire¢ endiistri- 1; insaat kumu- 2
(bakiyesi 12020 bin m®); seramik kili- 1; tuz- 1 (bakiyesi 42509 bin ton); magnezyum
tuzu- 1 (bakiyesi 236160 bin ton); mineral hammaddesidir 1 (bakiyesi 9404 bin ton).
Geligen fabrikalar: Kuzey Kazakistan bolgesindeki Baksi polimetalik, altin ve bakir
cevher fabrikasi. Baksi altin ve bakir madencilik yeri Ruzaevka kasabasindan giineye

dogru 10 kilometre yerde yerlesmistir (Kozhahmet,2006:58).

Grafik 2.4°de gosterildigi gibi Kuzey Kazakistan ekonomik bolgesinde 865 devlet,
4924 6zel, 24 karma (yar1 devlet, yar1 6zel), 19 yabanci fabrikalar ¢aligmaktadir.

Grafik 2.4 Kuzey Kazakistan bolgesindeki fabrikalar

G000

4924
5000

4000
3000

2000
1000 867
24 19
¢ Devlet Ozel Karma Yabana
Papl 865 4924 24 19
Maden bolgelerinde kuvars ve turmalin, mineral siilfit cevherleri vardir. C;
kategoriye gore belirlenen: bakir- 34448, altin- 2915 kilo, gliimiig- 10150 kilodur
(ortalamasi: bakir- 2,10%, altin- 1,59 g/ t%, giimiis- 5,56 g/t %). Kuzey Kazakistan’daki
Volodar altin ve bakir cevherinin metalojenik alan1 Kuzey Kazakistan bdlgesinin

Ayirtau ilgesinde bulunmaktadir (Zaiberg ve Kamalova, 2009:30).
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2.5. Kostanay Bolgesi
2.5.1 Dogal Kosullar: ve Kaynaklari

Idari merkezi - Kostanay sehri, 9 Temmuz 1936 yilinda kurulmustur. Alan1 196
bin kilometre karedir. Niifusu 913 bin kisi, yogunlugu- 1 kilometre kareye - 4,6
kisiden olusmaktadir. Bu, Kazakistan alaninin % 7,7’sini kapsamaktadir. Kostanay
sehri bolgenin idari, ticaret, endiistriyel, sosyal ve kiiltiirel merkezidir. O bozkir
alanda, Tobil nehrinin sol tarafinda yerlesmistir. Bélgenin biiytik sehirleri: Kostanay,

Rudniy, Lisakovsk, Jetikara ve Arkalik’tir.

Konumu: Kostanay bolgesi Kazakistan Cumbhuriyetinin kuzey tarafinda
yerlesmistir. Bolge Kazakistan’in biiyiik bolgelerinden birisidir. Oral dag: tarafinda,
Bat1 Sibirya bozkir1 ve Torgai alaninda bulunmaktadir. Kostanay bolgesinden akan
biiyiik nehirler, Tobil ve Torgai’dir. Bolgenin idari ve arazi grubu 5 sehir; Kostanay,
Rudniy, Lisakovsk, Jetikara, Arkalik ve 16 ilge, 13 schir ve 750 koy ile
gosterilmektedir. Bolgenin idari merkezi 1879 yilinda kurulan. Kostanay sehri Tobil

nehrin kiyisinda yerlesmistir.

Kostanay bolgesi Kazakistan Cumbhuriyetinin bagkenti, Astana sehrine kadar 760
kilometreyi kapsamaktadir. Bolge Kazakistan Cumhuriyetinin 4 bolgesiyle (Akmola,
Aktobe, Karagandi, Kuzey Kazakistan) ve Rusya Federasyonunun 3 bdlgesiyle
(Korgan, Orinbor ve Celiyabinsk) smirdir. Smirin Rusya Federasyonuyla uzunlugu

1241 kilometredir.

iklimi: Kostanay bolgesinin iklimi, cok kuraktir. Bolgede kiglari uzun, ayazli ve gok
rlizgarl, yazlar ise sicak ve kuraktir. Yillik yagmur yagis miktari, bolgenin kuzeyinde
250- 300 mm ve giineyinde ise 240-280 mm’dir. Bitki yetisecek mevsim, bdlgenin
kuzeyinde 150-175 giin, giineyinde ise 180 giindiir. Temmuz ayinda hava sicakligi,
bolgenin gilineyinde +19°’tan, kuzeyinde ise  +25°’tan fazla dereceye kadar
degismektedir. Ocak ayinda hava bdlgenin tim alaninda -19°’tan -18°’a kadardir.
Bolgede ayaz olmayan siire 114-160 giindiir. Bolgenin kuzeyinde bir yilda yagmur
yagist 300-350 mm, giineyinde ise bolgenin ¢6l alanlarinda 150-200 mm’dir. Yagmur
yagist bolgenin kuzeyi giineye gore ¢ok net belirlenmektedir. Bolge havasinin kurulugu
nehirlerin gelismesine engel olmaktadir. Bolgede yaklasik 4,7 bin kiiciik ve biiyiik olan

goller vardir. Biiyiik goller, Kusmurun, Sarimoyin, Sarigél, Sarioba, Kulikol, Subarkoél,
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Sasikkol ve Borili’dir. Gollerin 80%’1 tatli sudu olusturur (Zaiberg ve Kamalova,
2009:30).

Dogasi: Bolge, Ayat ve Obagan nehirleri ile agiklanan bozkirli bir bolge olarak
sayilir. Bolgede Torgai, Sariozen ve Karadzen’nin akisi, kuzey alaninda Bati1 Sibirya
tepesinin giiney ve dogu tarafi, giineye dogru Torgai topragi yerlesmistir. Bolgenin
bat1 ve dogu Bat1 tarafinda Oral topraginin bozkir alani, Sariarka bélgesi yerlesmistir.
Bolgenin kuzey alaninda kirmizi renkli otlu bitkiler, hus agaci ve kavak, ¢cam, merkezi
alaninda kirmizi farkli bitkiler yetismektedir. Naurizimkaragai adli ¢am ormani
sayesinde diizenlenen mabet vardir. Nehirler az bulunmaktadir. Bélgede 310 kiigiik
nehir vardir. Biiyiik nehirler, Tobil ve Torgai’dir. Tobil nehrinde Tobil, Karatamar,
Amangeldi su depolar1 yerlesmistir. Bolgede 5 binden fazla g6l bulunmaktadir. Biiyiik
goller, Torgai alaninda yerlesen, Kusmurun, Sarimoyin, Aksuat ve Sarioba’dir.
Ormanin alam1 217,5 bin hektar, bu miktarin 151,2 hektar1 dogaldir. Tarimi gelisen
bolgelerin topraklari ¢oktan kullanilmaya baslamistir. Kostanay bolgesinin topragi,
hayvan, bitki, balik endiistrisi, hayvancilik isleri ve orman isletmesi gelisen bir
arazidir. Bolgedeki hayvan faunasi, 52 farkli memeliler, 267 kalic1 veya gegici olarak
yasayan kuslar, 10 farkli ikiyasayislilar ve siirlingenlerdir. Su depolarinda baligin 24
tirli yagamaktadir. Naurizim doga koruma alan1 (mabet), {iglincli dogal kiigiik doga

koruma alani ve bolgenin gururu olarak gosterilmektedir.

Dogal kaynaklari: Bolgenin topragi mineral, 6zellikle demir minerali (manyetik
mineralinin iiretim yeri, Sokolov-Saribai, Kasar; demir mineralinin iiretim yeri, Ayat
demir fabrikasi ve Lisakovsk fabrikasidir) agisindan oldukg¢a zengindir. Manyetik
cevheri ve demirin toplam sayist 15,7 milyar tondur. Kostanay bdlgesi demir
cevherine, komiire, asbeste, yangina dayanikli ve tuglali kile, fayans ve c¢imento
kiregtasi, camli kuma, insaat taglara vb. zengindir. Boksitten 19 tane, altindan 7 tane,

giimiis ve nikelden birer taneden fabrika caligmaktadir.
2.5.2 Ekonomik Kosullar1 ve Niifusu

Bolge ekonomisinde toplam iiriinlerin iiretiminde endiistri pay1 %30’dir. Bolgede demir
cevheri, asbest ve boksitin cumhuriyetteki miktar1 %100°dir. % 80’dan fazlas1 demir
fabrikasidir. En biiyilik fabrikalari: SSGPO Anonim Sirketi yogunlastirilmis, dilimler
endiistrisi, Kostanay Mineralleri Anonim Sirketi, Metal Traiding altin cevher endiistrisi,

Arasan Sirketi bira ve maden su endiistrisi, Bayan Sulu Anonim Sirketi pastane
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malzemeler endistrisi, Agromas Holding Anonim Sirketi traktorler, bigerdoverler,
ziraat ekonomi malzemeler miihendisligi, Alpamis Ayakkab1 Fabrikas1 vb. Madencilik
iiretim endiistrisi ekonomin kesin miktar indeksinin %95,7’dir. Isleme endiistrinin
indeksi % 106,1°dir. Bolgede toplam 6713 tarim sirketi, yani 6 {iretim kooperatifi, 6
anonim sirketler, 567 sorumlulugu siirh sirketi, 4 devlet fabrikasi ve 6130 giftlik
vardir. Bitki endistri, 2009 yil1 bitki yetistirmek i¢in 554,3 bin tohumu hazirlamistir.
Tohum laboratuvarina tohumlar1 kontrol etme siiresinde 277,8 bin ton tohum
gonderilmistir. Anlagsmaya gore siralanan tohumlar 261,4 bin ton, yani birinci ve ikinci
gruptaki 274,6 bin ton kontrol edilmistir. Hayvancilik ekonomisinde bélgede 560,6 bin
hayvan var, yani 328,7 bin koyun ve ke¢i, 329 bin domuz, 80,7 bin at ve 3914 kustur.
Ayrica, bolgede 10 makine miithendisligi ve tamir etme fabrikalar1 ¢alismaktadir. Onlar:
tarim i¢in kullanillan araba, ekme ve yilik tasima icin kullanan arabalar, bugday
temizleme makinesi ve toprak Isleme icin kullanilan makineler yapmaktadir. Zirai

ekonomi mallarini tiretmede 3 makine teknik istasyonu vardir.

Gilinimiizdeki bolgedeki endiistrinin ana alani, demir cevheri ve asbest isleme
maden endiistrisidir. Bunun yani sira yardimei alan olarak enerji, makine miithendisligi
ve metal tretim fabrikalar1 gelismektedir. Madencilik endiistrinin biiyiik fabrikalari,
Sokolov-Saribai (Rudniy sehri), Lisakov (Lisakov sehrinde) madencilik fabrikalar ile
Jetikara asbest fabrikasidir. Bolgede tiim iilkede iiretilen demir cevherinin 80%, asbest
Uriinliniin  tiimi  Uretilmektedir. Endiistrinin diger alanlarinda insaat malzemeler
endiistrinin altina bir¢ok biiyiik demir ve beton fabrikalari, tugla fabrikalar1 girmektedir.

Onlarin merkezleri, Kostanay, Lisakov, Rudniy, Jetikara sehirlerinde yerlesmistir.

Yemek endistrinin iiretilen ana iirlinleri, et, siit, tereyagi, un, ekmek ve biradir.
Biiyiik yemek endiistrileri, Kostanay ve Jetikara’nin et fabrikalari, Kostanay’da ve
Rudniy ile Lisakov’ta siit ve tereyag: fabrikalart vardir. Makine miihendisligi metal
isleme endistrinin bilylik merkezi, Kostanay, Rudnty ve Smirnov sehirleridir. Kostanay
bolgesinde elyaf tliretim kimya fabrikasi da ¢alismaktadir. Bolgede Giiney Oral enerji
sistemi ile Jetikara- Kostanay gaz borusu yapilmistir. Kostanay bolgesi, tilkemizin tahil
tirinleri ¢ok iiretilen bolgelerden biridir. Kazakistan Cumhuriyetindeki tarimin % 16,61
bu bolgeye aittir. Zirai ekonomi alani 10211,6 bin hektardir. Zirai ekonominin ana alani,
tarimdir. Zirai ekonominin % 50-60’1 tarim olarak sayilmaktadir. Tahil {iriinlerinin

yaklagik % 64,4’1 bugday yetistirilmektedir. Hayvancilik ekonomin ana alani, ¢ok et
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veren hayvanlar1  yetistirmektir. Bo6lgenin  doga durumu da  uygundur
(Kozhahmet,2006:96).

Kostanay bolgesinde demiryolu, araba ve ugak ulagimi gelismektedir. Demiryolun
uzunlugu, 890 kilometredir. En 6nemli demiryolu 325 kilometre, bir tarafi Kostanay-
Rudniy-Jetikara yollart 165 kilometredir. Kostanay-Troisk, Kostanay-Jetikara araba
yolunun uzunlugu 8540 kilometredir. Kostanay ile ucakla Moskova, Almati, Astana ve
Celyabi sehirleri arasinda ulagim vardir. Kostanay ve Rudniy sehirlerini gazla saglamak
icin ‘‘Bukara-Oral’’ gaz borusu yapilmistir. Gilinimiizde Aksai- Krasniy Oktyabr-
Kostanay- Astana gaz borusu yapilmaktadir. Bolge schirleri, Kostanay, Arkalik,
Rudniy, Lisakov ve Jetikara’dir. Kostanay, bolgenin merkezidir. Bolgede yemek ve
hafif endiistriden et ve un fabrikasi, dikis ve ayakkabi fabrikalar1 ve elyaf fabrikalari
vardir. Metal isleme endiistri yerlerinden mekanik malzemeleri sdyleyebiliriz. Onlardan
biri madencilik malzemeler fabrikasi olarak kurulmustur. Bu fabrika makine, petrol
motoru, misir ekme makineleri, zirai ekonomi makineleri ve ekskavatorlerin

malzemelerini uretmektedir.

2.6. Akmola Bolgesi
2.6.1 Dogal Kosullar1 ve Kaynaklari

Idari merkezi Koksetau sehri 1932 yilinda kurulmustur. Akmola bélgesinin
alani- 146,3 bin kilometre karedir, niifusu- 748,2 bin kisi, yogunlugu - 1 kilometre
kareye- 5,1 kisiden olusmaktadir. Akmola bdolgesi 1932 yili kurulmustur. Bolge
merkezi her y1l degismistir. 1961 yilina kadar Akmola sehri, 1961-1992 yillar arasinda
Tselinograd sehri, 1993- 1998 yillar arasinda tekrar Akmola sehri, 1997 yilinda ise
Kazakistan Cumbhuriyetinin Bagkaninin  karartyla Akmola sehri  Kazakistan
Cumhuriyetinin baskenti olarak yaymlanmigtir. 1998 yili Kazakistan Cumhuriyetinin
Bagkaninin Karariyla Akmola sehri, Astana sehri olarak degistirilmistir ve idari bolge
merkezi Koksetau sehri olmustur. Bolgenin giliney ve dogusunda iilkemizin baskenti
Astana sehri yer almaktadir. Bolgenin merkezi, 1999 yildan baslayarak Koksetau sehri
olarak yaymlanmistir. Bolgede 17 ilge, 10 sehir, 15 kasaba, 710 koy bulunmaktadir.
Akmola bolgesinin batist Kostanay, kuzeyi Kuzey Kazakistan, dogusu Pavlodar ve
gineyi Karagandi boélgeleri ile sinirdir. Bununla birlikte ekonomik iletisimin
gelismesine amaciyla Rusya Federasyonunun Oral, Tiumen, Tomsk, Omsk ve
Novosibirya bolgeleri tarafinda yerlesmistir. Bu bolge Sariarka’nin kuzey tarafinda

Atbasar ve Teniz bozkirlarinda yerlesmistir.  Akmola bolgesinde maden
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kaynaklarmdan; renkli ve az bulunan metal ve demir vardir. Insaat malzemelerinden
kire¢, cam yapan kum, mermer, kirma tas, ¢imento hammaddeleri, yangina dayanikli

kil, granit ve diyorit cevherleri bulunmaktadir.
2.6.2 Ekonomik Kosullar ve Niifusu

Bolge ekonomisinde tarimcilik dnemlidir. Bolgenin kuzeyi ve merkezi tahil agisindan
ve et ve siit veren hayvan ¢esitligi agisindan zengindir. Batis1 ve dogusunda ise tarim
ekonomisi ile koyun ve at yetistirilmektedir. Ulkemizde yapilan tarrm makineleri ile
malzemelerin % 42’si bolgenin makine miihendisligi ve metal isleme endiistrini
kapsamaktadir. Bélgenin topraginda 1871 devlet, 11244 6zel, 90 karma (yar1 devlet,
yari Ozel) ve 13 yabanci fabrika caligmaktadir. Piston yiiziikleri ve metal isleme
fabrikalari, Atbasar’da makine miihendislik fabrikalar1 c¢aligmaktadir. Akbeyit,
Bestobe ve Jolimbet vb. adli fabrikalar da vardir. Aga¢ endiistrisinden Sortandi’daki
mobilya fabrikasini, Alekseevka, Balkasino, Sovyet Komsomol, Krasniy Kordon

mekanik orman isletmelerini sdyleyebiliriz.

Astana’da, Atbasar ve Jolimbet’te dikis, kuru temizleme ve hizmet edici kurumlar
calismaktadir. Ekibasruz komiir termik santralleri Astana’da, Pavlodar’da ve
Karagandi’da kurulmustur. Onlar iilkeye elektrik enerjisi ile saglamaktadir. Bolge
demiryolunun uzunlugu 1118 kilometredir. Astana’da iki onemli Giiney Sibirya
(Kartali-Astana-Kulandi) ve Trans-Kazakistan (Petropavl-Astana-Su) demiryolu
vardir. Ereimentau-Aisara ve Krasnoznaminko-Atbasar demiryollart bolgenin
endiistriyel merkezleriyle tarim bdlgeleri olan Giiney Sibirya demiryoluyla
birlestirmektedir. Astana sehri ve bolgenin merkezi Kokseteu, Kazakistan’in diger
sehirleri ve bolgeleriyle otoyolla baglanti saglamaktadir. Bélgenin sehirleri, Astana,
Koksetau, Atbasar, Makin, Alekseevka ve Ereimentau’dir. Astana, Kazakistan
Cumbhuriyetinin bagkentidir. Simdiki Astana, iilkemizin en 6nemli endiistri ve kiiltiirel
merkezlerinden biridir. Bolgede fabrikalar, tarimda kullanilan makineler ve mekanik
makineler yapilmaktadir. Akmola, sehir statiisiinii 1852 yilinda yayinlanmigtir. Uzun
zamandir bolge tarimi i¢in Kazakistan, Rusya ve Orta Asya’nin is adamlar1 bu bolgede
bulusmaktadir (Kozhahmet,2006:89).

1954 yilda “Bakir topraklar” projesi uygulandiginda sehir ad1 Tselinograd olarak
degismistir. Bolge argo-kiiltiirel topragin idari merkezi olarak sayilmistir. Astana,

iilkemizin bagkenti olarak sehir siirekli bir yenilenme halindedir. Astana devlet
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kurumlari, 44’ilkenin diplomatik elgileri ve 113 ingaat kuruluslar ve yabanci
fabrikalarinin yerlestigi bolgenin ana is merkezlerinden biridir. Astana mesleki ve
kiiltiirel merkez olarak gelismektedir. Sehirde idari, mesleki, sosyal- kiiltiirel, bilimsel
ve egitimsel, is merkezleri, gelismis ilkelerin bagkentlerinin standartlarina uygun
altyapr sekillerinin insaati gelismektedir. Astana’daki hem anlamli hem genis
degisimler diinya kurumlarindan geride kalmamaktadir.

1999 Temmuz ayinda bagkentimiz UNESCO’nun ‘‘Diinya sehri’” odiiliini

2

almistir. 2003 yili diinya ‘“Moodays Investors Service’’ derecelendirme ajansi
sehrimizi hemen iki derece yukariya ¢ikarmistir. Giinlimiizde baskentimiz, Moskova,
Minsk, Kiev, Kisinev, Taskent, Riga, Tiflis, Bakii, Kahire, Islamabat, Berlin,
Budapeste, Varsova, Vilnius, Ankara, Polonya, Usak (Tiirkiye), Bangkok (Tayland),
Seul (Kore Cumhuriyeti), Amman (Urdiin Hasim Krallig1) gibi diinyanin yirmi
bagkentiyle dostluk ve kardeslik bakimindan iliski halindedir. 2000 yilinda Astana,
Moskova, Minsk ve Biskek gibi biiyiik baskentlerle oldugu sosyal ve mesleki iletigim

alanlar1 da aktif olan Uluslararas1 Meclise iiye olmustur.

Astana sehri Kazakistan Cumbhuriyetinin baskenti ve siyasi- idari, bilimsel ve
kiiltiirel merkezidir. Sehir Avrupa ve Asya’y1 baglayan tarihi merkezdir. Sibirya ile
Orali, Merkezi ve Orta Asya’yr baglayan Biiyiik ipek Yolunun kuzey tarafinda
yerlesen kazak konumunun eski adi Karadtkel olmustur. Simdi bu alan, Astana

bolgesidir.

Giinlimiizde diinyanin tim Turistleri gelecege yoreli ve dogal kaynaklarla
ilgilenmektedir. Yeni Astana, eski ve simdiki basarilarinin birisidir. Astana, her giin
yeni Ozellikleriyle sasirtmaktadir. Astana’daki yiiksek binalar, eglence ve aligveris

merkezleri ve dinlenme yerler vb. bulunmaktadir.

“Astana-Bayterek Aminn” fikrini soyleyen Kazakistan Cumhuriyeti Baskani
Nursultan Nazarbayev’dir. Yeni bagkentin mimari yenileme sembolii, Astana
sembolii ve Kazakistan sembolii olarak yapilmistir. Demirden, betondan, camdan
yapilan anit, mimari planin verimi ve yapilma konusundan; 105 metre yiikseklikteki
demir ingaat, agirligt 1000 tondan fazla olan bes maddeye ayrilmistir. Diinyada ilk
defa ¢ap1 22 metre, agirlig1 300 ton ‘‘bukalemun’’ camindan yapilan, giines 15181ndan
rengini degistiren bilye (balon) sasirticidir.  Kazakistan halkinin yeni donem

semboliidiir. Anitinin yiiksekligi 105 metredir. Bayterek’in zirvesi, 97 metre
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yiikseklikte olup sehri tamamen gorebilecek sergi alani olan sehrin semboliidiir.
Anitin 97 kathi olmasi baskentin Almati sehrinden degisim yilim1 belirtmektedir.

Bayterek’in zirvesi, sergi, bilylik akvaryum ve lokantalarla doludur.

Sehirde Kazakistan Cumbhuriyeti Baskani fikriyle yapilan ailece dinlenme
merkezi ‘‘Duman’’ eglence merkezi vardir. Bir¢cok insan akvaryumu buzda saklanan
mercan pargasi gibi kuzey Kazakistan’in sembolii olarak bilmektedir. ‘‘Duman’’
eglence merkezindeki akvaryum gliney gollerden ii¢ bin kilometre mesafede yerlesen
diinyadaki tek ve sadece Kazakistan’da olan akvaryumdur. Eglence merkezlerinden
biri, Kazakistan’in gelecek ve tarihi haritasi gosterilen agik gokyiizii altinda 1,7
hektar alanda yerlesen Atamken Etno parkidir. Devlet Yoneticiler Alleyi, yaninda
yerlesen Siyasal baski sehitleri i¢in anitlar yer almaktadir. Haritada 14 bolge ve
cumhuriyet i¢in énemli iki sehir (Astana ve Almati) yerlesmistir. Burada farkl1 iklim
bolgeleri, peyzajlar, binalar ve sehirlerin yapisi gosterilmektedir. Ama en 6nemlisi,
tarihi ve kiiltiirel heykellerdir. Etno anit kompleksi, cumhurbagskanimiz Nursultan
Nazarbayev’in destegiyle Kazakistan’in baskenti Astana’da 8 Temmuz 2001 yilinda
acilmistir (Nazarbaev,1997: 78).

Baskanlik Kiiltiir Merkezi: Astana’nin genis sokaklarinda, Cumhuriyet caddesi
ve Baraeva sokaginin kesistigi yerde Kazakistan Cumhuriyetinin Bagkanlik kiltiir
merkezini gorebilirsiniz. Astana’nin mimarisinde, bu en giizel binalardir. Tiirk mimari
gelenegi olan, sehirde 38,5 metre yiikseklikte mavi kubbe yerlesmistir. Yarigapt 19,5
metre olan bes katlh miize, timini birlestiren bir merkezdir. Kazakistan
Cumbhuriyetinin Devlet miizesi ile Seken Seyfullin adli Cumhuriyet kiitiiphanesinin
birlesmesi, kazak halkinin kiiltiirel gelenegi ve mirasidir. Miizenin fonu 143 233’tir.
Yani bunlar: arkeoloji, etnografik, kazak halkinin kuyumculuk takilarinin, eski
mobilya, ev esyalari, Kkitaplar, silahlar, fotograflar, gorsel sanatlardir. Merkezi
salonunda Cumhuriyet Bagkanin hediyelerinin koleksiyonu vardir. Onlar iilkeler ve
farkli hiiklimet baskanlarinin, baskanimiz Nursultan Nazarbayev’a verdigi
hediyelerden olugmaktadir. Baskanlik kiiltiir merkezinin kiitiiphanesi 700 binden fazla
kitaba, yani gdcebelerden giliniimiize kadar Kazakistan’in biitiin tarihini agiklayacak

zengin bir kaynaga sahip merkezdir.

Astana her giin biiylimekte ve gelismektedir. Astana’da tiyatro ve miizeleri
ziyaret etmek, eglence merkezlerine gitmek, Kiliselere gitmek igin farkli Turist

gezileri diizenlenmektedir. Yeni Astana eski ve yeni basarilarin gostergesidir.
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Oynayan ¢esme, isbirligi ve Anlasma Piramidi ve akvaryum, Turistleri Astana’nin
““mucizeleri’> her zaman sasirtabilir. Insaat¢ilara gore, bu sadece sanat planimizin
yarisi ve gelecekte bagskentimiz Astana diinyadaki en giizel sehirlerden biri olacaktir.
Orta asirda Kazakistan’daki kiltiir kendine 6zgii giizelligi ile herkesi sasirtmistir.
Kazakistan’in merkezinde Astana’nin kuzey ve bati tarafinda 160 kilometre
mesafede Koksetau daglarinin ¢6l bozkirlari, ¢61 ve yari ¢oliin kesistigi noktada
Korgaljin doga rezervi yerlesmistir. Rezervin toplam alani 237 100 hektardir.
Bolgede Korgaljin golii ve Deniz goliinlin birlesmesinden dolayr ¢6l bozkirlari
dikenli bitkilerle dolu oldugunda dolay1 agaghik alanlar azdir. 1968 yili bataklik
sayilan bolgede, flamingo, pelikan ve diger kuslarin yasadigi bolgeyi korumak
amaciyla dogal rezervler kurulmustur. Bu bolge merkezi Asya’da Flamingo

acisindan en zengin lilkedir (Karmenova,2010: 80).

Astana ile Koksetau sehirlerinin  arasinda yerlesen Burabai goliine
““Kazakistan’in Isvicre’si’> denir. Burabai, deniz derinliginden 320,9 metre
yiiksekliktedir. Goldeki suyun derinligi 7 metredir. Burabai goliiniin merkezinde 20
metre yikseklikteki ‘‘Jumbaktas’’ tepeli ada yerlesmistir. Etrafi beyaz hus agaci ve
cam ormantyla kaplidir. Burada kimiz, kadica, taze temiz hava ve mineral su

kaynaklari saglik tesisleri vardir.

Koksetau, Akmola bolgesinin idari merkezi Astana’nin kuzeyinde yerlesmistir.
Imantau, Ayirtau ve Sandiktau kdyleri, Kdksetau’in tatili icin dogal vahadir. Daglarda,
tepeler ve tepeciklerde cam agaci ve hus agaci, kavaklar, agaclar, leylak ve akcaagaclar
yetismektedir. Ulkede, Tuzdi, Salkar, Ayirtausik, Beloe ve Imantau birgok géller

2

bulunmaktadir. Ayirtau, kazak dilende koy adi ‘‘Kostau’” anlamini vermektedir.
Ayirtau, tibbi kil topragi ve sifali suyu ile meshur Salkar goéliiyle sinirdir. Ayirtau’in
cevresindeki dag, orman ve tepelerle ilgili birgok efsane vardir. Ornegin, Rusya
komutaninin ismi verilen Kolgak dagidir. Imantau, Imantau kdyii ayni adli bu géliin
sahilinde yerlesmistir. Kumlu sahili olan goéliin giineyinden ve kuzeyinden birgok
nehirler akarlar, giiney- batis1 ve dogu sahilleri tashidir. Suyu temizdir. Sandiktau,
Sandiktau koyii ile ilgili efsaneye gore, tepesinde altinla sandig1 olan dag yamaglarinda
yerlesmistir. Yiksekligi 784 metredir. Koksetau, Akmola bdlgesinin merkezi ve
iilkemizdeki endiistriyel ve kiiltirel merkezlerden biridir. Koksetau, makine

miithendisligi, yemek iiriinleri ve ingaat malzemelerini liretmede uzmandir. Biiyiik

fabrikalardan terazi iireten mekanik Koksetau makine tamir etme fabrikasi, ev arag-
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gereg fabrikasi, ziraat tarim driinleri iiretme et fabrikasi, siit, balik fabrikasi, dikis ve

yatak fabrikalar1 vardir (Zaiberg ve Kamalova, 2009:95)
2.7. Pavlodar Bolgesi
2.7.1 Dogal Kosullar1 ve Kaynaklari

Idari merkez olan Pavlodar sehri 15 Ocak 1938 yilinda kurulmustur. Pavlodar
bolgesinin alani yaklasik 124,8 bin kilometrekare, niifusu ise 745,3 bin kisi, niifus
yogunlugu da 1 kilometre kareye 6,0 kisiden olusmaktadir. Pavlodar bolgesi
Kazakistan’in kuzey dogusunda Kazakistan’in biiyiik nehri Ertis tarafinda yerlesmistir.
Bolgenin topragi 124,8 bin kare mesafededir. Bu Kazakistan topraginin % 4,6’sidir.
Pavlodar bolgesinin topragina Bati Avrupa sigabilir. Bolgenin kuzey tarafinda Bati
Sibirya ovasinin devami, yani Ertis bozkiri, giiney tarafinda ise Sariarka’nin dagh
yerleri yerlesmistir. Deniz seviyesinde genel yiiksekligi 120-125 metre, Ertis’in
yiiksekligi yaklagik 100 metredir. Giineyi kiigiik dagli ve tepeli bozkirdir. Burada
Bayanauil (1055 metre), Jeltau (959 metre) vb. orta yiiksekli eski daglar vardir (Zaiberg
ve Kamalova, 2009:117)

Pavlodar bolgesinde maden kaynaklarindan, komiir, polimetalik, yangina
dayanikli kil ve cam hazirlamaya uygun kum, tuz ve ingaat malzemeleri
bulunmaktadir. Bolge, Ekibastuz tas komiirli, Maikiibi komiir, Bozsakdl bakair,
Kalkaman, Kereku ve Tobilcan tuz cevheri konusunda Kazakistan’daki biiyiik
cevherleri olarak sayilmaktadir. Maikaym, Tortkudik altin fabrikalar1 vardir.
Ekibastuz ve Maikiibi’nin ¢ok komiir ve tas komiir rezervinden dolay1 Pavlodar-
Ekibastuz endiistri ag1 gelismektedir. Ekibastuzun ucuz komiiriiniin sayesinde gii¢lii
Devlet Arazi Elektrik Santrali yapilmustir. Elektrik enerjisi kullanarak Pavlodar
aliminyum fabrikas1 ve Aksu ferroalyaj fabrikasi ¢aligmaktadir. Kuzey Kazakistan,
tiim {ilke olarak petrol {irlinlerini ¢ok kullanilan bdlgelerden biridir. Komsu Tiumen
bolgesinden petrol boru yapilarak Pavlodar’da petrol iireten fabrika yapilmistir.
Ayrica, Pavlodar’da traktor fabrikasi, siit, un merkezleri ve deri fabrikalar
calismaktadir. Ekibastuz ve Maikiibi fabrikalar1 komiir isletmektedir. Bozsakol’de
ise bakir cevheri vardir. Pavlodar bdlgesinin ziraat ekonomisi, tarim oldugundan
dolayr ¢ok alanli ekonomi olarak sayilmaktadir. Hayvancilik sektdriinden hayvan
yetistirme, koyun ve kegi, at, domuz ve kus ekonomisi gelismektedir. Bolgede 807

fabrika, 5672 o6zel, 38 yar1 6zel, 15 yabanci fabrika vardir. Pavlodar bolgesinde
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demiryolu, makine, hava ve nehir yollar1 gelismektedir. Bdlgenin kuzeyinden, Orta
Sibirya, merkezinden Giiney Sibirya demir yolu gegcmektedir. Demiryolun uzunlugu
566 kilometredir. Pavlodar sehrin Astana, Almati, Moskova, Semei ve Karagandi
sehirleriyle baglayan hava yollar1 vardir. Bolgenin idari ve arazi alanina 3 sehir, 5

kasaba, 10 ilge, 167 il ve koyler kapsamaktadir.

Pavlodar bolgesi topraginda bozkir, hus agaci ormanlari, ¢cam ormanlari,

daglar ve farkli nehirler yerlesmistir. Eski Ertis nehri Pavlodar bolgesini ikiye

ayirmaktadir.

Bolge topraginin ¢ok alani bozkirdir. Eskide kazaklar ona Sariarka demisler.
Pavlodar bolgesinin iklimi; kislart uzun (5,5ay), yazlari sicak ve kisa (3ay) olarak
belirtilmektedir. Ocak ayinda hava -17, -19°, Temmuz ayinda +20°, +22° dir. Bir
yilda yagmur yagis1t 220 - 300 mm’dir. Pavlodar bolgesi alaninda 48,2 bin hektar
olan Bayanauil Ulusal Dogal Parki yerlesmistir. Bayanauil adli kiiiik yerde yerlesen
muhtesem granit tepeler, gizli magaralar, baliga zengin dagli nehirler, meyvelerle
dolu mese korulari, taze ¢cesmeleri olan giizel bir yerdir. Dag yamaclari ormandir.
Bayanauil’da, agaclar, ¢alilar vb. bitkiler bulunmaktadir. Grafik 2.5* de gosterildigi
gibi 2007 yilbasindan beri Pavlodar bodlgesinde 744860 kisi, 99 farklt ulus
yasamaktadir. Genel niifus sayisinda kazaklar 328,4 bin kisi (% 44,7) ve Ruslar
239,9 bin kisi (% 39,2) ¢ogalmaktadir. Bunun yani sira Ukraynali % 6,8, Almanlar %
3,2, Tatarlar % 2,1, Beyaz Ruslar % 0,9, Moldovali % 0,4, Inguslar % 0,25, Cegenler
% 0,25, Azerbaycanlar % 0,25, Baskurtlar % 0,2 ve diger uluslar % 1,75dir
(Karmenova,2010: 76).

Grafik 2.5 Pavlodar boélgesindeki niifusun etnik gruplari %

aa, 7

. z9.2

Kaynak: (Zaiberg ve Kamalova, 2009:45)
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Jasibai, Sabindikol, Toraigir ve Bayanauil nehirleri masallardaki kadar giizeldir.
Nehir ve ¢esmeleri sifali ve temizdir. Arkeolojik kazilar sayisinda yaklasik ylizlerce
heykel, anitlar, eski yazilar ve resimler giin yiiziine ¢ikarilmistir. Bayanawl halki,
memleketini diinyadaki en 6zel, hi¢bir yere benzemeyen yer olarak saymaktadir. Bu
bolgede yetenekli, biiyiik bilim adamlar1 diinyaya gelmistir. Onlardan biri, ilk akademi

iiyesi ve Kazakistan bilim akademi baskan1 Satpayev Kanis Imantayoglu’dur.

Bayanauil Devlet milli parkin ilk dikkat ¢eken goriiniimii olarak, kisa boylu yesil
camlarla agik renkli daglar ve tepelerinin Ozellikleri géze ¢arpmaktadir. Bununla
birlikte tasta yapilan eski heykeller bulunmaktadir. 1926 yili tinlii arastirmaci Dravert,
bu bolgede olan taglardaki yazilari aragtirmigtir. Dravert yiikksek Abasi’ndan uzak
olmayan Jasibai g6liiniin sahilindeki magaray1 ve yiiksekligi on metre olan heykelle
“Taskempirleri’’ agiklamistir. Bolgenin merkezi, Pavlodar sehridir. Kendine 6zgii bir
0zelligi olan sehirdir. Pavlodar sehrinin tarihi 1720 yilindan baglamistir. Bu dénemde
Ertis nehrinde Koryakov yeri ortaya ¢ikmistir. Clinkii Koryakov nehrinden tuz cevheri
bulunmustur. 1838 yili Koryakov kasaba olarak adlandirilmigtir. 1861 yili nisan
aymda Koryakov, ‘‘Pavlodar bolge dis1 sehri’” adin1 tagimistir. 200 yi1ldan fazla siirede
sehrin tarihinde farkli degisimler olmustur. Cagdas zamana gore, hem yesil hem giizel
olan Kazakistan’in en giizel sehirlerinden birine donismiistiir. Giiniimiizde Pavlodar
sehri, Ertis nehri tarafindaki bozkirda, Kazakistan Cumhuriyetinin kuzey- dogusunda
yerlesen bolgedeki en biiylik sehir olarak sayilmaktadir. Sehre Moyildi, Pavlodar
koyleri ve Kenjekol koyii gibi yerler baglidir. Sehrin topragi 637,8 milyon kilometre
karedir (Kozhahmet,2006:38).

2.7.2. Ekonomik Kosullar1 ve Niifusu

Sehir ve koylerinde 328,1 binden fazla kisi yasamaktadir. Kazaklar %36,7, Ruslar
%47,2, diger uluslar % 16,1dir. Ocak ayinda sehirdeki demografik durum, niifusun
262 kisiye ¢ogaldigin belirtmektedir. Sehir aliiminyum, petrol-kimya, traktdr, makine
mithendisligi fabrikalar, merkezler, yemek endiistri fabrikalar1 vb. iiretmektedir.
Ayrica bolge, bilyiik demiryolu aglari, havalimani, nehir liman1 ve istasyonu olan
biiylik endiistri merkezdir. Pavlodar sehrinde, enerji, su ve metal ¢ok bulunan endiistri
alanlari; aliminyum ve aliiminyum oksidi, traktér ve kimya endiistri vardir.
Pavlodar’da farkli toplam 5 bin fabrika ¢alismaktadir. Fabrikalar yaklagik 250 iirtin
tiirlerini tiretmektedir. Onlar, benzin, sivi odun, kimya malzemeleri, karton, teknik

kauguk tiriinleri, seramik, mobilya, silikat tugla, kesilmis agag iiriinleri, demir beton,
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tibbi siringalardir. Bizim topragimizin zengin tarihi ve eski kiiltiirel 6rf ve adetleri
vardir. Giliniimlizde bolgede 11 miize, 2 profesyonel tiyatro, 251 kiitliphane, 3
dinlenme parki 209 kullip kurumlar1 ¢alismaktadir. Bolge halkina tibbi yardimi 415
hastane ve 51 hastane kurumlari hizmet etmektedir. Italya’min ‘‘Fiat> fabrikasinin
““Panda’” Ornegiyle araba yapmak i¢in Pavlodar’da traktor fabrikasi yapilmistir.
Bolgemizde Pavlodar’dan sonra ikinci biiyiik sehir, Ekibastuz sehridir. Bolgede 120,3
bin kisi yasamaktadir. Ekibastuz’da iki milyar tondan fazla komiir bulunmustur. Bu
Guinness rekoru kitabina girmistir. Bolgede ‘‘Bosatir’” fabrikasi vardir. Ekibastuz
komiirii sadece Kazakistan’in degil, komsu Rusya Federasyonu schirlerine de
gonderilmektedir. Ekibastuz demiryolu, lilkemizde en ¢ok iiretilen komiir 500 megavat
gii¢ kaynag1 olan GRES-1 (Devlet Arazi Elektrik Istasyonu) ve GRES-2 (Devlet Arazi
Elektrik Istasyonu), iki giiclii termik santral firninda yanmaktadir. Ekibastuz,
Kazakistan’1 giizellestiren sehirlerden biridir. B6lgenin tigiincii biiyiik sehri, Aksu’dur.
Niifus sayis1 38,9 bin kisiden olusmaktadir. Bu sehirde diinyaca taninan demir-gelik
fabrikasi gelismektedir (Karmenova,2010: 97).

Bir zamanlar Amsterdam sehrindeki Uluslararasi ticaret fabrikasinda,
ferrosilikonu diinyada en iyi olarak kabul etmistir. Gliniimiizde fabrika tiim iiriinlerinin
cogunu ihrag etmektedir. Yarismaya yetenekli fabrika, yenileme ve teknik kullanish
amaciyla ¢alismaya devam etmektedir. Burada yeni iiriin, higbir seyin eklememesiyle
celik tretmenin projesi hazirlanmaktadir. Aksu GRES’i (Devlet Arazi Elektrik
Istasyonu), Kazakistan’in termik miihendisliginden ilk olamidir. Istasyon 25 yildan
fazla araliksiz ¢alismaktadir. Aksu sehri alaninda Ertis-Karagandi kanali vardir.
Cografi derecesine, enerji cevherine ve maden kaynaklarmma ve yiiksek seviyeli
uzmanlarma sahip olan Pavlodar, Kazakistan’in endiistriyel ve kiiltiirel bakimindan
gelismis bolgelerinden biridir. Bolgenin endiistri sistemi devlet ekonomik durumuna
onemli fayda getirmektedir. Demiryolu yerlesen alanda Pavlodar sehrinin tiim
kasabalar1 ile Kazakistan’in bolgesel merkezleri, yakin ve uzak yabanci iilkelerin
(Rusya Federasyonu, Cin Cumhuriyeti ve Almanya) sehirleriyle transit konusunda
bagarilidir. Sehir havalimanindan tiim {lke genelinde, Rusya’ya Almanya’ya,

Tiirkiye’ye, Cin’e ve Arap Emirligine siirekli ugus yapilmaktadir.

Giicli endiistriyel, ekonomik ve kiiltiirii gelismis merkez olarak sayilan Pavlodar,
tiim cumhuriyet arasinda ilk sirada yer alan bolgelerden biridir. Pavlodar’da ihracati

yapilan demir ve tiim borulari yapan metaliirji fabrikalar, ayrica, petrol liretme,
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elektrik, elektronik ve optik malzemeleri yapan ve fiireten endiistriyel fabrikalar
calismaktadir. Pavlodar sehrinin egitim sistemi, farkli yondeki egitim kurumlar1 agidir.
Egitim kurumlari; 48 genel egitim devlet okullari, 47 okul 6ncesi kurumlar, 27 kolej,
15 mesleki okul ve Liseler, 11 okul disi1 kurumlar vb. Sehirde Sultanmahmut
Toraigirov Pavlodar Devlet Universitesi, Pavlodar Devlet Pedagoji Enstitiisii, Avrasya
Yenilik¢i Universitesi, 6zel egitim kurumlar1 calismaktadir. Sehirde saglik hizmeti
kurumlarindan, 4 poliklinik, sehir disi kiigiik ilgelerde 5 bireysel saglik klinigi,
koylerde 3 saglik klinigi, ambulans servisi, Ne 1,2 hastaneler, bolgesel tan1 merkezi,

ambulans Istasyonu ve 6zel tibbi kurumlar ¢alismaktadir (Kozhahmet,2006:78).

Pavlodar, spor merkezidir. Saglikli yasamda yasayanlar her giin spor
yapmaktadir. Sehirde 5 stadyumu, ‘‘Astana’’ buz sarayi, 8 spor kompleksi, 9 ylizme
havuzu, 132 spor salonu, ‘‘Iunost’ atletizm arena vb. ¢alismaktadir. Tiyatrolar,
miizeler, kiitliphaneler, kiiltiirel dinlenme kurumlari, yerel insanlar i¢in kiiltiirel hizmet
etme merkezi olarak tanimlanmaktadir. Sehirde Jiisipbek Aimauitov bolgesel kazak
miizik-drama tiyatrosu ve Cehov bolgesel drama tiyatro, 5 miize; Potanin bolgesel
yerel miizesi, bolgesel artistik resim miizesi, Bukar Jirau edebiyat ve sanat bolgesel
miizesi, Vasiliyev miize evi, Safer Evi ve Dostluk miizesi acilmistir. Sehrin kiiltiiriiniin
gelismesine Sehir Kiiltiir Sarayi, ““Sanirak’” halk sanat merkezi, ‘‘Kosmos’’ Gengler
Evi ve diger kiiltiir merkezleri katki saglamaktadir. Pavlodar’da 24 kiitiiphane ve 3
sinema calismaktadir. Kazakistan yasayan halklarinin kii¢iik Derneginin 20 ulusal
kiiltiir merkezleri ve 300°den fazla UEU (Hiikiimetten Olmayan Kurum) aktif olarak
caligmaktadir. Sehrin, 6zellikle sehirde oturanlar dinlenme yerlerini temizleme ve agag
dikimi problemine dikkat etmektedir. Sehir topraginda 32 bahge, 5 bulvar ve Ertis

nehrini gilizellestiren Merkez sahili vardir.

65



UCUNCU BOLUM
ASTANA SEHRININ EKONOMIK GELISIiMI VE TARIHI

Calismanin {iglincii boliimiinde, "Astana Sehrinin Ekonomik Gelisimi ve Tarihi*" konu
alinmaktadir. Ik kisimda, Astana sehrinin dogal kaynaklari, niifusu, ekonomik
durumu ve ekonomik strateji gelistirilmesi konular1 ele alinmstir. Ikinci kisimda ise
“Astana Sehrinin Tarihi® ele alinmistir. Burada Akmola yerlesiminin adi, tarihi ve

cografi aragtirmalar, Astana sehrinin tarihi gibi konular yer bulmaktadir.

3. ASTANA SEHRININ EKONOMIK GELISiMi
"Astana Sehrinin Ekonomik Gelisimi " kisminda, Astana sehrinin dogal kaynaklari,
niifusu, ekonomik durumu ve ekonomik strateji gelistirilmesi konular1 incelenmistir.

3.1. Astana Sehrinin Dogal Kosullar1 ve Kaynaklar:

Astana Avrasya’nin merkezinde Esil nehrinin sag kiyisinda, jeolojik agidan
onemli bir yerde yerlesmistir. Topraklart Akmola bdlgesinin giineyinde ve 5. saat
diliminde yer almaktadir. 1994 yili temmuz aymda Cumhurbaskant Nursultan
Nazarbayev 30 yillik kalkinma strateji planlamasinda Kazakistan baskenti Almati’yi
Akmola’ya tasima karar aldi. Sehir kuzeyi kuzeye baglayan demiryolu ve otoyollarda
ana karayolu iizerinde yer alir. Kazakistan Cumhuriyeti’nin tiim biiyiikk sehirleri ve
Astana’nin diger sehirleri olan bu yollar - Pavlodar, Astana - Cin - Aktobe - Atyrau,
Ayrica, sehir Trans-Avrasya’nin 12/yakininda yer almaktadir. Astana sehrinin cografi
konumunun biiyiik bir ¢ogunlugu, 300 ila 400 metreden daha yiiksek olmayan bir
alcak irtifaya sahip, algak irtifa ovasidir. Kokshetau bozkirlarinin kuzey kismi -
Sandyktau, Dobruraly ve digerleridir ve Karatau, Ulutaular1 bulunmaktadir. Bolgenin
batidaki merkezi ve dogu kisimlar1 Esil, Atbagsar, Shalti ovalar1 tarafindan isgal
edilmistir. Giineybat1 Tengiz - Korgalzhyn Orkestrasi. Turgai platosunun dogu kenari,
bolgenin bat1 kesimindeki Esil nehrine kadar uzanmaktadir. Esil nehrinin sag kiyisinda

Atbasar, sol kiyisinda ise Tengiz Ovalari tarafindan siirlandirilmastir.

Bolgenin giineydogusundaki ormanlik ve Ereymentau bolgesi yerlesmistir. Ana
kismi zincir kayalar (100-500 m) igerir. Cumhuriyetin paha bicilemez zenginligi
elbette Avrasya’nin tam merkezini isgal eden genis Sary-Arka alanidir. Merkezi
Kazakistan’in kuzey kesiminde bulunan Akmola bolgesinin topraklart 96,8 bin
kilometrekaredir. Bu genis alanda, ¢ok sayida diiz bozkir manzaralar1 vardir. Bolgenin

giiney kismi, Sary - Arka’in bozkir alanin orta kesimindeki kiiclik tepeleridir ve bu
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bolgede Esil ve Nura nehirleri vardir. Akmola bolgesi Kazakistan Cumhuriyeti’nin
orta kesiminde, Kazak bozkirlarinin Toros ¢ukuru iginde yer almaktadir. Bolge 14
Ekim 1939°da kurulmustur. Bdlgenin alani 96,8 bin kilometrekaredir. Batida
Kostanay, kuzeyde Kuzey Kazakistan, doguda Pavlodar ve giiney ve gilineydoguda

Karaganda bolgesi bulunmaktadir.

Akmola bolgesinde kiigiik tepeler, yiiksek daglarin hafif egimli bir diizligi ve
nehir vadileri, jeolojik bilesiminin ve jeolojik tarihinin karmagiklig1 ile belirlenir.
Jeomorfolojik olarak, bdlgenin alan1 Koksetau tepelerindeki dag yamaglarinin
kuzeyine uzanir. Tepenin ortalama yiiksekligi 400-500 metredir. Daglarin en giiney
bolgesinde kiigiik vadiler yer almaktadir. Bunlardan biri Jaybar nehrinin vadisidir.
Balkhasin bolgesinin yamaglar1 genellikle kristali kayalardan olugmustur. Atbasar
diizlemi, glineye dogru enlemin genis bdolgesinde yer alir. Bolgenin kuzeydogu
kesiminde, ovanin meridyen yonii uzanir. Atbasar diizlemi ile karsilagtirildiginda
mutlak irtifa (250-300 m) Giineyde Tengiz ovast Tengiz ve Korgalzhyn gollerinin
merkezinde yer alir. Tien Tepesi’ndeki diizliikler, tepenin {izerinde oval bir sekildedir
ve enine uzanan yamagclarin ¢ogunlugu, Nura ve Tersakakkan nehirlerinin toplam
ovalari ile 250-400 metrelik bir yiikseklige sahip kiimelerdir. Tepeler, Kuvaterner
Kuvaterner’in sari-kahverengi kil ¢camur kilini 6rten sulak alanlara dayanarak antik

kayalar temelinde olusturulmustur.

Son yillarda bozkir bolgesinin tepeler ve bogazlar tarafindan kesilmistir. Tengiz
vadisinin kuzeybati kesiminde ESil nehri yer alir ve giineydoguda su akis1 yoktur.
Burada yogunlagmis bir¢ok gol vardir. Bolgenin orta kesimindeki diizliiklerin mutlak
irtifas1 300-450 metreyi gegmez. Menteselerin goreceli yiiksekligi 100-150 metredir.
Orta meridyenlerde Shortandi, Alexeyev ve Makinsk bolgesinde bulunmaktadir. Dag
tepeleri ve tepeler, daglarin kaynama safhasinda aktif olan kayalik tektoniklerden
olugmaktadir ve iki tip su egimi ve nehir havzasi vardir. Birincisi, Paleozoik devrinin
kayalarindan olusan bir yiiksek veya ayri1 tepe gibi bir zincirdir. Meridyen yoniinde
uzanan bir dizi kayalik Paleozoik kaya zincirinde olusur. Kuvarsit, granit, en ayirt

edici ozellikleri gorilmektedir.

Jeolojik yapi: jeolojik Caledonian yapisi ve Gergin diyarinda olusmus katman
tabakalar1 Paleozoik devrinin sonunda kita olusturmustur. Cok uzun daglik bolge
Mezazoy devrinin sonunda uzun vadeli kademeli yamaclar olusmustur. Paleozoik

metamorftalgan levha tas, kvarcitterinen, kum, tas, albitofirleri ile kire¢ tasi, cakil tasi
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bolgenin en 6nemli 6zellikleridir. Bélgede intrifif (granit, diyorit, gabro, vb.) ekstruzif
kayaglar, neojen ve kuaterner kayaglar ile kayalarin ilaveten en yaygin tabakalaridir.
Mineraller arasinda altin, uranyum, boksit, sorgum, bakir, molibden, kobalt, kdmiir,

kaolin kili, kuvars, insaat malzemeleri vb. bulunmaktadir.

Iklim kosullari: Bu bdlgenin iklimi, kislar1 uzun (5,5 ay), soguk, yazlari 1liman
Iklime sahiptir. Ortalama sicaklik, Temmuz’da 19-21° Ocak’ta -16-180°’dir. Kitasal
kar oOrtiisii Kasim ay1 ortalarinda, 130-140 giin giineyde, kuzeyde 150-155 giindiir.
Karm ortalama kalinligir 20-220cm’dir. Yillik ortalama yagis miktart kuzeyde 250
mm’de yaklagik 400 mm’dir. B6lgenin iklimi keskin kitasal ve kurudur. Hava sicakligi
mevsimde keskin bir sekilde dalgalanir. Kisin, santigrat yaz aylarinda 350 santigrat
dereceye kadar kar firtinalar1 sogurmaktadir. Kis aylarinda kar yagmaktadir. Subat
aymda keskin bir sekilde sicaklik diismektedir. Yaz aylarinda tozlu riizgar esmekte,
giinesli ve sicak hava ozellikle Agustos ayinda goriilmektedir. Son yillarda yapilan
antropojenik hareket sonucunda, Astana’nin iklim kosullar1 degismistir. Eski verilere
gore, kis aylarinda kar kalinlig1 1950’lerde Akmola ve diger Kazakistan merkezlerinde
cok yiiksekti. Son yillardaki arastirmalarda kar kalinliginin azaldig1 ve sicak giinlerin

artti@1 buna nispeten ki giin sayisinin diistiigii gosterilmistir.

Astana’min bitki ortiisii: Akmola bolgesinin topragi siyah ve koyu kahverengi,
giineyde siyah topragi, koyu pembe, pembe ve pembe kahverengi topraklara ayrilir.
Bolgenin kuzey kesiminde arazi tepeli ve tepelerin bulundugu bozkir siyah toprak
bolgesinde yer almaktadir. Arazi tarim i¢in 487,6 bin hektardir ve % 90’1
kullanilmaktadir. Bu bdlgenin ana toprak alani, olagan orta agir tinli topraklardir.
Siyah yer tabakasinin (A + B) kalinlig1 50 ile 70cm arasinda degismekte olup, ¢im
boyutu %6-8, potasyum %70-85’dir. Topragin o6zelligi, ¢ok miktarda potasyum ve
azot ve daha az aktif fosfor igermesidir. Bu bdlgede, ozellikle dag basinda, bol
miktarda su erozyonu vardir. Alt bélge’nin (Subzone) ekilmemis alanlari tamamen
ezilmis olan ¢imen siyah topraklarla kaplidir. Giiney siyah toprak, toprak alti
yamaglart kuru step stepleri alanina yayilmistir. Bolge 2556,5 bin hektar
genisligindedir. Giiney siyah topraklar potasyum glikoz, magnezyum, sodyum ve
humus toprak bakimindan zengindir ve 45-60cm derinlikte %4-5’tir. 100-130cm
derinlikte tuzlu toprak tabakasi bulunur. Topraklar ve solonetzik tuzlanmis topraklar
ekim alanlar1 ve arazi igin uygundur. Tarim dis1 arazinin ana bolgesi ezilmis ve

graniile edilmis taslarla kaplidir. Genellikle tavanlarda ve yeryuvarlarinin st
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yamagclarinda bulunurlar. Riizgar ve su erozyonu kontrol 6nlemleri kullanilarak Giiney
Karadeniz Alt Bolgesi’ne fosfor ve azotlu giibrelerin taginmasinda ¢ok etkilidir.
Akmola bolgesinin 510 km giiney kiyisinda, kara toprak bolgesi yavas yavas pembe
kahverengi topraklara tasinir. Pembe kahverengi topraklar, %701 tarim i¢in kullanilan
7340,3 bin hektardir. Bu zeminin en iyi topragi pembe kahverengi ortalama leylak
topragidir. Bu topragim humus ufuklar1 35-45¢m’ye ulasir. Topragin humus igerigi % 3
ile % 4 arasindadir. Bu toprakta, magnezyum ve sodyum igerigi kara topraktan daha
yiiksektir. Bolgenin dogu kesiminde yamaglarda pembe kahverengi topraklar bulunur.
Bu alt bolgenin topraklar1 fosfor, azotlu giibreler kullanilarak yogun topraklar su

gecirgenligini arttirmak icin atik su toplama ve erozyon aktiviteleri gerektirir.

Bolgenin giiney kesimindeki bozkir bolgesi 2508’ila 9,000 la ulasan doruklari
pembe kahverengi topraklar tarafindan isgal edilmistir. Arazisinin yaklasik %70’1 bosa
harcanmaktadir. Bu toprak tabaninin ana topragi pembe kahverengi topraktir ve 30 ila
40 cm arasinda ve 2, 5-3 ve %5 arasindadir. Bu toprak alt1 topraklarimin mekanik
bilesimi, yogun kar leopari, yiiksek kaynak ve son derece diisiik su gecirgenligi ile
karakterizedir. Siiriilmemis topraklar arasinda, solonetzed topraklarin bir kismi ayrilir.
Acik pembe toprakli alt bolge, bdlgenin giiney kesiminde 472,2 bin hektardir. Agik
pembe kahverengi topraklarin cogu solonezdir ve topraklarini tarim i¢in kullanmazlar.
Bolgedeki topraklarin verimliligini artirmak amaciyla Baraev’in rehberliginde bilimsel
temelli organik ve mineral giibreleri, toprak gilibrelerinin genis 6l¢iide elde edilebildigi
isletmeler sayesinde tuzlu topraklar: isletmek amaglanmaktadir. Bolgede 73 bitki tiirti
ve 800’den fazla ¢esidi vardir. Bunlar agirlikli olarak servi, siiliin, hus agaci, selvi ve
cesitli hububatlardan olusmaktadir. Yine baslicalar1 tahillar ve yesil arazi, ¢aliliklar,

bozkir pengeleri, bant otlar1 ve pelindir. Bolgede vadi ve kiyilar da yer almaktadir.

Yeralti ve yeralti suyu: Astana’nin ana su kaynaklari Esil ve kollar - Kalkutan,
Zhaybai, Terisakkan, Nura, Sulteti, Orendy, Kulantappes ve diger nehirler vardir. Esil
nehri, Ertis nehrinin sol kolu {izerinde Ob nehrinin sitesinde yer almaktadir. Ob
nehrinin 2,450 km uzunlugundadir (Kazakistan’da 1.400 km). Diinyanin ikinci uzun
kolu olarak kabul edilmistir. Toplam su alani 177 bin km?dir. Nehrin bastan ayaga
egimi 513m, her 1 km’lik egim 21cm’dir. Nehir ¢ogunlukla kar suyundan (yaklasik %
80) olusmaktadir. 1937°de Esil nehrinin kontrolii sirasinda kanali kurutulmustur ve
1936-1939 ve 1986 yillarinda donmustur. Nehrin ortalama yillik akimi 2,5 km®tiir.

Donma, kasim aymin ikinci yarisinda baglar ve yaklasik 5 ay siirer. Toplam
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mineralizasyon 500-800 mg/l ve diisik sapta 1200mg/I’dir. 1960’dan beri nehir
suyunu diizenlemek i¢in Viacheslav, Sergeev ve Petropavlovsk barajlar1 yapilmistir.
Esil nehri, insan kaynakli eylemlerden dolayi evsel atiklarla kirlenmistir. Her yil
Kuzey Kazakistan bolgesinin Ekoloji Boliimii’niin uzmanlari, Kuzey Kazakistan
bolgesinin Dogal Kaynaklar Departmani ile birlikte her yil Esil nehri kiyisindaki
kiillerin toplanmasiyla ilgili ekolojik kampanyaya katilirlar. Astana sehri ¢evresinde
Korgaljin, Kozhakol, Sholakshalkar, Balyktykol, Zhailyshkarkar goller ve tuzlu goller;
Tengiz, Kerey, Itemgen, Kipcak, Mamai, Big Saryoba ve Vecheslav (Yesil) meralari
bulunmaktadir. Ayrica sulama i¢in 37 adet baraj insa edilmistir. Toplam su hacmi
180,6 milyon m*’tiir. Kogalzhyn gol sistemini iyilestirmek ve Astana endiistrisindeki
su kaynagini gelistirmek icin Nura Nehri ile 70-74 milyon m®sulama suyu Ertis

nehrine saglanacaktir.

Astana’nin batisindaki bozkirlarda bulunan bozkirlarin bir baska bolgesi, 1968
yilinda olusturulan Korgalzhyn Rezervidir. Arazi alan1 258,9 bin hektardir (2003). Bu
alan 38 bin hektarlik bozulmamis arazinin yani sira Korgalzhyn ve Tengiz (199 bin
hektar) gollerini igermektedir. Kis aylarinda rezervdeki sicaklik 41-42°° dir ve
Temmuz aymnda sicaklik 38-39°’ye ulasir. 125 - 130 giin arasinda hava ayazlhdir.
Yagis yilda yaklagitk 200mm’dir. Rezervin merkezi Tengiz ve Korgalzhyn gol
sisteminde yerlesmistir. Tengiz golalani, Cenevre Golii’niin iki kati kadar, yaklasik
159.000 hektardir. Suyun mineralizasyonu, okyanuslarin tuzlulugundan 5-6 kat daha
yiiksektir. Golde biiyiiklii - kiiciiklii yaklagik 70 ada bulunmaktadir. Korgalzhyn golii
Tengiz goli gibi goriinmez. Bu muhtesem rezervde, yaklasik 350 bitki tiirii vardir.
Rezervde 331 tiir yiiksek kath bitki, pelin, ot, gri, pembe, kuzu, bugday, thlamur
yetismektedir. Ozellikle 22 adet suda yetise n bitki tiirii gollere essiz bir manzara
vermektedir. Doga yaban hayati agisindan zengindir. 37 tiir memeli hayvan, 294 kus, 3
stirlingen, 2 amfibi ve 10’dan fazla balik tiirii bulunmaktadir. Gélde pembe flamingo,
dogamizin en giizel kuslarindan biri olarak kabul edilir. Bu, flamingolarin en biiyiik
habitatlaridir. Bunlar Tethiz Denizi ile ¢evrili Paleojen déneminde Tengiz-Korgalzhyn
goline yuva yapmaya baslamislardir. Yaz ayinda flamingolarin sayisi altmis bine
kadar ¢ikar. Tengiz Golii 15-16 milyon kusun beslenme ihtiyacini karsilayabilir. Genel
olarak, pistte Tengiz - Korgalzhyn Golii’ne esit gol yoktur. Korgalzhyn Rezerv
Bolgesi’nde, Kazakistan’in Kirmizi Kitabinda yer alan 22 kus tiirii tespit edilmistir;

tilki, kartal, kugu, kar leopari. Onlar Kazakistan’in Kirmizi kitabinda ve Uluslararasi
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Kirmiz1 kitabinda dahil edilmistir. Faunanin yaban hayati step bolgeleri ile
karakterizedir. Onlarmm 41 tir memeli, 299 kus, 14 balik, 343 bitki tiirlinden
olusmaktadir. Bunlar: Antep fistig1, bozkir ordekler, su sicanlar, siiriiler ve daha
fazlasi. Korgaljin g6l kamis yaban domuzlari, tilki ve yaban tavsanlar ¢olde kulakl
kirpi yasamaktadir. Buna ek olarak Kuzey Kazakistan ve Bati Sibirya’da orman
hayvanlar1 yagsamaktadir. Bolge site alandir. Korgaljin bolgesinde 76 tuzlu ve yumusak
g6l vardir. Burada yaklasik 20 tiir nadir ve nesli tehlikede olan kus tiirii vardir. Bu

muhtesem habitat1 korumak ve korumak i¢in modern teknolojiyi kullanmaliy1z.

Yeralti sulari: Astana bolgesi, Merkezi Kazakistan hidrojeografik boélgesine
aittir. Ekibastuz-Koksetau, Teniz - Korgaljin ve Serum - Teniz devre hidrojeolojik
bolgesinin kuzey tarafindan yer almaktadir. Balkas goliiniin kuzey kisimlari kayalarin
yakininda, yeraltt sularinin olusumu i¢in elveriglidir. Bolgeden 19 su kompleksi
ayrilmaktadir. Teniz-Korgaljin hidrojeolistik bolgenin gilineyinde yerlesmis Sari- Su
Tengiz tepesinde bulunmaktadir. Giiney bolge yer alt1 sular1 agisindan zengin degildir.
Bolge, sadece 6 akifer ve komplekse ayrilmistir. En 6nemli su kaynagi, Nura ve Esil
nehirlerinin  aliivyon ¢okeltilerinde veya vadilerinde bulunur. Sarysu-Tengiz
hidrojeolojik sahas1 Korgaljin idari bolgesi i¢erisinde bolgenin en giiney kisminda yer
almaktadir. Bu bolgede 12 su kompleksleri bulunmaktadir. Kuzeyden gilineye dogru
batidaki bolge sinir1 Torgai hidrolojik bolgesinde olup Ertistin giiney bat1 boliimiinde
sonlanir. Arastirmalara gore bu bolgedekiler alt1 su rezervi 1733,3 bin m?, onun i¢in de

250.000m? su kullanma a¢ilmistir. Onun i¢inde sanayi i¢in 193-400 m?® su ayrilmigtir.

3.2. Astana Sehrinin Niifusu ve Ekonomik Y apisi
Bu boliimde Astana sehrinin niifusu, ekonomik durumu ve ekonomik strateji
gelistirilmesi konular1 hakkinda detaylar yazilmistir.

3.2.1 Astana Sehrinin Niifusu

Bolge Ulke niifusunun %3,8’ine sahiptir. Ortalama niifus yogunlugu
kilometrekare basina 4,9 kisidir. Kuzey ve merkez bolgelerde niifus sayis1 bakimindan
kalabalik sehirler Astana, Stepnogor, Atbasar, Makyn, Esil, Erymentau bulunur.
Kasabalar: Aksu, Arsali, Jolmambet, Sortandy, Krosnogor, Bestobe, Akbeyitidir. 2005
yilinda Astana sehir niifusu 541,7 bin kisiye ulasmis ve kilometrekare basma 762 kisi

olmustur. Ayni zamanda, sehir niifusunun yas kompozisyonu asagidaki gibidir:
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20 yila kadar - 143493 kisi.

21-40 yas - 220146 kisi

41-60 yas aras1 - 120646 kisi.

61 yas ve tstii -45050 kisidir. Astana niifusunun ortalama yas1 32, 4’tiir.

Yillik rapora gore, Nisan 2006’da Astana’nin niifusu 555,1 bin kisi. Bu rakam onceki

yila gore 20,4 bin kisi artmustir.

Grafik 3.1’e gore 2017 yilda Astana sehrinin niifusu etnik gruplari (%) Niifusun
%57,2’s1 Kazak, %29,8’i Rus, %3,7’si Tiirkmen, %2.00 Tatar, %]1,7’si Alman, %1’

Belarus'lar olmustur.

Grafik 3.1 Astana sehrinin niifusu etnik gruplar (%0)

57,2

N

29,8

- = :
\gé@{_ < &'&\g\‘z’{\ <3F ?}&'z’{\ Q}Ig&c}’g\
<
Kaynak: http://stat.gov.kz 2017
Tablo 3.1 Niifus sayisinin degisimi
Yillar 1000 kisi
tizerinde
Sehir Koy
1000 kisi % 1000 kisi %

1939 50, 5 244, 7 44,6 305, 8 55,4
1970 749, 6 398, 1 53,1 351,5 46, 9
1979 798, 7 456, 0 57,0 342, 7 43,0
1992 866, 5 531, 4 61,3 335,1 38,7

Kaynak: http://istat.gov.kz 2018
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3.2.2 Astana Sehrinin Ekonomik Kosullar:

Astana sehrinde, Kuzey Kazakistan’daki makine yapimi ve metal Isleme
Isletmeleri ve tarim makineleri endiistrisi iyi gelismistir. Astana’da ("Astanauilmas",
"Kazakauilmas") bulunan fabrikalar saman yapma makineleri ve sivilar i¢in pompalar
tretmektedir. Agir Sanayi Madencilik Endiistrileri demir cevheri asbest, boksit, komiir
vb. tiretimleri ortaya ¢ikararak gelisti. Onlar sadece gegen yiizyilin 1960’11 yillarda
gelismeye baslamasina ragmen bolge ekonomisinde énemli bir rol oynamaktadir. Yapi
endiistrisinin isletmeleri tugla, betonarme yapilar iiretmektedir. Ingaatta kullanilan
taglar Atbasar ve Sortandi ocaklarindan elde edilmektedir. Ayrica, yerel yapi
malzemeleri olarak-tas, kil ve kalker kullanilir. Yerel devlet kurumlarinin ve is
sektoriiniin ortak ¢abalar1 sayesinde, program doneminde kentte 9 ortak girisim
kurulmus ve faaliyete gecirilmistir. Onlar1 siralarsak-«Ekotont+» hiicre beton
iirlinlerini iireten fabrika, «Asya-Akmola» LLP sertlestirilmis cam ambalaj iiretimi
fabrikasi, «BIQ-ELIT» LLP kuru ingaat fabrikasi, «SHEBER SC. KZ» LLP aga¢
Isleme fabrikasi, «Amiteh Karasay Payp» LLP plastik boru iiretim fabrikas1 vb.

Ayrica Astana’da “Kiiciik Isletme Gelistirme ve Destek Programi™na gore
rekabet giiclinii artirmak i¢in kapsamli bir Onlemler programi uygulanmaktadir.
Bununla birlikte, Astana Turistik Orgiitleri Birligi ve "Astana Teknopark" 6zel isletme
sektorii mobilya fabrikasi amitek Karasay paye 0zel isletme sektorii plastik, polyester
camli pompa fabrikalar1 faaliyet gostermektedir. Astana isletmelerini ISO 9000 ve
14000 serisini gereksinimlerine biitiinlesmis etmek igin, Kkalite ve belgelendirme
yonetim sistemini tanitmak ic¢in yerli {reticilerin ve Servis saglayicilarin genis
kapsamli temsilcileri ile seminerler ve konferanslar diizenlenmektedir. Teknik
diizenleme ve metroloji Komitesi il Mudirligiine gore cesitli faaliyet alanlarinda
faaliyet gosteren 35 isletme ISO 14000 kalite yonetim sistemi tarafindan
onaylanmistir. Astana’daki en fazla isletme yapilan alanlar1 ticaret, araci, tiikketim
mallari, mobilyalar (isletme isletmelerinin % 41°1) ve (%29) insaat sektorii
onarimindan gelmektedir. 5696 kiigiik isletmeler aktif olarak ekonomik faaliyette
bulunmaktadir. Hesaplamamiza goére, 1 Nisan 2006 tarihinden itibaren 52400 kisiden

kurulmus kiiclik merkezle varlig1 ortaya ¢ikmustir.

Astana - endiistriyel kompleksi: Kuzey ekonomik bolgesinde Kazakistan’in en
gelismis tarimsal sanayi kompleksi yerlesmistir. Kuzey Kazakistan, tilkedeki en biiyiik

tahil bolgesidir. Kara topraklarin bollugu, tarimin gelismesi katkida bulunmaktadir.
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Bolgenin temel uzmanlik alani bugday ve ayrica yulaf, arpa, keslik bugday ve
karabugday vyetistirilir. Teknik {irlinlerin payr azdir, ancak aygigeginden {iretilen
iirlinlerin pay1 ¢ok daha yiiksektir. Sehir dist nehir boyunca patates ve bahge ekinleri
yetistirilmektedir. Bolge ayn1 zamanda siit, et ve siit sigircilifinin yetistirilebilecegi
otlaklara da sahiptir. Gida ve hafif endiistri’nin gelismesi igin zengin tarim alanina
sahiptir. Gida endiistrisi bolge ekonomisi igin biiyiik 6nem tasimaktadir. Bolge siit ve
tereyagi endiistrisi tereyagi, peynir, siit tozu iretiminde uzmanlagsmistir. Tim
sehirlerde ve bazi kirsal alanlarda hafif sanayi isletmeleri vardir. Onlar deri, tekstil ve
hazir giyim {riinleri iretmektedir. Tarim kompleksi 1983’ten bu yana yeni bir yapisal
egitim olarak gelismektedir. Onlar devlet ¢iftliklerini, kolhozu, egitim deneylerini, kus
ciftciligi tecriibeleri uzmanlagtirmistir. Onun yani yag, siit, kus eti, ekmek fabrikalar
caligmaktadir. Bugday {iretimi i¢in silo unlu mamuller isleme fabrikasi ve ekmek

pazarlar1 bulunmaktadir.

Astana’nin ingasinda yabanci yatirimeilarin yatirimlar: en st diizeydedir. Onlar
Astana sehrinde bircok mimari yap1 ve kompleks insa etmislerdir. Ayn1 zamanda,
«Astana-Bayterek», belediyesinin yeni binalari, Ak orda ingaatlarina Katar, Suudi
Arabistan, Birlesik Arap Emirlikleri ve Kuveyt gibi iilkeler iicretsiz yardim
etmislerdir. Ozellikle, "Kazakistan" spor kompleksi Astana’da insa edilmistir.
Cumbhurbaskani saray1 (Akorda) Abu Dabi vakfi yardimiyla, Parlamento binast Suudi
Arabistan vakfi yardimiyla insa edilmistir. Milli Kiitiiphane Agip ve Karachaganak
Petroleum’dan gelen yatirimlarla finanse edilmektedir. «Acip» Hiikiimet Sarayi
insaatim ve Okzhetpes sanatoryumunun yeniden insasini finanse etti. «ispot-Karmet»
stadyumun yapimini finanse etmektedir. Katar devleti «Nur-Astana» camisi ve Astana
sehri belediyesi binasinin yapilmasini saglamistir, «Astana-Tower» is merkezi ise
Tiirkiye Bilisim Merkezi tarafindan finanse edilmektedir. Astana’daki Kardiyoloji
Merkezi, Suudi Arabistan kralli yardimiyla insa edilerek «KazakmisS» diplomatik
kasabasi ingaatiyla onlar tarafindan finanse edilmistir. 10 Haziran 2003 tarihinde, yeni
baskent Astana’nin sol kiyisinda Kazak-Rus Universitesi acild1. "Astana - yeni sehir”
6zel ekonomi bolgesi 1 Ocak 2002’de faaliyete gecti. Bu 6zel bolge, Kazakistan’in
yeni bagkentinin yiiksek sosyal ve ekonomik gelisimini arttirdi. Konut ingaat1 - 2002
basindan beri, 2.965.9 milyon Tengesi veya toplam yatirnmin % 29,2’si konutlara
harcandi. Konut ingaati bir Onceki yila gore %23.4 artti. Astana’nin ekonomi

kuruluslarma ek olarak, konut kullanim1 disinda, 1460 metrekare ticari isletme, 1541
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metrekarelik spor salonu, araba garajlari, saatte 10 metrekiip temiz su, 50 kisilik ve
37700 metrekare "Alatau" Spor Sarayr faaliyete gecirildi. Ocak-Mart 2002°de,
yatirimlarin  6nemli bir kismu (% 66,6) Sariarka bolgesine sermaye insaatina
yonlendirildi. Astana’da KUAT, BAZIS-A, TRANSSTROYMOST, ASAI-AS gibi

biiyiik firmalar ve diger bir¢cok firma ve kurulus insaat sektoriinde ¢alismaktadir.

Son 8 yil boyunca, Astana sehrinin niifusu 3 kat biiyiimekte ve ulasim kompleksi
hizli gelisen sehirde 6nemli bir rol oynamaktadir. 1920’de Petropavlovsk-Kokshetau

demiryolu yapilmstir.

1931°de Petropaviovsk — Kokshetau — Sanatorya — Borovoye - Akmolinsk-
Karaganda karayolu yapimi tamamlanmistir. 1939 yilinda Akmola-Kartali, 1945-1946
yilinda Akmola-Karagandy ikinci otoyol yapimi tamamlanmistir. Bu yollar Karaganda
komiiriiniin taginmasinda biiylik rol oynamistir. Oral ve bagka sehirlere ¢esitli mallart
tasimakta demiryolun rolii biyiikti. 50°1i yillarin ikinci yarisinda, ikinci demiryolu
hattinin yapimina devam edilmistir. 1960’larda, Akmola sehri lokomotiflerle
kaplanmistir. 1954°ten 1986’ya kadar olan donemde demiryollarinda yiik trafigi 1,7
kat artt1. Tahil trafigi 3 kat artt1. 1988 yilinda, demiryolunun uzunlugu 1.311 kilometre
ulagmis. 2002 yilinin ilk {i¢ ayinda, demiryolu ile 1.376.0 bin ton kargo tasinmustir.
Tahil ve tahil tozlarinin tasinmasi 1,8 kat artarken, demir cevheri % 50 artmastir.

Astana’da yiik ve yolcu tagimaciligi da iy1 gelismistir.

Otomotiv Kompleksi. 1992 yilinda otomobil yiik trafiginin % 60’11 olusturdu.
1992 yilinda, otoyolun uzunlugu 4761 km idi. Onun 4684 km asfalt yoldu. Bolgeden
iki seritli yol toplam 579 km uzunlugunda olan Akmola-Yekaterinburg, Akmola-
Petropavlovsk’tur. Sehrin yollara tam erisim sagladigini sdyleyemeyiz. 1992°de
kamyon sayis1 24,4 bin idi. Araba sayisi - 63,1 bin, otobiisler - 30 bindir. 2002 yilinin
Mart ayinda, kentsel tagimacilik yoluyla 4336,4 bin ton kargo tasimmistir. Karayolu
tagitlar1 103, 3 bin ton yiik tagimak, 7,1 milyon ton km ulagsmistir. 2002 yili ocak-mart
aylarinda sehirde karayoluyla 15,6 yolcu tasindi, onun 13,9 milyonu otobiis ile ve (89,

1%) taksi ile ve 1,7 milyon adam ise (10, 9%) troleybiisle tasinmustir.

Astana Motors, Kazakistan tasiyict ve araba yedek pargalari tamir ve bakim
sirketi, Kazakistan’da Toyota Motor Sirketi’nin resmi saticisidir. 1993 yilinda

Almati’da kurulmustur. Sirketin, Kostanay Akmola’da da subeler isletmektedir.

75



Sekil 3.1 e gore hizmet sektorii Bankacilik, Sigortacilik, Bilgi Teknolojisi,
Danismanlik, Miiteahhitlik ve Teknik Hizmetler, Reklam ve Dagitim, Saglik, Egitim,
Kamu Hizmetleri, Turizm, tasimacilik, Sosyal Hizmetler Ulasim, iletisim, Haberlesme

iletisim hizmetlere ayrilmustir.

Sehir ulagimlari. 1954 yilinda ilk kez Akmola ve Atbasar’da bir otobiis servisi vardi.
1992°de 18 tane sehir ve koyler arasinda ulagim yapan otobiis vardi. Bolge merkezinde
177 otobiis ve 25 minibiis vardi. Bolge alaninda 18 otobiis terminali 2 otogar 352

uluslararasi ve sehir ekspres otobiisleri kullanilmaistir.

Hizmet sektorii. Kamusal alanin isleyisinde diizeni saglamak huzur ve refahi
stirdlirmek amaciyla olusturulmus kurumsal alanlara hizmet sektorii denilmektedir. Bu
sektoriin gelisimi iiretim sektoriiniin gelismesiyle birlikte ilerlemistir. Topluma ticari
olarak bir hizmet sunulur ve bu hizmetler karsiliginda gelir elde edilir. Hizmet
sektdriiniin esas ve en onemli amaci ihtiyaclarin giderilmesidir. Ihtiyaglarm
giderilmesinin yani sira yarar faktdrii de Oonem arz etmektedir. Astana’da hizmet

sektorleri gelismektedir.

Sekil 3.1 Hizmet Sektorii

Sektorler
/ v \

Tarim Sanayi Hizmetler
Bilgiye Dayali Hizmetler Geleneksel Hizmetler
Bankacilik Turizm

Sigortacilik Tasimacilik
Bilgi Teknolojisi Sosyal Hizmetler vb.

Danigmanlik, Miiteahhitlik ve
Teknik Hizmetler

Reklam ve Dagitim, Saglik, Egitim,

Kamu Hizmetleri vb.

Bahar ve Hozan,2010
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Hava Tasimaciligi. Ocak, Mart 2002°de Astana havalimani iizerinden 3,1 bin
kisi tasinmistir. Bu, gecen yilin aym1 donemine gore 1,5 kat daha yiiksektir. Tim
tasima tiirlerinin yolcu cirosu - 803,9 milyon km olmustur. Ozel % 69,3’ii demiryolu,
devlet dis1 sektorii % 30,71’ini olustururken, % 69,3’li demiryolu tasimaciligidir.
Genel olarak, yolcu cirosunun biiyiik bir kismi motorlu tasitlar tarafindan
saglamaktadir. Astana Uluslararas1 Havaalani, Avrupa’yr Uzak Dogu ve Giineydogu
Kiiciik Asya ile birlestiren Avrupa’nin "Ipek Yolu" olacaktir. 1998’de Japonya’ya
yaptig1 ziyarette, Cumhurbaskani, Astana Uluslararas1i Havaalani Yeniden
Yapilandirma Projesi’nin uygulanmasi icin izin verdi. JR ve JBIC arasindaki Kredi
Anlagmast 1998°’de Tokyo’da imzalandi. Proje danigmani olarak PCI Japon
Konsorsiyumu ve Japonya’nin yeni havalimanimnin modeli, Astana insaatinin ana
planinin mimar1 olan Japon mimar Kisho Kurokawa tarafindan hazirlanmistir.
Havaalaninin insaat1 sirasinda 2,5 bin Isci Istihdam edildi. Havaalan1 alan1 20,000
metrekaredir ve 6 kathidir. Alttaki iki kat yolcular tahsis edilmistir. Havalimaninin
kapasitesi giinde 750 yolcu, yiikiin kapasitesi ise 600 tondur. "Astana Uluslararasi
Havaliman’nin Yeniden Insas1" projesine gore 33 tesis yeniden yapilmistir. Bu
havalimaninda yeni yolcu ve yiik terminalleri, bir kuleli hava trafik kontrol merkezi,
bir ucak, bir ucak giivertesi merkezi sistemi, havacilik giivenlik sistemleri, havaalani
gii¢ sisteminin merkezi dagitim ag1, kazan dairesi, donanim kurtarma Istasyonu, teknik
ekip binalari bulunmaktadir. Giinlimiizde, Astana Uluslararas1 Havalimani, AN-124,
B-400, G ve B-747 dahil olmak iizere her tiirlii u¢aga, ucus agirliklarina kisitlama
getirmeden hizmet vermektedir. Uguslarin biiyiik ¢ogunlugu «Air Astanay» tarafindan
gergeklestirilmektedir. Yeni havaalani, gelecekte yalnizca Kazakistan’da degil, Orta
Asya’da da havacilik merkezlerinden biri olmaya adaydir. Astana’da su tagimaciligi
kullanimina iligkin bir proje uygulanmaktadir. Bu proje, 1998 yilinda kanal ve sahil

seridinin yeniden ingas1 olan «Orta» LLP tarafindan baslatilmistir.

Son yillarda baskentin modern parki, Cumhurbaskanhigr Kiiltir Merkezi
"Aquapark”, Astana-Bayterek aniti, "Tulpar" kuliibii ve "Kulager" kuliibi, sirk,
sinemalar, spor merkezleri ve Kazakistan icin yeni eglence merkezleri - Tarihi ve
etnografik kompleks "Kazakistan Haritasi" Atameken "ve" Duman akvaryumu
isletmeye acgilmistir. Astana’da birgok kafe, restoran, sinema, spor salonu, tenis
sahalar1 ve magazalar bulunmaktadir. Bununla birlikte, klasterli gelistirme programi

kapsaminda Astana sehir belediyesi baskentin firmalart ve isletmeleri ile birlikte
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kentin Turist imajin1 iyilestirmek igin etkinlikler ve projeler diizenlemektedir. Ayn
zamanda, Turizm altyapist ve turizm bi¢imleri iyi gelismektedir. Sehri ziyaret eden
Turist sayisinin yildan yila arttigin1 sdyleyebiliriz. 2001°den 2016’ya kadar Astana’y1
ziyaret eden Turist sayis1 13 339’dan 63,6 bin kisiye yiikselmistir. Cikiglarin sayisi
9451°den 19400’e, i¢ turizm - 125.145’ten 242200’°¢ yiikselmistir. Seyahat sirketleri
27 den, 54’le iki katina ¢ikmistir. Bolgede ayrica 9 subesi ve seyahat sirketlerinin
temsilciligi bulunmaktadir, Astana sehrinin otel kompleksi ayni anda 2.386 kisiyi
agirlayabilmektedir.

Harita 3.1 Astana sehrinin iktisadi haritasinda Astana’da bulunan sanayi isletmeleri,
tarim {riinleri, otoyollar ve demiryollari, hidrografi ve hizmet sektorleri isaretlerle
gosterilmis.

Harita 3.1 Astana’mn iktisadi Haritasi
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Turizm endiistrisinde 6nemli rol oynayan binalar arasinda Astana-Biterek, Baris ve
Uzlasma Sarayi, Tarihi ve etnografik kompleks "Kazakistan Haritas1" Atamken, Nur-
Astana Merkez Camii, Kongre Salonu, Gengler Sarayi, Kazakistan Cumhuriyeti ilk
Cumhurbaskan1 Miizesi Seifullin Miizesi, Modern Sanat Miizesi, Baiseitova Ulusal
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Opera ve Bale Tiyatrosu, Gorki adini alan Rus Dram Tiyatrosu yer almaktadir.

Astana’da Is turizmi, Astana’nin bagkenti statiisii nedeniyle iist diizeyde gelismektedir.
3.3. Astana Sehrinin Turizm Altyapisi

Bu kisimda, Astana sehrinin Turizm altyapisi, Turizm Tesisleri ve Turizm

gelistirilmesinin stratejisi konular1 ele alinmistir.
3.3.1 Astana’da Turizmin Gelisimi

Astana’da bir¢ok turizm tiirii gelisme potansiyeline sahiptir. Dogal kaynaklarin yani
sira kiiltiirel kaynaklarin ve yerel zenginliklerin bir arada kullanilarak alternatif turizm

olanaklarinin degerlendirilmesi onerilmektedir.
Astana’da turizmin gelisimi i¢in planlanan faaliyetler

1) Kiiltiirel Turizm

2) Tarihi Turizm

3) Is Turizm,

4) Doga Sporlar1 ve Ciftlik Turizm olarak belirlenmistir.

Planlanan turizm faaliyetlerinin Astana sehrinin 1998 yilinda bagkent olmasiyla
baglayan siiregte hiz kazandigi, buna bagli olarak turizm altyapisinin gelistirildigi ve
kiiltiirel turizmi ile yerel oOzellikleri ©ne ¢ikaran tarihi turizmi biitiinlestirme

cabalarinin arttig1 gézlenmektedir.

Son zamanlarda Astana sehrine gelen turist sayisi artmaktadir. Ayrica tarihi ve mimari
manzaralar olarak sehrin dort binasi yeni eglence merkezleri, muhtesem lokantalar,
alisveris merkezleri ve farklh carsilardan olusmaktadir. Astana sehri, dini heykellerin
sehirde ¢ok sayida bulunmasindan dolay1 bir¢ok odiiller almistir. 1999 yilinda Astana

sehrine, “‘Diinya sehri’” ismi verilmistir.

Astana sehri, Avrasya kitasinin merkezinde yerlesmistir. Konumunun tim
avantajlarin1 kullanmaktadir. Astana en biiylik havacilik merkezleriyle, yani Avrupa,
Asya ve Orta Dogu iilkeleriyle dogrudan iletisim kurmaktadir. Astana havalimani, 28

uluslararasi varis noktasinda ucus olusturan 21 havayolu hizmet etmektedir.

Ucusun ¢ogu Rusya Cumhuriyetine, Moskova’ya, Sank Petersburg’a,

Ekaterinburg’a, Novosibirsk’e ve Kazan’dir. So¢i ve Samara’ya direk ugus yapmak
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planlanmaktadir. 2017 yilinda Astana havalimaninda, yolcu trafigini yilda 3

milyondan 7 milyona ¢ikaran yenileme tamamlanmistir.

2010 yilinda gerceklesen Sammit OBSE, bir¢cok uluslararasi organizasyon
tiyeliginde ve EXPO 2017, sergi ve otel altyapisinda, ayrica perakende satis, Servis ve
eglence alaninda 6nemli rol oynamaktadir. Otellerde aktif is sezonu, subat aymdan
haziran ayina kadar ve eyliil ayindan kasim ayima kadardir. Kazakistan’da uluslararasi
ag gelisimi, Cin’den gelen miisteri sayisinin artmasiyla orantilidir. 1 Ocak 2017 yili
Kazakistan, 45 iilkede vizeyi kaldirmis, bu, Avrupa, Asya ve Amerika’da tanitilmigtir

ve 48 tilkede vize verme prosediirii basitlestirilmistir.

2012 yilinda Paris’te Diinya fuarina sahiplik etmek i¢in se¢im yapildi. Bunun
icin Liege ve Astana arasinda yaris baglamistir. Kazakistan’in baskenti Astana 161
iilkeden 103’{inlin oyunu alarak bu yaris1 kazanmistir. Konusu “Gelecegin Enerjisi”
olan 10 Haziran - 10 Eylil tarihleri arasinda Astana’da diizenlenen forum, en son
sergilerin belirledigi ¢evresel egilimi gelistirmeye devam etmistir. 100’den fazla
tilkeden katilimcilar alternatif enerji kaynaklariyla ilgili sorunlarin ¢dziimiine iliskin
goriiglerini paylasmislardir. Her devlet, alicilarini ve yatirimeilarini bulmak ve ¢ekmek
i¢in tUrlinlerini ve hizmetlerini, yatirim projelerini ve yenilik¢i gelisimlerini gostermek
icin ¢aba gostermislerdir. EXPO’yu Astana’da yapmak icin toplam 47.300
metrekarelik 5 pavyonlu 6zel bir sergi merkezi insa edilmistir. “Akilli" teknolojinin
yapimi sirasinda giines panelleri ve riizgar jeneratorleri kullanmistir. Sergi icin
enerjinin ¢ogunun yenilenebilir kaynaklardan g¢ikarilmigtir. Ornegin, 1sitma sistemi

icin su jeotermal kaynaklardan saglamigtir.

EXPO-2017 Enerji Diinyasinda "yesil" enerji alanindaki yeni gelismeler, enerji
verimliligi ve enerji tasarrufu gibi yeni iratlar sesilenmistir. Enerji piyasalarinin

kiiresellesmesi Kazakistan Ulusal cumhuriyetin basarilarindandir.

EXPO-2017’nin basarili bir sekilde yapilmasi, Kazakistan’in tiim bdolgelerinin
sinerjisinin sonucudur. “1.400°den fazla kiiciik ve orta dlgekli Isletme, 640 milyar
Tenge miktarinda mal ve hizmet tedariki igin siparis almis, on binlerce kisi ise girmis,
iyi bir maas almistir. Kazakistan’da turizm sektorii goze ¢arpan bir destek almistir. Tur
operatorlerinin servis talebi yaklagik iki kat artmistir. Astana’daki isyeri sayis1 %

10’dan fazla artarak hizmet sektoriinden gelen sermaye biitcesi de 1,2 kat artmistir.
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Kazakistan’in baskenti kiiresel dikkat merkez iissiinde. EXPO, planetimizin

entelektiiel teknolojik potansiyelini gostermek i¢in essiz bir firsat saglamaktadir.

Nursultan Nazarbayev, “Yenilenebilir enerji kaynaklar1 alaninda yaklasik 140

bilimsel bulusun burada sergilendigini” sdylemistir.

Birlesmis Milletler, BM boliimii, BM tarafindan yesil enerji alaninda Onerilen
¢ozlimler hakkinda daha fazla bilgi edinmek i¢in interaktif tesisler deneme ve daha
fazla bilgi edinme firsati yakalayan 100.000 ziyaret¢iyi c¢ektigi hakkinda Birlesmis
Milletler Milletvekilleri Yiiksek Komiserligi, EXPO medya merkezindeki bir basin
toplantisinda belirtmis ve uluslararasi sergi EXPO 2017 ve Birlesmis Milletler
Yerlesik Koordinatérii Norima Shimomuraninda katildigi belirtilmigtir. “Birlesmis
Milletler, BM uluslararas: sergisine EXPO 2017 fuarmna katilimini 9 ajansla temsil
etti: UNDP, UNEP, ESCAPO, UNESCO, UNHCR, UNIDO, UNICEF, IAEA ve UN
Women. Ajanslar siirdiiriilebilir enerji alaninda en iyi uygulamalar1 goéstermis ve
bolgedeki BM c¢aligmasinin sonuglarini  sunmuslardir. Uluslararas1  drgiitlerin
Plaza’sinda bulunan BM bolimii, etkilesimli kurulumlari deneme, UN EXPO
goniillilleriyle tanisma ve BM tarafindan yesil enerji alaninda onerilen ¢oziimler
hakkinda daha fazla bilgi edinme firsati yakalayan 100.000 ziyaretciyi cektigi
Simomura tarafindan agiklanmistir. Ayrica, ii¢ ay icinde BM ajansinin EXPO’ sunun
bir insani gelisim raporu, bir genglik, bir sanat atdlyesi, uluslararas1 genglik giinii ve
digerleri gibi bir dizi etkinlik diizenledigini bildirdi. Bu sekilde BM bir kez daha
Birlesmis Milletler, EXPO 2017 “Gelecegin Enerjisi” adli uluslararasi sergiye
katiliminin yenilenebilir enerji kaynaklariyla sinirli olmadigini, ayn1 zamanda insanlari
tam hayata ulagsmalarin1 destekleyen eylemleri de i¢erdiginde kanitlamistir. Simomura,
“Yenilikler, yeni fikirler, standart dis1 ¢6ziimler ve EXPO sirasinda yapilan diger
kesifler, siirdiiriilebilir kalkinmanin siirdiiriilebilir enerji olmadan diisiiniilemez oldugu

gergegine dikkat ¢ektirdi” demistik.

Temmuz 2018 yilinda Ipek Yolu Ulkeleri Belediye Baskanlar1 Forumu’nda
Kazakistan’in baskenti Astana’da, Diinya turizmine 6zel turist ¢ekiciligi nesnelerinin
yer aldigi Kazakistan Cumhuriyeti’nden yeni turistik yer isimleri duyurulmustur.
Foruma, ipek Yolu iilkelerinden 70 belediye baskani, 30°1yasi lider, 200 biiyiik ticaret
odas1 ve diinyadaki ¢ok uluslu sirket, 150’den fazla yabanci konusmaci ve moderator
dahil olmak iizere 60’tan fazla iilkeden 2 binden fazla katilimci katilmistir. Forum

cercevesinde Avrasya Ekonomik Isbirligi Teskilat1 Genel Sekreteri Vladimir Piskurev,
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Uluslararas1 Turizm Cekiciligi ve Siirdiiriilebilir Turizmi Gelistirme Komitesi adina,
Astana Belediye baskanina 6zel Turistik cazibe nesnelerinin diinya ¢apinda listesine
Astana’nin en onemli ve taninan simgesi olan Astana — Bayterek Kulesi’nin dahil
edilmesini onaylayan Uluslararasi Sertifika’yr sunmustur. Ayrica Ozel Turistik
cekiciligi olan nesnelerin Diinya Listesinde yer aldigimi dogrulayan sertifikalar
Astana’daki Nur Astana Merkez Caminin Naip Imamina verilmistir. Diinya
Bankasi’nin Doing Business 2017 siralamasinda Kazakistan, 190 iilke arasinda 35’inci
sirada yer almaktadir. is hacmini artirmak icin hiikiimet bir dizi reform yapmustir.
Yabanci turistlerin yarisindan fazlasi (% 51) is seyahatleri i¢in Astana’ya gelmektedir.
2017 yilinda Kazakistan’da turizm endiistrisinin ana umutlar1 EXPO ile ilgilidir:
Uluslararas1 serginin sadece cumhuriyetin diger bolgelerinden degil, diger iilkelerde

Turist gekmesi gerekmektedir.

Grafike 3.2 gore 2017 yilinda, Astana’daki konaklama yerlerinde hizmet veren
ziyaretgi sayisi % 35 artarak yaklasik 990 bin kisiye, gelen turizm rakamlart % 18,3
artarak (7,7 milyon kisiye), yerli - 20,2 % (5.56 milyona kadar) oldu.

Grafik 3.2 EXPO 2017
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Astana iilkemizin turizm agisindan gelismis bir ili olup Istatistik Komitesi’nin
verilerine gore, 2018’in ilk c¢eyreginde Kazakistan, 1 milyon 784 bin giris Turisti
tarafindan, 2017°de 405,6 bin kisi tarafindan ziyaret edilmistir. Yurti¢i turizm de
biiyiimiis - Ocak-Mart 2018’de 1 milyon 17,3 bin kisiye karsi 1 milyon 86,6 bin
kisiye ulasmistir. Genel olarak, yerlesimlere gelen ziyaret¢i sayisindaki artis 16’nin

alanin 15’inde artis gostermektir. Bagkent otellerinde 162,9 bin kisi kalmis - bu
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Almati’dan sonraki ikinci sonug, ancak bu, 2017’°nin ilk g¢eyreginden 21 bin daha

azdir.
3.3.2 Astana Sehrinin Turizm Tesisleri

Kazakistan’in devlet, topluluk ve kiiltiirel merkezi olan muhtesem dogu sehri,
Astana’dir. Astana ‘da turizm gelistirme maksadiyla kapsamli ¢evre koruma ve dogal
kaynaklarin akilct kullanim alanlar1 belirlenmistir. Astana’da turizmin gelistirilmesi
amaglandigr i¢in sehrinin, 90. yilinin sonunda Kazakistan’in baskenti olarak kabul
edilmistir. Astana baskenti olarak yeni mimari ve insaat projeler peyzaji, yani devlet
altyap1 nesneleriyle gurur duymaktadir. O yiizden sehrin i¢ ve dis turizm ve ulusal
cevre sorunlart gelistirilmesiyle firsatlar artmigtir. Gliniimiizde uygulamaya devam
etmektedir. Astana ‘da turizmin gelistirilmesi i¢in yeni mimari ve ingaat projeler

peyzajlari ve turizm tesisleri 6nemli olarak kabul edilmistir.

Bayterek (tam ismi, “‘4stana-Biterek’’, kazakca. baumepex), sehrin en 6zel ve
taninmis manzarasi olarak tanilan anit, Kazakistan’in baskenti Astana’da yerlesmistir.
Bayterek baskentin semboliidiir. Anit, 1997 yili bagkenti, Almati’dan Akmola’ya
tasidiktan sonra yapilmistir. ‘Bayterek’” kelimesinin anlami, Kazak halkinin
hayatinda yeni adimlarin sembolii olarak cumhurbaskanin sag elinin baskistyla
yapilan ve sanatsal bilesim anlamda ‘‘Ayali alakan’ (Sefkatli el), 1997 yilinin
sembolii, yani Cumhuriyetin yeni bagkent olmasi nedeniyle 97 metre yiikseklikte
yapilmistir. Anitin merkezinde tiim dinlerin birligini simgeleyen diinyanin 17 dininin
temsilcileri tarafindan imzalanan ahsap kiire yerlesmistir. ‘‘Bayterek’’ konumu ve
bilesim yapisi efsanelere gore, diinyanin birlestigi yerde aktigi Diinya nehrinde eski
gocebelerin  kozmogonik fikirlerini ifade eder. Onun kiyisinda Hayat Agaci,
kokleriyle yeri tutan ve gokyliziine ilerleyen Bayterek (kazakga baimepex, yani
kavak, anlami destek, savunucu) yetismistir. Bu agacin kokii, yeralti diinyasinda,
agacin kendisi ve govdesi toprakta ve tact ise gokyliziindedir. Her yil aga¢ tacinda
kutsal Samruk kusu, yaz ve kis, giindiiz ve gece degisimi, iyi ve kotii arasindaki
miicadeleyi simgeleyen, hayat agacinin dibinde yasayan ve Aydalar ejderha yutan
giineste yumurtlamaktadir. ‘‘Bayterek’’ geng, gilicli ve biiyliyen aga¢ anlamin
tasimaktadir. Tarihsel kokenini koruyan, gelecegin refahi i¢in giiclii bir destek ve
istek uyandiran bir durumu sembolize etmektedir. Sehrin kalbindeki ‘‘Bayterek’’
anitinin etrafindaki biiyiik park alanlar1 olagandis1 etkinlikler igin diizenli olarak

kullanilmaktadir. 2010 yilinda belediyenin davetiyle burada Berlin’den gelen United
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Buddy Bears (ayilar toplulugu) uluslararasi sergisi diizenlenmistir. Bu sayede
diinyanin farkli tlkelerinden ustalar tarafindan yaratilan 125 essiz sanat eseri

birbirleriyle huzurlu bir semtte gosterilmistir.

Han Satir, (bazilart yanliglikla diisiiniiyor, Kazak¢adan Ruscaya c¢evrilmis ‘‘Hanin
cadir’’’ ama aslinda bu ifade,*‘Kral-can’’,*‘Kral-silah’’,yani Han Satir, ‘‘Cadirlarin
arasinda Han’’), Kazakistan’in baskenti Astana’nin biiylik alisveris ve eglence
merkezidir. 6 Temmuz 2010 yilinda agilmistir. Diinyanin en biiylik ¢adir1 olarak
sayllmaktadir. Han Satir’in toplam alani, 127 bin metre karedir. Han Satir’da Alig
veris ve eglence alanlar1 yer almaktadir. Ayrica market, aile parki, kafe ve lokanta,
sinema, spor salonu, yapay bir plaj ile su parki ve dalgali havuzlar, ofis alanlari, 700
araglik otopark bulunmaktadir. Han Satir’daki en Onemli sey, yil boyunca +35
derecede tropikal iklimde plaj tatilidir. Tesisin kumlu plajlart gergek bir plaj hissi
yaratan bir isitma sistemi ile donatilmistir. Kum ise Maldivlerden getirilmektedir.
Tesisin mimari, Norman Foster’dir. Bina, ETFE seffaf polimler kaplama ile
sabitlenen bir ¢elik kablo agindan yapilmis 150 metre yiiksekliginde dev bir ¢adirdir.
Ozel kimyasal bilesimi sayesinde, binanin i¢ alanin binas1 sicaklik farkliliklarindan
korumakta ve binanm icinde rahat bir mikro Iklim yaratmaktadir. Han Satir, Forbes
Style Dergisine gore Bagimsiz Devletler Toplulugu iilkelerindeki tek bina olarak
diinyanin en iyi eko-gelismelerinden ilk 10’una girmistir. Alis veris ve eglence
merkezi ‘‘Han Satir’in acilisinda, Kazakistan Cumhuriyetinin cumhurbagkani
Nursultan Nazarbayev’in katilimiyla Astana giiniiniin kutlamas1 kapsaminda
diizenlenen agilis téreninde diinya sanatgist ve Italyan klasik miizisyeni Andrea

Bogelli’nin konseri diizenlenmistir.

Baris ve Anlasma Sarayi, Mimar Norman Foster tarafindan Kazakistan’in bagskenti
Astana’da, “Diinya Liderleri ve Geleneksel Dinler Kongresi” i¢in 6zel yapilan piramit
seklindeki binadir.

Piramit, dini arastirmalarin ve dini hosgériiniin merkezidir. Opera salonu 1302
kisiliktir. Piramidin insas1 2006 yilinda tamamlanmis ve konser salonu Montserrat
Caballe olarak agilmistir. Baris ve Anlagma Sarayi - baskentin ilgi ¢ekici yerlerinden
biridir. Piramit, ¢esitli dinlerin, etnik gruplarin ve kiiltiirler birliginin, halkin ve
devletin biitiin diinyaya acikliginin bir sembolii haline gelmektedir. “Baris ve
Anlagma Saray1” olusturma fikri Kazakistan Cumhuriyeti Cumhurbaskan1 Nursultan

Nazarbayev’e aittir ve 23-24 Eyliil 2003 tarihlerinde Astana’da diizenlenen ilk
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“Diinya ve Geleneksel Ulusal Dinler Kongresi’nde sunulmustur. 2006 yilinda “Barig
ve Anlagsma Saray1”, ikinci kongre delegeleri ve katilimcilarini kabul etmistir. “‘Barig
ve Anlasma Saray1’ projesi, {inlii Ingiliz mimar Norman Robert Foster tarafindan
yapilmistir. Piramit binasi, Tiirk insaat sirketi ‘‘Sembol Insaat> tarafindan insa
edilmistir. Piramit’in alan1 28 bin kilometre karedir. "Baris ve Anlasma Saray1",
modern konferans salonlar1 ve sergi alanlari, sanat galerileri, sunum kompleksleri ile
donatilmistir. "Cheops Atrium" salonu, 2 bin metre kareden fazla bir alan1 kaplamakta
ve aynt anda 1000’den fazla konugu agirlamaya hazir 4 bitisik galeriden
olugmaktadir. Salon galerisi, “2030 yilina kadar Astana’nin Gelistirilmesi i¢in Master
Plan” sunmaktadir. En iist katta, Kazakistan Cumhuriyeti’nin c¢esitli halklarin
simgeleyen 130 giivercin ve camdan kubbeli bir "Cradle" salonu bulunmaktadir.
Harita 3.2 Astana’nin Turizm Haritasinda Astana sehrinin bdolgeleri ve Turizm

tesislerinin yerlesmis yeri belirtilen.

Harita 3.2 Astana’nin Turizm Haritasi
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Akorda (Kazakg¢a Axopoa, beyaz bahis, ag¢ik bahis), Kazakistan Cumhuriyeti
Cumhurbagkaninin ikametgahidir. Kazakistan’in baskenti Astana’da bulunan Esil
nehrinin sol kiyisinda, Su-Yesil Bulvari’nin basinda, baskentin anit1 Bayterek’ten 300
metre mesafededir. Binanin toplam alami 36.720 m?’dir. Kazakistan Cumbhuriyeti

Cumhurbagkaninin yeni Saray’’'nin resmi sunumu 24 Aralik 2004 tarihinde
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gerceklesmistir. Sarayin yaninda Kazakistan Cumbhuriyeti Parlamentosu, Kazakistan
Cumhuriyeti Hiikiimet Konagi, Kazakistan Cumhuriyeti Yiiksek Mahkemesi,
Kazakistan Cumhuriyeti Bakanliklar Meclisi bulunmaktadir. Ak Orda diinyanin en
giizel 10 baskanlik sarayina girmistir. Birinci katta 1.800 metrekarelik granit doseme
ile bir alana sahip merkezi bir gegit salonu vardir. Buna ek olarak, 1.katta, Kazakistan
Cumhurbaskan: adma resmikabul toreni diizenlenen téren salonu ve Kazakistan
Cumhuriyeti Cumhurbagkaninin Kitle iletisim Araglari temsilcileri ile goriismek igin
yapilan konferans salonu ve Kis bahgesi vardir. Ikinci katta, ofis alan1 bulunmaktadir.
Ucgiincii katta, Dogu Salonu, Mermer Salonu, Altin Salonu, Oval Salonu, Kubbe

Salonu, Toplant1 Salonu ve Konferans Salonu vardir.

Bagimsizlik Sarayi, (kazak¢a Tayencizoix Capauivt), Astana sehrindeki saraydir.
Sarayda resmi etkinlikler, forumlar, toplantilar, goriismeler ve kongreler
diizenlenmektedir. I¢ mekéanlarin kapasitesi, teknik donamimlar1 ve konforlari, en
yiiksek uluslararas1 diizeyde etkinliklerin yapilmasini ve ele alinmasini saglamaktadir.
Resmi etkinliklerle birlikte konserler, sergiler, bayram kutlamalar1 diizenlenmektedir.

Bagimsizlik Sarayi’nin yapisi sunlar1 temsil eder:
 Kongre Salonu;
 Téren salonu;
* Basin merkezi;
 Uygulamali sanat ve etnografi, arkeoloji ve antropoloji galerisi;
* Cagdas sanat galerisi;
 Astana Tarih Miizesi;
* Sinema 4D;
* Sinema 360 derece.
* Elektronik kiitiiphane;
* Model salonu.

Bina ii¢ kattir. Zemin katta 3082 kisilik bir kongre salonu, 268 kisilik bir toren
salonu, 220 kisilik bir basin merkezi ve 678 kisilik bir restoran bulunmaktadir. ikinci
katta uygulamali sanat galerisi, etnografya, arkeoloji ve antropoloji ile modern sanat

galerisi bulunmaktadir. Insa edilmis arkeoloji salonunda Altin Adam, Sarmatyali
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Savasci, Berel Atlari, gizemli oyma yazith taslara benzeyen essiz antik eserler
sergilenmektedir. Insan giyiminde, atlarm siislemelerinde, Iskit-Saka diinyasinin sayisiz
nesnesi, benzersiz bir hayvan tarzindaki ¢alismalar, hayranlik uyandirmaktadir. Ugiincii
katta, Astana sehri tarihinin bir miizesi vardir. Miize sergileri, Astana sehrinin biitiin

tarithini gosterir ve ¢esitli belgeler, bagkentin armaganlari, basarilari igerir.

"Kazakistan" Merkezi Konser Salonu, Kazakistan’in baskenti Astana’nin sahne
sanatlar1 merkezidir. Italyan mimar1 Manfredi Nicoletti tarafindan tasarlanmistir ve 15
Aralik 2009’da Kazakistan Cumhuriyeti Cumhurbaskani Nursultan Nazarbayev
tarafindan acilmistir. Binanin sekli, dinamizm i¢in bir metafor olarak ¢i¢ek yapraklari
seklinde yapilmistir. Binanin dis yapisi, mavi arka boyali cam kaplama panelli bir dizi
kavisli, egimli beton duvar igermektedir. Bu yap1 sistemi binay1 i¢ fonksiyonlart,
Astana’nin hava kosullarindan korumaktadir. Bina, Astana sakinlerinin yi1l boyunca
karsilayabilecegi bir sehir 6l¢egi olusturmasi amaglanan 3000 metrekareyi asan otuz
metre yliksekliginde bir salona sahiptir. Bina ii¢ farkli miizik salonundan olugmaktadir.
Ayrica restoranlar, magazalar ve barlar1 da kapsamaktadir. 3.500 kisilik ana konser
salonu tiiriiniin en biiyiigli ve akustik esnekligi sayesinde klasik miizikten pop miizige,
bale ve konferanslara kadar birgok isleve sahiptir. Bu esneklik, bir akustik perde
sistemi ve odanmn akustik yansimalarinin ¢ogunu emen 6zel asma tavan tasarimi
kullanilarak iiretilir. 400 ve 200 koltuklu iki kiigiik salon, miizigin yani sira sinema ve

konferanslar1 da barindiracak kadar esnek olacak sekilde tasarlanmstir.

“Nurzhol’’ Bulvari (eskiden Su-Yesil Bulvar1), Esil nehrinin sol kiyiSinda, Astana’nin
(Kazakistan’in baskenti) yeni idari ve is merkezinde bulunmaktadir. Bulvarin kendisi
olusmus, kentin ve fiilkenin en ilgi ¢ekici yerlerinden biri haline gelmistir. Bazi
biitiinlesmis ¢evre bitmemis tesisler yapim asamasindadir. Bulvar, Cumhurbaskani Ak-
Orda Rezidansindan Han-Satir alis veris ve eglence merkezine kadar olan alanda yer
almaktadir. Bulvar, kentin yeni boliimiiniin genel planinin yani sira, tinlii mimar Kisho
Kurokawa tarafindan tasarlanmigtir. Bulvarin biiyiik bir kisminda ti¢ katli bir yapi
bulunmaktadir. Alt katta 400 araghik park yeri vardir. Ikinci Kkatta orta seviyede
diikkanlar, servis ve catering tesisleri, sergi salonlari, ofisler ve diger kamu kuruluslar
vardir. Ust diizeyde, sokaklar, cicekler, ¢imler, agaclar, banklar, cesmeler ve kiigiik
mimari formlar igeren bir yaya bélgesi bulunmaktadir. Alt1 yerde (“yesil ev” bolgeleri),
basamaklar aras1 merdivenlerin ve kis bahgelerinin diizenlendigi, dogal aydinlatmanin

kuyularmdan olusmaktadir. Ikinci seviyede kapali galeriler ve yiiriiyiis yollar:
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bulunmaktadir. Bulvar boyunca, kentin simgesi olan Bayterek gibi iinlii yerler ve

yabanci mimarlarin projelerine gore yapilmis ¢ok sayida giizel mimari obje vardir.

Altin Zhurek (Altin Yiirek) Amiti, ticari kuruluslarin ve bireylerin Kazakistan’da
hayirsever program ve projelerin uygulanmasina katki i¢in yillik kamu ulusal 6diiliintin
genigletilmis bir kopyasidir. Heykelin asiklar parkinda agilis toreni, 2008 yilinda
diizenlenmistir. Calisma, Cinli ustalar tarafindan yapilmistir. Anitin yiiksekligi 10
metredir ve paslanmaz ¢elik bir kaide tizerine monte edilmis bronz bir kalptir.

Yazarlara gore, anit asik bir adamin kalbini sembolize etmektedir.

Oceanarium, eglence merkezi - Astana’daki Oceanarium, "Duman" eglence
merkezinde yer almaktadir ve Kazakistan’daki ilk benzersiz komplekstir. Ayrica
Guinness Rekorlar Kitabi’na girmis, okyanustan 3000 kilometre uzaklikta bulunan
diinyanin tek Oceanarium’u olarak tanmmasiyla da tnlidir. Kazak Okyanus
Akvaryumu’ndaki su hacmi 3 milyon litredir. Olusturulmas: i¢in 120 ton deniz tuzu
0zel olarak temin edilmistir. Akvaryumda, 2.000’den fazla deniz canlisi, diinyanin
farkli bolgelerinden deniz faunasi temsilcileri bulunmaktadir. Akvaryum essiz yasam
destek sistemi, akvaryumun kalbi ve cigerleridir. 11 km boru hatti (baliklar igin
kesinlikle giivenli malzemeden yapilmis borular), 34 gii¢lii pompa, 6 biiyiik kum
filtresi (bu filtrelerin her biri 200 bin litre kapasiteye sahiptir) ve suyun gerekli

kimyasal bilesimini ve seffafligini saglayan bir su aritma sisteminden olusmaktadir.

“Atameken ’Etno-anit Kompleksi, Kazakistan’in, birbirinden uzak ¢ok ¢esitli tarihi ve
dogal manzaralarin dagildigi, bozkir sinirlarinda genis bir tilkedir. Tiim anitlar1 gormek
icin bin kilometreden fazla yiirlimeniz gerekmektedir. Onun yaninda yakin zamanda,
Kazakistan’in biitiin zenginliklerinin minyatiirlerle gosterildigi Atamken Etno-Anit
kompleksi, Astana’da acilmistir. Birgok Tiirk dilinden terciime edilen "Atamken"
kavram "Atalarin Ulkesi" olarak gevrilebilir. "Kazakistan Haritas1 - Atamken" parkinin

acilis1 8 Eyliil 2001 tarihinde yapilmigtir.

Neredeyse 2 hektarlik (2 futbol sahasi) alan, mimari ve dogal alanlarin daha
kiiciik kopyalarin1 barindirmakta: Astana’nin sembolleri Bayterek, Barig ve anlasma
sarayt Piramidi, iilkenin ana sanayi bdlgesi, kirsal alanlar, dag manzaralari, {inli
Borovoye (Burabay) dinlenme alani, cesitli yollar, kopriiler ve daha fazlasindan

olusmaktadir.
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Boyle biiyiik bir Kazakistan haritasi tizerinde, iilkenin tiim bolgeleri ve tilkenin
biiyilk sehirleri - Astana ve Almati isaretlenmistir. Toplamda, minyatiir parkina

200’den fazla cazibe merkezi yerlesmistir ve sayilari giderek artmaktadir.

Kazakistan Cumhuriyetinin Ilk Cumhurbaskamnin Miizesi: Astana’nin sayisiz miizesi
arasinda, yer alan, 28 Agustos 2004’te a¢ilan Nazarbayev miizesidir. Miize, devlet
baskaninin eski konutunda yer almaktadir. Buradaki ilk ziyaret¢iler Mart 2005°te kabul
edilmistir. O zamandan beri bina siirekli ziyaret¢i kabul etmektedir. Her giin, Astana’ya
gelen diinyanin farkli yerlerinden Turistler buray1 ana merkezlerden biri olarak ziyaret
etmektedir. Burada Nazarbayev’in yazdigi benzersiz arsiv belgeler, bilimsel
materyaller, kitaplar goézlemlenebilmekte iilkenin ilk cumhurbagkani ve modern
Kazakistan tarihinin faaliyetlerini ortaya koyan hediyeler, sertifikalar, ddiiller ve diger
bir¢ok ilging esya koleksiyonlari goriilebilmektedir. Toplamda, miizede yaklasik
40.000 sergi bulunmakta. Bu miizede Nazarbayev’in bibliyografyasi, iilke hizmetiyle

ilgili eserler bulunmaktadir.
Hazreti Sultan Camii - Orta Asya’daki en biiyiik cami

Kazakistan’in geng¢ baskenti Astana’nin en modern yerlerinden biri, Hazret
Sultan katedrali camisidir. Orta Asya’daki en biiyiik camidir ve 3 yilda inga edilmistir.
Temmuz 2012’de acilmistir. Devasa bir bina oryantal bir sarayr andirmaktadir.
Astana’nin mimarisinin en giizel anitin1 birlikte yaratan 1.500°den fazla insaatg1 ve
zanaatkar tarafindan insa edilmistir. “Hazreti Sultan” ismi “Kutsal Sultan” olarak
cevrilmistir. Asya’daki en bilyiikk camilerden biri olan Hazret Sultan, 11 hektarlik bir
alan1 kaplar ve 10 bine kadar kisiyi agirlayabilir. Ayn1 zamanda, caminin bina alani
17,8 hektardir ve ibadet salonlari, diigiin salonu, Kur’an-1 Kerim okuma odalar1 ve
seminerler i¢in dersler, giyinme odas1 ve yitkama odasini igcermektedir. Bu nedenle, bu

cami tamamen islevseldir ve tiim modern gereksinimleri karsilar.

L.N. Gumilev ismini tasiyan Avrasya Ulusal Universitesi, 23 Mayis 1996°da
Kazakistan Cumhuriyeti Cumhurbagskani Nazarbayev’in girisimi {izerine, iki
{iniversitenin birlesmesi - Tselinograd Miihendislik ve Insaat Enstitiisii ve Tselinograd
Pedagoji Enstitiisii temelinde kurulmustur. Kazakistan Cumhuriyeti
Cumbhurbaskani’nin 5 Temmuz 2001 tarihli Karar1 ile liniversiteye, ulusal ve evrensel
insani degerler, bilim ve teknolojideki kazanimlara dayanarak bireyin olusumuna,

gelismesine ve mesleki gelisim ine katkis1 g6z oniine alindiginda, 6zel bir ulusal statii
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verilmistir. Universiteye iinlii diisiiniir ve Tiirkolog Gumilev'in ad1 vermistir. Avrasya
Ulusal iiniversitesi Astana’da 2000 yilinda agilmistir. Avrasya devlet iiniversitesi 28
bilimsel kurum (arastirma enstitiisii, laboratuvar, merkez), 13 fakiilte, Stirekli Egitim ve
lleri Egitim Enstitiisii, bir askeri boliim, cesitli devletlerin kiiltiirel ve egitim

merkezlerini icermektedir.

3.4. Astana Sehrinin Yerlesimi

3.4.1 Astana’nmin Jeopolitik Yerlesimi

Astana, ulusal birligi temsil eden ana sehir olan devletin politik, idari, ekonomik,
kiiltiirel merkezidir. Astana’nin baskenti Farsca ’da "esik" "kutsal yer" anlamina
geliyor. Astana kavrami kabileler birligi, devlet, firavun, kagan, halife, emir, kral, han,
sultan vs. st diizey pozisyonlar ile ortaya ¢ikmistir. Bunlarin arasinda kazaklarin
meskin yeri «Orda» diye adlandirilmis, yani, Orda bagkent statiisiindedir. Kazakistan
tarihinde bircok sehirler merkez roliinii Ustlenmistir. Ablai doneminde Tiirkistan
(Kokshetau, Kyzylzhar) Kenesary Uludagi meskin yeri, yani Orda olarak kabul
edilmistir. Kazakistan baskentleri tarihi acisindan ¢ok zengindir. Ug devletin Bati
Tirklerin, Tirkistan’in ve Karluk hanliklarinin bagkenti Suiab’mm V. Yiizyilda
kurulmustur. Orta Asya’nin bilylik sehirlerinden biri- Balasagun. Bati1 Tiirk Hanligi,
Karagan ve Karakiyan’in ana sehriydi. En eski baskentlerinden biri olan Taraz sehrinin
adi1 VI- VII yy Cin’den Bizans’a kadar yayilmistir. Veri yazilarda ilk sehir olarak
yazilan Ispidjab sehri VII yiizyilda tanmmustir. Otyrar sehri icin Arap bilim adami Al-
Makdisi eski baskent diye fikir belirtmistir. IX-XI — Janakent, XV1-Syganak sehri XV1I
- Saraysik, XVIII-Urgen¢ sehri baskent olmustur. Kazak Hanligi’nin kaldirilmasinin
ardindan mevcut yetkililer Rusya’nin St. Petersburg ve Moskova sehirlerine
devredilmistir. Sovyet doneminde Kazakistan’in baskentleri Orinbor (1920-1925),
Kizilorda (1925-1929), Almati (1929-1997) sehirleri olmustur. 1994 yilinda, son iki
yiizyildir tarihinde ilk kez, Kazak halki tilkelerinin bagkenti hakkinda kendi kararini
verdi. 20 Ekim 1997°de Kazakistan Cumhuriyeti Devlet Bagskani1 Nazarbayev, Akmola
kentini (6 Mayis 1998’itibaren Astana) Kazakistan’in yeni bagkenti olarak ilan etti.

3.4.2. Akmola Kentinin Olusumu.

Giliniimiizde Astana bolgesi, VI-VII. Yiizyillarda Tirk Kaganat bolgesiydi.
Yunan tarihgisi Herodot’un kayitlarindan Saklar hakkinda bilgi gordiiysek, Arap, Fars

seyahatcilerinin kayitlarindan da Astana bolgesinde Karluk, Hun ve Kipgaklarin
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yasadigimi biliyoruz. Hunlar ve Kipgak devletlerinin bolgenin askeri ve kiiltiirel
gelisim inde 6zel bir yeri vardir. Bu nedenle, bazi bilginler Akmola’nin tarihinin
Hun’dan kaynaklandigini sdylerken, bazilar1 Kipgakcada Buzuk goliiniin adin1 belirtir.
Eski zamanlarda Nura ve Esil ¢ift nehrin arasinda- Sariarka’nin dibinde-hunlar kale
yapmuglardir. "Akmola" etimoloji agisindan bir¢ok goriis vardir, ancak bunlardan
sadece birine basvurabiliriz: Hunlarda "ak" kelimesi "bat1" ve "mola" kelimesi "kale"
anlamina geliyor. Yani «Akmola» kelimesi «bat1 kalesi» olarak cevrilebilir. Daha bir
baska kanit da Jezkazgan bolgesindeki Akmola dagidir. Bu bozkirlardaki eski kaleler
hala popiilerdir. Bu bakimdan, Hun Imparatorlugu’nun Sariarka’da asker kalelerinin
yalniz olmadig1 agiktir. Bu tiir kalelerin evsiz olmadigi da bilinmektedir. Unlii bilim
adam1 Alkey Margulan «Eski siir efsaneler» arastirma calismasinda: Esil, Nura
arasindaki biiyiik - daglik doksan iki golii Nogay-Kazaklarin yikici ekim alanlaridir.
Kizil mola, Sulu tam, Sirli tam, Han kemigi onlarin hatiralaridir- diye yazmisti. Kizil
mola adina "mola" kelimesinin Hun Dilindeki kalenin anlamini verdigini hatirlarsak,
imparatorlugun Astana’da iki kalesi oldugunu varsayabiliriz. Eski Hunlarin ve modern
Kazak dilinin dilbilimsel ve diger ortak ozellikleri olan bilim adami Kairat
Gabitulu’nun "Akmola Hunlardan kalgan atau” baslikli makalesinde, "Akmola" adi
Hunlarin tarihi bir ismidir ve bu nedenle modern dilbilim anlayis1 ile agikliga
kavusmaz. "Akmola" kelimesinin iki "ak" ve "mola" kelimesinden geldigi
bilinmektedir. “Ak” kelimesi ge¢miste de renk kavrami ve “baslangi¢c” jeopolitik
anlamini belirtmis ve kullanilmistir. Benzer sekilde, "siyah" kelimesi kuzeyi, "mavi"
kelimesi doguyu, "kirmiz1" kelimesi giineyi, "sar1" merkezi belirtmis ve bunlarin hepsi
giinese ibadet etmekle ilgilidir. Ciinkii Kazak halkinin etnik yapisina ait eski Tiirk

kabileleri, eski Hunlar, Saklar Giinesi tanr1 yerine koymus ve ona ibadet etmislerdir.

Bu temelde, Giin Isig1 Tasarrufu yontemini kullandilar. Bugiinkii Kazakistan
acisindan bakildiginda, Akmola kuzey bagkent olursa, eski Hunlarin yasadigi, kanls,
soyundan gelen, mirastan ve konugmalardan olusan Akmola bolgesi "bat1" olarak
bilinir. Hunlarin dogudan batiya kadar geg¢isi tarihte «Ulu Gog» adiyla duyurulmustur.
Bu nedenle, Akmola kavramindaki "ak" kelimesi "bat1" anlamina gelir. Hun dilinde
"mola" kelimesi bulunur. Bizansl yazar, Prokopi’ye gore, "Mola Hunlarda" yiiksek
kale, “anlamina gelmekte. Padlov’un "Tiirk lehgeleri sézliigliniin terciimesi" Tiirkge-
Rusga, Almanca sozliigiinde (St. Petersburg, 1911 Cilt VI, sayfa 21,26) "mola”

kelimesinin ikinci anlami ortaya ¢ikmis, o Tiirkge’ deki "tas" terimi, yani normal
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degirmen tas1 anlamimi belirtmistir. «Akmola» -hunlardan kalan kavram. Onun
anlami— «batidaki kale, batidaki hisar». Kuskusuz, Akmola’nin bugiin bulundugu yer

Hunlarin batidaki bir merkezidir.

Tarihsel olarak, Akmola-Karaotkel bolgesinin antik anitlari, Akmola kentiyle
Bozok (Arik) ile baglantilidir. Kemal Akisev sehri kesfetti ve kazdirdi ve "Ak Zhol"
adm verdi. Kemal Akisev’in kasaba hakkinda soyledikleri: " Eski kasaba Akjol Esil
nehrinin sol kiyisinda, Astana’ya bes kilometre uzaklikta, Bozuk Goli’ne yakin
yerlesmistir. Tarihsel kanitlara dayanarak, kentin ortagag kervan yolu boyunca

stratejik olarak 6nemli oldugu sonucuna varabiliriz.

Bu kervan yolu, Neti boyunca Seleti nehrinin yukarisindaki Omur-Kizilcar-
Koksetau-Borovoye-Karadzen-Shorantiyskoye’ye gitmekte ve antik Bytogay’a
donmektedir. Buradan Sarisu’a donmekte ve Suzak-Syganak-Sauran sehirlerini
gecmektedir. Yolun durmasi gereken son nokta, binlerce kilometre uzunlugundaki
uzun bir yolun her iki tarafinda karavan doken Tiirkistan sehridir. Akjol kervansaray
merkezi ve aligveris merkezi olarak inga edilmistir ve orta, kuzey ve giiney olarak ii¢
ana bolimden olusmustur. Bu baglamda, AKjol, bozkir vadisinin "donemin belirli bir
asamasinda durmakta olan" daha kiiclik "sermayesi oldugu sdylenebilir. Bu tiir
yerlerin Avrasya’da Orta Cag’da az olmadigi tespit edilmistir. "Orda" yapimi ve
"Orda" kavrami Siinni-Hunny kabilelerine aittir. Onlar Orda gibi insaat islerinin MO.
II. yiizyilda insa etmeye baglamislardir. Han Hanedani tarihgelerinde, bu kelime
"Voldo" veya "oto" seklinde goriiniir. Tiirkolog De Gort "oto" eski Tiirk «orda»
kelimesinin eski Cince adi diye fikir beyan etmistir. O "go¢" kavramint anlamli
sekilde ifade eder. 313 yilinda Tobe-Wei (Kuzey Cin), iilke kuzey ve alt bolgelere
ayrildi. "Orda" kelimesi amirin sarayr anlaminda olarak ve genis anlamda "bodlge"
anlaminda kullanmistir. 1V-VIII yilizyillar Mogolistan’in Hangang ve Gobi bolgelerine
sahip olan Kydan eyaleti Orda-Nyuug, yani Altin Orda denir. Orhon Runik
yazitlarinda, "Orda" terimi, 745°te Dogu Tiirk Kaganligini tahrip eden Moyin-Sor
anitinda bulunur. Moyin-Sorda (ak orda) yapmis ve onun etrafina kaleler yaptirmislar

(Smayil, 2010:35).

Bu verilere gére, «Orda» kavrami MO. II. yy ortaya ¢ikmis, zamanimizin VII.
ylizyilina kadar : gb¢, amir sarayi, asker kampi, kale, bolge gibi farkli anlamlar
vermistir. Daha sonra devletin Altin Orda, Ak Orda ve Kok Orda olarak tanimlandigi

bilinmektedir. Bize gore, Akjol kenti - boyle bir ordalarin etrafinda insa edilmis bir
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kaledir. Esil -Nura ve Akjol verileri boyunca yapilan arkeolojik kazilar, antik tilkenin
zengin askeri-Kisisel deneyimine dayanan ve Biiyilkk Bozkir’da karsilikli olarak
uyumlastirilmis bir yapir kiiltiiriniin bulundugunu gostermektedir. Akjol sayesinde
bunu tekrar kanitlayabiliriz. Daha sonra yapim siiresini belirlemek miimkiindiir. Bize
gore kent X-XII yiizyillarda insa edildi. Dogu Tiirkistan ve Orta Asya’da Oguz,
Kipgak, Uygur, Karluk, Kangy kabileleri ¢agidir. Tiim gegmis veriler AkJol’da Kipgak
imzasinin baskin oldugunu gostermektedir. Altay halkinin tarihini ve kiiltiiriinii
incelemeye hayatini adayan bilim adami LP. Potapov, simdiki Arka bozkirinda
Kipgaklarin uzun zaman saltanat kurduklarimi kanitlaya gelmis ve Moyin-Sor
Kagan’in anitinda: "Tiirk - Kipgaklar Tiirki tilkesini yonetiyor" diye yazmistir. Kazak
bilim adami S.M. Akynzhanov, Kipcaklarin 9.10. Yiizyillarda Sariarka’ya yerlestigini
ve bu alana “Diisiik Kipcak™, yani i¢ Kipgak adi verildigini sdyledi. Bu veriler Ak Jol
déneminin bir Kipgak dénemi oldugu konusunda siiphe uyandirmaz. Ote yandan,
kentin yerlesimi ve toponimik isimlerinde Kipgaklardan gelen isaretleri vardi. VIII-X
yiizyillarda, Akjol kenti yapilan “Bozuk™ nehrinin ismi Kipgaklarin eski dillerinde
rastlanir. Bize gore Sariarka’ya tasinan iilke nereden geldigini hatirlamaya karar verdi.
Kipgak halki Dogu’dan Arka’ya gelmis. Genel olarak, bu isim nadir bolgelerde
bulunabilir. Kipgaklarin uzun zaman once engellendigi Sir Darya’da, "Bozuk" adi
verilen iki kamp vardi. Akjol kentini ilk dikkat eden kisi Sanginidir. O 1816°da Esil
nehri kiyilarindaki antik kentin yasanacak yer oldugunu yazdi. Cinli bir bilim adam
olan Ma Yang: “Eski Ipek Yolu, Altay Daglari 'min dogu ve kuzey yamaglarinda, Kazak
bozkirlarinda dokiiliiyor ve Rusya’min giiney Avrupa bélgesini Alpler’e kadar
uzatiyor, bu uzun yolculuk boyunca, harika yol Akjolda biraz dinleniyordu. " diye

yazmistir.

Ipek Yolu Uzmam Lubo-Lesnicenko, Cinli bilim adaminin verilerini gelistirerek
zenginlestirdi. Ona gore rotanin ana hatti Tangaysu (Don) - Volga - Orenburg - Giiney
- Uralsk - Irgiz - Ustyurt - Tobol - Esil - Zaysan’dir. Akjol kasabasi bir orda kent
sehridir ve Esil Nehri boyunca cetvelin periyodik ikametgahidir. Akjol stratejik
oneme sahip bir kenttir. Akjol, kutsal bir yer, li¢ tlirbenin yapildig1 kutsal bir yer ve
eski bir ata mezar topragidir. Kazilar sirasinda, glimiis maden para ve Cin aynasi
bulunmustur, demekki kasabada biiyiik bir aligveris merkezi de vardi. Cin - Rusya -
Bizans yolu, bu topraklardan gegerken ¢esitli kiiltiirleri gegen golgeli bir medeniyet

yeridir. Akjol, Kipgak iilkesinin olustugu ve gii¢lendigi X-XI ylizyillarda kurulmustur.
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Astana tarihinin bin yildan fazla uzun bir ge¢mise sahip oldugunun kanitidir. Ustiin
bilim adami, arkeolog, tarih¢i Alkei Margulan «Uludag bolgesindeki tas heykeller»
adli iinli eserinde Orta Kazakistan’daki tas heykeller, VI-VIII yiizyillardaki Tiirk
Hanlig1 doneminde halkin gelenekleri ile iliskili, ikinci grup VIII-XII. yilizyillardaki
Kipgak kabilelerinin anitlarin1 anlatiyor. (Eserler koleksiyonu, 3-4 cilt, sayfa 23-33).
Sariarka topraklarinda Kanjigali dede Bogenbai yerinde ve genis kazak topraginin
kutsal merkezinde tilkemizin yeni bagkentinin olugmasi, hem yeni kiiltiirel ve bilimsel
hem siyasi ve ekonomik genis g¢evrenin, vatanimizi giiclendiren ve giizellestiren
gorkemli ve giiglii merkezin olusmasi, tabi Ki, tiim iyiliklerin ve parlak gelecegimizin
goriinimiidiir. Tarihe gore, 1830 yili haziran ayinda baskentimiz Astana sehri ilk Esil
nehri tarafinda Karadtkel’de olusmustur. Sozliige gore, fars¢a kokiinden Kazakca
anlamini ararsak, Astana kelimesi, esik kapi, giris ve saraym kapisi anlamini
tasimaktadir. Fars dilinde astan (asetan) olarak gegmektedir. Zaman gectikge Kazak
halkinin toplandigi yer, halkin toplanip sohbet ettigi yer, halk arasinda sayilan ve sozii

gegen, yani agalarin bir araya geldigi merkez olarak taninmaktadir.

Altin Orda zamaninda valilerin yasadigi merkeze Farsgadaki saray kelimesi
verilmistir. Bu donemdeki Saray-Batiy, Saray- Berke schirleri, Edil (Volga)
sahilindeki bu adlari tagiyan hanlarin yonettigi bagkentlerimizdir. Yani Batiy ve Berke
tilkelerinin merkezi oldugu tarihte vardir. Jayik (Ural) sahilindeki Saraysik (yani,
kiiciik Saray) Kirimdaki Bahgesaray, Balkandaki saray (Avrupalilar Saraevo diyor),
bunlarin timi ‘‘harika bir mekandir’> denilen fars¢a sozidir. Cengiz
Imparatorlugunun yonettigi dsnemde, merkez anlami zaman gegtikce Mogol ve Tiirk
halklarinin askeri ve idari alan anlami1 kazak¢a “orda” kavramiyla degismistir. Yani
buna, Bokey kralliginin bagkenti olan, giiniimiizde ismini hala degistirmeyen Orda
sehri sahittir. Farscada, mekan, yer, halk kavrami ‘‘stan’’ kelimesi de giinimiizdeki
Kazakistan alan1 bu anlami tasimaktadir. Tiirk halklariin hem baskenti hem merkezi
Tiirkistan (Tirkistan) isminin verilmesi, bir tarafimizin Mogolistan olmasidir. Bu
donemdeki bilimsel ve tarihi edebiyatta, Tirk halklarinin yasadig: ilkede ‘‘stan’’
kavraminin kullanilis1 neticesinde kazak dilinde ‘“Astana’’ kelimesi olusmustur diye
tahmin vardir. Ceviriler biraz farkli olabilir, ama ‘‘stan’> ve ‘‘Astana’ (astan)
kokiiniin ayni anlamu tagidigi belirtilmektedir. Ornegin, Iran Islam Cumhuriyeti, idari

olarak Ostana ayrilmaktadir. Yani, Sistan, Belujistan, Lorestan, Huzestan. Yo6netim
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merkezini bildiren eski kavramlari kazak halkinin kullanis1 ya da es anlamli kelime

olarak kullanisi tarihin mirasidir.

1925 yili nisan aymnda Kazakistan’in merkezini Ormbor’dan (Orenburg)
Akmesit’e tasima hakkinda karar alimmistir. Ormbor (Orenburg) alti senedir
Kazrevkom’in, sonra da Kazak ASSR (Komi Ozerk Sovyet Sosyalist Cumhuriyeti)
hiikiimet organlar1 yerlestigi sehir olsa bile, iilkenin baskenti olarak resmi olarak
adlandirilmistir. Bu donemdeki belgelerde, basinda ve edebiyatta Astana (baskent)
kavramimi goremiyoruz. Akmesit’i ise Kazak halkinin gercek merkezi olarak karar
alindiginda, Sovyet Cumhuriyeti baskentinin isminde ‘‘mesit’> (cami) kelimesinin
bulunmasit doénemin ideoloji anlammna uygun degildi. Yani merkez (ortalik)
kavramindaki ‘‘Orda’” kelimesi bu donemde uygulanmistir. Devrim sembolii kizil
(kirmiz1) kelimesiyle degistirilerek “‘Kizilorda’’ isimli sehir ortaya ¢ikmistir. Ama bir
sikinti vardi: halklarin ¢ogu ‘‘Kazakistan’in ordasin (merkezi) ‘‘Kizilorda’ diye
anlayabilirlerdi. ‘‘Merkez’’ kavramina yakin, yani es anlamli kelime ortaya ¢ikmuistir.
Kazakistan’in hirsli ve emegi olan vatandaslari, iyi hatirlamasi igin siirlerde eski

Astana (baskent) kelimesini segmistir.

1929 yil1 baskenti Almati sehrine tasidiginda Ilyas Jansiigirov ‘Yeni Astana’’
adli makale yazmistir. ““‘Almati sehrine Kazakistan merkezi taginmaktadir. Almati
sehri, baskent olarak kabul edilmektedir. Kazakistan merkezi, ordasina kavusmaktadir.
Kazakistan’in ~ merkezi, hiikiimet kurulusu, organizasyonlar yeni ocagina
tasinmaktadir’® diye ¢ok sevinmistir. Kazakistan’in merkezi, Kazakistan ordasin
denilen kavramlar1 Ilyas Jansiigirov baskent (Astana) kelimesiyle birlikte
kullanmaktadir. Onceki dénemde kullanilan saray, orda ve Astana kelimesinin kamu
ve siyasi hayatina, tarihi donemine bagli anlamina ve tecriibbeye goére, Astana
(baskent), sehrin ad1 olarak degistirilip, bu kavramin yerine baska kelime getirilmistir.
Bin yillarca kullanilan, baz1 zamanlar bu anlami tagiyan orda kelimesinin elorda (halk

ordasin) olarak tekrar yer almasi, sehrin adi Astana olmasindandir.

3.5. Tarihi Cografi Arastirmalar
Bu boéliimde Astana’nin cografi arastirma tarihine genel bir bakis sunmaktadir.
Astana’nin  antik olusum siirecinden, giiniimiize kadar yapilmis tarihi cografi

arastirmalara onem belirlenir.
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3.5.1 Cografi Arastirmalar

Eski Akmola-Karaotkel hakkindaki tarihi cografi veriler, Fransa Krali IX.
Ludvik’nin talimati iizerine 1253-1255’te Flamand gezgin Rubruk Villiem’in el
yazmalartyla dayanmaktadir. Gezginin kraldan aldigi talimata gore - bu iilkeye
savasmaya gelecek olan stratejik anlama sahip bolgeleri belirlemek, giiglii savasgilar
olan argin, nayman, Kipgak, kereylere Hiristiyan dinini propaganda yapmak amaciyla
Hagli Seferleri ya da Hagli Akinlarina birlikte ¢gikmislardir. Bu amagla arastirma yapan
gezgin Akmola bolgesi Ertis, Esil, Nura, Kengir, Korgaljin, Balkas gibi nehirler ve
gollerinin bolgenin bozkir niifusu i¢in 6nemli oldugunu yazmustir. Benzer veriler
Ispanya Krali’'na 1271-1295 yillarinda Kazakistan topraklarindan Cin’e gegen Marco
Polo tarafindan da verilmistir. Bu gezginlerin verileri once Italya’ ya. Sonra
Avrupa’ya yayilmig. 1375 yilinda Katalonya haritasinda Desti Kipgak bolgesi
hakkinda topraklar, sular yeni isimlerle yenilenmistir. 1459°da Fransa’da Fra Maura
ad1 altinda kamuoyuna tanitilmistir. Son verilerle 1742°de Fransa’da tekrar
kamuoyuna tamitilmistir. Karaotkel-Astana, stratejik cografi konumu ve kiiltiiriiyle
iinliiydii. Astana bolgesi hakkinda ayrintili aragtirma XV. Yiizyilda basladi. Rusya’nin
her asamada diizenlenen kesif ve arastirmalarinin sonucunda bdlge Rus topraklarinin
odak noktas1 halini aldi. Rus gezginleri Volga, Ural ve Hazar Denizi hakkinda bilgi
topladi. Tarihten bildigimiz kadartyla Mikhail Fedorovich’in Ural bolgesini kazaklara
gryaben dagitmistir.

Rus aragtirmacilari arasinda Kazaklarin topraklar: hakkinda anlamli bilgi veren,
kazak topraklarina gelen, ilk gezgin- Flamand seyahatgisi V.Rubruk’un haritalarin1 ve
kayitlarim1 kullanmistir. Rus hiikiimeti, Kazak topraklarint Asya’ya giden yolun dokuz
boliimiindeki ilk adim olarak goriir.

XVI. yiizyilda Rusya’da yayma cikan “Knigak gerteju” (Cizim kitabr), 1701
yilinda Rus gezgini Remezov tarafindan yayma ¢ikan “Sibirya ¢izim kitab1”
eserlerinde kazaklarin topraklarini, Arka’nin dogasi, doga anitlar1 hakkinda bilgi
verdikleri zaman Rubruk’un bilgilerinden faydalanmislardir. Eser Kazakistan’in tim
ana nehirlerini ve bunlarin en biiylik endiistrilerini, gollerini, bazi bitki tiirlerini,
karavan yollarini, kentlerin {inlii camilerini, yikilan eski sehirleri ve yerlesik halklarin
adlarin1 barindirmaktadir. Haritada Kazak topragina ait 200 yer ve su adlar

bulunmaktadir.
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Bu arastirmalar, Akmola-Karaotkel bolgesindeki nehir gollerinin  dogal
ozelliklerini ve arkeolojik anitlarini tarif etmede bizim icin ¢ok degerlidir. Ruslarin
dogu iilkelerine yonelik Istekleri 6zellikle Peter déneminde ¢oziildii. XVIII yiizyilin
30. yillarindan XIX yiizyilin 60. yillarina kadar uzanan Kazakistan’in Rusya’ya
katilma donemi, cografi tarihinde essiz bir donemdir. Bu ¢agda, daha once kullanilan
isimler hakkinda basit veri toplama dogal olaylara geri doner. Arastirmacilar
cogunlukla arastirmaya katiliyorlar. Cografi olarak, arastirma ii¢ ana amagcta
yiiriitiilmektedir. Onlar her seyden 6nce askeri Istihbarat; ikincisi, kale insa edildikten
sonra llkeye girmek ve lilkede Rus hiikiimetini kurmak; iiclinciisii, isgal altindaki
topraklarin ekonomisidir ve bu, Rusya’nin Kazakistan’1 fethetmesinin ti¢ asamas1 ve
stirecidir. Bekovig-Cerkassy ve Bukholtsun askeri istihbarat seferleri bu amaca
yoneliktir. 1737 yilinda Kirilov tarafindan Orenburg bolgesi haritas gelistirilmistir.

1736’da St. Petersburg’da Rus bilim adami, cografyact Ryckov’un Astana
bolgesi ile ilgili arastirmasi yaymlanmistir. Arastirma Nura’daki Botagai (Bitegai)
sehri hakkinda detayli bilgi vermektedir.

1771 yilinda Orsk’tan Uludag’a kadar arastirmalar yapan Baslica General
Traubenberg ile birlikte, Ryckov’un oglu Ryckov yola ¢ikmis, 1772 yilinda, Rusya
Bilimler Akademisi, Aktau - Karaotkel bolgesinin bakir rezervi oldugu ve gelisimin
fark edilmedigine 6zellikle dikkat ederek yol isaretleri yayinlayabilmistir. Bu bilgiler
sayesinde, Rusya’nin Esil-Nura bdlgesine ilgi artmis ve bdlgenin fethi devlet
politikasina doniigmiistiir.

Ryckov’un arastirmasina gore, bolgede asagidaki bilgileri veren Aleksander I.
icin bir belge hazirlandi ve bu belgeleri getirdi. Doganin kendisi, Rus silahli giiglerinin
Kirgiz bozkirlarma gelmesini istiyor gibi goriiniiyor. Ozellikle altin, giimiis ve diger
kiymetli metallerin en etkili yerlerde, 6zellikle Nura’da kesiflerle bulunabilecegi bir
bolgelere. Nura, Esil ve Karatoygai nehirlerinden Esil ile Rusya’ya altinlari,
giimiiglerini, bakirlarin1 ve bronz metallerini kolayca eritip uygun oldugunda teslim
edebiliriz "dedi. Kazak topraklari hakkinda XVIII ylizyilin orta ¢cagina kadar toplanan
bilimsel veriler 1762 yilinda Ry¢kov’un Orynbor vilayeti topografyasinda verilmistir.
Ryckov’un ¢aligmasi, cografi veri toplamasini rastgele gezginler tarafindan
tamamlanan Kazakistan’in dogal tarihi tarihinde 6zel bilimsel cografi arastirmalar
doneminin baslangicinin kaniti haline geldi. Rus hiikiimeti, ekonominin isgal ettigi
arazilerin kurulmasi ve ele ge¢irilmesi amaciyla 6zel bilimsel kesif organizasyonunu

ustlendi.
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3.6. Astana Sehrinin Tarihi
3.6.1 Sehrin Tarihi

1752 yilinda General Kinder tarafindan insa edilen Petropavlsk kalesi askeri
aglar sayesinde Omby ve Orynborun yapilmasina neden oldu. Tiim bunlar, Akmola -
Karaotkel’e daha hizli erisimin kisa yoluydu. XVIII yiizyilin sonu ve XIX yiizyil
basinda birgok elgilik ve askeri seferler Kazakistan’in dogasini incelemede hala
onemli bir yere sahipti. Ancak Rus somiirgecileri ne kadar etkili olursa olsun, Esil-
Nura bolgesi 1830°a kadar alinamadi. Mayis 1830°da Petropavlovsk kalesinin
komutan1 Kaymakam Fedor Shubin ekibi ile 200 Kazak’la olusan Akmolinsky
bolgesine geldi. Amaci, yeni bdlgenin acilmasi i¢in idari ve ekonomik egitim
saglamak ve yerel bolgenin “gdz alic1” haritasin1 olusturmakti. Belirlenen yerde,
Shubin, ekibini Akmola’ya degil Karamokel’de dinlendirdi. Onceden ayarlanmis
Kazak sehirlerinden gelen delegeler buraya geldi ve bu secimi 18 Haziran’da yazili
olarak onayladi. Boylece, 18 Haziran 1830 - Akmola’nin dogum giiniidiir. 1832 yilin
baginda Bati Sibirya’nin  valisi Velyaminov nahiye sultan1  Konyrkulja
Kudaymendiogluna kral Nikolay «Heybetlim size iletmemi emretti: Dileklerinize
katilarak, bu sene yazin sizin yerlestiginiz Karpykov ve Kuandykov vilayetinde Akmola
adini alan eyalet agilmasini saglayin» sozlerini iletti. Akmola bolgesinin resmi agilist,
22 Agustos 1832’de oldu, ona ¢ok sayida halk niifusu katildi ve Kazak ve Rus
dillerinde bu yazilmis belgelerle onaylandi. Bas sultan olarak Sameke Han’in torunu
Konyrkulja Kudaymendioglu segildi. Sehir bugiin Kazak Devlet Hukuku Universitesi
bolgesinde insa edilen kisladan bashyor. Gelecek sehir yerine, dnce, tas ve samandan
kiglalar yapilmistir. Burada kazak polis memurlar1 ve giivenlik gérevlileri durdu ve
Karaotkel’den gegen karavan tiiccarlar1 burada dinleniyordu. Tam burada Bas sultan
Konyrkulja Kudaymendioglu 1832 yilinda hanlik miras hiikiim Rus garnizonlariin
destegiyle eyalet sistemine degistirildi.

Ancak, kraliyet hiikiimeti karariyla ortaya c¢ikan yeni diizen, bazi han
mirasgilarinin ve biiylik feodal lortlarin dikkatini ¢ekti. Kirik gelenegi canlandirmaya
calistilar. Ozellikle buna karsi, Orta ciiz (Kazak kabile dernekleri grubu) Han Ablay’mn
kabilesinden gelen sultan Kenesary Kasimoglu’ydu. Kenesary kurtulus hareketine
basladi ve mayis 1838’de Kazak kalesi Akmola’ya saldir1 baslatti. 26 mayis 1838’de
Kenesary Kasymov baskanligindaki Karaotkel’de birden Akmola’nin emrini almaya

calisti. Kral hiikiimetinin savunucusu Shubin yerine kalan, Cirikov ile savasti. Savag
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alt1 giin siirdii. Yedinci giinde, kazanamayan Kenesary geri ¢ekilmek zorunda kaldi.
Savasin sonucunda Slobodka yandi. Slobodka, hi¢ kimseye ait olmayan, bes veya alt1
ahsap evden olusan sivil bir toprakti. Kenesary Isyaninm sonucu asagidaki verilerde
belirlenmistir. Oncelikle, 30 Aralik 1841°de hiikiimet, iki yil boyunca Kazaklari
Akmola’ya verilen zararin kaybi nedeniyle serbest birakti ve 20 Nisan 1843’te, bu
ayricaligin bir yil daha uzatilmasimi sagladi. Hasar miktar1 Sokan Valihanovun
arkadagi Kazakistan’1 inceleyen «Orta Asya uygarliklarinin yonetimi ile ilgili
kanunlarla calisilmasiy isleri ile ilgilenen Devlet Komisyonu Uyesi, Kurmay Baskani
Albay A.K. Geyns’in 19 agustos 1865 yilinda «Giinlimiizdeki Atbasar eyaletinde
biitiin alam sarsan Kenesary Isyani, bu basamagin bir kismini niifussuz birakt» diyen
yazan kagidi ifade ediyor. Akmola’nin kuzey kisminda Kazak kalesinin kurulmasi,
idari ve komuta amaciyla yapildi. Akmola, Rusya ile Orta Asya’y1 birbirine baglayan
karavan ticaretinde biiyiik bir gecis merkezi haline geldi.

Gelecekteki Astana, kislalarin ve tas barakalardan yapilmis ahsap evlerin
bulundugu kiiciik bir bozkirdi. Kalenin yapisinda higbir plan yoktu, kendiliginden insa
edilmis ve kisla ve evlerin etrafina dagilmistir. Verilere gore, 1836’da Akmolinsky dis
bolgesinde, niifusu 130 bin kisi olan 3,5 binden fazla kdyden olusan 15 sokak
yoneticileri vardi. Ayrica ilgede bir kdy (Karaotkel) 9 ahsap ev, lazaret, yel degirmeni
ve islik vardi. Toplam Kazak sayis1 yaklasik 500 kisi idi. Bat1 Sibirya Genel valisi,
Akmola’ya gelen Orta Asya tiiccarlart i¢in uygun kosullar yaratti. 1838’de ilk cami
Karaotkel’de insa edildi. Bu cami, dini adamlar ve baska Kazaklar i¢in kiiltiirel bir
merkez haline geldi. Camide Kazak Okulu agildi. Cocuklarin Kur’an-1 Kerim’i
okumayi, yazmayi, saymayl ve okumay1 6grendigi molla dersleri verdi. 1838 Cami,
essiz bir mimarlik aniti olarak, o zamanin pitoresk yerlerine atifta bulunmak igin iyi
bir nedene sahiptir. Bu cami, Imanov caddesinde yer almaktadir. Ne yazik ki, cami
1920°de yandi. Daha sonra, inananlar tarafindan yapilan bagislar sayesinde yeni bir
cami yapildi, bu kez Kyzyltas tuglasindan yapildi. 1930°da Sovyet hiikiimetinin
miicadelesi sirasinda yeni cami kapatildi ve bina tarihi bolgesel calismalar miizesine
devredildi. Ancak, kulenin, kubbe ve tas kiriglerin saglam goriiniimii degismeden
kalmigtir. Daha sonra, bu ev yikildi ve bir konut insa edildi. Eski Tserkov
Caddesi’nde, simdiki Abai bolgesi ve Cumhuriyet Caddesi’nin kdsesinde daha bir
tatar camisi vardi, onun adi Akmola’daki en zengin tiiccarlardan biri olan, caminin

ingasin1 destekleyen Tatar Zabirov onuruna verilmistir. Onun rengi yesildi. Cami
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kapatilip yeniden insa edildiginde, Yerel Onciilerin Evi merkez meydanina yerlestirildi
ve cami yikildi ve baska bir konut degistirildi.

Kentin tarihi ve mimari sanati: Ortodoks Konstantin-Elena Kilisesi, Cumhuriyet
Caddesi iizerindeki “Yesil” magazanin arkasinda yer alir. Kuzey ve Merkez
Kazakistan’in giliglenmesine bagli olarak, Akmola Kazak Kalesi, stratejik askeri
onemini yitirdi ve zamanla sivil ve ticari merkezi haline geldi. 1845 yilinda kura
cekme boyunca «Gorkaya liniyadan (Aci hat)» taginan 100 kazak ailesi Karaotkel’de
Akmola Kazak Istasyonunu yaratti. Yavas yavas, tiiccarlar gelmeye basladi. XXI.
Yiizyilin 40’11 yillarinda, gliney Rusya’daki Volga’dan Rus tiiccarlar burada islerini
acti. Dontlisiim Konseyi 1851°de agildi. Bir sene sonra her sene diizenlenen iki fuar-
bahar Konstantinovki ve ilkbahar Dmitrievsk’de yapildi, daha sonra buradaki tliccar
bir buguk milyon ruble kazang getiren iiriinler Moskova, Biskek, St. Petersburg,
Novgort, Tsaritsyn, Irbit, Taskent, Buhara vb. bdlgelerden getirilmeye basladi. 1860
yilinda postane Akmola kalesinin yakininda a¢ildi. Kaledeki Postamat sokagindaki
(simdi Irgenko Sokagi) tek katli ahsap bir evde bulunuyordu. 1878 yilinda
Petropavlovsk-Koksetau-Athasar-Akmola telgraf ofisi agildi ve daha sonra Stang¢nik
ve Biiylik Pazar caddelerinin kosesindeki (simdi Kenesary caddesi) iki katli bir binaya
tasindi. Daha sonra ofis, postane olarak yeniden adlandirildi ve Orta ve Novaya
caddelerinin (simdi Auezov ve Omarov caddeleri) kosesindeki binaya ve 1941°de
Lenin adin1 tasiyan caddeye tasindi.

Sehrin yogun bir sekilde biiylimesi 1890-1891°de gozlendi. Bu yillarda kent
idaresinin kurulusu, tagtan yapilmis yangin sondiiriicii Alexander - Neves tiiccarlar
arazi Katedrali, magazalar, depolar yapildi. 1890’da sehir yonetimi tarafindan Rus
bankalarinin birinden bor¢ aldi ve merkez meydandaki konuklar i¢in «Konak Alan
(oturma odas1)» metrekareye bir blok olmak iizere iki ceset tas magazasi kuruldu.
Koridorun igindeki giris kapilar1 lizerindeki kiremitler ve demir kapilar sabitlenmis,
yazilar bliyiik Rus¢a ve Arapga harflerle yazilmistir. Magazalarin karsiSina magazaya
gelen miisteriler at ve develerini birakmak i¢in kazik atmiglardir. Konak Alandaki
kesit alanlar1 ve diikkanlar yerli ve yabanci tiiccarlar tarafindan kiralanmaktadir.
Sovyet doneminde bu alisveris merkezine Yesil Hat ad1 verildi ¢iinkii diikkanlar yesil
yaglh boyayla boyandi. Biiylik Vatanseverlik Savasi’nda dokme demir ve kiitiikler,
atlar1 baglayan kaziklar kayboldu. Su anda o sokagin yerinde «Sine Tempore» alig
veris merkezi yapilmistir. O tipki yangin sondiirme Istasyonu Aleksander - Nevis

katedrali gibi kentin her tarafindan géze carpmaktadir. Alt kisimda, atlar takimin bir
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yedek parcasi, el pompalari, merdivenler ve diger yangin sondiirme ekipmanlarindan
olusan kirmiz1 tuglali genis bir oda vardi. 26 Eyliil 1862’de imparator I. Aleksander
tarafindan eski Kazak Akmolinsk kalesinin sehir durumunu iki nehir yasasiyla
onaylandi. Ancak, tliziik resmen bir ay sonra 16 Temmuz 1863’te ilan edildi. O
zamandan beri, Akmola bir dalga schri olarak adlandirildi. 1912 verilerine gore,
Akmola itfaiye binasi 24 kisi, kendi bagina 36 at, 15 varil arabas1 ve 5 el pompasindan

olusmaktadir.

Tabii ki, bu takimlarin bir¢ogu ahsap sehri yangindan koruma giicline sahip
degildi. Akmola igin ates korkungtu. Bazen yangin sehir bloklarini yakti ve 1910 ve
1916°da sehir, topraklarinin iicte birini kaybetti. O zaman, Akmola dért ana boliime
ayrildi. Kale, Slobodka, Stantsa ve Kala Butan, Bati, Dogu, Kuzey olmak iizere {i¢
tarafi vardi. Ayn1 zamanda Akmolinsk’te ¢cogunlukla yel degirmenleri tutan kiiglik
burjuvalar vardi. O kadar ¢ok degirmenler var ki, 1903 yilinda Akmola’ya gelen P.
Golovagev «Asya Rusya» Moskova Cografya Koleksiyonu’ndaki yazisinda soyle
diyor: «Sehir yiizlerce yel degirmenleri ile ¢evirili, onlar masaldaki iyi kalpli kahramanlar
uzun kollartyla bozkirdaki seytanlari sehirden gonderiyor gibiy. Degirmenler yay gibidir ve
giiniimiizde Bogenbai ve Valikhanov caddelerin yakiminda bulunurlar. Bununla birlikte,
sehirde su ve mekanik degirmenler de vardi, onlar Esil nehrinin sag tarafinda yerlesmisti.
Mesela, Matsevi¢ degirmeni Avdeev sokaginda (simdi Ualihanov sokagi) yer almis, Efremov
degirmeni Volni¢nyi sokaginda (simdi Puskin ve Dostyk sokaklarinin késesinde), Sestakov
degirmeni —Ugilise sokaginda (Otyrar sokagi ev 41, simdi orda «Astana Energo Servisy JSC

ofisi yer almus).

Golovogev bununla birlikte, bunlar1 da séylityor: «Akmola’da yerel zengin tiiccarlara
da ait kiigiik burjuvali tas evler de var. Giizel goriiniim yerlerde Kilise, Duma ve Konak Alan
ile birlikte hapishane de bulunur, onun ¢api 20 metre, yiiksekligi 3 metredir ve etrafinda agag
biiyiir Kalenin kapilarinda tek bir koruma var. Akmola sokaklarinda Isik yoktu. Hirsizlar:
biiyiik diikkanlardan korumak icin sadece birkag sokak lambast yapildi. Evrende, genis ve
uzun sokaklar siipiiriilmez ve sehirdeki riizgdr sik goriiliir ve riizgdr onlart temizler. EKmek
pazarinda binlerce «kumizhanalar (kumys)» vardi. Bunlar kiigiik tahta biifeler, kapilarindaki
yazilar Rus¢a yazilmigtir: “"kumyzami®, "kumuznoy" vb. Ekmek pazarimin civarinda Ozbek
restoranlart var, orada manti, pilav ve kumug satilryor. Kapimin panosunda — i¢ine mantt

koyulan kap ve onun karsisina koyulan ¢atal (yerel Kirgiz ressamin eseri) konuksever bir

restoranin kapisini gosteriyon.
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1913 raporuna gore, Akmola domuz yagi, dikim tesisi, 9 tugla ve 2 koyun
yetistiricisi 21 atdlye, 70 riizgar degirmeni var ve toplam 208 eleman ¢alismaktadir.
Devrimden 6nce, 3 tane daha mekanik degirmen, mekanik atolyesi, birka¢ el sanati
merkezi vardi. Akmola’da devrime kadar iki kiigiik 6zel baski sirketi vardi:
fotografcilik, eski ucilise sokagindaki (simdiki Otyrar sokagi) Sahov’un tipografi, isik

baskis1 ve Staraya sokaginda Palkin’in matbaasidir.
3.6.2 Sovyet Donemi Tarihi

1921°den beri V.P.Palkin’in yayinevinde Akmola’daki ilk miizik okulu, bolgesel
halk saglig1 bolgesi, bolgesel ¢ocuklar ve genglik sporlart okulu yerlesmistir.

Sahov’un 6zel baski ofisi, ugilise sokagindaki (simdi Otyrar sokagindaki Esil
Oteli’nin giiney kanadinin karsisinda) tek katli bir ahsap evde bulunuyordu. 1910-
1915 yillarinda Sarov kendi iradesiyle biitlin tarihi anitlarin fotografini yapmis ve
kendi basimevinde ¢ogaltmis, sonra onlar1 Akmola postasi ile satmistir. Akmola’nin
tarihi eserlerine sahip kartpostallar iilke genelinde ve 6tesinde dagilmistir. Bazilari
BDT sehirlerinden gelen koleksiyonerlerde bulunabilir. Sahov’un siyah-beyaz
kartpostallar1 arasinda Akmola’daki ilk cami, ilk Ortodoks Kilisesi, Kizlar ve Maria
Okulu, posta ve telgraf ofisi, Sibirya Ticaret Bankasi’nin Akmola subesi, sehir

idaresinin itfaiye, Esil sahili ve digerleri yer almakta, yan1 sira nesneler bulunmaktadir.

Akmola’daki ilk goriintii yonetmeni ya da eski dilde sinemotograf hakkinda bir
oykii vardir. Ik "Metor" 6zel tiyatrosu 1911 yilinda Akmola’da Sekrotsov ve Yegorov
tarafindan agildi. Sinema, Duma ve Tiyatro sokaklarinin yakinindaki ahsap bir evde
bulunur. Bugiiniin Kenesary caddesinin yarist Slobotka’nin bati kdsesinden Orta

"

Meydan’a "Tiyatro" veya " sahne" denir. Filmler sessiz, siyah beyazdi ve ¢ogu
yabanciydi. Gosteri sirasinda ekrana yakin olan bir piyanist veya akordeoncu saz
caliyor, boylece gosteriye renk katiyordu. 1911°de ¢ikan bir yangindan sonra sinema
yakild1 ve ardindan kardesler D. V ve P.V. Egorovlar yeni sinema yapti, bu sinemaya
"Progress (ilerleme)" adin1 verdiler. 1913 deri tesisinin sahibi Fukolov ve bayrakei
Acgkas bu sinema salonunu satin aldi. «Progres» aradan sonra 1919 yila kadar
calisiyor, daha sonra kapaniyor ve makineler parcalanarak alimiyor. 1923-1924te,

makine Halk evi’nde yeniden insa edildi ve 1925 sonbaharindan sonra ayni binaya

donitisttrildi ve adi “Proletarya” idi.
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Agustos 1934°¢ kadar kesintisiz yerli ve yabanci sessiz filmler gosteriliyordu.
1934’te Proleter sinemasini Aleksander Nevis Kilisesi’ne tasidi, eski binay1 yikip,
yerine 1. matematiksel ve ekonomik lisesin insa etti. 1935’te "Proleteria" sinemasi
"Zarya" adin1 aldi ve Pugkin sokagindaki eski yar1 demiryolu kuliibiine transfer oldu,
sonra Genel Plan’a gore yikildi. Akmola’daki tiyatro diinyasi, Gorki Rus Drama
Tiyatrosu’nun agilmasiyla baglar ve genellikle sehir sakinlerinin sahne sanat1 hakkinda
higbir ~ fikri olmadig1 sdylenir. Gergekten de, yerel aydmlar oncelikle hayir
kurumlaria yonelik amator performanslar ortaya koydu. Kiigiik halk tiyatrosu bile
yaratild1 ve nadiren baska sehirlerin tiyatro gruplar1 yeteneklerini Akmola’da gosterdi.
I¢c savas mevcut gelenegi ihlal ediyor. Bununla birlikte, 1919°da Devrimci Komite,
Ulusal Niifus Egitimi Tiyatrosu’nda diizenli bir drama toplulugu organize etmek icin
bir gorev giicii olusturdu. 1920’lerde, halk kiitiiphanesi, sehir kiitiiphanesinin, tarihi-
bolgesel miizenin, tiyatro, konser ve konferans gruplarinin ¢alistigi bir yer kuruldu.
Zamanla, sabit drama tiyatrosu kuruldu. Tiyatro, Mart 1930’da yandi, ancak gelecek
yil yeniden insa edildi ve 1982’ye (sonraki yangina kadar) devam etti ve 1983’te

tiyatro yeniden insa edildi.

1943 baharinda, devrimden once insa edilmis iki katli, kirmizi tuglalarda
bulunan Rus-Kazak bolgesel miiziksel drama tiyatrosu kuruldu. 1940 yilinda Akmola
yanindaki Esil nehrinin sag sahilinde kil egimi vardi, nehrin ortasinda kusburnu ve
calilik yetisen kumlu ada goriiniiyordu, nehirden yiizerek, ya da hizli gecilebilirdi. Yaz
kurak olursa, Esil kurur ve nehir susuz kalirdi. Her bahar yolcular i¢in kopriiniin
yanina gegici koprii yapiliyordu. 1920’lerde, arabalar i¢in bir koprii insa etmeye
caligt1, ancak ise yaramadi. Sadece 1963 yilinda, yaya kopriisii insa edildi ve 2003
yilinda yenilendi. 1917 baharinda, Rus Imparatorlugunu ¢okerten bir burjuva devrimi
yasand1. Imparator Nikolay 2. tahtin1 kaybettikten sonra, devlet temsilcisi Petrov geldi,
Doktor Blagovescenskiy baskanlhiginda ilge icra kurulu secildi. "Akmola Icra Kurulu

Biilteni" gazetesi yayinlandi.

Ekim 1917°de Ekim Devrimi, burjuvaziyi tarihsel alandan sildi. Bolsevikler
Konseyi iktidara geldi. 27 Aralik 1917°de, ilce kongresini davet etmeye ve ilge
Sovyet’inin olusturulmasina hazirlanmak iizere aktif olarak baslayan Akmola il
Milletvekilleri Konseyi kuruldu.Belediye Meclisleri, vatandaslarmi toplant1 yapmak
ve bolge kongrelerine delege se¢cmek i¢in tiim vatandaslarina temsilcilerini gonderdi.

Kongre 28 Subat 1918’de Akmola’da gerceklesti. Delegeler, Sovyet hiikiimetinin
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kurulmasini hizlandirmay1 ve Akmola ilge meclis tiyelerini segmeyi onerdiler.Bolge
Milletvekilleri Konseyi, bazi zorluklarm iistesinden gelmek zorunda kaldi. Ulke
ekonomisi geriliyordu, insanlar okuma yazma bilmiyorlardi ve liderler siyasi ve ticari

iliskiler konusundaki deneyim ve bilgiden mahrumdu.

Ancak, bu zorluklara ragmen, Milletvekilleri Konseyi bolge merkeziyle (Omsk)
posta ve telgraf iletisimi kurdu, niifusa miimkiin oldugunca yiyecek sagladi ve ilk
Sovyet okullarini, hastanelerini, kiiltiir ve egitim kurumlarint a¢t1 ve Kizil Ordu’yu
yaratti. Milletvekilleri Konseyi’nin bulundugu Ugilise sokaginda Moise Ev’in iki katli
tas evi, daha sonra Bolsevik Parti bolge komitesi, Akmola bolge is¢i milletvekilleri
konseyi ve bolgesel kiiltiir boliim egitim komitesi bulundu. Milletvekilleri Konseyi,
bolgedeki tim yabanci ve Rus sirketlerine ait devlet iiretim tesislerini (Spask bakir
eritici, Oskemen madeni, Karagandi’nin kémiir madenleri, vb.), Tiiccarlar1 ve Sibirya
Bankasi’nin Akmola subesindeki biiylik alici ve girisimcilerini devlete geri verdi.
Biitiin bunlar Sovyet hiikiimetinin ihtiyaclarina harcandi. 1934 yilinda Sergey Kirov
Akmola’ya geldi ve yerel yetkililere ¢cok miktarda tahil toplamada yardimer oldu. 14
Ekim 1939’da Akmola, Karaganda bolgesinin bolgesel merkezi oldu. Akmola bdlgesi,
Kuzey Kazakistan ve Aral Denizi bolgesinden 17 ilgeye sahiptir. Kisa siire sonra,
bolgesel gazete "Stalin Tw1" ve "Akmolinskaya Pravda" ortaya ¢ikti. Gazeteler asil
olarak Kazakistan Yonetim Kurulu Organizasyon Biirosu, Organizasyon Komitesi ve
Akmola bolgesindeki Kazak SSR Yiiksek Sovyet’i Baskanligt ve daha sonra
Kazakistan Komiinist Partisi ve Bolgesel Iscilerin Konseyi Akmola bdlgesi ve Sehir
Komiteleri organlar1 tarafindan yaymlandi. Gazete editorlilk ekibi aslinda 6zel
sirketlerde bulunuyordu, Biiyiik Vatanseverlik Savasi sirasinda hepsi ayni binada
bulunmustur. Haziran 1941°de Biiyiik Vatanseverlik Savasi basladi. Savas yillarinda
bircok endiistriyel tesisleri Akmola’ya tasindi. Mesela 1941 sonbaharinda,
Melitopol’daki pompa tesisi Akmola’ya, gecirildi. Kasim 1941°den itibaren, fabrika
ilk askeri teghizat grubunu cepheye gonderdi. 1945’te vakum pompasi iiretimi igin bir
tesise dontstirilmistir. 1942’de Kazak tarim makineleri fabrikasinin insaatina
baslandi. Taganrog’un bos biskiivi fabrikasi, tarim araci filosu ve eski bira fabrikasinin
kiigiik birlikleri fabrikay1 kurmak igin Akmola’ya tagindi. Temmuz 1943’te, Kazak

tarim makineleri fabrikasi ilk tarim tirinlerini uretti.

Ikinci Diinya Savas1 sonraki yillarda Kazakistan bolgesindeki fiziksel ve cografi

bolge problemler 6zel olarak incelenmektedir. Imar durumundaki yeni dénem, Sovyet
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Sosyalist Cumhuriyetler Birligi Bilimler Akademisinin iiretim giigleri arastirma
hakkindaki Sovyet’in tim Sovyet Birligini dogal ve tarihi bolgelere ayrilmasi ile
baslandi (1947). Bu semada imarin en biiyiik birimi olarak ilk defa fiziksel ve cografi
alan se¢ilmektedir. Buna uygun Kazakistan bolgesi dort bozkirli ve iki dagh alan
olarak bilinmektedir. Bu semada Berg’in arazi alanlar1 ve morfolojik bolgeleri ayirma
fikirleri ortaya ¢ikarak gelistirilmektedir. Kazakistan bolgesini fiziksel ve cografi imar
sorunlari ile Ribin (1948); Sobolev (1950); Cupahin (1968, 1982); Fedorovig (1969);
Gvozdetskiy ve Nikolayev (1971) calismaktadir. 1950 yillardan baslayarak 6zellikle

mikro Iklim arastirmalara dikkat edilmektedir.

Bunun gibi arastirmalar, orman alanlar1 planlama ile ilgili Hazar denizi
ovasinda, ham ve nadas topraklar gelisim doneminde Kuzey Kazakistan ve

Sariarka’da ¢ok sayida ¢alisma yapilmaktadir.

1954-1955 yillar1 ham ve bakir topraklari gelisimi ile ilgili Kazakistan’in
kuzeyinde Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi Bilimler Akademisinin yaninda
iiretim giicleri arastirma hakkindaki Sovyet’in (Uretici Giigler Konseyi) arastirma
ekibi calismistir. Arastirmacilar Doskag, Gusev, Fedorovi¢ c¢alismalarindan toplanan
bilgi kapsaminda Kuzey Kazakistan’in jeomorfolojik haritasin1 yapti ve jeomorfolojik
aciklamasini verilmistir. Unlii bilim adami Fedorovi¢’in danismanligiyla yiiriitiilen
fiziksel ve cografi arastirmalar ilk kez Kazakistan’in en biiyiik alanlari, Akmola
bolgesinin  kuzeyi, Kostanay, Kuzey Kazakistan ve Pavlodar bolgelerini
kapsamaktadir. Bu arastirilan alanlar dogal bolgelere ayrilarak 1:1.500.000 6lcekli
bolge haritast yapilmisgtir. Haritaya ek olarak ‘‘Kuzey Kazakistan’m dogal

bolgelestirme’” (1960) adli monografi yayinlanmistir.

1958 yildan baslayarak 6zel bolgeler igin argo Iklim aciklamalar yapilmistir.
Ozel alanlarin iklimi hakkinda Kamenskiy (Bat1 Kazakistan), Dzerzeevskiy’in (Bati
ve Kuzey Kazakistan), Gelmgolts’yin (Kazakistan’in bozkirli alanlari), Feldman ve
Svare’in (Kuzey Kazakistan, Altay), Trifonova’yin (Balkas tarafi), Puzirevay’in
(Giiney Kazakistan), Litvinov’in (Almati sehri ve Almati tarafi) arastirmalar1 vardir.
Bu calismalarda 6zel iklim elementlerinin cografi dagilimi ve onlarin &zelliklerini
belirleyen faktorler vardir. Mevsimlerde hava durumu belirlenip, iklim imar durumu
yiiriitiilmektedir. Ozellikle, Iklime ziraat ekonomisi konusundan degerlendirme
yapilmaktadir. Kazakistan’in nehir ve golleri hakkinda elde edilen bilgiler Palgov’un,

Tajibeyev’in, Posohov’in, Berkaliyev’in ¢alismalarinda sonug verilmektedir.
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Muravlev, cumhuriyet alanlarindaki goéllerin dagilimi ile ilgili dogal ve liman
bolgelere ayirmaktadir. Ulkemizin dzel alanlarinda, dzellikle Kuzey Kazakistan’in su
kaynaklar1 iyice arastirilmaktadir. Ham ve nadas topraklari gelisimi konusunda
yiriitiilen hidrolojik sonuglari Kostanay, Kuzey Kazakistan, Pavlodar, Koksetau ve

Akmola bolgeleri dogrultusunda 6zel cilt olarak yayinlanmaktadir.

Kuzey ve Merkez Kazakistan nehirlerinin hidroloji rejimi hakkinda Kuzin’in,
Berkaliyev’in ¢aligmalar1 ortaya ¢ikmaktadir.Cumhuriyetin kuzey tarafinda ekonomi
ve kiiltiirel zenginlikleri yonetimin gelistirme amaciyla onun hisselerini uygulanmasi
icin Kazak Sovyet Sosyalist Cumhuriyeti Yiiksek Kurul Baskanligi 26 Aralik 1960 yili
karar verilmektedir. Yani Akmola, Koksetau, Kostanay, Pavlodar ve Kuzey
Kazakistan bolgelerini  biriktirerek ham topraklarin1 gelistirme alanlari olarak
yayinlamaktadir. Onun idari merkezi, Akmola sehridir. Akmola bolgesi ve alanlari

ham topraklar gelisim alani olarak bilinmektedir.

20 Mart 1961 yilinda Kazak Sovyet Sosyalist Cumhuriyeti Yiiksek Kurul
Bagkanligi Kararnamesiyle Akmola ismi Tselinograd olarak degistirilmistir. 24 Nisan
1961 yil Kararnamesi dogrultusunda 14 alani vardir. Merkezi Tselinograd olarak,
Tselinograd bolgesi adi verilmektedir. Eski Akmola bélgesi, Tselinograd olarak
degistirilmektedir. 20 Ekim 1962 yili bolgenin ilk, yeni ve kiigiik evleri yapilmaya
baglamistir. Bu donemde sehrin dinlenme parki alaninda Esil nehri ile yapilan 180
metre kapsayan kopriiniin insaat1 bitmektedir, 1962 yil1 ilk Pedagoji enstitiisii (simdiki
L.Gumilev Avrasya Universitesi) agilmigtir. 10 Nisan 1963 yili sehirdeki havaliman
ilk defa ““IL 18> ugag inip, ‘‘Moskova-Tselinograd’> ve ‘‘Tselinograd-Almati’’
yoniindeki direk uguslart agilmistir. 10 Ekim 1965 yil1 sehir tekrar yapilip, Tselinograd

bolgesinin merkezi olarak tanimlanmaktadir.
3.6.3 Bagimsizhik Asamalari

Kazakistan siyasi haritasinda 1991 yili Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler
Birliginin yikilisindan sonra ortaya c¢ikmaktadir. Aradan 6 yil gectikten sonra
Nazarbayev’in kararnamesiyle iilkenin baskenti Almati’dan Astana’ya taginmustir.
Astana olarak degistirilmesi, ¢cok az zamanda gergeklestirilmistir. Ayrica ‘‘doguda
hi¢bir sey cabucak yapilmamaktadir’ fikrin tam tersidir. Tarihten gorildigi gibi

Astana’nin taginmasi fikri daha 6ncede sunulmustu.
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Ornegin, Alihan Bokeikhanov’'un "Grigory Nikolayevi¢ Potanin" adli
makalesinde, «Kazak Ozerkligi olusursa, Karaotkel - Alas’'in merkezi olursa, orada
tiniversite insa edilirse, kazaklarin kizlari, oglanlari egitim goriirlerse, o an Kozy
Korpes — Bayani yayinlayan, Sokan, Abai, Ahmet, Mirjakyplar: hayata getiren kazak
ulusunun kimler oldugunu Avrupa bilirdi» dedigi sozleri aklimiza gelir. Maalesef
mevcut siyasi durum, Alas’in Karaotkel’e (simdi Astana) tasinmasina izin vermedi.
Sadece taginma imkani gegen yiizyilin sonunda kurtulusla geldi ve Kazak tarihinin

yeni sayfalar1 acildi.

Bagimsiz bir devlet yaratmanin ve yeni baskentini segmenin mutlulugu, Devlet
Bagkani Nursultan Abisoglu Nazarbayev’e vermislerdir. Kendisi yaratan Astana sehri

hakkinda iilke Baskan1 Nursultan Nazarbayev soyle dedi:

“Yeni baskente tasinma ve insa etme fikri 1992°de dogdu, ancak o zaman ben
yapmadim, ¢tinkii Kazakistan ekonomisi bu fikrin gerceklesmesine izin vermedi. 1992 yilinda
Kazakistan Cumhurbaskanhgi gorevine segildim, Akmola’ya geldim. ESKi kopriiniin ortasinda
durdum ve nehre baktim. Sehrin ortasinda akan bir nehri sahip ¢cok severdim. Nehir sehre bir
giizellik katiyordu. Ornegin, bizde Jayik nehrinin kiyisinda Atirau, Sirdarya nehrinin kiyisinda
Kizilorda, Tobul nehrinin kiyiSinda Kostanay, Ertis nehrinin kiyisinda Semey ve Kereku yer
alyor Diinyada bazi bagskentler nehir kyiSinda yapimis. Petersburg - Nevada, Moskova -

ayni nehirde, Paris - Senda, Londra - Thames 'de.”

1997 yili hiikiimet kararindan sonra Almati’dan Astana’ya devlet isciler
getirilmistir. Sehirde ciddi bir toren yaparak ulusal semboller, Bayrak ve Arma
getirilmigtir. 1998 yilinda ise Kazakistan Cumhuriyeti baskentinin resmi agilisi
yapilmistir. Baskentimizin parlak gelecegini diisiinen tarihi kisiler ve tinlii kisilerin
isimlerini herkes bilmektedir. Onlar, baskent olan sehirler tarihinde imzasi kalan
mimar olarak tanimlanmigtir. Stimer krali Sulgi, Misir firavunu Akhenaton, Roma
imparatoru Adrian, dogu asilzadesi olan Timur ile diinyaya {nliidiir. Cetvel Bidunun
yedi rengiyle yedi sehir yapmak istemektedir. Ulu Mogollardan biri Akbar
Hindistan’da Gokyiizli sehrin yapacagim diye hayal etti. Sehri biiylik saray yapmak
isteyenler de ¢oktur. imparator Avgust, tugla Roma’y: iinlii imparatorluga yakismiyor

diye mermerden yapilmustir.

Baskentler ve 0zel sehirler kendilerine 0zgii niteliklere sahip olmaktadir.
Hemingway Paris’i ‘‘Seninle sonsuza dek birlikte bayram’’ diye saygi gostermektedir.

Vena, tiikenmeyen melodi olarak tanimlanmaktadir. New York sehri, giiniimiizde
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diinya mesleki sehri olarak bilinmektedir. Bunun gibi Astana sehri, sadece iilkenin
baskenti degil diinyanin bagkenti olarak amaclanmaktadir. Bu amagla, Astana’nin
temel planlarina ulagsmakta ¢ok ¢aligmalar yapilmistir. En iyi temel plana iki deneme
yapilmaktadir. ikincisinde, Rusya, italya, Japonya, Avustralya, Almanya, Tiirkiye,
Polonya, Ozbekistan, Beyaz Rusya vb. yabanci iilkelerdeki mimarlar ve takimlar
katilmaktadir. Diinya mimari usta ve teroetik Japon mimar1 Kelso Kurokava
kazanmaktadir. Astana’nin gelismesi dogrultusunda simbiyoz, metabolizma ve soyut
sembolizm fikrini 6nermektedir. Astana’nin temel pargasi, Esil nehridir. Sehrin tarihi
bakimindan Astana sehir ve devlet arsiv belgesinde Akmola sehrinin gelisimi 3
doneme ayrilmaktadir. Onlar Kazakistan Cumhuriyetinin yiiksek ve merkez devlet
kurumlarinin Akmola sehrine taginmasi ve Akmola sehrinin baskenti olarak gelisim
programmin yapilmas:1 diye aciklanmaktadir. ilk donemde birgok calismalar

yapilmistir.

Son donemde c¢ok siireye planlanan etkinlikler son yillarda yapilmaktadir.
Birinci donemde (1996-2000) yiiksek devlet kurumlar, ekonomik, endistriyel ve
silahl1 kuvvetler bakanlig1 yerlestirilmistir. ikinci dénemde (1998-2000) merkez ve
devlet kurumlar1 Akmola sehrine yerlestirme siireci bitmistir. Ugiincii dénem (2001
yilindan itibaren bugiine kadar). Ilk donemde yapilan binalar, kurumlar, merkez
sokaklar1 siisleme g¢aligmalari yapilmistir. Binalarin giris kismina giizel bir moral

veren farkli, agik renkler kullanilmstir.

Ikinci dénemde Astana’nin sol tarafindaki yeni idari merkezin insaat:
baglamistir. Astana’nin mimari, farkli Kazak tarihi donemini gosteren ve birbiriyle
uygunlugu belirten goriiniimdiir. Akorda’nin dogu stilindeki kubbesi Timur
doneminde yaptirilan cami, g¢arst ve saraylart hatirlatmaktadir. Ama gliniimiizde

Kazakistan’da bati stili yaygindir.

[k kurulusundan beri sol tarafindaki idari merkez topraginda 442,6 milyar tenge

yatirim 239,4 tengesi kullanilmaktadir.

Giliniimiizde sol tarafinda 500 cumhuriyet ¢cocuk ve anne-¢ocuk merkezi, 300
cocuk merkezi, 160 cumhuriyet sinir cerrahisi merkezinin insaati bittikten sonra
bisiklet yolu yapilacaktir. 30 bin koltuklu stadyum, 3.500 bin koltuklu sinema ve

konser salonu, evler vb. binalar yapmay1 planlanmaktadir.
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Bu donemde Astana sehrinde asagidaki binalar yapilmaktadir: ‘‘Akorda’
Cumhurbagkanin ikametgdhi, Parlamento ve meclis Senatosu, Adalet Bakanligi,
Transpordtower, Kazakistan Cumhuriyetinin Disigleri Bakanligi, Ulusal Akademik
kiitiphane vb. 2007 yili 6nemli Cumhuriyet idari kurum Bakanliklar Evi ¢aligmaya
verilmektedir. Kurumun toplam alami 228 bin karedir. Bina 1,5 kilometredir. 20
bloktan olugsmaktadir ve 8 kattan 10 kata kadar merdiven seklinde yapilmaktadir.
‘‘Astana sehri, sadece cumhuriyetin idari merkezi de degildir. Astana, oncelikle iilke
gelisimini belirleyen ve g¢evreyi gelisim siirecine uygun jeopolitik sehirdir’” diyen
Nazarbayev ‘‘Avrasya kalbinde’’ adli ¢alismasinda Onemini bdoyle vermektedir.
Bagimsiz iilkenin ilk cumhurbagkani ‘‘Bu sonsuz ve bitmeyen yol, Kazakistan
Cumhuriyetinin ilerleme ve gelisim yolundaki baslangi¢tir’” diye tespit etmektedir.
Astana’da kabul edilen ‘endiistriyel-yenilik gelisim programi’’ ekonomigin tiim alani
sadece sehri degil, tiim cumhuriyetin gelismesine yol agmaktadir. “Astana’nin gelisimi
Kazakistan’in gelisimidir” Astana bagimsiz iilkelerin baskentlerinden ilkidir. Yeni
diinyadaki yeni Kazakistan bu donemdeki ulusal simgedir. Astana sehri, her giin
gelismektedir. Sehrin insaat1 baslandiktan beri yaklasik 2 milyar dolar yabanci yatirim

gelmistir.

Gilinlimiizde sehirde 432 insaat yapilmistir ve 240 kiiciik fabrika insaata gerekli
malzemeler iretmektedir. Bolgenin merkezinde, gelisim doneminde 130°dan fazla
endiistriyel fabrikalar kurulmustur. Gliniimiizde bagkentimiz Astana’da 116333
milyon Tenge yatirimi olan fabrikalar caligmaktadir. Yatirimlarin toplam alanindaki
insaat ¢alismalariin sayis1 346737 milyon Tenge’dir. Sadece ev insaati i¢in yaklasik
163963 milyon Tenge para harcanmistir. Toplam alan1 1851 bin metre kareden olusan
15877 ev kullanilmaya baslanmistir ( Smayil, 2010: 150).

Basgkentin Kazakistan’in eski gelenek-goreneklerin sembolii olma fikrini
Cumhurbagkanimiz 1999 yilinda 6nermistir ve onun projesini yapmistir. Yakin ve
uzak iilkelerdeki mimari projelerin i¢inden yiiksekligi 97 metre olan ‘‘Bayterek’” fikri
secilmistir. Bagkenti degistirmenin bir¢ok nedeni vardir. Sadece bir sey belliydi, higbir

sey engel olmadan Kazakistan’in yeni baskenti ortaya ¢ikmustir.

Astana, ilkenin ekonomik, politik ve kiiltiirel hayatinin merkezine
dontstiirilmektedir. Giinlimiizde Astana sehrinin niifusunun sayist  700000°dir.
Kazakistan’daki yonetim ekonomik enstitiisiiniin arastirma ekibine gore 2030 yili

Astana’da 1 milyon 200 kisi olacaktir.
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Yeni Astana’nin gériiniimii olarak sehri hem degistiren hem giizellestiren, yeni
mimari eserlerdir. Astana’daki proje ¢alismalarinin gelismesine 2000 yilinda yapilan
Devlet Giivenlik Komitesi Astana temel plani ¢ok yardimda bulunmustur. 2002 yil1 ise
Astana, yeni sehrin 6zel ekonomik alan olusturmasi hakkinda kararname g¢ikmis, 0

uygun yatirim iklimi saglamis ve 6zel yatirimcilarla ¢alismustir.

Astana gelismis bir sehir olarak giinlimiizde sadece siyasetgilerin degil, ayni
zamanda mimarlarin da ilgisini ¢ekmektedir. Ingiliz ustass Norman Fostel’in iki
projesi ‘‘Baris Anlagsma Sarayi’” ve ‘‘Hansatir’> Alis veris ve eglence merkezi
Astana’da yapilmistir. Giiniimiizdeki Akorda’nin yaninda Italyan ustasi Nikolitti’in

projesi dogrultusunda 3,5 bin koltuklu sinema ve konser salonu yapilmaktadir.

Yeni Astana sembolii olarak yiiksek dereceli yer olarak taninan, sehrin halki ve
misafirler igin en linlii eser, Bayterek’tir. Bayterek binasinin en tiist kismi1 altintop gibi
ya da Bayterek (kavak) denilen agaci gosteren Bayterek’in yiiksekligi 97 metredir.
Binanin ist kismina yapilan yumurta mutluluk kusu sumru hakkindaki efsaneyi
anlatmaktadir. “‘Atamken Kazakistan’ cografi siirlik bakimdan 9. sirada yer alan
Kazakistan’1 sikintt ¢cekmeden gezebilirsiniz. Astana’da her giin Turistlerin ziyareti
artmaktadir. Onun ilk adimi olarak ‘Intercontinental”> bes yildizli otel yapilmstir. iki
senede yapilan bu otel, 1998 yili haziran ayinda yeni Astana’nin resmi konferansina
gelen ¢ok kiymetli misafirleri karsilamistir. Gilinlimiizde Astana’nin, 20 sehir ve
Rusya’nin alt1 bolgesiyle ¢ok 1yi iliskisi vardir. Bagkent Astana, baskentler ve biiytlik
sehirlerin Uluslararasi Dernegine iiyedir. 1999 yili Astana, ‘‘Diinya Sehri’’ olarak

odillendirilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
ASTANA SEHRI MARKASININ OLUMLU VE EKONOMIK
ETKILERININ OLCUMU

4. ASTANA’NIN STRATEJIK ANALIZi
4.1 “Marka Sehir” Kavrami ve Sehirlerin Markalasmasi

Marka, herhangi bir ticari mal ya da 6genin benzerlerinden farklilagtirmasini
saglayan isimdir. Marka kavrami, hem iireticiye hem de tiikketiciye ¢esitli faydalar
sunmaktadir.

“Ingilizcede “Branding” olarak kullamlan “markalama” sdzciigiiniin kokeni,
insanlarin, hayvanlarin farklilasmasina ve tanimasina yaramaktadir. Bu yiizden marka
en sade tanimlamaya farklilasmak demektir. Marka degeri, marka bilgesinden dolayz,
miisterinin o markaya gosterdigi ilgi farkligi olarak da tanimlanabilir. Marka bir iiriine,
kurulusa kimligini veren ve onu rakiplerinden ayiran sembol sozciik, isaret ya da

ciimle olarak tanimlanabilir” (Ambroce:2010:159).
4.1.1. Marka Kentinin Tarihsel Siireci

1800°1ii yillarin baglarinda diinya ilk kez Sanayilesme ile tanisiyor ve teknolojik
gelismelere paralel olarak en basta tarim makineleri, traktorler, dokuma makineleri
olmak tizere 1900’1 yillarin baglarina gelindiginde ne tiretilirse hemen satiliyordu.
1920°y1llar fabrikalarin sayisi artmig, Uretilen mallar atmis, ama alict azalmas,
depolarda stoklar birikmeye baslamis. Bu yillarda “Bilimesel Pazarlama” diinyada
gelismeye, Oonem kazanmaya baglamiglar. 1970’ yillarda medya daha fazla giic
kazanmis, ¢iinkii bu yillarda diinyada daha fazla insan televizyon seyreder, radyo
dinler hale gelmis, gazete ve dergilerin tirajlar1 daha yiiksek rakamlara ulagmus.
1970°1i yillar firma, markalar i¢in, iyi mal {iretme, iyi pazarlama, iyi reklam yapmanin
yaninda, iyi Halkla iliskiler de yapmanin gerekli oldugu yillar olmus. 1990’1li yillara
iyi lretecek, hem iyi pazarlayacak, hem iyi reklam yapacak, hem kendisini ¢ok
sevdireceksin, iyi yapabilmek igin firma, markalarin ¢ok iyi eleman kadrolarina
ihtiyaglar1 oldugu ve bu kadrolar1 uzun yillar ellerinde tutmalar1 gerektigi anlasiyor.
Bu yillar “Hem 1iyi {iretecek, hem iyi pazarlayacak, hem iyi reklam yapacak, hem iyi
PR yapacak, iyi bir IKY sistemi uygulayacaksin” yillar olmus. 2000 yillar “Marka”
biitiin diinyada daha fazla konusmaya baslandi1 (AK, 2011:19)
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Marka olma kavrami bundan 200 yil once, Josiah Wedgwood un, iirettigi
porselenlere kendi ismini basmasiyla baslamistir. Daha sonra Ingiliz soylularinin bu
tirtinlere ragbet gostermesi de onu markalagtirmustur.

1914 'te motor sporlarumn iin kazandigr bir donemde Lionel Martin and Robert
Bamford Aston Clinton’da yaris modelleri iireten kiiciik bir sirket kurdular. Daha
sonar Aston Martin adint alacak olan sirketin amaci hacmi kii¢iik ama hizli ve yiiksek
kaliteli diriinler iiretmekti. Sirket asil iiniinii “James Bond” film serisi icin tasarlanmuis
ozel modellerle kazanmigtir 1930°da Amerikan firmasi Procter Gamble's tanitim
béliimii yoneticisi Neil Mcelroy, rekabet markalar: ile basa c¢itkmak icin belirli
pazarlama stratejileri iceren “P&G marka yonetim Sistemi”’ni kurmustur.

1940 yilinda California San Bernardina ilk arabaya servis restoranini agan Dick
ve Mac Mc Donalds kisa siirede hizli servis restoran zincirini kurmus ve marka haline
gelmislerdir. 1971 yilinda ii¢ arkadasin Avrupa gezisi swrasinda ortaya ¢ikan bir fikirle
bugiin Starbucks adi altinda Isletilen kahve firmasi kurulmustur.

Uc arkadasin Avrupa’da en iyi kahveyi sunan yer olmak amaciyla actiklar:
kafeterya 1987 yilinda Howard Schultz sirketi devralarak Starbuck markasini ortaya
ctkarmistir. 1990’larda ise markalama sadece firiinlere degil, onu satan saticiya da
yanstmaya baslamigtir. Giiniimiizde ise artik sadece iiriinler ve saticilar degil, kentler
de markalanmaktadiry ( Kotler, 2004:12).

“Marka, sadece isletmeler ve {iriinleri degil ¢ok daha genis alan1 kapsayan bir
kavramdir. Uriin ve sirketlerin yaninda iilkeler, sehirler ve insanlar da birer markadir.
Aslinda tim insanlar da birer markadir”. AK (2011) ¢alismasinda marka kentinin
icerigini su sekilde temsil etmistir: (AK, 2011: 497)

- Toplam kalite

- Iyi isletmeler, yonetimler

- Yonetimde vizyon

- Pazarlama ve isletmede kalite

- Uriin kalitesine uygun bir imaj

- lyi organizasyon, yiiksek pazarlama giiciidiir
- Hedeflenen kitlelerle iy1 isletme

- Reklamdir
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- Biiyiik kitlelerce taninmadir

- Markaya bagimliliktir, sadik tiiketicidir, miisteri mutlulugudur
- Ticari basaridir, iyi kazanistir

- Kimliktir, imajdir, prestijdir

- Rekabettir
Arastirmacilar Hanna ve Rowley 2008 arastirmasinda sehirler agisindan markay1
gereklilik haline getiren kosullar1 su sekilde siralamaktadir: (Hanna,2008:61)

- Uluslararast medyanin artan giicii

Uluslararasi seyahat maliyetinin diigmesi

Tiiketicilerin harcama giiciiniin artmast

Sunulan hizmetler ac¢isindan sehirlerarasi benzerliklerin artmasi

Insanlarin farkli kiiltiirlere olan ilgisinin artmas.

Amerikan Pazarlama Birliginin yapmis oldugu tanima gore marka, bir satici
veya saticilar grubunun, mal ve hizmetlerini tanimlayan ve onlar1 rakiplerinden ayirt
etmeye yarayan isim, terim isaret sembol, sekil veya bunlarin timiidiir. “Marka, artik
sadece Uriin ve hizmetlerle sinirli kalmayip bunlarin disinda iilkeler, sehirler ve
insanlar1 da kapsayan bir kavram olmustur. Zaman igerisinde sehirlerinde birer iirlin
gibi degerlendirilerek pazarlandig1 ve markalastig1 goriilmektedir” ( Firat, 2015: 287)

“Marka Sehir” kavrami ilk 1980°li yillarda Hollanda’da yapilan ¢aligmalarda ilk
defa kullanmistir, sonrasinda Ingiltere ve Almanya gibi diger Avrupa iilkelerinde de
“Marka Sehir” kavramina yer vermistir. Sehir markasi, Hollanda kokenli bir
kavramdir.  Sehir markalama ile ayni anlama gelen mekan markalama, mekan
pazarlama, mekan satis1 gibi kavramlar da kullanilmaktadir” (Braun,2008:25).
Markalama yontem ve kapsami, hedef Kitlenin algisinda sehri daha ¢ok istenebilir
niteliklerle birlestirmek igin bir pazarlama araci olarak 6ne ¢ikmuistir.

“"Marka Sehir olmak icin kentsel eksiklikler engel teskil etmez, dnemli olan
kenti disa agmak ve yabanci yatirimcilar, alicilari, Turistleri artan oranlarla
kente ¢ekmektir. Cografi olarak avantaja sahip her sehir kendi kaynaklariyla
biiytimeyi bagarabilir, diizenli olarak niifusu, kisa basina diisen geliri artabilir,
kentsel doniigiimiinii saglayabilir, temiz sokaklari, harika yapilari, diizenli ¢alisan
kamu kuruluglari, sehrine dsik hemsgerileri olabilir ama bu onu markalastirmaz.

Marka Sehir olmak igin sehri merak uyandiran bir yer haline getirmek, keyifle
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yasanacak bir sehir ortami yaratilmasi, sehre gelenlere misafirperver
davramlmasi, sanayi ve ticaretin kolaylastirilmasi gerekmektedir”. Marka Sehir
olmak siireci uzun ve zorlu bir siirectir (Kavaratzis ve Ashworth, 2006:27).
Sehir markasi ekonomik, siyasi ve toplumsal degisimlerden sehirlerin daha
¢ok etkilenmesinden dolay: iiriin — hizmet markalasmasindan daha zor insa ediyor
olsa da: marka sehirler, hem gehirde yasayanlarin refah diizeyinde hem de iilke
ekonomisinin gelismesinde énemli rol oynamaktadir.
Sehrin, marka giiciinii nasil anlayabiliriz? ~ Giiglii bir marka olmamn en
onemli sonuglarindan biri, tatmin olmus ziyaret¢idir. Evine memnun olarak donen
her ziyaret¢i, markayr daha da giiclendirmektedir. Eger marka degerli kilinmak
isteniyorsa ziyaret¢i deneyimine, konfor ve giivenlige dnem vermek gerekmektedir.
Ciinkii ziyaretcilere gore, maddi etkiler ikincil plandayken duygusal etkiler,
maddi etkilere gore daha dnemli ve kalicidir. Diger yandan, bir sehrin ucuz
olmasi, onun marka degeri tizerinde olumsuz etkiye sahiptir (Aksungur ve Kastal,
2007:123). Yasadigi her amn, ziyaretcide olumlu bir etki birakmast igin tiim
paydaslarin  isbirligi  gerekmektedir. Sehre ait unutulmaz seyahat anilari,
ziyaretgi ile gehir arasinda duygusal iliskinin kurulmasint saglar. Sehir markasi,
sehrin ziyaretgilere saglayacagi tecriibelerin ve hedef Kitleye sunulan mesajin
birlesmesiyle olusan prensipler biitiiniidiir. Diger bir ifadeyle; sehir markasi,
“hizmet kalitesi ve tamitim” faaliyetidir. Sehir markasi, bir mekdnt aywt edici ve
hatirlanabilir kilan oz karakterlerin bir karisimidir (Tolpak,2015:48.)
Kiiresellesen diinyada, marka sehirlerin olugmasi ile “Diinya Sehirleri” kavrami
karsimiza ¢ikmaktadir. Uluslararas: alanda; inisiyatif kullanan, etkin politikalar iireten
ve sehrini iyi tanitan sehirler 6n plana ¢ikarak ekonomik kazanglar saglarken, rekabet
edemeyen diger schirler geride kalmaktadir. Ozellikleriyle biitiinleserek diger
sehirlerden farkli, kendine 6zgii olarak uyguladig: bir imaj ¢aligmasidir.

“Kiiresellesen diinyada gsehirler de bir iiriin gibi ele alinmakta ve
pazarlanmaktadir. Ozellikle turizm sektorii, ekonomik, politik ve kiiltiirel
acidan tiim dinyada biiyiik onem kazanmakta, iilkeler turizm gelirlerini
artirmak iizere diger iilkelerde marka ve imaj ¢alinmalari yapmakta, bunun
icin Stratejik pazarlama planilar: gelistirmektedir. Benzer sekilde sehirlerin de
oncelikli olarak turizm agwrlikly yaptiklar: ¢alimmalarla Turist sayisin
artirmaya basladiklart siireg, sehrin tiim bilesenlerini tanitmak, pazarlamak,
sehir insanlart agisindan ekonomik fayda yaratmak, ozetle sehir markasi

olusturmak  amaciyla  ¢alinmalar  yaptiklart  goriilmektedir.  “Sehir

114



markalagmasi, oncelikle sehrin cazibesinin artirilmasi, tarihi ve Turistik

mekanlarinin tanitilmasi, yoresel iiriin ve hizmetlerin duyurulmas: hedeflerine

yonelik ¢calismalart kapsamaktadir. Bu ¢alismalarla paralel olarak sehrin

yvasam Kalitesi de degistirilmekte, kentsel planlamalar yapilmakta, tanitim ve

marka imaj: olusturma calinmalar: ile birlikte kentin ¢ehresi de insanlar

ac¢isindan olumlu olacak sekilde degismeye baslamaktadr ’(Akg1, 2016:315).
4.1.2 Sehir Markasi

“Sehir markasi, bir sehrin sahip oldugu ozellikleri gelistirmesi ve
ziyaretcilerine dogru sekilde sunmasi icin bir aractir. Sehirler markayla giiclenir ve
olumlu anlamda degisim gosterirler. Ziyaret¢i ve yatirimei ¢ekmeyen sehirler ne
kadar biiyiikk olsun, “Marka Sehir” olarak isimlendirilmez” (marka. blogpasport,
2019,aqis).

Sehirler 6zgiin hale gelerek marka olurlar. Sehir markasini giiclii olmas1 sadece
ziyaretgileri degil, bugiinkii zamanda beyin gdc¢iinii ve yatirimcilar1 da iilkeye ceker.

Bir sehrin markasinin gii¢lii bir marka sehir haline getirilmesi i¢in o sehirde,
sehrin marka olmasini destekleyecek degerlerin ve niteliklerin bulunmasi gerekir.
Sehrin iyi bir markaya sahip olmasi i¢in gercekten ayrica bir 6zellige sahip olmasi
gerekmektedir. Sehir markasi, sehrin goriiniisii, sehir insanlarmin deneyimi ve
inanglar1 ve davraniglarini da kapsamaktadir.

“Sehir markalagmasi, markalagmaya iligskin diisiince, plan, strateji, yontem ve
tekniklerin sehirler i¢in uygulanmasidir”’(Yasar, 2013:3).

“Bir sehrin markasimin gii¢lii bir marka haline getirilmesi i¢in oncelikle o
kentte marka olmay1 destekleyecek degerlerin ve niteliklerin bulunmasi gerekir. Bu
nedenle kentlerin marka olmasinda 6nemli bazi noktalarin dikkatle irdelenmesi
gereklidir. Bir sehrin iyi bir markaya sahip olmasi i¢in gercekten var olmasa bile
ayirici bir 6zellige sahip olmasi gerekmektedir. Sehir markasi, sehrin goriiniisii, Sehir
insanlariin  deneyimi ve inanglari ve davranislarimi  da  kapsamaktadir”
(Ozdemir,2009:114).

Kiiresellesme olgusu giiniimiizde sehirlerin birbirlerine  benzemesine yol
acmustir. Bu yiizden bir sehir diger sehirlerin 6niine gegmek, iirlin ve degerlerini daha
1yl pazarlamak i¢in farklilasmak zorundadir. Bunun da en etkili yolu olumlu bir imaj
yaratmak markalagmaktir. Sehirlerin kalkinmasi i¢in gerekli olan kaynaklar yurt i¢i ve
yurt dis1 ziyaretgiler yabanci dgrencileri, Is adamalar1 ve Alis veris amagh gelen

tiiccarlar gibi dis kaynaklar1 cekmeye ¢alisir.
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Kiiresellesen diinyada sehirlerin rekabet ve cekim giiclinii arttirmak igin
sehirlerin marka olmasi énemlidir.

Marka sehir olmanin katkisi, “Marka Sehir” sayesinde sehir sakinlerinin gelir
diizeyleri ve yasam kalitesi, ulasim, saglik, haberlesme olanaklar1 artar, yatirimcilari
¢ceker. Marka Sehrin en Onemli amaglarindan biri ekonomik getirilerin de
arttirtlmasidir.  Bolge ve sehir ekonomisinin  canlandirilmasi i¢in  sechirlerin
markalagmasi gerekir.

“Stratejik sehir marka yonetimi, sehir sakinlerinin uzun doénemli refahim
yiikseltmeyi, dis turizm ve ziyaretgi SayiSini artirmayi, yatirimcilarinin karini
maksimum seviyeye getirecek is ortamini sunmayi, turizm ekonomisinin gelisim in
artirmay1, sosyo-kiiltirel ve cevre maliyetleri arasinda siirdiiriilebile bir denge
saglamay1 amaglar” (Torlak,2015:60).

“Marka sehir memleket i¢in bir drindir. Kalitesiz  bir  iriniin
markalasamayacag1 gibi, kalitesiz sehirlerin de markalasmasi asla miimkiin degil. Bir
sehrin Kalitesi, yollari, meydanlari, tarihi, gezilecek goriilecek Turistik yerleri, dogal
giizellikleri, buralardaki estetik, temizlik, trafik, giivenlik gibi birgok O6nemli
parametreye bagli bir konudur” (Mehmet, 2011:19).

“Marka sehir” iilke kalkinmasin katki saglayan 6nemli bir konudur. Bir iilke
sahip oldugu markalar kadar zengindir. Bu nedenle marka sehir konusu énemsenmeli
devlet politikas1 haline getirilmeleridir. Ancak tiim kentlerin marka sehir olamayacagi
gdz Oniline alinarak dogru stratejiler liretmek ve modern pazarlamanin tekniklerini
kullanmak sehirlerin gelisimi i¢in 6nemlidir.

“Marka sehrin en biiyiik amaci ekonomik getirilerdir. Marka sehirlerin {iriin ve
hizmetleri diger sehirlere oranla daha c¢ok talep goriir. Ekonomiyi canlandirmak ve
sehir sakinlerinin refah seviyesini arttirmak i¢in sehirlerin marka olmasi1 gerektir”
(Torlak, 2015:59)

Marka sehir konusunda en onemli hususlardan biri tiim kentlerin marka
olamayacagidir. Her sehrin kendine has bazi yonleri bulunabilmektedir. Ancak bu
marka sehir olmak i¢in yeterli degildir.

Ornegin iilkemizde birgok sehir tarihi mekanlara sahiptir kendine has bir mutfag1
ve doga giizelligi bulunmaktadir ancak bunlar marka sehir olmak i¢in yeterli degildir.

Marka sehir olmak daha uzun soluklu bir siiregtir.
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“Sehrin marka olmas1 daha fazla bilinir olmasina bu bilinirlige bagli olarak daha
¢ok ziyaret¢i ve yatinmcinin gelmesine, sehirde yasayan niifusun sorucularmin daha
cabuk ¢oziiliip gelir durumlarinin artmasina baglamaktadir” ( Ruhan, 2011:81).

“Marka sehir olmak tek bir projeyle gerceklestirilebilecek bir durum degildir.
Uriin pazarlamasinda oldugu gibi sehir pazarlamasinda da oncelikli olarak
pazarlamaya konu olacak nesnenin kaliteli ve yenilikgi olmas1 gereklidir. Marka kent
faaliyetinde pazarlama nesnesi sehir oldugundan sehri olusturan tiim bilesenlerin
nitelikli, farkli, yenilik¢i ve ilgi ¢ekici olmasi gereklidir. Altyapisi tamamlamayan,
diger sehirlerden farklarini ortaya koyamayan, iyi bir hizmet sektoriine sahip olmayan,
ulagimi yetersiz, diinya ¢apinda giiglii bir tanittimi1 yapilmamim bdlgelerin marka
olmasi zordur.

Bu nedenle Marka Sehri olusturan tiim unsurlarin iyi tahlil edilmesi

gerekmektedir” (AK, 2011: 513).
4.1.3 Marka Sehir Olgiitleri

Bir {iriin veya sehrin adinin devamli marka olarak lanse edilmesi, isminin bolca

her yerlerde duyurulup, bilinirliginin arttirilmasi da onu asla markalastirmaz.
Bir sehrin marka oldugunu gosterir ortalama olgiitleri (AK, 2011: 511-512).

- Dizayni (sehir estetigi), mimarisi (yol, koprii, meydan, park, bahge ve yerlesim

yerlerindeki tiim yapilarin ( evler dahil) yaraticiligi,

- O sehirde yasam kalite ortalamasinin (altyapi, yol, koprii, meydan, ¢arsi, Pazar,

Turistik yerler vs) en az “B1” segmentinde (4 yildiz) olmasi,
- Sehrin mutlaka diinya standartlarinda planlanmasi,
- Estetik ve kiiltiirel degerleri,

- Tarihi yapisinin en dogru ve orijinal bigimiyle ortaya cikartilip diinya

standartlarinda (kalitesinde) sunulmasi,

- Trafik dahil her konuda diizeni ve yOnetim, pazarlama, iletisim

sistematigindeki Kalitesi,

- Sehirde gezilecek, goriilecek yerlerin sayist (Ornegin, 1 milyon niifuslu bir
sehirde, insanlarin yogun olarak gezmeye, gormeye gittikleri, ortalama 10-15 énemli
nokta /yerin olmasi, buralarda yogun fotograf ¢cekmiyor olmasi gerekmektedir. Bu say1

sehrin hacmi arttikga artar.)
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- Sehirde giivenlik, trafik, goriinii, ses ve g¢evre kirliligi gibi 6nemli sorunlarin

sifir diizeyinde olmasi,

- Markalagmaya yonelik yatirimlar, 4 ve 5 yildiz (B1, A2 Sermetlerinde) 6nemli

projeler,

- Tanitim etkinligi ve etkisi,

- Sehrin iilke i¢indeki bilinirligi,

- Ulke iginde insanlarm gitmek, gérmek istedigi yerler arasinda ilk akla gelen 5
sehir i¢ginde sayilmast,

- Buna bagli olarak o sehre yerli Turist sayisi (ilk 5’e girmek gerekir)

- Turistlere sehirde kaldig1 giin (o sehre amagl gelenlerin en az 3 giin, o sehirde
kalmak islemeleri, baskalarina hararetle tavsiye edebilmeleri, hatta bir daha gelmek

islemeleri gerekir. Bugun San Francisco’ya gelenlerin % 85’1 birden fazla gelenlerdir.)
- Gelenlerin sehre biraktiklari para,

- Sehir halkinin gelir diizeyi (o sehirde yasayan insanlarin gelir diizeylerinin,

iilkenin gelir diizeyi en yiiksek ilk 5 sehrinden biri olmast)

- Sehrin geneli konusunda, sehre gelen Turistler {izerinde yapilan “Miisteri

Memnuniyeti Anketi” soniislerinin “Pekiyi” derecede ¢ikmasi,

- Sehirde yasayan insanlar {izerinde yapilan “Bu sehirde yasamaktan ve belediye
hizmetlerinden memnun musunuz?” anketi soniislerinin genellikle pekiyi derecede

olmasi,
- Belediyenin hi¢ borcunun bulunmamas: (hatta fazla parasi olmast),
- Belediye bagkaninin sehir halki tarafindan sevilip, sayilmas,

Biitlin bunlar bir sehrin sadece iilke icinde marka olmasi, “marka oldu” denmesi

icin en belirleyici ana Slgiitlerden sadece bazilaridir.

Arastirmaci1 Deffner ve Liorius’ e (2005) gore bir sehrin marka olmasinin alti
tane sebebi bulunmaktadir (Uyar,2018:467):

- Sehre Turist ¢ekmektir. Turizm potansiyelini arttirmak sehir markalagsmasinin

en onemli nedenlerindendir.
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- Sebep kente yapilan yabanci yatirimlarin ¢ogalmasi bdylece ekonomik

kalkinmanin saglanmasidir.
- Mevcut yatirimlarin korunmasi ve devam ettirilmesidir.
- Isletmelerin Is hacminin biiyiimesidir.

- Thracati arttirarak iilke disina acgilmayi saglamaktir. Boylece sehir, uluslararasi

ticarette gelisme gosterecektir.

Son sebep ise kent niifusunun artmasi ve sehrin nicelik olarak biiylimesidir.

Boylece biiylik sehir statiisii olusacaktir.

“Marka Sehir” markalagsma ve gelistirilmesine katki saglayan basar1 faktorleri su

sekilde siralanmaktadir (Tolpak, 2015: 63):

“Marka sehir olmak bolgede ticaretin geligsmesi, turizm aktivitelerin artmasi ve
niifus hareketleriyle iligkilidir. Marka sehir olmak kentin potansiyelini disariya
aktarmak ve bunu tanitmakla ilgilidir. Kentin taninmasi turizm hareketlerini
gelistirecektir. Kuvvetli goriinen bir marka, destinasyon imajimi gii¢lendirecektir”
(Morgan, 2011: 5).

“Kentlerin marka kent olmaya giden yolculugundaki unsurlardan birisi,
kiiresellesme ile mallarin, sermayenin ve insanlarin hareketlerinin kolaylasmas,
kentlerin bir suredir sadece Turistik birer destinasyon olmaktan ¢ikmasi, ayn1 zamanda
isglictini ve yatirimcilart ¢ekmeye ¢alisan birer merkez olmasidir” (Akturan,
2011:118).

Marka kalitedir, yani kalitesiz iiriin nasil ki markalasamazsa, kalitesiz bir sehrin
de markalagsmaz. Yani sehrimiz de Kaliteli olacak ve onu siz degil, once “satin
alacaklar ” (gezip — gérmeye, yatirim yapmaya gelenler) begenecekler. Onlar “kaliteli,
yasanir, gezilir, goriiliir, kalinir, yatirim yapilir” diyecekler.

Bunu Once orada yasayan halk, sonra gelen Turistler, sonra yatirimcilar
soyleyecekler. “Markalagsmak i¢in sehirlerin iiriin olarak kalitesini arttirmamiz, yeni-
yabanci, tim hedeflenen kitlelerin ihtiyag, istek ve beklentilerini yerine getirmemiz
sart: mecburuz. Bu arada “kalite”, “sadece modern, yeni olan bir sey” demek degildir.
Yani “kaliteli sehir ”yeniden yapilart oldugu “modern sehir” demek degildir. Eski bir
sokaklari, evleri ile eski bir sehirde kalitelidir, kaliteli olarak algilatabilir. Turistler
gittikleri iilkelerde, sechirlerde, genellikle ve sadece kendilerinde olmayan eskileri
artyor” (Mehmet, 2011:507).
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Uriinde Kalite, her seyiyle bir biitiindiir. Aynen markada “Mark notu” gibi,
misteri her seyi duyar, goriir, inceler, kullanir, dener ve sonunda size, liriin veya
markaniza bir not verir: ve maliniz1 bir daha ya alir ya da almaz. Sehirde aynen
boyledir: her sey giizel olsa da, yollarimizda kavsaklar goriiyorsa giivenli kendi
arabasiyla gezmiyor ve o sehir, hatta komple iilkeniz sinifta kalabiliyor. Bir sehre ucuz
oldugu i¢in ¢ok Turistin gelmesi de bir sehri markalastirmaz. Marka, karliliktir,
yiiksek fiyata satabilmektir. Ucuzlukla marka olunmaz. Bu olgiitlerin ¢itas1 diinya
klasmaninda bir sehir olmak i¢in daha da yiikseklerdir. Bu arada bilinmeliki, tlke
icinde marka olunmadan, diinya ¢arpinda marka olunmaz.

“Marka sehrin basari sirlarindan  biri  tiiketiciye bazi yararlarini  vaat
etmesidir.Yani iriiniin ya da sehrin bazi o6zelliklerine c¢ok giiveniyorsa onlari
reklamlarda ¢ok iyi kullanilmalidir. Mesela, diinyada marka olmus sehirlerin bazi
vaatleri vardir “(Mehmet, 2011: 498):

- Paris: Romantizm, ask, Eiffel Kulesi

- San Francisco: Nostalji

- Venedik: Tarih, romantizm

- New York: Zenginlik, modern diinya, filmler, Hiirriyet Anitt
- Dubai: Finans, zenginlik, pahali spor, mega projeler.

4.1.4. Sehir Markasinin Olusturmasi ve Tanitilmasi

Sehir markasi sehir sakinleri ve ziyaretgileri tarafindan ortaya ¢ikan bir toplum
imajidir. Bilesenleri altyapi, Turistik yerler, saglik kuruluslari, Sanayi, kiiltiirel
etkinlikleri, vatandaslarin ulusal gelenekleri ve diger birgok parametreden
olusmaktadir. Sehir markasi: yatirimcilarin dikkatini ¢ekmek ve yatirimlarin akisini,
kentin iilke i¢indeki ve disindaki etkilerini, turistlerin dikkatini ¢ekerek hazine gelirini
cogalmak, altyapi, ticaret ve sanayiyi gelistirmek, niifusun yasam Kkalitesini
yiikseltmektedir.

Sehir markasinin hedef Kitleri sunlardir: ( Dubeikovski, 2012:32)

Turistler: Sehir ekonomisini canlandirarak katki sunarlar. Ornegin, yalnizca
BAE’de, turizm sektorii, iilke niifusunun% 9’undan biraz fazlasina Is saglarken,

iilkeye GSYIH nin % 8’ini saglamaktadir. Turistleri sehre cekmek icin sehrin marka
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ozelligini gelistirmek 6nemlidir. Turistlerin bir sehre getirebilmek i¢in sadece o sehre
Ozgii bir dzelligin bulunmas1 gerekmektedir.

Yatirimcilar: Yatirnmlar kentsel gelisim de ¢ok biiyiik bir rol oynamaktadir.
Ornegin, 2015 yilinda Silikon Vadesine 50 milyar dolar yatirim yaptiktan sonra, ABD
hizli bir yenilik gelisimi gordii. Yatirnmcilar1 sehre ¢ekmek igin onlara mevcut
potansiyelleri gostermeniz ve bodlgenin diger bolgelerden ayri edici ozelliklerini
tanitmaniz gerekir.

Sakinleri: Sehir sakinlerinin yasam Kalitesini arttirmak yeni sakinleri kendine
cekecektir, bu da niifusun satin alma giicilinii arttirmak, isletmelere ¢alisanlar saglamak
ve kentin i¢ ve dis politik alan tizerindeki etkisini arttirmak anlamina gelir. Zamanla
bu, turistleri ve yatirimlar etkileyecektir.

Yetenekler: Yetenekler i¢in markalasmanin isareti, ¢esitli alanlardaki
profesyonellerin, basarili liderlerin ve politikacilarin, yaratici olarak gelismis kisilerin
ve bilim doktorlarinin dikkatini ¢ekmeye olanak saglayacaktir. Bu markalagmanin ana
yoni, ilgili insanlarin rahat yagamasi igin gerekli tiim kaynaklarin yaratilmasidir, bu
nedenle bu markalagsma modeli, markanin sakinlerine yonelik uyumuna benzer.
Ornegin, Sovyet zamanlarina geri dondiigiinde, Sovyet uzmanlar aktif olarak yabanci
sehirlere gittikleri i¢in sonucunda i¢lerindeki toplam yasam kalitesi artt1.

Tiiketiciler: Tiiketiciler, sehirde herhangi bir malin biiyiilk 6lgekli tiretimi
yapildiginda ise yarar. Mutlaka markal1 degil - sehirde ayni iriinleri {ireten birkag
sirket bile olabilir. Ornegin, Rusya’da sehrinde iyi calisan en iinlii Kalitesiz esarplarin
ortildiigli Orenburg Ornegini hatirlayin. Alman sehri Bamberg bira ile {inliidiir.
Bambergin sehir markasi biradir.

Bir sehir markasi olusturmak, karmasik, uzun ve yorucu bir siirectir. Yalnizca
bir ayirmag gelistirmek ve arama motorlarinda veya sosyal aglarda reklam olusturmak
yeterli degildir. Sehir markalamasinda, ¢ogunlukla, yerlesimin kendisini gelistirmeye
baglamaniz gerekir.Ayrica, markanin gelistirilmesinde, kent sakinlerine fikrini
o0grenmesi de 6nemlidir.

Geleneksel olarak, kentin markalasma siireci birka¢ asamaya ayrilabilir.

Sehir kavramini analiz edildiginde altyapisi, sakinlerin yasam standardi, turistik
ve dikkat ¢ektigi yerleri, sanayinin ve ticaretin gelisimi 6nemlidir. Gelecek vaat eden
gelisme alanlarini belirlemek 6rnegin, eger sehrin sifali kaynaklar1 varsa, medikal

turizmin yoniinii gelistirebilmektir.
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Analiz ve marka gelistirme hedeflerinize dayanarak marka hedefleme Kitlenizi
bu kaynakla belirleyebilirsiniz. Ornegin, degerli kaynaklarin ¢ikarilmasini gelistirmek
istiyorsaniz ve kentin elinde varsa, yatirimcilar hedef kitleniz olacaktir. Sadece
turistlerin diger sehirlerden ve iilkelerden gelecegi giizel ve ilging bir yerlesim bolgesi
olusturmak istiyorsaniz turistler hedef kitleniz olacaktir. Herhangi bir marka schir
olusturabilirsiniz- ¢evre dostu, yaratici, politik, ciddi, eglenceli -ve herhangi bir
konumlandirma i¢in analiz amacini bulabilirsiniz.

Kentin analizine, i¢inde yasama standardina ve diger parametrelere dayanarak,
ana fikir ve kavrami belirlemek gerekir. Segilen konumlandirma ve tiim gruplar
(yatirnmeilar, yetenekler, turistler, yoneticiler, politikacilar, sakinler) hatirlanacaktir.
Sehrin benzer yerlesimlerden nasil farklilagtigimi ve bu farkin hedef kitleyi nasil
cekebilecegini analiz etmek gerekir. Ornegin, biiyiik bir gdlde rahatlama fikrini insaa
edilebilir ya da ¢esitli yeniliklerle gelecegin sehri konseptini gelistirebilir.

Bazen marka gelisimi, bir fikir ve kavramm gelisimidir. Ornegin, saghk
hizmetlerinin gelisimi tizerine bahse girebilir ve diger bolgelerden gelecek olan en
biiyikk klinige, saglik enstitiisiine veya yetkili doktorlara sahip bir saglik Kkenti
olusturabilirsiniz.

Bunu yapmak i¢in, beklentiler hakkinda bir hikdye iceren bir video ¢ekmeniz,
bir sunum yapmaniz veya bir konferans diizenlemeniz gerekecek ve ayirmag genel
fikirlere bir ek niteliginde olacaktir. Marka gelistirme Marka kavramini, fikrini ve
yoniinii belirledikten sonra, markanin kendisini gelistirmeye baslayabilirsiniz. Ancak
bir ayirmag bir markaya esit degildir.

Ornegin, Barselona'nin kendi logosu yoktur, ama Ispanya’daki 6zerk bir
bolgenin baskenti oldugu tiim diinyaya {linliidiir (Lapsin, 2014:79).

Markanin tanitim stireci tamamen fikir ve hedef kitleye baglhdir.

Ornegin:

- Yatinnmcilart sektore ¢ekmek icin yeni girisimler kurmak ya da eskilerini
gelistirmek gerekir;

- Egitimin gelismesi i¢in yeni kurumlar olusturmak ve yabanci 6grencileri ve
ogretmenleri ¢cekmek gerekir;

- Turizmin gelismesi i¢in manzaralar1 yenileme yapmak, eglendinlen alanlari
olusturmak ve altyap1 gelistirmek;

Sakinlerin yagam Kalitesini yiikseltmek i¢in yeni is 6denekleri saglik ve egitim

gelistirmek, yatirimcilar1 ve turistleri gekmek gerekir. Her sey markanin amaglarina ve
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yoniine baglhidir. Ozel etkinlikler érnegin, sehir ¢apinda forumlar veya uluslararasi
konferanslar diizenleyebilesiniz. Sosyal aglarda veya diger ¢evrimi¢i kanallarda ortak
bir fikri tesvik edebilir.

Yeni  tesisler  kurabilir  veya  gerekirse  eskileri  yikabilirsiniz.
Marka performansini analiz etmek igin dlgiilebilecek bir hedef belirleyebilirsiniz bu
Jose Torres tarafindan da onerilir. Hesaplanabilir her sey bir amag¢ olarak hizmet
edebilir ve marka performansini degerlendirmenize izin verir.

Markalasma yatirimcilara yonelik oldugunda, sehirdeki yatirim miktarini gz
oniinde bulundurmaniz ve son ¢eyrekte yil veya birkag yil icin gostergelerle
karsilastirabilirsiniz.

Sakinlerinin yasam Kalitesini arttirmaya odaklanan- ortalama maas, biit¢eye
verilen vergi gelirleri egitimin gelistirilmesine odaklanan - kurumlarda okuyan 6grenci
sayis1 veya bir yer i¢cin rekabet gostergeleri;

- Turizm sektoriiniin gelismesiyle birlikte, kente gelen turist sayisi.

Olgiilebilir gostergeleri analiz ettikten sonra, markanin etkili olup olmadigin
anlayacaksiniz.

- Maddi sonuglar getirmezse - 6rnegin, yatirim miktar1 sadece 51’ila 52 milyon
arasinda arttiysa, marka uygulama stratejisini degistirmek daha iyi olacaktir.

Diinyanin en {inlii marka sehirlerden birka¢inin markalagmasi:

Berlin. Be Berlin kampanyasi 2008'de basladi ve sehir sakinlerinin ve turistlerin
goziinde sehir imajimnm bitiinligini yeniden saglamanin yani1 sira Berlinlileri
sehirleriyle gururlandirmayr amacgliyordu. Ayni zamanda, kentin paralel olarak var
olan iki markasi vardir: biri sakinler, digeri misafirler i¢in. Sehir odakli ayirmag.

Loch Ness. Bu goliin yanindaki bdlge 90 yil boyunca Iskogya eyaletinden
diinyada en ¢ok ziyaret edilen yerlerden birine doniistii. Marka, Turistleri hedef aldi:
inlii Loch Ness canavar1 Nessie'yi kendi gozleriyle gérmeye calismak i¢in gittiler.
Ingiliz tarih¢i Garrett Williams, Nessie'nin marka pazarlamacilar1 tarafindan
pazarlandigini iddia etmektedir.

Madrid. Flamenko ve boga giiresi ile iliskilendirildi. Bugiin, markasi, Avrupa
baskentinin modernligi ve dinamizmi ile birlikte, {ilkenin essiz kiiltiirel 6zellikleri ve
kiiltiiriidiir. Markalasma sayesinde, zaten 2006'da  sehri, 2005'ten daha fazla sayida
Turist ziyaret etmistir.

Innopolls (Rusya). Bilim kenti kavramina gore, sehir sifirdan insa edilmistir.

Sehir yenilik¢i yiiksek teknolojiye ve bilgi teknolojisini gelistirmektedir. Ruslarin
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kafasinda, Innopolis zaten Moskova'nin yakininda bulunan ve “bilgi bolgesi” olarak
bilinen Skolkovo merkezine tamamen benzememektedir.

Istanbul (Tiirkiye). Tarihi ve kiiltiirel miras;, mimari anitlar markasi. Sehrin
markalagma sayesinde, zaten her yil 20 milyondan daha fazla sayida turist ziyaret
etmistir.

Soci "Kafkasya Rivierasi'" slogani olarak 6ne ¢ikan Soci beldesi. Bu, tarihsel
olarak kurulmus bir slogandir, ¢linkii gegen ylizyilin basinda “Kafkasya Rivierasi” adi
verilen ilk modern saglik tesisi, sehir topraklari iizerine insa edilmistir. O andan
itibaren, So¢i Kafkasya'nin Karadeniz kiyisindaki en biiylik tatil yeri marka olarak
olusmaya bagladi.

Birlesik Arap Emirlikleri kendisini ¢oller, giizel plajlar ve "Palmiye Adalart"
olarak konumlandirdi. Ayrica, bu bolgeye "ticaret cenneti” ad1 verilir. Bir bagka Orta
Dogu devleti olan Katar, bir is turizmi {ilkesi marka imajin1 yaratiyor.

Almat1 (Kazakistan) simge yapi, daglik ve doga dostu bir sehir markasidir.

St. Moritz kayak merkezi, Fransiz Rivierasi ve Seysel Adalar: - tanitimlari
yapan turizm bolgeleri ve sirketlere 6nemli olarak cografi markalarin en ¢arpici karlar
getiriyor.

Venedik, Floransa, Napoli (italya) - tarihi miras1 ve anitlar {inlii turizm
merkezleri ve diinya seviyedeki gii¢lii markalardir.

Bursa (Tiirkiye) Tarihsel sembolii olan Yesil Tiirbe, Ipek Han ve tescili sivil
mimari Ornekleriyle 6ne ¢ikan ilin termal turizmi, kig sporlart ve eko turizme misait
olmasi agisindan yliksek potansiyel oldugu bilinmektedir.

Konya (Tiirkiye) Ozellikle Mevlana’dan dolay1 Anadolu’nun bélgesel ve
uluslararasi 6lgekte en 6nemli inang merkezlerinden biri olan il, Catalhdyiik, Kilistray
gibi 6nemli magaralar1 ve yemek kiiltiiriiyle tinliidiir.

Gaziantep (Tiirkiye) 11, kiiltiir, gastronomi, kongre ve fuarcilik, saglik turizmi,

folklorliik el sanatlari gibi alanlarda ciddi anlamda gelismistir.
4.2. Astana’nin Stratejik Yonetim Siireci

Kazakistan’in bolgesel politikasi, ulusal ekonominin en Onemli ekonomik
biiyiime noktalar1 ve ekonomik ve demografik potansiyeli olan perspektifli bolgelerin
gelistirilmesi  ve desteklenmesi de dahil olmak iizere rasyonel bir bolgesel
orgilitlenmenin olusumu olan kentlesme ve aglomerasyon siireglerini tesvik etmeyi ve

gelistirmeyi hedeflemektedir. Istatistik Komitesi ve Diinya Bankasi’na gore,
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Kazakistan’da kentlesme orani yaklasik % 54-55’tir, bu Orta Asya’da en yiiksek oran
olarak sayilmasina ragmen gelismis iilkelerin oraninin ¢ok artindadir. Avustralya,
Kanada ve Amerika Birlesik Devletleri gibi iilkenin kentlesme oran1 % 70 ile % 80

arasindadir.

Bolgesel politika, iilkenin siirdiiriilebilir sosyo-ekonomik kalkinmasinin stratejik
amac¢ ve hedeflerine ulasmak i¢in yasam ve yonetim faktorlerinin etkin kullanimini
amaglayan genel devlet politikasinin ayrilmaz bir pargasidir.  Kazakistan
Cumhuriyeti’'nin bolgesel politikasinin amaci, niifusun yasami igin nispeten esit
firsatlar yaratmak ve rasyonel bir bolgesel is bolimii ve bolgesel 6zerkligin
gelistirilmesi i¢in tilkelerin olusturulmasi temelinde her bdlgenin kaynak ve iiretim
potansiyelini etkin bir sekilde kullanmaktir. Bolgesel politika, farkli bolge tiirlerini
dikkate alarak farklilasmay1 saglar. Cumhuriyetci bolgesel oncelikleri belirlemek igin,
iic bolge grubunun yeni bir vergi ve biitge politikasi olusturma acisindan ayirt edildigi

genel kabul gormiis bir tipoloji kullanilir:

I. Grup - kisi basina ulusal ortalama gelir seviyesini asan bolgeler (Akmola,
Aktyubinsk, Dogu Kazakistan, Karaganda, Mangistau, Pavlodar bolgeleri ve Almati).

Bu bolgelerde en yiiksek vergi oranlar1 belirlenmelidir.

Il. Grup - ortalama cumhuriyet geliri seviyesine yakin bolgeler (Atyrau,
Zhezkazgan, Kustanai, Kuzey Kazakistan, Turgai bolgeleri), ortalama vergi oranlari

Onerilir.

I1l. Grup - kisi basina diisen en diisiikk gelir diizeyi ile karakterize bolgeler
(Almati, Zhambyl, Bati Kazakistan, Kizil-Orda, Koksetau, Semipalatinsk,
Taldykorgan ve Giiney Kazakistan bolgeleri). Bunlar, tercihli sistemin potansiyel

gruplarini temsil eden siibvansiyonlu alanlardir.

Birinci grup, cumhuriyetin ekonomisini diinya ekonomisine hizli bir sekilde
biitlinlesmis edebilen, ancak cogunda kdy ve koyilin ekonomik ve sosyal geri
kalmigligi ile birlikte, ciddi bir stratejik ivme kaynagi olan ve yogun bir bilimsel ve
iiretim potansiyeli gelistirmede yeterince yiiksek bir momentum olan bolgelerden

olusmaktadir. Bu bolge grubu icin 6ncelikli sorunlar sunlardir:

Hidrokarbon ve mineral hammaddelerinin ekstraksiyonu ve biitiinlesmis

islenmesi i¢in en son teknolojilerin sunulmasima dayanan stratejik hammadde

125



cesitlerinin (hidrokarbon, kromit, potasyum tuzlari, altin, giimiis, bakir, kursun, ¢inko,

fosfatlar, boratlar, nikel, kobalt, vb.) zengin birikimlerinin yogun olarak gelistirilmesi;

Giliniimiizde  Kazakistan’in  bolgesel  gelisimi  biiylik  sehirlerin ~ ve
aglomerasyonlarin biliylimesiyle belirlenmektedir. Bu konuda, 15 Haziran 2020 yilina
kadar Bolgesel Kalkinma Programi onaylanmasi hakkinda, Kazakistan Cumhuriyeti
Hikiimeti’nin 28 Haziran 2014 tarihli 728 numaralin Kararinda degisiklik
Yapilmasma Dair Kazakistan Cumhuriyeti Hiikiimeti’nin 22 Ocak 2015 tarihinde 15
numarali Karar1 kabul edilerek Bolgesel Kalkinma 2020 Programin stratejik planlari

netlestirilmistir (www.tdk.gov.tr:2018:1).

Programin amaci: Ulkenin elverisli bolgesel orgiitlenmesini  olusturmak,
ekonomik biiyiime merkezlerinde niifus ve sermaye yogunlagsmasini tesvik ederek

bolgelerin sosyo-ekonomik potansiyelinin gelistirilmesine yonelik kosullar yaratmak.

Hedefler: Programin 2020 yilina kadar oniimiizdeki donem i¢in onceliklerini

yerine getirmesi, agagidaki hedeflere deginilerek gergeklestirilecektir:
1) Ulkenin bdlgesel kalkinmasinin iyilestirilmesi;

2) Cevrenin iyilestirilmesi, fayda ve ulasim altyapisi dahil olmak {izere niifus

icin uygun kosullarin saglanmasi;

3) Niifusun i¢gme suyu ve su bertaraf hizmetleri ile etkili ve rasyonel bir sekilde

saglanmast,

4) Konut insaat1 sorunlarmmin karmasik c¢oziimi, niifus icin konut satin

alinabilirliginin daha da artmasi.

Performans Gostergeleri: Programin uygulanmasi sonucunda, bdlgesel
bliylimeyi ve potansiyel biiylimeyi tesvik etmek i¢in bolgesel girisimlerin tesvik
edilmesine yonelik finansal destegin arttirilmasi planlanmaktadir. Program uygulama

asamalar1. Program 2015-2020 déneminde uygulanacaktir.

Finansman mekanizmalar1 déhil olmak {izere programda Ongdriilen gdrevlerin
coziilmesine yonelik projelerin hayata gecirilmesi i¢in projelerin yeniden finanse
edilmesi, mevcut mevzuata gore Anonim Sirket "Konut ve Fayda Gelistirme Fonu"

aracilifiyla uygulanacaktir. "Birinci seviye" sehirler Astana, Almati, Cimken ve

Aktobe’de aglomerasyonlarin gelisimi.

Sehir aglomerasyonlarinin gelistirilmesinde gorevlerin gergeklestirilmesi:
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1) Kentsel aglomerasyonlarin ulusal ve bolgesel pazarlarda ekonomik olarak

konumlandirilmast;

2) Yenilikgi teknolojiler kullanilarak kentsel kiimelenme altyapisinin
koordinasyonu;

3) Sehir aglomerasyonlarinin gelistirilmesi i¢in bolgesel, sehir planlama ve

kurumsal politikalarin iyilestirilmesi.

Kentsel yigilmalarin ulusal ve bolgesel pazarlarda ekonomik ydnelimi. Bu
dogrultuda kiiresel ticarete cazip gelmelerini saglamak i¢in is ortamini iyilestirmek ve
Astana imajm iyilestirmek i¢in hedefli bir politika uygulanacaktir. Yeni bolgesel
politikaya gore, ekonomik bolgeler - "kademe 1" (aglomerasyonlar), “ikinci kademe"
sehirleri (bolgesel merkezler, Semey ve Tiirkistan kentleri), "li¢iincii kademe" sehirleri

(ktigtik ve tek Sanayi kentleri) sehirleri kategori dlgtimler.

Astana, tlkenin bagkenti olarak "birinci seviyeli kent" (aglomerasyonlar)
kategorisindedir. Kentsel aglomerasyonlar nesnel olarak diinyanin birgok iilkesinde
cagdas yerlesimin ana nesneleridir. Olusumlart yeni bir kentlesme anlamina gelir.
Amerika Birlesik Devletleri’nde niifusun% 76’sindan fazlas1t New York’taki en biiyiik
(11,3 bin metrekare, 23,3 milyon kisa) ve Los Angeles’te (5,8 bin metrekare, 18,6)
bulunan aglomerasyonlarda yasamaktadir. Avrupa’daki diinya standartlarindaki
aglomerasyonlar, Londra (11.000 m? km, 13,4 milyon kisa) ve Paris (12.000 m? km,
12 milyon insan fazla) toplulugudur. Cin’de, Sanghay (7,1 bin kilometre kare, 18,6
milyon kisa), Brezilya - Rio de Janerio (4,6 bin kilometre kare, 12,1 milyon kisa),
Arjantin - Buenos Aires (2, 7 bin kilometre kare, 14,6 milyon kisa), Hindistan -
Kalkiita (1,8 bin kilometre km, 15,6 milyon kisa) ve diger gelismekte olan iilkelerde,
kentsel alanlarda hizla biiylimektedir. Kazakistan’da topraklagmalarin geligimi
benzersizdir. Sehirler artan niifus yogunlugu ve ekonominin tim sektorleri ile

karakterize edilir. Niifusun ve kirsal alanlarin artis1 hizlanmaktadir.

Kirsal alanlardan kontrolsiiz gog, konut ve toplumsal altyapr tizerinde asir1 yiike
yol agabilir ve ¢evresel kentsel alanlarda sosyo- ekonomik marjinallesme bolgelerinin
ortaya ¢cikmasina neden olabilir ve kentin gelisimi stratejik bir plan olmadan "bagimsiz
olarak" gerceklestirilirse ekonomik ¢esitliligi engelleyebilir. Cin Halk Cumhuriyeti
Cografi Bilimler ve Dogal Kaynaklar Enstitiisii tarafindan sunulan "Cin’in kentsel

aglomerasyonlarinin gelistirilmesi - 2010" raporuna gore, Cin sehri 23 kentsel
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aglomerasyondan olusmaktadir. Sehir aglomerasyonlari, Cin’in ekonomik
kalkinmasinin gelecekteki yapisinda en umut verici alanlardir. 10-20 yil sonra, Cin, en
az 20 milyon niifusa sahip, diinya standartlarinin en rekabet¢i ve yenilikgi topaklarini
olusturmalidir. Halen Kazakistan’da birinci siif bir yigilma olan Astana, Almati ve
Cimkent sehirlerinde merkezler vardir ve Almati ve Cimkent niifus yogunlugu
acisindan hizla gelismektedir. Yeni sermayenin roliinii giiclendirmeyi amaclayan
modern devlet politikasina dayanan Astana, heniiz gelismis bir banliyd bdlgesi
olusturmamuistir. Bu baglamda, Astana aglomerasyonu, tek tip bir aglomerasyon yapisi
olusturabilen Karaganda ve banliydlerinden (ortak sehirler, yerlesimler) olusmaktadir.
Kazakistan’da aglomerasyonlar, kentsel aglomerasyonlarin olusumu ve gelisimi igin

ana olgiitler ile tanimlanmaktadir:

1) Demografik kapasite, yiksek niifus yogunlugu, goc akisi, kaynak tabani
(toprak, su, besin kaynaklart).

2) Uygun cografi konum, uluslararasi tagimacilik koridorlarinin transit edilmesi,

ulagtirma agimin varligi ve altyapinin anlami olan lojistik potansiyel

3) Ekonomik potansiyel, yani merkez kentin gelisimi (Sanayi, hizmet, emek,

finansal, bilimsel potansiyel).

Astana, tilkenin sosyo-ekonomik kalkinmasinda liderlerden biri olan Kazakistan
in bagkentidir. Baskentin taginmasi karariin kentin, bolgelerin ve tilkenin bir biitiin
olarak mekansal yapisinin dinamik gelisimi tizerinde dogrudan etmisi olmustur. Etkili
ekonomik - cografi konum ve bilyiikk 6lgekli malzemelerin aglomeratif potansiyeli,
finansal kaynaklar ve emek kaynaklari, heniiz uygulanmamis bir aglomerasyon
merkezi olarak Astana’nin olusmasi i¢in 6nemlidir. Astana aglomerasyonunun 1,5
saatlik nakliye aglomerasyonu, Akmola bdlgesindeki Arshaly, Tselinograd ve

Shortandy bdlgelerini igerir.

Gayri Safi bolgesel iiriiniin ulusal olgekte payr % 8,5°tir (2012 yili verileri).
Sehir ekonomisinin temeli, diger hizmetler (%26,9), toptan ve perakende ticaret (%
22,7), ulastirma ve haberlesme (%14,7) ve insaat (%12,3) tarafindan temsil
edilmektedir. Astana niifusunun yasam standartlarinin analizi, tiim dikkate alinan
parametreler iizerinde olumlu dinamikler gostermistir. 2012 yilinda ekonomik olarak
aktif olan Astana niifusunun sayisi 417,6 bin kisidir ve 2000-2012 déneminde 2,3’ten
2,3’e yiikselmistir.
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Kazakistan Cumhuriyeti’nin yigilma yapilarinin  farkli idari ve bolgesel
diizenlemeleri nedeniyle, devlet aktorleri arasinda farkli bir iliski modeli gerektirir.
Ayn1 zamanda, yigilma yonetim modellerinin olusturulmasi énemlidir. Bu baglantida
Astana ve Almati aglomerasyonlarina bagli Astana, Almati sehirleri, Akmola ve
Almati eyaletleri idari boliimlerinin arasindaki zorunluluklari iliskilerine dayali, ayrica
Hiikiimet temelinde aglomerasyonlarin gelistirilmesinden sorumlu olan komisyon

olusturarak yonetimin uygulanmigtir. Aglomerasyonun gelisimi igin:

- Kazakistan Cumhuriyeti’nin bolgesel ve bolgesel gelisim planlari, {i¢ bolgesel

merkezde (orta, giiney, bati1) kavramsal ve metodolojik temellerin gelistirilmesiyle;

- Aglomerasyonlarin gelistirilmesinde bolgeler aras1 ve sektorler arasi ¢ikarlarin

koordinasyonu;
- Sehir bolgesinin iglevsel bolgelerini belirtilmesi:

- Arazi envanteri, aglomerasyonlarin gelistirilmesi amaciyla 6zel kentsel
donlisim bolgelerinin (konut insaati, Sanayi siteleri, govde altyapisi, rekreasyon

bolgeleri, yesil bolgeler vb.) kurulmas;

- Merkez - sehir, banliyo alanlari altyapt gelisim inin koordinasyonunu

saglamak;
- Kazakistan Cumhuriyeti devlet sehir planlama kadastrosunun birlesik sistemi;

- Hiikiimet Kararnamesi (Astana ve Almati aglomerasyonlari) tarafindan
onaylanan aglomerasyonlarin gelistirilmesi i¢in uzun vadeli eylem planlarinin

gelistirilmesi.

Kiiciik kasabalardaki durumun niteligini ve Ozelliklerini dikkate alarak
Kazakistan, ABD, Isve¢ ve Avrupa Birligi (AB) deneyimini adapte edebilir ve
uygulayabilir. Ornegin, diisiik karbon iiretimi ve tekstil endiistrisi iiretiminin bir
sonucu olarak, Big SyntoGap (ABD) zor bir sosyo-ekonomik durumla karsi karsiya
kalmistir. Kent ekonomisinin yeniden yapilanmasi ve dogaya ve rekreasyon alanlarina
yakin olmasinin yararlari nedeniyle, isSizlik oranini sabitlemek ve sehir niifusu
sayisini arttirmak amacglanmistir. Bagka bir 6rnek: Farmville tabanl tiitiin bagimliligi,
kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin (KOBI’ler) aktif olarak desteklenmesi, sehir
ekonomisinin gesitlendirilmesi ve igin biiyiik sehirden “cekilmesi” ile ortadan

kaldirilmistir. Ayricaliklarin dezavantajlarini yapmanin basarili 6rneklerinden biri
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Kiruna sehridir (Isveg). Sehir, azalan demir iiretimi ve azalan istihdam sonucunda

iflasla kars1 karsiya kalmistir.

Sehir odakli Isletme, sehir ekonomisini cesitlendirmek icin arastirma ve
gelistirme (ARGE) yeniliklerinin havacilik endiistrisi ve turizm endiistrisinin
gelistirilmesine yatirnm yapilmistir.  Teknolojik yapilarin  doniisiimii, geleneksel
Sanayilerde (tekstil endiistrisi - yaridan fazlasi, metal isleme - dgte biri) ve

Helmand’da (Hollanda) issizlikte% 27’lik bir diisiise neden olmustur.

Yetkili makamlar tarafindan alinan Onlemler neticesinde “havuz”, uluslararasi
pazarda yaygin olarak kullanilan ve girisimcilik odakli teknolojik ilerlemelerle
karakterize edilen en yaygin kullanilan 12 teknolojinin bircogunda yaygin olarak

kullanilmaktadir.

Sehir sayis1 48’den 70 bine kadar yiikselmis ve issizlik oran1 % 27’den % 6,8’¢
kadar diismiistiir. Polonya’da kiiclik kasabalarin kalkinma politikasi, niifusun okuma
yazmasini Ve insan sermayesini gelistirmeyi amaglamaktadir. Bu kapsamda ulagtirma
altyapisinin gelistirilmesi, alternatif enerji kaynaklari, bilgi toplumu gelisim i, cevre
iyilestirme ve egitim iyilestirme projeleri hayata gecirilmistir. Farkli iilkeler, tek

Sanayi kentlerini ele almak igin farkli yollar segtirmistir.

Almanya, Avustralya, Japonya ve ABD gibi iilkelerde tek Sanayi sehirlerinin
sorunlar1 Kazakistan’in sorunlarima ¢ok yakindir. Ornegin, Almanya’da devlet, komiir
endiistrisindeki Rur Havzasi’ndaki disiisle ilgili sorunlart ¢dzmek ig¢in komiir
enddistrisi i¢in bir "komiir havas1" vergi siibvansiyonu bagslatti. Tek Sanayi kentlerinin
diinya pratiginde, Tennant Creek (Avustralya) deneyimi 6zel bir kurumdur. Sehirdeki
komiir madenlerinin tilkenmesinden sonra istihdam seviyesini korumak igin, eyalet ve
kasaba olusturucu isletmeler, uzmanlarin ve madencilerin diger alanlara taginmasini

organize etmis ve bu da is ve insan kaynaklarini korumayi saglamistir.

Japonya’da, tek sanayi kentlerinin sorunlarinin ¢o6ziimii, devlet ve kentsel
kalkinma isletmesi tarafindan ortaklasa uygulanmistir. Burada calisanlarin bir
kisminin girketin iiretim kapasitelerine devri organize edilmistir. Ayn1 zamanda, kenti
olusturan isletme ekonominin farkli sektorlerinde yeni kiiglik igletmeler yaratilmistir
(elektronik ve bilgi sistemleri, tiketim mallar1 ve gida iiretimi, teknoloji parklar
olusturulmasi). Birmingham City (ABD) deneyimi, tek sektorlii sehir ekonomisinin

cesitlendirilmesinin basarili 6rneklerinden biri olarak kabul edilmektedir. Sehir,
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yatirimlar1 ¢ekmek i¢in devlet odakli politikalar kullanarak (6rnegin, kiigiik iireticiler
icin bos alan saglanmasi, yiikksekogretim altyapisinin gelistirilmesi ve diger onlemler
gibi) kentin dogal avantajlari1i ve metaliirjik sehir olusturucu isletmelerin
kapatilmasini ele almistir. Diinya pratiginin gosterdigi gibi, hem devlete hem de sehir
kurma girisimlerine biiylik ilgi duyan sehirler sorunlarini ¢6zmede daha basarili

olmuslardir.

Yeniden egitim kurslari, i organizasyonu, sehir planlama girisiminin yeni
yapimlarinin yaratilmasi, vergi indirimleri gibi girisimciligi tesvik etmeyi amaglayan

monoton alanlarda 6nemli ilerlemeler kaydedilmistir.

Ekonomik bolgeler, sanayi parklari, inovasyon biiyiime bolgeleri, Sanayi

bolgeleri, teknoloji ticaret merkezleri,

1) Turist, rekreasyon ve spor, eglence ve bos zaman servisleri; gida uzmanligi

(g1da kusag1); Uluslararas1 maliye merkezinin ¢ok islevli bolgelerinin olusturulmasi;

2) Kentsel aglomerasyonlarin ve diger projelerin ekonomik uzmanlagmasi
cergevesinde kamu-6zel ortaklik mekanizmasi yoluyla "Nazarbayev Universitesi", G4
Sehri ortak sehirleri, "Batt Avrupa - Bati Cin" karayolu insaati dahil olmak iizere

biiyiik devlet projelerinin uygulanmast;

3)Sehir aglomerasyon merkezlerinde uluslararasi kuruluslarin temsilciliklerinin
ve ofislerinin ve en biiyiik uluslararasi sirketlerin subelerinin yerlestirilmesinin tesvik

edilmesi;

4) Devlet ve sanayi programlar Is Yol Haritas1 2020, Is Yol Haritas1 2030,

turizm, ulasim ve iletisim tarafindan saglanan araglarin kullanilmasi.

Bu faaliyetlerin uygulanmasi, bir yandan kalkinmalari konusunda bir ivme
kazanacak olan, bir yandan da yoneticinin (iist-bolgesel yoneticim) ve komsu
bolgelerin ortak eylemlerinin (Isbirlik¢i projeler) ortak hareketlerinin yapilacag: bir
yi1gilma bolgesi igindeki idari alanlar1 icermektedir. Yenilik¢i teknolojiler kullanarak
kentsel aglomerasyonlarin  altyapisimin  gelistirilmesi.  Gelisimlerinin ~ temel
mekanizmalarindan biri, topraklasma igin altyap:t onlemleri olacaktir. Uzun vadeli

planlama yoluyla Astana, aglomerasyon altyapisini gelistirmektedir.
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1) Yeni yiksek hizli nakliye (yiiksek hizli demiryolu) tanitimi; toplu
tasimaciligin Oncelikli gelisimi ile kiimelenmelerde banliyé ve sehirlerarasi iletisim

sistemlerinin yeniden yapilandirilmasi yoluyla biitiinlesmis tagimacilik sistemi;

2) Endiistriyel, enerji, miihendislik-belediye, su bazli ve ileri yenilik¢i ve
teknolojik ¢oztimler kullanarak (diinyadaki egilimleri dikkate alarak) sosyal altyapinin

gelistirilmesi yoluyla biitlinlesik ulasim sistemi;

3) Genis bant (dijital denge) erisimine giris seviyesi;

4) Aglarin (kablosuz teknolojiler) dagitim ve transfer imkani saglanarak bilgi
iletisimi;

5) Enerji ve kaynak tasarrufu saglamak;

6) "Yesil seritler" ve park bolgelerinin gelistirilmesi,

7) Ekolojik olarak temiz tasimaciligin kullanimi;

8) Uretimin sehir disina ¢ikartilmastyla "yesil ekonomi" in yaratilmas;

9) yanginla miicadele, ¢amur akislari, toprak kaymalari, deprem altyapis1 ve

topaklanma yangin 6nleme korumasinin gelistirilmesi.
4.3. Astana’min Stratejik Analizi

Bu boliimde Astana’ya ait stratejik analiz yapilmasi amaciyla SWOT analizi ve

Pestile analizi yer almaktadir.
4.3.1 Astana’min GZET (SWOT) Analizi

Astana sehrinin markalagsmasina stratejik bir siire¢ olarak bakmakta yarar vardir.
Marka olmak uzun ve yorucu, tiim paydaslarin katilimiyla gerceklesecek biitiinciil bir

faaliyettir.

“Kotler’e (2002) gore sehir markasi olabilmek igin sehrin SWOT analizi
yapilmalidir. Kentin konumlandirilmas: saptanarak hangi faktorlerin  iizerinde
durulacagi belirlenmelidir. Sehrin avantajlar tespit edilerek gecmesinde yer alan
onemli olaylar, efsaneler ve tarihi kisiler markaya bir hikaye olusturacak sekilde
kurgulanmalidir. Bunun yaninda olusturulacak marka stratejisinin yerel halka

anlatilmas1 ve benimsetilmesi 6nemlidir” (Uyar, 2018: 479)
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Sehir markalasmasinda stratejik analiz adimlar1 sunlardir: (Ulgen ve Mirze,

2006:116).
1.Sehrin kaynaklariin ve yeteneklerinin saptanmasi
2. Bu yeteneklerin essiz olup olmadiklarinin belirlenmesi

3.Diger sehirlerle karsilastirma yaparak kentin avantaj ve dezavantajlarinin

saptanmasi
4.Sehrin gelisim e agik potansiyelinin rakipleriyle karsilagtiriimasi
5. Basaril1 olunabilecek kritik faktorlerin belirlenmesi

Astana “Marka sehir” olmak uzun bir ugras gerektiren, profesyonel bir anlayisla
ele alinmasi gercken, kentin sakinlerince paylasilan degerlerden olusan ve tim
paydaslar tarafindan sahiplenilip gelistirilen bir siire¢ olarak ele alinmalidir. Ayrica
diinyadaki 6rneklerine bakilmali daha 6nce yapilmis ¢alinmalardan yararlanilmalidir.
Yeni modern baskent olarak Astana, zengin tarihsel-kiiltiirel mirasi, dogal 6zellikler
sayesinde Ozgilin mimari, tarihi ve kiiltlirel yapilar icinde barindirmaktadir. Boylece,
stirdiiriilebilir bir marka yonetim siireci ile birlikte Astana diinyanin 6nde gelen yeni
modern baskenti ve tarihi kiltirel turizm merkezlerinden biri olarak

konumlandirabilir.

Astana’nin SWOT analizinin yapilmasinin amaci, Astana’nin sahip oldugu
0zgiin 6geleri ortaya ¢ikarmak ve gelecekteki firsat ve tehditleri simdiden 6ngoriip ona

gore stratejik bir planlama yapilmasidir.

Tablo 4.1 Astana’min SWOT analizi

GUCLU YONLER FIRSATLAR

Astana’nin Kazakistan Cumhuriyeti’nin | Astana’nin Biiyiikk Bozkir merkezinde

baskenti ilan edilmesi bulunmasi

1998’de, UNESCO Deklarasyonunda Astana, eski uygarliklarin ve Onemli
Astana’nin “Baris Sehri” olarak siyasi olaylarin tarihi merkezidir
tanitilmasi ve madalya kazanmasi.
Brezilya’daki Diinya Kupasi’nda
Astana’nin diinyadaki geng 12 sehir

arasinda en yiiksek unvani alinmasi.
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Birgok uluslararasi uzmanlarin

Astana’ya Orta Asya fonu olmasi

Tarihi yerlesim olarak, baskent stratejik

Ooneme sahiptir

Kuzey bolgesindeki niifusun sosyal

statiisiinlin lyilesmesine olanak

saglanmasi

Kazak devletinin ilk anayasasi, "Zhety
Zhargy" ye alt1 Alash’a getiren ve Ug
Ciiz’mn yoneticiligi elinde olan Az Tauke
Han’in yazlik ikametgahi alti Alas’in

merkezi Astana’da bulunmasidir

Astana hizli gelismis bir sehir olarak,
diinya politikacilar1, sivil toplum ve

mimarlarinin ilgisini ¢gekmesi.

Astana’nin jeopolitik olusumu, toplumu
kiiresel trendlere gore yapilandirmaya izin

verilmesi

Ingiliz ustas1 Norman Foster’in iki

projesi Astana’da uygulanmis olmasi

Kuzey Kazakistan bolgesindeki en biiyiik

kara toprakli alan1 olmasi

Astana, uluslararasi1 Baskentler ve
Biiyiik Sehirler Meclisi iiyesi olmasi.
1999 yilinda

almast

"Diinya Sehri" unvan

Niifusu bir bucuk milyonu astigi Almati
sehrinin bagimsiz bir iilke baskentinin

sartlarini yerine getirememesi

Astana’da uluslararast sempozyumlari

ve kongrelerin diizenlenmesi

Kuzey bolgesinde niifusun artmasi ve
yeni yerlesme igin uygun cografyaya

sahip olmasi

Astana’da  turizm bir sekilde

1yi

gelismesi

Astana’nin giivenlik probleminin geligimi

1998’de Astana, WEPSA uluslararasi
Serbest Ekonomik Bolgeler Birligi'ne

iiye olmas1

Isgiici  kaynaklarm kolay kullanma

mumkin olmasi

Esil nehrinin kiyisinda yer alinmasi

Tarihi mimar eserlerinin varlig

Bagkent, tnlii Japon mimar1 Kisho

Kurokawa’nin "Yasam Prensibi"

projesiyle insa edilmesi

Bagkentin giivenliginin saglanmasidir.

Astana’nin yerlesmis bolgesinde Serbest

Ekonomik Bdélgesi’nin olusturulmasi

Kuzey Bolgesi’nin gelismeye uygun

olmasi

(Cagdas mimar uygulamalarinin varligi

Tengiz-Korgaljin ~ g6liiniin ~ turizmin

varligi
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Astana’nin gelecegi ile ilgili olumsuz ve

Astana’nin merkezi yerlesim konumda

ters gorislere acik bir sekilde cevaplar| bulunmasi
verilmesi
Akmola eyaletinde, bolgeleri| Insaat sektoriiniin daha da gelistirilmesi

Kazaklagtirma politikas1 gelistirilmesi

i¢in gerekli altyapinin mevcudiyeti.

Astana’da  zamaneyi  binalar  ve

mimarlarin yapilmasi

Ulastirma aginin yeri ayrica gerekli

ulastirma ve telekomiinikasyon

altyapisinin mevcudiyeti

Astana’nin jeopolitik konumu

Yiksek nitelikli personel potansiyelinin

olmasi

Astana’nin 6nemli Sanayi potansiyelinin

artmasi

Ozel sektor ve girisimcilik gelisimi icin

potansiyel firsatlarin mevcudiyeti

Bolgede politik ve sosyal Istikrarin

varlig

Astana sehrinin  gelisim | igin bos

alanlarin ¢ok olmasi

Astana insaatinda dogrudan yabanci

yatirimcilar ¢ekilmesi

Enerjiyi ireterek enerji tasarrufu igin

cagdas teknolojilerin varlig

Diinya standartlarinda eglence tesisleri

ve tesislerinin varligi

Sehri, c¢agdas diinyada uluslararasi

standartlarina  gore telekomiinikasyon

cihazlariyla saglanmasi

Yabanci Turist sayisi artmasi Almati-Astana  karayolunun insaatinin
¢alismasi

Turizm  i¢in  dogal  Ozelliklerin| Dolambagli yol ve Esil nehrinde birkag

bulunmasi koprii ingaatinin yapilmasi

Kazakistan ekonomisinin daha da| Kuzey  Bolgesi’nde Kazaklagtirma

gelismesi baglaminda etkili olmasi

Politikasinin Geligsmesi

Cumhuriyet bolgesinde tek tarafli niifus

ve liretici gliclerin konuslandirilmasi

Insaat endiistrisinin gelisme trendi

Genis bir yabanci tarim iriinleri agini

yogunlastirmasi, kuzey ve merkez

bolgelerinde  yabanci  yenilikler ve

bilimsel liretim yapilmasi, gelismis tarim
makineleri

yapmak neredeyse

miimkiinligi

Is merkezleri, uluslararas1 oteller, Alis
veris merkezleri ingaatinin yapilmasinin

glicliligi
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Kuzey boélgesinde turizm endiistrisini

gelistirilmesi

Uluslararasi havaalani insaatinin

yapilmast

Yiiksek diizeyde egitim, saglk, kiiltiir
ve eglence hizmetleri (ililkenin diger

bolgelerine gore) gelismesi

Konut evler ingaatinin yapilmasi

Dogal ve gb¢ yoluyla niifus artisinin

olumlu ozellikleri

Sehrin markalarinin

pazarlanabilme imkani

potansiyel

Uretim ve ulastirma  altyapisinin

mevcudiyeti

Kiiciik ve orta dlgekli Isletme gelisim i

icin uygun kosullarinin olmasi

Veri tabaninin kullanilabilirligi

Ekonominin  tam  olarak  yeniden

diizenlenmesi (Sanayi sonrasi gelisme)

Cok yonlii ve cesitlendirilmis Isgiicii

piyasasinin olusumu

Mal hizmetler ic¢in rekabet¢i bir

piyasanin ¢ekiciliginin arttirilmasi

Yeni tiretim tesisleri i¢in bos alanlarin

bulunmasi

ZAYIF YONLER

TEHDITLER

Soguk Iklim etkisinden dolay1 insaat

seviyesinin diigmesi

Akmola sehrinde baskent olana kadar

Kazak nifusun oran1 % 17’ olmasi

Sehri  yesillendirme  faaliyetlerinde

Tuzlu solonetz topragin etmisi

Iklim cok karasal, kis uzun, soguk, yazlar

ilik gegmesi.

Niifusun yerlesim yogunlugu diisiik,
niifusu 2 milyondan fazla olan bir sehir

olmamasi

Soguk riizgarlarin ¢ok olmasi

Astana sehri ve komsu bolgelerin ortak
sistem altyapisinin olmamasi (yerlesim

sistemleri)

Astana’nin300-400 metre yiikseklimde

yerlesimi
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Sehir iginde etkin olmayan ulagim| Akmola bolgesinin kabartmasinin farkli

altyapist (trafik sikisikligi) olmast
Astana’daki olumsuz ¢evresel durum Bitkilerin nadir biiylimesi (yetistirilmesi)
(gazlastirma, “yesil ekonomi” akilli Konut ag1g, Issizlik

teknolojilerinin kullanilmamasi, toplu
tasimaciligin yetersiz olmasi, sehirlerde
cevre dostu olmayan ve enetji yogun

sektorlerin varligi)

Astana’da eglendinlen ve yesil alanlarin| Bolgede dogalgaz eksikligi

eksikligi

Astana’da cekici markalarin eksikligi| Astana’nin kuzeyde bulunmasi. Kentsel
(popiiler uluslararasi imaj) sosyal ve miihendislik altyapisina asiri

tahmin etmek

Astana sehrinde kiiresel ve bolgesel| Astana-diinyanin en soguk
pazarlarda rekabet edebilirliginin diisiik| bagkentlerinden biri olmasi.

olmasi Sivrisineklerin boldigii

Astana yakinlarindaki yerlesimler i¢in| Yeraltt suyunun yakin yerlesmesi
modern sehir planlama belgelerinin

bulunmamasi

Tablo 4.1 Astana’nin SWOT analizi
Tablo 4.1 Astana’nin SWOT analizi sonuglarma gore:
Astana’nin “Baris Sehri” olarak tanitilmasi ve madalya kazanmasi,

Brezilya’daki Diinya Kupasi’nda Astana’nin diinyadaki geng 12 sehir arasinda

en yuksek unvani alinmasi,
Kuzey bolgesindeki niifusun sosyal statiisiiniin iyilesmesine olanak saglanmasi,

Astana hizli gelismis bir sehir olarak, diinya politikacilari, sivil toplum ve

mimarlarmin ilgisini ¢gekmesi,
Astana, uluslararasi Bagkentler ve Biiyiik Sehirler Meclisi iiyesi olmasi.

1999 yilinda "Diinya Sehri” unvan almast,
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Bagkent, tinlii Japon mimar1 Kisho Kurokawa’nin "Yasam Prensibi" projesiyle

insa edilmesi,
Akmola eyaletinde, bolgeleri Kazaklastirma politikas: gelistirilmesi,

Ekonominin tam olarak yeniden diizenlenmesi (Sanayi sonrasi gelisme) giiglii

yonleri ve Astana’nin Biiyiik Bozkir merkezinde bulunmasi,

Astana, eski uygarliklarin ve 6nemli siyasi olaylarin tarihi merkezi olmasi ve

tarihi yerlesim olarak, bagkent stratejik dneme sahipligi,
Kuzey Kazakistan bdlgesinin en biiyiik kara toprakli alan1 olmasi,
Giivenlik probleminin geligimi,

Sehri, cagdas diinyada uluslararasi standartlarina gore telekomiinikasyon
cihazlariyla saglanmasi firsatlara iiye olmast ve soguk iklim etkisinden dolay: ingaat

seviyesinin diigmesi,
Sehri yesillendirme faaliyetlerinde tuzlu solonetz topragin etkisi,

Astana sehri ve komsu bolgelerin ortak sistem altyapisinin olmamasi (yerlesim

sistemleri),
Astana’da yesil alanlarin eksikligi gibi zayif yonler,
Iklim ¢ok karasal, kis uzun, soguk, yazlar 11k gecmesi,
Akmola bolgesinin kabartmasinin farkli olmasi,
Soguk riizgarlarin ¢ok olmast,
Astana’nin kuzeyde bulunmasi.

Kentsel sosyal ve miihendislik altyapisina asir1 tahmin etmek, Astana - diinyanin

en soguk baskentlerinden biri olmasi,

Sivrisineklerin boldigi, yeraltt suyunun yakin yerlesmesi olarak tehditler

aciklanmig ve tespit edilmistir.
4.3.2 Pestile Analizi

Astana sehrinin bagkent olarak planlamasi,  sehrin “Marka Sehir” olarak
pazarlama stratejisi ve ekonomik gelistirmesi igin Pestile analizini kullanarak

acgiklanmaktadir.
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Politik Analizi

Astana'min bagkent olarak iilkenin cografi merkezine aktarilmasi, iilkemizin
giivenligi ve biitiinliigii agisindan jeopolitik agidan 6nemlidir. Almati'ya iilkenin diger
bolgelerinden ulagmak avantajlidir, ama Astana'nin Avrasya bolgesinin merkezindeki
yerlesimi uluslararas1 devletlerle baglanti kurulmasinda ve Kazakistan'in kuzeyinde
Kazak niifusunu arttirmasi politikasinin uygulanmasi i¢in etkili olmustur. Astana
Avrupa ve Asya, ekonomik baglarin temel tasi olma potansiyeline sahiptir. Astana'nin
Orta Asya'daki en biiylik yol agmin konumu jeopolitik agidan ve niifus yogunlugu

arttirilmig problemini ¢ozmek i¢in dnemlidir.

Ekonomik Analizi

Ekonomik anlamda ise Astana sehrinin Kuzey Kazakistan Ekonomik Bolgesinin
gelismesinde dnemli bir etkisi vardi. Ulke ekonomisinin dinamik gelisimi i¢in énemli
bir ivme, dogrudan Astana sehri ile ilgilidir. Astanamin iilkedeki ulusal yatirim
hacmindeki pay1 % 10, gayri safi bolgesel iirlintin iilke ekonomisindeki payr %
10,2'dir. Sehirdeki kiigiik ve orta Slcekli Isletmelerin sayis1 102.015'e ulasmustir.
Gegen 2018 yil, kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin gayri safi yurti¢i hasila igindeki
payt % 57,44 geemistir. Son 20 yilda, Astana'nin iiretimi % 8 artarak 300 milyar
KZT’ ye ulasti. Ekonomiye 545 milyar tenge yatirnm yapildi. Kentte, kii¢iik ve orta
olgekli Isletmeler ivme kazaniyor.

Kisa bir siire boyunca yeni sermayemiz bagimsiz Kazakistan'in sadece politik,
ekonomik ve kiiltiirel merkezi degil aym1 zamanda diplomasi, barigi koruma ve
uluslararasi kalkinmanin ana merkezi oldu. Astana'da diizenlenen uluslararasi Diinya
ve Geleneksel Dini Liderler Kongresi, AGIT, IIT, SCO ve Astana'daki Astana
Ekonomik Forumu stireci kapsaminda uluslararasi toplantilar kapsaminda genis capl
zirveler.

Astana’nin taginmasi, tilkenin demografik degisimini de olumlu yonde etkiledi.
2000'den 2013'e kadar Astana niifusu 300.000'den 800.000'e yiikseldi ve 2016°da
baskentimiz Kazakistan'da ikinci milyoner sehir oldu. Astana'nin uluslararas: Finans
Merkezine Doniisiimii, Orta Asya bdlgesinin potansiyel bir finans merkezi haline
getiryor. Diinyanin en entelektiiel, modern sehirlerinden biri olan Astana, Avrasya'nin

kiiltiirel, bilimsel bir merkez olma kapasitesini arttiriyor.
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1999'da UNESCO “Diinya Sehri” unvanin1 kazandi ve 2000'den beri
Kazakistan'in baskenti uluslararasi Baskentler ve Biiyiikk Sehirler Meclisinin bir
iiyesidir. Astana’daki proje calismalarmin gelismesine 2000 yili yapilan Devlet
Giivenlik Komitesi Astana temel plani ¢ok yardimda bulunmaktadir. 2002 yili ise
Astana, yeni sehrin 6zel ekonomik alan olusturmasi hakkinda karar ¢ikmis, uygun
yatirrm iklimi saglamis ve 6zel yatirnmcilarla ¢alismistir. Astana'nin gelisimi 2000'li
yillarin baginda 6zel olarak olusturulmus ekonomik bolgeye verilmistir. Ayirt edici
ozelligi, her iki yonde de ¢alismasi gerekiyordu.

Birincisi, Esilin sol yakasindaki idari ve is merkezinin insaatidir. Bu kusursuz
yerine getirme amaciyla, halkin yararina 300'den fazla idari bina ve konut ve eglence
merkezi insa edilmistir. Ikinci yonde ise baskentteki iki sanayi bolgesi iyilesmektedir.

Birinci  Sanayi bolgesinde 150 milyar Tenge degerinde 55 proje
uygulanmaktadir. Bunlardan 21 tanesi devreye girecek ve geri kalan 34 proje 2017
yilinda devreye alinacak. Astana’daki Sanayi parkinda 2.500 kisa calisiyor. Bu yil alt1
proje daha baslatilacak ve bu yil 1,5 bin kisa istihdam edilecek. 20 yil boyunca

sehirdeki siradan is¢ilerin aylik ortalama maas1 14 kat artt.
Sosyolojik Analizi

Astana llkenin ekonomik, politik ve kiiltiirel hayatin merkezine
dontstiiriilmektedir. Glinlimiizde Astana sehrinin niifusunun sayist 1 milyondur.
Kazakistan’daki yonetim ekonomik enstitiisiiniin arastirma ekibine goére 2030 yili
Astana’da 1 milyon 200 kisa olacaktir. Yeni Astana’nin goriiniimii olarak sehri hem
degistiren hem giizellestiren, yeni mimar eserleridir. Yeni Astana sembolii olarak
yiikksek dereceli yer olarak tanilan, sehrin halki ve misafirler i¢in en {inlii olan
Bayterek’tir. Bayterek binasimnin en iist kismi altintop gibi ya da Bayterek denilen
agact gosteren Bayterek’in yiiksekligi 97 metredir. Biiyiik Bayterek’in iist kismina
yumurta yapilan mutluluk kusu samruk hakkinda efsaneyi anlatmaktadir. ‘*Atamken
Kazakistan Haritas1’> dogrultusunda diinyada yiiz Ol¢iimiinden 9. sirada yer alan
Kazakistan’1 sikinti ¢ekmeden gezebilirsiniz. Astana’da her giin turistlerin ziyareti
artmaktadir. Onun ilk adimi ise *‘Intercontinental’” bes yildizli otel yapilmasidir. iki
senede yapilan bu otel, 1998 yili haziran aymnda yeni Astana’nin resmi konferansina
gelen ¢ok kiymetli misafirleri karsilamaktadir. Giinlimiizde Astana’nin 20 sehri ve

Rusya’nin alt1 bolgesinin c¢ok iyi iliskisi vardir. Baskentimiz Astana, baskentler ve
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biiyiikk sehirlerin uluslararasi dernegine tiyedir. 1999 yili Astana, ‘‘Diinya Sehri’’

olarak odillendirilmektedir.
Teknolojik Analizi

Astana fabrikalarinin modern teknolojilerle gelismesiyle birlikte fabrikalarin
Oonemi daha da artmaktadir. Astana’daki makarna fabrikasinin g¢alismalar1 ilerliyor.
Eyliil 2006'da baslayan fabrika saatte iki ton, giinde 40-45 ton makarna iiretiyor.
Fabrikada 16 ¢esit makarna bulunmaktadir. Et, eriste de ayda 60-65 ton iiretir. Bu
iiriinler Kazakistan'm tiim bolgelerine ve iran, Mogolistan, Ozbekistan, Tacikistan ve
Tiirkmenistan'a gonderilir. Astana'da modern teknolojiyle donatilmis tam donanimli
bir tavuk ¢iftliginin ardindan, yilda 20.000 ton kiimes hayvani {liretiyor. "Astana
Elektroteknik Tesisi" Nisan 2012'de agildi. Isletme, 2008'den beri Kazakistan'da
faaliyet gosteren Enner Stroy Tex Kroup sirketler grubunun bir pargasidir. Sirket, bir
elektrik kalkani tireticisi olarak JSC "Samruk-Kazyna" siciline dahil edildi. Simdiye
kadar isletme 608 adet iiriin tretti ve 2014'te - 1 milyar 200 milyon Tenge.
Elektroteknik iiriinlerden iiretilmistir. Uriinler Kazakistan'n tiim béolgelerine ve

ekonominin tiim sektorlerine ulastirilmaktadir.

"Astana Solar" LLP tesisi hazir triinler iretiyor - "KAZ PV" projesinin son
teknolojik bileseni olarak Giines Modiilleri. iki yil boyunca, tam bir hammadde
ekstraksiyonu ve bitmis tirtinler dongiisiinii igeren bir {iretim tesisi devreye alinmstir.
Bagkentin Sanayi parkinda, iilkenin bilmedigi bir baska yeni tesis daha var. Bir rafineri
tesisidir. Devlet Bagkaninin dogrudan emri altindaki girisim, uluslararas: saf altin

standartlarina uygun 99,99 dokiim tiretmektedir.

Astana’nin marka sehir olmasi i¢in en 6nemli olan sehrin giivenligi ve turizm
ozellikleridir. Bu giivenlilik ve 6zellikler yabanci sermaye ve ziyaretcilerin Astana’da

yogun olarak yer almasina katki sagliyor.
4.4. Misyon ve Vizyon Bildirimleri ile Strateji Gelistirme Siireci

Astana’nin“Marka Sehir” stratejik yonetim siireci dort sorunun cevaplandirilmasiyla

olusturmustur.
- Neredeyiz?
- Nereye ulagmak istiyoruz?

- Gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?
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- Basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz?

“Neredeyiz” sorusu Astana sehrinin (GZFT- Giglli, Zayif, Firsat, Tehdit

analizi) kapsamli durum analizi ile cevaplandirilir.

“Nereye ulagmak istiyoruz?” — misyon ve vizyon (ilkeler, amagclar, hedefler) ile

cevaplandirilir.

“Gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?”” — hedefler ¢evresinde, projelerin

bicimlendirilmesi ve stratejik planinin degerlendirilmesidir.

“Basarimiz1 nasil takip eder ve degerlendiririz?” Astana sehri ile ilgili bilgilerin
toplanmasi, aragtirmalar yapilmasi ve performansin raporlanarak takip edilmesidir ve

cikan sonugclarla stratejik planlarin stratejik planlarin daha yapilmasidir.

Calismanin bu bolimiinde, Astana sehrinin nerede oldugunu (misyon)
belirlenmesinden sonraki nereye ulasmak istedigi (vizyon) sorusuna cevap aranacaktir.
Bu baglamda Astana sehrinin yonetim felsefesinin ortaya konulmasi, vizyon — misyon
bildirimleri ve stratejik amaglarin belirlenmesi amaglanmaktadir. Buna gore
stratejilerin belirlenmesi ve uygulamalarina iliksin onerler siralanmigtir. Misyon, tiim
paydaslarin ortak bir yolda ilerlemesi i¢in marka sehir olmanin var olus gerekgesinin

ifade edilmesidir.
4.4.1 Astana sehrinin Yonetim Felsefesi ve Misyon Bildirici

Astana sehrinin markalagsmasi ifadesinden: sehrin sadece kiiltiirel, tarihi ve
turistik yonlerinin pazarlanmasi yoluyla gelismesi anlaminin ¢ikarilmasi1 dogru
degildir. Sehrin bilinirlik ve tercih edilebilirlik seviyesini arttirirken, Astana sehrindeki

yasanabilirlik seviyesinin arttirilmasi ana hedef olmaktadir.

Bu baglamda Astana sehrindeki stratejik yonetim organizasyonuna gore, sehirde
sunulan hizmet Kkalitesinin siirekli iyilestirilmesi, sehirdeki biitiin sakinlerin
memnuniyet, isteklendirme ve baglilik duygularinin arttirilmasi yoluyla kaynaklarinin
daha etkin kullanilmasi ve sehrin marka degerinin arttirtlrmasi igin Stratejik Sehir
Yonetimini anlayisi, yonetim felsefesi olarak goriilmelidir. Astana Stratejik yonetim
faaliyetlerinin de bu anlayisla devam ettirilmesi gerekmektedir. Bu anlayisla misyon

bildiriminin asagidaki sekilde olmasi ongoriilmektedir:

“Astana’ni  ekonomik, sosyal, kiiltiirel, tarihi ve turistik alanlarda

markalasmis sehirler seviyesinin iizerine ¢ikarmaktadir”
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4.4.2 Vizyon Bildirimi ve Temel Ilkeler
Astana sehrinin vizyonu asagidaki sekilde belirlenmistir:

“Astana’ni ekonomik, sosyal, kiiltiirel, tarihi ve turistik gelismis ligiyle,
diinyadaki biitiin insanlarin hayranlhigini kazanmis bir marka sehir haline

doniistitrmektir”.

Yukaridaki vizyon bildiriminden hareketle, organizasyonun temel ilkeleri

asagidaki sekilde belirlenmistir:

1. Kentsel rekabette {istiinlik elde etmek iizere, ama¢ ve faaliyetlerin

planlanmasi suretiyle sehir yonetimine yon tayin etmek,

2. Kentteki yonetim birimleri arasinda g¢ikabilecek muhtemel yetki ve gorev

karisizliklarini 6nlemek,

3. Cevre sorunlarini azaltma sorumlulugunu goéz Oniinde alarak: ekonomik,

sosyal ve kiiltiirel yonlerden sehri yasanabilir haline getirmek,

4. Sehrin sosyal ve kiiltiirel yapisini dikkate alarak, ulusal ve uluslararasi alanda
bilinirligini tst seviyelere tagimak,
5. Tim faaliyetlerde seffaflik, katilim ve hesap verebilirlik sorumlulugunu

siirekli kilmak,

6. Bireysel ve kurumsal otorite taassubundan uzak, goniilliiliik esasina dayali,
esnek ve dinamik yapili, degisime ayak uydurabilen ve devamlilik arz eden bir

yonetim yapist olusturmaktir.
4.4.3 Stratejik Amaclar Belirlenmesi

Astana sehrinin markalagmasi paydasina kentsel gelisim ve bilinirlik seviyesinin
arttirllmasina yonelik stratejik amaglar ve bunlara yonelik hedefler, yapilan GZET

(SWOT) analizi neticesinde belirlenmis ve asagidaki ¢izelgede gosterilmistir.

Stratejik amac 1. “Astana’nmin Kazakistan Cumhuriyetinin jeopolitik, yeni,

modern baskenti olmak”

Hedef 1,1. Astana’nin jeopolitik konumu, kiiresel trendlere gore yapisinin

giincellenmesi saglanacaktir.

143



Hedef 1,2. Astana “Diinya sehri” olarak uluslararasi degerlere sahip ekonomik

gelismeler ve projelerin giincellenmesi saglanacaktir.

Hedef 1,3. Astana’nin 6nemli sanayi potansiyelinin artmasi ve yabanci
yatirnmcilarin ¢ekilmesi, uluslararasi Bagkentler ve Biiyiik Sehirlerarasinda 6nemli

sehirlerinden biri olmasi saglanacaktir.

Hedef 1,4. Astana’y1 Kazak Dili’nin baskenti oldugunun herkesce bilinmesi igin

caligmalar yapilacaktir.

Hedef 1,5. Astana sehrinin gelismesi i¢in ¢alisan 6nemli kisilerin Astana'ya

iligkilerinin arttiric1 ¢aligmalar yapilacaktir.

Stratejik amacg 2. “Astanadaki tarihi degerlerin korunmasi ve tanitilmasi

suretiyle Kazakistan’in dil, tarih, turizm ve Kkiiltiir baskenti olmak”

Hedef 2,1. Astana’nin tarihi degerlerinin tespiti amaciyla kiiltlir envanterinin
giincellenmesi saglanacaktir.

Hedef 2,2. Tarihi ve kiiltiirel degerlere sahip tesislerin korunmasi ve
gelistirilmesi saglanacaktir.

Hedef 2,3. Tarihi, dogal ve kiiltiirel degerlerin tanitimi ve turizme agilmasi
suretiyle, tarih, doga ve kiiltiir turizminde Kazakistan’in 6nemli sehirlerinden biri
olmasi1 saglanacaktir.

Hedef 2,4. Astana’y1 Kazak Dili’nin baskenti oldugunun herkesge bilinmesi igin
caligmalar yapilacaktir.

Hedef 2,5. Astana sehrinin gelismesi i¢in ve Astanali olan onemli kisilerin
Astana’ya iligkilerinin bilinirlik seviyelerini arttirici ¢aligmalar yapilacaktir.

Hedef 2,6. Astana, yerel geleneklere ve zengin mutfak kiiltiiriine, tarihi ve

mimari anitlara, kiiltiirel ve milli sanatlara sahip bir sehir olarak 6n plana ¢ikacaktir.

Stratejik amac¢ 3. ““Kazakistan’in saghklh ve temiz bir kentsel cevre

olusturmak, dil, tarih, turizm ve kiiltiir baskenti olmak””

Hedef 3,1. Cevrenin korunmasi ve ¢evre kirliliginin asgari diizeye indirilmesine
yonelik olarak uygun bir “cevre koruma plan1” hazirlanacak ve uygulanmasi
saglanacaktir.

Hedef 3,3. Cevre kirliligine sebep olan tiim faktorler tespit edilerek; (hava, su,
giiriiltii, endiistriyel atik vb) bunlarin yol actig: kirliligin, belediye tarafindan yapilacak

etkin yontem ve denetimlerle her y1l azaltilmasi saglanacaktir.
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Hedef 3,4. Geri doniisiim projelerinin hayata gegirilmesi ve mevcut projelerin
desteklenmesi suretiyle kit kaynaklarini etkin kullaniminda 6rnek kent konumuna
gelebilmek i¢in ¢aligmalar yapilacaktir.

Hedef 3,5. Kentteki uretim tesislerinin tamaminda etkin denetim ve kontrol
yapilacaktir.

Hedef 3,6. Kentteki yesil alan potansiyeli ilk 5 yil igeresinde Kazakistan
ortalamasina ve ikinci 5 yil igeresinde ortalamanin tizerine ¢ikarilacak, fonksiyonel ve
cagdas alanlar olusturulacaktir.

Hedef 3,7. Yanginlarin ve olas1 dogal afetlerin etkilerini azaltmaya yonelik
onlemler alinacaktir.

Stratejik amac 4. “Kenti, dezavantajli gruplar ic¢in yasanilabilir hale
getirmek.”

Hedef 4,1. Engellilere ve diger kirilgan gruplara uygun gevre sartlarini ve diger

olanaklar1 saglamak suretiyle “Engelsiz Kent” imaj1 olusturulacaktir.

Stratejik amac¢ 5. “Astana sehrini ekonomik, politik, projelerini hayata

gecirerek yasam Kalitesini arttirmak”.

Hedef 5,1. Daha ¢agdas ve saglikli mekanlarda yasanilmasini saglamak igin,
planli ve siirdiiriilebilir kentsel gelisim ilkelerinin uygulanmasi saglanacaktir.

Hedef 5,2. Astana’da alt yapi, iist yapi, bina bakim onarim islerinin kaliteli ve
verimli bir sekilde yapilmasi saglanacaktir.

Hedef 5,3. Astana sehrindeki tiim planlar, modern kentsel doniisiime uygun
olarak revize edilecektir.

Stratejik ama¢ 6. “Astana’min altyapt seviyesini uluslararast standart,
ihtiyaclari eksiksiz karsilayacak duruma getirmek.”

Hedef 6,1. Etkin, verimli ve alternatif ¢éztimleri bulunan su ve kanalizasyon
sistemleri olusturulacaktir.

Hedef 6,2. Astana sehiri¢i saglikli isleyen bir ulasim sisteminin hayata
gecirilmesi saglanacaktir.

Hedef 6,3. Astana’nin ulagim ihtiyacinin (karayolu, demiryolu ve havayolu)
giderilmesi saglanacaktir.

Stratejik amac 7. “Akilli Sehir” yonteminin, kentin gelisimi ve sehre hizmet

edilmesinde etkin kullanimi ”’.
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Hedef 7,1. Kentin tanitiminda kullanilmak iizere; en az iki adet, birbiriyle
baglantili ve Web 2,0 teknolojisine uyumlu profesyonel web sitesi kurulacaktir.

Hedef 7,2. Sosyal ve ekonomik kalkinmayi, istihdami, altyapi iyilestirmelerini
ve siirdiiriilebilir kalkinmay: tesvik etmek i¢in daha fazla firsat olusturacak.

Hedef 7,3. Kent sakinlerinin ¢ogu is ve islemlerini yapabilecegi, sikayet ve
Onerilerini aktarabilecegi, saglikli ¢alisan bilgi sistemleri olusturulacaktir.

Stratejik amac¢ 8 “Astana’daki yonetim birimlerinin kurumsal Kapasitelerini
artirmak.”

Hedef 8,1. Kentteki kuruluslara verilecek proje egitim destekleri ve hizmetigi
egitimlerle kurumsal kapasitenin gelisimini saglamaya yonelik ¢alismalar yapilacaktir.

Hedef 8,2. Motivasyon arttiric1 faaliyetlerle kent markalagsmasinin g¢alisanlar
tarafindan benimsenmesi saglanacaktir.

Hedef 8,3. Ilde kamu hizmeti gdren kuruluslarin tamaminin toplam Kalite
belgesi alinmasi saglanacaktir.

Stratejik amac 9. “Astana ornek ve onder kent olmak.”

Hedef 9,1. Astana sehrinde verilen saglik hizmetleriyle “6rnek marka sehir”
olunmasi saglanacaktir.

Hedef 9,2. Astanadaki egitim diizeyini ve Kalitesini yiikseltecek projelerin
hayata gecirilmesiyle “6rnek sehir” olunmasi saglanacaktir.

Hedef 9,3. Astanadaki sportif alanlarin arttirilmasi, alternatif branslarin
ozendirilmesi, amator ve bireysel spor faaliyetlerinin desteklenmesi suretiyle sporda
ve saglikli yasamda “Grnek sehir” olunmasi saglanacaktir.

Hedef 9,4. Astanada yeni kiiltiir sahalar1 kazandirilarak; kiiltiirel, sosyal ve
sanatsal etkinlikler desteklenecektir.

Hedef 9,55. Astanadaki biitiin tretim tesislerinin - marka tescillerini
gerceklestirmeleri saglanacaktir.

Hedef 9.10. Konforlu ve giivenli Sehir olusturulacaktir.

Stratejik ama¢ 10. “Astana’nin tarima, hayvanciliga ve sanayiye yonelik
potansiyelini siirekli arttirmak ve diinya olceginde tanttimini yapmak.”

Hedef 10,1. Astana da tarimsal iiretimde 6n plana ¢ikmis olan {irlinlerin ulusal
ve uluslararasi diizeyde tanitimi ve pazarlamasi yapilacaktir.

Hedef. 10.2. Kentin sanayi potansiyeli, yeni yatirimlar1 6zendirecek sekilde

tanitilacak ve yeni yatirimlarin tesviki saglanacaktir.
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Yukaridaki ¢izelgede goriildiigi gibi GZFT (SWOT) analiziyle belirlenen
stratejik amaglar GZFT (SWOT) Matrisi’ ne yerlestirilmis ve buradan ¢esitli hedeflere
ulagilmigtir. Bu baglamda Astana icin olusturulan stratejik amaglardan 4 tanesi
(1.2.3.8.9) Ustiinliik- Firsat Stratejileri, 4 tanesi (2.4.6.7) Zayiflik- Firsat Stratejileri ve
1 tanesi de (4) Zayiflik — Tehdit Stratejileri kapsaminda degerlendirilebilir.

4.5 Astana’nin Marka Sehir ve imajina Yonelik Alan Arastirmasi

Astana’nin “Marka Sehir” modeli ve imaj 6zelligini kazanmasi ig¢in marka
bilesenlerin ortaya ¢ikarilmasit ve imaj degerlerinin belirlenmesi amaciyla yapilan
anket ¢alismalar1 sonuglar1 belgi verilecekdir. Arastirma kapsaminda toplanan veriler
once demografik oOzellikleri gostermesi bakimindan frekans analizi sonuglari
gosterilmektedir ve Astana sehrinin cazibe merkezlerinin giicii yine oranlar dikate
alinarak verilmektedir ve sehrin algilanan imaji ve Kazakistan’in bes ekonomik

bolgesi halkinin algilanmasi ortalamalar yoluyla tespit edilmeye caligiimaktadir.
4.5.1 Yontemi ve Teknikleri

Bu arastirmada alan arastirmasi ve anket yonetimi Kkullanilmistir. Anket
yonetimine dayali olarak da Frekans analizi ve ortalama tekniklerinden

faydalanilmustir.
4.5.2 Amaci ve Kapsam

Kazakistan ekonomisinin isleyisi yiiksek rekabet karsisinda bazi sorunlarla
karsilasmaktadir. Bu nedenle, giinlimiizde, bolgesel kalkinmanin yonetilmesi ve
bolgenin dinamik kalkinmasinin uygulamaya gecirilmesine yonelik ydntemlerin
tanitilmas1 konularina daha fazla dikkat edilmektedir. Ekonomik bolgeler sadece
Kazakistan’inin yiizii degil aynm1 zamanda uzun dénemdeki varliginin ve refahinin
garantisidir. Ekonomik bolge yonetiminin amact her bir bolgenin lider konumunu
stirdiirmesini ve bolgenin ekonomik biiylimesi i¢in 6n kosullar yaratmasini ve sinirl

kaynaklar1 yogunlastirmanin kosullarini saglamaktir.

Bu ¢alismanin amaci: Kuzey Kazakistan ekonomik boélgesinin mevcut durumun
incelemek ve analiz etmek ile Kazakistan’in yeni baskenti Astana sehrinin rekabetgi
bir marka modeli olarak bdlgenin ekonomik kalkinmasina etkicin olusturmaktr.
Astana sehrini tarihsel, kiiltlirel, ekonomik, sosyal ve siyasi agilardan degerlendirerek
uygulanabilir ve siirdiiriilebilir bir sehir markasi modelini sunmaktir. Astana’nin

ozgiin bir imajla konumlandirmasi ve diinyanin 6nde gelen kiiltiirel ve tarihi turizm
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merkezlerinden biri haline getirilmesi igin siirdiiriilebilir bir marka yonetim siirecine

katki saglamaktir.
4.5.3 Kasitlari

Arastirmada Orneklem olarak iki farkli denek kitlesi kullanmistir. Bunlardan
birincisi Astana’nin disinda bes Ekonomik Boélgelerde yasayan kisiler, ikincisi genel
olarak Kazakistan da ve Astana sehrinde yasayan yerel sakinlerdir. Arastirma sadece
Astana sehri acisindan gegerlidir. Sehir imaj1 ve markasi, bireylerin algilamalariyla
ilgili oldugu kadar zamana karsi da duyarli bir konudur. Bu nedenle konunun

subjektiflik arz ettigi hesaba katilmalidir.
4.5.4 Evren ve Orneklem

Arastirma 2017 yilinin Haziran ve Aralik aylarinda Kazakistan’in yeni bagkenti
Astanada ve Kazakistanin bes Kuzey, Orta, Dogu, Bati ve Giiney ekonomik
bolgelerinde 20 yas ve 60 yas arasi Orneklem sayisina gore (500 kisi) Orneklem

yontemi ile gergeklestirilmistir.

Arastirmada 1000 adet anket hazirlanmig ve ilgili 6rneklem iizerinde yiiz yiize
goriisme teknigi kullanilarak uygulanmistir. Anket formunun yanlis doldurulmasi,
sorularda yer alan Onermelerin dikkatli okunmamasi, bazi1 deneklerin anket formu
icerisindeki sorularin ¢ogunluguna cevap vermek istememesi gibi nedenlerle

uygulama donemi sonunda kullanilabilir 2000 adet ankete ulasilmistir.

Bu ¢alismada iki ayri analiz aragtirmasi yapilmistir. “Astana sehri disinda ve
Astana da yasayan sakinlerin Astana algilamas1” isimli ¢aligmanin evreni Kazakistan
sinirt iginde ve Astana sehri smirlart disinda yasayan bireylerdir.” “Kazakistan’in
Ekonomik Bdlgelerinde yasayan Bireylerin Astana Markas1 algilamasi” isimli
caligmanin evreni ise Astana’yla olarak belirlenmistir. “Kazakistan’in Ekonomik
Bolgelerinde yasayan kisilerin Astana Markas1 Algilamasi” isimli ¢alismanin evreni

ise Astana ile olarak belirlenmistir.
4.5.5 Hipotezler

HI: Ankete katilanlarin demografik oOzellikleri ile Astana sehri ile 1ilgili

diistinceleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hla: Ankete katilanlarin cinsiyetiyle, Astana sehri ile ilgili diislinceleri arasinda

anlamli bir farklilik vardir.
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H1b: Ankete katilanlarin Astana schri ziyaretinin amaci ile ilgili disiinceleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hla: Ankete katilanlarin hanedeki kisa sayisiyla, Astana ile ilgili diisiinceleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H1b: Ankete katilanlarin yasiyla, Astana sehri ile ilgili disiinceleri arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

Hlc: Ankete katilanlarin egitim durumuyla, Astana sehri ile ilgili diisiinceleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H1d: Ankete katilanlarin bolgesiyle, Astana sehri ile ilgili diisiinceleri arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

Hle: Ankete katilanlarin gelir diizeyiyle, Astana sehri ile ilgili diisiinceleri

arasinda anlamli bir farklilik vardir.
4.5.6. Anketin Hazirlanmas: ile flgili Asamalar

Astana sehrin markalasmasi, temel ve agirlikli olarak, dnce o sehrin halki,
hemen ondan sonra turist, daha sonra yatirimcilarin mutlu edilebilmesine yonelik
caligmalardir. Yani aslinda, 6nemli bir “Miisteri Memnuniyeti” saglanmasi igidir. Bu
memnuniyetin derecesi arttik¢a, markalagmanin alt yapisi da kendiliginden olusur.
Simdi sehirlerimizin O6ncelikle iriin olarak imajlarinin diizeltilmesi i¢in neler
yapilmasi1 gerektigini, tilkemizi gezen, goren turistlerin sikayet ve gorisleri

dogrultusunda incelemeye ¢alisalim.

Arastirmada kullanilan anket formu doért ana boliimden olusmaktadir. Ilk
bolimde katilimcilarin  demografik ozellikleri, Astana sehrine seyahat amaciyla
kullanilan bilgi kaynaklarina iliskin c¢oktan se¢meli sorular yer almaktadir.
Demografik ozellikler ve seyahat amaciyla iligkili toplam 5 soru anket formundaki
soruyu olusturmaktadir.

Sorular literatiir taramas1 sonucunda belirlenmistir. Bu sorulardan Astana’da
kals siiresi, ilk ziyaret degilse ka¢ kez ziyaret edildi ve siirekli yasanan tilke/sehir
sorulart acik uclu olup seyahat amaci, cinsiyet, yas, egitim durumu ve bolge olarak
iliskili sorular se¢ilmistir.

Demografik ozellikler:
1. Astana’ya ziyaretinizin amaci nedir?
A) Yeni bir yeri gormek i¢in/cesitli yerler
B) Farkl kiiltiirler/yagam tarzi
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C) Dinlenmek ve stres atmak i¢in

D) Eglenceli ve keyifli zaman gec¢irmek i¢in

E) Is icin

F) Diger

2.Dogum yeriniz ve genelde yasadiginiz sehir?

3.Yasmz: . ...

4.Cinsiyet : o Bay o Bayan

5. Egitim: Ortaokul o Lise o Universite o Yiiksek lisanso Doktora o
Ikinci boliim Astana sehrinin ekonomik durumu ve kalkinmasi Astana sehrinin ekonomik
durumu ve kalkinmasiyla iligkli toplam 10 soru anket formundaki soruyu olusturmaktadir.
Sorular literatiir taramasi sonucunda belirlenmistir. Bu sorulardan Astana’nin  ekonomik
ozellikleri ve durumu, avantajlari ve dezavantajlari, hizmet sektorii, Astana’nin diger
sehirlerle farki ve Astana'nin altyapisi iliskin sorular segilmistir. Bilimsel iligkili tam bir liste
olusturabilmek i¢in literatiir taramasi yapilmistir. Arastirmanin uygulama kisminda ise veri

toplama teknigi olarak nicel yaklasimlardan anket teknigi kullanilarak veriler elde edilmistir.
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Tablo 4.2 Astana Sehrinin Ekonomik Durumu ve Kalkinmasi

1 2 3 4 5 6
Astana sehir Memleket | Biiyiik yol Arazi olarak | Tarihsel Jeopolitik
konumunun merkezinde | sahalarindaki | diiz olmas1 | 6zellikleri | durum
avantajlari ki konumu | Konumu
Astana sehri Col ve yar1 | Sert Riizgarin Susuzluk | Fazla
konumunun ¢61 bolgede | Iklime sahip cok olmast sivrisinegi
dezavantajlari yerlesmesi | olmast n olmasi
Astana'nin . Cok Tatmin Cok iyi
altyapisi nasil Iy Orta Diigiik edici
Astana'da hizmet Iyi Orta Cok iyi Diisiik Tatmin
sektorii nasil edici
gelismistir
Astana halkinin i Orta Cok iyi Diistik Tatmin

. yi -
ekonomik edici
durumu
Astana nasil bir | Turistik Sanayi sehri Kiltiir Bilimve | Is merkezi
sehir sehir Merkezi Egitim

Merkezi
Astana'nin Tarihi Dogal Yerel Yerli Giivenligi
kiiltiirel miras1 anitlar ozellikler mutfak halkin

davranigla

1?
Astana halki Hazir Hazir degil Orta Tatmin Yiiksek
"marka sehir" seviyede edici diizeyde
olmaya hazir mi diizeyde hazir

hazir
Astana’nin diger | Ulkenin Barig ve Yeni Is ve Sanayi
sehirlerle farki bagkenti anlagma modern finans sehri
ve Ozellikleri merkezi sehir merkezi
Sehrin baslica Bayterek Hansatir Baris ve EXPO Esil nehri
Turistik merkezi anlasma merkezi

saray1

Uciincii boliim Astana sehrinin turistik yerlerinin baz1 ozelliklerinin kalitesini

degerlendirmek amaciyla gelistirilmistir. Toplam 27 soru anket formundaki soruyu
olusturmaktadir. Sorular literatiir taramasi sonucunda belirlenmistir. Bu sorulardan
Astana’nin turizmi ve dogal 6zellik durumu, turizm hizmet sektorii, arag kurallari,
otellerin kalitesi, Astana’nin diger sehirlerle farkli temizlik ve saglik bilgisi standartlari,
kisisel giivenlik ve giivenlik olarak iliskin sorular secilmistir. Bilimsel iligkin tam bir

liste olusturabilmek i¢in literatiir taramas1 yapilmustir.
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Tablo 4.3 Astana Sehrinin Turistik Yerlerinin Baz1 Ozelliklerinin Kalitesi

1 2 3 4 5
| Katilmiyorum | Kesinlikle Katiliyorum/ Katiliyorum | Kesinlikle
katilmiyorum | katilmiyorum katiliyorum
4

| Sehre kolay erigim

! Dinlenmek ve insanlar i¢in rahat ortam
saglar

{ Uygun fiyatlarla Otel ve restoranlar bulunur

1 Doga 6zellikleri (daglar, ormanlar, deniz, su
alt1 vb.) bulunur

Sehir halki yardim etmeye hazirdir

| Sehirdeki yesil alanlar, milli parklar,
dinlenme yerleri bulunur

| Tarihi eserler miizeler vardir

Yerel yemek kiiltiirii restoranlar kefeler
bulunur

Turistik Bilgi Biirosu bulunur

| Iklim kosullar1 deniz, nehir dzellikleri
uygundur

| Kilturel etkinlikler festivaller bulunur

| Aligveris merkezleri firsatlar1 bulunur

| Cevresel kalite temizlik kullanilmayan
alanlar temiz ve ferahtir

| Altyapr iletisim ulasim Kalitesi geligsmistir

| Kisisel giivenlik ve giivenlik gelismistir

| Toplu tagima taksi kurallar1 uygundur

| Plaj kalitesi temizlik teknik hizmet vardir

| Temizlik ve sagliga uygunluk standartlari
bulunur

| Kentsel yerlesimler ve diizeni uygundur

| Tatil dinlenme tesislerinin ¢esitliligi bulunur

| Gece eglence yerleri vardir

} Su spor tesisleri riizgar ve su sporlar
bulunur

| Ac¢ik havada cgesitli aktiviteler imkani vardir

1 Niteliksel konut tesisleri bulunur

| Otellerin kalitesi yiiksektir

1 Yerel turlar ve seyahat imkan1 bulunur

Katilimcilarin yazdigi yorum ve oneriler ayrica igerik analizine tabi tutularak
yapilandirilmis kisimdan elde edilen arastirma sonuglariyla birlikte degerlendirilmistir.
Son asamada Kazak Tiirk¢esinde diizenlenen anket formu igerik ve sekilsel olarak
gozden gegirilerek tasarim ve sozel ifade agisindan nihai sekli verilmistir. Arastirmada

kullanilan Kazak Tiirkgesi anket formlar1t EK/1°de verilmektedir.
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4.6. Istatistiksel Analizler ve Bulgular

Bu béliimde hipotez testlerinin sonuglar1 sunulmustur. Astana sehri ile ilgili
algilarin1 belirlemek amaciyla olusturulan Olceklerden faydalanilarak elde edilen
veriler SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 18,0 for Windows adli
istatistik paket programiyla analiz edilmistir. Verilerin analizinde sirasiyla, anketi
cevaplayanlarin demografik Ozelliklerine ait frekans tablolari, faktor analizi,
giivenilirlik testleri, degiskenlerin ortalamalar1 ve standart sapmalarini da iceren
ilgilesim analizi ve arastirma hipotezlerinin test edilmesine yonelik T ve Anova
analizlerinden yararlanmistir. Anket katilimeilarina iliskin demografik bilgiler, seyahat
davranigina iligkin bilgiler ve seyahat planlamasinda yararlanilan bilgi kaynaklar1 bu
boliimde agiklanmaktadir.
4.6.1. Demografik Analizler

Astana sehrinin “Marka sehir” imajinin Olgiitlerini agiklamak amaciyla ankete
katilanlarin demografik 6zelliklerine ait bilgiler, frekans tablolar1 araciligiyla asagida
gosterilmistir. Kazakistan da yasayan niifusun yas, cinsiyet, egitim durumu, bolge
yerlesimi gibi demografik 6zellikleri ile ilgili genel belgilere yer verilmektedir.

4.6.1.1.Kazakistan’da Yasayan Bireylerin Demografik Analizleri

Ankete katilanlarin bolgelere dagilimma baktigimizda en yiiksek payr Giiney
Kazakistan tutmaktadir. Daha sonra Kuzey Kazakistan gelmektedir. Nihayetinde en
diistik pay ise Orta Kazakistan’a aittir.

Tablo 4.4 Kazakistan’in Ekonomik Bélgeleri

Bolgeler | Frekans Oran % | Grup Oranlari Kimiilatif Oran
Kuzey 114 22,8 22,8 22,8
Giiney 165 33,0 33,0 55,8

Bati 107 21,4 21,4 77,2
Dogu 61 12,2 12,2 89,4

Orta 53 10,6 10,6 100,0
Toplam 500 100,0 100,0 1000
Grafik 4.1
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Bolge olarak katilimcilarin 114 tanesi, yiizdelik olarak da % 22,8’lik kismui
Kuzey Kazakistan. 165’1, yiizdelik olarak da %33,0’lik kismi Giiney Kazakistan,
107’si, yiizdelik olarak da % 21,4’ liik kism1 Bati1 Kazakistan, 61i, yiizdelik olarak
da % 12,2’lik Dogu Kazakistan, 53 tanesi, yiizdelik olarak da %10,6’lik Orta
Kazakistan bolgesi anketimize katkida bulunmuslardir dilimi kapsamaktadir.

Tablo 4.5 Cinsiyet

Frekans Oran % | Grup Oranlar1 | Kiimiilatif Oran
Kadin 233 46,6 46,6 46,6
Erkek 267 53,4 53,4 53,4
Toplam 500 100,0 100,0 100,0

Tablo 4.5.1 de goriildiigii lizere arastirmaya katilan 267’si erkek ve 233°u ise
kadinlardan olugsmaktadir. Bunlarin toplam igerisindeki ytlizdelik dagilimlar sirasiyla
% 46,6 ve % 53,4’diir. Bu durum cinsiyetler arasinda esite yakin bir rakami

gostermektedir.

Grafik 4.2
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Tablo 4.6 Yasimz

Frekans Oran % Grup Oranlar1 | Kiimiilatif Oran
20-30 yas 158 31,6 31,6 31,6
31-40 yas 150 30,0 30,0 61,6
41-50 yas 107 21,4 21,4 83,0
51-60 yas 85 17,0 17,0 100,0
Toplam 500 100,0 100,0 100,0

Grafik 4.3
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Ankete katilanlarin yas olarak kategorize edilmesi sonucu yukaridaki veriler

elde edilmistir. Kisaca, en fazla isaretlenen yas Araligi 20-30 olan sinirlar olup, bu
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sinirlar isaretleyen kisa sayist 158 kisi olup yiizdelik dilimde % 31,6 ile en yiiksek
yiizdeye sahiptirler. Daha sonra gelen yas araligi ise -30 - 40 olup, bu secenegi
isaretleyen kisiler anketimizde 150 kisi ile % 30,0 bir dilimi doldurmaktadir. Bu iki
smirdan sonra gelen ve en fazla Isaretlenen 3. Yas araligi olan 41-50 yas araligidir. Bu
yas araliginda 107 kisa bulunmaktadir ve bu kisilerin yilizdeligi ise % 21,4 diir.
Bunlardan sonra gelen 50-60 yas araligi ise 85 kisiyle %217,0’lik bir dilimi
kapsamaktadir.

Tablo 4.7 Egitim Diizeyiniz

Frekans Oran % | Grup Oranlar1 | Kiimiilatif
Oran
Lise mezunu 135 | 27,0 27,0 27,0
Universite mezunu 262 | 52,4 52,4 794
Yiiksek lisans ve doktora 103 | 20,6 20,6 100,0
mezunu
Toplam 500 | 100,0 100,0 100,0

Egitim diizeyi ile ilgili olarak katilimcilarin 135 tanesi, ylizdelik olarak da %27,0’lik
kismi1 Lise mezunu diizeyindedir. En biiyiikk paya sahip olan kesim ise 262 kisa ile
tiniversite diizeyidir. Bunun yiizdelik paya ise %,52,4’diir. Yiiksek lisans ve doktora

diizeyinde ise 103 kisa anket sorularimizi cevaplandirmigtir. Bunlarin yiizdeligi ise %

20,6°drr.

Tablo 4.8 Ziyaret amaci

Ziyaretinizin amact nedir Frekans | Oran % | Grup Oranlari Kimiilatif
Oran
Yeni bir yeri goérmek 184 36,8 36,8 36,8
icin/cesitli yerler
Farkh kiiltiirler/yagsam 98 19,6 19,6 56,4
tarzi
Dinlenmek ve stres atmak 80 16,0 16,0 72,4
i¢in
Eglenceli ve keyifli 76 15,2 15,2 87,6
zaman gegirmek i¢in
Is icin 62 12,4 12,4 100,0
Toplam 500 100,0 100,0
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Grafik 4.4
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Astana sehri ile herhangi bir baglantist olmayan insanlarin Astana’ya ziyaret
edenler tizerinde yaptigi ankete aragtirmada katilanlarin 184’1 yiizdelik olarak da %
36, 8’lik «Yeni bir yeri gormek icin ¢esitli yerler», 98’1 yiizdelik olarak da %
19,6’lik «Farkli kiiltiirler /yasam tarzi », 80’1 yiizdelik olarak da % 16,0’lik
«Dinlenmek ve stres atmak i¢in» 76’s1 yiizdelik olarak da % 15,2°lik «Eglenceli ve
keyifli zaman gecirmek icin» 62’si yiizdelik olarak da % 12,4’liik «ls i¢in» amaciyla
ziyaret edilmesi agiklandi.

4.6.1.2 Kazakistan’in Ekonomik Bolgelerinde Yasayan Bireylerin Bolge

Demografik Analizi

Kazakistan ekonomik durumu, cografi 6zelliklerine gore Kuzey, Dogu, Giiney,
Bati ve Orta Kazakistan olarak bes ekonomik bolgelere ayirmistir. Bes ekonomik
bolgede yasayan niifusun Astana’ya ziyaretinizin amaci ve demografik 6zelliklerine
bagli analizler i¢in anket sorular1 yapildi.

4.6.1.2.1 Kuzey Kazakistan Ekonomik Bolgesi

Tablo 4.9 Kuzey Kazakistan Bolgesi

Frekans Oran % Grup Oranlar1 | Kiimiilatif Oran
Kuzey 114 100,0 100,0 100,0
Kazakistan

Bolge olarak katilimcilarin 114 si, yiizdelik olarak da % 100,0 * liik kism1 Bati

Kazakistan ekonomik bolgesi anketimize katkida bulunmuslardir.
Tablo 4.10 Yas

Frekans Oran % Grup Oranlari Kiimiilatif Oran
20-30 yas 30 26,3 26,3 26,3
31-40 yas 41 36,0 36,0 62,3
41-50 yas 22 19,3 19,3 81,6
51-60 yas 21 18,4 18,4 100,0
Toplam 114 100,0 100,0 100,0
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Grafik 4.5

Ankete katilanlarin yas olarak kategorize edilmesi sonucu yukaridaki veriler elde
edilmistir. Kisaca, En fazla isaretlenen yas araligi 31-40 olan sinirlar olup, bu smirlari

isaretleyen kisa sayis1 41 kisa olup yiizdelik dilimde % 36,0 ile en yiiksek yiizdeye

[ ula ]
azey

sahiptirler. Daha sonra gelen yas araligi ise

kisiler anketimizde 30 kisa ile % 26,3 bir dilimi doldurmaktadir. Bu iki sinirdan sonra
gelen ve en fazla isaretlenen 4. yas araligi olan 41-50 yas araligidir. Bu yag araliginda

22 kisa bulunmaktadir ve bu kisilerin yiizdeligi ise

-20-30 olup, bu segenegi isaretleyen

% 19,3’diir. Bunlardan sonra

gelen 51-60 yas araligi ise 21 kisiyle % 18,41k bir dilimi kapsamaktadir.
Tablo 4.11 Cinsiyet

Frekans Oran % Grup Oranlari Kiimiilatif Oran
Kadm 63 55,3 55,3 55,3
Erkek 51 44,7 447 100,0
Toplam 114 100,0 100,0 100,0

Ankete katilanlarin 51°si erkek, 63’1 bayandir. Otalama % 44,7 erkek, % 55,3

ise bayandir. Bu durum cinsiyetler arasinda esite yakin bir rakam1 gostermektedir.

Grafik 4.2.1

Cinsiyet
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Tablo 4.12 Egitim

Frekans Oran % Grup Oranlari Kimilatif

Oran

Lise mezunu 29 254 254 254

Universite mezunu 55 48,2 48,2 73,7

Yiksek lisans ve doktora 30 26,3 26,3 100,0

mezunu

Toplam 114 100,0 100,0 100,0

Grafik 4.7

Egitim

Egitim diizeyi ile ilgili olarak katilimcilarin 29°u, yiizdelik olarak da % 25,4’liik

kismi1 Lise mezunu diizeyindedir. En biiyiikk paya sahip olan kesim ise 55 kisa ile

Universite diizeyidir. Bunun yiizdelik paya ise %, 48,2” dir. Yiiksek lisans ve doktora

diizeyinde ise 30 kisa anket sorularimizi cevaplandirmistir. Bunlarin yiizdeligi ise %

26,3 diir.
Tablo 4.13 Ziyaretin amaa

Frekans | Oran % | Grup Oranlar1 | Kimiilatif Oran
Yeni bir yeri goérmek icin/gesitli| 29 25,4 25,4 25,4
yerler
Farkl kiiltiirler/yasam tarzi 28 24,6 24,6 50,0
Dinlenmek ve stres atmak igin 22 19,3 19,3 69,3
Eglenceli ve keyifli zaman| 18 15,8 15,8 85,1
gecirmek icin
Is icin 17 14,9 14,9 100,0
Toplam 114 100,0 100,0

Astana sehri ile herhangi bir baglantiSt olmayan insanlarin Astana’ya ziyaret

edenler iizerinde yaptigi ankete arastirmada katilanlarin 29’u yiizdelik olarak da %

254’lik «Yeni bir yeri gormek igin / ¢esitli yerler», 28’si yiizdelik olarak da %
24,6’lik «Farkli kiiltiirler /yasam tarzi », 22’si yiizdelik olarak da % 19,3 lik
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«Dinlenmek ve stres atmak igin» 18’si yiizdelik olarak da % 15,8’ liikk «Eglenceli ve
keyifli zaman gecirmek icin» 17’si yiizdelik olarak da % 14,9’luk «Is icin» amaciyla
ziyaret edilmesi agiklandi.

Grafik 4.8

4.6.1.2.2.Giiney Kazakistan Ekonomik Bolgesi
Tablo 4.14 Giiney Kazakistan Ekonomik Bolgesi

Frekans Oran % | Grup Oranlar1 | Kiimiilatif Oran
Giiney 162 98,2 100,0 100,0
Kazakistan
Toplam 165 100,0 100,0 100,0

Bolge olarak katilimcilarin 162°si, yiizdelik olarak da % 98,2’lik kismi Giliney
Kazakistan ekonomik bolgesi anketimize katkida bulunmuslardir.

Tablo 4.15 Yas

Frekans Oran % Grup Oranlar1 | Kiimiilatif Oran
20-30 yas 60 36,4 36,4 36,4
31-40 yas 32 19,4 19,4 55,8
41-50 yas 46 27,9 27,9 83,6
51-60 yas 27 16,4 16,4 100,0
Toplam 165 100,0 100,0 100,0

Ankete katilanlarin yas olarak kategorize edilmesi sonucu yukaridaki veriler elde
edilmistir. Kisaca, en fazla isaretlenen yas araligi 20-30 olan sinirlar olup, bu sinirlari
isaretleyen kisa sayis1 60 kisa olup ylizdelik dilimde % 36,4 ile en yiiksek yiizdeye
sahiptirler. Daha sonra gelen yas aralig1 ise 41-50 olup, bu secenegi isaretleyen kisiler
anketimizde 46 kisi ile % 27,9 bir dilimi doldurmaktadir. Bu iki sinirdan sonra gelen
ve en fazla isaretlenen 2. yas araligi olan 31- 40 yas araligidir. Bu yas araliginda 32
kisi bulunmaktadir ve bu kisilerin yiizdeligi ise % 19,4 diir. Bunlardan sonra gelen

51-60 yas aralig1 ise 27 kisiyle % 16,4’liik bir dilimi kapsamaktadir.
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Grafik 4.9

Tablo 4.16 Cinsiyet

W 20-30 yas
[@31-40 yas
[41-50 yas
W 51-60 yas

Frekans Oran% Grup Oranlar1 | Kiimiilatif Oran
Kadin 73 44,2 44,2 44,2
Erkek 92 55,8 55,8 55,8
Toplam 165 100,0 100,0 100,0

Ankete katilanlarin 91°1 erkek 73’1 bayandir.

Otalama % 55,2’si erkek,

%

44,2 ise bayandir. Bu durum cinsiyetler arasinda esite yakin bir rakami gostermektedir

Grafik 4.10
Cinsiyet
Tablo 4.17 Egitim diizeyi
Egitim Frekans | Oran % | Grup Oranlari | Kiimilatif Oran
Lise mezunu 65 39,4 39,4 39,4
Universite mezunu 77 46,7 46,7 86,1
Yiksek lisans ve doktora| 23 13,9 13,9 40,0
mezunu
Toplam 165 100,0 100,0 100,0

Egitim diizeyi ile ilgili olarak katilimcilarin 65 i, yiizdelik olarak da % 39,4’lik
kismi Lise mezunu diizeyindedir. En biiyiilk paya sahip olan kesim ise 77 kisi ile
tiniversite diizeyidir. Bunun yiizdelik paya ise %, 46,7’ dir. Yiiksek lisans ve doktora

diizeyinde ise 23 kisi anket sorularimizi cevaplandirmistir. Bunlarin yiizdeligi ise %

13,9°dir.
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Grafik 4.11

Egitim

Tablo 4.18 Ziyaretin amaci

mezunu

mezunu

Frekans | Oran% | Grup Oranlar | Kimiilatif
Oran

Yeni bir yeri gérmek i¢in/gesitli| 59 35,8 35,8 35,8
yerler
Farkli kiiltiirler/yasam tarzi 38 23,0 23,0 58,8
Dinlenmek ve stres atmak i¢in 38 23,0 23,0 81,8
Eglenceli ve keyifli zaman| 20 12,1 12,1 93,9
gecirmek icin
Is icin 10 6,1 6,1 100,0
Toplam 165 100,0 100,0 100,0

Astana sehri ile herhangi bir baglantis1 olmayan insanlarin Astana’ya ziyaret edenler

tizerinde yaptig1 ankete arastirmada katilanlarin 59°si yiizdelik olarak da % 35,8’lik

«Yeni bir yeri gérmek i¢in ¢esitli yerler», 38’1 yiizdelik olarak da % 23,0’lik «Farkli

kiiltiirler /yasam tarzi », 38’i yiizdelik olarak da % 23,0’lik «Dinlenmek ve stres

atmak i¢in» 20’si ylizdelik olarak da % 12,1’lik

«Eglenceli ve keyifli zaman

gecirmek i¢in» 10°u yiizdelik olarak da % 6,1’lik «Is icin» amaciyla ziyaret edilmesi

aciklandi.
Grafik 4.12
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4.6.1.2.3 Bat1 Kazakistan Ekonomik Bolgesi
Tablo 4.19 Bat Kazakistan Ekonomik Bolgesi

Bolge Frekans | Oran% | Grup Oranlar1 | Kimiilatif Oran

Bat1 Kazakistan 107

100,0 |100,0 100,0

Bolge olarak katilimcilarin 107°si, yiizdelik olarak da % 21,4’lik kismi Bati

Kazakistan ekonomik bolgesi anketimize katkida bulunmuslardir.

Tablo 4.20 Yas
Yas Frekans Oran% Grup Oranlar1 | Kiimiilatif Oran
20-30 yas 40 37,4 37,4 37,4
31-40 yas 34 31,8 31,8 29,2
41-50 yas 12 11,2 11,2 20,4
51-60 yas 21 19,6 19,6 13,0
Toplam 107 100,0 100,0 100,0

Ankete katilanlarin yas olarak kategorize edilmesi sonucu yukaridaki veriler
elde edilmistir. Kisaca, en fazla isaretlenen yas araligi 20-30 olan sinirlar olup, bu
sinirlar isaretleyen kisa sayist 40 kisi olup yiizdelik dilimde % 37,4 ile en yiiksek
yiizdeye sahiptirler. Daha sonra gelen yas araligi ise -30-40 olup, bu segenegi
isaretleyen kisiler anketimizde 34 kisa ile % 31,8 bir dilimi doldurmaktadir. Bu iki
siirdan sonra gelen ve en fazla isaretlenen 4. yas araligi olan 50-60 yas araligidir. Bu
% 21,4°dir.
Bunlardan sonra gelen 41-50 yas araligi ise 12 kisiyle % 11,2°lik bir dilimi

yas araliginda 12 kisa bulunmaktadir ve bu kisilerin yiizdeligi ise

kapsamaktadir.

Grafik 4.13
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Tablo 4.21 Cinsiyet

Frekans Oran % Grup Oranlar1 | Kiimiilatif Oran
Kadin 48 44,9 44,9 44,9
Erkek 59 55,1 55,1 55,1
Toplam 107 100,0 100,0 100,0
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Ankete katilanlarin 59’u erkek 48’1 bayandir. Otalama %055,1°1 erkek, % 44,9’u ise
bayandir. Bu durum cinsiyetler arasinda esite yakin bir rakami gostermektedir.
Grafik 4.13
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Tablo 4.22 Egitim

Frekans | Oran % | Grup Oranlar1 | Kiimiilatif Oran
Lise mezunu 16 5,0 15,0 15,0
Universite mezunu 12 67,3 67,3 82,2
Yiksek lisans ve 19 17,8 17,8 03,0
doktora mezunu
Toplam 107 100,0 100,0 100,0

Egitim diizeyi ile ilgili olarak katilimcilarin 16’s1, yiizdelik olarak da % 15, 0°lik
kismi Lise mezunu diizeyindedir. En biiyiik paya sahip olan kesim ise 72 kisa ile
Universite diizeyidir. Bunun yiizdelik paya ise %,67,3” dir. Yiiksek lisans ve doktora
diizeyinde ise 19 kisa anket sorularimizi cevaplandirmigtir. Bunlarin ylizdeligi ise %
17,8°dir.

Grafik 4.14
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Tablo 4.29 Ziyaretin amaci

Frekans Oran % | Grup Oranlar1 | Kiimulatif
Oran

Yeni bir yeri gOrmek| 49 45,8 45,8 45,8
icin/cesitli yerler
Farkl1 kiiltiirler/yasam tarzi 16 15,0 15,0 60,7
Dinlenmek ve stres atmak i¢in| 8 7,5 7,5 68,2
Eglenceli ve keyifli zaman| 17 15,9 15,9 84,1
gecirmek icin
Is icin 17 15,9 15,9 100,0
Toplam 107 100,0 100,0 100,0

Astana sehri ile herhangi bir baglantisi olmayan insanlarin Astana’ya ziyaret edenler
tizerinde yaptig1 ankete arastirmada katilanlarin 491 yiizdelik olarak da % 45, 8’lik
«Yeni bir yeri gormek igin/gesitli yerler», 16’s1 ylizdelik olarak da % 15,0’lik «Farkli
kiiltlirler /yasam tarzi », 8’1 yiizdelik olarak da % 7,5’lik «Dinlenmek ve stres atmak
iciny 17’s1 yiizdelik olarak da %
iciny» 17’si yiizdelik olarak da % 15,9’i

aciklandi.

Grafik 4.15
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4.6.1.2.4. Dogu Kazakistan Ekonomik Bolgesi

Tablo 4.30 Dogu Kazakistan Ekonomik Bolgesi

15,9’ lik «Eglenceli ve keyifli zaman gegirmek

«Is icin» amaciyla ziyaret edilmesi

Bolge Frekans Oran % Grup Oranlar1 | Kiimiilatif Oran
Dogu 61 100,0 100,0 100,0
Kazakistan

Bolge olarak katilimcilarin 61!, yiizdelik olarak da % 100,0’ ik kism1 Dogu

Kazakistan ekonomik bdlgesi anketimize katkida bulunmuslardir.
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Tablo 4.31 Yas

Frekans Oran % Grup Oranlar1 | Kiimiilatif Oran
20-30 yas 11 18,0 18,0 18,0
31-40 yas 31 50,8 50,8 68,9
41-50 yas 15 24,6 24,6 93,4
51-60 yas 4 6,6 6,6 100,0
Toplam 61 100,0 100,0 100,0
Grafik 4.16
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Ankete katilanlarin yas olarak kategorize edilmesi sonucu yukaridaki veriler elde

edilmistir. Kisaca, en fazla isaretlenen yas araligi 31-40 olan sinirlar olup, bu sinirlart

isaretleyen kisi sayist 31 kisi yiizdelik dilimde % 50,8’ile en yiiksek yiizdeye

sahiptirler. Daha sonra gelen yas aralig1 ise - 41-50 olup, bu segenegi isaretleyen kisiler

anketimizde 15 kisi ile % 24,6 bir dilimi doldurmaktadir. Bu iki sinirdan sonra gelen ve

en fazla isaretlenen yas araligi olan 20-30 yas araligidir. Bu yag araliginda 11 kisi

bulunmaktadir ve bu kisilerin yiizdeligi ise

yas aralig ise 4 kisiyle % 6,6’lik bir dilimi kapsamaktadir.

Tablo 4.32 Cinsiyet

% 18,0’dir. Bunlardan sonra gelen 51-60

Frekans Oran% Grup Oranlari Kiimiilatif Oran
Kadin 23 37,7 37,7 37,7
Erkek 38 62,3 62,3 62,3
Toplam 61 100,0 100,0 100,0

Ankete katilanlarin 38’1 erkek 23’1 bayandir. Otalama % 62,3 erkek, % 37,7

ise bayandir. Bu durum cinsiyetler arasinda esite yakin bir rakami gostermektedir.

Grafik 4.17
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Tablo 4.33 Egitim

Frekans Oran% Grup Oranlart | Kiimilatif
Oran
Lise mezunu 12 19,7 19,7 19,7
Universite mezunu 26 42,6 42,6 62,3
Yiiksek lisans ve 23 37,7 37,7 100,0
doktora mezunu
Toplam 61 100,0 100,0 100,0

Egitim diizeyi ile ilgili olarak katilimcilarin 12’si, yiizdelik olarak da % 19,7’ lik
kismi Lise mezunu diizeyindedir. En biiyiik paya sahip olan kesim ise 26 kisi ile
Universite diizeyidir. Bunun yiizdelik paya ise %, 42,6 dir. Yiiksek lisans ve doktora
diizeyinde ise 23 kisi anket sorularimizi cevaplandirmistir. Bunlarin yiizdeligi ise %

37,7’dir.

Grafik 4.18
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Tablo 4.34 Ziyaretinizin amaci

Frekans Oran% | Grup Oranlar1 | Kimiilatif
Oran

Yeni bir yeri gormek 28 45,9 45,9 459
icin/cesitli yerler
Farkli kiiltiirler/yasam tarzi 7 11,5 11,5 57,4
Dinlenmek ve stres almak 5 8,2 8,2 65,6
igin
Eglenceli ve keyifli zaman 12 19,7 19,7 85,2
gecirmek icin
Is icin 9 14,8 14,8 100,0
Toplam 61 100,0 100,0 100,0

Astana sehri ile herhangi bir baglantist olmayan insanlardin Astana’ya ziyaret
edenler lizerinde yaptigim ankete arastirmada katilanlarin 28’1 yiizdelik olarak da %
45,9° lik «Yeni bir yeri gormek i¢in / gesitli yerler», 7’si ylizdelik olarak da %
11,5’lik «Farkhi kiiltlirler /yasam tarzi », 5’1 ylizdelik olarak da 9%  8,2’lik
«Dinlenmek ve stres atmak i¢in» 12’si yiizdelik olarak da % 19,7°lik  «Eglenceli ve
keyifli zaman gecirmek icin» 9’si yiizdelik olarak da % 14,8’lik «Is igin» amaciyla

ziyaret edilmesi agiklandi.
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4.6.1.2.5. Orta Kazakistan Ekonomik Bolgesi
Tablo 4.35 Orta Kazakistan Ekonomik Bolgesi

Frekans Oran% Grup Oranlari Kiimiilatif Oran
Orta 53 96,4 100,0 100,0
Toplam 53 100,0

Bolge olarak katilimcilarin 531, yilizdelik olarak da % 96,4’liik kismi Orta Kazakistan
ekonomik bolgesi anketimize katkida bulunmuslardir.

Tablo 4.36 Yas

Frekans Oran% Grup Oranlari Kiimiilatif Oran
20-30 yas 17 30,9 32,1 32,1
31-40 yas 12 21,8 22,6 54,7
41-50 yas 12 21,8 22,6 77,4
51-60 yas 12 21,8 22,6 100,0
Toplam 53 96,4 100,0 100,0

Ankete katilanlarin yas olarak kategorize edilmesi sonucu yukaridaki veriler elde
edilmistir. Kisaca, En fazla isaretlenen yas Araligi 20-30 olan sinirlar olup, bu sinirlart
isaretleyen kisi sayis1 17 kisi olup ylizdelik dilimde % 30,9 ile en yiiksek yiizdeye
sahiptirler. Daha sonra gelen yas araligi ise -31-50 olup, bu segenegi isaretleyen
kisiler anketimizde 12 kisi ile % 21,8 bir dilimi doldurmaktadir. Bu iki sinirdan sonra
gelen ve en fazla isaretlenen 3. yas araligi olan 41-50 yas araligidir. Bu yag araliginda
12 kisi bulunmaktadir ve bu kisilerin yiizdeligi ise % 21,8’dir. Bunlardan sonra gelen
51-60 yas aralig1 ise 12 kisiyle % 21,8’liik bir dilimi kapsamaktadir.
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Tablo 4.37 Cinsiyet

Frekans Oran% Grup Oranlar Kiimiilatif Oran
Kadin 25 45,5 47,2 47,2
Erkek 28 50,9 52,8 100,0
Toplam 53 96,4 100,0 100,0
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Ankete katilanlarin 28’1 erkek 25’1 bayandir. Otalama % 50,9’u erkek, % 45,5 ise

bayandir. Bu durum cinsiyetler arasinda esite yakin bir rakami gostermektedir.
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Tablo 4.38 Egitim

Frekans Oran% | Grup Oranlari Kiimilatif Oran
Lise mezunu 18 23,6 24,5 24,5
Universite mezunu 32 58,2 60,4 84,9
Yiksek lisans ve doktora 8 14,5 15,1 100,0
mezunu
Toplam 53 96,4 100,0 100,0

Egitim diizeyi ile ilgili olarak katilimcilarin 1371, yiizdelik olacakta % 23,6’lik kismi
Lise mezunu diizeyindedir. En biiyiik paya sahip olan kesim ise 32 kisi ile Universite
diizeyidir. Bunun yiizdelik paya ise %, 58,2° si dir. Yiiksek lisans ve doktora

diizeyinde ise 8 kisi anket sorularimizi cevaplandirmigtir.
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Tablo 4.39 Ziyaretin amaci

Frekans Oran% | Grup Oranlart | Kimiilatif
Oran

Yeni  bir  yeri gormek| 19 34,5 35,8 35,8
igin/cesitli yerler
Farkl kiiltiirler/yasam tarzi 9 16,4 17,0 52,8
Dinlenmek ve stres almak i¢in 7 12,7 13,2 66,0
Eglenceli ve keyifli zaman| 9 16,4 17,0 83,0
gecirmek igin
Is igin 9 16,4 17,0 100,0
Toplam 53 96,4 100,0 100,0

Astana sehri ile herhangi bir baglantist olmayan insanlardin Astana ya ziyaret

edenler tizerinde yaptigim ankete arastirmada katilanlarin 19’1 yiizdelik olarak da %

34,5’lik

16,4’liikk «Farkl kiiltirler /yasam tarzi », 7’1 yiizdelik olarak da

keyifli zaman gegirmek icin» 9’ii yiizdelik olarak da % 16,4’liik «is icin» amaciyla

ziyaret edilmesi agiklandi.
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4.7 Astana’min imaj Analizi

4.7.1. Kazakistan’da Yasayan Bireylerin imaj Analizi

Tablo 4.40 Astana Sehri Konumunun Avantajlar

%

«Yeni bir yeri gormek i¢in / ¢esitli yerler», 9’1 yilizdelik olarak da
12,7 lik

«Dinlenmek ve stres atmak i¢in» 9’si yiizdelik olarak da % 16,4’liik «Eglenceli ve

Frekans | Oran% | Grup Oranlar | Kiimilatif
Oran

Memleket merkezindeki 199 39,8 39,8 39,8
konumu
Biiyiik  yol sahalarindaki 90 18,0 18,0 57,8
konumu
Arazi olarak diz olmasi 77 15,4 15,4 73,2
Tarihsel 6zellikleri 26 5,2 5,2 78,4
Jeopolitik durum 108 21,6 21,6 100
Toplam 500 100,0 100,0 100,0
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Astana sehrinin bagka sehirlerle kiyaslanabilecek ozelliklerin agiklamak amaciyla
yapilmis ankete gore katilanlarin 199’1 yilizdelik olacakta %39,8’lik «Memleket
merkezindeki konumuy», 108’si yiizdelik olacakta % 21,6’lik «Jeopolitik durumy,
90’si ylizdelik olacakta % 18,0° ik «Biiyiik yol sahalarindaki konumuy, 77’si yiizdelik
olacakta % 15,4’liik «Arazi olarak diiz olmasi», 26’s1 yiizdelik olacakta % 5,2’lik

«Tarihsel 6zellikleri» avantajlar1 oldugunu gosterir
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Tablo 4.41 Astana sehri konumunun dezavantajlari

Frekans Oran% Grup Oranlar1 | Kimilatif Oran

Col ve yari ¢oOl bolgede 58 11,6 11,6 11,6
yerlesmesi

Sert Tklime sahip olmasi 282 56,4 56,4 68,0
Riizgarin ¢ok olmasi 134 26,8 26,8 94.8
Susuzluk 16 3,2 3,2 98,0
Fazla sivrisinegin olmasi 10 2,0 2,0 100,0
Toplam 500 100,0 100,0 100,0
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Astana sehrinin bagka sehirlerle kiyaslanabilecek dezavantajlarin agiklamak amaciyla
yapilmis ankete gore katilanlarin 282’si yiizdelik olarak da % 56,4’likk «Sert iklime
sahip olmasi », 134’1 yiizdelik olarak da % 26,8’lik «Riizgirin ¢ok olmasi», 58’1
yiizdelik olarak ta % 11,6’lik «Col ve yar1 ¢ol bolgede yerlesmesi», 16’si yiizdelik olarak
da % 3,2’lik «Susuzluk», 10’1 yiizdelik olarak da % 2,0’lik «Fazla sivrisinegin olmasi»

oldugunu gosterdi.
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Tablo 4.42 Astana’mn altyapisi

Frekans Oran% Grup Oranlart | Kiimiilatif Oran
Iyi 305 61,0 61,0 61,0
Orta 65 13,0 13,0 74,0
Cok disiik 19 3,8 3,8 77,8
Tatmin edici 26 5,2 5,2 83,0
Cok iyi 85 17,0 17,0 100
Toplam 500 100 100 100,0

Astana sehrinin altyapisi iizerine yapilan anketlere gore katilimcilarin 305’1, ylizdelik
olacakta % 61,0’lik kismi «iyi», 85 i, yilizdelik olarak da % 17,0’lik kism1 «gok iyi»,
65’si yiizdelik olarak da %13’lik,«orta», 26’si yiizdelik olarak da %5,2’1lik ,« Tatmin
edici», 19’1 ylizdelik olarak da % 3,8’lik «gok diisiik» olarak tarif edilmistir.

Grafik 4.25

Astananin_altyapisi_nasil

Wi

Eorta

[ Cok_dusuk
M Tatmin_edici
O Cok_iyi

Tablo 4.43 Astana da hizmet sektorii nasil gelismistir

Frekans Oran% Grup Oranlari Kiimilatif
Oran
Iyi 266 53,2 53,2 53,2
Orta 31 6,2 6,2 59,4
Cok iyi 156 31,2 31,2 90,6
Diisiik 10 2,0 2,0 92,6
Tatmin edici 37 7,4 7,4 100
Toplam 500 100 100 100
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Grafik 4.26

Astana sehrinin hizmet sektoriine yonelik anketlere gore katilimcilardan asagidaki
cevap almmustir 266 katilimei, yiizdelik olarak da % 53,2°lik kismi «lyi», 156
katilimc1, yiizdelik olarak da % 31,2’lik «Cok 1yi», 37 katilimci, ylizdelik olarak da
% 7,4’lik «Tatmin edici», 31 katilimci, yiizdelik olarak da % 6,2’lik «Orta», 10
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katilimci, ylizdelik olarak da % 2,0’lik «Diistik».

Tablo 4.43 Astana halkinin ekonomik durumu

Frekans Oran% Grup Oranlari Kiimiilatif Oran
Iyi 294 58,8 58,8 58,8
Orta 62 12,4 12,4 71,2
Cok iyi 123 24,6 24,6 95,8
Tatmin edici 21 4,2 4,2 100
Toplam 500 100,0 100,0 100,0
Grafik 4.27
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Astana sehrinin halki da Astana’nin imajint belirleyen unsurlardan biridir. Bu

baglamda, Astana halkinin ekonomik ve sosyal duruma karsi bakis tutumlarim

M Tatmin_edici

anlamak amaciyla yapilmis ankete dayali 294 katilimci, yiizdelik olarak da

58,8’1lik kismi «iyi», 123 katilimci, yilizdelik olarak da % 24,6’lik «Cok iyi», 62
katilimci, yiizdelik olarak da % 12,4’liikk «Ortay, 21 katilime, ylizdelik olarak da %

4,2’lik «Tatmin edici» cevap verdigi agiklandi.
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Tablo 4.44 Astana nasil bir sehirdir

Frekans Oran% Grup Oranlar1| Kiimiilatif Oran

Turistik sehir 200 40,0 40,0 40,0
Sanayi sehri 70 14,0 14,0 54,0
Kiiltiir merkezi 112 224 224 76,4
Bilim ve Egitim 81 16,2 16,2 92,6
merkezi

Is merkezi 37 7,4 7,4 100,0
Toplam 500 100,0 100,0 100,0

Grafik 4.27

Astana_nasil_bir_sehir

M Turistik_Sehir

[ sanayi_Sehri

[ Kultur_Merkezi

M Biim_ve_Egitim_Merkezi
Ois_merkezi

Astana’nin diger sehirlerden 6zelliklerini belirlemek amaciyla yapilan bir ankete gore
200 katilimet, ylizdelik olarak da % 40,0°lik kism1 «Turistik sehir», 112 katilimei,
yiizdelik olarak da % 22,4’liik kismi «Kiiltiir merkezi», 81 katilimci, yilizdelik olarak
da % 16,2’lik kism1 «Bilim ve Egitim merkezi», 70 katilimci, yiizdelik olarak da %
14,0’lik kism1 «Sanayi sehrix», 37 katilimel, yiizdelik olarak da % 7,4’liik kismi «ls

merkezi» hakkinda bilgi verdi.

Tablo 4.45 Astana’min 6nemli kiiltiirel mirasi

Frekans Oran% | Grup Oranlar1| Kiimiilatif Oran
Tarihi anitlar 246 49,2 49,2 49,2
Dogal 6zellikler 128 25,6 25,6 74,8
Yerel mutfak 24 4,8 4,8 79,6
Yerli halkin davraniglari 19 3,8 3,8 83,4
Giivenligi 83 16,6 16,6 100,0
Toplam 500 100,0 100,0 100,0
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Grafik 4.28
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Astana'nin en 6nemli kiiltiirel mirasi lizerine yapilan anketlere gore 246 katilimer,
yiizdelik olarak da % 49,2’lik kism1 «Tarihi anitlar», 128 katilimci, yiizdelik olarak
da % 25,6’lik kism1 «Dogal 6zellikler», 83 katilimet, yiizdelik olarak da % 16.6’lik
kismi «Giivenligi», 24 katilimci, yiizdelik olarak da % 4,8’lik kismi1 «Yerel mutfaky,
19 katilimci, yiizdelik olarak da % 3,8’lik kism1 «Yerli halkin davranislar» hakkinda

cevaplar verdi.

Tablo 4.46 Astana halki marka sehir olmaya hazir midir?

Frekans Oran% Grup Oranlart | Kimilatif

Oran

Hazir 298 59,6 59,6 59,6

Hazir degil 40 80,6 80,6 67,6

Orta seviyede 80 16,0 16,0 83,6

Tatmin edici 11 2,2 2,2 85,8

diizeyde hazir

Yiiksek diizeyde 71 14,2 14,2 100

hazir

Toplam 500 100,0 100,0 100,0
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Astana bir marka sehir olmaya hazir mi1 sorusuyla asagidaki cevaplar bulundu. 298
katilimei, yiizdelik olarak da % 59,6’lik kism1 «Hazir», 80 katilimci, yiizdelik olarak
da % 16,0’ ik kism1 «Orta seviyede», 71 katilimci, yiizdelik olarak da % 14,2’lik
kism1 «Yiiksek diizeyde hazir», 40 katilimci, ylizdelik olarak da % 8,0’ Iik kismui
«Hazir degil», 11 katilimci, yiizdelik olarak da % 2,2’lik kismi «Tatmin edici

diizeyde hazir» hakkinda cevaplar verdi.
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Tablo 4.47 Astana’nmin diger sehirlerle 6nemli o6zellikleri
Frekans Oran% Grup Oranlan1 | Kiimiilatif Oran
Ulkenin baskenti 217 43,4 43,4 43,4
Baris ve anlasma 84 16,8 16,8 60,2
merkezi
Yeni modern sehir 129 25,8 25,8 86,0
Is ve finans 44 8,8 8,8 94,8
merkezi
Sanayi sehri 26 5,2 5,2 100
Toplam 500 100,0 100,0 100,0
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Astana’y1 diger sehirlerden ayirmak igin O6nemli olan nedir anketimize ilgili

sorulara 217 katilimci, yiizdelik olarak da % 43,4’liik kismi «Ulkenin baskenti», 129

katilime1, yiizdelik olarak da % 25,8’lik kismi «Yeni modern schiry», 84 katilimct,

yiizdelik olarak da %

16,8°1ik kismi

«Baris ve anlasma merkezi», 44 katilimci,

yiizdelik olarak da % 8,8’lik kismu1 «Is ve finans merkezi», 26 katilimci, yiizdelik

olarak da % 5,2’lik kism1 «Sanayi sehri» hakkinda cevapladiklari agiklandi.

Tablo 4.48 Astana’nin 6nemli turistik merkezi

Frekans Oran% | Grup Oranlar1|  Kimiilatif
Oran
Bayterek 231 46,2 46,2 46,2
Hansatir 71 14,2 14,2 60,4
Baris ve anlasma 25 5,0 5,0 65,4
sarayl
EXPO merkezi 45 29,0 29,0 94,4
Esil nehri 28 5,6 5,6 100
Toplam 500 100,0 100,0 100,0
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Grafik 4.31
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Astana'nin en dnemli turizm merkezini belirlemek amaciyla vermistir. Anketlere
gore 231 katilimci, yiizdelik olarak da % 46,2’lik kism1 «Bayterek», 71 katilimei,
yiizdelik olarak da % 14,2’lik kism1 «Hansatir», 45 katilimci, ylizdelik olarak da %
29,0’ ik kism1 «EXPO merkezi», 28 katilimci, yiizdelik olarak da % 5,6’lik kismi
«Esil nehri», 25 katilimci, yiizdelik olarak da % 5,0’lik kism1 «Barig ve anlasma

saray» hakkinda cevapladiklari oldugunu agiklandi.

4.7.2. Kazakistan’m Ekonomik Bolgesinde Yasayan Bireylerin imaj Analizi

4.7.2.1 Kuzey Kazakistan Ekonomik Bolgesi

Tablo 4.49 Astana sehir konumunun avantajlari

Frekans | Oran% /| Grup Oranlar1 | Kiimiilatif Oran

Memleket  merkezindeki 48 42,1 42,1 42,1
konumu

Biiylik yol sahalarindaki 19 16,7 16,7 58,8
konumu

Arazi olarak diiz olmasi 20 17,5 17,5 76,3
Tarihsel 6zellikleri 6 5,3 53 81,6
Jeopolitik durum 21 18,4 18,4 100
Toplam 114 100,0 100,0 100,0

Astana sehrinin baska sehirlerle kiyaslanabilecek 6zelliklerin agiklamak amaciyla

yapilmis ankete gore katilanlarin 48’si yiizdelik olarak da % 42,1’lik «Memleket

merkezindeki konumuy, 21’si yiizdelik olarak da % 18,4’lik «Jeopolitik durumy,

19’si yiizdelik olarak da % 16,7°lik «Biyiik yol sahalarindaki konumuy, 20’si

yiizdelik olarak da % 17,5’lik «Arazi olarak diiz olmasi», 6’si yiizdelik olarak da %

5,3’liik «Tarihsel dzellikleri » avantajlart oldugunu gosterdi.
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Grafik 4.32
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Tablo 4.50 Astana sehri konumunun dezavantajlari

Frekans Oran % Grup Kiimiilatif Oran
Oranlari

(6l ve yar1 ¢ol bolgede 11 9,6 9,6 9,6
yerlesmesi

Sert iklime sahip olmasi 67 58,8 58,8 68,4
Riizgarin ¢ok olmasi 29 25,4 25,4 93,9
Susuzluk 2 1,8 1,8 95,6
Fazla sivrisinegin olmasi 5 4.4 4.4 100
Toplam 114 100,0 100,0 100

Astana sehrinin baska sehirlerle

kiyaslanabilecek dezavantajlarin  agiklamak

amaciyla yapilmig ankete gore katilanlarin 67’s1 yiizdelik olarak da % 58,8’lik «Sert
Iklime sahip olmas1 », 29’u yiizdelik olarak da % 25,4’lik «Riizgarin ¢ok olmasi», 11’
yiizdelik olarak da % 9,6’lik «C6l ve yar1 ¢ol bolgede yerlesmesi », 2’s1 yiizdelik
olarak da % 1,8’lik «Susuzluk», 5’si yiizdelik olarak da % 4,4’lik «Fazla
sivrisinegin olmas1» oldugunu gosterdi.
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Tablo 4.51 Astana’nin altyapisi

Frekans Oran% Grup Oranlar1 [Kiimiilatif Oran
Iyi 69 60,5 60,5 60,5
Orta 17 14,9 14,9 75,4
Cok diisiik 2 1,8 1,8 77,2
Tatmin edici 7 6,1 6,1 83,3
Cok 1yi 19 16,7 16,7 100,0
Toplam 114 100,0 100,0 100,0
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Astana sehrinin altyapisi iizerine yapilan anketlere gore katilimcilarin 69’ u, yiizdelik
olarak da % 60,5’lik kism1 «lyi», 19y, yiizdelik olarak da % 16,7” lik kism1 «gok
1yi», 17’si ylizdelik olarak da % 14,9’luk, «orta», 7’si ylizdelik olarak da % 6,1’lik,«
Tatmin ediciy», 2’si yilizdelik olarak da % 1,8’lik «gok diisiik» olarak tarif edilmisti.
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Tablo 4.52 Astana da hizmet sektorii nasil gelismistir

Frekans Oran% Grup Oranlari Kiimiilatif Oran
Iyi 58 50,9 50,9 50,9
Orta 3 2,6 2,6 53,5
Cok iyi 41 36,0 36,0 89,5
Diisiik 2 1,8 1,8 91,2
Tatmin edici 10 8,8 8,8 100,0
Toplam 114 100,0 100,0 100,0

Astana sehrinin hizmet sektoriine yonelik anketlere

gore katilimcilardan

asagidaki cevap alinmistir 58 katilimei, yiizdelik olarak da % 50,9’ likk kism1 «iyi»,
41 katilime, yiizdelik olarak da % 36,0’lik «Cok iyi», 10 katilimci, yiizdelik olarak
da % 8,8’lik «Tatmin edici», 3 katilimci, yiizdelik olarak da % 2,6’lik «Ortay, 2’si

yiizdelik olarak da % 1,8’lik «gok diisiik» olarak tarif edilmistir.
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Tablo 4.53 Astana halkinin ekonomik durumu

Frekans | Oran% Grup Oranlari Kiimiilatif Oran
Iyi 58 50,9 50,9 50,9
Orta 10 8,8 8,8 59,6
Cok iyi 36 31,6 31,6 91,2
Tatmin edici 10 8,8 8,8 100,0
Toplam 114 100,0 100,0 100,0

Astana sehrinin halki da Astana’nin imajini1 belirleyen unsurlardan biridir. Bu
baglamda, Astana halkinin ekonomik ve sosyal duruma karsi bakis tutumlarini
anlamak amaciyla yapilmis ankete dayali 58 katilimei, yiizdelik olarak da % 50,9’ liik
kismi «lyi», 36 katilimci, yiizdelik olarak da % 31,6’lik «Cok iyi», 10 katilimer,
yiizdelik olarak da % 8,8’lik «Orta», 10 katilimci, yiizdelik olarak da % 8,8’lik

«Tatmin edici» cevap verdigi agiklandi.
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Tablo 4.54 Astana nasil bir sehir

My
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Frekans Oran% |Grup Oranlart  |[Kiimiilatif Oran

Turistik sehir 43 37,7 37,7 37,7
Sanayi sehri 18 15,8 15,8 53,5
Kiiltiir Merkezi 32 28,1 28,1 81,6
Bilim ve  Egitin 14 12,3 12,3 93,9
Merkezi

Is merkezi 7 6,1 6,1 100,0
Toplam 114 100,0 100,0 100,0

Astana’nin diger sehirlerden 6zelliklerini belirlemek amaciyla yapilan bir ankete
gore 43 katilimci, yiizdelik olarak da % 37,7’ lik kismu1 «Turistik sehir», 32 katilimet,
yiizdelik olarak da % 28,1’ lik kism1 «Kiiltiir merkezi», 14 katilimei, yiizdelik olarak
da % 12,3’ lik kism1 «Bilim ve Egitim merkezi», 18 katilimei, ylizdelik olarak da %
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15,8’lik kism1 «Sanayi sehri», 7 katilimci, yiizdelik olarak da %

merkezi» hakkinda bilgi verdi.
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Tablo 4.55 Astana’min Kkiiltiirel mirasi

6,1’ lik kismi1

Frekans Oran% | Grup Oranlar1  |Kiimiilatif Oran
Tarihi anitlar 61 53,5 53,5 53,5
Dogal 6zellikler 21 18,4 18,4 71,9
Yerel mutfak 4 3,5 3,5 75,4
Gilivenligi 28 24,6 24,6 100,0
Toplam 114 100,0 100,0 100,0

«Is

Astana'nin en onemli kiiltiirel miras1 lizerine yapilan anketlere gére 61 katilimer,

yiizdelik olarak da % 53,5’lik kism1 «Tarihi anitlary», 21 katilimci, yilizdelik olarak da

% 18,4’lik kism1 «Dogal 6zellikler», 28 katilimci, yilizdelik olarak da % 24,6’lik kismi1

«Giivenligi», 4 katilimci, yiizdelik olarak da

hakkinda cevaplar verdi.
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Tablo 4.56 Astana halki marka sehir olmaya hazir mi?

Frekans | Oran% Grup Oranlar1 |Kiimiilatif Oran
Hazir 67 58,8 58,8 58,8
Hazir degil 3 2,6 2,6 61,4
Orta seviyede 17 14,9 14,9 76,3
Tatmin edici dlizeyde hazir| 1 0,9 0,9 17,2
Yiiksek diizeyde hazir 26 22,8 22,8 100,0
Toplam 114 100,0 100,0 100,0

Astana bir marka sehir olmaya hazir m1 sorusuyla asagidaki cevaplar bulundu. 67

katilimei, ylizdelik olarak da % 58,8’lik kismi «Hazir», 17 katilimet, yiizdelik olarak
da % 14,9’luk kism1 «Orta seviyedey, 26 katilimci, yiizdelik olarak da % 22,8’lik

kismi «Yiksek diizeyde haziry, 3 katilimci, yiizdelik olarak da % 2,6’lik kismu

«Hazir degil», 1 katilimci, ylizdelik olarak da

diizeyde hazir» hakkinda cevaplar verdi.

Grafik 4.39
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Tablo 4.57 Astana’min diger sehirlerle farki ve 6zellikleri nelerdir

0,9’ luk kismi «Tatmin edici

Frekans | Oran% |Grup Oranlar1  |Kamiilatif Oran
Ulkenin baskenti 49 43,0 430 43,0
Baris ve anlasma merkezi 14 12,3 12,3 55,3
'Yeni modern sehir 38 33,3 33,3 88,6
Is ve finans merkezi 6 5,3 5,3 93,9
Sanayi sehri 7 6,1 6,1 100,0
Toplam 114 100,0 100,0 100,0

Astana’y1 diger sehirlerden ayirmak i¢in dnemli olan nedir anketimize ilgili sorulara

49 katilimet, ylizdelik olarak da % 43,0°lik kism1 «Ulkenin baskenti», 38 katilimet,

yiizdelik olarak da % 33,3’lik kism1 «Yeni modern sehir», 14 katilimci, yiizdelik

olarak da %

12,3° lik kismi
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olarak da % 5,3’ liik kismi «is ve finans merkezi», 7 katilimei, yiizdelik olarak da %
6,1’ lik kism1 «Sanayi sehri» hakkinda cevapladiklari agiklandi.
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Tablo 4.58 Sehrin bashca turistik merkezi

Frekans Oran% Grup Oranlar1 | Kiimiilatif Oran

Bayterek 50 43,9 43,9 439
Hansatir 19 16,7 16,7 60,5
Baris ve anlasma| 5 4.4 4.4 64,9
sarayl

EXPO merkezi 32 28,1 28,1 93,0
Esil nehri 8 7,0 7,0 100,0
Toplam 114 100,0

Astana'nin en onemli turizm merkezini belirlemek amaciyla verilmis anketlere
gore 50 katilmei, yiizdelik olarak da % 43,9’ lik kismi «Bayterek», 19 katilimei,
yiizdelik olarak da % 16,7 lik kism1 «Hansatir», 32 katilimci, yiizdelik olarak da %
28,1° lik kism1i  «EXPO merkezi», 8 katilimci, yiizdelik olarak da % 7,0’lik kismu
«Esil nehriy, 5 katilmei, yilizdelik olarak da % 4,4’lik kismi «Baris ve anlagsma

saray1» hakkinda cevapladiklar1 oldugunu agiklandi.
Grafik 4.41
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4.7.2.2 Giiney Kazakistan Bolgesi

Tablo 4.59 Astana sehir konumunun avantajlari

Frekans | Oran% Grup Oranlar1 | Kiimiilatif Oran
Memleket 63 38,2 38,2 38,2
Merkezindeki konumu
Biiyiik yol sahalarinsak 30 18,2 18,2 56,4
Konumu
Avrazi olarak diiz olmasi 22 13,3 13,3 69,7
Tarihsel 6zellikleri 4 2,4 2,4 72,1
Jeopolitik durum 46 27,9 27,9 100,0
Toplam 165 100,0 100,0 100,0
Grafik 4.42
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Astana sehrinin bagka sehirlerle kiyaslanabilecek ozelliklerin agiklamak

amaciyla yapilmigs ankete gore katilanlarin 63’u yiizdelik olarak da % 38,2’lik

«Memleket merkezindeki konumuy, 46’s1 yiizdelik olarak da % 27,9’ liik «Jeopolitik

durumy»,30’si yiizdelik olarak da % 18,2’lik «Biiyiik yol sahalarindaki konumuy, 22’si

yiizdelik olarak da % 13,3’liikk «Arazi olarak diiz olmasi»,4’u yiizdelik olarak da %

2,4’ lik «Tarihsel dzellikleri» avantajlari oldugunu gosterdi.

Tablo 4.60 Astana sehri konumunun dezavantajlari

Frekans Oran% | Grup Oranlar1 | Kiimiilatif Oran

Col ve yart ¢6l bolgede| 22 13,3 13,3 13,3
yerlesmesi

Sert iklime sahip olmas1 | 91 55,2 55,2 68,5
Riizgarin ¢ok olmasi 42 25,5 25,5 93,9
Susuzluk 8 4,8 4,8 98,8
Fazla sivrisinegin olmasi | 2 1,2 1,2 100,0
Toplam 165 100,0 100,0 100,0
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Astana sehrinin bagka sehirlerle kiyaslanabilecek dezavantajlarin agiklamak amaciyla
yapilmis ankete gore katilanlarin 91°si yiizdelik olarak da % 55,2’lik «Sert iklime
% 25,5’lik

sahip olmasi», 42’si yiizdelik olarak da «Riizgarin ¢ok olmasi», 22’si

yiizdelik olarak da % 13,3’lik «C6l ve yar ¢ol bolgede yerlesmesi », 8’si ylizdelik

olarak da % 4,8’lik «Susuzluk», 2’si yiizdelik olarak da % 1,2° lik  «Fazla
sivrisinegin olmas1» oldugunu gosterdi.
Grafik 4.43
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Tablo 4.61 Astana’min altyapisi nasil
Frekans Oran% Grup Oranlan1 | Kiimiilatif Oran
Iyi 92 55,8 55,8 55,8
Orta 30 18,2 18,2 73,9
Cok diistik 7 4,2 4,2 78,2
Tatmin edici 7 4,2 4,2 82,4
Cok iyi 29 17,6 17,6 100,0
Toplam 165 100,0 100,0 100,0

Astana sehrinin altyapisi lizerine yapilan anketlere gore katilimcilarin 92” si, yilizdelik
olarak da % 55,8’lik kism1 «lyi», 29°u, yiizdelik olarak da % 17,6’lik kism1 «gok
iyi», 30si ylizdelik olarak da % 18,2 ’lik , «orta», 7’si yiizdelik olarak da % 4,2’lik,
« Tatmin ediciy, 2’si yilizdelik olarak da % 1,8’lik «gok diisiik» olarak tarif edilmistir.

Grafik 4.44
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Tablo 4.62 Astana da hizmet sektorii nasil gelismistir

Frekans Oran% Grup Oranlar1 | Kiimiilatif Oran
Iyi 103 62,4 62,4 62,4
Orta 12 7,3 7,3 69,7
Cok iyi 36 21,8 21,8 91,5
Diisiik 7 4,2 4,2 95,8
Tatmin edici 7 4,2 4,2 100,0
Toplam 165 100,0 100,0 100,0

Astana sehrinin hizmet sektoriine yonelik anketlere gore katilimcilardan asagidaki
cevap alinmistir 103 katilimet, yilizdelik olarak da % 62,4’ lik kism1  «iyi», 36
katilimet, ylizdelik olarak da % 21,8’lik «Cok iyi», 7 katilimci, yiizdelik olarak da %
4,2’lik  «Tatmin edici», 12 katilimei, yiizdelik olarak da % 7,3’lik «Orta», 7’si
yiizdelik olarak da % 4,2’lik «gok diistik» olarak tarif edilmisti.
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Tablo 4.63 Astana halkinin ekonomik durumu

Frekans Oran% | Grup Oranlar Kiimiilatif Oran
Iyi 109 66,1 66,1 66,1
Orta 22 13,3 13,3 79,4
Cok iyi 32 19,4 19,4 98,8
Tatmin edici 2 1,2 1,2 100,0
Toplam 165 100,0 100,0 100,0

Astana sehrinin halki da Astana’nin imajimi belirleyen unsurlardan biridir. Bu
baglamda, Astana halkinin ekonomik ve sosyal duruma kars1 bakis tutumlarimi
anlamak amaciyla yapilmig ankete dayali 109 katilimci, yiizdelik olarak da % 66,1 lik
kismi «iyi», 32 katilimci, yilizdelik olarak da % 19,4’liik «Cok iyi», 22 katilimci,
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yiizdelik olarak da % 13,3’liikk «Orta», 2 katilimci, yiizdelik olarak da % 1,2’lik
«Tatmin edici» cevap verdigi agiklandi.
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Tablo 4.64 Astana nasil bir sehir
Frekans | Oran% Grup Oranlar1 | Kiimiilatif Oran

Turistik Sehir 86 52,1 52,1 52,1
Sanayi sehri 19 11,5 11,5 63,6
Kiltiir Merkezi 29 17,6 17,6 81,2
Bilim ve Bgitim 18 10,9 10,9 92,1
Merkezi
Is merkezi 13 7,9 79 100,0
Toplam 165 100,0 100,0 100,0

Astana’nin diger sehirlerden 6zelliklerini belirlemek amaciyla yapilan bir ankete
gore 86 katilimc, yiizdelik olarak da % 52,1’ lik kism1 «Turistik sehiry», 29 katilimct,
yiizdelik olarak da % 17,6’lik kism1 «Kiiltiir merkezi», 18 katilimet, yiizdelik olarak
da % 10,9’ lik kism1 «Bilim ve Egitim merkezi», 19 katilimci, yilizdelik olarak da %
11,5’lik kism1 «Sanayi sehri», 13 katilimet, yiizdelik olarak da % 7,9’ liik kismu «ls
merkezi» hakkinda bilgi verdi.
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Tablo 4.65 Astana’min kiiltiirel mirasi

Frekans Oran% Grup Oranlar1 | Kiimiilatif Oran

Tarihi anitlar 71 430 43,0 43,0
Dogal 6zellikler| 55 33,3 33,3 76,4
Yerel mutfak 13 7,9 7,9 84,2
Yerli halkin| 3 1,8 1,8 86,1
davraniglar

Gilivenligi 23 13,9 13,9 100,0
Toplam 165 100,0 100,0 100,0

Astana'nin en 6nemli kiiltiirel mirasi lizerine yapilan anketlere gore 71 katilimet,
yiizdelik olarak da % 43,0’ lik kismi1 «Tarihi anitlar», 55 katilimci, yiizdelik olarak da
% 33,3’liik kism1 «Dogal 6zellikler», 23 katilimci, yiizdelik olarak da % 13,9 liikk

kismi  «Giivenligi», 13 katilimci, ylizdelik olarak da % 7,9’ lik kismi «Yerel

mutfak» hakkinda cevaplar verdi.
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Tablo 4.66 Astana halki marka sehir olmaya hazir m?

Frekans Oran% | Grup Oranlar1 | Kiimiilatif Oran
Hazir 98 59,4 59,4 59,4
Hazir degil 13 7,9 7,9 67,3
Orta seviyede 23 13,9 13,9 81,2
Tatmin edici 4 2,4 2,4 83,6
diizeyde hazir
Yiiksek diizeyde 27 16,4 16,4 100,0
hazir
Toplam 165 100,0 100,0 100,0

Astana bir marka sehir olmaya hazir mi1 sorusuyla asagidaki cevaplar bulundu. 98
katilimei, yilizdelik olarak da % 59,4 lik kismi «Haziry», 23 katilimci, yiizdelik olarak
da % 13,9’ lik kism1 «Orta seviyedey, 27 katilimci, yilizdelik olarak da % 16,4’likk
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kismi1  «Yiksek diizeyde hazir», 13 katilimci, yiizdelik olarak da % 7,9’ lik kismi

«Hazir degil», 4 katilimci, ylizdelik olarak da % 2,4’liik kism1 «Tatmin edici diizeyde

hazir» hakkinda cevaplar verdi.
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Tablo 4.67 Astana’min diger sehirlerle farki ve ozellikleri nelerdir

Frekans Oran% | Grup Oranlar1 | Kiimiilatif Oran

Ulkenin baskenti 66 40,0 40,0 40,0
Baris ve anlasma 31 18,8 18,8 58,8
merkezi

Yeni modern sehir 39 23,6 23,6 82,4

Is ve finans merkezi 23 13,9 13,9 96,4
Sanayi sehri 6 3,6 3,6 100,0
Toplam 165 100,0 100,0 100,0

Astana’y1 diger sehirlerden ayirmak igin 6nemli olan nedir anketimize ilgili sorulara

66 katilimet, yiizdelik olarak da % 40,0’lik kismi «Ulkenin baskenti», 39 katilimel,

yiizdelik olarak da % 23,6’lik kism1 «Yeni modern sehir», 31 katilimer, yiizdelik

olarak da %

18,8°1ik kismi

«Baris ve anlasma merkezi», 23 katilimci, yiizdelik

olarak da % 13,9’ liik kismu «is ve finans merkezi», 6 katilimei, yiizdelik olarak da

% 3,6’lik kism1 «Sanayi sehri» hakkinda cevapladiklar: agiklandi.

Grafik 4.50

Astananin_diger_sehirlerle_farki_ve_ozellikleri_nelerdir

B Ukenin_baskenti

[ Baris_ve_anlasma_merkezi
[OYeni_modern_sehir
Wis_ve_finans_merkezi
[Osanayi_sehri

188



Tablo 4.68 Sehrin bashca turistik merkezi

Frekans Oran% Grup Oranlar1 | Kiimiilatif Oran

Bayterek 80 48,5 48,5 48,5
Hansatir 22 13,3 13,3 61,8
Baris ve anlasma 8 4.8 4.8 66,7
sarayl

EXPO merkezi 49 29,7 29,7 96,4

Esil nehri 6 3,6 3,6 100,0
Toplam 165 100,0 100,0 100,0

Astana'nin en 6nemli turizm merkezini belirlemek amaciyla verilmis anketlere gore
80 katilimci, ylizdelik olarak da % 48,5’1ik kism1 «Bayterek», 22 katilimet, yiizdelik
olarak da % 13,3’lik kism1 «Hansatir», 49 katilimci, yiizdelik olarak da % 29,7’ lik
kismi  «EXPO merkezi», 6 katilimei, yilizdelik olarak da % 3,6” lik kismi1  «Esil
nehri», 8 katilimei, yiizdelik olarak da % 4,8’lik kism1 «Baris ve anlagma sarayi»

hakkinda cevapladiklar1 oldugunu agiklandi.

Grafik 4.51
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Tablo 4..69 Astana sehir konumunun avantajlar

Frekans | Oran% Grup Oranlar1 | Kiimiilatif Oran

Memleket  merkezindeki| 49 45,8 45,8 45,8
konumu

Biiyiik yol sahalarindaki| 19 17,8 17,8 63,6
konumu

Arazi olarak diiz olmasi 9 8,4 8,4 72,0
Tarihsel 6zellikleri 8 7,5 7,5 79,4
Jeopolitik durum 22 20,6 20,6 100,0
Toplam 107 100,0 100,0 100,0
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Astana sehrinin baska sehirlerle kiyaslanabilecek 6zelliklerin agiklamak
amaciyla yapilmis ankete gore katilanlarin 49’i yiizdelik olarak da % 45,8’lik
«Memleket merkezindeki konumuy, 22°si yiizdelik olarak da % 20,6’lik «Jeopolitik
durumy, 19’u yiizdelik olarak da % 17,8’lik «Biiyiik yol sahalarindaki konumuy, 9’
yiizdelik olarak da % 8,4’liikk «Arazi olarak diiz olmasi», 8’si yiizdelik olarak da %
7,5’1lik « Tarihsel 6zellikleri » avantajlar1 oldugunu gosterdi.
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Tablo 4.70 Astana sehri konumunun dezavantajlari

Frekans | Oran | Grup Oranlar1 | Kiimiilatif Oran

Col ve yar1 ¢0l bolgede 19 17,8 17,8 17,8
yerlesmesi

Sert iklime sahip olmasi 62 57,9 57,9 15,7
Riizgarin ¢ok olmasi 22 20,6 20,6 96,3
Susuzluk 2 19 19 98,1
Fazla sivrisinegin olmasi 2 19 19 100,0
Toplam 107 100,0 100,0 100,0
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Astana sehrinin bagka sehirlerle kiyaslanabilecek dezavantajlarin agiklamak amaciyla
yapilmis ankete gore katilanlarin 62’si yiizdelik olarak da % 57,9 liik «Sert iklime
sahip olmasi», 22’si yiizdelik olarak da % 20,6’lik «Riizgarin ¢ok olmasi», 19’u
yiizdelik olarak da % 17,8°’lik «Col ve yari ¢ol bolgede yerlesmesi », 2’si yilizdelik
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olarak da %1,9” lik «Susuzluk», 2’si yiizdelik olarak da % 1,9’ lik «Fazla
sivrisinegin olmas1» oldugunu gdsterdi.
Tablo 4.71 Astana’nin altyapisi

Frekans Oran% Grup Oranlar1 | Kimiilatif Oran
Iyi 71 66,4 66,4 66,4
Orta 9 8,4 8,4 74,8
Cok diisiik 4 3,7 3,7 78,5
Tatmin edici 6 5,6 5,6 84,1
Cok iyi 17 15,9 15,9 100,0
Toplam 107 100,0 100,0 100,0

Astana sehrinin altyapisi lizerine yapilan anketlere gore katilimcilarin 71°1, yilizdelik
olarak da % 66,4 liikk kism1 «iyi», 17’si, yiizdelik olarak da % 15,9’ lik kismi «gok
iyi», 9’u yiizdelik olarak da % 8,4’liikk «orta», 6’s1 yiizdelik olarak da % 5,6 ’lik,
«Tatmin edici», 4’1 yiizdelik olarak da % 3,7’lik «gok diisiik» olarak tarif edilmistir.
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Tablo 4.72 Astana’da hizmet sektorii nasil gelismistir

Frekans Oran% Grup Oranlari Kiimiilatif Oran
Iyi 44 41,1 41,1 41,1
Orta 5 4,7 4,7 45,8
Cok iyi 50 46,7 46,7 92,5
Tatmin edici 8 75 75 100,0
Toplam 107 100,0 100,0 100,0

Astana sehrinin hizmet sektoriine yonelik anketlere gore katilimcilardan asagidaki
cevap alinmistir 44 katilimei, yiizdelik olarak da % 41,1 lik kism1 «iyi», 50 katilimet,
yiizdelik olarak da % 46,7’ lik «Cok iyi», 8 katilimci, yiizdelik olarak da % 7,5’lik

«Tatmin edici», 5 katilimci, yiizdelik olarak da % 4,7’ lik «Ortay.
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Grafik 4.55
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Tablo 4.73 Astana halkimin ekonomik durumu
Frekans Oran% Grup Oranlari Kiimiilatif Oran
Iyi 64 59,8 59,8 59,8
Orta 17 15,9 15,9 75,7
Cok iyi 24 22,4 22,4 98,1
Tatmin edici 2 19 19 100,0
Toplam 107 100,0 100,0 100,0

Astana sehrinin halki da Astana’nin imajint belirleyen unsurlardan biridir. Bu
baglamda, Astana halkinin ekonomik ve sosyal duruma karsi bakis tutumlarini
anlamak amaciyla yapilmis ankete dayali 64 katilimei, yilizdelik olarak da % 59,8’lik
kismi «iyi», 24 katilimci, yiizdelik olarak da % 22,4°lik «Cok iyi», 17 katilimci,
yiizdelik olarak da % 15,9 lik «Orta», 2 katilimci, yiizdelik olarak da % 1,9 likk

«Tatmin edici» olarak cevap verdi.
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Tablo 4.74 Astana nasil bir sehir

Frekans Oran% | Grup Oranlari Kiimiilatif Oran

Turistik sehir 44 41,1 41,1 41,1
Sanayi sehri 17 15,9 15,9 57,0
Kiiltir Merkezi 17 15,9 15,9 72,9

Bilim ve Egitim 21 19,6 19,6 92,5
Merkezi

Is merkezi 8 7,5 7,5 100,0
Toplam 107 100,0 100,0 100,0

Astana'nin diger sehirlerden 6zelliklerini belirlemek amaciyla yapilan bir ankete gore

44 katilhimci, yiizdelik olarak da % 41,17 lik kismu «Turistik sehir», 17 katilimet,

yiizdelik olarak da % 15,9’luk kismi «Kiiltiir merkezi», 21 katilimci, yiizdelik olarak

da % 19,6’ lik kismi «Bilim ve Egitim merkezi», 17 katihimci, yiizdelik olarak da %

15,9° liikk kism1 «Sanayi sehri», 8 katilimei, yiizdelik olarak da % 7,5’lik kismi «ls

merkezi» hakkinda bilgi verdi.
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Tablo 4.78 Astana’nin kiiltiirel mirasi

Frekans | Oran% Grup Oranlar1 | Kiimiilatif Oran

Tarihi anitlar 53 495 495 495
Dogal ozellikler 32 29,9 29,9 79,4
Yerel mutfak 5 4,7 47 84,1
Yerli halkin 4 3,7 3,7 87,9
davranislar

Giivenligi 13 12,1 12,1 100,0
Toplam 107 100,0 100,0 100,0

Astana'nin en dnemli kiiltlirel miras1 iizerine yapilan anketlere gore 53 katilimci,

yiizdelik olarak da % 49,5’lik kism1 «Tarihi anitlary, 128 katilimei, yiizdelik olarak da
% 25,6’lik kism1 «Dogal 6zellikler», 83 katilimei, yiizdelik olarak da % 16.6’lik kismi1
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«Givenligi», 24 katilimci, yiizdelik olarak da % 4,8’lik kismi «Yerel mutfak», 19
katilimci, yilizdelik olarak da % 3,8’lik kismi «Yerli halkin davranislar» hakkinda
cevaplar verdi.
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Tablo 4.79 Astana halki marka sehir olmaya hazir mi1?

Frekans | Oran% | Grup Oranlar1 | Kiimilatif Oran

Hazir 69 64,5 64,5 64,5
Hazir degil 12 11,2 11,2 75,7
Orta seviyede 13 12,1 12,1 87,9
Tatmin edici diizeyde 2 1,9 1,9 89,7

hazir

Yiiksek diizeyde hazir 11 10,3 10,3 100,0

Toplam 107 100,0 100,0 100,0

Astana bir marka sehir olmaya hazir m1 sorusuyla asagidaki cevaplar bulundu. 69
katilimet, yiizdelik olarak da % 64,5°lik kism1 «Hazir», 13 katilimci, yiizdelik olarak
da % 12,1’ lik kism1 «Orta seviyede», 11 katilimei, yiizdelik olarak da % 10,3’ lik
kismi «Yiksek diizeyde hazir», 12 katilimci, yiizdelik olarak da % 11,2°lik kismi
«Hazir degily, 2 katilimci, yiizdelik olarak da % 1,9’ likk kism1 «Tatmin edici diizeyde

hazir» hakkinda cevaplar verdi.
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Tablo 4.80 Astana’nin diger sehirlerle farki ve ozellikleri nelerdir

Frekans | Oran% Grup Oranlar1 | Kiimiilatif Oran

Ulkenin baskenti 56 52,3 52,3 52,3
Baris ve anlasma| 24 224 224 74,8
merkezi

Yeni modern nehir 23 21,5 21,5 96,3

Is ve finans merkezi 3 2,8 2,8 99,1
Sanayi sehri 1 0,9 0,9 100,0
Toplam 107 100,0 100,0 100,0

Astana'y1r diger sehirlerden ayirmak i¢in 6nemli olan nedir anketimize ilgili
sorulara 56 katilime1, yiizdelik olacakta % 52.3” lik kismi «Ulkenin baskenti», 23
katilimci, yiizdelik olacakta % 21,5’lik kismi «Yeni modern sehiry, 24 katilimci,
yizdelik olarak da % 22,4’lik kismi «Barig ve anlagsma merkezi», 3 katilimci,

yiizdelik olarak da % 2,8’lik kismu1 «is ve finans merkezi», 1 katilimcy, yiizdelik olarak

da % 0,9’luk kism1 «Sanayi sehri» hakkinda cevapladiklart agiklandi.
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Tablo 4.81 Sehrin bashca turistik merkezi

Frekans Oran% Grup Oranlar1 | Kiimiilatif Oran

Bayterek 55 51,4 51,4 51,4
Hansatir 11 10,3 10,3 61,7
Baris ve anlasma| 3 2.8 2.8 64,5
sarayl

EXPO merkezi 35 32,7 32,7 97,2

Esil nehri 3 2,8 2,8 100,0
Toplam 107 100,0 100,0 100,0

Astana'nin en onemli turizm merkezini belirlemek amaciyla verilmis anketlere

gore 55 katilimci, yiizdelik olarak da % 51,4’likk kismi «Baytereky», 11 katilimer,
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yiizdelik olarak da % 10,3’ likk kismi1 «Hansatir», 35 katilimci, yiizdelik olarak da %
32,7 lik kism1 «kEXPO merkezi», 3 katilimci, yiizdelik olarak da % 2,8’lik kismi «Esil

nehri», 3 katilimei, yiizdelik olarak da % 2,8’lik kismi «Baris ve anlasma sarayi»

hakkinda cevapladiklar1 oldugunu agiklandi.
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4.7.2.4. Dogu Kazakistan Bolgesi

Tablo 4.82 Astana sehir konumunun avantajlar

Frekans | Oran%| Grup Oranlar1 | Kiimiilatif Oran
Memleket merkezindeki| 22 36,1 36,1 36,1
konumu
Biiyiik yol sahalarindaki| 12 19,7 19,7 55,7
konumu
Arazi olarak diiz olmasi 11 18,0 18,0 73,8
Tarihsel ozellikleri 4 6,6 6,6 80,3
Jeopolitik durum 12 19,7 19,7 100,0
Toplam 61 100,0 | 100,0 100,0

Astana sehrinin baska sehirlerle kiyaslanabilecek ozelliklerin agiklamak amaciyla

yapilmis ankete gore katilanlarin 22’s1 yiizdelik olarak da % 36,1” lik «Memleket

merkezindeki konumuy, 12’si yiizdelik olarak da % 19,7’ lik «Jeopolitik durumy,

12’s1 yiizdelik olarak da % 19,7’lik «Biiyiik yol sahalarindaki konumuy,11°1 yiizdelik
olarak da % 18,0’lik «Arazi olarak diiz olmasi», 4’si yiizdelik olarak da % 6.6’lik

«Tarihsel 6zellikleri» avantajlari oldugunu gosterdi.
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Grafik 4.62
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Tablo 4.83 Astana sehri konumunun dezavantajlari

Frekans | Oran%| Grup Oranlar1 | Kiimiilatif Oran
Col ve yart ¢6l bolgede| 6 9,8 9,8 9,8
yerlesmesi
Sert Tklime sahip olmas1 | 34 55,7 55,7 65,6
Riizgarin ¢ok olmasi 18 29,5 29,5 95,1
Susuzluk 3 4,9 4,9 100,0
Toplam 61 100,0 100,0 100,0

Astana sehrinin baska sehirlerle kiyaslanabilecek dezavantajlarin agiklamak amaciyla
yapilmig ankete gore katilanlarin 34’0 yiizdelik olarak da % 55,7” lik «Sert iklime
sahip olmasi», 18’si yiizdelik olarak da % 29,5’lik «Riizgarin ¢ok olmasi», 6’si
yiizdelik olarak da % 9,8’lik «Cél ve yar1 ¢6l bolgede yerlesmesi», 3’1 ylizdelik olarak
da % 4,9’luk «Susuzluk» oldugunu gosterdi.
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Tablo 4.84 Astana’nin altyapis1 nasil

Frekans Oran% Grup Oranlari Kiimiilatif Oran
Iyi 40 65,6 65,6 65,6
Orta 5 8,2 8,2 73,8
Cok diisiik 2 3,3 3,3 77,0
Tatmin edici 3 4,9 4,9 82,0
Cok iyi 11 18,0 18,0 100,0
Toplam 61 100,0 100,0 100,0

Astana sehrinin altyapist iizerine yapilan anketlere gore katilimcilarin 40’1,
yiizdelik olarak da % 65,6’ lik kism1 «lyi», 11°i, yiizdelik olarak da % 18,0’lik
kismi1 «gok iyi», 5’1 ylizdelik olarak da % 8,2 ’lik, «orta», 3’ii yiizdelik olarak da %
4,9 i «Tatmin edici», 2’si yiizdelik olarak da % 3,3’lik «gok diisiikk» olarak tarif

edilmisgtir.
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Tablo 4.85 Astana’da hizmet sektorii nasil gelismistir

Frekans Oran% Grup Oranlari Kiimiilatif Oran
Iyi 29 47,5 47,5 47,5
Orta 8 13,1 13,1 60,7
Cok iyi 17 27,9 27,9 88,5
Diisiik 1 1,6 1,6 90,2
Tatmin edici 6 9,8 9,8 100,0
Toplam 61 100,0 100,0 100,0

Astana sehrinin hizmet sektoriine yonelik anketlere gore katilimcilardan
asagidaki cevap almmistir 29 katilimci, yiizdelik olarak da % 47,5’lik kism1  «lyi»,
17 katilime, yiizdelik olarak da % 27,9’luk «Cok iyi», 6 katilimci, yilizdelik olarak da
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% 6,8’lik «Tatmin edici», 8 katilimci, yiizdelik olarak da % 13,1 lik «Ortax», 1’si
yiizdelik olarak da % 1,6’lik «diisiik» olarak tarif edilmistir.
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Tablo 4.86 Astana halkinin ekonomik durumu

Frekans Oran% Grup Oranlar1 | Kiimiilatif Oran
Iyi 38 62,3 62,3 62,3
Orta 6 9,8 9,8 72,1
Cok iyi 13 21,3 21,3 93,4
Tatmin edici 4 6,6 6,6 100,0
Toplam 61 100,0 100,0 100,0

Astana sehrinin halki da Astana’nin imajin1 belirleyen unsurlardan biridir. Bu
baglamda, Astana halkinin ekonomik ve sosyal duruma karsi bakis tutumlarini
anlamak amaciyla yapilmis ankete dayali 38 katilimei, yiizdelik olarak da %
62,3’lik kism1 «iyi», 13 katilimci, yiizdelik olarak da % 21,3’liikk «Cok iyi», 6
katilime, yiizdelik olarak da % 9,8’lik «Orta», 4 katilimci, yiizdelik olarak da %
6.6’lik «Tatmin edici» cevap verdigi agiklandi.

Grafik 4.66

Astana_halkinin_ekonomik_durmu

Wi

Eorta

[ Cok_iyi

M Tatmin_edici

199



Tablo 4.87 Astana nasil bir sehir

Frekans Oran% Grup Oranlari Kiimiilatif Oran

Turistik sehir 15 24,6 24,6 24,6
Sanayi sehri 8 13,1 13,1 37,7
Kiiltir Merkezi 16 26,2 26,2 63,9
Bilim ve Egitim| 15 24,6 24,6 88,5
Merkezi

Is merkezi 7 11,5 11,5 100,0
Toplam 61 100,0 100,0 100,0

Astana’nin diger sehirlerden 6zelliklerini belirlemek amaciyla yapilan bir ankete
gore 15 katilimei, yiizdelik olarak da % 24,6’lik kismi «Turistik sehir», 16 katilimet,
yiizdelik olarak da % 26,2’lik kism1 «Kiiltiir merkezi», 15 katilimet, yiizdelik olarak
da % 24,6’ lik kism1 «Bilim ve Egitim merkezi», 8 katilimci, yilizdelik olarak da %
13,1 lik kism1 «Sanayi sehri», 7 katilimet, yiizdelik olarak da % 11,5°lik kismu «ls

merkezi» hakkinda bilgi verdi.
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Tablo 4.88 Astana’min Kkiiltiirel mirasi

Frekans Oran%| Grup Oranlar1 | Kiimiilatif Oran
Tarihi anitlar 31 50,8 50,8 50,8
Dogal 6zellikler 10 16,4 16,4 67,2
Yerel mutfak 1 1,6 1,6 68,9
Yerli halkin davraniglari 9 14,8 14,8 83,6
Gilivenligi 10 16,4 16,4 100,0
Toplam 61 100,0 100,0 100,0

Astana'nin en 6nemli kiiltiirel mirasi lizerine yapilan anketlere gore 31 katilimer,

yiizdelik olarak da % 50,8’lik kism1 «Tarihi anitlary, 10 katilimet, yilizdelik olarak
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da % 16,4’ lik kism1 «Dogal 6zellikler», 10 katilimei, yiizdelik olarak da % 16,4’
lik kism1 «Giivenligi», 1 katilimci, yiizdelik olarak da % 1,6 lik kismi «Yerel

mutfak» hakkinda cevaplar verdi.
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Tablo 4.89 Astana halki marka sehir olmaya hazir mi?

Frekans Oran% Grup Oranlari Kiimiilatif Oran

Hazir 85 57,4 57,4 57,4
Hazir degil 10 16,4 16,4 73,8

Orta seviyede 9 14,8 14,8 88,5
Tatmin  edici 1 1,6 1,6 90,2
diizeyde hazir

Yiiksek 6 9,8 9,8 100,0
diizeyde hazir

Toplam 61 100,0 100,0 100,0

Astana bir marka sehir olmaya hazir mi sorusuyla asagidaki cevaplar verilmistir. 35
katilimet, yiizdelik olarak da % 57,4’lik kism1 «Hazir», 9 katilimet, yiizdelik olarak
da % 14,8’lik kism1 «Orta seviyede», 6 katilimci, yiizdelik olarak da % 9,8’lik kism1
«Yiksek diizeyde hazir», 10 katilimci, yiizdelik olarak da % 16,4’ lik kism1 «Hazir
degil», 1 katilimei, yiizdelik olarak da % 1,6’lik kism1 «Tatmin edici diizeyde hazir»

hakkinda cevaplar verdi.
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Tablo 4.90 Astana’nin Diger Sehirlerle Farki ve Ozellikleri Nelerdir

Frekans Oran% | Grup Oranlari Kiimiilatif Oran

Ulkenin baskenti 24 39,3 39,3 39,3
Baris ve anlasma| 10 16,4 16,4 55,7
merkezi

Yeni modern sehir 18 29,5 29,5 85,2

Is ve finans merkezi 7 11,5 11,5 96,7
Sanayi sehri 2 3,3 3,3 100,0
Toplam 61 100,0 100,0 100,0

Astana'y1 diger sehirlerden ayirmak icin 6nemli olan nedir anketimize ilgili

sorulara 24 katilimci, yiizdelik olarak da % 39,3’liik kism1 «Ulkenin baskenti»,18

katilimci, yiizdelik olarak da % 29,5’lik kismi «Yeni modern sehir», 10 katilimet,

yizdelik olarak da % 16,4’lik kismi «Barig ve anlagsma merkezi», 7 katilimci,

yiizdelik olarak da % 11,5’lik kism1 «is ve finans merkezi», 2 katilimci, yiizdelik

olarak da % 3,3’liik kism1 «Sanayi sehri» sekillinde cevap vermistir.
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Tablo 4.91 Sehrin bashca turistik merkezi

Frekans Oran% | Grup Oranlari Kiimiilatif Oran

Bayterek 24 39,3 39,3 39,3
Hansatir 8 13,1 13,1 525

Baris ve anlasma| 6 9,8 9,8 62,3

sarayl

EXPO merkezi 19 31,1 31,1 93,4

Esil nehri 4 6,6 6,6 100,0
Toplam 61 100,0 100,0 100,0

Astana'nin en 6nemli turizm merkezini belirlemek amaciyla vermistir. Anketlere gore

24 katilimci, yiizdelik olarak da % 39,3’ lik kismi «Bayterek», 8 katilimci, yiizdelik

202



olarak da % 13,1’ lik kism1 «Hansatir», 19 katilimei, yiizdelik olarak da % 31,1 lik
kism1 «EXPO merkezi», 4 katilimci, yiizdelik olarak da % 6.6’lik kismi1 «Esil nehri», 6
katilimci, yiizdelik olarak da % 9,8’lik kismi «Barig ve anlagma saray1» sekelinde
cevap vermistir.
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4.7.2.5 Orta Kazakistan Bolgesi

Tablo 4.92 Astana sehir konumunun avantajlari

Frekans Oran% | Grup Oranlar1 |Kiimiilatif Oran

Memleket merkezindeki| 17 30,9 32,1 32,1
konumu

Biiyiik yol sahalarindaki 10 18,2 18,9 50,9
konumu

Arazi olarak diiz olmasi 15 27,3 28,3 79,2
Tarihsel 6zellikleri 4 7,3 75 86,8
Jeopolitik durum 7 12,7 13,2 100,0
Toplam 53 96,4 100,0 100,0

Astana sehrinin bagka sehirlerle kiyaslanabilecek ozelliklerin agiklamak amaciyla
yapilmis ankete gore katilanlarin 17°si yiizdelik olarak da % 30,9’ lik «Memleket
merkezindeki konumuy, 7’si yiizdelik olarak da % 12,7’ lik «Jeopolitik durumy,
10’1 yiizdelik olarak da % 18,2°lik «Biiyiik yol sahalarindaki konumuy», 15°si
yiizdelik olarak da % 27,3’ lik «Arazi olarak diiz olmas1», 4’u yiizdelik olarak da

% 7,3’lik «Tarihsel 6zellikleri » avantajlart oldugunu gostermistir.
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Tablo 4.93 Astana sehri konumunun dezavantajlari

Frekans | Oran% | Grup Oranlari Kiimiilatif Oran
Sert iklime sahip| 28 50,9 52,8 52,8
olmasi
Riizgarin cok| 23 41,8 43,4 96,2
olmasi
Susuzluk 1 1,8 1,9 98,1
Fazla sivrisinegin| 1 1,8 1,9 100,0
olmasi
Toplam 53 96,4 100,0 100,0

Astana sehrinin baska sehirlerle kiyaslanabilecek dezavantajlarin agiklamak
amacityla yapilmig ankete gore katilanlarin 28’si yiizdelik olarak da % 50,9’ liik «Sert
Iklime sahip olmasi», 23’ii yiizdelik olarak da % 41,8’lik «Riizgarin cok olmasi», 1’i
yiizdelik olarak da % 1,8’lik «Susuzluky», 1°i yiizdelik olarak da % 1,8’lik « Fazla
sivrisinegin olmasi» oldugunu gosterdi.
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Tablo 4.94 Astana’nin altyapisi nasil

Frekans Oran% Grup Oranlarnt | Kiimiilatif Oran
Iyi 33 60,0 62,3 62,3
Orta 4 7,3 7.5 69,8
Cok diisiik 4 7,3 7,5 77,4
Tatmin edici 3 55 5,7 83,0
Cok iyi 9 16,4 17,0 100,0
Toplam 53 96,4 100,0 100,0

Astana sehrinin altyapisi ilizerine yapilan anketlere gore katilimcilarin 3371,
yiizdelik olarak da % 60,0°’lik kism1 «lyi», 9°u, yiizdelik olarak da % 16,4 lik
kismi1 «gok iyi», 4’1 ylizdelik olarak da % 7,3 ’lik «Ortay, 3’si ylizdelik olarak da
% 5,5’lik « Tatmin edici», 4’si yilizdelik olarak da % 7,3’lik «Cok diisiik» olarak

tarif edilmistir.
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Tablo 4.95 Astanada hizmet sektorii nasil gelismistir

Frekans Oran% Grup Oranlari Kiimiilatif Oran
Iyi 32 58,2 60,4 60,4
Orta 3 55 57 66,0
Cok iyi 12 21,8 22,6 88,7
Tatmin edici 6 10,9 11,3 100,0
Toplam 53 96,4 100,0 100,0

Astana sehrinin hizmet sektoriine yonelik anketlere goére katilimcilardan
asagidaki cevap alinmustir 32 katilimel, yiizdelik olarak da % 58,2’lik kism1 «lyi»,
12 katilimey, yiizdelik olarak da % 21,8’lik «Cok iyi», 6 katilimci, yilizdelik olarak da
% 10,9’ liik «Tatmin edici», 3 katilime, yiizdelik olarak da % 5,5’lik «Orta» olarak
tarif edilmistir.
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Tablo 4.96 Astana halkinin ekonomik durumu

Frekans Oran% Grup Oranlari Kimiilatif Oran
Iyi 25 45,5 47,2 47,2
Orta 7 12,7 13,2 60,4
Cok iyi 18 32,7 34,0 94,3
Tatmin edici 3 Shd 57 100,0
Toplam 53 96,4 100,0 100,0

Astana sehrinin halki da Astana’nin imajin belirleyen unsurlardan biridir. Bu
baglamda, Astana halkinin ekonomik ve sosyal duruma karsi bakis tutumlarini
anlamak amaciyla yapilmis ankete dayali 25 katilimci, yiizdelik olarak da % 45,5°lik
kismi «lyi», 18 katilimci, yiizdelik olarak da % 32,7’ lik «Cok iyi», 7 katilimer,
yiizdelik olarak da % 12,7’ lik «Orta», 3 katilimci, yiizdelik olarak da % 5,5’lik

«Tatmin edici» seklinde cevap vermistir.
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Tablo 4.97 Astana nasil bir sehir

Frekans Oran% | Grup Oranlar Kiimiilatif Oran

Turistik sehir 12 21,8 22,6 22,6
Sanayi sehri 8 14,5 15,1 37,7
Kiiltir Merkezi | 18 32,7 34,0 71,7
Bilim ve Egitim| 13 23,6 245 96,2
Merkezi

Is merkezi 2 3,6 3,8 100,0
Toplam 53 96,4 100,0 100,0

Astana’nin diger sehirlerden 6zelliklerini belirlemek amaciyla yapilan bir ankete
gore 12 katilimci, yiizdelik olarak da % 21,8’lik kismi «Turistik sehir», 18 katilimet,
yiizdelik olarak da % 32,7’ lik kism1 «Kiiltiir merkezi», 13 katilimei, yiizdelik olarak
da % 23,6’ lik kism1 «Bilim ve Egitim merkezi», 8 katilimci, yilizdelik olarak da %
14,5°1ik kism1 «Sanayi sehri», 2 katilimci, ylizdelik olarak da % 3,6’lik kismi «Is

merkezi» seklinde cevap vermistir.
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Tablo 4.98 Astana’min Kkiiltiirel mirasi

Frekans Oran% Grup Oranlari Kiimilatif Oran

Tarihi anitlar 30 545 56,6 56,6
Dogal 6zellikler 10 18,2 18,9 75,5
Yerel mutfak 1 1,8 1,9 77,4
Yerli halkin 3 55 5,7 83,0
davranislari

Giivenligi 9 16,4 17,0 100,0
Toplam 53 96,4 100,0 100,0

Astana'nin en O6nemli kiiltlirel miras1 ilizerine yapilan anketlere gore 30 katilimci,

yiizdelik olarak da % 54,5’lik kismi «Tarihi anitlar», 10 katilimet, yiizdelik olarak da
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% 18,2’lik kismi «Dogal o6zellikler», 9 katilimci, yiizdelik olarak da % 16,4’likk
kismi «Giivenligi», 1 katilimci, yiizdelik olarak da % 1,8’lik kism1 «Yerel mutfak»

seklinde cevap vermistir.
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Tablo 4.99 Astana halki marka sehir olmaya hazir nm?

Frekans Oran% | Grup Oranlart | Kiimiilatif Oran
Hazir 29 52,7 54,7 54,7
Hazir degil 2 3,6 3,8 58,5
Orta seviyede 18 32,7 34,0 92,5
Tatmin edici| 3 55 57 98,1
diizeyde hazir
Yiksek diizeyde| 1 1,8 19 100,0
hazir
Toplam 53 96,4 100,0 100,0

Astana bir marka sehir olmaya hazir m1 sorusuyla asagidaki cevaplar bulundu. 29
katilime1, ylizdelik olarak da % 52,7° lik kism1 «Haziry, 18 katilimci, yiizdelik
olarak da % 32,7’ lik kism1 «Orta seviyede», 1 katilimei, yiizdelik olarak da %
1,8’1ik kism1 «Yiiksek diizeyde hazir», 2 katilimei, yiizdelik olarak da % 3,6’ liik
kismi «Hazir degily, 3 katilimei, ylizdelik olarak da % 5,5’lik kism1 «Tatmin edici

diizeyde hazir seklinde cevap vermistir.
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Tablo 4.100 Astana’nin diger sehirlerle farki ve ozellikleri nelerdir

Frekans Oran% | Grup Oranlari Kiimiilatif Oran

Ulkenin baskenti 22 40,0 415 415
Baris ve anlagsma| 5 9,1 94 50,9
merkezi

Yeni modern sehir 11 20,0 20,8 71,7
Is ve finans merkezi 5 9,1 9,4 81,1
Sanayi sehri 10 18,2 18,9 100,0
Toplam 53 96,4 100,0 100,0

Astana’y1 diger sehirlerden ayirmak igin 6nemli olan nedir anketimize ilgili sorulara
22 katilimei, yiizdelik olarak da % 40,0’lik kismi «Ulkenin baskenti», 11 katilimci,
yiizdelik olarak da % 20,0’lik kismi1 «Yeni modern sehir», 5 katilimci, yiizdelik
olarak da % 9,1’ lik kism1 «Bar1s ve anlasma merkezi», 5 katilimet, yiizdelik olarak

da % 9,1’ lik kism1 «Is ve finans merkezi», 10 katilimci, yiizdelik olarak da %

18,2’lik kism1 «Sanayi sehri» seklinde cevap vermistir.
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Tablo 4.101 Sehrin bashca turistik merkezi

Frekans Oran% Grup Oranlan | Kiimiilatif Oran
Bayterek 22 40,0 41,5 41,5
Hansatir 11 20,0 20,8 62,3
Barig ve anlagma| 3 55 57 67,9
saray1
EXPO merkezi 10 18,2 18,9 86,8
Esil nehri 7 12,7 13,2 100,0
Toplam 53 96,4 100,0 100,0

Astana'nin en 6nemli turizm merkezini belirlemek amaciyla vermistir. anketlere
gore 22 katilimci, yiizdelik olarak da % 40,0’lik kismi1 «Bayterek», 11 katilimet,
yiizdelik olarak da % 20,0’lik kismi «Hansatir», 10 katilimci, yilizdelik olarak da %
18,2’lik kism1 «EXPO merkezi», 7 katilime, yiizdelik olarak da % 12,7 lik kismi
«Esil nehri», 3 katilimci, yiizdelik olarak da % 5,5’lik kismi «Baris ve anlagma
saray1» seklinde cevap vermistir.
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Astana'nin en 6nemli turizm merkezini belirlemek amaciyla vermistir. anketlere
gore 231 katilimci, yiizdelik olarak da % 46,2°lik kismi «Bayterek», 71 katilimct,
yiizdelik olarak da % 14,2’lik kism1 «Hansatir», 45 katilimci, yiizdelik olarak da %
29,0°’lik kism1  «EXPO merkezi», 28 katilimci, yiizdelik olarak da % 5,6’lik kismi
«Esil nehriy», 25 katilimci, yiizdelik olarak da % 5,0’lik kism1 «Baris ve anlagma sarayi»

seklinde cevap vermistir..
4.8 Astana’min Turistik Yerlerinin Baz1 Ozelliklerini Kalitesi Analizi

Astana’nin marka sehir olmasi sehirde ticaretin gelismesi, turizm aktivitelerin
artmas1 ve niifus hareketleriyle iliskilidir. Astana’nin marka sehir olmasi sehrin
potansiyelini disariya aktarmak ve bunu tanitmakla ilgilidir. Astana sehrinin taninmasi

turizm hareketlerini gelistirecektir. Kuvvetli goriinen bir marka, destinasyon imajini
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giiclendirecektir. Astana’nin markalagsmasi, 6nce sehir halki, sonar turist, daha sonra

yatirrmcilarin - mutlu  edilebilmesidir.  Yani sehir igin O6nemli bir “Misteri

Memnuniyeti” saglanmasi isidir. Bu memnuniyetin derecesi arttikga sehir
markalagmasinin alt yapisit da kendiliginden olusur. Onun i¢in Astana’nin iiriin olarak
imajlarin  diizetilmesi i¢in neler yapilmasi gerektigini iilkemizi gezen, goren
turistlerin sikayet ve goriisleri dogrultusunda Kazakistan’in bes ekonomik bolgelerinde

arastirma c¢alismalar incelendi.
4.8.1 Kuzey Kazakistan Ekonomik Bolgesi

Tablo 4.102 Dinlenmek ve insanlar i¢in rahat ortam saglar

Frekans Oran% |Grup Oranlar1 |Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 7 6,1 6,1 6,1
Kesinlikle katilmiyorum 6 53 53 114
Katiliyorum/ katilmiyorum 17 14,9 14,9 26,3
Katiliyorum 51 447 447 71,1
Kesinlikle katiliyorum 33 28,9 28,9 100,0
Toplam 114 100,0 100,0 100,0

Astana'ya ziyarete gelen ve yasayan insanlar i¢in dinlenmek ve

rahat ortam amaciyla

gerceklestirilen anketlere gore Kuzey Kazakistan Ekonomik bdlgeden katilimeilar
asagidaki cevap verdi. Kuzey Kazakistan Ekonomik Bolge olarak katilimcilarin 51°1,
yiizdelik olarak da % 44, 7’ lik kismi “Katiliyorum” 33’1, yilizdelik olarak da %
28,9’luk kismi “Kesinlikle Katiliyorum”, 17°si, yiizdelik olarak da % 14,9’luk kismi
“katiliyorum/ katilmiyorum”, 7’si, yilizdelik olarak da % 6,1’ lik “Katilmiyorum”, 6’st,
yiizdelik olarak da % 5,3 liik “kesinlikle katilmiyorum” cevaplar1 vermislerdir.

Tablo 4.103 Uygun fiyatlarla otel ve restoranlar bulunur

Frekans |Oran% |Grup Oranlar1 |Kimiilatif Oran
Kesinlikle katilmiyorum 4 3,5 3,5 3,5
Katiliyorum/ katilmiyorum| 12 10,5 10,5 14,0
Katiliyorum 67 58,8 58,8 72,8
Kesinlikle Katiliyorum 31 27,2 27,2 100,0
Toplam 114 100,0 100,0 100,0

Astana'ya gelen konuklar icin, otel ve restoranin uygun bir fiyata ne dl¢lide temin

edilecegi amaciyla gergeklestirilen anketlere gore Kuzey Kazakistan Ekonomik
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bolgeden katilimcilar asagidaki gibi cevap verdi. Kuzey Kazakistan Ekonomik Bolge
olarak katilimeilarin 67si, yilizdelik olarak da % 58,8’lik kismi “Katiliyorum” 31°1,
yiizdelik olarak da % 27,2’lik kism1 “Kesinlikle Katiliyorum”, 12°si, yiizdelik olarak
da % 10,0’lik kismi “katiliyorum/ katilmiyorum”, 4 si, yiizdelik olarak da % 3,5
“kesinlikle katilmiyorum cevaplar1 vermislerdir.

Tablo 4.104 Doga ozellikleri, daglar, ormanlar, deniz, su vardir

Frekans |Oran% | Grup Oranlar1 |Kiimulatif Oran
Katilmiyorum 4 3,5 3,5 3,5
Kesinlikle katilmiyorum 10 8,8 8,8 12,3
Katiliyorum/ katilmiyorum 32 28,1 28,1 40,4
Katiliyorum 37 32,5 325 72,8
Kesinlikle Katiliyorum 31 27,2 27,2 100,0
Toplam 114 100,0 100,0 100,0

Turizmdeki en Onemli turizm merkezlerinden biri, bdlgenin dogal o6zellikleridir.
Astana sehrinin Doga oOzellikleri daglar, ormanlar, deniz, su ne kadar diizeyini
belirlemek i¢in elde edilmis ankete gore katilimcilarin 37si, yiizdelik olarak da %
32,5’1ik kismi “Katiliyorum” 31’1, yiizdelik olarak da % 27,2’lik kismi “Kesinlikle
Katiliyorum”, 32si, yiizdelik olarak da % 28,1” lik kism1 “katiliyorum/ katilmiyorum”,
4’1, yiizdelik olarak da % 3,5’1ik “Katilmiyorum”, 10’1, yiizdelik olarak da % 8,8 lik
“kesinlikle katilmiyorum” cevaplari vermislerdir.

Tablo 4.105 Sehir halki yardim etmeye hazirdir

Frekans |Oran%  |Grup Oranlar1  |[Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 19 16,7 16,7 16,7
Kesinlikle Katilmiyorum 10 8,8 8,8 25,4
Katiliyorum/ katilmiyorum 28 24,6 24,6 50,0
Katiliyorum 55 48,2 48,2 98,2
Kesinlikle katiliyorum 2 1,8 1,8 100,0
Toplam 114| 100,0 100,0 100,0

Sehri ziyaret eden her turist igin ¢ok 6nemli bir konu oldugu” Sehir halki yardim etmeye hazir
m1” Bu konuyla baglantili olarak alinan anketlere gore katilimcilarin 55 tanesi, yiizdelik olarak
da % 48,2’lik kismi “Katiliyorum” 2’si, ylizdelik olarak da % 1,8’lik kismu “Kesinlikle
Katiliyorum”,28’1, yiizdelik olarak da % 24,6 "lik kismu “katiliyorum/ katilmiyorum»”, 19 si,
yiizdelik olarak da % 16,7’ lik “Katilmiyorum”, 10 tanesi, yiizdelik olarak da % 8,8 lik

“kesinlikle katilmiyorum” cevaplari verilmistir.
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Tablo 4.106 Sehirdeki yesil alanlar, milli parklar, dinlenme yerleri bulunur

Frekans |Oran%  |Grup Oranlar1  [Kimilatif Oran
Katilmiyorum 10 8,8 8,8 8,8
Kesinlikle katilmiyorum 12 10,5 10,5 19,3
Katiliyorum/ 32 28,1 28,1 47,4
katilmiyorum
Katiliyorum 55 48,2 48,2 95,6
Kesinlikle katiliyorum 5 4.4 4.4 100,0
Toplam 114 100,0 100,0 100,0

Yesil sehir rekreasyon alanlari, konuklar ve kent sakinleri i¢in Onemli bir yer.
Sehirdeki yesil alanlar, milli parklar, dinlenme yerler, sandiga sehrin peyzaj bagh
yapilmis anketlere gore katilimecilarin 55si, yiizdelik olarak da % 48,2’lik kismi
“Katiliyorum” 5 1, yiizdelik olarak da % 4,4’likk kismi “Kesinlikle Katiliyorum”, 32’si,
ylizdelik olarak da % 28,1’lik kism1 “katiliyorum/ katilmiyorum»”, 10’1, yilizdelik
olarak da % 8,8’lik “Katilmiyorum”, 12’si, yiizdelik olarak da % 10,5 lik “kesinlikle
katilmiyorum” cevaplari vermislerdir.

Tablo 4.107 Tarihi eserler, miizeler bulunur

Frekans |Oran% |Grup Oranlart  |Kiimilatif Oran
Katilmiyorum 16 14,0 14,0 14,0
Kesinlikle katilmiyorum 2 1,8 1,8 15,8
Katiliyorum 70 61,4 61,4 17,2
Kesinlikle Katiliyorum 25 21,9 21,9 99,1
Toplam 114 ]100,0 100,0 100,0

Astana'daki Turistik yerlerden biri tarihi miizelerdir. Tarihi miizelerin hizmet kalitesini
belirlemek anketlere gore katilimcilarin 70 1, yiizdelik olarak da % 61,4’lik kismi
“Katiliyorum” 25 i, yiizdelik olarak da % 21,9’ lik kismi1 “Kesinlikle Katiliyorum”,
16’s1, yiizdelik olarak da % 14,0°lik “Katilmiyorum”, 2’si, yiizdelik olarak da % 1,8

lik “kesinlikle katilmiyorum” cevaplari vermislerdir.
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Tablo 4.108 Yerel yemek Kiiltiirii ve restoranlar, kafeler bulunur

Frekans  |Oran% (Grup Oranlar1  |Kiimilatif Oran
Katilmiyorum 8 7,0 7,0 7,0
Katiliyorum/ katilmiyorum 4 3,5 3,5 10,5
Katiliyorum 75 65,8 65,8 76,3
Kesinlikle katiliyorum 27 23,7 23,7 100,0
Toplam 14 100,0 100,0 100,0

Turizmde turistlere Kkaliteli hizmet gostermek ekonominin bu sektoriiniin
gelismesinde en onemli konulardan biridir. Turistler bir otel kompleksi, bir restoran,
belirli bir ilkenin bulvari olan hizmetlerinden memnunlarsa, o iilkenin aktif bir
savunucusu olacaklar. Bir¢ok kez geri gelirler, diger Turistleri cezp eder, sevdikleri
turizm bdlgesinin prestijini yiikseltirler. Astana'ya gelen konuklar icin yerel yemek
merkezlerinin Kkalitesini 6grenmek i¢in yapilmis anketlere gore katilimcilarin 75°1,
yiizdelik olarak da % 65,8°1ik kism1 “Katiliyorum” 27’si, yiizdelik olarak da % 23.7
lik kismi “Kesinlikle Katiliyorum”, 4°i,ylizdelik olarak da % 3,5’lik kismi
“katiliyorum/ katilmiyorumy»”, 8’i, yilizdelik olarak da % 7,0’ lik “Katilmiyorum”

olarak cevaplar1 verilmistir.

Tablo 4.109 Turistik bilgi biirosu bulunur

Frekans | Oran% Grup Oranlart | Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 5 4,4 4,4 4.4
Kesinlikle 5 4,4 4,4 8,8
katilmiyorum
Katiliyorum 81 71,1 71,1 79,8
Kesinlikle Katiliyorum 23 20,2 20,2 100,0
Toplam 114 100,0 100,0 100,0

Astana'ya gelen konuklar turistik tesisler hakkinda gerekli bilgileri almak kolay mu,
yok mu, dil konusunda yardim alinabilir mi amaciyla yapilmis anketlere gore
katilimeilarin 811, yiizdelik olarak da % 71,1° lik kism1 “Katiliyorum” 23’1, yiizdelik
olarak da % 20,2’lik kism1 “Kesinlikle Katiliyorum”, 5’1, yiizdelik olarak da % 4,4’liik
“Katilmiyorum”, 5i, yiizdelik olarak da % 4,4 likk “kesinlikle katilmiyorum™ olarak

cevaplar1 vermiglerdir.
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Tablo 4.110 Ikilim kosullari, hava durumu, deniz, nehir 6zellikleri uygundur

Frekans  |Oran% |Grup Oranlar1 [Kiimilatif Oran
Katilmiyorum 32 28,1 28,1 28,1
Kesinlikle katilmiyorum 17 14,9 14,9 43,0
Katiliyorum/ katilmiyorum 2 1,8 1,8 447
Katiliyorum 55 48,2 48,2 93,0
Kesinlikle Katiliyorum 8 7,0 7,0 100,0
Toplam 114 100,0 100,0 100,0

Turizmin gelismesi i¢in en 6nemli rekreasyon kaynaklari iklim kosullari, hava

durumu, deniz ve nehirlerdir. Astana sehir turizmi i¢in en 6nemli dogal 6zelliklerin
belirlemek i¢in yapilmis anketlere gore katilimeilarin 55’1, yiizdelik olarak da %
48,2’lik kismi “Katiliyorum” 8’1, yiizdelik olarak da % 7,0’lik kismu “Kesinlikle
Katiliyorum”, 2’si, yiizdelik olarak da % 1,8’lik kismi “katiliyorum/ katilmiyorum»”,
32 i, yiizdelik olarak da % 14,9’luk “Katilmiyorum”, 17’si, yilizdelik olarak da %

14,9’luk “Kesinlikle katilmiyorum”, olarak cevap vermislerdir.

Tablo 4.111 Kiiltiirel etkinlikler, festivaller bulunur

Frekans | Oran% (Grup Oranlari Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 2 1,8 1,8 1,8
Kesinlikle katilmiyorum 1 9 9 2,6
Katiliyorum/ katilmiyorum 12 10,5 10,5 13,2
Katiliyorum 71 62,3 62,3 75,4
Kesinlikle Katiliyorum 28 24.6 24,6 100,0
Toplam 114 100,0 100,0 100,0

Turizm i¢in en Onemli eglence etkinlikleri kiiltiirel etkinlikleri ve festivalleri
organizasyonu. Astana'daki kdiltiirel etkinliklerin ¢ekiciligi belirlemek i¢in yapilmis
anketlere gore katilimcilarin 71’1, yiizdelik olarak da % 62,3 lik kismi “Katiliyorum”
28’1, yiizdelik olarak da % 24,6’ lik kism1 “Kesinlikle Katiliyorum”, 12’si, yiizdelik
olarak da % 10,5’1lik kism1 “katiliyorum/ katilmiyorum»”, 2si, yiizdelik olarak da %
1,8’lik “Katilmiyorum”, 1’1, yiizdelik olarak da % 9’luk “Kesinlikle katilmiyorum”,

olarak cevap vermislerdir.
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Tablo 4.112 Alsveris merkezleri, firsatlar bulunur

Frekans (Oran% |Grup Oranlar1 | Kiimilatif Oran
Katilmiyorum 7 6,1 6,1 6,1
Kesinlikle katilmiyorum 6 53 53 114
Katiliyorum/ katilmiyorum 12 10,5 10,5 21,9
Katiliyorum 70 61,4 61,4 83,3
Kesinlikle Katiliyorum 19 16,7 16,7 100,0
Toplam 114 100,0 100,0 100,0

Astana'daki turistik yerlerden biri de alisveris merkezleridir. Aligveris merkezlerinin
hizmet kalitesini belirleme yoniinde i¢in yapilmis anketlere goére katilimcilarin 70
tanesi, ylizdelik olarak da % 61,4’ lik kism1 “Katiliyorum™ 19 si, yiizdelik olarak da %
16.7° lik kism1 “Kesinlikle Katiliyorum”, 12’si, yiizdelik olarak da % 10,5’lik kismi
“katiliyorum/ katilmiyorumy»”, 7si, yiizdelik olarak da %6,1° lik “Katilmiyorum”, 6si,

ylizdelik olarak da % 5,3 ’lik “Kesinlikle katilmiyorum”, olarak cevap vermislerdir.

Tablo 4.113 Cevresel kalite, temizlik kullanilmayan alanlar temiz ve ferahtir

Frekans  |Oran% Grup Oranlar1 |[Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 6 53 53 53
Kesinlikle katilmiyorum 4 3,5 3,5 8,8
Katiliyorum 80 70,2 70,2 78,9
Kesinlikle Katiliyorum 24 21,1 21,1 100,0
Toplam 114 100,0 100,0 100,0

Astana sehir turizminin ihtiyaglarindan biri kentin temizligidir. Cevresel Kalite,
temizlik kullanilmayan alanlar i¢in yapilmis anketlere gore katilimcilarin 80 tanesi,
yiizdelik olarak da % 70,2’lik kismu “Katiliyorum” 24’1, yiizdelik olarak da % 21.1°
lik kismi “Kesinlikle da % 5,3’luk

“Katilmiyorum”, 4 si, yiizdelik olarak da % 3,5’lik “Kesinlikle katilmiyorum”, olarak

Katiliyorum”, 6’s1, yiizdelik  olarak

cevap vermislerdir.
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Tablo 4.114  Altyap, iletisim, ulasim kalitesi gelismistir

Frekans Oran% Grup Oranlar | Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 11 9,6 9,6 9,6
Kesinlikle katilmiyorum 4 3,5 3,5 13,2
Katiliyorum/ 11 9,6 9,6 22,8
katilmiyorum
Katiliyorum 74 64,9 64,9 87,7
Kesinlikle Katiliyorum 14 12,3 12,3 100,0
Toplam 114 100,0 100,0 100,0

Astana sehir turizmi altyapist i¢in en 6nemlisi ulagim Kkalitesidir. Onun i¢in kentin
altyapisinin  ve ulasim Kkalitesinin makul diizeyde olmasi Onemlidir. Sehrinin
altyapisinin ve ulasim hizmet kalitesini belirleme yoniinde igin yapilmis anketlere gére
katilimeilarin 74’1, yiizdelik olarak da % 64,9’luk kismi “Katiliyorum” 14’1, yiizdelik
olarak da % 12.3’liik kismu “Kesinlikle Katiliyorum”, 14 u, yiizdelik olarak da % 9,6
lik kismi “katiliyorum/ katilmiyorumy»”, 11°i, ylizdelik olarak da % 9,6° lik
“Katilmiyorum”, 14 u, yiizdelik olarak da % 9,6 ’lik “Kesinlikle katilmiyorum”,

olarak cevap vermislerdir.

Tablo 4.115 Kisisel giivenlik ve giivenlik gelismistir

Frekans | Oran% | Grup Oranlari | Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 7 6,1 6,1 6,1
Kesinlikle katilmiyorum 6 5,3 5,3 11,4
Katiliyorum/ 18 15,8 15,8 27,2
katilmiyorum
Katiliyorum 65 57,0 57,0 84,2
Kesinlikle Katiliyorum 18 15,8 15,8 100,0

Astana'da turizm gelisimi i¢in turist giivenligi ¢ok onemlidir. kisisel giivenlik
ve giivenlik 6nlemleri ne kadar olduklarini belirlemek i¢in yapilan anketlere dayanarak
belli oldu. Katilimcilarmin 65 i, ylizdelik olarak da % 57,0’lik kismi “Katiliyorum”
18’1, yiizdelik olarak da % 15.8’lik kismi “Kesinlikle Katiliyorum”, 18’1, yiizdelik
olarak da % 15,8’1lik kismi “katiliyorum/ katilmiyorum»”, 7’si, yiizdelik olarak da %
6,1’ 6’s1, 5,3 ’lik “Kesinlikle

lik “Katilmiyorum”, yizdelik olarak da %

katilmiyorum”, olarak cevap vermislerdir.
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Tablo 4.116 Toplu tasma taksi kullanma uygundur

Frekans | Oran% | Grup Oranlar1 | Kiimiilatif
Oran
Katilmiyorum 1 0.9 9 9
Kesinlikle katilmiyorum 4 3,5 3,5 4.4
Katiliyorum/ katilmiyorum 16 14,0 14,0 18,4
Katiliyorum 76 66,7 66,7 85,1
Kesinlikle Katiliyorum 17 14,9 14,9 100,0
Toplam 114 100,0 100,0 100,0

Toplu tasima araglarinin kullanimi turizm igin ¢ok 6nemlidir. Astana kentinde
araglarin  kullanilmast  durumunu belirlemek i¢in yiiriitilen anketlere gore
katilimcilarinin 76 tanesi, yiizdelik olarak da % 66,7’ lik kismi “Katiliyorum” 17’si,
yiizdelik olarak da % 14.9’ liikk kism1 “Kesinlikle Katiliyorum”, 16’s1, yiizdelik olarak
da % 14,0 ’lik kismu “katiliyorum/katilmiyorum»”, 1’1, yiizdelik olarak da % 0,9’ liik
“Katilmiyorum”, 4’1, yiizdelik olarak da % 3,5’lik “Kesinlikle katilmiyorum”, olarak

cevap vermislerdir.

Tablo 4.117 Plaj kalitesi, temizlik, teknik hizmet vardir

Grup
Frekans Oran% |Oranlari Kimiilatif Oran

Katilmiyorum 15 13,2 13,2 13,2
Kesinlikle katilmiyorum 18 15,8 15,8 28,9
Katiliyorum/ 21 18,4 18,4 47,4
katilmiyorum

Katiliyorum 51 447 447 92,1
Kesinlikle Katiliyorum 8 7,0 7,0 99,1
Toplam 114 100,0 100,0 100,0

Turizm icin plaj kalitesi temel amacglardan biridir. Astana'da plaj ve teknik
temizlik hizmetlerinin kalitesini belirlemek igin yapilan anketler asagidaki sonuglari
gostermistir. Katilimeilarinin 51°1, yiizdelik olarak da % 44,7’ lik kismu “Katiliyorum”
8’1, yiizdelik olarak da % 7.0’lik kism1 “Kesinlikle Katilryorum”, 21°1, yiizdelik olarak
da % 18,4’lik kismi “katiliyorum/ katilmiyorum»”, 15°i, yilizdelik olarak da %
13,2’lik  “Katilmiyorum”, 18’i, yiizdelik olarak da % 15,8’lik “Kesinlikle

katilmiyorum”, olarak cevap vermislerdir.
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Tablo 4.118 Temizlik

ve saghga uygunluk standartlar1 bulunur

Frekans | Oran% | Grup Oranlari Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 7 6,1 6,1 6,1
Kesinlikle 5 4,4 4,4 10,5
katilmiyorum
Katilityorum/ 25 21,9 21,9 32,5
katilmiyorum
Katiliyorum 70 61,4 61,4 93,9
Kesinlikle 7 6,1 6,1 100,0
Katiliyorum
Toplam 14 100,0 100,0 100,0

Turizm igin temizlik ve sagliga uygunluk standartlar1 ¢ok 6nemlidir. Astana sehrinde
temizlik ve hijyen standartlar1 araglarin kullanilmasi durumunu belirlemek i¢in
yiiriitiilen anketlere gore katilimcilarinin 70’1, yiizdelik olarak da % 61,4’lik kismi
“Katiliyorum”, 7si, yiizdelik olarak da % 6.1°lik kism1 “Kesinlikle Katiltyorum”,25°1,
yiizdelik olarak da %21,9 ’lik kismu “katiliyorum/katilmiyorum»”, 7’si, yiizdelik
olarak da % 6,1’ lik “Katilmiyorum”, 5°i, yiizdelik olarak da % 4,4’liik “Kesinlikle
katilmiyorum”, olarak cevap vermislerdir.

Tablo 4.119 Trafik dekorasyonu ve altyapis1 uygundur

Frekans (Oran% |Grup Oranlar1  |Kimiilatif Oran
Katilmiyorum 3 2,6 2,6 2,6
Kesinlikle katilmiyorum 8 7,0 7,0 9,6
Katiliyorum/ katilmiyorum 18 15,8 15,8 25,4
Katiliyorum 66 57,9 57,9 83,3
Kesinlikle Katiliyorum 19 16,7 16,7 100,0
Toplam 114 |100,0 100,0 100,0

Astana'nin giizelligi i¢in trafik dekorasyonu ve altyapisi 6nemlidir. Astana'nin trafik
dekorasyonu ve altyapist durumunu belirlemek igin yiiritilen anketlere gore
katilimcilarinin 66’s1, yiizdelik olarak da % 57,9’luk kismu “Katiliyorum”, 19°u,
yiizdelik olarak da % 16,7’ lik kism1 “Kesinlikle Katiliyorum”, 18’1, yiizdelik olarak
da % 15,8’lik kismi “katiliyorum/katilmiyorumy»”, 3’1, yiizdelik olarak da % 2,6’lik
“Katilmiyorum”, 8’1, yiizdelik olarak da % 7,0 ’lik “Kesinlikle katilmiyorum”, olarak

cevap vermislerdir.
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Tablo 4.120 Kentsel yerlesimler ve diizeni uygundur

Frekans  |Oran% |(Grup Oranlar1 |Kimiilatif Oran
Katilmiyorum 9 7,9 79 79
Kesinlikle katilmiyorum 5 4.4 4.4 12,3
Katiliyorum/ katilmiyorum 9 7,9 79 20,2
Katiliyorum 60 52,6 52,6 72,8
Kesinlikle Katiliyorum 31 27,2 27,2 100,0
Toplam 114 100,0 100,0 100,0

Astana'nin giizelligi icin kentsel yerlesmeler ve diizeni 6nemlidir. Astana'nin igin
kentsel yerlesmeler ve diizeni durumunu belirlemek i¢in yiiriitiilen anketlere gore
katilimeilarinin 60’1, yiizdelik olarak da % 52,6’lik kismi “Katiliyorum”, 31°i,
yiizdelik olarak da % 27,2’1lik kism1 “Kesinlikle Katiliyorum”, 9 si, yiizdelik olarak da
% 7,9’luk kismi “katiliyorum/katilmiyorum»”, 9’u, yiizdelik olarak da % 7,9’luk
“Katilmiyorum”, 5’1, yiizdelik olarak da % 4,4’liikk “Kesinlikle katilmiyorum”, olarak

cevap vermislerdir.

Tablo 4.121 Tatil dinlenme tesislerinin ¢esitliligi bulunur

Frekans Oran% |Grup Oranlar1  [Kimiilatif Oran

Katilmiyorum 4 3,5 3,5 3,5
Kesinlikle katilmiyorum 7 6,1 6,1 9,6
Katiliyorum/ 2 1,8 1,8 11,4
katilmiyorum

Katiliyorum 65 57,0 57,0 68,4
Kesinlikle Katiliyorum 36 31,6 31,6 100,0
Toplam 114 100,0 100,0 100,0

Astana'da turizm amagl tatil dinlenme tesislerinin ¢esitli ilgili tesislerinin biiyiik
cogunlugu da oOnemlidir. Yiriitilen anketlere gore katilimcilarmin 65’1, ytizdelik
olarak da % 57,0’lik kismu “Katiliyorum”,36’s1, yiizdelik olarak da % 31,6’lik kismi1
“Kesinlikle  Katiliyorum”, 2’si, yilizdelik olarak da % 1,8’lik kismi
“katiliyorum/katilmiyorum»”, 4’1, ylizdelik olarak da % 3,5’1ik “Katilmiyorum”, 7’si,
yiizdelik olarak da % 6,1°lik kismi “Kesinlikle katilmiyorum”, olarak cevaplari

vermistir.
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Tablo 4.122 Gece eglence yerleri vardir

Frekans |Oran% |Grup Oranlar1 | Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 13 11,4 11,4 11,4
Kesinlikle katilmiyorum 4 3,5 3,5 14,9
Katiliyorum/ katilmiyorum 7 6,1 6,1 21,1
Katiliyorum 66 57,9 57,9 78,9
Kesinlikle Katiliyorum 24 211 21,1 100,0
Toplam 114 100,0 100,0 100,0

Astana'nin giizelligi i¢in gece eglence mekanlari Onemlidir. Astana'nin trafik

dekorasyonu ve

altyapist durumunu belirlemek igin yiirlitilen anketlere gore

katilimcilarinin 66°s1, ylizdelik olarak da % 57,9’luk kismi “Katiliyorum”,19 si,
ylizdelik olarak da % 16,7’ lik kism1 “Kesinlikle Katiliyorum”, 18’1, yiizdelik olarak
da % 15,8’lik kismu “katiliyorum/katilmiyorumy”, 3’1, yiizdelik olarak da % 2,6’lik
“Katilmiyorum”, 8’1, yiizdelik olarak da % 7,0 ’lik “Kesinlikle katilmiyorum”, olarak

cevap vermislerdir.

Tablo 4.123 Su spor tesisleri, riizgar ve su sporlari bulunur

Frekans |Oran% |Grup Oranlar1 |Kimiilatif Oran
Katilmiyorum 7 6,1 6,1 6,1
Kesinlikle katilmiyorum 2 1,8 1,8 79
Katiliyorum katilmiyorum 4 3,5 3,5 11,4
Katiliyorum 65 57,0 57,0 68,4
Kesinlikle Katiliyorum 36 31,6 31,6 100,0
Toplam 114 100,0 100,0 100,0

Astana'da turizm igin Su spor tesisleri riizgar ve su sporlari onemlidir. Yiiriitiilen

anketlere gore katilimcilarimin 63°1, yiizdelik olarak da %

58,9’luk kismi

“Katiliyorum”, 31’1, yiizdelik olarak da % 29,0’lik kismi “Kesinlikle Katiliyorum”,
4’1, ylzdelik olarak da % 3,7°lik kism1 “katiliyorum/katilmiyorum»”, 8’1, yiizdelik
olarak da % 7,5’lik “Katilmiyorum”, 1’i, ylizdelik olarak da % 0,9’luk “Kesinlikle

katilmiyorum”, olarak cevap vermislerdir.
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Tablo 4.124 Aqk havada cesitli aktiviteler imkam vardir

Frekans |Oran% |Grup Oranlar1  [Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 24 21,1 21,1 21,1
Kesinlikle katilmiyorum 6 jp,3 53 26,3
Katiliyorum/ katilmiyorum 10 8,8 8,8 35,1
Katiliyorum 60 52,6 52,6 87,7
Kesinlikle Katiliyorum 14 12,3 12,3 100,0
Toplam 114 (100,0 100,0 100,0

Astana'da turizm igin agik havada gesitli aktiviteler en 6nemlidir. Ydriitiilen
% 52,6’ik  kismu
“Katiliyorum”, 14’1, yiizdelik olarak da % 12,3’liik kismi “Kesinlikle Katiliyorum”,

anketlere gore katilimcilarmin 60’1, yiizdelik olarak da

10’1, yiizdelik olarak da % 8,8’lik kismi1 “katiliyorum/katilmiyorum»”, 24’1, yiizdelik
olarak da % 21,1’ lik “Katilmiyorum”, 6s1, yilizdelik olarak da % 5,3’lik “Kesinlikle

katilmiyorum”, olarak cevap vermislerdir

Tablo 4.125 Niteliksel konut tesisleri bulunur

Frekans [Oran% |Grup Oranlar1 [Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 22 19,3 19,3 19,3
Kesinlikle katilmiyorum 5 44 44 23,7
Katiliyorum/ katilmiyorum 7 6,1 6,1 29,8
Katiliyorum 12 63,2 63,2 93,0
Kesinlikle Katiliyorum 8 7,0 7,0 100,0
Toplam 114 100,0 100,0 100,0

Astana'da turizm icin niteliksel konut tesisleri en énemlidir. Yiiriitiilen anketlere
gore katilmeilariin 53’1, yiizdelik olarak da %49,5’lik kismi “Katiliyorum”, 29°u,
yiizdelik olarak da % 27,1 lik kism1 “Kesinlikle Katiliyorum”, 7’si, yiizdelik olarak
da % 6,5’lik kism1 “katiliyorum/katilmiyorum»”, 12’si, yiizdelik olarak da % 11,2’lik
“Katilmiyorum”, 6’s1, yiizdelik olarak da % 5,6 ’lik “Kesinlikle katilmiyorum”, olarak

cevap vermislerdir.
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Tablo 4.126 Otellerin kalitesi yiiksektir

Frekans Oran%  (Grup Oranlar1  [Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 6 5,3 53 5,3
Kesinlikle katilmiyorum 7 6,1 6,1 114
Katiliyorum/ 10 8,8 8,8 20,2
katilmiyorum
Katiliyorum 74 64,9 64,9 85,1
Kesinlikle Katiliyorum 16 14,0 14,0 99,1
Toplam 114 100,0 100,0 100,0

Astana'da turizm i¢in en 6nemli olan otellerin kalitesi. Yiiriitiilen anketlere gore

katilimeilarinin 58’1, yiizdelik olarak da % 54,2’lik kismi “Katiliyorum”, 29’u,
yiizdelik olarak da % 27,1” lik kismi “Kesinlikle Katiliyorum”, 2’si, yiizdelik olarak
da %1,9’luk kismi “katiliyorum/katilmiyorum»”, 11°1, yiizdelik olarak da % 10,3’liik
“Katilmiyorum”, 7’si, yiizdelik olarak da % 6,5’1ik “Kesinlikle katilmiyorum”, olarak

cevap vermislerdir.

Tablo 4.127 Yerel turlar ve seyahat imkam bulunur

Frekans Oran%  |Grup Oranlari Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 10 8,8 8,8 8,8
Kesinlikle katilmiyorum 3 2,6 2,6 11,4
Katiliyorum/ 6 5,3 53 16,7
katilmiyorum
Katiliyorum 79 69,3 69,3 86,0
Kesinlikle Katiliyorum 16 14,0 14,0 100,0
Toplam 114 100,0 100,0 100,0

Astana'da turizm igin en 6nemli olan turlar ve seyahat kalitesidir. Yiiriitiilen anketlere
gore katilimcilariin 79’u, yiizdelik olarak da % 69,3’liik kismi “Katiliyorum”, 16’st,
yiizdelik olarak da % 14,0’lik kism1 “Kesinlikle Katiliyorum”, 6’s1, yiizdelik olarak da
% 5,3 ’lik kismi “katiliyorum/katilmiyorum»”, 10’1, ylizdelik olarak da % 8,8’lik
“Katilmiyorum”, 37, ylizdelik olarak da % 2,6 ’lik “Kesinlikle katilmiyorum”, olarak

cevap vermislerdir.
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Tablo 4.128 Sehre kolayerisim

Frekans  |Oran%  |Grup Oranlar1 [Kiimiilatif Oran
Katiliyorum/ katilmiyorum 19 (16,7 16,7 16,7
Katiliyorum 52 45,6 45,6 62,3
Kesinlikle Katiliyorum 43 37,7 37,7 100,0
Toplam 114 {100,0 100,0 100,0

Astana'da turizm i¢in en onemli olan sehre kolay ersim kalitesidir. Yiiritiilen
anketlere gore katilimcilarinin 52°si, yiizdelik olarak da % 45,6’likk  kismu
“Katiliyorum”, 431, yiizdelik olarak da % 37,7° lik kism1 “Kesinlikle Katiliyorum”,

19’u, yilizdelik olarak da % 16,7’lik kism1 “Katilmiyorum”, olarak cevap vermislerdir.
4.8.2 Giiney Kazakistan Bolgesi

Tablo 4.129 dinlenmek ve insanlar icin rahat ortam saglar

Frekans (Oran% |Grup Oranlar1  |Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 8 4.8 4.8 4.8
Kesinlikle katilmiyorum 3 1,8 1,8 6,7
Katiliyorum/ 11 6,7 6,7 13,3
katilmiyorum
Katiliyorum 103 62,4 62,4 75,8
Kesinlikle Katiliyorum 40 24,2 24,2 100,0
Toplam 165 100,0 100,0 100,0

Astana'ya ziyarete gelen ve yasayan insanlar i¢in dinlenmek ve rahat ortam ne tiir bir
uygundur amaciyla gerceklestirilen anketlere gore Giiney Kazakistan Ekonomik
bolgeden katilimcilar asagidaki gibi cevap verdi. Giiney Kazakistan Ekonomik Bolge
olarak katilimcilarin 103’1, yiizdelik olarak da % 62,4’lik kismi “Katiliyorum” 40’1,
yiizdelik olarak da % 24.2°lik kismi1 “Kesinlikle Katiliyorum”, 11°1, yiizdelik olarak da
% 6. ° lik kism1 “katiliyorum/ katilmiyorum”, 8’1, yiizdelik olarak da % 4,8’lik
“Katilmiyorum”, 3 tanesi, yiizdelik olarak da % 1,8 lik “kesinlikle katilmiyorum”

cevaplar1 vermiglerdir.
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Tablo 4.130 uygun fiyatlarla otel ve restoranlar bulunur

Frekans  |Oran% (Grup Oranlar1 [Kamiilatif Oran
Kesinlikle katilmiyorum 4 2,4 2,4 2,4
Katiliyorum/ katilmiyorum 29 17,6 17,6 20,0
Katiliyorum 108 65,5 65,5 85,5
Kesinlikle Katiliyorum 24 145 145 100,0
Toplam 165 100,0 100,0 100,0

Astana'ya gelen konuklar igin, otel ve restoranin uygun bir fiyata ne Olglide
temin edilecegi amaciyla gerceklestirilen anketlere gore Giiney Kazakistan Ekonomik
bolgeden katilimcilar agagidaki gibi cevap verdi. Giiney Kazakistan Ekonomik Bolge
olarak katilimcilarin 108’1, ylizdelik olarak da % 65,5’lik kism1 “Katiliyorum” 24’1,
yiizdelik olarak da % 14.5’1ik kismi “Kesinlikle Katiliyorum”, 29’u, yiizdelik olarak
da % 17.6 * lik kismu “katiliyorum/ katilmiyorum”, 4°, yiizdelik olarak da % 2,4’

“kesinlikle katilmiyorum.

Tablo 4.131 Doga ozellikleri, daglar, ormanlar, deniz, su vardir

Frekans  |Oran% Grup Oranlar1 | Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 6 3,6 3,6 3,6
Kesinlikle katilmiyorum 6 3,6 3,6 7,3
Katiliyorum/ katilmiyorum 10 6,1 6,1 13,3
Katiliyorum 108 65,5 65,5 78,8
Kesinlikle Katiliyorum 35 21,2 21,2 100,0
Toplam 165 100,0 100,0 100,0

Astana sehrinin doga ozellikleri daglar, ormanlar, deniz, su ne kadar diizeyini
belirlemek igin elde edilmis ankete gore katilimcilarin 108’1, yiizdelik olarak da %
65,5’1ik kismi1 “Katiliyorum” 35’1, yiizdelik olarak da % 21.2’lik kismu “Kesinlikle
Katiliyorum”, 10’1, yiizdelik olarak da % 6.1 * lik kismu1 “katiliyorum/ katilmiyorum”,
6’s1, yiizdelik olarak da % 3,6’lik “Katilmiyorum”, 6’s1, ylizdelik olarak da % 3,6 ik

“kesinlikle katilmiyorum” cevaplar1 vermislerdir.
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Tablo 4.132 Sehir halki yardim etmeye hazirdir

Frekans  |Oran% |Grup Oranlar1 | Kimilatif Oran
Katilmiyorum 10 6,1 6,1 6,1
Kesinlikle katilmiyorum 6 3,6 3,6 9,7
Katiliyorum/ katilmiyorum 6 3,6 3,6 13,3
Katiliyorum 128 77,6 77,6 90,9
Kesinlikle Katiliyorum 14 8,5 8,5 99,4
Toplam 165 |100,0 100,0 100,0

”Sehir halki yardim etmeye hazir m1” konuyla baglantili olarak alinan anketlere gore
katilimcilarin 128 tanesi, yiizdelik olarak da % 77,6’lik kismi “Katiliyorum” 6’st,
yiizdelik olarak da % 3.6’lik kismi “Kesinlikle Katiliyorum”, 6’s1, yiizdelik olarak da
% 3.6 ’lik kism1 “katiliyorum/ katilmiyorum»”, 10’1, yiizdelik olarak da % 6,1” lik
“Katilmiyorum”, 6’s1, ylizdelik olarak da % 3,6 lik “kesinlikle katilmiyorum”

cevaplari vermislerdir.

Tablo 4.133  Sehirdeki yesil alanlar milli parklar dinlenme yerler bulunur

Frekans  |Oran% |Grup Oranlar1  |Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 18 10,9 10,9 10,9
Kesinlikle katilmiyorum 21 12,7 12,7 23,6
Katiliyorum/ katilmiyorum 13 79 79 31,5
Katiliyorum 110 66,7 66,7 98,2
Kesinlikle Katiliyorum 3 1,8 1,8 100,0
Toplam 165 100,0 100,0 100,0

Yesil sehir rekreasyon alanlari, konuklar ve kent sakinleri i¢in Onemli bir yer.
Sehirdeki yesil alanlar, milli parklar, dinlenme yerler, sandiga sehrin peyzaj bagh
yapilmis anketlere gore katilimecilarin 110’1 yiizdelik olarak da % 66,7 si
“Katiliyorum” 3’1, yiizdelik olarak da % 1.8’lik kismi “Kesinlikle Katiliyorum”,
13’1, yiizdelik olarak da % 7.9 ’luk kismu ‘“katiliyorum/ katilmiyorumy»”, 181,
yiizdelik olarak da % 10,9’ u “Katilmiyorum”, 21, yiizdelik olarak da % 12,7 lik

“kesinlikle katilmiyorum” cevaplar1 vermislerdir.
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Tablo 4.134 Tarihi eserler miizeler bulunur

Frekans  |Oran% Grup Oranlari Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 16 9,7 9,7 9,7
Kesinlikle 16 9,7 9,7 194
katilmiyorum
Katiliyorum/ 18 10,9 10,9 30,3
katilmiyorum
Katiliyorum 74 44,8 44,8 75,2
Kesinlikle 41 24,8 24,8 100,0
Katilryorum
Toplam 165 100,0 100,0 100,0

Tarihi miizelerin hizmet Kalitesini belirlemek anketlere gore katilimcilarin 74’1,
ylizdelik olarak da % 44,8’lik kismu “Katiliyorum” 16°s1, yiizdelik olarak da % 9.7 lik
kism1 “Kesinlikle Katiliyorum”, 16’s1, yiizdelik olarak da % 9,7’ lik “Katilmiyorum”,
16’s1, yiizdelik olarak da % 9,7 lik “kesinlikle katilmiyorum” cevaplart vermislerdir.

Tablo 4.135 Yerel yemek Kkiiltiirii ve restoranlar, kafeler bulunur

Frekans |Oran% |Grup Oranlar1 | Kiimiilatif Oran

Katilmiyorum 19 11,5 11,5 11,5
Kesinlikle katilmiyorum 2 1,2 1,2 12,7
Katiliyorum/ 26 15,8 15,8 28,5
katilmiyorum

Katiliyorum 73 44,2 442 12,7
Kesinlikle Katiliyorum 45 27,3 27,3 100,0
Toplam 165 100,0 100,0 100,0

Turistler bir otel kompleksi, bir restoran, belirli bir iilkenin bulvari olan
hizmetlerinden memnunlarsa, o iilkenin aktif bir savunucusu olacaklar. Bir¢ok kez geri
gelirler, diger turistleri cezbeder, sevdikleri turizm bolgesinin prestijini yiikseltirler.
Astana'ya gelen konuklar i¢in yerel yemek merkezlerinin kalitesini 6grenmek igin
yapilmis anketlere gore katilimcilarin 73’4, yiizdelik olarak da % 44,2°lik kismui
“Katiliyorum” 45 i, yiizdelik olarak da % 27.3° lik kismu “Kesinlikle Katiliyorum”,
26’s1, yiizdelik olarak da % 15.8’lik kismi “katiliyorum/ katilmiyorumy»”, 19’u,

yiizdelik olarak da % 11,5’i “Katilmiyorum” olarak cevaplar1 vermislerdir.
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Tablo 4.136  Turistik bilgi biirosu bulunur

Frekans  |Oran% Grup Oranlar1  [Kamiilatif Oran
Katilmiyorum 6 3,6 3,6 3,6
Kesinlikle katilmiyorum 4 2,4 2,4 6,1
Katiliyorum/ katilmiyorum 13 79 79 13,9
Katiliyorum 76 46,1 46,1 60,0
Kesinlikle Katiliyorum 65 39,4 39,4 99,4
Toplam 165 100,0 100,0 100,0

Astana'ya gelen konuklar turistik tesisler hakkinda gerekli bilgileri almak kolay mu,
yok mu, dil konusunda yardim alabilir mi amaciyla yapilmis anketlere gore
katilimcilarin 76’s1, yiizdelik olarak da % 46,1” lik kismu1 “Katiliyorum” 65’1, yiizdelik
olarak da % 39.4° lik kism1 “Kesinlikle Katiliyorum”, 6’s1, ylizdelik olarak da %
3,6’k “Katilmiyorum”, 4ii, yiizdelik olarak da % 2,4 likk “kesinlikle katilmiyorum”

olarak cevaplar verildi

Tablo 4.137  iklim Kosullari, hava durumu, deniz, nehir ézellikleri uygundur
Frekans  |Oran%  |Grup Oranlar1 |Kimilatif Oran
Katilmiyorum 25 15,2 15,2 15,2
Kesinlikle katilmiyorum 5 3,0 3,0 18,2
Katiliyorum/ katilmiyorum 26 15,8 15,8 33,9
Katiliyorum 77 46,7 46,7 80,6
Kesinlikle Katiliyorum 32 19,4 19,4 100,0
Toplam 165 100,0 100,0 100,0

Astana sehir turizmi i¢in en Onemli dogal o6zelliklerin belirlemek i¢in yapilmis

anketlere gore katilimcilarin 77’si, ylizdelik olarak da % 46,7’ si “Katiliyorum” 32’si,
yiizdelik olarak da % 19.4” i “Kesinlikle Katiliyorum”, 26’s1, yiizdelik olarak da %
15,8’ 25’1, 15,2°1ik

“Katilmiyorum”, 5’1, ytizdelik olarak da % 3,0’lik “Kesinlikle katilmiyorum”, olarak

“katiliyorum/  katilmiyorum»”, yiuzdelik olarak da %

cevap vermislerdir.
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Tablo 4.138 Kiiltiirel etkinlikler, festivaller bulunur

Frekans |Oran% |Grup Oranlar1  |Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 15 9,1 9,1 9,1
Kesinlikle katilmiyorum 11 6,7 6,7 15,8
Katiliyorum 114 69,1 69,1 84,8
Kesinlikle Katiliyorum 25 15,2 15,2 100,0
Toplam 165 100,0 100,0 100,0

Turizm i¢in en Onemli eglence etkinlikleri kiiltiirel etkinlikleri ve festivalleri
organizasyonlardir. Astana'daki kiiltiirel etkinliklerin ¢ekiciligi belirlemek i¢in
yapilmis anketlere gore katilimeilarin 114’1, yiizdelik olarak da % 69,1 lik kismi
“Katiliyorum” 25’1, yilizdelik olarak da % 15.2°lik kism1 “Kesinlikle Katiliyorum”, 15

i, yiizdelik olarak da % 9,1’ lik “Katilmiyorum”, 11 i, ylizdelik olarak da % 6,7’1ik

“Kesinlikle katilmiyorum”, olarak cevap vermislerdir.

Tablo 4.139 Alsveris merkezleri firsatlar1 bulunur

Frekans Oran% | Grup Oranlar1 |Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 15 91 91 91
Kesinlikle katilmiyorum 6 3,6 3,6 12,7
Katiliyorum/ 7 4,2 4,2 17,0
katilmiyorum
Katiliyorum 89 53,9 53,9 70,9
Kesinlikle Katiliyorum 48 29,1 29,1 100,0
Toplam 165 100,0 100,0 100,0

Astana‘daki turistik yerlerden biri de aligsveris merkezleridir. Alisveris merkezlerinin
hizmet kalitesini belirleme yoniinde igin yapilmig anketlere gore katilimcilarin 89°u,
ylizdelik olarak da % 53,9’ lik kismi “Katiliyorum” 48’1, yiizdelik olarak da % 29.1°
lik kismi “Kesinlikle Katiliyorum”,7’si, yiizdelik olarak da % 4,2 ’lik kismi
“katiliyorum/ katilmiyorumy”, 151, yiizdelik olarak da % 9,1’ lik “Katilmiyorum”,
6’s1, yiizdelik olarak da % 3,6 ’lik “Kesinlikle katilmiyorum”, olarak cevap

vermislerdir.
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Tablo 4.140 Cevresel kalite temizlik kullanilmayan alanlar temiz ve ferahtir

Frekans |Oran% |Grup Oranlar1 [Kimilatif Oran
Katilmiyorum 11 6,7 6,7 6,7
Kesinlikle katilmiyorum 12 7,3 7,3 13,9
Katiliyorum/ katilmiyorum 7 4,2 42 18,2
Katiliyorum 130 78,8 78,8 97,0
Kesinlikle Katiliyorum 5 3,0 3,0 100,0
Toplam 165 100,0 100,0 100,0

Cevresel kalite, temizlik kullanilmayan alanlar i¢in yapilmis anketlere gore
katilimeilarin 130 1, yiizdelik olarak da % 78,8’lik kismi “Katiliyorum” 5’1, yiizdelik
olarak da % 3.0’lik kismi “Kesinlikle Katiliyorum”, 11 u, yiizdelik olarak da % 6,7’
lik “Katilmiyorum”, 12’si, yiizdelik olarak da % 7,3 ’lik “Kesinlikle katilmiyorum”,

olarak cevap vermislerdir.

Tablo 4.141  Altyapy, iletisim, ulasim kalitesi gelismistir

Frekans Oran% |Grup Oranlar1 [Kimiilatif Oran
Katilmiyorum 32 194 19,4 19,4
Kesinlikle katilmiyorum 4 2,4 2,4 21,8
Katiliyorum/ 6 3,6 3,6 25,5
katilmiyorum
Katiliyorum 87 52,7 52,7 78,2
Kesinlikle Katiliyorum 36 21,8 21,8 100,0
Toplam 165 100,0 100,0 100,0

Sehrinin altyapisinin ve ulasim hizmet kalitesini belirleme yoniinde igin yapilmis
anketlere gore katilimeilarin 87’si, yiizdelik olarak da % 52,7’ lik kism1 “Katiliyorum”
36’s1, ylizdelik olarak da % 21.8’lik kismi “Kesinlikle Katiliyorum”, 6’s1, yiizdelik
olarak da % 3,6 ’lik kismu “katiliyorum/ katilmiyorum»”, 32’si, yiizdelik olarak da %
19,4’ lik “Katilmiyorum”, 4°l, yiizdelik olarak da %  2,4’lik “Kesinlikle

katilmiyorum”, olarak cevap vermislerdir.
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Tablo 4.142 Kisisel giivenlik ve giivenlik gelismistir

Frekans  |Oran%  |Grup Oranlar1 |Kimilatif Oran
Katilmiyorum 35 21,2 21,2 21,2
Kesinlikle katilmiyorum 11 6,7 6,7 27,9
Katiliyorum/ katilmiyorum 20 12,1 12,1 40,0
Katiliyorum 83 50,3 50,3 90,3
Kesinlikle Katiliyorum 16 9,7 9,7 100,0
Toplam 165 [100,0 100,0 100,0

Kigisel giivenlik ve giivenlik dnlemleri ne kadar olduklarini belirlemek igin yapilan
anketlere dayanarak belli oldu. Katilimeilarinin 83 tanesi, yiizdelik olarak da %
50,3’1lik kismi “Katiltyorum” 16’s1, yiizdelik olarak da % 9.7’ lik kism1 “Kesinlikle
Katiliyorum”, 20’1, yiizdelik olarak da % 12,1°lik kismu1 “katiliyorum/ katilmiyorumy»”,
35’1, ylizdelik olarak da % 21,2’lik “Katilmiyorum”, 11’1, yilizdelik olarak da % 6,7’lik

“Kesinlikle katilmiyorum”, olarak cevap vermislerdir.

Tablo 4.143 Toplu tasima taksi kurallar1 uygundur

Frekans  |Oran% |Grup Oranlar1 |Kiimilatif Oran
Katilmiyorum 7 4.2 4.2 4.2
Kesinlikle katilmiyorum 6 3,6 3,6 79
Katiliyorum/ katilmiyorum 19 11,5 11,5 19,4
Katiliyorum 99 60,0 60,0 79,4
Kesinlikle Katiliyorum 34 20,6 20,6 100,0
Toplam 165 100,0 100,0 100,0

Astana kentinde araglarin kullanilmasi durumunu belirlemek i¢in yiiriitiilen anketlere
gore katilimcilarinin 99°u, yiizdelik olarak da % 60,0’lik kism1 “Katiliyorum” 34 si,
yiizdelik olarak da % 20.6’lik kismi “Kesinlikle Katiliyorum”, 19’u, yiizdelik olarak
da % 11,5°lik kismu1 “katiliyorum/katilmiyorum»”, 7’si, yiizdelik olarak da % 4,2’lik
“Katilmiyorum”, 6’s1, ylizdelik olarak da % 3,6 ’lik “Kesinlikle katilmiyorum”,

olarak cevap vermislerdir.
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Tablo 4.144 Plaj kalitesi, temizlik, teknik hizmet vardir

Frekans  [Oran%  (Grup Oranlar1 | Kiimiilatif
Oran

Katilmiyorum 31 18,8 18,8 18,8
Kesinlikle katilmiyorum 5 3,0 3,0 21,8
Katiliyorum/ katilmiyorum 21 12,7 12,7 34,5
Katiliyorum 96 58,2 58,2 92,7
Kesinlikle Katiliyorum 12 7,3 7,3 100,0
Toplam 165 | 100,0 100,0 100,0

Astana'da plaj ve teknik temizlik hizmetlerinin kalitesini belirlemek i¢in yapilan
anketler asagidaki sonuglar1 gostermistir. Katilimcilarinin 96’s1, yiizdelik olarak da %
58,2°1ik kismi “Katiliyorum” 12’si, yiizdelik olarak da % 7.3’lik kismi “Kesinlikle
Katiliyorum”, 21°1, yiizdelik olarak da % 12,7°1ik kismu1 “katiliyorum/ katilmiyorum»”,
31’1, ylizdelik olarak da % 18,8’lik “Katilmiyorum”, 5’1, yiizdelik olarak da % 3,0 ’lik

“Kesinlikle katilmiyorum”, olarak cevap vermislerdir.

Tablo 4.145 Temizlik ve saghga uygunluk standartlar: bulunur

Frekans  |Oran% |Grup Oranlar1 |Kiimilatif Oran
Katilmiyorum 11 6,7 6,7 6,7
Kesinlikle katilmiyorum 7 4.2 4.2 10,9
Katiliyorum/ katilmiyorum 28 17,0 17,0 27,9
Katiliyorum 76 46,1 46,1 73,9
Kesinlikle Katiliyorum 42 25,5 25,5 99,4
Toplam 165 100,0 100,0 100,0

Astana gehrinde temizlik ve hijyen standartlart araglarin kullanilmasi durumunu
belirlemek igin yiiriitillen anketlere gore katilimcilarinin 76’s1, yiizdelik olarak da %
46,1’ lik kism1 “Katiliyorum”, 42’si, yiizdelik olarak da % 25.5°lik kismi “Kesinlikle
Katiliyorum”,  28’i,  yiizdelik  olarak da % 17,0  ’lik  kismi
“Katiliyorum/katilmiyorum»”, 11’1, ylizdelik olarak da % 6,7’ lik “Katilmiyorum”,
7’si, yiizdelik olarak da % 4,2 ’lik “Kesinlikle katilmiyorum”, olarak cevap

vermiglerdir.
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Tablo 4.146 Trafik dekorasyonu ve altyapis1 uygundur

Frekans  |Oran%  |Grup Oranlari Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 11 6,7 6,7 6,7
Kesinlikle katilmiyorum 3 1,8 1,8 8,5
Katiliyorum/ 13 79 7,9 16,4
katilmiyorum
Katiliyorum 108 65,5 65,5 81,8
Kesinlikle Katiliyorum 30 18,2 18,2 100,0
Toplam 165 100,0 100,0 100,0

Astana'nin giizelligi i¢in trafik dekorasyonu ve altyapisi onemlidir. Astana'nin

trafik dekorasyonu ve altyapisi durumunu belirlemek igin yiiriitiilen anketlere goére
katilimcilarinin 108’1, yilizdelik olarak da % 65,5’lik kismi “Katiliyorum”,30°1,
yiizdelik olarak da % 16,7” lik kism1 “Kesinlikle Katiliyorum”, 18’1, yiizdelik olarak
da % 18,2 ’lik kism1 “Katiliyorum/Katilmiyorum»”, 11’1, ylizdelik olarak da % 6,7’
lik “Katilmiyorum”, 3’1, yiizdelik olarak da % 1,8’lik “Kesinlikle katilmiyorum?”,

olarak cevap vermislerdir.

Tablo 4.147 Kentsel yerlesimler ve diizeni uygundur

Frekans Oran% |Grup Oranlar1 | Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 9 55 55 55
Kesinlikle katilmiyorum 1 0,6 0,6 6,1
Katiliyorum/ katilmiyorum 21 12,7 12,7 18,8
Katiliyorum 92 55,8 55,8 74,5
Kesinlikle Katiliyorum 42 25,5 25,5 100,0
Toplam 165 100,0 100,0 100,0

Astana'nin giizelligi i¢in kentsel yerlesmeler ve diizeni 6nemlidir. Astana'nin igin
kentsel yerlesmeler ve diizeni durumunu belirlemek i¢in yiiriitiilen anketlere gore
katilimcilarinin 92°s1, yiizdelik olarak da % 52,8’lik kismi “Katiliyorum”, 42’si,
yiizdelik olarak da % 25,5°lik kismi1 “Kesinlikle Katiliyorum”, 21°1, yiizdelik olarak da
% 12,7°1lik kismu “katiliyorum/katilmiyorum»”, 9’u, yiizdelik olarak da % 5,5’lik
“Katilmiyorum”, 1’1, yilizdelik olarak da % 0,6 ’lik “Kesinlikle katilmiyorum”, olarak

cevap vermislerdir.
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Tablo 4.148 Tatil dinlenme tesislerinin gesitliligi bulunur

Frekans Oran% |Grup Oranlar1  [Kimilatif Oran
Katilmiyorum 18 10,9 10,9 10,9
Kesinlikle katilmiyorum 5 3,0 3,0 13,9
Katiliyorum/ katilmiyorum 6 3,6 3,6 17,6
Katiliyorum 89 53,9 53,9 71,5
Kesinlikle Katiliyorum 47 28,5 28,5 100,0
Toplam 165 |100,0 100,0 100,0

Astana'da turizm amaglt Tatil dinlenme tesislerinin ¢esitli ilgili tesislerinin biiyiik
cogunlugu da onemlidir. Yiriitilen anketlere gore katilimcilarinin 89’u, yiizdelik
olarak da % 53,9’luk kismi “Katiliyorum”,47’si, yiizdelik olarak da % 28,5’lik kismi1
“Kesinlikle olarak da % 3,6 ’lik kism
“katiliyorum/katilmryorum»”, 18’1, yiizdelik olarak da % 10,9’luk “Katilmiyorum”,

Katiliyorum”,6’s1,  yiizdelik
5’1, ylizdelik olarak da % 3,0 ’lik “Kesinlikle katilmiyorum”, kismi olarak cevaplari
verildi

Tablo 4.149 Gece eglence yerleri vardir

Frekans Oran% (Grup Oranlar1  [Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 26 15,8 15,8 15,8
Kesinlikle katilmiyorum 9 55 55 21,2
Katiliyorum/ katilmiyorum 4 2,4 2,4 23,6
Katiliyorum 72 43,6 436 67,3
Kesinlikle Katiliyorum 54 32,7 32,7 100,0
Toplam 165 100,0 100,0 100,0

Astana'min trafik dekorasyonu ve altyapisi durumunu belirlemek ig¢in yiiriitiilen
anketlere gore katilimcilarinin  72°si, yilizdelik olarak da % 43,6’k kismi
“Katiliyorum”,54 si, yiizdelik olarak da % 32,7’ lik kism1 “Kesinlikle Katiliyorum”, 4
si, yiizdelik olarak da % 2,4 ’lik kism1 “Katiliyorum/katilmiyorumy»”, 26’s1, yiizdelik
olarak da % 15,8’lik “Katilmiyorum”, 9’u, yiizdelik olarak da % 5,5’1ik “Kesinlikle

katilmiyorum”, olarak cevap vermislerdir.
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Tablo 4.150 Su spor tesisleri, riizgar ve su sporlar1 bulunur

Frekans  |Oran%  |Grup Oranlar1 |Kimilatif Oran
Katilmiyorum 6 3,6 3,6 3,6
Kesinlikle katilmiyorum 5 3,0 3,0 6,7
Katiliyorum/ katilmiyorum 2 1,2 1,2 7,9
Katiliyorum 127 77,0 77,0 84,8
Kesinlikle Katiliyorum 25 15,2 15,2 100,0
Toplam 165 100,0 100,0 100,0

Yiritiilen anketlere gore katilimeilarinin 127’si, yiizdelik olarak da % 77,0°lik kismi
“Katiliyorum”, 25’1, yiizdelik olarak da % 15,2’lik kismi “Kesinlikle Katiliyorum”,
2’si, yiizdelik olarak da % 1,2 ’lik kismi “Katiliyorum/katilmiyorum»”, 6’s1, yiizdelik
olarak da % 3,6’ lik “Katilmiyorum”, 5°i, yiizdelik olarak da % 3,0’lik “Kesinlikle

katilmiyorum”, olarak cevap vermislerdir.

Tablo 4.151 Acik havada ¢esitli aktiviteler imkani vardir

Frekans Oran%  |Grup Oranlar1 [Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 5 3,0 3,0 3,0
Kesinlikle katilmiyorum 12 7,3 7,3 10,3
Katiliyorum/ katilmiyorum 9 55 55 15,8
Katiliyorum 83 50,3 50,3 66,1
Kesinlikle Katiliyorum 56 33,9 33,9 100,0
Toplam 165 100,0 100,0 100,0

Astana'da turizm icin agik havada ¢esitli aktiviteler en 6nemlidir. Yiiriitiilen

anketlere gore katilimcilarinin 83’1, yiizdelik olarak da %

50,3’lik kismi

“Katiliyorum”, 56’s1, yiizdelik olarak da %33,9” lik kismi “Kesinlikle Katiliyorum”,
9’u, ylizdelik olarak da %5,5’lik kismi1 “Katiliyorum/katilmiyorum»”, 5’1, yiizdelik
olarak da % 3,0’lik “Katilmiyorum”, 12’si, yiizdelik olarak da % 7,3 ’liik “Kesinlikle

katilmiyorum”, olarak cevap vermiglerdir.
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Tablo 4.152 Niteliksel konut tesisleri bulunur

Frekans  |Oran%  |Grup Oranlar1 Kimiilatif
Oran

Katilmiyorum 5 3,0 3,0 3,0
Kesinlikle katilmiyorum 8 4.8 4.8 7,9
Katiliyorum/ katilmiyorum 3 1,8 1,8 9,7
Katiliyorum 110 66,7 66,7 76,4
Kesinlikle Katiliyorum 39 23,6 23,6 100,0
Toplam 165 100,0 100,0 100,0

Astana'da turizm igin Niteliksel konut tesisleri en 6nemlidir. Yiritiilen anketlere gore
katilimeilarinin 110’1, yiizdelik olarak da % 66,7’ lik kismi “Katiliyorum”, 39’u,
yiizdelik olarak da % 23,6’1ik kism1 “Kesinlikle Katiliyorum”, 3’1, yiizdelik olarak da
% 1,8’lik kismi “katiliyorum/katilmiyorum»”, 5°i, yiizdelik olarak da % 3,0’lik
“Katilmiyorum”, 8’1, ylizdelik olarak da % 4,8’lik “Kesinlikle katilmiyorum”, olarak

cevap vermislerdir. katilmiyorum”, olarak cevap vermislerdir.

Tablo 4.153 Otellerin Kalitesi yiiksektir

Frekans |Oran% |Grup Oranlar1  |[Kamiilatif Oran
Katilmiyorum 5 3,0 3,0 3,0
Kesinlikle katilmiyorum 17 10,3 10,3 13,3
Katiliyorum/ katilmiyorum 22 13,3 13,3 26,7
Katiliyorum 87 52,7 52,7 79,4
Kesinlikle Katiliyorum 34 20,6 20,6 100,0
Toplam 165 | 100,0 100,0 100,0

Astana'da turizm i¢in en 6nemli olan otellerin kalitesi. Yiiriitillen anketlere gore
katilimeilarinin 87’si, yiizdelik olarak da % 52,7’ lik kismi “Katiliyorum”, 34 u,
yiizdelik olarak da % 20,6’lik kism1 “Kesinlikle Katiliyorum”, 22°si, yiizdelik olarak
da % 13,3 ’lik kismu “Katiliyorum/katilmiyorum»”, 5’1, yiizdelik olarak da % 3,0’lik
“Katilmiyorum”, 34°#i, yiizdelik olarak da % 20,6 ’lik “Kesinlikle katilmiyorum”,

olarak cevap vermislerdir.
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Tablo 4.154 Yerel turlar ve seyahat imkani bulunur

Frekans  |Oran% (Grup Oranlar1 [Kamiilatif Oran
Katilmiyorum 18 10,9 10,9 10,9
Kesinlikle katilmiyorum 14 8,5 8,5 194
Katiliyorum/ katilmiyorum 19 11,5 11,5 30,9
Katiliyorum 79 479 479 78,8
Kesinlikle Katiliyorum 34 20,6 20,6 99,4
Toplam 165 100,0 100,0 100,0

Astana'da turizm igin en Onemli olan yerel turlar ve seyahat kalitesi. Ydiiriitiilen
anketlere gore katilimcilarinin 79’u, yilizdelik olarak da % 47,9’ lik kismi
“Katiliyorum”, 34’1, yiizdelik olarak da % 20,6’lik kismi “Kesinlikle Katiliyorum”,
19°u, yiizdelik olarak da % 11,5°lik kism1 “katiliyorum/katilmiyorumy”, 18’1, yiizdelik
olarak da % 10,9’ lik “Katilmiyorum”, 14’1, yiizdelik olarak da % 8,5’1ik “Kesinlikle

katilmiyorum”, olarak cevap vermislerdir.

Tablo 4.155 Sehre kolay erisim

Frekans  |Oran%  (Grup Oranlar1 [Kiimiilatif Oran
Katiliyorum/ katilmiyorum 39 23,6 23,6 23,6
Katiliyorum 100 60,6 60,6 84,2
Kesinlikle Katiliyorum 26 15,8 15,8 100,0
Toplam 165 100,0 100,0 100,0

Astana'da turizm i¢in en 6nemli olan Sehre kolay erisim kalitesi. Yiiriitiilen anketlere
gore katilimeilarmin 100 i, ylizdelik olarak da % 60,6’lik kism1 “Katiliyorum”, 26’st,
yiizdelik olarak da % 15,8’1ik kismi “Kesinlikle Katiliyorum”, 39’u, yiizdelik olarak

da % 23,6 ’lik kism1 “Katiliyorum/ katilmiyorum”, olarak cevap vermislerdir.

4.8.3 Bati Kazakistan Ekonomik Bolgesi

Tablo 4.156 Dinlenmek ve insanlar icin rahat ortam saglar

Frekans [Oran%  |Grup Oranlar1 [Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 2 19 1,9 1,9
Kesinlikle katilmiyorum 2 19 1,9 3,7
Katiliyorum/ katilmiyorum 19 17,8 17,8 215
Katiliyorum 81 75,7 75,7 97,2
Kesinlikle Katiliyorum 3 2,8 2,8 100,0
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Bat1 Kazakistan Ekonomik Bolge olarak katilimcilarin 81°i, yiizdelik olarak da %
75,7’ lik kism1 “Katiliyorum” 3’1, yiizdelik olarak da % 2,8’lik kismi “Kesinlikle
Katiliyorum”, 194, yiizdelik olarak da % 17.8’lik kism1 “katiliyorum/ katilmiyorum”,
2’si, ylizdelik olarak da % 1,9’ lik “Katilmiyorum”, 2’si, yiizdelik olarak da i % 1,9

likk “kesinlikle katilmiyorum” olarak cevaplari vermislerdir.

Tablo 4.157 Uygun fiyatlarla otel ve restoranlar bulunur

Frekans  |Oran% |(Grup Oranlar1 [Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 11 10,3 10,3 10,3
Kesinlikle katilmiyorum 1 0,9 0,9 11,2
Katiliyorum/ katilmiyorum 8 7,5 7,5 18,7
Katiliyorum 48 449 449 63,6
Kesinlikle Katiliyorum 39 36,4 36,4 100,0
Toplam 107 100,0 100,0 100,0

Astana'ya gelen konuklar i¢in, otel ve restoranin uygun bir fiyata ne Olclide temin
edilecegi amaciyla gergeklestirilen anketlere gore Bati Kazakistan Ekonomik boélgeden
katilimeilar asagidaki gibi cevap verdi. Bati Kazakistan Ekonomik Bolge olarak
katilimeilarin 48’1, ylizdelik olarak da % 44,9’luk kismi “Katiliyorum” 39°u, yiizdelik
olarak da % 36.4’liikk kism1 “Kesinlikle Katiliyorum”, 8’1, ylizdelik olarak da % 7.5 *
lik kismi “katiliyorum/ katilmiyorum”, 1’1, yiizdelik olarak da % 0,9 “kesinlikle

katilmiyorum.

Tablo 4.158 Doga ozellikleri, daglar, ormanlar, deniz, su vardir

Frekans  |Oran% |Grup Oranlar1  [Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 4 3,7 3,7 3,7
Kesinlikle katilmiyorum 1 0,9 0,9 4,7
Katiliyorum/ katilmiyorum 2 1,9 1,9 6,5
Katiliyorum 61 57,0 57,0 63,6
Kesinlikle Katiliyorum 39 36,4 36,4 100,0
Toplam 107 100,0 100,0 100,0

Astana sehrinin Doga 6zellikleri daglar, ormanlar, deniz, su ne kadar diizeyini

belirlemek icin elde edilmis ankete gore katilimcilarin 61’1, yiizdelik olarak da %
57,0’lik kismu “Katiliyorum” 39’u, yiizdelik olarak da % 36.4° lik kism1 “Kesinlikle

Katiliyorum”, 2’si, ylizdelik olarak da % 1,9 ’ lik kismi “katiliyorum/ katilmiyorum”,
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4 si, ylizdelik olarak da % 3,7’ lik “Katilmiyorum”, 1 tanesi, yiizdelik olarak da % 0,9

likk “kesinlikle katilmiyorum” cevaplari vermislerdir.

Tablo 4.159 Sehir halki yardim etmeye hazirdir

Frekans | Oran% | Grup Oranlar1 | Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 1 0,9 0,9 0,9
Katiliyorum/Katilmiyoru 18 16,8 16,8 17,8
m
Katiliyorum 57 53,3 53,3 71,0
Kesinlikle Katiliyorum 31 29,0 29,0 100,0
Toplam 107 100,0 100,0 100,0

Sehri ziyaret eden her Turist ig¢in ¢ok onemli bir konu oldugu “Sehir halki yardim
etmeye hazir m1 ”Bu konuyla baglantili olarak alinan anketlere gore katilimecilarin
57’si, yiizdelik olarak da % 53,3’lik kismi “Katiliyorum” 31°1, yiizdelik olarak da %
29.0°’lik kismi “Kesinlikle Katiliyorum”, 18’1, yiizdelik olarak da % 16.8’lik kismi
“katiliyorum/ katilmiyorum»”, 1’1, yiizdelik olarak da % 0,9’luk “Katilmiyorum”

cevaplar1 vermislerdir.

Tablo 4.160 Sehirdeki yesil alanlar, milli parklar, dinlenme yerleri bulunur

Frekans  |Oran% |Grup Oranlar1  Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 5 4.7 47 47
Kesinlikle katilmiyorum 2 1,9 1,9 6,5
Katiliyorum/ katilmiyorum 15 14,0 14,0 20,6
Katiliyorum 64 59,8 59,8 80,4
Kesinlikle Katiliyorum 21 19,6 19,6 100,0
Toplam 107 |100,0 100,0 100,0

Sehirdeki yesil alanlar, milli parklar, dinlenme yerler, sandiga sehrin peyzaj bagl
yapilmis anketlere gore katilimcilarin 64’1, yiizdelik olarak da % 59,8’lik kismu
“Katiliyorum” 5 1, yiizdelik olarak da % 4.4’likk kismi “Kesinlikle Katiliyorum”, 32’si,
yiizdelik olarak da % 28.1’lik kismu “Katiliyorum/ katilmiyorumy»”, 10’1, yiizdelik
olarak da % 8,8’lik “Katilmiyorum”, 12’si, yiizdelik olarak da % 10,5 lik “kesinlikle

katilmiyorum” cevaplar1 verildi
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Tablo 4.161 Tarihi eserler, miizeler vardir

Frekans | Oran% |Grup OranlariKiimiilatif Oran
Katilmiyorum 3 2,8 2,8 2,8
Kesinlikle katilmiyorum 2 1,9 1,9 47
Katiliyorum 64 59,8 59,8 64,5
Kesinlikle Katiliyorum 38 355 35,5 100,0
Toplam 107 |100,0 100,0 100,0

Astana'daki Turistik yerlerden biri tarihi miizelerdir. Tarihi miizelerin hizmet
kalitesini belirlemek anketlere gore katilimcilarin 64’1, yiizdelik olarak da % 59,8’lik
“Kesinlikle

Katiliyorum”, 3’1, yilizdelik olarak da % 2,8’lik “Katilmiyorum”, 2’si, yiizdelik olarak

kismi  “Katiliyorum” 38’1, yiizdelik olarak da % 35.5’lik kismi

da % 1,9 liik “kesinlikle katilmiyorum” cevaplar1 vermislerdir.

Tablo 4.162 Yerel yemek Kkiiltiirii ve restoranlar, kafeler bulunur

Frekans | Oran% |Grup Oranlar1 [Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 4 3,7 3,7 3,7
Katiliyorum/ katilmiyorum 8 75 7,5 11,2
Katiliyorum 55 51,4 51,4 62,6
Kesinlikle Katiliyorum 40 37,4 37,4 100,0
Toplam 107 100,0 100,0 100,0

Birgok kez geri gelirler, diger Turistleri cezbeder, sevdikleri turizm bolgesinin
prestijini yiikseltirler. Astana'ya gelen konuklar i¢in yerel yemek merkezlerinin
kalitesini 6grenmek igin yapilmis anketlere gore katilimcilarin 55 i, yiizdelik olarak da
% 51,4°lik kismi “Katiliyorum” 40 1, yiizdelik olarak da % 37.4’lik kismi1 “Kesinlikle
Katiliyorum”, 8’1, yiizdelik olarak da % 7.5°lik kismu “katiliyorum/ katilmiyorum»”,

4’1, yiizdelik olarak da % 3,7’ lik “Katilmiyorum” olarak cevaplari vermislerdir.

Tablo 4.163 Turistsk Bilgi Biirosu bulunur

Frekans Oran% |Grup Oranlar1 [Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 3 2,8 2,8 2,8
Kesinlikle katilmiyorum 8 7,5 7,5 10,3
Katiliyorum 58 54,2 54,2 64,5
Kesinlikle Katiliyorum 38 35,5 35,5 100,0
Toplam 107 100,0 100,0 100,0
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Astana'ya gelen konuklar Turistik tesisler hakkinda gerekli bilgileri almak kolay mu,
yok mu, dil konusunda yardim alabilir mi amaciyla yapilmis anketlere gore
katilimcilarin 58’1, yilizdelik olarak da % 54,2°lik kismi “Katiliyorum” 38’1, yiizdelik
olarak da % 35,5’lik kism1 “Kesinlikle Katiliyorum”, 3’i, yiizdelik olarak da % 2,8’1lik
“Katilmiyorum”, 8 tanesi, ylizdelik olarak da % 7,5 lik “kesinlikle katilmiyorum”

olarak cevaplar1 vermislerdir.

Tablo 4.164 iklim kosullar1, hava durumu, deniz, nehir ézellikleri uygundur

Frekans |Oran% |Grup Oranlar1  [Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 5 4.7 4.7 4.7
Katiliyorum/ katilmiyorum 18 6,8 16,8 21,5
Katiliyorum 56 2,3 52,3 73,8
Kesinlikle Katiliyorum 28 6,2 26,2 100,0
Toplam 107 00,0 100,0 100,0

Turizmin gelismesi icin en dnemli eglendinlen kaynaklar1 iklim kosullari, hava
durumu, deniz ve nehirlerdir. Astana sehir turizmi i¢in en 6nemli dogal 6zelliklerin
belirlemek i¢in yapilmis anketlere gore katilimcilarin 56’s1, yiizdelik olarak da %
52,3’ lik kismi “Katiliyorum” 28’1, yiizdelik olarak da % 26.2’lik kismi “Kesinlikle
Katiliyorum”, 18’1, ylizdelik olarak da % 16,8’lik kism1 “katiliyorum/ katilmiyorum»”,

51, yiizdelik olarak da % 4,7’ lik “Katilmiyorum” olarak cevaplar1 vermislerdir.

Tablo 4.165 Kiiltiirel etkinlikler, festivaller bulunur

Frekans |Oran% |Grup Oranlari Kimiilatif Oran
Katilmiyorum 10 | 9,3 9,3 9,3
Katiliyorum 60 | 56,1 56,1 65,4
Kesinlikle Katiliyorum 37 | 34,6 34,6 100,0
Toplam 107 100,0 100,0 100,0

Turizm i¢in en Onemli eglence etkinlikleri kiiltlirel etkinlikleri ve festivalleri
organizasyonu. Astana'daki kiiltiirel etkinliklerin ¢ekiciligi belirlemek i¢in yapilmis
anketlere gore katilimcilarin 60 1, yiizdelik olarak da % 56,1 lik kismi “Katiliyorum”
37si, yiizdelik olarak da % 34,6’lik kismi “Kesinlikle Katiliyorum”, 10’1, yiizdelik

olarak da % 9,3’ liik “Katilmiyorum” olarak cevap vermislerdir.
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Tablo 4.166 Als veris merkezleri, firsatlar1 bulunur

Frekans |Oran% |Grup Oranlar1  [Kimiilatif Oran
Katilmiyorum 1 0,9 0,9 0,9
Kesinlikle katilmiyorum 2 1,9 1,9 2.8
Katiliyorum/ katilmiyorum 4 3,7 3,7 6,5
Katiliyorum 56 52,3 52,3 58,9
Kesinlikle Katiliyorum 44 411 411 100,0
Toplam 107 100,0 100,0 100,0
Astana'daki Turistik yerlerden biri de Alis veris merkezleridir. Alis veris

merkezlerinin hizmet kalitesini belirleme yoniinde i¢in yapilmis anketlere gore

katilimcilarin 56’s1, yiizdelik olarak da % 52,3’ lik kismu “Katiliyorum” 44’4,

yiizdelik olarak da % 41,1’ lik kism1 “Kesinlikle Katiliyorum”, 4’1, yiizdelik olarak

da % 3,7’lik kism1 “katiliyorum/ katilmiyorumy»”, 1’1, yiizdelik olarak da % 0,9’ lik

“Katilmiyorum”, 2’si, ylizdelik olarak da % 1,9 ’liikk “Kesinlikle katilmiyorum”, olarak

cevap vermislerdir.

Tablo 4.167 Cevresel kalite, temizlik, kullamilmayan alanlar temiz ve ferahtir

Frekans  |Oran% |Grup Oranlar1 [Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 14 13,1 13,1 13,1
Kesinlikle katilmiyorum 2 1,9 1,9 15,0
Katiliyorum/ katilmiyorum 18 16,8 16,8 31,8
Katiliyorum 53 495 495 81,3
Kesinlikle Katiliyorum 20 18,7 18,7 100,0
Toplam 107 100,0 100,0 100,0

Cevresel kalite, temizlik kullanilmayan alanlar igin yapilmis anketlere gore

katilimcilarin 53 tanesi, yiizdelik olarak da % 49,5’lik kismi “Katiliyorum” 20’1,

ylizdelik olarak da % 18.7” lik kismu1 “Kesinlikle Katiliyorum”, 14’4, yiizdelik olarak
da % 13,1’ lik “Katilmiyorum”, 2’si, yiizdelik olarak da % 1,9’luk “Kesinlikle

katilmiyorum”, olarak cevap vermislerdir.

242




Tablo 4.168 Altyapy, iletisim, ulasim Kalitesi gelismistir

Frekans Oran% |Grup Oranlar1  [Kiimiilatif Oran

Katilmiyorum 11 10,3 10,3 10,3
Kesinlikle katilmiyorum 5 4.7 4.7 15,0
Katiliyorum/ 9 8,4 8,4 23,4
katilmiyorum

Katiliyorum 63 58,9 58,9 82,2
Kesinlikle Katiliyorum 19 17,8 17,8 100,0
Toplam 107 100,0 100,0 100,0

Astana sehir turizmi altyapisi i¢in ulasim Kalitesi en 6nemlisi. Onun i¢in kentin
altyapisinin  ve ulasim Kalitesinin makul diizeyde olmasi o6nemlidir. Sehircin
altyapisinin ve ulasim hizmet kalitesini belirleme yoniinde i¢in yapilmis anketlere gére
katilimcilarin 63’1, yiizdelik olarak da % 58,9” liik kism1 “Katiliyorum™ 19’u, yiizdelik
olarak da % 17,8’lik kismi1 “Kesinlikle Katiliyorum”, 9’u, yiizdelik olarak da %
8,4’lik kismi “katiliyorum/ katilmiyorum»”, 11°i, yilizdelik olarak da % 10,3’ i
“Katilmiyorum”, 11’1, yiizdelik olarak da % 10,3 ’lik “Kesinlikle katilmiyorum”,

olarak cevap vermislerdir.

Tablo 4.169 Kisisel giivenlik ve giivenlik gelismistir

Frekans Oran% |Grup Oranlar1  [Kiimiilatif Oran

Katilmiyorum 8 7,5 7,5 7,5
Kesinlikle katilmiyorum 5 47 4.7 12,1
Katiliyorum/ 2 1,9 19 14,0
katilmiyorum

Katiliyorum 60 56,1 56,1 70,1
Kesinlikle Katiliyorum 32 29,9 29,9 100,0
Toplam 107 100,0 100,0 100,0

Kisisel glivenlik ve giivenlik dnlemleri ne kadar olduklarini belirlemek i¢in yapilan
anketlere dayanarak belli oldu. Katilimcilarinin 60’1, yiizdelik olarak da % 56,1 lik
kismi “Katiliyorum” 32’si, yiizdelik olarak da % 29,9’luk kismi “Kesinlikle
Katiliyorum”, 2’si, yiizdelik olarak da % 1,9’luk kismi “katiliyorum/ katilmiyorum»”,
51, yiizdelik olarak da % 4,7’ lik “Katilmiyorum”, 5’1, yiizdelik olarak da % 4,7’lik

“Kesinlikle katilmiyorum”, olarak cevap vermislerdir.
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Tablo 4.170 Toplu tasima taksi kurallar1 uygundur

Frekans Oran% |Grup Oranlar1  [Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 4 3,7 3,7 3,7
Kesinlikle katilmiyorum 3 2,8 2,8 6,5
Katiliyorum/ katilmiyorum 10 9,3 9,3 15,9
Katiliyorum 59 55,1 55,1 71,0
Kesinlikle Katiliyorum 31 29,0 29,0 100,0
Toplam 107 100,0 100,0 100,0

Astana kentinde araclarin kullanilmasi durumunu belirlemek i¢in yiiriitiilen
anketlere gore katilimcilarinin 59’u, yiizdelik olarak da % 55,1° lik kismi
“Katiliyorum” 31°i, yiizdelik olarak da % 29.0’lik kism1 “Kesinlikle Katiliyorum”,
10’1, yiizdelik olarak da % 9,3 ’lik kism1 “katiliyorum/katilmiyorum»”, 4’4, yiizdelik

olarak da % 3,7’ lik “Katilmiyorum”, 4’1, yiizdelik olarak da % 3,7’lik “Kesinlikle

katilmiyorum”, olarak cevap vermislerdir.

Tablo 4. 171 Plaj kalitesi, temizlik, teknik hizmet vardir

Frekans |Oran% |Grup Oranlar1 [Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 4 3,7 3,7 3,7
Kesinlikle katilmiyorum 3 2,8 2,8 6,5
Katiliyorum/ katilmryorum 1 0,9 0,9 7,5
Katiliyorum 69 64,5 64,5 72,0
Kesinlikle Katiliyorum 30 28,0 28,0 100,0
Toplam 107 | 100,0 100,0 100,0

Astana'da plaj ve teknik temizlik hizmetlerinin kalitesini belirlemek igin yapilan
anketler agsagidaki sonuglar1 gostermistir. Katilimcilariin 69’u, yiizdelik olarak da %
64,5’1ik kismu “Katiliyorum” 30’1, yiizdelik olarak da % 28,0’lik kism1 “Kesinlikle
Katiliyorum”, 11, yiizdelik olarak da % 0,9 ’lik kism1 “katiliyorum/ katilmiyorum»”,
4’1, yiizdelik olarak da % 3,7’ lik “Katilmiyorum”, 3’1, yiizdelik olarak da % 2,8’lik

“Kesinlikle katilmiyorum”, olarak cevap vermislerdir.
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Tablo 4.172 Temizlik ve saghga uygunluk standartlar1 bulunur

Frekans  |Oran% (Grup Oranlar1 [Kimiilatif Oran
Katilmiyorum 5 47 4,7 4,7
Kesinlikle katilmiyorum 2 1,9 1,9 6,5
Katiliyorum/ katilmiyorum 6 5,6 5,6 12,1
Katiliyorum 74 69,2 69,2 81,3
Kesinlikle Katiliyorum 20 18,7 18,7 100,0
Toplam 107 100,0 100,0 100,0

Turizm igin temizlik ve sagliga uygunluk standartlar1 ¢ok onemlidir. Astana
sehrinde temizlik ve saghiga uygunluk standartlari araglarin kullanilmasi durumunu
belirlemek igin yiiriitiilen anketlere gore katilimcilarimin 744, yiizdelik olarak da %
69,2°1lik kismi “Katiliyorum”, 20’1, yiizdelik olarak da % 18,7’ lik kism1 “Kesinlikle
Katiliyorum”, 6’s1, yiizdelik olarak da %05,6°lik kismi “katiliyorum/katilmiyorumy”,
5’1, yiizdelik olarak da % 4,7’ lik “Katilmiyorum”, 2’si, yiizdelik olarak da % 1,9 ’likk

“Kesinlikle katilmiyorum”, olarak cevap vermislerdir.

Tablo 4.173 Trafik dekorasyonu ve altyapr uygundur

Frekans  |Oran%  |Grup Oranlar1 [Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 9 8,4 8,4 8,4
Kesinlikle katilmiyorum 8 7,5 75 15,9
Katiliyorum/ katilmiyorum 2 19 1,9 17,8
Katiliyorum 65 60,7 60,7 78,5
Kesinlikle Katiliyorum 23 21,5 21,5 100,0
Toplam 107 100,0 100,0 100,0

Astana'nin giizelligi i¢in trafik dekorasyonu ve altyapisi énemlidir. Astana'nin
trafik dekorasyonu ve altyapist durumunu belirlemek igin yiiriitiilen anketlere goére
katilimcilarinin 65’1, yiizdelik olarak da % 60,7° lik kismi “Katiliyorum”,23’1,
yiizdelik olarak da % 21,5’1lik kism1 “Kesinlikle Katiliyorum”, 2’si, yiizdelik olarak da
% 1,9 ’lik kismi “katiliyorum/katilmiyorum»”, 9’u, yiizdelik olarak da % 8,4’liik
“Katilmiyorum”, 8’1, ytizdelik olarak da % 7,5’lik “Kesinlikle katilmiyorum”, olarak

cevap vermislerdir.
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Tablo 4. 174 Kentsel yerlesimler ve diizeni uygundur

Frekans | Oran% | Grup Oranlar1 | Kiimilatif Oran
Katilmiyorum 7 6,5 6,5 6,5
Kesinlikle katilmiyorum 8 7,5 75 14,0
Katiliyorum/ katilmiyorum | 13 12,1 12,1 26,2
Katiliyorum 50 46,7 46,7 72,2
Kesinlikle Katiliyorum 29 27,1 27,1 100,0
Toplam 107 100,0 100,0 100,0

Astana'nin giizelligi i¢in kentsel yerlesmeler ve diizeni 6nemlidir. Astana'nin i¢in
kentsel yerlesmeler ve diizeni durumunu belirlemek i¢in yiiriitiilen anketlere gore
katilimeilarinin 50’1, yiizdelik olarak da % 46,7’ lik kismi “Katiliyorum”, 29’u,
ylizdelik olarak da % 27,1” lik kismu1 “Kesinlikle Katiltyorum”, 13’4, yiizdelik olarak
da % 12,1’lik kism1 “katiliyorum/katilmiyorumy»”, 7’si yiizdelik olarak da % 6,5’lik
“Katilmiyorum”, 8’1, yiizdelik olarak da % 7,5’lik “Kesinlikle katilmiyorum”, olarak

cevap vermislerdir.

Tablo 4.175 Tatil, dinlenme tesislerinin gesitliligi bulunur

Frekans Oran% |Grup Oranlar1 [Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 5 4.7 4.7 4,7
Kesinlikle katilmiyorum 4 3,7 3,7 8,4
Katiliyorum/ katilmiyorum 2 1,9 1,9 10,3
Katiliyorum 64 59,8 59,8 70,1
Kesinlikle Katiliyorum 32 29,9 29,9 100,0
Toplam 107 100,0 100,0 100,0

Astana'da turizm amagh Tatil dinlenme tesislerinin cesitli ilgili tesislerinin biiyiik
cogunlugu da Onemlidir. Yiriitiilen anketlere gore katilimcilarimin 64 u, yiizdelik
olarak da % 59,8’lik kism1 “Katilryorum”, 32’si, yilizdelik olarak da % 29,9’ lik kism1
“Kesinlikle Katiliyorum”, 2’si, yiizdelik olarak da % 1,9 ’lik kism
“katiliyorum/katilmiyorum»”, 5’1, yiizdelik olarak da % 4,7’ lik “Katilmiyorum”, 4’1,
yiizdelik olarak da % 3,7°lik “Kesinlikle katilmiyorum”, kismi olarak cevaplari

verilmistir.
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Tablo 4. 176 Gece eglence yerleri vardir

Frekans  |Oran% |Grup Oranlar1  [Kimiilatif Oran
Katilmiyorum 12 | 11,2 11,2 11,2
Kesinlikle katilmiyorum 1 0,9 0,9 12,1
Katiliyorum/ katilmiyorum 8 7,5 7,5 19,6
Katiliyorum 63 58,9 58,9 78,5
Kesinlikle Katiliyorum 22 20,6 20,6 99,1
Toplam 107 | 100,0 100,0 100,0

Astana'nin trafik dekorasyonu ve altyapisi durumunu belirlemek i¢in yiiriitiilen
anketlere gore katilimcilarinin 63’1, yilizdelik olarak da % 58,9’ lik kismi
“Katiliyorum”, 22’si, yiizdelik olarak da % 20,6’lik kismi “Kesinlikle Katiliyorum”,
8’1, ylizdelik olarak da % 7,5’1ik kismi “katiliyorum/katilmiyorumy»”, 12’si, ylizdelik
olarak da % 11,2’lik “Katilmiyorum”, 1’1, ylizdelik olarak da % 0,9 ’lik “Kesinlikle

katilmiyorum”, olarak cevaplari verilmistir.

Tablo 4.177 Su spor tesisleri, riizgar ve su sporlari bulunur

Frekans  |Oran% |Grup Oranlar1 [Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 8 7,5 7,5 7,5
Kesinlikle katilmiyorum 1 0,9 0,9 8,4
Katiliyorum/ katilmiyorum 4 3,7 3,7 12,1
Katiliyorum 63 58,9 58,9 71,0
Kesinlikle Katiliyorum 31 29,0 29,0 100,0
Toplam 107 100,0 100,0 100,0

Astana'da turizm i¢in Su spor tesisleri riizgar ve su sporlart 6nemlidir. Yiriitiilen
anketlere gore katilimcilarmin 63’1, yiizdelik olarak da % 58,9’luk  kismi
“Katiliyorum”, 3171, yiizdelik olarak da % 29,0’lik kismi “Kesinlikle Katiliyorum”,
4’1, ylzdelik olarak da % 3,7°lik kism1 “katiliyorum/katilmiyorum»”, 8’1, yiizdelik
olarak da % 7,5’lik “Katilmiyorum”, 1’i, ylizdelik olarak da % 0,9 ’liik “Kesinlikle

katilmiyorum”, olarak cevaplar1 verilmistir.
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Tablo 4.178 Acik havada cesitli aktiviteler imkam vardir

Frekans  |Oran% |Grup Oranlar1 [Kimiilatif Oran
Katilmiyorum 9 8,4 8,4 8,4
Kesinlikle katilmiyorum 8 7.5 7,5 15,9
Katiliyorum/ katilmiyorum 14 13,1 13,1 29,0
Katiliyorum 54 50,5 50,5 79,4
Kesinlikle Katiliyorum 22 20,6 20,6 100,0
Toplam 107 100,0 100,0 100,0

Astana'da turizm igin agik havada gesitli aktiviteler en 6nemlidir. Yiiriitiilen anketlere
gore katilimcilarinin 54 si, yiizdelik olarak da % 50,5’lik kismi “Katiliyorum”, 22’si,
yiizdelik olarak da % 20,6’lik kismi “Kesinlikle Katiliyorum”, 14 si, yiizdelik olarak
da %13,1’lik kismi “katiliyorum/katilmiyorum»”, 9’u, yiizdelik olarak da % 8,4” lik
“Katilmiyorum”, 8’1, yiizdelik olarak da % 7,5’lik “Kesinlikle katilmiyorum”, olarak

cevaplar1 verilmistir.

Tablo 4.179 Niteliksel konut tesisleri bulunur

Frekans  |Oran% |Grup Oranlar1 [Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 12 11,2 11,2 11,2
Kesinlikle katilmiyorum 6 5,6 5,6 16,8
Katiliyorum/ katilmiyorum 7 6,5 6,5 23,4
Katiliyorum 53 495 495 72,9
Kesinlikle Katiliyorum 29 27,1 27,1 100,0
Toplam 107 100,0 100,0 100,0

Astana'da turizm icin Niteliksel konut tesisleri en Onemlidir. Yiiriitiilen
anketlere gore katilimcilarimin 53’1, yiizdelik olarak da % 49,5’lik  kismi
“Katiliyorum”, 291, yiizdelik olarak da % 27,1° lik kism1 “Kesinlikle Katiliyorum”,
7si, yiizdelik olarak da %6,5°lik kism1 “katiliyorum/katilmiyorum»”, 12’si, yiizdelik
olarak da %11,2’1ik “Katilmiyorum”, 6’s1, yiizdelik olarak da % 5,6 ’lik “Kesinlikle

katilmiyorum”, kismi olarak cevaplari verilmistir.
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Tablo 4.180 Otellerin kalitesi yiiksektir

Frekans  |Oran% (Grup Oranlari Kiumilatif Oran

Katilmiyorum 11 10,3 10,3 10,3
Kesinlikle katilmiyorum 7 6,5 6,5 16,8
Katiliyorum/ 2 1,9 19 18,7
katilmiyorum

Katiliyorum 58 54,2 54,2 72,9
Kesinlikle Katiliyorum 29 27,1 27,1 100,0
Toplam 107 [100,0 100,0 100,0

Astana'da turizm i¢in en 6nemli olan otellerin Kkalitesi. Yiiriitiilen anketlere gore
katilimeilarinin 58’1, yiizdelik olarak da % 54,2’lik kismi “Katiliyorum”, 29’u,
yiizdelik olarak da % 27,1’ lik kism1 “Kesinlikle Katiliyorum”, 2’si, yiizdelik olarak
da % 1,9’luk kismu “katiliyorum/katilmiyorumy”, 11’1, yiizdelik olarak da % 10,3’likk
“Katilmiyorum”, 7’si, yiizdelik olarak da % 6,5’1ik “Kesinlikle katilmiyorum”, olarak

cevap verismistir.

Tablo 4. 181 Yerel turlar ve seyahat imkam bulunur

Frekans  |Oran% |Grup Oranlar1 [Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 12 11,2 11,2 11,2
Kesinlikle katilmiyorum 4 3,7 3,7 15,0
Katiliyorum/ katilmiyorum 9 8,4 8,4 23,4
Katiliyorum 59 55,1 55,1 78,5
Kesinlikle Katiliyorum 23 21,5 21,5 100,0
Toplam 107 100,0 100,0 100,0

Astana'da turizm i¢in en 6nemli olan yerel turlar ve seyahat kalitesi. Yiiriitiilen
anketlere gore katilimcilarinin 59’u, yiizdelik olarak da % 55,1° lik kismu
“Katiliyorum”, 23’1, yiizdelik olarak da % 21,5°lik kismi “Kesinlikle Katiliyorum”,
9’u, yiizdelik olarak da % 8,4’liik kism1 “katiliyorum/katilmiyorumy”, 12’si, yiizdelik
olarak da % 11,2’lik “Katilmiyorum”, 4’1, yiizdelik olarak da % 3,7’lik “Kesinlikle

katilmiyorum”, kismi olarak cevaplar verilmistir.
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Tablo 4.182 Sehre kolayerisim

Frekans Oran% |Grup Oranlari Kiumilatif Oran
Katilmiyorum 16 15,0 15,0 15,0
Katiliyorum 47 43,9 43,9 58,9
Kesinlikle Katiliyorum 44 411 411 100,0
Toplam 107 100,0 100,0 100,0

Astana'da turizm i¢in en onemli olan Sehre kolay erisim Kalitesi. Yiiriitiilen
anketlere gore katilimcilarinin 47°si, yiizdelik olarak da % 43,9’ lik kismu
“Katiliyorum”, 44’1, yiizdelik olarak da % 41,1’ lik kism1 “Kesinlikle Katiliyorum”,

16’s1, ylizdelik olarak da % 15,0 ’lik kismi “Katilmiyorum”, kismi olarak cevaplari

verilmistir.

4.8.4. Dogu Kazakistan Bolgesi

Tablo 4. 183 Dinlenmek ve insanlar icin rahat ortam saglar

Frekans |Oran% |Grup Oranlar1 [Kimiilatif Oran
Katilmiyorum 1 1,6 1,6 1,6
Kesinlikle katilmiyorum 1 1,6 1,6 3,3
Katiliyorum/ katilmiyorum 2 3,3 3,3 6,6
Katiliyorum 43 70,5 70,5 77,0
Kesinlikle Katiliyorum 14 23,0 23,0 100,0
Toplam 61 100,0 100,0 100,0

Astana'ya ziyarete gelen ve yasayan insanlar i¢cin Dinlenmek ve rahat ortam ne tiir bir
uygundur amaciyla gergeklestirilen anketlere gére Dogu Kazakistan Ekonomik
bolgeden katilimcilar asagidaki gibi cevap verdi. Dogu Kazakistan Ekonomik Bolge
olarak katilimcilarin 43’, yiizdelik olarak da % 70 ,5’lik kismi “Katiliyorum” 14’4,
yiizdelik olarak da % 23.0’lik kism1 “Kesinlikle Katiliyorum”, 2’si, yiizdelik olarak da
% 3.3 7 lik kism1 “katiliyorum/ katilmiyorum”, 1’1, yiizdelik olarak da % 1,6’lik
“Katilmiyorum”, 1 tanesi, ylizdelik olarak da % 1,6 lik “kesinlikle katilmiyorum”

olarak cevap verilmistir.
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Tablo 4.184 Uygun fiyatlarla otel ve restoranlar bulunur

Frekans |Oran% |Grup Oranlar1 |[Kiimiilatif Oran
Katiliyorum 44 72,1 72,1 72,1
Kesinlikle Katiliyorum 17 279 27,9 100,0
Toplam 61 100,0 100,0 100,0

Astana'ya gelen konuklar igin, otel ve restoranin uygun bir fiyata ne Slgiide temin
edilecegi amaciyla gergeklestirilen anketlere goére Dogu Kazakistan Ekonomik
bolgeden katilimcilar asagidaki gibi cevap verdi. Dogu Kazakistan Ekonomik Bolge
olarak katilimcilarin 67’si, yiizdelik olarak da % 58,8’lik kismi “Katiliyorum” 31’1,
yiizdelik olarak da % 27.2’lik kismi “Kesinlikle Katiliyorum”, 12°si, yiizdelik olarak
da % 10.0 * lik kismu “katiliyorum/ katilmiyorum”, 4\, yiizdelik olarak da % 3,5’

“kesinlikle katilmiyorum.

Tablo 4.185 Doga ozellikleri, daglar, ormanlar, deniz, su vardir

Frekans Oran% |Grup Oranlar1 [Kiimiilatif Oran
Kesinlikle katilmiyorum 1 1,6 1,6 1,6
Katiliyorum/ katilmiyorum 1 1,6 1,6 3,3
Katiliyorum 57 93,4 93,4 96,7
Kesinlikle Katiliyorum 2 3,3 3,3 100,0
Toplam 61 100,0 100,0 100,0

Turizmdeki en Onemli turizm merkezlerinden biri, bdlgenin dogal ozellikleridir.
Astana sehrinin Doga o6zellikleri daglar, ormanlar, deniz, su ne kadar diizeyini
belirlemek i¢in elde edilmis ankete gore katilimeilarin 57si, yiizdelik olarak da %
93,4°1lik kismi “Katiliyorum” 2’si, yiizdelik olarak da % 3.3” liik kismi “Kesinlikle
Katiliyorum”, 1’1, ylizdelik olarak da % 1.6 * lik kism1 “katiliyorum/ katilmiyorum”,

11i, yiizdelik olarak da % 1,6 lik “kesinlikle katilmiyorum” cevaplari verilmistir.
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Tablo 4.186 Sehir halki yardim etmeye hazirdir

Frekans Oran% |Grup Oranlar1 [Kiimiilatif Oran
Katiliyorum/ katilmiyorum 4 6,6 6,6 6,6
Katiliyorum 49 80,3 80,3 86,9
Kesinlikle Katiliyorum 8 13,1 13,1 100,0
Toplam 61 100,0 100,0 100,0

Sehri ziyaret eden her Turist i¢in ¢ok 6nemli bir konu oldugu “Sehir halki yardim
etmeye hazir m1 “Bu konuyla baglantili olarak alinan anketlere gore katilimcilarin
49°u, ylizdelik olarak da % 80,3’liikk kism1 “Katiliyorum™ 8’1, yilizdelik olarak da %
13.1° lik kism1 “Kesinlikle Katiliyorum”, 4’1, yiizdelik olarak da % 6.6 ’lik kismi

“katiliyorum/ katilmiyorum”, cevaplar1 verildi

Tablo 4.187 Sehirdeki yesil alanlar, milli parklar, dinlenme yerleri bulunur

Frekans |Oran% |Grup Oranlart  [Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 1 1,6 1,6 1,6
Katiliyorum/ katilmiyorum 1 1,6 1,6 3,3
Katiliyorum 42 68,9 68,9 72,1
Kesinlikle Katiliyorum 17 27,9 27,9 100,0
Toplam 61 100,0 100,0 100,0

Sehirdeki yesil alanlar, milli parklar, dinlenme yerler, sandiga sehrin peyzaj bagh
yapilmis anketlere goére katilimcilarin 42°si, yiizdelik olarak da % 68,9’ liik kismi
“Katiliyorum” 17°si, yiizdelik olarak da % 27,9’luk kismi “Kesinlikle Katiliyorum”,
1’1, yiizdelik olarak da % 1.6 *lik kismi “katiliyorum/ katilmiyorum»”, 1’1, yiizdelik
olarak da % 1,6’lik “cevaplar1 vermislerdir.

Tablo 4.188 Tarihi eserler miizeler vardir

Kiimiilatif
Frekans Oran%  |Grup Oranlar1 |Oran
Katilmiyorum 1 1,6 1,6 1,6
Katiliyorum 41 67,2 67,2 68.9
Kesinlikle Katiliyorum 19 31,1 31,1 100,0
Toplam 61 100,0 100,0 100,0

Astana'daki Turistik yerlerden biri tarihi miizelerdir. Tarihi miizelerin hizmet
kalitesini belirlemek anketlere gore katilimeilarin 41°1, yiizdelik olarak da % 67,2’lik

kismi “Katiliyorum” 19’u, yiizdelik olarak da % 31.1° lik kismi “Kesinlikle
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Katiliyorum”, 171,

vermislerdir.

yiizdelik olarak da % 1,6” lik “Katilmiyorum”, cevaplari

Tablo 4.189 Yerel yemek Kkiiltiirii ve restoranlar, kafeler bulunur

Frekans Oran%  (Grup Oranlar1 [Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 4 6,6 6,6 6,6
Kesinlikle katilmiyorum 1 1,6 1,6 8,2
Katiliyorum/ katilmiyorum 2 3,3 3,3 11,5
Katiliyorum 44 72,1 72,1 83,6
Kesinlikle Katiliyorum 10 16,4 16,4 100,0
Toplam 61 100,0 100,0 100,0

Astana'ya gelen konuklar igin yerel yemek merkezlerinin Kalitesini 6grenmek igin
yapilmis anketlere gore katilimcilarin 44’4, yiizdelik olarak da % 72,17 lik kismi
“Katiliyorum” 10’1, ylizdelik olarak da % 16.4’lik kismi “Kesinlikle Katiliyorum”,
2’si, ylizdelik olarak da % 3.3 ’lik kismi “katiliyorum/ katilmiyorum»”, 4 si, yiizdelik

olarak da % 6.6’lik “Katilmiyorum” olarak cevaplari verildi.

Tablo 4.190 Turistik Bilgi Biirosu bulunur

Frekans Oran% |Grup Oranlar1 [Kiimiilatif Oran
Katiliyorum 58 95,1 95,1 95,1
Kesinlikle Katiliyorum 3 49 49 100,0
Toplam 61 100,0 100,0 100,0

Astana'ya gelen konuklar Turistik tesisler hakkinda gerekli bilgileri almak kolay mu,
yok mu, dil konusunda yardim alabilir mi amaciyla yapilmig anketlere gore

katilimeilarin 58’1, yiizdelik olarak da % 95,1” lik kism1 “Katiliyorum” 3’1, yiizdelik

olarak da % 4.9’ liik kismi1 “Kesinlikle Katiliyorum”, olarak cevaplar vermislerdir.

Tablo 4.191 iklim kosullari, hava durumu, deniz, nehir ézellikleri uygundur

Frekans  |Oran% (Grup Oranlar1 [Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 2 3,3 3,3 3,3
Kesinlikle katilmiyorum 1 1,6 1,6 49
Katiliyorum/ katilmiyorum 1 1,6 1,6 6,6
Katiliyorum 51 83,6 83,6 90,2
Kesinlikle Katiliyorum 6 9,8 9,8 100,0
Toplam 61 |100,0 100,0 100,0
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Astana sehir turizmi i¢in en 6nemli dogal 6zelliklerin belirlemek i¢in yapilmig
anketlere gore katilimcilarin 511, yilizdelik olarak da % 83,6’ lik kismi “Katiliyorum”
6’s1, ylizdelik olarak da % 9.8’lik kism1 “Kesinlikle Katiliyorum”, 11, ylizdelik olarak
da % 1,6 ’lik kismi “katiliyorum/ katilmiyorumy”, 2’si, yiizdelik olarak da % 3,3’liik
“Katilmiyorum”, 1°i, yiizdelik olarak da % 1,6 ’lik “Kesinlikle katilmiyorum”, olarak

cevap vermislerdir.

Tablo 4.192 Kiiltiirel etkinlikler festivaller bulunur

Frekans  |Oran% |Grup Oranlari Kiimiilatif Oran
Katiliyorum/ 7 11,5 11,5 11,5
katilmiyorum
Katiliyorum 49 80,3 80,3 91,8
Kesinlikle Katiliyorum 5 8,2 8,2 100,0
Toplam 61 100,0 100,0 100,0

Astana'daki kiiltiirel etkinliklerin ¢ekiciligi belirlemek i¢i yapilmis anketlere
gore katilmecilarin 49’u, yiizdelik olarak da % 80,3 lik kismi “Katiliyorum” 5’1,
yiizdelik olarak da % 8.2°lik kismi “Kesinlikle Katiliyorum”, 7’si, yiizdelik olarak da

% 11,5’lik kism1 “katiliyorum/ katilmiyorum»”, olarak cevap vermislerdir.

Tablo 4.193 Alsveris merkezleri firsatlar:1 bulunur

Frekans  |Oran% |Grup Oranlar1  [Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 8 13,1 13,1 13,1
Kesinlikle katilmiyorum 6 9,8 9,8 23,0
Katiliyorum/ katilmiyorum 1 1,6 1,6 24,6
Katiliyorum 45 73,8 73,8 98,4
Kesinlikle Katiliyorum 1 1,6 1,6 100,0
Toplam 61 [100,0 100,0 100,0

Astana'daki Turistik yerlerden biri de Alis veris merkezleridir. Alis veris
merkezlerinin hizmet Kkalitesini belirleme yoniinde icin yapilmis anketlere gore
katilimeilarin 45’1, yiizdelik olarak da % 73,8’lik kism1 “Katiliyorum™ 1!, yiizdelik
olarak da % 1,6’lik kismi1 “Kesinlikle Katiliyorum”, 1’1, yiizdelik olarak da % 1,6 *lik
kismi  “katiliyorum/  katilmiyorum»”,8si, yiizdelik olarak da % 13,1 lik
“Katilmiyorum”, 6’s1, yiizdelik olarak da % 9,8’lik “Kesinlikle katilmiyorum”, olarak

cevap vermislerdir.
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Tablo 4.194 Cevresel Kkalite, temizlik kullanilmayan alanlar temiz ve ferahtir

Frekans |Oran%  |Grup Oranlar1  |Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 3 49 49 49
Katiliyorum 57 93,4 93,4 98,4
Kesinlikle Katiliyorum 1 1,6 1,6 100,0
Toplam 61 100,0 100,0 100,0

Cevresel kalite, temizlik kullanilmayan alanlar i¢in yapilmis anketlere gore

katilimeilarin 57’si, yiizdelik olarak da % 93,4’liik kismi1 “Katiliyorum” 1’1, yiizdelik
olarak da % 1,6’lik kism1 “Kesinlikle Katiliyorum”, 3’1, yiizdelik olarak da % 4,9’luk

“Katilmiyorum”, olarak cevap vermislerdir.

Tablo 4.195 Kisisel giivenlik ve giivenlik gelismistir

Frekans |Oran%  |Grup Oranlar [Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 6 9,8 9,8 9,8
Kesinlikle katilmiyorum 1 1,6 1,6 115
Katiliyorum/ katilmiyorum 1 1,6 1,6 13,1
Katiliyorum 30 49,2 49,2 62,3
Kesinlikle Katiliyorum 23 37,7 37,7 100,0
Toplam 61 100,0 100,0 100,0

Astana'da turizm gelisim i i¢in Turist giivenligi ¢ok onemlidir. Kisisel giivenlik

ve gilivenlik oOnlemleri ne kadar olduklarmi belirlemek igin yapilan anketlere
dayanarak belli oldu. Katilimcilarinin 30 i, yiizdelik olarak da % 49,2°lik kismi
“Katiliyorum” 23’1, yiizdelik olarak da % 37.7” lik kismu “Kesinlikle Katiliyorum”,
1’1, yiizdelik olarak da % 1,6 ’lik kism1 “katiliyorum/ katilmiyorumy”, 6’s1, yiizdelik
olarak da % 9,8’lik “Katilmiyorum”, 1'i, yiizdelik olarak da % 1,6 ’lik “Kesinlikle

katilmiyorum”, kismi olarak cevaplari verilmistir.
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Tablo 4.196 Altyapx, iletisim, ulasim kalitesi gelismistir

Frekans |Oran% |Grup Oranlar1  [Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 4 6,6 6,6 6,6
Kesinlikle katilmiyorum 4 6,6 6,6 13,1
Katiliyorum/ katilmiyorum 1 1,6 1,6 14,8
Katiliyorum 24 39,3 39,3 54,1
Kesinlikle Katiliyorum 28 45,9 459 100,0
Toplam 61 100,0 100,0 100,0

Toplu tasima araglarinin kullanimi turizm i¢in ¢ok Onemlidir. Astana kentinde

araglarin  kullanilmast  durumunu belirlemek i¢in yliriitilen anketlere gore
katilimcilarinin 24’4, yiizdelik olarak da % 39,3° lik kismi “Katiliyorum” 28’i,
ylizdelik olarak da % 45.9” lik kism1 “Kesinlikle Katiliyorum”, 1°1, yiizdelik olarak da
% 1,6 ’lik kismu “katiliyorum/katilmiyorum»”, 4’1, yiizdelik olarak da % 6.6’lik
“Katilmiyorum”, 4’1, ylizdelik olarak da % 6.6’lik “Kesinlikle katilmiyorum”, olarak

cevap vermislerdir.

Tablo 4.197 Toplu tasima taksi kurallar1 uygundur

Frekans |Oran% |Grup Oranlar1 [Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 2 3,3 3,3 3,3
Kesinlikle katilmiyorum 3 49 49 8,2
Katiliyorum/ katilmiyorum 9 14,8 14,8 23,0
Katiliyorum 30 49,2 49,2 72,1
Kesinlikle Katiliyorum 17 27,9 27,9 100,0
Toplam 61 100,0 100,0 100,0

Astana kentinde araglarin kullanilmasi durumunu belirlemek i¢i yiiriitiilen
anketlere gore  katilimcilarinin  30’u, yilizdelik olarak da % 49,2’lik kismi
“Katiliyorum” 17’si, ylizdelik olarak da % 27,9’luk kismi “Kesinlikle Katiliyorum”,
9’u, yiizdelik olarak da % 14,8’lik kismi “katiliyorum/katilmiyorumy”, 2’si, yiizdelik
olarak da % 3,3’lik “Katilmiyorum”, 3’1, yiizdelik olarak da % 4,9’luk “Kesinlikle

katilmiyorum”, olarak cevap vermislerdir.
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Tablo 4.198 Plaj kalitesi temizlik teknik hizmet vardir

Frekans Oran% |Grup Oranlar1  [Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 2 3,3 3,3 3,3
Kesinlikle katilmiyorum 3 49 49 8,2
Katiliyorum/ katilmiyorum 9 14,8 14,8 23,0
Katiliyorum 39 63,9 63,9 86,9
Kesinlikle Katiliyorum 8 13,1 13,1 100,0
Toplam 61 100,0 100,0 100,0

Turizm i¢in plaj Kalitesi temel amaglardan biridir. Astana'da plaj ve teknik
temizlik hizmetlerinin kalitesini belirlemek igin yapilan anketler asagidaki sonuglari
63,9’luk kismu
“Katiliyorum” 8’1, yiizdelik olarak da % 13.1” lik kismu “Kesinlikle Katiliyorum”, 9’u,

gostermistir.  Katilimcilariin = 39’u,  yilizdelik olarak da %
yiizdelik olarak da % 14,8’lik kismu “katiliyorum/ katilmiyorumy»”, 2’si, yiizdelik
olarak da % 3,3’liikk “Katilmiyorum”, 3’1, yiizdelik olarak da % 4,9’luk “Kesinlikle
katilmiyorum”, olarak cevap vermislerdir.

Tablo 4.199 Temizlik ve saghga uygunluk standartlar1 bulunur

Frekans Oran%  |Grup Oranlar1 Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 10 16,4 16,4 16,4
Kesinlikle katilmiyorum 1 1,6 1,6 18,0
Katiliyorum/ katilmiyorum 1 1,6 1,6 19,7
Katiliyorum 37 60,7 60,7 80,3
Kesinlikle Katiliyorum 11 18,0 18,0 98,4
Toplam 61 100,0 100,0 100,0

Astana sehrinde temizlik ve hijyen standartlari araglarin kullanilmasi durumunu
belirlemek i¢in yiiriitiilen anketlere gore katilicilarinin 37’si, yiizdelik olarak da %
60,7’ lik kism1 “Katiliyorum”, 11’1, yiizdelik olarak da % 18.0°lik kism1 “Kesinlikle
Katiliyorum”, 1’1, ylizdelik olarak da % 1,6 ’lik kismi “Katiliyorum/katilmiyorum»”,
10’1, ylizdelik olarak da % 16,4’liik “Katilmiyorum”, 1’1, yilizdelik olarak da % 1,6 ’lik

“Kesinlikle katilmiyorum”, olarak cevap vermislerdir.
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Tablo 4.200 Trafik dekorasyonu ve altyapr uygundur

Frekans  |Oran% (Grup Oranlari Kiimtilatif Oran

Katilmiyorum 8 13,1 13,1 13,1
Kesinlikle katilmiyorum 3 49 49 18,0
Katiliyorum/ 1 1,6 1,6 19,7
katilmiyorum

Katiliyorum 43 70,5 70,5 90,2
Kesinlikle Katiliyorum 6 9,8 9,8 100,0
Toplam 61 100,0 100,0 100,0

Astana'nin trafik dekorasyonu ve altyapist durumunu belirlemek igin yiiriitiilen
% 70,5’lik kism
“Katiliyorum”, 3’1, yiizdelik olarak da % 4,9°1uk kism1 “Kesinlikle Katiliyorum”, 1’1,

anketlere gore katilimcilariin 43’1, yiizdelik olarak da

ylizdelik olarak da % 1,6 ’lik kism1 “katiliyorum/katilmiyorum»”, 8’1, yiizdelik olarak
da % 13,1’ lik “Katilmiyorum”, 3’i, yiizdelik olarak da % 4,9’luk “Kesinlikle

katilmiyorum”, olarak cevap vermislerdir.

Tablo 4.201 Kentsel yerlesimler ve diizeni uygundur

Frekans |Oran% |Grup Oranlar1 [Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 5 8,2 8,2 8,2
Katiliyorum/ katilmiyorum 4 6,6 6,6 14,8
Katiliyorum 34 55,7 55,7 70,5
Kesinlikle Katiliyorum 18 29,5 29,5 100,0
Toplam 61 100,0 100,0 100,0

Astana'nin giizelligi i¢in kentsel yerlesmeler ve diizeni 6nemlidir. Astana'nin igin
kentsel yerlesmeler ve diizeni durumunu belirlemek i¢in yiirlitiilen anketlere gore
katilimeilarinin 34’4, yiizdelik olarak da % 55,7’ lik kismi “Katiliyorum”, 18’1,
ylizdelik olarak da % 29,5’lik kism1 “Kesinlikle Katiliyorum”, 4’, yiizdelik olarak da
% 6.6’lik kismi “katiliyorum/katilmiyorumy”, 5°i, yiizdelik olarak da % 8,2’lik

“Katilmiyorum”, kismi olarak cevaplari verilmistir.
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Tablo 4.202 Tatil, dinlenme tesislerinin ¢esitliligi bulunur

Frekans Oran%  (Grup Oranlar1 [Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 3 49 49 49
Kesinlikle katilmiyorum 1 1,6 1,6 6,6
Katiliyorum 37 60,7 60,7 67,2
Kesinlikle Katiliyorum 20 32,8 32,8 100,0
Toplam 61 100,0 100,0 100,0

Astana'da turizm amaglh Tatil dinlenme tesislerinin gesitli ilgili tesislerinin biiyiik
cogunlugu da Onemlidir. Yiiriitilen anketlere gore katilimcilariin 37’si, yiizdelik
olarak da % 60,7 lik kism1 “Katiliyorum”,20’1, ytizdelik olarak da % 32,8’lik kismi1
“Kesinlikle Katiliyorum”, 3’1, yiizdelik olarak da % 4,9’luk “Katilmiyorum”, 1°i,
ylizdelik olarak da % 1,6 ’lik “Kesinlikle katilmiyorum”, olarak cevaplar vermislerdir.

Tablo 4.203 Gece eglence yerleri vardir

Frekans  |Oran% |Grup Oranlar1 [Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 5 8,2 8,2 8,2
Kesinlikle katilmiyorum 4 6,6 6,6 14.8
Katiliyorum/ katilmiyorum 11 18,0 18,0 32,8
Katiliyorum 33 54,1 54,1 86,9
Kesinlikle Katiliyorum 8 13,1 13,1 100,0
Toplam 61 100,0 100,0 100,0

Astana'nin  glizelligi i¢cin gece eglence yerler 6nemlidir. Astana'min trafik
dekorasyonu ve altyapist durumunu belirlemek igin yiiritilen anketlere gore
katilimeilarinin 33’4, yiizdelik olarak da % 54,1’ lik kismu “Katiliyorum”, 8’1,
yiizdelik olarak da % 13,1’ lik kism1 “Kesinlikle Katiliyorum”, 11’1, yiizdelik olarak
da % 18,0 ’lik kism1 “Katiliyorum/kat ilmiyorum»”, 5’1, yiizdelik olarak da % 8,2’lik
“Kat ilmiyorum”, 4’1, yiizdelik olarak da % 6.6’lik “Kesinlikle kat ilmiyorum”, kismi

olarak cevaplar vermislerdir.
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Tablo 4.204 Su spor tesisleri, riizgar ve su sporlar1 bulunur

Frekans Oran% |Grup Oranlar1 [Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 15 24,6 24,6 24,6
Kesinlikle katilmiyorum 7 115 115 36,1
Katiliyorum/ katilmiyorum 2 3,3 3,3 39,3
Katiliyorum 22 36,1 36,1 75,4
Kesinlikle Katiliyorum 15 24,6 24,6 100,0
Toplam 61 100,0 100,0 100,0

Astana'da turizm i¢in Su spor tesisleri riizgar ve su sporlart 6nemlidir. Yiriitiilen
anketlere gore katilmcilarinin 22’si, yiizdelik olarak da % 36,1 lik kismi
“Katiliyorum”, 7’si, yiizdelik olarak da % 11,5’1lik kismi “Kesinlikle Katiliyorum”,
2’si, ylizdelik olarak da % 3,3 ’lik kismu “katiliyorum/katilmiyorum»”, 15’1, yiizdelik

olarak da % 24,6’lik “Katilmiyorum”, 7’si, yilizdelik olarak da % 11,5’lik “Kesinlikle

katilmiyorum”, olarak cevaplari vermislerdir.

Tablo 4.205 Acik havada ¢esitli aktiviteler imkani vardir

Frekans |Oran% |Grup Oranlar1 [Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 12 19,7 19,7 19,7
Kesinlikle katilmiyorum 1 1,6 1,6 21,3
Katiliyorum/ katilmiyorum 9 14,8 14,8 36,1
Katiliyorum 23 37,7 37,7 73,8
Kesinlikle Katiliyorum 16 26,2 26,2 100,0
Toplam 61 100,0 100,0 100,0

Astana'da turizm igin agik havada gesitli aktiviteler en 6nemlidir. Yriitiilen
anketlere gore  katilmcilarinin 23’4, yiizdelik olarak da % 37,7 lik kismi
“Katiliyorum”, 16’s1, yiizdelik olarak da % 26,2’lik kismi “Kesinlikle Katiliyorum”,
9’u, ylizdelik olarak da % 14,8°lik kismi1 “katiliyorum/katilmiyorum»”, 12’si, yiizdelik
olarak da % 19,7’ lik “Katilmiyorum”, 1’1, yiizdelik olarak da % 1,6 ’lik “Kesinlikle

katilmiyorum”, olarak cevap vermislerdir.
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Tablo 4.206 Niteliksel konut tesisleri bulunur

Frekans  |Oran% |(Grup Oranlar1 [Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 7 11,5 11,5 11,5
Kesinlikle katilmiyorum 1 1,6 1,6 13,1
Katiliyorum/ katilmiyorum 12 19,7 19,7 32,8
Katiliyorum 18 29,5 29,5 62,3
Kesinlikle Katiliyorum 23 37,7 37,7 100,0
Toplam 61 |100,0 100,0 100,0

Astana'da turizm i¢in en dnemli olan otellerin kalitesi. Yiriitilen anketlere gore
katilimcilarinin 18’1, yiizdelik olarak da % 29,5’lik kismi “Katiliyorum”, 23’1,
ylizdelik olarak da % 37,7’ lik kism1 “Kesinlikle Katiliyorum”, 12’si, yiizdelik olarak
da % 19,7’lik kismi “katiliyorum/katilmiyorum”, 7’si, yiizdelik olarak da % 11,5’lik
“Katilmiyorum”, 1’1, ylizdelik olarak da % 1,6 ’lik “Kesinlikle katilmiyorum”, olarak

cevap vermislerdir.

Tablo 4.207 Otellerin kalitesi yiiksektir

Frekans |Oran% |Grup Oranlart  [Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 2 3,3 3,3 3,3
Kesinlikle katilmiyorum 3 49 49 8,2
Katiliyorum/ katilmiyorum 2 3,3 3,3 11,5
Katiliyorum 29 475 475 59,0
Kesinlikle Katiliyorum 25 41,0 41,0 100,0
Toplam 61 100,0 100,0 100,0

Astana'da turizm i¢in en onemli olan otellerin kalitesi. Yiiriitillen anketlere gore
katilimcilarinin 29°u, yiizdelik olarak da % 47,5’lik kismu “Katiliyorum”, 25’1,
yiizdelik olarak da % 41,0’lik kism1 “Kesinlikle Katiliyorum”, 2’si, yiizdelik olarak da
% 3,3 ’lik kism1 “katiliyorum/katilmiyorum”, 2’si, yiizdelik olarak da % 3,3’likk
“Katilmiyorum”, 3’1, yiizdelik olarak da % 4,9°luk “Kesinlikle katilmiyorum”, olarak

cevap vermislerdir.
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Tablo 4.208 Yerel turlar ve seyahat imkani vardir

Frekans  |Oran% |(Grup Oranlar1 [Kiimiilatif Oran
Kesinlikle katilmiyorum 2 3,3 3,3 3,3
Katiliyorum/ katilmiyorum 2 3,3 3,3 6,6
Katiliyorum 35 57,4 57,4 63,9
Kesinlikle Katiliyorum 22 36,1 36,1 100,0
Toplam 61 100,0 100,0 100,0

Astana'da turizm igin en onemli olan yerel turlar ve seyahat kalitesi. Yiiriitiilen

anketlere gore katilimcilarimin 35’1, yiizdelik olarak da % 57,4’lik kismi
“Katiliyorum”, 22’si, yiizdelik olarak da % 36,1° lik kism1 “Kesinlikle Katiliyorum”,
2’si, ylizdelik olarak da % 3,3 ’lik kismi “katiliyorum/katilmiyorum”, 2’si, yiizdelik

olarak da % 3,3 ’lik “Kesinlikle katilmiyorum”, olarak cevap vermislerdir.

Tablo 4.209 Sehre kolayerisim

Frekans |Oran% |Grup Oranlari  [Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 27 443 44 3 443
Kesinlikle katilmiyorum 28 459 459 90,2
Kesinlikle Katiliyorum 6 9,8 9,8 100,0
Toplam 61 100,0 100,0 100,0

Astana'da turizm igin en 6nemli olan Sehre kolay erisim Kalitesi. Yiiriitiilen
anketlere gore katilimcilarimin 6’s1, yilizdeli olarak da % 9,8’lik kismi1 “Kesinlikle
Katiliyorum”, 27’si, ylizdelik olarak da % 44,3 ’lik kismi “Katilmiyorum”, 28’1,

ylizdelik olarak da % 45,9 ’likk kism1 “kesinlikle katilmiyorum” kismi olarak cevaplari

vermislerdir.

4.8.5 Orta Kazakistan Bolgesi

Tablo 4.210 Dinlenmek ve insanlar icin rahat ortam saglar

Frekans  |Oran% Grup Oranlar1 |[Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 2 3,6 3,8 3,8
Katiliyorum/ katilmiyorum 2 3,6 3,8 75
Katiliyorum 30 54,5 56,6 64,2
Kesinlikle Katiliyorum 19 34,5 35,8 100,0
Toplam 53 96,4 100,0 100,0
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Astana'ya ziyarete gelen ve yasayan insanlar igin Dinlenmek ve rahat ortam ne tiir
bir Uygundur amaciyla gerceklestirilen anketlere gore Orta Kazakistan Ekonomik
bolgeden katilimcilar asagidaki gibi cevap verdi. Orta Kazakistan Ekonomik Bolge
olarak katilimecilarin 30 i, yiizdelik olarak da % 54,5’lik kismi “Katiliyorum” 19’u,
yiizdelik olarak da % 34.5’lik kismu “Kesinlikle Katiliyorum”, 2’si, yiizdelik olarak
da % 3.6 ’ lik kismu “katiliyorum/ katilmiyorum”, 2’si, yilizdelik olarak da % 3,6 lik

olarak cevaplar1 vermislerdir.

Tablo 4.211 Uygun fiyatlarla otel ve restoranlar bulunur

Frekans |[Oran%  |Grup Oranlar1  [Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 7 12,7 13,2 13,2
Kesinlikle katilmiyorum 4 7,3 7,5 20,8
Katiliyorum/ katilmiyorum 5 9,1 9,4 30,2
Katiliyorum 35 63,6 66,0 96,2
Kesinlikle Katiliyorum 2 3,6 3,8 100,0
Toplam 53 96,4 100,0 100,0

Astana'ya gelen konuklar i¢in, otel ve restoranin uygun bir fiyata ne Olclide temin
edilecegi amaciyla gerceklestirilen anketlere gore Orta Kazakistan Ekonomik
bolgeden katilimcilar asagidaki gibi cevap verdi. Orta Kazakistan Ekonomik Bolge
olarak katilimcilarin 35 tanesi, yiizdelik olarak da % 63,6’1ik kismi “Katiliyorum” 2’si,
ylizdelik olarak da % 3.6 lik kism1 “Kesinlikle Katiliyorum”, 5°i, yiizdelik olarak da
% 9.1 ° lik kism1 “katiliyorum/ katilmiyorum”, 4 si, yiizdelik olarak da % 7,3’
“kesinlikle katilmiyorum”, 7’si, yiizdelik olarak da % 12,7° “ katilmiyorum” olarak

cevaplar1 vermislerdir.

Tablo 4.212 Doga ozellikleri, daglar, ormanlar, deniz, su vardir

Frekans Oran%  Grup Oranlar1 [Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 1 1,8 1,9 19
Katiliyorum/ katilmiyorum 8 14,5 15,1 17,0
Katiliyorum 44 80,0 83,0 100,0
Toplam 53 96,4 100,0 100,0

Astana sehrinin Doga 6zellikleri daglar, ormanlar, deniz, su ne kadar diizeyini
belirlemek i¢in elde edilmis ankete gore katilimcilarin 44’4, yilizdelik olarak da %
80,0’lik kismi “Katiliyorum” 8’1, yiizdelik olarak da % 14.5’lik kismi “katiliyorum/
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katilmiyorum”,

vermislerdir.

Tablo 4.213 Sehir halki yardim etmeye hazirdir

1’1, yuizdelik olarak da % 1,8’lik “Katilmiyorum”, cevaplari

Frekans |Oran% |Grup Oranlar1 |[Kiimiilatif Oran
Katiliyorum/ katilmiyorum 7 12,7 13,2 13,2
Katiliyorum 33 60,0 62,3 75,5
Kesinlikle Katiliyorum 13 23,6 245 100,0
Toplam 53 96,4 100,0 100,0

Sehri ziyaret eden her Turist i¢in ¢ok 6nemli bir konu oldugu “Sehir halki yardim
etmeye hazir m1 ”Bu konuyla baglantili olarak alinan anketlere gore katilimcilarin
33’1, ylizdelik olarak da % 60,0’ lik kismi “Katiliyorum” 13’4, yiizdelik olarak da %
23.6’lik kismi “Kesinlikle Katiliyorum”, 7’si, yilizdelik olarak da % 12.7’lik kismi1

“katiltyorum/ katilmryorum”, cevaplar1 vermislerdir.

Tablo 4.214 Sehirdeki yesil alanlar milli parklar dinlenme yerleri bulunur

Frekans  |Oran%|Grup Oranlar1  [Kiimiilatif Oran
Katiliyorum/ katilmiyorum 2 3,6 3,8 3,8
Katiliyorum 29 52,7 54,7 58,5
Kesinlikle Katiliyorum 22 40,0 415 100,0
Toplam 53 96,4 100,0 100,0

Yesil sehir rekreasyon alanlari, konuklar ve kent sakinleri i¢in 6nemli bir yer.
Sehirdeki yesil alanlar, milli parklar, dinlenme yerler, sandiga sehrin peyzaj bagh
yapilmis anketlere gore katilimcilarin 29 si, yiizdelik olarak da % 52,7’ lik kismi
“Katiliyorum” 22’si, yiizdelik olarak da % 40.0°lik kismi “Kesinlikle Katiliyorum”,
2’si, yiizdelik olarak da % 3.6 ’lik kismi “katiliyorum/ katilmiyorum»”, cevaplari

vermislerdir.

Tablo 4.215 Tarihi eserler, miizeler bulunur

Frekans Oran% Grup Oranlar1  [Kiimiilatif Oran
Katiliyorum 45 81,8 84,9 84,9
Kesinlikle Katiliyorum 8 14,5 15,1 100,0
Toplam 53 96,4 100,0 100,0

Astana'daki Turistik yerlerden biri tarihi miizelerdir. Tarihi miizelerin hizmet

kalitesini belirlemek anketlere gore katilimeilarin 45 1, yiizdelik olarak da % 81,8’lik
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kismi  “Katiliyorum” 8’1, yiizdelik olarak da % 14.5’lik kismi “Kesinlikle
Katiliyorum”, cevaplar1 vermislerdir.
Tablo 4.216 Yerel yemek kiiltiirii ve restoranlar, kafeler bulunur

Frekans |Oran% |Grup Oranlar1 |[Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 3 55 5,7 5,7
Kesinlikle katilmiyorum 4 7,3 7,5 13,2
Katiliyorum 36 65,5 67,9 81,1
Kesinlikle Katiliyorum 10 18,2 18,9 100,0
Toplam 53 96,4 100,0 100,0

Astana'ya gelen konuklar i¢in yerel yemek merkezlerinin kalitesini 6grenmek igin
yapilmis anketlere gore katilimcilarin 36’s1, yiizdelik olarak da % 65,5’lik kismi
“Katiliyorum” 10’1, yiizdelik olarak da % 18.2°lik kismu “Kesinlikle Katiliyorum”,
3’1, yiizdelik olarak da % 5,5’1ik “Katilmiyorum”, 4’1, yiizdelik olarak da % 7,3” liik

“Kesinlikle katilmiyorum “olarak cevaplar1 vermislerdir..

Tablo 4.217 Turistik bilgi biirosii bulunur

Frekans Oran% |Grup Oranlar1  [Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 4 7,3 7,5 75
Kesinlikle katilmiyorum 4 7,3 7,5 15,1
Katiliyorum 39 70,9 73,6 88,7
Kesinlikle Katiliyorum 6 10,9 11,3 100,0
Toplam 53 96,4 100,0 100,0

Astana'ya gelen konuklar Turistik tesisler hakkinda gerekli bilgileri almak kolay
mi?/yok mu? dil konusunda yardim alabilir mi amaciyla yapilmis anketlere gore
katilimcilarin 39 si, yiizdelik olarak da % 70,9’luk kismi “Katiliyorum” 6’s1, yiizdelik
olarak da % 10.9’luk kismi “Kesinlikle Katiliyorum”, 41i, yiizdelik olarak da % 7,3’liik
“Katilmiyorum”, 4’1, yiizdelik olarak da % 7,3 luk “kesinlikle katilmiyorum” olarak

cevaplar1 vermislerdir.
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Tablo 4.218 iklim kosullari, hava durumu, deniz, nehir o6zellikleri uygundur

Frekans  |Oran Grup Oranlar1  [Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 6 10,9 11,3 11,3
Katiliyorum/ katilmiyorum 8 14,5 15,1 26,4
Katiliyorum 37 67,3 69,8 96,2
Kesinlikle Katiliyorum 2 3,6 3,8 100,0
Toplam 53 96,4 100,0 100,0

Astana sehir turizmi icin en Onemli dogal Ozelliklerin belirlemek icin yapilmis

anketlere gore katilimecilarin 37’si, yiizdelik olarak da % 67,3

luk kismi

“Katiliyorum” 2’si, ylizdelik olarak da % 3.6’lik kismi “Kesinlikle Katiliyorum”, 8’1,

yiizdelik olarak da % 14,5’lik kismu “katiliyorum/ katilmiyorum»”, 6’si1, yiizdelik

olarak da % 10,9’ likk “Katilmiyorum”, kismi1 olarak cevaplari vermislerdir.

Tablo 4.219 Kiiltiirel etkinlikler festivaller bulunur

Frekans Oran%  |Grup Oranlar1  [Kiimiilatif Oran
Katiliyorum 43 78,2 81,1 81,1
Kesinlikle Katiliyorum 10 18,2 18,9 100,0
Toplam 53 96,4 100,0 100,0

Turizm i¢in en Onemli eglence etkinlikleri kiltiirel etkinlikleri ve festivalleri
organizasyonu. Astana'daki kdiltiirel etkinliklerin ¢ekiciligi belirlemek i¢in yapilmis
anketlere gore katilimcilarin 43 u, yiizdelik olarak da % 78,2’1lik kismi “Katiliyorum”
10’1, yiizdelik olarak da % 18.2°1lik kismi “Kesinlikle Katiliyorum” olarak cevaplari

vermislerdir.

Tablo 4.220 Ahsveris merkezleri firsatlar1 bulunur

Frekans Oran% Grup Oranlar1 [Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 2 3,6 3,8 3,8
Katiliyorum/ 3 55 5,7 9,4
katilmiyorum
Katiliyorum 47 85,5 88,7 98,1
Kesinlikle Katiliyorum 1 1,8 1,9 100,0
Toplam 53 96,4 100,0 100,0

Astana'daki Turistik yerlerden biri de Alis veris merkezleridir. Alis veris

merkezlerinin hizmet Kkalitesini belirleme yoniinde i¢in yapilmis anketlere gore
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katilimcilarin 47 tanesi, ylizdelik olarak da % 85,5’lik kismi “Katiliyorum™ 1’1,
yiizdelik olarak da % 1.8’lik kismu “Kesinlikle Katiliyorum”, 3’1, yiizdelik olarak da
% 5,5’1lik kismi “katiliyorum/ katilmiyorumy»”, 2’si, yiizdelik olarak da % 3,6 lik

“Katilmiyorum”, kismi olarak cevaplar1 vermislerdir.

Tablo 4.221 Cevresel kalite temizlik kullamlmayan alanlar temiz ve ferahtir

Frekans Oran% Grup Oranlar1  [Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 2 3,6 3,8 3,8
Katiliyorum/ katilmiyorum 4 7,3 75 11,3
Katiliyorum 29 52,7 54,7 66,0
Kesinlikle Katiliyorum 18 32,7 34,0 100,0
Toplam 53 96,4 100,0 100,0

Astana sehir turizminin ihtiyaglarindan biri kentin temizligidir. Cevresel Kalite,
temizlik kullanilmayan alanlar i¢in yapilmis anketlere gore katilimcilarin 29’u,
yiizdelik olarak da % 52,7’ lik kism1 “Katiliyorum” 18’1, yiizdelik olarak da % 32.7
lik kismi “Kesinlikle Katiliyorum”, 2’si, yiizdelik olarak da % 3,6 lik

“Katilmiyorum”, olarak cevap vermislerdir.

Tablo 4.222 Altyapy, iletisim, ulasim kalitesi gelismistir

Kiimiilatif
Frekans Oran% |Grup Oranlar1 |Oran

Katilmiyorum 8 14,5 15,1 15,1
Kesinlikle katilmiyorum 2 3,6 3,8 18,9
Katiliyorum/ katilmiyorum 8 14,5 15,1 34,0
Katiliyorum 31 56,4 58,5 92,5
Kesinlikle Katiliyorum 4 7,3 7.5 100,0
Toplam 53 96,4 100,0 100,0

Toplu tasima araglarmin kullanimi turizm i¢in ¢ok 6nemlidir. Astana kentinde

araglarin  kullanilmast  durumunu belirlemek i¢in yiiriitilen anketlere gore
katilimeilarinin 31°1, yiizdelik olarak da % 56,4 lik kismi “Katiliyorum” 4 u, yiizdelik
olarak da % 7.3’ likk kism1 “Kesinlikle Katiliyorum”, 8’1, yiizdelik olarak da % 14,5
lik kismi “katiliyorum/katilmiyorum»”, 8’1, yiizdelik olarak da % 14,5’lik
“Katilmiyorum”, 2’si, yiizdelik olarak da % 3,6 ’lik “Kesinlikle katilmiyorum”, olarak

cevap vermislerdir.
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Tablo 4.223 Kisisel giivenlik ve giivenlik gelismistir

Kiimilatif
Frekans Oran%  |Grup Oranlar1 |[Oran

Katilmiyorum 2 3,6 3,8 3,8
Kesinlikle katilmiyorum 4 7,3 7,5 11,3
Katiliyorum/ katilmiyorum 1 1,8 19 13,2
Katiliyorum 31 56,4 58,5 71,7
Kesinlikle Katiliyorum 15 27,3 28,3 100,0
Toplam 53 96,4 100,0 100,0

Astana'da turizm gelisimi i¢in Turist giivenligi ¢cok 6nemlidir. Kisisel giivenlik ve
giivenlik onlemleri ne kadar olduklarini belirlemek igin yapilan anketlere dayanarak
belli oldu. Katilimeilarimin 31 1, yiizdelik olarak da % 56,4 lik kism1 “Katiliyorum”
15’1, yiizdelik olarak da % 27.3” lik kismi “Kesinlikle Katiliyorum”, 1’1, yiizdelik
olarak da % 1,8’lik kismu “katiliyorum/ katilmiyorum»”, 2’si, yiizdelik olarak da %
3,6’ lik “Katilmiyorum”, 4’11, ylizdelik olarak da % 7,3 ’lik “Kesinlikle katilmiyorum”,

olarak cevap vermislerdir.

Tablo 4.224 Toplu tasima taksi kurallar1 uygundur

Kiimiilatif
Frekans Oran%  |Grup Oranlar1 [Oran

Katilmiyorum 3 55 5,7 5,7
Kesinlikle katilmiyorum 1 1,8 1,9 7,5
Katiliyorum/ katilmiyorum 6 10,9 11,3 18,9
Katiliyorum 35 63,6 66,0 84,9
Kesinlikle Katiliyorum 8 14,5 15,1 100,0
Toplam 53 96,4 100,0 100,0

Toplu tasima araglarinin kullanimi turizm igin ¢ok Onemlidir. Astana kentinde

araclarin  kullanilmasi  durumunu belirlemek i¢in yiiriitiilen anketlere gore
katilimeilarinin 35’1, yiizdelik olarak da % 63,6’lik kismu1 “Katiliyorum™ 8 i, yiizdelik
olarak da % 14.5’lik kismi “Kesinlikle Katiliyorum”, 6’s1, yiizdelik olarak da %
10,9’luk kismi “katiliyorum/katilmiyorum»”, 3’1, yiizdelik olarak da % 1,8’lik
“Katilmiyorum”, 1’1, yilizdelik olarak da % 1,8’lik “Kesinlikle katilmiyorum”, olarak

cevap vermislerdir.
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Tablo 4.225 Plaj kalitesi, temizlik, teknik hizmet vardir

Frekans |Oran%  |Grup Oranlari Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 3 55 5,7 5,7
Kesinlikle katilmiyorum 3 55 5,7 11,3
Katiliyorum/ katilmiyorum 10 18,2 18,9 30,2
Katiliyorum 25 45,5 47,2 77,4
Kesinlikle Katiliyorum 12 21,8 22,6 100,0
Toplam 53 96,4 100,0 100,0

Turizm igin plaj Kalitesi temel amaglardan biridir. Astana'da plaj ve teknik
temizlik hizmetlerinin kalitesini belirlemek igin yapilan anketler asagidaki sonuglart
gostermistir. Katilimeilarinin 25 tanesi, yiizdelik olarak da % 45,5 lik kismi
“Katiliyorum” 12’si, yiizdelik olarak da % 21.8’lik kismi “Kesinlikle Katiliyorum”,
10", ytizdelik
yiizdelik olarak da % 5,5’lik “Katilmiyorum”, 3’d, yiizdelik olarak da % 5,5’lik

olarak da % 18,2 ’lik kismu “katiliyorum/ katilmiyorum»”, 3’4,

“Kesinlikle katilmiyorum”, kismi olarak cevaplari verilmistir.

Tablo 4.226 Temizlik ve saghga uygunluk standartlar vardir

Frekans  |Oran% |(Grup Oranlar1 [Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 4 7,3 7,5 75
Kesinlikle katilmiyorum 1 1,8 1,9 9,4
Katiliyorum/ katilmiyorum 2 3,6 3,8 13,2
Katiliyorum 45 81,8 84,9 98,1
Kesinlikle Katiliyorum 1 1,8 1,9 100,0
Toplam 53 96,4 100,0 100,0

Turizm i¢in temizlik ve hijyen standartlar1 ¢cok 6nemlidir. Astana sehrinde temizlik ve
hijyen standartlar1 araglarin kullanilmas1 durumunu belirlemek i¢in yiiriitiilen anketlere
gore katilimcilarinin 45’1, yiizdelik olarak da % 81,8’lik kismi “Katiliyorum”, 1°1,
yiizdelik olarak da % 1.8’lik kismi “Kesinlikle Katiliyorum”, 2’si, yiizdelik olarak da
% 3,6 ’lik kismi1 “katiliyorum/katilmiyorum»”, 4i, yiizdelik olarak da % 7,3’lik
“Katilmiyorum”, 1’1, ytizdelik olarak da % 1,8’lik “Kesinlikle katilmiyorum”, olarak

cevap vermislerdir.
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Tablo 4.227 Trafik dekorasyonu ve altyapi uygundur

Frekans  |Oran%  |Grup Oranlar1 [Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 3 55 5,7 5,7
Kesinlikle katilmiyorum 1 1,8 1,9 75
Katiliyorum/ katilmiyorum 1 1,8 19 9,4
Katiltyorum 35 63,6 66,0 75,5
Kesinlikle Katiliyorum 13 23,6 24,5 100,0
Toplam 53 96,4 100,0 100,0

Astanamin trafik dekorasyonu ve altyapist durumunu belirlemek igin yiiriitiilen
63,6’lik  kismi
“Katiliyorum”,13°1, yiizdelik olarak da % 23,6’lik kismi “Kesinlikle Katiliyorum”,

anketlere gore katilimecilarinin 35°i, yiizdelik olarak da %

1’1, yiizdelik olarak da % 1,8’lik kismi “katiliyorum/katilmiyorumy»”, 3’1, yiizdelik
olarak da % 5,5’lik “Katilmiyorum”, 1’1, yiizdelik olarak da % 1,8’lik “Kesinlikle

katilmiyorum”, olarak cevap vermiglerdir.

Tablo 4.228 Kentsel yerlesimler ve diizeni uygundur

Frekans |Oran% |Grup Oranlar1 |[Kiimiilatif Oran

Katilmiyorum 3 55 5,7 5,7
Kesinlikle katilmiyorum 3 55 5,7 11,3
Katiliyorum/ 1 1,8 1,9 13,2
katilmiyorum

Katiliyorum 39 70,9 73,6 86,8
Kesinlikle Katiliyorum 7 12,7 13,2 100,0
Toplam 53 96,4 100,0 100,0

Astana'nin i¢in kentsel yerlesmeler ve diizeni durumunu belirlemek igin yiiriitiilen
70,9’luk kismu
“Katiliyorum”, 7’si, yiizdelik olarak da % 12,7’ lik kism1 “Kesinlikle Katiliyorum”,

anketlere gore katilimcilarinin 39’u, yiizdelik  olarak da %

1’1, yiizdelik olarak da % 1,8’lik kismi “katiliyorum/katilmiyorumy»”, 3’ii, yiizdelik

olarak da % 5,5’1ik “Katilmiyorum”, 3’1, yiizdelik olarak da % 5,5’lik “Kesinlikle

katilmiyorum”, olarak cevap vermislerdir.
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Tablo 4.229 Tatil dinlenme tesislerinin gesitliligi bulunur

Frekans Oran% |Grup Oranlar1  [Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 5 9,1 9,4 9,4
Kesinlikle katilmiyorum 2 3,6 3,8 13,2
Katiliyorum/ katilmiyorum 5 9,1 9,4 22,6
Katiliyorum 38 69,1 71,7 94,3
Kesinlikle Katiliyorum 3 55 5,7 100,0
Toplam 53 96,4 100,0 100,0

Yirttiilen anketlere gore katilimcilarinin 38’1, yiizdelik olarak da % 69,1° lik kism1
“Katiliyorum”,3°1, yiizdelik olarak da % 5,5’lik kismi “Kesinlikle Katiliyorum”, 5 i,
yiizdelik olarak da % 9,1°lik kism1 “katiliyorum/katilmiyorum»”, 2’si, yiizdelik olarak
da % 3,6’ lik “Katilmiyorum”, 2’si, yiizdelik olarak da % 3,6 ’lik “Kesinlikle

katilmryorum”, kismi olarak cevaplari vermislerdir.

Tablo 4.230 Gece eglence yerleri vardir

Frekans  |Oran% Grup Oranlar1  [Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 4 7,3 7,5 7,5
Kesinlikle katilmiyorum 5 9,1 9,4 17,0
Katiliyorum/ katilmiyorum 6 10,9 11,3 28,3
Katiliyorum 28 50,9 52,8 81,1
Kesinlikle Katiliyorum 10 18,2 18,9 100,0
Toplam 53 96,4 100,0 100,0

Astana'nin trafik dekorasyonu ve altyapisi durumunu belirlemek i¢in yiiriitiilen
anketlere gore katilimcilarimin 28’1, yiizdelik olarak da % 50,9’luk  kismi
“Katiliyorum”,10°1, yiizdelik olarak da % 18,2’lik kismi “Kesinlikle Katiliyorum”,
6’s1, yiizdelik olarak da % 10,9’luk kismi “katiliyorum/katilmiyorumy»”, 4 si,
ylizdelik olarak da % 7,3’lik “Katilmiyorum”, 5°i, yiizdelik olarak da % 9,1’lik

“Kesinlikle katilmiyorum”, olarak cevap vermislerdir.
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Tablo 4.231 Su spor tesisleri, riizgar ve su sporlar1 bulunur

Frekans  |Oran%  |Grup Oranlar1 Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 1 1,8 19 19
Kesinlikle katilmiyorum 2 3,6 3,8 5,7
Katiliyorum/ katilmiyorum 3 55 5,7 11,3
Katiliyorum 28 50,9 52,8 64,2
Kesinlikle Katiliyorum 19 34,5 35,8 100,0
Toplam 53 96,4 100,0 100,0

Astana'da turizm igin Su spor tesisleri riizgar ve su sporlar1 6nemlidir. Yiiriitiilen

anketlere gore katilimcilarinin 28’1,

yuzdelik olarak da %

50,9’luk kismi

“Katiliyorum”, 19’u, yiizdelik olarak da % 34,5’lik kismi “Kesinlikle Katiliyorum”,
3’1, yiizdelik olarak da % 5,5’lik kismi “katiliyorum/katilmiyorum»”, 1’1, yiizdelik
olarak da % 1,8’lik “Katilmiyorum”, 2’si, yiizdelik olarak da % 3,6 ’lik “Kesinlikle

katilmiyorum”, kismi olarak cevaplar1 vermislerdir.

Tablo 4.232 Acik havada cesitli aktiviteler imkam vardir

Frekans  |Oran% |Grup Oranlar1 [Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 2 3,6 3,8 3,8
Katiliyorum/ katilmiyorum 3 55 5,7 9,4
Katiliyorum 28 50,9 52,8 62,3
Kesinlikle Katiliyorum 20 36,4 37,7 100,0
Toplam 53 96,4 100,0 100,0

Astana'da turizm igin agik havada gesitli aktiviteler en 6nemlidir. Yiiriitiilen anketlere
gore katilimcilarinin 28’1, ylizdelik olarak da % 50,9’luk kismi “Katiliyorum”, 20’1,
yiizdelik olarak da % 36,4’ lik kismi1 “Kesinlikle Katiliyorum”, 3’i, yiizdelik olarak da
% 5,5’1ik kismi “katiliyorum/katilmiyorumy”, 2’si, yiizdelik olarak da % 3,6 lik

“Katilmiyorum”, kismi olarak cevaplar1 vermislerdir.
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Tablo 4.233 Niteliksel konut tesisleri bulunur

Frekans Oran%  (Grup Oranlar1  [Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 5 9,1 9,4 9,4
Kesinlikle katilmiyorum 1 1,8 1,9 11,3
Katiliyorum/ katilmiyorum 6 10,9 11,3 22,6
Katiliyorum 36 65,5 67,9 90,6
Kesinlikle Katiliyorum 5 9,1 9,4 100,0
Toplam 53 96,4 100,0 100,0

Astana'da turizm i¢in Niteliksel konut tesisleri en 6nemlidir. Yiiriitiilen anketlere gore
katilimeilarinin  36°s1, yiizdelik olarak da % 65,5’lik kismi “Katiliyorum”, 5’1,
yiizdelik olarak da % 9,1” lik kism1 “Kesinlikle Katiliyorum”, 6’s1, yiizdelik olarak da
% 10,9’luk kismi “katiliyorum/katilmiyorumy»”, 5 i, yiizdelik olarak da % 9,1” lik

“Katilmiyorum”, 1i, yiizdelik olarak da % 1,8’lik “Kesinlikle katilmiyorum”, olarak

cevap vermislerdir.

Tablo 4.234 Otellerin kalitesi yiiksektir

Frekans Oran% |Grup Oranlar1 |[Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 7 12,7 13,2 13,2
Kesinlikle katilmiyorum 2 3,6 3,8 17,0
Katiliyorum/ katilmiyorum 1 1,8 1,9 18,9
Katiliyorum 37 67,3 69,8 88,7
Kesinlikle Katiliyorum 5 91 9,4 98,1
Toplam 53 96,4 100,0 100,0

Astana'da turizm igin en 6nemli olan otellerin kalitesi. Yiiritiilen anketlere gore
katilimcilarinin 37’°si, ylizdelik olarak da % 67,3’lik kismi “Katiliyorum”, 51,
yiizdelik olarak da % 9,1° lik kism1 “Kesinlikle Katiliyorum”, 1’1, yiizdelik olarak da
% 1,8’lik kismi “katiliyorum/katilmiyorumy”, 7’si, yiizdelik olarak da % 12,7 lik
“Katilmiyorum”, 2’si, yiizdelik olarak da % 3,6 ’lik “Kesinlikle katilmiyorum”, olarak

cevap vermislerdir.
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Tablo 4.235 Yerel turlar ve seyahat imkani vardir

Frekans Oran% |Grup Oranlar1  [Kiimiilatif Oran
Kesinlikle katilmiyorum 4 7,3 7,5 75
Katiliyorum/ katilmiyorum 2 3,6 3,8 11,3
Katiliyorum 42 76,4 79,2 90,6
Kesinlikle Katiliyorum 4 7,3 75 98,1
Toplam 53 96,4 100,0 100,0

Astana'da turizm igin en onemli olan yerel turlar ve seyahat Kalitesi. Yiiriitiilen

anketlere gore

katilimcilarinin  42°si, yiizdelik olarak da % 76,4’lik kismi

“Katiliyorum”, 4’1, yiizdelik olarak da % 7,3’liik kism1 “Kesinlikle Katiliyorum”, 2’si,

yiizdelik olarak da % 3,6 ’lik kismu “katiliyorum/katilmiyorum»”, 4’1, yiizdelik olarak

da % 7,3 ’lik “Kesinlikle katilmiyorum”, kismi olarak cevaplari vermislerdir.

Tablo 4.236 Sehre kolay erisim

Frekans Oran% |Grup Oranlar1  [Kiimiilatif Oran
Kesinlikle katilmiyorum 7 12,7 13,2 13,2
Katiliyorum 24 43,6 45,3 58,5
Kesinlikle Katiliyorum 22 40,0 415 100,0
Toplam 53 96,4 100,0 100,0

Yiriitillen anketlere gore katilimcilarinin 24’4, yiizdelik olarak da % 43,6’lik

kismi “Katiliyorum”, 22’si, yiizdelik olarak da % 40,0’lik kismu “Kesinlikle
Katiliyorum”, 7’si, yiizdelik olarak da % 12,7’lik kismi “Kesinlikle katilmiyorum”,

kismu1 olarak cevaplar1 verilmistir.
4.8.6. Calisma Sonuclarina Iliskin Bulgular ve Degerlendirmeler

Ankete c¢alismalarina 233 kadin (% 46,6 ) ve 237 erkek (% 53,4), 20-30
yas 158, 31-40 yas 150, 41-50 yas 107, 51-60 yas 85 kisi ve egitim diizenine gore
Lise mezunu — 135 (% 27,0), Universite mezunu- 262 (%52,4), Yiiksek lisans ve
doktora mezunu- 103 (%20,6) katilmistir. Her gruptan yas, egitim sahibiyle
goriisiilmiis olmasi ve “Astana’ya ziyaretinin amaci nedir” soruna “Yeni bir yeri
gormek igin/gesitli yerler”- 184 (%36,8), “Farkli kiiltiirler/yasam tarz1”- 98 (%19,6),
icin” — 80 (%16,0), “Eglenceli

gecirmek i¢in” — 76 (%15,2), “Is i¢in” — 62 (%12,4) sayida kisilerin cevaplar1 her

“Dinlenmek ve stres atmak ve keyifli zaman

kesiminin fikirlerinin ¢alismada yer bulmasi agisindan dikkate degerdir.
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Astana disinda yasayan bireylerin Astana’ya ziyaret amaci ¢ogunlukla “Yeni bir

yeri gdrmek icin/cesitli yerler” olmasi ilk bakista

Astana adinm1 pazarlamasinda

yiiksek sirada bulundugu ve Astana’nin “yeni baskent” olarak Kazakistan halki

icin 6nemi diisliniilmektedir.

Asagidaki 4.8.6. 1. Tabloda

Kazakistan’in 5 Ekonomik bdlgesinde yasayan

insanlarin yas, cinsiyet, egitim, Astana’ya ziyaret amacit durumu gibi demografik

ozellikleri ile ilgili genel bilgilere yer verilmektedir.

Tablo 4.237 Kazakistan’daki 5 Ekonomik Boélgelerde Yasayan

Insanlarin Demografik Analizleri

Bolge Kuzey Gliney Bati Orta Dogu
% % % % %
Cinsiyet | Erkek 51 447 |92 |558 |59 |551 |28 |455 |23 |37,7
Kadin 63 553 |73 |442 |48 449 |25 |509 |38 |623
Yas 20-30 30 263 |60 |364 |40 |374 |17 |309 |11 |18,0
31-40 41 360 |32 |194 |34 |31,8 |12 |218 |31 |508
41-50 22 193 |46 |279 (12 (112 |12 |218 |15 | 24,6
51-60 21 184 |27 |164 |21 |196 |12 |218 |4 6,6
Egitim | Lise mezunu | 29 254 |65 394 |16 |50 13 | 236 |12 |197
Universite 55 48,2 |77 | 46,7 |72 |736 |32 |582 |26 |42,6
mezunu
Yiiksek lisans/| 30 26,3 |23 |139 |19 |178 |8 145 |23 | 37,7
doktora
Ziyaret | Yeni bir yer| 29 254 |59 |358 |49 [458 |19 |345 |28 |459
amaci gormek
Farkli 28 246 |38 |230 |16 |150 |9 164 |7 115
kiiltiir/'yagam
Dinlenmek ve| 22 193 |38 |230 |8 7,5 7 12,7 |5 8,2
stres almak igin
Eglence ve| 18 158 |20 |121 |17 |159 |9 16,4 |12 | 19,7
keyifli zaman
Is icin 149 |10 |61 17 159 |9 164 |9 14,8
Toplam 114 | 100 |165 100 | 107|100 |53 |964 |61 |100
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4.8.6.1. Astana’min imaj Analizi

Marka olmak isletmelere avantajlar saglamakla birlikte sehirlere de ¢ok 6nemli
kazanimlar getirmektedir. Kentler yabanci yatirimei kazanma, turist gekme, nitelikli
ig giici gibi alanlarda diger kentlerle rekabet halindedir. Ekonominin gelismesi
icin temel sayilan rekabet giicii bolgeler ve sehirler i¢in de gegerlidir. Astana sehrinin
markalasmasi tizerine yaptiklar1 calismada marka imajinin marka degeri tizerindeki
etkisini incelenmistir. Elde edilen veriler neticesinde Astana’da marka olmus tirlinlerin
olusturdugu sadakatin, sehrin markaya kattig1 sadakatten daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasmiglardir. Kazakistan’in 5 ckonomik bolgesinde yasayan insanlara
Astana sehrinin hangi degerlerini marka olarak gordiikleri ankete sorularla soruldu
ve sonucunda elde edilen veriler 1s1ginda; sehrin bilinilirligi ile turizm geligimi
arasinda dogrudan bir iliski oldugu anlasilmistir. Bu nedenle yapilacak imaj ve

taninma ¢alismalarinin sehrin gelirlerini arttiracagi sonucuna ulagilmstir.

Astana sehrinin diger sehirlerden farklilagtiran, bilinen temel o6zelliklerinin tespit
edilmesi amaciyla “Astana’nin imaj analizi” tarzinda veri toplanmistir. Arastirmaya katilanlar
asagidaki 4.8.6.1. 1. Tabloda Astana’nin temel Ozellikleri ve imaji ile ilgili genel
bilgilere yer verilmektedir.

Tablo 4.238 Astana’min imaj analizi

Astana’nin 6nemli Turistik Frekans Oran
merkezi

Bayterek 231 46,2
Hansatir 71 14,2
Barig ve anlagma saray1 25 5,0
EXPO merkezi 45 29,0
Esil nehri 28 5,6
Toplam 500 100,0
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Astana’nin  diger sehirlerle Frekans Oran
onemli ozellikleri
Ulkenin baskenti 217 43,4
Baris ve anlasma merkezi 84 16,8
Yeni modern sehir 129 25,8
Is ve finans merkezi 44 8,8
Sanayi sehri 26 5,2
Toplam 500 100,0
Astana halkt marka sehir Frekans Oran
olmaya hazir m1?
Hazir 298 59,6
Hazir degil 40 80,6
Orta seviyede 80 16,0
Tatmin edici diizeyde hazir 11 2,2
Yiiksek diizeyde hazir 71 14,2
Toplam 500 100,0
Astana’nin 6nemli kiiltiirel Frekans Oran
mirasi
Tarihi anitlar 246 49,2
Dogal ozellikler 128 25,6
Yerel mutfak 24 4,8
Yerli halkin davranislari 19 3,8
Giivenligi 83 16,6
Toplam 500 100,0
Astana nasil bir sehir Frekans Oran
Turistik sehir 200 40,0
Sanayi sehri 70 14,0
Kiltiir merkezi 112 22,4
Bilim ve Egitim merkezi 81 16,2
Is merkezi 37 7,4
Toplam 500 100,0
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Astana sehri konumunun Frekans Oran
dezavantajlari

Col ve yar1 ¢ol bolgede yerlesmesi 58 11,6
Sert iklime sahip olmas1 282 56,4
Riizgarin ¢ok olmasi 134 26,8
Susuzluk 16 3,2

Fazla sivrisinegin olmasi 10 2,0

Toplam 500 100,0
Astana sehri konumunun avantajlari Frekans Oran
Memleket merkezindeki konumu 199 39,8
Biiyiik yol sahalarindaki konumu 90 18,0
Arazi olarak duz olmasi 77 15,4
Tarihsel ozellikleri 26 5,2

Jeopolitik durum 108 21,6
Toplam 500 100,0

Astana’nin disinda yasayan Kazakistan’in ekonomik bolgesinin ankete katilan
insanlarin Astana’nin imaj1 ve temel 6zellikleri ile ilgili alg1 diizeyleri arasinda anlaml
bir farkliliklar bulunmaktadir. “Memleket merkezindeki konumu™,” Tarihsel
ozellikleri”, “Jeopolitik durum”, “Turistik sehir”, “Kiltiir merkezi”, “Yeni Modern
sehir”, “Bayterek”, “EXPO merkezi”, “Dogal 6zellikler”, “Giivenligi”, “Astana halki
marka sehir olmaya hazir”, “Jeopolitik durum”, “6lcegi temel 6zellikler olarak giiglii
¢ikmigtir. Astana sehri konumunun dezavantajlari ise  “Co6l ve yart ¢ol bolgede
yerlesmesi” ve “Sert Iklime sahip olmas1” gostermektedir.
4.8.6.2. Astana’mmn Turistik Yerlerinin Baz1 Ozelliklerini Kalitesi Analizi

Marka sehir olmak bolgede ticaretin gelismesi, turizm aktivitelerin artmasi ve niifus
hareketleriyle iliskilidir. Marka sehir olmak kentin potansiyelini disariya aktarmak ve
bunu tanitmakla ilgilidir. Kentin taninmasi turizm hareketlerini gelistirecektir.
Kuvvetli goriinen bir marka, destinasyon imajini giiclendirecektir (Morgan, 2011:5).

Bugiin iilke i¢inde bir sehrin marka olabilmesi i¢in o sehre yilda en az, ortalama
5-10 milyon turist gelmesi gerekirken, bu rakam diinya Olg¢eginde bir sehrin
markalagmasi i¢in (6rnegin, Paris’e gore kiyasladigimiza) yilda en az 20-30 milyon
kigidir. Bu da iilke i¢inde veya diinya ¢apinda sadece sehrinizin iSminin ¢ok fazla
bilinmesiyle, bir sehire sadece “Marka sehir” demek, taniim ve reklam yapmak asla
mimkiin degildir.  Astana’nin "Marka schir" imajinin gelismesi ve turizm
ozelliklerinin kalitesi ile ilgili genel bilgiler i¢in yapilan anketin ortalama cevaplari

asagidaki tablolarda yer verilmektedir.
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Astana sehrinin baska schirlere kiyaslanabilecek turizm 6zellikleri digerleriyle
kiyaslama yapilmadan 5’lilik 6lgegi kullanarak 6l¢eklendirilmistir. Bu sekilde Astana

sehrinin hangi avantajlara sahip oldugunu netlestirmek miimkiindiir.

1,24- kesinlikle katilmiyorum

1,25-2,24 katilmiyorum

2,25-3,24 Katilyyorum/ katilmryorum

3,25- 4,24 Katiliyorum

4,25- 5,0 kesinlikle Katilryorum

Tablo 4.239 Kuzey Kazakistan Ekonomik Bolgesindeki Sakinlerin

Astana’nin Turistik Yerlerinin Bazi Ozelliklerini Kalitesi Analizinin Ortalama

Sonuclan
Valid Missing | Mean
Dinlenmek ve insanlar i¢in rahat ortam saglar 114 0 3,8509
Uygun fiyatlarla otel ve restoranlar bulunur 114 0 4,0965
Doga ozellikleri, daglar, ormanlar, deniz su 114 0 3,7105
vardir
Sehir halki yardim etmeye hazirdir 114 0 3,0965
Sehirdeki yesil alanlar, milli parklar, dinlenme 114 0 3,2895
yerleri bulunur
Tarihi eserler, mizeler bulunur 114 0 41754
Yerel yemek kiiltiirii ve restoranlar, kafeler 114 0 3,9912
bulunur
Turistik Bilgi Biirosu bulunur 114 0 3,9825
Iklim kosullart hava durumu, deniz, nehir 114 0 2,9123
ozellikleri uygundur
Kiiltiirel etkinlikler, festivaller bulunur 114 0 40702
Alis veris merkezleri, firsatlar1 bulunur 114 0 3,7719
Cevresel kalite, temizlik kullanilmayan alanlar 114 0 3,9825
temiz ve ferahtir
Altyapi iletisim ulagim kalitesi gelismistir 114 0 3,6667
Kisisel giivenlik ve giivenlik gelismistir 114 0 3,7105
Toplu tasima taksi Kurallar1 uygundur 114 0 3,9123
Plaj kalitesi temizlik teknik hizmet vardir 114 0 3,5175
Temizlik ve sagliga uygunluk standartlari 114 |0 3,5702
bulunur
Trafik dekorasyonu ve altyapr uygundur 114 0 3,7895
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Kentsel yerlesimler ve diizeni uygundur 114 |0 3,8684
Tatil dinlenme tesislerinin ¢esitliligi bulunur 114 |0 4,0702
Gece eglence yerleri vardir 114 |0 3,7368
Su spor tesisleri, riizgar ve su sporlar1 bulunur 114 |0 4,0614
Acik havada cesitli aktiviteler imkan1 vardir 114 |0 3,2982
Niteliksel konut tesisleri bulunur 114 |0 3,3421
Otellerin Kkalitesi yiiksektir 114 |0 4,1316
Yerel turlar ve seyahat imkani vardir 114 |0 3,7719
Sehre kolay erisim yiikseitir 114 |0 4,2105

Astana’nin disinda yasayan Kuzey Kazakistan ekonomik bolgesinin ankete katilan
insanlarin Astana’nin turizm Ozellikleri ile ilgili alg1 diizeyleri arasinda anlamli bir
farkliliklar bulunmaktadir. “Uygun fiyatlarla Otel ve restoranlar”, "Tatil dinlenme
tesislerinin ¢esitliligi”, “Dinlenmek ve insanlar i¢in rahat ortam”, “Kiiltiirel etkinlikler
festivaller”, “Kisisel giivenlik ve giivenlik”, “Su spor tesisleri riizgar ve su sporlar1”,
“Acik havada cesitli aktiviteler”, “Sehre kolay erisim”, “Yerel turlar ve seyahat”,
“Cevresel kalite temizlik kullanilmayan alanlar”, “Tarihi eserler, miizeler”, “Sehir
halki yardim etmeye hazir m1” 6l¢egin faktor yiikleri oldukca giiclii ¢ikmistir. “Astana
sehrinin marka sehir olmasi igin yeterli cabay1 gostermektedir” sekillindeki ifadenin
ortalama 4,1319 degeri ile en giiglii faktor yiikiine sahip oldugu bulunmustur. Buna
karsin “Sehrin baslica Turistik merkezi”, “Iklim kosullar1 hava durumu, deniz, nehir
ozellikleri” sekillindeki ifade ise  2,9123 degeri ile en zayif faktor yiikii olarak
belirlenmistir. Bu bulgu, ilgili dlgegin bir biitiinlik arz ettigini ve degiskenlere
beklenildigi gibi yiiklenildigini gostermektedir.

Tablo 4.240 Giiney Kazakistan Ekonomik Bolgesindeki Sakinlerin Astana’nin

Turistik Yerlerinin Baz1 Ozelliklerini Kalitesi Analizinin Ortalama Sonuclar

Valid | Missing| Mean
Dinlenmek ve insanlar i¢in rahat ortam saglar 165 0 3,9939
Uygun fiyatlarla otel ve restoranlar bulunur 165 0 3,9212
Doga ozellikleri, daglar, ormanlar, deniz su vardir | 165 0 3,9697
Sehir halki yardim etmeye hazirdir 165 0 4,0364
Sehirdeki yesil alanlar, milli parklar, dinlenme| 165 0 3,3576
yerleri bulunur
Tarihi eserler, miizeler bulunur 165 0 3,6545
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Yerel yemek kiiltiirii ve restoranlar, kafeler bulunur | 165 0 3,7455
Turistik Bilgi Biirosu bulunur 165 0 42788
Iklim kosullar1 hava durumu, deniz, nehir 6zellikleri| 165 0 3,5212
uygundur
Kiiltiirel etkinlikler, festivaller bulunur 165 0 3,7455
Alis veris merkezleri, firsatlar1 bulunur 165 0 3,9030
Cevresel kalite, temizlik kullanilmayan alanlar temiz| 165 0 3,6424
ve ferahtir
Altyapi iletisim ulagim kalitesi geligsmistir 165 0 3,5515
Kisisel giivenlik ve giivenlik gelismistir 165 0 3,2061
Toplu tasima taksi kurallar1 uygundur 165 0 3,8909
Plaj kalitesi temizlik teknik hizmet vardir 165 0 3,3212
Temizlik ve sagliga uygunluk standartlari bulunur | 165 0 3,8424
Trafik dekorasyonu ve altyapi uygundur 165 0 3,8667
Kentsel yerlesimler ve diizeni uygundur 165 0 3,9515
Tatil dinlenme tesislerinin gesitliligi bulunur 165 0 3,8606
Gece eglence yerleri vardir 165 0 3,7212
Su spor tesisleri, riizgar ve su sporlar1 bulunur 165 0 4,0485
Acik havada c¢esitli aktiviteler imkan1 vardir 165 0 4,0303
Niteliksel konut tesisleri bulunur 165 0 3,7758
Otellerin kalitesi yiiksektir 165 0 3,7697
Yerel turlar ve seyahat imkan1 vardir 165 0 3,9212
Sehre kolay erisim yiikseitir 165 0 3,7697

Astana’nin diginda yasayan Giiney Kazakistan ekonomik bdlgesinin ankete
katilan insanlarin Astana’nin turizm ozellikleri ile ilgili algi diizeyleri arasinda anlaml
bir farkliliklar bulunmaktadir. “Sehir halki yardim etmeye hazir m1”,” Turist Bilgi
Biirosu bilgi dil yardim”, “Doga o6zellikleri daglar, ormanlar, deniz, su”, “Tarihi

eserler miizeler”, “Yerel yemek kiiltiirii”,” Su spor tesisleri, riizgar ve su sporlar1”,

Arag kurallar, toplu tasima, taksi”, “Tatil dinlenme tesislerinin gesitliligi”, “Niteliksel

29 9
2

konut tesisleri”, “Gece eglence yerleri”, “Dinlenmek ve insanlar i¢in rahat ortam
Temizlik ve sagliga uygunluk standartlar1” Olcegin faktdr yiikleri oldukca giigli
cikmigtir. “Astana sehrinin marka sehir olmasi i¢in yeterli cabay1 gostermektedir”

sekillindeki ifadenin ortalama 4,0364 degeri ile en giiglii faktér yiikiine sahip oldugu
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bulunmustur. Buna karsin “Sehrin baslica Turistik merkezi”, “Iklim kosullar1 hava
durumu, deniz, nehir ozellikleri” “Astana’nin diger sehirlerle farki ve ozellikleri
nelerdir” sekillindeki ifade ise 2,2442 degeri ile en zayif faktor yiikii olarak
belirlenmistir. Turizm 6zellikleri igin diger olgiitler de degismektedir ortalamadan
daha yiiksek gosterdi.

Tablo 4.241 Bat1 Kazakistan Ekonomik Bolgesindeki Sakinlerin Astana’nin

Turistik Yerlerinin Bazi Ozelliklerini Kalitesi Analizinin Ortalama Sonuclar:

Valid | Missing| Mean

Uygun fiyatlarla otel ve restoranlar bulunur 107 0 3,9626
Doga ozellikleri, daglar, ormanlar, deniz su vardir | 107 0 4,2150
Sehir halki yardim etmeye hazirdir 107 0 4,0935
Sehirdeki yesil alanlar, milli parklar, dinlenme| 107 0 3,8785
yerleri bulunur
Tarihi eserler, miizeler bulunur 107 0 4,2336
Yerel yemek kiiltiirii ve restoranlar, kafeler bulunur | 107 0 4,1869
Turistik Bilgi Biirosu bulunur 107 0 4,1215
Iklim kosullar1 hava durumu, deniz, nehir 6zellikleri| 107 0 3,9533
uygundur
Kiltiirel etkinlikler, festivaller bulunur 107 0 4,0654
Alis veris merkezleri, firsatlar1 bulunur 107 0 4,3084
Cevresel kalite, temizlik kullanilmayan alanlar| 107 0 3,5888
temiz ve ferahtir
Altyapi iletisim ulagim kalitesi gelismistir 107 0 3,6916
Kisisel giivenlik ve giivenlik gelismistir 107 0 3,9626
Toplu tagima taksi kurallar1 uygundur 107 0 4,0280
Plaj kalitesi temizlik teknik hizmet vardir 107 0 4,1028
Temizlik ve sagliga uygunluk standartlar1 bulunur | 107 0 3,9533
Trafik dekorasyonu ve altyapr uygundur 107 0 3,7944
Kentsel yerlesimler ve diizeni uygundur 107 0 3,8037
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Tatil dinlenme tesislerinin gesitliligi bulunur 107 0 4,0654
Gece eglence yerleri vardir 107 0 4,1402
Su spor tesisleri, riizgar ve su sporlart bulunur 107 0 4,0093
Agik havada cesitli aktiviteler imkani vardir 107 0 3,7570
Niteliksel konut tesisleri bulunur 107 |0 3,7570
Otellerin Kkalitesi yiiksektir 107 0 3,8131
Yerel turlar ve seyahat imkani vardir 107 0 3,7196
Sehre kolay erisim yiikseitir 107 0 3,9626

Astana’nin disinda yasayan Bati Kazakistan ekonomik bolgesinin ankete katilan
insanlarin Astana’nin turizm ozellikleri ile ilgili alg1 diizeyleri arasinda anlamli bir
farkliklar bulunmaktadir. “Doga o6zellikleri daglar, ormanlar, deniz, su”, “Tarihi
eserler miizeler”, “Yerel yemek kiiltiirii”,” Turlst Bilgi Biirosu bilgi dil yardim”,”
Kiiltiirel etkinlikler festivaller”, “Alisveris merkezleri, firsatlar”, “Tatil dinlenme
tesislerinin ¢esitliligi”, “Sehir halki yardim etmeye hazir m1”, “Su spor tesisleri, riizgar
ve su sporlar1”, “Gece eglence yerleri”, “Ara¢ kurallar toplu tasima taksi” dlgegin
faktor yiikleri oldukea giiclii ¢ikmistir. “Astana sehrinin marka sehir olmasi i¢in yeterli
cabay1 gostermektedir” sekilindeki ifadenin ortalama 4,1215 degeri ile en giiclii faktor
yiikiine sahip oldugu bulunmusdur. Buna karsin “Sehrin baslica turistik merkezi”,
“fklim kosullar1 hava durumu, deniz, nehir 6zellikleri” sekillindeki ifade ise 2,4151
degeri ile en zayif faktor yiikii olarak belirlenmlstir. Turizm 6zellikleri i¢in diger
olgiitler de deglsmektedir ortalamadan daha yiiksek gosterdi.
Tablo 4.242 Dogu Kazakistan Ekonomik Bolgesindeki Sakinlerin Astana’nin

Tunistik Yerlerinin Baz1 Ozelliklerini Kalitesi Analizinin Ortalama Sonuglari

Valid Missing| Mean
Dinlenmek ve insanlar i¢in rahat ortam saglar 61 0 4,2075
Uygun fiyatlarla otel ve restoranlar bulunur 61 0 3,3962
Doga 6zellikleri, daglar, ormanlar, deniz su vardir 61 0 3,7925
Sehir halki yardim etmeye hazirdir 61 0 4,1132
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Sehirdeki yesil alanlar, milli parklar, dinlenme| 61 0 4,3774
yerleri bulunur
Tarihi eserler, miizeler bulunur 61 0 4,1509
Yerel yemek kiiltiirii ve restoranlar, kafeler bulunur| 61 0 3,8679
Turistik Bilgi Biirosu bulunur 61 0 3,7358
Iklim kosullar1 hava durumu, deniz, nehir| 61 0 3,5472
ozellikleri uygundur
Kiiltiirel etkinlikler, festivaller bulunur 61 0 4,1887
Alis veris merkezleri, firsatlar1 bulunur 61 0 3,8491
Cevresel kalite, temizlik kullanilmayan alanlar| 61 0 4.1509
temiz ve ferahtir
Altyapi iletisim ulasim kalitesi gelismistir 61 0 3,3962
Kisisel giivenlik ve giivenlik gelismistir 61 0 4,0000
Toplu tagima taksi kurallar1 uygundur 61 0 3,8302
Plaj kalitesi temizlik teknik hizmet vardir 61 0 3,7547
Temizlik ve sagliga uygunluk standartlart bulunur 61 0 3,7170
Trafik dekorasyonu ve altyap1 uygundur 61 0 4,0189
Kentsel yerlesimler ve diizeni uygundur 61 0 2,4151
Tatil dinlenme tesislerinin gesitliligi bulunur 61 0 3,8302
Gece eglence yerleri vardir 61 0 3,6038
Su spor tesisleri, riizgar ve su sporlart bulunur 61 0 3,6604
Acik havada cesitli aktiviteler imkani vardir 61 0 4,1698
Niteliksel konut tesisleri bulunur 61 0 4,2075
Otellerin kalitesi yiiksektir 61 0 3,6604
Yerel turlar ve seyahat imkani vardir 61 0 4,3585
Sehre kolay erisim yiikseitir 61 0 4,6415

Astana’nin disinda yasayan Dogu Kazakistan ekonomik bdlgesinin ankete katilan

insanlarin Astana’nin turizm 6zellikleri ile ilgili algi diizeyleri arasinda anlamli bir
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farkliklar bulunmaktadir. “Dinlenmek ve insanlar i¢in rahat ortam”, “Kiltiirel
etkinlikler festivaller”, “Kisisel giivenlik ve giivenlik”, “Su spor teslsleri riizgar ve su
sporlar1”, “Ac¢ik havada g¢esitli aktiviteler”, “Sehre kolayerisim”, “Yerel turlar ve
seyahat”, “Cevresel kalit temizlik kullanilmayan alanlar”, “Tarihi eserler, miizeler”,
“Sehir halki yardim etmeye hazir m1” dlgegin faktor yiikleri oldukca giiclii ¢ikmlstir.
“Astana sehrinin marka sehir olmasi i¢in yeterli ¢abayr gostermektedir” sekilindeki
ifadenin ortalama 4,1509 degeri ile en giiclii faktor yiikiine sahip oldugu bulunmusdur.
Buna karsin “Sehrin baslica turlstik merkezi”, “Iklim kosullar1 hava durumu, deniz,
nehir ozellikleri” sekillindeki ifade ise 2,4151 degeri ile en zayif faktor yiikii olarak
belirlenmlstir. Bu bulgu, ilgili 6l¢egin bir biitiinliik arz ettigini ve degiskenlere

beklenildigi gibi yiiklenildigini gostermektedir.

Tablo 4.243 Orta Kazakistan Ekonomik Boélgesindeki Sakinlerin
Astana’nin  Turistik Yerlerinin Baz1 Ozelliklerini Kalitesi Analizinin

Ortalama Sonuclari

Valid | Missing Mean

Dinlenmek ve insanlar i¢in rahat ortam saglar 53 0 4,2075
Uygun fiyatlarla otel ve restoranlar bulunur 53 0 3,3962
Doga oOzellikleri, daglar, ormanlar, deniz su| 53 0 3,7925
vardir
Sehir halki yardim etmeye hazirdir 53 0 4,1132
Sehirdeki yesil alanlar, milli parklar, dinlenme| 53 0 4,3774
yerleri bulunur
Tarihi eserler, miizeler bulunur 53 0 4,1509
Yerel yemek kiiltiirii ve restoranlar, kafeler| 53 0 3,8679
bulunur
Turistik Bilgi Biirosu bulunur 53 0 3,7358
Iklim kosullar1 hava durumu, deniz, nehir| 53 0 3,5472
ozellikleri uygundur
Kiltiirel etkinlikler, festivaller bulunur 53 0 41887
Alis veris merkezleri, firsatlar1 bulunur 53 0 3,8491
Cevresel kalite, temizlik kullanilmayan alanlar| 53 0 4.1509

temiz ve ferahtir
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Altyapr iletisim ulagim kalitesi gelismistir 53 0 3,3962
Kisisel giivenlik ve glivenlik gelismistir 53 0 4,0000
Toplu tasima taksi kurallart uygundur 53 0 3,8302
Plaj kalitesi temizlik teknik hizmet vardir 53 0 3,7547
Temizlik ve saghiga uygunluk standartlari| 53 0 3,7170
bulunur
Trafik dekorasyonu ve altyap1 uygundur 53 0 4,0189
Kentsel yerlesimler ve diizeni uygundur 53 0 2,4151
Tatil dinlenme tesislerinin gesitliligi bulunur 53 0 3,8302
Gece eglence yerleri vardir 53 0 3,6038
Su spor tesisleri, riizgar ve su sporlart bulunur 53 0 3,6604
Acik havada cesitli aktiviteler imkan1 vardir 53 0 4,1698
Niteliksel konut tesisleri bulunur 53 0 4,2075
Otellerin Kkalitesi yiiksektir 53 0 3,6604
Yerel turlar ve seyahat imkani vardir 53 0 4,3585
Sehre kolay erisim yiikseitir 53 0 4,6415

Astana’nin disinda yasayan Orta Kazakistan ekonomik bdlgesinin ankete katilan
insanlarin Astana’nin turizm ozellikleri ile ilgili alg1 diizeyleri arasinda anlamli bir
farkliklar bulunmaktadir. “Dinlenmek ve insanlar i¢in rahat ortam”, “Kiiltiirel
etkinlikler festivaller”, “Kisisel gilivenlik ve giivenlik”, “Su spor tesisleri riizgar ve su
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sporlar”, “Ac¢ik havada cesitli aktiviteler”, “Sehre kolayerisim”, “Yerel turlar ve
seyahat”, “Cevresel kalit temizlik kullanilmayan alanlar”, “Tarihi eserler, miizeler”,
“Sehir halki yardim etmeye hazir m1” 6l¢egin faktor yiikleri oldukca giiclii ¢ikmlIstir.
“Astana gehrinin marka sehir olmasi i¢in yeterli ¢cabay1 gostermektedir” sekilindeki
ifadenin ortalama 4,1509 degeri ile en giicli faktor yiikiine sahip oldugu
bulunmusdur. Buna karsin “Sehrin baslica turistik merkezi”, “Iklim kosullar1 hava
durumu, deniz, nehir 6zellikleri” sekilindeki ifade ise 2,4151 degeri ile en zayif

faktor yiikii olarak belirlenmlstir. Bu bulgu, ilgili dl¢egin bir biitiinliik arzettigini ve

deglskenlere beklenildigi gibi yiiklenildigini gdstermektedir.
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Astana’nin turizm O6zellikleri ile ilgili soruda verilen sifatlardan Astana’nin
markalasmasina iliskin olumlu goriis alinmis. Arastirma analizlerden ¢ikan sonuslara

gore Astana’nin turizm 6zelliklerini ortaya koydiklart anlagilmaktadir.
4.9. Astana’min “Marka Sehir” Markasi1 Olusturmaya Yonelik Calismalar

Bu bélimde “Astana “Marka Sehir” olusturmas: amaciyla, analiz sonuglari
verilen ¢alismalardan faydalanarak Astana sehrinin konumlandirmasi, imaji ve

kimliginin olusturmasi faaliyetlere yer verilmektedir.
4.9.1 Astana Sehrinin Konumlandirmasi1 Calismalari

“Konumlandirma siireci: bir {iriin, hizmet, sirket hatta bir kisi ile baslayabilir.
Ancak esasinda konumlandirma: iriinle yapilan bir sey degil: {iriniin potansiyel
miisterinin aklinda nasil konumlandirildig: ile alakalidir. Bir bagka ifadeyle, marka

neyi vaat ediyorsa konumlandirma da ona gore yapilmalidir” (Tolpak,2015:54)

Astana sehri konumlandirilmasi markalasmasi i¢in en 6nemli etkenlerden biridir.
Astana sehrin potansiyel ziyaretgileri i¢in ifade ettigi anlam markalasma siirecindeki
seviyesini belirlemektedir. Astana’nin potansiyel ziyaretciler nazarindaki marka

konumunun ortaya konmasi gerekmektedir.
4.9.2.Kentin Avantajlari

Astana sehrinin bagka schirlere kiyaslanabilecek 6zellikleri digerleriyle
kiyaslama yapilmadan 5’lik 6l¢egi kullanarak o6lgeklendirilmistir. Bu sekilde Astana

sehrinin hangi avantajlara sahip oldugunu netlestirmek miimkiindiir.

1,24- kesinlikle katilmiyorum
1,25-2,24 katilmiyorum

2,25-3,24 Katiliyyorum/ katilmyyorum
3,25- 4,24 Katilyyorum

4,25- 5,0 kesinlikle Katilyyorum

Buna gore Astana sehrinin en onemli avantajlari, dogal kaynaklari, tarihsel
zenginlik, sehire ulasim kolayligi, jeopolitik yerlesimi, egitim ve konaklama, yerel
yemek kiiltlirli, yerel turlar ve seyahat, yeni modern sehir, gevresel kalite temizlik,
imkanlarinin iyi olmasi olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Kentsel yerlesimler ve

diizeni, sehirdeki yesil alanlar, milli parklar, dinlenme yerleri, gece eglence yerleri,

287



dinlenmek ve insanlar igin rahat ortam, Altyapi iletisim, ulasim Kalitesi en tist diizeyde

derecelendirilmistir.

Tablo 4.244 Astana sehrinin avantajlar:

Ortalama Standart sapma
Dogal giizellikler 3,7962 4,24
Tarihsel 6zellikleri 4,1509 4,24
Jeopolitik yerlesimi 4,1509 4,24
Yerel yemek kiiltiirii 3,8679 4,24
Tatil dinlenme tesisleri 4,0702 4,24
Cografi konumu 41132 4,24
Arazi olarak duz olmasi 4,0189 4,24
Turistik merkezi 43774 4,24
Cevresel kalite temizlik 3,9825 4,24

Yasayan anketlerin sonuglarina gore, Astana sehrinin en zayif oldugu konular

ise ikliminin sert ve ¢6l yerlesimi, arazi olarak diiz olmasi.

Tablo 4.245 Astana sehrinin dezavantajlari

Ortalama Standart sapma
Col ve yart ¢ol bolgede 2,0912 2,24
yerlesmesi
Sert Tklime sahip olmasi 2,1386 2,24

4.9.3. Astana Marka Sehir imajimin Olusturmasina Yonelik Calismalar

“Bir sehrin imaji o sehirle ilgili tiim diisiince, fikir ve deneyimlerin biitiinii olup kisiden
kisiye degisen ve daha kisiye ézel algilardir. Imajin kisiye gore algi olmast ve her kisinin bir
sehir hakkinda farkl bir diigiincesi olmasi, ¢ok boyutlu yani karmasik bir yapida olmasi ve
hedef kitlelerinin farkl olmast imaj iizerine yapilan ¢alismalarda zorluklar yaratan unsurlar
olmustur. Bu unsurlarin yaninda sehir imaji olustururken tasvir ve takdir etme olmak iizere

imajin iki temel boyutundan séz edilmektedir” (Fahri,2011:68)

Analiz galismalar ve arastirmalar Astana’nin essiz ve ayirt edici imaj 6gelerine
sahip oldugunu ortaya koymaktadir. “Astana’nin sahip oldugu imaj ogeleri, sehir
markalasmasi i¢in yeterli midir?” sorusu, cevabi olmasi gereken en 6nemli hususlar
arasindadir. Astana’nin imajinin belirlenecegi 6gelere bakildiginda: sehir disinda

yasayanlarla yapilan anket calismasindan anlagilacag: iizere “Ulkenin tarihi,
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ekonomik, politik ve Kkiiltiirel merkezi, modern sehir” sonucuna ulasmaktadir.
Kazakistan halkinin verdigi cevaplardan Astana’nin marka sehir olma yiiksek bir
potansiyele sahip oldugu anlatilmaktadir. Bu potansiyeli, politik, ticaret, sanayi, tarih,
kiiltiir, ekonomi ve turizmdir. Sehrin markalagmasi i¢in disaridaki ziyaretgiler ve
yatirrmcilar i¢in de dikkat g¢ekici 6zelliklerinin olmasi gerekmektedir. Bu baglamda,
once potansiyeli yiiksek oldugu diisiiniilen alanlar yatirimlar yapilarak, s6z konusu
alanin gostertilmesi ve bu alanlarin etkin sekilde tanitimi ve son olarak geri

doniitiimiin izlenmesi ve degerlendirilmesi gerekmektedir.

Astana sehrinin cazibe merkezleri kullanilarak olusturulacak Astana sehir
imajima, sehrin sahip oldugu yeni baskent statiisii ve modernligi, tarihsel zenginlikleri,
ulasim yerlesimi ve jeopolitik konumu, cografi konumu, turizmin gelisimi, Akmola-
Karaotkel bolgesinin antik anitlari, ESil nehrinin kiyisinda yerlesiminin olmasi gibi

onemli avantajlar katki saglamistir.

Gilinlimiizde Astana bolgesi, VI-VIL. Yiizyillarda Karluk, Hun ve Kipgaklarin
yasadigin1 Tirk Kaganin bolgesiydi. Hunlar ve Kipgak devletlerinin bolgenin askeri

ve kiiltiirel gelisim inde 6zel bir yeri vardir.

Tarihsel kanitlara dayanarak Astana'min kervan yolu boyunca stratejik olarak
onemli oldugu, arkeolojik kazilar antik iilkenin zengin askeri-kisisel deneyimine
dayanan ve Biiylik Bozkir’da karsilikli olarak uyumlastirilmis bir yapi kiiltiiriiniin
bulundugunu gostermektedir. Astana Ipek Yolunda yerlesmis Tangaysu (Don) - Volga
- Orenburg - Giiney - Uralsk - Irgiz - Ustyurt - Tobol - Esil — Zaysan Akjol stratejik

oneme sahip bir kenttir.

Astana’nin Sariarka topraklarinda Kanjigali dede Bogenbai yerinde ve genis
Kazak topraginin kutsal merkezinde iilkemizin yeni baskentinin olusmasi, hem yeni
kiiltiirel ve bilimsel hem siyasi ve ekonomik genis ¢evrenin, Kazakistan’1 giiglestiren
ve giizellestiren gorkemli ve giiclii merkezin olusmasi, tiim iyiliklerin ve parlak
gelecegimizin gorlintlisii tarihsel agidan zengin bir kent haline getirmektedir.
Kazakistan’in bolgesel politikasi, ulusal ekonominin en 6nemli ekonomik biiyiime
noktalari, ekonomik ve demografik potansiyeli olan perspektifli bdolgelerin
gelistirilmesi ve desteklenmesi dahil olmak tizere rasyonel bir bolgesel orgiitlenmenin
olusumu olan kentlesme ve aglomerasyon siireglerini tesvik etmeyi ve gelistirmeyi

hedeflemesi siyasi ve ekonomik agidan perspektifli sehir haline getirmektedir.
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4.9.4 Astana Sehrinin Soyut imaj Unsurlar

Diinyadaki biitiin 6nemli schirlerin, fiziki unsurlarina ve sosyo-ekonomik

iliskilerin gelismesine bagli bir imaj1 s6z konusudur (Karatepe,2001:177).

Imaj hedef kitlenin bir varliga karsi algisini ifade etmektedir. Bireyin bir
nesneye karsi tutumu, kurumlara ilgili gegmis deneyimleri gibi bir¢ok durum imaj
algisin1 etkilemektedir. Herhangi bir varliga karsi olusmus olumsuz imaj, bireysel
diizeyde olsa bile bir grup tarafindan paylasilabilir, yayilabilir nitelikte 6geleri icerir
(Luque-Martinez vd. 2007: 338).

Kentler bu gibi olumsuz durumlarda algiy1 olumlu yone ¢ekebilecek stratejileri,
kendi gelisimleri ve rekabet¢i yapilarini korumak igin kullanmaktadir. Kent imaj1 ¢ok

¢esitli unsurlar tarafindan sekillenmektedir (Derya Ozilhan:2015:3).

Strateji uzmani Simon Anholt: “Kiiciik kdylerin bile, onlar hakkinda biraz
bilgiye sahip insanlarin géziinde marka imajlar1 vardir. Higbir big¢imde markaya sahip

olmayan iilke, ancak hi¢ kimsenin adini bile duymadigi bir iilke olabilir’.

Bu hususta sehirlerin taninmasini yani bilinirligini saglayan 6geler kentin imaj

ogeleri olarak adlandirilmstir.

Giiniimiizde Astana sehrinin niifusunun sayis1 yaklasik bir milyondur. 2016'da
Astana Kazakistan’in niifusu bir milyon gecen ikinci sehir oldu. Astana'nin
Uluslararas1 finans merkezine doniisiimii, Orta Asya bolgesinin potansiyel bir finans

merkezi haline getirmeye baslandi.

Diinyanin en entelektiiel, modern sehirlerinden biri olan Astana, Avrasya'nin

kiiltiirel, bilimsel bir merkez olma kapasitesini giin gectik¢e arttirtyor.

1999'da UNESCO “Diinya Sehri” unvanint da kazanan Astana 2000'den beri
Kazakistan'in baskenti olmakla beraber Uluslararas1 Baskentler ve Biiyiik Sehirler

Meclisinin bir iiyesi olmustur.

Astana sehrin markalagsmasi insan ve yonetim Kalitesi, kiiltiirel mirasi, yatirim
olanaklari, turizm firsatlart ve dis ticaret kapasitesi gibi unsurlar ¢ercevesinde ele
alimmaktadir. Verilere katilimcilarin cevaplarin analiz edilirken sehrinin yedi tane

Imaj1 Olusumuna Etki Eden Unsurlar1 ne ¢ikmaktadir.
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Tablo 4.246 Astana sehrinin Imaji Olusumuna Etki Eden Unsurlar

Dogal
kaynaklar1

Esil Nehri, Tengiz - Korgalzhyn Orkestrasi, Tengiz ve Korgalzhyn
golleri, Iklim ¢ok kitasal, kisin uzun, soguk, yaz orta derecede
sicak, siyah ve koyu kahverengi topraklar, Korgalzhyn Rezervi,
Rezervde 331 tiir yliksek kath bitki, bugday, thlamur vb. yetisir.
Doga yaban hayat1 agisindan zengindir. 37 tiir memeli var. 294 kus,
3 silirlingen, 2 amfibi ve 10’dan fazla balik tiirii ve gdolde pembe

flamingo, doganin en giizel kuslar1 var.

Genel

Altyapi

Ulusal Tip Holding, Tip Merkezi Shipaly, Astana Tip Merkezi,
Shipager Saglikli Astana Merkezi, Medikal ve Sosyal Saglik
Merkezi, Aile Sagligi Merkezi, Niet Kentsel Acil Tip istasyonu,
Ulusal Anne ve Cocuk Sagligi Arastirma Merkezi, Astana
Uluslararas1 Havalimani, Astana - Arkalyk - Turgai - Irgiz-Shalkar,
Astana-Temirtau, Astana-Almati  otoyollari, GPS  Izleme
Kazakistan, Omnicomm Ittifaki KZ, TOO PRIME YAZILIMI,
TOO DINAMIK TEKNOLOIJILERI] iletisim hizmetleri.

Turizm

Altyapisi

Modern parki, Cumhurbaskanlhigr Kiiltiir Merkezi Aquapark,
Astana-Bayterek aniti, Tulpar kuliibii ve Kulager kuliibii, Han Satir,
Baris ve anlagma sarayi, Piramit, Akorda, Bagimsizlik Sarayi,
Astana Tarih Miizesi, EXPO-2107.

Eglence
Yerleri

Sirk, sinemalar, spor merkezleri ve Kazakistan igin yeni eglence
merkezleri - Tarihi ve etnografik karmasik Kazakistan Haritasi
Atameken ve Duman oceanarium, kafe, restoran, sinema, spor
salonu, tenis merkezi ve diikkan. Kazakistan Merkezi Konser
Salonu, Oceanarium eglence merkezi Duman, Atameken Etno-anit

kompleksi.

Kiiltiir, Tarih

ve Sanat

Altyn Zhurek (Altin Yiirek) Aniti, Astana Tarih Miizesi, Kazakistan
Cumhuriyetinin Ilk Cumhurbaskaninin Miizesi, . Hazreti Sultan
Camii - Orta Asya’daki en biiyiik cami, Kazak devletinin ilk
anayasasi, "Zhety Zhargy" yi alti Alash’a getiren ve Ug yiiziin
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yoneticiligi elinde olan Az Tauke Han’in yazlik ikametgahi alti

Alag’in merkezi

Sosyal ¢evre | Yerel halkin misafirperverligi ve dostlugu, yasam kalitesi, dil

Kazak¢a ve Rusca.

Tablo 4. 247 Kentin Soyut Imaj Unsurlar:

Ortalama Standart sapma
Temiz 3,5702 3,25- 4,24
Giivenli 3,7105 3,25-4,24
Modern 3,8509 3,25-4,24
Gelismis 3,8895 3,25-4,24
Turistik 3,7719 3,25-4,24

Astana sehri i¢in 10 soyut imajdan en kuvvetli olani sehrin “ Modern” ve
“Gelismis yeni baskent” olarak algilanmasidir. Sonra Astana sehrinin “Giivenli” ve

“Temiz” imajlarina sahip oldugudur.

Astana’nin “6zel imaj” faktorlerinden biri Sariarka topraklarinda, genis Kazak
topraginin kutsal merkezinde iilkemizin yeni baskentinin olugmasi, Yeni kiiltiirel ve
bilimsel, siyasi ve ekonomik genis ¢evrenin, vatanimizi gii¢lestiren ve giizellestiren
gorkemli ve giiglii merkezinin  “Modern baskent” olusturmasidir. Ekonomik ve
demografik potansiyeli olan perspektifli sehrin turizme agilmasi sayesinde, ¢ok yonlii
ustiinliikler ekle edilmesi muhtemeldir. Aslinda Kazakistan halkinin bu ger¢egin
farkinda oldugu bilinmektedir. 1998’de, UNESCO Deklarasyonunda Astana’nin
“Barig Sehri” olarak tanitilmasi ve madalya kazanmasi. Brezilya’daki Diinya
Kupasi’nda Astana’nin diinyadaki genc¢ 12 sehir arasinda en yiiksek unvani alinmasi.
1998’de Astana, WEPSA Uluslararas1 Serbest Ekonomik Bdlgeler Birligi'ne iiye
olmasi, Astana’da uluslararas1 sempozyumlar1 ve kongrelerin diizenlenmesi, Baskent,
tinlii Japon mimar1 Kisho Kurokawa’nin "Yasam Prensibi" projesiyle insa edilmesi,
Yabanci Turist sayisi artmasi, Astana ingaatinda dogrudan yabanci yatirimcilar
cekilmesi, Astana’nin 6nemli Sanayi potansiyelinin artmasi, Diinya standartlarinda

eglence tesisleri ve tesislerinin varligi sehir imajmin fark olarak gelisimidir.
4.9.5 Astana Model Onerisi

Astana sehir markasi birgok unsur ve degiskenden olugsmaktadir. Astana sehri
icin olusturulan modelde literatiirde en ¢ok adi gegen bilesenler yer almasina dikkat

edilmigtir.Astana’nin markalagmasi silirecinde iizerinde calisilmasi gereken konular
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smiflandirilarak olusturulan model c¢er¢evesinde ana hatlariyla Sekil 4.1°de

gosterilmistir.

Sekil 4.1 Astananin Sehir Markas1 Modeli

Yerel yonetim Yatirim ve is Sahalari
Dogal giizellikler Kiiltiirel Miras
Universiteler Turizm
Ulasim Gastronomi
Tanitim Sembol, Logo

Turizm: Astana sehiri i¢in 6nemli bir unsurdur. Sehrin sahip oldugu tiim degerler,
turizm araciligiyla markalagma siirecine katki saglar. Astana sehri i¢in turizm unsuru
icerisine iy ve ticari, ekonomik ve siyasi aktivite kaynakli etkinlikler de dahil
edilebilir. Sehirde gerceklestirilen diger aktiviteler de ayrica sehir markasinin insasi

stirecinde ziyaretcileri sehre ¢ekecektir.

Kiiltiirel Tarihi Miras: Astana sehri icin degerli bir unsurdur. Ozellikle tarihi
dokunun bozulmadig: sahalarda turizme, dolayisiyla sehre 6nemli katkilarda bulunan

bir bilegendir.

Dogal Giizellikler; kendiliginden olusan bir unsur oldugu i¢in bu alandaki ¢alismalar,
dahagok koruma ve tanitma faaliyetleriyle sinirli kalmaktadir. Astanadaki Esil nehri
dogal bir giizellige sahip oldugu i¢in markalagma siirecinde ancak korunmasi ve

cesitli yollarla cazibe merkezi haline getirilmesi saglanabilir.

Yatirnm ve Is Sahalari; Astana’nin baskent olmasi ve cografi konum olarak
Kazakistan’nin merkezinde bulunmasi dogrudan ve dolayli olarak ticari faaliyetler
unsuru lizerinde etkilidir. Astanaya ulagim kolayligi bakimindan sahip oldugu
avantajlar, sektorel yelpazeyi genisleterek mali hareketliligi artirmaktadir.
Dolayisiyla, Astana’nin sahip oldugu avantajlar saglayarak elde edilen kar1 yatirima

doniistiirmeyi kolaylastirmaktadir.
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Universiteler: iilke ve uluslararasi egitim alinan kuruluslardir. Bu nedenle
ilgilendirdigi ve etkiledigi insan sayis1 da diger egitimin seviyelerine gore fazladir.
Astana’da  ¢ok sayida giiglii iiniversitelerin bulunmasi markalagma siirecine olumlu

katkilar saglayacaktir.

Yerel Yonetim; Astana sehri Belediyesi ve Astana Valiligi liderliginde alt-ilist yap1
ve biirokratik konularda 6nem arz eden bir unsurdur. Sehrin ulusal ve uluslararasi
iletisimini saglayan yerel yonetime, markalasma siirecinin karar ve uygulama

noktalarinda hayati gorevler diismektedir.

Gastronomi: Astana her yoreye has olan bir 6zelligi var yerli yemeklere sahiptir.
Belli yoreye ait bir yemegi baska bir {ilkede sunmak basarili sonuglanmayabilir.
Astananin kuzeyde yerlesimi ve bazi iriilerin bagka yorelerde iiretmenin miimkiin

olmamasi o tiriinleri daha da degerli kilmaktadir.

Ulasim: sehirde yasayanlarin ve sehri ziyarete gelenlerin maruz kalmaktan
kacinamadigi bir unsurdur. Astana sehrindeki ulagim toplu kurallar1 kolay ve hizh

hizmet saglayan. Bu insanlar tizerinde olumsuz etki birakmamis olur.

Sembol: sehirle 6zdeslesen, sehrin adi sdylendiginde ilk akla gelen bir unsurdur.
"Bayterek" Astana icin bir dnemli sembol konumundadir ve diger bir algi ise

semboliin sehre ait en degerli unsurlarin oldugu yoniindedir.

Logo: Astana sehrin 6zeti mahiyetindedir. Sehrin logosuna bakildiginda sehre ait
degerlerin zihinlerde canlandirilmasi esas amagtir. Astananin "Bayterek" logosu ve

EXPO -2017 logosu 6rnek olarak gdsterilebilir.

Tanitim: sehir markalagsmasindaki tiim unsurlar etkileyebilecek bir unsurdur. Eger
etkili bicimde uygulanirsa her alanda ilerleme saglayabilir. Astana sehri ait degerlerini

tanitim vasitasiyla gergeklesir.
4.9.6. Astana Sehir Kimliginin Olusturmasi Calismalari

Astana Sehir kimliginin olusturmasi siirecinde: kente ait ayirmag, amblem,
sembol ve slogan gibi unsurlar yardimiyla hareket edilmesi gerekmektedir. Logo, iKi
ya da daha fazla karakterin sozciik halinde okunacak bi¢cimde bir araya getirilmesiyle
olusturulan ve bir iiriin, hizmet ya da isletmeyi tanitan simgedir. Diger bir ifade ile
ayirmag, isletmeyi temsil eden, 6zelliklerini yansitan, anlam yiiklii ve 6zel tasarlanmis

bigimler olup, bir sehrinin markasinin en 6nemli bilesenlerinden biridir.
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Aslinda, ayirmag¢ ve marka arasinda belirgin bir ayrim vardir. Logo isletmeyi
gorsel olarak temsil eden bir unsurdur. Marka ise isletmenin veya iirliniin adi
niteliginde olup, somut ve soyut her seyi igerir. Logolarin olusumunda rol oynayan ve
tasarimi dikkat edilmesi gereken bazi unsurlar s6z konusudur. Marka, ayirmag,
simgeler basit, kisa, kolay soylenebilir ve kolay okunabilir olmalidir. Marka

isimlerinin etkili grafik ve logolar ile desteklenmesi de son derece 6nemlidir.

Astana Sehir markasi olusturmasinda ve sehir markasinin tanitilmasinda en ¢ok
kullanilacak olan sembol, ayirma¢ ve slogan gibi araglara bulunmasi gereken
unsurlarla ilgili 6ngoriiler yer almaktadir. Logo ve slogan bir vaadin isareti olarak
degerlendirilmektedir. Bir markanin bilinirliginin olusmasi ve farkli olabilmesi bir

ol¢tide logonun islevini yerine getirmesine baglidir.
Marka isimleri 6zellikleri: (Tagkin,2018:38)

- Kisa ve sade olmal

- Kolay hecelenmeli ve okunmali

- Kolay fark edilmeli ve hatirlanmali

- Kolay telaffuz edilmeli

- Birden fazla telaffuzu olmamali

- Uriiniin faydalarimi animsatmali

- Giinceligini korumali

- Her tiirlii reklama uymali

- Yasal olarak marka haklarina uygun olmali.

4.9.7. Astana sehri icin Logo ve Slogan Olusturma Calismalari

Sehir markasi olusturulmasinda biiyiik 6neme sahip olan ayirmag¢ olusumuna
aittir. Bir ayirmag “sirket, organizasyon veya marka icin kalict bir sembol olarak
kullanilan grafik tasarim” olarak tanmimlanmaktadir.  Yonetim sosyolojisi ve
imgeleolojisi alaninda uzman V.M. Shepel su tanimi yapar: Resim - medya, sosyal
grup tarafindan yaratilan bireysel goriinim veya bir bireyin kendine dikkat ¢ekmek

icin kisisel ¢abalar1 Pazarlamaci F. Kotler imaj1 “sirketin veya iiriinlerinin toplum
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tarafindan algilanmas1” olarak tanimlamaktadir Logo iizerinde temsil edilebilir:
tilkenin bayragi, iilkenin adi, bu {ilkenin dogasinin nesnelerinin sembolik goriintiileri.

Sekil 1'te Turistik ayirmag ornekleri gosterilmektedir.
Resim 4.1 Turistik ayirmacg
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Son donemlerde, diinyadaki schirler gibi Kazakistan’daki kentlerde logo ve
slogan olusturma anlaminda onemli adimlar atilmistir. Logonun tanimi, bir turist
triiniinin marka kavrami: acgik avuglardan (bir mavi, diger parlak altin), Bayterek

prototipi yiikselir (Sekil 8).

Bayterek'in tepesinde altin renkli bir top var - diinyanin ve gilinesin prototipi,
giinesin 1ginlart diinyadan geliyor. Avu¢ i¢i altinda yazit asagidadir: Avrasya
Kazakistan. Kazakistan, Avrupa ve Asya sinirlarinin gectigi, cografi olarak merkezi
Avrasya iilkesidir. Jeopolitik konumunda Kazakistan, din, ekonomi ve politika
alanindaki bir “komiitator” degerlerini tasimaktadir. Slogan: Kazakistan -
misafirperverlik {ilkesi (Kazakistan - misafirperverlik iilkesi). Logonun tanimi, bir

Turist tirtinliniin marka kavrami: uzanmis ellerde konmus seli ulusal Kazak kabi.

Resim 4.2 Kazakistan logosi

| J
} 4
\ & -t ,
EUR
WELCOME TO KAZAKHSTAN KAZAKSTAN

Yukardaki 6rneklerde goriildiigii gibi sehirlerin logolarinda genel olarak canli renkler

ve akilda kalacak ifadeler kullanilmasi dikkate ¢ekmek agiSindan 6nemlidir.

Astana sehrinin logosunda Astana sehri ve Kazakistan i¢in 6nemli olan Bayterek —

bulunur. ‘‘Bayterek’’ kelimesinin anlami, Kazak halkinin hayatinda yeni adimlarin
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sembolii olarak cumhurbaskanin sag elinin baskisiyla yapilan ve sanatsal bilesim
anlamda ‘‘Ayali alakan’’ (Sefkatli el), 1997 yilinin sembolii, yani Cumhuriyetin yeni
bagkent olmasi nedeniyle 97 metre yiikseklikte yapilmistir. Anitin merkezinde tiim
dinlerin birligini simgeleyen diinyanin 17 dininin temsilcileri tarafindan imzalanan
ahsap kiire yerlesmektedir. ‘‘Bayterek’” konumu ve bilesim yapisi efsanelere gore,
diinyanin birlestigi yerde aktigi Diinya nehrinde eski gdgebelerin  kozmogonik
fikirlerini ifade etmektedir. Onun kiyisinda Hayat Agaci, kokleriyle yeri tutan ve
gokyiizline ilerleyen Bayterek yerlestirmistir.

Resim 4.3 Astana sehrinin logosi

‘EXPO'2017
- Future Energy -
AstanaKazakhstan

Astana sehri markalagsmasi amaciyla olusturulan slogan, logolar her zaman
sonuclar vermeyebilir. Bu yiizden sehir kimligin olusturma g¢alismalarinda basari
saglanmasi igin etkili, verimli, sistemli ve uzun soluklu tanitim faaliyetlerin yapilmasi
gerekmektedir. Logo ve slogan markalagma i¢in degil sehirdeki degisim ve doniisiim
stirecini benimsetmek agisindan da anlamlidir. Bu sebeple, Astana sehrinin logosu
sadece tanitma yonelik faaliyetlerde degil kente bulunan kurumlar tarafindan kurum

sembollerinde de kurulmasi gerekmektedir.
4.9.8 Astana’min “Marka Sehir” Olgiitleri

Astana sehri Avrupa ve Asya’yi, Sibirya ile Oral nehrini ve Orta Asya’yi
birbirine baglayan Biiyiik Ipek Yolunun Kuzey tarafinda konumlanmus tarihi bir
bolgede yer almaktadir. VI. VII. ylizyillarda Karluk, Hun ve Kipgaklarin yasadigi
Tiirk Kaganlik bolgesi olan Astana tarihi, ekonomik, politik, stratejik ve kiiltiirel

acidan da biiyiik 6neme sahiptir.
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1.Gergek Kiiltiir

Astana, yerel geleneklere ve zengin mutfak kiiltiirline, tarihi ve mimari anitlara,

kiiltiirel ve milli sanatlara sahip bir sehir olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
2. Modern bagkent

Astana her giin biiyliyen ve gelise n bir sehirdir. Sehirde, tiyatro ve miizeler,
eglence, ibadethaneler, uluslararasi standartlara uygun modern binalar, tesisler,
Isbirligi ve Anlasma merkezi, Piramit, Akvaryum, Bayterek ve Hansatr gibi yapilar
sehir turizmine bliylik katki saglamaktadir.

3. Konforlu ve giivenli Sehir
Astana temiz, sessiz, liretim ve ulagim altyapisina sahip bir sehirdir.
4. Ulke merkezi

Astana sehri Kazakistan Cumbhuriyetinin baskenti ve siyasi, idari, bilimsel ve

kiiltiirel merkezi.
5.Cevre dostu sehir

Astana saf su, temiz hava, verimli topraklar, yogun orman, beyaz kar, cevre

dostu endiistriyel sehir.
4.9.10. Astana'nin Tanitim Faaliyetleri

Astana'nin markalagmasinin en etkili yolu olan tanmitim cesitli yollarla
yapilmaktadir. Ulkelerin markalasmasinin ~ sehirlerin  markalasmasindan  ayr
tutabilecek bir durumu yoktur. Sovyet doneminde Kuzey Kazakistan Ekonomik
bolgesinde yerlesmis Astana’nin sanssiz bir sehir oldugu disiiniilmektedir ve turizm
potansiyelini canlandirmak tizere devlet tarafindan Onemli bir yatirim da
yapilmamistir.1991 yili Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi yikilisindan sonra
aradan 6 yil gectikten sonra Cumhurbagskanimiz Nazarbayev’in kararnamesiyle
tilkemizin baskenti Almati’dan Astana’ya tasinmasi, Astana olarak degistirilmesi, ¢ok
az zamanda yeni bir sehri yaparak gerceklestirilmistir. 1997 yili hiikiimet kararindan
sonra Astana sehri Kazakistan Cumhuriyetinin gelistirdigi iilkenin ekonomik
stratejisinde 6nemli yer aldi. Astana’nin baskent olarak giiglii yonlerinden destek

alarak bu sanssiz durumunun iizerine gitmesi ve avantaja ¢evirmesi gerekmektedir.
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Bunun ig¢in gerekli Altyapr faaliyetlerinin ve yatirimlarin ardindan etkili tanitim

stratejileriyle sehrin reklam ve tanittiminin yapilmasi gerekmektedir.

Reklam "insanlar1 goniillii olarak belli bir davranista bulunmaya ikna etmek,
belirli bir diisiinceye yoneltmek, dikkatlerini bir {irline hizmete, fikir ve kurulusa
¢ekmeye calismak, onunla ilgili bilgi vermek, ona iliskin goriis ve tutumlarini
degistirmelerini veya belirli bir goriisii ya da tutumu benimsemelerini saglamak
amaciyla olusturulan; iletisim araglarindan yer ya da siire satin almak yoluyla
sergilenen ya da baska bicimlerde c¢ogaltilip dagitilan ve bir iicret karsiligi
olusturuldugu belli olan (diger bir deyimle parasal destek saglayan kisi ya da

kuruluslarin kimligi agik olan) duyuru” dur.

Giiniimiizde gelisen teknolojinin de yardimiyla Astana sehrinin tanitimi igin
televizyonlar ve radyo, basin, internet sitelerinde belirli bir seviyeye ulasmasi igin
gerekli galismalar yapilmalidir. Ulusal ve ulusal arasi medyanin ilgisini ¢ekecek gesitli

aktivelerin de yapilmasi gerekmektedir.

Televizyon reklamlar1 genellikle 15 saniye ila iki dakika arasinda degisen kisa,
gorsel acidan agiklayict filmlerdir. Bilinirlik yaratan isimler ve gorsel ise tisim igin
uygun bir mecradir. Astana sehrinin tanitimi i¢in dizi ve film yapimeilarinin sehire

davet edilmesi ve ¢esitli yollarla temas kurulmasi saglanmalidir.

Radyo reklamlari, isitsel olmalar1 disinda televizyon reklamlar1 ile benzesirler.
Radyo reklamlar1 televizyon reklamlarindan daha az maliyetlidir. Yerel kapsama
acisindan daha etkilidir. Bu ara¢ dinleyicileri mesaji killarinda canlandirmaya iter ve

tiiketici ile kuvvetli bir bag kurulmasini saglar.

Basin yayin dergileri, biiltenler ve gazetelerdir. Yiiksek giivenilirlik. Yayimna
gore iyi genel cografik kapsama. Gazeteler siirelidir, dergiler yiiksek kalitelidir ve

daha uzun raf omiirleri vardir.

Bununla birlikte Astana’nin tanitimi igin profesyonel bir internet sitesi yapilmasi
ve sehirdeki kurumlarin internet sitelerinin tamaminda bu sitenin reklaminin yapilmasi
gerekmektedir. Bu site araciligiyla: Astana’nin ziyaret etmenin, Astana’da yasamanin
ve Astana’ya yatirim yapmanin ne derece ayricalikli bir durum oldugu paylasimlarla
anlatmalidir. Internet sitesinin sadece Astanalilara, ya da Kazakistan’da yasayan,
merak edenlere degil, yurtigi ve yurtdisindaki tiim insanlara da yonelik olmalidir.

Onun igin farkli diller i¢in segeneklerinin alinmasinin, yurtdisinda ulasilmak istenen
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ziyaret¢i ya da yatirnmci kitlesi iizerinde yapilacak faaliyetleri kolaylastiracagi

diistiniilmektedir.

Astana tanitimina yonelik i¢in dogrudan pazarlama reklami bilgilendirme reklami
veya tele — pazarlama yolu ile yapilabilir. Hedef pazar kesitinde dogrudan miisterilere
odaklanmig reklam iletisimidir. Kisa vadeli promosyonlar veya kisa siireli indirim
teklifleri igin iyi bir aragtir ve kisa vadeli satislarda keskin artiglar saglayabilir. Hedef

kitle duyarlilig: yiiksektir.

Astana tanitimi i¢in en 6nemli reklamlar takim ve organizasyon sponsorlugudur.
Spor takimi, konferans, ticari sov veya fuarlar, diger biiylikk organizasyonlara
pazarlama biitgesi yatirmak veya destekleyici olmak belli organizasyonlarla
destekleyici hedef kitle tarafindan goriiniirliik saglar. Sponsor, ¢ok taniman bir marka
ya da olusumla iligkili olmaktan faydalanabilir ve giivenilirlik saglamaya yardimci

olur.

Astana tamitimina yonelik igin konukseverlik miisterileri ve diger VIP’ salonlari
eglendirmek icin kiralamak onemlidir. Bu yaklagimin yiiksek goriiniirliigi konferans
ile ilgili olabilir. En iyi miisterilerle iligkileri giiclendirmek, onlara tesekkiir etmek ve
Odiillendirmek amach kullanilabilir. Hatirda kalir, mekanlar miisterilerin sabirsizlikla
bekledikleri popiiler bir gelenek haline gelebilir. Bu faaliyetlerin yapilabilmesi igin,
sehirde nitelikli ve profesyonel alt yapiya sahip konaklama tesislerinin bulunmasi
gerekmektedir ve sehirde “dort yi1ldiz” ve “bes yildiz” standardinda oteller yapilmasi

gerekmektedir.

Astana icin Onerilen politika: kendi dogal ve tarihi degerlerini giin yiiziine
cikabilecek hale getirdikten sonra, bu araglar vasitasiyla bir tamitim kampanyasi
baslatilmasidir. Bu politikadan sonu¢ alinabilmesi i¢in Acikhava reklamlar
billboardlar, duvar tabelalari, sandvi¢ tabelalar, sokak tabelalari, bannerlar, harici
elektronik ekranlardan kullanilmasi gerekmektedir. Ozellikle yogun trafigin oldugu

kalabalik yerlerde veya sehir yogunlugunda goriiniirliik yiiksektir.
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SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada, kiiresellesme siirecinde sehirlerin markalasmasi ve “Marka Sehir”

olarak Astana’nin Kuzey Kazakistan ekonomisi ve kalkinmasina etkisini incelemektir.

Giiniimiizde, markalagma siirecinin ekonomik ve toplumsal vizyonunda kentsel
sorunlara ¢oziim arayislar1 giderek artan bir dneme sahiptir. Sehir markalagmasi, uzun
soluklu ve karmasik bir siiregtir. Bu siirecte olumlu sonuclar elde edilebilmesi icin
gerekli yatirimlarin yapilmasi, etkili ve verimli bir sekilde tanitilmasi, eksikliklerin
giderilmesi igin diizglin isleyen bir kontrol mekanizmasmin caligtiritlmasi, geri
dontslerin alinmasi, siirecin degerlendirilmesi ve alinan sonuglara gore yeni donem

icin hazirlik ¢alismalarinin yapilmasi gerekmektedir.

Son yillarda kiiresellesen diinyada yasayan niifusunun yarisindan fazlasi
sehirlerde yasamaktadir. Birlesmis Milletler, kent niifusunun 2030*a kadar %61
biiyliyecegini ve kentlerde yasayan insan sayiSinin 5 milyar kisi artacagini tahmin

etmektedir (World Tourlsm Organization, 2012).

Kiiresel hareketler ve sermaye akimlari, birgok kentin ve bdlgenin ekonomik ve
sosyal yapisini degistirmektedir. Markalasmis kiiresel kentler, hem turizm sektoriiniin

gelisim ini saglamakta hem de kamu ve 6zel sektoriin rekabet giictinii arttirmaktadr.

Kiiresellesme bir yandan merkezilesmeyi artirirken, diger yandan da sosyo —

ekonomik alanda benzesme de arttirmakta.

Kiiresellesme olgusu kiiresel bazda etkin olan “diinya kentleri” kavramini da
beraberinde getirmistir. Uluslararas: rekabetin yerini, kentlerin rekabetine biraktig1 bu
stirecte kendini iyi tanitabilen kentler 6n plana ¢ikarak kalkinmanin nimetlerinden
yararlanirken, rekabet edemeyen diger kentler ise geride kalmaktadir. Kiiresellesme
caginda kaginilmaz olan kentler arasi yarislari kentlerin kiiresel birer marka olarak
rekabetlilerini biiyiik 06lgekli politikalar uygulamay: beraberinde gétiirmektedir.
“Uluslararas1 bir marka olma” ¢abalar1 kentler i¢in Uluslararasi1 bir Kimlik ile sabit
sermaye yatirimlarini ve ulastirma, turizm, kiltiirel etkinlikler gibi dolasimdaki

sermayeyi ¢ekmek, bir ekonomik kalkinma stratejisi haline gelmistir.

Gliniimiizde gelismis ya da gelismekte olsun diinya genelindeki birgok sehirlerin
markalagmasi i¢in turizm 6nemli bir ekonomik faaliyet olarak kabul edilmektedir. Bir

sehrin markalagmasi i¢in 6nemli olan 6l¢iitli yurt iginde marka olmasi i¢in en az 5-10
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milyon, diinya ¢apinda markalasmasi i¢in 20-30 milyon civarinda Turist gelmesi

gerekmektedir.

Turizm iilke ekonomileri iizerinde mikro ve makro olmak g¢esitli etkilerinin
oldugu goriilmektedir. Dis etkenlerden etkilenmemek ve cazibe merkezi olmak igin
giiclii marka sehirler insa edilmelidir. Uluslararasi turizm diinya dis ticaretinin 6nemli
kalemleri arasindadir. Turizm birgok iilke i¢in en fazla doviz saglayan sektor ve
kalkinmanin 6nemli kaynagidir. “Marka Sehir” son yillarin en gozde diisiincelerinden
biri haline gelmistir. Marka sehirler, sehir sakinlerinin hem sosyal hem de ekonomik
standartlarin1 yiikseltecektir. Sehirler, pazarlamaya konu birer iiriindiir. Uriinden
faydalanan misterilerinin memnuniyeti esastir. Sehirlerin 6zel, dogal ve tarihi

ozellikleri, fiziki yapilari, altyapilari sehir pazarlamaya konu olabilecek bir tirtindiir.

Bu calismada Astana sehrinin markalagsmasi ve “Marka Sehir” olarak Kuzey
Kazakistan ekonomik bolgesinin kalkinmasina etkisi, Astana sehrinin toplumsal

imajinin belirlenmesine yonelik yapilan analizde baslica su sonuglara ulagiimistir.

Astana yeni baskent statiisii ve modernligi, tarihsel zenginlikleri, ulasim ve
yerlesme jeopolitik durumunun Onemi, turizm potansiyeli, Akmola-Karaotkel
bolgesinin antik anitlar1 ile Esil nehrinin kiyisinda yerlesimi gibi 6nemli 6zelliklere

sahiptir.

Astana tarihi yerlesimi olarak Akjol Ipek Yolunda yerlesmis Tangaysu (Don) -
Volga - Orenburg - Giiney - Uralsk - Irgiz - Ustyurt - Tobol -Esil — Zaysan Akjol

stratejik dneme sahip bir kenttir.

Astana Sariarka topraklarinda Kanjigali Dede Bogenbai yerinde ve genis Kazak
topragimin kutsal merkezinde iilkemizin yeni baskent statiisii, modern ve gii¢lii merkez

sehridir.

Astana, tiim iyiliklerin ve parlak gelecegimizin goriiniimii tarihsel agidan zengin
bir sehir olmasiyla Kazakistan’in bolgesel politikalar1 ve ulusal ekonomisinin en

onemli ekonomik biiyiime noktalarindan biridir.

Astana ekonomik ve demografik potansiyeli olan Kuzey Kazakistan ekonomik
bolgesinin gelistirilmesi ve desteklenmesi dahil olmak iizere rasyonel bir bolgesel
orgiitlenmenin olusumu olan kentlesme ve aglomerasyon siireglerini tesvik edildigi ve

gelistirildigi siyasi ve ekonomik agidan 6nemli sehirdir.
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Astana temiz, sakin, giivenli bir kent imajina ve turistik gelismis Turistik

ozelliklere sahiptir.

Astana’nin “Marka Sehir” adinla 6ne ¢ikan marka 6zelliklerinin 6zgiin imajini
olusturdugu ve Astana’ni rakip destinasyonlardan farklilastiran 6zelliginin marka sehir

oldugu kabul edilmektedir.

Marka yonetimi agisindan Astana’nin bilimsel imajin1 belirleyen bu faktorler
daha giiclii ve olumlu bir destinasyon marka imaji ig¢in dikkate alinmasi gereken
faktorleri isaret etmektedir. Bilimsel imaj bilesenini olusturan faktorler; Astana’nin
jeopolitik durum kolayligi, cografi konumu, turizm gelistirme gelecegi, Akmola —
Karaotkel bolgesinin antik anitlari, dogal 6zellikleri, yerel iiretim ve iriinler, kentsel
cevre Kalitesi, Turistik ¢ekicilikler, eglence ve gezi imkanlari, Turistik altyapi, Turist
deneyimi kalitesi ve ¢evre duyarliligi olarak belirlenmektedir. Bu unsurlara sahip sehir
Astana’nin daha iyl pazarlanmasi gerekmektedir. Turizm konusunda iilke ¢apinda
bilinen markalar, yeni iiriin konusunda endiistriyel iiretim ve marka olusturma
cabalari, Uluslararasi ihracat i¢in yapilan pazarlama gabalari tarihi tesisler igin yapilan

tanitim ¢abalarinin giin gegtikge olumlu sekilde gelistigi goriilmektedir.

Astana’nin pazarlanabilecek bu unsurlar yaninda, {iniversite, tarihsel zenginlik,
ulagim kolayligi, meshur yemekleri karakteristik yapiya sahip bir kenttir. Bu unsurlari
kullanarak daha olumlu bir kent imaj1 olusturmak miimkiin goriinmektedir. Dahas1 bu
unsurlarim birlikte degerlendirilmesinden olusacak gorevdeslik ile kent daha biiyiik bir

cazibe haline gelebilir.

Astana ile ilgili algilarin kaynaklarina bakildiginda kulaktan dolma, ya da belirli
bir kategoriye dahil edilemeyen bilgi kaynaklarinin yiiksek bir oranda oldugu
gorilmiistlir. Astana i¢in imajimin olusturmasi i¢in kitap, brosiir, cok az etkilerken,
onun i¢in Astana sehrinin kendine 6zgii ve olumlu tutum olusturucu olaylarla medyada
daha fazla yer almas1 gerekmektedir. Ayrica Astana’yr temsil ettigi disiiniilen tinli
kigilerin Astana’ya olumlu imaj saglamada yetersiz kaldig1 da gozlenmistir. Bu tiir
caligmalarin ve verilerle analizler yapilmasi durumunda kentin imajinin olumlu ya da
olumsuz yonde degisip degismedigini ve bu degisimi nedenleri lizerinde durmak
miimkiin olabilecektir. Boylece kent paydaslarinin kentin marka imajin iyilestirmek
icin ‘hangi degiskenler iizerine daha fazla egilmelidir?’ sorusunun cevabi giincel ve

gercekei bicimde vermistir. olacaktir.
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Aragtirma kapsaminda Astana’nin ziyaret¢i goziiyle degerlendirilen genel
ozelikleri, bilimsel imaj, ziyaret¢ilerin Astana’ya karsi hissettikleri duygusal imaj ve
Astana’nin rakip komsu markadan farklilastiran ve Gzel marka kimligi olarak
benimsenen ‘“Marka Sehir” felsefesinin ziyaretgiler tarafindan nasil algilandigi ise

Ozgiin imaj olarak islevsellestirilmistir.

Sehir markasin olusturmak uzun dénemli ve maliyetli bir siiregtir. Basarili
sonuglarin alinmasi halinde en ¢ok faydayir sehir sakinleri elde edecegi i¢in sehir
yonetimin marka sehir konusunda sehir sakinlerini ikna etmeleri biiyilkk Onem
tasimaktadir. Onerilen marka sehir modeli ile Astana’nin rekabetci bir konum elde
etmesi ve sahip oldugu oOzellikler ile diinya genelinde marka sehir olarak
konumlanabilmesi amaglanmaktadir. Astana'nin marka 6zelliklerini gelistirmek igin
Astana’ya 0zgili projeler, amag¢ ve biitce c¢er¢evesinde Oncelikle dirilerek
hazirlanmalidir. Her seyden once uzun vadeli bir bakis acisiyla sehir planlamas: ile

yapisal reformlar tasarlanmalidir.

Gelecekte sehir sakinlerine marka bilinci hususunda egitimler verilmelidir.
Astana’nin yasayan tarih ve zengin kiiltiirel miras1 tizerine konumlandirilmasi ve hedef
kitleyi etkileyecek yurti¢i ile yurtdisi tanitim galismalar1 ve konferanslar yapilmalidir.
Diger sehirlerden farkli oldugunu gostermek amaciyla Astana’ya has, merak
uyandiran, tarihiyle baglantili efsaneler olusturulmali ve iletisimi saglanmalidir.
Farkindalik olusturarak ziyaretgilerin ilgisini ¢ekmek ve sehrin imajin1 giiclendirmek
amaciyla Uluslararas1 kiiltiir, sanat ve spor, reklam organizasyonlarina ev sahipligi
yaptlmalidir. Pazarlama stratejisi gelistirmek i¢in her yil ziyaretgilerin bilgileri

toplanarak analiz edilmelidir.

Biigiinii ve yarini birlestiren uyum kent markaliginin temel tasidir. Kentler
markalastirirken: kent gii¢lii, olumlu ve farklilik yaratan yonlerinin bir marka olarak
one ¢ikarilmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Sehrin gergekten bir marka degeri varsa,

bir adim atilmis olur ve 0 marka niteliginin siirekligi ile anlamlidur.
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UHCTUTYTHI, «Eypa3us 3eprreymrici» Mamanaeirsl  OoiibiHIa “Conryctik Kaszakcran
HSKOHOMUKAJIBIK ayJaHbIHBIH JaMyblHAa AcTaHa KaJlachlHBIH «Mapka Kaja» peTiHzae

ocepi” TaKbIpbIObI OOMBIHINA JOKTOPJIBIK JUCCEPTALIUSIFAa OaIaHBICTHI.

1.Ci3ain TyraH KepiHi3 KOHe KONl TYPFaH :KepiHi3?
2.7KachbIHbI3: . ...
3.KbinbicbIHbI3 : O Ep 0 Oiten
4. Binimi: OpTta MeKkTen O KOJUIEK O YHUBEPCUTET O MarucTparypa
o PhD noxrapanTtypa O
AcTaHa KajJlacblHbIH TYPHCTIK OarbITTapbl OoibIHIIA KeWOip
epeKIIeJIKTepPiHIH canacblH aHBIKTayFra 00J1ajbl.

IIkana OolipiHIIa Oarajaiiibl.

1 2 3 4 5
o—i eTe KeliceMin/ KeJTiceMiH ©TE KOFaphI
KeJicrenMin N . A .
KeTicreiMin KemicreMin JIeHrei1e
KeJiceMiH

Kanara oHnaii Gaiinmanbic xacay
MYMKIHJIIKTEPI

Jemanbic *oHe ajam YUIiH KOJIAHIbl
aTMocdepa

Komnaiinel 6aragarbl KOHaK Yi XKoHE
MelpaMxaHaiap

Taburu epekmienikrepi (Taymnap,
OopMaHJap, TeHi3, Cy acThl, )KoHE T.0.)

Kasa xajikel keMeKk KopceTyre AaiibiH 0a?

Kananarsl »acbul ananiap, YJITTBIK
casi0aKTap,JeMaJibic OpPBIHIAPHI

Tapuxu eckepTkimrepi (Mypaxainap,
TapUXU €CKEPTKIIITED)

KeprimikTi TaMaK MOJICHHUETI
( Meipamxananap,kade, acxana 1.0)

banmanap MeH oTOachl COMKECTIT1

Typuctik axnmapaTThIK opuc (
aKImapar,TiJ1,KoMeK 0epy)

Knumar xarmaiinapsel (aya
TEeMIIepaTypackl, TCHI3, 63¢H
epeKuIenikrepi, T.0.)

Monenwu ic-tapanap / pectuBagbaap
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OPTYPIIIIKTI cayaa HbICAHAAPHI /
MYMKIHAIKTEp1

Kopiaran opra canacbiHbIH (Ta3albIK,
naliiajJaHbIMaral aiiMakTap)

WNudpakypbuisiM (Oaitianbic, TackMangay
oHe T.0.) camachl.

JKeke kayinci3aik xoHe Kayirnci3aik

Kemik Kypanmgapsr (KOFaMJIbIK KOJIIK, TAKCH
X)oHe T.0.).

Karaxait canacel (Tazanay, TEXHUKAJIBIK
KBbI3MET KOPCETY)

TazalbIK )KOHE TUTMEHACH! CTAaHAAPTTAPBI

Tpaduk omekeiiepi xoHe
WHQPPAKYPHUIBIM

KananelK e - MEKeHIep JKoHE TopTioi

JIEMaJIbIC 0OBEKTIICPIHIH OPTYPIILIIT]

TyHri OWBIH-CAyBIK HYCKaJaphl

Cy criopT FumaparTapbl (3Keil KoHE CY
CIOpT, oHE T.0.).

AWIBIK acriaH asiChIHAAFbl KBI3METIHIH
OpTYPJILIITi

TyprbIH cananbl HbICAHAAP

MeiipamxaHaHbIH CaIachl

JKeprimikti Typiap jxoHe casixarrap

1.AcTana KaJacbIHbIH OPHAJIACKAH ’Kepi apThIKWbLIBIKTAPHI

A) MemiekeT OpTabIFbIH/Ia OpHaJIacybl
O) Ipi xon TOpanTapelHIa OpHAJIACYI
b) XKep 6enepinin xa3blK OOTYbI

I') Tapuxu epexuienikrepi

1) Teocasicu xarmanbl
2.AcTaHa KaJaChbIHBIH OPHAJACKAH ’Kepi KemuijikTepi?

A) Hlenai - menelTTi aitmMakia OpHaIACybI
O) KimuMaTbIHbIH KaTaHIbIFbI

b) Kenmix ke 60yl

B) Cy tanumbuisiFsl

I') Ip10bIH-TIipKEHAIH KOTT O0TybI
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3.AcTaHa KaJacbIHbIH HUH(PAKYPbHLIbIMbI

A) ’KaKchbl

O) opraiia

b) eTe Tomen

B) kanaraTtTanapibIk

I') eTe sxaKchr
5.AcTaHa KaJachbIHBIH KbI3MET KOPCETY cajiajiapbl JaMbIFaH

A) xaKchbl

O) opraia
b) eTe xaKchr
B) temen

I') kanaraTTaHapIbIK
6. Actana Kajachl XaJIKBIHBIH JJIEYMETTIK KaFJaailbl

A) )KaKChI

O) opraia
b) eTe xxakcer
B) Ttemen

I') kaHaraTTaHapIIBIK
7. ActaHa KaHgai Kajaa?

A) Typucrik Kana
O) OHepKaCInTi Kana
b) Monenuer opTaibIFsl
B) F'outbiM MeH O111M OpTaJIbIFbI
I') busHec opTasbirsl
8) AcTana KajacbIHBIH MJJeHH MYypachbl?
A) Tapuxu eckepTKilTep
O) Taburu epexuienikrepi
b) KeprinikTi Taramaapbl
B) XKeprinikTi XanbIKTBIH MiHE3-KYJIKbI?
I') Kayincizmairi

J1) Jiau opTaibIKTapasH 00TyhI
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9)AcTaHa KaJachbIHbIH XAJKbl «MapKa Kaja» 00JyFa JailbIH

A) naiibia
O) HailbiH emec
b) oprama nenreiine
I') kanaraTTaHapJBIK JCHreWIe NalbIH
B) xoraps1 neHreiiae naibiH
10) Acrana KaJacbIHBIH O0acka KaJajJapJaH epeKIIeJiKTepi MeH
Al BIPMALIBLTBIKTAPBI?
A) Emimiznin Enopaacer
O) beitbiTIIiIiK neH KeniciM OpTaIbIFbl
B) XKana 3amanayu kana
I') busHec xoHE KapiKbl OPTAJIBIFBI
J1) OuepxocinTi Kana
E) Onemuik neHreimeri Kana
11. KananbIH eH 6acTbl TYPH3M HBICAHBI
A) Baiitepek
O) XaHIaTsIp
b) Beitbitminik xone Kernicim capaiibt
B) OKCIIO opranbirb
I') Mypaxaiinap

J) Ecin e3eni
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