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OZET

ORGUTSEL ADALET ALGISININ ORGUTSEL
VATANDASLIK DAVRANISI UZERINDEKI ETKIiSi VE ORGUTSEL
OZDESLESMENIN ARACILIK ROLU: AFYONKARAHISAR ILINDE BiR
ARASTIRMA

Sevean CIMENCI

AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU
ISLETME ANABILIiM DALI

Haziran 2013

Damsman: Yrd. Do¢. Dr. Melek CETINKAYA

Bu c¢aligmanin amaci, calisanlarin Orgiitsel adalet algis1 ile oOrgiitsel
vatandaslik davranis1 arasindaki iliskiyi ve bu iliskide Orgiitsel 6zdeslesmenin
aracilik roliinii incelemektir. Calisma Afyonkarahisar’da bir aligveris merkezinde
faaliyet gosteren isletmelerde ¢alisan 160 kisinin katilimiyla gerceklestirilmistir.
Verilerin analizinde Pearson Momentler Carpimi1 Korelasyon Analizi, Regresyon

Analizi, One Way Anova Analizi ve T- Testi uygulanmistir.

Yapilan analizler sonucu, prosediir ve etkilesim adaletinin &zgecilik,
vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem algilar {izerindeki etkisinde orgiitsel
0zdeslesmenin Onemli bir aracilik rolii oldugu goriilmiistiir. Dagitim adaletinin
Ozgecilik tizerine etkisinde oOrgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roliine sahip olmadigi

ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet Algisi, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi,
Orgiitsel Ozdeslesme



ABSTRACT

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL JUSTICE PERCEPTIONS ON
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR AND MEDIATING ROLE
OF ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION: A STUDY IN
AFYONKARAHISAR

Sevean CIMENCI

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
THE INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENT OF BUSINESS ADMINISTRATION

June 2013

Advisor: Assist. Prof. Dr. Melek CETINKAYA

The purpose of this study is to analyse the relationship between the
organizational justice perception and organizational citizenship behavior of the
employee and to determine the mediating role of organizational identification on this
relationship. The study is conducted with 160 employees working fields of a
shopping center in Afyonkarahisar. In the data analysis, it was applied Pearson
Moment Correlation Analysis, One-Way ANOVA Analysis and T-Test Analysis.

As result of the analyses, the examination of organizational justice and
organizational citizenship behavior in terms of sub-dimensions; the effects of
procedural justice and interactional justice on altruism, conscientiousness, courtesy,
civil virtue and sportsmanship is significant on mediating role of organizational
identification. The effect of distributive justice on alturism has no mediating role of

organizational identification.

Key Words: Organizational Justice Perception, Organizational Citizenship

Behavior, Organizational Identification.
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GIRIS
Teknoloji ne kadar hizli gelisse de oOrgiitlerde insana olan ihtiya¢ 6nemini
korumaktadir. Isletmeler igin orgiitiin amagclarmi gergeklestirmede ve basarisini
arttirmada isgorenlerin bilgi, beceri ve yaraticiliklarini 6ne ¢ikarmak Onemli hale

gelmistir.

Orgiitsel adalet, orgiitsel kaynaklarm dagitimmm, bu dagitim kararlarini
belirlemek igin sarf edilen islemlerin uygulanmasi sirasindaki tutumlarinin nasil
olmas1 gerektigi ile ilgili kaideler biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Isgorenler
cevrelerinde olan bitenleri gdzlemleyerek ne kadar adil oldugunu degerlendirirler ve
davraniglarini bu yonde gerceklestirirler. Bir isyerinde, isgérenlerin orgiitsel adalet

algisina sahip olmasi isletmenin basarisinin artmasinda énemlidir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi, birey igin tanimlanan standartlarmn ve
tariflerin {istinde harcamis oldugu ¢aba ve davranislarin sergilenmesi olarak
tammlanmustir. Orgiitsel vatandashigin bir orgiitiin etkinliginin arttirilmasinda ve
gelistirilmesinde 6nemli yere sahip olan bir faktdr oldugu belirtilmektedir. Orgiitsel
vatandaslik davraniginin diisiik diizeyde olmasi, orgiitii meydana getiren en degerli
kaynak olan insan kaynaginin istenilen durumdan daha az verim almasina neden

olmaktadir.

Giintimiizde bir¢ok isgorenin orgiitte kalig siireleri azalmaktadir. Bu noktada
orgiitsel 6zdeslesme organizasyonlarda ¢alisanlarin daha fazla motive olmasini, en iyi
sekilde performans sergilemelerini saglayan ayrica Onemi Yyeni fark edilen bir

kavramdir.

Orgiitle 6zdeslesme ve orgiit biinyesinde kalma arzusunun gostergesi
anlamina gelen bu baglilik hissinin olusumunda mesuliyet orgiit yonetimindedir.
Ciinkii yonetimin ve orgiitiin bagl oldugu politika ve yontemlerin adilligine inanma,
isgorenlerin Orgiitsel vatandaslik davranis1 sergileme konusunda daha istekli

olmalarinda ve isgorenlerin orgiitle 6zdeslesmesinde belirleyici rol oynamaktadir.

Calisma iki boliimden olusmaktadir. ilk boliimde &rgiitsel adalet, rgiitsel
vatandaslik davranigi ve oOrgiitsel 6zdesleme kavrami, modeli, 6nemi, boyutlar1 ve
orgiitsel adalet, orgilitsel vatandaslik davranisi ve oOrgiitsel 6zdeslesme arasindaki

iliskilere yer verilmistir. Ikinci boliim uygulama kismima ayrilmis ve bu béliimde



calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin orgiitsel vatandaslik davranisi {izerindeki etkisi

ve Orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii arastirilmastir.

Orgiitsel adalet ve orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde ¢ok ¢alisiimis bir
konu olmasina ragmen orgiitsel 6zdeslesme ile birlikte incelenmesi olduk¢a yenidir.
Orgiitsel dzdeslesme konusu yurt disindaki literatiirde genis yer bulmasma karsin
Tiirkiye’deki literatlirde yeterince ¢alisilmamis oldugu goriilmektedir. Bu nedenle
calismanin akademik literatiire katki saglamasi ve uygulayicilara yol gostermesi

umulmaktadir.



BIiRINCi BOLUM

ORGUTSEL ADALET, ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI VE
ORGUTSEL OZDESLESME KAVRAMI: KURAMSAL CERCEVE

Bu baglik altinda, orgiitsel adalet, orgiitsel vatandashik davranisi ve orgiitsel
0zdeslesme kavramlari, modelleri, boyutlari, 6nemi ve aralarindaki iliskiler tizerinde

durulacaktir.

1. ORGUTSEL ADALET KAVRAMI

Yonetim literatiiriine bakildiginda, ‘“adalet” kavraminin Aristo, Plato,
Socrates, Nozick ve Rawls gibi felsefeyle alakadar olanlarin {istiinde arastirma
gerceklestirdikleri bir konu oldugu goze ¢arpmaktadir (Colquitt vd., Greenberg ve
Bies, akt. Igerli, 2010:68). Ornegin; John Rawls, adaleti, toplumsal kurumlarm ilk
erdemi olarak tanimlamiglardir (Firat, 2003:123). Adalet kavrami, ortaya g¢iktigi
zamanlarda daha ¢ok psikolojik igerikli bir kavram olarak degerlendirilmistir.
Psikolojik agidan adalet, bireyin vicdani bakis agis1 veya kabuliindeki objektifligi
esas almaktadir. Bu durum daha sonralar1 Adams’in Hakkaniyet teorisi ile farkli bir
boyut kazanmistir. Adalet kavraminin, s6z konusu teoriye gore hem ekonomik hem
de sosyal boyutuyla degerlendirilmesi gereken bir kavram oldugu vurgulanmistir.
Hakkaniyet teorisine gore adalet, iiretim siirecinde kullanilan girdi kaynaklar ile
cikt1 degerlerinin herkesin katkis1 oraninda paylastirilmasidir (Demirel ve Dinger,

2011: 30).

Nitekim adalet kavrami insanlik tarihi siiresince ilgilenilen, tizerinde pek gok
kuramlar meydana getirilen hem de ahlaksal ve politik manada insanligin erisecegi
ideal durumu anlatan ve tarif edilmesi zor olan kavramlarin basindadir. Hem de
felsefe tarihinin mithim kavramlarindandir hem de zengin bir tarihsel gelisim siireci
yagsamistir (Topakkaya, 2008: 28). Son yillarda literatiirde isyerinde orgiitsel adalet
rolii ile ilgili konulara ilgi artmistir (Greenberg, 1990:400).

Adalet kavraminin zaman igerisinde kapsami sadece sosyal olmaktan c¢ikip
yonetimsel ve oOrgiitsel agidan da ele alinmaya baslanmistir. Adalet, bir sistemin

dayandigi, temel ilke, deger ve inanglarin o sistem icerisinde yer alan bireylere



negatif ayrimcilik yapmadan uygulanmasidir. Adalet algilamasi bireyden bireye
farklilik gosterebilir. Etik ve ahlaki degerler ise insanlarin davraniglarinda olgii
olarak aldiklar1 standartlardir (Demirel ve Dinger, 2011: 30). Genel olarak bir
tutumun, adalete uygunlugunu ve kisilerin diriistliiglinii anlatmak i¢in “adalet”
kavrami kullanilirken; Orgiitsel ortamlarda, Orgiitlerle ilgili olarak yoneticilerin
adaletli ya da adil olma durumunu anlatmak icin “Orgiitsel adalet” kavrami
kullanilmaktadir (igerli, 2010: 69). Orgiitsel adalet, ¢alisma alanlar1 ile dogrudan

ilgisi bir terim olarak tanimlanmaktadir (Moorman, 1991: 845).

Homans (1961)’e gore, oOrgiitsel adalet, 6diil ve cezalarin nasil dagitilmasi
gerektigini Onerir ve dagitim kararlarindaki prosediirlerin nasil kullanilmasi
gerektigini igerir. Sonug olarak oOrgiitsel adalet, ¢aligma yagaminda giderek énem arz
eden bir konu olmakla birlikte adil, ahlaki uygulama ve muamelerin orgiit
biinyesinde hakim kilinmasini ve 6zendirilmesini ifade eder (Leventhal vd., akt.
Alper, 2007: 5). Greenberg (1987) ise orgiitsel adaleti, insan kaynaklarmin igletme
yonetimi tarafindan maruz kaldiklar1 davranislara bakis agilari ile ilgili bir kavram
olarak agiklar (Blakely, akt. Ozler, 2012: 42). Pillai (1999)’a gore ise kavram,
dogrulugun ve haklihigin isyerinde otorite tarafindan korunmas: olarak
aciklanmaktadir. Cropanzano ve Greenberg (1993) de kavrami insan kaynaklarinin
orgiitte etik ve adil davranmasi olarak agiklamistir (Eberlin ve Tatum., akt. Ozler,
2012: 42). Barnard (1938) adaleti orgiitlerdeki birlik ve beraberlige dayanan
tutumlarin ana unsurlarindan biri olarak tanimlamistir (Colquitt, Cropanzano ve
Greenberg, akt. Yerlikaya, 2008: 4). Orgiitsel adalet, 6rgiit biinyesinde isgdrenlerin
uistleriyle, isyerindeki arkadaslariyla ve toplumsal bir biitiin olarak o6rgiitle olan
baglarini anlatan bir kavramdir (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009: 4). Kisaca, orgiitsel
adalet kavrami, orgiit icerisinde iicretlerin, Odiillerin, cezalarin ve terfilerin nasil
yapilacagi ve bu tiir kararlarin nasil alindigi ya da aliman bu kararlarin ¢alisanlara
nasil sdylendiginin calisanlarca algilanma big¢imi olarak tanimlanabilir (Icerli,
2010:69).

Orgiitsel adalet kavrami Adams’in Esitlik teorisi iizerine kurulmustur. Kisiler
kendi kazandiklar1 odiilleri diger kisilerin elde ettigi odiillerle karsilastirirlar ve bu
karsilastirma neticesinde kendilerine kars1 yapilan bir adaletsizlik goriirlerse ve bu

adil olmayan durumlar artarsa gerginlikler bas gostermeye baslar. Béyle bir durumda



birey ilk once kendi elde ettigi oOdiillerini arttirmak ig¢in ¢aba harcar eger bunu
basaramazsa bu kez isyerinde gosterdigi performansini diisiirme yoluna gider (Incir,
1990:13-14). Esitlik teorisi kisaca, kisinin kendi kurumuyla aynmi olan baska bir
kisiyle kendisini ve durumunu karsilastirmasi sonucunda algiladigi esitlik ve
esitsizlik konusuyla ilgilenir (Davis, akt. Efil, 2010: 167). Sonug olarak kisiye gore
esitsiz olan bir konu varsa kisi orgiitte huzursuzluklar ¢ikarmaya baglayacaktir. Boyle
bir durumda 6zellikle yoneticilerin degerlendirme hususunda tarafsiz olmalari; esit

gosterilen gayreti esit sekilde ddiillendirmeleri gerekmektedir (Efil, 2010: 167).

Esitlik teorisi, insan kaynaklarmin orgiite sagladiklar1 yararlar ile orgiitten
sagladiklar1 kazanimlarimi icermektedir. Ornegin, insan kaynaklar1 orgiite sahip
olduklar1 egitim, ¢aba, deneyim gibi girdiler saglamaktadirlar ve bunlarin
karsiliginda tcret, prim, 6zel ddiiller ve orgiitsel taninma gibi getiriler elde etmek
istemektedirler (Lambert, akt. Ozler, 2012: 42). Esitlik teorisinde anlatilmak istenen
yatirim, ¢alisanlarin kidemleri, deneyimleri, bedensel, zihinsel yetenekleri, yaslari,

cinsiyetleri, bilgi ve becerileri gibi ise kattiklar1 girdilerdir (Igerli, 2010: 72).

Bu baglamda esitlik teorisi, isgdrenlerin esitlik ya da esitsizlik algilamalari,
bireylerin ¢alistig1 alandaki basaris1 ve bundan tatmin olma diizeyi ¢alistig1 ortamla
ilgilidir. Ayrica isgorenler kendi oOrgiitiindeki c¢aligmalar sonucu sagladig
kazanimlarla diger oOrgiitlerde benzer pozisyondakilerin sahip oldugu kazanimlari
karsilastirmaktadir. Bu karsilastirma sonunda orgiitiiyle, yoneticileriyle ve isiyle
ilgili tutumlar gelistirmektedirler. Burada, kisinin orgiitiindeki adalet ile ilgili algilar
oldukga dnemli bir hal almaktadir (Ozdevecioglu, 2003b: 78). Bu nedenle Esitlik
Teorisi’ni incelemeye baslayan arastirmacilar orgiitsel adalet konusu {iizerinde

durmaya baslamiglardir (Mowday, akt. Erkus, Turung ve Yiicel, 2011: 246).

1.1. ORGUTSEL ADALET SURECI

Bireyin tek basina adil olmasi oOrgiitsel diizeyde adaletin saglanmasinda
yeterli olmamaktadir. Bu nedenle adaletin Orgiitsel boyutta ele alinmasi ve
degerlendirilmesi gerekir. Orgiitsel adalet bir biitiin olarak degerlendirildiginde
orgiitsel adaletin bir siire¢ igerisinde anlam kazandigin1 gérmekteyiz (Demirel ve

Dinger, 2011: 32).



Sekil 1’de orgiitsel ¢iktilara (6demeler, odiller, is yiikii, egitim, gorev ve
sorumluluklar, yonetim uygulamalari) iliskin adil kurallarin (dagitim, prosediir ve
etkilesim adalet ilkelerinin) uygulanmasi sonucu bireylerin, gruplarin ve orgiitiin
gosterdigi tepkilerin (performans, is tatmini, orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel

baglilik vb) toplamini ifade eden Orgiitsel Adalet Siireci yer almaktadir.

Sekil 1: Orgiitsel Adalet Siireci

2. Orgiitsel Adalet
— Algilamasi

1.Orgiitsel Ciktilar

-Odemeler - Dagitim adaleti
-Odiiller _ - Prosediir adaleti
-Is Yiikii A. Adil kurallarin - Etkilesim adaleti
-Egitim ve gelistirme Uygulanmas
D. Orgiitsel Cevap B. Algilarin
Biitiinlestirmesi
3. Bireysel veya grupsal . Calisanlarin Cevabi 4. Sonuglar
adalet algilamasi (sosy_al iligkiler, grupla - Performans
- Dagitim adaleti Ozdeslesme) - Orgiitsel vatandaslhk
- Prosediir adaleti davranisi
- Etkilesim adaleti e - Takim ruhu
- s tatmini

Kaynak: Cropanzano vd., akt, Demirel ve Dinger, 2011: 32.

Orgiitsel adalet, calisanlarin ¢alismalar1 sonucu elde ettigi kazanimlarin
dagitilmas1 ve bununla ilgili kararlarin alinmasinda uygulanan politikalar ile
calisanlar arasi iligkiler sonucu gelistirilen sosyal paylasim ve kaideler biitiinii olarak
tanimlanabilir (Koopman, akt. Erkus vd. 2011: 246).



1.2. ORGUTSEL ADALETIN ONEMI

Son zamanlarda orgiitsel adalet kavrami orglitsel davranis igerisinde en
onemli konu olarak ele alinmaktadir. Orgiitsel adalet iizerine ¢ok sayida ¢alismanin
yapilmis olmasi da bu konunun 6nemine olan dikkati daha da artirmaktadir. Cilinkii
calisanlarin Orgiitsel adalet algilamalari1 hem onlarin gelecegini hem de Orgiitiin
gelecegini yakindan etkilemektedir. Bu nedenle orgiitsel adalet konusunun daha

anlagilir hale getirilmesi gerekir.

Orgiitsel adalet hem isletmeler hem de ¢alisanlar igin giiclii faydalari yaratma
potansiyeline sahiptir (Cropanzano, Bowen ve Gilliland, 2007: 34). Orgiitsel adalet
algisina sahip olan ¢alisanlar daha fazla giiven, baglilik, gelismis is performansi ve
daha yararli vatandashk davranisi, gelismis miisteri memnuniyeti ve azalmis gatisma
ortaminda islerini siirdiiriirler. Cilinkii orgiitsel adaletle ilgili algilamalarin Grgiitsel
baglilik, yonetsel tatmin, ticret tatmini, liderlik ile ilgili yargilar, is basarist ve is
tatmini gibi pek c¢ok davranis ve tutumu; ayrica iscilerin isten c¢ikartilmasina
tepkileri, elestirilere gosterilen tepkiler, orgiitteki haksizliklara karsi tepkiler vb. gibi
hususlardaki niyetleri etkiledigi ortaya konulmustur (Eroglu, 2009: 62).

Orgiitlerde adalet algisinin pozitif olmasinin saglayacag: faydalari asagidaki
gibi siralayabiliriz (Demirel ve Dinger, 2011: 33):

- Calisanlarin ¢aligma programlarina olan baglilik ve giiveni artar.

- Emegin karsiliginin alinip alinmamasina yonelik tereddiitler ortadan kalkar.

- Calisanin 1s yiikiiniin adil olduguna iligskin inang gii¢lenir.

- Dagitilan 6diil ve tesviklerde “objektiflik” ilkesinin Ol¢ii alindigina dair
diisiince olusur.

- Gorev ve sorumluluklarin olusturulmasina yonelik calisanlarin beklentileri
karsilanir.

- Alinan kararlar siiphe uyandirmaz.

- Karar alma siirecinde dogruluk, tarafsizlik ve zaman ilkesinin isledigine dair
giiven diizeyi yiikselir.

- Alman kararlarin ihtiyaclarin giderilmesine yonelik olduguna olan inang
tamdir.

- Yonetici ve ¢alisanlar arasinda giiven ve saygi diizeyi giiclenir.

- Yonetici ve c¢alisanlar arasindaki iletisim artar.



- Alinan tiim kararlarin gerekgesi ve sonuglari hakkinda her tiirlii bilgi alis-
verisi saglanir.

- Orgiit ici bilgi paylasimi artar.

- Calisanlarin orgiite olan baglilik diizeyi yiikselir.

- Orgiit ici dayanisma ve isbirligi gelisir.

Sonug olarak orgiitsel adalet; kaynaklarin paylasiminda adil olmanin yani sira
alman kararlar ve sosyal iliskilerde de tarafsiz ve adil olmayla ilgilidir. Ozellikle
yoneticilerin Orgiitsel siireglere ve bireylere yonelik belirledikleri strateji ve politika
uygulamalarinda objektif davranmalari ile yakindan ilgilidir. Orgiitsel adalet,
calisanlar arasinda yas, cinsiyet, egitim gorev ve licret bakimindan herhangi bir
negatif ayrim gozetmeden onlarla olan iligkilerin gelistirilmesi, kisilik haklarmin
korunmas: ve kiiltiirel degerlerine saygili davranmayi dngérmektedir (Cremer, akt.

Demirel ve Dinger, 2011: 32-33).

1.3. ORGUTSEL ADALET BOYUTLARI

Sosyal bilim teorisyenleri, Onceleri Orglitsel adaleti Adams‘in “Esitlik
Teorisi” ve Crosby’nin “Goreli Yoksunluk Teorisi” ile agiklamaya ¢alismislardir.
Fakat zaman ic¢inde bu teorilerin orgiitsel adalet algisini agiklamada yetersiz kalmasi
nedeniyle yeni adalet boyutlar1 ortaya ¢ikmustir. Adalet ile ilgilenen teorisyenler,
adalet algilamasinda ¢alisanin ii¢ ana noktayla ilgilendigini ifade etmektedirler. Bu
noktalar; sonuglarin dagitimi, dagitim kararinin verilmesi, dagitim sirasinda
kullanilan ydntemler ve kisiler arasi iliskiler seklinde ifade edilmektedir. Iste bu iic

bilesen orgiitsel adalet boyutlarini olusturmaktadir (Soytik, 2007:8).

1.3.1. Dagitim Adaleti

Dagitim adaleti, Adams’in Hakkaniyet (Esitlik) teorisine dayanmaktadir.
Hakkaniyet Teorisi, is gorenin kendisine digerlerine kiyasla nasil davranildigina dair
anlayigini vurgular. Hakkaniyet Teorisine gore ¢alisanlar islerine gore, egitim, ¢aba
ve deneyim gibi bir takim girdiler sunarlar ve mesleklerinde ¢aligmalar1 sonucunda
ise maag ve terfi gibi birtakim ¢iktilar elde ederler. Calisanin isinden elde ettiginin,

isine verdigine orani, hakkaniyetin ya da adaletsizligin belirlenmesine yardimci olur



(Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010: 202). Adams (1965) dagitim adaletini kisilerarasinda
odil ve kazanimlarin esitliginin saglanmasi olarak tanimlamaktadir (Finkelstein vd.,
akt. Ozler, 2012:43). Adams dagitim adaletinin esitlik teorisi cergevesinde, isletmede
calisan bir bireye saglanan girdilerin ve gelirlerin, diger ¢alisan bireylere saglanan
girdiler ve gelirlerle karsilastirilmasi siirecinin dogru bir sekilde yiiriitilmesini

kapsadigini ileri siirmektedir (Bernerth vd., akt. Ozler, 2012: 43).

Isgorenler, orgiit iginde gosterdikleri performans sonucu elde ettikleri
kazanimlarla, sahip olduklar1 nitelikleri isyerinde yasadigi stres ile karsilastirarak
kendilerine adil davranilip davranilmadigiyla ilgili algiya kapilirlar. Bu algi
bireylerin davranislarmi etkilemektedir (Ozdevecioglu, 2004: 185). Bir o&rgiitte
dagitim adaletinin saglanabilmesi igin, ¢alisanlarin belirli ararliklarla performans
degerlendirmeye tabi tutulmalari gerekmektedir. Onemli olan degerlendirme siireci
sonunda her bir ¢alisanin saglayacagi faydalarin, isletme tarafindan adil olarak
kendilerine verilmesidir (Demirel, 2009:141).

Isgorenler elde ettikleri sonuglar1 (prim, gelir, sosyal haklar ve terfi gibi)
adaletli ya da adaletsiz seklinde algilayabilir. Bu adalet boyutunda temel alinan,
kisilerin dagitilan kaynaklardan adil sekilde paya sahip oldugunu algilamasidir
(Ozdevecioglu, 2003b: 78). Ayrica dagitim adaleti, oransal paylar1 belirli
standartlara, fonksiyonel kaidelere ve sonuglara gore ifade edilen kaynaklarin
bireylere pay edilmesidir (Kiliglar, 2011: 25). Kisaca dagitim adaleti, orgiitsel
kaynaklarin paylastirllmasinda iggorenlerin algiladiklar1 adillik diizeyi seklinde
tanimlanmaktadir (Altintas, 2006: 20).

1.3.2. Prosediir Adaleti

Prosediir adaleti; terfi, maddi olanaklar, ¢alisma sartlari ve performans gibi
Ogelerin degerlendirilmesinde uygulanan yontemin, isleyisin ve politikalarin adil
olma diizeyi seklinde ifade edilmektedir. Ornegin gésterilen performans sonucu
alinan odiillerin dagitimmin adil olmas: dagitim adaleti boyutunun konusu iken ayni
performans ddiillerinin tespit edilmesinde uygulanan yontemin adil olmasi ise
prosediir adaleti boyutunun konusu ile iligkilidir. Prosediir adaleti 6rgiitsel boyutta
genis bir anlam ifade etmekte iken, dagitim adaleti ise ticret gibi kisisel diizeydeki
ciktilarla alakalidir (Kiliglar, 2011: 25).



Leventhal’dan (1980) aktarildigina gore, insan kaynaklarmin karar alma
asamasinin adil sekilde olgiilmesinde prosediir islemlerle ilgili asagidaki kurallara

sahip olunmasini gerektirmektedir.

Tutarli Olmali: Prosediirler, zamana ve bireylere bagimli olmadan, degismez

ve istikrarli olmalidir.

Onyargidan Uzak Olmali: Prosediirler, kisisel menfaatlerden ve

Onyargilardan uzak durmalidir.

Kurallara Uygun olmali. Prosediirlerle ilgili alinan kararlar1 degistirebilme

imkani olmalidir ve ayrica bu konuyla ilgili sikayetler dikkate alinmalidir.

Temsil Edilebilir Olmali: Prosediirlerden etkilenen kisi ya da alt gruplarin

problemleri, fikirleri ve degerleri dikkate alinmalidir.

Etik Olmali: Prosediirler, genel etik kurallar ¢ercevesinde olusturulmalidir

(Yenigeri, Demirel ve Seckin, 2009: 86).

Prosediir adaletinin, dagitim adaleti ile ilgisi, Orgiitsel faydanin dagitilmasi
asamasinda, adaletten uzak kalinmasinda, c¢alisanlarin dagitim diizeninin mantigini
anlamalarinda, daha mantikli davraniglar sergileyecekleri algisina dayanir (Eroglu,
2009: 72). Yoneticilerin isle ilgili kararlar tarafsiz olarak almasi, karar vermeden
once herkesin goriigiiniin alinmasi, yine karar vermeden Once bilgilerin dogru ve
eksiksiz bir sekilde toplanmasi, alinan kararlarin agiklanmasi, talep edilirse ek bilgi
verilmesi ve isle ilgili kararlarin herkese ayni sekilde uygulanmasi prosediir adaletine
ornek olarak verilebilir (Kusguoglu, akt. Ozler, 2012: 45). Prosediir adaleti,
kazanimlar1 belirlemede kullanilan araclarin algilanan adaletidir. Yasal ve politik
baglamlardaki arastirma sonuclarina gore; dagitim adaleti, daha ¢ok spesifik
kazanimlarin degerlemesiyle iliskiliyken, prosediir adaleti bir sistemin veya bir
kurumun karakteristikleriyle yakindan iliskilidir (Karaman, 2009: 19). Sonug olarak
prosediir adaletine iliskin yukaridaki agiklamalar incelendiginde karar verme siireci

tizerine yogunlastigi goriilmektedir.
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1.3.3. Etkilesim Adaleti

Etkilesim adaleti, isgorenlerle yoneticiler arasindaki etkilesimdeki adalet
algilamasiyla, yani dagitim sonucundan etkilenenler ve dagitim kaynagi arasindaki
etkilesimle ilgilidir. Bies (2001) etkilesim adaletini, orgiitsel metotlar uygulanirken
kisilerin karsilastigi davranislarinin ve tepkilerinin niteligi olarak ifade etmistir
(Ozdevecioglu, 2003b: 79). Bu noktada etkilesimsel adalet, isletmelerde &rgiitsel
islemler sirasinda insan kaynaklarimin karsilagtiklar1 davranislarin  niteligini
kapsamakta ve bireylerarasi iletisimi, insan kaynaklarinin kararlara katilimini

icermektedir.

Etkilesim adaleti orgiitsel adaletin sosyal yoniidiir. Ayrica orgiit i¢indeki
iligkilere yapilan yatirnmin ve sonucunda meydana gelecek olan ¢iktilarin iizerinde
durur. Kisiler arasi iliskilere yapilan yatirimlar ve bu iligkilerden elde edilecek
ciktilara vurgu yapar. Calisanlar ve yoneticiler arasindaki iliskide adaletin
saglanmasinda maddi unsurlarin disinda, orgiitsel adaletin sosyo-psikolojik yoniine
yogunlagsmistir. Bu baglamda etkilesim adaletinin isleyisinde bilgi paylasgiminin

onemli oldugu da unutulmamalidir (Kiliglar, 2011: 25).

Calisanlar arasi iligkilerin niteligini gosteren etkilesim adaleti, prosediir
adaletini tamamlayan bir unsurdur. Prosediir adaletinin bir devami niteliginde olan
etkilesim adaletinin iki yonii bulunmaktadir (Erding, 2009:166). Birincisi, “kisiler
aras1 duyarlilik™ ikincisi ise, “agiklamalar” ya da “sosyal sorumluluk” boyutudur.
Birinci yonii, kararin uygulanmas ile ilgili olan kisiler ile karar sonucunda etkilenen
kisilere saygmn ve kibar davramlip davramlmamasi ile ilgilidir. Ikinci yonii ise,
dagitim kararlarmin verilmesindeki mantigin karardan etkilenen kisilere seffaf ve
yeterli sekilde agiklanip agiklanmamasiyla ilgilidir. Ciinkii kisiler arzu edilmeyen bir
neticeyle ilgili kendilerine olmasi gerektigi gibi bir anlatimla ifade edildiginde daha
toleransli olabilmektedirler (Yiiriir, akt. Eroglu, 2009: 72).

Etkilesim adaletine drnek olarak; isi ile ilgili karar verirken yoneticinin; insan
kaynaklaria nazik davranmasi, saygili olmasi ve itibar etmesi, insan kaynaklarinin
ihtiyaglarina duyarlilik gdstermesi, insan kaynaklarma dogru so6zli ve icten
davranmasi, insan kaynaklarmin haklarmi g6z oOniinde bulundurmasi, alinan

kararlarin olas1 sonuglarini insan kaynaklar1 ile goriismesi, is hakkinda verilen
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kararlar1 insan kaynaklarina detayli bir sekilde aciklamasi, isi ile ilgili verilen
kararlar1 insan kaynaklarina net bir sekilde agiklamasi verilebilir (Kusguoglu, akt.

Ozler, 2012: 46).

1.4. ORGUTSEL ADALET ALGISININ ILISKILI OLDUGU UNSURLAR

Orgiitsel adalet algis1, son yillarda ¢ok sayida arastirmanin konusu olmustur
ve Orgiitsel davranis alaninda bircok degiskenle iliskisi ve etkisi arastirilmistir.
Orgiitsel adaletin iliskili oldugu unsurlardan bazilar1 sirasiyla is tatmini, giiven ve

orgiitsel baglilik davraniglar1 basliklar altinda asagida yer almaktadir.

1.4.1. Orgiitsel Adalet ve Is Tatmini

Orgiitlerde is tatmininin saglanmasinda orgiitsel adaletin dnemi biiyiiktiir.
Boyutlart bakimindan degerlendirmeye aldigimizda orgiitsel adalet ile is tatmini
arasinda olumlu bir iligki oldugu gorilmektedir. Calisanlarin is tatmininin
gerceklestirilmesinde dagitim ve paylasimin adil veya objektif olmasi, calisanlarin
beklentisidir. Benzer sekilde prosediir adaleti de kaynaklarin dagitimi ve
paylasiminda 6l¢ii alinabilecek standartlar1 ortaya koymaktadir. Standartlar kisiye
Ozgili degil orgiite 6zgiidiir ve herkes bu standartlar dlgiisiinde degerlendirilir. Bu
sekilde bir degerlendirme, calisanlarin is tatminine de pozitif katk: saglar. Etkilesim
adaleti ise yoneticilerin orgiit i¢i sosyal iligkilerde g¢alisanlara tarafsiz bir sekilde
davranmasi ile ilgilidir (Demirel ve Dinger, 2011: 38). Orgiitsel adalet ile is tatmini
arasinda pozitif yonde bir iliski vardir. Incelenen arastirmalarda, orgiitsel adalet
algisinin fazla oldugu bireylerde, is tatmininin de fazla oldugu goriilmiistiir (Soyiik,
2007: 25). Yapilan aragtirmalar dagitilan adaletin ¢alisanin is tatmininde daha biiyiik
etkisi oldugunu, prosediir adaletinin ise calisanin 6rgiitsel bagliligini, yoneticilerine
olan gilivenini ve isten ayrilma niyetini etkileme egiliminde oldugunu gostermektedir.
Bu nedenle, yoneticiler ddiillerin nasil dagitildigina iligkin bilgiyi acik bir sekilde
paylagmali tarafsiz ve tutarli siirecler izlemeli ve siirecsel adaletin algilanmasi igin

benzer uygulamalari tekrarlamalidirlar (Robbins, akt. Semerci, 2005: 25).

Genel olarak bakildiginda orgiitsel adalet algisi ile is tatmini arasinda direkt

bir iliski oldugu ve yiiksek algilanan adaletin is tatminini arttirdigi tizerinde
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durulmaktadir (Ozler, 2012: 53). Dolayistyla bir bireyin isinden tatmin olabilmesi

icin agagidaki hususlarin dikkate alinmasinda yarar vardir.

- Isin Kendisi: Isgoren icin isin ilging olmas, kisiye grenme imkan1 vermesi,
sorumluluk alma ve is gerekleri ile bireyin nitelikleri arasinda anlamli bir iliskinin

olmasi,

- Esit Ucret Ilkesi: Esit ise esit iicret ilkesinin uygulanarak is yiikii ile orantili

ticret diizeyinin bireyi tatmin edecek miktarda olmasi,

- Kariyer ve Terfi Firsati: Calisanlara 6zgii bireysel kariyer yol haritalarinin
objektif kriterlere gore belirlenerek, bireyin nitelik ve deneyim artisi ile birlikte igte

hiyerarsik ylikselme firsatinin olmasi,

- Yonetim Anlayisi: Bireyin isi konusunda yetkin kilinmasi, isine yonelik her
tirlii beceri ve yeteneklerini kullanmasina olanak vermesi, ¢alisanlarin inisiyatif
kullanmalarina izin verme, orgiitiin ¢alisanlara sosyal, teknik ve davranigsal destek

saglama diizeyi,

- Sosyal Iliskiler: Orgiit ici ilke, deger ve inanglarin paylasilmasi, 6rgiitsel
yap1 igerisinde ¢alisan ve yoneticilerin birbirleriyle olan iletisim/etkilegsim durumu ile

sosyal destek derecesi (Tutar,2007:103).

1.4.2. Orgiitsel Adalet ve Giiven

Orgiitsel adaletin iliskili oldugu diger bir unsur giivendir. Kisiye olan giivenle
orgiite olan giliven birbirlerinden farkli kavramlar olmalarina ragmen, giiven hem
birey hem de 6rgiit diizeyinde olusur. Kisisel giiven ve orgiitsel giiven arasindaki fark
ise kisiye giiven, bireye 6zel iken oOrgiitsel giiven orgiitiin kisiye sagladigi destek ile
ilgili algilar ve yoneticinin diiriist olmasi inanci olarak tanimlanir. Yani orgiitsel
giiven bu manada hem yatay hem de dikey boyutta biitiin 6rgiit ile iliskilerin esasini

olusturur (Demirel ve Dinger, 2011: 43).

Calisanlarin yonetime karsi algiladiklar1 orgilitsel adalet ile giiven arasinda

olumlu iliski oldugu diisiiniilmektedir. Orgiitlerde ¢alisanlarin birbirleriyle,
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yoneticileriyle ve {iist yonetimle karsilikli giiven iligkisi i¢cinde olmasi, baska bir
deyisle orgiit kiiltiirinlin giliven iliskisi iizerine oturmasi, Orgiitleri bir biitiin olarak
amagclarina ve vizyonlarina ulastirmada en onemli etkenlerden biridir (Soyiik, 2007:
25). Orgiitsel giiven kisilerden ¢ok kurumlara odaklhidir. Orgiit tarafindan daha
onceden ve siirekli olarak yerine getirilen davranig ve iliskilerdeki tutarlilik ve
adillik, orgiitsel gilivenin saglanmasinda 6dnemli bir etken olarak ortaya ¢ikmaktadir

(Demircan ve Ceylan, 2003: 142).

Bir kisinin c¢alistig1 orgiitiin  kendisiyle ilgilendigini ve destekledigini
algilamasi, ise devam, is performansi, Orgiitsel vatandaslik davraniglari, is tatmini ve
ozellikle orglite duygusal baghilik ile iligkilidir (Soyiik, 2007: 26). Sonug itibariyle
orgiitlerine giiven duyan calisanlarin performanslari daha verimli olmakla beraber
orgiite daha fazla katki saglarlar. Aralarindaki giiven duygularinin olusmas igin,
adaletli uygulamalarin, oOrgiitlerinin ilkesi olarak benimsenmis olmasi gerekir.
Orgiitsel giiven isgdrenlerin islerine daha siki baglanmalarim1 saglayacagi gibi,
calisanlarin performanslarini ve motivasyonlarini da olumlu yonde etkileyecektir.
Ayrica, s6z konusu Orgiitsel glivenin belirlenmesinde orgiit kiiltiirii, yetenek, bilgi ve
iletisim gibi unsurlarin da 6nemli bir yeri bulunmaktadir (Demircan ve Ceylan,
2003:143). Yoneticilerin karar alma siirecinde isgorenlere s6z hakk: taniyip onlarin
fikirlerinin alinmasiyla iggdrenin yoneticilerine olan giivenlerinin artacagi
diistiniilmektedir ve bu durumda orgiitlerde orgiitsel adalet algisinin yiikselmesi

beklenmektedir.

1.4.3. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel bagllik, calisanlarin  6rgiitle olan iligkileri sonucu ortaya
cikmaktadir ve ¢alisanlarin Orgiitle olan iligkilerini siirdiirmedeki tavirlarina
dayanmaktadir (Demirel ve Dinger, 2011: 39). Orgiitsel adaletin iliskili oldugu
unsurlardan TUgiinciisii  Orgiitsel baghiliktir. On bes yil Oncesine kadar yapilan
caligmalardaki is tatminine karsi olan ilginin yerini, giiniimiizde orgiitsel baglilik
almistir. Orgiitler agisindan olumlu sonuglari olan orgiitsel baglilik, calisanlarda
orgiitsel adalet duygusu yaratilarak arttirilabilmektedir. Bu nedenle orgiitsel adalet,
orgiitsel baglilik yoluyla bu tiir olumlu davraniglar etkileme potansiyeline sahiptir

(Soytiik, 2007: 22). Meyer ve Allen (1991) orgiitsel bagliligin ii¢ farkli unsuru
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oldugunu belirtmekte ve bu unsurlari; duygusal, siirekli ve normatif baghlik olarak

aciklamaktadirlar (Ozler, 2012: 51).

Duygusal baglilik, bireyin orgiitle 6zdeslesmesi veya orgiite giiglii sadakat
duygusuyla baglanmasidir. Stirekli baglilik, insan kaynaklarinin orglitten ayrilma
maliyetlerinin orgiitte kalma maliyetlerinden daha fazla oldugunu yani gerekliligi ve
stirekliligi ifade etmektedir. Normatif baglilik ise caliganin iiyesi oldugu oOrgiite
kendini borglu hissetmesinden dogan bagliliktir (Ozler 2012: 51; Demirel ve Dinger,
2011: 39).

2. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI KAVRAMI
Genel bir ifadeyle oOrgiitlerin basar1 ve devamlilik saglayabilmeleri igin
belirlenen kurallarin haricinde sergilenen goniillii davranislara oOrgiitsel vatandaglik

davranisi1 denilmektedir.

Herhangi bir emre dayali olmayan Orgiit agisindan yararli davranislar,
calisanlarin bi¢imsel rol davranislarindan ayrilir. Bigimsel olmayan davranmiglar
literatiirde “ekstra rol davranisi” ya da “prososyal davranis” olarak kullanilmus,
Dennis Organ ve arkadaslar tarafindan ilk kez 1983 yilinda “Orgiitsel Vatandaslik”
olarak tanimlanmistir. Organ daha sonraki ¢alismalarinda ise Orgiitsel vatandaglik
davranig1 tanimin1 olusturmus ve bu davranisi “Iyi Asker Sendromu” (good soldier)
olarak ifade etmistir (Basim ve Sesen, 2006: 84-85). Askeri orgiitlerde iyi bir asker
ait oldugu birligin 1iyiligi icin kendisine verilen isi en iyi sekilde yapar ve birligine
baglilik duyar. Ayrica emir komuta zincirini baglilikla takip etmek bir asker i¢in ¢ok
onemlidir. Fakat bu durum askerin yaraticiligini gosterememesinde ve ig tanimlarinin
disinda davranis sergilemelerinde engel degildir. Dolayisiyla iyi iggérenler orgiit igin
deger katabilecek ve ayni1 zamanda orgiite etkinlik kazandirabilecek davranislar

gosterir (Giirbiiz, 2006:50-51).

Organ (1988)’e gore orgiitsel vatandaslik davranigi, goniillilliige dayali olan,
bir biitiin olarak orgiitiin islevlerini etkin bir bigimde olusmasini saglayan birey
davramslandir (Isbasi, 2000:4). Ayrica bireylerin orgiitsel vatandaslik davranisi
sergilememesi bir cezay1 da gerektirmez (Karabey, 2005: 61).
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Greenberg ve Baron (2000) ise orgiitsel vatandaslik davranisi kavramini,
“isgdrenin Orgiitte bicimsel yolla belirlenen yapilmasi zorunlu olanlarin Gtesine
gecmesi ve beklenenden fazlasini yapmalaridir” seklinde ifade eder (Greenberg ve
Baron, 2000:372; Ozdevecioglu, 2003a: 118). Orgiitsel vatandashik davranisi,
isletmenin islevlerini etkin sekilde yerine getirmesine destek olan, istege bagh
bireysel davranislar olarak tanimlanmaktadir. Tanimda istege bagli ifadesiyle
anlatilmak istenen davranisin bireyin rol ya da is taniminda yer alan bir gereklilik
olmayisidir yani davranigin yerine getirilmemesi durumunda bireyin cezalandirilma
ile kars1 karsiya kalmayacagini aciklamaktadir. Birey bu davranisini isletmeyle
yaptig1 psikolojik anlasma dogrultusunda kisisel bir tercih olarak sergilemektedir
(Atalay, 2010: 28).

Orgiitsel vatandaslik davramisi, calisanlarin orgiite ya da orgiitteki diger
calisanlara yonelik olarak rol gerekleri Otesinde, goérev tanimlamalari disinda
gosterilen davraniglar olarak ifade edilmektedir (Yesiltas, Tiirkmen ve Ayaz, 2011:
174). Diger bir tanim ise, isgorenlerin orgiite katkida bulunmak i¢in arzulu bir
sekilde sergiledikleri rol fazlasi davranislar olarak nitelenmektedir (Sezgin, 2005:
318-319).

Orgiitsel vatandaslik davranis1 goniilliik esasina dayandigi igin ydneticiler bu
tiir davranislarin ortaya cikarilmasinda zorluk yasamaktadirlar. Is arkadasina isle
ilgili bir sorunda yardim eden ya da miisteri sikayetini ¢ozebilmek i¢in formal is
taniminin disina ¢ikan calisanla her yonetici ¢alismak istemektedir. Calisanin bu tiir
davranislar1 sergileyebilmesini saglamak yonetici agisindan kolay degildir. Istege
bagli bu bireysel davraniglar orgiitiin formal 6diil sisteminde de yer almamaktadir

(Sayiik, 2007: 20).

Tanimlardan da c¢ikarilan sonuca gore, Orgiitsel vatandaslik davranisinin
temelini goniilliilik esas1 olusturur. Peki, Orgiit icinde yapilan her tiirli pozitif
davranig, goniillii davranis, orgilitsel vatandaslik davranisi olarak ifade edilebilir mi?
Bu soruya cevap olarak, eger davranig oOrgiit ve oOrgiitteki diger isgorenler ve
yoneticiler bakimindan da olumluluk gdsteriyorsa ve ayni zamanda kabul edilebilir
nitelik tasiyorsa bu davramig vatandaslik davranisi olarak kabul edilebilir

(Ozdevecioglu, 2003a: 118). Arastirmacilar orgiitsel vatandaslik davranisinin bir
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organizasyonun basarist lizerindeki Onemli etkisini kabul etmislerdir. Bazi
aragtirmacilarin ifade ettigi gibi, formal is tamimlar1 vasitasiyla organizasyonlar
orgiitsel amaglarin  basarilmasi i¢in ihtiyag duyulan biitiin  davranislar
ongoremeyeceginden dolayr orgilitsel vatandashik davranisi organizasyonlar igin

onemlidir (Yiicel ve Demirel, 2012: 24).

2.1. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ BOYUTLARI

Orgiitsel vatandaslik davranisinin boyutlar gesitli arastirmacilar tarafindan
farkli sekillerde siniflandirilmistir. Podsakoff ve digerleri (2000) orgiitsel vatandaglik
davraniglarinin boyutlarini; yardimlagsma davranisi, sportmenlik, Orgiitsel sadakat,
orgiitsel itaat, bireysel inisiyatif, sivil erdem ve bireysel gelisim seklinde
tanimlamiglardir (Atalay, 2010: 41). Bazi arastirmacilar farkli anlam igerecek
gruplamaya gitse de genellikle arastirmacilarin daha anlagilir bir gruplamay1
sectikleri gortilmektedir (Somech ve Drach, akt. Mert, 2011: 120).

Williams ve Anderson (1991) ise, orgiitsel vatandashik davraniginin
boyutlarini; diger insan kaynaklarina yardim etme ve genel olarak isletmeye
yardimc1t  olma seklinde belirlemislerdir. Organ’in  genel kabul gormiis
siniflandirmasina  gore ise, Orgiitsel vatandaslik davranisinin  bes boyutu
bulunmaktadir. Bunlar; 6zgecilik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdemdir
(Organ, akt. Atalay, 2010: 41). Orgiitsel vatandashk davramsi bes boyutta ele

alinmustir.

2.1.1. Ozgecilik/Digerlerini Diisiinme

Ozgecilik, orgiitte isgdrenlerin belirgin bir bicimde goniillii olarak diger
isgorenlere yardim etme yoluyla onlarin performanslarini ve etkililigini artirmaya
yonelik davramsta bulunmalarmi ifade eder (Sezgin, 2005: 323). Ozgecilik, orgiite
iliskin gdrev veya problemlerde diger bireylere yardim etmeyi hedefleyen goniilli
davramslarin biitiiniidiir. Ornegin, orgiitteki bu bireylerin, is yiikii agir olan ya da
isiyle ilgili problemleri olan ¢alisma arkadaslarina ya da orgiite yeni katilan bireylere
yardimci olmalar1 gibi davraniglar gostermeleridir (Altinbag, 2008: 26).

Digergamlik, digerlerini diisiinme, altruism ve 6zgecilik olarak isimlendirilen

bu davranis sekli; gereksinimi olan bir kimseye goniillii olarak ve ddiil beklemeksizin
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karsiliksiz olarak yapilan yarar saglayici davranig anlamima gelmektedir. Kisinin,
orgiitle ilgili bir gorev veya bir problemde ¢alisma arkadaslarina i¢inden gelerek,
isteyerek yardim etmesine yonelik davranislaridir. Hastalanan bir is arkadasinin ise
gelememesi durumunda onun miisterisine yardimer olmasi ya da bir 6rgiit iiyesinin
ise yeni katilan arkadasina bilgisayar programimi etkin kullanmasi konusunda
yardimct olmast Ozgecilige Ornek gosterilebilir (Atalay, 2010: 42). Kisaca
digergamlik veya ozgecilik, diger calisma arkadaslarina orgiitle ya da isle ilgili
konularda yardim etmeyi amaglayan goniillii davraniglar seklinde ifade edilir (Mert,
2011: 121).

2.1.2. Vicdanhhk / leri Gérev Bilinci

Organ’in yaptig1 tanima gore vicdanlilik; orgiit liyelerinin bazi bi¢imsel rol
davraniglarin1 kendilerinden beklenenin 6tesinde bir davranis sergilemeye goniillii
olmaktir (Oguz, 2009: 20). Orgiit iiyelerinin kotii hava sartlarinda da islerine
zamaninda gelmeye caba gostermeleri, cay, kahve ve yemek arasi siirelerini
gecirmemeleri, orgiit iginde diizenlenen toplantilara zamaninda ve diizenli olarak
katilmalar1 6rnek olarak verilebilir (Altinbag, 2008: 26). Diger bir 6rnek ise kisinin
mesai saatleri bitmesine ragmen bitirmesi gereken is heniiz bitmemis ise ve isini
bitirmek i¢in ¢alismaya devam ediyorsa bu davranislar vicdanlilik boyutuna 6rnek

gosterilebilir.

Vicdanlilik, isletme iiyelerinin rol davranmislarini kendilerinden beklenenin
iistiinde yerine getirmeleri olarak agiklanabilir. ise devam etme, fazla mesaiye kalma,
kendilerinden beklenenin iizerinde bir ¢aba gdsterme, zamani etkin kullanma, is
yerinde diizenli calisma, dakiklik, dinlenme zamanlarini yerinde kullanma ve bu
zamanlar1 uzatmama, gorevleri siiresinde ve uygun bir sekilde yerine getirme,
davranislar1 izlenmese ve denetlenmese bile orgiitiin kurallarina uyma davraniglar
vicdanliliga 6rnek olarak verilebilir. Organize olma, giivenilir olma ve basarmaya
isteklilik gibi bir takim 6zellikleri igeren vicdanlilik temelde insan kaynaginin genel
itaatini yansitsa da, aslinda Onemli olan insan kaynaginin kimsenin kendisini
izlemedigi durumda da Orgiitiin kurallarina uygun hareket etmesidir (Atalay, 2010:
43). Sonug olarak vicdanlilik, iggorenlerin kimsenin kendini izlemediginde, goniilden

istemeleri sonucunda gerceklesen gorev yerine zamaninda gelme, dinlenme
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stirelerine uyma ve asgari rol gereklerinden daha fazlasini gergeklestiren

davraniglarini igermektedir (Farh vd., akt. Yesiltas ve Keles, 2009: 21).

2.1.3. Nezaket

Nezaket, kisinin herhangi bir sorun ¢ikmadan orgiit iiyelerini uyarmasina
yonelik davraniglarini kapsar. Bu kapsamin i¢inde orgiitte alinan kararlar iggorenleri
etkileyecek olmasindan dolayr isgérenlerin onceden fikirlerini almak ve 6nemli
hususlarda isgorenlere bilgi vermek nezaket kavramina Ornek verilebilecek
davraniglardir (Mert, 2011: 121).Yani baskalarinin islerini etkileyecek kararlar
almadan Once onlar1 bilgilendirmeyi esas alan davraniglar1 kapsar. Bu davraniglar
isletme igerisinde sorunlarin c¢ikmasini Onler ve bunun sonucu olarak bireyler
isyerinde istekli sekilde ¢alismaya devam ederler. Yeni bir Ssiparisin, yeni
diizenlemeler getirecegini onceden insan kaynaklarina sdyleyen satis temsilcisinin
davranigi, herhangi bir karar alirken bu karardan etkilenecegini diisiindiigii insan
kaynaklarimin fikirlerini alan, isletme i¢cinde dnemli konularda diizenli bilgi akisi
saglamaya calisan ya da calisma arkadaslarina problem yaratmaktan kaginan insan
kaynaginin bu davraniglar1 nezaket boyutuna drnek olarak verilebilir (Atalay, 2010:
43).

Ozgecilik ve nezaket boyutlar1 yardimseverlik temeline dayandiklari igin,
birbirlerinden ayirt edilmeleri zor olan boyutlardir. En belirgin fark, yardim etme
davramiginin - gergeklestigi zamana iliskindir. Ozgecilik boyutunda bireylerin
birbirlerine bir sorun ortaya ¢iktiktan sonra onla ilgili ¢6ziimler bulmak i¢in yardim
etmeyi ifade eder fakat nezaket boyutu ise problemin ortaya ¢ikmasina engel olmak
ya da etkilerini azaltmak amaciyla dnceden atilan somut adimlardir (Atalay, 2010:
44). Ornegin, bir ydneticinin bir karar almadan 6nce verecegi karadan etkilenecegini
diistindiigii kisiyle oturup yapicit konugmalar yapmasi yoneticinin nezaket davranisi

gosterdigi seklinde aciklanabilir (Altinbas, 2008: 27).

2.1.4. Centilmenlik-Sportmenlik
Centilmenlik; orgilitteki c¢alisanlar arasinda gerginlik olusturabilecek her

tirlii olumsuzlugu gérmezden gelme, kiigliik sorunlar1 biiyiitmeme veya sikayet
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etmeden sorunlarin Onlenmesini igeren davraniglar olarak ifade edilmektedir
(Yesiltas ve Keles, 2009: 22). Literatiir igerisinde orgiitsel vatandaslik davranisi

boyutlarindan centilmenlik boyutuna diger boyutlarina gore daha az ilgi gosterilmistir.

Centilmenlik, insan kaynaklarinin sikinti ya da huzursuzluk veren olaylar
karsisinda sikayet etmeden, hosgorii gostererek gorevlerini en iyi bigimde yerine
getirmelerini temel alan davranislardir. Orgiitsel vatandaslik davranismin bu boyutu,
insan kaynaklarmin isletmenin liderine tam olarak baghiligini igcermektedir. Insan
kaynaklarinin isletmelerini her durumda ve her yerde savunmalari, yoneticiler
olmadan da isletmenin ¢ikarlart i¢in ¢alismalari, sorunlar1 oldugundan daha biiyiik
gorme egiliminde olmamalar1 ve olaylarin olumsuz yanlarindan ¢ok olumlu yanlarina

odaklanmalar1 centilmenlik boyutuna 6rnek olarak verilebilir (Atalay, 2010: 44).

Organ (1988) centilmenlik kavramini, isler yolunda gitmediginde, herhangi
bir rahatsizlik, zorlamalarla karsi karsiya kalindiginda bu tiir olaylara katlanmadaki
istekli tavirlar sergilenmesi olarak ifade etmistir. Bu sekildeki tanim sportmenlik ya
da centilmenlik kavraminin kelime anlamindan daha dar anlamini ifade etmektedir
(Kose vd., 2003: 4). Kisaca kisilerin agir yiik ve rahatsizliklara katlanma konusunda
istekli olmasi, isler yolunda olmadiginda da olumlu tavir géstermesi isgorenlerin
ilgilerini Orgiitiin yarar1 i¢in kullanmasi1 anlamini icermektedir. Ayrica calisanlarin
olumsuzluklara kars1 yapici sekilde yaklasarak olusan problemleri sorun ¢ikartmadan ve
sikayet etmeden kabullenmesi iyi niyetini gosterebilmesi seklinde ifade edilebilir (Oguz,
2009: 22). Ornegin, sportmen bir kisi diger kisilerin kendisinden farkli diisiincelerde
olsa bile kizmayan, bir takim calismasi igerisinde de fedakarlik yapan ve diger

calisanlarinda fikirlerine saygi gosteren bir bireydir (Kose vd., 2003: 4).

2.1.5. Sivil Erdem / Orgiitiin Gelisimine Destek Verme

Diger bir boyut olan sivil erdem, ¢alisanlarin 6rgiit vatandasi olmasindan
kaynaklanan sorumluluklariyla ilgili gelistirilen bir kavramdir. Sivil erdem bir biitiin
olarak orgiite bagliligi ya da makro seviyede ilgiyi anlatmaktadir (Kdse, Kartal ve
Kayali, 2003: 5). Sivil erdem kisinin, orgiitiin politik yasamina aktif ve sorumluluk

alacak sekilde katilimini ifade eder. Orgiitiin gelisimine destek verme ya da sivil
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erdem, Orgiitli etkisi altina alan olaylara kars1 kisilerin kendisini egiterek, kararlara

sorumlu bir sekilde katilmasi olarak agiklanabilir (Altinbas, 2008: 28).

Sivil erdem, insan kaynaginin orgiitiin politik yasamina aktif ve sorumlu bir
sekilde katilmayi, insan kaynaklarinin komitelere hizmet etmesini ve bunlara benzer
diger islemlere gonilli olarak katilarak, kendilerini bilgili kilmalarint ve
hazirlamalarm temel alan davramslardir. Iyi bir érgiit vatandasi, yalnizca isletmenin
giindelik yasamiyla uyum saglamaya c¢alisan bir birey olmamasi, is yontemleri ve
isletme politikalariyla ilgilenerek bilgi sahibi olmasi, isletmeye iliskin tiim konularda
fikir gelistirmeye calismasi, gelistirdigi fikirlerini dirtstlikle ifade etmekten
kaginmamasi, igletme ile ilgili konularda diisiincelerini paylasmasi ve Orgiitiin
isminin en iyi sekilde anilmasinda gaba gdstermesi hususlarini igermektedir (Atalay,
2010: 44). Kisisel maliyeti fazla olarak goriilse de isgdrenlerin toplantilara katilma
istegi, Orgiitiin alacag: stratejik kararlar ile ilgili fikrini sdylemede istekli olmasi ve
kendi Orgiitiiniin konumunu degerlendirmesi, orgiitiin karsilastigi firsat ve tehditleri
gbzlemesi yani Orgiitin menfaatini {istlin tutmayr amaglamas1 gibi tutumlar

sergilemesi bu boyut i¢inde yer alir (Podsakoff vd., akt. Kése vd., 2003: 5).

2.2. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI TEORILERI

Orgiisel vatandaslik davramsi, kisinin kendisi i¢in tanimlanan standartlarin
tizerinde harcamis oldugu caba ve davraniglarin sergilenmesi olarak tanimlanmistir
(Giirbiiz, 2006:50-51). Burada orgiitsel vatandaslik davraniglar1 alaninda gelistirilen

teorilerden bazilar1 incelenecektir.

2.2.1. Sosyal Alisveris Teorisi

Simmel, kisilerin birbirleriyle etkilesim sekillerinin sebebini ihtiyaglari
tatmin ve bireysel amagclariyla iliskilendirir. Insanlarin bu etkilesimlerinin bir
karsiliklilik niteligi tasidigini ileri siirerken bir sekilde aligveris kuramina onciiliik
etmis olmaktadir (Glinay, 2006: 536-537). Sosyal Aligveris Teorisi (Social Exchange
Theory) 1964 yilinda Blau tarafindan gelistirilmistir. Sosyal Aligveris Teorisi,
orgiitsel vatandaslhik davranis ile ilgili ¢alismalarin temelini olusturmaktadir. Blau,

Sosyal Aligveris Teorisi’nin sosyal aligveris iliskisi ve ekonomik aligveris iligkisi
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seklinde iki ¢esidi oldugunu ortaya koymaktadir. Sosyal aligveris iligskisinde, taraflar
arasindaki iligkilerde belirgin bir zorunluluk bulunmamaktadir (Giirbiiz, 2008: 51-

52).

Blau’nun yaklasimina gore sosyal etkilesim, ilk Once sosyal gruplarda
gerceklesir. Gruplarda 6diil mekanizmasi bulundugu icin kisiler gruplara kabul
edilmek isterler. insanlar gruplara kabul edilebilmek icin grup iiyelerine ddiiller teklif
etmek zorundadir. Grup tyeleri arasindaki iligkiler, grup tiyeleri grubu etkiledikleri
ve lyeler bekledikleri ddiilleri aldiklar1 zaman giiclenir. Sosyal alisveris kuraminin

onemli sayiltilar1 vardir (Ozkalp, 2004: 36):

-k sayilt1, insan davraniglarmin akilci olmasidir. Buna gore bireyler gesitli
secenekler arasinda kendisi i¢in en uygun ve ddiillendirici olan1 seger ve zarardan
kaginir ya da en az zararla altindan kalkabilecegi alternatifleri seger. Insanlarm bu
kararlar1 yanlis olabilir, bu durumda ¢esitli durumlar1 analiz ederek zararini1 en aza
indirger ve kendi ilgisini ddiillendirir. Hatta insanlar kendi ilgi alanlarindaki bir seyi
elde etmek icin, yine kendisi icin Onemli olan, deger tasiyan bir seyden

vazgecebilirler.

-Ikinci &nemli sayilti, ekonomistlerden &diing alinan azalan marjinal yarar
yasasidir. Yani insanlarin sosyal iliskilerinde azalan marjinal yarar yasas1 gecerlidir.
Diger bir deyimle, kisiler 6diillere doymus olabilir. Eger bir kisi kendisi agisindan
onemli olan bir sey elde ettiyse, onun {istiindeki degerler artik onun i¢in en azindan
kisa donemde 6nem tasimamaya baslar. Yani diger seyler giderek anlamini yitirebilir
veya onemleri azalir. Bunun en giizel 6rnegi yiyecektir. Eger bir kisi birka¢ giindiir
yemek yememisse, yiyecek onun icin ¢ok dnemli hale gelmistir. Buna karsin karni

tok bir birey yiyecek konusunda daha secicidir.

-Ugiincii sayiltiya gore, sosyal aligveris durumunda insanlar verdikleri ile
aldiklar1 arasinda bir denge beklentisi i¢indedirler. Diger bir deyimle insanlar
arasindaki iliskiler verme ve geri almanin dengelenmesine dayanir. insanlar diger
insanlarla olan iliskilerinde verdiklerinin karsilifinda adil bir geri beklenti iginde
bulunurlar. Yani hep verip, yeterince alamiyorlarsa tatminsizlik duyarlar. Ancak, bu

beklenti adil 6l¢iide karsilanirsa, bu iliskiden mutluluk duyar ve tatmin olurlar. Eger
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dengesizlik devam ederse, yani iliskiden daha az sey elde ediyorlar ise bu iliskiyi

keserler.

Organ (1990), ¢alisanlarin bir orgiite baslarken sosyal aligveris teorisini kabul
ederek basladiklarini ve vatandaslik davranisi sergileme konusunda da hevesli
olduklarin1 agiklamistir. Yani orgiitteki isgorenler, orgiitiin kendilerinden beklenen
davranisi, ekonomik aligveris davranist gostermeleri i¢in zorlayana kadar orgiitsel

vatandaslik davraniglarini gostermeyi siirdiireceklerdir (Giirbiiz, 2008: 51-52).

Sosyal miibadelenin getirecegi kazancin niteligi bireylerin istegine baglidir
yani sosyal miibadelede elde edilen kazanglar parasal olarak ifade edilemez. Burada
elde edilen kazang karsilikli destegin ve arkadagligin gostergesi olarak kabul edilir.
Ekonomik miibadele islemlere dayanir ancak sosyal miibadele hesaplara dayanmaz,
ayrica sosyal miibadelede iliski i¢inde olan taraflarin uzun vadede yiikiimliiliiklerini

yerine getirecek olmalart giiven esasina dayanir (Oguz, 2009: 13).

2.2.2. Chester Barnard’in Yonetim Fonksiyonlari

Chester I. Barnard, davranissal diisiinceye yapmis oldugu katkilarla bilinen
bir bilim insanidir. Organizasyon yapisini, pratige dayali deneyimini de katarak
analiz eden ve bir¢ok sosyolojik kavrami irdeleyerek eserlerinde agiklayan Barnard,
yonetim kuraminin gelismesinde ¢ok dnemli bir paya sahiptir (Ogiit ve Oztiirk, 2007:
31). Barnard orgiitii “toplu isbirligi ¢abalar1” seklinde ifade etmektedir. Ona gére bir
orgiitin  olusumunda Onemli olan bireylerin isbirligi icinde goniilli olarak
sergiledikleri davraniglaridir yani burada ifade edilmek istenen bireylerin isbirligine
yonelik c¢aba harcama egilimleridir. Bu egilim kisilerin etkilesimine dayanan
cekicilikle meydana gelen tatmin diizeyine goére degisiklik gostermektedir.
Goniilliillige dayali yapilan davraniglar, bicimsel otoritenin devamini saglar ayrica
bireylerin goniilliilik diizeyinin yiiksek olmasi da formal organizasyon yapisinda
ortaya ¢ikabilecek problemleri azaltir ve boylece isgdrenlerin bu yapiyi kabul etmesi
saglanmaktadir (Isbas1, 2000: 7-8).

Barnard’in kullandig1 goniilliilik kavrami, bireylerin goniillii olarak Orgiite
katki saglamalarinda toplu isbirligi sistemleri i¢in hayati oneme sahiptir (Organ, akt.

Akbas, 2011: 62).
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2.2.3. Gouldner’in Yaptig1 Arastirmalar

Gouldner “karsiliklilik normu” ile ilgili 1960 yilindaki “The Norm of
Reciprocity: A Preliminary Statement” adli makalesinde bireylerin kendilerine karsi
yardim eden bireylere yardim etmeleri, ayrica bireylerin kendilerine yardim edenleri
kirmamalart gibi birbiriyle iligki iginde olan iki durum ortaya konmustur (Oguz, 2009:
11). Yoneticilerin isgorenlere karsi adil tutum ve davranis sergilemeleri sonucu
isgorenler karsilik verme ihtiyaci i¢inde olurlar ve bodylece orgiitsel vatandaslik

davranis1 olusmus olur (isbas1, 2000: 12-13).

Gouldner, karsiliklilik normunun evrensel oldugunu ancak karsilastiklar:
durumun sartlarina gore, bireylerin karakter 6zelligine gore farklilasabilecegini ifade

ettigini belirtmistir (Gouldner, akt. Giirbiiz, 2006: 53).

2.2.4. Katz ve Kahn’in Arastirmalari

Katz ve Kahn; sistem oOdiillerinin Orgiit tyeleri arasindaki isbirligini
arttirabilecegini sdylemisler ve orgiitsel vatandaslik davranisi tlizerindeki etkisini
“vatandaslik duyarlilig1” seklinde ifade etmislerdir. Isbirliginin artmas ise ddiillerin
adil olarak algilanmasina baglidir. Vatandaslik duyarliligi, kisiler ve orgiit arasinda
yapilan sozlesmelerinin Gtesinde vatan igin katki saglama ¢abalanidir fakat bireyin
vatandashk davranist sergilemesi, kendisine vatandas gibi davranildigini

algilamasina baghdir (isbasi, 2000: 11-12).

Katz ve Kahn (1966) ¢alismalarinda orgiitsel fonksiyonlarin bagl oldugu pek
¢ok Onemli alt-rol davranisin oldugunu ve bu davranislarin verilen bir is i¢in gerekli
oldugu veya emredilerek yapilmasi Onceden sdylenmemis davraniglar oldugunu
belirtmistir. Buna gore calisanlar, zorunlu rollerine paralel olarak gelisen ve bu
zorunlu rollerin diginda Orgiitiin isleyisine katki saglayan bazi faaliyetlerin icine
girmektedir. Bunlar; is arkadaslariyla sistemin gelismesi igin orijinal fikirler ortaya
atmak, daha fazla destek verebilmek i¢in kendini gelistirmek ve oOrgiitiin dis gevre

iginde olumlu olarak taninmasi i¢in bir iklim yaratmaktir (Erdem, 2003: 31).
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2.3. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ OZELLIKLERI

Orgiitsel vatandaslik davranisinin bir rgiitiin etkinliginin arttirilmasinda ve
gelistirilmesinde &nemli yere sahip olan bir faktor oldugu belirtilmektedir. Orgiitsel
vatandaslik davraniginin azalmasi, orgiiti meydana getiren en 6nemli kaynak olan
insan kaynaginin etkinliginin diismesine neden olmaktadir (Donder, 2006: 5). Bu
noktada orgiitsel vatandaslik davranisinin temel 6zelliklerinin incelenmesi biiyiik

Onem tasimaktadir.

Organ (1988) orgiitsel vatandaslik davranisinin ii¢ temel 6zelligi oldugunu
ileri siirmiistiir. Bu 6zellikler (Atalay, 2010: 29):

-Davranislarin kisinin kendi takdir yetkisine bagli olarak olusmas1 gerekir.

-Davraniglarin dogrudan ya da dolayli olarak bicimsel 6diil sistemi igerisine

girmemesi gerekir.

- Davranislarin isletmenin etkin bir sekilde isleyisini desteklemesidir.

Orgiitsel vatandashk davranisi, 6diil sistemiyle dogrudan alakali degildir.
Orgiitsel vatandaslik davramisinin altinda fedakarlik, sahiplenme duygusu ve karsilik
beklemeksizin gosterilmek istenen davranislar yatmaktadir (Yesiltas ve Keles, 2009:
20). Bu kapsamda orgiitsel vatandashigin kapsami ve ozellikleri de farkli agilardan

ele aliabilir.
Bagka bir siralamaya gore orgiitsel vatandaslik davramisinin 6zellikleri su

sekilde siralanabilir (Celik, 2007: 121-122):

-Calisanlarin = sozlesmelerinde yazan ve tamimlanan igler, onlarin rol
davraniglaridir. Ancak orgilitsel vatandaslik davranisi goniillii olarak yapilan islerdir

ve ¢alisanlarin sdzlesmelerinde ge¢gmedigi halde orgiite yarar saglayan davranislardir.

-Orgiitsel vatandaslik davranisi 6diil beklentisi ve ceza korkusu ile yapilan

davraniglar degildir.

-Orgiitsel vatandaslik davranisi verilen egitimler ile de edinilecek bir davranis

degildir.
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-Orgiitsel vatandashik davramsi istege bagli davramslardir. Calisanlar bu

davranis iistlerinden emir almadan ve kendi istekleri ile yerine getirmektedirler.

-Orgiitsel vatandaslik davranisinin sinirlar (subjektiftir) giin gectikce kisiden
kisiye degisir bir hal almistir. Organ (1988) giiniimiizde 6rgiitsel vatandaslik olarak

kabul edilen bir kavramin ileride rol davranisi olabilecegini belirtmistir.

-Orgiitiin isleyisi agisindan orgiitsel vatandaslik davranist dnemlidir. Orgiitsel
vatandaslik davranigi oOrgilit verimliligine ve calisanlarin  huzuruna fayda
saglamaktadir. Calisanlarin sikintili zamanlarda birbirlerine yardim etmeleri, orgiitii
ve arkadaslarini ileride ortaya ¢ikabilecek sorunlar konusunda uyarmayr gorev
bilmeleri, orgiite her zaman ve her yerde sahip c¢ikmalari, kararlara katilmalart ve
goniillii sorumluluk almalari, orgiitiin sosyal faaliyet ve toplantilarina katilmalar

oOrgiitiin verimliligine yarar saglayabilecek davranislardir.

-Orgiitsel vatandaslik davranisi insanlarin inang ve degerlerine dayanmasi

sebebi ile de insancil bir davranistir.

Orgiitsel vatandashik davranisinin gerekliligi isletmeler acisindan ufak bir
ayrint1 olarak goriilse de, isletmelerin etkili olarak faaliyetlerini yerine getirmeleri
acisindan biiyiik bir dneme sahiptir. Isletmelerde orgiitsel vatandashik davranisinin
olusumunda yapilmas: gereken ilk sey, insan kaynaklarinin bireysel amaglariyla
isletme amaclar1 arasindaki uyumun saglanmasidir. Bu davranis seklinin olusumu
icin 6nemli unsur ise bireyin bu konuda istekli olmasidir (Love, akt. Atalay, 2010:
31). Sonug olarak orgiitsel davranig Orgiit icerisindeki sosyal ortamda olugsmakta ve
devam etmektedir. Isgorenler tarafindan sergilenen davramislar orgiitiin yapisal
ozelliklerini bicimlendirir. Yani is gorenin aldigi egitim, sahip oldugu ozellikler,
etiksel anlayis1 ve kisisel ozellikleri orgiitiin yapisal 6zelliklerine uygun ise kisinin

orgiitsel davraniglar edinmesi ve bdylece orgiitle biitiinlesme siireci daha kolay olur.

3. ORGUTSEL OZDESLESME KAVRAMI
Bu béliimde ise isletmeler agisindan 6nemi giderek artan orgiitsel 6zdeslesme

ele alimmistir. Calisanlarin isletmeleri ile goniil bagi kurmalari ve bu sayede
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verimliliklerini artirma konusundaki ¢aligmalar 19. yy. sonlarinda baslamistir
(Kreiner ve Ashforth, 2004:11). Orgiitsel davranis alaninda, rgiitsel dzdeslesme ile
ilgili ilk calisma 1943 yilinda Edward Tolman’in ¢alismasidir. Tolman ¢alismasinda,
orgiitiin gelecegi bireyin gelecegi, Orglitiin amaci bireyin amaci, Orgiitiin basarisi
bireyin basaris1 olarak aciklamaktadir (Kose, 2009:2). Orgiitsel 6zdeslesme, sosyal
0zdeslesmenin orgiitlerde ele alinmasiyla ortaya atilmis bir kavramdir. Sosyal
Ozdeslesme ise bir gruba ait olma algisidir (Ashforth ve Mael, 1989:21). Birey
kendisini grubun gercek veya sembolik bir iiyesi olarak algilar. Boylece sosyal
ozdeslesme ‘ben kimim’ sorusuna kismen cevap verir (Karabey ve Iscan, 2005:232).
Buradan yola ¢ikilirsa, orgiitsel 6zdeslesme bir orgiitle birlik olma veya bir orgiite ait

olma algisi olarak tanimlanmistir (Ashforth ve Mael, 1989:34).

Gilinlimiizde Orgilit yapilarma bakildiginda is yapma bi¢iminin degistigi
goriilmektedir. Orgiit yapilar1 daha kiiciik yapilara déniismeye baslamis hiyerarsik
yapilar farkli bigimlere yerini birakmustir. Orgiit yapilarinda yapilan bu degisiklikler
insan faktOriiniin 6nemini arttirmigtir. Tiim bunlarin sonunda insan unsuru, en 6nemli
ve temel iiretim faktorii olarak ele alinmaktadir. Organizasyonlar da kendileri icin
hayati 6nemi olan, onlar1 diger organizasyonlardan ayirip farklilik yaratacak insandan,
maksimum performanst elde etmek icin siirekli calismaktadir (Kose, 2009:1).
Arastirmacilar tarafindan 6zdeslesme ile ilgili bircok tanim yapilmasma ragmen
kavramlar birbirinden oldukga farkli sekilde ele alinmistir ve bundan dolayr kavram

tizerinde goriis birligi oldugunu ifade etmek zordur.

Bazi tanimlar orgiitsel 6zdeslesmeye sosyal 6zdeslesmeden oldukca uzak
anlamlar yiiklemektedir. Buna karsilik arastirmacilar arasinda yaygin kabul goren
tanimlarin Orglitsel 6zdeslesmeyi bu kavramdan hareketle agikladigi gézlenmektedir
(Karabey, 2005: 14). Orgiitsel dzdeslesme, orgiitiin basarilar1 ve basarisizliklari
biitiin olarak algilanmasidir (Mael ve Ashfort 1992: 103). Orgiitsel dzdeslesme,
calisanlarin olumlu davraniglarini agiklamakta 6nemli bir belirleyici ve orgiitlerin i¢

ve dig gevreleri ile baglantiy1 saglayan bir temel olarak ifade edilebilir.

Ozdeslesmenin, bireyin, c¢alisanin ve orgiit iiyelerinin &rgiit, grup ve
igyerlerine kars1 olan davranis ve tutumlarindaki etkilerinin farkina varilmasi

nedeniyle, giiniimiizde 6zdeslesme alaninda yapilan ¢alismalarda artis goriilmektedir
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(Giinbek, 2007: 6). Orgiitsel 6zdeslesmeyle ilgili yapilan tanimlardaki ortak yon,
kisinin orgiitteki tiyeligini, orgiitiin degerlerini igsellestirmek gibi ya bilissel olarak
ya da bu iyelikten gurur duymas: gibi duygusal olarak iki sekilde
iliskilendirmesinden sz etmesidir (Ozdemir, 2007: 68). Bilissel siirec, bireylerin
oOrgiitiin liyeleri olarak kendileri hakkindaki diisiince ve inanglarin1 kusatir. Bireylerin
kendilerini sosyal anlam temelinde tanimladiklart boyut hakkindaki diisiince ve
inanglaridir. Duygusal siire¢ ise bireyin {iyeligi hakkindaki olumlu hisleriyle
baglantilidir. Bu hisler gururu, sevki ve digerleriyle olan iligki ve aidiyet duygusunu

kapsar (Ozdemir, 2007: 39).

Son yillarda orgiitlerde calisan isgorenlerin orgiitte kalma siirelerinin azalmasi
sebebiyle orgiit yonetimi isgdrenlerinden istikrarli bir bicimde uzun siire ¢caligmalari,
sadakat hissi ile hareket etmeleri konusunda tutumlar gostermelerini hatta orgiitle
kimliklerini 6zdeslestirmeleri gerektigini beklemektedirler. Isgorenlerde orgiitlerde
sahiplenme ihtiyacinm1 gidermek ve belirsizligi kaldirmak igin 6zdeslesirler

(Cakinberk, Derin ve Demirel, 2011: 91).

Miller ve arkadaslarina gore oOrgiitsel 6zdeslesme orgiite her konuda destek
olmay1 ve orgiitle dayanisma duygulari i¢inde olmayir ayrica orgiit iiyelerinin
paylastig1 fark edilebilir 6zelliklerin algilanmasini igermektedir. Ashforth ve Mael
ise orglitsel 6zdeslesmeyi; Orgiitiin amaglariyla calisanlarin amaglariin zamanla
daha ¢ok biitiinlesme siireci seklinde tanimlamislardir (Ozdemir, 2007: 68). Kisiler,
orgiitlerin politikalarini, stratejilerini benimsiyorsa ayrica kendilerini de 6rgiite bagh

hissediyorlarsa 6zdeslesmenin oldugundan s6z edilebilir.

Ozdeslesme, kisilere ¢ekici geldigi i¢in bu durumdan hosnut olabilirler fakat
cekiciligin kolayca kaybolabilir olmasi da 06zdeslesmenin diger bir yanidir.
Kaybolmasint énlemek de kisinin kendini orgiite bagli hissetmesiyle ger¢eklesebilir
(Cakiberk vd., 2011: 91). Calisanin motivasyonu iizerindeki etkisinden dolayi,
orgiitsel kimligin denetim ve esgiidiime yonelik maliyeti azalttigi soylenebilir

(Tiiztin, 2006: 73).

Bir baska agidan, bireyin kendisini orgiitle biitiinlesmis olarak hissetmesi

orgiitiin basarisin1 ve basarisizligin1 kendisininmis gibi gdérmesine sebep olur.
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Ozdeslesme, bu biitiinlesme algisindan kaynaklanan kisisel bakis acisidir (Cakinberk
vd., 2011: 91).

Ayrica oOrgiitsel 6zdeslesme, kisinin kendisini tanimladigr unsurlarla bir
orgiiti tanimladigi unsurlar arasindaki benzerlik derecesi oldugu seklinde
aciklanmistir (Dutton vd., akt. Karabey ve Iscan 2007:232). Dolayisiyla bireyler,
orgiit kimligi araciligiyla kendini tanimlayabildiklerinde orgiitsel 6zdeslesme ortaya
cikmaktadir, aksi takdirde yani orgiit kimliginin kendilerini tanimlamadigi siirece
orgiitsel 6zdeslesme s6z konusu olmaz (Ravishankar, Pan, akt. Mustafayeva, 2007:

74).

3.1. ORGUTSEL OZDESLESMENIN ONEMI

Belirsiz cevre ortaminda faaliyet gosteren ve yogun rekabete karsi basarili
olmak isteyen isletmeler acisindan c¢alisanlarin ¢abasi belirleyici bir konumdadir
(Dilek ve Bilgin, 2012: 183). Geleneksel orgiit yapilarindaki degisiklik orgiit
prosediirlerinin kurumsallagsma cabasi, orgiitlerin isgdrenlerinin kalbinde ve zihninde
yer edinme zorunlulugunu getirmistir. Kisacas1 orgiitiin nasil bir durus ortaya
koydugu ve igsel ve biligsel yapilar1 daha 6nemli duruma gelmistir ve bdylece
orgiitsel kimlik hissini ortaya ¢ikarmistir. Mikro agidan gliniimiiz ¢agdas orgiitleri

icin kimlik ve 6zdeslesme onemlidir (Albert, Ashfort ve Dutton, 2000:13).

Ozdeslesme kavrami bireysel ve orgiitsel diizeyde degisim iliskisini anlamak
i¢in yararli bir mercek saglar. Orgiitiiyle dzdeslesen isgorenler, orgiit digindaki
insanlarla etkilesimde bulunduklarinda kendilerini 6rgiitiin temsilcisi seklinde gérme
egiliminde olurlar ve Orgiitiin menfaatini 6nde tutarlar bunun aksini diisiinenlerden

de kendilerini uzak tutarlar (Miller vd., akt. Tiiziin, 2006: 76).

Calisan ve oOrgiit arasindaki iligkinin algilanmasi birgok sebepten dolay:
onemlidir. Calisan ve oOrgiitlerinin algilamalarindaki benzerlik ve farkliliklar1 bilmek,
bu iki yap1 arasindaki iliskinin dogasini bilmek anlamina da geleceginden, bireyin
organizasyonel hedeflere yonelik alg1 ve tutumlarini tahmin edebilmenin yolu olarak
goziikmektedir ve davranislarini tahmin etmede bir yol olarak goziikiir. Bu nedenle
organizasyonlarin uzun dénemli basarilar1 icin kritik basar1 faktorlerinden birisi,

bugiin, Orgiitiin i¢ miisterilerinin oOrglitsel amaglar1 benimsemelerini saglamaktir.
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Boylece calisanlarin oOrgiite aidiyet duygusu gelistirilip, onlarin Orgiitleriyle
Ozdeslesmeleri artirilarak daha az kaynakla daha uzun vadeli stratejik hedeflere
ulagmak miimkiin olabilecektir (Polat, 2009: 16).

Orgiitsel dzdeslesme ozellikle giiniimiiz ¢agdas isletmeleri igin pek cok
yonden Onem tasir. Makro agidan bakildiginda; ¢evrenin daha dinamik ve ¢aprasik
hale gelmesi karsisinda, isletmeler de degisime uyum saglamak i¢in daha fazla
organik ve dinamik yapilara doniismektedir (Karabey, 2005: 18). Giinlimiiz isletme
yasaminda 6zdeslesme konusu iizerinde calisilmasi da giderek daha onemli hale
gelmektedir. Hiyerarsik diizeyler azalmakta, takim calismasi ve giliglendirme
artmakta, isletmenin temel yetenegi disinda kalan faaliyetler i¢in dis kaynaklardan
yararlanilmaktadir. Boylece yukaridan asagiya emir yapilar1 ve kontrol sistemlerinin
yerine yatay iletisim ve takim ¢alismasi almaktadir. Biitiin bu uygulamalar
geleneksel orgiit formlarin1 bozdugundan, orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmek igin
kullandiklar1 araglar da degigsmek zorunda kalmistir. Kisacasi biirokratik yapinin
yoklugunda, isletmenin ne i¢in var oldugu ve nereye varmak istedigi ile ilgili bilissel
bir yapinin olusturulmasi daha Onemli hale gelmistir. Bunun icinde isletmeler
calisanlarinin zihninde ve kalbinde bir yer edinmek zorundadir (Cirakoglu, 2010:
12). Bu degisiklikler ile birlikte, insanlara verilen 6nem isletmelerin odagi haline

gelmistir (Van Dick, Hirst, Grojean ve Wieseke, 2007:133).

Orgiitsel dzdeslesmenin orgiit iiyeleri ve orgiitiin iizerindeki olumlu etkisi
uzun zamandir fark edilmektedir. Sirket birlesmelerinin ve yeniden yapilanmalarin
calisanin sadakatini erozyona ugrattigi giiniimiizde orgiitsel 6zdeslesme kavrami
canlanmig ve Orgiitleri calisanlarinin 6zdeslesmelerini etkilemek i¢in harekete
gecirmistir (Cirakoglu, 2010: 11). Ote yandan gelecegin belirsizlik ve kaos
ortaminda ayakta kalmay:1 hedefleyen organizasyonlarin, farkli 6zellik, yetenek ve
birikime sahip nitelikli isgiiciinii elinde bulundurmasi gerekecektir. Bu nitelikli
isgiiclinii elde tutmak icin orgiitlerin izlemesi gereken stratejiler de bu gercevede
onem kazanmaktadir. Bu stratejilerden birisi de bireylerin 6rgiit faaliyetleri esnasinda
tabi olduklar1 kontrol rejimidir. Bu c¢ergevede Barker ve Tompkins (1994)
glinlimiiziin belirsizlik ortamina karsi, organizasyonlarin yiiksek seviyede c¢alisan

0zdeslesmesini saglayan kontrol sistemlerini hayata gecirmek zorunda olduklarini
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ifade etmektedirler (Polat, 2009: 17). Bu nedenle, calisanlarin performanslarinin

pozitif yonde gelismesine yonelik uygulamalar 6nem kazanmaktadir.

Orgiitlerin dis ¢evrelerindeki biiyiik degisimler isgorenler ile 6rgiit arasindaki
psikolojik iliskiyi 6nemli hale getirmistir ve orgiitler isgorenlerin sadakat ve baglilik
duygusunun Gtesine gegmelerini  beklemekte ve ayrica Orgiitii  kimlikleriyle

0zdeslestirmesini istemektedir (Polat, 2011:155).

Calistiklar1 orgiitte paylasilan ortak inanglari, tutumlari, degerleri ve amaclari
tam anlamiyla benimseyerek kendilerini 6zdeslestiren, yani orgiitsel 6zdeslesmeleri
yiikksek olan calisanlarin, orgiite goniillii olarak her tiirlii destegi verip cesitli
platformlarda savunacagi ve amaglarina ulasmasi i¢in elinden gelen c¢abay1

gosterecegi kabul edilmektedir (Karabey, 2005: 20).

Isiyle biitiinlesen bir isgdren, enerjisini yiiksek diizeyde hisseder ve bu yaptig1
iste anlam bulur hatta etrafindaki hi¢bir seyi gormeden kendini igine verir (Erben ve
Otken, 2010: 94). Sonug olarak, gesitli arastirmacilar orgiit iiyelerinin calistiklari
orgiitle 6zdeslesmesinin sirketin performansini, c¢alisanlarin mutlulugunu (well-
being) ve degisim donemlerinde hem sirketin hem de c¢alisanlarin esnekligini
etkileyebilecek giice sahip bir biitiinliik duygusu yarattigin1 ifade etmistir. Bu
bakimdan bireyin benligi ve davraniglar1 lizerinde etkili olan orgiit iiyeliginin ve
0zdeslesmenin arastirilmas: birey-orgiit iligkisini, orgiit igerisinde ve Orgiitler

arasinda gruplar arast iliskileri anlamaya yardimer olacaktir (Karabey, 2005: 20).

Yonetici ve liderlerin yoOnetim uygulamalarinda 6zdeslesmeye Onem
vermelerinin Orgiitsel basariyr artiracagi diistiniilmektedir (Turung ve Celik, 2010:
201). Dolayisiyla bir isgoren orgiitiiyle ne kadar 6zdeslesirse, orgiitiin amaglarini o
derecede benimseyecek ve buna karsilik davranislar sergileyecektir. Ciinkii kendisini

orgiitle ortak paydada oldugunu diisiinmektedir (Bulutlar ve Oz, 2009: 455).

Sonug itibariyle, Orgiitsel 6zdeslesme, isletmenin amacglarina daha kolay
sekilde wulasmasini saglamakta, calisanlar1 isletmeye baglayarak tutum ve
davraniglarini da olumlu sekilde etkilemekte ve calisanlarin isyerlerinde kendilerini

daha mutlu hissetmelerine katkida bulunmaktadir.
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3.2. ORGUTSEL OZDESLESME KAVRAMININ OZELLIKLERI

Orgiitsel dzdeslesme kavramina yonelik genel kabul gormiis olan yorum,
orgiitsel 6zdeslesmenin bilissel, duygusal ve davranigsal Ogelerden olusmasidir
(Cheney ve Tompkins., akt. Tiiziin ve Caglar, 2008: 1016 ). Yani bireyin kendisiyle
Orgiitii bir olarak algilamasi ve Orgiitteki biitlin basar1 ve basarisizliklar
kendisininmis gibi algilamasidir. Bu agiklamalara gore orgiitsel 6zdeslesmenin temel

Ozellikleri lizerinde durmak daha dogru olacaktir.

Edwards (2005)’mn  ¢esitli  bilim adamlarindan  derledigi  Orgiitsel
6zdeslesmenin temel 6zellikleri agsagidaki gibidir (Tokgoz, 2012: 33-34).

-Brown (1969); iliskinin dort yoniinii, orgiitsel ¢ekim, bireyin ve orgiitiin
amaglarinda tutarlilik, orgiite kars1 sadakat, bireyin kendisinden o6rgiit {iyesi olarak

aciklamaktadir.

-Lee (1971); ait olma, digerleri ile paylasilan ortak amaglarin olmasi ya da
calisanlarin orgiitteki islevlerinin kisisel ihtiyaglarini tatmin ettigini hissetmelerinin
sonucudur.

-Patchen (1970); orgiit tiyeleri ile olusturulan ya da olusmus ortak ¢ikar ve
amaglar, Orgiite sadakat hissi, o Orgiite ait olma hissi ve bireylerin Orgiit amag ve

ilkelerini destekleyip savunmalar1 anlayisidir.

-Hall (1970); amag¢ ve degerlerin kabulii, orgiite duygusal baglilik olarak
agiklar.

-Cheney (1983); bir insan, bazi hedeflerle (insanlar, aileler, gruplar,
ortaklarla) kendisini 6zdeslestirir. BOylece bir insan, 6zel bir gruba ait oldugunu

diistinebilir.

-Ashforth ve Mael (1989); sosyal 6zdeslesme bilesenleri; kendini siniflama,
bireyin kendisini psikolojik olarak orgiitiin kaderi ile sarilma ve orgiitiin tutum ve

degerlerinde igbirligi yapma algisidir.

-Pratt (1998); bir kisinin inaniglari ile Orgiitiiniin biitiinlegsmesini igerir.

Ozdeslesme ise, kisinin kimligini sosyal bakis acist ile acikca ifade etmesidir.

-Rousseau (1998); 6zdeslesme, orgiitle aradaki bilissel ve kisisel iligkidir.
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-Van Dick (2001); o6zdeslesme, duygusal bilesen, gruba olan duygusal
baglilig1; kavramsal bilesen, liye oldugunun bilgisini; degerlendiren bilesen, orgiitiin

olumlu degerlendirmesini; davranissal bilesen, ger¢ek davranisi igerir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin temelinde “sosyal kimlik kurami” bulunmaktadir.
Sosyal kimlik kuram; kisilerin kendilerini ve bagkalarini ¢esitli sosyal kategorilere
ait olarak gormeleridir. Bdylece, cinsiyet, irk, milliyet, din, meslek, yas ve diger
sosyal ve demografik gruplara gore ayrim yapilmaktadir. Bu kategoriler ise
tasidiklar1 anlamli 6zellikler nedeniyle bireylerin kendilerini tanimlayabilmelerine
neden olmaktadir (Balci, Baltaci, Fidan, Cereci ve Acar, 2012: 51). Diger taraftan
orgiitsel 6zdeslesme isle ilgili tavir ve davranislarla birlestirilebilir. Kariyerleriyle,
calisma gruplanyla, orgiitleriyle ya da meslegiyle daha ¢ok O6zdeslesen bireyler,
kariyerleri, calisma gruplari, orgiitleri ya da meslekleri adina daha cok eylem

gerceklestirmekte ve diisiinmektedirler (Van Dick vd., akt. Tiiziin, 2006: 83).

3.3. ORGUTSEL OZDESLESME MODELLERI

Arastirmacilarin  Orgiitsel 6zdeslesmeye yiikledikleri anlam dogrultusunda
kavrami farkli boyutlar i¢inde ele aldiklar1 ve kavramin 6l¢iimii konusunda farkl
goriisler benimsedikleri goriilmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme iizerine yapilan son
caligmalar, bireyin kimligini Orgiitten tiiretmesinin yollari1 daha net gdsterecek
iyilestirmeleri igeren genisletilmis bir 0Ozdeslesme modeli ortaya koymaya
calismislardir. Orgiitsel dzdeslesme modelleri bireyin orgiitle bagini aciklamaya ve
0zdeslemenin hangi durumlarda nasil farklilagtigin1 anlatmaya calismistir (Cirakoglu,
2010: 13). Orgiitsel 6zdeslesmeyi 6lgmek igin cok sayida dlgek gelistirilmis, sosyal
veya grupla 6zdeslesme Olgekleri de orgiitsel 6zdeslesmeyi 6lgmek i¢in uyarlanmistir.
Bir¢ok dlgek 6zdeslesmenin birbirinden ayr1 yonlerini 6lgen maddeler igerir (Karabey,
2005: 20). Orgiitsel 6zdeslesmenin 6l¢iimii konusunda literatiirde énemli bir yere
sahip olan ve konuyla ilgilenen arastirmacilar tarafindan sik¢a kullanilan bazi1 6lgtim

araglar1 vardir. Asagida bu modeller incelenmistir.
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3.3.1. Kreiner ve Ashforth’un Orgiitsel Ozdeslesme Modeli

Kreiner (2004), orgiitsel 0Ozdeslesme arastirmalar1 iizerine yapilan
caligmalarin eksikligi konusuna deginerek, genisletilmis Ozdeslesme modeli ile
konuya farkli bir agidan bakmustir. Yazar bu konuda yazdigi makalesinde, orgiit
kuramlar1 alaninda arastirma yapan bilim insanlarinin, Orgiitlerin daha genis
alanlarda anlagilabilmeleri icin temel Orgilitsel 6zdeslesme konularinin otesine
gecmeye bagladiklarini; ancak arastirmalarin 6zdeslesmeyi kisinin kendisi igin
tirettigi sadece tek yonli bir giic duygusu seklinde inceledigini belirtmistir. Kreiner,
kisinin nasil orgiitten farkli veya orgiitle catisma icinde olabilecegi veya kisinin bir
pargasinin orgiitle ayn1 veya orgiitten farkli nasil goérebilecegi sorularini yanitlayan
arastirmalarin olmadigina deginmektedir (Kreiner ve Ashforth., akt. Tokgoz, 2012:
52).

Kreiner ve Ashforth 6zdeslesmenin, bireyin orgiite gore benlik anlami
kazanmasinin yalnizca bir yolu oldugunu, ancak gercekte bireylerin kendilerini
oOrgiitsel baglar araciligiyla cesitli yollarla tanimlayabilecegini One siirmiis ve
goriislerini agiklamak igin bir model gelistirmistir (Karabey, 2005: 28). Benlik
baglamimin ve tek olma algisinin gostergesi 6zdeslesme, kisi-Orglit uyumu ve
orgiitsel baglilik gibi iligkili yapilardan ayrilmaktadir (Solmaz, 2010: 11). Sekil 2°de

Kreiner ve Ashforth’ un gelistirdigi 6zdeslesme modeli gosterilmistir.

Sekil 2: Kreiner ve Ashforth Orgiitsel Ozdeglesme Modeli

OZDESLESME
Diisiik Yiiksek

Yiksek

OZDESLESMEME

Diisiik

Birey

Kaynak: Kreiner ve Ashforth, 2004:6.
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3.3.2. Scott, Corman ve Cheney Yapisal Ozdeslesme Modeli

Scott, Corman ve Cheney (1998) tarafindan Giddens’in 1984 yilinda ortaya
koydugu iliskisel siireclerin sonunda gelistirdigi yapisal kuram, Scott ve
arkadaglarinin modelinin temellerini olusturmustur. Konusu gegen yapisal kuram,
tiim sosyal iligkilerin zaman ve mekan temeli {izerine kuruldugu seklinde agiklanir.
Yapisal kelimesi, sosyal iligki i¢indeki taraflarin o anki i¢eriksel durumundan yansir.
Iceriksel durum ise iliskinin olustugu yer veya mekan olarak tanimlanir. Orgiitsel
hayatta bu mekanlar isgorenin c¢alisma ofisi, Orgiite ait kafeterya, yemek salonu,
ticaret konferansi veya toplanti salonu seklinde orneklendirilebilir. Bu oOrgiitsel
alanlar insanlarin etkilesimleri ile sekillenir veya insanlarin davranislarina sekil verir

(Scott, akt. Tokgdz, 2012: 50).

Cheney, orgiitsel 0Ozdeslesmeyi iletisim alaninda incelemistir. Cheney
iletisimin, Orglitsel 6zdeslesmenin olugmasina neden oldugunu belirtmistir. Buna
bagli olarak 1983 yilinda yaptig1 calismasinda, calisanlarin dogal olarak
organizasyonlari ile 6zdeslesme yeteneginin olmasina ragmen, bireylerin 6zdeslesme
stireci tarafindan ¢ogu defa organizasyondaki calisanlarla anlagmasiyla bu yetenegi
kolaylastirdigint ve organizasyonun bu tesviki, karar verme mantigi bi¢imine;
amaglari, degerleri ve bilgileri iletme siireciyle baglattigin1 belirtmistir (Kose, 2009:
6). Scott, Corman ve Cheney (1998) orgiitsel yasamla ilgili 6zellikle dort kimlik
yapist belirlemislerdir; bireysel, grupsal (takim, bdliim), Orgiitsel (Orgiitiin
ozelliklerinin belirgin olma durumu) ve mesleki kimlik. Orgiitsel kimlik anlaminda
bu dort kimlik yapis1 ortiisebilir. Her kimlik yapisi analiz diizeyinde farkli ama hepsi
onemlidir (Tiiziin, 2006: 94). Orgiitsel 6zdeslesme buradaki kuramsal yapida kimlik
goriiniimlii siirectir. Ozdeslesme, &zellikle sembolik terimler olarak, giicii temsil
eden, kisi ve gruplar arasindaki bagi tutan ve degisiklik yapan olarak ifade edilmistir.
Daha ¢ok sosyal iliskilerde ortaya ¢ikan yapisal duygu i¢indeki 6zdeslesme, kimlik
tarafindan iretilen bir davranis ¢esidini temsil eder. Boylece 6zdeslesmeler diger
sosyal aktorlerin de bulundugu etkilesimler (yansimalar veya yer almalar gibi) ile

yapisal bir durum alir (Tokgoz, 2012: 51).
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4. ORGUTSEL ADALET, ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

VE ORGUTSEL OZDESLESME ARASINDAKI ILISKILER
Orgiitsel davranis alaniin énemli konularini olusturan bu kavramlar arasinda
etkilesim olmas1 kaginilmazdir. Orgiitsel adalet dogas1 geregi orgiitsel vatandaslik
davranisi iizerinde bir etkiye sahiptir. Orgiitsel dzdeslesme ise hem oOrgiitsel adalet
hem de orgiitsel vatandaslik davranisi ile yakindan ilgilidir. Bu baslik altinda
orgiitsel adalet, orglitsel vatandaslik davranigi ve Orgiitsel 6zdeslesme arasindaki

iliskiler kisaca ele alinmaktadir.

4.1. ORGUTSEL ADALET ILE ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISI ARASINDAKI ILISKi

Orgiitsel ~ vatandashik  davramisimi  etkileyen unsurlarin  arastirildigi
caligmalarda ¢okga vurgulanan kavram, isgorenlerin adalete iligskin algilamalaridir
(Moorman ve Organ, akt. Iplik, 2009:111). Orgiitsel adaletle drgiitsel vatandaslik
davranisi arasindaki iligki temel olarak calisan ve orgiit arasindaki sosyal miibadele
iliskisi ile agiklanmaktadir. Calisanlar, Orgiit uygulamalarini ve elde edecekleri
kazanimlari adil olarak degerlendirdiklerinde, orgiitiin kendilerine deger verdigini ve
saygili davrandigini diistineceklerdir. Calisanda olusan, bu tutum ya da davranis 6n
egilimi, calisanin Orgiite duygusal olarak baglanmasi ve orgiitiin yararina birtakim
olumlu, goniilli ve isbirlik¢ci davraniglar yani Orgiitsel vatandaslik davranisi
sergilemesi ile sonuclanabilecektir (Giirbiiz, 2008: 57). Orgiitteki adil olmayan
uygulamalar calisanlarin goniilliiliige dayali birey davranist olarak tanimlanan
orgiitsel vatandaslik davramislarindan uzaklagmalarina yol agmaktadir. Bu durum
orgiitteki faaliyetlerin etkin ve verimli bir bigcimde yerine getirilmesini engellemekte
ve amaglara ulasilmasini biiyiik 6lciide zorlastirmaktadir (Iplik, 2009:107-108).
Oziinde, isgorenlerin adalet degerlendirmesi, orgiitsel vatandaslik davranigmin bir

fonksiyonu olabilir (Moorman, 1991: 853).

Orgiitsel adalet kavrami temelde istege bagli adalet, prosediir adaleti ve
dagitimsal adalet olarak tamimlanmaktadir. Istege bagl adalet, insan kaynagimin
aldig1 gelirdeki adaleti tanimlarken; prosediir adaleti ise bu gelirleri saptamada
kullanilan adalet olarak tanimlanmaktadir. Prosediir adaleti, liderin performans

degerlendirmelerinde ve insan kaynagmin lidere kars1 olan giiveninin
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belirlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Insan kaynaklarmmn liderlerinin
kendilerine adil davrandiklarini diistinmeleri, onlarin belirlenen is tanimlarindan
cikarak fazladan rol sergilemelerine, liderlerine giivenmelerine ve bdylece orgiitsel
vatandaslik davranisi gdstermelerine neden olmaktadir (Atalay, 2010: 35). isbasi’nin
(2001) arastirmasi orgiitsel adalet, giiven ve vatandaslik davranigi faktorleri arasinda
bir iliskinin varligma isaret etmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranisi ile orgiitsel
adalet algis1 arasindaki iliskileri arastiran bir baska calismada prosediir adaleti ile
orgiitsel gelisime katki ve ise yonelik 6zen arasinda olumlu iligki rapor edilmistir

(Tokgoz, 2011: 368).

Polat ve Celep (2008: 325)’in yaptigi ¢alisma sonucuna gore dgretmenlerin
orgiitsel vatandaslik davramisi algilarmin “yiiksek diizeyde” oldugu saptanmuistir.
Bunu “¢ok yiiksek dilizeye” tasima yolarinin aranmasinin gerekli oldugu
belirtilmistir. Orgiitsel adalet algis1 ve orgiitsel giiven algis1 artikga Orgiitsel
vatandaslik davraniginin gosterilme algisinin da artmakta oldugu goriilmiistiir. Bu
nedenle oOrgiitsel adalet ve orgiitsel giiveni artiran 6zelliklerin, orgiitsel vatandaslik

davraniginin gosterilmesini de dogrudan ve dolayli olarak artiracagi belirtilmistir.

Orgiitlerde dagitim adaleti iizerine yapilan arastirmalar, calisanlarin elde
ettikleri oOrgiitsel sonuclarin esitligi konusunda duyduklar algilara odaklanmustir.
Dagitim adaleti, orgiit icinde calisanlarin elde ettikleri ¢esitli kazanimlarin (iicret,
odiil, terfi vs.) adil olup olmadigina iliskin algilamalaridir (Giirbiiz, 2008: 55). Organ
(1988) Adams’in esitlik teorisine dayanan g¢ikarimlarina gore, dagitimsal adalet
algisinin insan kaynaklarinin orgiitsel vatandaslik davranigi gosterme egilimlerini
etkiledigini ileri siirmiistiir. Eger insan kaynaklar1 esitlige dayanmayan
uygulamalarla karsilasirlarsa, orgiitsel vatandaslik davraniglar1 gdstermekte ilgisiz
kalacaklardir. Ciinkii bu tiir davranislar insan kaynaginin rol ya da gdrev taniminin
bir geregi olmayan davramslardir. Esitlige dayanmayan uygulamalara bir tepki
olarak insan kaynaklari, kendilerinden beklenen fakat zorlayici olmayan, oOrgiitsel
etkinligi arttirict davraniglarda bulunmak i¢in goniillii olmayacaklardir (Atalay, 2010:
36).

Orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili yapilan calismalar da goriildiigii

lizere, Orgiitsel baglilik, moral faktorii, calisanlarin kisilik 6zellikleri, is tatmini,
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orgiitsel adalet, liderin 6zellikleri ve orgiite duyulan giiven, yas, kidem ve hiyerarsik
diizey vb. gibi kavramlar orgiitsel vatandaslik davranisina etki eden faktorler

arasinda yer almaktadir (Oguz, 2009: 1).

Organ (1988) orgiitsel vatandaslik davranisinin olusumunda adalet unsurunu
incelemis ve adaletin algisinin Orgiitsel vatandaslik davraniginin olusmasina veya
gelismesine yardimci olma anlaminda 6nemli bir rol oynadigini ileri siirmiistiir
(Atalay, 2010: 36). Orgiitsel adalet, orgiitsel vatandashik davranisi igin bir anahtar
belirleyici gibi goriinmektedir ve is doyumu ve orgiite baglilik gibi ¢iktilarla da iligki
icerisindedir. Calisanin adalete iliskin algilamalar1 orgiitsel vatandaslik davranisinin
giidiileyici temellerinin tanimlandigr caligmalarda en ¢ok vurgulanan biligsel
belirleyicidir, 6zverili olmak tarzindaki davranislar adalet algilamalarin1 temel alan bu

bilissel siirecle belirlenmekte ve desteklenmektedir (Erdem, 2003: 34).

42. ORGUTSEL ADALET I[LE ORGUTSEL OZDESLESME
ARASINDAKI ILISKI

Orgiitsel ~adalet kavrami baslangici itibariyle esitlik teorisi ile

iligkilendirilmesine ragmen devam eden siirecler ve caligmalarla farkli ¢alisma

alanlariyla irdelenmistir. Orgiitsel adaletin isten duyulan tatmin, érgiitsel 6zdeslesme,

orgiitsel vatandashik, Orgiitsel kimlik ile iligkisine yonelik olarak yapilan

arastirmalarda ya dogrudan etkisi ya da diizenleyici etkisi ele alinip yapilan

incelemelerde genelde sonuglar pozitif iliskili ¢cikmistir (Solmaz, 2010: 15).

Orgiit yapilarinda calisanin, tartismalara aktif bir bigimde katilmasi, karar
alma silireglerinde bulunmasi, kendine olan giivenini arttirir ve kendini orgiitiin
onemli bir liyesi olarak algilamasini saglar. Bulundugu orgiitte calisma arkadaslar ve
yoneticileri tarafindan ciddiye alinip, onlarla agik bir iletisimde bulunup, kendinin
degerli oldugunu hissedecek ve 6z saygisini da arttiracaktir. Bu durum, édiillendirici
oldugu ve iyenin benlik gelistirme ihtiyacim1i karsiladigi Olgiide Orgiitsel
0zdeslesmeyi giiglendirecektir (Smidts, Van Riel ve Pruyn, akt. Tiimer, 2010: 88).

Orgiitsel adalet algisin calisanlarin calistiklar1 organizasyonla aralarinda
olan bagi giiclendirdigi diisiiniilmektedir. Calisanlarin 6rgiitleri ile aralarindaki bagi

belirlemeye yonelik calismalarda 6ne ¢ikan kavramlardan bir tanesi de Orgiitsel
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0zdeslesmedir. Bu kapsamda incelenen O©nemli bir degisken olan Orgiitsel
Ozdeslesme, oOrgiit ile birey arasindaki iliskiyi aciklamaya yardim eder (Turung,
2011: 148). Daha oncede ifade ettigimiz gibi orgiitsel adalet ile 6rgiitsel 6zdeslesme
arasindaki iliskiyi ve orgiitsel adalet boyutlariin oOrgiitsel 6zdeslesme {iizerindeki
etkilerini belirlemeye yonelik ¢esitli ¢aligmalar bulunmaktadir. Prosediir adaletinin is
yeri ile 6zdeslesme derecesini 6lgmede onemli etkileri oldugu degisik arastirmalarla
ortaya konmustur. Bir is yerinde prosediir adaleti ¢alisanlar tarafindan memnuniyetle
karsilantyorsa o isyerinde amirlere olan giiven artacak ve bunun sonucu oOrgiite

baglilik da artacaktir.

Olkkonen ve Lipponen (2006), 270 calisan iizerinde yaptiklar1 bir arastirma
sonucunda dagitim ve prosediir adaleti ile orgiitsel 6zdesleme arasinda 6nemli bir
bag ve pozitif - anlamli iligski oldugunu ve dagitim ve prosediir adaletinin orgiitsel
0zdeslesmeyi pozitif ve anlamli olarak etkiledigini belirlemistir (Solmaz, 2010: 23).
Diger bir arastirmada ise Cheung ve Law (2008), algilanan orgiitsel destek ile
oOrgiitsel adaletle orgiitsel 6zdeslesme arasindaki aracilik etkisini 6lgmek icin yapilan
arastirmada algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif anlamli
bir iligki oldugu tespit edilmistir (Turung ve Celik, 2010: 189). S6z konusu iliskinin
anlasilmasinda “Group Engagement Model”in yararli olabilecegi diisiiniilmektedir.
“Group Engagement Model” Tyler ve Blader’a (2003) gore insanlar, olumlu bir
kimlik olusturma ve devamliligini saglama giidiisiiyle ve gruplarin onlara bu yolda
sagladigr geri bildirimler nedeniyle gruplara iiye olmaktadirlar. Prosediirler,
bireylerin grupla ilgili sosyal kimliklerini sekillendirdigi i¢in 6nemli olup; iiye
0zdeslesmesi, prosediir adaleti algilari ile bicimlenmektedir. Modelde, grup iiyelerine
otorite ve diger grup tiyeleri ile iligkilerinin kalitesi hakkinda bilgi verdigi i¢in

prosediir ve etkilesim adaleti 6ne ¢cikmaktadir (Tiimer, 2010: 88).

Yukarida bahsedilen ¢alismalardan hareketle bir bagimli degisken olan isten
ayrilma niyetinin azaltilmasinda orglitsel adalet algisinin yaninda elbette baska
degiskenlerinde olabilecegi konusu orgiitsel 6zdeslesme degiskeninin incelenmesinin
temel nedenini olusturmustur. Nitekim orgiitsel 6zdeslesme yapilan ¢aligmalarda

orgiitsel adaletin ardili olarak gdoriilebilmektedir (Turung, 2011: 150).
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4.3. ORGUTSEL OZDESLESME iLE ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISI ARASINDAKI ILISK1
Organ (1988) orgiitsel vatandaglik davranisini kisinin igyerinde kendisi i¢in
tanimlanan standartlarin Gtesinde goniillii olarak fazladan sergilenen davranis
seklinde tanimlamistir (Gilirbliz, 2006: 50). Bu tanimda goniilliiliikk ile bireyin
organizasyondaki roliiniin, diger bir ifadeyle bi¢imsel is taniminin gerektirdigi
davramslar1  kastedilmemistir  (Ozdevecioglu, 2003a: 118). Ozetle, o&rgiitsel
vatandaslik davranisi bireyin organizasyona goniillii olarak yaptig1 ekstra rol

katkisina dayanmaktadir.

Orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliski ise su
sekilde yorumlanmustir: Orgiitsel &zdeslesme, bireyin, organizasyonun amag ve
hedeflerini 6ziimsemesi ile sonuglanan, organizasyonu ile bir olma durumudur ve
organizasyon ile Ozdeslesme sonucunda ortaya c¢ikacak durumlardan birisi
motivasyon digeri de motivasyon sonunda ortaya ¢ikacak olan performanstir. O
yiizden organizasyon ile Ozdeslesmenin performans iizerinde olumlu sonuglari;
ekstra rol davranisi ya da oOrglitsel vatandaslik davranisi bi¢cimi olarak yaygin olmasi
beklenmektedir. Rousseau (1998) yaptigi calismasinda, Ozdeslesme ve Orgiitsel
vatandaslik davranisi ile ilgili olarak; 6zdeslesmenin bireyin organizasyonla iliskili
kendisinin bilisi (algis1) iken vatandagligin bir davranig oldugunu ve buna ek olarak
da Ozdeslesmenin oOrgiitsel vatandaglik davranisini etkileyebilecegini ve bunun
yaninda ekstra rol davranigmin anlamim degistirebilecegini belirtmistir (Kdse, 2009:

31).

Orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitsel performans ve orgiitsel vatandaslik
davraniglari ile olumlu yonde iliskili oldugu, fakat isgiicti devir hiz1 ve isten ayrilma
egilimi ile arasinda olumsuz ydnde bir iliski oldugu sdylenebilir. Ozdeslesme,
orgiitteki isgorenleri oOrgiitiin fonksiyonlarina goére davranmaya, (Tompkins ve
Cheney, 1985) orgiitsel davranis tiirlerini benimsemeye yonlendirir (Shamir, 1990),
isgorenlerin orgilit amaglariyla degerlerindeki benzerlik alanlarimi algilamalarini ve
orgiitsel amagclart sekillendirmeleri imkanmni saglar (Cheney ve Topmkins, akt.
Tiiziin ve Caglar, 2008: 1012).
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Orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel vatandashik davrams1 arasindaki iliski
lizerine yapilan diger ¢alismalara bakildiginda; 2003 yilinda Christ, Van Dick,
Wagner ve Stellmacher’in yaptig1 ¢calismada, eger bir birey organizasyonu ile yiiksek
derecede oOzdeslesiyorsa, o bireyin organizasyonda yiiksek seviyede Orgiitsel
vatandashik davranisi sergileyeceginin beklenmesi gerektigini belirtmislerdir. Buna
ilave olarak Orgiitsel O6zdeslesmenin organizasyona karst Orgiitsel vatandaslik
davranigini besleyecegini de belirtmislerdir. 2006 yilinda Olkkonen ve Lipponen’nin
caligmasinda Orgiitsel 6zdeslesmenin ve is grubu o6zdeslesmesinin ise dayali
davraniglar arasindaki iligkisi aragtirilmistir. Bu c¢alismanin sonucunda Orgiitsel
0zdeslesmenin, organizasyona karsi gosterilen ekstra rol davranisi ile pozitif iligkili
oldugunu oysa is grubu 6zdeslesmesinin etkisinin 6rgiitsel vatandaslik davranisinda
anlamli olmadigimi belirtmislerdir (Kose, 2009: 31). Ayrica, Kreiner ve Asforth
(2004), bir arastirmasinda orgiitsel 6zdeslesmenin isgdrenin performansi ve orgiitsel
vatandashk davramisiyla olumlu yénde iliskili oldugunu belirlemislerdir (Ozdemir,

2010:240).

4.4. ORGUTSEL ADALET ALGISININ ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISI UZERINDEKI ETKISI VE ORGUTSEL
OZDESLESMENIN ARACILIK ROLU

Isgorenlerin &rgiit igindeki calisma kosullarini belirleyen kaideler ve bu

kaideleri yiiriiten bireylerin adil davranip davranmadiklarina iliskin algilar1 isgorenin
sergiledikleri davraniglar1 biiylik ol¢iide etkilemektedir. Bir orgiitte adaletin varligi,
orgiitsel vatandashik davranisi ve orgiitsel giiven algistyla iligkilidir bununla birlikte
orgiitsel bakimdan ise olumlu ¢alisma ortami ve saglam orgiit kiiltliriiyle miimkiindiir
(Bas ve Sentiirk, 2011: 36). Kisiler, calisma ortaminda adaletsizlik algisina sahip
olduklarinda tiretim hizini, kalitesini diisirmek yerine goniilliige dayali olan orgiitsel
vatandaglik davranigini azaltmakta veya gostermeme egiliminde olmaktadirlar.
Ayrica kisiler adaletsizligi algiladiklarinda bi¢imsel is taniminda olan gorevleri
yerine getirmediginde odiilleri alamayacagint bildigi i¢in goniilliiliik davranigindan

vazgecmektedir (Oguz, 2009: 73).

Orgiitsel hedeflerin en iist diizeyde olmasi igin, 6rgiit bireylerinin bigimsel

gorevlerinin iizerinde ¢aba harcayacak durumuna gelmesi onemlidir. Bu yiizden de
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kisilere, orgiitsel adalet algisinin ve Orgiitsel vatandaglik bilincinin kazandirilmasi
gerekmektedir (Titrek, 2009: 2). Bilindigi gibi insanlarin biitiin davraniglarinin
temelinde belli etkenler yatmaktadir ve bu etkenlerin daha iyi anlagilmasi insan
davraniginin daha iyi tahmin edilmesine yardimci olacaktir. Bireylerin ait olduklari
orgiite yonelik tutumlari, duygu ve diisiinceleri de onlarin bu orgiitteki davranislari
acisindan Onemlidir. Dolayisiyla iiyelerin gerek bir biitiin olarak orgiite, gerekse
orgiitlin diger iiyelerine yonelik davramiglarinin ardinda iiyelerin bu orgiitle ilgili
algilamalarinin  bulundugu sdylenebilir. Bu bakimdan bireyle orgiit arasindaki
psikolojik bagi irdeleyen bir kavram olan orgiitsel 6zdeslesme de bireyin orgiitte

sergilemis oldugu davranislar a¢isindan 6nemlidir (Karabey, 2005: 72).

Tokgoz (2012) calismasinda orgiitsel gliven boyutlari ile orgilitsel 6zdeslesme
boyutlar1 arasindaki iliskiler, oOrgiitsel gliven boyutlar1 ile oOrglitsel vatandaslik
davranig1 boyutlar1 arasindaki iliskiler ve orgiitsel 6zdeslesme boyutlar ile orgiitsel
vatandaslik davranisi boyutlar1 arasindaki iligkileri arastirmistir. Bu amagla arastirma
modeline gore, Orgiitsel gliven; orgiite, yoneticiye ve caligma arkadaslarina giiven alt
boyutlarindan olusmaktadir. Orgiitsel zdeslesme; grup ici ve orgiitle 6zdeslesme alt
boyutlarindan olusmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranisi; dzgecilik, vicdanlilik,
sivil erdem, nezaket ve centilmenlik alt boyutlarindan olusmaktadir. Modele gore
orgiitsel giiven ve Orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskide oOrgiitsel

0zdeslesmenin aracilik rolii oldugunu saptamuistir.

Orgiitsel adaletle ilgili farkli arastirmalar birbirleriyle celisen bazi sonuglar
gosterse de, Organ (1993) bir c¢alismasinda, bir biitiin olarak oOrgiitsel adalet
kavramimin oOrgiitsel vatandaslik davranisinin centilmenlik, vicdanlilik ve nezaket
boyutlarini tahmin etmede 6nemli bir faktor oldugunu tespit etmistir (Oguz, 2009:
73). Orgiitsel vatandaslik ¢alisanlarin kendilerinden beklenmedigi halde 6rgiite katki
saglayan davraniglar sergilemesidir. Goniilliiliige dayanan bu davraniglar Orgiitiin
etkin bir sekilde ¢alismasina yardimei olur. Orgiitsel 6zdeslesme konusu neden bazi
oOrgiit iyelerinin diizenli bir bi¢gimde Orgiit yararina davranislar sergilerken,
digerlerinin bunu yapmadigini anlamaya yardimci olur. Orgiitsel 6zdeslesmeyle ilgili
teorik bilgi birikimi calisanlarin neden goniillii olarak orgiit yararina fazladan caba
sarf ettiklerini anlamak i¢in benzersiz bir bakis acis1 sunmaktadir. Orgiit yararina

fazladan ¢aba harcamamanin ceza gerektirmedigi veya bu ¢abanin ddiillendirilmedigi
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durumlarda, ¢alisanlarin orgiitii destekleyecek bicimde davranma kararlari, onlarin
orgiitle ilgili tutumlarina ve algilamalarina dayanir. Bu tutum ve algilamalar ayni
zamanda Orgiitle O6zdeslesmenin temellerini  olusturur. Dolayisiyla, orgiitsel
O0zdeslesmenin c¢alisanlarin vatandaslik davranislart iizerinde gii¢lii bir etkisinin

olmasi beklenmektedir (Karabey, 2005: 72-73).
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IKiNCi BOLUM

ORGUTSEL ADALET ALGISININ ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISI UZERINDEKI ETKIiSi VE ORGUTSEL OZDESLESMENIN
ARACILIK ROLUNUN BELIRLENMESINE YONELIK BIR ARASTIRMA

1. YONTEM

Aragtirmanin bu asamasinda sirasiyla; arastirmanin amacina, arastirmanin
Oonemine, arastirmanin hipotezlerine, arastirmanin kisitlarina, arastirmanin yontemine
ve teknigine, veri toplama yoOntemine, ana kiitle ve ornekleme ve veri analiz

tekniklerine iliskin bagliklara yer verilmistir.

1.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu c¢alismanin amaci, calisanlarin algiladiklar1 oOrgiitsel adalet algisinin
orgiitsel vatandaslik davranisi tlizerindeki etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik
rolii olup olmadigini ve ayrica oOrglitsel adalet algisi ile cinsiyet ve mesleki kidem
arasindaki iligkiyi incelemektir. Her gecen giin sayilar1 artan aligveris merkezleri
bireyler acisindan yeni istthdam kaynagi olma fonksiyonu tasimakta ve ayni
zamanda aligveris merkezinde calisanlarin oOrgiitte kalma siirelerinin azalmasi da
dikkat cekmektedir. Aligveris merkezlerinde ¢alisan isgdrenlerin bir¢ok miisteri ile
yakin iligkiler i¢cinde bulunma zorunluluklari, is temposunun yiiksek olmasi, caligma
saatlerinin yogun olmasi, yakin gézlem yoluyla yoneticilerin igsgdrenleri daha siki
takip edebilmeleri ve orgiitliin isgdrenlerden daha yiiksek performans gorme arzusu
aligveris merkezi calisanlarinin adalet algisinin olusumunda ve bunun sonucunda
gontlli davraniglar sergilemesinde ya da sergilememesinde etkili olmaktadir. S6zi
gecen sebeplerden dolay1 aligveris merkezlerinde orgiitle 6zdeslesen, orgiitiiyle bir
olan iggorenlerin Orgiit yararma goniillii ve ekstra rol davranislari gdstermesindeki
artisin  gdzlemlenebilir olmasi acisindan ¢alismanin uygulayicilara da katki
saglayabilecegi diisliniilmektedir. Bu nedenle arastirmada, orgiitsel adalet algisinin
orgiitsel vatandashk davraniginin artmasinda ya da azalmasinda etkili oldugu,
orgiitsel 0zdeslesmenin ise bu iliski iizerinde aracilik roliine sahip oldugu ileri

stiriilmekte, bu iddia bir aligveris merkezi ¢alisanlari tizerinde test edilmektedir.
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1.2. ARASTIRMANIN ONEMI

Yapilan literatiir taramasi ve incelemeler sonucunda, orgiitsel 6zdeslesme
konusunun yurtdisinda oldugu kadar Tiirkiye’de yeterince ele alinmadigi
goriilmektedir. Bu nedenle 6zellikle orgiitsel 6zdeslesme kavraminin ele alinmasinin
orgiitsel davranis ve yonetim alanina katki saglayabilecegi diistiniilmektedir.
Orgiitsel vatandaslik davranis1 ve orgiitsel adalet ile ilgili yapilan ¢alisma sayisinin
fazla olmasia ragmen hala giincelligini korudugu gériilmektedir. Isgorenler hangi
sektorde ige baglarsa baslasin kendi elde ettigi kazanimlarla diger bireylerin
kazanimlarint karsilagtirirlar, hatta bireyler is gorlismesine gittiginde yoneticilerin
adaylarla konusma sekli, anlatilanlarin acik ve net olmasi, bireylerin orgiite kars ilk
basta olusan adalet algilamasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isgdrenlerin
davraniglarinin belirleyicisi olan adalet algilamalarinin orgiitsel vatandaslik davranisi
tizerindeki etkisini arastiran pek c¢ok c¢alisma olmasina ragmen, goniillii
davraniglarinin temelinde yatan kavramin oOrgiitsel 6zdeslesme ile birlikte ele
almmasinin farkli bir bakis a¢is1 sunmasiyla arastirmada ulasilacak sonuglarin
konuya bu alanda 1s1k tutabilecegi varsayilmaktadir. Ayrica arastirmanin Tirkiye’de
Orgiitsel adalet algisi, oOrgiitsel vatandaslik davranist ve oOrglitsel 0Ozdeslesme
arasindaki iliskiyi ayn1 anda Olgen baska bir calismaya rastlanmamis, moderator
roller lizerinde kismen duruldugu ancak ozellikle aracilik roliinlin arastirilmadig:
tespit edilmistir. Bu g¢aligmanin orgiitsel adalet ve oOrgiitsel vatandaglik davranisi
arasindaki iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roliintin olup olmadigini arastiran

ilk caligma olmasi da arastirmayi 6nemli kilmaktadir.

1.3. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

Bu calismada orgiitsel adalet algisinin Orgiitsel vatandaslik davranisi {izerine
ve Orgiitsel 6zdeslesmeye etkisi ve bu iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii
arastirilacaktir. Buna gore arastirma hipotezlerine temel olusturan sorular agagidaki

gibi belirlenmistir:

- Orgiitsel adalet algismin orgiitsel vatandashik davramis1 ve Orgiitsel
0zdeslesme tizerinde etkisi var midir?
- Orgiitsel Ozdeslesmenin, orgiitsel adalet algisi ile orgiitsel vatandaslhik

davranig1 arasindaki iliskide aracilik rolii var midir?
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Isgorenlerin, yoneticilerin diiriist ve adil olduklarini algiladiklarinda genel
orgiitsel degerlendirmelere varmalarini saglayan Orgiitiin adalete dayali kiiltiire sahip
olmasi, onlarin performans gosterme sekli olan oOrgiitsel vatandaslik davranigsim
benimsemelerine neden olmaktadir (Isbasi, 2000:85). Adaletin esit dagitilidiginin
algilanmasi, kararlarin adil olarak alinmasi ve uygulanmasi orgiitsel vatandaslik
davranigini pekistirir (Arslantas ve Pekdemir, 2007:277). Nitekim Williams, Pitre ve
Zainuba (2002), orgiitsel vatandaslik davranisina yonelik niyetlerin artmasi ile
calisanlarin algilarinin olumlulasmasi arasindaki iligkiyi inceleyen ¢aligmalarinda bu
kaniy1 destekleyen sonuglara ulagmislardir (Dilek, 2005: 49). Bu kuramsal
gerekeelerden hareketle oOrglitsel adalet algist ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iliskiyi ifade eden asagidaki ilk hipotez ve boyutlariyla ilgili alt hipotezler

gelistirilmistir:

Hipotez 1:

Hi: Calisanlarin oOrgiitsel adalet algisinin orgiitsel vatandaslik davranisi
tizerinde pozitif etkisi vardir.

Hia: Prosediir adaletinin 6zgecilik tizerinde pozitif etkisi vardir.

Hip: Dagitim adaletinin 6zgecilik iizerinde pozitif etkisi vardir.

Hi.. Etkilesim adaletinin 6zgecilik lizerinde pozitif etkisi vardir.

Hi4: Prosediir adaletinin vicdanlilik {izerinde pozitif etkisi vardir.

Hie: Dagitim adaletinin vicdanlilik tizerinde pozitif etkisi vardir.

His. Etkilesim adaletinin vicdanlilik {izerinde pozitif etkisi vardir.

Hig. Prosediir adaletinin nezaket tizerinde pozitif etkisi vardir.

Hin: Dagitim adaletinin nezaket {izerinde pozitif etkisi vardir.

Hi;. Etkilesim adaletinin nezaket {izerinde pozitif etkisi vardir.

Haj. Prosediir adaletinin centilmenlik {izerinde pozitif etkisi vardir.

Hik. Dagitim adaletinin centilmenlik {izerinde pozitif etkisi vardir.

Hy. Etkilesim adaletinin centilmenlik iizerinde pozitif etkisi vardir.

Him: Prosediir adaletinin sivil erdem tizerinde pozitif etkisi vardir.

Hin: Dagitim adaletinin sivil erdem tizerinde pozitif etkisi vardir.

H1o: Etkilesim adaletinin sivil erdem iizerinde pozitif etkisi vardir.
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Bazi aragtirmacilar oOrgiitsel adaleti oOrgiitsel Ozdeslesmenin &nemli bir
belirleyicisi olarak goérmiislerdir. Ciinkii adalet algis1 bireylerin diisiinme bi¢imlerini,
duygularmi ve yaptiklart etkinlikleri sekillendirir (Tyler, akt. Ozdemir, 2010:240).
Cheung ve Law (2008) ii¢ yapi hizmet organizasyonunda 159 proje kontrol
departmani lizerinde yaptiklar1 ¢alismada Orgiitsel adaletin {i¢ boyutu olan dagitim,
prosediir ve etkilesim adaletinin Orgiitsel 6zdeslesme ile pozitif ve anlamli iligkisi
oldugunu belirlemislerdir (Chang, akt. Solmaz, 2010: 24). Loi vd. tarafindan yapilan
arastirmada prosediir adaleti dagitim adaleti ile kiyaslanmis, prosediir adaletinin
orgiitsel 6zdeslesmede daha etkili oldugu tespit edilmistir (Loi vd., akt. Solmaz,
2010: 23). Bu gerekgelerden yola ¢ikarak orgiitsel adalet ve orgiitsel 6zdeslesme

arasindaki iliski i¢in asagidaki ikinci hipotez ve alt hipotezler gelistirilmistir:

Hipotez 2:

Hy: Orgiitsel adalet algisinin Orgiitsel 6zdeslesme {izerinde pozitif etkisi
vardir.

Haa: Prosediir adaletinin orgiitsel 6zdeslesme tizerinde pozitif etkisi vardir.

Hap: Dagitim adaletinin orgiitsel 6zdeslesme tizerinde pozitif etkisi vardir.

Hyc. Etkilesim adaletinin orgiitsel 6zdeslesme {lizerinde pozitif etkisi vardir.

Orgiitiin yapisim sekillendiren, teknolojiyi kullanan hep insan unsurudur. Bir
oOrgiitlin sosyal yapisi ne kadar diizenli ve iyi ¢alisiyorsa, orgiit de o derece dengeli ve
siirekli olacaktir (Oktay, 1996: 290-291). Orgiitiiyle bir olma algisina sahip olan
insanlarin bir araya gelmesi, orgiitii sahiplenme algisina sahip olmasi ve boylece
kisilerin birbirine yardim etme davranisi sergilemeleri, Orgiitiin yarari i¢in ¢alisma
davranis1 gostermelerini, yani ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemesi
ihtimalini yiikseltir (Samanci, 2006:29; Oktay, 1996: 291). Diger taraftan Kreiner ve
Asforth (2004), yapmis olduklar1 bir aragtirmada orgiitsel 6zdeslesmenin isgérenin
orgiitsel vatandashik davranisiyla olumlu yonde iligkili oldugunu belirlemislerdir
(Ozdemir, 2010: 240). Bu agiklamalar 1s13inda orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda iligkiye yonelik olarak asagidaki hipotez ve orgiitsel

vatandaslik davranisinin alt boyutlarini igeren alt hipotezler gelistirilmistir:
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Hipotez 3:

Hs: Orgiitsel dzdeslesmenin Orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde pozitif
etkisi vardir.

Haa: Orgiitsel 6zdeslesmenin 6zgecilik iizerinde pozitif etkisi vardir.

Hap: Orgﬁtsel 0zdeslesmenin vicdanlilik tizerinde pozitif etkisi vardir.

Hac: Orgiitsel 6zdeslesmenin nezaket iizerinde pozitif etkisi vardir.

Hag: Orgﬁtsel 0zdeslesmenin centilmenlik {izerinde pozitif etkisi vardir.

Hae: Orgiitsel 6zdeslesmenin sivil erdem iizerinde pozitif etkisi vardir.

Orgiitle 6zdeslesme agisindan; terfi, kariyer gelistirme, performans ve
odiillendirme gibi islemlerin tatmin edici, adil ve esitlik¢i sekilde uygulanmasi ve
kibar, diiriist sekilde isgérene sdylenmesi, orgiitle 6zdeslesme olusumunda 6nemli rol
oynayacaktir. Ozdeslesme algis1 yiiksek olan kisilerin orgiitlerine karsi kisisel
duygular1 da giicliidiir ve bu sayede orgiitiin hayatta kalmasinin kendisinin de hayatta
kalmas1 anlamina geldigini diisiiniirler. Boylece isgdren sadece kendi ¢ikarlarina
odaklanmak yerine tiim Orgiitiin yararina olacak gorevlere odaklanir (Ge, Su ve
Zhou, akt. Tokgdéz ve Seymen, 2013: 65). Bu noktadan hareketle Orgiitsel
0zdeslesme, isgoren ile Orgiit arasindaki psikolojik bagin olusumda Onemi
vurgulanan olduke¢a gii¢lii bir kavramdir. Bu arastirmadaki ana diisiince; orgiitsel
0zdeslesmenin giiglii yapisinin, oOrgiitsel adalet ile orgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iligkide aracilik etkisi gosterecegidir. Bu kuramsal gerekgeler 1s1831inda

asagidaki hipotez ve alt hipotezler gelistirilmistir:

Hipotez 4:

Hs: Calisanlarin Orgiitsel adalet algis1 ile oOrgiitsel vatandaglik davranisi
arasindaki iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii vardir.

Hya: Prosediir adaleti ile 6zgecilik arasindaki iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin
aracilik rolii vardir.

Hap: Dagitim adaleti ile 6zgecilik arasindaki iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin
aracilik rolii vardir.

Hac. Etkilesim adaleti ile 6zgecilik arasindaki iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin

aracilik rolu vardir.
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Hyq4: Prosediir adaleti ile vicdanlilik arasindaki iligskide orgiitsel 6zdeslesmenin
aracilik rolii vardir.
Hgse: Dagitim adaleti ile vicdanlhilik arasindaki iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin
aracilik rolii vardir.
Hgs Etkilesim adaleti ile vicdanlilik arasindaki iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin
aracilik rolii vardir.
H.g: Prosediir adaleti ile nezaket arasindaki iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin
aracilik rolii vardir.
Hyn: Dagitim adaleti ile nezaket arasindaki iligkide orgiitsel 6zdeslesmenin
aracilik rolii vardir.
Hai: Etkilesim adaleti ile nezaket arasindaki iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin
aracilik roli vardir
Ha;: Prosediir adaleti ile centilmenlik arasindaki iliskide orgiitsel dzdeslesme
aracilik rolii vardir.
Ha. Dagitim adaleti ile centilmenlik arasindaki iliskide oOrgiitsel
0zdeslesmenin aracilik rolii vardir.
Hy. Etkilesim adaleti ile centilmenlik arasindaki iliskide Orgiitsel
0zdeslesmenin aracilik rolii vardir.
Ham: Prosediir adaleti ile sivil erdem arasindaki iliskide orgiitsel
0zdeslesmenin aracilik rolii vardir.
Han: Dagitim adaleti ile sivil erdem arasindaki iliskide orgiitsel
0zdeslesmenin aracilik rolii vardir.
Hao. Etkilesim adaleti ile sivil erdem arasindaki iliskide Orgiitsel

0zdeslesmenin aracilik rolii vardir.

Calisanlar, orgiitten sagladiklar1 yararlarin ve orgiitteki uygulamalarin adalet
temeline dayandirilmasi isterler. Bu baglamda is ortaminda algilanan adaletsizlik
oldugunda, calisanlarin 6rgiitsel uygulamalara kars1 tepki vermelerine neden olmakta
ve orgiite duyduklar1 giiveni olumsuz yonde etkilemektedir (Iplik, 2009:115). Bu
nedenle orgiitlerin, adalet algilamalar1 yiiksek olan bireylerle ¢alismasi, 6rgiitle daha

kolay 6zdeslesen ve orgiitiin yarar1 i¢in daha kolay goniillii davranislar sergileyen
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bireylere sahip olabilecegi diisiiniilmektedir. Orgiitsel adalet algilarmin alisveris
merkezinde ¢alisan kadin ve erkeklere gore farklilagip farklilagsmadigini tespit etmek

icin asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hipotez 5:
Hs. Calisanlarin  Orgiitsel adalet algilar1 cinsiyetlerine gore farklilik

gostermektedir.

Orgiitiin, ¢alisanlarin1 performans, c¢alisilan siire, egitim ve deneyim, alman
sorumluluk ~ ve  riskin  miktari, verimlilik  ve cabalarina  gore
ticretlendirdigi durumlarda, calisma siiresi ve egitim diizeyi arttik¢a elde edilen
kazanim artacaktir. Dolayisiyla da bu orgiitlerde kidemi ve egitim diizeyi yiiksek
olan ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilarinin da daha yiiksek olmasi beklenebilir
(Yiiriir, 2008:303). Ancak Kdose ve digerleri (2003) tarafindan yapilan arastirmada
calisanlarin kidemi ile orgiitsel adalet algilar1 arasinda herhangi bir iliski olmadig1

tespit edilmistir. Bu baglamda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hipotez 6:
He. Calisanlarin Orgiitsel adalet algilar1 mesleki kidemlerine gore farklilik

gostermektedir.

1.4. ARASTIRMANIN KISITLARI

Arastirma ile ilgili en 6nemli kisitlardan biri, arastirmanin bir il sinirlar
icinde yer alan aligveris merkezinde uygulanmasidir. Dolayisiyla bu kisit aragtirma
neticesinde  ulasilan  sonuglarin  genelleme  yapilarak  yorumlanmasim
engellemektedir.

Ayrica aligveris merkezinde uygulanmasi sebebi ile genis bir yelpazeye
ulagilamamasi, uygulamanin daha ¢ok alt kademe ¢alisanlar {izerine yapilmasi da
diger bir kisit1 olusturmaktadir. Elde edilen veri sayis1 yeterli olmakla birlikte, ileride
daha fazla sayida Orgiitte uygulanmasit sonuclart daha anlamli kilabilecektir.
Tiirkiye’deki uygulanabilirliginin ve orgiitsel adalet algisinin Orgiitsel vatandaglik
davranig1  lizerine etkisi ve  Orgiitsel Ozdeslesmenin  aracilik  roliini

degerlendirilmesinde bu ¢alismanin sonuglarinin yeterli olmayacag1 agiktir. Fakat
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daha sonraki ¢aligmalarda Olgeklerin farkli is gruplarina ve daha genis bir kesime

uygulanmasi yoluyla bu kisitin giderilmesine ¢alisilacaktir.

1.5. ARASTIRMANIN MODELI

Bu arastirma betimsel ve iligskisel tarama modeline gére modellenmistir.
Deneklerin var olan 6zelliklerinde higbir degisiklik yapilmaksizin veri toplanarak,
var olan durum hakkinda deneklerin goriigleri alinmaya calisilmistir. Betimleme
yontemi gegmise ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi
amaglayan arastirma yaklagimidir. Arastirmaya konu olan olay, kendi sartlari i¢inde

ve oldugu gibi tanimlamaya ¢alisilir (Karasar, 2006:77).

Bu baglamda arastirma modeli, katilimcilarin orgiitsel adalet, orgiitsel
vatandaslik ve orgiitsel 6zdeslesme algilar1 belirlenmek istendiginden dolay1 betimsel
tarama modeline dayanmaktadir. Iliskisel tarama modeli, iki veya daha ¢ok sayida
degisken arasindaki birlikte degisimin varligini ve/veya derecesini belirlemeyi
amaclayan arastirma modelidir (Karasar, 2006:77). Bu baglamda katilimcilarin
Orgiitsel adalet algilari, Orgiitsel vatandaslik davranigi ve oOrgiitsel 6zdeslesme
arasindaki iliskiler ve orgilitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii arastirildigindan dolay:
calisma ayni zamanda iliskisel tarama modeline dayanmaktadir. Arastirma konusuna

ait olusturulan aragtirma modeli Sekil 3’ de gosterilmistir.
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Sekil 3. Arastirma Modeli

— ORGUTSEL
ORGUTSEL
ADALET VATANDASLIK
| DAVRANISI
Prosediir Adaleti | Ozgecilik
" - — Vicdanlilik
Dagitim Adaleti | ——> —
| Nezaket
Etkilesim Adaleti Centilmenlik
|| Sivil Erdem
*

1.6. VERI TOPLAMA YONTEMI
Arastirmada veri toplama araci olarak anket formundan yararlanilmistir.
Anket formu dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimeilarin kisisel

bilgilerini belirlemek tizere Demografik Bilgi Formu kullanilmistir.

Anket formunun ikinci boliimiinde Moorman (1991) tarafindan gelistirilen ve
Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gegerlik ¢alismasi yapilan Orgiitsel Adalet
oleegi kullamlmustir. Olgek toplam 20 sorudan olusmakta olup 5°li likert tipi bir
olgektir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katilryorum). Olgegin 3 alt boyutu
mevcuttur: 1-6 sorular1 prosediir adaletini, 7-11 sorular1 dagitim adaletini ve 12-20
sorular1 etkilesim adaletini ifade etmektedir. Niehoff ve Moorman (1993) prosediir
adaletinin giivenilirligi 0,85, dagitim adaletinin giivenilirligi 0,91, etkilesim
adaletinin giivenilirligi 0,97, Olcegin geneli i¢in giivenilirligini ise 0,95 olarak
bulmustur.

Anket formunun {giincii boliimiinde, Mael ve Ashforth (1992) tarafindan
gelistirilen ve pek ¢ok diger arastirmada kullanilan (Tiiziin, 2006; Bhattacharya ve

digerleri, 1995; Mael ve Tetrick, 1992; Mael ve Ashforth, 1992; Van Knipperberg ve
Van Schie, 2000; Smidths ve digerleri, 2001) Orgiitsel Ozdeslesme odlgegi
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kullanilmigtir. 6 ifadeden olusan bu olgekte cevaplar 5’li Likert olgegi ile alinmistir

(1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). Mael ve Ashforth (1992)
arastirmasinda Ol¢egin giivenirlik katsayisini 0,87 olarak bildirmistir. Tiiziin (2006)

arastirmasinda kullandig1 6l¢egin giivenilirlik katsayisini 0,78 olarak bildirmistir.

Anket formunun dordiincii boliimiinde calisanlarin orgiitsel vatandaslik
davraniglarint 6lgmek igin literatiirdeki Orgiitsel vatandaslik davranisi anketinin
Tirkgeye uyarlanmasina yonelik bir ¢alisma olan Harun Sesen ve Nevzat Basim’in
2006 yilindaki Orgiitsel Vatandaslik Davranmis1 Olgegi Uyarlama ve Karsilastirma
Calismas1 makaleleri kullanilmistir. 25 sorudan olusan olgekte 5°li  Likert
kullanilmistir (1=Kesinlikle katilmryorum, S5=Kesinlikle katiliyorum). Orgiitsel
vatandaslik davranisi ile ilgili 1-5. sorular 6zgecilik, 6-10. sorular vicdanlilik, 11-15.
sorular nezaketlilik, 16-20.sorular centilmenlik, 21-25. sorular sivil erdem alt
boyutlarina iliskin sorulardir. Harun Sesen ve Nevzat Basim (2006) uyarladiklar
Olcegin glivenilirligini iki ayri Orneklem iizerinden ele almis ve ilk Orneklemde
6lcegin geneli icin giivenilirligin 0,89, alt boyutlarin giivenilirliginin ise 0,75-0,86
arasinda degistigini belirtmistir. Ikinci &rneklemlerinde &lgegin  geneli igin
giivenilirligin 0,94, alt boyutlarin giivenilirliginin ise 0,77-0,87 arasinda degistigini
belirtmistir.

1.7. ANA KUTLESI VE ORNEKLEM

Aragtirma evrenini Afyonkarahisar’da bir aligveris merkezinde bulunan farkli
alanlarda hizmet veren isletmede ¢alisanlar olusturmaktadir. Arastirmanin 6érneklemi
ise evren lizerinden tesadiifi yontem ile secilen 160 calisan olugmaktadir. Anket
formlar1 185 ¢alisana ulastirilmis olup 25 tanesi degerlendirme dis1 tutulmus, toplam

160 anket analize dahil edilmistir.

1.8. VERI ANALIZ TEKNIKLERI
Arastirma i¢in gerekli veriler deneklere uygulanan anket yoluyla elde

edilmistir. Anket yoluyla elde edilen ham veriler bilgisayara aktarilmistir.
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Arastirmanin ana problemine ve alt problemlerine cevap bulma siirecinde, SPSS 16.0

(Statistical Package for The Social Science) programindan yararlanilmistir.

Orneklemi olusturan calisanlarin kisisel ozelliklerini belirlemek amaciyla

frekans dagilimlari incelenmistir.

Calisanlarin  Orgiitsel adalet, Orgiitsel vatandaslik davranisi ve oOrgiitsel
0zdeslesme algilarin1 belirlemek amaci ile 6lgeklerde yer alan her bir maddeye
calisanlarin verdigi yantlar frekans dagilimlar1 ile incelenmis ve betimsel

istatistikleri ortalama ve standart sapma ile ele alinmistir.

Aragtirmanin ana problemi olan Orgiitsel adaletin Orgiitsel vatandaslik
davranig1 tizerindeki etkisi ve orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roliinii belirlemek
amaci ile Korelasyon, Regresyon, T Testi ve (One Way Anova) Tek Yonlii Varyans

Analizleri kullanilmistir.

Arastirma boyunca Onem diizeyleri 0,05 ve 0,01 olarak alinmistir.
Arastirmada kullanilan Olgeklerin gilivenilirligi Cronbach's Alpha katsayisi ile

incelenmistir.

2. BULGULAR VE YORUM
Aragtirmanin bu asamasinda, yontem bdliimiinde agiklanan veri toplama
araclar1 ile elde edilen verilerin istatistiksel ¢Oziimlemeleri sonucunda ulasilan

bulgulara, bulgulara iligkin tablo ve yorumlara yer verilmistir.

2.1. ARASTIRMANIN GUVENILIRLIGI VE GECERLILIGI

Arastirmanin amacina ulasmak ic¢in anket formlarinda kullanilan 6lgeklerin
giivenirligi Cronbach's Alpha katsayisi ile belirlenmigstir. Kalayci (2008), giivenilirlik
katsayis1 0-0,39 arasinda ise 6l¢egin giivenilir olmadigini, 0,40-0,59 arasinda 6l¢egin
giivenilirliginin diistik oldugunu, 0,60-,0,79 arasinda ise Olgegin oldukca giivenilir
oldugunu, 0,80-1,0 arasinda ise Olcegin yiiksek derecede gilivenilir oldugunu

belirtmistir (Kalayci, 2008:405).

Bir oOl¢egin giivenilirligini 6lgmede ¢esitli yaklagimlar kullanilmaktadir.

Bunlardan birincisi test-yeniden test, ikinci yaklasim alternatif formlar ve tigiincii
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yaklagim ise i¢sel tutarlilik analizidir. Giivenilirlik katsayis1 0,00 ile 1,00 arasinda
deger alir. Katsayr 1,00’a yaklastikca verilerin giivenilirligi yiiksek; 0,00’a
yaklastik¢a verilerin giivenilirligi diisiik olarak yorumlanir. Genel olarak 0,70 iizeri
degerler Olcek giivenilirligi icin yeterli kabul edilmektedir (Altunisik, Coskun,
Bayraktaroglu ve Yildirim, 2004: 114-115). Arastirmada ol¢eklerin giivenilirligini
6lemek icin igsel tutarlik analizi uygulanmistir. 160 denek tizerinde gergeklestirilen
on test sonucunda elde edilen veriler SPSS for Windows 16.0 paket programina
yiiklenmis ve yapilan giivenilirlilik analizi sonucunda 51 degiskenli anketin cronbach
alpha katsayis1 0,93 olarak bulunmus, sdz konusu cronbach alpha degeri 1.00’e yakin
bir deger olmasi nedeniyle anketin giivenilirliligine ve aragtirmada kullanilmasina

karar verilmistir.

2.1.1. Orgiitsel Adalet Olceginin Giivenilirlik Analizi Sonucu
Yapilan analiz sonucunda 6lcegin tiimiine ve alt boyutlarina iliskin degerleri

Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Orgiitsel Adalet Olceginin Giivenilirlik Degerleri

Orgiitsel Adalet Prosediir Dagitim Etkilesim
Olceginin Tiimii | Adalet boyutu | Adalet Boyutu | Adalet Boyutu

a degerleri 0,89 0,77 0,80 0,90

Tablo 1’de gorildugi tizere orgiitsel adalet 6lgeginin igsel tutarlilik katsayisi
(Cronbach-alpha) 0,89°dir. Orgiitsel adalet alt boyutlar1 olan prosediir adaletinin i¢
tutarlilik katsayis1 0,77; dagitim adaleti boyutunun 0,80; etkilesim adaleti boyutunun

ise 0,90 olarak bulunmustur.
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2.1.2. Orgiitsel Ozdeslesme Ol¢eginin Giivenilirlik Analizi Sonucu
Yapilan analiz sonucunda Olgegin iliskin degerleri Tablo 2’de

gosterilmektedir.

Tablo 2. Orgiitsel ézdeslesme Olgeginin Giivenilirlik Degerleri

()rgiitsel Ozdeslesme
Olcegi
o degeri 0,71

Tablo 2°de goriildiigi tizere orgiitsel 6zdeslesme 6l¢eginin igsel tutarlilik katsayisi
(Cronbach-alpha) 0,71 dir.

2.1.3. Orgiitsel Vatandashk Davramsi1 Olceginin Giivenilirlik Analizi
Sonucu
Yapilan analiz sonucunda 6l¢egin tiimiine ve alt faktorlerine iliskin degerleri

Tablo 3’de gosterilmektedir.

Tablo 3. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgeginin Giivenilirlik Degerleri

Orgiitsel Ozgecilik | Viedanhhk | Nezaket | Centilmenlik Sivil

Vatandashk Boyutu boyutu Boyutu Boyutu Erdem
Davranisi Boyutu
o
0,90 0,74 0,64 0,74 0,65 0,80
degerleri

Tablo 3‘de goriildiigii gibi oOrgiitsel vatandaslik davranisi 6lgeginin igsel
tutarlilik katsayis1 (Cronbach-alpha) 0,90°dir. Orgiitsel vatandashik davranisi alt
boyutlar1 olan 6zgecilik i¢ tutarlilik katsayist 0,74; vicdanlilik boyutunun 0,64;
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nezaket boyutunun 0,74; centilmenlik boyutunun 0,65; sivil erdem boyutunun ise

0,80 olarak bulunmustur.

Tablo 1, 2 ve 3’den, orgiitsel adalet ve oOrgiitsel vatandaslik Olgeklerinin
yiiksek derecede glivenilir, orgiitsel 6zdeslesme Olceginin ise oldukg¢a giivenilir
oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel adalet o6lgeginin alt boyutlarmin  giivenilirligi
incelendiginde prosediir ve dagitim adaleti boyutlarinin oldukg¢a giivenilir, etkilesim
adaleti boyutunun ise yiiksek derecede giivenilir oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel
vatandaslik davranist Olgeginin alt boyutlarinin giivenilirliginde ise 6zgecilik,
vicdanlilik, nezaket ve centilmenlik boyutlarinin olduk¢a giivenilir, sivil erdem

boyutunun ise yiiksek derecede giivenilir oldugu goézlenmistir.

2.2. KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERINE ILISKIN
FREKANS VE YUZDELIK DAGILIMLARI
Arastirmanin bu asamasinda katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim durumu, mesleki kidem yili, isletmedeki kidem yili ve calistiklari kurumun
faaliyet alanlarmmin Orneklem igerisindeki dagilimlar1 frekans analizleri ile

belirlenmistir.

Tablo 4: Calisanlarin Frekans ve Yiizdelik Dagilimi Ile Ilgili Bulgular

F %
Cinsiyet Kadin 66 41,2
Erkek 94 58,8
Toplam 160 100
18-28 125 78,1
Yas 29-39 30 18,8
40-50 5 3,1
Toplam 160 100
Evli 55 34,4
Medeni Bekar 105 65,6
Durum Toplam 160 100
Tkdgretim 8 5
Lise 63 39,4
Egitim Onlisans 44 27,5
Durumu Lisans 44 27,5
Lisansiistii 1 0,6
Toplam 160 100
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1 yildan az 34 21,2
1-5 yillik 64 40
Mesleki 6-10 yillik 33 20,6
Kidem 11 y1l ve iizeri 29 18,1
Toplam 160 100
1 yildan az 90 56,3
] 1-5 yillik 68 42 5
Isletmedeki 6-10 yillik - -
Kidem Yihi
11 y1l ve iizeri 2 1,2
Toplam 160 100
Tekstil-Giyim 106 66.2
. Ziiccaciye 5 3,1
;zlgltl';‘:t Ayakkabi 11 6,9
Alan Kozmetik 5 3,1
Gida( Cafe&Restoran) 29 18,1
Taki-Miicevherat 4 2,5
Toplam 160 100

Tablo 4’de goriildigli lizere, Orneklemin %41,2’si kadin calisanlardan,
%58,8’1 erkek c¢alisanlardan olusmaktadir. Orneklem igerisinde erkek calisanlarin

oransal dagilimi kadinlara gore daha fazla oldugu saptanmustir.

Orneklemin  %78,1’inin  18-28 yas araliginda, %18,8’inin 29-39 yas
araliginda, %3,1’inin ise 40-50 yas aralifindan ¢alisanlardan olustugu goézlenmistir.
Orneklem igerisinde 18-28 yas aralifindan galisanlarin oransal dagilim diger yas

grubundakilere gore ¢ok daha fazla saptanmustir.

Orneklemin %34,4’ii evli calisanlardan, %65,6’s1 bekar calisanlardan
olusmustur. Orneklem igerisinde bekar calisanlarin oransal dagilimi evlilere gore
daha fazla saptanmistir. Tablo 4’de goriildiigii lizere, 6rneklemin %5,0°1 ilkokul,
%39,4’0 lise, %27,5’1 Onlisans, %27,5’i lisans ve %0,6’s1 lisansiistii mezunu olan
calisanlardan olusmustur. Orneklem igerisinde lise mezunu olan ¢alisanlarin oransal

dagilim diger egitim diizeyindekilere gore daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Orneklemin %21,2’si 1 yildan az, %40,0’1 1-5 yil aras1, %20,6’s1 6-10 yil

arast, %18,1’1 ise 11 y1l ve daha fazla mesleki kidem yilina sahip olan calisanlardan
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olusmustur. Orneklem igerisinde 1-5 y1l aras1 mesleki kideme sahip olan galisanlarin
oransal dagilim diger kidem yilindakilere gore daha yiiksek oldugu saptanmistir.
Tablo 4’de goriildugii iizere, 6rneklemin %56,2°si 1 yildan az, %42,5’1 1-5 yil arast,

%1,2’si1se 11 yil ve daha fazla ayni isletmede calisan katilimcilardan olusmustur.

Ormeklem icerisinde ayn1 isletmede 1 yildan az siiredir ¢alisan katilimcilarin
oransal dagilimi daha yiliksek oldugu gozlenmistir. Tablo 4’de goriildigi lizere,
katilimeilarin %66,2’sinin tekstil-giyim, %3,1’inin ziiccaciye, %6,9’unun ayakkabi,
%3,1’inin kozmetik, %18,1’inin gida ve %2,5’inin taki-miicevherat alaninda faaliyet
gbsteren isletmelerde c¢ahistigi gozlenmistir. Orneklemde tekstil-giyim alaninda
faaliyet gosteren isletmelerde calisanlarin oransal dagilimi diger faaliyet alanlarinda

calisanlara gore daha yiiksek oldugu gozlenmistir.

2.3. TEMEL  DEGISKENLERE  YONELIK  TANIMLAYICI
ISTATISTIKLER

Bu asamada orgiitsel adalet boyutlart (prosediir adaleti, dagitim adaleti,

etkilesim adaleti), oOrgiitsel vatandaslik davranist (6zgecilik, vicdanlilik, nezaket,

centilmenlik ve sivil erdem) ve orgiitsel 6zdeslesme iligkin frekans dagilimlar: ile

ilgili degerlendirmeleri incelenecektir.

2.3.1. Cahsanlarin Orgiitsel Adalet Algilar ile Tlgili Degerlendirmeleri
Yapilan analiz sonucunda g¢alisanlarin orgiitsel adalete iliskin alg1 diizeyleri

Tablo 5’de gosterilmektedir.
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Tablo 5. Calisanlarin Orgiitsel Adalet Algilar: Ile Ilgili Degerlendirmeleri

< - <
E |8 o E c
© 2 £ 2 =<
£ S 2| = s
pd O " n o =
Prosediir Adaleti 160} 4.18
Isyerimde isle ilgili kararlar tarafsiz olarak 160 | 3,88 1,123 | 0,773 | -0,450
alinir.
Isyerimde isle ilgili kararlar verilmeden once 160 | 4,10 093 | -1,115 | 1,251
tiim ¢alisanlarin fikri alinir.
Isyerimde isle ilgili kararlar alimmadan 6nce tam 160 | 4,20 0,888 | -1,276 | 1,696
ve dogru bilgi toplanir.
Isyerimde calisanlar tarafindan talep edildiginde
kararlara iligkin agiklama yapilir ve ek bilgi 160 | 4,43 0,668 | -1,383 | 3,871
sunulur.
Isyerimde alinan her karar, ilgili tim personele
tutarl bir sekilde uygulanr. 160 | 4,29 | 0,880 | -1,341 | 1,520
Isyerimde isle ilgili alian kararlara kars1
¢ikma veya bunlarin degistirilmesini talep etme 160 | 4,17 1,016 | -1,108 | 0,388
hakki vardir.
Dagltlm Adaleti 160 387
Calisma saatlerimle ilgili dizenlemenin adil | 160 | 391 1,304 | -1,109 | 0,141
oldugu kanaatindeyim.
Ucret diizeyimin adil oldugunu diisiiniiyorum. 160 | 3,68 1,319 | -0,708 | -0,519
Is yiikiimiin adil oldugu kanaatindeyim. 160 | 3,82 1,222 | -0,901 | -0,052
Genel olarak degerlendirdigimde, bu isyerinde
bana sunulan maddi ve manevi ddiillerin adil | 160 | 3,86 1,120 | -0,880 | 0,149
oldugunu diistiniiyorum.
Gorevimle ilgili sorumluluklarimin adil oldugu | 160 | 4,05 0,953 | -1,437 | 2,591
kanisindayim.
) 160 | 4,21
Etkilesim Adaleti
Isimle ilgili karar almirken iistim bana kars: 160 | 4,23 0,810 | -1,237 | 2,312
kibar ve diisiinceli davranir.
Isimle ilgili karar alimirken iistiim bana saygi ve | 160 413 0,893 | -1,292 | 2,260
itibar gosterir.
Isimle ilgili karar aliirken {istiim benim sahsi | 160 4,03 0,914 | -0,813 | 0,427

ihtiyaglarima karsi duyarhidir.
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Isimle ilgili karar alinirken iistim bana acik 160 | 4,14 0,900 | -1,269 | 2,118
s0zli davranir.

Isimle ilgili karar alinirken iistiim, calisan 160 | 4,27 0,782 | -1,230 | 2,534
olmamdan dogan haklarima saygi gosterir.

Isimle ilgili karar almurken istiim, bunun | 160 4,32 0,747 | -0,871 | 0,255
sonuclart ve etkileri hakkinda benimle goriis
alisverisinde bulunur.

Ustiim igimle ilgili alinan kararlara iligkin hakli 160 | 4,31 0,644 | -0,672 | 0,773
gerekeeler sunar.

Isimle ilgili karar alinirken iistiim bana makul | 160 4,28 0,810 | -0,918 | 0,167
ve mantikli buldugum agiklamalar yapar.

Ustiim isimle ilgili her karar1 ¢cok acik ve net bir 160 | 4,15 0,884 | -1,128 | 1,601
sekilde agiklar.

160 | 4,11 0,549 | -0,814 | 0,833

Genel Orgiitsel Adalet

Tablo 5’de goriildiigli iizere, orgiitsel adalet boyutlarinin ortalama (mean)
degerleri her {i¢ boyutun da “4=Katiliyorum ve 3=Kararsizim” araliginda
yogunlastig1 goriilmektedir. Orgiitsel adalet dlgeginin ortalama (mean) degeri ise
4,112°dir.

Orgiitsel adalet ile ilgili calisanlarm degerlendirmelerinde; rgiitsel adaleti
Olgmek igin yer verilen 20 maddeye verilen cevaplarin ortalamast 5°li Likert

Olceginin orta noktasi olan 2,5 esik degerinin lizerinde oldugu goriilmektedir.

Calisanlarin orgiitsel adalet ile ilgili degerlendirmelerinde en diisiik puan
verdikleri soru dagitim adaleti ile ilgili olan “Ucretimin adil olduguna inaniyorum.”
(3,68 £ 1,32) sorusudur. Calisanlarin orgiitsel adalet ile ilgili degerlendirmelerinde en
yiiksek puan verdikleri soru prosediir adaleti ile ilgili olan “Isyerimde calisanlar
tarafindan talep edildiginde kararlara iliskin aciklama yapilir ve ek bilgi sunulur.”
(4,43 £ 0,67) sorusudur isgérenlerin drgiitsel adalet algilamalarinda en diisiik alginin
dagitim adaleti boyutuna ait olmas1 dikkat cekmektedir. Isgorenlerin aligveris
merkezlerinde yogun is yukii ile kars1 karsiya kalarak orglite sagladiklar1 katkilar
sonucunda elde ettikleri kazanimlarin yeterliligi konusunda c¢ekinik kaldiklari

gozlemlenmektedir. Bu konudaki ¢ekincelerin giderilmesi i¢in isverenlerin daha net
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bir sekilde oOrgiitte uygulanan prosediirlerin, performans degerlendirme
uygulamalarinin adil olduguyla ilgili bilgilendirici ve tatmin edici bir takim tutumlar
sergileyerek isgorenlerin bu konudaki siipheleri onlenebilir ve bdylece isgdrenlerin
orgiite baglanmalar1 saglanmis olur ve daha istekli ¢alisacaklari, ekstra rol

davraniglar1 dergileyebilecekleri sdylenebilir.

Tablo 5’de verilerin -1,437 ile -0,672 arasinda carpiklik degerleri aldig
goriilmektedir. Bir dagilimin carpiklik katsayisi negatif ise dagilim saga, pozitif ise
sola carpiktir. Carpiklik katsayisi -oo ile +oo arasinda degerler alabilmektedir. +2

veya =+ 3 sagilimi ¢ogu istatistikei tarafindan normal varsayilmaktadir.

Basiklik ise dagilimin normal dagilima gore basik veya dik yapmasi olarak
tanimlanmaktadir. Tam bir can egrisinin basiklik katsayisi 0’dir. Pozitif degerler
normal dagilima gore dikligi, negatif degerler ise dagilimin normal dagilima gore
basikligin1 gostermektedir. Tablodaki verilerin -0,519 ile 3,871 arasinda basiklik

degerleri aldig1 goriilmektedir.

2.3.2. Cahsanlarin Orgiitsel Ozdeslesme Tle Ilgili Degerlendirmeleri
Yapilan analiz sonucunda calisanlarin orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin algi

diizeyleri Tablo 6°da gosterilmektedir.

Tablo 6. Calisanlarin Orgiitsel Ozdeslesme Ile Ilgili Degerlendirmeleri

© - é
E |5 «| E c
T T £ = =<
£ |5 2|5 z
z O h S| o @
Bagka biri caligtigim isletmeyi elestirirse, 160 | 356 | 1,511 | -0,709 11,004

bunu kisisel hakaret olarak diistiniiriim.

Diger  insanlarin  g¢alistigim  igletme

hakkindaki diisiinceleri beni ¢ok ilgilendirir. 160 | 431 ) 1,010 | -1920 3,645

Calistigim isletme hakkinda konustugumda;

”onlar” yerine “biz” kelimesini kullanirim. 160 4,43 | 0,887 | -2,510 7,374

Cahstigim  igletmenin  basarist  benim | 160 | 448 | 0,743 | -1,607 2,622
basarimdir.
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Baska biri calistigim isletmeyi ovdiigiinde,

kisisel iltifat olarak diistintiriim. 160 411 | 1,216 | -1,395 0,896

Medyada  calisigim  isletmeyle ilgili | 160 | 4,35 | 0,891 | -1,775 3,674
olumsuzluklar olursa, rahatsizlik hissederim.

Genel Orgiitsel Ozdeslesme 160 | 4,21

Tablo 6°da goriuldigi tizere orgiitsel 6zdeslesme ortalama (mean) degeri
“4=Katiliyorum” araliginda yogunlastigi goriilmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme
Olgeginin ortalama (mean) degeri ise 4,21°dir. Tablo 12’de goriilecegi iizere,

calisanlarin Orgiitsel 6zdeslesme ortalama degerleri, orta deger olan “3” ‘iin

ustiindedir.

Calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili degerlendirmeleri incelendiginde
orgiitsel 6zdeslesmeyi 6l¢mek igin yer verilen 6 maddenin 5°1i Likert 6l¢eginin orta

noktasi olan 2,5 esik degerinin iistiinde oldugu goriilmektedir.

Calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili degerlendirmelerinde en diisiik
puan verdikleri soru “Bagka biri ¢alistigim isletmeyi elestirirse, bunu kisisel hakaret
olarak diisliniirim.” (3,56+1,51) sorusudur. Calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili
degerlendirmelerinde en yiiksek puan verdikleri soru ise “Calistigim isletmenin
basarist benim basarimdir.” (4,48+0,74) sorusudur. Isgorenler &rgiitiin basarisini
kendi basaris1 olarak gorerek Orgiitli sahiplenerek ait olma duygusunun baskin
olduguna dikkat cekmektedir. Orgiitle ilgili olumsuz bir sey oldugunda ya da
duydugunda, bu yilizden kendini Orgiitten koparmadan, orgiitiin basarili zamaninda
oldugu kadar basarisiz zamaninda da orgiitlerine ait olma hissiyle bagli olduklart
sOylenebilir. Bu nedenle de oOrgiitiiyle bu derece 6zdeslesen bireyler daha yiiksek

performansla ve motive olmus sekilde goniillii olarak islerine devam edebilirler.

Tablo 6°daki verilerin normal dagilip dagilmadigini gosteren carpiklik ve
basiklik olgtileri incelendiginde ¢arpiklik degerlerinin 2,51 ile 0,709 arasinda,;
basiklik degerlerinin -1,004 ile 7,37 degerler aldig1 goriilmektedir.
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2.3.3. Calsanlarm  Orgiitsel

Degerlendirmeleri

Vatandashk Davramsi

ile

flgili

Yapilan analiz sonucunda calisanlarin 6rgiitsel vatandaslik davranisina iliskin

algi1 diizeyleri Tablo 7°de gosterilmektedir.

Tablo 7. Calisanlarin Orgiitsel Vatandaslik Davramsg: Ile Ilgili Degerlendirmeleri

& £ s = s
3 3 E = =
[T c Q = 7
g | sg| 5 | &
= @) wn (@) =
Ozgecilik 160 4,33 0,579
Is yiki agir olan bir sirket caliganina 160 3,96 0,086 1,266 1,744
yardim ederim.
¥$te olma}_/an ya da ara veren ig arkadagimi 160 4,35 1,071 1,982 3,379
idare ederim.
Ise yeni katilan ¢alisanlarin islerine uyum
9 160 4,59 0,564 -1,228 1,735
saglamalarina yardimci olurum.
Isle ilgili ~ problemlerde elimdeki
malzemeleri diger calisanlarla | 160 4,44 0,741 -1,283 1,342
paylagmaktan kaginmam.
Is esnasmda'problem _yasayan kisilere 160 4,29 0,669 0548 | -0.150
yardim etmek i¢in gerekli zamani ayiririm.
Vicdanhhk 160 4,36 0,436
Zamammm buygk kismmi isimle ilgili 160 4,25 0,839 11,406 2,548
faaliyetlerle geciririm.
Cay, kahve ve yemek aralarnmi asla| 160 4,28 0,784 -0,766 -0,222
uzatmam.
Isime belirlenmis mola saatleri disinda asla
ara vermem. 160 4,33 0,758 -0,638 | -0,989
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Mesai saatleri igerisinde kisisel islerime

160 4,34 0,652 -0,750 | 0,747
asla zaman harcamam.
Nezaket 160 4,49 0,487
Sﬂlrketnn.m imajina olumlg kat.kl saglayacak 160 4,60 0,626 1629 | 2.853
tiim faaliyetlere katilmak isterim.
Is arkadaslarimin haklarin ¢ignemem. 160 4,66 0,602 -2,307 8,187
Is arkadaslarimla aramizda beklenmeyen
problemler olustugunda zarar gormemeleri | 160 451 0,663 -1,528 3,910
icin onlar1 uyaririm.
Birlikte gorev yaptigim is arkadaslarim igin )
problem yaratmamaya gayret ederim. 160 4,56 0.670 1,982 | 5915
%suzlle“llglh 6nem}1 ]?11‘ ac.hm‘ atmadan 6nce 160 4,46 0,751 1878 5,154
iistiimii mutlaka bilgilendiririm.
Centilmenlik 160 4,19 0,602
Yorucu bir is yaparken veya 6zel bir sorun
varken dahi i arkadaglarima igten ilgi ve | 160 4,26 0,787 -1,116 1,658
nezaket gosteririm.
Is yerlmdekl t:)nems1z sorunlar i¢in sikayet 160 4,44 0,844 -1.800 3,799
ederek vaktimi bosa harcamam.
Mesai saatleri |Ie_ ilgili olarak sorunlara 160 4,16 0,042 1232 1,200
odaklanmak yerine olaylarin olumlu
yonlerini gdrmeye c¢alisirim.
§1rket ' icinde . "Qlkal’l catismalarin 160 411 0,962 0730 | 0,570
Onlenmesinde aktif gérev alirim.
Mesai saatleri igerisinde yasadigim yeni 160 3,89 1,079 0728 | -0,259

durumlara kars1 giicenme ya da kizginlik
duymam.
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Sivil Erdem

160

4,38

0,573

Is yerimde is arkadaslarim arasinda
iletisimin artmasina (kaynasma)
Onem veririm.

160

4,39

0,832

-1,777

4,042

Ust yonetim tarafindan yayimlanan duyuru,
mesaj, prosediir ya da kisa notlart okurum
ve ulagabilecegim bir yerde bulundururum.

160

4,37

0,715

-1,201

2,431

Sirketin  sosyal faaliyetlerine  kendi
istegimle katilirim.

160

4,25

0,831

-0,897

0,096

Sirket yapisi igerisinde yapilan degismelere
uyarim.

160

4,45

0,652

-1,191

2,023

Sirketimizdeki her tiirlii gelistirici etkinlik
yapan arastirma ve proje gruplarinin
icerisinde yer alirim.

160

4,45

0,759

-1,489

2,574

Fikirlerini beyan etme konusunda ¢ekingen
davranan is arkadaglarimi konusmalar1 igin
cesaretlendiririm.

160

4,38

0,860

-1,844

3,997

Genel Orgiitsel Vatandashk
Davranisi

160

4,35

0,433

Tablo 7°de gorildigi tizere orgiitsel vatandaslik davranigi boyutlarinin

ortalama (mean) degerleri incelendiginde, her {i¢ boyutun da “4=Katiliyorum”

araliginda yogunlastigi goriilmektedir. Orgiitsel vatandaslik davramisi Slgeginin

ortalama (mean) degeri ise 4,35°dir.

Calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili degerlendirmelerinde en

diisiik puan verdikleri soru centilmenlik boyutu ile ilgili olan “Mesai saatleri

icerisinde yasadigim yeni durumlara kars1 giicenme ya da kizgilik duymam.” (3,89

+ 1,08) sorusudur. Calisanlarin Grgiitsel
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degerlendirmelerinde en yiiksek puan verdikleri soru ise nezaket ile ilgili olan “Is

arkadaslarimin haklarini ¢ignemem.” (4,66 £ 0,60) sorusudur.

Isgorenler mesai saatlerinde meydana gelen degisimle, béliimiiyle ilgili bir
degisimle, yoneticisinden beklemedigi bir tutumla karsi karsiya kaldiginda veya
miisteriyle arasinda bir tartisma oldugunda, orgiite kars1 davranislarinda isteksizlik
ve kizgmlik gibi tavirlarla tepkisini belli ederek, orgiit yararina davraniglarda
bulunmaktan vazgecme konusunda isgorenlerin kararsiz kaldiklar1  dikkat
cekmektedir. Bu nedenle yoneticiler, orgiitle bir biitlin olma algisina sahip olan
isgorenlere sahip olurlarsa, kisiler her durumda oOrgiitin  basarisinda ve
basarisizliginda hep kendini oOrgiite ait hissedecekler ve goniillii davraniglar
sergilemeye devam edeceklerdir. Ayrica aligveris merkezi caligsanlarinin, calisma
arkadaglarina kars1 duyarli olmasi ve onlarin haklarina saygi gostermesi de bireyin

kendi yararini diisiinmeyip Orgiit yarar1 i¢in davrandiklarinin gostergesi olabilir.

Tablodaki verilerin -2,307 ile 0,548 arasinda garpiklik degerleri aldigi
goriilmektedir. Bir dagilimin ¢arpiklik katsayisi negatif ise dagilim saga, pozitif ise
sola carpiktir. Carpiklik katsayist -oo ile +oo arasinda degerler alabilmektedir. £2

veya =+ 3 sagilimi ¢ogu istatistikei tarafindan normal varsayilmaktadir.

Basiklik ise dagilimin normal dagilima gore basik veya dik yapmasi olarak
tanimlanmaktadir. Tam bir ¢an egrisinin basiklik katsayisi 0’dir. Pozitif degerler
normal dagilima gore dikligi, negatif degerler ise dagilimin normal dagilima gore
basikligin1 gostermektedir. Tablodaki verilerin -0,989 ile 8,187 arasinda basiklik

degerleri aldig1 goriilmektedir.

2.4. ORGUTSEL ADALET, ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
VE ORGUTSEL OZDESLESME ARASINDAKI ILISKILER
Analiz kapsaminda oOrgiitsel adalet, Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel
vatandaslik davranist 6lgekleri arasindaki iligkileri belirlemek amaci ile Korelasyon
Analizi uygulanmistir. Korelasyon analizinin uygulanmasinda Pearson korelasyon
katsayist kullanilmistir. Korelasyon katsayisinin +1 ile -1 degerleri arasinda degistigi

ve +1’e yaklastikca iki deger arasindaki iligkinin pozitif yonlii ve ¢ok kuvvetli iliski
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olacagi, -1’e yaklastikca iki deger arasindaki iligskinin negatif yonlii ve ¢ok kuvvetli

olacagi bilinmektedir.

Degiskenler birlikte artiyor ise veya korelasyon katsayisi pozitif isaret aliyor
ise, iliskinin pozitif yonde oldugunu gosterir. Negatif isaret almasi ise,
degiskenlerden biri artarken digeri azaliyor demektir ve iliskinin negatif yonde
oldugu anlasilir (Orhunbilge, 1996: 20). Orgiitsel adalet, orgiitsel dzdeslesme ve
orgiitsel vatandaslik davranisi1 arasindaki iliskilere ait Korelasyon Bulgular1 Tablo 8¢

de gosterilmistir.
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Tablo 8: Degiskenler Arast Korelasyonlar

Prosediir | Dagitim | Etkilesim | o : . . Sivil " o -
Adaleti Adaleti Adaleti Ozgecilik | Vicdanlilik | Nezaket | Centilmenlik Erdem OA 00 OVD
) . 1
Prosedir Adaleti
) . 137+ 1
Dagitim Adaleti 000
. . 308%% | 584+ 1
Etkilesim Adaleti 000 000
PR 326%% | 099 | 293%* 1
£ 000 214 000
. 343%% | 300%* | 439%* | 420%* 1
Vicdanhlk 000 000 000 000
Nezaket 216 | 176 | 384 | 5774 | 627 1
000 026 000 000 000
Centilmentik 200%* | 532%% | 428%% | 407 | 497%* | Bl2** 1
000 000 000 000 000 000
Sivil Erdem 218 | 252%% | 428 | 526 | 571%* | 757** |  673%* 1
000 001 000 000 000 000 000
- 3 686%* | 845** | BAT** | 299%* | 462%* | 406%* |  560%* | 460** 1
Orgiitsel Adalet (OA) | ™5, 000 000 000 000 000 000 000
Orgiitsel Ozdeslogme | A41%% | 185% | 411> | 356%* | 400%* | 437** |  332%* | 480%* | 432%* 1
(©O) 000 019 000 000 000 000 000 000 | 000
Orgiitsel Vatandaslk | 474" | 343*% | 486** | 736** | 747 | 876> | 803** | 878** | 5ad** | 494 | 1
Davranigi (OVD) 000 000 000 000 000 000 000 000 | 000 000

Not: *= p<0.05, **=p<0.01
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Tablo 8’de goriildiigii tizere orgiitsel adalet ile orgiitsel vatandaslik davranisi
Olgekleri arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in elde edilen 0,544 korelasyon katsayisi
p<0,01 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmus olup orgiitsel adalet ile

orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonde bir iligki gézlenmistir.

Calisanlarin  prosediir, dagitim ve etkilesim adalet algis1 ile Ozgecilik
arasindaki iliskiyi belirlemek icin hesaplanan Pearson Momentler Carpimi
Korelasyon Katsay1 degerlerinin siras1 ile r = 0,326 (p<0,01), 0,099 (p>0,01) ve
0,293 (p<0,01) oldugu, goériilmektedir. Orgiitsel adalet dlgeginin alt boyutlarindan
olan prosediir, dagitim ve etkilesim adalet algisi ile orgiitsel vatandaslik davranisi alt
boyutlarindan biri olan 6zgecilik dikkate alindiginda; dagitim adaleti ile 6zgecilik
hari¢ prosediir ve etkilesim adaleti boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler

saptanmistir.

Calisanlarin  prosediir, dagitim ve etkilesim adalet algisi ile vicdanlilik
arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in hesaplanan Pearson Momentler Carpimi
Korelasyon Katsay1 degerlerinin siras1 ile r = 0,343 (p<0,01), 0,309 (p<0,01) ve
0,439 (p<0,01) oldugu, goriilmektedir. Orgiitsel adalet 6lgeginin alt faktdrlerinden
olan prosediir, dagitim ve etkilesim adalet algisi ile orgiitsel vatandaslik davranisi alt
boyutlarindan biri olan vicdanhlik dikkate alindiginda; prosediir, dagitim ve

etkilesim adaleti ile vicdanlilik arasinda pozitif yonde anlaml iliskiler saptanmustir.

Caliganlarin prosediir, dagitim ve etkilesim adalet algisi ile nezaket arasindaki
iligkiyi belirlemek i¢in hesaplanan Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsay1
degerlerinin siras1 ile r = 0,416 (p<0,01), 0,176 (p<0,05) ve 0,384 (p<0,01) oldugu,
goriilmektedir. Orgiitsel adalet dlgeginin alt faktorlerinden olan prosediir, dagitim ve
etkilesim adalet algisi ile Orglitsel vatandaslik davranigi alt boyutlarindan biri olan
nezaket dikkate alindiginda; dagitim, prosediir ve etkilesim adaleti ile nezaket

arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler saptanmustir.

Calisanlarin prosediir, dagitim ve etkilesim adalet algis1 ile centilmenlik
arasindaki iligkiyi belirlemek ic¢in hesaplanan Pearson Momentler Carpim
Korelasyon Katsay1 degerlerinin siras1 ile r = 0,409 (p<0,01), 0,532 (p<0,01) ve
0,428 (p<0,01) oldugu, goriilmektedir. Orgiitsel adalet dlgeginin alt faktdrlerinden

olan prosediir, dagitim ve etkilesim adalet algisi ile orgiitsel vatandaslik davranisi alt
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boyutlarindan biri olan centilmenlik dikkate alindiginda; dagitim, prosediir ve

etkilesim adaleti ile centilmenlik arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler saptanmuistir.

Calisanlarin prosediir, dagittim ve etkilesim adalet algisi ile sivil erdem
arasindaki 1iliskiyi belirlemek icin hesaplanan Pearson Momentler Carpimi
Korelasyon Katsay1r degerlerinin sirasi ile r = 0,418 (p<0,01), 0,252 (p<0,01) ve
0,428 (p<0,01) oldugu, goriilmektedir. Orgiitsel adalet dlgeginin alt boyutlarindan
olan prosediir, dagitim ve etkilesim adalet algisi ile orgiitsel vatandaslik davranisi alt
boyutlarindan biri olan sivil erdem dikkate alindiginda; dagitim, prosediir ve

etkilesim adaleti ile sivil erdem arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler saptanmustir.

Tablo 8 inecelendiginde, oOrgiitsel adalet ile orgiitsel 6zdeslesme OGlgekleri
arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in elde edilen 0,432 korelasyon katsayis1 0,01 dnem
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmus olup orgiitsel adalet ile Orgiitsel

0zdeslesme arasinda pozitif yonde bir iliski gézlenmistir.

Calisanlarin  prosediir, dagitim ve etkilesim adalet algisi ile Orgiitsel
Ozdeslesme arasindaki iligkiyi belirlemek icin hesaplanan Pearson Momentler
Carpimi Korelasyon Katsayr degerlerinin siras1 ile r = 0,441 (p<0,01), 0,185
(p<0,05) ve 0,411 (p<0,01) oldugu, goriilmektedir. Orgiitsel adalet dlgeginin alt
boyutlarindan olan prosediir, dagitim ve etkilesim adalet algis1 ile Orgiitsel
0zdeslesme dikkate alindiginda; dagitim, prosediir ve etkilesim adaleti ile orgiitsel

0zdeslesme arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler saptanmustir.

Ozdeslesme ile orgiitsel vatandashik davramsi olgekleri arasindaki iliskiyi
belirlemek i¢in elde edilen 0,494 korelasyon katsayist 0,01 6nem diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bulunmus olup oOrgiitsel 6zdeslesme ile Orgiitsel

vatandaslik davranis1 arasinda pozitif yonde bir iliski gozlenmistir.

Orgiitsel 6zdeslesme ile c¢alisanlarm  6zgecilik, vicdanlhilik, nezaket,
centilmenlik ve sivil erdem algis1 arasindaki iliskiyi belirlemek igin hesaplanan
Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayr degerlerinin sirast ile r = 0,356
(p<0,01), 0,400 (p<0,01), 0,437 (p<0,01), 0,332 (p<0,01) ve 0,480 (p<0,01) oldugu,
goriilmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel vatandaghk davrams: alt
boyutlarinda olan 6zgecilik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem

boyutlar arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler saptanmustir.
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2.5. ORGUTSEL ADALET ALGISININ ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISI UZERINDEKI ETKIiSI
Orgiitsel adalet ve orgiitsel vatandashk davranisi dlgeklerinden elde edilen
ortalama skorlar Regresyon Analizine tabi tutulmustur. Hipoteze uygunluk ic¢in
bagimli degisken oOrgiitsel vatandaslhik davranisi, bagimsiz degisken ise oOrgiitsel

adalet olarak se¢ilmistir. Regresyon analizi sonuglar1 Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9. Orgiitsel Adalet Algisinin Orgiitsel Vatandaslik Davrams: Uzerine
Etkisi: Regresyon Analizi Sonucu

Katsayilar
Standartlastirllmamis Standartlastirilms t p

Beta Standart Hata Beta
Sabit 2,584 0,218 11,832 | 0,000
Orgtitsl 0,429 0,053 0,544
Adalet ' ' ' 8,155 0,000
R® 0,296
F 66,497
Sig 0,000

Tablo 9 incelendiginde, Orgiitsel adalet algisinin Orgiitsel vatandaglik
davranig1 lizerine etkisinin 0,01 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmiistiir (Sig.=0,000<0,01). R? degeri incelendiginde, oOrgiitsel vatandaslik
davraniginin %?29,6’sinin orglitsel adalet algisi tarafindan aciklandigr gozlenmistir.
Standardize edilmis regresyon katsayisina bakildiginda, oOrgiitsel adalet algisinin
orgiitsel vatandaslik davranigini pozitif yonde etkiledigi saptanmistir ($=0,544,
p<0.01). Bu durumda “Hj: Orgiitsel adalet algismin orgiitsel vatandashik davranis:

tizerinde pozitif etkisi vardir.” Hj kabul edilmistir.
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2.5.1. Orgiitsel Adalet Algisinin Ozgecilik Uzerine Etkisi

Hipoteze uygunluk i¢in Model 1 bagimsiz degisken prosediir adaleti, Model 2
bagimsiz degisken dagitim adaleti ve Model 3 bagimsiz degisken etkilesim adaleti,
bagimli degisken Ozgecilik olarak segilmistir. Regresyon analizi sonuglar1 Tablo

10’da verilmistir.

Tablo 10. Prosediir, Dagitim ve Etkilesim Adalet Algisimn Ozgecilik Uzerine EtKisi:

Regresyon Analizi Sonucu

Model Ozeti Sandartiasurimis Beta |3 [
R’ F Beta
Model 1 0,106 18,763 0,326 4,332 | 0,000
Model 2 0,010 1,558 0,099 1,248 | 0,214
Model 3 0,086 14,848 0,293 3,853 | 0,000

Tablo 10 incelendiginde, prosediir adaletinin 6zgecilik {izerine etkisi 0,01
onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunulmus olup, 06zgeciligin
%10,6’s1in1n prosediir adalet algisi tarafindan acgiklandig1 gézlenmistir (F=18,763, R?
= 0,106, Sig.= 0,000) . Prosediir adalet algisinin 6zgecilik {izerinde pozitif etkisi
oldugu saptanmistir ($=0,326, p<0.01). Bu durumda, “Prosediir adaletinin 6zgecilik

tizerinde pozitif etkisi vardir.” Hy, alt hipotezi kabul edilmistir.

Dagitim adaletinin 6zgecilik iizerine etkisi 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bulunmamistir (F=1,558, Sig.=0,214). Bu durumda, “Dagitim
adaletinin  6zgecilik tiizerinde pozitif etkisi vardir.” Hi, alt hipotezi kabul

edilmemistir.

Etkilesim adaletinin 6zgecilik {izerine etkisi 0,01 énem diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bulunulmus olup, 6zgeciligin %8,6’simnin etkilesim adaleti algisi
tarafindan aciklandig1r gozlenmistir (F=14,848, R? =0,086, Sig.=0,000) . Etkilesim

adalet algisinin 6zgecilik {izerinde pozitif etkisi oldugu saptanmistir ($=0,293,
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p<0.01). Bu durumda, “Etkilesim adaletinin 6zgecilik {lizerinde pozitif etkisi vardir.”

Hic alt hipotezi kabul edilmistir.

2.5.2. Orgiitsel Adalet Algisinin Vicdanlihk Uzerine Etkisi

Hipoteze uygunluk i¢in Model 1, bagimsiz degisken prosediir adaleti, Model
2 bagimsiz degisken dagitim adaleti ve Model 3 bagimsiz degisken etkilesim adaleti,
bagimli degisken vicdanlilik olarak seg¢ilmistir. Regresyon analizi sonuglar1 Tablo

11’de verilmistir.

Tablo 11. Prosediir, Dagitim ve Etkilesim Adalet Algisimin Vicdanhilik Uzerine
Etkisi: Regresyon Analizi Sonucu

Standartlastirilmis Beta

Model Ozeti Katsaysi t P
R® F Beta
Model 1 0,117 21,034 0,343 4,586 | 0,000
Model 2 0,096 16,702 0,309 4,087 | 0,000
Model 3 0,193 37,816 0,439 6,150 | 0,000

Tablo 11 incelendiginde, prosediir adaletinin vicdanlilik iizerine etkisi 0,01
Oonem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunulmus olup, vicdanlilik algisinin
%11,7’sinin prosediir adaleti algis1 tarafindan agiklandig1 gézlenmistir (F=21,034, R
=0,117, Sig.=0,000). Prosediir adaleti algisinin vicdanlilik {izerinde pozitif etkisi
oldugu saptanmistir (f=0,343, p<0.01). Bu durumda, “Prosediir adaletinin vicdanlilik

tizerinde pozitif etkisi vardir.” Hyq alt hipotezi kabul edilmistir.

Dagitim adaletinin vicdanlilik {izerine etkisi 0,01 dnem diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bulunulmus olup, vicdanlilik algisinin %9,6’sinindagitim adaleti algisi
tarafindan aciklandigi gozlenmistir (F=16,702, R®> =0,096, Sig.=0,000). Dagitim

adaleti algisinin vicdanlilik {lizerinde pozitif etkisi oldugu saptanmistir ($=0,309,
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p<0.01). Bu durumda, “Dagitim adaletinin vicdanlilik {izerinde pozitif etkisi vardir.”

Hie alt hipotezi kabul edilmistir.

Etkilesim adaletinin vicdanlilik {izerine etkisi 0,01 Onem diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bulunulmus olup, vicdanlhilik algisinin %19,3’{in{in
etkilesim adaleti algis1 tarafindan agiklandigi gézlenmistir (F=37,816, R? =0,193,
Sig.=0,000). Etkilesim adaleti algisinin vicdanlilik {izerinde pozitif etkisi oldugu
saptanmistir ($=0,439, p<0.01). Bu durumda, “Etkilesim adaletinin vicdanlilik

tizerinde pozitif etkisi vardir.” Hysalt hipotezi kabul edilmistir.

2.5.3. Orgiitsel Adalet Algisimin Nezaket Uzerine Etkisi

Hipoteze uygunluk i¢in Model 1, bagimsiz degisken prosediir adaleti, Model
2 bagimsiz degisken dagitim adaleti ve Model 3 bagimsiz degisken etkilesim adaleti,
bagimli degisken nezaket olarak secilmistir. Regresyon analizi sonuglar1 Tablo 12°de

verilmigtir.

Tablo 12. Prosediir, Dagitim ve Etkilesim Adalet Algisimin Nezaket Uzerine Etkisi:

Regresyon Analizi Sonucu

Model Ozeti Standaligjf:;l;::;?lg Beta t P
R? F Beta
Model 1 0,173 33,139 0,416 5,757 | 0,000
Model 2 0,031 5,021 0,176 2,241 | 0,026
Model 3 0,148 27,341 0,384 5,229 | 0,000

Tablo 12 incelendiginde, prosediir adaletinin nezaket tizerine etkisi 0,01 6nem
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunulmus olup, nezaket algisinin
%17,3’liniin prosediir adaleti algis1 tarafindan agiklandig1 gézlenmistir (F=33,139, R?
=0,173, Sig.=0,000). Prosediir adaleti algisinin nezaket iizerinde pozitif etkisi oldugu
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saptanmistir (p=0,416, p<0.01). Bu durumda, “Prosediir adaletinin nezaket iizerine

pozitif etkisi vardir.” Hygalt hipotezi kabul edilmistir.

Dagitim adaletinin nezaket iizerine etkisi 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bulunulmus olup, nezaket algisinin %3,1’inin dagitim adaleti algisi
tarafindan agiklandig1 gozlenmistir (F=5,021, R*=0,031, Sig.=0,026). Dagitim adaleti
algisinin nezaket tizerinde pozitif etkisi oldugu saptanmistir (f=0,176, p<0.05). Bu
durumda, ““ Dagitim adaletinin nezaket tizerine pozitif etkisi vardir.” Hay, alt hipotezi

kabul edilmistir.

Etkilesim adaletinin nezaket iizerine etkisi 0,01 6nem diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bulunulmus olup, nezaket algisinin %14,8’inin etkilesim adaleti algis1
tarafindan aciklandig1r gozlenmistir (F=27,341, R? =0,148, Sig.=0,000) . Etkilesim
adaleti algisinin nezaket {izerinde pozitif etkisi oldugu saptanmistir (f=0,384,
p<0.01). Bu durumda, “Etkilesim adaletinin nezaket lizerine pozitif etkisi vardir.” Hy;

alt hipotezi kabul edilmistir.

2.5.4. Orgiitsel Adalet Algisinin Centilmenlik Uzerine Etkisi

Hipoteze uygunluk i¢in Model 1, bagimsiz degisken prosediir adaleti, Model
2 bagimsiz degisken dagitim adaleti ve Model 3 bagimsiz degisken etkilesim adaleti,
bagimli degisken centilmenlik olarak secilmistir. Regresyon analizi sonuglar1 Tablo

13’de verilmistir.

Tablo 13. Prosediir, Dagitim ve Etkilesim Adalet Algisimin Centilmenlik Uzerine

Etkisi: Regresyon Analizi Sonucu

Model Ozeti Standartlastirilmis Beta t p
Katsayisi
R? F Beta
Model 1 0,167 31,680 0,409 5,629 | 0,000
Model 2 0,283 62,214 0,532 7,888 | 0,000
Model 3 0,183 35,385 0,428 5,949 | 0,000
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Tablo 13 incelendiginde, prosediir adaletinin centilmenlik {izerine etkisi 0,01
onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunulmus olup, centilmenlik algisinin
%16,7’sinin prosediir adaleti algis1 tarafindan ag¢iklandig1 gozlenmistir (F=31,680, R?
=0,167, Sig.=0,000) . Prosediir adaleti algisinin centilmenlik iizerinde pozitif etkisi
oldugu saptanmistir ($=0,409, p<0.01). Bu durumda, “Prosediir adaletinin

centilmenlik {izerine pozitif etkisi vardir.” Hyjalt hipotezi kabul edilmistir.

Dagitim adaletinin centilmenlik {izerine etkisi 0,01 Onem diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bulunulmus olup, centilmenlik algisinin %28,3’{iniin
dagitim adaleti algisi tarafindan agiklandigi gozlenmistir (F=62,214, R? =0,283,
Sig.=0,000). Dagitim adaleti algisinin centilmenlik iizerinde pozitif etkisi oldugu
saptanmigtir ($=0,532, p<0.01). Bu durumda, “Dagitim adaletinin centilmenlik

tizerine pozitif etkisi vardir.” Hyy alt hipotezi kabul edilmistir.

Etkilesim adaletinin centilmenlik iizerine etkisi 0,01 Onem diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bulunulmus olup, centilmenlik algisinin %18,3 {iniin
etkilesim adaleti algis1 tarafindan aciklandigi gézlenmistir (F=35,385, R? =0,183,
Sig.=0,000). Etkilesim adaleti algisinin centilmenlik iizerinde pozitif etkisi oldugu
saptanmistir ($=0,428, p<0.01). Bu durumda, Etkilesim adaletinin centilmenlik

tizerine pozitif etkisi vardir.” Hy alt hipotezi kabul edilmistir.

2.5.5. Orgiitsel Adalet Algisinin Sivil Erdem Uzerine Etkisi

Hipoteze uygunluk i¢in Model 1, bagimsiz degisken prosediir adaleti, Model
2 bagimsiz degisken dagitim adaleti ve Model 3 bagimsiz degisken etkilesim adaleti,
bagimli degisken sivil erdem olarak segilmistir. Regresyon analizi sonuglar1 Tablo

14°de verilmistir.
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Tablo 14. Prosediir, Dagitim ve Etkilesim Adalet Algisinin Sivil Erdem Uzerine
Etkisi: Regresyon Analizi Sonucu

Model Ozeti Standalizl:tsst:;llsl:ns Beta t =
R? F Beta
Model 1 0,175 33,515 0,418 5,789 | 0,000
Model 2 0,064 10,756 0,252 3,280 | 0,001
Model 3 0,183 35,426 0,428 5,952 | 0,000

Tablo 14 incelendiginde, prosediir adaletinin sivil erdem tizerine etkisi 0,01
onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunulmus olup, sivil erdem algisinin
%17,5’inin prosediir adaleti algisi tarafindan aciklandigi gozlenmistir (F=33,515, R?
=0,175, Sig.=0,000). Prosediir adaleti algisinin sivil erdem iizerinde pozitif etkisi
oldugu saptanmistir (p=0,418, p<0.01). Bu durumda, “Prosediir adaletinin sivil

erdem {izerine pozitif etkisi vardir.” Hiy, alt hipotezi kabul edilmistir.

Dagitim adaletinin sivil erdem {izerine etkisi 0,01 Onem diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bulunulmus olup, sivil erdem algisinin %6,4’iiniin dagitim
adaleti algis1 tarafindan agiklandig1 gézlenmistir (F=10,756, R? =0,064, Sig.=0,001).
Dagitim adaleti algisinin sivil erdem {iizerinde pozitif etkisi oldugu saptanmistir
(B=0,252, p<0.01). Bu durumda, “Dagitim adaletinin sivil erdem {izerine pozitif

etkisi vardir.” Hyp alt hipotezi kabul edilmistir.

Etkilesim adaletinin sivil erdem iizerine etkisi 0,01 O6nem diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bulunulmus olup, sivil erdem algisinin %18,3’{inlin
etkilesim adaleti algis1 tarafindan agiklandigr gozlenmistir (F=35,426, R? =0,183,
Sig.=0,000). Etkilesim adaletinin sivil erdem {izerinde pozitif etkisi oldugu
saptanmistir (f=0,428, p<0.01). Bu durumda, “Etkilesim adaletinin sivil erdem

tizerinde pozitif etkisi vardir.”Hj, alt hipotezi kabul edilmistir.
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2.6. ORGUTSEL ADALET ALGISININ ORGUTSEL OZDESLESME
UZERINDEKI ETKISI
Hipoteze uygunluk icin bagimli degisken orgiitsel 6zdeslesme, bagimsiz
degisken ise Orgiitse adalet olarak secilmistir. H, ana hipotezinin testinden sonra
orgiitsel adalet dlgeginin alt boyutlart dikkate alinarak alt hipotezler test edilmistir.

Regresyon analizi sonuglar1 Tablo 15°de verilmistir.

Tablo 15. Orgiitsel Adalet Algisinin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerine EtKisi: Regresyon

Analizi Sonucu

Katsayilar
Standartlastirilmamis Standartlastirilmis t P
Beta Standart Beta
Hata

Sabit 2,014 0,367 5,484 0,000
Orgiitsel 0,533 0,089 0,432 6,025 0,000
Adalet
R’ 0,187
F 36,297
Sig. 0,000

Tablo 15 incelendiginde, orgiitsel adalet algisinin orgiitsel 6zdeslesme algisi
tizerine etkisinin 0,01 Onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmiistir (Sig.=0,000<0,01). R? degeri incelendiginde, oOrgiitsel 6zdeslesmenin
%18, 7’sinin orgiitsel adalet algis1 tarafindan agiklandigir gdzlenmistir. Standardize
edilmis regresyon katsayisina bakildiginda, Orgiitsel adalet algisinin Orgiitsel
0zdeslesme algisint pozitif yonde etkiledigi saptanmistir ($=0,432, p<0.01). Bu
durumda, “Orgiitsel adalet algismin orgiitsel 6zdeslesme iizerinde pozitif etkisi

vardir.” H; ana hipotezi kabul edilmistir.
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2.6.1. Orgiitsel Adalet Boyutlariin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerine Etkisi

Calisanlarin  prosediir, dagitim ve etkilesim adaleti algisinin orgiitsel
Ozdeslesme {izerine etkisini belirlenmesi amaciyla Regresyon Analizine tabi
tutulmustur. Model 1, bagimsiz degisken prosediir adaleti, Model 2 bagimsiz
degisken dagitim adaleti ve Model 3 bagimsiz degisken etkilesim adaleti, bagimli
degisken orgiitsel 6zdeslesme olarak secilmistir. Regresyon analizi sonuglar1 Tablo

16’da verilmistir.

Tablo 16. Prosediir, Dagitim ve Etkilesim Adaleti Algisimin Orgiitsel Ozdeslesme
Uzerine Etkisi: Regresyon Analizi Sonucu

Model Ozeti Standartlastirilmis Beta
t P
Katsayisi
R? F Beta
Model 1 0,195 38,243 0,441 6,184 | 0,000
Model 2 0,034 5,612 0,185 2,369 | 0,019
Model 3 0,169 32,103 0411 5,666 | 0,000

Tablo 16 incelendiginde, prosediir adaletinin orgiitsel 6zdesleme tizerine
etkisi 0,01 onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunulmus olup, orgiitsel
0zdeslesmenin %19,5’inin prosediir adaleti algis1 tarafindan agiklandig1 gézlenmistir
(F=38,243, R2=0,195, Sig.=0,000). Prosediir adaleti algisinin orglitsel 6zdeslesme
tizerinde pozitif etkisi oldugu saptanmistir ($=0,441, p<0.01). Bu durumda, Prosediir
adaletinin orgiitsel 6zdeslesme tizerinde pozitif etkisi vardir.” Hy, alt hipotezi kabul

edilmistir.

Dagitim adaletinin oOrgiitsel 6zdesleme tiizerine etkisi 0,05 dnem diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bulunulmus olup, orgiitsel 6zdeslemenin %3,4’{iniin
dagitim adaleti algis1 tarafindan aciklandig1 gozlenmistir (F=5,612, R?=0,034,
Sig.=0,019). Dagitim adaleti algisinin Orgiitsel 6zdesleme iizerinde pozitif etkisi
oldugu saptanmistir (f=0,185, p<0.05). Bu durumda,”Dagitim adaletinin orgiitsel

0zdeslesme tlizerinde pozitif etkisi vardir.” Hyp alt hipotezi kabul edilmistir.
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Etkilesim adaletinin orgiitsel 6zdesleme iizerine etkisi 0,01 dnem diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bulunulmus olup, orgiitsel 6zdeslemenin %16,9’unun
etkilesim adaleti algis1 tarafindan agiklandigi gézlenmistir (F=32,103, R? =0,169,
Sig.=0,000). Etkilesim adaleti algisinin orgiitsel 6zdesleme iizerinde pozitif etkisi
oldugu saptanmistir (=0,411, p<0.01). Bu durumda, “Etkilesim adaletinin orgiitsel

0zdeslesme lizerinde pozitif etkisi vardir.” Hac alt hipotezi kabul edilmistir.

2.7. ORGUTSEL OZDESLESMENIN ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISI UZERINDEKI ETKISi
Hipoteze uygunluk i¢in bagimli degisken oOrgiitsel vatandaslik, bagimsiz
degisken ise oOrgiitsel 6zdeslesme olarak segilmistir. Hz ana hipotezinin testinden
sonra orgiitsel vatandaslik 6l¢eginin alt boyutlar1 dikkate alinarak alt hipotezler test

edilmistir. Regresyon analizi sonuglar1 Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17. Orgiitsel Ozdeslesmenin Orgiitsel Vatandaslik Davranmisi Uzerine EtKisi:

Regresyon Analizi Sonucu

Katsayilar
Standartlastirnlmamis Standartlastirilms t P
Standart
Beta Beta
Hata

Sapit 3,022 0,188 16,036 | 0,000
Orgiitsel

Ozdeslesme 0,316 0,044 0,494 7,135 | 0,000
R* 0,244

F 50,903

Sig 0,000

Tablo 17 incelendiginde, orgilitsel 6zdeslesmenin 6rgilitsel vatandaslik algisi

tizerine etkisinin 0,01 Onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu
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goriilmiistiir (Sig.=0,000<0,01). R? degeri incelendiginde, orgiitsel vatandaghigin
%24,4’liniin orglitsel 6zdeslesme tarafindan aciklandigi gozlenmistir. Standardize
edilmis regresyon katsayisina bakildiginda, orgilitsel 06zdeslesmenin Orgiitsel
vatandaslik algisim1 pozitif yonde etkiledigi saptanmistir (f=0,494, p<0.01). Bu
durumda, “Orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitsel vatandashk davranisi iizerinde pozitif

etkisi vardir.” Hz ana hipotezi kabul edilmistir.

2.7.1. Orgiitsel Ozdeslesmenin Orgiitsel Vatandashk Davramsi Boyutlari
Uzerine Etkisi

Calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme algisinin 6zgecilik, vicdanlilik, nezaket,

centilmenlik ve sivil erdem algis1 iizerine etkisini belirlenmesi amaciyla Regresyon

Analizine tabi tutulmustur. Model 1, bagimhi degisken 6zgecilik, Model 2 bagimlh

degisken vicdanlilik, Model 3 bagimli degisken nezaket, Model 4 bagimli degisken

centilmenlik ve Model 5 bagimli degisken sivil erdem ve bagimsiz degisken orgiitsel

0zdeslesme olarak secilmistir. Regresyon analizi sonuglar1 Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18. Orgiitsel Ozdeslesmenin Ozgecilik, Vicdanlilik, Nezaket, Centilmenlik ve
Sivil Erdem Uzerine Etkisi: Regresyon Analizi Sonucu

Model Ozeti Standartlastirilmis Beta
Katsayisi t P
R® F Beta
Model 1 0,126 22,857 0,356 4,781 | 0,000
Model 2 0,160 30,155 0,400 5491 | 0,000
Model 3 0,191 37,249 0,437 6,103 | 0,000
Model 4 0,110 19,621 0,332 4,430 | 0,000
Model 5 0,231 47,428 0,480 6,887 | 0,000

Tablo 18 incelendiginde, orgiitsel 6zdeslemenin 6zgecilik algis1 {izerine etkisi
0,01 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunulmus olup, 6zgecilik algisinin

%12,6’sinin  oOrgiitsel  6zdeslesme algis1 tarafindan acgiklandigr gdzlenmistir
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(F=22,857, R* =0,126, Sig.=0,000). Orgiitsel 6zdeslesme algisinin zgecilik iizerinde
pozitif etkisi oldugu saptanmistir (p=0,356, p<0.01). Bu durumda, “Orgiitsel
0zdeslesmenin Ozgecilik {izerinde pozitif etkisi vardir.” Hs, alt hipotezi kabul

edilmistir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin vicdanlilik algisi iizerine etkisi 0,01 6nem diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bulunmus olup, vicdanlilik algisinin %16,0’1nin Grgiitsel
O0zdeslesme algis1 tarafindan agiklandigr gozlenmistir (F=30,155, R? =0,160,
Sig.=0,000). Orgiitsel 6zdeslesme algismin vicdanlilik iizerinde pozitif etkisi oldugu
saptanmustir (B=0,400, p<0.01). Bu durumda, “Orgiitsel d6zdeslesmenin vicdanlilik

tizerinde pozitif etkisi vardir.” Hsp alt hipotezi kabul edilmistir.

Orgiitsel 6zdeslemenin nezaket algis1 iizerine etkisi 0,01 6nem diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bulunmus olup, nezaket algisinin %19,1’inin orgiitsel
ozdeslesme algis1 tarafindan agiklandigi gozlenmistir (F=37,249, R? =0,191,
Sig.=0,000). Orgiitsel 6zdeslesme algisinin nezaket iizerinde pozitif etkisi oldugu
saptanmustir (f=0,437, p<0.01). Bu durumda, “Orgiitsel 6zdeslesmenin nezaket

tizerinde pozitif etkisi vardir.” Hac alt hipotezi kabul edilmistir.

Orgiitsel 6zdeslemenin centilmenlik algis1 iizerine etkisi 0,01 énem diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bulunmus olup, centilmenlik algisinin %11,0’1nin orgiitsel
6zdeslesme algis1 tarafindan agiklandigi gézlenmistir (F=19,621, R?* =0,110,
Sig.=0,000). Orgiitsel &zdeslesme algisinin centilmenlik iizerinde pozitif etkisi
oldugu saptanmustir (p=0,332, p<0.01). Bu durumda, “Orgiitsel 6zdeslesmenin

centilmenlik tizerinde pozitif etkisi vardir.” Hzq alt hipotezi kabul edilmistir.

Orgiitsel 6zdeslemenin sivil erdem algisi iizerine etkisi 0,01 énem diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bulunmus olup, sivil erdem algisinin %23,1’inin Srgiitsel
O0zdeslesme algis1 tarafindan acgiklandigr gozlenmistir (F=47,428, R?=0,231,
Sig.=0,000). Orgiitsel 6zdeslesme algisinin sivil erdem iizerinde pozitif etkisi oldugu
saptanmistir (B=0,480, p<0.01). Bu durumda, “Orgiitsel 6zdeslesmenin sivil erdem

tizerinde pozitif etkisi vardir.” Hse alt hipotezi kabul edilmistir.
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2.8. ORGUTSEL ADALET ALGISININ ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISI UZERINDEKI ETKISI VE ORGUTSEL
OZDESLESMENIN ARACILIK ROLU

“Hy: Orgiitsel adalet algis1 ile orgiitsel vatandashik davranisi arasindaki

iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii vardir.” hipotezini test etmek i¢in Baron
ve Kenny (1986) tarafindan Onerilen dort asamali regresyon analizi yapilmistir.
Regresyon analizinde bagimli degisken oOrgiitsel vatandaglik davranisi, bagimsiz
degisken orgiitsel adalet ve araci degisken orgiitsel 6zdeslesme olarak belirlenmistir.
Bu yonteme gore, bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerine etkisinde araci
degiskenin roliiniin belirlenmesi i¢in dort sartin var olmasi gerekmektedir (Baron ve

Kenny 1986:1173-1182).

(1) Bagimsiz degisken bagimli degisken {izerinde etkili olmalidir.

(i)  Bagimsiz degiskenin araci degisken iizerinde bir etkisi olmalidir.

(i)  Aract degiskenin bagimli degisken iizerinde anlamli bir etkisi
olmalidir.

(iv)  Araci degiskenin etkisi kontrol edilerek bagimsiz degisken ile birlikte
regresyona sokuldugunda, bagimsiz degiskenin bagimli degisken
tizerindeki regresyon katsayis1 ( Beta Degeri) birinci denklemdekine
oranla diiserken, aracit degiskenin (Orgiitsel 6zdeslesme) de bagimli
degisken (orgiitsel vatandaslik davranisi) iizerinde anlamli bir etkisi

olmalidir.

Hs ana hipotezinin test edilmesi icin gerekli olan sartlar incelendiginde;
(i)sartinin saglandigr Tablo 9’da test edilen H; hipotezinin dogrulandigindan, (ii)
sartinin saglandigi Tablo 15°de test edilen H, hipotezinin dogrulandigindan ve (iii)
sartinin  saglandigi Tablo 17°de test edilen Hjz hipotezinin dogrulandigindan
goriilmiistiir. Bu durumda Hjy hipotezinin testinin (iv) sartina bagli oldugu
belirlenmistir. Orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel adaletin bagimsiz degisken, drgiitsel
vatandaglik davraniginin bagimli degisken olarak belirlendigi ¢oklu regresyon analizi

sonucu Tablo 19’da verilmistir.
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Tablo 19. Orgiitsel Adalet Algisi Ile Orgiitsel Vatandashk Davramsi Arasindaki
Iliskide Orgiitsel Ozdeslesmenin Aracilik Roliine Iliskin Regresyon

Analizi Sonucu

Katsayilar

Standartlastirilmamig Standartlastirilmig t P

Beta Standart Hata Beta
Sabit 2,175 0,225 9,862 | 0,000
Orgiitsel
Ozdeslesme | 0:203 0,045 0,318 4,554 | 0,000
Orgiitsel
Adalet 0,321 0,055 0,407 5,831 | 0,000
R’ 0,378
F 47,769
Sig. 0,000

Tablo 19 incelendiginde, orgiitsel adalet algisi ile Orgiitsel vatandaslik
davranis1 arasindaki iliskiyi ve orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii belirlenmek
istendiginden, (iv) sartinda belirtildigi iizere orglitsel 6zdeslesmeyi kontrol altinda
alip diger bagimsiz degisken olan oOrglitsel adaletin standartlastirilmis beta katsayisi
incelendiginde bu degerin 0,407 oldugu goézlenmistir. Tablo 9°da elde edilen 0,544
standartlagtirilmis beta katsayisi ile Tablo 19’da elde edilen oOrgiitsel adalete ait
standartlastirilmis beta katsayis1 kiyaslandiginda 0,407<0,544 oldugu goriilmiistiir.
Ayrica araci degisken (Orgiitsel 6zdeslesme) ve bagimsiz degisken (Orgiitsel adalet)
modelde iken araci degiskenin de bagimli degisken olan orgiitsel vatandaslik
tizerinde anlaml etkisi oldugu goriilmustiir (f=0,318, p<0.01). Bu durumda (iv)
sartinin da saglandig1 gézlenmis olup orgiitsel adalet algis1 ile orgiitsel vatandaslik
davranig1 arasindaki iligkide orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roliintin oldugu
saptanmigtir. Bu durumda, “Orgiitsel adalet algisi ile érgiitsel vatandaslik davranist
arasindaki iligkide orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii vardir.” Hy ana hipotezi kabul

edilmistir.
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2.8.1. Orgiitsel Adalet Algis1 ile Ozgecilik Arasindaki iliskide Orgiitsel
Ozdeslesmenin Aracilik Rolii

Calisanlarin Orgiitsel adalet alt boyutlarindan olan prosediir, dagitim ve

etkilesim adaleti ile 6zgecilik arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla Regresyon

Analizine tabi tutulmustur. Model 1, bagimsiz degisken prosediir adaleti, Model 2

bagimsiz degisken dagitim adaleti ve Model 3 bagimsiz degisken etkilesim adaleti ve

bagiml degisken 6zgecilik ve aract degisken orgiitsel 6zdeslesme olarak se¢ilmistir.

Regresyon analizi sonuglar1 Tablo 20’de verilmistir.

Tablo 20. Orgiitsel Adalet Algisi Ile Ozgecilik Arasindaki Iliskide Orgiitsel

Ozdeslesmenin Aracilik Roliine Iliskin Regresyon Analizi Sonucu

Degerlendirmesi
Model 1 Model 2 Model 3
Standartlastirilmis | Standart | Standartlastirilmus | Standart | Standartlastirilmig | Standart

Beta Hata Beta Hata Beta Hata
Orgiitsel - o o
Ozdeslesme 0,263 0,070 0,349 0,065 0,283 0,069
Orgiitsel . .
Adalet 0,210 0,074 0,034 0,050 0,177 0,077
R’ 0,162 0,128 0,152
F 15,153 11,472 14,113

70,016nem diizeyinde anlamli etkiye sahip,” 0,056nem diizeyinde anlamli etkiye sahip.

Tablo 20 incelendiginde, prosediir adaleti ile 6zgecilik arasindaki iliskide
orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roliinlin arastirilmasinda (i, ii, iii) varsayimlarinin
saglandig1 belirlenmis olup (Hia, H2a, Hsa), (iv) varsaymiminin gegerliligi kontrol
edilmistir. Orgiitsel 6zdeslesme kontrol alta alindiginda prosediir adalete ait 0,210
standartlagtirllmis  beta katsayist Tablo 10’daki Model 1’¢ ait 0,326
standartlagtiritlmis beta degerinden daha kiigiik gozlendiginden ve Orgiitsel
6zdeslesme modelde anlamli oldugundan dolay1 (f=0,263, p<0.01) prosediir adaleti

ile 6zgecilik arasindaki iliskide oOrgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roliiniin oldugu
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sonucuna vartlmistir. Bu durumda, “Prosediir adaleti ile 6zgecilik arasindaki iliskide

orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii vardir.” Hg, alt hipotezi kabul edilmistir.

Dagitim adaleti ile Ozgecilik arasindaki iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin
aracilik roliinlin belirlenmesinde (i) varsayiminin saglanmamasindan dolay1 (Hip)
orgiitsel 6zdeslesmenin de aracilik etkisi anlamsiz olarak belirlenmistir. Bu durumda,
“Dagitim adaleti ile 6zgecilik arasindaki iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roli

vardir.” Hygp alt hipotezi kabul edilmemistir.

Etkilesim adaleti ile 6zgecilik arasindaki iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin
aracilik roliiniin arastirilmasinda (i, ii, iii) varsayimlarinin saglandigi belirlenmis
olup (Hi, Hae, Hsza), (iv) varsayimmin gegerliligi kontrol edilmistir. Orgiitsel
6zdeslesme kontrol altina alindiginda etkilesim adaletine ait 0,177 standartlastirilmis
beta katsayist Tablo 10°daki Model 3’e ait 0,293 standartlastirilmis beta degerinden
daha kiiciikk gozlendiginden ve orgiitsel 6zdeslesme modelde anlamli oldugundan
dolay1 (B=0,283, p<0.01) etkilesim adaleti ile 6zgecilik arasindaki iligkide orgiitsel
6zdeslesmenin aracilik roliiniin oldugu sonucuna varilmistir. Bu durumda, “Etkilesim
adaleti ile 6zgecilik arasindaki iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii vardir.”

H,c alt hipotezi kabul edilmistir.

2.8.2. Orgiitsel Adalet Algisi ile Vicdanliik Arasindaki Tliskide Orgiitsel
Ozdeslesmenin Aracilik Rolii
Calisanlarin  Orgiitsel adalet alt boyutlarindan olan prosediir, dagitim ve
etkilesim adaleti ile vicdanlilik arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla Regresyon
Analizine tabi tutulmustur. Model 1, bagimsiz degisken prosediir adaleti, Model 2
bagimsiz degisken dagitim adaleti ve Model 3 bagimsiz degisken etkilesim adaleti ve
bagimli degisken vicdanlilik ve araci degisken Orgiitsel 6zdeslesme olarak

secilmistir. Regresyon analizi sonuglar1 Tablo 21°de verilmistir.
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Tablo 21. Orgiitsel Adalet Algisi Ile Vicdanhilik Arasindaki Iliskide Orgiitsel

Ozdeslesmenin Aracilik Roliine Iliskin Regresyon Analizi Sonucu

Model 1 Model 2 Model 3
Standartlagtirilmig | Standart | Standartlagtirilmig | Standart | Standartlagtirilmig | Standart
Beta Hata Beta Hata Beta Hata
Orgiitsel 0,309 0,051 0,355 0,046 0,264 0,049
Ozdeslesme
Orgiitsel 0,206 0,055 0,243 0,035 0,331 0,054
Adalet
R 0,195 0,217 0,251
F 18,956 21,817 26,337

70,016nem diizeyinde anlamli etkiye sahip, * 0,056nem diizeyinde anlamli etkiye sahip.

Tablo 21 incelendiginde, prosediir adaleti ile vicdanlilik arasindaki iliskide
orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roliinlin arastirilmasinda (i, ii, iii) varsayimlarinin
saglandig1 belirlenmis olup (Hig, H2a, Hap), (iv) varsayiminin gecerliligi kontrol
edilmistir. Orgiitsel 6zdeslesme kontrol altia alindiginda prosediir adalete ait 0,206
standartlastirillmis  beta katsayisi, Tablo 11°deki Model 1’¢ ait 0,343
standartlastirilmis beta degerinden daha kiigiik gozlendiginden ve Orgiitsel
0zdeslesme modelde anlamli oldugundan dolay1 (f=0,309, p<0.01) prosediir adaleti
ile vicdanlilik arasindaki iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roliiniin oldugu
sonucuna varilmistir. Bu durumda, “Prosediir adaleti ile vicdanlilik arasindaki

iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii vardir.” Hyq alt hipotezi kabul edilmistir.

Dagitim adaleti ile vicdanlilik arasindaki iliskide oOrgiitsel 6zdeslesmenin
aracilik roliiniin aragtirilmasinda (i, ii, iii) varsayimlarinin saglandigi belirlenmis
olup (Hi, Hap, Hap), (iv) varsayimmin gegerliligi kontrol edilmistir. Orgiitsel
0zdeslesme kontrol altina alindiginda dagitim adalete ait 0,243 standartlastirilmis
beta katsayisi, Tablo 11°deki Model 2’ye ait 0,309 standartlastirilmig beta degerinden
daha kiiciik gozlendiginden ve orgiitsel 6zdeslesme modelde anlamli oldugundan
dolay1 (B=0,355, p<0.01) dagitim adaleti ile vicdanlhlik arasindaki iliskide orgiitsel
0zdeslesmenin aracilik roliinlin oldugu sonucuna varilmistir. Bu durumda, “Dagitim
adaleti ile vicdanlhlik arasindaki iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii vardir.”

H,e alt hipotezi kabul edilmistir.
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Etkilesim adaleti ile vicdanlilik arasindaki iliskide oOrgiitsel 6zdeslesmenin
aracilik roliinlin etkisinin arastirilmasinda (i, ii, iii) varsayimlarinin saglandigi
belirlenmis olup (Haif, Hae, Hap), (iv) varsayimimin gegerliligi kontrol edilmistir.
Orgiitsel 6zdeslesme kontrol altma alindiginda etkilesim adaletine ait 0,331
standartlagtirllmis  beta katsayisi, Tablo 11°deki Model 3’e¢ ait 0,439
standartlagtiritlmis beta degerinden daha kiigiik gozlendiginden ve oOrgiitsel
0zdeslesme modelde anlamli oldugundan dolay1 (B=0,264, p<0.01) etkilesim adaleti
ile vicdanlilik arasindaki iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roliiniin oldugu
sonucuna varilmistir. Bu durumda, “Etkilesim adaleti ile vicdanlilik arasindaki

iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii vardir.” Hys alt hipotezi kabul edilmistir.

2.8.3. Orgiitsel Adalet Algisi ile Nezaket Arasindaki iliskide Orgiitsel
Ozdeslesmenin Aracilik Rolii
Hipoteze uygunluk i¢in Model 1 bagimsiz degisken prosediir adaleti, Model 2
bagimsiz degisken dagitim adaleti ve Model 3 bagimsiz degisken etkilesim adaleti ve
bagimli degisken nezaket ve araci degisken oOrgilitsel 6zdeslesme olarak secilmistir.

Regresyon analizi sonuglar1 Tablo 22°de verilmistir.

Tablo 22. Orgiitsel Adalet Algisi Ile Nezaket Arasindaki Iliskide Orgiitsel

Ozdeslesmenin Aracilik Roliine Iliskin Regresyon Analizi Sonucu

Model 1 Model 2 Model 3
Standartlastirilmis | Standart | Standartlastirilmig | Standart | Standartlastinlmis | Standart
Beta Hata Beta Hata Beta Hata
Orgiitsel 0,314 0,055 0,419” 0,052 0,336 0,055
Ozdeslesme
Orgiitsel 0,278 0,059 0,098 0,040 0,246~ 0,061
Adalet
2
R 0,253 0,200 0,241
F 26,567 19,631 24,945

70,016nem diizeyinde anlaml1 etkiye sahip,” 0,056nem diizeyinde anlamli etkiye sahip.
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Tablo 22 incelendiginde, prosediir adaleti ile nezaket arasindaki iligkide
orgiitsel Ozdeslesmenin aracilik roliiniin etkisinin arastirilmasinda (i, 1ii, iii)
varsayimmlarinin saglandigi belirlenmis olup (Hig, H2a, Hsc), (1v) varsaymminin
gecerliligi kontrol edilmistir. Orgiitsel 6zdeslesme kontrol altina alindiginda prosediir
adalete ait 0,278 standartlastirilmig beta katsayisi, Tablo 12’deki Model 1’e ait 0,416
standartlagtiritlmis beta degerinden daha kiigiik gozlendiginden ve oOrgiitsel
0zdeslesme modelde anlamli oldugundan dolay1 (f=0,314, p<0.01) prosediir adaleti
ile nezaket arasindaki iliskide 6zdeslesmenin aracilik roliiniin oldugu sonucuna
vartlmistir. Bu durumda, “Prosediir adaleti ile nezaket arasindaki iligkide orgiitsel

ozdeslesmenin aracilik rolii vardir.” Hag alt hipotezi kabul edilmistir.

Dagitim adaleti ile nezaket arasindaki iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik
roliinlin etkisinin arastirilmasinda (i, ii, iii) varsayimlarinin saglandigt belirlenmis
olup (Hin, Hap, Hac), (iv) varsaymminmn gegerliligi kontrol edilmistir. Orgiitsel
0zdeslesme kontrol altina alindiginda dagitim adalete ait 0,098 standartlastirilmig
beta katsayisi, Tablo 12°deki Model 2’¢ ait 0,176 standartlastirilmis beta degerinden
daha kiigiik gozlendiginden ve orgiitsel 6zdeslesme modelde anlamli oldugundan
dolay1 (B=0,419, p<0.01) dagitim adaletinin nezaket iizerine etkisinde orgiitsel
0zdeslesmenin aracilik roliinlin oldugu sonucuna varilmistir. Bu durumda, “Dagitim
adaleti ile nezaket arasindaki iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii vardir.”

Han alt hipotezi kabul edilmistir.

Etkilesim adaleti ile nezaket arasindaki iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin
aracilik rollinlin etkisinin arastirilmasinda (1, 11, 1ii) varsayimlarinin saglandig
belirlenmis olup (Hj, Hae, Hsc), (iv) varsayiminin gegerliligi kontrol edilmistir.
Orgiitsel dzdeslesme kontrol altina alindiginda etkilesim adaletine ait 0,246
standartlagtirllmis  beta katsayisi, Tablo 12’deki Model 3’e ait 0,384
standartlastirilmis beta degerinden daha kii¢iikk gozlendiginden ve Orgiitsel
0zdeslesme modelde anlamli oldugundan dolay1 (f=0,336, p<0.01) etkilesim adaleti
ile nezaket arasindaki iligkide Orgiitsel Ozdeslesmenin aracilik roliiniin oldugu
sonucuna varilmistir. Bu durumda, “Etkilesim adaleti ile nezaket arasindaki iliskide

orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii vardir.” Hy; alt hipotezi kabul edilmistir.
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2.8.4. Orgiitsel Adalet Algisi ile Centilmenlik Arasindaki Iliskide
Orgiitsel Ozdeslesmenin Aracihk Rolii
Calisanlarin orgiitsel adalet alt boyutlarindan olan prosediir, dagitim ve
etkilesim adaleti algisinin centilmenlik arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla
Regresyon Analizine tabi tutulmustur. Model 1, bagimsiz degisken prosediir adaleti,
Model 2 bagimsiz degisken dagitim adaleti ve Model 3 bagimsiz degisken etkilesim
adaleti ve bagimli degisken centilmenlik ve araci degisken orgiitsel 6zdeslesme

olarak sec¢ilmistir. Regresyon analizi sonuglar1 Tablo 23°de verilmistir.

Tablo 23. Orgiitsel Adalet Algisi Ile Centilmenlik Arasindaki [liskide Orgiitsel
Ozdeslesmenin Aracilik Roliine Iliskin Regresyon Analizi Sonucu

Model 1 Model 2 Model 3
Standartlastirilmis | Standart Standartlastirilmis | Standart | Standartlastirilmig | Standart
Beta Hata Beta Hata Beta Hata
Orgiitsel 0,189 0,071 0,242” 0,059 0,188 0,069
Ozdeslesme
Orgiitsel 0,325 0,076 0,487 0,045 0,350" 0,077
Adalet
2
R 0,196 0,339 0,212
F 19,100 40,292 21,180

70,016nem diizeyinde anlamli etkiye sahip,”0,056nem diizeyinde anlamli etkiye sahip.

Tablo 23 incelendiginde, prosediir adaleti ile centilmenlik arasindaki iliskide
orgiitsel Ozdeslesmenin aracilik roliiniin etkisinin aragtirllmasinda (i, ii, iii)
varsayimmlarinin  saglandigr belirlenmis olup (Hij, Hza, Hasg), (1v) varsaymminin
gecerliligi kontrol edilmistir. Orgiitsel 6zdeslesme kontrol altina alindiginda prosediir
adalete ait 0,325 standartlastirilmis beta katsayisi, Tablo 13’deki Model 1’e ait 0,409
standartlastiritlmis beta degerinden daha kiigiik gozlendiginden ve Orgiitsel
6zdeslesme modelde anlamli oldugundan dolay1 (f=0,189, p<0.05) prosediir adaleti
ile centilmenlik arasindaki iligskide orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roliiniin oldugu

sonucuna varilmistir. Bu durumda, “Prosediir adaleti ile centilmenlik arasindaki

iligkide orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii vardir.” Hy; alt hipotezi kabul edilmistir.
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Dagitim adaleti ile centilmenlik arasindaki iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin
aracilik roliinlin etkisinin arastirilmasinda (i, ii, iii) varsayimlarinin saglandigi
belirlenmis olup (Hik, Hap, Hsg), (iv) varsaymimimin gecerliligi kontrol edilmistir.
Orgiitsel 6zdeslesme kontrol altina alindiginda dagitim adalete ait 0,487
standartlagtirllmis  beta katsayisi, Tablo 13’deki Model 2’ye ait 0,532
standartlagtiritlmis beta degerinden daha kiigiik gozlendiginden ve oOrgiitsel
0zdeslesme modelde anlamli oldugundan dolay1 (=0,242, p<0.01) dagitim adaleti
ile centilmenlik arasindaki iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roliiniin oldugu
sonucuna vartlmigtir. Bu durumda, “Dagitim adaleti ile centilmenlik arasindaki

iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii vardir.” Hyg alt hipotezi kabul edilmistir.

Etkilesim adaleti ile centilmenlik arasindaki iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin
aracilik roliinlin etkisinin arastirilmasinda (i, ii, iii) varsayimlarmin saglandig
belirlenmis olup (Hi, Hae, Hasg), (iv) varsaymminin gecerliligi kontrol edilmistir.
Orgiitsel 6zdeslesme kontrol altina alindiginda etkilesim adalete ait 0,350
standartlagtirilmis  beta katsayisi, Tablo 13’deki Model 3’¢ ait 0,428
standartlastirilmis beta degerinden daha kiigiik gozlendiginden ve Orgiitsel
6zdeslesme modelde anlamli oldugundan dolay: (B=0,188, p<0.05) etkilesim adaleti
ile centilmenlik arasindaki iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roliiniin oldugu
sonucuna varilmistir. Bu durumda, “Etkilesim adaleti ile centilmenlik arasindaki

iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii vardir.” Hy alt hipotezi kabul edilmistir.

2.8.5. Orgiitsel Adalet Algisi ile Sivil Erdem Arasindaki iliskide Orgiitsel
Ozdeslesmenin Aracihk Rolii

Calisanlarin oOrgiitsel adalet alt boyutlarindan olan prosediir, dagitim ve

etkilesim adaleti algist ile sivil erdem arasindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla

Regresyon Analizine tabi tutulmustur. Model 1, bagimsiz degisken prosediir adaleti,

Model 2 bagimsiz degisken dagitim adaleti ve Model 3 bagimsiz degisken etkilesim

adaleti ve bagiml1 degisken sivil erdem ve araci degisken Orgiitsel 6zdeslesme olarak

secilmistir. Regresyon analizi sonuglar1 Tablo 24°de verilmistir.
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Tablo 24. Orgiitsel Adalet Algisi Ile Sivil Erdem Arasindaki Iliskide Orgiitsel
Ozdeslesmenin Aracilik Roliine Iliskin Regresyon Analizi Sonucu
Model 1 Model 2 Model 3
Standartlagtirilmig | Standart | Standartlastirilmis | Standart | Standartlastirilmus | Standart
Beta Hata Beta Hata Beta Hata
8rgﬁtsel 0,367 0,064 0,449 0,059 0,367 0,062
zdeslesme
Orgiitsel 0,256 0,068 0,169 0,045 0,277 0,069
Adalet
2
R 0,284 0,259 0,295
F 31,090 27,375 32,816

70,016nem diizeyinde anlamli etkiye sahip,” 0,056nem diizeyinde anlamli etkiye sahip.

Tablo 24 incelendiginde, prosediir adaletinin sivil erdem arasindaki iliskide
orgiitsel Ozdeslesmenin aracilik roliiniin etkisinin aragtirllmasinda (i, 1ii, iii)
varsayimlarinin saglandigi belirlenmis olup (Him, H2a, Haze), (iv) varsayiminin
gecerliligi kontrol edilmistir. Orgiitsel 6zdeslesme kontrol altina alindiginda prosediir
adalete ait 0,256 standartlastirilmis beta katsayisi, Tablo 14’deki Model 1’¢ ait 0,418
standartlastirilmis beta degerinden daha kiigiik go6zlendiginden ve Orgiitsel
0zdeslesme modelde anlamli oldugundan dolay1 (f=0,367, p<0.01) prosediir adaleti
ile sivil erdem arasindaki iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roliiniin oldugu
sonucuna varilmistir. Bu durumda, “Prosediir adaleti ile sivil erdem arasindaki

iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii vardir.” Hsy alt hipotezi kabul

edilmistir.

Dagitim adaleti ile sivil erdem arasindaki iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin
aracilik rollinlin etkisinin arastirilmasinda (i, ii, iii) varsayimlarinin saglandigi
belirlenmis olup (Hin, Hap, Hsze), (iv) varsayiminin gegerliligi kontrol edilmistir.
Orgiitsel 6zdeslesme kontrol altma alindiginda dagitim adalete ait 0,169
standartlagtirllmis  beta katsayisi  Tablo 14’deki Model 2’ye ait 0,252
standartlastiritlmis  beta degerinden daha kiigiik gozlendiginden ve Orgiitsel
6zdeslesme modelde anlamli oldugundan dolay1 (f=0,449, p<0.01) dagitim adaleti

ile sivil erdem arasindaki iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roliiniin oldugu
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sonucuna varilmistir. Bu durumda, “Dagitim adaleti ile sivil erdem arasinda iligskide

orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii vardir.” Hg, alt hipotezi kabul edilmistir.

Etkilesim adaleti ile sivil erdem arasindaki iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin
aracilik rolliniin etkisinin arastirilmasinda (i, ii, iii) varsayimlarinin saglandig
belirlenmis olup (Hio, Hac, Hse), (iv) varsayiminin gegerliligi kontrol edilmistir.
Orgiitsel 6zdeslesme kontrol altina alindiginda etkilesim adalete ait 0,277
standartlagtirllmis  beta Kkatsayisi, Tablo 14’deki Model 3’e ait 0,428
standartlastirilmis beta degerinden daha kiiciik gozlendiginden ve oOrgiitsel
6zdeslesme modelde anlamli oldugundan dolay1 (f=0,367, p<0.01) etkilesim adaleti
ile sivil erdem arasindaki iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roliiniin oldugu
sonucuna varilmistir. Bu durumda, “Etkilesim adaleti ile sivil erdem arasindaki

iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii vardir.” Hy, alt hipotezi kabul edilmistir.

2.9. CALISANLARIN ORGUTSEL ADALET ALGILARININ CINSIYET
DURUMUNA GORE FARKLILIGI
Arastirmaya katilan ¢alisanlarin Orgiitsel Adalet Olgeginin genelinde ve alt
boyutlarindaki goriislerinin cinsiyete gore farkliliginin belirlenmesi amaciyla yapilan

bagimsiz 6rneklemler i¢in T- Testi Analizi sonucu Tablo 25°de verilmistir.

Tablo 25. Calisanlarin Orgiitsel Adalete Iliskin Goriislerinin  Cinsiyete Gére

Farkhihg
Alt . -
Faktérler Cinsiyet N X S Df T P
Prosediir Kadin 66 4,1869 62738 160 146 884
Adaleti Erkek 94 4,1720 ,64083
Dagittm | Kadin 66 3,8758 | ,81279
; 1 12
Adaleti Erkek 94 3,8574 | ,93561 60 129 898
Todi Kad 66 42357 52930
Etkilesim | Radin 160 500 618
Adaleti Erkek 94 4,1868 | ,66031
Kadin 66 4,1311 | ,47082
Genel 160 ,351 726
Erkek 94 4.1000 ,60013
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Tablo 25 incelendiginde, Orgiitsel Adalet Olgeginin genelindeki ve alt
faktorlerdeki goriislerde calisanlarin cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlamli
farklilik olmadig1 goriilmektedir. Orgiitsel Adalet Olgeginin genelinde kadin ve
erkeklerin goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olmamasina
[t(160)= 0,351; p>0,05] ragmen kadimnlarin galistiklar1 firmadaki oOrgiitsel adalete
iliskin goriislerinin erkeklerin goriislerine gore daha olumlu oldugu goriilmektedir.
Ayrica, kadm ve erkek calisanlarin Orgiitsel Adalet Olceginin genelinde

“katiliyorum” diizeyinde goris belirttikleri tespit edilmistir.

Orgiitsel Adalet Olgeginin alt boyutlarindan Prosediir Adaleti’nde de kadin ve
erkeklerin goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olmamasina
[t(160)= 0,146; p>0,05] ragmen kadinlarin ¢alistiklar1 firmadaki prosediir adaletine
iliskin goriislerinin erkeklerin goriislerine gore daha olumlu oldugu gériilmektedir.
Ancak, kadin ve erkek calisanlarm Orgiitsel Adalet Olgeginin alt faktorlerinden

prosediir adaletinde “katiliyorum” diizeyinde goriis belirttikleri goriilmiistiir.

Orgiitsel Adalet Olgeginin alt boyutlarindan Dagitim Adaleti’nde de kadin ve
erkeklerin goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olmamasina
[t(160)= 0,129; p>0,05] ragmen kadinlarin calistiklar1 firmadaki dagitim adaletine
iliskin goriislerinin erkeklerin goriislerine gére daha olumlu oldugu goriilmektedir.
Ancak, kadin ve erkek c¢alisanlarin Orgiitsel Adalet Olgeginin alt boyutlarindan

dagitim adaletinde “kararsizim” diizeyinde goriis belirttikleri gortilmuistiir.

Orgiitsel Adalet Olgeginin alt boyutlarindan Etkilesim Adaleti’nde de kadin
ve erkeklerin goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olmamasina
[t(160)= 0,500; p>0,05] ragmen kadinlarin ¢aligtiklar1 firmadaki etkilesim adaletine
iligkin gorislerinin erkeklerin goriislerine gore daha olumlu oldugu goriilmektedir.
Ayrica, kadin ve erkek calisanlarin Orgiitsel Adalet Olgeginin alt boyutlarindan

etkilesim adaletinde “katiliyorum” diizeyinde goriis belirttikleri goriilmiistiir.

Sonug olarak hipotez 5’ de ”Calisanlarin 6rgiitsel adalet algilari cinsiyetlerine

gore farklilik gostermektedir.” Hipotez 5 kabul edilmemistir.
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2.10. CALISANLARIN ORGUTSEL ADALET ALGILARININ KIDEM

DURUMUNA GORE FARKLILIGI

Calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin kidemlerine iligkin farklilig1 icin

yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (One-Way ANOVA) sonuglart Tablo 26’da

verilmistir.

Tablo 26. Calisanlarin Orgiitsel Adalet Algilarimin Kidemlerine Gore Farklihg Igin

Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Alt -
Faktorler Kidem N X S f p Anlamh Farklihk
1 yélzda“ 34 4,0098 65384
1-5 yil 64 4,2214 58347
arasi
6;2;‘1 33 4,2071 72172
Prosediir
Adaleti 1,038 | 0,377
11 yil ve 29 4,2471 60687
uzeri
Toplam 160 4,1781 ,63337
! Y:Zda“ 34 4,0059 89779
15yl 1 yildan :rza S—l 6-10 y1l
. 64 3,8906 81722 ] "~
Dagltlm Arast 4,842 | 0,003 1-5 y1l aras1 -6-10 y1l
Adaleti 610 vil arasl
7 33 3,4000 1,02347 6-10 yil arast -11 il
1 1aralsl ve uzeri
L ve 29 4,1724 64304
uzeri
Toplam 160 3,8650 ,88440
! y:zdan 34 4,3758 59049
1;1;‘1 64 4,1441 56575 1 yildan az -6-10 il
Etkilesim arast
Adaleti | 810yl | 59 3,9529 eao1r | B7OT | 00041y ve tizeri - 6
arasi
T vl -10 y1l aras1
Ly ve 29 4,4368 57270
uzeri
Toplam | 160 4,2069 60839
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1 yildan 34 4,1735 ,56128
az
1-5y1l 64 4,1039 ,51581
arasi
O;gurs::l 3,381 | 0,020 6-10 y1l arast .-11 yil
ale 6-10 yil 33 3,8909 58516 ve uzert
arasi
11 y1l ve 29 4,3138 ,49640
iizeri
Toplam 160 4,1128 54911

Tablo 26 incelendiginde, orgiitsel adalet Ol¢eginin genelinde arastirmaya
katilan calisanlar i¢inde calistigt kurumdaki kidem yili 11 yil ve {lizeri arasinda
olanlarin Orgiitsel adalet algilarinin en yiiksek oldugu (x=4,44), calistigi kurumdaki
kidem yilt 6-10 yil arasi olanlarin Orgiitsel adalet algilarinin en diisiik oldugu
(x=3,40) goriilmektedir. Yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda da ¢aliganlarin
oOrgiitsel adalet algisinin kideme gore istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugunu
gostermistir (Fz 156=3,381 p<0,05). Yapilan ¢oklu karsilagtirma analizi sonucunda bu
farkliligin kidemi 6-10 yil arasi olan calisanlar ile kidemi 11 y1l ve iizeri araliginda
olan ¢alisanlar arasinda oldugu belirlenmistir. Kidemi 6-10 yil aras1 olan ¢alisanlar
ile kidemi 11 yil ve iizeri olan ¢aligsanlar arasindaki farklilikta kidemi 11 y1l ve lizeri

olan ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel adalet 6lgeginin alt boyutlarindan prosediir adalet algisinda kideme
gore farkliliga iliskin yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda c¢alisanlarin
kidemlerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadig: tespit edilmistir. Yani
prosediir adalet algisinda calisanlarin kidemlerine gore istatistiksel olarak anlamli

farklilik olmadig1 (F3-156=1,038, p>0,05) belirlenmistir.

Ayrica yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda da ¢alisanlarin 6lgegin alt
faktorlerinden olan dagitim ve etkilesim adalet algisinin kideme gore istatistiksel
olarak anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Yani dagitim adalet algisinda
calisanlarin kidemlerine gore farklilik gosterdigi (Fs 156=4,842 p<0,05), benzer

sekilde etkilesim adalet algisinda da kidemlerine gore anlamli farklilik oldugu(F3 156
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=4,707) belirlenmistir. Yapilan c¢oklu karsilastirma analizi sonucunda dagitim
adaletinde bu farkliligin kidemi 1 yildan az olan galisanlar ile kidemi 6-10 yil
aralifinda olan calisanlar arasinda, kidemi 1-5 yil arasi olan ¢alisanlar ile kidemi 6-
10 y1l aras1 olan ¢alisanlar arasinda ve kidemi 11 yil ve {izeri olan ¢alisanlar arasinda
oldugu belirlenmistir. Kidemi 1 yildan az olan c¢alisanlar ile kidemi 6-10 yil
araligindaki calisanlar arasindaki farklilikta kidemi 1 yildan az g¢alisanlarin dagitim
adalet algilarinin daha yiiksek oldugu; kidemi 1-5 yil aras1 olan calisanlar ile kidemi
6-10 yil arasi olan ¢alisanlar arasindaki farklilikta kidemi 1-5 yil arasi olan
calisanlarin dagitim adalet algilarinin daha yiiksek oldugu; kidemi 6-10 yil aras1 olan
calisanlar ile kidemi 11 yil ve iizeri olan ¢alisanlar arasindaki farklilikta kidemi 11
yil ve tlizeri olan ¢alisanlarin dagitim adalet algilarinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Etkilesim adalet algisindaki farkliligin kidemi 1 yildan az olan c¢alisanlar
ile kidemi 6-10 yil arasi1 olan ¢alisanlar arasinda ve kidemi 1 yildan az olan ¢alisanlar
ile 6-10 yil aras1 olan ¢alisanlar arasinda oldugu belirlenmistir. Kidemi 1 yildan az
olan calisanlar ile kidemi 6-10 yil aras1 olan calisanlar arasindaki farklilikta kidemi 1
yildan az olan ¢alisanlarin etkilesim adalet algilarinin daha yiiksek oldugu; kidemi 11
yil ve iizeri olan c¢alisanlar ile kidemi 6-10 yil arasi olan g¢alisanlar arasindaki
farklilikta kidemi 11 yil ve iizeri olan c¢alisanlarin etkilesim adalet algilarinin daha

yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Ozetle kidemi 11 yil ve iizeri olanlar, orgiitsel adalet algilari en yiiksek
diizeyde olan grubu olusturmaktadir. Bu durum meslekte uzun yillar g¢alisma
neticesinde edindikleri tecriibe, isin zorluklari, bir isletmeyi yonetmenin zorlugu
hakkinda sahip olduklar1 bilgi diizeyi, ayrica orgiitsel adaleti saglama zorlugunun da
bilissel olarak algilanmasiyla ilgili olarak agiklanabilir. Ancak analiz neticesinde
ilgin¢ olan durum kidemi 1 yildan az olan ¢alisanlardaki orgiitsel adalet algisinin da
1-5 y1il ve 6-10 yil arasindaki algidan yiiksek olmasidir. Bunun sebebi olarak da
calismaya yeni baglayan isgorenlerin deneyim eksiklikleri, orgiitlerine duyduklar
giiven diizeyinin yiiksek olmasi, adalet ya da adaletsizligi algilama kriterlerinin
yeterince netlestirememeleri olarak belirtilebilir. Orgiitsel adalet algisinin en diisiik
olarak goriildiigii grup ise 6-10 y1l kideme sahip olanlardir. Bu durumu da bu kidem
araligindaki isgorenlerin oOrglitlerinden olan beklentilerinin yiiksek olmasi, oOrgiite

katkilarinin tam karsiligin1 alamadiklar1 diigiincesi ve orgiitlerinden adaletle ilgili
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olarak hem etkilesim hem de dagitim konusunda beklentilerinin yiiksek olmasina

karsin bu konudaki beklentilerin tatmin edilememesi olarak agiklanabilir.

Sonug olarak calisanlarin Orgiitsel adalet algilar1 mesleki kidemlerine goére

farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmistir.
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SONUC VE ONERILER

Giliniimiizde isletmeler arasinda yasanan rekabet, isletmelerin bilgili,
entellektiiel 6zellikleri tasiyan, yenilik¢i ve arastirmact isgiiciine olan gereksinimi
hizla artmistir Ciinkii orgiitler insan unsuru yardimiyla hedeflerine ulasabilirler.
Insanin sosyal bir varlik olmasi, ancak sosyal ihtiyaclarmi yasadigi ekonomik
zorluklar nedeniyle arka plana atmasi uzun vadede diisliniildiiglinde hem kendisine
hem de c¢alistigt kuruma biiylik zararlar vermektedir. Bu nedenle isletme
yonetimlerinin, iliskilerin zararli bir rekabete doniismesini engellemek i¢in; 6diil ve
kazanimlarin esitligini saglamalari, kararlarin uygulanmasi asamasindaki siirecin
dogrulugunu saglamalar1 ve astlarin {istlerine ve ¢alisma arkadaslarina karsi saygi ve

nezaket igerisinde davranmalarini saglamalar1 gerekmektedir.

Orgiitsel adalet konusu bugiine kadar bircok arastirmaya konu olmus ve bu
arastirmalarin tiimiinde Orglitsel adaletin olumlu is sonuglarini; adaletin olmadigini
hissettiklerinde ise olumsuz is sonuglarin1 dogurdugu yargisina ulagilmistir. Adalet
algisi, isgorenler i¢in 6nemli bir giidiileyici olmakta ve isgorenlerin kendilerine
hak¢a davranilmadigini hissetmeleri, ¢alistiklar1 orgiite yonelik olumsuz duygu ve
davraniglar icinde olmalarina veya isletmeden kopmalarima yol agabilecegi

olasiliklarinin artmasina neden olmaktadir.

Aragtirma kapsaminda Orneklem olarak belirlenen Afyonkarahisar’da bir
aligveris merkezinde gorev yapmakta olan 160 katilimci yardimi ile galisanlarin
orgiitsel adalet algilarinin orgiitsel vatandaslik davranisi iizerindeki etkisinde orgiitsel

0zdeslesme algilarinin aracilik roliine sahip oldugu belirlenmistir.

Isletmelerin uyguladigi prosediir adaletine yonelik calisan algilar1 oldukca
yiiksektir. Ornegin; isyerlerinde talep oldugu durumda kararlara iliskin calisanlara
yonelik agiklama yapildigina yonelik goriise ¢alisanlarin katilimi oldukg¢a fazladir.
Isletmelerin uyguladigi dagitim adaletine yonelik calisan algilar1 prosediir adaleti
algilarindan daha diisiik gozlense de calisanlar gorev dagilimmin adil oldugu
goriisiindedir. Isletmelerin uyguladig1 etkilesim adaleti ise ¢alisanlar tarafindan en iyi
algilanan orgiitsel adalet kavramudir. Is ile ilgili kararlarda iistlerin calisanlar ile
iletisime gecmesi ve kararin doguracagi sonuglar hakkinda caligsanlar ile goriisme

yapmasi isletmelerde uygulanan etkilesimsel adalet politikasinin olumlu sonuglar
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verdiginin bir gostergesi olarak kabul edilebilir. isgérenlerin adalet algilamalarinda
en disiik algimmn dagitim adaleti boyutu olmasi dikkati ¢ekmektedir. Isgorenler
aligveris merkezlerinde yogun is yiikii ile kars1 karsiya kalmalarina karsin orgiite
sagladiklar1 katki Ol¢listinde kazanim elde edemediklerini diistinmektedirler.
Isverenler acisindan ozelikle alisveris merkezlerine yonelik olarak dagitim adaleti
algisinin yiikseltilebilmesi igin T{icret diizeylerindeki adaleti, c¢alisma saatleri
konusundaki esnekligi, is yiiklerinin dagilimindaki dengeyi, maddi ve manevi
odiillerin daha tatminkar ve adilce dagitilmasini sagladiklarinda ¢alisanlarin dagitim
adaleti konusundaki algilarinda yiikselme olmast beklenmekte bunun sonucunda ise

isgorenlerin orgiite baglanmalar1 ve daha istekli caligmalar1 beklenmektedir.

Calisanlarin isletmelerinin elde ettikleri basarilar ile biitiinleserek kendilerini
isletmenin bir pargasi olarak gérmeleri orgiitsel 6zdeslesmelerinin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Arastirma neticesinde Orgiitsel 6zdeslesme Olgeginde isgdrenlerin
Orgiitiin basarisin1 kendi basarist olarak gérmelerinin orgiitsel 6zdeslesmenin 6nemli
bir gostergesi oldugu, bunun da orgiitii sahiplenerek ait olma duygusunun baskin
olmasma yol agtig1 soylenebilir. Orgiitle ilgili olumsuz bir sey oldugunda ya da
duydugunda, bunun orgiitle arasina girmesine izin vermezler, orgiitlerine ait olma
hissiyle baglanarak “biz” duygusuna sahip olurlar. Bu nedenle de orgiitiiyle bu
derece Ozdeslesen bireyler daha yiiksek performansla ve motive olmus sekilde

goniillii olarak iglerine devam edebilirler.

Orgiitsel adalet ve orgiitsel 6zdeslesmeye paralel olarak calisanlarin drgiitsel
vatandashik algilar1 da oldukea yiiksektir. Orgiitsel vatandaslikta 6ne ¢ikan kavram
nezakettir. Calisanlar isletmeye yeni bir calisma arkadasi geldiginde onun uyum
stireci i¢in yardim etmekte, isletmenin yararina olan bir faaliyete goniillii olarak
katilmak istemekte, kendinin ve is arkadaslarinin hakkini gézetmekte, meydana gelen
Onemsiz sorunlar lizerinde durup bosa vakit harcamamakta ve isletme icerisinde
yapilan degisikliklere kolayca uyum saglamaktadirlar. Arastirma neticesinde orgiitsel
vatandaglik davranisi boyutlarindan nezaket boyutunun digerlerine gore daha yiiksek
oldugu ortaya ¢ikmistir. Yani ¢alisanlar orgiitleri i¢in yararli olacak tiim faaliyetlere
katilmak istemekte, is arkadaslarmin haklarina saygi gostermekte ve istlerini
yeterince bilgilendirmektedirler. Isverenler agisindan bu durum istenen bir durumdur

ancak bunun devam etmesini saglayacak adil uygulamalar1 siirdiirmeleri
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gerekmektedir. Ayrica aligveris merkezi calisanlarinin, ¢aligma arkadaslarina karsi
duyarli olmast ve onlarin haklarma saygi gostermesi de bireyin kendi yararim
diistinmeyip Orgiit yarar1 i¢in davrandiklarinin gostergesi olabilir. Tiim bu durumlar
calisanlarin ~ Orgiitsel  vatandaslhik davramist  algilarinin  yiiksek  oldugunu

gostermektedir.

Calisanlarin  orgiitsel adalet algilar1 ile Orgiitsel 6zdeslesmeleri arasinda
pozitif yonde iliski gozlenirken orgiitsel 6zdeslesmenin daha yliksek oranda prosediir
adaleti ile iliskili oldugu goriilmektedir. Orgiitsel vatandaslik ile drgiitsel dzdeslesme
arasindaki iligki de pozitif yonlii olup ¢alisanlarin sivil erdem boyutunda vatandaglik
algilar1 ile oOrgiitsel 6zdeslesme algilart daha yiiksek iligki igerisindedir. Yani
calisanlarin Orgiitsel 6zdeslesme algilar1 ile orgilitsel vatandaslik algilari paralel
yonde bir artis ya da azalis gostermektedir. Bu sonuglar itibariyle, isgdrenlerin
orgiitsel Ozdeslesme seviyelerinin yiikseltilmesi oOrgiitsel vatandaslik davranisi
gostermeleri konusunda etkili olacaktir. Boylece isgdrenlerin, orgiit icinde sahip
olacaklar1 basar1 firsatlari, 6zellikle maddi ddiiller ve primler artirilmalidir. Sosyal
yasamlarinda sahip olduklar1 sayginliklar, iiyesi olduklar1 orgiitiin yiliksek prestijli
olmast ile orantilidir diyebiliriz. Solmaz (2010) benzer sonuglari igeren
arastirmasinda orgiitsel 6zdeslesmenin calisanlarin orgiitsel adalet algilar1 ve isten

ayrilma niyeti tizerinde etkisi oldugunu tespit etmistir.

Adalet algis1 ve orgiitsel vatandaslik davranisi iizerine yapilan birgok bilimsel
aragtirmada, adalet boyutlar ile orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlar1 arasinda
pozitif yonde bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Iplik (2009) siipermarket
calisanlar1 lizerine yaptig1 arastirmada, Orgiitsel adalet boyutlar1 ile Orgiitsel
vatandashik davranisi boyutlar1 arasinda anlaml iliski tespit etmistir. Tespit ettigi
bulgular bu ¢alismadaki sonuglarla benzerlik gostermektedir. Calisanlarin en diisiik
alg1 diizeyi dagitim adaleti boyutu olmasi ve dagitim adaleti ile 6zgecilik arasindaki
iliskinin diisiik diizeyde ¢ikmasi benzer sonuglar1 ortaya koymustur. Sesen ve Basim
(2010) yaptig1 arastirmada ise dagitim adaletinin Orgiitsel vatandashik davranisi
tizerinde anlaml etkisi olmadigini tespit edilmistir. Aract degisken olan Orgiitsel
0zdeslesmeyi goz Oniine almadan calisanlarin orgiitsel adalet ve orgiitsel vatandaglik
algilar1 arasindaki iligki incelendiginde pozitif yonde bir iliski oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin temel sorusuna paralel olarak bagimsiz, bagimli ve aract degiskenler

102



sirast ile Orgiitsel adalet, Orgiitsel vatandaglik davranisi ve Orgiitsel 6zdeslesmedir.
Buna gore, bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde etkisi oldukca anlamlidir
yani orgiitsel adalet Orgiitsel vatandaslik davranisini etkilemektedir ve etki yonii
pozitiftir. Dagitim adaleti algisinin 6zgecilik algisi {izerinde anlamli bir etkisi yok
iken dagitim adaletinin diger vatandaghk kavramlar1 (vicdanlilik, nezaket,
centilmenlik ve sivil erdem) lizerinde anlamli etkisi vardir. Ayrica prosediir adaleti
ve etkilesim adaleti algilariin 6rgiitsel vatandaslik davranisi boyutlari iizerine pozitif
etkisi Onemlidir. Bagimsiz degiskenin araci degisken {izerine olan etkisi
arastirildiginda ve Orgiitsel adaletin orgiitsel 6zdeslesme algisi tizerinde pozitif yonde
anlaml1 etkisi oldugu sonucuna varilmaktadir. Prosediir, dagitim ve etkilesim adaleti
kavramlarimin c¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesme algilar1 tizerinde etkili oldugu
goriilmekte olup, prosediir adaleti algisinin orgiitsel 6zdeslesme tizerinde daha ¢ok
etki ettigi goriilmektedir. Aract degiskenin bagimli degisken iizerine olan etkisine
bakildig1 zaman, calisanlarin oOrgiitsel 6zdeslesme algilarinin orgiitsel vatandaslik
davranig1 algilar1 tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
Calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme algilarinin sivil erdem algilar1 iizerinde daha yiiksek

etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin orgiitsel vatandaslik davranist algilar
tizerindeki etkisinde oOrgiitsel 6zdesleme algilarinin 6nemli bir aracilik rolii vardir.
Ayrica orglitsel adalet ve orgiitsel vatandaglik davraniginin alt boyutlar1 agisindan
incelendiginde prosediir ve etkilesim adaletinin 6zgecilik, vicdanlilik, nezaket,
centilmenlik ve sivil erdem algilar lizerindeki etkisinde de Orgiitsel 6zdeslesmenin
onemli bir rolii vardir. Dagitim adaletinin vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil
erdem algilari iizerindeki etkisinde de orgiitsel 6zdeslesmenin 6nemli bir rolii vardir.
Goriildigi  lizere dagitim adaletinin  6zgecilik iizerine etkisinde Orgiitsel
6zdeslesmenin aracilik roliiniin olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Polat ve Meydan (2011)
yaptig1 arastirmada, Orgiit kiltliriiniin  baghilik iizerindeki etkisinde Orgiitsel
Ozdeslesmenin aracilik etkisi oldugunu tespit etmistir. Basar (2011) ise
aragtirmasinda oOrgiitsel adalet algisinin boyutlar1 ile orgiitsel 6zdeslesme ve is
tatmini boyutlar1 arasinda iliski olabilecegini bununla birlikte orgiitsel 6zdeslesmenin
orgiitsel adalet algisinin 1§ tatmini {izerindeki etkilerinde araci degisken olabilecegini

gostermistir. Tokgdz (2012) yaptig1 arastirmada ise olusturdugu modele gore
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orgiitsel giiven ve Orglitsel vatandaslik davranigi arasindaki iligkide orgiitsel

0zdeslesmenin aracilik rolii oldugunu saptamistir.

Cihangiroglu, Sahin ve Naktiyok (2010) vyaptiklar1 ¢alismada adalet
algilarin cinsiyete gore farklilik gosterdigi ve kadin hekimlerin tiim boyutlara
iliskin degerlendirmelerinin erkek hekimlerden daha olumlu oldugunu tespit etmistir.
Yiiriir (2008) yaptig1 ¢alismasinda da orglitsel adalet algisi agisindan kadin ve erkek
caligsanlar arasinda farklilik tespit etmistir. Polat ve Celep (2008) yaptiklar1 ¢alismada
erkek Ogretmenler, kadinlara gore yoneticilerin daha fazla adil davrandigim
diisiinmektedir. Orgiitsel adaletin alt boyutlarinda ise cinsiyete bagli farklilasma
sadece dagitim ve etkilesim adaletinde gdzlenmistir. Yazicioglu ve Topaloglu (2009)
diger calisma sonuglarinin aksine adalet duygusun cinsiyet degiskenine gore farklilik
gostermedigini tespit etmistir. Bu calismada da orgiitsel adalet algilarinin ¢alisanlarin
cinsiyetlerine gore farklilik gosterme durumlar ele alindiginda 6rgiitsel adaletin tiim
alt boyutlarinda kadin ve erkege gore farklilik olmadig: tespit edilmis olup yapilan
diger calismalarin aksine kadinlarin erkeklere gore calistiklar1 firmadaki orgiitsel
adalete iliskin gorlislerinin  daha olumlu oldugu belirlenmistir. Buradan
isletmelerdeki erkek calisanlar igin Orglitsel adalet algilarini olumlu yonde

etkileyecek politikalar gelistirilmesi gerektigi 6nem arz etmektedir.

Yiiriir (2008) yaptig1 ¢alismada 5 yil, 10 y1l vb. gibi farkl siirelerde orgiitte
calistyor olmalart anlamli bir farklilik tespit etmemistir. Polat ve Celep (2008) ise
Ogretmenler lizerine yaptigi arastirmada 10 yil ve alti1 kidem grubu ile 11-20 yil
kidem grubu goriislerinin farklilagtig1 goriilmiistiir. Ayrica adaletin alt boyutlarinda
da kidem gruplar1 gortisleri farklilasma tespit edilmistir. Benzer sekilde bu calismada
da calisanlarin mesleki kidem durumu degiskeni ile orgiitsel adaletin alt boyutlar
analiz edilmis, yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi sonucunda mesleki kidem
durumu ile algilanan Orgiitsel adalet alt dlgekleri olan dagitim ve etkilesim adaleti
boyutlar1 arasinda anlamli bir fark gozlenmistir fakat prosediir adaleti boyutuyla

arasinda anlaml fark olmadig: tespit edilmistir.

Orgiitsel 6zdeslesme kavraminin yabanci literatiirde genis yer bulmasina
karsin Tiirk akademik liiteratiiriinde yeterli sayida ¢alisma olmamasindan dolayzi,

daha genis yelpazeyi kapsayan sektorler iizerinde uygulanmasi daha genel sonuclara
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ulasilmasi konusunda yardimei olabilir. Ayrica farkli yonetim kademelerinde yer
alan calisanlar ilizerinde uygulanmasi da konuya daha farkli agidan bakilmasini
saglayabilir. Orgiitsel dzdeslesmenin boyutlariyla, farkli degiskenlerle ve aracilik
rolii ile baglantili farkli calismalar da yapilabilir. Ornegin; orgiit kiiltiirii, liderlik,
oOrgiitsel 6grenme, yabancilasma, tiikenmislik gibi kavramlar ile orgilitsel 6zdeslesme

arasindaki iliskiler incelenebilir.

Ayrica arastirma sonucunda ulagilan bulgular 1s181inda uygulamaya yonelik
bazi oOneriler de sunulabilir. Alisveris merkezlerinde faaliyet gosteren isletmelerin
yoneticileri, isgorenlere Orgiitteki stratejileri, Orgilitin misyonunu, vizyonunu
degerlerini, isleyisteki degisikliklerini isgorenleri nasil etkileyecegini belirgin sekilde
anlatmalidir. Isgorenlerin ¢alistiklar is yerlerinde adalet algilarinda olumsuz bir
durum ortaya ¢iktiginda isletme yonetimi bu durumu ortadan kaldiracak onlemler
almalidirlar. Isletme yonetimi, orgiitlerde adil {icret programlari, adil ¢alisma
programlar1 olusturmali, is yiikiinii adil olarak dagitmali, tarafsiz kararlar almali,
isgorenlerin kararlara katilmalarin1 saglamalidir ve diger calisma arkadaslarina karsi
tutumlar1 konusunda bilgilendirmeli, agik ve seffaf politikalar izlenmesiyle ilgili
onlemler almalidir. Adaletli bir ortam olusturan orgiitler bunun sonucunda artik

orgiitiiyle 6zdeslesen, goniillii davranislar gosteren isgorenlere sahip olacaktirlar.

105



KAYNAKCA

Akbas, T. T. (2011). Algilanan Kisi-Orgiit Uyumunun Orgiitsel Vatandaslik
Davranislar1 Uzerindeki Etkisi: Gorgiil Bir Arastirma. Yonetim Bilimleri
Dergisi, 9(1), 57-81.

Albert, S. Ashfort, B.E. ve Dutton, J.E. (2000). Organizational Identity and
Identification: Charting New Waters and Building New Bridges. Academy of
Management Journal, 25(1), 13-17.

Alper, F. (2007). Calisanlarin Orgiitsel Baghliklarinin Belirleyicisi Olarak Orgiitsel,
Adalet Algilamalari:  Antalya Bolgesinde Bulunan Bes Yiuldizli Otel
Isletmelerine Yonelik Bir Arastirma. (YL). Akdeniz Universitesi, Antalya.

Altinbas, B. (2008). Orgiitsel Baghilikla ve Orgiitsel Vatandaslik Arasindaki Iliski ve
Bir Uygulama. (YL). Y1ldiz Teknik Universitesi, Istanbul.

Altintas, C. F. (2006). Bireysel Degerlerin Orgiitsel adalet ve Sonuglar1 Iliskisinde
Yonlendirici Etkisi: Akademik Personel Uzerinde Bir Analiz. Isletme
Fakiiltesi Dergisi, 7(2), 19-40.

Altunisik, R., Coskun, R., Bayraktaroglu, S. ve Yildirnm, E. (2004). Sosyal
Bilimlerde Arastirma Yontemleri SPSS Uygulamali (Ugiincii Baski). Sakarya:
Sakarya Kitabevi.

Arslantas, C. ve Pekdemir, I. (2007). Déniisiimcii Liderlik, Orgiitsel Vatandaslik
Davranisi ve Orgiitsel Adalet Arasindaki iliskileri Belirlemeye Yonelik

Gorgiil Bir Arastirma. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7(1),
261-286.

Ashforth, B. E. ve Mael, F. (1989). Social Identity Theory And The Organization.
Academy Of Management Review,14 (1), 20-39.

Atalay, C. G. (2010). Personel Giiclendirme ve Orgiitsel Vatandashk Davranisi
Baglaminda Insan Kaynaklar: Yonetimi. Ankara: Detay Yaymcilik.

106



Atalay, C. G. (2010). Orgiitsel Adalet. D. E. Ozler, (Ed.). Orgiitsel Davranista
Giincel Konular I¢inde (41-63). Bursa: Ekin Basin Yayin Dagitim.

Balci, A. , Baltaci, A., Fidan, T., Cereci, C. ve Acar, U. (2012). Orgiitsel
Sosyallesmenin, Orgiitsel Ozdeslesmeye ve Orgiitsel vatandashik Iliskisi:
[Ikdgretim Okulu Yoneticileri Uzerinde bir Arastirma. Egitim Bilimleri

Arastirma Dergisi Uluslararast e-dergi, 2(2), 48-74.

Baron, R.M., ve Kenny, D. A. (1986). The Moderator-Mediator Variable Distinction
In Social Psychological Research: Conceptual, Strategic and Statistical
Considerations. Journal of Personality and Social Psychology, 51, 1173-
1182.

Basim H. N. ve Sesen, H. (2006). Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olcegi Uyarlama
ve Karsilastirma Calismas1”, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi

Dergisi, 61(4), 83-102.

Basar, U. (2011). Orgiitsel Adalet algisi, Orgiitsel Ozdeslesme ve Is Tatmini
Arasindaki Iliskilere Yonelik Gorgiil Bir Arastirma. (YL). Kara Harp Okulu,
Ankara.

Bulutlar, F. ve Oz, U.E. (2009). Kurumdan Ayrilma Niyetini Etkileyen Unsurlar: Ise
Baglhilik ve Kurumla Ozdeslesme. 17. Ulusal Yénetim ve Organizasyon
Kongre Bildiriler Kitabi, Eskisehir, 454-460.

Cihangiroglu, N. ve Yilmaz, A. (2010).Calisanlarin Orgiitsel Adalet Algisinin
Orgiitler I¢in Onemi. Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 13(19),
195-213.

Cihangiroglu, N., Sahin, B. ve Naktiyok, A. (2010). Hekimlerin Orgiitsel Adalet
Algilar1 Uzerine Bir Arastirma. ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, 6(12), 67-82.

Cropanzano, R., Bowen, D. E., ve Gilliland, S. W. (2007). The Management of
Organizational Justice. The Academy of Management Perspectives, 21(4), 34-
48.

107



Cakmberk, A., Derin, N., ve Demirel, T. E. (2011).0rg1'itsel Ozdeslesmenin Orgﬁtsel
Baglilikla Bigimlenmesi: Malatya ve Tunceli Ozel Egitim Kurumlar1 Ornegi.

Isletme Arastirmalar: Dergisi, 3(1), 89-121.

Celik, M. (2007). Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Vatandashik Davranisi Bir Uygulama.

(Doktora Tezi). Atatiirk Universitesi, Erzurum.

Cirakoglu, H. (2010). Orgiitsel Ozdeslesme ve Is doyumu Iliskisi. (YL). Dokuz Eyliil

Universitesi, [zmir.

Demircan, N. ve A. Ceylan. (2003). Orgiitsel Giiven Kavrami: Nedenleri ve
Sonuglari. Yonetim ve Ekonomi Dergisi, 10(2), 139-150.

Demirel, Y. ve Dinger, E. (2011). Bediik, A. (Ed). Orgiitsel Psikolojisi Yeni
Yaklasimlar Giincel Konular. Konya: Atlas Kitabevi.

Demirel, Y. (2009). Orgiitsel Adaletin Yonetici-Calisan iliskileri Uzerine Etkisi:
Farkli Sektor Calisanlarina Yonelik Bir Arastirma. Sosyal ve Ekonomik
Arastirmalara Dergisi, 11(17), 138-154.

Dilek, H. (2005). Liderlik Tarzlarimn ve Adalet Algisinin; Orgiitsel Baghlik, Iy
Tatmini ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Uzerindeki Etkilerine Yonelik Bir
Arastirma. (YL). Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, Gebze.

Dilek, H. ve Bilgin, N. (2012). Lider Destegi ve Sosyal Destegin Is Performansina
Etkisinde Ozdeslesmenin Rolii: Konaklama Sektdriinde Bir Uygulama. 20.
Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongre Bildiriler Kitabi, Izmir, 183-190.

Donder, H.H. (2006). Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Davranislar: ve Biirokrasi.
(YL). Afyon Kocatepe Universitesi, Afyonkarahisar.

Dutton, J., Dukerich, J. ve Harqual, C.VV. (1994). Organizational Images And
Membership Commitment. Administrative Science Quarterly, 34(2), 239-
263.

108



Efil 1. (2010). Isletmelerde Yénetim ve Organizasyon. B.11. Bursa: Dora Basim
Yaym Dagitim.

Erben, S.G. ve Otken, A.B. (2010).Investigating The Relationship Between
Organizational Identification And Work Engagement And The role of
Supervisor Support. Gazi iiniversitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi,
12(2). 93-118.

Erdem, U. (2003). Orgiitsel Vatandashik Davramsi: Hastane Calisanlart Uzerinde
Bir Uygulama. Hacettepe Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Bilim

Uzmanligi Tezi, Ankara.

Erding, S.B. (2009). Turizm Isletmelerinde Calisan Muhasebe Personelinin Orgiitsel
Adalet Tiirlerinin Performans Uzerindeki Etkilerinin Incelenmesi. 17. Ulusal

Yonetim ve Organizasyon Kongre Bildiriler Kitabi, Eskisehir, 165-170.

Erkus, A., Turung, O. ve Yiicel, R. (2011).Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baglilik
Arasindaki Iliskilerde I¢sel ve Digsal Is Tatmininin Aracilik Rolii: Bankacilik

Sektoriinde Bir Arastirma. Eskisehir Osmangazi Universitesi IIBF Dergisi,
6(1), 245-270.

Eroglu, S.G. (2009). Orgiitsel Adalet Algilamasi ve Is Tatmini Hakkinda Bir

Arastirma. (YL). Pamukkale Universitesi, Denizli.

Firat, A. S. (2003), Cevre Etigi Kavrami Uzerine Yeniden Diisiinmek, Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 58(3), 105-144.

Greenberg, J. (1990). Organizational Justice: Yesterday, Today, and Tomorrow.
Journal Of Management, 16(2), 399-432.

Greenberg, J. ve Baron, R.A. (2000). Behavior in organizations. 7th ed. Upper
Saddle River, NJ: Prentice-Hall.

Giinay, U. (2006). Kuramsal Yaklasim ve Tiirk Sosyolojisi. Erciyes Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 21, 509-542.

109



Giinbek, K. (2007). Orgiitsel Ozdeslesme ve Kamu Kesim Personeli Uzerine
Uygulama. (YL). Inénii Universitesi, Malatya.

Giirbiiz, S. (2006). Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Ile Duygusal Baglilik Arasindaki
Iliskilerin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma. Ekonomik ve Sosyal
Arastirmalar Dergisi, 3(2), 48-75.

Giineroglu, S. (2009). Orgiitsel Adalet Algilamasi ve Is Tatmini Hakkinda Bir

Arastirma.(YL). Pamukkale Universitesi, Denizli.

Icerli, L. (2010). Orgiitsel Adalet: Kuramsal Bir Yaklasim. Girisimcilik ve Kalkinma
Dergisi, 5(1), 68-92.

Incir, G. (1990). Calisanlarin Doyumu Uzerine Bir Inceleme, Ankara: MPM

Yayinlart.

Iplik, F.N. (2009). Algilanan Orgiitsel Adaletin, Orgiitsel Vatandaslik Davranist
Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yénelik Siipermarket Calisanlar1 Uzerine

Bir Arastirma: Adana Ili Ornegi. Dumlupmnar Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 25, 107-118.

Isbasi, J. O. (2000). Calisanlarin Yéneticilerine Duyduklar: Giivenin ve Orgiitsel
Adalete  Iliskin ~ Algilamalarimin ~ Orgiitsel ~ Vatandashk — Davramgsinin
Olusumundaki Rolii: Bir Turizm Orgiitiinde Uygulama. (YL). Akdeniz

Universitesi, Antalya.

Kalayci, S. (2008). SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri. Ankara:
Asil Yaym Dagitim.

Karabey, C. N. ve Iscan, O.F. ,(2005). Orgiitsel Ozdeslesme, Orgiitsel Imaj ve
Orgiitsel Vatandaslik Davrams: Iliskisi Bir Uygulama. Atatiirk Universitesi
Iktisadi Idari Bilimler Dergisi, 21(2), 231-241.

Karaman, P. (2009). Orgiitsel Adalet Algisi ile Tiikenmislik Arasindaki Iliskinin
Incelenmesine Yonelik Ogretmenler Uzerinde Bir Uygulama. (YL). Yildiz

Teknik Universitesi, Istanbul.

110



Karasar, N. (2006). Bilimsel Arastirma Yontemi. Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Kiliglar, A. (2011). Yéneticiye Duyulan Giiven ile Orgiitsel Adalet iliskisinin
Ogretmenler Agisindan Incelenmesi. Isletme Arastirmalar: Dergisi, 3(3), 23—

36.

Kése, C. G. (2009). Orgiitsel Ozdeslesmenin Calisanlarin Siirekli lyilestirme
Cabalarina Katkist: Bir Arastirma.(YL). Istanbul Universitesi, Istanbul.

Kése, S., Kartal, B. ve Kayali, N. (2003). Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 ve Tutuma
Iliskin Faktorlerle iliskisi Uzerine Bir Arastirma. Erciyes Universitesi Iktisadi

Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 20, 1-19.

Kreiner, G.E. ve Ashforth, B.E. (2004). Evidence Toward an Expanded Model of
Organizational ldentification. Journal of Organizational Behavior, 25(1), 1-
27.

Mael, F. ve Ashforth, B.E. (1992). Alumni and Their Alma Mater: A Partial Test of
The Reformulated Model of Organizational Identification. Journal of
Organizational Behavior, 13(2), 103-123.

Mert, 1. S. (2010). Is Tatmini Alt Boyutlarmin Orgiitsel Vatandaslik Davranist
Uzerindeki Etkisi: Yoneticiler Uzerine Bir Arastirma. Savunma Bilimleri
Dergisi, 9(2), 117-143.

Moorman, R. H. (1991). Relationship Between Organizational Justice and
Organizational Citizenship Behaviors: Do Fairness Perceptions Influence

Employee Citizenship?. Journal of Applied Psychology, 76(6), 845-855.

Mustafayeva, L. (2007). Sosyal Sorumluluk Ile Orgiitsel Vatandaslik Davramslar:
ve Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki Iliskiye Yonelik Bir Arastirma. (YL).

Dumlupmar Universitesi, Kiitahya.

Oguz, C. (2009). Orgiitsel Vatandashk Davramsimin Orgiitsel Degisim Uzerine
Etkileri ve Bir Uygulama.(YL). Dumlupinar Universitesi, Kiitahya.

111



Oktay, M. (1996). Isletmeciler I¢in: Davrams Bilimlerine Giris. Istanbul: Der

Yaynlari.

Orhunbilge, N. (1996). Uygulamali Regresyon ve Korelasyon Analizi. Istanbul

Universitesi Isletme Fakiiltesi. Istanbul: Avciol Basim Yayin.

Ogiit, A. ve Oztiirk, Y. E. (2007). Y&netimin Bilimlesme (Scientization) Siirecine
Katkilar1 Acisindan Chester Irwing Barnard ve Herbert Alexander Simon:
Betimleyici ve Iliskilendirici Bir Calisma. S.U. IIBF Sosyal ve Ekonomik
Arastirmalar Dergisi, 14, 29-46.

Ozdemir, A. (2010). Orgiitsel Ozdeslesmenin Algilanan Orgiitsel Destek, Cinsiyet ve
Kidem Degiskenlerine Gére incelenmesi. TSA Dergisi, 14(1), 238-250.

Ozdemir, O.H. (2007). Calisanlarin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algilamalarinin
Orgiitsel Ozdeslesme, Orgiitsel Baghhk ve Is Tatminine Etkisi: Opet
Calisanlarina Yonelik Bir Uygulama. (Doktora Tezi). Marmara Universitesi,
Istanbul.

Ozdevecioglu, M. (2003a). Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Ile Universite
Ogrencilerinin Bazi Demografik Ozellikleri ve Akademik Basarilarl
Arasindaki Iliskilerin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma. Erciyes
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 20, 117-135.

Ozdevecioglu, M. (2003b). Algilanan Orgiitsel Adaletin Bireyleraras: Saldirgan
Davranislar Uzerindeki Etkilerinin Belirlenmesine Yénelik Bir Arastirma.

Erciyes Universitesi [IBF Dergisi, 21, 77-96.

Ozdevecioglu, M. (2004). Duygusal Olaylar Teorisi Cercevesinde Pozitif ve Negatif
Duygusalligin Algilanan Orgiitsel Adalet Uzerindeki Etkilerini Belirlemeye
Yonelik Bir Arastirma. Ankara Universitesi Siyvasal Bilgiler Fakiiltesi
Dergisi, 59(3), 181-202.

Ozkalp, E. (2004). Orgiitsel Davranis. Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir.

112



Ozler, D. E. (2012). Orgiitsel Davranista Giincel Konular. Bursa: Ekin Basin Yaym
Dagitim.

Ozmen, N. T. O., Arbak, Y. ve Ozer, S. P. (2007). Adalete Verilen Degerin Adalet
Algilar1 Uzerindeki Etkisinin Sorgulanmasina iliskin Bir Arastirma. Ege

Akademik Bakus, 7(1), 17-33.

Polat, M. (2009). Orgiitsel Ozdeslesmenin Onciilleri ve Ardillari Uzerine Bir Saha
Calismasi. (YL). Uludag Universitesi, Bursa.

Polat, M. ve Celep, C. (2008). Ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet,
Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Vatandaslik Davranislarma liskin Algilari. Kuram
ve Uygulamada Egitim Yonetimi, 54, 307-331.

Polat, M. ve Meydan, C.H. (2011). Orgiit Kiiltiirii Baglaminda Gii¢ Egilimi Orgiitsel
Baglilik {liskisinde Orgiitsel Ozdeslesmenin  Aracilik Rolil.  Atatiirk
Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Dergisi, 25(1), 153-170.

Samanct, S. (2006). Orgiitsel Iklim ve Orgiitsel Vatandashik. (YL). Afyon Kocatepe

Universitesi, Afyonkarahisar.

Semerci, A. (2005). Is Motivasyonu ve Uygulamalari: Tiirkive Cumhuriyeti
Merkez Bankasi 'nda Bir Uygulama, Uzmanlik Yeterlilik Tezi, Ankara.

Sezgin, F. (2005). Orgiitsel Vatandaslik Davranislar: Kavramsal Bir Coziimleme ve
Okul Agisindan Bazi Cikarmmlar; G.U. Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 25(1)
317-339.

Solmaz, H. (2010). Orgiitsel Ozdeslesmenin Isten Ayrilma Niyetine Etkisinde
Orgiitsel Adaletin Aracilik Rolii. (YL). Ufuk Universitesi, Ankara.

Séyiik, S. (2007). Orgiitsel Adaletin Is Tatmini Uzerine Etkisi ve Istanbul ilindeki
Ozel Hastanelerde Calisan Hemgirelere Yonelik Bir Calisma. (Doktora Tezi).

Istanbul Universitesi, Istanbul.

113



Sesen, H. Ve Basim, H. N. (2010). Calisanlarin Orgiitsel Adalet Algisiin Orgiitsel
Vatandaslik Davranislarma Etkisi: Is tatmininin Araciik Roli. ODTU
Gelistirme Dergisi, 37(8), 171-193.

Titrek, O. (2009). Okul Tiiriine Gore Okullardaki Orgiitsel Adalet Diizeyi.
Uluslararasi Insan bilimleri Dergisi, 6 (2), 551-573.

Tokgdz, E. (2012). Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Vatandashk
Davranist Arasindaki Iligki. (YL). Balikesir Universitesi, Balikesir.

Tokgdz, E. ve Seymen, O. S. (2013). Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Ozdeslesme ve
Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Arasindaki Iliski: Bir Devlet Hastanesinde
Arastirma. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Hakemli Dergisi,

10(39), 61-76.

Topakkaya, A. (2008). Adalet Kavrami Baglaminda Aristoteles-Platon
Karsilastirmasi. FIsf, SDU Felsefe Bilimler Dergisi, 6, 27- 49.

Turung, O. (2010). Organizasyonlarda Kontrol Algilamalarinn Orgiitsel Ozdeslesme
Ve Is Performansina Etkisi. Cumhuriyet Universitesi /ktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi,11(1), 251-2609.

Turung, O. ve Celik, M. (2010). Calisanlarm Algiladiklar1 Orgiitsel Destek ve Is
Stresinin Orgiitsel Ozdeslesmeye ve Is Performansina Etkisi. Yonetim ve

Ekonomi, 17(2), 184-206.

Turung, O. ve Celik, M. (2010). Orgiitsel Ozdeslesme ve Kontrol Algilamalarinin,
Calisanlarin Isten Ayrilma Niyeti ve Is Performansina Etkileri. Atatiirk

Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 24(3), 163-181.

Tutar, H. (2007). Erzurum’da Devlet ve Ozel Hastanelerde Calisan Saglik
Personelinin Islem Adaleti, Is Tatmini ve Duygusal Bagliik Durumlarinin

Incelenmesi. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler

Dergisi, 2(3), 97-120.

114



Tutar, H. ve Altindz, M. (2010).Orgiitsel Iklimin Isgdren Performansi Uzerine Etkisi:
Ostim Imalat Isletmeleri Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma. Ankara Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 65(2), 196-218.

Tiiziin, K.I. ve Caglar, 1. (2008). Orgiitsel Ozdeslesme Kavrami ve Iletisim Etkinligi
Mliskisi. Journal Of Yasar University, 3 (9), 1011-1027.

Tiiziin, K.I. (2006). Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Kimlik ve Orgiitsel Ozdeslesme
[liskisi, Uygulamali Bir Calisma.(Doktora Tezi). Gazi Universitesi, Ankara.

Van Dick, R., Hirst, G., Grojean, Michael,W. ve Wieseke J. (2007). Relationships
Between Leader and Follower Organizational Identification And Implications
For Follower Attitudes And Behaviour. Journal of Occupational and

Organizational Psychology, 80, 133-150.

Yavuz, E. (2010). Kamu ve Ozel Sektor Calisanlarmin Orgiitsel Adalet Algilamalar
Uzerine Bir Karsilastirma Calismasi. Dogus Universitesi Dergisi, 11(2), 302-
312.

Yazicioglu, 1. ve Topaloglu, 1.G. (2009). Orgiitsel Adalet ve Bagllk iliskisi:
Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama. Isletme Arastrmalari Dergisi,
1(1), 3-16.

Yenigeri, O., Demirel, Y. ve Seckin, Z. (2009). Orgiitsel Adalet ile Duygusal
Tiikenmislik Arasindaki Iliski: Imalat Sanayi Calisanlari Uzerine Bir

Arastirma. KMU [IBF Dergisi, 16, 83-99.

Yerlikaya, A. (2008). Is Yerlerindeki Orgiitsel Adalet Algisinin Duygular Uzerindeki
Etkileri. (YL). Mugla Universitesi, Mugla.

Yesiltas, M. ve Keles, Y. (2009).isgérenlerin Egitim Diizeyleri ve Orgiitsel
Vatandaslik Davranist Arasindaki Iliskinin Incelenmesine Yonelik Bir
Arastirma. Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,

11(2), 17-39.

115



Yesiltas, M., Tiirkan, F. ve Ayaz, N. (2011). Otel Isletmelerinde Algilanan Orgiitsel
Prestijin Orgiitsel Vatandaslik Davranislar1 Uzerindeki Etkileri. C.U. Iktisadi
ve Idari Bilimler Dergisi, 12(2), 171-189.

Yiicel, I. ve Demirel, Y. (2012).Psikolojik Giiglendirmenin Orgiitsel Vatandaslik
Davranmisina Etkisi Uzerine Bir Arastirma. Kocaeli Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisti Dergisi, 23, 19-48.
Yiiriir, S. (2008). Orgiitsel Adalet ile Is Tatmini ve Calisanlarin Bireysel Ozellikleri

Arasindaki Iliskilerin Analizine Yénelik Bir Arastirma. Siileyman Demirel

Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 13(2), 295-312.

116



EKLER

EK.1. Orgiitsel Adalet Algisinin Orgiitsel Vatandashk Davramsi1 Uzerindeki
Etkisi ve Orgiitsel Ozdeslesmenin Araciik Roliinii Olcmeye Yoénelik Olarak

Kullanilan Anket Formu

Degerli Katilimei,

Bu anket, Afyon Kocatepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dalinda yiiriitilmekte olan “Orgiitsel Adalet Algisinin  Orgiitsel
Vatandaslik Davranis1 Uzerindeki Etkisi ve Orgiitsel Ozdeslesmenin Aracilik Rolii:
Afyonkarahisar Ilinde Bir Arastirma” konulu Yiiksek Lisans Tez ¢alismasi igin veri

toplamak amaciyla olusturulmustur.

Anket demografik bilgilerle ilgili sorular disinda Orgiitsel adalet, orgiitsel
O0zdeslesme ve Orgiitsel vatandaslik algilarimi Glgmeye yonelik 3 bdliimden
olusmaktadir. Higbir sorunun dogru veya yanlis cevabi yoktur. Olgegin higbir
yerinde isminiz, kimliginiz ve iletisim bilgileriniz sorulmamaktadir. Doldurmus
oldugunuz anket sadece aragtirmaci tarafindan bilimsel amacl degerlendirilecek ve
kesinlikle ti¢iincii kisilerle paylasilmayacaktir.

Ilgi ve yardimlariniz icin tesekkiir ederim.

Tez Danismani: Yrd. Dog. Dr. Melek Cetinkaya Tez Ogrencisi: Sevcan Cimenci

DEMOGRAFIK BILGILER
1. Cinsiyetiniz: ( ) Kadin () Erkek
2. Yasmiz: .......
3. Medeni Durumunuz: () Evli ( ) Bekar
4. Egitim Durumunuz: ( ) ilkégretim () Lise ( )Onlisans
( ) Lisans ( )Lisansiistii
5. Toplam Kag Yildir Calistyorsunuz?: ( ) 1yildan az ()1-5wyl
()6-10y1l ( )11 y1l ve tizeri
6. Bu Isletmedeki Calisma Yiliniz? () 1 yildan az ()1-5yl
()6-10y1l ( )11 y1l ve iizeri
7. Calistiginiz isletme hangi alanda faaliyet gostermektedir? ............
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ORGUTSEL ADALET

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihlyorum

Kesinlikle
Katilhyorum

Disyerimde isle ilgili kararlar tarafsiz olarak
alinir.

2)isyerimde isle ilgili kararlar verilmeden 6nce
tiim ¢alisanlarin fikri alinir.

3)Isyerimde isle ilgili kararlar alinmadan dnce
tam ve dogru bilgi toplanir.

4)isyerimde calisanlar  tarafindan  talep
edildiginde kararlara iliskin agiklama yapilir ve
ek bilgi sunulur.

5)isyerimde alman her karar, ilgili tiim
personele tutarl bir sekilde uygulanir.

6)Isyerimde isle ilgili alman kararlara karsi
¢ikma veya bunlarin degistirilmesini talep etme
hakki vardir.

7)Calisma saatlerimle ilgili diizenlemenin adil
oldugu kanaatindeyim.

8)Ucret diizeyimin adil oldugunu
diistinliyorum.

9) Is yiikiimiin adil oldugu kanaatindeyim.

10)Genel olarak degerlendirdigimde, bu
isyerinde bana sunulan maddi ve manevi
odiillerin adil oldugunu diisiintiyorum.

11)Gorevimle ilgili sorumluluklarimin adil
oldugu kanisindayim.

12)Isimle ilgili karar almirken iistiim bana
kars1 kibar ve diisiinceli davranir.

13)Isimle ilgili karar almirken iistiim bana
sayg1 ve itibar gosterir.
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14)isimle ilgili karar alinirken iistim benim
sahsi ihtiyaclarima kars1 duyarhdir.

15)Isimle ilgili karar alinirken iistiim bana acik
sOzlii davranir.

16)isimle ilgili karar aliirken iistiim, ¢alisan
olmamdan dogan haklarima sayg1 gosterir.

17)Isimle ilgili karar almirken {istiim, bunun
sonuglar1 ve etkileri hakkinda benimle goriis
aligverisinde bulunur.

18)Ustiim isimle ilgili alinan kararlara iliskin
hakl1 gerekceler sunar.

19)Isimle ilgili karar almirken iistiim bana
makul ve mantikli buldugum aciklamalar

yapar.

20)Ustiim isimle ilgili her karar1 ¢ok agik ve
net bir sekilde aciklar.

ORGUTSEL OZDESLESME

1)Baska biri calistigim isletmeyi elestirirse,
bunu kisisel hakaret olarak diisiintiriim.

2)Diger  insanlarin  c¢alistifim  isletme
hakkindaki diistinceleri beni ¢ok ilgilendirir.

3)Calistigim isletme hakkinda konustugumda;
“onlar” yerine “biz” kelimesini kullanirim.

4)Calistigim  isletmenin  basaris1  benim
bagarimdir.

5)Bagka biri ¢alistigim isletmeyi 6vdiigiinde,
kisisel iltifat olarak diistiniiriim.

6)Medyada  ¢alistigim  isletmeyle  ilgili
olumsuzluklar olursa, rahatsizlik hissederim.
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ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISI

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle
Katihhyorum

is yiikii agir olan bir sirket ¢alisanina yardim
ederim.

2)iste olmayan ya da ara veren is arkadasimi
idare ederim.

3)ise yeni katilan calisanlarin islerine uyum
saglamalarina yardimci olurum.

4)isle ilgili problemlerde elimdeki malzemeleri
diger calisanlarla paylasmaktan kaginmam.

5)Is esnasinda problem yasayan kisilere yardim
etmek i¢in gerekli zamani ayiririm.

6)Zamanimin biliylik kismint isimle ilgili
faaliyetlerle geciririm.

7)Cay, kahve ve yemek aralarini asla uzatmam.

8)Isime belirlenmis mola saatleri disinda asla
ara vermem.

9)Mesai saatleri icerisinde kisisel islerime asla
zaman harcamam.

10)Sirketimin imajina olumlu katki saglayacak
tiim faaliyetlere katilmak isterim.

11)is arkadaslarimin haklarini ¢ignemem.

12)is arkadaslarimla aramizda beklenmeyen
problemler olustugunda zarar gérmemeleri i¢in
onlar1 uyaririm.

13)Birlikte gorev yaptigim is arkadaglarim i¢in
problem yaratmamaya gayret ederim.

14)Isimle ilgili énemli bir adim atmadan 6nce
istimii mutlaka bilgilendiririm.

15)Yorucu bir is yaparken veya 6zel bir sorun
varken dahi is arkadaslarima igten ilgi ve
nezaket gdsteririm.
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16)is yerimdeki dnemsiz sorunlar icin sikayet
ederek vaktimi bosa harcamam.

17)Mesai saatleri ile ilgili olarak sorunlara
odaklanmak yerine olaylarin olumlu yonlerini
gérmeye caligirim.

18)Sirket icinde ¢ikan catigsmalarin
Onlenmesinde aktif gorev alirim.

19)Mesai saatleri igerisinde yasadigim yeni
durumlara kars1 glicenme ya da kizgilk
duymam.

20)is yerimde is arkadaslarim arasinda
iletisimin artmasina (kaynagsma) énem veririm.

21)Ust yoénetim tarafindan yayimlanan duyuru,
mesaj, prosediir ya da kisa notlar1 okurum ve
ulasabilecegim bir yerde bulundururum.

22)Sirketin sosyal faaliyetlerine kendi istegimle
katilirim.

23)Sirket yapist icerisinde yapilan degismelere
uyarim.

24)Sirketimizdeki her tiirli gelistirici etkinlik
yapan arastirma ve proje gruplarinin igerisinde
yer alirim.

25)Fikirlerini beyan etme konusunda cekingen
davranan is arkadaslarimi konugsmalar1 i¢in
cesaretlendiririm.
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