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OZET

ORGUTSEL BAGLILIK VE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
ARASINDAKI ILiSKi: AFYON MESLEK YUKSEK OKULU’NDA
CALISANLAR UZERINDE BiR ARASTIRMA

Mehmet Ali DOGRUL

AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI

Agustos 2013

Damisman: Yrd.Do¢.Dr. Hayrettin ERTAN

Orgiitsel baghlik c¢alisanlarm orgiit ile olan iliskilerini ortaya koyan,
calisanlarin Orgiitte bulunmalarin1 ve Orgiitiin ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket
etmelerini saglayan kosullarin biitiiniidiir. Orgiitsel vatandashk davranisi ise, drgiitiin
bicimsel odiil sistemi icerisinde yeri olmayan, fakat orgiitiin etkinligini ve
verimliligini destekleyen, goniilliiliik esasl bireysel davraniglardir.

Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Arasmdaki Iliski: Afyon
Meslek Yiiksek Okulu’nda Calisanlar Uzerinde Bir Arastirma bu calismanin temel
konusunu olusturmaktadir. Yapilan calismada orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik
davranis1 incelenmis, yapilan anket uygulamasi ile Afyon Meslek Yiiksek Okulu
calisanlarinin Orgiitsel baghliklar1 ile Orgiitsel vatandashk davraniglari, korelasyon,
basit regresyon analizi, T-testi ve Tek-yonlii (One-way) ANOVA varyans analizi ile,
sosyal bilimler istatistik paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz
sonuglarina gore duygusal baghlik ve oOrgiitsel erdem ile devam baglihig: ile
vicdanlilik arasinda anlamli bir iliski vardir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel bagllik, drgiitsel vatandaslik davranisi.
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL COMMITMENT
AND ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR: A RESEARCH ON
EMPLOYEES FOR AFYON VOCATIONAL SCHOOL

Mehmet Ali DOGRUL

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
THE INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENT of BUSINESS

August 2013

Advisor: Asist.Prof.Dr. Hayrettin ERTAN

Organizational commitment is a set of conditions which express the
relationship between employees and organization, ensure that employees are to be
found in the organization and enable them to act in the interests of the organization.
Organizational citizenship behavior is, however, has no place in the organization's
formal reward system, but it supports the organization's effectiveness and efficiency,

based on a voluntary individual behavior.

The Relationship Between Organizational Commitment And Organizational
Citizenship Behavior: A Research On Employees For Afyon Vocational School is
the subject of this study. In this study, organizational commitment, organizational
citizenship behavior are examined, with the application of a questionnaire,
organizational commitments and organizational citizenship behaviors of Afyon
Vocational School employees' were analysed, by correlation, simple regression
analyse, T-Test and one-way ANOV A variance analyse, by using the social sciences
statistical packet program. According to result of analyse there is a significant
relationship between emotional commitment, civic virtue and continual
commitment, constientiousness.

Key Words: Organizational commitment, organizational citizenship
behaviour.
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GIRIS

Acik birer sistem olarak degerlendirilen giiniimiiz isletmeleri, varliklarini
sirdiirmek, hayatlarin idame ettirebilmek, Orgiitsel hedeflerine ulasabilmek
maksadiyla cevreleri ve orgiit icerisinde calisanlar ile daima iletisim halinde olmak
zorundadir. Bu kapsamda, Orgiitlerin ¢evre ile olan iligkileri kadar c¢alisanlarin
isletme ile olan iligkileri de giderek 6nem kazanmaktadir. Bu durum da insan odakli
yonetim anlayisin1 beraberinde getirmektedir. Isletmeler varliklarini siirdiirmek,
orgilitsel hedeflere ulasmak ve verimliliklerini arttirmak maksadiyla her gecen giin

calisanlarina 6nem vermekte, onlarin orgiit ile biitiinlesmesine 6nem vermektedir.

Calisanlarin orgiit ile iliskilerini ortaya koyan ve onlarmn Orgiitte kalma

egilimlerini iceren Orgiitsel baglilik da bu paralelde 6nem kazanmaktadir.

Calisanlarin istege bagli olarak sergiledikleri, resmi ya da formal is
tanimlarinda yer almayan, sergilenmedigi takdirde herhangi bir yaptirimi olmayan,
isletmelerin verimliligini ve etkinligini arttirmaya yardime1 olan bireysel davranislari

kapsayan oOrgiitsel vatandaslik davranist da bu kapsamda degerlendirilmektedir.

Bu calismanm temeli orgiitler icin hayati olan Orgiitsel baglilik ve orgiitsel
vatandaslik davranisi kavramlarmin incelenmesi ve analiz edilmesine dayanmaktadir.
Bu noktadan hareketle Oncelikle s6z konusu kavramlarm tamimlari, tarihsel
gelisimleri, 6nemleri, benzer kavramlarla olan iliskileri ve etkilendikleri faktorler

iizerinde durulmustur.

Orgiitsel baglilik, isletmelerin personel devir hizinin diismesi, kaynaklarmm
verimli kullanilmasi, orgiit icersindeki yeni fikir ve yaraticilifin artmasi, orgiitsel
motivasyonun ve Orgiit icerisinde baris ortaminin saglanmasi ile bire bir iligkilidir.
Orgiit igerisinde bulunmaktan mutlu olan, diger ¢alisanlarla olan iliskilerde empati
kurarak birbirine yardimci olan, kendi yararindan ote sirketin ¢ikar ve faydalarini

diisiinen ¢alisanlar orgiitsel bagliligin en 6nemli gdstergeleridir.

Orgiitsel bagliligm alt boyutlar1 olarak incelenen duygusal bagllik, devam
baghligr ve normatif baglilik genel anlamda orgiitsel bagliligin olusumuna katk1
saglayan, baghligin spesifik birer boyutudur. Duygusal baglilik, kisinin orgiite

kalpten bir bag hissetmesi, devam baghlig1 kisinin Orgiitten ayrilmasi halinde



katlanmak zorunda oldugu maliyet, normatif baglilik ise kisinin kendini orgiite

borglu hissetmesi dolayisi ile sahip oldugu baglhiliktir.

Orgiitsel vatandashik davranisi ise ¢alisanin resmi is tanimlarinda olmayan,
herhangi bir 0diil beklentisi veya takdir edilme amaci gilitmeden, Orgiitiin
verimliligini ve etkinligini arttirmaya yonelik olarak yaptiklari, yani goniillii olarak

sergiledikleri davraniglardir.

Orgiitsel vatandashik davranisi ¢alismada, goniilliiliik (digergamlik), nezaket
tabanli bilgilendirme, orgiitsel erdem, centilmenlik ve vicdanlhilik olmak tizere bes

boyutta incelenmistir.

Orgiitsel vatandaslik davranisinin goniilliiliik (digergamlik) boyutu; Orgiit
icerisinde yer alan calisanlarin birbirine yardim etmeleri, problemlerin ¢éziimiinde
ortak arayista olmalari, nezaket tabanli bilgilendirme boyutu; calisanlarin 6rgiit
icerisinde birbirleri ile siirekli olarak etkilesim ve koordine i¢inde olmalar1, orgiitsel
erdem boyutu; calisanlarin sadece orgiitiin giinliik isleyisi icerisinde yer alan degil,
onu iyilestirmeye yonelik fikir iiretiyor ve bu konudaki diisiincelerini paylasiyor
olmalari, centilmenlik boyutu; calisanlarin 6rgiit i¢inde gerginlige neden olabilecek
olumsuz davraniglar1 biiylitmeyerek, hosgoriiyli One c¢ikarmalar1 ile ilgilidir.
Vicdanlilik boyutu ise; g¢alisanlarin resmi is tanimlarinin G6tesinde bir davranig
sergilemeye goniillii olmalary, ise siirekli olarak vaktinde gelmeleri, gerektigi

takdirde goniillii olarak fazla mesai yapmalari ile aldkalidir.

Calismanin uygulama boliimiinde ise orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik
davranis1 arasindaki iligki incelenmistir. Calisanlarin orgiitsel bagliliklar: ile orgiitsel
vatandaslik davranis1 sergileme egilimleri incelenmis, Orgiitsel bagliliklarinin ve
orgiitsel vatandaslik davranislarmin birbiri ile olan iliskisi ile demografik
degiskenlerle olan iliskisi arastirilmistir. Elde edilen bulgular yorumlanarak cesitli

cikarimlar saglanmstur.



BIiRINCi BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK

1. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMININ TANIMI, TARIiHSEL
GELISIiMI VE ONEMi

1.1. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMININ TANIMI

Orgiitlerin varligmi devam ettirmesi, igerisinde bulunduklar1 cevredeki
rekabet kosullarma uyum saglamasi ile miimkiindiir. Karlilig1 arttirmak, maliyetleri
azaltmak, teknolojik yenilikleri ve imkénlar1 {iretim veya hizmet asamasinda
kullanmak, isgéren devir hizmi diisiik bir seviyede tutmak gibi gereklilikler
orgiitlerin ¢evredeki rekabet kosullarmma uyum saglamasi icin gereken en Onemli
unsurlardir. Orgiitte bu unsurlarin goriilebilmesi ise orgiitteki isveren ve isgdrenler

ile onlarn orgiitsel algilar1 ile dogrudan iliskilidir.

Orgiitsel amac ve degerlerin icsellestirilmesi ile orgiite baglilik, bunlarmn
bireyin kendi gereksinim ve degerleri ile uygunluguna baghdir. Orgiit iiyeleri
kendilerini, Orgiitiin iyeligine igten ve moral olarak baglarsa, kendilerini 6rgiitiin bir
parcasi, orgiitii de kendilerinden bir parga gibi goriirlerse, orgiit tiyeligini siirdiirme
ve orgiitte kalmada daha istekli olurlar. Orgiitten etkilenirken, kendileri de ortak
calismaya katk1 saglamak, 6zgiin fikirleri ile Orgiitii belirlenen amaca ulastirmak i¢in

paylasimda bulunurlar ve bu maksatla igten bir ¢aba gosterirler (Balay, 2000: 5).

Orgiitte yer alan iiyelerin, drgiitle olan baglarinm ya da iliskilerinin, rgiitiin
amag¢ ve degerlerini kabul etmelerinin, Orgiitiin basarisi i¢in ¢aligmalarinin ve onun
iiyesi olarak kalabilme isteginin derecesi olarak da tanimlanabilecek olan orgiitsel
baglilik, orgiitlerin varliklarin1 koruma ugraslarinin hem temel etkinliklerinden hem
de nihai hedeflerinden biridir. Ciinkii orgiitsel bagliligi olan bireyler herhangi bir
odiil, c¢ikar veya takdir beklemeden, daha uyumlu, daha doyumlu, daha iiretken
olmakta, daha yiiksek derecede sadakat ve sorumluluk duygusu i¢inde ¢alismakta,
orgiitiin daha az maliyetle faaliyetlerini siirdiirmesine yardimci olmaktadir (Cakir,

2007: 7).



Yonetim biliminde, orgiitsel baglilik kavramina olan ilgi her gegen giin
artmakta ve bu ilgiye paralel olarak orgiitsel baglhilik alaninda yapilan ¢aligmalara

yenileri eklenmektedir.

Isgorenlerin isle ilgili tutumlarindan biri olan orgiitsel baglilik, &zellikle
1970'lerden sonra iizerinde daha fazla durulan bir konu olmasmna ragmen, heniiz bu
kavramin tanimi lizerinde fikir birligine varilamamistir. Bunun en 6nemli nedent,
sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji ve orgiitsel davramig gibi farkli disiplinlerden
gelen arastirmacilarin konuyu kendi uzmanlik alanlari temelinde ele almalaridir
(Biilbiil, 2007: 4). Bu nedenle, literatiir incelendiginde orgiitsel baglilik kavram ile
ilgili olarak pek ¢ok tanimmin yapildigr goriilmektedir. Bu tanimlardan bazilarina
asagida yer verilmistir:

Orgiitsel baglilik, Shaw ve Reyes (1992) tarafindan tutumsal ve davranissal
baglilik olarak incelenmistir. Orgiitsel baglilik; Shaw ve Reyes (1992) tarafindan bir
tutum olarak; orgiit ile 6zdeslesme, bir davranis olarak ise; emeklilik maas1 ya da
iicret gibi orgiitten faydalanmak i¢in Orgilite katilma yoOniindeki degisim olarak
tanimlanirken, Curry ve digerleri (1986) tarafindan, bireyin bir orgiite katilmas ile

calisanin 6zdeslesmesinin bir boyutu olarak tanimlanmaktadir (Ozkan, 2005: 57).

O’Reilly ve Chatman (1986) orgiitsel bagliligin, bireyin ¢ikar ve kazanimlara
ulasmasmi amaclayan “uyum” boyutunu, orgiitteki diger bireylerle yakin olma
duygusuyla kendini ifade ettigi “6zdeslesme” boyutunu ve bireysel/orgiitsel amag ve
degerlerin uygunlugu olan “i¢sellesme” boyutunu igeren, bununla birlikte bireyin
orgiitle biitiinlesme derecesini ifade eden bir kavram oldugunu belirtmektedir. Testa
(2001), ise orgiitsel baglilig, iiyesi olunan orgiitiin sagladig1 yarar ve avantajlara
yonelik duygusal bir tepki olarak nitelendirilebilecegini, dolayisiyla da Orgiitsel
baglilig1 giiglii olan ¢alisanlarin, orgiitiin amaclarina ve degerlerine gii¢lii bir bicimde
inamiyor ve Orgiit iyeliklerini devam ettirmeyi yine giiclii bir sekilde istiyor

olacaklarini belirtmektedir (Dilek, 2005: 32).

Porter’a (1968) gore orgiitsel baghlik, bir calisanin orgiit adina agir isleri
yapmaya hazir olmasi, onun temel amaclarmi, standartlarini, prensiplerini, ahlak ve
degerlerini kabullenmesi ve oOrgiitte kalmak icin giiclii bir istek duymasidir

(Mohaammed ve Anisa, 2012: 8).



Porter, Steers ve Mowday 1979 yilinda bir tanimlama yapmislardir. Bu
tanima gore Orgiitsel baglilik, orgiit ve orgiitsel amag¢ ve degerler i¢in ¢aba harcama
ile biitiinlesiktir. Bu tanimlamada {i¢ unsur bulunmaktadir. Bunlar; orgiitte kalmak
icin giiclii bir istek, oOrgiit i¢in ¢ok calisma istegi ve Orgiitiin hedef ve degerlerini
kabul etmedir (Ciser, 2007: 32).

Orgiitsel bagllik, isle ilgili bir tutumdur. Orgiitsel baglilik en basit sekliyle,
bir Orgiit ve onun calisanlar1 arasindaki iliskinin giiciinii yansitan veya calisanin
orgiite baghligmin o6lglisii olarak tanimlanmaktadir. Bagliligi, sosyal aktoriin
enerjisini ve sadakatini bir sosyal sisteme verme istekliligi olarak ilk tanimlayan
Kanter (1968)’dir. Benzer sekilde, Bateman ve Strasser (1984) bagliligi, cok boyutlu,
calisanin orgiite baghligini igeren, orgiit adina ¢aba harcama istekliliginin 6lciisii,
orgiit ile caba ve deger uyumu derecesi ve iliye olarak kalma iste§i olarak
tanimlamaktadir. Rusbult ve Farrel (1983) ise bagliligi, bireyin baglandigi ve
psikolojik olarak kendini bagli hissettigi isten tatmin olma veya olamama olasilig1
olarak degerlendirmektedir. Agnew ve digerlerine (1998) gore de baglhlik, bir iliski
icinde kalmak ve bunu siirdiirmek, psikolojik baglilik duygular1 ve iliskisine dogru
uzun vadeli seyri igeren bir niyet olarak goriilmektedir.(Konja, V., Nesic, L.G. &

Lalic, D, 2012: 3804.).

Orgiitsel baghilik kavrami icin Steers (1981), calisanlar ile rgiit arasindaki
uyumun bir gostergesi olarak, orgiitiin hedeflerine ulagsmasi ve basarili olabilmesi
icin kisilerin bu yonde gosterdikleri istek ve ¢abalardan olusan duygusal bir iligki
derken, Sheldon (1971) aym1 kavrami c¢alisanlarin kimliklerini Orgiit ile
Ozdeslestirdikleri ve Orgilite yonelik tutum ve yonelisler olarak tanimlamaktadir

(Cetin, 2011: 55).

Weiner (1982) bagliligi, orgiitsel hedeflerin gerceklestirilmesi yoniinde
calisanlarin ig¢sel olarak gelistirdikleri normatif baskilar biitiinii olarak ifade
etmektedir. Becker (1960) ise orgiitsel bagliligi, calisanlarin Orgiite yaptiklari
yatirimlar sonucu gelisen ve calisilan siire i¢cinde sarf edilen emek, siire, caba,
edinilen statii ve para gibi degerleri orgiitten ayrildig1 zaman kaybedebilecegi ve artik
bunlara daha fazla sahip olamayacagi endisesi ile ortaya koyduklar1 bir baglilik

davranisi olarak ifade etmektedir (Cetin, 2011: 56).



Jex (2002), oOrgiitsel baghlik ile ilgili olarak; onun genel anlamda,
calisanlarin orgiite adanmishgini ve oOrgiit adina ¢alisma istekliliginin 6l¢iisii ile
orgiitte kalma olanaklarmin 6lgiisii olarak diisiiniilebilecegini sdylemektedir (Dey,

2012: 63).

Yiiksel (2000) orgiitsel bagliligi, “Sadece igverene sadakat demek degil,
orgiitiin 1yiligi ve basarisinin siirmesi i¢in Orgilite dahil olanlarin diisiincelerini
aciklayip, caba gosterdikleri bir siirectir.” seklinde tanimlarken, Celep (2000)
orgiitsel bagliligi, “Bir orgiitiin bireyden bekledigi formal ve normatif beklentilerin
Otesinde, bireyin bu amag¢ ve degerlere yonelik davranislaridir.” seklinde
tanimlamaktadir. Balay (2000) orgiitsel bagliligi, bireyin Orgiitteki yatirimlari,
tutumsal nitelikteki bir baglhlikla sonu¢lanan davranislara yonelimi ve orgiitiin amag
ve degerler sistemiyle 6zdeslesmesi olarak tanimlamistir. Col (2004) de oOrgiitsel
baglhlik ile ilgili olarak yaptig1 caligmalarda Orgiitsel bagliligi, “isgdrenin calistigi
orgiit ile ozdesleserek, orgiitiin ilke, amag¢ ve degerlerini benimsemesinin, orgiitsel
kazanglar i¢cin ¢aba gdstermesinin ve Orgiitte calismay1 slirdiirme isteginin Ol¢iisii”
olarak tanimlamistir (Cakir, 2007: 9).

Meyer ve Allen (1991) orgiitsel baglilig:1 ¢alisanlarin 6rgiitle olan iligkilerini
karakterize eden ve Orgiitte kalmalarina etki eden bir durum olarak tanimlamislardir
(Gallato vd., 2012: 12). Bununla birlikte, orgiitsel baghiligin genellikle ¢alisilan
formlarmin duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif bagimlilik oldugunu

sOylemislerdir (Mohammed ve Anisa, 2012: 8).

Orgiitsel bagllik ile ilgili gelistirilen modeller kronolojik olarak asagidaki
gibi siralanabilir (Ertan, 2008: 6):

1. Becker’in Devam Bagliligi Modeli (1960),

ii. Etzioni’nin Orgiitsel Baglilik Modeli: Negatif, Notr ve Pozitif Baglilik Modeli
(1961)

1. Mowday, Steers ve Porter’in Duygusal Baglilik Modeli (1979),
v Weiner ve Vardi’nin Normatif Baglilik Modeli (1980),

v. Meyer ve Allen’m Ug Boyutlu Orgiitsel Bagliik Modeli; duygusal baglilik,
devam baglilig1 ve normatif baglhilik (1991).



1.2. ORGUTSEL BAGLILIGIN TARIHSEL GELISiMi

Klasik yonetim anlayisinda, is¢iler, diislinmeksizin Orgitiin istediklerini
yapan ikamesi son derece basit olan bir liretim unsuru olarak degerlendirilmistir.
Taylor’a gore var olan tiim beyin giicli, imalat bélimiinden alinmal1 ve planlama ile
tasarlama boliimiine aktarimalidir. Ayrica, ¢alisanlarin diisiinmesine gerek yoktur.

Orgiitte, zaten diisiinmesi i¢in para alan baskalar1 vardir (Akpmar, 2007: 50).

Zaman i¢inde calisanlarin beklenti ve ihtiyaclar1 degistiginden, yapilan is
karsiliginda insanlara sadece ekonomik odiillerin verilmesi yeterli olmamis, insanlar
psikolojik, sosyal ve Kkiiltiirel yeni tatmin araglar1 da aramiglardir. Neo-klasik
yonetim anlayisinda; Orgiitteki ¢alisanlarin sosyal birer varlik oldugu gergegi goz

oniine almmustir (Akpmar, 2007: 51).

Bilginin en 6nemli kaynak haline doniistiigii glinlimiizde orgiitteki gorevler
baz1 c¢alisanlarin diisiinmelerini, digerlerinin ise yalnizca sOyleneni yapmalarini
isteyecek sekilde bolimlenmemis, Taylor’un “yapanlar ve diisiinenler” ayrimi
yerine, tiim c¢alisanlar bilgi, beceri ve diisiinme kapasitelerinin Orgiit yararina
kullanilmas1 ve oOrgiite baghliginin saglanmasi diisiincesi hakim olmustur. Ayrica,
toplumsal ve teknolojik degismelere baglh olarak Orgiit icindeki insanlarin talep,
beklenti ve ihtiyaclari, egitim diizeyi, yasama bicimi ve diisiinme sisteminde bazi
degismeler olmustur. Bu durum, calisanlarin ise yonelik tutum ve degerlerinde de
baz1 degisimlerin ortaya ¢ikmasi sonucunu dogurmustur. insanlarmn, artik sadece
maddi, ekonomik ihtiyaclarmmi karsilamak i¢in Orgiitte bulunmadiklari, ise ve is
yerine anlam katmanin da g¢alisanlar i¢cin 6nemli bir ihtiya¢ oldugu anlagiimis ve
bununla birlikte giiniimiizde orgiitler ¢alisanlarmin orgiite icten bagli olmasini arzu

eder bir hale gelmistir (Akpimar, 2007: 52).

1.3. ORGUTE BAGLILIGIN ONEMI

Orgiitlerin hayatlarma devam edebilmesi iiretim faktorleri ile birlikte,
bilinyesinde barmdirdig1 unsurlarinin uyumlu ve sinerji yaratacak sekilde bir arada
bulunmasina ve bu unsurlarin koordinesi sonucunda hammaddeyi isleyerek nihai
iriinii veya hizmeti hazirlamasi, séz konusu liriin veya hizmeti belirledigi hedef
kitleye zamaninda, tam ve istenilen standartlarda rekabet istiinligli saglayacak

sekilde sunmasi ile iligkilidir.



Orgiit bir biitiin ise, ¢alisanlar biitiiniin birer par¢asmi teskil etmektedir.
Benzetme yapmak gerekirse orgiit bir saat, ¢alisanlar ise saatin icerisinde yer alan
carklar gibidir. Birey veya orgiit tek basina bir anlam ifade etmemektedir. Her ikisi
de bir biitiiniin vazgecilmez iki pargasini olusturmaktadir. Her ikisi arasinda denge
saglanarak karsilikli bagliligin giiclendirilmesi gerekmektedir. Birey bir takim
amagclarin1 orgiitte gerceklestirebilmekte, orgiit de amaclarina bireyler sayesinde
ulagmaktadir ve eger soz konusu bu biitiinlik bozulursa her ikisi de anlamini

yitirecektir (Bozkurt, 2007: 5).

Calisma yasaminda isletmelerin ihtiya¢ duydugu temel iiretim faktorlerinden
biri olan insan faktoriiniin verimliliginin ve etkinliginin arttirilmas: ise, ¢alisanin
isine duydugu hosnutlugun saglanmasi ile miimkiin olabilmektedir (Simsek,

Akgemci ve Celik, 2001; 139).

Orgiitte bir takim amaglar, degerler ve inanglar i¢in bir araya gelerek biitiinii
olusturan calisanlar arasinda paylasilan ortak degerler ne kadar fazla ise Orgiitsel
kiiltiirde ayn1 derecede giiclii olmaktadir. Giiglii bir orgiitsel kiiltiir, orgiitte birligi
saglayarak, etkinligi, verimliligi ve siirekliligi de beraberinde getirmektedir. Orgiit ve
calisanlar stirekli olarak birbirine katki saglamaya devam ettigi siirece Orgiitsel
baglhlik da devam etmektedir. Burada vurgulanmasi gereken en 6nemli konulardan
biri de drgiitte baghiligim ¢alisanlar tarafindan goniillii olarak yaratilmasidir. Orgiite
duyulan sadakat, 6zveride bulunma, kendini adama ve katilma gibi kavramlarla
tanimlanan baglilik is ¢evresine deger katan ve Orgiite pozitif etkileri olan bir faktor

olarak kabul edilmektedir (Bozkurt, 2007: 7).

Orgiitsel baglilig1 olan bireyler daha uyumlu, daha doyumlu, daha iiretken
olmakta, daha yiiksek derecede sadakat ve sorumluluk duygusu i¢inde ¢aligmakta,
orgiitte maliyetlerin azalmasini saglamaktadir. Orgiitsel baghihig: gii¢lii olan
calisanlar, orgiitin ama¢ ve degerlerini kendileri ile 6zdeslestirmekte, emir ve
talepleri goniillii bir sekilde yapmakta, orgiitiin kurallarinin birer gereklilik iizerine
olusturuldugunu ve bu kurallara uymanin 6rgiitiin devamliligi agisindan 6nem arz
ettigl inanciyla hareket etmektedirler. Bu calisanlar resmi is tanimlarinda belirtilen
davranislarin ve beklentilerin ¢ok iistiinde bir ¢aba ortaya koymakta ve orgiitiin tiyesi

olarak kalma konusunda kararlilk gdstermektedirler. Orgiitsel amaglara baghlik,



sadece belli bir roliin basar1 derecesini nitelik ve nicelik yoniinden yiikselterek
devamsizligin ve isgiicii devrinin azalmasina katkida bulunmakla kalmayip; ayni
zamanda calisanlari, orgiitsel yasam ve en lst diizeyde sistem basarisi i¢in gerekli

olan goniillii eylemleri gergeklestirmeye yoneltmektedir (Albayrak, 2007:45).
2. ORGUTSEL BAGLILIGIN BENZER KAVRAMLARLA ILiSKIiSi
2.1. MESLEGE BAGLILIK

Meslege baglilik, meslegi severek yapma, onunla 6zdeslesmis olmay: ifade

etmektedir (Basyigit, 2006: 38).

Grenhouse (1971) meslege bagliligi, bir kisinin is yasaminda énemli olmasi
olarak agiklamaktadir. Morrow ve Wirth (1983) ise meslege bagliligi caliymaya
baghligm bir formu olarak goérmiis ve kisinin meslegi ile 6zdeslesmesi olarak

tanimlamistir (Balay, 2000: 36).

Hall’a gore mesleki baglilik kisinin baglandigi mesleki rolde ¢alismak i¢in
sahip oldugu giidiiniin giiciidiir. Marshall ve Wisting’e gore meslege baglilik ise, bir
kimsenin isine genel baglilig1 olup, ise iliskin faaliyetlerin kisinin yasaminda ne

ol¢tide planlandig: ile ilgilidir (Balay, 2000: 37).

Jolanta Bienkowska (2012)’ya gdre mesleki baglilik dogrudan motivasyon ile
iliskilidir. Ancak, mesleki baglilikta motivasyon islemi daha farklhidir. Mesleki
baglilik, bireyin yer ve durum ne olursa olsun sorunlar1 takip edebilecegi bir hedef

belirleyerek kendi kendini motive etmesi durumudur (Bienkowska, 2012: 24).

Mesleki baghlik, bireyin sahip oldugu beceri ve uzmanlik sonucunda
mesleginin hayatindaki 6nemini anlamasi ile ilgilidir. Bireyin belli bir alanda beceri
ve uzmanlik kazanmak amaciyla yaptigi calismalar sonucunda mesleginin
yasamindaki dnemini ve ne kadar merkezi bir yere sahip oldugunu algilamasidir
(Bilbiil, 2007: 8).

Diger bir tanima gore ise; meslege baglilik, kisinin meslegini ¢aligtig1 drgiitiin
ne derece iistiinde tuttugunun 6lctistidiir (Samadov, 2006: 8).

Meslege baglhlik ile orgiitsel baghlik arasindaki farka bakildiginda; meslege

baglilik, meslegi severek yapma, onunla 6zdeslesmis olmay1 ifade ederken, orgiite

baglilik, drgiitle 6zdeslesmeyi ifade etmektedir. Orgiitsel baglilik ve mesleki baglilik



birbirinden bagimsiz olmamakla beraber, meslege baglilik, orgiitsel baglihigin
belirleyicilerinden biridir. Meslege baglhlik hisseden calisanlar, ¢alistiklar1 orgiitleri
sevmeleri, benimsemeleri ve Orgiitiin hedeflerini 6ziimsemeleri durumunda is
tatminini mesleksel ve Orglitsel agidan yasayan bireyler olmaktadirlar (Somuncu,

2008: 13-14).

Orgiitler i¢in mesleki bagllikla birlikte orgiitsel baghlik duyan calisanlar
verimlilik ve isletmenin siirekliligi i¢cin 6nem tasimaktadir. Meslegine baglilik duyan
calisanin orgiitiine de baglhilik duyacagi diisiiniilmektedir. Konuyla ilgili yapilan
arastrmalarda hem meslegine hem de calistig1 orgiite bagh olan bireylerin orgiit

etkinligini artiran davranislar sergiledigi de tespit edilmistir (Albayrak, 2007: 47).
2.2. ISE BAGLILIK

Ise baglilik, 6rgiitsel bagllikla benzer olan diger bir kavramdir. Ise baglilik,

personelin isi ile 1lgili olarak edindigi duygusal bir bag ve diisiincedir.

Lodahl ve Kejner (1965) ise bagliligi, kisinin gdziinde isin 1yiligi ve onemi
hakkindaki degerlerin i¢sellestirilmesi ve bireyin kimligini ise bagh kilan, ise yonelik
tutum ve egilimler, Kanungo (1981) ise, kisinin isiyle psikolojik olarak 6zdeslesmesi

veya benliginde isine verdigi 6nem seklinde tanimlamistir (Balay, 2000: 44).

Porter ve arkadaslarinin gelistirdikleri teoriye gore ise baglilik, calisanin
orgiitii ile kendini 6zdeslestirme ve kendini ise verme kuvvetini gdstermektedir.
Becker, igse bagliligi ¢alisanin kendisini siiregelen ¢alismalara verme egilimi olarak

ifade etmektedir (Somuncu, 2006: 18-19).

Ise baglilk, calisanin isine olan baghilgmi ya da isinden uzaklasmasini
belirlemekte, ayrica personelin davranislar1 ve tatmin diizeyini etkileyebilmektedir.
Bu konuda yapilan arastirmalar, ise baglilik gdsteren kisilerin, ise etkin bir bigimde
katilma, isini yasamimin merkezi olarak gérme ve kendisine olan 6z saygismin temeli
olarak algilama ve kendisini i performans: ile tanimlamasi gibi davramslar

gostereceklerini ortaya koymustur (Allanazarov, 2008: 74).

Bununla birlikte, orgiitiin kendileri ile ilgilendiklerini géren calisanlarin ise
bagliliklarmin artacagi, dolayisi ile bir siire sonra bu basarinin, hem bireye hem de

orgiite yansiyacagi savunulmaktadir (Demir, 2013).
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2.3. CALISMA ARKADASLARINA BAGLILIK

Randall ve Cote (1991)’a gore calisma arkadaslarina baglilik, kisinin 6rgiitte
calisan diger kimselerle 0zdeslesmesi ve onlara baglilik duygusu hissetmesidir

(Balay, 2000: 46).

Baglilik ihtiyac1 ve giidiisii yiiksek olan ¢alisanlar daha samimi olmakta ve
arkadaslik baglarina daha fazla 6nem vermektedirler (Giil, 2003: 56). Calisma
arkadaslarina baglilik, ekip calismasinin saglanmasinda, motivasyonun artmasinda ve
etkin iletisimin gerceklesmesinde etkili olmaktadir. Bu durum da orgiitiin basarisinin
ve veriminin artmasinda rol oynamaktadir. Ekip basarisina inanan c¢aligsanlar bireysel

calismaktan ve hirstan uzaklagsmaktadirlar (Somuncu, 2008: 13-14).

Baglilig1 yiiksek olan c¢alisanlar, samimi iliskilere ve arkadaslik baglarina ¢ok
onem verirler. Calisma arkadaslar1 ile birlikte olduklari, onlarla bir seyleri
paylastiklar1 ve onlara yardim ettikleri bir ortamda calismayr tercih ederler

(Albayrak, 2007: 46).

(Calisma arkadaglarmna duyulan baghlik, bireylerin ise iliskin her tiirlii giicliigii
yenmelerine yardimci olmaktadir. Bu bilince sahip igsgorenler birbirlerine daha fazla
yaklasarak, dayanigma duygusunun korunmasina hizmet etmektedirler. Bu nedenle
arkadas baghliginmn, bireyleri daha gii¢lii mesleksel ve orgiitsel bagliliga gotiirecegi

one siirtilmektedir (Biilbiil, 2007:10).

Calisma arkadaslarma baglilik géstermenin hem bireysel hem de orgiitsel bir
takim sonucglar1 vardir. Bireysel olarak, bir kisinin, bir gruba aidiyet duygusu
tasimast performansin1  olumlu ydnde etkilemektedir. Kisilerin isle ilgili
problemlerinin ¢oziimiinde is arkadaslarina baglilik 6nemli katkilar saglamaktadir
(Giil, 2003: 56).

2.4. SADAKAT

Kiiltiirel degerlerle dogrudan iliskili olan orgiitsel sadakat, yabancilara kars1
orgiiti 6vme, dis tehlikelere karsi orgiitii savunma, koruma ve olumsuz kosullar
altinda bile 6rgiite bagl kalma anlamma gelmektedir. Orgiitsel bagliligin sadece bir

boyutu olan orgiitsel sadakat, orgiit iiyeligini siirdiirme istegi ile ilgilidir (Somuncu,

2008: 21).
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Orgiitsel baglilik, sadakate oranla daha kapsamli ve daha gii¢lii bir duygudur.
Bireyin, orgiitiin ¢ikarlarmi kendi ¢ikarlarindan {istiin gormesi, Orgiitiin ama¢ ve
degerlerini benimsemesi, orgiit i¢in ekstra ¢aba harcamaya hazir olmasi seklinde de

tanimlanabilmektedir (Basyigit, 2006: 40).

Kang ve arkadaslarma gore oOrgiitsel sadakat, bireysel cikarlardan ziyade
orgiit cikarlarini artirmayi, bu ¢ikarlara baglilik gdstermeyi, calisanin tiyesi oldugu
orglit i¢in olumlu bir imaj olusturmak maksadiyla 6rgiit hakkinda pozitif soylemlerde
bulunmasinit ve tiim Orgiitiin ¢ikarlarin1 artrmak i¢in ¢alismasimi i¢ermektedir

(Biilbiil, 2007: 13).
2.5. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Literatiirde “Iyi Asker Sendromu” olarak da nitelendirilen, istege bagl
olmasi, odiil sistemi i¢ine dogrudan girmemesi ve Orgiitiin isleyisini desteklemesi
gibi {i¢ temel 6zelligi barindiran (OVD), Organ tarafindan drgiitiin menfaatleri i¢in
gosterilen destekleyici ve istege bagl bireysel davranislar olarak tanimlanmaktadir.
Organ’a gore, Orgiitsel vatandashik davranisi, Orgiitiin bigimsel odiil sistemi
tarafindan acik¢a ele alinmayan, ancak orgiitiin etkin isleyisini destekleyen, istege
bagl bireysel davranislardir. Davranisin yerine getirilmemesi sonucu cezalandirma

durumu s6z konusu degildir (Somuncu, 2008: 15-16).

(OVD), orgiitii yikic1 ve istenmeyen davranislardan koruma, &nerileri kabul
etme, yetenek ve beceri gelistirme, Orgiitiin yeni iiyelerinin 6rgiite ve ise alismasina
yardimc1 olma, etkin bir iletisim ag1 kurma, orgiit toplantilarma diizenli katilma,
sorumluluk alma, digerlerinin yanlisini1 arama, tartisma, sikayet etme gibi istenmeyen
eylemlerin ortaya ¢ikigina engel olma gibi konular1 da igermektedir. Bundan dolay1
(OVD), orgiitiin performansma katkida bulunan, orgiitiin etkinliini arttiran ve
iistlerine ve ¢alisma arkadaslarina yardimci olma amaciyla goniillii olarak sergilenen

davranislardir (Somuncu, 2008: 17).

(OVD), orgiitsel baghlik ile iliskili olarak ortaya ¢ikan, goniilliik esasl bir
davranistir. Williams ve Anderson orgiite baglhligin sadakat, baghlik ve 6zdeslesme
gibi Ozelliklerinin bireylerin rol gereklerinin lizerindeki davranislarimi agiklayict
nitelikler tasidigindan bahsetmis, bu kapsamda (OVD)’nin herhangi bir bigimsel 8diil

beklentisinin olmadigi durumlarda ortaya c¢ikabilmesinin agiklayici nedeninin
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baglilik olabilecegini belirtmistir. (OVD)’nin en 6nemli gdstergesinin orgiitsel
baghlik oldugu da yapilan cesitli arastirmalarda ortaya konulmustur (Somuncu,

2008: 17).
3. ORGUTSEL BAGLILIGI ACIKLAYAN MODELLER
3.1. BECKER’IN YAKLASIMI

Becker’e (1960) gore baghlik, bireyin bazi yan bahislere girerek tutarli bir
davranis dizisini, o davraniglarla dogrudan ilgili olmayan ¢ikarlari ile iliskilendirmesi
durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla Becker’a gore birey, calistigi orgiite
duygusal olarak baglilik hissetmemekte, baglanmadigi takdirde kaybedeceklerini
disiindiigii i¢in baglanmakta ve orgiitte calismaya devam etmektedir (Cetinel, 2008:

58).

Becker (1960), orgiitsel baglilik kavramini yan fayda (side bets) seklinde
tanimlarken, kisinin baghlik duymadigi takdirde kaybedilecek faydalarin/degerlerin
bilincinde olmas1 nedeniyle ortaya ¢ikan bir durum olarak aciklamaktadir (Emhan,

Gok, 2011: 159).

Becker (1960) yaptig1 calismasinda baghligin, yan bahisler sonucu
olustugunu ileri siirmektedir. Becker’a (1960) gore, bireyin mevcut davranis ¢izgisi
icinde tutarhi olan bir davranigi, o davranigla dogrudan ilgisi olmayan c¢ikarlar1
etkilemektedir. Buna gore orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin orgiitle iki ayr1 taraf olarak
bahse girdikleri bir siirectir. Birey gosterdigi davraniglarla tutarli olma konusunda

kendisi i¢in 6nemli olan yatirimlari tizerine bahse girer (Cetinel, 2008: 58).

Burada bahse girilen seyler zaman, ¢aba, statii, ek gelirler gibi yatirimlardir.
Eger kisinin davranisi oOnceki davranis1 ile paralellik gostermez ise bahsi
kaybedecektir. Bahsi kaybetmek kisi i¢cin 6nemli olan yatirimlar1 da kaybetmek
anlamina geleceginden kisi bu sonucla karsilasmamak i¢in davranislar1 arasindaki
tutarlilig1 saglamak durumunda kalacaktir. S6z konusu tutarliligin saglanmasi ise,

davranislaria kars1 bir baghhigin gelismesi demektir (Samadov, 2006: 86).

Oyleyse, kisiyi orgiite baglayan sey orgiitten ayrilmanin maliyetinin yiiksek

olmasidir. Bu maliyetlerin olusmasina neden olan yatirimlar ve yan bahisler kisi i¢in
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ne kadar 6nemli ve biiylikse kisinin baglilig1 da o kadar yiiksek olacaktir (Samadov,

2006: 87).

Becker, kisinin bilincinin disinda gelisen bu tiir bagliliga neden olan yan
bahislerin kaynaklarindan bahsetmektedir. Bu kaynaklarm birincisi, toplumun
beklentileridir. Kisi farkima varmadan, toplumun baz1 beklentilerinin sosyal
yaptirimlar1 nedeniyle davramslarini kisitlayan bazi yan bahislere girebilir. Ornegin,
kisa siirede bir¢cok defa is degistiren bir insanin giivenilir olamayacagi diisiincesinin
egemen oldugu toplumlarda, toplumun {iyesi olan bir kisi, yan bahse girmis
oldugundan yeni bir is ne kadar cekici olursa olsun, giivenilmez, bir kisi olarak
tanmnacag1 endisesiyle yeni isi kabul etme kararindan uzak tutacaktir (Samadov,
2006: 87). Boylece girdigi yan bahsi kazanma istegi sebebiyle kisi caligmakta oldugu
orglite olan baghligini siirdiirecektir. Yan bahislerin bir diger kaynag:, orgiitteki terfi
sistemi ve olanaklaridir. Calisan, eger Orgiitte terfi edilebilecegi bir mevkii varsa ve o
mevkide gorevlendirilmesi olanagi s6z konusu ise, orgiitte bir takim problemler
yasiyor olsa bile, bunu tolere ederek bagliligmi artrmaya c¢alisir. Becker'a gore,
girilmis olan yan bahisler ve bunlara yapilan yatirimlar 6rgiitte devam eden siirec
icerisinde artmaktadir. Bu nedenle, kisinin yas1 ve orgiitteki kidemi, yaptigi
yatirimlarin temel dayanagi olarak kabul edilmektedir. Buna gore, kisinin yatirimlari,
yast ve Orgiitteki kidemi ile dogru orantili olarak artacak, dolayisiyla girilen bahsi
kaybetmenin maliyeti de artacagindan kisinin oOrgiitten ayrilmasi zorlasacak ve

yiiksek bir rasyonel baglilik s6z konusu olacaktir.
3.2. SALANCIK’IN YAKLASIMI

Salancik bagliligi, “Baglilik, bireyin eylemlerine ve eylemleri araciligiyla
orgiit faaliyetlerine ve kendi inanglarina baglanmasi durumudur.” seklinde

tanimlamaktadir (Giirpinar, 2006: 20).

Salancik'in yaklagiminda baglilik, kisinin davranmiglarina baglanmasi olarak
ele almmaktadir. Bu yaklasima gore kisi, onceki davranislarina baglanarak bunlarla

tutarli olan davranislar sergilemektedir (Samadov, 2006: 88).

Salancik'in  yaklagimi  tutumlar ile davraniglar arasindaki uyuma
dayanmaktadir. Tutumlar ile davranislar arasindaki uyum ise baglilig1 getirecektir

(Cakir, 2007: 88).
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Buna gore, ozellikle, acik, kesin ve siiphe gotlirmeyen, bir kez yapildiktan
sonra geri doniisii olmayan, baskalar1 6niinde gerceklesen ve goniillii olarak yapilan

davranislar, baglilig1 etkilemektedir (Giil, Seymen, akt. Bolat ve Bolat, 2008: 77).

Salancik (1977) bu yaklagiminda, bagliligin anlasilmasi i¢in davraniglara
odaklanilmas1 ve davraniglarin anlasimasmin gerekliligi tizerinde durmaktadir.
Cunkii kisilerin sergiledigi davranislar, neler yaptiklar1 ve ileride ne yapmak
istediklerinin bir habercisidir. Kisilerin gelecek ile ilgili beklentilerini ortaya koyan
davraniglari, kisilerin kendilerini sinirlayarak belirli smirlar icerisinde hareket

etmelerini saglamaktadir (Aydogan, 2008: 71-72).

Davraniglarin tekrarin saglayan husus ise, kisilerin davraniglarmin degerli ve
istenen davraniglar oldugunu diisiinmeleridir. Bu sekildeki diisiinceye sahip kisiler
belirtilen davraniglarini sergiledik¢e davraniglari hakkinda sahip olduklar1 inanglari
tazelenmekte ve bu davraniglarima giderek daha da baglanmaktadirlar (Aydogan,

2008: 72).

Bununla birlikte, Salancik'in  kisilerin her davranisa ayni sekilde
baglanamayacagini ve davraniglarin bazi 6zelliklerinin baglhilik {izerinde etkili
oldugunu ifade etmektedir. Bireyin bagliligin1 etkileyen davraniglarin ii¢ 6zelligi;
davranisin goriilebilirligi, geri alinamazhigr ve istemliligi olarak nitelendirilmistir.
Akalm’a (2006) gore bu niteliklerin boyutuna goére bireyler davranislarina daha az
veya daha c¢ok baglilik gdostereceklerdir. Diger bir deyisle kisilerin sergiledigi
davraniglarin baghlik yaratan etkileri ayni oranda olmayacaktir. Agik, kesin ve
sipheye mahal vermeyen, geri alimmamayan, bagkalar1 Oniinde gerceklesen ve
goniilliik esast ile yapilan davraniglar ise baglihigi etkileyen davraniglar olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Cetinel, 2008: 60).

Salancik, tutum ile davraniglar1 arasinda uyum olmamasi durumunda kisinin
gerilim yasayacag1 ve strese girecegini savunmaktadir. Kisi, tutumu ve davranisi
arasinda olusan uyumsuzluklar1 giderebilmek icin genellikle psikolojik bir tepki ile
davranisini hakli ¢ikarma, mantikli kilma egiliminde olur. Ornegin, uzun siiredir belli
bir is yerinde ¢alisan kisi yeni aldigi is teklifini kabul etmedigi zaman bu se¢iminin
dogru ve mantikli olduguna kendisini inandirmaya c¢alisacak, mevcut is yerinde

calismaktan memnun olduguna inanmaya baslayacaktir (Samadov, 2006: 89).
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Davranmigin  goniillii olarak yapilmasi kiside davranisi ve sonuclari i¢in
sorumluluk duygusu yaratacaktir. Bu durum, kisinin davranisini devam ettirme
istegini arttiracak, dolayisiyla davranigina baglanmasini saglayacaktir. Sergilenen
davranis herhangi bir zorunluluk altinda olmadigindan ve kisinin kendi istegi
dogrultusunda sekillendiginden, yani kisacasi davranisini hakli ¢ikarmak icin digsal
nedenleri de olmadigindan, kisi davranisin1 sahiplenecek ve orgiite karsi olumlu

tutumlar gelistirecek ve bir siire sonra kisi 6rgiite baglanacaktir (Samadov, 2006: 90).

Gerek Becker, gerekse Salancik bagliligi, davraniglar1 devam ettirme egilimi
olarak ele almamistir. Ancak, Becker’in yaklasiminda kisinin davramiglarina karsi
baglilik gosterebilmesi i¢in kisinin s6z konusu davranistan ayrildig: takdirde yaptigi
orgiitsel yatmrimlar1 ve girdigi yan bahisleri kaybedeceginin farkinda olmasi
gerekirken, Salancik’in yaklasiminda davranisa yonelik bagliligin olusabilmesi i¢in

davranis1 devam ettirme isteginin var olmasi gerekmektedir (Giil, 2003: 80).

3.3. ETZIONI’NIN YAKLASIMI

Etzioni (1961), kisilerin Orgiitiin normlarina ve beklentilerine uygun
davranmalarini saglayan korkutma, ddiillendirici ve sembolik olmak iizere ii¢ tiir giic
oldugundan bahsetmektedir. Bu giic¢ tiirleri orgiitteki uyum sistemini olusturmaktadir.
Etzioni (1961)’ye gore, kisinin 6rgiitteki uyum sistemine yonelimi aslinda kisinin

orgiite katilimi, yani baghihigidir (Ozkan, 2005: 64).

Etzioni (1975), orgiitsel bagliligi, tiyelerin orgiite baglhliklar1 bakimindan iice
ayirmaktadir. Buna gore en olumsuz ucta negatif-yabancilastirici (alienative), ortada

notr-hesapgt ve en olumlu ugta ise pozitif-moral baglilik vardir (Balay, 2000: 19).

Yabancilastiric1 baglilik, bireyin Orgiitii cezalandirict veya zararli olarak
gordiigli zaman meydana gelirken; notr veya hesap¢t baglilikta bireyler, baglilik
diizeylerini, giidiilerini karsilayacak, is tanimlarinda yer alan gereklilikleri yerine
getirecek sekilde ayarlayabilirler. Moral baglilik ise, kisi standartlar1 ve degerleri
icsellestirdigi ve odiillerden etkilenmedigi zaman gergeklesir (Allanazaorov, 2008:

78-79).

Ayrica yabancilagtirict baglilikta kisi, psikolojik olarak orgiite baglhlik

duymasma ragmen, ugrayacagi biiylik miktardaki zarar ve baska bir alternatifi
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olmamasi sebebiyle istemedigi halde isine devam etmek zorunda oldugunda ya da
diger bir ifade ile liye olarak kalmaya zorlanirken, ntr-hesapg1 baglilikta kisi, verilen
iicrete karsilik olarak bir giinde ¢ikarilmasi gereken is normuna uygun 6l¢iide bir
baghlik ortaya koymaktadir. En olumlu ugta yer alan pozitif-moral baglilikta ise
once ona deger verdigi i¢in yapmaktadir (Balay, 2000: 20).

3.4. MOWDAY, PORTER VE STEERS’IN YAKLASIMI

Mowday, Steers ve Porter (1979), kendilerinden 6nce yapilan caligmalari esas
alarak c¢aligmalarini siirdiirmiislerdir. Buna ilave olarak Mowday ve arkadaslari,
baghlik tanimma psikoloji boyutunu ekleyerek, baghligin psikolojik bir durum
oldugundan bahsetmislerdir. Buna gore baghli§i “organizasyonun amag¢ ve
hedeflerini kabul etme ve bunlara giicli bir inang”, “Orgiit adina biiylik c¢aba
gosterme istekliligi” ve “orgiit liyeligini devam ettirmek i¢in giiclii istek duyma” ve

bireyin drgiitle 6zdeslesmesi olarak tammlamislardir  (Ozcan, 2008: 11).

Mowday ve arkadaslar1 (1982), orgiitsel bagliligi, tutumsal (tavir) baglilik ve
davranigsal baglilik olmak tizere iki baslik altinda incelemislerdir. Tutumsal baglilik
kisinin Orgiitsel amaglarla 6zdeslesmesi ve bunlar dogrultusunda ¢alisma
istekliligidir. Davranigsal baghlik ise, kisinin davranmigsal faaliyetlere bagliligindan

kaynaklanmaktadir (Balay, 2000: 24).

Bu iki baglilik tiirii arasinda doniisiimlii (dairesel) bir iliski bulunmaktadir.
Yani tutum olarak baglhlik, baghlik davranislarinin gergeklesmesine yol acarken,
baghlik davraniglar1 tutumsal bagliligi giiclendirir. Kisi, 6rgiitte bulundugu zaman
yatirimlar yapmis ise, Orgiitten ayrilmanm kisi agisindan yatirimlarinin kaybi
anlamina geleceginden ve bu durumun katlanilabilir bir maliyet olmayacagindan
orgiitten ayrilmak yerine davranis olarak baglilik gostermektedir. Ancak, kisi para,
kariyer gibi bir takim aragsal nedenlerle baglilik davranisi sergiliyorsa bu yalnizca
davranigsal bagliliktir. Orgiitsel bagliliktan s6z edebilmek icin ise, kisinin orgiitle ve

orglitiin amaglariyla kendini 6zdeslestirmesi gerekmektedir (Kilig, 2010: 7).

Mowday ve arkadaslarmin yaklasimi literatiirde en c¢ok bagvurulan

incelemelerden biri olsa da konuyu tek boyutlu irdeledigi gerekgesi ile bu yaklagim
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iizerinde ¢ok fazla arastirma yapilmamistir. Bu nedenden 6tiirii calismamizda Meyer

ve Allen’in ii¢ boyutlu baglilik yaklagimi dikkate alimmastir.
3.5. WIENER’IN YAKLASIMI

Aragsal giidiileme (aragsal baglilik) ve orgiitsel baghlik (normatif-moral
baglilik) ayrimma dayanan modelin kurucusu olan Weiner (1982)’a gore, aracsal
baglhlik; hesapci, yararci, kendi ilgi ve ¢ikarlarina doniik olmayr ifade ederken,
orgiitsel baglilik deger veya moral temeline dayanan gilidiileme ile ger¢ceklesmektedir

(Balay, 2000: 20).

Bu orgiitsel baghligi olusturan inanglar, igsellesmis baskilar yaratmak
suretiyle kisinin, orglitsel ama¢ ve c¢ikarlar1 karsilayacak bigimde davranmasini
saglamaktadir. Boylece aragsal giidiileyici eylemler, kisinin kendisine yonelimli iken,

orgiitsel baglilik eylemleri 6rgiitsel egilimler tasimaktadir (Ozkan, 2008: 18-19).

Orgiitsel baglilik davranis1 zelliklerinden bir tanesi, ddiiller veya cezalar gibi
cevresel kosullarin kontrolii altinda olmadan sergilenen ve siireklilik arz eden
davranislar olmasidir. Orgiitsel baglilik davranislarini aragsal motivasyon sonucu
sergilenen davraniglardan aywran diger bir 6zellik ise kisinin orgiitii ile ilgilendigini,
mesgul oldugunu ve onunla fazladan zaman gecirme arzusunda oldugunu
gostermesidir. Wiener (1982)’a gore, orgilitsel baglhliktan s6z edebilmek icin kisiler
tarafindan sergilenen davramiglarin  yukaridaki Ozellikleri tasiyor olmasi
gerekmektedir. Bundan dolayi, daha 1yi firsatlar sunulacak olmasina ragmen, kisiler
orgiit liyeligini stirdiirme egilimi gosteriyorlarsa ancak bu halde orgiitsel bagliliktan

s0z etmek miimkiindiir (Aydogan, 2008: 75).

Kisi ile Orgiit arasinda degisimsel baglilik olarak da adlandirilan bu baglilik
tiirtinde orgiit, kisinin baz1 glidiilerini doyururken; kisiden de orgiite katki yapmasini
beklemektedir. Degisim iliskisi, bir dereceye kadar dengede veya kisinin lehine
oldugu siirece kisi, orgiitten ayrilmayi istemeyerek ona baglilik duyacaktir. Orgiite
psikolojik baglilik ise, kisinin aragsal bir degerden tamamen ayr1 olarak sirf orgiitiin
kendi 1yiligi i¢cin duydugu, kisinin Orgiitiin amag¢ ve degerleri ile 6zdeslestigi ve

onlar1 igsellestirdigi duygusal bir bagliliktir (Balay, 2000: 20-21).
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3.6. O’'REILLY-CHATMAN’IN YAKLASIMI

Bu yaklasim O’Reilly-Chatman (1986) tarafindan ele alinmistir. Onlara gore,
orgilitsel baglilik, ¢alisanlarin kimliklerini orgiitlerinin ve yonetimlerinin amaclariyla
tanimlamasi i¢in ¢aba gostermek, gonilliilik, oOrgiitiin kararlarina katilma ve

yonetimsel degerleri i¢sellestirmedir (Cetinel, 2008: 54).

O'Reilly ve Chatman’a gore oOrgiitsel baglilik, genel olarak ise katilma,
sadakat ve oOrgiit degerlerine olan inan¢ da dahil olmak {izere bireyin Orgiite olan
psikolojik bagliligini ifade eder ve birey ile oOrgiit arasinda s6z konusu olan bu
psikolojik bag 6zdeslesme, uyum gosterme ve benimseme olmak iizere {i¢ boyutludur

(Sen, 2008: 54).

Balay’a gore (2000), uyum gdsterme boyutunda temel amag, belli dis
odiillere ulagmaktir. Bireyler tutum ve davranislarmi, belli kazanimlar1 elde etme ve

belli cezalar1 savusturma temeline oturtarak gerceklestirmektedir (Balay, 2000: 25).

O’Reilly ve Chatman’a (1986) gore, 6zdeslesme boyutunda, kisi diger orgiit
iiyeleriyle yakin iligkiler kurmasinin sonucu olarak, tutum ve davranislarini, kendini
ifade etmek ve tatmin saglamak i¢cin diger liye ve gruplarla iliskilendirir. Birey
orgiitiin amaglarini, degerlerini ve Ozelliklerini kabul eder ve bunlarla 6zdeslesir.
Yani bireyin Orgiitiin 6zelliklerinin kabul etme ve kendine uyarlama derecesinin

kisinin orgiitsel bagliligini yansitacagi sdylenebilir (Cetinel, 2008: 54).

I¢sellestirme boyutu, tiimiiyle bireysel ve drgiitsel degerler arasindaki uyuma
dayanmaktadir. Bu boyuta iliskin tutum ve davranislar, bireylerin i¢ diinyalarini
orgiitteki diger insanlarin deger sistemi ile uyumlu kildiklarinda gergeklesir (Balay,

2000: 25).

Orgiitsel baghligin uyum boyutu; &diil-maliyet degerlendirmesi ve kisiye
fayda saglayacak beklentiler nedeniyle kisiyi aragsal algilara, 6zdeslesme ve
icsellestirme ise; Orgiitsel beklentilere ve Orgiitiin ¢ikarlarina hizmet eden sonuclara

isaret etmektedir.

3.7. MEYER-ALLEN’IN YAKLASIMI

Orgiitsel bagliligin, ¢alisanlarin 6rgiitle olan iliskilerini yansitan psikolojik bir

durum oldugunu ifade eden Allen ve Meyer’in 6rgiitsel bagliliga bakis agisi, lic temel
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unsura dayanmaktadir. Bunlar; orgiite duygusal baglilik, rasyonel algilanan maliyet

yani devam baglilig1 ve zorunluluk yani normatif baghliktir (Giil, 2003: 69).

Allen ve Meyer, bagliligm bu ii¢ unsurunu goz Oniinde tutarak Orgiitsel
baglilikla ilgili 1984 yilinda duygusal baglilik ve devam bagliligin1 i¢eren bir model
gelistirmisler, daha sonra (1990 yilinda) ise s6z konusu orgiitsel baglilik modellerine,
Weiner ve Vardi’nin 1980 yilindaki ¢aligmalarmi esas alan normatif baghlik isimli

tiglincii bir unsuru eklemislerdir.
3.7.1. Duygusal Baghhk

Allen ve Meyer’e gore, duygusal baglilik, kisinin oOrgiitle 6zdeslesmesi,
orgiite katilimi ve orgiitle arasinda duygusal bir bag hissetmesini ifade etmektedir.
Bu tiirden baglilikta ¢alisanlar, kendini 6rgiitiin bir pargasi olarak gordiigiinden orgiit

onun i¢in biiylik anlam ve 6nem tasir (Giil, 2003: 70).

Allen ve Meyer (1991)’e gore isciler orgiitte kalmak istedikleri i¢cin Orgiite
gliclii bir orgiitsel baglilik hissederler. Bu anlamda duygusal baglilik, calisanlarin
duygusal baglanma ve orgiitte kalmasmin 6lgiisii anlamina gelmektedir (Yiicel, 2012:

47).

Chang’e gore ise duygusal baglilik, calisanin sadakat, sevgi, ait olma gibi
duygularla ¢alistiklar1 orgiite psikolojik olarak baglanma siirecidir (Biilbiil, 2007:
20).

Ayrica, duygusal baghlik calisanlarin orgiitsel amac¢ ve degerleri
kabullenmesini ve Orgiit yararina olaganiistii caba sarf etmesini de kapsamaktadir.
Allen ve Meyer bu baglilik tiiriinii ¢alisanlarin kendilerini 6rgiitiin bir pargasi olarak
gormesinden kaynaklandigi icin ¢ok Onemli gdrmektedirler. Sonug olarak, giiclii
duygusal bagliligin, bireylerin Orgiitte kalma ve onun hedef ve degerlerini

kabullenme anlamina gelecegi sdylenebilmektedir (Samadov, 2006: 70).
3.7.2. Devam Baghhgi

Allen ve Meyer, Becker’in (1960) Yan Bahis Teorisinden yola ¢ikarak devam
baghiligint gelistirmislerdir. Literatiirde bu bagilik tiiri, rasyonel baglilik veya

algilanan maliyet olarak da bilinmektedir. Devam bagliligi, calisanlarin orgiitten
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ayrildiklar1 takdirde katlanmalar1 gereken maliyetlerin farkinda olmalar1 anlamina

gelmektedir (Gtil, 2003: 70).

Devam baghligi, orgiitsel baghligi, odiil-maliyet iliskisi cercevesinde ele
almaktadir. Diger bir degisle, devam baghlig1 Orgiitten ayrilmanm maliyetinin
yiiksek olacagimnin diisliniilmesi nedeniyle orgiit iiyeliginin siirdiiriilmesini ifade
etmektedir. Buna gore devam bagliligi, kisinin bir orgiitteki kidem, kariyer ve
yararlanmalar1 gibi yatirimlar1 ¢alisana yliksek oranda bir fayda saghiyorsa ortaya
cikmaktadir. Dolayisiyla ¢alisan istemese de orglitte kalmaya devam etmektedir.
Clinkii Orgiitten ayrilmanin kendisi i¢in maliyeti, ugrayacagi soz konusu zarari

karsilayamayacagi kadar yiiksek olmaktadir.

Calisanlar, orgiitten ayrilma durumunda karsilastirabilecekleri alternatiflerin
az olusu veya ikinci bir alternatifleri olmayis1 nedeniyle, Orgiitteki yatirimlarim da
gbz Oniine alarak, devam baglilig: sergilemektedirler. Orgiitten ayrilma durumunda
olusabilecek maliyetlerden kagimmak i¢in orgiitte kalmaya zorlandigini hisseden
calisanlar, mevcut islerini korumak adina sadece kendileri ile ilgili olan konularda
caba sarf ederek diger konularda gerekenden daha az ve minimum noktada ¢aba

gostermektedirler (Biilbiil, 2007: 20).
3.7.3. Normatif Baghhk

Allen ve Meyer 1990 yilinda duygusal ve devam bagliligina ek olarak Weiner
ve Vardi (1980) tarafindan onerilen ve Weiner (1982) tarafindan gelistirilen
“normatif” ya da “ahlaki” baglilik boyutunu da eklemek suretiyle {ic boyutlu orgiitsel
baglilik modelini gelistirmislerdir(Gtil, 2003: 71).

Allen ve Meyer (1991)’e gore normatif baglilik orgiitte kalma zorunlulugunu
yansitan bir duygudur ve yiiksek duygusal bagliligi olan is¢iler kendilerinin Orgiitte
kalmak zorunda olduklarini hissederler (Yiicel, 2012: 47).

Allen ve Meyer, zorunluluk 6gesini iceren baghlik unsurunu, normatif
baghlik olarak adlandirmaktadirlar. Normatif baghlik, kisinin 0Orgilite kars1
sorumlulugu ve ylkiimliligli olduguna inanmasi, dolayisiyla kendini Orgiitte
kalmaya zorunlu gormesine dayanan baghliktir. Burada zorunluluk, rasyonel
baglilikta oldugu gibi orgiit ile ilgili ¢ikarlara degil; calisanlarin, Orgiite baglilig1 bir

erdem olarak algilamalarindan, sadakatin 6nemli oldu§una inanmalarindan ve orgiitte
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kalmay1 ahlaksal bir zorunluluk olarak gérmelerinden kaynaklanmaktadir (Samadov,

2006: 73-74).

Duygusal, devam ve normatif baghiligin ortak noktasi, c¢alisanin Orgiitte
kalmasmi saglamasidir. Ancak, ¢alisanin Orgiitte kalmasini saglayan séz konusu
bagliligin olusma nedenleri degisiklik gdstermektedir. Orgiite duygusal olarak
baglananlar istedikleri i¢in, rasyonel olarak baglananlar gereksinimleri oldugu igin,
normatif olarak baglananlar ise ahlaki agidan 6yle olmas1 gerektigine inandiklari ig¢in

orgiitte kalmaktadirlar (Samadov, 2006: 74).

Her ne kadar, bazi bilim insanlar1 6rgiitsel bagllik ile ilgili olarak tek boyutlu
baglilik modelleri 6nermis olsa da, birgcogu da ¢cok boyutlu modeller 6nermektedirler.
Stiphesiz, her bir model kendi ¢apinda insan davraniglariin sebeplerini agiklamada
basarili kabul edilmektedir. Ancak, ¢cok boyutlu modellerin ¢alisanlarin orgiitlerine
bagliliklarmi agiklamada daha kullanisli oldugu soylenebilir. Ciinkii, orgiitiin baz1
iyeleri orgiitleri ile 6zdeslesmelerine ragmen, digerleri karsilikli ¢ikar iliskisini
gozetebilmekte veya Orgiitte kalmayr ahlaki bir gereklilik olarak sayiyor
olabilmektedirler. Bu nedenle, tek boyutlu baglilik 6l¢limlerinin hatali sonuglar

verebilme ihtimali yiiksektir (Ertan, 2008: 22).

Ornegin, devam baglhhigina sahip bir calisan orgiit ile olan iliskisini
sonlandirdiginda karsilamak zorunda olacagi maliyetleri degerlendirerek orgiit ile
olan iliskisini devam ettirmeye karar verebilir. Boyle bir ¢alisanin duygusal veya
normatif olarak orgiite ne diizeyde bagli oldugunun bir 6nemi olmayacaktir. Benzer
sekilde devam bagliliga sahip olan bireyin orgiitten ayrilmasi gibi bir kosulda yoktur.
Calisanlarin orglitten ayrilmasi i¢in devam baglilig1 yaninda duygusal ve normatif
baglhiliklarmin da az olmas1 gerekmektedir. Bu nedenle, orgiitsel bagliligin davranis
iizerindeki etkisini anlayabilmek i¢in ii¢ baglilik bilesenin de karsilikli etkilesimini

incelemek gerekmektedir (Ozyer, 2004: 48).

Sonu¢ olarak; orgiitsel baghlik ile ilgili olarak literatiir incelendiginde
iizerinde en ¢ok arastirma yapilan orgiitsel baghlik yaklasimlarindan birinin Allen ve
Meyer’in Ug Bilesenli Orgiitsel Baglilik Yaklasimi oldugu goriilmektedir. Allen ve
Meyer’in (1990) ¢ bilesenli oOrgiitsel baglilik modelini gelistirmeleri ile diger
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arastirmacilar da dikkatini bu yaklasima ¢evirmis ve yaklasimin popiileritesi siirekli

bir artig gostermistir (Allanazarov, 2008: 80).

Bu nedenle calismada orgiitsel bagliligin Afyon Meslek Yiiksek Okulu
calisanlar1 iizerinde arastirilmasinda Allen ve Meyer’in Ug Bilesenli Orgiitsel

Baglilik yaklasimi esas almmustir.
4. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKIiLEYEN FAKTORLER

Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktdrler konusunda literatiirde pek ¢ok ¢alisma
yapilmis olmakla birlikte bu calismada s6z konusu faktorler, kisisel faktorler,
orgiitsel faktorler ve Orgiit dist faktorler olmak {izere 3 ana baslik altinda

incelenmistir.
4.1. KISISEL FAKTORLER
4.1.1. Yas

Calisanlarin, yaslar1 6rgiite yonelik olan tutum, davranis, algi ve bagliliklarini
etkileyebilmektedir. Orgiitte yillarca ¢alismis, yasi ilerlemis olan ¢alisanlar, gerek
artik diger alternatiflerin azalmis veya kalmamis olmasi, gerek oOrgiitten ayrilmanin
kendilerine karsilayamayacaklar1 6l¢iide maddi ve manevi sonuglar getirecek olmasi,
gerekse de oOrgiitte kalmay1 ahlaki bir gereklilik olarak goriiyor olmalar1 nedeniyle

orgiitteki yasantilarmi devam ettirme egilimi sergilemektedirler.

Calisanlarin yasi ilerledikge, alternatif yeni bir is bulma imkanlar1 azalmis
olan s6z konusu calisanlar orgiitteki yasantilarin1 devam ettirme egiliminde olmakla

birlikte, orgiite daha ¢ok baglanmaktadirlar.

Yas1 ilerleyen calisanlarin Orgiitsel bagliliklarinin arttigma, yeni olan
calisanlarin ise oOrgiitteki daha yash calisanlara gore daha az diizeyde oOrgiitsel
baglilik sergilediklerine dair pek ¢ok ¢alisma sonucu da elde edilmistir. Hrebiniak ve
Alutto (1972) heniiz mesleklerine ve orgiite ¢cok fazla yatirim yapmamis olan daha
geng calisanlarin, mesleki basarilar1 gelismis olan daha yash calisanlar kadar
orgiitlerine baghlik duymadiklarini 6ne siirmiislerdir. Ayrica, Blau ve Lunz
(1998)’da meslekleri ne olursa olsun daha gen¢ ve daha az doyumlu calisanlarin,
daha yiiksek diizeyde is birakma egiliminde olduklarini sdylemislerdir (Balay, 2000:
56).
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Angle ve Perry, yaptiklar1 arastrmada yas ilerledikge Orgiitsel bagliligin
artt1g1, yas ilerledikce alternatif ya da farkli egitim alma imkénlarmin azaldigi, bunun
sonucunda da calisanlarin, tiyesi bulunduklar1 6rgiite baghliklarmin arttig1 yorumunu

yapmislardir (Keles, 2006: 56).

Meyer ve Allen ise, yas ile orglitsel baglilik arasindaki iligkiyi farkli bir
sekilde yorumlamiglardir. Bu yorumlardan ilki; calisanlarin orgiitte kalma siiresi
arttik¢a, soz konusu siireye paralel olarak Orgiitteki kazanimlarinin artacagi, digeri
ise ¢alisanlarm uzun siire orgiitte kalmalar ile ortaya ¢iktigina inandiklar1 psikolojik

baghliktir (Keles, 2006: 56).
4.1.2. Cinsiyet

Orgiitsel baglilik literatiiriinde, cinsiyetin orgiitsel baglilik ile iliskisi
konusunda tam olarak bir fikir birligi saglanamamistir. Arastirmacilar, farkli sebepler
gostererek erkeklerin veya kadmlarin orgiitlerine daha ¢ok baglilik gosterdiklerini

iddia etmislerdir.

Kadin ¢alisanlarin orgiitsel baghlik diizeylerinin erkeklere gore daha diisiik
oldugunu savunan arastirmacilarin ileri siirdiikleri bu goriislerinin baslica nedenleri
kadinlarin ailesel rollere erkeklerden daha fazla 6nem vermesi, bu nedenle orgiitsel
gorev, rol, kariyer beklentilerine yeterince zaman aywrmamalar1 ve baglilik
gosterememeleridir. Bunun yaninda is yasaminda kadinlara yonelik olumsuz
tutumlar, is-aile stresi, rol caligmasi, kiiltiirel yap1 gibi faktdrlerde kadmlarin is
yasamindaki bagliliklarin1 etkileyebilmektedir. Kadin ¢alisanlarin erkeklere oranla
daha fazla baglilik gosterdigi goriisiinii savunan arastirmacilarin gerekceleri ise kadin
calisanlarin Orgiitlerinde erkek g¢alisanlardan daha istikrarli olduklarini diisiinmeleri
ve kadin ¢alisanlarin karsilastiklar1 engellerin onlarin orgiitsel bagliliklarini azaltmak
yerine motivasyonlarin1 ve baghliklarmi daha da arttirdiklarimi diistinmeleridir.
Kadmlar erkeklere oranla bulunduklar1 statiiye gelebilmek i¢in daha fazla engelle
karsilasmig, daha fazla zaman ve caba sarf etmislerdir. Bu durum kadmlarin
motivasyonunu artirarak Orgiitlerine daha fazla baglilik gostermelerine neden

olmaktadir (Samadov, 2006: 92-94).

Mowday, Porter ve Steers’e gore kadinlarin Orgiitsel bagliliklar1 erkeklere

gore daha fazladir. Bunun nedeni olarak, kadinlarin 6rgiitte bulunduklar1 pozisyonlar1
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elde etmede erkeklerden daha cok engel astiklar1 ve bu nedenle kadinlar i¢in orgiite
iiyeligin daha 6nemli bir hal aldig1 gerekge gosterilmistir. Powell ve Meyer’e gore de
kadin ¢alisanlar i¢in Orgiitten ayrilmanin maliyeti daha yiiksektir. Mathieu ve Zajac
ise, yaptiklar1 arastirmaya dayanarak, cinsiyet ve Orgiite baglhlik arasinda tutarl bir

iligki olmadigini sdylemislerdir (Akpinar, 2007: 77).
4.1.3. Egitim Diizeyi

Orgiitsel bagliigm belirleyicisi olarak ele alnan bir dier degisken ise,
calisanlarin egitim diizeyidir. Egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik arasinda ters yonlii
bir iliski bulunmaktadir (Angle & Perry, Morris & Steers, Steers, Glisson & Durick,
Shore vd.,Chen vd., Ince ve Giil, akt. Biilbiil, 2007: 30).

Calisanin egitim diizeyi arttikga, Orgiitiin gerceklestirebileceginden veya
karsilayabileceginden daha fazla beklentileri ortaya c¢ikmaktadir. Ayni zamanda
alternatif is imkanlar1 da egitim dilizeyinin artmasina paralel olarak artis
gostermektedir. Bu durum da egitim diizeyi arttikca orgiitsel baglilik diizeyinin

azaldigimi gostermektedir (Samadov, 2006: 92-94).

Bununla birlikte, bireyin c¢aligtig1 orgiitten aldigi egitimler ¢alisanin iiyesi
oldugu orgiite karsi kendisini bor¢lu hissetmesi ve orgilite minnet duydugu icin
calismaya devam etmesi durumu da sdz konusu olabilmektedir. (Ogiit ve Kaplan,

2011: 193)

Ayrica, literatiirde egitim diizeyi ile orgiitsel baglhilik arasindaki negatif
iligkiyi destekleyen arastirmalar bulunmasina ragmen bazi aragtirmacilar s6z konusu
iliskinin yeterince gii¢lii olmadigma dair bulgular da elde etmislerdir. Bu nedenle
orgiitsel baghlik ile egitim diizeyi arasindaki iliskinin de a¢ik olmadig1 sdylenebilir

(Cetinel, 2008: 67).
4.1.4. Orgiitte Cahsma Siiresi

Ayni iste uzun siire kalan, yani kidemi yiiksek olan bir bireyin bagliliginin
daha yiiksek olmasi beklenebilir. Isine alisamayan, isi ile psikolojik olarak
0zdeslesmeyen bir bireyin isinden ayrilma egilimi gosterecegi kabul edilirse,

kidemin orgiite baglilikla iliskisi agik¢a goriilebilir (Keles, 2006: 58).
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Allen ve Meyer, orgiit icerisinde gecen zamana dayali olarak statii yiikselisi
neticesinde memnuniyet diizeyinin artmasimnin orgiitsel baghlik ile kidem arasinda
pozitif yonde bir iliski oldugunu ifade etmislerdir. Cohen’e gore ise, ¢aligma siiresi
arttikca, isgorenin isletmeden elde ettigi kazanglar da artmaktadir. Bu kazanglar
orgiitsel baghlig1 etkiledigi i¢in iggdérenin kidemi arttikga Orgiitsel bagliligi da
artmaktadir (Keles, 2006: 59).

Genel olarak yapilan g¢aligmalar Orgiitsel baglilik ile hizmet siiresi ve
dolayisiyla kidem arasinda pozitif yonlii bir iliskisi oldugunu ortaya koysa bile bunun
hizmet siiresi ve kidemin orgiitsel bagliligi dogrudan etkilemedigini savunan

calismalar da bulunmaktadir.
4.1.5. Medeni Durum

Medeni durum, orgiitsel baghlikla iligkisi a¢isindan zaman zaman
degerlendirilmis ve iizerinde ¢alismalar yapilmis bir konudur. ince ve Giil medeni
durumun Orgiitsel baghlik gelistirmede kritik bir degisken oldugu kabul
etmektedirler. Evli bireylerin, ekonomik sorumluluklarindan dolay1r Orgiitten
ayrilmay1 daha riskli gérecekleri ve bagliliklarinin ekonomik sebeplerle daha yiiksek

olacag1 varsayilmaktadir (Cetinel, 2008: 67).
4.2. ORGUTSEL FAKTORLER
4.2.1. Orgiitiin Biiyiikliigii ve Yapis

Orgiitlerin kuruluslarinm temelinde yatan amaca ve bu amaglar dogrultusunda
icra edecegi faaliyetlere gore yapilandirilmasi ve biiylikligliniin belirlenmesi ya da
diger bir degisle sinirlarinin dogru bir sekilde tespit edilmesi, orgiitiin hayatini devam
ettirebilmesi i¢in en ©&nemli unsurdur. Orgiitlerin  yapilandirilmasinda ve
biiytikliigliniin belirlenmesine ¢alisanlarin sayisi, sermaye, iiretimde kullanilacak arag
ve geregler diger 6nemli unsurlardir. Orgiit yapis1 ve biiyiikliigii orgiit agisindan

hayati diger bir unsur olan orgiitsel baglilig1 da etkilemektedir.

Kiiciik olcekli orgiitlerde calisan sayisinin az olmasi ile calisanlar arasinda
meydana gelen kaynagsmanin beraberinde getirdigi orgiitle 6zdeslesme durumu biiyiik
Olgekli isletmelere gore daha kolay bir sekilde gozlemlenebilmekteyken, biiyiik

Olgekli orgiitlerde bu durum daha az s6z konusudur. Bununla birlikte, biiylik orgiitler
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iiyelerine daha fazla terfi olanaklari, daha fazla yan faydalar ve kisiler arasi1 etkilesim
firsatlar1 saglayarak calisanlarin baglilik diizeylerini arttirma konusunda kiiciik

orgiitlere nazaran avantajhi gibi gériinmektedir (Sen, 2008: 55).

Orgiitiin biiyiikliigii ve yapisi ile drgiitsel baghlik iliskisine yonelik yapilan

calismalarda da bir takim farkl diisiinceler ortaya ¢ikmustir.

Mathieu ve Zajac(1990) calismalarinda orgiit biiylikligii ve orgiitsel baglilik
arasinda 1iliski bulamamislardir. Gozen (2007) ise, biiylik Orgiitlerdeki oturmus
sistematik yapidan kaynaklanan avantajlardan dolay1 orgiitsel bagllik derecesinin
yiiksek olacagma isaret etmistir. Ayrica, biiyiik orgiitlerde ¢alisanlara yapilan yatirim
ve sunulan imkanlarin fazla olacagi icin ¢alisanlarin orgiitsel baglhiliklarinin kiiciik
orgiitlerlerde ¢aligsanlara gore daha da yiliksek olacagi iddia edilmektedir (Giiglii, akt.
Ozcan, 2008: 20).

4.2.2. Orgiit Kiiltiirii

Balay’a gore orgiit kiiltlirii, islerin yapilis sekillerini ve orgiitii etkileyen

ozelliklerin calisanlarca paylasilan algilarini igermektedir (Balay, 2000: 142).

Orgiit kiiltiirii, bir oOrgiit icindeki insanlarin davramslarmi yonlendiren
normlar, davranislar, degerler inanglar ve aligkanlik sistemi olarak tanimlanabilir.
Kiiltiir, insanlara yapmak zorunda olduklar1 seylerin neler oldugunu ve nasil

davranmalar1 gerektigi konusunda sezgi kazandirir (Dinger, 1998: 271-272).

Orgiit kiiltiirii calisanlarm &ncelikleri ile drgiitiin hedefleri arasinda bir koprii
islevi gorerek orgiitsel baglihig etkilemektedir. Orgiit kiiltiirii ¢alisanlar arasinda
kimlik duygusunun gelismesini saglayarak ve Orgiitsel amaglara katilimi tesvik
ederek orgiitsel baghligm olusmasina veya kuvvetlenmesine destek olmaktadir (Ince

ve Giil, akt. Ozcan, 2008:20).

Erdem (2007) ile Lok ve Crawford (2004) yaptiklar1 arastirmalarda orgiit
kiiltliriiniin orgiitsel baglilig etkiledigini ortaya koymuslardir. Ayni dogrultuda Chen
(2004) de yaptig1 arastirmada liderlik davranislarinin orgiitsel baglilik lizerindeki
etkisinin orgiit kiiltiirii tarafindan degistirilebildigini bulmustur (Cetinel, 2008: 58).
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4.2.3. Ucret Diizeyi

Calisanlarin bulunduklar1 orgiitten elde ettikleri iicret, ¢alisanlarin Orgiite
baglilik gdstermesindeki en 6nemli faktorlerden biridir. Balay (2000)’a gore tcretler
orgiit tarafindan saglanan onemli bir unsur olup, isin ¢ekiciligini belirlemekte;
calisanlara yapilan daha fazla bir 6deme, genellikle daha iist diizeyde orgiitsel
baglilik ile sonuglanmaktadir (Balay, 2000: 68). Orgiitteki iicretlerin diisiik olmasi
durumu calisanlar1t maddi olarak daha fazla kazang elde edecekleri alternatif is
olanaklarmi aramaya zorlar. Bu durumda kisi kendini orgiitle 6zdeslestiremez ve
orgiitte gecici oldugunu diisiiniir ve imkanlar elverdigi takdirde yeni bir orgiitte gérev
almaya cabalar. Bu nedenle iicret diizeyi diisiik olan 6rgiitlerde isgoren devir hizi
yiiksek olmaktadir. Bununla birlikte 6rgiitsel baglilik, iicret diizeyi yiiksek orgiitlerde
daha ¢ok goriilmektedir.

Ancak, iste ekonomik tatmin her ne kadar gerekli bir kosul olsa da yeterli bir
kosul degildir. Yapilan arastirmalar gostermektedir ki ¢alisanlar, 6rgiit yonetiminin
iicret politikasini1 ne kadar adil ve dengeli olarak algilarlarsa bagliliklar1 o derece

yiiksek olmaktadir (Sen, 2008: 57-58).

Kisaca, iicretin baglilik {izerinde etkili olmasinda, ge¢im ve yasam standardi
etkili olmakla beraber iicret dagitimindaki adalet de onemli bir etkendir. Bireyler
orgiitte uygulanan iicret politikasinin adil ve dengeli oldugunu diisiindiikleri takdirde

orgiitsel bagliliklar1 da bundan olumlu yonde etkilenecektir (Cetinel, 2008: 70).
4.2.4. Orgiitsel Odiiller

Orgiitsel odiiller ve ¢alisanlar1 ddiillendirme, Orgiitler icin calisana deger
verdigini ve ¢alisanm yaptig1 isi takdir ettifini gdstermenin bir aracidir. Orgiitsel
odiiller, ticret dis1 yan gelirler seklinde maddi olabilecegi gibi zaman zaman takdir,
tesvik, taninma, Ovgii, glic, aidiyet, giivenlik, statii gibi igsel de olabilmektedir

(Cetinel, 2008: 73).

Calisanlarin i3 ortamida sergiledigi performans sonucu olumlu
davranislarinin odiillendirilmesine yonelik faaliyetler ile ¢alisanlarm isteklerini ve
sorunlarint kolaylikla yoneticilerle paylasabildigi bir ortamin yaratilmasi i¢in
gerceklestirilen etkinlikler, calisanlarin is tatminlerini ve Orgiitsel bagliliklarini

olumlu ydnde etkilemektedir (Isler ve Ozdemir, 2010: 139).
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Ancak, tim ¢alisanlarm aymi sekilde ve tarzdaki ddiillerden hoslandigi ve
bunlar1 istedigi diistiniilmemelidir. Aksi halde bu tarz bir diisiince insanlari
yonetmede ciddi bir hata olarak sonuglanabilecek ve amactan uzaklasilmasia
sebebiyet verebilecektir. Ozetle, giiniimiizde yetenekli ¢alisanlar1 elde tutmanm en
onemli aracmin sadece para olmadigi artik kabul edilen bir gergektir. Calisanlar iyi
yaptiklar1 islerin fark edilmesini ve takdir edilmesini beklemektedirler. Bunu
yapabilen ve kisileri ihtiyaglar1 dogrultusunda motive edebilen yoneticilerin
calisanlarini yanlarinda tutma sansinin diger yoneticilere oranla daha yiiksek olacagi

asikardir (Keles, 2006: 64).

Orgiitsel ddiiller, baglilik konusunda hayati bir rol oynamaktadir. Bireylerin
birbirlerinden farklilik gosteren ve zamanla degisen arzu, beklenti ve ihtiyaglarina
cevap verebilecek adil bir Orgiitsel 06diil yOnetiminin, Orgiitsel baglihigin

arttirilmasina yonelik olarak yonetime onemli bir katki saglayacagi unutulmamalidir.
4.2.5. Yonetim

Orgiitte yer alan calisanlarmn orgiit yonetiminde bulunduklar1 konum,

calisanlarin orgiitsel bagliligini etkileyen bir diger unsurdur.

Orgiitsel baghlik, kurum icinde uygulanan politikalar, ydnetimin astlarina
kars1t tutumlari, Orgiit i¢i fiziki ¢alisma kosullari, c¢alisanlarin kendi aralarindaki

iligkiler gibi bir¢ok unsur sonucunda olusur (Yiiceler, 2009: 455).

H.A. Simon’a gore bireylerin davranislari, kuruluslar1 amaclarina ulastiran
birer ara¢tir. Bu nedenle ¢alisanlarin davranislarina, amaca hizmet edecek sekilde bir
yon vermek gerekmektedir. Calisanlarin davranislarma yon verme gorevi ise
yoneticiye ait olup, yonetim tarzi ¢alisan iizerinde biiylik etkiye sahiptir (Sen, 2008:
58).

Yonetici, isin nasil yapilacagii ve is icin secilecek calisani belirleyen ve
orgiitsel sosyalizasyonunu saglayan, igin ¢alisan tarafindan daha dnceden belirlenmis
standartlara gore yapilmasmi takip ve kontrol eden, siirec ile ilgili geri beslemeyi
ortaya koyan ve basari ile tamamlanmasini saglayan kisidir. Orgiitlerde ydneticilerin
ortaya koyduklar1 tutum ve davranislar, calisanlarin orgiit ile 6zdeslesmesini ve

orgiitsel degerlere olan bagliligin1 dogrudan etkilemektedir.
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Ancak, isletmelerde kritik orgiitsel kararlar siklikla hiyerarsik orgiit yapisinin
ist kademesinde yer alan kisilerce alinmaktadir. Calisanlarin bagliligi ve katilimi
dikkate alinmaksizin, alinan kararlara kosulsuz katilimlar1 beklenmektedir (Keles,

2006: 66).

Calisanlarin oneri ve sikayetlerinin dinlenmemesi, diisiincelerinin dikkate
almmamasi, kendilerinin kabul gérmediklerini hissetmelerine sebep olabilmektedir.
Sayilan tiim bu nedenler, ¢alisanlarin yonetime duyduklar1 giiveni sarsarak orgiite

olan baglhliklarini azaltabilmektedir (Keles, 2006: 66).

Konu iizerine yapilan arastirmalara bakildiginda esnek ve katilimer yonetim
bigcimi Orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkilerken, otokratik yonetim tarzi calisanlarin

orgiite olan bagliligin1 azaltmaktadir (Sen, 2008: 59).
4.2.6. Takim Calismasi

Takim c¢alismasi, birka¢ katilimcmin isin bir kismmni yaptigir fakat kisisel

oneminin, biitliniin verimliligi karsisinda ikinci plana atildig1 bir calismadir.

Orgiitsel baglilik ile ilgili literatiir incelendiginde, 6rgiitlerde yapilan takim
halindeki calismalarin Orgiitsel bagliligi arttirict yonde etki ettigi goriilmektedir.
Calisma esnasinda ortaya koyduklar1 fikirleri, kararlara katilimlari, paylasimlari ve

dayanigmalar1 ¢alisanlarin ig tatminlerini arttirmaktadir.

Takim g¢alismalarinda, ¢alisanlar birbirlerinin giiglii taraflarindan faydalanir
ve birbirinin zayifliklarin1 kapatirlar. Karsilikli destek yiiksek seviyededir. Ortam
seffaf ve giliven doludur. Kisiler birbirlerini dinlerler ve birbirlerinin katkilarma
gilivenirler (Sen, 2008: 61-62). Bu durum c¢alisanlarin kendilerini 6nemli ve Orgiite

ait hissetmelerini ve dolayisi ile orgiite baglilik duymalarmi saglamaktadir.
4.2.7. Orgiitsel Adalet

Adams’in esitlik teorisinin ¢ikis noktasi olan orgiitsel adalet, kisilerin is
basarisi, isten ve elde ettikleri bu basaridan tatmin olma derecesi, calistigi ortamla
ilgili olarak algiladig1 esitlik ya da esitsizlikle ilgilidir. Diger bir ifadeyle, 6rgiitlerde
calisan bireylerin oOrgiitte elde ettigi kazanimlarla, baska Orgiitlerde benzer

durumdakilerin elde ettigi kazanimlar1 karsilastirmasi ve bu karsilastirmalar sonunda
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isletmesiyle, yoneticileriyle ve isiyle 1ilgili olarak gelistirdigi tutumlardir
(Cihangiroglu, 2011: 53).

Y Onetimin karar ve uygulamalarinin ¢alisanlar tarafindan nasil algilandig: ile
ilgili olan Orgiitsel adalet, orgiitsel baghlik tizerinde etkili olan bir baska unsurdur.
Orgiitsel baglilik ve yoneticilerin adil gdriilmesi gibi iki dnemli sonucu beraberinde
getiren Orgiitsel adalet kavrami; dagitimi ile ilgili olan, {icret ve is tatmini gibi iki
kisisel ¢ikt1 saglayan dagitimsal adalet ve karar alma siirecini ifade eden prosediirel
adalet olmak iizere iki agidan ele alinmaktadir (Ozcan, 2008: 21).

Orgiitte yer alan c¢alisanlar, kendileri ile oOrgiitteki diger ¢alisanlar:
karsilagtirir. Kurallarin herkese esit uygulanmasi, esit ise esit {licret ddenmesi,
izinlerde esit haklara sahip olma, bir takim sosyal imkanlardan kendisinin de
digerleriyle esit sekilde yararlanmas1 ¢alisanlarin adalet algilarim1 dogrudan

etkilemektedir (Altinbas, 2008: 14).

Bununla birlikte, orgiitteki kurallarin yonetici-¢alisan ayrimi yapilmaksizin
uygulanmasi ve bireyler arasindaki etkilesim de adalet algilamasinda 6nemli bir

unsurdur (Altinbas, 2008: 15).

Yapilan caligmalar diisilk performans, etkisiz degerlendirme, kurallarin
uygulanmasmin bir kesim tizerinde yogunlasmasinin ¢alisanlarin adalet algilarini
zayiflattigmi, bunun dogal bir sonucu olarak da calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin
azaldigini, oOrgitlii terk etme ve alternatif is arama egilimi sergilediklerini

gostermektedir (Samadov, 2006: 106).
4.2.8. Rol Catismasi ve Belirsizligi

Rol, stres kaynaklar1 literatiiriinde rol belirsizligi ve rol ¢atismasi olarak iki
farkli bicimde ele alinmaktadir. Rizzo vd. (1970)’ye gore rol belirsizligi ¢alisanin
isiyle ilgili kendisinden beklenenlerin neler oldugunun agik olmadigir durumu, rol
catigmasi ise kisilerin Orgiit icinde algiladiklar1 rolleri ile kendilerinden beklenen

roller arasindaki uyumsuzlugu ifade eder (Akar ve Yildirim,2008: 100).

Konu ile ilgili yapilan literatiir taramasinda rol catigmasi ve belirsizligi ile
ilgili olarak ortaya ¢ikan tanimlamalara gore, rol ¢catigmasi farkli kaynaklardan birden
cok ve birbirinin zitt1 olan beklenti ve taleplerin gelmesi sonucunda calisanin

yasadig1 durumdur.
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Rol belirsizligi ise, orgiitiin rol ile ilgili beklentilerinin sinirlarini tam olarak
calisana bildirmemesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Calisana yerine getirmek zorunda
oldugu gorevleri ile ilgili kendisinden beklenenler hakkinda acik bir bilgi
verilmemesi nedeniyle orgiit ortaminda ortaya ¢ikabilecek belirsizlikler olarak ifade
edilebilir (Samadov, 2006: 110). Ozetle rol belirsizligi, gorev, yetki ve
sorumluluklarin orgiitte kesin ¢izgilerlerle belirlenmemis olmasmin orgiitte yarattigi

durumdur.

Sonug olarak; konu incelendiginde rol ¢atigmasinin ¢alisan, rol belirsizliginin

ise Orgiit kaynakli oldugu ifade edilebilir.

Yapilan c¢aligsmalarda, rol c¢atismasinin calisanlarda igsel catismayr ve is
ortami gerilimini artirdigi, bunun yani sira ig tatminini ve orgiite olan gliveni azalttig1
sonucu elde edilmistir. Benzer seklide is ile ilgili yiikiimliiliiklerden calisanin yeteri
kadar bilgilendirilmemesi ve belirlenmis gorev beklentilerin kesin ¢izgilerle ifade
edilmemesi nedeniyle tam olarak anlasilmamasi durumunda ortaya ¢ikan rol
belirsizliginin de orgiitsel baglilik derecesinin olusumunu engelleyen ve diisiiren bir

etkiye sahip oldugu ortaya konulmustur. (Balaban, Balay, akt. Ozcan, 2008: 21).
5. ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUCLARI
5.1. ORGUTSEL BAGLILIK VE PERFORMANS

Calisanlarin islerini ne kadar etkin, orgiitsel amaclarla uyumlu ve basarili
olarak yerine getirdikleri ¢alisanlarin performansmi gostermektedir. Calisanlarin
gorev tanimlarinda kendilerinden beklenenlere paralel olarak sergiledikleri
performans, normal performans olarak isimlendirilirken, bunun {istiinde gosterdikleri
performans ise iistiin veya yiiksek performans olarak isimlendirilmektedir (Keles,

2006:95).

Orgiitsel baglilik, bireylerin drgiitiin bir {iyesi olmaktan memnun olmalarmni
ve Orgiitiin amag¢ ve degerlerini benimsemelerini saglayarak, onlarin bu yonde ¢aba
gostermesini temin eder. Bu nedenle, oOrgiitiin amag¢ ve degerlerini gerceklestirmek
icin cabalayan calisanlarin performanslarmin yiikselecegi kabul edilmektedir

(Cetinel, 2008: 80).
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Ancak, yapilan ¢alismalarda orgiitsel baglihigin performans ile olan iliskisi
kesin olarak ortaya konulamamistir. Bu iliskinin pozitif yonli oldugunu belirten
arastrma sonuglar1 gibi negatif yonlii oldugunu belirten ¢aligmalar da mevcuttur.

Bunlarin bazilarina asagida yer verilmistir.

Allen ve Meyer’e gore Orgiite duygusal olarak baglanan calisanlar, orgiitiin
amacina ve daha onceden belirlenmis olan degerlere ulagmasi ile Orgiitiin yarari i¢in

caba harcayacaklar, dolayisiyla performanslari yiiksek olacaktir (Sen, 2008: 65).

Burgess ve Turner (2000) duygusal bagllik ile orgiitsel performans arasinda
giiclii bir iligkinin bulundugunu belirtmistir (Burgess & Turner, Allen & Grisafe, akt.
Seving & Sahin, 2012: 268).

Suliman ve Iles’in (2000) yaptiklar1 caligma sonuglarina gore orgiitsel baglilik
ve orgilitsel bagliligin bilesenleri ile performans arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir

(Cetinel, 2008: 80).

Hall ve Lawler, performansin c¢alisanlarin istleri tarafindan yapilan
degerlendirmelere dayali olarak o6lclldiigli durumlarda, performansin oOrgiite

bagliliktan etkilendigini ileri siirmiislerdir (Keles, 2006: 95).

Ergeng, performans ile orgiitsel baglilik iliskilerini inceledigi arastirmasinda,
baghligm, iste gosterilen performansa olan etkilerinin gii¢lii oldugu sonucuna

ulagmustir (Keles, 2006: 96).

Mathieu ve Zajac’a gore orglitsel baglilik ve performans arasinda diisiik
seviyeli ancak pozitif iliski bulunmaktadir. Bununla birlikte, Meyer, Paunonen,
Gellatly ve Jackson da arastirmalarinda orgiitsel baglilik ile performans arasinda var

oldugunu iddia ettigi pozitif bir iliskiye isaret etmektedir (Oztiirk, 2008: 26).

Aryee ve Heng, (1990) yaptiklar1 arastirmalarda baglhilik ile performans
arasinda yeterince giiclii bir iliski olmadigini ifade etmislerdir. Benzer olarak Zajac
bu iligkinin zayif oldugunu belirttikten sonra, bu zayif iligkinin en Onemli
nedenlerinin ekonomik sartlar ve beklentiler ile ailevi zorunluluklar oldugunu ifade

etmigtir (Sen, 2008: 66).

Konovsky ve Cropanzano devam baglilig1 ile performans arasinda negatif

yonlii bir iliski oldugunu belirtmektedir (Oztiirk, 2008: 26).
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5.2. ORGUTSEL BAGLILIK VE DEVAMSIZLIK

Devamsizlik, calisanin gorev tanimlarinda belirtilen zamanlarda orgiitte

bulunmamasi olarak ifade edilebilir.

Orgiitsel baglilik duygusunun, rgiitsel performansi pozitif ydnde etkiledigine
inanilmakta, bu cercevede, orgiitsel bagliligin ise gec gelme, devamsizlik ve isten

ayrilma gibi istenmeyen sonuclari azalttig1 ileri siiriilmektedir (Bayram, 2005: 59).

Bu kapsamda, orgiite bagliliklar1 olmayan veya diisiik olan bireylerin, ise
gelmeme/ge¢ gelme ve isten ayrilma olasiliklarin  daha yiiksek olmasi
beklenmektedir. Arastrma sonuglar1 da, varsayildigi lizere, baglihigi yiiksek olan
calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin daha diisiik oldugunu ve devamsizliklarinin az

oldugunu gostermektedir (Sen, 2008: 66-67).

Literatiirde, orgiitsel baglilik ile devamsizlik arasindaki iliskiyi destekleyen
pek cok arastirma bulunmakla birlikte, bu iliskinin ¢ok gii¢lii olmadigina dair cesitli

arastirmalar da bulunmaktadir (Angle & Perry, Ince & Giil, akt. Biilbiil, 2007: 65).

Hanisch ve Hulin (1991) ise devamsizligin, is tatminsizligi, diisiik orgiitsel
baglhilik gibi tutumlarin bir sonucu oldugunu ileri siirmiislerdir. Steel ve Rentsch,
yetmis ay siiresince bagliliklarin1 ve devamsizliklarim izledikleri ¢alisanlar ile ilgili
olarak, baglhliklar1 yiiksek olanlarin ¢ok diisiik devamsizlik oranma sahip olduklar1

sonucuna varmiglardir (Keles, 2006: 96-97).
5.3. ORGUTSEL BAGLILIK VE iSE GEC GELME

Ise gec gelme, calisanin gorev tanimlarinda yer alan ve 6rgiitte bulunmasi

gereken saatten daha ileri bir saatte orgiite gelmesi olarak ifade edilebilmektedir.

Orgiitsel baglilig: yiiksek olan ¢alisanlarm ise ge¢ gelme oranmin diisiik,
orgiitsel baglilig1 diisiik olan ¢alisanlarin ise ise ge¢ gelme oraninin yiiksek olmasi
beklenmektedir. Ise ge¢ gelmede de Orgiitsel nedenler az olacagindan, bu gibi bir
nedenle ise ge¢ gelme orami da diisiik olacaktir. Kisisel nedenlerle ise ge¢ gelme
durumunda ise, orgiite bagh calisanlarin islerini olumsuz etkileyecek kosullar1
kontrol altina alma arayisinda olacaklar1 sdylenebilir. Bu nedenle, ise ge¢ gelme
oraninin diisiik olmasi, 6rgiite bagliligin bir gostergesi olarak kabul edilebilir. (Keles,

2006: 97).
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Yapilan caligmalarda baglilikla ise ge¢ kalma arasinda ters yonlii iliski oldugu
tespit edilmistir. Angle ve Perry (1981) ¢aligmalarinda, baghlik ile ise ge¢ kalma
arasinda cok giiclii negatif yonlii bir iliski oldugunu, baghilig1 yiiksek olan
calisanlarin islerine daha az ge¢ kaldiklarini, Blau (1986) ise, Orgiitsel baglhilik
diizeyleri daha yiiksek olan ¢alisanlarin daha az devamsizlik ve ge¢ kalma davranisi

sergiledikleri ortaya koymuslardir. (Blau, Savery vd. akt. Cetinel, 2008: 82).

Mowday ve arkadaslari ise, orgiite baglhligin devamlilik ile iligkili oldugunu
belirtmigler ve bu sonucun; baghiligi gii¢lii olanlarin orgiitiin degerleriyle uyumlu
davranislar i¢cinde olacag: teorisini destekledigini savunmugslardir (Mowday, Porter &

Steers, akt. Duygulu ve Abaan, 2007: 65-66.).
5.4. ORGUTSEL BAGLILIK VE iSGUCU DEVIR HIZI

Bir yilda orgiitten ayrilanlarin sayisinin, orgilitteki ortalama toplam personel
sayisina orani ile hesaplanan isgiicli devri, bir orgiitteki calisanlarin kendi istekleriyle
veya Orglitiin insan kaynaklari ile ilgili karar mekanizmas1 durumunda olan birimin

karar1 lizerine isten ayrilmasi/¢ikarilmasi demektir.

Bireyin amaglar1 ile orgiit amaglar1 arasinda dengenin kurulmasinda, isgiicti
devir hizinin disiiriilmesinde en O6nemli faktorlerden biri c¢alisanlarin oOrgiitsel
baghlik diizeyleridir. Calisanlarin Orgiitsel bagliliklar1 arttik¢a Orgilit amaglarini
benimsemeleri ve Orgiitle kendilerini 6zdeslestirmeleri kolaylasir, bulunduklar1
orgiitte kalma istegi pekisir, bu durumda isgiicii devir hizinin diismesi, verimliligin

artmast anlamina gelir (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009: 4).

Isgiicii devri, c¢alisanin kendi istegi ile isten ayrilma boyutu ve oOrgiite
baghilikla yakm iliskili goriinmektedir. Orgiite baglihg: yiiksek olan calisanlarin,
orgiite baglilig1 daha diisiik olan calisanlardan daha az isten ayrilma karar1 almalar1
beklenmektedir. Diigiik orgiitsel bagliligmm isgiicii devir hizina olumsuz etki edecegi
g0z Oniline alindiginda, orgiite baghlik ile isgiicii devri arasinda bir iligki oldugu
acikca goriinmektedir. Ruh ve Siegel, bir orgiitteki isgiicti devri ile orgiite baghlik
arasinda ters yonlii bir iliski oldugunu savunmaktadir (Keles, 2006: 98).

Bununla birlikte, Koch ve Steers (1978), Blau ve Boal (1989) da orgiitsel
baghlik ile isgiicii devir oran1 arasmda ters yonli bir ilisgki bulundugunu

belirtmektedir (Biilbiil, 2007: 65).
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Hellriegel, Slocum ve Woodman, orgiite baghlik yiikseldik¢e isten ¢ikmanin
daha da azalacagini ifade etmektedirler (Sen, 2008: 68).

DeCotiis ve Summers (1987)’a gore, orgiitsel bagliligm isgiicii devri lizerinde
onemli etkilerinin bulundugu goriilmektedir. Wasti (2003) ise ¢alismasinda, duygusal
ve normatif baglilik boyutlarinin ¢alisanlarin isi birakma niyetleri {izerinde negatif
bir etkisi oldugu sonucuna ulagmistir. Porter ve digerleri de benzer olarak, orgiitsel
baghligim o6zellikle isgiicii devrinin azalmasina olanak sagladigini belirtmektedirler

(Aydogan, 2008: 4).
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IKiNCi BOLUM
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
1. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Diinyada meydana gelen teknolojik gelismeler, toplum yapilarinda kokli
degisiklere neden olmus, bu durum tarim toplumundan sanayi toplumuna, sanayi
toplumundan da bilgi toplumuna geg¢is siirecinde 6nemli 6l¢iide katki saglamistir.
Tarimm toplumunda kas giicii, sanayi toplumunda kas giicii ile birlikte teknik 6n plana
ctkmigken, bilgi toplumunda en 6nemli unsur diisiince olmustur. Glinlimiizdeki
orgiitlerde de en 6n planda olan diisiince ve fikir liretme unsuru orgiitlerin dmiirlerini
dogrudan etkilemektedir. Ozgiin fikirler sonucu ortaya ¢ikan, yeni ve farkl
hizmetlerin ve {riinlerin sunulmasmim diger orgiitlerle rekabet etmede biyiik bir
gereklilik oldugu kabul edilmektedir. Bu gereklilik ise ancak iyi egitilmis, basarili bir
orgiitsel sosyalizasyon donemi gecirerek tecriibe kazanmus, caligmalarinda kendisine

giliven duyulan ve inisiyatif verilen is giicii ve orgiit iiyeleri ile saglanabilmektedir.

Nitekim yapilan birgok calisma, giinlimiizde nitelikli hale gelen egitimli
isglicinden zorlamalarla verim alinamayacagini gostermektedir. Goniilden ¢alisan,
kendiliginden sorumluluklarmi yerine getiren, takim caligmasi konusunda 6zverili
calisan isgiicii; emirlere itaat eden ve sadece kendilerine verilen gorevleri tarif
edildigi sekilde gézetim altinda iken yapan isgiiciine gére daha verimli ¢calismaktadir

(Celik, 2007: 82).

Katz’a gore; orgiitlerin basarili olabilmeleri i¢in ¢aligsanlarin ii¢ hususa riayet
etmeleri gerekmektedir (Celik, 2007: 82). Bunlarm birincisi; ¢alisanlarin ise idare
tarafindan belirlenmis saatte yani zamaninda gelmeleri, ikincisi; ¢alisanlarin
sozlesmelerinde belirtilen gorevleri eksiksiz, zamaninda ve istenildigi sekilde
yapmalari, Uglinclisii ise; calisanlarin orgiitiin verimlilik ve etkinligini artirmak
maksadiyla soézlesmelerinde belirtilmeyen faaliyetleri yapmalar1 ve bu konuda

goniilli olmalaridir.

Calisanlarin gorev tanimlarinda yer alan ve kurallarla belirlenmis ¢ercevede
sergilenmesi istenen davramiglar haricindeki, Orgiitiin igerisindeki formal
degerlendirme karsiligi olmayan, yapilmadigi zaman herhangi bir ceza

gerektirmeyen, ancak orgiitii daha iyiye gotliirme kapsaminda calisanlarin goniillii
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olarak sergiledikleri tutum ve davraniglarin biitiinii literatiirde Orgiitsel vatandaslik
davranist (OVD) olarak tanimlanmaktadir. Bu bdliimde (OVD) tanimlanmakta,
tarihcesi, kuramsal gergevesi, iliskili oldugu teoriler, etkisinde oldugu faktorler,

boyutlari, 6zellikleri, etkileri ve sonuglar1 incelenmektedir.
2. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ TANIMI

Orgiitsel vatandaghk davramisi (OVD), son yillarda iizerinde yogun bir
sekilde durulan kavramlar arasinda yer almaktadir. Rol 6tesi davraniglar olarak da
ifade edilen kavramin kokeni, Bernard (1938) ile ayni kavrami rol &tesi ve rol
tanimlamasi cercevesinde ele alan Katz ve Kahn’a (1978) kadar gitmektedir

(Yesiltas, Tirkmen ve Ayaz, 2011: 174 ).

Organ (1988) tarafindan; “Orgiitsel vatandaslik davranisi, goniillii olarak
yapilan ve formal 6diil sisteminde dogrudan veya agikg¢a tanimlanmamis, ancak
orgiitsel  etkinlige  katkida  bulunan  bireysel davranmiglardir.”  seklinde

tanimlanmaktadir (Peren ve Berg, 1999: 377).

Digerlerine yardim etme, gec saatlere kadar veya hafta sonlarinda ¢alisma,
erigilebilir standartlar tizerinde performans sergileme, isteki dayatma ve giigliikleri
tolere etme ve sirket faaliyetlerinde aktif bir sekilde yer alma gibi calisanm is ile
ilgili davranislar1 da (OVD)’nin diger bir ifadesidir (Bolino, Turnley ve Niehoff,
2004: 229).

Greenberg ve Baron ise (OVD) kavrammi bir ¢alisanin drgiitiin bigcimsel
yolla belirledigi zorunluluklarin Gtesine gegerek, istenenden daha fazlasini yapmasi
olarak tanimlamislardir. Bu tanima benzer sekilde Meyer ve Allen’in (OVD)’yi
bireyin pozisyonun gerektirdiklerinin 6tesinde caba harcadigi davranmiglar dizisi

olarak tanimladig: goriilmektedir (Giirbiiz, 2006: 50).

Yani (OVD), isgorenlerin formal is tanimlar1 disinda kalan, herhangi bir baski
veya zorlamaya maruz kalmadan, 6diil alma, terfi etme gibi kaygilardan siyrilmis
olarak goniilliiliik esasma dayali olarak yaptiklar1 (bu davranmisi sergilemedigi
takdirde herhangi bir zarara veya cezaya ugramayacagl) sistemi iyilestirici ve

etkinligini artirict davranislar biitiintidiir.
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Daha sonra yaptig1 calismalarda Organ tarafindan (OVD), “the good soldier
syndrome” yani, 1yi asker sendromu olarak da adlandirmistir (Yesiltas, Tiirkmen ve

Ayaz, 2011: 174 ).

(OVD) ile ilgili olarak dikkat edilmesi gereken konulardan biri de (OVD) nin
zaman zaman gorev performansi ile birbirine karistiriliyor olusudur. Aslina
bakildiginda farkl iki kavram olan (OVD) ile gérev performansi arasinda belirgin

ayraclar da mevcuttur.

Yukarida (OVD)’nin ayrintili bir sekilde tanimlarmna yer verilmistir. Ancak,
kisaca hatirlatmak gerekirse (OVD) resmi is tanimlarinda yer almayan, 6diil sistemi
icersinde karsiligi bulunmayan, orgiitiin etkinlik ve verimliligine katki saglayan,
zorunlu olmayan yani istege dayali davranislarin orgiitte yer alan bireyler tarafindan

sergilenmesidir.

Gorev performanst ise, Borman ve Motowidlo (1997) tarafindan
organizasyonun teknik boyuttaki temel faaliyetlerine teknolojik destek saglamak ya
da kaynak, materyal veya hizmet temin etmek suretiyle destek saglayan is
ylikiimliilikleri yani resmi is tanimlar1 kapsaminda calisanlarin sergiledikleri

eylemler olarak tanimlanmaktadir (Unlii ve Yiiriir, 2011: 184).

Bu ag¢idan bakildiginda, (OVD)’nin ortaya konmasmnda bir zorunluluk soz
konusu degil iken, gorev performansmin ortaya konmasinda zorunluluk 6n plana
¢ikmaktadir. Ayrica, (OVD) ile ilgili davranislar resmi is tanimlarinda yer almazken,
gorev performansi ile ilgili beklentiler orgiitiin bireylerden resmi is tanimlarinda yer
alan beklentileri ifade etmektedir. Bu baglamda, (OVD) ile gorev performansi
kavramlar1 incelenirken belirtilen hususlara dikkat edilerek iki kavramin birbirinden
farkli olduguna ve her iki kavramm ayr1 ayr1 irdelenmesi gerektigi unutulmayarak

konuya 6zel 6nem verilmelidir.
3. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ TARIHI

Orgiitsel vatandaslik davramisi terimini ilk olarak 1983 yilinda Batman ve
Organ kullanmis, (OVD)’yi, iscilerin is tanimlarinda bahsedilmeyen ancak
digerlerine yardim ederken acik¢a sergiledikleri faydali davramiglar olarak

degerlendirmislerdir. Organ ve meslektaslari, (OVD) fikrini iscilerin davranislar1 ve
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performanslar1 arasinda ilimh iligki yaratmak isteyen gilincel aragtrmanin pargasi

olarak agiklamislardir (Ebrahimpour, Zahed & Sepehri, 2011: 1921).

Her ne kadar (OVD) ilk kez 1983 yilinda Organ ve arkadaslar1 tarafindan
kullanilmis olsa bile, ondan 6nce 1970’lerde ve 1980’lerde Katz ve Kahn gibi kisiler
rol davranis1 ve “Oncili ve goniillii davranis” arasinda ayrim yaparak ve onlardan da

once 1938 yilinda Chester Barnard “isbirligine goniilliiliik” kavramini ifade ederek

bu konular1 degerlendirmislerdir (Ebrahimpour, Zahed & Sepehri, 2011: 1921).

Smith, Organ ve Near (1983) ile Bateman ve Organ’mn (1983) yaptig1
arastirmalar Orgiitsel vatandashik davranisinin temelinde is tatmini oldugunu ortaya
koymustur. Bu arastrmalardan 12 yi1l sonra Organ ve Ryan, benzer bir sonugla, is
tatmininin Orgiitsel vatandaglik davranisinin temelinde yattigini1 belirlemislerdir

(Ozdevecioglu, 2003: 118).

Sonraki yillarda yapilan arastirmalarla orgiitsel vatandaslik davranisinin
kisilikle olan ilgisi Organ (1990); Organ ve Lingl (1995) ve Penner ve digerleri
(1997) tarafindan, adaletle olan iliskisi Moorman (1993), Aquino (1995), Skarlicki
ve Latham (1996), Padsakoff, Mackenzie ve Boommer (1996) tarafindan,
motivasyon teorileri ile olan iligkileri ise Kemery, Bedeian ve Zacur (1996) ile Tang
ve Ibrahim (1998) tarafindan incelenmis, yapilan arastirmalar sonucunda Orgiitsel
vatandaslik davranis1 gOsteren bireylerin, oOrgiit i¢indeki performanslarinin
digerlerine gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Ozdevecioglu, 2003: 118).

Baslangigta, yonetim bilimi alaninda (OVD) c¢ok tatmin edici bir etki
yapmasa da, ekstra rol davramiglari, prososyal Orgilitsel davraniglar, orgiitsel
kendiligindelik ve bagimli performans gibi diisiincelere olan ilgi giinden giine
artmaktadir. 1980’li yillarda yok denecek kadar az olan caligmalar, 1998 yili
icerisinde yillik 200’ bulmustur. Yapilan bilimsel calismalar incelendiginde, 1990’11
yillardan itibaren konuya ilgide gozle goriiliir bir artis bulunmaktadir (Celik, 2007:
91).

4. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ KURAMSAL
CERCEVESI

(OVD) agisindan incelenen vatandashigin cikis noktas: is tutumlari, is

becerisi, diizenleyici faktorler, olumlu etkiler, pozitif tatmin, diger isgorenlerle
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kurulan iligkiler, organizasyon i¢indeki adalet ve kolektif hareket etmeyi
icermektedir. Bu tiir davranis bigimi igerisinde gorev duygusu vardir ve buradan “Iyi
Vatandas (Good Citizen)” fikri ortaya atilmistir. Vatandashk arastirmalari
(OVD)’nin &rgiitsel fonksiyonlarda énemli bir unsur oldugunu ortaya koymustur
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 357). (OVD)’nin kuramsal cergevesine asagida
deginilmistir.

4.1. CHESTER BARNARD’IN YONETIM FONKSIYONLARI:

Organ’a gore Barnard (1976) orgiitii; “toplu isbirligi cabalarr” (associations of
cooperative efforts) seklinde tanimlamistir. Ona gore, organizasyonlari meydana
getiren kisiler degil, bu kisilerin hizmetleri, davranislar1 ve etkileridir. Vurgulanmaya
calisilan konu ise, kisilerin isbirligine dayali olarak gelistirdikleri ve sisteme goniillii
olarak katkida bulunma davraniglaridir. Buradaki goniilliiliikk; verimlilik, beceri ve
yetenekten farkli olarak fedakarlik, katlanma ve feragat etme gibi kavramlarla

belirtilebilir (Ay, 2007: 17).

Barnard birbirleriyle uyumlu bireylerin olusturduklar1 bilesimlerin sinerjik bir
katki sagladigini, bunun da otoritenin etkisi ile degil, kendiliginden ortaya ¢iktigini
belirtmistir. “Iliskiye dayali ¢ekicilik” kavrammi kullanarak personelin birbirine
egitim, deneyim, yas, cinsiyet, kisisel farkliliklar, ik, milliyet, inang, vb. konularda

uyumlu olmalar1 gerektigini vurgulamistir (Ay, 2007: 17).
4.2. KATZ VE KAHN’IN CALISMALARI:

Organ’in aktardigina gore Katz ve Kahn’in 1966’da yaymlanan “The Social
Psyhology of Organizations” adl1 eserinde organizasyonlardaki ac¢ik sistem modeline
dayanarak organizasyonel etkinlik i¢in 6nemli olan farkli davranis siniflarinin
niteliklerine dikkat ¢ekmislerdir. Katz, herhangi bir organizasyonel sisteme genel

etkisi agisindan {i¢ temel iggéren davranigini agiklamistir. Bunlar:
e Bireyler orgiite (sistem) girmeli ve orada kalmaya ikna edilmelidir.
e Bireyler bi¢cimsel rollerini yerine getirmelidir.

e Diger calisanlarla birlikte isbirligine dayali ve orgiitii koruyucu faaliyetlerde

bulunmak, orijinal fikirler iireterek, daha fazla katk: i¢cin kendi kendini egitmek ve
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orgiitiin disarida olumlu taninmasmi saglayacak uyumlu bir orgit iklimi

olusturmalidirlar (Aktay, 2008: 83-84).

Organ’a gore; Katz ve Kahn, tanimladiklar1 ii¢ davramig tipinin farkl
motivasyon sekillerinden dogdugunu sdylemislerdir. Bireylere verilen 6diillerin
kendilerini iyilestirmelerine ve organizasyona baglilik duymalarina yardimci
olacagini ancak Orgiit i¢i rol performanslarinda en diisiik standartlarn {izerine
cikamayacaklarmi vurgulamislardir. Sistem odiillerinin bireylerin performanslarini
arttrma yoOniinde etkili olmadigini fakat bu odiillerin iiyeler arasindaki igbirligini
arttirabilecegini belirtmislerdir. Isbirliginin artmasi i¢in de bireylerin ddiillerin adil
olarak dagitildigini diistinmeleri ve kisiler ya da gruplar arasinda biiylik ugurumlarin
olmadig1 kanaatini edinmeleri gerekmektedir. Sistem odiillerinin 6rgiitsel vatandaslik
davranis1 iizerindeki etkileri “vatandaslik duyarliligr’” olarak adlandirilmaktadir.
Vatandaslik duyarliligi ile iyi1 bir sivil vatandasin yalnizca kanunlara uymanin
otesinde Tlkesi i¢in yaptiklarina benzer bir sekilde oOrgilitlerde de bireylerin
sOzlesmelerinin disinda yapabilecekleri katkilar ifade edilmektedir (Ay, 2007: 18).

4.3. GOULDNER’IN KATKILARI:

Gouldner 1960 tarihli, “The Norm of Reciprocity: A Preliminary Statement”
baslikli makalesinde, “karsiliklilik normu” (the norm of reciprocity) kavrami ile
ilgili diisiincelerine yer vermistir. Ona gore, karsiliklillk normunun evrensel
bi¢iminin ortaya ¢ikmasi, birbiri ile iliskili iki durumu gerektirmektedir. Bunlardan
birincisi kisilerin kendilerine yardim edenlere yardim etmeleri, ikincisi ise, kisilerin

kendilerine yardim edenleri incitmemeleridir (Isbasi, 2000: 12).

Gouldner, karsiliklilik normunun evrensel oldugunu belirtmis, ancak bu
normun kosullara bagh olarak degisebilecegi gercegi tlizerinde de durmustur.
Karsiliklilik normu kosullara bagl olarak degismektedir. Clinkii bu normda kisilerin
baskalar1 tarafindan kendilerine saglanan kazanglara bagli olarak veya bu kazanclari
dikkate alarak belli ytikiimliiliikler1 kabul etmeleri s6z konusudur. Bir arkadasa
ihtiya¢ duydugu anda kisiye gosterilen ilgi, kendisi hasta oldugu halde baskasina
yardim eden kisinin fedakarligi ve hi¢ kazan¢ saglamay1 beklemeden yapilan bir
yardim karsiliklilik normunun dogusunda etkili olacaktir. Gouldner, savundugu bu

goriisiinti, “kisiler kendilerine yardim edene yardim ederler,” ifadesi ile kisaca
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aktarmaya caligmistir. Ona gore, baskalarindan yardim gérmek isteyen kisinin,

oncelikle kendisinin yardim etmesi gerekmektedir (Isbasi, 2000: 12).

Organ tarafindan, “Bi¢imsel odiil sisteminde dogrudan ve kesin olarak
dikkate alinmayan, fakat bir biitlin olarak organizasyonun fonksiyonlarmi verimli
bicimde yerine getirmesine yardimci olan goniilliilige dayali birey davranisi”
seklinde tanimlanan Orgilitsel vatandashk ile 1ilgili arastrmalarin bazilarinda
“karsiliklilik normu” kavramina 6zellikle yer verilmistir. Smith, Organ ve Near,
calisanlarin, orgiitsel vatandaslik davranigini yoneticilerine karsilik vermenin bir
araci olarak gorebileceklerini belirtmislerdir. Moorman ise ¢alisanlarin, yoneticilerin
adil davranis tutumlarma karsilik verme ve orgiitsel vatandashk davranisi sergileme
egilimlerinin  artabilecegini savunmustur. Orgiitsel vatandaslik davranisinin
yoneticilere karsilik vermenin bir ifadesi oldugu goriisiine katilan Barr ve Pawar da,
yonetici ile ¢calisan arasindaki karsilikliliga dayanan iliskinin, ¢alisanin yoneticisine
kars1 gelistirdigi giiven sonucunda olumlu davranislar sergilemesini sagladigini
belirtmislerdir. Onlara gore, yonetici ile ¢alisan arasindaki bilissel stiregler, orgiitsel
vatandaslik davranisinin sergilenme egiliminde belirleyici rol oynayan “algilanan

adalet” (perceived fairness) kavramu ile de yakindan iliskilidir (Isbas1, 2000: 13).

Gouldner, Smith, Organ, Near ve Moorman’in ¢aligmalarindaki karsiliklilik
normunun, oOrgilitsel vatandaslik davranisinin en Onemli unsurlarindan biri olan
goniilliik ve karsilik beklememe kosullarinin saglanmasinda dogrudan dogruya etkili

oldugu goriilebilmektedir.
4.4.T.S. BATEMAN VE C. A. SMIiTH’IN CALISMALARI:

Orgiitsel vatandashik davranislar1 ¢alismalarinin  ¢ikis noktast Dennis
Organ’in 1977 yilinda “tatmin performansi saglar” konusundaki teorisi ile
baslamistir. Bu ¢alismadan yola ¢ikan Bateman “kantitatif olmayan performans”
olarak adlandirilan bir 6lglim gelistirmis ve Smith bu 6lciim metoduyla yaptigi
arastirmalarda Orgiitsel vatandaslik davranislari iliskileri bulmustur. Bateman yaptigi
arastirma sonucunda iki faktorle karsilasmistir. Birincisi digerlerini diisiinme
(altruism) ve isbirligi, ikincisi ise organizasyonu desteklemede kisisel degil, genel

durumu igeren ileri gorev bilincidir. Bu ¢alismalarmmin sonunda yoneticilerin

43



vatandaslik gorevlerini sergileyenlere deger verdiklerini ve bu davranisi gosteren

calisanlarin islerini daha kolay yaptiklarini belirtmislerdir (Ay, 2007: 19).
4.5. BLAU’NUN KATKILARI:

Blau, 1964 yilinda yayimmlanan “Exchange and Power in Social Life” adli
eserinde sonucunda elde etmeyi umduklar1 kazanglarla giidiilenen bireyin
sergiledikleri goniillii davranislar: ve elde ettikleri kazanglarmn siirekliligini saglamak
icin bu ihtiyaclara karsilik verme ihtiyacini sosyal degisim kavramai ile ifade etmistir

(Isbas1, 2000: 13).

Sosyal degisimde yapilan katkilarin gelecekte geri donecegi ve kazang
saglayacagi beklentisi vardir. Fakat bu kazancin niteligi kesinlikle belirtilmemistir.
Aradaki iligki kisilerin glivenine dayanir. Yoneticiler ve calisanlar arasindaki sosyal
degisim, c¢alisanlar1 gorevlerinde daha aktif ve yaratici olmaya, daha fazla
sorumluluga ve isi i¢in daha fazla zaman ve enerji harcamaya ydnlendirmektedir
(Tas¢1, 2007: 29). Kisacasi, sosyal degisim ¢alisanlar1 (OVD) sergilemeye tesvik
etmektedir (Ozdemir, 2005: 71).

4.6. DENNIS ORGAN’IN KATKILARI:

OVD iizerindeki calismalar, Organ tarafindan yaklasik 20 yil dnce onun
kavramlarinin  agiklanmasi ile baslamistir. Orgiitsel vatandashk davranisi,
goniilliiliige dayanan Orgiit tarafindan zorunlu kilinmayan ve sergilenmedigi takdirde
cezalandirilmayan davramglardir.  Smith, Organ ve Near (1983) (OVD)’nin
organizasyonun sisteminin silirdiiriilmesine ve i3 gruplarmin veya biitiiniiyle

organizasyonunun etkinliginin arttirilmasma yonelik katki sagladigini agiklamislardir
(Jain ve Cooper, 2012: 2).

Dennis Organ, C.A., Smith’in ¢aligmalar1 sonucunda elde ettigi bulgular1
kullanarak (OVD)’nin diger unsurlarmi ortaya koymustur. Bunlar vicdanlilik,
nezaket tabanli bilgilendirme, Orgiitsel erdem, goOniillik (digergamlik) ve
centilmenliktir. Diger taraftan adalet, etkin katilim ve lider destegi Organ tarafindan
calismalarinda siklikla kullanilmis ve bu unsurlarm (OVD)’ nin énemli boyutlar ile

iligkili oldugu ortaya konulmustur. Ayrica Organ, 1988 yilinda yaptig1 ¢alismada
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bicimsel rol ve ekstra rol davranislar iizerinde yogunlasmistir (Sabuncuoglu ve Tiiz,

2008: 360).

Organ’a gore bicimsel rol davranisi yani yonetimin istedigi rol davranisi,
calisanlarin uygulamasi maksadiyla olusturulmus gorev tanimlarinda yer alan
davranislardir. Ekstra rol davranisi ise, calisanin herhangi bir yazili kurala bagh

olmaksizin, goniillii olarak ortaya koyduklar1 davranislardir.

Organ, (OVD)’nin bigimsel rol davranisin1 tesvik edici bir faaliyet olmadig:
aksine ekstra rol davraniglarinmi tesvik ettigi konusuna dikkat ¢ekmis ve bu konu

iizerinde 6nemle durmustur (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 360).

Askeri birliklerde, birlik ruhunu tesis ederek birligi her daim muharebeye
hazir tutmak asil amaclardan bir tanesidir. Bu kapsamda birlik icersinde yer alan tiim
personel emir komuta icerisinde kendilerine verilen ve durumdan ¢ikarilan yani,
dogrudan kendine verilmeyen gorevleri bile zamaninda, dogru ve tam olarak yapma
gayretindedir. Durumdan c¢ikarilan gorevler, askerin inisiyatif ve yaraticiligini

kullanmasinin, is tanimlarmin 6tesinde davranis sergilemesinin oniinii agmaktadir.

Benzer sekilde, isgorenler de Orgiitte katma deger yaratacak ve oOrgiitiin
etkinligine fayda saglayacak davraniglar sergilemektedirler. Bu bakimdan Organ,
(OVD)’yi “lyi Asker Sendromu” (Good Soldier Syndrome) olarak ifade ederek
literatiire yeni bir deyim de kazandirmistir (Giirbiiz akt. Karaman, Aylan, 2012: 37).

5. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI iLE ILISKIiLi
TEORILER

5.1. SOSYAL DEGISIM TEORISI

Sosyal degisim teorisi (SDT) isyeri davranislarini anlamay1 saglayan en etkili
kavramsal paradigmalar arasinda yer almaktadir. Antropoloji, sosyal psikoloji ve
sosyoloji gibi disiplinler arasinda koprii kuran sosyal degisim teorisinin kokleri
1920’lere kadar uzanmaktadir. Her ne kadar sosyal degisimin farkli goriiniimleri
ortaya ¢ikmis olsa da, teorisyenler sosyal degisimin zorunluluk yaratan bir dizi
etkilesimi icerdigini kabul etmektedir. SDT i¢inde, bu etkilesimler genellikle baska
bir kisinin karsilikli bagimli ve sarta bagli eylemleri olarak goriilmektedir

(Cropanzano, R., Mitchell M.S., 2005: 874).
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Kuramin temel varsayimi, taraflarin, ddiillendirilme beklentisi (saygi gérme,
onur, arkadaslik, dikkate alinma vb.) icinde sosyal iliskilere girdigi ve bu iliskileri
sirdiirdigidiir. Kuramin gelisimine katki saglayan oncili arastirmalar, Blau (1955,
1960, 1964), Emerson (1962) ve Homans (1958) gibi sosyologlar ile Thibaut ve
Kelley (1959) gibi sosyal psikologlara aittir. Homans (1958) sosyal davranis1 bir
degisim iligkisi olarak goren ilk sistematik kurami gelistirmistir. Thibaut ve Kelley
de bu kurama 6nemli 6lclide katkida bulunan diger arastirmacilardir. Bu yazarlara
gore bireyler, digerleri ile (bireyler, gruplar ya da orgiitler) arzuladiklar1 sonucglara
ulagmak icin isbirligi yaparlar. Bununla beraber, Blau (1964), bir degisim siireci
olarak sosyal iligki kavramini tanimlayabilmek i¢in “sosyal degisim kurami™ terimini

ilk kez kullanmis olan yazardir (Bolat, Bolat ve Seymen, 2009: 219).

Blau’nun sosyal degisim teorisine katkis1 ekonomik ve sosyal degisim
karsilagtirmasidir. Blau, bu karsilastirmada en 6nemli ayrimi, “Temel ve en 6nemli
ayrim sosyal degisim tanimlanmamis zorunluluklar1 gerektirmektedir.” diyerek
yapmaktadir. Sosyal degisimin gelecekte zorunluluk yaratacak karsiliksiz yardimlari
icerdiginden, ancak kazancinin niteligi ile ilgili olarak pazarlik yapilamayacagindan
ve sadece sosyal degisimin (ekonomik degisim tamamen egilimli degilken) kisisel
zorunluluk, minnettarlik ve giiven duygularim1 dogurmaya egilimli oldugundan s6z
etmistir (Cropanzano, R., Mitchell M.S.; 2005: 874). Blau’ya gore: “Sosyal
degisim... bagkalarindan geri elde etmeyi bekledikleri kazanglar ile motive olan

bireylerin goniillii davraniglarindan s6z etmektedir” (Cook, Rice, 2003: 55).

Emerson’un (1962) kurama olan katkisi ise, degisim iligkileri lizerinde gii¢ ve
baghligmin etkileri konusunda olmustur. Yazar, giic dengesizliklerinin sosyal
iliskileri istikrarsiz hale getirdigini ve bir sosyal degisim iliskisinin siirdiiriilebilmesi
icin karsilikli bagimliligin biiylik 6nem tasidigmi savunmustur. Sosyal degisim
kuramu, bireyler arasi iliskilere, ekonomik degisime benzer bir sekilde fayda-maliyet
acisindan bakar. Ekonomik bir degisimde oldugu gibi, sosyal degisimde de
bireylerin, bir degisim i¢inde yer almalari, ancak katlandiklar1 sosyal maliyetlerin
karsiliginda 6diil alabilecekleri beklentisi varsa s6z konusu olmaktadir (Bolat, Bolat

ve Seymen, 2009: 219).
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5.2. ESITLIK TEORISI

Organizasyonel adalet kavrammin tarihsel catisini olusturan Esitlik teorisi
kavraminm alt yapist J. Stack Stacy Adams tarafindan olusturulmustur. Adams
1960’larda General Electric isletmesinde yaptig1 arastirmalarda calisanlar tarafindan
algilanan esitsizliklerin iicretler ve digsal faktorlerle ilgisinin neler oldugu tizerinde
durmus ve calisanlarin adalet konusundaki algilarmin performanslarit iizerinde
onemli etkilere sahip oldugunu ortaya koymustur (Ay, 2007: 21). Bu arastirmalar
sonucunda Adams, 1965 yilinda Esitlik Teorisi’ni gelistirmistir (Celik, 2007: 96).

Esitlik teorisine gore, bireyler kendi ortaya koyduklar1 katki ve odiil
oranlarini, kendileri ile ayn1 konumda olan diger kisilerin katki ve odiilleri ile
karsilastirmaktadirlar.  Bu durumun adil olup olmadigi hakkinda fikir
yiiriitmektedirler. Calisanlari sonuglari ile girdileri arasinda dengesizlik varsa, kendi
durumunda bir diisiikliik olursa bireyler bunu esitsizlik olarak algilamaktadir.
Bireylerde algilanan esitsizlik biiylidiik¢ce sikayetleri ve gerginlikleri artmakla
birlikte, bu durum tamamen bireyin algilamasina dayali olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Kisiler, once odiillerini arttirmak i¢in ¢aba gostermekte, eger bunu basaramazlarsa ve
esitsizlik kendi aleyhine ise, Orgiite olan katkilarin1 azaltma yolunu tercih
etmektedirler. Bunu genellikle performanslarmi disiirerek yapmaktadirlar (Ay,

2007: 21).

Aquimo’ya gore ise, kendisine karsi esitsizlik yapildigini diistinen calisanlar
orgilite olan katkilarin1 azaltmakta ve bir 6diil beklentisi icerisine girmektedirler veya
bunun aksine kendilerince bu durumu esitleyebilmek icin Orgiitsel vatandaslik

davranislarini esirgemektedirler (Ay, 2007: 22).

Diger bir degisle; esitlik teorisi, sosyal degisim iliskisi i¢inde olan insanlarin
degisim kaynakli kazang ve kayiplariin oranlarini karsilastirdiklarini varsayar. Eger
bir taraf, diger tarafin degisim sonunda dezavantajli oldugu algilarsa, sucluluk
duygusu ortaya cikabilir ve bu asir1 faydaci esitsizlige yanit olarak, birinci taraf esit-
onarict davraniglar yani Orglitsel vatandaslik davranisi ile dengeyi yeniden insa

etmeye calisir (Boye, Pervan, Beatty, Shiu, 2009: 701).
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5.3. VEKALET TEORISI

Y Oneticilerin orgiite iliskin olarak orglit sahiplerinden daha fazla bilgiye sahip
olmalar1 ve siirekli olarak gdzetlenmemeleri nedeniyle bazen kendi c¢ikarlarini
orglitsel ¢ikarlardan daha 6nemli sayabilecekleri ihtimali vekalet teorisinin temelini
olusturmaktadir. Taraflar arasinda ¢ikar uyumsuzlugu, vekil olan yonetici ve vekil
tayin eden isletme sahibinin kendi ¢ikarlarin1 maksimize etmek i¢in ugrastiklar:
varsayimima dayanir. Vekalet teorisi, Orgiitiin farkli bireyler arasindaki yazili
olmayan anlagsmalardan olusan kompleks bir sistem oldugunu ifade etmektedir.
Vekalet veren; lcretleme, politika belirleme, bilgi akismi kontrol etme, vekilin
alacag1 kararlar1 kontrol etme gibi faaliyetlere imkan verecek bir orgiit olusturma;
ikili goriisme gibi araglarla vekilin davraniglarint yonlendirmeye c¢alisacaktir.
Boylece vekil, isler ve faaliyetlerle ilgili olarak vekalet verenden daha fazla bilgiye
sahip olacak ve aralarinda bir bilgi asimetrisi s6z konusu olacaktir. Performansa
dayali iicret calisanlarin kendi ¢iktilarmi ve davranislarini kontrol etmenin yani sira
bicimsel rol performansina dayali ¢abalarinda da bir motivasyon aracidir. Ancak
potansiyel performansa dayali {icretlendirme sisteminde ekstra rol davranisina
yonelik parasal odiilleri almak calisanlarm cesaretini kirabilmektedir (Ozdemir,

2005: 76).

6. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISINI ETKILEYEN
FAKTORLER

6.1. ORGUTSEL BAGLILIK

1956 yilindan beri siiregelen arastirmalarda orgiitsel baglilik farkli sekillerde
tanimlanmistir. En basit tanim ile orgiitsel baglilik, bireyin 6rgiite olan bagliliginin
giiciidiir. Bir diger tanimda ise orglitsel baglilik; orgiitle 6zdeslesme, isi benimseme
ve orglite sadik olma, Orgiitiin iiyesi olarak kalma arzusu, orgiit icin yliksek ¢aba
harcama arzusu, Orgiitin ama¢ ve degerlerine inan¢ unsurlarindan olusan bir

biitiindiir (Ozdemir, 2005: 106).

Seymen’e gore Orgiitsel baglilik, ¢alisanlar tarafindan orgiitiin degerlerine ve
misyonuna inanilmasi ve kabul edilmesi, oOrgiitiin ¢ikarlar1 i¢in yapabileceginden
daha fazlasin1 yapmak i¢in ¢aba harcamasi ve Orgiitiin iiyesi olarak kalabilmek i¢in

duyulan giiclii bir istek olarak tanimlanabilir. Balay’a gore ise; orgiitsel baglilikta,
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orgiitiin degerlerini, hedeflerini ve misyonunu kabul eden ve inanan birey, orgiitiin
iiyesi olarak kalmaya derin bir istek duyar ve orgiitiin ¢ikarlar1 i¢in c¢aba harcar

(Y1idirim, Uzun ve Yildirim, 2012: 2147).

Orgiisel baglilik ile ilgili olarak yapilan ¢alismalarda &rgiitsel baglilik genel
olarak {li¢ boyutu ile ele alinmistir. Bu boyutlar sirasiyla duygusal baglhlik, devam

baglilig1 ve normatif baglilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Orgiitsel bagliligi, anilan bu sekliyle yani ¢oklu olarak ele alan Allen ve
Meyer olmustur. Orgiitsel baglilik ile ilgili olarak literatiir tarandiginda Allen ve
Meyer’in yapmis oldugu duygusal, devam ve normatif baglhlik smniflandirmalari
sOyle ifade edilmektedir. Duygusal baglilik, calisanin 6rgiitiin var olma sebebi olan
amagclar1 benimsemesi ve oOrgiitsel kiiltlirii olusturan unsurlar1 igsellestirmesidir.
Duygusal bagliligin bu igsellestirme oraninda fazla olacagin1 sdylemek de
miimkiindiir. Devam baglilig1 calisanin orgiitten ayrildig: takdirde ilk giinden itibaren
orgiitte yaptiklar1 yatirimlar1 kaybedecek olmalari nedeniyle katlanmak zorunda
kalacaklar1 maliyetler ile ilgidir. Bu kapsamda, ¢alisanin konu iizerindeki diisiinceleri
calisanin Orgiitte kalip kalmamasinin belirleyicisi konumunda olmaktadir. Normatif
bagllik ise, ¢alisanin orgiitte kalmay1 ahlaki bir boyut olarak gormesi seklinde ifade
edilmektedir.

Duygusal baglilikta, bireyin orgiite duygusal veya hissi bir baglilig1 vardir.
Birey, giiclii bir baglhilikla, kendini orgiit ile tanimlar ve iiyesi oldugu icin kendini
mutlu hisseder. Devam bagliliginda, birey eger ayrilirsa zararli olabilecegini dikkate
alarak Orgiit liyeligini slirdiirmek ister. Devam baghlig1 iki farkli gercekten dolay1
meydana gelebilir. Bunlardan ilki, bagka bir is alternatifinin eksikligi iken, ikincisi
birey tarafindan orgiite yapilan biiylik miktardaki yatirimlaridir. Son olarak, normatif
baglilikta, orgiite olan sorumluluk inanci ve minnet duyma nedeniyle birey Orgiitte
kalmas1 gerektigini diisiiniir. Orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel bagllik davranisi
arasindaki korelasyon arastrmasinda, Orgiitsel vatandaslik davraniginin isgilerin
orgiite bagliliklarinin bir yansimasi oldugu kabul edilmektedir. Isciler, drgiitlerine,
sosyal degisim boyutu igerisinde, Orgiitiin onlara sagladig1 firsatlara bagl olarak,

duygusal, devam ve normatif baglilik hissederler ve bu baghiligi orgiite katki
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saglayan orgiitsel vatandaslik davranisina cevirirler (Yildirim, Uzun ve Yildirim,

2012: 2147).

O’Reilly ve Chapman tarafindan yapilan arastirma sonuglarina gore, orgiite
baghlik faktoriiniin Orgiitle 6zdeslesme ve hedefleri igsellestirme alt boyutlari
acisindan orgiitsel vatandaslik davranislarina sebep oldugu bulunmustur. Orgiitsel
baghligmm ozdeslesme boyutu; bireyin, Orgiitteki diger kisilere kendini yakin
hissetmesi, igsellestirme boyutu ise; bireyin, orgiitsel amag ve degerleri kabul etmesi
ve bunlar1 kisisel ama¢ ve degerler sistemiyle biitiinlestirmesi seklinde ifade

edilebilir (Keskin, 2005: 27).

Organ, Orgiitsel vatandashik ile baglilik arasindaki iliskiyi, bireyin baglilik
durumunu, bir davranis, niyet, tutum ya da giidiisel bir etkilesim olarak goriip
gormemesine baglamistir. Birey eger bagliligi bu sekilde goriiyorsa, orglitsel
vatandaslik davraniglar1 gosterme olasilig1 daha da fazlalasacaktir. Steers, Mowday
ve Porter baglilig1 orgiitte kalmay1 isteme, orgiitsel hedef ve degerleri kabullenme ve
orgiit yararina dikkate deger bir caba gosterme olarak tanimlayarak, oOrgiitsel

bagliligin hem bir niyet hem de bir tutum icerdigini belirtmislerdir (Ay, 2007: 27).
6.2. BIREYIN RUHSAL DURUMU

Kamer tarafindan, kisilerin saglam bir ruh yapisina sahip olmalar1 ile
cevrelerine karsi olan yardimsever tutumlarinin arasinda dogrusal bir iligki oldugu ve
bu kisilerin ruh hallerinden kaynakli olmak {izere daha ilgili ve verimli olduklar:

disiiniilmektedir (Samanci, 2006: 33).

Organ, insanlarmn icerisinde bulunduklar1 olumlu duygusallik durumlarmnin
sayesinde daha ¢cok (OVD) gosterdiklerini belirtmis, Brief ve Motowidlo ise, iyi bir
ruh haline sahip kisinin, yasadigi olumlu olaylar1 ve deneyimleri hatirlamakta
oldugunu ve bu olumlu ruhsal duruma bagli olarak daha ¢ok (OVD) gdsterme

egiliminde oldugunu savunmuslardir (Tas¢1, 2007: 35).
6.3. KISILIK OZELLIKLERI

Smith, Organ ve Near disa doniik 6zellige sahip bireylerin, dis ¢evrelerine ve
sosyal uyaranlara kars1 daha duyarl olduklar1 i¢in orgiitsel vatandaslik davraniglarini

gostermeye daha ¢ok yatkin olduklarmi belirtmektedir. I¢e doniik bireyler, hayati
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kendi merkezli yasadiklarindan ve c¢evrede olup bitenlere c¢cok da ilgi
duymadiklarmdan, yani cevrelerine duyarlh olmadiklarindan ve
onemsemediklerinden, kendi endiseleriyle fazlasiyla mesgul olmalarindan dolay1
baska kisilerin problemleri veya Orgiitiin gerekleriyle ilgilenmek i¢in gerekli
duygusalliga sahip degillerdir. Bu nedenle, bu kisilerin 6rgiitsel vatandaslik davranisi

gosteremedikleri kabul edilmektedir (Keskin, 2005: 28).

Kisilik 6zellikleri, kisilerin hayat karsisindaki zorluklara bakis agisi, onlarin
bir is yapmaya ya da bir isi siirdiirmeye yonelik ¢abalarmi belirlemektedir. Iyimser
insanlarin i¢ motivasyonlar1 yiiksek olmakla birlikte, islerin iy1 gidecegine olan
inanglarmin da yiiksek oldugu sdylenebilmektedir. lyimser ozellikteki kisilerin is

yasamlarinda daha basarili olduklar1 gozlenmistir (Baltas, 2002: 112).

Kisilerin orgiit icindeki baglilik diizeylerini etkileyerek davranislarini
sekillendiren diger bir dzellik ise i¢ ve dis denetim odakli olmalaridir. Orgiitte kalma
i¢ denetim odakl bireyler icin bir tercih iken, dis denetim odakli calisanlar igin ise
tercihten ziyade bir sanstir. I¢ denetim odakli kisiler rgiitte kalmay bir tercih olarak
gorerek Orgiite baglilik duymadiklarinda Orgiitte kalmamaktadirlar. Dis denetim
odakli bireyler ise Orgiitte bulunmalarini tercih olarak degil, sans ve kader olarak
gorerek oOrgilite karst fazla bir baglilik hissetmemelerine ragmen Orgiitte
kalmaktadirlar. Boylece i¢ denetim odakli bireyler, dis denetim odakli bireylere gore

orgiitte daha faal olmaktadirlar (Basaran, 2000: 157).
6.4. ISE KARSI TUTUMLAR VE IS TATMINI

Is tatmini, isyerindeki ¢alisma kosullari, calisanlarin birbiriyle ve yonetimle
olan iligkileri, kazanclar1 ve kendilerini is yerinde maddi ve manevi olarak glivende
hissedip hissedememelerini kisisel olarak gozlemeleri sonucunda olusturduklari

yargidir.

Schneider ve Snyder (1975)’e gore is tatmini, bireyin normlar, degerler,
beklentiler sisteminden gegerek islenen is ve is kosullarina iliskin algilarina karsi

gelistirdigi i¢sel tepkilerden olusmaktadir (Cekmecioglu, 2005: 28).

Is tatmini, en basit sekliyle isgdrenin isine kars: gosterdigi genel tutumdur.
Kisinin igine kars1 gosterecegi tutum olumlu ve olumsuz olabileceginden, kisinin is

deneyimleri sonucunda ortaya ¢ikan olumlu ruh hali i tatmini, olumsuz tutumu ise is
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tatminsizligidir. Is tatmini (OVD)’yi etkileyen 6nemli bilesenlerden biridir. Bu
kapsamda, calisanin yaptig1 isin bir faydasi oldugunu bilmesi onu ¢alismaya daha

cok itecektir (Erdogan, akt. Samanci, 2006: 34).

Karsiliklilik ilkesine gore bireyler, kendilerine iyiligi dokunanlara karsilik
verme egilimindedirler. Bireyin isinden duydugu etki olumlu ise yani i tatmini
varsa, duydugu bu olumlu etkiyi ¢cevresine yansitmakta ve is yerini kendisini mutlu
eden bir ortam olarak gorerek etrafindakilere daha yardimsever davranmaya
yonelmektedir (Kalayci, 2007: 10). Yani is tatmini beraberinde, is tanimlarinda
gecen gerekliliklerin 6tesinde, is yerindeki calisanlarin, diger calisanlara veya
yoneticilere kendi zamanlarindan feragat ederek, emek harcayarak yardim
etmelerinin 6niinii agmakta ve dolayisiyla orgiitiin etkinligini artiracak (OVD) nin

olugsmasina katki saglamaktadir.

Davis’e gore, bir Orgiitte ¢alisma kosullarinin bozuldugunu goésteren en
onemli kanit is tatmininin diismesi olarak goriilmektedir. Is tatminsizligi sonucu
grevler, is1 yavaslatma tesebbiisleri ve hatta eylemleri, disiplin sorunlari, performansi
yavaslatma gibi problemler gézlenmektedir (Ay, 2007: 29). Bdyle bir durumda
calisanlar sadece rol gereklerini yapacak ve is tanimlarinda gegen konulara egilerek,
orgiite kendinden bir sey katma, 6zverili bir sekilde sinirlarin1 zorlayarak orgiitsel
faaliyetlerde bulunma ve (OVD) sergileme ihtiyacindan uzak bir sekilde ¢alisma

siirelerini tamamlamaya ¢alisacaklardir.
6.5. ORGUTSEL ADALET

Adalet algilari, orgiitsel arastirmalarda agiklayic1 degiskenler olarak kabul
edilmistir. Orgiitsel adalet, bireylerin (veya gruplarm) o&rgiitten edindikleri adalet
davranis1 algilarin1 ve onlarin bu algilar karsisindaki davranigsal reaksiyonlarini
aciklar. Bugiin de gecerli olan literatiirde, adalet {ic boyutta kavramlastirilmistir.
Bunlar sirasiyla, dagitim adaleti, prosediir adaleti ve etkilesim adaleti olarak
karsimiza cikmaktadir. Dagitim adaleti; sonuclarin algilanan adaleti, prosediir
adaleti; bu sonuglarin belirlenmesi i¢in kullanilan tiim araglarin algilanan adaleti ve
son olarak etkilesim adaleti de kisileraras1 davranis adaleti anlammna gelir (Nadiri,

Tanova, 2010: 34).
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Bireylerin kazanimlarinin adilligine iliskin algilarmi1 ifade eden dagitim
adaleti Cohen’e gore, gorevler, mallar, hizmetler, firsatlar, cezalar/6diiller, roller,
statiiler, {icretler, terfiler vb. her tiirlii kazanimm kisiler arasindaki paylasimimi konu
alan bir kavramdir. Prosediir adaleti, kararlarm alinmasmda kullanilan en Onemli
araclarin yani prosediirlerin adilligine iliskin bir kavramdir. Prosediir adaleti ile ilgili
olumsuz algilamalar, calisanlarin yoneticilerine ve organizasyonlarmma duyduklari
baghlig1 azaltmakta, performanslarini diisiirmelerine neden olmakta ve daha az
vatandaslik davranisi sergilemelerine neden olmaktadir. Etkilesim adaleti, dagitim
adaleti ve prosediir adaleti ile iligkisi sorgulanan bagimsiz bir adalet kategorisi olarak
tanimlanmaktadir ve bireyler arasi iliskilerin niteligine iliskin algilamalar1 ifade

etmektedir (Isbasi, 2000: 42).
6.6. IHTIYACLAR

Maslow, insan davranislarin1 sekillendiren gereksinimleri ihtiyaglar
hiyerarsisi adi altinda temel ihtiyaclardan baslayarak bir piramit formatinda
siniflandirmistir. Piramidin en alt basamaginda aglik, susuzluk, uyku gibi temel
fizyolojik ihtiyaglar yer almaktadir. Maslow’a gore birey davranis sergilerken
oncelikle temel gereksinimlerini karsilamak i¢in hareket eder, sosyal ihtiyaglarini

tatmin ise sonraki basamaklarda gercgeklesir.

Schnake, bireylerin, onlar1 belirli bir sekilde hareket etmeye yonelten
tamamiyla i¢sel bir giidiiyle ortaya c¢ikan birtakim ihtiyaclar1 oldugunu
belirtmektedir. Insan davranmislarini etkileyen bu ihtiyaclardan sosyal bir gruba
yonelik olan, sosyal kabul ihtiyacinin ve basarma gereksiniminin bireyin rol
gereklerinin 6tesinde bazi davranislar gostermesine neden olabilecegi saptanmistir.
Basar1 odakli kisiler performanslarindan ileri derecede tatmin olmakta ve bireylerin
“performanslarmin ileri derecede olmasina paralel olarak, iistiin olma ihtiyaclarmi
giderebilmek i¢in Orgiitsel vatandaslik davranislar1 sergileyebilme ihtimalleri de artis

gostermektedir (Keskin, 2005: 30).

6.7. ISIN OZELLIKLERI
Bir isin diizenli geri bildirim ve otonomi saglayacak nitelikte olmasi,
calisanlarin kendi davramiglarimi takip etmelerini ve kisisel kontrol duygusu

gelistirmelerini saglar. Van Dyne, Graham ve Dienesch ile Farh, Podsakoff ve
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Organ’a gore, anlamli gorev Ozellikleri, amir tarafindan yakindan izlenmenin
olmadig1 bir otonomi ortami ve geri bildirim gibi sorumluluk duygusunu harekete
gecirici 1 Ozellikleri, i¢ kaynakli giidiilerin olusma olasiligin1 en {ist diizeye
yiikselterek orgiitsel baghligi arttirrr. Ornegin, bireyin ¢alismasmnin  Srgiitsel
performans lizerindeki etkisini anlamasi aidiyet ve sorumluluk duygusu olusturarak

vatandaslik davraniglarinin olusmasini saglar (Ay, 2007: 30).
6.8. LIDERLIK

Orgiitiin iist kademelerindeki yoneticilerin calisanlara kars1 adil tutum ve
davranislar igerisinde oldugu oOrgiitlerde faaliyetlerini siirdiiren ¢alisanlar, bu duruma
yoneticilerine karsilik verme diisiincesiyle, rol gereklerinin Gtesinde davraniglar
sergileyerek karsilik verirler. Caliganlar tarafindan orgiitteki adaletin algilanmasi
orgiitsel vatandaslik davranisinin ortaya ¢ikmasindaki en 6nemli unsurlardan ve

gereklerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Benzer sekilde Smith, Organ ve Near liderin calisanlara karsi destekleyici
olmasmin Orgiitsel vatandashik davranmisinin vicdanlilik boyutuyla dogrudan,
yardimseverlik boyutuyla da is tatmini vasitasiyla dolayli olarak iliskili oldugunu

saptamislardir (Yiicel, 2006: 12).

Butler’e gore, gerektiginde ¢alisanlarin yaninda olabilme, gorevinde yeterlik
ve tutarlilik gosterme, verdigi sozleri yerine getirme, tarafsiz, adil ve diiriist olma,
aciklik gibi oOzellikler calisanlarin yoneticilerine olan gilivenlerini arttirmaktadir.
Calisanlarin vatandaslik davraniglar1 gosterme egilimleri, yoneticilerine karsi olusan
bu giivene karsilik verme istemi ile ortaya c¢ikmaktadir. Deluga’ya gore,
yoneticilerinin sadakatine inanan calisanlar, orgiitteki ¢alismalarimin samimi bir
sekilde degerlendirilecegine ve takdir edilecegine inanarak orgiit icindeki onemsiz
sorunlart biiylitmekten kacmirlar veya gecerli mazeretleri olsa bile ¢aligmalarini

sirdiirtirler (Ay, 2007: 31).

1960’larda Robert Blake ve Jane Mouton, liderlik davranigini iretime yonelik
olma ve kisiler arasi iliskilere yonelik olma seklinde tespit ettikleri iki baslikta
incelemislerdir. Robert Blake ve Jane Mouton olusturduklar1 modelde, orgiit ici
doyum acisindan en az ¢abanin harcandigi ciliz liderlik, gérev odakl liderlik olan

gorev liderligi, insanlar arast uyumun verimliligi arttiracagini savunan sehir klubti
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liderligi, hem insan iligkilerine hem de iiretime esit 6nem veren orta-yolcu liderligi
ve son olarak hem insan iliskilerine hem de iiretime azami derecede 6nem veren ekip
liderliginden olusan bes farkli liderlik biciminden bahsetmislerdir (Bakan, 2004:
155).

Robert Blake ve Jane Mouton’un olusturduklar1 bu liderlik modeline gore
ekip liderliginin érgiitte yer alan galisanlarin (OVD) sergilemesinde en etkin liderlik

metodu olacagini soylemek miimkiindiir.
6.9. KIDEM VE HIYERARSIK DUZEN

Kisilerin yas1 ve kidemi arttikca Orgiite olan baglliklar1 artmakta ve orgiit
yararina daha ¢ok davranis gostermektedirler. Morrison’a gore, kidemin artmasiyla
birlikte isverene ve orgiite olan giiven ve baglilik artmakta bununla iliskili olarak da
birey rol kapsamini genisleterek daha fazla Orgiitsel vatandaslik davranisi

gostermektedir (Samanci, 2006: 36).

Konu ile ilgili olarak benzer sekilde Van Dyne ve Graham’a gore, uzun siire
bir orgiitte ¢alisan bireylerin orgiite karsi kuvvetli baglar1 ve aidiyet duygular1 olup,
islerini yerine getirmede yiiksek bir 6z giivenleri bulunmaktadir. Boylece bu
ozellikteki calisanlarin olumlu duygu ve davramiglar gosterme ihtimalleri de
artmaktadir. Hiyerarsik agidan daha iistte bulunan bireyler orgiitsel karar vermede
etkin olmalari, yiiksek statiiye ve orgiit icerisinde daha serbest davranmiglara sahip
olmalari, cevreleri {lizerindeki kontrollerinin fazla olmasi gibi ayricaliklarinin
olmasindan dolay1r alt diizeydekilerden daha ¢ok Orglitsel baglhilik davranisi

gostermektedirler (Keskin, 2005: 30).

Bununla birlikte, son donemlerde yapilan ¢alismalarda farkli sonuglar da elde
edilmistir. Ornegin; Altinkurt ve Yilmaz (2012) tarafindan yapilan calismada
ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin orgiitsel vatandaslik davraniglar ile ilgili goriisleri
bransa ve kideme gore degismezken, Yilmaz (2010), Cetin ve arkadaslar1 (2003) ile
Celep ve arkadaslarinin (2004) arastirmalarinda kideme gore farklilik bulunmustur

(Altinkurt, Yilmaz, 2012: 1840).
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6.10. ORGUTSEL VIZYON

Vizyon, orgiitiin degerlerinin, amag ve hedeflerinin bir ifadesidir. Calisanlara
vizyon sunmak daha ¢ok calismalarini saglamak i¢in onlar1 yonlendirmek ve motive
etmektir. Bir vizyona baglandigin1 hisseden isgoren daha ¢ok calisma egilimi
gosterecektir. Sonuca ulasmak i¢in 6nce hedef belirli olmahidir. Bir orgiitiin hedefi
acik bir sekilde belirtildiyse Orgiitte calisanlar o hedefe ulagsmak i¢in baghlik

gostermekte ve motivasyon artmaktadir (Samanci, 2006: 36).

Ornegin, Ford Otosan Sirketi vizyonunu otomotiv iiriin ve hizmetlerinde
Tiirkiye'nin lider tiiketici odakli sirketi olmak olarak belirlemistir. Sirketi basariya
gotiirecek temel degerler konusunda g¢aliganlarinin giiclerinin kaynagi oldugunu,
calisanlarin gelismelerine firsat tanimak suretiyle yetenek ve mutluluklarini
artirmanin hedefleri oldugunu, her alanda ¢aligsanlarin katilimlarini saglayarak takim
calismasinin  gergeklestirilmesinin  prensipleri  oldugunu  vurgulamaktadirlar

(www.fordotosan.com.tr).

Kog¢ Holding ise, vizyonunu calisanlariyla birlikte, miisterilerinin tatminini
saglayarak saglikli gelismeyi, evrensel kalite ve standartlarda {iriin ve hizmetler
sunma olarak belirlemistir. Bu suretle iilkesi, miisterileri, ortaklari, bayileri ve yan
sanayii i¢in giivenilirlik, devamlilik ve sayginlik simgesi olmay1 hedeflemektedir.
Uriinlerinin ve hizmetlerinin kalitesinin ¢aliganlarin kalitesiyle basladig1 bilinciyle,
calisanlarin yeteneklerinden, giiciinden ve yaraticiligindan azami fayda saglamak;
verimliliklerini artirmak, gelismelerine imkan tanimak ve isbirligi ve dayanismanin
yeserdigi bir caligma ortamu yaratmak, Ko¢ Toplulugu'nun kusaklar boyu

devamliligini saglamak i¢in benimsedigi yontemdir (www.koc.com.tr).

6.11. ORGUTUN OZELLIKLERI

Van Dyne, Graham ve Dienesch’a (1994) gore; calisanlar orgiitlerinin kaliteli
iriin ve servislere deger verdigini diisiiniirlerse; yliksek kaliteyi saglayacak olan
davranislar1 daha ¢ok gosterirler, katilima 6nem verdigini diisiiniirlerse; baglanma ve
katilime1 vatandagslik davranislarini daha cok gosterirler, yine yenilige ve isbirligine
onem verdigini disiiniirlerse; yenilik¢i ve isbirlik¢i davranislar1 arttirirlar. Bu

nedenle, sosyal olarak istenen degerlerin Orgiit kiiltiiri icin 6nemli oldugunu
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algilayan bireyler buna bagl olarak Orgiitsel vatandaslik davraniglarini daha ¢ok

gosterecektir (Kalayci, 2007: 14).

Gilintimiizde sirketlerin halkla iligkiler kapsamindaki calismalarinin bir
ayagimi da ¢alisanlar ile olan iliskileri olusturmaktadir. Zira sirketlerin calisanlari ile
olan iliskileri ¢alisanlarin (OVD) sergilemeleri ile dogrudan iliskilidir. Bu da sirketin
basaris1 ve hayatta kalmasimi etkileyen en 6nemli unsurlarin basinda gelmektedir. Bu
kapsamda, sirketlerin halkla iliskiler birimleri, dig ¢evre ile oldugu kadar calisanlarin
sirket ile olan iliskilerinden de sorumludur. Bu nedenle ¢alisanlarm (OVD) sergileme

egilimleri sirketin halkla iligkiler uygulamalari ile paralellik arz etmektedir.
6.12. KARARA KATILIM

Karara katilim, calisanlarin alinan stratejik kararlar iizerinde etkili
olmalaridir. Bu kararlar calisanlarin i¢sel glidiilenmesini artirarak basari i¢in daha
cok emek harcamalarma olanak saglamaktadir. Karara katilan ve daha etkili olan
calisan uzun dénemde orgiite baglilik duyarak orgiitsel vatandaslik davranigin1 daha

cok sergilemektedir (Keskin, 2005: 31).

Diger bir degisle, karara katilma, sirkette sadece yonetim kademesinin degil
calisanlarinda yonetimde fikirlerini beyan edebilmesi, kararlarda ve sirketin
yonetiminde s6z sahibi olabilmesidir. Giiniimiiz sirketlerinde ve modern ydnetim
anlayislarinda kararlardan etkilenen, karari uygulama sorumluluk ve miikellefiyeti
olan tiim calisanlarin karar siirecine katilmasi demokratik ve modern ydnetimin
geregidir. Ayrica karara katilma ile ortaya ¢ikan paylasim ortam sirket ve ¢alisanlar1
biitiinlestirerek ¢alisanlar1 sirket lehine (OVD) sergilemeye ydnlendirmekte, bu da
sirketin verimliligini arttirarak sirketin hayatta kalmasina, tehditleri daha kolay bir

sekilde bertaraf etmesine olanak saglamaktadir.
6.13. KiSi ORGUT BUTUNLESMESI

Bir orgiitte en onemli faktor insandir. Cilinkii 6rgitiin yapisin1 olusturan,
sekillendiren, teknolojiyi kullanan ve ¢iktiyr olusturan insandir. Orgiitte bulunan
kisilerin oOrgiitsel amaglar dogrultusunda c¢aligmalar1 kisi Orgiit biitiinlesmesini
gostermektedir. Birey orgiit icinde gereken sosyal degerlere ne kadar cok uyarsa
orgiitle o kadar biitlinlesmis olacaktir. Yoneticilerin gorevleri, ayn1 ozelliklere ve

uyuma sahip kisileri bir araya getirerek sosyallestirmek ve orgiit iligkilerinde daha
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verimli ve ¢calima diizeni ile daha uyumlu olacak sekilde ¢alisanlar1 motive etmektir

(Tasc1, 2007: 40).

Isin kendisi, isyerinde alinan iicretler, terfi imkanlarinm varligi, yonetim ve
calisma arkadaglar1 ile uyum gibi faktorler calisanlarin is tatminin temel
belirleyicileri olmakta, bu belirleyiciler sayesinde olusan orgiitsel algilarla orgiit
iklimi sekillenmektedir. Calisanlarin ise iliskin algilar1 olarak tanimlanabilecek olan
orgiit iklimi, ¢alisanlarm yaraticiliklarini arttirmakta ve onlarin resmi is tanimlarinin
Otesinde goniillii olarak oOrgiitiin etkinligini arttiracak davranislar sergilemesine

imkan saglamaktadir.
7. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ BOYUTLARI

Orgiitsel vatandaslik davranis1 ilgili literatiir incelendiginde (OVD)’ nin

boyutlar1 ile ilgili kesin bir fikir birliginin olugsmadig1 goriilmektedir.

Podsakoff ve arkadaglar1 konuyla ilgili yaptiklar1 calismalar1 sonucunda 30
farkli vatandashk davranisi tanimlarken, Organ (OVD)’yi vicdanllik (ileri gorev
bilinci), nezaket tabanli bilgilendirme, Orgiitsel erdem (Orgiit gelisimine destek
verme), goniilliiliikk (digergamlik) ve centilmenlik olmak iizere bes boyutlu bir ¢ati
altinda, Van Dyne, Graham ve Dienesh ise sadakat (bir kisinin orgiitiine baglanmasi),
itaat (kurallara ve yonetime bagli olma), taraf tutar katilim (yenilik¢i davranis ve
istekliligin olmasi), fonksiyonel katilim (kisisel katilim ve goniilliilik) ve sosyal
katilim (toplantilara ve grup aktivitelerine katilim) basliklar1 ile incelemistir. Van
Dyne, Graham ve Dienesh tarafindan tamimlanan sosyal katilim; Organ’in
digergamlik ve nezaket tabanli bilgilendirme boyutu ile sadakat; centilmenlik ve
orgiitsel erdem ile itaat ise; oOrgiitsel erdem ve vicdanlibik ile benzerlik
gostermektedir. Yine Morrison tarafindan, Organ’in tanimlamasindan pek de farkl
olmayan bes boyutlu digerlerini diisiinme, ileri gérev bilinci, centilmenlik, ilgilenme
ve degisime uyumdan olusan bir yap1 Onerilmistir. Moorman ile Blakely de Organ,
Van Dyne ve arkadaslarmin modellerini tamamlamay1 amaclayan kisiler arast yardim
(fedakarhik davraniglar1), kisisel inisiyatif (Orgiitsel erdem ve taraf tutma
davranislar1), kisisel gayret (diriistliik ve kisisel katilim davraniglar1) ve sadakatten

olusan dort boyutlu bir yap1 6nermislerdir (Sesen, 2006: 59-60).
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Konu ile ilgili olarak yapilmis olan ¢alismalarda gegen (OVD) boyutlar: ile
ilgili olarak s6z konusu boyutlandirmalarin birbirine benzedigi ve paralellik
gosterdigi, bununla birlikte Organ tarafindan yapilan bes boyutlu tanimlamalar ile

ortlistiigii sOylenebilmektedir.

Bu kapsamda; bu calismada da Organ’in literatiire kazandirdigi, (OVD) ve
boyutlar1 iizerine yapilan calismalarin en 6nemlisi ve genel kabul gdreni olan
“Organizational Citizenship Behavior: The Good Soldier Syndrome” adli
calismasidaki (OVD)’nin bes boyutu ele alinacaktir. Bunlar; Géniilliiliik (Altruism),
Vicdanlilik (Constientiousness), Nezaket Tabanli Bilgilendirme (Coutesy), Orgiitsel
Erdem (Civic Virtue) ve Centilmenlik (Sportmanship) boyutlaridir (Celik, 2007:
126).

7.1. GONULLULUK (OZGECILIK, DIGERGAMLIK)

Gonilliiliik, calisanlarin organizasyonla ilgili gorevlerde veya problemlerde
organizasyonun diger liyelerine yardim etmeye yonelik karsiliksiz sergiledikleri tiim
istege dayali davraniglar1 icermektedir. Bu tiir davranislarin en belirgin yanini
yardimseverlik olusturur ve bu nedenle zaman zaman 6zgecilik veya digergadmlik
kelimesi ile es anlamli olarak kullanilmaktadir. Dolayisiyla, organizasyon iiyelerinin
is arkadaslarina yardimci olmasi durumu yardimseverligin yogunlukla rastlanan
seklidir. Ozgecilik yani goniilliilik veya digergdimlik davranis1 yalnizca galiganlara
degil, ayn1 zamanda orgiitiin iligski icerisinde bulundugu tedarik¢iler ve miisterilere

yonelik de olabilmektedir (Isbasi, 2000: 25).

Orgiit calisanlarmdan birine, belli bir zaman dilimine kadar yetistirmesi
gereken bir is ile ilgili olarak diger calisanlarca yardim edilmesi veya belli bir
konudaki tecriibelerin diger calisanlara aktarilarak yardima ihtiyact olan calisanin
gereksiz zaman kayb1 yasamasmin 6nlenmesi ve daha etkin bir sonug elde edebilecek
sekilde yonlendirilmesi goniilliiliige yani yardimseverlige ornek teskil etmektedir.
Bununla birlikte stokta kalmayan bir {iriinii talep eden miisterinin, talebinin ve
iletisim bilgilerinin alinarak en kisa slirede talep edilen iiriin ile ilgili olarak
miisteriye ¢alisanin kendi imkanlari ile bilgilendirme yapmasi1 da 6zgecilikten baska

bir sey degildir.
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7.2. VICDANLILIK (BILINCLILIK)

Organ, vicdanlilig1 organizasyon iyelerinin kendilerinden beklenen
minimum rol davraniginin 6tesinde bir davranis sergilemeye goniillii olmalar1 ve ise
devamlilik, is yerinde diizenli ¢alisma, dakiklik, dinlenme zamanlarini yerinde ve
zamani asmadan kullanma, seklinde tanimlamaktadr. Ise devamlilik bu tiir
davranisin en iyi Orneklerinden birirdir. Ise diizenli devam etme calisanlarin
sozlesmeye dayali ylkiimliligidiir. Ancak, is yerinde devamliligin goniilliiliige
dayandigr durumlara sik¢a rastlanmaktadir. Bir c¢alisganin beklenmedik hava
kosullarinda isine yetismek maksadiyla ¢aba harcamasi veya daha erken kalkarak
olusabilecek gecikmeleri Onlemek maksadiyla yola daha erken koyulmasi
vicdanliligin birer gostergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Halbuki elde olmayan
sebeplerden otiirli ise ge¢ kalma durumu yoneticiler tarafindan hosgorii ile
karsilanabilmektedir. Ancak bu hosgoriiye ragmen, ise ge¢ kalmama konusunda
kendilerinden beklenenden daha fazla 6zveri ve ¢aba harcayan calisanin davranisi,

Organ’in tanimladig1 vicdanlilik boyutunda yer almaktadir (isbasi, 2000: 26).

Vicdanlilik boyutunda da c¢alisanin bir adanmishigr s6z konusu olup,
zorunlulugunun bulunmamasi, goniililiigliniin esas olmasi1 ve ¢alisanin maddi

kaygilar i¢cerisinde olmamasi gerekmektedir.
7.3. NEZAKET TABANLI BILGILENDIRME

Nezaket kavrami, Orgiitiin ortak amacglar1 dogrultusunda calisan Orgiit
bireylerinin siirekli birbirleri ile etkilesim icerisinde bulunmalari, yerine getirdikleri
gorevleri veya aldiklar1 kararlar1 diger orgiit bireyleri ile paylasmalari, gelismelerden
onlar1 haberdar etmeleri seklindeki kollektif ve olumlu davraniglar1 ifade etmektedir.
Onemli kararlarin alinmasinda, karardan etkilenebilecek tiim taraflarin kararin
almmasma katki saglayabilecekleri bir ortamin yaratilmasi, ihtiya¢ duyulan ve hayati
oneme haiz olan iletisim i¢in kanallar acacaktir. Kararlarindan ve davranislarindan
etkilenenlerin fikirlerini alan, is arkadaslarinin hakkini gozeten ve ortaya cikan
sorunlar karsisinda felaket tellalligi yapmak yerine yapici davranislar sergileyen
kisilerin davranislar;, (OVD)’nin nezaket boyutu igerisinde degerlendirilmektedir

(Celik, 2007: 129).

60



Podsakoff ve arkadaslarma gore nezaket kavrami, ¢alisanlarm orgiit igerisinde
gelecekte ortaya c¢ikacagimi ongordiikleri problemleri, is arkadaslar1 ve yoneticileri
ile paylasmalar1 ve bu problemin olusmasindan once 6n almaya ¢alismalar1 veya
meydana gelmis olan problemlerin ¢éziimiinde onlara yardim etme davranislaridir.
Uretim esnasinda herhangi bir yerinden alisilmanus sesler gelen bir makinenin
iretim dis1 kalmasini beklemeden yonetime veya bakim ekibine haber verilmesi,
calisanlarin sagligini etkileyen bazi olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasi konusunda
tekliflerde bulunulmasi ve korunma tedbirleri konusunda is arkadagslarinin
bilgilendirilmesi, bir sonraki giin yaz saati uygulamasma gecileceginden mesainin
sabah sekiz bucuk yerine sekizde baslayacagmin diger calisanlara hatirlatilmasi,
Podsakoff ve arkadaslarinin nezaket davranislarma birer 6rnek niteligindedir (Celik,

2007: 130).

Nezaket davramis1 ile goniilliilik (6zgecilik) davraniglar1  birbirine
benzemektedir. Bu nedenle (OVD)nin bu iki boyutu siklikla birbiri ile
karistirilmaktadir. Bunun sebebi ise; hem goniilliiliik (6zgecilik) hem de nezaket
davranisinin temelinde yardimlagmanin bulunmasidir. Goniilliliik (6zgecilik) ile
nezaket davraniglar1 arasindaki en belirgin fark; yardim etme eyleminin olustugu
zaman dilimi ile iliskilidir. Goniilliiliik (6zgecilik) davranisi reaktif bir davranis iken;
yani, var olan sorunlarin ¢oziimiinde gozlemlenebilirken, nezaket davranis1 proaktif
bir davranistir. Yani, sorun olugmasini 6nlemeye yonelik alinmas1 gereken tedbirlerin

tespit edilmesi ve hayata ge¢irilmesi esnasinda gézlemlenebilmektedir.
7.4. ORGUTSEL ERDEM

Graham, (OVD)’nin orgiitsel erdem boyutunu “organizasyonun politik
yasamina aktif ve sorumlu bi¢cimde katilma” olarak ifade etmistir. Graham’a gore, 1yi
bir Orgiit vatandasi, sadece orgiitiin glinliikk rutin faaliyetlerine katilan bir ¢aligan
olmaktan ziyade, organizasyonla ilgili tiim konularda fikir gelistirmeye calisan ve
gelistirdigi fikirleri ifade edebilme arayis1 igerisinde olan, Orgiitiin etkinligini
arttirma tizerinde diisiinen, bu konular1 arkadaslar1 ile tartisan ve paylasan, orgiitteki

degisimleri yakindan izleyen ¢alisandir.

Graham’in Orgiitsel erdem tanimlamasinda yer alan “sorumlu” kelimesi, bu

kavramm anahtar tanmmlayicisidir. Organ’a gore (OVD)’nin orgiitsel erdem
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boyutundaki davraniglarin ortaya konmasi, ¢alisanlarin zaman ve enerjilerinden
fedakarlik etmelerini zorunlu kilmaktadir. “Orgiit Vatandas1 Olma” bilinciyle aciga
cikan ve calisanlarin Orgiitiin yonetiminde dolayli da olsa s6z sahibi olmalari
sonucunu doguran bu davranislar pek cok yonetici tarafindan 6nemsiz goriilebilir,
hatta stiphe ile karsilanarak desteklenmeyebilir. Y dneticiler tarafindan desteklenmesi
thtimalinin az oldugu ve calisanlara bir takim ek maliyetler yiikledigi i¢cin Orgiitsel
erdem davranisi, en zor Kkarsilasilan vatandaslik davranig tiirii olarak kabul

edilmektedir (Keskin, 2005: 26).

Bu nedenle (OVD)’nin &rgiitsel erdem boyutu kapsamindaki davranislarin,
daha ¢ok c¢alisanlara inisiyatif verilen, yetki ve sorumluluk devredilen Orgiitlerde

goriildigi soylenebilir.
7.5. CENTILMENLIK (SPORTMENLIK)

Organ; sportmenligi, ¢alisanlarin Orgiit i¢inde gerginlige neden olabilecek
olumsuz davranislardan kaginmalari, sikint1 veren olaylardan sikdyet etmemeleri ve
hosgoriilii olmalar1 olarak ifade etmistir. Sorunlarini1 gereksiz yere biiylitmekten,
zamaninin ¢ogunu isiyle ilgili sorunlardan yakmarak gecirmekten, is arkadaslarina
saygisizca davranmaktan ka¢inan kisinin bunlar ve bunlara benzer davranislari

sportmenlige ornek teskil edebilir (Yiicel, 2006: 10).

Podsakoff ve arkadaslar1 yaptiklar1 tanimda; centilmenlik davranislarini
sakinma davraniglar1 olarak gérmekte ve centilmenligi Orgiit bireylerinin orgiit
icerisinde herhangi bir tartismaya veya gerilime neden olabilecek olumsuz

davranislardan kagimmasi seklinde tanimlamaktadirlar (Celik, 2007: 133).

Sonug olarak; centilmenlik davranisi, orgiit i¢ci huzurun ve barig ortaminin
saglanmasinda, bununla birlikte g¢alisanlarin performanslar1 iizerinde de olumlu
yonde etkili olan hosgorii ve katlanabilme temeline dayali davraniglardir. Huzurlu bir
calisma ortami aramak yerine bunu yaratmayi arzulayan calisanlarin centilmen
olduklar1 sdylenebilmektedir. (OVD)’nin centilmenlik boyutunun gdzlemlenebildigi
orgiitlerin etkinlik ve verimlilik konusunda diger orgiitlere gore rekabet etme

anlaminda daha avantajli oldugu kabul edilmektedir.
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8. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ OZELLIKLERIi

Orgiit faaliyetlerine yonelik olarak, orgiitiin iiyeleri tarafindan sergilenen
davranislarm (OVD) olarak nitelendirilebilmesi icin bir takim ozelliklere sahip
olmas1 gerekmektedir. Bu Ozeliklerin baglicalarina asagida deginilmis olmakla

beraber bu 0zellikleri arttirmak miimkiindiir.

e (OVD), orgiit iiyelerinin resmi is tanimlarinda yer almaz.

Orgiit iiyelerinin, is tanimlarmda yer alan maddeleri eksiksiz bir sekilde
yerine getirmeleri halinde ekonomik kriz, iflas vb. olagan dis1 durumlar hari¢ olmak
iizere normal sartlar altinda orgiitteki mevcut islerine devam edecekleri varsayilir.
Orgiit {iyelerinin is tanimlarinda belirtilenlerin 6tesinde sergiledigi, orgiite fayda

saglayan davranislar ise (OVD) olarak nitelendirilmektedir.

e (OVD) olumlu bir beklenti veya olumsuz bir sonu¢tan kacinma

maksadiyla sergilenmez.

Orgiit iiyelerince sergilenen (OVD), herhangi bir sekilde iistler tarafindan
takdir edilme, Odiillendirilme, diger c¢alisanlarin yaninda Ornek gosterilme gibi
beklentilerden veya bunlarin aksine sergilenmedigi takdirde bir yere not edildigi ve
sergilenmeyen bu davranisin faturasinin  ilk firsatta olumsuz bir sekilde
(cezalandirilma, diger liyelerin yaninda yerilme, asagilanma, hor goriilme, deger
verilmeme gibi) karsilarma ¢ikacagi endisesinden wuzak olarak sergilenen

davraniglardir.

e (OVD)’nin varhg icin orgiitsel adalet ve orgiitsel baghhga ihtiyac
duyulmaktadir.

Orgiit iiyelerinin icra edilecek olan oOrgiitsel herhangi bir faaliyete rol
davranislarmin 6tesindeki birikimlerini, fikir ve diisiincelerini aktarmasi veya diger

calisanlara yardimci olmasi orgiit igerisinde yazili olan kurallardan ziyade adalet

duygusunun ve orgiitsel bagliligm varligimi gerekli kilmaktadir.
e (OVD)’nin sergilenmesinde zorunluluk yoktur.

(OVD)’nin sergilenmesinde (OVD) sergileyen iiyelere karsi iistlerden veya
diger iiyelerden herhangi bir baski, telkin veya talep sz konusu degildir. (OVD)
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sergileyen iiyeler, (OVD)’nin sergilenmesinde tamamen inisiyatif sahibi olmakla

birlikte gontllidirler.
e (OVD) nesnel degildir.

Orgiit iiyeleri tarafindan sergilenen davranislar kimi iiyeler tarafindan (OVD)
olarak tamimlanirken, diger {iyeler veya iistler tarafindan (OVD) olarak
tanimlanmayabilmektedir. Ornegin, yapilacak faaliyet ile ilgili olarak drgiite almacak
yeni bir techizatin ihtiyaglar1 karsilayacak ozelliklerde olmakla birlikte piyasadan
daha ucuza almmasma yonelik c¢aba igerisinde olan bir iiyenin davranigi liye
tarafindan (OVD) olarak nitelendirilmesine karsimn, iistler bu ise ayrilan biitceden kar
edilecek miktardan ziyade, techizatin {iretimin ilgili kademesinde bir an 6nce devreye
sokulmasiyla ilgilenmektedir. Yani, (OVD) kisilerin algilarina gore degisiklik

gosterebilmektedir.
e (OVD) orgiit faaliyetlerini olumlu yonde etkilemektedir.

(OVD) orgiit igerisinde verim ve etkinligin arttirilmasinda, baris ortammin
yakalanmasinda, yardimlagsmani ortaya ¢ikmasinda, olusabilecek sorunlarn is
birligi ruhu igerisinde ortadan kaldirilmasinda, baghilik ve aidiyet duygularmin
gelistirilmesinde, ¢alisanlarin kararlara katilmasinda ve goniillii olarak sorumluluk

iistlenmelerinde 6nemli ve olumlu anlamda katk1 saglamaktadir.
9. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ ETKILERI

Organ ve (OVD)’yi arastirma konusu yapan diger arastirmacilar; (OVD)’nin
orgiitsel performans: arttiracagmi ifade etmislerdir. Ancak, (OVD)’nin orgiit
performansi iizerine yapacagi etki genel olarak kavramsal ¢ercevede mantiksal
nedenlere dayandirilmak suretiyle agiklanmaya calisilmistir. (OVD)’nin 6rgiitsel

performansi arttirmasinm nedenleri sunlardir (Ozdemir, 2005: 111-113):
* Orgiitsel verimliligin artmasini saglar.
* Kaynaklarm verimli kullanilmasin1 saglar.
* Orgiit birimleri arasindaki koordinasyonun saglanmasina yardimci olur.
* Nitelikli personelin orgiit blinyesinde olmasini saglar.

* Orgiit performansinin siirekliligini saglar.
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* Cevresel etkilere uyum yetenegini arttirir.
* Personel devir hizin1 dolayisi ile maliyeti azaltir.

* Ozgecilik (goniilliiliik) boyutu ile sorunlarin ortaya ¢ikmasini dnler veya en

aza indirgenmesini saglar.
* Vicdanlilik boyutu ile liyelerin gorev tanimlarini {ist diizeye tasir.
* Sportmenlik boyutu ile 6rgiitiin olumlu yonlerini 6n plana ¢ikarir.
* Nezaket boyutu ile sorun ¢ikaran davranislarin olugsmasini onler.
* Orgiitsel baglhilig1 ve itaati gelistirir.

* Uyelerin ilave sorumluluk almasini saglar.
Ampirik olarak heniiz yeteri kadar incelenemeyen (OVD), orgiit
performansimi, Orgiitsel verimliligi ve Orgiitiin basarisin1  Orgiitiin  ¢ikarlar

dogrultusunda etkilemektedir.
10. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ SONUCLARI

Organ’a gore, (OVD) orgiitiin - sosyal mekanizmasmin islerligini
kolaylastirmakta, anlagmazliklar1 azaltmakta ve etkinligi arttirmakta, Orgiitsel
performansi arttirmaktadir. (OVD)’nin orgiitsel performans: arttirmasi sonucunda
serbest kalan finansal kaynaklarin ve insan kaynaklarinin daha verimli kullanilmasi

saglanmakta ve orgiitsel basar1 arttirilmaktadir.

Ayrica Organ, Orgilitsel vatandashik davraniglarinin o6rgiit ortamini cazip bir
hale getirerek Orgiitiin nitelikli is gliclini ¢ekme ve elinde tutma yetenegini
arttirdigin1  savunmaktadir. Podsakoff ve MacKenzie ise, Orgiitsel vatandaslik
davranislari ile orgiitiin performansindaki degiskenligin azaltilabilecegini ve orgiitiin

degisen ¢evre kosullara adaptasyonun kolaylastirilabilecegini iddia etmektedir.
Bu noktadan hareketle (OVD) nin sagladig1 katkilar1 sdyle siralayabiliriz:

* Calisanlarin herhangi bir beklenti icerinde olmadan resmi is tanimlarinin
otesinde sergileyecekleri ekstra rol davranislari ile Orgiitiin etkinlik ve verimliligi

artacaktrr.

* Yardim edilen ve yardim eden calisanlarin is tatmini ve aidiyet duygusu

artacaktir.
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* [syerine baglilik artacak, bu durumda orgiitin hedef ve oncelikleri ile
calisanlarin bireysel beklenti, hedef ve Oncelikleri arasinda esgiidiim saglanacak,
calisanlarin motivasyonu ve oOrgiite faydali olma diisiincesi ile yaraticiliklar:

artacaktrr.

* Kaliteli ve titiz igcilikle iskarta oranlari, zaman kayiplar1 ve kaynak
sarfiyatlar1 azalacak, is géren devir hiz1 diisecek, bunun paralelinde maliyetler en aza
inecek, veri ve/veya ¢iktilar ile kazang artacaktir.

* Yeni ¢alisanlar i¢cin Orgiitiin onemi artacak, Orgiitiin kendileri i¢in bir

kazanim olacag: fikri calisanlarda yer edinecektir.
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BOLUM 3

AFYON KOCATEPE UNIVERSITESIi AFYON MESLEK YUKSEK
OKULU’NDA CALISANLAR UZERINDE BiR ARASTIRMA

1. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirma Orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandashk davranis iliskisini ortaya
koymay1 amaglamaktadir. Bu kapsamda, ¢alismada Afyon Kocatepe Universitesi
Afyon Meslek Yiiksek Okulu’nda calisanlara yonelik yapilan bir anket uygulamasi
ile calisanlarin orgiitsel baghliklar1 ve orgiitsel vatandaslik davraniglari incelenerek

s0z konusu iki degisken arasindaki iligki irdelenmeye caligilmistir.
2. ARASTIRMANIN MODELI, KAPSAMI VE VARSAYIMLARI

Arastirma tanimlayici arastirma modeli ile gerceklestirilmistir. Tanimlayici
arastirma, bir problemle ilgili durumlari, degiskenleri ve degiskenler arasindaki
iligkileri tanimlama maksadiyla gercgeklestirilen bir arastirma modelidir (Kurtulus,
1996: 310). Buradan hareketle arastrmada Afyon Meslek Yiiksek Okulu
calisanlarinin orgiitsel baghliklar1 ve oOrgiitsel vatandaslik davraniglar1 géz Oniine

almarak bunlar arasindaki iliski incelenmistir.

Arastirma, Afyon Kocatepe Universitesi Afyon Meslek Yiiksek Okulu
calisanlarin1 kapsamaktadir. Arastrmada ¢alisanlarin ankete kendi verdikleri
cevaplar esas alindigindan, ¢alisanlarin anket sorularina verdikleri yanitlarm gercek

sonuglar1 yansitacagi kabul edilmistir.
3. VERI TOPLAMA ARACI

Veri elde edebilmek maksadiyla anket uygulamasindan faydalanilmistir. Bu
dogrultuda gelistirilen anket 3 boliimden olusmaktadir. Anketin birinci bolimiinde;
calisanlarin demografik ozelliklerine, ikinci boliimiinde; orgiitsel bagliliklarmni
belirlemeye, {igiincii  bolimiinde ise Orglitsel vatandaslik davranislarini

degerlendirmeye yonelik birer 6l¢ek yer almaktadir.

Olgekteki degerlendirmeler tamamen katiliyorum segenegine 5, hig
katilmiyorum segenegine 1 puan verilerek 5°1i Likert Olgegi ile hazirlanmistir. Buna
gore Olcekten alinan yiiksek puan ¢aliganin orgiitsel bagliligimin yiiksek olduguna,

disik puan ise bunun tersini, yani ¢alisanin Orgiite yonelik baghligimin diisiik
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olduguna isaret etmektedir. Arastirmada kullamilan Olceklerden oOrgiitsel baglilik
Olceginde 3, 4, 6 ve 13’lincii sorular, orgiitsel vatandaslik davranis1 dlgeginde ise

7’nct soru ters soru olarak kabul edilmistir.

Arastirmanin birinci boliimii ¢alisanlarin demografik bilgilerini elde etmeye
yonelik sorular kullanilmistir. Ikinci boliimde yer alan orgiitsel baglilik anketinde ise,
Meyer ve Allen (1991)’n U¢ Boyutlu Orgiitsel Baglilik modeli kullanilmustir.
Anketin bu boliimiinde 18 soru bulunmaktadir. Bu sorular duygusal, devam ve
normatif baglilik boyutlarmi smiflandirmaya ydnelik olarak hazirlanmistir. Ugiincii
béliimde yer alan Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Anketi olarak ise Dennis Organ’mn
(1988) bircok arastirmaci tarafindan da sik sik kullanilmis olan 5 boyutlu
(Goniillilik (Digergamlik), Vicdanlilik, Centilmenlik (Sportmenlik), Nezaket ve
Orgiitsel Erdem) orgiitsel vatandaslik davranisi anketi esas almmistir. Arastirmada
kullanilan orgiitsel baglilik 6lgeginin boyutlar1 i¢in hesaplanan Cronbacha degeri
incelendiginde 6lgegin i¢ tutarhilifa sahip oldugu (a=0,86; o >0,60) goriilmektedir.
Benzer sekilde Olgcegin Orgiitsel vatandaslik davranigi boyutlar1 i¢in hesaplanan
Cronbacha degerine istinaden, s6z konusu bu oOlgeginde i¢ tutarliliga sahip oldugu

(a=0,74; a.>0,60) tespit edilmistir.
4. ANAKUTLE VE ORNEKLEM

Calismanin ana kiitlesini Afyon Kocatepe Universitesi Afyon Meslek Yiiksek
Okulu’nda calisan gorevliler olusturmaktadir. Universitenin s6z konusu bu biriminde
toplam c¢alisan sayis1 70°tir. Arastirma, Orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik
davranis1 iliskisini ortaya koymak maksadiyla, Afyon Meslek Yiiksek Okulu
calisanlarindan rastgele secilen 60 kisiye anket uygulanarak yiiriitilmiistiir.

Uygulama sonucunda geri donen anket sayis1 60 olmustur.
5. KULLANILAN ISTATISTIKSEL YONTEMLER

Aragtirmada elde edilen sonuglarin, Afyon Kocatepe Universitesi Afyon
Meslek Yiiksek Okulu’nda calisanlarmin demografik o6zelliklerine gore farklilik
gosterip gostermedigi Tek-Yonlii (One-Way) ANOVA ile analiz edilmistir.
Korelasyon analizi ile degiskenler arasinda iliski olup olmadigi ve derecesiyle,
olusturulan hipotezlerin test edilmesi amaciyla ise basit regresyon analizinden

faydalanilmistir. Analizler sosyal bilimler istatistik paket programi ile yapilmistir.
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6. HIPOTEZLER
Calismada test edilmek tlizere asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H;: Cabsanlarm orgiitsel bagliliklar1 (OB) ile 6rgiitsel vatandashik

davranislar1 (OVD) arasinda anlaml bir iliski vardir.

Hi,: Calisanlarin duygusal bagliliklar1 (DB) ile vicdanlilik davranislar1 (VD)

arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hip: Calisanlarin duygusal baglhiliklar1 (DB) ile nezaket davranislar1 (ND)

arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hi.. Calisanlarin duygusal baghliklar1 (DB) ile orgiitsel erdem davranislari
(OED) arasinda anlamli bir iliski vardir.

H;q¢: Calisanlarin duygusal bagliliklar1 (DB) ile goniilliliik (digergamlik)

davraniglar1 (DD) arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hi.: Calisanlari duygusal bagliliklar1 (DB) ile centilmenlik davranislar1 (CD)

arasinda anlamli bir iliski vardir.

H¢ Calisanlarin devam bagliliklar1 (DEB) ile vicdanlilik davranislar1 (VD)

arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hi,: Calisanlarin devam bagliliklar1 (DEB) ile nezaket davranislar1 (ND)

arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hin: Calisanlarin devam bagliliklar1 (DEB) ile orgiitsel erdem davranislari

(OED) arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hi,;: Calisanlarin devam baghliklar1 (DEB) ile goniilliilik (digergamlik)

davraniglar1 (DD) arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hii: Calisanlarin devam bagliliklar1 (DEB) ile centilmenlik davraniglar1 (CD)

arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hj;: Calisanlarin normatif baghliklar1 (NB) ile vicdanlilik davranislar: (VD)

arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hix: Calisanlarin normatif bagliliklar1 (NB) ile nezaket davranislari (ND)

arasinda anlamli bir iliski vardir.
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Hi;: Calisanlarin normatif baglhiliklar1 (NB) ile orgiitsel erdem davranislar

(OED) arasinda anlamli bir iliski vardir.

Him: Calisanlarin normatif baghliklar1 (NB) ile goniillillik (digergamlik)

davraniglar1 (DD) arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hin: Calisanlarm normatif bagliliklar: (NB) ile centilmenlik davranislar: (CD)

arasinda anlamli bir iliski vardir.

H,: Calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 (OB) demografik dzelliklerine baglh

olarak degisir.

Hj,: Calisanlarin duygusal bagliliklar1 (DB) demografik 6zelliklerine bagh

olarak degisir.

Hjp: Calisanlarin devam baglhiliklar1 (DEB) demografik 6zelliklerine bagli

olarak degisir.

Hy.: Calisanlarin normatif baglhliklar1 (NB) demografik 6zelliklerine baglh

olarak degisir.

H;: Calisanlarin  orgiitsel vatandashk davramslar1 (OVD) demografik

ozelliklerine bagl olarak degisir.

Hs,: Calisanlarin vicdanlilik davraniglar1 (VD) demografik 6zelliklerine baglh

olarak degisir.

Hjp: Calisanlarin nezaket davranmiglari (ND) demografik 6zelliklerine bagh

olarak degisir.

H;.: Calisanlarin drgiitsel erdem davranislar1 (OED) demografik ézelliklerine

bagli olarak degisir.

Hiq: Calisanlarin goniilliiliik (digergdmlik) davraniglart (DD) demografik

ozelliklerine bagl olarak degisir.

Hse: Calisanlarin centilmenlik davranmiglar1 (CD) demografik o6zelliklerine

bagli olarak degisir.
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7. BULGULAR VE DEGERLENDIRME
7.1. DEMOGRAFIK OZELLIKLER

Arastirmaya katilan Afyon Kocatepe Universitesi Afyon Meslek Yiiksek
Okulu calisanlarinin cinsiyetlerine gore dagilimlar1 incelendiginde (Tablo 1) ankete
katilan 60 calisanin 21’inin bayan 39’unun ise erkek oldugu gozlemlenmistir. Bu

duruma gore ankete katilanlarin % 35’1 bayan, % 65°1 ise erkektir.

Arastirmada yer alan Afyon Kocatepe Universitesi Afyon Meslek Yiiksek
Okulu calisanlarinin yasa gore dagilimlar1 (Tablo 1) dikkate alindiginda ¢alisanlarin
% 31,7’sinin 36-42 yas araliginda oldugu, bu yas grubunu ise 26,7 ile 29-35 yas
araligindaki calisanlardan olusan grubun takip ettigi tespit edilmistir. Yas araligi
15-21 olan g¢alisanlarin yiizdesi % 3,3, yas araligi 22-28 olan calisanlarin yiizdesi
% 1,7, yas aralig1 43-49 olan ¢alisanlarin ytizdesi % 23,3 ve yas1 50 ile {izerinde olan

calisanlarin yiizdesi ise % 13,3 tiir.

Arastirmaya katilan Afyon Kocatepe Universitesi Afyon Meslek Yiiksek
Okulu calisanlarmin egitim durumlarmma gore dagilimlar: incelendiginde (Tablo 1)
s0z konusu c¢alisanlarin yariya yakmmin (% 41,7) yiiksek lisans egitimini
tamamlamis oldugu tespit edilmistir. Lisans mezunu olanlarin yilizdesi % 25 iken,

doktora programlarini tamamlamis olanlarm yiizdesi ise % 23,3 tiir.

Arastirmaya katilan calisanlarin medeni durumlarma gore dagilimlari
incelendiginde (Tablo 1) calisanlarin neredeyse tamamina yakininin evli oldugu

(% 83,3) oldugu tespit edilmistir. Bekarlarin orani ise % 13,3’tiir.

Arastirmada yer alan ¢alisanlarin is yerinde ¢aligma siiresine gore dagilimlari
incelendiginde (Tablo 1) calisanlarin {igte birine yakin kisminin (% 30) 16 ile 20 yil
arasindaki bir siiredir Afyon Meslek Yiksek Okulunda c¢alistigi gorilmiistiir. 1
yildan az toplam caligma siiresine sahip ¢alisanlarin oran1 % 1,7, 1-5 yil arasinda
calisma siiresine sahip calisanlarin oram1 % 13,3, 6-10 yil arasinda ¢alisma siiresine
sahip calisanlarin oram1 % 20, 21 yildan fazla siiredir calisanlarin orami ise
% 13,3’tiir. Calisanlarin, ¢alisma siiresi ortalamasi 9,2’°dir (SS=4,9). Meslek Yiiksek
Okulunda calisanlar arasinda en yeni olan personelin ¢aligma siiresi 1 yil, en uzun

siiredir calisan personelin ¢aligma siiresi ise 21 yildir.
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Tablo 1: Ankete Katilan Cahsanlarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyetlere Gore Dagilim

Frekans Yiizde
Kadin 21 35,0
Erkek 39 65,0
Toplam 60 100,0
Yasa Gore Dagihm

Frekans Yiizde
15-21 Arasi 2 3,3
22-28 Arasi 1 1,7
29-35 Arasi 16 26,7
36-42 Arasi 19 31,7
43-49 Arasi 14 23,3
50 ve Uzeri 8 13,3
Toplam 60 100,0
Egitim Durumuna Gére Dagihhm

Frekans Yiizde
Ikokul 1 1,7
Lise 3 5,0
On Lisans 2 3.3
Lisans 15 25,0
Yiiksek Lisans 25 41,7
Doktora 14 23,3
Toplam 60 100,0
Medeni Duruma Gore Dagihm

Frekans Yiizde
Evli 50 83,3
Bekar 8 13,3
Dul 2 3,3
Toplam 60 100,0
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Tablo 1 Devam: Ankete Katilan Calisanlarin Demografik Ozellikleri

Isyerinde Calisma Siiresine Gore Dagilim

Frekans Yiizde
1 Yildan Az 1 1,7
1-5 Y1l Arasi 8 13,3
6-10 Y1l Arasi 12 20,0
11-15 Y1l Arasi 13 21,7
16-20 Y1l Arasi 18 30,0
21 Y1l ve Uzeri 8 13,3
Toplam 60 100,0

7.2 CALISANLARIN ORGUTE BAGLILIKLARI

Arastirma kapsamindaki ¢alisanlarin ankete vermis olduklar1 cevaplarin
degerlendirilmesi neticesinde (Tablo 2) calisanlarin orgiite bagliliklarmin (AO=3,29)
orta seviyede oldugu tespit edilmistir. Orgiite baglilik boyutlar1 icerisinden en fazla
duygusal baglhilik (AO=3,50) boyutunda puan aldiklar1 belirlenmistir. Normatif
baghlik boyutunda calisanlarin aldigi puan ortalamasi (AO=3,27) iken, devam
baglilig1 boyutunda ¢alisanlar (AO=3,10) ile en az puanit almislardir. Bu kapsamda,
Afyon Meslek Yiiksek Okulunda gorevli olan ¢alisanlarin duygusal bagliliklarnin,

devam ve normatif baghliklarindan daha fazla oldugu sdylenebilir.

Tablo 2: Calisanlarin Orgiite Baghhklar

Ortalama Standart Sapma
Orgiitsel Baglilik 3,29 0,65
Duygusal Baglilik 3,50 0,88
Devam Baglilig1 3,10 0,73
Normatif Baglilik 3,27 0,88

Orgiitsel baglilik igin gerceklestirilen Tek-Yonlii (One-Way) ANOVA analiz
sonuglarina gore (Tablo 3) orgiitsel bagliligin ankete katilan ¢alisanlarin demografik
ozelliklerinin higbirine gore anlamli (p>0,05) bir farklilik gdstermedigi tespit
edilmistir. Diger bir deyisle calisanlarin demografik o6zellikleri ile Orgiitsel

bagliliklar1 arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Bu kapsamda; “Calisanlarin
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orgiitsel bagliliklar1 (OB) demografik 6zelliklerine bagl olarak degisir.” H, hipotezi
reddedilmektedir.

Tablo 3: Orgiitsel Baghlik ANOVA Analizi Sonuclar

Kareler df Kareler F
Toplami Ortalamasi p
Gruplar Arast | 5783 [ 99 0,199
. — 0,761 0,768
Cinsiyet |Gruplar I¢i 7867 | 30 0,262
Toplam 13,650 | 59
Gruplar Arast [ 42483 | 29 1,465
Egitim Gruplar Ici 1,085 0,412
Durumu 40,500 | 30 1,350
Toplam 82,983 | 59
Gruplar Arasi 37,683 | 29 1,299
— 0,853 0,665
Yas |Gruplar I¢i 45717 | 30 1,524
Toplam 83,400 | 59
Gruplar Arasi 5,467 29 0,189
Medeni o 0,695 0,835
Gruplar Igi 8,133 30 0,271
Durum
Toplam 13,600 | 59
erind Gruplar Arast | 45517 [ 29 1,570
syermde
— 0,821 0,701
Calisma |Gruplar Igi 57,333 | 30 1,911
Siiresi
Toplam 102,850 | 59

Ankete katilan g¢alisanlarin Orgiitsel bagliliklarinin demografik 6zellikleri
dogrultusunda farklilik gésterip gostermediklerini belirlemek maksadiyla Tek-Y 6onlii
(One-Way) ANOVA analizi kullanilmistir. Orgiitsel bagliigm, duygusal baglilik
boyutuna yonelik olarak yapilan analiz sonucuna gore (Tablo 4) duygusal baglilik
boyutunun medeni durum hari¢ ¢alisanlarin diger higbir demografik 6zelligine gore
anlamlt (p>0,05) bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Medeni durumun
duygusal baglilik ile olan iliskisi (p<0,05) oldugundan anlamhidir. Bu kapsamda;
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“Calisanlarin  duygusal bagliliklar1 (DB) demografik 06zelliklerine bagli olarak
degisir.” Hy, hipotezi medeni durum i¢in, desteklenmekte iken, diger demografik

ozellikler i¢in reddedilmektedir. Sonu¢ itibari 1ile Hp, hipotezi kismen

desteklenmekte, kismen de reddedilmektedir.

Tablo 4: Duygusal Baghlik Boyutu ANOVA Analizi Sonuclan

Kareler df Kareler F
Toplam1 Ortalamasi p
Gruplar Arasi 3,626 20 0,181
Cinsiyet |Gruplar I¢i 10,024 39 0,257 0,705 0,796
Toplam 13,650 59
Gruplar Arasi 29,257 20 1,463
Egitim -
Gruplar Igi 53,726 39 1,378 1,062 0,423
Durumu
Toplam 82,983 59
Gruplar Arasi 28,531 20 1,427
Yas  |Gruplar Ici 54,869 | 39 1,407 |[1,014 0,469
Toplam 83,400 59
Gruplar Arasi 8,743 20 0,437
Medeni .
D Gruplar Igi 4,857 39 0,125 3,510 0,000*
urum
Toplam 13,600 59
[syerinde [Gruplar Arasi 27,326 20 1,366
Calisma [Gruplar I¢i 75,524 | 39 1,937 0,706 0,796
Siresi 116 51am 102,850 | 59
*p<0,05

Bu noktadan hareketle, evli olan c¢alisanlarin duygusal bagliliklarinin
(AO=3,59); bekar (AO=3,10) ve dul (AO=2,67) olan calisanlara gore daha yiliksek
oldugu (Tablo 5) soylenebilir.

Tablo 5: Calisanlarin Medeni Durumlar ile Duygusal Baghlik iliskisi

Medeni Durum Ortalama Standart Sapma
Evli 3,59 0,89
Bekar 3,10 0,62
Dul 2,67 0,94
Toplam 3,50 0,87
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Orgiitsel bagliligin “devam baglilig1” boyutuna yonelik olarak yapilan Tek-
Yonli (One-Way) ANOVA analizine gore (Tablo 6) devam bagliligi boyutu

calisanlarin hi¢cbir demografik o6zelligine gore anlamli (p>0,05) bir farklilik

gostermemektedir. Bu durumda “Calisanlarin devam baglhiliklar1 (DEB) demografik

ozelliklerine bagli olarak degisir.” Hyp,_hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 6: Devam Baghhgi Boyutu ANOVA Analizi Sonuclar

Kareler Toplam1 | df OEeraerlgerm F p
Gruplar Arasi 4,450 17 0,262
Cinsiyet |Gruplar 1gi 9,200 42 0,219 1,19510,310
Toplam 13,650 59
Gruplar Arast 18,761 17 1,104
Egitim -
Gruplar | 22 4
Duramy |CTuplar Il 64,222 42 1,529 0,72210,76
Toplam 82,983 59
Gruplar Arasi 16,733 17 0,984
Yag |Gruplar Igi 66,667 42 1,587 0,620 (0,857
Toplam 83,400 59
Gruplar Arast 2,978 17 0,175
Medeni —
N 1Gruplar Igi 10,622 42 0.253 0,693 [0,792
Durum
Toplam 13,600 59
. Gruplar Aras 29,361 17 1,727
Isyerinde -
Caligma |Gruplar I¢i 73,489 42 1,750 0,987 (0,490
Siiresi
Toplam 102,850 59

Orgiitsel bagliligin, normatif baglilik boyutuna yénelik olarak yapilan Tek-
Yonli (One-Way) ANOVA analizine gore (Tablo 7) normatif baglilik boyutu

calisanlarin hi¢cbir demografik o6zelligine gore anlamli (p>0,05) bir farklilik
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gostermemektedir. Bu durumda “Calisanlarin normatif bagliliklar1 (NB) demografik

ozelliklerine bagl olarak degisir.” Hy. hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 7: Normatif Baghlik Boyutu ANOVA Analizi Sonuclan

Kareler df Kareler P
Toplami Ortalamasi p
Gruplar Arasi 4,033 19 0,212
Cinsiyet |Gruplar Ici 9,617 40 0,240 0,883 0,604
Toplam 13,650 59
Gruplar Arasi 24,183 19 1,273
Egitim -
Gruplar Ici 58,800 | 40 1,470 0,866 0,623
Durumu
Toplam 82,983 59
Gruplar Arasi 32,183 19 1,694
Yas  |Gruplar Ici 51,217 | 40 1,280 |[1,323 0,223
Toplam 83,400 59
Gruplar Arasi 3,933 19 0,207
Medeni -
D Gruplar Ici 9,667 40 0,242 10,857 0,633
urum
Toplam 13,600 59
[syerinde [Gruplar Arasi 33,050 19 1,739
Calisma |Gruplar Ici 69,800 | 40 1,745 10,997 0,484
Siresi I blam 102,850 | 59

7.3 CALISANLARIN ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARI

Yapilan anket uygulamasi neticesinde orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili
olarak elde edilen veriler incelendiginde (Tablo 8) Afyon Meslek Yiiksek Okulu
calisanlarinin orglitsel vatandaslik davranigi sergileme egilimlerinin (AO=3,92)
yikksek seviyede oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel vatandashk davranis:
boyutlarindan en fazla “centilmenlik” (AO=4,30) boyutunda puan aldiklar1 sonucuna
ulagilmistir. Arastirma sonucuna gore en yiiksek puan alman bu boyutu vicdanlilik
(AO=4,24), nezaket tabanli bilgilendirme (AO=4,03), goniilliilik (AO=3,60) ve
orgiitsel erdem (AO=3,46) boyutlar1 takip etmektedir. Arastrma sonucuna gore
Afyon Meslek Yiiksek Okulu g¢alisanlari kendilerini, orgiit i¢inde gerginlige neden

olabilecek olumsuz davraniglardan kagman, sikint1 veren olaylardan sikayet etmeyen
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ve hosgoriilii olarak ifade etmektedirler. Bununla birlikte, yapilan ankete gore
calisanlar kendilerinin is yerinde sergiledikleri hareketlerde olduk¢a vicdanl
olduklarm, sirket kaynaklarmni son derece etkin kullandiklarini, amirlerini her tiirli
durumdan mutlaka haberdar ettiklerini, islerini son derece titizlikle yaptiklarmni ve
igyerini bagkalarina karsi son derece aktif olarak savunan kisiler olduklarni ifade

etmektedirler.

Tablo 8: Calisanlarin Orgiitsel Vatandashk Davramislan

Ortalama Standart Sapma
Orgiitsel Vatandaslik 3.92 0.44
Davranisi

Vicdanlilik 4,24 0,59
Nezaket Tabanl

Bilgilendirme 4,03 0,60

Orgiitsel Erdem 3,46 0,69

Gontillilik (Digergamlik) 3,60 0,69

Centilmenlik 4,30 0,59

Ankete katilan calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranislarinin demografik
ozellikleri dogrultusunda farklilik gosterip gostermediklerini belirlemek maksadiyla
Tek-Yonli (One-Way) ANOVA analizi kullanilmistir. Orgiitsel vatandaslik
davranisinin, calisanlarin demografik Ozelliklerine yonelik olarak yapilan analiz
sonucuna gore (Tablo 9) orgiitsel vatandaglik davranisinin, medeni durum harig
calisanlarin diger hicbir demografik 6zelligine gore anlamli (p>0,05) bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Medeni durumun, orgiitsel vatandashik davranisi ile
olan iligkisi (p<0,05) oldugundan anlamlidir. Bu kapsamda; “Calisanlarin orgiitsel
vatandaslik davramglar1 (OVD) demografik &zelliklerine bagli olarak degisir.” Hj

hipotezi medeni durum i¢in desteklenmekte iken, diger demografik 6zellikler i¢in

reddedilmektedir. Sonug itibari ile H; hipotezi kismen desteklenmekte, kismen de

reddedilmektedir.
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Ankete katilan ¢alisanlarmm medeni durumlarina gore orgiitsel vatandaslik
davranis1 sergileme diizeyi evli ¢alisanlar i¢in (AO=3,97), bekar calisanlar i¢in
(AO=3,83) ve dul olan c¢alisanlar i¢in ise, (AO=3,25) olarak tespit edilmistir. Bu
durumda ¢alisanlar igerisinde evli olanlarin en yiiksek orgiitsel vatandaslik davranisi

sergileme egiliminde olduklar1 sdylenebilmektedir.

Tablo 9: Orgiitsel Vatandashk Davramisi ANOVA Analizi Sonuclar

Kareler df Kareler P
Toplami Ortalamasi p
Gruplar Arasi 5,278 18 0,293
Cinsiyet |Gruplar Igi 8,372 | 41 0,204 | 1,436 0,167
Toplam 13,650 59
Gruplar Arasi 17,811 18 0,990
Egitim .
D Gruplar Ici 65,172 | 41 1,590 0,623 0,861
urumu
Toplam 82,983 59
Gruplar Arasi 29,894 18 1,661
Yas  |Gruplar Igi 53,506 | 41 1,305 | 1,273 0,255
Toplam 83,400 59
Gruplar Arasi 7,794 18 0,433
Medeni )
D Gruplar Ici 5,806 41 0,142 13,058 0,002*
urum
Toplam 13,600 59
[syerinde [Gruplar Arasi 32,611 18 1,812
Calisma [Gruplar I¢i 70,239 | 41 1,713 | 1,058 0,424
Siresi 116 51am 102,850 | 59
*p<0,05

3

Orgiitsel vatandaslik davranisinin “vicdanlilik” boyutu igin gerceklestirilen
analiz sonuclarma gore (Tablo 10) “vicdanlilik” boyutunun ankete katilan
calisanlarin egitim durumlarinin haricinde diger demografik 06zelliklerine gore
anlamhi (p>0,05) bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Egitim durumunun
vicdanlilik boyutu ile olan iliskisi (p<0,05) oldugundan anlamlidir. Bu kapsamda;
“Calisanlarin vicdanlilik davraniglar1 (VD) demografik o6zelliklerine bagli olarak
degisir.” Hj, hipotezi egitim durumu i¢in desteklenmekte iken, diger demografik

ozellikler i¢in reddedilmektedir. Sonu¢ itibari ile Hsz, hipotezi kismen

desteklenmekte, kismen de reddedilmektedir.
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Buna gore ankete katilan ¢alisanlardan ilkokul mezunu olanlarin vicdanlhlik
diizeyi (AO=5,00) diger egitim seviyelerine sahip caliganlara gore daha iist
seviyededir. Vicdanlilik diizeyi en yiiksek olan ilkokul mezunlarini, lise (AO=4,33),
doktora (AO=4,29), yiiksek lisans (AO=4,24) ve lisans (AO=4,20) mezunlari
izlemektedir. Egitim seviyesine gore en diisilk vicdanlhilik seviyesine sahip olan

calisanlar ise 6n lisans mezunu (AO=3,75) olan ¢alisanlardir.

Tablo 10: Orgiitsel Vatandashk Davramsi “Vicdanhhk” Boyutu ANOVA
Analizi Sonuglar

Kareler df Kareler P
Toplami Ortalamasi p
Gruplar 2,095 4 0,524
Arasi
Cinsiyet |Gruplarici | 11,555 | 55 0.210 2,492 0,053
Toplam 13,650 59
Gruplar 14,127 4 3,532
Esitim Arasi
gl ] *
Durumu |Gruplar ici | 69,273 | 55 1,260 2,804 | 0,034
Toplam 83,400 59
Gruplar 2,782 4 0,695
Arasi
Yas \Gruplarici | 80201 | 55 1,458 0.477 1 0,752
Toplam 82,983 59
Gruplar 1,762 4 0,440
Medeni Arast
. 2,046 | 0,101
Durum |Gruplarici | 11,838 | 55 0,215
Toplam 13,600 59
_ Gruplar 11,910 4 2,978
isyerinde [Arast
Cahyma | larici | 90,940 | 55 1,653 1801 1 0,142
Siiresi
Toplam 102,850 59
*p<0,05
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Orgiitsel vatandaslik davranisinin “nezaket tabanli bilgilendirme” boyutu igin
gerceklestirilen analiz sonuclarma gore (Tablo 11) “nezaket tabanli bilgilendirme”
boyutunun ankete katilan c¢alisanlarin cinsiyetleri haricindeki diger demografik
ozelliklerine gore anlamli (p>0,05) bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Ancak
calisanlarin cinsiyetleri ve nezaket davranisi arasinda anlamh bir iligki (p<0,05)
tespit edilmistir. Bu kapsamda; “Calisanlarin nezaket davraniglar1 (ND) demografik
ozelliklerine bagl olarak degisir.” Hsp, hipotezi cinsiyet demografik degiseni icin
desteklenmekte iken, diger demografik 6zellikler i¢in reddedilmektedir. Sonug itibari

ile Hsp, hipotezi kismen desteklenmekte, kismen de reddedilmektedir.

Buna gore ankete katilan erkek calisanlarin nezaket tabanli bilgilendirme
diizeyi (AO=4,19), kadin calisanlarin nezaket tabanli bilgilendirme (AO=3,71)
diizeyine gore daha yiiksektir.

Tablo 11: Orgiitsel Vatandashk Davramsi “Nezaket Tabanh Bilgilendirme”
Boyutu ANOVA Analizi Sonuclan

Kareler df Kareler P
Toplami Ortalamasi p
Gruplar Arasi 2,324 4 0,581
Cinsiyet |Gruplar I¢i 11,326 55 0,206 2,821 0,034%*
Toplam 13,650 59
Gruplar Arasi 5,411 4 1,353
Egitim .
D Gruplar Ici 77,989 55 1,418 0,954 0,440
urumu
Toplam 83,400 59
Gruplar Arasi 4,890 4 1,223
Yas  |Gruplar Ici 78,093 55 1,420 0,861 0,493
Toplam 82,983 59
Gruplar Arasi , 794 4 0,199
Medeni -
D Gruplar Igi 12,806 55 0,233 0,853 0,498
urum
Toplam 13,600 59
[syerinde [Gruplar Arasi 5,211 4 1,303
Calisma |Gruplar Ici 97,639 55 1,775 0,734 0,573
Siresi I blam 102,850 | 59
*p<0,05
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Orgiitsel ~ vatandashk davramsmin  “rgiitsel erdem” boyutu igin
gergeklestirilen analiz sonuglarina gore (Tablo 12) “orgiitsel erdem” boyutunun
ankete katilan calisanlarm medeni durumlar1 haricindeki diger demografik
ozelliklerine gore anlamli (p>0,05) bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Ancak
calisanlarin medeni durumlari ile 6rgiitsel erdem boyutu arasinda (p<0,05) anlaml
bir iligki bulunmaktadir. Bu kapsamda; “Calisanlarin orgiitsel erdem davranislar
(OED) demografik dzelliklerine bagh olarak degisir.” Hs. hipotezi medeni durum
demografik degiskeni i¢in desteklenmekte iken, diger demografik ozellikler icin
reddedilmektedir. Sonug itibari ile Hs._hipotezi kismen desteklenmekte, kismen de

reddedilmektedir.

Ankete katilan calisanlarin medeni durumlarina gore orgiitsel erdem diizeyi
evli calisanlar i¢in (AO=3,56), bekar calisanlar i¢in (AO=3,25), dul ¢alisanlar1 i¢in
ise (AO=2,00) olarak tespit edilmistir. Bu durumda calisanlar igerisinde evli

olanlarin en yliksek Orgiitsel erdem seviyesine sahip oldugu séylenebilmektedir.

Tablo 12: Orgiitsel Vatandashk Davrams1 “Orgiitsel Erdem” Boyutu ANOVA
Analizi Sonuglan

Kareler df Kareler F
Toplami Ortalamasi P
I
Gruplar 2,518 7 0,360 1,680
Arasi
Cinsiyet | Gruplar 11,132 52 0,214 0,134
I¢i
Toplam 13,650 59
I
Gruplar 7.189 7 1,027 0,701
Arasi
|
Egitim | Gruplar |01 52 1,466 0.671
Durumu | I¢i
Toplam 83,400 59
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Tablo 12 Devamu: Orgiitsel Vatandashk Davramsi “Orgiitsel Erdem” Boyutu
ANOVA Analizi Sonuclan

Gruplar Arasi 3,882 7 0,555
Yas Gruplar i¢i 79,101 52 1,521 0,365 | 0,919
Toplam 82,983 59
Gruplar Arasi 4,335 7 0,619
Medeni .
D Gruplar Igi 9,265 52 0,178 3,475 | 0,004*
urum
Toplam 13,600 59
Gruplar Aras1| 16,054 7 2,293
Isyerinde
Calisma | Gruplar i¢i 86,796 52 1,669 1,374 | 0,236
Stiresi
Toplam 102,850 59
*p<0,05

Orgiitsel vatandaslik davramisinin “géniilliiliik” boyutu igin gerceklestirilen
analiz sonuclarmma goére (Tablo 13) “goOniilliiliik” boyutunun ankete katilan
calisanlarin medeni durumlar1 haricindeki diger demografik Ozelliklerine gore
anlamli (p>0,05) bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Ancak ¢alisanlarin
medeni durumlar1 ile goniilliilik boyutu arasinda (p<0,05) anlamhi bir iliski
bulunmaktadir. Bu kapsamda; “Calisanlarin gonilliiliikk (digergdmlik) davranislari
(DD) demografik 6zelliklerine bagli olarak degisir.” Hsq hipotezi medeni durum
demografik degiskeni i¢in desteklenmekte iken, diger demografik ozellikler icin
reddedilmektedir. Sonug itibari ile Hsq hipotezi kismen desteklenmekte, kismen de

reddedilmektedir.

Ankete katilan c¢alisanlarin medeni durumlarmna gore goniilliiliik diizeyi evli

calisanlar i¢in (AO=3,68), bekar calisanlar i¢in (AO=3,50) ve dul olan ¢alisanlar i¢in
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ise (AO=2,00) olarak tespit edilmistir. Bu durumda calisanlar igerisinde evli

olanlarin en yliksek goniilliiliik seviyesine sahip oldugu soylenebilmektedir.

Tablo 13: Orgiitsel Vatandashk Davramsi “Géniilliiliik” Boyutu ANOVA
Analizi Sonuglar

Kareler df Kareler P
Toplami Ortalamasi p
1
Gruplar 1,318 6 0,220
Arasi
Cinsiyet — 0,944 0,472
Gruplar I¢i 12,332 53 0,233
Toplam 13,650 59
1
Gruplar 4,083 6 0,680
Egitim Aras1
. 0,455 0,838
Durumu |Gruplar Igi 79,317 53 1,497
Toplam 83,400 59
Grupl
rupiat 5,343 6 0,890
Arasi
Yas — 0,608 | 0,723
Gruplar I¢i 77,641 53 1,465
Toplam 82,983 59
1
; i::iar 6,951 6 1,158
M )
edent — 9,234 | 0,000
Durum  |Gruplar I¢i 6,649 53 0,125
Toplam 13,600 59
Gruplar
i ; 5,732 6 0,955
Isyerinde [ ., , ,
Calisma . 0,521 0,790
Siiresi Gruplar I¢i 97,118 53 1,832
iresi
Toplam 102,850 59
*p<0,05

Orgiitsel vatandaslik davranmisinm “centilmenlik” boyutu i¢in gerceklestirilen
analiz sonuglarina gore (Tablo 14) “centilmenlik” boyutunun ankete katilan
calisanlarin egitim durumu haricindeki diger demografik 6zelliklerine gére anlamli
(p>0,05) bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Ancak calisanlarin egitim
durumlari ile centilmenlik boyutu arasinda (p<0,05) anlamli bir iliski bulunmaktadir.
Bu kapsamda; “Calisanlarin centilmenlik davranislar1 (CD) demografik 6zelliklerine

bagl olarak degisir.” Hjs. hipotezi egitim durumu icin desteklenmekte iken, diger
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demografik ozellikler i¢in reddedilmektedir. Sonug itibari ile Hs. hipotezi kismen

desteklenmekte, kismen de reddedilmektedir.

Ankete katilan ¢aliganlarm egitim durumlarima gore centilmenlik diizeyi en
yiiksek olanlar (AO=4,50) ilkokul mezunlaridir. Ilkokul mezunlarmi, doktora
mezunlar1 (AO=4,43) ile yiiksek lisans mezunlar1 (AO=4,32) takip etmektedir. On

lisans mezunlar1 (AO=3,75) ise, en diisiik centilmenlik seviyesine sahip ¢alisanlardir.

Tablo 14: Orgiitsel Vatandashk Davramsi “Centilmenlik” Boyutu ANOVA

Analizi Sonuglar

Kareler df Kareler P
Toplami Ortalamasi p
1
Gruplar 0,294 4 0,073
Arasi
Cinsiyet — 0,302 0,875
Gruplar I¢i 13,356 55 0,243
Toplam 13,650 59
1
Gruplar 15,873 4 3,968
Egitim Aras1
— 3,232 | 0,019*
Durumu |Gruplar Igi 67,527 55 1,228
Toplam 83,400 59
1
Gruplar 10,005 4 2,501
Arasi
Yas — 1,885 | 0,126
Gruplar I¢i 72,978 55 1,327
Toplam 82,983 59
1
i::i A 0,845 4 0211
Medeni
edent — 0,911 | 0,464
Durum  |Gruplar I¢i 12,755 55 0,232
Toplam 13,600 59
. Gruplar
Isyerinde [, ..o, 8,980 4 2,245
Calisma — 1,315 0,276
Siiresi Gruplar I¢i 93,870 55 1,707
iiresi
Toplam 102,850 59
*p<0,05

7.4 ORGUTE BAGLILIK VE ORGUTSEL VATANDASLIK ILiSKiSi

Calisma kapsaminda yapilan anket uygulamasinda oOrgiitsel baghlik ve

orgiitsel vatandashk davranisi arasinda anlamli bir iliski var oldugu One siiriilen
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hipotez ve diger alt hipotezleri test edebilmek maksadiyla basit regresyon ve

korelasyon analizlerinden yararlanilmistir.

Orgiitsel baghlik ile orgiitsel vatandaslik davranisi iliskisine yonelik olarak
olusturulan regresyon (Tablo 15) analizinde, orgiitsel baglilik bagimsiz degisken,

orglitsel vatandaslik davranisi ise bagimli degiskendir.

Beta degeri incelendiginde oOrgiitsel bagliligin  Orgiitsel vatandaslik
davranisina yonelik etkisinin % 7 civarinda oldugu tespit edilmistir. Regresyon
katsayillarmim anlamliligina iligkin t-testi sonuclarmma gore, Orgiitsel baglilik
degiskeninin orgiitsel vatandaslik davranisi degiskeni iizerinde anlamli (p>0,05)
anlamli bir etkiye sahip olmadigi tespit edilmistir. Bu kapsamda; “Calisanlarin
Orgiitsel bagliliklar1 (OB) ile &rgiitsel vatandashk davramslar1 (OVD) arasinda
anlamli bir iligki vardir.” H; hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 15: Orgiitsel Baghhgin Orgiitsel Vatandashk Davramisina Etkisi

Bagimsiz B Standart Beta t p Anlamlilik
Degiskenler | Degerleri Hata Degerleri| Degerleri Diizeyleri
Sabit 3,746 0,296 12,677 0,000
Orgiitsel
EUSEL 0054 | 0088 | 0081 0,616 0,540
Baglilik

Bagimli Degisken: Orgiitsel Vatandashk Davranist (R=0,081 R*=0,07 p>0,05)

Korelasyon analiz sonuclarina gore (Tablo 16) orgiitsel bagliligin “duygusal
baglilik” boyutunun Orgiitsel vatandaglik davranisinin “Orgiitsel erdem” boyutu ile,
“devam baglilig1” boyutunun ise Orgiitsel vatandaslik davranismin “vicdanlilik™
boyutu ile anlamli (p<0,05) diizeyde iliskili oldugu goriilmektedir. Orgiitsel
baghligm “normatif baghlik” boyutunun ise orgiitsel vatandashk davraniginin hicbir
boyutu ile anlamli (p>0,05) diizeyde iliskili olmadig1 goriilmektedir (Hi;. ve Hir
Hipotezleri Kabul).

Korelasyon analizi ile hesaplanan korelasyon katsayis1 » mutlak deger olarak

0,70-1,00 arasinda ise “yiiksek’; 0,70-0,30 arasinda ise “orta” ve 0,30’un altinda ise,
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iki degisken arasindaki iliskinin diisiik diizeyde oldugu kabul edilmektedir (Agca,
akt. Ertan, 2008: 107).

Orgiitsel baglihgin “duygusal baglilik” boyutu ile &rgiitsel vatandaslik
davranisinin “orgiitsel erdem” boyutu incelendiginde iki boyut arasindaki iliskinin
(r=0,264) pozitif yonlii ancak zayif oldugu goriilmektedir. Orgiitsel baghligin
“devam baglilig1” boyutu ile orgiitsel vatandaslik davranigimin “vicdanlilik” boyutu
incelendiginde iki boyut arasindaki iligkinin (r=-0,276) diisiik ve negatif yonli

oldugu goriilmektedir.

Tablo 16: Korelasyon Matrisi

Duygusal Baghlik | Devam Bagliligi |Normatif Baglilik
Viedanlilik r 0,211 -0,276 0,090
P 0,105 0,033* 0,495
Nezaket r 0,222 -0,054 0,057
Tabanli

Bilgilendirme P 0,088 0,682 0,667
Orgiitsel r 0,264 -0,116 0,154
Erdem P 0,042 0,375 0,240
0,081 0,051 -0,017

Goniilliilik f—
P 0,538 0,700 0,897
-0,005 -0,180 0,015

Centilmenlik —
P 0,967 0,170 0,911

*p<0,05 **p<0,01

Orgiitsel baglihgin, duygusal baglilk boyutu ile orgiitsel vatandaslik
davranisinin vicdanlilik boyutu arasindaki anlamlilik diizeyi (p=0,105) olarak tespit
edilmistir. Bu kapsamda; analiz sonucunda duygusal baglilik boyutu ile orgiitsel
vatandashk davramismm vicdanlilk boyutu arasmda anlamli (R=0,211 R’=0,045
p>0,05) bir iliski tespit edilememistir. Bu durumda “Calisanlarin  duygusal
bagliliklar1 (DB) ile vicdanlilik davraniglar1 (VD) arasinda anlamli bir iliski vardir.”
Hi, hipotezi reddedilmektedir. R?=0,045 olup, beta degeri incelendiginde duygusal
baghiliginin vicdanhlik alt boyutuna %35 civarinda pozitif yonlii etki ettigi tespit
edilmistir. Diger bir degisle vicdanlhiliktaki degisimin yaklasik %5°1 duygusal baglilik
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bagimsiz degiskeni tarafindan aciklanmaktadir. Regresyon analizi sonuglarma gore

vicdanliligin agiklanmasina yonelik regresyon esitligi asagida verilmistir.

Tablo 17a: Duygusal Baghhgin Vicdanhlik Boyutuna Etkisi ANOVA Analizi
Sonuclari

Kareler Kareler
Model Toplami df Ortalamas1 F p
Gruplar Arasi 0,925 1 0,925 2,707 0,105%
Duygusalf - Tei 19,821 £
Baghlik ruplar I¢i 9.8 58 0,3
Toplam 20,746 59

a. Sabit: Duygusal Baglilik
b. Bagimli Degisken: Vicdanlilik

Tablo 17b: Duygusal Baghhgin Vicdanhhk Boyutuna Etkisi Basit Regresyon
Analizi

Bagimsiz B Standart Beta t p Anlamlilik
Degiskenler | Degerleri Hata Degerleri| Degerleri Diizeyleri
Sabit 3,743 0,312 11,997 0,000
D 1
WEESEE O 0142 | 0087 | 0211 1,645 0,105
Baglilik

Bagimli Degisken: Vicdanlilik, (R=0,211 R*=0,045 p>0,05)

VICDANLILIK= 3,743+0,142x DUYGUSAL BAGLILIK

Orgiitsel baglihgin, duygusal baglilk boyutu ile orgiitsel vatandaslik
davranisinin nezaket boyutu arasindaki anlamlilik diizeyi (p=0,088) olarak tespit
edilmistir. Bu kapsamda; analiz sonucunda duygusal baglhlik boyutu ile oOrgiitsel
vatandaslik davramsmm nezaket boyutu arasmda anlamli (R=0,222 R”=0,049
p>0,05) bir iliski tespit edilememistir. Bu durumda “Calisanlarin  duygusal
bagliliklar1 (DB) ile nezaket davraniglar1 (ND) arasinda anlamli bir iliski vardir.” Hjy
hipotezi reddedilmektedir. R?=0,049 olup, beta degeri incelendiginde duygusal

baghligmin nezaket alt boyutuna yaklasik olarak %35 civarinda pozitif yonli etki
ettigi tespit edilmistir. Diger bir degisle nezaket boyutundaki degisimin yaklasik
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%35°1 duygusal baglilik bagimsiz degiskeni tarafindan agiklanmaktadir. Regresyon
analizi sonuclarina gore nezaket boyutunun aciklanmasma yonelik regresyon esitligi
asagida verilmistir.

Tablo 18a: Duygusal Baghhgin Nezaket Boyutuna Etkisi ANOVA Analizi
Sonuclar

Kareler Kareler
Model Toplam1 df Ortalamas1 F p
Gruplar Arasi 1,048 1 1,048 3,013 0,088*
Duygusal ar foi
Baghlik Gruplar I¢i 20,165 58 0,348
Toplam 21,212 59

a. Sabit: Duygusal Baglilik
b. Bagimli Degisken: Nezaket

Tablo 18b: Duygusal Baghhigin Nezaket Boyutuna Etkisi Basit Regresyon
Analizi

Bagimsiz B Standart Beta t p Anlamlilik
Degiskenler | Degerleri Hata Degerleri| Degerleri Diizeyleri
Sabit 3,495 0,315 11,104 0,000
D 1
ISR 0151 | 0,087 | 0222 1,736 0,088
Baglilik

Bagimli Degisken: Nezaket (R=0,222 R*=0,049 p>0,05)

NEZAKET= 3,495+0,151x DUYGUSAL BAGLILIK

Orgiitsel baglihgin, duygusal baghilk boyutu ile orgiitsel vatandaslik
davranisinin Orgiitsel erdem boyutu arasindaki anlamlilik diizeyi (p=0,042) olarak
tespit edilmistir. Bu kapsamda; analiz sonucunda duygusal baghlik boyutu ile
orgilitsel vatandaglik davranisinin orgiitsel erdem boyutu arasinda anlamli (R=0,264
R?=0,070 p<0,05) bir iliski vardir. Bu durumda “Calisanlarm duygusal bagliliklari
(DB) ile orgiitsel erdem davraniglar1 (OED) arasinda anlamli bir iliski vardir.” Hj.

hipotezi kabul edilmektedir. R*=0,070 olup, beta degeri incelendiginde duygusal

baghligm orgiitsel erdem alt boyutuna %7 civarinda pozitif yonlii etki ettigi tespit

edilmistir. Diger bir degisle orgiitsel erdem boyutundaki degisimin yaklasik %7’si
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duygusal baglilik bagimsiz degiskeni tarafindan aciklanmaktadir. Regresyon analizi
sonuclarina gore oOrgiitsel erdemin agiklanmasina yonelik regresyon esitligi asagida
verilmistir.

Tablo 19a: Duygusal Baghhigin Orgiitsel Erdem Boyutuna Etkisi ANOVA
Analizi Sonuclar

Kareler Kareler
Model Toplam1 bt Ortalamas1 F p
Gruplar Arasi 1,976 1 1,976 4,332 0,042°
Duygusal ar foi
Baghlik Gruplar I¢i 26,457 58 0,456
Toplam 28,433 59

a. Sabit: Duygusal Baglilik
b. Bagimli Degisken: Orgiitsel Erdem

Tablo 19b: Duygusal Baghhgin Orgiitsel Erdem Boyutuna Etkisi Basit
Regresyon Analizi

Bagimsiz B Standart Beta T P Anlamlilik
Degiskenler | Degerleri Hata Degerleri| Degerleri Diizeyleri
Sabit 2,739 0,361 7,596 0,000
Duygusal
5 0,208 0,100 0,264 2,081 0,042
Baglhilik

Bagimli Degisken: Orgiitsel Erdem (R=0,264 R*=0,070 p<0,05)

ORGUTSEL ERDEM= 2,739+0,208x DUYGUSAL BAGLILIK

Orgiitsel baglihgin, duygusal baglilk boyutu ile orgiitsel vatandaslik
davranisinin goniilliilik boyutu arasindaki anlamlilik diizeyi (p=0,538) olarak tespit
edilmistir. Bu kapsamda; analiz sonucunda duygusal baglilik boyutu ile orgiitsel
vatandaslik davranismin gonillillik boyutu arasinda anlamli (R=0,081 R*=0,007
p>0,05) bir iliski tespit edilememistir. Bu durumda “Calisanlarin  duygusal
bagliliklar1 (DB) ile goniilliiliik (digergamlik) davraniglar1 (DD) arasinda anlamli bir
iliski vardir.” Hjq hipotezi reddedilmektedir. R*=0,007 olup, beta degeri

incelendiginde duygusal bagliligin goniilliik alt boyutuna %1 civarinda pozitif yonli
etki ettigi tespit edilmistir. Diger bir degisle goniilliilik boyutundaki degisimin
yaklasik %1°1 duygusal baglilik bagimsiz degiskeni tarafindan agiklanmaktadir.
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Regresyon analizi sonuglarma gore goniillilliglin aciklanmasina yonelik regresyon

esitligi asagida verilmistir.

Tablo 20a: Duygusal Baghhgin Goniilliilik Boyutuna Etkisi ANOVA Analizi
Sonuclari

Kareler Kareler
Model Toplami df Ortalamas1 F p
Gruplar Arasi 0,186 1 0,186 0,383 0,538*
Duygusalf - Tei 28,214 486
Baghlik ruplar I¢i 8, 58 0,48
Toplam 28,400 59

a. Sabit: Duygusal Baglilik
b. Bagimli Degisken: Goniilliiliik

Tablo 20b: Duygusal Baghhigin Goniilliilik Boyutuna Etkisi Basit Regresyon
Analizi

Bagimsiz B Standart Beta t p Anlamlilik
Degiskenler | Degerleri Hata Degerleri| Degerleri Diizeyleri
Sabit 3,376 0,372 9,070 0,000
D 1
WYEESEE L 0,064 | 003 | 0,081 0,619 0,538
Baglilik

Bagimli Degisken: Goniillilik (R=0,081 R*=0,007 p>0,05)

GONULLULUK= 3,376+0,064x DUYGUSAL BAGLILIK

Orgiitsel baglihgin, duygusal baglilk boyutu ile orgiitsel vatandaslik
davranisinin centilmenlik boyutu arasindaki anlamlilik diizeyi (p=0,967) olarak tespit
edilmistir. Bu kapsamda; analiz sonucunda duygusal baglilik boyutu ile orgiitsel
vatandashk davramsinin centilmenlik boyutu arasinda anlamli (R=0,005 R*=0
p>0,05) bir iliski tespit edilememistir. Bu durumda “Calisanlarin  duygusal
bagliliklar1 (DB) ile centilmenlik davraniglar1 (CD) arasinda anlaml bir iligki vardir.”

H,. hipotezi reddedilmektedir. R’=0 olup, beta degeri incelendiginde duygusal

bagliliginin centilmenlik alt boyutuna etkisinin olmadig: tespit edilmistir. Regresyon
analizi sonuclarina gore centilmenligin agiklanmasina yonelik regresyon esitligi

asagida verilmistir.
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Tablo 21a: Duygusal Baghhgin Centilmenlik Boyutuna Etkisi ANOVA Analizi
Sonuclan

Kareler Kareler
Model Toplami df Ortalamas1 F p
Gruplar Arasi 0,001 1 0,001 0,002 0,967°
Duygusal r foi
Baghlik Gruplar I¢i 20,645 58 0,356
Toplam 20,646 59

a. Sabit: Duygusal Baglilik
b. Bagimli Degisken: Centilmenlik

Tablo 21b: Duygusal Baghhgin Centilmenlik Boyutuna Etkisi Basit Regresyon
Analizi

Bagimsiz B Standart Beta t p Anlamlilik
Degiskenler | Degerleri Hata Degerleri| Degerleri Diizeyleri
Sabit 4,304 0,318 13,516 0,000
Duygusal
5 -0,004 0,088 -0,005 -0,041 0,967
Baglilik

Bagimli Degisken: Centilmenlik (R=0,005 R*=0 p>0,05)

CENTILMENLIK= 4,304-0,004x DUYGUSAL BAGLILIK

Orgiitsel baglihgin, devam bagliligi boyutu ile &rgiitsel vatandaslik
davranisinin vicdanlilik boyutu arasindaki anlamlilik diizeyi (p=0,033) olarak tespit
edilmistir. Devam bagliliginin vicdanlilik boyutuna etkisini incelemek maksadiyla
yapilan ANOVA analizi sonucunda devam baglilig1 boyutu ile 6rgiitsel vatandaslhk
davramsinin vicdanlilik boyutu arasinda anlamli (R=0,276 R?=0,076 p<0,05) bir
iligki oldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda, “Calisanlarin devam baghliklar1 (DEB) ile
vicdanlilik davraniglart1 (VD) arasinda anlamli bir iliski vardir.” H;¢ hipotezi
desteklenmektedir. R*=0,076 olup, beta degeri incelendiginde duygusal bagliligin

vicdanlilik alt boyutuna %8 civarinda etki ettigi tespit edilmistir. Diger bir degisle
vicdanlilik boyutundaki degisimin yaklasik %81 devam baglilig1 bagimsiz degiskeni
tarafindan aciklanmaktadir. Regresyon analizi sonuglarina gore vicdanhligin

aciklanmasina yonelik regresyon esitligi asagida verilmistir.
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Tablo 22a: Devam Baghhginin Vicdanhhk Boyutuna Etkisi ANOVA Analizi
Sonuclar

Kareler Kareler
Model Toplami df Ortalamasi F p
Gruplar Arasi 4,936 0,326 15,130 0,000
Devam .
Baslilis Gruplar Igi -0,224 0,103 -0,276 -2,186 0,033
aghlhigi
Toplam 4,936 0,326 15,130 0,000

a. Sabit: Devam Baglilig1
b. Bagimli Degisken: Vicdanlilik

Tablo 22b: Devam Baghhginin Vicdanhhik Boyutuna Etkisi Basit Regresyon

Analizi
Bagimsiz B Standart Beta t p Anlamlilik
Degiskenler | Degerleri Hata Degerleri| Degerleri Diizeyleri
Sabit 4,936 0,326 15,130 0,000
Devam
e -0,224 0,103 -0,276 -2,186 0,033
Baglilig1

Bagimli Degisken: Vicdanlilik (R=0,276 R*=0,076 p<0,05)

VICDANLILIK= 4,936-0,224x DEVAM BAGLILIGI

Orgiitsel baglihigin, devam baglihgi boyutu ile &rgiitsel vatandashk
davranisinin nezaket boyutu arasindaki anlamlilik diizeyi (p=0,682) olarak tespit
edilmistir. Bu kapsamda; analiz sonucunda devam bagliligi boyutu ile orgiitsel
vatandaslik davranisinin nezaket boyutu arasinda anlamli (R=0,054 R?=0,003
p>0,05) bir iliski tespit edilememistir. Bu durumda, “Calisanlarin devam bagliliklar
(DEB) ile nezaket davranislar1 (ND) arasinda anlamli bir iliski vardir.” H;, hipotezi
reddedilmektedir. R*=0,003 olup, beta degeri incelendiginde duygusal bagliligmnin

vicdanlilik alt boyutuna yok denecek kadar az etki ettigi tespit edilmistir. Regresyon
analizi sonuglarma gore vicdanliligin aciklanmasmna yonelik regresyon esitligi

asagida verilmistir.
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Tablo 23a: Devam Baghhginin Nezaket Boyutuna Etkisi ANOVA Analizi
Sonuclar

Mode Topim | % |onamas | F |7
Gruplar Arasi 0,062 1 0,062 | 0,169 | 0,682°
Devam .
Baghlig Gruplar Igi 21,151 58 0,365
Toplam 21,212 59

a. Sabit: Devam Baglilig1
b. Bagimli Degisken: Nezaket

Tablo 23b: Devam Baghhginin Nezaket Boyutuna Etkisi Basit Regresyon
Analizi

Bagimsiz B Standart Beta t p Anlamlilik
Degiskenler | Degerleri Hata Degerleri| Degerleri Diizeyleri
Sabit 4,162 0,343 12,145 0,000
Devam
. -0,044 0,108 -0,054 -0,412 0,682
Baglilig1

Bagimli Degisken: Nezaket (R=0,054 R*=0,003 p>0,05)

NEZAKET= 4,162-0,044x DEVAM BAGLILIGI

Orgiitsel baglihgin, devam bagliligi boyutu ile &rgiitsel vatandaslik
davranisinin Orgiitsel erdem boyutu arasindaki anlamlilik diizeyi (p=0,375) olarak
tespit edilmistir. Bu kapsamda; analiz sonucunda devam bagliligi boyutu ile orgiitsel
vatandaslik davramsinim rgiitsel erdem boyutu arasinda anlamli (R=0,116 R*=0,013
p>0,05) bir iliski tespit edilememistir. Bu durumda, “Calisanlarin devam bagliliklar
(DEB) ile orgiitsel erdem davranislar1 (OED) arasinda anlamli bir iliski vardir.” H;p,

hipotezi reddedilmektedir. R*=0,013 olup, beta degeri incelendiginde duygusal

bagliligmin vicdanlilik boyutu alt boyutuna %1 civarinda etki ettigi tespit edilmistir.
Diger bir degisle orgiitsel erdem boyutundaki degisimin yaklasik %1°1 devam
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baghligi bagimsiz degiskeni tarafindan acgiklanmaktadir. Regresyon analizi
sonuclarmna gore vicdanliligin aciklanmasma yonelik regresyon esitligi asagida
verilmistir.

Tablo 24a: Devam Baghhgmm Orgiitsel Erdem Boyutuna Etkisi ANOVA
Analizi Sonuclar

Kareler Kareler
Model Toplam1 df Ortalamas1 F p
Gruplar Arasi 0,386 1 0,386 0,798 0,375%
Devam ar fci 4 484
Baghlizi Gruplar I¢i 28,048 58 0,48
Toplam 28,433 59

a. Sabit: Devam Baglilig1
b. Bagimli Degisken: Orgiitsel Erdem

Tablo 24b: Devam Baghhgimin Orgiitsel Erdem Boyutuna Etkisi Basit
Regresyon Analizi

Bagimsiz B Standart Beta t p Anlamlilik
Degiskenler | Degerleri Hata Degerleri| Degerleri Diizeyleri
Sabit 3,810 0,395 9,654 0,000
D
] oa1n | o124 | 0116 | -0,893 0,375
Baglilig1

Bagimli Degisken: Orgiitsel Erdem (R=0,116 R*=0,013 p>0,05)

ORGUTSEL ERDEM-= 3,810-0,111x DEVAM BAGLILIGI

Orgiitsel baglihgin, devam bagliligi boyutu ile &rgiitsel vatandaslik
davranisinin goniilliilik boyutu arasindaki anlamlilik diizeyi (p=0,700) olarak tespit
edilmistir. Bu kapsamda; analiz sonucunda devam bagliligi boyutu ile orgiitsel
vatandaslik davramismin gonillillik boyutu arasinda anlamli (R=0,051 R*=0,003
p>0,05) bir iliski tespit edilememistir. Bu durumda, “Calisanlarin devam bagliliklar1
(DEB) ile goniilliilik (digergamlik) davranislar1 (DD) arasinda anlamli bir iliski
vardir.” Hj, hipotezi reddedilmektedir. R*=0,003 olup, beta degeri incelendiginde

orgiitsel bagliligimin devam baglilig1 boyutunun goniilliiliik alt boyutuna yok denecek
kadar az etki ettigi tespit edilmistir. Regresyon analizi sonuglarina gore goniilliiliigiin

aciklanmasina yonelik regresyon esitligi asagida verilmistir.
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Tablo 25a: Devam Baghhginin Goniilliillik Boyutuna Etkisi ANOVA Analizi
Sonuclar

Mo opms | 4 | o | F |7
Gruplar Aras 0,073 1 0,073 | 0,150 | 0,700
Devam .
Baglilig: [Gruplar Ii 28,327 | 58 0,488
Toplam 28,400 | 59

a. Sabit: Devam Baglilig1

b. Bagimli Degisken: Goniilliiliik

Tablo 25b: Devam Baghhginin Goniilliillik Boyutuna Etkisi Basit Regresyon
Analizi

Bagimsiz B Standart Beta t p Anlamlilik
Degiskenler | Degerleri Hata Degerleri| Degerleri Diizeyleri
Sabit 3,450 0,397 8,700 0,000
Devam
s 0,048 0,125 0,051 0,388 0,700
Baglilig1

Bagimli Degisken: Goniilliilik (R=0,051 R*=0,003 p>0,05)

GONULLULUK= 3,450+0,048x DEVAM BAGLILIGI

Orgiitsel baglihgin, devam bagliligi boyutu ile &rgiitsel vatandaslik
davranisinin centilmenlik boyutu arasindaki anlamlilik diizeyi (p=0,170) olarak tespit
edilmistir. Bu kapsamda; analiz sonucunda devam bagliligi boyutu ile Orgiitsel
vatandaslik davranismin centilmenlik boyutu arasinda anlamli (R=0,180 R?=0,032
p>0,05) bir iliski tespit edilememistir. Bu durumda, “Calisanlarin devam bagliliklar
(DEB) ile centilmenlik davraniglar1 (CD) arasinda anlamli bir iligki vardir.” Hj;

hipotezi reddedilmektedir. R?=0,032 olup, beta degeri incelendiginde orgiitsel

baghiligmin devam baglilig1 boyutunun centilmenlik alt boyutuna %3 civarinda etki
ettigi tespit edilmistir. Diger bir degisle centilmenlik boyutundaki degisimin yaklasik

%3’1 devam baglhiligi bagimsiz degiskeni tarafindan agiklanmaktadir. Regresyon
gresy:
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analizi sonuclarina gore centilmenligin aciklanmasma yonelik regresyon esitligi

asagida verilmistir.

Tablo 26a: Devam Baghhginin Centilmenlik Boyutuna Etkisi ANOVA Analizi
Sonuclari

Kareler Kareler
Model Toplami df Ortalamas1 F p
Gruplar Arasi 0,666 1 0,666 1,933 0,170°
Devam - tar Iei 1 44
Baghhg: ruplar I¢i 9,980 58 0,3
Toplam 20,646 59

a. Sabit: Devam Baglilig1
b. Bagimli Degisken: Centilmenlik

Tablo 26b: Devam Baghhiginin Centilmenlik Boyutuna Etkisi Basit Regresyon
Analizi

Bagimsiz B Standart Beta t p Anlamlilik
Degiskenler | Degerleri Hata Degerleri| Degerleri Diizeyleri
Sabit 4,743 0,333 14,238 0,000
D
v o146 | o105 | 0180 | -1.390 0,170
Baglilig1

Bagimli Degisken: Centilmenlik (R=0,180 R*= 0,032 p>0,05)

CENTILMENLIK= 4,743-0,146x DEVAM BAGLILIGI

Orgiitsel bagliligin, normatif baglilk boyutu ile oOrgiitsel vatandaslik
davranisinin vicdanlilik boyutu arasindaki anlamlilik diizeyi (p=0,495) olarak tespit
edilmistir. Bu kapsamda; analiz sonucunda normatif baglilik boyutu ile oOrgiitsel
vatandaslik davranisinin vicdanlilik boyutu arasinda anlamli (R=0,090 R?=0,081
p>0,05) bir iliski tespit edilememistir. Bu durumda “Calisanlarin normatif
bagliliklar1 (NB) ile vicdanlilik davraniglar1 (VD) arasinda anlamli bir iligki vardir.”
H,; hipotezi reddedilmektedir. R?=0,081 olup, beta degeri incelendiginde normatif

baghligmin vicdanhlik alt boyutuna %8 civarinda etki ettigi tespit edilmistir. Diger
bir degisle vicdanhilik boyutundaki degisimin yaklasik %8’1 normatif baglilik
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bagimsiz degiskeni tarafindan acgiklanmaktadir. Regresyon analizi sonucglarma gore

vicdanliligin agiklanmasina yonelik regresyon esitligi asagida verilmistir.

Tablo 27a: Normatif Baghhgimin Vicdanhhk Boyutuna Etkisi ANOVA Analizi
Sonuclari

Model | fopim | ¥ onatamas| F | 7
Gruplar Arasi 0,167 1 0,167 0,471 0,495%
Normatif .
Baglilik Gruplar Igi 20,579 58 0,355
Toplam 20,746 59

a. Sabit: Normatif Baghlik
b. Bagimli Degisken: Vicdanlilik

Tablo 27b: Normatif Baghhiginin Vicdanhhk Boyutuna Etkisi Basit Regresyon
Analizi

Bagimsiz B Standart Beta t p Anlamlilik
Degiskenler | Degerleri Hata Degerleri| Degerleri Diizeyleri
Sabit 4,044 0,299 13,542 0,000
N tif
o 0061 | 0088 | 0,09 0,686 0,495
Baglilik

Bagimli Degisken: Vicdanlilik (R=0,090 R*=0,081 p>0.05)

VICDANLILIK= 4,044+0,061x NORMATIF BAGLILIK

Orgiitsel bagliligin, normatif baglilk boyutu ile orgiitsel vatandaslik
davranisinin nezaket boyutu arasindaki anlamlilik diizeyi (p=0,667) olarak tespit
edilmistir. Bu kapsamda; analiz sonucunda normatif baglilik boyutu ile oOrgiitsel
vatandaslik davramsmin nezaket boyutu arasinda anlaml (R=0,057 R*=0,03 p>0,05)
bir iliski tespit edilememistir. Bu durumda, “Calisanlarin normatif bagliliklar1 (NB)
ile nezaket davraniglar1 (ND) arasinda anlamli bir iliski vardw.” H;x hipotezi

reddedilmektedir. R*=0,03 olup, beta degeri incelendiginde normatif bagliliginin
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nezaket alt boyutuna %3 civarinda pozitif yonli etki ettigi tespit edilmistir.
Regresyon analizi sonuglarina goére nezaket agiklanmasina yonelik regresyon esitligi
asagida verilmistir.

Tablo 28a: Normatif Baghhgin Nezaket Boyutuna Etkisi ANOVA Analizi
Sonuclar

Mode Topum | 9 [onamas| T | P
Gruplar Arasi 0,068 1 0,068 0,187 0,667%
Normatif .
Baghlik |OTuplar I¢i 21,144 | 58 | 0365
Toplam 21,212 59

a. Sabit: Normatif Baghlik
b. Bagimli Degisken: Nezaket

Tablo 28b: Normatif Baghhgin Nezaket Boyutuna Etkisi Basit Regresyon
Analizi

Bagimsiz B Standart Beta t p Anlamlilik
Degiskenler | Degerleri Hata Degerleri| Degerleri Diizeyleri
Sabit 3,899 0,303 12,881 0,000
N tif
O [ 0,039 | 0089 | 0057 0,432 0,667
Baglilik

Bagimli Degisken: Nezaket (R=0,057 R?=0,03 p>0,05)

NEZAKET= 3,899+0,039x NORMATIF BAGLILIK

Orgiitsel bagliligin, normatif baglilk boyutu ile oOrgiitsel vatandaslik
davranisinin Orgiitsel erdem boyutu arasindaki anlamlilik diizeyi (p=0,240) olarak
tespit edilmistir. Bu kapsamda; analiz sonucunda normatif baglilik boyutu ile
orgilitsel vatandaglik davranisinin orgiitsel erdem boyutu arasinda anlamli (R=0,154
R?=0,024 p>0,05) bir iliski tespit edilememistir. Bu durumda, “Calisanlarin normatif
bagliliklar1 (NB) ile orgiitsel erdem davramislar1 (OED) arasinda anlamli bir iliski
vardir.” Hj, hipotezi reddedilmektedir. R*=0,024 olup, beta degeri incelendiginde
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normatif baglilig orgiitsel erdem alt boyutuna %2 civarinda pozitif yonli etki ettigi
tespit edilmistir. Diger bir degisle orgiitsel erdem boyutundaki degisimin yaklasik
%?2’s1 normatif baglilik bagimsiz degiskeni tarafindan aciklanmaktadir. Regresyon
analizi sonuglarina gore orgiitsel erdemin agiklanmasina yonelik regresyon esitligi
asagida verilmistir.

Tablo 29a: Normatif Baghhgin Orgiitsel Erdem Boyutuna Etkisi ANOVA
Analizi Sonuglan

Kareler Kareler
Model Toplami df Ortalamas1 F p
Gruplar Arasi 0,673 1 0,673 1,407 0,240°
Normatif ar i
Baghlik Gruplar I¢i 27,760 58 0,479
Toplam 28,433 59

a. Sabit: Normatif Baghlik
b. Bagimli Degisken: Orgiitsel Erdem

Tablo 29b: Normatif Baghhgm Orgiitsel Erdem Boyutuna Etkisi Basit
Regresyon Analizi

Bagimsiz B Standart Beta t p Anlamlilik
Degiskenler | Degerleri Hata Degerleri| Degerleri Diizeyleri
Sabit 3,069 0,347 8,850 0,000
if
Nomatit -} o 105 | 0,102 | 0,154 1,186 0,240
Baglilik

Bagimli Degisken: Orgiitsel Erdem (R=0,154 R*=0,024 p>0,05)

ORGUTSEL ERDEM-= 3,069+0,122x NORMATIF BAGLILIK

Orgiitsel bagliligin, normatif baglilk boyutu ile orgiitsel vatandaslik
davranisinin goniilliilik boyutu arasindaki anlamlilik diizeyi (p=0,897) olarak tespit
edilmistir. Bu kapsamda; analiz sonucunda normatif boyutu ile 6rgiitsel vatandaslik
davramsinin goniilliilik boyutu arasmda anlamli (R=0,017 R*=0 p>0,05) bir iliski
tespit edilememistir. Bu durumda, “Calisanlarin normatif baglhiliklar1 (NB) ile
goniilliillik (digergamlik) davraniglar1 (DD) arasinda anlaml bir iligski vardir.” Him

hipotezi reddedilmektedir. R>=0 olup, beta degeri incelendiginde normatif bagliligin
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gontlliilik boyutuna etki etmedigi tespit edilmistir. Regresyon analizi sonuglarina

gore gonilliliigiin agiklanmasina yonelik regresyon esitligi asagida verilmistir.

Tablo 30a: Normatif Baghhgin Goniillilliik Boyutuna Etkisi ANOVA Analizi
Sonuclari

Kareler Kareler
Model Toplami df Ortalamasi F p
Gruplar Arasi 0,008 1 0,008 0,017 0,897°
Normatif _
Baglilik Gruplar I¢i 28,392 58 0,490
Toplam 28,400 59

a. Sabit: Normatif Baghlik
b. Bagimli Degisken: Goniilliiliik

Tablo 30b: Normatif Baghhgin Géoniilliiliik Boyutuna Etkisi Basit Regresyon
Analizi

Bagimsiz B Standart Beta t p Anlamlilik
Degiskenler | Degerleri Hata Degerleri| Degerleri Diizeyleri
Sabit 3,644 0,351 10,391 0,000
N tif
Ol 0014 | 0104 | 0017 | 0131 0,897
Baglilik

Bagimli Degisken: Goniilliilik (R=0,017 R*=0 p>0,05)

GONULLULUK= 3,644-0,014x NORMATIF BAGLILIK

Orgiitsel bagliligin, normatif baglilk boyutu ile oOrgiitsel vatandaslik
davranisinin centilmenlik boyutu arasindaki anlamlilik diizeyi (p=0,911) olarak tespit
edilmistir. Bu kapsamda; analiz sonucunda normatif baglilik boyutu ile oOrgiitsel
vatandaslik davranisinin centilmenlik boyutu arasinda anlamli (R=0,15 R*=0 p>0,05)
bir iliski tespit edilememistir. Bu durumda, “Calisanlarin normatif bagliliklar1 (NB)
ile centilmenlik davranmiglar1 (CD) arasinda anlamli bir iliski vardir.” H;, hipotezi
reddedilmektedir. Regresyon analizi sonuglarina gore centilmenlik agiklanmasina

yonelik regresyon esitligi asagida verilmistir.
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Tablo 31a: Normatif Baghhgin Centilmenlik Boyutuna Etkisi ANOVA Analizi
Sonuclar

Kareler Kareler
Model Toplami df Ortalamasi F p
Gruplar Arasi 0,004 1 0,004 0,013 0,911°
Normatif .
Baghlik Gruplar I¢i 20,641 58 0,356
Toplam 20,646 59

a. Sabit: Normatif Baghlik
b. Bagimli Degisken: Centilmenlik

Tablo 31b: Normatif Baghhigin Centilmenlik Boyutuna Etkisi Basit Regresyon
Analizi

Bagimsiz B Standart Beta t p Anlamlilik
Degiskenler | Degerleri Hata Degerleri| Degerleri Diizeyleri
Sabit 4,259 0,299 14,243 0,000
N tif
o [ 0010 | 0088 | 0015 0,112 0,911
Baglilik

Bagimli Degisken: Centilmenlik (R=0,015 R*= 0 p>0,05)

CENTILMENLIK= 4,259+0,10x NORMATIF BAGLILIK

Orgiitsel baghlik ve orgiitsel vatandaslik davranisi iliskisini agiklamaya
yonelik olusturulan hipotezler, Afyon Meslek Yiiksek Okulu’nda ¢aliganlar lizerinde
yapilan anket calismasi ile test edilmistir. Yapilan anket sonuglar1 sosyal bilimler
istatistik paket programinda korelasyon, regresyon analizleri ve t-testleri, Tek-yonlii
(One-way) ANOVA testleri kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonucunda elde
edilen veriler yorumlanarak olusturulan hipotezlerin gecerlilikleri yani KABUL,
RED veya KISMEN KABUL edilme durumlar1 ortaya konulmustur. Bu kapsamda;
hipotezler ile ilgili olarak KABUL, RED veya KISMEN KABUL edilme durumlarimni
gosteren Arastirma Hipotezlerinin Durumu Tablosuna (Tablo 32 ve Tablo 32

Devami) asagida yer verilmistir.
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Tablo 32: Arastirma Hipotezlerinin Durumu

Hipotez Kabul/Red
Durumu

H, Calisanlarm (?rgﬁtsel bagliliklar1 (OB) ile orgiitsel vatandaghk Red
davranislar1 (OVD) arasinda anlamli bir iligki vardir.

H,, Calisanlarin duygusal baghliklar1 (DB) ile vicdanlilik Red
davranislar1 (VD) arasinda anlamli bir iligski vardir.

Hi, Calisanlarin duygusal bagliliklar1 (DB) ile nezaket davranislari Red
(ND) arasinda anlamli bir iligki vardir.

H,. Calisanlarm fluygusal bagliliklar1 (DB) ile orgiitsel erdem Kabul
davranislar1 (OED) arasinda anlamli bir iligki vardir.
Calisanlarin  duygusal bagliliklar1  (DB) ile goniilliiliik

Hiq | (digergdmlik) davraniglar1 (DD) arasinda anlamli bir iliski Red
vardir.

H,. Calisanlarin  duygusal baghliklar1 (DB) 1ile centilmenlik Red
davraniglar1 (CD) arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hie Calisanlarin devam bagliliklar1 (DEB) ile vicdanlilik davranislar: Kabul
(VD) arasinda anlaml1 bir iliski vardir.

Hy, Calisanlarin devam baglhiliklar1 (DEB) ile nezaket davranislari Red
(ND) arasinda anlaml1 bir iliski vardir.

i Calisanlarm "devam bagliliklar1 (DEB) ile oOrgiitsel erdem Red
davraniglar1 (OED) arasinda anlamli bir iliski vardir.
Calisanlarn devam  baghiliklar1  (DEB) ile  goniilliiliik

Hi, | (digergdmlik) davraniglar1 (DD) arasinda anlamhi bir iliski Red
vardir.

Hi Calisanlarin devam  bagliliklar1  (DEB) ile centilmenlik Red
davranislar1 (CD) arasinda anlamli bir iliski vardir.

H, Calisanlarin normatif  bagliliklar1  (NB) ile vicdanlilik Red
davranislar1 (VD) arasinda anlamli bir iligki vardir.
Calisanlarin normatif bagliliklar1 (NB) ile nezaket davranislari

Hix Red

(ND) arasinda anlamli bir iligki vardir.
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Tablo 32 Devam: Arastirma Hipotezlerinin Durumu

Calisanlarin normatif baghliklar1 (NB) ile oOrgiitsel erdem

Hy , Red
davraniglar1 (OED) arasinda anlamli bir iliski vardir.
Calisanlarin normatif  bagliliklart  (NB) ile  goniilliiliik
Him | (digergdmlik) davranislar1 (DD) arasinda anlamli bir iliski Red
vardir.
H Calisanlarin  normatif baghliklar1 (NB) ile centilmenlik Red
n €
1 davranislar1 (CD) arasinda anlamli bir iliski vardir.”
H Calisanlarin orgiitsel baghliklar1 (OB) demografik 6zelliklerine Red
2 e
bagli olarak degisir.
H Calisanlarin duygusal bagliliklar1 (DB) demografik 6zelliklerine | Kismen
2a
bagli olarak degisir. Kabul
H Calisanlarin devam bagliliklar1 (DEB) demografik 6zelliklerine Red
2b e
bagli olarak degisir.
H Calisanlarin normatif baghiliklar1 (NB) demografik 6zelliklerine Red
2¢ €
bagli olarak degisir.
H Calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranislar1 (OVD) demografik | Kismen
’ ozelliklerine bagl olarak degisir. Kabul
H Calisanlarin  vicdanlhilikk  davraniglar1 (VD)  demografik | Kismen
* ozelliklerine bagl olarak degisir. Kabul
H Calisanlarin nezaket davranislar1 (ND) demografik 6zelliklerine | Kismen
3b
bagli olarak degisir. Kabul
H Calisanlarin  orgiitsel erdem davramglar1 (OED) demografik | Kismen
* ozelliklerine bagl olarak degisir. Kabul
H Calisanlarin  gonillilik  (digergdmlik) davranislar1  (DD) | Kismen
d
’ demografik 6zelliklerine bagl olarak degisir. Kabul
H Calisanlarin  centilmenlik  davraniglar1  (CD) demografik | Kismen
* ozelliklerine bagl olarak degisir. Kabul
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SONUC

Bu calismada orgiite baghlik ve orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasindaki
iliski ile her iki degiskenin kontrol degiskenlerine bagl olarak farklilik gosterip
gostermedigi arastirilmistir. Bu kapsamda, Afyon Meslek Yiiksek Okulu’nda
calisanlara bir anket uygulamasi yapilmis ve anket sonuglari sosyal bilimler istatistik
paket programi aracilig1 ile analiz edilmek suretiyle ¢alisanlarin 6rgiite baghliklari ile

orgiitsel vatandaglik davranislarma yonelik algilar1 ve tutumlar1 degerlendirilmistir.

Calismanin ana kiitlesi Afyon Kocatepe Universitesi Afyon Meslek Yiiksek
Okulu'nda calisanlardan olusmaktadir. Universitenin bu biriminde toplam ¢alisan
sayis1 70’°tir. Arastirma, orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranist iligkisini
ortaya koymak maksadiyla, Afyon Meslek Yiiksek Okulu calisanlarindan rastgele
secilen 60 kisiye anket uygulanarak yiriitiilmiistiir. Uygulama sonucunda geri donen

anket sayis1 60 olmustur.

Calismada dikkate alinan kontrol degiskenleri sirasi ile cinsiyet, yas, egitim
durumu, medeni durum ve is yerinde ¢alisma siiresidir. Calisanlarin % 65°1 erkek,
% 35’1 bayan; % 41,7’si 35 yas ve altinda iken, % 31,7’si 36-42 yas araliginda,
% 23,3°1 43-49 yas araligindadir. 50 ve iizerinde yasi olanlar ise % 13,3 olarak tespit
edilmistir. % 41, 7 ile yiiksek lisans mezunlarini, % 25 ile lise ve % 23,3 ile doktora
mezunlar1 takip etmektedir. Calisanlarm % 83,3°1 evli iken, % 13,3l bekardur.
16-20 calisma yilin1 tamamlayan g¢alisanlar %30’luk bir dilimi kapsarken, bunu
% 21,7 ile 11-15 y1l arasinda ¢aligma siiresi olan ¢alisanlar ve % 20 ile 6-10 arasinda
calisma siiresi olan ¢alisanlar takip etmektedir. Is yerinde en az ¢alisma siiresi olanlar

ise % 1,7 ile 1 yildan az ¢alisma stiresi olan ¢alisanlardir.

Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarmn orgiitlerine duygusal baghlik, devam baglilig:
veya normatif baglilik hissederek baglanmasi ile iliskilidir. Meyer-Allen’in ii¢
boyutlu orgiitsel baghilik modeline gore c¢alisanlar Orgiite duygusal olarak
baglanmakta ve orgiit ile 6zdeslesmekte, diger bir sekilde ise orgiitte kaldiklar
siirece Orgiite yapmis olduklar1 yatirimlardan ve oOrgitten ayrildiklar1 takdirde
katlanmalar1 gereken maliyetin yiiksek olmasindan dolayr devam baghligi ile
baglanmakta veya orgiitte kalmay1 ahlaki bir boyut olarak gdérmelerinden dolay1

normatif olarak baglanmaktadirlar. Bu kapsamda ¢alismada tek boyutlu bir 6rgiitsel
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baglilik modeli yerine Meyer-Allen’in {i¢ boyutlu orgiitsel baghilik modeli esas

alimustir.

Calisanlarin sirasiyla duygusal, devam, normatif ve genel oOrgiitsel baglilik
diizeyleri saptanmig, Orgiitsel baglilik 6lgegi besli bir not baremine ayrilarak
(“5,00-4,21 cok yiiksek; 4,20-3,41 vyiiksek; 3,40-2,61 orta; 2,60-1,81 diisiik;
1,80-1,00 cok diisiik”) olusan notlara gore oOrgiitsel baglhilik seviyeleri ortaya
cikartilmistir. Bu sonuca gore ¢alisanlarin duygusal baglhiliklarinin “yiiksek” (3,50),
devam bagliliklarinin “orta” (3,10), normatif baghliklarinin “orta” (3,27) ve genel

orgiitsel baglliklarinin ise “orta” (3,29) oldugu tespit edilmistir.

Calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 yiiksege yakin sayilabilecek bir degerde
olmakla birlikte, alt boyutlardaki en yiiksek baglilik tiirii duygusal bagliliktir. Devam
ve normatif bagliliklarinin ise duygusal bagliliklarindan daha diisiik oldugu tespit
edilmistir. Kisaca, Afyon Meslek Yiiksek Okulu caligsanlar1 tiyesi olduklar:
kurumlarina severek ve isteyerek baglanmakta, orta seviyede zorunlu olarak ve
ahlaki gerekgelerle baglanmaktadirlar. Calisanlarin duygusal bagliliklarinin, devam
ve normatif bagliliklarina gore yiiksek olmasi calisanlarin  Orgiit igerisinde
bulunmaktan memnun olmalari, ayrica yoOneticilerde dahil olmak iizere kendi
aralarinda olusturduklar1 samimi, icten ve baris¢il caligma ortaminin varligi ile
ilgilidir. Ancak, bununla birlikte calisanlarin artik secebilecekleri is alternatiflerinin
azhig1, orgiite yaptiklar1 yatirimlar1 baska bir is se¢me halinde kaybedebilecekleri
endigesiyle devam baglilig1 veya orgiite duyulan minnet ve drgiitte kalmanin bir borg
oldugunu diisliniiyor olmalar1 nedeniyle normatif baglilik gdsteriyor olabilecekleri

degerlendirilmektedir.

Orgiitsel vatandashk davrams1 calismada vicdanlilik, nezaket tabanli
bilgilendirme, orgiitsel erdem, goniilliiliik (digergamlik) ve centilmenlik olmak tizere
bes boyutta incelenmistir. Orgiitsel baglilik dlgeginde oldugu gibi, orgiitsel
vatandaslik davranisi anketi de benzer sekilde besli not baremine ayrilmistir. Yine,
olusan notlara gore orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme egilimleri ortaya

cikartilmistir.

Yapilan anketin analizi sonucunda elde edilen verilere gore Afyon Meslek

Yiiksek Okulu’nda calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme egilimleri
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“yiiksek” (3,92) olarak tespit edilmistir. Orgiitsel vatandaslik davranmismnin alt
boyutlar1 incelendiginde ise tespit edilen degerler sirasiyla, vicdanlilik boyutu i¢in
“cok yiiksek™ (4,24), nezaket boyutu i¢in “yiiksek” (4,03), orgiitsel erdem boyutu
icin “yiiksek™ (3,46), goniilliilik boyutu i¢in “yiiksek” (3,60) ve centilmenlik boyutu
icin “cok yiiksek™ (4,30) olarak tespit edilmistir.

Bu noktadan hareketle, Afyon Meslek Yiiksek Okulu calisanlarinin iiyesi
olduklar1 kurumlarinda, resmi is tanimlarinda olmayan ancak bagli olduklari
kurumun etkinlik ve verimliligini arttrmaya yonelik davranmiglar sergileme
egiliminde olduklari, bu davranislar1 sergilerken herhangi bir takdir edilme veya
odiillendirilme ihtiyaci hissetmedikleri tespit edilmistir. Caligma ortaminda barisgil
bir havanin hakim oldugu, c¢alisanlarin birbirlerine yardimsever bir tarzda
yaklastiklari, kurumlarmi 6nemsedikleri, kendi ¢ikarlarin1 ve kurumun ¢ikarlarini
ortlistiirme konusunda gerek idareci, gerekse diger calisanlarin ciddi anlamda yol kat
etmis olduklar1 goriilebilmektedir. Elde edilen analiz sonuglarma gére (OVD)’nin alt
boyutlart ile ilgili alman en yiiksek puanlarm (OVD)’nin vicdanlilik ve centilmenlik
boyutlarindan alinmasi ¢aligsanlarin orgiitiin etkinligini arttirmaya yonelik davraniglar
sergilediginin, kurallara zorunluluktan ziyade uyulmasi gerektigi i¢in uyduklarinin,
orgiit icerisinde olusan sorunlarin biiylitiilmeden ve {ist kademeler mesgul edilmeden
calisanlar arasinda ¢6ziime kavusturulmasina yonelik algi ve ¢aba igerisinde
olduklarinin, orgiit icerisinde sergilenen davraniglarin gergekten goniilli olarak
sergilendiginin ve herhangi bir zorlamanin s6z konusu olmadignin, bununla birlikte
ist kademeler mesgul edilmeden sorunlarin ¢oziilmek isteniyor olmasmnm ise
calisanlarin herhangi bir beklenti veya takdir edilme hissi ile hareket etmediklerin

birer gostergesi sayilabilir.

Calisanlarin  gonilliilik ve nezaket alt boyutlarinda aldiklar1 puanlarin
vicdanlilik ve centilmenlik boyutundan daha diisiik seviyede olmasi ise Orgiit
icerisindeki c¢alisan-calisan iliskinin, Orgiit-calisan iliskisinden biraz daha az
olmasindan, bunun ise calisanlar arasi iletisim ortammin bazen tam olarak
saglanamiyor veya c¢esitli konular ilizerinde ortak algi yaratilamiyor olmasindan

kaynaklanabilecegi degerlendirilmektedir.
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Orgiitsel baghiligin alt boyutlar1 ile demografik degiskenlerin iliskisine
yonelik olarak yapilan Tek-yonli (One-Way) ANOVA analizi sonuglarina gore,
duygusal baghlik ile medeni durum arasinda (p=0,000 p<0,05) anlamh bir iliski
tespit edilmistir. Evli olan calisanlarin duygusal baghligimin “yiiksek (3,59), bekar
olanlarin “orta” (3,10) seviyede oldugu, dul olan g¢alisanlarin ise diisiik seviyeye
yakin bir sekilde “orta” (2,67) seviyede oldugu tespit edilmistir. Evli calisanlarin
duygusal olarak orgiite daha ¢ok baglh olmalari; diger calisanlara gére daha diizenli
bir hayat siliriiyor olmalar1 veya sorumluluklarmin daha fazla olmasi ile
iligkilendirilebilir. Bu ¢alisanlarin 6zel yasamlarindaki diizeni is yasamlar1 ile paralel
olarak siirdiirmeleri ayrica, ailelerine karsi1 hissettikleri sorumluluklari baglh olduklar1
orglite kars1 da hissediyor olmalar:1 sayesinde duygusal baglilik seviyelerinin ytiksek

oldugu degerlendirilmektedir.

Orgiitsel vatandaslik davramsmin alt boyutlar: ile demografik degiskenlerin
iliskisine yonelik olarak yapilan Tek-yonlii (One-Way) ANOVA analizi sonuglarma
gore ise; vicdanlilik boyutu ile egitim durumu arasinda (p=0,034 p<0,05) anlaml1 bir
iligki tespit edilmistir. Buna gore ilkokul (5,00), lise (4,33), doktora (4,29), yiiksek
lisans (4,24) mezunlarinin vicdanhlik diizeyi “cok yiiksek”, lisans (4,20) ve 6n lisans
(3,75) mezunlarinin ise “yiliksek” olarak tespit edilmistir. Lisans ve On lisans
mezunlarinmn vicdanhlik diizeylerinin diger calisanlara gore daha az olmasi bu
calisanlarin is veya egitim ile ilgili olarak diger ¢alisanlara gore farkl istek ve
beklentiler icerisinde olmalar1 ile iliskilendirilebilir. Ornegin, lisans/6n lisans
mezunu olan c¢alisan eger lisans/yiiksek lisans veya doktora egitimlerini tamamlamasi
durumunda o6rgiit igerisinde bulundugu konumdan gerek statii, gerekse maddi olarak
daha 1yi bir konumda olabilecegi gerekgesi ile kendi ¢ikarlarina yonelik bir tutum
icerisinde olabilir. Bu durumunda belirtilen ¢alisanlarm (OVD) sergilemesine engel

teskil edebilecegi degerlendirilmektedir.

Nezaket boyutu ile cinsiyet arasinda tespit edilen iliski de (p=0,034 p<0.05)
anlamlidir. Buna gore erkeklerin (4,19) ve kadinlarin (3,71) nezaket diizeyi
“yiiksektir. Erkeklerin nezaket boyutunda aldiklar1 puanin bayanlara gore yiiksek
olmasmin erkeklerin sorun olusmadan Once ©On alma ve ¢0ziime yOnelme

egilimlerinin bayanlara gore daha yiiksek olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir.
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Diger bir deyisle erkeklerin kadinlara gore yapilan faaliyetlerde daha sonu¢ odakl

olduklar1 sdylenebilir.

Orgiitsel erdem ve medeni durum arasmda tespit edilen anlamli (p=0,004
p<0,05) iliskiye gore, evli calisanlarin orgiitsel erdem seviyesi “yiiksek” (3,56),
bekar calisanlarin “orta” (3,25) ve dul g¢alisanlarin “diistik” (2,00)’tiir. Evli olan
calisanlarin Orgiitsel erdem seviyelerinin diger calisanlara gore yiiksek olmasi, evli
calisanlarin orgiitii  gelistirmeye yonelik faaliyetleri daha ciddiye aldiklarinin,
orgiitiin gelisimine yonelik yapilan faaliyetlerin Orgiitiin verimliligini arttiracagini
savunduklarinm, orgiitiin verimliliginin ve c¢ikarlarinin artmasinin, aslinda kendi
cikarlarinin artmasi anlamina geldigi bilinci ile hareket ettiklerinin bir gostergesi

olarak kabul edilebilir.

Bununla birlikte, evli (3,68) ve bekar (3,50) calisanlarin goniilliiliik seviyesi
“yiiksek™ iken, dul olan ¢alisanlarin goniilliiliik seviyesi de “diisiik” (2,00)’tiir. Dul
olan calisanlarm gonilliliik seviyelerinin diger calisanlara gore diisiik olmasmnin,
belirtilen calisanlarin 6zel yasamlarindaki bazi problemleri is yerine tasidiklarmin,
diger calisanlar ile olan iligkilerinde ice doniik ve yardimlagsma ortamindan uzak bir

tutum icerisinde olduklarmnin bir gdstergesi olabilecegi degerlendirilmektedir.

Ayrica, centilmenlik boyutu ile egitim durumu arasinda da anlaml (p=0,019
p<0,05) bir iliski tespit edilmistir. Bu kapsamda, ilkokul (4,50), doktora (4,43),
yiiksek lisans (4,32) ve lisans (4,23) mezunlarmin centilmenlik seviyelerinin “cok
yiiksek”, lise (4,00) ile on lisans (3,75) mezunlarinin ise “yiiksek” oldugu
belirlenmistir. Tiim c¢alisanlarin centilmenlik alt boyutunda yiiksek ve cok yiiksek
puan almalari, ¢alisanlarin orgiit icersindeki problemlerin ¢oziimiinde kendi yetenek
ve tecriibelerinden son derece faydalandiklarmin bir gostergesidir. Ancak, lise ve 6n
lisans mezunlarmin Orglitte meydana gelen problemlerin ¢oziimiinde diger
calisanlara gore kismen daha az puan almalar1 bu ¢alisanlarin zaman zaman orgiit
icerisinde meydana gelen kiiclik problemleri bile biiylitme egiliminde olduklarmin
veya sorunlarin ¢6ziimii agamasinda istemeden de olsa yetersiz kaldiklarin gdstergesi

olabilir.

Calisanlarin alt boyutlar1 da dahil olmak {izere orgiitsel baghliklar: ile

orglitsel vatandaslik davraniglar1 arasindaki iligkinin varlig1 ve derecesini belirlemeye
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yonelik olarak yapilan korelasyon ve basit regresyon analizi ile ilgili olarak elde
edilen sonuclara gore ¢alisanlarin devam bagliliklar1 ile vicdanlilik boyutu arasinda

ve duygusal bagliliklar1 ile 6rgiitsel erdem boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.

Bu kapsamda, orgiitsel baghligin alt boyutlar1 ve orgiitsel vatandaslik
davranisinin alt boyutlar1 arasinda yapilan basit regresyon analizine gore orgiitsel
baghlik iizerinde etkili olan degiskenlerin yalnizca vicdanlilik boyutu (devam
baghlig1 tizerinde) ve Orgiitsel erdem boyutu (duygusal baglilik iizerinde) oldugu
goriilmiistiir. Devam baglilig1 yiiksek olan calisanlarin, orgiitte kalmaya olan gerek
maddi ihtiyaclari, gerekse Orgiitteki yatirimlarini kaybetmeye yonelik endiselerinin
onlar1 drgiit i¢i kurallara uymaya ittigi sdylenebilir. Ote yandan, duygusal baglilig
yiiksek olan calisanlarin duygusal bagliliklarinin, 6rgiitiin verimlilik, etkinlik ve
cikarlarimi arttirmaya yonelik olan tiim faaliyetlere goniillii olarak katilmalarmin
nedeni oldugu degerlendirilmektedir. Orgiitte isteyerek, yani goniillii olarak bulunan
calisanlarin herhangi bir ¢ikar beklemeden, takdir edilme beklentisinden uzak bir
sekilde oOrgiitiin yararina olan davranislar sergilemesinin zaten beklenen bir hareket

tarzi oldugu degerlendirilmektedir.

Calismanin literatlire yapacagi katkilara bakilacak olursa, ¢alisma gerek
teorik gerekse metodolojik agidan literatiire bir takim katkilar saglamaktadir.
Oncelikle orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranislari tek boyutlu olarak
incelenmek yerine ¢ok boyutlu olarak ele alinmisg, bu da belirtilen kavramlar ile ilgili

olarak daha saglikli ve amaca yonelik degerlendirme yapabilme imkan1 sunmustur.

Ayrica, ¢alismanm uygulama kismu ile ilgili olarak yapilan anket calismasi
olusturulan hipotezlerin ampirik olarak test edilmesine ve ortaya konan model
icerisindeki iligkilerin analiz edilmesine, seviyelerinin ve ydnlerinin belirlenmesine

de imkan saglamistur.

Calisma sonunda elde edilen bulgulardan yola c¢ikilarak su Onerilerde

bulunmak yerinde olacaktir.

1. Calisanlarinin  Orgiitsel vatandaslik davranigi sergilemesini isteyen
yoneticiler c¢alisanlarin  Orgiitsel  baghliklarm1  alt  boyutlar1 ile  birlikte
onemsemelidirler; oOrgiitsel baghiligin duygusal ve devam bagliligir alt boyutlar:

orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
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il. Doktora ve yiiksek lisans mezunlarinin Orgiitsel vatandaslik davranisi
(vicdanlilik boyutu) sergileme egilimleri lisans ve 6n lisans mezunlarina goére daha
yiiksektir. Bu nedenle personel seciminde doktora veya yiiksek lisans mezunlari
tercih edilmeli veya lisans ve On lisans mezunlarmma Orgiitsel sosyalizasyon
kapsaminda branglar ile ilgili olarak en azindan yiiksek lisans egitimi verilmesinin

imkanlar1 arastirilmalidir.

1. Lise ve On lisans mezunlarmin Orgiitsel vatandaslik davranisi
(centilmenlik boyutu) sergileme egilimleri her ne kadar yiiksek olsa bile diger
calisanlarin bu egilimleri ¢ok yiliksektir. Bu kapsamda yoneticiler tarafindan lise ve
on lisans mezunlarma bu konu ile ilgili olarak gerek goriilmesi halinde kurs, seminer

vb. planlamasi yapilabilir.

iv. Evli olan calisanlarin duygusal bagliliklarinin ve Orgiitsel erdem
seviyelerinin bekar ¢alisanlara gore daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bu
nedenle, personel se¢im ve temininde evli olanlarin tercih edilmesi ve/veya evli
olmayan personelin evlilige ozendirilmelerinin yerinde olacag1

degerlendirilmektedir.
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Ek Tablo 1: Demografik Degiskenler

Afyon Kocatepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yonetim ve
Organizasyon yiiksek lisans programi dahilinde yapilacak bir calisma icin ekteki
sorulara vereceginiz cevaplarla arastirmaya katki saglaminiz istenmektedir.

Formlarda calistiginiz kurumla ve isinizle ilgili olabilecek bazi ifadeler yer
almaktadir. Sizden istegimiz, asagidaki ifadeleri okuyarak sahsi goriisiiniize en
uygun olan kutuya X isareti koymanizdir.

Anketlerde higbir ifadenin dogru veya yanlis cevabi yoktur. Bu nedenle
sorularin cevaplanmas1 asamasmda sizden istenen rahat olmamiz ve cevaplari
diistinerek size en uygun cevabi isaretlemenizdir. Alman yanitlar yiiksek lisans tezi
ile 1lgili olarak olusturulan hipotezlerin gegerliliginin olup olmadiginin tespit
edilmesi amaciyla sadece bilimsel ¢ahsmalarda kullanilacaktir. Herhangi bir
sekilde baska kurum ya da kisilere sonuclar yansitilmayacak ve kesinlikle gizli
tutulacaktir. Bu ylizden formlar {izerinde kimliginizi belirtmeyiniz ve liitfen sorulari
yanitsiz birakmayniz

Zamanizi aywrarak, arastirmaya sagladiginiz katkidan dolay tesekkiir eder,
saygilar sunarim.

Mehmet Ali DOGRUL
DEMOGRAFIK SORULAR

Liitfen asagidaki sorular1 yanitlaymiz.

Cinsiyetiniz : [ Kadm [J Erkek
Yasmiz 0 1521 0O 22228 [ 29-35
O] 36-42 [ 43-49 [ 50 ve iizeri
Egitim Diizeyiniz [J ilkokul [ Ortaokul [0 Lise []Onlisans
[0 Lisans [ Yiiksek Lisans [1 Doktora
Medeni Hali . O Evli [1 Bekar [0 Dul

Isyerindeki Calisma Siiresi : [ 1yildanazl] 1-5yi1 [ 6-10 yil

LJ11-15y1i1 [0 16-20 y1l [ 21y1l ve daha fazla
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Ek Tablo 2: Orgiitsel Baghhk Anketi

ANKET-1

Hig

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Biraz
Katiliyorum

Katiliryorum

Tamamen
Katiliyorum

Is hayatrmm geri kalan kismuni bu

! sirkette gecirmekten cok mutlu olurum.

) Is yerinin problemlerini gercekten kendi
problemim gibi goriiriim.

3 Bu is yerine kendimi “duygusal olarak”
bagli hissetmiyorum.

4 Bu is yerinde kendimi “ailenin pargasi”
gibi hissetmiyorum.

5 Bu is yerinin benim i¢in 6zel bir anlami
vardir.

6 | Kendimi bu is yerine ait hissetmiyorum.
Bundan sonra bu is yerinde caligmaya

7 | devam etmek, benim i¢in bir istek
oldugu kadar bir gerekliliktir.

] Isten simdi ayrilmaya karar verirsem,
hayatimda pek ¢ok sey alt {ist olurdu.

Bu is yerinden ayrilmay: diisiinmek i¢in

9 |cok az secenege sahip oldugumu
diisiiniiyorum.

Bu is yerine kendimden c¢ok sey

10 | katmamis olsaydim, baska bir yerde
calismay1 diistinebilirdim.

Bu 1§ yerinden ayrilmanin olumsuz

11 | birkag sonucundan biri, uygun is
secenegimin fazla olmamasidir.

Istesem bile, bu is yerinden hemen

12 | ayrilmam, benim igin ok zordur.

13 Su andaki i1s yerimde kalmak igin,
herhangi bir zorunluluk hissetmiyorum.
Menfaatime  olsa  bile, isimden

14 | ayrilmamin dogru olmadigini
diistiniiyorum.

15 Isimden hemen ayrilirsam kendimi suglu
hissederim.

16 | Bu is yeri sadakatimi hak ediyor.

Is yerimden su anda ayrilamam, ciinkii

17 | sirketteki insanlara kars1 bir
ylikiimliiligiim oldugunu diisiiniiyorum.

18 | Is yerime ¢ok sey bor¢luyum.
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Ek Tablo 3: Orgiitsel Vatandashk Davramsi Anketi

ANKET-2

Hig

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Biraz
Katiliyorum

Katiliryorum

Tamamen
Katiliyorum

Isi yeri ile ilgili giicliikler yasayan is
arkadaslarima seve seve zamanimi
ayiririm.

Is arkadaslarima, is yeri ile ilgili gesitli
calismalarina bos zamanlarimda seve
seve yardimci olurum.

Diger arkadaslarla, onlar1
etkileyebilecek takim/grup calismasi
gibi  faaliyetlere baslamadan Once
gorusurum.

Is yerindeki diger arkadaslarimin,
giicliiklerini 6nlemek i¢in girigimlerde
bulunurum.

Ozel galigmalara ve toplantilara ihtiyag
duyulmadiginda bile katilirim.

Is yerinde vyapilan ve cagrildigim
toplantilara aktif olarak katilir ve hizmet
ederim.

Is yerinde yapilan isleri her zaman
elestiririm.

Kendi durumumla ilgili olarak her
zaman olumlu yonlerimden ¢ok eksik
yonlerime odaklanirim.

Gorevlerimi zamanindan Once yerine
getirir, ¢aligmalari, raporlar1 ve projeleri
zamanindan Once teslim ederim.

10

Is vyerinden diger arkadaslar beni
aradiklarinda yanit veririm ve bilgi icin
gelen mesajlar1  ve istekleri hemen
cevaplarim.
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