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OZET
CALISANLARIN iS DEGER ALGISININ ORGUTSEL VATANDASLIGA
ETKISi: AFYONKARAHISAR’DAKI BES YILDIZLI TERMAL OTEL
ISLETMELERINDE BiR UYGULAMA

Kutlay ORHAN
AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
TURIZM iSLETMECILIiGIi VE OTELCILiK ANABILiM DALI
Haziran 2013
DANISMAN: Yrd. Dog¢. Dr. Gonca KILIC

Turizm sektoriiniin yogun emege dayali bir sektér olmasi, sunulan hizmetin
konuklarin beklenti diizeyleri ve algilarina goére degisiklik gostermesi diger
sektorlere gore turizm sektdriinde insan unsurunun 6nemini daha da artirmaktadir.
Bu kapsamda arastirmanin amaci, Afyonkarahisar ilinde yer alan bes yildizli termal
otel isletmelerinde calisanlarin is deger algilarini belirlemek ve bu algilarin 6rgiitsel
vatandaslik davranisi lizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Arastirmada veri toplama
yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Aragtirmanin evrenini Afyonkarahisar’da
faaliyet gdsteren sekiz bes yildizli termal otel ¢alisanlar: olusturmaktadir. Orneklem
grubunda yer alan termal otel isletmesi ¢alisanlarinin is degerine iliskin algilar ile
orgiitsel vatandaslik davranislarinin bireysel Ozelliklerine gore karsilagtirilmasinda
iki grup bagimsiz orneklemler i¢in t testi (Independent Samples t Test) ve ikiden
fazla grup icin ise tek (iliskisiz) faktorlii varyans analizi (One Way Anova)
kullanilmistir. Arastirmada c¢alisanlarin is deger algilar1 ile orgilitsel vatandaslik
davraniglar1 arasindaki iligkiler pearson korelasyon analizi ve regresyon analizleri ile
ortaya konmustur.

Arastirma neticesinde termal otel isletmesi ¢alisanlarinin is deger algilarinin
orgiitsel vatandashik davraniglarina etkisini belirlemek i¢in gergeklestirilen
korelasyon analizi sonuclarma gore iki degisken arasinda pozitif yonlii ve yliksek
diizeyde (r= 0,740) anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica uygulanan
regresyon analizi sonucunda ise ¢alisanlarin is deger algilarinin orgiitsel vatandaslik
davranis1 alt boyutlar1 iizerinde anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Bu baglamda
arastirmanin temel hipotezi olan “Bes yildizli termal otel isletmelerinde calisanlarin
1§ deger algilarinin orgiitsel vatandaslik davranisi lizerine anlamli (6nemli) bir etkisi
vardir” hipotezi desteklenerek kabul edilmistir.

Anahtar kelimeler: Is Deger Algisi, Orgiitsel Vatandaslik, Termal Otel Isletmeleri



ABSTRACT

THE EFFECT OF EMPLOYEES’ PERCEPTION OF JOB VALUE ON
ORGANIZATIONAL CIiTiZENSHIiP: AN APLICATION ON
AFYONKARAHISAR FiVE STAR THERMAL HOTELS

Kutlay ORHAN
AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
THE INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENT OF TOURISM AND HOTEL MANAGEMENT
June 2013
Advisor: Asst. Prof. Dr. Gonca KILIC

That tourism sector depends on profound desire and the offered service varies
by the expectation levels and perception of the guests increases the value of human
factor when compared to other sectors. In this sense, the goal of this study is to
identify business assets of the employees working in five-star thermal hotel
establishments located in Afyonkarahisar and prove the effect of these perceptions on
organizational citizenship behavior. Questionnaire technique has been used as data
collection method in this study. Eight five-star hotel employees constitute the core of
the study. Independent Samples t Test has been used for two independent groups and
One Way Anova has been used for more than two groups when business asset
perception of the employees working in thermal hotel establishments (who stand in
Sample group) and their organizational citizenship behaviors related to their
individual traits are compared with each other. The relationships between business
asset perceptions and organizational citizenship behaviors of the employees working
in the study have been sorted out through Pearson Correlation Analysis and
Regression Analysis.

As a result of the study, according to correlation analysis results performed to
identify the effect of business asset perception of the employees working in thermal
hotel establishments on organizational citizenship behavior, it is understood that
there is a positive and considerably high level of correlation (r= 0,740) between two
variables. Further, in the consequence of applied Regression Analysis, it’s been well
seen that business asset perceptions of the employees have considerable impacts on
the organizational citizenship behaviors. In this context, main hypothesis of this
study, the “There is a meaningful (significant) impact of business asset perception of
the employees working in five-star thermal hotel establishments on organizational
citizenship behavior” hypothesis has been supportively accepted.

Key words: Business Value Perception, Organizational Citizenship, Thermal Hotels
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GIRIS

Diinya ¢apinda turizm isletmelerine bakildiginda mevcut pazar paylarinin
isletmeleri uzun vadede tatmin etmedigi goriilmektedir. Teknolojinin gelismesine
paralel olarak bilgi teknolojilerinin tiim sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de
onem kazanmasi sektoriin 6nde gelen yoneticileri tarafindan iyi anlagilmis ve mevcut
pazar payint gelistirmek bununla birlikte hem ulusal hem de uluslararast 6lgekte
isletmelerine avantaj saglamak icin ¢aba sarf etmektedirler. Aslinda 20. yiizyilldan
itibaren isletmelerin Oncelikle kendi destinasyon alanlari igerisindeki bdlgesel

rekabeti ayn1 zamanda kiiresellesme olgusu ile uluslararasi bir rekabete doniigmiistiir.

Kiiresellesmenin getirdigi gelisen toplum iliskileri, ticari iligkiler ve sosyal
paylasimin getirdigi toplumsal yakinlagmalardan dolay: turizm olgusu diinyada hizla
gelisimine devam etmektedir. Gelismis {ilkelere bakildiginda turizm sektoriine
verilen degerin bir hayli 6nem arz ettigi goriilmekle birlikte sektorde ¢alisan insan
kaynaginin da tatmin edilmesini ve bu insan kaynagimin onemini kavradiklar
goriilmektedir. Yapilan bir¢cok bilimsel arastirmada ve saha ¢alismasinda isletmelerin
i¢ yapisina ve yonetim anlayislarina bakildiginda sektdrde basarili olan isletmelerin
calisanlarina verdigi degerin sonucu olarak aldiklar1 geri beslemelerde is degerlerinin
orgiitiin amag ve hedefleri dogrultusunda gelistirildigi ve isletme agisindan beklenen

orgiitsel vatandaslik davranis algilarinin yiikseldigi goriilmektedir.

Prososyal Orgiitsel davraniglar, organizasyon iiyelerinin, orgiit i¢indeki
rollerini gergeklestirirken etkilesim i¢inde olduklar1 bireylerin veya organizasyonun
menfaatlerini pozitif yonde gozeten davranis sekilleridir. Prososyal davranislar,
“ekstra rol” ve “tanimlanmis rol” davranislart olmak tizere ikiye ayrilmaktadir.
Ekstra rol davranislari; tanimlanmis rol davramiglarinin aksine, big¢imsel rol
tanimlarinda yer almayan pozitif sosyal davraniglardir ve Orgiitiin faaliyetleri
esnasinda uygulandiginda etkinligi artiran davranis bigimleridir (Isbas1 2000: 15-16;
Kamer, 2001: 10).

Orgiitsel vatandaslik davranis1 bu manada prososyal davranis tiirlerinden biri
olarak sdylenebilir. Prososyal Orgiitsel davranig, bazi Orglitsel vatandaslik
davraniglarini igeren yardim etmeye yonelik davranislari tanimlamaktadir. Fakat

prososyal oOrgiitsel davranig, organizasyondaki bireylere yardim edebilen bunun



yaninda organizasyon icin fonksiyonel olmayabilecek davraniglar1 da kapsamaktadir.
Ormnegin, bir ¢alisan, is arkadasinin etkin olmayan, yetersiz kalan is performansini

kapatmak adina yardimeci olabilir. (Ozdevecioglu, 2009: 49).

Hizmet sektoriinde yer alan turizm isletmelerinin kalici ve siirekli basari
saglamasi i¢in Oncelikle hizmet kalitesini yiikseltmesi ve rakip isletmeler arasinda
farkindalik yaratmasi gerekmektedir. Hizmet kalitesinin yiikselmesi ise islerini
seven, bireysel ve is degerleri yiiksek olan calisanlar1 biinyelerinde bulundurmasi ile
miimkiin olabilmektedir. Orgiit kiiltiirii dogrultusunda orgiitsel vatandaslik davranisi

gosteren ¢aliganlarin is degerlerinin de yiiksek olmasi beklenen bir durumdur.

Gerekli literatiir incelendiginde is degerleri ve Orglitsel vatandashk
davraniglar1 arasindaki iligkiyi inceleyen ¢ok fazla calismaya rastlanilmamistir. Bu
sebeple is deger algisinin Orgiitsel vatandasliga etkisini belirlemek, bu arastirmanin
amacini olusturmaktadir. Bu duruma istinaden bu ¢alisma i¢in bolgesel bir arastirma
yapilarak Afyonkarahisar’da yer alan tiim bes yildizli termal otel isletmelerinde
calisan iggorenlerin is deger algilarinin Orgiitsel vatandasliga etkisi incelenmistir.
Aragtirmanin ilk boliimiinde deger kavrami, degerlerin 6zellikleri, degerlerle ilgili
farkli yaklagim ve simiflandirmalar, degerlerin islevleri, degerlerle ilgili yapilan
caligmalar, is deger kavrami, is degerlerinin siniflandirilmasi, is degerlerinin
Olclilmesi, is degerleri ile ilgili yapilan c¢alismalar, turizm isletmeleri agisindan is
degerlerinin Onemi, turizm isletmelerinde is deger algilar1 iizerine yapilmis
calismalar, calisanlarin sahip oldugu is degerlerinin termal turizm isletmeleri icin

onemi hakkinda bilgiler verilmistir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde, Orgiitsel vatandaslik kavrami, Orgiitsel
vatandaslikla iligkili kavramlar, orgiitsel vatandaslik davranis tiirleri, Orgiitsel
vatandaslikla benzer nitelikte olan davranislar, orgiitsel vatandaslik davraniginin

boyutlar, is degeri ile orgiitsel vatandaslhik iliskisi ele alinmistir.

Arastirmanin  {iglincii  boliimiinde ise yontem bashgl altinda verilerin
toplanmasi, evren-6rneklem ve verilerin ¢dziimlenmesine iligkin bilgiler verilmistir.
Bu asamada Afyonkarahisar’da faaliyet gOsteren bes yildizli termal otel
isletmelerinde anket teknigi ile gerekli veriler toplandiktan sonra, sosyal bilimler i¢in

kullanilan istatistiki paket programlar yardimi ile verilerin analizi ger¢eklestirilmistir.



Bu kapsamda ilk olarak katilimcilarin bireysel 6zelliklerine iliskin yiizde ve frekans
degerleri verilmistir. Is deger algilar1 ve drgiitsel vatandaslik diizeylerini belirlemeye
yonelik yer alan her ifadeye iliskin yiizde, frekans, aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri sunulmustur. Son asamada ise hem is deger algilar1 hemde orgiitsel
vatandaslik davranislarinin bireysel 6zelliklere (cinsiyet, medeni durum, yas, gelir
durumu, egitim durumu, turizm egitim durumu, c¢alistiklart departman, turizm
sektoriinde caligma siiresi ve kadro durumu) gore farkliliklari test edilmistir. Bu
amacla parametrik testlerden farkliliklarin analizine yonelik olan ikili 6l¢iimler igin t-
test ve ikiden fazla grup i¢cin One Way Anova (Varyans) testlerinden

faydalanilmistir.

Arastirma verilerinin analizi sonucunda genel olarak calisanlarin is deger
algilarinin orgiitsel vatandaslik davraniglar iizerinde olumlu ve anlamli bir etkisinin
oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte ¢alisanlarin is deger algilarinin orgiitsel
vatandasligin tiim alt boyutlar1 (6zgecilik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve
erdemlilik) tizerinde yine olumlu ve anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna

ulasilmustir.



BIiRINCi BOLUM
DEGER KAVRAMI

Aragtirmanin birinci boliimiinde deger kavrami, deger kavraminin 6zellikleri,
degerlerle ilgili farkli yaklasim ve smiflandirmalar, degerlerin islevleri, degerlerle
ilgili yapilan baz1 calismalar, is deger kavrami, turizm isletmeleri agisindan is
degerinin 6nemi, ¢alisanlarin sahip oldugu is degerlerinin termal turizm isletmeleri
acisindan 6nemi ve turizm isletmelerinde is deger iizerine yapilmis calismalar yer

verilmistir.

1. DEGER KAVRAMININ TANIMI

Degerler tarih boyunca iizerine siirekli kafa yorulan ve tarihin her
donemindeki toplumlar tarafindan her toplumun kendine 6zgii benimsemis oldugu
bir olgular biitinidiir. Bununla birlikte degerin ne oldugu, nasil olustugu, konusu,
icerigi, ozellikleri, diger kavramlarla olan iliskisi her zaman disiiniirler arasinda
tartisma konusu olmustur. Bu sebeple degerler konusu {izerinde ¢ok genis kapsaml

arastirmalar yapilan bir kavram olmustur (Ozkul, 2007: 1).

Degerler, bir toplumun gergeklesmesini istedigi diisler ve ideallerdir. Bir
toplumun varligi, birligi, isleyisi ve devami agisindan, o toplumun g¢ogunlugu
tarafindan dogruluklar1 ve gereklilikleri kabul edilmis temel prensiplerdir. Toplum
tarafindan dogru kabul edilen fikirler ve arzulanan Olgiitler olarak degerler
toplumdaki ideal diisiinme ve davranis yollarmi gosterir. Topluma ilham ve anlam

veren Olciitler olarak degerler ciddiye alinmak zorundadirlar (Tiirkkahraman, 2011:
6).

Toplumsal yapiy1 olusturan ekonomi, siyaset, aile, hukuk, egitim, din gibi
temel kurumlarin hepsi kendisine ait degerleri de igerir. Ancak nasil bu kurumlarin
isleyisi birbirinden bagimsiz diisliniilemezse, degerleri de birbirinden bagimsiz

diisiinmek miimkiin degildir (Ozensel, 2003: 228).

Degerler, kisilerin biligsel (cognitive) kurgulamalarinin baslica unsurlaridir.
Degerler arasinda iist diizeyde bir ahengin olusumu, kisinin g¢evreye uyumunun

zorunlu sartlarindan biridir. Bu yiizden bireylerin toplumsal uyumlar: ve davraniglari



arasinda bir tutarlilik s6z konusu olabilmektedir. Aksi takdirde bireyler ayni1 konuda
siirekli farkl: tutum gelistirip farkl davranislar sergileyebilirler (Ozensel, 2003: 228).

Deger kavramina iligkin literatiirde ¢ok ¢esitli tanimlamalar yapilmistir. Bu
tamimlarda degerlerin bireyler igin neyin iyi, neyin kotii, neyin yararli oldugunu
belirlemek agisindan 6nemli bir yere sahip oldugu belirtilmistir. Bu tanimlamalar

sOyle siralamak miimkiindiir:

e Deger, Latince “kiymetli olmak”, “gli¢clii olmak” anlamlarin1 ifade eden
“valere” kokiinden tiiremistir. Her tiirlii sosyal alan i¢in Oonemli olan deger
kavrami, ¢ok farkli disiplinler tarafindan incelenmis, ¢ikis noktas: itibariyle
birbirinden ¢ok fazla farkli olmayan tanimlar ortaya konmustur. Felsefe,
Antropoloji, Psikoloji, Sosyoloji ve Ilahiyat alanlarinda ince niianslar tasiyan bu
tanimlarin ortak noktasi, iceriginden ¢ok, 6zelliginin ne oldugu, ne ise yaradigina
dikkat ¢ekilmesi, insanlarin davranis ve eylemlerini belirleme, mesrulastirma ve
olaylar1 degerlendirmede bir 6lgiit olarak ele alinmis olmasidir (Topguoglu, 1996:

3; akt. Aydin, 2011: 39).

e Degerler, basit ifade sekli ile insanlarin karar asamasinda iken bagh

kaldiklari ilkeler biitiintidiir (Cirpan, 2009: 2).

e Hokelekli (2010: 4) degeri, davraniglara rehberlik eden, yol gosteren
inanglar ve kurallar ile birlikte eylem ve davranislarin olgiitiinii belirlemeye

hizmet eden ilke ve standartlar biitiinii olarak tanimlamuistir.

e Diger bir tanima gore, bir ulusun sahip oldugu sosyal, kiiltiirel, ekonomik
ve bilimsel ilkelerini kapsayan maddi ve manevi &gelerin biitiini seklinde
tanimlanmaktadir (TDK Giincel Sozliik, 2012).

e Deger, farkli bir yaklagimla “kutsalligi olan, kutsallik atfedilen” bir
kavram olarak da tanimlanabilir. Dogruluk, erdem, iyilikseverlik, sahip olundugu
takdirde insani yiicelten; bunlara sahip olmayanlarla kiyashiginda kendi varlik
alaninda ona bir ayricalik ve erdem kazandiran ilkeler biitiiniidiir. Baska bir
ifadeyle degeri; “degerli olan, insanin degerini koruyan ve ona deger kazandiran

sey” olarak tanimlamak da miimkiindiir (Uysal, 2003: 52).

o Degerler, insanlarin veya toplumlarin davranislarini  olustururken

basvurduklar1 ilkelerdir. Inanilan, arzu edilen ve davranislar icin bir dlgek olarak



kullanilan olgulardir. Ozel eylemleri ve amaglar1 yargilamada temel bir standart
saglayan ve bir grubun iiyelerinin giiglii duygusal bagliliklariyla olusmus, soyut,
genellestirilmis davranis kurallaridir (Abdullaeva, 2007: 41).

e Dilmag (2007) ve Giingor (1993), degeri, ’bir seyin arzu edilebilir veya

edilemez oldugu hakkindaki inang’’ olarak tanimlamustir.

e (Caglar (2005) ise degerleri, bireylerin diislince, tutum ve eylemlerinde
birer standart olarak ortaya ¢ikan kiiltiirel 6geler olarak adlandirilabilecegini

ifade etmistir.

e Basaran (1992) degeri, bir nesne, islem, fikir veya eylemin Orgiit
icerisinde tasidig1 onemi belirleyen nitelik ve nicelik seklinde tanimlamakta ve
nesne, islem, fikir veya eylemin degerlendirilmesinde arag olarak

kullanildiklarini belirtmistir.

e Bagka bir ifadeyle deger, “’her tiirli amag, hedefler, ilgi ve ¢ikarlar,
tutkular, idealler, gii¢ ve iktidar etkenleri, iin ve san hirsi, 6vme ve yerme, saygi
ve saygisizlik, inanma ve inanmama, soziinde durma veya durmama, diiriist olma
ya da olmama, sevgi ve nefret gibi maddi manevi, olumlu ya da olumsuz her
tirlii benimsenen ve insan hayatinda etkin olan seylerdir’’ seklinde ifade etmistir
(Mengiisoglu, 1983: 204).

e Konu ile ilgili 6nemli ¢aligmalari olan Rokeach (1973) degeri, “’ortaya
konan 6zel bir davranis seklini veya zit bir duruma karsilik kisisel veya sosyal

tercihlerin durumunu gosteren inang’’ seklinde tanimlamistir (Akbaba ve Altun,

2003: 7).

e Allport, Vernon ve Lindzey (1960) degeri; “kisisel inang” , Hofstede
(1980: 143) ise; “bazi durumlari baska durumlara tercih etme”  seklinde
tamimlamiglardir (Kuvan, 2007: 75). Fichter’e (2009: 167) gore; “grup veya
toplum iiyelerince paylagilmig ve iizerinde uzlagmaya varilmis degismez ve

mutlak olmayan inanclar” olarak adlandirmistir.

e Erdem (2003: 56) ise farkli bir bakis agis1 getirerek, belirli bir durumu
digerine tercih etme yoOnelimi olarak tanimlamaktadir. Degerler, davranislarin

kaynag1 ve yine davranislar yargilamaya yarayan anlayislardir. Degerler ayrica,



bireylerin neyi énemsediklerini tanimlayarak istekleri, tercihleri, arzu edilen ve

edilmeyen durumlari belirttigi seklinde yorumlamistir.

e Kizilgelik ve Erjem (1994: 99) degeri, toplumun veya bir sosyal grubun
kendi varlik, birlik, isleyis ve devamini saglamak ve siirdiirmek i¢in {iyelerinin
cogunlugu tarafindan dogru ve gerekli olduklar1 kabul edilen; onlarin ortak
duygu, diisiince, ama¢ ve menfaatini yansitan genellestirilmis temel ahlaki ilke

veya inanglar olarak betimlemistir.

e Kluckhohn ve Strodtbeckn (1961) degerleri, “ortiik ya da agik, kisi ya da
gruplar1 ayrigtirmaya, mevcut olan davranis bi¢imlerini, araglarini ya da
sonu¢larinin i¢inden se¢im yapmaya yardimci olan kavramlar” seklinde
tanimlamistir. Ayrica arag ve amag degerleri birbirinden ayirarak, ara¢ degerleri
“bireylerin veya gruplarin son durumlarina ulasmak i¢in kullandiklar1 araglar”,
amag degerleri ise “birey ve toplumlarin kendileri i¢in olusturduklari amaglar”
seklinde tanimlamistir. Yazar degerler sistemi olmadan bireyler, Oteki
bireylerden ne istediklerini, nelere ihtiya¢ duyduklarini, amaglariin ne oldugu,
bu amaglart nasil birlestirilebilecegini bilemediklerini belirterek degerlerin,
bireylerin davranig se¢cimini ve olaylar1 degerlendirmesini etkileyen kavramlar

olarak agiklamasina devam etmistir (Akt. Devrani, 2010: 50).

e Bagka bir deger taniminda ise, olgu bilincinden sonra ortaya g¢ikan ve
olguya, belli duygulari, arzulari, ilgileri, amaglari, ihtiyag ve eylemleri olan
ozneyle iliskisi i¢inde, belli nitelikler yiiklemeyle belirlenen tavir; 6znenin olana
ve olguya vyiikledigi niteliktir seklinde tamimlanarak, deger s6z konusu
oldugunda, igse mutlaka 6znenin, kisiligin karigmasi gerektiginden sz edilmistir.
Ayni1 zamanda deger kuramsal bir yonelimden ziyade, pratik bir yonelimi ifade
etmektedir. Deger, Oznenin nesneye, diger niteliklerine ek olarak sonradan
ekledigi bir niteliktir. Deger, Ol¢iit olarak da islev gérmektedir. Olanla olmasi
gereken ayrimini igerir ve her zaman olumlu veya olumsuz bir durum olarak
goriiliir (Cevizci, 2002: 49).

Bireyin degerleri inang, tarih ve gelenekleri, geldikleri aile, kendi kiiltiirleri
ve i¢inde yasadiklari toplum araciligiyla olusmaktadir. Kisinin degerleri aldiklar

kararlara dayanak olusturur ve davranig seklini, toplumda kiminle ve neden



yasadigin1 ve onlarin iizerindeki etkisini ifade eder (Stevens, 2008: 1). Degerler,
toplumu olusturan bireylere, nelerin 6nemli oldugunu, nelerin tercih edilmesi

gerektigini ve kisaca nasil yagsanilmasi gerektigini belirtir (Akbas, 2008: 10).

Deger kavramina farkli bir yaklasim ise su sekildedir. Bir toplumun ya da bir
inan¢ ideolojisi igerisinde, insanlar arasinda kabul gormiis, benimsenmis ve
uygulanmakta olan bireysel, toplumsal, ideolojik veya ilahi kaynakli her tiir gortis,
diisiiniis, davranis, kural ve kiymetler olarak tanimlanmistir. Bununla birlikte degerin
oldugu yerde degerlendirmenin, karsilastirmanin ve hiikiim vermenin varligindan s6z
ederek degerlerin insana 6zgii oldugunu ve insanin degerlerini koruyabildigi siirece

insanligin1 koruyabilecegini ve yiiceltebilecegini ifade etmistir (Avet, 2007: 18).

Degerlere bir diger yaklasim ise, bireylerin davranislarin1 rasyonellestirip
i¢sellestirmelerini saglayan, farkli kaynak ve igeriklere sahip, sosyal, beseri olaylari
belirleyici 6zelligi olan, cesitli inanig ve aligkanliklar tasiyan ilgi gosterilen ve arzu

edilen seylerdir seklinde belirtilmistir (Aydin, 2003: 122).

Schwartz ve Sagie (2000: 470) degeri, mevcut sosyal davranig tiirlerinin
yorumlanmasi, mesrulastirilmast ve toplum tarafindan kabul edilir olmasi i¢in

kullanilan bir kavramdir seklinde tanimlamistir.

Degerler en genel ifadesiyle, diinyaya bakis ve bireylerin algilanis bigimi
bugiin ve yarin lizerine disliniis seklinde somutlastirilabilir. Deger, insana 6zgii
imkanlari, insan1 insan yapan diger canlilardan ayiran imkanlari insana dair biitiin
aktiviteleri insani etkinlikler olarak amaglarina uygun sekilde gerceklestirebilecek
duruma gelmelerine yardimci olmaktir. Baska bir ifadeyle, bireylerin dogru
bilmelerine, dogru diisiinmelerine, dogru degerlendirmelerine, dogru eylem iginde
olduklarin1 gorebilmelerine yardimci olmaktir (Kugaridi, 1995; Ering, 1995; akt.
Dilmag, Bozgeyikli ve Cikili, 2008: 71).

Uduigwomen’a (2004: 3-4) gore bireyler, toplum tarafindan 6ne ¢ikarilan
degerleri kendi tutum ve inanglarina uygun sekilde tercih etmekte, onlara farkl
diizeylerde 6nem atfetmektedir. Bireyin dnem verdigi bu degerlerin se¢iminde ve
kabul edilmesinde belirli ilkeler vardir. Deger gruplarimin (sosyal, ahlaki, dini, siyasi,

estetik vb.) olusmasinda hangi degerlerin hangi grupta yer aldigiyla ilgili ortak bir



yapt mevcuttur. Ancak bu gruplardaki degerlerin secilmesinde kullanilan ilkeler

tizerinde kesin bir anlagsma yoktur. Bu ilkeler sunlardir ( Akt. Yigittir, 2012: 2-3):

2

Degerler, 6zgiirce secilmis olmalidir.

Degerler, odiillendirilmeli ve desteklenmelidir. Bir sey yaparken nasihat
verilmemelidir.

Deger egitimcileri, 6grencileri kendilerine itaat etmese de hem onlara hem
de degerlere saygili olmalidir.

Birey, baskalarinin elestirilerine ragmen degerlerini agiga g¢ikarmaktan
¢cekinmemelidir.

Birey, yasadigi toplumla ilgili degerleri dikkate almali ve kazanmay1
istemelidir.

Icinde yasadig1 toplumla kendi kisisel degerlerinin kars1 karsiya geldigi
durumlarda, toplum menfaati icin kisisel degerlerinden fedakarlik
yapmaya hazir olmalidir.

Verimliligi ve siirekliligi olan degerler, daha az iiretken ve daha az siirekli
olan degerlere tercih edilmelidir.

Degerler, bireyin kendi amag veya ideallerine gore secilmelidir.

Iki degerden birinin tercihi s6z konusu olunca bireye gére daha dnemli

olani se¢ilmelidir.

Ikisi de kétiiyse hicbiri secilmemelidir seklinde ifade edilmektedir.

.DEGER KAVRAMININ OZELLIKLERIi

Degerler birgok bilim dalimin ilgi alanina girdiginden degerlerin

anlasilabilmesi, temel oOzelliklerinin bilinmesine baglidir. Degismez ve mutlak

olmayan degerlerin belli basl 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir (Fitcher, 1997:
167; Dogan, 1998: 411-413):

1.

2.

Degerler, grup veya toplumun {yelerince paylasiimis ve iizerinde
uzlagsmaya varilmistir.
Genel refahin korunmasi ve sosyal gereksinimlerin karsilanmasi icin sart

olarak goriilmiistiir.



3. Uyeler, yiiksek degerler ugruna dzveride bulunmaya, miicadeleye ve hatta
6lmeye razi olmalidirlar.

Degerler, kavramsal olarak diger degerli nesnelerden soyutlanabilirler.
Degerler, deger yargilarinin ve deger hiikiimlerinin etkisi altindadirlar.

Degerler, davraniglarin kaynaklaridirlar.

N o g s

Degerler, goreceli yani degiskendirler. Herhangi bir grubun, toplulugun

sahiplendigi ideallerdirler. Bu 06zelligi nedeniyle degerler, siirekli bir

topluluga 6zglidiirler. Bununla beraber belirli bir zaman aralifina gore
kabul géren ve benimsenen 6zelliktedirler.

8. Degerler duygusal icerige sahiptirler. Deger, zihinsel agsamalardan gegerek
olustugu gibi, anlik olusan bir 6zellige de sahiptirler. Anlik olusumlarda
duygusallik biiyiikk rol oynamaktadir. Degerlerin duygu yiikiine sahip
olmast degeri anlamlandirmakla birlikte deger, bireylerin ve gruplarin
hareketlerini yonlendirmede onemli bir rol oynamaktadir. Duygular,
mantigin tek basma savunmakta ve kabullenmekte zorlandigi yerlerde
degerler arasinda bag kurma goérevini uistlenirler.

9. Degerler, hiyerarsik bir yapidadirlar. Bu degerler piramidi, insanlarin ve

insan gruplarinin, kabul ettikleri diisiince ve ideallerini basamak basamak

gerceklestirmek istedikleri bir hiyerarsik yapiyi ifade etmektedir.

Asagidaki oOzelliklerin biitiin degerler igin gegerli oldugunu ifade eden
Schalom Schwartz’a (2006: 2) gore :

Degerler,

e Inanglardir. Fakat objektif, tarafsiz ve soguk bir inang degil, kimi zaman
icinden ¢ikilmayacak kacinilmaz derecede giiglii duygularla baglanilan

inanglardir.

e Motivasyonel bir yapiya sahiptirler. Degerler, insanlarin ulasmak igin
gayret gosterdikleri arzu edilen ve edilebilir hedeflerleri kapsarlar ve bu
hedeflerle ilgilidirler.

e Spesifik hareketlerin veya davraniglarin ve durumlarin {izerinde bir

kavramdirlar. Degerler soyut hedeflerdir. Bu soyut yapisi degerleri, genellikle
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Ozel hareketler, nesneler veya durumlarla ilgili olan norm ve tutum gibi

kavramlardan ayirt etmektedir.

e Olaylarin, insanlarin, davranis bi¢imlerinin, hareketlerin
degerlendirilmesinde ve segilmesinde rehberlik ederler. Bu durum degerlerin, yol

gosteren standartlar ve kriterler olarak hizmet ettiginin de gostergesidir.

e Bir durumun digerine karsi goreli (nisbi) onemliligine gore siralanir.
Siralanan bu degerler 6rgiisii, deger onceliklerinin olusmasini saglar. insanlarin
deger sekilleri, onlar1 bireysel olarak tanimlayan karakterize eden onceliklerinin
diizenli bir sistemidir. Degerlerin bu hiyerarsik 6zelligi de onlar1 normlardan ve

tutumlardan ayirt edicidir.

3. DEGERLERLE 1ILGILI FARKLI YAKLASIM VE
SINIFLANDIRMALAR

Gerekli literatiir incelendiginde degerler ile ilgili farkli siniflandirmalara
rastlamak miimkiindiir. Bunlar England Degerler Kuramsal Modeli, Liedtka Degerler
Benzesim Modeli, Milton Rokeach Degerler Kuramsal Yaklasimi, Geert
Hofstede’nin Degerler Yaklasimi ve Schwartz’in Deger Siniflandirmasi seklindedir.
Giinay (2000: 311) degerleri hirerarsik bakimdan ve icerik yoniinden olmak {izere iki
sekilde siiflandirmigtir. Igerik yoniinden simiflandirma ise, igkin degerler (icten

gelen degerler), askin degerler ve normatif degerler olmak {izere tige ayrilir.

e Ickin Degerler: Cesitli kavramlar, duygular ve esya ile iliskiden dogan
ve bilin¢le anlamlanan, “inanma”dan daha ¢ok “bilme”nin hakim oldugu

degerlerdir.

e Askin Degerler: Bireyin sosyal g¢evresiyle etkilesiminden dogan kisiler

arast degerlerdir. bilgiden ¢ok, inanma odakli, ahlak ve dini degerlerdir.

e Normatif Degerler: Bireylerin sarf ettigi sozler, yaptiklar1 eylemlerin
birbirleriyle etkilesiminden dogan degerlerdir. Eylem eylem ile
karsilagtirilinca 6l¢ii hukuk olmakta, s6z sozle etkilesim icine girdiginde
ise olcii dil, esya esya ile degistirildiginde ise 6l¢ii iktisat olmaktadir. Iste

bu degerler normatif degerleri ifade eder.
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Hiyerarsi bakimindan smiflandirma ise, degerlerin kisi ve toplumlar icin

onecelik ve Onemini ifade etmekle birlikte yiiksek degerler ve ara¢ degerler

olmak tizere ikiye ayrilir.

Yiiksek Degerler: idealler, inanglar, diiriistliik, dostluk, sadakat, saygi,

sevgi gibi degerleri kapsar.

Arag¢ Degerler: Fayda, ilgi, ¢ikar, her tiirlii maddi deger, gii¢ ve iktidar

giidiilerini, {in ve san gibi deger yargilarini ifade etmektedirler.

Basaran (1996: 53) ise degerleri sosyal agidan ele almistir. Buna gore sosyal

degerler toplum igindeki kullanilma sikligi, toplum igindeki etkisi ve niteligi

diisiiniildiiglinde birbirine esit degildir. Bu bakimdan arastirmaci sosyal degerleri 6z

degerler, 6zel degerler, secimlik degerler ve gecici degerler olmak {izere dorde

ayirmaktadir Bunlar:

Oz Degerler: Toplum tarafindan énemli bulunan ve kiiltiiriin temelini
olusturan giiclii, ¢ekirdek degerlerdir. Bu degerlerin degismesi toplumu
koklii bicimde degisime ugratir. Ornegin dilin éziinii olusturan sézciikler

yabanci olanlarla degistirildiginde dil bozulur.

Ozel Degerler: Bir bolgeye, bir meslek grubuna, ilintili olan konuya gére
onemli olan ve kullanilan degerlerdir. Ornegin, dgretmenler meslegin
geleneklerine ve toplumun ona yiikledigi statiiye ait degerlere uygun

davranmak zorundadir.

Secimlik Degerler: Toplum iiyelerinin istedikleri zaman ve istedikleri
yerde kullandiklar1 degerlerdir. Bu degerlere uyulmasi toplumca beklenir
ama uyulmadiginda kisi kinanmaz. S6zgelimi insanlar diiglin yapmadan
evlendiginde giinlimiizde kinanmamaktadir. Bu uygulamalar daha cok
sartlarin uygunlugu ile ilgilidir.

Gegici Degerler: Belirli bir déonemde ve belirli siirelerde kullanilan,
uyulan moda degerlerdir. Bu degerler baska toplumlardan taginabilir ya da
toplumun bir bolimi tarafindan olusturulabilir. Toplum tarafindan
begenilir, belli bir siire kullanilir ve sonra goériinmez olur. Giysilerde

goriilen yillik degismeler gibi.
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Genel sosyal degerlerin modern ve geleneksel olmak iizere iki tipinden s6z
edilmektedir. Geleneksel degerler zaman igerisinde degisime ugrayarak moderne
doniismektedir. Yiizyillardir da kullanilan bu ayrima gore geleneksel degerler
degisim gecirerek moderne doniismeye devam etmektedir. Modern ve geleneksel
aynmi ig¢in ¢ok sey sOylenmis, genellemeler yapilmistir. Ayrintiya girmeksizin
denilebilir ki ilkece, modern degerler aliskanliktan uzak, akilci, dis goriiniirligii 6n
plana ¢ikaran degerlerdir. Geleneksel degerler ise bunun aksine askin, soyut,

sezgisel, ahlaki ve mahremiyetgi bir karaktere sahiptir (Basaran, 1996: 53).

Fichter (1997: 148) Sosyal olarak degerleri, toplumun siniflandirma sistemine
oldugu kadar davranis kiiltiirtine, sosyal rollere ve sosyal siireglere de yakindan

ilintilidir. Degerler bu baglamda ii¢ bakis agisindan siniflandirilabilirler:

e Degerler zorlayicilik degerlerine gore smiflandirilabilirler. Bdylece

degerler sosyal kisileri etkileme derecelerine gore diizenlenmis olurlar.

e Sosyal degerler siireklilik gosteren ortaklasa islevler temelinde de

diizenlenebilirler.

e Degerlerin en anlamli siniflandirilmasi, degerlerin kurumsal islevlerine

gore siniflandirilmasidir.

Toplumsal manada degerler insanlari, insanlar degerleri yasatir. Fakat
degerler kadin-erkek, geng-yasli, zengin-fakir, okumus-okumamis seklinde sosyal
kategorilere gore farkli diizeylerde algilanmaktadir. Degerlerle insan davraniglari
arasindaki 1iligki tek yonli ve bire bir degildir, degerlerin sosyal hayatta
gerceklesmesi karmasik bir siirectir (Aydin, 2003: 125).

Degerlerin insan dogasinda nasil olustugunu belirlemek ve 6zelliklerini ifade

etmek i¢in bir¢ok bilim adami gesitli teoriler ortaya koymuslardir. Bunlar;

Oncelikle Milton Rokeach (1973) literatiirde deger kavraminin iki farkli
sekilde ifade edildigini soylemektedir. Bunlarin, oncelikle “kisi” nin herhangi bir
degere sahip olmasi veya herhangi bir “nesne” ye yiiklenilen deger tarzinda ifade
edildigini ve bu kullanimin felsefede Charles Morris (1956), psikolojide Brewsther
Smith (1969) ve sosyolojide Robin Williams (1968) gibi farkli disiplinlerden olan
bilim adamlar1 tarafindan da kabul gordiigiinii ileri siirmektedir. Ayrica Thomas ve
Znaniecki (1918-1920), Hilliard (1950), Perry (1954), Katz ve Stotland (1959),
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Lewis (1962), Campell (1963), Jones ve Gerard (1967) ve Handy (1970) gibi bilim
adamlariin, deger problemine nesne boyutundan yaklastiklarini ifade etmektedir
(Ozkul, 2007: 8).

Yukarida da belirtildigi lizere bilim adamlar tarafindan degerlerle ilgili pek
¢ok kuram gelistirilmis ve siniflandirmalar yapilmistir. Bunlardan bir kismi1 agagidaki

gibi siralanmustir.

3.1. MILTON ROKEACH’IN DEGER SINIFLANDIRMASI

Degerler ile ilgili literatiirde en ¢ok kabul goren g¢alismalardan biri {inli
sosyal psikolog Milton Rokeach’e aittir. Rokeach (1973) calismasinda bir degerler
seti olusturmus ve amagsal ve aragsal olmak {iizere iki ana kategoriye ayirmustir.
Amagcsal (terminal) degerler; bir kisinin yasami boyunca basarmayir amagladig
degerlere iliskin tercihlerini ifade etmektedir (Schermerhorn vd., 1991: 136).
Buradaki amagsal degerler; aile giivenligi, ahiret selameti, barig i¢inde bir diinya,
basart hissi, bilgelik, esitlik, ger¢ek dostluk, giizellikler diinyasi, heyecanli bir yagam,
i¢ huzur, kendine saygi, mutluluk, olgun sevgi, 6zgiirliikk, rahat bir yasam, sosyal
onay, ulusal giivenlik, zevk olarak siralanabilir (Bilgin, 1995: 89). Aragsal degerler
ise, ama¢ degerlerle ilgilidir ve ilgili davraniglar amag¢ degerlere gotiirmek igindir.
Amagsal degerler yasamin temel amaglarini, aragsal degerler ise bu amaglara

ulasmada kullanilabilecek davranis tarzlarini kapsar (Tokdemir, 2007: 25).

Amagsal degerler, ayn1 zamanda uygun davranis ilkeleriyle birlikte, her
toplumda olan birlikteligi ifade eder. Amagsal degerler, sosyal degerlerin yorumu ve
uygulanmasinda farkliliklar olsa da, tiim toplumlarda her zaman ensest (aile igi yasak
iligski), cinayet, kiifiir ve hirsizlik gibi olumsuz durumlar i¢in yasaklamalar
getirmistir. Diger taraftan tim toplumlar sadakat, arkadaslik, sevgi ve adalet gibi

tutumlara yiiksek degerler vermistir (Fichter, 1997: 153).

Rokeach tarafindan yapilan simiflamada 18 adet amagsal ve bununla birlikte
18 adet aracsal deger yer almaktadir (Rokeach, 1973: 32-33). Rokeach’in yaptigi

deger siniflamas1 Tablo 1°de gosterilmistir.

Ayrica Rokeach deger iizerine yapmis oldugu calismada Amerikan genglerinin

kendi deger farkliliklarinin sebeplerini demografik etkenlere baglamistir. Ayrica
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yapmis oldugu diger arastirmalarda da, kiiltiiriin degerler iizerinde ¢ok etkili

oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Kuvan, 2007: 119).

Tablo 1. Milton Rokeach Amagsal ve Aragsal Deger Cesitleri

Amacsal Degerler

Aragsal Degerler

Rahat bir yasam

Istekli (caliskan arzulu)

Heyecanl1 ve aktif bir yagam

Agik gortsliilik

Bir seyi tamamlama duygusu (basarili olma)

Becerili, etkili

Diinyada barig

Neseli, sevingli

Giizelliklerle dolu bir diinya

Temizlik, diizenlilik

Esitlik (kardeslik, firsat esitligi) Yiirekli

Aile giivenligi (sevdiklerini koruyabilme) Bagislayicilik
Hiirriyet (bagimsizlik) Yardimseverlik
Mutluluk Diiriistliik

I¢ uyum (igsel ¢atismadan uzak)

Hayalcilik, yaraticilik

Olgun bir agk

Bagimsizlik (kendine yeterlilik)

Ulusal giivenlik

Entelektiiellik (esneklik)

Zevk (keyifli bir yasam)

Akallilik, mantiklik ve tutarlilik

Gilinahtan arinmus, kurtarilmig

Sevilmek (iyi huylu ve sevgi dolu)

Kendi kendine saygi

Itaatkar, saygili

Sosyal taninma

Nezaket

Gergek arkadaslik (yakin dostluk)

Sorumluluk

Akiallilik (yagami olgunlukla anlamak)

Kendilik denetimi yiiksek

Kaynak: Kara, (2007): Orgiitsel Vatandaslik. s. 83.

Insan  davranislar

yukaridaki

amagsal ve  aragsal

degerlerin

kombinasyonudur. Amagsal degerler kendine saygi, zevk ve basarili olma gibi kisisel
degerler olabilecegi gibi diinyada barig, ulusal giivenlik ve hiirriyet gibi toplum
merkezli de olabilir. Aragsal degerler bagislayicilik, yardimseverlik gibi kisiler arasi

iligkileri  diizenleyen ahlaki degerler olabilecegi gibi bireyin kendini

gerceklestirmesine yardimci olan becerili, mantikli, entelektiiel gibi yeterlilik
degerleri de olabilir (Ergetin, 2001; Akbas, 2004; akt. Tokdemir, 2007: 26)
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3.2. SHALOM H. SCHWARTZ’IN DEGER SINIFLANDIRMASI

Schwartz degerlerin ifade ettigi farkliliklarin yine degerlerin amag tipleri

oldugunu ve deger tiplerinin {i¢ evrensel gereksinimden kaynaklandigini
varsaymaktadir. Bu temel varsayimlar1 su sekilde siralamistir (Roccas vd., 2002:
790); Biyolojik bir organizma olarak bireyin temel ihtiyaglari, bireyler arasindaki
basarili sosyal etkilesim gereksinimleri (6rnegin yardimseverlik), toplumlarin ve
gruplarin yasamimin devamini saglayan sosyal gereksinimleri (6rnegin uygunluk)

olarak ifade etmistir.

Schwartz  (1992) deger teorisi, yukaridaki tii¢ evrensel gereksinimin
neticesinde ve her birisinin altinda yatan motivasyona gore 10 tane degerin ortaya

ciktigini ifade etmektedir. Tiim gruplarda bulunan deger sayisi elli altidir. Asagida

Schwartz deger gruplamasi Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. Schwartz Deger Siniflamasi

Agciklama Degerler Kaynaklar
Gii¢ (Power): Toplumsal konum, | Sosyal gii¢ sahibi olmak, otorite kurmak, zengin olmak, o
. L S . . Etkilesim
insanlar ve kaynaklar lizerinde toplumdaki goriintimii koruyabilmek (insanlar tarafindan Gru
denetim giicii. benimsenmek) P
Bagar1 (Achievement): Basarili olmak, yetkin olmak, hirsli olmak, s6zii gegen biri Etkilesim
Toplumsal standartlar1 temel alan -
o P olmak (zeki olmak) Grup
kisisel bagar1 yonelimi
Hazcilik (Hedoism): Bireysel .
zevke, hazza yonelim Zevk, hayattan tat almak Organizma
Uyarihim (Simulation): Heyecan | Cesur olmak, degisken bir hayat yasamak, heyecanli bir .
.- i Organizma
ve yenilik arayisi yagant1 sahibi olmak
Ozyonelim (Self-direction): Yaratict olmak, merak duyabilmek, 6zgiir olmak, kendi 0 .
o o . o . rganizma
Diisiince ve eylemde bagimsizlik | amaglarini secebilmek, bagimsiz olmak (kendine saygilt o
Etkilesim
olmak)
Evrenselcilik (U“n|‘yersa.lh|zm): Agik fikirli olmak, erdemli olmak, toplumsal adalet, esitlik,
Anlayislik, hosgorii ve tiim . . . o Grup
. ~ el diinyada baris istemek, giizelliklerle dolu bir diinya, -
insanlarin ve doganin iyiligini - PR . . Organizma
N dogayla biitiinliik i¢cinde olmak, ¢evreyi korumak (i¢ uyum)
gbzetmek
Iyilikseverlik(Benevolence): Yardimsever olmak, diiriist olmak, bagislayici olmak, sadik Organizma
Kisinin yakin oldugu kisilerin olmak, sorumluluk sahibi olmak (ger¢ek arkadaslik, olgun Etkilesim
iyiligini g6zetme ve gelistirme sevgi, manevi bir hayat, anlaml: bir hayat) Grup
Geleneksellik(Tradition): Algakgoniillii olmak, dindar olmak, hayatin bana
Kiiltiirel ya da dinsel tore ve verdiklerini kabullenmek, gelenekler saygili olmak, 1liml1 Grup
fikirlere sayg1 ve baglilik olmak (diinyevi iglerden el ayak ¢ekmek)
Uyma(Conformity): Bagkalarina
zarar verebilecek ve toplumsal Kibarlik, itaatkar olmak, anne-babaya ve yaslilara deger Etkilesim
beklentilere aykiri olabilecek vermek, kendini denetleyebilmek Grup
diirtii ve eylemlerin sinirlanmasi
Guvenlnk(Se§ur!ty): qu.lu.mun Ulusal giivenlik, toplumsal diizenin siirmesini isteme, aile Organizma
var olan iliskilerin ve kisinin . 2. < o
L P giivenligi, iyilige karsilik vermek (baglilik duygusu, Etkilesim
kendisinin huzuru ve siirekliligi -
saglikl olmak) Grup

Kaynak: Kusdil ve Kagitcibasi, (2000). Tiirk Ogretmenlerin Deger Yonelimleri ve
Schwartz Deger Kuramu s. 61.
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Yukarida verilen Tablo 2’de deger tipleri yatay boyut ve dikey boyut olmak
lizere iki ana boyut seklinde gruplandirilmustir. ilk boyut olan yatay boyutu giivenlik,
uyma ve geleneksellik deger tipleri korumaci yaklasim olarak, 6zyonelim ve uyarilim
ise yenilige aciklik olarak adlandirilmistir. Ikinci boyut olan dikey boyutta ise
evrensellik ve iyilikseverlik deger tipleri 6zaskinlik, gii¢ ve basari ise dzgenisletim

olarak isimlendirilmistir (Kusdil ve Kagit¢ibasi, 2000: 61).

Schwartz’in  (1992) deger kurami, bu deger tipleri arasindaki dinamik
iliskileri belirlemeye yonelik olarak sekillendirilmistir. Deger tiplerinin, glidiisel
amaglar1 geregince, birbirleriyle uyum ya da celiski icinde olabilecek nitelik
tasidiklart gorilmektedir. Deger tipleri arasinda var oldugu 6ngoriilen uyumluluklar

ve ¢eliskiler Sekil 1’de belirtilmistir.

OZASKINLIK
Evrenselcilik Tyilikseverlik
Geleneksellik
Ozyonelim
L. Uyma
YENILIGE MUHAFAZACI

ACIKLIK

Giivenlik

Hazcilik /,’
‘ Basari

OZGENISLETIM

Sekil 1. Deger Tipleri ve Ana Deger Gruplar: Arasindaki Iliskilerle Ilgili Model
Kaynak: Bilsky, W. ve Schwartz, S. H., “Values and Personality”, European Journal
of Personality s. 168

Dairenin ¢eperi iizerinde birbirinin karsisinda yer alan deger tiplerinin
gelistikleri, birbirlerine yakin olarak yer alanlarin ise uyumlu olduklar
ongoriilmektedir. Birbiriyle catisan degerler cember iizerinde merkezden zit yonlere

giderken, uyumlu deger tipleri gember iginde birbirine yakindir. Ayrica gatigan deger
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tipleri arasindaki zitliklar nedeniyle Sekil 1’de goriildigi gibi degerler kendi

icerisinde 2 ana boyut iizerinde gruplandirilirlar (Sener ve Hazer, 2009: 4).

Schwartz (1992) bunlardan ilkini Yenilige AcikliklKorumact Yaklasim
[(Openess to Change)/(Conservation)] boyutu olarak adlandirmistir. Bu boyutun
Yenilige A¢ikltk (Openess to Change) ucu ézyonelim ve uyarilim deger tiplerinden
olusur ve bireylerin duygusal ve diisiinsel ilgilerini onceden kestirilemeyecek
bicimlerde izlemelerine olanak saglayan degerlerden olusur. Boyutun Muhafazaci
Yaklasim ucu ise, giivenlik, uyma ve geleneksellik deger tiplerinden olusur ve
bireylerin yakin olduklart kisilerle, kurumlarla ve geleneklerle olan iligkilerindeki
stireklilik ve belirliligin siirmesine olanak saglayan degerleri igerir (Bilsky ve

Schwartz, 1994: 167).

Ikinci boyut ise, OzaskinliklOzgenisletim [(Self Transcendence)/(Self-
Enhancement)] olarak adlandirmistir. Bu boyutun Ozaskinlik ucu evrenselcilik ve
iyilikseverlik deger tiplerini; Ozgenisletim ucu ise giic, basar: ve hazCilik deger
tiplerini kapsar. Ozgenisletim grubunun icindeki degerler bireyin, baskalarmin
zararma bile olsa, kendi c¢ikarlar1 dogrultusunda davranmasina olanak saglayan
degerlerden olusmaktadir. Ozaskinlik grubu ise, bireyin, yakin yada uzak tiim
insanlarin ve doganin yarart ig¢in, bencil amacglarindan vazge¢mesine yonelik
degerleri kapsamaktadir. On deger tipi igerisinde yalnizca hazciltk, hem Yenilige
Aciklik, hem de Ozgenisletim deger boyutlarindan degerleri igerisinde barmdirir
(Sener ve Hazer, 2009: 4).

3.3. ALLPORT, VERNON VE LINDZEY’IN DEGER SINIFLANDIRMASI

Allport,Vernon ve Lindzey yaptiklar1 ¢alismada alti boyutlu (estetik deger,
teorik deger, dini deger, siyasi deger, sosyal deger ve ekonomik deger) bir degerler
sistemi lizerinde durmuslardir. Bu alt1 deger su sekilde agiklanmaktadir
(Allport,Vernon ve Lindzey, 1960, 124-130):

1. Estetik deger: Bir nesne ya da bir durumla karsilasildigi zaman, nesneye

ya da duruma birey tarafindan yiiklenen estetik 6zelliklerdir. Sekil ve ahengin

baskin olarak hissedildigi degerdir. Giizellik, zarafet, uyum, simetri gibi
kavramlar estetik degeri yiiksek olan bireyler tarafindan benimsenen

kavramlardir.
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2. Teorik Deger: Bireylerin rasyonel teknikler kullanarak edindigi bilgilerle
olusturdugu deger sistemidir. Muhakeme, gozlem, elestiri ve rasyonel
diisiince bu deger kapsaminda one ¢ikan 6nemli kavramlardir.

3. Dini Deger: Bireyin benimsemis oldugu kutsal ve ahlaki dgeler tasiyan
inanglar sistemini ifade etmektedir. Evrenin anlamak ve muhakeme etmek bu
degeri benimseyen bireyler i¢in 6nemlidir.

4. Siyasi Deger: Gii¢ elde etme ve bu giicii kullanma duygularin: ifade eden
deger boyutudur.

5. Sosyal Deger: sosyal degerler arkadaslik, dostluk gibi unsurlar
kapsamaktadir. Bu degeri benimseyen bireylerin en fazla 6nem verdigi ve
hayati sekillendirildigi distiniilen kavram sevgidir. Bireyin amaci, gergek
sevgiye ulasmak ve yakin dostluklar kurmaktir. Nazik, sempatik, 6zverili
olmak sosyal degeri yiiksek kisilerde goriilen diger 6zelliklerdir.

6. Ekonomik Deger: Maddi anlamda fayda saglamak anlamindadir. Bireyin
hedefi, ekonomik gii¢ edinmek ve bu giigle digerlerini gegmektir. Faydaci1 ve

pratik tavirlar onemlidir.

Bu alti deger boyutu bireyler arasi farkliliklar gostermektedir. Birisi igin
daha 6nemli olan deger bir digeri i¢in daha 6nemsiz olabilmektedir. Bireyin 6nem
verdigi bir ya da birkag¢ deger birlikte onun hayatin1 belirler ve yon verir. Kisilerin
kendileri i¢in segtikleri veya yogun olarak onemsedikleri deger boyutu, o Kisinin

hayattaki amacini olusturmaktadir (Allport,Vernon ve Lindzey, 1960: 133).
3.4. GEERT HOFSTEDE’NIN DEGER SINIFLANDIRMASI

Hofstede degerler ile ilgili ¢alismalarda bulunmus arastirmacilarin basinda
gelmektedir. Hofstede’nin kuramina goére bireylerin belirli durumlarda, olaylara
benzer tepkiler verdiklerini belirlemistir. Bu durumu da zihinsel programlamanin
varhigina baglamistir.  Kisinin zihinsel programinin  iyi bilinmesi o Kisinin
davramglarint  tahmin etmede kolaylik saglayacagini sdylemektedir. Zihinsel

programlama ii¢ farkli diizeyde kendisini gostermektedir. Bunlar (Hofstede, 1980:
14-16):
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1. Evrensel Diizey: Biitiin insanlar icin ortak davraniglart ifade eder.
Giilmek, aglamak, arkadaslik, saldirganlik gibi biyolojik sistemin sonucu

gelisen faaliyetler bu diizeyde yer alir.

2. Kolektif Diizey: Belirli grup veya ziimreyi temsil eden insanlar igin ayni
statli grubunu ifade eder. Bu diizeyi bireyler ayn1 grup icindeki insanlarla
ortak paylasimda bulunduklari durumlar igin gelistirmistir. Bir toplumun
tiyelerinin ayn1 dili konusmasi, benzer yemek aliskanliklarina sahip olmasi

kolektif diizeyin etkisinde gergeklesmektedir.

3. Bireysel Diizey: Bireysel diizey, tim insanlarda birbirinden farklhidir.
Ayni kiiltiir i¢inde farkli davramslarin ortaya ¢ikmasi bireysel diizeyin bir

sonucudur.

Hofstede, zihinsel programi agiklamak igin deger ve kiiltiir kavramlarindan
yararlanmigtir. Degeri, belirli bir durumu digerine tercih etme seklinde
tanimlamaktadir. Buna ek olarak degerlerin, toplumlarin ve bireylerin sahip oldugu
ozellikler oldugunu ve bir toplulugun kiltiriini belirledigini séylemektedir. Bu
durumda bireyin sectigi durum, digerini tercih etmesinin nedeni sahip oldugu
zihinsel programlamasinin bir sonucudur. Birbirinden farkli diisiinen fakli tavirlar,
farkli yasam amagclar1 olan bireylerin farkli se¢imler yapmasi, dolayisiyla farkl

deger yargilarina sahip olmasi kaginilmazdir (Hofstede, 1980: 19).

3.5. GEORGE W. ENGLAND’IN DEGER YAKLASIMI

England (1973: 30), insanlarin davranislarinin degerler ile olan iliskileri
konusunda kuramsal bir yaklagimda bulunmustur. Buna gore ¢agdas deger, ilgili
inanglara cevap veren, insanlarin kisisel ozellikleri dikkate alinarak tasarlanan ve
degerlerin davranissal bagintisini agiga ¢ikaran bireysel deger sistemlerine yonelik
bir 6lgme yaklasiminin gelistirilmesinde kullanilmistir. Bu yaklasim, bir bireyin
davraniglar1 hakkinda kesin yargiya varilmadan once bireyin degerlerinin
davraniglar1 iizerindeki etkisini cevresel faktorlere bagli olarak ele alinmasi
gerckmektedir seklinde bireylerin degerlerini saptama yoniinde bir ¢alisma
yapilmistir. Ayrica bu yaklasim, bireylerin kisisel deger sistemleri hakkindaki
verilerin yorumlanmasinda da kullanilmaktadir (Akt. Kuvan, 2007: 116). Toplam
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deger alani, kisilerin sahip olabilecekleri tiim potansiyel degerleri kuramsal olarak
icerir. Potansiyel deger davranis ile ilgili olmayan degerler ve yaratilan degerler

olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Bunlar:

1. Davrams ile Ilgili Olmayan Degerler: Bu degerlerin davranis tizerinde
neredeyse hig etkisi yoktur.
2. Yaratuan degerler: Bu degerler niyet edilen ve sozde degerlerdir.
Yaratilan degerler de ii¢ alt baglik altinda toplamak miimkiindiir. Bunlar:
o TIsleyen degerler: Kasith durumdan, gercek davramisa doniistiiriilme
olasiliklar1 yiiksek degerlerdir.
o Adapte edilmis degerler: Durumsallik faktorler nedeniyle davraniglar
etkileyebilen degerlerdir.
e Niyet edilmis degerler: Kasith durumdan davranisa doniistiiriilme

olasilig1 goreceli olarak diisiik olan degerlerdir.

Bu model ayn1 zamanda, degerlerin davranisi etkiledigi iki yolu gdsterir;
davranig yoniinii degistirme ve algilama durumunu 6rtme. Ayrica model, bir bireyin
belirli sartlar altinda davramislar1 hakkinda kesin ifadelerde bulunmadan Once,
degerlerin davranis lizerindeki etkisinin, diger ¢evresel ve zorlamalara bagl olarak
diistiniilmesi  gerektigini gostermektedir. Ciinkii degerler olayin tiimiinii degil,

yalnizca bir pargasini olusturur (England, 1973: 30; akt. Kuvan, 2007: 116).

3.6. MASLOW’UN DEGERLER YAKLASIMI

Maslow’un (2001) degerlerle ilgili temel diisiincesi; insanlar ortak degerlerle
yasama baglarlar ve daha sonra hayatin akisi icerisinde ait oldugu toplumda
sosyallesmesi sonucunda, bireylerin degerlerinde degisimler meydana getirebilirler.
Insanlar ihtiyaclarina gore degerlerini spesifik olarak belirler. Her bireyin farkl
ihtiyaclarmin ortaya ¢ikmasiyla birlikte buna bagli olarak farkli deger yargilari
olusur. Bu ihtiyag ve degerlerin siralanmasiyla da, ihtiyaglarin hiyerarsisi ortaya
cikmaktadir. Bu hiyerarsi icerisinde, ihtiyaglarin gerceklestirilme sirasi Onemli
olmaktadir. En alt seviyede yer alan fizyolojik ihtiyaglar, her birey i¢in temeldir.
Daha sonra iist seviyedeki ihtiyaclar sirasiyla gerceklestirilmeye g¢alisilir (Dereli,
1976: 158)
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Maslow (2001), bireyin hayati boyunca yeri ve zamani geldik¢e hiyerarsik
diizen igerisinde ihtiyaglarinin farkina vararak, bu ihtiyaclarini karsilama cabasiyla
deger problemini ¢dzmeye ¢alismaktadir. Insanlarin sahip olduklar1 kapasiteleri ve
yasam sekilleri, onlarin ihtiyaglarim1 belirler. Bu nedenle mevcut kapasiteler,
bireylerin degerlerinin olusumunu saglamaktadir. Ayrica bu ihtiya¢c ve degerlerin
gelisim siireci  igerisinde hiyerarsik bir yapiya sahip olarak siralandigini
belirtmektedir. Diger bir ifade ile bireylerin gereksinimlerin belirli bir sira izledigini,
bu siraya uygun bi¢cimde asagidan yukariya dogru bir gereksinme giderilmedikge bir
iist gereksinmeye gecilmedigini ileri siirmistiir (Miller, 1966; akt. Kuvan, 2007: 106-
107).

Maslow (2001), insanoglunun degerlerinin olusumunun tek amacinin kendini
gerceklestirmek oldugunu ifade etmektedir. Kendini iyi taniyan ve ihtiyaglarini
ortaya koyabilen birey, tatmin edilen her bir ihtiyacin sonunda bagka ihtiyaglarinin
da ortaya ¢ikacagini ve aslinda bu ihtiyaglarin en iist basamaginda ise insanin kendini
gerceklestirmesinin oldugunu bilmektedir. Bu ihtiyaglarin ayn1 zamanda degerlere
karsilik geldigini belirterek, degerlerin olusumunun da bu hiyerarsik yap1 igerisinde

gerceklestigini belirtmektedir

Degerler kurami agisindan bir deney {lizerinden Ornek veren Maslow,
beslenme aligkanliklarinin tespiti hakkinda serbest birakilan tavuklarin, kendileri i¢in
iyi olam1 segme konusunda farkliliklar sergilediklerinden soz etmektedir. Iyi secim
yapan denek, iyi se¢im yapamayana gore daha giiclii ve baskin olmaya baslamig ve
her seyden en iyi sekilde yararlanmistir. Iyi se¢im yapan denegin beslenme tarz, iyi
se¢cim yapamayan denege uygulandiginda onlarin da giiclenmeye basladiklar1 fakat
asla daha iyi se¢im yapan denege yetisemediklerini gézlemlemistir (Maslow, 2001:
160-161; akt. Ozkul: 2007: 11).

Insani de@er kuram agisindan bakildiginda da yukaridaki verilere benzer
sonuglar ortaya ciktig1 goriilmektedir. Iyi se¢im yapanlar daha giiclii olurlar. Bu
biitlin canlilar i¢in gegerli oldugu gibi insan i¢in de gegerlidir. Maslow, insanlarin
yapisal farkliliklarindan yola c¢ikarak, degerlerin bazilarimin biitiin insanlar igin
gegerli, baz1 degerlerin ise belirli tiplerdeki bireyler i¢in gegerli oldugunu belirterek
bu degerlerin toplumsal olarak paylasilan degerler oldugunu séylemektedir. Kisaca
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sOylemek gerekirse Maslow’a gore degerler ihtiyaglara bagli olarak olusmaktadir
(Maslow, 2001: 160-161; akt. Ozkul: 2007: 11).

3.7. SPRANGER DEGER SINIFLANDIRMASI

Spranger 1928 yilinda alt1 temel deger grubu olusturmustur. Bu gruplarin her

biri i¢in insanlarin bireysel yapi itibariyle alti deger tipinden birine dahil olacagini

sOylemistir. Bu deger tipleri Tablo 3’de verilmistir (Tokdemir, 2007: 24-25).

Tablo 3. Spranger Deger Siniflandirmast

Bilimsel Deger

Gergege arastirmaya, bilgiye, muhakemeye ve
elestirel diisiinceye O6nem verir. Bilimsel degerleri
olan deneysel, elestirici, akilci ve entelektiieldir.

Ekonomik Deger

Ekonomik amag ve araglari kapsar. Yararl ve pratik
olana deger verir. Ekonomik degerlerin hayatta
onemsenmesi gerektigini belirtir. Bireysel fayday1
On planda tutar.

Estetik Deger

Cevresindeki nesnelerde giizellik arar. Simetri,
uyum ve forma 6nem verir. Birey hayati olaylarin
bir cesitliligi olarak goriiliir. Sanattan bir fayda
beklemeden sanatin toplum igin  zorunluluk
oldugunu diisiiniir.

Sosyal Deger

Bagkalarini sevme, yardim ve bencil olmama esastir.
En yiiksek deger insan sevgisidir. Bu insan sevgisini
insanlara sunar. Nazik, sempatiktir, bencil degildir.

Politik Deger

Her seyin {istiinde kisisel giig, etki ve sohret vardir.
Esas olarak kuvvetle ilgilidir.

Dini Deger

Evreni bir biitiin olarak kavrar ve kendisini onun
biitiinliigiine baglar. Dini ugrunda diinyevi hazlari
feda eder.

Kaynak: Tokdemir, (2007). Tarih Ogretmenlerinin Degerler ve DegerEgitimi

Hakkindaki Gortsleri s. 24-25.

Spranger, “’Types of Men’’ (1928) adli eserinde dindar, politik, sosyal,

estetik, ekonomik ve teorik olmak iizere alt1 temel insan tipi oldugunu belirterek, s6z

konusu bu tiplerin her birinin de kendisine has bir deger sistemiyle yonlendirildigini
ifade etmektedir. Bunlar (Yapici ve Zengin, 2003: 182-183);

o Sosyal degerleri benimsemis insanin en dnemli degeri insan sevgisidir.

Bu sevgi cevresindeki her seye yansiyabilecegi gibi sosyal insanlar bu sevgiyi

hayatin 6nemli bir amaci olarak goriirler. Kiiltiirel, ahlaki ve dini tutumlar

kuvvetli olan sosyal insanlar hayatlar1 boyunca nazik ve sempatik olmaya

calisirlar. Teorik, estetik ve ekonomik degerleri insanin disinda goriirler.

23




e Estetik insan sanat¢1 ruhludur. Cevresinde onun gozlem alanina giren her
seyin belli bir diizene sahip olmasi gerekir. Estetik insan sanati bir kazang
olarak gormemekle birlikte cevresindeki giizelliklerle ilgilenerek mutlu
olurlar. Estetik insanin mutlaka sanat¢i olmasi gerektigi ise yanlis bir
diisiincedir. Ciinkii estetik insan hayatin her noktasina sanatla bakmay1

bildiginden yaptig1 her ise estetik degerler katar.

o Ekonomik (faydaci) degerleri én planda tutan insan ise kendileri igin
faydal1 ve kullanilabilir olana daha ¢ok dnem verme egilimindedirler. Diger
bir ifadeyle tutum ve davranislar1 kendilerine neyin ne kazandiracagi iizerine

kuruludur.

e Bilimsel insan bilgiye son derece dnem verir. Gergegin kesfedilmesine
yonelik caligmalar yapan bilim insani, olaylarin giizelligi ve faydasindan ¢ok
gozlemi On planda tutar. Bu sayede gercek bilgiye ulasmaya ¢alisan bilim
insanlart elestirel ve akilci insanlardir. Ayrica bu tip insanlar yenilik¢i olmaya

calisirlar.

e Dindar insan geleneksel ve dini degerlerini 6n planda géren evreni bir
biitiin olarak anlamay1 ve kendini o biitlinliik igerisinde goérmeyi tercih eden
dindar insanin, zihinsel yapisinin sekillenmesinde dini inanglar1 ve dini

duygular1 6nemli bir yer tutar.

e Politik insan gii¢, kuvvet, iin ve diger insanlar {izerinde etkiye sahip
olmak isteyen kisilik yapisina sahiptir. Bu tipteki insanlar sadece politikayla
ilgilenen ya da politikanin i¢inde kalan insanlar olarak degerlendirmemek
gerekmektedir. Ciinkii bu insanlar1 esas olarak motive eden ve harekete
geciren kuvvetli olma hissidir. Esasen siyasi ve politik gelismelerle yakindan

ilgilenmeleri bu durumdan kaynaklanmaktadir.

4. DEGERLERIN ISLEVLERI

Sozliikte gorev anlamina gelen islev (fonksiyon), sosyolojide herhangi bir
sosyal olgunun, biitiin i¢cinde yerine getirdigi gorev demektir. Hala sosyolojide
gecerli olan kural, bir insani 6genin taninmasinin islevlerinin bilinmesine baglh

olmasidir. Degerlerde beseri bir durumu ifade ettigi i¢in bu durumun disinda degildir.
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Degerlerin iglevi, “biitlin beseri olaylarin gerceklesmesinde belirleyici olmak”
seklinde formiile edilebilir. Siyasi, estetik, sosyal, ailesel, biitiin beseri olaylar
degerle ifade edilirler. Yapilan her tiirli eylem icin bir hedef olduklar1 kadar
sonucunu da degerlendirmeye yarayan degerler her seyden 6nce bir 6l¢ek gorevini
yerine getirirler. Yani degerler eylemin basinda, siirecin bizzat i¢inde ve sonunda yer
alirlar. Cilinkii bu, insanin biling diinyasinda ve vicdaninda baslayan bir etki

bi¢imidir. Bu ¢er¢evede degerlerin baz1 gorevleri soyle siralanabilir (Fichter, 1997:
139):

e Degerler, yargilamada birer arag¢ olarak kullanilir.

e Kisilerin dikkatini istenen, yararli ve onemli goriilen kiiltiir nesneleri

tizerinde odaklastirirlar.
e Ideal diisiinme ve davranma yollarim gdsterirler.
e Sosyal rollerin sevilmesinde ve gerceklestirilmesinde rehberlik ederler.
e Sosyal kontrol ve baski araglar1 gérevini yerine getirirler.

e Dayanigsma araclar1 olarak devreye girerler.

Gergekten de degerlerin en 6nemli islevi, sosyal hayat1 bi¢imlendirmeleri ve
belirlemeleridir. Hukuk, din, dil, sanat gibi tiim kiiltiirel veya tarihsel olgularin timi
bir deger yapisinin olusmasidir. Yani her tarihsel varlik alan1 kendine has yap1 veya
kurallar i¢inde bir degeri gostermektedir. Meseld hukuk, hak, adalet, sz verme,
emek, miilkiyet, vb. gibi degerlerin, bir yaptirim giiciine bagli normlar olarak sosyal
iliskiler diinyasinda somutlasip sekillenmesidir. S6zgelimi “Vaktinde 6denmemis bir
bor¢” orneginde hukuk, ihlal edilen “s6z verme, miilkiyet, hak” gibi belli degerleri
ifade etmeye c¢alismaktadir ve sanat, sevgi, acima gibi bir yiiksek degeri
gerceklestirmektedir. Burada hemen degisime ugramayan yiiksek degerler bir
belirleyici gorevi yaparak, degisken olan toplumsal durumlarda o topluma 6zgii yeni
sekiller meydana getirmektedir (Aydin, 2010: 41-42).

Gokee (1994) calismasinda degerlerin islevlerini su sekilde siniflandirilmistir
(Ozensel, 2003: 230-231):

e Sosyal deger, temel secici oryantasyonun standardidir. Yani degerler,

bilingli ve amagli davranigin genel dlgiitiidiir. Bu bakimdan deger, sosyal
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bir davranista bulunan bir kisinin olgu ve istekleri igin temel atif noktasi

gorevini gormektedir.

e Degerler, kiiltirel olarak sekillendirilmis ve Kkiltiir tizerinde de
yonlendirici etkisi mevcuttur. Bu manada degerler, belli bir kiiltiiriin
gelisme siireci iginde sekillenmektedir. Bu da genel olarak sembol, moral
ve estetik normlar, davranis sekilleri olarak belirginlesir. Bu agidan

degerler, kiiltiiriin temelini olusturmaktadir.

e Degerler, insanlarla 6zdeslesmistir. Yani sosyallesme siirecinde degerler,
kisiler tarafindan Ogrenilmekte ve benimsenmektedir. Kisaca, kisinin
kisilik yapisina uyum gostermektedir. Bunun dogal bir sonucu olarak

degerler, bireyin kisilik yapisinin bir parcasi olarak gériilmektedir.

e Degerler, sosyal bir boyuta sahiptirler. Yani degerler, hem zihinsel (arzu
ve eylem boyutunu belirten) hem de duygusal yoni belirten ifadelerdir.
Sosyal degerler, belli sosyal sonuglara yol agarlar. Bu sosyal sonuglar

literatiirde, sosyal degerlerin islevleri olarak adlandirilmaktadir.

5. DEGERLERLE iLGIiLi YAPILAN BAZI CALISMALAR

Degerlerle ilgili literatiirde bir¢ok calisma ve arastirma ( Morris 1956;
Bagaran 1993; Arda 1993; Ralston vd. 1993; Devos, Spini ve Scwartz 2002 ve Sagie
vd. 2005) yapilmis olup bunlarin baglicalart su sekildedir;

Basaran’in (1993) arastirmasinda, A. U. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Kamu
Yonetimi Boliimii 6grencilerinin ahiret mutlulugunu, i¢ huzur, fazilet aile giivenligi,
Arda’min (1993) ¢alismasinda ise A. U. Tip Fakiiltesi 6grencilerinin 6liimden sonra
mutlu olmayr amag¢ deger olarak benimsedikleri goézlenmistir. S6z konusu her iki
arastirmada da Rokeach’in degerler 6lgeginde bulunan amag degerlerle birlikte,
bireyin diinyevi yasantisinda din odakli giidiilenme saglayan dinsel degerlerin laik
okullarda egitim géren 6grenciler tarafindan da benimsenen degerler olmasi, aslinda
toplumun dini degerlerinin sosyo-kiiltiirel yasamda onemli bir deger olarak yer
aldiginin gostermesidir. Bu nedenle gerek sosyal kimliklerin gerekse bireysel
Kisiliklerin olusmasinda ve sekillenmesinde dinsel inanglarin dogrudan ya da dolayli
etkisinin hissedildigi anlamina gelebilir. Dinsel degerlerin toplumun ¢ok farkli

kesimleri tarafindan benimsenmis olmasi, hem kiiltiirlimiizde dinin 6nemli bir yere
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sahip olmasiyla hem de dinin insanin anlam arayisina bir yanit vermesiyle iliskilidir

(Yapici ve Zengin, 2003: 188).

Ralston vd.(1993) yonetsel degerler arasindaki benzerlikler ve farkliliklar
incelemiglerdir. Bu arastirmada, bati kiiltiirleri iginden dort deger ve dogu
kiiltirlerinden dort deger 6lgiit olarak kullanilmistir. Burada Hong Kong, A.B.D. ve
Cin Halk Cumhuriyeti’'nden yoneticilerin degerleri Karsilastirilmistir. Bu calismada
as1l amag yonetsel degerlerin benzerlik ya da farkliliklarinin anlasilmasina yardim
etmek ve iizerinde c¢alisilan {ilkelerdeki yonetsel degerlerin  benzerlik ve
farkliliklarint ~ arastirmaktir.  Sonugta, iilkeler arasinda yonetsel degerlerde
benzerlikler oldugu gibi 6nemli farkliliklar da goriilmiistiir. Hong Kong’un degerler
yoniinden A.B.D. ve Cin Halk Cumhuriyeti’nden farkli, kendi 6z degerlerinde essiz
oldugu goriilmiistiir. Ulkeler arasinda farkliliklarm olmast bu toplumlarmin

yoneticilerinin kiiltiiriine baglanmistir (Aydin, 2005: 22).

Degerlerle ilgili bir bagka aragtirmada Morris (1956) tarafindan yapilan
degerlerin smiflandirilmasi ile ilgili arastirmadir. Morris, yedi temel yasam yolu
Onermistir. Bunlarin her biri, degerlerin diizenlenmesinin farkli bir yoludur. Motris,
diistincelerine dayali olarak bir 6l¢ek gelistirmistir. Denekler, kendilerine sunulan
farkli yasam yollarin1 degerlendirmektedirler. Uygulamalar sonunda yapilan tercih
analizleri, temelde bes esas deger ortaya c¢ikarmistir. Bu bes temel deger, su
noktalarda yogunlasmistir (Aydin, 2005: 22):

1. Insancil konulara sorumlu, titiz ve zekice katilma ve kazanilmis olan
seyleri degistirmekten ziyade, takdir etme ve koruma.

2. Engelleri asmada giiclii etkinlik ve kazanilmis seyleri korumaktan ziyade,
degistirme girisimi.

3. Benlik bilincinin, i¢ goriiniim yiiksekligi, zengin bir i¢ yasam, biitiin
canlilara kars1 derin bir sempati, insanlar ve esya tizerinde kontrol kabul

etmeme.

4. Baskalarim1 kabul ve onlara karst sempati ile tepkide bulunma, onlara

hizmet etme  ve onlarin ihtiyaglarina uyma.

5. Her tirli zevk.

27



Sagie vd. (2005) ise yaptiklart c¢alismada bireysel degerler, bireysel
ve kolektiflik boyutlarina bakilmigtir. Arastirmanin uygulandii israilli ve Filistinli
katilimcilarin genel yasam ve is degerleri arasinda benzerlikler oldugu goériilmiistiir.
Bu benzerlikler yani sira 6zel ve genel deger yargilar arasindaki ayriliklar israilliler
arasinda daha fazladir. Israilliler bireysel degerlerini dzel hayatlarini ydnlendirirken
daha fazla dikkate alirken toplumsal yasamla ilgili degerleri ise daha

az onemsedikleri belirtilmistir.

Devos, Spini ve Schwartz’in (2002) deger catismalar1 ve orglitlerde giiven
lizerine 265 tniversite ogrencisi ile yaptigi arastirmada muhafazakar degerlerin
siralamada Oncelikli olmasi kurumlara olan giiveni daha da attirirken degisime
aciklik degerinin st siralarda olmasi ise kurumlara giivenin olmadigi sonucunu
ortaya ¢ikarmistir. Baska bir deyisle kurumlara giivenle giivenlik, uyumluluk,
gelenek gibi degerler olumlu, kendine yonelimlilik olumsuz iliskilidir (Asan vd,
2008: 20).

6. iS DEGER KAVRAMI

Kisinin degerler diinyasi, onun hayata bakisini, diinya goriisiinii, hayat
felsefesini belirlemektedir. Bu sebeple degerler, kisiligin olusup gelismesinde 6nemli
bir fonksiyona sahiptir. Insanm kisiligi bu degerler arasinda yaptigi tercihleriyle
yakindan ilgilidir. Degerlerin 6nem siralamasi, kisiligin genel yapisini sekillendirdigi
gibi, kisiligin ise yansimasini1 bununla beraber bagli bulundugu meslek grubundaki is
degerlerinin de olusmasina zemin hazirlamaktadir (Sentiirk, 2010: 53). Giiniimiizde
iste gegirilen zaman insan hayatinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Calisanlar giincel
hayatindaki sosyal aktivitelerinde oldugu gibi calisirken de bir takim degerleri
gelistirirler (inangoglu, 2002: 150).

Degerler, bireysel ve orgiitsel hayati etkileyen, kararlarin, davranislarin, insan
iliskilerinin, orgiitsel davranisin, ast-iist iliskilerinin, 6rgiit ¢evre iliskilerinin ve daha
pek cok konunun temel belirleyicilerindendir. Bireylerin ve orgiitlerin kendine 6zgii

degerleri bireylerin orgiitte ve disinda nasil davranacagina iliskin ipuglari saglar (Tas,
2010: 211).

Degerlerin is hayatina aktarilmasi 1920’lerin sonunda Hawthorne’la

baslamistir. Daha sonra kuramcilar, ¢alisma kosullarinin ve insan 6zelliklerinin isteki
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davraniga etkisini incelemeye baslamislardir. Allport ve arkadaslarinin 1930’1ardaki
deger calismalart da iste kullanilabilme potansiyeline sahip olmustur. Bununla
birlikte 1960’larda ise is etigi konusundaki ¢alismalar yaygmlasmistir. 1970’lerde is
degerleri konusundaki c¢alismalar hiz kazanmis ve is degerleri o6lgeklerinin
gelistirilmesi ile desteklenmistir (Kubat, 2007: 12).

6.1. IS DEGERLERI KAVRAMININ TANIMI

Modern ve gelismis toplumlarinda is hayati; ¢alisma saatlerinin uzamasi,
bireylerin giinliik yasamdaki zamanlarinin biiylik bir boliimiinii olusturmaktadir.
Bundan dolay1 is hayat1 bireyler i¢in sadece ¢aligma saati ve gelir kaynagi olmasinin
yaninda ayni zamanda sosyallesme, isin aile kurumunun bir pargasi haline gelmesi,
saglik, egitim, tiikketim sosyal sinif gibi konularda hayatin sekillenmesine katkida
bulunmaktadir. Bu durum da gosteriyor ki yasam degerleri ile is degerlerini

birbirinde ayirmak pek miimkiin olmamaktadir (Ozmete, 2007: 19).

Is degerleri aslinda genel yasam degerlerine benzerlik gostermekte ve yine
yasam degerleri gibi arzu edilen sonuglara ulasmak amaciyla gelistirilen davranislar
ile ilgili inanglardir. Is icinde beklenilen durumun ne oldugu belirlenirken, farkl: is
alternatifleri arasinda se¢im yapabilmeye ve is sonuglarint degerlendirilmeye
yardimct  olan prensiplerden vyararlaniimaktadir. Bireyler meslek se¢iminde
bulunurken kendi hayatlarinda o6nemli olan prensipleri, vazgecilmez olgular
diisiinerek bir davranis sekli gelistirirler. Bireyin se¢mis oldugu meslek ayni

zamanda yasamsal degerlerini de gosteren bir durumdur (Eliznur, 1984: 379).

Is degerleri ve yasam degerleri toplumsal olaylardan etkilenerek degisebilir
(Koca, 2009: 85). Hoeflin (1984) is degerlerini etkileyen olaylari Tablo 4’de
siralamistir (Ozmete, 2007: 27).

Hoeflin (1984)’in is degerlerinin etkilendigi olaylarin verildigi Tablo 4’de
1980’lerden sonraki donemlerde (2010 yilina kadar) yine aymi sekilde istihdan
sorunlari, enerji kaynaklarmin smirlt olmasi, teknolojik gelismeler, tibbi ilerlemeler
ve alternatif yasam sekillerinin kabul gérmesi gibi faktorler bu donemlerde de

Oonemini yitirmeyerek giincelligini korumustur.

Is degerleri bireyin calisma ortamindaki rolii geregi tatmin edilmesini

bekledigi degerlerdir. Mali refah, fedakarlik, basar1 ve sorumluluk g¢alisma

29



degerlerinin 6rneklerindendir. Kiiltiirel ¢evre ve bireyin ise iliskin degerleri, meslek

secim siirecini etkileyen en 6nemli etkenlerdir. Meslek se¢imini, kariyer planlama ve

gelistirme siireci ile genel yasam degeri de ¢ok yonlii olarak etkileyen unsurlardir

(Brown, 2002: 49).

Tablo 4. Is Degerlerini Etkileyen Olaylar

1930’ lar Koruma (Ekonomik Sikinti)

1940" lar Vatanseverlik (2. Diinya Savas)

Issizlik oram ¢ok yiiksek

Kadinlar ve erkeklerin askere alinmasi

Isci orgiitlenmesi yok

Savunma sistemlerinin gelismeye baglamas:

Cocuk iscilere iliskin yasalar yetersiz

Sivillerin mallarinda kisitlama

Sosyal giivenlik sistemi yok

Vesika ile satiglar

Medya olarak yalmzca radyo var

Kadinin ig giiciine katilamaya baslamasi

Is gelistirme programlar yetersiz

ilk atom bombasinin kullanilmasi

Grevler

Cocuklar i¢in giindiiz bakim merkezlerinin
acilmasi

Dogum kontrolii uygulamalarinin ortaya
¢ikmasi

Endiistrinin yeniden yapilanmasi

Savasin devam etmesi

1950 ler Refah (Tiiketici Uriinleri ve Tiiketim)

1960’lar Harekete Ge¢cme (Toplum ve Birey icin)

Yiiksek Ogrenime devamin artmasi

Kadinin statiistinii gelistirme

Tiiketici iiriinlerinin {iretimi Daha biiyiik bir toplum
Tiiketici refahi Sivil haklar
Niifus artigt Vietnam savasi

Medya olarak televizyonun ortaya ¢ikmasi

Sanat ve insana odaklanma

Ucak seyahatlerinin artmast

Kent ve konut gelistirme

Kadinin is giiciine katilamaya devam

etmesi Niikleer go¢
Kore savasi Miilteciler
Kente go¢ Okullagma

Ayrimcihigi 6nleme

Organ nakli uygulamalarinin baslamasi

Geleneksel olmayan yasam bigimi

1970’ler Arastirma (Gii¢ Olusturma)

1980 ‘ler Teknolojik Gelisme (ileri Teknoloji)

Se¢men yagini diismesi

Issizlik oraninin yiiksekligi

Cevresel sorunlar

Enerjinin sinirh olmasi

Diinya genelinde enerji krizi

Teknolojinin gelismesi

Grevler

Uluslararas ticaretin yerel ekonomiye etkileri

Grup gosterileri ve ayaklanmalar

Organ nakli, tiip bebek, kalp ameliyatlar1 gibi tibbi
ilerlemeler

Paranin degerinin diigmesi

Alternatif yasam bigimlerinin kabul gérmesi

Enflasyon

Bilgisayar teknolojisinin gelismeye
baslamasi

Kentlesme

Kaynak: Ozmete, (2007), Is Yasaminda Degerler s. 27.
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Is degerleri bireylerin calisma hayatlarinda aradiklar1 6zellikler, tatmin ve
odiillerdir. Is degerleri, bireylerin islerinde nelere onem verdigini, isteki faaliyetin
sonucundaki beklentilerini gostermektedir. Bireyin kendine sordugu, ne ig¢in
calistyorum, meslegimden ve hayattan ne bekliyorum gibi sorulara verdikleri

cevaplar, kisinin ig degerlerini olusturmaktadir (Avci, 2011: 8).

Is degerleri konusu genis bir inceleme alanina sahip olmasi nedeniyle bu

konuyla ilgili olarak literatiirde ¢esitli tanimlamalara rastlamak miimkiindiir.

Stiper (1970) is degerlerini, insanlarin isten bekledikleri nitelikler olarak
tanimlarken, Zytowsky’ye gore (1970) isle ilgili degerler, ihtiyaglar diizeyi ve tatmin
derecesi arasindaki iliskiyi ifade etmektedir. Elizur (1991) ise is degerlerini
bireylerin isin sonunda elde edilen c¢iktiya yiikledikleri deger olarak tanimlamistir

(Temirbekova, 2006: 123).

Baska bir tanimda is degerleri, is ortaminda ortaya ¢ikan durumlara karsi
gosterilen onem, istek ve arzu seklinde tamimlamistir (Knoop, 1994: 683). Is
degerleri, is rollerinin anlagilmasina, gelisimine ve ayarlanmasina elestirel bakis
olarak da tanimlanabilir. Is degerleri hareketlere, egilimlere, yargilara ve durumlarla
nesneleri karsilastirmaya yon veren inang veya standartlardir. Elizur (1984) ile Sagie
vd. (1996), is degerinin bireylerin is ile ilgili ortaya ¢ikan belli sonuglara yiikledigi
Oonem olarak tanimlamiglardir bu baglamda is degerleri kisilerin is yerinde
devamliligin1 saglayan 6diil ve amaclardir. Wollack vd. (1971), is degerlerini isi
basarma istegi ile ilgili i¢gsel degerler olarak tanimlamislar ve terfi alma, statii sahibi
olma ile alacag tlicrete kars1 gelistirdigi davraniglarin is degerlerini etkileyebilecegini

belirtmislerdir (Kuruiizim vd., 2010: 187).

Robbins’e (1996) gore is degerlerini belirleyen protestan is etigi,
varolusguluk felsefesi, uygulamaci/pratik yaklasim ve son kusak olmak tizere dort

genel donem ortaya ¢ikmaktadir. Bu da Tablo 5’de gosterilmistir.

Tablo 5’de Robbins (1996) is degerlerini donemsel bazda ele alarak 1940-
1950 arasinda ¢ok caliskan, kurumuna sadik calisanlarin oldugu Protestan is etigi
donemi, 1960-1975 arasinda yasam kalitesine 6nem veren ama ayni1 zamanda itaatkar
bir anlayisin oldugu varolusguluk felsefesini, 1976-1980 arasinda is ortaminda hirsla

ve birlikte ¢ok g¢alisarak basarinin hedeflendigi pratik yaklagimi ve 1990 yilindan
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giiniimiize kadar olan siireci ise is ortaminda esneklik, is tatmini ve is iliskilerinde

duyarli bir tutum sergimeme olarak son kusak seklinde adlandirmistir (Ozmete,

2007: 27).
Tablo 5. Is Degerlerini Belirleyen Dénemler
Bireyin Is Bireyin
.. Yasamina Simdiki 2 . - .
Donem Baslama Yas Onemli Is Degerleri
Doénemi Grubu
Protestan Is Etigi 1940-1950 55-75 Cok c¢aligkan, muhafazakar, kuruma sadik
Varolusculuk ) _ Yasam kalitesi, kolay boyun egme, kendine
Felsefesi 1960-1975 40-55 sadik olma
Uygulamaci/Pratik
Yaklagim 1976-1980 30-40 Basari, hirs, ¢ok caliskan
1990- - . o
A Esneklik, is tatmini, bos zaman, iligkilerde
Son Kusak gliniimiize | 30 yas alt1
kadar duyarlilik

Kaynak: Ozmete, (2007). Is Yasaminda Degerler s. 27.

6.2. IS DEGERLERININ SINIFLANDIRILMASI

Is degerleri arastirmacilar tarafindan gesitli bilimsel calismalar neticesinde
farkli sekillerde siniflandirmiglardir. Bu siniflandirmalardan baslicalari; Meglino vd.
(1991) ¢alismalarinda; is degerlerinin arzu edilen, istenen davranis sekilleri seklinde
incelenmesi gerektigini belirterek arastirmalarinda, is degerleri yedi kategoride
simiflandirmislardir. Bu kategoriler (George ve Jones, 1997: 397); basari, baskalar
ile alakadar olmak, diiriistliik, cok ¢alismak, olumlu ¢ikt1, bagkalarina yardim etmek

ve dogruluktur.

Elizur (1984) is degerlerinin smiflandirmasini igsel is degerleri ve dissal is

degerleri olmak iizere iki gruptan olusturmustur. Bunlar; (Ozmete, 2007: 23):

1. I¢sel (Bireyin Dogasinda Var Olan) Is Degerleri: Is ortamimdaki degisen

degerler olan ise ilgi, kisisel gelisim ve yaraticilik seklinde aciklamaktadir.

2. Dissal (Cevrenin Etkisi Ile Olusan) Is Degerleri: s giivencesi, calisanlara
ihtiyaglarin1 karsilayacak sabit bir gelir seklindeki degismeyen, sabit is degerlerini
yansitmaktadir. Elizur (1984) is degerlerini i¢sel ve digsal olarak iki grupta irdeledigi
calismasinda is degerleri alanlarmni da tanimlamustir. Is degerlerini sistematik bir
sekilde analiz etmek icin iki temel alan belirlemistir. Bunlar; ¢ikti yaklasimi ve is

performansi ile ilgili yaklagimdir.
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e Cikti Yaklasimi: Is yasamma iliskin degisik c¢iktilar yapi itibariyle
materyal yapiyr ifade eder. Ucret ve maas 6demesi gibi bazi c¢iktilara
dogrudan erisilebilir, bazilar1 ise uygulamayla ilgili sonuglar ortaya koyar

(calisma saatleri, is kosullar1 ve diger kazanglar gibi).

o Iy Performanst Yaklasimi: s performansi yaklasimi ise, is performansi
sonucunda elde edilen ¢ikt1 ile iliskilidir. Bir isletmedeki yonetim siireci, 0
isletmede c¢alisan bireylerin motivasyonunu ve ise katilimini gerektirir. Bu
sebeple isletmeler performansi artirmak igin is yapilmadan 6nce galigsanlara
daha yiiksek ticret 6denmesi, is kosullarinin diizenlenmesi, ulasim, yemek v.b

hizmetler seklinde destek ve taahhiitte bulunurlar.

Centers (1948) yaptigi caligmada, aile ortaminda etkin olan degerler,
cocuklarin o aile igerisinde yaptigi secimleri etkiledigini belirlemistir. Paranin
onemsendigi bir ortamda biiyliyen ¢ocuk maddi degerlere, sanat¢1 bir ailede yetisen
cocuk sanatsal degerlere, iyi egitim gormiis ve refah diizeyi yiiksek bir ailede
yetismis cocuk ise sosyal sayginhk degerine 6nem verir ve bu paralelde bir meslek
secer. Bagkalarinin yaninda ¢alisan ebeveynler ¢ocuklarint is gilivencesi ve sosyal
statli degerlerine yonlendirirken, kendi islerine sahip ebeveynler ise g¢ocuklarin
yeteneklerini kullanma ve kisiligi gergeklestirme degerlerine yoneltebilmektedirler
(Koca, 2009: 92).

Mausner ve Synderman (1959) ve Vroom (1964) yaptiklar1 siniflandirmalar
da asagidaki gibidir (Raile, 2005; akt. Kubat, 2007: 14);

Mausner ve Synderman is ile ilgili onii¢ (13) deger belirlemislerdir. Bunlar:
Firma politikas1 ve yonetimi, teknik denetim, is giivenligi, ¢alisma kosullar, kisiler
arasi iligkiler, {icret, basari, gelisim, sorumluluk, fark etme, isin kendisi, biiylime
thtimali ve statiidiir. Vroom (1964) ise alti (6) degerden bahsetmistir. Bunlar:

Denetim, ¢alisma kosullari, is gruplari, 6demeler, terfi imkanlar1 ve isin igerigidir.

Kalleberg (1977), calismasinda is degerlerine ait 6 boyut belirlemistir. Bunlar
(Kalleberg, 1977: 124): icsel boyut (isin ilgi cekici olmasi, yeteneklerini kullanma),
uygunluk boyutu (¢alisma kosullar1), maddi boyut (iicret ve ek faydalar), Calisma
arkadaslar ile iliskiler (arkadaslik kurma sansi, is arkadaslarmin uyumlu olmasi),
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isin kariyer adina sagladigi firsatlar (terfi sansi, adil degerlendirmeler) ve kaynak

yeterliligi’dir (isi yapmak i¢in gerekli bilgi ve ekipmanin saglanmast).

Mietus (1977), Maryland Is Degerleri Envanterinde sekiz (8) is degeri
olusturmustur. Bunlar (Spence, 2003: 25): Memnuniyet, basari, para, prestij, topluma

katki, igverenin statiisii, ise ihtiyag ve iste ylikselmedir.

Gilirsoy, Maier ve Chi (2008) konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin is
degerlerinin kusaklara gore gosterdigi farkliliklar1 incelemislerdir. 1946 ile 1964
yillar1 arasinda doganlarin hiyerarsiye saygi gosterdiklerini, 1965 sonrasi doganlarin

ise otoriteye kars1 olduklarini belirlemiglerdir (Avci, 2011: 9).

Deneysel aragtirmacilar yukarida verilen siniflandirmalardan da anlasilacag:
tizere is degerlerini cesitli sekillerde siniflandirmislardir ve bu smiflandirmalara
genel olarak bakildiginda ise yapilan bu bir¢ok siniflandirmanin birbirine benzedigi

goriilmektedir.

6.3. IS DEGERLERININ OLCULMESI

Deneysel aragtirmacilar is degerlerini yaptiklar: bilimsel ¢alismalarinda farkl
6lgme yontem ve teknikler kullanarak Ol¢eklendirmislerdir. Bunlar (Kubat, 2007:
14):

Wollack vd.(1971), calisanlarin is degerlerini 6lgmek igin ti¢ boyutlu bir

6lcek olusturmuslardar:

e [se Icsel Bakis: Iste gurur, ise katilim ve faaliyet tercihidir.
e [se Dussal Bakis: Para kazanma egilimi ve isin sosyal statiisiidiir.

e Karma Karakter: Terfi etme ve sorumluluk almadir.

Manhardt (1972)’1n is degerleri Envanteri, ti¢ (3) temel boyutta yirmi bes (25)
deger ile l¢lilmiistiir.

e Konfor ve Giivenlik,
e Rekabet ve Gelisme,
e Statii ve Bagimsizlik tir.
Nevill ve Super (1989), i¢sel ve dissal degerleri 6lgmek igin Iy Onem Olgegi’ni
gelistirmislerdir. Buna iliskin 6lgek Tablo 6’da gosterilmistir.

34



Tablo 6. Is Onem Olcegi(Degerler ve Tanimlayici Ifadeleri)

Degerler Tammlayic1 ifade

Yeteneklerini Kullanma Tiim bilgi ve yeteneklerimi

kullanabilmeliyim.

Yaptigim islerde en iyi sonucu

Basari . i
alabilmeliyim.

Ilerleme Isimde daha ilerde olmaliyim.

Estetik Hayat1 giizellestirmeliyim.

Fedakarlik Somp oldl_lg_unda digerlerine yardim
edebilmeliyim.

Otorite Dulger gal}sgnlara ne yapmalar1 gerektigini
sOylemeliyim.

Ozerklik Kendi bagima karar verebilmeliyim.

Yaraticthk Yem §eyler1 .kesfetmeh, arastirmall ve
gelistirmeliyim.

Kiiltiirel Kimlik Irk, din ve kiiltiiriim ile yagamaliyim.

Ekonomik Odiiller Hayat standartlarimi yiiksek tutmaliyim.

Ekonomik Giivence

Calistigim isin diizenli olmali ve giivence
verebilmeli.

Yasam Tarzi

Ideallerime gore yasayabilmeliyim.

Kisisel Geligim

Kisisel olarak geligsim gosterebilmeliyim.

Fiziksel Faaliyetler

Fiziksel aktivitelerde bulunmaliyim.

Fiziksel Cesaret

Fiziksel olarak ¢ok ¢alismaya uyum
gosterebilmeliyim.

Prestij Bilgim ve yeteneklerimle takdir edilmeliyim
Risk Risk alabilmeliyim.

Sosyal Etkilesim Diger insanlarla sosyallesebilmeliyim.
Sosyal Iliskiler Arkadas olabilmeliyim.

Cesitlilik Farkli olabilmeliyim.

Calisma Kosullari Is ortaminin memnun edici olmal.

Kaynak: Overbay ve Broyles, (2008). Career Values and Perceptions of

Agriculture: What These Gifted High School Students Thought s. 2-3.

Tablo 6’daki bu 0Olgek yeteneklerini kullanma, basari, ilerleme, estetik,
fedakarlik, otorite, 6zerklik, yaraticilik, kiiltiirel kimlik, ekonomik 6diiller, ekonomik
giivence, yasam tarzi, kisisel gelisim, fiziksel faaliyetler, fiziksel cesaret, prestij, risk,
sosyal etkilesim, sosyal iliskiler, ¢esitlilik, ¢calisma kosullar1 seklinde yirmi bir (21)
ifadeden olusmaktadir (Overbay ve Broyles, 2008: 2-3).

Rokeach (1973) tarafindan “Deger Edinmek (Value Attainment)” adi ile
gelistirilen olgek, 18’1 amagsal (terminal) ve 18’1 aragsal (instrumental) olmak iizere
toplam 36 maddenin bir Kisi i¢in olusturdugu 6nem derecesine gore siralanmasi
esasina dayanmaktadir. Birey ve toplumsal odakli olmak tizere iki kategoride ele

alinabilecek olan nihai degerler “rahat bir hayat” gibi ulagilmak istenen en son
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noktayi isaret etmektedirler. Amagsal degerlere, diinya giizelligi, 6zgiirliik, mutluluk,

aile giivenligi, ulusal giivenlik gibi unsurlar 6rnek olarak verilebilir. Aragsal degerler

ise davrams tarzlari ile ilgilidir. Hirs, agik fikirlilik, diirtistliik, sorumluluk aragsal

degerlere 6rnek olarak verilebilir.

Lofquist ve Dawis (1978), “Minnesota Onem Anketi” ad1 verilen is degerleri
6lgegini olusturmuslardir. Bu 6lgek (Chang, 2002: 16; Akt., Kubat, 2007: 15):

e Rekabetgi Degerler (statii, giivenlik, basarma)

e Rekabet¢i Olmayan Degerler (fedakarlik, rahatlik, bagimsizlik) seklinde

iki noktadan olugmaktadir.

Tablo 7. Is Deger Olgekleri

Yazar/Yll

Olcek

Tanim

Stiper (1970)

Is Degerleri Envanteri

15 boyutludur, isin tatmin edici y6nleri
diisiiniilerek hazirlanmustir.

Gay vd. (1971)

Minnesota Onem Olgegi

Calisanlar igin iste 6nemli oldugu
diisiiniilen 21 boyutlu 6lgek, is ayarlama
teorisinin bir parcasi olarak tasarlanmgtir.

54 maddeli, Protestan etik boyutlarina gore

Wollock vd. (1971) Is Deger Olgegi diizenlenmis bir dlcektir.
. 25 maddeli bir dlgek olup, dzellikle
Manhardt (1972) Manhardt Olgegi cinsiyetler arasi is ozellikleri ile ilgili fark

ortaya ¢ikarmak hedeflenmistir.

Mietus (1977)

Maryland Is Degerler Envanteri

Ogrencilerin ise bakisini 6lgmek icin
tasarlanmustir.

Jurgensen (1978)

Is Tercihleri Formu

10 maddeli kisa bir is tercihi 6lgegidir.

Pryor (1979)

Is Tercih Olgegi

13 boyutlu 52 maddelidir. Isin farkli
yonlerini 6lgmek i¢in tasarlanmigtir.

Billings ve Cornelius (1980)

Is Sonuglar1 Olgegi

21 maddeli olup; dogrudan is degerlerini
6lgmek igin tasarlanmamigsa da ¢ogu
madde, is degerleri maddeleri ile aynidir.

Harrington ve O’Shea (1989)

Harrington- O’Shea Kariyer

Lise o6grencilerini kariyer se¢imine
yardimci olmak i¢in hazirlanmis 14

Karar Alma Olgegi maddeli bir dlgekir.
o ) 105 maddeli, 21 degeri l¢en bir
Nevill ve Siiper (1989) Is Onem Olgegi envanterdir. Maddeler likert tipi skala ile 6
Olgiiliir.
McKeen ve Beatty (1992) X Kusagi Deger Olgegi illgirlTi]c?i?de“ bu Slgegin 12 maddesi isle
. . : . . 24 maddeli 6lgek, hem igsel hem dissal is
Elizur (1994) Elizur Is Deger Anketi degerlerini dlcmeyi hedeflemistir.
. . 14 maddeli 6lgekte cevaplayicilardan
Mason (1994) Is Degerleri Olcegi kendileri igin en 6nemli olan 7 maddeyi
se¢meleri istenmektedir.
] . Kisilerin hayatlarinin bir pargasi olarak isi
England vd. (1995) Is Anlam Olgegi nasil gordiiklerine dair bir ¢alisma olup; 2
maddesi is degerleri ile ilgilidir.
Stiper vd. (1995) is Onem Olgegi 5 faktorlii, uluslar arasi bir ¢aligmada

kullanilmustur.

Sagie vd. (1996)

Kisisel Degerler Olgegi

54 maddeli dlgegin 9 maddesi is ile
ilgilidir.

Kaynak: Kubat, (2007). Imalat Sektdriinde Is Degerleri ile Kisilik Ozellikleri
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi s. 16-17.
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Tablo 7°de genel olarak literatiire sunulmus dlgekler ve bunlarin agiklamalar

ayrintili bir sekilde yer almaktadir.

6.4. IS DEGERLERI ILE ILGILI YAPILAN CALISMALAR

Is degerleriyle ilgili ulusal ve uluslararas1 literatiirde cesitli calismalar
yapildigi bu calismalarin isgorenler ve isletmeler agisindan ne gibi faktorlere

dayandirildig1 ve sonuglarinin analiz edildigi gorilmiistiir.

Dov Eliznur 1991 yilinda is degerleri ile ilgili yaptig1 kiiltiirler arasi bir
arastirmada is degerlerini sistematik bir sekilde incelemeye ¢alismistir. Bu ¢alismay1
sekiz (8) farkl1 iilkede (Almanya, Hollanda, ABD, Israil, Kore, Tayvan, Cin ve
Macaristan) gerceklestirmis, isgorenlere, yoOneticilere ve Ogrencilere olmak tizere
toplam 2280 kisiye anket uygulamistir. Yapilan bu arastirmanin sonuglar
incelendiginde farkli {ilkelerden gelen katilimcilarin is degerlerine verdikleri 6nem
derecesi arasinda farkliliklar gozlenmistir. “Basarmak”™ unsurunun Cin, Tayvan, Kore
ve Israil gibi iilkeler i¢in en 6nemli is degeri oldugu buna karsilik, Amerikalilar,
Macarlar ve Hollandalilar tarafindan ikinci derecede onem arz ederken Alman
katilimeilar igin ise onuncu sirada yer almigtir. “Yapilan isin ilgi ¢ekiyor olmasi” is
degeri ise Amerikali, Alman ve Hollandali katilimcilar i¢in birinci derecede deger
ifade ederken, Tayvanlilar ve Israilliler igin ikinci, Koreli katilimeilar igin iigiincii
sirada yer almistir. Cinli ve Macar katilimcilar igin ise en az 6neme sahip deger
oldugu tespit edilmistir. “Bireysel gelisme”, “Iyi bir is yapiyor olarak tanmmak”,
“Degerli oldugunu hissetmek”, “Terfi etme”, “Bilgi ve beceriyi is yerinde kullaniyor
olmak” degerlerinin ankete cevap verenlerin biiyiik bir kismi tarafindan yiiksek
Ooneme sahip olarak degerlendirildigi tespit edilmistir (Ergeneli ve Temirbekova,
2006: 125-127).

Furnham, Forde ve Ferrari (1999), doksan iki (92) isgorenle yaptiklari
Eysenck Kisilik Profili ile yirmi dort (24) is degerini degerlendirmislerdir.
Arastirmacilar, Herzberg (1959)’in iki faktorlii teorisini baz almiglardir. Bu yirmi
dort (24) is degerlerinden on sekizini (18) hijyen /dis veya motive edici/i¢ bilesen
seklinde smiflandirmiglardir. Buna gore disa doniikliikle i¢ bilesen arasinda,
duygusal tutarsizlikla dis bilesen arasinda iliski oldugunu saptamislardir (Furnham
vd., 1999: 1036).
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Furnham vd (2005), Biiyiik Britanya ve Yunanistan’da 314 isgérenin is
degerleri ile ilgili ¢alismasinda, gelisim faktoriiniin i¢ ihtiyaglarla, finansal kosullarla
calisma kosullarinin dis maddelerle, bagimsizlik ve yeteneklerin kullanilmasi motive

edici degerlerle iligkili oldugunu bulmuslardir (Furnham vd., 2005: 5).

Keller vd.(1992), yirmi ii¢ (23) tek ve yirmi (20) ¢ift yumurta ikizi iizerinde
yaptiklar1 calismalarinda is degerlerinin % 40’lik boliimiiniin genetik, % 60’lik
bolimiiniin de c¢evresel faktorlerle aciklanabilecegini diger bir deyisle iliskili
oldugunu belirtmislerdir. Yas, cinsiyet ve 1k degiskenlerinin ise is degerlerini
dogrudan etkilemedigini ifade etmislerdir. Ahlak olgusunun is degerlerine deginen
bolimiinde yer alan caligkanlik ve basart gibi degerlerin ¢esitli dinsel geleneklere
dayandigin1 belirterek is degerleri ile is ahlaki arasinda bir bag oldugunu
belirtmislerdir (Ozcan, 2008: 31).

Cherrington vd. (1979), yaptiklar1 ¢alismalarinda yasin ve egitimin, isin
ahlaki 0onemi ya da paranin 0nemi gibi cesitli is degerleriyle iligkili oldugunu

bulmuslardir (Sagie vd., 1996: 3).

Warr (2008) 1999-2004 yillar1 arasinda yaptigi ¢alismasinda demografik
ozellikler ve kiiltiirel mirasin is degerleri iizerine etkilerini arastirmistir. Aralarinda
Tiirkiye nin de bulundugu otuz ti¢ (33) iilkede yapilan bu arastirmada tilkelerin farkli
kiltlirlere sahip olmasi is degerlerinin de farkli oldugu sonucunu dogurmustur. Yas
ile is degerleri arasinda farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Yas1 biiyiik olan c¢alisanlarin
yast kiiciik olan c¢alisanlara gore is degerlerine daha ¢ok Onem verdikleri
belirtilmistir. Ayrica ¢alisanlarin ¢alisma stireleri ile is degerleri arasinda farklilik

oldugu goriilmiistiir (Coban, 2010: 26).

Lyons vd. (2006), kamu sektorii, 6zel sektor ve yart kamu olarak tige
ayirdiklart sektorlerin calisanlarin is degerlerini incelemisler ve ¢esitli farkliliklar
belirlemislerdir. Yar1 kamu sektoriinde calisanlar sosyal fayda dlgeginde topluma
katki saglayacak islerde c¢alismayr kamu sektorii calisanlarina goére daha ¢ok
istemekte ve Onemsemekte iken, kamu sektorii calisanlart ise Ozel sektor
calisanlarina gore ayni sosyal fayda cercevesinde topluma katki saglayacak iglerde
calismayr daha fazla onemsemektedir. Yar1 kamu sektoriinde c¢alisanlar ilerleme

firsatlarina hem kamu hem 6zel sektor ¢alisanlarina gore daha az deger vermektedir.
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Kamu sektorii calisanlart tesvik edici ve zorlayici islere yar1 kamu sektoriinde
calisanlara gore daha fazla 6nem vermektedir. Bunun yaninda sayginlik agisindan
karsilastirildiginda 6zel sektor ¢alisanlarinin kamu sektoriine gore sayginliga daha

fazla 6nem verdiklerini belirtmislerdir (Ozcan, 2008: 32).

Ergeneli ve Sevin (2002) yaptiklart ¢alismada ise Tiirkiye’deki isletmelerde
caligan iist yonetim diizeyinde farkli kiiltiirlerden gelen bireyler arasinda yapilan
calismada Tirk calisanlarin ise iliskin degerlerinin yabanci kokenli calisanlarin is
degerlerinden etkilenip etkilenmedigi arastirmiglardir. Bunun i¢in aymi sektdrde
faaliyet gosteren biri Japon-Tiirk, biri Kanadali-Tiirk, digeri ise sadece Tiirk
ortaklardan olugsan 1¢ isletme ele alimmistir. Bu ¢alismada Hofstede nin
siniflandirmas1  kullanilmistir. Isletme ile verilen cevaplar arasinda iliski olup
olmadigini1 arastirllmistir. Elde edilen verilere gore bireysellik/toplumsallik boyutu
ile ilgili sorulardan higbirinde, c¢alisanlarin verdikleri cevaplar arasinda isletmeler
bakimindan anlamli bir farkliliga rastlanmamaistir. Toplumsallik boyutu ile ilgili olan
calisanlarin yeni bir beceri kazanmak veya becerileri gelistirmek icin egitim
olanaklar1 sorusuna verilen cevaplarin ortalamasi en yiiksek Tiirk- Japon ortakli
sirket calisanlarinin olup, bu durumu Tirk ortakli ve Tiirk-Kanadali ortakli sirket
calisanlarinin cevaplarinin ortalamalar: takip etmistir. Egitim olanaklari, toplumsallik
boyutunun yiiksek oldugu boyutlarda Oonem arz eden bir deger oldugu tespit
edilmistir. Elde edilen baska bir sonug ise, kiiltiiriin erkillik/disillik boyutu ile ilgili
ifadelere verilen cevaplarda isletmeler arasinda farkliliklarin bulunmasidir. Bu
duruma gore, Tiirk sirketinde ¢alisanlarin yiiksek kazanca ve yoneticileriyle iligkileri
ile ilgili ifadelere en yiiksek Onem verdikleri tespit edilmistir (Ergeneli ve
Temirbekova, 2006: 128).

Giiney’in (1982) ogrenciler ile yaptig1 is degerleri ile ilgili arastirmasinda,
meslek segiminde degerlerin etkisi incelenmis ve Ogrencilerden verilen mesleki
degerleri siralamalar1 ve arzu ettikleri meslekleri belirtmeleri istenmistir. Sonuglar,
secilen meslekler ile onem verilen mesleki degerler arasindaki iliskinin zayif oldugu
goriilmiistiir. Daha sonra bu tutarsizlik ile ilgili bir rehberlik programi uygulanmis ve
degerler ve meslekler se¢iminin tekrar yapilmasi istenmistir. Tekrar ¢ikan sonuglara

bakildiginda 6grencilerin biiyilk ¢ogunlugunun istedikleri mesleklerin siralarmin
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degismedigi, degerlerin ise bu meslek siralamalarina daha uymlu oldugu gortilmiistiir

(Kuzgun, 2003: 53).

Dicle vd. (2001) tarafindan yapilan baska bir ¢alismada, ABD, Kanada,
Ingiltere, Isveg, Cin ve Giiney Kore gibi iilkelerin Singapur’da faaliyet gdsteren
isletmelerde calisan ve farkli kiiltiirel ge¢mislerden gelen yabanci uyruklu ve
Singapur’lu yoneticilerin ise ve iist yonetime iliskin degerler arastirilmistir. Bu
calismanin sonug itibariyle, uluslar arasi sirket yoneticilerinin kendi iilkelerinin
degerleri ile faaliyet gosterdikleri yerel lilke degerleri arasinda karsilikli etkilesim
sonucu karma bir kiiltiir gelistirdikleri ifade edilmistir (Ergeneli ve Temirbekova,
2006: 128).

7. TURIZM iSLETMELERI ACISINDAN iS DEGERININ ONEMi

Turizm igletmelerinin en basta gelen 6zelliklerinden bir tanesi tiretimin giiniin
farkli zamanlarina yayilmasi ve 7 giin 24 saat ve yil boyunca siirekli hizmet veren
isletmeler olmasi nedeniyle konuklarin beklentilerinin  maksimum diizeyde
karsilanmasi igin isgérenlerinin ¢alismasi gerekmektedir. Bagka bir deyisle, turizm
isletmelerinin faaliyetlerinin siirekliligi Onemlidir. Turizm isletmelerinden otel
isletmelerinin hizmetlerinin hazirlanmasi ve sunulmasi sirasinda personel arasinda
tam bir uyumun ve yardimlagsmanin olmasi gerekmektedir. Otel isletmeleri birbirine
son derece bagimli boliimlerden meydana gelmis, ekonomik ve sosyal bir isletmedir.
Bu nedenle, otelin fonksiyonlarini yerine getiren personel arasinda yakin bir isbirligi
ve karsilikli yardimlagmanin olmasi zorunlu olmaktadir. Bu durum da gosteriyor ki
turizm isletmelerinde galisan isgorenlerin is degerlerinin isletmenin basarisini olumlu

ya da olumsuz olarak etkileyebilmektedir ( Kozak vd., 1998: 7-8; Batman, 1999: 15).

Otellerde, miisteri ile personel iligkilerinin yogun olmasi nedeni ile personel
endistri isletmelerine oranla daha farkli bir durum s6z konusudur. Endiistri
isletmelerinde personel birkag istisnai durum disinda miisteri ile yiiz yiize gelmez
iken, turizm isletmelerinin personelinin ¢ok biiyiik bir kismi, her an miisteri ile temas
halindedir (Kozak vd., 1998: 9). Konuklar kendilerini evlerinde daha rahat
hissedebilmeleri i¢in, rahat ve huzurlu bir ortamin olusturulmasinda, siirekli temas
halinde olan personelin, nitelikli ve insan psikolojisinden anlayan Kisiler olmasi
gerekmektedir (Batman, 1999: 15).
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Insan unsuru orgiitlerin basarisinda olduk¢a 6nemli rol oynamaktadir.
Ozellikle turizm isletmeleri gibi hizmet sektdriinde ¢ok daha onemlidir. Ciinkii
turizm isletmeleri biiylik 6l¢iide insan giicline dayanir. Bu isletmelerde ¢alisanlarin
onemli bir kismi konuklarla siirekli ve dogrudan iliski igerisindedir. Konuklarin
memnuniyetini saglama agisindan ¢alisanin rolii ve 6nemi ¢ok biiyiiktiir. Dolayisiyla,
turizm igletmelerindeki ¢alisanlarin konuklarla iligkisi ve hizmet sekli, tiiketicilerin
memnuniyetinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Ornegin, otel isletmeleri igin
misterilerin  memnuniyetini; konaklama ve yiyecek icecek standartlar1 kadar,
personelin kibarligi, yardimseverligi ve Kisisel 6zellikleri de etkilemektedir (Erdem,
2009: 39).

Baum (2007), Yu (1999), Richardson (2009) ve Dawson vd. (2011)
isgorenlerin turizm isletmelerindeki etkisini su sekilde ifade etmistir; turizm
yatirimlariin basarili bir sekilde turizm sektoriinde devamlilik saglamasi biiyiik 61-
clide insan faktorii merkezlidir. Nasil ise alindiklari, nasil yonetildikleri, nasil
egitildikleri, nasil degerlendirildikleri, 6diillendirildikleri, stirekli 6grenme ve kariyer
gelisimi siireci ile nasil desteklendikleri ile ilgilidir. Isgdrenlerin tutum ve
davraniglarinin, miisteri memnuniyetinde ve bagliliginda 6nemli bir faktor olmasi, bu
durumu agiklamaktadir. Isgdrenin egitimi, deneyimi, yetenek ve giidiilemenin
rekabette avantaj sagladigi gibi, isletmeye ve endiistriye bagliliklarinda da 6nem

kazanmaktadir (Kusluvan ve Kusluvan 2000: 251).

Miisterilerle siirekli temas halinde olan personelin tutum ve davraniglari
konuk memnuniyetini dogrudan etkilemektedir (Tepeci ve Bartlett, 2002: 151). Bu
bakimdan ¢alisanlarin tutum ve davranislarinin kaynagi olarak degerlerin de miisteri
memnuniyeti {izerinde belirleyici ve dnemli bir etkisi mevcuttur. Buna karsilik ilgili
literatiir incelendiginde turizm isletmelerini kapsayan ve degerleri konu alan ¢ok
fazla arastirmaya rastlanmamaktadir. Tepeci ve Bartlett (2002) is degerlerini,
isgorenlerin arzu ettikleri orgiit kiiltiirii boyutlar1 olarak ele almaktadir. Bu
kapsamda, turizm isletmelerinde ¢alisanlarinin ig degerlerini isgoren gelistirme, adil
ticretlendirme, etik ve insan-yonliilik, miisteri degeri yaratma, yenilik, takim-
yonliiliik, detaylara dikkat etme ve sonug-odaklilik boyutlarindan olustugunu ortaya

koymustur.
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Isletmelerde calisanlarin kisisel degerleri olan, bireysel inang, tavir ve
davraniglar1 is degerlerini ¢esitli sekillerde etkiler ve kisisel degerlerin is degerleriyle
etkilesimi isletmelerin yonetimine olumlu katkisi olur. Bu isletmelerin organizasyon
yapis1 ve yonetim anlayisina olumlu yansimasinin énemli bir gostergesidir (Wang ve

Fulop, 2007: 5-6).

Sonug itibariyle turizm sektoriinde tesislerin degerine deger katan o tesiste
calisan isgorenlerdir. Ciinkii onlar ¢alistiklar1 turizm isletmelerin kiiltiirlerinin gercek
temsilcileridir bu sebeple turizm isletmelerinde basar1 tesadiifi degildir. Basar1 ciddi
yatirimlarla birlikte isletme kiiltiiriinii ve isgdrenlerin bireysel ve is degerlerini

yansitan ¢alisanlardan meydana gelmektedir (Simsek, 2013).

Turizm isletmelerinde ¢alisanlara verilen deger o isletmede calisan
isgorenlerin is tatmini, ise bagliligr gibi is degerlerini optimum diizeye ¢ikaracak ve
uzun vadede turizm isletmelerinin insan merkezli yonetim anlayisiyla birlikte

basariy1 kaginilmaz kilacaktir.

Turizm sektoriinde is degerleri lizerine ¢ok az sayida ¢alisma bulunmaktadir.
Bu c¢aligmalarda genel anlamda is degerleri ile yas, cinsiyet ve egitim diizeyleri
arasindaki iliski incelenmistir. Buna karsilik turizm sektoriinde yer alan isletmelerde
yiiksek is goren devir hizi, is degerlerinin agiklanmasini daha da Onemli hale

getirmektedir (Chu 2007: 325; Avci, 2011: 8; Coban, 2010: 26).

Avcr (2011: 16), is degerleriyle ilgili Cesme Turizm ve Otelcilik Yiiksek
Okulunda lisans egitimi alan ve potansiyel turizm sektorii iggorenleri olan turizm
ogrencileri ile yapmis oldugu calismada, is degerlerinde en fazla 6ne ¢ikan bulgunun
1s ortami1 ve liderlik oldugu goriilmiistiir. Daha sonra ise insan iligkileri, yenilik¢ilik
ve 1§ Ozellikleri gelmistir. Lisans egitimi alan turizm Ogrencilerinin is degerleri
algilarinin  demografik  ozelliklerine gore farklilik gosterip  gostermedigi
incelendiginde egitim aldiklar1 boéliime, cinsiyete ve yasa gore anlamli fakliliklar

gosterdigi sonucuna varilmistir.

Ozkan ve Giimiis (2013: 12) is degerleriyle ilgili yapmis olduklari calismada
Ege Bolgesinde faaliyet gosteren 4-5 yildizli otel isletmelerinde is degerleriyle orgiit
kiiltiirii arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Incelemenin sonucunda isgérenlerin

sosyallesme ve dayanisma diizeylerinin bir hayli yiiksek oldugu gdzlenmistir. Is
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degerleri cinsiyet agisindan “Gelir” ve “Uygun Calisma Saatleri” konusunda kadin
ve erkek calisanlara gore anlamli farkliliklar goézlenmistir. Caligma yili arttikca is

degerleri degiskenlerine verilen 6nemin arttig1 da ¢ikan sonuglar arasindadir.

Girsoy, Maier, Chi (2008) konaklama isletmelerinde c¢alisanlarin is
degerlerinin kusaklara gore gosterdigi farkliliklari incelemislerdir. 1946 ile 1964
yillart arasinda doganlarin hiyerarsiye saygi gosterdiklerini, 1965 sonras1 doganlarin

ise otoriteye karsi olduklarini belirlemislerdir (Avct, 2011: 9).

Miller (2006), otel ¢alisanlari tizerinde yaptigi ¢alismalarinda is degerleri ile
yas arasinda anlamli bir iligki tespit edememistir. Yas degiskeninin is degerleri ile
iligkisi kusaklar aras1 farkliligi temel alarak da aciklanabilmektedir. Buna gore
Eslinger, nesilleri is degerleri agisindan degerlendirmis ve anlamli farkliliklar tespit
etmistir (Ozcan, 2008: 31).

Buna benzer bir ¢alisma da Hofstede (1980) tarafindan yapilmistir. Hofstede
(1980) farkli iilkelerde, 116.000 ¢alisan iizerinde yaptigi ¢alismasinda, ayni Orgiitte
olmalarina ragmen insanlarin farkli deger sistemlerine sahip oldugunu belirlemistir.
Analizler sirasinda ¢alisanlarin ortak problemler karsisinda sunduklari ¢o6ziim
Onerilerinin farkli olmasi insanlarin benimsedikleri degerlerin ig¢inde bulundugu
toplumun kiiltiirtinden etkilenmesi olarak aciklanmistir. Boylece her iilkenin kendine

Ozgii kiiltlirlintin, orgiitleri ve yonetimi etkiledigi sonucuna ulagmustir.

Tiirkiye’de konaklama isletmelerinde yapilan bir ¢alismada Ozkan’in (2010)
is degerleri ile orgiit kiiltiirii bagini inceledigi goriilmektedir. Ozkan (2010) yiiksek
lisans tezinde Ege Bolgesi’ndeki 4-5 yildizli otel isletmelerinde 6rgiit kiiltiiriniin is

degerlerinin doniisiimiine etki ettigi sonucuna varmistir (Avct, 2011: 9).

8. CALISANLARIN SAHIP OLDUGU iS DEGERLERININ TERMAL
TURIZM iISLETMELERI ACISINDAN ONEMI

Giintimiizde insanlar endiistrilesme, sosyal hayatin ve is hayatinin olumsuz
etkilerine bagli olarak, sagliga daha ¢ok 6nem vermeye baslamiglardir. Buna bagh
olarak da turizme ve saglik turizmine olan yonelimde artiglar gézlenmektedir. Bu
sebeple insanlarin sagligina kavusmasi, yenilenmesi ve alternatif tedavi

arayislarindan dolayr termal turizm alaninda hizli bir gelisme siireci yasanmasina
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neden olmaktadir. Onemli bir jeotermal kusak iizerinde bulunan Tiirkiye’de termal
turizme yoOnelik hizmet veren isletmelerin ve destinasyonlarin sayisi hizla

cogalmakta ve turizm gelirleri igerisinde termal turizmin pay1 giderek artmaktadir

(Emir ve Durmaz, 2009: 25).

Termal turizmin diinyadaki durumuna bakildiginda sadece Avrupa ve
Amerika’da 30 milyar dolara yakin bir gelir sagladigi, tiim diinyada yaklasik 100
milyar dolarlik bir pazari oldugu ongoriilmektedir. Almanya basta olmak iizere
Macaristan, Yunanistan, Fransa Isvigre, Ispanya, italya, Avusturya, Rusya ve Cek
Cumhuriyeti’nin bast ¢ektigi bu sektdrde Tiirkiye’de biiylik kaynak potansiyeline
sahiptir (Aksu ve Aktug, 2011: 4).

Termal turizm isletmelerinde misafir ile direkt iletisim ve etkilesim i¢inde
bulunan boliimlerdeki c¢alisanlarin misafirleri agirlamada, istek ve sikayetleri ile
ilgilenmede, hizmet etmede ve yardimci olmada, kisisel bilgi, tecriibe, giyim ve dis
goriiniim, yaklasim ve davranig sekli konuk memnuniyeti agisindan biiyiikk 6nem arz

etmektedir (Yurtseven, 2013).

Turizm isletmelerinde ve dolayisiyla termal turizm isletmelerinde ¢alisanin
davraniglarint belirleme, ¢alisanin isletme amaglar1 ile hizmet politikas1 ile diger
calisanlarla uyumunu saglama gibi konularda degerler 6nemli ipuglar1 vermektedir
(Coban, 2010: 29).

Karako¢ (2006) calisanlarin is degerlerinden is tatminini soyle
Ozetlemektedir; konaklama isletmelerinin emek-yogun {iretim tarzi nedeniyle, insan
unsuru 6n plana ¢ikmakla birlikte is degerleri ve is doyumu konusu bu isletmelerde
On plana ¢ikmaktadir. Ciinki, isinden tatmin olmayan isgérenin miisteriye tatmin
edici diizeyde hizmet sunmasi ve miisteri memnuniyetini saglamasi miimkiin
degildir. Bu nedenle, miisterilerin yiiksek diizeyde doyum saglayarak konaklamasi ve
ayrilmasi icin iggorenlerin da islerinden ve isyerlerinden sosyal degerler ve is
degerleri itibariyle doyum saglamis olmalar1 gerekmektedir. Diger bir deyisle,
konaklama isletmelerinde isgorenlerin is yerindeki genel statii ve ¢aligma degerleri
ile miigterinin memnuniyeti ve dolayisiyla da isletmenin basaris1 arasinda dogru

orantil1 bir iliski bulunmaktadir (Toker, 2007: 592).
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Tim isletmelerde oldugu gibi saglik turizminde hizmet veren termal turizm
isletmeleri de ¢alisanlarini kendi degerleri i¢inde bir ekip ruhuyla ¢alistirmak isterler.
Calisanlarin degerleri isletmelerin genel deger yapisinmi etkilemekte bunun sonucu
olarak basar1 ve basarisizligin temelini teskil etmektedir. Ayrica is degerleri,
isletmelerde c¢alisanlarin uzun siire ayni isletmede ¢alismasini ya da uyum

saglayamamasi durumuna da agiklik getirir (Ozkul, 2007: 40).
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IKINCI BOLUM
ORGUTSEL VATANDASLIK

Aragtirmanin ikinci bolimiinde Orgiitsel vatandashik kavrami, Orgiitsel
vatandashik ile iligkili kavramlar, Orgiitsel vatandashik davranis tiirleri, Orgiitsel
vatandaslik ile benzer nitelikte olan davraniglar, orgiitsel vatandaslik davraniginin
boyutlari, turizm isletmelerinde Orgiitsel vatandashk davranisi ile ilgili yapilan
caligmalar ve is degerleri ile Orgiitsel vatandashik davranigi arasindaki iliskinin

incelenmesi ile iliskili kavramlar yer almistir.

1. ORGUTSEL VATANDASLIK KAVRAMI

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi drgiitlerin bigimsel 6diil sisteminde dogrudan
ve net bir sekilde ifade edilmeyen ve bir biitiin olarak bakildiginda ise orgiitiin etkili
bir sekilde devamina katki saglayan ve calisanlar tarafindan goniillii olarak
sergilenen birey davramslar olarak agiklanmaktadir (Uniivar, 2006: 177). Genel bir
kavram olan Orgiitsel vatandaslik davranisi Oncelikle kavramsal olarak orgiit ve

vatandas seklinde ayr1 ayri ele alinacaktir.

Orgiit, kavramsal olarak cok genis bir yazinsal alanda karsimiza ¢ikmakla

birlikte, degisik tanimlar1 yapilmistir. Bunlar (Gticlii, 2003: 147):

e Barnard (1994) orgiitii; en az iki veya daha fazla sayida bireyin, belirli bir
amag etrafinda bilingli olarak koordine edilmis etkinliklerinin veya gii¢lerinin

sistemlestirilmis hali olarak tanimlamistir.

e Schein (1978: 10) orgiitli; bir is igin is bolimii yapilarak, bir otorite
esliginde hiyerarsik bir diizen i¢inde, ortak amagclarin gerceklestirilmesi i¢in
bir araya gelen insanlarin, gerceklestirdikleri faaliyetlerinin biitiinii olarak
tanimlamistir.

o Orgiit, belirli bir amac1 gerceklestirmek igin olusturulan, belirli bir yapiya

ve devamliliga sahip sosyal iliski bicimidir (Tagc1 vd., 2013: 4).

Vatandaslik kavrami ¢ok tartisilan bir kavram oldugundan ilgili literatiirde

bir¢ok tanimla karsilasmak miimkiindiir. Bu tanimlamalarin bir kismi su sekildedir;
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e Turner (1993: 2) vatandagh@ “bir kisiyi toplumun yetkin bir parcasi
olarak tanimlayan ve bunun sonucunda kaynaklarin kisilere ve sosyal
gruplara akisini sekillendiren bir dizi (hukuki, siyasi, ekonomik ve kiiltiirel)

uygulama” seklinde tanimlamaktadir.

e Bagka bir tanimda vatandaglik; devletle alakali olan ve soyut bir kavrami
ifade eden statii, sadakat, hak ve ylkiimliiliikler olarak ifade edilmektedir

(Bulmer ve Rees, 1996; akt. Temelat, 2011: 1)

Bu tanimlar dogrultusunda; vatandaslik, devletin bireye yiikledigi gorevler ve
sundugu haklarin disinda sahip olunan hukuki statiiyle birlikte bireylerin ait oldugu
toplumun degerlerini benimseme ve kendi kiiltiiriine uyum saglayabilmesidir

(Gliven, Tertemiz ve Bulut, 2009: 2).

Vatandaglik genel anlamda, bireyler ile devlet arasinda anayasa ve yasalarla
belirlenmis karsilikl1 hak ve ddevlere dayanan bag olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel
vatandaslik kavraminda ise, devlet kavraminin yerini sosyal yasamda ve is hayatinda
var olan orgiitler almaktadir. Orgiitsel vatandaslik da kisilerin gorevleri disinda
yaptiklar1 fazladan bir ¢aba ve calisma s6z konusu oldugu i¢in bu caligmalar
belirleyen belirli yasa ya da kurallar yoktur. Tamamen kisilerin tercihlerine bagli
olusan davraniglardir (Keskin, 2005: 15).

Son yillarda is hayatinda yasanan hizli degisimler (ekonomik krizler,
teknolojik ilerlemeler vb.) isletmelerin ¢alisma sistemlerini degistirmis rekabet
ortamina farkli davranig boyutlar1 getirmistir. Her ne kadar is hayatinda teknolojik
ilerlemeler 6n planda olsa da insan kaynaginin isletmelerdeki degeri hi¢bir zaman
azalmamis aksine daha da artmistir. Isletmelerin rekabet halinde oldugu diger
isletmelerden farkinin ve basarisinin isgdrenlerin uymasi1 gereken standart is
tanimlarinin disindaki davramislarmin belirledigi goriilmektedir. Isgdrenlerin drgiit
i¢i girisimciliginden ve yaraticilifindan daha fazla faydalanmak isteyen isletmeler,
bu davranig tiirlerinin tesvik edilmesi i¢in Orglitsel vatandaslik davranis tiirlerine
verdikleri 6nem giderek artmistir (Bolat ve Bolat: 2008: 75; Yesiltas ve Keles, 2011:
113).

Orgiitsel ~ vatandaghk davranisi, 1980'1i yillardan itibaren orgiitsel

aragtirmalara konu olmaya baglamistir. O donemde diinyada yasanan sosyal,
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ekonomik, politik ve teknolojik degisimler isletmeleri ve orgiitleri isgdrenlerinin
istek ve ihtiyaglarini daha fazla 6nemsemelerine neden olmustur. Bu siirecte tiim
diinyada degisime acik olan isletmeler ve oOrgiitler ayakta kalmis kendini revize

edemeyen orgiitler ise kii¢iilmiis ya da yok olmustur (Basim ve Sesen, 2004: 84).

Orgiitsel vatandaslik kavrami ile ilgili literatiirde ¢esitli tanimlamalar
mevcuttur. Orgiitsel vatandaslik kavrami alanyazinda ilk olarak Bateman ve Organ
(1983) tarafindan kullanilmistir. Bateman ve Organ’a (1983) gore oOrgiitsel
vatandaslik davranislari, is ile ilgili ortaya ¢ikan problemlerin ¢6ziimii i¢in ¢alisanin
arkadaglarina yardim etmesi, iistleri tarafindan yapilmasi sdylenen direktifleri yerine
getirmesi, beklenmedik zamanlarda ortaya c¢ikan gorevleri sikayet etmeden yerine
getirmesi, is, Orglit ve yoneticileri hakkinda orgiit disindaki kisi ve kurumlara karsi
olumlu sekilde imaj olusturmasi, ¢atismalarin ve dikkat dagitic1 6gelerin olmadig1 ya
da en az hale getirildigi bir is iklimi olusturma ve oOrgiitsel kaynaklar1 koruma gibi

davraniglar1 kapsamaktadir (Bateman ve Organ, 1983: 588-589).

Organ (1988) orgiitsel vatandaslik davranisini, bicimsel 6diil sisteminde
dogrudan dikkate alinmadan bir biitiin olarak ele alindiginda ise isletme igerisinde
organizasyonun fonksiyonlarini daha verimli bir sekilde yerine getirmesine yardimci
olan, calisanlarin goniilliliigiine dayali davranis bigimleri olarak tanimlamistir
(Yiicel ve Samanci, 2009: 114). Orgiitsel vatandashk davranislarinin istege bagl
davraniglar seklinde nitelenmesinin sebebi, bu davranislarin resmi is prensiplerinin
disinda yapilan davraniglar olmast ve calisanin istegi sonucunda olusturulan

davraniglar olmasidir (Yilmaz, 2009: 2).

Greenberg ve Baron (1993: 372), orgiitsel vatandaslik kavramini ¢alisanlarin
Orgiitiin is prensipleri i¢in belirledigi formal zorunluluklarin daha ilerisinde,

yapilmasi istenen davranistan daha fazlasini yapilmasi olarak tanimlamislardir.

Calisanlarin, is ortamindaki davranislarindan dolayr odiillendirilen ya da
keskin smirlarla belirlenmis davraniglarindan ziyade, belirli rol gereksinimlerinin

Otesinde inanclarmin getirdigi davraniglar, orgiitsel vatandaslik davranislari olarak

tarif edilebilir (Belegolovsky ve Somech, 2010: 915).

Orgiitsel bilimlerde emre dayali olmayan, kisinin kendi degerleriyle

ortiistlirdligii, orgiitsel fayda saglayan davranislar ve hareketler olarak tanimlanmakta
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ve bigimsel orgiitsel davranislardan ayirt edilmektedir. Iste bu bigimsel olmayan
davramslara orgiitsel vatandaslik davranisi ya da “lyi Asker Sendromu’ denir. “lyi
Asker” olarak tanimlanan davranisin yapist digerlerinin yanligin1 bulma, onlarla
tartisma, onlar1 sikayet etme gibi istenmeyen eylemlerin etkinligi oldugu kadar,
sosyal anlamdaki davraniglari; isi zamaninda bitirme, yenilik¢i olma, digerlerine

yardim etme ve goniillii olmay1 da icermektedir (Altintag, 2001).

Literatiirde bahsedilen tanimlamalarin disinda orgiitsel vatandasliga iliskin

baska tanimlarda yer almaktadir;

e Orgiitsel vatandashk davranisi, orgiitiin isleyisinin etkin bir sekilde
devamini saglayan orgiitsel faaliyetler icerisinde yer alan ve isin isleyisle
ilgili olan davramslardir (Karaaslan, Ozler ve Kulaklioglu, 2009: 138-
139).

e Orgiitsel vatandashk davranisi, “prososyal orgiitsel davranis, 6zgecilik,
ekstra-rol davranigi ve goniilliilik” kavramlari ile de tanimlanmaktadir

(Bolat ve Bolat, 2008: 78).

e Orgiitsel vatandaslik davranisi, ¢alisanlara, iistlerine ve &rgiite yardim

eden, istege bagli davranislardir (Elgi, 2005: 27).

2. ORGUTSEL VATANDASLIK iLE ILISKiLi KAVRAMLAR

Orgiitsel vatandashik davranisi konusunda birgok arastirma, Orgiitsel
vatandaslik davraniginin diger davranislardan ve kavramlardan tam anlamiyla
ayirmanin ¢ok zor oldugunu gostermektedir. Dennis Organ, yaptig1 bir¢ok ¢aligsmada,
orgiitsel vatandaghik davraniginin yazinsal alanda yeterince incelenemedigini
sOylemis ve Orgiitsel baglilik, prososyal Orgiitsel davranislar, motivasyon ve
psikolojik soézlesme gibi bir ¢cok kavram ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda
onemli farkliliklar oldugunu ifade etmistir. Bu durumda, orgiitsel vatandaslik
davraniginin net olarak ortaya konmasini zorlagtirmakta ve benzer terimlerin
anlamlar1 kisiler arasinda kavram kargasasina sebep olmaktadir. Diger taraftan,
bircok calismada ayni fikir ve diisiincelere farkh etiketler verildigi de goriilmektedir

(Paine ve Organ, 2000: 47).
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Bu boliimde orgiitsel vatandaglik davranisinin daha iyi ve dogru anlagilmasi
icin, Orgiitsel vatandaslik kavramimin diger kavramlarla iligkisini ortaya koymak
maksadiyla, anlam benzerligi olan orgiitsel baglilik, orgiitsel adanmislik, orgiitsel
O0zdeslesme, motivasyon, oOrgiitsel bagdasimlik, Orgiitsel katilim ve psikolojik

sozlesme gibi kavramlar ayr1 ayr1 incelenecektir.

2.1. ORGUTSEL BAGLILIK

Baglilik, kelime anlami, “birine karsi sevgi, saygi ile yakinlik duyma ve
gosterme, sadakat” anlamlarmma gelmektedir. Bunun yaninda, “bir kisiye, bir
diistinceye, bir kuruma, kendimizden daha biiylik gérdiiglimiiz bir seye karst baglilik
gosterme, yerine getirmek zorunda oldugumuz bir yiikiimlilik” olarak da

tanimlanmaktadir (Dolu, 2011: 17).

Orgiitsel baglilik ise, isgdrenin calistign Orgiite karst hissettigi bagliligin
giiciinii ifade etmektedir. Orgiitsel baghligin, orgiitsel performans: olumlu ydnde
etkiledigi diistiniilmekte, bu ¢ercevede, orgiitsel bagliligin ise ge¢ gelme, devamsizlik
ve isten ayrilma gibi istenmeyen sonuglari azalttii, ayrica {iriin veya hizmet

kalitesine olumlu yonde etkiledigi ileri siiriilmektedir (Bayram, 2005: 125).

Orgiitiine aidiyet hissi duyan isgdrenler, drgiitiin amag ve degerlerine inanci
cok kuvvetli olmakla birlikte orgiitiin kurallarina ve beklentilerine goniilliiliik esasina
dayanarak uyum gosterirler. Bu iiyeler ayrica, amaglarin istenen sekilde
gerceklesmesi igin asgari beklentilerin ¢ok iistiinde ¢aba ortaya koyar ve drgilitte uzun
stire kalmak icin kararlilik gosterirler. Baglihik gosteren isgdrenler, igsel olarak
giidiilenirler. Bunlarin i¢sel ddiilleri, baskalar tarafindan denetlenen kosullardan ¢ok,

eylemin kendisinden ve basarili sonuglarindan gelmektedir (Balay, 2000: 3).

Orgiitsel baglilik genellikle "kisinin ¢alistig1 isletmeye karsi hissettikleri
olarak" tanimlanmaktadir. Isletmeye baglhiligin 6geleri ise sunlardir (Dolu, 2011: 18):

e Orgiitin ama¢ ve degerlerini kabullenme ve bunlara gii¢lii bir inang

duyma,
e Orgiit yararina beklenenden daha fazla caba harcama,

e Orgiit iiyeliginin devamu icin giiglii bir istek duyma.
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Orgiite baglilik, isgorenle orgiit arasindaki etkilesim siirecinde olusmaktadir.
Isgdren bagh oldugu orgiitiinden fayda, cikt1 ve ddiiller elde ederse, bunun sonucu
olarak kendisini Orgiite adamaktadir. Diger bir ifadeyle, birey ve Orgiit arasindaki
degisimde, birey kendisini Orgiite adamasi karsiliginda belli 6diil veya ¢iktilar
beklemektedir. Orgiite baglanmanin isgérenin davranmisini etkilemesi ile ilgili dort
¢iktidan s6z edilmektedir (Balci, 2003: 27-28):

1. Orgiitin amac¢ ve degerlerine tam olarak kendini adayanlar, orgiitsel

etkinliklere aktif olarak katilirlar.

2. Kendilerini 6rgiite adayan isgorenler, genelde orgiitte kalmaya ve orgiitiin

amaglaria ulagmasina katkida bulunmaya giiglii istek duyarlar.

3. Orgiite baghlik ile isten ayrilma arasinda tutarli ters bir iliski

bulunmaktadir.

4. Isten doyum, isten ayrilmanin baslangi¢ déneminde onemli bir etmeni
iken, zaman gectik¢e baglilik, isten ayrilmanin doyumdan daha giiglii bir

belirleyicisi olmaktadir.

Isgorenler bagh olduklar1 &rgiitlerinde yeteneklerini ortaya cikaracak is
ortami beklentisiyle belirli ihtiyaglar, istekler, arzular, becerilerle gelmektedirler.
Isgorenler, kendilerini orgiitleri ile tanimlamaya basladik¢a, islerine daha g¢ok

katilmakta ve orgiitiin bir parcasi haline gelmektedirler (Bayram, 2005: 127-128).

Modern  Ogrenen  Orgiitlerdeki  iggorenlerin  ¢aba, motivasyon ve
girisimciliklerini artirmalar1 beklenilmektedir. Bir oOrgiitiin basaris1 sadece insan
rekabetini nasil iist seviyeye cikardigina degil ayni zamanda orgiite baglilig1 nasil

sagladigina da baghdir (Dolu, 2011: 18).

Sonu¢ olarak oOrgiitsel baglilik, yas, kidem gibi bireysel farkliliklar,
yoneticinin vasiflar1 gibi degiskenler ¢ok 6nemli rol oynamakla birlikte isgorenin
orglite kars1 olan sadakatli tutumu ve calistigi Orgiitiin basarili olabilmesi icin
gosterdigi ¢abadir (Bayram, 2005: 125). Orgiitsel vatandashk davranisi ise,
calisanlara, istlerine ve Orgiite yardim eden, istege bagli davranislardir (El¢i, 2005:
27). Dolayisiyla orgiitsel baglilik calisanlarin orgiit iiyeliginin devamu igin giiglii bir

istek duymasi iken orgiitsel vatandaslik istege bagl gerceklestirilen davraniglaridir.
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2.2. ORGUTSEL ADANMISLIK

Orgiitsel adanmislik kavrami ¢ok farkli yaklasimlarla tanimlanmakla birlikte
belli egilimler etrafinda toplanmistir. Bu tanimlarin 6nemli bir kismi davranisla
ilintili adanmislik iizerinde yogunlasmaktadir. Orgiitsel adanma, drgiitsel davranis ve
orgiitsel psikoloji alaninda genel olarak; calisanin isine ve Orgiitteki belirleyicilere

iliskin hissettigi duygular olarak tanimlanmaktadir (Babil, 2009: 25).

Literatiirde oOrgiitsel adanmiglik davranigi, orgiitsel adanmislik kavraminin
davranigsal ve biligsel (tutumsal) olmak iizere iki boyutta ele alindig1 goriilmektedir.
Davranigsal acidan bakildiginda, is géren devir hizinin daha az, ¢alisma siiresinin ise
fazla olmas1 beklenmekte ve bu durum yiiksek is goren adanmisli§i olarak
adlandirilmaktadir. Bu durumda eksik olan nokta, s6z konusu bu davranislarin
gercek  bir  orgilitsel  adanmusliktan ~ kaynaklanip  kaynaklanmadiginin
aciklanamamasidir. Bir tutum olarak orgiitsel adanmishiga bakildiginda ise, bireyin
Orgiitiin amag¢ ve degerlerine, bu amag¢ ve degerlerdeki roliine bagliliginin sadece
maddi odiil sistemi olarak degil ayni zamanda bilissel olarak da baglanmasidir

(Celep, 2000: 17; akt. Apak, 2009: 39).

Bu acidan bakildiginda Orgiitine baglilik duyan iggoérenler, oOrgiitiin
degerlerine sadakatle baglanir ve orgiitiin emir ve beklentilere goniillii olarak uyum
gosterir. Isgorenler ayrica, orgiitiin amagclar1 dogrultusunda gergeklesmesi beklenen
hedeflerinin asgari beklentilerin ¢ok tistiinde gayret gostererek oOrgiitte kalmak igin
kararlilik gosterir. Sadakatle Orgiitiine baglilik gosteren isgoérenler i¢sel olarak da
motive olurlar. Bunlarin i¢sel 6diilleri, baskalar1 tarafindan denetlenen durumlardan

¢ok, eylemin kendisinden ve basarili sonuglarindan gelmektedir.

Bu baglamda orgiitsel adanmislik, ¢alisanlarin orgiitlerine karsi hissettikleri
sadakatli tavir ve davranislardir. Bu davranis tarzi, ¢alisan isgorenler ve orgiitlerinin
bir takim degiskenleri tarafindan belirlenmektedir. Orgiitsel adanmishg: yiiksek olan
isgorenler, lretime daha aktif katilmakta, yenilik¢i ve yaratici fikirlerin Onciisii
olmakla birlikte, kendileri i¢in daha kaliteli ve uzun siireli isttihdam olanaklar

saglamis olurlar (Giiven, 2006: 5).

“Orgiitiin yasamas1, isgorenlerin orgiitten ayrilmamalarina baghdir. Isgdrenler

orgiite ne derece bagliysa orgiit de o derecede giiglenir. Orgiit, yasamim devam
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ettirtmek icin iggOrenlerin Orgiitten ayrilmasini Onlemeye calisir. Bunu yaparken
ticret arttirma yiikselme olanagi saglama, 6zendiriciler sunma gibi yollar izler. Her
orgiitlin i gorenleri tutmak icin gosterdigi caba ayni degildir. Kimi oOrgiitler is
gdrenin Orgiitten ayrilmasindan pek etkilenmez. Orgiite girmek igin basvuranlar ¢ok
olan bir orgiit, is goreni Orgiite baglamak icin biiylik bir ¢cabaya gerek duymaz”
(Basaran, 1982: 241).

Mowday, Steers ve Porter’a (1979) gore orgiitsel adanmislik, bireyin ailesine,
isine veya siyasi partilere bagliligi ne olursa olsun, orgiitlerine adanmislik diizeyleri
bu yasamsal Ogelere baglidir. Reichers (1985) ise adanmishigi bir orglitiin
kuruculariin amaglar1 ile 6zdeslesme siireci olarak tanimlamaktadir (Celep ve

Biilbiil, 2003: 39-38).

Sonug itibariyle oOrgiitiin etkinligi, Orglitsel amacin toplumsal ihtiyaglara
yonelik, etkili orgiitsel yapi, yeterli kaynak, bilimsel ve teknolojik gelismelere
dayanan tutarli politikalar ve nitelikli isglicii ile saglikli ¢aligma kosullarini gerektirir.
Bir orgiitiin en énemli kaynag: insan 6gesidir. Orgiit, etkililik icin yapisal, fiziki ve
ekonomik kosullara sahip olsa da sistemin islemesinden sorumlu olan insana gereken
deger verilmez, gereksinimleri ve beklentileri karsilanmaz ise o sistemin verimli
calismas1 olanakli olmayabilir. Dolayisiyla isgdreni orgiit icinde tutmak ve Orgiitle
bagini saglamlastirma noktasinda ne kadar caba sarf edilirse, orgiit o derece giiclii

yapisint muhafaza edebilecektir (Celep vd., 2000: 80).

Orgiitsel vatandaslik formel davraniglarin disinda her durumda siireklilik
olusturmayan istege bagli gerceklestirilen davranislar iken oOrgiitsel adanmishik ise

calisanlarin orgiitlerine karsi siirekli hissettikleri sadakatli tavir ve davraniglaridir.

2.3. ORGUTSEL OZDESLESME

Isgorenler isletmeleri ile goniil bagi kurmalart ve bu durumun neticesinde
verimliliklerini artirma konusundaki c¢alismalar 19.yy. sonlarinda baslamistir
(Kreiner ve Ashforth, 2004: 11). Orgiitsel vatandashk davramsi, drgiitsel bagllik,
sadakat ve Ozdeslesme gibi birgok kavram anlamlar1 farkli olmasmna ragmen
isletmelere olan baglilig1 ifade eden bu kavramlar i¢in bircok konuda caligmalar
yapilmig ve teoriler gelistirilmistir. Bu caligmalardan bir tanesi de 6zdeslesmedir.

Orgiit ile birey arasindaki iliskiyi ifade eden oOzdeslesme, farkli sekillerde
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tanimlanmaktadir. Ashforth ve Mael (1989) orgiitsel 6zdeslesmeyi, “basari ve
basarisizlik durumlarini da igeren, ait olma ya da birlik olma algilayis1” olarak
tamimlarken Dutton vd. (1994) “kisinin kendisi ile Orgiitii tanimlamasi arasindaki
bilissel bag” olarak tamimlamaktadir. Scott ve Lane (2000) ise, isgbrenlerin
psikolojik  olarak kendilerini Orgiitiin  bir parcast hissetmeleri  seklinde
tanimlamaktadir. Asforth ve Mael (1989) orgiitsel 6zdeslesmeyi, basarida ve
basarisizlikta Orgiite ait olma, Orgiitiin bir par¢asi olma algist veya Orgiitiin
amaclariyla bireyin amagclarinin giderek daha fazla biitlinlesmesi seklinde de
tanimlanmaktadir ( Turung ve Celik, 2010: 187). Orgiitsel 6zdeslesme, bireyin drgiite
bagmin, iyeliginden kaynaklanan kendi diisiinceleriyle ilgili kisisel bakis agisi,
kisinin kendisini Orgiitle birlikte algilamas1 ya da orgiite baglilik hissetmesi ve
Orgiitiin basarisin1 ve basarisizligim1 kendisininmis gibi gérmesi siirecidir. Bu
durumda, Orgiitsel baglihigin oOrgiitsel 6zdeslesmenin On belirleyicilerinden biri

oldugu ifade edilebilir (O’Reilly ve Chatman, 1986: 492-499).

Orgiitsel 6zdeslesme en yalin haliyle bireyin orgiitle istenen bagi olarak

adlandirilmigtir (Tiizlin ve Caglar, 2008: 1011).

Orgiitsel 6zdeslesme calisanlarin orgiitlerine olan psikolojik baglhiligidir
(O’Reilly ve Chatman, 1986: 494). Bu psikolojik baglanma, isgorenlerin isletmenin
ozelliklerini kendi Ozellikleriyle bagdastirmasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bunun
en Onemli gostergesi de isgorenin kendisini organizasyonun bir parcasi olarak
hissetmesi ve boylece orgiit ile ayn1 sekilde hareket etme algisinin ortaya ¢ikmasidir
(Ashforth ve Mael, 1989: 25). Schneider ve Hall (1972) orgiitsel 6zdeslesmenin
degisik bigimlerde kuramsallastirildigini ifade etmektedirler. Bunlardan en 6nemlisi
orgiitlin deger ve hedeflerinin paylasilmasidir. Hedef ve degerlerin paylasiimasi
seklinde ortaya ¢ikan 6zdeslesme tiirii, kisisel hedef ve degerler ile orgiitiin hedef ve
degerlerinin birbiri ile uyumuna dayanan deger tabanli 6zdeslemedir. Gregerson ve
Black (1992), 6zdeslesmenin bu tiirii anlamlar1 yakin olan Orgiitsel baglilik ile
karistirildigini ifade etmektedir. iki kavram arasindaki bu karisiklik 6rgiitsel baglilik
tanimlamas1 igerisinde Orgiitsel bagliligin boyutlar1 olan; 6zdeslesme, orgiitiin
faydasina olacak sekilde ¢alismak konusunda istekli olma ve Orgiitiin {iyesi olarak
kalmay1 arzu etme, arasinda 6zdeslesmenin de bulunmasindan kaynaklanmaktadir

(Turung ve Celik, 2010: 187).
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Sonug itibariyle orgiitsel 6zdeslesme; isgorenlerin orgiitleriyle olumlu ya da
olumsuz durumlarda etkilesimde bulunmalari, 6rgiite tutumsal ve davranigsal destek
gostermeleri, kendilerini Orgiitiin bir pargasi olarak gérmeleri, kendilerini orgiitle
kisilestirmeleridir (Miller, vd., 2000: 629). Buna karsilik oOrgiitsel vatandaslik

calisanlara, listlerine ve orglite yardim eden, istege bagli davranislardir.

2.4. MOTIVASYON

Motivasyon (giidii) insan1 belli bir hedef dogrultusunda harekete geciren etki,
giic demektir. Motivasyon, insanlar1 amaglarina yonelten igsel kuvvettir ve sadece
bireyin kendisi tarafindan yonlendirilir. Motivasyonu, "kisilerin belirli bir amaci
gerceklestirmek iizere kendi arzu ve istekleri ile davranmalar1”" seklinde tanimlamak
miimkiindiir. Farkli bir ifadeyle bir veya birden ¢ok insani belirli bir amaca dogru
devaml sekilde harekete gecirmek, etkilemek icin yapilan ¢abalardir. Bu amacg,
tiretim veya hizmet olabilir. Bu sebeple calisanlara hizmetleri karsiliginda cesitli
faydalar vaat edilerek bireyleri bir amaca yoneltmek igin siirekli olarak 6zendirilir.
Insanlar1 etkisi altina alan, harekete geciren, inanclari, degerleri ve ihtiyaclari

mevcuttur (Yildirim, 2007: 2).

Motivasyon bir Orgiitte bulunan bireylerin davraniglarini 6nemli Olclide
etkileyen, yonlendiren ve davranisa neden olan bir faktor olarak orgiitsel davranista
onemli yeri olan bir olgudur. Bu nedenle orgiitsel davranis ile ilgili arastirmalara
devamli olarak ele alinan bir kavram olan motivasyon ile ilgili bir¢ok aragtirma
yapilmis ve cesitli yaklasimlar gelistirilmistir. Yapilan arastirmalarda hizmet ve
endiistri isletmelerinde motivasyonun ¢alisanlarin performans ve verimliligine etkisi

farkli agilardan degerlendirilmistir (Oriicii ve Kanbur, 2008: 85-86).

Orgiitlerde motivasyon uygulamalarinin  6ncelikli amaci, calisanlarin
hedefleriyle oOrgiit hedeflerinin ortak paydada bulugmasi ve bdylelikle ¢alisanlarin
orgilit amaglar1 dogrultusunda faaliyetlerini siirdiiriirken hem kendileri i¢in hem de
Orglit i¢in yarar saglamalar1 esasina dayanir. Bu nedenle orgiitlerde motivasyonu
arttirict gesitli faktorler kullanilmakta fakat her oOrgiitte her zaman ayni etkiyi
gosteren bir motivasyon unsuru bulunmamakla birlikte, bir ¢alisan i¢in 6zendirici
olan bir ara¢ diger calisanda ayni etkiyi veremeyebilmektedir. Bu 06zendirici

unsurlarin etkisi bireyin ihtiya¢c ve isteklerinin yaninda toplumsal seviye, egitim
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diizeyi, deger yargilarina ve cevresel 6gelere de baglhidir. Bircok arastirma ile
gecerliligi genelde kabul edilen ve oOrgiitlerin motivasyon uygulamalarini
sekillendiren motivasyonu 6zendirici faktorler; ekonomik, psiko-sosyal ve orgiitsel-

yonetsel olmak {iizere {i¢ grupta incelenmektedir (Kusluvan, 1999: 57).

e Ekonomik Faktorler: Ucret artisi, prim, ekonomik 6diil ve kara ortaklik
gibi degerler isgorenler i¢in ekonomik faktorleri olusturmakla birlikte
calisanlar1 i yapmaya yonelten en giiclii motivasyon araglaridir. Yapilan
bir motivasyon c¢alismasinda kideme dayali iicret 6demesinin motivasyon
araci olarak kullanilmas1 6nerilmektedir. Performansa dayali licret 6deme
de ayn1 sekilde motivasyonu arttirict bir faktor olabilir (Bayo-Moriones,
Galdon-Sanchez ve Giiell, 2009: 1).

o Psiko-Sosyal Faktorler: Isgorenlerin motivasyonunu saglayan psiko-
sosyal faktorler su sekildedir; is ortaminda bagimsizlik, sosyal katilim,
deger ve statli, gelisim ve basari, ¢evreye uyum, Onerme sistemi,
psikolojik giivence, sosyal ugraslardir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1996: 156-
164).

e Orgiitsel-Yinetsel Faktorler: Caliganlarin  motivasyonunu saglayan
orglitsel-yonetsel faktorler ise; amaglarin ortak olmasi, yetki ve
sorumluluk dagiliminda esitlik, egitim ve yiikselme, kararlara katilim,
iletisim, isin biiyiitiilmesi, yar1 otonom ¢alisma gruplari, calisma ortamini

gelistirme seklinde ifade edilebilir (Kusluvan, 1999: 61).

Orgiit ici uyumun saglanmasinda etkili olan koordinasyon fonksiyonu,
isgorenlerin kendi aralarindaki iliskilerini ve iletisimini saglamaktadir. Bu durum
orgiitiin hedeflerine ulasmasi noktasinda isgorenler arasinda bir ahenk olusturmakta
bunun sonucu olarak da isgdrenlerin islerinden bekledikleri tatmin diizeyi
artmaktadir. Bunun disinda acik iletisim kanallar1 sayesinde oOrgiit i¢i informal
gruplar olusmaktadir. Olusan bu gruplar uygun yonlendirildiginde, oOrgiitiin
motivasyonu iizerinde olumlu etkileri olmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranisinin
yonetim literatiiriine girmesinde etkili olan informal gruplar, vatandashk
davramiglarinin sekillendirilmesinde énemli rol oynamaktadir. Isgdrenler arasinda

olusan yardimlagma ve bilgilendirme faaliyetleri, orgiitsel vatandaslik davranisinin
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ozgecilik ve nezaket tabanli bilgilendirme boyutlar ile dogrudan etkilesim icinde
olmaktadir. Dolayistyla etkili bir koordinasyon ve motivasyon orgiitsel vatandaslik

davranisi tizerinde ayni sekilde etkili olmaktadir (Celik, 2007: 106-107).

Sonug itibariyle orgiitlerin isgorenlerin katkisi noktasinda basarisi ya da
basarisizlig1 tamamen o isgdérene bagli olabilmekte yani isgdrenin verimi basariy1
belirlemektedir. Isletmelerdeki bu durum isgdrenlerin ydnetilmesi ve motive edilis
bi¢imlerinin ne kadar 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir (Ugkun ve Pelit, 2003:
49-50). Orgiitsel vatandaslik davranisinda ise motive olan ¢alisanin fazladan rol
davranisi sergilemesi daha da kolaylasacagi i¢in motivasyon, ¢alisanlarin orgiitsel

vatandaslik davranisi sergileme egilimlerini arttirmaktadir.

2.5. ORGUTSEL BAGDASIMLIK (ORGANIZATIONAL COHERENCE)

Bagdagimlik, Orgiitii olusturan kisilerin tiyelerin Orgiitte kalma arzularini,
bagliliklarin1 ve bir biitiin olarak faaliyette bulunma yeteneklerini kapsayan bir olgu
olarak ifade edilmektedir (Lewis vd., 1998: 482). I¢ bagdasimlik ise érgiit {iyelerinin
birbirleri i¢in olumlu diisiinceler gelistirerek, birlikte olma istekleri i¢inde oOrgiitiin
amaglarin1 benimsemeleri ve Orgiitsel basartyr kendi basarilar1 olarak kabul
etmelerini saglayan bir duygu, istek olarak ifade edilebilir. Bagdasimhik, orgiit
tiyelerinin birbirlerine ve baglh olduklart orgiitlerine karsi duygularini ifade eder

(Robbins, 2001: 237; akt. Iscan ve Naktiyok, 2004: 183).

Orgiitsel bagdagimlik {iyeler arasinda isbirligi, yakin ilgi ve cdmert davranis
sekilleri gelistirir ve orgiit iiyelerinin tiim gayretlerini orgiitii icin kullanma yolunda
tesvik eder (Hucynzki ve Buchanan, 2001: 399). I¢ bagdasik davramis seklini
benimsenis bir Orgiit yapisinda amaglar agik¢a bellidir, liyelerin sorumluluklart ve
rolleri net olarak tanimlanarak Orgiitiin amacin1 gergeklestirmeye yonelik eylemler
odiillendirilir. Boylece o Orgiitte sert yapinin yerini esnek bir yapi alarak karar siireci
hizlanir. Orgiitte agik bir iletisim egemendir ve tiim {iyeler ortak bir amaci
gerceklestirmeyi saglayacak sekilde yonlenmesi saglanir (Osland v.d., 1991: 557).
Bagdasimlik, biiyiikk ve kiiclik orgiitlerde Orgiit yoneticisi veya lyeleri tarafindan
dikte edilemez. Bagdasik bir grup, Orgiitsel amacglarin lehine davranis sekli
gelistirdigi gibi aleyhine de davraniglar sergileyebilir. Bu anlamda grubun orgiitsel

amaclara bakisi cok Onemlidir. Bir Orgiitte Orgiitsel bagdasimligi artirabilecek,
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hizlandirabilecek alt1 temel unsur vardir. Bunlar (Hellriegel, vd., 2002: 471; Naylor,
1999: 579; akt. iscan ve Naktiyok, 2004: 184):

e Sosyal Cekicilik: Calisanlar birlikte olmaktan haz duyarlar. Ya da grubun

diger iiyelerinin amag ve degerleri onlar i¢inde ¢ekici hale gelir.

e Dissal Tehdit: Orgiitiin piyasadaki rakiplerinin olusturdugu tehditler de
onemli bir bagdasimlik sonucunu dogurabilir. Olusan bu tehdide karsi

orgiit iiyeleri basarili olmak i¢in bagdasik olma ihtiyaci hissederler.

e JIzolasyon: Grubun disinda kalan kisilerden ayri olmak, diger orgiitlere

kars1 direnme konusunda karsilikli bagimlilig artirir.
e Biiyiikliik: Kiiciik gruplar daha fazla bagdasik olma 6zelligi gosterirler.

o Tamamlayict Beceriler: Gruptaki tiyelerin birbirlerinin eksiklerini kendi
becerileri ile tamamlamalar1 basar1 dengesi olusturacagindan,

bagdasimlig arttirabilir.

e Odiiller: Orgiitsel bagdagimlik kisisel odiillendirmeden ¢ok grup

basarisina dayali odiiller 6rgiit icin daha biiyiik dnem arz etmektedir.

Orgiitsel bagdasimlikta orgiitlerin hiyerarsik yapisinin kiigiik olmasi orgiit
tiyelerinin iligkilerini daha kuvvetli hale getirir. Bu da bagdasimliga katkida bulunur.
Bunun yaninda amagclarda ortaklik, orgiit iiyelerin birbirleriyle gegirecegi zamanin
artmast ve grubun statiisii, gruba iiye olmanin ¢ok giic gerceklesme seklinde
hissedilen algi, diger orgiitlerle rekabet Orgiitte bagdasimligi artirict unsurlardir.
Bagdasimlik, grubun verimliligi ile ilgili oldugu i¢in 6nemlidir. Bununla birlikte
bagdasimlik ve verimlilik iligkisi grup tarafindan olusturulan performans normlarma
baghdir. Eger performansla iligkili normlar yiiksekse (fazla ¢ikti, kaliteli is, grup
disindaki bireylerle isbirligi) bagdasik bir grup, daha az bagdasik bir gruptan daha
verimli olacaktir. Ancak bagdasimlik yiiksek, performans normlar1 diisiikse,
verimlilik diisiik olacaktir. Bagdasimlik diisiik, performans normlar1 yiiksekse
verimlilik artar. Ama artisin diizeyi yiiksek bagdasik ve yliksek normlu durumdan

daha az gerceklesir (Robbins, 2001: 237; akt. Iscan ve Naktiyok, 2004: 184).

Orgiitsel vatandaslhk davranisi agisindan bakildiginda, drgiitsel bagdasimlik

ile orgiitsel vatandaslik davraniglari farkli davranig sekilleridir. Ancak; birbirlerine
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uzak anlamlar tasimamaktadir. Orgiitsel bagdasimlik daha ¢ok o&rgiit iiyelerinin
orgiitlerine ve birbirlerine duyduklar1 baghilik ve orgiitsel hedefler dogrultusunda
caba gosterme davraniglaridir (Celik, 2007: 114). Buna karsilik orgiitsel vatandaslik

davranigi ¢alisanlara, iistlerine ve orgiite yardim eden, istege bagli davraniglardir.

2.6. ORGUTSEL KATILIM

Orgiitsel katilim, olmas1 gereken, beklenen, dogruluk standartlarinca
yonlendirilen oOrglitsel faaliyetlerle ve davranislarla ilgilenir, bireylerin haberdar
olmasiyla yiiriirliige girer ve orglitsel yonetime tam ve sorumlu olarak karismayla
ifade edilir. Orgiitsel katilimin tipik faaliyetleri ihtiya¢ duyulmayan toplantilara
katilma goriis ve fikirlerini digerleriyle paylagsmayi igerir (Graham, 1991; Van Dyne
vd., 1994; akt. Acar, 2006: 4).

Toplumun giinliik yasami igerisinde toplumu meydana getiren unsurlarin yani
bireylerin, genel geger kurallar olan; toplumun kabul ettigi gelenek ve gorenekler,
ahlak kurallari, dini kurallar ve devlet tarafindan koyulan yasalara uymalari,
kendilerine yliklenen sorumluluklarin farkinda olmalar1 ve yerine getirmeleri
gereken, iyi vatandaglik ozellikleri olarak kabul edilmektedir. Bireyler o toplum
icinde kendini ve toplumu ilgilendiren konularda bilgi sahibi olmakta ve toplumun
diger tyeleri ile sosyalleserek fikir ve bilgi aligverisinde bulunmaktadirlar. Ayni
hususlar orgiitler icin de gegerli olmaktadir. Orgiitsel katilim davranislar, orgiit
yonetimi tarafindan olusturulan kurallar ve is akislarina saygi duymayi, Orgiit
icerisinde hiikiim siiren yazili ve geleneksel kurallar ile yasal otoriteye uymay1
kapsamaktadir. Bununla birlikte Orgiitsel katilim, calisanlarin Orgiitiin karar alma
noktasinda miidahil olmalari, yonetim siirecleri hakkinda bilgilenme istekleri ve
orgiitte meydana gelen olaylara ilgi duyarak ¢ekimser olmamalarini ifade etmektedir.
Ayn1 zamanda Orgiitsel vatandaslik davranisinin sivil erdem, boyutu orgiitsel katilim

davranigini da kapsamaktadir (Podsakoff vd., 2000: 517).

Sonug itibariyle orgiitsel katilim, 6rgiit yonetimi tarafindan olusturulan yazili
ve geleneksel kurallara katilimi ve benimsemeyi ifade ederken, buna karsilik orgiitsel
vatandashik davranis1 orgiitiin yazili veya geleneksel kurallarin 6tesinde istege bagl

sergilenen davranislari ifade etmektedir.
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2.7. PSIKOLOJIK SOZLESME

Psikolojik sozlesme kavrami ilk defa 1960’11 yillarin basinda Levinson vd.
(1962) tarafindan yapilan ¢alismalar, 1965 yilinda Schein tarafindan incelenmistir
(Morrison ve Robinson, 1997: 227). Schein (1965) psiklojik sdzlesmeyi; bireysel
olarak calisan iggoren ile orgiit arasinda dile getirilmeyen ve yazili olmayan karsilikli

beklentiler biitiinii olarak ortaya koymustur (Guest, 1998: 650).

1990’11 yillarda ise orgiit ve ¢alisan arasindaki bu sozlesmeye egilim ve ilgi
artmis, Rousseau (1989), Lucero ve Allen (1994), Scmedemann ve McLean Parks
(1994), Robinso ve Morrison (1995) gibi arastirmacilar psikolojik sozlesmeyle ilgili
goriislerden, farkli olarak iki ozellik ortaya koymuslardir (Morrison ve Robinson,

1997: 228):

e Psikolojik sozlesme, calisanlarin  kendi istihdam  iligkilerindeki

yiiktimliiliiklerine iligskin inang¢laridir.

e Psikolojik sozlesme, algilanan taahhiitlere dayanmaktadir. Taahhiit ise,

gelecekteki amaclara yonelik iletisim bi¢imi olarak tanimlanmaktadir.

Psikolojik sozlesme bir orglitte calisanlar ve igveren arasindaki iligkilerde,
yazili olmayan beklentilerin karsilikli olarak orgiit hedefleri dogrultusunda degisim
gostermesi olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimlama ile psikolojik sézlesme teorisi

sosyal degisim teorisinin bir parcasi olarak goziikmektedir (Karcioglu ve Tiirker,
2010: 122).

Isgoren ve oOrgiit arasinda algilanan karsilikli sorumluluklara dayali olan
psikolojik s6zlesmelerde her iki taraf i¢cinde beklentiler s6z konusudur. Calisan maas,
O0deme, egitim, is giivencesi, kariyer gelisimi gibi konularda orgiitiinden beklenti
icindeyken; oOrgiit, isgbrenin caligkan, gilivenilir ve diirlist olmasini, optimum is
yiikiiniin yaninda gorevi olmayan isleri de yapmasini, mesai disinda da caligmasini
beklemektedir. Baska bir ifadeyle, is hayatinin tiimiine hakim olan degerlerin zaman
icinde beklentilerin seklini ve kapsamin1 degistirebilecegi gerceginin kabul

edilmesidir (Ozdasl ve Celikkol, 2012: 141).

Bir oOrgiite dahil olmak isteyen bir birey, orgilite saglayacagir faydalarin

karsiliginda orgiitiinde bireyin ihtiyac ve isteklerini karsilamaya yonelik cesitli imkan
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ve tesvikleri ortaya koyacagi beklentisiyle Orgiit ve birey arasinda bir psikolojik
sOzlesme ortaya cikar. Bu karsilikli deger alis-verisi saglikli bir sekilde devam ettigi
takdirde, birey Orgiite kars1t olumlu tutum ve davramis gelistirerek yiiksek tatmin
duygusuyla birlikte ise yapacagi devamsizliklardan veya isten ayrilma diisiincesinden
uzaklagsmaktadir. Psikolojik sozlesme oOrgiit tarafindan ihlal edildigi takdirde
calisanlar tarafindan orglite karsi olumsuz tutum ve davranislar gelisebilmektedir

(Tiikeltiirk vd., 2009: 688).

Orgiit ve calisanlarin karsilikli beklentiler ve bu beklentilerin birbitleri
acisindan karsilanma derecelerine bagli olarak psikolojik sozlesmeler is
anlagsmalarinin esasini olusturmaktadir. Psikolojik s6zlesmenin daha iyi anlagilmasi
icin sahip oldugu bazi boyutlari da unutmamak gerekmektedir. Bu boyutlar;
somutluk-soyutluk, darlik-genislik, kisa donemlilik-uzun donemlilik, sabitlik-
esneklik, esit-esit olmayan arasinda ve bireysel diizeyde- kolektif diizeyde seklinde
boyutlandirilmistir. Psikolojik sdzlesmenin somut ya da soyut olmasi isgorenin
sOzlesmeyi agik, kesin ve ligiincii sahislarca bilinecek sekilde belirlemesine baglidir.
Psikolojik sozlesmenin dar ya da genis olmasi, Orgiit yonetiminin algisinin sadece
calisanin is yasamui {lizerine olmasi ya da calisanin 6zel yasamini da dikkate almasina
baglhdir. Sabitlik ya da degiskenlik ise, psikolojik sdzlesmenin giiniin sartlarina gore
yeniden yapilandirilmasinmi ifade eder. Siire¢ acisindan kisa ya da uzun olmasi;
istihdam algisinin siiresini ifade eder. Psikolojik sozlesmedeki, esitligin ya da
esitsizligin, iggorenin Orgiit otoritesini kabul etmesi ya da etmemesi seklinde irade
gostermesiyle iliskisi oldugu soylenebilir. Psikolojik s6zlesmede bireysel ya da grup
diizeyinde, isgorenin sdzlesmeyi sadece kendisiyle ilgili ya da tiim isgdrenlerle ilgili
olarak algilamasi durumunu da ifade eder (Sahin, 2010: 85-87; akt. Ozdash ve
Celikkol, 2012: 144-145).

Isgorenler ile orgiit yoneticileri arasindaki psikolojik sdzlesmenin ortak
paydasi1 oOrgiitsel vatandaslik davranisi ile ilintilidir. Yani, orgiitsel vatandaslik
davraniginin psikolojik sozlesme ile iliskisi, formal bir etkilesim sonucu degil
informal bir etkilesim sonucunda ortaya g¢ikmaktadir. Isgorenlerin orgiitlerine
duyduklar: giiven, psikolojik sdzlesmenin temelini olusturmakta ve giiven vermeyen
davranislar iki taraf arasinda ihanet olarak algilanmaktadir. Orgiit ydnetiminin

isgorenlere karsi adil olma durumu, isgorenler arasinda giiven olusmasinda ve bu
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giivenin devaminda onemli bir etki yaratir. Bu sebeple; isverenin adil davranislari,
isgorenlerin beklentilerinin biiyiik bir kisminda tatmin duygusu yaratmakta ve bunun
sonucu olarak isgorenler rol fazlas1 davranis gosterebilmektedirler (Vergiliel, 1998:
4).

3. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANIS TURLERI

Orgiitsel ~ vatandaslik davrams tiirleri literatiirde farkli  sekillerde
siniflandirilmiglardir. Bu davranis sekilleri hedeflerine gore, davranis tarzina gore ve
diger orgiitsel vatandaslik tiirleri agisindan smiflandirilarak ele alinmustir (Celik,

2007: 117).

3.1. HEDEFLERINE GORE  ORGUTSEL  VATANDASLIK
DAVRANISLARI

Orgiitsel vatandashik davramislar;, McNeely ve Meglino tarafindan,
davraniglarin hedeflerine gore iki baglik altinda ele alinmistir. Bunlar; 6rgiit hedefli

davranislar ve ¢alisan hedefli davramislardir (Ozcan, 2008: 50-51).

Orgiit Hedefli Davramislar

Orgiit calisanlari, ¢alistiklar1 drgiitlere duygusal olarak bagli olmakla birlikte
orgiitin varliginin devami i¢in ellerinden gelen tiim fedakarligi yapmaktan
kaginmamaktadirlar. Bunun i¢in goniillii olarak orgiitiin gelecegine iliskin konularda
hic ¢ekinmeden sorumluluk alabilmekte, Orgiitin menfaati dogrultusunda
gerceklestirilen tiim etkinliklere katilmakta verimliligi artirmak i¢in Orgiite katki

saglamaktadirlar (Kayan, 2008: 22).

Calisan Hedefli Davramislar

Orgiitsel vatandaslik davramisinin diger bir kismi da ¢alisan merkezli davranis
tiirleridir. Calisanlarin birbirlerine, isle ilgili konularda birbirlerine sartsiz yardimci
olmalari, ise gelemeyen arkadasimin sorumluluklarini {istlenmeleri ve is ortaminda
gerceklesen diger konularda faaliyete baslamadan oOnce birbirleri ile koordineli
paylasimda bulunmalar1 bu kategoride yer almaktadir. Bu konuya paralellik arz eden

Organ’in orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarindan 6zgecilik ve nezaketle ilgili
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davraniglar, ¢alisanlarin birbirlerine karsi gosterdikleri vatandaslik davranis tiirlerini

ifade etmektedir (Mcneely ve Meglino, 1994; akt. Kayan, 2008: 22).

3.2. DAVRANIS TARZINA GORE ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISI

Formel olmayan organizasyonlardaki davranis tarzlariyla birbirine benzeyen
ve calisanlarin goniillii davranislarini ifade eden orgiitsel vatandaslik davranisi, iki

farkli sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar; olumlu aktif davraniglar ve olumlu sakinma

davraniglaridir (Kayan, 2008: 22).

Olumlu Aktif Davramslar

Bu davranis sekli, ¢alisanlarin kendi hiir iradeleriyle orgiitiin lehine olan
davraniglar1 sergilemektedirler. Calisanlarin 6rgiitiin lehine olan goniillii davranislar
sergilemeleri ve rol fazlasi isleri goniilliiliik esasina dayali olarak yapmalari olumlu
aktif davraniglar kapsamindadir. Calisanlar, orgiit i¢i toplantilara katilarak, ise
kendini daha fazla vererek calismalari, ¢aligma arkadaslariyla uyumlu bir sekilde
calisarak Orgiitiin hedeflerini gbzetmeleri seklinde davranislar sergilemektedirler. Bu
davraniglar, tiim g¢alisanlar ve Orgiit yonetimi tarafindan takdir edilen ve istenen

davranislardir (Ozcan, 2008: 51).

Olumlu Sakinma Davramslan

Olumlu sakinma davraniglari, calisanlarin orgiitleri agisindan olumsuz
sonuglar doguracak davraniglardan sakinmalar1 ve bu davraniglar1 yapmaktan
kendilerini alikoymalaridir. Calisanlarin orgiitleri i¢in iyimser bir tavir sergileyerek
orglitte ortaya cikan problemleri gérmezlikten gelerek uyumlu bir is ortami iginde,
kendisine teslim edilen her tiirlii malzemeyi dogru kullanarak, verimlilige katki
saglamaya caligmaktadirlar. Bu olumsuz davranis tiirlerinin uygulanmamasi, yani
sakinilmasi, yoneticiler ve ¢alisanlar tarafindan istenen bir durumdur (Ozdevecioglu,

2003: 119).

3.3. DIGER ORGUTSEL VATANDASLIK TURLERI

Orgiitsel vatandaslik davranis tiirleri igerisinde simdiye kadar bahsedilen

davranig tiirlerinden baska, g¢alisanlarin orgiit icerisinde degisik durumlara karsi
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gosterdikleri farkli vatandaslik davranislari bulunmaktadir. Bu davranis tiirleri sahte
vatandaslik davranmiglari, karsi vatandaglik davranislart ve olumsuz yardimlagma
davraniglar1 seklindedir ve bu davranis tiirleri su sekilde agiklanabilir (Kayan, 2008:
23-24; Ozcan, 2008: 51; Padsakoff ve Mackenzie, 1997: 146):

Sahte Vatandashk Davranislar:

Calisanlarin orgiit igerisinde yiikselme, daha iyi {icret, yoneticilere yakin olma
vb. beklentilerle isverenlerine ve yoneticilerine yakin davranmalari, yoneticilerin ve
igverenlerin gordiigli zamanlarda Orgiit i¢in ekstra ¢aba sarf etme, isverenin Gzel
isleri ile ilgilenmeleri gibi ilave isler yapmalar1 bir¢ok Orgiitte goriilen ve ¢ok sik
rastlanan bir durumdur. Bu davraniglar, “izleme davranist” (yagcilik) olarak
adlandirilmaktadirlar. izleme davramsinin orgiitsel vatandashk davranisi ile ayirt
edilmesinde yoneticilere biiylik is diismekle birlikte, tecriibeleri ve calisanlarim
tanimasi onemli bir 6l¢ek olacaktir. Tecriibesiz ve ¢alisanlardan uzak, is ortaminda
fazla bulunmayan yoneticiler, bu kisilerin davraniglarin1 Grgiitsel vatandaglik
davranis1 olarak algilayabilmekte ve bu dogrultuda degerlendirmeye alabilmektedir.
Tecriibeli ve ¢aliganlar ile siirekli temas halinde olan yoneticiler, bu tip davranislari
kolaylikla ayirt edebilmektedirler. Bu tip davraniglar, orgilit yonetimi tarafindan
bilindigi ve bir adaletsizlie sebep olmadigi miiddet¢ce Orgiit icin faydal
davraniglardir ve orgiit icin yapilan ilave katkilar1 icermektedirler. Bununla birlikte
orgiit yoneticileri tarafindan anlasilamaz ise Orgiit i¢inde adaletsizlige ve olumsuz

sonuglara sebep olabilmektedir.

Kars1 Vatandashk Davramislan

Orgiitlerde ¢alisanlar, degisik durumlarda ve kosullarda da 6rgiit icin olumsuz
sonuglar dogurabilecek goniillii davranislar sergileyebilmektedirler. Bu davranislar,
orgiitiin etkinligini olumsuz etkilemektedir. Bu konuda caligmalar yapilmis ve
orgiitiin etkinligini olumsuz etkileyen kars1 vatandaslik davraniglar1 tespit edilmistir.

Bu davranislar:

e Meydan okuma, otoriteye kars1 koyma (kasith olarak yonetim tarafindan
koyulan kurallart ¢ignemek, amirlere sert karsiliklar vermek, baskalarin

islerini sabote etmek),
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e Intikam veya misilleme (rakiplere sirketle ilgili bilgileri satmak, basina
sirketi zor duruma sokacak bilgiler sizdirmak, sirkete ait malzemeleri

satmak),

e Isten kaginma (miimkiin oldugu kadar az is yapmak ve cok is yapiyor

gortintiisli vermek, is zamaninda 6zel isleri ile ilgilenmek).

Olumsuz Yardimlasma Davramislar:

Orgiitsel vatandaslik davranislari igerisinde her zaman orgiitiin yararina olan
davranig tlirleri benimsenmekte ve yoneticiler tarafindan kabul gorerek
desteklenmektedirler. Bu durumun yaninda ¢alisanlarin orgiit ile zaman zaman
anlagsmazliga diistiikleri durumlar da olusmakta ve bu durumda calisanlar orgiite
karsi1 birbirleri ile dayanisma icerisine girebilmektedirler. Bu yardimlasma
faaliyetleri Orgiitiin yararina degil, zararina davranislardir. Maaglarina zam almak
icin iggorenlerin bir araya gelmeleri ve iiretimi aksatmalari, kendi aralarindaki
dayanismalarin  bir sonucudur. Orgiit agisindan sonuglarma bakildiginda ise;
isletmenin gereksiz sabit maliyetlere katlanmasi, taahhiit ettigi siparisleri
yetistirememesi, pazar payimni kaybetmesi ve hatta makinelerinin elden ¢ikmasi gibi

onemli zararlara sebep olmaktadir.

4. ORGUTSEL VATANDASLIK iLE BENZER NIiTELIKTE OLAN
DAVRANISLAR

Orgiitler kendilerinin ve ¢alisanlarin is performanslarmi degerlendirme ve
gerceklestirme calismalar1 yaparken Orgiitsel vatandaslik kavrami isletmeler icin
bliylik 6nem tasimaktadir. Bu degerlendirme Olgiitlerinin yani sira uzun vadede
orgiitsel verimlilige katki saglayan orgilitsel davranis sekilleri de ortaya ¢ikmistir. Bu
davraniglar orgiitsel spontanlik, psikolojik kontratlar rol davraniglar1 ve prososyal
orgiitsel davranislar olarak ele almabilir. Orgiitsel vatandaslik davranisinin kavramsal
olarak iyi anlasilabilmesi i¢in diger kavramlarla benzerlikleri ve farkliliklarinin

anlasilmasi gerekir (Kamer, 2001: 8; Podsakof vd., 2000: 515).
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4.1. ORGUTSEL SPONTANLIK

Bireylerin kendi 6z iradeleriyle, herhangi bir dis etki ve baskiya maruz
kalmadan goOniilliilik esasina dayanan yapmasi gerekli olan bigimsel rol
tanimlamalarinda yer almayan ancak orgiitsel hedeflere ulasmada etkili olan davranis
tiirleridir. Diger bir ifadeyle ¢alisanlarin algiladigi rol kapsami ne kadar genis olursa,
isletme o calisan veya calisanlardan daha fazla yararlamir. Orgiitte calisanlarin
birbirlerine iyi niyetli yaklagimi, 6rgiitiin menfaatlerini koruma, birbirlerine yardimci
olma ve birbirlerine tavsiye niteligindeki davranis sekli gelistirmesi v.b. bu davranis
bigimine 6rnek olarak verilebilir. Orgiitsel davranis ile drgiitsel spontanlik arasindaki
davranigsal fark ise; Orgiitsel vatandaslik formal oOdiil sistemi tarafindan dikkate
alinmayan aktif ve pasif davranis bicimleri olmakla birlikte orgiitsel spontanlik
davranisinda ise formal 6dil sistemi ¢alisanlarin aktif davranislarini degerlendirir ve
eylemsel bir sonug ¢ikarir. Ornek verecek olursak herhangi bir orgiitte galisanlarin
olumlu bir davranis sekli sonucunda orgiite katkisinin tespit edilmesi ve o ¢alisanin

orgiit tarafindan takdir edilmesidir (Kamer, 2001: 8-9).

4.2. PSIKOLOJIK SOZLESME

Isveren ve galisanlarin orgiit icerisinde ortak unsurlar olan inanglar, degerler
ve beklentiler gibi olgularla birlikte taraflarin {izerine diisen gorevlerin
gerceklestirilmesi i¢in yapilan somut olmayan psikolojik bir sézlesme olarak
tanimlanmaktadir. Beklentiler taraflar arasinda acikc¢a belli edilmez ve oOrtiik bir
anlagma olarak kabul edilir. Psikolojik s6zlesmenin 6nemli bir yonii de bireyin ve
oOrgiitiin beklentilerinin sosyal ve ekonomik duruma gore degiskenlik gostermesi
nedeniyle yapilan bu sozlesme taraflar arasinda zaman igersinde yenilenme
ozelligine sahip olmasidir. Bu durum psikolojik sozlesmenin statik olmadigini
degisken ve dinamik bir yapiya sahip oldugunu gdstermektedir. Orgiitsel olaylarin
(isten ¢ikarma, is saatlerinin esnekligi v.b) bireysel algilara dayandirilmasi ve degisip
gelismesi, Orgiitii ne sekilde etkileyeceginin belirlenmesi sonucunu dogurur.

(Smithson ve Lewis, 2004: 71).

Isletmede yeni goreve baslayan calisan, isletmeyle, calisma karsihiginda
alacagi somut ve maddi haklarla birlikte bir yazili anlagmaya imza atar. Ancak bunun

yaninda yazili olmayan bir anlasmaya da imza atmis olur. Psikolojik anlagsma olarak
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da adlandirilan bu anlagmaya gore yazili anlasmadan dogan haklarin yaninda ¢alisan,
giivenlik, insanca muamele, sayginlik, statii kazanma vb. gibi haklar talep eder. Eger
bu talebi isletme tarafindan karsilik gérmezse ¢alisanin isletmeye karst baghligi ve

ilgisi azalabilir (Aktay, 2008: 67).

4.3. ROL DAVRANISLARI

Rol davranislart ¢alisanlarin gorevlerini yaparken gosterdikleri goniilliiliik
esasina dayal olarak gerceklestirilen davranis tiirleridir. Orgiite pozitif katkilar1 inkar
edilmeyen bu tip davranislar bigimsel rol tanimlamalarinda belirtilmemislerdir.
Yardimcr olma, iggorenlerin isle ilgili ¢oziim i¢in c¢abalamasi, kendi bulduklari
coztimleri istlerine bildirme davranisi, firsatlarla ilgili bilgileri iletme davranisi,
yanlis gérevlendirmeye dair diizeltime yonelik is roliinii iistlenme davranisi, bireysel
inisiyatif kullanma davranislari, rol davraniglarinin unsurlar1 arasinda gosterilebilir.
Calisanin rutin is tanimlarinin disinda ekstra ¢aba gostererek caligmasi ve bunu
formal bir davranig sekli olarak diistinmesi rol davranis tiirlerine ornek olarak

verilebilir (Gok, 2007: 12; isbas1, 2000: 34).

4.4.SOSYAL TEMELLI ORGUTSEL DAVRANIS (PROSOSYAL
ORGUTSEL DAVRANIS)

Goniillii olma, paylasma, yardimlasma ve isbirligi kurma seklinde ortaya
konan tutum ve davraniglar prososyal davranis sekilleridir. 1960-1970 yillarda,
bircok sosyal ve davranis bilimci tarafindan bu konuyla ilgili ¢esitli calismalar
yapilmis olsa da prososyal davranisla ilgili bulgularin orgiitsel davranisa iliskin
caligmalara uyarlanmasi, ancak 1980’11 yillarla birlikte miimkiin olmaya baslamistir

(Brief ve Motowidlo, 1986: 710).

Prososyal Orgiitsel davraniglar, organizasyon {iyelerinin, orgiit i¢indeki
rollerini gerceklestirirken etkilesim i¢inde olduklar1 bireylerin veya organizasyonun
menfaatlerini pozitif yonde gozeten davranis sekilleridir. Prososyal davranislar,
“ekstra rol” ve “tanimlanmis rol” davranislart olmak tizere ikiye ayrilmaktadir.
Ekstra rol davranislari; tanimlanmis rol davranislarinin aksine, bi¢imsel rol

tanimlarinda yer almayan pozitif sosyal davranislardir ve Orgiitiin faaliyetleri
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esnasinda uygulandiginda etkinligi artiran davranis bigimleridir (Isbasi 2000: 15-16;
Kamer, 2001: 10).

Orgiitsel vatandaslik davranis1 bu manada prososyal davranis tiirlerinden biri
olarak soOylenebilir. Prososyal Orgiitsel davranmis, bazi oOrglitsel vatandaglik
davraniglarini iceren yardim etmeye yonelik davranislart tanimlamaktadir. Fakat
prososyal Orglitsel davranig, organizasyondaki bireylere yardim edebilen bunun
yaninda organizasyon icin fonksiyonel olmayabilecek davraniglar1 da kapsamaktadir.
Buna iliskin bilgiler Sekil 2°de verilmektedir. Ornegin, bir ¢alisan, is arkadasinin
etkin olmayan, yetersiz kalan is performansini kapatmak adina yardimci olabilir.

(Ozdevecioglu, 2009: 49).

PROSOSYAL ORGUTSEL DAVRANISLAR

/\

Orgiitsel Islevselligi Olan Prososyal Or g?tsel Islevselligi Olmayan Prososyal
Orgiitsel Davranis: Orgiitsel Davrams:
-Organizasyon liyelerinin organizasyon

~Organizasyonu gelitirme yollar1 arama amaglarina uymayan kisisel amaglarina

-Kendini gelistirme gergeklestirmek igin birbirlerine yardim
-Organizasyon i¢inde her konuda yiiksek etmeleri

diizeyde sorumluluk alma - Bazi iiyelerin diger bir liyeyi korumak i¢in
-Is arkadaslariyla isbirligi i¢inde olma organizasyon kayitlarinda degisiklik

-Organizasyonun c¢evrede olumlu izlenim yapmalart vb.

olusturmasina katkida bulunma vb.

Fazladan Rol Davranmisi: Tanimlanmis Rol Davranisi:
Bigimsel rol tanimlarinda olmayan pozitif Bi¢imsel rol tanimlarinda yer alan
sosyal davraniglardir. davraniglardir.

\ 4

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Sekil 2. Prososyal Orgiitsel Vatandaslik Kapsaminda Orgiitsel Vatandaslik.
Kaynak: Isbasi, (2000). Calisanlarmn Yéneticilerine Duyduklart Giivenin ve
Orgiitsel Adalete Iliskin Algilamalarmin Orgiitsel Vatandashk Davranisinin
Olusumundaki Rolii: Bir Turizm Orgiitiinde Uygulama. s. 20.
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Sekil 2’de goriilecegi lizere prososyal orgiitsel davranislar; orgiitsel islevselligi
olan prososyal orgiitsel davranig ve orgiitsel iglevselligi olmayan prososyal orgiitsel
davranis olmak {izere iki kategoride incelenmistir. Prososyal orgiitsel davranisin ayni
zamanda oOrgiitsel vatandashik davranisi oldugu da goriilmektedir. Prososyal orgiitsel
vatandaslik davranigini orgiitsel vatandaslik davranisindan ayiran 6zellik ise prososyal

orgiitsel davraniginin tanimlanmis rol davranisini da kapsamasidir (Kamer, 2001: 10).

5. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ BOYUTLARI

Orgiitsel vatandaslik davranisi, alanyazinda her gecen giin farkli arastirmalara
konu olmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranismin boyutlar1 incelendiginde ok
farkli yaklasimlarin ortaya ciktig1 goriilmektedir. Yapilan caligmalara bakildiginda
otuz (30) degisik vatandaslik davranisi tanimlanmis ve Orgiitsel vatandaslik
davranisinin ¢cok boyutlu yapisina dikkat ¢ekilmistir. S6z konusu tanimlanan rol ve
fazladan rol davranislar1 Tablo 8°de 6zet olarak gdsterilmistir. Orgiitsel vatandaslik
davranis1 boyutlar1 (Katz’in Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Boyutu, Smith, Organ ve
Near’m Orgiitsel Vatandaslik Davranist Boyutu, Van Dyne, Graham ve Dienesch’in
Orgiitsel Vatandaslik Davramisi Boyutu, Podsakoff, MacKenzie, Paine ve
Bachrach’in Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Boyutu ve Dennis Organ’m Orgiitsel
Vatandashik Davranist Boyutlar1) ile ilgili literatiirde genis yer bulmus bazi
caligmalar agsagida sunulmustur (Altinbas, 2008: 26; Geger, 2008: 11-12).

5.1. KATZ’IN ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANIS BOYUTLARI

Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin boyutlar literatiirde farkli arastirmacilar
tarafindan degisik sekillerde boyutlandirilmistir. Bu kaynaklardan ilki vatandaslik
davraniglarinin boyutlandirilmasinda temel olusturan ve Katz (1964) tarafindan 6ne

stiriilen siniflandirmadir. Bu siniflandirma (Cetin, 2011: 19):
1. Is arkadaslariyla isbirligi faaliyetleri,
2. Sistem veya alt sistemleri koruyucu faaliyetler,
3. Gelisme ve ilerleme i¢in yaratici fikirler,
4. Arttirilmis kisisel sorumluluk i¢in kisisel egitim,

5. D1s ve i¢ miisteriler i¢in iyi bir Orgilitsel goriiniimii destekleyen hareketler
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olarak siralanmaktadir.

5.2. SMITH, ORGAN VE NEAR’IN ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISI BOYUTLARI

Bu konuda ¢alismalarda bulunan bir baska arastirmaci grup olan Smith vd.
(1983) ise yaptiklari ¢calismada orgiit yoneticileri ile miilakat yontemi kullanilarak
hangi davraniglarin ekstra rol davranisi oldugunu sormuslar ve yoneticilere daha
onceden hazirladiklar1 bir anket formu vererek orgiit i¢erisinde kendilerine bagli olan
astlarin1 degerlendirmeleri istenmistir. Elde edilen verilere uygulanan faktor analizi
sonuglarina gore iki ayri Orgiitsel vatandaslik davranisi boyutunun olustugu tespit

edilmistir. Bunlar:

1. Ozgecilik, digerlerini diisiinme boyutu (Alturism)

2. Genellestirilmis uyum, bilingli olma (Conscientiousness) boyutlari olarak
isimlendirilmislerdir (Songiir vd., 2008: 82).

53. VAN DYNE, GRAHAM VE DIENESCH’IN ORGUTSEL

VATANDASLIK DAVRANISI BOYUTLARI

Van Dyne, Graham ve Dienesch (1994) orgilitsel vatandaglik davranising;
orgiitsel sadakat, oOrgiitsel itaat ve Orgiitsel katilim olmak {izere {i¢ boyuta

indirgeyerek incelemislerdir. Bunlar (Sesen, 2006: 58; Cetin, 2011: 21);

Orgiitsel Sadakat

Centilmenlik ve sivil erdem boyutunun bir kismini1 kapsayan sadakat boyutu,
orgiite ve yoneticilere olan bagliligi, bununla birlikte is gruplarinin, bireylerin ve
departmanlarin olumsuz tavirlarin1 agmay1 ifade etmektedir. Sadakat sahibi iiyeler
toplumlarint koruma ve desteklemenin yani sira ortak fayda igin ekstra g¢aba

gostermeye goniilliidiirler.

Orgiitsel Itaat

Vicdanlilik ve sivil erdem boyutunun bir kismin1 i¢eren itaat boyutu, orgiitiin

idaresi igin gerekli olan kurallara ve diizenlemelere uyumu agiklamaktadir. Orgiitsel
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yapinin, personel politikalarinin, is tanimlarin ve mantigin gegerli oldugu kurallar

uygulamaktir.

Orgiitsel Katihm

Toplumun kendi kendini yonetebilmesi ve vatandaslarin yasalara uygun
olarak aktif ve sorumlu sekilde katilimimi ifade eder. Digergamlik ve nezaket
boyutlarin1 kapsayan katilim boyutu, caligsanlar tarafindan kabul gérmiis kurallarla
yonetilen Orgiitiin idaresinden tam anlamiyla sorumluluk almasi durumunu
belirtmektedir. Katilim boyutu sosyal, taraftar ve fonksiyonel olmak iizere {i¢ farkl
sekilde ifade edilmektedir. Sosyal katilim, oOrgiit iiyeleri ile rekabet olmaksizin
gelistirilen iligkileri ifade eder. Taraftar katilim, orgiit iiyelerini hedef alan rekabete
dayali iliskileri tanimlar. Fonksiyonel katilim ise, bireyin kendi davranislarim

gelistirerek ve motive olarak orgiitiin etkinligine katkida bulunmasini ifade eder.

Van Dyne vd. (1994) vyirittikleri calismada, etik degerlere aykir
davrananlarin rapor edilmesi davranigini ortaya koymuslardir. Boylece calisanlar
orgiite bagliliklarindan ve aralarindaki rekabetci iliskiden dolay1 etik degerlere aykir
davrananlar1 rapor etmektedirler. Bu durum bireyin kendini Orgiit ile
0zdeslestirmesini (sadakat) ve diger calisanlara meydan okumaya goniillii olmasini
(taraftar katilim) gosterir. Diger taraftan Van Dyne vd. ¢alisanlarin etik degerlere
iliskin gosterdikleri bir baska davranis seklininde ¢alisanlarin orgiit i¢erisinde dogru
ve yanliglar1 ortaya koymak i¢in profesyonel bir yargilamada (taraftar katilim)

bulunmalar1 durumudur (Arslantas ve Pekdemir, 2007: 265).

54. PODSAKOFF, MACKENZIE, PAINE VE BACHRACH’IN
ORGUTSEL VATANDASLIK BOYUTLARI

Orgiitsel vatandaslhik davranisinin boyutlari ile ilgili Podsakoff vd.’nin yapmis
oldugu calismalarda yaklasik otuz (30) degisik Orgiitsel vatandaslik davranis tiiri
tespit edilmis ancak daha sonra bu davraniglar yedi boyutta 6zetlemislerdir. Bunlar
(Podsakoff vd., 2000: 516-525):
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Yardim Davramsi (Helping Behaviour)

Isgorenlerin kendi isi disinda is arkadaslaria yardimei olmasi ve onlar1 yine
isle ilgili dogabilecek sorunlardan korumayi kapsayan dogrudan ve goniillii
davranmislardir.

Centilmenlik (Sportsmanship)

Goniilliillik ve centilmenlik anlayisiyla birlikte lidere ve Orgiite bir biitiin
olarak baglilig: ifade etmektedir. Genel olarak isgorenlerin agir olumsuz durumlara
katlanabilmesi, isler yolunda gitmedigi zamanlarda bile pozitif tavir sergilemesi
seklinde tanimlanabilir.

Orgiitsel Sadakat (Organizational Loyalty)

Orgiit icin sorumluluk alabilmek, drgiitii 5vme, dis tehditlere kars: koruma ve
savunma, olumsuz durumlar olsa dahi orgiite baglilig1 ifade etmektedir.

Orgiitsel Uyum / Kabullenme (Organizational Compliance)

Orgiitiin kurallarina, diizenlemelerini kabul edip bagli kalma ve bunlari
i¢sellestirme olarak tanimlanabilmektedir.

Bireysel Inisiyatif (Individual Initiative)

Bireysel inisiyatif boyutu, isgdrenlerin orgiitiin etkinligine yonelik goniillii
davraniglar sergilemek, isin gelistirilmesi i¢in farkli bakis acilar1 gelistirmek, isin
bitirilmesi noktasinda 1srarci ve hevesli olmak, sorumluluk almaktan kaginmama ve

is arkadaslarina 6rnek olma vb. gibi davranislari igerir.

(")rgiitiin Gelisimine Destek Verme / Erdemli Olma (Civic Virtue)

Isgorenlerin orgiitiin politik yasamma katilimini, makro seviyede baglhilig1 ve
ilgiyi gosteren yardimci faaliyetlerdir. Calisma grubu ve orgiit ile ilgili konulara
sorumlu ve yapici bir ilgi ile katilim olarak da tanimlanabilmektedir

Bireysel Gelisim (Self-Development)

Bireysel gelisim boyutu, isgdrenlerin bireysel gelisimleri kapsaminda bilgi,

beceri ve yeteneklerini gelistirebilmek igin gosterdikleri caba ve goniillii davraniglart
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igerir. Kisisel ¢alisma alanindaki son gelismeleri takip etmek, orgiite katki saglamak

icin yeni beceriler kazanmak bu boyuta verilebilecek 6rnek davranislardandir.

Tablo 8. [sgorenlerin Gostermis Oldugu Rol ve Fazladan Rol Performansi Boyutlar:

V‘})Tﬁ\lfli)ﬁ\?llém YARDIMLASM | b v i ORGUTSEL ORGUTSEL BIREYSEL ERDEMLI
A DAVRANISI SADAKAT UYUM GIRISIM OLMAK
BOYUTU
Smith ve Ozverili Genel Uyum
Arkadaslar1 1983 Olmak(Alturism) (Generalized
Compliance)
Ozverili Olmak
(Altruism) .
Oraan Nezaket Centilmen Bilineli Erdemli
1938 ' (Courtesy) olmak ) Olm:k Olmak
' Uzlasmact Olmak | (Sportsmanship) o (Civic
1990 . (Conscientiousness) .
(Peacemaking) Virtue)
Onayak Olmak
(Cheerlading)
Orgiit Imajin1
Disarida da zerlfol? er|1h 51
Graham, Kisiler Arasi Katki auskanig
. - (Personel
1989; Yardimlagma Saglayacak
Industry)
Moorman ve Davranist Derecede Birevsel
Blakely, (Interpersonal Sadakat Gi A
. 1rigim
1995 Helping) Duymak g
(Individual
(Loyalty Initiative)
Boosterism)
Orgiitsel . Orgiitsel
Orgiitsel Itaat Katilim
Graham, Sadaka.t . (Organizational (Organizatio
1991 (Organizational -
Obedience) nal
Loyalty) ] Participation)
Williams ve Bireye Yonelik Ol:gut;
o Yonelik
Anderson, Orgiitsel Orgiitsel
1991 Vatandaghk Vatandaslik
] Yapict Orgiitii
George ve g?ll:::;alarma Iyi Niyeti Onerilerde Korumak
Brief, 1992; Yar dlmsDavram . Stirdiirmek Bulunma (Protecti
George ve Heloi $ (Spreading (Making ng The
Jones, 1997 (He p"l‘(g Goodwill) Constructive Organiza
Coworkers) Suggestions) tion)
- Fazladan
Orgiitsel . Caba
Amaglari Orgiitsel Harcamaya
Digerleriyle Agikca Kurallara ve istekli Olma
Borman ve Ortaklagma ve Onaylamak ve Prosediirlere Ve Bunu
Motowidlo, Yardimlagma Savunmak Uymak Siirdiirme
1993, (Helping and (Endorsing (Following Garev
1997) Cooperating With Supporting Organizational Gereklerini
Others) and Defcnding Rules and Yerine
Organizational | Procedures) Getirmede
Objectives) Goniilli
Olmak
Van Scotter Kisilerarasi Ise Kendini ise Kendini
Yardimlagma
ve Davranist Adamak Adamak
Motowidlo, (Interpersonal (Job (Job
1996 P Dedication) Dedication)
Helping)

Kaynak: Podsakoff ve Digerleri, (2000). Organizational Citizenship Behaviors: A
Critical Review of the Theoritical and Empirical Literature and Suggestions for Future
Research, s. 518-524.
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Tablo 8’de yer alan Orgiitsel vatandaslik davranislarinin ¢ok farkl
aragtirmacilarin farkli boyutlandirmalar1 goriilmektedir. Tablo 8 ayrmtili olarak
incelendiginde Orgiitsel vatandaslik davramisinin ¢ok boyutlu bir yapisi olmasi
nedeniyle ¢ok farkli ¢alismalara konu oldugu anlasilmaktadir. Yapilan bu
arastirmalarin sonunda ilk siiflandirmada yardimseverlik (altruism) ve genel uyum
boyutlart vardir. Genel uyumun adini daha sonra vicdanlilik olarak degistirilmistir.
Organ (1988) tarafindan gelistirilen vatandaslik davranisi Glgeginin kullanildig
arastirmalarin bulgularindan yola ¢ikarak, Graham’in orgiitsel erdemi (civic virtue),
Organ’in (1988) nezaket (courtesy) ve sportmenlik (sportsmanship) boyutlarini da
eklenmesiyle kavramin son siniflamasi olarak kabul goren bes boyutlu siniflandirma

(6zgecilik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve erdemli olma) ortaya cikmistir

(Keskin, 2005: 23).

5.5. DENNIS ORGAN’IN ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANIS
BOYUTLARI

Graham tarafindan Orgiitsel vatandaslik davranisinin ¢ok Onemli bir
aragtirmacist  olarak nitelenen Organ; 1988 yilinda yayimlamis oldugu
“Organizational Citizenship Behavior: The Good Soldier Syndrome” adli ¢alismasi
ile literatiirde kendisinden sonra yapilan bir¢ok calismaya kaynaklik etmistir.
Organ’a (1988) gore orgiitsel vatandaslik davranigi, bicimsel odiil sisteminde
dogrudan, tam olarak bulunmayan ve dikkate alinmayan, fakat bir biitiin olarak
orgiitlin islevlerini verimli bir bi¢imde yerine getirmesine yardimci olan ve
goniilliiliige dayali davraniglardir. Organ (1988) kendi ¢alismalarinda oOrgiitsel
vatandaslik davranisini bes boyutta incelemektedir. Bunlar; Ozgecilik (Altruism),
Vicdanlilik (Conscientiousness), Nezaket Tabanli Bilgilendirme (Courtesy), Sivil

Erdem (Civic Virtue) ve Centilmenlik (Sportsmanship) boyutlaridir.

Gerekli literatiir incelendiginde Orgiitsel vatandashga iliskin yapilan
calismalarda (Katz’in Orgiitsel Vatandashik Davramisi Boyutu, Smith, Organ ve
Near’m Orgiitsel Vatandaslik Davranist Boyutu, Van Dyne, Graham ve Dienesch’mn
Orgiitsel Vatandaslik Davramisi Boyutu, Podsakoff, MacKenzie, Paine ve
Bachrach’m Orgiitsel Vatandaslik Davranist Boyutu ve Dennis Organ’in Orgiitsel
Vatandashik Davranisi Boyutlar1) orglitsel vatandaslik boyutlarinin genel olarak
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(6zgecilik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve erdemli olma ) ele alindigi
goriilmistiir. Bu nedenle bu arastirmada bu boyutlar agisindan incelenmistir. Simdi

bu boyutlar ayr1 ayr1 incelenecektir (Celik, 2007: 127; Cetin, 2011: 20).

5.5.1. Ozgecilik (Altruism)

Ozgecilik, farkli bakis acilari igeren bircok arastirmaci tarafindan Slgme
girisiminde bulunulan, arastirilan bir kavramdir. Bu arastirmacilardan biri olan
Batson’a gore; 0zgecilik konusunda arastirma yapanlarin filozof, biyolog, 6zellikle
sosyobiyolog, gelisimsel ve sosyal psikologlardan olusmaktadir. Sosyolog ve
ekonomistler 6zgeciligi cesitli sekillerde tanimlamislardir. Ornegin; Mateer ve
Willover (1994) literatiirii etraflica gozden gegirdikten sonra, 6zgeciligi; bir bireyin
diger bir bireye iyilik yaparak gerceklestirdigi, diger bireylere fayda ve menfaat
saglayan ve bireyin herhangi bir karsilik veya 6diil beklemeden yaptigr davranig

sekilleri seklinde tanimlamiglardir (Karadag ve Mutafcilar, 2009: 42).

Ozgeci davranis sekli bireyin kendisinin ve diger bireylerin degisik durumlara
ve olaylara kars1 tepkilere baglantili bir davranmis seklidir. Bir toplant1 salonundan
“imdat! Yangin var, yardim edin’’ sesi duyuldugunda, insanlarin ¢ikis noktalarina
dogru hareket ettikleri goriiliirse gercekten yangin ciktigi diisiincesine inanilarak
insanlarin  hizli bir sekilde o ortamdan uzaklasirlar. Aksi bir durumda ses
duyulmasina ragmen herkesin yerinde oturdugu bir durum olusursa bu olay
onemsenmemis olur. Bu durum herhangi bir bireyin yardim ¢agrisina diger bireylerin
gostermis oldugu tepkiye benzer nitelikte davranis gelistirme egilimi yiiksektir. Fakat
yardim durumu yoruma agik olmayip ¢ok net bir sekilde algilandigi takdirde,
ortamdaki diger bireylerin varli§i ya da yoklugu dikkate alinmadan yardimda

bulunma refleksi ortaya ¢ikar (Freedman vd., 1998: 379).

Organ (1988), ozgecilik kavramini, Orgiit icerisinde yapilan faaliyetler
sonucunda ortaya ¢ikan sorunlarda diger orgiit liyelerine yardimci olma davranisi
olarak tanimlamistir. Calisanlarin ise yeni giren ya da, ¢alisanin yaptig1 iste heniiz
kalifiye olamamasi1 veya is yiikleri c¢ok olan calisma arkadaglarina islerini
yetistirmeleri noktasinda goniillii olarak yardimci olmalari, en ¢ok rastlanan
ozgecilik davraniglaridir (Podsakoff vd., 2000: 516). Aym zamanda Ozgecilik,

calisanlarin Orgiitleri i¢in zaman i¢inde olusan isle ilgili gorevlerde ortaya cikan
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sorun veya problemlerde Orgiitiin diger {lyelerine yardim etmeye yonelik
sergiledikleri tim goniilli davranislari ifade eder. Diger bir deyisle 6zgecilik, bir
calisanin diger ¢alisana isini tamamlayabilmesi, zamaninda bitirebilmesi ve basarili
olabilmesi igin yardim etmesidir. Orgiit iginde isbirliginin ortaya ¢ikmasinin
saglanmasinda etkili olan ve ayn1 zamanda 6rgiit etkinliginin saglanmasina yardime1
olan davramslardir (Kose, Kartal ve Kayali, 2003: 4; Gok, 2007: 14). Ornegin, ise
yeni baglayanlara, is yiikii fazla olan veya ise gelmeyen c¢alisma arkadaslarina ve

miisterilere yardim etmek gibi davranislardir (Yoon ve Suh, 2003: 598).

Calisanlarin tiim yardimlasma ve dayanigsma faaliyetleri 6zgecilik olarak
adlandirilamaz. Sergilenen bu davranislarin, orgiit tarafindan benimsenen davranislar
olmasi onemlidir. Koyulan kurallar1 ortadan kaldirmak, orgiit yonetimiyle catigan
fikir ayriliklarinda o6rgiit yonetimine karst ¢ikmak i¢in bir araya gelen ¢alisanlarin
davraniglari, 6zgecilik boyutu igerisine girmemektedir. Zaten bu davraniglar ayni
zamanda Orgiitsel vatandaslik davranisi olarak da adlandirilmamaktadir (Bingdl,

Naktiyok ve Iscan, 2003: 496).

Ozgecilik, orgiitsel vatandaslik davraniginin en énemli boyutu olarak kabul
edilmektedir (Podsakoff vd., 2000: 518). Orgiitle ilgili bir durum ya da konu
itibariyle yardim edilecek davranisin, 6zverili olma boyutunda ele alinmasi 6nemli
bir etkendir. Ornedin; bir isgdrenin, rahatsizhgindan sebebiyle ise gelemeyen
arkadasinin isini yapmasi, tipik bir 6zverili olma davramsidir. Ozverili davranslar,
orgiit i¢indeki bireyler veya is gruplar1 arasindaki isbirligine yonelik davraniglarin
gontlli olarak gelismesine katkida bulunmaktadir. Sonug olarak, orgiit igerisinde
meydana gelebilecek catismalar ve gerginlikler minimize olmakta, ¢alisanlar
birbirine yardim etmekte, birbiriyle iligkilerini gelistirmekte ve Orgiite

yakinlagmaktadirlar (Kayan, 2008: 29).

5.5.2. Vicdanhlk (Conscientiousness)

Organ’a (1988) gore vicdanlilik, orgiit iiyelerinin kendilerinden beklenen rol
davranislarindan da ote goniillii olarak gorevlerini yapmalarini ifade etmektedir. Ise
devamlilik, is yerinde zamani etkili kullanma, dakiklik, dinlenme zamanlarin
dikkatli kullanma, gorevinin gerektirdigi kurallara uyma gibi davranislar

icermektedir. Ise diizenli devam etme, calisanin sdzlesmeye dayali yiikiimliiliigiidiir.
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Ancak devamliligin goniillige dayandigi durumlara da rastlanabilmektedir. Bir
calisanin zorlu kis kosullarinda veya Onemsiz hastaliklarinda isine gelmemesi,
kullanmadig1 mazeret izinlerini kullanmak istemesi, 6zel hayatiyla ilgili problemler
nedeniyle isine bir siire devam edememesi gibi durumlar, ¢ok sik olusmadigi siirece,
yoneticiler tarafindan hosgorii ile karsilanabilmektedir. Ancak bu hosgdriiye ragmen,
ise devamlilik konusunda kendilerinden beklenenin iizerinde bir ¢aba goOsteren
calisanlarin davraniglari, vicdanlilik boyutunda yer alan davranis tiirleridir (Kamer,

2001: 12; Isbasi, 2000: 26).

Vicdanlilik, olmasi gerekenden daha fazlasini gercgeklestirmeyi saglayan
davraniglarin gosterilmesinde etkili olan davranig seklidir. Bu davraniglarin sonucu
olarak iggoren, kendisinden beklenen ve olmasi gereken rol davranisindan daha
fazlasin1 gergeklestirmis olur. Bu davraniglar esasen isgorenin kendi kendisini

disipline ederek gosterebilecegi davranislardir (Gok, 2007: 14).

Bu noktada vicdanli davraniglar orgiitiin kurallar1 ve yapilmasi gereken
davranislari ile igsel siireglerinin benimsenmesini ifade ederek, orgiitte o an itibariyle
yapilan ya da yapilacak olan isin uygulama asamasinda detaylarinin ¢ok énem arz
ettigini ifade etmektedir (Organ, 1988: 549). Vicdanllik, orgiit i¢cinde iggdrenlerin
disiplinli olmalari, kural ve yonetmeliklere itaat etmeleri, yaptiklart isleri goniilden
yapmalar1 gibi davranislarla aciklanmaktadir. Bu tlir davraniglar iggorenlerin kabul
edip isteyerek yerine getirmesi ve igsellestirmesi vicdanlilik davraniginin esasini
teskil eder. Ornegin, isgdrenlerin sorumlulugundaki bitirmesi gereken isleri mesai
saati i¢inde bitirememesi durumunda kendi arzusuyla fazla mesai yapma davranisi,
kendi 06zel hayatinda zor durumda olmasina ragmen mesai saatlerine uymasi

vicdanlilik davraniglari olarak adlandirilirlar (Cetin ve Fikirkoca, 2010: 46).

Orgiitsel vatandaslik davranislariin bu boyutu tamamen gerekli olandan daha
fazlasini yerine getirmeye odaklidir. Vicdan sahibi bir ¢alisan bu tiirden bir davranisi
sergilerken ihmalkarlikta bulunabilecegi bir ortam olsa, ya da g¢evrede onu
gorebilecek kimse olmasa dahi bu davranisi gosterirken bir 6zensizlik ya da

dikkatsizlik gostermeyecektir (Demir, 2007: 34).
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5.5.3. Nezaket (Courtesy)

Gelecekte olmasi beklenen sorunlarin tahminine yonelik dogrudan
davranislart igermektedir. Bu tiir davranislar, c¢alisanlar tarafindan davranisi
sergilemeden Once diger is arkadaslarini bilgilendirmeye dayanan faaliyetlerdir ya da
tehdit edici faaliyetlere karsi organizasyondaki diger bireyleri uyarmak seklinde
ortaya ¢ikan davranislardir. Nezakete dayali bilgilendirme, daha ¢ok gelecek odakli
davraniglardir ve herhangi bir sorunun olusumunu Onlemeye c¢alismak ya da
muhtemel sorunun olusumunu hafifletmek icin tedbir almak bu davranisin kapsami
icerisindedir. Bu davranislar oldukca diiriist “Iyi Asker” ya da “lyi Yurttas”
sendromunun oldugu dogru ve uygun davranislardir. Fakat bu tip davraniglar
mesleklerinde kendini gelistirmis, uzman bireyler i¢in tercih edilmektedir. Diger
calisanlar diisiinme, bigimsel gorevlerin 6tesindeki kisisel performans faaliyetleri ile
iligkiliyken nezaket tabanli bilgilendirme, dogru ve uygun faaliyetlerle ilgilidir.
Baska bir ifadeyle nezaket, iggérenlerin zamanlarin1 bosa gegirmekten kaginmasini
saglamaktadir. Boylece isgorenlerin bu tiir davranislart konusuna hakim tistleriyle
diyaloglar1 neticesinde Orgiit i¢in fayda getirisinin artmasi saglanabilir ve gelecekte
verimliligin artmasi gibi iggoren ve yonetim planlarinin hedefe ulagsmasina yardimci

olabilir (Altintas, 2006).

Organ’a (1990) gore; oOzgecilik ve nezaket boyutlar1 “yardimseverlik”
noktasinda agiklanmasi, birbirinden ayirt edilmesi gii¢ boyutlar haline gelmektedir.
Iki boyut arasindaki en belirgin fark, yardim etme davramginin gerceklestigi zamani
esas alinmasidir. Ozgecilikte kisilerin birbirlerine bir sorun ortaya ¢iktiktan sonra, o
soruna ¢6ziim bulmak amaciyla yardim etmeleri s6z konusudur. Nezaket boyutunda
ise, ongoriilen sorunun ortaya ¢ikmasindan 6nce ve ¢ikabilecek problemi engellemek
veya o problemin etkilerini azaltmak amaciyla daha 6nceden somut adimlar atmay1

gerektiren davranislar biitiiniidiir (Isbasi, 2000: 29).

Orgiit icerisinde kararlarindan veya davranis sekillerinden etkilenen kisilerin
fikirlerini dinleyen, is arkadaslarmin haklarina saygi gosterip gozeten ya da
dogabilecek problemler karsisinda her zaman yapici bir durus sergileyen ¢alisanin bu

davranis sekli nezaket boyutu igerisinde degerlendirilebilir (Altinbag, 2008: 27).
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Nezaket kavrami diger bir ifadeyle, calisanlarin orgiit icerisinde gelecekte
ortaya ¢ikacagini tahmin ettikleri sorunlari, is arkadaslar1 ve yoneticileri ile
paylasmalar1 ve bu problemin ¢dziimiinde onlara yardim etme davranislaridir. Uretim
esnasinda bir is makinesinden garip sesler gelmesi ve bu makinenin {iretimi
aksatmamasi i¢in yonetime veya bakim ekibine haber verilmesi nezaket boyutuna bir
ornektir. Yine ¢alisanlarin sagligini etkileyen bazi olumsuz sartlarin 6nceden tespit
edilmesi ve ortadan kaldirilmasi konusunda oOneride bulunulmasi ve korunma
tedbirleri konusunda is arkadaslarinin bilgilendirilmesi Podsakoff vd.’nin (2000:

517) nezaket davranislarina birer rnek niteligindedir.

5.5.4. Erdemlilik-Sivil Erdem (Civic Virtue)

Sivil erdem boyutu, orgiite bir biitiin olarak baglilig1 ve en iist diizeyde bir
ilgiyi ifade etmektedir. Sivil erdem boyutunda yerine getirilen davranislar
neticesinde muhtemel kisisel kayiplarin olmasi s6z konusudur. Buna karsin istege
bagli olarak; orgiit yonetimine aktif bicimde katilmay1 (toplantilara katilma, politik
konularla ilgilenme, 6rgiit stratejisi hakkinda bazi fikirleri destekleme vb.), firsat ve
tehditlere karsi ¢evreyi izlemeyi (degisimlere ayak uydurma vb.) ve orgiit ¢ikarlarini
gozetmeyi (yangin tehlikeleri gibi durumlari bildirme vb.) ifade etmektedir. Diger bir
ifade ile bu boyut bir vatandasin topluma kars1 sorumluluklari olarak goriilebilen ve
kisilerin icinde yer aldig1 topluma karsi algiladigi ve kendisini sorumlu hissettigi
davraniglar bigimindeki vatandaslik davranislar1 olarak da ifade edilebilmektedir

(Cetin, 2011: 24).

Bagka bir ifadeyle sivil erdem; orgiitiin ¢ikarlarini en {ist diizeyde gozeterek,
mesleki ve sosyal anlamda oOrgiitiin islevlerini destekleme, Orgiite goniilli olarak
katilma ve orgiitle ilgili olma davraniglarini igermektedir (Allison vd., 2001: 283).
Ayn1 zamanda sivil erdem davranisi, Orgiit igerisinde ne olup bittigini, yeni
gelismeleri, is yontemlerini, orgiit politikalar ile ilgilenerek bilgi sahibi olmay1 ve
kendini bu konularda gelistirip, toplantilarda, fikirlerini diiriistliikle ifade etmesi gibi
davraniglar sergilerler. Bununla birlikte orgiitiin politik yasamina sorumlu ve yapici

bir birey olarak katilmay1 da ifade ederler(Karacaoglu ve Giiney, 2010: 141).

Sivil erdem davranisi, isletme faaliyetleriyle ilgili kararlarin yonetim

tarafindan alindigi, otoriter yonetim anlayisini benimseyen oOrgiitlerde ¢ok fazla

79



uygulama alan1 bulamamaktadir. Bununla birlikte bu tip Orgiit yoneticileri
isgorenlerin bu tarz davranislarini islerine miidahale olarak gormekte ve sivil erdem
boyutunu olusturan bu davranis sekline izin vermemektedirler. Sivil erdem davranis
boyutu daha esnek yapidaki orgiitlerde uygulama alan1 bulmakta ve isgdrenlere
inisiyatif ve sorumluluk vererek hem Orgiitin hem de isgoérenlerin performansi

yiikselebilmektedir (Yoon ve Suh, 2003: 605; Mackenzie vd., 1998: 125).

Sivil erdem boyutunda yer alan bu davranislarin uygulanmasi, Orgiit
tiyelerinin fedakarlik yapmalar1 (kendilerine ayrilan zamandan fedakarlik ve daha
fazla emek harcamalari) ve sorumluluk almalari anlamina gelmektedir. Sorumluluk
kabul etmeden, sadece baskalarmin yaptigi islere karisan ve yoneticilerin goziine
girmek icin yapilan sahte davranislar, orgiitsel vatandaslik davranislar sivil erdem

davraniglar1 olarak kabul edilmemektedir (Celik, 2007: 135).

5.5.5. Centilmenlik (Sportsmanship)

Isletmeler igin rekabet sartlarmin giin gectikge agirlasmasi, yapilan islerin
niteliginin degismesi bilgiye dayali yetenekleri isletmeler i¢in 6n plana
cikarmaktadir. Bu durum hem isletmelerin yonetim anlayisinda, sahip-yonetici
anlayisindan profesyonel yonetici anlayisina dogru bir degisimi zorunlu kilmakta,
hem de isgorenler ve yoneticilerde olumsuzluklara sebep olmaktadir. Isyerinde, tiim
isgorenlerin birbiri ile iletisim halinde olmalar1 ve yasanan hizli degisim ve
gelismeler, isgdrenlerin kendi aralarinda veya iistleriyle ¢esitli ¢atismalara sebebiyet
vermektedir. Bu tip durumlarda, taraflarin olgun davraniglar gostermesi, sorunlara
daha anlayish tavirlarla cevap vermeleri biiyilk 6nem kazanmaktadir. Sonug
itibariyle, isyerinde sakinligin ve huzurun saglanmasinda 6nemli katkilar saglayan bu

tip davranislar centilmenlik davraniglar1 olarak adlandirilmaktadir (Celik, 2007: 132).

Organ, Bateman ve Organ’in (1983) elde ettikleri verileri tekrar
degerlendirerek sportmenlik adim1  verdigi bir Orgiitsel vatandashk boyutu
tanimlamiglardir. Sportmenlik, oOrgiit lyelerinin kendi i¢inde ihtilafa sebebiyet
verecek negatif davranislardan kaginmalarini ve bu davraniglardan uzak durmalarini
ifade etmektedir. Calisanlarin 6rgiit i¢inde isle ilgili sorunlar1 biiylitmeden ve siirekli

yakinmadan, is arkadaslar ile iliskilerinde saygisizca davraniglarda bulunmadan ise
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yogunlagmast sportmenlik boyutuna ornek davraniglar olarak verilebilir (Organ,

1988: 11; Organ, 1990: 47).

Calisma ortaminda Orgiitler ne kadar iyi yonetilirse yoOnetilsinler, zaman
igerisinde degisik sartlarda beklenmedik gerginlikler ve problemler yasanabilir.
Omek vermek gerekirse, klimali ortamlarda calisan personel herhangi bir durumda
bina tadilati veya degisikligi s6z konusu olursa calisanlar belirli siirelerde klimasiz
ortamlarda caligmak zorunda kalabilirler. Ya da baska bir sekilde yeni bir {iretim
tekniginin denenmesi, ilgili departmanlarda personel tasarrufuna ya da degisikligine
sebep olabilir. Bu tip sorunlarda gerek¢e ne olursa olsun, bu olumsuz durumlar
isletme igerisinde zaman zaman séz konusu olabilir. Olusan bu olumsuz durumdan
etkilenen calisanlar durumu sikayet etme, hatta diren¢ gosterme hakkini kendilerinde
gorebilirler. Bu hakli duruma ragmen orgiit i¢indeki olumsuz durumlari sorun
etmeyen ve hatta olumlu tavir ve yaklagimlarla ¢6ziim bulma noktasinda yardimeci
olan, igyerindeki olumlu yonleri 6n planda tutan davraniglar sportmenlik boyutunda

ortaya ¢ikan davranis sekilleridir (Organ, 1988: 11).

Bu davraniglarin sergilenebilmesi i¢in orglite baghlik ve isgdrenin olumlu
tavr1 ana unsurdur. Orgiitsel vatandaslik davranisinin gosterilmesinde orgiitiin
karakteristik 6zellikleriyle birlikte galistiklar: isgorenlerinde karakteristik 6zellikleri
pozitif yonlii olmalidir. Ozellikle sportmenlik boyutunda bu pozitif iliski 6n plana
cikmaktadir. Karakteristik 6zellikler iggorenin olumsuz ve zor durumlarda olumlu
tutumunu siirdiirebilmesi yetenegi ile dogrudan alakalidir. Ciinkii igsgdrenin Orgiit
iginde olumlu bir yaklasim i¢inde olup olmamasi kisinin kendi karakteriyle yakindan
ilgilidir. Bu, orgiitiin faaliyetlerinde ve etkin olmasinda 6nemli fonksiyondur.
Ozellikle yogun is hayatinda, giderek artan rekabet ortaminda sorunlarn siklikla
yasanmast vb. durumlar diigiiniildiigiinde bu boyutun 6nemi daha da artmaktadir

(Gok, 2007: 15).

Kisaca sportmenlik boyutu, ise iliskin kaginilmaz zorluklari ve bu tarz

davranig bigimlerini sikayet etmeden kabullenmek ve her zaman olumlu tarafindan

bakma olarak agiklanabilir (Podsakoff vd., 2000: 639).

Ozgecilik ise c¢alisanlarin orgiitleri i¢in zaman icinde olusan isle ilgili

gorevlerde ortaya ¢ikan sorun veya problemlerde orgiitiin diger iiyelerine yardim
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etmeye yonelik sergiledikleri tiim goniillii davraniglart ifade eder (Kose, Kartal ve

Kayali, 2003: 4).

Sivil erdem ise orgiitiin ¢ikarlarini en st diizeyde gozeterek, mesleki ve
sosyal anlamda Orgiitiin islevlerini destekleme, orgiite gonillii olarak katilma ve

orgiitle ilgili olma davranislarini igermektedir (Allison vd., 2001: 283).

Vicdanlilik, olmasi gerekenden daha fazlasini gerceklestirmeyi saglayan

davraniglarin gosterilmesinde etkili olan davranis seklidir (Gok, 2007: 14).

Nezaket ise Gelecekte olmasi beklenen sorunlarin tahminine yonelik
dogrudan davranislart igermektedir. Bu tiir davraniglar, calisanlar tarafindan
davranisi sergilemeden Once diger is arkadaslarimi bilgilendirmeye dayanan
faaliyetlerdir ya da tehdit edici faaliyetlere karsi organizasyondaki diger bireyleri
uyarmak seklinde ortaya ¢ikan davraniglardir (Altintas, 2006).

Allison, Voss ve Dryer (2001) orgiitsel vatandaslik davranisinin literatiirde
en ¢ok kabul goren boyutlarini, tanimlamalarini, ige uyum saglama konusunda 6rnek

ve akademik egitim konusunda 6rneklerini Tablo 9’de agiklamugtir.

Tablo 9’daki oOrgiitsel vatandaslik davranisi temel boyutlari incelendiginde
Allison vd. (2001: 283) yaptiklar1 g¢alismada Orgiitsel vatandaslik davranisi
boyutlarin1 akademik egitim acisindan ve Ogrencilerin gelecekteki kariyerleri
acisindan ele aldigr goriilmektedir. Boyutlarin (6zgecilik, vicdanlilik, nezaket,
centilmenlik ve sivil erdem) tablo igerisinde 6rneklendirmesi ise oncelikle boyutlarin
tanimlamas1 daha sonra tanimlanan her boyut i¢in “kariyer acisindan ise uyum
saglama Ornekleri” ve ‘“akademik egitim Ornekleri” ile agiklanmigtir. Boyutlarin
ifadeleri sektorel bazda degerlendirilmis ve Orgiitsel vatandashik davranisi ve
boyutlar1 yapilan bu ¢aliymada egitim ve kariyer iizerine kurulmustur. Orgiitsel
vatandashik davranig boyutlarimin bu caligmada da goriildiigii lizere genel olarak
ozgecilik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem boyutlari ile ifade edilmis

ve literatiirde kabul edilen bes boyut esas alinmistir.
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Tablo 9. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Temel Boyutlar

Boyut Tanimlama Ise Uyum Saglama Ornekleri Akademik Egitim Ornekleri
Isle ilgili yasanan sorun Isle ilgili sorunlar, ise ait ekipmanlarin Okuldaki 6grencilerin smavlarina
- e ve problemlerde goniillii | kullanimu, isletmedeki gérevleri, is yonelik ¢aligmalar, 6devler ve kullanilan
Ozgecilik olarak yardim etme sunumlarini hazirlama, kullanilan paket egitimle ilgili paket programlarin
anlayis1 olarak programin kullanimi i¢in yardim ve lokal kullanimina iliskin yardim anlayis1
(A|tu ri Sm) tanimlanmaktadir. enformasyon vb. konularda goniillii yardim
anlayis1
Orgiitiin gérevlerini Organizasyonun politikalara uyum goésterme, | Okul tarafindan diizenlenen sosyal
yerine getirirken genel daha biiyiik isletme politikalarinin olusumunda | aktivitelere katilim, spor faaliyetlerinde
Sivil Erdem anlamda (is yasaminda ve | etkili olmak, sirketin firsatlarini ve tehditlerini | bulunma, 6grenci birliklerinde aktif rol

(Civic Virtue)

sosyal hayatta)
organizasyonun
¢ikarlarini goniillii katilim
destegiyle gozetme
davraniglari olarak
tanimlanir.

ortaya ¢ikarmak, sirket sponsorlugunda sosyal
etkinlikler (6rnegin, sirket piknikleri),
toplantilar, forumlar, egitim toplantilari, vb.
katilmak ve firma destekli hayirsever
faaliyetlerine yardim etmek.

alma, kampiiste etkinliklerinin
diizenlenmesi ve hayirsever faaliyetlerde
bulunmak igin gonillii katithm.

Vicdanhhk

(Conscientiousness)

Minimal rol ve
davraniglarin 6tesinde
daha fazla ¢caba
gosterilmesi
davraniglaridir.

Ise erken gelmek ve geg terk etmek, toplanti ve
randevular igin dakik olmak, sirket
kaynaklarinin korunmast, yapict oneriler
getiren firma performansina yardimei
sorumluluklar iistlenilmesi gibi goniillit
davranislarda bulunmak.

Derse zamaninda katilim gosterme,
smifta aktif olma ve gorev ve
sorumluluklarini yerine getirme, diger
ogrencilerle birlikte coskulu ve goniilli
egitim faaliyetlerinde bulunma
davranislaridir.

Goniilli katilima dayali
orgiit kurallar1 daha fazla

Calisanlardan birinin ise gelmemesi yada geg
gelmesi; ¢aligma arkadaslarinin bu durumdan

Derse katilamayan egitmenleri
bilgilendirmek; toplantilara katilamayan

Nezaket uyum gosterme, etkin haberdar edilmesi mevcut islerin hedefler ekip tiyelerinin bilgilendirilmesi; takim
katilim ve saygi gosterme, | noktasinda aksamamasi ve orgiitiin projelerinde degisiklik yapmadan dnce
( Courtesy) isle ilgili sorunlarin hedeflerinin gozetilmesi esasina dayanan ekip iiyelerinden geri besleme almak
¢Ozliimii noktasinda daha | davranig tiirleridir. veya ders sirasinda baskalari igin tiziict
etkili olan davranislar olan hareketlerden kagimnma
biitiiniidiir. davranislaridir.
Sportmenlik Bir isletmede meydana Bir projeyi tamamlamak i¢in fazla mesai Simf igin gerekli olan ekipmanlarmn

(Sportsmanship)

gelen olumsuz bir
durumda sikayet veya
dayatmalara kars1 olumlu
bir tutum gostererek
toldre etme istegi

yapmaktan kaginmadan olumsuz ¢alisma
sartlarindan ve olumsuz dis etkenlerden
kaynaklanan fikirlere aldirig etmeden orgiit
i¢in gayret sarf etme.

arizalari, egitmenlerin egitime geg
gelmeleri, sinif liyelerinin takim
projelerine esit katkida bulunmamasi
gibi olumsuz durumlan sikayet etmekten
kaginma davraniglaridir.

Kaynak: Allison vd., (2001). Student Classroom and Career Success: The Role of
Organizational Citizenship Behavior. Journal of Education for Business, s. 283.

6. TURIZM iISLETMELERINDE ORGUTSEL VATANDASLIK

Orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili daha &nce konu bashigr adi altinda

literatiirde bir¢ok tanim ve aciklamaya deginilmis olmakla birlikte en genel

ifadesiyle bir iggérenin bigimsel yollarla belirlenen davranig sekillerinin Gtesine

gecerek, istenilenden daha fazlasini yapmasi olarak ifade edilebilir. Bigimsel is

degerlemesi tarafindan Olclilmeyen, bicimsel o6diil sistemi ile ilgisi olmayan ve

orgiitsel acidan istenilenden veya beklenilenden daha fazlasini yapmaya dayali olan

fazladan rol davranigin1 kapsayan orgiitsel vatandaslik davranisi, sosyal bir sistem

olan orgiitlerin bigimsel olmayan bu yoniinii ortaya koymasi agisindan olduk¢a 6nem
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arz etmektedir. Orgiitiin bicimsel tarafinin hiyerarsi, yetki, emir ve kontrol gibi
kavramlarla yonetecek olan orgiit yoneticileri hizmet sektoriinde ise yonetim tarzinin
belirleyicilerinden biri olan bigimsel olmayan davranislar (grup davranisi, bireyin
ihtiyaclari, giidiileme ve moral vb.) yani oOrgilitsel vatandaslik davranislar1 olusturan

kavramlar vasitasiyla yonetirler (Yesiltas ve Keles, 2011: 114).

20. yiizyildan itibaren orgiitlerde verimliligin ve basarinin gostergesi orgiitiin
sahip oldugu insan kaynaginin niteligi oldugu ortaya ¢ikmis ve insan unsurunun
oneminin orgiitler icin daha da artmasma sebep olmustur. Isletmeler kar
maksimizasyonlarint artirmak ve sektorel rekabette avantaj saglamak i¢in yeni
teknolojiler ve pazarlamada yeni anlayislardan faydalansa da, yinede bu yenilikleri
uygulayacak olan insandir. Insan kaynagi yeterince gii¢lii ve donanimli bir orgiit,
rakiplerine karst biiylik bir avantaj olusturacaktir. Bu noktada bigimsel is
tanimlarinda yer almayan ve isgoérenler tarafindan formal davramiglarin disinda
goniillii olarak gercgeklestirilen oOrgiitsel vatandaslik davraniginin O6nemi ortaya
cikmaktadir. Hizmet sektorii diistiniildiigiinde ise orgiitsel vatandaslik davraniglarinin
sergilenmesi diger sektorlerden daha fazla ¢iktiya sebebiyet verecektir. Turizm
sektorliniin yogun emege dayali bir sektdr olmast nedeniyle gosterilmesi beklenen
orglitsel vatandaglik davraniglari, yalnizca oOrgiitiin ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarindan
ayirmayan ve Orgiitii ile biitlinlesen isgorenlerle artirilabilecegi sonucuna varilabilir

(Keles ve Pelit, 2009: 25).

Genel anlamda yapilan tiim somut ve soyut davraniglarin merkezinde insan
oldugu distniiliirse, isletmeler, hedefleri ve planlar1 dogrultusunda elde etmek
istedikleri ¢iktilar1  saglamak i¢in yapilan tim organizasyonlarda insani
organizasyonun merkezine koymak zorundadir. Turizm isletmeleri agisindan
bakildiginda ise oOzellikle konaklama ve yeme-igme isletmeleri gibi hizmet
sektoriinde insan faktorii ¢ok daha Onemli bir yer tutmaktadir. Cilinkdi turizm
isletmelerinin g¢alisma prensibi biiyiikk Ol¢iide insan giiciine yani beseri emege
dayanir. Bu isletmelerde calisanlarin biiyiik bir kismi miisterilerle dogrudan iliski
icerisindedir. Konuklarin, turizm isletmesi icersinde gecirdikleri zaman siirecinde
memnuniyetini saglama agisindan ¢alisanin rolii ve 6nemi ¢ok biiyiiktiir. Dolayisiyla,
turizm isletmelerindeki ¢alisanlarin konuklara sunmus oldugu hizmet, turistik

tiiketicilerin tatmininde dorudan rol oynamaktadir. Ornegin bir konaklama
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isletmesinde konuga tahsis edilen oda ne kadar konforlu ve temiz olursa olsun bu
durum konugun ¢ok da dikkatini ¢ekmeyebilir. Fakat c¢alisanin konugu sabirla
dinlemesi, ona giiler yiiz gostermesi konugun 0 isletmeden memnun ayrilmasini
sonucunu ortaya c¢ikarir. Dolayisiyla konuklarin memnuniyetini; konaklama ve
yiyecek igecek standartlar1 kadar, calisan personelin sahip oldugu oOrgiitsel
vatandaglik davraniglar1 (kibarligi, yardimseverligi ve kisisel oOzellikleri) de

etkilemektedir (Erdem, 2009: 39).

Bu kapsamda turizm isletmelerinde isgorenlerin Orgiitsel vatandashk
davraniginin igletmeleri agisindan ve konuk tatminini saglama ve konuk
memnuniyetinin  devami agisindan 6nemi yadsinamaz boyuttadir. Bu noktada
literatiire bakildiginda genel olarak calisanlarin Orgiitsel vatandaslik davranist ile
ilgili ¢aligmalar yapilmis olmakla birlikte turizm isletmeleri agisindan bakildiginda
orgiitsel vatandaglik davranisi ile ilgili ¢ok fazla ¢alismaya rastlanilmamaktadir. Az
sayida mevcut olan turizm isletmeleri acisindan yapilmis olan orgiitsel vatandaslik
davranisi ile ilgili calismalar su sekildedir (Poyraz, Kara ve Cetin, 2009: 71;Yesiltas
ve Keles, 2010: 113; Keles ve Pelit, 2009: 24; Yesiltag, Tiirckmen ve Ayaz, 2011:
171; Sokmen ve Boylu, 2011: 147);

Keles ve Pelit (2009) “Otel Isletmesi Isgorenlerinin Orgiitsel Vatandaslik
Davranist: Istanbul’daki Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Arastirma” adl
calismalarinda Istanbul’da yer alan otel isletmelerinde ¢alisan 336 isgdrene anket
uygulanmis ve sonuclar degerlendirilmistir. Arastirmaya katilanlarin 6zellikleri ile
orgiitsel vatandaglik davranislari arasindaki farkliliklar1 belirlemeye yonelik yapilan t
testi ve Anova analizi sonucunda; katilimcilarin yaglari ve egitim diizeyleri ile
orgiitsel vatandaglik davraniglari arasinda anlamli farklhiliklar bulunmustur. Ayrica
katilimcilarin Grgiitsel vatandaslik davranislarinin alt boyutlarinin karsilastirilmasina
yonelik gerceklestirilen Bonferroni testi sonucunda vicdanlilik ve centilmenlik

boyutlar ile diger boyutlar arasinda anlamli farkliliklar saptanmistir.

Bir baska c¢alismada ise Yesiltas ve Keles (2010) “Otel Isletmesi
Isgdrenlerinin Orgiitsel Vatandashik Davranislarinin Demografik Ozelliklerine Gore
Karsilastirilmas1” adli  c¢alismalarinda otel isletmesi isgérenlerinin  Orgiitsel

vatandaslik davramiglarinin, demografik oOzelliklerine gore farklilik gdsterip
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gostermedigini belirleyebilmek i¢in Ankara’da faaliyet gosteren dort ve bes yildizli
otel isletmelerindeki 359 isgdren iizerinde anket uygulanmstir. Isgérenlerin drgiitsel
vatandashik  davramislariin = demografik  6zelliklerine  gore  farkliliklarini
belirleyebilmek icin, bagimsiz 6rneklemler i¢in t testinden ve tek yonlii varyans
analizinden yararlanilmigtir. Aragtirma sonucunda, isgorenlerin orgiitsel vatandaslik
davraniglarinda ¢alistiklar otel tiirleri, ¢alistiklart boliimler ve egitim diizeylerine

gore anlaml farkliliklar gosterdigi belirlenmistir.

Yesiltas, Tiirkmen ve Ayaz (2011) “Otel Isletmelerinde Algilanan Orgiitsel
Prestijin Orgiitsel Vatandaslik Davranislar1 Uzerindeki Etkileri” adli arastirmalarinda
ise c¢alisanlarin algiladiklar1 Orgiitsel prestijleri arttikga Orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 da pozitif yonli bir iliski paralelinde artmaktadir. Ayrica isletmelerin
tim yil ¢alismasiyla sezonluk c¢aligmasi da isgdrenlerin hem orgiitsel vatandaslik
davranigi hem de algilanan oOrgiitsel prestij durumlarini etkiler niteliktedir. Tiim yil
faaliyet gosteren igletme ¢aliganlarinin orgiitsel prestij algilart ve orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 sezonluk isletmelerde ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu yapilan bu

calismada ortaya ¢ikan sonuglardandir.

Poyraz, Kara ve Cetin (2009) “Orgiitsel Adalet Algilamalarmm Orgiitsel
Vatandaslik Davraniglarina Etkisine Yonelik Bir Arastirma” ¢alismasinda ise
Afyonkarahisar’daki 4-5 yildizli termal otellerde calisan isgdrenlerin Orgiitsel
vatandaslik davranislarinin Orgiitsel adalet algilarinin degisik boyutlariyla iliskisinin

anlaml farkliliklar tespit edilmistir.

Sékmen ve Boylu (2011) “Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Cinsiyet Acisindan
Farklilik Gosterir mi? Otel Isletmeleri Agisindan Bir Degerlendirme” seklindeki
calismalarinda ise, orgiitsel vatandaslik davranisinin otel isgdrenleri tarafindan ne
derece benimsendigi ve gosterilen davraniglarin cinsiyete gore farklilik gosterip
gostermedigi incelenmis ve otel isletmelerinde c¢alisan isgorenler, Orgiitsel
vatandaslik davranislar1 gdstermekte ve bu davranislar isgorenlerin cinsiyetine gore

farklilasmaktadir seklinde sonuca ulasilmistir.

Sonu¢ olarak literatiire bakildiginda turizm isletmelerinde Orgiitsel
vatandaslikla ilgili olarak yapilan c¢alismalara bakildiginda isgorenlerin Orgiitsel

vatandaslik davranigi sergileme egiliminde olan calisanlara sahip olan turizm
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isletmelerinin tercih edilirligi ve tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bunun yaninda turizmin iyi yonetilmesi ve iyi islenmesi ancak kaliteli
isgiicli ile saglanabilir. Turizm isletmelerinin hizmetlerinde en 6nemli beklentinin
veya sonucun miisteri memnuniyeti oldugu diisiiniildiigiinde orgiitsel vatandaslik
davranismin 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir. Iyi bir orgiitsel vatandaslik
davranig1 sergileyen ¢alisan; igsinden doyum saglamakta, motivasyonu artmakta,
orgiitle biitiinlesmekte ve sonug olarak verimliligi artmaktadir. Orgiitsel vatandaslik
davraniginin verimliligi artirici etkisine paralel olarak hizmet kalitesini artirmasi da
dogal ¢iktilardan sayilacaktir. Orgiitsel vatandaslik davranisini daha fazla sergileyen
calisanlara sahip turizm isletmeleri rakiplerine karsi fark yaratarak rekabette biiyiik
bir avantaj elde edebileceklerdir. Ayrica makro diizeyde diisiiniildiigiinde ise turizm
sektoriinde isine motive olmus yiiksek kalitede hizmet veren calisanlarla birlikte iilke

turizmine gelisimine katki saglanmis olacaktir (Keles ve Pelit, 2009: 39-40).

7. IS DEGERI ILE ORGUTSEL VATANDASLIK ARASINDAKI

ILISKI

Is, bireyin yasamini devam ettirmesi ve aym1 zamanda ekonomik kazang elde
edebilmesi agisindan temel bir isleve sahiptir. Bu sebeple birey i¢in ¢ok dnemli bir
degerdir. Bu dogrultuda orgiitsel davranis alaninda yillardir isin anlami, isin kisi i¢in
onemi, isin kisiye sagladig1 yararlar, isten beklentileri ve tiim bunlar i¢ine alan is
degerleri konusunda ¢esitli aragtirmalar (Cherrrington vd. (1979), Keller vd. (1992),
Eliznur (1991), Furnham (2005), Warr (2008), Giiney (1982), Dicle vd.) yapilmustir.
Is ortaminda yogun rekabetin yasandigi hemen hemen tiim sektorlerde orgiitlerin
ayakta kalabilmeleri, diger isletmelerle rekabet edebilmeleri ve sahip olduklari
kaynaklar1 etkin ve verimli bir sekilde kullanabilmelerine baglidir. Bu anlamda
Orgiitlerin en Onemli potansiyelini c¢alisanlar olusturmaktadir. Calisanlarin
performans1 ve verimliligi sahip olduklar1 is degerlerine yansiyacak dolayisiyla

orgiitsel vatandaglik davranisi sergileme egilimleri artacaktir. (Asik, 2010: 31-32).

Eisler (1998), is degerlerine o6rgiit agisindan bakildiginda ise ¢alisanlarin, ilgi
ve yetenekleri ile birlikte arzu ettikleri meslekleri se¢gmeleri is hayatlarinda kendileri
ve bagli bulunduklar1 orgiitleri acisindan basariya ulasmalar1 olduk¢a Onemlidir.

Bununla birlikte sectikleri mesleklerinden beklentilerini  de belirlemeleri
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gerekmektedir. Bu sebeple calisanlarin is degerleri, mesleklerinde nelere onem
verdikleri, mesleki kariyerlerinin ve faaliyetlerinin sonucunda ne elde etmek
istediklerini, orgiitlerinin kendilerinden bekledigi davranislar ile birlikte bir biitiinii
teskil ettigini belirtmektedir (Oriicii vd., 2003: 4).

Isgorenleri kazanmanin ve orgiit amagclariyla 6zdeslestirmenin 6nemli bir
yolu da isgorenlerin sahip olduklari is degerlerine saygili olmakla miimkiin
olabilmektedir. Isgdrenlerin sahip olduklari is degerleriyle orgiitii, orgiitler gesitli
orgiitsel vatandaslik davramis unsurlarmi kullanarak bireyin is degerlerini
etkileyebilirler. isgdrenlerin orgiitleri igerisinde memnuniyet duygusunun olusmasi
isgorenlerin i degerleriyle orgiit kiiltiiriiniin iligkisi ile miimkiin olmaktadir. Bagka
bir ifadeyle isgorenlerin is degerlerinin Orgiitsel vatandaslik davranmisina etkileri ile

ortaya ¢ikmaktadir (Ozkan ve Giimiis, 2013: 2).

Orgiitlerin en genel ve temel hedefi olan siireklilik, ¢alisanlarin drgiitleriyle
ve Dbirbirleriyle uyum igerisinde olmalariyla gerceklesebilecek bir hedeftir.
Calisanlarin 6rgiitiin hedefleri ve amaglar1 i¢in bir biitiinliik arz edip bu hedef ve
amagclar1 gergeklestirme yoniinde ¢aba gostermeleri, genelde birbirine benzer ya da
yakin olan degerleri benimsemeleri sayesinde kolaylasmaktadir. Benzer is
degerlerine sahip, benzer hayat tarzin1 benimsemis ve degerleri paylasmis kisiler
arasinda daha fazla orgiitsel davranis sekilleri gelismekte, yonetimin uyum ve
igbirligi yaratmasi kolaylasmakta ve amaclar daha kisa zamanda, etkinlikle

gerceklestirilebilmektedir (Oriicii vd., 2003: 5).

Literatiir incelendiginde bir¢ok arastirmacinin, Orgiitsel vatandaslik
davraniginin 6nemini ¢esitli yonleriyle aciklamaya calistiklar1 goriilmektedir. Bu
aragtirmacilardan Podsakoff ve MacKenzie’ye (1997) gore; orgiitsel vatandaglik
davranisi, isletmelerdeki calisanlarin ve yoneticilerin verimliligini artirmakta,
bireysel ve is degerlerine olumlu yonde katki saglamaktadir. Bunun yaninda orgiitiin
kaynaklarimin iiretken amaclar i¢in dogru bir sekilde kullanilmasina ve takim {iiyeleri
ile ¢alisma gruplarinin arasindaki koordinasyonun saglanmasina yardimeci olmakta,
orgiitli isgorenler i¢in daha tatmin edici bir ¢aligma ortami haline getirmektedir.
Dolayisiyla, orgiite katki veren isgorenlerin ¢ekilmesi ve orgiit i¢inde olanlarin da

orgiitte kalmalar1 konusunda da yardimci olmaktadir (Motowidlo, 2000: 125).
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Podsakoff ve MacKenzie (1997)’e gore daha tecriibeli ve kidemli ¢alisanlarin
yeni ise baslayan ¢alisanlarin egitim ve oryantasyonlari i¢in ¢alismalar1 ve aktif rol
oynamalar1 isletmelerin bu konuda mali agidan ayirmasi gereken kaynak icin
tasarrufta bulunmasini saglar. Orgiitsel vatandaslik davranislari, 6rgiit igindeki takim
calismasi, is gruplar1 arasindaki uyumun maksimum diizeyde gelismesi gibi ¢esitli is
degerlerini  kapsayan davranig tiirleriyle Orgiitsel performansin  artmasini
saglamaktadir. Ayrica Mackenzie (1993), isgorenlerin performans degerlendirme
siirecinde is degerlerine gore Orgiitsel vatandaslik davramiglarinin etkili oldugunu
belirtmektedir. Performans degerlendirme sonucglarinin terfi, transfer, egitim, isten
cikarma gibi fonksiyonlarda etkili oldugu disiintilirse oOrgiitsel vatandaslik

davraniginin is degerleri agisindan 6nemi ortaya ¢ikmaktadir (Demir, 2007: 39).

Van Scotter (1996), orgiitsel vatandaslik davraniginin orgiitler ve isletmeler igin
onemli oldugu kadar orgiitiin ¢alisanlar1 agisindan da 6nemli bir kavram oldugunu
belirtmistir. Scotter (1996)’a gore, sayet isgorenler sahip olduklari is degerleriyle
gosterdikleri bu ekstra rol davranislari, Orgiit yoneticileri tarafindan olumlu bir
sekilde degerlendirilirse, bu faaliyetlerde bulunan isgdrenlerin iy memnuniyetlerinde
ve Orgiitsel bagliliklarinda pozitif yonde gelismeler olmaktadir. Ayrica, orgiit
yoneticileri  Orgiitsel vatandashik davramisini, isgoérenlerin  performanslarinin
Olclilmesinde birer done olarak gormekte ve dolayli olarak degerlendirmeye
almaktadirlar. Bu noktada; Organ (1988), rol fazlasi davranis olarak oOrgiitsel
vatandashik davranisinin, hem Orgiit yoneticileri hem de isgorenler agisindan
performans degerlendirme ve isgorenlerin motivasyonu gibi stratejik konularda

onemli etken oldugunu belirtmistir (Motowidlo, 2000: 122).

Isgorenlerin kendi is degerleri ile birlikte yaptiklar islerini daha dikkatli ve
0zenle yapmalari, yoneticilerin astlarina daha fazla yetki devrinde bulunmalarina ve
sorumluluk vermelerine sebep olmaktadir. Bunun sonucunda iggdrenlerin kontrolii
icin ayrilan zaman ve emekten tasarruf edilmektedir. Isgorenlerin centilmenlikte
bulunarak herhangi bir sekilde islerini veya arkadaslarini sikayetten kaginmasi ve
mevcut sartlara direng gostererek yiiksek verimlilikte ¢aligmalart da ayrica
yoneticileri gesitli sikayetlerle ugrasmaktan kurtararak orgiitsel vatandaslik davranigi
gostermektedirler (Podsakoff ve Mackenzie, 1997: 136).
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Isgorenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi isgdrenlerin 6zellikleri olan kisilik
degiskenleri, cinsiyet, egitim, kidem, yas, hizmet siiresi gibi ozellikler ile birlikte is
Ozellikleri, is hareketliligi algisi, psikolojik sozlesme, motivasyon kaynaklari,
durumsal degiskenler gibi etkenlerden etkilenmektedir. Bu etkilerin olumsuz
taraflari, ise karst olumsuz duygu ve disiinceler, duygusal tikenmislik ve
siipheciligi arttikca, isgorenlerin Orgiitsel vatandaglik davranisini  gosterme
egilimlerini de azalmaktadir. Bunun disinda isgorenlerin 6rgiitlerine kars1 hosnutluk,
orgiitsel destek, esitlik, is doyumu, orgiitsel baglilik, orgiitsel gliven, orgiitsel adalet,
orgiitsel kimlik, orgiitsel 6zdesim, licret doyumu algisi, ise iliskin olumlu duygular,
orgiite ilgi, sosyal sorumluluk duygusu ve motivasyon gibi is degerleri arttikca

orgiitsel vatandaglik davranisini gésterme egilimleri de artmaktadir (Polat, 2007: 75).

Turizm sektorii tiim diinyada oldugu gibi iilke i¢inde oldukca 6nemli bir gelir
kaynagi ve daha da Onemlisi genig bir istthdam sahasidir. Bu degerin iilke
menfaatleri i¢in ¢ok iyi yonetilmesi igin gerekli olan birgok faktoriin yaninda kaliteli
isgiiciiniin olusturulmasi biiyiikk 6nem tagimaktadir. Otel isletmelerinde hizmetin
olgtilebilirliginde en 6nemli ¢ikt1 olan konugun memnuniyeti, calisanlarin is degerleri
ve orgiitsel vatandashk davramslarinin yiiksek olmasi ile saglanabilecektir. Iyi bir
orgiitsel vatandaslik davranist gosteren isgdren; isinden doyum saglamakta,
motivasyonu arttirmakta, oOrgiitle biitiinlesme saglamakta ve buna bagl olarak
verimliligi arttirmaktadir. Bununla birlikte oOrgiitsel vatandashik davraniginin
sergilenmesi, isgorenlerin is degerlerine bagli olarak verimliliginin artmasina ve
isletmenin hizmet Kalitesinin yiikselmesi sonucuna neden olabilecektir. Orgiitsel
vatandaslik davranigina daha fazla bagli kalan isgorenlere sahip otel isletmeleri
rekabet Olceginde rakiplerine karst biiylik avantaj elde edeceklerdir. Ayrica turizm
sektoriinde isine motive olan Kaliteli hizmet anlayisini benimsemis isgorenlerle
birlikte tilke turizmine gelisimine katki saglanmis olacaktir (Keles ve Pelit, 2009: 39-
40).

Sonug olarak; bir orgiitte calisan isgdrenlerin, zamaninda islerine baslamalari,
Ozverili ¢aligsmalari, isle ilgili konularda birbirlerine yardimci olmalari, problemleri
kendileri ¢6zmeleri, her tiirlii yenilige ayak uydurma konusunda ¢aba gostermeleri,
uyum sikintist yasayanlari ikna etmeleri, ¢alisanlarin kararlarin alinmasinda etkin rol

oynayarak sorumluluklarinin artmasindan c¢ekinmeden yoOnetime katilmalari, yani
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kendi is degerleri dogrultusunda oOrgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeleri
isgorenlerin performansi ilizerinde olumlu etki yapmaktadir. Bu sonuca mantiksal
yaklasimla ulasilabilmektedir. Bunun disinda yapilan bilimsel ¢alismalarin sonuglari,

mantikla bulunan bu dogruyu desteklemektedir (Celik, 2007: 144).
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UCUNCU BOLUM
CALISANLARIN iS DEGER ALGISININ ORGUTSEL VATANDASLIGA

ETKIiSi: AFYONKARAHISAR’DAKI BES YILDIZLI TERMAL OTEL
ISLETMELERINDE BIiR UYGULAMA

1. ARASTIRMANIN AMACI, ONEMi, VARSAYIMLARI VE
HIiPOTEZLERI

1.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Degerler; bireyin yasamdaki davranislarina rehberlik eden ve toplum igin en
dogru, en faydali oldugu kabul edilen ilkelerdir. Bu ilkeler, toplumdan topluma
farklilik gostermektedir.

20. yiizyildan itibaren is hayatindaki isletmecilik anlayis1 diisiik maliyetle,
kaliteli tretim yapabilme ilkesini benimsemistir. Bu nedenle c¢alisanlarda is ahlaki,
kalite, verimlilik, girisimcilik ve rekabet gibi is degerleri aranmaktadir (Silah, 2001:
14).

Genel olarak tim diinyada isletmeler tarafindan kabul goéren is degerleri;
yaraticilik, hayal giicii, vizyon sahibi olmak, girisimcilik, is ahlaki, sosyal
sorumluluk, insan haklarina saygi, toplam kalite ve egitim, siirekli kendini gelistirme
caligmalarinda 6nem kazanan degerlerdir (Silah, 2001: 16).

Goriildigi tizere, degerler kiiltiiriin en 6nemli bilesenleri olarak ¢ok farkli
boyutlardan ele almabilmektedirler. Is degerleri, toplumsal, estetik, siyasi degerler
gibi kiiltirin kendi ozelinde olusur ve kiiltirden kiiltiire farklilik gosterir. Bu
nedenle, toplumlar aras: is iligkilerinin giderek artmasina baglh olarak, is degerlerinin
de 6nemi daha da artmaktadir.

Insan unsuru orgiitlerin basarisinda olduk¢a &nemli rol oynamaktadir.
Ozellikle saglik turizminde hizmet veren ve miisterilerinin hassasiyetinin maksimum
diizeyde oldugu termal otel isletmelerinde ¢ok daha Onemlidir. Ciinkii turizm
isletmeleri biiylik Ol¢iide insan giiciine ve insan emegine dayanir. Termal otel
isletmelerinin miisterilerinin memnuniyetini saglama agisindan da ¢alisanin rolii ve
onemi ¢ok biiyiiktiir. Dolayisiyla, ¢alisanlarin miisterilere sunmus oldugu hizmet,

turistik tiiketicilerin tatmininde direkt rol oynamaktadir. Bu konuda gerekli literatiir
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incelendiginde, turizm isletmelerinde ¢alisanlarin is degerlerinin  Orgiitsel

vatandasliga etkisi iizerine aragtirmalara rastlanilmamaistir.

Bu arastirmanin amaci, Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren bes yildizh
termal otel isletmelerinde calisanlarin is deger algilarmin Orgiitsel vatandasliga
etkisini arastirmaktir. Calisma sonucunda elde edilecek bulgularin gerek literatiir

gerekse sektor agisindan 6nemli katkilar saglayacagi diistiniilmektedir.

1.2. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI VE HIPOTEZLERI

Arastirmaya katilan Afyonkarahisar’da yer alan bes yildizli termal otel
isletmeleri ¢alisanlarinin arastirmanin saha kisminda yer alan 6lgekteki ifadeleri ciddi

bir tutumla, ictenlikle ve kendi hiir iradeleriyle cevapladiklar1 varsayilmistir.

Yiiksek rekabet ortaminda isletmeler, rakiplerine karsilik verebilmek igin
basarida en 6nemli unsurlardan biri olan c¢alisanlarin performanslarini yiikseltme
cabasi i¢ine girmislerdir. Rekabet ortaminda {stiinliik kurmak, isletmelerin
teknolojik ve finansal giigleriyle dogrudan etkili olmamaktadir. Teknolojiyi
gelisimini saglayan ve kullanan insan faktorii konusunda yapilan iyilestirmeler,
calisanlarla isletmeler arasinda bir bag olusmasina sebep olmakta ve dolayisiyla is
memnuniyetleri artan ve moral seviyeleri yiikselen isgorenler orgiitsel vatandaslik
davranig1 sergilemektedirler. Bu durum da galisanlarin isletmeler agisindan istenen
bir durum olan verimliligin artmasina sebep olmaktadir. Calisanlarin is deger
algisinin Orglitsel vatandashiga etkisi konusunda 6zellikle turizm sektoriinde ¢ok az
calismanin bulunmasi sebebiyle calismanin sonuglar1 6nem arz etmektedir.
Aragtirmanin amacina paralel olarak gelistirilen temel hipotez asagida ifade

edilmistir.

Hipotez: Bes yildizli termal otel isletmelerinde ¢alisanlarin iy deger

algilarinin orgiitsel vatandaslik davranisi tizerine anlamly (6nemli) bir etkisi vardir.

Yukarida belirtilen temel hipotez dogrultusunda aragtirma kapsaminda

belirlenen alt hipotezler ise;

Hipotez,: Bes yiuldizli termal otel isletmelerinde c¢alisanlarin is deger

algilarimin ézgecilik (orgiitsel vatandaglik boyutu) tizerine anlaml bir etkisi vardir.
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Hipotez,: Bes yiuldizli termal otel isletmelerinde c¢alisanlarin is deger

algilarvmin vicdanlilik (orgiitsel vatandaslik boyutu) tizerine anlamli bir etkisi vardur.

Hipotez.: Bes yildizli termal otel isletmelerinde c¢alisanlarin is deger

algilarimin nezaket (orgiitsel vatandaglik boyutu) tizerine anlamh bir etkisi vardir.

Hipotezq: Bes yiuldizli termal otel isletmelerinde c¢alisanlarin is deger

algilarimin  centilmenlik (orgiitsel vatandashk boyutu) iizerine anlamli bir etkisi

vardir.

Hipoteze: Bes yildizli termal otel isletmelerinde c¢alisanlarin is deger

algilarvmin erdemlilik (orgiitsel vatandasiik boyutu) tizerine anlamli bir etkisi vardur.

Yukarida belirtilen temel hipotez dogrultusunda aragtirma kapsaminda

asagidaki su sorulara cevap aranacaktir:

1.

Bes yildizli termal otel isletmesi ¢alisanlarinin is degerine iliskin goriisleri

nelerdir?

Bes yildizli termal otel isletmesi c¢alisanlarmin orgiitsel vatandaslik
diizeyleri nedir?
Katilimcilarin is deger algilar ile orgiitsel vatandaslik diizeyleri arasinda

anlaml bir iliski var midir?

Katilimcilarin is deger algilari ile bireysel 6zellikler arasinda anlamli bir

farklilik var midir?

Katilimcilarin - 6rgiitsel vatandashk dizeyleri ile bireysel 6zellikler

arasinda anlamli bir farklilik var midir?

Bes yildizli termal otel isletmesi ¢alisanlarinin is deger algilar1 arasinda

anlaml bir farklilik var midir?

Bes yildizli termal otel isletmesi c¢alisanlarmin orgiitsel vatandaslik
boyutlart (6zgecilik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik, sivil erdem)

arasinda anlaml bir farklilik var midir?
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2. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Termal otel isletmelerinde c¢alisanlarin deger algilamalarinin  Grgiitsel

vatandashiga etkisi cesitli istatistiki yontemler ve analizler yoluyla ortaya konulmasi

amaclanan bu ¢alismada sosyal bilimler alaninda gerceklestirilen diger ¢alismalarda

oldugu gibi cesitli smirliliklar bulunmaktadir. Bu smirliliklart asagidaki gibi

siralamak mimkiindiir;

Bu c¢aligma Afyonkarahisar ilinde bulunan bes yildizli termal oteller ile bu
otellerde gorev yapan calisanlarla sinirlidir.

Arastirmada elde edilecek verilerdeki giivenirlik ve gecerlik, veri toplama
amaciyla kullanilacak anketin kapsami/6zellikleriyle smirli olacaktir.
Ozellikle veri toplama arac1 olarak anket secilmesi nedeniyle bu durumda
bazi sorunlarla da karsilasmak olasidir. Bu kapsamda karsilagilabilecek
sorunlardan birisi olan, cesitli nedenlerden dolay1 (6rnegin; c¢alisanlarin
bu tir uygulamalarda ankete verecekleri cevaplarin st yoOnetime
iletilecegi diislincesi) anketi cevaplayanlarin rahat cevap vermedikleri
kaygisidir. Bunu goz Oniine alarak ankete katilim sayisinin artmasina
katki saglamasi agisindan ilgili anketlerde 6zellikle “isim belirtilmesine
ithtiya¢ bulunmadig1 ve anketi cevaplayanlarin kimlik bilgileri kesinlikle
aciklanmayacaktir” seklinde aciklanma eklenmistir.

Mlgili literatiirde calisanlarin deger algilamalari ile orgiitsel vatandaslik
arasindaki iligkileri ele alan yeterli sayida ¢alismamanin bulunmamasi bir

kisitlilik olarak adlandirilabilir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Aragtirmanin bu kisminda, verilerin toplanmasi, evren ve drneklem analizine

iligkin bilgiler sunulmustur.

3.1. VERILERIN TOPLANMASI

Uygulamal1 bir nitelik tagiyan bu arastirmada deger, is degerleri ve orgiitsel

vatandaslik davranigi hakkinda literatlir taramasi yapilmis ve c¢alisanlar ve

yoneticilerin ¢alistiklart bes yildizli termal otel isletmelerindeki is deger algilariin
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oOrgiitsel vatandasliga etkisinin belirlenmesi amaciyla Aralik 2012-Subat 2013

tarihleri arasinda anket uygulanmistir.

Veri toplama araci olarak kullanilan anket formu ii¢ béliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde; ¢alisanlarin bireysel ozellikler (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim
durumu, ¢alisilan boliim, isletme igerisindeki gorev, gelir diizeyi, turizm
sektoriindeki calisma siiresi, turizm egitimi alma durumu, kadro durumu) yer

almstir.

Anketin ikinci boliimiinde Afyonkarahisar’daki bes yildizli termal otel
isletmelerinde calisanlarin Orglitsel vatandaslik diizeylerini belirlemek amaciyla
Organ (1988) tarafindan olusturulan, Podsakoff ve MacKenzie (1989) tarafindan
gelistirilen ve Bolat ve Bolat (2008)’1in makalesinde Tiirk¢e’ye ¢evrilmis haliyle yer
alan orgiitsel vatandashik 6lgegi kullanilmistir. Orgiitsel vatandaslik 6lgegi; 6zgecilik,
vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem seklinde bes boyut ve 20 kapali uglu
ifadeden olusmaktadir. Olgekte yer alan ifadeler 5 aralikli (1=Higbir Zaman,
2=Nadiren, 3=Ara Sira, 4=Cogu Zaman, 5=Her Zaman) Likert tipi Olcekle

Olciilmiistiir.

Anketin i¢ilincii boliimiinde ise Afyonkarahisar’daki bes yildizli termal otel
isletmelerinde ¢alisanlarin is deger algilarin1 belirlemek amaciyla Manhardt (1972)
tarafindan gelistirilen ve Coban (2010)’1n yiiksek lisans tezinde Tiirk¢e’ye ¢evrilmis
olarak yer alan 21 kapal1 uglu ifadeden olusan &lgek kullamlmustir. Olgek 5°li Likert
tipi (1=Hig¢ Katilmiyorum, 2=Az Katiliyorum, 3=Orta Diizeyde Katiliyorum, 4=Cok

Katiliyorum, 5=Tamamen Katiliyorum) dl¢ekle 6lgtilmiistiir.

3.2. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Arastirmanin evrenini Afyonkarahisar ilinde faaliyet gosteren bes yildizh
termal otel isletmeleri ¢alisanlari olusturmaktadir. Arastirmanin  yapildigi
Afyonkarahisar ilinde 2013 yili itibariyle Afyonkarahisar merkezde bes (5), Sandikli
ilgesinde ise iki (2) adet ve Gazligdl ilgesinde de bir (1) adet bes yildizli termal otel
isletmesi olmak tizere toplam sekiz (8) adet bes yildizli termal otel isletmesi faaliyet
gostermektedir. Bu sekiz (8) adet bes yildizli termal otel isletmesinin hizmet yillart

2013 yil1 itibariyle su sekildedir:
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e ki (2) otel: 10 y1l ve {izeri,
e iic (3) otel: 3-7 y1l arasinda,
e iic (3) otel 1 y1l hizmet siiresine sahiptir.

Arastirmanin yapildigt Afyonkarahisar ilinde 2013 yili Ocak ay1 baz
alindiginda sozii edilen otel yoneticilerinden elde edilen bilgilere gore
Afyonkarahisar ilindeki sekiz adet bes yildizli termal otel igletmesinde toplam 1575
calisanin gorev yaptig bildirilmistir. Ancak termal otel isletmelerinin yoneticilerinin
ve calisanlarinin is yogunlugu ve buna bagl olarak yapilan c¢alismaya katilmalari
noktasinda ortaya ¢ikan zaman kisiti, ulasim ve maliyet gibi nedenlerle 6rneklem
alinma yoluna gidilmistir. Toplamda ulagilmas1 gereken minimum ¢aligan sayis1 359
olarak hesaplanmistir. Calismada oncelikle Ornekleme yontemi olarak “Tabakali
Ornekleme Yoéntemi” uygulanmistir. Daha sonrada basit tesadiifi 6rnekleme ydntemi
kullanilmistir. Tabakali 6rnekleme yontemi, evreni teskil eden birimlerin, arastirma
konusu ile ilgili 6zelliklerinin heterojen olmasi durumunda kullanilan bir yontemdir
(Ural ve Kilig, 2011: 40). Orneklem biiyiikliigii tespit edilirken nicel degiskenler igin
kullanilan ve kitle biiyiikliigii bilinen evrenler i¢in dikkate alinan orneklem

formiiliinden yararlanilmistir (Ozdamar, 2001: 257).

N * 6% Z%* q

(N=1) * d’ + Z%, * &°

n= Orneklem biiyiikliigii.

N= Hedef kitledeki birey sayis1 (Evren hacmi).

o= Standart sapma degeri.

d= Orneklem hatasu.

Z,= Belirli bir o (0,05) anlamlilik diizeyine karsilik gelen teorik deger.
g= llgilenilen olayin gerceklesmeme olasiligi.

Calismada yukaridaki bilgiler dogrultusunda 6rneklem biiytiklig;

n= 359,08 olur.

97



Yukaridaki formiilde standart sapma ve orneklem hatasi (d) 40 kisilik pilot

uygulama sonucunda elde edilmistir.

Afyon Kocatepe Universitesi’nin Bilimsel Proje Arastirmalar1 Koordinasyon
Birimi (BAPK) tarafindan desteklenen bu arastirmada hedeflenen 6rneklem sayisina
ulagabilmek i¢in Afyonkarahisar ilinde faaliyet gosteren sekiz tane olan bes yildizli
termal otel isletmesinin her birine 150 adetten toplam 1200 adet anket formu
dagitilmistir. Gorevlendirilen bir lisans ve bir yiiksek lisans Ogrencisi (anketor)
tarafindan Aralik—2012 tarihinde baslayan anket uygulamasi Subat—2013 tarihinde
bitirilmistir. Sekiz ayr1 bes yildizli termal otele dagitilan 1200 anketten 450 tanesi
geri donmiistiir. Eksik veya hatali cevaplanan anketler analizlerden c¢ikarilarak
toplam 423 anket, 359 adet olan orneklem biiyiikliigliniin iizerine ¢ikilarak analize

tabi tutulmustur.

3.3. VERILERIN ANALIiZi

Bu arastirmada anket yontemiyle elde edilen verilerin analizinde sosyal
bilimler i¢in kullanilan istatistiki paket programi kullanilmistir. Arastirmada
oncelikle termal otel isletmesi ¢alisanlarinin bireysel ozellikleri frekans ve yiizde
dagilimlar1 ile ortaya konmustur. Bununla birlikte ¢alisanlarin is deger algilarini ve
orgiitsel vatandaslik diizeylerini belirlemek amaciyla her bir ifadeye iliskin frekans
ve yiizde dagilimlari ile her bir ifadeye iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma

degerleri hesaplanmistir.

Orneklem grubunda yer alan termal otel isletmesi ¢alisanlariin is degerine
iliskin algilar1 ile oOrgiitsel vatandaslik davraniglarinin bireysel ozelliklerine gore
karsilastirilmasinda iki grup bagimsiz 6rneklemler igin t testi (Independent Samples t
Test) ve ikiden fazla grup igin ise tek (iliskisiz) faktorlii varyans analizi (One Way
Anova) kullanilmistir. Arastirmada c¢alisanlarin is deger algilar1 ile oOrgiitsel
vatandaslik davraniglar1 arasindaki iliskiler pearson korelasyon analizi ve regresyon
analizleri ile ortaya konmustur. Korelasyon analizinde elde edilen sonuglar
korelasyon katsayisi, 0<r<0,19 “¢cok zayif”, 0,20<r<0,39 “zayif”, 0,40<r<0,59 “orta
diizeyde”, 0,60<r<0,79 “kuvvetli” ve 0,80<r<1,00 “cok kuvvetli” seklinde niteleme
yapilmistir (Ural ve Kilig, 2006: 248). Arastirmada is degerlerinin Orgiitsel

vatandashiga etkisine yonelik basit dogrusal regresyon analizi kullanilmistir. Bu
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cercevede is degerleri bagimsiz degisken (x), Orgiitsel vatandaslik ise bagimli
degisken (y) olarak ele alinmistir. Aragtirmada kullanilan basit dogrusal regresyon

modelleri asagida sunulmustur.
Yi=a;+ b1 X (Y1: Ozgecilik X: Is Degeri)
Yo=a, + 0. X (Ya: Vicdanlihk  X: is Degeri)
Ys=az+b3.X (Y3: Nezaket X: Is Degeri)
Yi=as+bs.X (Y4 Centilmenlik X: Is Degeri)
Ys5=as + bs. X (Ys: Erdemlilik ~ X: Is Degeri)
Yg=ag+bg. X (Yg: Genel Orgiitsel Vatandaslik  X: Is Degeri)

Arastirmada ayrica Olg¢eklerin giivenilirligi i¢in Cronbach’s Alpha katsayilari
hesaplanmustir. Olgeklerin yap1 gegerliligi icin ise faktdr analizi uygulanmustir.

Arastirmadan elde edilen veriler amacina uygun olarak yorumlanmustir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Calismanin bu bolimiinde, ¢alisanlarin is degerler algilart ve orgiitsel
vatandaglik ile ilgili goriislerine iliskin bulgular verilmis olup ankete katilanlarin s6z
konusu goriislerinin bireysel 6zelliklerine gore karsilastirilmasi yapilmistir. Bununla

birlikte, is deger algilari ile orgiitsel vatandaslik arasindaki iligki ortaya konulmustur.

4.1. GECERLIK VE GUVENIRLIK

Arastirmada, Orglitsel vatandashik Olcegiyle ilgili faktér analizi sonuglari
Tablo 10’da sunulmustur. Faktor yiiklerinin 0,5’in istiinde olmasi ve 100’lin
tizerindeki tiim Orneklemlerde istatistiki a¢idan anlamlidir (Altunisik, Coskun,
Bayraktaroglu ve Yildirim, 2007: 241). Faktor yiik degerinin 0,45 ya da daha yiiksek
olmasi se¢im i¢in iyi bir 6l¢iidiir. Ancak uygulamada az sayida madde i¢in bu simir
deger 0,30’a kadar indirilebilir (Biiyiikoztiirk, 2010: 124). Orgiitsel vatandashk
faktor analizi sonuglarina gore, faktor yiiklerinin 0,452 ile 0,836 arasinda degistigi
goriilmektedir. Yapilan faktor analizinde 6l¢egin 6zdegeri 1’den biiyiik ve toplam
varyansin 74,82’sini agiklayan 5 boyut (faktor) altinda toplandigi tespit edilmistir.
Boyutlar bazinda incelendiginde ise bes yildizli termal otel isletmeleri ¢alisanlarinin

orgiitsel vatandashk algilarimi dlgmeye yonelik uygulanan oSlgekte “Ozgecilik”
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boyutu toplam varyansin %7,79unu ikinci faktor olarak “Vicdanlilik” boyutu toplam
varyansin  %35,53’lnii, iglincii boyut “Nezaket” %19,54’(inii, dordiincii boyut
“Centilmenlik” %6,79’unu, besinci boyut “Erdemlilik” %5,17’sini agikladigi
goriilmektedir. Orgiitsel vatandashik Bartlett’s testi sonucu, faktér analizinin
uygulanabilecegini ortaya koymus (y?=4063,560; p<0,001) ve hesaplanan Kaiser-
Meyer-Olkin degeri (KMO=0,913) o6rneklem hacminin yeterli diizeyde oldugunu
gostermistir.

Tablo 10. Orgiitsel Vatandaslik Olcegine Iliskin Faktor Yiikleri ve Faktorlerin
Toplam Varyansi1 A¢iklama Oranlart

Faktor Yiikleri*

Ifadeler 1 5 3 7

1. Otelde yeni ¢aligmaya baslayan kisilerin, caligma ortamina uyum

- 0.728
saglamalarina yardime1 olurum.

2. Calisma arkadaglarima isleri ile ilgili sorunlarini ¢6zmeleri konusunda

yardimei olurum. 0.787

3. Thtiyag duyduklarinda galisma arkadaslarimin islerini onlar icin
yaparim.

0.797

4. Tslerini daha iyi yapmalari i¢in ¢alisma arkadaslarima yardimei

olurum. 0.706

5. Bana verilen gorevler zor bile olsa itiraz etmem. 0.409

6. Ise zamaninda gelirim. 0.732

7. Bana verilen igleri zamaninda tamamlamaya 6zen gosteririm. 0.759

8. Calistigim otelin kurallarina harfiyen uyarim. 0.744

9. Calisma arkadaslarima zarar veren davranislardan kaginirim. 0.739

10. Calisma arkadaglarima sorun olmamak i¢in ¢caba gdsteririm. 0.745

11. Calisma arkadaglarimin haklarina zarar vermekten kagmirim. 0.703

12. Calisma arkadaglarimi etkileyebilecek bir durum s6z konusu
8 . T 0.522
oldugunda, harekete gegcmeden dnce onlarin mutlaka goriisiinii alirim.

13. Otel icerisinde yaganan kii¢iik olaylar1 bilyiitmem. 0.803

14. Calisma ortaminda yasanan olaylarin genellikle olumlu yanlarini

N 0.558
gdérmeye c¢aligirim.
15. Karsilagilan 6nemsiz sorunlari sikayet konusu yapmaktan kaginirim. 0.749
16. Otelin verdigi hizmetlerde mutlaka kusurlu bir yan bulurum. 0.452
17. Calistigim otel ile ilgili gelismeleri takip ederim. 0.664
18. Calistigim otelin geligimi i¢in yapici dnerilerde bulunurum. 0.810
19. Otel tarafindan yapilan toplantilara aktif olarak katilirim. 0.836
20. Otel ile ilgili ilanlar, mesajlar veya yazili materyaller dikkatimi 0.736
ceker.
Ozdeger 1,72 786 432 150 1,14
Varyansi A¢iklama Oram (%) 7,79 3553 19,54 6,79 5,17
Toplam Varyansi Aciklama Oram 74.82

*: 1. Faktor: Ozgecilik 2. Faktor: Vicdanhilik 3. Faktor: Nezaket 4. Faktér: Centilmenlik 5. Faktor:
Erdemlilik Kaiser-Meyer-Olkin degeri (KMO) = 0.927, Bartlett’s Testi: 4063,560; P < 0.001
Aragtirmada is deger algis1 dlgegine iliskin faktor analizi uygulanmig olup,
Olgegin 6zdegeri 1°den biiyiik ve toplam varyansin 68,76’unu agiklayan tek boyut
(faktor) altinda toplandigr belirlenmistir. Gerekli literatiir incelendiginde de benzer
sonuglar elde edildigi goriilmiistiir. Diger bir degisle, Ozkan ve Giimiis (2013)
tarafindan Ege Bolgesindeki 4-5 Yildizli Otel Isletmelerinde Orgiit Kiiltiiriiniin Is
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Degerlerinin Déntisiimiine Etkileri adli yapmis olduklar1 arastirmalarinda Eliznur vd.
(1991) tarafindan hazirlanan is degerleri 6lgegini tek boyutta ele aldiklari tespit
edilmistir. Bununla birlikte, Tas (2010) tarafindan yapilan diger bir ¢alismada da
Muller ve Wynn (2000) tarafindan olusturulan is deger Olgeginin tek boyutta

incelendigi goriilmiistiir.

Arastirmada, Olgeklerin giivenilirlik analizine yonelik olarak Cronbach’s
Alpha degerleri hesaplanmistir. Ote yandan yine arastirmada kullanilan Slceklerin
gecerliligi kapsaminda faktor analizi uygulanmistir. Bunun disinda arastirmada s6z
konusu olan tiim Olgeklerin daha once bu konuyla benzer ¢alismalarda
kullanilmasia karsin, icerik ve yapisal anlamda gegerliliginin olusturulmasi igin
uzman goriislerine bagvurularak anket formlar1 incelettirilmis, anketin icerik, kapsam
ifadelerin sayilari, yeterlilik vb. konularda bilgilerine basvurularak onay alinmis ve

ankete son sekli verilmistir.

Tablo 11. Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Olsek ve Al Olgkler " (Cronbach's Alphiy | _savis
Genel Is Deger 0,925 21
1. Boyut: Ozgecilik 0,800 4
2. Boyut: Vicdanlilik 0,784 4
3. Boyut: Nezaket 0,851 4
4. Boyut: Centilmenlik 0,752 4
5. Boyut: Erdemlilik 0,853 4
Genel (")rgiitsel Vatandashk 0,896 20

Arastirmada, olgeklerin gilivenirlik analizi i¢in Cronbach’s Alpha degerleri
hesaplanmistir. Diger taraftan, arastirmada kullanilan olgeklerin yapr gecerligine
yonelik faktor analizi uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore genel is deger 6lgek
giivenilirlik katsayis1 (Cronbach’s Alpha) 0,925 olarak hesaplanmistir. Genel
orgiitsel vatandaslik Olgcek giivenilirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha) 0,896 olarak

hesaplanmastir.
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4.2. KATILIMCILARIN BIREYSEL OZELLIKLERINE ILISKIN
BULGULAR

Calismanin bu kisminda uygulama kapsaminda arastirmaya katilan termal
otel isletmelerindeki ¢alisanlarin  bireysel 6zelliklerine iliskin  bulgulardan

olusmaktadir.

Tablo 12. Katilimcilarin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilimlart

Gruplar Sayi () Yiizde (%)
Kadmn 150 36,1
Erkek 266 63,9
Toplam 423 100,0

Tablo 12°de goriildiigii gibi arastirmaya katilan ¢alisanlarin %63,9’unu (266
kisi) erkekler, %36,1’ini (150 kisi) kadinlardan olusmaktadir. Katilimcilarin

cogunlugunu erkekler olusturmaktadir.

Tablo 13. Katilimcilarin Medeni Durumlar: Degiskenine Géore Dagilimlar

Gruplar Say (f) Yiizde (%)
Evli 220 59,3
Bekar 151 40,7
Toplam 371 100,0

Tablo 13’e gore, arastirmaya katilan c¢alisanlarin medeni durumlarina
bakildiginda ise %59,3’1 (220 kisi) evli iken, %40,7’si (151 kisi) bekar ¢alisanlardan
olusmaktadir. Bu durum arastirmanin gergeklestirdigi Afyonkarahisar’da yer alan
termal otel igletmelerinin ¢aliganlarinin yapilan anket degerlendirmesi sonucunda

yarisindan fazlasinin evli oldugunu ortaya ¢gikarmistir.

Tablo 14. Katilimcilarin Yas Degiskenine Gére Dagilimlart

Gruplar Sayi (f) Yiizde (%)
20 yas ve alt1 28 6,7
21-30 aras1 yas 241 57,7
31- 40 aras1 yas 132 31,6
41 -50 aras1 yas 14 33
51 yas ve lizeri 3 0,7
Toplam 418 100,0
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Tablo 14’¢ gore, yas gruplart incelendiginde katilimcilardan 21-30 yas
araliginda arastirmaya katilan c¢alisanlarin %57,7’sini (241 kisi) olusturmakta ve say1
itibariyle katilimcilarin yarisindan fazlasini olusturdugu belirlenirken 31-40 yas arasi
calisanlarin %31,6 (132 kisi) gibi bir oranla ikinci olarak yiliksek bir oranda oldugu
belirlenmistir. 20 yas ve alt1 katilimcilar %6,7 (28 kisi), 41-50 yas arast %3,3 (14
kisi) ve 51 yas ve lizeri %0,7’sini (3 kisi) olusturmaktadir. Bu durum arastirmaya

katilan ¢aliganlarin cogunlugunun geng oldugunu gostermektedir.

Tablo 15. Katilimcilarin Egitim Durumu Degiskenine Gére Dagilimlar

Gruplar Sayi (f) Yiizde (%)
Okur-Yazar 5 1,2

ilkégretim 113 27,5

Lise 193 47,0
Onlisans 65 15,8
Lisans ve Lisanstisti 32 8,5

Toplam 411 100,0

Tablo 15°de yer alan katilimcilarin egitim durumlarina iligkin dagilimlar
incelendiginde, lise mezunu ¢alisanlar %47,0°lik (193 kisi) bir oranla katilimcilarin
cogunlugunu olusturmaktadir. ilkdgretim mezunu olan ¢alisanlar %27,5 (113 Kisi)
iken onlisans %15,8 (65 kisi), lisans ve lisansiistii ¢alisanlar ise katilimcilarin
%8,5’ini (32 kisi) olusturmaktadir. Bu durum ¢alisanlarin yariya yakin bir kisminin

lise mezunu oldugunu gostermektedir.

Tablo 16. Katilimcilarin  Turizm Egitim Alma  Durumu Degiskenine Gore

Dagilimlar
Gruplar Sayi (f) Yiizde (%)
Almadi 262 67,7
Lise 37 9,6
Onlisans 31 8,0
Lisans ve Lisansiisti 14 3,6
Diger (Kurs, Turem vb.) 43 11,1
Toplam 387 100,0

Tablo 16’da goriildiigii iizere arastirmaya katilanlarin cogunlugu %67,7 (262
kisi) mesleki egitim almadiklarin1 belirtmistir. Bununla birlikte %11,1°1 (43 kisi)
cesitli mesleki kurs, tiirem veya hizmet i¢i egitimlerle turizm egitimi aldiklarini ifade

etmistir. Ayrica, tabloda arastirmaya katilanlarin %9,6’smin (37 kisi) lise mezunu,
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%8,0’1 (31 kisi) onlisans, %3,6”smin (14 kisi) ise lisans ve lisansiistii mezunu oldugu
goriilmektedir. Bu analiz Afyonkarahisar’da yer alan termal otel isletmelerinde
calisan iggorenlerin turizm egitim durumlarmin diisiik diizeyde oldugu sonucunu
ortaya ¢ikarmaktadir. Tablo 17°de katilimcilarin galistiklart boliime gore dagilimlar

verilmistir.

Tablo 17. Kaulimcilarin Calistiklar: Boliim Degiskenine Gore Dagilimlart

Gruplar Sayi (f) Yiizde (%)
On biiro 65 15,5
Yiyecek-igecek 113 26,9
Kat Hizmetleri 126 30,0
Muhasebe 13 3,1
Teknik Servis 18 4,3
Satis ve Pazarlama 9 2,1
Insan Kaynaklar 4 1,0
Diger (Halkla Iliskiler, Spa vb.) 72 17,1
Toplam 420 100,0

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin  %30’unu (126 kisi) kat hizmetleri
boliimiinde yer alan calisanlar arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunu olusturmaktadir.
Diger departmanlardaki dagilimlar ise su Siralamayi izlemektedir; %26,9’u (113 kisi)
yiyecek-icecek departmani, %17,1’1 (72 kisi) diger (spa/welness basta olmak tizere
diger departmanlardan bagimsiz birimler), %15,5’1 (65 kisi) 6n biiro, %4,3’4 (18
kisi) teknik servis, %3,1°1 (13 kisi) muhasebe, %2,1’i (9 kisi) satis ve pazarlama,
%1,0’i (4 kisi) insan kaynaklari departmanlarinda goérev yaptiklar1 yapilan bu
calismada Tablo 17°de belirtilmektedir.

Tablo 18. Katilimcilarin Kadro Durumu Degiskenine Gore Dagilimlart

Gruplar Sayi (f) Yiizde (%)
Daimi 351 86,2
Gegici-Sezonluk 28 6,9
Diger (Stajyer, part-time) 28 6,9
Toplam 407 100,0

Tablo 18°de ise katilimcilarin isletmelerindeki kadro durumlari incelenmistir.
Bu duruma gore; daimi kadroya sahip olan c¢alisanlar %86,2 (351 kisi) ile
arastirmaya katilan ¢alisanlarin ¢gogunlugunu olustururken sirasiyla % 6,9’u (28 Kisi)

gegici-sezonluk, yine % 6,9’u (28 kisi) diger (stajyer, part-time) seklinde kadro

104



durumunu ifade edenlerden olusmaktadir. Katilimcilarin gelir durumu degiskenine
gore dagilimlart Tablo 19°da verilmistir.

Tablo 19. Katilimcilarin Gelir Durumu Degiskenine Gore Dagilimlart

Gruplar Sawi (f) Yiizde (%)
750 TL ve Alt1 174 47,0
751-1000 TL 96 25,9
1001-1250 TL 68 18,5
1251 TL ve lizeri 32 8,6
Toplam 370 100,0

Tablo 19°da frekans analizi sonuglarina bakildiginda; 750 TL ve alt1 gelir elde
eden c¢alisanlar %47,0 (174 kisi) ile katilimcilarin yarisina yakin  kismini
olusturmaktadir. 751-1000 TL arasi gelire sahip galisanlar %25,9 (96 kisi), 1001-
1250 TL gelire sahip olanlar %18,5 (68 kisi), 1251 TL ve iizeri gelir elde edenler
%8,6 (32 kisi) olarak tespit edilmistir. Bu durum ¢alisanlarin yariya yakin bir

kisminin asgari licret seviyesinde gelire sahip olduklarini gostermektedir.

Tablo 20. Katilimcilarin Turizm  Sektoriindeki  Calisma  Stirelerine Gore

Dagilimlar

Gruplar Say1 (f) Yiizde (%)
0-12 Ay 62 19,0
13-24 Ay 63 19,3
25-36 Ay 39 11,8
37-48 Ay 21 6,4

49 Ay ve tizeri 141 43,5

Toplam 423 100,0

Tablo 20’de c¢alisanlarin  gorev  yaptiklar1 isletmedeki tecriibeleri
incelendiginde, ¢alisanlarin %43,5’i (141 kisi) 4 yildan daha fazla c¢alisma
tecriibesine sahip, %19,3’ (63 kisi) 1-2 yil arasi, %19,’u (62 kisi) 1 yila kadar,
%11,8’1 (39 kisi) 2-3 yil arasi, %6,4’1 (21 kisi) 3-4 yil arasinda turizm sektoriinde
calistiklarin1 ifade etmislerdir. Bu durum Afyonkarahisar’daki termal otel isletmeleri
calisanlarinin yartya yakim1i uzun siiredir (4 yildan fazla) turizm sektoriinde

calistiklarin1 gostermektedir.
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4.3. KATILIMCILARIN IS DEGERI ALGILARI VE ORGUTSEL
VATANDASLIK DAVRANISLARINA ILISKIN BETIMSEL
ISTATISTIKLER

Arastirma kapsaminda anketi yanitlayan katilimcilara ait bireysel 6zelliklerin
analiz edilmesinden sonra, s6z konusu katilimcilarin ankette yer alan is deger algisi
Olgegi ve oOrgiitsel vatandaslik davranislari dlgegine vermis oldugu yanitlar yiizde

analizi, aritmetik ortalama ve standart sapma yontemi ile analiz edilmistir.

Is deger algis1 boyutlarina iliskin betimsel istatistiklerin yer aldig1 Tablo 21
incelendiginde arastirmanmin gergeklestirildigi  termal otel isletmelerindeki
katilimcilarin genel olarak tiim ifadelere olumlu yaklastiklari tespit edilmis olup
(x =4,49); en olumlu goriis bildirdikleri ifadeler “Calistigim otelde bana is giivencesi
saglanmast Onemlidir”, “Calistigim otelde diizenli is programlarinin olmasi
onemlidir” ve “Anlasilir ve agik prosediirlerin olmasi isimi rahatlatmaktadir” sorulari
iken olgek iginde yer alan yiizdelik dilimlerinde diger ifadelere gore olumsuz goriis
bildirdikleri yargilar ise “Isimin 6zel hayatima zaman ayirmama firsat vermesinden
memnunum~ ve “Isim benim bagimsiz calismama olanak vermelidir” ifadeleri
olmustur. Is deger algilar1 olgeginde  “Calisigim otelde bana is giivencesi
saglanmas1 Onemlidir” ifadesine katilimcilarin %0,4’i olumsuz goriis belirtirken,
%3,1’1 orta diizeyde katildiklarim1 belirtmisler, %96,5’1 ise olumlu yonde goriis
belirtmistir. Bu ifadenin ortalamasi (X =4,74) olarak hesaplanmistir. Bu ifade
calisanlarin islerinin devamliligi konusunda sosyal giivencelerinin koruma altina
alinmas1 seklinde diisiince gelistirdiklerini gostermektedir. Bir diger ifade olan
“Calistigim otelde diizenli 15 programlarinin olmasi O6nemlidir” sorusuna
katilimcilarin %0,2°si olumsuz goriis belirtirken, %5°1 orta diizeyde katildiklarini
belirtmisler, %94,8’1 ise olumlu yonde goriis belirtmistir. Bu ifadenin ortalamasi
(x=4,71) olarak hesaplanmistir. Bir diger olumlu ifade “Anlasilir ve agik
prosediirlerin olmas1 isimi rahatlatmaktadir” yargisina katilimcilarin = %0,2’si
olumsuz goriis belirtirken, %5,4’1 orta diizeyde katildiklarini belirtmisler, %94,3’1
ise olumlu yonde goriis belirtmistir. Bu ifadenin ortalamasi (X =4,64) olarak
hesaplanmistir. Bu iki soru ise ¢alisanlarin gorev yaptiklari termal otel isletmesinin
kurumsal bir yaklasim sergilemesi gerektigini diisiinmektedirler. Is deger 6lgeginde

en fazla olumsuz goriis bildirilen ifadelerde ise, “Isimin &zel hayatima zaman
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ayirmama firsat vermesinden memnunum” yargisina katilimcilari %10,4’t olumsuz

goriis belirtmis ve bu ifadenin ortalamasi ( x =4,15) olarak hesaplanmistir. Bir diger

ifade “Isim benim bagimsiz calismama olanak vermelidir” yargisina katilimcilarin

%7,8’1 olumsuz goriis belirtmis ve bu ifadenin ortalamasi1 (X =4,24) olarak

hesaplanmistir. Bu durum ¢alisanlarin sektordeki yogun is temposunun ve esnek

mesai saatlerinin olumsuzluklarin dile getirmislerdir.

Tablo 21. [s Deger Algisina Iligkin Betimsel Istatistik Sonuglar:

A |
. :g Q j @
ifadeler a £ ° 2

o 8| 2 | E 2 2
- N 1 [=] [+ — (5] (3]
= < =} O ~ X S.S. O ]

1.Calistigim otelde; diizenli is programlarinin | f 0 1] 21 | 78 | 323 471 057

olmasi 6nemlidir. % |00]02|50 184|764 | " '

2.Caligtigim otelde; bana is giivencesi f 1 1|13 | 79 | 329 474 055

saglanmasi onemlidir. % /02|02 31 |187|778| " '

3.Anlagilir ve agik prosediirlerin olmasi igimi | f 0 1 | 23 | 102 | 297 464 0.59

rahatlatmaktadir. % 001(0,2| 54 |24,1|70,2 ' '

4.Isimin 6zel hayatima zaman ayirmama firsat | f 18 | 26 | 46 | 117 | 216 415 111

vermesinden memnunum. % |43 |6,1]109|27,7|511 ' '

5.Caligsma sartlarimin rahat olmasi 6nemlidir. 0}; 0?5 0?5 g .Zl ;z?f[ gg,% 4,60 0,67

6.Caligma arkadaglarimla konusma firsati f 1 |10 64 | 118 | 230 434 0.84

bulabilmeliyim. % 0,2 124|151 |279 |544 ' '

7.Isimde zihinsel ve diisiinsel yeteneklerimi f 1 6 | 37 | 129 | 250 447 0.73

kullanabilmeliyim. % |02]14]87 305591 ° '

8.Isimde yaraticilik ve kendime has yetenekleri | f 0 5 | 44 | 136 | 238 443 073

kullanabilmeliyim. % |00]12]104 (322|563 " '

9.Yaptigim isin topluma da bir katkisi f 1 8 | 32 111|271 452 0.74

olmalidir. % 021976 262|641 " '

10.1s yerimde sosyal etkinliklerin olmast f 3 5 | 37 | 128 | 250 446 0.76

benim i¢in dnemlidir. % 0,712 8,7 |30,3]|59,1 ' '

11.1sim bilgi ve becerilerimi siirekli f 1 6 | 30 | 115 ] 271

gelistirmelidir. % | 02|14 71 |272 641 423 | 011 | 449 1 049

12.1simi yaparken inisiyatif kullanabilmeliyim. (;; 04’19 ;fg g’% 3],'32 g;% 4,39 0,82

13.Yaptigim isin bana basar1 duygusunu f 2 10| 23 | 93 | 295 458 074

vermesini isterim. % 051(24| 54 |220 69,7 ' '

14.1simin gerektirdigi faaliyetlerdeki cesitlilik | f 0 9 | 37 126 | 251 446 074

beni mutlu eder. % |00]21]87 298|593] " '

15.1simde yiikselme olanaklarmin olmasi f 1|4 | 28 | 82 | 308 464 | 067

benim i¢in dnemlidir. % 02|09 66 [194|728 ' '

16.i§im bana iyi bir gelir saglamalidir. (;; 0:!'2 O:,LZ g’z 2%?3 ?g% 4,65 0,63

17 1sim, bagkalarmin isini yénetme ve f 4 | 15| 53 | 130 | 221 430 0.89

denetleme firsatini vermelidir. % 0935|125 |30,7 | 52,2 ' '

18.Yaptigim isten dolay1 insanlar bana saygi f 2 8 | 30 | 104 | 279 454 | 075

duymalidir. % |05|19|71 |246|660]| " '

19.1sim calistigim otel acisindan yeterince f 0 | 11| 31 | 112 | 269 451 074

6nemli olmalidir. % 00261 73 |265 636 ' '

20.Isim benim bagimsiz ¢alismama olanak f 8 | 25| 44 | 125 | 221 424 0.99

vermelidir. % |19]59]104]296|522]| " '

21.Isimde risk ve sorumluluk f 3 |17 | 62 | 107 | 234 430 091

tistelenebilmeliyim. % 0,7 | 4,0 (14,7 | 25,3 | 55,3 ' '

x: Aritmetik ortalama, s.s.: Standart sapma, 1: Hi¢ katilmiyorum, 2: Az katilyyorum, 3: Orta diizeyde
katiliyorum, 4. Cok Katilyyorum, 5: Tamamen katilyyorum
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Bununla birlikte tablo genel olarak incelendiginde arastirma kapsaminda
anketi yanitlayan katilimecilarin is degerlerine iligkin algilarinin pozitif yonde oldugu
gorilmektedir. Buradan hareketle arastirmanin gerceklestirildigi termal otel
calisanlarinin isletmelerinden beklentileri Olgiisiinde benimsemis olduklar1 is

degerlerinin saglikli bir duruma isaret ettigi sonucuna ulasmak miimkiindiir.

Arastirma verilerinin analizi siirecinde katilimcilarin is deger algilarinin
belirlenmesine yonelik olusturulan Glgege verdikleri yanitlarin incelenmesinden
sonra, s6z konusu katilimcilarin orgiitsel vatandaslik davraniglarina yonelik ifadelere
verdikleri yanitlar analiz edilmistir. Yiizde analizi, aritmetik ortalama ve standart

sapma yontemlerinin kullanildig1 analiz sonuglar1 verilmistir.

Tablo 22. Orgiitsel Vatandashik Ozgecilik Boyutuna Iliskin Betimsel Istatistik

Sonuglar

5 - é g v
= ] c &
£ Ifadeler =5 & Z - g S S | S
G 25T £ BE 5 ¥ | 2
= INZ| < |ON I | X S8 = | =

Otelde yeni ¢aligsmaya baslayan kisilerin, f| 0] 1|24 |93 305

calisma ortamina uyum saglamalarina 4,66 0,59

yardime1 olurum. % 00/02]571220/721

Calisma arkadaglarima isleri ile ilgili fl2]3] 20137 261
Z | sorunlarii ¢dzmeleri konusunda yardimci . ) 4,54 10,67
a olurum. % [0,5|0,7| 4,7 |32,4|61,7 4.45 0,58
:S Ihtiya¢ duyduklarinda ¢alisma arkadaglarimm | f | 2 | 15 | 75 | 112 | 219 4261 0.90

islerini onlar i¢in yaparim. % | 0535177 265 518 '

Islerini daha iyi yapmalar1 i¢in calisma f| 0 |12 43 |142 | 226

arkadaslarima yardimc1 olurum. 4,38/0,78

% | 0,0(2,8/10,2|33,6(53,4

x: Aritmetik ortalama, s.s.: Standart sapma, 1: Hicbir zaman, 2. Nadiren, 3: Ara sira, 4: Cogu
zaman, 5: Her zaman

Aragstirmanin bu boliimiinde uygulamanin gergeklestirildigi bes yi1ldizli termal
otel isletmeleri ¢alisanlarinin orgiitsel vatandaslik davranis boyutlarindan 6zgecilik
boyutuna iliskin betimsel istatistikler Tablo 22°de sunulmustur. Ozgecilik boyutunda;
“Otelde yeni caligmaya baslayan kisilerin, ¢alisma ortamima uyum saglamalarina
yardimci olurum” ifadesine ¢alisanlarin %0,2’si Nadiren, %5,7’si Ara Sira (Bazen),
%22’si Cogu Zaman (Genellikle), %72,1°’i Her Zaman (Daima) cevabini
vermiglerdir. Ifadeye iligkin aritmetik ortalamadan da anlasilacag: iizere (X =4,66)

s0z konusu ifade bu boyutta calisanlarin en yiiksek katilim gosterdikleri ifade
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olmustur. Bu durum ¢alisanlarin 6zgecilik boyutunda ise yeni baglayan calisanlara

isletmeye uyum saglamalarinda olduk¢a yardimci olabileceklerini ifade etmislerdir.

Calisanlarin  yiiksek katilim gosterdikleri diger bir ifade ise (X =4,54)
“Calisma arkadaslarima isleri ile ilgili sorunlarin1 ¢dzmeleri konusunda yardimei
olurum” olmustur. Bu ifadeye ¢alisanlarin %0,5’1i Higbir Zaman (Asla), %0,7’si
Nadiren, %5,7’si Ara Sira (Bazen), %22’si Cogu Zaman (Genellikle), %72,1°1 Her
Zaman (Daima) cevabimi vermislerdir. Bu durum c¢alisanlarin kendi isleri disinda

arkadaslarinin islerine yardimci olabileceklerini belirtmiglerdir.

Orgiitsel vatandaslik davranisinin 6zgecilik boyutunda diger bir ifade de ise
“Islerini daha iyi yapmalar igin ¢alisma arkadaslarima yardimei olurum” ifadesine
caliganlarn %2,8’i Nadiren, %10,2’si Ara Sira (Bazen), %33,6’s1 Cogu Zaman
(Genellikle), %53,4’tt Her Zaman (Daima) cevabimi vermislerdir. Aritmetik
ortalamast (x=4,38) olan bu ifade de ise calisanlarin is icersinde mesai
arkadaslarina yardimci olabilecekleri diisiincesi katilimcilarin  yaridan fazlasi

tarafindan benimsenmektedir.

Orgiitsel vatandaslik davramisinin dzgecilik boyutunda en diisiik katilim
gosterilen ifade ise “Ihtiya¢ duyduklarinda calisma arkadaslarimin islerini onlar igin
yaparim” ifadesidir (X =4,26). Bu ifadeye ¢alisanlarin %0,5’1 Higbir Zaman (Asla),
%3,5’1 Nadiren, %17,7°si Ara Sira (Bazen), %26,5’1 Cogu Zaman (Genellikle),
%51,8’1 Her Zaman (Daima) cevabini vermislerdir. Bu durum ¢alisanlarin yarisinin

mesai arkadaslarina istedikleri takdirde yardimci olabileceklerini ifade etmislerdir.

Tablo 23. Orgiitsel Vatandashk Vicdanhlhk Boyutuna Iliskin Betimsel Istatistik

Sonucglar

£ - 5 R
) . c @
£ ifadeler =S S| Z - g S S | B
= 288 £ 2E s 2|2
= ENZ| < |[ON| I | X |ss | = | =

Bana verilen gorevler zor bile olsa itiraz f | 3 /10| 42 | 132236 439082

etmem. % 0,7]124]99 |31,2|558| " ’
= . . f| 0 10| 17 | 76 | 320
i Ise zamaninda gelirim. % 00|24 40180 757 4.67|0,67
§ Bana verilen igleri zamaninda tamamlamaya | f | 1 | 7 | 21 | 87 | 307 4641068 4,55/ 0,56
2 | Ozen gosteririm. % 0,221,750 (20,6726 " '

- . f| 1 10| 24 | 120|268
Calistigim otelin kurallarina harfiyen uyarim. % 0224 57284 634 4,5210,73

x: Aritmetik ortalama, s.s.: Standart sapma, 1: Hi¢cbir zaman, 2. Nadiren, 3: Ara sira, 4. Cogu
zaman, 5: Her zaman
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Aragtirmaya katilan c¢alisanlarin  orgiitsel vatandaglik alt boyutu olan

vicdanlilik boyutuna yonelik goriisleri Tablo 23’°de yer almaktadir.

Arastirmanin bu boliimiinde uygulamanin gergeklestirildigi bes yildizli termal
otel isletmeleri ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranis boyutlarindan Vicdanlilik
boyutuna iliskin betimsel istatistikler sunulmustur. Vicdanhilik boyutunda; “Ise
zamaninda gelirim” ifadesine calisanlarin %2,4’li Nadiren, %4’ Ara Sira (Bazen),
%18’i Cogu Zaman (Genellikle), %75,7’si Her Zaman (Daima) cevabini
vermislerdir. ifadeye iliskin aritmetik ortalamadan da anlasilacag: iizere (X =4,67)
s6z konusu ifade bu boyutta c¢alisanlarin en yiiksek katilim gdsterdikleri ifade
olmustur. Bu durum c¢alisanlarin vicdanlilik boyutunda ise zamaninda gelirim

ifadesiyle is disiplinlerinin olduk¢a yiiksek seviyede oldugunu anlagilmaktadir.

Calisanlarin yiiksek katilim gosterdikleri diger bir ifade ise ( x =4,64) “Bana
verilen isleri zamaninda tamamlamaya Ozen gosteririm” olmustur. Bu ifadeye
calisanlarin %0,2°si Hi¢bir Zaman (Asla), %17’si Nadiren, %5’i Ara Sira (Bazen),
%20,6’s1 Cogu Zaman (Genellikle), %72,6’s1 Her Zaman (Daima) cevabini
vermiglerdir. Bu durum c¢alisanlarin goérev bilincinin oldukga yiiksek oldugunu

gostermektedir.

Orgiitsel vatandaslik davranisiin vicdanlilik boyutunda en diisiik katilim
gosterilen ifade ise “Bana verilen gorevler zor bile olsa itiraz etmem” ifadesidir
(x=4,39). Bu ifadeye g¢alisanlarin %0,7’si Higbir Zaman (Asla), %2,4’ii Nadiren,
%9,9°’u Ara Sira (Bazen), %31,2°si Cogu Zaman (Genellikle), %55,8’1 Her Zaman
(Daima) cevabini vermislerdir. Bu durum calisanlarin yarisindan fazlasinin verilen
her gorevi zorluk derecesi ne olursa olsun itiraz etmeden uyguladiklart seklinde
davranig gelistirdikleri goriilmektedir. Arastirmaya katilan calisanlarin orgiitsel
vatandashik alt boyutu olan nezaket boyutuna yonelik goriigleri Tablo 24’de yer

almaktadir.

Arastirmanin bu bdliimiinde termal otel isletmeleri calisanlarinin orgiitsel
vatandaglik davranis boyutlarindan nezaket boyutuna iliskin betimsel istatistikler
verilmistir. Nezaket boyutunda calisanlarin en yiiksek katilim gosterdikleri ifade

(x=4,56) “Calisma arkadaslarima zarar veren davraniglardan kag¢inirim” ifadesine
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calisanlarin %1,9’u Nadiren, %6,9’u Ara Sira (Bazen), %24,3’ii Cogu Zaman

(Genellikle), %66,9°u Her Zaman (Daima) cevabini vermislerdir.

Tablo 24. Orgiitsel Vatandaslik Nezaket Boyutuna Iliskin Betimsel Istatistik Sonuclar

. c o .
[} © i «@
z . c| g £ s 2
2 ifadeler =5 2 & s S S | S
- =) = = = =
3 =£8 £ ®5 5 2|2
= ENZ| < |ON T | X | ss =&
Calisma arkadaglarima zarar veren f| 0| 8] 29 |103 283 456071
davraniglardan kag¢inirim. % [ 0,0]1,9| 6,9 |24,3/66,9| '
Caligma arkadaglarima sorun olmamak i¢in f | 0 |10| 22 | 126|265 4531070
= caba gosteririm. % (0,024|52 (298|626 " '
=< | Calisma arkadaslarimin haklarina zarar f| 0| 8|27 |111 277
<
& | vermekten kaginirim. % [0,0(1,9]| 6,4 |26,2|65,5 455107014552 0,58
< Calisma arkadaglarimu etkileyebilecek bir f| 1] 6| 35|136]|245
durum s6z konusu oldugunda, harekete 4461073
gecmeden Once onlarin mutlaka goriisiinii % (0,211,483 (322|579 " '
alirim.

X: Aritmetik ortalama, s.s.: Standart sapma, 1: Hichir zaman, 2: Nadiren, 3: Ara sira, 4: Cogu
zaman, 5: Her zaman

Calisanlarin  yiiksek katilim gosterdikleri diger bir ifade ise (X =4,55)
“Calisma arkadaglarimin haklarina zarar vermekten kagiirim” olmustur. Bu ifadeye
caliganlarm %1,9°’u Nadiren, %6,4’ii Ara Sira (Bazen), %26,2’si Cogu Zaman
(Genellikle), %65,5’i Her Zaman (Daima) cevabinmi vermislerdir. Bu iki ifade
calisanlarin, mesai arkadaslar1 iizecek ve haklarina zarar veren davranislar i¢inde

olmadiklarini gostermektedir.

Orgiitsel vatandashik davramisinin nezaket boyutunda en diisiik katilim
gosterilen ifade ise “Calisma arkadaslarimi etkileyebilecek bir durum s6z konusu
oldugunda, harekete ge¢cmeden Once onlarin mutlaka goriisiinii alirnm” ifadesidir
(x=4,39). Bu ifadeye calisanlarin %0,2’si Higbir Zaman (Asla), %1,4’i Nadiren,
%8,3’1i Ara Sira (Bazen), %32,2’si Cogu Zaman (Genellikle), %57,9’u Her Zaman
(Daima) cevabini vermislerdir. Bu durum ¢alisanlarin yarisindan fazlasinin verilen
bu ifadeye katildigin1 gostermektedir. Arastirmaya katilan c¢aliganlarin orgiitsel
vatandaglik alt boyutu olan nezaket boyutuna yonelik goriisleri Tablo 25°de yer

almaktadir.

Aragtirmanin bu boliimiinde termal otel isletmeleri ¢alisanlarinin orgiitsel
vatandaslik davramis boyutlarindan centilmenlik boyutuna iliskin  betimsel
istatistikler sunulmustur. Centilmenlik boyutunda calisanlarin en yiiksek katilim

gosterdikleri ifade (x=4,33) “Calisma ortaminda yasanan olaylarin genellikle
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olumlu yanlarmi gérmeye calisirim” ifadesine ¢alisanlarin %2,6’s1 Nadiren, %8,5’i
Ara Sira (Bazen), %41,8’i Cogu Zaman (Genellikle), %47°si Her Zaman (Daima)

cevabint vermislerdir. Calisanlarin  yarisina  yakin  bir kismi  bu ifadeyi

paylagmaktadir.
Tablo 25. Orgiitsel Vatandashik Centilmenlik Boyutuna Iliskin Betimsel Istatistik
Sonuglar
5 8 £ 4
.: . c g = =} @»
] Ifadeler =8 2 & SIS S | B
c S E S B E|l o =
s 28 s £ |3 o | _ = | =
IN Z| < |[ON| I X |ss. | &= [
Otel igerisinde yasanan kiiciik olaylari f |10|11] 39 | 170 193 4241090
biylitmem. % 242692 40,2456 " ’
= | Caligma ortaminda yasanan olaylarin f |0 |11] 36 |177 199
= . .
g genellikle olumlu yanlarini gérmeye % 0026 85 418 47.0 4,33/0,74
£ | calisirim. 4,20/0,60
§ Karsilagilan 6nemsiz sorunlar sikayet konusu | f | 10 | 13 | 39 | 168 | 193 423 091
O |yapmaktan kaginirim. % (2,4(3,1] 9,2 39,7456 " '
Otelin verdigi hizmetlerden mutlaka kusurlu | f | 10 | 35 | 75 | 128 | 175 400|107
bir yan bulurum. % | 24183|17,7/30,3|41,4| " ’

X: Aritmetik ortalama, s.s.: Standart sapma, 1: Hichir zaman, 2: Nadiren, 3: Ara sira, 4: Cogu
zaman, 5: Her zaman

Calisanlarin yiiksek katilim gosterdikleri diger bir ifade ise (x =4,24) “Otel
igerisinde yasanan kiiciik olaylar1 biiylitmem” olmustur. Bu ifadeye ¢alisanlarin %
2,4’ Higbir Zaman (Asla), %2,6’s1 Nadiren, %9,2’si Ara Sira (Bazen), %40,2’si

Cogu Zaman (Genellikle), %45,6’s1 Her Zaman (Daima) cevabini vermislerdir.

Orgiitsel vatandashik davramisinin nezaket boyutunda en diisiik katilim
gosterilen ifade ise “Otelin verdigi hizmetlerden mutlaka kusurlu bir yan bulurum”
ifadesidir (X =4,00). Bu ifadeye ¢alisanlarin %2,4’i Higbir Zaman (Asla), %8,3’1
Nadiren, %17,7’si Ara Sira (Bazen), %30,3’ti Cogu Zaman (Genellikle), %41,4’0
Her Zaman (Daima) cevabini vermislerdir. Bu durum ¢alisanlarin yarisindan

fazlasinin verilen bu ifadeye katildigini géstermektedir.

Tablo 26’da oOrgiitsel vatandaslik davranisinin erdemlilik boyutuna iligskin
betimsel istatistikler verilmis olup, erdemlilik boyutuna calisanlarin en yiiksek
katilim gosterdikleri ifade (x=4,38) “Otel ile ilgili ilanlar, mesajlar veya yazili
materyaller dikkatimi ¢eker” ifadesine galisanlarin %0,5’i Hi¢bir Zaman (Asla),
%4,5’1 Nadiren, %9,5’i Ara Sira (Bazen), %27,7’si Cogu Zaman (Genellikle),

%57,9’u Her Zaman (Daima) cevabmi vermislerdir. Termal otel isletmeleri
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calisanlarinin vermis olduklari bu ifade ¢alismis olduklar1 isletmenin mevcudiyetiyle
ilgili tiim bilgiler, dokiimanlar ve gelismeler calisanlari dogrudan ilgilendirmekte ve

ilgisini gekmektedir.

Tablo 26. Orgiitsel Vatandashk Erdemlilik Boyutuna Iliskin Betimsel Istatistik

Sonuclari
5 g £ 4
5 i <5 £| ¢ § c |k
< Ifadeler £E8 £ & |58 S S | S
= 258 £ ®E 5 _ Bl
ENZ| < |ON| I | X [ss | = | K
Calistigim otel ile ilgili gelismeleri takip f | 2 19| 49 | 137|216 429]088
ederim. % 05(45]11,6/32,4|51,1| " '
:i:‘ Calistigim otelin gelisimi i¢in yapici f |19 [33]56 |125]200 4121105
= Onerilerde bulunurum. % | 21|78|13,2/29,6 /47,3 " '
3 | Otel tarafindan yapilan toplantilara aktif f |12 | 33| 46 | 105 | 227 419!109 4,241081
(0 |olarak katilirim. % (2,81]7,8/10,9|24,8|53,7| '
Otel ile ilgili ilanlar, mesajlar veya yazilt f| 2 |19] 40 | 117|245 4381087
materyaller dikkatimi ¢eker. % |0,5/45| 95 |27,7/579 " '

X: Aritmetik ortalama, s.s.: Standart sapma, 1: Hi¢hir zaman, 2: Nadiren, 3: Ara sira, 4: Cogu
zaman, 5: Her zaman

Erdemlilik boyutunda en diisiik katilimin oldugu “Calistigim otelin gelisimi
i¢cin yapici Onerilerde bulunurum” (x =4,38) ifadesinde verilen yanitlar ise; %2,1
Higbir Zaman (Asla), %7,8 Nadiren, %13,2 Ara Sira (Bazen), %29,6 Cogu Zaman
(Genellikle), %47,3 Her Zaman (Daima) olarak belirlenmistir. Bu durum ¢alisanlarin

yarisindan az kisminin bu ifadeye katildigini gostermektedir.

Orgiitsel vatandashik davranislarinin alt boyutlar1 tablolardaki sonuglar
itibariyle genel olarak incelendiginde arastirma kapsaminda anketi yanitlayan
katilimcilarin orgiitsel vatandaslik davranislarina iligkin algilarimin pozitif yonde
oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle aragtirmanin gerceklestirildigi termal otel
isletmelerinde orglitsel vatandaglarin  var oldugu ve Orgiitsel vatandaslik

davraniglarinin etkin olarak sergilendigi sonucuna ulagsmak miimkiindiir.

4.4. KATILIMCILARIN IS DEGER ALGILARI iLE VE ORGUTSEL
VATANDASLIK DAVRANISLARININ BIREYSEL OZELLIKLERINE
GORE KARSILASTIRILMASI

Arastirmanin bu béliimiinde, c¢alisanlarin is deger algilar1 ile orgiitsel
vatandaslik davranislarina iligkin goriislerinin bireysel 6zelliklerine gére anlamli bir
farklilik olup olmadigini tespit etmek i¢in yapilan cinsiyet ve medeni durum igin t-

testi ve ikiden fazla degiskeni olan bireysel 6zelliklerde varyans (one-way anova)
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analizi testi uygulanmistir. Katilimcilarin is deger algilar1 ve orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin cinsiyete gore karsilastirilmasina yonelik t-testi sonuglar1 Tablo 27°de
verilmistir.

Tablo 27. Kanlimcilarin Is Deger Algilar ve Orgiitsel Vatandaslik Davramislarina
1liskin Goriislerinin Cinsiyete Gére Karsilagtirilmasina Ait t Testi

Sonuclari
Degisken Cinsiyet X S.S t p
) Kadin 4,50 0,45
Is degeri 0,313 0,754
Erkek 4,48 0,50
dreil Kadin 4,41 0,42
Orglitsel 0,261 0,794
Vatandaslik Erkek 4,39 0,52

Tablo 27’de katilimcilarin is deger algilar1 ve Orgiitsel vatandaslik
davraniglarina iliskin gorislerinin cinsiyete gére anlamli bir farklilik olup olmadigini
belirlemek amaciyla yapilan t testi sonuglari verilmistir. Tablo 27°deki t testi
sonuglarina gore is deger algilar1 ve orgiitsel vatandaslik davraniglari ile cinsiyet
arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir (p>0,05). Diger bir ifadeyle ¢alisanlarin
cinsiyetlerinin gerek is deger algis1 gerekse orgiitsel vatandaslik diizeyleri birbirine

yakin bulunmustur.

Benzer bir sonuca Poyraz, Kara ve Cetin (2009) “Orgiitsel Adalet
Algilamalarmin ~ Orgiitsel Vatandashk Davramislarma Etkisine Yénelik Bir
Aragtirma” konulu caligmalarinda ulagsmiglardir. Calisma sonucunda arastirmacilar
cinsiyet degiskeni acisindan isgérenlerin cinsiyetlerine gore oOrgiitsel vatandaslik

davraniglarinda bir farklilik olmadigini belirtmislerdir.

Sékmen ve Boylu (2011) “Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Cinsiyet Agisindan
Farklilik Gosterir mi? Otel Isletmeleri Agisindan Bir Degerlendirme” seklindeki
caligmalarinda ise, orgiitsel vatandaslik davranisinin otel isgorenleri tarafindan ne
derece benimsendigi ve gosterilen davraniglarin cinsiyete gore farklilik gosterip
gostermedigi incelenmis ve otel isletmelerinde c¢alisan isgorenler, oOrgiitsel
vatandaslik davranislar1 gostermekte ve bu davranislar isgorenlerin cinsiyetine gore

farklilasmaktadir seklinde sonuca ulasilmistir.
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Katilimcilarin is deger algilar1 ve orgiitsel vatandaslik davranislarina iligkin
goriiglerinin medeni durum agisindan karsilastirilmasina yonelik t-testi sonuglar

Tablo 28’de verilmistir.

Tablo 28. Kanlimcilarin Is Deger Algilar: ve Orgiitsel Vatandaslik Davranislarina
1liskin Goriislerinin Medeni Duruma Gére Karsilastirilmasina Ait t Testi

Sonuclari
Degisken Medeni X S.S t p
Durum

. Evli 4,49 0,462

Is degeri 0,691 0,490
y degert Bekar 4,46 0,515

gy Evli 4,38 0,488

Orgiitsel 0,658 0,511
Vatandaslik Bekar 441 0,497

Tablo 28’de katilimcilarin is deger algilar1 ve Orglitsel vatandaslik
davraniglarina iliskin goriislerinin medeni duruma goére anlamli bir farklilik olup
olmadigini belirlemek amaciyla yapilan t testi sonuglar1 verilmistir. Tablo 28°deki t
testi sonuglarina gore is deger algilar1 ve orgiitsel vatandaslik davraniglar: ile medeni
durum arasinda arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir (p>0,05). Katilimcilarin
hem is deger algilar1 ile medeni durumlar1 arasinda hemde orgiitsel vatandaslik

davraniglar1 ile medeni durumlar1 arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir

(p>0,05).

Benzer bir sonuca Coban (2010) “Turizm Isletmelerinde Calisanlarin Deger
Algilamalarmin Is Doyumu Uzerine Etkileri: Istanbul Ornegi” konulu ¢alismasinda
ulagsmiglardir. Calisma sonucunda arastirmacilar medeni durum degiskeni agisindan
isgérenlerin medeni durumlarina gore is degerlerinin her bir alt boyutu arasinda bir

farklilik olmadigin1 belirtmislerdir.

Aktay (2008)’in “Yonetici ve Ogretmenlerin Deger Tercihleri ile Orgiitsel
Vatandaslhik Davranislar Arasindaki Iliskinin incelenmesi” konulu ¢alismasinda ise,
ogretmenlerin Orgiitsel vatandaglik davranisi sergileme egilimlerinin medeni durum
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda, evli ve bekar Ogretmenlerin aritmetik

ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur ( p<0,05).
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Katilimeilarin is deger algilart ve orgiitsel vatandaglik davranislarina iliskin
goriislerinin yas gruplari agisindan Kkarsilagtirllmasina yonelik varyans analizi
sonuclar1 Tablo 29°da verilmistir.

Tablo 29. Katilimcilarin Is Deger Algilari ve Orgiitsel Vatandaslik Davramslarina

Iliskin Gériislerinin Yas Gruplarina Gére Karsilastirilmasina Varyans
Analizi Sonuclar:

Degisken Yas X S.S F p
20 ve alt1 444 0,58
21-30 4,47 0,51
Is degeri 31-40 4,49 0,41 0,441 0,779
41-50 4,60 0,46
51 ve tizeri 4,71 0,49
20 ve alt1 4,36 0,63
Orgiitsel 21-30 4,39 0,50
31-40 4,40 0,43 0,253 0,908
Vatandaslik
41-50 4,46 0,48
51 ve lizeri 461 0,66

Tablo 29’da katilimcilarin is deger algilart ve oOrgiitsel vatandagslik
davraniglarina iliskin goriislerinin yas gruplarina gore anlamli bir farklilik olup
olmadigin1 belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonuglarina gore
katilimcilarin is deger algilar1 ve Orgilitsel vatandaglik davraniglart ile yas gruplar
arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir (p>0.05). Diger bir ifadeyle ¢alisanlarin
yas gruplarmin gerek is deger algisi gerekse oOrgiitsel vatandaslik davranislari

birbirine yakin bulunmustur.

Benzer bir sonuca Yesiltas ve Keles (2010) “Otel Isletmesi Isgdrenlerinin
Orgiitsel ~ Vatandashik  Davramslarmin =~ Demografik  Ozelliklerine ~ Gore
Karsilagtirilmas1”  konulu  calismasinda ulagmiglardir.  Calisma  sonucunda
arastirmacilar yas gruplart degiskeni acisindan isgérenlerin yas gruplarina gore

oOrgiitsel vatandaslik davranislar1 arasinda bir farklilik olmadigini belirtmislerdir.

Katilimcilarin is deger algilar1 ve orgiitsel vatandaslik davranislarina iliskin
goriislerinin gelir durumlar1 agisindan karsilastirilmasima yonelik varyans analizi

sonuglart Tablo 30°da verilmistir.
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Tablo 30. Katihmcilarin Is Deger Algilari ve Orgiitsel Vatandashik Davranislarina
lliskin  Goriislerinin  Gelir Durumuna Gore Karsilastirilmasina Ait
Varyans Analizi Sonug¢lar

Degisken Gelir Durumu X S.S F p
750 TL ve alt1 4,49 0,52
. ) 751-1000 TL aras1 4.47 0,42
Is Degeri 0,308 0,820
1001-1250 TL arasi1 4,49 0,43
1251 TL ve lizeri 4,56 0,26
750 TL ve alt1 4,39 0,50
oTNT 751-1000 TL arasi1 4,36 0,47
Orgiitsel 1,093 | 0352
Vatandashk | 1001-1250 TL aras 4,46 | 0,43
1251 TL ve tizeri 451 0,30

Tablo 30’da katilimcilarin is deger algilart ve Orgiitsel vatandaglik
davraniglarina iliskin gorislerinin gelir diizeylerine gore karsilastirilmasina ait
yapilan varyans analizi sonuglari incelendiginde c¢alisanlarin is deger algilart ve
orgiitsel vatandaglik davranislari ile katilimcilarin elde ettikleri gelir arasinda anlamli
bir iliski bulunamamuistir. (p>0,05).

Benzer bir sonuca Coban (2010) “Turizm Isletmelerinde Calisanlarin Deger
Algilamalarmin Is Doyumu Uzerine Etkileri: Istanbul Ornegi” konulu ¢aligmasinda
ulasmiglardir. Calisma sonucunda arastirmacilar gelir durumu degiskeni agisindan

isgorenlerin gelir durumlarina gore is degerlerinin her bir alt boyutu arasinda bir

farklilik olmadigin belirtmislerdir.

Aktay (2008)’in “Yonetici ve Ogretmenlerin Deger Tercihleri ile Orgiitsel
Vatandaslik Davranislar1 Arasindaki Iliskinin incelenmesi” konulu ¢alismasinda ise,
ogretmenlerin Orgiitsel vatandaglik davranisi sergileme egilimlerinin gelir durum
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan varyans analizine gore istatistiki a¢idan anlamli bir farklilik bulunamamaistir

(p>0,05).

Katilimcilarin is deger algilar1 ve orgiitsel vatandaslik davramiglarina iliskin
goriislerinin egitim durumlar1 agisindan karsilastirilmasina yonelik varyans analizi

sonuclar1 Tablo 31°de verilmektedir.
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Tablo 31. Katihmcilarin Is Deger Algilar: ve Orgiitsel Vatandagslik Davranislarina
Lliskin Gériislerinin Egitim Durumuna Gére Karsilastiriimasina Ait
Varyans Analizi Sonug¢lar

Degisken Egitim Durumu X S.S F p
Okur-Yazar 4,17 1,21
ko gretim 4,52 0,46
Is Degeri Lise 4,46 0,47 1,209 0,306
On Lisans 4,51 0,47
Lisans ve Lisanstistii 4,59 0,37
Okur-Yazar 3,88 0,86
. [kdgretim 4,47 0,46
Vgtzi‘g;;llk Lise 4,37 0,49 2,875 | 0,023*
On Lisans 4,41 0,41
Lisans ve Lisansiistii 451 0,35
*p<0,05

Tablo 31°de c¢alisanlarin egitim seviyelerine gore Orgiitsel vatandaglik
davraniglarina yonelik yapilan analiz sonucunda p=0,023 olarak bulunmustur. Buna
gore caliganlarin oOrgiitsel vatandaglik davranislari egitim seviyesine gore anlamli
farklilik gdstermektedir. Lisans ve lisansiistii diizeyinde egitim seviyesine sahip olan
calisanlarin (X =4,51) orgiitsel vatandashik davraniglarinin diger egitim seviyesinde
yer alan calisanlardan yiiksek oldugu ve en olumsuz sekilde oOrgiitsel vatandaslik
davranig1 sergilemekte olan calisanlarin okur-yazar seviyesinde (X =3,88) egitim
diizeyine sahip olduklar1 belirlenmistir. Calisanlarin egitim seviyesi arttik¢a drgiitsel
vatandaslik davranislarinin da arttig1 goriilmektedir. Genel olarak egitim seviyesiyle
dogru orantili olarak artmakta olan Orgiitsel vatandaslik davranisi lise (x =4,37) ve
on lisans (X =4,41) egitim seviyesine sahip olan g¢alisanlarda farklilik gostererek

ilkdgretim diizeyinde egitime sahip olan ¢alisanlara gore daha diistiktiir.

Benzer bir sonuca Keles ve Pelit (2009) “Otel Isletmesi Isgdrenlerinin
Orgiitsel Vatandaslhik Davramislari: Istanbul’daki Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir
arastirma ” konulu calismasinda ulasmislardir. Calisma sonucunda arastirmacilar
egitim durumu degiskeni agisindan isgdrenlerin egitim durumuna goére Orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugunu

belirtmislerdir (p<0,05).

Farkli bir sonug olarak Yilmaz (2009)’un “ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin
Is Doyumu Diizeyleri ile Orgiitsel Vatandashik Davranislari Arasindaki liski”
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konulu calismasinda katilimcilarin orgiitsel vatandaglik diizeyleri ile egitim durumu

arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir (p>0,05).

Egitim seviyeleri artan ¢alisanlar kendilerini bilgi ve donanim agisindan daha
tatmin edici bulmaktadirlar. Bu baglamda 06zgiiveni yiiksek, sorumluluk sahibi
inisiyatif alabilen c¢alisanlarin orgiitsel vatandaglik davranisi sergileme egilimini
artmaktadir. Arastirma sonucunda calisanlarin egitim seviyesinin diismesi, orgiitsel
vatandaslik algilarim1 da diisiirdiigli tespit edilmis olup, bu calisanlarin kendilerini
isleri i¢in yeterli gérmedikleri seklinde yorumlanabilir. Isletme tarafindan orgiitsel
vatandaslik davranisi sergilemesi beklenen calisanlarin hizmet i¢i egitim, seminer ve
kurslarla kendilerine olan giivenlerinin arttirilmasi ve isleriyle ilgili bilgi, beceri ve

donanima sahip olmalari i¢in ¢aba gosterilmelidir.

Tablo 31°de calisanlarin is deger algilarina iligskin varyans analizi sonucunda
ise p=0,306 olarak bulunmustur. Buna gore ¢alisanlarin is deger algilarinin egitim

seviyelerine gore farklilik gostermedigi anlagilmaktadir.

Katilimcilarin is deger algilar1 ve orgiitsel vatandaslik davranislarina iliskin
goriiglerinin turizm egitim durumlar agisindan karsilastirilmasina yonelik varyans
analizi sonuglar1 Tablo 32’de verilmistir.

Tablo 32. Katilimcilarin Is Deger Algilar: ve Orgiitsel Vatandashk Davramglarina

Hiskin Goriislerinin Turizm Egitim Durumuna Gére Karsilastirilmasina
Varyans Analizi Sonuglar

Degisken Tu r[l)irpuErEr]thlm X S.S F p
Almadim 451 0,49
Lise 4,33 0,49
Is Degeri Onlisans 4,50 0,40 1,383 0,230
Lisans ve Lisansiistii 4,67 0,29
Diger 4,55 0,40
Almadim 4,39 0,50
. Lise 4,31 0,51
Vet | Onlisans 446 | 037 | 1982 | 0,080
Lisans ve Lisansiistii 4,63 0,19
Diger 4,54 0,37
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Katilmeilarin is deger algilart ile ilgili gorlislerinin turizm egitimi alma
durumlarina gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan varyans analizi sonuglarina gore (Tablo 32) calisanlarin turizm egitimi
almama, meslek lisesi, Onlisans, diger (kurs, Turem vb.), lisans ve lisans {istl
diizeyinde turizm egitimi alma durumlart ve is deger algilar ile ilgili goriislerinde

anlamli bir farklilik bulunamamistir (p>0,05).

Tablo 32’de benzer bir bi¢imde goriildigi gibi ¢alisanlarin turizm egitim
durumlarinin da orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasinda anlamli bir farkliliga yol

acmadigi goriilmektedir (p>0,05).

Poyraz, Kara ve Cetin (2007) Afyonkarahisar’da dort ve bes yildizli otel
isletmelerinde uygulamis oldugu “Orgiitsel Adalet Algilamalarmin Orgiitsel
Vatandaslik Davranisina Etkisi” adli ¢alismada da benzer bir sekilde ¢alisanlarin
orgiitsel adalet algilamalar1 ve oOrgiitsel vatandaslik davraniglarinin turizm egitimi

alma- almama durumlari arasinda anlamli bir iligki bulunmadigini belirtmistir.

Katilimcilarin is deger algilar1 ve orgiitsel vatandaslik davranislarina iliskin
gortiglerinin ¢alistiklar1 departmana gore karsilastirilmasina yonelik varyans analizi

sonuglar1 Tablo 33’°de verilmistir.

Katilimcilarin is deger algilarina iliskin goriislerinin ¢aligtiklari departmanlara
gore karsilastirllmasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik olusturdugu
sonucuna varilmistir (p<0,05, p=0,004). Teknik Servis departmaninda caliganlar
calistiklart isletme ile ilgili is deger algilar1 diger departmanlara gore daha iist
diizeydedir (X =4,78). Teknik Servis departmanini Insan Kaynaklar1 (X =4,67), Satis-
Pazarlama (X =4,64), On Biiro ve Yiyecek-I¢ecek (X=4,52) departmanlar: calisanlar:
gelmektedir. Kat Hizmetleri boliimiinde ¢alisanlarin is deger algilar1 diger departman

caligsanlaria gore daha diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir (x=4,35).

Calisanlarin orgiitsel vatandaslik davraniglarinin ¢alisilan departmanla iliskisi
incelendiginde ise istatistiksel a¢idan anlamli bir farklilik olusturdugu goriilmektedir
(p<0,05, p=0,000). Islerinde en ¢ok orgiitsel vatandashk davranisi sergileyen
calisanlarin Teknik Servis boliimiindeki ¢alisanlar oldugu goriilmektedir (X =4,76).
Teknik Servis departmanini insan Kaynaklar1 (x=4,70), Satis-Pazarlama (x=4,50),
Yiyecek-Icecek (X=4,48) ve Muhasebe (X=4,44) departmanlar1 calisanlari
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gelmektedir. En az orgiitsel vatandaslik davranigina sahip ¢alisanlarin Kat Hizmetleri
departmaninda ¢alisanlarin oldugu tespit edilmistir (X =4,23).
Tablo 33. Katilimcilarin Is Deger Algilari ve Orgiitsel Vatandaslik Davramislarina

Iliskin Gériislerinin Calistiklart Departmana Gore Karsilastirilmasina Ait
Varyans Analizi Sonuglar

Degisken Calisilan Boliim X ss | F p
On biiro 452 | 0,43
Yiyecek-Igecek 452 | 0,42
Kat Hizmetleri 4,35 | 0,58
. _ . | Muhasebe 4,41 | 0,37 *
s Degert Teknik Servis 4,78 | 0,44 30161 0,004
Satig-Pazarlama 4,64 | 0,34
Insan Kaynaklar 4,67 | 0,25
Diger (Halkla Iliskiler, Spa vb.) 4,54 | 0,40
Onbiiro 442 | 0,42
Yiyecek-Igecek 448 | 0,44
Kat Hizmetleri 4,23 | 0,56
Orgiitsel | Muhasebe 4,44 | 0,32 *
Vatandaslik | Teknik Servis 4,76 | 0,45 4444 1 0,000
Satig-Pazarlama 450 | 0,39
Insan Kaynaklar 4,70 | 0,26
Diger (Halkla iliskiler, Spa vb.) 4,38 | 0,45
*p<0,05

Bu durum teknik servis, insan kaynaklari ve satig-pazarlama
departmanlarindan goérev alan ¢alisanlarin is deger algilarinin ve orgiitsel vatandaglik

davraniglar1 gosterme egilimlerinin daha {ist diizeyde oldugunu gostermektedir.

Benzer bir sonuca Arslantas ve Pekdemir (2007) “Doniisiimcii Liderlik,
Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 ve Orgiitsel Adalet Arasindaki Iliskileri Belirlemeye
Yonelik Gorgiil Bir Arastirma” konulu arastirmasinda ulagmiglardir. Arastirmada
calisanlarin orgiitsel vatandaslik sergileme diizeylerinin ¢alistiklar1 departmana gore

anlaml farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05).

Keles ve Pelit (2009) “Otel Isletmesi Isgorenlerinin Orgiitsel Vatandaslik
Davranislari: Istanbul’daki Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Arastirma”
arastirmasinda bu arastirmada ortaya c¢ikan bulgularin aksine ¢alisilan departmana
gore otel isletmesi iggdrenlerinin Orgiitsel vatandaslik davraniglari arasinda anlamli

bir iligki tespit edilememistir.
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Katilimcilarin is deger algilar1 ve orgiitsel vatandaslik davranislarina iligkin
goriiglerinin turizm sektoriinde ¢aligma stireleri agisindan karsilastirilmasia yonelik

varyans analizi sonuglar1 Tablo 34’de verilmektedir.

Tablo 34. Kanlimcilarin Is Deger Algilar1 ve Orgiitsel Vatandaslik Davramislarina
lliskin  Goriislerinin - Turizm Sektériinde Calisma  Siiresine Gore

Karsilagtirilmasina Ait Varyans Analizi Sonuglar

Degisken Turizmde Calisma Siiresi X S.S F p
0-12 ay 4,50 0,45
13-24 ay 4,59 0,39
Is Degeri 25-36 ay 4,45 038 | 1,199 | 0,311
37-48 ay 4,64 0,33
49 ay ve lizeri 4,54 0,42
0-12 ay 4,35 0,49
Orgitsel 13-24 ay 4,54 0,37
Vatandaslik 25-36 ay 4,42 0,44 1,829 | 0,123
37-48 ay 4,54 0,35
49 ay ve iizeri 4,42 0,43

Tablo 34°de katilimcilarin turizm sektoriindeki tecriibeleriyle is deger
algilarina iliskin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini test etmek
amaciyla yapilan varyans analizi (Anova) sonuglarimi icermektedir. Bu sonuglara
gore gruplar arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik bulunamamistir
(p>0,05). Katilimcilarin 6rgiitsel vatandaslik davranis diizeylerinin de tecriibeye gore

anlaml bir farklilik gdstermedigi tespit edilmistir (p>0,05).

Coban (2010) tarafindan yapilan is degerleri ile ilgili yapilan caligmada ise bu
calismay1 destekler nitelikte bulgulara ulagilmistir. Buna gore is degerlerinin her bir
alt boyutu ile galisanlarin kidemi arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir
(p>0,05).

Bagka bir ¢alismada ise Yesiltas, Tiirkmen ve Ayaz (2011) otel isletmelerinde
orgiitsel vatandaslik davranisi lizerine yapmis oldugu calismada, ¢alisanlarin orgiitsel
vatandaslik davranig diizeyleri ile kidemleri arasinda anlamli bir farklilik tespit

edilememistir (p>0,05).
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Katilimcilarin ig deger algilar1 ve orgiitsel vatandaslik davranislarina iligkin
goriiglerinin kadro durumlari agisindan karsilagtirilmasina yonelik varyans analizi

sonuclar1 Tablo 35’de verilmistir.

Katilimcilarin is deger algilan ile kadro durumlarina goére anlamli bir iligki
olup olmadig1 yoniinde yapilan varyans analizi sonucunda termal otel ¢alisanlarinin
is degerlerinin kadro durumlarina gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik oldugu
tespit edilmistir (p<0,05, p=0,046). Calisanlarin is deger algis1 en yiiksek grubu
sirastyla Diger (Stajyer ve Part-Time) (x=4,59) ve Daimi (x=4,49) kadroya sahip
calisanlar olurken Gegici-Sezonluk (x=4,29) grubunu olusturan ¢alisanlar en diisitk
is deger algisina sahip caligsanlar olarak tespit edilmistir.

Tablo 35. Katilimcilarin f§_ Deger Algilart  ve Orgiitsel Vatandashk
Davramislarina  lligkin ~ Goriislerinin - Kadro Durumuna  Gére

Karsilastirlilmasina Ait Varyans Analizi Sonuglart

Degisken Kadro Durumu X s.8 F p
Daimi 4,49 0,47
Is Degeri | Gegici-Sezonluk 4,29 0,59 3,104 | 0,046*
Diger (Stajyer, part-time) 4,59 0,41
Oreiitsel Daimi 4,41 0,49
rgltse . *
Diger (Stajyer, part-time) 4,44 0,26
*p<0,05

Tablo 35’de katilimcilarin orgiitsel vatandashik davramiglart ile kadro
durumlar1 arasinda yapilan analiz sonucunda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
oldugu tespit edilmistir (p<0,05, p=0,036). Calisanlarin Orglitsel vatandaslik
davranig1 sergileme egilimi en yiiksek grubu sirasiyla Diger (Stajyer ve Part-Time)
(x=4,44) ve Daimi (x=4,41) kadroya sahip calisanlar olurken Gegici-Sezonluk
(x=4,22) grubunu olusturan calisanlar en diisiik Orgiitsel vatandaslik davranisi

sergileme egilimine sahip ¢aliganlar olarak tespit edilmistir.

Benzer bir sonu¢ Bolat vd. (2009) “Giiglendirici Lider Davraniglari ve
Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Arasindaki Iliskinin Sosyal Miibadele Kuramindan
Hareketle Incelenmesi” konulu ¢alismasinda ortaya ¢ikmustir. Calisanlarin drgiitsel
vatandashik davranisi ve boyutlar ile kadro durumu degiskeni arasinda anlaml

farkliliklar tespit edilmistir (p<0,05).
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4.5. 1S DEGERININ ORGUTSEL VATANDASLIK UZERINDEKI
ETKISINE YONELIK BULGULAR

Arastirma katilimeilarin is deger algilar ile orgiitsel vatandaslik davraniglar
arasindaki iligkiye yonelik yapilan korelasyon analizi sonucunda elde edilen
katsayilar “0-0,19 arasinda olmasi durumunda ¢ok zayif; 0,20-0,39 arasinda olmasi
durumunda zayif; 0,40-0,59 arasinda olmasi durumunda orta diizey; 0,60-0,79
arasinda olmast durumunda kuvvetli/yiiksek ve 0,80-1 arasinda olmasi durumunda
ise ¢ok kuvvetli/¢ok yiiksek diizeyde iliski oldugu” (Ural ve Kilig, 2011: 248) kabul
edilerck asagidaki tablolar degerlendirilmistir.

Tablo 36. Is Degerleri ile Orgiitsel Vatandagshk Iliskisine Yénelik Korelasyon

Katsayilar
Olcek Orgiitsel Vatandashk
r 0,740
is Deger p 0,000
n 423

*p<0,01; r: Pearson Korelasyon Katsayisi n: Birey Sayisi

Katilimcilarin is deger algilar ile orgiitsel vatandaslik davranislar1 arasindaki
korelasyon matrisi Tablo 36’da verilmistir. Tablo 36’daki korelasyon katsayilarinin
tamami1 0,05 Onemlilik diizeyinde anlamli bulunmustur. Korelasyon katsayisi
r=0,740 olarak bulunmustur. Diger bir ifade ile bes yildizl1 termal otel isletmelerinde
is deger algilan ile orgiitsel vatandaslik davranislar1 arasinda pozitif ve kuvvetli bir
iliski oldugu tespit edilmistir (0.60<r<0.79). Baska bir ifade ile ¢alisanlarin is deger

algilar arttikca orgiitsel vatandaslik davraniglari da buna bagl olarak artmaktadir.

Konuyla ilgili benzer ¢alismalarda ise, Keskin (2005)’in ¢alisma degerleri ile
orgiitsel vatandashik arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik caligmasinda g¢alisma
degerlerinin Orgiitsel vatandaslifa etkisinin pozitif yonli ve anlamli bir iliski
oldugunu belirtmistir. Bagka bir arastirmada ise Yener ve Aykol (2009), girisimcilik
degerlerinin Orgiitsel vatandashik davranislari arasindaki iligkiyi incelemisler ve
yapilan istatistiki analiz sonucunda, girisimcilik ve Orgiitsel vatandaslik davraniglari
arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Keles ve Pelit (2009) tarafindan
yapilan bir calismada ise Istanbul’da faaliyet gdsteren bes yildizli otellerde ¢alisan

336 isgorenle yaptiklart calismada g¢alisanlarin 6zellikleri ile oOrglitsel vatandashk
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davraniglar1 arasindaki iligki arastirilmis ve analiz sonucunda katilimeilarin yaslart ve

egitim diizeyleri ile Orgiitsel vatandaglik arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Aktay ve Eksi (2009) yonetici ve 6gretmenlerin deger tercihleri ile orgiitsel
vatandaslik arasindaki iliskisini ve Diindar (2012) 6gretmenlerin sahip olduklari
degerler ile Orgiitsel vatandaslik arasindaki iligskiyi incelemigler ve biitiin bu
calismalarda is degerleriyle Orgiitsel vatandaslik arasinda istatistiksel olarak anlamli
ve pozitif yonlii iliski oldugu tespit edilmistir. Bu arastirmalar yapilan bu ¢alismay1

destekler nitelikte sonuglar ortaya koymuslardir.

Is deger algilar1 ile orgiitsel vatandashk davramisini olusturan boyutlar
(faktorler) arasindaki iliskiye yonelik korelasyon analizi (Pearson Korelasyon
Katsayis1) Tablo 37’de sunulmustur.

Tablo 37. Is Deger Algilar: ile Orgiitsel Vatandashk Boyutlarimin Iliskisine
Yonelik Koreldsyon Katsayilart

e A
c = = 5 = = |33
Boyutl Y g E < = E £ 5
oyutiar a &0 5 D = 3 g g
Ry ) 2 zZ GC) st <]
> 3 L >
is Degeri r 1
s Degeri
p
) r| 0479 1
Ozgecilik
p | 0,000
_ r| 0,626 | 0,479 1
Vicdanhhk
p | 0,000 | 0,000
r| 0681 | 0479 | 0,726 1
Nezaket
p | 0,000 | 0,000 | 0,000
_ | r| 0555 | 0,343" | 0,517° | 0,595 1
Centilmenlik
p | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
. r| 0554° | 0,389° | 0,550 | 0,547 | 0,483" 1
Erdemlilik
p | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000
Orgiitsel r| 0,740" | 0,676" | 0,825 | 0,846° | 0,748 0,798 1
Vatandashk | p | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000

*n<0,001; r: Pearson Korelasyon Katsayisi

Tablo 37°deki korelasyon katsayilar1 incelendiginde is degerinin gerek
orgilitsel vatandasligin boyutlar1 gerekse genel oOrgiitsel vatandaslik davranislari

tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu diger bir ifade ile is degeri ile Orgiitsel
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vatandasligin boyutlar1 ve genel orgiitsel vatandaglik arasinda anlamli iligkiler oldugu

tespit edilmistir.

Korelasyon katsayisinin biiyiikliigii dikkate aliarak, is degeri ile Ozgecilik
(r=0,479, p=0,000), Centilmenlik (r=0,555, p=0,000) ve Erdemlilik (r=0,554,
p=0,000) boyutlar1 arasinda orta diizeyde pozitif bir korelasyon (iligski) bulunmustur
(0,40<r<0,59). Bununla birlikte is degeri ile Vicdanlilik (r=0,626, p=0,000) ve
Nezaket (=0,681, p=0,000) boyutlar1 arasinda ise kuvvetli (0,60<r<0,79) ve pozitif
diizeyde iliski tespit edilmistir. Genel is degerinin genel Orgiitsel vatandaslik
arasindaki korelasyon katsayisi incelendiginde ise degiskenler arasinda kuvvetli
(0,60<r<0,79) ve pozitif yonli iliski tespit edilmistir. Bu bulgular katilimcilarin is
degeri algisinin  artmasiyla Orglitsel vatandaslik davranisinin  da  artifini

gostermektedir.

Tablo 37’de orgiitsel vatandasligi olusturan alt boyutlar (6zgecilik,
vicdanlilik, nezaket, centilmenlik, erdemlilk) arasindaki iligkiler incelendiginde
orgiitsel vatandaslik lizerinde en Onemli etkiye sahip olan alt boyutun Nezaket
(r=0,846) ve Vicdanlilik (r=0,825) boyutu oldugu buna karsilik orgiitsel vatandaslik
lizerinde diger boyutlara gore daha diisiik etkiye sahip olan boyutun ise Ozgecilik
(r=0,676) oldugu tespit edilmistir.

Is deger algisiin orgiitsel vatandashik davranis alt boyutlarindan “Ozgecilik”
tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik basit dogrusal regresyon analizine iligskin

bulgular Tablo 38’de verilmistir.

Tablo 38. I;s. Deger Algilarinin Orgﬁtsgl Vatandaslik Davranisi Alt Boyutlarindan
Ozgecilik Uzerine Etkisine lligkin Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler Bj S(bj) t p Anlamhhk
Sabit 1,849 | 0,234 | 7,898 | 0,000 | F=125 694
Is degeri 0,582 | 0,052 | 11,211 | 0,000 | P=0,000***

***P<0,05; p<0,001

Tablo 38’deki sonuglara gore, is deger algilarmin orgiitsel vatandaslik
davramis1 alt boyutlarmdan “Ozgecilik” iizerine etkisine iliskin basit dogrusal

regresyon modeli, anlaml1 bulunmustur (F=125,694; p<0,000). Elde edilen bu sonug,
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is deger bagimsiz degiskeninin, Orgiitsel vatandaslik boyutu bagimli degiskeniyle

aralarindaki iliskinin varligini ortaya koymaktadir.

Yukaridaki bulgular dogrultusunda “Is Degeri”nin orgiitsel vatandashigm
“Ozgecilik” faktorii {izerindeki etkisine yonelik regresyon modeli asagida

sunulmustur.
Yi=a;+biX (Y= Ozgecilik, X= Is Deger)
Ozgecilik= 1,849 + 0,582 x Is Degeri

Bu modele gore “Is Degeri”ndeki bir (1) birimlik artisin “Ozgecilik” iizerinde

0,582 birimlik etki yarattigi regresyon modelinde belirlenmistir.

Is deger algisimin  Orgiitsel vatandashik davrams alt boyutlaridan
“Vicdanlilik” tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik basit dogrusal regresyon

analizine iligskin bulgular Tablo 39°da verilmistir.

Tablo 39°daki sonuclara incelendiginde, is deger algilarinin Orgiitsel
vatandaslik davranisi alt boyutlarindan “Vicdanlilik” tizerine etkisine iligkin basit
dogrusal regresyon modeli, anlamli bulunmustur (F=271,008; p<0,000). Elde edilen
bu sonug, is deger bagimsiz degiskeninin, Orgiitsel vatandashik boyutu bagimh
degiskeniyle aralarindaki iliskinin varligini ortaya koymaktadir.

Tablo 39. Is Deger Algilarinin Orgﬁtse] Vatandashk Davranisi Alt Boyutlarindan
Vicdanlilik Uzerine Etkisine Iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler Bj S(bj) t p Anlamhhk
Sabit 1,291 | 0,199 | 6,473 | 0,000 | F=271,008
Is degeri 0,727 | 0,044 | 16,462 | 0,000 | P=0,000***

***P<0,05; p<0,001

Yukaridaki bulgular dogrultusunda “Is Degeri’nin orgiitsel vatandashgm
“Vicdanlhlik” faktorii tlizerindeki etkisine yonelik regresyon modeli asagida

sunulmustur.
Yo=a+b,X (Y= Vicdanlilik, X=Is Deger)

Vicdanhhk= 1,291 + 0,727 x Is Degeri
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Bu modele gore “Is Degeri”ndeki bir (1) birimlik artisn “Vicdanlilik”
tizerinde 0,727 birimlik etki yarattig1 regresyon modelinde belirlenmistir.

Is deger algisinin orgiitsel vatandaslik davranis alt boyutlarindan “Nezaket”
tizerindeki etkisini belirlemeye yoOnelik basit dogrusal regresyon analizine iliskin
bulgular Tablo 40°da verilmistir.

Tablo 40. Is Deger Algilarinin Orgi{tsel Vatandaglik Davranisi Alt Boyutlarindan
Nezaket Uzerine Etkisine Iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler Bij S(bj) t p Anlamhhk
Sabit 0,817 | 0,195 | 4,183 | 0,000 | F=364,504
Is degeri 0,827 | 0,043 | 19,092 | 0,000 | P=0,000***

***P<0,05; p<0,001

Tablo 40’daki sonucglara incelendiginde, is deger algilarinin oOrgiitsel
vatandaslik davranisi alt boyutlarindan “Nezaket” iizerine etkisine iliskin basit
dogrusal regresyon modeli, anlamli bulunmustur (F=364,504; p<0,000). Elde edilen
bu sonug, is deger bagimsiz degiskeninin, Orgiitsel vatandashik boyutu bagimh

degiskeniyle aralarindaki iliskinin varligin1 ortaya koymaktadir.

Yukaridaki bulgular dogrultusunda “is Degeri’nin orgiitsel vatandashigin
“Nezaket” faktorii tzerindeki etkisine yonelik regresyon modeli asagida

sunulmustur.

Ys=az+hsX (Ys= Nezaket, X=Is Deger)

Nezaket= 0,817 + 0,827 x is Degeri

Bu modele gore “Is Degeri’ndeki bir (1) birimlik artisin “Nezaket” {izerinde
0,827 birimlik etki yarattigi regresyon modelinde belirlenmistir.

Tablo 41. s Deger Algilarinin Orgiitsel Vatandashik Davranisi Alt Boyutlarindan
Centilmenlik Uzerine Etkisine Iligkin Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler Bj S(bj) t p Anlamhhk
Sabit 1,094 | 0229 | 4,787 | 0,000 | F=187.033
is degeri 0,693 | 0,051 | 13,676 | 0,000 | P=0,000***

***P<0,05; p<0,001
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Is deger algisinin orgiitsel vatandashk davranis alt boyutlarindan
“centilmenlik” tiizerindeki etkisini belirlemeye yonelik basit dogrusal regresyon

analizine iligkin bulgular Tablo 41°de verilmistir.

Tablo 41°deki sonuglara incelendiginde, is deger algilarinin Orgiitsel
vatandaslik davranisi alt boyutlarindan “Centilmenlik” iizerine etkisine iligkin basit
dogrusal regresyon modeli, anlamli bulunmustur (F=187,033; p<0,000). Elde edilen
bu sonug, is deger bagimsiz degiskeninin, Orgiitsel vatandaslik boyutu bagiml

degiskeniyle aralarindaki iliskinin varligini ortaya koymaktadir.

Yukaridaki bulgular dogrultusunda s Degeri”nin orgiitsel vatandasligin
“Centilmenlik” faktorii tizerindeki etkisine yonelik regresyon modeli asagida

sunulmustur.
Y=as+hsX (Y4= Centilmenlik, X= Is Deger)
Centilmenlik= 1,094 + 0,693 x Is Degeri

Bu modele gore “Is Degeri’ndeki bir (1) birimlik artisin “Centilmenlik”

tizerinde 0,693 birimlik etki yarattig1 regresyon modelinde belirlenmistir.

Is deger algisinin &rgiitsel vatandaslik davranis alt boyutlarindan “Erdemlilik”
tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik basit dogrusal regresyon analizine iliskin
bulgular Tablo 42°de verilmistir.

Tablo 42. Is Deger Algilarinin Orgﬁtsgl Vatandashk Davranisi Alt Boyutlarindan
Erdemlilik Uzerine Etkisine lligkin Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler Bij S(bj) t p Anlamhhk
Sabit 0,096 | 0,306 | 0,313 | 0,754 | F=186,124
Is degeri 0,925 | 0,068 | 13,643 | 0,000 | P=0,000***

***p<(,05; p<0,001

Tablo 42°deki sonuclara incelendiginde, is deger algilarinin Orgiitsel
vatandaslik davranisi alt boyutlarindan “erdemlilik” iizerine etkisine iligkin basit
dogrusal regresyon modeli, anlamli bulunmustur (F=186,124; p<0,000). Elde edilen
bu sonug, is deger bagimsiz degiskeninin, Orgiitsel vatandaglik boyutu bagimlh

degiskeniyle aralarindaki iliskinin varligin1 ortaya koymaktadir.
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Yukaridaki bulgular dogrultusunda “Is Degeri”nin orgiitsel vatandashigin
“Erdemlilik” faktorii lzerindeki etkisine yonelik regresyon modeli asagida

sunulmustur.
Ys=as+hs X (Y5: Erdemlilik, X= 1@ Deger)
Erdemlilik= 0,096 + 0,925 x s Degeri

Bu modele gore “Is Degeri’ndeki bir (1) birimlik artisgin “Erdemlilik”
tizerinde 0,925 birimlik etki yarattig1 regresyon modelinde belirlenmistir.
Is deger algisinin genel &rgiitsel vatandashik davramisi iizerindeki etkisini

belirlemeye yonelik basit dogrusal regresyon analizine iliskin bulgular Tablo 43’de

verilmigtir.

Tablo 43. s Deger Algilarinin Genel Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Uzerine
Etkisine Iligkin Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler Bij S(bj) t p Anlamhhk
Sabit 1,029 | 0,150 | 6,855 | 0,000 | F=508 794
Is degeri 0,751 | 0,033 | 22,556 | 0,000 | P=0,000***

***P<0,05; p<0,001

Tablo 43’deki sonuglara incelendiginde, is deger algilarinin genel orgiitsel
vatandaglik davranisi lizerine etkisine iliskin basit dogrusal regresyon modeli,
anlamli bulunmustur (F=508,794; p<0,000). Elde edilen bu sonug, is deger bagimsiz
degiskeninin, genel orgiitsel vatandaglik bagimli degiskeniyle aralarindaki iliskinin

varligin1 ortaya koymaktadir.

Yukaridaki bulgular dogrultusunda s Degeri’nin  “Genel Orgiitsel

Vatandaslik” tizerindeki etkisine yonelik regresyon modeli asagida sunulmustur.
Ys=ag+hcX (Ys= Genel Orgiitsel Vatandaslik, X= Is Deger)
Genel Orgiitsel Vatandashk= 1,029 + 0,751 x Is Degeri

Bu modele gére “Is Degeri”ndeki bir (1) birimlik artisgin “Genel Orgiitsel
Vatandaslik” {izerinde 0,751 birimlik etki yarattigi regresyon modelinde

belirlenmistir.
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Aragtirmada gerek korelasyon analizinden elde edilen sonucglar gerekse
regresyon analizinden elde edilen sonuglar dogrultusunda is degeri ile Orgiitsel
vatandaslik arasinda 6énemli bir iligki tespit edilmistir. Bu bulgu arastirmanin temel
hipotezi olan “Afyonkarahisar’daki bes yildizli termal otel isletmelerinde
calisanlarin is deger algilarmmin orgiitsel vatandashk davranisi iizerine anlaml

(onemli) bir etkisi vardwr” hipotezinin dogrulandigini ortaya koymustur.

Arastirmada yine regresyon ve korelasyon analizinden elde edilen bulgular

dogrultusunda alt hipotezler:

Hipotez,: Bes yiuldizli termal otel isletmelerinde c¢alisanlarin is deger

algilarimin ézgecilik (orgiitsel vatandaglik boyutu) tizerine anlamh bir etkisi vardir.

Hipotez,: Bes yildizli termal otel isletmelerinde ¢alisanlarin is deger

algilarimin vicdanlilik (orgiitsel vatandaslik boyutu) tizerine anlaml bir etkisi vardir.

Hipotez.: Bes yildizli termal otel isletmelerinde c¢alisanlarin iy deger

algilarimin nezaket (orgiitsel vatandaglik boyutu) tizerine anlaml bir etkisi vardir.

Hipotezy: Bes yildizli termal otel isletmelerinde calisanlarin is deger
algilarimin centilmenlik (Orgiitsel vatandaslik boyutu) tizerine anlamli bir etkisi

vardir.

Hipoteze: Bes yildizli termal otel isletmelerinde c¢alisanlarin iy deger

algilarimin erdemlilik (orgiitsel vatandasiik boyutu) tizerine anlamli bir etkisi vardur.

seklinde olup, bu hipotezler anlaml bulunarak desteklendigi goriilmiistiir.
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SONUC VE ONERILER

Kiiresellesme olgusunun yogun olarak yasandigi diinyada tiim sektorlerdeki is
ortamlar1, kiiltiirler arasi iliskileri zorunlu hale getirmistir. Isletmeler arasindaki
yogun rekabet, bireysel degerlerle birlikte isletmelerin amaglarinin catismasi ve
kiltiirler aras1 ¢atisma bigiminde ortaya ¢ikmistir. Bu durum is degerlerinin 6nemini
arttirmis ve is degerlerinin de incelenmesini zorunlu hale getirmistir. Is degerleri ve
orgiitsel vatandaslik davraniglari, galisanlarin isletmelerde etkinliginin artmasi ve
gelistirilmesinde 6nemli, temel faktorlerdendir. Bir orgiitte is degerleri yiiksek
calisanlarin fazla olmasi o isletme icin beklenen ve istenen Orgiitsel vatandas
davranigminin ortaya ¢ikmasina sebep olacaktir. Bu durum ¢alisanlarin formel
gorevlerini yerine getirmesinin Stesinde davranislar sergilemesine sebep olacak ve
boylelikle beklenen optimum hizmetin kalitesini arttirabileceklerdir (Keskin, 2005:
68; Coban, 2010: 1).

Turizm sektorii agisindan bakildiginda ise hizmet sektorii olmasi ve emek
sunumunun yogunluk arz etmesi sebebiyle miisteri ile calisan siklikla temas
halindedir. Turizm isletmeleri i¢in calisanin davraniglari, bireysel degerleri, is
degerleri ve tutumlari ¢ok Onemlidir. Turizm isletmelerinin rakipleriyle rekabet
edebilmeleri ve kaliteli hizmet {iiretebilmeleri aynt zamanda hedef pazarlarinda
farkindalik yaratabilmeleri igin ¢alisanlarin is degerleriyle birlikte bagli bulundugu
orgiitiinde en iist diizeyde oOrgilitsel vatandaslik davranisi sergilemesi gerekmektedir.
Dolayisiyla is deger algilarinin gelistirilerek Orgiitsel vatandaslik davranisi tizerine

etkilerinin belirlenmesi ve arastirilmasi kag¢inilmaz bir sonug haline gelmistir.

Bu ¢alismada Afyonkarahisar’da faaliyette bulunan bes yildizli termal turizm
isletmelerinde c¢alisanlarin is deger algisinin Orgiitsel vatandasliga etkisi ele
alinmigtir. Bu nedenle, Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren bes yildizli termal turizm

isletmelerinde calisan isgdrenlere anket uygulanmaistir.

Elde edilen bulgular sonucunda arastirmada temelini teskil eden calisanlarin
1 deger algisinin orgiitsel vatandaslik davranisini ne boyutta etkiledigi iizerinde
durulmus ve genel olarak calisanlarin is deger algilar1 ile vatandaslik davranisi
arasinda pozitif yonlii kuvvetli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda her

iki degiskenin ¢aliganlarin kontrol degiskenlerine bagl olarak degisip degismedigi
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tespit edilmistir. Bu kontrol degiskenleri; cinsiyet, medeni durum, gelir durumu,
egitim diizeyi, turizm egitim diizeyi, calisilan boliim, turizm sektoriinde ¢alisma
siiresidir. Arastirmada degerlendirmeye alinan verilerin analizi sonucunda elde edilen

temel bulgular su sekildedir.

Katilimeilarin bazi demografik ozelliklerine yonelik tanimlayici bulgularin
sonuglarina gore; katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunu erkek c¢alisanlardan (%63,9)
olustugu belirlenirken, yas dagilimlar ise 21-30 yas araliginda yogunluk (%57,7)
gostermektedir. Katilimcilarin egitim durumlarina bakildiginda ise agirlikli olarak
lise mezunu (%47) calisanlar olmakla birlikte ve ¢alisanlarin yaridan fazlasi evlidir
(9%59,3). Katilimcilarin  turizm egitim diizeylerine bakildiginda ise biiyiik
cogunlugunun (%67,7) turizm egitimi almadiklar1 goriilmektedir. Nitekim bu sonug
turizm sektoriinde turizm egitimi almig nitelikli isgiicii eksikligini Hacioglu vd.” nin
(2008) “turizm sektoriinde turizm egitimi almis nitelikli isgiicti eksikligi mevcuttur”

seklindeki ifadesini destekler niteliktedir.

Turizm sektoriintin hatir1 sayilir 6lgiide turizm egitimi almis galisana ihtiyag
duyarken, oteki taraftan turizm egitimi almis bireylerin énemli bir kisminin sektorde
yer almamasi veya baska sektorlerde is hayatlarini devam ettirmeleri belki de
sektoriin lizerinde hassasiyetle durmasi gereken konularin en basinda yer almaktadir.
Bu durum turizm sektorii i¢in ¢6ziim bulunamadig: takdirde gelecekte sektorde is
giici acisindan biiyiik sorunlar yaratabilir (Birdir, 2002; Unur, Duman ve Tepeci,
2004: 391).

Arastirmaya katilan calisanlarin calistiklar1 departmanlara bakildiginda ise
yaridan fazlasinin yiyecek-igecek departmani (%26,9) ve kat hizmetleri
departmaninda (%30) calistiklar1 belirlenmis olup, turizm sektoriinde ¢alisma
stirelerine bakildiginda ise 13-24 ay araliginda ¢alisan katilimcilar uygulanan ankete
katilan ¢alisanlarin gogunlugunu (%19,3) olusturmakta ve bu durumu 0-12 ay
araliginda calisanlar (%19) izlemektedir. Katilimcilarin ¢aligtiklar1 termal turizm
isletmesindeki kadro durumuna bakildiginda ise arastirmaya katilan calisanlarin
biiylik cogunlugunun (%86,2) daimi kadro ile ¢alistig1 aragtirmada tespit edilmistir.
Bu da evrende ele alinan otellerin sehir otelleri olmasi ve tiim yil ¢aligmalarindan

kaynaklanmaktadir.
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Arastirmaya katilan termal turizm isletmesi ¢alisanlarinin is deger algilar1 tek
boyutta incelenmis ve yirmi bir (21) ifade ile 6lclilmiistiir. Arastirma kapsaminda
anketi yanitlayan katilimcilarin is degerlerine iliskin algilarinin pozitif yonde oldugu
goriilmektedir(x =4,49). Buradan hareketle arastirmanin gergeklestirildigi termal
otel calisanlarinin isletmelerinden beklentileri 6l¢iisiinde benimsemis olduklari is
degerlerinin olumlu bir duruma isaret ettigi sonucuna ulasmak miimkiindiir. Oriicii,
Asanakutlu ve Oncii (2003) de yapmis olduklar1 “Calisanlarin Is Degerleri ve Bir
Uygulama” adl1 arastirmasindaki ve Tas (2010)’1mn yapmis oldugu “Ogretmenlerin s
Degerlerinin Orgiitsel Adalet Algilarma Etkisi” adli calismasinda da benzer
bulgulara ulagilmistir. Bu baglamda termal otel isletmelerinde c¢alisan isgorenler
calistiklar isletmeden kendini ve degerlerini gelistirebilecekleri ekonomik ve sosyal
yapinin Orgiit igerisinde daha fazla belirgin 6zellik tasimasi gerektigi noktasinda
beklenti i¢inde olduklart goriilmektedir. Bu durum c¢alisanlarin ¢alistiklari isletmeden
kurumsal bir yap1 altinda giivence, formel bir yapi ve ayn1 zamanda g¢alistiklari is
gruplarinda 6zgiir bir hareket alan1 ve bireysel 6zelliklerini ortaya koyabilecek bir
yapinin olugsmasini beklemektedirler. Bununla birlikte arastirma kapsaminda anketi
yanitlayan katilimcilarin is degerlerine iligkin algilarimin pozitif yonde oldugu
goriilmektedir. Buradan hareketle arastirmanin gergeklestirildigi termal otel
isgorenlerinin isletmelerinden beklentileri Ol¢iisiinde benimsemis olduklart is

degerlerinin saglikli bir duruma isaret ettigi sonucuna ulasmak miimkiindiir.

Arastirmada orgiitsel vatandaslik davraniglari ise bes boyut altinda toplanarak
incelenmis ve 6zgecilik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve erdemlilik boyutlardan
olusmustur. Orgiitsel vatandaslik davranis1 boyutlarina iliskin tanimlayici istatistikler
incelendiginde katilimeilarin en ¢ok Vicdanlhilik (X =4,55) ve Nezaket (x=4,52)
boyutlarina en olumlu goriis bildirdikleri, buna karsilik Centilmenlik (X =4,20)
boyutuna ise diger boyutlara gore olumsuz goriis bildirdikleri goriilmiistiir. Y1lmaz
(2010) “Kamu Ortadgretim Okulu Ogretmenlerinin  Orgiitsel ~Vatandaslik
Davranislari ile Ilgili Goriisleri” adl1 arastirmasinda katilimeilarin en yiiksek katilimi
gosterdigi maddeler olan “Ogretmenler ders siiresinin ¢ogunu bosa gegirmezler” ve
“Ogretmenler, ¢esitli konular ile ilgili bilgileri meslektaslari ile paylasirlar”
maddeleri Orgiitsel vatandaslik davranis1 acisindan ¢ok Onemlidir. Ciinkii bu

maddelere gore Ogretmenlerin asil gorevleri olan egitim-Ogretimi tam olarak
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yaptiklar1 ayrica mesleki bir gelisim silireci olarak da meslektaslar1 ile bilgi
paylasiminda bulunduklar1 sdylenebilir. Bu durum, bu calismada Vicdanlilik ve
Nezaket boyutuna en fazla katilim gosterildigi sonucunu ortaya ¢ikararak yapilan
arastirmay1 destekler nitelikte sonuglara ulagilmistir. Ayni sekilde Diindar (2012) ve
Yiicel ve Samanci (2009) yaptiklar1 orgiitsel vatandaslik ile ilgili ¢aligmalarinda
benzer sonuclar elde ettikleri goriilmiistiir. Arastirma kapsaminda anketi yanitlayan
katilimcilarin 6rgiitsel vatandaslik davranislarina iliskin algilarimin genel olarak
olumlu oldugu goriilmiistiir. Buradan hareketle arastirmanin gergeklestirildigi termal
otel isletmelerinde oOrgiitsel vatandaslarin var oldugu ve orgiitsel vatandaslik

davraniglarinin etkin olarak sergilendigi sonucuna ulagmak miimkiindiir.

Arastirmada termal otel calisanlarinin is deger algilar1 ve orgiitsel vatandaslik
davraniglari ile cinsiyet, medeni durum, yas, gelir durumlari, turizm egitimi ve turizm
sektoriinde calisma siiresi arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir. Is degerleri ve
orgiitsel vatandaslik ile egitim durumlari, ¢alisilan departman ve kadro durumuna

gore anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Katilimcilarin is deger algilar1 ve orgiitsel vatandaslik davranislari ile cinsiyet
arasindaki iliskiyi belirlemek tizere analiz yapilmis ve ¢alisanlarin is deger algilar ve
orgilitsel vatandaslik davranislari ile cinsiyet arasinda her iki degisken i¢in de anlaml
bir iliski bulunamamustir (p>0,05). Benzer bir sonuca Poyraz, Kara ve Cetin (2009)
“Orgiitsel Adalet Algilamalarmin Orgiitsel Vatandashik Davranislarma Etkisine
Yonelik Bir Arastirma” konulu c¢alismalarinda ulagsmislardir. Calisma sonucunda
arastirmacilar cinsiyet degiskeni acisindan igsgdrenlerin cinsiyetlerine gore Orgiitsel

vatandaslik davranislarinda bir farklilik olmadigini belirtmislerdir.

Katilimcilarin ig deger algilari ve orgiitsel vatandaslik davraniglari ile medeni
durumlan arasindaki iliskiyi belirlemek iizere analiz yapilmis ve ¢alisanlarin is deger
algilar1 ve oOrgiitsel vatandaslik davranmislar1 ile medeni durumlar1 arasinda her iki
degisken i¢in de anlamli bir iliski bulunamamaistir (p>0,05). Benzer bir sonuca Coban
(2010) tarafindan yapilan c¢alismada da ulasilmigtir. Calisma sonucunda
arastirmacilar medeni durum degiskeni agisindan isgorenlerin medeni durumlarina

gore is degerlerinin her bir alt boyutu arasinda bir farklilik olmadigini belirtmislerdir.
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Katilimcilarin is deger algilari ve oOrgiitsel vatandaglik davranislari ile yas
gruplar1 arasindaki iligkiyi belirlemek iizere yapilmis olan analiz sonucunda is deger
algilar1 ve orgiitsel vatandaslik davranislar ile yas gruplar1 arasinda her iki degisken
icin de anlamh bir iliski bulunamamistir (p>0,05). Benzer bir sonuca Yesiltas ve
Keles (2010) “Otel Isletmesi Isgdrenlerinin Orgiitsel Vatandaslik Davranislarinin
Demografik Ozelliklerine Gore Karsilastirilmas1” konulu ¢alismasinda ulasmislardir.
Calisma sonucunda arastirmacilar isgorenlerin yas gruplarina gore Orgiitsel

vatandaslik diizeyleri arasinda bir farklilik olmadigini belirtmislerdir.

Katilimeilarin is deger algilar ve oOrgiitsel vatandaslik davraniglari ile gelir
durumlar arasindaki iliskiyi belirlemek tizere analiz yapilmis ve ¢alisanlarin is deger
algilar1 ve orglitsel vatandaslik davranislar ile gelir durumlar1 arasinda her iki
degisken i¢in de anlamli bir iliski bulunamamistir (p>0,05). Benzer bir sonuca Coban
(2010) “Turizm Isletmelerinde Calisanlarin Deger Algilamalarinin Is Doyumu
Uzerine Etkileri: Istanbul Omegi” konulu ¢alismasinda ulasmislardir. Calisma
sonucunda arastirmacilar gelir durumu degiskeni acisindan isgdrenlerin gelir
durumlarina gore is degerlerinin her bir alt boyutu arasinda bir farklilik olmadigini

belirtmislerdir.

Katilimcilarin is deger algilari ile egitim diizeyleri arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla yapilan analiz sonucunda ¢alisanlarin is deger algilari ile egitim

durumlari arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir (p>0,05).

Katilimcilarin is deger algilan ve orgiitsel vatandaglik davraniglari ile turizm
egitimi alma durumlari arasindaki iligskiyi belirlemek iizere analiz yapilmis ve
calisanlarin is deger algilar1 ve orgiitsel vatandaslik davranislari ile turizm egitimi
alma durumlar arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir (p>0,05). Poyraz, Kara ve
Cetin (2007) Afyonkarahisar’da dort ve bes yildizli otel isletmelerinde uygulamis
oldugu “Orgiitsel Adalet Algilamalarinin Orgiitsel Vatandaslik Davranisina Etkisi”
adli caligmada da benzer bir sekilde c¢alisanlarin Orgiitsel adalet algilamalar1 ve
orgiitsel vatandaglik davraniglarinin turizm egitimi alma durumlari arasinda anlamli

bir iliski bulunmadigini belirtmislerdir.
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Katilimcilarin is deger algilart ve orgiitsel vatandaslik davranislari ile turizm
sektoriinde calisma siireleri arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla yapilan varyans

analizi sonucunda anlamli bir iliski bulunamamustir (p>0,05).

Katilimcilarin  orgiitsel vatandaslik davraniglart ile alina egitim diizeyi
arasindaki iliskiyi belirlemek {izere yapilan analiz sonucunda termal otel
calisanlarinin orgiitsel vatandaslik davraniglart ile egitim diizeyleri arasinda anlamli
farkliliklar belirlenmistir (p<0,05, p<0,023). Buna gore, lisans ve lisansiistii
diizeyinde egitim seviyesine sahip olan c¢alisanlarin (x =4,51) orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin diger egitim seviyesinde yer alan ¢alisanlardan yiiksek oldugu ve
buna karsilik orgiitsel vatandaslik davranisina iliskin en olumsuz goriis bildiren
calisanlarin ise okur-yazar seviyesinde (X =3,88) egitim diizeyine sahip olduklari
belirlenmistir.  Caligsanlarin ~ egitim  seviyesi arttikca  Orgiitsel  vatandaslik
davraniglarinin da arttig1 goriilmektedir. Benzer bir sonuca Keles ve Pelit (2009)
tarafindan yapilan aragtirmada da ulagilmistir. Buna gore ¢alisma sonucunda
arastirmacilar egitim durumu degiskeni agisindan isgorenlerin egitim durumuna gore
orgiitsel vatandaslik davranislarimin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik

oldugunu belirtmislerdir.

Katilimcilarin is deger algilar1 ve orgiitsel vatandaslik davranisi ile ¢alistiklar
departman arasindaki iliskiyi belirlemek {izere yapilan analiz sonucunda ¢alisanlarin
is deger algilar1 ve Orgiitsel vatandaslik davranmiglari ile calistiklar1i departman
arasinda anlaml farkliliklar tespit edilmistir (p<0,05, p=0,004; p<0,05, p=0,000). Is
deger algilart i¢in dagilim su sekildedir; Teknik Servis boliimiinde ¢alisanlarin
isletme 1ile ilgili 15 deger algilarinin diger departman calisanlarina gore daha iist
diizeyde oldugu tespit edilmistir (x=4,78). Teknik Servis departmanini sirasiyla
Insan Kaynaklar1 (x=4,67), Satis-Pazarlama (X =4,64), On Biiro ve Yiyecek-icecek
(x=4,52) departmanlar1 izlemektedir. Kat Hizmetleri boliimiinde calisanlarin is
deger algilarinin diger departman calisanlarina gore daha diisiik diizeyde oldugu
tespit edilmistir (x=4,35). Orgiitsel vatandashik davranis1 icin dagilim ise; Islerinde
en ¢ok Orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyen veya orgilitsel vatandaslik diizeyi en
yiiksek olan ¢alisanlarin Teknik Servis boliimiindeki ¢alisanlar oldugu belirlenmistir
(X=4,76). Bununla birlikte Teknik Servis departmanini Insan Kaynaklar1 (X =4,70),
Satis-Pazarlama (x=4,50), Yiyecek-Iicecek (X=4,48) ve Muhasebe (x=4,44)
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departmanlari ¢alisanlar takip etmistir. En az orgiitsel vatandaslik davranisina sahip
veya Orglitsel vatandaslik diizeyi en diisiik olan galisanlarin ise Kat Hizmetleri
departmaninda ¢alisanlarin oldugu tespit edilmistir (x=4,23). Keles ve Pelit (2009)
“Otel Isletmesi Isgdrenlerinin Orgiitsel Vatandaslik Davranislari: Istanbul’daki Bes
Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Arastirma” arastirmasinda bu arastirmada ortaya
¢ikan bulgularin aksine calisilan departmana gore otel isletmesi isgorenlerinin

orgilitsel vatandaslik davranislar1 arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir.

Bu durum teknik servis, insan kaynaklar1 ve satis-pazarlama
departmanlarindan gorev alan ¢alisanlarin hem is deger algilarinin hem de orgiitsel
vatandashik davraniglart gosterme egilimlerinin daha yiiksek diizeyde oldugunu

gostermektedir.

Katilimcilarin is deger algilar1 ve orgiitsel vatandaslik davranisi ile kadro
durumlan arasindaki iligkiyi belirlemek {izere yapilan analiz sonucunda ¢alisanlarin
is deger algilar1 ve Orglitsel vatandaslik davranislar ile kadro durumlari arasinda her
iki degisken icin de anlamli farkliliklar tespit edilmistir (p<0,05, p=0,046; p<0,05,
p=0,036). Calisanlarin is deger algis1 en yiiksek grubu sirasiyla Diger (x=4,59) ve
Daimi (x=4,49) kadroya sahip ¢alisanlar olurken Gegici-Sezonluk (x=4,29) grubunu
olusturan calisanlar en diisiik is deger algisina sahip calisanlar olarak tespit
edilmistir. Calisanlarin orglitsel vatandaslik davranisi en yliksek diizeyde olan grup
ise sirastyla Diger (x=4,44) ve Daimi (x=4,41) kadroya sahip ¢alisanlar olurken
Gegici-Sezonluk (x=4,22) grubunu olusturan ¢alisanlar ise en disik Orgiitsel

vatandaslik davranigi sergileme egilimine sahip ¢alisanlar olarak tespit edilmistir.

Calisanlarin i deger algilar1 ile orglitsel vatandaslhik diizeyleri arasindaki
iliskinin belirlenmesine yonelik yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore;
korelasyon katsayilarinin tamami 0,05 Onemlilik diizeyinde anlamli bulunmustur.
Korelasyon katsayisi r=0,740 olarak bulunmustur. Diger bir ifade ile bes yildizl
termal otel isletmelerinde is deger algilar1 ile Orgiitsel vatandashik davranislari
arasinda pozitif yonlii ve kuvvetli bir iliski oldugu tespit edilmistir (0.60<r<0.79).
Baska bir ifade ile g¢alisanlarin is deger algilar arttikca oOrgilitsel vatandaslik

davraniglar1 da buna bagli olarak artmaktadir.
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Korelasyon katsayilar1 incelendiginde 1is degerinin gerek Orgiitsel
vatandasligin boyutlar1 gerekse genel oOrgiitsel vatandaslik davraniglari iizerinde
anlaml bir etkiye sahip oldugu, diger bir ifade ile is degeri ile orgiitsel vatandasligin
boyutlar1 ve genel oOrgiitsel vatandaslik arasinda anlamli iligkiler oldugu tespit
edilmistir. Korelasyon katsayisinin biiyiikliigii dikkate alinarak, is degeri ile
Ozgecilik (r=0,479, p=0,000), Centilmenlik (r=0,555, p=0,000) ve Erdemlilik
(r=0,554, p=0,000) boyutlar1 arasinda orta diizeyde pozitif yonli bir korelasyon
(iliski) bulunmustur (0,40<r<0,59). Bununla birlikte is degeri ile Vicdanlilik
(r=0,626, p=0,000) ve Nezaket (r=0,681, p=0,000) boyutlar1 arasinda ise kuvvetli
(0,60<r<0,79) ve pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Genel is degerinin genel
orgiitsel vatandaslik arasindaki korelasyon katsayis1 (r=740, p=0,000) incelendiginde
ise degiskenler arasinda kuvvetli (0,60<r<0,79) ve pozitif yonli bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Bu bulgular katilimecilarin is degeri algisinin artmasiyla orgiitsel

vatandaslik davraniginin da artigini gostermektedir.

Arastirmada gerek korelasyon analizinden elde edilen sonuglar gerekse
regresyon analizinden elde edilen sonuclar dogrultusunda is degeri ile orgiitsel
vatandaslik arasinda onemli bir iligki tespit edilmistir. Bu bulgu arastirmanin temel
hipotezi olan “Bey yildizli termal otel isletmelerinde ¢alisanlarin is deger algilarinin
orgiitsel vatandaslik davranist iizerine anlamli (6nemli) bir etkisi vardir” hipotezinin
destekledigini ortaya koymustur. Elde edilen sonu¢ dogrultusunda, is degerleri ve bu
is degerlerinin calisanlar tarafindan algilanmasi, Orgiitsel vatandashik davranigini
etkileyen onemli bir unsur oldugu sdylenebilir. Temel hipotez dogrultusunda, is
degerlerinin Orgiitsel vatandasligin alt boyutlar1 olan 6zgecilik, vicdanlilik, nezaket,
centilmenlik ve erdemlilik iizerinde anlamli ve 6nemli etkisi olan alt hipotezlerin de
(hipotez,, hipotezp, hipotez., hipotezy ve hipoteze) desteklendigi tespit edilmistir.
Konuyla ilgili Keskin (2005)’in ¢alisma degerleri ile orgiitsel vatandaslik arasindaki
iliskiyi belirlemeye yonelik calismasinda calisma degerlerinin orgiitsel vatandaslhiga
etkisinin pozitif yonlii ve anlamli bir iligki oldugunu belirtmistir. Bagka bir
aragtirmada ise Yener ve Aykol (2009), girisimcilik degerlerinin 6rgiitsel vatandaslik
davraniglar1 arasindaki iliskiyi incelemisler ve yapilan istatistiki analiz sonucunda,
girisimcilik ve orglitsel vatandashik davraniglar1 arasinda pozitif bir iliski oldugu

tespit edilmistir. Keles ve Pelit (2009) tarafindan yapilan bir g¢alismada ise
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Istanbul’da faaliyet gosteren bes yildizli otellerde calisan 336 isgorenle yaptiklari
calismada calisanlarin oOzellikleri ile Orgiitsel vatandaslik davraniglari arasindaki
iliski arastirllmis ve analiz sonucunda katilimcilarin yaslar ve egitim diizeyleri ile

orgilitsel vatandaslik arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Calisanlarin is deger algilar1 ile Orgiitsel vatandaslik arasindaki iligkinin
belirlenmesine yonelik yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore; g¢alisanlarin is
deger algilar ile orgiitsel vatandaslik arasinda anlamli, pozitif yonlii yiiksek diizeyde
bir iligki oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda termal konaklama isletmelerinde
calisanlarin yliksek diizeyde orgiitsel vatandaglik davranisi sergilemesinde is deger

algilarinin olumlu etkisi oldugu sdylenebilir.

So6zii edilen temel bulgular dogrultusunda termal otel isletmelerinde
calisanlarin 1§ deger algilarinin orgiitsel vatandaslik davranisi gosterme egilimlerini
ortaya ¢ikarmasinda onemli bir role sahip oldugu goriilmektedir. Nitekim benzer
caligmalara istinaden Aktay ve Eksi (2009) yonetici ve 6gretmenlerin deger tercihleri
ile orglitsel vatandaslik arasindaki iliskisini ve Diindar (2012) 6gretmenlerin sahip
olduklar1 degerler ile 6rgiitsel vatandaslik arasindaki iligkiyi incelemisler ve biitiin bu
calismalarda is degerleriyle Orgiitsel vatandaglik arasinda istatistiksel olarak anlamli
ve pozitif yonlii iliski oldugu tespit edilmistir. Bu aragtirmalar yapilan bu calismay1

destekler nitelikte sonuglar ortaya koymuslardir.

Afyonkarahisar’da faaliyetine devam eden bes yildizli termal otel
isletmelerinde gergeklestirilen bu g¢alisma literatiire katki, sektor yoneticileri ve
miitesebbisleri agisindan ©6nemli sonuglar ortaya koymakla birlikte arastirma
sonuclarinin sadece ilgili arastirma bdlgesini kapsadigir ve Afyonkarahisar ilindeki

bes yildizli termal otel isletmeleriyle siirli oldugu unutulmamalidir.

Bulgular  dogrultusunda  termal otel isletmelerinin  varliklari
stirdiirebilmeleri, rekabet avantaji saglamalari, verimliliklerini artirabilmeleri, kaliteli
hizmet anlayisini standartlastirabilmeleri ve miisteri memnuniyetini olusturabilmeleri
adina konuyla ilgili literatiire ve arastirmacilara katki saglamasi bakimindan su

Oneriler sunulmustur:

e Elde edilen bulgulardan da goriildiigli lizere calisanlarin is deger algisinin

caligilan boliime gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu
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durumda tiim departmanlarda gorev alan iggérenlerin ayni 6nem Ol¢eginde
isletme icin ayni degerde oldugu iist ve orta kademe yoneticiler tarafindan

aktarilmalidir.

Elde edilen verilerde goriildiigii tlizere ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin - boliimlere goére anlamli bir farklilhik gosterdigi ortaya
konmustur. Bu durumda alt, {ist ve orta kademe yoneticiler 6zellikle neden
otelin bazi bolimlerinde Ogiitsel vatandaslik diizeyinin yiiksek, bazi

boliimlerinde ise diisiik oldugunu arastirip gerekli ¢oziimler iiretmelidirler.

Katilimcilarin is deger algilarinin ve orgiitsel vatandaglik davranislarinin
kadro durumuna gore (daimi, gecici-sezonluk veya diger calisanlara gore)
anlamli bir farklilik gosterdigi sonucuna varilmistir. Buna gore gecici ve
sezonluk c¢alisanlarin da is deger algilar1 ve orgiitsel vatandaslik diizeylerinin

arttirllmasina yonelik ¢esitli ¢alismalar yapilmalidir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore calisanlarin is deger algilar ile
orgiitsel vatandaslik diizeyleri arasinda kuvvetli (r=0.74) ve pozitif yonlii
anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Buna gore otel isletmelerinde
calisanlarin is deger algilarinin yiikseltilmesine yonelik yapilacak calismalar,
personelin de oOrgiitsel vatandaslik diizeylerinin artmasina neden olabilecektir.
Bu nedenle otel g¢alisanlarinin is deger algilarimin yiikseltilmesine onem
verilmelidir. Ciinkii, is degerler algilarinin ¢esitli degiskenlere bagh olarak
artan c¢aligsanlar, bagl bulunduklar isletmelerde kendilerini daha fazla 6nemli
hissetmelerine ve yaptiklart islerden tatmin olmalarin1 saglayacaktir. Bu
durum kendilerine olan giivenlerini artiracak ve isleri i¢in daha dogru ve
beklenen kararlar1 almalarimi kolaylastirarak ¢alisanlarin  igletmelerinin
beklentileri dogrultusunda daha fazla orgiitsel davranis sergilemesi sonucunu

ortaya cikaracaktir.

Bu arastirmada c¢alisanlarin is degerlerinin oOrgiitsel vatandasliga etkisinin
belirlenmesi i¢in Afyonkarahisar’da yer alan tiim bes yildizli termal otel
isletmelerine yonelik bir anket ¢alismasi uygulanmistir ve sonuglar bu bolge
igin ¢esitli degerler ifade etmektedir. Bundan sonraki arastirmalarda daha

makro bir sonug¢ ifade edebilmesi igin tim turizm isletmeleri igin
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uygulanmasi, elde edilen bulgularin karsilagtirilarak turizm sektoriine yonelik

daha farkli ve ayrintili 6nerilerin getirilmesi miimkiin olabilecektir.

Bu aragtirmada uygulama yontemi olarak anket kullanilmistir. Buna karsilik,
is degerlerinin oOrgiitsel vatandasliga etkilerinin belirlenmesi igin farkl
arastirma yontemlerinin (gbzlem, miilakat vb.) kullanilmas1 sonucunda farkl
bulgular elde edilerek, yapilan bu ¢alisma ile sonuglar1 karsilagtirma imkani

saglanabilir.
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EKLER
EK:1

Cahsanlarin is Deger Algisinin Orgiitsel Vatandashga Etkisini Belirlemeye
Yonelik Anket Formu

Sayin Katilimel,

Bu anket, “Calisanlarin Is Deger Algistmn Orgiitsel Vatandashga Etkisi:
Afyonkarahisar’daki Bes Yildizli Termal Otel Isletmelerinde Bir Uygulama” ‘yr amaglayan
yiksek lisans tezi i¢in hazirlanmistir. Vereceginiz cevaplar, bilimsel bir ¢aligmada
kullanilacagindan isim belirtmenize gerek olmayip, elde edilen bilgiler kesinlikle arastirmanin
amaci disinda kullanilmayacaktir.

Katkilarmizdan dolay1 simdiden tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Kutlay ORHAN Yrd.Dog¢. Dr. Gonca KILIC
Afyon Kocatepe Universitesi Atfyon Kocatepe Universitesi
Turizm Islet. ve Otel. Yiiksekokulu Turizm Islet. ve Otel. Yiiksekokulu

E-mail: kutlay_orhan@hotmail.com (Tel: 0 505 785 07 35)

1. BOLUM

Liitfen durumunuza uygun olan secenegi isaretleyiniz.

1. Cinsiyetiniz: ( )Kadin ( )Erkek
2.Yasimz: ( )20vealtt ( )21-30 ( )31-40 ( )41-50 ( )51 veiizeri
3. Medeni Durumunuz: ( )Evli ( )Bekar
4. Ayhk Gelir Diizeyiniz: ... (Liitfen belirtiniz).
5. Egitim Durumunuz: ( ) Okur-Yazar ( )ilkégretim  ( )Lise ( )Onlisans
( )Lisans ( )Lisansiistii
6. Hangi Diizeyde Turizm Egitimi Aldimiz?
( )Almadim () Turizm ve Otel. Mes. Lisesi ( )Turizm Onlisans
(' )Turizm Lisans () Turizm Lisansiistii ( ) Diger........... (Liitfen belirtiniz).
7. Isletmedeki GOrevInIZ:.................ccoouiiii i (Liitfen belirtiniz).
8. Cahstigimz Boliim:
( )On Biiro ( )Yiyecek-Icecek ( )Kat Hizmetleri (' )Muhasebe
( )Teknik Servis ( )Satis-Pazarlama ( )insan Kaynaklari ( )Diger........... (Liitfen belirtiniz).
9. Turizm sektériinde caliyma siireniz ne kadardir?.............. yiloooo ay (Liitfen belirtiniz).

10. Kadro Durumunuz:

() Daimi () Gegici-Sezonluk ( )Diger.........c.een.n. (Litfen belirtiniz).

** Liitfen Arka Sayfay1 Ceviriniz** ___
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II. BOLUM: ORGUTSEL VATANDASLIK ANKETI

Sayin Katilimet,

c
Litfen asagida belirtilen ifadelere katilma derecenizi, asagida g = 5 g S | = =
No | verilen puanlamaya gére sizin i¢in uygun olan se¢enegi isaretleyerek S |Re @ = (8 €
belirtiniz. s O8 E| EES
(1=HICBIR ZAMAN, 2=NADIREN, 3=ARA SIRA 4=COGU ZAMAN 5=HER i’ < <
ZAMAN)
1 Otelde yeni galismaya baslayan kisilerin, ¢alisma ortamina uyum | 5 4 3 2 1
saglamalarina yardimci olurum.
2 Calisma arkadaslarima igleri ile ilgili sorunlarini ¢6zmeleri konusunda | 5 4 3 2 1
yardime1 olurum.
3 Ihtiyac duyduklarinda ¢alisma arkadaslarimin islerini onlar icin | 5 4 3 2 1
yaparim.
4 islerini daha iyi yapmalar1 igin c¢alisma arkadaslarima yardimei | 5 4 3 2 1
olurum.
5 | Bana verilen gorevler zor bile olsa itiraz etmem. S 4 3 2 1
6 | Ise zamaninda gelirim. 514 13|21
7 | Bana verilen isleri zamaninda tamamlamaya 6zen gosteririm. 5 4 3 2 1
8 | Calistigim otelin kurallarina harfiyen uyarim. 5 4 3 2 1
9 | Calisma arkadaslarima zarar veren davranislardan kagmirim. 5 4 3 2 1
10 | Calisma arkadaslarima sorun olmamak i¢in ¢aba gosteririm. 5 4 3 2 1
11 | Calisma arkadaglarimin haklarina zarar vermekten kaginirim. 5 4 3 2 1
12 Calisma arkadaslarimi etkileyebilecek bir durum s6z konusu | 5 4 3 2 1
oldugunda, harekete gegmeden 6nce onlarin mutlaka goriisiinii alirim.
13 | Otel igerisinde yasanan kii¢iik olaylar1 bityiitmem. 5 4 3 2 1
14 Calisma ortaminda yasanan olaylarin genellikle olumlu yanlarini | 5 4 3 2 1
gormeye c¢aligirim.
15 | Karsilagilan 6nemsiz sorunlari sikayet konusu yapmaktan kag¢inirim. 5 4 3 2 1
. e : 5 4 3 2 1
16 | Otelin verdigi hizmetlerden mutlaka kusurlu bir yan bulurum.
17 | Calistigim otel ile ilgili gelismeleri takip ederim. 5 4 3 2 1
18 | Calistigim otelin gelisimi i¢in yapici onerilerde bulunurum. > 4 3 2 1
. 5 4 3 2 1
19 | Otel tarafindan yapilan toplantilara aktif olarak katilirim.
20 | Otel ile ilgili ilanlar, mesajlar veya yazili materyaller dikkatimi ¢eker. 5 413 2 1

** Liitfen Arka Sayfay1 Ceviriniz** ——»
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III. BOLUM: iS DEGER ANKETI

Sayin Katilimet, c
Liitfen asagida belirtilen ifadelere katilma derecenizi, asagida | _ g = § E| B §
verilen puanlamaya gore sizin i¢in uygun olan se¢enegi isaretleyerek g = g g g S s
. S|l S|l O 2 | 5>
No | belirtiniz. ) SZSZBE EIEE
(1=HIC KATILMIYORUM, 2=AZ KATILIYORUM, 3=ORTA DUZEYDE |3 & Sl 8 8 =
KATILIYORUM 4=COK KATILIYORUM, 5=TAMAMEN KATILIYORUM) ~ Q g g g f =
< N
1 | Calistigim otelde; diizenli is programlarinin olmasi 6nemlidir. 5 4 3 2 1
2 | Calistigim otelde; bana is giivencesi saglanmasi 6nemlidir. 5 4 3 2 1
3 | Anlasilir ve agik prosediirlerin olmasi isimi rahatlatmaktadir. 5 4 3 2 1
4 Isimin &6zel hayatima zaman ayirmama firsat vermesinden | 5 4 3 2 1
memnunum.
5 | Calisma sartlarimin rahat olmasi1 6nemlidir. 5 4 3 2 1
6 | Calisma arkadaslarimla konugma firsati bulabilmeliyim. 5 4 3 2 1
7 | Isimde zihinsel ve diisiinsel yeteneklerimi kullanabilmeliyim. 5 4 3 2 1
8 | Isimde yaraticilik ve kendime has yetenekleri kullanabilmeliyim. 5 4 | 3 2 1
9 | Yaptigim isin topluma da bir katkis1 olmalidur. 5 4 | 3 2 1
10 | Is yerimde sosyal etkinliklerin olmast benim igin dnemlidir. 5 4 | 3 2 1
11 | isim bilgi ve becerilerimi siirekli gelistirmelidir. 5 4 | 3 2 1
12 | Isimi yaparken inisiyatif kullanabilmeliyim. 5 4 | 3 2 1
13 | Yaptigim igin bana basar1 duygusunu vermesini isterim. 5 4 3 2 1
14 | isimin gerektirdigi faaliyetlerdeki gesitlilik beni mutlu eder. 5 4 | 3 2 1
15 | Isimde yiikselme olanaklarinin olmasi benim igin nemlidir. 5 4 | 3 2 1
16 | Isim bana iyi bir gelir saglamalidir. 5143 ]2]1
17 | isim, baskalarmin isini ydnetme ve denetleme firsatin1 vermelidir. 5 4 3 2 1
18 | Yaptigim isten dolay1 insanlar bana saygi duymalidir. 5 4 | 3 2 1
19 | isim galistigim otel agisindan yeterince énemli olmalidir. 5 4 | 3 2 1
20 | isim benim bagimsiz calismama olanak vermelidir. 514 ]3] 2|1
21 | Isimde risk ve sorumluluk iistlenebilmeliyim. 5 4 | 3 2 1

Yukaridaki bilgilere ek olarak farkli diislinceleriniz varsa liitfen belirtiniz:
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