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OZET
YONETIM PRATIKLERININ KAMU YONETIMINE TRANSFERI: BIiR
YONETIM PRATIGi OLARAK STRATEJiK PLANLAMA

Ismail GEDIKLI

AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI

Haziran, 2013
Danmisman: Do¢. Dr. Mustafa KURT

Isletme yonetimi, rekabet ve degisen gevre kosullar icerisinde etkinlik ve
verimliligi on plana c¢ikaran cesitli yonetim pratiklerinin iiretilmesine zemin
hazirlayarak siirekli bir gelisim igerisinde olmustur. 20. yiizyilin sonlarina dogru
yasanan ekonomik, siyasal ve teknolojik gelismelere cevap verme noktasinda
geleneksel kamu yonetimi anlayisinin yetersiz kalmasi, kamu yonetiminde isletme
yonetimi pratiklerinin kullanimimni glindeme getirmis ve tiim diinyada yaygin bir

reform hareketinin temeli olarak ortaya ¢ikmistir.

Bir isletme yoOnetimi pratigi olarak stratejik planlama yaklagiminin
Tirkiye’de kamu yonetimi alanmna transferi bu arastirmanin  konusunu
olusturmaktadir. Arastirmada stratejik planlama yaklasimmin Tirk kamu
yonetiminde uygulanmasinin giindeme gelmesi ve yayilim siirecinin ekonomik,
kurumsal ve bilissel dinamiklerinin derinlemesine analiz edilerek siirecin detayl1 bir
sekilde ortaya konulmasi amaclanmistir. Nitel arastirma yontemi ile dokiiman
inceleme ve yar1 yapilandirilmig goriismeler yoluyla elde edilen veriler analiz
edilerek bulgulara ulasilmis ve yorumlanmistir. Sonug¢ olarak, ekonomik krizin
tetiklemesiyle birlikte Diinya Bankasinin digsal zorlamas1 ve biirokratlarin destegi ile
stratejik planlamanin Tirk kamu yonetiminde uygulanmasi giindeme gelmis,
degisimin kaginilmaz oldugunu goren siyaset diinyasinin reform hareketine cesitli
sivil toplum kuruluslarmin destegi ile stratejik planlama yaklagimimin yayilimi ve

kurumsallagmasi gerceklesmistir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik planlama, isletme yonetimi, kamu ydnetimi,

yeni kamu yonetimi yaklasimi, bilginin yayilimai.



ABSTRACT

TRANSFERRING MANAGEMENT PRACTICES TO PUBLIC
MANAGEMENT: STRATEGIC PLANNING AS A BUSINESS
MANAGEMENT PRACTICE

Ismail GEDIKLI
AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
THE INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENT OF BUSINESS MANAGEMENT
June, 2013
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Mustafa KURT

As a result of changing environmental conditions and competition, business
management has evolved steadily underlying efficiency and productivity and caused
the invention of management practices. Given the inefficiency of classical public
administration to react the economic, political and technologic developments, the use
of business management practices in public administration has been brought forward

as a worldwide reform movement.

The subject of the study will be the transfer of strategic planning to public
management as a business management practice. The application of strategic
planning approach in the Turkish public management and detailed analysis of
economic, institutional and cognitive dynamics of expansion process will be
expressed in this study. The data which has been obtained by means of document
research and semi structured interviews has been reached and interpreted by using
qualitative analysis method. Therefore accompanied with the economic crisis, World
Bank influence and bureaucrat support, the use of business administration practices
in public administration has been brought forward and institutionalization and
diffusion of strategic planning has been realized by the support of politicians and

Non Governmental Organisations.

Keywords: Strategic planning, business management, public administration, new

public management, the expansion of information
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GIRIS

Temel olarak bagkalar1 vasitasiyla is gorme olarak tanimlanabilen yonetim
kavramui igbirligine dayanan insan davranislariyla ilgili olmasi hasebiyle evrensel bir
nitelik tasimakta, her bireyin bir sekilde parcasi oldugu bir faaliyetler biitiiniinii
temsil etmektedir. Insanlik tarihi kadar gegmise gotiiriilebilecek olan y&netim
kavrami, ilkel toplum iliskileri sonrasinda ortaya ¢ikan egemen sinifin yonetim
orgiitii olan devlet olgusuyla birlikte daha fazla tizerinde diistiniilmesi gereken bir
kavram haline gelmistir. Devletin ortaya ¢ikmasiyla birlikte devletin yonetimi olarak
kamu yo6netimi ifadesinin de eski ¢aglara kadar gotiiriilebilecegi ¢esitli aragtirmacilar
tarafindan ileri siirilmiistiir. Yiizyillar boyunca ¢esitli devlet formlar1 ortaya ¢ikmis,
mutlak devlet olgusu ile birlikte 18. yilizyilda kameral bilim kiirsiilerinde kamu
yonetiminin bilimsel olarak incelenmesinin temelleri atilmis, 19. Yiizyilin sonlarinda
ise Woodrow Wilson’un kamu yonetiminin siyaset disinda ayr1 bir inceleme alani
oldugunu ifade eden arastirmalar1 sonrasinda kamu yonetimi ayri bir disiplin dali
olarak kabul edilmistir. Bununla birlikte yeni ticaret yollarmin kesfi neticesinde ticari
hayatin gelismesi ve ticaretteki gelisme ile birlikte ciddi sermaye birikiminin
saglanmasi, arkasindan ortaya ¢ikan sanayi devrimi ile birlikte insanlik tarihinde
koklii bir degisim yasanmistir. Bu devirde sermaye birikimini elinde bulunduran 6zel
miitesebbisler tarafindan biiyiik fabrikalar kurularak kar giidiisii ile kitlesel iiretim
faaliyetlerine girisilmis, daha fazla kar elde edebilmek amaciyla verimlilik iizerine
arastirmalar baglamis ve Frederick W. Taylor’un hareket ve zaman etiitlerini ortaya
koyan caligmalar1 ile birlikte isletme yonetimi ayr1 bir disiplin dali olarak ortaya
cikmistir. Yonetim, kamu yonetimi ve isletme yonetimi olarak ayri disiplin dallar
altinda arastirmacilar tarafindan incelemeye tabi tutulmustur. Ozellikle geleneksel
kamu yonetimi anlayisinda, kamu yonetiminin farkli ¢evresel kosullar igerisinde
faaliyet gosterdigi ileri1 siiriilerek isletme yoOnetimi disiplininde elde edilen
birikimlere mesafeli durulmustur. Bununla birlikte tiim diinyada yasanan ekonomik
krizler neticesinde kamu yonetiminde de etkinlik ve verimlilik temelli igletme
yonetimi tekniklerinin uygulanmasi gerektigi dile getirilmis ve bu diisiince yeni
kamu yonetimi yaklagimi igerisinde viicut bularak kamu ve isletme yonetimi

disiplinlerini birbirlerine yakinsatmistir.



Sonug odakli yonetim, kaynak kullaniminda disiplin, performans 6l¢iimii ve
yonetimi, miisteri odaklilik ve rekabet gibi daha g¢ok isletme yonetiminde temel
alinan deger, siire¢ ve teknikler, yeni kamu yonetimi yaklagimi tarafindan da kabul
gormiis ve isletme yonetimi tekniklerinin kamu yonetiminde uygulanmasina zemin
hazirlanmistir. Bu kapsamda toplam kalite yOnetimi, stratejik planlama, yalin
organizasyon, insan kaynaklar1 yonetimi, performans yonetimi gibi bir¢ok isletme

yonetimi pratiginin kamu yonetimine transferi glindeme gelmistir.

Isletme ydnetiminin bir parcasi olarak stratejik yonetim/planlama yaklasimi
1960’larda isletmelerde uygulanmaya baslamis ve gilinlimiize kadar c¢esitli
evrimlerden gecerek isletme yonetiminin en Onemli unsurlarindan biri haline
gelmistir. Yeni kamu yonetimi yaklasimi igerisinde de stratejik planlama/yonetim
anlayisinin kamu yonetimlerinde uygulanmasina iliskin olarak 6ncelikle Amerika’da
sonrasinda ise dzellikle Anglo-sakson iilkelerinde ciddi bir egilim goze ¢arpmaktadir.
IMF, Diinya Bankasi, OECD ve benzeri uluslararas1 kuruluslarin 6nerileri ve/veya
zorlamalariyla stratejik planlama pratigi bir¢cok iilkede kamu yoOnetiminde yaygin

olarak kullanilmaya baglanmistir.

Bu arastirmanin konusu yonetim literatiirii i¢erisinde son yillarda oldukca
popiiler hale gelen yonetim bilgisi transferinin Tiirkiye baglaminda kamu yonetimi
ozelinde incelenmesidir. Bu ¢aligma ile stratejik planlamanin kokenleri itibariyle
tarihsel siiregte Tiirk Kamu yonetiminin giindemine girmesi ve yayilim siirecinin
ekonomik, kurumsal ve bilissel dinamikleri ile birlikte derinlemesine analiz edilerek

siirecin detayl bir sekilde ortaya konulmasi amag¢lanmaktadir.

Calismanin konusu ve amaci dogrultusunda tez toplam {i¢ bdliimden
olusmaktadir. “Yonetim ve Kamu Yonetimi” baslikli ilk boliim Yo6netim Biliminin
Gelisimi Kamu ve Isletme Yénetimi Kavramlarmin Ortaya Cikisi, Kamu Yoénetimi
ile Isletme Yonetimi Arasindaki Iliski, Kamu Y&netiminde Yasanan Degisim ve
Yeni Kamu Yo6netimi Yaklasimi, Yeni Kamu Yénetimi Yaklasiminin Temel Ilkeleri,
Yeni Kamu Yonetimi Yaklasgimma Yapilan Elestiriler temel basliklarindan
olugmaktadir. “Kamu Yonetiminde Stratejik Yonetim” baglikli ikinci boliimde ise
Stratejik Yonetim Diisiincesinin Dogusu ve Evrimi, Stratejik Yonetim Siireci, Kamu

Yonetiminde Stratejik  Yaklasim, Tiirkiye’de Kamu Yonetiminde Stratejik



Planlamanin Gelisimi isimli temel bagliklar yer almaktadir. “Yonetim Pratiklerinin
Kamu Yonetimine Aktarimma Iliskin Arastirma: Stratejik Planlama” isimli son
boliimde ise stratejik planlamanin tarihsel siiregte Tirk Kamu yoOnetiminin
giindemine girmesi ve yayillim siirecinin ekonomik, kurumsal ve biligsel
dinamiklerinin ortaya konulabilmesi amaciyla stratejik planlama yaklagiminin Tiirk
kamu yonetiminde uygulanmasi gerekliligine iligkin ilk degerlendirmelerin yer aldig
Diinya Bankas1 ile Tiirkiye tarafindan ortak hazirlanan Kamu Harcamalari ve
Kurumsal Gozden Gegirme (PEIR) raporunun hazirlanmasinda gorev alan kisilerden,
stratejik yonetim diislincesi ile birlikte Tiirk kamu yonetiminde yapilmasi gereken
paradigmal degisimin teorisini ortaya koyan ve kamu yoOnetiminde yeniden
yapilanma ¢alismalar1 ¢er¢evesinde kurulan Kamu Yonetimi Temel Kanunu Calisma
Grubu iyelerinden ve Tiirk kamu yonetiminde stratejik planlama faaliyetlerine
yonelik siireci takip eden Kalkinma Bakanligi Kurumsal ve Stratejik Yonetim Daire
Baskanligi yoneticilerinden secilen 13 kisi ile Onceden hazirlanan yari-
yapilandirilmis goriisme formlar1 kapsaminda yapilan goriismelerden elde edilen
verilere, bu verilerle birlikte basta kalkinma planlar1 olmak iizere, hiikiimet
programlari, mevcut yasalar, ¢esitli kurum ve kuruluslarca hazirlanan raporlar ve
yayinlardan olusan dokiimanlarin incelenmesi yoluyla elde edilen verilerin sentez

edilmesi yoluyla ulasilan bulgulara ve sonuglara yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM

YONETIM VE KAMU YONETIMi

1. YONETIM BILIMININ GELiSiMi-KAMU VE iSLETME
YONETIMi KAVRAMLARININ ORTAYA CIKISI

YoOnetim, igletme disiplini igerisinde bir alt disiplin olarak teoride ve pratikte
oldukca dikkat ¢eken bir basliktir. Yonetim kavraminin tanimlanmasinda ¢ok farkli
goriigler ortaya atilmis, bu alanda arastirma yapan kisiler kendi bakis agilarina gore
degisen tanimlarda bulunmuslardir. Tanimlama farkliliklar1 bir kenara birakilirsa
yonetim Ozii itibariyle “baskalar1 vasitasiyla is gérme” olarak tanimlanabilir (Kogel,
2007:11-12). Dolayisiyla yonetim faaliyetinden bahsedebilmek igin birden fazla
kisinin ortak bir ama¢ dogrultusunda isbirligi yapmasi gerekmektedir. Yonetim
isbirligine dayanan davranislarla ilgili olduguna gore, baskalariyla isbirligi icinde
calisgan herkesin yonetim faaliyetinin ig¢inde bulundugu ve onun bir takim
problemleriyle tanigikligir bulundugu sdylenebilir (Simon, Smithburg ve Thompson,
1996: 3-4).

Bu bélimde iizerinde duracagimiz konu yonetim olgusunun nasil ortaya
ciktigl, silire¢ igerisinde kamu ve igletme yOnetiminin nasil ayristigi, iki alan
arasindaki etkilesimin nasil sekillendigi ve bu siirecin hangi asamaya geldigi

olacaktir.

Bir bilimsel disiplin olarak “yonetim”den bahsetmeden Once, yodnetimin
tarihsel hikayesine odaklanmak konunun daha iyi irdelenmesine yardimci olacaktir.
Ilkel toplumdaki iliskileri bir kenara birakirsak ilkel toplumdan orgiitlii topluma
gegis, yonetim olgusunun ortaya ¢ikmasinda onemli bir unsur olarak goziikkmektedir.

Orgiitlii toplumun olusmasinda ise en énemli iki unsur hayvanlarin evcillestirilmesi



ve topragin islenerek liriin elde edilmesidir. Yerlesik diizene gegen topluluklar tarim
yaparak ve hayvanlart evcillestirerek kendi kendilerine yeterli bir kdy ekonomisi
olusturmuslardir. Cift¢i olarak adlandirilabilecek bu topluluklar disinda g¢iftgilik
islerinden hoslanmayan gocebe topluluklar ortaya ¢ikmis, bu topluluklarda ise
avcilik, ilkel toplum iligkilerinde oldugu gibi 6nemli bir yer tutmustur. Ancak siire¢
icerisinde cift¢i topluluklar tiiketebileceklerinden daha fazla iiriin elde ederek arti
irlin {dretebilirken, ortaya ¢ikan salgin hastaliklar nedeniyle av hayvanlarinin
sayisinda azalmalar yasayan gocebe topluluklar yeterli besin kaynaklarina
ulasgamama sorunuyla karsilasmistir. Bunun {izerine gbdgebe topluluklar
saldirganlagsmis, savasei yetenekleri gelismis ve ¢iftgi topluluklara saldirarak bu
topluluklar tizerinde egemenligi ele gecirmislerdir. Egemenligi ele gegiren gogebe
topluluklar c¢ift¢i topluluklari koruyan askeri bir smif olarak ortaya c¢ikmis ve
calismayan bu askeri sinifin beslenmesi i¢in ¢iftci topluluklarinin daha fazla art1 {iriin
tiretmelerine ihtiya¢ duyulmustur. Bu ihtiyacin ortaya ¢ikmasiyla birlikte savaslarda
esir olarak ele gecirilen tutsaklar kolelestirilerek zorla art1 iiriin liretmek iizere
kullanilmislardir. Dolayisiyla egemen sinifin yonetim Orgiiti yani devlet olgusu

ortaya ¢ikmistir (Timuroglu, 2006:1-4).

Tarihsel siire¢ igerisinde ¢ok cesitli devlet formlar1 tanimlanmis ve devlet
kavrami son derece genel ve soyut bir kavram olarak karsimiza ¢ikmustir. Devlet
olgusu ozellikle siyaset biliminde 6nemli bir tartisma konusudur. Farkli diisiince
akimlar1 devleti farkli sekillerde tanimlamistir. Marksist goriis devleti sinifsal
farkliliklar iizerinden tanimlarken, Hegel, devletin, evrensel akli dolayisiyla
toplumun genel iradesini yansittigin iddia ederek devleti, toplumu kavrayan ve

birlestiren bir kurum olarak gérmiistiir (Saylan: 2003:58).

Devlet olgusu, tarihsel siire¢ igerisinde sirasiyla geleneksel devlet, feodal
devlet, mutlak devlet ve modern devlet siire¢lerinden gegerek bugiinkii ulus-devlet
formuna ulasmistir. Geleneksel Devlet tarim toplumuna ait 6zelliklerin goriildiigi
devlet sistemini yansitirken, feodal devlet birden fazla egemen giiciin ayni
cografyada aymi zaman dilimi igerisinde hakimiyeti elinde bulundurmasini
yansitmaktadir. 16. yiizyilda ortaya c¢ikan mutlak devlet ise para ekonomisinin
gelismesi ve bu yolla kentli tiiccar sinifinin ortaya ¢ikmasiyla merkezi iktidar

giiclerinin siirekli bir orduya ve biirokrasiye sahip olarak feodal beyliklerin ortadan



kaldirildigi mutlak giicli temsil etmektedir. Modern devlet ise sanayi devrimi sonrasi
ortaya ¢ikan modernlesme ile birlikte icte ve dista tam bir egemenligin olustugu,
iilkesel ve siyasi biitiinliiglin gii¢lii bir merkezi idare ile biitiinlestigi bir sistemdir

(Sahin, 2007:113-122).

Poggi, modern devleti, devlet kurumlarindaki ¢alisanlarin siirekli sekilde,
kurallara uygun olarak ¢aligmalarin1 saglayarak, yonetim faaliyetini gerceklestirmek

amaciyla olusturulmus karmasik kurumsal diizenlemeler olarak tanimlamistir (Poggi,

2001:14).

Modern devlet tanimlamalarinda 6nemli bir isim de Marks Weber’dir. Weber,
modern devleti bir siyasal orgiit olarak diizeninin uygulanmasinda, idari personeli,
fizik glic ve siddetin mesru kullanim tekelini basariyla elinde tutan organ olarak
tammmlamustir  (Pierson, 2000:23). Devlet olgusu, tarihsel siiregte farkli
anlamlandirmalarla kabul edilse de tanimda gorildigli {izere devletin bir
diizen/koordinasyon olusturma fonksiyonundan bahsedilmektedir. Bu da yonetim

isinin yogun bir sekilde icra edildigini akla getirmektedir.

Milliyetci akimlarin ve demokratik diistincedeki gelismelerin etkisiyle iilkesel
(topraksal) bir yaklagim iizerine insa edilen modern devletler ulus-devlet formuna
dogru ilerlemistir. Ulus-devletlerde toplulugun ayni dili konusmasi, ayni tarihi ve
kiltiirel birikimi paylagmasi, ayn1 soydan gelmesi gibi kiiltiirel ve sosyal etkenler 6n

plana ¢ikmistir (Sahin, 2007:122-123).

Ilkel gaglardan bu yana maddi bir gergeklik olarak ortaya ¢ikan devlet olgusu
ile birlikte devletin yonetimi olarak kamu yonetimi ifadesinin de eski ¢aglara kadar
gotiirlilebilecegi yazinda ileri siiriilmiis, buna iliskin olarak da Max Weber’in Misir
ve Cin biirokrasisinden, Skocpol’un ise Cin’deki kamuyodnetsel orgiitlenmeden s6z
etmesi dayanak olarak gosterilmistir (Akbulut, 2007a:255; Denhardt and Denhardt,
2009:2 ve Kalfa, 2011:405). Devlet olgusu igerisinde toplum, yonetilenler ve
yonetenler seklinde smiflandirilmis ve bu kapsamda binlerce yildir bir takim
insanlar, devlet yoneticilerinin nasil davranmasi ve ne tiir bilgi ve becerilere sahip
olmasi gerektigi konusunda incelemeler yapmustir. Bilinen en eski devletlerde bile
ithtiya¢ duyulan bilgi ve becerilere sahip yoneticiler yetistirmek iizere kurumlasmis

bir egitim siirecinin bulundugu sdylenebilir. Osmanli Imparatorlugunda da Enderun



Okullar1 buna iyi bir ornek olarak gosterilebilir. Dolayasiyla kamu yonetimi

faaliyetlerinin temelleri ¢ok eski ¢aglara dayandirilabilmektedir (Saylan, 2000:5-6).

Siireg igerisinde devlet olgusundaki degisimlerle birlikte temel olarak devletin
yonetim faaliyetlerinin ifadesi olan kamu yonetimi kavrami da evrimleserek gelismis
ve kamu yOnetimi disiplini ortaya ¢ikmistir. Kamu yonetimi disiplinin bir arastirma
alani olarak deger gormesi ise Almanya’da ve Fransa’da mutlak devletlerin ortaya
cikmast ile birlikte ekonomik ve askeri olarak devletin en iyi sekilde nasil
yonetilecegi tartismalari lizerine 1726 yilinda Prusya’da Kameral bilim kiirsiilerinin
acilmasiyla birlikte olmustur (Ergun, 2004:8-9; Kalfa, 2011:406 ve Ozer, 2005a:87).
Kameralizm, yonetim faaliyetlerinin bilimsel olarak incelenmesinde temelleri atmis
olmasina ragmen kamu yoOnetiminin siyaset disinda miistakil bir alan olarak
incelemeye konu olmasi Woodrow Wilson’un 1887 yilinda “Political Science
Quarterly” dergisinde yayinlanan “The Study of Administration” (Yonetimin
Incelenmesi) makalesi ile olmus ve bu ¢alisma birgok ydnetim bilimci tarafindan
kamu yoOnetiminin bir bilim dali olarak ortaya c¢ikisinin belgesi olarak kabul
gormiistiir (Denhardt and Denhardt, 2009:2; Eryilmaz, 2010:12 ve Kalfa, 2011:406).
Wilson, yonetimin siyaset alaninin disinda, onun kargasasindan ve g¢ekismesinden
uzak bir alan oldugunu, yonetimsel sorunlarin siyasal sorunlardan farkli oldugunu,
yonetim alanmin bir is alani1 oldugunu belirtmistir (Buechner, 1968:6 ve Wilson,
1887:209-210). Wilson tarafindan ortaya konan kamu yonetiminin ayri bir bilim dal
olarak incelenmesi gerektigi tezi, akabinde Frank Goodnow, Leonard White, Luther
Gulick ve Lyndall Urwick’in katkilariyla gelismis ve siyasetten ayri bir bilim dali
olarak ortaya ¢ikmustir (Ergun, 2004:9).

Buraya kadar yapilan acgiklamalar 1s1ginda kamu yOnetimine iliskin
faaliyetler, yonetim biliminin bagimsiz bir disiplin olarak incelenmesine kadar
uzanan siirecte dnemli bir unsur olarak ortaya ciktigin1 gostermektedir. Dolayisiyla,
yonetim faaliyetlerinin ayr1 bir bilim dali olarak incelenmesini tarihsel siire¢
icerisinde kamu yonetiminde yasanan gelismelerle irtibatlandirmak miimkiin
goziikmektedir. Bununla birlikte kamu yOnetiminin yaninda isletme yo6netimi
disiplininin de ayr1 bir disiplin olarak ortaya c¢ikisinin da kendine 6zgii kosullari
icerisinde aciklanmast bu iki alan arasindaki etkilesimi agiklamaya yardimci

olacaktir.



Avcilik ve toplayiciliktan, tarima dayali yerlesik hayata gecis ile birlikte ilk
kokli degisimi yasayan insanlik tarihi 15. ve 16. yiizyilda yeni bir degisimin
basladig1 doneme girmistir. Yeni kitalarin ve topraklarin kesfi, yeni ticaret yollarinin
ortaya ¢ikarilmasi ticaret hayatinda ciddi bir gelismeye sebep olmustur. Ticaret
aracilifi ile ciddi manada ekonomik giic elde eden burjuvazi sinifi ozellikle
Ingiltere’de eski yonetici sinifinin giiciinii asindirmus ve kralin diginda 6zel miilkiyet
elde edilmesine olanak saglayan “gitleme kanunlar1” ile birlikte ekonomik
serbestiyetinin yaninda miilkiyet hakkini da elde etmistir. Sonrasinda 18. Yiizyilda
yasanan sanayi devrimi ile birlikte ise insanlik tarihi ikinci koklii degisimi yasamistir
(Akbulut, 2007a:292; Onal, 2010:359 ve Ozkiraz ve Hamdemir, 2009:63-64).
Sanayi devrimi Oncesi ekonomi geleneksel-ilkel yontemlerle yapilan tarima
dayanirken sanayi devrimi sonrasi ortaya ¢ikan yeni iiretim araglari tarimsal iiretimi
hem hizlandirmis hem de daha ucuz iiretmeye baglamis, bu da kirsal alanda insana
olan ihtiyact azaltirken sehirlerde fabrikalarda ¢alisacak ucuz insan giicii
bulunmasina imkan saglamistir (Giizel, 2005:277). Fabrikalasma ile birlikte daha
fazla isci ile daha biiyiik partiler halinde tiretim yapma imkani dogmustur. Kitlesel
tiretim yapabilen fabrikalarin akabinde sirketler ortaya ¢ikmustir. Fabrikalarda
yapilan iretim miktarinin arttirnlmasi ve bu yolla karliligin arttirillmas: fabrika
sahiplerinin temel amaci olmustur. Uretimin daha verimli bir halde yapilabilmesi igin
iiretim siirecleri lizerinde arastirmalar yapilmaya baslanmis ve kar giidiisii ile ¢alisan
isletmelerde yeni yonetim siireglerinin ortaya konulmasi ile birlikte igletme yonetimi
disiplininin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlanmistir. Bilimsel Yonetim olarak da
adlandirilan bu dénemin baslangicin1 Frederick Winslow Taylor’un fiziksel siirecler
tizerindeki ¢alismalar1 olusturmaktadir. Sonrasinda ise Henry Fayol’un Onciiliigiinii
yaptig1 yonetim siireci yaklasimi ile Max Weber’in onciiliigiinii yaptig1 biirokrasi
yaklagimi yonetim bilimine katki saglamistir. Klasik teori olarak adlandirilan bu
yaklasimlar sonrasinda ise davranigsal yonetim teorileri ve modern yonetim teorileri
ortaya atilarak isletme yonetiminde ilerlemeler saglanmistir (Kogel, 2007:148-149).
Modern kapitalizm olarak adlandirilan bu iktisadi diizen, kazan¢ ve kar arzusunu
islerin ve lretimin rasyonel oOrgiitlenmesi temeline dayanan isletmelerle
gerceklestirmeye calisarak yonetim biliminde bilimsel ilerlemenin zeminini

olusturmustur (Torun, 2008:17).



Kamu yonetimine paralel olarak 06zel sektorde de yonetim kavrami
odaklanilan bir alan olmus, Wilson ile hemen hemen ayni dénemde Frederick W.
Taylor’un zaman ve hareket etiitlerini ortaya koyarak personelin uzmanlagmasi yolu
ile fabrikalarda verimliligi arttirmaya yonelik caligmalar1 basari ile sonuglanmis,
benzer uygulamalarin kamu yonetiminde de uygulanabilecegi savunulmustur
(Tortop, isbir, Aykag, Yayman ve Ozer, 2007:14). Literatiirde sik¢a yer alan bu iki
disiplin arasindaki geg¢islilik hala devam etmekte olup, birbirleri arasinda (son
donemlerde daha ¢ok 6zel sektorden kamu alanina da olsa) siirekli bir bilgi akisina

isaret etmektedir.

2. KAMU YONETIMI iLE ISLETME YONETIMI ARASINDAKI
ILISKi

Kamu yonetimi ve isletme yoOnetimi arasindaki iliskiye bakildiginda
faaliyetlerin paydasi1 konumunda olan insana odaklanmak gerekir. En genel haliyle
yonetim faaliyeti insani bir faaliyettir. Bu faaliyette esas olan yoneten ve yonetilen
iki gurubun olmasidir ve bu gruplar ise beser olusturmaktadir. Dolayisiyla temeli
insana dayanan yonetim faaliyetin alt alanlarimi olusturan kamu yonetimi ve isletme
yonetiminin inceleme alanlar1 arasinda ciddi benzerlikler bulunmaktadir (Eryilmaz,
2010:44). En basta insan davranislarina iliskin elde edilen veriler her iki alan i¢inde
Oonem arz etmektedir.

Isletme yonetimi, miitesebbisin karin1 maksimize etme temel giidiisii ve
rekabetin vermis oldugu itici gii¢ ile verimlilik ve etkinlik temelinde yeni
uygulamalar, pratikler, teknikler gelistirme iizerine ¢abalarini yogunlastirmis ve bu
yogunlagsma {lizerine ortaya ¢ikardigi yeniliklerle ciddi ilerlemeler saglamistir
(Alvesson and Willmott, 1999:1). Isletme ydnetiminde yasanan gelismelere kamu
yonetimi duyarsiz kalamamis ve bir¢ok alanda isletme yonetiminin ilerlemelerinden
faydalanarak gelisme gostermeye baslamistir. Isletme ve kamu yonetimi arasindaki
bu yakinlagmaya ragmen, kamu yonetiminin isletme yonetiminden tamamen ayri1 bir
bilim dali oldugunu iddia eden goriisler de literatiirde genisce yer almistir. Kamu
yonetiminin igletme yonetiminden ayr1 bir yonetim modeli oldugunu iddia edenlerin

ortaya attigi argiimanlar sunlardir; kamu yOnetiminin siyasal bir gevre igerisinde



hareket ettigi, kamu yarar1 kavraminin isletme yonetiminde yer alan 6zel faydadan
farkli oldugu, 6zel sektordeki isletmelerin kamu orgiitlerinden daha serbest olarak
hareket ettikleri, kamu yonetiminde sosyal maliyet kavraminin bulundugu, siyasi
liderligin kamu yontemini etkiledigi gibi gerekceler 6ne stiriilmektedir (Eryilmaz,
2010:45-50). Kamu ve isletme yonetiminin birbirinden farkli oldugu tezi daha ¢ok
geleneksel kamu yonetimi yaklasiminda kabul gbren bir tutum olmasina ragmen, 21.
yiizyilda gelisen yeni kamu yonetimi yaklasimi isletme ve kamu yonetimi arasindaki
farkliigin suni oldugunu, kamu ve isletme yoOnetiminde ortaya ¢ikan ¢Oziim
yollariin hem kamu yonetiminde hem de isletme yonetiminde uygulanabilecegini ve
bir birlerinin bulgularindan yararlanmalar1 gerektigini iddia etmistir (Tartop ve
digerleri, 2007:39-40). Kamu ve isletme yonteminin birbirlerinden tamamen farkli
oldugu diisiincesi ile bu iki alanin birbirlerine yakinsadigi diislincesi {izerine
yiiriitiilen tartigmalar tarihsel siire¢ igerisinde yasanan geleneksel kamu ydnetimi
yaklagimi ile yeni kamu yoOnetimi yaklagiminin parametrelerindeki farkliliklarla

aciklanmaya calisilacaktir.

3. KAMU YONETIMINDE YASANAN DEGISiM VE YENi KAMU
YONETIMI YAKLASIMI

Isletme yonetimi ile kamu yonetimi arasindaki iliskiye baktiktan sonra kamu
yonetiminin yasadigi anlayis doniisiimiine odaklanmak ve sonrasinda isletme
yonetiminden kamu ydnetimine bilgi transferi mekanizmalarini agiklamak yararli bir
temel sunacaktir. Bu ¢ercevede Once farkli kamu yonetimi yaklagimlarini tanitmak
gerekir. Devlet olarak tabir edilen 6rgiitiin yonetimini temsil eden kamu yonetimi,
zaman igerisinde ortaya ¢ikan yenilikler ve bunun getirdigi degisim ihtiyaglar
sebebiyle farkli yaklasimlar icerisine girmistir. Literatiirde temel olarak ikiye ayrilan
bu yaklasim geleneksel kamu yonetimi yaklasimi ve yeni kamu yonetimi yaklagimi

olarak ayrilmistir.
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3.1. DEVLET ANLAYISINDA YASANAN DEGISIM VE GELENEKSEL
KAMU YONETIMI YAKLASIMI

Kamu yonetiminin nesnesini olusturan devlet organi siyaset biliminin ve
kamu yoOnetiminin temel inceleme alanidir. Siyaset bilimi ve kamu yonetimi
acisindan farkli anlamlar igerisinde degerlendirilen devlet anlayisi ve bu iki anlayisin
bir birine sunmus olduklar1 agilimlar birlikte degerlendirildiginde kamu yonetimine
yaklasimin sekillenmesi daha anlamli bir goriiniime girmektedir. Bununla birlikte
iktisadi olarak devletin degisen rolleri hem devlet anlayisini hem de orgiitlenme
biciminin belirlenmesi agisindan kamu yonetimini derinden etkilemistir. Konunun
dahi iyi anlasilabilmesi igin sirasiyla geleneksel kamu yonetimi yaklasimi ile yeni
kamu yoOnetimi ad1 verilen kamu isletmeciligi yaklagimi i¢inde bulunduklar tarihsel

kosullar ve devlete yiiklenen misyonlar ¢ergevesinde ayrintilari ile agiklanacaktir.

3.1.1. Geleneksel Kamu Yo6netimi Anlayisinin Ortaya Cikisi

Kamu yo6netimi disiplini, ekonomik sistemin yeniden yapilanmasi siireci
igerisinde ortaya c¢ikan olgu ve gelismelerden biiyiik ol¢iide etkilenmistir (Saylan,
2000:1). Ekonomi teorisinde yasanan yenilikler, piyasanin isleyisinde kamu
yonetimine roller tanimladigindan bu yeni teoriler kamu yonetiminde de karsilik
bulmustur. Onsekizinci yiizyil igerisinde baslayan sanayi devrimi ve sonrasinda elde
edilen sermaye birikimi devlet anlayisinda klasik iktisadi yaklasimlarin dogusunu
tetiklemistir. Buna gore rekabet ve fiyat mekanizmasi, 6zel miilkiyet ve girisim
Ozglrliigii, fayda ve kar maksimizasyonu bu dénemde dnemli unsurlar olarak ortaya
¢ikmustir. Bu anlayis igerisinde devlet kesinlikle ekonomiye miidahale etmeyecek, bu
alanda sadece rekabeti arttiric1 tedbirler alacaktir. Devletin disaridan miidahale
etmedigi ekonomi fiyat mekanizmasi vasitasiyla her zaman dengede ve tam istihdam
diizeyinde kalacaktir. Tam istihdam diizeyinde ise tiim iiretim faktorleri iiretime
katilmis olacagi i¢in ekonomide igsizlik s6z konusu olmayacak, milli gelir de en iist
seviyelere ulasacaktir. Dolayisiyla kamu yonetiminin orgiitlenme modeli de bu
anlayis igerisinde dar bir alanda degerlendirilmistir. Ancak 1929 yilinda yasanan ve

Ozellikle bati1 diinyasini derinden etkileyen Diinya Ekonomik Bunalimi, klasik
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iktisadi anlayigin ve bunun sonucu olarak ortaya ¢ikan kamu yonetimi modelinin
tartisilmasini zorunlu kilmig, miidahaleci sosyal refah devleti yaklasiminin ortaya
ctkmasina sebep olmustur. Bu yeni devlet anlayisinda devletin konumu ve isleyisi
biitlinliyle degismis, devlet iktisadi, sosyal ve toplumsal alanda en 6nemli aktor
haline gelmistir. Klasik iktisadi modelde sinirli bir misyona sahip olan devlet, yeni
refah devleti modelinde ise tiim alanlara miidahale eden ve bu baglamda oldukga
genis bir kamu ydnetimi orgiitiine sahip bir organ olarak ortaya ¢ikmustir (Oztiirk,
2006: 17-22).

Ekonomik alanda yasanan gelismelerin devlete yiikledigi misyonlar ile
yonetim biliminde ardi ardina yasanan bilimsel yonetim yaklagimi, yonetim siireci
yaklagimi ve nihayetinde biirokrasi yaklasimi kamu yonetimini dogrudan etkilemis
ve bu yonetim pratikleri geleneksel kamu yonetimi yaklasiminin bilimsel temellerini
olusturmustur. Ozellikle Marks Weberin ortaya atmis oldugu biirokrasi yaklasimi ve
bunun sonucu ortaya c¢ikan Orgiitlenme modeli geleneksel kamu ydnetimi

yaklasiminin temelini olusturmaktadir (Kurt ve Ugurlu, 2007:86).

3.1.2. Geleneksel Kamu Yonetiminin Temel ilkeleri

Geleneksel kamu yonetimi yaklasiminin dahi iyi anlasilabilmesi i¢in hangi
ilke ve diisiinceler etrafinda sekillendiginin agiklanmasi gerekmektedir. Geleneksel
kamu yonetimi yaklagimimin dort temel ilke ve diisiince etrafinda sekillendigi
sOylenebilir. Bu ilkeler, biirokrasi modeline gére orgiitlenme, devletin kamusal mal
ve hizmetlerin iiretim ve dagittminda dogrudan goérev almasi, siyasetin ve
yonetimin bir birinden ayri olmasi, kamu yénetiminin ézel sektor yonetiminden

ayr1 bir yonetim bicimi olmas: seklinde siralanabilir (Eryilmaz, 1999: 84-85).

3.1.2.1. Biirokrasi Modeline Gore Orgiitlenme

Biirokrasi kelimesi birden fazla anlam ifade etmesine ragmen, bizim {izerinde
duracagimiz anlami ile biirokrasi belirli 6zelliklere sahip bir orgiit bi¢cimi olarak
tanimlanabilir. Biirokrasi tanimini anlamli bir bigimde agiklayarak bilimsel temellere
oturtan ilk kisi Alman sosyolog Max Weber’dir (Ergun, 2004:38). Weber sosyolog

olmasina ragmen siyasal yap1 ve yonetim konusunda 6zellikle biirokrasinin olusumu
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konusunda o6nemli agiklamalar yapmustir. Yaptig1 aciklamalarla oOrgiit teorisinin
gelisiminde 6nemli bir donemeci olusturmustur (Cevik, 2010: 54). Weber’in orgiit
yapilar1 i¢in ortaya atmis oldugu normatif degerlendirmeler kamu ve o6zel sektor
orgilitlerinde genis bir uygulama alan1 bulmustur.

Weber’e gore toplum ve orgiitlerde egemenligin kullanilmasinda ii¢ farkl
otorite s6z konusudur. Bunlar, geleneksel otorite, karizmatik otorite ve yasal-ussal
otoritedir. Geleneksel otorite, i¢cinde bulunulan toplumun geleneksel ananeleri
dogrultusunda otoritenin elde edilmesidir. Burada 6nemli olan geleneksel olarak
ortaya cikan adetlerle otoritenin elde edilmektedir. Dolayisiyla orgiit ve toplumda
otoriteyi elinde bulunduran giiciin  yetkinliginin  bulunup  bulunmadig
sorgulanmamakta, kutsal bir olgu olarak kabul edilmektedir. Karizmatik otorite ise
belirli ve istisnai bir kutsalliga, kahramanliga veya bir kisinin 6rnek ve olaganiistii
ozelliklerine dayanmaktadir (Cevik, 2010:55). Ancak karizmatik otorite de istisnai
bir otorite oldugu i¢in kalic1 ve akilct olmayacaktir. Weber, en ideal orgiit bigimi
olarak tanimladig1 biirokrasinin olusabilmesi i¢in gerekli olan otoritenin yasalarla
veya yetkinin agik¢a belirlenmis kurallar manzumesiyle belirlenmis otorite olacagini
iddia etmistir. Yasal-ussal otorite olarak adlandirilan bu modeli Weber ideal-tip
olarak da nitelemistir (Ergun, 2004:39).

Biirokratik orgiit yapisinin baslica 6zellikleri ise, (1) Uzmanlagsmaya dayali
isbolimi, (2) Ag¢ik ve net bir sekilde belirlenmis hiyerarsik bir yapi, bu yapi
icerisinde iistlerin her kademede astlar1 denetlemesi, (3) Her bir hiyerarsik kademede
15 ve islemlerin nasil yapilacagi konusunda yontem ve ilkelerin acik¢a ve ayrintili bir
sekilde ortaya konulmasi, (4) Gayrisahsi iliskiler, (5) Isin gerektirdigi yetenek ve
Ozelliklere sahip personel istihdami, (6) Otoritenin kaynagmi ise yasal-ussal
otoritenin olusturmasi, seklinde siralanabilir (Kogel, 2007:164).

Weber’e gore biirokrasi etkin ve verimli bir Orgilit bicimi olarak
vazgecilmezdir. Gerek kamuda gerekse 6zel sektorde biirokrasi ortadan kaldirilamaz
olup, gliclii bir Orgiit bi¢cimidir. Biirokratik Orgiite hakim olanlar i¢in biirokrasi
onemli bir giic kaynagidir. Biirokrasinin bu giicii rasyonelliginden, uzmanligindan,
giivenilirliginden ve siirekliliginden kaynaklanmaktadir (Eryillmaz, 2010:221).

Geleneksel kamu yoOnetimi, weberyan oOrgiitlenme modelini esas alarak

biiylik-merkeziyetci, kat1 bir hiyerarsik yapi igeren, isboliimii ve uzmanlagsmanin
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hakim oldugu, bicimselligin ve kurallarin yogunlukla bulundugu, mekanik ve
yeniliklere kapali bir yonetim bi¢imi olarak ortaya ¢ikmistir (Al, 2007: 48-60, Gokge
ve Turan, 2008:176).

Geleneksel kamu yonetimi anlayigsinca esas alinan ve uzun siire uygulanan
biirokrasi yaklagimi bugiin i¢in kamu hizmetlerinde etkinsizligin ve verimsizligin
kaynagi, gelismenin Oniinde en Onemli engellerden biri olarak algilanmaktadir.
Weber tarafindan ortaya atilan biirokrasi modelinin tarihsel kosullar1 igerisinde
degerlendirilmesinde fayda bulunmaktadir. Weberyan biirokratik modelde genel
olarak ihmal edilen husus biirokrasinin monarsik ve diktatoryal bir yap1 igerisinde
insanlarin ¢alistirilmasina karsi tepki olarak ortaya g¢ikan bir oOrgilitlenme modeli
olusudur. Dolayisiyla biirokratik modelin hakim oldugu doénemde alternatiflerinin
neler oldugunun anlagilmasi biirokratik modelin daha iyi kavranmasinda faydali
olacaktir. Weber tarafindan ortaya atilan biirokratik modelden 6nce kamuda ve
endiistride riitbeli st diizey idareci olabilmek i¢in ayricalikli bir simiftan-soydan
gelmenin esas oldugu bir ortam bulunmaktaydi. Bu nedenle imtiyazli bu siniflardan
gelmeyen nitelikli insan kaynagmin atil pozisyonda durmasi s6z konusuydu. Boyle
bir ortamda Weber, biirokratik modelinde yasal-ussal otoriteyi tarif ederek, otoritenin
akrabalik 1iliskileri ile ortaya cikmasini degil, yasal-ussal olarak uzmanlhigmn ve
yasalarin gerektirdigi sekilde ortaya c¢ikmasi gerektigini vurgulamistir (Wren and
Bedeian, 2009:229-231). Bu agidan Weber tarafindan ortaya atilan biirokrasi modeli
tarihsel kosullar icerisinde hem rasyonel hem de evrensel degerler perspektifinde
ilerici bir yaklasimdir.

Biirokrasi ortaya c¢iktigi donemden itibaren tiim diinyada hem kamu
sektoriinde hem de 6zel sektorde genis bir uygulama alani bulmustur. Bununla
birlikte tiim diinyada yasanan ekonomik, politik ve toplumsal gelismeler karsisinda
biirokrasi kendisinden beklenen esnekligi gosterememis ve bugiin icin 6zellikle kamu

yonetiminde birgok elestiri okunun hedefi haline gelmistir.
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3.1.2.2. Devletin Kamusal Mal ve Hizmetlerin Uretim ve Dagitiminda

Dogrudan Gorev Almasi

1929 yilinda yagsanan Ekonomik Buhranin ardindan 6zellikle J.M. Keynes’in
katkilartyla refah devleti (welfare state) kavrami 6ne ¢ikmistir. Refah devleti, sosyal
refahin maksimizasyonu amaciyla devletin ekonomiye aktif ve kapsamli
miidahalelerde bulunmasini 6ngoéren bir anlayis1 temsil etmektedir. Bu model, piyasa
ekonomisinin basarisizliklarim1  ve yetersizliklerini ortadan kaldirma amacim
giiderek, miidahaleci, diizenleyici, iiretici, yeniden dagitici ve girisimci bir devlet
anlayisin1 ifade etmektedir. Refah devletinin temelleri, 19. yiizyilin ortalarinda
Ingiltere’de temel egitimi saglamak amaciyla yapilan yasal diizenlemelere kadar
gotiiriilmektedir. Bunun yani sira 1883’te sosyalizm dalgasina karsi Bismarck’in
hayata gecirdigi saglik sigortasi uygulamalar1 ile ABD ve Avusturya’daki devlet
miilkiyetli tramvay, gaz ve elektrik sirketlerinin ortaya c¢ikmasi da bir bagka
baslangic noktas1 olarak kabul edilmektedir (Alp, 2009:266). Ozellikle Refah
Devletinin altin ¢ag1 olarak adlandirilan 1945-1975 tarihleri arasinda bir¢ok iilkede
devletin bizzat iiretime katilmasi sonucu istihdamin artis gosterdigi, sosyal haklarin
gelistigi ve refah devleti anlayisinin yayginlasarak kurumsallastigi gorilmistiir
(Gokbunar, Ozdemir ve Ugur, 2008:158).

Geleneksel kamu yonetimi yaklasimi kapsaminda, devlet kamusal mal ve
hizmetlerin iiretim ve dagitiminda kendi Orgiitii (biirokrasi) vasitasiyla dogrudan
gorev almis, mal ve hizmetlerin Uretim ve dagitiminda standart prosediirler
gelistirmistir. Bu alanda biirokrasi yaklagimina uygun olarak kamu personelinin
gorevleri ayrintili bir sekilde ortaya konulmus, kural ve prosediirlere asir1 baglilik
olusmustur. Kaldi ki biirokrasi yaklasiminda Onemli olan yasal-ussal otoritenin
hakim olmasini saglayan prosediirlerin uygulanmasiydi. Ancak bu hem devletin
biiyliyerek hantal bir yapiya ulasmasina hem de prosediir ve normlarin arag¢ olmaktan
cikarak amac haline geldigi bir sisteme déniismiistiir (Eryilmaz, 1999:85 ve Ozer,
2006:7). Bu donemde kamu yoOnetimi, biirokrasinin hiyerarsik orgiitlenme modeli
dogrultusunda bliyiik bir merkezi orgiitlenmeye gitmis, siki1 bir bigimde denetimin
saglanabilmesi amaciyla da kati bir hiyerarsik sisteme biirlinmiistiir. Birgok sektorde

devletin bizzat iireten, dagitan ve diizenleyen bir Orgiit olarak ortaya g¢ikmasi
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nedeniyle kamu yonetiminde her alanda kural ve prosediirlerden olusan biiyiik bir

bicimsellik ortaya ¢ikmuistir.

3.1.2.3. Siyasetin ve Yonetimin Ayr1 Alanlar Olarak Kabul Edilmesi

Geleneksel kamu yonetimi anlayisinin en temel Ozelliklerinden birisi de
yonetim ve siyasetin iki farkli alan olarak kabul edilmesidir. Buna gore siyaset alanin
temsilcisi olan seg¢ilmisler uygulanacak politikalar1 belirlerken, kamu gorevlileri de
belirlenen politikalar vasitasiyla yonetimin idare islevini yerine getirirler. Siyaset
alan1 ile yonetim alani kesin ¢izgilerle bir birinden ayrilmistir ve ayri olmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla siyasetgiler ile biirokratlar birbirlerinin alanlarina
girmemelidir.

Geleneksel kamu yonetiminin bu 6zelliginin teorik temeli Amerika Birlesik
Devletleri Baskan1 Woodrow Wilson’un 1887°de yazdigi “Y®6netimin Incelenmesi”
baslikli makalesinde atilmistir (Keskin, 2006:1). Wilson’un arkasindan Frank
Goodnow’da 1900 yilinda yayimlanan “siyaset ve YOnetim” baslikli eserinde siyaset
ve yonetimin kesin cizgilerle bir birinden ayrilmasi gerektigini savunarak bu
anlayisin gelismesine katkida bulunmustur (Ergun, 2004:9).

Wilson makalesinde idare alaninin yani yonetim alaninin siyasetin telas ve
heyecanindan uzak olmasi gerektigini belirtirken, is alan1 olan idarenin rasyonel
ilkeler cergevesinde ¢aligmasi gerektigini vurgulamis, ayrica devlet memurlugunun
partizan gayelerin digina ¢ikartilmasi gerektigini belirterek verimlik ve etkinlik
esaslart ¢ercevesinde bu donemin Onemli temsilcilerinden Taylor ve Fayol’un
bilimsel yonetim ilkelerine uyumlu bir goriis ortaya koymustur (Akbulut, 2005:91-
92).

Wilson’un siyaset ve yonetimin ayr1 alanlar olmasi gerekliligine olan
vurgusunda kendisine yakin dénemde Ingiltere’de hazirlanan Northcote-Travelyan
Raporunda da yer verilmistir. Bu rapor kariyer anlayisina dayali modern Ingiliz
kamu personel sisteminin olusumunda bir kirilma noktasindir. Raporda dikkat ¢eken
temel Oneri ise kamuda ise alimlarin patronaj iliskilerinden ayri agik yarisma

sinavlariyla yapilmasi gerekliligidir. Bu sayede siyasal kayirmacilik ortadan kalkacak
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yerine kariyer anlayisina birakarak kamusal isler daha biirokratik yasal-ussallik
icerisinde yerine getirilecektir (Al, 2008:63).

Gelencksel kamu yonetiminin bu ozelligine goére idarenin ya da kamu
yonetiminin gorevi talimatlar1 ve kurallar1 uygulamaktan baska bir sey degildir,
politika ve stratejileri belirleme gorevi ise siyasi otoriteye aittir. Siyasi otorite
kamusal alanda yapilacak temel politikalar1 belirleyecek, kamu gorevlileri de bu
politikalar1 uygulayacaktir. Dolayistyla kamu gorevlileri politikalarin belirlenmesi
asamasinda etkin olmayacak, ayn1 sekilde politikalarin uygulanmasinda ise siyasiler
devre dis1 kalacaktir. Kamu yonetiminde siyasi yOneticilere hiyerarsik yap1 igerisinde
kesin ve mutlak bir itaat gorevi verilecek, hiyerarsik yap1 igerisinde
denetlenebilecektir. Ayn1 sekilde siyasetciler ise halk tarafindan se¢imler vasitasiyla
denetlenecektir (Eryilmaz, 1999:85). Geleneksel kamu yonetimi bu anlayis tarzi ile
politika yapma yetki ve gorevini siyasetcilerin tekeline birakmis, vatandaglara ve
biirokratlara politikalarin belirlenmesinde aktif katilimi saglayacak herhangi bir
mekanizma Onermemistir. Ayni sekilde belirlenen politikalarin uygulanmasinda ise
biirokratlara genis bir yetki alanm1 birakmistir. Politikalarin  uygulanmasinda
biirokratlarin yorumlar1 6nem kazanmis, kamu hizmetlerinin etkin ve verimli bir
sekilde yerine getirilmesinde ara¢ olan kurallar biirokratlarca oncelikli amag¢ haline
getirilmis ve birgok kamu hizmetinin etkin ve verimli bir sekilde sunulmasinda engel
teskil etmis, kamu hizmetlerinde esnekligin yitirilmesine sebebiyet vermistir. Bu
durum hem vatandaslar tarafindan hem de siyaset¢iler tarafindan sik sik biirokratik

oligarsi tabiri ile elestirilmistir.

3.1.2.4. Kamu Yonetiminin Ozel Sektor Yonetiminden Farkli Olmasi

Geleneksel kamu yonetimi yaklagiminda kamu yonetiminin 6zel sektor
yonetiminden ayri bir yonetim bi¢imi oldugu ileri siiriilerek, 6zel sektor
yonetimlerinde uygulanan teknik ve yoOntemlerin kamu yonetiminde gecerli
olamayacagi savunulmustur. Bunda da esas olarak kamu yoOnetiminin iginde
bulundugu siyasal ¢evrenin farkli giidiilerle hareket ettigi, kamu yarar1 kavraminin
isletme yonetiminde yer alan 6zel yarardan farkli bir anlam tasidigi, ayrica kamu

yonetiminde sosyal maliyet ve siyasal liderlik gibi 6zel sektor yonetimlerinde yer
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almayan unsurlarin bulundugu, bunun da iki yOnetim alanini ayristirdigir iddia
edilmistir (Al, 2007:60-61 ve Eryilmaz, 2010:44-48).

Yine geleneksel kamu yonetiminde hakim olan biirokratik anlayista
memurluk bir meslek olarak ele alinmis ve bu biirokrasi anlayis1 memurlar i¢in is
giivencesi, diizenli yiikselme ve emeklilik haklar: olmak iizere li¢ temel kazanim
saglamigtir. Buna gore kamu gorevlileri objektif sinavlarla géreve alinmasi esasi
getirilmis, omiir boyu istthdam saglanarak da siyasetin etkisinden uzaklastirilmaya
calisilmistir (Eren, 2006:133-134 ve Eryilmaz, 1999:85). Boylece siyasiler kendi
partizanca aldiklar1 personel ile degil biirokratik kurallar g¢ercevesinde objektif
siavlarla goreve alinan ve Omiir boyu istihdam saglanan memurlarla ¢aligmak
zorunda kalacaktir. Bunun da kamu yonetimde siyasi etkiyi azaltacagi
diisiniilmiistiir. Buna karsilik 6zel sektor yonetiminde ise calisanlarin etkinlik ve
verimlilik temelinde performanslarina gore degerlendirilmesi ve orgiit igerisinde
calismaya devam edip edemeyeceklerinin buna gore belirlenmesi gerektigi tizerinde
durulmustur. Geleneksel kamu yonetimini savunanlar, hem kamu yonetiminin
faaliyette bulundugu alandaki kosullarin farkliligindan, hem de kamu yonetiminde
calisan biirokratlarin ¢alisma bi¢imlerinin 6zel sektdr calisanlarindan farkli sekilde
dizayn edilmesi gerektiginden yola ¢ikarak kamu yonetiminin kendine has 6zellikleri
oldugunu ve isletme yonetiminden farkli olarak yonetimin 6zel bir bi¢imi oldugunu

ileri siirmiiglerdir.

3.2. YENI KAMU YONETIMI ANLAYISININ ORTAYA CIKISI

Yeni kamu yoOnetimi yaklasiminin ortaya ¢ikist beklendigi gibi bir takim
ekonomik krizlerden beslenmistir. 1929 yilinda yasanan Ekonomik Buhranin
ardindan kamu yonetimine hakim olan refah devleti politikalar1 ile kamu
harcamalarinda bliyiik artiglar yasanmistir. 1970’lerin ortasinda patlak veren petrol
krizi ise kamu harcamalar1 ilizerinde olumsuz bir etki yaratmis, kiiresel manada
tilkelerde biiyiik biit¢e agiklarini ortaya ¢ikarmis ve bu biitge agiklar1 bor¢lanmalarla
kapatilmaya calisilmigtir. Artarak biiyliyen biit¢e aciklari ve bunun finansmani igin
daha fazla bor¢lanma kiiresel manada kisir bir dongii olusturmus ve kamu

yonetiminin mevcut haliyle istlendigi gorevleri siirdliiremeyecegi anlagilmistir.
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Devletler refah devleti uygulamalar1 sonucu ortaya ¢ikan bu krizden ¢ikabilmek i¢in
radikal tedbirlere bagvurmuslardir. Refah devleti uygulamalari sonucunda ortaya
c¢ikan ve petrol kriziyle birlikte siirdiiriilemez hale gelen kamu harcamalarinin
gelinen noktada azaltilmasi, eger azaltilamayacak ise de bu harcamalarin
finansmaninin saglanabilmesi i¢in hizmetlere zam yapilmasi ve vergilerin arttirilmasi
giindeme gelmistir (Eryilmaz, 2010:18).

Kamu yonetimine yon veren refah devleti anlayisinin bir manada iflas ettigi
anlasilmis ve kamu yonetiminde yeni arayiglara gidilmis, bu ¢abalar neticesinde yeni
sag ya da neoliberal politikalar ad1 verilen iktisadi yaklasimlar kiiresel manada biiyiik
Olciide kabul gormiistiir. Yeni sag politikalarin ortaya koymus oldugu ekonomik
receteleri temel alan yeni kamu yonetimi yaklasimi 6zellikle 1980’11 yillarda genis
bir sekilde uygulama alani bulmustur. Kamu y6netiminde paradigma degisimi olarak
adlandirilan yeni kamu yonetimi yaklagimina akademisyenlerce isletmecilik, piyasa
temelli kamu yonetimi, girisimci hiikiimet (yonetim), yeni kamu igletmeciligi gibi
cesitli adlar verilmistir (Bilgi¢, 2008:31).

Refah devleti uygulamalarinin 1970’lerde ortaya ¢ikan kiiresel petrol krizi ile
c¢ikmaza girmesi kamu yoOnetiminde yeni arayislara gidilmesine sebep olmakla
birlikte, kamu sektoriiniin daha iyi nasil yonetilebilece§ine cevap aranmis ve kamu
harcamalarinda verimliligin arttirilmasi giindeme gelmistir. Bu arayislar, fiyat
tabanli, biirokratik olmayan, piyasa orijinli ve misteri tercihli kamu hizmetlerinden
olusan bir yapinin kurulmasi yoluyla elde edilecek sistemin en ideal sistem olarak
goriilmesine sebep olmus, kamu hizmetleri kosullarinin, miisterilerin umdugu
verimlilik Kriterine uygun olarak etkin yapilarla olusturulmasi ve kamu hizmetlerinin
becerikli kamu gorevlileri vasitasiyla sunulmasi, kamu yonetimine yaklagimda, yeni
bir tema olarak ortaya ¢ikmistir. Genelde bu yaklasim Yeni Kamu Yonetimi (YKY)
diisiincesi olarak adlandirilmistir (Ozer, 2005b:3).

YKY anlayisi, temel olarak Performans Ol¢iimiinii giindeme getirmekte,
klasik biirokratik yapilanmadan yar1 otonom yapilanmaya vurgu yapmakta ve girdi
kontroliinden ¢ok ¢ikt1 kontrolil iizerinde durmakta, dmiir boyu istihdam ilkesi yerine
donemlik sozlesmeleri ongérmektedir (Pehlivan ve Gerekan, 2009:54). Yeni kamu
yonetimi yaklasiminin daha iyi anlasilabilmesi i¢in yeni kamu yonetimi anlayisini

ortaya cikaran etkenler iizerinde daha ayrintili durulmasinda fayda bulunmaktadir.
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3.3. YENI KAMU YONETIMINI ORTAYA CIKARAN FAKTORLER

Yeni kamu yonetimi anlayisinin ortaya c¢ikis nedenleri lizerinde farkli
gorisler bulunmaktadir. Bir kisim goriisler geleneksel anlayisin 6zelliklerinden ve
eksikliklerinden yola ¢ikarken diger bazi goriisler ise hizmetlerde etkinligin ve
verimliligin saglanmasi zorunlulugu tizerinde durmaktadir. Ancak konunun daha iyi
anlasilabilmesi i¢in biitiinciil bir bakis agis1 igerisinde tarihi, ekonomik ve siyasi
acilardan cesitli faktorlerin bir arada diisiiniilmesi yerinde olacaktir. Bunlarin
yaninda 6zel sektordeki yonetim uygulamalart sonucunda etkinlik ve verimlilikte
ciddi artiglar saglanmasi da kamu yoOnetimi anlayisinin doniisiimiine ve isletme
yonetimi alanindan bilgi transferine zemin hazirlamistir. Biitiinciil bir bakis agis1
icerisinde yeni kamu yOnetimini ortaya c¢ikaran faktorler asagida sirasiyla
irdelenmistir (Bilgig, 2008:32). Bahse konu faktorler yeni kamu yOnetimi
yaklagiminin ortaya ¢ikmasina kendi baslarina etki yaptiklart gibi bir birleri ile de

etkilesim i¢inde bulunmuslardir.

3.3.1. Bilgi Teknolojilerinde Yasanan Gelismeler

Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler her alani etkiledigi gibi kamu
yonetimi alanina da 6nemli etkileri beraberinde getirmistir. Bilindigi iizere yirminci
yiizyilin son ¢eyreginde diinyada hizli bir degisim ve gelisim siireci yasanmistir. Bu
degisimin temelinde ise bilgi yatmaktadir. Yasanan bu degisim riizgar1 kritik {iretim
faktoriiniin sermayeye dayandigi sanayi toplumunu bilginin kritik {iretim faktori
oldugu bilgi toplumuna doniistiirmiistiir. Bilginin tliretilmesinde ve dagitiminda ise
bilgi teknolojileri onciiliik etmistir. Bilgi teknolojisi, bilginin derlenmesi, islenmesi,
saklanmasi, dagitimi, yonetimi ve denetimine iliskin siireclerle birlikte kullanilan
elektronik agi, iletisim agini, sistem, donanim ve yontemlerini igermektedir.
Gilinlimiizde bilgi teknolojisi daha ¢ok elektronik bilgi islem sistemleri (bilgisayar)
ile iletisim (telekomiinikasyon) teknolojileri kapsaminda tanimlanmakta ve bilisim
sistemleri adi verilmektedir. Bilgi teknolojileri ile birlikte bilginin elde edilmesi,
depolanmasi, islenmesi, kullanilabilir hale getirilmesi ve kullanim alanlar1 artmastir.

Bu da bireylerin ve orgiitlerin planlama, uygulama ve denetleme kapasitelerini biiyiik
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Olgiide gelistirmistir. Sanayi toplumunda Taylor’in hareket ve zaman etiitleri
temelinde zaman, saat, dakika ve saniyelere boliinmiis iken, bilgi toplumunun
simgelerinden birisi olan bilgisayar, milyarda bir saniye i¢inde yiizbinlerce islemi
yapabilir hale gelmistir. Bu da bireylerin ve oOrgiitlerin iiretim kapasitelerinde akil
almaz yiikselislere sebep olmustur. Bilisim teknolojilerinde yasanan bu devrim
toplumun tiim kesimleri, 6zel sektor-kamu sektorii ayrima yapmaksizin bireysel ve
kurumsal olarak biiyiik degisim ve doniisiimleri tetiklemistir. Bilginin iiretimini ve
dagitimim1 hizlandiran bilisim teknolojileri yarattigi yenilikler ile tekrar kendisini
beslemis ve kiimiilatif ve stirekli bir ilerleme kaydetmistir. Giiniimiiz diinyasinda
bilisim teknolojilerinin bu ilerlemesini bireysel ve kurumsal olarak takip edebilmek
bile biiyiik bir ¢cabay1 gerektirir hale gelmistir. Yeni olarak alinan bir bilgisayar veya
cep telefonu bir haftalik siire igerisinde eski moda hale gelebilmekte, kendisinden
¢cok daha yiikksek donanima sahip yenileri karsisinda eskimektedir. Biligim
teknolojilerinde yasanan bu gelismeler insana dayili olarak yapilan ve bedensel emek
gerektiren bir¢ok isin bilgisayarlar vasitasiyla ayni anda sorunsuz bir sekilde
yapilabilmesinin yolunu a¢mis bu da islem maliyetlerinde inanilmaz diisiisler
yagsanmasina sebep olmustur. Bilgi islem teknolojileri, geleneksel kamu hizmetlerini
sinir tanimaksizin bastan itibaren degistirmis ve degistirmeye devam etmekte olup,
organizasyonlarin yapilarini, isleyisini, hizmetlerin niteligini, calisma iliskilerini
derinden etkilemektedir. Giiniimiizde kayit tutma, dosyalama, arsiv, takip, ruhsat,
sigorta islemleri, posta idaresi, saglik, niifus, imar, kentsel destek sistemleri, emniyet
ve egitim hizmetleri, askerlik ve personel kayitlari, suclularin takibi, istihbarat, veri
toplama ve degerlendirme, hava, kara, deniz ulasim sistemleri, trafik kontrolii,
elektrik, icme suyu, dogal gaz hizmetleri, kentsel hizmetlerin otomasyonu ulasim
sistemleri gibi hemen her alanda bilisim teknolojileri yaygin bir kullanim alam
bulmaktadir (Al, 2007:83-89). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlasmasina
paralel olarak, kamu idarelerinin hizmetlerinin teknoloji temelinde yeniden
bicimlendirilmesine; bu yolla vatandaslar, 6zel sektér ve devletin ¢esitli kurumlar
arasinda iletisim becerilerinin artirtlmasina doniik ¢alismalarin biitiiniinii ifade etmek
icin e-devlet kavrami giindeme gelmistir (Bastan, 2008:244). Bilgi teknolojileri
kurum i¢inde kiiresel manada ihtiya¢ duyulan bilgi gereksinimini saglarken, aym

zamanda extranet gibi araclarla 6zel ve kamu oOrgiitlerinin karsilikli bir iliski
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icerisinde bulundugu ag ortaminda bilgi aligverisini saglanmaktadir. Buna en iyi
orneklerden biri de internet ortaminda vergi ve sigorta beyannamelerinin 6zel
sektorden kamu sektoriine aktarilmasidir. Bu yolla hem kamuda hem de o6zel
sektorde islem maliyetlerinde disiisler yasanmaktadir (Aksoy, 2005:59). Bilisim
teknolojilerinde yasanan bu gelismeler kamu yonetiminin geleneksel yonetim
bicimini de derinden etkilemis ve degisim ihtiyacini glindeme getirmis, bir¢cok yeni
kamusal orgiit kurulmasina sebep oldugu gibi, bir¢cok biirokratik islemin ortadan
kaldirilmasinin kapisini agmis, kamuya alinacak personelin niceliginde ve niteliginde
degisiklige gidilmesi gerekliligini ortaya cikarmistir. Mevcut biirokratik kamu
yonetimi modeli yenilige kapali belirli biirokratik kaliplara sikismis oldugu igin
kamu yOnetiminde gorev alanlarda paradigma degisimini gerekli kilmis buda mevcut
kamu personel rejimi ile miimkiin olamamis yeni kamu yonetimi arayislarina
gidilmistir. Teknolojik ilerlemelerle birlikte hizmetlerin belli bir mekana tabi olarak
yerine getirilmesi zorunlulugu kalkmis, internet ortaminda hizmetlerin hizli ve etkin
bir sekilde sunulmasi imkani dogmus, bu da beraberinde esnek ¢alisma sistemlerinin
arastirilmasmi  gerekli kilmistir. Bilgi iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler bir
yandan zaman ve mekan bagimliligini ortadan kaldirarak kamu hizmetlerinin
sunumunda maliyetlerin azalmasina neden olurken, diger yandan bireylerin bilgiye
ulagmasini kolaylastirarak toplumun bilinglenme diizeyini arttirmis, neticesinde ise
vatandaglar tarafindan kamu yonetimi daha ¢ok sorgulanir bir hale gelmistir.
Yasanan bu gelismeler neticesinde bir yandan kamu hizmetlerinde maliyet avantaji
saglamak amaciyla diger yandan ise vatandaslarin hizmet kalitesindeki talep
artislarin1 dikkate alarak kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasi ihtiyaci ortaya

cikmustir.

3.3.2. Kiiresellesme

Yirminci yiizyilin son donemlerinde {izerinde en ¢ok tartisilan kavramlardan
birisi de kiiresellesme kavramidir. iginde bulundugumuz yirmi birinci yiizyilda da bu
konu tizerindeki tartigmalar bitmemis, kavram {izerinde ¢esitli agiklamalar
getirilmistir. Kiiresellesme kavramui tizerindeki yogun tartismalara ragmen tanimlama

birligi olusmamis, bu kavrama farkli bakis acilarma goére farkli anlamlar
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yiiklenmigtir. Kiiresellesmeye olumlu bir acidan bakan kesimler bu kavrami
insanligin teknolojik, ekonomik ve sosyal birikimlerinin sonucunda ortaya ¢ikan ve
daha oOnce goriilmemis imkanlar sunan, insanoglunun ulastigi son ve miikemmel
asama olarak goriirken, karsitlar1 da bu kavrami kapitalist somiirii diizeninin kiiresel
capta uygulanmasinin araci olarak gérmektedir (Carkel, 2008:25). Kisaca diinyanin
tek bir mekan olarak algilanabilecek sekilde sikisip kiiglilmesi anlamina gelen bir
stire¢ olarak tamimlanan kiiresellesme, ekonomik, siyasal, sosyal ve Kkiiltiirel
degerlerin ve bu degerler ¢ergevesinde olusmus birikimlerin ulusal smirlar disina
tagarak diinya geneline yayilmasi ve kabul gérmesi olarak degerlendirilebilmektedir
(Ener ve Demircan, 2007:207 ve Kose, 2003:4). Dolayisiyla kiiresellesme
toplumlarin farkli toplumlara ait kiiltlirleri ve inanglar1 daha yakindan tanimasi;
yerylizii ilizerindeki toplumlar ve iilkeler arasindaki her tiirlii iliski ve iletisimin
yayginlagmasi, ideolojik ayrimlara dayali kutuplarin ortak bir noktada bulusarak
farkliliklarin ~ giderilmesi silireci olarak  goriilebilir (Hasanoglu, 2001:70).
Kiiresellesme bir taraftan mesafeleri ve sinirlar1 anlamsiz hale getirirken diinyay bir
kiiresel kdy konumuna indirgemis, yaygin iletisim ag1 araciligi ile evrensel degerler
tireterek bunlarin yayilmasini saglamis ve bu yolla homojen bir diinya toplumunun
sekillenmesini Onciiliik etmistir (Kose, 2004:32). Kiiresellesme olgusuna karsi
cikanlar kiiresellesmenin alt kiiltiirleri yok ederek tek tip insan modeli ¢ikardigini,
bunun da kiiresel ¢apta {iretim yapan biiyiikk kapitalist firmalarin pazarimin
genislemesi anlamina geldigini iddia etmislerdir.

Kiiresellesme kiiltiirel, ekonomik ve siyasi olmak iizere birden fazla alanda
ortaya ¢ikmis ve toplumlart derinden etkilemistir. Siyasal anlamda kiiresellesme
devlet-toplum-birey arasindaki iliski ve rollerin yeniden sekillendirilmesini
gerektirmis, ulus devlet karsisinda uluslar iistii mekanizmalarla beraber, sivil topluma
yonelik inisiyatif kullaniminda demokratiklesme ekseninde bir degisimi zorlamistir
(Demirel, 2006:108). Kiiresellesmenin kamu yonetimi {izerindeki etkileri ve
sonuglari da derinden olmustur. Kiiresellesme, kamu yonetiminin rolii ve konumunu
yeniden tartismaya agmis ve bu baglamda yeniden yapilanmasi ile ilgili kurumsal
tartismalar1 tesvik etmis, Diinya Bankasi, IMF ve OECD gibi kurumlarca
desteklenen yeni kamu yoOnetimi reformlar1 tiim diinya {ilkelerinde uygulamaya

sokularak kamu yonetiminde yeniden yapilanma girisimlerine baslanmistir (Gokge,
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2006:204). Kiiresellesmenin kamu yonetimi anlayisi izerinde dogrudan veya dolayl
olarak etkide bulundugu, 6zellikle yonetime katilma konusundaki kiiresel degerlerin
ortaya c¢ikmasiyla birlikte gelencksel kamu yoOnetiminin degisime zorlandigi
degerlendirilebilir. Toplumu olusturan bireylerin farkli iilkelerdeki yonetim
sistemlerini kendi yonetim sistemleriyle kiyaslayarak, kamu yonetiminden farkli
istek ve taleplerde bulunmaya baslamasinin, kamu yonetimi yaklagiminin
sorgulanmasina zemin agtig1, devletin kutsallifina iliskin goriislerin zayiflamasina

sebep oldugu ileri stiriilebilir.

3.3.3. Ulus-Devlet Anlayisindaki Degismeler

Ortacagdan Aydinlanmaya kadar devletin belirleyici temel unsuru din ve
kilise iken Fransiz ihtilali, aydinlanma ve sekiiler hareketler ile egemenligin
kaynagimi “millet” yani insanin kendi kendisine yetebilecegi diislincesi almus,
dolayisiyla milliyetgilik akimlart geliserek ulus-devlet adi verilen yeni bir devlet
anlayis1 ortaya ¢ikmistir (Ugak, 2006:60). Ortak kiiltiir etrafinda toplanan ulus devlet,
sinirlart belli, daimi bir toprak pargasini kontrol etmekte, merkezi bir yapi igerisinde
egemenlik tekelini elinde tutmaktadir. Yapilan ulus-devlet agiklamalarinda 6nemli
olan bir nokta ulus ile devlet arasindaki iligkidir. Ulus kiiltiirel yan1 agir basan ¢esitli
ortak 6zelliklere sahip insan toplulugunu nitelerken, devlet toplulugun teskilatlanmis
giiciinii nitelese de, bu iki birim birbiriyle oldukca yakindan iligkilidir. Tarihsel
olarak bu iki birim, bugiin kullandigimiz anlamlariyla, ayn1 zaman diliminde ortaya
citkmiglar ve birbirini  karsilikli  etkileyerek bir birlerinin  olusumlarim
desteklemislerdir. Bilgi teknolojilerindeki gelismeler ve kiiresellesmenin etkisiyle bir
ulusun sahip oldugu varsayilan biitlin tutum ve davranis tarzlarini, diisiiniis ve yasam
bicimini, dilini ve diger iligkileri bilinyesinde toplayan milli (ulusal) kiiltiirde
asinmalar baglamis, 6zellikle 1980°lerden sonra ‘“global kiiltiir” kavrami ortaya
cikmistir. Bu kavram bat1 diinyasinin ekonomik yayilmasiyla es zamanli olarak
kiiltiirtinii diger iilkelere yayma cabasina karsilik gelmektedir. Bir baska deyisle Bati
kendi yerel Kkiiltiiriinii evrensellestirmeye baglamistir. Ulus devlet modelinde
vatandas ve dolayisiyla devletin birlestirici ancak diger iilkelerden farkli olan

kiiltiirel unsurlar1 global kiiltiir ad1 altinda asindirilmistir (Eken, 2006:248-250).
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Kiiresellesme ve akabinde ulus devlet anlayisinda yasanan asinmalar ulusal devletleri
zayiflatmis ve gelecekte ulus devletlerin var olup olmayacagi derin tartismalara konu
olmus ve iizerinde uzlasma saglanamamistir (Acar, 2008:142 ve Akbulut,
2007a:329).

Ulus-devlet kavramini zayiflatan kiiltiirel gelismeler disinda, finans ve piyasa
mekanizmasinda yasanan kiiresel gelismeler kiiresel seviyede giiglii uluslararasi
sirket ve kurumlarin ortaya c¢ikmasina sebep olmus bu gelismeler ulus devlet
icerisindeki kamu yoOnetimini yoneten egemen sinifin egemenligini paylasma
zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir. Ulus devlet anlayisinda yasanan bu gelismeler
kamu yonetiminin katilimer bir anlayis i¢erisinde yeniden yapilandirilmasi ihtiyacini

ortaya ¢ikarmistir.

3.3.4. Demokrasi Alaninda Yasanan Gelismeler

Devlet aygitinin ortaya c¢ikisindan bugiline kadar devleti yonetme giicline
sahip olanlar kendi mesrulugunu kabul ettirebilmek icin c¢esitli teoriler ortaya
atmiglardir. Her donemde mesruluk farkl teorilere dayandirilmistir. Devlet aygitina
sahip yoOnetenler mesruluk kaynagimi Onceleri gokyliziinde Tanr1 anlayisinda
bulmuslardir. Misir krallarinin kendilerini tanri-kral gibi kabul ettirmeleri buna iyi
bir ornek olarak gosterilebilir. Toplumsal bilinglenmenin artmasiyla birlikte ise
mesrulugun kaynagi halk olmus ve demokratik teoriler ortaya atilmistir. Demokratik
teorilerde bugilin i¢in tartisilir hale gelmistir. Demokrasi cogunlugun azinhgi
tahakkiim aracit oldugu gibi ¢esitli elestirilere maruz kalmistir (Eren, 2003:56).
Demokrasinin egemen oldugu toplumlarda toplumu yonetecek olanlar1i halk
se¢gmektedir. Onceleri halkin tek basina segimlerde oy kullanarak kendini yonetecegi
kisileri segmesi sonrasinda ise pasif bir pozisyonda kalarak se¢ilmislerin kararlarina
boyun egmesi seklinde icra edilen demokrasi anlayisi kiiresellesme ve iletisimde
yasanan gelismelerle ¢esitli elestirilere maruz kalmistir. Farkli tlkelerdeki ileri
demokrasi uygulamalar1 kiiresellesme ve bilgi iletisim teknolojileri vasitasiyla tiim
diinyadaki halklarin bilinglenmesine ve demokrasi anlayisinin gelismesine yol
acmistir. Halkin secimlere katilmasi disinda hiikiimetin karar verme siireglerinde
dogrudan veya dolayli olarak s6z sahibi olmas1 gerektigi vurgulanmistir (Karagor,

2009:124).
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Halkin karar verme slireclerine katilabilmesi adina yerel yoOnetimlerin
giiclendirilmesi ve merkezi hiikiimetin yetkilerini yerel yOnetim organlarina
devretmesi, sivil toplum kuruluslarinin her kademede karar ve uygulamalarda sz
sahibi olmas1 gibi gesitli aygitlar lizerinde durulmustur. Yerel yonetimler, merkezi
yonetimin disinda, belli bir bdlgede yasayan kisilerin ortak gereksinimlerini
karsilamak amaciyla olusturulan, karar organlarinin dogrudan halk tarafindan
secildigi, demokratik, Ozerk ve katilimci bir yonetim kademesi, bir kamusal
orglitlenme olarak tanimlanmaktadir. Sivil toplum oOrgiitleri ise iiyelerin katilimina
olanak veren, demokratik, merkezi yoOnetimden Ozerk, temsil ettigi bireylerin
c¢ikarlart dogrultusunda yonetenleri denetleyen oOrgiitler olarak tanimlanabilir (Oktay
ve Pekkiiciiksen, 2009:175-176). Yerel yonetimlerin ve sivil toplum Orgiitlerinin
gliclendirilmesi ve kamu yonetimi igerisinde etkin rol oynamasi talepleri geleneksel
kamu yoOnetimi anlayisinin degistirilmesini zorunlu kilmistir. Ciinkii Geleneksel
kamu yonetiminin kendisi ¢esitli nedenlerle demokratik taleplerin yerine
getirilmesine engel olusturmustur. Geleneksel kamu yoOnetiminin biirokratik
orgiitlenme modeline gore biirokratlar secimle gelmemekte, biirokratik uzmanligin
ve bilginin halkin katilimindan daha 6nemli oldugu anlayis1 kamu yonetiminde
hakim olmaktadir (Ergun, 2004:333). Ancak demokrasi anlayisinin degisimi ile
birlikte halkin artan daha fazla demokrasi talepleri ve bu taleplerin yerine
getirilebilmesiyle dogru orantili olarak secilebilecek olan siyasetgileri etkilemis ve

kamu yonetiminde yeniden yapilanma i¢in gesitli arayislar i¢erisine girilmistir.

3.3.5. Refah Devletinin Cokiisii ve Neoliberalizm

1929 yilinda yasanan kiiresel kriz karsisinda bati medeniyeti refah toplumu
modelini gelistirmis, bu model dogrultusunda kamu yonetimi her tiirli sektdrde
basrol oynayan bir aktdér konumuna gelmistir. Devlet toplumsal yapinin tiim
alanlarinda gorevler iistlenmis, girisimci, lireten, dagitan, diizenleyen bir otorite
konumuna gelmistir. Devlet giderek artan bu gdrev anlayisi icerisinde asir1 biiyiik ve
hantal bir yap1 olusturmus, bu biiyiikliik icerisinde yonetimin saglanabilmesi i¢in kati
bir merkeziyetcilik ve hiyerarsi uygulanmistir. Refah devleti uygulamalari, kamu

yonetiminin biiylimesi ve giderek daha fazla kaynak kullanmasi sonucunu dogurmus,
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bu da iilkelerin biitge agiklarinin artmasina sebep olmus, biitce agiklari ise giderek
artan bor¢lanmalarla telafi edilmeye calisilmistir (Ergiil, 2009:18). Artan bor¢glanma
ve 1970’lerde ortaya c¢ikan kiiresel kriz neticesinde refah devleti anlayisinin
siirdiiriilemez oldugu anlasilmis ve devletin asli fonksiyonlaria ¢ekilmesi, girisimci
ve ireten aktor olmamasi gerektigi fikri agir basmistir. Refah devletine getirilen
elestiriler karsisinda yeni sag politikalar adi verilen neoliberal goriisler ortaya ¢ikmis
ve genis bir uygulama alani bulmustur.

Yeni sag ya da neoliberalizm, 19. yiizyilda liberalizmin ¢agdas yorumu olarak
degerlendirilmektedir (Ozer, 2005a:397). Neoliberal politikalar oncelikli olarak
ekonomik alanda uygulanmig, liberal anlayisa uyumlu olarak devletin piyasa
tizerindeki etkisi azaltilmis ve piyasanin 6zgiirliigiine vurgu yapilmistir. Neoliberal
politikalarin kiiresel krizlerden ¢ikilmasin da Oncli olmasi tizerine neoliberal
politikalarin kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasinda temel alinmasi fikri
benimsenmistir. Bu kapsamda kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasinda kamu
tercihi teorisi, sorumluluk teorisi, islem maliyeti teorisi, yonetim ideolojisi teorisi
gibi teoriler atilarak geleneksel kamu yonetiminin kati, merkeziyet¢i, biirokratik
yapisinin daha esnek, piyasa tabanli bahse konu teoriler kapsaminda yeniden

yapilandirilmasi gerekliligi {izerinde durulmustur (Ozer, 2007:454).

3.4.6. Uretim Yapisindaki Degismeler

Bilisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte bireyler tiim diinyadaki
goriis ve trlinlerden haberdar olmus, yeni ihtiyaclar edinerek yeni taleplerde
bulunmaya baslamistir. Geleneksel yonetim paradigmasi igerisinde Taylor, Fayol ve
Marks Weber’in katkilariyla fordist kitle iiretimi, uzmanlagma ve tek tip tiretim
hakim iken, kiiresellesme ile birlikte, insanlarin, mallarin, sermayenin ve bilginin
dolasim hizi olaganiistii artmis ve etki alanlar1 genislemis, yeni siiregle birlikte,
kiiresel ¢apta isletmeler, hizli pazar ve rekabet sartlar1 ile birlikte, {iretim, yontem ve
teknolojilerindeki degisikliklerden oOnemli Ol¢lide etkilenmeye baslamislardir.
Pazarlarin daralmasi, miisterilerin bilinglenmesi, yeni ihtiyaglarin ortaya c¢ikmasi

gelisen bilisim ve tretim teknolojilerinin iirlin ¢esitliligini arttirmasiyla birlikte
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tiretim hizinin da artmasi, iirlinlerin yagam siirelerinin kisalmasina neden olmustur
(Sayli, 2008:186).

Toplumun ihtiyag ve taleplerindeki hizli degisiklikler iiretim yapilarini
etkilemis kitle iiretimi yapan orgiitler yerine esnek iiretim sistemleri ve yapilariin
olusturulmas1 geregini dogurmustur. Uretim sisteminin piyasadaki degisikliklere
hizli ve etkili sekilde uyum saglayabilmesi olarak tanimlan esneklik {iretim
yapisindaki kritik faktor olarak ortaya ¢ikmistir (Civan ve Yildiz, 2004:87). Esnek
iretimde tek ve genel amacli makineler yerine isgiicii ve sermayeden tasarruf
saglayan otomasyon teknolojileri ile donanmig bir {iretim siireci s6z konusudur.
Ihtiyaglarin degisimini hizl1 ve etkili bir sekilde karsilamaya ¢alisan ileri teknoloji
vasitastyla bigimlenen yeni is silirecleri tam zamanli ve siirekli istihdam ihtiyacim
ortadan kaldirmakta, bu dogrultuda gelisen yeni is ve meslek alanlari yaninda
standart dis1t istthdam bicimleri agirhik kazanmakta, isgiicii piyasalarinin
esneklesmesine yonelik uygulamalar yayginlasmaktadir. Isgiicii  talebindeki
esnekligin ve dalgalanmalarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan esnek ¢aligma bigimleri
ile geleneksel “belirsiz siireli” hizmet sozlesmelerinden “belirli siireli” donemsel
yada gecici nitelikli hizmet sézlesmelerine dogru bir egilim ortaya ¢ikmaktadir
(Uyanik, 2008:215). Oncelikle dzel sektdrdeki miisteri talepleri ve buna bagli olarak
iretim yapisinda meydana gelen degisiklikler 6zel sektorde yeni yapilanma
modellerinin ortaya ¢ikmasina sebep oldugu gibi, kamu yonetiminde de degisiklik
ithtiyacin1 ortaya koymustur. Geleneksel kamu yonetiminde Omiir boyu istihdam
seklinde belirli bir konuda uzmanlasmis personelle goriilen hizmetlerin yapisinin
degismesi, bu hizmetleri saglayan personelin yetersizligini ortaya koymus, toplumun
ithtiyaclarmin giderilmesinde talebe karsilik veremez hale gelinmistir. Bunun sonucu
olarak kamu yoOnetiminde personel rejiminde kokli ve Onemli degisikliklerin
yapilmas: gerekliligi, daha esnek bir personel rejimine dogru kayilmasi yoniinde

reform caligmalarina girisilmistir.

4. YENi KAMU YONETIMININ TEMEL iLKELERI

Sanayi toplumunun oOrgiitlenme modeli olan mekanik ve biirokratik

orgilitlenme modeli sanayi toplumunda islevsel olmasina ve bir kisim basarilara sebep
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olmasma ragmen, Ozellikle bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler,
kiiresellesme, ulus-devlet anlayisinin hitkmiinii kaybetmesi, bu anlayisin yerine yeni
sag politikalarin ortaya atilmasi, liretim yapisinin deg§ismesi, vatandaslarin daha
katilime1 ve demokratik bir yonetim taleplerinde artislar yeni bir yonetim anlayisinin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Al, 2007:131-132). Ortaya ¢ikan yeni kamu
yonetimi ya da kamu isletmeciligi yaklagimi zamanin ihtiyaclaria uygun olarak bir
kisim temel ilkeleri benimsemistir. Bu ilkeler su sekilde siralanabilir; (Bilgig,
2008:107-108; Carke1, 2008:80-83; Eryilmaz, 2010:22 ve Ozer, 2005a:242-252)

1- Aktif Katilmli Yonetim ve Yonetisim

2- Sonug Odakli Yonetim,

3- Kaynak kullaniminda disiplin,

4- Performansin Olgiimii ve Ydnetimi,

5- Miisteri odaklilik,

6- Rekabete vurgu yapmak,

7- Kamuda 6zel sektor yonetim tekniklerinin uygulanmasi.

Yeni kamu yoOnetimini daha iyi anlayabilmek amaciyla yeni kamu

yonetiminin temel ilkeleri agagida sirasiyla irdelenmistir.

4.1. AKTIF KATILIMLI YONETIM VE YONETISIM

Demokrasinin belirleyici unsurlarindan biri olan yonetime katilma,
orgiitlenmis ya da orgiitlenmemis yonetilenlerin siyasal karar siiregleri igerisinde yer
alarak kararlarin olusumunu etkiyebilmesi olarak tanimlanabilir. 21. yiizyilda
yonetime katilabilme yurttas olabilmenin 6nemli bir 6l¢iitii ve gostergesi konumuna
gelmistir. Yonetime katilma, cesitli sekillerde ortaya ¢ikabilmektedir. Yapisal olarak
yonetime katilma, bireylerin karar verme hiyerarsisi i¢inde yer almasi seklinde
tanimlanirken islevsel olarak yonetime katilma ise katilim olanaklarini etkin bir
bicimde kullanarak yonetimin alacag: kararlarda, yaptig1 islerde etkili olmay1 ifade
etmektedir (Eroglu, 2006:192-193). Dolayisiyla islevsel katilmada hem karar verme
stireclerinde hem de kararlarin uygulanmasinda s6z sahibi olunmaktadir. Yeni kamu
yonetiminde vatandaslarin dogrudan bireysel olarak veya orgiitsel olarak sendikalar,

sivil toplum kuruluslari, dernekler, vakiflar gibi orgiitlerle yonetimin karar alma
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stiregleri igerisinde yer almasi kabul gormistiir. Yeni kamu yo6netimi anlayisi
icerisinde yonetimi temsil eden biirokratlar ile segilmis siyasiler karar verme
siirecleri lizerindeki mutlak hakimiyetlerini kaybetmis, karar verme siireclerine
halkin daha fazla katilimini kabul etmek zorunda kalmustir.

Yeni kamu yonetimi anlayisi igerisinde yonetime katilmanin kavramsal
tanimini agiklamak tizere yonetisim kavrami ortaya ¢ikmis ve demokrasi anlayisinin
onemli bir gosterge haline gelmistir. Yonetisim kavramini ilk olarak kullanan Diinya
Bankasi’dir. Ingilizce “Governance” adi altinda yonetisim kavrami Diinya
Bankast’nin 1989 tarihli “Sub-Saharan Africa: From Crisis to Sustainable Growth”
baslikli raporunda ilk kez kullanilmistir (Kalfa ve Ataay, 2008:232). YOnetisim en
temel anlamiyla yoOnetim giicliniin yonetilenlerle belirli smurlar igerisinde
paylasilmasi olarak tanimlanabilir. Geleneksel kamu yonetiminde yonetim giiciinii
elinde bulunduran biirokrasi ve siyaset yonetim faaliyetini tek tarafli yerine
getirirken, yeni kamu yOnetimi anlayisinda yonetme giiglerini belirli sekillerde
yonetilenlerle paylagsmasi sonucu ydnetisim olgusu ortaya ¢ikmistir. S6z konusu bu
degisim yoOnetimden yonetisime dogru sistemli bir doniisiim olarak da tarif
edilmektedir (Kesim ve Petek, 2005:41). Yonetisim kavraminin kamu yoOnetimine
getirdigi 6nemli bir avantaj kamu ve 0zel sektor kuruluslar ile goniillii kuruluslarin
tecriibe ve birikimleri ile kaynaklarmi bir araya getirerek sorun c¢ozebilme
kapasitelerini arttirmasidir (Coskun, 2008:76). YoOnetisim vasitasiyla elde edilen
sinerji sorunlarin ¢oziimiinde itici bir gii¢ olmakta bu da kamu yonetiminin
etkinligini arttirmakta, vatandaslarin demokrasi taleplerini tatmin etmekte, sorunlarin

paylasimini ve ¢ozlimlerin uygulamasini kolaylastirmaktadir.

4.2. SONUC ODAKLI YONETIM

Yeni kamu yonetimi anlayisinda yonetimin temel ilkelerinden birisi de sonug
odakl1 bir yonetim tarzi olmasidir. Geleneksel kamu yonetimi anlayisinda biirokratik
kurallara uymak en onemli esas olarak kabul edilmis, zaman igerisinde sonuglardan
cok kurallar 6n plana ¢ikmis ve kurallara uygun hareket etmek ile kamu y6netiminin
gorevlerini yerine getirdigi diisiincesi hakim olmustur. Goriilecegi lizere geleneksel

kamu yonetimi anlayisinda amaca ulagsmak i¢in ara¢ konumunda olan biirokratik
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kurallar amag haline gelmis ve burada bir paradoks olusmustur. Kamu yonetiminin
aktorleri konumunda bulunan biirokratlar i¢in 6nemli olan kurallara uymak olmus,
sonugta elde edilen ¢iktilar diigiinlilmemistir. Geleneksel kamu yonetimi anlayigsinda
kurallara asir1 bagimlilik yonetimin tim fonksiyonlarinda (planlama, orgiitleme,
yiirlitme ve denetim) etkisini gdstermis sonuclar ise Onemini yitirmistir. Yeni kamu
yonetimi anlayiginda ise onemli olan sonugta ulagilan yerdir. Kamu yonetiminin her
seviyesindeki yonetici kamusal is ve islemler sonucunda elde ettigi sonuglar
tizerinden degerlendirmeye tabi tutulmaya baslanmistir. Dolayisiyla agir1 biirokratik
kurallar i¢inde yOneticilerin sonugtan uzaklagsmalarinin engellenmesi amaciyla
yonetici konumundaki personelin inisiyatif kullanabilme alanlar1 genisletilmistir.
Tirkiye’de geleneksel kamu yonetiminde kamu harcamalart merkez birimlerin
basindaki yoneticilerin iznine tabi iken, yeni kamu yonetimi anlayisinda merkezi
birim igerisinde yer alan her bir birim yoneticisinin kendi harcama yetkisi

tanimlanarak sonugclar tizerindeki etkinliginin arttirilmasi amaglanmistir.

4.3. KAYNAK KULLANIMINDA DiSiPLIN

Kamu yonetiminin yapmis oldugu harcamalarin finansmaninin en 6nemli
kaynagini vatandaglardan alinan vergiler olusturmaktadir. Vergi devletin egemenlik
hakkinin bir sonucu olarak zora dayali karsiliksiz alinan bir finansman aracidir.
Geleneksel kamu yonetimi anlayisi igerisinde kamu harcamalar1 refah devleti
goriislinlin etkisiyle birlikte giderek artmis, vergilerle finanse edilen kaynaklarin
kullaniminda devlet, biitge disiplininden kopmus, kaynak kullaniminda savurganlik
yasanmaya baslanmistir. Ulkemizde de refah devleti uygulamalari gercevesinde iilke
capinda binlerce temeli atilan proje tamamlanamamis, temel atma i¢in harcanan
paralar kaynak israfina sebep olmustur. Kiiresellesme ve bilgi iletisim
teknolojilerinin yayilimi ile birlikte toplumda kamusal kaynaklarin savurgan
kullanim1 karsisinda tepkiler dogmustur. Demokrasinin gelismesiyle birlikte halkin
kamu kaynaklarinin kullanimina olan ilgisi ve yonetimden beklenti ve talepleri her
gecen giin artmis, GSMH i¢indeki orant % 50’lere kadar ylikselen kamusal
kaynaklarm kullanim1 sorgulanmaya baslanmistir. Devletin somut goriinen yiizii

konumunda olan kamusal harcamalarin vatandaslar tarafindan algilanma sekli, vergi
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gelirlerinin toplanmasi iizerinde de 6nemli bir etki yaptig1 goriilmiis, kamu yonetimi,
kaynaklarin kullaniminda verimlilik ve etkinlik igerisinde kullanildigi hususunda
vatandaslarin algisin1 giiclendirecek bir yonetim tarzi belirlemek zorunda kalmistir
(Akyel ve Kose, 2010:12 ve Demir, 2009:211).

Yeni kamu yonetimi anlayisi igerisinde kamusal kaynaklarin belirli bir mali
disiplin igerisinde stratejik Onceliklerin esas alinmasi suretiyle etkin ve verimli
kullanim1 konusunda stratejik planlama, program biitge, ¢ok yilli biitceleme gibi
cesitli araclar gelistirilmistir. Biit¢e aciklar1 hos goriilmemis, biitgede birlik ilkesine
aykir1 bir uygulama olan ve biit¢e disiplinini bozan biitge dis1 doner sermaye ve fon
uygulamalarina son verilmis katma biitce uygulamasi kaldirilarak genel biitceli, 6zel
biitgeli ve diizenleyici ve denetleyici kurulus biitcelerini iceren merkezi yonetim
biit¢esi anlayis1 benimsenmistir (Soyler, 2006:287).

Sonug olarak yeni kamu yonetimi yaklagimi kamu yonetiminin kaynaklarin
kullaniminda belirli bir disiplin igerisinde hareket etmesi temelinde hareket tarzi
belirlemis, bu kapsamda biitge uygulamalari gelistirerek, hesap verebilirlik anlayisini

kamu yonetimine hakim kilmastir.

4.4. PERFORMANSIN OLCUMU VE YONETIMI

Belli bir amaca ulagsmak amaciyla dizayn edilen planlar dogrultusunda
gelinen noktayi, nitelik ve nicelik olarak tespit eden kavrama genel anlaminda
performans denilmektedir. Calisanlarin gorevleri siiresince elde etmekle yiikiimlii
olduklar1 sonuglar1 alip almadiklarmin belirli periyotlarla degerlendirilmesi
cabalarma ise performans degerleme denilmektedir (Ozgiir, 2008.39). Performans
yonetimi, kurumsal planlarin sonuca doniistiiriilmesinde 6nemli bir stratejik arac
konumundadir. Performans ydnetimi, performans kriterlerinin tespitini ve
planlamasini,  ¢iktilarin  Ol¢limiinti, performansin  degerlendirilmesini  ve
gelistirilmesini kapsayan ¢ok yonlii bir faaliyettir (Halis ve Tekinkus, 2008:224-233).
1970’lerden itibaren kamu yonetiminde performansi arttirmak onemli bir sorun
olarak ortaya ¢ikmistir. Kamu ydnetiminin etkinliginin ve verimliliginin arttirtlmasi,
kamu yoneticilerinin sonu¢ odakli olarak calismalarinin saglanmasi, vatandas

memnuniyetinin arttirilabilmesi i¢in calisanlarin hem bireysel hem de kurumsal
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olarak performans kriterleri gercevesinde degerlendirilmesi ve buna gore tesvik ve
cezalandirilmalarinin yapilmasi iizerinde goriis birligine varilmistir.

Kamu yonetiminin belirlenen kriterler kapsaminda performansinin olgiilerek
sonuglarinin degerlendirilebilmesi amaciyla performans esasli biitge sistemleri
gelistirilmistir. Performans yonetimi kamu sektoriiniin kaynaklar1 nasil kullandiginin
bir belgesi konumundadir. Biitce yoluyla belirlenen yonetim stratejilerinin
uygulanmas1 amaclanmaktadir. Geleneksel kamu yonetimi anlayisinda klasik
biit¢eler kaynaklar bazinda girdi temelli hazirlanirken, yeni kamu yonetiminde sonug
odakli olarak performansin her agamada degerlendirildigi bir biitge sistemine
gecilmistir (Altay ve Kaplan, 2006:5).

Yeni kamu yonetimi anlayisi, sonu¢ odakli bir yonetim tarzinin olusabilmesi
ve kaynaklarin hem etkin hem de verimli bir sekilde kullanimini saglayabilmek
amaciyla performans yonetimini kullanma yoluna gitmis, bu amagla ¢esitli araglar
kullanima sokmustur. Yeni kamu yonetimi anlayisinda kamu ¢alisanlari verimlilik ve
etkinlik kriterleri igerisinde elde ettikleri performanslar tizerinden degerlendirilmekte
ve buna gore cezalandirilma ve Odiillendirilme sistemleri ile karsi karsiya
kalmaktadir. Tiirkiye’de buna yonelik olarak kamu personel yonetiminde geleneksel
kamu yonetimi anlayis1 ¢ercevesinde dizayn edilen 657 Sayili Devlet Memurlari
Kanununun degistirilmesi gere8i iizerinde durulmakta, calisanlarin {icretlerinin
performanslarina gore degisebilecegi yeni bir personel rejimi iizerinde g¢aligmalar

devam etmektedir.

4.5. MUSTERI ODAKLILIK

Miisteri, bir kurumun sundugu mal ve hizmetlerden dogrudan veya dolayli
olarak etkilenen kisileri kapsayan genis bir kavram olarak tanimlanabilir (Tak,
2002:144). Geleneksel pazarlama anlayisindaki degismelerle birlikte miisteri tatmini
kavrami On plana c¢ikmistir. Miisteri tatmini Oncelikli olarak 06zel sektor
isletmelerinde 6n plana ¢ikan ve pazarlama faaliyetlerinde dikkate almak zorunda
olduklar1 bir degisken olarak ortaya ¢ikmustir. Isletme ydnetimi acisindan miisteri
tatmini misterinin bir tiriinii satin almadan 6nceki beklentileriyle iiriin ya da hizmetin

satin alinmas1 sonrasi elde ettigi performansin karsilastirilmasi sonucu miisteride
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olusan doyum diizeyi olarak tanimlanabilir (Gok, 2006:79). Kiiresellesme ve bilgi
iletisim teknolojileri, bilginin kiiresel ¢apta dagilimint hizlandirmus, tiiketicilerin arzu
ve isteklerinde hizli degisikliklere sebep olmus, toplumsal yapidaki degisikliklerle
birlikte yeni ihtiyaglar ortaya ¢ikarmistir. Miisterinin ihtiyaglarin1 dogru tespit edip,
ihtiyaglara tam ve zamaninda cevap verebilen isletmeler dnemli rekabet avantajlart
elde etmislerdir. Miisteriler kendilerine sunulan mal ve hizmetleri degerlendirirken,
alternatif mal ve hizmetlerin 6zelliklerini g6z 6niinde tutmuslar ve buna gore mal ve
hizmetlere deger bigmislerdir (Uzkurt ve Torlak, 2007:243). Bdyle bir ortamda
isletmeler pazar arastirmalar1 kapsaminda miisteriler iizerinde arastirmalar yapmislar
ihtiya¢c ve taleplerini tespit ederek buna gore mal ve hizmet iiretme yoluna
gitmislerdir.

Isletme yonetiminde ortaya ¢ikan miisteri tatmini ve buna yonelik cabalar bir
siire sonra kamu yoOnetimini de etkilemistir. Yeni kamu yonetimi anlayisinda
vatandasin gereksinimlerinin tespit edilerek etkin ve kaliteli bir sekilde karsilanmasi
devletin en 6nemli gérevlerinden birisi olmustur. Bu agidan kamu y6netiminde kamu
hizmetlerini daha kaliteli, etkin ve etkili bir sekilde gerceklestirmek icin biitiin
diinyada yeni degisim ve donisiimler yasanmaktadir. Kamu yonetimi kamu
hizmetlerinin daha hizli sunumu ve kamu hizmetlerinde miisteri odakli bir anlayisa
dogru bir egilim gostermektedir. Yeni kamu yonetimi anlayis1 da beraberinde toplam
kalite yOnetimini ve onun onemli bir parcast olan miisteri odakli bir yaklasimi
benimsemektedir. Bir¢ok kamu kurumunda toplam kalite standartlar1 kabul edilmis
ve buna yonelik olarak c¢alisanlar egitim programlarma tabi tutulmaktadir.
Vatandaglarin kamu hizmetlerinden beklentileri artmis, daha hizli ve kaliteli bir
hizmet talebi olugmustur. Bu gelismeler kamu yonetimlerini, miisteri (vatandas)
odakl1 bir yaklasim1 benimsemeye yoneltmistir (Sezer, 2008:148).

Yeni kamu yoOnetimi anlayis1 ¢ergevesinde kamu kuruluslar1 vatandasin
tatmin diizeylerini 6lgmek amaciyla miisteri tatmin diizeylerini dogrudan 6lgme veya
Ol¢tiirme yoluna giderek vatandasin taleplerini ve sunulan hizmetin kalite algisim
Olcmeye calismaktadir. Yapilan bu arastirmalar neticesinde vatandasin beklentilerine
uygun hizmet sunumu i¢in gerekli ¢alismalar yapilarak miisteri (vatandas) odakl bir

yonetim sergilenmesi yoluna gidilmektedir.
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4.6. REKABETE VURGU YAPMAK

Rekabet belli bir amaca ulasmak i¢in birbiriyle yarigan en az iki aktoriin
bulundugu ortamda gosterilen cabalarin biitiinii olarak tanimlanabilir. Liberal
ekonomi anlayis1 piyasalarin serbestligi ve rekabet kosullarinin saglanmasini fiyat
istikrarina ve tam istthdama ulagabilmenin anahtar1 olarak goérmektedir. Dolayisiyla
rekabet, etkinlik ve verimliligin saglanmasinda 6nemli bir ara¢ pozisyonu gormekte,
kaynaklarin en optimal seviyede etkin ve verimli olarak kullanilmasini
saglamaktadir. Gelencksel kamu yonetimi anlayis1 igerisinde refah devleti
uygulamalari ile uyumlu olarak kamu yonetimi biitiin gérev alanlarinda olmasa dahi
bircok faaliyetinde monopol (tekel) pozisyonu igerisinde yer almistir. Tekel
konumundaki kamu yonetiminin zorunlu miisterileri vatandaglardi (Eren, 2002:66).
Tekel konumunda olan kamu yonetimi, herhangi bir rekabet igerisinde olmadigi i¢in
kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi hususunda bir farkindalik igerisinde
bulunmamaktaydi. Oysaki rekabet gelismenin en 6nemli anahtari konumundaydi.

Refah devleti anlayisinin siirdiiriilemez oldugunun anlasilmasi, neo liberal
ekonomi yaklagimini esas alan yeni kamu yonetimi yaklagimini ortaya ¢ikarmis, yeni
kamu yoOnetimi yaklagimi ise kamu yonetiminin hem iilke icerisinde 6zel sektorle
hem de tilke disinda diger tilkelerle rekabet yollarinin agilmasini zorunlu kilmustir.
Bu kapsamda kamu kuruluslarinin verdikleri hizmetlerde tekel konumlar1 siiratle
degistirilmis ve rekabete acik bir hale getirilmistir. Ulkemizde de rekabet kurumu
gibi kurumlar kurularak rekabet ortaminin tam ve eksiksiz saglanabilmesi igin
gerekli caligmalar yapilmigtir.

Rekabetin olmadigr tekel konumundaki kamu kurumlari, kalitesi diisiik
hizmetleri daha pahali sekilde vatandasa sunarken rekabet ortaminin gelistirilmesiyle
hem hizmetin kalitesi artmis hem de fiyat1 diismiistiir. Buna iyi bir 6rnek olarak
Tiirkiye’de telefon isletmelerinin dzellestirilmesi gosterilebilir. Ozellestirme 6ncesi
tekel konumunda olan kamu y6netimi hizmeti daha pahali, gesitliligi olmayan diisiik
kalitede sunarken, 6zellestirme sonrasi olusan rekabet ortaminda vatandasa yansiyan
iletisim maliyetleri isin dogal akisi igerisinde ciddi diisiislere sahne olmustur. Yeni
kamu yOnetimi anlayisi igerisinde kamu yonetimi bir yandan iilke igerisinde rekabet
eder pozisyona getirilirken, diger yandan vatandasina kaliteli mal ve hizmet sunumu

saglayarak diger {ilkelerle bu konuda yaris halinde bulunmaktadir. Yeni kamu
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yonetimi anlayist kiiresellesme ortami igerisinde ortaya ¢ikmis bir olgudur. Ulus
devlet anlayisinin zayiflamasi bireylerde vatandaglik algisin1 degistirmis tilkeler
arasinda yasam yerlerini segme konusunda ciddi bir dolagim hizi ortaya ¢ikmustir.
Her tlkenin kamu yonetimi bireylerin dolasim hizinin son derece yliksek oldugu
bdyle bir ortamda kendi vatandaglarini sundugu mal ve hizmetin kalitesini diger
tilkelerin mal ve hizmet sunum kaliteleriyle karsilastirarak rekabet etme durumunda
kalmistir. Kiiresellesen diinyada iiretim faktorlerinin tilkeler arasinda dolagim hizinin
artmasi sebebiyle, her iilke liretim faktorlerini kendi iilkesine ¢ekebilmek igin efektif
vergi oranlarmi disiirerek diger iilkelerle rekabet etmeye baslamistir. Vergi
oranlarindaki diisiisler kamu kaynaklarini azaltmakta bu da kamu kaynaklarinin etkin
ve verimli kullanilmasini zorunlu hale getirerek kamu harcamalarindaki israfin 6niine
gegmektedir (Goker, 2008:121). Yeni kamu yonetimi anlayisi rekabet ortaminm
gelismenin bir araci olarak gérmekte, kamu yonetiminin tekel konumunu miimkiin

oldugu olgiide degistirmekte ve rekabete agmaktadir.

4.7. KAMUDA OZEL SEKTOR YONETIM TEKNIKLERININ
UYGULANMASI

Geleneksel kamu yonetimi anlayisinda, kamu yarari, sosyal maliyet vb.
gerekgelerle 6zel sektor ve kamu sektoriiniin farkli ¢evre kosullari igerisinde hareket
ettikleri, dolayisiyla yonetim tekniklerinin tamamen birbirinden farkli oldugu
diisiincesiyle hareket edilmistir. Bu anlayis igerisinde devleti yonetme giiclinii elde
eden siyasi iktidarlar toplamis olduklar1 kamu gelirlerini uzun vadeli stratejik
oncelikler dogrultusunda etkin, ekonomik ve verimli bir sekilde fayda-maliyet
analizlerine dayali olarak harcama yerine, c¢ogunlukla siyasi kazan¢ saglama
giidiistiyle etkinlik ve verimliligi gbzetmeksizin giincel sorunlara ve taleplere cevap
verecek sekilde harcamislardir. Bununla birlikte halktan gelen taleplerin artis1 ve
siyasi ¢ikar hesaplari ile birlikte kamu harcamalari siirekli olarak artmig, toplanan
kamu gelirleri, kamu giderlerini karsilayamaz hale gelmis ve siirdiiriillemez bir
ekonomik sonug¢ ile karsilagilmistir. Bununla birlikte 6zel sektorde gelistirilen
yonetim pratikleri ile mal ve hizmetlerin iiretiminde ciddi performans artislar

saglanirken birim maliyetlerde de ciddi diisiisler saglanmistir. Ayn1 donemde kamu

36



yonetimince sunulan hizmetlerde vatandas memnuniyeti kritik bir dneme sahip
degilken, 6zel sektorde rekabet anlayisi icerisinde miisteri memnuniyeti kavrami 6n
plana ¢ikmis ve bu dogrultuda mal ve hizmetlerin sunumunda ciddi kalite artigi
saglanmistir. Geleneksel anlayis igerisinde kamu yonetimi, hem ekonomik olarak
hem de kalite olarak toplumun beklentilerine cevap veremezken, isletme yonetiminin
verimlilik, etkinlik ve misteri memnuniyeti temelinde performansimi siirekli
arttirmasi kamu yOnetiminin isletme yonetimine olan ilgisini arttirmistir. 1970’lerle
birlikte ise kendini giiglii bir big¢imde refah devletinin alternatifi olarak gosteren yeni
sag disiince igerisinde isletme yoOnetiminin temel degerleri, yapt ve tekniklerinin
kamu yonetiminde egemen olmasi gerektigi diigsiincesi hakim olmustur (Karci,
2008:45). Isletme deger ve pratiklerinin esas alindigi yeni kamu ydnetimi
yaklagimina kamu igletmeciligi adi verilerek kamu yonetimi ile isletme yonetimine
ortak bir atifta bulunulmustur.

Yeni kamu yoOnetimi anlayisi, kamu yoOnetimini, isletmecilik degerleri ile
verimlilik, etkinlik, sonu¢ odakli, vatandasa doniik, rekabet¢i bir yapiya
biirlindiirmeyi esas almistir. Bu kapsamda toplam kalite yonetimi, stratejik yonetim
yaklagimi, esnek ve yatay orgiitlenme modeli, insan kaynaklar1 yonetimi, performans
yonetimi gibi bir¢ok isletme yonetimi teknigi kamu yonetiminde uygulama alam
bulmaya baslamistir.

Isletmecilik anlayisinin benimsenmesiyle kamu orgiitlerinin daha verimli
calismalarinin saglanmasi ve Ozerkliklerinin arttirilmast hedeflenmistir (Karci,
2008:46). Gelencksel kamu yonetimi anlayisi igerisinde biirokratik orgiitlenme
modeli dogrultusunda personel émiir boyu, statii hukukuna bagli, giivenceli, kadro ve
kideme gore belirlenmis maas sistemi ile istthdam edilirken, yeni kamu ydnetimi
anlayisinda isletmecilik ilkeleri dogrultusunda sdzlesme hukukuna tabi, esnek siireli,
performansa ve basariya dayali bir {icret sistemi ile istihdam edilmektedir (Eren,
2006:134 ve Eren ve Eken, 2007:181).

Yukaridaki agiklamalardan da anlagilacagi {izere yeni kamu yOnetimi
yaklasimi ile geleneksel kamu yonetimi yaklasimi arasinda hem diisiince planinda
hem de uygulamada ciddi farklar bulunmaktadir. Kamu yonetiminde paradigma
degisimi olarak adlandirilan bu farkliliklar asagidaki tabloda Ozetlenmeye

caligilmistir.
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Tablo 1. Geleneksel Kamu Yonetimi Yaklasimi/Yeni Kamu Yo6netimi Yaklasimi

Arasindaki Fark

Geleneksel Kamu Yonetimi Yaklasimi

Yeni Kamu Yonetimi Yaklasim

Statiiye Iliskin Sorular

Etkinlik, verimlilik, rasyonellik ve
kaliteye iliskin sorunlar

Refah Devleti Anlayisi

Siirhi Devlet Anlayisi (Yeni sag)

Biirokratik paradigma

Post biirokratik paradigma

Vatandasa kars1 otoriter bir yapi

Vatandaglarin miisteri olarak goriilmesi

Statiiniin 6n planda tutulmasi

Etkinlik, Verimlilik, rasyonellik ve
kalitenin 6n planda tutulmasi

Degisime kapali muhafazakar bir yap1

Degisime agik, yenilik¢i

Statik durum igerisinde yonetim

Rekabet icerisinde yonetim

Merkeziyet¢i bir yonetim tarzi

Adem-i merkeziyetgi bir yonetim

Statiiye gore her kese esit licret

Performansa gore tlicret

Klasik devlet muhasebesi ve biit¢esi

Performansa dayali biitceleme ve
muhasebe sistemi

Disariya kapali ve gizlilik esasli yonetim
yapisl

Vatandaslarin bilgi edinme hakkini
savunan ve seffaf bir yonetim yapisi

Kurallara ve prosediirlere uygun
davranmakla sorumlulugun yerine
getirilmesi

Hedeflenen sonuglara ulasilip
ulagilmamasina gore sorumlulugun
tespiti

Biitiin kurallarin kamu yonetimince
belirlendigi bir yonetim anlayisi

Kamu yonetiminin kural koyma ve
uygulama yetkisini paylastigi bir
yOnetim anlayisi

Kaynak: (Carkg1, 2008: 59-61)

Geleneksel kamu yonetimi yaklasimi ile yeni kamu yOnetimi yaklagimi
arasindaki fark yeni kamu yonetiminde bir kisim yeniliklerin uygulamaya ge¢mesi
seklinde bir degisim ve doniisiim hareketi olarak tanimlanacak basit bir anlayis farki
degildir. Aksine kamu yonetimini anlamlandiran varsayimlarin, isleyise iliskin

stireglerin ve beklentilerin biitliniiyle eski anlayistan koparak yeni bir anlayisin

hakim olmas1 anlaminda paradigma degisimi olarak algilanmas1 gerekmektedir.

5. YENI KAMU YONETIMI YAKLASIMINA YAPILAN

ELESTIRILER

Yeni kamu yontemi yaklasimi, bu yaklagimi ortaya ¢ikaran kosullarla,
dayandig1 temel ilkeler cercevesinde agiklanmistir. Yeni kamu yontemi yaklagima,
geleneksel kamu yonetimi yaklasiminin yetersizliklerine bir tepki olarak gelismis

olmasi nedeniyle bir¢ok taraftar bulmus olmasina ragmen, bu yaklasima ciddi
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elestirilerde olusmustur. Bu elestiriler iki kategoride toplanabilir. Birincisi ideolojik
olarak yeni kamu yonetimi yaklasimina kars1 ¢ikilmaktadir. ikincisi ise yeni kamu
yonetimi yaklagiminin yonetsel siiregleri ile varsayimlarina iliskin ongoriilere karsi
¢ikilmaktadir.

Yeni kamu yonetimine ideolojik agidan karsi c¢ikanlar temel olarak bu
yaklagimin dayandig1 yeni sag ya da neoliberalizm yaklagimini hedef almaktadirlar.
Yeni sag politikalar ulus-devletlerin  egemenliklerini kaybetme siireci olarak
tamimlanmaktadir. Kiiresellesmis kapitalist diizene hakim olan gii¢lerin ulus-devlet
olusumunu yayilimlarina engel olarak gordiiklerini, bu nedenle ulus-devlet anlayisini
zayiflatmak amaciyla yeni sag disiinceleri ortaya attiklarini iddia etmislerdir.
Kapitalist diizenin yayilimini kolaylastiracak politikalar1 ise IMF ve Diinya Bankasi
gibi kuruluslarla diger iilkelere ihrac ettiklerini, Avrupa Birligi gibi bolgesel
orgiitlerin de bunlara destek verdiklerini belirtmislerdir. Kapitalist diizenin kendi
yayilimini piyasa kosullari igerisinde yapabilecegini, bu nedenle iilkeler tarafindan
uygulanan ve piyasa mekanizmasina miidahale eden anlayisin kapitalist diizenin
cikarlarina ters diistiigiinii bu nedenle de tiim iilkelerde kiiresel g¢apta piyasa
ekonomilerinin uygulanmasi yoniinde cesitli araglarla zorlamada bulunduklarini
belirtmislerdir. Yeni kamu yonetimi anlayisi da yeni sag politikalar temelinde kamu
diizeninin kiiresel kapitalist sistemin isteklerine gére uyumlastirilmasinda bir arag
olarak goriilmiistiir (Cavdar, 2006:45-49). Sivil topluma yetki devri, vatandaslarin
inisiyatifinin arttirilmasi, temsili demokrasinin 6tesinde ¢ogulcu demokrasiye
gecilmesi, hiyerarsik yonetim iliskilerinin yerini yatay iliskilerin almasi gibi kulaga
hos gelen sloganlarin ise kapitalist diizenin politikalarinin ihracinda reklam gorevi
gordiigii, gercekle alakasinin bulunmadigi iddia edilmistir (Ataay, 2006: 138).

Yeni kamu yonetiminin yonetsel siirecleri ile varsayimlart iizerindeki
elestiriler ise oldukga fazladir. Bu elestiriler ti¢ baglikta toplanabilir. Birincisi, yeni
kamu yoOnetimi yaklagiminin ekonomik bakis acis1 ile kamu hizmetlerine
bakilabilmesinin miimkiin olmadigi, vatandaslara miisteri gozii ile bakilamayacag,
¢ilinkii birgok kamusal hizmetin zorunlu alicilarinin vatandas oldugunu, 6rnek olarak
suclularin yakalanmasi, emniyet hizmetleri, iilke giivenlik hizmetleri gibi hizmetlerin
tekel konumlarinin her zaman devam etmek zorunda oldugu belirtilmistir. Ikincisi,

0zel sektdr yonetim tekniklerinin kamu yonetiminde uygulanmasinin zor ve karmagik
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bir siire¢ igerdigi, iki sektoriin farkli ¢evre kosullari igerisinde farkli giidiilerle
hareket ettigi, dolayisiyla 6zel sektoér yonetimine ait tekniklerin kamu yoOnetimine
aktarimmin anlamsiz oldugu belirtilmistir. Uciinciisii geleneksel kamu yonetimi
anlayisinda Wilson ilkeleri gergevesinde kamu yoOnetimi ile siyasetin partizanca
tutumlarin olugmamast i¢in ayrildigi, yeni kamu yonetimi anlayiginda ise siyaset ile
yonetimin katilimc1  yonetim anlayisi igerisinde birlikte hareket etmelerinin
ongoriildiigi, cesitli ¢ikar gruplarinin da siyasetin olugsmasinda etkin pozisyona
getirildigi, dolayisiyla kamu yonetiminde verimlilik ve etkinlik yerine partizanca
tutumlarin sergilenmesi tehlikesinin bulundugu belirtilmistir (Ozer, 2005a:296-300).

Yeni kamu yoOnetimine getirilen bir kisim elestiriler bulunmasina ragmen
kamu ydnetiminde paradigma degisiminin yasandig1 bir gercektir. Ister goniillii olsun
ister zorlayict unsurlarla olsun gelismis ve gelismekte olan {ilkeler hizla kamu
yonetimlerini bu yeni paradigma g¢ergevesinde yeniden yapilandirmakta, bir dizi
reform hareketlerini baslatmaktadir.

Bu boliimde, tarihsel siire¢ igerisinde kamu yonetimi ve isletme yoOnetimi
kavramlarmin ortaya ¢ikist ve yonetim bilimi igerisinde bu iki alanin farkl disiplin
dallar1 olarak incelenmesi, zamanla bir birlerine hangi parametreler ¢ercevesinde
yakinsadiklar1 agiklanmaya calisilmistir. Bir sonraki boliimde ise isletme yonetimi
pratigi olarak uygulanan stratejik yonetim/planlama anlayisinin ortaya ¢ikisi, evrimi
ve kamu yonetiminde uygulanmasina iligkin teorik g¢ercevenin ortaya konulmasi

amaclanmaktadir.
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IKiNCi BOLUM

KAMU YONETIMINDE STRATEJIK YONETIM

1. STRATEJIK YONETIM DUSUNCESININ DOGUSU VE EVRIiMi

Yonetim faaliyetini insanlik tarihi kadar geriye gotiirebilmek miimkiin iken,
yonetimin bir bilim olarak inceleme alan1 olmasina iligkin yapilan aragtirmalar ise
arastirmacilar1 Woodrow Wilson’un 1887 yilinda yazdigi “Y&netimin Incelenmesi”
baslikli makalesine gotiirmektedir (Keskin, 2006:1). Yonetim biliminin baslangici
Woodrow Wilson’a dayandirilirken yonetim biliminin 6zel bir alani olan isletme
yonetimi ise kuramsal olarak Frederick W. Taylor’un 1911 yilinda yayinladigi
“Bilimsel Yonetimin Ilkeleri” baslikli kitabina dayandirilmaktadir (Leblebici,
2008:105). Goriilecegi iizere yonetim olgusunun bilimsel olarak incelenmesi yaklasik
iki asirlik bir tarthe dayanmakta iken stratejik yonetim olgusunun isletme
yonetiminin bir alt dali olarak hangi kosullarda ve ne zaman ortaya ¢iktiginin ortaya
konulmast stratejik yonetim olgusunun daha 1iyi anlagilabilmesini imkan

saglayacaktir.

Stratejik  yonetim kavraminda, strateji kavrami, yonetim kavramini
nitelemekte ve boylelikle yonetim olgusuna farkli bir anlam yiiklemektedir.
Dolayisiyla strateji kavraminin anlami ve kdkeninin 6nemli oldugu diistiniilmektedir.
Arastirmacilar strateji kavraminin kdkenlerini bir yandan eski Yunan generallerinden
Strategos’un bilgi ve sanatina yapilan gondermelerle agiklarken diger yandan
Latince’de yol, ¢izgi anlamma gelen “stratum” kelimesinden tliredigine
dayandirmaktadirlar  (Dinger, 2007:16; Cummings, 1993:133-135). Strateji
kelimesinin isletme yonetimi alaninda kullanilmasindan ¢ok Onceleri askeri alanda
kullaniliyor olmasi strateji kelimesinin askeri bir kavram olarak ortaya ¢ikma
thtimalini kuvvetlendirmektedir. Tiirk Dil Kurumunun Tiirkgede Bati Kdkenli

Kelimeler Sozliigiinde “Onceden belirlenen bir amaca ulasmak icin tutulan yol”
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olarak tanimlanan strateji kavrami Giincel Tiirkge Sozliigiinde ise “I. Izlem. 2. Bir
ulusun veya uluslar toplulugunun, baris ve savasta benimsenen politikalara destek
vermek amaciyla politik, ekonomik, psikolojik ve askeri gii¢cleri bir arada kullanma

bilimi ve sanat1” olarak tanimlanmaktadir.®

Askeri alanda kullanimi c¢ok eski tarihlere dayanan strateji kavraminin
yonetim bilimi icerisine girerek stratejik yonetim olgusunu ortaya ¢ikarmasi ise
arastirmacilar tarafindan 1960’11 yillara dayandirilmaktadir (Herrmann, 2005:113).
Askerlik sanati ile ilgili olan strateji kavraminin isletme alaninda kullanimina ihtiyag
duyulmasinin tizerinde durulmasi gerekmektedir. Askerlik alaninin en énemli ve 6zel
alan1 bilindigi gibi savaslardir. Savas ise bir birlerini yok etmek amaciyla iki veya
daha fazla rakibin acimasizca bir birlerini yok etmek amaciyla yaptiklar1 karsilikli
faaliyet olarak tanimlanabilir. Strateji kavrami rekabetin en acimasiz oldugu askerlik
alaninda kullanilirken, isletme yonetiminde de kullanilmasinda rekabet olgusunun
oneminin bulundugu ileri siiriilebilir. Kald1 ki stratejik yonetim egitimlerinde savas
metaforunun kullanilmasinin stratejik yonetimin anlatimini zenginlestirerek faydali
olacagina yonelik aragtirmalar yapilarak Oneri olarak sunulmustur (Auderbrand,
2010:413). Pazarlama yonetiminin tarihi evrim siireci rekabetin isletme yonetiminde
ortaya cikardigir degisimi gostermesi agisindan onemlidir. Pazarlama yonetiminin
tarihi evrimi bes kategoride agiklanmaktadir. Bunlar, takas c¢agi-barter era, iiretim
cagi-production era (1900-1930), satis ¢agi-sales era (1930-1950), pazarlama ¢agi-
marketing era (1950-1990) ve iliski cagi-relationship era (2000-?) olarak
siralanmaktadir (Vekteryte, Staponkiene ve Tijunaitiene, 2003:222). Satis anlayisi
doneminde firmalar i¢in sadece satis yapmak onemli iken ve sadece enerjilerini
satiglara yoneltirken, artan rekabet satislarin ilizerinde baski olusturmus, sadece
reklamlarla satiglarin arttirilamayacagi anlagilmistir. Bunun iizerine rekabette ayakta
kalabilmek igin farkli arayislar igerisine girilmis ve firmanin i¢ ¢evresinin en énemli
aktorii olan miisteriyi merkeze alan pazarlama anlayis1 yaklasimi ortaya ¢ikmustir.
Stratejik yOnetimin ortaya ¢ikist ile pazarlama anlayisinda yasanan degisimlerin

karsilikli etkilesimi arastirmalara konu olmustur (Webster, 2005:122). Piyasa

1

http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=qts&guid=TDK.GTS.51b77d43e8b461.73
947319http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&quid=TDK.GTS.51b77d43e8b
461.73947319, 03.06.2013.
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kosullart igerisinde faaliyette bulunan firmalar arasinda rekabetin artmasi ve daha
yikict bir hale gelmesi askeri alanda kullanilan strateji kavraminin igletme

yonetiminde de kullanimini tetiklemistir.

Strateji kavramini isletme yonetimine sokan ve stratejik yOnetim
diisiincesinin dogusunda iki Onemli esere atifta bulunulmaktadir. Kenneth R.
Andrews’in “The Concept of Corporate Strategy” isimli eseri ile H. Igor Ansoff’un
“Corporate Strategy: An Analytical Approach to Business Policy for Growth and
Expansion” isimli eseri stratejik yonetim diisiincesinin dogusuna adres olarak
gosterilmektedir (Barca, 2009:37 ve Herrmann, 2005:114). Andrews ve Ansoff
eserlerinde agirlikli olarak firmalarin biinyelerinde en basarili olduklari alanlar1 6n

plana c¢ikarmiglar ve bunun firmanin basarisina olan etkisini incelemislerdir

(Hoskisson, Hitt, Wan ve Yiu, 1999:419).

Barca, stratejik yonetim yaklagimini {i¢ donem igerisinde incelenmesinin
gerekliligini ortaya koyarak bu ti¢ donemi stratejik planlama anlayigi dénemi (1960-
1980), rekabet stratejisi anlayis1 donemi (1980-1990) ve temel yetkinliklere dayali
strateji anlayisi donemi (1990- devam ediyor) olarak siralamistir (Barca, 2009:35).

Stratejik planlama anlayisinin hakim oldugu 1960-1980 yillar1 arasinda
isletmelerin biiyiikliikkleri de goz oOniinde bulundurularak klasik bir bakis agisiyla
stratejilerin planh bir sekilde gelistirilerek uygulanmasi tizerinde durulmustur. S6z
konusu donemde halen genis bir kullanim alanina sahip olan SWOT analizi ve Gap
(bosluk) analizi gibi yontemler kullanilmaya baglanmistir. Ancak 1970’11 yillarda
baslayan ve 1980’11 yillarda artarak devam eden hizli ve koklii degisimlerin yol actigi
belirsizlikler planlar1 anlamsiz hale getirmeye baslamis, sadece stratejik planlamalar
ile isletmelerin varliklarini siirdiiremeyecekleri, ¢evrede olusan degisimlere ayak
uydurmakta zorlanacaklari ileri siiriilerek rekabetci strateji anlayisi donemine gegis
saglanmistir. S0z konusu donemin Onciisii ise Competitive Strategy (Rekabet
Stratejisi) ve Competitive Advantage (Rekabet Avantaj1) adli eserleri ile Michael E.
Porter olmustur. Porter, s6z konusu eserlerinde stratejiye bir plandan daha ¢ok ¢evre
icerisinde yer alan rakiplere karsi nasil bir rekabet yolu izlenecegine iliskin genis bir
perspektif olarak bakmistir. Porter, maliyet liderligi, farklilik ve odaklanma {izerine

kurgulu jenerik stratejilerle rekabet temelli bir anlayis1 ortaya koymustur (Barca,
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2003:24). Rekabet anlayisi doneminin en Onemli Ozelligi ise isletmelerin ig
cevrelerinden ¢ok dis g¢evresine atifta bulunmasi ve rakiplerle miicadeleyi esas
almasidir. 1990’11 yillara gelindiginde ise isletmelerin sektorel analizlere dayali
rekabet stratejilerinin yetersizligi giin yliziine ¢ikmis, isletmelerin kendi i¢
biinyelerindeki temel yetkinliklerine dayali stratejilerin gelistirilmesinin gerekliligi
tizerinde durulmustur. S6z konusu dénemin Onciisii ise kaynak okulunun kurucusu
Betis Wernefelt’tir (Barca, 2009:36-46).

Goriilecegi tizere stratejik yonetim anlayis1 1970’lerde isletme i¢i dinamikler
tizerinde yogunlasarak planlama {izerine bir yonetim anlayisi sergilerken, 1980’lerde
isletme dis1 rakiplerin analizine dayali rekabetci bir anlayigi benimsemis, 1990’larda
ise tekrar isletme ici temel yeteneklerin esas alindigi bir anlayisa donmiistiir.
Hoskisson ve arkadaslar stratejik yonetim anlayisindaki bu degisimi sarka¢ metaforu
ile agiklayarak sarkacin isletmenin i¢ gevresi ile dis ¢evresi arasinda gidip gelmesi
seklinde tarif edilmistir (Hoskisson, Hitt, Wan and  Yiu, 1999:421). Stratejik
yonetimin gelisim evresinde i¢ ve dis g¢evre iizerinde odaklanmanin yogunlugu
degismis olmakla birlikte 6nemli bir 6zellik giin yiiziine ¢ikmistir. Bu da stratejik

yonetimin i¢ veya dis ¢evredeki bir takim faktorler tizerine duyarl oldugudur.

Hunter ve O’Shannassy ise strateji ¢agmin dogusunu ikinci diinya savasi
sonrast 1950’leri adres gostererek, stratejik yonetim disiincesinin geligimini (1)
Temel finansal planlama, “basic financial planning” 1950’ler, (2) Tahmin temelli
planlama, ‘‘forecast-based planning” 1960’lar, (3) Stratejik planlama, strategic
planning 1970’ler, (4) Stratejik yonetim, strategic management, 1980°ler, (5)
Stratejik diigiinme, strategic thinking 1990’lar seklinde siralamigtir (Hunter and
O’Shannassy, 2007:22). Hunter ve Q’Shannassy tarafindan ortaya atilan s6z konusu
asamalarda stratejik yonetim/diislincenin basit finansal planlamalarla baslayip
evrimleserek stratejik diislince evresine ulastifi belirtilmektedir. Buraya kadar
yapilan agiklamalardan stratejik yonetim yaklagiminin isletme yonetimi disiplininin
bir alt dali olarak 20. Yiizyil igerisinde ortaya ¢ikmis olduk¢a yeni sayilabilecek bir
aragtirma alan1 oldugu anlagilmaktadir. Stratejik yonetim kavramindan ne anlasilmasi
gerektigi bu yonetim yaklasiminda viicut bulan siirecin incelenmesiyle miimkiin

olabilecektir.
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2. STRATEJIK YONETIM SURECI

Stratejik yonetim siireci anlik bir faaliyet olmayip, belirli faaliyetlerden
olusan bir siirectir. Dinger, stratejik yonetim siirecini, karar almanin veya problem
¢ozmenin Ozel bir alan1 olarak agiklamis ve genel bir yaklagimla isletme
stratejilerinin  gelistirilmesi ve secimi, stratejilerin uygulanmasi ve stratejik

sonuclarin kontrolii olmak iizere ii¢ asamaya ayirmistir (Dinger, 2007:39).

Sekil 1. Stratejik Yonetim Modeli ve Uygulama Siireci
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Stratejik yonetim genel yonetim ilkelerini biinyesinde barindirmakla birlikte,
bir takim farkli Ozelliklere sahiptir. Stratejik yoOnetim, Orgilitin uzun vadeli
amaclarina ulagsmakta uygulanan bir yOnetim sistemi olmasi1 hasebiyle oOncelikli
olarak tist yonetimin sorumluluk alanina girmekle birlikte, alt birimler ile hiyerarsik
iist makamlar arasinda siki bir koordinasyonu ve alt birimlerin siirece katilimini
gerektirmektedir. Bununla birlikte gelecekte orgiitiin varmayr amacladigi hedefler

dogrultusunda yonetime deger katan gelecek yonelimli bir yonetim siirecidir (Dinger,
2007:37).

2.1. STRATEJIK PLANLAMA EVRESI

Stratejik yonetimin baslangi¢c noktasini olusturan stratejik planlama evresi,
uzun donemli kararlarin alinmasina zemin hazirlamak iizere orgiitiin ve ¢evresinin
anlasilmasina yonelik analiz siireci ile stratejinin tasarim siireci olmak tizere iki farkli
faaliyeti biinyesinde barindirmaktadir. Bunlarin da 6tesinde kimi yazarlarca stratejik
biling ve stratejistlerin se¢imi ve gorevlendirilmesi gibi faaliyetler de stratejik
yonetim siirecinin baslangic1 olarak kabul edilmektedir (Ulgen ve Mirze, 2010:57).
Stratejik planlama evresinde orgiitiin i¢ ve dis ¢evresinin analiz edilmesi kritik
oneme sahip bir asamadir. Temelde yapilan faaliyet bilgi toplama ve toplanan
bilgilerin analiz siirecine sokularak katma deger olusturacak sekilde bilginin
tiretilmesidir. Bu baglamda toplanacak bilgiler i¢ ¢evreye iliskin toplanacak bilgilerle
dis gevreye iliskin toplanacak bilgiler seklinde ikili bir kategoriye ayrilmaktadir. I¢
ve dis ¢evrenin analize tabi tutulmasi sonucu elde edelin veriler 151ginda Orgiit

gelecek yonelimli olarak stratejik kararlar alacaktir

Sistem yaklasimi kapsaminda orgiitler kendi kendilerine yetebilen varliklar
olmayi1p, bircok alanda ¢evrelerinde yer alan orgiitlerle girdi ¢ikt1 iliskisi i¢ine giren
varliklardir. Bunun disinda fiziksel bir c¢evreye sahip olup, bu cevrenin ortaya
koydugu bir kisim olumlu veya olumsuz durumlar bulunmaktadir. Dolayisiyla
orgiitler karar verirken iletisim i¢inde oldugu ve kendi biinyesinin diginda bulunan
cesitli sistemlerin ve Orgiitlerin kararlarini, is yapis sekillerini ve isteklerini dikkate
almak durumundadir. Dis ¢evre faktorleri kiiresel dis faktorleri, ulusal dis ¢evre

faktorleri ve is ¢cevre faktorleri gibi kategorize edilebilecegi gibi (Dinger, 2007:73),
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genel/uzak dis cevre ve sektdr/yakin dis cevre faktorleri gibi de kategorize
edilebilmektedir. Sektor/yakin dis cevre faktorleri kapsaminda orgiitiin yakindan
iliski icerisinde bulundugu miisterileri, tedarikg¢ileri ve rakipleri hakkinda bilgi elde
edilerek analiz siirecine sokulmasindan bahsedilirken, genel c¢evre analizi
kapsaminda ise orgiitlerin (1) Politik Cevre ve Unsurlari, (2) Yasal Cevre ve
Unsurlari, (3) Ekonomik Cevre ve Unsurlari, (4) Sosyokiiltiirel Cevre ve Unsurlari,
(5) Demografik Cevre ve Unsurlari, (6) Teknolojik Cevre ve Unsurlart ve (7)
Uluslararas1 Cevre ve Unsurlar1 hakkinda bilgi elde ederek analiz siirecine dahil
edilmesinden bahsedilmektedir (Ulgen ve Mirze, 2010:82-93).

Analiz slirecinin diger bir ayaginda ise Orgiitin analiz edilerek
degerlendirilmesi gerekmektedir. I¢ durum analizi olarak da ifade edilen &rgiit analizi
ile organizasyonun giiclii ve zayif yonleri ortaya konulur. Dis ¢evre analizi ile ise

Orgiitiin maruz kaldigi tehditler ile firsatlar ortaya konulur.

Dis gevre ve oOrgiit analizinde kullanilan en 6nemli aragc SWOT analizidir.
SWOT kelimesi Ingilizce Strength (giiclii), Weakness (zayif), Opportunity (firsat)
Threat (Tehdit) kelimelerinin bas harflerinin birlesimiyle olusturulmus bir isimdir.
SWOT analizi ile oncelikli olarak orgiitiin i¢ biinyesinin analizi yapilarak giiclii ve
zayif yonleri ortaya konur, arkasindan dis ¢evre analizi yapilarak karsi karsiya
kalinan firsat ve tehditler ortaya konulur (Aktan, 2006:171). Boylelikle orgiitiin
saglikli bir karar alabilmesi i¢in degerlendirmeye alinacak her tiirli degiskenler

tanimlanarak karar vericilere en optimal kararin alinabilmesi i¢in imkan saglanir.

Orgiit analizi ve dis ¢evre analizi ile elde edilen bilgiler 1s1ginda hayata
gecirilecek ikinci faaliyet alani ise stratejik tasarimdir. Stratejik tasarim stratejik
analiz siireci ile elde edilen bilgilerin Orgiite yon verecek orgiitsel degerlere, karar
kriterlerine doniistiiriilmesi islemidir. Bu kapsamda orgiitiin vizyonu, misyonu,

politikasi, amac ve hedefleri belirlenir.

Misyon bir orgiitlin karakteri, kimligi ve varolus sebebi olarak tanimlanabilir.
Misyon oOrgiit biinyesinde bulunan dort sa¢ ayaginin kavramsal agiklamasidir. Bunlar
amag, strateji, davranig standartlar1 ve degerlerdir. Amag, Orgiitiin ni¢in var olduguna
isaret ederken, strateji, calisma hayatinin dogasini, rakipler karsisinda bulunulmak

istenilen pozisyonu isaret etmektedir. Davranis standartlari, is yaparken uygulanacak
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kurallar1 ve normlar ortaya koyarken, degerler ise inanglar ile ahlaki prensipleri
ortaya koymaktadir (Smit, 2006:128). Misyon aciklamas1 orgiitiin alacagi kararlara
1s1k tutacak, rehberlik edecek bir faaliyet olmasi sebebiyle oOrgiitlerde stratejinin

tasariminda onemli bir agsamaya isaret etmektedir.

Vizyon ise, orgiitiin gelecekte ulasmak istedigi noktayr ifade etmektedir.
Dolayisiyla orgiit i¢in ulasilmak istenilen diissel bir noktadir ve gelecek yoriingelidir.
Vizyon ve misyon kavramlari pratikte sik sik birlikte kullanimasina ragmen
aralarinda temel bir farklilik vardir. Vizyon gelecek yoriingeli iken misyon orgiitiin
simdiki varolus sebebiyle ilgili olup daha realist bir aciklamadir (Ulgen ve Mirze,
2010:69).

Politikalar ise, segilen stratejilerin uygulanmasina rehberlik etmek amaciyla
hazirlanan ve daha detayli olarak hazirlanan rehberlerdir. Orgiitiin her kademesinde

aliacak kararlara rehberlik etmek amaciyla hazirlanmistir (Dinger, 2007:43).

Amag ve hedefler ise misyon ve vizyon bildiriminde ortaya konulmak
istenilen yolun daha detayli ve anlamli parcalar halinde ortaya konulmasidir.
Stratejik amacg ve hedefler ile uzun vadeli hedeflerin (misyon ve vizyon) parcalara
boliinmiis daha yakin stratejik amag¢ ve hedeflerinin belirlenmesi saglanarak orgiite

daha kisa vadede yapabilecekleri konusunda yon verilmesi saglanir.

Stratejik planlama evresinde bir yandan analizler yapilirken diger yandan
ileride yapilacak faaliyetlere iligkin tasarimlar ortaya konularak Orgiitiin pusulasi
belirlenmektedir. Bahse konu bu faaliyetlerin tamamlanmasindan sonra ise

hazirlanan planlarin pratige dokiilmesi asamasina gecilecektir.

2.2. STRATEJILERIN UYGULAMA EVRESI

Stratejik planlama asamasindan sonra olusturulan stratejilerin uygulanmasi
asamasina gegcilir. Ust yonetimin yakin takibi igerisinde orta ve alt yoneticilerle
birlikte biitlin ¢alisanlarin Orgiitiin stratejilerine bagl kalarak uygulamasi 6nem arz
etmektedir. Uygulama asamasi, stratejik planlama asamasinda secilen stratejilere
uygun olarak hazirlanan planlarin hayata gerceklestirilmesine yonelik her tirli

yonetim faaliyeti olarak tanimlanabilir (Dinger, 2007:349).
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Genel yonetimin bir parcast olarak stratejik yonetimin uygulama evresinde
genel yonetimin tiim argiimanlar1 stratejik planlara uygun olarak kullanilir (Sagr,
2010:315). Bu siiregte planlama, orgiitleme, koordinasyon, motivasyon, liderlik,
iletisim, bilgi yonetimi, entelektiiel sermayenin olusturulmasi ve degerlendirilmesi
gibi bircok yonetim faaliyeti stratejilerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
uygulanmast i¢in kullanilir. Stratejilerin uygulanmasi asamasinda 6rgiitiin her bir alt
biriminde stratejik planlara uygun olarak boliim politikalar1 olusturularak alt kademe
calisanlarinin stratejik hedefler dogrultusunda ¢aligsabilmeleri i¢in gerekli gostergeler
ve ig yapis bicimleri belirlenir. Boylelikle alt birimlerde 6zel karar durumlari igin
genel kurallar olusturularak birim faaliyetlerinin ortak bir sonuca yonelik olarak
yiriitiilmesi saglanir. Sonug¢ olarak oOrgiitiin finansman, pazarlama, aragtirma ve
gelistirme, insan kaynaklari, liretim politikalarinin stratejik planlar kapsaminda
olusturularak uygulanmasma gegilir. Orgiit stratejik planlar1 cercevesinde aylik
programlar ve yillik biitceler hazirlanir ve hazirlanan aylik programlar yillik biitge
planlarma uygun olarak uygulamaya sokulur (Dinger, 2007:350-365).
Uygulamalarda elde edilen sonuglar stratejik  hedefler  dogrultusunda

degerlendirilerek gerekli onlemler alinir.

Ozetle stratejilerin uygulama evresi, uzun vadeli olarak hazirlanan stratejik
planlarin daha kisa vadeli yillik ve aylik alt planlara, programlara ve biitcelere
doniistiiriilmesini ve bunlarin belirlenen donemler itibariyle uygulamaya konulmasin
ve elde edilen sonuglarin iist yonetimce siirekli olarak goézden gecirilmesini

kapsamaktadir.

2.3. STRATEJIK KONTROL EVRESI

Stratejik yOnetim silirecinin son asamasi ise uygulanan stratejilerin
sonuglarinin degerlendirilmesi asamasidir. Genel olarak denetim, bir orgiitiin ya da
belirli bir plan, program veya projenin yapisinin, isleyisinin ve ¢iktilarinin dnceden
belirlenmis standartlara uygunluk derecesinin tespit edilmesi ve elde edilen
bulgularin objektif ve sistematik bir bi¢cimde degerlendirilerek ilgili taraflara

iletilmesi siireci olarak tanimlanabilir (Kdse, 2007:5).
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Stratejik kontrol asamasi, orgiitler acisindan 6nemli bir veri kaynagidir. Bu
asamada Orgiitiin 6nceden belirlenmis performans kriterlerine ulasilip ulasilmadigi
ortaya konularak kurumsal bir performans Ol¢limii yapilabildigi gibi bunun da
Otesinde uygulanan stratejilerin orgiite sagladig faydalarla birlikte, orgiite yansiyan
olumsuz durumlar da ortaya konulabilmektedir. Genel yonetimin de son fonksiyonu
olan kontrol fonksiyonu sayesinde orgiit hem biitiinciil olarak yonetim sonuglarini
hem de stratejik planlarin uygulanmasinin sonuglarini degerlendirerek elde ettigi

verileri orgiite katma deger katacak bilgilere doniistiirme firsat1 yakalar.

Stratejik kontrol faaliyetleri geriye yonelik (feedback) kontrol ve/veya es
zamanlt (concurrent) kontrol seklinde yapilabilir. Geriye yonelik kontrol seklinde
yapilmasi durumunda uygulama sonuglari ortaya ¢iktiktan sonra dnceden belirlenen
kriterlerle karsilagtirma yapilmasi ve sonuglarin buna gére degerlendirilmesi ve bu
degerlendirmeler sonrasinda gerekli olmasi durumunda diizeltici 6nlemlerin alinmasi
s6z konusu iken, es zamanl kontrol de ise stratejik plana ait uygulamanin belirli bir
program cercevesinde siirekli kontrol edilmesi ve buna gore gerekli tedbirlerin
alinmasi s6z konusudur (Ulgen ve Mirze, 2010:438-439). Stratejik kontrol siirecini

asagidaki sekildeki gibi dzetleyebiliriz.

Sekil 2. Stratejik Kontrol Siireci

Stratejik > ‘Bagar

Amaglar Olgiitleri

1 STRATEJIK
ACIKLIK

Orgiit Stratejilerin Uygulama
Stratejisi Uygulanmasi Sonuglari

A

A 4

Stratejik
Acikligi
Diizeltici
Tedbirler

Stratejik Ac¢ikhig: Teshis

1- Strateji Tasarim Hatalarinin Teghisi

2- Strateji Uygulama Hatalarin1 Teshisi

Kaynak: (Dinger, 2007:376)
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Buna gore, stratejik amaglar dogrultusunda hazirlanan Orgiit stratejilerinin
uygulanmasi sonrasi, uygulama sonuclarinin dnceden belirlenmis basart 6l¢iitleri ile
karsilastirilmasi, bu karsilagtirma sonrasi ortaya ¢ikan farkliliklarin stratejik agiklik
olarak ortaya konulmasi, sonrasinda ise stratejik agikligin tasarimdan kaynakli mi
yoksa tasarimin uygulanmasindan mi kaynakli oldugunun teshis edilmesi
gerekmektedir. Stratejik agiklik eger uygulamada yapilan hatalardan ise stratejinin
uygulanmasina iliskin asamada gerekli diizeltici tedbirlerin alinmasi, eger stratejinin
tasariminda hata var ise Orgiitsel stratejilerin tekrar gozden gecirilerek gerekli
degisikliklerin yapilmasi gerekmektedir. Stratejik kontrol evresi, stratejik yonetime
deger katan bir asamadir. Ciinkii yapilan planlamalarin gereginin yerine getirilip
getirilmediginin kontrol edilmesi ve bu kontrol sonuglarinin esas alinarak gerekli
tedbirlerin alinmasi ¢aligsanlarin stratejik planlar1 ciddiye almasina ve benimsemesine

katk1 saglayacaktir.

3. KAMU YONETIMINDE STRATEJIK YAKLASIM

Kamu yo6netimi, 6zellikle 1980’lerin basindan bu yana isletme yonetiminde
ortaya ¢ikan yonetim tekniklerinin etkisi altinda kalmis ve bu teknikler igin yeni bir
uygulama alan1 olmaya baslamistir. Ozel sektdr yonetim tekniklerinin kamu
yonetiminde uygulanmasi ile kamu sektoriinde etkinligin ve verimliligin arttirilmasi
amaglanmaktadir. Gegmiste Max Weber’in kamu yonetimi i¢in ¢izmis oldugu klasik
yOnetim tarzi, kamu yonetiminin tek referans yonetim aracini olusturmakta iken yeni
kamu yonetimi anlayisinda birbirinden farkli birgok 6zel sektdr yonetim teknikleri de

kamu yonetiminde uygulama alani bulmustur (McBain and Smith, 2010: 1-2).

Toplumu olusturan bireylerin sosyal ihtiyaglarinda yasanan degisimler,
bireylerin kamu Orgiitiinlin hizmetlerinin kalitesinden ve ¢esitliliginden beklentilerini
arttirmaktadir. Bununla birlikte siirekli bir degisim ve doniisiim igerisinde olan
cevresel kosullar kamu yonetimini derinden etkilemekte ve kendini yenileme
ihtiyacin1 giindeme getirmektedir. Siiregelen degisim riizgarlar1 kamu ydnetimini
siirekli olarak yeniden yapilandirma ¢aligmalarma konu etmektedir. Ozellikle
karmasik toplumsal problemlerdeki artig, finansal sinirliliklar ve bunlar1 agmak i¢in

yapilmas1 gerekenler ile hizli ve derinden yasanan degisim talepleri kamu yonetimi
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icin biiyiik problem alanlari olarak ortaya ¢ikmistir (Koteen, 1997:XIV). Bunlara

ulusal ve uluslararasi diizeyde yasanan yogun rekabetin de eklenmesi gerekmektedir.

Tim bu sorun alanlariyla miicadele ederken kamu yonetiminin nesnel
goriiniimiinii olusturan devletlerin karar alma siireclerini yeniden gézden gegirmesi
ve karar siireclerinde stratejik bir bakis acisina sahip olmasi gerekliligi ortaya
cikmistir. Devlet diizeyinde kamu yonetimine ve iginde bulundugu ¢evresel kosullara
stratejik acidan bakmanin kamu yoOnetimine bir takim pratik faydalariin olacag
kabul edilmistir. Bu faydalar su sekilde siralanabilir; (1) Kisa vadeli ve acil sorunlara
hizli ve gegici ¢ozlimler sunularak uzun vadeli ve kalic1 sorunlarin ertelenmesi veya
g6z ard1 edilmesinin Oniine gegilmesi, (2) Olaylar ve kisiler tizerindeki tartismalara
bogularak kiiresel degisim ve gelisimin gerektirdigi ilerlemelerde yasanacak
gecikmeleri veya sapmalar1 engellemesi, (3) Ulusal ¢apta elde edilen ilerleme ve
basarilarla birlikte diger iilkelerle rekabet igerisinde bulunuldugu hususunun

farkindaliginin arttirilmasinin saglamasi (Barca ve Balci, 2006: 30).

Stratejik yonetimin temelde 3 dnemli 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar, gelecek
referansli olmasi (zaman boyutu), rekabet avantaji yaratmaya odaklanmasi (rekabet
boyutu) ve biitiinciil bir yaklasim sergilemesidir (biitiinciil boyut). Stratejik
yonetimin bu U¢ temel 6zelligi kamu yonetiminde stratejik yonetimin ve stratejik
planlamanin uygulanmasini giindeme getirmis ve kamu yonetiminde temel alinan bir
yonetim pratigi haline gelmistir (Barca ve Balci, 2006:39-40). Stratejik yonetimin
zaman boyutu sayesinde kamu yOnetimi gelecegi referans alarak bulunmak istedigi
yeri tayin etmekte, boylelikle kisa vadeli gecici sorunlarla ugrasmaktan geri
durmakta, calisanlarini ve miisteri konumundaki vatandaslar1 gelecege duyarli hale
getirerek tiim tlilkeyi daha ileriye yonlendirmektedir. Hem devlet diizeyinde vizyon
ve misyon tanimlariyla hem de tek tek kamu Orgiitlerinin vizyon ve misyon
tanimlariyla tim paydaslarimi ortak bir gelecek tasviri etrafinda orgiilemektedir.
Stratejik yonetimin rekabet boyutu sayesinde ise devlet, bir yandan diger devletlerle
gizli veya agik rekabet igerisinde bulundugu gercekligini giindeminde tutmakta, diger
yandan ise kamu oOrgiitlerini 6zellikle de kamu yoneticilerini, rekabet ortaminin
farkindaliginda sunulan hizmetlerin kalitesini arttirmalar1 ve vatandas odakli bir
yonetim anlayisi benimsemelerini saglamaktadir. Stratejik yonetimin biitiinctil

boyutu vasitasi ile devlet tiim kamu Orgiitlerine ve kamu orgiitiiniin temsilcileri ise
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Orgiitiin biitlinline biitiinciil bakabileceklerdir. Devlet penceresinden bakildiginda
devlet/hiikiimet; ulusal stratejik yaklagimlari gelistiren, bakanliklar; taktik
yaklasimlar1 gelistiren ve birimler ise operasyonel yaklasimlar1 gelistiren organlar ve
karar mekanizmalar1 olarak goriinmektedir (Barca ve Balci, 2006:46). Biitiinciil
boyut vasitasiyla tiim bu organlar tek bir ortak caba etrafinda biitiinlestirilebilmekte
ve birbirleriyle uyumlu bir sekilde stratejik amaglar dogrultusunda faaliyet

gosterebilmektedir.

Literatiirde, kamu ve 0zel sektor orgiitlerinde strateji gelistirme modellerinin
farkli olmast gerektigini belirten diisiiniirler oldugu gibi, fark olmaksizin benzer
modellerin calistirilmast gerektigini ileri sliren diigiiniirler de vardir. Bu kapsamda
Kaplan ve Norton tarafindan strateji gelistirme yaklasimi dahilinde ortaya atilan
deger iiretim modelinin incelenmesinde fayda bulunmaktadir. Kaplan ve Norton 6zel
ve kamu Orgiitleri ic¢in farkli modellerin uygulanmasi gerekliligi iizerinde
durmaktadir. Ozel sektdr orgiitlerinde temelde uygulanan SWOT modelinde drgiit
disindan orgiit igerisine dogru bir strateji belirleme yaklasimi esas iken, Kaplan ve
Norton tarafindan olusturulan asagidaki modelde orgiit igerisinden disariya dogru
orglit stratejisinin belirlenmesi gerektigi lizerinde durulmakta ve Orgiitiin odagina

orgiitiin misyonunu almaktadir (Barca ve Nohutgu: 2008:351).
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Sekil 3. Kaplan ve Norton’un Deger Uretim Modeli

MIiSYON

Baghlik Perspektifi Miisteri Perspektifi
“Basarili olmak i¢in vergi “Vizyonumuzu gerceklestirebilmek
mikellefimize (finansor) nasil i¢cin miisterilerimize nasil
davranmaliy1z?” davranmaliy1z?”

I¢ Perspektif

“Miisterilerimize ve finansal destek¢ilerimizi
memnun etmek icin hangi is siire¢lerinde

kusursuzlugu yakalamaliy1z?”

Ogrenme ve Biiyiime Perspektifi

“Vizyonumuzun gerceklesmesi igin

kurulusumuz nasil 6grenmeli ve gelismeli?”

Kaynak: (Norton ve Kaplan, akt. Barca ve Nohutgu: 2008:352).

SWOT analizinde orgiitiin ¢evresini merkeze alarak yapilacak analizler sorasi
stratejik tasarimin gerceklestirilmesi ve buna gore uygulama ve kontrol asamalarina
gecilmesi s6z konusu iken Kaplan ve Norton tarafindan ileri siiriilen modelde esas

alinmasi gereken asil noktanin kurum igi siire¢lerin oldugu ileri siiriilmekte ve
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orgiitin i¢ dinamikleri dogrultusunda stratejik tasarimin  gerceklestirilmesi

hedeflenmektedir.

4. TURKIYE’DE KAMU YONETIMINDE STRATEJIK
PLANLAMANIN GELiSiMi

Tiirkiye’de kamu yonetimi uzun siireler sorgulanmis, kamu yonetimi
sisteminde kokli degisiklikler yapilmasi gerektigi konusunda yillar boyunca hem
fikir olunmustur. Her se¢im doneminde siyasi partilerin parti programlarinda kamu
yonetiminde reform gerekliligi tizerinde durulmus, goreve gelen hiikiimetlerce de bu
ihtiya¢ dile getirilmistir. Bu kapsamda kamu yoOnetiminin yeniden yapilandirilmasi
amaciyla Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE) tarafindan 1962-
1963 yillarinda MEHTAP (Merkezi Hiikiimet Tegkilati Arastirma Projesi) ve 1991
yilinda KAYA (Kamu Yonetimi Arastirma Projesi) raporlari hazirlanmis, ancak
uygulamaya c¢esitli nedenlerle sokulamamaistir (Barca ve Nohutgu, 2008: 343). Uzun
yillar koalisyon hiikiimetleriyle yonetilen Tiirkiye’de 2001 yilinda yasanan ekonomik
kriz sonrasinda yapilan se¢imlerde tek basina iktidari elinde bulundurma sansini
yakalayan yeni siyasi olusumun basroliinde kamu yonetiminde énemli reformlarin
hayata geg¢irildigi degerlendirilebilir.

Gelismis tlkelerde 1990’11 yillarda kamu sektoriinde uygulamaya sokulan
stratejik yonetim anlayisi, Tirkiye’de ilk kez IMF destekli 2000-2002 dénemini
kapsayan birinci istikrar programu ile giindeme gelmistir. IMF destekli bu programin
yiiriitiilmesi asamasinda 2001 yilinda Diinya Bankasi ile ortak hazirlanan Kamu
Harcamalari ve Kurumsal Goézden Gegirme (PEIR)? raporunda, Tiirk kamu mali
sisteminin yonetiminde stratejik planlama konusunda ¢aligmalar yapilmasi

Onerilmistir (Barca ve Nohutcu, 2008: 344).

? Diinya Bankas: tarafindan yayinlanan ve kisaca PEIR (Turkey Public Expenditure and Institutional
Review Reforming Budgetary Institutions for Effective Government) raporu adi verilen bu rapor,
stratejik planlamanin ilk kez Tiirk kamu yonetiminde uygulanmasi gerektigini onererek tarihsel bir
O6neme sahip olmustur. Raporun hazirlanmasina Diinya Bankasi1 yetkilileri ile birlikte biiyilik
cogunlugu Tirk biirokratlardan olusan bir ekip dnderlik etmistir. Raporun hazirlanmasi bir yili agkin
bir siire almig, raporun hazirlik siirecinde Haziran/2000, Ekim/2000 ve Mayis/2001 tarihlerinde
Ankara’da genis katilimli seminerler diizenlenmis ve bu seminerlerde ortaya ¢ikan goriisler rapora
yansitilmistir.
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PEIR raporunda 2001 yilinda yasanan ekonomik kriz incelemeye alinmig ve
kamu harcama yonetiminde temel zayifliklarin tespiti yapilmistir. Ayrica
degerlendirmeler sonucunda Tiirk kamu harcama yoOnetiminin gelismis llkelerce
ortaya konulan standartlar bir yana gelismekte olan iilkelerce ortaya konulan
performansin da c¢ok gerisinde oldugu vurgulanmistir. Stratejik karar verme
mekanizmalarimin ihmal edilmesi ve hazirlanan biitgelerin stratejik Onceliklerinin
olusturulamamasi temel zayifliklar arasinda sayilmistir (The World Bank, 2001b:i-
iii).

PEIR raporu sonrasinda ise mali sektor ve kamu yonetimine yonelik orta
vadeli reform programinin desteklenmesi amaciyla 12.07.2001 tarihinde Diinya
Bankasi ile 1.1 Milyar $ tutarinda 28 maddelik I. Program Amagh Finans ve Kamu
Sektoric Uyum Kredi (PFPSAL I- Programmatic Financial and Public Sector
Adjustment Loan) anlagsmasi imzalanmistir (Aydin ve Aksoy, 2007:299; Barca ve
Nohutgu, 2008:344 ve Giirer, 2006:100). S6z konusu kredi anlagmasi ile Diinya
Bankasina Makro Ekonomik Cerceve, Finans Sektorii Reformu ve Kamu Sektori
Reformu kapsaminda 28 maddelik bir taahhiitte bulunulmustur. Kamu sektorii
reformu kapsamimnda kamu kurumlarinda politika olusturma kapasitesinin
giiclendirilmesi ve bu g¢ercevede stratejik planlamanin hayata gecirilmesi
ongoriilmiustiir (Yilmaz, 2003:77). S6z konusu anlagmaya ait 28 Kasim 2002 tarihli
sonu¢ raporunun Kamu Harcamalarinin Yonetimi bashkli boliimiinde politika
gelistirme kapasitesinin arttirilmasi konusunda Devlet Planlama Tegkilatinin stratejik
planlama calismalarina iligkin olarak taslak bir rehber hazirladigindan bahsedilerek
konunun takibi yapilmistir (The World Bank, 2002: 15).

Goriilecegi lizere stratejik planlamanin Tiirk kamu yonetimine kavram olarak
girmesi digsal bir zorlama ile olmustur. Bunun akabinde ise stratejik planlama
konusunda hizli bir takim gelismeler olmustur. Bu gelismeler bagliklar altinda

sirastyla incelenecektir.

4.1. KALKINMA PLANLARINDA ANLAYIS DEGISIKLIGI

Diinyada ulusal kalkinma plan1 gibi kavramlarin literatiire girisi 1917 Sovyet

devrimi ile olmustur. Sosyalist diinya gorlisiiniin bir sonucu olarak Lenin
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onderligindeki hiikiimet, iilkedeki iktisadi faaliyetleri bir araya toplamak ve Ozel
miilkiyetin olmadig: iilkede toplumsal miilkiyeti merkezi bir planlama anlayisi ile
dizayn etmek istemistir. Ik bes yillik kalkinma plan1 Sovyetler Birliginde 1928-1929
yillarinda uygulamaya girmis, “dort yilda bes yulik plan” sloganiyla zamanindan
once uygulanmistir Aynt donemde diinyada hakim olan diger bir diinya goriisiinii
yansitan kapitalist ekonomilerde ise biiyiik ekonomik buhranlarin ortaya ¢ikmasi ve
sonucunda keynesyen miidahaleci anlayisin kabul gormesi, kapitalist diinyada da

kalkinma planlarina olan ilgiyi arttirmistir (Soyak, 2003:169).

Tiirkiye, Sovyetler Birliginden sonra merkezi planlamayi uygulayan ilk devlet
olarak ortaya c¢cikmistir. Planlamaya dayali devlet¢i ve korumaci bir anlayisla
hazirlanan Birinci Bes Yillik Sanayi Plan1 1934 yilinda uygulanmaya konulmustur.
Planin hazirlanmasinda Sovyetler Birliginden teknik destek ve kredi destegi
saglanmistir. Plan, temel tiiketim maddelerinin yurt i¢inde iiretilmesini 6ngoren ithal
ikameci bir anlayisla hazirlanmistir. Birinci Bes Yillik Sanayi Planina gore daha
kapsamli olarak hazirlanan Ikinci Bes Yillik Sanayi Plani ise 1939 yilinda yiiriirliige
konulmustur (Esiyok, 2009:101). Her iki sanayi planinin da temel 6zelligi devletcilik
anlayis1 ¢ercevesinde sanayilesme modelinin 6ngdriilmiis olmasidir. Osmanlh
imparatorlugunda miilk padisaha ait olmasi nedeniyle 6zel sektérde sermaye birikimi
saglanamamis, dolayisiyla yeni kurulan Tiirkiye Cumhuriyeti’nde sanayilesmede

ilerleme saglanabilmesi i¢in zorunlu olarak devlet¢i bir anlayis kabul gérmiistiir.

Birinci ve Ikinci Bes Yillik Sanayi Planlari sonrasinda ise 10 yili askin bir
siire plansiz bir donem olarak Tiirkiye tarihinde yer almistir. 1960 ihtilali sonrasinda
ise 30 Eyliil 1960 tarihinde Devlet Planlama Teskilati, Bagbakanliga bagl bir kurulus
olarak kurulmus ve Anayasa’da kalkinma planlarina yer verilerek kalkinma
planlarinin diizenli olarak hazirlanarak kurumsallagsmasi saglanmistir. 1963-2013
yillar1 arasini1 kapsayan donemde toplam 9 adet kalkinma plant hazirlanarak
yiriirlige girmistir. Halen hazirlik asamasinda olan onuncu kalkinma plani
Cumhuriyetin  yiiziincii yilinin anlamina binaen hiikiimetin 2023  vizyonu

dogrultusunda 2014-2018 yillarin1 kapsayacak sekilde hazirlanmaktadir.

Ik yedi kalkinma plan1 bes yillik bir perspektifte ayrintilara girerek merkezi
bir planlamayr 6ngormiisken, 2001 yilinda yiiriirlige giren ve 2001-2005 yillar
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arasini kapsayan bes yillik kalkinma plant “Uzun Vadeli Strateji ve Sekizinci Bes
Yillik Kalkinma Plan1” olarak adlandirilmigtir. Planin ikinci boliimiinde “Uzun
Vadeli Gelismenin Temel Amaglar1 ve Stratejisi (2001-2023)” bashigi ile 23 yillik bir
gelecek ongoriisiiyle kalkinma planlar1 hazirlanmaya baslanmistir (DPT, 2000:21).

2023 yilinin Tiirkiye Cumbhuriyetinin kurulusunun yliiziincii yilima denk
gelmesi, uzun donemli stratejinin 2001-2023 yillar1 arasin1 kapsamasinda belirleyici
olmustur. Stratejinin temel amac1 “Atatiirk’iin gosterdigi ¢agdas uygarlik diizeyini
asma hedefi dogrultusunda, Tiirkiye 'nin 21 inci yiizyilda kiiltiir ve uygarligin en ileri
asamasina ulasarak diinya standardinda iireten, gelirini adil paylasan, insan hak ve
sorumluluklarint giivenceye alan, hukukun itistinliigiinii, katilimci demokrasiyi,
laikligi, din ve vicdan ozgiirliigiinii en iist diizeyde gerceklestiren, kiiresel diizeyde

etkili bir diinya devleti olmasidwr.” olarak tanimlanmistir (DPT, 2000:21).

2007-2013 yillar1 arasini kapsayan dokuzuncu kalkinma plant Tiirkiye’nin
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlarda biitlinciil bir yaklagimla gergeklestirecegi
doniisiimleri ortaya koyan temel politika dokiimani olarak tamimlanmis, “Istikrar
icinde biiyiiyen, gelirini daha adil paylasan, kiiresel olgekte rekabet giiciine sahip,
bilgi toplumuna doniisen, AB ye iiyelik ig¢in uyum siirecini tamamlamus bir Tiirkiye”,
vizyonu ve uzun vadeli strateji (2001-2023) ¢ercevesinde hazirlandigi vurgulanmigtir
(DPT, 2006:1). Dokuzuncu kalkinma plan1 ise kendisinden oOnceki kalkinma
planlarindan farkli olarak yedi yillik bir donem i¢in hazirlanmistir. Yine dokuzuncu
kalkinma planinda uzun vadeli strateji (2001-2023) temel alinmistir. Uzun vadeli bir
strateji ve vizyon ile hazirlanan dokuzuncu kalkinma plan1 kendisinden 6nceki
kalkinma planlarinda esas alinan her alanin detayli diizenlenmesine dayanan
anlayistan, makro dengeleri gozeten, piyasalarin daha etkin isleyisine olanak verecek
kurumsal ve yapisal diizenlemeleri 6ne ¢ikaran, sorunlar1 onceliklendiren bir strateji
anlayisina dayanmaktadir. Plan toplumun tiim kesimleri i¢in uzun vadeli bir
perspektif ve hedef birligi olusturmaya hizmet ederek, kamu sektorii, 6zel sektor ve
sivil toplum kuruluslar1 arasinda iletisim ve igbirligine katki saglamayr amag

edinmigtir (Kerman, Altan ve Aktel, 2008:144).

Kalkinma planlarinin hazirlanmasindaki anlayis degisikligi goriilecegi iizere

2001 yilinda yiirirliige konulan sekizinci bes yillik kalkinma plani ile ortaya
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cikmigtir. Uzun vadeli strateji belgesi ortaya konularak, uzun vadeli oncelikler
belirlenmistir. Sekizinci bes yillik kalkinma planindan sonra yiiriirliige giren
dokuzuncu kalkinma planmi ise ilk defa yedi yillik bir donemi kapsayacak sekilde
uygulamaya konulmus ve hazirlanmasinda uzun vadeli strateji belgesi dikkate
alinmistir. Bununla birlikte dokuzuncu kalkinma planinda temel vizyon tespit
edilerek toplumun tiim kesimlerinde hedef birligi olusturulmak amaglanmistir.
Kalkinma planlar1 sekizinci ve 6zellikle dokuzuncu kalkinma planlariyla temel bir
ist belge, yol gosterici, rehber bir kaynak olusturmus, planda yer alan temel
hedeflere her bir kamu kurumunun nasil ulasacagini gosteren kurumlara 6zel stratejik
planlarin hazirlanmasi ve uygulamaya konulmasi hedeflenmistir. Daha &nce
hazirlanan kalkinma planlarinda hemen hemen tiim alanlarda detayli hedeflerin
ortaya konulmasina ragmen, hedeflenenlerin c¢ok azi yerine getirilebilmistir.
Dolayisiyla kalkinma planlari giizel hazirlanan ancak daha ¢ok raflarda kalan bir
dokiiman ozelligi tasimistir. Sekizinci kalkinma plani ile baslayan ve dokuzuncu
kalkinma plani ile gelistirilerek devam ettirilen yeni anlayista ise kalkinma planlar
temel vizyon ve hedefleri ortaya koyan ve bu vizyon ve hedeflerin rehberliginde
kamu kuruluslarinin her birinin plan-biit¢e-kontrol iliskisini de kuracak sekilde

stratejik planlarin1 hazirlanmasini esas alan bir yaklagim sergilenmistir.

4.2. STRATEJIK PLANLAMANIN KAMU YONETIMINDEKI YASAL
TEMELI

Kamu yonetimi kendine has ozellikleri nedeniyle 6zel yonetimden farkl
kosullar altinda yonetim faaliyetlerinin yiiriitiildiigii bir alandir. Kamu yonetiminde
karar vermek ve bu kararlar1 uygulamak belirli siirecleri takip etmekle miimkiin
olmaktadir. Takip edilecek siire¢ler herkesge bilinen hukuk normlartyla ortaya
konulmaktadir. Bu hukuk normlari anayasa, kanun, tiiziik, yoOnetmelik vb.
diizenleyici islemlerle ortaya konulmaktadir. Stratejik planlamanin kamu
yonetiminde uygulanmasina iliskin yasal zemin kanunlar araciligi ile saglanmustir.
Kanun, devletin yetkili organlarinca usuliine uygun olarak hazirlanan ve ilan edilerek
uygulamaya konulan genel, soyut ve siirekli nitelikteki kurallardir (Keskin, 2011:37).

Stratejik planlamanin kamu yonetiminde uygulanmasini zorunlu kilan temel yasa ise
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5018 Sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunudur. Bu kanun ve sonrasinda bu

kanuna esas alarak ortaya konulan yasal mevzuat sirasiyla incelenecektir.

4.2.1 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

Tiirk mali yonetim sisteminin anayasasi olarak kabul goren 26.05.1927 tarihli
1050 Sayili Muhasebe-i Umumiye Kanunu, uzun yillar yiirirlikte kalmis ve
24.12.2003 tarih ve 25236 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 5018 Sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile 01.01.2005 tarihinde yiiriirliikten kaldirilmistir
(Toprak, 2008:322). Cumhuriyet tarihi kadar eski olan ve yillarca uygulanan 1050
Sayili Kanunun, 2005 yilina kadar yiiriirliikte kalmasi, kamu yonetiminin tiim mali
islemlerinde s6z sahibi olan boyle bir kanunun o6ziine dokunulmamasi dikkat
cekicidir. 5018 sayili kanun Tiirk kamu mali yonetim sistemi igerisinde yer alan
kamu maliyesini, bilitge sistemini, denetim sistemini etkileyen birgok yenilik
getirmistir. Burada en Onemlisi ise kamu mali harcama sisteminde esas olmasi
bakimindan stratejik planlamanin yasal bir zorunluluk olarak ortaya konulmasidir.
5018 Sayili kanuna kadar kamu mali yonetim sisteminde stratejik planlama
yapilmamakta, dolayisiyla kaynak tahsisinde onceliklerin ortaya konulacagi bir temel
belge bulunmamaktaydi. Kamu yonetimi gibi irettigi mal ve hizmetlerin toplumun
tiim kesimlerine etkisi olan bir yonetim sisteminde bunca yil stratejik planlamaya
gecilmemesi Tiirkiye i¢in biiylik bir eksiklik olarak goziikmektedir. Nitekim 5018
sayil1 kanunun gerek¢esinde de Kalkinma Planlari ile biit¢eler arasinda siki bir bag

kurulamamasinin biiyiik bir eksiklik olarak vurgulandigi goriilmektedir.

5018 Sayili Kanunun 3. Maddesinde Stratejik plan, kamu idarelerinin orta ve
uzun vadeli amacglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve onceliklerini,
performans Olgiitlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek yontemler ile kaynak
dagilimlarin1 iceren plan olarak tanimlanmistir. Kanunun stratejik planlama
tanimindan da anlasilacagi tizere stratejik planlar son derece kapsayici ve yon verici
bir temel belge olarak tanimlanmistir. Yine ayn1 kanunun Mali Saydamlik baglikli 7.
Maddesinde stratejik planlarin tiim kamuoyuna acik ve ulasilabilir olmasi sart
kosulmustur. Boylelikle kamu idarelerince hazirlanan stratejik planlarin toplumun

tim kesimlerince bilinmesi, bdylelikle beklentilerin yonlendirilmesi ve planlama
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donemi sonrast planla ortaya konulan performansin karsilagtirilabilmesinin yolu

acilmistir (5018 KMYKK).

Kanunun 9. Maddesinde kamu idarelerinin; kalkinma planlari, programlar,
ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ¢ercevesinde gelecege iliskin misyon
ve vizyonlarini olusturmalari, stratejik amaclar ve Olgiilebilir hedefler saptamalari,
performanslarini 6nceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmeleri ve bu
siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmalari amaciyla katilimci yontemlerle
stratejik plan hazirlamalari hiikiim altina alinmistir. Yine aym1 madde ile kamu
idarelerinin, kamu hizmetlerini istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi igin
biitceleri ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillik
amag¢ ve hedefleri ile performans gostergelerine dayandirmak zorunda olduklar
belirtilmistir (5018 KMYKK).

Stratejik plan hazirlamakla yiikiimlii olacak kamu idarelerinin ve stratejik
planlama siirecine iliskin takvimin tespitine, stratejik planlarin kalkinma plani ve
programlarla iligkilendirilmesine yonelik usul ve esaslarin belirlenmesinde Devlet
Planlama Teskilati Miistesarlig1 yetkili organ olarak kabul edilmistir. 03.06.2011
tarth ve 641 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile Devlet Planlama Teskilati
kapatilarak yerine Kalkinma Bakanligi kurulmustur.

Kamu idarelerinin biitcelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon,
stratejik amag¢ ve hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayali olarak
hazirlamalar1 zorunluluk haline getirilmistir. Kanun ile stratejik planlar ile biitgelerin
kalkinma planlarina ve programina uygun olarak hazirlanmasi1 ve uygulanmasindan
en Ust yetkili olarak Bakanlarin ve idarelerdeki iist yoneticilerin sorumlu oldugu

kabul edilmistir.

Goriilecegi tizere 5018 sayili kanun ile ilk defa Tiirkiye’de kamu idarelerinin
stratejik plan hazirlamasi yasal bir zorunluluk haline getirilmis, stratejik planlarin
hazirlanmasindan ve uygulanmasindan kamu idarelerinin en {ist yoneticileri ile
hiikiimeti temsilen bakanlarin sorumlu tutuldugu goriilmistiir. Stratejik planlarin
hazirlanabilmesi belirli bir kurumsal kapasiteyi gerektirdigi i¢in stratejik planlarin
hazirlanmasini koordine edecek ve siireci yonetecek kurum olarak da kalkinma

planlarini hazirlayan Kalkinma Bakanligr yetkili kilinmustir.
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4.2.2 Biiyiiksehir Belediyesi, Il Ozel idaresi ve Belediye Kanunlarinda
Yapilan Degisiklikler

5018 sayili Kamu Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile stratejik planlarin kamu
idarelerinde hazirlanmasi ve uygulanmasi esas alinmigtir. Burada 6nemli olan husus
kamu idareleri kavramindan ne anlasilmasi gerektigidir. Tiirkiye’de mahalli idareler,
Sosyal Giivenlik Kuruluslari, bagimsiz diizenleyici ve denetleyici kuruluslar, 6zel
kanunlarla kurulmus ve 6zel hukuk hiikiimlerine tabi kuruluslarin varliklari, kamu
idarelerinden neyin anlagilmasi gerektigi konusunda bir tartigma ortaya koyabilecegi
hesap edilerek 5018 sayili kanunda, kamu idareleri uluslararasi sisteme uygun olarak
siiflandirilmistir. Kanunun 3. Maddesinde Genel Yonetim Kapsamindaki kamu
idareleri olarak, uluslararasi siniflandirmalara gore belirlenmis olan, merkezi
yonetim kapsamindaki kamu idareleri, sosyal giivenlik kurumlar1 ve mahalli idareler
olarak tanimlanmustir. Uluslararas1 standartlar esas almmarak kamu idarelerinin
siniflandirilmasi agagidaki sekilden daha iyi anlasilacaktir.

Sekil 4. Kamu Idarelerinin Siniflandiriimasi

GENEL YONETIM

‘» ‘» l

Merkezi Yonetim Sosyal Giivenlik Mahalli idareler
Kurumlari
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5018 sayili kanununda her ne kadar genel yonetim kapsamindaki kamu

idarelerinin stratejik plan hazirlamalari hususunda diizenleme yapilmis olmasina
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ragmen, Ozellikle mahalli idarelerde stratejik planlarin  hazirlanmasina ve
uygulanmasina yonelik gerekli yasal diizenlemeler, 5216 sayili Biiyliksehir
Belediyesi Kanunu, 5302 sayili 11 Ozel idaresi Kanunu ve 5393 sayili Belediye
Kanunu ile diizenlenmistir.

5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanununun 7. maddesinde, ilge ve ilk
kademe belediyelerinin goriislerini alarak biiyliksehir belediyesinin stratejik planinin
hazirlanmasi biiyliksehir belediyesinin gérevleri arasinda ilk sirada sayilmais, yine 18.
maddesinde belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin
kurumsal stratejilerini olugturmak, bu stratejilere uygun olarak biitceyi hazirlamak ve
uygulamak, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans o6lgiitlerini
belirlemek, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlart meclise sunmak
gorevleri Biiyliksehir Belediye Baskaninin gorevleri arasinda sayilmistir. Kanunun
21. Maddesi ile ise Biiyiiksehir belediyesinde hizmetlerin yiiriitilmesi belediye
bagkan1 adina onun direktifi ve sorumlulugu altinda mevzuat hiikiimlerine,
belediyenin amac¢ ve politikalarina, stratejik planina ve yillik programlarina uygun
olarak genel sekreter ve yardimcilar tarafindan saglanir, denilerek stratejik planin
uygulanmasinda sorumluluklari olanlar net bir sekilde belirlenmistir (5216 BBK).
Biiyiiksehir Belediyesi Kanununda yapilan diizenlemelerden stratejik planlarin orgiit
igerisinde en ist diizeyde olusturulmasi, Biiyiiksehir Belediyesi Bagskani, genel
sekreter ve yardimcilari gibi tepe yonetimine, stratejik planlara uygun olarak

faaliyetlerin yiiriitiilmesinde dogrudan sorumluluklar yiiklendigi goriilmiistiir.

5302 sayil i1 Ozel idaresi Kanununun 10. Maddesinde, Stratejik plan ile yatirim
ve c¢alisma programlarini, il 6zel idaresi faaliyetlerini ve personelinin performans
olgiitlerini goriismek ve karara baglamak Il Genel Meclisinin gorev ve yetkilerinin en
basinda sayilmustir. 11 Genel Meclisi, Il 6zel idarelerinin en {ist karar organi
konumundadir. Yine aym kanunun 26. maddesinde, Il Enciimeninin gdrevleri
arasinda stratejik plan ve yillik ¢aligma programu ile biitce ve kesin hesabr inceleyip
il genel meclisine goriis bildirmek ilk sirada yer almistir. Kanunun 29. maddesinde
ise 11 Ozel Idaresinin basi ve tiizel kisiliginin temsilcisi olarak Valinin gorevleri
arasinda, il 6zel idaresini stratejik plana uygun olarak yonetmek, il 6zel idaresinin
kurumsal stratejilerini olugturmak, bu stratejilere uygun olarak biitceyi, il 6zel idaresi

faaliyetlerinin ve personelinin performans Olgiitlerini hazirlamak ve uygulamak,
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izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlart meclise sunmak gibi gorevler
saytlmigtir. Yine kanunun “Stratejik Plan ve Performans Plani” baghikli 31.
Maddesinde, Valinin, mahalli idareler genel segimlerinden itibaren alt1 ay iginde;
kalkinma plan ve programlari ile varsa bolge planina uygun olarak stratejik plani
hazirlayacagi, stratejik planin, iiniversiteler ve meslek odalari ile konuyla ilgili sivil
toplum Orgiitlerinin goriisleri alinarak hazirlanmasi, stratejik planin ve performans
planinin biitgenin hazirlanmasina esas teskil ettigi ve il genel meclisinde biitceden
once goriisiilerek kabul edilmesi gerektigi kanuni bir zorunluluk olarak belirlenmistir
(5302 10IK). i1 Ozel idaresi kanunundan da anlasilacag: iizere stratejik planlarin il
0zel idaresinin faaliyetlerinde ve biit¢elerinin belirlenmesinde esas teskil ettigi,
faaliyetlerin stratejik planlara uygun bir sekilde yiiriitiilmesinin zorunluluk haline
getirildigi, stratejik planlarin ise kalkinma planlarina uygun olarak katilimci bir
sekilde il ozel idarelerinin en st diizey organlar tarafindan hazirlanmasi ve

uygulanmas1 hususunda gerekli diizenlemeleri i¢erdigi goriilmektedir.

5393 sayili Belediye Kanununun 18. maddesinde ise Belediye Meclisinin
gorevlerinin arasinda ilk sirasinda, Stratejik planin goriistilerek kabul edilmesinin yer
aldigi, yine belediye enciimeninin gorevlerini diizenleyen 34. maddede stratejik
planlar hakkinda goriis bildirmenin enclimenin gdrevlerinin arasinda ilk sirada yer
aldigi, kanunun 38. maddesinde de belediye baskaninin gorev ve yetkilerinin
diizenlendigi yine bu maddeye gore, belediyenin stratejik plana uygun olarak
yonetilmesi, belediye idaresinin kurumsal stratejilerinin olusturulmasi, bu stratejilere
uygun olarak biitcenin, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans
oOlgiitlerinin hazirlanmasi ve uygulamasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi, bunlarla
ilgili raporlarin meclise sunulmasi belediye baskaninin gérevleri arasinda sayilmstir.
Kanunun 41. maddesinde ise Belediye baskaninin, mahalli idareler genel
secimlerinden itibaren alti1 ay i¢inde; kalkinma plan1 ve programi ile varsa bolge
planina uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu yilbasindan once de yillik
performans programini hazirlayip belediye meclisine sunacagi, Stratejik planin,
tiniversiteler ve meslek odalari ile konuyla ilgili sivil toplum Orgiitlerinin goriisleri
alinarak hazirlanacagi, stratejik plan ve performans programinin biitcenin
hazirlanmasina esas tegkil edecegi ve belediye meclisinde biitgeden once goriisiilerek

kabul edilecegi hiikiim altina alinmistir. Ayn1 madde ile niifusu 50.000’in altinda
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olan belediyelerde stratejik plan hazirlamalarinin zorunlu olmadigi hiikiim altina
alinmistir (5393 BK). 5393 sayili kanun ile de benzeri sekilde stratejik planlarin
hazirlanmasimin ve uygulanmasinin en iist diizeyde sorumlu organlarca yapilmasi
hiikiim altina alinmistur.

3 Kasim 2002 yilinda tek basina iktidara gelen yeni siyasi partinin
onciiliigiinde kamu yonetiminde ciddi reformlar yapildigr degerlendirilebilir. Bu
reformlarin 6nemli bir ayagini olusturun 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol kanunu basta olmak iizere, Biiyiiksehir Belediyesi, 11 Ozel Idaresi ve
Belediye kanunlar ile yeni bir yonetim yapilanmasina gidilmis, bu yeni yonetim
anlayisinda da kamu kurumlarinin yoénetiminde kurulug diizeyinde yapilacak stratejik

planlarin esas alinmasi temel politika dnceligi olmustur.

4.3. STRATEJIK PLANLAMANIN PLANLAMA EVRESINE ILISKIN
YAPILAN FAALIYETLER

Yonetime stratejik yaklagim bir zihniyet degisikligi gerektirmektedir.
Ozellikle kisa vadeli, giincel olaylarm akisinda yapilan bir yonetim anlayisindan
uzun soluklu, stratejik vizyon ve misyonun belirlenmesi, bu misyon ve vizyonun
gerceklestirilebilmesi icin stratejik planlarin  yapilabilmesi, giinliik olaylarin
etkisinden uzaklagmayi, gelecek odakli olmayr gerektirmektedir. Tirk kamu
yonetimi kisa vadeli gilincel siyasi vb. olaylar 1s18inda bir yonetim siirecinde iken
stratejik hedefler dogrultusunda uzun vadeli gelecek yoriingeli rasyonel bir yonetim
anlayisina gec¢ilmesinde onemli bir zihniyet degisimi sorunu ile kars1 karsiya
kalinmasi ka¢inilmaz olmustur. Bu kapsamda kamu yonetiminde, 6zellikle stratejik
planlamanin planlama evresine iliskin yapilan ¢alismalar 6nem kazanmaktadir. Bu

kapsamda yapilan faaliyetler sirasiyla incelenmistir.

4.3.1. Kalkinma Bakanhginca Yapilan Hazirhk Cahsmalar:

Kamu yo6netimi icerisinde yer alan kamu orgiitleri, kendilerine atfedilmis
bir¢ok gorevi olan kurumlardir. Her ne kadar her birinin kurulus amaglari, gorev ve

yetkileri ve tlizel kisilikleri farkli olsa da bir birlerinden ya da toplamda kamu
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yonetiminden yalitilmig kurumlar degildir. Yapacaklar1 faaliyetlerde ve verecekleri
kararlarda etkin bir esgiidiimiin saglanmasi gerekmektedir. Bununla birlikte daha
once stratejik planlama gibi bir ¢calisma yapmamis, ya da yonetime stratejik agidan
bakma kiiltliriinii edinmemis olan kurumlara stratejik planlama hazirlama gorevi
yasal diizenlemelerle ¢ok kisa bir siire igerisinde verilse bile, stratejik plandan
beklenen faydanin bu hizla saglanabilmesi hayal iiriinii olacaktir. Stratejik planlarin
istenilen diizeyde hazirlanabilmesi ciddi bir kurumsal kapasite gerektirmektedir. Bu
kapsamda stratejik plan hazirlamakla yiikiimlii olacak kamu idarelerinin stratejik
planlama siirecine iligkin takviminin tespitinde, stratejik planlarin kalkinma plani ve
programlarina iligskilendirilmesine yonelik usul ve esaslarin belirlenmesinde Devlet
Planlama Miistesarlig1 yetkilendirilmistir. Devlet Planlama Teskilati, 1960 yilinda
kurulmug ve kurulus yilindan bu yana yaklasik 50 yildir planlama yapan, planlama
kiiltiiri gelismis ve kurumsal kapasitesi yeterli bir kurumdur. Bu agidan kamu
yonetiminde stratejik planlama uygulamasinin yiiriitiilmesi gorevinin bu kuruma
verilmesi rasyonel bir davranis olarak goziikmektedir. Stratejik planlamanin Tiirk
kamu yoOnetiminin giindemine girmesinde 6nemli bir yeri olan I. Program Amagh
Finans ve Kamu Sektorii Uyum Kredi (PFPSAL-1) anlagsmasinin sonug raporunda da
Devlet Planlama Tesgkilatinin stratejik planlama calismalarina rehberlik ettigi
belirtilerek kanuni olarak herhangi bir yetkilendirme olmaksizin Devlet Planlama
Teskilatinin stratejik planlama faaliyetlerini yliriitmek amaciyla bir kisim roller
iistlenmeye basladigi anlasilmistir.

Kamu idarelerinde stratejik planlamaya iliskin usul ve esaslar hakkinda
26.05.2006 tarihli resmi gazetede yayinlanan yonetmelik ile Devlet Planlama
Teskilatina verilen gorev ve yetkiler detaylandirilmistir. Kamu idarelerinde politika
belirleme ve maliyetlendirme kapasitesinin giiglendirilmesi, amag ve hedeflere dayali
ve ayn1 zamanda sonu¢ odakli yonetim anlayisinin ve biit¢celemenin gelistirilmesi,
kamu hizmetlerinin arzinda yararlanict taleplerine duyarliligin artirilmast,
katilmcilik ve hesap verme sorumlulugunun tesis edilmesi bu ydnetmeligin
hazirlanmasinda esas alindig1 gerek¢ede ifade edilmistir.

Kamu idareleri i¢in yeni ve yenilikg¢i bir ara¢ olan stratejik planlamanin etkili
bigimde hayata gegirilebilmesi amaciyla idarelerin kurumsal kapasitelerine bagli

olarak tedrici bir uygulama stratejisi benimsenmistir. Kamu kurum ve kuruluslarinin
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nesnel veri ve bilgilere dayanan bir temelde kurumsal kapasitelerinin tespiti
amactyla, Tiirkiye Istatistik Kurumu vasitasiyla kapsamdaki tiim kamu idarelerine
yonelik idarelerin kapasiteleri, egitim ihtiyaglari, algilamalar1 ve benzeri basliklarini
Olcen bir “Kamuda Stratejik YoOnetim Arastirmasi” gergeklestirilmis, arastirma
kapsaminda kamu idarelerinde gorev yapan daire bagkani ve iistii 2241 yonetici ile
goriisiilmiistiir. Aragtirma ile ulasilan Orgiitsel yapi, misyonun belirginligi, teknik
altyap1, mevcut hazirliklar, biitce esnekligi, planl ¢alisma anlayisi, insan kaynaklari,
liderlik ve isteklilik, yararlanicilarla iliski diizeyi, {irlin ve hizmetlerde 6lgtilebilirlik,
rekabet, yonetim kiiltiirii ve oOrgilitsel iletisim bilgileri idarelerin kapasitelerini
gosteren kriterler olarak belirlenmis ve idarelerin bu kriterlere bagli olarak belirlenen
agirlikli puanlara gore siralanmasi suretiyle gruplar olusturulmustur. Bu kapsamda
kurumsal kapasite siralamasina gore ilk 17 kurumun 31.12.2006 tarihine kadar,
sonraki 31 kurumun 31.03.2007 tarihine kadar, sonraki 60 kurumun 31.01.2008
tarihine kadar ve en son 40 kurumun ise 31.01.2009 tarihine kadar ilk stratejik
planlarin1 hazirlamalar1 6ngoriilmistiir. Stratejik planlama siirecinde kamu idaresinin
hizmetinden yararlananlarin, kamu idaresi ¢alisanlarinin, sivil toplum kuruluslarinin,
ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile diger taraflarin katilimlarinin saglanmasi ve
katkilarinin alinmasi, stratejik planlarin dogrudan dogruya kamu idarelerince ve
idarelerin kendi caliganlar1 tarafindan hazirlanmasi, ilgili tiim kamu idarelerinin
birbirleri ile uyum, isbirligi ve esgiidiim icinde; hesap verme sorumlulugunun
gereklerini dikkate alarak ¢aligsmasi genel ilkeler olarak tespit edilmistir. Bununla
birlikte stratejik planlarin siiresi, gilincellestirilmesi ve yenilenmesi, stratejik
planlama hazirlik donemi ve programi, iist yoneticilerin sorumluluklari, stratejik
planlarin kalkinma plan1 ve programlar ile iliskilendirilmesi hususlar1 detayli olarak
aglklanmlstlr.3

Devlet Planlama Teskilati Miistesarliginca kamu idarelerinde stratejik
planlama siirecinde rehberlik etmek amaciyla Kamu Idareleri Igin Stratejik Planlama
Kilavuzu Haziran 2003’te hazirlanmis ve s6z konusu kilavuz 2006 yilinin Haziran
aymda revize edilerek kamu idarelerinin kullanimina sunulmustur. Kilavuzda, kamu
idarelerinin planli hizmet sunumu, politika gelistirme, belirlenen politikalar1 somut is

programlarina ve biitgelere dayandirma ile uygulamay etkili bir sekilde izleme ve

¥ Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®6netmelik (Resmi
Gazete: 26.05.2006 tarih ve 26179 sayili) ve Gerekge
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degerlendirmelerini saglamaya yonelik olarak stratejik planlamanin temel bir arag
olarak benimsendigi, stratejik planlamanin bir yandan kamu mali yonetimine etkinlik
kazandirirken, diger yandan kurumsal kiiltiir ve kimligin gelisimine ve
giiclendirilmesine destek olacagi belirtilmistir. Kurulus diizeyinde yapilan stratejik
planlarla ilgili olarak, ortak hedefler dogrultusunda kamu yonetiminin biitiiniinde
esgidiimiiniin saglanabilmesi ve kaynak tahsisinde etkinlik ve verimliligin
saglanabilmesi i¢cin makro diizeyde kalkinma planlari, sektorel ve bolgesel planlarin
referans belgeler olacagi belirtilmistir (DPT, 2006:3-4). Bu ¢ercevede, kurulus
diizeyindeki stratejik planlama siireci ile makro planlama arasindaki iliski asagidaki
gibi kurulmustur.
Sekil 5. Stratejik Planlama-Makro Planlama Iliskisi

PLANLAR
PROGRAMLAR

MAKRO DUZEY

STRATEJIK PLANLAMA

)

DEGERLENDIRME BUTCELEME

NP

UYGULAMA

KURULUS DUZEYi

Kaynak: (DPT, 2006:4)

Kilavuzda ayrica stratejik planlamanin ne anlama geldigi belirtilerek, kamu
idarelerinin stratejik planlart hazirlamasima yonelik hazirlik ¢aligmalari, planlama
caligmalarinin ~ sahiplenilmesinin  saglanmasi, organizasyonun olusturulmasi,

ihtiyaglarin tespit edilmesi, is planinin olusturulmasi1 ve hazirlik programinin
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yapilmasi seklinde sirali bir ayrimi tabi tutularak, yapilmasi gerekenler bu ayrimlara
gore detayl olarak aciklanmistir. Sonrasinda stratejik planlamanin ilk adimi olan
durum analizinin nasil yapilacagi, misyon ve vizyonun belirlenmesi suretiyle
gelecege bakiglarinin nasil ortaya konulacagi, maliyetlendirme ile izleme ve
degerlendirme stirecinde neler yapilmasi gerektigi ayrintili olarak agiklanmugtir.
Stratejik yonetim siireci, kilavuzda asagidaki sekilde belirtildigi gibi agamali

olarak agiklanmis ve kamu kurumlarina uygulamada rehberlik etmesi amaglanmustir.

Sekil 6. Stratejik Yonetim Siireci

Plan ve Programlar
Paydas Analizi DURUM ANALIZi Neredeyiz?
GZTF Analizi
Kurulusun Varolus gerekgesi MIiSYON VE iLKELER
Temel Ilkeler
Arzu edilen gelecek ViZYON Nereye ulasmak
istiyoruz?
Orta vadede ulagilacak amaglar
Spesifik, somut ve 6lgiilebilir AMACLAR VE
hedefler HEDEFLER
Amag ve hedeflere ulasma .
yontemleri STRATEJILER - . o
Gitmek istedigimiz

Detayli is planlart . yere
Maliyetlendirme FAALI\\/{éE TLER nasil ulasabiliriz?
P?rformans programi PROJELER
Biitgeleme
Raporlama iZLEME
Karsilagtirma

Basarimizi nasil
Olgme yéntemlerinin belirlenmesi PERFORMANS 5 )
Performans gostergeleri OLCME VE
Uygulamaya yonelik ilerleme ve DEGERLENDIRME
sonuglarin degerlendirilmesi

Kaynak: (DPT, 2006:5)
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Kamu idarelerince kilavuz rehberliginde hazirlanan taslak stratejik planlar
Devlet Planlama Teskilatinca kalkinma plani, orta vadeli program ve faaliyet alani
ile ilgili diger ulusal, bolgesel ve sektorel plan ve programlara uygunluk,
yonetmelikte, kilavuzda ve stratejik planlamaya iliskin diger rehberlerde belirtilen
usul ve esaslara uygunluk, stratejik planda yer alan misyon, vizyon, amag ve
hedeflerin birbirleri ile baglantilar1 ve kavramsal tutarlilik, diger idarelerin stratejik
planlar1 ile uyum ve tutarlilik agisindan degerlendirilmistir. DPT tarafindan yapilacak
degerlendirmelerde ABD’de Kamu Hesap Verebilirlik Ofisi (Government
Accountability Office) tarafindan hazirlanan “Agencies’ Strategic Plans Under
GPRA: Key Questions to Facilitate  Congressional Review” adl
dokiimandan faydalanilarak kriter setleri belirlenmistir. Bu kapsamda merkezi
yonetim kapsaminda 140 kamu idaresinin taslak planlar1 Mart 2011 itibariyla DPT
tarafindan degerlendirilmis ve kuruluslara degerlendirme raporu gonderilmistir.*

Devlet Planlama Teskilati, yeni adiyla Kalkinma Bakanlig1 stratejik planlarin
hazirlanmasinda 6nemli gorevler almig, tim kamu idarelerine stratejik planlarin
hazirlanmasinda rehberlik etmis ve taslak planlari kontrol ederek, makro diizey
planlarla birlikte kurulus diizeyindeki stratejik planlarin birbirleri arasinda uyumun
saglanmasinda aktif rol iistlenmistir. Stirecin yonetilmesinde planlama kiiltiiriiniin ve
kapasitesinin yiiksek olmasi sebebiyle Kalkinma Bakanliginin aktif bir rol iistlenmesi
sirecin basarili bir sekilde sonuglandirilmasi agisindan 6nemlidir. Ancak baslangi¢
asamasi i¢in iyi bir uygulama Ornegi olsa bile uzun vadede, stratejik planlar1 bizzat
hazirlayan kamu kurumlarimin yonetime stratejik bakis acistyla bakma kiiltiiriini
igsellestirmeleri ve kurumsal kapasitelerini bu yonde giiclendirmeleri stratejik

yonetimden beklenen faydanin saglanabilmesi i¢in kaginilmaz goziikmektedir.

4.3.2. Biitce Sisteminde Yapilan Degisiklikler

Latince kokeni “bulga” ve Fransizca kokeni “bouge” ya da “bougette” olan
biitge kavrami onemli bir hakkin karsilig1 olarak anlam bulmaktadir. Mutlak iktidar
sahibi krallar ile benzeri otokratik yapilar karsisinda toplumu olusturan halklarin

iktidar iizerindeki giiciiniin simgesi ve {iriinii olarak biitce kavrami ortaya ¢ikmustir.

4 http://www.sp.gov.tr/degerlendirme.html, 20.12.2010
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Yiizyillar siiren halk miicadeleleri sonunda mutlak iktidarin sinirlandirilmasinin bir
araci olarak fonksiyon gormiistiir. Halkin temsilcilerinin olusturdugu parlamenter
sistemin gelismesiyle birlikte mutlak iktidarin harcama ve gelirleri toplama
yetkisinin smirlandirilmasinda kullanilmaya baslamis ve “biitce hakki” olarak
kavramsallastirilarak halkin en Onemli yetkisinin tanimlanmasinda kullanilmaya
baslanmustir. Tk defa Ingiltere’de 1215 yilinda Magna Carta (Biiyiik Berat) ile vergi
toplama yetkisi karsisinda krala karsi s6z sahibi olunmus, zamanla biitge hakki
halkin lehine genisleyerek bugiinlere gelmistir (Akyel ve Bas, 2010:375 ve Yilmaz
ve Biger, 2010:201). Siyasi, hukuki, mali ve denetim fonksiyonu gibi klasik
fonksiyonlarmin yaninda bircok modern fonksiyona da sahip olan biitce ve onun
olusumunu ve sonucunu gosteren biitiin olarak biitce sistemi 6nemli bir yap1 olarak
ortaya cikmaktadir. Kamu yonetiminde stratejik planlamaya gegis beraberinde
kaynaklarin stratejik planlarla uyumlu olarak tahsis edilmesi gerekliligini ortaya
cikarmistir. Bu ihtiyacin goriilmesinde de biitgeler elverisli bir arag¢ olarak ortaya
cikmakta ve biitceler yoluyla uzun vadeli stratejik planlarin uygulamasi yillik
programlara boliinebilmekte ve takibi saglanabilmektedir. Bununla birlikte stratejik
planlarin bir yildan daha uzun siireli yapilmasi ve uygulanmasi, biit¢e sisteminde de
buna uygun bir takim degisiklikleri giindeme getirmistir. Buna iligskin olarak biitce

sisteminde yapilan degisiklikler sirasiyla incelenecektir.

4.3.2.1. Cok Yill Biitceleme Teknigine Gegis

Bir yandan kiiresel krizler bir yandan vatandas beklentilerinin artmasi kiiresel
capta bir¢ok tlilkede kamu mali yonetim alaninda yeni ve onemli diizenlemeleri
beraberinde getirmistir. Her bir {ilkenin kendi yapisal o6zelliklerine gore farklilik
gosterse bile temel alinan esaslar mali disiplin, stratejik onceliklere gore kaynaklarin
dagitilmast ve hizmetlerin sunumunda etkinlik, ekonomiklik ve verimliligin
saglanmasidir. Kamu yonetiminde kaynak dagitiminda ise biitceler en 6nemli arag
oldugu icin biit¢e sisteminde esasl degisiklikler ongdriilmiistiir. Bunlardan biri de
cok yilli biitgeleme sistemidir. Bir¢ok iilke artik biit¢esini belirlerken cari yili degil,
cari yil ve sonrasini diisiinerek biitcelerinde kaynak tahsisi yapmaktadir (Kesik,

2005:130). Diinya Bankasi’nca orta vadeli harcama sistemi olarak adlandirilan ¢ok
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yilli biitceleme sistemi, hiikiimetlerce ortaya konulan kalkinma planlart ve bu
kalkinma planlarina uygun olarak kurumlarca hazirlanan stratejik planlar1 dikkate
alarak, klasik biit¢eleme sisteminde oldugu gibi sadece bir yillik kaynak tahsislerini
degil, gelecek iic yil veya daha fazlasimi diisiinerek stratejik Onceliklerine gore
kaynak tahsisini igceren bir biitgeleme sistemi olarak tanimlanabilir.

Gelismekte olan tlilkelerde plan, program ve biitgeler arasindaki baglanti
istenilen diizeyde kurulamamistir. Diinya Bankasi, IMF ve OECD gibi uluslararasi
etkin kuruluslarca da bu durum biit¢elerden istenilen sonuglarin elde edilememesinin
en 6nemli sebebi olarak goriilmiis ve bu kapsamda tiim diinyada orta vadeli harcama
sistemine gecilmesi konusunda bir politika izlenilmesi gerekliligi {izerinde
durulmustur (The World Bank, 1998:30 ve Arslan, 2006:73-74). Stratejik
onceliklerin gergeklestirilmesi bir¢ok kez birden fazla yili gerektirmesi ve ¢ok yilli
biitceleme sisteminin de kaynak tahsisini stratejik dnceliklere gore birden fazla yili
esas alarak gerceklestirmede elverisli bir ara¢ olmasi birgok iilkede uygulamaya
sokulmasina sebep olmustur.

Ulkemizde de ¢ok yilli biitgelemeye gecis 5018 Sayili Kamu Mali Y&netimi
ve Kontrol Kanunu ile olmustur. Kanunun 9. maddesinde kamu idarelerinin, kamu
hizmetlerini istenilen diizeyde ve kalitede sunabilmeleri igin biitgeleri ile program ve
proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarna, yillik ama¢ ve hedefleri ile
performans gostergelerine dayandirmak zorunda olduklar1 ortaya koyulmustur. Yine
10. madde de kamu idarelerinin biitcelerinin stratejik planlarinin dikkate alinmasi
suretiyle izleyen iki yilin biitce tahminleriyle birlikte goriisiilecegi ve
degerlendirilecegi belirtilmistir. Kanunun 15. maddesinde ise merkezi yonetim biitce
kanununda; yil1 ve izleyen iki yilin gelir ve gider tahminlerinin gdsterilecegi, 16.
maddesinde ise biitce hazirlama siirecinin orta vadeli programin Bakanlar Kurulunca
kabul edilmesiyle baslayacagi ve orta vadeli program ile uyumlu olmak iizere,
gelecek ii¢ yila iligkin toplam gelir ve gider tahminleri ile birlikte hedef agik ve
bor¢lanma durumu ile kamu idarelerinin 6denek teklif tavanlarini igeren orta vadeli
planin Maliye Bakanliginca agiklanacagr belirtilmistir (5018 KMYKK).

Kamu idarelerinin kalkinma planlarina uyumlu olarak stratejik onceliklerinin
yer aldigr stratejik planlar ile biit¢e arasindaki uyumun saglanmasinda ¢ok yilh

biitgeleme sisteminin kullanilmasi esas alinmis, buna iligkin yasal diizenlemeler 5018
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sayili kanun ile hayata gecirilmistir. Stratejik planlarda yer alan hedeflere
ulagilmasinda yillik kaynak tahsislerini igeren ¢ok yilli biit¢celeme sistemine
gecilmesi, stratejik planlama yaklagimindan beklenenlerin karsilanmasi hususunda

Oonemli bir altyap1 olusturacaktir.

4.3.2.2. Performans Esasli Biit¢celeme Sistemine Gegis

Performans esasli biitce kavramu ilk defa Amerika Birlesik Devletlerinde
ortaya ¢ikan bir kavramdir. Ozellikle Amerika’da 1950’lerde yapilan reformlarda
biitgeleme sisteminde girdilerden ¢ok c¢iktilar {izerinde odaklanilmasinin karsilig
olarak ortaya c¢ikmistir (Diamond, 2003:4). Bununla birlikte yasanan ekonomik
krizler sonrasinda biitge sisteminin, yonetim kalitesinin ve faaliyetlerin etkinliginin
arttirllmas1 amaciyla girdilerden ¢ok sonuglar iizerine odaklanan reform anlayislar
tim diinyada 1990’lardan sonra hizla yayilmaya baglamistir (Perrin, 2002:2). Bu
nedenle performans esasli biitgeleme sistemi bir diger adiyla sonuglara odaklanmig
biitceleme sistemi olarak da adlandirilmaktadir. Performans esasl biitceleme sistemi,
dar anlamda temin edilen kaynaklar ile elde edilmesi beklenen sonu¢ ve ¢iktilarin
gosterildigi biitgeleme sistemi olarak tanimlanabilir (OECD, 2004:5). Geleneksel ya
da klasik biitceleme anlayiginda yapilacak faaliyetlerin programinin ortaya konularak
bu programlar i¢in gerekli kaynaklarin harcama kalemleri itibariyle tahsis edilmesi
esastir. Dolayisiyla kaynak tahsisinde dikkat edilen kriter yapilacak faaliyetler i¢in
gerekli kaynaklarin saglanmasi noktasindadir. Girdi odakli bu sistemin denetimde ise
esas olan kamu harcamalarinin miktar ve bilesiminin yasama organinca ortaya
konulan kurallara gore yapilip yapilmadig: iizerinde odaklanma tizerine kurguludur
(Aktan ve Tiigen, 2006:205-206). Performans esasli biitgeleme sisteminde ise elde
edilmek istenilen sonuglar biit¢elerin olusturulmasinda temel alinan degerlerdir.
Performans esasl biitgeleme sisteminin bilesenleri, (1) Stratejik planlama yaklagimi
ile politikalarla baglantili 6l¢iilebilir amag ve hedeflerin belirlenmesi, (2) Amag ve
hedeflere ulasilmasi neticesinde ortaya g¢ikacak sonuglarin 6ngoriilmesi, sonuglarin
maliyetlendirilmesi ve kaynaklarin tahsis edilmesi, (3) Amag¢ ve hedefler
dogrultusunda yoneticilere idari ve mali esneklik saglanmasi suretiyle performans

taahhiitlerinin alinmasi, (4) Gergeklesmelerin izlenmesi ve baslangic hedefleriyle
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kiyaslanarak degerlendirilmesi, seklinde dort baslikta agiklanabilir (Aydemir,
2005:27).

Performans esasli biitceleme sistemi biitgelemede yogunlasmayr girdi
odakliliktan daha ¢ok sonu¢ odaklilik {izerine kurgulamaktadir. Diinyada
uygulamaya konulan {i¢ tip performans esasl biitceleme modelinden bahsedilebilir.
Bu modeller; (1) Stratejik plana dayali modeller, (2) Performans s6zlesmesine dayali
modeller ve (3) Biitge formatina doniistiiriilmiis modeller seklinde siniflandirilabilir
(Eriiz, 2005:62-63).

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Tiirkiye’de kamu
kaynaklarimin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini saglamak iizere
stratejik planlamaya dayali performans esasli biitgeleme sistemine gecmeyi
Ongdrmiistiir. Performans esasl biitceleme sisteminin temelini ise stratejik planlar
olusturmaktadir. Orta ve uzun vadeli stratejik planlar vasitasiyla ortaya konulan
onceliklere gore yillik programlarin yapilmast ve bu yillik programlar vasitasiyla
elde edilmesi beklenen sonuclarin ortaya konularak biitce ile baglantisinin kurulmasi
ve buna gore kaynak tahsis edilmesi esas alinmaktadir. Kanunun stratejik planlama
ve performans esasl biitceleme baglikli dokuzuncu maddesinde bu husus agikca
ortaya konulmustur. Buna gore, kamu idarelerinin kalkinma planlari, programlari,
benimsedikleri temel ilkeler gercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlari
olusturmak, stratejik amaclar ve Olciilebilir hedefler saptamak, performanslarini
onceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda dlgmek ve bu siirecin izleme ve
degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimct yontemlerle stratejik  plan
hazirlamalar istenilmis, ayrica idarelerin biitgeleri ile program ve proje bazinda
kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillik amag¢ ve hedefleri ile performans
gostergelerine dayandirmak zorunda olduklar1 ortaya konulmustur. Kamu
idarelerinin biit¢elerinin stratejik planlarda belirlenen performans gostergelerine
uygunlugu ve idarelerin bu ¢ergevede yiiriitecekleri faaliyetler ile performans esash
biitcelemeye iliskin diger hususlarda diizenleme yapma konusunda da Maliye
Bakanligina yetki verilmistir. Bu kapsamda Maliye Bakanliginca kamu idarelerince
hazirlanacak performans programlari hakkinda yonetmelik ve performans programi
hazirlama rehberi yaymlanarak kamu idarelerinin kullanimima sunulmustur.

Yonetmelikte, performans hedefi; kamu idarelerinin stratejik planlarinda yer alan

74



amag ve hedeflerine ulasmak icin program doneminde ger¢eklestirmeyi planladiklar
cikti-sonu¢ odakli hedefler olarak, performans programi ise bir kamu idaresinin
program donemine iliskin Oncelikli stratejik amac¢ ve hedeflerini, performans
hedeflerini, bu hedeflere ulagsmak i¢in yiiriitecekleri faaliyetler ile bunlarin kaynak
ihtiyacini ve performans gostergelerini igeren program olarak tanimlanmugtir.”

Stratejik planlarin uygulanabilmesi ve plan, program ve biitce arasindaki
iliskinin kurulabilmesi agisindan performans esasl biitgeleme sistemi 6nemli bir arag
vazifesi gormektedir. Tiirkiye’de olusturulan sistem icerisinde stratejik plan,
performans programi ve biitce arasindaki iligkiyi asagidaki sekil yardimiyla gorsel
olarak su sekilde ozetleyebiliriz.

Sekil 7. Stratejik Plan, Performans Programi ve Biitce Iliskisi

Kalkinma Planlan
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a Orta Vadeli Program =
£ Orta Vadeli Mali Plan c
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(=N
- e

v

IdareStratejik Plani | =
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-3 Idare Faaliyet Raporu L3

/ N
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/ <
Performans Degerlendirmesi Performans
(Kurum igi Degerlendirme) Denetimi

Kaynak: (Bumko, 2009:10).

® Kamu idarelerince Hazirlanacak Performans Programlart Hakkinda Yénetmelik, Resmi Gazete:
05.07.2008 tarih ve 26927 say1.
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Sekilden de anlagilacagi iizere Tiirk kamu yonetiminde 2000’li yillarla
birlikte hayata gecirilen kamu yonetimi reformlarmin 6nemli bir ayagini olusturan
stratejik planlama yaklasiminin uygulanmasina iliskin olarak plan, program ve biitge
arasindaki iliskinin performans bazli olarak kurulmasina yonelik teorik ¢ergevenin
ortaya konuldugu degerlendirilebilir. Ancak teorik ¢er¢evenin mevzuat temelli olarak
ortaya konulmasi siirecin tamamlandigi anlamma gelmemektedir. Ozellikle uzun
yillardir performans temelli olarak ¢alismayan bir yapinin, kanun degisiklikleri ile
birlikte bu sisteme adapte olabilmesi i¢in zihniyet degisimine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bu nedenle uygulamanin ve sonuglarinin izlenerek pratikte ortaya ¢ikan neticelerin

degerlendirilmesi gerekmektedir.

4.4. STRATEJIK PLANLAMANIN UYGULAMA EVRESINE ILISKIN
YAPILAN FAALIYETLER

Kaynak dagiliminda rasyonelligin ve etkinliin saglanmasinda dikkatli ve
kapsamli bir stratejik plan en 6nemli araglardan biri olacagi agik olmakla birlikte,
uygulamaya ge¢cmeyen planlarin gilizel hazirlanmis bir dokiiman olmaktan Gteye
gitmeyecegi ve herhangi bir katma degerde saglamayacagi bir gergektir. Dolayisiyla
sadece 1yl bir stratejik plan hazirlamaya odaklanilmig, uygulamaya yonelik
kolaylastirict ve destekleyici arglimanlarin gelistirilmedigi bir sistemden beklenen
faydalar elde edilemeyecektir.

Bu kapsamda stratejik planlarin uygulama evresine iliskin hayata gegirilen bir

kisim faaliyetler sirastyla incelenmistir.

4.4.1. Strateji Gelistirme Birimlerinin Kurulmasi

Yeni kamu yonetimi anlayisi ¢ercevesinde Tiirk Kamu Yonetiminde yasanan
degisimin 6nemli bir pargasi olan stratejik yonetim diigiincesi ve onun en somut
ciktis1 olan stratejik planlarin hazirlanmasi, uygulanmasi ve denetiminden sorumlu
birimlerin bulunmamasi ger¢egini degistirebilmek i¢cin 5018 sayili Kamu Mali

Yonetimi ve Kontrol Kanununda yeni bir birim ihdas edilmistir. Kanunun 60.
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maddesinde mali hizmetler birimi baslig1 altinda yeni kurulan bu birimlere stratejik
planlama ile ilgili olarak su gorevler verilmistir (5018 KMYKK).

a) Idarenin stratejik plan ve performans programinin hazirlanmasini koordine
etmek ve sonuglarmin konsolide edilmesi ¢alismalarini yiiriitmek, b) izleyen iki yilin
biitce tahminlerini de igeren idare biitcesini, stratejik plan ve yillik performans
programina uygun olarak hazirlamak ve idare faaliyetlerinin bunlara uygunlugunu
izlemek ve degerlendirmek, ¢) Mevzuat1 uyarinca belirlenecek biitge ilke ve esaslari
cercevesinde, ayrintili harcama programi hazirlamak ve hizmet gereksinimleri
dikkate alinarak 6denegin ilgili birimlere gonderilmesini saglamak.

5018 sayilt kanunda mali hizmetler birimi olarak adlandirilan bu yeni birim
stratejik planlarin hazirlanmasini koordine edecek, sonuglarini bir araya getirerek
raporlayacak, stratejik planlarin uygulanmasinda 6nemli bir ara¢ olan kurum
biitgelerini stratejik planlara uygun olarak hazirlayacak ve kurumun faaliyetlerinin
planlara uygunlugunu izleyerek degerlendirecektir.

5018 sayili kanunda mali hizmetler birimi olarak adlandirilan bu birimin
adinin Strateji Gelistirme Birimleri olarak adlandirilmast ve kamu kurumlarinin
teskilat yapisi igerisinde yer almasi 5436 sayili kanun ile gergeklesmistir. Strateji
Gelistirme Baskanliklari, Strateji Gelistirme Daire Bagskanligi veya Strateji
Gelistirme Miidiirliigli seklinde organizasyon yapisinda yer almasi kararlagtirilan bu
birimlerin gorevleri 5436 sayili kanunda da ayrica agiklanmigtir.

Strateji Gelistirme Birimlerine iliskin ilk diizenleme 5227 sayili Kamu
Yonetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas: Hakkinda Kanun’da yer
almistir. Ancak bu yasa Cumhurbaskani tarafindan veto edilmesi sonrasi giindemden
diismiis, ancak bu kanunda topluca yer alan diizenlemeler, ilgili kanunlarda yapilan
degisikliklerle ~zamana yayilarak yapilmaya ¢alisilmistir. Ancak hayata
gecirilemeyen ilk diizenlemede Strateji Gelistirme Baskanliklarinin yani sira
Bakanlik Miistesarinin baskanliginda, bakanliklarin kurulus kanunlarinda belirtilen
birim amirlerinden olusan Strateji  Gelistirme Kurullarinin  da  kurulmasi
ongoriilmekteydi. Bu kurul bakanlik stratejilerinin, amag¢ ve politikalarinin
belirlenmesine, bakanlik hizmet ve teskilatinin gelistirilmesine, bakanlik

faaliyetlerinin performans sonuglarinin degerlendirilmesine yardimci olacak, kurulun
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sekretarya hizmetlerini ise Strateji Gelistirme Baskanliklar: tarafindan yiiriitiilecekti
(Akdeniz, 2010:464-465).

Kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasi sonrasi ortaya ¢ikan ve onemli
gorevler Ustlenen Strateji Gelistirme Birimlerinin organizasyon yapist igerisinde
tanimlanmasi1 ve gorev ve yetkilerinin belirlenmesi tek basina yeterli olmayacaktir.
Bu gorevi yiiriitecek hem yoneticilerin hem de diger calisanlarin bilgi ve tecriibe
kapasitelerinin gelistirilmesi ve iist yonetimce desteklenmesi gerekmektedir. Avrupa
Birligi ilerleme raporlarinda da takip konusu olan bu birimlerin durumu 2009 yilinda
yapilan bir anketle Ol¢lilmeye calisilmistir. Maliye Bakanligit Mali Yonetim ve
Kontrol Merkezi Uyumlastirma Birimi tarafindan 82 Strateji Gelistirme Birimi ve alt
birim yoneticisinin katilimiyla gergeklestirilen anketle bu konuda bilgi sahibi
olunmaya calisilmistir. Buna gore ankete katilan Strateji Gelistirme Birimi
yoneticileri stratejik planlamanin da yer aldig1 yeni kamu yonetimi sisteminin olumlu
yonlerini, ¢agdas yonetim ilkeleri getirmesi, hesap verilebilirlik ve saydamligin
saglanmasi, mali disiplini saglamasi ve idarelere inisiyatif tanimasi olarak
siralamistir. Olumsuz yonlerini ise bilgi eksikligi, yeni sistemin anlagilamamasi, iist
yoneticilerin desteginin olmamasi ve personel yetersizligi olarak siralamistir.®

Avrupa Birligince finanse edilen OECD ve Avrupa Birliginin ortak etkinligi
olan SIGMA (Support for Improvement in Governance and Management)
Tiirkiye’nin Kamu Harcamalarimin Yonetim Sistemi hakkinda yapmis oldugu
incelemeler neticesinde 2008 yilinda hazirladigi raporda; strateji gelistirme
birimlerinin kurumsal kapasite yoniinden gii¢lendirilmesinin 6nemli oldugunu,
bunun da strateji gelistirme birimlerinin operasyonel kapasitesini arttiracagina vurgu
yapmustir. Bunun i¢in strateji gelistirme birimleri arasinda bilgi paylagimini
saglayacak bir iletisim aginin kurulmasini 6nermis, Basbakanlik Strateji Gelistirme
Baskanlig1 ile Maliye Bakanlig1 Strateji Gelistirme Baskanliginin bu iletisim aginin
kurulmasinda anahtar bir rol iistlenebilecegi belirtilmistir (Sigma, 2008:12).

Strateji ~ gelistirme  birimlerinin ~ kurulmasi,  stratejik  planlarin
hazirlanmasindan, uygulanmasina, uygulanmasindan kontroliine kadar olan siirecin

1yl islemesini saglayacak bir yapi ihtiyacini gidermistir. Bu birimler vasitasiyla

6

http://www.bumko.gov.tr/KONTROL/Genel/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFF71BE64510F6C
8BC96863F99721CA420D, 03.06.2013.
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stratejik  planlarn uygulamaya  iliskin  faaliyetleri  izlenerek  gerekli

degerlendirmelerin yapilmasi ve uygulamanin kolaylastirilmasi: amag¢lanmaistir.

4.4.2. i¢c Kontrol Sisteminin Kurulmasi

Yonetimin bes temel fonksiyonundan biri olan kontrol fonksiyonu zaman
icerisinde elde edilen tecriibeler 1s131nda degisik sekillerde icra edilegelmistir. I¢
kontrol sistemi kontrol fonksiyonun icra edilmesinde 6nemli bir sistem olarak ortaya
ctkmustir. I¢ kontrol sistemi, orgiitiin stratejik amagclarina ulasmasinda faaliyetlere
yon veren, slire¢ yaklasimi ile amag¢ ve hedeflerden sapmalara yol agacak riskleri
onceden tespit ederek bunlara en optimal cevabi vermeyi amag¢ edinen bir kontrol
sistemidir. Yo6netim kontrolii olarak adlandirilan i¢ kontrol sadece kontrol faaliyetleri
ve prosediirlerinden olusmamaktadir. I¢ kontrol, faaliyetlerin yiiriitiilmesinde
benimsenen ve igsellestirilmesi gereken bir yonetim bi¢imi ve eylemler biitlinii
olarak degerlendirilmesi gerekmektedir (Aykel, 2010: 85)

I¢ kontrol, faaliyetlerde etkinlik ve verimliligin saglanmasi, her tiirlii mali ve
mali olmayan raporlarin giivenilirligi, yiiriirliikte bulunan kurum i¢i ve kurum dis1
diizenlemelere uygunluk amacglarinin gergeklestirilmesi konusunda makul bir
giivence saglayan, organizasyon faaliyetlerinde siireklilik gdsteren eylemler biitiinii
olarak orgiit yonetiminin ayrilmaz bir pargasidir (Demirbas, 2005: 169; Giiner, 2009:
187-188).

Yonetimin kontrol fonksiyonunu en iyi sekilde yerine getirebilmesi i¢in iyi
bir zemin saglayan i¢ kontrol sisteminin kurulmasinda bir¢ok model ortaya atilmigstir.
Hemen hemen 6ziinde farklilik bulunmayan bu modellere farkli isimler verilmistir.
Ozel sektor orgiitlerinde uygulanmak iizere gelistirilen ancak yeni kamu ydnetimi
anlayis1 gergevesinde kamu yonetimine de uyarlanan COSO I¢ Kontrol Modeli en
yaygin model olarak ortaya ¢ikmistir. COSO I¢ Kontrol Modeli disinda Kanada’da
CoCo, Ingiltere’de Turnbull Cadbury Report, Almanya’da Kontrag Germany gibi
modellerde uygulanmaktadir (Saltik, 2007:6-7).

COSO ¢ Kontrol Modeli ismini Comitte of Sponsoring Organizations of The
Treadway Comission’dan almaktadir. COSO, Amerika’da i¢ Denetgiler Enstitiisii

(IAA), Amerikan Yeminli Mali Miisavirler Enstitiisii (AICPA), Amerikan Muhasebe
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Dernegi (AAA), Muhasebe Yonetim Enstitiisii (IMA) ve Mali Yoneticiler
Enstitiisii’'niin (FEI) bir araya gelerek olusturduklart bir komisyondur. Bu
komisyonun yiiriittiigii ¢alismalar neticesinde COSO modeli olarak adlandirilan Ig
Kontrol Modeli gelistirilmistir. Bu model uluslararas1 orgiitler ve gelismis iilkeler
basta olmak iizere yaygin bir kullanim alan1 bulmustur. Avrupa Birligi’de Tiirkiye’ye
COSO modelini esas alarak i¢ kontrol sisteminin kurgulanmasini tavsiye etmektedir.

Tiirkiye’nin Avrupa Birligine tiyelik miizakerelerinde 32 sayili mali kontrol
faslinda Tiirkiye ile Avrupa Birligi arasinda yiirlitiilen miizakereler sonucunda
uluslararasi standartlara uygun bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi 6ngoriilmiis ve
5018 sayili kanunun 56, 57 ve 58. maddelerinde i¢ kontroliin tanimi, yapisi ve
isleyisi aciklanarak yasal temel olusturulmustur. Tiirk kamu yonetiminde de i¢
kontrol modeli olarak COSO modelinin uygulanmasi uygun bulunmustur (Uzunay,
2007:23).

COSO ig¢ kontrol modeli sirasiyla kontrol ortami, risk degerlendirme, kontrol
faaliyetleri, bilgi ve iletisim ve izleme olmak {izere bes ayr1 bilesenden olusmaktadir.
Ic kontrol sistemi bu bes bilesene iliskin standartlarin uygulanmasiyla stratejik
planlarin uygulanmasina O6nemli bir zemin olusturmaktadir. Yapilan yasal
diizenlemelerle birlikte bu bes bilesene iliskin yerine getirilmesi gereken standartlar
yaymlanmis ve tiim kamu kurumlarinca uygulanmasi yasal bir zorunluluk haline
getirilmistir.

Kontrol ortamm standartlarina gore, Orgiitiin misyonunun yazili olarak
belirlenerek tiim personel tarafindan benimsenmesi i¢in gerekli tedbirlerin siirekli bir
eylemler biitiinii sekilde yiiriitiilmesi Ongoriilmiistiir. Bu kapsamda misyonun
gerceklestirilmesini saglamak iizere birimlerce yliriitiilecek gorevlerin yazili olarak
tanimlanmas1 ve duyurulmasi, personelin goérev dagilimmin olusturulmasi, her
diizeydeki yoneticilerin verilen goérevlerin sonuglarini izleyebilecegi mekanizmalar
olusturmas1 ongoriilmiistiir. Goriilecegi tizere stratejik planlamanin en 6nemli ayagin
olusturan misyon ve vizyonun belirlenerek Orgiit calisanlarinca sahiplenilmesi
konusunda i¢ kontrol sistemi somut adimlar belirlemekte ve bu adimlarin siirekli bir
sekilde uygulanmas1 ve izlenmesini saglamaya yonelik mekanizmalar

gelistirmektedir. Yine kontrol ortaminin saglanmasma iliskin olarak da insan
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kaynaklar1 yonetiminin, idarenin stratejik amag¢ ve hedeflerinin gergeklestirilmesini
saglamaya yonelik olmas1 gerektigi vurgulanmistir.

Risk degerlendirme standartlarina gore ise idarelerin, misyon ve
vizyonlarimi olusturmak, stratejik amaclar ve Olgiilebilir hedefler saptamak,
performanslarin1 6lgmek, izlemek ve degerlendirmek amactyla katilime1 yontemlerle
stratejik planlar hazirlamasi ve stratejik amag ve hedeflerine ulasmasini engelleyecek
riskleri belirleyerek bu risklere karsi alinacak tedbirleri planlamas1 6ngdriilmiistiir.

Kontrol faaliyetleri standartlarina gore ise idarelerin her bir faaliyet ve
riskleri i¢in uygun kontrol stratejileri ve yontemlerinin belirlenmesi ve uygulanmasi
Ongorilmiustiir.

Bilgi ve iletisim standartlarina gore ise kurumun misyon, vizyon ve stratejik
amaglar1 ¢ercevesinde personelden beklentilerin acik bir sekilde bildirilmesi, yatay
ve dikey iletisim sistemlerinin kullanilmasi yoluyla personelin goriis, Oneri ve
sorunlarinin iletilebilmesi i¢in uygun iletisim olanaklarinin kurulmasi, raporlar
vasitastyla da her yilbasinda stratejik amaglar ile hedeflerin yil bitiminde ise faaliyet
sonuclarinin kamuoyuna duyurulmasi 6ngoriilmiistiir.

Izleme standartlaria gore ise i¢ kontrol sisteminin siirekli tiim ¢alisanlarla
birlikte katilimci bir bicimde degerlendirilmesi, bu degerlendirmeler sonucunda
alinmasi gereken Onlemlerin belirlenerek bir eylem plani ¢ergevesinde uygulanmasi
ve i¢ denetim islevinin yerine getirilmesi 6ngdriilmiistiir.”

I¢ kontrol sistemi hem &zel sektdr hem de kamu ydnetimi icin vazgecilmez
bir yonetim siireci olarak ortaya c¢ikmistir. Sistemi olusturan bilesenler ve bu
bilesenler kapsaminda yapilmasi gereken standartlar sayesinde stratejik planlarin tiim
orgiit calisanlarinca sahiplenilmesi, stratejik amag ve hedeflere ulagmada engel teskil
edebilecek risklerin belirlenerek siirekli bir bicimde bu risklerin uygun araglarla
kontrol altina alinarak etkilerinin minimize edilmesine olanak saglanacagi ©ne
siiriilmektedir. I¢ kontrol sistemi, stratejik planlar dogrultusunda organizasyonun
yapilandirilmasi ve isleyisini makul giivence altina alan bir sistem olarak stratejik
planlarin etkin bir sekilde uygulanabilmesinde ©nemli bir gorev {istlenecegi

degerlendirilebilir.

" Kamu i¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi, (Resmi Gazete: 26 Aralik 2007 tarih ve 26738 Sayil).
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4.5. STRATEJIK PLANLAMANIN KONTROL EVRESINE ILISKIN
YAPILAN FAALIYETLER

Stratejik planlarin uygulanmasini miiteakip, uygulama sonuglarinin hangi
mekanizmalarla nasil bir siire¢ igerisinde denetlenecegi 6nemli bir husus olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Burada kontrol evresini iki farkli agidan inceleyebiliriz. Birincisi
izleme, ikincisi ise degerlendirmedir. izleme, stratejik plan uygulamasinin sistematik
olarak takip edilerek raporlanmasi, degerlendirme ise uygulama sonuglarinin amag
ve hedeflerle tutarhliginin analizidir (DPT, 2006:45). izleme stratejik plandaki
sapmalar1 engellemeye yonelik olarak siirekli bir eylem olarak diisiiniilebilir.
Degerlendirme ise stratejik planin uygulama sonuglarinin hedeflerle uyumunun
analiz edilmesidir. Degerlendirme, hesap verme sorumlulugunun yerine getirilmesine
ve dolayistyla performansin dlgiilmesinde 6nemli bir asamadir. Kontrol evresinin iyi
tasarlanmadig1 bir ortamda stratejik planlara bagli olarak uygulamanin uzun siireli
olarak istenilen diizeyde gidebilmesi miimkiin olmayacaktir. Stratejik planlamanin
kontrol evresine iligkin olarak da Tiirk kamu yonetiminde bir kisim diizenlemelere
gidilmistir. Bu diizenlemelerde de yeni kamu yonetimi anlayist ¢ercevesinde bir
kisim yonetim pratiklerinden faydalanilarak yeni olusumlara gidildigi goriilmektedir.

Bu yenilikler asagida sirasiyla incelenecektir.

4.5.1. i¢ Denetim Sisteminin Kurulmasi

I¢c denetim sistemi Amerika’da ortaya ¢ikmis bir denetim sistemidir. 1940’11
yillarda 6zel sektérde uygulanmaya baglanan i¢ denetim sistemi, Orgiitlerin
etkinligini ve verimliligini arttirmasi iizerine yaygin bir pratik olarak uygulama alani
bulmus ve 1941 yilinda Amerika’da Uluslararas1 I¢ Denetim Enstitiisii (IIA)
kurulmustur. Daha sonra ise Londra da 1948 yilinda i¢ denetim mesleki birligi
kurulmus ve Avrupa’da da yaygm bir yonetim pratigi olarak ortaya g¢ikmustir.
Tiirkiye’de de 6zel sektoriin Onciiliiglinde i¢ denetim uygulamalarina baglanilmis ve
1995 yilinda Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii kurularak Uluslararast I¢ Denetim
Enstitiisiine akredite olunmustur (Erkan, Ozdemir ve Karakog, 2010:86).

Uluslararas1 I¢ Denetim Enstitiisii tarafindan zaman igerisinde meslegin

gelisimine yonelik bir¢ok arastirma yapilarak i¢ denetim sisteminin gelisimine biiyiik
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katkilar saglanmigtir. ITA tarafindan uluslararasi i¢ denetim mesleki uygulama
standartlar1 yaymlanmig, i¢ denetim sisteminin olusumunda rehber olacak bu
standartlar Oncelikle 6zel sektérde olmak {izere tiim diinyada genis bir kabul
gormiistiir. IIA onceliginde tiim diinyada i¢ denetim meslegine girmek isteyenler icin
uluslararasi sertifika programlart hazirlanmis ve halen yiiriitilmektedir (Memis,
2008:77).

ITA tarafindan i¢ denetim, bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara
deger katmak amaciyla bagimsiz ve objektif bir glivence ve danigsmanlik faaliyeti
olarak tanimlanmistir. I¢ denetim, kurumun risk ydnetim, kontrol ve ydnetisim
stireclerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek amaciyla sistemli ve disiplinli
bir yaklagim getirerek kurumun amaglarina ulasmasina yardimci olur (IIA ve TIDE,
2010:4). I¢ denetim, tanimindan da anlasilacag iizere uygulamada iki farkli misyon
edinmigtir. Birincisi yapilan denetim faaliyetleri sonrast1 kurumun yonetim
stireclerine iliskin olarak ilgililere nesnel giivence vermek ve danigmanlik gorevini
ifa etmektir. Giivence ve danigsmanlik hizmetlerinin nasil ve hangi sartlar altinda
verilecegine iliskin standartlar ve uygulamalar ise Uluslararasi i¢ Denetim Enstitiisii
vasitasiyla siirekli olarak gelistirilmekte ve iilkelerdeki meslek birlikler araciligr ile
de gerekli bilgilendirme ve tamitim faaliyetleri yiiriitiilmektedir. IIA tarafindan
yayinlanan uluslararast mesleki standartlara gore, i¢ denetgilerin uymasi gerekli olan
etik kurallar, diirtistliik, tarafsizlik, gizlilik ve yetkinlik olarak siralanmistir. Bunun
disinda i¢ denetim mesleginin icrasina iliskin nitelik ve performans standartlari
belirlenerek yaymlanmistir.

I¢ denetim, amag ve gorev itibariyle diger denetim sistemlerinden daha genis
kapsamli bir denetim sistemindir (Aslan, 2010:66). I¢c denetim, mali nitelikteki
faaliyetler ile birlikte mali nitelikte olmayan faaliyetlerin etkinlik, verimlilik ve
ekonomiklik acisindan gozden gegirilerek degerlendirilmesinin yapildigi, orgiit
icerisindeki kontrollerin etkinliginin degerlendirildigi, bununla birlikte herhangi bir
faaliyete iliskin kontrol Onlemi bulunmayan riskli alanlara iligkin Onerilerin
gelistirildigi sistematik bir denetim siirecidir.

Tirkiye’de i¢ denetim sistemi Oncelikli olarak 6zel sektorde gelisme
gostermistir. Tiirk kamu yonetimindeki denetim sistemi ise teftis kurullar1 ad1 altinda

orgiitlenmis ve Cumhuriyetin kurulusundan bu yana varliklarint stirdiirmiistiir. Tiirk
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kamu yoOnetim ve denetim sistemi merkezi ve iiniter devlet yapisini esas alan kita
Avrupast hukuk sistemine gore kurulmustur. I¢ denetim sistemi ise Anglosakson
sistemi igerisinde gelismis bir denetim sistemidir (Karatepe, 2010:94-95). Mevcut
Kita Avrupasi sistemine gore dizayn edilmis ve somut ¢iktilar1 Teftis Kurullar1 olan
denetim sistemi istenilen diizeyde verimlilik saglayamamis, Avrupa Birligi’ne tam
tiyelik miizakereleri esnasinda da denetim sistemindeki zayifliklar 32 sayili mali
fasilda giindeme gelmis ve denetim sisteminin Avrupa Birligi’nce de kabul edilen i¢
ve dis denetim seklinde yeniden yapilandirilmasi kararlagtirilmistir. Bu kapsamda
5018 sayili kanunun 63. Maddesinde i¢ denetim tanimlanmistir. Buna gore i¢
denetim, kamu idaresinin ¢aligmalarina deger katmak ve gelistirmek i¢in kaynaklarin
ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina gore yonetilip yonetilmedigini
degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla yapilan bagimsiz, nesnel giivence
saglama ve danismanlik faaliyetidir. Bu faaliyetler, idarelerin yonetim ve kontrol
yapilart ile mali islemlerinin risk yOnetimi, ydnetim ve kontrol siire¢lerinin
etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek yoniinde sistematik, siirekli ve disiplinli bir
yaklagimla ve genel kabul gormiis standartlara uygun olarak gerceklestirilir (5018
KMYKK). Yine ilgili diizenlemelerde i¢ denetginin goérevlerine, nitelik ve atanma
sartlarina, i¢ denetim standartlarina ve mesleki ahlak kurallarina yer verilmistir.

5018 sayili kanunda i¢ denetimin i¢ denetgiler vasitasiyla yapilacag: hiikiim
altina alinmig olmasina ragmen, Kita Avrupast hukuk sitemine gore kurulan teftis
kurullar1 da bu siiregte varliklarmi = stirdiirmiistiir. Dolayisiyla Tirk kamu
yonetiminde denetim sisteminde bir ¢ift baslilik goziikmekte olup, bunun da kaynak
israfina sebep oldugu ve c¢esitli gorev ¢akigsmalarina sebep olacag
degerlendirilmektedir (Sahin, 2008:300).

Bununla birlikte kamu yonetimde ilk defa uluslararasi standartlar1 olan bir
denetim sistemine gecis 6nemli bir kazanim olarak gdze carpmaktadir. I¢ denetim
faaliyetlerinin uluslararasi standartlar ¢ercevesinde yiiriitiilmesi ve denetim birimleri
arasmndaki igbirligini arttirmak amaciyla I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu kurulmus
ve ilk defa Tiirk kamu yonetimi igerisinde yer alan denetim birimleri merkezi bir
uyumlastirma birimine kavusmustur. I¢ Denetim Koordinasyon Kurulunca ig
denetim meslegine iliskin ikincil ve liglinciil diizeyde diizenlemeler yayinlanarak

uygulamaya sokulmustur.
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Daha ¢ok mali denetimler {izerine odaklanmis ve herhangi bir risk analizi
yapmaksizin siyasi otoritenin veya iist yoneticinin onayi ile denetim yapan teftis
kurullar1 yerine, risk analizlerine dayali olarak denetim planini ve denetim
programini dizayn eden i¢ denetim sistemi stratejik planlarin denetlenmesinde de
onemli bir gorev ifa edecek sekilde tasarlanmistir. Kamu I¢ Denetim Koordinasyon
Kurulunca yayinlanan Kamu I¢ Denetim Rehberine gére i¢ denetim uygulamalari
sistem denetimi, uygunluk denetimi, mali denetim, performans denetimi ve bilgi
teknolojisi denetimi olmak iizere bese ayrilmistir IDKK, 2008:35-64).

5018 Sayili Kanunda i¢ denetgilerin gorevleri arasinda, idarenin
harcamalarinin, mali islemlere iliskin karar ve tasarruflarinin, amag ve politikalara,
kalkinma planina, programlara, stratejik planlara ve performans programlarina
uygunlugunu denetlemek ve degerlendirmek oldugu sayilarak Tiirk kamu
yonetiminde ilk defa yonetim faaliyetlerinin stratejik planlara uygun yerine getirilip
getirilmediginin denetlenmesinde yetkili birimlere atifta bulunulmustur. Dolayisiyla
Tirk kamu yonetiminde yer alan kurumlarin stratejik planlara uygun olarak
faaliyetlerini yiiriitiip yiirtitmediklerinin denetlenmesinde goérevli kurumsal bir yap1
tanimlanmistir. Yeni olusturulan i¢ denetim sistemi igerisinde yapilacak sistem
denetimleri ile i¢ kontrol sisteminin stratejik planlarda yer alan stratejik amaclara
ulagsmay1 saglayacak sekilde dizayn edilip edilmedigi, yine stratejik amaclara
ulagsmay1 engel olabilecek risklere karsi yeterli etkinlikte cevap verip vermedigi
sistematik olarak degerlendirilecek, uygunluk denetimi ile ise idarenin faaliyetlerinin
stratejik planlara uygunlugu degerlendirilecek ve nihayet performans denetimleri ile
de stratejik planlarda yer alan hedeflere ulasma diizeyi degerlendirilerek gerekli

oOneriler gelistirilecektir.

4.5.2. Dis Denetim Sisteminin Yeniden Yapilandirilmasi

Dis denetim, adindan da anlasilacagi tizere kurum disinda yer alan yetkili kisi
ve kurumlarca yapilan denetim olarak adlandirilabilir. Ozel sektdrde dzellikle halka
acik sirketlerin bagimsiz dig denetim firmalar1 araciligi ile denetlenmesi ve denetim
sonuclarinin kamuoyu ile paylasilmasi suretiyle paydaslarin haklarinin korunmasi

amaglanmistir. Kamu kurumlarinda i¢ denetim birimlerinin yer almasina ragmen, i¢
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denetimin kurum igerisinde en {ist yOneticiye bagli olarak goérev yapmasi,
bagimsizlik ve tarafsizligimi riske atabilecegi, dolayisiyla kurum yoneticilerinden
tamamen bagimsiz bir organca dis denetim yapilmasi genel kabul gérmiis bir ilkedir.
Di1s denetim bir yandan daha bagimsiz bir denetim anlayisi1 saglarken, i¢ denetimin
de usuliine gore yapilip yapilmadigini denetleyecek mekanizmalart igerisinde
barmdirmaktadir.

Kamu dis denetiminin uluslararasi literatiirde verilen adi yiiksek denetimdir.
Yiiksek denetim kurumlar1 genellikle iilkelerin anayasalar1 veya yasalar1 vasitasiyla
kurulmus en iist denetim organidir. Bu nedenle yiiksek denetim ad1 ile anilmaktadir.
Yiiksek denetimin amaci, saglikli bir mali yonetime katkida bulunmak, kamu
yonetimini destekleyerek performansimi iyilestirmek, saydamligi arttirmak, hesap
verilebilirligi ve gilivenilirligi saglamak, yonetimin giliclenmesine katki saglamak,
halkin kamu yonetimine olan giivenini arttirmak, ulusal ve uluslararasi hedeflere
ulagsmay1 katki saglamaktir (Akyel, 2010:7).

Tiirk kamu yonetiminde dis denetim/yiiksek denetim anayasal bir kurum olan
Sayistay tarafindan yerine getirilmektedir. Sayistay Osmanli Imparatorlugunda
1slahat hareketleri kapsaminda 1862 yilinda Divan-1 Muhasebat adiyla kurulmustur
(Akyel ve Bas, 2010:377). Cumhuriyetin kurulmasiyla birlikte Sayistay adi altinda
yiiksek denetim gorevini ifa etmistir. Kiiresellesme ile birlikte saydamlik, hesap
verilebilirlik ve halkin yonetime katilma taleplerinin artmasi, yolsuzluk ve
usulsiizliiklerdeki artiglar kamu yonetimindeki denetim faaliyetlerinin etkinligini
sorgular hale getirmis ve bu konuda bir¢ok arastirmaya konu olmustur. Yeni kamu
yonetimi anlayist cercevesinde isletme yonetiminde onemli bir gilidiileyici olan
etkinlik, ekonomiklik ve verimlilik temelinde kamu yonetiminin bagimsiz dis
denetime tabi olmas1 i¢in bir kisim diizenlemelere gidilmistir.

Avrupa Birligi’ne adaylik siireci icerisinde Tiirk kamu mali kontrol sisteminin
Avrupa Birligi Mevzuatina uyumuna iligkin katilim oOncesi strateji belgelerinde
Sayistay’in dis denetim gorevini yeterli etkinlikte yerine getiremedigi ve performans
denetiminde yogunlasamadigi hususlar1 sik sik glindeme getirilmis ve bu konuda
gerekli yasal diizenlemelerin yapilmast istenilmistir (Bilge, 2010:311). Tiirk kamu
yonetiminde dis denetim organi olarak Sayistay’in denetim fonksiyonunu istenilen

diizeyde yerine getirememesi, bu konudaki uluslararasi standartlarda bir denetim
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anlayisinin bulunmamasi dig denetim anlayisinin yeniden diizenlenmesi ihtiyacin
ortaya koymus ve bu kapsamda Sayistay denetimine dis denetim ad1 altinda ilk kez
5018 sayili kanunda yer verilerek yeniden dilizenlenmistir. Sayistay tarafindan
yapilacak harcama sonrasi dis denetimin amaci, genel yonetim kapsamindaki kamu
idarelerinin hesap verme sorumlulugu ¢ercevesinde, yonetimin mali faaliyet, karar ve
islemlerinin; kanunlara, kurumsal amag, hedef ve planlara uygunluk yoniinden
incelenmesi ve sonuglarinin Tiirkiye Biiyilk Millet Meclisine raporlanmasi olarak
tanimlanmistir. Burada dikkat ¢eken unsur Sayistay denetiminin kapsaminda yapilan
genislemedir.

5018 sayili kanunda Once yiiriirliikte bulunan 832 sayili Sayistay Kanununda
Sayistay, genel ve katma biitceli dairelerin gelir ve giderleri ile mallarin1 Tiirkiye
Biiyilk Millet Meclisi adma denetlemek ve sorumlularin hesap ve islemlerini
yargilama yoluyla kesin hilkme baglamak ve kanunlarla verilen inceleme, denetleme
ve hilkkme baglama islerini yapmakla gorevlidir denilerek, Sayistay’in gorevi gelir,
gider ve mallarin denetlenmesi ile simirl tutulmusken 5018 sayili kanunda ise kamu
idarelerin mali faaliyet, karar ve islemlerinin kanunlara, kurumsal amag, hedef ve
planlara uygunluk yoniinden incelenmesi olarak tanimlanmistir.

Goriilecegi tizere ilk defa dis denetim organi olarak Sayistay’a denetim
gorevini ifa ederken kamu kurumlarinin faaliyetlerinin, karar ve islemlerinin
kurumsal amag¢ ve hedeflerle planlara uyumlu olup olmadiginin da denetlenmesi
gorevi verilmistir. Yine ayni diizenlemede kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve
verimli olarak kullanilip kullanilmadiginin belirlenmesi, faaliyet sonuclarinin
Olclilmesi ve performans bakimindan degerlendirilmesi hususunda da dis denetim
birimi olarak Sayistay’in gorevlendirildigi anlasilmistir. Sayistay’mn  yeniden
tanimlanan gorevlerinin uluslararasi genel kabul gormiis denetim standartlarinin
dikkate alinmasi suretiyle yapilmasi da hiikiim altina alinarak, denetim faaliyetlerinin
kalitesinin arttirilmasi1 amaglanmustir.

5018 sayili kanunla uyumlu olarak Tiirkiye Biiyliik Millet Meclisi’nde
03.12.2010 tarihinde kabul edilen 6085 sayili Sayistay Kanunu ile de Sayistay’in
gorev, yetki ve sorumluluklar1 yeni denetim anlayisina uygun olarak detayli bir

sekilde diizenlenmistir. Bu diizenleme ile de 06zel kanunlarla c¢esitli kamu

87



kurumlarma Sayistay denetiminden muafiyet taninmasina iliskin maddeler
kaldirilarak Sayistay’in denetim yetkisi hem nitel hem de nicel olarak arttirilmistir.
Kamu kurumlarinin faaliyetlerini yerine getirirken is ve islemlerinde stratejik
planlara uyumlu olarak yapip yapmadiklarinin denetlenmesi, stratejik planlardan
istenilen faydanin saglanmasinda dnemli bir asama olarak goriilmektedir. Idarelerden
tamamen bagimsiz yiiksek denetim organlarinca faaliyetlerin stratejik planlara
uyumunun denetlenmesi stratejik planlarin etkinligini arttiracagi tabiidir. Dis
denetimin yeniden Orgiitlenmesi kapsaminda yapilan diizenlemelerle, kamu
idarelerinin mali ve diger yOnetim faaliyetlerini stratejik planlarda yer alan amac,
hedef ve stratejilere uygun olarak yerine getirilip getirilmediginin ve bu faaliyetler
sonucunda elde edilen ¢iktilarin degerlendirilmesi suretiyle de kamu orgiitlerinin
performansinin ortaya konulmasinin ve neticesinde hesap verilebilirligin temelleri

atilmstir.

4.5.3. Kamuoyu Denetimine Etkinlik Kazandirilmasi

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizla gelismelerin  etkisiyle
kiiresellesmenin tiim diinyada etkisini hizlandirmasi, bircok kavramin yeniden
tanimlanmasia sebep olmustur. Iktidarlarin mesrulugunu halkin oylarmdan aldig
demokrasi kavrami da bu siire¢ igerisinde geliserek farklilasmistir. Geleneksel kamu
yonetimi anlayisinda demokrasi halkin oylari ile secilen iktidarin iilkeyi yonetmesi
ve sonrasinda tekrar se¢imlere kadar halkin pasif pozisyonda kalmasi seklinde bir
uygulama alani bulmus, ancak zaman igerisinde bir¢ok etkenin bir araya gelmesiyle
bu uygulama bi¢cimi sorgulanarak doniistiiriilmesi ihtiyact ortaya c¢ikmistir. Bu
ihtiyacin cevab1 olarak ortaya ¢ikan ve/veya ¢ikarilan yeni kamu ydnetimi
anlayisinda ise vatandasin yonetime ve yonetimin denetimine aktif olarak katilmasi,
yonetisimin gelistirilmesi esas olmustur.

Demokrasilerde, iktidari elinde bulunduran siyasal hiikiimetlerin halka vermis
olduklar1 s6zlerin somut c¢iktilarin1 olusturan kalkinma planlari, stratejik plan ve
programlarinin uygulama sonuglarinin kamuoyu tarafindan denetlenmesi biiyiik
onem arz etmektedir. Egemenligin ve devletin ger¢ek sahibi olan halka vekaleten is
basinda bulunan siyasilerin ve halka hizmet eden kamu kurum ve kuruluslarinda

gorevli olan personelin is ve islemlerinin 6nceden tespit edilen amag¢ ve hedeflerle
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uyumlu olup olmadiginin denetlenmesi ve denetim sonuglarina gore gerekli
odiillendirme ve cezalandirmalarin  yapilabilmesi, yolsuzluklarla miicadele
edilebilmesi sadece parlamentolarin, denetim kuruluslarinin, adli makamlarin ve
kolluk kuvvetlerinin vasitasiyla gergeklesebilecek bir sey degildir. Bu ancak
toplumun tim kesimleriyle birlikte bilinglenerek harekete ge¢mesiyle miimkiin
olacaktir (Polat, 2006:41).

Belli bir zaman dilimi igerisinde, belli bir sorun karsisinda onemli sayida
kisinin ortak kanaatlerinin siyasi iktidar1 etkileyecek sekilde ifade edilmesi seklinde
tanimlanabilecek olan kamuoyunun olusumu igin l¢ Onemli kriterin varligi
gerekmektedir. Bunlardan birincisi bireye bakan yonii ile toplumu olusturan
bireylerin sorgulayici bir zihinsel yapiya sahip olmasi, ikincisi ise diislinen
sorgulayan bireylerin gorlis ve diislincelerini, tepkilerini agikca ortaya
koyabileceklerin demokratik bir ortamin bulunmasi ve sonuncusu ise fikirlerin
yayillmasint kolaylagtiran iletisim araglarinin  yaygin olarak kullanilabiliyor
olmasidir. Bu bilgiler 1s18inda ise kamuoyu denetimi, halkin ortak ¢ikarlar etrafinda
yonetimin karar ve uygulama sonuglarin1i hem ge¢mise hem de gelecege doniik
olarak etkilemesi, halkin orgiitlenerek kamusal yOnetimin icraatlarini takip etmesi,
etkili, ekonomik ve verimli olmayan ya da adaletten yoksun eylem ve islemlerine
kars1 tepkisini, egilimini ve isteklerini acgik¢a ortaya koymasi olarak tanimlanabilir
(Altun ve Kuluglu, 2005:24-31). Bu kapsamda bir ililkede demokrasinin gelisimi
yoniinde yapilacak tiim diizenleme ve faaliyetler kamuoyu denetiminin etkinliginin
arttirilmasina dogrudan etkisi bulunacaktir.

Tiirkiye’de stratejik planlarin kontrol evresine yonelik olarak kamuoyu
denetiminin etkinliginin arttirilmasina yonelik olarak gerek {lilke vatandaslarinin
taleplerinin zorlamasiyla gerekse Avrupa Birligine tam iiyelik ¢abalar1 kapsaminda
dis zorlama ile birgok diizenleme yapilmistir. Bu diizenlemelerin tamaminin burada

aciklanmas1 miimkiin olmamakla birlikte 6nemlilik diizeyi yiiksek olanlar su sekilde

siralanabilir.
1- Mali saydamlik ve hesap verilebilirligin arttirilmasi,
2- Bilgi edinme hakkinin taninmasi ve genisletilmesi,
3- Faaliyet ve denetim sonuglarinin raporlanmasi,

4- Kamu denetgiligi sisteminin getirilmesi,
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Mali  savdamlik ve hesap verme sorumlulugunun arttirdmasi: Mali

saydamlik, harcamalar, gelirler, hak ve yiikiimliiliikler dahil kamu yonetiminin tiim
bilgilerinin ve ayrica gelecege yonelik tahminlerinin agik, anlasilir, tutarli ve
giivenilir bir bicimde kamuoyunun bilgisine sunulmas1 olarak tanimlanabilir (Aktan
ve Coban, 2006:17; Yilmaz ve Tosun, 2010:7). Mali saydamliktan s6z edebilmek
icin kamuoyuna agiklanan bilgilerin belirli 6zellikleri tagimasi gerekmektedir. Bunlar
aciklanan bilgilerin erisilebilir, ilgili, nitelikli ve giivenilir olmasidir (Bilginoglu ve
Maras, 2011:60). Dolayisiyla bir {ilkede mali saydamligin saglanabilmesi i¢in bir
kisim mekanizmalarin gelistirilmesi, diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. Hesap
verme sorumlulugu ise esas olarak bir kisinin yapmis oldugu eylemler ve faaliyetler
nedeniyle bir otoriteye karst sorumlu olmasidir (Taner, 2012:31). Tirk kamu
yonetiminde de mali saydamlik ve hesap verme sorumlulugunun saglanabilmesi
adina 6nemli diizenlemeler getirilmistir. 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol
Kanununda, mali saydamlik, her tirli kamu kaynagmin elde edilmesi ve
kullanilmasinda  denetimin  saglanmasi1 amaciyla kamuoyunun zamaninda
bilgilendirilmesi olarak tanimlanmis ve bu amacla; gorev, yetki ve sorumluluklarin
acik olarak tanimlanmasi, hiikiimet politikalari, kalkinma planlari, yillik programlar,
stratejik planlar ile biitgelerin hazirlanmasi, yetkili organlarda goriistilmesi,
uygulanmas1 ve uygulama sonuglart ile raporlarin kamuoyuna acik ve ulasilabilir
olmasi, genel yOnetim kapsamindaki kamu idareleri tarafindan saglanan tesvik ve
desteklemelerin bir yili gegmemek iizere belirli donemler itibartyla kamuoyuna
aciklanmasi, kamu hesaplarinin standart bir muhasebe sistemi ve genel kabul gérmiis
muhasebe prensiplerine uygun bir muhasebe diizenine gore olusturulmasi yasal bir
zorunluluk olarak kabul edilmistir. Hesap verme sorumlulugu ise her tiirli kamu
kaynaginin elde edilmesi ve kullanilmasinda gorevli ve yetkili olanlarin, kaynaklarin
etkili, ekonomik, wverimli ve hukuka uygun olarak elde edilmesinden,
kullanilmasindan, = muhasebelestirilmesinden, raporlanmasindan ve  kotiiye
kullanilmamas1 i¢in gerekli Onlemlerin alinmasindan sorumlu olmasi ve yetkili
kilinmis mercilere hesap vermek zorunda olmalari seklinde tanimlanmistir (5018
KMYKK). Mali saydamlik ve hesap verme sorumlulugunun saglanabilmesi adina
yapilan bu diizenlemeler ile kamu yonetiminde paradigma degisimi yasanmis, daha

once kamuoyuna agiklanmayan mali siirece iliskin is ve islemler hakkindaki
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bilgilerin bu ilkeler 1s1¢inda kamuoyuna acgiklanmasi ve hesap verme
sorumlulugunun saglanabilmesi hedeflenmistir. Mali saydamligin saglanabilmesi ve
kamu hesaplarinin daha iyi anlasilabilmesi i¢in tahakkuk esasli muhasebe sistemine
gecilmis, analitik biitceleme sistemi getirilmistir. Bununla birlikte biitgenin kapsam
alan1 genisletilerek, daha Once biitce disinda kalarak biitce hesaplarina girmeyen
bir¢ok kamu kurumuna ait biitceler biitcenin kapsamina sokulmustur. Hesap verme
sorumlulugunun saglanabilmesi adina ise en Onemli gelisme performans esash
blitceleme sisteminin getirilmesi olmus, yine 5018 sayili kanunda kamu
kaynaklariin etkili, ekonomik ve verimli olarak kullanilmasi konusunda bakanlarin
Bagbakana ve TBMM’ye karsi, iist yoneticilerin bakana, mahalli idarelerde ise
sorumlularin meclislerine kars1 sorumlu olduklar1 belirtilmis, kamu gelirlerinin
toplanmas1 ve giderlerinin yapilmasinda gorevli ve sorumlu olan harcama yetkilisi,
gerceklestirme gorevlisi ve muhasebe yetkilerinin sorumluluklart agikca ifade

edilmistir.

Bilgi edinme hakkinin tanimlanmasi ve genisletilmesi: Kamuoyu denetiminin
saglanabilmesi icin halk tarafindan kamu yonetimine iliskin bilgilere zamaninda ve
acik olarak erigilebilmesi biiylik 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda 2003 yilinda
Bilgi Edinme Hakki Kanunu yaymmlanarak vatandaslarin demokratik ve seffaf
yonetimin geregi olarak esitlik, tarafsizlik ve aciklik ilkelerine uygun olarak bilgi
edinme haklarini kullanmalarinin 6nii agilmistir (Anamerig, 2004:172). Halka hesap
verme sorumlulugunun ve dolayisiyla kamuoyu denetiminin énemli bir unsuru olan
nitelikli ve giivenilir bilginin elde edilebilmesi i¢in bu bilgilerin verilmesinde gorevli,
yetkili ve sorumlu olanlarin tanimlanmast, bilgi verme yiikiimliiligiine iliskin siirecin
tanimlanmas1 gibi 6nemli alanlarda diizenlemelere gidilerek halkin kamu yonetimine
iligskin bilgilere ulagsmasindaki engeller kaldirilmistir. Kanunun yiiriirliige girdigi ilk
yil olan 2004 yilinda 347.959 adet bilgi edinme basvurusu yapilmisken, halkin
bilinglenmesi ile birlikte artan bu talep 2011 yilinda 1.423.636’ya ulagmis, toplam
bagvurularin % 87,5’likk kismin1 olusturan 1.244.995 basvuruya olumlu cevap
verilmistir (Demirkiran, Eser ve Keklik, 2011:185-186; Bilgi Edinme Degerlendirme
Kurulu, 2011). Yillarca kamu yarar1 adina kamu yonetimine ait bilgilerin ilgili veya
ilgisiz olarak gizlilik gerekcesiyle agiklanmamasi kamu giiciinii elinde bulunduran

otoritelerin denetlenmesinde 6nemli bir engel olusturmustur. 2000’11 yillarda ancak
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elde edilen bu hakkin geregi gibi yerine getirilebilmesi i¢in zihinsel degisime ihtiyag
bulunmaktadir. Bu hakkin kullanimina iligkin rakamlar bu zihinsel doniisiimiin
olumlu yonde ilerledigine iligkin degerlendirmeleri desteklemektedir.

Faalivet ve Denetim Sonuclarmmin _Raporlanmasi: Kamu kaynaklarinin

etkililik, ekonomiklik ve verimlilik ilkeleri ¢ergevesinde mali saydamlik ve hesap
verilebilirligi esas alarak elde edilebilmesi ve kullanimi i¢in gerekli belgelerin yazili
olarak ilgili makamlara sunulmasi ve kamuoyuna diizenli olarak duyurulmasi olarak
tanimlanabilecek raporlamanin genel amaci paydaslarina giivenilir, tarafsiz ve tutarh
bilgiler sunarak onlarin bilgilendirilmesini ve dogru karar vermelerini saglama olarak
ifade edilebilir (Soyler ve Colak, 2012:146-147).

Kamuoyu denetiminin saglanabilmesi adina, kamu yonetiminin yillik olarak
yapmis olugu faaliyetlerin sonuglarinin raporlanmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu
kapsamda 5018 sayili kanun ile iist yoneticiler ve biit¢ceyle 6denek tahsis edilen
harcama yetkililerince, hesap verme sorumlulugu gercevesinde, her yil faaliyet
raporu hazirlanmasi, iist yoneticinin, harcama yetkilileri tarafindan hazirlanan birim
faaliyet raporlarini esas alarak, idaresinin faaliyet sonuclarin1 gésteren idare faaliyet
raporunu diizenleyerek kamuoyuna agiklamasi, merkezi yonetim kapsamindaki kamu
idareleri ile sosyal giivenlik kurumlarinin, idare faaliyet raporlarinin birer 6rnegini
Sayistay’a ve Maliye Bakanligina gondermesi, mahalli idarelerce hazirlanan idare
faaliyet raporlarmin birer Orneginin yine Sayistay ve Icisleri Bakanlhigma
gonderilmesi, Igisleri Bakanhgnmn, bu raporlari  esas alarak  kendi
degerlendirmelerini de i¢ceren mahalli idareler genel faaliyet raporunu hazirlayarak
kamuoyuna agiklamasi, raporun birer 6rnegini Sayistay’a ve Maliye Bakanligina
gondermesi, merkezi yonetim kapsamindaki idareler ile sosyal giivenlik kurumlarinin
bir mali yildaki faaliyet sonuclarmin, Maliye Bakanliginca hazirlanacak genel
faaliyet raporunda gosterilmesi ve kamuoyuna agiklanmasi, Sayistay’in da mahalli
idarelerin raporlar1 hari¢ idare faaliyet raporlarini, mahalli idareler genel faaliyet
raporunu ve genel faaliyet raporunu, dis denetim sonuglarini dikkate alarak
goriislerini de belirtmek suretiyle Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine sunmasi, Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisinin de bu raporlar ve degerlendirmeler g¢ercevesinde, kamu

kaynaginin elde edilmesi ve kullanilmasina iliskin olarak kamu idarelerinin yonetim
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ve hesap verme sorumluluklarini {ist yonetici ile birlikte ilgili bakanla goriismesi
hiikiim altina alinmistir.

Idare faaliyet raporlarinda, ilgili idare hakkindaki genel bilgilerle birlikte;
kullanilan kaynaklarin, biit¢e hedef ve gerceklesmeleri ile meydana gelen sapmalarin
nedenlerinin, varlik ve yiikiimlilikleri ile yardim yapilan birlik, kurum ve
kuruluslarin faaliyetlerine iliskin bilgilerin de yer aldig1 mali bilgilere yer verilmesi
ve raporlarin stratejik plan ve performans programi uyarinca yiiriitiilen faaliyetleri ve
performans bilgilerini igerecek sekilde diizenlenmesi de yasal bir zorunluluktur.

Gortilecegi tlizere mali saydamlik ve hesap verme sorumlulugunun yerine
getirilebilmesi amaciyla kamu yonetiminde ilgili idarelerin faaliyet sonuglarini
kapsamli bir sekilde yaymlamasi, Sayistay’in da bu raporlardaki bilgilere gore
hazirlayacagi Dis Denetim Genel Degerlendirme Raporunu TBMM’ye sunmasinin
yolu agilmistir. Bdylelikle kamuoyu denetiminin etkin bir sekilde yerine

getirilebilmesi i¢in gerekli kosullar saglanmistir.

Kamu denetciligi sisteminin getirilmesi: Kamu yonetimini denetleyen modern
bir kurum olarak adlandirilan kamu denet¢iligi (ombudsmanlik) kurumu ilk defa
1713 yilinda Isveg’te kurulmus ve 1809 yilinda isveg anayasasina girerek anayasal
bir kurum hiiviyeti almistir. Kamu denet¢iligi kurumunun ilham kaynaginin ise
Osmanli Imparatorlugu oldugu kabul edilmektedir. Demirbas Sarl olarak bilinen
Isve¢ Krali XII. Karl, 1700’li yillarin basinda Poltova Savasinda yenilmesinin
ardindan Osmanli Imparatorluguna sigmmis ve bes yil boyunca Edirne’de kendisine
tahsis edilen konakta kalmistir. Osmanli Imparatorlugunda devletin en biiyiik kadis
ve biitiin kadilarin iistli sayilan kadi-ul kuzat iinvani ile ¢alisan Bagyargiclik gorevi
bulunmaktaydi. Basyargicin gorevi, Sultan dahil memurlarca, halkin birbirleriyle ve
devletle olan iligkilerini diizenlerken Islam hukukunun uygulanmasini giivence altina
almakti. Bunu yaparken Basyargi¢c halkin haklarini memurlarin adaletsizligine ve
giiclerini kétiiye kullanmasima kars1 korumus oluyordu. Isve¢ Krali XII. Karl’in bu
uygulamadan esinlenerek iilkesinde ombudsmanlik sisteminin temelini olusturdugu
kabul edilmektedir (Efe, 2011:4; Kestane, 2006:132).

Ombudsman, giiciinii parlamentodan alan, yonetimin denetlenmesi gorevine
ve yetkisine haiz, bagimsizlik i¢inde ¢alisan bir organdir. Kamu yonetiminin siirekli

genisleyen ve karmagiklasan yonetimsel faaliyetlerine kars1 halkin sikayetleri artmus,
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ancak halkin arzu, istek ve sikayetlerini dile getirecekleri mekanizmalarin
kullaniminin zor olmasi, bir¢ok asamada belli bir ekonomik gii¢ gerektirmesi ve
uzun beklemelere sebep olmasi, yeni bir mekanizmanin olusturulmasi ihtiyacini
ortaya c¢ikarmustir (Arklan, 2006:85-86; Koseoglu, 2010:32). Bu ihtiyaca cevap
olarak da kamu denetgiligi kurumu ortaya ¢ikmis ve tiim diinyada genis bir uygulama
alant bulmustur. Kamu denet¢iligi kurumunun temel ozellikleri, bagimsizlik ve
tarafsizlik, ulasilabilirlik, profesyonellik, genis arastirma yetkisi, hakkaniyete uygun
¢Oziim Onerme yetkisi ve kamuya karst sorumluluk olarak siralanabilir. Kamu
denetciligi kurumu, bagimsiz ve tarafsiz bir yapi olarak diizenlenmis, ilke olarak
vatandaglarin sikayetlerini hicbir sekil sartina bagli olmaksizin alip inceleyen,
profesyonel bir sekilde calisan, genis bir arastirma yetkisine sahip olan ve arastirma
sonuclarina gore uygun c¢oziimler onerme yetkisine haiz ve sorumlulugu kamuya
kars1 olan bir kurumdur. (Arklan, 2006:87-89).

Tiirkiye’de de Yedinci Bes Yillik Kalkinma Planinda Kamu denetgiligi
Kurumunun kurulmasi 6ngoriilmiis ve 15.06.2006 tarihinde 5521 Sayili Kamu
Denet¢iligi Kurumu Kanunu ¢ikarilmis, ancak donemin Cumhurbagkani tarafindan
veto edilmistir. Sonrasinda 5548 Sayili yasa olarak tekrar mecliste kabul edilerek
yasalagsmis, ancak bu sefer de Anayasa Mahkemesinin 25.12.2008 tarihli karariyla
Anayasa’ya aykir1 oldugu belirtilerek iptal edilmistir (Kahraman, 2011:367).
Tiirkiye i¢in kamuoyu denetiminin genisletilebilmesi agisindan 6nemli bir diizenleme
olan bu diizenleme uzun bekleyisler ardindan Anayasa Mahkemesinin iptal kararinda
yer alan gerekgelerle ilgili gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra, 14.06.2012
tarthinde Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinde kabul edilerek 29.06.2012 tarihinde resmi
gazetede yayimlanarak yiirlirliige girmistir. Kanunun gerek¢esinde diinyada ve
tilkemizde kamu yOnetimi alaninda yasanan gelismelere paralel olarak kamu
hizmetleriyle ilgili olarak Devlet gérevlerinin yeniden degerlendirilmesi ve halkin
yonetimden kaynaklanan sikdyetlerinin en aza indirecek bir yonetim anlayisinin
yerlestirilmesinin zorunluluk oldugu belirtilmis, bu kapsamda temelini Osmanl
Imparatorlugundan alan kamu denetciligi kurumunun kurulmasma karar verildigi
belirtilmistir.8 Yapilan diizenleme ile kamu denetciligi kurumu kurulmus, calisma

sekilleri, yetki, gorev ve sorumluluklar tanimlanmistir. Kamu yonetiminin yeniden

® Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu Genel Gerekgesi, http://www.kamudenetcisi.com/6328-sayili-
kamu-denetciligi-kurumu-kanununun-gerekcesi-ve-komisyon-raporlari/
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yapilanmasinda 6nemli bir asama olan kamu denetciligi kurumunun kurulmasi
kamuoyu denetiminin etkinlik kazandirilmasinda énemli bir misyon yliklenecektir.
Halkin kamu yonetimi ile ilgili sikayetlerini dogrudan herhangi bir yiikiimliiliige
girmeden yapabilecegi, uluslararasi standartlarda bdyle bir kurumun bulunmasi,
halkin kamu denetimini daha kurumsal olarak yapmasinda 6nemli bir vasita gorevi
gorecegi degerlendirilebilir.

Kamu yonetiminin birincil ve en Onemli gorevi halkin beklenti ve
ihtiyaclarina zamaninda ve etkin olarak cevap verebilmektir. Bu gorevi hakkiyla
yerine getirebilmek amaciyla stratejik planlama yaklasimi benimsenmistir. Stratejik
planlama yaklagimi is tim paydaslarin katilimi ile kendisinden beklenen faydayi
saglayabilecek bir yaklasimdir. Dolayisiyla en 6nemli paydas olarak ortaya g¢ikan
halkin stratejik planlamanin hem planlarin  olusumu asamasinda, hem
uygulanmasinda hem de sonuglar iizerinde belirleyici olmasi biiyllk 6nem arz
etmektedir. Halkin kamu ydnetiminin denetiminde aktif bir rol tistlenmesi yeni kamu
yonetimi yaklagiminin en 6nemli bagar1 faktoriidiir. Siyasilerin ve biirokratlarin kendi
bireysel c¢ikarlar1 dogrultusunda kamu giiclinii kullaniminin engellenmesinde de en
etkili ara¢ hi¢ siiphesiz kamuoyu denetimi olacaktir. Tiirk kamu yonetiminde
kamuoyu denetimini arttirmak amaciyla son on yil igerisinde yapilan ve yukarida
bahse konu olan diizenlemeler azimsanmayacak éneme sahiptir. Bununla birlikte bu
tirden kiiltiirel ve zihinsel doniigiimii gerektiren anlayislarin sadece kanuni
diizenlemelerle saglanilacagini diistinmek gercek¢i degildir. Bu kapsamda kiiltiirel ve
zihinsel donilisiimiin saglanabilmesi i¢in egitim sisteminin buna uygun yeniden
dizayn edilmesi, bilgilendirme ve tanitim faaliyetlerinin planli ve programli bir
sekilde yiiriitilmesi ve toplumun oOrgiitlii bir sekilde kamu yoOnetiminin tiim

faaliyetlerinde yer almasinin tesvik edilmesi gerekmektedir.
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UCUNCU BOLUM

YONETIM PRATIKLERININ KAMU YONETIMINE AKTARIMINA
ILISKIN ARASTIRMA: STRATEJIK PLANLAMA

1. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

1.1. ARASTIRMANIN KONUSU

1980’11 yillardan itibaren egemen olmaya baslayan isletme yOnetimi
pratiklerinin ve ilkelerinin kamu yonetiminde uygulanmasi gerektigi tizerine kurgulu
yonetim anlayisi, yeni kamu yonetimi yaklasimi ya da kamu isletmeciligi olarak
kavramsallastirilmistir. Yeni kamu yonetimi yaklasimi, kendi basina bir yonetim
anlayisinin transferinin nesnesini olustururken, isletme yonetimi pratiklerinin kamu
yonetimine aktarimi da bu transferin igerisinde onemli bir bilesen olarak ortaya
cikmaktadir. Diinyada oOzellikle son 30 yildir egemen olan bu yeni ydnetim
yaklagimi, kamu ve isletme yonetimi ayrimini sorgular hale getirmis, iki alani bir

birine girift bir hale getirmistir.

Yeni kamu yonetimi yaklasimi, Anglosakson bir yonetim yaklasimi olarak
diger cografyalarda yer alan oOzellikle gelismekte olan c¢evre iilkeler igin bir
uluslararasi politika transferinin konusunu olusturmakla birlikte, bu transfer siirecinin
bir bileseni olarak isletme yonetim pratiklerinin kamu yOnetimine transferi ise var
olan bilginin bir orgiit yapisindan diger bir orgiit yapisina (isletme yonetiminden
kamu yonetimine) aktarimini olusturmaktadir. Kurumsal teori kapsaminda yonetim
bilgisinin iilkeler arasindaki yayilimi, kosullari, etkenleri ve aktorleri bir¢ok
aragtirmanin konusu olmus ve literatiirde yer almistir (Alvarez, 1998:13, Arias and

Gullien, 1998:110, Mazza, 1998: 164, Newell, Robertson and Swan, 1998: 182,
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Common, 2001). Yine yeni kamu yonetimi yaklagimi igerisinde yonetim pratiklerinin
kamu yonetiminde uygulanmasina iligskin ¢esitli arastirmalar literatiirde yer almistir

(McBain and Smith, 2010:1).

Bu arastirmanin konusu ise yonetim literatiirli igerisinde son yillarda oldukga
popiiler hale gelen yonetim bilgisi transferinin Tiirkiye baglaminda kamu yonetimi
ozelinde incelenmesidir. Ozellikle Kuzey Amerika merkezli yonetim bilgisi iiretimi
ve yayilimi son yiizyll boyunca slirmiis, son donemde diger cografyalardan kiigiik
girisimler olsa dahi Kuzey Amerika merkezli yonetim bilgisi liretiminin hala alanm
domine ettigi gorilmistir (Tsui, 2004:492). Kuzey Amerika ve diger merkez
sayilabilecek bolgelerden diger c¢evre iilkelere yonetim bilgisi transferi birgok
akademik calismanin konusu olmus, akademisyenler degisik iilkeler baglaminda bu
aktarimi ayrintili olarak irdelemeye calismislardir. Bu calisma ise bir isletme
yonetimi pratigi olarak ortaya cikan stratejik planlama yaklasiminin Tirkiye’de

kamu yOnetimi alanina transferini konu almaktadir.

1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Yonetim bilgisinin ¢esitli baglamlarda yayilimi bir¢ok ¢alismanin konusunu
olmustur. Ilgili ¢aligmalar fakli alan ve cografyalara bilginin yayilimina odaklanirken
bu caligmanin amaci bir yonetim pratigi olarak stratejik planlama yaklasiminin
kamu yonetimi alanina transferini Tiirkiye baglaminda aciklamaktir. Stratejik
planlamanin kokenleri itibariyle tarihsel siiregte Tiirk kamu yonetiminin glindemine
girmesi ve yayilim siirecinin ekonomik, kurumsal ve biligsel dinamikleri ile birlikte
derinlemesine analiz edilerek siirecin detayli bir sekilde ortaya konulmasi

amaclanmaktadir. Bu ana amag¢ temelinde ¢alismanin bazi alt amaglarindan

bahsedilebilir:

1. Tirkiye’de kamu ydnetimi alanindaki doniisiim cabalarini sistematik olarak
irdeleyerek 1980 sonrasi neoliberal politikalarin yonetim bilgisi transferine
etkisini, 6zellikle 2001 krizi sonrasinda yapilan reform hareketlerini temel

alarak aciklamak,

2. Yonetim pratiklerinin cografyalar aras1 transfer mekanizmalarini incelemek,
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3. PEIR raporuyla 2001 yilinda baslayan siiregte bir yOnetim pratigi olarak
stratejik planlamanin kamu yOnetimine transfer siirecini ilgili mekanizmalar,

aktorler ve baglami ayrintili olarak tarif ederek ortaya koymak.

1.3. ARASTIRMANIN ONEMI/ORIJINALLIGI

Literatiirde oOrgiitleri daha etkili ve verimli kilmak amaciyla iiretilen
isletmecilik bilgisinin uluslararasi yayilim silirecinin dinamiklerini agiklamaya
yonelik aragtirmalar olmasina karsin, Tiirkiye’nin kendine 6zgiin kosullar1 icerisinde
bu aktarimi derinlemesine analiz eden arastirmalar (Ozen, 2000) oldukg¢a sirlidir.
Bunun yaninda stratejik planlamanin Tiirkiye baglaminda transferi gerek o6zel
sektor gerekse kamu sektorii agisindan incelenmemis olup ihmal edilmis bir alan
goriinlimiindedir. Bu arastirmanin orijinal yani literatiirde yer alan yukarida tarif

edilmis olan boslugu doldurma iddiasinda olmasidir.

1.4. ARASTIRMANIN YONTEMI

1.4.1. Yonteme iliskin Yaklasim

Bu aragtirma, amaci itibariyle kesfedici bir aragtirmadir. Bu amaca ulagmak
icin ise nitel arastirma yontemi uygulanmistir. Nitel aragtirma yontemi pozitivist-
akiler paradigmanin tersine pozitivist Otesi-yorumlayict  bir paradigmanin
destekledigi bir arastirma yontemidir. Nitel arastirma, gézlem, goriisme, ornek olay
arastirmasi ve dokiiman inceleme gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigy,
algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergek¢i ve biitiinciil bir bicimde ortaya
konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi bir aragtirma tiirii olarak tanimlanabilir.
Nitel arastirma yontemi, gercekligin nesnel degil olusturuldugunu kabul eder ve
arastirmacinin olay ve olgular1 yakindan izlemesini ve katilimc1 bir tutum
sergilemesi gerektigini varsayar. Arastirma konusu olgu ve olaylar1 agiklamayzi,
aktorlerin bakis acisin1 anlamay1 ve derinlemesine betimleme yapmay1 amagclar. Nitel
arastirmada, arastirmaci nicel arastirmalarda oldugu gibi olay ve olgularin disinda,

yansiz ve nesnel degil, olay ve olgulara dahil, 6znel bir bakis agis1 sergileyen bir rol
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tistlenir (Yildirrm ve Simsek, 2011: 31-49). Bir yonetim pratigi olarak stratejik
planlamanin Tiirk kamu ydnetiminin glindemine girmesinin altinda yatan temellerin
anlagilabilmesi i¢in siirecte aktif rol alan bireylerin goriislerinin alinarak
derinlemesine analiz edilmesi ve bu analizin mevcut dokiimanlar ile tutarliliginin
incelenmesi gerekliligi ortaya c¢ikmistir. Dolayisiyla bu siirecin tiim yonleriyle
birlikte ele alinarak ortaya konulmasi i¢in en iyi arastirma yonteminin nitel aragtirma
yontemi olacagr degerlendirilmis ve bu yontem uygulanmistir. Arastirmada
arastirmaya konu olan fenomenle ilgili olan kisilerin belirlenmesi ve bu kisilerin
goriigleri hakkinda veri toplanmasi ve analiz edilmesi olarak tarif edilen paydas
analizinden faydalanilmistir. Paydas analizi ile birlikte dokiiman incelemesi yoluyla
elde edilen veriler ile yari-yapilandirilmis goriismeler yoluyla elde edilen verilerin
daha 6nce belirlenen basliklar altinda 6zetlenerek yorumlanmasi (Altunisik, Coskun,
Bayraktaroglu ve Yildirim, 2007:252-268) seklinde tarif edilen betimsel analiz
yontemi kullanilarak zaman zaman veri kaynaklarindan alintilar yapilmak suretiyle

bulgular tanimlanmis ve yorumlanmustir.

1.4.2. Ana kiitle ve Orneklem Secimi

Stratejik planlama yaklagimmin Tirk Kamu Yonetiminde uygulamaya
girmesi gerekliligi ilk defa Diinya Bankasi ile Tiirkiye tarafindan ortak hazirlanan
Kamu Harcamalar1 ve Kurumsal G6zden Geg¢irme Raporu (PEIR) ile olmustur.
Dolayisiyla PEIR raporunun hazirlanmasinda gorev alan kisiler ile birlikte stratejik
yonetim diislincesi ile birlikte Tiirk kamu yonetiminde yapilmasi gereken paradigmal
degisimin teorisini ortaya koyan ve kamu yOnetiminde yeniden yapilanma
caligmalar1 gergevesinde kurulan Kamu Yonetimi Temel Kanunu Calisma Grubu
tiyeleri ve Tiirk kamu yoOnetiminde stratejik planlama faaliyetlerine yonelik siireci
takip eden Kalkinma Bakanligi Kurumsal ve Stratejik Yonetim Daire Baskanligi
yoneticilerinden olusan yaklasik 45 kisi ana kiitleyi olusturmustur. Anakiitle
listesinde yer alan bu kisilerden aragtirmaci ile birlikte danigman &gretim {iyesinin
mutabakata vardigr 13 kisinin her biri ile hazirlanan goriigme formu kapsaminda
ortalama 1,5-2,5 saat aras1 goriisme yapilmis, bu goriismelerde elde edilen verilen

kayda alinarak aragtirmada kullanilmistir. Calisma nitel bir arastirma oldugundan,
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calismanin iddiasina cevap verme niteligine sahip aktorler/kisilerin tespitinde
aragtirmacinin  Onsezileri/degerlendirmeleri 6nem kazanmaktadir. Bu nedenle
oldukca genis bir siirece ait yine genis bir perspektifte degerlendirebilecek
aktorler/kisilerin bulundugu bu arastirmanin veri toplama siirecinde alternatif veri
kaynaklarindan potansiyelleri en yiiksek olanlarin tespiti bir strateji olarak
secilmigstir. Bu kapsamda 2001 yilanda stratejik planlamanin kavramsal olarak Tiirk
kamu yonetiminde bir ara¢ olarak kullanilmasinda baslangi¢ olarak kabul edilen ve
Diinya Bankasi ile ortak olarak hazirlanan PEIR raporunda Tiirk tarafinin ekip lideri
olarak gorev yapan Hazine Miistesar Yardimcisindan, Tiirk kamu yonetiminde
stratejik yonetim diisiincesi dahil paradigmal degisimin teorisini ortaya koyan, buna
iligkin siirece yon veren 6nemli yayinlarin ortaya ¢ikmasinda rolii olan Bagbakanlik
Miistesari/Basbakanlik Basdanigsmanina, kamu orgiitlerinde stratejik planlamanin
mevcut durumunu takip eden, kurumlari bu kapsamda merkezi olarak gozetleyen,
uygulamaya yon veren ve danigsmanligini yapan kurumun mevcut daire baskanindan,
stratejik planlamanin kamu yonetimine aktarilmasinda olusturulan kesit ¢aligma
gruplariin baskanlarina kadar genis bir perspektifte arastirma agisindan nitelikli veri
saglama imkan ve potansiyeli olan kigilerle  goriismeler  yapildigi

degerlendirilmektedir.

1.4.3. Veri Toplama Araclar1 ve Kullanim

Bu caligmada benimsenen yontem ve yaklasima bagli olarak veri toplama
araclar olarak yari-yapilandirilmis goriisme ve dokiiman incelemesi kullanilmastir.
Nitel aragtirmada dokiiman incelemesi tek basina bir arastirma yontemi olabilecegi
gibi arastirmanin gegerliligini arttirmak iizere diger nitel arastirma yontemleriyle
birlikte ek olarak kullanilabilecek bir yontemdir. Arastirmanin konusuna uygun ve
amacina ulagmay1 saglamak i¢in, stratejik planlama yaklagiminin Tirk kamu
yonetimine kavramsal olarak ne zaman konu edinildiginin anlagilabilmesi i¢in basta
kalkinma planlar1 olmak iizere, hiikiimet programlari, mevcut yasalar, ¢esitli
kuruluslarla ortaklasa hazirlanan raporlarin 6zgiin hallerine ulasilmis ve so6z
konusu dokiimanlar detayl bir sekilde incelenerek arastirmanin amacina

ulasmasmma saglayacak veriler Kkesfedilmeye cahsilmistir. S6z konusu
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dokiimanlardan elde edilen veriler kapsamli bir betimsel analizine tabi tutularak
goriisme yoluyla elde edilen verilerle karsilastirilmis ve sentez edilerek arastirmanin

bulgular1 sunulmustur.

Arastirmada kullanilan bir diger veri toplama araci olan goriisme, dnceden
tasarlanmig ve belirli bir amag i¢in yapilan soru sorma ve cevap alma tarzina dayali
karsilikli etkilesim iginde bulunulan bir iletisim siireci olarak tanimlanabilir
(Yildirnm ve Simsek, 2011: 119). Dokiiman analizi yoluyla elde edilen bilgiler
1s51g¢inda aragtirmanin amacina ulasmada goriisiilmesi gerekli olan kisilere ait bir
evren olusturulmus ve goriismede irdelenmesi gereken konular ve sorular
belirlenmistir. Bu amagcla bir goriisme formu hazirlanmigtir. Goérlisme sorularinin
hazirlanmasinda sorularin kolay anlasilabilmesine, odakli ve acik uglu sorular
olmasina, sorularin herhangi bir yonlendirmeye sebep olmamasina ve belli bir
mantiksal siire¢ tasimasina dikkat edilmistir. Arastirmaci tarafindan hazirlanan taslak
yar1 yapilandirilmig goriigme formu danigman 6gretim {iyesinin goriisiine sunulmus
ve danisman Ogretim iyesinin goriis ve Onerileri dogrultusunda gerekli goriilen
revizyonlar yapilarak kullanima hazir hale getirilmistir. Gorligme formu
hazirlandiktan sonra ise goriisiilecek kisilerin iletisim bilgilerine ulasilmis (telefon
ve/veya elektronik posta) ve kendileriyle irtibat kurularak konu hakkinda bilgi
verilmis ve goriisme talebinde bulunulmustur. Goriisme talebine olumlu cevap veren
kigilere goriisme Oncesinde arastirma konusuna iligkin bilgiler elektronik posta
yoluyla gonderilerek bilgi edinmeleri saglanmistir. GoOriisme esnasinda goriisme
formunda belirlenen soru sirasina genelde uyulmus olmakla birlikte, goriismenin
gidisatina gore sorularin siralamasinda degisiklikler olmustur. Bununla birlikte
goriisme esnasinda daha detayli bilgi ihtiyacinin ortaya ciktigi durumlarda cesitli
sondalar ile konunun detaylarina inilmeye calisilmistir. Sorular goriisiilen kisilerde
tedirginlik olusturmamasi amaciyla sohbet tarzinda giindeme getirilmis ve goriisme
esnasinda tesvik edici bir tslup takimilmistir. Arastirmanin tarafsizligimi saglamak
amaciyla goriisiilen kisiler karsisinda yansiz bir tutum sergilenmis ve verilen
cevaplarin igerik yoniinden yonlendirilmesinden kaginilmasina 6zel 6nem verilmistir.
Gortismelerin bir kismi ses kayit cihazina kaydedilmek, bir kismi ise not alinmak

suretiyle kayitlara gecirilmistir. Gorlismelerden elde edilen veriler betimsel analizine
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tabi tutulmus ve dokiiman incelemesinden eclde edilen verilerle sentez edilerek

arastirma sonuglandirilmistir.

1.4.4. Arastirmanmn Smmrhliklari

Bu baglik altinda c¢alismanin bazi sinirhiliklarindan bahsedilebilir. Stratejik
planlama yaklagiminin Tiirk kamu yonetiminde yayilimini konu alan bu aragtirmada
Diinya Bankasi yetkilileri ile Tiirk bilirokratlardan olusan ekip tarafindan hazirlanan
ve Diinya Bankasi tarafindan yayinlanan PEIR raporu 6nemli bir yer tutmaktadir.
S6z konusu raporun hazirlanmasida gorev alan Tiirk ekibinde yer alan kisilerden
secilen Orneklem kapsamindaki kisilerle yar1 yapilandirilmig  goriismeler
yapilmisken, zaman ve makan kisitlar1 nedeniyle Diinya Bankasi uzmanlar ile
goriisiilememistir. Yine literatiirde Tiirkiye baglaminda benzer ¢alismalarin ¢ok az
olmasi ¢alismanin sonuglarinin kuramsal baglama dayali olarak tartisilmasinda kisit
olusturmaktadir. Bununla birlikte halen stratejik planlama yaklagimini uygulayan
kamu kurumlarina 6zel bir anket ¢alismasi ile bizzat uygulayicilarin goriislerinin
alinarak  aragtirmanin ~ bulgularmin  desteklenmesinin ~ yararli  olacagi

degerlendirilebilir.

1.4.5. Arastirma Takvimi

Arastirma literatiirdeki kaynaklarin incelenmesi, c¢alismanin yaklagiminin
belirlenmesi, arastirma stratejisinin tespiti, veri toplama araglarinin gelistirilmesi,
verilerin toplanmasi, bulgularin kategorizasyonu ve tartisma metinlerinin/sonuglarin
yazimi agamalariyla tamamlanmistir. Siirece iliskin temel adimlar zaman boyutuyla

birlikte agsagida gosterildigi sekildedir.
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Sekil 8. Arastirma Takvimi

1.5. GECERLIK VE GUVENIRLIK

Bilimsel arastirmalarda sonuglarin inandiriciligi, arastirmanin en Onemli
oOlgiitlerinden biri olarak kabul edilir. Buna iliskin olarak gecerlik ve giivenirlik en
yaygin Olgilit olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Gegerlik, arastirmanin sonuglarinin
dogrulugunu konu edinerek iki sekilde karsimiza c¢ikmaktadir. Dis gegerlik,
arastirmadan elden edilen sonuclarin benzer durumlara ve ortamlara
aktarilabildigine, i¢ gegerlilik ise arastirma siirecinde izlenen yolun gercegi
cikarabilme yeterliligine odaklanmaktadir. Giivenirlikte arastirmanin sonucunun
tekrar edilebilirligi tizerinde durularak iki sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Dig

giivenirlik, elde edilen arastirma sonuclarinin benzer ortamlarda tekrarlanip

103



tekrarlanmayacagina, i¢ giivenirlik ise ayni verilerle baska arastirmacilarin ayni
sonuca ulasip ulagmayacagina odaklanir. Arastirmacidan arastirma deseninin
gecerliginin ve giivenirliginin saglanmas1 beklenir. Ozellikle nicel arastirmalarda
bunun i¢in belirlenmis ayrintili yontemler ve istatistiksel testler bulunmaktadir. Nicel
arastirmacilar tarafindan nitel arastirmalara bu sekilde belirlenmis ayrintili yontem ve
istatistiksel testlerin bulunmamasi sebebiyle elestiriler getirilmektedir (Yildirim ve

Simsek, 2011:255).

Nicel arastirmacilarin, gecerlik ile karsilastirildiginda giivenirlik iizerinde
daha fazla caba sarf ettikleri, bunun nedeninin de gegerligin tam olarak elde
edilmesinin giigliigiinden kaynaklandig1, yiizde yiiz giivenirlik elde etmenin kuramsal
olarak miimkiin olmasina ragmen gegerligin bu oranda elde edilmesinin miimkiin
olmamasindan kaynaklandigi ileri siiriilmektedir (Kirk and Miller, akt Yildirim ve
Simsek, 2011:256). Nitel arastirmanin temel ozelligi ise giivenirlik karsisinda
gecerlik konusunda 6nemli avantajlara sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Nitel
arastirmada arastirmacinin sahip oldugu esneklik gecgerlik konusunda Onemli
kazanimlar saglamaktadir. Gegerligi saglayabilmek amaciyla aragtirma siirecinde
yeni stratejiler belirleyebilmesi, elde edilen bilgilerin teyit edilebilmesi amaciyla
farkli veri toplama yontemlerine bagvurulabilmesi dnemli avantajlar1 beraberinde

getirmektedir (Yildirim ve Simsek, 2011:256).

Bu kapsamda nitel arastirmalarda i¢ gegerligin saglanmasi amaciyla Miles ve
Huberman tarafindan gelistirilen sorular bu caligmada asagida verildigi sekilde

stnanmistir (Miles ve Huberman, akt. Yildirim ve Simsek, 2011:257).

- Aragtirmanin bulgulari, verinin elde edildigi ortam dikkate alindiginda
anlamli oldugu degerlendirilmistir.

- Bulgularin kendi igerisinde anlamli ve tutarli oldugu, ortaya cikan
sonuclarin anlamli bir biitiin oldugu yorumlanmuistir.

- Aragtirmadan elde edilen bulgular, dokiiman inceleme ve yari-
yapilandirilmis goriisme yontemleri kullanilmak ve farkli dokiimanlarin
incelenmesi ve farkli kisilerle goriisiilmesi suretiyle elde edilmistir.

- Elde edilen bulgular, daha o6nce olusturulan kuramla uyumludur, bu

kuram da veri toplamada rehber olmustur.
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- Elde edilen bulgularin teyidi i¢in stratejiler gelistirilerek uygulanmistir.
Bulgular aragtirmaya katilan bireyler tarafindan gercek¢i bulunmustur.

Nitel arastirmalarda dis gegerligin saglanmasi amaciyla Miles ve Huberman

tarafindan gelistirilen sorular da bu calismada asagida verildigi sekilde sinanmistir

(Miles ve Huberman, akt. Yildirim ve Simsek, 2011:258).

- Aragtirma 6rneklemi, ortami ve siirecleri ayrintili olarak agiklanmaistir.

- Arastirma sonuglari, arastirma kuramu ile tutarlidir.

- Arastirmanin bulgular1 benzer ortamlarda test edilebilir.

Bununla birlikte Yildinnm ve Simgek, Nitel arastirmalarda Gegerlik ve
Giivenirlik konusunda nicel ve nitel arastirmalarda kabul goéren kavramlar

karsilastirarak kullanilabilecek stratejileri belirlemistir.

Tablo 2. Gegerlik ve Giivenirlik Konusunda Nicel ve Nitel Arastirmada

Kabul Goren Kavramlarin Karsilastirilmast

Olciit Nicel Arastirma Nitel Arastirma Kullanmilan Yontemler
Aragtirma sonuclar1 | I¢ gecerlik Inandiricilik Uzun siireli etkilesim.
yoluyla gergegin dogru Derinlik odakli veri toplama
temsili

Cesitleme

Uzman incelemesi

Katilimer teyidi
Sonuglarin Dis gecerlik | Aktarilabilirlik Ayrmtili betimleme
uygulanmasi (genelleme) (Transfer Amagli 5rnekleme

edilebilirlik)
Tutarlig1 saglama I¢ giivenirlik Tutarlik Tutarlik incelemesi
Nesnel, yansiz olma Dis giivenirlik | Teyit edilebilirlik Teyit incelemesi
(tekrar edilebilirlik)

Kaynak: (Erlandson, Harris, Skipper ve Allen, akt. Yildirnm ve Simsek,
2011:265).

Bu kapsamda arastirmanin gecerligini saglamak iizere, yapilan goriismelerde

miimkiin oldugu siirece gdriisme siirelerinin uzun slirmesi saglanmis, derinlik odakl1
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sekilde veri toplanmis, veri kaynaklarinda, veri toplama yontemlerinde ve araglarinda
cesitlilige gidilmistir. Arastirma konusu hakkinda genel bilgiye ve nitel arastirma
yontemleri konusunda yeterli birikime sahip olan danisman Ogretim iiyesine
arastirma ¢esitli boyutlariyla inceletilmis ve alinan geri bildirimler 1s18inda
arastirmanin niteligi arttirllmistir. Arastirma siiresince elde edilen bulgular bir kisim
katilimcilara agiklanmis ve teyit alinmistir. Aragtirma bulgularinin yaziminda siklikla
ham verilerin yorum katmaksizin sunulmasi stratejisi izlenmis ve Orneklem
se¢ciminde amagh 6rneklem yoluna gidilmistir. Arastirma siiresince elde edilen ham
veriler ile veri toplama aracglari, arastirmaci tarafindan yapilan kodlamalar saklanmis
ve danigman 6gretim {iyesinin teyit incelemesine sunulmus ve arastirma sonuglart ile

tutarlilig teyit edilmistir.

1.6. ARASTIRMANIN KURAMSAL TEMELLERI

Kamu yonetiminin yagamis oldugu evrim, devlet olgusunun tarihte gegirmis
oldugu evrimle dogrusal iliskilidir. Yiizyillar boyunca devlete atfedilen anlam ve
mana degistik¢e devlet aygitinin yonetim faaliyetine adin1 veren kamu yonetimi de
degismis ve doniigmiistiir. Bugiinkii manada devlet en temel anlamiyla belli sinirlar
icerisinde yasayan insan toplulugu, kurumsallagsmis bir siyasi otorite ve zorlama
giicline sahip bir kurum olarak anlasilmaktadir (Aktan, 1995:26). Burada 6nemli bir
husus devlete olan ihtiyacin kaynaginin ne oldugudur. Nigin belli siirlar igerisinde
yasayan insanlar devlet adi1 verilen bir kurum altinda yasama ihtiyaci duymuslar ya
da boyle bir kurum altinda yasamaya zorlanmislardir. Esasinda bu ihtiyacin veya
zorlamanin kaynag1 veya sebepleri kamu yOnetiminin de evrimlesme nedenleriyle
dogrudan baglantilidir. Bu evrimlesme ve devlet olgusunun tarihsel siiregte gecirdigi
degisimlere 6zet olarak birinci bdliimde girilmis olup, burada tekrar yapmaya gerek
duyulmamistir. Ancak anlagilmast gereken husus devlete yiiklenen anlamlar
degistikce kamu yonetiminden beklentilerin de degistigi ve aralarinda dogrusal bir
iliski bulundugudur. Bugiin kamu y6netiminde yasanan degisimi anlayabilmek igin
ise bir dnceki donemde ortaya ¢ikan devlet anlayisini ve bu anlayisin ortaya ¢ikardigi
krizleri anlamak gerekmektedir. Bugiin hakim olan neo-liberal anlayistan 6nce hakim

olan refah devleti anlayis1 1929’da yasanan ekonomik bunalimlar tizerine ¢ikis yolu
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olarak goriilmiis ve tiim diinyada uygulama alani bulmustur. Refah devleti anlayisi
icerisinde, devlet miidahaleci, diizenleyici, geliri yeniden dagitan ve kamusal mal ve
hizmetlerin yaninda 6zel mal ve hizmetleri de iireten bir aygit olarak alginmis ve bu
alg1 icerisinde devlette kendisinden beklenenleri karsilamaya calismistir (Ozer,
2005:133). Dolayisiyla da kamu yonetiminin faaliyet alan1 kamusal ve 6zel mallarin
tiretimi ile birlikte genislemis ve devlet adi verilen kurumda ciddi bir biiyiime
yasanmistir. Kamu yoOnetiminin islem alanlar1 genislerken, halkin beklentileri de
giderek artmig, devletler bu beklentilerin karsiligini vermeye calisirken mevcut
kaynaklarin yetersizligi ile karsilasmistir. Mevcut kit kaynaklar ile karsilanamayan
genis halk kitlelerinin talepleri karsisinda devletler bor¢lanmalar yoluyla kaynak
ithtiyaglarini1 gidermeye calismis ancak sonucunda finansal darbogazlara girilmis ve
nihayetinde yasanan biiyiik ekonomik krizler neticesinde devletlerin refah devleti
anlayis1 igerisinde yonetilemeyecegi sonucuna ulasilmig ve yeni arayislar igerisine
girilmistir. Esasinda refah devleti anlayisi temelde toplumun faydasini siirekli olarak
arttirmayr amaglamistir. Ancak toplumsal refahi arttirirken unutulan ya da
gormezden gelinen kritik konu, kaynaklarin kithg hususudur. Kit kaynaklarin
varlig1, toplumsal fayday arttirirken bu kaynaklarin etkin, ekonomik ve verimli bir
sekilde kullanmilmasinin saglanmasi, dolayisiyla ihtiyaglarin tiimiiniin degil, kit
kaynaklarin vermis oldugu imkanlar dahilinde stratejik dnceligi bulunan ihtiyaglarin
karsilanmasi gerektigi sonucunu dogurmustur. Dolayisiyla kamu yonetiminin faaliyet
alanlar1 ile birlikte kaynak kullanimindaki etkinlik, verimlilik ve ekonomiklikte
sorgulanmas1 gerekli olan bir alan olarak ortaya ¢ikmistir. Etkinlik, ekonomiklik ve
verimlilik ise esas olarak isletme yoOnetimi bilimi ile iliskili kavramlardir. Refah
devleti anlayisinin ortaya ¢ikardigi krizlerden ¢ikmak ve kamu yonetimini igletme
yonetimi biliminden aldig1 aracglar ile daha etkin ve verimli bir sekilde yeniden
dizayn etmek {izere ortaya ¢ikan yeni yaklasim ise neo-liberal ekonomi yaklagimidir.
Isletme yonetimi biliminin kamu y&netimi disiplini i¢ersin de kendisine yer edinmesi
ise neo-liberal ekonominin iki temel varsayimina dayandirilmistir. Birincisi, kit
toplumsal kaynaklarin tahsisinin piyasa kosullar igerisinde daha etkin yapilacagi,
ikincisi ise ussal isletme yonetimi pratiklerinin hem Orgiitlenmede hem de
faaliyetlerin yiiriitiilmesinde verimliligi arttiracagi degerlendirmeleridir (Akbulut,

2007: 73). Tarihsel siirecte kamu yonetiminde yasanan krizler yeni bir ydnetim
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bilgisinin ihtiyacin1 ortaya c¢ikarmistir. Bu yeni yonetim bilgisi ihtiyacinin
karsilanmasinda ise temel kaynak olarak igletme yonetimi bilgisi ve pratikleri
gorilmiistiir. Bu yeni liberal ekonomi anlayisinin sonucu olarak ortaya ¢ikan yeni
kamu yoOnetimi anlayis1 temelde isletme yOnetimi pratiklerinin kamu yonetiminde
uygulanmasina yonelik mekanizmalarin olusturulmasi olarak karsimiza ¢ikmistir. Bu
yeni kamu yoOnetimi anlayist cer¢evesinde isletme yOnetimi pratiklerinin kamu
yonetiminde uygulamaya konulmas1 basta Amerika, Ingiltere, Avustralya ve Yeni
Zellanda’da uygulamaya gec¢mis, sonrasinda ise Iskandinavya iilkeleri ile Kita
Avrupa’sinda yayginlasmistir (Ozer, 2005:265). Tiirkiye de diinyada yasanan
degisim ve doniisim hareketinden ¢evre iilke olarak ciddi manada etkilenmis ve
yasanan ekonomik krizlerin etkisiyle kamu yonetiminde degisimin siirekli glindemde
oldugu bir iilke haline gelmistir. Ozellikle 2001 ekonomik krizi ile Oncelikle
ekonomik alanda yaganan biiyiikk yikimlar siyaset alaninda da etkisini gostermis ve
bu manada yeni kamu yonetimi reform hareketi adina koklii yapisal degisikliklere
gidilmistir. Bu kapsamda bir isletme yonetim pratigi olarak stratejik planlamanin
Tiirk kamu yonetiminde uygulamaya girmesi ve gelisiminin kurumsal, ekonomik ve
biligsel diizeyde ¢oziimlenmesi ¢evre iilkelere 6rnek olmasi ve Tiirk kamu yonetimi
acisindan yasananlarin kesfedilmesi adina Onemli bir arastirma alan1 olacag

distintiilmiistiir.

Kamu yonetimi acgisindan yukaridaki gelismeler ve degerlendirmeler
miimkiinken diger bir odaklanilmasi gereken konu da Kiiresel dlcekte yonetim
bilgisinin kamu kesimine transferi ve buna iliskin mekanizmalardir. Literatiirde
bircok calisma bu konuya odaklanmakta, gesitli baglamlarda yonetim bilgisinin
transfer mekanizmalarini, bu mekanizmay1 etkileyen dinamikleri, is diinyast ve

kamusal alan agisindan transferin dogasini aciklamaya ¢aligmaktadir.

Amerika kokenli yonetim bilgisinin diger iilkelerde yayilim siireclerine iligkin
gorgiil arastirmalara literatiirde son donemlerde siklikla rastlanilmaktadir. Oncelikle
Kuzey Amerika temelli bilginin Avrupa ve diger iilkelere yayilimi, sonrasinda ise
TKY ve benzeri Japon yonetim yaklasimlarinin Oncelikle is diinyasinda ve
sonrasinda kamu yonetiminde yayilimi seklinde incelenmistir. Kostova (1999),

organizasyon tekniklerinin uluslararasi tranferine iliskin sosyal, orgiitsel ve iliskisel
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baglamdan olusan ii¢lii bir kuramsal model Onererek transfer siirecinin basarisini

incelemistir.

Abrahamson (1996) ise yonetim pratiklerinin yayilimini dort asamali moda
metaforu ile agiklamistir. Buna gore (1- creation) yeni yonetim pratikleri ilk 6nce
ortaya ¢ikarilmakta, (2- selection) daha sonra iiretilen bu yeni yonetim pratikleri
igerisinden moda belirleyicileri tarafindan se¢im yapilmakta, (3- processing) segilen
bu yeni yonetim pratikleri moda belirleyicileri tarafindan pazarlama mantig1 ile
islenmekte,  (4-dissemination) son asamada ise moda belirleyicileri tarafindan

islenen bu yonetim pratiklerinin ¢esitli araglar vasitasiyla yayilimi yapilmaktadir.

Sekil 9. Yonetim Modas1 Yayilimi Siireci

Y6netim Modalarimin Y6netim Moda Ureticileri Tarafindan Sunumu
Secilen Tekniklerce Desteklenen Yonetim Retoriginin Yayilmast

>

Gurular Kitle

Tletisim
Orgiitler
Yonetim Modasi1 Olusturanlarin
Arz1
Isletme Danigsmanlik
Okullar1 Firmalar

AV

Yonetim Modasi Talebinin Yénetim Modasi Uretenlerce Alg{lanmasi
Modalastirilma Icin Yonetim Metotlarinin Olusturulmas

Yonetim
Modasi

Kullanicilan
Talebi

4

[ Sosyopsikolojik ve Teknoekonomik Giicler ]

Kaynak: (Abrahamson, 1996:265, akt. Kurt ve Gérmiis, 2010:70).

Sekilden de goriilecegi Tlizere yonetim gurulari, kitlesel medya

organizasyonlari, danigsmanlik firmalar1 ve akademisyenlerden olusan yoOnetim
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modasi belirleyiceliri tarafindan arz edilen yeni yonetim teknikleri moda kullanicilari

tarafindan talep edilmekte ve yonetim pratiklerinin yayilimi saglanmaktadir.

Bu yayilim siirecinin kurumsal temellerini agiklayan diger bir arastirmaci ise
Alvarez’dir. Alvarez’in isletmecilik bilgisinin iiretimi ve yayilimina iliskin “The
Diffusion and Consumption of Business Knowledge” isimli eserinde isletmecilik
bilgisinin iiretimi ve yeni tretilen bu bilgilerin uluslararasi ve oOrgiitler arasi
dagilimina iliskin siirecler cesitli aktorler ve baglamlar kapsaminda agiklanmaktadir
(Alvarez, 1998). Uluslararasi literatiirde de genis kabul goren Alvares’in gorisleri,
Siikrii Ozen tarafindan literatiire dort asamali bir model olarak aktarilmistir (Ozen,
2000:304). Buna gore; yonetim bilgisinin uluslararas: yayilim siirecinin agsamalari

strastyla,

- Tetikleyici yapisal degisim,

- Kurumsal baglamin olusumu,

- Kurumsal baglamda bilginin yeniden tiretimi,

- Bilginin kurumsallagsmasi,

seklinde aciklanmistir. Literatiirde kabul goren bu modelin Tirk kamu
yonetiminde bir isletme yoOnetimi pratigi olarak stratejik planlamanin yayilim
stirecini agiklamada elverisli bir model oldugu goriilmiis ve bu model iizerinden bu
yonetim bilgisinin yayilim siirecleri Tiirk kamu yonetiminin kendi 6zgiin kosullar

cergevesinde kesfedilmeye calisilmistir.

Tetikleyici Yapisal Degisim: Farkli iilkeler ve cografyalar arasi bilgi

transferleri arastirmalarinin  kdkenini  sosyolojide toplumlarin  modernlesmesi
arastirmalarina kadar gotiirebiliriz. Sosyolojide genel olarak kiiltiirel degisim adi
altinda incelenen bu alan yonetim pratiklerinin yayiliminin temellerini olusturmasi
acisindan 6nemli bir kaynak olarak kabul edilebilir. Yonetim pratikleri tek baslarina
rasyonel olarak etkin ve verimli bir ara¢ olarak kabul edilse bile, bu yonetim
bilgisinin iiretildigi tilkenin kendi kiiltiirel degerlerinden soyut oldugunu iddia etmek
son derece giictlir. BOyle bir yonetim bilgisinin diger cografyalara transferinde ise
transfer edilen iilkenin bir takim kiiltiirel kisitlart ile kars1 karsiya kalmasi, direng
gosterilmesi  kagmilmazdir. Toplumlarin  degisimi iizerine arastirma yapan

modernlesme teorisyenleri Karl Marks’tan Daniel Bell’e kadar birgok arastirmaci
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toplumlardaki yaygin degisim hareketlerini ekonomik gelismelere baglamiglardir
(Inglehart and Baker, 2000:19; Mikl-Horke, 2004:100). Kiiltiirel degisimin nedenleri
bizim arastirma alanimizin disinda olmasina ragmen, sosyoloji alaninda yapilan
arastirmalardan elde edilen ve bizim agimizdan anlam ifade eden sonug, degisimin en
zor oldugu alan olarak kabul goren kiiltiirel degisimin kaynaginda ekonomik
gelismelerin yer almasidir. Arastirmamizin kuramsal temelinin birinci agamasinda
yer alan tetikleyici yapisal unsur, Alvarez tarafindan ekonomik ve politik krizler
olarak kavramlastirilmistir (Alvarez, 1998:46, Ozen, 2002:107). Bu kapsamda, gerek
0zel sektorde gerekse kamu sektdriinde her hangi bir yonetsel sorunun yasanmadigi,
calisanlarin, yoneticilerin ve miitesebbislerin iiretim faaliyetlerinden ve sonrasindaki
ciktilarin paylasimindan sikayet¢i olmadigi, piyasalarin diizgiin isledigi, halkin
devletten olan beklentilerinin karsilandig1 bir toplumda, bireylerden veya orgiitlerden
bir degisim talebinin gelmesi ya da sahip olduklart yonetim degerlerini, kurumlarini
ve pratiklerini sorgulamalart miimkiin goziikmemektedir. Dolayisiyla toplumlarin ve
orgiitlerin kendilerini sorgulamalar1 ve var olan yonetim pratiklerini degistirme
cabasi igerisine girmelerini tetikleyecek en Onemli unsur, beklentilerin
kargilanamamas1 ve memnuniyetsizlikler olacaktir. Ekonomik ve politik krizler ise
bu tetikleyici unsurlarin kavramsal ifadeleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu bilgiler
151g¢inda aragtirmamizin kuramsal temelleri kapsaminda stratejik planlamanin Tirk
kamu yonetiminde uygulanmasinin arkasinda yatan tetikleyici yapisal unsurlarin

neler oldugu aciklanmaya calisilacaktir.

Kurumsal baglamin olusumu: Bir iilkede ya da toplumda yeni bir yonetim

bilgisinin transfer edilebilmesi i¢in tetikleyici yapisal degisikliklerin (ekonomik ve
politik krizler) olmasi tek basina yeterli olmamaktadir. Avarez’in yonetim bilgisinin
uluslararas1 alanda yayilimma iliskin ortaya koydugu modele gore bu yonetim
bilgisinin transfer edilmesine yardimci olacak, dncii olacak, yeni yonetim bilgilerini
iretecek, yayilimimni saglayacak ve tiiketecek sosyal aktorlere, sivil toplum
kuruluslarina, derneklere, vakiflara, bilim adamlarima, is adamlarina, politikacilara,
siyasetcilere, biirokratlara, akademisyenlere vb. ihtiyag bulunmaktadir. Bu sosyal
aktorlerin, sosyal ve toplumsal konumlari/statiileri, bireysel/orgiitsel etkileme
giicleri/potansiyelleri bu yeni bilginin yayiliminda kurumsal baglami olusturmaktadir

(Alvarez, 1998: 45-46, Ozen, 2002:107). Dolayisiyla bir iilkede veya toplumda, yeni
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bir yonetim bilgisinin yayilabilmesi i¢in bu yeni yonetim bilgisine ihtiya¢ olabilecek
tetikleyici unsurlar (krizler) disinda, bu bilginin toplumda kabul goérmesine ve
bilginin yayilimina aracilik edecek bireylere, orgiitlere ve toplum iizerinde etki giicii
olacak aktorlere ihtiya¢ bulunmaktadir. Tirk kamu yoOnetiminde daha Once
uygulanmayan stratejik planlama pratiginin, uygulamaya ge¢mesinde Oncii olan, bu
konuda kamu yonetimini ve kurumlarini etkileyen kurumsal baglamin neler ve/veya
kimler oldugunun ortaya konulmasina, bu kurumsal baglamin nasil ve hangi
kosullarda bu yeni yonetim pratiginin kamu sektoriinde uygulamaya ge¢mesinde

etkin oldugunun bilimsel olarak ortaya konulmasina/kesfedilmesine ¢aligilacaktir.

Kurumsal baglamda bilginin yeniden iiretimi: Bilginin tek basina soyut bir

kavram olmasi, bilgiye verilen anlaminda toplumdan topluma, bireyden bireye
degismesine yol agtig1 bir gercektir. Dolayisiyla soyut bir kavram olarak bilginin her
yeni toplumsal yapida, iilkede, orgiitte, o {ilkenin, toplumun, orgiitiin kendi 6zgiin
yapisi ve dogasi ger¢evesinde doniisebilecegi ve yeniden iiretilecegi literatiirde dile
getirilmektedir (Alvarez, 1998, Ozen, 2002:108). Bununla birlikte kurumsal baglami
olusturan aktdrlerin/Onciilerin kisisel ve/veya orgiitsel cikarlari, inanclari, deger
yargilari, toplumda var olan ideolojiler, transfer edilen bilginin yeniden iiretiminde
etkili olabilmektedir. Bu kapsamda bir yOnetim bilgisi olarak stratejik planlama
pratiginin Tirk Kamu yonetiminde edindigi veya atfedildigi konumun, anlamin
ortaya konulmasi gerekmektedir. Kurumsal cer¢evenin bu asamasinda stratejik
planlama pratiginin Tiirk kamu yonetiminde hangi konumda yer buldugu, nasil bir
anlam ifade ettigi kurumsal baglami olusturan aktorlerin goriisleri ile birlikte bu

bilginin tarif edildigi dokiimanlarin incelenmesi yoluyla agiklanmaya ¢aligilacaktir.

Bilginin kurumsallagsmasi: Bilginin transfer mekanizmasinin son asamasini

olusturan bu asamada ise tetikleyici yapisal degisimler altinda olusan kurumsal
baglamin bilgiyi yeniden iiretmis olmasi ile birlikte bu yeniden iiretilen bilginin
transfer edilen alan icerisinde kabul goren bir bilgi, inan¢ haline donilismesi yani
kurumsallagsmasi s6z konusudur. Bu kapsamda stratejik planlama pratiginin Tiirk
kamu yonetiminde kabul goren bir yonetim bilgisi olup olmadig1 ortaya konulmaya

calisilacaktir.

112



2. BULGULAR

Bir igletme yOnetimi bilgisi olarak stratejik planlama pratiginin Tiirk kamu
yonetimine aktarilmasinda izlenen siire¢, yukarida detaylariyla verilen bilginin
kurumsallagsmasina iligkin kuramsal model ¢er¢evesinde aciklanmaya calisilacaktir.
Bilginin kurumsallasmasina iliskin dort asamada ortaya ¢ikan kuramsal modelin her
bir asamasinda, arastirmaci tarafindan dokiiman incelemesi ve yari-yapilandiriimis

goriismeler yoluyla elde edilen bulgular sirasiyla agiklanacaktir.

2.1. TETIKLEYICI YAPISAL DEGISIM

Kiiresellesme ile birlikte kiiresel capta yasanan ekonomik degisim ve
doniistimler tlkeleri de tek tek derinden etkilemistir. Tiirkiye’de bu kiiresel degisim
ve doniistimlerden olduk¢a yogun bir sekilde etkilenmistir. Yakin tarihe baktigimizda
bu degisimde 6nemli bir kirilma noktasi 24 Ocak 1980 kararlari ile yapilan temel
ekonomik yapisal degisimlerdir. Daha once ithal ikamesine dayal1 biiyiime modeli ile
korumaci ve refah devleti anlayisina uygun bir ekonomik politika uygulayan
Tirkiye, 1970’lerde tim diinyada yasanan ekonomik krizlerin etkisiyle birlikte
gelisme gosteren neo-liberal ekonomi anlayisi temelinde bir kisim degisim ve
dontigiimlere gitmistir. Neo-liberal ekonomi anlayisi, devletin en temel gorev
alanlarina c¢ekilmesini ve hemen her alanda dogrudan hizmet sunumundan
vazge¢mesini, devletin kiigtiltiilerek, adalet, giivenlik ve dis politika gibi ana-temel
islevlerinde etkinlestirilmesi, serbest piyasa kosullarinin egemenliginin saglanmasi,
calisma sekillerinin esneklestirilmesi, kamusal mal ve hizmet iiretimi alaninin
olabildigince daraltilmasi1 fikirlerini savunmaktadir (Acar ve Giil, 2008:256).
Tirkiye’de bu anlayis cergevesinde 24 Ocak 1980 kararlar1 ile birlikte liberal
ekonomi yaklasimi icerisinde bircok yapisal degisiklik yapmistir. Bunlar; reel faiz
uygulamasina gecilmesi, bankacilik sektoriinlin yeniden diizenlenmesi ve faaliyet
gosteren yabanct banka sayisinin artirilmasi, Sermaye Piyasasi Kanununun
¢ikarilarak sermaye hareketlerinin serbestlestirilmesi, yeni finansal kurumlar ve
araglar olusturulmasi, kamunun finansman ihtiyacinin Merkez Bankasi kaynaklari

yerine Hazine tarafindan i¢ bor¢lanma yoluyla karsilanmasi, temel mal ve hizmet

113



kapsaminin daraltilmasi, katma deger vergisi uygulamasinin baslatilmasi, ihracata
yonelik  tesvik  uygulanmasi, ithalat kotalarinin  kaldirilarak  ithalatin
serbestlestirilmesi, yabanci sermaye girigsinin kolaylastirilmasi, tarimsal destekleme
kapsamindaki iiriin sayisinin azaltilmasi, KIT tanimimnin yeniden yapilarak
statiilerinin belirlenmesi, Toplu Konut ve Kamu Ortakligi Idaresi kurularak
Ozellestirme faaliyetlerinin baglatilmasi, mahalli idarelerin etkinligini ve yetkilerini
artirmak i¢in genel biitceden aldiklar1 payin artirilmasi ve biiyiiksehir belediyelerinin
kurulmasi seklinde siralanabilir (Kose, 2002:121). Tiirkiye neo-liberal ekonomi
anlayis1 ¢ergevesinde 1980 ve 1990’larda basta ekonominin serbestlestirilmesi adina
bir¢ok degisikligi yaparken, kamu kurumlarinin 6rgiitlenme ve yonetiminde yapisal
degisiklige gitmemistir. Ekonominin serbestlesmesi yoluyla 6zel sektorde ortaya
cikan rekabet, 6zel sektoriin gelismesine, yabanci sermaye yatirimlarinin artmasina
neden olmustur. Tirkiye’de faaliyet goOsteren uluslararasi firmalarin sayisinin
artmasiyla birlikte yerel piyasadaki rekabet hizlanmis ve bunun neticesinde
verimlilik ve etkinligin arttirilmasina yonelik yeni yonetim tekniklerinin kullanimina
iligkin c¢abalar artmistir. Bu kapsamda toplam kalite yonetimi, yalin organizasyonlar,
stratejik yonetim, insan kaynaklari yonetimi gibi modern yonetim teknikleri 6zel
sektorde gerek yerel firmalarin uluslararasi firmalarla ortakliklari, gerekse
uluslararas1 yonetim bilgisi pazarindan yonetim modalarimi kendine uyarlamaya
calisan yerel firmalarin gabalariyla genis bir uygulama alani bulmustur. Ozel
sektorde yasanan bu gelismeler karsisinda kamu Orgiitleri modern yonetim
tekniklerinden uzak kalmis, merkeziyet¢i, kati biirokratik bir yap1 igerisinde
vatandasa hizmet etmeye ¢alismislardir. Ancak kamu yonetiminde basta kaynaklarin
etkin, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanamamasindan kaynaklanan sikintilar
yillarin birikimi ile birlikte dnce Nisan 1994 krizine sonrasinda ise ikiz krizler adi
verilen ve hem ekonomik hem de siyasi olarak ciddi etkileri olan Kasim 2000 ve
Subat 2001 krizlerinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Tiirkiye’nin ekonomik
olarak dip noktaya vurdugu Subat 2001 krizi, ekonomi ve siyaset diinyasinda yikici
etki gostermis ve kamu yonetiminde reform ve yeniden yapilandirma gereksiniminin
ertelenmesini miimkiin kilmayacak bir noktaya ulastirmistir. Subat 2001 krizinin
kamu yonetiminde koklii reform hareketlerini tetiklemesindeki etkisini, Tiirkiye’de

ekonomik alanda yasanan ¢okiisiin resmi rakamlariyla agiklamak miimkiindiir.

114



2001 Subat krizi, esas olarak finansal bir kriz olarak adlandirilmis ve etkisini
daha cok finansal sistem iizerinde gostermistir. Kriz oncesi Tiirkiye ekonomisinde
var olan i¢ ve dis bor¢ stokunun yiiksek seviyesi, reel faiz oranlariin yiiksekligi,
enflasyon oraninin yiiksek seyretmesi, sicak para hareketleri, istikrarsiz biiyiime gibi
yapisal sorunlar finans sektorli lizerinde oOzellikle bankacilik sistemi iizerinde
dogrudan etkide bulunmustur. Ornek olarak, devlet yonetimini elde eden hiikiimetler
var olan kit kaynaklarinin iizerinde, popiilist yatirnmlarla kamu agiklarina sebebiyet
vermis, bu aciklarin biiyiik bir kismi1 bankalar tarafindan finanse edilmis ve bankalar
ise bu finansmani elde ettikleri dis finansman kaynaklart ile karsilamislardir.
Dolayisiyla bankalar devletin kamu agiklarin1 dig finansman kaynaklari ile finanse
eden aract kurumlar haline gelmis, ger¢cek manadaki bankacilik faaliyetlerinden
uzaklagmislardir. Yillarca biriken bu bor¢ y18ini1 finanse edilemez boyutlara gelince
de kriz ortaya ¢ikmis ve bu siiregte 1999-2003 yillar1 arasinda 20 banka Tasarruf
Mevduat1 Sigorta Fonu (TMSF)’na devredilmis, 8 bankanin faaliyetine son verilerek
tasfiye edilmis ve 11 banka birlesmesi ger¢eklesmistir (Yigitoglu, 2005:118-119.) Bu
dénemde kamu kesimi bor¢ gereksiniminin gayri safi milli gelire oran1 kriz dncesi

donemde stirekli olarak artmig ve 2001 yilinda zirve yapmustir.

Tablo 3. Kamu Kesimi Bor¢lanma Gereksiniminin GSYH’ya Orani

Kamu Kesimi Bor¢lanma Gereksinimi (KKBG)
Yillar /GSYH
1990 9,5
1991 7,5
1992 7,9
1993 7,7
1994 4,6
1995 3,7
1996 6,5
1997 5,8
1998 7,1
1999 11,6
2000 8,9
2001 12,1

Kaynak: BUMKO, http://www.bumko.gov.tr/TR,147/ekonomik-gostergeler.html
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Bununla birlikte Tiirkiye 1983-2003 yillar1 arasinda ortalama biiyiimedeki
artis orant % 4,1’iken, kamu aciklarinin artig orani ortalamasi ise % 8,5 olmustur.
Dolayistyla 1980 sonrasindaki donemde Tiirkiye’nin kamu agiklar1 hizla biiyiirken,
buna kiyasla biiylime rakamlar1 ¢ok diisiik seviyelerde kalmistir (Tar1 ve Kumcu,
2005:175). 2001 yili Cumhuriyet tarihimizin en derin ekonomik kriz yili olarak
tanimlanmis, ekonominin ikinci diinya savasindaki kii¢iilmenin ardindan en biiyiik
daralmay1 yasadigi, Tiirkiye’nin GSMH’simin kriz yilinda 50 milyar dolar kayipla
karsilastigi, tiim taslarin yerinden oynadigi O©nemli bir kriz yili oldugu
vurgulanmigtir. Subat 2001 krizi sonrasinda; ekonomi % 8,59 oraninda kii¢iilmiis,
kisi bagina gelir 725 dolar gerilemis, onlarca banka ve yiizlerce igyeri kapatilmis, 1,5
milyon kisi issiz kalmis, %30’lara diisen enflasyon %70’i agmis Hazinenin faiz
O6demeleri, %101 artmis, i¢ bor¢ stoku bir onceki yila gore dort kat artmistir (Turan,
2011:73). Cumbhuriyet tarihinin en biiyiik krizlerinden birini yasan Tirkiye ciddi bir
yol ayrimina gelmis ve 14 Nisan 2011 tarihinde “Giiglii Ekonomiye Gegis Programi1”
ad1 verilen IMF ve Diinya Bankas1 destekli yeni bir ekonomik programa baglamistir.
Tiirkiye’nin  Giliglii  Ekonomiye Ge¢is Programinda krizin baglica nedenleri
stirdiiriilemez bir i¢ bor¢ dinamiginin olugmasi ve basta kamu bankalar1 olmak {izere
mali sistemdeki sagliksiz yapmin ve diger yapisal sorunlarin kalici bir ¢oziime
kavusturulmamis olmasi gosterilmistir. Yeni programin temel amaci kur rejiminin
terkedilmesi nedeniyle ortaya ¢ikan giiven bunalimi ve istikrarsizlig1 siiratle ortadan
kaldirmak ve esanli olarak bu duruma bir daha geri doniilmeyecek sekilde “kamu
yonetiminin ve ekonominin yeniden yapilandirilmasina yonelik altyapiy:
olusturmaktir”, seklinde tarif edilmis ve eski diizene donmenin artik gercekten
miimkiin olmadig1 6zellikle vurgulanmistir (TCMB, 2001:1). Goriilecegi iizere
cumhuriyet tarihinin en biiyilik krizlerinden biri olarak tarif edilen Subat 2001 krizi
sonrasi uygulamaya konulan Giiglii Ekonomiye Gegis Programinda ekonominin
yeniden yapilandirilmasindan 6nce kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasina
vurgu yapilmakla, kamu yonetimi alaninda yapilacak bircok yeniligi tetikleyen

unsurun 2001 Subat krizinin oldugu ortaya koyulmaktadir.

Yine programin 28. Maddesinde programin temel ilkelerine su sekilde yer
verilmistir (TCMB, 2001:12).
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(i) Programmmiz oOngoériilen hedeflere wulasilmas1 ve ekonominin yeniden
yapilandirilmasi konusunda kesin bir siyasi taahhiidii ve destegi icermektedir.

(if) Kamuda kaynak tahsisi siirecinde seffaflik ve hesap verilebilirligin saglanmasi,
rasyonel olmayan miidahalelerin bir daha geri doniis olmayacak sekilde nlenmesi,
iyl yonetisimin ve yolsuzlukla miicadelenin gii¢lendirilmesi hedeflenmektedir.

(iii) Biitiin bunlarla, katlanilan fedakarliklarin bosa gitmesinin Onlenmesi ve
piyasalarda giiven ortaminin yeniden saglanmasi amaglanmaktadir.

Programin temel ilkelerine bakildiginda iki husus arastirmamiz agisindan
onem arz etmektedir. Birincisi ekonominin yeniden yapilandirilmasi konusunda
kesin bir siyasi destege vurgu yapilmasi, ikincisi ise kamuda kaynak tahsisi siirecinde
seffaflik ve hesap verilebilirligin saglanmas1 hususudur. Ileride daha da detaylariyla
aciklayacagimiz lizere stratejik planlama, Tirk kamu yonetiminde kaynak tahsis
stireglerinde etkinligin saglanmasinda bir ara¢ olarak giindeme gelmektedir. Yine

programin nihai amaci,

...ekonomide siirdiiriilebilir bir gelisme ortamini saglayarak kaynak kullanma
stirecindeki verimliligi artirmak, disa agik bir yaklagimla piyasa kosullarinda rekabet
giiciimiizii gelistirmek ve boylece ekonomide biiylimeyi, yatirim ve istihdami
artirarak halkimizin gelecege umutla bakmasini ve refah diizeyini kalici bir bigimde
yiikseltmek olacaktir.

seklinde tarif edilerek kaynak kullanma siirecinde verimliligi arttirmaya
vurgu yapilmakta, dolayisiyla stratejik planlama ihtiyacina dolayli bir atifta

bulunulmaktadir.

2001 krizinin Tirk kamu yonetimindeki yapisal degisiklikleri ne derece
tetikledigini anlayabilmek ic¢in krizin hemen sonrasinda yiiriirliige konulan
Tirkiye’nin Giiglii Ekonomiye Gegis Programinin uzun doénemli perspektifinin

ortaya konulmasinda fayda bulunmaktadir (TCMB, 2001:30).

71. Son 25 yilda yasadigimiz kronik yiiksek enflasyon ve kamu agiklar1 Tiirkiye nin
potansiyelini tam olarak kullanmasini ve atilim yapmasinin 6niinde énemli bir engel
olusturmustur. Avrupa Birligi’'ne tam iiyelik perspektifinden bakildiginda
Tiirkiye’nin en kisa siirede enflasyon sorununu kalici bir bi¢imde ¢dzmesi, kamu
dengesini saglikli bir yaptya kavusturmasi ve istikrarli bir bilylime ortamina girmesi
zarureti vardir. Glglii Ekonomiye Gegis Programinin nihai hedefi ekonomide boyle
bir yapisal doniisiimii ger¢eklestirmektir.

72. Programda ongoriilen yapisal reformlarin uygulamaya gecirilmesi ekonomide
etkinligi artiracak, bunun sonucunda mevcut kaynaklarla siirdiiriilebilir bir bliyiime
performansi yakalanabilecektir. Yapisal reformlarin sonucunda devletin isleyisi
koklii bir sekilde degistirilecektir. Boylece, devletin kamu maliyesini bozan ve
kaynak kullaniminda etkinligi azaltan eski aliskanliklarina geri donmesi engellenmis
olacaktir.
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73. Kamu finansman dengesinin kalict bir bigimde iyilestirilmesi neticesinde
devletin egitim, saglik, teknoloji ve sosyal harcamalara yeterli kaynaklari tahsis
etmesi miimkiin hale gelecektir. Boylelikle, Uzun Vadeli Strateji’de hedeflenen
toplam faktor verimliligi artisi gercgeklestirilebilecek, diinya hasilasindan daha
yiiksek pay alinmasi, toplumun yasam kalitesinin yiikseltilmesi, gelir dagiliminin
diizeltilmesi, yoksullukla miicadele ve bolgesel gelismislik farkinin azaltilmasi
saglanabilecektir.

74. Tirkiye, yapisal reformlar gergeklestirerek enflasyonu tek haneli rakamlara
kalic1 olarak indirecek, kamu agiklarin stirdiiriilebilir diizeyde tutacak ve ilgili diger
kriterleri saglayarak hem Avrupa Birligi’ne hem de Avrupa Para Birligi’ne tiyelik
icin gereken yiikiimliiliikleri yerine getirmis olacaktir.

75. 21. Yiizyilda giiclii ve saygin bir devlet olabilmek i¢in tiretken ve giiclii bir 6zel
sektoriin, sagliklt bir piyasa ekonomisi i¢in de sosyal destek ve yasal denetleme
gbrevini yapan bir devletin 6nemi ¢ok iyi anlagilmistir. Giiglii ekonomiyi giliven
icinde calisan bir 6zel sektor, etkin bir devlet ve genis bir toplumsal dayanigma
yaratacaktir. Ozlemimiz, hedefimiz ve Tiirkiye’nin hak ettigi de budur.

Buradaki ifadeleri inceledigimizde, programin nihai hedefinin yapisal bir
dontisiimiin saglanmas1 oldugu, yapilacak yapisal reformlarla devletin isleyisinin
kokli bir bicimde degistirilecegi, kaynak kullaniminda etkinligi azaltan eski
uygulamalarin terk edilecegi, kamu finansmaninda dengenin saglanmasi suretiyle
devletin iiretken ve verimli alanlara yeterli kaynak tahsis edebilecegi, tiretken ve
giiclii bir 6zel sektor tarif edilirken, devletin yasal denetleme goérevini yapan etkin bir
devlet olarak tarif edildigi anlagilmaktadir. Tiirkiye’de yasanan 2001 Subat krizinin
tilkenin onilinde 6nemli bir kirilma noktasi olusturdugu, hemen sonrasinda IMF ve
Diinya Bankasinin destegi ile olusturulan programda da bu kirilma noktasinin 6nemli
yapisal degisiklikleri tetikledigi anlasilmistir. Burada dikkat ¢ceken bir diger unsur ise
2001 krizi ile birlikte neo-liberal ekonomi anlayisi ¢er¢evesinde devletin, ozel
sektorli denetleyen bir aygit olarak tanimlanmasi, buna karsilik 6zel sektoriin ise
tiretken bir gii¢ olarak tarif edilmesidir. 2007-2013 yillar1 arasim1 kapsayan 9.
Kalkinma Planinda da 2001 yilinda yasanan kriz sonrasinda uygulamaya konulan
istikrar programi ve yapisal reformlar ile Tirkiye’de ciddi bir doniisiim siireci
basladigi belirtilmistir (DPT, 2006b:13). Yine 9. Kalkinma Plan1 Kamu Harcama ve
Kontrol Sistemlerinin Iyilestirilmesi, Kamu Thaleleri Ozel Ihtisas Komisyonu
Raporunda, diinyada yasanan gelismelerin yaninda, Tiirkiye’de yasanan ekonomik ve
mali krizlerin, kamu y6netimi alaninda reform ihtiyacinin daha belirgin bir sekilde
ortaya ¢ikmasinda onemli bir etkisi oldugu vurgulanmistir (DPT, 2006c¢:8). 2001
krizinin ardindan 3 Kasim 2002 tarihinde yapilan segimlerle iktidara gelen Adalet ve

Kalkinma Partisinin se¢im beyannamesinde de, iilkenin, i¢ ve dis yatirimcilar

118



acisindan cazibesini kaybettigi, bunun sonucunda da Tiirkiye'nin rkiitiicli
boyutlarda mali ve beseri sermaye kaybina ugradigi, iyi yetismis nitelikli insanlarin
arasinda bile issizligin had sathaya ulastigi, bu umutsuz tablonun, 2001 yilinin Subat
ayinda meydana gelen emsali gériilmemis ekonomik kriz ile zirve noktasina ulastigi,
krizin ekonomik ve sosyal maliyetinin ¢ok yiiksek oldugu, i¢ ve dis bor¢ yiikiiniin
inanilmaz bir sekilde biiyiidiigii, yiizbinlerce is yerinin kapandigi, milyonlarca
insanin isini kaybettigi, ekonominin biitiiniiyle Uluslararas1 Para Fonu (IMF) ile
Diinya Bankasi’nin yonetimine terkedildigi, daha da 6nemlisi, insanlarin devlete ve
siyaset kurumuna giiveninin sarsildigi, gelecege iliskin umutlarin kirildigi belirtilerek
Subat 2001 krizi, Cumhuriyet tarihinin en biiyiikk krizi olarak tanimlanmistir.
Secimlerden sonra temel hak ve ozgiirliikkler basta olmak iizere, demokrasi, sivil
toplum, hukuk ve adalet alaninda ¢esitli reformlar yapilacagi, devletin degisin rolii
kapsaminda yonetimin kapsamli olarak yeniden yapilandirilacag: ifade edilmistir.’
Tiirkiye’de 2001 krizinden hemen sonra iktidara gelen AKP, se¢imlerden Once
yayinlamis oldugu se¢im beyannamesiyle, krizi Cumhuriyet tarihinin en biiyiik krizi
olarak tarif ederek, iilkenin i¢inde bulundugu sikintilardan ¢ikis yolunun yénetimin
kapsamli olarak yeniden yapilandirilmasinda oldugunu vurgulamistir. Secim sonrasi
ise soz konusu parti 58. hiikiimeti kurmus ve se¢im beyannamesinde ifade bulan
kamu yonetiminde koklii degisiklikleri planli bir sekilde yapabilmek adma 2003
yilinda kamuda yeniden yapilanma ¢aligmalarini baslatmis ve bu gercevede yapilacak
degisimin felsefesini ve teorisini ortaya koyan “Degisimin Yonetimi Igin Yonetimde
Degisim” isimli yaymni hazirlatmis ve kamu yonetiminin gelistirilmesi ile ilgili
hedeflerin, politikalarin ve tedbirlerin tespiti i¢in inceleme ve arastirmalar yapmak,
bunlar1 degerlendirmek ve teklifler hazirlamakla gorevli T.C. Basbakanlik Idareyi

Gelistirme Bagskanlig1 vasitasiyla yayinlatarak kamuoyuna deklare etmistir.

S6z konusu yayinda da krizin etkilerine vurgu yapilarak, diinya genelinde
yasanan hizli degisim ve Ozellikle Tirkiye’de son yillarda yasanan krizlerle
stirdiiriilemez oldugu belirginlesen mevcut yonetim anlayisinin ve yapisinin dikkate
alindiginda, kamuda yeniden yapilanmanin vaktinin ¢oktan gelip gectigi, bu alanda

ithtiyacin da Gtesinde bir zorunlulugun olustugu ifade edilerek, krizin Tiirk kamu

% Adalet ve Kalkinma Partisi, Ak Parti Se¢cim Beyannamesi,
http://www.akparti.org.tr/tbmm/tbmmagrup/SE%C3%87%C4%B0M%20beyanname-
KISALTILMI%C5%9E.doc, 03.06.2013.
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yonetiminde yeniden yapilandirmay tetikleyen, bu konudaki ihtiyaci belirginlestiren
en O6nemli unsur oldugu vurgulanmistir (Dinger ve Yilmaz, 2003:14). 2001 Subat
krizinin Tiirk kamu yonetiminde birgok degisikligi tetikleyen bir unsur olarak ortaya
ciktigi  kalkinma planlari, ekonomik programlar, siyasi partilerin sec¢im
beyannameleri ve kriz sonrast1 goreve gelen hiikiimet programlarinin

incelenmesinden anlasilmaktadir.

Tiirkiye Ekonomi Politikalar1 Vakfi tarafindan yayimlanan politika notunda

2001 krizi ve sonrasinda yasananlar su sekilde a¢iklanmaktadir (TEPAV, 2010).

Serden hayir c¢ikti: 2001 krizi, kamu mali yonetim sistemimizi yeni bastan
tasarladi

...Tirkiye, 2001 krizinden sonra, kamu mali yOnetimi sistemini yeni bastan
tasarlamigtir. Aralik 2003 tarihinde ¢ikartilan, 5018 sayili “Kamu Mali Yo6netimi ve
Kontrol Kanunu” ile, biitge siirecleri yeniden tamimlanmis, biitcenin kapsami
genigletilmis, mali kontrol sistemi yenilenmis-i¢ denetim uygulamasina gecilmesi
Ongoriilmiis, stratejik yonetim ve performans iliskisi kurulmus, orta vadeli bir
perspektif getirilmis ve sorumluluklarin yeniden tanimlanmasi ile mali disiplinin
kurumsal alt yapisi giiclendirilmistir. Mart 2002 tarihli, 4749 sayili “Kamu
Finansmani1 ve Bor¢ Yonetiminin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun” ile, kamu borg
yonetimi disiplin altina alinmis ve Tiirkiye kamu maliyesi tarihinin, daha geg¢enlerde
kaldirilan, ilk mali kural getirilmistir. Nisan 2002 tarihli, 4734 sayili Kamu Ihale
Kanunu ile kamu ihale sistemi AB standartlarinda yeni bastan tasarlanmistir.
Bunlarin yani sira enerji-tarim, saglik, sosyal giivenlik gibi sektorel alanlarda da,
kamu maliyesi sisteminde seffafligi amaglayan olduk¢a kapsamli reformlar
gergeklestirilmistir.

Adalet ve Kalkinma Partisi hiikiimetlerinin kamu yonetiminde stratejik
yonetim anlayisinin uygulanmasi dahil bir¢ok yeniden yapilandirma cabasinda, bu
cabanin felsefesini ve teorik cercevesini ortaya koyan Degisimin Y&netimi Igin
Yonetimde Degisim isimli kitab1 hazirlayan en 6nemli kisi olarak one ¢gikan ve daha
sonra Bagbakanlik Bagsdanigsmanligi, Bagbakanlik Miistesarligi, Milletvekilligi,
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi ve Milli Egitim Bakanligi gibi 6nemli
gorevlerde bulunan ve ihtisas alanlarindan biri de stratejik yonetim olan Prof. Dr.
Omer Dinger, Tiirkiye’nin 2001 yilinda yasamis oldugu krizle ilgili olarak, “Tiirkiye
¢ok ciddi bir ekonomik krizdeydi. Sadece ekonomik krizde degildi, siyaset
krizindeydi, ayrica sosyal olarak da kriz icerisindeydik. Yani pek ¢ok alanda krizimiz

10

vardi bizim. diyerek Tiirkiye’nin yasamis oldugu 2001 krizini ekonomik bir
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krizin 6tesinde siyasi ve sosyal bir kriz olarak tanimlayarak, krizin ne denli derin bir

etkisinin olduguna vurgu yapmuistir.

Stratejik Planlama pratiginin kamu yonetiminde uygulanmasini1 zorunlu kilan
5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun hazirlanmasinda gorev alan
Diinya Bankasi ile birlikte hazirlanan ve ilk defa Tiirk kamu yonetiminde kaynak
tahsisinde etkinlik saglayacak bir ara¢ olarak stratejik planlardan bahsedilen Public
Expenditure Institutional Reviw (PEIR) raporunun hazirlanmasinda Maliye
Bakanligi adina gorev alan Ahmet Kesik’te Tiirkiye’de reform c¢abalarinin her
zaman kriz yillarinda tetiklendigini, yani Tirkiye’nin Ozellikle kamu yo6netimi
reformlarin1 kriz yillarinda hatirladigini, Tiirkiye’nin basta 2001 yilinda yasamis
oldugu ekonomik krizlerin kamuda kaynak tahsis etkinliginin saglanmasindaki
verimsizligi giin yliziine ¢ikardigini, bunun da stratejik planlama gibi kaynak tahsis
etkinligini saglayacak araglarin kamu yonetiminde kullanilmasi gerektigi diisiincesini

tetikledigini ifade etmistir."*

Stratejik Planlama pratiginin kamu ydnetiminde uygulanmasini zorunlu kilan
5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun hazirlanmasinda gorev
alan, stratejik planlama pratiginin tim kamu yonetiminde uygulamasini izleyen
koordine eden Devlet Planlama Teskilatinda o donemde Miistesar Yardimcist olarak
gorev yapan ayrica Diinya Bankasi ile birlikte hazirlanan ve ilk defa Tiirk kamu
yonetiminde kaynak tahsisinde etkinlik saglayacak bir ara¢ olarak stratejik
planlardan bahsedilen Public Expenditure Institutional Reviw (PEIR) raporunun
hazirlanmasinda gorev yapan Birol Aydemir ise yapilan goriismede sunlart ifade

etmistir.*?

Biitiin diinyada, iilkelerde temel reformlar bir krizden sonra ortaya ¢ikar. Kriz
gormeden, toplumlar biiyiilk ¢alkantilardan ge¢cmeden herhangi bir konuda reform
yapabilmeleri, ciddi degisimler yapabilmeleri miimkiin degildir. Yani politik
ekonominin, siyasetin, toplumsal yasantinin dogas1 geregi ancak kriz zamanlari,
biiyiik ¢alkantilar zamanlari, biiyiik olaylar sonras1 toplumlar ciddi biiyiik reformlar
yapabiliyor. Dolayisiyla bu sadece stratejik planlama yaklasimi ig¢in degil biitiin
reformlar i¢in ayni seyi sOyleyebiliriz. 1980 krizi olmasaydi 24 Ocak kararlari,
uygulamalar {ilkeye girebilir miydi? Giremezdi. 1994, 1997, 2001 krizi pes pese 10
yilda 3 tane kriz yasamasaydik. 2001 yilindaki krizde oldugu gibi ta en dibe
vurmasaydik, biz reform yapabilir miydik? Yapamazdik. Buda aslinda kriz sonrasi
reform ¢abalarinin bir pargasi, iirtiintidiir.

1112.04.2013 tarihli goriisme.
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Birol Aydemir, 2001 krizinin yaganmamis olmasi durumunda stratejik
planlama anlayisinin Tiirk kamu yonetiminde uygulanmasi dahil diger reform

hareketlerinin de yapilamayacagini vurgulamstir.

Kamu yonetimi yeniden yapilandirma caligmalari c¢er¢evesinde Kamu
Yonetimi Temel Kanun Tasarist c¢alismalarinda gorev alan ve Milli Egitim
Bakanliginda Miistesar Yardimcisi olarak gorev yapan Birol Ekici’de 2001 yilinda
yasanan krizin, stratejik planlama anlayisinin Tiirk kamu yonetiminde uygulanmaya
baslamasi dahil diger reform hareketlerinin baslamasinda énemli bir tetikleyici unsur

oldugunu ifade etmistir.

Diinya Bankasi ile birlikte hazirlanan ve ilk defa Tiirk kamu yonetiminde
kaynak tahsisinde etkinlik saglayacak bir arag¢ olarak stratejik planlardan bahsedilen
Public Expenditure Institutional Reviw (PEIR) raporunun hazirlanmasinda gorev
alan ve halen Hazine Miistesarliginda Uzman olarak gorev yapan Caner Okyay’da
yapilan yari-yapilandirilmis goriismede 6zetle; kriz ortaminda bir sok yasandigini,
insanlarin degismek gerektigine o giinkii konjonktiir geregince inandiklarini, ¢ilinkii

yapabilecekleri ¢cok fazla bir seyin olmadigini, belirtmistir.*?

Diinya Bankas: ile birlikte hazirlanan ve ilk defa Tiirk kamu yonetiminde
kaynak tahsisinde etkinlik saglayacak bir ara¢ olarak stratejik planlardan bahsedilen
Public Expenditure Institutional Reviw (PEIR) raporunun hazirlanmasinda Tiirk
ekibinin baskan1 olarak gorev yapan eski Hazine Miistesar Yardimcisi Ferhat
Emil’de yapilan goriismede stratejik planlamanin Tirk kamu ydnetiminde

uygulamaya girmesiyle ilgili olarak,™

2001 krizi olmasaydi normal sartlar altinda boyle bir seyi proaktif olarak biirokrasi
yazsaydi da ¢izseydi de, kanuna doniismesi miimkiin olmazdi. Kanuna doniismiis
olsa bile uygulamada bunun ikincil mevzuatin1i yazmak miimkiin olmazdi. Rafa
kalkacak bir kanun olurdu. Kriz, tetikleyen bir unsur olarak bunun i¢in en 6nemli
firsatt sunmustur..... krizler biirokrasiye bir firsat getirmistir. Bence bizim gibi
iilkelerde, krizlerde oldugu gibi bir yerlerde bizim bir aciy1 hissetmemiz gerekiyor
maalesef duvara toslamak dedikleri sey. Aslinda planlar proaktif 6n alan seylerdir.
Riski en aza indirme seyleridir. insanlar goriiyorlar yolda bir seyler var ¢arpacaklar
ama yine de hizli gidiyorlar. Carpinca da hizli gitmememiz lazimdi diyorlar. Ne
yazik ki bizde krizlere reaktif tepkiler veriyoruz. Kriz olmadan 6nce 6n almak yerine
kriz olduktan sonra anliyoruz.....

1312.04.2013 tarihli goriisme
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diyerek, 2001 yilinda yasanan krizin stratejik planlama aracinin giindeme
gelmesinde Onemli bir tetikleyen unsur oldugunu, Tirkiye gibi iilkelerde krizler
olmadan bu tiir yeniliklerin giindeme gelmedigini, kriz olmaksizin bdyle bir ¢alisma
yapilmis olsa dahi uygulamaya ge¢mesinin ¢ok zor oldugunu, dolayasiyla bu tiir yeni
bilgilerin kamu yonetiminde uygulamaya geg¢mesinde krizlerin bir firsat

olusturdugunu ifade etmistir.

Diinya Bankasi ile birlikte hazirlanan ve ilk defa Tiirk kamu yonetiminde
kaynak tahsisinde etkinlik saglayacak bir arag¢ olarak stratejik planlardan bahsedilen
Public Expenditure Institutional Reviw (PEIR) raporunun hazirlanmasinda gorev
yapan eski Hazine Miistesar Yardimcisi Hakan Ozyildiz’da Tiirkiye’de bilgili ve
yetenekli bir biirokrat kesim oldugunu, ancak bu biirokratlarin c¢agdas yoOnetim
uygulamalarinin  Tiirkiye’de uygulanmasinda firsat bulamadigini, 2001 yilinda
yasanan krizlerin bunlarin uygulanabilmesi i¢in firsat olusturdugunu, Stratejik
planlama pratiginin de bdyle bir kriz ortaminda Tiirk kamu yonetiminde uygulamaya

sokuldugunu belirtmistir."®

5018 sayili Kanunla birlikte stratejik planlamanin merkezi uyumlastirma
birimi rolii verilen, bu ¢ercevede, kamu idarelerinde stratejik planlama pratiginin
etkinlestirilmesi amaciyla, ikincil mevzuat ve kilavuz hazirlanmasi, kamu
idarelerince hazirlanacak olan planlarin incelenmesi ve goriis olusturulmasi,
kurumlarin bilgilendirilmesi ve kurumsal kapasitelerinin olusturulmasi, arastirma,
anket ve yaym benzeri faaliyetler yapilmasi/yaptirilmas: gorevlerini yiirliten ve
Kalkinma Bakanlig1 biinyesinde kurulan Kurumsal ve Stratejik Yonetim Dairesi
Bagkan: Kutluhan Taskin’da, stratejik planlamay1 bir ihtiya¢ olarak daha krizden
once gormiis olmalaria ragmen, bunu olusturan sartlarin olusmamasi nedeniyle bu
ihtiyact giderecek diizenlemelerin yapilamadigini, 2001 yilinda yasanan kriz ile
birlikte kamu harcamalarindaki etkinsizligin “bigagin kemige dayanmasi” seklinde
tezahiir ederek somutlagtigini, bunun da bu alanda atilmasi gereken adimlar igin

uygun bir ortamin olugmasina vesile oldugunu ifade etmistir. 16

3 Kasim 2002 tarihinde yapilan genel se¢imler sonrasi iktidara gelen siyasi

parti tarafindan kurulan ve Bagbakanligini Abdullah Giil’iin yaptig1 58. Hiikiimet
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doneminde kamuda yeniden yapilanma caligsmalari kapsaminda olusturulan teknik
ekibin bagkanligini yapan ve daha sonra kamuda yeniden yapilanma ¢aligmalarinda
olusturulan komisyonlarda gorev yapan, eski Basbakanlik Miistesar Yardimcisi,
Bagbakanlik Miistesar1 ve halen Milli Egitim Bakanligi Miistesarlig1 yapan Mehmet
Emin Zararsiz Tiirkiye’de yakin tarih icerisinde yasanan krizler ve 6zellikle de

2001 yilinda yasanan ekonomik krizle ilgili olarak sunlari ifade etmistir."’

Tiirkiye, 1980 6ncesi donemlerde yasamis oldugumuz biiyiik ekonomik sikintilardan
meshur tabiriyle 70 sente muhtac hale gelmis bir devlet ve biitge yapilarindan sonra
bir toparlanma siirecine girmis ve Turgut Ozal’m &zellikle ilk dénemlerinde
ekonomi alaninda liberallesme c¢abalar1 hizlanmistir. Bu c¢abalar ¢ergevesinde
ekonomi yonetiminin de buna uygun hale getirilmesi yoniindeki ¢aligmalardan sonra
yine istikrarsiz siyasal donemlerle beraber ortaya cikan gelismeler neticesinde
ekonomik sikintilar yakin tarihe damgasini vurmustur. 1994 yilinda yasanan
ekonomik kriz ile birlikte hemen arkasindan yaganan 2000 ve 2001 biiyiik ekonomik
krizleri, Turkiye’de degisim ve doniisim i¢in kirilma noktasi olusturmustur.
Tirkiye’nin yakin déonemde yasamis oldugu bu krizlerin arasia baktigimizda ise
ozellikle rahmetli Ozal'm ilk yillarinda ekonomi ydnetiminde 6nemli degisim ve
doniisiimler yaganmig, ancak kamu yonetimi alaninda yapilan degisim ve doniisiim
cabalart  maalesef ekonomi  yonetimi disindaki  kurumlara  kaydirilip
genigletilememis, dolayisiyla kamu yonetiminde yeniden yapilanma cabalarinda
biitiinliikk saglanamamistir. Bununla birlikte kiiresellesmenin hizlanmasi ile birlikte
dogu blokunun ¢okmesi ve sonrasinda kiiresel dlgekte yasanan geligsmeler, biitiin
iilkelerin kamu yonetimi anlaminda kendi sistemlerini gézden gecirmeleri ihtiyacini
ortaya cikarmustir. Gerek federal devletlere bakin, gerek tiniter devletlere bakin
gerek gelismis devletler olarak bakin gerekse gelismekte olan geri kalmis devletler
olarak bakin hemen hepsinde yonetim alaninda ciddi bir degisim c¢abalarinin
basgladigini ve bir takim 6nemli degisim ve doniisiimlerin yasandigini goriiyorsunuz.
Diinya bu ¢aligmalarin igerisinde seyrediyor iken ¢ok az bir kismu itibariyle biz bu
caligmalarin arkasinda bazi kiigiik caligmalar gergeklestirebilmisiz. Tirkiye, 6zellikle
1990’11 yillarda koalisyon hiikiimetlerinin pes pese kurulup yikildig: istikrarsizlik
ortaminda bu gibi ¢alismalara ¢ok fazla zaman ayirmamistir. Ta ki meshur 2000-
2001 krizlerine kadar. Biiyiik degisimler, doniigsiimler yonetim alanindaki degisimler
genellikle iilkelerde yasanan biiyiik krizlerden sonra giindeme gelmis ve o gercevede
bir takim degisimler doniistimler yasanmigtir. Tiirkiye’nin yagsamis oldugu 2000 ve
2001 krizleri de, Tiirkiye’de artik ertelenemeyecek noktaya gelen reform
hareketlerini tetikleyen 6nemli bir unsur olmustur.

Mehmet Emin Zararsiz’in ifadelerinden de 2000 ve 2001 yillarinda yasanan
ekonomik krizin Tiirkiye’de daha onceleri yapilmas: gereken ancak cesitli nedenlerle
yapilamayan reform ve yeniden yapilanma cabalarina zemin hazirlayan, zorlayan,

tetikleyen bir unsur oldugu anlasilmistir.

5018 sayili Kanunla birlikte stratejik planlamanin merkezi uyumlastirma

birimi rolii verilen, bu c¢ercevede, kamu idarelerinde stratejik planlamanin
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etkinlestirilmesi amaciyla, ikincil mevzuat ve kilavuz hazirlanmasi, kamu
idarelerince hazirlanacak olan planlarin incelenmesi ve goriis olusturulmasi,
kurumlarin bilgilendirilmesi ve kurumsal kapasitelerinin olusturulmasi, arastirma,
anket ve yayin benzeri faaliyetler yapilmasi/yaptirilmast goérevlerini yiirliten ve
Kalkinma Bakanlig1 biinyesinde kurulan Kurumsal ve Stratejik Yonetim Dairesinde
Uzman olarak gorev yapan Muhammed Fatih Yildirim’da Tiirkiye’de 2001 yilinda
yasanan krizin etkisiyle stratejik planlama pratigi de dahil olmak iizere kamuda
yeniden yapilanmanin giindeme geldigini, krizin insanlarn belki % 20-30
fakirlestirdigini, insanlarin artik bir 10 yil disimizi sikalim da iilke diizliige ¢iksin
gibi bir anlayisa gelmis oldugunu, kriz vesilesiyle bu reformlarin olmazsa olmaz

oldugunun goriildiigiinii, ifade etmistir.'®

Kamuda yeniden yapilanma c¢alismalar1 c¢ergevesinde olusturulan
komisyonlarda Basbakanlik temsilcisi olarak gorev yapan eski vali, milletvekili ve
halen T.C. Ziraat Bankas1 Yénetim Kurulu Uyesi olan Mustafa Cetin’de kriz ile
ilgili olarak ozetle, sadece Tiirkiye’ye 6zel olarak degil krizlerin diger iilkelerde de
bircok degisime neden oldugunu, degisimin i¢inde hiikiimetlerin degisiminin de
oldugunu, Tiirkiye’nin yasamis oldugu 2001 krizinin de o zamana kadar var olan
siyasi yapilar1 yerle bir ettigini, krizin hem ekonomik alanda hem de siyasi alanda
miithis bir deprem meydana getirdigini, hemen akabinde 2002 yilinin sonunda
yapilan se¢cimde daha Once parlamentoda olan 3 partinin parlamento disinda
kaldigini, Tirkiye’nin daha Once yapmasi gereken bir kisim yeniden yapilanma
¢abalariin yapilmamasi nedeniyle krizlerin ortaya ¢iktigini, 2001 krizinin geciken

degisim ve doniisiim ¢abalarini tetikledigini, belirtmistir."®

Tiirkiye, 24 Ocak 1980 kararlariyla birlikte ekonomik alanda ciddi bir
donilisiim baslatmis, ancak 1990’lar boyunca hiikiim siiren siyasi istikrarsizlik
nedeniyle 6zellikle kamu yonetiminde yapilmasi gereken ivedi reform hareketlerini
yapamamistir. Kamu yonetiminde reform hareketlerinin gecikmesi ise cumhuriyet
tarihinin en bilyiikk krizi olarak tanimlanan 2001 krizine zemin hazirladigi
anlagilmistir. 2001 yilinda yasanan kriz iilkenin ekonomik anlamda dip noktaya

vurmast olarak tanimlanmis ve kamu yonetiminin temelli olarak elden gegcirilerek

1810.04.2013 tarihli goriisme
19.09.04.2013 tarihli goriisme.
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degisim ve doniisiimiine zemin hazirladig: ileri stiriilmistiir. Bu ¢alismanin temel
aldig1 Alvarez (1998), bilginin yayilimina iligkin ortaya attig1 kuramda, ekonomik ve
politik krizlerin roliine iliskin olarak bilginin yayilimin1 saglayacak aktér ve
kaynaklarin tek basina bilginin yayilimimi saglayamayacagini belirtmis, bilginin
yayiliminin saglanabilmesi i¢in bu aktor ve kaynaklarin sosyal ve tarihsel dinamikler
icerisinde bir araya gelmesi gerektigine vurgu yapmistir. Bu kapsamda 2001 yilinda
yasanan kriz tetikleyici bir yapisal degisim unsuru olarak stratejik planlama

yaklasiminin yayiliminda énemli bir tarihsel dinamik olusturdugu degerlendirilebilir.

2.2. KURUMSAL BAGLAMIN OLUSUMU

Tiirkiye’de Cumbhuriyet tarihinin en biiylik krizi olarak tarif edilen 2001
krizinden sonra sosyal, siyasal ve ekonomik alanda ciddi bir yikim olmus ve
akabinde yapilan 3 Kasim 2002 se¢imleriyle birlikte yeni kurulan ve ilk defa
secimlere giren bir siyasi parti birinci parti olarak ¢ikmis, daha da Onemlisi
parlamentoda mutlak ¢ogunlukla temsil etme sansini elde etmistir. Kriz, dnemli bir
degisim unsuru olarak stratejik planlama dahil Tirk kamu yonetimin de bir¢ok yeni
uygulamanin hayata ge¢irilmesinde dnemli bir zemin olusturmustur. Ancak kriz gibi
biiyiik degisim ve dontistimleri tetikleyen unsurlarin yeni bilgi ve pratiklerin yeni bir
yonetim alaninda uygulamaya sokulmasinda O6nemli firsatlar sunmus olmasina
ragmen tek basina bu yeni bilgi ve pratiklerin yayilimi i¢in yeterli olmamaktadir.
Bilginin yayiliminin saglanabilmesi, bu yeni bilgi ve pratiklerin yayilimin
saglayacak kurumsal baglamin da olusmasi ile miimkiin olabilecektir. Bu ¢ercevede
bazi aktorlerin 6ne ¢iktigi ve dnemli roller iistlendigi degerlendirilebilir. Tiirk kamu
yonetiminde stratejik planlama pratiginin yayginlagsmasinda etkili olan ve kurumsal

baglami olusturan bu temel aktorler sirasiyla incelenmistir.

2.2.1. Diinya Bankasi
Baglica uluslararasi finans kuruluslari olan Diinya Bankasi (WB),

Uluslararas1 Para Fonu (IMF) ile birlikte 44 iilkenin katilimiyla 1 Temmuz 1944
tarthinde ABD’nin New Hampshire eyaletinin Bretton Woods sehrinde yapilan bir
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konferans ile kurulmustur. Bu nedenle de bu kuruluslara “Bretton Woods Orgiitleri”
ya da “Bretton Woods ikizleri” denilmektedir. Diinya Bankasi, Tiirkiye ile birlikte
etkili bir devlet i¢in biitce kurumlar tizerinde reform caligmalar1 kapsaminda 2000
yilinda yapmis oldugu calismalari Turkey Public Expenditure and Institutional
Review (PEIR) ad1 altinda 20 Agustos 2001 tarihinde yayinlamistir. PEIR raporunun
hazirlik agamasi kriz oncesinde baslamis olmakla birlikte yasanan ekonomik krizin

etkisiyle raporun 6nemi artmistir.

PEIR raporunda 6zet olarak Tirkiye’nin raporun yazildigi donem igerisinde
bir ekonomik krizle yliz yiize geldigi, bu krizin derin koklerinin ise kamu
kurumlarinin  karar verme mekanizmalarinin igerisinde bulundugu, kamu
politikalarinin olusturulmasi, kaynak tahsisi ve biitgenin uygulama siireglerinde
kokli degisiklikler yapilmamasi durumunda ekonomik iyilesmenin kirilgan ve kisa
vadeli olacagi, Tiirkiye’deki kamu harcama yonetiminin performansinin geligmis
tilkelerin ¢ogunun gostermis oldugu standartlar bir yana gelismekte olan tilkelerin
cogunun ortaya koymus oldugu standartlarin da altinda oldugu vurgulanmistir.
Hiikiimetler ve Devlet Planlama Teskilat1 tarafindan verilecek stratejik kararlarin
desteklenmesinde biit¢e sisteminde var olan zayifliklarin kamu harcamalarinin
yonetimine ciddi zarar verdigi, bu hususun Tiirkiye’de daha once uygulanan bes
yillik kalkinma planlarindaki amagclara ulagsma derecesindeki zayifliklardan da
anlasildigi, Tiirkiye’de bes yillik kalkinma planlarinin yapildigi ancak bu planlarda
yer alan Onerilerin maliyetlerine bu planlarda yer verilmedigi, dolayisiyla planlarla
biitge arasinda saglikli bir iligki kurulamadigi, planlarda olusturulan politikalarin
bizzat bakanliklar tarafindan yapilan sik degisikliklerle ihmal edildigi, biit¢elerin
istege bagli politika amaglarint gelistirme araglar1 olmadigi, uzun vadeli amaglar
dogrultusunda 6nceden tasarlanan hedeflere ulasmak amaciyla kullanilmas: gereken
araclar oldugu, Tirkiye’de biitcenin mali yilla yani on iki ay ile siirli oldugu,
mevcut biitge ve kararlarin sonuglarinin daha sonraki yillara etkisini de hesaba katan
cok yilli bir biitceleme anlayisinin bulunmadigi, OECD iilkelerinde ¢ok yilli
biitgelemeyi kullanmayan nadir iilkelerden biri oldugu vurgulanmistir (The World
Bank, 2001b:i-iv).

Diinya Bankasi tarafindan yayinlanan PEIR raporundan Tiirkiye’nin i¢inde

bulundugu krizin temel kokenlerinin  kamu yOnetiminin karar verme
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mekanizmalarinda yer alan zayifliklarda yattigi, planlama yapildig1 ancak planlarda
yer alan politikalarin maliyetlerine ve kaynaklarina iliskin herhangi bir agiklamanin
yer almadigi, bununla birlikte kaynak tahsislerinde de bir yillik siirecin dikkate

alindig1, sonraki yillara iliskin herhangi bir projeksiyonun yer almadigi anlagilmistir.

Diinya bankasi PEIR raporunda Tiirk kamu yonetimindeki eksikliklere iligkin
teshislerde bulunduktan sonra bir sonraki adimda ise yapilmasi1 gerekenlere atifta
bulundugu, buna gore; Tiirkiye’nin kurumsal reformlar1 baslatmak zorunda oldugu,
bu tiir reformlarin dogas1 geregi istenilen sonuglarinin alinabilmesi i¢in uzun soluklu
cabalara ihtiya¢ duydugu, gegmiste oldugu gibi kisa vadeli alinacak mali 6nlemlerin
Tiirkiye’ nin yapisal sorunlarina ¢are olmayacagi, yapilacak reformlara karar verirken
daha O6nce benzer sekilde sorunlar yasayan ve yapmis olduklari reformlarla basar
saglayan Fransa, Avustralya, Isvec, Ingiltere ve Yeni Zellanda gibi iilkelerin
tecriibelerinin de Tirkiye i¢in rehber olabilecegi, bu iilkelerde Tiirkiye ile benzer
sekilde ortaya c¢ikan problemlerin kamu yonetimlerinde degisimi tetikledigi, mali
disiplinin sikilastirildigi, cok yilli biitceleme sistemi araciligiyla politikalar ile biitce
arasindaki baglantinin gii¢lendirildigi, yonetim ve orgiit kiiltiiriinii degistirebilmek
amaciyla uzun soluklu cabalara girisildigi belirtilerek bu iilkelerde yasanilan

tecriibelerin aktarildigi goriilmektedir (The World Bank, 2001b: x-xvii).

PEIR raporunda, Tiirk kamu yonetiminde Ozellikle kaynaklarin tahsisinde
etkinligin arttirilmasi, planlarda yer alan hedefler ile bu hedeflere ulastiracak
kaynaklarin maliyetleri arasindaki iliski kurulabilmesi ve nihayetinde politika
olusturma kapasitesinin arttirilabilmesi i¢in stratejik planlama pratiginin Tiirk kamu
yonetiminde kullanilmasi tavsiye edilmis ve buna iligskin olarak da tiim bakanliklar
ile kamu kurumlarina stratejik planlarini hazirlamalarinda yardimer olacak bir
rehberin Devlet Planlama Teskilati tarafindan hazirlanmasi, bakanliklar ve kamu
kurumlan tarafindan da bu rehberin esas alinmasi suretiyle stratejik planlarinin

hazirlanmasi onerilmistir (The World Bank, 2001: xxiii).

PEIR raporu, Tiirkiye’de kamu harcamalar1 ve kurumsal gézden gegirme
amaciyla yazilan aslinda herhangi bir uygulama zorunlulugu bulunmayan bir 6neri
olarak hazirlanmis olmasina ragmen, raporun hazirlanmasi asamasinda ortaya ¢ikan

kriz ile birlikte bu raporda yer alan 6neriler dogrultusunda hiikiimetin finans ve kamu

128



sektorlinde yapacagi reformlari desteklemek amaciyla 2001, 2002 ve 2003 yillarinda
Diinya Bankasi ile Programmatic Financial and Public Sector Adjustment Loan-
PFPSAL adi altinda imzalanan {i¢ adet anlagmayla raporda yer alan oOnerilerin

uygulamaya sokulmasi Tiirkiye agisindan bir zorunluluk haline gelmistir.

Diinya Bankasi, Tirkiye ile imzalamis oldugu kredi anlasmalarina stratejik
planlamanin Tiirk kamu yonetiminde uygulamaya sokulmasina yonelik taahhiitleri de
sokarak stratejik planlamanmn ilk defa Tirk kamu yonetiminde uygulamaya

sokulmasinda bas aktor haline gelmistir.

Bu durum Kalkinma Bakanligit Kurumsal ve Stratejik Yonetim Daire

Baskanliginin internet sitesinde su sekilde ag1k1anm1$t1r.20

Tiirkiye’de stratejik planlamanin giindeme gelmesi PEIR (Kamu Harcamalar1 ve
Kurumsal Gozden Gegirme) raporu ile olmus, 2001 yilinda imzalanan PFPSAL
(Program Amaglhi Mali ve Kamu Sektorii Uyum Kredisi) anlasmasi ile somut bir
politika taahhiidii niteligi kazanmistir. S6z konusu taahhiit kapsaminda kamu
kuruluslarinda politika olusturma kapasitesinin artirilmasi ile politikalarin orta vadeli
ve somut hedeflere dayali olarak belirlenebilmesi amaciyla, politikalarin
maliyetlendirilmesi boyutunu da icerecek ve bu cercevede kamu kuruluslaria
yardimc1 olacak bir stratejik planlama kilavuzunun o zamanki adi Devlet Planlama
Teskilat1 Miistesarligi olan Kalkinma Bakanligi sorumlulugunda hazirlanmasi
kararlastirilmuastir. . ..

2001 yilinda yasanan ekonomik kriz ile birlikte Diinya Bankasi yayinlamig
oldugu bu rapor ile bircok yeni bilgi ve pratigin Tirk kamu yonetiminde
uygulanmasinin giindeme gelmesinde ve bu bilgi ve pratiklerin yayiliminda kurumsal

baglamin 6nemli bir unsuru olmustur.

Diinya Bankasinin stratejik planlamanin Tiirk kamu yonetiminde uygulamaya
sokulmasindaki roliine yonelik olarak donemin aktorleri kendileri ile yapilan yari-

yapilandirilmis goriismelerde sunlari ifade etmistir.

Ahmet Kesik, stratejik planlamanin Tiirk kamu yonetiminin glindemine
girmesinde Diinya Bankasiyla birlikte hazirlanan PEIR raporunun esas

olusturdugunu ifade etmistir.?*

Birol Aydemir, stratejik planlama yaklasimini krizin ortaya ¢iktig1 giinlerde
giindeme aldiklarini, Diinya Bankas1’yla ortak hazirladiklar1 PEIR raporunda ilk kez

20 http://www.sp.gov.tr/tr/html/16/Hakkimizda/, 03.06.2013.
21 12.04.2013 tarihli goriisme.
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yer verdiklerini, Diinya Bankasi ile yapmis olduklari anlasmanin kosullarindan biri
haline getirilmemis olmast durumunda stratejik planlamanmn kamu yonetiminde
uygulanmasii zorunlu hale getiren kanunlarin meclisten gecirilmesinin miimkiin

olmadigini, ifade etmistir.?

Caner Okyay, Tiirkiye’nin IMF ile olan iliskilerinde, Diinya Bankasi ile
iliskilerinde, genellikle bati ile iliskilerinden ¢ok sey kazandigini, Standartlari
o0grendigini, i3 yapma bi¢imini 6grendigini, kiiltiirlinii 6grendigini, PEIR raporunun
da bu anlamda bir kazanim oldugunu, ancak bu tiir uluslararasi kuruluslarin
etkinliginin finansal darbogazinizin olmasi durumunda giin yliziine ¢iktigini,

belirtmistir.?

Hakki Hakan Yilmaz, Tiirkiye’de biitgelerin bir yillik, kalkinma planlarinin
ise bes yillik olarak hazirlandigini, plan, program ve biitce arasindaki iligkinin ¢ok
zayif oldugunu, bunun da ¢ok ciddi temel bir sorun olusturdugunu, entelektiiel bir
tartismanin Otesinde ¢ok ciddi mali sorunlar ve krizler yasandigini, O donemde
Diinya Bankasinin orta vadeli harcama sistemini, sektorel biitcelemeyi, mikro
kurumsal planlama ihtiyacini giindeme soktugunu ve kurumsal diizeyde planlara olan
thtiyaca vurgu yaptigmi, bu kapsamda stratejik planlama pratiginin Tirk kamu
yonetiminde uygulanmasinin faydali olacagimin bu raporda yer aldigini, raporun
hazirlik caligmalar1 esnasinda ortaya ¢ikan kriz ve akabinde Diinya Bankasi
tarafindan Tiirkiye’ye verilecek kredinin sartlarindan biri haline getirilmesiyle

birlikte de uygulamasinin zorunluluk haline geldigini, ifade etmistir.?*

Ferhat Emil, IMF ve Diinya Bankasi gibi kuruluslarin Tirkiye’de reform
hareketlerinin baglamasinda 6nciil bir roliiniin oldugunu, stratejik planlama pratiginin
kamu sektoriinde uygulamaya girmesinde de Diinya Bankasinin 6nciil bir rol
oynadigini, Diinya Bankasi, IMF ve benzeri uluslararasi orgiitlerin uygulamay1
zorunlu hale getirecek argiimanlar1 kullanmamasi durumunda bu tiir yeni ve faydal
pratiklerin uygulamaya ge¢mesinin miimkiin olmadigini, siyasetcilerin sadece

biirokratlardan gelecek bu tiir 6nerileri dikkate almadigini, ifade etmistir.?

?210.04.2013 tarihli goriisme.
2312.04.2013 tarihli goriisme.
2411.04.2013 tarihli goriisme.
2% 11.04.2013 tarihli goriisme.
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Kalkinma Bakanligi Kurumsal ve Stratejik Yonetim Daire Bagkan1 Kutluhan
Taskin ise stratejik planlama pratiginin Tirk kamu yonetiminde kullanima

girmesinde Diinya Bankasinin etkisi hususunda sunlari séylemistir.26

Stratejik planlama pratiginin Diinya’da kamu yonetimlerinde uygulanmaya
baglamasin1 aslinda 1980°1i yillara kadar gétiirebiliyoruz. Tiim diinyada bunu
gorliyoruz. 1980’lerde Regan, Teacher yaklagimi, 1990’larda ABD’de Bill
Clinton’in yardimct Al Gore’un yaklasimi olarak. Tim diinyada onar yillik
donemlerde yeni bir kamu yonetim anlayisi ortaya konuluyor. Tiirkiye’de ise disa
acilmaya kadar gotiirebiliriz. 24 Ocak 1980 kararlarindan sonra Tiirkiye énemli bir
disa acgilma deneyimi yasadi. Birgok sey hizli degisti. Bunun kamu ydnetimine de
yansimalart oldu. Tirkiye’de kamu yonetimi her zaman daha hantal, bir¢cok
gelismeyi geriden takip eden bir yapisi vardi. Ama 1980’lerden sonra disa agilma,
ozellikle 1990’11 yillardan sonra tiim diinyadaki birbirlerine yakinlasmadan dolayz,
kamu yonetimi ile 6zel sektor arasindaki yakinsama da artti. Dolayisiyla ben bunu
yeni kamu yonetimi yaklasimina kadar gotiirebilirim. Ozel sektorde uygulanan bu
yaklasgimin kamu yonetimine adapte olmasina kadar gotiirebilirim. Tirkiye’de
kurumsal diizeyde ise bunu PEIR raporuna kadar gétiirebiliriz. Diinya Bankasi, IMF
gibi uluslararas1 kuruluglar PEIR raporu oOrneginde oldugu gibi bir takim
uygulamalar ile Tirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde iyi gitmeyen bazi
yaklagimlar1 disipline etmeye calisiyorlar. Bunu da raporlarinda belirtiyorlar. Diinya
Bankasi ile ortak hazirlanan PEIR raporu da bunlardan biri. Bu raporlarda bir takim
tespitlerde bulunuluyor. Aslinda raporda birlikte bir yol haritasi, ¢cok genis olarak
yapilmasi gerekenler anlatilmiyor. Ama genelde biz Tirkiye’de kamu yonetiminde
stratejik planlamanin uygulama baglamasinm1 Diinya Bankasi ile ortak hazirlanan
PEIR raporuna dayandirtyoruz.

Mehmet Emin Zararsiz ise 6zellikle 2000-2001 krizinden sonra Tirkiye’de
kamu yoOnetiminin 6nceden belli vadelerde kisa vadeli, orta vadeli ve uzun vadeli
olarak yapilmasi gereken konularda planlama yapabilmesi ve bu planlamaya uygun
biitgeleme sisteminin uygulamaya gecirilmesi, kaynak plan uyumlulugunu saglamak
suretiyle Tiirkiye ekonomisinin yonetiminin gelistirilebilmesi amaciyla ¢ok ciddi bir
yonetim degisimine ihtiya¢ oldugunun ortaya ¢iktigini, ancak o zaman ki sartlarin
bunun tam olarak uygulamaya gegirilmesine firsat vermedigini, baz1 bagimsiz idari
otoritelerin kuruldugunu, Tiirkiye’de kamuda stratejik yonetime gecis anlaminda bir
takim ¢aligsma raporlarinin ortaya konuldugunu, bunlarin énemli bir kisminin Diinya
Bankast kaynakli oldugunu, dolayisiyla kamuda stratejik yonetime gegis
calismalarinin da Diinya Bankasi ile yapilan ¢alismalar neticesinde bagladigini, ifade

etmistir.?’

2610.04.2013 tarihli goriisme.
2713.04.2013 tarihli goriisme.
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Muhammed Fatih Yildirim ise stratejik planlama yaklagiminin Tiirk kamu
yonetiminde uygulanmasi gerekliliginin ilk kez Diinya Bankasi ile ortak hazirlanan

PEIR raporunda zikredilmeye baslandigini belirtmistir.?

PEIR raporunun hazirlanmasinda gorev alan Nahit Bingdl ise sunlar1 ifade

etmistir.”

Stratejik planlamanin Tirk kamu ydnetiminde giindeme gelmesinde PEIR raporu
onemli bir rapordur, 6nemli bir etkendir. Sadece bizim a¢imizdan degil, Diinya
Bankasinca da iyi uygulama ornegi secilmistir. Gerek icerigi, gerek yoOntemi
bakimindan sonu¢ dogurmus bir rapordur. Bu biraz da raporu hazirlayan kisinin
yaklagimi ve islubu ile ilgilidir. Sadece Diinya bankasi degil Tiirkiye iiyeleri de
konuya yapici bir sekilde ekip ruhu ile yaklagmistir. Tiirk tarafi da bir takim reform
ve degisimlerin yapilmasi gerektigine inanan bir ekipti. Hazineden Ferhat Emil Bey
Tiirk tarafinin liderligini yiiriitiyordu. Diinya Bankasindan gelen Uzmanda Anand
Rajaram adinda bir beydi. O adamcagizda hakikaten konuya yapici yaklasan nesnel
yaklagan birisiydi. Tabi rapor nereden baksaniz Diinya Bankasinin standart analitik
araglarindan biridir. Bu ne demek, Diinya Bankasinca yaygin kabul gérmiis bir takim
kavramlarin, kurallarin, ilkelerin bagvuru gergevesi olarak kullanildigi bir yapiya
oturuyor. ...Diinya Bankasi’nin genellikle kamu harcama gozden gegirme raporlari
olur. Public Expenditure Review olur, bu rapor bir de Public Expenditure
Institutional Review’dir. Kamu harcamalart ve kurumsal boyutunu ele alan daha
kapsamli bir rapordur. Bu dogrultuda kamu harcama yontemini bir kamu mali
yoOnetim sisteminin cevap vermesi gereken 3 unsur acisindan degerlendirmistir.
Toplam mali disiplinin saglanmasi, tahsisat etkinligi ve harcamalarda etkinlik.
Diinya Bankasi o raporunda stratejik planlamayi mali yonetim perspektifinde ele
altyor ve bunu ii¢iincii bileseninde konumlandiriyor. Harcama etkinligini saglamak
lizere bir ara¢ olarak ele aliyor. Kaldi ki raporun stratejik planlamaya yaklagima,
stratejik planlamanin tiim potansiyelini Tiirkiye baglaminda ele alip, analiz edip
degerlendirmekten uzak, sadece boyle bir ara¢ var bunu kullanirsaniz, sizin harcama
etkinliginizde yardimci olan bir dneriye dayaniyor. PEIR raporu bir 6neridir ancak
Onerinin otesine gegmistir. O zaman ki kriz konjonktiiriinde, o rapor hazirlanirken ve
o donemde bir kriz meydana geldi. Diinya Bankasi o raporun bulgularmi ve
tavsiyelerini, o zaman bize verdigi ikraz anlagmasinin hiikiimleri haline getirdi.
PFPSAL anlasmasi. O zamanlar IMF de gelip geliyordu asil kaynakta IMF’ydi.
Diinya Bankast o zaman IMF ile birlikte tam bir koordinasyon igerisinde
calistyorlardi. Birbirlerine hep atifta bulunuyorlardi. Diinya Bankasi, kendi ikraz
anlagmasina PEIR’in bulgularimi ve sartlarini hiikiim haline getirdi. Dolayisiyla,
PEIR raporu Onerinin Otesine gegmistir. Eger o ikraz anlagsmasi olmasaydi bu
derecede bir uygulama etkisi olmazdi raporun.

Kurumsal baglamin olusmasi asamasina iligkin olarak ilgili dokiimanlarin
incelenmesi sonucu elde edilen bilgilerle, donemin aktorlerinin goriisleri birlikte
degerlendirildiginde, sStratejik planlama yaklasimmin Tiirk kamu yOnetiminde

uygulanmasi gerekliligi tizerinde ilk kavramsal yaklasimin Diinya Bankasi ile birlikte

28 10.04.2013 tarihli goriisme.
2%09.04.2013 tarihli goriisme.

132



ortak hazirlanan PEIR raporu ile glindeme geldigi, PEIR raporunun Oneri olarak
yazilmis olmasia ragmen, raporun hazirlik asamasinda yasanan kriz ile birlikte
raporda yer alan Onerilerin Diinya Bankasi ile imzalanan ikraz anlasmasinin
hiikiimleri haline getirilerek Tiirkiye icin uygulanmasi zorunlu sartlar haline
getirildigi anlasilmistir. Bu ¢aligmanin temel aldigi Alvarez (1998), bilginin
yayilimina iliskin ortaya attigi kuramda, bilginin yayilimmi saglayacak aktor ve
kaynaklarin gerekliligine atifta bulunmustur. Arias ve Gullien (1998:120)’de
Alvares’in calismasinda organizasyon tekniklerinin uluslararasi transferine iliskin
onerilerinde ulus-devletlerin ekonomik, politik ve askeri olarak diger devletlere olan
bagliliginin artmasiyla birlikte organizasyon tekniklerinin transferinin de arttigini
belirtmistir. Bu baglamda Tiirkiye yasamis oldugu kriz ile birlikte diismiis oldugu
ekonomik sikintilar nedeniyle uluslararasi finans kuruluslarinin ekonomik destegine
ihtiyag duymus ve bu kapsamda Diinya Bankasi da Tiirkiye’ye finansal destekte
bulunmustur. Diinya Bankasi, vermis oldugu bu ekonomik destegin karsiliginda
stratejik planlama yaklagimi da dahil bir takim yeni yonetim tekniklerinin Tiirk kamu
yonetiminde uygulamaya ge¢mesini sart kosarak kurumsal baglamin 6nemli bir

unsuru oldugu degerlendirilebilir.

2.2.2. Burokratlar

Diinya Bankasi, stratejik planlama pratiginin Tiirk kamu yoOnetiminde
uygulamaya girmesinde énemli bir rol iistlenmis ve bu rolii PEIR raporu ve akabinde
Tiirkiye ile imzalanan PFPSAL anlagsmalar1 vasitasiyla yerine getirmistir. PEIR
raporunun incelenmesi neticesinde ise dikkat ¢ekici olan unsurun Tirk ekibinin 18
Kisiden olugsmasi, buna karsilik Diinya Bankasi tiyelerinin ise 8 kisiden olugsmasidir.
Dolayisiyla raporun olugmasinda goérev yapan ekibin biiylik bir kismu Tirk
biirokratlardan olugsmustur. Bu biirokratlarin altist Devlet Planlama Teskilatinda,
altis1 Hazine Miistesarliginda, dort tanesi Maliye Bakanliginda, ikisi ise Sayistay’da
gorev yapan biirokratlardan olusmaktadir. Bununla birlikte PEIR raporunda, 6zellikle
Sekizinci Bes Yillikk Kalkinma Plan1 Kamu Mali Yonetiminin Yeniden
Yapilandirilmas: ve Mali Saydamlik Ozel Ihtisas Komisyonu Raporuna atifta

bulunularak bu raporda yer alan analiz ve bulgulardan faydalanildig: ifade edilmistir

133



(The World Bank, 2001b:i). Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 Kamu Mali
Yénetiminin Yeniden Yapilandirilmas: ve Mali Saydamlik Ozel Thtisas Komisyonu
Raporunun incelenmesi neticesinde ise PEIR raporunda stratejik planlama aracinin
kullanilmasina temel gerekce olarak sunulan Tiirk kamu yonetimindeki biit¢celeme
sisteminde 6zellikle plan-program-biit¢e arasindaki iligskinin zayifliklar1 olmak tizere
kamu mali yonetimindeki mevcut kurumsal yap1 ve sorunlara yer verildigi ve kamu
mali yOnetiminin yeniden yapilandirilmasinin gerekliligine vurgu yapildig
anlasilmistir (DPT, 2000b). S6z konusu rapor tamamen Tiirk biirokratlarinca
hazirlanmus bir rapordur. Daha da énemlisi Ozel fhtisas Komisyonu raporunu yazan
komisyonun bagkani olan Ferhat Emil’in ayn1 zamanda PEIR raporunu yazan Tiirk
ekibinin de baskani olmasidir. Ferhat Emil diginda 6zel ihtisas komisyonunda gorev
alan bir kisim biirokratlarin ayn1 zamanda PEIR raporunun yazilmasinda da gorev

aldig1 anlagilmistir.

PEIR raporunun yazilmasinda gorev alan Ferhat Emil ve Hakki Hakan Yildiz
tarafindan hazirlanan ve TESEV araciligi ile yayinlanan Mali Saydamlik izleme

Raporunda bu hususla ilgili olarak su ifadelere yer verilmistir (Emil ve Yilmaz,

2004: 24-25).

Mali saydamlik konusunda baslangigta bu sekilde gelisme gdsteren inisiyatiflerin
daha formel bir nitelik kazanmas1 "Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plam" galigmalari
kapsaminda kurulan "Kamu Mali Yonetiminin Yeniden Yapilandirilmas: ve Mali
Saydamlik Ozel ihtisas Komisyonu" tarafindan hazirlanan rapor ile miimkiin
olmustur. Biirokrasiden, akademisyenlerden ve sivil toplum orgiitlerinden 50'ye
yakin katilimcinin katkisi ile hazirlanan rapor iilkemizde kamu harcama sisteminin
sorunlart ve bunun mali saydamliga yansimalari konusunda uzun bir aradan sonra ilk
kez sistematik tespitler yapan ve ¢oziim Onerileri getiren rapor 6zelligi tasimaktadir.
Biirokrasinin bu siirece katkist bununla sinirli kalmamistir. Uluslararas1 kuruluslarin
2000 yilindan itibaren konuya egilmeleri sonucunda hazirlanan iki rapor da esasen
Ozel Ihtisas Komisyonu raporu ekseninde konuyu degerlendiren raporlar olma
ozelligi tasimistir. Daha Once de belirttigimiz gibi bu raporlardan birincisi ....
Temmuz 2000'de yaymnlanan "IMF Turkey-Review of Fiscal Transparency and
Selected Public Expenditure Management Issues / Tiirkiye - Mali Saydamlik ve
Secilmis Kamu Harcama Yo6netimi Konularinin Gézden Gegirilmesi Raporu" digeri
ise Diinya Bankasinca Agustos 2001'de yayinlanan ve kisaca PEIR olarak bilinen
"Kamu Harcamalar1 ve Kurumsal Yapmin Gozden Gegirilmesi-Turkey, Public
Expenditure and Institutional Review-Reforming Budgetary Institutions for Effective
Government" isimli galigmadir. IMF raporu esas olarak IMF Mali Saydamlik Iyi
Uygulamalar Tiizigii temelinde bir degerlendirme yaparken, Diinya Bankas1 raporu
kamu harcama yonetim sisteminin siireclerine egilen bu konudaki aksakliklar tespit
eden ve buna gore U¢ yillik bir stratejik eylem plani ¢ergevesinde ¢oziimler getiren
bir 6zellik tagimaktadir. Ozellikle Diinya Bankasi raporunun hazirlanmasinda Ozel
Ihtisas Komisyonunda gorev alan katilimcilar ile DPT, Hazine, Maliye, Sayistay
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basta olmak iizere harcamaci kurulus temsilcileri de yogun bir bigimde gorev almis
ve rapor boylece sadece bir Diinya Bankasi raporu olmanin &tesinde yerli katma
degerin oldukca yiiksek bir bicimde yansitildig1 bir rapor olma 6zelligi tagimistir.

Dolayisiyla hem PEIR raporunun hem de bu raporda bahse konu olan Ozel
Ihtisas Komisyonu raporunun incelenmesi neticesinde, Tiirk biirokratlarin raporun
hazirlanmasinda ciddi katkilarinin oldugu, bu nedenle stratejik planlamanin Tiirk
kamu yonetiminde uygulama alan1 bulmasinda Diinya Bankasi ile birlikte kurumsal

baglami olusturan ikinci bir unsur olarak biirokratlarin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Biirokratlarin bu siire¢ icerisinde almig olduklari roller konusunda raporlarin
yaziminda gorev alan Dbirokratlarla yapilan yari-yapilandirilmis  goériismeler

neticesinde asagidaki bilgilere ulagilmistir.

Konuyla ilgili olarak Ahmet Kesik, PEIR raporunun hazirlanmasinda gorev
alan kisgilerin biiylik ¢ogunlugunun Tiirk biirokratlardan olustugunu, PEIR raporunda
gorev alan arkadaglar olarak ve Oncesinde Sekizinci Kalkinma Planinin
hazirlanmasinda gorev alan arkadaslarin, kaynaklarin etkin tahsis edilememesi
hususunda zaten problemlerin farkinda oldugunu, ancak Tiirk biirokratlarca tespit
edilen bu probleme yonelik ¢éziimlerin 0 zamana kadar olan siyasi iradeye kabul
ettirilemedigini, ancak Diinya Bankasi raporlarina girmesini saglayarak siyasi
iradenin de bu hususu dikkate almasinin saglandigini, dolayasiyla Diinya Bankasinin
diktesi degil, Tiirk biirokratlarin Onerilerinin de bu yonde oldugunu, O zaman
heyecanli bir Tiirk biirokratlar1 grubunun bulundugunu, bu insanlarin heyecaninin
oraya yansimasi oldugunu, kendisinin 1997 yilindan itibaren Tiirkiye’de kamu mali
yonetim sisteminde ciddi problem oldugunu ve bir reforma ihtiya¢ oldugunu yazan
cizen bir kisi oldugunu, bu konuyu diisiinmeye 2000 yilinda Diinya Bankasi ile
baslamadiklarini, 1997 yilinda ABD’den dondiigiinii, mevcut duruma baktigini, krize

baktigini, sikintilara baktigini, bu konuyla ilgili yazmaya basladigin, belirtmistir.*

Birol Aydemir ise stratejik planlama pratiginin Tirk kamu yonetiminde
uygulanmasinda biirokratlarin etkisi hususunda sunlari séjylemistir.31
Biz Diinya Bankasi ile birlikte PEIR raporunu ve sonrasinda PFPSAL anlagsmasini

hazirlarken stratejik planlamanin bunlarin igerisine girmesini biz istedik. Nigin?
Yani diinya bankasi istiyor biz de kabul ediyoruz. Ni¢in? Ciinkii kredinin bir pargasi
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haline getiriyorlar, yani hayata gegirme sartimiz oluyor. Eger biz bunu Diinya
Bankasinin sartlarindan biri haline getirmemis olsaydik. Bunu meclisten gegirme
sansimizda yoktu. Diinyadaki kamu yonetimlerine baktiginizda stratejik planlama bir
anglo-sakson uygulamasidir. Bizim kamu idaremiz ise kita Avrupasi Ornegidir.
Bizde 2000’li yillardan sonra uygulamaya gecen bagimsiz iist kuruluslar gibi,
stratejik planlama gibi, bilgi edinme kanunu gibi, ombudsman gibi uygulamalar
anglo-sakson kiiltiiriniin uygulamalaridir. Biz Tiirkiye olarak degisime bagladik ama
bu degisimi simdiye kadar kimse ciddi olarak oturup diisiiniip, karar vermedi. Biz
kita Avrupasi sisteminden Anglo-sakson sistemine gegelim mi? Ge¢meyelim mi?
Biz bunu tartismadan fiilen defacto olarak anglo-sakson uygulamalarimi getirdik.
Nasil getirdik? Stratejik planlama bunlardan biridir. Ombudsman bunlardan biridir.
Bilgi edinme kanunu bunlardan biridir. Bagimsiz diizenleyici denetleyici kuruluslar
bunlardan biridir. Kim getirdi hepsini biz getirdik. Nasil getirdik. Diinya Bankas1 ve
IMF bu uygulamalarin basarili oldugunu gériince tiim diinya iilkelerine gittiginde
program yaptigi, kredi anlagsmas1 yaptigi, rapor yaptigi iilkelere oneriyor. Bize de
onerdi. Biz bunun iizerine ¢alistik. Ya bu iyi midir? Koti miidiir? Ben bugiinkii
bakanimiz Cevdet Bey’le birlikte irlanda’ya gittim. irlanda’y1 1990 yillarin sonunda
2000’li yillarm basinda kiilliyen inceledik. Irlanda o zamanlar bir mucizeydi.
Diinyadaki en basarili iilkelerden biriydi. Nigin bu iilke basarili, ne yapmis idi diye
biitiin gittik inceledik. Bilgi edinme kanunu getirdik. Cevdet Bey ile birlikte terclime
ettik. Cevdet Bey cok iyi bir Ingilizceye sahiptir. O terciime etmistir. Ben Daire
Baskaniydim. Cevdet Bey planlama uzmaniydi. Bak biitiin bu reformlar1 biz getirdik,
bu memlekete. Ve biz bunu literatiire soktuk. Ama biz nereden 6grendik. Bizde
bunlar1 IMF ve Diinya Bankasiyla birlikte caligsarak 6grendik. Ama biz onlarin her
dedigini kabul ettik mi? Hayir. Inceledik, gordilk, kendi iilkemizin sartlarina
uyarlamaya calistik. Bize adapte etmeye calistik. Yani ne biz onlari, nede onlar bizi
kullandi. Karsilikli olarak faydalandik. Win-Win durumu. Onlar size bir sey
Oneriyor. Siz bakiyorsunuz evet uygundur. Ya da su su sartlarda uygundur, su
sekilde yapmazsak daha iyidir diye. Yapa yapa bir noktada bulusuyorsunuz. He her
zaman boyle midir? Ha, bazen sartlar onlarin bazi seyleri dikte etmesini de
saglamistir. Ama bu konularda inanin dikte degil, karsilikli anlasma ile olmustur.
Karsilikli tizerinde anlasilarak birlikte yapilmistir. PEIR raporunu planlama
yazmigtir. Clinkii o raporun igerisinde yer alan bendim. En iyi ben biliyordum. Onu
biz yazdik. Biitiin i¢ini biz doldurduk. Diinya Bankas1 kendi sablonunda kaleme ald.
Her seyi biz verdik.

Konuyla ilgili olarak Birol Ekici ise bir biirokrat olarak Omer Dinger’in

roliinii On plana ¢ikararak sunlari ifade e‘[mistir.?’2

Kamu yonetimi reformlarinin en acist Yeni Zelanda’da yasanmigtir. En azindan
kamu yonetiminde public admistrationdan new public managementa gecilmesi
onemli bir gelismedir. Birisi tamamiyla Max Weber’in biirokrasi yaklagimina gore
caligir, digeri ise isletme yonetiminden etkilenerek calisir. Simdi yillarca Tiirkiye’de
bir alanda degisimi yakalayabilmek i¢in, bir kurumu veya bir kisiyi sikdyet etmemek
gerekir. Toplumun zihniyeti degismesi gerekiyor. Bundan 20 sene 6nce bir iilkede
cep telefonu iizerinden degisim yapabileceginize inanir miydimiz?  Belli bir
toplumsal gelisme gerekiyor. Yillarca kamu yonetiminde hizmet alimi yasakti bizde.
Hizmet alimi yapmaya kalktiiniz zaman Yargi tarafindan engellenmistir. Bugiin
giiliimsiliyoruz ama 20 yil 6nce biz olamaz, burasi gizli, girilmez derdik. Aslinda
kamu yonetimindeki degisim ve doniigiimde sadece siyasi istikrarsizligi veya o yilki
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hiikiimetleri suglamak dogru degil, toplumun tiimiiyle degisimi ve zihniyetinin
degismesi gerekiyor. Karsimizda Adalet Bakanligi var, orada da temizlik isleri
hizmet alimiyla yapilmaktadir. Bundan 20 yil 6nce orada gorevli bir kisim hakimler
bu islemlerin yanlis olduguna inaniyor ve kararlariyla karsi ¢ikiyorlardr belki. Ama
bugiin onlarda kabul ediyorlardi. Kamu yonetiminde biitiinciil bir bakis agis1 ilk defa
Omer Dinger zamaninda yapilmistir. 2003 yilindaki reform istegi sonucunda 1930
yillardan beri 1938’den beri degisiklik yapilmaya calisilmis ancak degisiklik
yapilamamistir. Ancak o kanunu degistirecek giicli saglayamamiglardir belki.

Konuyla ilgili olarak Caner Okyay ise sunlari ifade etmistir.>

Biirokrasi modern anglo-sakson literatiiriinde civil servant’tir. Yani kamu
hizmetlisidir. Vergi miikellefinin hizmetindedir. Efendim kita Avrupa’sindan ve
bizim Osmanli geleneginden gelen seyde de memur emir alan, amir de emir veren
demektir. Biirokrasi kole biirokrasidir ve sultana bagli oldugu i¢in ¢iinkii adalet
miilkiin temeli dedigimiz zaman oradaki miilk mal anlaminda degil Fars¢a anlamda
miilk sultana ait olan basta devlet her tiirlii tasinir taginmaz {ilkenin adi miilktiir.
Miilkiye oradan geliyor. Oyle oldugu igin digsaridaki sokaktaki vatandasa hesap
verme gelenegi yoktur. Biz o seyden geliyoruz dogruya dogru biz oradan geliyoruz
bunu ulusal biirokrasiye ¢evirebilmek i¢in ulusal burjuvazinizin olmasi lazim o ayr
bir sorunsal 0 ne 6lgiide vardir o da ayr1 bir mevzuu simdi boyle bir ortamda bir de
sOyle bir sorun var. Secimler 1982 anayasasindan sonra 5 seneye ¢ikarildi se¢imin
etkisi kirilmak istendi yani hiikiimet geliyor bir senede kadrosunu olusturuyor. Isi
Ogreniyor ikinci, Uglincii sene icraat yapacak dordiincii sene segim var segim
ekonomisi uygulaniyor. Bes yila ¢ikardilar sonra biliyorsunuz Anayasa degisikligi
ile dorde indirdiler. Simdi milletvekilinin, milletvekili kotii ben iyiyim degil ben de
milletvekili olsam ben de dyle diisiinecegim hani bir filozofun dedigi gibi insanlarin
bilingleri sosyal durumunu belirlemez. Sosyal durumu bilincini belirler. Simdi
milletvekilinin dort senelik bir optimizasyonu var. Adam dort senelik bir refah
fonksiyonu var onu en ¢ok maksimize etmeye g¢alisiyor ¢ok da normal. Secilemezse
4 sene sonra ona politikaci olarak hayat yok. Sizin yapmaniz gereken strateji
kavrami, strateji son yillara kadar en ¢ok askerler kullanirdi. Bunlar uzun dénemli
isler 4 seneyi asan isler ve kisa donemde maliyetleri var. Adam milletvekili x partisi
y partisi hi¢ 6nemli degil hakli olarak o al vere? Odiinlesemeye? trade off’a girmek
istemiyor. Dogru, onun optimizasyonu, onun fayda fonksiyonu ag¢isindan
baktigimizda mantikli ¢iink{i ona maliyeti var bu dort senede bunu alamayacak yani
simdi ben yapacagim diyor milletin can1 yanacak diyor ben oy kaybedecegim diyor
gelene digsallik olacak bu bir mikro analiz ve onun agisindan dogru bir analiz bunun
icin onu suglayamayiz. Simdi bu bdyle olunca milletvekilinin bir numarali danigmani
icract kurulu eli ayagi olan biirokrasi ne kadar bilgili yetkin yeterli kapasiteli modern
cagdas olursa olsun onu zaten adam goriiyor fiyatliyor, milletvekili se¢imle gelmis
bir insandir riski en azindan biliyordur. Onu zaten biliyor, teknik modellemeyi
bilmiyor, adin1 bilmiyor jargonunu bilmiyor ama neyin ne oldugunu adam biliyor
gortiyor. Biirokrat istedigi kadar bastirsin onu etkileyemez. PEIR raporu bu anlamda
kullanildi, PEIR raporunda olmasi gereken yazildi ki IMF ve Diinya Bankasi
kullanarak bu kuruluslarin raporunda da bunlar yazd: deyip siyaseti harekete gecirme
noktasina gelindi.... Ama su var finansal kisitimz olursa bu siireci
yaptirabiliyorsunuz politikaciya, bakin simdi Tiirkiye IMF’le anlasmasini devam
ettirmiyor artik. Mayis’ta son taksiti de 6deyip ¢ikmis olacagiz biz, yani isin 0
boyutu var finansal kistimiz IMF, Diinya Bankas1 Bretton Woods kuruluslar1 veya
atiyorum herhangi bir kalkinma bankasi, bunlarin politikalarin1 Tiirkiye nin
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uygulayabilmesi i¢in sizin de onlardan finansman almanmiz gerekiyor. Finansal
kistiniz olmaniz gerekiyor finansal kistiniz olmadig1 zaman onlarin da etki ¢arpani
sifirlantyor.

Stratejik planlama pratiginin  Tiirk kamu yOnetiminde uygulanmaya

baslamasinda Tiirk biirokratlarin rolii iizerine Ferhat Emil ise sunlari sdylemistir.®*

....Burada aslinda hem PEIR’de olsun hem 8. Kalkinma Plan1 komisyonun da goérev
alan arkadaslar olarak. Tiirkiye’deki mali yonetim biirokrasisinin yani DPT, Hazine
ve Maliye olarak belli bir bilgi birikimi vardir. Ve bu bilgi birikiminden bu isler artik
boyle gitmiyor, yeni bir seyler yapalim ihtiyacini en ¢ok hisseden kurumlardir. Nigin
bu ii¢ kurumun teknik kadrosu da ortaya ¢ikan krizlerden, yanliglardan dolay1 en
fazla bunun hani biz zaten bunun buraya gidecegini biliyorduk. Ama buraya
gitmesini engelleyemedik. Demenin hem sorumlulugunu, bir seyler yapilmasini,
durumdan vazife ¢ikarmasini bilecek teknokratlardir. O zaman ki DPT’den gelen
arkadaglar planlamanin 6ziinden gelen arkadaglardi. Maliye’dekiler Hazine’dekiler
de benzer sekilde isin 6ziinden gelmekteydi. Bu insanlarin bir kurumsal hafizasi
vardi. Bu kurumsal hafiza alman kararlarin  sonuglarin1  gorebilecek,
degerlendirebilecek bir entelektiiel birikimi arkadaslara vermisti. Bizim sansh
yanimiz neydi. Bu ii¢ kurumun kadrolarinin sanshi yam1 IMF’de gelse, Diinya
Bankasi’da gelse, OECD’de gelse muhatap olan bu ekipti. Dolayisiyla hani yurt
disinda egitim gérmenin, diinyayr gérmenin konulara bakmanin belki botton line
hatta bir ortak faydasi vardi ama bu arkadaslarin c¢ogu gittigi ilkelerde hep
profesyonellerle calisti. Bu yabanci kuruluslarla siirekli temasta bulunmanin bir seyi
var. Goriiyorsunuz ki bu adamlar teknik olarak sizden ¢ok daha bilgili degiller. Bu
size bir giiven veriyor. Sizin eksiginiz ne, sizin soOziinlizii siyaset¢i dinlemiyor.
Gegmise baktigimiz zaman 1980’11 yillarda mali yonetimin diizenlenmesiyle ilgili
herhangi bir girisim yoktur. 1980, 1990’larin ortalarina kadar. Bunun sebebi ¢ok
basittir. Tiirkiye’deki biitce reformlarina bakarsaniz, bir 1970°1li yillarin basinda
program biitge, biitce reform grubu kurulmustur. Onun disinda 1980°1i yillar
biirokrasinin egemenliginin kirildig1 yillardir. Ozal, mali disiplin yanlist bir insan
degildi. Mali disiplin yapisinm1 olabildigince pargalayan bir sistem igerisinde
kuralsizligin tesvik edildigi yerde biitge reformu yapamiyorsunuz. O donemlerde
neo-liberal bir sekilde disa acilma, sermaye hareketlerinin serbest birakilmasi
konusuldu ama herhangi bir mali disipline iliskin konusma olmamustir. Biitce
reformlart ne zaman giindeme gelmistir. 1994 krizinden sonra bizim algimiz biitge
saydamlig1 ve seffafligi lizerineydi. 1994 krizinden sonra IMF ile yeni bir program
yapildiginda Diinya Bankasi devreye girdiginde, kamu mali yonetiminde de bir
seyler yapilmasi gerektigi, IMF ve Diinya Bankasi ile yapilan goriigmelerde bir
ihtiyag olarak ortaya ¢ikti. Ik olarak PFMP (Public Financial Management Program)
diye bir program baslatildi. Fakat maliye bu programi ¢ok benimsemedi. Biz
hazinede nakit yonetimi programini oradan getirdik koyduk. Bu anlamda bizim
kafamizdan gecen bir takim meselelerin ¢6ziimii yabanci {ilkelerdeki expertizle
paralellik gosteriyor. O zaman biz bundan faydalanmak zorundayiz fikri dogdu. Bu
5018 sayili yasa olsun stratejik plan konsepti olsun kamu mali yonetimin bir biitiin
olarak derlenip toparlanmasi ile ilgili olarak fikri hazirlik bu ii¢ kurumda ¢ok
onceleri vardi. Ama bunu bir reform boyutunda yasal daha sonra uygulamaya
doniistiirebilecek siyasi ilgi ve destek, siyaset¢inin bilinci yoktu. Kime neyi
anlatacaksiniz. Bunun hayata gecmesi Diinya Bankasi ve IMF’in programlari
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vasitastyla olmustur. ..Yani bir o6l¢iide Diinya Bankasi’nmin raporlarinda
anlagmalarinda olsun ya da IMF niyet mektuplarinda olsun, yazilanlarin ¢ogu onlarin
dayatmas1 degil, bizim tercihlerimizdir. Sizin sakaliniz yok ki soziiniiz dinlensin
durumunuz var. Bunu s0yle yapalim diyorsunuz, siyasetgiler yok diyorlar
yapmiyorlar. Olmuyor. Sonuglar ortaya ¢ikiyor. O zaman yapilmasi gerekiyor. Nasil
yapacagiz? Iste, bir mektubun altina imza atiyorlar, ne niyet mektubu ya da bir
program kredisinin altina imza atiyorlar. Heyet gelir, sizle bizle konusur. Sonra
kendi kafasina gore rapor yazar. Sizde bakarsiniz orasini s0yle yapin, burasini bdyle
yapin diye. Bu bir yontemdir. Bizim tercih ettigimiz yontem Prosess Oriented
denilen siire¢ yontemidir. O siireg yontemi de rapor iste geliyorlar konusuyorlar, en
azindan bir sene icerisinde 4 kere 5 kere her kademede seminer ve workshop yaptik.
Bizim yaptigimiz seminerlere, workshoplara kdy hizmetlerinden de, DSI’den de
insanlar gelip sorunlarini anlattilar. Kendileri bunlara nasil ¢6ziim bulunabilir onlar1
anlattilar. Yani bizim toplantilarimizda 60-70 kisilik tartismalar oluyordur. Yabanci
uzmanlarda oluyordu. Yani kapali kapilar altinda 3 biirokrat 5 biirokrat karsidan da 2
yabanci gelmis seyi yok. Bir siirecti. Onlar bir sey yaziyorlar bize gdnderiyorlar. Biz
burada tartistyoruz. Gonderiyoruz. Yani bir zaman boyutu icerisinde normalde
birka¢ ayda yazilacak rapor bizde bir yilin {izerinde bir silirede hazirlanip
i¢csellestirilen bir rapordur. Onerilerimiz kendi igimizde ¢ok tartisihip gonderilmis,
onlar bagka iilke deneyimleri ile zenginlestirip bize geri gonderdikleri bir interaktif
bir siire¢ igerisinde hazirlanmis bir rapordur. Adi Diinya Bankasindan ¢ikmistir ama
standart bir diinya bankasi raporu degildir. Onemli olan 8. Kalkinma plani 6zel
ihtisas komisyonudur. O tamamen zaten yerli mal1 bir iiretimdir. Orada herkesin ¢ok
degerli katkilar1 oldu. Hakan Hakan Yilmaz raportérdii ¢ok katkisi oldu. Her
kademden ¢ok insanin katkisi oldu. O grup halen bir araya gelir, tartisir. Oyle bir
zihni ve fikri birligin, entelektiie]l birligin stratejik planlama konseptinin
hazirlanmasinda etkin oldugu agiktir. Dolayisiyla stratejik planlama anlayisinin Tiirk
kamu yonetiminde uygulamaya sokulmasinda en etkili aktor genis dlciide o zaman
gorevde bulunan Tiirk biirokratlardir. Thtiyaci onlar buluyor. Deprem erken uyari
sistemleri vardir ya. Maliye, DPT ve Hazine biirokrasisi bu yoniiyle diisiiniilebilir. O
biirokraside geleneksel kiiltiirden gelen kurumsal hafizay1 6ziimseyen biirokrasidir.

Siirecte rol alan Hakki Hakan Yilmaz ise stratejik planlama uygulamasinda

biirokratlarin roliiyle ilgili olarak sunlar1 séylemistir.35

Bizim biitgemiz bir yillik, kalkinma planimiz bes yilliktir. Plan, program ve biitce
arasindaki iligki ¢cok zayiftir. Bu ¢ok ciddi temel bir sorundu. Bu tabi entelektiiel bir
tartisma degildi. Cok ciddi mali sorunlar, krizler yasamigsiniz. O donemde Diinya
Bankasinin tartismaya koydugu orta vadeli harcama sistemi, sektdrel biitgeleme,
mikro planlara ihtiyag var aslinda. Kurumsal diizeyde planlara ihtiya¢ var. Buna
stratejik planlama dersiniz, bagka bir sey dersiniz. Bunlar Tiirk biirokratlarca bilinen
ama siyasilere kabul ettirilemeyen seylerdi. Diinya Bankasi raporlarma girmesini
Tirk biirokratlar saglayarak bu siirecte etkin bir rol oynamislardir.

Hakan Ozyildiz ise Tiirk kamu ydnetiminde gdrev yapan biirokratlarin genel
olarak nitelikleriyle birlikte PEIR raporunun hazirlanmasindaki rolii ile ilgili olarak

sunlar1 sijylemistir.36
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....Biirokrasinin kendi igerisinde kurumlar arasi rekabet vardir zaman zaman.
Cekismelere neden olur. DPT ile hazine gii¢ kavgalarinda biz DPT’yi elestirirdik,
DPT bizi elestirirdi. Ikimiz Maliyeyi elestirirdik gibi. Bu tiir seyler simdi de var.
Bunlar bir yere kadar normaldir ve desteklenmesi lazimdir. Rekabet kurumlara
canlilik verir ancak yikici oluyorsa engellemek lazim. 1994 krizi sonrasi donemde
kriz ile ilgili olarak Tansu Ciller’e 2-3 ¢dziim modeli onerilmisti o dénemde. Mesela
biz bir model 6nermistik. Merkez bankasi baska bir model 6nerdi. DPT bize yakin
bir model Onermisti gibi. Dogal olarak teknokratlar kendi zaviyesinden ¢dziim
modelleri oneriyorlardi. Bu dogal bir sey. Bizim gotiirdiigiimiiz yapinin icerisinde
2001 de yapilan uygulamalarin ¢ogu iskelet olarak vardi. Mesela kamu bankalarinin
gorev zararl meselesi vardi. Ondan sonra sosyal giivenlikte reform meselesi. Her ne
kadar uzman olmasak da Hazine olarak bir reform ihtiyaci oldugunun farkindaydik.
Simdi bunlar1 ortaya koydugumuzda simdi ne yapacagiz diye herkesin el yordamiyla
yaptigi seylerdi. Burada art1 bir parantez agayim. Bizim donemimizdeki biirokrasinin
sOyle bir ozelligi vardi. Yurtdisina yiiksek lisansa ilk gonderilenleriz biz. Bizden
once giden abilerimiz var ama onlar diizensiz gitmisler. Biz ilk diizenli
gonderilenleriz. Yurt digina gittigimizde biz hepimiz sunun farkindaydik. Bu fakir
tilkenin parasiyla gidiyorduk ve binlerce dolar 6deniyordu oradaki masraflarimiz
okul vs. i¢gin. Cogumuzda, yani gidenlerin %95-97’sinde bunun karsiligin1 bu millete
O0deme fikri vardi. Nasil ddeyeceksin? Ne yapip da o6deyeceksin? Hatta bir
arkadagimin s6ziinii unutmam. Bari gidelim de bos vaktimizde aga¢ dikelim. Bu
vesileyle 6demis olalim diyen i¢inde ates olanlar vardi. Biz bu fikirden hareketle
yenilikler konusunda ne yapilabilir. Kendi iilkemiz i¢in ne yapilabilir diye tartigtik.
Farkli kuruluglardan arkadaglar bir araya geldiginde bile bu konulari tartigtik. Yurt
disinda egitim goren ve kamu yonetiminde belli bir etki giiciine sahip biirokratlar
olarak Tiirkiye’de bir takim islerin degismesi gerektigi sonucuna ulastik. Bunlarin
goriilmesinin soyle faydalar oldu. 2001 krizi giindeme geldiginde, biz zaten baslik
olarak konuyu biliyorduk. Iddial1 bir ciimle sdyleyeyim. Kemal Dervis geldiginde
rapor yazilmist1 zaten. Herkes Kemal Dervis raporu dedi. Bu tiir seyler normaldir.
Bir pazarlama taktigidir. Ama biz Kemal Dervis geldiginde raporu yazmistik.
Bitmisti o program. Simdi buradan stratejik planlamaya d6nersek. Bu tartismalarda
sunu 6grendik devlet aslinda olmali m1 tartismasina girdik. Kapitalist devlet nasil
olmali tartismalari basladi. Var olan tartismalardan biz de Klasik ikileme girdik.
Miidahaleci mi olmali yoksa diizenleyici denetleyici mi olmali. Bu tartigmadan yola
ciktik. Eger miidahaleci olmak istiyorsa, devlet klasik planlama modelini
uygulamali. Ama diizenleyici ve denetleyici bir devlet diisiiniiliyorsa o zaman
stratejik planlama gerekli. Nigin? Stratejik planlama dediginiz seyin 6ziinde var olan
kalkinma modeli igerisinde biitiin kit kaynaklarin harekete gecirilmesi sistemi. Bunu
en iyi nasil yapabilirsiniz, nasil gotiirebilirsiniz, bunu tartismak lazim. Simdi eger
devlet bir miidahaleyi edecekse baska, denetleyecekse neyi nasil ve ne anlamda
denetleyecek ve yon gosterecekse hangi strateji igerisinde diizenleme yapacak. Bunu
tartigtik uzun uzun sonugta bunun kararini dogal olarak siyasiler verecek. Isin aci
tarafi biz bunu o zaman siyaset¢ilere anlatamadik. Diinya Bankasi ile ortak
hazirlanan PEIR raporunda ve sonrasinda ikraz anlagsmasinda kosul haline getirilince
ilerleme saglanabildi. Ben bizden 6ncekileri rahmetle yad ediyorum. Bizi yurt digina
yiiksek lisansa gondererek biirokrasinin 6niinii, ufkunu agtilar. Biz IMF ve Diinya
Bankas1 uzmanlar ile kars1 karsiya geldigimizde biitcenin ne oldugunu, seffafligin
ne oldugunu, mesela biitge agik tanimlarini biz anlatmisizdir. Sonugta Tiirkiye
Hazine miistesarligini ABD hazine miistesarligindan daha kapasiteli kisilerin
calistigl bir kurum seklinde tarif edecek noktaya gelmislerdir. Bu her seyi dogru iyi
yaptigimiz anlamina gelmez. Ama biz stratejik planlama konusunda israrci olduk ve
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bu konuda DPT’nin igerisinde bir grup arkadas bize biiylik katkida bulundular. Evet,
Diinya Bankasi bize 6nermistir, etkisi olmustur, ancak bizimde ihtiya¢ duydugumuz
bir ara¢ oldugu icin kabul gdrmiistiir. Burada ayrica bir parantez acayim zaman
zaman biirokrasi ge¢cmiste yapiyordu, halende yapiyor zannedersem. Siyasileri ikna
etmek amaciyla IMF ve Diinya Bankasini kullanmistir. Teftis Kurullarmin ilk
birlesmesi gerektigini sdyleyen bir hesap uzmanidir. IMF’ye ilk soyleyendir. IMF
uzmanlar1 gidip gelip Basbakani ikna etmislerdir. Yurt disinda iyi uygulama
ommeklerini goren etkili biirokratlar iilkenin kendine gore c¢ikarmma gordikleri
uygulamalar1 krizleri de firsat bilerek IMF ve Diinya Bankasi gibi kurumlari
siyasileri ikna etmek amaciyla kullanmiglardir.

Konuyla ilgili olarak Kalkinma Bakanligi Kurumsal ve Stratejik Yonetim
Daire Baskani Kutluhan Taskin ise bir biirokrat olarak 6zellikle Omer Dinger’in

roliinii 6n plana ¢ikararak sunlari sé')ylemistir.37

Aslinda Tiirkiye’de bircok yeni yapilan uygulamanin kalkinma planlarinda
niivelerini bulabilirsiniz. Kalkinma planlarina bakildiginda bir¢ok soruna ve bu
sorunlarin ¢dziimlerine iliskin niiveleri bulabiliriz. Siyasi partilerin hiikiimet
programlarina bakildiginda da bunu gorebiliyoruz. Birgogu kalkinma planlarindan
esinlenerek hiikiimet programlarini yapiyorlar. Ancak bu is i¢in bir irade gerekiyor.
Sayin Bakanimiz Omer Dinger’i bir sans olarak gériiyoruz. Yani stratejik planlamay1
bir ihtiyag olarak gérsek de, bunu olusturan sartlarin olustugunu sdylesek de kriz
gibi, kamu harcamalarinda etkinsizligin bicagin kemige dayanmasi gibi, iste 2001
krizinden sonra paralel bircok alanda reform ihtiyaci ¢ikmasi gibi, ama bunlarin
stratejik plan gibi bir aragla derli toplu kurumsal bir diizeye indirilmesi i¢in biraz
isletmeci bir bakis acisi, biraz akademik bir bakis agisi ve bu geregin arkasinda
duracak bir irade gerekiyor. Bu anlamda Bagbakanlik Miistesarligina Omer
Dinger’in gelmesi bu a¢idan bunu tamamlayici bir etken oldu.

Konuyla ilgili olarak Mehmet Emin Zararsiz ise 6zetle Tiirkiye’de, diinyadaki
gelismis tlkeler ile Tiirkiye arasindaki gelismislik agigimi kapatmak icin ilk olarak
reform yapilmas1 gereken alanin kamu yonetimi alani oldugunun farkina varildigini,
aslinda bu farkimma varighgin yeni bir farkina variglik olmadigini ama farkina
varitlmighkla birlikte kararliligin 2002 yilindan sonra gergeklestigini, bunun ilk
adimlarinin aslinda 2002’den 6nce c¢aligmalar1 baslatilmis olan Kamu mali yonetimi
ve kontrol kanunu tasari taslagi ile ortaya konuldugunu, stratejik yonetimi ilk yasal
dayanaga ulastiran kanunun da bu kanun oldugunu, 2003 yili Nisan ayinda Omer
Dinger’in Ankara’da Basbakan Bagmiisaviri olarak gorev almasiyla baglayan
siirecten itibaren daha organize bir sekilde ¢alismanin baglatildigini, stratejik yonetim
ve stratejik planlama kavramlariin da bu ¢alismalarla birlikte ¢ok daha 6nemli hale
geldigini, Omer Dinger’in baskanliginda kamu y&netiminde yeniden yapilandirma

calismalarinda gorev almak iizere cesitli kurumlarda goérevli biirokratlardan olusan
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bir ekibin mevzuat ¢aligsmalar1 yaparken once bir durum tespiti ve bunun felsefesine
dayali bir ¢alisma yapilmasi gerektigini fark ettiklerini ve buna yonelik ¢alisma
yapildigini, diinyada ¢esitli iilkelerde yapilan ¢alismalarda beyaz kitap adi altinda
yayinlanan dokiimanlara benzer bir calisma yapildigin1 ve Basbakanlik olarak
yayinladigini, Omer Dinger’in Bagbakanlik Basmiisaviri resmi sifatiyla Ankara’da bu
islerden sorumlu kisi olarak Basbakan tarafindan yetkilendirildigini ve onun
baskanliginda biirokratlardan olusan bir komisyonun bu isleri yiirlittiiginii,

belirtmistir.®

Kalkinma Bakanligit Kurumsal ve Stratejik Yonetim Daire Baskanliginda
uzman olarak gorev yapan Muhammed Fatih Yildirnm’da ozellikle bu siirecte

biirokratlardan Omer Dinger’in roliinii 6n plana ¢ikararak sunlari sé')ylemistir.39

Stratejik planlamaya yonelik ilk kilavuzun hazirlandig: tarih 2003 yilidir. Ancak bu
kilavuzun hazirlik ¢alismalart 2001 ve 2002 yillarinda yapilmustir. Omer Dinger,
Bagbakan Basdanigmani olarak gorevlendirilmesinden sonra stratejik Yonetim
konusunda bir katalizér gorevi gdrmiistiir. Bu konuda ihtisas sahibidir. Bagbakan
basdamismani sifatiyla calismalar yiiriitmiistii. Omer Dinger, Cevdet Yilmaz ile
birlikte “Degisimin yonetimi igin yonetimde degisim” isimli dokiimani yazdi. Bu
reformun altyapisini politikasini olusturan bir dokiimandir.

Konuyla ilgili olarak Mustafa Cetin’de Ozetle, stratejik planlamanin kamu
yonetiminde uygulanmasina yonelik ¢aligmalarm yapildig: siiregte Omer Dinger’in
Bagbakanlik Miistesar1 olmamasi durumunda bu kavramimn bu 06l¢lide kamu

yonetiminde kullanilamayacagini, belirtmistir.*°

Stratejik yonetim ve planlama yaklasimi ile birlikte kamu yOnetiminde
yeniden yapilanma galigmalarma iliskin olarak Omer Dinger, yapilan goriismede

sunlar1 ag:1k1am1§t1r.41

...Aslinda siyasetin 6zellikle Ak partinin iktidara geldigi duruma bakacak olursaniz.
Tiirkiye ¢ok ciddi bir ekonomik krizdeydi. Sadece ekonomik krizde degildi, siyaset
krizindeydi de ayrica. Sosyal olarak kriz igerisindeydik. Yani pek ¢ok alanda
krizimiz vardi bizim. Kiiresel diizeyde ¢ok catigma alanlar1 arasinda bir yerlerdeydik.
O yiizden siyaset, aslinda yonetim kiiltiiriinii ve kamu yonetiminin degismesi fikrini
onceliklendirecek durumda degildi. Onun i¢in esas oncelikli olan ekonomik krizin
biran dnce ¢oziilmesiydi. Tirkiye’de siyasi bir istikrarin saglanmasiydi. Peki, kamu
yonetiminde reform nereden ¢ikti. O dogrudan dogruya belki de benim siyaseti forse
etmemle dogrudan ilgili bir hadiseydi. Ben basdanigmandim. Sonra Bagbakanlik
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Miistesartydim. Ve Tiirkiye’nin hem ekonomik krizden kurtulusunun, hem siyasi
istikrarinin, hem sosyal krizden kurtulusunun arkasindaki temel dinamiginin
yonetimin kalitesinin arttirilmasindan gectigine inantyordum. O yiizden siyaseti ve
siyasi aktOrleri yani hiikiimeti, Ak partiyi, meclis gurubunu bu anlamda ikna
etmistim. Ve dolayisiyla Bagbakanlik Miistesar1 olarak bunu devam ettirebiliyordum.
Ve ben orada oldugum siirece herkes bunun Oneminin farkindaydi. Herkes bu
yapilanlarin her birinin sonug alacagina inaniyordu. Dolayistyla hiikiimet bunu kendi
projesi olarak, kendi programi olarak ortaya koyup Tiirkiye’nin bir kurtulus recetesi
olarak Ongdrmemisti. Hilkiimete bizim disaridan duyurdugumuz bir seydi.
Dolayisiyla da ben Bagbakanlik Miistesar1 oldugum siirece bu devam etti.

Kurumsal baglamin olusmasina iliskin olarak Alvares (1998:41), ozellikle
kamu politikalarinin olugsmasi agamasinda bilginin transferinde biirokratlarin énemli
bir tasiyict1 gorevi gordiiglinii  belirtmistir. Alvares’in  biirokratlarin transfer
mekanizmasindaki gorevine iliskin agiklamalartyla uyumlu olarak PEIR raporunun,
PEIR raporunun atifta bulundugu 8. Kalkinma Plani Ozel Ihtisas Komisyonu
raporlarinin ve sonrasinda kamu yonetiminde yapilacak degisimlerin felsefesini
ortaya koyan ve Basbakanlikca yayimlanan “Degisimin Yonetimi igin Yonetimde
Degisim” isimli yaymnin incelenmesi ile birlikte bu siiregte gorev alan aktorlerin
goriislerinin birlikte degerlendirilmesi neticesinde; stratejik planlama pratiginin Tiirk
kamu yoOnetiminde uygulamaya girmesinde Diinya Bankasi ile birlikte biirokratlarin
da kurumsal baglami olusturan Onemli aktorlerin igerisinde yer aldig
degerlendirilebilir. Biirokratlarin stratejik planlama yaklasimmin Tiirk kamu
yonetiminde uygulanmasi ve yayilmasinda ciddi roller iistlendikleri, PEIR raporunun
hazirlanmasinda gorev alan biirokratlarin o dénemki siyasi iradeyi zorlayabilmek
adina Diinya Bankasiyla birlikte bu kavramlarm Tirk kamu ydnetiminde
uygulanmas1 gerektigine iliskin raporlarin yaymlanmasinda oncii rol iistlendikleri,
bunun da oOtesine gegerek ikraz anlagmalarinin sartlari haline getirdikleri, hemen
sonrasinda yapilan se¢imler neticesinde degisen hiikiimetle birlikte stratejik yonetim
konusu ihtisas alan1 olan Bagbakanlik Basmiisaviri ve Bagbakanlik Miistesar1 olarak
gbrev yapan Prof. Dr. Omer Dinger’in baskanligindaki biirokratlardan olusan ekibin
stratejik yonetim ve planlama anlayisi ile birlikte baglantili bir¢ok yeni yonetim
tekniginin kamu sektoriinde yaygin bir sekilde uygulanmasinda oncii rol iistlendikleri

degerlendirilebilir.
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2.2.3. Adalet ve Kalkinma Partisi

2001 yilimin Subat ayinda yasanan ekonomik kriz sonrasinda Tiirkiye’de
siyasi kriz de bas gostermis ve erken se¢im karari alinarak 03 Kasim 2002 tarihinde
yapilmistir. Genel se¢imler sonrasinda ise ilk defa segimlere katilan Adalet ve
Kalkinma Partisi birinci parti olarak ¢ikmis, daha da 6nemlisi mecliste hiikiimeti tek
basina kurabilecek milletvekili sayisina da ulasmistir. Tiirkiye’de en son Turgut
Ozal’m genel bagkanligin yaptigi Anavatan Partisi 1987 yilinda yapilan secimlerde
tek basina hiikiimeti kurabilecek milletvekili sayisina ulagmis ve sonrasinda ise
1991-2002 yillar1 arasindaki on bir yillik donemde mecliste ¢ogunlugu saglayarak
herhangi bir siyasi parti hiikiimeti kuramamigtir. Bu dénemde ¢ogunlugu koalisyon
ve kisa siireli olmak iizere on bir hiikiimet kurulmustur. Koalisyonu olusturan
partilerin siyasi kimliklerindeki farkliliklarla birlikte gorev siirelerindeki kisalik bu
on bir yillik siire igerisinde yapisal reformlarin yapilamamasina ve pes pese
yasanacak ekonomik krizlere zemin hazirlamis ve toplumda siyasi partilere ve
siyasete olan giiven zedelenmistir. Buna iliskin olarak halkin siyasal sisteme ve
partilere olan giiven erozyonunun 1990’larda basladigi ve artan bir trend ile 2000’li
yillarda dibe vurdugu pek ¢ok kamuoyu arastirmasiyla ortaya konulmustur (Akgiin,
2001:4). 2002 yilinda yapilan se¢imlerden once yapilan 1999 se¢imlerinde Demokrat
Sol Parti, Milliyet¢i Hareket Partisi, Fazilet Partisi, Anavatan Partisi ve Dogru Yol
Partisinden olusan bes parti mecliste temsil edilirken, 3 Kasim 2002 segimlerinde bu
partilerin hicbiri mecliste temsil yetkisi elde edememis ve ilk defa seg¢imlere giren
Adalet ve Kalkinma Partisi birinci parti, Cumhuriyet Halk Partisi’de ikinci parti

olarak mecliste temsil yetkisini elde etmislerdir.

Adalet ve Kalkinma Partisi, kamu yonetiminin verimsizligine ve bu alandaki
reform ihtiyacina se¢cim beyannamesindeki ve sonraki donemde iirettigi metinlerdeki
retorikle vurgular yapmustir. Ornegin 3 Kasim 2002 secimlerinden dnce yayinladig
secim beyannamesinde yonetimin yeniden yapilandirilmasi baghigr altinda su

agiklamalara yer vermistir.*

*2 Adalet ve Kalkinma Partisi, A4k Parti Secim Beyannamesi,
http://www.akparti.org.tr/tbomm/tbmmgrup/SE%C3%87%C4%B0M%20beyanname-
KISALTILMI%C5%9E.doc, 03.06.2013.
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Demokratik bir devlet anlayisi ile rekabet¢i bir piyasa arasinda tamamlayicilik
iligkisi bulunmaktadir. Toplumlarin temel ihtiyaglarinin karsilanmasinda, devlet,
piyasa ve sivil toplum isbirligi kacinilmaz hale gelmistir. Halkimizin temel
ihtiyaglarini karsilamakta zorlanan mevcut devlet yapimiz;

e Merkeziyetci ve kati hiyerarsik yapidadir,

e Toplumsal denetim ve katilima kapalidir,

e Kirtasiyeci, sekilci ve verimsizdir,

e Hizla biiylimekte ve hantallagmaktadir,

e Yolsuzluga aciktir ve siyaseti yozlastirmaktadir.

Kamu yoOnetimi sistemimizin ¢agdas yénetim anlayisina uygun bir sekilde
doniistiiriilmesi gerekmektedir. AK PARTI, bu doniisiimii saglama kararliligindadir

Se¢imlerden sonra Adalet ve Kalkinma Partisi tarafindan kurulan hiikiimet
Bagbakanlik biinyesinde kamu yonetiminde yeniden yapilandirma caligmalarini
baslatmig ve 2003 yilinin Ekim ayinda “Kamu Y6netiminde Yeniden Yapilanma: 1-
Degisimin Yonetimi i¢in Yénetimde Degisim” isimli calismay1 yaymlamistir. Adalet
ve Kalkinma Partisi tarafindan kurulacak hiikiimetlere rehberlik eden ve yonetimde
yeniden yapilandirmanin felsefesini ve teorik gergevesini ortaya koyan bu g¢alismada
oncelikle kamu yonetimini degisime zorlayan nedenler ortaya konulmus, gelismis
iilkelerden Ornekler verilmis, Tiirkiye’deki degisime olan ihtiya¢ vurgulanmis ve

sonug olarak yeniden yapilandirmanin temel ilkelerine yer verilmistir.

Stratejik  yonetim ve planlama pratiginin Tirk kamu yonetiminde
uygulanmasina iligkin faaliyetler 2002 se¢imlerinden 6nce baglamis olmakla birlikte
bu c¢abalarin baslamasindan sonra iktidara gelen Adalet ve Kalkinma Partisi
tarafindan da bu c¢alismalar desteklenmis ve “Kamu Yonetiminde Yeniden
Yapilanma: 1-Degisimin Yonetimi Igin Yonetimde Degisim” isimli ¢aligmada
yeniden yapilandirmanin temel ilkelerinden biri stratejik yoOnetime gecis olarak
adlandirilmis ve bu baglik altinda su agiklamalara yer verilmistir (Dinger ve Yilmaz,
2003:130-131).

Asirt merkezi yapi i¢inde calisan ve sik sik siyasi miidahalelere konu olan kamu
kuruluslari, genel olarak politika {liretme kapasitesinden yoksun hale gelmislerdir.
Kurulus diizeyinde stratejik planlarin hazirlanmasi sonucunda kuruluslar varlik
nedenlerini (misyon), ulusal plan ve stratejiler ger¢evesinde netlestirecek, politika ve
onceliklerini ortaya koyabilecek, performans gostergeleri gelistirmek suretiyle
basarilarimi dlgebileceklerdir. ...Kurulus stratejik planlarinin hazirlanmasi sonrasinda
kurulus biit¢eleri bu planlara dayali olarak olusturulacaktir. ABD basta olmak iizere
bir¢ok iilkede uygulanan bu yapmin iilkemize uyarlanmasi1 pilot uygulamalar
yapilarak Dbaslatilacaktir. ...Stratejik yOnetim yaklasimi pilot uygulamalar
gerceklestirildikten  sonra  tim  kamu  kuruluslarina  asamali  olarak
yayginlastirilacaktir. Bu ¢alismalarin meyveleri alindiginda kamu kuruluslari sorun
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tireten ve giindelik sorunlar altinda bunalan bir yapidan kurtularak, hizli degisim
karsisinda stratejik bir bakis agisi ile dncelikli alanlara yogunlasan ve ¢6ziim iireten
bir yapiya gececeklerdir.

Adalet ve Kalkinma Partisi tarafindan kurulan hiikiimetin Bagbakanlik gibi en
iist seviyede bir organ eliyle yaymlamis oldugu yeniden yapilandirma ¢alismalarina
iliskin rehber ¢aligmada stratejik plan, stratejik yonetim ile birlikte ele alinmis ve bu
yonetim yaklagiminin uygulanmasina yonelik olarak giiclii bir siyasi iradenin

varli§ina vurgu yapilmistir.

Adalet ve Kalkinma Partisinin stratejik yonetim ve planlama pratiginin kamu
yonetiminde yayilmasindaki roliine iligkin olarak donemin aktorleri ile yapilan yari-

yapilandirilmis goriismelerden elde edilen bilgiler asagida agiklanmistir.

Stratejik planlama pratigide dahil olmak tizere kamu yoOnetiminde yapilan
reformlarda siyaset diinyasinin roliine iliskin olarak Ahmet Kesik sunlar1 ifade

etmistir.43

Stratejik planlamanin uygulamaya ge¢mesinde basi biirokratlar ¢ekmistir. Ancak
burada vurgulanmasi gereken temel bir nokta vardir. Bu da 2002 segimlerinden
onceki ve sonraki durumdur. 2002 segimlerinden Once direnen bir siyasetgi
kesimden, se¢imlerden sonra biirokrasinin Oniinii agan siyasi bir yapi olustu.
Biirokrasinin, biirokratin Oniinii agan bir siyaset¢i yapist ortaya c¢ikti. 2002
se¢imlerinden Onceki siyasi yapi doneminde her sey yanlis tepe taklak gidiyordu.
Ipin ucu kagnust. Tutacak bir yer bulamiyorlardi. ... diisiiniin topluca makro olarak
meseleye baktiginizda dokunmaniz gereken yiiz tane alan var. Adam diyor ki
Birisine dokunsam, ikisine dokunsam ne olacak. Dokunmasam ne olacak. Zaten
dokunacak bir ortam da yok koalisyon hiikiimetleri var. Adam her yerlerden
sikistiriltyor. Adamin dokunacak ne bir ortami var, ne bir siyasi yapi var, ne bir
biirokratik yap1 var. Biirokraside bir anlamda artik siyasetgileri yaninda géremedigi
icin, inancim Yyitirmisti. Bu bir bakanin demesiyle olacak bir sey degildi. Biitiin
olarak siyasetgilerin sahip ¢ikabilecekleri bir seydi. Siyasetgilerin ise giindeminin
cok farkli oldugunu goriiyorduk. Bir bakanlar kurulunu diigiiniin, stratejik yonetimi
diistinliyorsak herkesin ayn1 yone bakmasi gerekiyor. Herkes farkli yone baktigi i¢in
kimse bu tiir konular1 masaya getiremiyordu. Koalisyon hiikiimetlerinin iilkeye
verdigi zararlar diyebiliriz. Herkes farkli yéne bakiyordu. Ornegin, MHP’li bir
bakanin basinda bulundugu Tarim Bakanlhigma bu isi sdyleyemezsiniz. kim
sOyleyemez bunu ANAP’I1 bir bakanin basinda bulundugu bakanlik sdyleyemez.
Yani biirokratlar da baglarinda bulunduklart bakan ve partisine gore gardini dyle
almiglardu.

Mehmet Emin Zararsiz ise 6zetle, Kamu yonetiminin ihtiya¢ duydugu reform
hareketlerinin 3 Kasim 2002 se¢imlerinden dnceki istikrarsiz koalisyon hiikiimetleri

nedeniyle yapilamadigini, Avrupa Birligi, OECD, Diinya Bankas1 ve IMF gibi

3 12.04.2013 tarihli goriisme.
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uluslararas1 kurumlarin zorlamalariyla kamu yonetiminde bir kisim yenilikler
yapilmis olmasma ragmen, kamu yonetiminde koklii ve biitiinciil bir yeniden
yapilanma faaliyetine girisilemedigini, 3 Kasim 2002 secimleriyle birlikte yeni bir
partinin giiclii bir oy oramiyla iktidara geldigini, iktidar partisinin, almis oldugu oy
orani, mecliste kanunlar1 gegirebilme giiciinii elde etmesi, segimlere giderken
yayimnladigl secim beyannamesi, secimlerden sonra ortaya koydugu hiikiimet acil
eylem plami ile Tirkiye’nin ¢ok ciddi bir manada kamu yonetimi reformu
gerekliligine ve bu reformun hangi parametreler icerisinde yapilacagina dair
unsurlara da isaret etmek suretiyle giiclii bir siyasi irade koydugunu, tek basina bir
partinin hiikiimet ediyor olmasmin birgok avantajimin ortaya ¢iktigini, Omer
Dinger’in bagkanliginda yapilan kamuda yeniden yapilanma caligmalar1 kapsaminda
ortaya cikan liriinlerin hayata ge¢irilmesinde hiikiimetin ve parlamentonun tistlendigi
roliin de 6nemli oldugunu, alinan kararlarin kisa bir siirede hayata gegirilebildigini,
diinyada yasanan gelismelerle birlikte isletme yonetimi ve kamu yoOnetimi
kavramlarinin bir birlerine yaklastigini, kamuda etkinlik ve verimliligin 6neminin
arttigini, bu kapsamda stratejik yonetim ve stratejik planlama gibi uygulamalarin
biliyiik 6nem kazandigini, 2002 secimlerinden sonra ¢ikan giiclii siyasi irade ile
birlikte bu uygulamalarin yasal temelini olusturan 5018 sayili kanunun meclisten
gecirilebildigini, 3 Kasim 2002 tarthinden 6nce var olan koalisyon hiikiimetlerinde
koalisyon pazarliklartyla harcanan enerjinin neticesinde krizler gibi aci tecriibelerle
karsilagildigini, 3 Kasim 2002 se¢imleriyle birlikte Tiirkiye’de olusan siyasi atmosfer
ve ortamin Tirkiye Cumhuriyeti tarihinin en O6nemli bir doniisiim zamanini
olusturdugunu, yeni secilen siyasi iradenin kendisinden Once yasanan aci
tecriibelerden de faydalanarak Tirkiye’nin Oniine yeni bir vizyon koydugunu, ifade

etmistir.**

Mustafa Cetin ise Ozetle, Ak partinin iktidara gelmesiyle birlikte Omer
Dinger’in onciiliiglinde kamu yonetiminde ciddi bir degisim ve doniisiim yasandigini,
stratejik yonetim ve planlama prati§inin kamu yonetiminde yaygin bir bigimde
uygulama alam bulmasinda Ak partinin, 6zellikle de Omer Dinger’in biiyiik katkilari

oldugunu, ifade etmistir.*

*13.04.2013 tarihli goriisme.
*°09.04.2013 tarihli goriisme.
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Stratejik yonetim ve planlama pratiginin kamu yonetiminde uygulanmasinda
onceleri biirokrat sonrasinda ise siyasetci olarak onciil gorev iistlenen Omer Dinger

ise sunlar1 ifade etmistir.46

....Paradigmal bir degisim olmaksizin Tiirk kamu ydnetimi icerisinde stratejik
yonetimi uygulamaniz miimkiin degildir. Nigin? Ciinkii Tiirk kamu ydnetim sistemi,
temelde giinliik sorunlar iizerine odaklanmistir. Giinliik meseleleri ¢ézmeye ¢aligir
ve gecmisi de denetler. Yine mevcut kamu yonetimi anlayisinin yani biirokrasi
anlayisinin esas vurgusu, meseleyi nereden ele aldigi ve nereye kadar getirdigi
tizerinedir. Basari, bunun {izerine kurgulanir. Yani diyelim ki siz kamuda biit¢enizi
iste bir onceki y1l ne kadardi, ondan 6nceki yi1l ne kadardi, bu yil ne kadar yaptiniz
diye konusursunuz. Okullasma oraninizi bundan 5 yil 6nce ilkokullarda okullasma
orani ne kadardi, 3 yil 6nce ne kadardi, simdi ne kadar diye bakarsimiz. Halbuki
stratejik yoOnetimin temel vurgusu gelecek Tlzerinedir. Giiniin ilizerine degildir.
Gelecekte dis diinya nereye gidiyor. Cevre nasil bir sekil alacak, benim iginde
bulundugum sektor nasil degisecek, ben o sektérde nerede durmak istiyorum. Bu
sorulara cevap tireteceksiniz ve ona gore bir yer belirleyeceksiniz. Bu meghul bir
yerdir, hayaller ilizerine de kurgulanir. Ondan sonra siz biitiin kaynaklarinizi buna
tahsis edeceksiniz. Halbuki kaynak tahsisini bugiline kadar mevcut sartlar icerisinde
yapmaya aligmis bir biirokrasi, gelecekte biraz da igerisinde hayal olan bir tasarim
icin kaynak tahsisi yapmayi1 basarabilir mi? O yiizden de kamu biirokrasisinin bu
anlamda da stratejik yonetim anlayisinda da paradigmal bir degisime ihtiyaci vardi.
Goziinii giinliik meselelerden uzaklastirip, gelecege cevirmesi gerekiyordu. Iste
modern yonetim bunu da ifade eden bir seydir. O ylizden biz ne yaptik? Stratejik
yonetimi uygulama konusunda ¢ok 1srar ettik. Tiirk yonetim sistemini gilinliik
uygulamalarinin digina ¢ikarmak ve giinliik uygulamalar1 bir gelecek tasavvuru
iizerine yapmak konusunda 1srar ettik. ...Siirekli gelisme fikri yerlesmeye basladi.
Burada Ak Partinin parti olarak zihniyeti de ¢ok dnemli. Ciinkii Ak Parti topluma
hizmet etmeyi ve halk odakliligi kendine hedef secti. Ben bunu birazcik Ak partili
yoneticilerin dini degerleri, kiiltiirel degerleri ile irtibatlandirryorum. Ikincisi
siyasette istikrarin bunun iizerinde oldugunu gérmiis olmalarma bagliyorum. iki tane
temel faktdr var. Dini ve kiiltiirel degerler, bu peygamber efendimizin bir hadisiyle
alakalidir “Toplumun efendisi, o topluma hizmet edendir.” Biliyorsunuz. Peygamber
efendimiz bir giin bir toplanti esnasinda etrafindaki sohbete gelen sahabelere su
ikram ederken, disaridan bir bagka kabilenin reisi goriismek {izere, salona
bulunduklar1 odaya geliyor. Ve tanimadig1 igin yiiksek sesle bu toplumun efendisi
kim diye soruyor. Peygamber efendimiz o zaman cevap veriyor, diyor ki: bu
toplumun efendisi topluma hizmet edendir diyor. Ciinkii kendisi de o esnada hizmet
ediyordu. Su dagitiyordu. Simdi bu Ak partili tim ydneticilerin bildigi bir seydir.
Menkibedir. Bu onlarin benimsedigi bir seydi ama ayrica birde toplumsal gerceklik
vardi. Toplum da kendisine hizmet edenleri el iistiinde tutuyordu. Ve Ak partiyi
kuranlar Istanbul Biiyiiksehir Belediyesindeki hizmet anlayisinda bunu fark
etmiglerdi. Hizmet ettiler. iki tarafli gordiigiiniiz gibi. Deger olarak zaten siz buna
yatkinsimz. ki, siz bu degeri uygulamaya koydugunuzda, buradan da siyasi olarak
bir sonug elde ediyorsunuz. Bu bence ikisi birbirini pekistiren bir durumdur. Ak parti
bu boyutuyla aslinda modern kamu ydnetiminin bazi temel taslarini {izerinde
bulunduruyordu.

%%10.04.2013 tarihli goriisme.
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Kamu y6netiminde reform ¢alismalarinda én plana ¢ikan Omer Dinger, kamu
kurumlarmin ge¢misi baz alarak degil gelecegi hesaba katarak yonetilmesi gerekliligi
lizerine vurgu yaparak stratejik yonetimin gelecek yonelimli olma 6zelligini dikkate
vermistir. Bununla birlikte Adalet ve Kalkinma Partisinin halk odakli olarak
calismasinin arkasindaki temel degerleri dini degerler ile agiklayarak kiiltiirel

faktorleri 6n plana ¢ikarmigtir.

Kurumsal baglamin olugmasina iliskin olarak Alvares (1998:41), ozellikle
kamu politikalarinin olugsmas1 asamasinda bilginin transferinde biirokratlarla birlikte
siyasetcilerinde dnemli bir tagiyici gorevi gordiiglinii belirtmistir. Bu ¢ercevede, 2001
yilinin Subat ayinda yasanan ekonomik kriz Tiirkiye’de sadece ekonomik alanda
degil, siyaset alaninda da 6nemli bir degisimi tetiklemistir. Krizin akabinde yapilan
secimlerle birlikte daha Once parlamentoda temsil edilen siyasi partilerin tamami
parlamento dis1 kalmis ve ilk defa se¢imlere giren bir siyasi parti mecliste tek basina
hiiklimeti kurabilecek ¢ogunlukla iktidara gelmis ve hemen akabinde kamu
yonetiminde kokli reform hareketlerine baslamigtir. Stratejik planlama pratiginin
Tiirk kamu yonetiminde uygulanmasina iliskin ilk faaliyetlerin yiiriitiildiigli asamada
iktidara gelen bu partinin se¢cim beyannameleri, hiikiimet programlari ve kamu
yonetiminde yeniden yapilanmaya iliskin arastirma raporlarindan olusan
dokiimanlarin incelenmesi neticesinde elde edilen bilgiler ile donemin aktorleri ile
yapilan goriismelerden elde edilen bilgiler birlikte degerlendirildiginde, Adalet ve
Kalkinma Partisinin stratejik planlama pratiginin kamu ydnetiminde uygulamaya
sokulmasinda onemli bir rol iistlendigi ortaya g¢ikmaktadir. Kamu yonetiminde
herhangi bir yeni yonetim yaklasimin uygulama alani bulabilmesi her seyden once
yasal bir diizenleme gerektirmektedir. Bu yasal diizenlemeler ise parlamenter
sistemlerde iktidar partisinin destegi ile olabilmektedir. Adalet ve Kalkinma Partisi,
secimlerden 6nce kamu yOnetiminde ¢agdas yonetim tekniklerinin uygulanmasina
iliskin olarak reform hareketlerine baslayacagini deklare etmis, se¢imler sonrasinda
ise se¢im beyannamesine uygun olarak yaymlamis oldugu hiikiimet programinda
stratejik planlama yaklagimmin kamu yonetiminde uygulamaya gegirilecegini
belirtmis ve sonrasinda gerekli yasal diizenlemeleri yaparak bu pratigin kamu

yonetiminde uygulamaya ge¢gmesinde ve yayiliminda 6nemli bir rol iistlenmistir.
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2.2.4. Sivil Toplum Kuruluslar:

Kurumsal baglamin olusumundaki aktorlerden bir digeri de sivil toplum
kuruluslar1 olarak kabul edilebilir. Sivil toplum kuruluslari, devlet orgiitlenmesinin
disinda, toplumun bir kisim ¢ikarlarin1 gergeklestirmek i¢in olusturulan, goniilliiliik
esasimna dayanan ve kar amaci giitmeyen, program ve sOylem gelistirebilecek
yeterlilikte ekonomik, ideolojik ve oOrgiitsel kapasiteye sahip sosyal gruplar veya
kuruluslar olarak tamimlanabilir. Ozellikle 1980’lerde yayilim gdsteren Neo-liberal
yaklagimla birlikte Onemi artan yonetisim anlayisi c¢ergevesinde sivil toplum
kuruluslar1 kamusal bir gii¢ olarak devletin roliiniin sorgulanmaya baslamis, devleti
temsil eden resmi otoritenin politika olusturma asamasinda paydas konumuna
gelerek politikalar1 yeniden olusturacak, degistirecek ya da siirlayacak giicii elde
etmistir (Bayhan, 2002:6, Emini, 2013:43). Sivil toplum kuruluslarinin kurumsal
baglamin olusumundaki rollerine iligskin degerlendirme, yapilan yapi-yapilandirilmis

goriismelere ve dokiiman incelemelerine bagli olarak asagidaki sekilde sunulabilir.

Stratejik  planlama  pratiginin  kamu  yOnetiminde yaygin  olarak
kullanilmasinda sivil toplum kuruluslarinin aldiklar1 roller konusunda goriistiiglimiiz

kisiler, yapilan yari-yapilandirilmis goriismelerde Sirasiyla sunlari ifade etmislerdir.

Konuyla ilgili olarak Ahmet Kesik 6zetle, Kamu sektorii anlaminda 2007 ve
2008 yillarinda yaptiklart ¢aligmalarla TEPAV’in katkis1 oldugunu, TESEV’in de
faydali c¢alismalar1 oldugunu, TESEV’in, bu c¢alismalar yapilirken dogrudan
katilmasa bile yayinladigi raporlarla bir farkindalik olusturarak dikkatleri bu konu
tizerine ¢ektigini, Ozellikle public governance isimli boliimleri vasitasiyla ¢ikan
raporlarin dikkatleri bu konu iizerine ¢ektigini, TOBB ve TUSIAD gibi diger 6nemli
sivil toplum kuruluslarmin bu konuda bir c¢alismalarim1 hatirlamadigini, ancak
TOBB’un TEPAV’1 kurarak TEPAV araciligr ile bu konuya destek oldugunun

sdylenebilecegini ifade etmistir.*’

Konuyla ilgili olarak Ferhat Emil ise 6zetle, TESEV ile 2003 ile 2005 yillar
arasinda yonetisim direktorii olarak calistigini, TESEV’in stratejik planlama

konusuna teknik boyutta bir destegi olmamasma ragmen demokratiklesme,

*712.04.2013 tarihli goriisme.
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saydamlik, seffaflik gibi kendi ajandasinin el verdigi miiddetce bu konuya destek
verdigini, TESEV’den sonra TEPAV’da da gorev aldigini, TEPAV’da 2013 yili
ocak aymma kadar mali izleme raporlarin1 hazirladiklarini, bu raporlarla biitceyi
izlemeyi amacladiklarini, TEPAV’1in da zaman zaman stratejik planlama ile ilgili

calismalar yaparak destek oldugunu, ifade etmistir.*®

Konuyla ilgili olarak Kutluhan Tagkin ise 6zetle, katilimcilik, seffaflik ve
hesap verebilirlik gibi ilkelerin yaygilasmasi, bir kiiltiir haline doniismesi
uygulamaya doniismesi, doniip dolasim harcamalarin etkinligini saglayacagini, hesap
verebilecegini diisiinen kiginin savurgan harcama yapmayacagini, bunun aile
icerisinde de boyle oldugunu, Kalkinma Bakanlig1i olarak stratejik planlamanin
katilimecilik boyutunu TEPAYV ile birlikte ¢alistiklarini, TEPAV’da bu konuda bir
kapasite olustugunu, uygulamada ¢ok yakin bir ¢alismalarinin olmamasina ragmen

TESEV’in de dolayh olarak desteklerinin bulundugunu, ifade etmistir.*°

Konuyla ilgili olarak Muhammed Fatih Yildirim ise Tirkiye’de orgiitlii ve
giiclii sivil toplum kuruluslarinin ¢ok az oldugunu, bunun da iilkemiz adina bir kayip
oldugunu, stratejik planlama konusunda da sivil toplum kuruluslarinin
farkindaliginin ve desteginin ¢ok smirli oldugunu, Kalkinma Bakanligi olarak
TEPAV ile stratejik planlamanin farkli boyutlarinda birlikte c¢alistiklarini, ifade

etmistir.>

Konuyla ilgili olarak Mustafa Cetin ise kamuda stratejik planlama ve yonetim
yaklasimini da igine alan reform hareketlerine TESEV ve MUSIAD gibi sivil toplum
kuruluglarinin yapmis olduklar1 yaymnlarla destek verdiklerini, o déonemde Tarhan
Erdem, Ismet Berkan ve Yiicel Sayman gibi &nemli kisilerin de acikladiklari

goriiglerle bu reform hareketlerine destek verdiklerini, ifade etmistir.>

Konuyla ilgili olarak Omer Dinger ise yapilan goriismede ozetle, stratejik
yonetim yaklagiminin da yer aldigr kamu reformlarinin biitiiniine yonelik olarak sivil
toplum kuruluslarindan yeterli destegin alindiginin séylenmesinin zor oldugunu, pek

cok sivil toplum kurulusu ile iiniversiteler ile goriistiiklerini, akademik camianin,

*811.04.2013 tarihli goriisme.
%910.04.2013 tarihli goriisme.
%010.04.2013 tarihli goriisme.
*1.09.04.2013 tarihli goriisme.
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bilim adamlarinin kamu yonetiminde yapilmak istenilen degisimin gerekli oldugunu
diistindiiklerini, ancak bu reform hareketini Ak partinin kamuoyunun glindeme
getirmesinden rahatsiz olduklarini, ¢iinkii ideolojik olarak farkli yerde durduklarini,
ikincisi, batili iilkelerle irtibatli olan ve diinyadaki gelismeleri takip eden sivil toplum
orgiitleri mesela TUSIAD gibi, sivil toplum &rgiitleri bu yapilan reform
hareketlerinin dogru oldugunun farkinda olmalarina ve kapali kapilar ardindan destek
vermelerine ragmen kamuoyuna bu desteklerini agik¢a ifade etmediklerini, yerel sivil
toplum orgiitlerinin Ak parti yanlis1 ise destek olduklarini, aksi takdirde gozii kapali

hayir dediklerini, yani rasyonel davranilmadigini, ifade etmistir.>*

Stratejik planlama pratiginin kamu yonetiminde uygulamaya baglamasinda ve
kamu orgiitlerinde yayilmasinda Diinya Bankasi, biirokratlar ve iktidardaki siyasi
parti Onemli aktorler olarak ortaya ¢ikmakla birlikte, bir kisim sivil toplum
kuruluglar1 da yaymladiklar1 yayimnlar, raporlar, diizenledikleri seminerler ve
yaptiklar1 basin aciklamalar1 ile bu bilginin kamu yonetiminde uygulanmasini
dogrudan veya dolayl olarak destekleyerek stratejik planlama pratiginin yayiliminda

rol tistlenmislerdir.

Sivil toplum kuruluslar1 kapsamina Tiirkiye’de binlerle ifade edilebilecek
kurulus girebilir. Burada kamu yonetimine iliskin yapmis olduklar1 yayinlarla
toplumun geneline mesajlar verebilen ve stratejik planlamanin kamu ydnetiminde
uygulamaya ge¢mesinde goriislerine basvurdugumuz kisilerce isimleri zikredilen
Tiirkiye Ekonomi Politikalar1 Arastirma Vakfi (TEPAV), Tiirkiye Ekonomik ve
Sosyal Etiidler Vakfi (TESEV), Tiirk Sanayicileri ve Is Adamlar1 Dernegi (TUSIAD)
ve Miistakil Sanayici ve Isadamlar1 Derneginin (MUSIAD) faaliyetleri sirasiyla

incelenecektir.

2.2.4.1. Tirkiye Ekonomi Politikalar1 Arastirma Vakfi (TEPAV)

TEPAV, isadami, biirokrat ve akademisyenler tarafindan kurulan ve
Aralik/2004’te faaliyete gegen bir vakiftir. TEPAV, politika onerileri geligtirmenin

yani sira bazi alanlarda projeler gelistirerek, bu projelerin tamamlanmasina katkida

%210.04.2013 tarihli goriisme.
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bulunmaktadir. TEPAV, uygulanmakta olan kamu politikalarinin izlenmesi ve
degerlendirilmesine iliskin c¢aligmalar yapmakta ve bu calismalar1 destekleyecek
egitim programlari ve toplantilar organize eden bir sivil toplum kurulusudur.
Ekonomi, yonetisim ve dis politika bagliklar1 altinda iic adet caligma alam
bulunmaktadir. Bu kapsamda 10 adet arastirma enstitiisii kurum biinyesinde faaliyet
gostermektedir. Bu enstitiilerinden birisi de Kamu Politikalar1 Egitim ve Arastirma

Enstitiisii’diir.>

Stratejik planlama pratiginin kamu yonetiminde uygulanmasini ve yayilimini
desteklemek amaciyla TEPAV tarafindan yapilan ¢aligmalarin 6nemli goriilenleri

sirastyla incelenecektir.

TEPAYV, stratejik yonetim ve planlama anlayisinin da i¢inde yer aldigi
“Kamu Yonetiminde Reform Mevcut Durum ve Beklentiler” bashigi altinda 07
Kasim 2006 tarihinde yuvarlak masa toplantis1 yapmistir. S6z konusu toplantiya
Mehmet Emin Zararsiz, Ahmet Kesik, Zekeriya Sarbak, Ercan Topaca ve Kayhan
Kavas gibi kamuda yeniden yapilandirma ¢alismalarina iliskin kurulan komisyonda
gorev yapan Kkisiler, stratejik planlama yaklasimmin kamu yOnetiminde
uygulanmasina yonelik PEIR raporunda goérev yapan Ahmet Kesik ile birlikte
TESEV gibi diger sivil toplum kuruluslarindan kisiler katilmis ve toplantida
reformlarin siirdiiriilebilirligi ve oOniimiizdeki donemlerde yapilmasit gerekenler
giindeme getirilmistir. Toplantida, kamu reformu mali, idari ve demokratik/siyasi
reformlar olmak tizere ii¢ alanda birbiriyle iliskili degisim ¢abasi olarak tanimlanmus,
mali reform kapsaminda stratejik plan uygulamasinin kritik basar1 faktérlerinden biri
olarak 6n plana ¢ikmis, siyasa-plan-biit¢e-performans iliskisinin ne durumda oldugu,
stratejik planlama uygulamasinda olusan darbogazlarin neler oldugu gibi konular

tartisilmastir.

Toplant1 sonucunda ortaya ¢ikan goriis ve degerlendirmeler degerlendirme
notu olarak TEPAV tarafindan yaymlanmistir. Bu degerlendirme notunda stratejik
planlamanin diger faktorlerle birlikte sistemin temelini olusturdugu, stratejik
planlamaya iligkin yasal mevzuatin olusmus olmasina ragmen igerigine iliskin daha

cok calisilmas1 gerektigi, stratejik planlamanin da igerisinde yer aldigi reform

53 http://www.tepav.org.tr/tr/ntml/250/Hakkinda/,03.06.2013.
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hareketine destegin ve farkindalifin arttirillmasi i¢in ¢aba sarfedilmesi gerektigi

vurgulanarak kurumsal baglamin olusumuna katki saglanmigtir. (TEPAV, 2006).

....Kamu reformu konusunda dis faktdrlerden talep gelmekte ancak icerden ciddi bir
talep bulunmamaktadir. Reformun giiclii bir toplumsal talep ¢ergevesinde
gerceklestirilmesi ve eger bu yoksa farkindalik yaratilmasi gerekmektedir. Ayni
zamanda reform motivasyonu yiiksek, cesur biirokrat ve siyasetcilere ihtiyag
duyulmaktadir. Kurumlarda bu nitelikte biirokratlarin eksikligi hissedilmektedir. ...
Reform sadece iktidar partisi tarafindan desteklenmekte ve kisith bir merkez
biirokrasisi eliyle yiiriitilmeye calisilmaktadir. Sorunlar reformun daha genis
paydaslarca benimsenmemesinde ve uygulanmamasina yogunlagmaktadir. Reformun
sahiplenilmesi ve kanunlarla amaglananlarin hayata gegirilmesi igin sivil toplumun
ve akademik diinyanin desteginin alinmasi gerekmektedir. Burada talebin
beklenmemesi, talebin yaratilmast gerektigi unutulmamalidir.....Biitce dairesi
bagkanliklarmin kapatilmas: ve genel biitce disindaki saymanliklarin kurumlara
devredilmesi ve i¢ denetgilik ile ilgili teskilatlanma calismalari, stratejik plan,
performans programi ve etki analizleri sistemin temelini olusturuyor. Kamuda
stratejik yOnetimin saglanmasina iliskin ¢aligmalar Onceki hiikiimet doneminde
baslatilmakla beraber mevcut donemde de bu alana ¢ok énem verildi. Stratejik plan
ve performansa dayali yonetim anlayist ile ilgili yasal altyapt merkez yOnetim ve
yerel yonetimler i¢in olusturuldu. Ancak planlarin igerigine iliskin daha ¢ok ¢abanin
sarf edilmesi gerekmektedir. Belli bir mantik sirasi iginde uzun yillar iginde
benimsenmesi ve mali yonetimin dogal bir parcasit olmasi gereken stratejik plan,
performans esasli biitceleme gibi yonetim araglari bir anda ve yeterli yonlendirme
olmadan uygulanmaya calisiimaktadir. Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu
hazirlanitken yerel yonetim boyutu ihmal edildi. Biiylik kamu kuruluslarinin yam
sira kiiciik olcekli belediyeler de ayni yasaya tabi oldu ve altindan kalkamayacaklari
yiikiimliiliklerle kars1 karstya kaldilar. Stratejik planlama, ¢ok yilli biitceleme, i¢
denetim, mali kontrol gibi ylikiimliliiklerin 3225 belediyede her hangi bir gegis
donemi olmadan ve etkin bir yonlendirme bulunmaksizin uygulanmasi ne kadar
gercekeidir? Stratejik plan cercevesini yerel yonetimler i¢in daha farkli algilamak
gerekir. Ciinkii yerel yonetimlere ekonomiyi, sanayiyi ve ticareti gelistirme gorevleri
de verilmistir. Dolayisiyla yerel yonetimlerin stratejik planlar1i diger kamu
kuruluslarinin yapmakla yiikiimlii oldugu “kurumsal” plandan 6te bir kalkinma plani
olmak durumundadir. Yerel yonetimler, kanunun zaman siirlamasi ve yetersiz
yonlendirme sonucu hizla stratejik plan yaptilar. Ancak bunlar kanunda belirtilen
katilime1 yontemlere hi¢c uygun olmamus, planlar genellikle ihale edilmistir.

TEPAV, Yonetisim Etiitleri Programi kapsaminda Mart/2007°de “lyi
Yénetisim I¢in Ornek Bir Model: Katilime1 Biitceleme” baslig1 altinda bir ¢alisma
(TEPAV, 2007) yaymnlayarak katilimci biitgeleme ile stratejik plan arasindaki
iliskinin nasil olmasi1 gerektigi konusunda bir model Onererek, stratejik plan

uygulamalarinin gelistirilmesine katkida bulunmustur.

TEPAV, Nisan/2011 tarthinde “Yeni Nesil Bolgesel Planlama Deneyimi
Uzerine Bir Yonetisim Cergevesi Onerisi” bashigi altinda yayinladigi politika

notunda sunlari ifade etmistir (TEPAV, 2011:3-4).
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2001 sonras1 gergeklesen gerek mali yonetim reformu gerekse de yerel yonetimler

alaninda yapilan mevzuat degisiklikleri bir Olciide bu egilimlerin yansimalaridir.

2001 krizinden sonra Tiirkiye'de uygulanan kamu yonetimi reformlarinin 6ziinde

modern kamu yonetiminin olmazsa olmaz unsuru olan stratejik yonetim zihniyeti

yatmaktadir. Modern kamu yonetimi, klasik merkeziyet¢i-hiyerarsik yonetim tarzi
yerine daha fazla yetki devreden, girdilerin yani sira ciktilarla ve sonugclarla
ilgilenen, bu anlamda performansa odakli ve hesap verebilen, seffaf, katilime1 ve
meselelere orta vadeli bir perspektiften bakabilen bir yonetim zihniyetini
yansitmaktadir. 2003 yilinda 5018 sayilh Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol

Kanunu’nun yiiriirliige girmesiyle birlikte kamu yonetimini doniistiirmeye yonelik

cabalar ivme kazanmistir. Bu reform kapsaminda yapilmasi hedeflenenler:

e Orta vadeli programlar ¢ercevesinde ulusal 6nceliklerin belirlenmesi;

e Merkezi ve yerel yonetim birimlerinin kendi stratejik planlarin1 hazirlamalari; bu
stratejik onceliklere ve isbirliklerine uygun bir biitcelemenin yapilmasi;

e Bu oncelikler ve kaynak kullanimi arasinda etkinlik ve verimlilik dikkate
almarak bir performans iligkisi kurulmast;

e Kurumlarin kendi stratejik amaglarina uygun ¢iktilan iiretecek sekilde kurumsal
yapilanmalarin1 tamamlamalar1 (strateji baskanliklari-i¢ denetcilik vb.) ve
Kurumlarin mali yonetim ve performans agilarindan bagimsiz bir denetim organi
tarafindan denetlenmesi olarak 6zetlenebilir.

TEPAYV, yaymlamis oldugu s6z konusu politika metninde stratejik yonetim
zihniyetinin kamu yonetimi refomlarinin 6ziinde yer aldigini, bunun da modern kamu
yonetiminin olmazsa olmazi oldugunu belirtmekle stratejik planlama ve yoOnetim
yaklagiminin kamu yonetiminde uygulamaya ge¢cmesine vermis oldugu destegi giiclii
ve kararli bir bi¢imde sergileyerek kurumsal baglamin olusumuna aktif katki

saglamustir.

TEPAV, 2005 yilinda Ankara Vilayeti Stratejik Planinin olusturulmasina
teknik destek vermek amaciyla Tiirkiye Ekonomi ve Sosyal Etiitler Vakfi (TESEV)
ve Tiirkiye Sanayi Sevk ve Idare Enstitiisii (TUSSIDE) ile birlikte bir ¢alisma grubu
olusturmus ve c¢alismalarin zeminini olusturacak bir is plan1 gelistirilmistir. TEPAV
calisma grubunun koordinatorliigli gorevini yliriitmiis ve séz konusu stratejik plan

2006 yilinda yaymlamistir (TEPAV, 2005:26, TEPAV, 2006:28).

TEPAV, Diinya Bankasi Enstitiisiiniin ortaklifiyla 2006 yilinda yerel
yonetimlere yonelik stratejik planlama egitim seminerleri diizenlemis, s6z konusu

seminerlere il 6zel idareleri ile belediyelerin temsilcileri katilmigtir (TEPAV, 2006:

30).

TEPAV, modern kamu ydnetiminin temel dayanagi olarak stratejik yonetim
anlayigini adres gostermis ve kamu kuruluslarinin, orta vadeli bir perspektifte hedef

ve oOnceliklerini belirlemesi ve buna iliskin kaynak tahsisinde farkli alternatifler
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arasindan onceliklere dayali tercihler yapmasinin zorunlu oldugunu belirterek, 2007
yilinda kamu kurumlarina yardimci olmak amaciyla “Cok Amagli Karar Verme”
egitim seminerleri diizenlemis ve s6z konusu seminerlere ¢esitli kamu kurumlarindan

uzman ve yoneticilerin katilimi saglanmistir (TEPAV, 2007b:28).

TEPAV, Agustos/2010-Mart 2012 doneminde yiiriitilen ve Birlesik Krallik
Stratejik Program Fonu-Avrupa’y: Birlestirme Programi tarafindan desteklenen, ana
yararlanicis1 Devlet Planlama Teskilat1 olan ve hedef kitlesi stratejik plan yapmakla
yikiimlii merkezi yonetim kuruluslari olan “Stratejik Planlama ve Politika
Gelistirmede Katilimcilik Projesi”’ne destek vererek proje kapsaminda goriismeler
ve stratejik planlama birimleriyle yapilan anket galigmasina dayali olarak mevcut
durum raporunun hazirlanmasinda ve katilimcilik alaninda referans kitaplarin
Tiirkceye ¢evrilmesine destek vermistir. Proje kapsaminda cesitli egitim faaliyetleri,

paneller ve atolye ¢alismalar1 diizenlemistir.>*

Bunlarin yaninda, Avrupa Birligi ve Tiirtkiye Cumhuriyeti ortak
finansmaniyla, Igisleri Bakanligi, Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii tarafindan Yerel
Diizeyde Katilimci Stratejik Ydnetisimin Gelistirilmesi I¢in Teknik Yardim Projesi
isimli bir proje baslatilmistir. Proje, 1 Agustos 2011 ile 31 Ekim 2013 tarihleri
arasindaki donemde yiiriitiilerek tamamlanacaktir. Bu proje yerel diizeyde katilime1
stratejik yonetisimin desteklenmesi i¢in Tiirkiye’deki yerel yonetimlerin kapasitesini
gelistirerek, yerel yonetim reformunun kapsamii genisletmeyi hedeflemektedir.
Kalkinma Bakanligi Stratejik Planlama Dairesi Bagkanligi da projenin stratejik
planlamaya iliskin faaliyetleri kapsaminda bilesen ortagidir. TEPAV’da s6z konusu
projenin yiiriitiilmesinde I¢isleri Bakanligi’na teknik destek saglamaktadir. Stratejik
planlama ile ilgili olarak; Projenin amagclarinda, secilmis ve atanmis yerel
yoneticilerin, analitik araglarin kullanimi konusunda egitimi yoluyla yerel

yonetimlerin stratejik planlama kapasitelerinin gelistirilmesine yer Verilmigtir.55

Yukarida detaylariyla agiklandigi iizere, TEPAV, stratejik planlama ve
yonetim pratiginin kamu ydnetiminde kullanimini yayginlastirmak, bu konuda
farkindalig1 arttirmak, teknik destek vermek amaciyla cesitli egitim seminerleri,

paneller, atdlye caligmalar1 ve toplantilar diizenlemis ve ¢esitli projelerde gorev

5% http://www.tepav.org.tr/tr/proje/s/51,03.06.2013.
% http://www.tepav.org.tr/tr/proje/s/74,03.06.2013.
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almistir. TEPAV’m s6z konusu faaliyetleri ile stratejik planlama bilgisinin
yayiliminda 6nemli bir rol iistlenerek kurumsal baglami olusturan unsurlardan biri

oldugu degerlendirilebilir.

2.2.4.2. Tiirkiye Ekonomik ve Sosyal Etiitler Vakfi (TESEV)

TESEV, 1994 yilinda kurulmus, vizyonunu toplumun karsi karsiya
bulundugu sorunlara ¢6ziim segenekleri olusturmak hedefiyle arastirmalar yiiriiten
bir diisiince iiretim merkezi olarak tanimlamis bir sivil toplum kurulusudur. Bu
vizyonu c¢ercevesinde cesitli akademik arastirmalar yaparak siyaset yapicilari
etkilemeye calismaktadir. Vakif, esas amacini ise Tiirkiye’nin demokratiklesmesine
katkida bulunmak olarak tanimlamistir. TESEV, faaliyetlerini Demokratiklesme
Programi, Dis Politika Programi ve Iyi Yénetisim Programi adi altinda ii¢ ¢alisma

alaninda smiflandirmaktadir.®

TESEV ozellikle lyi Yonetisim Programi kapsaminda yapmis oldugu
arastirmalar sonucunda elde ettigi bulgular1 kamu politikasinin olusturulmasina etki
eden kisilerle, 6zellikle de siyasetgiler, akademisyenler ve gazetecilerle paylasmak
amaciyla rapor, gorlis yazist yaymlamakta, konferans, seminer ve atdlye caligmalari

diizenlemektedir.

Burada ozellikle stratejik planlama pratiginin  kamu yOnetiminde
uygulanmasin1 ve yayilimini desteklemek amaciyla TESEV tarafindan yapilan

caligmalarin 6nemli goriilenleri sirasiyla incelenecektir.

TESEV, lyi Yo6netisim Programi kapsaminda 2004 yilinda Mali Saydamlik
Gozleme Raporlart yayinlamaya baglamistir. Bu c¢alismalardaki amac¢ da
kamuoyunun gelismelerden haberdar kilinmasi ve siyaset mekanizmasi iizerinde
demokratik bir denetim mekanizmasinin olusturulmasi olarak agiklanmistir. TESEV
tarafindan yayimlanan Mali Saydamlik Gozleme Raporunda stratejik planlamanin

yasal temele kavustugu 5018 Sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanununu ayri

% http://www.tesev.org.tr/tr/hakkimizda,03.06.2013.
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bir alt baglik altinda incelenerek su ifadelere yer verilmistir (Emil ve Yilmaz, 2004:5-

42).

Kamu mali yonetim sisteminde yapilan reformlar esas olarak {i¢ temel amacin
gergeklestirilmesine yonelik cabalar olarak goriilmektedir. Bunlar, makro mali
disiplinin saglanmasi, stratejik amaglara ve onceliklere gore kamu kaynaklarmin
dagitilmas1 ve stratejik amaclara gore dagitilan kaynaklarin uygulamada etkin ve
verimli bir sekilde kullanilmasi olarak ele almabilir. Bu ger¢eveden hareketle
hazirlanan ve Aralik 2003'de TBMM'den gegerek kanunlasan tasar1 mali yonetim,
biitce ve mali kontrol sistemini yeniden yapilandirmay1 amaglamaktadir...... Kanun,
uygulamaya yonelik mekanizmalarin tanimlanmasindaki eksikliklere ragmen
kaynaklarin etkin kullanimini saglayacak ortamin yaratilmasinda saydamlik ve hesap
verme sorumluluguna 6zel 6nem vermekte ve bunlar1 mali yonetim siirecinin énemli
bir parcast olarak gormektedir. Kanunla biitce hazirlama siireci yeniden
tanimlanmakta ve kaynaklarin stratejik Onceliklere gore dagitimini saglamaya
yonelik olarak modern kamu mali yonetim sisteminin geregi olan yeni mekanizmalar
getirilmeye calisilmaktadir. Harcama siirecinde yeni bir yaklagimla i¢ mali kontrol
sistemi giiclendirilmekte, harcamaci kuruluslara yetki devri Ongoriillmekte ve
sorumlularin yetki ve gorevleri yeniden tanimlanmaktadir....... Kanun mevcut
haliyle kendisinden beklenen amaglart saglama konusunda istenen diizeyde
gorliilmemekle birlikte uzun siiredir ihtiya¢g duyulan bir girisimin baslatilmasi
acisindan O6nemli bir adim olarak degerlendirilmektedir...... II:Stratejik Amag ve
Onceliklere Gore Kaynak Tahsisi Perspektifinden : Kanun bu konuda da bazi 6nemli
acilimlar getirmektedir. Bu kapsamda merkezi idare biitce kanununun orta vadeli bir
anlayigla (iic yillik) hazirlanmasi ilkesi getirilmektedir. Biitce hazirliklart
baslangicinin Haziran/Temmuz aylarindan Mayis ayimna gekilmesi, biitce ddenek
tavanlarinin yine bu aylar iginde harcamact kuruluslara iletilmesi kuruluslarin
Ongoriilii bir ortamda biitce yapmalarina imkan verir gibi goziikkmektedir. Biitce
hazirliklarinda idarelerin performans hedeflerini esas alacaklari, stratejik planlama
anlayis1 cercevesi ve performansa dayali biit¢e sistemi mantig1 iginde biitcelerin
hazirlanmasinin hitkkme baglanmasi da 6denek tavanlari i¢inde kalinarak onceliklerin
daha iyi belirlenecegi altyapiy1 saglamasi agisindan kanunun eskisine oranla dogru
bir ¢izgide olduguna isaret etmektedir.....

TESEV tarafindan yayinlanan raporda, sdz konusu kanunun bir kisim

eksiklikleri bulunmakla birlikte 6nemli bir adim oldugu, stratejik planlama pratiginin

kamu mali yonetiminde uygulanmasinin olumlu bir gelisme oldugu belirtilmektedir.

TESEV, stratejik planlama anlayiginin icerisinde yer aldigi kamu sektori

reformuyla ilgili tanmitim etkinliklerini gdézlemlemis ve Kamu Sektorii Reform

Yasalariyla ilgili olarak ¢esitli goriis bildirileri hazirlamistir. Bu ¢ercevede Ocak

2004’te TESEV Kamu Yonetimi Temel Kanun Tasar1 izerine bir rapor hazirlayarak

bu raporu karar vericilere tanitmis, Mahalli Idareler Kanun Tasarilar1 hakkindaki

raporlarint da Mart 2004’te tamamlayarak raporu biirokratlara, politikacilara ve

akademisyenlere tanitmak amaciyla Ankara’da bir toplanti diizenlemistir. TESEV,

yine stratejik planlama yaklagiminin da i¢inde yer aldigi kanunlarla ilgili olarak
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“Cumhurbaskani’nin Veto Tartigmalart Isiginda Kamu Sektorii Reformu Raporu”nu
kamuoyuna agiklamig, raporu valilere, belediye baskanlarina, Yiiksek Mahkeme
iiyelerine, Basbakanlik, Icgisleri Bakanligi ve Devlet Planlama Teskilat:
blirokratlarina Ankara’da diizenlenen bir toplantiyla tanitmistir. Bu yasa taslaklarini
hazirlayan biirokratlarin da i¢inde bulundugu katilimcilar, Cumhurbagkani’nin veto
gerekeelerini  tartismistir  (TESEV, 2005:21). TESEV, Ekim/2004 tarihinde
yayinladigi, “Sayin Cumhurbaskani’nin Geri Gonderme Gerekgelerinin Is1g1 Altinda
Kamu Yonetimi Reform Yasalarimin Son Durumu” isimli raporunda reform
yasalarindan ilke olarak vazgecilemeyecegine vurgu yaparak raporun sonug kisminda
“Reformun gerekliligi konusundaki ortak anlayis icerisinde bu kanunun kisa siirede
sonuglandirilacagmma inaniyoruz” ifadelerine yer vererek stratejik planlama

uygulamasinin da yer aldig1 kamu reformuna destek verdigini agiklamustir.”’

TESEV, kamu yonetiminde stratejik yOnetim ve planlama pratiginin
uygulanmasinda 6nemli bir adim olusturacak Kamu Yo6netimi Temel Kanun Tasarisi
Hakkinda 2004 yilinda kurumsal goriisiinii agiklamistir. TESEV tasar1 hakkinda
“Tasar1, kamu yonetimi reformlarinin hayata gecirilmesi i¢in iilkemizin ne zamandir
ithtiyact olan siyasi iradeyi ortaya koymaktadir.” diyerek agik¢a reform cabalarina
destek vermistir. Yine raporun goriis ve Oneriler kisminda stratejik planlama pratigi

ile ilgili olarak su ifadelere yer vermistir.”®

Bu tartigsma siirerken, {lizerinde tiim paydaglarin anlastig1 alanlarda —bakanliklarin
stratejik planlar hazirlamasi, performans gostergelerinin saptanmasi, sektore 6zel
yerellesme  politikalarinin ~ hazirlanmasi, saydamlik ve  hesap  verme
mekanizmalarinin nasil olacaginin detaylandirilmasina biran 6nce baslanmalidir.
Bunlar bir bagbakanlik genelgesi ile diizenlenebilir, iistelik kisa siire 6nce ¢ikan
Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol kanunu stratejik plan ve performans gostergelerinin
hazirlanmasin1 ve saydamlik ve hesap verme mekanizmalarinin olusturulmasini
zaten zorunlu kilmaktadir.

TESEV s6z konusu goriisleri ile stratejik planlama pratiginin uygulanmasina
yonelik detaylandirmanin  biran o6nce baslamasini isteyerek, uygulamanin

hizlandirilmasina gayret gostermistir.

S TESEV, http://www.tesev.org.tr/Upload/Publication/24db8eb3-3ac4-4eb7-86a3-
£2d21e269db3/say%C4%B1n%20cumhurba%C5%9Fkan%C4%B1n%C4%B1n%20geri%209%C3%
B6nderme%20gerek%C3%A7eleri%20ve%20kamu%20y%C3%B6netimi%20reformu.pdf,
03.06.2013.

%8 http://yonetimbilimi.politics.ankara.edu.tr/eski/tesev.pdf,03.06.2013.
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TESEV Yonetim Kurulu Uyesi Yilmaz Argiiden, TESEV tarafindan
yayinlanan lyi Yonetisim Biilteninde yayimladig1 yazisinda su ifadelere yer vermistir

(Argiiden, 2006:2).

TESEV'in &ncelikli ¢aligma alanlarindan biri olan "lyi Yonetisim Programi" (a)
yerindenlik ve etkililik ilkelerinin saglikli olarak hayata gecebilmesi icin yerel
yonetimlerin stratejik planlama siireclerinin kalitesini artirmak; (b) katilimciligi
saglayacak orgiitlenme ve siireclerin olusturulmasini saglamak; (c) seffaflik, hesap
verebilirlik, tutarlilik ilkelerinin ve anlamli bir katilimin saglanabilmesi i¢in gerekli
olan bilgilere ulasilabilirligi artiracak ve bilgilerin analiz edilerek kararlara girdi
saglayacak sekilde diizenlenmesine yonelik metodolojiler olusturmak iizere
calismaktadir.

TESEV Yénetim Kurulu Uyesi Yilmaz Argiiden bu ifadeleriyle TESEV’in
kurumsal olarak yerel yonetimlerin stratejik planlama hazirlik asamalarina destek

vermek amaciyla ¢aba sarf ettigini belirtmektedir.

TESEV lyi Yonetisim Kaliteli Yasam Proje Direktorii Fikret Toksdz’de
TESEV tarafindan yayinlanan Iyi Yénetisim Biilteninde yaymladigi yazisinda su
ifadelere yer vermistir (Toksoz, 2006:5)

TESEV, iyi yonetisim anlayisinin kamu ve kamuoyu tarafindan benimsenmesi
amactyla, bu kavramin ortaya c¢ikisindan bu yana, bu konuda c¢aligmalar
yiiriitmektedir. TESEV, 2002'den sonraki Kamu Yonetimi Reformu siirecinde, bu
sirece etkin bicimde katilmigtir., Bu amagla, c¢esitli disiplinlerden gelen
bilimadamlar1 ve uzmanlardan olusan bir Iyi Yonetisim Kurulu olusturmustur. Bu
Kurul, Kamu Yonetimi Reformu tasarilari tizerine ayrintili rapor hazirlayarak, bu
raporu hiikiimet ve muhalefet yetkilileri ile paylasmis ve kamuoyuna agiklamistir.
Yerel yonetim reformuna iligkin yasalarin yiiriirlige girmesi ile birlikte, TESEV bu
yasalarin uygulanmasina yardimci olmak iizere, sivil toplumun gii¢clendirilmesine
iliskin bir proje hazirlayarak Diinya Bankasi'na sunmustur. “Daha lyi Yerel Hizmet
Sunumu Igin Sivil Toplumun Giiglendirilmesi” projesi, hem hiikiimet hem de Diinya
Bankasi tarafindan uygun goriilmiis, bunun {izerine proje Mayis 2005 tarihinde
uygulamaya konmustur. Proje, dort bilesenden olusmaktadir: Sivil Toplum
Katiliminin Saglanmasi, Stratejik Plan Hazirlanmasi, Kamu Harcamalarinin Analizi
ve Hizmet Memnuniyet Arastirmalari. Projenin alti pilot ilde uygulanmasi
Ongoriilmiistiir. Bu iller Kars, Diyarbakir, Sivas, Ankara, Yalova ve Canakkale'dir.
Projenin amaci, sivil toplumun, bulunduklar illerde yerel yonetimlerin karar alma
stireclerine katilmalarina olanak saglamak ve katildiklar1 zaman da, katilimi anlamli
kilmaktir. Bagka bir deyimle, sivil toplumun karar alma siireglerine eknikleri
kullanarak kamu ydnetiminin halkin ihtiyaclarina cevap verecek bicimde
davranmasina 6zendirmektir. Projenin kapsami, sadece pilot iller ile de smirh
degildir. Pilot uygulamalarinin sonuglari, bu illerin ¢evresindeki illerle ve Tiirkiye
kamuoyuyla paylasilacaktir.

TESEV, Diinya Bankas: ile birlikte ortak proje yaparak, yerel yonetimlerin
stratejik planlama kapasitesinin gelistirilmesine katkida bulunmaktadir. TESEV,

“Daha Iyi Yerel Hizmet igin Sivil Toplum Kapasitesinin Gii¢lendirilmesi” projesi
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kapsaminda Kars, Yalova ve Sivas illerinde katilimci stratejik planlama caligmalar

yiirlitmiistiir (Aslan, 2007:10).

TESEV, bahse konu faaliyetleriyle kurumsal olarak stratejik planlama
yaklasimmin da yer aldigi kamu yonetiminde reform cabalarina destek vermis,
stratejik planlama ve yOnetim pratifinin kamu yOnetiminde kullanimini
yayginlastirmak icin Ozellikle de yerel yoOnetimlerin kapasitelerini gelistirmek
amaciyla c¢esitli projeler yiiriiterek raporlar yayinlamistir. TESEV’in bahse konu
faaliyetleri ile stratejik planlama bilgisinin yayiliminda aktif bir rol istlendigi, bu

kapsamda kurumsal baglami olusturan diger bir unsur oldugu degerlendirilebilir.

2.2.4.3. Tiirk Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi (TUSIAD)

1971 yilinda kurulan TUSIAD, kurulus nedenini kriz iireten kapali ekonomik
sisteme is diinyasmin tepkisi olarak agiklamaktadir.”® TUSIAD vizyonunu insan
haklar1 evrensel ilkelerinin, diisiince, inang ve girisim Ozgiirliiklerinin, laik hukuk
devletinin, katilimci demokrasi anlayisinin, liberal ekonominin, rekabetci piyasa
ekonomisinin kurum ve kurallarinin ve siirdiiriilebilir ¢evre dengesinin benimsendigi
bir toplumsal diizenin olusmasina ve gelismesine katki saglamak olarak aciklamistir.
TUSIAD, Tiirk is diinyas1 adina, bu ¢ercevede olusan goriis ve dnerilerini Tiirkiye
Biiytik Millet Meclisi’ne, hiikiimete, diger devletlere, uluslararasi kuruluslara ve
kamuoyuna dogrudan ya da dolayl olarak basin ve diger araglar araciligi ile iletmeyi

ve bu amaglar dogrultusunda diisiince ve hareket birligi olusturmay1 hedeflemistir.”

TUSIAD’in agiklamalarindan da anlasilacagi iizere TUSIAD, liberal
ekonomik yaklasimi benimseyen bir is adamlar1 dernegidir. Dolayisiyla 24 Ocak
1980 kararlar ile birlikte Tiirkiye’de baglayan ekonomik serbestlesme hareketlerini
desteklemis, liberal ekonomi anlayisi ile baglantili reform hareketlerinin dogal
destekgisi konumunda bulunmustur. TUSIAD, sadece ekonomik olaylarla
ilgilinmemis diislinci ve inan¢ Ozgiirliigiiniin, laik hukuk devletinin ve katilimei
demokrasinin saglanmasina katki vermeyi kendisine amag¢ edinerek, ekonomik

amaglar disinda sosyal ve toplumsal olaylarla da ilgilenmistir.

> http://www.tusiad.org.tr/tusiad/tarihce/tusiad-retro/
% http://www.tusiad.org.tr/tusiad/tusiadin-vizyonu/
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Adalet ve Kalkinma Partisi de iktidara gelmeden Once yayimladigi se¢im
beyannamesinde serbest piyasa ekonomisinden yana oldugunu agikca dile getirerek

su agiklamada bulunmustur.61

Cumbhuriyet déneminde, devlet onciiliigiinde sanayilesme, planl kalkinma, liberal ve
disa acik biiyiime gibi cesitli ekonomik kalkinma modelleri uygulanmistir. Yasanan
tecriibeler, serbest piyasa sistemi iginde igleyen, demokrasi, hukukun iistiinliigii ve
seffafligin hakim oldugu ekonomilerde daha sihhatli bir gelisme ve kalkinmanin
saglandigin gostermektedir.

AK PARTI, ekonomik faaliyetlerin nihai amacinin insanlarin yasam kalitesinin
yiikseltilmesi olduguna inanir.

Milletimizin tesebbiis giicii, ekonomik gelismenin en 6nemli kaynagidir. Devletin
ekonomideki temel rolii, piyasalarda serbest rekabet kosullarmi saglamak ve
tesebbiis giiciiniin dniindeki engelleri kaldirmaktir.

Kiiresellesme ile birlikte artan rekabet ve olusan yeni normlar, gelismekte olan
iilkeler i¢in yeni tehditler oldugu kadar firsatlar da olusturmaktadir. Bu siirecte,
evrensel standartlara uygun, a¢ik ve net olarak tanmimlanmis bir hukuk diizeni,
giivenilir ve isleyen bir adalet mekanizmasi, garanti altina alinmis miilkiyet haklar
iilkemize 6nemli Gistlinliikler saglayacaktir.

TUSIAD ile Adalet ve Kalkinma Partisinin ekonomik goriisleri arasinda
parallelik olusmus, dolayisiyla iktidar partisinin yapacagi kamu yonetimi reform
hareketlerine TUSIAD’in dogrudan veya dolayli olarak destek vermesinin

beklenilmesi gercekei bir yaklagim olmustur.

Bu beklentilerle uyumlu olarak TUSIAD, stratejik planlama yaklasimininda
icerisinde yer aldig1 kamu yonetiminde reform hareketlerine cesitli yayinlarla destek
vererek kurumsal baglamin olusumuna katki saglamistir. Buna iligkin elde edilen

bulgular asagida sirasiyla agiklanmustir.

TUSIAD, 3 Kasim 2002 segimlerinin hemen arkasindan Aralik/2002’de
“Kamu Reformu Arastirmasi”ni yayinlayarak kamuoyuna agiklamistir. Raporun

sonug boliimiinde sunlara yer verilmistir (TUSIAD, 2002a: 153-156).

Tirkiye’de bir kamu reformuna olan gereksinim yaklagik yarim yiizyildir
tartisilmaktadir. Bu uzun siire boyunca tartigmalarin odaklandigr konular degisik
doénemlerin onceliklerine gore farklilasmistir. Ama bir kamu reformu gereksinimi
her dénemde, 6nemi gittik¢e artan bir sorun olarak giindemdeki yerini korumustur.
Kamu yonetiminin orgiitlenmesinde degisik donemlerde yapilan diizenlemeler higbir
zaman beklentileri karsilayan bir reform diizeyine ulasamamistir. Bugiin Tiirkiye
ekonomik ve siyasal istikrar bakimindan tarihinin en olagandis1 dénemlerinden birini

o1 Adalet ve Kalkinma Partisi, Ak Parti Segim Beyannamesi,
http://www.akparti.org.tr/tbomm/tbmmgrup/SE%C3%87%C4%B0M%20beyanname-
KISALTILMI%C5%9E.doc, 03.06.2013.
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yasarken, bir yandan da kamu yonetimi ¢ok uzun siiredir birikerek iyice agirlagmis
yeniden yapilanma sorunlariyla kars: karsiyadir.

Tiirkiye’de kamuoyunun bir kamu reformu gereksinimine iligkin egilimlerini
saptamayi amaglayan bu arastirma Oncelikle, bugiinkii konjonktiirde devletin
yeniden yapilanmasi gereksinimi ile tlkedeki bunalim kosullarinin ayrilamaz
bi¢cimde i¢ ice gectigini ortaya koymustur. ...bu arastirmanin en 6nemli sonucu,
Tiirkiye’de bir kamu reformunun (devletin kaynaklarini daha verimli ve etkin
bi¢imde kullanmasinin 6tesinde) her seyden once ve bugiin belki her zamankinden
fazla, toplumun devlete karsi giiveninin elde edilmesi ve artirilmasi igin zorunlu
oldugudur...... Ekonomik bunalimin yurttaslari kamu yonetiminin bir biitiin olarak
isleyisini sorgulamaya yonelttigi ve bu sorgulamanin hemen her alanda devlete karsi
giivensizligi biling diizeyine ¢ikardigi soylenebilir....Tirkiye’de artik, odaginda
kamu yoOnetiminin yer aldigi genel bir giiven bunaliminin gelistigi soylenebilir.
Devlete yonelik giivenin bu 6l¢iide asindigi, yurttas hukukunun bu o6lglide
giivencesiz hissedildigi kosullarda yurttaglar kendilerini  "kamu hizmetlerinin
miigterisi” olarak bile gorememektedirler. O kadar ki "kamu hizmeti" kavrami
yurttaslarin ¢ogunun zihninde somut ve anlamli bir ¢agristm uyandirmamaktadir.
Kaldi ki yurttaslar devletin de onlari miisteri olarak 6nemsemedigini
diisinmektedirler. Dogal olarak, kamu kurumlarinin sundugu hizmetlerden memnun
degillerdir. Ama ayni1 zamanda bu kurumlarin hizmet sunarken kendilerine karsi ¢ok
kot davrandigi, onlarin gereksinimlerine ve elestirilerine duyarl olmadigi, onlarin
nabzin1 tutmaya ve daha iyi yasamalar igin ¢Oziim ftretmeye calismadigi
kanisindadirlar.....

Bu algilama ve beklentiler, dogal olarak yurttaslarin, kamu kurumlarinin
isleyisinin yeniden diizenlenmesi yoniinde gii¢li bir istem dile getirmelerinde
yansimasint  bulmaktadir. Bu yeniden diizenlemenin kokli  bir bigimde
gerceklestirilmesini isteyenler ¢ogunluktadir. Kokl bir reform beklentisi kigisel
yasam Kosullarindan, tlkenin toplumsal-ekonomik durumundan ve hak arama
yollarinin islememesinden en ¢ok sikayet¢i olan alt SES gruplarinda Ozellikle
gu¢liidir. Dolayisiyla, bugiin Tiirkiye’de bir kamu reformu o6ncelikle toplumdaki
giiven bunaliminin asilmasi ve devlete yonelik giivensizligin giderilmesi igin bir
zorunluluk, ama aymt zamanda toplumun daha kaliteli ve daha adil bigimde
paylasilan kamu hizmeti beklentisini karsilamanin da bir geregidir. Bir kamu
reformu projesinin yurttas beklentilerinin en ¢ok yogunlastigi alanlarda odaklanmasi
ve bu oncelikler dikkate alinarak toplumla paylasilmasi, projeye genis bir toplumsal
destegin elde edilmesini saglayacaktir....Bugiin toplum i¢in giincel ve 6ncelikli olan,
devletin hangi alanda olursa olsun kaliteli hizmet iiretecek bigimde yeniden
yapilanmasi, tutumlu kaynak kullanmasi, harcamalarimin halkin denetimine agik
olmasi, hukuka uygun davranmaya 6zen gostermesi, yaptigi islemlerden dolay:
topluma hesap vermesi, toplumun beklentilerine ve s6z hakkina duyarli hale
gelmesidir. Bu baglamda kamu istihdaminin liyakat, performansin ddiillendirilmesi,
profesyonellik ilkeleri temelinde yeniden diizenlenmesi giiclii bir destek
bulmaktadr.

Yurttaglar kamu kurumlarinin sivil toplum tarafindan denetlenmesinin de
kamunun daha iyi islemesini saglamak bakimindan biiyiik ©6nem tasichgi
kanisindadirlar. Bu amagla kurulacak yerel sivil orgiitlere bireysel katkida bulunma
egilimi azimsanmayacak diizeydedir.

TUSIAD, segimlerden hemen sonra yaymladig1 s6z konusu rapor ile kamu
yonetiminde koklii sekilde reform hareketlerine baslanilmasinin zorunlulugunu giiglii

ve agik bir sekilde dile getirmis, bu reform hareketinin temelinde de neo-liberal
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ekonomik yaklagim dogrultusunda kamu yonetiminin rekabete acilmasi, devletin
temel gorev alanlarma cekilerek kiigliltiilmesi, vatandasa miisteri yaklagiminin
sergilenmesi, performans yonetimi gibi yaklasimlarin yer almasi gerektigini
belirtmistir. TUSIAD 1 yaymlamis oldugu bu rapor ile stratejik planlamanin da yer
aldigi kamu reformlarinin hayata gecirilmesi Oncesinde kurumsal baglamin
olusumuna katki saglarak reform hareketlerini mesrulastirici bir rol izledigi ileri

surtlebilir.

TUSIAD, benzer sekilde yillik olarak yaymladig1 “Tiirkiye Ekonomisi 2002”
baslikli yazisinda reform hareketlerini destekleyecek sekilde su ifadelere yer

vermistir (TUSIAD, 2002b:23).

...kamu reformunun, yoOnetim anlayisindan istthdam politikasina, kamunun
ekonomideki roliiniin tekrar dizayn edilmesinden 6zel sektdrii ekonomik biiyiimenin
merkezine koyacak bir biiylime stratejisine kadar genis bir perspektifte kararlilikla
uygulanmasi gerekmektedir. Yapisal reformlarin en 6nemli ayagi kamu kesimi
reformudur. Bu reformun 6ziinde serbest piyasa ekonomisinin hukuki ve kurumsal
gergevesinin giiclendirilmesi, siyasetin ekonomiye miidahalelerinin azaltilarak etkin
bir kaynak dagitim mekanizmasinin hayata gecirilmesi ve kamu sektdriiniin faaliyet
alanlarimin smirlanarak verimlilik ekseninde yeniden yapilandirilmasi yatmaktadir.
Bu reform siireci basarili olamadigi takdirde kemiklesmis biitce agiklar1 ve bunun
yarattigt finansman baskisin1 kalici olarak azaltma imkani bulunmamaktadir.
Hiikiimetin kamu maliyesini diizeltmek amaciyla yapisal reformlarda kararli bir
tutum sergilememesi, bekleyisler araciligiyla enflasyonla miicadeleyi de imkansiz
hale getirecektir. Kamu kesimi reformu, yaratacagi siyasi niifuz kaybi nedeniyle bir
onceki koalisyon hiikiimetinde ciddi engellemelere maruz kalmistir.

TUSIAD’in s6z konusu ¢alismada, etkin bir kaynak dagitim mekanizmasinin
hayata gecirilmesini dile getirerek, kaynaklarin etkin dagitilmasi kapsaminda
gindeme gelen stratejik planlama yaklasimina dolayli bir atifta bulundugu

degerlendirilebilir.

TUSIAD, 2003 yilinda yaymladign “Tiirkiye Ekonomisi 2003” isimli
calismasinda da kamu reformlarimin takipgisi olmus sunlar1 dile getirmistir

(TUSIAD, 2003:46-47).

Orta vadede kamu maliyesini kalici olarak iyilestirilmesi igin gereken mali disiplinin
saglanabilmesi adina, kayitdigi ekonominin kayit altina alinmas: ve vergi tabaninin
genisletilmesi, seffaf ve rasyonel bir kamu mali yonetim anlayisimin olusturulmasi ve
harcama reformunun saglanmasi kamu agisindan Oncelikli  uygulamalar
olmalidir....Bu cercevede, IMF ile gozden gecirmelere de konu olan KiT’lerdeki atil
istthdamim  azaltilmasi, dogrudan vergi reformunun ikinci asamasinin
tamamlanmasina iliskin ¢ekincelerin ortadan kaldirilmasi, kamu mali yonetim ve
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kontrol kanunun kabul edilmesi ve sosyal giivenlik reformu ¢aligmalarinda ivme
kazanilmasi énemini korumaktadir.

TUSIAD, s6z konusu raporunda Tiirk kamu ydnetiminde stratejik planlama
yaklasimmin uygulamaya sokulmasina iliskin kamu mali yonetim ve kontrol
kanununun yasalagsmasi gerektigine dikkat ¢cekerek kurumsal baglamin olusumunda

aktif olarak rol almistir.

TUSIAD, Tiirkiye ekonomisine iliskin olarak 2004 yilina iliskin raporunda da
benzer ifadelerle kamu yonetimi reformlarinin devam ettirilmesi gerekliligi tizerinde
durarak (TUSIAD, 2004), reform hareketlerinin yaninda giiglii bir sekilde yer alarak

kurumsal baglam1 olusturan temel aktorlerin arasinda yer almistir.

TUSIAD, 2005 yilinda yaymladigi “2006 Yilina Girerken Tiirkiye
Ekonomisi” baglikli yayminda da su ifadelere yer vermistir (TUSIAD, 2006:44-45).

.....0lumlu bir diger gelisme, 10 Aralik 2003 tarihinde TBMM tarafindan kabul
edilen ve 2006 yilinda yiirtirliige girecek olan 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Denetimi Kanunu olmustur. Bilindigi gibi, 10.12.2003 tarihinde kabul edilen 5018
sayilh Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu, devlet biit¢esinin hazirlanmas,
uygulanmas:1 ve denetlenmesi konularinda koklii degisiklikler getirmistir. Bu
cergevede, biitge tiirleri yeniden tanimlanmis, genel ve katma biitge ayrimina son
verilerek; genel biitge, 6zel biitge, diizenleyici ve denetleyici kurum biitgesi, sosyal
giivenlik kurumu biitgesi ve mahalli idare biit¢esi seklinde yeni bir ayrima
gidilmistir. S6z konusu kanuna gore, genel biitge, 6zel biitce ve diizenleyici ve
denetleyici kurum biit¢elerinden olusan “Merkezi Yonetim Biitcesi” Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi tarafindan karara baglanacaktir. Baska bir deyisle, bugiine kadar genel
biitge kanunu ve katma biitge kanunu adlarinda iki ayr biitce kanunu goriisiiliirken,
artik Merkezi Yonetim Biitce Kanunu adinda tek bir biitge kanunu goriisiilecektir. ...
Bu diizenleme, ekonomiye yon vermek agisindan énemli politika araglarindan biri
olan ve bu islevini ge¢mis yillarda biiyiik 6lgtide yitirmis olan biitgenin, daha saglikli
bir yapiya kavusmasinda atilmis 6nemli bir adimdir. Biitge disi fonlar, kamu
bankalar;, KiT’ler ve sosyal giivelik kuruluslari araciligiyla olusturulan ilave
harcama kaynaklar: gibi toplam kamu kesimi harcamalarinin takibini imkénsiz héle
getiren eski biitge formati yeni diizenlemeyle daha transparan ve takip edilebilir
duruma gelecektir. Yeni biitge diizenlemesi ekonomik birimlerin ileriye doéniik
beklentilerini sekillendirmelerini kolaylastirmas: agisindan da 6nemlidir. Mali
disiplinin kaybedilecegi beklentisi ekonomik istikrarin en biiyiik tehditlerden biri
oldugu i¢in ¢ok yil kapsayan yeni biitge bigimi, mali disiplin saglandig: siirece, s6z
konusu riski de azaltacaktir. Bu kanun dogrultusunda 27 Aralik 2005 tarihinde
TBMM Genel Kurulunda kabul edilen 2006-2008 biitgesi de ii¢ yillik bir formatta
hazirlanmastir.

TUSIAD, 2005 yilinda yaymnlamis oldugu sdz konusu calismayla stratejik
planlamanin uygulamaya sokulmasinda temel yasal dayanak olan 5018 Sayili Kamu
Yonetimi ve Kontrol Kanununun yiiriirliige girmesini olumlu bir gelisme olarak

tanimlayarak kurumsal baglamin olusumuna katkida bulunmustur.
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TUSIAD’mn &zellikle “Tiirkiye Ekonomisi” baglikli yillik yaymnlar: ile
stratejik planlama yaklagiminin da igerisinde yer aldig1 reform hareketlerine siirekli
bir sekilde destek verdigi, bu hususta kamuoyunun farkindaligini1 arttirarak
siyasetcileri cesaretlendirdigi ileri siiriilebilir. TUSIAD 1 bahse konu faaliyetleri ile
stratejik planlamanin kamu yonetiminde uygulamaya sokulmasinda kurumsal

baglamin 6nemli bir aktorii olarak ortaya ¢iktig1 degerlendirilebilir.

2.2.4.4. Miistakil Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi (MUSIAD)

MUSIAD, Tiirkiye’de kii¢iik ve orta lgekli isletmelerin bir araya gelerek
1990 yilinda kurduklar1 bir dernektir. Uyelerine egitim, seminer gibi cesitli araglarla
destek veren MUSIAD, muhafazakar goriise sahip is adamlarinin iiye oldugu bir
dernek olarak goriilmektedir. 2002 yili se¢imlerinden sonra iktidara gelen Adalet ve
Kalkinma Partisinin de kendisini muhafazakdr demokrat olarak tanimlamasi
nedeniyle bu iki olusum arasinda goriis birligi bulundugu ileri siirilmektedir (Beris,

2008:40-41).

MUSIAD, stratejik planlama yaklasimi dahil kamu yonetiminde yapilan
yeniden yapilandirma c¢alismalarina vermis oldugu destekle kurumsal baglamin

olusumuna katki saglamistir.

MUSIAD tarafindan ii¢ ayda bir yaymlanan Cergeve Dergisinin Mart/2004
tarihli 31. Sayis1 “Kamu Reformu Igin Hiikiimet Diigmeye Bast1” bashg altinda
basilarak,. “1970’lerden sonraki petrol krizinden sonra diinyanin birgok iilkesi, ¢areyi
kamu reformunda buldu. Ancak Tiirkiye’deki statiikocu cevreler, son yillarda art
arda yasanan derin krizlere ragmen yOnetim yap1 ve anlayisinin degismesine direng
gbsteriyor” goriisiine yer verilmistir (MUSIAD, 2004:15). Bir baska yazida ise
asagidaki ifadelere yer verilerek stratejik planlama anlayisinin da igerisinde yer

aldig1 reform hareketlerine destek verilmistir (Ari, 2004:55).

Uluslararasi uygulamalarda, “Kamu yonetimlerinin modernizasyonu” ya da “Kamu
yonetiminin yeniden yapilandirilmasi”, devlet reformu projelerinin ortak temalaridir.
Diinya genelinde uygulanan devlet reformlarinin bazi ana bilesenleri asagidaki
sekilde 6zetlenebilir:

* Yeniden yapilandirmanin vatandas ekseninde sekillendirilmesi; kamu
hizmetlerinden yararlanan vatandaslarin gereksinimleri ve kamu yonetiminden
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beklentileri konusunda devletin daha duyarli politika izlemesi ve bunun
gerceklestirmenin kamu kurum ve kuruluslarinin birincil amaci haline getirilmesi,

» Kamu yonetiminde piyasa temelli cagdas yonetim tekniklerinin uygulanmasi,

» Stratejik yonetim anlayiginin kamu yonetiminde uygulanmasi,.....

MUSIAD, Cerceve Dergisinin Ekim/2007 tarihli 44. Sayisini da genis oranda
kamuda yeniden yapilanma cabalarina ayirmis ve yayinlanan yazilarda kamuda
yeniden yapilanmanin nigin gerekli oldugu iizerinde durularak, yapilan reform
hareketlerine destek verilmistir. Dergide, kamuda yeniden yapilandirma
faaliyetlerine iliskin kurulan komisyonun baskanligini yapan Omer Dinger’in
Samsun’da yapmis oldugu konusma, Anlayis Dergisi’nde ¢ikan sdylesisi ve
kendisiyle yapilan goriismelerden yararlanilarak  hazirlanan = 6zet metin

yayinlanmistir. Bu metinde su ifadelere yer verilmistir (Dinger, 2007:17-18).

....Bu yonetimde paradigma degisimi demektir. seffaf, hesap veren, aslinda varligini
hizmet ettigi halktan aldiginin farkinda olan, denetlenebilir ve karsidaki insanlara
giivenen bir yonetim modeli 6ngoriiyoruz. Biz yepyeni bir toplum yodnetim sistemi
olusturmuyoruz. Cumhuriyet’le birlikte olusturdugumuz modern yonetim anlayisi,
degisen cevre sartlart karsisinda yeni sekillere ve uygulamalara sahne olmaya
bagliyor. Biz diinyada onemli bir devlet ve rekabet edebilir bir {ilke olmak
istiyoruz..... Bahsettiklerimin hepsi zihniyetle ilgili bir degisimi de icermektedir.
Once kamu yonetiminde bir zihniyet degisikli§i olmasi {izerinde durduk. Ciinkii
insan zihni degismeksizin reform olmaz. Bu tip bir degisim karar1 verirken aslinda
bizim ii¢ karar alanimiz olmalidir. Bir tanesi cevresel degisikliklerdir. Kiiresel
anlamda, ekonomik, sosyal, siyasi, hukuki, teknolojik olarak ne tiir degisim ve
gelismeler oluyor, diinya nereye gidiyor bir on — yirmi yil sonra nasil ve hangi tiir
yeni degerler ortaya ¢ikacak? Bunlar1 bilmeye tahmin etmeye ihtiyag var. ikinci alan
ulusal alandir. Bu alanda da mevcut yapimiz, basarilar, basarisizliklar, sahip
oldugumuz imkanlar, imkansizliklar, firsatlar, potansiyeller, kaynak yetersizlikleri,
iistiinliiklerimiz, zayifliklarimzi bilmeye ihtiyag var. Ugiincii alanda toplumun
incelikleri, hassasiyetlerimiz, maddi ve manevi degerlerimiz, inanislar vardir. Biitiin
bunlar bizim belki rasyonel alanda ortaya ¢ikan alternatifler igerisinde, segmemize
yardimci olacak 6geler olarak ortaya ¢ikar...... Zihniyet Degisimi: Biirokrasinin
azaltilmasi, finansmanin azaltilmasi, adem-i merkeziyet¢i yapilanmasi gibi
kavramlardan bahsedilmistir. Biz bu degisimi ele alirken ana fikir olarak; a) lyi
yonetisim b) Stratejik Yonetimi ¢) Performans Denetimini ve bunun 6tesinde halka
giiveni esas aldik.....

MUSIAD 6zellikle yaym organi olan Cerceve Dergisi araciligi ile stratejik
planlama ve yonetim anlayismin kamu yonetiminde uygulanmasini da kapsayan
yeniden yapilanma faaliyetlerini giindemde tutmus ve olumlu yonlerini 6n plana
cikararak destek vermis ve boylelikle mesrulastirict bir rol oynamistir. MUSIAD’ 1n

bu faaliyetleri ile stratejik planlama pratiginin kamu yonetiminde kullaniminin
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yaytliminda kurumsal baglami olusturan bir unsur olarak yer aldigi

degerlendirilebilir.

2.3. KURUMSAL BAGLAMDA BiLGININ YENIDEN URETIMI

Stratejik planlama pratigi oncelikli olarak 6zel sektor firmalarinda rekabet
tstiinliigii elde etmek amaciyla uygulama alan1 bulmus bir yonetim pratigidir.
Kiiresel gelismelerle birlikte kamu yonetiminde hakim olan paradigma g¢ergevesinde
tiretilen hizmetlerin etkinsizligi ve verimsizligi tiim diinyada kamu ydnetiminde
paradigma degisimi geregini ortaya ¢ikarmis ve bu degisiminin bir pargast olarak
Ozel sektor pratiklerinin kamu yonetiminde uygulamaya sokulmasi yaklagimi
icerisinde stratejik planlama pratiginin de kamu y&netiminde uygulanmasi giindeme
gelmigtir.  Tirkiye’de kamu  kurumlarinda  stratejik  planlama pratiginin
etkinlestirilmesi amaciyla Kalkinma Bakanligi bilinyesinde kurulan Kurumsal ve
Stratejik Yonetim Dairesi Baskanligi, bu siireci resmi internet sitesinde su sekilde
ifade e‘[mistir.62

20. yiizyilin son ceyregiyle birlikte hiz kazanan ekonomik, siyasal ve teknolojik
gelismeler kamu yonetimini de derinden etkilemis; kamu hizmeti ve kamu yonetimi
anlayigsinda ciddi degisimlere yol agmustir. Yasanan bu degisim ve doniisiimde
kiiresellesme, hizlanan teknolojik gelisme, devletler arasindaki karsilikli bagimliligin
giderek derinlesmesi, toplumlarin ihtiyag ve beklentilerinin ¢esitlenmesi,
demokratiklesme akimlari, karar alma siireglerinde katilimcilik ve sivil toplum
bilincinin gelismesi gibi etmenler 6nemli rol oynamaktadir. Cevrede meydana gelen
bu gelismelere bagl olarak kamu kesimi ve 6zel sektor arasindaki sinirlar aginmis ve
kamu ile 0Ozel sektdriin yakinsamasina tanik olunmustur. Hemen hemen tiim
tilkelerde vatandaslar ozel sektorde uygulanan yonetim tekniklerinin  kamu
kesiminde de uygulanmasim talep etmeye baslamislardir. Genel olarak 6zel sektor
uygulamalarinin kamu hizmet sunumu siireclerinde kullanilmasi tiim diinyada
yaygin bir reform egilimi olarak ortaya ¢ikmistir. Bu gercevede, daha ¢ok oOzel
sektorde yayginlik kazanmig olan stratejik planlama ve stratejik yonetim kavramlari
kamu yonetimine de tasinmistir. Bu konuda en yaygin ve bilinen ilk érnek Amerika
Birlesik Devletlerinde 1993 yilinda kabul edilen Hiikiimet Performans ve Sonug
Kanunu (Government Performance and Result Act) ile getirilen sistemdir. Kanun 10
yillik bir gegis siireci i¢inde tiim kamu kurumlarmim stratejik plan hazirlamasin
ongormustiir.

Kurumsal ve Stratejik Yonetim Dairesi Bagkanliginin agiklamalarindan da
anlasilacag lizere stratejik planlama pratigi tiim diinyada 6zel sektor pratiklerinin

kamu yoOnetimine aktarilmasina iliskin reform hareketinin bir sonucu olarak ortaya

82 http://www.sp.gov.tr/tr/html/56/Kamuda+Stratejik+Yonetim/,03.06.2013.
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cikmistir. Stratejik planlama pratiginin kamu yonetimlerinde uygulanmasina iliskin
ilk ve yaygin o6rnek ise Amerika Birlesik Devletleri’nde ortaya ¢ikmis ve buradan
diger iilkelere 6rnek teskil etmistir. Dolayisiyla kurumsal olarak stratejik planlama
pratiginin Tiirk kamu yonetiminde uygulamaya sokulmasi bir yandan 6zel sektor
pratiklerinin kamu yonetimine transferini olustururken, diger yandan bilginin
uluslararas1 yayilimini da icermektedir. Bilginin soyut bir kavram olmasi nedeniyle
kendisine verilen anlam da toplumdan topluma, kiiltiirden kiiltiire degismektedir.
Aragtirmamizin bu boliimiinde stratejik planlama pratigine iliskin yerel baglamda
yasanan bilgi iiretimi siireci ayrintili olarak agiklanacaktir. Oncelikli olarak stratejik
planlama pratiginin uygulamaya sokulmasi siirecinde iiretilen dokiimanlar kronolojik
siralama ile incelenecek, sonrasinda bu belgelere stratejik planlamanin nasil niifuz
ettigi aktorlerin goriisleri de eklenerek c¢oziimlenecektir. Bu cergevede PEIR
raporuyla baslayacak olan siralama, hiikkiimetin acil eylem plani ile devam edecektir.

Stratejik planlamanin Tiirkiye baglamina transferine yonelik temel belge daha
once de ifade edildigi ilizere Diinya Bankasi ile ortak hazirlanan PEIR raporudur.
PEIR raporunda stratejik planlama bizzat bir kavram olarak oOne c¢ikarilmis,
kaynaklarin stratejik onceliklere gore tahsis edilmesinde bir ara¢ olarak dngoriilmiis,
bu arag¢ vasitasiyla da planlarda yer alan hedefler ile bu hedefler i¢in tahsis edilecek
kaynaklarin maliyetleri arasinda iliski kurulabilmesi amag¢lanmistir (The World
Bank, 2001: xxiii). PEIR raporunda giindeme geldigi sekliyle stratejik planlama,
kaynak tahsis etkinliginin arttirilmasini saglamak {izere kullanilmasi tavsiye edilen
teknik bir ara¢ olarak anlamlandirilmaktadir. PEIR raporunda kullanilmas: énerilen
stratejik planlama PFPSAL anlasmasi ile uygulanmasi somut olarak taahhiit edilen
bir uygulama araci haline gelmistir.

PFPSAL anlagmasi sonras1 3 Kasim 2002 tarihinde iktidara gelen Adalet ve
Kalkinma Partisi tarafindan kurulan 58. Hiukiimet, 03 Ocak 2003 tarihinde Acil
Eylem Plani’n1 yayinlamis ve bu plan kapsaminda yapilacak olan faaliyetleri Kamu
Yonetimi Reformu, Ekonomik Doniisiim Programi, Demokratiklesme ve Hukuk
Reformu ile Sosyal Politikalar bagliklar1 altinda dort grupta siniflandirmistir. Kamu
Yonetimi Reformu baslig altinda 26. maddede kurulus diizeyinde stratejik planlama
uygulamasima gecilecegi ifade edilmistir. Bu kapsamda yapilan agiklamalarda si

sekildedir (T.C. 58. Hiikiimet, 2003:29-30).
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Asirt merkezi yapr iginde calisan ve sik sik siyasi miidahalelere konu olan kamu
kuruluslari, genel olarak politika tiretme kapasitesinden yoksun hale gelmislerdir.
Kurulus diizeyinde stratejik planlarin hazirlanmas: sonucunda kuruluslar varlik
nedenlerini (misyon), ulusal plan ve stratejiler cergevesinde netlestirecek, politika ve
onceliklerini ortaya koyabilecek, performans gostergeleri gelistirmek suretiyle
basarilarini 6lgebileceklerdir. Katilimei bir anlayisla hazirlanacak olan bu planlarda
dig (vatandaglar) ve i¢ (calisanlar) miisteri memnuniyeti esas alinacak, planlama
stirecine ilgili tim taraflar dahil edilecektir. Kurulus stratejik planlarimin
hazirlanmasi sonrasinda kurulus biitgeleri bu planlara dayali olarak olusturulacaktir.
ABD basta olmak iizere birgok lilkede uygulanan bu yapimin iilkemize uyarlanmasi
pilot uygulamalar yapilarak saglanacaktir.

PEIR raporunda kaynak tahsis etkinligini saglamak amacina sinirli olmak
tizere kullanilmasi onerilen stratejik planlama, 58. Hiikiimet tarafindan ortaya
konulan Acil Eylem Planinda kuruluslarin varlik nedenlerinin ortaya konmasini
saglayacak, politika ve oOnceliklerini buna gore tasarlayabilecek, performans
gostergelerinin gelistirilmesi suretiyle kurumsal basarinin dlgiilebilecegi, katilimei
bir anlayigla hazirlanmasi suretiyle i¢ ve dis paydaslarin memnuniyetini arttiracak,
kurulus biitcelerinin hazirlanmasina dayanak teskil edecek bir yonetim pratigi olarak
anlamlandirildig1 degerlendirilebilir. Boylelikle stratejik planlama, PEIR raporunda
onerildigi sekliyle salt kaynak tahsisinde etkinlik saglamak degil, bunun 6tesinde
anlamlar ifade eden bir uygulama olarak tanimlanmistir. Acil Eylem Planinda dikkat
cekin bir diger vurgu ise ABD basta olmak {izere bir¢ok iilkede uygulanan bu
uygulamanin Tiirkiye’ye uyarlanmasindan sz edilmesidir. Dolayisiyla stratejik
planlamanin Tiirkiye’de uygulanmasinda ABD basta olmak tizere diger {ilke
uygulamalarinin = 6rnek alindigi, bilginin uluslararas1 transferinin  konusunu
olusturdugu sonucuna varilabilir.

58. Hiikiimet tarafindan ortaya konulan Acil Eylem Planindan sonra Yiiksek
Planlama Kurulunun 04.07.2003 tarih ve 2003/14 sayil1 “2004 Y1ili Program1 ve Mali
Y1l Biitgesi Hazirlik Caligsmalar1” baslikli kararinda su ifadelere yer Verilrnistir.63

Kurulus Diizeyinde Stratejik Planlama Calhismalar:
25. Kamu kesiminde yapilan reform ¢aligmalar1 kapsaminda, kamu kuruluslarinin ilk
asamada VIII. Bes Yillik Kalkinma Plan1 ve yillik programlarda yer alan politikalar
ve makro hedefler gergevesinde kendi stratejik planlarini hazirlamalar1 ve gelecek
donemlerde kurulus biit¢elerinin bu planda 6ngoriilen kurulus misyonu, vizyonu ve
hedefleri dogrultusunda olusturmalari hedeflenmektedir. Bu hedef dogrultusunda
2004 y1l1 biit¢esi hazirliklari ¢ergevesinde;

a) DPT Miistesarlig1, hazirladigi Stratejik Planlama Kilavuzunu ilgili tiim
kuruluslarm bilgisi ve kullanimina sunacaktir.

% Yiiksek Planlama Kurulunun 04.07.2003 tarih ve 2003/14 sayili Karar1, (Resmi Gazete: 05.07.2003
tarih ve 25159 say1li)
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b) DPT Miistesarligi, orta vadede biitiin kuruluslara yayginlastirmak iizere
2003 yilinda asagida siralanan kuruluslarda pilot diizeyde stratejik planlama
calismalarini baslatacaktir.

- Tarim ve Koyisleri Bakanligi

- Devlet Istatistik Enstitiisii Bagkanlig1

- Hudut ve Sahiller Saglik Genel Miidiirligi

- Karayollar1 Genel Miidiirligii

- Hacettepe Universitesi

- Denizli Valiligi (i1 Ozel idaresi)

- {ller Bankas1 Genel Miidiirliigii

- Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi

c) Pilot kurulus diizeyinde baslatilacak stratejik planlama c¢aligmalariin bir
proje kapsaminda ayrintilandirilmast ve faaliyet programinin belirlenmesi,
faaliyetlerin yiirtitiillmesi ve ¢alismanin pilot kuruluglar ile isbirligi iginde
sonuc¢landirilmasindan DPT Miistesarlig1 yetkili ve sorumludur.

d) DPT Miistesarligi, kuruluslar tarafindan yiiritiilecek pilot caligsmalar
yonlendirecek, izleyecek, degerlendirecek, caligmalarin sonuglarina bagli olarak
Stratejik Planlama Kilavuzunu giincelleyecek, yayginlastirma agamasina yonelik
olarak gerekli kurumsal ve mevzuat diizenlemeleri ile diger iliskili faaliyetleri
gerceklestirecektir.

¢) Pilot kuruluslar stratejik planlarin1 2005 yili programina ve biitge teklifine
baz olusturacak sekilde en ge¢ Haziran 2004 itibariyle tamamlayacaktir. DPT
Miistesarligi tarafindan incelenmesini miiteakip Yiiksek Planlama Kurulunun
onayma sunulacak olan bu planlar, Maliye Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilmekte olan
performans esasl biitgeleme galigmalarina temel teskil edecektir.

Yiiksek Planlama Kurulunun bahse konu karari ile stratejik planlamanin
uygulamaya sokulmasina yonelik olarak kamu kurumlarini yiikiimliiliik altina sokan
ilk mevzuat yiiriirliige sokulmustur.

24 Temmuz 2003 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 2003/5930 sayili
Bakanlar Kurulu Kararinin ekinde yer alan “Avrupa Birligi Miiktesebatinin
Ustlenilmesine Iliskin Tiirkiye Ulusal Programi”nin ekonomik kriterler bdliimiinde
idari reform kapsaminda Bakanliklar ve Kamu Kuruluslarinda Stratejik Planlamaya
Gegis bashigr altinda 58. Hiikiimetin Acil Eylem Planinda stratejik planlama
pratiginin uygulanmaya sokulmasina iligkin ifadelerin Avrupa Birligine kars1 da
ifade edildigi anlasilmistir.%*

Devlet Planlama Teskilati tarafindan Haziran/2003’de Kamu Idareleri igin
Stratejik Planlama Kilavuzu hazirlanarak kamuoyu ile paylagilmistir.

Stratejik planlama pratiginin Tirk kamu yonetiminde uygulamaya

sokulmasina yonelik ilk kanun olan 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol

% Avrupa Birligi Miiktesebatinin Ustlenilmesine Iligkin Tiirkiye Ulusal Programinin Uygulanmasi,
Koordinasyonu ve Izlenmesine Dair Bakanlar Kurulu Karari, Resmi Gazete: 24.07.2003 tarih ve
25178 sayili.
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Kanunu da yine ayin yil igerisinde 10.12.2003 tarihinde Tirkiye Biiyiik Millet

Meclisinde kabul edilmigtir.%®

Kanunun 3. maddesinde stratejik plan su sekilde ifade edilmistir.

.....n) Stratejik plan: Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve
politikalarini, hedef ve onceliklerini, performans OSlgiitlerini, bunlara ulasmak i¢in
izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini igeren plani....

Kanunun 7. maddesinde ise Mali Saydamlik baglig1 altinda stratejik planlarin

hazirlanmasi, yetkili organlarda goriisiilmesi, uygulanmasi ve uygulama sonuglari ile

raporlarin kamuoyuna agik olmasinin hiikiim altina alindig1 goriilmektedir.

Kanunun 9. Maddesinde ise su ifadelere yer verilmistir.

Stratejik planlama ve performans esasl biitceleme

Madde 9- Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve
benimsedikleri temel ilkeler ¢ercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarim
olusturmak, stratejik amaglar ve Olgiilebilir hedefler saptamak, performanslarini
onceden belirlenmis olan gdstergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve
degerlendirmesini yapmak amaciyla katilime1 yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.

Kanunun ilgili maddesiyle kamu idarelerinin stratejik plan hazirlamalart bir

yasal zorunluluk haline gelmistir. Aynt maddede stratejik plan hazirlamakla yiikiimli

olacak idareler ile stratejik planlama siirecine iliskin takvimin tespitinde Devlet

Planlama Teskilatinin yetkilendirildigi goriilmektedir. 5018 sayili kanun ile

Diizenleyici ve Denetleyici kurumlar digindaki tiim kamu idareleri stratejik plan

hazirlamakla yiikiimlii hale getirilmistir.

S6z konusu kanunun 9. Maddesinin gerekgesinde ise su ifadelere yer

verilmektedir.®

Madde 9- Bu madde ile Tiirk kamu mali yonetim sisteminde stratejik planlama ve
performans esasli biitgeleme anlayisinin uygulamaya konulmasi amaglanmustir.
Madde, son yillarda hizla uygulama alani bulan iki anlayisin Tiirk mali sisteminde
uygulanmasin1  6ngoérmek suretiyle hesap verebilirlik ve kamu kaynaklarinin
kullaniminda etkinlik ve verimliligin saglanmasi acisindan 6nemli bir asama
olusturmaktadir.

% 5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu, Resmi Gazete: 24.12.2003 tarih ve 25326

say1l1.

% Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu Genel Gerekgesi ve Madde Gerekgeleri,
http://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem22/yil01/ss302m.htm, 03.06.2013.
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S6z konusu kanunun gerekgesinin incelenmesi neticesinde ise stratejik
planlama pratiginin kamu kaynaklarinin kullaniminda etkinlik ve verimliligi saglama
yaninda hesap verebilirlige olan katkisina da vurgu yapildigi goriilmektedir.

18.02.2006 tarih ve 26084 tarihli Resmi Gazetede Strateji Gelistirme
Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik yayinlanmis ve bu
yonetmelikle kamu idarelerinde stratejik planlama pratiginin uygulanmasinda gorevli

ve yetkili olan Strateji Gelistirme Birimlerinin gorevleri su sekilde agiklanmistir.

MADDE 6 — Stratejik yonetim ve planlama fonksiyonu kapsaminda yiiriitiilecek
gorevler sunlardir:

a) Idarenin stratejik planlama calismalaria yonelik bir hazirik progranu
olusturmak, idarenin stratejik planlama siirecinde ihtiya¢ duyulacak egitim ve
danismanlik hizmetlerini vermek veya verilmesini saglamak ve stratejik planlama
caligmalarini koordine etmek.

b) Stratejik planlamaya iliskin diger destek hizmetlerini yiiriitmek.

¢) Idare faaliyet raporunu hazirlamak.

d) idarenin misyonunun belirlenmesi ¢alismalarini yiiriitmek.

e) Idarenin gorev alanmna giren konularda, hizmetleri etkileyecek dis faktorleri
incelemek.

f) Yeni hizmet firsatlarin1 belirlemek, etkililik ve verimliligi onleyen tehditlere
tedbirler almak.

g) Kurum igi kapasite arastirmasi yapmak, hizmetlerin etkililigini ve yararlanici
memnuniyetini analiz etmek ve genel aragtirmalar yapmak.

h) Idarenin iistiinliik ve zayifliklarini tespit etmek.

i) Idarenin gorev alaniyla ilgili arastirma-gelistirme faaliyetlerini yiiriitmek.

j) idare faaliyetleri ile ilgili bilgi ve verileri toplamak, tasnif etmek, analiz etmek.

26.05.2006 tarih ve 26179 Sayili Resmi Gazetede “Kamu idarelerinde
Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik™ yaymlanmis ve
bu yonetmelikte stratejik planlama pratiginin uygulanmasina yonelik olarak su
ifadelere yer verilmistir.®’

Genel ilkeler

MADDE 5 — (1) Stratejik planlama siirecinde;

a) Kamu idaresinin hizmetinden yararlananlarin, kamu idaresi ¢alisanlarinin, sivil
toplum kuruluslarinimn, ilgili kamu kurum ve kuruluslan ile ilgili diger taraflarin
katilimlar1 saglanir ve katkilar alinir.

b) Calismalar, strateji gelistirme biriminin koordinatorliigiinde tiim birimlerin katilim
ve katkilartyla ytriitiiliir.

¢) Stratejik planlarin dogrudan dogruya kamu idarelerince ve idarelerin kendi
calisanlari tarafindan hazirlanmasi zorunludur....

¢) Ilgili tiim kamu idareleri birbirleri ile uyum, isbirligi ve esgiidiim i¢inde; hesap
verme sorumlulugunun gereklerini dikkate alarak calisir.

®"Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik (Resmi
Gazete Tarihi: 26.05.2006 Resmi Gazete Sayisi: 26179).

173



Strateji planlama pratiginin uygulanmasinda temel alinacak genel ilkeler
incelendiginde, stratejik planlarin katilimci1 bir anlayisla, hizmetten yararlanan
vatandaslarin, kamu idaresi ¢alisanlarinin, sivil toplum kuruluslarinin ve ilgili diger
kisilerin katilimlariyla hazirlanmasinin gerekliligine vurgu yapildig: goriilmektedir.

Devlet Planlama Tesgkilati, stratejik plan hazirlamakla yiikiimli kamu
idarelerine rehberlik etmek tizere ilk siirimiinii Haziran 2003’te hazirlamis oldugu
“Kamu Idareleri I¢in Stratejik Planlama Kilavuzu”nu Haziran/2006’da giincelleyerek

internet sitesinde ilan etmistir.

S6z konusu kilavuzda stratejik planlama pratiginden su sekilde bahsedilmistir
(DPT, 2006a:1).

Kamu kesiminin mali ve idari sorunlari dikkate alindiginda kamu idarelerinin
faaliyetlerini planl bir sekilde yerine getirmeleri giderek dnem kazanmaktadir.
Kamu yonetimi ve kamu mali yonetimi reformlar1 ¢ercevesinde, makro diizeyde
biitge hazirlama ve uygulama siirecinde mali disiplini saglamak, kaynaklari stratejik
onceliklere gore dagitmak, bu kaynaklarin etkin kullanilip kullanilmadigin izlemek
ve bunun lizerine kurulu bir hesap verme sorumlulugu gelistirmek temel basliklar
olarak ortaya ¢ikmigtir. Kamu idarelerinin planli hizmet sunumu, politika gelistirme,
belirlenen politikalar1 somut is programlarina ve biitcelere dayandirma ile
uygulamay1 etkili bir sekilde izleme ve degerlendirmelerini saglamaya ydnelik
olarak “stratejik planlama” temel bir ara¢ olarak benimsenmistir. Stratejik planlama;
bir yandan kamu mali yonetimine etkinlik kazandirirken, diger yandan kurumsal
kiiltir ve kimligin gelisimine ve giiclendirilmesine destek olacaktir. Ulusal
diizeydeki kalkinma planlarnt ve stratejiler cergevesinde kamu idarelerince
hazirlanacak olan stratejik planlar; programlar, sektdrel ana planlar, bolgesel planlar
ve il gelisim planlan ile birlikte genel olarak planlama ve uygulama siirecinin
etkinligini artiracak ve kaynaklarin rasyonel kullanimina katkida bulunacaktir.

Kilavuzda yer alan ifadelerin incelenmesi neticesinde; stratejik planlama
pratigi kaynaklarin rasyonel kullanimina katkida bulunacak, kaynaklarin etkin
kullanilip kullanilmadiginin izlenmesine hizmet edecek temel bir arag¢ olarak tarif
edildigi, bunlarin yani sira stratejik planlama pratiginin kurumsal kiiltiir ve kimligin
gelisimine ve giiclendirilmesine destek olacagi belirtilerek stratejik planlama
pratigine yeni bir anlam kazandirildig1 degerlendirilebilir.

Kamu idarelerine stratejik planlarini hazirlamada rehberlik edecek kilavuzda,
kilavuzun stratejik yonetim dongiisiinlin biitiiniinii kapsadig1 ifade edilerek, her ne
kadar stratejik planlama olarak adlandirilsa da bu kavramin stratejik yonetim
stirecinin biitlinlinii kapsayacak sekilde algilandig1 degerlendirilmektedir (DPT,
2006:4).

Stratejik yonetim siireci ise su sekilde gorsellestirilmistir.
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Sekil 10. Stratejik Yonetim Siireci

Plan ve Programlar
Paydas Analizi
GZTF Analizi

DURUM ANALIZIi

Neredeyiz?

Kurulusun Varolus gerekcesi
Temel ilkeler

MiSYON VE iLKELER

Arzu edilen gelecek ViZYON Nereye ulasmak
istiyoruz?

Orta vadede ulasilacak amaglar
Spesifik, somut ve 6lgiilebilir AMACLAR VE

hedefler HEDEFLER
A{nag: ve hfedeﬂere ulasma STRATEJILER

yontemleri . . e .

Gitmek istedigimiz

Detayli is planlar1 . yere
Maliyetlendirme FAALI\‘/E TLER nasil ulasabiliriz?
Perfi

t?.r ormans programi PROJELER
Biitceleme
Raporlama iZLEME
Kargilastirma

Basarimizi nasil

Geri besleme d;?:;ii?ﬁ;:? 9
Olgme yontemlerinin belirlenmesi PERFORMANS £ e
Performans gostergeleri OLCME VE
Uygulamaya yonelik ilerleme ve DEGERLENDIRME

sonuglarin degerlendirilmesi

dogrultusunda

Kaynak: (DPT, 2006a:5).

Sekilden de anlagilacag: lizere stratejik planlama, sadece kaynak tahsisinde

kaynak

Kilavuzda stratejik planlamadan ne anlasilmasi gerektigi su sekilde alt

basliklarla gosterilecek sekilde ifade edilmistir (DPT, 2006a:7-8).

tahsisinin  yaninda,

daha genis bir ¢ercevede algilandig1 sonucuna ulasilabilir.
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stratejik Onceliklerin tespitinde kullanilan bir ara¢ olarak degil, stratejik oncelikler
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faaliyetlerin belirlenmesi ve donemsel olarak plana gore ulasilan sonuglarin

performans kriterleri ¢ercevesinde degerlendirilmesi ve Olcililmesini de kapsayan



Stratejik planlama, kurulusun bulundugu nokta ile ulagmayi arzu ettigi durum
arasindaki yolu tarif eder. Kurulusun amaclarini, hedeflerini ve bunlara ulasmayi
miimkiin kilacak yontemleri belirlemesini gerektirir. Uzun vadeli ve gelecege doniik
bir bakis agisi tagir. Kurulug biit¢esinin stratejik planda ortaya konulan amag ve
hedefleri ifade edecek sekilde hazirlanmasina, kaynak tahsisinin Onceliklere
dayandirilmasina ve hesap verme sorumluluguna rehberlik eder.

Bu ¢ergevede stratejik planlama:

Sonuglarin planlanmasidir: Girdilere degil, kamu hizmetleri ile elde edilecek
sonuclara odaklidir.

Degisimin planlanmasidir: Degisimin istenilen yonde olabilmesini saglamaya
gayret eder ve degisimi destekler. Dinamiktir ve gelecegi yonlendirir. Diizenli olarak
gbzden gecirilmesi ve degisen sartlara gére uyarlanmasi gerekir.

Gergekeidir: Arzu edilen ve ulasilabilir bir gelecegi resmeder.

Kaliteli yonetimin aracidir: Disiplinli ve sistemli bir sekilde, bir kurulusun
kendisini nasil tanimladigini, neler yaptigimmi ve yaptigit seyleri nigin yaptigini
degerlendirmesi, sekillendirmesi ve bunlara rehberlik eden temel kararlar1 ve
eylemleri iiretmesidir.

Hesap verme sorumluluguna temel olusturur: Sonuclarin nasil ve ne olgiide
gerceklestirildiginin izlenmesine, degerlendirilmesine ve denetlenmesine temel
olusturur.

Katihmal bir yaklasimdir: Stratejik planlama siirecinin kurulusun en {ist diizey
yetkilisi tarafindan tam olarak desteklenmesi sarttir. Bununla beraber, ilgili
taraflarin, diger yetkililerin, idarecilerin ve her diizeydeki personelin katkisi, ortak
cabasi ve destegi olmaksizin, stratejik planlama basariya ulasamaz.

Diger yandan stratejik planlama:

Giinii kurtarmaya yonelik degildir: Uzun vadeli bir yaklagimdir.

Bir sablon degildir: Kuruluslarin farkli yap1 ve ihtiyaglarina uyarlanabilen esnek bir
aractir.

Salt bir belge degildir: Stratejik planin hazirlanmasi, gerceklestirilmesi i¢in yeterli
degildir. Planin sahiplenilmesi ve eyleme gecirilmesi gerekir. Asil olan stratejik plan
belgesi degil, stratejik planlama siirecidir.

Sadece biitceye doniik degildir: Stratejik planlama siirecinde kaynak kisitlar
dikkate alinmakla beraber, yillik biitce ve kaynak taleplerinin stratejik planlar
sekillendirmemesi; stratejik planin, biit¢eyi yonlendirmesi gerekir....

PEIR raporunda biit¢ce hazirlik siirecinde kaynaklarin etkin ve rasyonel olarak
tahsis edilmesinde kullanilmak iizere Onerilen stratejik planlama, zaman igerisinde
sonuglarin planlanmasi, degisimin planlanmasi, kaliteli ydonetimin araci, hesap verme
sorumluluguna saglamaya yonelik bir pratik olarak ifade edilerek stratejik planlama
pratigine iliskin bilgi yeniden iiretilerek anlamlandirilmistir.

2007-2013 yillarim1 kapsayan Dokuzuncu Kalkinma Planinda ise stratejik
planlama uygulamalarindan beklentiler su sekilde agiklanmigtir (DPT, 2006b:95)

694. Kamu idarelerinde yonetim kalitesinin gelistirilmesi i¢in yonetim kararlarinin
orta ve uzun vadeli bakis acisi ile sekillendirilmesi, amag¢ ve hedeflere dayali, sonug
odakli yonetim anlayigsinin ve biitgelemenin gelistirilmesi, kamu hizmetlerinin
arzinda yararlanici taleplerine duyarliligin artirilmasi, katilimeilik ve hesap verme
sorumlulugunun tesis edilmesini temin etmek iizere Plan doneminde tiim kamu
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idareleri stratejik planlarmi1 hazirlayarak uygulamaya koyacaklardir. Bu siireg
kurulus bazinda takvimlendirilecektir.
Dokuzuncu Kalkinma Planinda da stratejik planlamadan beklentiler,

blitcelemenin gelistirilmesi yaninda yonetim kalitesinin arttirilmasi, katilimeilik,
kamu hizmetlerinin arzinda yararlanici taleplerine duyarlilifin arttirilmasi, hesap
verebilirlik, ama¢ ve hedeflere dayali, sonu¢ odakli yonetim anlayisi olarak ifade
edilmistir.

Katilimcilik ve kamu hizmetlerinin arzinda hizmetten yararlananlarin yani
vatandaslarin taleplerine olan duyarliligin arttirilmasi beklentileriyle birlikte stratejik
plan pratiginin demokrasinin gelisiminde de rol oynayacagi ima edilmistir. Stratejik
plan ile demokrasi arasinda kurulan bu iligki 26.03.2011 tarihli Kamu Mali Yo6netimi
ve Denetimi Sempozyumunda Kurumsal ve Stratejik Yonetim Dairesi Baskani Anil
Yilmaz tarafindan yapilan sunumda kurumsal diizeyde stratejik yoOnetimden
beklenenler gelecege yonelme, yon ¢izme, kurumsal amagclarin siirekliligi, caliganlari
ve calismalart ortak hedeflere yonlendirme, stratejik yonetim kiiltliriiniin
olusturulmasi, yararlanici odaklilik, seffaflik ve demokratiklik olarak ifade edilerek®®
stratejik plan ile demokrasi arasindaki algilama daha acik bir sekilde dile
getirilmistir.

T.C. Basbakanlik tarafindan yayimlanan “Degisimin Yonetimi Icin
Yonetimde Degisim” kitabinda da hiikiimet programinda yer aldig1 sekliyle stratejik
yonetim ile ilgili olarak su ifadelere yer verilmistir (Dinger ve Yilmaz, 2003:130).

Asirt merkezi yapi i¢inde calisan ve sik sik siyasi miidahalelere konu olan kamu
kuruluslari, genel olarak politika {iretme kapasitesinden yoksun hale gelmislerdir.
Kurulus diizeyinde stratejik planlarin hazirlanmasi sonucunda kuruluslar varlik
nedenlerini (misyon), ulusal plan ve stratejiler ¢ergevesinde netlestirecek, politika ve
onceliklerini ortaya koyabilecek, performans gostergeleri gelistirmek suretiyle
basarilarin1 dlgebileceklerdir. Katilimer bir anlayigla hazirlanacak olan bu planlarda
dis (vatandaglar) ve i¢ (calisanlar) miisteri memnuniyeti esas alinacak, planlama
siirecine ilgili tiim taraflar dahil edilecektir. Kurulug stratejik planlarinin
hazirlanmasi sonrasinda kurulus biitceleri bu planlara dayali olarak olusturulacaktir.
ABD basta olmak iizere birg¢ok iilkede uygulanan bu yapinin iilkemize uyarlanmasi
pilot uygulamalar yapilarak baglatilacaktir.

T.C. Bagbakanlik tarafindan yayimlanan ve Kamu Yo&netiminde Yeniden
Yapilanma baslig1 altinda yayinlanan s6z konusu kitapta da katilimeilik, vatandas ve

calisanlarin memnuniyetine atiflar bulunmakta, basta ABD olmak iizere diger

88 http://www.sp.gov.tr/upload/xSpKutuphane/files/32UpE+Anil Y ILMAZ5018Sempozyum.pdf.
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tilkelerde uygulanan stratejik planlamanin iilkemize uyarlanmasindan (transferinden)
bahsedilmektedir.

Kamu yonetiminde stratejik planlamanin uygulamaya sokulmasi amaciyla
PEIR raporundan sonra Devlet Planlama Teskilati igerisinde olusturulan stratejik
planlama ¢alisma gurubunda gorev alan Volkan ERKAN tarafindan yazilan ve DPT
tarafindan yayimlanan “Kamu Kuruluslarinda Stratejik Planlama Tiirkiye
Uygulamas1 ve Kuruluglarda Basariyr Etkileyen Faktorler” isimli calismada da,
stratejik planlamadan beklenenler yeni kamu yonetimi ilkeleri ¢ergevesinde
incelenmis ve stratejik planlamanin katilimeilik boyutunda temsili demokrasinin
siirliliklarin asmada 6nemli bir arag olabilecegi, boylelikle katilimci1 ve miizakereci
demokrasinin gelisimine Onemli bir katki yapabilecegi belirtilmistir (Erkan,
2008:48).

Benzer bir sekilde TESEV Yénetim Kurulu Uyesi Yilmaz Argiiden, TESEV
tarafindan yayimlanan Kasim/2006 tarihli Iyi Yonetisim isimli dergide temsili
demokrasinin yetersizliklerini agmak {izere tiim diinyada katilimci demokrasiye
dogru bir eksen kaymasi oldugunu, bir tarafin diger tarafi yonettigi iliskinin yerine,
karsiliklt etkilesimin ortaya c¢ikardigi bir yonetim yapist olan ydnetisimin
katilimeiligin saglanmasinda kritik basar1 faktorii oldugunu, demokrasinin gelismesi
adma TESEV’in éncelikli ¢alisma alanlarindan biri olan “Iyi Yénetisim Programi”
kapsaminda yerel yonetimlerin stratejik planlama stireclerinin  kalitesinin

arttirilmasimin amaglandigini, ifade etmistir (Argiiden, 2006: 1-2).

TESEV Yoénetim Kurulu Uyesi Argiiden’in ifadelerinden stratejik planlama
pratiginin demokrasiye yapacagi katkilardan dolayr TESEV tarafindan desteklendigi

sonucuna ulasilabilir.

Stratejik planlama yaklagimina iliskin olarak yukarida detaylar ile incelenen
dokiimanlar araciligi ile bilginin yeniden {iiretimine iliskin elde edilen bulgular
aciklanmistir. Bunun yani sira stratejik planlamanin kamu yonetiminde uygulamaya
gecmesinde rol alan kisiler ile yapilan yari-yapilandirilmig goriismelerde “bilginin

yeniden iiretimi”ne karsilik gelebilecek bulgular ise agsagida sirasiyla agiklanacaktir.

Ahmet Kesik konuyla ilgili olarak sunlar1 ifade etmistir.®®

%912.04.2013 tarihli goriisme.
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Bugiinkii stratejik plan tartigmalariyla, o giin zikredilen stratejik plan tartigsmalar
farkliydi aslinda. PEIR’deki vurgu stratejik plan dokiimani iizerine degil, kaynak
tahsis etkinligini, kaynak kullanimindaki etkinligi saglamaya yonelik kurumsal
kapasitenin arttirilmasina yonelik bir strateji mantig1 idi. Dokiiman degildi. 2003 te
pilot uygulamalar basladiginda bizim aklimizda dokiiman yoktu. Ama daha sonra bu
adim adim 5018 sayili kanun ile birlikte stratejik plan calismalar1 baslayinca, bu
dokiimana doniistii. Dokiimana doniismesinden daha tehlikeli bir sey oldu. O da
simdi biz bir kurumuz i¢inde bulundugumuz bir sektér var. I¢inde bulundugumuz bir
camia var. Sadece kuruma 6zgii stratejik planlar hazirlanmaya basladik. Yani i¢ ve
dis paydaslartyla, gevresiyle, ¢evresel dinamikleriyle, i¢sel dinamikleriyle bir kiil
olarak sektore bakan plan degil, sadece kuruma odaklanan bir plan hiiviyetine
biiriindii ki bu da baska bir eksiklik bence. Diger kurumlarla karsilikli etkilesimleri,
dinamikleri dikkate almiyor. Uluslararasi alanda kabul edilen stratejik plan
Tiirkiye’ye 6zgii olarak dar kaliplarda algilandi.

PEIR raporunun yaziminda gorev alan Ahmet Kesik, stratejik planlama
pratiginin PEIR raporunda kaynak tahsis etkinliginin saglanmasi amaciyla giindeme
geldigini, dokiimana donligmesinin ise sonradan oldugunu, stratejik plan pratiginin

uygulanmasinda da bir takim sikintilar oldugunu ifade etmistir.

Birol Aydemir, ise konuyla ilgili olarak sunlari ifade etmistir."”

Biz zamaninda program biitce mantigin1 uygulayamadik. Biz sifir tabanli biitgeyi mi
konugmadik, performans biit¢ceyi mi konusmadik. Bir siirii biitce pratigi konustuk.
Maksat biitcedeki verimliligi arttirmakti. Yani biitce ile birlikte harcamalardaki
etkinligi arttirmakti. Kamu acisindan daha iyi hedefler koymak ve bu hedefleri
gerceklestirmekti. Yapamadik. Yapamayinca, iste bu arayislarin bir sonucu olarak
performans biit¢e giindeme gelmistir. Stratejik planlamanin ¢ikis sebebi performans
biitgedir. Ama stratejik planlama performans biitgeden ¢ok daha genis bir kavramdir.
Konugmalar oradan basladi. Zihinsel doniisiim buradan baglamis...Diinya Bankasi,
stratejik planlama pratiginin uygulanmasi igin bize ¢ok daha uzun bir zaman onerdi.
Fakat biz bu pratigin bizim i¢in ¢ok faydali olacagimi diisiindiiglimiiz i¢in bize
onerdikleri siireden daha kisa siirede ve daha iyisini yaptik. Kendileri bile hayret
ettiler. Bunu nasil yaptiniz diye. Biz stratejik planlamaya iliskin Devlet Planlama
Teskilat1 i¢erisinde bir ekip kurduk. Bu ekibin baskanligini belli bir siire ben yaptim.
Diger daire bagkanliklarinda gorev yapan uzmanlardan olusan 8-10 kisilik bir ekip
kurduk. Bu ekip aylarca galisarak tiim diinyadaki stratejik planlama uygulamalarini
inceledi. Bircok iilkeyi ziyaret ettik. Irlanda, Fransa, Ingiltere ve baska iilkelere
gittik. Biitiin ekip bu alandaki kitaplar1 aylarca inceledi. Daha sonra pilot kuruluslar
secildi. Stratejik planlama kilavuzunu hazirladik. Pilot kurumlarda ben dahil biitiin
ekip gorev aldi. Her pilot kurulusa iki uzman tayin ettik. Onlarla birebir galigtilar.
Biz bu isi boyle baslattik. ... stratejik planlama yaklasimi neredeyiz? Nereye
gidecegiz? Nasil gidecegiz? Sorularimin cevabinin agiklandigi bir yaklagimdir. Bu 3
soruya cevap verir. Sonra gidip gitmedigini tespit i¢in performans gostergeleri
belirler. Sonra bunlar1 uygulamadan sonra izler ve degerlendirir. Sen buralara hangi
faaliyetlerle gidecegini ortaya koyarsin. Sonra bunlar biitgelersin. Yani senin biitcen
stratejik planlara dayanir. Stratejik planda yer verecegin hedefleri ve faaliyet
projelerini biitgelendirmen gerekmektedir. Ancak bugiin biit¢e ile stratejik plan
arasindaki baglantt kurulamamustir. Bizim biitgemiz su anda girdi odaklidir. Biz

7010.04.2013 tarihli goriisme
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kaynak kullammmina bakariz. Biz c¢iktiya bakmayiz. Performans biitcede ¢iktiya
bakilir. O yiizden de 5018 sayil1 yasa, girdi tizerindeki baskiy1 kaldirir birak der sen
onu. Karisma adama fazla ama sen ¢iktiy1 sorgula. Bu kaynakla ne yaptigini sorgula
der. Bu basariya ulagti m1 ulagsamadi mi, bu hedefi yerine getirdi mi getiremedi mi?
Ne kadar getirdi sen ona bak der. Ama biz halen girdi odakliyiz. Girdi odakli
yaklasimdan ¢ikt1 odakli yaklasima gecemedik. Bu ciddi bir zihniyet degisimidir.
Biz sadece kagit lizerinde ancak giizel stratejik planlar yapiyoruz. Biitge baglantisi
yok, gercek performans programi olmaktan ¢ok uzak. Buna gore denetim yok, buna
gore sorgulama yok, hesap verebilirlik yok. Her sey kagit tizerinde...

Birol Aydemir’de stratejik planlamanin biitce verimliligini saglamak iizere
giindeme geldigini, biitce verimliligini saglamak iizere bir¢ok biitge sisteminin
tartisildigini, sonunda ise performans biit¢e sistemi tartismalarinin yasandigini, bu
baglamda stratejik planlamanin giindeme geldigini, ifade etmistir. Ahmet Kesik ile
Birol Aydemir’in gorisleri birlikte degerlendirildiginde stratejik planlamanin Tiirk
kamu yonetiminde uygulamaya sokulmasinda esas olan algmin biitcede kaynak
tahsis etkinliginin saglanmasi oldugu anlasilmaktadir. Bununla birlikte stratejik
planlamanin kamu yoOnetiminde uygulanmasina yonelik teknik detaylara Devlet
Planlama Tegkilat1 bilinyesinde uzmanlardan olusan bir ekip tarafindan karar
verildigi, bu ekibin c¢esitli iilkelere ziyaretlerde bulundugu ve iyi uygulama
orneklerini yerinde inceledigi, s6z konusu alandaki kaynaklari inceledigi ve teknik
detaylara karar verdigi anlagilmistir. Dolayisiyla stratejik planlamanin teknik
detaylarimin farkli tlkelerdeki orneklerden yararlanilarak belirlendigi sonucuna

ulasilabilir.

Ferhat Emil ise konuyla ilgili olarak sunlari ifade etmistir.”*

Stratejik planlamanin 5018’de bizim mevzuatimiza girmesindeki temel ihtiyag,
onceliklendirme, kaynaklarin oncelikli yatirimlara dagitilmas: meselesidir. Bundan
onceki planlama anlayisinda da yapilmasi gereken bu aslinda. Ama bir nedenle
yapilamiyor. Bir vade problemidir aslinda bu. Burada en biiylik sey siyasette aslinda.
Siz siyasi iktidarsimiz. Bir daha secilebilmeniz igin yatirimlarimizi o kisa dmriintizde
yapip sonuclarini da yine o Omiir siireniz igerisinde alirsaniz devamliliginizi
saglayabilirsiniz. Plan buna elvermiyor. Bugiin i¢in ¢ok dnemli bir altyap1 yatirimini
yapmanizin size bir siyasi getirisi yok. Simdi yapip da simdi sonucunu alabileceginiz
seyleri yapabiliyorsunuz. Dolayisiyla planlar zaman igerisinde c¢ok sik revize
ediliyor. Bizim planlarimizda revize edilir, programlarimiz da revize edilir. Ve bu
konuda siyasetcilere ¢ok yetki verilir. Sik sik yatirimlari revize ederseniz, plan ile
biitce arasindaki baglantiy1 koparirsiniz. Dolayisiyla biz 2000°1i yillara geldigimizde
karsimizda ¢ok onemli bir problemi gérmiistiik. Yarim kalan bitmeyen yatirimlar.
Nigin yatirimlar kaliyor. Yapilan planlama ile kaynak dengelemesi arasindaki
orantisizliktan kaynaklaniyordu. Bir nedeni bu. Ikinci nedeni yatirimlar planlansa
dahi zaman igerisinde sik sik revize edilip, boyutunun biiylimesi ile biitgenin ona
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ayak uyduramamasi s6z konusu. O zaman tabaginiza c¢ok sey aliyorsunuz ve
bitiremiyorsunuz bu yemegi. Simdi bu sorun alani o zamanlar yapilan ¢alismalarda
5.000 kiisur bitmemis yatirim stoku vardi. Biitiin olaylarin arkasinda iki sey var.
Siyaset¢i o harcamalar1 yapmak ister. En fazla oyu maksimize edecek sekilde bu
harcamalar1 yapmak ister. Bunun karsisinda plani savunacak olan biirokrasidir.
Zaman igerisinde DPT’nin PEIR raporunda da ge¢mistir. Gatekeeper rolii kapi
bekeiligi rolii vardir. Simdi bu fonksiyonu yatirim revizeleri nedeninden dolay1
gitmistir. Ve biiyiik bir bitmemis yatirim stoku vardir. Boyle bir yatirim stokuna her
sene 3 kurus 5 kurug para veriyorsunuz. Ve bu bitmeyen yatirim stokunun {istiine
yeni yeni yatirimlara baglaniyor. Her se¢im doneminde. Bu bir kere gegmisteki
tarihsel planlama konseptine siyasilerin bir tiirli 1sinamamasindan, kaynak
planlamas1 hususunun siyasilerin islerine gelmemesinden kaynaklanmaktadir. Bunu
onleyecek biirokratik yapida zaman icerisinde asmdirilmistir.... Bu kapsamda
disiiniirsek, stratejik planlama konsepti PEIR raporundaki tartigmasi bu yatirimlari
nasil 6nceliklendirilmesi gerektigi boyutunda ele alindi. 5018 sayili kanun yazilirken
stratejik planlama bizim i¢in hep mali disiplini saglamanin bir araci olarak
goriilmiistiir. Kamu mali yonetiminde bir siralama vardir. Mali disiplin, kaynaklarin
stratejik Onceliklere gore dagilimi, kaynaklarim etkin, ekonomik ve verimli
kullanimi, sonra da denetim isidir. Bu siralama i¢inde mali disiplin, klasik biitce
konsepti olarak bulunmustur. Hemen bunun altinda stratejik oncelikler. Bir yanda
biitce tavanmmiz var. O tavamin ig¢ine kaynaklar1 nasil stratejik olarak
yerlestireceksiniz. Stratejik Oncelik isi stratejik planlama isine bir yol vermistir.
Ikincisi de, mali disiplinin bir boyutu olarak orta vadeli ¢er¢eve dedigimiz kavram
icinde ¢ok yilli bir sekilde biitgenin yapilmasi isi var. Biitgenizi 3 yillik
yapacaksiniz. Bugiinden aldiginiz kararlarin ileriye yonelik olarak da sonuglarini
gostermek istiyorsaniz. O zaman 5 yillik makro planlar yerine, her bir kurumun bu
cerceve igerisinde kendisine segtigi oncelikleri gosterdigi bir plana daha ihtiyag
vardir. Stratejik plana iste bu yilizden ihtiya¢ duyulmustur.

PEIR raporunun yaziminda Tiirk ekibinin baskanligini yapan Ferhat Emil’de
Birol Aydemir ve Ahmet Kesik’in goriisleriyle uyumlu olarak stratejik planlama
pratiginin kaynaklarin stratejik onceliklere dagitilmast konusunda giindeme geldigini

ifade etmistir.

Hakki Hakan Yilmaz ise stratejik planlama pratiginin uygulamaya sokulma

sekline iliskin sunlar1 ifade etmistir."

Devlet Planlama Tesgkilatinda stratejik planlamanin uygulanmasina iligkin bir
calisma gurubu kuruldu. Bu guruba basta ben baskanlik yaptim. Diinyadaki
uygulamalara bakildi. Stratejik planlama pratigini en iyi uygulayan basta Amerika
olmak Tizere diger {ilkeler, bizim PEIR raporu, ondan Once ozel ihtisas
komisyonundaki temel tespitler incelendi. Bunlardan yola ¢ikarak raporlar
olusturduk. Benden sonra goreve devam eden arkadaslar iilkeleri gezerek bu konuda
bilgi aldilar. Sonrasinda ise rehber hazirland....

Kutluhan Taskin ise konuyla ilgili olarak sunlar1 ifade etmistir.”®
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Stratejik planlama, Kalkinma Bakanliginin uzun yillardan beri Tirkiye’de
olusturdugu planlama kiiltiiriiniin kurumsal diizeyde belirginlesmesi anlamina
geliyor. Stratejik planlamanin kalkinma planlarindan ayrilan birgok 6zelligi var.
Sonugta bu bir planlama yaklagimi, bunu makro diizeyde kalkinma plani seklinde de
yapsak kurumsal diizeyde de yapsak bu nereye ulasmak istedigimizi dnceden
belirleyerek, ona iligkin alacagimiz yolu ve tedbirleri ortaya koyan disiplinli bir
yaklasim. Dolayisiyla genel diizeydeki planlama yaklasiminin kurumsal diizeye
yaklagmasi, bilginin hizli bir sekilde yayildigi bu donemde bilginin tiim kurumlara
yayllmas1 ve bdylece artik eskiye nazaran merkezi kurumlarin daha az yorularak bir
takim politikalar1 kurumlar araciligl ile uygulamasini saglayan bir ara¢ olarak
goriiyorum. Bunlari formal bir tanim olarak degil, bakis acimizi yansitmasi
acisindan sOyliityorum. Ciinkii bunlarin her biri birer arag, asil olan daha az zamanda
daha ¢ok etkin, verimli isler uygulamay1 ortaya koyabilmektir. Dolayisiyla stratejik
plan, kurumsal diizeyde, yerinde, kaynaginda o isin yapilmasini saglayabilecek bir
kiiltir ayn1 zamanda....stratejik planlamanin temelde geldi§i nokta kamu
harcamalarinin etkinlestirilmesi, ¢ilinkii kamu harcamalar1 ne kadar etkin harcanirsa,
uygulamada sonuglara ne kadar daha iyi ulasilirsa, daha az kaynakla daha fazla ¢ikti
almirsa o kadar iyi. ..... Artik kurumsal diizeyde politikalarin gelistirilmesi ve
uygulanmasi, o kiiltiiriin uygulayicilarin kaynaginda yerlestirilmesi ihtiyaci hasil
oldu. Yani merkezi olarak biz kalkinma planlarma yaziyoruz, kurumlar bunu
uygulasin, Maliye Bakanlig1 biit¢eyi kendisi yapiyor, kurumlar bunu uygulasin degil,
kurumlarla birlikte kurumlarin kendi ihtiyaglarin1 daha iyi bilecegi diisiiniilerek,
boyle bir yaklasim secildi. .... Katihmecilik, seffaflik ve hesap verebilirlik gibi
ilkelerin yayginlagmasi, bir kiiltiir haline doniismesi uygulamaya doniismesi, doniip
dolagim harcamalarin etkinligini saglayacaktir. Hesap verebilecegini diisiinen kisi
savurgan harcama yapamaz, bu aile igerisinde de boyledir. Bagka kurumlarda da
boyledir. ... Stratejik planlamanin igerigi, teknik detaylari, burada pisti, yani mutfagi
Devlet Planlama Teskilatiydi. Burada teknik bir grup olusturuldu. PEIR raporunda
gorev alanlardan bir grup olusturuldu. Stratejik planlama kilavuzunun atasi olan ilk
taslak hazirlandi. Bu grup tarafindan basarili iilke Ornekleri incelendi. Bizim
planlama deneyimiz cergevesinde bunlar nasil adapte edilebilir, onlar tartigildi.
....2000 yilinda stratejik planlama gurubu olusturuldu, stratejik planlama
kilavuzunun taslagi i¢in, daha sonra 2004 yilinin baginda 28 kisilik ikinci bir grup
olusturuldu yine bu grup kesit bir gruptu. Ik grupta sayin bakanimiz ve miistesar
yardimcimiz Erhan Usta vardi, Hakan Yilmaz vardi. Yine Birol Aydemir vard:.
Volkan Erkan’da yine o gruptaydi. 2004 tarihindeki gruptaki baskan Nahit
Bingol’dii. Bende o gruptaydim. Kesit bir grup olmasinin esprisi, matris bir yapi
vardi. Formal degil esnek bir ¢alisma yaklasimi vardi. Bu grup 8 tane pilot ¢alismay1
yapti. Ben hudut ve sahiller genel miidiirliigline yonelik calistim.  Pilot
calismalardan sonra, 5018 sayili kanunun yonetmeliklerinin neler olmasi1 konusunda
calisildi. Daha sonra 2005 yilinda Stratejik Planlama Daire baskanhg kuruldu. flk
daire baskanligin1 Nahit Bing6l yapti. 2010 yilinda Kurumsal ve Stratejik yonetim
daire bagkanlig1 kuruldu.

Kutluhan Taskin ile Hakki Hakan Yilmaz’in ifadelerinden Tiirk kamu
yonetiminde stratejik planlama yaklasiminin uygulamaya ge¢mesi siirecinde teknik
detaylara Devlet Planlama Teskilati igerisinde olusturulan kesit ¢alisma gruplarinca

karar wverildigi, bu c¢alisma gruplarinin iiyelerince basarili iilkelere ziyaretler
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diizenlendigi ve buradan elde edilen terciibeler 15181nda uygulamaya iligkin detaylara

karar verildigi anlagilmistir.
Konuyla ilgili olarak Mehmet Emin Zararsiz su goriisleri ifade etmistir.”

...Ozellikle 2000-2001 krizinden sonra Tiirkiye’de kamu yonetiminin &nceden belli
vadelerle, kisa vadeli, orta vadeli ve uzun vadeli olarak planlama yapabilmesi ve bu
planlamaya uygun biit¢eleme sisteminin uygulamaya gecirilmesi ve kaynak plan
uyumlulugunu  saglamak  suretiyle Tiirkiye  ekonomisinin  yOnetiminin
gelistirilebilmesi amaciyla ¢ok ciddi bir yonetim degisimine ihtiya¢ oldugunun
ortaya ¢ikmasiyla birlikte stratejik planlama c¢aligmalar1 baslamustir... Peki, stratejik
yonetimle ya da stratejik planlamayla kamu yonetimi arasindaki ilgi ne olmali simdi
stratejik yonetim belirli vadeler itibariyle cok genel hatlariyla ifade edecegim
yapilmasi gereken seylerin bir ideale ge¢cmesi, ortaya konmasi iste kisa vadede su
orta vadede su uzun vadede su hedeflerin gergeklesmesi dngoriiliir. Ondan sonra da o
sonuclarin gerceklesmesi icin yapilmasi gereken yillik programlar yaparsiniz ve tabi
bir kamu aygitin1 yonetiyor iseniz ve hedefler belirlediyseniz bir biitce gerekliligi s6z
konusu olmaktadir. Biitce kamu idaresinin en temel hatta parlamentonun varlik
sebebi olarak ortaya konan aygitlardan bir tanesidir. Bir hedefe gitmek igin
harcanmasi gereken hem maddi kaynaklarin, hem manevi kaynaklarin planlamasinda
stratejik yonetimle biitce kaynak planlamasinda onemli bir iliski bulunmaktadir.
Sayet gelismeleri iyi okuyabiliyor, diinyadaki gelismeleri kisa siire iginde tilkemizde
kavrayabiliyor ve onlarin da Oniine gecebilecek bir takim planlamalari
yapabiliyorsaniz. Bu sistemi iyi uygulayan hicbir devletin bugiin diinya liginde geri
kalmasi diigiiniilemez nitekim bu konularda hem planlama faaliyetlerinin hem de
kaynak dagilim faaliyetinin hem de planlamayla kaynak dagitiminda ortaya ¢ikan
uygulamalarin kararliliginda her hangi bir gevseme vs. s6z konusu olmasa higbir
devletin gelismislik indeksleri anlaminda geri kalmasi diisiniilemez.... stratejik
yonetim Oncelikle iist yonetim pozisyonunda olan ydneticilere biiyiikk bir gorev
yiikliiyor...sabahleyin geldim aklima bir fikir geldi bunu hayata geciriyorum gibi bir
yaklagimla ertesi giinde bir baskasinin aklina bir bagka fikir gelir senin fikrini
ortadan kaldirir onun fikrini hakim kilar olmaz stratejik yonetim bunun gibi
arastirllmadan verilecek anlik kararlarin oniine gegen en Onemli aygitlardan bir
tanesidir. Bununla birlikte varmak istediginiz uzun vadeli hedefi 6nceden goriilebilir
bir sekilde ortaya koyabilmenize imkan sagliyor daha da Onemlisi o konulmus
hedeflere gidebilme konusunda belirlemis oldugunuz faaliyetlerin, yillik
programlarin diizgiin ve zamaninda yerine getirilip getirilmedigini denetleme imkéan1
veriyor size hesap verilebilirligi ortaya koyuyor.... Stratejik planlama uygulamasinin
olmadigi donemlerde aliman o anlik kararlar sonucunda cabalarimiz oldu ve bu
cabalar tamamen ¢Ope atilan heba edilen israf edilen gabalar oldu ve bunlar sadece
insan kaynaklarinin ¢abalari olarak kalmadi mali kaynaklarin da israf edilmesine yol
acan ¢ok uygulamalar gerceklesti. Bunlarin biitiin hepsinin oniine geg¢ebilmek adina
iyi bir planlama iyi bir denetim mekanizmasi ve kisilerin sorumlu mevkide bulunan
kisilerin hesap vermesinin 6niinde bulunan engellerin kaldirildig1 hesap verebilir bir
idare olusturulmasi agisindan stratejik yonetim stratejik planlama adina ne derseniz
onemli bir fonksiyon gérmektedir. Ozel sektdrde stratejik yonetim diye ifade ediliyor
kamu sektoriinde stratejik planlama diye ifade ediliyor ger¢i son zamanlarda stratejik
yonetim seklinde 5018 ile birlikte yerlesmeye bagladi...
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Mehmet Emin Zararsiz’da stratejik planlamayr kamu idarelerinin anlik
kararlarla yOnetilmesi sonucunda ortaya c¢ikan verimsizligin ortadan kaldirimasi

adina fonksiyon goren, hesap verebilirligi saglayan bir ara¢ olarak tanimlamistir.

Konuyla ilgili olarak Muhammet Fatih Yildirim ise 0Ozetle, daha Once
hazirlanan kalkinma planlart vb. st politika dokiimanlarinda her ne kadar
kuruluglardan katki alinsa da uygulamada kuruluslara istenilen mesajlarin
verilemedigini, bu kapsamda stratejik planlamanin iist politika dokiimanlarinin daha
iyl uygulanabilmesinde kuruluslarin kendi kaynaklarmi degerlendirerek kendi
planlarin1 hazirlamasi i¢in yapilan orta vadeli bir dokiiman olarak ortaya ¢iktigini
ifade etmistir.”’Muhammet Fatih Yildirim da stratejik planlamanmm kalkinma
planlarinin uygualamaya ge¢mesinde yardimci olacagi fonksiyonu 6n plana ¢ikararak

bir tanimlama getirmistir.

Konuyla ilgili olarak Mustafa Cetin’de kamuda uygulamaya sokulan yeni

tekniklerin maliyetleri azaltma fonksiyonu iizerinde durarak sunlari ifade etmistir.”®

Demokratiklesmeye dogru diinya evrimlestikce kamu yonetimlerinin sorumlulugu
artmaktadir. Bir yandan sanayiden, ulastirmadan g¢ekilirken devletin belli alanlardaki
sorumlulugu artmaktadir, yeni gorevler almaktadir. Kamu ydnetiminde vatandag
kalite, hizlilik ve kendisine giivenilmesini istiyor. Kamu yonetiminde sorumluluk
arttik¢a, kamunun giderleri de artmaktadir. Kamunun giderleri arttikga kamuyu nasil
finanse edecegiz. O zaman yonetimi rasyonellestirmemiz gerekiyor. Yani yonetimde
maliyetin yani stratejik planlamanin gozetilmesi gerekiyor. Sadece iiretimle kamuyu
yonetmenin imkansiz hale geldigini goriiyorsunuz. Kamu yonetiminde maliyeti
diisiirmek {iretimi arttirmak kadar 6nemli gériiliiyor. Mesela Ingiltere’de yaygin
olarak goriiyoruz. ABD’de Al Gore baskan yardimcisi, yeni Zelanda, Avustralya,
yani anglo-sakson iilkelerinin onciiliik ettigi bir degisim bulunmaktadir. Bu degisim
kamunun artan maliyetlerini karsilamak amaciyla kaginilmaz hale gelmistir.
Kamuda bilgiyi devreye sokmazsaniz maliyetler artar, uzmanlik, siireclerin
kisaltilmasi, toplumun bilgilendirilmesi kavramlar1 devreye girmektedir. Ciinkii siz
bir anlamda topluma bilgi edinme kanunu ile etik kanunu ile kamunun idare
tizerindeki denetimini ve goézetimini arttirmak istiyoruz diyorsunuz. Yani siz
kamuoyunun kirbacini sirtinizda hissetmek istiyorsunuz. Senin denetimin benim
lizerimde ne kadar fazla olursa ben o kadar basarili olurum, maliyetleri diisiirtirim
diyorsunuz. E-devlet gibi projelerle maliyetlerin diisiirilmesi amaglanmaktadir.
Popiilizmin azaltilmas1 amag¢lanmustir.

Konuyla ilgili olarak PEIR raporunun yazilmasinda gdrev yapan ve
sonrasinda stratejik plan calisma gurubuna ve daire bagkanligina baskanlik eden

Nahit Bingdl ise sunlar ifade etmistir.”’
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PEIR raporu kamu harcama yontemini bir kamu mali yonetim sisteminin cevap
vermesi gereken 3 unsur acisindan degerlendirmistir. Toplam mali disiplinin
saglanmasi, tahsisat etkinligi ve harcamalarda etkinlik. Diinya Bankasi o raporunda
stratejik planlamayr mali yonetim perspektifinde ele aliyor ve bunu {igilincii
bileseninde konumlandiriyor. Yani harcama etkinligini saglamak {izere bir arag
olarak ele aliyor. Kaldi ki raporun stratejik planlamaya yaklasimi, stratejik
planlamanin tiim potansiyelini Tiirkiye baglaminda ele alip, analiz edip
degerlendirmekten uzak, sadece boyle bir ara¢ var bunu kullanirsaniz, sizin harcama
etkinliginizde yardimci olan bir Oneriye dayaniyor.... Burada aslinda raporun
onerdigi sey sadece suydu, kamu kurumlarina stratejik planlama konusunda yardimeci
olmak iizere kilavuz hazirlamasi isteniyordu. Hepsi bu. Bu kilavuz hazirlanarak bu
sart aslinda yerine getirilmisti. Sadece sartin yerine gelmesi adina yapilmistr. O
zamanki raporda bile 6nemli olanin bdyle bir araci kullanima sunmanin mekanik
onemi iizerinde degil resmin biitiinii ilizerinde tam etkinlik saglamak {izerinde
duruyordu. Bunun su 6nemi var, biz bir kilavuz hazirlayalim, buna uygun bir seyler
yapalim ama bu sadece goriiniir de olmasin, gercek anlamda bir potansiyel tasiyorsa,
yani iste biz yonetimimizi her zaman olageldigi gibi yapalim istiine birde stratejik
plan hazirlayalim yonii yoktu. Hem raporun hem de kilavuzu yapanlarin. Zaman
icerisinde tabi konunun evrildigi yone bakildiginda dyle bir damar gelisti. Bu da
kaginilmaz. Ciinkii boyle bir evrensel bir 6zelligi olan araglari, politikalar1 transfer
veya ithal ettiginiz zaman bu konjonktiirden, baglamdan, ihtiyaclardan bagimsiz
olmuyor. Yani biitlin sartlari, kritik basar1 faktorlerini saglayalim da sonra bunu
uygulayalim diyemiyorsunuz, sartlar kendini dayatiyor. Tiim diinya da oldugu gibi.

Nahit Bingol, PEIR raporunda stratejik planlamanin harcamalarda etkinligin
saglanmasi asamasinda giindeme geldigini, bu nedenle stratejik planlamanin tiim
potansiyelini yansitmadigini, hem PEIR raporunu yazanlarin, hem de stratejik
planlama kilavuzunu yazanlarin isin mekanik boyutu iizerinde durmadigini, yani
aligilagelen yonetim seklinin devam ettirilmesinin yaninda bir de stratejik planlama
yapalim diye bir ¢abanin i¢ine girilmedigini, ancak zaman igerisinde bdyle bir
anlayisin gelistigini, bununda bu tiir araclarin, uygulamalarin transferinde kaginilmaz
oldugunu, tiim diinyada oldugu gibi {iilkenin i¢inde bulundugu konjonktiiriin,
baglamin ve ihtiyaclarin bu tiir ara¢larin uygulamasinda belirli 6zellikleri dayattiginm
ifade etmistir.

Kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasi amaciyla kurulan komisyona
baskanlik yapan Prof. Dr. Omer Dinger ise stratejik ydnetim/planlama konusunda su
ifadelere yer vermistir.”®

Tiirkiye’de kamu yonetiminde yeniden yapilandirmanin ana konsepti, esas temasi ne
olmalidir sorusuna cevap icin ¢ok ugrastik ve sonunda biz esas konsept olarak bu
degisimin ana temasi olarak zihniyet degisimini tespit ettik. Paradigmal bir degigimi,
bir zihni degisimi 6ngoérdilk. ABD’de degisimin konsepti kamu harcamalarmin
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azaltilmasi lizerineydi. Fransa’da degisimin konsepti yetki devri iizerineydi. Belgika
ve Portekiz’de biirokrasinin azaltilmasi {izerineydi. irlanda da stratejik planlamanin
iizerineydi, stratejik yonetim iizerine kurgulanmisti. Ama biz Tiirkiye’de dogrusu bu
tip yonetim uygulamalaridan herhangi birisinin iizerine degil, paradigmal diizeyde
zaten sorun oldugu i¢in zihniyet degisimi iizerine kurguladik. Zihniyet degismezse
sizin stratejik planlama ile ilgili uygulamay1 getirip koymaniz, ¢ok fazla bir seyi
degistirmez. Bunun en bariz ve anlasilabilir 6rnegi, aslinda kamu idarelerinde TKY
uygulamalaridir. Biirokrasi temelde kat1 bir hiyerarsiye sahiptir. En yukaridakinin
emri kesin bir emirdir, asagiya dogru bu gider. Hi¢c kimsenin katilimi s6z konusu
degildir. Dolayisiyla alt kademedekiler kendi yoneticilerinin ne sdyleyecegini merak
ederler ve onun agzinin i¢ine bakarlar tabiri caiz ise. Art1 daha once belirttigim gibi
iirettiginiz hizmeti alacak olan kisilerin memnuniyeti s6z konusu degildir. Onlarin
istek ve ihtiyaglarina yonelik sizin sundugunuz hizmetin ayni1 faydayi saglayip
saglamadig diisliniilmez bile. Yani ¢cogu zaman halk i¢in halka ragmen is yapilabilir.
Boyle bir yapi icerisinde Tiirk biirokrasinde bir¢ok kamu idaresi TKY uygulamasi
yapar. Peki, sizce bunun bir mantigi olabilir mi? Bir, TKY katilim {izerine
kurulmustur. Yani bir takim vardir. Yonetici takimin lideridir ve takimin iiyeleri
birlikte sorunlar1 gériisiirler, ¢ozerler ve aralarinda bir hiyerarsi yoktur. Iki, kalite
fikri {lizerine kurgulanmistir. Bir hizmeti bir kerede dogru yapma {izerine
kurgulanmistir. Halbuki Tiirkiye’de hizmetler dogru yapilsin diye degil, hukuka
uygun olarak yapilsin diye dncelikle tasarlanir. Ugiinciisii, TKY de miisteri odakli
olmaktir esas olan. Bunun kamu yonetimindeki terciimesi halk odakli olmaktir.
Halkin istek ve ihtiyaclarini 6ne almadiginiz, ¢ogu kez halkin neyi istemesi
gerektigini diisiindiigliniiz bir ortamda bu miimkiin miidiir? Ve nihayet memnuniyeti
Olgmektedir. Hizmeti alanlarin bundan ne derece memnun oldugunu, istediginiz
faydayi tretip liretemediginize bakmaniz gerekir. Kamu idaresi paradigmal olarak
biitiiniiyle farkli bir kurguya sahip bir alanda uygulama yapmaya niyetlenir ve bu
asla gerceklesmez. Simdi dolayisiyla bu c¢eliskiyi gérmeyen bir yapiyt sizin
anlamaniz, anlatmaniz ona yeni paradigmalar1 sdylemeniz ¢ok zordur. O yiizden biz
basglangi¢ olarak zihniyet degisimini vurguladik. Zihniyet degistikten sonra ancak
pek ¢ok sey yapilabilirdi. Bizim kamu reformu da bununla ilgiliydi.... Paradigmal
bir degisim olmaksizin Tiirk kamu yonetimi igerisinde stratejik yOnetimi
uygulamaniz miimkiin degildir. Ni¢in? Ciinkii Tiirk kamu y6netim sistemi, temelde
giinliilk sorunlar iizerine odaklanmistir. Giinlik meseleleri ¢ozmeye calisir ve
geemisi de denetler. Ve yine mevcut kamu yoOnetimi anlayiginin yani biirokrasi
anlayisinin esas vurgusu, meseleyi nereden ele aldig1 ve nereye kadar getirdigi
lizerinedir. Bagar1 bunun {izerine kurgulanir. Yani diyelim ki siz kamuda biitgenizi
iste bir 6nceki y1l ne kadardi, ondan 6nceki y1l ne kadardi, bu yil ne kadar yaptiniz
diye konusursunuz. Okullasma oraninizi bundan 5 yil 6nce ilkokullarda okullagma
orani ne kadardi, 3 yil o6nce ne kadardi, simdi ne kadar diye bakarsimiz. Halbuki
stratejik yoOnetimin temel vurgusu gelecek {lizerinedir. Giiniin lizerine degildir.
Gelecekte dis diinya nereye gidiyor. Cevre nasil bir sekil alacak, benim i¢inde
bulundugum sektor nasil degisecek, ben o sektérde nerede durmak istiyorum. Bu
sorulara cevap iireteceksiniz. Ve ona gore bir yer belirleyeceksiniz, bu mechul bir
yerdir, hayaller tizerine de kurgulanir. Ve ondan sonra siz biitiin kaynaklarinizi buna
tahsis edeceksiniz. Halbuki kaynak tahsisini bugiine kadar mevcut sartlar igerisinde
yapmaya alismis bir biirokrasi, gelecekte biraz da icerisinde hayal olan bir tasarim
icin kaynak tahsisi yapmay1 basarabilir mi? O yiizden de kamu biirokrasisinin bu
anlamda da stratejik yonetim anlayisinda da paradigmal bir degisime ihtiyact vardi.
Goziinii giinliik meselelerden uzaklastirip, gelecege g¢evirmesi gerekiyordu. Iste
modern yonetim bunu da ifade eden bir seydir. O yiizden biz ne yaptik? Stratejik
yonetimi uygulama konusunda ¢ok israr ettik. Tirk yoOnetim sistemini glnliik
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uygulamalarinin disina ¢ikarmak ve giinlik uygulamalari bir gelecek tasavvuru
iizerine yapmak konusunda israr ettik.

Omer Dinger, Tiirkiye’de kamu yonetiminde dzellikle son on yilda yasanan
yeniden yapilanma ¢aligsmalarinin temelde zihniyet degisimi {lizerine kurgulandigini,
zihniyetin  degistirilmemesi  durumunda  modern  yonetim  tekniklerinin
uygulanmasinin bir sonug¢ getirmeyecegini, kendisinin de basinda bulundugu reform
calisma gurubunun da bu diisiinceyle hareket ederek zihniyet degisiminin saglanmasi
lizerine ¢aba sarf ettigini, bu kapsamda stratejik yonetimin uygulanmasi gerektigi
hususunda cok 1srar ettiklerini, stratejik yonetim vasitasiyla yonetim sistemini giinliilk
uygulamalarin digina ¢ikarmak ve bir gelecek tasavvuru lizerine caligmalara yon
vermek konusunda 1srarci olduklarini belirtmistir.

Stratejik planlama yaklagimi PEIR raporunda ilk kez Tiirk kamu yonetiminde
uygulanmasi glindeme geldiginde, kaynak kullaniminda etkinligi saglamak {izere bir
ara¢ olarak anlamlandirilmis, bu arag vasitasiyla stratejik oncelikler dogrultusunda
kaynaklarin tahsis edilmesi gerekliligi vurgulanmistir. Dolayisiyla daha ¢ok mali
yonetim kapsaminda plan-biitce iliskisinin kurulabilmesinde teknik bir ara¢ olarak
fonksiyon gormesi iizerinde durulmustur. Bununla birlikte stratejik planlama
pratiginin kamu yonetiminde uygulanmasi asamasinda kurumsal baglamda bilgi
yeniden Tretilerek, katilimcilik, seffaflik ve hesap verebilirlik gibi kavramlarla
iligskilendirilmis, degisimin planlanmasinda ve kaliteli yOnetimin saglanmasinda
onemli bir ara¢ olarak tanimlanarak, Tiirkiye’nin demokratiklesmesine katki

saglayacak bir pratik olarak takdim edilmistir.

2.4. BILGININ KURUMSALLASMASI

Kurum ve kurumsallagsma tanimlar1 biiylik 6l¢iide sosyoloji bilimi igerisinde
yapilmis kavramlardir. Sosyoloji disiplininde orgiitlerin kendi baslarina sosyolojik
bir olgu olarak incelenmeye deger goriilmesinin tarihi ¢cok eskilere degil, 1940’lara
tekabiil ettigi sOylenebilir (Tolbert and Zucker, 2005:170). Sosyoloji igerisinde
yapilan arastirmalar neticesinde, Orgiitler i¢inde bulunduklar1 c¢evrenin deger
yargilarim1 etkileyebilen ve/veya icinde bulunduklari ¢evrenin deger yargilarindan

kurumlarindan etkilenen sosyal varliklar olarak temeyyliz etmiglerdir. Bu
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caligmalarin biiylik bir kismi kurumsal teori igerisinde yer bulmustur. Kurumsal
teorinin gelismesinde 6nemli katkilar1 olan Selznick, kurumsallagmay1, bir yonetim
pratiginin, organizasyon yapisinin veya tekniginin belirli bir zaman ve siire¢
icerisinde deger asilama ve igsel bir deger ylikleme yoluyla kalict hale getirilmesi
olarak tanimlamis ve kurumsallasma yoluyla bilginin, pratigin, teknigin, yapinin vb.
kalict olarak kabul gérmesine vurgu yapmustir (Scott, 1987:494). Herhangi bir
yonetim bilgisinin, pratiginin veya tekniginin herhangi bir cografik alanda, sektorde
veya benzer orglitler icerisinde kalic1 hale gelip kabul gérmesi bilginin yayiliminin
son asamasini olusturmaktadir. Kurumsal teori, oOrgiitlerin, kendilerini faaliyette
bulunduklar1 alanda kabul goren, umulan veya standart olan prosediirlere ve
uygulamalara adapte olmaya sevk eden yiiksek derecede kurumsallagmis bir gevre
icerisinde gelistiklerini ifade etmektedir. Kurumsallasmis bu c¢evre igerisinde
orgiitleri birbirlerine benzemeye yani izomorfizme sevk eden ii¢ temel faktor vardir.
Bunlar, zorlayict giicler-coacive forces, taklitgi siiregler-mimetic processes ve
normatif siiregcler-normative processes’dir (Pastor, Meindl and Hunt, 1998:204-206,

Bolat ve Seymen, 2006:244).

Yonetim pratiklerinin veya tekniklerinin yayiliminda iki farkli perspektif
ortaya ¢ikmaktadir. Birincisi, temeli klasik yonetim yaklagimina dayanan orgiitlerin,
yeni yonetim pratiklerini maliyet analizi temelinde saglamis olduklar1 etkinlikler
nedeniyle uygulamas: iizerinde duran teknik rasyonalite yaklagimi, bir digeri ise
Meyer ve Rowan ile Berger ve Lucman’in goriisleri dogrultusunda olusan kurumsal
teori kapsamu igerisinde orgiitlerin belirli standart yonetim pratiklerini ve tekniklerini
teknik rasyonaliteden degil, cevrenin orgiit lizerinde uyguladigi cesitli baskilar
nedeniyle uygulamasi ve bu yolla bilginin yayilimmin saglanmasi yaklagimidir
(Pastor, Meindl and Hunt, 1998:202-203). Stratejik planlama pratiginin kamu
yonetiminde yayilimi ve kurumsallagsmasi teknik rasyonaliteden daha ¢ok kurumsal

teori kapsaminda anlamli bulunmaktadir.

Arastirmanin bu asamasinda Tirk kamu yonetiminde stratejik planlama

pratiginin kurumsallagsmasi, kurumsal teori kapsaminda incelenecektir.

PEIR raporuyla Oneri olarak giindeme gelen stratejik planlama, Diinya

Bankasi ile imzalan PFPSAL anlagsmasinin bir sart1 olarak uygulanmasi zorunlu olan

188



bir ara¢ haline gelmistir. Bununla birlikte PEIR raporunun ve PFPSAL anlagmasinin
hemen sonrasinda iktidara gelen Adalet ve Kalkinma Partisi tarafindan kurulun 58.
hiikiimet, hiikiimet programinda ve Acil Eylem Planinda, kamu kuruluslarinda
kurulus diizeyinde stratejik plan pratiginin uygulanacagin1 deklare etmis ve hemen
arkasindan 04.07.2003 tarih ve 2003/14 sayil1 Yiiksek Planlama Kurulu karari ile 8
pilot kurulus se¢ilmis ve bu kuruluslarda stratejik plan caligsmalarinin baslamasina
karar verilmistir. S6z konusu YPK karari ile ilk defa kamu kurumlarinin bir kismina
stratejik plan hazirlama ylkiimliligli getirilmistir. Bununla birlikte pilot olarak
belirlenen bu kurumlarda ortaya g¢ikan tecriibeler 1s1ginda tiim kamu kurumlarinin
stratejik plan hazirlama yiikiimliiliikklerinin ortaya konulmasinin amaglandigt hem 58.
Hiikiimet programindan hem de YPK kararindan anlasilmaktadir. Hemen akabinde
10.12.2003 tarihinde Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinde Kabul edilen 5018 Sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunun 9. Maddesinde su ifadelere yer

verilmigtir.

Stratejik planlama ve performans esasli biitceleme

Madde 9- Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve
benimsedikleri temel ilkeler cergevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini
olusturmak, stratejik amaclar ve oOl¢iilebilir hedefler saptamak, performanslarin
onceden belirlenmis olan gdstergeler dogrultusunda dlgmek ve bu siirecin izleme ve
degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimcr yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.
.... Stratejik plan hazirlamakla yiikiimlii olacak kamu idarelerinin ve stratejik
planlama siirecine iliskin takvimin tespitine, stratejik planlarin kalkinma plan1 ve
programlarla iliskilendirilmesine yonelik usul ve esaslarin belirlenmesine Devlet
Planlama Teskilat1 Miistesarlig1 yetkilidir....

Bahse konu kanun ile kamu idarelerinin stratejik plan pratigini uygulamalar
yasal bir zorunluluk haline gelmistir. Kanun ile stratejik plan hazirlamakla yiikiimlii
olacak kurumlar ile siirece iligkin takvimin belirlenmesinde Devlet Planlama

Teskilatinin yetkili kilindig1 anlasilmaktadir.

Bu kanunun hemen akabinde 23.07.2004 tarihinde yiiriirliige giren 5216
Sayil1 Biiyiliksehir Belediyesi Kanunun 7. Maddesiyle Biiyiiksehir Belediyelerinin,
04.03.2005 tarihinde yiiriirlige giren 5302 sayili il Ozel idaresi Kanununun 31.
Maddesine gore 11 Ozel idarelerinin ve 5393 Sayili Belediye Kanununun 41.
Maddesine gore de niifusu 50.000’1 gegen belediyelerin stratejik plan hazirlamalari

yasal zorunluluk haline gelmistir.
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Devlet Planlama Tegskilat1 tarafindan 26.05.2006 tarih ve 26179 sayili Resmi
gazetede yaymlanan “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iligkin Usul ve Esaslar

Hakkinda Y 6netmelik”in ilgili maddelerinde su ifadelere yer verilmistir.

Gegis takvimi

MADDE 6 — (1) Stratejik planlama ¢alismalarinin bu Yo6netmelik kapsamindaki tiim
kamu idarelerine yayginlastirilmasi ekteki asamali gec¢is takvimi dahilinde
yirtitiilecektir. Kapsamdaki kamu idareleri ilk stratejik planlarini gecis takvimine
uygun olarak en ge¢ 31/1/2009 tarihine kadar hazirlamakla yiikiimlidir. Kamu
idareleri hazirlik doneminde kaydettikleri gelismeye baglh olarak, gecis takviminde
belirtilen tarihten 6nce de ilk stratejik planlarini hazirlayabilir.

Stratejik planlarin siiresi, giincellestirilmesi ve yenilenmesi

MADDE 7 — (1) Stratejik planlar bes yillik donemi kapsar.

(2) Stratejik planlar en az iki y1l uygulandiktan sonra stratejik planin kalan siiresi i¢in
giincellestirilebilir. Giincellestirme, stratejik planin misyon, vizyon ve amagclar
degistirilmeden, hedeflerde yapilan nicel degisikliklerdir.

(3) Ayrica;

a) Gorev, yetki ve sorumluluklarini diizenleyen mevzuatta degisiklik olmasi halinde
ilgili kamu idaresinin,

b) Hiikiimetin degigsmesi halinde mahalli idareler hari¢ diger kamu idarelerinin,

c¢) Bakanin degismesi halinde ilgili bakanlik ile bagli ve ilgili kamu idarelerinin,

¢) Mahalli idarelerde {ist yoneticinin degismesi halinde ilgili mahalli idarenin,

d) Dogal afet, tehlikeli salgin hastaliklar veya agir ekonomik bunalimlarin vuku
bulmasi hallerinde ilgili kamu idarelerinin,

stratejik planlar1 yenilenebilir.

(4) Yenileme, stratejik planin bes yillik bir donem i¢in yeniden hazirlanmasidir.
Stratejik planin yenilenmesi karari, yukaridaki sartlarin olugmasini miiteakip en geg
lic ay i¢inde alinir. Bu karar takip eden alt1 ay i¢inde stratejik plan yenilenir.

(5) Stratejik planlarin  yenilenmesinde bu Yonetmelik hiikiimlerine uyulur.
Giincellestirilme durumunda ise Miistesarliga ve Maliye Bakanligina bilgi verilir.

Yonetmelik ekinde yayinlanan kamu idarelerinde stratejik planlamaya gegis
takvimine gore stratejik plan hazirlamakla yiikiimlii kamu idarelerinin dort guruba
ayrildig1 ve her bir gurubun hazirlayacaklar1 stratejik planlarin Devlet Planlama

Teskilatina gonderilecegi son tarihin belirlenerek takvimlendirildigi anlagilmistir.

Konuyla ilgili olarak Ahmet Kesik 0zetle, bugiin artik stratejik planlama
pratiginin tiim kamu kurumlarn tarafindan uygulanmasimin yasal zorunluluk
oldugunu, uygulamada yOnetim siireglerine tam olarak niifus eden bir stratejik plan
uygulamas1 olmasa bile yasal olarak stratejik planlarin kamu kurumlar tarafindan
hazirlanarak uygulandigini, stratejik plan uygulamalari ile uzun vadeli bir bakis
acisinin, gelecek perspektifli kaynak tahsis siireci algilamasinin olugsmasi konusunda

bliyiik bir adim atildigini, belirtmistir.
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Konuyla ilgili olarak Birol Aydemir ise ozetle, 5018 sayili kanunun
yasalagmast ile birlikte stratejik planlama yaklasiminin kamu idarelerince
uygulanmasiin yasal zorunluluk haline geldigini, kendilerinin Devlet Planlama
Teskilat1 olarak pilot uygulamalar ile birlikte elde edilecek tecriibeler 1s1ginda
stratejik planlama pratiginin daha genis bir zaman igerisinde kamu kurumlarinda
uygulanmasinin zorunlu hale getirilmesini istediklerini, ancak o donem Omer
Dinger’in 1srar1 ile mahalli idarelerin ¢ok erken stratejik planlama uygulamasina
gecme durumunda kaldigini, bunun da gegis asamasinda bir takim sikintilara
sebebiyet verdigini, mahalli idareler tarafindan hazirlanan stratejik planlarin
niteliklerinin diisiik oldugunu, ancak bunun bir ge¢is siireci oldugunu, bu siireg

icerisinde tlim kamu idarelerinin stratejik planlarini yaptiklarini, belirtmistir.”®

Konuyla ilgili olarak Kutluhan Tagkin ise 6zetle, 5018 sayil1 yasa ile birlikte
belirlenen kamu idarelerinde stratejik planlamanin uygulanmasinin yasal olarak
zorunluluk arz ettigini, kamu kurumlar1 tarafindan daha Once bilinmeyen bu
yaklagimin yayginlasmasi ve uygulanmasit konusunda ilk donemler bir kafa
karisikliginin olustugunu, ancak Tiirkiye 6zelinde bakildiginda siirecin ¢ok kisa bir
zaman igerisinde benimsendigini, birinci planlamay1 tamamlayip ikinci planlamaya
gecen kuruluslar oldugunu, kurumlarin birgok seyi ilk planlama sathasinda
danigmasina ragmen artik danismadiklarini, ayrica daha ileri diizeyde danigmanlik
istediklerini, danigmanlik yaptiklari i¢in benimsemedeki artisi gozlemlediklerini,
stratejik plan uygulamalarn ile seffaflik konusunda 6nemli adimlar atildigini, artik
hem kurumlarin hem de merkezi olarak kendilerinin internet sitelerinde stratejik
planlar1 yayinladiklarini, benzer sekilde faaliyet raporlarmin da yayimnlandigini,
kurumlarda bir katilimcilik kiiltiirintin olustugunu, hesap verebilirlik konusunda bir
takim sikintilarin oldugunu, ancak yasa geregi yiikiimlii olan tiim kamu idarelerinin

biiyiik bir cogunlugunun stratejik planlarimni hazirladiklarmi, belirtmistir.*

Konuyla ilgili olarak Muhammed Fatih Yildirim ise 6zetle, kamuda stratejik
planlama pratiginin uygulanmasinda 6nemli mesafeler kat ettiklerini, su an igin
kamuda stratejik plan denildigi zaman herkesin zihninde ortak bir kavramin

olustugunu, bugiin i¢in vizyon ve misyonun ne oldugunun, stratejik planlarin nig¢in

7910.04.2013 tarihli goriisme.
80 10.04.2013 tarihli goriisme
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hazirlandigmin farkinda olundugunu, ancak davramis kaliplarimin buna gore
degistirilmesinde zorlanildigini, bunun da yavas yavas degistigini, tiim diinyada bu

tiir i¢sellestirme problemlerinin yasandigini, belirtmistir.81

Konuyla ilgili olarak Mustafa Cetin ise 6zetle, hazirlanmasinda gorev yaptigi
5018 sayili Kamu Ydnetimi ve Kontrol Kanunu ile stratejik planlama pratiginin
uygulanmasinin yasal bir zorunluluk haline geldigini, bu kanunla birlikte Devlet
Planlama Tegkilatinin belirledigi takvime uygun olarak stratejik planlarin, yiikiimlii
olan tiim kamu idarelerince hazirlanarak yiirtirliige kondugunu ve bu uygulamanin

kurumsallastigini, belirtmistir.*

Kurumsal ve Stratejik Yonetim Dairesi Bagkanliginin kendisine bagli oldugu
Kalkinma Bakanlig1 Miistesar Yardimcis1 Erhan USTA “Kamuda Stratejik Planlama

Deneyimi” baslikli konugmasinda su ifadeleri kullanmls‘[ur.83

Kamu idarelerinde stratejik plan uygulamasinda gelinen noktaya bakildiginda;
merkezi yonetim kapsaminda Nisan 2010 itibariyla stratejik plan hazirlamasi
gereken 145 merkezi kamu idaresinden 136°s1 stratejik planlarini uygulamaya
gecirmislerdir. 2011 yili biitge hazirliklar1 g¢ercevesinde s6z konusu kuruluslar
stratejik plan1 esas alan performans programi hazirlayacaktir. Yonetmeligin
yayimindan sonra kurulan 26’s1 iiniversite olmak iizere 34 kamu idaresinde de
stratejik plan hazirlik ¢alismalari devam etmektedir.

Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik ekinde 148 kamu kurulusunun stratejik plan hazirlamakla yiikiimli
tutuldugu, bunlardan Cumhurbaskanligi, Anayasa Mahkemesi ve Danistay’in
stratejik planlarin1 hazirlamadiklari bunlarin  disinda kalan kamu idarelerinin
tamaminin stratejik planlarini hazirladiklart Muhammet Fatih Yildirim tarafindan

ifade edilmistir.

Bilginin kurumsallagmas1 kapsaminda yapilan dokiiman incelemesi ile yari-
yapilandirilmig  goriigmelerin  birlikte degerlendirilmesi neticesinde; stratejik
planlama pratiginin kamu idarelerinin biiyiik bir cogunlugunda yasal bir zorunluluk
geregi uygulandigi ve uygulamaya devam edilerek devamlilik saglandigi, kamu
idareleri i¢in devamliligi olan bir yOnetim pratigi olarak ortaya ciktigi

degerlendirilebilir.

8110.04.2013 tarihli goriisme
82.09.04.2013 tarihli goriisme
8 http://www.sp.gov.tr/tr/kutuphane/s/51/
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Kurumsal teori kapsaminda, orgiitlerin, faaliyette bulunduklar1 alanda kabul
goren, umulan veya standart olan prosediirlere ve uygulamalara adapte olmaya
kendilerini sevk eden yiiksek derecede kurumsallasmis bir c¢evre igerisinde
bulunduklar1 ¢alismanin daha o©nceki bolumlerinde ifade edilmistir. Kamu
kurumlarmin 6zel sektdr kurumlarindan ayri olarak kanunun kendisine vazettigi
gorevleri yine kanunun vazettigi sekilde yapma gibi olduke¢a sekillendirici bir gevre
igerisinde faaliyetlerini devem ettirdikleri de bir gercektir. Kurumsallasmis bu ¢evre
icerisinde Orgiitleri uyguladiklar1 benzer yonetim teknikleri ve yapilar1 nedeniyle
birbirlerine benzemeye yani izomorfizme sevk eden ii¢ temel faktdrden taklitgi ve
normatif stireclerde orgiitler her ne kadar iizerlerinde bir baski hissetse de goreceli
olarak takdir haklarmim bulundugu kabul edilirken, zorlayici giliglerde ¢evrenin
kendisi iizerinde uyguladigr resmi veya gayri resmi baskilarda boyle bir takdir
yetkisinin bulunmadigi agiktir. Kanun ve bu kanunun yetkili kildigi mercilerce
belirlenen kamu orgiitlerinin stratejik planlamayi uygulamama gibi bir tercihlerinin
olmadigi, sonu¢ olarak stratejik planlamanin resmi zorlamalar ile kamu oOrgiitleri
arasinda uygulama alani buldugu ve orgiitler arasinda benzesmeye sebebiyet verdigi,
stratejik planlama pratiginin de yasanan bu siire¢ sonucunda, her ne kadar siire¢ tam
anlamiyla tamamlanmamis da olsa, kurumsallasarak uygulama devamlilig1 olan bir

bilgi haline geldigi degerlendirilebilir.

3. TARTISMA

Dokiiman inceleme ve yar1 yapilandirilmis goriismeler yoluyla elde edilen
verilerden betimsel analiz yoluyla ortaya ¢ikan bulgular kuramsal ¢ergeve icerisinde
bir 6nceki bolimde acgiklanmistir. Bu boliimde ise elde edilen bulgularin kuramsal
cerceve ile biitlinlik arz edecek sekilde diger iilkelerde yapilan arastirmalarla

zenginlestirilerek tartisilmasi saglanacaktir.

Calismanin bilginin yayilimina iliskin esas aldigi kuramsal cerceve Alvarez
(1997)’in ¢aligmasidir. Bilginin yayilimina iliskin Alverez’in goriisleri ¢ercevesinde
Ozen tarafindan literatiire aktarilan kuramsal cerceve asagidaki  gibi

gorsellestirilebilir.
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Sekil 11. Bilginin Kurumsallagmas1 Siireci

3- Kurumsal
Baglamda
1- Tetikleyici Bilginin Yeniden
Yapisal Degisim Uretimi
2- Kurumsal 4- Bilginin
Baglamin Kurumsallagmasi

Olusumu

Tetikleyici Yapisal Degisim:

Alvarez (1997) tarafindan gelistirilen modelde bir bilginin yayiliminin
saglanabilmesi i¢in bilginin yayilimini saglayacak aktorlerin tarihsel ve sosyal bir
dinamik igerisinde bir araya gelmesi gerekmektedir. Alvarez tarafindan bu tarihsel ve
sosyal dinamikler dis yonlendirici etkenler basligr altinda ekonomik ve politik krizler
olarak ortaya koyulmustur. Stratejik planlama yaklasiminin kamu ydnetiminde
Tirkiye 6zelindeki yayilimina iliskin olarak yapilan arastirmada da Tiirkiye’nin 2001
yilinda yasamis oldugu ekonomik krizin kamu yonetiminde kapsamli bir reform
hareketinin baslangicin1 olusturdugu acik bir sekilde ortaya ¢ikmistir. Cumhuriyet
tarihinin en biiyiik krizi olarak tanimlanan 2001 krizi stratejik planlama yaklagimin
kamu yoOnetiminde uygulama alani bulmasinda tetikleyici bir unsur olarak yer
almistir. Alvarez tarafindan ortaya atilan kuramsal modelde de ekonomik krizlerin
tetikleyici bir unsur olarak karsimiza ¢iktigi dikkate alindiginda, aragtirma
bulgularmin kuramsal modeli destekledigi degerlendirilebilir. Benzer sekilde, Ozen
(2000) tarafindan yapilan ve Tiirkiye’de Toplam Kalite Yaklagiminin yayilimin
konu alan arastirmada da 1980 yilinda yasanan ekonomik kriz tetikleyici bir unsur
olarak ortaya ¢ikmustir. Her iki arastirmanin bulgular birlikte degerlendirildiginde,
ekonomik krizlerin Tiirkiye 6zelinde yeni yonetim pratiklerinin yayiliminda etkili bir

tarihsel ve sosyal dinamik olusturdugu sonucuna varilabilir.
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Kurumsal Baglamin Olusumu:

Alvarez, bilginin yayilimina iliskin kuramsal modelinde bilginin yayilimim
saglayacak tetikleyici unsurlar olarak ekonomik ve politik krizleri adres gostermekle
birlikte, bu yeni bilgi ve pratiklerin yayiliminin saglanabilmesi i¢in ¢esitli aktdrlerin
varligina da isaret etmistir. Stratejik planlama yaklagiminin Tiirk kamu ydnetiminde
yayilimina iligkin olarak yaptigimiz bu arastirmada Diinya Bankasi, biirokratlar,
Adalet ve Kalkinma Partisi ile sivil toplum kuruluslar1 (TEPAV, TESEV, TUSIAD
ve MUSIAD) kurumsal baglami olusturan aktdrler olarak ortaya ¢ikmustir. Diinya
Bankasi, yayinlamis oldugu oOneri seklindeki raporlarla Tiirk kamu yonetiminde
stratejik planlama yaklasiminin uygulanmasi gerekliligi iizerinde durmus, ancak
sonrasinda yapilan kredi anlagmalarinin igerisine stratejik planlamanin Tiirk kamu
yonetiminde uygulanmasini gerektiren hiikiimler koyarak digsal bir zorlayici giic
olarak kurumsal baglamin 6nemli bir bileseni konumuna gelmistir. Biirokratlar ise
stratejik planlama pratiginin kamu yonetiminde normatif bir bicimde uygulanmasini
faydali gormiisler ve Diinya Bankasinin raporlar1 ile anlagsmalarinin igerisine
girmesinde etkin bir rol oynamislardir. 2001 krizinin hemen arkasindan iktidara
gelen Adalet ve Kalkinma Partisi ise krizden ¢ikis olarak kamu yonetiminde koklii
reform hareketlerinin yapilmasi gerekliligi tizerinde durmus ve reform hareketlerine
girismistir. Stratejik planlama/yonetim anlayisinin kamu yOnetiminde uygulamaya
sokulmasi da bu reform hareketinin 6nemli bir bileseni olarak ortaya cikmustir.
Adalet ve Kalkinma Partisi, kamu yonetiminde yeniden yapilandirma c¢aligmalarinin
basina Basbakanlik Basdanismani/Basbakanlik Miistesar1 sifatiyla Omer Dinger’i
getirmis, Omer Dinger’in baskanliginda olusturulan komisyon kamu ydnetimindeki
reform hareketlerine biitiinciil bir bakis agisiyla yaklasmis ve siyasetgilerin destegi
ile birlikte bazi reform hareketinin baslamasina ve sonu¢lanmasina katkida
bulunmustur. Ihtisas alanlarindan biri de stratejik yonetim olan Omer Dinger’in
bagkanligindaki  komisyonun gorev  yaptigt donem igerisinde  stratejik
planlama/yonetim yaklasgiminin kamu yonetiminde yayilimi 6nemli bir ivme
kazanarak devam etmigstir. Siyaseti temsilen Adalet ve Kalkinma Partisinin kamu
yonetiminde birgok alanda giristigi reform hareketine, politika yapicilar etkilemek
ve kamuoyunda farkindalig1 arttirmak amaciyla kurulmus TEPAV ve TESEV gibi

vakiflarca diizenlenen egitim, seminer ve toplantilarla destek verilmistir. Benzer
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sekilde, is diinyasmi temsilen TUSIAD ve MUSIAD gibi isadamlar1 dernekleri de
yaymlamis olduklar1 rapor, dergi vb. yayinlarla reform hareketlerini destekleyecek
bir retorik olusturarak kurumsal baglamin olusumuna katki saglamislardir. Alvarez
(1997) tarafindan olusturulan modelde kurumsal baglami olusturan aktorler arasinda
siyasetciler ve biirokratlar yer almisken, uluslararasi finansal kuruluslar ve sivil
toplum kuruluslar1 yer almamistir. Arastirmamizda siyasetgiler ve biirokratlar
kurumsal baglami olusturan Onemli aktorler olarak ortaya ¢ikarak Alvarez’in
kuramini desteklemistir. Bununla birlikte, uluslararas: finansal kuruluslar ile sivil
toplum kuruluslar1 da bilginin yayiliminda rol alan aktorler olarak kurumsal baglami
olusturan diger unsurlar olarak ortaya ¢cikmistir. Bu calisma temelinde kuramsal
modele katki olarak kayda geg¢mesi gereken; 6zellikle kamu sektdriinde bilginin
yayiliminda uluslararasi finans kuruluslar1 (Diinya Bankasi, IMF vb) ile cesitli
amaglarla kurulan sivil toplum kuruluslariin da kurumsal baglam igerisinde dikkate

alinmas gerektigidir.
Kurumsal Baglamda Bilginin Yeniden Uretimi:

Alvarez, bilginin kurumsallagmasina iliskin kuramsal modelinde kurumsal
baglamin olusumundan sonra kurumsal baglami olusturan aktorler arasindaki iliskiler
vasitastyla bilginin yeniden iiretiminin, tiiketiminin ve dagiliminin saglandigini ifade
etmistir (Alvarez, 1997). Bilginin kurumsallasmasina iliskin olarak bu arastirmada
elde edilen bulgular 15181nda stratejik planlama yaklasimi, Tirk kamu yonetiminde
kaynak tahsis etkinliginin saglanmasinda fonksiyon gérmek iizere giindeme gelen
teknik bir ara¢ olarak tanimlanirken, siire¢ igerisinde plan-biitge-program arasindaki
baglantinin kurulmasindaki fonksiyonelliginin o6tesinde katilimcilik, seffaflik ve
hesap verebilirligin, kaliteli yonetimin ve degisimin planlanmasinin saglanmasinda
kullanilmas: gereken ©nemli bir yonetim pratigi ve en nihayetinde Tirkiye’nin
demokratiklesmesine katki saglayacak bir ara¢ olarak takdim edilmistir. Dolayisiyla
arastirmanin bu agamasinda ortaya ¢ikan bulgularin Alvarez tarafindan ortaya atilan

kuramsal modeli destekledigi degerlendirilebilir.
Bilginin Kurumsallagsmasi:

Alvarez, bilginin yayilimima iligkin kuramsal modelinin son asamasini

(outcome) sonug/ciktilar olarak basliklandirarak bu asamada yonetim fikrinin
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dagiliminin, kurumsallasmasimnin ya da siirekli bir sekilde kullanilmasinin
saglandigini ifade etmistir (Alvarez, 1997). Arastirmada elde edilen bulgular 1s181nda
stratejik planlama yaklasimi, Tiirk kamu yonetiminde yapilan yasal diizenlemeler
cercevesinde kamu orgiitlerinde kullanimi zorunlu bir yonetim yaklagimi haline
gelerek uygulama devamlilig1 olan bir yonetim pratigi haline geldigi ileri siiriilebilir.
Berry ve Wechsler (1995) tarafindan Amerika’da yapilan bir arastirmada,
arastirmaya katilan devlet kurumlariin % 60’1mnin stratejik planlama yaklasiminm
kullandiklar1 ortaya koyulmustur. Yine bu kurumlarda stratejik planlama
yaklasiminin uygulamaya konulmasinda etkin olan faktorler aragtirilmis ve sonugta
bu faktorler sirasiyla iist yoneticinin diger ajanslarda/kurumlarda elde ettigi deneyim,
kurumlarin kendi planlama ofislerinin tavsiyeleri ve valiliklerin emri geregi seklinde
ortaya ¢cikmistir. Amerika’da yapilan s6z konusu arasgtirma sonuglarina gore stratejik
planlama yaklagimimin kamu orgiitlerinde uygulamaya sokulmasi Oncelikle kendi
i¢sel dinamikleri ¢ergevesinde olmusken, Tiirkiye’de stratejik planlama yaklagiminin
kamu orgiitlerinde uygulamaya sokulmasi yasal bir zorlama sonucu olmustur. Bu
farkliligin stratejik planlama yaklasiminin igsellestirilmesi tizerindeki etkisinin ayrica

aragtirtlmasinin litereatiire ve pratige katkisi olabilecegi degerlendirilebilir.
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SONUC VE ONERILER

Yonetim, belli bir amag¢ dogrultusunda birden fazla bireyin bir araya gelerek
yiirlitmiis olduklar1 faaliyetler biitiinli olarak tanimlandiginda yonetim faaliyetlerinin
gecmisi insanlik tarihi kadar geriye gotiiriilebilir. Eski c¢aglarda aveilik ve
toplayicilikla ugrasan toplumlar da bile insanlar birbirleriyle iletisim kurmus ve belli
amaclar dogrultusunda is bolimii yapmistir. YoOnetim faaliyetinin ge¢cmisi ¢ok
eskilere dayanmis olmasina ve temelde insan iligkilerine dayanmis olmasina ragmen
bilimsel olarak incelenmeye baglanmasi ancak 19. Yiizyilin sonlarinda
gerceklesebilmistir. Ilkel toplumlar bir kenara birakilmis olsa bile, gelmis gecmis
tiim toplumlarda biitiin bireylerin aile, caligsma, askerlik, egitim, siyaset vb. alanlarda
resmi ya da gayri resmi iliskilerinde paydas oldugu yonetim faaliyetlerinin bir bilim
dali olarak incelenmeye baslanmasindaki gecikme dikkat c¢ekicidir. Kamu
yOnetiminin siyaset disinda ayri bir alan olarak incelenmesi gerektigine iliskin
Woodrow Wilson’un c¢alismast yonetim biliminin baglangict olarak kabul
edilmektedir. Dolayisiyla, yonetim bilimi, devletin yonetim fonksiyonu olan kamu
yonetimi anlaminda ilk kez bilimsel olarak incelenmeye baslanmistir. Devletin
olusumuna iliskin gii¢ teorileri gercevesinde devlet egemen sinifin yonetim aygiti
olarak ortaya ¢ikmig ve monarsik yonetim tarzlari devlet yonetimine mutlak olarak
egemen olmustur. Bununla birlikte, yeni kitalarin ve topraklarin kesfi, yeni ticaret
yollarinin ortaya ¢ikarilmast yoluyla ticari hayatin gelismesi zengin burjuvazi
sinifinin dogusuna vesile olmus, 6zellikle Ingiltere’de “citleme kanunlar1” ile birlikte
0zel miilkiyet hakkinin elde edilmesi saglanarak egemen smifin giicli asindirilmistir.
18. Yiizyilda yasanan Fransiz devriminin ortaya cikardigi ozgiirliik, esitlik ve
kardeslik gibi kavramlarla birlikte egemen sinifin temsilcisi olan mutlak monarsiler
devrilip yerine cumhuriyet kurulmus ve yakin donemde ortaya ¢ikan sanayi devrimi
ile birlikte 6zel tesebbiisler hizla geliserek sahip olduklari iiretim araglar ile
fabrikalagsmay1 baglatmis ve fabrikalasma ile birlikte daha fazla is¢i ile daha biiyiik
partiler halinde iiretim yapma imkan1 dogmustur. Fabrikalarda {iretimin daha verimli
bir halde yapilabilmesi i¢in iiretim siirecleri {izerinde arastirmalar yapilmaya
baslanmis ve kar giidiisii ile ¢alisan isletmelerde yeni ydnetim siireglerinin ortaya

konulmas1 ile birlikte isletme yOnetimi disiplininin ortaya ¢ikmasima zemin
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hazirlanmigtir. Bilimsel Yonetim olarak da adlandirilan bu donemin baslangicini
Frederick Winslow Taylor’un fiziksel siirecler lizerindeki ¢alismalart olusturmus,
sonrasinda ise Henry Fayol’un onciiliglinii yaptigi yonetim siireci yaklasimi ile
birlikte siirekli olarak gelisme ivmesi kazanmistir. Yonetim, kamu yonetimi ve
isletme yOnetimi olarak ayri iki disiplin dallar1 altinda arastirmacilar tarafindan
incelemeye tabi tutulmus, geleneksel kamu yonetimi anlayiginda, kamu yonetiminin
farkli ¢evresel kosullar igerisinde faaliyet gosterdigi ileri siiriilerek isletme yonetimi
disiplininden elde edilen birikimlere mesafeli durulmustur. Bununla birlikte tim
diinyada yasanan ekonomik krizler neticesinde kamu yonetiminde de etkinlik ve
verimlilik temelli isletme yoOnetimi tekniklerinin uygulanmasi gerektigi dile
getirilmis, bu diisiince yeni kamu yonetimi yaklasimi igerisinde yer bularak kamu ve
isletme yOnetimi disiplinlerini birbirlerine yakinlastirmis ve oOzellikle isletme
yonetiminden kamu yOnetimine bilgi transferine olanak saglamistir. Bu kapsamda
isletme yonetiminde gelistirilen toplam kalite yonetimi, yalin organizasyon, stratejik
yOnetim, sanal organizasyonlar gibi modern yonetim tekniklerinin kamu yonetimine
aktarim1 giindeme gelmistir. Isletme yonetim tekniklerinin kamu y&netiminde
genisce uygulama alani buldugu bu yeni kamu yonetimi anlayisina kamu

isletmeciligi ad1 verilmistir.

Bu arastirmanin konusu, yonetim literatiirii igerisinde son yillarda oldukga
popiiler hale gelen yonetim bilgisi transferinin Tiirkiye baglaminda kamu ydnetimi
ozelinde incelenmesidir. Ozellikle Kuzey Amerika merkezli yonetim bilgisi iiretimi
ve yayilimi son yiizyll boyunca slirmiis, son donemde diger cografyalardan kiiciik
girisimler olsa dahi Kuzey Amerika merkezli yonetim bilgisi iiretiminin hala alani
domine ettigi goriilmiistiir. Bu calisma ise bir isletme yonetimi pratigi olarak ortaya
¢ikan stratejik planlama yaklasiminin Tirkiye’de kamu yonetimi alanina transferini
konu almaktadir. Stratejik planlamanin kokenleri itibariyle tarihsel siirecte Tirk
Kamu yonetiminin giindemine girmesi ve yayilim siirecinin ekonomik, kurumsal ve
bilissel dinamikleri ile birlikte derinlemesine analiz edilerek siirecin detayli bir

sekilde ortaya konulmasi amaglanmistir.

Isletmecilik bilgisinin iiretimi ve yeni iiretilen bu bilgilerin uluslararasi ve
orgiitler aras1 dagilimina iligkin siirecleri ¢esitli aktorler ve baglamlar kapsaminda

“The Diffusion and Consumption of Business Knowledge” isimli eserinde Alvarez
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kuramsal olarak agiklanmistir. Uluslararas: literatiirde de genis kabul goren
Alvarez’in bilginin yayilimma iliskin goriisleri, Siikrii Ozen tarafindan literatiire (1)
Tetikleyici yapisal degisim, (2) Kurumsal baglamin olusumu, (3) Kurumsal
baglamda bilginin yeniden iiretimi, (4) Bilginin kurumsallagmasi seklinde dort
asamali olarak aktarilmistir. Literatiirde kabul goren bu modelin Tiirk kamu
yonetiminde bir isletme yOnetimi pratigi olarak stratejik planlamanin yayilim
siirecini agiklamada da uygun bir model oldugu goriilmiis ve bu model {izerinden bu
yonetim bilgisinin yayilim siirecleri Tiirk kamu yonetiminin kendi 6zgiin kosullar
cergevesinde kesfedilmeye calisiimistir. Calisma kesfedici bir arastirma olmasi
nedeniyle bu amaca ulasmay1 saglayabilecek en uygun arastirma yonteminin nitel
arastirma yontemi olmasina karar verilmis, benimsenen yontem ve yaklagima bagh
olarak veri toplama aract olarak yari-yapilandirilmis goriisme ve dokiiman

incelemesi kullanilmustir.

Kuramsal ¢ergeveye uygun olarak yiiriitiilen bu ¢alismada tetikleyici yapisal
degisim konusunda elde edilen bulgular neticesinde ortaya ¢ikan sonuglar su sekilde
aciklanabilir. Tiirkiye, 24 Ocak 1980 kararlariyla birlikte ekonomik alanda ciddi bir
donilistim baslatmig, ancak 1990’lar boyunca hiikiim siiren siyasi istikrarsizlik
nedeniyle 6zellikle kamu yonetiminde yapilmasi gereken ivedi reform hareketlerini
yapamamustir. Kamu yonetiminde reform hareketlerinin gecikmesi ise cumhuriyet
tarithinin en biiylik krizi olarak tanimlanan 2001 krizine zemin hazirladig
anlagilmistir. 2001 yilinda yasanan kriz iilkenin ekonomik anlamda dip noktaya
vurmast olarak tanimlanmis ve kamu yonetiminin temelli olarak elden geg¢irilerek
degisim ve doniisiimiine zemin hazirladig1 degerlendirilebilir. Bu ¢alismanin temel
aldig1 Alvarez (1998), bilginin yayilimina iliskin ortaya attig1 kuramda, ekonomik ve
politik krizlerin roliine iligkin olarak bilginin yayilliminit saglayacak aktor ve
kaynaklarin tek bagma bilginin yayilimin1 saglayamayacagini belirtmis, bilginin
yayiliminin saglanabilmesi i¢in bu aktor ve kaynaklarin sosyal ve tarihsel dinamikler
icerisinde bir araya gelmesi gerektigine vurgu yapmistir. Bu kapsamda 2001 yilinda
yasanan krizin tetikleyici bir yapisal degisim unsuru olarak stratejik planlama
yaklagiminin Tiirk kamu yonetiminde yayiliminda 6nemli bir tarihsel ve sosyal

dinamik olusturdugu degerlendirilebilir. Alvarez, ekonomik ve politik krizleri 6n
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plana cikarirken, aragtirmamizda Tiirk kamu yonetimi agisindan bilginin yayiliminin

tetikleyen unsur olarak ekonomik krizin 6n plana ¢iktig1 ileri siiriilebilir.

Bir tlilkede ya da toplumda yeni bir yonetim bilgisinin transfer edilebilmesi
i¢in tetikleyici yapisal degisikliklerin (ekonomik ve politik krizler) olmasi tek basina
yeterli gelmemektedir. Avarez’in yonetim bilgisinin uluslararasi alanda yayilimina
iligkin olarak ortaya koydugu modele gore bu yonetim bilgisinin transfer edilmesine
yardimec1 olacak, oncli olacak, yeni yoOnetim bilgilerini tretecek, yayilimim
saglayacak ve tiiketecek sosyal aktorlere ihtiya¢c bulunmaktadir. Bu sosyal aktorlerin,
sosyal ~ve  toplumsal  konumlari/statiileri,  bireysel/orgiitsel  etkileme
giicleri/potansiyelleri bu yeni bilginin yayillminda kurumsal baglami
olusturmaktadir. Aragtirmamizin bu safhasinda elde edilen bulgular 1s181nda, Tiirk
kamu yonetiminde stratejik planlama yaklagiminin uygulamaya geg¢mesinde ve
sonrasinda yaygin bir kullanim alani bulmasinda etkili olan temel aktorler Diinya
Bankasi, biirokratlar ve Adalet ve Kalkinma Partisi ile birlikte TEPAV ve TESEV
gibi politika 6nerileri gelistiren vakiflarin ve TUSIAD, MUSIAD gibi isadamlar
tarafindan olusturulan derneklerin 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir. Diinya Bankast,
yaymlamis oldugu raporlar ile bilginin transferine mesruluk saglarken, Tirkiye
Ozelinde yapmis oldugu kredi anlasmalarinin hiikiimlerine stratejik planlama
yaklagiminin uygulanmasina yonelik maddeleri koyarak zorlayici bir unsur olarak
ortaya cikmistir. Biirokratlar ise normatif olarak stratejik planlama gibi modern
yonetim tekniklerinin kamu yoOnetiminde uygulanmasinin faydali olacagini
diistinerek, bu yaklagimin uygulamaya ge¢gmesinde siyaseti zorlayan aktorler olarak
ortaya ¢ikmig, uygun siyasi zeminin bulunmasi sonrasi ise uygulamanin yayiliminda
oncii rol oynamislardir. Adalet ve Kalkinma Partisi ise se¢im beyannamelerini kamu
yonetiminde degisim ve reform iizerine kurgulamis, secimler sonrasi kurdugu
hiikiimetlerde de kamu yonetimi reformlarim1 merkeze alarak stratejik planlama
yaklagiminin tim kamu yonetiminde uygulanmasinm saglayacak yasal diizenlemeleri
hayata gecirmistir. TEPAV ve TESEV gibi politika iireten ve politika yapicilari
etkilemeye ¢aligan vakiflar da yaymnladiklari rapor, biilten vb. araglarla stratejik
planlama yaklasiminin kamu y6netiminde uygulanmasina destek vermisler, stratejik
planlama yaklagiminin kamu yonetiminde yaygin bir bi¢imde uygulanabilmesini

saglamak {izere kamu kuruluslart da dahil olmak iizere cesitli kuruluslarla ortak
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projeler yiiriiterek teknik destek saglamislardir. TUSIAD ve MUSIAD gibi is
adamlart dernekleri de rasyonellik ve verimlilik temelinde stratejik planlama
yaklasiminin da igerisinde yer aldigi kamu yonetimi reformlarin1 yapmis olduklari
yayinlarla destek vermislerdir. Alvarez calismasinda, bilginin transferinde rol alan
aktorleri, profesyonel meslek gruplari, biirokratlar, siyasetgiler, akademik toplum,
entellektiileller olarak siralamigtir. Aragtirmamizda Alvarez’le uyumlu olarak
siyasetciler ve biirokratlar kurumsal baglami olugturan 6nemli unsurlar olarak ortaya
cikmakla birlikte, Diinya Bankasi gibi uluslararasi kuruluslar ve sivil toplum
kuruluslar1 da Alvarez’den farkli olarak bilginin yayiliminda rol alan aktorler olarak

ortaya ¢iktigi ileri siirtilebilir.

Kurumsal baglamda bilginin yeniden iiretilmesi asamasinda arastirmamizda
elde edilen bulgular 15181nda stratejik planlama yaklasiminin PEIR raporunda ilk kez
Tiirk kamu yonetiminde uygulanmasi giindeme geldiginde, kaynak kullaniminda
etkinligi saglamak {izere bir ara¢ olarak anlamlandirildigi, bu ara¢ vasitasiyla
stratejik Oncelikler dogrultusunda kaynaklarin tahsis edilmesinin amaclandig,
dolayisiyla daha c¢ok mali yonetim kapsaminda plan-biitge iligkisinin
kurulabilmesinde teknik bir ara¢ olarak fonksiyon gormesi iizerinde duruldugu
sOylenebilir. Bununla birlikte stratejik planlama pratiginin kamu yoOnetiminde
uygulanmas1 asamasinda kurumsal baglamda bilgi yeniden iiretilerek, katilimcilik,
seffaflik ve hesap verebilirlik gibi kavramlarla iliskilendirilmis, degisimin
planlanmasinda ve kaliteli yOnetimin saglanmasinda Onemli bir ara¢ olarak
tanimlanarak, Tiirkiye’nin demokratiklesmesine katki saglayacak bir pratik olarak

takdim edilmistir.

Kurumsal teori kapsaminda, orgiitlerin, faaliyette bulunduklart alanda kabul
goren, umulan veya standart olan prosediirlere ve uygulamalara adapte olmaya
kendilerini sevk eden yiiksek derecede kurumsallasmig bir ¢evre igerisinde
bulunmaktadir. Kamu kurumlarinin 6zel sektor kurumlarindan ayri olarak kanunlarla
sekillenen zorlamaya dayali bir ¢evre igerisinde faaliyetlerini devem ettirdikleri de
bir gercektir. Kurumsallasmis bu cevre igerisinde orgiitleri uyguladiklar1 benzer
yonetim teknikleri ve yapilart nedeniyle birbirlerine benzemeye yani izomorfizme
sevk eden ii¢ temel faktorden taklitgi ve normatif siireclerde orgilitler her ne kadar

tizerlerinde bir baski hissetse de goreceli olarak takdir haklarinin bulundugu kabul
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edilirken, zorlayici giliglerde ¢evrenin kendisi {izerinde uyguladigi resmi veya gayri
resmi baskilarda boyle bir takdir yetkisinin bulunmadigi agiktir. Kanun ve bu
kanunun yetkili kildig1 mercilerce belirlenen kamu Orgiitlerinin stratejik planlama
pratigini uygulamama gibi bir sanslarmin olmadigi, sonug olarak stratejik planlama
yaklagiminin resmi zorlamalar ile kamu Orgiitleri arasinda uygulama alani buldugu
ve kamu oOrgiitleri arasinda benzesmeye sebebiyet verdigi, stratejik planlama
pratiginin de yasanan bu siire¢ sonucunda kurumsallasarak uygulama devamlilig

olan bir bilgi haline geldigi degerlendirilebilir.

Sonug olarak, yasanan ekonomik krizin tetiklemesiyle birlikte olugsan degisim
atmosferinde baslangigta Diinya Bankasinin digsal zorlamasi ve biirokratlarin destegi
ile stratejik planlama yaklagiminin kamu yonetiminde uygulanmasi giindeme gelmis,
sonrasin da ise degisimin kaginilmaz oldugunu goren siyaset diinyasinin bu
yaklagimi tiim kamu yonetiminde hayata gegirme g¢abasina cesitli sivil toplum
kuruluglarinin  destegi ile yayilim saglanarak bilginin kurumsallasmasinin

gerceklestigi degerlendirilebilir.

Stratejik planlama yaklagimi kamu orgiitleri arasinda yaygin bir kullanim
alan1 bularak kurumsallasmasini siirdiiren bir bilgi olmasina ragmen, yonetime
stratejik yaklasimin bir zihniyet degisikligi gerektirdigi agiktir. Yillardir verimsiz
yonetim faaliyetlerinin yiiriitiildiigii iddia edilen biirokratik ve siyasi bir kiiltiire sahip
olan Tiirk kamu yonetiminin stratejik planlama/yonetim anlayisini rasyonel esaslar
1s1g1nda igsellestirip i¢sellestirilmediginin arastirilmasinin bu ¢alismanin sonuglarin
derinlestirerek hem literatiire hem de pratige Onemli katkilar saglayacagi

diistiniilmektedir.
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EKLER

EK-1. Goriisme Metni

GORUSME SORULARI
(KisiID ...... ) Goriisme Tarihi ... ....... 2013
KIiSISEL BILGILER
Adi/Soyadi
STRATEJIK PLANLAMA

1. Sizin i¢in stratejik planlama genel anlamda ne ifade ediyor?

2. Stratejik planlama yontemi/yaklagiminin benimsenmesi ve kullanimi agisindan
Tiirkiye’nin goreceli durumunu nasil degerlendirirsiniz?

3. Stratejik planlama yaklasiminin (is) kiiltiirimiizle uyumu konusunda ne dersiniz?
TETIKLEYiCi YAPISAL DEGISIiM
1. Ulkemizde Stratejik planlama ilk kez ne zaman telaffuz edilmeye baslandi?
2. Stratejik planlamaya ni¢in ihtiya¢ duyuldu?
- 24 Ocak 1980 kararlar ile baglayan liberallesme politikalarinin rolii?
- 1994 Krizinin rolii
- 2000 Kasim ve 2001 Subat krizlerinin rolii?

- Kamu orgiitlerinde uzun stiredir ortaya ¢ikan verimsizlik ve sikayetlerin
rolii?

- Vatandas beklentilerindeki artislarin roli?

3. Stratejik planlamanin giindeme gelmesi sizce geg ya da erken midir?
- Gegse bu gecikmenin sebepleri nelerdir?
- Biirokratik direng?

- Cok parcali koalisyon hiikiimetleri? (Kalic1, planli degisimler icin kararli
adimlar atilamamast)

- Siyasi rant?
4. Finansal krizlerin stratejik planlamaya geciste rolii var midir? Aciklayiniz

5. Finansal krizler disinda kamuoyu, is diinyast vb etkenlerin rolii var mudir?
Aciklaymiz

6. Stratejik planlama Oncesi bu yaklagimi ima eden 6n uygulamalar (pratik ya da
mental anlamda) yasanmis midir? Agiklayiniz
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7. Tiim diinyay1 etkisi altina alan bilgi toplumu ve kiiresellesme olgularmin kamu
yonetiminin stratejik planlamaya anlayisini giindeme almasinda etkisi var midir?
Aciklaymiz?

8. Tirkiye’de yasanan ekonomik krizler koklii ve kalici ¢dziimler igin firsat
sunmakta midir?

- Evet ise bunu 6rneklerle ac¢iklayabilir misiniz?
KURUMSAL BAGLAMIN OLUSUMU

1. Stratejik planlamanin glindeme gelmesinde onemli kisiler/aktorler kimlerdir?
Aciklaymiz?

2. Hiikiimet degisikliginin Stratejik Planlama uygulamasinin gelismesinde etkisi var
midir? Aciklaymiz?

3. Global ekonomik aktorlerin (IMF, WB, vb.) rolii var midir? Agiklayiniz?

- 1995 yilinda Diinya Bankasiyla ortaklasa yiiriitiilen Kamu Mali Yonetim
Projesinin roliinii degerlendirir misiniz?

- Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani Kamu Mali Yonetiminin Yeniden
Yapilandirilmast ve Mali Saydamlik Ozel Ihtisas Komisyonunun roliinii
degerlendirir misiniz?

- Subat/2001 krizi sonras1 Diinya Bankasiyla ortak olarak hazirlanan Kamu
harcamalar1 ve kurumsal gézden ge¢irme (PEIR) raporunun etkisini degerlendirir
misiniz?

4. Siyasal aktorlerin (AB ya da spesifik iilkeler) roliinii degerlendirir misiniz?

5. Is diinyasinin roliinii degerlendirir misiniz?

6. Medyanin roliinii degerlendirir misiniz?

7. Biirokrasinin stratejik planlama yaklasiminin transferinde kabulii nasil olmustur?
8. Akademinin roliinii degerlendirir misiniz?

9. Kamuoyunun rolii nedir? Nasil etkilemistir?

- Sivil Toplum Kuruluslarinin roliinii degerlendirir misiniz?

10. Stratejik planlamanin transferini benimsemeyen kurumlar/aktorlerden bahseder
misiniz?

- Nasil bir direng gostermektedirler?

11. Sizce stratejik planlama yaklasiminin kamu yonetimine transferi siirecinde bu
uygulamanin is diinyasindaki basaris1 dnemli bir referans midir?

12. Stratejik planlama, 6zel sektdrden gelen bir yaklagim oldugu i¢in Tiirkiye’de
kamuya aktariminda 6zel sektor tecriibelerinden yararlanilmasina doniik uygulamalar
oldu mu? Olduysa kimler aktif rol ald1?

13. Stratejik planlamanin uygulanmasi ihtiyaci i¢in en dncelikli ii¢ sebep sizce nedir?

14. Stratejik planlama anlayis1 genis kitlelerce kamu yonetimde uygulanmasi
istenilen bir yonetim pratigi olarak ortaya ¢ikmazken, diinyada ve lilkemizde yasanan
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degisimler karsisinda ortaya c¢ikan vatandas taleplerinin karsilanmasinda bir yontem
olarak kamu yonetimine aktarilmasinda etkili olan aktorleri siralayabilir misiniz?

- IMF, Diinya bankasi gibi kuruluslarin dayatmalar1?

- Kamu yonetiminde yasanan verimsizligin ortaya ¢ikardigr yeni yontem
arayislar?

- Akademik diinyanin onerileri?

BILGININ YENIDEN URETIMIi

1. Stratejik planlamanin yasallastirilmast siirecinde iilkemize 6zgli dinamikler
dikkate alinip revizeler yapildi mi?

2. Stratejik planlama ile ilgili mevzuat/yonerge vb. metinlerin yazilmasinda kimler
rol almistir?

3. Spesifik olarak tiim bilesenleriyle mevcut stratejik planlama modelinin
benimsenmesinin sebepleri nedir? Baska modellerde incelenip mi karar verildi,
yoksa onerilen model iizerinden mi ¢alisildi?

4. Kalkinma planlarinin statikligi ile stratejik planlarda ideal olarak olmasi gereken
dinamikligin ortaya ¢ikardigi olumsuzluklar ve gerilimler nelerdir? Uygulamaya
yanstyan sorunlar nedenlerdir?

5. Kalkinma planlarinda yasanan deneyimlerin stratejik planlamanin yeni bir pratik
olarak onerilmesi siirecinde roli nedir?

6. Stratejik planlama yaklasiminin evrensel olarak amaglar ile Tiirkiye’deki kurgusu
arasindaki ¢atisma veya cakigsma noktalar1 nelerdir?

7. Gelismis iilkelerde ve akademik diinyada kabul edilen ve uygulanan Stratejik
planlama pratigi ile Tirkiye’de uygulanan stratejik planlama anlayisinin tasariminda
veya uygulamasinda ne farkliliklar var midir?

- Varsa bunlardan bahseder misiniz?

8- Stratejik Planlama anlayiginin Tiirkiye’de kurgulanmasinda ve uygulanmasinda
tilkemize 6zgl siyasi ve biirokratik kiiltiiriin etkisini degerlendirir misiniz?

9. Yonetim alaninda ¢ok sayida etkinlik saglayici yontem olmasma karsin niye
digerlerinin yaygin ve giiclii bir sekilde degil de stratejik planlamanin
benimsendigini degerlendirir misiniz?

BIiLGININ KURUMSALLASMASI

1. Stratejik planlama anlayisinin su anda kamu alaninda/yonetiminde kabul edilen
bir yaklasim oldugunu diisiinliyor musunuz?

2. Stratejik planlama anlayis1 biitlinciil bir sahiplenme ve bakis acistyla uygulanmasi
durumunda netice aliabilecegi diisiiniildiigiinde, siyasilerin, list yoneticilerin, alt
kademe yoneticilerinin ve kamu calisanlarinin  SP  yaklagimini  benimseyip
igsellestirdigini diisiiniiyor musunuz?

- Cevap hayir ise nedenleri? Neler yapilabilecegi?
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3. Stratejik planlama anlayisinin kamu yonetiminde ve kamuoyu nezdinde kabul
edilme ve ya igsellestirilme siirecinde eksiklik bulunup bulunmadigini agiklar
misiniz?

4. Kamu yonetiminde ortaya ¢ikan degisim ihtiyacinin ortadan kaldirilmasi igin
kitlesel tepkiler olmaksizin, IMF, Diinya Bankasi ve AB vb orgiitlerin Tiirk kamu
mali yonetiminde degisim icin stratejik planlamayi adres gostermesi, stratejik
planlamanin kamuoyu, biirokrasi ve siyaset diinyasinda igsellestirilmesinde bir
problem olusturmakta midir? Nasil?

5. Stratejik planlamanin kamu yonetiminde gelecegine iliskin degerlendirmeleriniz
nelerdir?
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